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domu za stare
Povzetek diplomskega dela

V teoreticnem uvodu diplomskega dela sem predstavil nekaj splosnih znacilnosti
institucionalnega varstva starih ljudi, opisal podro¢je avtonomije in vkljucenosti stanovalcev
v zivljenje v domovih za stare ljudi, predstavil vlogo in naloge socialnih delavcev v domovih
za stare pred prihodom stanovalca v Dom, pa do stanoval¢evega odhoda iz Doma ali smrti. V
zadnjem poglavju teoreticnega uvoda sem opisal, kaksen vpliv ima odhod v dom za stare na
zivljenje starega cloveka in kaksne naloge ima pri tem socialna delavka.

Glede na temo sem se odlocil za izvedbo kvalitativne raziskave, s katero sem iskal
odgovore na tri raziskovalna vprasanja: (1.) Kako in na kakSen nacin so stanovalci doma za
stare vkljuCeni v organiziranje Zivljenja v Domu in kaksna je njihova avtonomija, moznost
odloc¢anja? (2.) Na kakSen nacin socialna delavka zagotavlja vkljuenost in avtonomnost
pri postopku sprejema stanovalca v Dom socialna delavka in kaksen vpliv ima odhod v Dom
na zivljenje starega ¢loveka?

Vzorec sestavlja devet stanovalcev in je izbran po naslednjih kriterijih: zenske in moski;
stanovalci z demenco; stanovalci, ki so odvisni od pomoci drugega (nesamostojno gibljivi) in
stanovalci, ki so Se dokaj samostojno gibljivi; stanovalci, ki v Domu bivajo ve¢ kot tri leta in
tisti, ki bivajo manj kot tri leta; stanovalci in stanovalke, ki so se sami odlo¢ili za odhod v
Dom in tisti, ki so bili v odhod v Dom prisiljeni na podlagi situacije. Empiri¢ne podatke sem
obdelal po metodi kvalitativne analize.

Z rezultati raziskave sem prisel do ugotovitev, da imajo bolj samostojni stanovalci visoko
stopnjo avtonomije odlo¢anja in moznosti vkljuevanja v organizacijo zivljenja v Domu. Pri
nesamostojno gibljivih stanovalcih in stanovalcih z demenco pa so avtonomija, svoboda
gibanja in vklju¢evanje v Zivljenje v Domu delno omejeni zaradi premajhnega Stevila
zaposlenih, kar posledi¢no pomeni, da so omenjeni stanovalci marsikdaj prisiljeni pocakati na
pomo¢, ko jo potrebujejo ali si jo Zelijo. Raziskava je tudi pokazala pomanjkljivosti v
informiranju stanovalcev glede prireditev in pri zagotavljanju individualizirane oskrbe. Slabsa
informiranost pa se bolj kot pri samostojnih stanovalcih kaZe pri nesamostojno gibljivih
stanovalcih in stanovalcih z demenco, kar omejuje njihovo avtonomijo. Stanovalci imajo v
Domu moznost odlo¢anja in dogovarjanja glede tem, vsebine in terminov izvajanja dejavnosti
ter aktivnosti, ki so organizirane v Domu. Pokazalo se je, da imajo vsi stanovalci, ne glede na
oviro, moznost izraziti Zelje, potrebe, ideje in so pri tem vefinoma upoStevani s strani
zaposlenih. V Domu organizirajo razli¢ne sestanke, na katerih lahko stanovalci izrazijo svoje
jih zaposleni upostevajo. Prav tako imajo v Domu sestanke za sestavo jedilnikov, na katerih
sodelujejo poleg stanovalcev tudi njihovi sorodniki. Vsi stanovalci, tudi nesamostojno gibljivi
in stanovalci z demenco, imajo moznost sodelovanja in obiskovanja vseh dejavnosti,
aktivnosti in prireditev. Socialna delavka, glavna medicinka sestra, delovna terapevtka in
direktorica spodbujajo in osveS¢ajo zaposlene o pomembnosti spostljive, odprte in ustrezne
komunikacije tako med zaposlenimi, kot med zaposlenimi in stanovalci. Socialna delavka je
stanovalcem vedno dostopna in pripravljena pomagati tako v zadevah, ki se navezujejo na
Zivljenje v Domu, aktivnosti, dejavnosti in oskrbe, kot pri drugih zadevah. Socialna delavka s
starimi ljudmi in njihovimi sorodniki vzpostavi stik Ze pred prihodom starega ¢loveka v Dom,
se z njimi spozna ter jim po potrebi pomaga pri ureditvi dokumentacije. Ob tem starega
cloveka in njegove sorodnike spodbudi, da ob sprejemu v Dom s seboj prinesejo za
stanovalca pomembne osebne predmete in stvari, s katerimi si lahko opremi sobo. S tem pa se
tudi lazje prilagodijo na nov Zivljenjski prostor.
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Providing the Residents Autonomy and Ensuring their Collaboration with Organizing
their Daily Life in the Home for Older People
Graduation Thesis Abstract

In the theoretical introduction to the thesis I introduce a few general characteristics of
institutional care of the older people, describe the field of autonomy and inclusion of the
residents in the life in the homes for older people, present the role and tasks of social workers
before admittance of the residences in the home, and until they depart or pass away. In the
final chapter of the theoretical introduction I describe the effect that moving into a home for
older people has on an older person, and the tasks of a social worker in that period of
instituional life.

With regard to the topic I chose to conduct a type of qualitative research, looking for
answers to three research questions: (1.) How and in what way are the residents of a home for
older people included in organizing the life in a home, and what is their autonomy, their
ability to make choices? (2.) In what way does a social worker ensure autonomy and inclusion
of residents in the organization of living in a home for older people? (3.) What is the role and
which are the tasks of a social worker when admitting a resident into a home for older people,
and what kind of an effect does moving to a home for older people have on the life of an older
person?

The sample consists of nine residents and was selected according to the following
criteria: women and men; residents with dementia; residents depending on assistance (no
independent mobility) and residents who are still independently mobile; residents who have
lived there for more than three years and those who have been living there for a shorter time;
residents who decided to move to a home for older people themselves and those who were
forced to move because of their situation. Empirical data was processed using qualitative
analysis.

The results of the research lead me to the finding that the more independent residents
have a high level of autonomy in decision-making and the chance to be included in the
organization of living in the home for older people. Residents without independent mobility
and those with dementia have partially limited autonomy, freedom of movement and
inclusion in living in a home for older people, because of the limited number of employees.
This, in turn, means that those with limited abilities are sometimes forced to wait for help
when they need or want it. The research has also pointed to shortcomings in informing the
residents of events and in the provision of individualized care. Poor information provision has
a bigger impact on the residents without independent mobility and those with dementia,
limiting their autonomy. Residents of a home for older people have the option to make
decisions and discuss the topics, content and dates of activities that are held at the nursing
home. It was made evident that all the residents, regardless of any impairments, have the
option to express their desires, needs and ideas, and that the employees mostly take them into
consideration. The home for older people also holds various meetings where residents can
express their opinion, give proposals for changes and express desires relating to different
areas in of living in the nursing home that the employees then consider. The home for older
people also holds meetings regarding the menus, where residents are joined by their relatives.
All residents, even those without independent mobility and those with dementia, have the



option to participate in and attend all activities and events. The social worker, the head nurse,
the occupational therapist and the director encourage and inform the employees on the
importance of respectable, open and appropriate communication, both between employees
and between employees and residents. The social worker is always available to the residents
and willing to help them in matters related to living in the home for older people, the activities
and care, as well as with other matters. The social worker establishes contact with the older
person and their relatives even before they enter the home for older people, meets them, and,
if needed, also assists them with documentation. They also encourage the older person and the
relatives to bring important personal items and other things for decorating their room when
moving into a home for older people. This helps them adjust to their new life.

Keywords: institutional care, older people, social work, social networks, autonomy
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1 TEORETSKI UVOD

1.1 Institucionalno varstvo starih ljudi

»Osnovno poslanstvo Domov je izvajanje institucionalnega varstva za starejse.
Institucionalno varstvo starejSih je namenjeno odpravljanju osebnih stisk in tezav starejSih od
65 let in drugih oseb, ki zaradi bolezni, starosti ali drugih razlogov ne morejo ziveti doma.
Domovi tako nadomescajo ali dopolnjujejo funkcije doma in lastne druzine z nudenjem
bivanja, organizirane prehrane, varstva in zdravstvenega varstva« (Skupnost socialnih
zavodov Slovenije, b. d.).

Ustanova za namestitev, zdravstveno nego in socialno oskrbo starih ljudi — vse to je dom
za stare ljudi, kateri sprejmejo odlocitev odhoda v Dom zaradi poslabSanja zdravstvenega
stanja, ranljivosti zaradi starosti ali katerega drugega razloga. V praksi se uporabljajo tudi
druga manj strokovna poimenovanja doma za stare ljudi, kot so institucionalna oskrba
starostnikov ter dom starejSih ob¢anov, dom upokojencev itd. (Ramovs, 2013, str. 69).

Kakovost domov za stare ljudi se lahko opredeli glede na pet vidikov: eticno ravnanje
celotnega osebja in njihova kakovost dela; organizacijska zmoZnost vodstva; sodelovanje,
povezovanje med sorodniki stanovalcev, prostovoljci in domom; povezanost in vkljucevanje
Doma v dogajanje oz. Zivljenje lokalne skupnosti; osebna pripravljenost stanovalcev na
sprejemanje pomoci ter starostne oslabitve (Ramovs, 2013, str. 70).

»Med osnovne storitve, ki jih domovi za stare zagotavljajo stanovalcem, §tejemo: bivanje
0z. namestitev v eno- ali vecposteljnih sobah; socialna oskrba, osebna pomoc¢ in varstvo;
zdravstvenemu stanju prilagojeno in organizirano primerno prehrano in tehni¢no oskrbo;
vzdrzevanje perila; zdravstveno rehabilitacijo in zdravstveno nego; osnovno zdravstveno
dejavnost in specialisticno dejavnost, ki jo v Domovih izvajajo zasebni zdravniki ali
zdravstveni domovi. Vse storitve, ki se izvajajo v okviru osnovne dejavnosti domov za stare
so standardizirane. Dopustna so odstopanja od standarda tako navzgor kot navzdol, ki
vplivajo na vi§ino cene mesecne oskrbe za stanovalca v domu za stare. Domovi za stare ljudi
izvajajo tudi dodatne dejavnosti, kamor spadajo: dnevno varstvo starejSih, ki vkljucuje
zdravstvene in oskrbne storitve za stare ljudi, ki Zivijo v domacem okolju; raznolike dodatne
storitve oskrbe stanovalcev domov za stare, katere ne spadajo v obseg standardizirane
kategorije oskrbe; zagotavljanje zdravstvene nege, ustrezne prehrane in tudi drugih oblik

pomoc¢i druzini ter posamezniku na domu; zdravstvene in oskrbne storitve stanovalcem



oskrbovanih stanovanj; nudenje socialno-servisnih storitev starim osebam na njihovem domu,
ki so te pomoci potrebni; sodelovanje s sorodnimi drustvi, organizacijami in posamezniki
glede izvajanja raznih oblik dejavnosti, katere so namenjene starim ljudem, ki ne zivijo v
domu za stare ljudi« (Skupnost socialnih zavodov Slovenije, 2010).

Veliko Domov v svoje dejavnosti vklju¢uje prostovoljce, tudi pripadnike mlajSih
generacij, ki se druzijo s stanovalci. Programe in storitve institucionalnega varstva domov za
stare lahko izvajajo tudi zasebniki, ki pa morajo za izvajanje te dejavnosti pridobiti koncesijo,
katero podeli Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti. To jim
omogoca izvajanje identi¢nih programov in storitev, kakrSne izvajajo javni domovi za stare
(Mali, 2009, str. 251, 252).

Do celodnevnega institucionalnega varstva starih ljudi so upraviceni stari ljudje, ki zaradi
same starosti ali pojavov, ki so ob tem prisotni, niso zmozni, sposobni samostojnega Zivljenja
v skupnosti, ter stari ljudje nad 55. letom starosti, kateri imajo razli¢ne vrste ovir in motenj, ki
niso posledica staranja. Pri tej drugi skupini starih ljudi, ki so upraviceni do domskega
varstva, se upoStevajo predpisi iz Pravilnika o standardih (Resolucija o nacionalnem
programu socialnega varstva za obdobje 2013-2020, 2013).

Beli¢ (1997, str. 128) navaja, da imajo domovi za stare v Sloveniji po vecini eno- in
dvoposteljne sobe. Vse manj pa je Domov, v katerih bi bili stanovalci Se nastanjeni v
ve¢posteljnih sobah. Dnevni ritem v domovih za stare je povezan s termini obedov, kot so
zajtrki, kosila in vecerje. V preostalih delih dneva se lahko stanovalci udelezujejo razli€nih
dejavnosti, ki jih organizirajo v ve€ini Domov, kot so fizioterapija, razlicne dejavnosti v
okviru delovne terapije, npr. kvackanje, izdelovanje in oblikovanje izdelkov. V slovenskih
Domovih imajo tudi knjiZnice, namenjene stanovalcem. V vecini domov za stare se redkeje
ali pogosteje za stanovalce organizirajo mase in dragi verski obredi. Stanovalcem v Domovih
je na voljo rednejSa zdravstvena oskrba kot v skupnosti. V nekaterih Domovih so zdravniki
bodisi redno zaposleni ali pa prihajajo v Dom enkrat ali veckrat na teden.

Imperl (2014, str. 19—22) navaja podrocja, kjer bi domovi za stare v Sloveniji morali Se
napredovati. Najprej govori o potrebi ureditve urejenega in pravi¢nega financiranja
dolgotrajne oskrbe, kamor spada zagotovitev univerzalnosti, celostno vklju¢evanje socialne
oskrbe in zdravstvene nege stanovalcev; zagotovitvi avtomati¢nosti sofinanciranja drzave,
kadar sredstva starega cloveka in njegovih sorodnikov ne zadostujejo za pokritje vseh
stroskov bivanja v Domu, kar bi se zagotovilo z denarno socialno pomo¢jo, odobreno s strani
CSD-ja ali ob¢ine. Nadalje bi bilo potrebno direktorjem domov za stare omogociti, da si sami

izberejo Clane svojega ozjega vodstvenega tima in njihove funkcije vezejo z mandatom
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direktorja ter vse skupaj zakonsko opredeliti. Prav tako je potrebno spodbujati domove za
stare, da svoje storitve, programe in dejavnosti razvijajo tudi izven doma za stare ljudi, ki
zivijo v domacem okolju. Prav tako predlaga, da bi morali domovi za stare na tri leta pridobiti
vnovi¢no potrdilo oz. certifikat o kakovosti opravljanja dolocenih storitev za stanovalce in
druge uporabnike domov za stare, saj slovenski Domovi v primerjavi z Domovi
zahodnoevropskih drzav ne dosegajo uveljavljanja kakovosti. Opredeliti je potrebno
kadrovske normative, zajete v Pravilniku o standardih in normativih socialnovarstvenih
storitev v poglavju institucionalne oskrbe ter normative glede zdravstvene nege. Kadrovske
normative bi bilo potrebno na novo jasno dolociti v Zakonu o dolgotrajni oskrbi, tako na
podrocju socialne oskrbe, kot tudi zdravstvene nege, ter ob tem odstotkovno opredeliti Cetrto
in peto izobrazbeno stopnjo zaposlenih na omenjenih dveh podrogjih.

Domovi za stare so ustanove, ki starim ljudem, predvsem tistim, ki zaradi tak$nih ali
drugacnih razlogov ve¢ ne morejo v celoti poskrbeti zase ali ziveti sami, zagotavljajo bivanje
z zdravstveno oskrbo. Pomembno je, da starim ljudem nudijo kakovostno oskrbo, storitve,
programe, dejavnosti. Biti morajo dobro organizirani ter dosegati dolo¢ene predpisane
normative, da lahko stari ljudje v domovih za stare ¢im boljSe zivijo in da je zagotovljeno

zadovoljevanje njihovih potreb.

1.2 Avtonomnost in vkljucenost stanovalcev v Zivljenje v Domu

»Clovek je avtonomni izvor svojega lastnega ravnanja in samega sebe tudi doZivlja kot
takega, tj. kot nosilca, kot izvor in kot pobudnika lastne aktivnosti. Njegova osebnost ne
deluje le kot ucinek necesa drugega (npr. zunanjih drazljajev), temvec tudi »iz sebe« in »za
sebe«. /.../ Zavedanje, refleksija nasih zaznav, zavedanje lastne aktivnosti ter njenih posledic,
in po drugi strani tudi zavedanje naSih potreb, Zelja in hotenj (kar pa vse vkljucuje Se
zavedanje samega sebe) — vse to je nujni pogoj ¢lovekove spontane, svobodne dejavnosti«
(Musek, 1982, str. 63).

Prvi pogoj osebne rasti je avtonomno delovanje, saj je mogocCe uresnicevati osebne
potenciale le takrat, kadar moramo delovati v okviru lastnih smotrov in ciljev. Avtonomna
dejavnost daje posamezniku moznost nacrtnega in ucinkovitega usmerjanja osebnega in
druzbenega zivljenja skladno z generi¢nimi potrebami ter z ideali osebnostne rasti. Brez
clovekovega avtonomnega delovanja in odlo¢anja si ni mogoce predstavljati niti osebnega niti

druzbenega napredka (Musek, 1982, str. 162, 163).



Svobodno odlo¢anje dozivljamo v izbirnih situacijah, kadar se moramo odloditi, izbrati
med ve¢ moznostmi ravnanja. Odlocitev, ki smo jo sprejeli, spremljajo obcutki lastne
iniciative, svobodnosti in obcutki morebitnega sprejema drugacne odloc¢itve. Nimamo
obcutka, da bi na naSo odlocitev vplivala kakrsna koli zunanja prisila, temve¢ ¢utimo, da smo
se odlo¢ili na podlagi lastne presoje, spoznanj in interesov. »Clovek se uresnituje z
izbiranjem samega sebe, s tem, da se nenechno odlo¢a za sebe in o sebi. Svobodno izbiranje
oziroma odloCanje je pogoj samouresni¢evanja; njen »visji« smisel pa naj bi bil v tem, da
pomeni moznost, da se Clovek uresnicuje na najboljSi mozni, najbolj avtenticni, tj.
eksistencialno polni nac¢in« (Musek, 1982, str. 156, 157).

Ramovs (1997, str. 15) navaja, da izvirna ¢loveska razseznost, poimenovana duhovna
dimenzija, obsega ¢lovekovo svobodo odlo¢anja ter njegovo odgovornost, ki obsega: njegovo
zmoznost prepoznavanja razli€énih moznosti v vsaki doti¢ni situaciji; zmoznost prepoznavanja
smiselnosti in vrednosti vsake posamezne moznosti glede na doloceno situacijo in objektivni
ekoloski red; bolj ali manj svobodno, avtonomno odlofanje z osebno odgovornostjo ter
udejanjanje teh odlocitev.

V vseh starostnih obdobjih imajo ljudje velik motiv in Zeljo po avtonomnosti, po lastnem
uravnavanju svojega zivljenja. Socialne mreze starih ljudi vsiljujejo svoj nadzor ter omejujejo
samokontrolo starih ljudi. Stari ljudje so v svojem Zivljenju predvsem osredotoCeni na
sedanjost. Zanje je pomembna uresni€itev, doseganje ciljev v bliZnji prihodnosti. Zaradi tega
je vedenje starih ljudi zelo selektivno, pri ¢emer izbirajo cilje, ki so po njihovem mnenju
dosegljivi v kratki prihodnosti (Pecjak, 2007. str. 155).

Avtonomijo kot pojem bi lahko opredelili kot nadzor, ki ga ima posameznik glede
sprejemanja lastnih odlo€itev. Opisana, raz€lenjena je s pogledi oz. vidiki, kot so: svoboda
izbire, samoodlo¢anje, neodvisnost ter izpolnitev Zelja (Sandman, Granger, Ekman in Munthe,
2011).

Avtonomijo stanovalcev v domovih za stare ljudi lahko definiramo kot lastno
nadzorovanje zivljenja v Domu, ki pomeni moZnost vplivanja ter samostojnega odlocCanja o
vseh vpraSanjih v vsakdanjem Zivljenju. Z avtonomijo sta neposredno povezani participacija
stanovalcev in oskrba po osebni meri, ki, poleg individualne, omogoca tudi zadovoljevanje
potreb na kolektivni ravni (Mali, Flaker, Urek in Rafaeli¢, 2018, str. 228, 229).

V Domovih, ki so sodelovali v raziskavi inovacij v dolgotrajni oskrbi (Mali, Flaker, Urek
in Rafaeli¢, 2018), so bila ugotovljena naslednja podro¢ja avtonomije stanovalcev oziroma
izbire: organiziranje dejavnosti, izbira ¢asa in vrste prejemanja obroka, prostovoljna pomo¢ v

kuhinji, naslavljanje stanovalcev, umik v zasebnost, namestitev v sobi, izvajanje nege,
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moznost izhodov iz Doma. Stanovalci so vefinoma izjavili, da cenijo, da jih zaposleni
spodbujajo, ne pa tudi silijo k raznim dejavnostim, aktivnostim, kar jim daje obcutek vecje
izbire.

Mali, Flaker, Urek in Rafaeli¢ (2018, str. 79, 81, 82) ugotavljajo, da je razmeroma visoka
stopnja avtonomije pri zdravih, samostojnih stanovalcih, ki nimajo velike kognitivne ali
fizi¢ne ovire. Na drugi strani pa je avtonomnosti za bolne, nesamostojno gibljive, stanovalce z
demenco ter kognitivnimi motnjami, zelo malo ali pa je sploh ni. O omejeni avtonomnosti
slednjih pricajo Stevilne izjave stanovalcev, med katerimi je mogoce zaslediti navajanja, da
morajo stanovalci, ki so na invalidskem vozicku, marsikdaj pocakati na pomo¢ zaposlenih,
tako pri vstajanju iz postelje, kot odhodu v posteljo; da morajo stanovalci, ki potrebujejo
pomoc¢ pri hranjenju, pocakati, da ima eden od zaposlenih ¢as. Podobno velja glede pomoci
pri osebni higieni.

Po drugi strani so stanovalci iz prve navedene skupine povedali, da se lahko o skoraj
vsem sami avtonomno in samostojno odlo¢ajo: »O vsem odlo¢am sam — kaj bom delal, kdaj
bom delal, katerih aktivnosti se bom udelezil, ali bom raje v sobi, ali grem raje ven« (Mali,
Flaker, Urek in Rafaeli¢, 2018, str. 77, 78).

O obsegu sprejemanja odloc¢itev in dejavnikov ter z njimi povezane avtonomije
stanovalcev govori tudi Orford (1986, str. 233), ki navaja podroc¢ja institucionalne klime:
dolo¢anje ¢asovnih terminov vstajanja stanovalcev ter vecernega odhoda v posteljo; moznost
obiskov lokalnih trgovin; moZnost obiskovanja kulturnih prireditev izven institucije, kot so
ogledi razstav; moznost odloc¢anja, kaj bodo oblekli; odlo€anje o tem, kaj bodo jedli za zajtrk
in kaj za ostale obroke; moznost priprave pijaCe ali prigrizkov; planiranje, nacrtovanje
naslednjih jedilnikov; moZnost odlo¢anja, kaj bodo delali; odloCanje glede nacina porabe
lastnega denarja, prihrankov; sprejemanje odlocitev, kdaj se bodo kopali ali Sli k frizerju;
moznost ureditve sobe po lastnem okusu; sprejem odlocitve o obisku zdravnika; odlo€anje o
gledanju televizije ali posluSanju radia; odlocanje glede kajenja; moZnost povabila in
sprejema obiskov; sprejem odlocitve glede intimnih razmerij v instituciji; planiranje glede
ureditve in opreme prostora; odlocanje glede politike institucije; odlocanje o skrbi ali nadzoru
drugih uporabnikov institucije.

Mali, Flaker, Urek in Rafaeli¢ (2018, str. 67) opozarjajo, da nadzor nad Zivljenjem in
avtonomnost predvidevata doloceno stopnjo odlo¢nosti, moci in obveS¢enosti ¢loveka, da se v
tezkih in prelomnih trenutkih njegovega zivljenja zna postaviti sam zase. Pri ohranjanju

nadzora in avtonomije nad Zivljenjem posameznika ni razlog njegovo zdravstveno stanje,



temve¢ prepricanje okolice o tem, kateri stari ljudje so sposobni avtonomnega odlo¢anja in
kateri ne.

Wikstrom in Melin Emilsson, (2014) navajata, da je vsak clovek ne glede na
funkcionalno sposobnost 0z. oviranost sposoben, zmoZen in upravic¢en odlocati o sebi, kako
zeli ziveti, kaj potrebuje za kakovostnejSe nadaljnje Zivljenje, kakSne so njegove zelje, cilji,
potrebe. Ob tem je pomembno, da se veliko Casa, energije, naporov usmeri v iskanje resitev,
na kaksen nacin staremu Cloveku prilagoditi tehni¢ne prilagoditve, nafin sporazumevanja, v
primeru, ko je to potrebno. Tako se lahko tudi pozitivno naravnano osebje ujame v lastno
past, da stanovalce sCasoma preimenujejo, jih naslavljajo s pomanjsevalnicami, kot otroke.
Pomembno je, da je osebje pozorno na ¢im boljSe zagotavljanje avtonomije stanovalcev, da se
jim na najbolj$§i moZen nacin omogo€i vecjo samostojnost, vkljucenost, sodelovanje pri
sprejemanju odlocitev glede Zivljenja v Domu in da so upoStevani pri nudenju oskrbe. Tako
zaposleni upostevajo tudi osebno dostojanstvo starih ljudi ter jim pomagajo k boljsi
samoizpolnitvi oz. bolj$i samopodobi stanovalcev v domu za stare.

Mali, Flaker, Urek in Rafaeli¢ (2018, str, 62, 63) govorijo, da je bilo po mnenju manjSega
Stevila vpraSanih socialnih delavcev razbrati zaskrbljujoce ugotovitve, da je avtonomija
stanovalcev v domu za stare bolj ali manj omejena tudi zaradi dejavnikov, kot so: spoStovanje
in upoStevanje pravil hiSnega reda v Domovih, katerih se morajo stanovalci drzati;
zdravstvenega stanja stanovalcev ter volje skrbnikov. Na drugi strani je veina socialnih
delavcev menila, da imajo stanovalci veliko ali celo popolno avtonomnost in moZnost nadzora
nad svojim Zivljenjem, a so se tu sklicevali predvsem na stanovalce, ki nimajo kognitivnih ali
gibalnih ovir. Razvidna je bila ve¢ja stopnja avtonomnosti in nadzora nad lastnim zivljenjem
stanovalcev v manjSih Domovih. Socialna delavka iz manjSega Doma je dejala: da »stanovalci
sami sestavljajo jedilnike na 14 dni«, »se prilagajajo dietam in okusom« (Mali, Flaker, Urek
in Rafaelic, 2018, str. 62).

Mali, Flaker, Urek in Rafaeli¢ (2018, str. 63) Se ugotavljajo, da je spodbudno in dobro za
v prihodnje, da v omenjenem Domu stanovalcem, ki se dolo¢enih prireditev ali dejavnosti
niso mogli udeleziti, le-te snemajo in jim kasneje posnete predvajajo v dnevnem, skupnem
prostoru doma za stare ljudi. Na tak nacin jim omogocijo, da se vsaj delno pocutijo vkljucene
v domsko dogajanje. ZaskrbljujoCe je, da so se socialni delavci na temo avtonomnosti
stanovalcev ter nadzora nad njihovimi Zivljenji osredotocili predvsem in zgolj na same
aktivnosti v Domu, manj pa so pri svojih gledanjih pozorni na samoodlo¢anje stanovalcev na
nekaterih drugih podroc¢jih Zivljenja v Domu. Ta podrocja so: oskrba stanovalcev, eticne

dileme glede zdravljenja in odklanjanja zdravil; kje bi si Zeleli stanovalci resni¢no ziveti;
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nadzor glede upravljanja z denarjem, predvsem pa razmisljanje o nacinu podpore, ki bi jo stari
ljudje potrebovali za samostojno zivljenje in odlo¢anje v domu za stare ljudi.

Na podroc¢ju intimnih razmerij stanovalcev v domovih za stare se je v raziskavi pokazalo,
da so po vecini tako osebje kot stanovalci mnenja, »da vsaj na deklarativni ravni (ravni
izvajanja) te niso tabu« (Mali, Flaker, Urek in Rafaeli¢ 2018, str. 65).

Mali, Flaker, Urek in Rafaeli¢ (2018, str. 65, 66) ugotavljajo, da je iz raziskave razvidno,
da zaposleni v domovih za stare podpirajo partnerske zveze stanovalcev, predvsem zakonske
pare, kar se kaze tudi s spostljivim vstopanjem v sobe. Najve¢ neodobravanja novih zvez
stanovalcev je po navadi s strani njihovih sorodnikov, hkrati se ve¢ina zaposlenih postavi v
bran stanovalcem ter ne upostevajo pricakovanj in zahtev sorodnikov glede nadzorovanja in
omejevanja zvez starih ljudi.

Avtonomija torej pomeni nadzor posameznika nad svojim lastnim Zivljenjem pri
sprejemanju odlocitev, zagotavljanju oskrbe, storitev in dejavnosti, ki so v skladu z zeljami,
cilji in potrebami stanovalcev. Vecina starih ljudi, ki zivi v domovih za stare, so bolj ali manj
odvisni od pomoci drugega, zato je toliko bolj pomembno, da vsi zaposleni stanovalce
poslusajo, sliSijo in upoStevajo. ter jim tako omogocajo ¢im ve¢ avtonomije, samonadzora.
Zagotavljanje avtonomije ne sme biti osredotoceno le na bolj ali manj samostojno gibljive
stanovalce, temvec¢ bi morali biti domovi za stare pozorni, da se vsem stanovalcem, ne glede
na stopnjo oviranosti, v ¢im vecji meri skusa zagotoviti nadzor nad lastnim Zivljenjem v
Domu. Torej bi morali vsi zaposleni v domovih za stare v Sloveniji delati v smeri ¢im vecje
avtonomnosti, moznosti izbire in sprejemanja lastnih odlocitev stanovalcev, tako glede
oskrbe, nege, organiziranih dejavnosti, aktivnosti, obrokov, prireditev, ki spadajo v zivljenje v
Domu, ter na individualni ravni vsakega posameznega stanovalca, kot na kolektivni ravni. To
pa lahko dosezejo tudi z zagotavljanjem vkljucenosti samih stanovalcev v organiziranje

vsakodnevnega zivljenja v domu za stare.

1.3 Vloge in naloge socialnega delavca v domu za stare ljudi

Kornhauser in Mali (2013, str. 324) opisujeta socialno delavko kot sopotnico starega
¢loveka od njegove prve navezave stika z domom za stare pred njegovim dejanskim prihodom
v dom za stare ljudi. Socialna delavka stanovalca spremlja in je na voljo stanovalcu ves ¢as, v
katerem star ¢lovek Zivi v domu za stare. Prisotna je tudi v primerih stanovalCevega odhoda iz
Doma ali ob prekinitvi stika starega ¢loveka z Domom. V Casu sodelovanja in soustvarjanja

socialne delavke in starega Cloveka se socialna delavka znajde v razliénih vlogah:
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zagovornice, mediatorke, usklajevalke potreb, ciljev, zahtev starih ljudi in zaposlenih v domu
za stare.
Socialna delavka gre skupaj s stanovalcem v ¢asu njunega sodelovanja v domu za stare skozi
razli¢ne faze, v katerih ima razli¢ne naloge: pred stanoval¢evim prihodom v dom za stare, v
Casu stanovalevega bivanja v Domu oz. instituciji, ob stanoval¢evem odhodu iz Doma, pri
zagotavljanju dobre klime v instituciji in kot spremljevalka stanovalCevega zivljenja v
instituciji (Mali, 2008).

Kornhauser in Mali (2013, str. 325) poudarjata, da se naloge v vsaki fazi razlikujejo in so
specifi¢ne. Za vse naloge pa je znacilna medsebojna povezanost, zaporedna odvisnost ter
prepletenost. Zaporedna odvisnost se kaze v pomanjkljivosti oz. slabsi izvedenosti nalog.
Torej, ¢e so bile naloge slabo izvedene v prejsSnji fazi, bo to samodejno vplivalo na slabso
izvedbo nalog v nasledn;ji fazi.

Milosevi¢ Arnold (2003, str. 32) poudarja, da mora socialna delavka vkljuditi pri svojem
delu vse formalne in neformalne vire podpore in pomoci ter vse to povezati v optimalen
sistem pomocCi za starega Cloveka, pri ¢emer je pozorna na posameznikove individualne
potrebe. Potrebno se je zavedati, da so za kakovostno zivljenje v domu za stare pri vsakem
stanovalcu pomembni pristni medsebojni odnosi, tako s sostanovalci kot z zaposlenimi. Pri
sprejemu starega Cloveka v Dom se socialni delavec posluzuje bolj formalnih delov svoje
vloge, saj nastopa v nadzorni funkciji odlo¢anja glede posameznikove pravice do sprejema v
Dom in funkciji pomoci. Dobro bi bilo, da bi bile naloge socialnih delavcev v tej fazi
usmerjene k pomoci, svetovanju v vlogi, funkciji pomoc¢nikov, ne pa administratorjev, ki na
podlagi javnih pooblastil odlo¢ajo, ali bo staremu ¢loveku odobren sprejem v Dom ali ne.
MiloSevi¢ Arnold (2003, str. 33, 34) navaja, da o sprejemu starega ¢loveka v Dom odloca
komisija za sprejem in odpust, ki jo poleg socialnega delavca sestavljata Se direktor in glavna
medicinska sestra, pri ¢emer ima klju¢no vlogo, zaradi poznavanja prosilca, socialni delavec.
Pomembno je, Ce je le mogoce, da socialna delavka stare ljudi pred prihodom v Dom obisce v
njihovem domacem okolju, saj to pripomore k spoznanju domacega zivljenjskega okolja
bodocega stanovalca ter pri vzpostavitvi bolj poglobljenega, celostnega osebnega odnosa,
omogoca pa tudi seznanjanje socialnih delavcev s pricakovanji starih ljudi ter njihovih
sorodnikov. Zadnja faza pri postopku za sprejem je namestitev, kjer ima socialni delavec
najve¢ informacij, da bi staremu ¢loveku najhitreje nasel kar se da primerno namestitev, a ga
omejujejo prostorske stiske in normativi v Domovih.

Ivajnsic¢ (2000, str. 436) govori o fazah socialnega dela s starim ¢lovekom, ki je sprejel

odlocitev za odhod v Dom. V prvi fazi, poimenovani »priprava za odhod v Dom, poudari, da
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se ta faza zacne ze ob prvem zbiranju informacij in pogovorih. Stari ljudje, ki so Se v dobrem
zdravstvenem stanju in so se za odhod v Dom odlo¢ili sami, lahko gredo na ogled Doma ter
razgovor. V primeru, da je star ¢lovek v bolnis$nici, mu prve informacije in pomoc o bivanju v
domu za stare predstavi socialna sluzba v bolnisnici. Bodo¢im stanovalcem, ki niso zmozni
predhodnega obiska Doma, lahko pomo¢ pri ureditvi potrebne dokumentacije in informiranju
o bivanju v Domu poda tudi center za socialno delo ali socialna sluzba v zdravstvenem domu.
Trajanje te faze je odvisno od okolis¢in in nujnosti odhoda starega ¢loveka v dom za stare ter
lahko pri starem Cloveku v primeru nujnosti odhoda v Dom in kratkotrajnosti faze pusti
negativne posledice.

Drugo fazo Ivajnsi¢ (2000, str. 436) poimenuje »sprejem«. Zanjo je znacilno urejanje
vsega potrebnega za prihod starega ¢loveka v Dom, za kar poskrbi socialni delavec. Socialni
delavec stanovalca prvi¢ seznani s sostanovalci, zaposlenimi v Domu, mu skupaj z
zaposlenimi pripravi toplo dobrodoslico, da bi se stanovalec kar se da lazje in hitreje vkljucil
v zivljenje v Domu, ter mu poda Se zadnje napotke in obvestila, ki so za stanovalca lahko
pomembna, npr. prostori v Domu, plac¢evanje oskrbnine.

Milosevi¢ Arnold (2003, str. 35) govori, da ima socialni delavec v fazi bivanja stanovalca
v Domu kar nekaj nalog in zadolzitev. Ena od njih je, da vzpostavi delovni odnos s
stanovalcem ter njegovimi sorodniki. Druga je, da zagotavlja podporo stanovalcu pri
prilagajanju na zivljenje znotraj Doma ter spodbujanju stanovalca pri Siritvi njegove socialne
mreze v Domu in ohranjanju stare socialne mreze v primarnem okolju. Tretja naloga je, da
zagotavlja podporo sorodnikom pri njihovem angaziranju, vkljuevanju v dejavnosti,
aktivnosti Doma, kot so razliéne delavnice. Cetrta naloga je svetovanje in informiranje
stanovalcev ter njihovih sorodnikov. Peta naloga predstavlja posredovanje v primeru
konfliktov, nesoglasij med uporabniki in zaposlenimi ter med uporabniki samimi. Socialni
delavec ima tudi Sesto nalogo — organiziranja in vodenja razli¢nih skupin za samopomoc.
Sedma naloga je pomo¢€ in spodbujanje prostovoljnega dela. V tej fazi pa ima socialni delavec
nalogo soorganiziranja Stevilnih prireditev ter interesnih dejavnosti, kot je rojstnodnevno
praznovanje stanovalca.

Ivajnsic (2000, str. 436) tretjo fazo imenuje »prilagajanje in Zivljenje v Domu«. Socialni
delavec mora pomagati in spodbujati starega ¢loveka, da ohranja svoje navade, ki jih je imel
pred prihodom v Dom.

Pri Cetrti fazi »odhod iz Doma« poudarja, da mora o odhodu iz Doma odlocati star ¢lovek
sam ali odlocitev sprejeti skupaj s sorodniki. Pri tem pa staremu ¢loveku pomaga, svetuje

socialni delavec v Domu. V primeru zacasnih sprejemov starih ljudi v Dom lahko te izku$nje
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predstavljajo pomemben in pozitiven vpliv, ¢e se slednji kasneje odloci za prihod v Dom za
stare. S cloveskim, spostljivim pristopom, je lahko zivljenje v Domu, ki vkljucuje
institucionalne omejitve in pravila, prijetno. To se kaze v zadovoljstvu tako stanovalcev, kot
zaposlenih, ki delajo v smeri in dobrobit stanovalcev.

Nadalje MiloSevi¢ Arnold (2003, str. 35) navaja, da ima v primeru smrti stanovalca
socialni delavec neprijetno nalogo, da o smrti bliznjega obvesti sorodnike. Pomembno je, da
se socialni delavec zavzema in opozarja na pravice stanovalcev, da lahko slednji v miru
umrejo v domu za stare, kjer bivajo. K tej nalogi spada tudi nekaj dejanj, kot so obvestiti
pristojne sluzbe in urediti oskrbnino ter omogociti primerno slovo od starega ¢loveka.

Milosevi¢ Arnold (2003, str. 36) poudarja, da bi bilo pri delu socialnih delavcev potrebno
Se okrepiti vlogo povezovanja svojcev in delavcev glede oskrbe stanovalcev v domovih za
stare. Pri tem je klju¢na vzpostavitev varnega prostora za dialog, v katerem bo lahko vsakdo
izrazil potrebe, zelje, pricakovanja ter morebitna nestrinjanja, brez da bi se posameznik moral
bati negativnih posledic. Za uresnicCitev tega bi bilo pomembno okrepiti moc¢ socialnega dela v
Domu ter hkrati razmisliti, kako s tem okrepili mo¢ tudi samih stanovalcev Doma.

Mali (2008, str. 88, 89) navaja, da mora socialni delavec skupaj s stanovalcem
soustvarjati resitve. Ne glede na to, da domovi za stare kot institucija v osnovi skrbijo za vecje
Stevilo starih ljudi in jim v ospredju ni prilagajanje na individualne potrebe, interese, zelje
vsakega posameznika, se mora socialni delavec osredoto€iti na njihovo odkrivanje ter z
individualnim pristopom stanovalcu omogociti, da se ¢im hitreje in lazje prilagodi na nov
nacin zivljenja v instituciji.

Ledbetter Hancock (1990, str. 157, 159) navaja, da v domovih za stare nastopa socialno
delo v naslednjih vlogah: socialni delavec kot ¢lan domskega tima, zagovornistvo, delo s
stanovalci in njihovimi sorodniki ter socialni delavec v vlogi svetovalca oz. svetovalno
socialno delo. Te vloge socialnega dela se v Domu med seboj izrazito prepletajo in sovpadajo
druga z drugo, zato jih je tezko razlikovati, a se nanasajo na casovnico stanovalCevega bivanja
v Domu. Pomembno je zavedanje, da se socialni delavec v praksi pogostokrat lahko hkrati
znajde v ve¢ razlicnih vlogah. Vlogo zagovornika zavzame socialni delavec v casu
sodelovanja v domskem timu ter v primerih sodelovanja s svojci stanovalcev. Zelo
pomembno in koristno je, da se socialni delavec poizkuSa vziveti in razumeti obCutja, Zelje
starega Cloveka ter tako slednjemu omogoci, da se lazje navadi na nov zivljenjski prostor. Eno
izmed pomembnih sprememb in tezav za starega Cloveka lahko predstavljajo obstojeci
standardni Casi postrezbe obrokov in tudi drugacen nacin priprave hrane, kot ga je bil navajen

v domacem okolju. Zato je toliko pomembneje, da se socialni delavec skupaj z zaposlenimi
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res pripravi na vsakega stanovalca posebej, ga skuSa razumeti, se mu priblizati, ga spoznati ter
mu pripraviti ¢im boljsi sprejem v Dom.

Mali (2008, str. 90, 91, 92) pravi, da mora socialni delavec starega cloveka pred
prihodom v Dom spodbujati, da s sabo prinese nekaj predmetov, domace lastnine, ki mu
lahko pomagajo pri lazjem navajanju na zivljenje v Domu, mu dajo vecji obcutek domacnosti.
Pri vsem tem je pomembno ohraniti zavedanje, da sam sprejem stanovalcu veliko da ali
vzame pri kasnejSem vkljuCevanju v Zivljenje v Domu na emocionalni ravni, zato je zelo
pomembno, da proces sprejema stanovalcev ne postane rutina, kar se prepreci z ucinkovitim
sodelovanjem v domskem timu, kjer si strokovnjaki razli¢nih strok med seboj izmenjujejo
tako mnenja, kot znanje. Vloga socialnega delavca v domskem timu je opozarjanje na
individualne potrebe, Zelje in posebnosti stanovalcev ter koordiniranje razli¢nih sluzb, kar
pripomore k hitrejSemu in uspesnejSemu prilagajanju starega ¢loveka na zivljenje v Domu.
Socialni delavec ima prav tako nalogo, da preprecuje in je pozoren na morebitne zlorabe
osebja do starih ljudi ter spodbuja sorodnike k ohranjanju rednih stikov s stanovalci.
Sorodniki predstavljajo vir informacij o tem, kaj si stanovalci Zelijo, kaj so radi poceli, kaksne
so njihove potrebe in o tem skupaj s socialnim delavcem opozarjajo osebje ter z dodatnimi
informacijami pomagajo k preprecevanju nesoglasij in kakovostnejSim odnosom, oskrbi
stanovalcev.

Bergman-Rossi (2001, str. 745) navaja postopek dela socialnega delavca v Domu s starim
clovekom, kjer socialni delavec slednjega postavi v sredis¢e in v enakovreden poloZaj
institucionalnemu okolju ter ga informira in mu zagotavlja pomo¢ v skladu s stanovalcevimi
potrebami. Na tak nacin lahko stari ljudje podajo svoje predloge, ideje in mnenje, ki se
navezujejo na njih same, na medsebojne odnose med njimi ter sostanovalci ali osebjem ali
glede organiziranja oz. delovanja doma za stare, in so pri tem sliSani, upoStevani. S tem
postopkom socialni delavec stanovalcu omogoci aktivno sodelovanje v procesu raziskovanja
in reSevanja njihovih tezav ter soustvarjanja za starega cloveka dobrih, Zelenih reSitev. Na tak
nacin socialni delavec in uporabnik odkrivata in resujeta problemsko oz. Zivljenjsko situacijo
starega Cloveka.

Bergman-Rossi (2001, str. 746) navaja sedem elementov tega postopka: definicija
problema, stanovalCeva pricakovanja o domu za stare in osebju, znanje o Zivljenjskih
okolisCinah, stanju in dogodkih starega ¢loveka, stanovaleve prednosti in omejitve, pomoc in
ovire iz okolja, stopnja uravnotezenosti virov iz okolja ter osebnih virov, prakti¢ni napotki in

usmeritve.
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Nathanson in Tirrito (1998) opozarjata na pomembnost vloge socialnega delavca v
domskem timu. Socialni delavec mora biti seznanjen s potekom oskrbe v Domu, sodelovati z
vecinsko medicinsko usmerjenimi strokovnjaki, kot so medicinske sestre, negovalno osebje,
zdravniki, fizioterapevti, delovni terapevti. Imeti mora interdisciplinarno znanje za lazje
sodelovanje s strokovnjaki iz drugih strok v domu za stare. Pomembna je izmenjava znanja
med strokovnjaki v domskem timu. Socialni delavec s svojim specificnim poznavanjem
stanovalca, stanovalCevih Zelja in potreb pripomore k celostnemu razumevanju stanovalCeve
zivljenjske situacije in ¢im boljSemu organiziranju nadaljnjega Zzivljenja stanovalca v
instituciji. Pogosto zavzema vlogo mediatorja pri morebitnih konfliktih med stanovalci in
negovalnim osebjem. Socialni delavec s tem prispeva, da je volja starih ljudi s strani
zaposlenih bolje upoStevana in sliSan, ter se tako tudi sama oskrba bolj prilagodi
individualnim potrebam in zeljam stanovalcev.

Mali (2008, str. 97, 98, 99) navaja, da mora socialni delavec v Domu pogosto zavzeti
vlogo zagovornika Zelja, potreb, pravic stanovalcev, saj zaposleni v domu za stare mnogokrat
slednjim ne posvecajo velike pozornosti ali jih ne upoStevajo. Socialni delavec mora stremeti
k uresnicevanju in zagotavljanju stanovalCevih pravic in delati v smeri politike doma za stare
ter ravnanja osebja v korist stanovalcev. Pri vsem skupaj je zelo pomembno, da socialni
delavec spozna, do kje lahko spodbuja ostalo, vecinsko medicinsko usmerjeno osebje, da to
ne bi sprozilo negativnih odzivov med zaposlenimi.

Mali (2008, str. 101) pravi, da so skupinske dejavnosti v domovih za stare pogosto
razumljene in oblikovane v smislu terapije za stanovalce, a v teh dejavnostih niso upostevani
notranji viri, izkuSnje in modrosti stanovalcev, zato jih je potrebno poiskati in spodbuditi.
Socialni delavec dobro pozna vire moci, navade in potrebe stanovalcev. Primer skupnostnih
dejavnosti so skupine za samopomoc¢, namenjene starim ljudem, kjer so nasli svoje mesto tudi
socialni delavci.

Milosevi¢ Arnold (2003, str, 12, 13) omenja koncepte, ki se jih uporablja v socialnem
delu s starimi ljudmi: zagovorniStvo, krepitev moci, partnerstvo, skupnostna skrb,
antidiskriminacijska praksa, skupine za samopomoc¢. Krepitev moci uporabnikov lahko
razloZzimo kot zagotavljanje, omogocanje novih moznosti in sredstev ter iskanje virov, kateri
pripomorejo uporabnikom pri krepitvi vecjega vpliva nad njihovimi lastnimi Zzivljenji.
Partnerstvo pomeni grajenje medsebojnega zaupanja in odnosa med socialnim delavcem in
uporabnikom, v katerem gre za uresniCevanje, izvajanje nacela aktivnega sodelovanja. V

partnerskem odnosu se socialni delavec v celoti zaveda, poudarja pravice uporabnika ter mu
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pomaga pri njegovem udejanjanju. Tako uporabnik krepi svojo mo¢ in povecuje nadzor nad
svojim zivljenjem

Socialna delavka mora vseskozi delati v korist in pomoc¢ uporabniku, s katerim sodeluje,
Cesar ne sme ogrozati noben drugi namen ali interes. Prav tako mora vseskozi delovati
antidiskriminatorno in v primeru krsitev nanje opozarjati sodelavce iz drugih strok. Socialna
delavka je dolzna spostovati osnovne ¢lovekove pravice, varovati posameznikovo zasebnost,
osebno dostojanstvo in samo osebnost uporabnika (Kodeks etike socialnih delavk in delavcev
Slovenije, 2006).

Skupine za samopomo¢ so namenjene reSevanju osebne osamljenosti in izolacije starih
ljudi. Prvi cilj je zdruziti ve¢ starih osamljenih ljudi v manjSo skupino, saj se vecje Stevilo
ljudi tezje medsebojno spoznava in poveze. Drugi cilj je pomoc€ starim ljudem pri delovanju v
razli¢nih Zivljenjskih situacijah ter odkrivanje smiselnih moznosti za stare ljudi. Tretji cilj je
stkati zivljenjske stike med socialnim okoljem in posameznimi ¢lani ter med socialnim
okoljem in celotno skupino. Cetrti cilj pa je organiziranje ter vodenje mreze dejavnosti, katere
dajejo moznost osebnega zblizevanja in povezovanja starih ljudi v skupini in ve¢ taks$nih
skupin med seboj (Ramovs idr., 1992, str. 211).

Socialni delavec se v domu za stare lahko znajde hkrati v razli¢nih vlogah in opravlja
razli¢ne naloge, sodeluje z zaposlenimi iz razli¢nih strok, pri ¢emer mora vedno v srediSce
postaviti potrebe, Zelje in cilje vsakega stanovalca ter delati v dobro slednjih, saj socialni
delavec stanovalce pozna najbolje od vseh zaposlenih. Pomembno je, da je socialni delavec
stanovalcem vseskozi na voljo, ¢e bi kar koli potrebovali, in jim prisluhne ter marsikdaj
pomaga »dati glas«, da so sliSani in se jih upoSteva tudi pri veinsko bolj medicinsko
usmerjenemu osebju v domovih za stare. Zato je socialno delo zelo pomembno in celostno v
domovih za stare, ker skuSa med seboj povezati tako zaposlene, kot stanovalce in sorodnike,
ter vseskozi opozarja in dela v dobrobit samih stanovalcev. Ob tem pa bi bilo potrebno tudi
razbremeniti socialne delavce raznih administrativnih postopkov, ker imajo zaradi slednjih

manj Casa za same stanovalce in druge, s katerimi delajo.

1.4 Vpliv odhoda starega ¢loveka na Zivljenje v starosti

Zecevi¢ (2010) v diplomskem delu Sprejem v dom za stare — veliko vec kot le »preselitev
iz enega v drugi kraj« ugotavlja, da so doZivljanja in Custva stanovalcev ob prihodu v dom za
stare razli¢cna. Enim sam prihod v Dom predstavlja velik stres, nelagodje, stisko, drugim pa

olajSanje, pozitivno presenecenje, moznost za nov zacletek, obCutek varnosti zaradi
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prisotnosti osebja in zavedanja, da imajo v primeru potrebe po pomoci vedno nekoga v
blizini. Nekateri stanovalci obzalujejo, da se niso prej odlocili za odhod v Dom.

Smergut (2016, str. 45, 46) v diplomskem delu Sprejemanje zivljenja sorodnika v domu
za stare ljudi ugotavlja, da imajo skrb in pomoc¢ staremu cloveku v druzini velik vpliv na
druzino in odnose med druzinskimi ¢lani. Pogostokrat se zgodi, da druzinski ¢lani, ki skrbijo
za starega Cloveka, zaradi pomanjkanja Casa in preobremenjenosti zanemarjajo tudi svoje
otroke, ter se pocasi odtujijo od ostalih najblizjih druzinskih ¢lanov. Po drugi strani pa je
odhod starega druzinskega Clana v dom za stare ponekod pustil pozitiven vpliv oziroma
posledice v odnosih, tako pri starem ¢loveku, kot na njegove najblizje sorodnike, saj so se
slednji med seboj pri sprejetju te odlocitve ter skozi celoten proces podpirali, si stali ob strani
in se bolj medsebojno povezali. Velikokrat pa na izboljSanje odnosov oziroma zbliZzanje tako
med najblizjimi druzinskimi ¢lani kot stanovalcem »pripomore« tezZja bolezen stanovalca in
strah, zavedanje, da lahko druzinskega ¢lana za vedno izgubijo. Pogostokrat se zgodi, da skrb
za starega Cloveka pade na manjSe Stevilo druzinskih ¢lanov ali celo samo enega druzinskega
¢lana. Velikokrat gre tu za hcerko ali sina starega ¢loveka, kar posledicno pomeni, da ta vse
manj ¢asa preZivi s svojimi najblizjimi, se z njimi prepira glede skrbi za starega cloveka,
predvsem v primerih, ko se nekateri drugi njegovi bliznji ne razumejo dobro s starim
clovekom, katerega neguje in ga zagovarja. Zgodilo se je tudi, da je zaradi tega na koncu
razpadla druZina. Sorodniki marsikdaj ne povedo oziroma si ne upajo posredovati z nasveti
pri skrbi za njihovega druZinskega ¢lana v Domu tudi, ko opazijo nepravilnosti, slabo
ravnanje, zanemarjanje, prehitro odnasanje hrane. Bojijo se, da bi v primeru posredovanja,
komuniciranja z zaposlenimi, povzrocili, da bi osebje za stanovalca Se slabSe skrbelo.
Mnogokateri svojci se premalo vklju€ujejo v Zivljenje starega ¢loveka v Domu, zato tudi ne
vedo ali ne Zelijo o kak$nih nepravilnostih komunicirati z zaposlenimi. Spet drugi pa v
primeru nepravilnosti o tem opozorijo osebje, ali pa pomo¢ poiscejo pri socialni delavki v
domu za stare ljudi.

V diplomski nalogi Kastelic Rupar (2012), Mo¢ odlo¢anja starega Cloveka za odhod v
dom za stare, je razvidno, da imajo vsi stanovalci bolj kot ne dobre odnose s sorodniki tudi po
odhodu v Dom. Vecina stanovalcev in stanovalk, ki je po odhodu v Dom ohranila stike s
sorodniki, ima te zelo pogosto, redno. Le v nekaterih primerih se stiki, obiski zmanjSajo ali
celo povsem prekinejo, ¢e sorodniki zaradi preobremenjenosti, velike oddaljenosti ne uspejo
priti na obisk k stanovalcu pogosteje. Pri sprejemanju odlocitve starega ¢loveka za odhod v
Dom vplivajo Stevilni dejavniki. Pri nekaterih je do pogovora o Domu prislo po poslabsanju

zdravstvenega stanja starega ¢loveka in zaradi skrbi slednjega, da ne bi bil v preveliko breme
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sorodnikom, in se je sam ali skupaj s sorodniki odlocil za odhod v Dom. V nekaterih primerih
so se stanovalci o Domu zaceli pogovarjati ze pred vec leti, bodisi s svojci, partnerji bodisi
prijatelji ali sosedi, in so se zaradi ovdovelosti ali obCutka osamljenosti ali v Zelji za bolj
kakovostnim zivljenjem odlo¢ili za odhod v Dom.

Kastelic Rupar (2012, str. 62—64) pravi, da so bili pobudniki zacetka pogovora o odhodu
starega Cloveka v Dom vecinoma stari ljudje sami, nekajkrat so pobudo dali sorodniki,
zdravniki. V primeru sorodnikov v vlogi pobudnikov so pogovori s starimi ljudmi tekli o
novem zacetku, ustreznosti in urejenosti domov za stare. V nekaterih primerih so se stari
ljudje na zacetku dogovorili le za obcasne odhode v dnevno varstvo, nekajkrat tedensko, saj
so si skupaj s partnerjem zeleli ¢im dlje, vsaj del dneva, ostati v domacem okolju. Vecina
starih ljudi ni imela v Domu osebe, ki bi jo poblizje poznala Ze pred prihodom v Dom, ali pa s
poznano osebo, ki je bila v Domu, niso vzpostavili stika in je povpraSali po kakovosti oskrbe
v Domu. Nekaterim pa so tezavo pri odlo¢itvi o odhodu v Dom predstavljale slabe izkusnje,
ki so jih imeli njihovi bliznji z oskrbo ali odnosi v domu za stare.

Kastelic Rupar (2012, str. 64—67) navaja, da je raziskava pokazala nekaj prednosti, ki so
jih videli stanovalci ob spremembi zivljenjskega okolja in odlocitvi o odhodu v Dom.
Prednosti so videli v moznostih, da so ve¢ ¢asa preziveli z drugimi starimi ljudmi, imeli ve¢
druzbe, stikov z drugimi ljudmi, se niso pocutili vec¢ izolirani ali odrinjeni. Spet drugi so kot
prednost navedli to, da si stari ljudje, predvsem tisti, ki tega ve¢ ne zmorejo, ne rabijo sami
pripravljati obrokov, ampak jim pri tem bodisi pomagajo drugi bodisi jim jih v celoti
pripravijo zaposleni v domu za stare. Kot druge prednosti so se pokazale boljSe moZnosti
oskrbe ter blizina zdravstvene ambulante. Skrb vzbujajo dejstva, da v Domovih Se vedno
velikokrat prevladujejo slabosti oziroma pomanjkljivosti v primerjavi z Zivljenjem starega
¢loveka v domacem okolju, kot so obcutki domotoZzja. Vecina starih ljudi so se za odhod v
Dom odlocili sami. Spodbudno je, da so Stevilni stanovalci zadovoljni z Zivljenjem v Domu
ter bi se ob morebitnem novem sprejemanju odloc¢itve vnovi¢ odlocili enako, torej za odhod v
dom za stare, saj so v njem dobili nove moznosti, pogled na svet ter so tako z bivanjem
zadovoljni.

Kastelic Rupar (2012, str. 68) ugotavlja, da se stanovalci, ki se zaradi razli¢nih razlogov
niso imeli moznosti pripraviti na odhod v Dom ali pri sprejemu te odlocitve niso imeli veliko
besede, v Domu bolj verjetno slabo pocutijo, se drzijo sami zase, se pocutijo izolirane od
drugih ljudi, osamljene in velikokrat razmisljajo o smrti. Stanovalci, ki pa so se imeli moZnost
sami odlo¢iti za odhod v Dom in v to odlocitev tako ali drugace niso bili prisiljeni, so v domu

za stare marsikdaj na novo zaziveli, vzpostavili in razvili dobre ter pristne odnose tako s
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Stevilnimi sostanovalci, kot z zaposlenim osebjem. Prav tako so se ti stanovalci lazje in bolje
vkljucili v aktivnosti in dejavnosti, ki so organizirane v Domu, so zadovoljni s samo oskrbo
ter kakovostjo in raznolikostjo zivljenja v Domu ter so ponosni, da lahko tam zivijo.
Stevilnim stanovalcem pa se je po prihodu izboljsalo tudi njihovo zdravstveno stanje ter
dvignila tudi kakovost njihovih Zivljen;.

Flaker idr. (2008, str. 41, 44—47) poudarjajo, da se velikokrat za odhod v dom za stare v
imenu starega Cloveka odloCijo njegovi bliznji, ki sCasoma zaradi preobremenjenosti,
izCrpanosti, Custvene iztroSenosti in izgorelosti, pomanjkanja energije ter fizicnega in realnega
bremena ne zmorejo vec skrbeti za starega ¢loveka v domacem okolju. Pred tem se vseskozi
trudijo pomagati sorodniku, mu nuditi podporo in pomo¢, a na neki tocki mnogi sorodniki ve¢
nimajo obcutka, da bi lahko Se naprej kakovostno in dobro skrbeli za svojega bliznjega
starega Cloveka. Velikokrat sorodnikom pride prav oddih, premor, ki ga imajo v Casu prihoda
socialne oskrbovalke, ki prihaja na dom starih ljudi in starim ljudem za cCasa obiska pomaga
pri negi, opravljanju najrazli¢nejsih opravil, pospravljanju. A Zzal je to le za nekaj ur na dan,
nato pa vse breme oskrbe, nege starega ¢loveka spet pade na preobremenjene druzinske ¢lane.
Tako sCasoma pogosto prihaja bodisi do sporov s starim ¢lovekom bodisi celo do fizicnega
nasilja, saj sorodniki, ki skrbijo za starega ¢loveka, nimajo ve¢ obcutka, nadzora nad lastnim
Zivljenjem ter ravnanjem. TeZavo ob vsem tem tako pri sorodnikih, kot pri starem ¢loveku,
predstavljajo dvomi glede ustreznosti, kakovosti oskrbe v domovih za stare, obenem pa
sorodniki za¢nejo dvomiti glede lastnih zmoznosti, koliko bodo Se lahko zdrzali in nudili vse
potrebno staremu €loveku. Odhod v dom za stare ljudi, za vse udeleZene, predvsem pa za
druzinske Clane starega ¢loveka, pomeni moznost ureditve razmerij, stabiliziranje situacije.

Flaker idr. (2008, str 55, 56) navajajo, da starega cloveka obremenjujejo in omejujejo
razne okoli$¢ine in zivljenjski dogodki, kot so bolezen, nemo¢, nasilje in doZivljanje stiske
staremu ¢loveku bliznjih oseb. Zivljenje uporabnikov je velikokrat zaznamovano in
prepleteno s pomembnimi ali z vec¢ razlicnimi dogodki isto¢asno, kot so: sprejem v institucijo,
tezave z zdravjem, smrt, rojstvo, razveza. Stari ljudje, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo in ki
so vsakodnevno izpostavljeni obremenjujocim okolis¢inam, lahko poglobijo svojo stisko, so
izpostavljeni vedno vecjemu stresu. Te obremenjujoce okolis¢ine v vsakdanu starega ¢loveka
se lahko med seboj tudi prepletajo in tako Se bolj krepijo in starega Cloveka dodatno
bremenijo.

Flaker idr. (2008, str. 71) govorijo, da zapletene situacije, stigmatizacije, negotovosti in
obtozevanja prispevajo k obcutkom negotovosti posameznika ter njegovega statusa. Vpleteni

cutijo bojazen, strah, da bi bili zaradi svojega novega statusa v druzbi zaznamovani,
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stigmatizirani in obsojani. Strah jih je, da se bodo njihove socialne mreze drasti¢no skrcile.
Prav tako jih bremeni negotovost glede razvrednotenosti, zaupanja vase in izgubljene
samozavesti ter da bodo nerazumljeni ob morebitnem stiku in sodelovanju s socialnimi ali
zdravstvenimi sluZbami.

»Po besedah ljudi, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo, je za ohranjanje gotovosti
pomembno, da lahko odlo¢amo o svojem zivljenju /.../ Razlika je, ali prepustimo odlocitev
drugemu prostovoljno ali pa drugi vsiljuje svoje odlocitve. Slednje zbuja negotovost« (Flaker
idr., 2008, str. 76).

Individualizacija oskrbe za starega ¢loveka omogoci, da se oskrbo prilagodi glede na
specificne, edinstvene potrebe in navade starega cloveka. »Imeti nadzor nad svojim
Zivljenjem je pomemben del ustvarjanja smiselnosti Zivljenja v nasi civilizaciji. Omogoci
subjektiviteto, ima ucinek, da se dojemamo, kot da odlo¢amo, delujemo, hkrati pa omogoci
nove izkusnje« (Flaker idr., 2008, str. 95).

Jasno je, da pri dolgotrajni oskrbi ne gre le za odlocitev starega ¢loveka, temvec je pri
sprejemanju odlocitev prisotno tudi dovoljenje, soglasje drugih ljudi. Ti lahko s svojim
delovanjem omogocijo in aktivno podpirajo samoodlocanje starega ¢loveka (Flaker idr., 2008,
str. 97).

Milosevi¢ Arnold (2003, str. 36, 37, 43) poudarja, da so se stanovalci v domovih za stare,
v svojem zivljenjskem obdobju, primorani soocati s stresi, ki jih povzrocijo Stevilne izgube.
Odhod starega Cloveka v dom za stare ter namestitev v njem je pogosto dolgotrajna, saj se
stari ljudje le v redkih primerih vrnejo v domace okolje in nazaj v samostojno Zivljenje. Velik
stres in izgubo predstavlja za starega Cloveka preselitev v dom za stare, saj je stanovalec v
Domu primoran menjati svoj dotedanji Zivljenjski stil, na€in Zivljenja in po odhodu v Dom
ve€ ne more Ziveti Zivljenja, ki ga je bil navajen v primarnem okolju. V domu za stare se je
prisiljen podrediti kolektivnemu Zivljenju v instituciji in z njim povezanimi pravili, se
sprijazniti z izgubo samostojnosti in dotedanjih socialnih stikov. Stevilni stanovalci
potrebujejo pomoc pri osebni negi, zato so prisiljeni sprejeti poseg tujca, tretje osebe v svojo
intimnost. Nego in oskrbo starega ¢loveka lahko razumemo kot odnos, odvisnost med
stanovalcem in negovalko, ki jo bo najlazje sprejel v primeru spro§¢enega odnosa in primerne
uporabe humorja. Pomembno je, da negovalka starega ¢loveka pri nudenju oskrbe in nege
vseskozi spostuje in ga sprejema kot njej enakopravnega ¢loveka. V nasih domovih je dobro
poskrbljeno za telesne potrebe uporabnikov, kot so prehrana, nastanitev, higiena in nega,

slabSe pa za stanovalCeve socialne in psiholoSke potrebe. Stanovalci v domu za stare morajo
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imeti obcutek, da se jih prepozna kot posameznike in spoStuje kot osebnosti ter imajo na svoje
zivljenje Se vsaj kaj vpliva.

Mali, (2008, str. 157) navaja, da imamo v domacem okolju razli¢ne prostore, ki sluzijo
razli¢ni namembnosti, kjer se izvajajo razlicne dejavnosti, aktivnosti, v domovih za stare pa je
glavnina prostorov vecnamenskih. StanovalCeva soba v domu za stare je njegov bivalni
prostor, namenjen: bivanju, spanju, po¢ivanju, sprejemanju obiskov, opravljanju hijenskih
potreb in ukvarjanju z zaposlitvenimi dejavnostmi. Vecnamenski so tudi skupni prostori,
katere uporablja vecje Stevilo stanovalcev. Tako se v jedilnici poleg prehranjevanja odvijajo
sprejemi obiskov, cerkveni obredi, prireditve in praznovanja. Stanovalce veCnamenska
uporaba prostorov pogosto spravlja v zadrego, dezorientira in zavaja, zmede, ker sami ob
vsem dogajanju ne znajo vec oceniti, kak§no vedenje bi bilo v njih sprejemljivo in primerno.
Uporaba manjsih prostorov, ki so primerno poimenovani ter je jasno razloZzena njihova
namembnost, bi pripomogla k odpravi omenjenih tezav in predstavljala korak v smeri socialne
organiziranosti domov za stare ljudi.

»Kontrola nad svojim zivljenjem v instituciji omogoci posamezniku doZivljanje
smiselnosti Zivljenja v instituciji kot tudi smiselnosti Zivljenja v starosti. Zivljenje v okolju, ki
ga stari ljudje oblikujejo po lastni meri, pozitivnho vpliva na njihovo dozivljanje starosti.
Navadno gre za na videz majhne aktivnosti, ki pa lahko veliko prispevajo k dobremu pocutju
stanovalcev« (Mali, 2008, str. 160).

V druzini, kjer je prisotna skrb za starega sorodnika, ima slednja velik vpliv na odnose
med druzinskimi ¢lani. Od tega je tudi odvisno, koliko stikov imajo in v kak$nih odnosih
bodo ostali stari ljudje z druZinskimi ¢lani po odhodu v dom za stare, ki za vse udelezene, Se
posebej pa za stanovalce, lahko pomeni velik Sok zaradi spremembe Zivljenjskega okolja. Na
hitrejSe in lazje prilagajanje stanovalca na Zivljenje v Domu imajo vpliv tudi drugi dejavniki,
npr. vecji ali manjsi vpliv starih ljudi na sprejem odlo€itve glede odhoda v Dom — ali so se za

odhod v Dom odlo¢ili sami ali so bili v to situacijsko prisiljeni.
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2 PROBLEM

Za raziskovanje te teme sem se odlocil na podlagi leto in pol dolgega prostovoljstva ter
dvomesecne prakse v domu za stare. Tako sam, kot iz pogovorov s stanovalci, sem spoznal,
da so stanovalci v glavnini zadovoljni z zivljenjem v Domu. Socialna delavka ostale
zaposlene spodbuja k spostljivemu odnosu do stanovalcev, pogovarjanju s stanovalci, da se
jim ¢im bolj prisluhne in skusa upoStevati zelje samih stanovalcev ter dela v smeri
zagotavljanja stanovalCevih potreb. Hkrati so se mi porajala vprasanja in dvomi glede
avtonomije odlocanja stanovalcev v Domu, med drugim zaradi redkih komentarjev
stanovalcev, iz katerih je bilo mo¢ prepoznati doloeno nezadovoljstvo s posameznimi
podro¢ji. Zato sem se odlocil in se tudi dogovoril s socialno delavko, da bi bilo dobro
raziskati avtonomnost odlocanja ter vkljuCenosti stanovalcev na organiziranje zivljenja v
domu za stare ljudi, saj lahko z rezultati te raziskave ugotovim dolo¢ene pomanjkljivosti, Zelje
stanovalcev, podro¢ja, na katerih se je ali pa bi se Se lahko zagotovila boljSa avtonomnost
odlocanja in mozZnost izbire stanovalcev.

V diplomskem delu sem skusal prikazati in raziskati zdajSnje stanje oz. razmere glede
vpliva in zagotavljanja vkljuCenosti stanovalcev s strani socialne delavke na avtonomnost
odlo¢anja stanovalcev, sprejemanja odlocitev glede organiziranja Zivljenja v domu za stare
ljudi, tako na individualni ravni oskrbe posameznega stanovalca, kot na kolektivni ravni, ter
kako vpliva sprememba okolja z odhodom starega ¢loveka v Dom na njegovo Zivljenje ter
kaksno vlogo ima v tem procesu socialna delavka. Torej, koliko in na kakSen nacin se trudijo
zaposleni in socialna delavka, da bi stanovalcem zagotovili ¢im boljSe mozZnosti izbire,
avtonomnega odlo¢anja, vklju€evanja in uposStevanja samih stanovalcev glede organiziranja

Zivljenja v Domu za starejSe obcane Hmelina v Radljah ob Dravi.

Raziskovalna vpraSanja:

1. Kako in na kakSen nacin so stanovalci doma za stare vkljueni v organiziranje
zivljenja v Domu in kak3na je njihova avtonomija, moznost odlo¢anja?

2. Na kaksen nacin socialna delavka zagotavlja vkljuenost in avtonomnost stanovalcev

3. Kaksne naloge in vlogo ima pri postopku sprejema stanovalca v dom socialna

delavka in kakSen vpliv ima odhod v Dom na Zivljenje starega ¢loveka?
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3 METODOLOGIJA

3.1 Vrsta raziskave

Raziskava je kvalitativna (empiri¢na). Tako za mojo kot za ostale kvalitativne raziskave
je znalilno zbiranje in operiranje z besednimi opisi in podatki, ki se nanaSajo na nek
raziskovalni pojav (Mesec, Rape Ziberna in Rihter, 2009, str. 85). Za empiri¢ne raziskave pa
je zna¢ilno neposredno zbiranje novega izkustvenega gradiva (Mesec, Rape Ziberna in Rihter,
2009, str. 84). To sem pridobil s pomocjo izvedbe intervjujev s stanovalci DSO v Radljah ob

Dravi in z zaposleno socialno delavko v omenjenem domu za stare.

3.2 Populacije in vzorci

V prvo stvarno populacijo stanovalcev doma za stare Hmelina v Radljah ob Dravi
spadajo vsi posamezniki, ki so v ¢asu opravljanja intervjujev ziveli v omenjenem Domu
(¢asovno), ki so imeli na naslovu doma za stare prijavljeno zacasno ali stalno bivaliS¢e v Casu
opravljanja raziskave (krajevno) in so bili stanovalci omenjenega Doma oz. so stanovali v
omenjenem Domu 24 ur na dan (stvarno).

Drugo stvarno populacijo predstavlja oseba, ki je v ¢asu izvajanja intervjuja opravljala
poklic socialne delavke v omenjenem Domu Hmelina v Radljah ob Dravi in je bila v ¢asu
opravljanja intervjuja prisotna v Domu 0z. na svojem delovnem mestu.

Pri populaciji socialne delavke sem si pomagal glede dolo€anja enote iz populacije, ki jo
bom intervjuval s popolnim popisom populacije.

Vzorec populacije stanovalcev doma starejSih obcanov Hmelina je neslu¢ajnostni in
priloZnostni, saj sem najprej v vzorcu naredil izbor 9 stanovalcev, pri cemer sem upoSteval
kriterije, da so v vzorcu zbrani stanovalci z demenco, stanovalci, ki so bolj kot ne odvisni od
pomoci drugega (nesamostojno gibljivi), in stanovalci, ki so Se dokaj samostojno gibljivi; da
je bilo v vzorcu zajetih vec stanovalk (7) kot stanovalcev (2), saj so v Domu v prevladujo¢em
Stevilu stanovalke; da so bili v vzorec zbrani tako stanovalci, ki v Domu bivajo ve¢ kot tri
leta, in tisti, ki bivajo manj kot tri leta; ter da so v vzorcu zajeti tako stanovalci in stanovalke,
ki so se sami odlocili za odhod v Dom in tisti, ki so bili v odhod v Dom prisiljeni na podlagi
situacije. Zatem sem odSel do izbranih stanovalcev in z njimi navezal stik. Vsi so se strinjali s

sodelovanjem v raziskavi. Z vsemi izbranimi stanovalci in stanovalkami v vzorcu sem nato
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opravil individualne intervjuje oz. intervjuje z vsakim posameznikom posebej, saj sem tako
po mojem mnenju dosegel boljSo ucinkovitost ter tudi obcutek varnosti za same stanovalce, ki

sem jih intervjuval.

3.3 Merski instrument

Merski instrument predstavljajo smernice za delno strukturiran intervju z odprtim tipom
vprasanj, ki so razdeljena v ve¢ skupin in prilagojena glede na to, pod katero populacijo spada
intervjuvanec. Prva skupina vprasanj je raziskovala, kakSen vpliv imajo stanovalci na
zivljenje v Domu in na delovanje doma ter kolikSna je avtonomija stanovalcev glede
organiziranja zivljenja v Domu. Druga skupina vpraSanj je namenjena raziskovanju vpliva oz.
na kakSen nacin socialna delavka zagotovi vkljucenost in avtonomnost stanovalcev pri
organizaciji dejavnosti in aktivnosti v Domu, na¢inu nudenja oskrbe, upostevanju njihovih
zelja, potreb, volje stanovalcev. Znotraj te skupine vprasanj sem skusSal raziskati avtonomnost
sprejemanja odlocitev in izbir samih stanovalcev pri oskrbi tako na individualni ravni vsakega
stanovalca, kot na kolektivni ravni. Tretja skupina vpraSanj pa je raziskovala, kakSne naloge
in vlogo ima pri postopku sprejema stanovalca v Dom socialna delavka in kakSen vpliv ima
odhod v dom za stare na zivljenje starega cloveka. Kot receno so bila vpraSanja oz. smernice
delno strukturiranega intervjuja prilagojene glede na to, s katere od dveh populacij, ki sta
opredeljeni v raziskavi, intervjuvanec prihaja (stanovalci DSO, socialna delavka, zaposlena v

DSO). Oba vprasalnika sta v prilogi Stevilka 9.1.

3.4 Zbiranje podatkov

Zbiranje podatkov je potekalo od 7. 5. 2019 do 20. 5. 2019. Vseh 10 intervjujev, 9 s
stanovalci in enega s socialno delavko, sem izvedel v Domu Hmelina, domu za starejSe
obc¢ane v Radljah ob Dravi, kjer sem Ze nekaj tednov pred tem pridobil uradno dovoljenje s
strani vodstva Doma. Pri navezovanju stikov s stanovalci mi je pomagala tudi socialna
delavka, Ko sem dobil ustno soglasje sogovornikov o sodelovanju v raziskavi, sem vsem
sogovornikom najprej dal moznost izbire prostora, kjer bi posamezen intervju izvajal, saj sem
zelel sodelujo¢im omogociti varen prostor za pogovor in sodelovanje, kjer se bodo lahko kar

se da odprli pri sodelovanju v intervjujih. Ze pred tem sem se vsem devetim stanovalcem,
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med njimi je bilo 7 stanovalk, od katerih so bile tri nesamostojno gibljive ter dve sogovornici
z demenco, in 2 stanovalca, predstavil ter povedal kdo sem, kaj je namen in vsebina raziskave
ter vsakega sogovornika posebej vprasal, ¢e mi dovolijo, da lahko posamezen individualen
intervju posnamem, za kar sem dobil dovoljenje s strani vseh devetih stanovalcev ter socialne
delavke. Nato sem vse sogovornike Se povabil, da me vprasajo, ¢e jih pred zacetkom izvedbe
intervjujev Se kaj zanima, z namenom, da bi razbil morebitno zacetno negotovost. Hkrati sem
jim tudi zagotovil, da bodo posnetki pogovorov anonimni ter bodo izklju¢no uporabljeni za
namen te raziskave in bodo nato izbrisani. Prav tako sem vse stanovalce povprasal po ¢asu, ki
ga imajo na voljo, pri ¢emer noben od sogovornikov ni postavil ¢asovne omejitve, ter jim
povedal, da lahko v primeru stiske zavrnejo odgovor na posamezno vprasanje, kar med
pogovorom ni storil noben od intervjuvancev. S petimi stanovalkami ter dvema stanovalcema
sem individualne intervjuje izvedel v njihovih sobah, z dvema stanovalkama pa na oddelku v
dnevnem prostoru. Pri treh intervjujih s sogovorniki smo na njihovo Zeljo naredili 5 do 10
minutni odmor ter nato intervjuje opravili do konca. S socialno delavko sem intervju opravil v
dveh dneh v njeni pisarni, pri ¢emer sva intervju zakljucila ze prvi dan, drugi dan pa sem ji
postavil Se nekaj dodatnih podvprasanj po preposlusSanju intervjujev z vecino stanovalcev.
Intervjuji s sogovorniki so trajali med 40 minut in 95 minut. Pri dveh stanovalkah z demenco
sem pogovor seveda prilagodil tako, da sta lazje sledili in sodelovali. Na enkrat sem povedal
dve do 3 povedi ter po potrebi te poenostavil, da sta lahko vsemu sledili. Pogosto, veckrat pri
posameznem vprasanju, sem povzel dotedanjo vsebino pogovora, da smo lazje ohranjali rdeco
nit, ter sproti preverjal, ¢e sta vse razumeli. Pri pogovoru sem bil vseskozi Se bolj kot pri
ostalih sogovornikih pozoren na njuno neverbalno komunikacijo, da sem v primeru stiske pri
posamezni stanovalki z demenco to hitreje prepoznal in se prilagodil. Pri eni od njih sva tako
naredila na njeno Zeljo priblizno petminutni premor ter nato intervju v miru nadaljevala. Ves
Cas izvedbe intervjujev sem s stanovalkama z demenco ohranjal o€esni stik ter pri obeh tudi
telesni stik, z roko, tako da se lazje osredotocili na vsebino intervjuja ter vedeli, da govorim z
njima. Vseskozi sem se osebno odzival in nekajkrat vstopil svet stanovalke z demenco ter

nato pogovor ponovno preusmeril nazaj na temo intervjuja.

3.5 Postopek kvalitativne analize in obdelave podatkov

Obdelava zbranega gradiva je bila izvedena s kvalitativno analizo (Mesec, 2007), torej
sem zbrano gradivo analiziral na besedni nacin, brez navajanja ali uporabe Stevil. Pri

transkripciji intervjujev sem posebno pozornost namenil izloCanju izrazov ali besed, ki bi
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lahko razkrili identiteto sogovornikov, saj sem Zzelel zagotoviti in ohraniti njihovo
anonimnost. Najprej sem vse intervjuje, vsakega posebej, zapisal po zvocnem posnetku
pogovorov oz. intervjujev. Zatem sem v zapisanih dobesednih transkripcijah intervjujev
posamezne dele odgovorov glede na pomen razdelil oz. dolocil izjave. Posamezne izjave iz
enega intervjuja sem nato zapisal v tabelo, kjer sem jim pripisal oz. dolo¢il pojem,
podkategorijo, kategorijo in temo. Sledilo je osno kodiranje, kjer sem s pomoc¢jo grupiranja
vseh pojmov iz vseh intervjujev s stanovalci v podkategorije in kategorije ugotovil, kateri
pojmi imajo podoben pomen, ter jih poimenoval enako, ob tem pa izloCil dolocene
nepomembne pojme, ki niso bili v skladu s temo, vsebino, namenom raziskave. nazadnje pa
sem primerjave med obdelanimi podatki poiskal z izvedbo odnosnega kodiranja. Izvedba
celotnega procesa mi je bila v pomo¢ pri lazjem in celostnem zapisu rezultatov mojega
diplomskega dela. Celoten postopek kodiranja oz. kvalitativne analize podatkov je razviden v

prilogah.
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4 REZULTATI

4.1 Avtonomija odlo¢anja stanovalcev o vsakdanu, prehrani, oskrbi in negi

4.1.1 Vkljucevanje in odlo¢anje o poteku dejavnosti, aktivnosti, storitev

Glede prehrane so vsi stanovalci, ki so sodelovali v raziskavi, povedali, da imajo moZnost
avtonomnega izbiranja ure obeda oz. da imajo moznost obedovanje prestaviti na zgodne;jsi ali
kasnejsi Cas zaradi razli¢nih vzrokov ali obveznosti, a je dobro, da o tem prej povedo
zaposlenim (E12: »Ce imam obiske ali imam kaj drugega, lahko recem in mi obrok pogrejejo
ter mi ga postrezejo kasneje. Tudi obroke prilagodijo, dobim hrano prej ali kasneje. Ni
nobenega problema; prej povem, da me ni in se lahko vse dogovorim.«). Stanovalci so
povedali, da so obroki sicer v vnaprej dolo¢enih terminih, a se jim zaposleni prilagodijo (H13:
»Termini obrokov so fiksni. Ce sem zajtrk zamudil, prinesejo in pripravijo kasneje ...«).
Skoraj vsi vpraSani stanovalci in stanovalke, razen ene, so povedali, da imajo vsi stanovalci
moznost sodelovati na sestankih za sestavo jedilnikov in se njihove zelje ter predlogi
ve€inoma upostevajo, da je na meniju vedno za vsakogar nekaj.

Socialna delavka pa je dodala, da se jedilnike na sestankih skupaj s stanovalci in
njihovimi sorodniki, ki so takrat na obisku pri stanovalcu, sestavi za 14 dni vnaprej, vsaki¢ na
drugem oddelku, da se lahko vkljuc¢i ¢im vecji krog stanovalcev, ne glede na to, s katerega
oddelka so.

Stanovalka, ki se sestankov po lastni volji ne udelezuje, je izrazila pomisleke glede
upostevanja predlogov stanovalcev pri sestavi jedilnikov (B6b: »Po moje ne pomagajo
prevec. Drugace se sestanka Se nisem udeleZila, ne vem, ce bi pomagalo.«). Nekaj
stanovalcev je izpostavilo, da imajo stanovalci moznost malice med obroki, kot je sadje ali
hrana iz hladilnika. Nekaj stanovalcev je povedalo, da imajo vsi stanovalci moznost izbire
hrane pri zajtrku (I8: »Zajtrk je po Zelji vsakega stanovalca, od pastete do rib. Skratka dobis,
kar Zelis. Ce bi lahko vse pojedel, kar imamo na voljo, bi se zredil «). Pri kosilu lahko
stanovalci izbirajo med dvema menijema. Za vecerjo pa je po navadi na voljo kaj mle¢nega
ali kakSna vrsta salame. Ve¢ stanovalk je navedlo, da se imajo stanovalci moZnost odlo¢iti
glede prostora prehranjevanja, pri cemer je obedovanje v sobi drazje kot v jedilnici.

Socialna delavka je glede prehranjevanja povedala, da se morajo v primeru predpisane

diete pri posameznem stanovalcu te drzati ze Cisto iz vidika zdravja. V okviru predpisanih

24



omejitev, ki jih doloca dieta, se skuSajo kar se da prilagajati, priblizati in upoStevati Zelje,
predloge posameznega stanovalca. Vsak stanovalec, ki ima predpisano dieto, ima to navedeno
na posebnem kartonCku. (S37: »... Znotraj predpisane diete s strani zdravnika za
posameznega stanovalca pa se seveda skusamo cim bolj prilagoditi Zeljam posameznega
stanovalca v okviru tega, kar mu predpisana dieta dovoljuje. Torej znotraj tega skusamo
skupaj s stanovalcem najti dolocene nacine, moznosti, ki stanovalcu ustrezajo. To urejamo
individualno z vsakim stanovalcem posebej /.../ Ce npr. nekdo ne je rib, se mu takrat, ko so
ribe na jedilniku, ponudi nekaj drugega ...«).

Stanovalci so tudi navedli, da se pri dejavnostih, aktivnostih in krozkih, ki so ob dolo¢eni
uri, stanovalci lahko z izvajalci dogovorijo za drugi termin izvajanja, ¢e bi jim ta bolj
odgovarjal. Zaposleni stanovalcem, ki so nesamostojno gibljivi ali bolj odvisni od pomoci
drugega, pomagajo na aktivnostih ter po potrebi prilagodijo dejavnosti in aktivnosti tako, da

lahko na njih sodelujejo vsi stanovalci ne glede na oviro.

4.1.2 Ocena storitev

Pri oceni prehrane v Domu je le ena stanovalka povedala, da je s hrano v Domu
nezadovoljna, tako glede kakovosti priprave, okusa in zaCinjenosti. Prav tako je izrazila
nezadovoljstvo s toploto hrane, ki jo prinesejo v sobo pri obrokih, zaradi po njenem mnenju
premajhnega Stevila zaposlenih, ki hrano delijo. ManjSe Stevilo stanovalcev je izrazilo sploSno
zadovoljstvo s hrano v Domu. Nekaj stanovalk je izrazilo zadovoljstvo z okusom hrane ter ob
tem zadovoljstvo bodisi s toploto, zaCinjenostjo ali raznovrstnostjo hrane (G14: »S hrano sem
zadovoljna. Doma tudi ni bilo zrezkov vsak dan. Dobro je, da imamo raznoliko hrano in je
okusna.«).

Nesamostojno gibljiva stanovalka je povedala, da je v preteklosti Ze imela slabo izku$njo
z delom in odnosom zaposlenih ter se je na to tudi pritoZzila, kar je pozitivno vplivalo in se
kasneje ni ve¢ ponovilo. (B4b.: »Se je Ze zgodilo, da sem se pritoZila, ko je osebje tukaj
pustilo, saj veste, ono vrecko, kateter. Mi je pomagala pri potrebi, pol je pa kar pustila
kateter v sobi in vec je ni bilo nazaj. Zacelo je smrdeti. Potem je le prisla druga negovalka in
odnesla, ko sem se pritozZila, ker nisem mogla vec¢, ne mocno, sem pac rekla. Za to sem
povedala drugim negovalkam in od takrat so na to pozornejse. Sedaj so bolj previdni«). V

enem primeru je stanovalka izrazila veliko zadovoljstvo z delom in dostopnostjo socialne

delavke.
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Socialna delavka pa je povedala, da se ji zdi zelo pomembno in dobro, da bodo z mojo
raziskavo v diplomskem delu dobili informacije o podro¢jih, kjer v Domu ze delajo dobro, kot
o podro¢jih, kjer se bo potrebno izboljsati. (S47: »... kje pa bi se Se dalo kaj postoriti,

dodelati, kaj se Se da narediti, kam se Se da priti, tako za nas zaposlene, kot za stanovalce«).

4.1.3 Samostojnost pri opravljanju aktivnosti, oskrbi, negi

Vec stanovalk in stanovalcev je povedalo, da so v vecini primerov samostojni pri osebni
negi ter e ne potrebujejo nobene pomoci s strani druge osebe. Ve¢ vprasanih je povedalo, da
so popolnoma samostojni pri izvajanju vseh aktivnosti. Nekaj stanovalcev je povedalo, da so
popolnoma samostojni pri pospravljanju sobe. Druga stanovalka je navedla, da zmore Se sama
postlati posteljo, se stuSirati, urediti in pocistiti. Nekaj stanovalk je povedalo, da se lahko Se
samostojno prehranjujejo. Sogovornica se prav tako lahko Se sama poceSe ter si umije obraz.
Druga stanovalka pa se, kljub nesamostojni gibljivosti, trudi ohranjati samostojnost pri
oblacenju ter obCasnem sprehajanju v naravi. Stanovalec je povedal, da Se zmore sam
pospraviti sobo in se samostojno sprehaja. Dokaj samostojna stanovalka je ob tem izpostavila,
da se trudi ostati ¢im bolj samostojna, ker bi ob potrebi po dodatni pomoci za oskrbo morala
placevati ve¢ (C30: »Trudim se, da hodim, sem samostojna, ker je oskrba drazja, ce si
nepokreten.«).

Socialna delavka je povedala, da skuSajo zaposleni pri opravljanju aktivnosti ter oskrbi v
Domu ljudem z demenco omogociti ¢im daljSo in vecjo aktivnost ter samostojnost in
ohranjanje nadzora nad svojim lastnim zivljenjem ter jih spodbujajo, da ¢im ve¢, kolikor
zmorejo, poizkusSajo storiti sami ter se jim ob tem individualno prilagajajo glede na njihove
potrebe, Zelje (S60: »Pri stanovalcih v zacetni fazi ali v napredujoci fazi demence, jih
vkljucujejo v jutranjo, vecerno oskrbo delovna terapevtka, varuhinja, delovna instruktorica.
Nacin dela z ljudmi z demenco je tak, da se k stanovalcu pristopi in se mu pomaga, se ga
usmerja, da se on Se sam oblece, obuje, umije ter si tako zraven cloveka z demenco kot

support, kot podpora.«).

4.1.4 Pomoc pri oskrbi, negi stanovalcev na individualni ravni

Nekaj sogovornic mi je glede potrebe po pomoci povedalo, da potrebujejo redno pomoc
pri tuSiranju s strani zaposlenih. (E27b: »Rabim le pomo¢ pri tusiranju, ostalo Se zmorem vse

sama. Ce pa bi kar koli rabila, pa lahko povem zaposlenim in mi pomagajo«). Ob tem je
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sogovornica tudi povedala, da ima pomo¢ pri tuSiranju enkrat na teden, druga enkrat na 10
dni, tretja pa samo dvakrat na mesec. MoZnost pogostejSega tuSiranja ob pomoci zaposlenih
pa se razlikuje zaradi razlik v ceni oskrbe. V enem primeru potrebuje stanovalka poleg
pomoci pri tuSiranju tudi redno pomoc¢ pri umivanju ter ¢iScCenju sobe. Nekaj nesamostojno
gibljivih stanovalk potrebuje poleg tuSiranja tudi redno pomo¢ pri urejanju, oblacenju in
umivanju. Vecina sogovornikov je izrazilo potrebo po pomoci pri pospravljanju in ¢iscenju
sobe. VeC stanovalcev je povedalo, da poleg ¢iS€enja sobe potrebujejo pomoc pri postiljanju
postelje. Nekaj stanovalk je povedalo, da se primeru potrebe po pomoci ve¢inoma obrnejo na
medicinske sestre, negovalke ali socialno delavko. V Domu nimajo urnika osebne pomoci.
(A10a: »Pri osebni pomoci ni urnika, ni to¢no dolo¢ena; ko rabim, poklicem pomoc«). Nekaj
stanovalk potrebuje pomoc pri obla¢enju. V enem primeru pa stanovalec potrebuje pomo¢ pri
oskrbovanju z rokavicami za poganjanje invalidskega vozicka, ki jih dobi tako s pomocjo
glavne medicinske sestre, kot s strani zunanjih obiskovalcev Doma. Nesamostojno gibljiva
stanovalka je povedala, da poleg pomoci pri osebni negi, kot je pomo¢ pri izloCanju, potrebuje
tudi pomoc pri postiljanju postelje, ¢iS€enju, umivanju in prinaSanju hrane v sobo pri obrokih.
Vec sogovornikov je navedlo, da imajo v Domu dostop in moZnost jemanja vseh zdravil, ki
jih imajo bodisi predpisana ali pa jih potrebujejo za lajSanje bolec¢in. (C25: »Dobim Lekadol
ali Se kaj moc¢nejSega za kolke, zdravila za srce in za odvajanje vode tudi; kar rabim, dobim.
Zdravila za odvajanje vode sem dobivala Ze doma.«).

Nekaj stanovalcev je povedalo, da imajo stanovalci moZnost avtonomnega odlo¢anja o
kasnej$em Gasu in poteku &i§¢enja in/ali pospravljanja sobe. (G17: »Ce imam obiske ali kaj
drugega, lahko prosim, da pridejo kasneje, ali za ciscenje, pospravijanje sobe ali kaksno
drugo pomoc. Tu ni nobenega problema. Vse se da dogovoriti.«). Nekaj sogovornic je
izjavilo, da imajo stanovalci moZnost avtonomnega odlo¢anja tudi glede potrebe po pomoci in
prelozitve termina tuSiranja na hitrejsi ali kasnejsi ¢as (C13: »Ce se kopat ne morem zaradi
Cesar koli, povem. Mi kopanje prestavijo na prej ali kasneje, kot Zelim. Ni nobenega
problema.«). Stanovalka, ki prav tako potrebuje pomoc pri tusiranju, pa je izrazila pomisleke
in dvom glede moZnosti odlozitve pomoc¢i pri tusiranju na kasneje (B12: »Vsakih 10 dni me
tusirajo, a ni doloceno z uro kdaj. Bolj tezko bi jim rekla, da sedaj ne morem iti pod tus, ker bi
naslednjic bila sele cez 10 dni na vrsti«). Druga stanovalka je povedala, da nima moznosti
odlocanja o ¢asu izvajanja pomoci s strani zaposlenih iz no¢ne izmene, temve¢ sami pridejo,
ko pridejo, in opravijo vse potrebno, a stanovalke to ne moti, saj je tudi sama navajena
hitrejSega vstajanja in je ob prihodu zaposlenih vsaki¢ Ze pokonci. Prav tako je bilo navedeno,

da imajo stanovalci poleg tuSiranja tudi moznost avtonomnega odlocanja o prelozitvi pomoci
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pri urejanju. Stanovalka, ki je bolj odvisna od pomo¢i drugih, je povedala, da ima moZnost
dodatne pomoci ali uresnicevanja zelja glede oskrbe in da je pri tem uposStevana. Prav tako
ima po njenih besedah moznost odlocanja o prelozitvi pomoci pri osebni negi (F27: »Pri negi
se mi prilagajajo. Ce imam obisk ali kaj drugega, pridejo kasneje. Se da vse dogovoriti. Ce
sem takrat prosta, pa sem sama po navadi za to, da se stvari uredijo in mi pomagajo pri negi.
Rada vidim, da sem urejena.«). Marsikdaj pa zaposleni stanovalcem pomagajo po potrebi tudi
izven njihovega delovnega Casa.

Socialna delavka je povedala, da se v Domu skuSajo ¢im bolj prilagajati potrebam
posameznega stanovalca in mu iti naproti pri dolocitvi tipa oskrbe (S6.: »Glede oskrbe je pa
tako, da je vsak stanovalec pri nas v Domu glede na svoje potrebe vkljucen v oskrbo: 1, 2, 3,
4 ali pa 3B. Stanovalec, ki ima oskrbo ena, je Cisto samostojen in tudi mi Se ne gremo v to, da
Ce stanovalec potrebuje samo neko dodatno pomoc, na primer samo pomoc pri umivanju;
samo pri oblacenju ali pa za neko krajso prinasanje obrokov v sobo, ker on to ne zmore.
Zaradi tega ne gremo v visjo oskrbo, ampak stanovalcu ponudimo moZnost, da ostane v
osnovni oskrbi in ima samo kot dodatno storitev neke dele druge oskrbe zraven. Vse to
pocnemo, da se stanovalcu ¢im bolj priblizamo, da ima ¢im manjse doplacilo k ceni oskrbe.«).
Prav tako se skuSajo po mnenju socialne delavke ¢im bolj prilagajati pri oskrbi ali negi na
individualni ravni glede na pocutje posameznega stanovalca, Se posebej v primeru stanovalca
z demenco (S31: »... pri stanovalcih, kjer je Ze razvidna napredujoca se demenca, ker ga vsi
ti posegi lahko iztirijo ali zmedejo. Skusamo se prilagoditi trenutnemu pocutju stanovalcev,
da takrat vstopis v sobo, se mu jo pospravi ali pomaga urediti kaj drugega, ko je on
pripravljen za to, da ga s tem Se dodatno ne zmedes. Tako se poizkusamo c¢im bolj
individualno prilagajati posameznemu stanovalcu ali stanovalki.«). Socialna delavka je
povedala, da v Domu stremijo in spodbujajo h komunikaciji in spostljivemu odnosu s
stanovalcem tudi v Casu opravljanja pomoci pri oskrbi, negi na individualni ravni vsakega
stanovalca, saj je to klju¢ h kakovostnejSemu izvajanju storitev in zmanjSevanju stiske pri
stanovalcih (S39: »Vedno, ko se pride v sobo stanovalca, je pomembno, da se ga vprasa po
mnenju, da se ga pozdravi, Se posebej, ko se izvaja nego pri stanovalcu, kot je menjava
inkontinentnih pripomockov in podobno. Pomembno je, da se v tem casu s stanovalcem
zaposleni pogovarja in se mu pove, kaj se bo pocelo.«). Ustrezna komunikacija in spostljiv
odnos sta Se toliko bolj pomembna pri stanovalcih po mnenju socialne delavke, ki so
popolnoma nesamostojno gibljivi in odvisni od pomoc¢i drugega, saj se ti Se tezje
sporazumevajo in je pomembno, da jim zaposleni povedo in nazorneje razlozijo, kaj bodo

poceli ter so do njih spostljivi.
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4.1.5 Vsakdanjik

Vecina sogovornikov mi je, ko sem jih vprasal po njihovem vsakdanu, najprej povedalo
Cas njihovega vstajanja. Ena stanovalka vsak dan vstaja med 7.30 in 8.00 uro, dve
nesamostojno gibljivi stanovalki ob 7.00 uri, bolj samostojen stanovalec je povedal, da vsak
dan vstane ze med 5.00 in 5.30 uro, ena stanovalka ob 6.00 uri, druga pa vstane med 6.30 in
7.00 uro.

Manjse sStevilo stanovalk je povedalo, da se same uredijo in oblecejo. Vec sogovornikov
je povedalo, da se sami umijejo in oblecejo. Nekaj stanovalk je navedlo, da vsakodnevno
potrebujejo pomo¢, bodisi pri urejanju in umivanju bodisi pri oblacenju.

Za dopoldanski c¢as so stanovalci in stanovalke navedli, da se lahko avtonomno
udelezujejo dejavnosti v Domu ali pa izvajajo kakSne svoje aktivnosti. Tako izvajajo oz.
sodelujejo v razliénih fizicnih in kognitivnih aktivnostih ter dejavnostih. Med kognitivnimi
aktivnostmi, ki jih izvajajo ali se jih udelezujejo v dopoldanskem casu, so sogovorniki navedli
branje ter moZznost udeleZzevanja na Stevilnih dejavnostih ter krozkih, ki se takrat izvajajo v
Domu. Od fizi¢nih aktivnosti pa so stanovalci in stanovalke navedli sodelovanje pri zlaganju
krpic na oddelku ter ob lepem vremenu sprehajanje, rekreiranje v naravi z invalidskim
vozickom ter ob tem obiskovanje prijateljev, vsakodnevno pitje kave v bliznjem trgovskem
centru. Dopoldne dobi en stanovalcev tudi pomo¢€ pri injiciranju inzulina.

V popoldanskem ¢asu se po besedah stanovalcev pogosto odlocajo za gledanje TV-ja ali
od kognitivnih aktivnosti za branje, Strikanje ter druZenje s sostanovalci bodisi na kavi bodisi
ob igranju Saha in kart. Od fizi¢nih aktivnosti pa se popoldne veliko stanovalcev odloci za
sprehajanje v ali izven Doma ter udeleZbo na kegljanju, pikadu. Drug samostojen stanovalec
pa je povedal, da si po kosilu privos¢i krajsi pocitek in se nato popoldne pogosto rekreira z
invalidskim vozickom v ali zunaj domacega kraja.

Glede avtonomnega udelezevanja na aktivnostih, sem slednje glede na odgovore uvrstil
med fizi¢ne in kognitivne aktivnosti. Fizi¢ne aktivnosti, ki jih stanovalci ne izvajajo ali se jih
ne udelezujejo zaradi slabega zdravstvenega stanja ali drugih preferenc, so delovna terapija in
fizioterapija. Fizi¢ne aktivnosti, za katere so sogovorniki povedali, da se jih udelezujejo, ker
tako sami Zelijo, so delovna terapija, telovadba, Sportne igre, pikado in pri enem sogovorniku
obiskovanje elektroterapije v primeru mocnejSih bole¢in v rokah. Med kognitivne aktivnosti,
ki se jih stanovalci udelezujejo, so slednji navedli prireditve, organizirane v glavni jedilnici
Doma, zgodovinski kroZek, maSe in molitvene urice, ki se v Domu izvajajo vsakih 14 dni,

pogovorne urice ter branje.
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Sogovorniki so mi v intervjujih navedli tudi nekaj aktivnosti, dejavnosti, ki jih po¢no
bodisi dopoldne bodisi popoldne. Nekaj stanovalk je navedlo, da nekaj ¢asa rade prezivijo
bodisi v druzbi prijateljev na kavi, a imajo Se raje od tega obcutek zasebnosti v sobi, kjer
berejo razlicne zanre knjig oz. branje kot dnevno aktivnost, bodisi kot dnevni hobi gledajo
TV.

Socialna delavka je povedala, da skusajo stanovalcem z demenco omogociti kar se da
dolgo ohranjanje njihovih motori¢nih sposobnosti, da bi bili ¢im bolj samostojni in imeli
nadzor nad lastnim zivljenjem. Pri ljudeh z demenco sobo prilagodijo tako, da bi jo slednji kar
se da dolgo lahko spoznal — bodisi z imenom in priimkom na vratih stanoval¢eve sobe bodisi
z njegovo fotografijo ali predmetom, ki mu veliko pomeni. Vse to z namenom, da lahko
stanovalci z demenco ¢im laZje in hitreje najdejo svojo sobo, kopalnico ali WC ter so tako ¢im
bolj samostojni in se pocutijo domace, varne. Predvsem v zaetnih dveh fazah demence h
komunikaciji z ljudmi z demenco spodbujajo zaposlene, da z ljudmi z demenco komunicirajo
o za njih pomembnih predmetih in se jim tako ¢im bolj prilagajajo glede na individualne
potrebe posameznega stanovalca z demenco (S63: »... Razlikuje se od stanovalca do
stanovalca in mi se temu prilagajamo /.../ Posameznik z napredovano demenco potem ne
prepozna vec Zlice ali kaj drugega, ni veC sposoben tvoriti razumljivejsih stavkov, ne
prepozna vec predmetov in v teh primerih je sporazumevanje Ze tezje. Pri napredovani obliki
demence si mora zaposleni vzeti ve¢ casa, ga voditi, mu impulzivno slediti, ce se oseba z

demenco vstane in gre z njim.«).

4.1.6 Pomo¢, podpora in komunikacija z zaposlenimi

Glede pomoci, podpore in komunikacije z zaposlenimi je nekaj sogovornikov povedalo,
da so zaposleni stanovalcem na voljo, ¢e bi potrebovali kak§no pomoc¢ ali kar koli drugega in
mnenja stanovalcev tudi upostevajo. Vec¢ stanovalk je povedalo, da zaposlene vsaki¢ obvestijo
ob izhodu iz Doma, bodisi same bodisi njihovi sorodniki. V tem je opaziti neke smernice
nadzora zaposlenih nad stanovalci, a hkrati je to razumljivo, saj v Domu zivi veliko
stanovalcev in tako zaposleni vedo, kdo ne bo potreboval obroka. Navedeno je bilo tudi, da
imajo stanovalci moZnost pomoci s strani zaposlenih ob izhodih iz Doma — kadar koli to
potrebujejo, so jim dostopni in na voljo. Ve¢ sogovornikov je povedalo, da se lahko obrnejo
po pomo¢ na zaposlene, ki so dostopni in upostevajo njihove Zelje, mnenja ter skusajo
zadovoljiti njihove potrebe; tako glede aktivnosti, kot glede oskrbe. Nekaj stanovalcev je

dejalo, da lahko stanovalci sodelujejo skupaj z zaposlenimi pri reSevanju dolocenih
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problemov in tezav, do katerih obCasno prihaja, in se tako slednje hitreje resi. V primeru tezav
se lahko stanovalci obrnejo po pomo¢ na socialno delavko in glavno medicinsko sestro, ki
posredujeta in pomagata, da se zadeve resijo hitreje (H37: »Glavna sestra in socialna delavka
resujeta teZave na krajsi nacin.«). Bolj samostojen stanovalec mi je tudi povedal, da je v
primeru njegove slabe izkusSnje posredovala in mu pri reSitvi situacije pomagala glavna
medicinska sestra z zamenjavo odgovorne zaposlene, ki mu pomaga pri injiciranju inzulina
(162: »Pri dobivanju insulina sem imel na zacetku slabso izkusnjo, zato nisem Zelel vec
dobivati terapije od te osebe. Pri tem sem se obrnil na glavno medicinsko sestro in vse skupaj
smo resili brez tezav in zamere.«). Prav tako je povedal, da se je v primeru bolecin v roki brez
tezav obrnil na fizioterapevtko in se z njo dogovoril o potrebni obravnavi ter nekajkratnem
obisku terapije. Sogovorniki so tudi navedli moZnost odlo¢anja in dogovora stanovalcev o
tem, kako bi Zeleli, da jih zaposleni naslavljajo (B27: »Klicejo nas po imenu. Lahko povemo,
Ce zelimo, da nas klicejo kako drugace).

Socialna delavka je o tej temi povedala, da je komunikacija zanjo najpomembnejsa in v
primeru, da je ta ustrezna in spoStljiva tako med zaposlenimi, kot predvsem s samimi
stanovalci, bo vse potekalo kot mora. Stanovalcem bo omogocalo kakovostno in ¢im bolj
samostojno, avtonomno zivljenje v Domu. Povedala je Se, da v roku enega meseca po prihodu
stanovalca v Dom, vsaka sluzba s stanovalcem opravi individualni pogovor, kateremu sledi en
soustvarjen individualni nacrt stanovalca na skupnem sestanku, v katerem se upoSteva
njegove izrazene Zelje, ideje in cilje. Individualni nacrt se lahko vseskozi spreminja in
prilagaja potrebam, Zeljam stanovalca (S74: »Ta individualni nacrt ni trajen ali zapecaten,
ampak se ga prilagaja. Na primer, ce se stanovalcu spremeni oskrba ali kaj podobnega ali
pride do neke spremembe, se naredi evalvacija.«). Ce ni nobenih sprememb, se vseeno naredi
evalvacijo individualnega nacrta stanovalca vsakih 6 mesecev. Ob tem je socialna delavka
tudi izpostavila pristop in nacin delovanja tako zaposlenih kot Doma samega na stanovalce,
kjer delajo v smeri zagotavljanja stanovalCeve intimnosti, avtonomnosti odloc¢anja,
zagotavljanja zasebnosti in nadzora stanovalcev nad lastnimi zivljenji. Na takSen nacin
skuSajo stanovalcem pokazati, da dom za stare ljudi ni enak bolniSnici, ampak imajo v Domu
stanovalci moznost umika v zasebnost v sobo (§38: »V Domu stremimo in se zavedamo, da
smo tukaj zaradi stanovalcev in za njih in tudi ko gremo k stanovalcu v sobo, se zavedamo, da
Jje to njegov prostor, njegovo stanovanje in da se vedno, preden se vstopi, potrka na vrata ter
se stanovalca pozdravi. Zavedamo in osvescamo tudi, da je soba, kjer stanovalec Zivi, njegov

zasebni prostor, ki ga je potrebno spostovati, kot tudi samega stanovalca ...«).
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4.2 Zelje glede dnevnih aktivnosti

Ko sem sogovornike povprasal o vkljucevanju in sodelovanju glede poteka dejavnosti,
aktivnosti, oskrbe na kolektivni ravni, mi je nekaj stanovalcev povedalo, da imajo stanovalci v
Domu moznost izrazanja zelja in idej ter soodloCanja glede poteka in vsebine dejavnosti,
aktivnosti (136: »Na sami aktivnosti se lahko za naslednjo dogovorimo, kaj bo tema le-te, nam
res probajo ugoditi. Veliko stvari se resuje sproti.«). Nekaj stanovalk je povedalo, da
stanovalci nimajo moznosti odlocanja glede dolocitve termina izvajanja mase v Domu, saj o
terminih mas odlocajo duhovniki, ki masujejo.

Glede vklju€evanja in odlo¢anja o dejavnostih, aktivnostih in oskrbi na kolektivni in
individualni ravni mi je ve¢ sogovornikov povedalo, da imajo vsi stanovalci v Domu na
sestankih nekajkrat letno moznost sodelovanja in izrazanja zelja, mnenj o organiziranju
dogajanja, zivljenja v Domu z vodstvom Doma (G34: »Nekajkrat na leto imamo sestanke z
zaposlenimi, z vodstvom, kjer lahko povem svoje Zelje, mnenje. Sestanka sem se udeleZila. Kar
smo predlagali, so Se upostevali ...«). Navedli so tudi, da imajo stanovalci v Domu mozZnost
sodelovanja, izrazanja Zelja in mnen;j glede sprotnih zadev ter potreb in organiziranja krozkov
na sestankih, pri cemer se jim zaposleni skuSajo kar se da priblizati in jih upoStevati.

Vec sogovornikov je povedalo, da zaposleni stanovalce vprasajo po Zeljah ter stanovalci
lahko 1izrazijo svoje Zelje, mnenja in ideje zaposlenim in so pri tem velikokrat upoStevani
oziroma jim zaposleni skuSajo ugoditi. Nekaj stanovalk je navedlo, da stanovalci nimajo
moznosti odloCanja glede izvajanja in organiziranja vrste prireditve (E23: »Glede prireditev
ne moremo odlocati, katera in kaj se bo odvijalo. To organizira Dom.«).

Stanovalci so v vecini povedali, da se lahko odlo¢ajo o tem, kaj bodo poceli ¢ez dan in
katerih dejavnosti ter aktivnosti se bodo ali se ne bodo udelezili. Nesamostojno gibljiva
sogovornica je povedala, da nesamostojno gibljivim stanovalcem pri udelezbi na dejavnostih
in aktivnostih, ¢e to potrebujejo, pomagajo zaposleni ali pa jim, ¢e je to potrebno, prilagodijo
aktivnosti, dejavnosti tako, da lahko na njih sodelujejo tudi nesamostojno gibljivi stanovalci
(F16: Sam se odlocis, kam bi rad Sel, ¢e bi rad Sel, kdaj bi rad Sel. Ce rabis pri tem pomoc,
poves zaposlenim. Noben te ne sili, da gres na kaksno aktivnost, prireditev ali kaj drugega.
Kar bos pocel, je tvoja odlocitev, tvoja volja.«). Nekaj stanovalcev je ob tem navedlo, da se
poizkus$ajo udeleziti ¢im ve¢ aktivnosti in dejavnosti, prireditev v Domu (H20: »Vseeno mi je,
v katerem delu dneva so aktivnosti, ce le lahko in ce Zelim, se jih udelezim. Sam lahko
odlocam o tem, kaj bom pocel.«). Ob tem je drugi stanovalec povedal, da imajo v Domu na

voljo urnik vseh aktivnosti v Domu, ki lahko stanovalce delno ¢asovno omejuje, a se lahko

32



stanovalci povsem avtonomno odlocijo, katerih aktivnosti se bodo udelezili. Nesamostojno
gibljiva stanovalka je tudi navedla, da ima osebni urnik gibanja ter da se lahko sama odloc¢i,
kdaj se zeli gibati, sprehajati s pomocjo hodulje. Dejala je tudi, da imajo tudi nesamostojno
gibljivi stanovalci ob pomoci zaposlenih moznost avtonomnega odlocanja glede udelezevanja
na dejavnostih, aktivnostih in prireditvah (B14: »Ce Zelim iti, povem sestram ali negovalkam,
pa mi pomagajo, me peljejo na aktivnost, dejavnost ali prireditev, ni problema.«).

Socialna delavka je povedala, da se vsem stanovalcem, Se posebej pa nesamostojno
gibljivim, skusajo kar se da prilagajati, se jim priblizati in jim pomagati, da se lahko vkljucijo
v Stevilne aktivnosti in dejavnosti v Domu (S75: »Imamo tudi visoke grede, ki omogocajo
pridelavo zelenjave in zeliSC. Visoke grede so na kolesih. Tako so prilagojene tudi ljudem, ki
so na invalidskih vozickih, da so dostopne, in to urejamo skupaj s stanovalci.«). Povedala je
tudi, da stanovalci Ze na prvih pogovorih povedo in se skupaj z njimi razisce, kaj jih zanima,
kaj jim je pomembno, kaj bi si Se zeleli, kakSne so njihove navade. Socialna delavka je Se
navedla, da imajo v Domu zaposleno delovno instruktorico, katere naloga je delo in
sodelovanje z nesamostojno gibljivimi stanovalci, katerih Zelje tudi velikokrat posreduje
drugim zaposlenim (S29: »Imamo pa delovno instruktorico, ki je zaposlena za delo z
nepomicnimi stanovalci in gre tudi k njim v sobo. Tam z njimi izvaja razlicne aktivnosti,
hkrati pa, ko pride ona v sobo, tudi lahko povedo, kaj bi Se Zeleli. InStruktorica nato te Zelje
ali mnenja nepomicnih stanovalcev prenese naprej k nam in potem skusamo to ¢im prej resiti,

urediti.«).

4.3 Dejavnosti in storitve, organizirane s strani Doma.

Glede udelezevanja na dejavnostih, aktivnostih in prireditvah so mi vsi sogovorniki
povedali, da se lahko sami odlo¢ijo, katerih dejavnosti, prireditev se lahko ali se zelijo
udeleziti ali ne. Dejavnosti, aktivnosti in prireditve, ki so organizirane s strani Doma, sem
tako glede na pogovore s stanovalci razvrstil med kognitivne dejavnosti in fizi€ne dejavnosti.
Pod fizi¢nimi dejavnostmi so stanovalci navedli, da se ne udelezujejo Sportnih iger, pikada,
kegljanja in drugih aktivnosti v Domu, bodisi zaradi zdravstvenih teZav bodisi ker v istem
Casu izvajajo druge aktivnosti. Od fizicnih dejavnosti pa so navedli, da obiskujejo ali aktivno
sodelujejo pri telovadbi, fizioterapiji, na Sportnih igrah, pri zlaganju krpic. Od fizi¢nih
dejavnosti se lahko stanovalci udelezijo igranja pikada, kegljanja in obiskovanja fitnesa. Od
kognitivnih dejavnosti, ki so organizirane s strani Doma, se sogovorniki ne udelezujejo

pogovornih uric, prireditev, kulturnih krozkov, zaradi drugih prioritet ali slabSega
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zdravstvenega stanja, Ceprav bi se jih lahko, ¢e bi zeleli. Med kognitivne dejavnosti, katerih se
sogovorniki imajo moznost udelezevati, se jih udelezujejo ali pri njih aktivno sodelujejo, pa
so navedli, da obiskujejo prireditve, ki so organizirane v glavni jedilnici Doma, pogovorne
urice, molitvene urice, bobnarske delavnice in druge druzabne aktivnosti ter zgodovinski
krozek, ki ga imajo v Domu ob torkih ob 10. Uri, ter na njem govorijo in spoznavajo poucne
zadeve. Ob tem pa imajo moznost aktivnega sodelovanja tako na prireditvah, kot v pevskem
zboru za stanovalce Doma.

Vse stanovalke so povedale, da imajo moznost obiska zdravnika v Domu. Nekaj jih je
izrazilo, da ga lahko obiscejo, ko ga potrebujejo — je dostopen in jim prisluhne. Navedle so
tudi, da lahko zdravnika obiS¢ejo v Domu od ponedeljka do cetrtka (E29: »Obiscem tudi
zdravnika v Domu, ki je tu mislim da od ponedeljka do cetrtka, ko me kaj boli, ko je to
potrebno. Je odprt, rad pomaga.«).

Nekaj stanovalk je povedalo, da bodisi ne hodijo na delovno terapijo bodisi na delovno in
fizioterapijo, bi pa lahko, ¢e bi zelele, saj bi se jim zaposleni prilagodili (E30: »Fizioterapije
nimam. Na delovno terapijo tudi ne hodim, ker imam teZave z eno roko, bi pa lahko, ce bi
Zelela. Bi se mi prilagodili.«). Nesamostojno gibljiva stanovalka je navedla, da tudi sama vec
ne obiskuje fizioterapije, ker je imela po njej bole¢ine, temvec se raje sama giblje s pomocjo
hodulje (BI18: »Imamo tudi fizioterapijo. Ne hodim vec¢ nanjo, raje sama hodim s hoduljo,
kolikor zmorem in se razgibavam. Zdravnik mi je rekel, da se naj gibljem, razgibavam po
svojih zmoznostih, ne, da bi me bolelo, zato sem prenehala s fizioterapijo.«). Nekaj
sogovornikov je navedlo, da hodijo na fizioterapijo zaradi zdravstvenih tezav. Stanovalka je
ob tem povedala, da obiskuje fizioterapijo po vnaprej dolo€enem urniku. Nekaj stanovalcev je
povedalo, da pogosto hodijo na delovno terapijo (41: »Vesela sem, ko lahko grem na delovno
terapijo, kjer izdelujemo in oblikujemo razlicne izdelke. Vesela sem, da eno stvar na terapiji
lahko delam dva dni, potem pa drugo delo.«).

Socialna delavka je povedala, da v Domu stremijo k temu, da se vsakemu stanovalcu
omogoéi ¢im vedjo avtonomijo odlodanja glede udeleZevanja na aktivnostih. Ce stanovalci
zelje ve¢ sami ne morejo izraziti, pa se obrnejo na sorodnike (S90: »Vsak stanovalec ima
avtonomijo odlocanja. Vemo pa, da nekateri svoje Zelje zelo tezko izrazajo ali pa jih sploh ne
zmorejo. V teh primerih se obrnemo na svojce. Pri stanovalcih, ki to zmorejo, pa cetudi so
nepomicni, stremimo k temu, da stanovalec sam odloci, pri kateri prireditvi, aktivnosti bo

sodeloval.«).
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4.4 Vkljucevanje in odlo¢anje o dejavnostih, aktivnostih in oskrbi na

kolektivni in individualni ravni

Vec stanovalk je povedalo, da ne sodelujejo pri pripravi prostora za prireditve, tri od teh
zaradi zdravstvenih tezav. Bolj samostojen stanovalec je navedel, da sodeluje tako pri pripravi
kot pospravljanju prostora za prireditve. Stanovalci imajo tudi moznost aktivnega sodelovanja
na samih prireditvah. Sogovornik tako na prireditvah recitira avtorske pesmi (H30.: »Na
prireditvah sodelujem tudi s pesmimi, pisem ljubezenske pesmi.«). Nekaj sogovornikov je
povedalo, da so zadovoljni z ve€ino organiziranih prireditev in nastopajo¢imi v Domu, kot so
glasbene prireditve ali ske€i (E32: »Od prireditev imam najraje glasbo. Rada poslusam
pevske zbore in ansamble. Teh pride kar nekaj. S prireditvami sem vecinoma zadovoljna.«).
Vec sogovornikov je dejalo, da imajo vsi stanovalci moznost avtonomnega odlocanja glede
udelezevanja na prireditvah, tudi nesamostojno gibljivi stanovalci ob ustrezni pomoci
zaposlenih (F38: »Kdor lahko, pride sam, ostalim pomagajo zaposleni, da smo lahko vsi
prisotni na teh prireditvah, ko to Zelimo. Nas stanovalce, ki sami ne moremo priti, zacno
zaposleni pravi ¢as voziti na prostor, kjer bo neka aktivnost ali prireditev. Vse aktivnosti mi
ustrezajo.«). Nesamostojno gibljiva stanovalka je povedala, da negovalke ali medicinke sestre
vse stanovalce Ze predhodno obvestijo o posameznih prireditvah. K nesamostojno gibljivim
stanovalcem pa pridejo tudi na dan prireditve. Stanovalci imajo tudi moZnost odlocati glede
1zvajanja in organiziranja vrste prireditve (D23: »Zaposleni nas vprasajo, kaksno prireditev bi
mi Zeleli. Lahko predlagamo, kaj bi Zeleli videti ali slisati, véasih to uspejo organizirati.«).
Medtem je vec¢ sogovornikov dejalo, da stanovalci te moznosti, glede odlo¢anja o vrsti
prireditve in nastopajo¢ih, nimajo. Prav tako po besedah sogovornice stanovalci nimajo
moznosti odlo¢anja glede termina izvajanja prireditve, ampak se o tem Dom dogovori z
nastopajoc¢imi ter nato pravocasno o tem obvesti stanovalce. Bolj samostojen stanovalec je
povedal, da imajo stanovalci moZnost izraziti Zelje, predloge glede nastopajocih na prireditvah
socialni delavki in delovni terapevtki.

Glede dejavnosti in aktivnosti je nekaj sogovornikov povedalo, da imajo stanovalci
moznost izraziti Zelje in ideje glede poteka ter vsebine le-teh (F22: »Ce bi podali prediog,
idejo, bi bili tudi upostevani ter bi se organiziralo na primer zgodovinski krozek o temi, ki bi
Jjo mi predlagali. Imamo to moznost. /.../ Ce je Se interes o predlogih, ki se niso izvedli za
naslednje srecanje, se izvedejo kasneje.«). Prav tako so navedli, da imajo moZnost

dogovarjanja za spremembo terminov izvedbe dejavnosti, aktivnosti, ¢e jim doloCen termin ne
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odgovarja, in moznost dolocitve ali zamenjave teme posameznega sreCanja na dejavnosti,
aktivnosti. Ob tem je bilo povedano, da so v Domu za dobrobit stanovalcev naredili park, v
katerem imajo poleg sprehajalnih poti tudi fitnes v naravi in energetsko kamenje za
spodbujanje zivénih koncicev.

Socialna delavka je navedla, da v Domu stremijo v smeri vkljuevanja nesamostojno
gibljivih stanovalcev tako, da jih odpeljejo na aktivno dejavnost na oddelek ali v park ter jim
prilagodijo omenjeno aktivnost po potrebi in tako jim pomagajo, da lahko tudi oni sodelujejo
(828: »Pri nas imamo moznost voziti stanovalce, ki so popolnoma nepomicni, v park, na
oddelku jih vkljucujemo v dejavnosti, aktivnosti, jim jih prilagodimo, tako da lahko
sodelujejo. Lahko jih s posteljo odpeljemo na oddelek ali v park in jim damo tako moznost
sodelovati in se aktivno vkljuciti v neko dejavnost, aktivnost. To je nas namen.«). Socialna
delavka je tudi povedala, da skuSajo Ze na prvem sestanku z novim stanovalcem raziskati ter
po njem uresniciti njegove predlagane Zelje glede novih dejavnosti ali aktivnosti, v primeru,

¢e se zanimanje zanje pokaze tudi pri nekaterih drugih stanovalcih v Domu.

4.5 SpraSevanje o Zeljah glede organizacije dogodkov, dejavnosti, storitev

Glede vkljucevanja stanovalcev v raziskave mi je vecina stanovalcev povedala, da imajo
enkrat na leto moznost sodelovati v raziskavi o zadovoljstvu stanovalcev. Sodelovanja v
drugih raziskavah pa se ni spomnil nobeden od vpraSanih sogovornikov. Nekaj stanovalk je
povedalo, da se ne spomnijo, da bi bile v Casu bivanja v Domu vkljucene v kakSno raziskavo,
kjer bi jih kdo po ¢emer koli spraseval in bi lahko izrazile mnenje o Zivljenju v Domu. Veliko
stanovalcev je povedalo, da imajo v Domu moZnost podaje predlogov za spremembe in
izrazanje Zelja, ki jim jih po vecini zaposleni upoStevajo ter uresnicijo (E35: »Ko podam
kaksen predlog, potem vidim, da me upoStevajo, ga skusajo uresniciti, saj vidim, da potem
pride do sprememb.«). Manj stanovalk pa je navedlo, da zaposleni ne hodijo po sobah z
namenom sprasevanja stanovalcev po Zeljah.

Nekaj sogovornikov je dejalo, da se lahko obrnejo po pomoc¢ na sestre ali negovalke,
izrazijo zelje in so ob tem velikokrat upoStevani. Stanovalka je povedala, da ima najvec stika
z medicinskimi sestrami ter se na njih tudi najveckrat obrne po pomoc¢. Nekaj stanovalcev je
povedalo, da se lahko stanovalci obrnejo po pomo¢ na medicinske sestre ali negovalke, ki
nato njihove Zelje, ¢e je to potrebno, prenesejo naprej drugim zaposlenim (/31: »Pri vecini

zadev, ce kaj potrebujem, se obrnem na sestro na oddelku, ki potem to posreduje dalje.«).
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Vecina sogovornikov je povedalo, da so zadovoljni z Zivljenjem v Domu (B37: »Ni mi
slabo tukaj. Doma tako ne bi mogla vec¢ biti sama in skrbeti sama zase.«). Veliko jih je
zadovoljnih tudi z odnosom in delom zaposlenih (G36: »V Domu smo zadovoljni. Vse je v
redu, zaposleni so v redu, je treba pohvalit ...«). Stanovalka pa je navedla, da ima sama
negativno izkusnjo z zaposlenimi, ob kateri se je tudi pritozila. Zaposleni so jo upostevali in
stvari so od takrat naprej urejene.

Socialna delavka je povedala, da stanovalce spodbujajo, da izrazijo svoje zelje, saj se
zavedajo, da so tam za stanovalce in v primeru uresnicitve izraZzene zelje stanovalca, bo ta tudi
bolj zadovoljen. V primerih, ko pa stanovalec ne zmore ve¢ povedati svojih Zelja, potreb, se
vkljuci sorodnike ter se jih spodbudi k izrazanju mnenj, zelja, saj ti stanovalca najbolje
poznajo, Se posebej ob prihodu starega ¢loveka v Dom. Ob tem je Se povedala, da v Domu Ze
od samega zacetka, tudi zaradi mlajSega kolektiva, vsi stremijo k socialnodelovnemu vidiku.
V sredis¢e postavljajo vsakega stanovalca posebej, se prilagajo njegovim specifi¢nim
potrebam in Zeljam ter dajejo poudarek na spostljivi ter odprti komunikaciji s stanovalci (S48:
»... Tudi vodstvo samo je zelo naklonjeno samemu socialnemu vidiku oz. socialno delovnemu
vidiku, torej individualnemu pristopu, da se stanovalcu ¢im bolj prilagodi okolje na tak nacin,
da se dobro pocuti. Ze dejansko od zacetka nasega delovanja vsi stremimo h komunikaciji s

stanovalcem, da se poslusa stanovalca, da se ga vkljucuje v aktivnosti ...«).

4.6 Pomoc, podpora in dostopnost socialne delavke

Glede pogostosti stika s socialno delavko mi je ve€ina sogovornikov povedala, da imajo
redkejSe stike s socialno delavko. Stanovalec je dejal, da je v zacetni fazi Zivljenja v Domu
potreboval pogostejSo pomo¢ socialne delavke.

Vsi sogovorniki so povedali, da jim je socialna delavka na voljo, da je dostopna in jim
nudi pomoc¢, podporo in svetovanje, ¢e to potrebujejo. Nekaj sogovornikov je navedlo, da so
stopili do socialne delavke, ¢e so rabili pomo¢ v obliki nasvetov ali informacij (H3: »Po
informacije hodim do socialne delavke. Ona je prva, ki lahko pomaga v vsem, e ji povemo,
ko kar koli Zelimo ali potrebujemo.«). Drugi stanovalki je socialna delavka pomagala pri
izpolnitvi vloge in placilu domske oskrbe ter pri informiranju glede razlike v ceni obedovanja
v sobi ali na oddelku (421: »Socialno delavko potrebujem za kaksen nasvet. Mi pomaga pri
izpolnitvi in placilu domske oskrbe ...«). Spet drugi sogovornici je po njenih besedah socialna
delavka pomagala pri placilu domske oskrbe in pri placilu komunale za hiSo v primarnem

okolju. Nekaj stanovalcev je dejalo, da jim je pomagala pri urejanju vsega potrebnega glede
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denarne socialne pomoci in zadev v zvezi z Domom. Sogovorniku in njegovemu bratu je
pomagala tudi pred odhodom v Dom in ob sprejemu v Dom, drugemu stanovalcu pa je
pomagala pri pridobitvi denarne socialne pomoc¢i za nakup potrebnih oblacil in obutve.
Slednjemu je socialna delavka pomagala tudi pri pisanju proSenj za nakup novega
invalidskega vozi¢ka na ro¢ni pogon ter pri sklenitvi dogovora z obcino glede zadnjega
stalnega prebivalis¢a in glede pomoci pri doplacevanju domske oskrbe. Pomagala mu je Se z
obvesCanjem ostalih Domov glede preklica aktivnih vlog prosilca za sprejem v drugi Dom
(I58: »Na vec mestih sem oddal prosnjo za sprejem v Dom. Socialna delavka mi je po
zacetnem dobrem pocutju v tem Domu tudi pomagala pri obvesc¢anju ostalih Domov, kjer sem
imel prosnje, da ne Zelim vec drugam, ne Zelim zamenjati Doma, ker mi je tu dobro.«).

Nekaj stanovalcev je povedalo, da jim je socialna delavka pomagala s posredovanjem v
vlogi zagovornice pri urejanju tezav in nesoglasij z zaposlenimi. Po besedah sogovornika
socialna delavka tudi spodbuja in motivira zaposlene in stanovalce k spostljivi, odprti in
ustrezni komunikaciji in grajenju dobrih odnosov med njimi. Nesamostojno gibljiva
stanovalka je povedala, da socialna delavka pride na oddelke, je dostopna in pripravljena
pomagati.

Socialna delavka je povedala, da se skusa ¢im bolj prilagajati stanovalcem. V primeru
potrebe po pomoci lahko stanovalci pridejo do nje v pisarno, se z njo pogovorijo ob srecanju
ali pa o potrebi po pomoc¢i socialne delavke povedo zaposlenim, ki ji nato informacije
posredujejo naprej (S21: »Ce stanovalec kaj potrebuje, lahko pride k meni v pisarno, ali pa
me poklicejo — npr. povedo osebju, da Zelijo govoriti z menoj in grem potem do njih na
oddelek ter se z njimi pogovorim, jim pomagam. Zgodi se, da se s stanovalci srecamo na
hodniku in potem povedo, kaj bi rabili, Zeleli. Nikakor ni tako, da bi jaz tu sedela v pisarni in
cakala, ce kdo pride.«). Vseskozi tudi deluje v smeri osveSc¢anja zaposlenih o pomembnosti in
nacinih ustrezne, spostljive in odprte komunikacije s stanovalci, v primeru nastalih teZzav pa
posreduje in pomaga pri resitvi situacije (S42: »Moj nacin dela je tak, da tudi ce imam jaz nek
vidik, pogled, da bi morala komunikacija biti malo drugacna, grem jaz do doticnega
zaposlenega in mu na nek milejsi nacin prikazem, kako naj komunikacija med njim in

stanovalcem poteka.«).

4.7 Pomoc in vloga sorodnikov

Vec stanovalk je povedalo, da jim sorodniki pomagajo pri placevanju domske oskrbe

zaradi prenizkih lastnih dohodkov (D37: »Imam pokojnino, a je nizka in ni dovolj za celotno
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placilo Doma. Pri tem mi zato pomagajo otroci. Sin in hcerka.«). Nekaj stanovalkam
sorodniki pomagajo pri urejanju vsega potrebnega (E41: »Imam hcerke, ki mi vse uredijo, kar
potrebujem, Po telefonu se z njimi slisim vsak dan«). Vec stanovalk je navedlo, da jim
sorodniki pomagajo pri placevanju racunov. Sorodniki nekaterim, poleg placevanja racunov,
pomagajo Se pri urejanju dokumentacije ob pomoci socialne delavke in zaposlenih. Nekaj
stanovalk je povedalo, da jim sorodniki ob obiskovanju zraven kaj prinesejo, bodisi slascice,
sokove bodisi kaj drugega. Vec¢ stanovalk je dejalo, da imajo od vsega zacetka zivljenja v
Domu redne stike s sorodniki, ki so jim Se vedno v oporo. Stanovalki sta navedli, da jima
sorodniki pomagajo pri dogovarjanju in organizaciji frizerskih storitev, od tega eno k frizerju
pospremijo zaposleni. Nekaterim stanovalcev sorodniki pomagajo pri urejanju banc¢nih in
drugih zadev (E47: »NajstarejSo hcerko sem pooblastila, da zame ureja vse; od banke in
drugih zadev. Drugi dve hcerki pa mi pomagata in sta z mano v stiku, ce bi Se kar koli
potrebovala. Ni mi treba skrbeti za nic, vse mi one uredijo.«).

Socialna delavka je povedala, da v Domu spodbujajo sorodnike stanovalcev k ¢im
pogostejSemu udeleZevanju na razli¢nih aktivnostih, dejavnostih skupaj s stanovalci, saj se
zavedajo, da so sorodniki za stanovalca zelo pomemben del socialne mreze (S84: »Sorodnike
tudi povabimo, da pridejo in se udeleZijo kasnega krozka, kamor hodi stanovalec, ce Zelijo, a
to pocnejo zelo poredko. Zavedati se moramo, da je vecina svojcev stanovalcev dopoldan Se
zaposlenih ali doma pazijo vauke. Svojci so lahko za stanovalca zelo pomembna opora in vir

MOCL.).

4.8 Vloga in pomo¢ socialne delavke in/ali zaposlenih glede dejavnosti,

aktivnosti in oskrbe

Glede vloge in pomoci socialne delavke pri dejavnostih, aktivnostih in oskrbi je nekaj
stanovalk povedalo, da za zdaj Se niso potrebovale pomoci s strani socialne delavke glede
aktivnosti ali oskrbe (E42: »Socialna delavka me ni sprasevala po aktivnostih ali oskrbi, ker
Jje doslej pri tem nisem rabila. Ce bi jo rabila, pa bi se gotovo lahko nanjo obrnila in bi mi
pomagala. Veliko se lahko dogovorim z zaposlenimi.«). Nekaj stanovalk je navedlo, da Se niso
rabile pomoci socialne delavke, bodisi glede nege in oskrbe bodisi glede aktivnosti in
prireditev bodisi pri aktivnostih in dejavnostih. Ve¢ stanovalk je navedlo, da imajo moznost
pomoc¢i pri dogovarjanju in organizaciji frizerskih storitev ter pri prevozu, tako s strani

socialne delavke, kot zaposlenih (F51: »Povem sestram ali socialni delavki, ki nato urejajo
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naprej, poklicejo frizerko. Frizerko bi poklicale in bi me peljali tja v trgovski center, ker imam
njeno vizitko. Pelje me varuhinja. Pri frizerju placam sama, ni drago. Glede termina pove
kdaj ima cas in me takrat peljejo k njej.«).

Bolj samostojen stanovalec je povedal, da se je na zacetku zivljenja v Domu veckrat
obrnil na socialno delavko po pomo¢ v povezavi s krozki in aktivnostmi. Po potrebi pa je
pomoc¢ poiskal tudi pri drugih zaposlenih. Povedal je Se, da se lahko stanovalci pri urejanju
zadev glede aktivnosti obrnejo po pomo¢ in podporo na socialno delavko in delovno
terapevtko. Stanovalci pa se lahko poleg aktivnosti in dejavnosti obrnejo po pomoc¢ na
socialno delavko in zaposlene tudi glede oskrbe (C37: »Ce kar koli rabim, tako glede
dejavnosti, aktivnosti ali oskrbe, se lahko obrnem na socialno delavko in zaposlene. So
prijazni. Tu v Domu sem res zadovoljna.«).

Stanovalec in socialna delavka sta povedala, da slednja spodbuja stanovalce k prenasanju
in ohranjanju navad, hobijev, interesov v Dom iz domacega okolja ter stanovalce motivira k
obujanju opuicenih aktivnosti, navad iz preteklosti (S72: »Ze pred prihodom v Dom tako
stanovalcem kot njihovim svojcem povem in jih spodbudim, da star clovek v Dom skusa
prenesti svoje navade, hobije in interese, jim povem, da imajo to moznost /.../ V nekaterih
primerih pa je lahko oseba nek hobi ali navado Ze opustila, s sabo pa vseeno prinesla svoje
izdelke, ki jih je s ponosom pokazala ter nato ponovno obudila to navado. K temu jih tudi
sama spodbujam.«). Socialna delavka je navedla tudi nekaj primerov, kako v konkretnih
situacijah posreduje in pomaga stanovalcem glede aktivnosti, dejavnosti ali oskrbe (S76:
»stanovalec meni izrazi, da bi imel tisti dan neko zeljo, na primer, da bi kosil v sobi, jaz to
povem naprej glavni sestri, ta njegovo zZeljo posreduje v kuhinjo in tako se izraZena Zzelja
stanovalca udejanji.«). Povedala je Se, da gre velikokrat po sobah ali na oddelek, kjer
stanovalce povprasa in se z njimi pogovori o njihovih potrebah in Zeljah.

Manj stanovalk je povedalo, da imajo v Domu le ob¢asno moznost frizerskih storitev. Ob
tem je nesamostojno gibljiva stanovalka izrazila Zeljo po moznosti rednejSih frizerskih
storitev v Domu (B17b: »Frizerske storitve bi si zelela enkrat vsake tri mesece. Dobro bi bilo,
da bi imeli enega v Domu. Zdaj ga ze dolgo ni bilo.«). Nekaj stanovalk tako hodi k frizerju v
bliznji trgovski center (C36a: »V domu nimamo frizerja, hodim v Mercator center tukaj

zraven doma.«).
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4.9 Pomo¢ in podpora socialne delavke in zaposlenih pri navajanju/

samonavajanju stanovalcev na Zivljenje v Domu

4.9.1 Stiki s sorodniki in s prijatelji

Ko sem sogovornike povprasal o njihovih stikih s sorodniki in prijatelji, mi je vecina
stanovalcev, ki so sodelovali v raziskavi, odgovorila, da imajo vsaj obCasne osebne stike z
bliznjimi sorodniki — s héerkami, sinovi, otroci, mozem, polbrati, brati, sestrami, vnuki in
pravnuki ter snaho. Dokaj samostojna stanovalka mi je povedala, da ima osebne stike s
sorodniki tedensko, a pri tem ni navedla s katerimi. Je edina sogovornica, ki ni Zelela navesti,
ali ima ali nima telefonske kontakte s sorodniki. Vsi ostali sogovorniki so telefonske kontakte
s sorodniki potrdili. Da imajo osebni stik z vsaj enim prijateljem izven Doma, je izrazila
vecina stanovalk in stanovalcev. Nekaj sogovornikov je ob tem navedlo, da imajo s prijatelji
izven Doma tudi telefonske kontakte, ki so pogostejsi kot osebni stiki (C44b: »Po telefonu se
veckrat slisimo.«).

Stanovalka je povedala, da ima pogost osebni stik s sorodniki, tako s héerkami, ki ji
pomagajo pri urejanju zadev, kot redkejSe stike z vnuki in pravnuki (E54: »Imam Sest vaukov
in dve pravnukinji. Tudi oni me obiskujejo. Ker so bolj od dalec, me obiskujejo bolj po redko.
Eni hodijo v Solo, drugi zZe v sluzbo in nimajo toliko casa, pridejo, ko lahko, ko utegnejo.«).
Druga stanovalka ima redkejSe osebne stike z vnuki in snaho ter pogoste s sinom. Omenjena
je edina, ki ima v Domu enega od bliznjih sorodnikov (G42: »V Domu sem s svojo sestro, s
katero se dobro razumem. Z ostalimi druzinskimi clani imam redne stike, dvakrat na teden
pridejo.«). Omenjena sogovornica ima ze dokaj napredovano demenco. Vec¢ stanovalk je
povedalo, da imajo osebni stik s svojimi sinovi ali hé¢erkami, od katerih je le ena, stanovalka z
demenco, povedala, da ima s héerko in sinom redke osebne stike zaradi fizi¢ne oddaljenosti
(D9: »V popoldanskem casu me vcasih obiscejo svojci. Obiskujeta me héerka in sin. Nimam
pogostih stikov s svojci, ker sem od dalec.«). Stanovalci in stanovalke so veliko fizi¢no
oddaljenost sorodnikov in prijateljev od Doma, kjer stanovalci zivijo, izrazili kot glavni
najpogostejsi razlog za manj pogoste ali redkejSe osebne stike. Sogovornico pogosto poleg
héerk in sina obiskuje tudi njen moz (F63: »Druzina me obiskuje, tako hcerke, sin kot moz.
Imam tri héerke in sina. Vsi so iz blizine. Pridejo pogosto, kolikor jim pac cas dopusca.«).
Samo stanovalec s fizi¢no oviro je povedal, da s sestro ze dve leti nima ve¢ osebnega stika in

to kljub temu, da slednja Zivi dokaj blizu Doma.
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Samostojen stanovalec je navedel, da ima redke osebne stike z bliznjimi sorodniki ter da
rad, ker to Se zmore, sam obiSCe sina in bratranca v primarnem okolju izven Doma. Drugi
stanovalec je povedal, da ima od bliznjih sorodnikov osebni stik z dvema polbratoma, z enim
od njiju dosti pogostejSega kot z drugim. Prav tako je navedel, da ima ob¢asen osebni stik z
bratrancem ter redkejSega z dvema tetama, saj ena zivi v tujini, druga pa v bliznjem domu za
stare ljudi (I175: »... Toliko stikov mi zadostuje ...«).

Vsi stanovalci in stanovalke, ki imajo tako osebne kot telefonske stike s sorodniki, imajo
pogostejsi stik z njimi preko telefona kot osebno (D10: »S sorodniki imam redne, pogostejse
stike po telefonu.«). Manj sogovornikov je povedalo, da samostojno in avtonomno ohranjajo
stike s sorodniki in njihovo socialno mrezo (H56: »Pri ohranjanju stikov se trudim sam. Tako
SmMo navajeni.«).

Vsi sogovorniki, razen enega, imajo redkejSe stike s prijatelji kot s sorodniki ali pa so jih
s prijatelji, po odhodu v Dom, izgubili. Stanovalec, ki ima pogostejSe osebne stike s prijatelji
kot s sorodniki, je povedal, da se s prijatelji srecuje ali jih obis¢e pri njih doma ali na
vsakodnevnih sprehodih po kraju ali izven njega (I73: »V Radljah imam prijatelje iz okolice,
na poti se ustavim in recemo katero. Spoznal sem jih na sprehodih.«). Ve¢ stanovalk, ki so
navedle pogostost osebnih stikov s prijatelji, se z njimi sre¢ujejo nekajkrat letno, enkrat na
mesec ali najpogosteje na 14 dni (F65: »Na 14 dni me obiscejo tudi sosedi in prijatelji. Sem
ohranila stike, me Se niso pozabili.«).

Socialna delavka je povedala, da sorodnike stanovalcev spodbujajo k udelezbi na
prireditvah ali drugih aktivnostih skupaj s stanovalcem v Domu, da tako skupaj prezivijo ¢im
ve¢ Casa. V Domu organizirajo rojstnodnevna praznovanja stanovalcev, kamor povabijo tudi
za stanovalca pomembne sorodnike, kot so sinovi in hcerke ter prijatelje. Poleg tega pa so ze
veCkrat v Domu organizirali rojstnodnevna praznovanja, obletnice stanoval€evih sorodnikov.
Na ta nacin omogocajo stanovalcem ohranjanje socialne mreZze. Vse stanovalce tudi
spodbujajo, da sorodnike obiscejo v domacem okolju, dokler lahko in ¢e le zmorejo (S78: »...
Veliko opazamo in spodbujamo, da gredo stanovalci, ce le zmorejo, Se domov na obiske,
sploh ob vecjih praznikih, da ta cas preZivijo s svojimi najblizjimi.«). Socialna delavka je Se
navedla, da imajo stanovalci pogostejSi osebni stik in obiske sorodnikov ob vikendih,
praznikih in v popoldanskem Casu. Glede stikov s prijatelji je navedla, da se razlikujejo od
stanovalca do stanovalca, saj nekateri te s pridom ohranjajo ter ob tem spoznavajo tudi nove
prijatelje v Domu, drugi pa stike s prijatelji po prihodu v Dom tudi povsem izgubijo (S86. »...
se razlikuje od stanovalca do stanovalca. Stike z njimi predvsem ohranjajo preko telefona oz.

mobitela ali pa spoznajo nove prijatelje tukaj pri nas v Domu ....«). Ob tem pa socialna
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delavka navaja, da opaza upad pogostosti osebnih stikov s sorodniki in prijatelji pri

stanovalcih z napredujo¢o demenco.

4.9.2 Pomoc in podpora ob navajanju na Zivljenje v Domu

Ko sem sogovornike povprasal glede pomoci in podpore, ki so jo imeli ob navajanju na
zivljenje v Domu, so mi govorili o ve¢ razli¢nih vidikih, in sicer o: vzpostavitvi prvega stika z
zaposlenimi, grajenju in ohranjanju socialne mreze ter o nacinih pomoci s strani socialne
delavke in drugih zaposlenih pri navajanju na zivljenje v Domu. Dokaj samostojna stanovalka
je povedala, da ji je bilo na zacetku tezko, a je sama ob podpori sorodnikov premagala tezave
ob menjavi zivljenjskega okolja ter se zdaj dobro pocuti v Domu.

Nekaj sogovornikov je navedlo, da so se jim zaposleni ob njihovem prihodu v Dom ali v
prvih dneh Zzivljenja v Domu sami predstavili. V enem primeru je stanovalcu ob prihodu v
Dom zaposlene predstavila socialna delavka Nekaj stanovalk je dejalo, da so se z zaposlenimi
spoznale sproti.

Glede grajenja socialne mreZe je nekaj stanovalk navedlo, da so samostojno navezale stik
s sostanovalci po zacetni predstavitvi s strani zaposlenih (E52: »S sostanovalci sem sama
navezala prvi stik. Pri tem nisem rabila pomoci. Na zacetku so me ob prihodu edino
predstavili sostanovalcem.«). V enem primeru je stanovalka sama navezala stik s
sostanovalci, s katerimi bi si lahko bila karakterno bliZje. Prav tako je dejala, da je zadovoljna
z Zivljenjem v Domu ter s pomoc¢jo in podporo prijateljev v Domu, sorodnikov in zaposlenih.
Veliko stanovalcev je povedalo, da so jim na zacetku pri navezovanju in vzpostavitvi stikov s
sostanovalci pomagali zaposleni in socialna delavka. Bolj samostojen stanovalec je tudi
povedal, da zaradi dobrega odnosa tako s sostanovalci, s katerimi prezivi veliko Casa, kot s
socialno delavko in zaposlenimi, ni imel nobenih tezav z navajanjem na Zivljenje v Domu
(H53: »Vesel sem, da sem v taki druzbi, zato tudi nisem imel veliko tezav z navajanjem na
zZivljenje v Domu. «).

Glede ohranjanja socialne mreZe je nesamostojno gibljiva stanovalka povedala, da se je
ob druzenju in podpori sostanovalcev, s katerimi se pozna Ze od prej ter z njimi obuja pretekle
izkusnje, lazje navadila na Zivljenje v Domu. Vec stanovalk je povedalo, da so jim podporo in
pomoc¢ pri navajanju na Zivljenje v Domu nudili sorodniki (G59: »Svojci so mi na zacetku
veliko pomagali pri marsicem. Bili so mi v oporo in mi pomagali, da sem se laZje navadila na
zZivljenje v Domu.«). Omenjena stanovalka je navedla, da se sama trudi za ohranjanje stikov z

ljudmi izven Doma.
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Nesamostojno gibljiva stanovalka pa je povedala, da so ji bili v pomo¢ pri navajanju na
zivljenje v Domu tako sorodniki kot sostanovalci, ki jih je spoznala ob prihodu v Dom in so
Se bolj odvisni od pomoci drugih kot ona. Drugemu stanovalcu so bili v pomo¢ in podporo pri
navajanju na zivljenje v Domu prijatelji, sorodniki in zaposleni. Nekaj stanovalk je dejalo, da
so jim pri lazjem navajanju na zivljenje v Domu pomagali sorodniki, zaposleni in socialna
delavka (C38: »Socialna delavka in drugi zaposleni, tudi moja hcerka, ki je sestra pri
zdravniku, so mi zelo pomagali in mi bili na voljo, da sem se ¢im prej privadila, da mi je bilo
dobro. Res nimam in ne morem imeti nobenih pripomb. Hvalezna sem jim.«).

Nesamostojno gibljiva stanovalka je povedala, da ji je socialna delavka poleg navajanja
na zivljenje v Domu pomagala tudi pri vkljucevanju v aktivnosti. Stanovalko je na zacetku
pogosto obiskovala in se z njo pogovarjala ter s svojim ravnanjem in pomocjo pri stanovalki
pridobila zaupanje. Drugi stanovalec je navedel, da mu je socialna delavka nudila podporo in
informacije glede viSine pladila domske oskrbe v primerjavi z vi§ino pokojnine. Nekaj
stanovalk je povedalo, da so jim zaposleni in socialna delavka pomagali pri predstavitvi
Doma, razlozili pravila Doma ter jim pomagali pri vkljucitvi v aktivnosti (C39: »Predstavili
so mi Dom, mi sproti povedali, kje je kaj, me obvescali in mi pomagali pri vsem, ce sem kaj
rabila, zelela.«). Nekaj stanovalcev je povedalo, da so jim zaposleni pomagali z usmerjanjem
in informiranjem o dogajanju v Domu. Nekaj dokaj samostojnih stanovalk je navedlo, da so
Dom spoznavale same, delno ob pomoci zaposlenih ali socialne delavke (432: »...sama sem
tudi iskala in gledala, kje so stvari, razlicni prostori. Pomagala mi je tudi delovna terapevtka,
saj sem delovno terapijo spoznala in nasla med prvimi.«).

Socialna delavka je povedala, da tako ona kot drugi zaposleni pomagajo in spodbujajo
stanovalce k Sirjenju njihovih socialnih mrez, kar omogocajo tudi z organiziranjem pogostih
druzabnih dogodkov in druzenj v in zunaj Doma (S79: »Stanovalcem pomagamo pri Sirjenju
njihovih socialnih mrez. Velik poudarek damo tudi organiziranju pogostih skupnih druzenj,
kjer se stanovalci spoznajo, se povezujejo, kar je pomembno. Pri nas je Dom odprt, nismo
omejeni na obiske. Pri Sirjenju socialnih mrez stanovalcev pomaga tudi organiziranje vec¢
aktivnosti, kjer se lahko stanovalci med seboj spoznavajo, druzijo in tako Sirijo njihovo
socialno mrezo znotraj Doma.«). Prav tako je navedla, da sama pomaga novim stanovalcem
ob prihodu v Dom pri vzpostavitvi stikov s sostanovalci — najprej ga predstavi sostanovalcu v
sobi, Ce gre za dvoposteljno. Poleg tega sama stremi in dela v smeri, da stanovalci v domu za
stare ne bi bili osamljeni ter si tudi prizadeva k ¢im bolj celostnemu vkljucevanju
nesamostojno gibljivih stanovalcev v dogajanje v Domu, k ¢emur uspesno spodbuja tudi

ostale zaposlene (S88: »... Lahko recem, da imajo vsi stanovalci socialno mrezo. Seveda so

44



eni bolj druzabni kot drugi. Vesela sem, ker pri nas v Domu posebno pozornost dajemo tudi
stanovalcem, ki so popolnoma nepomicni, torej ne zmorejo niti posedanja na invalidski
vozicek. Te stanovalce s posteljami vozimo v park ali na oddelke, kjer se skupaj z nami druzijo

in so vkljuceni v aktivnosti.«).

4.9.3 Privajanje na Zivljenje v Domu

Nesamostojno gibljiva stanovalka je povedala, da ji je bilo sicer na zacetku tezko ob
prihodu v Dom, a je zacetno krizo sama uspe$no prebrodila (B46b.: »O tem se nisem s kom
pogovarjala. Sama sem prisla skozi to. Nazaj domov ne bi Sla vec, ker imam tu potrebno
pomo¢ in mi je v redu.«). Nekaj stanovalk je izrazilo, da je bilo zanje zacetno obdobje
zivljenja v Domu tezko (G64: »Na zacetku mi je bilo dolgocasno, zalostno, tezko, vendar sem
se morala sprijazniti s spremembo okolja«). Druga stanovalka je ob tem povedala, da ji je
moznost izposoje knjig v domski knjiznici ter branje le-teh pripomoglo k lazjemu navajanju
na Dom. V enem primeru se je stanovalka sama, proti lastnim pri¢akovanjem, hitro vkljucila v
zivljenje v Domu. Ob tem je navedla, da ji je zavedanje, da so sorodniki nezmozni skrbeti
zanjo doma, ter Zelja po samostojnosti in svobodno gibanje po Domu z invalidskim
vozickom, pomagalo pri hitrejSemu navajanju na zivljenje v Domu (F58: »Prej so me po
Domu in na sprehod vozili bolj drugi, zdaj pa se vecinoma vozim sama. Nisem ravno zelo
dobra v tem, a se znam peljati. Tako sem se hitreje navadila na Zivljenje v Domu.«). Ve¢
stanovalcev je povedalo, da so jih prevevali dobri, pozitivni obcutki ob prihodu v Dom, ter so
se hitro in brez tezav privadili na Zivljenje v Domu (D53: »Stiske ob prihodu v Dom nisem
imela. Hitro sem se privadila na Dom. Ni mi bilo tezko«). V enem primeru je imel stanovalec
dobre obcutke ob prihodu v Dom zaradi predhodne stiske v primarnem okolju (H60: »Prve
dni sem bil vesel, doma sem imel stisko.«). Druga stanovalka je povedala, da je bila ob
prihodu v Dom negotova, vse ji je bilo novo, a se je hitro privadila na Zivljenje v Domu zaradi
predhodnih izkuSen;j iz bolniSnice (430: »Nisem imela strahu priti v Dom, na nekatere stvari
sem bila navajena Ze iz bolnice. Je pa mi tu bilo dosti boljse, lazZje, sem svobodna, imam vec¢
moznosti.«). Dobre pozitivne izkuSnje ob obiskovanju moza v tem Domu in prijaznost ter
ustreZljivost zaposlenih so eni stanovalki pomagale k hitremu privajanju na Zivljenje v Domu.
Drugi stanovalec je navedel, da se je hitro vkljucil v Zivljenje v Domu zaradi lastne
angaziranosti in samospoznavanja prostorov v Domu (H58: »Da sem se vkljucil, sem zasluzen

sam, ker sem druzaben in samostojen.«).

45



Socialna delavka je o privajanju stanovalcev na zivljenje v Domu povedala, da tako ona
kot ostali zaposleni po njihovih izkuSnjah nimajo obcutka, da bi se veliko Stevilo stanovalcev
stezka privadilo na zivljenje v Domu zaradi bolj celostnega pristopa in kakovostnejse oskrbe
(870b: »Ker ima v Domu redno, boljso oskrbo. In ker ima urejeno oskrbo ob nasem
ustreznem pristopu, mu je to vSec, se pocuti varnega in se njegov stres, kljub spremembi
okolja, zmanjsa ter hitreje privadi na zZivljenje v Domu. Nimamo ravno obcutka, da bi veliko

stanovalcev imelo teZave s privajanjem na Zivljenje v Domu. «).

4.10 Obdobje pred prihodom/ob prihodu stanovalca v Dom

4.10.1 Sprejem odlocitve za odhod v Dom

Glede sprejema odlocitve za odhod v Dom je nekaj stanovalk navedlo, da so se za ta
korak odlo¢ile same, po lastni volji (D52: »Zivela sem sama. Za odhod v Dom sem se odlocila
sama.«). Stanovalec se je po pogovoru s kirurgom sam odlocil za odhod v Dom. Stanovalka
je dejala, da je odlocitev za odhod v Dom sprejela skupaj s héerkami, ob lastnem soglaSanju z
odlocitvijo (E59b: »Skupaj smo se usedle in se dogovorile. Strinjala sem se z odhodom v
Dom, saj sem videla, da sama ve¢ ne morem skrbeti za sebe ...«). V enem primeru je
stanovalka odlocitev za odhod v Dom sprejela na podlagi pozitivnih izkuSenj ob obiskovanju
moza v Domu. (C7: »V Domu je bil tudi moj moz, 15 mesecev. Redno sem ga obiskovala.
Velikokrat sem ga vprasala, kako mu je, ga kaj moti ali bi kaj spremenil in druge stvari.
Vedno je bil dobre volje. Nikoli ni imel pripomb, rekel je, da so prijazni, da mu v vsemu
pomagajo, ustrezejo, ce le lahko, kar koli potrebuje, zato tudi sama kasneje nisem imela tezav
pri sprejetiu odlocitve za odhod v Dom.«). Pri nesamostojno gibljivih stanovalkah so
odlocitev za odhod v Dom sprejeli njuni sorodniki, brez njune privolitve (F61: »Domaci so
sprejeli odlocitev, da grem v Dom. S tem se na zacetku nisem strinjala.«). V enem primeru je
bila stanovalka, pred prihodom v Dom, uporabnica storitve pomo¢ na domu, katere izvajalec
je Dom, v katerem zdaj Zivi.

Socialna delavka je povedala, da se po njenih izkusnjah veliko starih ljudi samih odlo¢i
za odhod v Dom zaradi nezmoznosti skrbeti zase v domacem okolju (S70a: »Odhod v Dom za
posameznika pomeni nekaj na novo, neko vznemirjenje. Marsikdo se potem, ko na primer ve¢
ne more skrbeti doma sam za sebe ali je sam doma, tako sam odloci za odhod v Dom«). Prav
tako je navedla, da storitev pomo¢ na domu, ki jo izvaja Dom, po njihovih izkusnjah

pripomore pri njenih uporabnikih k lazji odlo¢itvi za odhod v Dom (S66.: »Kot dober kontakt
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se kaze storitev pomoc na domu, ki jo izvajamo dve leti in smo v tem casu v Dom sprejeli zZe
tri stanovalce, ki so bili prej uporabniki te nase storitve. Ta oblika pomoci pripomore, da te

spoznajo, te bolje sprejemajo, se lazje odlocijo za odhod v Dom«).

4.10.2 Pomoc in vloga sorodnikov pred sprejemom in ob prihodu v Dom

Glede pomoci in vloge sorodnikov pred sprejemom v Dom je stanovalka povedala, da so
ji sorodniki pomagali s pripravo vse potrebne dokumentacije za odhod v Dom (E59%a:
»Hcerke so mi uredile odhod v Dom, ko sama vec nisem mogla skrbeti za sebe.«).

Ko sem sogovornike povprasal o vlogi sorodnikov ob prihodu v Dom, mi je veliko
stanovalk povedalo, da so jih ob prihodu v Dom za stare ljudi spremljali in jim nudili oporo
njihovi bliznji sorodniki, bodisi hcerke, sinovi, vnuk, snaha ali moz, ki so jih pripeljali iz
domacega okolja ter jih spremljali ob sprejemu. Nesamostojno gibljiva stanovalka je navedla,
da je prisla v Dom iz domacdega okolja, poskodovana, a se pri tem ne spomni, kdo jo je
pripeljal (B44: »Ne spomnim se dobro prvega dne. V Dom sem prisla od doma. Bila sem
poskodovana. Ves cas sem leZala.«).

Socialna delavka je povedala, da tako staremu ¢loveku, kot njegovim sorodnikom, ki ga
spremljajo ob prihodu v Dom in marsikdaj Ze pred prihodom v Dom, povedo in jih
spodbudijo k ¢im pogostejSemu obiskovanju ter sorodnike opomnijo o pomembnosti njihove

vloge na zivljenje stanovalca.

4.10.3 Vloga in pomoc socialne delavke pred prihodom v Dom

Vec stanovalk je povedalo, da jih pred prihodom v Dom socialna delavka ni obiskala v
Domacem okolju, da bi z njimi vzpostavila osebni stik. Nekaj stanovalcev je povedalo, da jih
je pred prihodom v Dom socialna delavka obiskala v domacem okolju ter se z njimi
pogovorila. Druga stanovalka je povedala, da je socialna delavka njenim sorodnikom
pomagala, jim svetovala glede iskanja ustrezne namestitve ter podala informacije glede
oddaje prosnje za sprejem v Dom.

Socialna delavka je povedala, da v vsakem primeru Ze pred sprejemom najprej naveze ali
telefonski stik ali pa starega ¢loveka in sorodnike povabi, da se osebno oglasijo v Domu, z
namenom spoznati starega ¢loveka in njegove sorodnike ter se z njimi pogovoriti. Navedla je
tudi, da komisija za sprejem in odpust v primeru sprostitve postelje sprejme odlocitev o

najprimernejSem prosilcu (S53: »V vecini prakticiramo tako, da ko se sprosti ena soba oz.
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postelja v Domu, komisija za sprejem in odpust odloci, kdo od prosilcev za namestitev v
Domu je najprimernejsi.«). Nato socialna delavka sama vzpostavi stik z izbranim stanovalcem
ali vsaj z njegovimi sorodniki glede moznosti ogleda sobe pred prihodom v Dom ter starega
cloveka in sorodnike seznani o pomembnosti prenosa osebnih, za starega ¢loveka pomembnih
predmetov ob prihodu v Dom (S54: »... Takrat Ze predstavim, kaj vse bi bilo dobro, da
stanovalec ob sprejemu v Dom prinese s seboj, tudi kaksne svoje predmete, ki so njemu znani,
pomembni, z namenom, da se soba uredi oz. pripravi stanovalcu ¢im bolj domace.«). Navedla
je Se, da zelo redko kdaj vzpostavi stik s potencialnimi stanovalci v njthovem domacem
okolju pred prihodom v Dom (S65: »Pred prihodom v Dom potencialnega stanovalca po

navadi ne obisc¢em v domacem okolju, nimamo ravno te prakse ...«).

4.10.4 Pomoc in podpora socialne delavke in/ ali zaposlenih ob prihodu v Dom

Ve¢ sogovornikov je, glede pomoci in podpore socialne delavke in/ali zaposlenih ob
prihodu v Dom, povedalo, da so jih ob prihodu v Dom sprejeli zaposleni in socialna delavka
ter jim Dom razkazali in razlozili pravila. Drugi stanovalki so predstavili tudi ostale
zaposlene, nekaj sogovornikom pa so predstavili sobo stanovalca oz. stanovalke (H6I:
»Sprejem se je zacel z dodelitvijo sobe, zaposleni so bili spostljivi. Presenecen sem bil, da sem
prisel med dobre ljudi. V recepcijo so pripeljali vozicek, ce bi ga potreboval.«). Nekaj
stanovalkam Doma niso razkazali Ze prvi dan, temvec so jim ga razkazali in predstavili bodisi
v prvih nekaj dneh socialna delavka in zaposleni, bodisi so stanovalko, ki je bila ob prihodu v
Dom poskodovana, v prvih nekaj dneh vsi veckrat obiskali ter ji odgovorili na vsa zastavljena
vprasanja. Nekaj stanovalcev je navedlo, da jih je ob prihodu v Dom sprejela socialna
delavka, jim razlozila domski red ter odgovorila na zastavljena vprasanja. Nato pa so
nesamostojno gibljivi stanovalki socialna delavka in zaposleni skupaj razkazali Dom, ji
povedali, kje je kateri prostor in kaj se v njem dogaja. Drugi stanovalec je povedal, da ga je v
Domu sprejela socialna delavka, mu pokazala njegovo sobo ter mu drugi dan razlozila domski
red, dogajanje v Domu in ga popeljala po Domu.

Nekaj stanovalk je navedlo, da so jih po zacetnem sprejemu v Dom socialna delavka in
zaposleni postregli s kosilom. Nekaj stanovalk je povedalo, da so jih pred sprejemom v Dom
pripeljali z reSilnim avtomobilom (£70a: »Prvi dan sem rekla, da to ni Dom, ampak hotel, saj
je zgledalo, kot da bi prisla v hotel. Pripeljali so me z resilnim avtom od doma. Dobila sem
tudi kosilo.«). V enem primeru pa je socialna delavka stanovalko obiskala tudi po sprejemu v

Dom ter jo vprasala po zeljah, ¢e bi Se kaj potrebovala.
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Socialna delavka je povedala, da skupaj z zaposlenimi stremijo k dopoldanskemu
sprejemu stanovalcev v Dom, da imajo za sam sprejem, obhod po Domu ter seznanitev z
dogajanjem v Domu in ureditvijo dokumentacije dovolj Casa (S55: »Na dan sprejema
stanovalca se stremi k temu, da se sprejem, ce je le mogoce, izvede v dopoldanskem casu, da
se sprejemu lahko tako posveti ve¢ casa. Pomembno je, da si vzamemo cas tako za
stanovalca, kot tudi za njegove svojce, poleg vse te birokracije, ki jo je potrebno urediti ob
sprejemu v Dom, kot je podpis vse te dokumentacije, in da stanovalci povedo o zdravstvenih
tezavah, o pricakovanjih, o dotedanjem nacinu Zivljenja, njihovih zZeljah in potrebah, kaj oni
pricakujejo, kako bo potekalo zivljenje v Domu. Ravno tako jim predstavimo delovanje, nase
zivljenje v Domu, nase zaposlene, skratka celotno ustanovo. To vse se marsikdaj ne izide v
prvem dnevu.«). Obenem je socialna delavka dejala, da tako ona, kot ostali zaposleni,
spodbujajo stanovalce k opremljanju sobe s, za stanovalca, pomembnimi osebnimi predmeti
in pohistvom, kolikor to dopusca prostor, z namenom vzbuditve obcCutka varnosti in
domacnosti v stanovalcu, ze obstojecega pohistva pa se ne odnasa iz sobe (S57: »Stanovalce
kot receno spodbudimo, da s sabo prinesejo ¢im ve¢ osebnih stvari. Se posebej, ce gre za
enoposteljno sobo, mu pomagamo, da si jo uredi res cim bolj tako, kot sam Zeli, po svoje, npr.
nekateri prinesejo s seboj nocno omarico. Ce je dvoposteljna soba, je malo vec prilagajanja,
ker sta v eni sobi dva stanovalca, a ima vsak svojo polovico, ki si jo lahko uredi kot sam Zeli.
Marsikdo se ne odloci samo, da s seboj prinese na primer fotografije, uro, televizijo, ampak

tudi kaksen kos pohistva.«).
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5 RAZPRAVA

Odlocitve glede odhoda v Dom so stanovalci izbrali sami, nekateri tudi skupaj s
sorodniki. Zaskrbljujoce je, da nesamostojno gibljivi stanovalci in stanovalci z demenco pri
sprejemu odlocitve niso sodelovali oz. njihovega mnenja o odhodu v Dom domaci niso
upostevali. Sorodniki so se v njihovem imenu, proti njihovi volji, odlo¢ili za odhod v Dom, z
utemeljitvijo, da ne morejo ve¢ skrbeti sami zase. Flaker idr. (2008) kot enega od glavnih
razlogov za takSne odlocitve sorodnikov navajajo, da so te posledica preobremenjenosti
bliznjih sorodnikov s skrbjo za stare ljudi v domacem okolju, zaradi pomanjkanja obsega in
moznosti za skupnostne oblike oskrbe in storitev, ki bi sorodnike pri skrbi za starega ¢loveka
razbremenile.

V primerih, ko stanovalci niso bili vkljuceni pri sprejemu odloc¢itve za odhod v Dom ali
se z njo niso strinjali ali pa so bili v odhod v Dom prisiljeni na podlagi situacije, je raziskava
pokazala, da so se ti stanovalci tezje privadili na zivljenje v Domu, so ob odhodu v Dom ¢utili
stisko ter se na zacetku Se niso toliko vkljucevali v aktivnosti. Stanovalci, ki so se z odhodom
v Dom strinjali, pa so spremembo zivljenjskega okolja sprejeli odprtih rok ter se jim tako ni
bilo tezko privaditi na Zivljenje v Domu. Pokazalo se je tudi, da so si stanovalci pri privajanju
na Zivljenje v Domu pomagali na razli¢ne nacine, npr. z branjem in izposojo knjig v Domski
knjiznici, strmenjem k ve¢ji samostojnosti, druZenju in navezovanju stikov s sostanovalci. V
enem primeru pa so bile stanovalki pri spremembi Zivljenjskega okolja v pomoc¢ predhodne
pozitivne izkus$nje ob obiskovanju njenega moza v tem Domu ter dober odnos in predanost
zaposlenih.

Mali (2008, str. 86) govori o osrednji vlogi socialnega delavca pred sprejemom in ob
prihodu starega ¢loveka v dom za stare ljudi. Socialni delavec v tem ¢asu naveze stik z vsemi
pomembnimi posamezniki iz socialne mreZe stanovalca ter skupaj z njimi in s samim starim
Clovekom raziskuje in soustvarja Zelene reSitve, pri Cemer star Clovek sam in njegovi
sorodniki pogosto vidijo kot edino mozno resitev odhod v Dom za stare ljudi. Pomembno je,
druzine v domacem okolju do odhoda starega ¢loveka v Dom. Ob tem sogovornike seznani s
pomembno vlogo, ki jo imajo na Zivljenje starega ¢loveka.

Zelo dobro je spodbujanje stanovalcev in sorodnikov k ¢im pogostejSim stikom s
stanovalci in vklju€evanjem v aktivnosti in dejavnosti Doma. Tako s stanovalci prezivijo vec¢

kakovostnega Casa ter so vkljuCeni tudi v dogajanje v Domu. Empiri¢ni podatki kazejo, da
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sorodniki lahko sodelujejo na sestankih med stanovalci in vodstvom Doma ali pri sestavi
jedilnikov. Prav tako se v Domu s strani socialne delavke sorodnike spodbuja, da stanovalce
odpeljejo tudi domov v njihovo primarno okolje, predvsem pa se spodbuja stanovalce, ki Se to
zmorejo sami, da ¢im pogosteje sami obiScejo svoje sorodnike v primarnem okolju.
Dobrodoslo je tudi sodelovanje z okoliskimi osnovnimi S$olami, saj spodbujajo k
medgeneracijskemu povezovanju in ucenju ter sodelovanju osnovnosolskih otrok s stanovalci
pri skupnem ustvarjanju ter izmenjevanju znanj in izkusenj. Na tak naCin skusajo stanovalcem
omogociti ¢im vec vkljuCevanja in povezovanja z okolico, ljudmi zunaj Doma, ter na ta nacin
pokazejo, da dom za stare ljudi ni zaprta institucija, ampak je odprt prostor. Dobrodosli so
obiski, prosto sprehajanje v in izven Doma. Hkrati pa stanovalcem, ki so pri§li v Dom,
skuSajo pomagati k ¢im hitrejSemu in lazjemu navajanju na zivljenje v Domu. Vecino €asa so
stanovalcem po mnenju vseh sogovornikov v raziskavi na voljo tako socialna delavka, kot
ostali zaposleni.

Mali (2008, str. 92, 90) poudarja, da sorodniki predstavljajo povezavo med stanovalcem
in ljudmi iz njegovega primarnega okolja. Socialni delavec mora pri tem sorodnike opomniti
o pomembnosti njihove vloge, saj se slednji te marsikdaj ne zavedajo, ter skupaj s sorodniki
raziskati nacine uresni¢evanja le-te. Socialni delavec mora sorodnike tudi spodbujati k ¢im
pogostejSemu obiskovanju stanovalcev v Domu. V za starega Cloveka stresnem obdobju
menjave zivljenjskega okolja je pomembno, da je socialni delavec veS¢ empatije in zna
prepoznati obCutke in se zna poistovetit z doZivljanjem stanovalca. Zato je toliko
pomembneje, da socialni delavec Ze pred prihodom v Dom naveze stik in spozna starega
Cloveka, saj bo tako lazje in hitreje prepoznal stanovalCeve obcutke ob prihodu v Dom ter se
na te primerno odzval.

Pomembno je, da nove stanovalce socialna delavka in zaposleni po sprejemu v prvih
dneh popeljejo po Domu, jim razkaZejo prostore in predstavijo delovanje Doma, dejavnosti v
njem, ter na koncu novemu stanovalcu ali stanovalki in njenim sorodnikom odgovorijo na
zastavljena vprasanja. Zaradi hitrejSega in manj stresnega navajanja na zivljenje v Domu je
pomembno, da se vse to opravi, ¢e je le mogoce, kar prvi dan. Odgovori manjSine vprasanih
stanovalcev in socialne delavke so se razlikovali. Nekateri od njih so navedli, da jim Doma
niso razkazali, da so le nekaterim stanovalcem na zacetku predstavili tudi zaposlene, hkrati pa
so vsi ti stanovalci dodali, da se prvih dni v Domu ne spomnijo najbolje. Morda se tako zgolj
ne spomnijo, ¢e so jim Dom na zacetku razkazali in predstavili ali ne.

1z pogovorov s stanovalci in stanovalkami je razbrati, da pogostost stikov s sorodniki ni

odvisna od tega, ali je sogovornik z demenco, ali je bolj samostojen, ali bolj odvisen od
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pomoci drugih in je nesamostojno gibljiv. ZaskrbljujoCe se mi zdi dejstvo, katerega je
izpostavila tudi socialna delavka, da na splosno v Domu pri stanovalcih z zelo napredujoco
obliko demence pogostost obiskov upada. Pri pogostosti stikov s prijatelji se pokazalo, da je
napredujoca oblika demence pri stanovalcu pomenila zmanjSanje ali celo izgubo osebnih
stikov s prijatelji.

Ze&evié (2010, str. 72) navaja, da je stanovalcu potrebno dati moznosti izrazanja Zelja,
mu prisluhniti in jih upoStevati ter mu tako pomagati zagotoviti urejen in varen prostor za
zivljenje ter ga vkljuciti v soodlocanje glede organiziranja zivljenja v Domu za stare ljudi.
Pomembno je, da se ob prihodu v Dom tako stanovalca kot njegove sorodnike spodbudi, da
star ¢clovek od doma prinese kak$ne njemu priljubljene predmete, s katerimi si opremi sobo in
mu bodo tako v pomoc¢ pri navajanju na novo zivljenjsko okolje.

Raziskava je pokazala, da socialna delavka nima prakse obiskovanj starih ljudi v
domacem okolju pred prihodom v Dom. Tako s starimi ljudmi kot z njihovimi sorodniki
najprej naveze stik preko telefona, jim pomaga pri ureditvi vse potrebne dokumentacije in
ostalih zadev ter jih povabi, da pridejo v Dom ze pred sprejemom, da jih osebno spozna in se
s starim ¢lovekom ali vsaj njegovimi sorodniki pogovori o njihovih pri¢akovanjih, Zeljah in
dotedanjem nacinu zivljenja ter se dodatno seznani s potrebami starega ¢loveka. Ob tem jih
spodbudi, da s sabo v Dom prinesejo kakSne pomembne predmete ali pohiStvo za stanovalca,
da ob sprejemu z omenjenimi predmeti dodatno opremijo svojo sobo ob prihodu v Dom. Tako
se zagotovi, da jim je v sobi prijetneje ter imajo obcutek varnosti in domacnosti. Na takSen
nacin se lahko stanovalci lazje privadijo na spremembo Zzivljenjskega okolja. Ob sprejemu v
Dom pa sorodnike stanovalcev opomni, kako pomembni so za Zivljenje starega ¢loveka ter da
mu predstavljajo vez z njegovim primarnim okoljem in jih spodbudi k ¢im pogostejSemu
obiskovanju stanovalca v Domu. Ob sprejemu v Dom skupaj z drugimi zaposlenimi stremi k
temu, da se sprejem izvede v dopoldanskem casu, da bi tako imeli dovolj ¢asa za ogled in
predstavitev Doma, dokon¢no ureditev dokumentacije in ogled sobe stanovalca.

Osebno nacrtovanje in izvajanje storitev je metoda, pri kateri z raziskovanjem
zivljenjskega sveta uporabnika oblikujemo kratkoro¢ne in dolgoro¢ne cilje ter raziS¢emo
nacine uporabe tako virov, ki jih uporabnik Ze ima, kot tistih, ki jih bo moral Se pridobiti, da
bo lahko dosegel zastavljene cilje. Osebno nacrtovanje in izvajanje storitev poteka v
nenehnem sodelovanju, soustvarjanju in dialogu med nacrtovalcem in uporabnikom,
upostevajo¢ njegovo voljo in Zelje. Nacrtovalec deluje v smeri krepitve uporabnikove moci ter
pomaga uporabniku pri Sirjenju njegovih moznosti tudi v primerih manjsih tveganj (Flaker,

Mali, Rafaeli€ in Ratajc, 2013, str. 19).
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Menim, da je klju¢no, da dajejo socialna delavka, glavna medicinska sestra, delovna
terapevtka in fizioterapevtka poseben poudarek in pozornost na celotno naértovanje in zapis
individualnega nacrta, kjer se na posameznih sestankih nac¢rtovalke s stanovalcem razisce, na
kasnejSem skupnem sestanku pa zapise specificne kratkorocne in dolgorocne cilje, Zelje,
potrebe, navade in interese stanovalca, ki jih je sam izrazil. Ravno ta ¢asovna »predanost« k
soustvarjanju celostnega individualnega nacrta in doslednemu izvajanju le-tega skupaj s
stanovalcem zelo pripomore in je pomembna pri zadovoljstvu stanovalca tako z Zivljenjem v
Domu, kot z oskrbo in aktivnostmi. S tem neposredno vpliva na stopnjo nadzora
posameznega stanovalca nad lastnim zivljenjem v Domu in njegovega avtonomnega
odlocanja. Zavedati se je potrebno, da mora biti stanovalec ves Cas vklju¢en tako v fazi
nacrtovanja oz. priprave individualnega nacrta in raziskovanja njegovega zivljenjskega sveta,
kot kasneje v fazi izvedbe. Individualni nacrt soustvarja za stanovalca, tako da so mu
nacrtovalci pri zapisu le v pomo¢ in usmeritev. Nikakor se ne sme v individualni nacrt
zapisati ciljev, s katerimi se sam stanovalec ne strinja, tudi ¢e se strokovnemu delavcu zdijo
pomembni.

Zelo pomembno je, kar je v intervjuju povedala socialna delavka v Domu ter na kar
opozarjajo tudi Fleker, Mali, Urek in Rafaeli¢ (2013), da se navadno evalvacijo osebnega
nacrta naredi vsakih 6 mesecev ali prej, ¢e je to potrebno. Pri evalvaciji se pregledajo do tedaj
uresniceni cilji ter kateri cilji in naloge niso bili izvedeni. V sodelovanju z nosilcem
individualnega nacrta se preveri, zakaj je do tega prislo ter se nato postavi nove kratkorocne
in dolgorocne cilje in naloge za v prihodnje, ki so pomembni in jih predlaga stanovalec.

Flaker, Mali, Urek in Rafaeli¢ (2018, str. 220) navajajo, da se avtonomija stanovalcev in
njihov lastni nadzor nad Zivljenjem v Domu za stare ljudi kaze na ve¢ podrocjih, kot je
moznost: odlo¢anja ali izbire dejavnosti, aktivnosti; poteka obiskov; opremljanja sobe; izbire
vrste hrane ali ¢asa obedovanja; udeleZbe na prireditvah; izhodov iz Doma in obiskov frizerja.

Raziskava je pokazala, da se v Domu zavedajo, da je potrebno stanovalcem, ki so
nesamostojno gibljivi ali stanovalcem z demenco, nameniti ve¢ Casa, ve¢ pozornosti, jim
pomagati ohranjati ¢im vecji samonadzor nad lastnim Zivljenjem in se jim ¢im bolj priblizati
tako glede aktivnosti kot glede oskrbe. Socialna delavka in glavna medicinska sestra
zaposlene usmerjata k pomembnosti spostljive, odprte komunikacije s stanovalci pri
opravljanju oskrbe ali osebne nege, Se posebej pri nesamostojno gibljivih stanovalcih oz.
stanovalcih, ki potrebujejo pomo¢ tudi pri bolj intimnejSih »opravilih«, kot je menjavanje
inkontinen¢nih pripomockov. Pomembno je upoStevanje njihovih individualnih Zelja in

potreb, ki jih po mnenju stanovalcev ter socialne delavke v Domu tudi upostevajo, Se zlasti pa
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stanovalci moznost odlocati o ¢asu in nacinu opravljanja oskrbe ali zagotavljanja pomoci s
strani zaposlenih. Prav tako pa v Domu stremijo k zagotavljanju soodloc¢anja stanovalcev o
temah, vsebini in terminih na dejavnostih in aktivnostih ter jih sprasujejo po zeljah glede
zivljenja v Domu. Pogostost sestankov, na katerih potekajo dogovori med stanovalci in
vodstvom Doma o Zeljah in predlogih, je sicer nizka — organizirajo jih enkrat na dva do tri
mesece — a stanovalci menijo, da imajo vsakodnevno moznost zaposlenim izraziti zelje o
razli¢nih zadevah glede zivljenja v Domu, ki jih nato ti prenesejo naprej ostalim zaposlenim
oz. vodstvu Doma. V raziskavi se je tudi pokazalo, da imajo stanovalci moznost prelozitve
obedovanja na prej ali kasneje. V Domu pa imajo na 14 dni tudi sestanke za sestavo
jedilnikov, na katerih lahko sodelujejo vsi stanovalci in njihovi sorodniki, ki to Zelijo, in so pri
izrazanju idej ve¢inoma upostevani.

Pri izhodih iz Doma se $e vedno vidi doloc¢ena stopnja nadzora nad stanovalci, saj ti ali
njihovi sorodniki ob izhodu iz Doma obvestijo zaposlene, kar delno kaze o ne povsem
svobodnem gibanju stanovalcev in nadzora Doma nad njimi. Hkrati je to povsem razumljivo,
saj v Domu Zivi veliko Stevilo stanovalcev, zato morajo zaposleni ze zaradi obrokov vedeti,
kdo bo obedoval kasneje in kdo ne bo potreboval nekega obroka.

Flaker, Mali, Urek in Rafaelic (2018, str. 223) poudarjajo, da je w»pravica do
informiranosti in obveScenosti temeljna clovekova pravica. Biti dobro informiran daje
posamezniku mo¢ in nadzor nad lastnim zivljenjem, kot tudi obratno — brez potrebnih
informacij ima posameznik omejen vpliv nad svojim Zivljenjem ali pa ga sploh nima.
Pomembno je, da se v domovih za stare ljudi i8¢e najbolj u€inkovite nafine komuniciranja in
predajanja informacij stanovalcem, ter da jih informirajo o vsem potrebnem. Ob tem je
nekaterim skupinam stanovalcev potrebno prilagoditi oblike prenosa informacij«.

Po besedah manjSega Stevila sogovornikov imajo stanovalci moZnost izraziti Zelje in ideje
glede izvajanja in organiziranja vrste prireditve socialni delavki in delovni terapevtki.
Zaskrbljujoce pa je dejstvo, da veCina vprasanih stanovalcev s to moznostjo ni seznanjena. O
vsem, kar je stanovalcem na voljo, bi jih bilo potrebno obvestiti, jih informirati. Tezava s
slabSo obvescenostjo se je na nekaterih podroc¢jih pokazala pri nesamostojno gibljivih
stanovalkah. Sode¢ po odgovoru ene od njih nekateri stanovalci, ki potrebujejo pomo¢ pri
tuSiranju, niso seznanjeni, da imajo moznost odloziti tuSiranje na prej ali kasneje. 1z raziskave
je razvidno, da so stanovalci dobro obvesceni (tudi stanovalci z demenco in nesamostojno

gibljivi) o tem, katere dejavnosti ali aktivnosti se izvajajo in kdaj.
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Pozitivno je, da v tem Domu Se posebno pozornost dajejo vkljuevanju nesamostojno
gibljivim stanovalcem ter stanovalcem z demenco v aktivnosti in dejavnosti v Domu.
Nesamostojno gibljive stanovalce peljejo s posteljami na oddelek ali v park in jim pomagajo
pri vkljuCevanju v aktivnosti. Vse stanovalce spodbujajo k vkljuCevanju ter se ob tem
zavzemajo za njihovo ¢im vecjo avtonomijo odlo¢anja o tem, kaj bodo poceli ¢ez dan ter Cesa
se bodo udelezili. Pomembno se mi zdi, da je v Domu zaposlena delovna inStruktorica za delo
z nesamostojno gibljivimi stanovalci, s katerimi v sobah izvaja razli¢ne aktivnosti. Po besedah
socialne delavke omenjena prenese ostalim zaposlenim zelje in potrebe nesamostojno
gibljivih stanovalcev. Pomembno je, da nesamostojno gibljivim stanovalcem in stanovalcem z
demenco posamezne aktivnosti in dejavnosti v Domu prilagodijo tako, da lahko na njih
sodelujejo vsi stanovalci. Prav tako je spodbudno, da se lahko stanovalci z zaposlenimi
dogovorijo glede naslavljanja.

Flaker, Mali, Urek in Rafaeli¢ (2018, str. 223) govorijo o pomembnosti, da je delo
zaposlenih v domovih za stare ljudi usmerjeno v oskrbo, ki je prilagojena vsakemu
posamezniku, njegovim Zzeljam in potrebam. Zaposleni in socialna delavka spoStujejo
stanovalce, jih obravnavajo kot sebi enake in vredne vsega spoStovanja. Z upoStevanjem
mnenja, potreb in Zelja stanovalcev, spoStovanjem stanoval¢eve zasebnosti, tako da se pred
vstopom potrka na vrata sobe stanovalca, in naslavljanjem stanovalcev, je povezano
spostovanje, ki ga izkazujejo zaposleni stanovalcem domov za stare ljudi.

Vse€ mi je pristop in nacini ravnanja socialne delavke, ki so se pokazali v raziskavi, ter
tudi glavne medicinske sestre in delovne terapevtke, ki skupaj z direktorico vse zaposlene
spodbujajo k spostljivi, odprti in ustrezni komunikaciji s stanovalci in med zaposlenimi, ter
zavedanju, da so tam za stanovalce, da so usmerjeni k priblizevanju ter uresni¢evanju
individualnih potreb in Zelja posameznega stanovalca. Ob tem zaposlene spodbujajo k
zavedanju, da je vsak stanovalec svoj individuum in v srediS¢e postavijo vsakega stanovalca
posebej, da spoStujejo stanovalCevo zasebnost, da se potrka, preden se vstopi v sobo, se ga
pozdravi. V primeru tezav, nesoglasij ali uporabe pokroviteljskega odnosa socialna delavka in
glavna medicinska sestra posredujeta in zadeve reSujeta v dobrobit stanovalcev. Slabost pri
zagotavljanju zasebnosti stanovalcev predstavljajo dvoposteljne sobe, v katerih imajo
stanovalci zaradi deljenja sobe s sostanovalcem omejeno moznost do zasebnosti Zdi se mi
dobro, kot je povedala socialna delavka, da vsak zaposleni v Domu, pa naj si bo iz
zdravstvene, socialnodelovne ali druge stroke, pripravi za vse sodelavce predavanje o vsebini

eksternega izobrazevanja. Tako si zaposleni iz razli¢nih podrocij med seboj izmenjujejo novo
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pridobljena znanja, informacije in s tem nadgrajujejo svoja lastna znanja, kar pripomore k bolj
kakovostnemu, odprtemu in celostnemu sodelovanju ter delu s stanovalci.

Zagotovljena zasebnost stanovalcem pomaga, da se v domovih za stare pocCutijo varno,
zaposlenim pa kaze smer spostljivega ravnanja s stanovalci. Stanovalci imajo ve¢ zasebnosti v
enoposteljnih sobah, kar sicer ni samo po sebi dano, saj se morajo zaposleni zavedati
spostljivega ravnanja z zasebnostjo stanovalcev. V vecposteljnih sobah pa zasebnost
stanovalcev, odvisnih od pomoci drugih, ni zagotovljena. Pomembno je, da se na tem
podro¢ju ¢im hitreje uvedejo doloCene inovacije za =zagotavljanje vecje zasebnosti
nesamostojno gibljivih stanovalcev (Flaker, Mali, Urek in Rafaeli¢, 2018, str. 224).

Spodbudno je, da sode¢ po odgovorih vseh sodelujo¢ih v raziskavi, ne socialna delavka
ne ostali zaposleni ne razmisljajo o samoumevni manjsi avtonomiji odloanja in omejenem
nadzoru nad zivljenjem nesamostojno gibljivih stanovalcev ali stanovalcev z demenco. V
sodelovanju s temi stanovalci iS¢ejo nove poti in resitve, kako bi slednjim skupinam
stanovalcev, ki so bolj odvisni od pomo¢i drugih, omogoc¢ili ¢im vecjo moznost avtonomije
odlo¢anja in nadzora nad lastnim Zivljenjem. To je zelo pomembno, saj se domovi za stare in
druge institucije prepogosto ujamejo v pasti ali nacin razmisljanja, ki poudarja nezmoznosti
zagotavljanja ve¢ avtonomije nesamostojno gibljivim stanovalcem, ter pri tem navajajo
raznorazne izgovore. Sode¢ po izjavah vseh sogovornikov imajo bolj ali manj samostojni
stanovalci visoko stopnjo avtonomije in samonadzora nad lastnim Zivljenjem v Domu, tako na
individualni ravni oskrbe, kot na kolektivni ravni pri aktivnostih, dejavnostih.

Kot problem, kar je izrazila tudi vecina stanovalcev, se je v raziskavi pokazalo
pomanjkanje Stevila zaposlenih, ki zato tudi niso vsaki¢ takoj na voljo nesamostojno
gibljivemu stanovalcu ali stanovalcu z demenco, ko ga ta potrebuje npr. daljSe cakanje na
prinaSanje hrane v sobo pri obrokih ipd. Tako je do neke mere omejena tudi avtonomija in
svobodno gibanje nesamostojno gibljivih stanovalcev in stanovalcev z demenco.

Pomembno je, da socialna delavka spodbuja zaposlene k aktivnemu komuniciranju in
sodelovanju z ljudi z demenco ter spodbuja stanovalce z demenco k ¢im bolj samostojnemu
izvajanju aktivnosti, dokler in kolikor zmorejo. Tako delajo v smeri zagotavljanja obcutka
koristnosti pri stanovalcih z demenco ter pripomorejo k ohranjanju njihovih kognitivnih in
motori¢nih sposobnosti. Po besedah vseh sogovornikov tudi spodbujajo in omogocajo
stanovalcem, da prenaSajo navade, interese in hobije iz primarnega okolja v Dom.

Socialni delavci v domovih za stare pripomorejo in pomagajo zagotoviti stanovalcem vse
potrebno za stanovalcevo kakovostno Zivljenje v Domu od prvega dne, ko je prisel v Dom, pa

do zakljucka zivljenja v Domu (Mali, 2008, str. 82, 83).
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Kot navaja MiloSevi¢ Arnold (2003, str. 34) je pomembno stanovalca spodbujati, da
ohranja stike z ljudi iz njegovega primarnega okolja ter delati v smeri zagotovitve optimalnih
pogojev z namenom stanovalCevega lazjega in kakovostnejSega privajanja na Zzivljenje v
Domu.

Priporoceno je, da si po mnenju vseh sogovornikov socialna delavka vzame cas za
vsakega stanovalca, ki potrebuje njeno pomoc, ter mu je dostopna kadar koli jo potrebuje,
tako v povezavi z Domom kot pri drugih zadevah, npr. pri izpolnitvi vloge za denarno
socialno pomoc. Pozitivno je tudi dejstvo, da se slednja zaveda, da ne more ostati v pisarni in
cakati na stanovalce, da pridejo do nje, ter da gre sama veckrat na oddelek in po sobah
stanovalcev ter se z njimi pogovori, ¢e bi kar koli zeleli ali potrebovali. Prav tako se lahko
stanovalci z informacijo, da potrebujejo pomo¢ socialne delavke, obrnejo na zaposlene na
oddelkih. Ti nato informacije o potrebi po pomoci prenesejo do socialne delavke, ta pa nato
zadeve s stanovalci ureja sama, gre k njim v sobo ali na oddelke ter se z njimi pogovori.
Pomisleke imam glede zelo redke prakse socialne delavke o obiskovanju starih ljudi v
njihovem primarnem okolju pred prihodom v Dom, da bi se z njimi pobliZje spoznala in na
tak nacin navezala osebni stik. Hkrati sem pozitivno naravnan zaradi dejstva, da po besedah
socialne delavke ter tudi nekaterih stanovalcev, slednja potencialne stanovalce in njihove
sorodnike pred prihodom v Dom pokli¢e po telefonu, jim na kratko predstavi Dom in jim, ¢e
je to potrebno, pomaga pri urejanju postopka in izpolnitvi vloge za odhod starega cloveka v
Dom. Raziskava je pokazala, da socialna delavka stanovalce ves ¢as njihovega Zivljenja v
Domu spodbuja, da v Domu nadaljujejo z navadami, aktivnostmi, hobiji in interesi, ki so jih
radi poceli v domacem okolju ter jim pri tem tudi pomaga. Ob tem me je tudi pozitivho
presenetilo, da stanovalce Ze na prvem sestanku, ko se med seboj spoznavajo, spodbudi
skupaj z ostalimi zaposlenimi, da izrazijo Zelje glede aktivnosti, dejavnosti, katerih bi se
morda radi udelezili. Ce se zanimanje po tak$ni vrsti aktivnosti nato pokaze $e pri katerih
drugih stanovalcih v Domu, skusajo te predlagane dejavnosti tudi organizirati, pa Ceprav je
pred izrazeno zeljo stanovalca v Domu Se niso izvajali. Raziskava je tudi pokazala, da
socialna delavka posreduje v vlogi zagovornice stanovalcev v primeru nastalih tezav ali
nesoglasij med stanovalci ali stanovalci in zaposlenimi in s tem pripomore k hitrejsi reSitvi
situacije v dobrobit stanovalcev.

S pomocjo kvalitativne raziskave sem zbral in pridobil veliko besednih opisov in
podatkov. Raziskovalna vpraSanja se tudi sedaj zdijo dobro zastavljena in zapisana, enako
tudi odprta vpraSanja iz zapisanih smernic za polstrukturiran intervju s stanovalci in s socialno

delavko. Vsa vpraSanja so bila oblikovana premisljeno in odprto, a hkrati jasno. Tako sem na
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posamezna vprasanja tako pri populaciji socialne delavke kot pri populaciji stanovalcev dobil
dokaj obsezne in podrobnejse odgovore z veliko podatki, ki so mi omogocili podrobnejso in
bolj celostno, kakovostno analizo podatkov. Pokazalo se je, da bi bilo pri moji temi dobro
izvesti Se kaksSen intervju s katerim od zaposlenih v Domu in s sorodniki stanovalcev. Tako bi
pridobil Se kakSen drugi vidik in pogled ter bi tako morda dobil Se bolj raznoliko predstavo o
zivljenju v Domu. Sam sem Zelel Ze pred zacetkom izvajanja raziskave najve¢jo pozornost in
¢as nameniti raziskovanju vidikov, pogledov stanovalcev, saj sem konec koncev raziskoval,
koliko imajo ti moznosti avtonomnega odlo¢anja in kako so vkljueni v samo organizacijo
zivljenja v Domu. S tem raznolikim vzorcem 9 stanovalcev mi je to, kot kaze, dobro uspelo.
Prav tako je dobro, da sem bil Ze pri samem dolocanju vzorca iz populacije stanovalcev
pozoren na Stiri kriterije. Tako je razmerje stanovalk in stanovalcev v vzorcu sorazmerno z
razmerjem med spoloma v Domu, torej 7 stanovalk in 2 stanovalca. V vzorcu so bili tako
stanovalci in stanovalke, ki so v Domu zZiveli ve¢ ali manj kot tri leta, in tisti, ki so v Dom
prisli po lastni volji ali so bili v to prisiljeni, saj so sorodniki sprejeli odlocitev o njihovem
odhodu v Dom proti njihovi volji. V rezultatih raziskave pa se je tudi pokazala doloc¢ena
pomembnost razlik in pomanjkljivosti nesamostojno gibljivih stanovalcev, stanovalcev z
demenco ter bolj samostojnih stanovalcev, kar se je z izbranim vzorcem stanovalcev tudi
pokazalo. V vzorec stanovalcev bi morda bilo dobro vkljuciti Se kakSnega stanovalca ali
stanovalko bodisi z demenco bodisi nesamostojno gibljivo stanovalko, saj bi tako lahko
pridobil Se kakSen drug vidik, podatek in vpogled v razlike in omejenost avtonomije
odlo¢anja omenjenih skupin stanovalcev v primerjavi z bolj samostojnimi stanovalci glede
zivljenja v Domu. Ob tem pa se tudi zavedam, da je vsak stanovalec svoj individuum in se
tako potrebe in Zelje od stanovalca do stanovalca bolj ali manj razlikujejo, zato vseh

rezultatov ne morem posplositi na celotno populacijo stanovalcev.
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6 SKLEPI

Raziskava je, glede avtonomije odlo¢anja stanovalcev o vsakdanu, prehrani, oskrbi in
negi, pokazala, da imajo glede prehranjevanja stanovalci moznost prestaviti obedovanje
na prej ali kasneje. V Domu organizirajo sestanke za sestavo jedilnikov enkrat na
Stirinajst dni. Na njih lahko sodelujejo vsi stanovalci in njihovi sorodniki, ki to zelijo, ter
njihove predloge pa naj bi po vecini upostevali. Stanovalci imajo prav tako moznost
malic med obroki. Pri zajtrku se lahko vsak stanovalec odloci, kaj bo jedel, pri kosilu
lahko izbira med dvema menijema, za veCerjo pa so bodisi mle¢ne jedi ali salame.
Stanovalci imajo moZnost odlocanja glede prostora obedovanja, pri cemer je obedovanje
v sobi drazje kot v jedilnici. Stanovalci imajo moznost dogovora z izvajalci dejavnosti,
aktivnosti in krozkov v Domu glede dolocitve za njih ustreznejSega termina izvajanja.
Nesamostojno gibljivim stanovalcem ter stanovalcem z demenco zaposleni te dejavnosti
prilagodijo, da lahko na njih sodelujejo vsi stanovalci, ki to Zelijo. Ve€ina stanovalcev je
izrazila, da je s hrano =zadovoljna, tako z okusom, toploto, zacinjenostjo in
raznovrstnostjo prehrane. ManjSe Stevilo stanovalcev pa je nad hrano bolj ali manj
nezadovoljnih. Raziskava je tudi pokazala, da v primeru stanovalCeve slabe izkusnje z
delom zaposlenih, osebje njegovo pritozbo upoSteva ter se sprejmejo ukrepi za
preprecevanje nadaljnjih nepravilnost. Po besedah socialne delavke v Domu stremijo in
spodbujajo stanovalce z demenco k ohranjanju ¢im vecje samostojnosti in nadzora nad
lastnim Zivljenjem. Stanovalci imajo v Domu moZnost pomoc¢i pri tuSiranju, urejanju in
oblacenju, pospravljanju in ¢iS€enju sobe ter pomo¢ pri osebni negi. Stanovalci imajo v
Domu moznost avtonomnega odlo¢anja glede preloZitve izvajanja oskrbe ali nege na prej
ali kasneje. VeC pomoci potrebujejo stanovalci, drazja je oskrba. Hkrati pa se v Domu
prilagajajo stanovalcem tako, da Ce stanovalec s¢asoma potrebuje neko dodatno pomo¢
ali storitev, mu jo v Domu zagotovijo brez da bi mu pri tem takoj zaracunali vi§jo, drazjo
oskrbo. V uradno spremembo tipa oz. vrste oskrbe in s tem vi§jo ceno le-te gredo Sele, ko
stanovalec koristi ze veliko vecino ali vse storitve vi§jega, drazjega tipa oz. vrste oskrbe.
Raziskava je Se pokazala, da se pri stanovalcih, ki potrebujejo pomoc¢ pri tuSiranju,
pogostost izvajanja le-tega razlikuje glede na viSino cene oskrbe, kot je enkrat tedensko,
desetdnevno ali Stirinajstdnevno, medtem ko se lahko samostojni stanovalci tuSirajo
pogosteje. Nesamostojno gibljivim stanovalcem in stanovalcem z demenco kljub

prizadevanju zaposlenih zaradi premajhnega Stevila osebja ni vedno na voljo takojSnja
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pomoc, ko bi jo potrebovali, kar delno omejuje njihovo avtonomijo in svobodo gibanja.
Iz raziskave je razvidno, da se lahko vsi stanovalci ne glede na oviro avtonomno
odlocajo, kaj bodo poceli ¢ez dan, katerih aktivnosti, dejavnosti ali krozkov se bodo ali se
ne bodo udelezili. Ljudem z demenco pa po besedah socialne delavke pomagajo in
skuSajo omogociti ¢im daljSe ohranjanje motori¢nih in kognitivnih sposobnosti. Glede
pomoci podpore in komunikacije z zaposlenimi je raziskava pokazala, da ob izhodih iz
doma stanovalci ali njihovi sorodniki vedno obvestijo zaposlene z namenom, da jih ne bi
skrbelo. To je po eni strani razumljivo zaradi velikega Stevila stanovalcev v Domu, a se
ob tem kazejo doloceni zametki nadzora zaposlenih oz. institucije nad stanovalci, na kar
moramo biti $e posebej pozorni. Ve¢ stanovalcev je povedalo, da se po pomoc¢ lahko
obrnejo na zaposlene, ki so jim na voljo in upostevajo njihova mnenja in zelje ter delajo v
smeri zadovoljitve njihovih potreb, tako glede oskrbe, kot glede aktivnosti.

Pri zeljah glede dnevnih aktivnosti je raziskava pokazala, da imajo stanovalci moznost
izrazanja zelja in soodlocanja o vsebini ter poteku dejavnosti, aktivnosti, krozkov. Na
podro¢ju vkljuc¢evanja in odlocanja o dejavnostih, aktivnostih in oskrbi tako na kolektivni
kot na individualni ravni imajo stanovalci moznost sodelovati na sestankih z vodstvom
Doma enkrat na dva do tri mesece, kjer lahko povedo svoje mnenje, zelje in ideje ter
soodlocajo o organiziranju dogajanja, zivljenja v Domu. Njihovi predlogi so po besedah
vprasanih ve€inoma upoStevani. Imajo tudi sestanke za reSevanje sprotnih zadev, potreb
ter organizacije krozkov, kjer lahko stanovalci podajo svoje Zelje in mnenja. Nekaj
sogovornikov je navedlo, da stanovalci nimajo moZnosti odlocanja glede izvajanja vrste
prireditve. Nesamostojno gibljivim stanovalcev posvecajo v Domu posebno pozornost, se
jim skuSajo kar se da prilagoditi, se jim pribliZati, da se lahko vklju€ujejo in sodelujejo na
aktivnostih, dejavnostih in prireditvah. Socialna delavka je povedala, da z vsakim
stanovalcem na prvem srecanju razi$ce, kaj si posameznik zeli, kaj ga zanima, kaj mu je
pomembno, kaks$ne navade ima ter mu pomaga pri udejanjanju tega v zZivljenju v Domu.
Raziskava je tudi pokazala, da je za delo z nesamostojno gibljivimi stanovalci zaposlena
delovna inStruktorica, ki skupaj z njimi v sobah izvaja razli¢ne aktivnosti ter jih spodbuja
k izrazanju Zelja, katere nato posreduje drugim zaposlenim.

Glede dejavnosti, aktivnosti in prireditev, organiziranih s strani Doma, se stanovalci sami
odlogijo, katerih se bodo udelezili in katerih ne. Ce pa Zelje posamezni stanovalci ved ne
zmorejo izraziti sami, se po besedah socialne delavke o njih povprasa stanovalCeve

sorodnike. Raziskava je pokazala, da imajo stanovalci od ponedeljka do Cetrtka mozZnost



obiska pri zdravniku, ki je dostopen in jim prisluhne, ko ga potrebujejo. Prav tako imajo
moznost obCasnih ali rednih individualnih obravnav s fizioterapevtko.

Stanovalci lahko sodelujejo, ¢e sami zelijo in zmorejo tako pri pripravi kot pospravljanju
prostora za prireditve. Imajo moznost aktivnega sodelovanja na prireditvah. Raziskava je
pokazala, da lahko prireditve obiskujejo vsi stanovalci, tudi nesamostojno gibljivi in
stanovalci z demenco, katere predhodno o terminih prireditev ali dejavnosti obvescajo
negovalke in medicinske sestre. Ponje pridejo zaposleni pred prireditvijo ali dejavnostjo
in jim pomagajo do prostora dogajanja. Nekaj stanovalcev je povedalo, da imajo moznost
podaje zelja in predlogov socialni delavki in delovni terapevtki glede nastopajo¢ih na
prireditvah. Vecina stanovalcev v Domu pa s to moznostjo ni seznanjena. Stanovalci tudi
ne morejo odlocati o terminih prireditev, o katerih se z izvajalci dogovarja Dom. Glede
poteka, vsebine in terminov dejavnosti ter aktivnosti imajo stanovalci moznost izraziti
zelje in ideje ter so pri tem upoStevani. Po besedah socialne delavke v Domu stremijo v
smeri vklju¢evanja nesamostojno gibljivih stanovalcev v dejavnosti in aktivnosti tako, da
jih z vozi¢kom ali posteljami odpeljejo na oddelke ali v park, kjer se neka dejavnost
izvaja, ter jim jih po potrebi prilagodijo tako, da lahko sodelujejo. Socialna delavka na
prvem sestanku z novim stanovalcem razisce in ga povprasa o predlogih in Zeljah glede
novih dejavnosti ali aktivnosti, ki jih nato skupaj z zaposlenimi skusa uresniciti, Ce
zanimanje zanje izrazijo tudi drugi stanovalci.

Raziskava je pokazala, da imajo stanovalci enkrat letno moZnost sodelovati v raziskavi o
zadovoljstvu stanovalcev in v njih izraziti svoje mnenje. Ve¢ stanovalcev je navedlo, da
se najpogosteje obrnejo po pomoc na sestre ali negovalke, ki po potrebi prenesejo njihove
Zelje drugim zaposlenim. Raziskava je tudi pokazala, da se v Domu stanovalce spodbuja,
da izrazijo svoje zelje, potrebe in jim te po vecini zadovoljijo, uresnicijo. Zadovoljstvo,
bodisi z Zivljenjem v Domu bodisi z odnosom in delom zaposlenih, je izrazila ve€ina
vpraSanih stanovalcev. Po besedah socialne delavke v Domu stremijo k individualni
obravnavi vsakega stanovalca posebej, ga postavijo v srediS¢e, se skuSajo ¢im bolj
prilagajati njegovim specificnim potrebam in Zeljam ter dajejo poudarek na spostljivi in
odprti komunikaciji s stanovalci.

Pokazalo se je, da ima vecina stanovalcev redkejSe stike s socialno delavko. Ko jo
potrebujejo, je dostopna, odprta in pripravljena svetovati, pomagati pri reSevanju in
urejanju tako zadev v povezavi z Zivljenjem v Domu, kot pri drugih zadevah, kot so
izpolnjevanje in uveljavljanje vlog za denarno socialno pomo¢, urejanju papirjev,

placevanju racunov ter podajanju informacij stanovalcem in njihovim sorodnikom glede
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vsega, kar jih zanima Ze pred prihodom starega ¢loveka v Dom in ves ¢as njegovega
zivljenja v Domu. Raziskava je Se pokazala, da je socialna delavka dostopna tudi
nesamostojno gibljivim stanovalcem in stanovalcem z demenco, pride na oddelek ali k
njim v sobo ter se z njimi pogovori. Socialna delavka je ob tem povedala, da lahko
stanovalci pridejo tudi k njej v pisarno ali se z njimi pogovori ob srecanjih na hodniku. O
potrebi po pomoci socialne delavke lahko povedo zaposlenim, ki jo nato o tem obvestijo,
naprej pa stvari s stanovalci reSuje sama. Vseskozi osvesCa zaposlene o nacinih in
pomembnosti odprte in spostljive komunikacije, tako med seboj, kot s stanovalci, ob
nastalih tezavah ali nesoglasjih pa v vlogi zagovornice stanovalcev posreduje in pomaga
pri hitrejsi resitvi situacije.

Glede pomo¢i in vloge sorodnikov je raziskava pokazala, da sorodniki stanovalcem
pogosto pomagajo pri placevanju domske oskrbe ali drugih racunov zaradi njihovih
prenizkih dohodkov, pri urejanju papirjev ob pomoci socialne delavke in drugih
zaposlenih ter pri urejanju banc¢nih in drugih zadev. Nekaj stanovalk je navedlo, da jim
sorodniki pomagajo pri dogovarjanju za frizerske storitve. Socialna delavka je Se
povedala, da sorodnike spodbujajo k udelezevanju na dejavnostih skupaj s stanovalcem,
ob zavedanju, da sorodniki predstavljajo pomemben del stanoval¢eve socialne mreze.
Vec stanovalcev je povedalo, da do sedaj Se niso potrebovali pomoc€i s strani socialne
delavke, tako glede dejavnosti, aktivnosti in oskrbe. Nekaj stanovalk je pri tem navedlo,
da jim socialna delavka in zaposleni pomagajo pri dogovoru za termin frizerskih storitev
ter imajo ob tem tudi moZnost prevoza nanje. V Domu imajo sicer po mnenju stanovalk
le obCasno moznost frizerskih storitev. Stanovalci se lahko pri urejanju zadev glede
dejavnosti, aktivnosti in oskrbe obrnejo po pomoc ter podporo na socialno delavko in
delovno terapevtko, ki sta jim venomer na voljo. Raziskava je pokazala, da socialna
delavka spodbuja stanovalce k prenasanju in ohranjanju navad, interesov, hobijev iz
primarnega okolja v Dom ter stanovalce spodbuja k obujanju opuscenih navad in
aktivnosti, ki so jih izvajali v preteklosti.

Raziskava je pokazala, da ima vecina vpraSanih stanovalcev bolj ali manj pogoste stike z
bliznjimi sorodniki — s héerkami, sinovi, otroci, mozem, polbrati, brati, sestrami, vnuki in
pravnuki ter snaho — ter redkejSe ali pa jih sploh ve¢ nimajo z ostalimi sorodniki. Vsi
vprasani stanovalci, razen ene, so navedli, da imajo tudi telefonske kontakte s sorodniki.
Raziskava je Se pokazala, da ima vecina stanovalcev osebni stik z vsaj enim prijateljem
zunaj Doma ter da so njihovi kontakti s prijatelji pogostejsi preko telefona. Vsi stanovalci

imajo pogostejSe stike s sorodniki preko telefona kot osebno. Raziskava je prav tako



pokazala, da v Domu vse stanovalce spodbujajo k obiskovanju sorodnikov v domacem
primarnem okolju, dokler lahko in to sami zmorejo. Socialna delavka je Se povedala, da
spodbujajo sorodnike, da stanovalca odpeljejo na obisk v primarno okolje. V. Domu
organizirajo tudi rojstnodnevna praznovanja tako za stanovalce, kot tudi za sorodnike,
kamor povabijo za stanovalca pomembne ljudi iz njegove socialne mreze. Tako skupaj
prezivijo ve¢ kakovostnega Casa ter obenem ti sorodniki in prijatelji pomagajo pri
ohranjanju vezi stanovalca z okoljem izven Doma. Po besedah socialne delavke imajo
stanovalci najpogosteje osebni stik s sorodniki med vikendi, v popoldanskem casu in v
prazni¢nih dneh. Glede stikov s prijatelji se kaze, da nekateri te Se Sirijo po prihodu v
Dom ter ohranjajo tiste izven Doma, drugi pa lahko stike s prijatelji izven Doma povsem
izgubijo. Raziskava pa je tudi pokazala, da imajo vsi sogovorniki, razen enega,
pogostejSe stike s sorodniki kot s prijatelji. Socialna delavka je ob tem navedla, da v
Domu opazajo upad pogostosti osebnih stikov s sorodniki in prijatelji pri stanovalcih z
napredujoo demenco. Velika vecina vprasanih stanovalcev pa je kot glavni in
najpogostejsi razlog za redkejSe ali manj pogoste osebne stike stanovalcev navedla
fizicno oddaljenost sorodnikov in prijateljev od Doma. Raziskava je pokazala, da so
stanovalcem pri pomo¢i in podpori ob navajanju na zivljenje v Domu pomagali zaposleni,
socialna delavka, sorodniki, prijatelji in sostanovalci. Stanovalcem so se ob prihodu v
Dom ali v prvih dneh po prihodu v Dom predstavili zaposleni sami, v ve¢ primerih je
zaposlene predstavila socialna delavka. Drugi pa so se z zaposlenimi spoznali sproti. V
raziskavi se je tudi pokazalo, da so stanovalci stik z sostanovalci navezali sami ali pa so
Jim pri vzpostavitvi pomagali zaposleni in socialna delavka. Ve¢ stanovalcev je navedlo,
da so jim socialna delavka in zaposleni predstavili Dom ter jim pomagali pri vkljucitvi v
aktivnosti ali pri sprotnem usmerjanju ter informiranju glede dogajanja v Domu. Socialna
delavka je povedala, da skupaj z drugimi zaposlenimi pomaga in motivira stanovalce k
Sirjenju njihovih socialnih mrez s poudarkom na organiziranju druzabnih dogodkov in
aktivnosti znotraj in zunaj Doma, na katerih se lahko stanovalci med seboj spoznajo ter
sodelujejo. Prav tako stremi k pomoc¢i in podpori stanovalcem pri preprecevanju
osamljenosti ter si ob tem posebej prizadeva in spodbuja ostale zaposlene k celostnemu
vklju¢evanju nesamostojno gibljivih stanovalcev v dogajanje v Domu, tako da se jih z
vozi¢kom ali posteljo pelje v park ali na oddelke in se jih vklju¢i v dejavnosti ter
aktivnosti. Vsi vprasani stanovalci so se ne glede na stisko ali ob dobrih obcutkih ob
prihodu v Dom na Zivljenje v Domu privadili z manj ali ve¢ tezavami. Raziskava je

pokazala, da je k slabSim ob¢utkom stanovalcev ob prihodu v Dom pripomoglo predvsem
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sprejetje odlocitve sorodnikov proti njihovi volji glede odhoda v Dom. Manjse Stevilo
vpraSanih je ob odhodu v Dom cutilo olajSanje, saj so imeli pred tem doma stisko. Po
besedah socialne delavke v Domu ni veliko stanovalcev, ki bi se stezka privadili na
zivljenje v Domu, tudi zaradi celostnega in ustreznega pristopa zaposlenih ter redne in
kakovostne oskrbe. Raziskava je tudi pokazala, da so stanovalcem pri lazjem in hitrejSem
privajanju na Zzivljenje v Domu pomagala moznost izposoje in branja knjig v Domski
knjiznici, zavedanje, da sorodniki zanje doma veC¢ ne morejo skrbeti, ter Zelja po
samostojnosti, predhodne izkuSnje iz bolnisnice, ki je bolj zaprta institucija z manj
moznostmi, druzabnost in samospoznavanje prostorov v Domu. Pri eni stanovalki pa so k
temu pripomogle dobre in pozitivne izkuSnje ob obiskovanju moza v tem Domu ter
ustrezljivost in prijaznost zaposlenih.

Raziskava je pokazala, da se je veCina stanovalcev za sprejem v Dom odlocila
avtonomno, ali pa so odlocitev sprejeli skupaj s sorodniki ali v enem primeru po
pogovoru s kirurgom. Pri nesamostojno gibljivih stanovalkah pa so odlocitev o njihovem
odhodu v Dom sprejeli sorodniki brez privolitve ali upoStevanja volje stanovalke.
Socialna delavka je navedla, da se po njenih dosedanjih izkusSnjah veliko starih ljudi
samih odloc¢i za odhod v Dom, bodisi ker v domacem okolju ve¢ ne zmorejo skrbeti sami
zase, bodisi ker so bili pred tem uporabniki storitve pomo¢ na domu, ki jo izvaja sam
Dom. Sorodniki so pred sprejemom v Dom v enem primeru stanovalki pomagali pri
pripravi vse potrebne dokumentacije za odhod v Dom. Ob prihodu v Dom je veliko
stanovalk povedalo, da so jih pripeljali in jih na sprejemu spremljali bliznji sorodniki.
Socialna delavka je navedla, da starega Cloveka in njegove sorodnike ze pred ali ob
prihodu v Dom spodbudi k obiskovanju, sorodnike pa opomni o pomembnosti njihove
vloge na Zivljenje starega Cloveka. Glede vloge in pomoc¢i socialne delavke pred
prihodom v Dom je raziskava pokazala, da v vecini primerov socialna delavka starih ljudi
ni obiskala v domacem okolju pred prihodom v Dom ter z njimi tako ze prej vzpostavila
osebnega stika. Socialna delavka je povedala, da venomer najprej naveZe telefonski stik
ter starega ¢loveka ali vsaj sorodnike povabi, da se osebno oglasijo v Domu ter se tako z
njimi spozna in pogovori tudi o moznosti ogleda sobe. Tako starega cloveka kot
sorodnike seznani in spodbudi k prenosu in opremljanju sobe s staremu cloveku
pomembnimi osebnimi stvarmi in predmeti ob prihodu v Dom. Raziskava je pokazala, da
so socialna delavka in/ali zaposleni stanovalce ob prihodu sprejeli ter jim prvi dan ali vsaj
v prvih nekaj dneh razkazali in predstavili Dom ter dogajanje v njem, jih seznanili s

pravili hiSnega reda, jim pokazali sobo ter nekaterim predstavili druge zaposlene ali



sostanovalce in jim odgovorili na zastavljena vpraSanja. Socialna delavka je ob tem
dejala, da skupaj z zaposlenimi stremijo k izvedbi dopoldanskega sprejema v Domu, da
imajo za sprejem, obhod, predstavitev dogajanja v Domu ter ureditev vse potrebne
dokumentacije dovolj Casa. Ob tem pa povabijo stanovalca, da opiSe svoje zdravstveno
stanje, navade, hobije, interese in dotedanji nain zivljenja ter izrazi svoja pri¢akovanja

glede zivljenja v Domu.
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7 PREDLOGI

V raziskavi sem zelel raziskati avtonomijo odlo¢anja stanovalcev in kako stanovalcem
socialna delavka pomaga pri zagotavljanju vkljucenosti in sprejemanju odlocitev glede
organiziranja zivljenja v Domu. Ob tem pa me je zanimalo, kako odhod v Dom vpliva na
zivljenje starega Cloveka. Na podlagi dobljenih rezultatov in ugotovitev bom v nadaljevanju
zapisal nekaj predlogov, ki bi lahko zaposlenim in socialni delavki v Domu pomagali, da bi se
stanovalcem Se bolj priblizali na posameznih podrocjih, kjer so se pokazale doloc¢ene
pomanjkljivosti. Te spremembe lahko Se izboljSajo avtonomijo odlocanja in vkljuCevanja
stanovalcev tako na individualni ravni oskrbe, kot na kolektivni ravni:

-V Domu bi bilo stanovalcem dobro zagotoviti izbiro med ve¢ meniji tako pri kosilu
kot vecerji. Predlagam, da bi se stanovalcem omogocilo §tiri menije, npr. dva klasi¢na
in dva tudi za tiste, ki imajo dieto, saj bi tako stanovalci imeli moznost izbire pri vseh
obrokih ter bi se tako lahko odlo¢ili za moznost, ki jo imajo raje. S tem pa bi se
dodatno dvignilo splo$no zadovoljstvo stanovalcev glede hrane v Domu.

- Dobro bi bilo razmisliti o nacinu izenacitve cene med obedovanjem v sobi in
obedovanjem v jedilnici Doma. Res je sicer, da se stanovalcem v prvem primeru
prinese hrano v sobo, a se moramo hkrati zavedati, da nesamostojno gibljivi stanovalci
pogosto ne zmorejo ve¢ jesti na oddelku. Tako bi bilo dobro, da bi se skusalo na tem
podrocju priblizati nesamostojno gibljivim stanovalcem, ki =zaradi svojega
zdravstvenega stanja nimajo moznosti obedovati v jedilnici. Enako velja za stanovalce
z napredovano obliko demence, ki bi se jim tako zagotovil prostor obedovanja, kjer se
pocutijo varno in bolj domace kot morda v skupnem prostoru.

- Iz raziskave je razvidno, da nesamostojno gibljivi stanovalci marsikdaj dobijo v sobo
pri obrokih Ze mlac¢no ali celo hladno hrano, kar zagotovo ni dobro. Kot je pokazala
raziskava, je po mnenju stanovalcev to posledica tudi premajhnega Stevila zaposlenih,
saj ti navkljub prizadevanju ne uspejo razdeliti hrane dovolj hitro. Na podlagi te
ugotovitve bi bilo zelo pomembno razmisliti o pove€anju Stevila zaposlenih oz. jih
kadrovsko okrepiti. Ti bi lahko nato hrano razdelili hitreje tudi stanovalcem, ki
obedujejo v sobah, s tem pa bi se izboljSala kakovost prinesene hrane. Hkrati je
pomembno, da je hrana pri prevozu na oddelke v vozickih zaprta v posebnih posodah,

ki dlje ¢asa vzdrzujejo toploto in tako pomagajo, da hrana dlje ¢asa ostane topla.
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Se ena negativna posledica najverjetneje (kot kaZe raziskava) premajhnega Stevila
zaposlenih je, da nesamostojno gibljivi stanovalci in stanovalci z napredujoco obliko
demence marsikdaj ne dobijo takojSnje pomoci, ko bi jo potrebovali ali Zeleli, ter so
tako na nek nacin prisiljeni pocakati na zaposlene tudi dlje ¢asa, kar zagotovo omejuje
njihovo avtonomijo, svobodo gibanja in lastni nadzor nad Zivljenjem. Ta problem in
problem z razdelitvijo hrane bi morda v Domu Hmelina lahko resili tudi z
angaziranjem vecjega Stevila prostovoljcev, ki bi Cas preziveli z omenjenimi
stanovalci ter jim pri tem lahko kaj pomagali, se z njimi pogovarjali in jim delali
druzbo. Tako bi vsaj delno lahko razbremenili zaposlene.

Prav tako bi bilo nujno in pomembno razmisliti, da se privabi §e ve¢ prostovoljcev ter
se jih dodatno spodbudi za druZenje in skupno prezivljanje Casa ter sodelovanje s
stanovalci z napredujoco obliko demence. To bi, kot je pokazala raziskava, vsaj delno
zmanj$alo problem obcutka osamljenosti omenjenih stanovalcev, saj jim z
napredovanjem demence pogosto upade pogostost osebnih stikov in obiskov
prijateljev ter sorodnikov izven Doma. Gre za kréenje socialne mreZe, na kar je
potrebno biti e posebej pozoren. Potrebno je vseskozi stremeti in delati v smeri, da se
socialne mreze vseh stanovalcev, predvsem nesamostojno gibljivih in stanovalcev z
demenco, ki imajo socialne mreZe SibkejSe ali manjse, Sirijo na razlicne nacine. Dobro
je, da se sicer nekatere od teh aktivnosti v Domu Ze izvaja v tej smeri, a bi bilo
predvsem za ranljivejSe skupine stanovalcev potrebno storiti Se ve¢. Vedno lahko
zadeve Se izboljSamo in iS¢emo nove resitve, mozZnosti ter ideje, kako bi to izboljSali
in spremembe udejanjili.

Raziskava je Se pokazala, da se nobeden od vpraSanih stanovalcev ne spomni katere
koli druge raziskave, ki bi se izvajala v Domu, razen o zadovoljstvu stanovalcev. Zato
bi bilo morda dobro razmisliti, da se stanovalce vkljuci Se v katere druge raziskave.
Npr. taksne, ki bi se neposredno nanasale na avtonomijo odlofanja posameznih
stanovalcev, nadzor nad njihovimi Zivljenji ali vkljuCevanje stanovalcev v
organizacijo Zivljenja v Domu. Pri tem je potrebno biti pozoren, da se zajame ¢im bolj
raznolik vzorec stanovalcev, tako samostojnih kot morda predvsem nesamostojno
gibljivih in stanovalcev z demenco. Na tak nacin bi neposredno od stanovalcev dobili
podrobnejse informacije glede njihovih zelja in potreb ter bi se jim tako lahko hitreje
in Se bolj prilagodili.

Katere od Stevilnih dopoldanskih dejavnosti, aktivnosti ali krozkov v Domu bi bilo

primerneje prestaviti na popoldanski Cas ter s tem tudi sorodnikom dati moznost
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dodatnega udeleZevanja na omenjenih aktivnostih skupaj s stanovalcem, saj na
dopoldanskih dejavnostih tezko sodelujejo zaradi izpolnjevanja sluzbenih in drugih
obveznosti.

Potrebno bi bilo tudi razmisliti in ve¢ pozornosti v Domu nameniti informiranju ter
obvescanju stanovalcev o vseh pravicah in zadevah, do katerih so v Domu upraviceni
in jim pripadajo tako glede oskrbe, aktivnosti in dejavnosti, saj se je v raziskavi
pokazalo, da predvsem nesamostojno gibljivi stanovalci in stanovalci z demenco niso
seznanjeni na primer o tem, da lahko tuSiranje ali kakSno drugo pomo¢ pri oskrbi ali
negi odlozijo na kasnej$i Cas ali da imajo moznost podaje predlogov za nastopajoce na
prireditvah ipd. To so predvsem naloge socialne delavke kot zagovornice
uporabnikovih potreb, Zelja ter njihove spostljive in odgovorne zaveznice. Slednja pa
bi o pomembnosti tega morala opozoriti glavno medicinsko sestro, delovno
terapevtko, fizioterapevtko in direktorico. Nato bi bilo potrebno o pomembnosti te
teme izobraziti ostale zaposlene v Domu, morda z organiziranjem ve¢ izobrazevanj o
nacinih obves¢anja, informiranja in o pravicah stanovalcev.

Raziskava je pokazala, da socialna delavka vedno naveze stik s stanovalci ali
njihovimi sorodniki pred prihodom v Dom po telefonu ter jih nato povabi v Dom pred
samim sprejemom. Dobro bi bilo, da bi veckrat obiskala stare ljudi pred sprejemom v
Dom Ze v njihovem domacem okolju, saj bi se tako lahko bolj podrobno seznanila in
spoznala s stanovalCevim dotedanjim Zivljenjskim okoljem, nacinom zivljenja ter se
pri njem doma pogovorila o njegovih navadah, pricakovanjih itd. Stanovalci in tudi
njihovi sorodniki bi se na teh sestankih oz. srecanjih, ¢e bi bili izvedeni v primarnem
okolju starega €loveka, velikokrat lahko bolj razgovorili, saj se je potrebno pri tem
zavedati, da se stanovalec v primarnem okolju gotovo pocuti bolj domace in bolj
varno kot v domskem oz. institucionalnem okolju. Na ta nacin bi se ji sogovorniki
lahko bolj odprli in ve¢ povedali, saj bi se pocutili bolj sproscene. Hkrati pa je osebni
stik zelo pomemben, ker je lahko poleg besednega sporazumevanja socialna delavka
pozorna Se na neverbalno komunikacijo s sogovorniki. Vse to je Se toliko bolj
pomembno, ¢e Zeli socialna delavka vzpostaviti stik v varnem prostoru za pogovor in
sodelovanje ter spoznati sogovornike, ¢e gre za ljudi z bolj napredovano obliko
demence, pri katerih je z napredovanjem demence pomemben obcutek varnosti.
Dodatna pozornost, ki jo pri osebnem stiku z ljudmi z demenco ali drugimi starimi

ljudmi, ki imajo teZave pri sporazumevanju, socialna delavka nameni neverbalni



Stanovalci so sicer navedli, da jim je socialna delavka vedno dostopna, ko jo
potrebujejo, a se je hkrati pokazalo, da imajo z njo redkejsi stik. Dobro bi bilo, da bi
socialna delavka Se vec¢ Casa kot sedaj namenila povezovanju in pogovoru s stanovalci
in se jim tako bolj priblizala. Stanovalci, ki ne vedo natan¢no, glede Cesar jim lahko
pomaga, bi na ta nacin lahko to ugotovili. Nato bi se po potrebi lahko veckrat obrnili
nanjo po pomo¢, tako glede aktivnosti, dejavnosti, oskrbe, kot v povezavi z zivljenjem
v Domu. Pri tem pa spet pridemo do pomanjkljivega informiranja stanovalcev o tem,
do Cesar so upraviceni in kakSne vse moznosti imajo.

Raziskava je pokazala, da si Stevilne stanovalke v Domu Zelijo rednejSih moznosti
frizerskih storitev, zato bi bilo morda dobro razmisliti o pogodbeni zaposlitvi frizerja v
Domu, ki bi bil stanovalcem bolj dostopen, ko bi si ga ti zaZeleli. Sedaj je, kljub
moznosti prevoza, tezko dosegljiv za nesamostojno gibljive stanovalce, Se posebej
tiste, ki so prakti¢no priklenjeni na posteljo. Druga moznost pa bi bila, da bi se za
rednejs$i prihod frizerja v Dom bolj angazirali ter s tem stanovalcem priblizali moznost
frizerskih storitev.

Potrebno bi bilo razmisliti, da se sestanke med stanovalci in njihovimi sorodniki ter
vodstvom Doma organizira pogosteje, morda tudi v manjsih skupinah stanovalcev, saj
bi tako lahko vsak stanovalec imel ¢as podrobneje predstaviti svoje Zelje in ideje.
Nujno je, da se vse zaposlene v domovih za stare, kot to po¢no v Domu Hmelina,
vseskozi spodbuja in osveS€a v smeri omogocanja in zagotavljanja vse vecje
avtonomije odlo¢anja stanovalcev, ne glede na to, ali so odvisni ali ne od pomoci
drugih.

V raziskavi so se pokazale tudi nekatere druge pomanjkljivosti, ki pa ne predstavljajo
tezave le v Domu Hmelina, temve¢ v Stevilnih domovih za stare ljudi po Sloveniji. To
so teZave z viSino stroska Domske oskrbe v primerjavi z niZjimi prihodki stanovalcev.
V veliko primerih jim pri pokrivanju stroskov bivanja pomagajo sorodniki ali ob¢ina,
saj sami tega finan¢no ne zmorejo. Dobro bi bilo, da se naredi kak$na raziskava tudi
na to temo in se glede na dobljene rezultate poizkusSa najti ustrezne resitve v dobrobit

stanovalcev domov za stare ljudi.
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9 PRILOGE

9.1 Vprasalnika

9.1.1 Smernice za polstrukturiran intervju s stanovalci

Kako in na kakSen nacin so stanovalci doma za stare vkljuceni v organiziranje Zivljenja v domu in kaksna
je njihova avtonomija, moZnost odlo¢anja?

VIDIK avtonomije, moznosti odlo¢anja:

1. Kak$ne moznosti imate stanovalci v domu glede samostojnega sprejemanja odlocitev? (vas
vprasajo kaj si zelite, kaj bi radi poceli, lahko sami izberete kako bo tekal vas vsakdan)? Ali lahko
odlocate o tem, kdaj imate obroke, kaj bi radi jedli; kdaj vam pospravijo sobo?

2. Kako zaposleni upostevajo pri dnevnih aktivnostih, dejavnostih vase Zelje? Kdaj organizirajo
aktivnosti na katerih vi radi sodelujete? Lahko sami izberete kdaj bi zeleli, da vam pomagajo pri
negi?

VIDIK vkljuéenosti v organiziranje zivljenja v domu:

3. Katere in koliko imate dejavnosti in storitev, ki so organizirane s strani doma za vas stanovalce?

4. Kako ste vkljuCeni v nacrtovanje dejavnosti, prireditev, ki so namenjene vsem oz. vecjemu Stevilu
stanovalcev (na ravni vseh stanovalcev)? Prosim navedite primere!

5. Koliko vas v domu sploh sprasujejo o tem, kaj bi si zeleli, da organizirajo za vas (vsakodnevne
aktivnosti, dejavnosti, prireditve)? Ste vkljuceni v kaksne raziskave? Kako ste seznanjeni s tem, da

upostevajo vase mnenje?

Na kakSen nacin socialna delavka zagotavlja vkljufenost in avtonomnost stanovalcev pri organizaciji
Zivljenja v domu za stare ljudi?

1. Na kakSen nacin in koliko pripomore socialna delavka po vasem mnenju na zagotavljanje, omogocanje,
da lahko stanovalci sami odlocCate o sebi in ste pri sprejemanju odlocitev o vasem Zivljenju v domu
upostevani?

2. Koliko vas pri tem socialna delavka sploh podpira in kako to obcutite vi sami v vasem vsakdanu?
Navedite primere!

3. K ¢emu stremi, kako in koliko vam pomaga, da ste sliSani, da so vase Zelje in potrebe izpolnjene,
upostevane? Navedite primere!

4. Lahko prosim opiSete na primeru, kako vam socialna delavka pomaga pri zagotavljanju moznosti izbire
aktivnosti, dejavnosti in oskrbe v domu tako na kolektivni (npr. delavnice) kot na individualni (npr.
naroCilo frizerja) ravni vsakega od vas stanovalcev? Kako in pri ¢em vse vam pomaga in kako je to

videti v praksi?

Kaksne naloge in vlogo ima pri postopku sprejema stanovalca v dom socialna delavka in kaksen vpliv ima

odhod v dom na Zivljenje starega ¢loveka?
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Koliko je po vaSem mnenju socialna delavka pripomogla, da ste se lazje in hitreje prilagodili na
zivljenje v domu? Kako se je to kazalo v praksi? (opiSite na vaSem lastnem primeru, kako ste to
doziveli, obcutili)

Kako se spominjate vasega prihoda v dom (kako je izgledalo, kaj se je dogajalo) in kako je pri tem

sodelovala socialna delavka? Prosim opiSite vas primer!

9.1.2 Smernice za polstrukturiran intervju s socialno delavko

Kako in na kakSen nacin so stanovalci doma za stare vkljuceni v organiziranje Zivljenja v domu in kaksna

je njihova avtonomija, moZnost odlo¢anja?

1.

Kaksne moznosti imajo po vaS§em mnenju stanovalci v domu glede avtonomnega odlo¢anja v povezavi
z organiziranjem dejavnosti na individualni ravni oskrbe, ki jih zagotavljate?

Kaksna je po vasem mnenju prilagojenost oskrbe, potrebam vsakega posameznega stanovalca na
individualni ravni in koliko se le tem prilagajate, jih upoStevate? Prosim navedite primere!

Kaksna je po vaSem mnenju vasa vloga pri opozarjanju in zagotavljanju uresni¢evanja zelja in potreb
stanovalcev? Navedite primere!

Ali pri tem, kaj se bo izvajalo, povprasate in vkljucite v organizacijo le teh same stanovalce? Ce da,
kako to storite (opis na primeru koliko imajo stanovalci besede pri tem) — na kolektivni ravni; Kaj pa na

individualni?

Na kakSen nacin socialna delavka zagotavlja vkljucenost in avtonomnost stanovalcev pri organizaciji

Zivljenja v domu za stare ljudi?

1.

Na kakSen nacin pripomorete kot socialna delavka na zagotavljanje, omogocanje avtonomije
stanovalcev pri sprejemanju njihovih odlocitev glede zivljenja v domu? K ¢emu stremite in koliko
pomagate stanovalcem, da so sliSani, da so njihove Zelje, potrebe in volja izpolnjene, zagotovljene in
uresni¢ene? S kak$nim ravnanjem to doseZete? Prosim opisite na primeru!

Prosim vas, ¢e mi lahko opiSete na primeru, kako stanovalcem pomagate kot socialna delavka ter kot
kolektiv osebja pri zagotavljanju moznosti izbire glede aktivnosti, dejavnosti in oskrbe v domu tako na
kolektivni kot na individualni ravni vsakega od stanovalcev? Kaksnih metod, nacinov, tehnik se pri tem
posluzujete? Kako se to kaze v praksi?

Koliko in na kakSen na¢in osvescate ostale zaposlene o tem, kako naj komunicirajo s stanovalci, da jih

upostevajo, jih sliSijo ter se jim skuSajo ¢im bolj prilagoditi?

Kaksne naloge in vlogo ima pri postopku sprejema stanovalca v dom socialna delavka in kakSen vpliv ima

odhod v dom na Zivljenje starega ¢loveka?

1.
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Kaksen vpliv, naloge in vlogo imate po vaSem mnenju pred sprejemom in v samem procesu sprejema
stanovalca v dom za stare ljudi, kot socialna delavka? SkusSate z njimi Ze pred prihodom navezati stik,
¢e da koliko in v kaksnih primerih?

Na kaks$en nacin skuSate pomagati in olajSati stanovalcem, da se lazje prilagodijo na Zivljenje v domu v

primerjavi z domacim okoljem?



3. Koliko in na kaksen nacin spodbujate stanovalce, k ohranjanju navad, ki so jih imeli v domacem okolju
in kako ter na kakSen nacin nato omogocite, da bi stanovalci lahko navade uspesno ohranjali, v ¢asu
bivanja v domu? Kako se to po vaS§em mnenju kaze v praksi?

4. Ali spodbujate in ¢e da, na kakSen nac¢in spodbujate, tako stanovalce kot sorodnike k ohranjanju stikov
tudi po prihodu starega ¢loveka v dom in kako pomagate stanovalcem pri ohranjanju ter Sirjenju

njihovih socialnih mrez?

9.2 Transkripcija intervjuja s socialno delavko in odprto kodiranje

Kako in na kakSen nacin so stanovalci doma za stare vkljuCeni v organiziranje zivljenja v domu in kaksna je
njihova avtonomija, moznost odloc¢anja?

1. Kaksne moznosti imajo po vasem mnenju stanovalci v domu glede avtonomnega odlocanja v

povezavi z organiziranjem dejavnosti na individualni ravni oskrbe, ki jih zagotavljate?

»Vsakega stanovalca spodbujamo, da se bo sam odlo¢il v katere aktivnosti se bo vklju¢eval, zato tudi za vsakega
stanovalca v roku enega meseca, ko pride v dom naredimo individualni nacrt. (S1) Pred izdelavo individualnega
nacrta se pa jaz s stanovalcem pogovorim o njegovih Zeljah, pri¢akovanjih, ciljih, kaj bi si zelel, si to zabelezim
(S2) in na podlagi izrecenih Zelja, pricakovanjih, ciljev stanovalca potem vsaka sluzba, ko se s stanovalcem
pogovarja, nato skupaj naredimo en individualni naért. (S3) Ze iz prvega pogovora se potem vidi dolodene
smernice na primer, da predlaga, da bi si zelel biti vklju¢en v pogovorno skupino in zgodovinski krozek ali da
ima rad petje in bi se zato rad vkljuéil v pevski zbor. Jaz mu v tem pogovoru predstavim vse aktivnosti, ki v
domu potekajo in dejansko le lahko nato stanovalce glede na svoje Zelje potem vkljucuje. (S4) Veckrat se je tudi
ze zgodilo, da je stanovalec pred izdelavo individualnega nacrta, torej, ko je on povedal svoje cilje in
pri¢akovanja tudi povedal kaksno aktivnost, ki je do takrat v domu $e nismo imeli. Glede na tisto kar je on izrazil
smo nato vkljucili skupino stanovalcev, ki je za predlog tudi pokazala zanimanje, organizirali aktivnost ali
dejavnost na to temo. (S5) Glede oskrbe je pa tako, da je vsak stanovalec pri nas v Domu glede na svoje potrebe
vkljucen v oskrbo: 1, 2, 3, 4 ali pa 3B. Stanovalec, ki ima oskrbo ena, je Cisto samostojen in tudi mi $e ne gremo
v to, da Ce stanovalec potrebuje samo neko dodatno pomo¢, na primer samo pomo¢ pri umivanju; samo pri
oblacenju ali pa za neko krajSo prinasanje obrokov v sobo, ker on to ne zmore. Zaradi tega ne gremo v visjo
oskrbo, ampak stanovalcu ponudimo moznost, da ostane v osnovni oskrbi in ima samo kot dodatno storitev neke
dele druge oskrbe zraven. Vse to pocnemo, da se stanovalcu ¢im bolj priblizamo, da ima ¢im manjse doplacilo k
ceni oskrbe. (S6) Ko je res Ze zapolnjeno tisto in ko stanovalec potrebuje ve¢ pomoci, podpore, potem se Sele gre
v spremembo oskrbe. Torej stanovalcu ne zara¢unamo kar takoj spremembo oskrbe. (S7) Vseskozi ga
spremljamo v obdobju enega meseca in Sele potem gremo v spremembo oskrbe, ¢e je to potrebno, ker se lahko v
tem obdobju meseca dni stanovalec Se rehabilitira ali se neko stanje akutno popravi, izboljsa, torej na tak nacin
delujemo. (S8) Pri tem smo vseskozi v komunikaciji s stanovalcem, z njim se pogovarjamo in ga spremljamo, Ce
mu je tako vredu ali bi potreboval Se kaj vec. (S9) Seveda pa ker smo v domu je v njem vzpostavljen nek sistem,
so neke ure, ko so obroki, ko je kopanje ali kaj podobnega. Imamo stanovalko, ki izrazi Zeljo, da se tisti ¢as ne
zeli kopati in bi se rada kopala ob sobotah. To ji omogocimo, ker so se tudi vcasih, ko je ona zivela v domacem

okolju, so imeli ¢ez dan ¢iSCenje na premer hiSe, zvecer pa so se kopali. V¢asih so se ljudje kopali enkrat
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tedensko, ker se je takrat zakurilo. In ker ona Zeli $e vedno ohranjati to navado, ji to seveda omogocimo. Torej ¢e
se nekdo tisti trenutek ne Zeli kopati, se mu prilagodimo.« (S10)
2. Kaksna je po vasem mnenju prilagojenost oskrbe, potrebam vsakega posameznega stanovalca na
individualni ravni in koliko se le tem prilagajate, jih uposStevate? Prosim navedite primere!
»To je to, kar sem povedala Ze nekaj prej, kako se individualno prilagajamo posameznim stanovalcem glede na
njihove potrebe. Pred izdelavo individualnega nacrta v roku enega meseca se vsaka sluzba, torej socialna sluzba,
fizioterapevtka, delovna terapevtka in vodja zdravstveno-negovalne sluzbe vsaka opravi individualni pogovor s
stanovalcem. In na primer zdravstvena sluzba ima drugacen pogled kot socialna sluzba, saj izhaja bolj iz
stanovalCeve individualne potrebe po zdravstveni negi, kak$nih pripomockih, urejanju éesarkoli si zapiSe kaj
stanovalec takrat izrazi in kak$ne potrebe ona vidi glede zdravstvenega stanja. Fizioterapevtka si tudi zabelezi, ¢e
bi stanovalec potreboval kaks§ne obravnave, delovna terapevtka pa prav tako zabelezi svoja opazanja, ugotovitve
iz pogovora. (S11) Potem se vse $tiri skupaj dobimo s stanovalcem na sestanku in naredimo individualni nacrt.
(S12) V predhodnih individualnih razgovorih torej zeli vsaka spoznati stanovalca in da lahko tudi stanovalec
spozna njo. Nato pa timsko, skupaj naredimo individualni naért za posameznega stanovalca. (S13) Ta
individualni nacrt ni trajen ali zapeCaten, ampak se ga prilagaja. Na primer, ¢e se stanovalcu spremeni oskrba ali
kaj podobnega ali pride do neke spremembe, se naredi evalvacija. (S14) Tudi, ¢e ne pride do nobenih sprememb,
se v roku 6 mesecev v vsakem primeru zopet naredi evalvacija, torej pogleda se kateri cilji so bili takrat izrazeni
in se potem ponovno postavijo kratkoroc¢ni in dolgorocni cilji na novo.« (S15)
3. Kaksna je po vasem mnenju vasa vloga pri opozarjanju in zagotavljanju uresnicevanja Zelja in
potreb stanovalcev? Navedite primere!
»Recimo, da stanovalec meni izrazi, da bi imel tisti dan neko Zeljo n,a primer, da bi kosil v sobi, jaz to
povem naprej glavni sestri, ta njegovo Zeljo posreduje v kuhinjo in tako se izrazena Zelja stanovalca
udejanji. (S16) Drugi primer je recimo, ¢e sorodnik meni sporoci ali sam stanovalec, da gre med vikendom
stanovalec domov na obisk, jaz to sporo&im na oddelek in se potem to uredi. (S17) Se en primer bi bil npr.
da stanovalec ali stanovalka izrazi zeljo oz. potrebo po pridobitvi invalidskega vozic¢ka ali hodulje, ker je
razmis$ljal, da bi bil bolj mobilen z enim od teh pripomockov in potem grem jaz do glavne sestre. Nato greva
skupaj do fizioterapevtke in ona potem pove ali bi bilo to za njega primerno, dobro ali ne. (S18) Ali npr. mi
stanovalec izrazi Zeljo, da bi imel individualno obravnavo s fizioterapevtko in da bi za to zdravnik napisal
nalog, jaz enako grem do glavne sestre, ta kontaktira zdravnika in se pogovorijo kasna je moznost, da se to
stanovalcu omogoci, uresni¢i. Ogromno je taks$nih in drugacnih primerov. (S19) Eden od teh je tudi, da
stanovalec potrebuje kaj iz trgovine in mu to v glavnem po sluzbi, izven delovnega ¢asa uredimo. (S20) Ce
stanovalec kaj potrebuje, lahko pride k meni v pisarno, ali pa me pokli¢ejo npr. povedo osebju, da Zelijo
govoriti z menoj in grem potem do njih na oddelek ter se z njimi pogovorim, jim pomagam. Zgodi se, da se
s stanovalci sre¢amo na hodniku in potem povedo, kaj bi rabili, zeleli. Nikakor ni tako, da bi jaz tu sedela v
pisarni in Cakala, ¢e kdo pride. (S21) Velikokrat grem po sobah, jih povprasam, ¢e kaj potrebujejo ali na
oddelke ter me tam srecajo ali pa stanovalci reejo enemu od zaposlenih in me ta poklice ter tako grem do
stanovalca v sobo in se z njimi pogovorim, jim prisluhnem.« (S22)
4. Ali pri tem, kaj se bo izvajalo, povprasate in vkljuéite v organizacijo le teh same stanovalce? Ce da,
kako to storite (opis na primeru koliko imajo stanovalci besede pri tem) — na kolektivni ravni; Kaj

pa na individualni?
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»Kot sem Ze povedala. Ze na prvem sestanku z novim stanovalcem, ¢e ima slednji kaksno Zeljo ali idejo za novo
dejavnost ali aktivnost in se ta nato pokaze, da interesira Se koga od stanovalcev, skuSamo to tudi izvesti oz.
organizirati, tudi ¢e pred tem tega nismo imeli, ¢e se le da. (S23) Vedno se skusamo prilagajati tudi pri izvajanju
obstojecih aktivnosti tako glede teme kot glede Casa izvajanja.. Neka skupina npr. imamo zgodovinski krozek
vsak torek in ti stanovalci, ki ga obiskujejo to sprejmejo in po navadi niti ne izrazajo kaksne zelje, da bi se ta
aktivnost izvajala v kak$ni drugi uri. Je pa res, da potem na primer na skupini povedo, da bi pa naslednji teden
radi imeli neko temo, in jim to seveda skusamo ugoditi. Imamo npr. tudi skupino za samopomo¢ ob doloéeni uri
in ko ljudje pridejo povedo, da bi naslednji¢ pa imeli doloCeno temo. Vcasih pa se tudi zgodi, da udelezenci
pridejo na neko aktivnost ali dejavnost in ¢e niso razpoloZeni, da bi govorili o dolocCeni temi o kateri so se
dogovorili na prej$njem srecanju, se potem lahko zgodi povsem nekaj drugega. Skratka skuSamo se prilagajati
trenutnemu pocutju, izrazenim zeljam stanovalcev. (S24) Ima moznost povedat kaj zelimo, k temu jih tudi
spodbujamo, saj se zavedamo, da stanovalec ki bo povedal neko svojo Zeljo ali potrebo in se mu jo bo pomagalo
uresniciti, bo potem tudi bolj zadovoljen. (S25) Ce stanovalec ne zmore veé izraziti neke potrebe, Zelje, povedo
to tudi sorodniki, ker oni dobro poznajo ¢loveka, sploh v zacetni fazi, ko stanovalec pride k nam. Nato izhajamo
iz tega, kar je izrazil stanovalec ali njegovi svojci. Tudi sami spodbujamo svojce k izrazanju teh mnen;j. (S26) V
domu imamo zato tudi sestanke s stanovalci, kjer tudi povedo svoje Zelje. Sestanke imamo po navadi trikrat
letno, na dva ali tri mesece v letu. Tako se dobimo skupaj, stanovalci povedo svoje Zelje, tudi mi povemo svoje
mnenje, jih o ¢em obvestimo. Marsikatera novost, nova stvar ali prilagoditev se je rodila na takem sestanku.
(S27) Pri nas imamo moznost voziti stanovalce, ki so popolnoma nepomicni, v park, na oddelku jih vkljucujemo
v dejavnosti, aktivnosti, jim jih prilagodimo, tako da lahko sodelujejo. Lahko jih s posteljo odpeljemo na oddelek
ali v park in jim damo tako moznost sodelovati in se aktivno vkljuciti v neko dejavnost, aktivnost. To je na$
namen. (S28) Hkrati imamo pa delovno instruktorico, ki je zaposlena za delo z nepomi¢nimi stanovalci in gre
tudi k njim v sobo. Tam z njimi izvaja razli¢ne aktivnosti, hkrati pa ko pride ona v sobo tudi lahko povedo, kaj bi
Se zeleli. Instruktorica nato te zelje ali mnenja nepomic¢nih stanovalcev prenese naprej k nam in potem skusamo
to Gimprej resiti, urediti. (S29) Kompleksnejie zadeve pa skusamo resiti v domskem timu. Ce gre za manj
kompleksnejse stari se skusa zadevo resiti takoj. Ce gre za kompleksnej$o zadevo se o tem pogovorimo v timu,
¢e je potrebno, vklju¢imo tudi svojce. Na primer nek stanovalec izrazi zeljo, da bi rad imel celo hrano, ki jo je
imel do sedaj sesekljano zaradi zdravstvenih tezav. V takem primeru se sestanemo glavna sestra in jaz kot
socialna delavka, poklicemo tudi svojce in vodjo kuhinje ter se pogovorimo o moznosti, da bi se stanovalcu
nudilo celo hrano ali pa tako prilagodimo vsaj en obrok ter nato vidimo, ¢e to zmore jesti. (S30) Tudi pri oskrbi
na individualni ravni, torej npr. pri pospravljanju sobe, negi, kopanju, ¢e stanovalec ne bi zelel, da se to opravi
takrat, ko pridejo v sobo, se mu skusa prilagoditi, prisluhniti ter pridejo kasneje. Pri tem ni standardizirane ure in
se skuSamo prilagoditi volji stanovalca npr. pri stanovalcih, kjer je Ze razvidna napredujoca se demenca, ker ga
vsi ti posegi lahko iztirijo ali zmedejo. SkuSamo se prilagoditi trenutnemu pocutju stanovalcev, da takrat stopis v
sobo, se mu jo pospravi ali pomaga urediti kaj drugega, ko je on pripravljen za to, da ga s tem Se dodatno ne
zmedes. Tako se poizkusamo ¢imbolj individualno prilagajati posameznemu stanovalcu ali stanovalki. (S31)
Vemo, da smo domovi institucije, kjer veljajo neke ure npr. so obroki ob priblizno nekih urah, se moramo tako
prilagajta tudi kuhinji, saj ne more biti vseskozi odprta, je potrebno pomiti posodo ter potem pripravljati po
kosilu ze za vecerjo. Torej se nekega sistema moramo drzati, a se v krogu tega sistema da doloCene stvari

prilagoditi za stanovalce, ko vidimo, da jim je potem lazje. Zaradi tega so potem tudi bolj zadovoljni. (S32)
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Stanovalci imajo moznost, da obrok odlozijo na prej ali kasneje. Na primer imamo stanovalko, ki zjutraj rada
dosti spi in je tako ne budimo za zajtrk, ji pustimo, da se naspi in ji omogoc¢imo da kasneje pozajtrkuje. (S33)
Zajtrka mi nimamo v naprej doloCenega, torej npr. kruh mleko, ampak je zajtrk po izbiri. Torej stanovalec sam
pove, kaj bi rad tisti dan jedel. (S34) Glede kosil in vecerij, stanovalce enkrat na mesec povabimo na sestanek za
sestavo jedilnikov in stanovalci potem izrazijo kaj bi Zeleli imeti. Ta jedilnik se skupaj s stanovalci sestavi za 14
dni vnaprej in jih vedno sestavlja na drugem oddelku, da se tako lahko vkljucuje ¢im vecji krog stanovalcev. Na
teh sestankih tako stanovalci povedo kaj bi jedli ter se v jedilnike vkljuci tudi njihove zelje. Pri sestankih za
pripravo jedilnikov se zdruZzi stanovalce npr. pritli¢ja in prvega nadstropja ter drugega in tretjega nadstropja.
Jedilniki se tako sestavljajo na 14 dni. (S35) Na te sestanke lahko pride vsak stanovalec ¢e Zeli, lahko tudi
stanovalec npr. iz pritli¢ja pride na sestanek v drugem nadstropju. Tu ni omejitev, lahko pride kdorkoli od
stanovalec, ki to Zeli. To sploh ni noben problem, vsak je dobrodosel. Tudi svojci, ki so takrat na obisku se lahko
pridruzijo sestanku, ¢e sami Zelijo. Smo Ze imeli primere, da so sorodniki prisli in povedali kaksSne ideje.
Marsikatero jed smo dodatno vkljucili, ki so jo stanovalci sami Zeleli in na katero prej mi nismo niti pomislili.
(S36) A ne. Pri stanovalcih, ki imajo prilagojeno hrano, ki jo predpide zdravnik pa se moramo tega drzati. Ce
zdravnik predpise dieto npr. pri sladkornem bolniku ali Zol¢no dieto se moramo tega drzati. Ce stanovalec te
diete ne bi zelel, ga seveda posljemo k zdravniku, da se o tem pogovorita. To kar zdravnik predpise je za nas
obveza, ker je to Cisto iz zdravstvenega vidika. Znotraj predpisane diete s strani zdravnika za posameznega
stanovalca pa se seveda skuSamo ¢im bolj prilagoditi zeljam posameznega stanovalca v okviru tega, kar mu
predpisana dieta dovoljuje. Torej znotraj tega skuSamo skupaj s stanovalcem najti dolocene nacine, moznosti, ki
stanovalcu ustrezajo. To urejamo individualno z vsakim stanovalcem posebej. Imamo kartoncek na katerem je
napisano ime in priimek stanovalca ter katero dieto ima. Po navadi je na teh kartonckih Ze kar na nalepkah
napisano kar stanovalec mara ali ne mara in s tem se tudi individualno prilagajamo stanovalcu. Ce npr. nekdo ne

je rib, se mu takrat, ko so ribe na jedilniku, ponudi nekaj drugega. Na tak naéin se prilagajamo.« (S37)

domu za stare ljudi?

1. Na kakSen nadin pripomorete kot socialna delavka na zagotavljanje, omogocanje avtonomije
stanovalcev pri sprejemanju njihovih odlocitev glede zivljenja v domu? K ¢emu stremite in koliko
pomagate stanovalcem, da so sliSani, da so njihove Zelje, potrebe in volja izpolnjene, zagotovljene
in uresni¢ene? S kakSnim ravnanjem to dosezete? Prosim opiSite na primeru!

»V Domu stremimo in se zavedamo, da smo tukaj zaradi stanovalcev in za njih in tudi ko gremo k stanovalcu v
sobo, se zavedamo, da je to njegov prostor, njegovo stanovanje in da se vedno, preden se vstopi, potrka na vrata
ter se stanovalca pozdravi. Zavedamo in osves¢amo tudi, da je soba, kjer stanovalec zivi, njegov zasebni prostor,
ki ga je potrebno spostovati, kot tudi samega stanovalca. S tak$nim pristopom Zelimo stanovalcem dati prostor
domacnosti in zavedanja, da dom za stare ni bolnica, kjer je vse odprto, ampak so sobe in vrata zaprta in se mora
spostovati zasebnost stanovalca. (S38) Vedno, ko se pride v sobo stanovalca, je pomembno, da se ga vprasa po
mnenju, da se ga pozdravi, Se posebej, ko se izvaja nego pri stanovalcu, kot je menjava inkontinentnih
pripomockov in podobno. Pomembno je, da se v tem ¢asu s stanovalcem zaposleni pogovarja in se mu pove, kaj
se bo pocelo. (S39) Imamo tudi stanovalce, ki so popolnoma nepomicni in tudi niso zmozni komunikacije, zato

je pri njih Se posebej pomembno, da se, ko se pride k stanovalcu, mu tudi pove, kaj se bo pocelo. Na tak nacin
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delujemo. (S40) V primeru pa, da stanovalec takrat, ko zaposleni pride k njemu, ne bi zelel npr. da se nekaj
opravi, lahko to pove, izrazi ter bo tako zaposlen najprej Sel naprej k drugim stanovalcem ter se nato vrnil k
njemu, tudi to se zgodi. Se posebej zjutraj, ko e stanovalec spi, ga pusti§ pri miru, ga ne budis in gre§ naprej k
drugim stanovalcem. Ali pa na primer, ¢e nekdo rece, da bi rad Sel najprej na zajtrk in se potem neko stvar
opravi. Tako se ¢im bolj prilagodimo samim stanovalcem, kolikor se le da.« (S41)

2. Prosim vas, ¢e mi lahko opiSete na primeru, kako stanovalcem pomagate kot socialna delavka ter
kot kolektiv osebja pri zagotavljanju moznosti izbire glede aktivnosti, dejavnosti in oskrbe v domu
tako na kolektivni kot na individualni ravni vsakega od stanovalcev? Kak$nih metod, na¢inov,
tehnik se pri tem posluzujete? Kako se to kaze v praksi?

»Moj nacin dela je tak, da tudi ¢e imam jaz nek vidik, pogled, da bi morala komunikacija biti malo drugacna,
grem jaz do doti¢nega zaposlenega in mu na nek milej$i nacin prikazem, kako naj komunikacija med njim in
stanovalcem poteka. (S42) Veliko imamo zaposlenih, ki pridejo v dom na novo. Tudi Studente in dijake, ki
pridejo k nam v dom ucimo oz. osve§¢amo o ustreznih pristopih komunikacije in odnosa, kot tudi otroke iz
osnovnih $ol, ki pridejo k nam. Smo u¢na baza srednje zdravstvene $ole in tudi Zdravstvene fakultete. Ti
Studentje in dijaki se skupaj z nami ucijo pravilnega pristopa. (S43) Sem mnenja, da je komunikacija
najpomembnejsa in Ce je prava, ustrezna tako med zaposlenimi, kot predvsem s samim stanovalcem, bo vse
steklo kot mora. Ker, ¢e posameznik pride v sluzbo slabe volje ali z nekimi teZavi in bo le te prenesel na kolektiv
ali pa na stanovalce se bo to poznalo, razsirilo ter lahko negativno vliva tako na ostale zaposlene, njihovo delo,
kot stanovalce v domu. (S44) Velik poudarek dajmo v nasem domu tudi nekak$nemu neformalnemu druzenju,
torej druzimo se med seboj. Imamo piknike, izlete, razlicne pohode in aktivnosti. Med nami se tako ustvari
boljse vzdusje, toplo okolje, se tako tudi spoznamo na drugacen nacin ter zato tudi lazje v sluzbi sodelujemo,
delamo. Tako delamo, razvijamo naso skupinsko dinamiko, spodbujamo timsko delo in imamo ogromno
razli¢nih internih izobrazevanj. (S45) Vsak zaposlen, ki gre na neko eksterno, zunanje izobrazevanje potem
pripravi za vse zaposlene v domu predavanje oz. povzetek tega izobrazevanja, da vse ostale seznani z vsebino,
temo izobrazevanja. Te zadeve pomagajo pri medsebojnem povezovanju in dodatnem ucenju. Na te predstavitve
izobrazevanj se povabi vse zaposlene, ne glede na njihovo profesijo, ker smo v domu kolektiv in je pomembno,
da smo vsi s tem seznanjeni. Na primer jaz sem Ze imela predavanje o tem kaj je to nasilje nad starejSimi, na kak
nacin se to nasilje izraza. Tu smo govorili o tem, da ¢e jaz pridem v sobo in reCem stanovalcu zdaj bova pa to
delala, Ze dejansko postavim stanovalca v polozaj, ko ne more odlo¢ati o sebi, kot da sem jaz najbolj vedela kaj
stanovalec potrebuje ter smo se tako pogovarjali o tem, da je to Ze del nasilja nad stanovalcem in kako je
potrebno tudi drugace, ustrezneje pristopiti oz. delovati. (S46) Verjetno si tudi ti sam, ko si bil zdaj pri nas ali na
prostovoljstvu ali na praksi zacutil, kako delamo v domu, kako je tu. Ta tvoja raziskava pa nam bo dejansko
lahko tudi pomagala pri tem, da vidimo, na katerih podrocjih ze delamo dobro, kje pa bi se Se dalo kaj postoriti,
dodelati, kaj se Se da narediti, kam se Se da priti, tako za nas zaposlene, kot za stanovalce.« (S47)

3. Koliko in na kak$en naéin osvescate ostale zaposlene o tem, kako naj komunicirajo s stanovalci, da
jih upostevajo, jih slisijo ter se jim skusajo ¢im bolj prilagoditi?

»Ker smo Se zelo mlad dom, saj delujemo deset let in zdaj gremo v enajsto leto ter smo hkrati Se zelo mlad
kolektiv, se je ze v osnovi zelo stremelo k socialnemu vidiku. Tudi vodstvo samo je zelo naklonjeno samemu
socialnemu vidiku oz. socialno delovnemu vidiku, torej individualnemu pristopu, da se stanovalcu ¢im bolj

prilagodi okolje na tak nacin, da se dobro pocuti. Ze dejansko od zaletka nasega delovanja vsi stremimo h
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komunikaciji s stanovalcem, da se poslusa stanovalca, da se ga vkljucuje v aktivnosti. Na tak nacin delujemo.
(S48) V sredisce skusamo postaviti vsakega stanovalca posebej, njegove potrebe, ne pa toliko stanovalce kot
celoto, kot skupino. Stanovalcem se individualno prilagodimo. Na tak nacin verjetno delujemo tudi zato, ker smo
res mladi tako dom, kot zaposleni v domu. (S49) Morda domovi, ki so v Sloveniji na trgu Ze 30-40 let, ker vemo
kako so domovi v¢asih delovali, so potrebovali ogromno raznih izobraZevanj z namenom, da so se razvili.
Nekateri imajo zal tudi Se danes bolj razvit bolni$ni¢ni model oskrbe, delovanja. Mi nikoli nismo imeli
bolnis$ni¢nega oz. medicinskega modela in se ga tudi ne posluZzujemo in dejanj povezanih s tem modelom npr.
privezovanje stanovalcev na posteljo. Sama sicer skorajda ne verjamem, da bi veliko domov danes Se delovalo v

smeri bolni$ni¢nega modela, oskrbe.«

Kaksne naloge in vlogo ima pri postopku sprejema stanovalca v dom socialna delavka in kakSen vpliv ima odhod
v dom na zivljenje starega cloveka?

1. Kaksen vpliv, naloge in vlogo imate po vasem mnenju pred sprejemom in v samem procesu
sprejema stanovalca v dom za stare ljudi, kot socialna delavka? Skusate z njimi Ze pred
prihodom navezati stik, ¢e da koliko in v kak$nih primerih?

»Ze pred samim sprejemom v vedini pridem v kontakt prvo s svojci starega ¢loveka, ker se povezemo z njimi.
(S50) Nato jaz ze pred samim sprejemom stanovalcu predstavim, kaj je potrebno urediti, jih spodbudim, da
stanovalci s seboj prinesejo ¢im vec svojih osebnih stvari. (S51) V vsakem primeru na zacetku navezemo ali
telefonski stik ali pa jih povabimo, tiste, ki lahko, da se osebno oglasijo v domu ter se tako s svojci, kot
stanovalcem pogovorim. (S52) V vecini prakticiramo tako, da ko se sprosti ena soba oz. postelja v Domu,
komisija za sprejem in odpust odloci, kdo od prosilcev za namestite v Domu je najprimernejsi. (S53) Nato jaz to
osebo pokli¢em in jih povabim, ¢e pridejo pogledati sobo v domu, kjer bi bili name$¢eni. V primerih, da star
¢lovek zaradi nekega razloga ne more priti pogledati sobe, povabim na ogled vsaj njegove svojce, ker ti starega
¢loveka najbolje poznajo. Takrat Ze predstavim kaj vse bi bilo dobro, da stanovalec ob sprejemu v Dom prinese s
seboj, tudi kak$ne svoje predmete, ki so njemu znani, pomembni, z namenom, da se soba uredi oz. pripravi
stanovalcu ¢im bolj domace. (S54) Na dan sprejema stanovalca se stremi k temu, da se sprejem, ¢e je le mogoce,
izvede v dopoldanskem ¢asu, da se sprejemu lahko tako posveti ve¢ ¢asa. Pomembno je, da si vzamemo cas tako
za stanovalca, kot tudi za njegove svojce, poleg vse te birokracije, ki jo je potrebno urediti ob sprejemu v Dom,
kot je podpis vse te dokumentacije, in da stanovalci povedo o zdravstvenih tezavah, o pricakovanjih, o
dotedanjem nacinu zivljenja, njihovih Zeljah in potrebah, kaj oni pricakujejo, kako bo potekalo zivljenje v Domu.
Ravno tako jim predstavimo delovanje, naSe zivljenje v domu, nase zaposlene, skratka celotno ustanovo. To vse
se marsikdaj ne izide v prvem Dnevu. (S55) V roku 14 dni stanovalec spozna Zivljenje v domu. Stanovalcu
razkazemo dom, mu predstavimo zaposlene, ga predstavimo sostanovalcem. V vsakem primeru ga spoznajo vsi
zaposleni med ogledovanjem doma. Spozna stanovalce s katerimi potem tudi prezivi ve€ino ¢asa. Pomagamo
mu, da spozna prostore v domu , da spozna dinamiko zivljenja v domu. to je proces. (S56) Stanovalce kot re¢eno
spodbudimo, da s sabo prinesejo ¢im veé osebnih stvari. Se posebej, &e gre za enoposteljno sobo, mu pomagamo,
da si jo uredi res &im bolj tako, kot sam Zeli, po svoje, npr. nekateri prinesejo s seboj noéno omarico. Ce je
dvoposteljna soba je malo vec prilagajanja , ker sta v eni sobi dva stanovalca, a ima vsak svojo polovico, ki si jo
lahko uredi kot sam zeli. Marsikdo se ne odlo¢i samo, da s seboj prinese na primer fotografije, uro, televizijo,

ampak tudi kaksen kos pohistva.. (S57) Naceloma se iz sobe ne jemlje pohistva, ki je v njej, ko si jo stanovalec
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ogleda, zato jih tudi prosimo, da si jo gredo pogledati, da potem glede na prostor, dajo e kaksne svoje stvari, saj
se gleda, da je v sobi za stanovalca prilagojeno. Vsak stanovalec ima v sobi posteljo, komodo, no¢no omarico in
omaro. To pohistvo je ze v vsaki sobi doma. odvisno je od tega, koliko Se soba dopusca. Seveda v enoposteljni
sobi si lahko prinesejo Se kakSen kos pohistva vec, pocivalnik in ve¢ drugih stvari, ker je v enoposteljni sobi to
lazje, je vec€ prostora. (S58) Sobe v domu so tople, ker so Ze tako oblikovane in ko prinese stanovalec v sobo Se
kaksSen svoj predmet, je soba potem lahko Ze zelo drugacna, ni ve¢ praznih sten ter je ze zato bolj domaca. (S59)
Pri stanovalcih v zacetni fazi ali v napredujoéi fazi demence, jih vklju€ujejo v jutranjo, vecerno oskrbo delovna
terapevtka, varuhinja, delovna instruktorica. Nacin dela z ljudmi z demenco je tak, da se k stanovalcu pristopi in
se mu pomaga, se ga usmerja, da se on $e sam oblece, obuje, umije ter si tako zraven ¢loveka z demenco kot
support, kot podpora. (S60) Soba se prav tako prilagodi stanovalcu z demenco, da jo slednji ¢im bolj in ¢im lazje
prepozna, kolikor jo Se uspe prepoznati npr. z njegovim imenom in priimkom ali z kak$no njegovo fotografijo ali
s kak$nim njegovim izdelkom, ki ga je sam naredil. Skratka z necim, kar ga spominja na njega, na njegovo
zivljenje. Tako se mu pomaga, da ¢imprej najde svojo sobo, kopalnico ali we. (S61) PoizkuSamo marsikaj, je pa
res, da gre demenca svojo pot, da se pri vsakem stanovalcu drugace izraza. Kolikor je ljudi, toliko je tudi vidikov
demence. Trenutno imamo eno stanovalko, ki ima zelo napredovano obliko demence, saj gospa ne prepozna niti
ve¢ svojega imena, kaj Sele, da bi prepoznala sobo, zato, smo z njo, jo usmerjamo, vodimo. Vecinoma stanovalci
z demenco s ¢asoma ve¢ ne prepoznavajo predmetov v sobi. (S62) V zaletnih fazah demence, ko slednji Se
prepoznavajo svoje slike, predmete, se njimi o tem pogovarjamo in nam oni o njih pripovedujejo. To lahko
prakticiramo v prvih dveh fazah in morda v zacetku tretje, v bolj napredovani demenci pa je to prepoznavanje in
komunikacija lahko ze vecja tezava. Razlikuje se od stanovalca do stanovalca in mi se temu prilagajamo. Imamo
na primer posameznike, ki so neko fazo, bi lahko rekli ze skorajda preskocili, ker je demenca napredovala tako
hitro. Posameznik z napredovano demenco potem ne prepozna ve¢ zlice ali kaj drugega, ni ve¢ sposoben tvoriti
razumljivejSih stavkov, ne prepozna ve¢ predmetov in v teh primerih je sporazumevanje Ze teZje. Pri
napredovani obliki demence si mora zaposleni vzeti ve¢ ¢asa, ga voditi, mu impulzivno slediti, ¢e se oseba z
demenco vstane in gre z njim. (S63) Spodbujamo zaposlene, da se s stanovalci z demenco pogovarjajo ¢e gre. Pri
kosilu ¢loveka z demenco vzpodbudis, da poje npr. dve zlici sam, ¢e zmore, pri ostalem mu pomagas. (S64) Pred
prihodom v Dom potencialnega stanovalca po navadi ne obis¢em v domac¢em okolju, nimamo ravno te prakse.
Spomnim se, da sem pred leti $la domov k eni gospe, predvsem zato, ker je pri njej CSD malo zatajil. Gospa je
bila v zelo odro¢nem kraju. Potrebovala je ze veliko pomoci in v tem primeru so Ze postarji, zdravniki opozarjali,
da gospa ni ve¢ dostopna, zato sem odsla k njej na obisk na dom ter se z njo pogovorila in ji predstavila moznost
odhoda v na§ dom za stare, torej smo z gospo prej vstopili v kontakt, ker je bilo nato malo lazje. To storimo le v
izrednih primerih. (S65) Kot dober kontakt se kaze storitev pomo¢ na domu, ki jo izvajamo dve leti in smo v tem
casu v Dom sprejeli Ze tri stanovalce, ki so bili prej uporabniki te nase storitve. Ta oblika pomo¢i pripomore, da

te spoznajo, te bolje sprejemajo, se lazje odlocijo za odhod v Dom.« (S66)
2. Na kakSen nacin skuSate pomagati in olajsati stanovalcem, da se lazje prilagodijo na zivljenje v

domu v primerjavi z domac¢im okoljem?

»To storim tako, da sem mu na voljo, ko me stanovalec potrebuje, se z njim pogovarjam in mu skuSam prve
dni v domu narediti &im bolj pestre, zanimive, da ga povabim v neke aktivnosti. Ceprav opazamo, da
stanovalec ko pride ponavadi nekako to Se ne Zeli, raje ima Cas zase, da se lahko sam najprej privadi na

zivljenje v domu ter se potem zacne vkljucevati v dejavnosti, ki jih organiziramo v domu. Je pa pomembno,
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da mu jih ponudis. (S67) Stanovalce spodbujamo, da si v dom prinesejo kaksne svoje domace stvari, ki so
jim znane, da se ¢im lazje prilagodijo na zivljenje v domu. Vprasamo jih tudi kak$ne so imeli navade doma,
kako je potekal njihov dan in jim poizkusamo pomagati, da njihov nacin Zivljenja ¢im bolj ohranijo tudi po
prihodu v dom. Na primer se to kaze, ¢e je bil kdo navajen, da zjutraj malce dlje polezi, mu pustimo, da
polezi. Ali pa €e je bil nekdo navajen zvecer jesti samo mlec¢no hrano, jim omogocimo, da dobijo samo
mle¢no hrano. Marsikdo od starejSih ima to navado. Recimo na tak nac¢in. (S68) Mi sami nimamo obcutka,
da bi imeli stari ljudje velikokrat teZzave na navajanje na zivljenje v domu. Je sprememba, ampak glede na
to, da je ritem v domu v marsicem podoben dnevu v domacem okolju, torej da je nek ustaljen ritem, ki jim
tako daje, ohranja neko varnost. Da je zjutraj ob doloc¢eni uri zajtrk, da sledita kosilo in vecerja, vimes pa ima
prosto tako si lahko svoj ¢as sami bolj razporejajo. (S69) Odhod v Dom za posameznika pomeni nekaj na
novo, neko vznemirjenje. Marsikdo se potem, ko na primer ve¢ ne more skrbeti doma sam za sebe ali je sam
doma, tako sam odlo¢i za odhod v Dom, (S70a) ker ima v Domu redno, boljSo oskrbo. In ker ima urejeno
oskrbo ob naSem ustreznem pristopu, mu je to vSec¢, se pocuti varnega in se njegov stres, kljub spremembi
okolja, zmanj$a ter hitreje privadi na Zivljenje v domu. Nimamo ravno obcutka, da bi veliko stanovalcev
imelo teZave s privajanjem na zivljenje v Domu. (S70b) Kot sem Ze povedala, skusamo se prilagajati, iti
naproti samim stanovalcem. Kljub nekaterim urnikom se jim znotraj teh skusamo ¢im bolj prilagajati, ker
vseeno ni toliko stanovalcev, ki taksno Zeljo izrazijo. Tako, da to ni tak problem.« (S71)

3. Koliko in na kakSen nacin spodbujate stanovalce, k ohranjanju navad, ki so jih imeli v
domacem okolju in kako ter na kakSen nacin nato omogocite, da bi stanovalci lahko navade
uspesno ohranjali, v ¢asu bivanja v domu? Kako se to po vaSem mnenju kaze v praksi?

»Ze pred prihodom v Dom tako stanovalcem kot njihovim svojcem povem in jih spodbudim, da star ¢lovek v
Dom skusa prenesti svoje navade, hobije in interese, jim povem, da imajo to moznost, nad ¢imer so mnogokrat
ljudje presenecéeni, da lahko in so tega veseli. Na primer stanovalka, ki je doma rada pletla bo s seboj prinesla
svoje izdelke ter hkrati s tem hobijem nato tudi nadaljevala. V nekaterih primerih pa je lahko oseba nek hobi ali
navado ze opustila, s sabo pa vseeno prinesla svoje izdelke, ki jih je s ponosom pokazala ter nato ponovno
obudila to navado. K temu jih tudi sama spodbujam. (S72) Ko se izvede individualni pogovor s stanovalcem, ki
ga opravimo, takrat on pove, kaj je v zivljenju rad pocel ali pa je nekaj casa to pocel in je potem opustil, mu
skuSamo pomagati in ga vzpodbuditi, da to ohrani ali zopet poc¢ne. Hkrati ga vzpodbudimo, da poizkusi tudi kaj
na novo, kar ga veseli. (S73) Lazje je to storiti pri stanovalkah, kjer marsikdaj prevladuje kvackanje, $trikanje,
delo z rozicami. Pri moskih pa so dostikrat prevladovala fizicna dela npr. modelarstvo ali kaj podobnega.
Cloveka, ki §¢ zmore in Zeli poceti ta fizi¢na dela, kaj ustvarjati, narediti, se ga skusa vkljugiti nekam, kjer bo to
lahko pocel, se s tem Se naprej ukvarjal. Na primer v primeru modelarstva imamo prostore, kot je delovna
terapija. Imeli smo tudi enega gospoda, ki je Sel k hiSniku in mu pomagal ali pa si v njegovi delavnici, ki je malo
bolj prilagojena, izdelal kar je Zelel, je zgal iz lesa. Tako se mu je nudil ta prostor, ko je Zelel ali pa se mu je celo
pomagalo. Prav tako smo imeli tudi gospoda, ki je veliko modeliral s Sibicami, smo mu pomagali, da smo mu kaj
narezali, on pa je potem naprej oblikoval. Na tak nacin stanovalcem to omogocamo, se jim prilagajamo
individualno. Z njim pa smo se dogovorili ob katerih urah je kaj potreboval. Imamo tudi stanovalca, ki je celo
zivljenje zivel in delal na kmetiji in ker imamo v domu tako velik park, se ga vkljucuje v urejanje parka. Pomaga
pri kosnji trave ali gre kaj pograbit. V parku imamo tudi sadno drevje, jabolka, hruske in ko ta obrodijo, gremo

skupaj s stanovalci in to sadje poberemo ter ga pripravimo za ozimnico. Dejansko so to ljudje tudi doma poceli.
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Na tak naéin skuSamo te njihove navade, hobije ohranjati. (S74) Imamo tudi visoke grede, ki omogocajo
pridelavo zelenjave in zeliS¢. Visoke grede so na kolesih. Tako so prilagojene tudi ljudem, ki so na invalidskih
vozickih, da so dostopne, in to urejamo skupaj s stanovalci. (S75) Te stvari povedo stanovalci ze na prvih
razgovorih. Z njimi razis§¢emo kaj jim je pomembno, kaj radi po¢nejo, kaj bi si Se zeleli in na tak nacin potem to
ohranjamo, da jim je lazje.« (S76)

4. Ali spodbujate in ¢e da, na kakSen naCin spodbujate, tako stanovalce kot sorodnike k
ohranjanju stikov tudi po prihodu starega ¢loveka v dom in kako pomagate stanovalcem pri
ohranjanju ter Sirjenju njihovih socialnih mrez?

»Ko stanovalec pride k nam v dom jim Ze na zaCetku povemo, da pri nas ni omejitve obiskov, da so obiski
dobrodosli kadarkoli in so pomembni za stanovalca. (S77) Tako stanovalce, kot svojce vzpodbudimo, da se
vkljucijo v kaksne druzabne dogodke, ki jih imamo v domu. Vsako leto imamo skupni piknik, kjer se druzimo. V
¢asu prireditev veliko svojcev tudi pride na obisk k stanovalcem in se potem le teh skupaj udelezijo. Stanovalec
gre skupaj s svojim sorodnikom na prireditev in tako skupaj kvalitetno prezivita ¢as. Veliko opazamo in
spodbujamo, da gredo stanovalci, ¢e le zmorejo, S¢ domov na obiske, sploh ob vecjih praznikih, da ta Cas
prezivijo s svojimi najblizjimi. (S78) Stanovalcem pomagamo pri Sirjenju njihovih socialnih mrez. Velik
poudarek damo tudi organiziranju pogostih skupnih druZenj, kjer se stanovalci spoznajo, se povezujejo, kar je
pomembno. Pri nas je Dom odprt, nismo omejeni na obiske. Pri §irjenju socialnih mreZ stanovalcev pomaga tudi
organiziranje tudi vec aktivnosti, kjer se lahko stanovalci med seboj spoznavajo, druzijo in tako $irijo njihovo
socialno mrezo znotraj Doma. (S79) Marsikdaj pa ze nov stanovalec, ko pride v dom, od prej pozna katerega od
sostanovalcev in s tem ohrani ali pa $e dodatno Siri socialno mrezo ali pa vzpostavi stik nazaj, ker ga je vmes
morda izgubil. Zgodi pa se, da nekateri stanovalci s ¢asom ugotovijo, da se poznajo Ze od prej, na primer iz
sluzbe. (S80) Pri prvi vzpostavitvi stika, ko pride stanovalec v dom, mu pomagam tudi sama. Ga predstavim
njegovim sostanovalcem, najprej seveda v sobi, ¢e je na primer dvoposteljna, ga predstavim stanovalcu s katerim
si le to deli. ReCem na primer: To je vas novi sostanovalec ali sostanovalka. (S81) Ob sprejemu imam vcasih e
kar navado, da stanovalca vprasam ali nekoga pri nas ze poznate, ali ste ze prej kdaj bili tu v domu ter ga nato
vzpodbudim, da tega stanovalca naslednji dan obiS¢eva, mu povem v kateri sobi je ta stanovalec. Lahko pa tudi
drugega povabim k njemu. (S82) Stanovalci imajo v domu po navadi zelo veliko obiskov, Se posebej ob vikendih
ali ve¢jih praznikih. V dopoldanskem ¢asu nimajo toliko obiskov, v popoldanskem ¢asu in med vikendi pa jih je
dosti vec, ker se ze svojci sami navadijo, da imajo stanovalci v dopoldanskem ¢asu dosti animacij, popoldan pa
imajo vec Casa za obiske. (S83) Sorodnike tudi povabimo, da pridejo in se udelezijo kasnega krozka, kamor hodi
stanovalec, Ce zelijo, a to pocnejo zelo poredko. Zavedati se moramo, da je veCina svojcev stanovalcev dopoldan
Se zaposlenih ali doma pazijo vnuke. Svojci so lahko za stanovalca zelo pomembna opora in vir moci. (S84)
Stanovalce ve¢ obiskujejo v casu popoldanskih druzabnih aktivnosti, ki jih bolj pritegnejo npr. glasbeni dogodki,
prireditve. Skupaj s stanovalci hodijo tudi na sprehode. UdeleZevali pa so se tudi razli¢cnih predavanj, ki smo jih
organizirali in smo posebej poudarili, da so odprta za vse. Veliko so se jih udelezevali tudi sorodniki, ki so prisli
na njih skupaj s svojim bliznjim stanovalcem. (S85) Glede stikov s prijatelji iz domacega okolja se razlikuje od
stanovalca do stanovalca. Stike z njimi predvsem ohranjajo preko telefona oz. mobitela ali pa spoznajo nove
prijatelje tukaj pri nas v Domu. Kar se ti¢e osebnih stikov se razlikujejo od stanovalca do stanovalca. Nekateri
imajo dokaj pogoste osebne stike s prijatelji iz domacega okolja, drugi redkejSe ali pa jih izgubijo. nekateri jih

obiscejo v Casu prireditev, da se jih skupaj udelezijo v Domu ali pa pridejo, ko imajo stanovalci rojstne dneve ali
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obletnice. (S86) Stanovalci ohranjajo stike tako osebno kot reko telefona, kolikor zmorejo. Vsak mesec mi v

Domu za stanovalce, ki v tem mesecu praznujejo, pripravimo praznovanje z otroci, seveda tudi skupaj

nazdravimo ter jim podarimo majhno pozornost. Tako stanovalci Sirijo in ohranjajo svojo socialno mrezo in

stike. Seveda jih obiskujejo njihovi sorodniki, prijatelji, znanci. Imeli smo tudi Ze kar nekaj primerov, ko smo za

njihove sorodnike, prijatelje pri nas pripravili praznovanje. (S87) Jaz kot socialna delavka si seveda zelo zelim in

stremim k temu, da stanovalci ne bi bili osamljeni. Lahko re¢em, da imajo vsi stanovalci socialno mrezo. Seveda

so eni bolj druzabni kot drugi. Vesela sem, ker pri nas v Domu posebno pozornost dajemo tudi stanovalcem, ki

so popolnoma nepomicni, torej ne zmorejo niti posedanja na invalidski vozi¢ek. Te stanovalce s posteljami

vozimo v park ali na oddelke, kjer se skupaj z nami drazjo in so vkljuceni v aktivnosti. (S88) Glede razlike med

stiki lahko reCem ja, da opazam pri stanovalcih, kjer se bolezen demenca razvije do te mre, da smiselna

komunikacija ni ve¢ mozna, ali pa je sploh ni, da prijatelji in bliznji stike opuscajo, se zmanjsajo. (S89) Vsak

stanovalec ima avtonomijo odlo¢anja. Vemo pa, da nekateri svoje Zelje zelo tezko izrazajo ali pa jih sploh ne

zmorejo. V teh primerih se obrnemo na svojce. Pri stanovalcih, ki to zmorejo, pa ¢etudi so nepomicni, stremimo

k temu, da stanovalec sam odlo¢i, pri kateri prireditvi, aktivnosti bo sodeloval.« (S90)

St. Prepis izjave Pojem Podkategorija | Kategorija Tema
izjave
1 Vsakega stanovalca Spodbujanje in Pred izdelavo | Vkljuéevanje | Avtonomija,
spodbujamo, da se bo sam | vkljuevanje individualnega | stanovalcev v | moznost
odlo¢il v katere aktivnosti stanovalcev v nacrta individualno odlo¢anja
se bo vkljuceval, zato tudi aktivnosti ter nacértovanje in | stanovalcev
za vsakega stanovalca v soizdelovanje izvajanje in
roku enega meseca, ko individualnega nacrta aktivnosti, vkljucenost v
pride v dom naredimo stanovalca oskrbe in organiziranje
individualni nacrt. storitev zivljenja v
domu
2 Pred izdelavo Pogovor socialne Pred izdelavo | Vkljuevanje | Avtonomija,
individualnega nacrta se pa | delavke s stanovalcem | individualnega | stanovalcev v | moznost
jaz s stanovalcem glede njegovih zelja, naérta individualno odlo¢anja
pogovorim o njegovih pri¢akovanj in ciljev naértovanje in | stanovalcev
zeljah, pricakovanjih, na prvem srecanju izvajanje in
ciljih, kaj bi si zelel, si to aktivnosti, vkljucenost v
zabelezim oskrbe in organiziranje
storitev zivljenja v
domu
3 na podlagi izreCenih Zelja, | Na podlagi izdelave Vkljucevanje | Avtonomija,
pric¢akovanjih, ciljev individualnih individualnega | stanovalcev v | moznost
stanovalca potem vsaka pogovorov vsake nacrta individualno odlocanja
sluzba, ko se s stanovalcem | sluzbe s stanovalcem, nacrtovanje in | stanovalcev
pogovarja, nato skupaj nato skupna izdelava izvajanje in
naredimo en individualni enega individualnega aktivnosti, vkljucenost v
nacrt. nacrta oskrbe in organiziranje
storitev zivljenja v
domu
4 Ze iz prvega pogovora se Raziskovanje Vkljuéevanje | Zelje glede Avtonomija,
potem vidi dolocene stanovalCevih Zeljain | in odlocanje o | dnevnih moznost
smernice na primer, da interesov glede dejavnostih, aktivnosti odlocanja
predlaga, da bi si zelel biti | udelezevanja pri aktivnosti, stanovalcev
vkljuc¢en v pogovorno aktivnostih in oskrbe na in
skupino in zgodovinski Predstavitev vseh kolektivni in vkljucenost v
krozek ali da ima rad petje | aktivnost in dejavnosti | individualni organiziranje
in bi se zato rad vkljucil v v domu s strani ravni zivljenja v
pevski zbor. Jaz mu v tem socialne delavke domu
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pogovoru predstavim vse
aktivnosti, ki v domu
potekajo in dejansko se
lahko nato stanovalec glede
na svoje Zelje potem
vkljucuje.

Veckrat se je tudi ze Moznost podaje in Pred izdelavo | Vkljucevanje | Avtonomija,

zgodilo, da je stanovalec upostevanje predloga, | individualnega | stanovalcev v | moznost

pred izdelavo zelja stanovalca glede | nacrta individualno odlo¢anja

individualnega nacrta, organiziranja nove nacrtovanje in | stanovalcev

torej, ko je on povedal aktivnosti ali izvajanje in

svoje cilje in pri¢akovanja | dejavnosti aktivnosti, vkljuéenost v

tudi povedal kaksno oskrbe in organiziranje

aktivnost, ki je do takrat v storitev zivljenja v

domu $e nismo imeli. domu

Glede na tisto kar je on

izrazil smo nato vkljucili

skupino stanovalcev, ki je

za predlog tudi pokazala

zanimanje, organizirali

aktivnost ali dejavnost na

to temo.

Glede oskrbe je pa tako, da | Pomo¢ in prilagajanje Pomo¢ pri Avtonomija,

je vsak stanovalec prinas v | Doma potrebam oskrbi, negi moznost

Domu glede na svoje posameznega stanovalcev odlo¢anja

potrebe vkljucen v oskrbo: | stanovalca pri na stanovalcev

1,2, 3, 4 ali pa 3B. dolo¢itvi tipa oskrbe individualni in

Stanovalec, ki ima oskrbo ravni vkljuéenost v

ena, je ¢isto samostojen in organiziranje

tudi mi Se ne gremo v to, da zivljenja v

Ce stanovalec potrebuje domu

samo neko dodatno pomoc,

na primer samo pomoc pri

umivanju; samo pri

oblacenju ali pa za neko

krajSo prinaSanje obrokov

v sobo, ker on to ne zmore.

Zaradi tega ne gremo v

vi§jo oskrbo, ampak

stanovalcu ponudimo

moznost, da ostane v

osnovni oskrbi in ima samo

kot dodatno storitev neke

dele druge oskrbe zraven.

Vse to pocnemo, da se

stanovalcu ¢im bolj

priblizamo, da ima ¢im

manjSe doplacilo k ceni

oskrbe.

Ko je res ze zapolnjeno Visje placilo oskrbe Pomoc in Avtonomija,

tisto in ko stanovalec pri stanovalcu prilagoditev moznost

potrebuje ve¢ pomoci, dodeljen Sele v potrebam odlocanja

podpore, potem se Sele gre | primeru polnega stanovalcev stanovalcev

v spremembo oskrbe. Torej | koriS¢enja pomoci pri oskrbi, in

stanovalcu ne zaraunamo | vi§jega tipa, oskrbe negi na vkljucenost v

kar takoj spremembo individualni organiziranje

oskrbe. ravni zivljenja v
domu

Vseskozi ga spremljamo v | Doloditev visjega ali Pomo¢ in Avtonomija,

obdobju enega meseca in nizjega tipa oskrbe prilagoditev moznost
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Sele potem gremo v glede na potrebe potrebam odlo¢anja
spremembo oskrbe, ¢e je to | stanovalca po pomoci stanovalcev stanovalcev
potrebno, ker se lahko v po preteku enega pri oskrbi, in

tem obdobju meseca dni meseca negi na vkljucenost v
stanovalec Se rehabilitira ali individualni organiziranje
se neko stanje akutno ravni zivljenja v
popravi, izboljSa, torej na domu

tak nacin delujemo..

9 Pri tem smo vseskozi v Komuniciranje in Pomoc in Avtonomija,
komunikaciji s sodelovanje s prilagoditev moznost
stanovalcem, z njim se stanovalcem glede potrebam odlocanja
pogovarjamo in ga njegovih potreb pri stanovalcev stanovalcev
spremljamo, ¢e mu je tako | dolocitvi tipa, vrste pri oskrbi, in
vredu ali bi potreboval Se oskrbe negi na vkljuéenost v
kaj vec individualni organiziranje

ravni zivljenja v
domu

10 Seveda pa ker smo vdomu | Prilagajanje in Pomoc in Avtonomija,
je vnjem vzpostavljen nek | upoStevanje prilagoditev moznost
sistem, so neke ure, ko so stanovalcev glede potrebam odlo¢anja
obroki, ko je kopanje ali potrebe po pomoci stanovalcev stanovalcev
kaj podobnega. Imamo in/ali prelozitve pri oskrbi, in
stanovalko, ki izrazi zeljo, | termina izvedbe negi na vkljuéenost v
da se tisti Cas ne zeli kopati | oskrbe, nege na prej individualni organiziranje
in bi se rada kopala ob ali kasneje, kot so ravni zivljenja v
sobotah. To ji omogo¢imo, | kopanje, obroki domu
ker so se tudi v¢asih, ko je
ona zivela v domacem
okolju, so imeli ¢ez dan
¢isCenje na premer hise,
zvecer pa so se kopali.

V¢asih so se ljudje kopali
enkrat tedensko, ker se je
takrat zakurilo. In ker ona
zeli $e vedno ohranjati to
navado, ji to seveda
omogoc¢imo. Torej Ce se
nekdo tisti trenutek ne zeli
kopati, se mu prilagodimo.

11 Pred izdelavo Individualno srecanje, | Pred izdelavo | Pomo¢, Avtonomija,
individualnega naérta v pogovor s individualnega | podpora in moznost
roku enega meseca se stanovalcem socialne | nacrta komunikacija | odlo¢anja
vsaka sluzba, torej socialna | delavke, z zaposlenimi | stanovalcev
sluzba, fizioterapevtka, fizioterapevtke, in
delovna terapevtka in vodja | delovne terapevtke in vkljucenost v
zdravstveno-negovalne glavne medicinske organiziranje
sluzbe vsaka opravi sestre pred izdelavo zivljenja v
individualni pogovor s individualnega nacrta domu

stanovalcem. In na primer
zdravstvena sluzba ima
drugacen pogled kot
socialna sluzba, saj izhaja
bolj iz stanovalCeve
individualne potrebe po
zdravstveni negi, kakSnih
pripomockih, urejanju
Cesarkoli si zapise kaj
stanovalec takrat izrazi in
kaksne potrebe ona vidi
glede zdravstvenega stanja.

skupaj s stanovalcem
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Fizioterapevtka si tudi
zabeleZi, ¢e bi stanovalec
potreboval kaksne
obravnave, delovna
terapevtka pa prav tako
zabeleZzi svoja opaZanja,
ugotovitve iz pogovora.

12 Potem se vse Stiri skupaj Soizdelava Izdelava Izdelava Pomoc, Avtonomija,
dobimo s stanovalcem na individualnega naérta | individualnega | podpora in moznost
sestanku in naredimo stanovalca na nacrta komunikacija | odlocanja
individualni nacrt. skupnem sestanku s z zaposlenimi | stanovalcev

socialno delavko, in
fizioterapevtko, vkljucenost v
delovno terapevtko in organiziranje
glavno medicinsko zivljenja v
sestro domu

13 V predhodnih individualnih | Na individualnih Proces in Pomoc, Avtonomija,
razgovorih torej Zeli vsaka | pogovorih najprej izdelava podpora in moznost
spoznati stanovalca in da medsebojno individualnega | komunikacija | odlocanja
lahko tudi stanovalec spoznavanje nacrta z zaposlenimi | stanovalcev
spozna njo. Nato pa timsko, | stanovalca in in
skupaj naredimo zaposlenih, sledi vkljucenost v
individualni nacrt za tipsko sooblikovanje organiziranje
posameznega stanovalca. in izdelava zivljenja v

individualnega nacrta domu
za stanovalca in
skupaj z njim

14 Ta individualni nacrt ni Netrajnost Evalvacija Pomoc, Avtonomija,
trajen ali zapecaten, ampak | individualnega nacrta, | dolgoro¢nihin | podpora in moznost
se ga prilagaja. Na primer, | temvec sprotno kratkoro¢nih komunikacija | odlocanja
Ce se stanovalcu spremeni dopolnjevanje, ciljev z zaposlenimi | stanovalcev
oskrba ali kaj podobnega spreminjanje in individualnega in
ali pride do neke prilagajanje le tega nacrta vkljuc¢enost v
spremembe, se naredi potrebam stanovalca, organiziranje
evalvacija. Vv primeru zivljenja v

spremenjene oskrbe domu
ali kaksnih drugih

sprememb pri

stnoavlcu

15 Tudi, ¢e ne pride do Vsakih 6 mesecev Evalvacija Pomoc, Avtonomija,
nobenih sprememb, se v naredi evalvacija dolgoro¢nih in | podpora in moznost
roku 6 mesecev v vsakem uresnicenih in kratkoro¢nih komunikacija | odlocanja
primeru zopet naredi neuresnicenih ciljev z zaposlenimi | stanovalcev
evalvacija, torej pogleda se | sedanjih dolgoro¢nih individualnega in
kateri cilji so bili takrat in kratkorocnih ciljev | nacrta vkljucenost v
izraZeni in se potem ter sooblikovanje, organiziranje
ponovno postavijo postavitev novih zivljenja v
kratkoro¢ni in dolgoro¢ni domu
cilji na novo

16 stanovalec meni izrazi, da Dostopnost, Vloga in Nacin
bi imel tisti dan neko Zeljo, | posredovanje in pomo¢ socialne
na primer, da bi kosil v nudenje pomoci socialne delavke pri
sobi, jaz to povem naprej socialne delavke pri delavke in/ali | zagotavljanju
glavni sestri, ta njegovo posredovanju zaposlenih vkljucenosti
zeljo posreduje v kuhinjo in | stanovalcevih Zelja glede in
tako se izrazena zelja drugim zaposlenim za dejavnosti, avtonomnosti
stanovalca udejanji.. udejanjanje, aktivnosti in stanovalcev

uresnicevanje le teh oskrbe pri
organizaciji

zivljenja v
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domu

17 Drugi primer je recimo, ¢e | Posredovanje Pomoc, Avtonomija,
sorodnik meni sporo¢i ali informacij in nudenje podpora in moznost
sam stanovalec, da gre med | pomoci socialne komunikacija | odlo¢anja
vikendom stanovalec delavke glede odhoda z zaposlenimi | stanovalcev
domov na obisk, jaz to stanovalca v domace in
sporo¢im na oddelek in se okolje vkljucenost v
potem to uredi organiziranje

zivljenja v
domu

18 stanovalec ali stanovalka Pomoc¢ socialne Pomoc¢ in Nacin
izrazi zeljo oz. potrebo po delavke stanovalcu pri podpora socialne
pridobitvi invalidskega pridobitvi novega socialne delavke pri
vozicka ali hodulje, ker je medicinskega delavke zagotavljanju
razmisljal, da bi bil bolj pripomocka v vkljucenosti
mobilen z enim od teh sodelovanju s glavno in
pripomockov in potem medicinsko sestro in avtonomnosti
grem jaz do glavne sestre. fizioterapevtko stanovalcev
Nato greva skupaj do pri
fizioterapevtke in ona organizaciji
potem pove ali bi bilo to za zivljenja v
njega primerno, dobro ali domu
ne.

19 mi stanovalec izrazi Zeljo, Dostopnost in Vloga in Nacin
da bi imel individualno posredovanje pomo¢ socialne
obravnavo s fizioterapevtko | stanovalCevih Zelja po socialne delavke pri
in da bi za to zdravnik individualni delavke in/ali | zagotavljanju
napisal nalog, jaz enako fizioterapevtski zaposlenih vkljucenosti
grem do glavne sestre, ta obravnavi s strani glede in
kontaktira zdravnika in se socialne delavke dejavnosti, avtonomnosti
pogovorijo kasna je aktivnosti in stanovalcev
moznost, da se to oskrbe pri
stanovalcu omogoc¢i, organizaciji
uresnici. Ogromno je zivljenja v
taks$nih in druga¢nih domu
primerov.

20 stanovalec potrebuje kaj iz | moznost pomo¢i tudi Pomoc¢ pri Avtonomija,
trgovine in mu to v izven delovnega Casa oskrbi, negi moznost
glavnem po sluzbi, izven stanovalcev odlocanja
delovnega ¢asa uredimo. na stanovalcev

individualni in

ravni vkljucenost v
organiziranje
zivljenja v
domu

21 Ce stanovalec kaj Moznost vzpostavitve Pomoc¢ in Nacin
potrebuje, lahko pride k stika za pomo¢ podpora socialne
meni v pisarno, ali pa me stanovalcem s socialne delavke pri
pokli¢ejo npr. povedo socialno delavko delavke zagotavljanju
osebju, da zelijo govoriti z | bodisi preko vkljucenosti
menoj in grem potem do informiranja in
njih na oddelek ter se z zaposlenih, obiska avtonomnosti
njimi pogovorim, jim stanovalca v pisarni stanovalcev
pomagam. Zgodi se, da se s | socialne delavke, pri
stanovalci sreCamo na prihoda socialne organizaciji
hodniku in potem povedo, | delavke na oddelke ali zivljenja v
kaj bi rabili, zeleli. Nikakor | v sobo stanovalcev ter domu

ni tako, da bi jaz tu sedela v
pisarni in ¢akala, ¢e kdo
pride.

sre¢anja socialne
delavke in stanovalcev
na hodniku
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22 Velikokrat grem po sobah, | Pogosti obisk Vloga in Nacin
jih povprasam, ¢e kaj socialne delavke v pomoc¢ socialne
potrebujejo ali na oddelke sobah stanovalcev ali socialne delavke pri
ter me tam srecajo ali pa stanovalcevo delavke in/ali | zagotavljanju
stanovalci recejo enemu od | informiranje zaposlenih vklju€enosti
zaposlenih in me ta pokli¢e | zaposlenih o potrebi glede in
ter tako grem do stanovalca | po pomoci socialne dejavnosti, avtonomnosti
v sobo in se z njimi delavke aktivnosti in stanovalcev
pogovorim, jim prisluhnem oskrbe pri

organizaciji
zivljenja v
domu

23 Ze na prvem sestanku z Moznost izrazanja Vkljucevanje | Avtonomija,
novim stanovalcem, ¢e ima | Zelja in idej novih in odloc¢anje o | moznost
slednji kaksno Zeljo ali stanovalcev na prvem dejavnostih, odlocanja
idejo za novo dejavnost ali | sestanku glede aktivnosti, stanovalcev
aktivnost in se ta nato organiziranja novih oskrbe na in
pokaze, da interesira Se aktivnosti, dejavnosti kolektivni in | vklju€enost v
koga od stanovalcev, in upostevanje le teh v individualni organiziranje
skuSamo to tudi izvesti oz. | primeru zadostnega ravni zivljenja v
organizirati, tudi ¢e pred zanimanja domu
tem tega nismo imeli, ¢e se | sostanovalcev
le da.

24 Vedno se skusamo Moznost (prilagajanje | Dejavnost, Vkljucevanje | Avtonomija,
prilagajati tudi pri izvajanju | pri) dogovarjanja za aktivnost in odlo¢anje o | moznost
obstojecih aktivnosti tako termine ter dolocitve dejavnostih, odlo¢anja
glede teme kot glede casa ali zamenjave teme aktivnosti, stanovalcev
izvajanja.. Neka skupina dejavnosti, aktivnosti oskrbe na in
npr. imamo zgodovinski in krozkov kolektivni in | vklju€enost v
krozek vsak torek in ti individualni organiziranje
stanovalci, ki ga obiskujejo ravni zivljenja v
to sprejmejo in po navadi domu
niti ne izrazajo kaksne
zelje, da bi se ta aktivnost
izvajala v kaksni drugi uri.

Je pa res, da potem na
primer na skupini povedo,
da bi pa naslednji teden
radi imeli neko temo, in jim
to seveda skusamo ugoditi.
Imamo npr. tudi skupino za
samopomoc¢ ob doloceni uri
in ko ljudje pridejo povedo,
da bi naslednji¢ pa imeli
doloceno temo. V¢asih pa
se tudi zgodi, da udelezenci
pridejo na neko aktivnost
ali dejavnost in e niso
razpoloZeni, da bi govorili
o doloceni temi o kateri so
se dogovorili na prej$njem
sreCanju, se potem lahko
zgodi povsem nekaj
drugega. Skratka skusamo
se prilagajati trenutnemu
pocutju, izraZzenim Zeljam
stanovalcev.

25 Ima moznost povedat kaj Moznost izrazanja in izrazanje zelja | Sprasevanje o | Avtonomija,
zelimo, k temu jih tudi uresnicevanja Zelja zeljah glede moznost
spodbujamo, saj se organizacije odlocanja
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zavedamo, da stanovalec ki dogodkov, stanovalcev

bo povedal neko svojo dejavnosti, in

zeljo ali potrebo in se mu jo storitev vkljucenost v

bo pomagalo uresniciti, bo organiziranje

potem tudi bolj zadovoljen. zivljenja v
domu

26 Ce stanovalec ne zmore ve& | Moznost in izrazanje Zelja | Sprasevanje o | Avtonomija,
izraziti neke potrebe, zelje, | spodbujanje zeljah glede moznost
povedo to tudi sorodniki, sorodnikov k izrazanju organizacije odlocanja
ker oni dobro poznajo zelja, Ce tega dogodkov, stanovalcev
¢loveka, sploh v zacetni stanovalec ve¢ ne dejavnosti, in
fazi, ko stanovalec pride k | zmore storitev vkljucenost v
nam. Nato izhajamo iz organiziranje
tega, kar je izrazil Zivljenja v
stanovalec ali njegovi domu
svojci. Tudi sami
spodbujamo svojce k
izrazanju teh mnenj

27 V domu imamo zato tudi Moznost sodelovanja, | Vkljuéevanje | Zelje glede Avtonomija,
sestanke s stanovalci, kjer izrazanja zelja in in odlo¢anje o | dnevnih moznost
tudi povedo svoje zelje. mnenj stanovalcev dejavnostih, aktivnostih odlocanja
Sestanke imamo po navadi | glede organiziranja aktivnosti, stanovalcev
trikrat letno, na dva ali tri dogajanja, Zivljenjav | oskrbe na in
mesece v letu. Domu na sestankih kolektivni in vkljuéenost v

Tako se dobimo skupaj, trikrat letno individualni organiziranje
stanovalci povedo svoje ravni zivljenja v
zelje, tudi mi povemo svoje domu
mnenje, jih o cem

obvestimo. Marsikatera

novost, nova stvar ali

prilagoditev se je rodila na

takem sestanku.

28 Pri nas imamo moznost Moznost vkljuCevanja | dejavnosti, Vkljucevanje | Avtonomija,
voziti stanovalce, ki so in prilagajanja aktivnosti, in odlo¢anje o | moznost
popolnoma nepomicni, v dejavnosti, aktivnosti | prireditve dejavnostih, odlocanja
park, na oddelku jih nesamostojnogibljivim aktivnosti, stanovalcev
vkljuéujemo v dejavnosti, stanovalce tako na oskrbe na in
aktivnosti, jim jih oddelku kot v parku kolektivniin | vkljuCenost v
prilagodimo, tako da lahko individualni organiziranje
sodelujejo. Lahko jih s ravni zivljenja v
posteljo odpeljemo na domu
oddelek ali v park in jim
damo tako moznost
sodelovati in se aktivno
vkljuciti v neko dejavnost,
aktivnost. To je nas namen.

29 imamo pa delovno Delovna instruktorica | Vkljudevanje | Zelje glede Avtonomija,
inStruktorico, ki je pomaga in izvaja z in odloCanje dnevnih moznost
zaposlena za delo z nesamostojno na aktivnosti odlocanja
nepomicnimi stanovalci in | gibljivimi stanovalci dejavnostih, stanovalcev
gre tudi k njim v sobo. Tam | razli¢ne aktivnosti pri | aktivnostih, in
z njimi izvaja razli¢ne njih v sobi ter prenese | oskrbi na vkljucenost v
aktivnosti, hkrati pa ko njihove zeje in mnenja | kolektivni in organiziranje
pride ona v sobo tudi lahko | k drugim zaposlenim, | individualni zivljenja v
povedo, kaj bi Se zeleli. ki jih reSujejo, urejajo | ravni domu

Instruktorica nato te Zelje
ali mnenja nepomicnih
stanovalcev prenese naprej
k nam in potem skuSamo to
Cimprej resiti, urediti.
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30 Kompleksnejse zadeve pa Sprotno resevanje Pomoc, Avtonomija,
skuSamo resiti vdomskem | manjsih, enostavnejsih podpora in moznost
timu. Ce gre za manj zadev in reSevanje komunikacija | odloCanja
kompleksnejse stari se kompleksnejsih zadev z zaposlenimi | stanovalcev
skusa zadevo resiti takoj. v domskem timu v in
Ce gre za kompleksnejso sodelovanju s vkljucenost v
zadevo se o tem sorodniki stanovalcev organiziranje
pogovorimo v timu, ¢e je ali drugimi zivljenja v
potrebno, vklju¢imo tudi zaposlenimi, kot je domu
svojce. Na primer nek vodja kuhinje
stanovalec izrazi zeljo, da
bi rad imel celo hrano, ki jo
je imel do sedaj sesekljano
zaradi zdravstvenih tezav.

V takem primeru se
sestanemo glavna sestra in
jaz kot socialna delavka,
pokli¢emo tudi svojce in
vodjo kuhinje ter se
pogovorimo o moznosti, da
bi se stanovalcu nudilo celo
hrano ali pa tako
prilagodimo vsaj en obrok
ter nato vidimo, ¢e to
zmore jesti.

31 Tudi pri oskrbi na Moznost avtonomnega | odloc¢anje Pomo¢ pri Avtonomija,
individualni ravni, torej odlo¢anja stanovalcev oskrbi, negi moznost
npr. pri pospravljanju sobe, | o prelozitvi izvajanja stanovalce na | odlocanja
negi, kopanju, ¢e oskrbe na individualni individualni stanovalcev
stanovalec ne bi zelel, da se | ravni na prej ali ravni in
to opravi takrat, ko pridejo | kasneje, kot so vkljuc¢enost v
v sobo, se mu skusa kopanje, nega, organiziranje
prilagoditi, prisluhniti ter pospravljanje sobe, zivljenja v
pridejo kasneje. Pritemni | prilagajanje glede na domu
standardizirane ure in se stanovalCevo pocutje,
skuamo prilagoditi volji potrebe, Zelje
stanovalca npr. pri
stanovalcih, kjer je ze
razvidna napredujoca se
demenca, ker ga vsi ti
posegi lahko iztirijo ali
zmedejo. Skusamo se
prilagoditi trenutnemu
pocutju stanovalcev, da
takrat vstopis v sobo, se mu
jo pospravi ali pomaga
urediti kaj drugega, ko je
on pripravljen za to, da ga s
tem Se dodatno ne zmedes.

Tako se poizkusamo
¢imbolj individualno
prilagajati posameznemu
stanovalcu ali stanovalki.

32 Vemo, da smo domovi moznost ¢im vecjega prehrana Vkljucevanje | Avtonomija,
institucije, kjer veljajo neke | prilagajanja Domov in odloc¢anje o | moznost
ure npr. so obroki ob stanovalcem znotraj poteku odlocanja
priblizno nekih urah, se dolocenih omejitev dejavnosti, stanovalcev
moramo tako prilagajta tudi | institucije, kot so aktivnosti, in
kuhinji, saj ne more biti obroki, prehranjevanje storitev vkljuc¢enost v
vseskozi odprta, je organiziranje
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potrebno pomiti posodo ter

zivljenja v

potem pripravljati po kosilu domu
ze za vecerjo. Torej se

nekega sistema moramo

drzati, a se v krogu tega

sistema da dolocene stvari

prilagoditi za stanovalce,

ko vidimo, da jim je potem

lazje. Zaradi tega so potem

tudi bolj zadovoljni.

33 Stanovalci imajo moznost, | Moznost odlozitve prehrana Vkljucevanje | Avtonomija,
da obrok odlozijo na prej obroka na prej ali in odlo¢anje o | moZznost
ali kasneje. Na primer kasneje poteku odlocanja
imamo stanovalko, ki dejavnosti, stanovalcev
zjutraj rada dosti spi in je aktivnosti, in
tako ne budimo za zajtrk, ji storitev vkljucenost v
pustimo, da se naspi in ji organiziranje
omogocimo da kasneje zivljenja v
pozajtrkuje. domu

34 Zajtrka mi nimamo v Samopostreznost, prehrana Vkljucevanje | Avtonomija,
naprej dolo¢enega, torej moznost izbire hrane in odlo¢anje o | moznost
npr. kruh mleko, ampak je | pri zajtrku poteku odlocanja
zajtrk po izbiri. Torej dejavnosti, stanovalcev
stanovalec sam pove, kaj bi aktivnosti, in
rad tisti dan jedel. storitev vkljucenost v

organiziranje
zivljenja v
domu

35 Glede kosil in vecerij, Moznost sodelovanja | prehrana Vkljucevanje | Avtonomija,
stanovalce enkrat na mesec | stanovalcev pri in odlo¢anje o | moZznost
povabimo na sestanek za oblikovanju jedilnikov poteku odlocanja
sestavo jedilnikov in na sestankih enkrat na dejavnosti, stanovalcev
stanovalci potem izrazijo 14 dni aktivnosti, in
kaj bi zeleli imeti. Ta storitev vkljucenost v
jedilnik se skupaj s organiziranje
stanovalci sestavi za 14 dni zivljenja v
vnaprej in jih vedno domu
sestavlja na drugem
oddelku, da se tako lahko
vkljucuje ¢im vecji krog
stanovalcev. Na teh
sestankih tako stanovalci
povedo kaj bi jedli ter se v
jedilnike vkljuci tudi
njihove Zelje. Pri sestankih
za pripravo jedilnikov se
zdruzi stanovalce npr.
pritli¢ja in prvega
nadstropja ter drugega in
tretjega nadstropja.

Jedilniki se tako sestavljajo
na 14 dni.

36 Na te sestanke lahko pride | Moznost sodelovanja | prehrana Vkljucevanje | Avtonomija,
vsak stanovalec ce Zeli, in podaje predlogov in odlo¢anje o | moznost
lahko tudi stanovalec npr. vseh stanovalcev pri poteku odlocanja
iz pritlicja pride na oblikovanju jedilnikov dejavnosti, stanovalcev
sestanek v drugem in njihovih aktivnosti, in
nadstropju. Tu ni omejitev, | sorodnikov, ki to storitev vkljucenost v
lahko pride kdorkoli od zelijo organiziranje

stanovalec, ki to zeli. To

zivljenja v

92




sploh ni noben problem,
vsak je dobrodosel. Tudi
svojci, ki so takrat na
obisku se lahko pridruzijo
sestanku, ¢e sami zelijo.
Smo ze imeli primere, da
so sorodniki prisli in
povedali kaksne ideje.
Marsikatero jed smo
dodatno vklju¢ili, ki so jo
stanovalci sami zeleli in na
katero prej mi nismo niti
pomislili.

domu

37

Pri stanovalcih, ki imajo
prilagojeno hrano, ki jo
predpise zdravnik pa se
moramo tega drzati. Ce
zdravnik predpisSe dieto
npr. pri sladkornem bolniku
ali Zol¢no dieto se moramo
tega drzati. Ce stanovalec
te diete ne bi Zelel, ga
seveda posljemo k
zdravniku, da se o tem
pogovorita. To kar
zdravnik predpise je za nas
obveza, ker je to Cisto iz
zdravstvenega vidika.
Znotraj predpisane diete s
strani zdravnika za
posameznega stanovalca pa
se seveda skusamo ¢im bolj
prilagoditi zeljam
posameznega stanovalca v
okviru tega, kar mu
predpisana dieta dovoljuje.
Torej znotraj tega skusamo
skupaj s stanovalcem najti
dolo¢ene nadine, moznosti,
ki stanovalcu ustrezajo. To
urejamo individualno z
vsakim stanovalcem
posebej. Imamo kartoncek
na katerem je napisano ime
in priimek stanovalca ter
katero dieto ima. Po navadi
je na teh kartonckih ze kar
na nalepkah napisano kar
stanovalec mara ali ne mara
in s tem se tudi
individualno prilagajamo
stanovalcu. Ce npr. nekdo
ne je rib, se mu takrat, ko
so ribe na jedilniku, ponudi
nekaj drugega. Na tak nacin
se prilagajamo

prilagoditve in
upostevanja zelja ter
iskanja moznosti
stanovalcev s
predpisano dieto pri
vrsti hane znotraj
dovoljenih okvirov
diete, skupaj s
stanovalcem in
zdravnikom

prehrana

Vkljucevanje
in odlo¢anje o
poteku
dejavnosti,
aktivnosti,
storitev

Avtonomija,
moznost
odlo¢anja
stanovalcev
in
vkljucenost v
organiziranje
zivljenja v
domu

38

V Domu stremimo in se
zavedamo, da smo tukaj
zaradi stanovalcev in za
njih in tudi ko gremo k

Spostljivo ravnanje,
spostovanje
stanovalCeve
zasebnosti, sobe kot

Pomoc,
podpora in
komunikacija
z zaposlenimi

Avtonomija,
moznost
odlocanja
stanovalcev
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stanovalcu v sobo, se zasebnega prostora in
zavedamo, da je to njegov | bivanja in stanovalca vkljucenost v
prostor, njegovo stanovanje | kot cloveka, organiziranje
in da se vedno, preden se spodbujanje zivljenja v
vstopi, potrka na vrata ter zaposlenih k domu
se stanovalca pozdravi. vsakokratnemu
Zavedamo in osves€¢amo trkanju na vrata pred
tudi, da je soba, kjer vstopom v sobo in
stanovalec zivi, njegov pozdrav stanovalca, s
zasebni prostor, ki ga je tem pa stanovalcem
potrebno spostovati, kot dati obcutek
tudi samega stanovalca. S domacnosti in
tak$nim pristopom zelimo spostovati zasebnost
stanovalcem dati prostor stanovalca
domacnosti in zavedanja,
da dom za stare ni bolnica,
kjer je vse odprto, ampak
S0 sobe in vrata zaprta in se
mora spostovati zasebnost
stanovalca.

39 Vedno, ko se pride v sobo Pri izvajanju pomoci potrebe Pomo¢ pri Avtonomija,
stanovalca, je pomembno, pri oskrbi ali negi oskrbi, negi moznost
da se ga vprasa po mnenju, | stanovalca je potrebno stanovalcev odlo¢anja
da se ga pozdravi, Se stanovalca vprasati po na stanovalcev
posebej, ko se izvaja nego mnenju, ga ob vstopu individualni in
pri stanovalcu, kot je pozdraviti in pred tem ravni vkljucenost v
menjava inkontinentnih potrkati na vrata, ga organiziranje
pripomockov in podobno. informirati o tem kaj zivljenja v
Pomembno je, dase vtem | se bo poceloin se z domu
Casu s stanovalcem njim pogovarjati,
zaposleni pogovarja in se spostljivo ravnati
mu pove, kaj se bo pocelo.

40 Imamo tudi stanovalce, ki Spodbujanje potrbe Pomo¢ pri Avtonomija,
so popolnoma nepomiéni in | zaposlenih h oskrbi, negi moznost
tudi niso zmozni informiranju stanovalcev odlo¢anja
komunikacije, zato je pri nesamostojno gibljivih na stanovalcev
njih e posebej pomembno, | stanovalcev, kaj se bo individualni in
da se, ko se pride k pocelo pri oskrbi ali ravni vkljuéenost v
stanovalcu, mu tudi pove, negi, je Se posebe;j organiziranje
kaj se bo pocelo. Na tak pomembno zivljenja v
nacin delujemo. domu

41 V primeru pa, da Moznost avtonomnega | odlocanje Pomo¢ pri Avtonomija,
stanovalec takrat, ko odlo¢anja stanovalcev oskrbi, negi moznost
zaposleni pride k njemu, ne | ter upoStevanja stanovalcev odlocanja
bi zelel npr. da se nekayj njegovih Zelja glede na stanovalcev
opravi, lahko to pove, prelozitve ¢asa individualni in
izrazi ter bo tako zaposlen opravljanja oskrbe ali ravni vkljucenost v
najprej Sel naprej k drugim | nege na prej ali organiziranje
stanovalcem ter se nato kasneje, kot je zivljenja v
vrnil k njemu, tudi to se omogociti stanovalcu domu

zgodi. Se posebej zjutraj,
ko Se stanovalec spi, ga
pusti$ pri miru, ga ne budis§
in gres naprej k drugim
stanovalcem. Ali pa na
primer, ¢e nekdo rece, da bi
rad Sel najprej na zajtrk in
se potem neko stvar opravi.
Tako se ¢im bolj
prilagodimo samim

daljsi pocitek, brez
bujenja
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stanovalcem, kolikor se le
da.

42 Moj naéin dela je tak, da Posredovanje in Pomo¢ in Nacin
tudi ¢e imam jaz nek vidik, | osves$canje zaposlenih podpora socialne
pogled, da bi morala Vv primeru tezav pri socialne delavke pri
komunikacija biti malo sporazumevanju med delavke zagotavljanju
drugacna, grem jaz do zaposlenimi in vklju€enosti
doti¢nega zaposlenega in stanovalci in
mu na nek milejsi nacin avtonomnosti
prikazem, kako naj stanovalcev
komunikacija med njim in pri
stanovalcem poteka. organizaciji

zivljenja v
domu

43 Veliko imamo zaposlenih, Ucenje, stremene in Komunikacija | Nacin
ki pridejo v dom na novo. osvescanje novih in sodelovanje | socialne
Tudi $tudente in dijake, ki zaposlenih, $tudentov, med delavke pri
pridejo k nam v dom u¢imo | dijakov in zaposlenimi v | zagotavljanju
0z. osves¢amo o ustreznih osnovnosolskih otrok povezavi z vklju€enosti
pristopih komunikacije in o ustreznih nacinih delom s in
odnosa, kot tudi otroke iz sporazumevanju ter stanovalci avtonomnosti
osnovnih Sol, ki pridejo k pristopa do stanovalcev
nam. Smo uc¢na baza stanovalcev pri
srednje zdravstvene Sole in organizaciji
tudi Zdravstvene fakultete. zivljenja v
Ti studentje in dijaki se domu
skupaj z nami uéijo
pravilnega pristopa.

44 Sem mnenja, da je Stremene k ustrezni Pomoc, Avtonomija,
komunikacija spostljivi podpora in moznost
najpomembnejsa in ¢e je komunikaciji, odnosu komunikacija | odlocanja
prava, ustrezna tako med med z zaposlenimi | stanovalcev
zaposlenimi, kot predvsem | zaposlenimi ter in
s samim stanovalcem, bo predvsem s stanovalci vkljuc¢enost v
vse steklo kot mora. Ker, organiziranje
¢e posameznik pride v zivljenja v
sluzbo slabe volje ali z domu
nekimi teZavi in bo le te
prenesel na kolektiv ali pa
na stanovalce se bo to
poznalo, razsirilo ter lahko
negativno vpliva tako na
ostale zaposlene, njihovo
delo, kot stanovalce v
domu.

45 Velik poudarek dajemo v Poudarek in stremene Komunikacija | Nacin
nasem domu tudi Doma k grajenju in sodelovanje | socialne
nekaks$nemu neformalnemu | skupinske dinamike, med delavke pri
druzenju, torej druzimo se dobrega spostljivega zaposlenimi v | zagotavljanju
med seboj. Imamo piknike, | odnosa, razvijanju povezavi z vkljucenosti
izlete, razli¢ne pohode in timskega dela ter delom s in
aktivnosti. Med nami se sodelovanja in stanovalci avtonomnosti
tako ustvari boljSe vzdusje, | druzenja med stanovalcev
toplo okolje, se tako tudi zaposlenimi za boljse pri
spoznamo na drugacen in uéinkovitejse organizaciji
nacin ter zato tudi lazje v sodelovanje pri delu z zivljenja v
sluzbi sodelujemo, delamo. | stanovalci ter domu

Tako delamo, razvijamo
naso skupinsko dinamiko,
spodbujamo timsko delo in

omogocanja varnega
prostora, obéutka
domacnosti za
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imamo ogromno razli¢nih
internih izobraZevanj.

stanovalce

46 Vsak zaposlen, ki gre na Stremenje zaposlenih Komunikacija | Nacin
neko eksterno, zunanje v Domu o medsebojni in sodelovanje | socialne
izobrazevanje potem izmenjavi in med delavke pri
pripravi za vse zaposlene v | podeljevanju novih zaposlenimi v | zagotavljanju
domu predavanje oz. znanj z eksternih povezavi z vkljucenosti
povzetek tega izobrazevanj s delom s in
izobrazevanja, da vse ostale | podrocja razli¢nih stanovalci avtonomnosti
seznani z vsebino, temo strok, torej stanovalcev
izobrazevanja. Te zadeve pridobivanje pri
pomagajo pri medsebojnem | ,multidisciplinarnega organizaciji
povezovanju in dodatnem znanja ter s tem zivljenja v
ucenju. Na te predstavitve prispevanje in grajenje domu
izobrazevanj se povabi vse | na medsebojni
zaposlene, ne glede na povezanosti med
njihovo profesijo, ker smo | zaposlenimi za
v domu kolektiv in je kvalitetnejse
pomembno, da smo vsi s sodelovanje, delo v
tem seznanjeni. Na primer | dobrobit stanovalcev
jaz sem Ze imela
predavanje o tem kaj je to
nasilje nad starej$imi, na
kak nacin se to nasilje
izraza. Tu smo govorili o
tem, da Ce jaz pridem v
sobo in recem stanovalcu
zdaj bova pa to delala, ze
dejansko postavim
stanovalca v polozaj, ko ne
more odlocati o sebi, kot da
sem jaz najbolj vedela kaj
stanovalec potrebuje ter
smo se tako pogovarjali o
tem, da je to Ze del nasilja
nad stanovalcem in kako je
potrebno tudi drugace,
ustrezneje pristopiti oz.
delovati.

47 Ta tvoja raziskava panam | Raziskava v Ocena storitev | Avtonomija,
bo dejansko lahko tudi diplomskem delu moznost
pomagala pri tem, da pomagal k pregledu odlocanja
vidimo, na katerih podrodji, kjer se dela stanovalcev
podrocjih Ze delamo dobro, | dobro in na katera bo in
kje pa bi se Se dalo kaj Se potrebno dodelati, vkljucenost v
postoriti, dodelati, kaj se Se | nadgraditi organiziranje
da narediti, kam se Se da zivljenja v
priti, tako za nas zaposlene, domu
kot za stanovalce.

48 Ker smo Se zelo mlad dom, | Stremenje Doma k Sprasevanje o | Avtonomija,
saj delujemo deset let in socialno delovnemu zeljah glede moznost
zdaj gremo v enajsto leto vidiku, torej k organizacije odlocanja
ter smo hkrati Se zelo mlad | individualnemu dogodkov, stanovalcev
kolektiv, se je Ze v osnovi pristopu, prilagajanju dejavnosti, in
zelo stremelo k socialnemu | potrebam in Zeljam storitev vkljucenost v
vidiku. Tudi vodstvo samo | stanovalcev ter organiziranje
je zelo naklonjeno samemu | spostljivi zivljenja v
socialnemu vidiku oz. komunikaciji s domu
socialno delovnemu vidiku, | stanovalci

torej individualnemu
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pristopu, da se stanovalcu
¢im bolj prilagodi okolje na
tak nacin, da se dobro
pocuti. Ze dejansko od
zaCetka naSega delovanja
vsi stremimo h
komunikaciji s
stanovalcem, da se poslusa
stanovalca, da se ga
vkljuéuje v aktivnosti. Na
tak nac¢in delujemo.

49 V sredisce skusamo Poudarek na Sprasevanje o | Avtonomija,
postaviti vsakega individualnem zeljah glede moznost
stanovalca posebe;j, prilagajanju in organizacije odlocanja
njegove potrebe, ne pa postavljanju dogodkov, stanovalcev
toliko stanovalce kot posameznih dejavnosti, in
celoto, kot skupino. stanovalcev in storitev vkljucenost v
Stanovalcem se njihovih individualnih organiziranje
individualno prilagodimo. potreb v sredisce zivljenja v
Na tak nacin verjetno domu
delujemo tudi zato, ker smo
res mladi tako dom, kot
zaposleni v domu.

50 Ze pred samim sprejemom | Vzpostavitev stika Vloga in Naloge in
v veéini pridem v kontakt socialne delavke pomo¢ vloga
prvo s svojci starega najpogosteje s socialne socialne
¢loveka, ker se poveZzemo z | sorodniki pred delavke pred | delavke
njimi. prihodom v dom prihodom v glede

dom sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v
dom na
zivljenje
starega
¢loveka

51 Nato jaz ze pred samim Dostopnost in pomo¢ Vloga in Naloge in
sprejemom stanovalcu socialne delavke pri pomo¢ vloga
predstavim, kaj je potrebno | informiranju socialne socialne
urediti, jih spodbudim, da stanovalcev glede delavke pred | delavke
stanovalci s seboj prinesejo | urejanja zadev pred prihodom v glede
¢im ve¢ svojih osebnih prihodom v dom ter dom sprejema
stvari. spodbuditev stanovalca v

stanovalcev, da s seboj dom in vpliv
v dom prinesejo ¢im odhoda v
veé svojih osebnih dom na
stvari Zivljenje
starega
¢loveka

52 V vsakem primeru na Stremene k Vloga in Naloge in
zacetku navezemo ali vzpostavitvi pomoc¢ vloga
telefonski stik ali pa jih telefonskega ali kar socialne socialne
povabimo, tiste, ki lahko, osebnega stika in delavke pred delavke
da se osebno oglasijo v spoznanja s prihodom v glede
domu ter se tako s svojci, potencialnim dom sprejema

kot stanovalcem
pogovorim.

stanovalcem ter
njegovimi sorodniki
pred prihodom v dom

stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v
dom na
zivljenje
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starega

cloveka

53 V vecini prakticiramo tako, | Komisija za sprejem Vloga in Naloge in
da ko se sprosti ena soba in odpust v primeru pomo¢ vloga
oz. postelja v Domu, spustitve postelje socialne socialne
komisija za sprejem in sprejme odlocitev o delavke pred | delavke
odpust odlo¢i, kdo od najprimernejSem prihodom v glede
prosilcev za namestitev v prosilcu dom sprejema
Domu je najprimernejsi. stanovalca v

dom in vpliv
odhoda v
dom na
zivljenje
starega
cloveka

54 Nato jaz to osebo pokli¢em | Vzpostavitev stika Vloga in Naloge in
in jih povabim, ¢e pridejo socialne delavke s pomoc¢ vloga
pogledati sobo v domu, izbranim stanovalcem socialne socialne
kjer bi bili namesceni. V ali vsaj s sorodniki o delavke pred | delavke
primerih, da star ¢lovek moznosti ogleda sobe prihodom v glede
zaradi nekega razloga ne pred prihodom v dom dom sprejema
more priti pogledati sobe, ter seznanitev starega stanovalca v
povabim na ogled vsaj ¢loveka in sorodnikov dom in vpliv
njegove svojce, ker ti 0 pomembnosti odhoda v
starega ¢loveka najbolje prenosa osebnih, za dom na
poznajo. Takrat Ze starega ¢loveka zivljenje
predstavim, kaj vse bi bilo | pomembnih, starega
dobro, da stanovalec ob predmetov ob prihodu ¢loveka
sprejemu v Dom prinese s v dom
seboj, tudi kaksne svoje
predmete, ki so njemu
znani, pomembni, z
namenom, da se soba uredi
oz. pripravi stanovalcu ¢im
bolj domace.

55 Na dan sprejema stanovalca | Stremenje socialne Pomo¢ in Naloge in
se stremi k temu, da se delavke in zaposlenih podpora vloga
sprejem, ¢e je le mogoce, k dopoldanskem socialne socialne
izvede v dopoldanskem sprejemu stanovalcev delavke in/ali | delavke
Casu, da se sprejemu lahko | v Dom, zaradi zaposlenih ob | glede
tako posveti ve¢ Casa. moznosti daljsega prihodu v sprejema
Pomembno je, da si sprejema, dom stanovalca v

vzamemo Cas tako za
stanovalca, kot tudi za
njegove svojce, poleg vse
te birokracije, ki jo je
potrebno urediti ob
sprejemu v Dom, kot je
podpis vse te
dokumentacije, in da
stanovalci povedo o
zdravstvenih tezavah, o
pric¢akovanjih, o
dotedanjem nacinu
zivljenja, njihovih zeljah in
potrebah, kaj oni
pricakujejo, kako bo
potekalo Zivljenje v Domu.
Ravno tako jim
predstavimo delovanje,

predstavitvijo Doma
in dogajanja v njem
ter seznanitvijo s
pric¢akovanji, zeljami,
interesi, zdravstvenim
stanjem ter dotedanjim
nacinom zivljenja
novih stanovalcev ob
ureditvi
dkoumentacije

dom in vpliv
odhoda v
dom na
zivljenje
starega
¢loveka

98




nase zivljenje v domu, nase
zaposlene, skratka celotno
ustanovo. To vse se
marsikdaj ne izide v prvem
Dnevu.

56 V roku 14 dni stanovalec Prvih 14 dni v Domu Pomoc in Naloge in
spozna zivljenje v domu. seznanitev stanovalca podpora ob vloga
Stanovalcu razkazemo s sostanovalci, navajanje na socialne
dom, mu predstavimo zaposlenimi, prositi in zivljenje v delavke
zaposlene, ga predstavimo | organizacijo Zivljenja domu glede
sostanovalcem. V vsakem v Domu sprejema
primeru ga spoznajo vsi stanovalca v
zaposleni med dom in vpliv
ogledovanjem doma. odhoda v
Spozna stanovalce s dom na
katerimi potem tudi prezivi zivljenje
vecino ¢asa. Pomagamo starega
mu, da spozna prostore v ¢loveka
domu , da spozna dinamiko
zivljenja v domu. to je
proces.

57 Stanovalce kot receno Spodbujanje Pomoc in Naloge in
spodbudimo, da s sabo stanovalcev k podpora vloga
prinesejo ¢im ve¢ osebnih opremljanju sobe z za socialne socialne
stvari. Se posebej, ¢e gre za | njega pomembnimi delavke in/ali | delavke
enoposteljno sobo, mu osebnimi predmeti in zaposlenih ob | glede
pomagamo, da si jo uredi pohistva mogoca v prihodu v sprejema
res ¢im bolj tako, kot sam veéjem obsegu v dom stanovalca v
zeli, po svoje, npr. nekateri | enoposteljnih sobah, dom in vpliv
prinesejo s seboj no¢no kot v dvoposteljnih odhoda v
omarico. Ce je sobah dom na
dvoposteljna soba je malo zivljenje
veé prilagajanja , ker sta v starega
eni sobi dva stanovalca, a ¢loveka
ima vsak svojo polovico, ki
si jo lahko uredi kot sam
zeli. Marsikdo se ne odloci
samo, da s seboj prinese na
primer fotografije, uro,
televizijo, ampak tudi
kaksSen kos pohistva.

58 Naceloma se iz sobe ne Vzpodbujanje Vloga in Naloge in
jemlje pohistva, ki je v njej, | stanovalcev k pomo¢ vloga
ko si jo stanovalec ogleda, | opremljanju sobe z za socialne socialne
zato jih tudi prosimo, da si | njega pomembnimi delavke pred | delavke
jo gredo pogledati, da osebnimi stvarmi prihodom v glede
potem glede na prostor, gledana velikost, dom sprejema

dajo Se kaksne svoje stvari,
saj se gleda, da je v sobi za
stanovalca prilagojeno.
Vsak stanovalec ima v sobi
posteljo, komodo, no¢no
omarico in omaro. To
pohistvo je ze v vsaki sobi
doma. Odvisno je od tega,
koliko $e soba dopusca.
Seveda v enoposteljni sobi
si lahko prinesejo Se kakSen
kos pohistva vec,
pocivalnik in ve¢ drugih

zmogljivost sobe

stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v
dom na
zivljenje
starega
¢loveka
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stvari, ker je v enoposteljni
sobi to lazje, je ved
prostora.

59 Sobe v domu so tople, ker | Dobra oblika, Privajanje na | Naloge in
so ze tako oblikovane in ko | prilagojenost sob in zivljenje v vloga
prinese stanovalec v sobo opremljenost z domu socialne
Se kakSen svoj predmet, je | osebnimi predmeti delavke
soba potem lahko Ze zelo stanovalca glede
drugacna, ni ve¢ praznih pripomorejo k sprejema
sten ter je Ze zato bolj vecjemu obcutku stanovalca v
domaca. domacnosti, varnosti dom in vpliv
odhoda v
dom na
zivljenje
starega
cloveka
60 Pri stanovalcih v zacetni Spremljanje in Samostojnost | Avtonomija,
fazi ali v napredujoci fazi omogocanje ter pri moznost
demence, jih vkljucujejov | vzpodbujanje k ¢im opravljanju odlocanja
jutranjo, vecerno oskrbo daljsi in vedji aktivnosti, stanovalcev
delovna terapevtka, samostojnosti oskrbi, negi in
varuhinja, delovna stanovalcev z vkljucenost v
intruktorica. Nadin delaz | demenco ter organiziranje
ljudmi z demenco je tak, da | vkljuevanju le teh v zivljenja v
se k stanovalcu pristopi in aktivnosti in domu
se mu pomaga, se ga dejavnosti s strani
usmerja, da se on $e sam delovne terapevtke,
oblece, obuje, umije ter si varuhinje in deloven
tako zraven Cloveka z inStruktorice
demenco kot support, kot
podpora.
61 Soba se prav tako prilagodi | Prilagoditev sobe in vsakdanjik Avtonomija,
stanovalcu z demenco, da drugih prostorov z moznost
jo slednji ¢im bolj in ¢im namenom ¢im lazjega odlocanja
lazje prepozna, kolikor jo in hitrejSega stanovalcev
Se uspe prepoznati npr. z prepoznavanja sobe ali in
njegovim imenom in WC-ja za stanovalca z vkljucenost v
priimkom ali z kak$no demenco organiziranje
njegovo fotografijo ali s zivljenja v
kaks$nim njegovim domu
izdelkom, ki ga je sam
naredil. Skratka z ne¢im,
kar ga spominja na njega,
na njegovo zivljenje. Tako
se mu pomaga, da ¢impre;j
najde svojo sobo, kopalnico
ali we.
62 PoizkuSamo marsikaj, je pa | Pomoc¢, prilagajanje in Vsakdanjik Avtonomija,
res, da gre demenca svojo spremljanje moznost
pot, da se pri vsakem stanovalcev z odlocanja
stanovalcu drugace izraza. demenco z namenom stanovalcev
Kolikor je ljudi, toliko je omogocanja ¢im in
tudi vidikov demence. kvalitetnejSega vkljucenost v
Trenutno imamo eno zivljenja v domu ter organiziranje
stanovalko, ki ima zelo zavedanja zivljenja v
napredovano obliko svojevrstnosti domu

demence, saj gospa ne
prepozna niti ve¢ svojega
imena, kaj Sele, da bi
prepoznala sobo, zato, smo

individuuma vsakega
stanovalca z demenco
ter individualnega

prilagajanja njegovim
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Z njo, jo usmerjamo,
vodimo. Vecinoma
stanovalci z demenco s
¢asoma veC ne
prepoznavajo predmetov v
sobi.

potrebam

63 V zacetnih fazah demence, | Spodbujanje in Vsakdanjik Avtonomija,
ko slednji Se prepoznavajo | strmenje zaposlenih k moznost
svoje slike, predmete, se z ¢im odkritejsi in odlo¢anja
njimi o tem pogovarjamo in | pogostejsi stanovalcev
nam oni o njih komunikaciji z ljudmi in
pripovedujejo. To lahko z demenco o razli¢nih vkljucenost v
prakticiramo v prvih dveh zadevah ter organiziranje
fazah in morda v zacetku prilagajanje le te in zivljenja v
tretje, v bolj napredovani pomoci, spremljanja domu
demenci pa je to gledana napredovanje
prepoznavanje in demence z namenom
komunikacija lahko ze ljudem z dencu
vecja tezava. Razlikuje se zagotoviti ¢im
od stanovalca do kvalitetnejSe, varnejse
stanovalca in mi se temu in samostojnejse
prilagajamo. Imamo na zivljenje v domu
primer posameznike, ki so
neko fazo, bi lahko rekli Ze
skorajda preskocili, ker je
demenca napredovala tako
hitro. Posameznik z
napredovano demenco
potem ne prepozna vec
zlice ali kaj drugega, ni vec
sposoben tvoriti
razumljivejsih stavkov, ne
prepozna ve¢ predmetov in
v teh primerih je
sporazumevanje ze tezje.

Pri napredovani obliki
demence si mora zaposleni
vzeti ve¢ Casa, ga voditi,
mu impulzivno slediti, ¢e
se oseba z demenco vstane
in gre z njim.

64 Spodbujamo zaposlene, da | Spodbujanje in vsakdanjik Avtonomija,
se s stanovalci z demenco osvescanje zaposlenih moznost
pogovarjajo Ce gre. Pri h ¢im pogostejsi odlo¢anja
kosilu ¢loveka z demenco komunikaciji ter stanovalcev
vzpodbudis, da poje npr. omogocanju ¢im in
dve zlici sam, ¢e zmore, pri | samostojnega vkljucenost v
ostalem mu pomagas. izvajanja aktivnosti organiziranje

gledana zmoznosti Zivljenja v
¢loveka z demenco domu

65 Pred prihodom v Dom Zelo redka Vloga in Naloge in
potencialnega stanovalca vzpostavitev stika pomoc¢ vloga
po navadi ne obis¢em v socialne delavke s socialne socialne
domacem okolju, nimamo potencialnimi delavke pred delavke
ravno te prakse. Spomnim | stanovalci v njihovem prihodom v glede
se, da sem pred leti §la domacem okolju pred dom sprejema

domov k eni gospe,
predvsem zato, ker je pri
njej CSD malo zatajil.
Gospa je bila v zelo

prihodom v dom,
razen v izrednih
primerih

stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v
dom na
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odro¢nem kraju. zivljenje
Potrebovala je ze veliko starega
pomo¢i in v tem primeru so ¢loveka
7e postarji, zdravniki

opozarjali, da gospa ni vec

dostopna, zato sem odsla k

njej na obisk na dom ter se

Z njo pogovorila in ji

predstavila moznost

odhoda v na$ dom za stare,

torej smo z gospo prej

vstopili v kontakt, ker je

bilo nato malo lazje. To

storimo le v izrednih

primerih.

66 Kot dober kontakt se kaze Skupnostna storitev Sprejem Naloge in
storitev pomo¢ na domu, ki | pomoc¢ na domu daje odlocitve za vloga
jo izvajamo dve leti in smo | dober vpogled starim odhod vdom | socialne
v tem ¢asu v Dom sprejeli ljudem o delovanju delavke
Ze tri stanovalce, ki so bili | Doma in zaposlenih glede
prej uporabniki te nase ter pripomore k sprejema
storitve. Ta oblika pomo¢i | lazjemu sprejetju stanovalca v
pripomore, da te spoznajo, | odloéitve starega dom in vpliv
te bolje sprejemajo, se lazje | ¢loveka za odhod v odhoda v
odlo¢ijo za odhod v Dom dom dom na

zivljenje
starega
¢loveka

67 To storim tako, da sem mu | Dostopnost in nudenje Pomoc in Naloge in
na voljo, ko me stanovalec | pomoci socialne podpora vloga
potrebuje, se z njim delavke stanovalcem socialne socialne
pogovarjam in mu skuSam | po potrebi in delavke in/ali | delavke
prve dni v domu narediti spodbujanje slednjih k zaposlenih ob | glede
¢im bolj pestre, zanimive, vkljuéevanju v prihodu v sprejema
da ga povabim v neke aktivnosti, dejavnosti, dom stanovalca v
aktivnosti. Ceprav ki ga zanimajo ter s dom in vpliv
opazamo, da stanovalec ko | tem pomo¢ pri lazjem odhoda v
pride po navadi nekako to navajanju na Zivljenje dom na
Se ne zeli, raje ima Cas v domu zivljenje
zase, da se lahko sam starega
najprej privadi na Zivljenje ¢loveka
v domu ter se potem zacne
vkljuéevati v dejavnosti, ki
jih organiziramo v domu.

Je pa pomembno, da mu jih
ponudis.

68 Stanovalce spodbujamo, da | Pomoc in motiviranje Pomo¢ in Naloge in
si v dom prinesejo kak$ne socialne delavke in podpora vloga
svoje domace stvari, ki so zaposlenih k socialne socialne
jim znane, da se ¢im lazje opremljenosti sobe s delavke in/ali | delavke
prilagodijo na zivljenje v osebnimi predmeti ter zaposlenih ob | glede
domu. Vprasamo jih tudi spodbujanje pri prihodu v sprejema
kaksne so imeli navade ohranjanju ali dom stanovalca v

doma, kako je potekal
njihov dan in jim
poizkusamo pomagati, da
njihov nacin zivljenja ¢im
bolj ohranijo tudi po
prihodu v dom. Na primer
se to kaze, e je bil kdo

obujanju navad,
nacina zivljenja iz
domacega okolja ter
hobijev po prihodu v
dom

dom in vpliv
odhoda v
dom na
zivljenje
starega
¢loveka
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navajen, da zjutraj malce
dlje polezi, mu pustimo, da
polezi. Ali pa Ce je bil
nekdo navajen zvecer jesti
samo mlecno hrano, jim
omogocimo, da dobijo
samo mlecno hrano.
Marsikdo od starejSih ima
to navado. Recimo na tak
nacin.

69 Mi sami nimamo obcutka, Obcutek socialne Privajanje na | Naloge in
da bi imeli stari ljudje delavke in zaposlenih zivljenje v vloga
velikokrat tezave na o viski stopnji domu socialne
navajanje na Zivljenje v avtonomije delavke
domu. Je sprememba, stanovalcev glede glede
ampak glede na to, da je tega, kar zelijo poceti sprejema
ritem v domu v marsi¢em ¢ez dan, utajenega stanovalca v
podoben dnevu v domacem | dnevnega ritma, zardi dom in vpliv
okolju, torej da je nek po njihovem mnenju odhoda v
ustaljen ritem, ki jim tako malih ¢asovnih ali dom na
daje, ohranja neko varnost. | institucionalnih zivljenje
Da je zjutraj ob dolo¢eni omejitev ter obCutka starega
uri zajtrk, da sledita kosilo | varnosti ¢loveka
in veéerja, vmes pa ima
prosto tako si lahko svoj
¢as sami bolj razporejajo.

70a Odhod v Dom za Sprejem odlocitve za Sprejem Naloge in
posameznika pomeni nekaj | odhod v dom Stevilni odlo¢itve za vloga
na novo, neko stari ljudje sprejmejo odhod vdom | socialne
vznemirjenje. Marsikdo se | sami, po lastni volji, delavke
potem, ko na primer ve¢ ne | zaradi nezmoznosti glede
more skrbeti doma sam za skrbeti zase v sprejema
sebe ali je sam doma, tako | domacem okolju stanovalca v
sam odlo¢i za odhod v dom in vpliv
Dom odhoda v

dom na
zivljenje
starega
¢loveka

70b Odhod v dom za Obcutek socialne Privajanje na | Naloge in
posameznika pomeni nekaj | delavke in zaposlenih zivljenje v vloga
na novo, neko 0 ne tezavnem domu socialne
vznemirjenje. Marsikdo se | privajanju na zivljenje delavke
potem, ko na primer ve¢ ne | v domu stanovalcev, glede
more skrbeti doma sam za zaradi celostnega sprejema

sebe ali je sam doma, se
tako sam odloc¢i za odhod v
dom, (S70a) ker ima v
Domu redno, boljso
oskrbo. In ker ima urejeno
oskrbo ob nasem ustreznem
pristopu, mu je to vsec, se
pocuti varnega in se njegov
stres, kljub spremembi
okolja, zmanjsa ter hitreje
privadi na Zivljenje v
domu. Nimamo ravno
obcutka, da bi veliko
stanovalcev imelo tezave s
privajanjem na Zivljenje v

pristopa in omoci s
strni zaposlenih, kar
vpliva na
zmanjSevanje stresa

stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v
dom na
zivljenje
starega
¢loveka
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Domu

71 skusamo se prilagajati, iti Cim vedje prilagajanje vsakdanjik Avtonomija,
naproti samim in upostevanje zeja moznost
stanovalcem. Kljub stanovalcev s strani odlocanja
nekaterim urnikom se jim socialne delavke in stanovalcev
znotraj teh skusamo ¢im zaposlenih znotraj in
bolj prilagajati, ker vseeno | dolo¢enih urnikov in vkljucenost v
ni toliko stanovalcev, ki manjSih omejitev organiziranje
taksno zeljo izrazijo. Tako, zivljenja v
da to ni tak problem. domu

72 Ze pred prihodom v Dom Spodbujanje in Vloga in Nacin
tako stanovalcem kot omogocanje pomoc¢ socialne
njihovim svojcem povem ohranjanja in obujanja socialne delavke pri
in jih spodbudim, da star navad, hobijev in delavke in/ali | zagotavljanju
¢lovek v Dom skusa interesu stanovalcev iz zaposlenih vkljucenosti
prenesti svoje navade, domacega okolja tudi glede in
hobije in interese, jim po prihodu v dom s dejavnosti, avtonomnosti
povem, da imajo to strani socialne delavke aktivnosti in stanovalcev
moznost, nad ¢imer so oskrbe pri
mnogokrat ljudje organizaciji
preseneceni, da lahko in so zivljenja v
tega veseli. Na primer domu
stanovalka, ki je doma rada
pletla bo s seboj prinesla
svoje izdelke ter hkrati s
tem hobijem nato tudi
nadaljevala. V nekaterih
primerih pa je lahko oseba
nek hobi ali navado ze
opustila, s sabo pa vseeno
prinesla svoje izdelke, ki
jih je s ponosom pokazala
ter nato ponovno obudila to
navado. K temu jih tudi
sama spodbujam.

73 Ko se izvede individualni Vzpodbujanje in Vloga in Nadin
pogovor s stanovalcem, ki | pomo¢ socialne pomo¢ socialne
ga opravimo, takrat on delavka in zaposlenih socialne delavke pri
pove, kaj je v Zivljenjurad | k ohranjanju ali delavke in/ali | zagotavljanju
pocel ali pa je nekaj asato | obujanju zaposlenih vkljucenosti
pocel in je potem opustil, stanovalCevih glede in
mu skuSamo pomagati in aktivnosti, navad, dejavnosti, avtonomnosti
ga vzpodbuditi, da to interesov, hobijev iz aktivnosti in stanovalcev
ohrani ali zopet pocne. domacega okolja ter oskrbe pri
Hkrati ga vzpodbudimo, da | spodbujanje organizaciji
poizkusi tudi kaj na novo, stanovalcev k zivljenja v
kar ga veseli. vkljucevanju in domu

odkrivanju novih
aktivnosti, dejavnosti

74 Lazje je to storiti pri Pomoc¢ socialne Pomo¢ in Naloge in
stanovalkah, kjer marsikdaj | delavke in zaposlenih podpora vloga
prevladuje kvackanje, pri iskanju moznosti socialne socialne
Strikanje, delo z roZicami. za ohranjanje delavke in delavke
Pri moskih pa so dostikrat stanovalCevih zaposlenih pri | glede
prevladovala fizicna dela aktivnosti, navad, ohranjanjuin | sprejema
npr. modelarstvo ali kaj hobijev iz domacega obujanju stanovalca v
podobnega. Cloveka, ki $e | okolja navad, dom in vpliv
zmore in zeli poceti ta ritualov, odhoda v
fizi¢na dela, kaj ustvarjati, interesov, dom na
narediti, se ga skuSa hobijev iz zivljenje
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vkljuciti nekam, kjer bo to
lahko pocel, se s tem Se
naprej ukvarjal. Na primer
v primeru modelarstva
imamo prostore, kot je
delovna terapija. Imeli smo
tudi enega gospoda, ki je
Sel k hiSniku in mu
pomagal ali pa si v njegovi
delavnici, ki je malo bolj
prilagojena, izdelal kar je
zelel, je zgal iz lesa. Tako
se mu je nudil ta prostor,
ko je zelel ali pa se mu je
celo pomagalo. Prav tako
smo imeli tudi gospoda, ki
je veliko modeliral s
Sibicami, smo mu
pomagali, da smo mu kaj
narezali, on pa je potem
naprej oblikoval. Na tak
nacin stanovalcem to
omogocamo, se jim
prilagajamo individualno.
Z njim pa smo se
dogovorili ob katerih urah
je kaj potreboval. Imamo
tudi stanovalca, ki je celo
zivljenje zivel in delal na
kmetiji in ker imamo v
domu tako velik park, se ga
vkljuéuje v urejanje parka.
Pomaga pri kosnji trave ali
gre kaj pograbit. V parku
imamo tudi sadno drevije,
jabolka, hruske in ko ta
obrodijo, gremo skupa;j s
stanovalci in to sadje
poberemo ter ga
pripravimo za ozimnico.
Dejansko so to ljudje tudi
doma poceli. Na tak nacin
skuSamo te njihove navade,
hobije ohranjati.

domacega
okolja v
zivljenje v
domu

starega
¢loveka

75

Imamo tudi visoke grede,
ki omogocajo pridelavo
zelenjave in zeliSC. Visoke
grede so na kolesih. Tako
so prilagojene tudi ljudem,
ki so na invalidskih
vozickih, da so dostopne, in
to urejamo skupaj s
stanovalci.

Moznost udelezevanja
in prilagajanja
dejavnosti, aktivnosti
tudi nesamostojno
gibljivim stanovalcem

Zelje glede
dnevnih
aktivnosti

Avtonomija,
moznost
odlocanja
stanovalcev
in
vkljuc¢enost v
organiziranje
zivljenja v
domu

76

Te stvari povedo stanovalci
ze na prvih razgovorih. Z
njimi razi$¢emo kaj jim je
pomembno, kaj radi
pocnejo, kaj bi si Se zeleli
in na tak nacin potem to
ohranjamo, da jim je lazje

Pomoc¢ socialne
delavke in zaposlenih
pri iskanju moZznosti
za ohranjanje
stanovalcevih
aktivnosti, navad,
hobijev iz domacega

Vkljucevanje
in odlo¢anje o
dejavnostih,
aktivnostih
oskrbi na
kolektivni in
individualni

Avtonomija,
moznost
odlocanja
stanovalcev
in
vkljucenost v
organiziranje
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okolja ravni zivljenja v
domu

77 Ko stanovalec pride k nam | Vzpodbujanje Pomoc in Naloge in
v dom jim Ze na zacetku stanovalcev in vloga vloga
povemo, da pri nas ni njihovih sorodnikov k sorodnikov socialne
omejitve obiskov, da so ¢im pogostejSemu pred delavke
obiski dobrodosli kadarkoli | obiskovanju sprejemom in | glede
in so pomembni za stanovalca in ob prihoduv | sprejema
stanovalca. ohranjanju osebnega Dom stanovalca v

sitka tudi po prihodu v dom in vpliv

dom, ne omejevanje odhoda v

obiskov dom na
zivljenje
starega
¢loveka

78 Tako stanovalce, kot svojce | vzpodbujanje in Stiki s Naloge in
vzpodbudimo, da se motiviranje sorodniki vloga
vkljucijo v kaksne stanovalcev in socialne
druzabne dogodke, ki jih sorodnikov k delavke
imamo v domu. Vsako leto | ohranjanju ¢im glede
imamo skupni piknik, kjer | pogostejsih osebnih sprejema
se druzimo. V Casu stikov, motiviranje stanovalca v
prireditev veliko svojcev sorodnikov o dom in vpliv
tudi pride na obisk k udeleZevanju na odhoda v
stanovalcem in se potem le | aktivnostih in dom na
teh skupaj udelezijo. kvalitetnem skupnem zivljenje
Stanovalec gre skupaj s prezivljanju Casa, starega
svojim sorodnikom na ohranjanje socialne ¢loveka
prireditev in tako skupaj mreze stanovalcev
kvalitetno prezivita Cas.

Veliko opazamo in
spodbujamo, da gredo
stanovalci, ¢e le zmorejo,
Se domov na obiske, sploh
ob vegjih praznikih, da ta
¢as prezivijo s svojimi
najblizjimi.

79 Stanovalcem pomagamo Pomo¢ in Pomo¢ in Naloge in
pri Sirjenju njihovih vzpodbujanje socialne podpora ob vloga
socialnih mrez. Velik delavke in zaposlenih navajanje na socialne
poudarek damo tudi stanovalcem pri zivljenje v delavke
organiziranju pogostih Sirjenju njihovih domu glede
skupnih druzenj, kjer se socialnih mrez sprejema
stanovalci spoznajo, se stanovalca v
povezujejo, kar je dom in vpliv
pomembno. Pri nas je Dom odhoda v
odprt, nismo omejeni na dom na
obiske. Pri §irjenju zivljenje
socialnih mrez stanovalcev starega
pomaga tudi organiziranje ¢loveka
tudi vec¢ aktivnosti, kjer se
lahko stanovalci med seboj
spoznavajo, druzijo in tako
Sirijo njihovo socialno
mrezo znotraj Doma.

80 Marsikdaj pa ze nov Moznost ohranjanja Stiki s Naloge in
stanovalec, ko pride v dom, | ali obnovitve prijatelji vloga
od prej pozna katerega od osebnega stika socialne
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sostanovalcev in s tem
ohrani ali pa Se dodatno Siri
socialno mrezo ali pa
vzpostavi stik nazaj, ker ga
je vmes morda izgubil.

stanovalcev s prijatelji
v Domu

delavke
glede
sprejema
stanovalca v
dom in vpliv

Zgodi pa se, da nekateri odhoda v
stanovalci s ¢asom dom na
ugotovijo, da se poznajo Ze zivljenje
od prej, na primer iz starega
sluzbe. ¢loveka

81 Pri prvi vzpostavitvi stika, | Pomo¢ in podpora Pomoc¢ in Naloge in
ko pride v dom, mu socialne delavke podpora ob vloga
pomagam tudi sama. Ga novim stanovalcem pri navajanju na socialne
predstavim njegovim vzpostavitvi, zivljenje v delavke
sostanovalcem, stanovalec | navezovanju sitov s Domu glede
najprej seveda v sobi, ¢e je | sostanovalci ob sprejema
na primer dvoposteljna, ga | prihodu v dom stanovalca v
predstavim stanovalcu s dom in vpliv
katerim si le to deli. Re¢em odhoda v
na primer: To je vas novi dom na
sostanovalec ali zivljenje
sostanovalka. starega

Cloveka

82 Ob sprejemu imam véasih Pomo¢ in Pomo¢ in Naloge in
$e kar navado, da vzpodbujanje podpora vloga
stanovalca vprasam ali stanovalcev s stani socialne socialne
nekoga pri nas Ze poznate, | socialne delavke k delavke in/ali | delavke
ali ste Ze prej kdaj bili tu v | obnovitvi in zaposlenih ob | glede
domu ter ga nato ohranjanju stika s prihodu v sprejema
vzpodbudim, da tega prijatelji z domacega dom stanovalca v
stanovalca naslednji dan okolja, zdaj dom in vpliv
obis¢eva, mu povem v sostanovalci, ob odhoda v
kateri sobi je ta stanovalec. | prihodu v dom dom na
Lahko pa tudi drugega zivljenje
povabim k njemu. starega

¢loveka

83 Stanovalci imajo v domu Osebni stiki Stiki s Naloge in
po navadi zelo veliko stanovalcev s sorodniki vloga
obiskov, Se posebej ob sorodniki pogostejsi socialne
vikendih ali ve¢jih ob vikendih, praznikih delavke
praznikih. V dopoldanskem | in v popoldanskem glede
Casu nimajo toliko obiskov, | ¢asu, v primerjavi z sprejema
v popoldanskem ¢asu in dopoldnevom stanovalca v
med vikendi pa jih je dosti dom in vpliv
veé, ker se Ze svojci sami odhoda v
navadijo, da imajo dom na
stanovalci v dopoldanskem Zivljenje
Casu dosti animacij, starega
popoldan pa imajo ve¢ Casa Cloveka
za obiske.

84 Sorodnike tudi povabimo, Redkejse Pomo¢ in Naloge in
da pridejo in se udelezijo udejstvovanje vloga vloga
kasnega krozka, kamor sorodnikov na sorodnikov socialne
hodi stanovalec, ¢e Zelijo, a | dejavnostih, delavke
to pocnejo zelo poredko. aktivnostih v Domu v glede
Zavedati se moramo, da je | dopoldanskem casu, sprejema

vecina svojcev stanovalcev
dopoldan Se zaposlenih ali
doma pazijo vnuke. Svojci
so lahko za stanovalca zelo

kljub vzpodbujanju
socialne delavke in
zaposlenih

stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v
dom na
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pomembna opora in vir zivljenje
moci. starega
cloveka

85 Stanovalce ve¢ obiskujejo Rednejse Stiki s Naloge in
v ¢asu popoldanskih udejstvovanje sorodniki vloga
druzabnih aktivnosti, ki jih | sorodnikov na socialne
bolj pritegnejo npr. poldanskih druzabnih delavke
glasbeni dogodki, aktivnostih ali glede
prireditve. Skupaj s izobrazevanjih skupaj sprejema
stanovalci hodijo tudi na s stanovalci stanovalca v
sprehode. Udelezevali pa dom in vpliv
so se tudi razli¢nih odhoda v
predavanj, ki smo jih dom na
organizirali in smo posebe;j zivljenje
poudarili, da so odprta za starega
vse. Veliko so se jih ¢loveka
udelezevali tudi sorodniki,
ki so prisli na njih skupaj s
svojim bliznjim
stanovalcem

86 Glede stikov s prijatelji iz ohranjanje ali izguba Stiki s Naloge in
domacega okolja se osebnih stikov s prijatelji vloga
razlikuje od stanovalca do prijatelji po prihodu v socialne
stanovalca. Stike z njimi dom ter mozZnost delavke
predvsem ohranjajo preko Sirjenja socialne mrezZe glede
telefona oz. mobitela ali pa | med stanovalci v sprejema
spoznajo nove prijatelje Domu stanovalca v
tukaj pri nas v Domu. Kar dom in vpliv
se tice osebnih stikov se odhoda v
razlikujejo od stanovalca dom na
do stanovalca. Nekateri zivljenje
imajo dokaj pogoste osebne starega
stike s prijatelji iz ¢loveka
domacega okolja, drugi
redkejse ali pa jih izgubijo.
nekateri jih obis¢ejo v Casu
prireditev, da se jih skupaj
udeleZijo v Domu ali pa
pridejo, ko imajo stanovalci
rojstne dneve ali obletnice.

87 Stanovalci ohranjajo stike Pomo¢ in podpora Stiki s Naloge in
tako osebno kot preko stanovalcem s strani prijatelji in vloga
telefona, kolikor zmorejo. socialne delavke in sorodniki socialne
Vsak mesec mi v Domu za | zaposlenih pri delavke
stanovalce, ki v tem ohranjanju in Sirjenju glede
mesecu praznujejo, socialne mreze sprejema

pripravimo praznovanje z
otroci, seveda tudi skupaj
nazdravimo ter jim
podarimo majhno
pozornost. Tako stanovalci
Sirijo in ohranjajo svojo
socialno mreZo in stike.
Seveda jih obiskujejo
njihovi sorodniki, prijatelji,
znanci. Imeli smo tudi ze
kar nekaj primerov, ko smo
za njihove sorodnike,
prijatelje pri nas pripravili
praznovanje.

stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v
dom na
zivljenje
starega
¢loveka

108




88 Jaz kot socialna delavka si | Pomo¢ in prizadevanje Pomoc¢ in Naloge in
seveda zelo Zelim in socialne delavke podpora ob vloga
stremim k temu, da stanovalcem pri navajanju na socialne
stanovalci ne bi bili preprecevanju zivljenje v delavke
osamljeni. Lahko re¢em, da | osamljenosti in Domu glede
imajo vsi stanovalci vklju€evanji sprejema
socialno mrezo. Seveda so | nesamostojno gibljivih stanovalca v
eni bolj druzabni kot drugi. | stanovalcev v dom in vpliv
Vesela sem, ker pri nas v dejavnosti in odhoda v
Domu posebno pozornost aktivnosti v Domu dom na
dajemo tudi stanovalcem, zivljenje
ki so popolnoma starega
nepomicni, torej ne ¢loveka
zmorejo niti posedanja na
invalidski vozicek. Te
stanovalce s posteljami
vozimo v park ali na
oddelke, kjer se skupaj z
nami druZzijo in so
vkljuceni v aktivnosti.

89 Glede razlike med stiki Pri stanovalcih z Stiki s Naloge in
lahko re¢em ja, da opazam | napredovano obliko prijatelji in vloga
pri stanovalcih, kjer se demence upadanje sorodniki socialne
bolezen demenca razvije do | pogostosti osebnih delavke
te mere, da smiselna stikov s sorodniki in glede
komunikacija ni vec¢ prijatelji sprejema
mozna, ali pa je sploh ni, stanovalca v
da prijatelji in bliznji stike dom in vpliv
opuscajo, se zmanjsajo. odhoda v

dom na
zivljenje
starega
Cloveka

90 Vsak stanovalec ima V primerih Dejavnosti in | Avtonomija,
avtonomijo odlo¢anja. nezmoznosti izrazanja storitve, moznost
Vemo pa, da nekateri svoje | Zelja stanovalcev se organizirane s | odlo¢anja
zelje zelo tezko izrazajo ali | vkljuci sorodnike strani doma stanovalcev
pa jih sploh ne zmorejo. V in
teh primerih se obrnemo na vkljucenost v
svojce. Pri stanovalcih, ki organiziranje
to zmorejo, pa ¢etudi so zivljenja v
nepomicni, stremimo k domu

temu, da stanovalec sam
odlo¢i, pri kateri prireditvi,
aktivnosti bo sodeloval.
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9.3 Transkripcije intervjujev s stanovalci in odprto kodiranje

A (dokaj samostojna stanovalka)

Kako in na kakSen nacin so stanovalci doma za stare vkljuceni v organiziranje Zivljenja v domu in kaksna
je njihova avtonomija, moZnost odlo¢anja?
VIDIK avtonomije, moznosti odlo¢anja:

1. Kaksne moZnosti imate stanovalci v domu glede samostojnega sprejemanja odlocitev? (vas vprasajo kaj
si zelite, kaj bi radi poceli, lahko sami izberete kako bo tekal vas vsakdan)? Ali lahko odlocate o tem,
kdaj imate obroke, kaj bi radi jedli; kdaj vam pospravijo sobo?

»Vesela sem, ko lahko grem na delovno terapijo, kjer izdelujemo in oblikujemo razli¢ne izdelke. Vesela sem, da
eno stvar na terapiji lahko delam dva dni, potem pa drugo delo. Redno obiskujem telovadbo, berem, delam ro¢na
dela in ko so obiskujem Sportne igre. Dopoldne sem bolj aktivna hodim na aktivnosti. Popoldne sem prosta, se
sprehajam, berem. Obroke imamo ob to¢no dolocenih urah. Ja se je Ze zgodilo, da me ni bilo, ali sem zamudila
obrok, me je jesti pocakalo. Da se dogovoriti glede Casa, prestavitve obrokov. Sam poves kaj hoces jest. Imamo
sicer sestanke, sem dve leti tu pa sem bila na enem sestanku za sestavo jedilnikov, kjer smo upostevani. Imam
pomo¢ pri pospravljanju sobe, ¢e jo rabim. Lahko jim re€em, da mi pridejo pospravit sobo kasneje, ¢e tako
zelim. Zajtrke imam v sobi, se je mozno dogovoriti da obedujem v sobi, za spremembe, Zelje obvestim sestro,
negovalko.«

2. Kako zaposleni upostevajo pri dnevnih aktivnostih, dejavnostih vase zelje? Kdaj organizirajo aktivnosti
na katerih vi radi sodelujete? Lahko sami izberete kdaj bi Zeleli, da vam pomagajo pri negi?

»Ne nisem $e dozivela, da bi me vprasali, kaj si Zelim, zaposleni ne hodijo po sobah. Ce Zelim, dobim osebno
pomo¢, pomo¢ pri negi, ko jo potrebujem pokli¢em, zanjo re¢em negovalkam, sestri, socialni delavki. Pri osebni
pomo¢i ni urnika, ni toéno dolo¢ena; ko rabim, poklicem pomoc¢. Posteljo si sama pripravim, posteljem. Sama se
Se lahko stuSiram, se uredim, pocistim. Osebje vsako jutro prosim za pomoc¢ in oblacenja drugace, Ce kaj
potrebujem povem in poklicem po potrebi. Vsako jutro potrebujem tudi pomoc¢ pri oblacenju nogavic. no¢na
smerna me obleCe, mi pomaga. Prideta, ko prideta, ni dolocene ure ali urnika. S tem nimam tezav, vedno prej,

zgodaj vstanem, sem jutranji clovek.«

VIDIK vklju€enosti v organiziranje zivljenja v domu:

3. Katere in koliko imate dejavnosti in storitev, ki so organizirane s strani doma za vas stanovalce?
»Rada obiskujem prireditve, redno, ko mi povejo, da so. Udelezujem se tudi telovadbe, Sportnih iger v avli
doma.«

4. Kako ste vkljuceni v nacrtovanje dejavnosti, prireditev, ki so namenjene vsem oz. ve¢jemu Stevilu

stanovalcev (na ravni vseh stanovalcev)? Prosim navedite primere!

»Na prireditvah ne sodelujem, bi imela pa moznost, ¢e bi Zelela ja, Drugace imamo moZznost pomagati, pripraviti
prostor za prireditev, ¢e Zelimo lahko sodelujemo. Poznam domske skupine, na primer imamo Zoga bend, ki

redno igrajo na prireditvah, jaz v njem ne sodelujem, nimam ritma, posluha, haha, bi pa vseeno lahko.«
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5. Koliko vas v domu sploh sprasujejo o tem, kaj bi si zeleli, da organizirajo za vas (vsakodnevne
aktivnosti, dejavnosti, prireditve)? Ste vkljuceni v kaksne raziskave? Kako ste seznanjeni s tem, da
upostevajo vase mnenje?

»Kot sem rekla ne sodelujem aktivno na prireditvah. Nisem vkljucena v kak$ne raziskave, vprasalnike, kjer bi
povedala zelje. Nam pa dajo vsako leto za izpolnit vprasalnik zadovoljstva, kjer lahko povem, kaj me moti in kaj

mi je vredu. Drugace upostevajo ja, ¢e povem kaj bi rada drugace, so prijazni.«

Na kakSen nacin socialna delavka zagotavlja vkljufenost in avtonomnost stanovalcev pri organizaciji
Zivljenja v domu za stare ljudi?

1. Na kakSen nacin in koliko pripomore socialna delavka po vasem mnenju na zagotavljanje, omogocanje,
da lahko stanovalci sami odloCate o sebi in ste pri sprejemanju odlocitev o vasem zivljenju v domu
upostevani?

»S socialno delavko nimam rednih stikov, ¢e bi kaj rabila ali ¢e kdaj kaj vseeno rabim, stopim do nje, mi
pomaga. Mi je na voljo.«

2. Koliko vas pri tem socialna delavka sploh podpira in kako to obcutite vi sami v vasem vsakdanu?
Navedite primere!

»Socialno delavko potrebujem za kakSen nasvet. Mi pomaga pri izpolnitvi in plaé¢ilu domske oskrbe. Drugace
nisem v stiku z socialno delavko na dnevni bazi, ker je ne rabim. Ce rabim jo kontaktiram in mi je do zdaj ¢ z
veseljem pomagala, ni bilo problema. O negi se pogovarjam, obrnem samo na sestro.«

3. K ¢emu stremi, kako in koliko vam pomaga, da ste sliSani, da so vase zelje in potrebe izpolnjene,
upostevane? Navedite primere!

»Sama se lahko odlocam, kaj bom pocela. Ko sem rabila pomo¢, sem $la do socialne delavke na zacetku, ko Se
nisem vedela vsega. Pomagala mi je z nasveti, glede cene hrane, ki jo dobim v sobo, je malo drazje prej sem
jedla v skupnih prostorih, Mi je kar sama pomagala pri izracunu razlike v ceni.«

4. Lahko prosim opiSete na primeru, kako vam socialna delavka pomaga pri zagotavljanju moznosti izbire
aktivnosti, dejavnosti in oskrbe v domu tako na kolektivni (npr. delavnice) kot na individualni (npr.
naroCilo frizerja) ravni vsakega od vas stanovalcev? Kako in pri ¢em vse vam pomaga in kako je to
videti v praksi?

»Sla sem do socialne delavke in jo vprasala, ko $e nisem vedela vsega. Enkrat mi nekaj na radunu za dom ni bilo
jasno zato pa sem Sla k socialni delavki in mi je razlozila, mi je pomagala. Glede aktivnosti se na socialno
delavko Se nisem obrnila. Od socialne delavke zaenkrat k sreci Se ne potrebujem kak$ne druge pomoci, k frizerju

me vozijo, se lahko dogovorim. Sem ze §la do socialne delavke, je poklicala hisnika in me je zapeljal k frizerju.«

KakSne naloge in vlogo ima pri postopku sprejema stanovalca v dom socialna delavka in kakSen vpliv ima
odhod v dom na Zivljenje starega ¢loveka?

1. Koliko je po vasem mnenju socialna delavka pripomogla, da ste se lazje in hitreje prilagodili na
zivljenje v domu? Kako se je to kazalo v praksi? (opiSite na vaSem lastnem primeru, kako ste to
doziveli, obcutili)

»Na zacetku je bilo vse na novo, negotovo, nato sem se s ¢asoma navadila na dom. Tu sem zadovoljna. Svojci

me obiskujejo enkrat na teden, bili so mi v oporo. Za stike z njimi se sama dogovarjam. Na zacetku Se nisem

111



potrebovala toliko pomoci socialne delavke. Nisem imela strahu priti v dom, na nekatere stvari sem bila
navajena ze iz bolnice. Je pa mi tu bilo dosti boljse, lazje, sem svobodna, imam ve¢ moznosti.«

2. Kako se spominjate vasega prihoda v dom (kako je izgledalo, kaj se je dogajalo) in kako je pri tem

sodelovala socialna delavka? Prosim opiSite vas primer!

»Prvega dneva v domu se Se kar spominjam. V dom so me pripeljali z reSilcem. Prisla sem na kosilo. Prvi dan mi
niso razkazali doma, nato pa Ze, sama sem tudi iskala in gledala, kje so stvari, razli¢ni prostori. Pomagala mi je
tudi delovna terapevtka, saj sem delovno terapijo spoznala in nasla med prvimi. Vsak dan so aktivnosti. Vse mi
je bilo v domu na novo, ko sem prisla, a sem se navadila. Svojci me obis¢ejo enkrat na teden. Na zacetku Se
nisem potrebovala veliko pomo¢i socialne delavke. Niso mi pokazali doma in osebja na zacetku, v nekaj dneh pa

ja ja so mi ga razkazali in predstavili. Zraven je bila tudi socialna delavka. Zaposlene sem spoznala postopoma.

V dom sem odsla sama po lastni volji, ko sem Zelela.«

St. Prepis izjave Pojem Pod kategorija | Kategorija Tema

izjave

1 Vesela sem, ko lahko Obiskovanje Delovna Dejavnosti in vkljucenost v
grem na delovno delovne terapije terapija in/ali | storitve, organiziranje
terapijo, kjer fizioterapija organizirane s zivljenja v
izdelujemo in strani doma domu
oblikujemo razli¢ne
izdelke. Vesela sem, da
eno stvar na terapiji
lahko delam dva dni,
potem pa drugo delo.

2 Redno obiskujem Redno obiskovanje | Udelezba na vsakdanjik Avtonomija,
telovadbo, berem, telovadbe, delovne | dejavnostih, moznost
delam ro¢na dela in ko terapije, Sportnih aktivnostih odlo¢anja
so obiskujem Sportne iger, branje stanovalcev
igre

3a Dopoldne sem bolj Udelezevanje na Udelezba na vsakdanjik Avtonomija,
aktivna hodim na dopoldanskih dejavnostih, moznost
aktivnosti. aktivnostih, aktivnostih odlo¢anja

dejavnostih stanovalcev
3b Popoldne sem prosta, se | popoldne prosto, Popoldanske vsakdanjik Avtonomija,
sprehajam, berem sprehajanje in aktivnosti, moznost
branje dejavnosti odlocanja
stanovalcev

4 Obroke imamo ob to¢no | Moznost prehrana Vkljucevanje in | Avtonomija,
dolocenih urah. Ja se je | avtonomnega odlo¢anje o moznost
ze zgodilo, da me ni izbiranja ure poteku odlocanja
bilo, ali sem zamudila obeda— po dejavnosti, stanovalcev
obrok, me je jesti dogovoru z aktivnosti,
pocakalo. Da se zaposlenimi storitev
dogovoriti glede Casa,
prestavitve obrokov

5 Sam poves kaj hoces MozZnost prehrana Vkljucevanje in | Avtonomija,
jest. Imamo sicer sodelovanja odlocanje o moznost
sestanke, sem dve leti tu | stanovalcev pri poteku odlocanja
pa sem bila na enem oblikovanju dejavnosti, stanovalcev
sestanku za sestavo jedilnikov aktivnosti,
jedilnikov, kjer smo storitev
upostevani

6 Imam pomoc¢ pri Potreba po pomoci | potrebe Pomoc¢ pri Avtonomija,
pospravljanju sobe, ¢e pri pospravljanju in oskrbi, negi moznost
jo rabim /ali ¢iS¢enju sobe stanovalcev na odlo¢anja
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individualni stanovalcev
ravni
7 Lahko jim reCem, da mi | moznost odlocanje Pomoc¢ pri Avtonomija,
pridejo pospravit sobo avtonomnega oskrbi, negi moznost
kasneje, ¢e tako zelim odlo¢anja stanovalcev na odlo¢anja
stanovalcev o individualni stanovalcev
kasnejSem Casu in ravni
poteku ¢iscenja
in/ali pospravljanja
sobe
8a Zajtrke imam v sobi, se | MoZnost prehrana Vkljucevanje in | Avtonomija,
je mozno dogovoriti da | avtonomnega odlo¢anje o moznost
obedujem v sobi, odlo¢anja poteku odlo¢anja
stanovalcev glede dejavnosti, stanovalcev
prostora aktivnosti,
prehranjevanja v storitev
sobi ali v jedilnici
8b za spremembe, Zelje o spremembah in prehrana Vklju¢evanje in | Avtonomija,
obvestim sestro, zeljah obvesti odloc¢anje o moznost
negovalko sestro ali poteku odlo¢anja
negovalko dejavnosti, stanovalcev
aktivnosti,
storitev
9a Ne nisem $e dozivela, Ne obiskovanje Izrazanje Zelja | SpraSevanje o vkljuéenost v
da bi me vprasali, kaj si | zaposlenih po zeljah glede organiziranje
zelim, zaposleni ne sobah z namenom organizacije zivljenja v
hodijo po sobah. sprasevanja dogodkov, domu
stanovalcev po dejavnosti,
zeljah storitev
9b Ce zelim, dobim osebno | Potrebo ali Zeljo po | potrebe Pomo¢ pri Avtonomija,
pomo¢, pomo¢ pri negi, | osebni pomoci in oskrbi, negi moznost
ko jo potrebujem pomoci pri osebni stanovalcev na odlo¢anja
poklicem, zanjo reCem negi sporoci individualni stanovalcev
negovalkam, sestri, negovalkam, sestri ravni
socialni delavki ali socialni delavki
10a Pri osebni pomo¢i ni Moznost osebne potrebe Pomo¢ pri Avtonomija,
urnika, ni to¢no pomoci po potrebi, oskrbi, negi moznost
doloc¢ena; ko rabim, ni doloCenega stanovalcev na odlo¢anja
pokli¢em pomo¢ urnika izvajanja individualni stanovalcev
osebne pomoci ravni
10b Posteljo si sama Samostojnost Samostojnost Avtonomija,
pripravim, posteljem. postiljanje in pri opravljanju | moznost
prestiljanje postelje aktivnosti, odlocanja
oskrbi, negi stanovalcev
11 Sama se Se lahko Samostojnost pri Samostojnost Avtonomija,
stusiram, se uredim, tusiranju, urejanju pri opravljanju moznost
podistim in ¢iSCenju aktivnosti, odlo¢anja
oskrbi, negi stanovalcev
12 Osebje vsako jutro Potrebna po potrebe Pomoc¢ pri Avtonomija,
prosim za pomoc¢ in pomoci pri oskrbi, negi moznost
oblacenja drugace, ¢e oblacenju stanovalcev na odlo¢anja
kaj potrebujem povem individualni stanovalcev
in pokli¢em po potrebi. ravni
Vsako jutro potrebujem
tudi pomoc pri
oblacenju nogavic.
noc¢na smerna me
oblece, mi pomaga
13 Prideta, ko prideta, ni brez moznost odlocanje Pomoc¢ pri Avtonomija,
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dolocene ure ali urnika. | odlocanja o casu oskrbi, negi moznost
S tem nimam tezav, nudenja pomoci s stanovalcev na odlocanja
vedno prej, zgodaj strani no¢ne individualni stanovalcev
vstanem, sem jutranji izmene ravni
Clovek
14 Rada obiskujem Obiskovanje Udelezba na Dejavnosti in vkljuc¢enost v
prireditve, redno, ko mi | prireditev, dejavnostih, storitve, organiziranje
povejo, da so. telovadbe, Sportnih | aktivnostih in | organizirane s zivljenja v
Udelezujem se tudi iger prireditvah strani doma domu
telovadbe, $portnih iger
v avli doma
15 Na prireditvah ne Moznost prireditve Vklju¢evanje in | vkljuCenost v
sodelujem, bi imela pa sodelovanja na odlo¢anje o organiziranje
moznost, ¢e bi zelela ja, | prireditvah in pri dejavnostih, zivljenja v
Drugace imamo pripravi prostora za aktivnosti, domu
moznost pomagati, prireditve oskrbe na
pripraviti prostor za kolektivni in
prireditev, ¢e zelimo individualni
lahko sodelujemo ravni
16 Poznam domske Moznost aktivnega | prireditve Vkljucevanje in | vkljucenost v
skupine, na primer sodelovanja v odloc¢anje o organiziranje
imamo Zzoga bend, ki raznih domskih dejavnostih, zivljenja v
redno igrajo na skupinah, aktivnosti, domu
prireditvah, jaz v njem aktivnostih npr. oskrbe na
ne sodelujem, nimam zogabend, ¢e Zelijo kolektivni in
ritma, posluha, haha, bi individualni
pa vseeno lahko ravni
17 Nisem vkljucena v Enkrat letno Vklju€evanje | SpraSevanje o vkljuéenost v
kaksne raziskave, sodelovanje v v raziskave zeljah glede organiziranje
vprasalnike, kjer bi raziskavi o organizacije zivljenja v
povedala zelje. Nam pa | zadovoljstvu dogodkov, domu
dajo vsako leto za stanovalcev, drugih dejavnosti,
izpolnit vprasalnik raziskav nimajo storitev
zadovoljstva, kjer lahko
povem, kaj me moti in
kaj mi je vredu
18 upostevajo ja, ¢e povem | Moznost izrazanja | Izrazanje zelja | Sprasevanje o vkljuc¢enost v
kaj bi rada drugace, so in upostevanje zeljah glede organiziranje
prijazni predlogov, Zelja organizacije zivljenja v
dogodkov, domu
dejavnosti,
storitev
19 S socialno delavko Redkejsi stiki s Stik s socialno Nacin socialne
nimam rednih stikov, socialno delavko delavko delavke pri
zagotavljanju
vkljucenosti in
avtonomnosti
stanovalcev pri
organizaciji
zivljenja v
domu
20 Ce bi kaj rabila ali e Dostopnost in Pomoc in Nacin socialne
kdaj kaj vseeno rabim, nudenje pomoci podpora delavke pri
stopim do nje, mi socialne delavke socialne delavke | zagotavljanju
pomaga. Mi je na voljo. | stanovalcem vklju€enosti in
avtonomnosti
stanovalcev pri
organizaciji
zivljenja v
domu
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21 Socialno delavko Dostopnost in Pomoc¢ in Nacin socialne
potrebujem za kaksen nudenje pomo¢i podpora delavke pri
nasvet. Mi pomaga pri socialne delavke socialne delavke | zagotavljanju
izpolnitvi in placilu stanovalcem pri vkljucenosti in
domske oskrbe. izpolnjevanju avtonomnosti
Drugace nisem v stiku z | vloge in placilu stanovalcev pri
socialno delavko na domske oskrbe ter organizaciji
dnevni bazi, ker je ne informiranju zivljenja v
rabim. Ce rabim jo domu
kontaktiram in mi je do
zdaj Se z veseljem
pomagala, ni bilo
problema

22 O negi se pogovarjam, Pomo¢, Pomo¢ pri Avtonomija,
obrnem samo na sestro | uposStevanje in oskrbi, negi moznost

dogovor glede nege stanovalcev na odlo¢anja
z medicinskimi individualni stanovalcev
sestrami ravni

23 Sama se lahko odlo¢am, | Dostopnost in Vloga in pomo¢ | Nacin socialne
kaj bom pocela. Ko sem | nudenje pomoci socialne delavke | delavke pri
rabila pomo¢, sem §la socialne delavke glede zagotavljanju
do socialne delavke na stanovalcem na dejavnosti, vkljucenosti in
zacetku, ko $e nisem zacetku pri aktivnosti in avtonomnosti
vedela vsega. Pomagala | informiranju in pri oskrbe stanovalcev pri
mi je z nasveti, glede izrauna cene organizaciji
cene hrane, ki jo dobim | obedovanja v sobi zivljenja v
v sobo, je malo drazje in v jedilnici domu
prej sem jedla v skupnih
prostorih, Mi je kar
sama pomagala pri
izraunu razlike v ceni.

24 Sla sem do socialne Moznost pomoci Pomoc in Nacin socialne
delavke in jo vprasala, socialne delavke za podpora delavke pri
ko Se nisem vedela stanovalce pri socialne delavke | zagotavljanju
vsega. Enkrat mi nekaj pojasnitvi in vkljuéenosti in
na rac¢unu za dom ni ureditvi nejasnosti avtonomnosti
bilo jasno zato pa sem glede visine cene stanovalcev pri
Sla k socialni delavki in | domske oskrbe organizaciji
mi je razlozila, mi je zivljenja v
pomagala domu

25 Glede aktivnosti se na Brez potrebe po Vloga in pomo¢ | Nacin socialne
socialno delavko Se pomoci socialne socialne delavke | delavke pri
nisem obrnila. Od delavke glede in/ali zaposlenih | zagotavljanju
socialne delavke aktivnosti ali glede vkljucenosti in
zaenkrat k sreci Se ne oskrbe dejavnosti, avtonomnosti
potrebujem kaksne aktivnosti in stanovalcev pri
druge pomoci oskrbe organizaciji

zivljenja v
domu

26 k frizerju me vozijo, se | pomo¢ socialne Vloga in pomo¢ | Nacin socialne
lahko dogovorim. Sem delavke pri socialne delavke | delavke pri
ze §la do socialne dogovoru in in/ali zaposlenih | zagotavljanju
delavke, je poklicala organizaciji za glede vklju€enosti in
hi$nika in me je zapeljal | frizerske storitve dejavnosti, avtonomnosti
k frizerju ter moZnost aktivnosti in stanovalcev pri

prevoza oskrbe organizaciji
zivljenja v
domu

27 Na zacetku je bilo vse Na zacetku obcutki Privajanje na Naloge in vloga
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na novo, negotovo, nato | negotovosti, zivljenje v socialne
sem se s casoma novosti, postopno domu delavke glede
navadila na dom. Tu navajanje na sprejema
sem zadovoljna zivljenje v domu stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega Cloveka
28a Svojci me obiskujejo Osebni stik in obisk Vloga Naloge in vloga
enkrat na teden, bili so podpora sorodnikov socialne
mi vV oporo sorodnikov delavke glede
sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega Cloveka
28b Za stike z njimi se sama | Avtonomno in Ohranjanje Stik s sorodniki | Naloge in vloga
dogovarjam samostojno socialne mreze socialne
ohranjanje stika s delavke glede
sorodniki sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega Cloveka
29 Na zacdetku Se nisem Redkejsa potreba Pomo¢ in Naloge in vloga
potrebovala toliko po pomoci s strani podpora socialne
pomoci socialne socialne delavke ob socialne delavke | delavke glede
delavke prihodu v dom in/ali zaposlenih | sprejema
ob prihodu v stanovalca v
dom dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega Cloveka
30 Nisem imela strahu priti | Lazje in hitrejSe Privajanje na Naloge in vloga
v dom, na nekatere navajanje na zivljenje v socialne
stvari sem bila navajena | zivljenje v domu domu delavke glede
ze iz bolnice. Je pa mi zaradi predhodnih sprejema
tu bilo dosti boljse, izkusen iz stanovalca v
laZje, sem svobodna, bolnisnice, brez dom in vpliv
imam ve¢ moznosti strahu in z veliko odhoda v dom
svobode na zivljenje
starega Cloveka
31 Prvega dneva v domu se | prihod v dom z Pomoc¢ in Naloge in vloga
Se kar spominjam. V resilcem in podpora socialne
dom so me pripeljali z postrezeno kosilo socialne delavke | delavke glede
reSilcem. PriSla sem na in/ali zaposlenih | sprejema
kosilo ob prihodu v stanovalca v
dom dom in vpliv
odhoda v dom
na Zivljenje
starega Cloveka
32 Prvi dan mi niso Samoraziskovanje | zaposleni Pomo¢ in Naloge in vloga
razkazali doma, nato pa | ob pomoci podpora ob socialne
ze, sama sem tudi iskala | zaposlenih pri navajanje na delavke glede
in gledala, kje so stvari, | raziskovanju, zivljenje v sprejema

razli¢ni prostori.
Pomagala mi je tudi
delovna terapevtka, saj

predstavitvi doma

domu

stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
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sem delovno terapijo
spoznala in nasla med
prvimi

na Zivljenje
starega Cloveka

33 Vse mi je bilo v domu Na zacéetku obcéutki Privajanje na Naloge in vloga
na novo, ko sem prisla, | negotovosti, zivljenje v socialne
a sem se navadila novosti, postopno domu delavke glede
navajanje na sprejema
zivljenje v domu stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na Zivljenje
starega Cloveka
34 Svojci me obiséejo Osebni stik s osebe Stik s sorodniki | Naloge in vloga
enkrat na teden sorodniki socialne
delavke glede
sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega Cloveka
35 Na zacetku Se nisem Redkejsa potreba Pomoc in Naloge in vloga
potrebovala veliko po pomoci s strani podpora socialne
pomoci socialne socialne delavke ob socialne delavke | delavke glede
delavke prihodu v dom in/ali zaposlenih | sprejema
ob prihodu v stanovalca v
dom dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega Cloveka
36a Niso mi pokazali doma | V prvih nekaj dneh Pomoc in Naloge in vloga
in osebja na zacetku, v | ji socialna delavka podpora socialne
nekaj dneh pa ja ja so in zaposleni socialne delavke | delavke glede
mi ga razkazali in razkazali in in/ali zaposlenih | sprejema
predstavili. Zraven je prestavili dom ob prihodu v stanovalca v
bila tudi socialna dom dom in vpliv
delavka. odhoda v dom
na zivljenje
starega Cloveka
36b Zaposlene sem spoznala | Sprotno Navezovanje Pomo¢ in Naloge in vloga
postopoma spoznavanje in prvega stika z | podpora ob socialne
navezovanje stika z | zaposlenimi navajanje na delavke glede
zaposlenimi zivljenje v sprejema
domu stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na Zivljenje
starega Cloveka
37 V dom sem odsla sama | Avtonomni Sprejem Naloge in vloga
po lastni volji, ko sem sprejem odlocitve odlocitve za socialne
zelela glede odhoda v odhod v dom delavke glede
dom, po lastni volji sprejema

stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na Zivljenje
starega ¢loveka
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B (nesamostojno gibljiva stanovalka)

Kako in na kakSen nacin so stanovalci doma za stare vkljuceni v organiziranje Zivljenja v domu in kaksna
je njihova avtonomija, moZnost odlo¢anja?
VIDIK avtonomije, moznosti odloCanja:

1. Kaksne moznosti imate stanovalci v domu glede samostojnega sprejemanja odlocitev? (vas vprasajo kaj
si zelite, kaj bi radi poceli, lahko sami izberete kako bo tekal vas vsakdan)? Ali lahko odlocate o tem,
kdaj imate obroke, kaj bi radi jedli; kdaj vam pospravijo sobo?

»Sama se odlo¢am, kaj bom pocela ¢ez dan. Imam svoj urnik, kako in kdaj se gibljem. Sama se odlo¢im, kdaj
grem na krajsi sprehod s hoduljo, ja. Moram reci, da niso vsi prijazni v domu, sem se ze tudi pritozila, Ceprav to
ne rada pocnem. Veste sem stoodstotno nepokretna, trudim se, obla¢im se sama. Ven hodim na sprehode s
vozickom, a ne pogosto. Sama rabim pomoc¢ pri osebni negi, tudi pri izlocanju. Se je ze zgodilo, da sem se
pritozila, ko je osebje tukaj pustilo saj veste ono vrecko, kateter. Mi je pomagala pri potrebi, pol je pa kar pustila
kateter v sobi in vec je ni bilo nazaj. Zacelo je smrdeti. Potem je le prisla druga negovalka in odnesla, ko sem se
pritozila, ker nisem mogla ve¢, ne mo¢no, sem pa¢ rekla. Za to sem povedala drugim negovalkam in od takrat so
na to pozornejse. Sedaj so bolj previdni. Hrana mi ni vedno dobra, slaba je. To sem jim tudi Ze povedala. Hrana
bi morala biti bolj zacinjena, v prazenem krompirju tak ni ¢ebule, jo pogreSam, ne vem zakaj tako Sparajo z
zaCimbami. Mese¢ni sestanki za hrano, kjer bi lahko sodelovala, ¢e bi hotela, po moje ne pomagajo prevec.
Drugace se sestanka Se nisem udelezila, ne vem ¢e bi pomagalo. Vsaki¢ imamo dva jedilnika pri obrokih, me
njima se lahko odlo¢am. Ampak ni nobeden boljsi, haha. Za kasnejsi obrok upostevajo, ¢e ne bi mogla priti, bi se
lahko dogovorila in bi ga dobila prej ali kasneje. Hrana ni topla, a razumem, da je potrebnega kar nekaj Casa, da
prinesejo v sobo. Je premalo osebja, da bi lahko hitreje. Hranim se sama. Pomo¢ potrebujem, da mi prinesejo
Bolj tezko bi jim rekla, da sedaj ne morem iti pod tus, ker bi naslednji¢ bila Sele ¢ez 10 dni navesti.«

2. Kako zaposleni upostevajo pri dnevnih aktivnostih, dejavnostih vase zelje? Kdaj organizirajo aktivnosti
na katerih vi radi sodelujete? Lahko sami izberete kdaj bi zeleli, da vam pomagajo pri negi?

»Sama se ne udelezujem aktivnosti. Ne hodim na telovadbe, na fizioterapijo, tudi ne na Sportne prireditve,
kulturne prireditve. Ce bi imela Zeljo bi hodila, bi lahko, tako se mi pa ni. Ce Zelim iti, povem sestram ali
negovalkam, pa mi pomagajo, me peljejo na aktivnost, dejavnost ali prireditev, ni problema.

. Moj hobi je gledanje tega televizorja v sobi. Rada ga gledam, haha.«

VIDIK vklju€enosti v organiziranje zivljenja v domu:

3. Katere in koliko imate dejavnosti in storitev, ki so organizirane s strani doma za vas stanovalce?

»Kot sem rekla se ne rada udelezujem aktivnosti ali prireditev. Organizirajo marsikaj tudi Sportne igre, kulturne
krozke, ki se jih ne udelezujem, ker tudi tezje sedim pa bi lahko rekla, pridejo po mene, a se mi pogosto ne da.
Morali mi imeti svojo frizerko, Minilo je tri mesece, kar je bila frizerka nazadnje v domu. od takrat je ni bilo.
Ena frizerka me je vprasala, Ce si zelim pobarvat lase, a zdaj ne prihaja ve¢ v dom. Frizerja bi si zelela na tri ali
Stiri mesece. Dobro bi bilo, da bi imeli enega v domu. Imamo tudi fizioterapijo. Ne hodim ve¢ nanjo, raje sama
hodim s hoduljo, kolikor zmorem in se razgibavam. Zdravnik mi je rekel, da se naj gibljem, razgibavam po
svojih zmoznostih, ne, da bi me bolelo, zato sem prenehala s fizioterapijo. Imam tudi moznost vsakodnevnega

obiska zdravnika v domu, vendar ga ne rabim pogosto.«
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4. Kako ste vkljuceni v nacrtovanje dejavnosti, prireditev, ki so namenjene vsem oz. vecjemu Stevilu
stanovalcev (na ravni vseh stanovalcev)? Prosim navedite primere!

»Zaposleni pridejo po mene in me vprasajo, ¢e se zelim udeleziti prireditve. O prireditvi mi povedo Ze prej. To
pridejo povedat ali negovalka ali medicinska sestra . S socialno delavko pa glede aktivnosti ali dejavnosti nimam
posebnega stika.«

5. Koliko vas v domu sploh sprasujejo o tem, kaj bi si zeleli, da organizirajo za vas (vsakodnevne
aktivnosti, dejavnosti, prireditve)? Ste vkljuceni v kaksne raziskave? Kako ste seznanjeni s tem, da
upostevajo vase mnenje?

»Glede prireditvah me ne vprasajo, kaj si zelim videti. Morda bi lahko predlagala, a bi bilo tezko izvedljivo. Mi
pa povedo ¢e so in bi mi pomagali, med peljali, ¢e bi zelela iti, mam to moznost. Ne spomnim se kak$nih
vprasalnikov ali raziskav, ki nam bi jih dali za izpolnit. Ce imam kaksno Zeljo mi jo uresniéijo. Ce Zelim iti ven
mi pomagajo, a ne grem pogosto, bi pa lahko §la, ¢e bi zelela. Ko grem kam povem negovalkam. Klicejo nas po

imenu. Lahko povemo, ¢e zelimo, da nas kli¢ejo kako drugace.«

Na kakSen nacin socialna delavka zagotavlja vkljucenost in avtonomnost stanovalcev pri organizaciji
Zivljenja v domu za stare ljudi?

1. Na kaksen nacin in koliko pripomore socialna delavka po vasem mnenju na zagotavljanje, omogocanje,
da lahko stanovalci sami odlocate o sebi in ste pri sprejemanju odlocitev o vasem zivljenju v domu
upostevani?

»Stika s socialno delavko nimam veliko. Do socialne delavke sem Ze stopila, ¢e sem rabila pomo¢ ali nasvet, a se
ne spomnim to¢no, bi mi pa pomagala, e bi jo rabila.«

2. Koliko vas pri tem socialna delavka sploh podpira in kako to obcutite vi sami v vasem vsakdanu?
Navedite primere!

»Vem, da bi mi bila na voljo. Pomagala mi je Zze glede oskrbnine, pri plac¢ilu komunale za mojo hiso, ki jo
imam.«

3. K ¢emu stremi, kako in koliko vam pomaga, da ste sliSani, da so vase Zelje in potrebe izpolnjene,
upostevane? Navedite primere!

»Mi pomaga, ko jo rabim, a z njo, socialno delavko nimam pogostih stikov.«

4. Lahko prosim opiSete na primeru, kako vam socialna delavka pomaga pri zagotavljanju moznosti izbire
aktivnosti, dejavnosti in oskrbe v domu tako na kolektivni (npr. delavnice) kot na individualni (npr.
narocilo frizerja) ravni vsakega od vas stanovalcev? Kako in pri ¢em vse vam pomaga in kako je to
videti v praksi?

»Sama nimam veliko denarja, imam malo penzijo. Da mi ga hcerka. S penzijo placujem dom, pri tem ne rabim
pomoci, a mi ne ostane. Denarja nimam. Da mi ga héerka. Socialna delavka drugace ne hodi kaj dosti v sobo in
me vprasa, ¢e bi kaj rabila ali Zelela. Ji ni treba. Jo zaenkrat Se ne potrebujem. Mi je pa socialna delavka zZe kaj

pomagala in bi mi, &e bi rabila (i34). Ce kaj Zelim povem negovalkam ali sestri.«
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Kaksne naloge in vlogo ima pri postopku sprejema stanovalca v dom socialna delavka in kakSen vplivima
odhod v dom na Zivljenje starega ¢loveka?

1. Koliko je po vasem mnenju socialna delavka pripomogla, da ste se lazje in hitreje prilagodili na
zivljenje v domu? Kako se je to kazalo v praksi? (opiSite na vasem lastnem primeru, kako ste to
doziveli, obcutili)

»Imam hcerke v tujini, v Nemciji, pridejo na obisk, ko so v Sloveniji, a ne pogosto. Sem pa z njimi v stikih, se
pogosto slisimo po telefonu. Ni mi slabo tukaj. Doma tako nebi mogla vec¢ biti sama in skrbeti sama zase. Imam
$e sina s katerim se tudi redno sli§im. On je v Crneah v zavodu. Vsi otroci so mi bili v oporo pri navajanju na
dom. Se z njimi dobro razumem. Imam stike tudi Se s prijatelji od zunaj, me obiscejo bolj poredko, enkrat na
mesec. Pri ohranjanju kontaktov z ljudmi od zunaj ne potrebujem pomoci, jih urejam sama. Drugi stanovalci
veckrat pridejo k meni v sobo. Pogovarjamo se o starih ¢asih. S temi stanovalci se poznam Ze od prej. Vsi ti so
mi pomagali, da sem se hitro privadila na zivljenje v domu.«

2. Kako se spominjate vaSega prihoda v dom (kako je izgledalo, kaj se je dogajalo) in kako je pri tem
sodelovala socialna delavka? Prosim opisite vas primer!

»Ko sem pri§la v dom si nisem mislila, da bom tako dolgo tu. V tem domu sem Ze tri leta. Ne spomnim se dobro
prvega dne. V Dom sem prisla od doma. Bila sem poskodovana. Ves ¢as sem lezala. Na zac¢etku mi ni noben
razkazal doma. So pa zaposleni prisli v sobo. Ko sem jih kaj vprasala so mi vse povedali, mi odgovorili. Z
nekaterimi zaposlenimi se poznam Ze od prej, so domacini. Na zacetku mi je bilo tezko. Prihod v dom me je zelo
Sokiral in prizadel. O tem se nisem s kom pogovarjala. Sama sem prisla skozi to. Nazaj domov ne bi §la vec, ker

imam tu potrebno pomoc¢ in mi je vredu. V oporo mi je bila tudi socialna delavka.«

St. Prepis izjave Pojem Pod Kategorija Tema
izjave kategorija
1 Sama se odlo¢am, kaj bom | Avtonomno Odlocanje Zelje glede Avtonomija,
pocela ¢ez dan. Imam svoj | odlocanje dnevnih moznost
urnik, kako in kdaj se stanovalcev, kaj aktivnosti odlo¢anja
gibljem. Sama se odlo¢im, | bodo poceli ¢ez stanovalcev
kdaj grem na krajsi sprehod | dan, kako, kdaj in
s hoduljo koliko se bodo
gibali, ima osebni
urnik gibanja
2 Moram reci, da niso vsi Slabe, negativne Ocena Sprasevanje o | vkljucenost v
prijazni v domu, sem se ze | izkuSnje z delom zivljenja v zeljah glede organiziranje
tudi pritozila, Ceprav to ne in odnosom s domu organizacije zivljenja v
rada po¢nem strani (nekaterih) dogodkov, domu
zaposlenih v dejavnosti,
domu storitev
3 Sem stoodstotno Samostojnost pri Samostojnost Avtonomija,
nepokretna, trudim se, oblacenju in pri opravljanju | moznost
oblacim se sama. Ven sprehajanju z aktivnosti, odlocanja
hodim na sprehode z vozi¢kom po oskrbi, negi stanovalcev
vozi¢kom, a ne pogosto lastni volji, kljub
nesamostojni
gibljivosti
4a Sama rabim pomo¢, pri Potreba po potrebe Pomoc¢ pri Avtonomija,
osebni negi, tudi pri pomoci pri osebni oskrbi, negi moznost
izloCanju. negi stanovalcev na | odlocanja
individualni stanovalcev
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ravni

4b Se je ze zgodilo, da sem se | Slabe izkusnje z Ocena Sprasevanje o | vkljucenost v
pritozila, ko je osebje tukaj | delom in odnosom | zivljenja v zeljah glede organiziranje
pustilo saj veste ono vrecko | s strani nekaterih | domu organizacije zivljenja v
kateter. Mi je pomagala pri | zaposlenih v dogodkov, domu
potrebi, pol je pa kar pustila | domu dejavnosti,
kateter v sobi in vec je ni storitev
bilo nazaj. Zacelo je
smrdeti. Potem je le prisla
druga negovalka in odnesla,
ko sem se pritozila, ker
nisem mogla vec, ne
moc¢no, sem pac rekla. Za
to sem povedala drugim
negovalkam in od takrat so
na to pozornejse. Sedaj so
bolj previdni
5 Hrana mi ni vedno dobra, Nezadovoljstvos | Prehrana Ocena storitev | Avtonomija,
slaba je. To sem jim tudi Ze | hrano v domu tako moznost
povedala. Hrana bi morala | z zacinjenostjo, odlo¢anja
biti bolj zacinjena. v okusom in stanovalcev
prazenem krompirju tak ni | kvaliteto priprave
Cebule, jo pogresam, ne npr. v prazenem
vem zakaj tako $parajo z krompirju ni
zaCimbami. cebule
6a Mesecni sestanki za hrano, | Moznost prehrana Vkljucevanje Avtonomija,
kjer bi lahko sodelovala, ¢e | sodelovanja in odlo¢anje 0 | moznost
bi hotela, stanovalcev pri poteku odlo¢anja
oblikovanju dejavnosti, stanovalcev
jedilnikov aktivnosti,
storitev
6b po moje ne pomagajo negotovost glede prehrana Vkljucevanje Avtonomija,
prevec. Drugace se dejanskega in odlo¢anje 0 | moznost
sestanka Se nisem udelezila, | upostevanja poteku odlo¢anja
ne vem ¢e bi pomagalo. predlogov dejavnosti, stanovalcev
stanovalcev pri aktivnosti,
sestavi jedilnikov storitev
7 Vsaki¢ imamo dva Moznost izbire prehrana Vkljucevanje Avtonomija,
jedilnika pri obrokih, med hrane pri obrokih in odlo¢anje o | moznost
njima se lahko odlo¢am. med dvema poteku odlo¢anja
Ampak ni nobeden boljsi menijema dejavnosti, stanovalcev
aktivnosti,
storitev
8 Za kasnejsi obrok Moznost prehrana Vkljucevanje Avtonomija,
upostevajo, ¢e ne bi mogla | avtonomnega in odlo¢anje 0 | moznost
priti, bi se lahko dogovorila | izbiranja ure poteku odlocanja
in bi ga dobila prej ali obeda— po dejavnosti, stanovalcev
kasneje dogovoru z aktivnosti,
zaposlenimi storitev
9 Hrana ni topla, a razumem, | Nezadovoljstvos | Prehrana Ocena storitev | Avtonomija,
da je potrebnega kar nekaj toploto hrane moznost
Casa, da prinesejo v sobo. zaradi premalega odlocanja
Je premalo osebja, da bi Stevila zaposlenih, stanovalcev
lahko hitreje ki hrano delijo
10 Hranim se sama Samostojno Samostojnost Avtonomija,
hranjenje, pri opravljanju | mozZnost
uzivanje hrane aktivnosti, odlo¢anja
oskrbi, negi stanovalcev
11 Pomoc¢ potrebujem, da mi Potreba po potrebe Pomoc¢ pri Avtonomija,
prinesejo hrano, pri pomoci pri oskrbi, negi moznost
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¢isCenju sobe, preobladenju | prinasanju hrane v stanovalcev na | odlo¢anja
postelje, umivanju sobo, ¢is¢enju, individualni stanovalcev
umivanju, ravni
prestiljanju
postelje

12 Vsakih 10 dni me tusirajo, | Brez moznosti odlocanje Pomo¢ pri Avtonomija,
a ni doloceno z uro kdaj. odlozitve termina oskrbi, negi moznost
Bolj tezko bi jim rekla, da tusiranja na stanovalcev na | odlocanja
sedaj ne morem iti pod tus, | kasneje individualni stanovalcev
ker bi naslednjic¢ bila Sele ravni
¢ez 10 dni na vrsti

13 Sama se ne udelezujem Ne udelezevanje Udelezbana | Vsakdanjik Avtonomija,
aktivnosti. Ne hodim na pri aktivnostih dejavnostih, moznost
telovadbo, na fizioterapijo, | fizioterapiji, aktivnostih odlocanja
tudi ne na $portne $portnih in stanovalcev
prireditve, kulturne kulturnih
prireditve. Ce bi imela Zeljo | prireditvah,
bi hodila, bi lahko, tako se dejavnostih
mi pa ni.

14 Ce zelim iti, povem sestram | Moznost Odlocanje Zelje glede Avtonomija,
ali negovalkam, pa mi avtonomnega dnevnih moznost
pomagajo, me peljejo na odlocanja glede aktivnosti odlo¢anja
aktivnost, dejavnost ali udelezevanja na stanovalcev
prireditev, ni problema. aktivnostih,

dejavnostih in
prireditvah za vse
stanovalce, tudi
za nesamostojno
gibljive stanovalce
ob pomoci
zaposlenih

15 Moj hobi je gledanje tega Gledanje TV-ja Dnevne Vsakdanjik Avtonomija,
televizorja v sobi. Rada ga aktivnosti, moznost
gledam dejavnosti odlo¢anja

stanovalcev

16 se ne rada udelezujem Neudelezevanje Udelezba na Dejavnosti in vkljuc¢enost v
aktivnosti ali prireditev. aktivnosti, dejavnostih, storitve, organiziranje
Organizirajo marsikaj tudi | prireditev, aktivnostih in | organizirane s | zivljenjav
$portne igre, kulturne $portnih iger, prireditvah strani doma domu
krozke, ki se jih ne kulturnih krozkov
udelezujem, ker tudi tezje zaradi tezjega
sedim pa bi lahko rekla, sedenja, bi pa
pridejo po mene, a se mi lahko sodelovala,
pogosto ne da. e bi zelela

17a Morali bi imeti svojo Obcasna moznost Dostopnost do | Nacin socialne
frizerko, Minilo je tri frizerskih storitev storitev, delavke pri
mesece, kar je bila frizerka | v domu dejavnosti v zagotavljanju
nazadnje v domu. od takrat domu vkljucenosti in
je ni bilo. Ena frizerka me avtonomnosti
je vprasala, Ce si zelim stanovalcev
pobarvat lase, a zdaj ne pri
prihaja ve¢ v dom. organizaciji

zivljenja domu
17b Frizerske storitve bi si Zelja po rednejsih Dostopnost do | Nacin socialne
zelela enkrat vsake tri frizerskih storitev, delavke pri
mesece Dobro bi bilo, da bi | storitvah v domu dejavnosti v zagotavljanju
imeli enega v domu. Zdaj domu vkljucenosti in
ga ze dolgo ni bilo. avtonomnosti
stanovalcev
pri
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organizaciji
zivljenja domu

18 Imamo tudi fizioterapijo. Neobiskovanje Delovna Dejavnosti in Avtonomija,
Ne hodim ve¢ nanjo, raje fizioterapije, raje terapija in/ali | storitve, moznost
sama hodim s hoduljo, samostojno fizioterapija organizirane s | odlocanja
kolikor zmorem in se gibanje po svojih strani doma stanovalcev
razgibavam. Zdravnik mi je | zmoZnostih s
rekel, da se naj gibljem, hoduljo
razgibavam po svojih
zmoznostih, ne, da bi me
bolelo, zato sem prenehala
s fizioterapijo.

19 Imam tudi moznost MoZnost zdravnik Dejavnosti in vkljuéenost v
vsakodnevnega obiska vsakodnevnega storitve, organiziranje
zdravnika v domu, vendar obiska pri organizirane s | Zivljenja v
ga ne rabim pogosto zdravniku v Domu strani doma domu

po potrebi

20 Zaposleni pridejo po mene | MozZnost prireditve Vkljuéevanje vkljucenost v
in me vprasajo, ¢e se zelim | udelezevanja na in odlo¢anje o | organiziranje
udeleziti prireditve. O prireditvah, dejavnostih, zivljenja v
prireditvi mi povedo Ze obvescanje s aktivnosti, domu
prej. To pridejo povedat ali | strani zaposlenih oskrbe na
negovalka ali medicinska kolektivni in
sestra individualni

ravni

21 S socialno delavko pa glede | Brez potrebe po Vloga in Nacin socialne
aktivnosti ali dejavnosti pomoci socialne pomoc¢ delavke pri
nimam posebnega stika delavke glede socialne zagotavljanju

aktivnosti, delavke glede | vkljucenosti in
dejavnosti dejavnosti, avtonomnosti
aktivnosti in stanovalcev
oskrbe pri
organizaciji
zivljenja v
domu

22 Glede prireditev me ne Brez moznosti prireditve Vkljucevanje Avtonomija,
vprasajo, kaj si zelim odlocanja glede in odlo¢anje 0 | moznost
videti. izvajanja, in dejavnostih, odlocanja

organiziranja vrste aktivnosti, stanovalcev
prireditve oskrbe na

kolektivni in

individualni

ravni

23 Mi pa povedo ¢e so in bi mi | Moznost prireditve Vkljucevanje vkljuc¢enost v
pomagali, med peljali, Ce bi | avtonomnega in odlocanje o | organiziranje
zelela iti, imam to moznost. | odloc¢anja glede dejavnostih, zivljenja v

udelezevanja na aktivnosti, domu
prireditvah za vse oskrbe na

stanovalce, tudi kolektivni in

Za nesamostojno individualni

gibljive stanovalce ravni

ob pomoci

zaposlenih

24 Ne spomnim se kak$nih Ne sodelovanje, Vkljucevanje | Sprasevanje o | vkljucenost v
vprasalnikov ali raziskav, vkljucenost v v raziskave zeljah glede organiziranje
ki nam bi jih dali za raziskave organizacije Zivljenja v
izpolnit dogodkov, domu

dejavnosti,
storitev
25 Ce imam kakgno Zeljo mi Moznost izrazanja | Izrazanje Sprasevanje o | vkljucenost v
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jo uresnicijo in upostevanje zelja zeljah glede organiziranje
predlogov, zelja organizacije zivljenja v
dogodkov, domu
dejavnosti,
storitev
26a Ce zelim iti ven mi Moznost pomoci s Pomoc, Avtonomija,
pomagajo, a ne grem strani zaposlenih podpora in moznost
pogosto, bi pa lahko §la, ¢e | ob izhodih iz komunikacija z | odlo¢anja
bi zelela Doma zaposlenimi stanovalcev
26b Ko grem kam povem Obvescanje ob Pomoc, Avtonomija,
negovalkam izhodu iz doma podpora in moznost
komunikacija z | odlo¢anja
zaposlenimi stanovalcev
27 Kli¢ejo nas po imenu. Moznost Pomog, Avtonomija,
Lahko povemo, ¢e Zelimo, | avtonomnega podpora in moznost
da nas kli¢ejo kako drugace | odlocanja komunikacija z | odlo¢anja
stanovalcev o zaposlenimi stanovalcev
naslavljanju
28 Stika s socialno delavko Redke;jsi stiki s Stik s socialno | Nacin socialne
nimam veliko socialno delavko delavko delavke pri
zagotavljanju
vkljucenosti in
avtonomnosti
stanovalcev
pri
organizaciji
zivljenja v
domu
29 Do socialne delavke sem ze | Dostopnost in Pomo¢ in Nacin socialne
stopila, ¢e sem rabila nudenje pomoci podpora delavke pri
pomoc¢ ali nasvet, a se ne socialne delavke socialne zagotavljanju
spomnim to¢no, bi mi pa glede informiranja delavke vkljucenosti in
pomagala, ¢e bi jo rabila stanovalcev avtonomnosti
stanovalcev
pri
organizaciji
zivljenja v
domu
30 Vem, da bi mi bila na voljo. | Dostopnost in Pomo¢ in Nacin socialne
Pomagala mi je ze glede nudenje pomoci podpora delavke pri
oskrbnine, pri pla¢ilu socialne delavke socialne zagotavljanju
komunale za mojo hiSo, ki | stanovalcem glede delavke vkljuéenosti in
jo imam. domske oskrbe in avtonomnosti
plac¢ilu komunale stanovalcev
za domaco hiso pri
organizaciji
zivljenja v
domu
31 Mi pomaga, ko jo rabim, a | Dostopnost in Pomoc¢ in Nacin socialne
Z 1njo, socialno delavko nudenje pomoci podpora delavke pri
nimam pogostih stikov socialne delavke socialne zagotavljanju
stanovalcem delavke vkljucenosti in
avtonomnosti
stanovalcev
pri
organizaciji
zivljenja v
domu
32 Sama nimam veliko Pomoc¢ sorodnikov Pomoc¢ in Nacin socialne
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denarja, imam malo pri placevanju vloga delavke pri
penzijo. Da mi ga h¢erka. S | racunov sorodnikov zagotavljanju
penzijo plaéujem dom, pri vkljuéenosti in
tem ne rabim pomoci, a mi avtonomnosti
ne ostane. stanovalcev
pri
organizaciji
zivljenja v
domu
33 Socialna delavka drugace (brez potrebe po Vloga in Nacin socialne
ne hodi kaj dosti v sobo in | obiskovanju?) pomo¢ delavke pri
me vprasa, ¢e bi kaj rabila Redko socialne zagotavljanju
ali Zelela. Ji ni treba. Jo obiskovanje delavke in/ali vkljuéenosti in
zaenkrat Se ne potrebujem. | socialne delavke v zaposlenih avtonomnosti
sobah stanovalcev glede stanovalcev
ter sprasevanje po dejavnosti, pri
zeljah aktivnosti in organizaciji
oskrbe zivljenja v
domu
34 Mi je pa socialna delavka Moznost pomoci Pomoc in Nacin socialne
ze kaj pomagala in bi mi, socialne delavke podpora delavke pri
Ce bi rabila. za stanovalce socialne zagotavljanju
delavke vkljucenosti in
avtonomnosti
stanovalcev
pri
organizaciji
zivljenja v
domu
35 Ce kaj Zelim povem Pomoc in zdravstvo Sprasevanje o | vkljucenost v
negovalkam ali sestri upostevanje s zeljah glede organiziranje
strani organizacije zivljenja v
zdravstvenih dogodkov, domu
delavcev dejavnosti,
storitev
36a Imam hcerke v tujini, v Osebni stik z osebe Stiki s Naloge in
Nemciji, pridejo na obisk, otroci sorodniki vloga socialne
ko so v Sloveniji, a ne delavke glede
pogosto. sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega
¢loveka
36b Sem pa z njimi v stikih, se | Telefonski oblika Stiki s Naloge in
pogosto slisimo po telefonu | kontakti s sorodniki vloga socialne
sorodniki delavke glede
sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na Zivljenje
starega
¢loveka
37 Ni mi slabo tukaj. Doma Zadovoljstvo z Ocena Sprasevanje o | vkljuenost v
tako nebi mogla vec¢ biti zivljenjem v zivljenja v zeljah glede organiziranje
sama in skrbeti sama zase. domu, domu organizacije zivljenja v
nezmoznost dogodkov, domu
samostojnega dejavnosti,
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zivljenja v storitev
domacem okolju
38 Imam Se sina s katerim se telefonski kontakti | oblika Stiki s Naloge in
tudi redno slisim. On je v s sorodniki sorodniki vloga socialne
Crnecah v zavodu delavke glede
sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega
¢loveka
39 Vsi otroci so mi bili v Podpora in pomo¢ | Ohranjanje Pomoc¢ in Naloge in
oporo pri navajanju na sorodnikov pri socialne podpora ob vloga socialne
dom. Se z njimi dobro navajanju na mreze navajanje na delavke glede
razumem zivljenje v domu zivljenje v sprejema
domu stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega
Cloveka
40 Imam stike tudi Se s Enkrat na mesec pogostost Stiki s Naloge in
prijatelji od zunaj, me prijatelji vloga socialne
obiscejo bolj poredko, delavke glede
enkrat na mesec sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega
Cloveka
41 Pri ohranjanju kontaktov z | Samostojno in Ohranjanje Pomo¢ in Naloge in
ljudmi od zunaj ne avtonomno socialne podpora ob vloga socialne
potrebujem pomoci, jih ohranjanje stikov | mreze navajanje na delavke glede
urejam sama z ljudmi izven zivljenje v sprejema
doma domu stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega
Cloveka
42 stanovalci veckrat pridejo k | Druzenje s Ohranjanje Pomo¢ in Naloge in
meni v sobo. Pogovarjamo | sostanovalci, socialne podpora ob vloga socialne
se o starih Casih. S temi obujanje preteklih | mreze navajanje na delavke glede
stanovalci se poznam ze od | izkuSenj om zivljenje v sprejema
prej. Vsi ti so mi pomagali, | medsebojna domu stanovalca v
da sem se hitro privadila na | podpora med dom in vpliv
zivljenje v domu stanovalci odhoda v dom
na Zivljenje
starega
Cloveka
43 Ko sem prisla v dom si V domu tri leta Zivljenje v Naloge in
nisem mislila, da bom tako domu vloga socialne
dolgo tu. V tem domu sem delavke glede
ze tri leta sprejema

stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na Zivljenje
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starega
¢loveka
44 Ne spomnim se dobro Prihod v dom iz Vloga Naloge in
prvega dne. V Dom sem domacega okolja, sorodnikov ob | vloga socialne
prisla od doma. Bila sem ne spomni se ali prihodu vdom | delavke glede
poskodovana. Ves ¢as sem | ob pomoci sprejema
lezala. sorodnikov ali stanovalca v
koga drugega dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega
¢loveka
45 Na zacetku mi ni noben Brez obhoda po Pomoc¢ in Naloge in
razkazal doma. So pa domu zaposlenih. podpora vloga socialne
zaposleni prisli v sobo. Ko | Socialna delavka socialne delavke glede
sem jih kaj vprasala so mi in zaposleni delavke in/ali sprejema
vse povedali, mi predstavili dom, zaposlenih ob | stanovalca v
odgovorili. Z nekaterimi razlozili pravila prihodu vdom | dom in vpliv
zaposlenimi se poznam ze ter odgovorili na odhoda v dom
od prej, so domacini med zastavljena na zivljenje
njimi je bila tudi socialna vprasanja starega
delavka. Cloveka
46a Na zacetku mi je bilo tezko. | Tezak zacetek Privajanje na Naloge in
Prihod v dom me je zelo glede privajanja zivljenje v vloga socialne
Sokiral in prizadel. na zivljenje v domu delavke glede
domu sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega
Cloveka
46b O tem se nisem s kom Oblika Privajanje na Naloge in
pogovarjala. Sama sem samopomoci zivljenje v vloga socialne
prisla skozi to. Nazaj domu delavke glede
domov ne bi $la vec, ker sprejema
imam tu potrebno pomo¢ in stanovalca v
mi je vredu dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega
Cloveka

C (dokaj samostojna stanovalka)

Kako in na kaksen nacin so stanovalci doma za stare vkljuceni v organiziranje Zivljenja v domu in kaksna
je njihova avtonomija, moZnost odlo¢anja?
VIDIK avtonomije, moznosti odloc¢anja:
1. Kaksne moznosti imate stanovalci v domu glede samostojnega sprejemanja odlocitev? (vas vprasajo kaj
si zelite, kaj bi radi poceli, lahko sami izberete kako bo tekal va§ vsakdan)? Ali lahko odlocate o tem,

kdaj imate obroke, kaj bi radi jedli; kdaj vam pospravijo sobo?
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»Zadovoljna sem s hrano. Ce pa kaj nimam rada povem, da mi dajo manj, da se hrane ne mece stran (1). Hodim
na vse prireditve. Kaj bom pocela se sama odlo¢im (2). Vstanem ob 6.00 uri vsak dan (3). Se umijem, oble¢em
(4). Ko je ura 7.50 grem v jedilnico na zajtrk (5). S socialno delavko sem zelo zadovoljna. Ce kaj rabim, povem
(6). V Domu je bil tudi moj moZz, 15 mesecev. Redno sem ga obiskovala. Velikokrat sem ga vprasala, kako
mu je, ga kaj moti ali bi kaj spremenil in druge stvari. Vedno je bil dobre volje. Nikoli ni imel pripomb,
rekel je , da so prijazni, da mu v vsemu pomagajo, ustreZejo, ¢e le lahko, kar koli potrebuje, zato tudi
sama kasneje nisem imela teZav pri sprejetju odlo¢itve za odhod v Dom.. Na obroke hodim ob uri, ¢¢ imam
kaj zajtrkujem kasneje. Vecerjam, kosilom lahko tudi kasneje, ni problema. Se lahko dogovorim (8). Zadovoljna
sem tudi z zdravnikom, ki ga imamo v domu vsak dan od ponedeljka do petka. (9) Ko sem bila doma, sem si
skuhala kavo in pojedla zemljo z eurokremom. Do desetih sem bila v postelji. Tukaj pa moram vstati. To me ne
moti. Tu sem res zelo zadovoljna in vesela. Lepo mi je tukaj (10). Vse uredim sama, pomoc¢i ne rabim (11).
Vsakih 10 dni me kopajo. Ce se kopat ne morem zaradi esar koli, povem. Mi kopanje prestavijo na prej ali
kasneje, kot zelim. Ni nobenega problema. (12) Vsak dan pocistijo sobo. Pri tem mi pomagajo. Se prilagodijo
zaradi obiskov ali ¢esa drugega. (13)«

2. Kako zaposleni upostevajo pri dnevnih aktivnostih, dejavnostih vase zelje? Kdaj organizirajo aktivnosti

na katerih vi radi sodelujete? Lahko sami izberete kdaj bi Zeleli, da vam pomagajo pri negi?

»Vprasajo me ali sem zadovoljna. In jaz sem zadovoljna, me vprasajo po Zeljah. Obiskujem pogovorne skupine,
prireditve, telovadbo. K masi hodim. Imamo jo vsaki drugi petek. Hodim tudi na molitvene urice. Za praznike je
masa v jedilnici. Pridejo razli¢ni duhovniki, ni vedno isti. Najveckrat pa pride Radeljski zupnik. Termini mas so
tokrat, ko lahko pridejo duhovniki, pri tem nimamo vpliva. Pri negi ne potrebujem pomoc¢i. V¢asih prosim za

pomo¢ pri zapiranje gumbov. In mi z veseljem pomagajo.«

VIDIK vkljucenosti v organiziranje Zivljenja v domu:

3. Katere in koliko imate dejavnosti in storitev, ki so organizirane s strani doma za vas stanovalce?

»Sama sem samostojna pri vseh aktivnostih. Hodim na pogovorne urice, druzabne aktivnosti, kulturne prireditve
in tudi na bobnarsko delavnico, molitvene urice. Hodim na vse.«

4. Kako ste vkljuceni v nacrtovanje dejavnosti, prireditev, ki so namenjene vsem oz. vecjemu Stevilu
stanovalcev (na ravni vseh stanovalcev)? Prosim navedite primere!

»Pri pripravi prireditev bi lahko sodelovala, vendar zaradi tezav s kolkom ne zmorem. Zdravniki pa so mi
povedali, da operacija ni mogoca zaradi slabega srca, je zelo nevarna. Lani sem dobila blokado, ki pa ne pomaga,
desno nogo imam kraj$o. Dobim Lekadol ali Se kaj moc¢nejSega za kolke, zdravila za srce in za odvajanje vode
tudi; kar rabim, dobim. Zdravila za odvajanje vode sem dobivala ze doma. Res se dobro pocutim tukaj. Nimam
nobenih pripomb. Prej sem bila pri vnuku.«

5. Koliko vas v domu sploh sprasujejo o tem, kaj bi si Zzeleli, da organizirajo za vas (vsakodnevne
aktivnosti, dejavnosti, prireditve)? Ste vkljuceni v kaksne raziskave? Kako ste seznanjeni s tem, da
upostevajo vase mnenje?

»Z aktivnostmi sem zadovoljna. Imeli smo tudi modno revijo. Lani sem bila manekenka. Ce bi karkoli rabila,
pomoc¢ ali karkoli drugega bi povedala. Pomagali bi mi. Ne bi bilo problema, tako glede aktivnosti, kot glede

oskrbe. Sem vkljucena enkrat na leto v anketo o zadovoljstvu, kjer povem kaj mi je veedu in kaj ne.«

128



Na kakSen nacin socialna delavka zagotavlja vklju€enost in avtonomnost stanovalcev pri organizaciji
Zivljenja v domu za stare ljudi?

1. Na kakSen nacin in koliko pripomore socialna delavka po vasem mnenju na zagotavljanje, omogocanje,
da lahko stanovalci sami odlocate o sebi in ste pri sprejemanju odlocitev o vasem zivljenju v domu
upostevani?

»S socialno delavko se ne sreCam pogosto, saj imam otroke, ki mi pomagajo in me redno obiskujejo. Imam nizko
pokojnino, zato mi pri doplacilu doma pomagajo otroci. Trudim se, da hodim, sem samostojna, ker je oskrba
drazja, Ce si nepokreten. Z otroci se zelo dobro razumem. Otrok imam sedem. Moram povedati, da se z njimi Se
nikoli nisem skregala. So mi v oporo Vseh sem sem spravila gor in do kruha, o vsem smo sev pogovorili. Vedno
smo se razumeli, nikoli in res mislim nikoli nisem rabila povzdigniti glasu.«

2. Koliko vas pri tem socialna delavka sploh podpira in kako to obcutite vi sami v vasem vsakdanu?
Navedite primere!

»Ce bi karkoli rabila ali Zelela, bi mi socialna delavka pomagala. Tezav nimam, zato pri reSevanju ne potrebujem
pomogi. Ze doma sem Zivela s 15 strankami in nisem imela nikoli tezav.

3. K ¢emu stremi, kako in koliko vam pomaga, da ste slisani, da so vase Zelje in potrebe izpolnjene,
upostevane? Navedite primere!

»Ko sem prisla v Dom, sta me socialna delavka in h¢erka, ki dela kot sestra pri zdravniku, peljali v jedilnico.
Vsaki¢ se lahko obrnem na socialno delavko, ¢e sem ali bi karkoli potrebovala. Ko jo rabim je dostopna,
prijazna, sem slisana..«

4. Lahko prosim opiSete na primeru, kako vam socialna delavka pomaga pri zagotavljanju moznosti izbire
aktivnosti, dejavnosti in oskrbe v domu tako na kolektivni (npr. delavnice) kot na individualni (npr.
naroCilo frizerja) ravni vsakega od vas stanovalcev? Kako in pri ¢em vse vam pomaga in kako je to
videti v praksi?

»Socialno delavko v glavnem ne prosim za pomo¢. V domu nimamo frizerja, hodim v Mercator center tukaj
zraven doma. Héerka me narodi k frizerju, pospremijo pa me tu zaposleni. Ce kar koli rabim, tako glede
dejavnosti, aktivnosti ali oskrbe, se lahko obrnem na socialno delavko in zaposlene. So prijazni. Tu v Domu sem

res zadovoljna.«

KakSne naloge in vlogo ima pri postopku sprejema stanovalca v dom socialna delavka in kaksen vpliv ima
odhod v dom na Zivljenje starega ¢loveka?

1. Koliko je po vasem mnenju socialna delavka pripomogla, da ste se lazje in hitreje prilagodili na
zivljenje v domu? Kako se je to kazalo v praksi? (opiSite na vaSem lastnem primeru, kako ste to
doziveli, obcutili)

»Socialna delavka in drugi zaposleni, tudi moja hcerka, ki je sestra pri zdravniku, so mi zelo pomagali in mi bili
na voljo, da sem se ¢imprej privadila, da mi je bilo dobro. Res nimam in ne morem imeti nobenih pripomb.
Hvalezna sem jim. Predstavili so mi Dom, mi sproti povedali, kje je kaj, me obvescali in mi pomagali pri vsem,
¢e sem kaj rabila, zelela. Drugace pa na zacetku in potem s ¢asoma saj vete so mi vse razlozili kako in kaj, kaj
sem rabila vedeti in me Se vprasali, ¢e me Se kaj zanima. Tudi sama sem sproti spoznavala nove stvari, zivljenje
v domu. Pri tem mi je pomagala tudi socialna delavka. Obiskujejo me tudi otroci. Obiskujejo me skoraj vsaki

dan. En sin me pokli¢e vsak dan ob 10.50, ¢e sme npr. na aktivnosti ali v knjiznici, mu povem, da me poklice
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kasneje. 17. julija bom v domu ze dve leti. Obiskujejo me prijateljice iz Lovrenca in Podvelke, med katerimi so
tudi tiste s katerimi sem prej Ze Zivela v sosedstvu. Sicer bolj redko, po telefonu se veckrat slisSimo. «

2. Kako se spominjate vasega prihoda v dom (kako je izgledalo, kaj se je dogajalo) in kako je pri tem

sodelovala socialna delavka? Prosim opiSite vas primer!

»Prvi dan me je v dom pripeljal moj vnuk. Potem so me pa medicinske sestre, socialna delavka in moja hcerka,
ki je sestra pri zdravniku tu v domu, sprejeli. Prvo so mi pokazali sobo v katero sem bila namescena. Na zacetku
so me peljali po domu. Vsi skupaj so me peljali po domu, da so mi pokazali prostore, mi predstavili osebje, s
katerimi sem bila in sem v stiku. Predstavili so mi tudi hi$ni red v domu. A vete sem ze malo pozabila. Haha.
Ob prihodu v dom nisem ¢utila nobene stiske, negativnosti, tesnobe. Z veseljem sem §la v dom- Ja bila sem
zadovoljna. Sploh mi ni bilo tezko. Nisem imela tezav s privajanjem. Sem se sama odloc¢ila, da bom odsla v
dom. Ko sem priSla v dom so me predstavili tudi stanovalcem v jedilnici. s katerimi sedimo skupaj, se dobro
razumemo. Res sem bila in sem $e vedno zelo zadovoljna, nikoli nimam nobene pripombe, zelo sem vesela
tukaj. Vedno, ko karkoli potrebujem mi pomagajo, so prijazni, nimam in tudi nikoli nisem $e imela nobene
pripombe. Zelo lepo mi je tukaj. Vmes se je tudi Ze toliko stvari zgodilo, da sem Ze malo pozabila, haha.
Drugace pa socialna delavka pri meni ni bila doma, me je sprejela, se mi je predstavila, mi pomagala ob prihodu
v dom. Ze prej sem hodila k mojemu mozu, ki je bil isto v tem domu. Ze takrat sem delno spoznala dom,
dogajanje v njemu, ko sem hodila k njemu. 15 mesecev je bil tu v domu. Sem ga sprasevala kako mu je in nikoli
ni imel besede slabega za povedati o domu, zaposlenih. Res so prijazni, ustrezljivi, pomagajo, zato sem se tudi

sama zadovoljna odsla v dom in se hitro navadila na zivljenje v domu.. Hvala vam za vse, upam, da sem bila

vredu.«
St. Prepis izjave Pojem Podkategorija | Kategorija Tema
izjave
1 Zadovoljna sem s hrano. Ce pa Zadovoljstvo s Prehrana Ocena Avtonomija,
kaj nimam rada povem, da mi hrano v domu, ¢e storitev moznost
dajo manj, da se hrane ne mece kaj nima rada odlo¢anja
stran prosi za manj stanovalcev
2 Hodim na vse prireditve. Kaj Avtonomno odlo¢anje Zelje glede Avtonomija,
bom pocela se sama odlo¢im. odlocanje dnevnih moznost
stanovalcev, kaj aktivnosti odlocanja
bodo poceli ¢ez stanovalcev
dan, obiskovanje
vseh prireditev
3 Vstanem ob 6.00 uri vsak dan 6.00 uri Vstajanje vsakdanjik Avtonomija,
moznost
odlocanja
stanovalcev
4 Se umijem, obleCem. Umivanje, Osebnanega | vsakdanjik Avtonomija,
oblacenje moznost
odlocanja
stanovalcev
5 Ko je ura 7.50 grem v jedilnico 7.50 uri zajtrkovanje vsakdanjik Avtonomija,
na zajtrk moznost
odlocanja
stanovalcev
6 S socialno delavko sem zelo Zadovoljstvo s zaposleni Ocena Avtonomija,
zadovoljna. Ce kaj rabim, povem | pomo¢jo in storitev moznost
delom socialne odlocanja
delavke stanovalcev
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7 V Domu je bil tudi moj moz, 15 pozitivne pretekle sprejem Naloge in
mesecev. Redno sem ga izkusnje ob odlo¢itve za | vloga
obiskovala. Velikokrat sem ga obiskovanju odhod v dom | socialne
vprasala, kako mu je, ga kaj moti | moza pred delavke glede
ali bi kaj spremenil in druge prihodom v dom sprejema
stvari. Vedno je bil dobre volje. stanovalca v
Nikoli ni imel pripomb, rekel je , dom in vpliv
da so prijazni, da mu v vsemu odhoda v
pomagajo, ustrezejo, ¢e le lahko, dom na
kar koli potrebuje, zato tudi sama zivljenje
kasneje nisem imela tezav pri starega
sprejetju odloditve za odhod v ¢loveka
Dom.

8 Na obroke hodim ob uri, ¢e imam | Moznost prehrana Vkljucevanje | Avtonomija,
kaj zajtrkujem kasneje. Vecerjam, | avtonomnega in odlocanje | mozZnost
kosilom lahko tudi kasneje, ni izbiranja ure o poteku odlocanja
problema. Se lahko dogovorim. obeda— po dejavnosti, stanovalcev

dogovoru z aktivnosti,
zaposlenimi storitev

9 Zadovoljna sem tudi z Moznost zdravnik Dejavnosti in | Vkljucevanje
zdravnikom, ki ga imamo v domu | vsakodnevnega storitve, v
vsak dan od ponedeljka do petka. | obiska pri organizirane | organiziranje

zdravniku v s strani doma | zivljenja v
Domu po potrebi domu
10 Tu sem res zelo zadovoljna in Zadovoljstvo z Ocena Sprasevanje | vkljucenost v
vesela. Lepo mi je tukaj zivljenje vdomu | Zivljenja v o zeljah organiziranje
domu glede zivljenja v
organizacije | domu
dogodkov,
dejavnosti,
storitev

11 Vse uredim sama, pomoc¢i ne Samostojnost pri Samostojnost | Avtonomija,

rabim aktivnostih pri moznost
opravljanju odlocanja
aktivnosti, stanovalcev
oskrbi, negi

12 Vsakih deset dni me kopajo. Potreba po potrebe Pomo¢ pri Avtonomija,

pomoci pri oskrbi, negi | moznost
tusiranju stanovalcev odlo¢anja
na stanovalcev
individualni
ravni

13 Ce se kopat ne morem zaradi moznost odlocanje Pomo¢ pri Avtonomija,
Cesar koli, povem. Mi kopanje avtonomnega oskrbi, negi moznost
prestavijo na prej ali kasneje, kot | odlocanja stanovalcev odlocanja
zelim. Ni nobenega problema. stanovalcev glede na stanovalcev

potrebe po individualni
pomoci in/ali ravni
prelozitve

termina tuSiranja

na prej ali

kasneje

14 Vsak dan pocistijo, sobo. Pritem | Potreba po potrebe Pomo¢ pri Avtonomija,

mi pomagajo. pomoci pri oskrbi, negi moznost
pospravljanju in stanovalcev odlocanja
/ali €is¢enju sobe na stanovalcev
individualni
ravni
15 Se prilagodijo zaradi obiskov ali | moZznost odlocanje Pomoc¢ pri Avtonomija,
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Cesa drugega. avtonomnega oskrbi, negi moznost
odlocanja stanovalcev | odlo¢anja
stanovalcev o na stanovalcev
kasnejSem casu in individualni
poteku ¢iscenja ravni
in/ali
pospravljanja
sobe

16 Vprasajo me ali sem zadovoljna. | VpraSanje in Izrazanje Zelje glede Avtonomija,
In jaz sem zadovoljna, me moznost in/ali dnevnih moznost
vprasajo po zeljah. izraZanja zelja uresniCevanje | aktivnosti odlocanja
zelja stanovalcev
17 Obiskujem pogovorne skupine, Obiskovanje Udelezbana | vsakdanjik Avtonomija,
prireditve, telovadbo. K masi pogovornih uric, | dejavnostih, moznost
hodim. Imamo jo vsaki drugi prireditev, aktivnostih odlocanja
petek. Hodim tudi na molitvene telovadbe, mase, stanovalcev
urice. molitvenih uric
18 Za praznike je masa v jedilnici. ODb praznikih Udelezbana | vsakdanjik Avtonomija,

Pridejo razli¢ni duhovniki, ni masa v jedilnici, | dejavnostih, moznost

vedno isti. Najveckrat pa pride masujejo razliéni | aktivnostih odlocanja

Radeljski Zupnik. duhovniki stanovalcev

19 Termini mas so tokrat, ko lahko Brez moznosti Vkljuéevanje | Zelje glede Avtonomija,
pridejo duhovniki, pri tem odlocanja glede in dnevnih moznost
nimamo vpliva. dolo¢itve termina | soodlocanje o | aktivnosti odlo¢anja

izvajanja mase poteku stanovalcev
dejavnosti,
aktivnosti,
oskrbe na
kolektivni
ravni

20 Pri negi ne potrebujem pomoci. Samostojnost pri Samostojnost | Avtonomija,

osebni negi pri moznost
opravljanju odlocanja
aktivnosti, stanovalcev
oskrbi, negi

21 V¢asih prosim za pomo¢ pri Potrebna po potrebe Pomo¢ pri Avtonomija,
zapiranje gumbov. In mi z pomoci pri oskrbi, negi moznost
veseljem pomagajo oblacenju stanovalcev odlo¢anja

na stanovalcev
individualni
ravni

22 Sama sem samostojna pri vseh Samostojnost pri Samostojnost | Avtonomija,
aktivnostih. aktivnostih pri moznost

opravljanju odlocanja
aktivnosti, stanovalcev
oskrbi, negi

23 Hodim na pogovorne urice, Udelezevanjena | Udelezbana | Dejavnostiin | vkljucenost v
druzabne aktivnosti, kulturne pogovornih dejavnostih, storitve, organiziranje
prireditve in tudi na bobnarsko uricah, druzabnih | aktivnostih in | organizirane | Zivljenjav
delavnico, molitvene urice. aktivnostih, prireditvah s strani doma | domu

Hodim na vse. kulturnih
prireditvah,
bobnarski
delavnici,
molitvenih uricah

24 Pri pripravi prireditev bi lahko Nesodelovanje prireditve Vkljucevanje | vkljucenost v

sodelovala, vendar zaradi teZzav s
kolkom ne zmorem.

pri pripravi
prostorov za
prireditve zaradi

in odloCanje
0
dejavnostih,

organiziranje
zivljenja v
domu
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zdravstvenih aktivnosti,
tezav oskrbe na
kolektivni in
individualni
ravni
25 Dobim Lekadol ali $e kaj Dostopnost in potrebe Pomo¢ pri Avtonomija,
mocnejSega za kolke, zdravila za | moZnost jemanja oskrbi, negi moznost
srce in za odvajanje vode tudi; vseh potrebnih stanovalcev odlocanja
kar rabim, dobim. Zdravila za zdravil na stanovalcev
odvajanje vode sem dobivala ze individualni
doma. ravni
26 Res se dobro pocutim tukaj. Zadovoljstvo z Ocena Sprasevanje | vkljucenost v
Nimam nobenih pripomb. Prej zivljenjem v zivljenja v o zeljah organiziranje
sem bila pri viuku. domu ter domu glede Zivljenja v
odnosom in organizacije | domu
delom zaposlenih dogodkov,
dejavnosti,
storitev
27 Z aktivnostmi sem zadovoljna. Moznost Udelezbana | Dejavnosti in | vkljucenost v
Imeli smo tudi modno revijo. sodelovanja kot dejavnostih, storitve, organiziranje
Lani sem bila manekenka. manekenka na aktivnostih in | organizirane | Zivljenja v
modni reviji v prireditvah s strani doma | domu
Domu
28a Ce bi karkoli rabila, pomo¢ ali Pomo¢ in Pomog, Avtonomija,
karkoli drugega bi povedala. upostevanje s podpora in moznost
Pomagali bi mi. Ne bi bilo strani zaposlenih komunikacija | odloc¢anja
problema, tako glede aktivnosti, tako glede z stanovalcev
kot glede oskrbe aktivnosti, kot zaposlenimi
oskrbe
28b Sem vklju¢ena enkrat na leto v Enkrat letno vkljuéevanje | SpraSevanje | vkljuCenost v
anketo o zadovoljstvu, kjer sodelovanje v v raziskave o zeljah organiziranje
povem kaj mi je veedu in kaj ne. | raziskavi o glede zivljenja v
zadovoljstvu organizacije | domu
stanovalcev, dogodkov,
drugih raziskav dejavnosti,
nimajo storitev
29a S socialno delavko se ne sreCam Redke;jsi stiki s Stik s Nacin
pogosto socialno delavko socialno socialne
delavko delavke pri
zagotavljanju
vkljucenosti
in
avtonomnosti
stanovalcev
pri
organizaciji
zivljenja v
domu
29b imam otroke, ki mi pomagajo in Pomoc¢ in Pomoc¢ in Nacin
me redno obiskujejo. Imam nizko | podpora vloga socialne
pokojnino, zato mi pri doplacilu sorodnikov pri sorodnikov delavke pri
doma pomagajo otroci. placevanju zagotavljanju
domske oskrbe vkljucenosti
in
avtonomnosti
stanovalcev
pri
organizaciji
zivljenja v
domu
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30 Trudim se, da hodim, sem Samostojnost pri Samostojnost | Avtonomija,
samostojna, ker je oskrba drazja, | gibanju in pri moznost
Ce si nepokreten. aktivnostih opravljanju odlocanja
aktivnosti, stanovalcev
oskrbi, negi
31 Z otroci se zelo dobro razumem. Dobri odnosi in Pomoc¢ in Nacin
Otrok imam sedem. Moram podpora vloga socialne
povedati, da se z njimi Se nikoli sorodnikov sorodnikov delavke pri
nisem skregala. So mi v oporo zagotavljanju
vkljucenosti
in
avtonomnosti
stanovalcev
pri
organizaciji
zivljenja v
domu
32 Ce bi karkoli rabila ali Zelela, bi Moznost pomoci Pomoc in Nacin
mi socialna delavka pomagala. socialne delavke podpora socialne
Tezav nimam, zato pri reSevanju | za stanovalce socialne delavke pri
ne potrebujem pomoci. delavke zagotavljanju
vkljucenosti
in
avtonomnosti
stanovalcev
pri
organizaciji
zivljenja v
domu
33 Ko sem prisla v Dom, sta me Socialna delavka Pomoc in Naloge in
socialna delavka in héerka, ki in zaposleni podpora ob vloga
dela kot sestra pri zdravniku, izvedli sprejem, navajanje na | socialne
peljali v jedilnico. postrezba s zivljenje v delavke glede
kosilom domu sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v
dom na
zivljenje
starega
¢loveka
34 Vsaki¢ se lahko obrnem na Dostopnost in Vloga in Nacin
socialno delavko, ¢e sem ali bi nudenje pomoci pomo¢ socialne
karkoli potrebovala. Ko jo rabim | socialne delavke socialne delavke pri
je dostopna, prijazna, sem stanovalcem po delavke in/ali | zagotavljanju
sliSana. potrebi, so slisani zaposlenih vkljucenosti
glede in
dejavnosti, avtonomnosti
aktivnosti in | stanovalcev
oskrbe pri
organizaciji
Zivljenja v
domu
35 Socialno delavko v glavnem ne Redkejsa potreba Vloga in Nacin
prosim za pomo¢ po pomoci pomo¢ socialne
socialne delavke socialne delavke pri
pri uresnicevanju delavke in/ali | zagotavljanju
in zadovoljevanju zaposlenih vkljucenosti
zelja in potreb glede in
stanovalcev dejavnosti, avtonomnosti
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aktivnosti in | stanovalcev
oskrbe pri
organizaciji
zivljenja v
domu
36a V domu nimamo frizerja, hodim | Brez moznosti dostopnost Nacin
v Mercator center tukaj zraven frizerskih storitev do storitev, socialne
doma. v domu dejavnosti v | delavke pri
domu zagotavljanju
vkljucenosti
in
avtonomnosti
stanovalcev
pri
organizaciji
zivljenja v
domu
36b Hcerka me naroci k frizerju, Pomoc¢ Pomoc in Nacin
pospremijo pa me tu zaposleni. sorodnikov pri vloga socialne
dogovoru za sorodnikov delavke pri
frizerske storitve zagotavljanju
ob podpori in vkljucenosti
pomodi in
zaposlenih avtonomnosti
stanovalcev
pri
organizaciji
zivljenja v
domu
37 Ce kar koli rabim, tako glede Dostopnost in Vloga in Nacin
dejavnosti, aktivnosti ali oskrbe, | nudenje pomoci pomo¢ socialne
se lahko obrnem na socialno socialne delavke socialne delavke pri
delavko in zaposlene. So prijazni. | in zaposlenih delavke in/ali | zagotavljanju
Tu v Domu sem res zadovoljna. stanovalcem zaposlenih vkljucenosti
glede aktivnosti glede in
in oskrbe dejavnosti, avtonomnosti
aktivnostiin | stanovalcev
oskrbe pri
organizaciji
zivljenja v
domu
38 Socialna delavka in drugi Podpora in Grajenje in Pomoc in Naloge in
zaposleni, tudi moja hcerka, ki je | pomoc ohranjanje podpora ob vloga
sestra pri zdravniku, so mi zelo sorodnikov, socialne navajanje na | socialne
pomagali in mi bili na voljo, da zaposlenih, tudi mreze zivljenje v delavke glede
sem se ¢imprej privadila, da mi je | socialne delavke domu sprejema
bilo dobro. Res nimam in ne pri navajanju na stanovalca v
morem imeti nobenih pripomb. zivljenje v domu dom in vpliv
Hvalezna sem jim. odhoda v
dom na
zivljenje
starega
¢loveka
39 Predstavili so mi Dom, mi sproti | Podpora in Socialna Pomo¢ in Naloge in
povedali, kje je kaj, me obvescali | pomo¢ socialne delavka in podpora ob vloga
in mi pomagali pri vsem, ¢e sem | delavke in zaposleni navajanje na | socialne
kaj rabila, zelela. zaposlenih glede zivljenje v delavke glede
predstavitve domu sprejema

doma, obvescanja
o aktivnostih in

stanovalca v
dom in vpliv
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dogajanju v
domu, pravilih
doma ter
moznosti oskrbe

odhoda v
dom na
zivljenje
starega
¢loveka

40

na zacetku in potem s ¢asoma saj
vete so mi vse razlozili kako in
kaj, kaj sem rabila vedeti in me Se
vprasali, ¢e me Se kaj zanima.

Podpora in
pomoc
zaposlenih in
socialne delavke
pri navajanju na
zivljenje v domu

Socialna
delavka in
zaposleni

Pomoc¢ in
podpora ob
navajanje na
zivljenje v
domu

Naloge in
vloga
socialne
delavke glede
sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v
dom na
zivljenje
starega
¢loveka

41

Tudi sama sem sproti spoznavala
nove stvari, zivljenje v domu. Pri
tem mi je pomagala tudi socialna
delavka.

Samospoznavanje
zivljenja v domu
ob pomoci
socialne delavke

Socialna
delavka

Pomoc¢ in
podpora ob
navajanju na
zivljenje v
domu

Naloge in
vloga
socialne
delavke glede
sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v
dom na
zivljenje
starega
¢loveka

42a

Obiskujejo me tudi otroci.
Obiskujejo me skoraj vsaki dan.

Osebni stik z
otroci

osebe

Stiki s
sorodniki

Naloge in
vloga
socialne
delavke glede
sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v
dom na
zivljenje
starega
Cloveka

42b

En sin me pokli¢e vsak dan ob
10.50, ¢e sem npr. na aktivnosti
ali v knjiznici, mu povem, da me
poklice kasneje.

telefonski
kontakti s
sorodniki

oblika

Stiki s
sorodniki

Naloge in
vloga
socialne
delavke glede
sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v
dom na
zivljenje
starega
Cloveka

43

17. julija bom v domu Ze dve leti.

V Domu dve leti

Zivljenje v
domu

Naloge in
vloga
socialne
delavke glede
sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
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odhoda v
dom na
zivljenje
starega
¢loveka

44a

Obiskujejo me prijateljice iz
Lovrenca in Podvelke, med
katerimi so tudi tiste s katerimi
sem prej ze zivela v sosedstvu.
Sicer bolj redko

Osebni stik s
prijatelji bolj
redko

osebe

Stiki s
prijatelji

Naloge in
vloga
socialne
delavke glede
sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v
dom na
Zivljenje
starega
¢loveka

44b

po telefonu se veckrat sliSimo.

Telefonski
kontakt s
prijatelji

oblika

Stiki s
prijatelji

Naloge in
vloga
socialne
delavke glede
sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v
dom na
zivljenje
starega
¢loveka

45

Prvi dan me je v dom pripeljal
moj vnuk.

Spremljanje in
opora sorodnikov
ob prihodu v dom

Vloga
sorodnikov
ob prihodu v
dom

Naloge in
vloga
socialne
delavke glede
sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v
dom na
zivljenje
starega
Cloveka

46

Potem so me pa medicinske
sestre, socialna delavka in moja
héerka, ki je sestra pri zdravniku
tu v domu, sprejeli. Prvo so mi
pokazali sobo v katero sem bila
namescena.

Socialna delavka
in zaposleni
izvedli sprejem in
pokazali sobo
stanovalca/
stanovalke

Pomoc in
podpora
socialne
delavke in/ali
zaposlenih
ob prihodu v
dom

Naloge in
vloga
socialne
delavke glede
sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v
dom na
zivljenje
starega
Cloveka

47

Na zacetku so me peljali po
domu. Vsi skupaj so me peljali
po domu, da so mi pokazali
prostore, mi predstavili osebje, s
katerimi sem bila in sem v stiku.
Predstavili so mi tudi hi$ni red v
domu.

Socialna delavka
in zaposleni ob
sprejemu
razkazali dom,
predstavili
zaposlene ter
razlozili pravila

Pomo¢ in
podpora
socialne
delavke in/ali
zaposlenih
ob prihodu v
dom

Naloge in
vloga
socialne
delavke glede
sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
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doma odhoda v
dom na
zivljenje
starega
¢loveka

48 Ob prihodu v dom nisem cutila Dobri, pozitivni Privajanje na | Naloge in
nobene stiske, negativnosti, obcutki ob zivljenje v vloga
tesnobe. Z veseljem sem §la v prihodu v dom, domu socialne
dom- Ja bila sem zadovoljna. zadovoljstvo, delavke glede
Sploh mi ni bilo tezko. Nisem brez tezav s sprejema
imela tezav s privajanjem privajanjem na stanovalca v

zivljenje v domu dom in vpliv
odhoda v
dom na
zivljenje
starega
¢loveka

49 sem se sama odlocila, da bom Avtonomni Sprejem Naloge in
odsla v dom sprejem odlocitve odlocitve za | vloga

glede odhoda v odhod vdom | socialne

dom, po lastni delavke glede

volji sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v
dom na
zivljenje
starega
¢loveka

50 Ko sem prisla v dom so me Pomoc in Grajenje Pomoc in Naloge in
predstavili tudi stanovalcem v podpora socialne podpora ob vloga
jedilnici. s katerimi sedimo zaposlenih pri mreze navajanje na | socialne
skupaj, se dobro razumemo. navezovanju, zivljenje v delavke glede

vzpostavitvijo domu sprejema

stika s stanovalca v

sostanovalci dom in vpliv
odhoda v
dom na
zivljenje
starega
¢loveka

51 Res sem bila in sem $e vedno Zadovoljstvo z Ocena Sprasevanje | vkljucenost v
zelo zadovoljna, nikoli nimam zivljenjem v zivljenja v o zeljah organiziranje
nobene pripombe, zelo sem domu ter domu glede zivljenja v
vesela tukaj. Vedno, ko karkoli odnosom in organizacije | domu
potrebujem mi pomagajo, So delom zaposlenih dogodkov,
prijazni, nimam in tudi nikoli dejavnosti,
nisem Se imela nobene pripombe. storitev
Zelo lepo mi je tukaj.

52a socialna delavka pri meni ni bila | Brez vzpostavitve Vloga in Naloge in
doma, stika socialne pomoc¢ vloga

delavke s socialne socialne

stanovalci pred delavke pred | delavke glede

prihodom v dom prihodom v sprejema
dom stanovalca v

dom in vpliv
odhoda v
dom na
zivljenje
starega
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cloveka
52b me je sprejela, se mi je skrb socialne Pomo¢ in Naloge in
predstavila, mi pomagala ob delavke ob podpora vloga
prihodu v dom vselitvi socialne socialne
delavke in/ali | delavke glede
zaposlenih sprejema
ob prihoduv | stanovalca v
dom dom in vpliv
odhoda v
dom na
zivljenje
starega
cloveka
53 Ze prej sem hodila k mojemu pozitivne pretekle Privajanje na | Naloge in
mozu, ki je bil isto v tem domu. izkusnje ob zivljenje v vloga
Ze takrat sem delno spoznala obiskovanju domu socialne
dom, dogajanje v njemu, ko sem | moza pred delavke glede
hodila k njemu. 15 mesecev je bil | prihodom v dom sprejema
tu v domu. Sem ga spraSevala stanovalca v
kako mu je in nikoli ni imel dom in vpliv
besede slabega za povedati o odhoda v
domu, zaposlenih. Res so dom na
prijazni, ustrezljivi, pomagajo, zivljenje
zato sem tudi sama zadovoljna starega
odsla v dom in se hitro navadila cloveka
na zivljenje v domu.

D (bolj samostojna_stanovalka z demenco)

Kako in na kakSen nacin so stanovalci doma za stare vkljuceni v organiziranje Zivljenja v domu in kaksna

je njihova avtonomija, moZnost odlo¢anja?

VIDIK avtonomije, moznosti odlo¢anja:

1.

Kaksne moznosti imate stanovalci v domu glede samostojnega sprejemanja odloc¢itev? (vas vprasajo kaj

si zelite, kaj bi radi poceli, lahko sami izberete kako bo tekal vas vsakdan)? Ali lahko odlocate o tem,

kdaj imate obroke, kaj bi radi jedli; kdaj vam pospravijo sobo?
»Zjutraj vstanem, se obleCem. Vstanem med 6.30 in 7.00. Se obleCem, umijem. Ne rabim pomo¢i pri urejanju.
Zatem grem v oddel¢no jedilnico, kjer postrezejo zajtrk. Po zajtrku grem na telovadbo. Po telovadbi sodelujem
pri pogovornih uricah, grem na sprehod. Berem rada. Berem doktor romane. Pomagam zlagati krpice. Potem je
kosilo./ Po kosilu. Rada berem. Berem doktor romane. V¢asih se druzim s sostanovalci. V popoldanskem casu
me vcasih obiScejo svojci. Obiskujeta me hcerka in sin Nimam pogostih stikov s svojci, ker sem od dalec..
Vozita se iz Raven. S sorodniki imam redne, pogostejse stike po telefonu. Pri obrokih se lahko odlo¢im, da bom
jedla prej ali kasneje. O tem povem sestram. Problema ni, vse se da dogovoriti. Drugace so obroki po urniku.
Sestankov o hrani se udelezujem. Tam povem kaj bi rada jedla in te nase zelje so vecinama upoStevane. Na
jedilnikih se uposteva, kar povemo stanovalci. Hrana v domu mi je vSec, je dobro zacinjena, dobrega okusa. Pri
pospravljanju sobe zaposleni ne pomagajo, lahko Se sama. Posteljo pridejo pogledat, ¢e je Cista. Kaj pocistijo, ¢e
je potrebno. Zelje poskusajo omogogit, nas spradujejo po zeljah. Jem v jedilnici. Lahko bi jedla tudi v sobi, ¢e bi

zelela.«
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2. Kako zaposleni upostevajo pri dnevnih aktivnostih, dejavnostih vase Zelje? Kdaj organizirajo aktivnosti

na katerih vi radi sodelujete? Lahko sami izberete kdaj bi Zeleli, da vam pomagajo pri negi?
»Na delovno terapijo ne hodim. Pri drugih dejavnostih ne vem, ¢e bi lahko izbirala, kaj bi pocela. Niti nisem bila
v taki situaciji. Ce potrebujem kaksno prilagoditev se uredi. Aktivnosti so ¢isto odvisne od dolzine trajanja.

V¢asih so dopoldne, v¢asih popoldne. Se jih udelezujem. Pri negi ne rabim pomo¢i.«

VIDIK vklju¢enosti v organiziranje zivljenja v domu:

3. Katere in koliko imate dejavnosti in storitev, ki so organizirane s strani doma za vas stanovalce?
»Sodelujem pri zlaganju krpic, telovadbi, hodim na kulturne prireditve. Z veseljem se jih udelezim. Zaposleni
nas vprasajo, kaks$no prireditev bi mi zeleli. Lahko predlagamo, kaj bi Zeleli videti ali slisati, v¢asih to uspejo
organizirati. Pri pripravi prostora bi lahko sodelovala, ¢e bi Zelela, a se mi najbolj ni. V domu imamo zdravnika.
Ce je potrebno pomaga tu in tam, ko je potrebno. Zdaj se ne spomnim toéno katere dni je zdravnik v domu, je pa
kar nekaj dni na teden. Na pogovorne urice grem, ¢e imam c¢as ter ¢e me tema zanima. Na pogovornih uricah nas
vprasajo tudi o temi za naslednje srecanje.«

4. Kako ste vkljuCeni v nacrtovanje dejavnosti, prireditev, ki so namenjene vsem oz. ve¢jemu Stevilu

stanovalcev (na ravni vseh stanovalcev)? Prosim navedite primere!
»Pri nacrtovanju in pripravi prireditev smo Zze pomagali. Ne spomnim se to¢no kdaj. Do neke mere imam
moznost povedati kaj zelim, da pripravijo. Tak na¢in mi je vredu. Nimam kaj ve¢ za dodati, ker mi je vse vredu,
v domu se dobro pocutim, vsi so prijazni.«

5. Koliko vas v domu sploh sprasujejo o tem, kaj bi si zeleli, da organizirajo za vas (vsakodnevne
aktivnosti, dejavnosti, prireditve)? Ste vkljuceni v kaksSne raziskave? Kako ste seznanjeni s tem, da
upostevajo vase mnenje?

»V sobo $e niso prisli in vprasali po zeljah. Kadar imajo pripravljeno, mi pridemo. V nobeno raziskavo se ne
spomnim, da bi bila vkljuéena. V vprasalnik o zadovoljstvu nisem bila vklju¢ena. Ne vem, da obstaja. Da je bila
moja Zelja upostevana si pa zapomnim, ker vem kaj sem rekla. Ce kaj rabim se obrnem na sestre, ki pomagajo

naprej. Za enkrat veliko pomo¢i Se nisem rabila.«

Na kakSen nacin socialna delavka zagotavlja vkljufenost in avtonomnost stanovalcev pri organizaciji
Zivljenja v domu za stare ljudi?

1. Na kaksen nacin in koliko pripomore socialna delavka po vaSem mnenju na zagotavljanje, omogocanje,
da lahko stanovalci sami odlo¢ate o sebi in ste pri sprejemanju odlocitev o vasem Zzivljenju v domu
upostevani?

»S socialno delavko nisem pogosto v stiku. Na njo se obrnem, ¢e ima problem, ki ga ne znam resit. Kdaj sem
nazadnje rabila pomo¢ socialne delavke, se ne spomnim, vem pa da bi mi pomagala, ¢e bi jo prosila za pomoc.
Nesoglasji s zaposlenimi in sostanovalci nisem imela nobenih.«

2. Koliko vas pri tem socialna delavka sploh podpira in kako to obcutite vi sami v vaSem vsakdanu?
Navedite primere!

»Na socialno delavko se tudi v zvezi z aktivnostmi, dejavnostmi nisem Se obrnila, ker Se nisem rabila. Nikoli je
Se nisem rabila prositi za pomo¢ glede tega. Imam pokojnino, a je nizka in ni dovolj za celotno placilo Doma.

Pri tem mi zato pomagajo otroci. Sin in hcerka. S socialno delavko nimam nekih pogostih stikov. Socialna
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delavka se je z mano pogovorila in potem naprej uredila, pri stvareh, ko sem se nanjo obrnila po pomo¢. Kaj je
bilo se ve¢ ne spomnim.«

3. K ¢emu stremi, kako in koliko vam pomaga, da ste sliSani, da so vase zelje in potrebe izpolnjene,
upostevane? Navedite primere!

»Ce imam kaksne Zelje ne grem pogosto do socialne delavke, to ni bilo potrebno. Ce bi jo za kaj potrebovala, bi
mi pomagala.«

4. Lahko prosim opiSete na primeru, kako vam socialna delavka pomaga pri zagotavljanju moznosti izbire
aktivnosti, dejavnosti in oskrbe v domu tako na kolektivni (npr. delavnice) kot na individualni (npr.
naroCilo frizerja) ravni vsakega od vas stanovalcev? Kako in pri ¢em vse vam pomaga in kako je to
videti v praksi?

»Glede aktivnosti in priredite se Se nisem obrnila na socialno delavko. To $e ni bilo potrebno. Glede frizerja se
sama zmenim. Pri tem ne rabim pomo¢i. Frizerja imam v Ravnah. Pridejo in me odpeljejo, torej sin ali hcerka.

Obcasno grem tudi domov, o ¢emer jaz ali sorodniki obvestimo zaposlene.«

Kaksne naloge in vlogo ima pri postopku sprejema stanovalca v dom socialna delavka in kakSen vpliv ima
odhod v dom na Zivljenje starega ¢loveka?

1. Koliko je po vasem mnenju socialna delavka pripomogla, da ste se lazje in hitreje prilagodili na
zivljenje v domu? Kako se je to kazalo v praksi? (opiSite na vasem lastnem primeru, kako ste to
doziveli, obcutili)

»Hitro sem se prilagodila na zivljenje v Domu. Malo so mi pomagali zaposleni, malo sem sama raziskala. V
pomoc¢ mi je bila tudi socialna delavka predvsem na zacetku. Pred prihodom v Dom me je socialna delavka
enkrat obiskala v doma¢em okolju. S prijatelji zunaj doma po prihodu v dom, nisem izgubila stikov. Enkrat na
mesec pridejo na obisk. Toliko mi je dovolj. Navezati stik s sostanovalci so mi pomagali zaposleni. Naprej pa
sem sama. Ob privajanju na pravila mi je bilo tezko, da sem se prilagodila, mi je pomagala tudi socialna delavka,
ki me je sprasevala, ¢e mi je vredu in ¢e Se kaj rabim. Zaposleni od zacetka ne potem pa ze (?). Primera, da sem
rabila pomo¢, se ne spomnim. V Domu mi je vredu. Sem Se kar upostevana. Da sem si Zelela druga¢nega odziva,
se primera ne spomnim.«

2. Kako se spominjate vaSega prihoda v dom (kako je izgledalo, kaj se je dogajalo) in kako je pri tem
sodelovala socialna delavka? Prosim opiSite vas primer!

»V domu sem Ze kar precej Casa. Tocno kako dolgo se ne spomnim. Prvega dne se ne spomnim. Nisem bila v
bolnisnici. Pripeljali so me od doma. Pripeljal me je mislim, da sin. Tukaj me je pricakala socialna delavka. Dom
so mi razkazali, pokazali hi$ni red, pravila. Vse kar sme Se Zelela in vprasala so mi povedali. Bili so prijazni.
Zaposleni s katerimi sem v stiku so se mi predstavili. Ali sem jedla prvi dan tu v domu, se ne spomnim. Prej sem
zivela v Ravnah. Zivela sem sama. Za odhod v Dom sem se odlocila sama. Stiske ob prihodu v Dom nisem

imela. Hitro sem se privadila na Dom. Ni mi bilo tezko.«

St. Prepis izjave Pojem Podkategorija | Kategorija Tema

izjave

1 Vstanem med 6.30in 7.00 | 6.30in 7.00 uro | Vstajanje vsakdanjik Avtonomija,
moznost
odlocanja
stanovalcev
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2 Se oble¢em umijem. Umivanje, Osebna nega | vsakdanjik Avtonomija,
oblacenje moznost
odlo¢anja
stanovalcev
3 Ne rabim pomo¢i pri Samostojno Samostojnost pri | Avtonomija,
urejanju. urejanje opravljanju moznost
aktivnosti, odlo¢anja
oskrbi, negi stanovalcev
4 grem v oddel¢no jedilnico, | V jedilnici na zajtrkovanje vsakdanjik Avtonomija,
kjer postrezejo zajtrk oddelku moznost
odlo¢anja
stanovalcev
5 Po zajtrku grem na Obiskovanje Dopoldanske | vsakdanjik Avtonomija,
telovadbo. Po telovadbi telovadbo, aktivnosti, moznost
sodelujem pri pogovornih | pogovorne urice, | dejavnost odlo¢anja
uricah, grem na sprehod. sprehajanje, stanovalcev
Pomagam zlagati krpice. zlaganje krpic
6 Potem je kosilo. Kosilanje vsakdanjik Avtonomija,
moznost
odlocanja
stanovalcev
7 Po kosilu. Rada berem. branje Popoldanske | vsakdanjik Avtonomija,
Berem doktor romane. aktivnosti, moznost
dejavnosti odlo¢anja
stanovalcev
8 V¢asih se druzim s Druzenje s Popoldanske | vsakdanjik Avtonomija,
sostanovalci. stanovalci aktivnosti, moznost
dejavnosti odlo¢anja
stanovalcev
9 V popoldanskem ¢asu me Osebni stik z osebe Stiki s sorodniki | Naloge in
vcasih obiscejo svojci. otroci vloga socialne
Obiskujeta me héerka in delavke glede
sin. Nimam pogostih sprejema
stikov s svojci, ker sem od stanovalca v
dalec. dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega
Cloveka
10 S sorodniki imam redne, Telefonski oblika Stiki s sorodniki | Naloge in
pogostejse stike po kontakti s vloga socialne
telefonu. sorodniki delavke glede
sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na Zivljenje
starega
Cloveka
11 Pri obrokih se lahko MoZnost prehrana Vkljucevanje in Avtonomija,
odlo¢im, da bom jedla prej | avtonomnega odlo¢anje o moznost
ali kasneje. O tem povem izbiranja ure poteku odlocanja
sestram. Problema ni, vse obeda— po dejavnosti, stanovalcev
se da dogovoriti. Drugace dogovoru z aktivnosti,
so obroki po urniku. zaposlenimi storitev
12 Sestankov o hrani se MozZnost prehrana Vkljucevanje in Avtonomija,
udelezujem. Tam povem sodelovanja odlocanje o moznost
kaj bi rada jedla in te naSe | stanovalcev pri poteku odlocanja
zelje so vecCinama oblikovanju dejavnosti, stanovalcev
upostevane. Na jedilnikih | jedilnikov aktivnosti,

142




se uposteva, kar povemo
stanovalci.

storitev

13 Hrana v domu mi je vse, Zadovoljstvo s prehrana Ocena storitev Avtonomija,
je dobro zacinjena dobrega | hrano v Domu moznost
okusa. tako glede odlo¢anja

zacinjenosti, kot stanovalcev
okusa hrane

14 Pri pospravljanju sobe samostojnost pri Samostojnost pri | Avtonomija,
zaposleni ne pomagajo, pospravljanju opravljanju moznost
lahko Se sama. sobe aktivnosti, odlo¢anja

oskrbi, negi stanovalcev

15 Posteljo pridejo pogledat, Potreba po potrebe Pomoc pri oskrbi, | Avtonomija,
Ce je Cista. Kaj pocistijo ¢e | pomo¢i pri negi stanovalcev | mozZnost
je potrebno. pospravljanju in na individualni odlocanja

/ali ¢i§Cenju sobe ravni stanovalcev

16 Zelje poskusajo omogoéit, | Moznost Izrazanje Zelje glede Avtonomija,

nas sprasujejo po zeljah. izraZanja ter in/ali dnevnih moznost
upostevanje Zelja | uresniCevanje | aktivnosti odlo¢anja
in idej zelja stanovalcev
stanovalcev

17 Jem v jedilnici. Lahko bi Moznost Prehrana Vkljucevanje in Avtonomija,
jedla tudi v sobi, ¢e bi avtonomnega odloc¢anje o moznost
zelela. odlocanja poteku odlo¢anja

stanovalcev dejavnosti, stanovalcev
glede prostora aktivnosti,

prehranjevanja v storitev

sobi ali v

jedilnici

18 Na delovno terapijo ne Neobiskovanje Delovna Dejavnosti in Avtonomija,
hodim. delovne terapije | terapija in/ali | storitve, moznost

fizioterapija organizirane s odlocanja
strani doma stanovalcev

19 Pri drugih dejavnostih ne Moznost Dejavnosti, Vkljucevanje in Avtonomija,
vem, Ce bi lahko izbirala, priprave aktivnosti odlo¢anje o moznost
kaj bi pocela. Niti nisem prilagoditev pri poteku odlo¢anja
bila v taki situaciji. Ce dejavnostih, dejavnosti, stanovalcev
potrebujem kaksno aktivnostih za aktivnosti,
prilagoditev se uredi. stanovalce, Ce je storitev

to potrebno

20 Aktivnosti so Cisto odvisne | obisk aktivnosti | Udelezba na vsakdanjik Avtonomija,
od dolZine trajanja. V¢asih | dopoldne ali dejavnostih, moznost
so dopoldne, véasih popoldne aktivnostih odlo¢anja
popoldne. Se jih stanovalcev
udelezujem

21 Pri negi ne rabim pomoci Samostojnost pri Samostojnost pri | Avtonomija,

osebni negi opravljanju moznost
aktivnosti, odlocanja
oskrbi, negi stanovalcev

22 Sodelujem pri zlaganju Udelezevanje pri | Udelezba na Dejavnosti in vkljucenost v
krpic, telovadbi, hodimna | zlaganju krpic, dejavnostih, storitve, organiziranje
kulturne prireditve. Z telovadbi, na aktivnostih in | organizirane s zivljenja v
veseljem se jih udelezim. kulturnih prireditvah strani doma domu

prireditvah

23 Zaposleni nas vprasajo, moznosti prireditve Vkljucevanje in Avtonomija,
kaksno prireditev bi mi odlocanja glede odlocanje o moznost
zeleli. Lahko predlagamo, | izvajanja, in dejavnostih, odlocanja
kaj bi zeleli videti ali organiziranja aktivnostih, stanovalcev
slisati, vCasih to uspejo vrste prireditve oskrbi na

organizirati.

kolektivni in
individualni ravni
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24 Pri pripravi prostora bi Nesodelovanje prireditve Vkljucevanje in vkljucenost v
lahko sodelovala, ¢e bi pri pripravi odlocanje o organiziranje
zelela, a se mi najbolj ni. prostorov za dejavnostih, zivljenja v
prireditve aktivnosti, oskrbe | domu
na kolektivni in
individualni ravni
25 V domu imamo zdravnika. | Moznost obiska | Zdravnik Dejavnosti in vkljuc¢enost v
Ce je potrebno pomaga tu | pri zdravniku v storitve, organiziranje
in tam, ko je potrebno. Domu po potrebi organizirane s zivljenja v
Zdaj se ne spomnim to¢no strani doma domu
katere dni je zdravnik v
domu, je pa kar nekaj dni
na teden.
26a Na pogovorne urice grem, | UdeleZzevanje na | Udelezba na Dejavnosti in vkljuéenost v
¢e imam ¢as ter ¢e me pogovornih dejavnostih, storitve, organiziranje
tema zanima. uricah aktivnostih in | organizirane s zivljenja v
prireditvah strani doma domu
26b Na pogovornih uricah nas | mozZnost Dejavnosti, Vkljucevanje in vkljuéenost v
vprasajo tudi o temi za izrazanja Zelja in | aktivnosti in odloc¢anje o organiziranje
naslednje srecanje. idej glede poteka | prireditve dejavnostih, zivljenja v
in vsebine aktivnostih, domu
dejavnosti, oskrbi na
aktivnosti kolektivni in
individualni ravni
27 Pri na¢rtovanju in pripravi | MoZnost prireditve Vkljucevanje in vkljuéenost v
prireditev smo Ze sodelovanja in odlo¢anje o organiziranje
pomagali. Ne spomnim se | soodlo¢anja pri dejavnostih, zivljenja v
to¢no kdaj. naértovanju in aktivnosti, oskrbe | domu
pripravi na kolektivni in
prireditev individualni ravni
28 Do neke mere imam Moznost Dejavnosti, Vkljucevanje in vkljuéenost v
moznost povedati kaj odloc¢anja, aktivnosti in odlo¢anje o organiziranje
zelim, da pripravijo. Tak izrazanja zelja prireditve dejavnostih, zivljenja v
nacin mi je vredu. Nimam | glede izvajanja, aktivnostih, domu
kaj ve¢ za dodati, ker mi je | in organiziranja oskrbi na
vse vredu, v domu se vrste prireditve kolektivni in
dobro pocutim, vsi so individualni
prijazni ravni???
29 V sobo $e niso prisli in Ne obiskovanje Izrazanje Sprasevanje o vkljuéenost v
vprasali po Zeljah. zaposlenih po zelja zeljah glede organiziranje
sobah z organizacije zivljenja v
namenom dogodkov, domu
sprasevanja dejavnosti,
stanovalcev po storitev
zeljah
30 V nobeno raziskavo se ne Ne sodelovanje, | Vkljucevanje | SpraSevanje o vkljuc¢enost v
spomnim, da bi bila vkljuc¢enost v v raziskave zeljah glede organiziranje
vkljucena. V vprasalnik o raziskave organizacije zivljenja v
zadovoljstvu nisem bila dogodkov, domu
vkljucena. Ne vem, da dejavnosti,
obstaja. storitev
31 Da je bila moja zelja MozZnost Izrazanje Sprasevanje o vkljucenost v
upostevana si pa izrazanja in zelja zeljah glede organiziranje
zapomnim, ker vem kaj upoStevanje organizacije zivljenja v
sem rekla. predlogov, zelja dogodkov, domu
dejavnosti,
storitev
32 Ce kaj rabim se obrnem na | Pomo¢ in zdravstvo Sprasevanje o vkljucenost v
sestre, ki pomagajo naprej. | upostevanje s zeljah glede organiziranje
Za enkrat veliko pomoci §e | strani organizacije zivljenja v
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nisem rabila.

medicinskih
sester, zelje,
potrebe
stanovalcev
posredujejo tudi
naprej, e je to
potrebno

dogodkov,
dejavnosti,
storitev

domu

33 S socialno delavko nisem Redke;jsi stiki s Stik s socialno Nacin socialne
pogosto v stiku. socialno delavko delavko delavke pri
zagotavljanju
vkljuéenosti in
avtonomnosti
stanovalcev
pri
organizaciji
zivljenja v
domu
34 Na njo se obrnem, ¢e imam | Moznost pomoci Pomoc in Nacin socialne
problem, ki ga ne znam socialne delavke podpora socialne | delavke pri
resit. Kdaj sem nazadnje za stanovalce delavke zagotavljanju
rabila pomo¢ socialne vkljucenosti in
delavke, se ne spomnim, avtonomnosti
vem pa da bi mi pomagala, stanovalcev
¢e bi jo prosila za pomoc¢. pri
organizaciji
zivljenja v
domu
35 Nesoglasij z zaposlenimi brez potrebe po Pomo¢ in Nacin socialne
in sostanovalci nisem pomoci socialne podpora socialne | delavke pri
imela nobenih. Ce bi kaj delavke pri delavke zagotavljanju
bilo bi se lahko obrnilana | reSevanju vkljucenosti in
socialno delavko. nesoglasij med avtonomnosti
stanovalci in z stanovalcev
zaposlenimi pri
organizaciji
zivljenja v
domu
36 Na socialno delavko se Brez potrebe po Vloga in pomo¢ | Nacin socialne
tudi v zvezi z aktivnostmi, | pomoci socialne socialne delavke | delavke pri
dejavnostmi nisem $e delavke glede in/ali zaposlenih | zagotavljanju
obrnila, ker e nisem aktivnosti, glede dejavnosti, | vkljucenosti in
rabila. Nikoli je Se nisem dejavnosti aktivnosti in avtonomnosti
rabila prositi za pomo¢ oskrbe stanovalcev
glede tega. pri
organizaciji
zivljenja v
domu
37 Imam pokojnino, a je nizka | Pomo¢ in Pomoc¢ in vloga Nacin socialne
in ni dovolj za celotno podpora sorodnikov delavke pri
placilo Doma. Pri tem mi sorodnikov pri zagotavljanju
zato pomagajo otroci. Sin placevanju vklju€enosti in
in héerka. domske oskrbe avtonomnosti
stanovalcev
pri
organizaciji
zivljenja v
domu
38 S socialno delavko nimam | Redkejsi stiki s Stik s socialno Nacin socialne
nekih pogostih stikov. socialno delavko delavko delavke pri
zagotavljanju
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vkljuéenosti in

avtonomnosti
stanovalcev
pri
organizaciji
zivljenja v
domu
39 Socialna delavka se je z Dostopnost, Pomoc in Nacin socialne
mano pogovorila in potem | posredovanje in podpora socialne | delavke pri
naprej uredila, pri stvareh, | nudenje pomoci delavke zagotavljanju
ko sem se nanjo obrnila po | socialne delavke vkljuéenosti in
pomo¢. Kaj je bilo se ve¢ stanovalcem v avtonomnosti
ne spomnim. vlogi svetovalke, stanovalcev
zagovornice za pri
stanovalce v organizaciji
primeru tezav zivljenja v
domu
40 Ce imam kaksne Zelje ne Redkejsa potreba Vloga in pomo¢ Nacin socialne
grem pogosto do socialne po pomoci socialne delavke | delavke pri
delavke, to ni bilo socialne delavke in/ali zaposlenih | zagotavljanju
potrebno. Ce bi jo za kaj pri uresnicevanju glede dejavnosti, | vkljucenosti in
potrebovala, bi mi in aktivnosti in avtonomnosti
pomagala. zadovoljevanju oskrbe stanovalcev
zelja in potreb pri
stanovalcev organizaciji
zivljenja v
domu
41 Glede aktivnosti in Brez potrebe po Vloga in pomo¢ Nacin socialne
prireditev se Se nisem pomoci socialne socialne delavke | delavke pri
obrnila na socialno delavke glede in/ali zaposlenih | zagotavljanju
delavko. To Se ni bilo aktivnosti in glede dejavnosti, | vkljucenosti in
potrebno. prireditev aktivnosti in avtonomnosti
oskrbe stanovalcev
pri
organizaciji
zivljenja v
domu
42 Obcasno grem tudi domov, | Obvescanje o Pomo¢, podpora | Avtonomija,
o ¢emer jaz ali sorodniki izhodih iz doma in komunikacija z | moznost
obvestimo zaposlene. zaposlenimi odlo¢anja
stanovalcev
43 Hitro sem se prilagodila na | Podpora in Socialna Pomo¢ in Naloge in
zivljenje v Domu. Malo so | pomo¢ delavka in podpora ob vloga socialne
mi pomagali zaposleni, zaposlenih in zaposleni navajanje na delavke glede
malo sem sama raziskala. socialne delavke zivljenje vdomu | sprejema
V pomo¢ mi je bila tudi pri navajanju na stanovalca v
socialna delavka predvsem | zivljenje vdomu dom in vpliv
na zacetku. odhoda v dom
na Zivljenje
starega
¢loveka
44 Pred prihodom v Dom me | Vzpostavitev Vloga in pomo¢ Naloge in
je socialna delavka enkrat | stika socialne socialne delavke | vloga socialne
obiskala v domacem delavke in pred prihodom v | delavke glede
okolju. spoznavanje dom sprejema

stanovalcev pred
prihodom v dom

stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na Zivljenje
starega
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¢loveka

45 Navezati stik s Pomoc¢ in Grajenje Pomoc¢ in Naloge in
sostanovalci so mi podpora socialne podpora ob vloga socialne
pomagali zaposleni. Naprej | zaposlenih pri mreze navajanje na delavke glede
pa sem sama. navezovanju, zivljenje vdomu | sprejema

vzpostavitvijo stanovalca v

stika s dom in vpliv

sostanovalci odhoda v dom
na zivljenje
starega
¢loveka

46 Ob privajanju na pravila Pomo¢ in Socialna Pomo¢ in Naloge in
mi je bilo tezko, da sem se | podpora socialne | delavka podpora ob vloga socialne
prilagodila, mi je pomagala | delavke ob navajanje na delavke glede
tudi socialna delavka, ki tezavah s zivljenje vdomu | sprejema
me je sprasevala, ¢e mi je | privajanjem na stanovalca v
vredu in ¢e e kaj rabim. pravila v Domu dom in vpliv

odhoda v dom
na zivljenje
starega
Cloveka

47 V Domu mi je vredu. Sem | Zadovoljstvo z Ocena Sprasevanje o vkljucenost v
Se kar upostevana. Da sem | zivljenjem v Zivljenja v zeljah glede organiziranje
si zelela drugaénega domu ter domu organizacije zivljenja v
odziva, se primera ne odnosom in dogodkov, domu
spomnim delom dejavnosti,

zaposlenih storitev

48 V domu sem ze kar precej | Se ne spomni, Zivljenje v domu | Naloge in
¢asa. Toéno kako dolgo se | kako dolgo je ze vloga socialne
ne spomnim. v Domu delavke glede

sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega
¢loveka

49 Prvega dne se ne spomnim. | Spremljanje in Vloga Naloge in
Nisem bila v bolnisnici. opora sorodnikov ob vloga socialne
Pripeljali so me od doma. sorodnikov ob prihodu v dom delavke glede
Pripeljal me je mislim, da | prihodu v dom sprejema
sin. stanovalca v

dom in vpliv
odhoda v dom
na Zivljenje
starega
¢loveka

50 Tukaj me je pricakala Socialna delavka Pomoc¢ in Naloge in
socialna delavka. Dom so in zaposleni podpora socialne | vloga socialne
mi razkazali, pokazali hi$ni | predstavili dom, delavke in/ali delavke glede
red, pravila. Vse kar sem razlozili pravila zaposlenih ob sprejema
Se Zelela in vpraSala so mi | ter odgovorili na prihodu v dom stanovalca v
povedali. Bili so prijazni. zastavljena dom in vpliv

vprasanja odhoda v dom
na Zivljenje
starega
¢loveka

51 Zaposleni s katerimi sem v | Predstavitev Navezovanje | Pomoc in Naloge in
stiku so se mi predstavili. zaposlenih ob prvega stika z | podpora ob vloga socialne

prihodu v dom zaposlenimi navajanje na delavke glede
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zivljenje v domu

sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje

starega
Cloveka
52 Zivela sem sama. Za Avtonomni Sprejem Naloge in
odhod v Dom sem se sprejem odlocitve za vloga socialne
odlocila sama. odlocitve glede odhod v dom delavke glede
odhoda v dom, sprejema
po lastni volji stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na Zivljenje
starega
¢loveka
53 Stiske ob prihodu v Dom Dobri, pozitivni Privajanje na Naloge in
nisem imela. Hitro sem se | obcutki ob zivljenje vdomu | vloga socialne
privadila na Dom. Ni mi prihodu v dom, delavke glede
bilo tezko zadovoljstvo, sprejema

brez tezav s
privajanjem na

stanovalca v
dom in vpliv

odhoda v dom
na zivljenje
starega
¢loveka

zivljenje v domu

E (dokaj samostojna stanovalka)

Kako in na kaksen nacin so stanovalci doma za stare vkljuceni v organiziranje Zivljenja v domu in kaksna
je njihova avtonomija, moZnost odlo¢anja?
VIDIK avtonomije, moznosti odlo¢anja:

1. Kaksne moznosti imate stanovalci v domu glede samostojnega sprejemanja odlocitev? (vas vprasajo kaj
si zelite, kaj bi radi poceli, lahko sami izberete kako bo tekal va$ vsakdan)? Ali lahko odlocate o tem,
kdaj imate obroke, kaj bi radi jedli; kdaj vam pospravijo sobo?

»Vprasajo me, kaj si Zelim. Veliko naredim, opravim sama. TuSirajo me in mi pocistijo, pobriSejo sobo, drugo pa
$e zmorem narediti, opraviti sama. Ce nekaj po¢nem ali imam obiske lahko re¢em in se zaposleni prilagodijo ter
pridejo tudi kasneje. Vsak dan vstajam med 7.30 in 8.00 uro ter se sama uredim, oble€em. Nato grem na zajtrk.
Po zajtrku rada berem. Berem veliko. Popoldne gledam TV in filme, ki so takrat na sporedu. Na delovno terapijo
ne hodim. Rada hodim na prireditve. Prireditve imamo razli¢no, enkrat dopoldne, drugi¢ popoldne. Na tiste pa
hodim. So ob dolocenih urnikih. Dejavnosti, aktivnosti in krozki so tudi ob dolo¢enih urah, a se lahko z izvajalci
dogovorimo za drugi termin, ¢e nam ta bolj odgovarja. Hrana v Domu mi je dobra. Nikoli nisem la¢na. Hrana je
vredu. Pri hrani v Domu mi je vie¢ tako okus, kot toplota hrane. Ce imam obiske ali imam kaj drugega, lahko
recem in mi obrok pogrejejo ter mi ga postrezejo kasneje. Tudi obroke prilagodijo, dobim hrano prej ali kasneje.
Ni nobenega problema, prej povem, da me ni in se lahko vse dogovorim. V domu imamo sestanke za pripravo

jedilnikov. Pri pripravi jedilnikov ne sodelujem bi pa lahko, &e bi Zelela. Ce bi na sestanku za pripravo jedilnikov
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povedala kaj bi rada jedla, bi to tudi upostevali. Ce sem la¢na med obroki povem in dobim tudi malico. Ni
nobenega problema. Ce bi izrazila Zeljo, da nekaj nimam rada, bi mi dali nekaj drugega za jesti, ne bi bilo
problema. Zajtrk je samopostrezen, lahko izberem kaj bom jedla. Kosilo je za vse enako. Za vecerjo pa je po
navadi ali kaj mlecnega ali kaksna salama. Diete pa nimam, e bi jo imela, bi imela hrano njej prilagojeno.«

2. Kako zaposleni upostevajo pri dnevnih aktivnostih, dejavnostih vase zelje? Kdaj organizirajo aktivnosti
na katerih vi radi sodelujete? Lahko sami izberete kdaj bi Zeleli, da vam pomagajo pri negi?

»Zaposleni nas vprasajo, kaj si zelimo. Ko se zberemo skupaj, se nato pogovorimo, kaj bomo poceli na
dejavnosti, kaj se bi lahko organiziralo. Parkrat na leto imamo sestanek na katerem lahko povemo kaj si zelimo,
kaj bi rabili, torej povemo svoje mnenje in nas pri tem velikokrat upostevajo. Teh sestankov se lahko udelezim,
¢e sama zelim. Kolikor vem pa nimamo posebej sestankov samo glede organizacije aktivnosti, dejavnosti v
domu, lahko pa ideje ali Zelje povemo na teh sestankih in smo kar upostevani. Lahko pa povemo idejo, ali Zeljo
zaposlenim in nam sku$ajo nato ugoditi. So prijazni in smo velikokrat upostevani. Glede prireditev ne moremo
odlocati, katera in kaj se bo odvijalo. To organizira Dom. Sama se lahko dolo¢im kaj bom pocela, kam bom $la,
e bom 3la. Popoldan se udelezujem aktivnosti. Dopoldne sem bolj prosta. Strikati ve¢ ne morem zaradi roke,
sem pa vc€asih. Zato raje berem. Grem tudi v park na sprehod predvsem poleti, ko je zunaj topleje, zdaj, ko je Se
hladneje, se Se ne sprehajamo toliko. V recepciji se dobimo na kavi s sostanovalkami in se pogovarjamo,
druzimo. Pomo¢i pri negi za enkrat e ne rabim. mi ugodijo. Rabim le pomoc¢ pri tusiranju, ostalo $e zmorem vse
sama. Ce pa bi karkoli rabila pa lahko povem zaposlenim in mi pomagajo.«

VIDIK vklju¢enosti v organiziranje zivljenja v domu:

3. Katere in koliko imate dejavnosti in storitev, ki so organizirane s strani doma za vas stanovalce?
»Udelezujem se prireditev, drugih dejavnosti, krozkov in aktivnosti v domu se ne udelezujem. Tako mi je v redu.
Ce bi Zelela bi lahko §la na druge aktivnosti in dejavnosti. Zaposleni me vprasajo, ¢e Zelim iti nanje, a sem
marsikdaj raje sama. Rada berem. Obis¢em tudi zdravnika v Domu, ki je tu mislim da od ponedeljka do Cetrtka,
ko me kaj boli, ko je to potrebno. Je odprt, rad pomaga. Fizioterapije nimam. Na delovno terapijo tudi ne hodim,
ker imam teZave z eno roko, bi pa lahko, ¢e bi Zelela. Bi se mi prilagodili.«

4. Kako ste vkljuceni v nacrtovanje dejavnosti, prireditev, ki so namenjene vsem oz. veCjemu Stevilu

stanovalcev (na ravni vseh stanovalcev)? Prosim navedite primere!
»V Zogabendu ne sodelujem, nimam posluha, haha. Bi pa vseeno lahko. Pri pripravi prostorov za prireditve in
dejavnosti ne sodelujem in tudi ne morem sodelovati zaradi slabega zdravstvenega stanja. Ce bi Zelela, bi lahko
pomagala, sodelovala. Od prireditev imam najraje glasbo. Rada posluSam pevske zbore in ansamble. Teh pride
kar nekaj. S prireditvami sem vefinoma zadovoljna. »

5. Koliko vas v domu sploh sprasujejo o tem, kaj bi si zeleli, da organizirajo za vas (vsakodnevne
aktivnosti, dejavnosti, prireditve)? Ste vkljuceni v kaksne raziskave? Kako ste seznanjeni s tem, da
upostevajo vase mnenje?

»V raziskave v domu nisem vkljucena, razen v anketo o zadovoljstvu nas stanovalcev Doma. Anketo o
zadovoljstvu stanovalcev imamo enkrat na leto, kjer lahko povemo kaj nas moti in kaj nam je v redu, lahko
podamo tudi mnenje o zadevah. Ce karkoli potrebujem, se lahko obrnem na zaposlene in mi rade volje
pomagajo. Pri vsem, kar bi rabila, mi pomagajo. Najveckrat se obrnem na sestre, ko pridejo, kar rabim povem in

potem to uredijo. Najveckrat se obrnem na njih, ker imam z sestrami najvec¢ stika. Ko podam kakSen predlog,
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potem vidim, da me upoStevajo, ga skuSajo uresniciti, saj vidim, da potem pride do sprememb. Zelo sem

zadovoljna z bivanjem v Domu. Zaposleni so prijazni. Super je. Vse je v redu .«

Na kakSen nacin socialna delavka zagotavlja vkljufenost in avtonomnost stanovalcev pri organizaciji
Zivljenja v domu za stare ljudi?

1. Na kakSen nacin in koliko pripomore socialna delavka po vaS§em mnenju na zagotavljanje, omogocanje,
da lahko stanovalci sami odlocate o sebi in ste pri sprejemanju odloéitev o vasem zivljenju v domu
upostevani?

»S socialno delavko nimam stika. Ce bi socialno delavko kaj rabila bi se nanjo tudi obrnila. Bi mi pomagala.«

2. Koliko vas pri tem socialna delavka sploh podpira in kako to obcutite vi sami v vasem vsakdanu?
Navedite primere!

»Socialna delavka mi je pomagala ob sprejemu v dom in na navajanje Zivljenja v domu. Ce bi jo rabila, bi mi
pomagala. Drugace $e nisem potrebovala veliko njene pomoci, tudi glede placevanja racunov se do zdaj Se nisem
rabila obrniti nanjo. Héerke mi pomagajo pri plac¢evanju racunov, za to poskrbijo.«

3. K ¢emu stremi, kako in koliko vam pomaga, da ste slisani, da so vase Zelje in potrebe izpolnjene,
upostevane? Navedite primere!

»Imam hcerke, ki mi vse uredijo, kar potrebujem, Po telefonu se z njimi sli§im vsak dan. Socialna delavka me ni
spraevala po aktivnostih ali oskrbi, ker je doslej pri tem nisem rabila. Ce bi jo rabila, pa bi se gotovo lahko
nanjo obrnila in bi mi pomagala. Veliko se lahko dogovorim z zaposlenimi.«

4. Lahko prosim opiSete na primeru, kako vam socialna delavka pomaga pri zagotavljanju moznosti izbire
aktivnosti, dejavnosti in oskrbe v domu tako na kolektivni (npr. delavnice) kot na individualni (npr.
narocilo frizerja) ravni vsakega od vas stanovalcev? Kako in pri ¢em vse vam pomaga in kako je to
videti v praksi?

»K frizerju hodim v Radlje ob Dravi. Po mene pride héerka, za frizerja se vse dogovori hcéerka in mi nato
sporo¢i, kdaj pride po mene in kdaj imam termin. Obc¢asno ena frizerka pride tudi v dom, je pa Ze dolgo ni bilo.
Ko kam grem, to povem v domu, da vedo in jih ne bi skrbelo. Ko kam grem to vedno sporo¢im v Domu, da me
ne i¢ejo. Ce bi rabila socialno delavko, bi se nanjo lahko obrnila bi mi pomagala. Héerke so iz Vuzenice,
Brezna in Mislinje. Pomagajo mi pri vsem. Dobro se razumem z njimi. NajstarejSo h¢erko sem pooblastila, da
zame ureja vse; od banke in drugih zadev. Drugi dve héerki pa mi pomagata in sta z mano v stiku, ¢e bi Se

karkoli potrebovala. Ni mi treba skrbeti za ni¢, se mi one uredijo.«

Kaksne naloge in vlogo ima pri postopku sprejema stanovalca v dom socialna delavka in kakSen vpliv ima
odhod v dom na Zivljenje starega ¢loveka?

1. Koliko je po vasem mnenju socialna delavka pripomogla, da ste se lazje in hitreje prilagodili na
zivljenje v domu? Kako se je to kazalo v praksi? (opiSite na vaSem lastnem primeru, kako ste to
doziveli, obcutili)

»Socialna delavka je prisla tudi po sprejemu in me vpraSala, ¢e Se kaj potrebujem. V Domu mi je vse kar
odgovarjalo, ustrezalo. Vse je bilo v redu. Hitro sem se navadila na Zivljenje v Domu, saj sem hitro prilagodljiva.
Pri tem mi je bila v oporo druzina, socialna delavka in tudi ostale zaposlene so bile dostopne. (i49) Sem kako

krat ve¢ poklicala domov, mi je bilo tezko, a sem potrpela, se navadila in zdaj se tu dobro pocutim. Zaposleni so
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bili prijazni. Zaposleni so se mi na zacetku tudi predstavili. S sostanovalci sem sama navezala prvi stik. Pri tem
nisem rabila pomo¢i. Na zaéetku so me ob prihodu edino predstavili sostanovalcem.«
Imam tri héerke. Ena mi je umrla. Z njimi se zelo dobro razumem, mi pomagajo pri vsem. Ko h¢erke pridejo na
obisk sem vesela, ¢e mi s seboj prinesejo tudi kaj sladkega. Prinesejo pa tudi stvari na primer sokove, ki jih
imamo v Domu res dovolj. NajstarejSa biva na Breznu. Imam Sest vnukov in dve pravnukinji. Tudi oni me
obiskujejo. Ker so bolj od dale¢, me obiskujejo bolj po redko. Eni hodijo v Solo, drugi ze v sluzbo in nimajo
toliko Casa, pridejo, ko lahko, ko utegnejo. Se pa z njimi pogosteje sli§im po telefonu in se z njimi pogovarjam.
Ko meni ali njim postane dolgocasno pokli¢ejo oni ali pa jaz poklicem. K meni hodijo tudi prijatelji, ki pridejo
enkrat do trikrat na leto. SliSimo se rednejSe po telefonu, zato me potem tudi ne rabijo vec¢ obiskovat, ker se vse
pogovorimo Ze preko telefona. Ce kaj rabim izven doma pa lahko poleg héerk re¢em tudi tem prijateljem in mi
prinesejo, kar rabim. V stiku sem tudi s sostanovalci. Z njimi se dobro razumem, ampak rajsi berem. Ko sem na
kavi se z sostanovalci ali obiski tudi pogovarjam. Bolj od pogovorov z sostanovalci, me interesira branje knjig.
Najrajsi sem sama, gledam televizijo ali berem. Sem Ze pred prihodom v Dom bila sama in sem se tako
navadila, ko sem pospravila po hisi, da sem nato pogosto brala ali gledala televizijo. To mi je vS§e¢, s tem sem
zadovoljna. Berem vse, kar dobim. Nimam zanra, ki bi ga najraje brala, izbirala. Posluzujem domske knjiznice.
Berem v sobi. Si knjigo sposodim, jo preberem in nato vrnem v knjiznico nazaj ter si sposodim nekaj novega.
Rada ima razli¢ne vrste knjig. Tako sem se hitro navadila na Dom.«

2. Kako se spominjate vaSega prihoda v dom (kako je izgledalo, kaj se je dogajalo) in kako je pri tem

sodelovala socialna delavka? Prosim opiSite va$ primer!

»Hcerke so mi uredile odhod v Dom, ko sama ve¢ nisem mogla skrbeti za sebe. Skupaj smo se vedle in se
dogovorile. Strinjala sem se z odhodom v Dom, saj sem videla, da sama ve¢ ne morem skrbeti za sebe. Nato so
héerke uredile vse potrebne papirje za odhod v Dom. Nisem dolgo ¢akala na odhod v Dom. V enem mesecu sem
bila sprejeta. Junija bo eno leto od kar sem v Domu. Najprej sem bila v eni drugi sobi, potem sem prisla pa v to,
kjer sem danes. Prvi dan so me v Dom pripeljale vse héerke. Priakali sta me socialna delavka in glavna
medicinska sestra. Vse sta mi razkazali, kje je kak prostor in povedali pravila Doma. V domaéem okolju me
socialna delavka, pred prihodom v dom, ni obiskala. Na zacetku, recimo 1 mesec mi je je bilo res tezko, sedaj pa
sem se navedla in nebi §la ve¢ domov. Tu se dobro pocutim. Veliko hujse mi bi bilo, ¢e bi morala iti v Crneée.
Sem iz Radelj, tako imam lahko ve¢ stika s héerkami, ker je Dom v domacem kraju. Prej sem bila v Hudem
Kotu. Po smrti moZa sem zaprosila za stanovanje v Radljah ob Dravi. Dvajset let sem Zivela v Radljah. Ce kaj

rabim mi pomagajo in upostevajo, so prijazni.«

St. Prepis izjave Pojem Podkategorija | Kategorija Tema
izjave
1 Vprasajo me, kaj si Zelim VpraSanje in Izrazanje Zelje glede Avtonomija,
moznost izrazanja | in/ali dnevnih moznost
zelja uresniCevanje | aktivnosti odlocanja
zelja stanovalcev
2 Tusirajo me in mi Potreba po pomoci | potrebe Pomoc¢ pri Avtonomija,
pocdistijo, pobrisejo sobo pri umivanju, oskrbi, negi moznost
tusiranju, ¢is¢enju stanovalcev na odlo¢anja
individualni stanovalcev
ravni
3 Se zmorem narediti, Samostojno razen Samostojnost Avtonomija,
opraviti sama. osebne nege pri opravljanju moznost
aktivnosti, odlocanja
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oskrbi, negi stanovalcev

4 Ce nekaj poénem ali imam | moznost odlocanje Pomoc¢ pri Avtonomija,
obiske lahko reCem in se avtonomnega oskrbi, negi moznost
zaposleni prilagodijo ter odlo¢anja stanovalcev na | odlocanja
pridejo tudi kasneje. stanovalcev o individualni stanovalcev

kasnejSem Casu in ravni
poteku oskrbe ali
pospravljanja sobe
Sa Vsak dan vstajam med 7.30 in 8.00 uro vstajanje vsakdanjik Avtonomija,
7.30 in 8.00 uro moznost
odlocanja
stanovalcev
5b se sama uredim, oble¢em. | Urejanje, Osebna nega | vsakdanjik Avtonomija,
oblacenje moznost
odlocanja
stanovalcev
Sc grem na zajtrk / zajtrkovanje | vsakdanjik Avtonomija,
moznost
odlo¢anja
stanovalcev

6 Po zajtrku rada berem. Branje Dopoldanske | vsakdanjik Avtonomija,
Berem veliko. aktivnosti, moznost

dejavnost odlocanja
stanovalcev

7 Popoldne gledam TV in Gledanje TV-ja Popoldanske | vsakdanjik Avtonomija,
filme, ki so takrat na aktivnosti, moznost
sporedu. dejavnosti odlo¢anja

stanovalcev

8 Na delovno terapijo ne Ne hodi na Udelezbana | vsakdanjik Avtonomija,
hodim. delovno terapijo dejavnostih, moznost

aktivnostih odlo¢anja
stanovalcev

9 Rada hodim na prireditve. | Obisk prireditev Udelezbana | vsakdanjik Avtonomija,
Prireditve imamo razli¢no, | dopoldne ali dejavnostih, moznost
enkrat dopoldne, drugic¢ popoldne ob aktivnostih odlocanja
popoldne ob dolo¢enih doloc¢enih urah stanovalcev
urah. Na tiste pa hodim. So
ob doloc¢enih urnikih.

10 Dejavnosti, aktivnosti in Moznost Dejavnosti, Vkljucevanje in | Avtonomija,
krozki so tudi ob dolocenih | dogovarjanja za aktivnosti odloc¢anje o moznost
urah, a se lahko z izvajalci | termine poteku odlocanja
dogovorimo za drugi dejavnosti, dejavnosti, stanovalcev
termin, ¢e nam ta bolj aktivnosti in aktivnosti,
odgovarja krozkov storitev

11 Hrana v Domu mi je Zadovoljstvo s Prehrana Ocena storitev Avtonomija,
dobra. Nikoli nisem la¢na. | hrano v Domu moznost
Hrana je vredu. Pri hrani v | tako glede okusa, odlocanja
Domu mi je vsec¢ tako kot toplote hrane stanovalcev
okus, kot toplota hrane.

12 Ce imam obiske ali imam | Moznost prehrana Vkljucevanje in | Avtonomija,
kaj drugega, lahko recem avtonomnega odlocanje o moznost
in mi obrok pogrejejo ter izbiranja ure poteku odlocanja
mi ga postrezejo kasneje. obeda— po dejavnosti, stanovalcev
Tudi obroke prilagodijo, dogovoru z aktivnosti,
dobim hrano prej ali zaposlenimi storitev
kasneje. Ni nobenega
problema, prej povem, da
me ni in se lahko vse
dogovorim.

13 V domu imamo sestanke MozZnost prehrana Vkljucevanje in | Avtonomija,
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za pripravo jedilnikov. Pri | sodelovanja odlocanje o moznost
pripravi jedilnikov ne stanovalcev pri poteku odlocanja
sodelujem bi pa lahko, ¢e oblikovanju dejavnosti, stanovalcev
bi Zelela. Ce bi na sestanku | jedilnikov aktivnosti,
za pripravo jedilnikov storitev
povedala kaj bi rada jedla,
bi to tudi upostevali.
14a Ce sem laéna med obroki Moznost malice prehrana Vkljucevanje in | Avtonomija,
povem in dobim tudi med obroki odloc¢anje o moznost
malico. Ni nobenega poteku odlo¢anja
problema. dejavnosti, stanovalcev
aktivnosti,
storitev
14b Ce bi izrazila Zeljo, da moznost izbire prehrana Vkljucevanje in | Avtonomija,
nekaj nimam rada, bi mi priljubljene hrane odlocanje o moznost
dali nekaj drugega za jesti, poteku odlocanja
ne bi bilo problema. dejavnosti, stanovalcev
aktivnosti,
storitev
15 Zajtrk je samopostrezen, Samopostreznost, | prehrana Vkljucevanje in | Avtonomija,
lahko izberem kaj bom moznost izbire odlo¢anje o moznost
jedla. hrane pri zajtrku poteku odlo¢anja
dejavnosti, stanovalcev
aktivnosti,
storitev
16 Kosilo je za vse enako. Enak meni kosila | prehrana Vklju¢evanje in | Avtonomija,
za vse odlo¢anje o moznost
poteku odlo¢anja
dejavnosti, stanovalcev
aktivnosti,
storitev
17 Za vecerjo pa je po navadi | Moznost izbire prehrana Vkljucevanje in | Avtonomija,
ali kaj mlec¢nega ali kaksna | hrane pri glavnih odlo¢anje o moznost
salama. obrokih, kot so poteku odlo¢anja
mlecéne jedi ali dejavnosti, stanovalcev
salame aktivnosti,
storitev
18 Diete pa nimam, ¢e bi jo prilagojenost prehrana Vkljucevanje in | Avtonomija,
imela, bi imela hrano njej hrane pri obrokih odlocanje o moznost
prilagojeno. gledana morebitno poteku odlocanja
predpisano dieto dejavnosti, stanovalcev
stanovalca aktivnosti,
storitev
19 Zaposleni nas vprasajo, kaj | Stanovalce Izrazanje Zelje glede Avtonomija,
si zelimo vprasajo po zeljah | in/ali dnevnih moznost
uresniCevanje | aktivnosti odlocanja
zelja stanovalcev
20 Ko se zberemo skupaj, se moznost izrazanja | Vkljuéevanje | Zelje glede Avtonomija,
nato pogovorimo, kaj zelja in idej glede | in dnevnih moznost
bomo poceli na dejavnosti, | poteka in vsebine | soodlocanje o | aktivnosti odlo¢anja
kaj se bi lahko dejavnosti, poteku stanovalcev
organiziralo. aktivnosti dejavnosti,
aktivnosti,
oskrbe na
kolektivni
ravni
21 Parkrat na leto imamo MozZnost Vkljutevanje | Zelje glede Avtonomija,
sestanek na katerem lahko | sodelovanja, in odloCanje dnevnih moznost
povemo kaj si zelimo, kaj izraZanja zelja in 0 aktivnostih odlocanja
bi rabili, torej povemo mnenj stanovalcev | dejavnostih, stanovalcev
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svoje mnenje in nas pri
tem velikokrat upostevajo.
Teh sestankov se lahko
udelezim, ¢e sama zelim.
Kolikor vem pa nimamo
posebej sestankov samo
glede organizacije
aktivnosti, dejavnosti v
domu, lahko pa ideje ali
zelje povemo na teh
sestankih in smo kar
upostevani.

glede
organiziranja
dogajanja,
zivljenja v Domu
na sestankih

aktivnosti,
oskrbe na
kolektivni in
individualni
ravni

22 Lahko pa povemo idejo, Moznost izrazanja | Izrazanje in Zelje glede Avtonomija,
ali zeljo zaposlenim in ter upostevanje uresniCevanje | dnevnih moznost
nam skusajo nato ugoditi. zelja in idej zelja aktivnosti odlo¢anja
So prijazni in smo stanovalcev stanovalcev
velikokrat upoStevani.

23 Glede prireditev ne Brez moznosti Vkljuéevanje | Zelje glede Avtonomija,
moremo odlocati, katera in | odlo¢anja glede in odlo¢anje | dnevnih moznost
kaj se bo odvijalo. To izvajanja, in o prireditvah | aktivnosti odlocanja
organizira Dom. organiziranja vrste stanovalcev

prireditve

24 Sama se lahko odlo¢im kaj | Avtonomno odlocanje Zelje glede Avtonomija,
bom pocela, kam bom §la, | odlo¢anje dnevnih moznost
¢e bom §la. Popoldan se stanovalcev, kaj aktivnosti odlo¢anja
udelezujem aktivnosti. bodo poceli ¢ez stanovalcev
Dopoldne sem bolj prosta | dan in ¢esa se

bodo ali se ne
bodo udelezili

25 Strikati ve¢ ne morem Ne more ve¢ Dnevne Vsakdanjik Avtonomija,
zaradi roke, sem pa vc€asih. | Strikati, rada bere aktivnosti, moznost
Zato raje berem. Grem tudi | in se v toplejSih dejavnosti odlocanja
v park na sprehod dneh sprehaja v stanovalcev
predvsem poleti, ko je parku Doma
zunaj topleje, zdaj, ko je Se
hladneje, se Se ne
sprehajamo toliko.

26 V recepciji se dobimo na DruZenje s Popoldanske | vsakdanjik Avtonomija,
kavi s sostanovalkami in se | stanovalci aktivnosti, mozZnost
pogovarjamo, druzimo. dejavnosti odlo¢anja

stanovalcev
27a Pomodi pri negi za enkrat Samostojnost pri Samostojnost Avtonomija,
$e ne rabim. mi ugodijo. osebni negi pri opravljanju | moZznost
aktivnosti, odlocanja
oskrbi, negi stanovalcev
27b Rabim le pomo¢ pri potreba po pomoci | potrebe Pomo¢ pri Avtonomija,
tusiranju, ostalo Se pri tusiranju oskrbi, negi moznost
zmorem vse sama. Ce pa stanovalcev na | odlocanja
bi karkoli rabila pa lahko individualni stanovalcev
povem zaposlenim in mi ravni
pomagajo

28 Udelezujem se prireditev, | Moznost Udelezbana | Dejavnosti in vkljucenost v
drugih dejavnosti, krozkov | udelezevanja na dejavnostih, storitve, organiziranje
in aktivnosti v domu se ne | prireditvah in aktivnostih in | organizirane s Zivljenja v
udelezujem. Tako mi je branje, neudelezba | prireditvah strani doma domu

vredu. Ce bi Zelela bi
lahko $la na druge
aktivnosti in dejavnosti.
Zaposleni me vprasajo, ¢e
zelim iti nanje, a sem

na dejavnostih
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marsikdaj raje sama. Rada
berem.

29 Obiscem tudi zdravnika v | Moznost obiska Zdravnik Dejavnosti in vkljucenost v
Domu, ki je tu mislim da pri zdravniku v storitve, organiziranje
od ponedeljka do Cetrtka, Domu od organizirane s zivljenja v
ko me kaj boli, ko je to ponedeljka do strani doma domu
potrebno. Je odprt, rad cetrtka po potrebi
pomaga.

30 Fizioterapije nimam. Na Neobiskovanje Delovna Dejavnosti in vkljucenost v
delovno terapijo tudi ne fizioterapije in terapija in/ali | storitve, organiziranje
hodim, ker imam tezave z | delovne terapije fizioterapija organizirane s zivljenja v
eno roko, bi pa lahko, ¢e bi strani doma domu
zelela. Bi se mi prilagodili.

31 Pri pripravi prostorov za Nesodelovanje pri | prireditve Vkljucevanje in | vkljucenost v
prireditve in dejavnosti ne | pripravi prostorov odlocanje o organiziranje
sodelujem in tudi ne za prireditve dejavnostih, zivljenja v
morem sodelovati zaradi aktivnosti, domu
slabsega zdravstvenega oskrbe na
stanja. Ce bi Zelela, bi kolektivni in
lahko pomagala, individualni
sodelovala. ravni

32 Od prireditev imam najraje | PosluSanje prireditve Vkljucevanje in | vkljucenost v
glasbo. Rada poslusam pevskih zborov in odloc¢anje o organiziranje
pevske zbore in ansamble. | ansamblov dejavnostih, zivljenja v
Teh pride kar nekaj. S aktivnosti, domu
prireditvami sem ve¢inoma oskrbe na
zadovoljna. kolektivni in

individualni
ravni

33 V raziskave v domu nisem | Enkrat letno vkljuéevanje | Sprasevanje o vkljuéenost v
vkljuéena, razen v anketo sodelovanje v v raziskave zeljah glede organiziranje
o zadovoljstvu nas raziskavi o organizacije zivljenja v
stanovalcev Doma. Anketo | zadovoljstvu dogodkov, domu
o zadovoljstvu stanovalcev | stanovalcev, dejavnosti,
imamo enkrat na leto, kjer | drugih raziskav storitev
lahko povemo kaj nas moti | nimajo
in kaj nam je vredu, lahko
podamo tudi mnenje o
zadevah.

34a Ce karkoli potrebujem, se | Pomo¢ in zdravstvo Sprasevanje o vkljuéenost v
lahko obrnem na zaposlene | upostevanje s zeljah glede organiziranje
in mi rade volje pomagajo. | strani zdravstvenih organizacije zivljenja v
Pri vsem, kar bi rabila, mi | delavcev dogodkov, domu
pomagajo. Najveckrat se dejavnosti,
obrnem na sestre, ko storitev
pridejo, kar rabim povem
in potem to uredijo.

34b Najveckrat se obrnem na Najpogostejsi stik | zdravstvo Sprasevanje o vkljucenost v
njih, ker imam z sestrami in podpora zeljah glede organiziranje
najvec stika. medicinskih sester organizacije zivljenja v

dogodkov, domu
dejavnosti,
storitev

35 Ko podam kaksen predlog, | MozZnost podaje Izrazanje Sprasevanje o vkljucenost v
potem vidim, da me predlogov za zelja zeljah glede organiziranje
upostevajo, ga skusajo spremembe organizacije Zivljenja v
uresniciti, saj vidim, da dogodkov, domu
potem pride do sprememb. dejavnosti,

storitev
36a Zelo sem zadovoljna z Zadovoljstvo in Ocena Sprasevanje o vkljucenost v
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bivanjem v Domu. dobri obcutki z zivljenja v zeljah glede organiziranje
zivljenjem v domu | domu organizacije zivljenja v
kot z zaposlenimi dogodkov, domu
dejavnosti,
storitev

36b Zaposleni so prijazni. Dobri obcutki in Ocena SpraSevanje o vkljucenost v

Super je. Vse je vredu. zadovoljstvo z zivljenja v zeljah glede organiziranje
zaposlenimi v domu organizacije zivljenja v
domu dogodkov, domu

dejavnosti,
storitev

37 S socialno delavko nimam | Redkejsi stiki s Stik s socialno Nacin socialne

stika. socialno delavko delavko delavke pri
zagotavljanju
vkljucenosti in
avtonomnosti
stanovalcev pri
organizaciji
zivljenja v
domu

38 Ce bi socialno delavko kaj | Moznost pomogi Pomoc in Nacin socialne
rabila bi se nanjo tudi socialne delavke podpora delavke pri
obrnila. Bi mi pomagala za stanovalce socialne zagotavljanju

delavke vkljucenosti in
avtonomnosti
stanovalcev pri
organizaciji
zivljenja domu

39 Socialna delavka mi je Dostopnost in Pomo¢ in Naloge in vloga
pomagala ob sprejemu v nudenje pomo¢i podpora socialne
dom in na navajanje socialne delavke socialne delavke glede
zivljenja v domu. Ce bi jo | stanovalcem pri delavke in/ali sprejema
rabila, bi mi pomagala. sprejemu v dom in zaposlenih ob stanovalca v
Drugace Se nisem navajanju na prihodu v dom dom in vpliv
potrebovala veliko njene zivljenje v domu odhoda v dom
pomoci, tudi glede na zivljenje
plac¢evanja ra¢unov se do starega ¢loveka
zdaj $e nisem rabila obrniti
nanjo.

40 Hcerke mi pomagajo pri Pomoc¢ sorodnikov Pomoc¢ in vloga | Nacin socialne
plac¢evanju racunov, za to pri placevanju sorodnikov delavke pri
poskrbijo. racunov zagotavljanju

vklju€enosti in
avtonomnosti
stanovalcev pri
organizaciji
zivljenja domu

41 Imam héerke, ki mi vse Pomoc¢ sorodnikov Pomoc in vloga | Nacin socialne
uredijo, kar potrebujem, pri urejanju vsega sorodnikov delavke pri
Po telefonu se z njimi potrebnega zagotavljanju
sli§im vsak dan vklju€enosti in

avtonomnosti
stanovalcev pri
organizaciji
zivljenja domu

42 Socialna delavka me ni Brez potrebe po Vloga in pomo¢ | Nacin socialne
sprasevala po aktivnostih pomoc¢i socialne socialne delavke pri
ali oskrbi, ker je doslej pri | delavke glede delavke in/ali zagotavljanju
tem nisem rabila. Ce bijo | aktivnosti ali zaposlenih vkljucenosti in
rabila, pa bi se gotovo oskrbe glede avtonomnosti
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lahko nanjo obrnila in bi
mi pomagala. Veliko se
lahko dogovorim z
zaposlenimi.

dejavnosti,
aktivnosti in
oskrbe

stanovalcev pri
organizaciji
zivljenja domu

43 K frizerju hodim v Radlje | Pomo¢ sorodnikov Pomoc in vloga | Nacin socialne
ob Dravi. Po mene pride pri dogovoru in sorodnikov delavke pri
héerka, za frizerja se vse organizaciji za zagotavljanju
dogovori héerka in mi nato | frizerske storitve vkljucenosti in
sporoci, kdaj pride po avtonomnosti
mene in kdaj imam termin stanovalcev pri

organizaciji
zivljenja domu

44 Obcasno ena frizerka pride | Obcasna moznost Dostopnost do Nacin socialne
tudi v dom, je pa ze dolgo | frizerskih storitev storitev, delavke pri
ni bilo v domu dejavnosti v zagotavljanju

domu vkljucenosti in
avtonomnosti
stanovalcev pri
organizaciji
zivljenja domu

45 Ko kam grem, to povem v Obvescanje ob Pomo¢, podpora | Avtonomija,
domu, da vedo in jih ne bi | izhodu iz doma in komunikacija | moznost
skrbelo. Ko kam grem to z zaposlenimi odlo¢anja
vedno sporo¢im v Domu, stanovalcev
da me ne i8¢ejo.

46 Ce bi rabila socialno Moznost pomoci Pomo¢ in Nacin socialne
delavko, bi se nanjo lahko | socialne delavke podpora delavke pri
obrnila bi mi pomagala. za stanovalce socialne zagotavljanju

delavke vkljucenosti in
avtonomnosti
stanovalcev pri
organizaciji
zivljenja domu

47 NajstarejSo h¢erko sem Pomo¢ in podpora Pomoc in vloga | Nacin socialne
pooblastila, da zame ureja | sorodnikov pri sorodnikov delavke pri
vse; od banke in drugih urejanju banénih zagotavljanju
zadev. Drugi dve h¢erki pa | in drugih zadev vkljucenosti in
mi pomagata in sta z mano avtonomnosti
v stiku, ¢e bi Se karkoli stanovalcev pri
potrebovala. Ni mi treba organizaciji
skrbeti za ni¢, vse mi one zivljenja domu
uredijo.

48 Socialna delavka je prisla Skrb socialne Pomo¢ in Naloge in vloga
tudi po sprejemu in me delavke ob vselitvi podpora socialne
vprasala, ¢e Se kaj socialne delavke glede
potrebujem. delavke in/ali sprejema

zaposlenih ob stanovalca v

prihodu v dom dom in vpliv
odhoda v dom
na Zivljenje
starega Cloveka

49 V Domu mi je vse kar Podpora in pomo¢ Pomo¢ in Naloge in vloga
odgovarjalo, ustrezalo. Vse | sorodnikov, podpora ob socialne

je bilo vredu. Hitro sem se
navadila na Zivljenje v
Domu, saj sem hitro
prilagodljiva. Pri tem mi je
bila v oporo druzina,
socialna delavka in tudi
ostale zaposlene so bile

zaposlenih, tudi

socialne delavke
pri navajanju na
zivljenje v domu

navajanje na
Zivljenje v
domu

delavke glede
sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na Zivljenje
starega Cloveka
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dostopne.

50 Sem kako krat vec¢ Oblika osamljenost Pomoc¢ in Naloge in vloga
poklicala domov, mi je samopomoci podpora ob socialne
bilo tezko, a sem potrpela, navajanje na delavke glede
se navadila in zdaj se tu zivljenje v sprejema
dobro pocutim. domu stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega ¢loveka
51 Zaposleni so bili prijazni. Predstavitev Navezovanje | Pomo¢ in Naloge in vloga
Zaposleni so se mi na zaposlenih ob prvega stika z | podpora ob socialne
zacetku tudi predstavili prihodu v dom zaposlenimi navajanje na delavke glede
zivljenje v sprejema
domu stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega ¢loveka
52 S sostanovalci sem sama Samostojno Grajenje Pomoc in Naloge in vloga
navezala prvi stik. Pri tem | navezovanje socialne podpora ob socialne
nisem rabila pomoci. Na stikov s stanovalci | mreze navajanje na delavke glede
zacetku so me ob prihodu | ob zacetni zivljenje v sprejema
edino predstavili predstavitvi osebja domu stanovalca v
sostanovalcem. dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega Cloveka
53 Ko héerke pridejo na obisk | Sorodniki obiski Vloga Naloge in vloga
sem vesela, ¢e mi s seboj prinasajo sladke sorodnikov socialne
prinesejo tudi kaj sladkega. | dobrote delavke glede
Prinesejo pa tudi stvari na sprejema
primer sokove, ki jih stanovalca v
imamo v Domu res dovolj dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega Cloveka
S4a Imam $est vnukov in dve Osebni stik z osebe Stiki s sorodniki | Naloge in vloga
pravnukinji. Tudi oni me vnuki in pravnuki socialne
obiskujejo. Ker so bolj od delavke glede
dale¢, me obiskujejo bolj sprejema
po redko. Eni hodijo v stanovalca v
Solo, drugi ze v sluzbo in dom in vpliv
nimajo toliko Casa, pridejo, odhoda v dom
ko lahko, ko utegnejo. na zivljenje
starega ¢loveka
54b Se pa z njimi pogosteje Telefonski oblika Stiki s sorodniki | Naloge in vloga
sliSim po telefonu in se z kontakti s socialne
njimi pogovarjam. Ko sorodniki delavke glede
meni ali njim postane sprejema
dolgocasno poklic¢ejo oni stanovalca v
ali pa jaz pokli¢em dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega Cloveka
55a K meni hodijo tudi enkrat do trikrat pogostost Stiki s prijatelji | Naloge in vloga

prijatelji, ki pridejo enkrat
do trikrat na leto.

letno

socialne
delavke glede
sprejema
stanovalca v
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dom in vpliv
odhoda v dom
na Zivljenje
starega Cloveka

55b Slisimo se rednejse po Telefonski kontakt | oblika Stiki s prijatelji | Naloge in vloga
telefonu, zato me potem s prijatelji socialne
tudi ne rabijo ve¢ delavke glede
obiskovat, ker se vse sprejema
pogovorimo ze preko stanovalca v
telefona. dom in vpliv
odhoda v dom
na Zivljenje
starega Cloveka
55¢ Ce kaj rabim izven doma obisk in prinesejo, | oblika Stiki s prijatelji | Naloge in vloga
pa lahko poleg héerk kar rabi socialne
reCem tudi tem prijateljem delavke glede
in mi prinesejo, kar rabim sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega Cloveka
56 V stiku sem tudi s Druzenje s Dnevne vsakdanjik Avtonomija,
sostanovalci. Z njimi se sostanovalci na aktivnosti, moznost
dobro razumem, ampak kavi, branje knjig | dejavnosti odlo¢anja
rajsi berem. Ko sem na v sobi
kavi se z sostanovalci ali
obiski tudi pogovarjam.
Bolj od pogovorov z
sostanovalci, me interesira
branje knjig
57 Najrajsi sem sama, gledam | Gledanje TV, Dnevne vsakdanjik Avtonomija,
televizijo ali berem. Sem branje razli¢nih aktivnosti, moznost
ze pred prihodom v Dom zanrov knjig, dejavnosti odlo¢anja
bila sama in sem se tako potreba po
navadila, ko sem zasebnosti
pospravila po hisi, da sem
nato pogosto brala ali
gledala televizijo. To mi je
vsec, s tem sem
zadovoljna. Berem vse,
kar dobim. Nimam zanra,
ki bi ga najraje brala,
izbirala.
58 Posluzujem domske Izposoje knjig v Privajanje na Naloge in vloga
knjiznice. Berem v sobi. Si | domski knjiznici, zivljenje v socialne
knjigo sposodim, jo branje pripomoglo domu delavke glede
preberem in nato vrnem v | na hitrejse sprejema
knjiznico nazaj ter si samonavajanje na stanovalca v
sposodim nekaj novega. dom dom in vpliv
Rada ima razli¢ne vrste odhoda v dom
knjig. Tako sem se hitro na Zivljenje
navadila na Dom. starega Cloveka
59a Hcerke so mi uredile Pomoc¢ s strani Pomo¢ in Naloge in vloga
odhod v Dom, ko sama ve¢ | sorodnikov pri podpora socialne
nisem mogla skrbeti za pripravi sorodnikov pred | delavke glede
sebe. dokumentacije sprejema v dom | sprejema
glede odhoda v stanovalca v
dom dom in vpliv

odhoda v dom
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na zivljenje
starega Cloveka

59b Skupaj smo se usedle in se | Sprejem odlocitve Sprejem Naloge in vloga
dogovorile. Strinjala sem starega Cloveka odlo¢itve za socialne
se z odhodom v Dom, saj skupaj s sorodniki odhod v dom delavke glede
sem videla, da sama ve¢ ne | za odhod v dom, sprejema
morem skrbeti za sebe. upostevajoc stanovalca v
Nato so héerke uredile vse | mnenje in voljo dom in vpliv
potrebne papirje za odhod | stanovalca odhoda v dom
v Dom. Nisem dolgo na zivljenje
cakala na odhod v Dom. V starega Cloveka
enem mesecu sem bila
sprejeta
60 Junija bo eno leto od kar V Domu eno leto Zivljenje v Naloge in vloga
sem v Domu. Najprej sem domu socialne
bila v eni drugi sobi, delavke b
potem sem prisla pa v to, postopku
kjer sem danes. sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega ¢loveka
61 Prvi dan so me v Dom Spremljanje in Vloga Naloge in vloga
pripeljale vse héerke. opora sorodnikov sorodnikov ob socialne
ob prihodu v dom prihodu v dom delavke b
postopku
sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega Cloveka
62 Pricakali sta me socialna Socialna delavka Pomoc in Naloge in vloga
delavka in glavna in glavna podpora socialne
medicinska sestra. Vse sta | medicinska sestra socialne delavke glede
mi razkazali, kje je kak izvedli sprejem in delavke in/ali sprejema
prostor in povedali pravila | razkazali dom ter zaposlenih ob stanovalca v
Doma. razlozili pravila prihodu v dom dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega ¢loveka
63 V domacem okolju me Brez vzpostavitve Vloga in pomo¢ | Naloge in vloga
socialna delavka, pred stika socialne socialne socialne
prihodom v dom, ni delavke s delavke pred delavke glede
obiskala stanovalci pred prihodom v sprejema
prihodom v dom dom stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega Cloveka
64 Na zacetku, recimo 1 Tezak zacetek Privajanje na Naloge in vloga

mesec mi je bilo res tezko,
sedaj pa sem se privadila
in nebi $la ve¢ domov.

glede privajanja
na zivljenje v
domu

zivljenje v
domu

socialne
delavke glede
sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega Cloveka
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65 Tu se dobro pocutim.
Veliko hujse mi bi bilo, ¢e
bi morala iti v Crnece.
Sem iz Radelj, tako imam
lahko vec¢ stika s héerkami,
ker je Dom v domacem
kraju

Lazje prilagajanje
na Zivljenje v
domu zaradi
blizine sorodnikov
in obcutek
varnosti,
domacnosti

Ohranjanje
socialne mreze

Naloge in vloga
socialne
delavke glede
sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom

na zivljenje
starega Cloveka

F (nesamostojno gibljiva stanovalka)

Kako in na kakSen nacin so stanovalci doma za stare vkljuceni v organiziranje Zivljenja v domu in kaksna
je njihova avtonomija, moZnost odlo¢anja?
VIDIK avtonomije, moznosti odloCanja:

1. Kak$ne moznosti imate stanovalci v domu glede samostojnega sprejemanja odloéitev? (vas vprasajo kaj
si zelite, kaj bi radi poceli, lahko sami izberete kako bo tekal vas vsakdan)? Ali lahko odlocate o tem,
kdaj imate obroke, kaj bi radi jedli; kdaj vam pospravijo sobo?

»Zaposleni me vpraajo kaksne Zelje imam, a nimam posebnih Zelja. Ce pa bi Zelela pa bi mi ustregli, mi
pomagali. Poznam jih dovolj in vem komu kaj re¢i. Moj vsakdan se zacne, da se ob 7.00 vstanem. Pomagajo mi,
da se oblecem. PoCeSem in po obrazu umijem se sama. Uredijo me zaposleni, tudi pri osebni negi, kot je
oblacenje, kopanje, umivanje. Kopamo se 1x na teden. Kopanje ali pomo¢ pri urejanju lahko tudi prestavim na
kasneje. Pomagajo mi tudi pri urejanju, postiljanju, prestiljanju postelje. Posteljo mi postiljajo vsak dan,
prestiljajo pa, ko je to potrebno. Sobo Cistijo 2 x na teden, smeti odnesejo vsak dan. Kopalnico ocistijo vsak dan.
Prah mi pogosto obrisejo. Ce potrebujem dodatno pospravljanje ali imam dodatne Zelje vse uredijo, mi
pomagajo. Ni problema. Jaz sem zadovoljna. Prehranjujem se lahko sama. Odlo¢im se sama, ¢e bom kam §la ali
kaj bom pocela. Rada resujem krizanke in berem knjige. Jem na oddelku. Lahko bi tudi v sobi, ¢e bi Zelela. Ce
rabim obrok prej ali kasneje se prilagodijo npr. ¢e imam zdravniski pregled ali sem odsotna zaradi neéesa. Ce
grem domov in jem doma, takrat odjavim kosilo. Povem na oddelku, da me ne bo, to pa potem sporocijo v
kuhinjo in tako odjavim obrok. Pri sestavljanju jedilnikov na sestanku sem sodelovala enkrat. Pri predlogih,
zeljah se priblizajo vsakemu, nas upostevajo. SkuSajo ustreci, da je na menijo za vsakega nekaj. Z hrano sem
zadovoljna, solate imam rada ve€. Sam se odlocis, kam bi rad Sel, ¢e bi rad Sel, kdaj bi rad sel. Ce rabig pri tem
pomoc¢, poves zaposlenim. Noben te ne sili, da gre§ na kak$no aktivnost, prireditev ali kaj drugega. Kar bos
pocel, je tvoja odlocitev, tvoja volja.«

2. Kako zaposleni upostevajo pri dnevnih aktivnostih, dejavnostih vase zelje? Kdaj organizirajo aktivnosti
na katerih vi radi sodelujete? Lahko sami izberete kdaj bi Zeleli, da vam pomagajo pri negi?

»Hodim k zgodovinskemu krozku, na prireditve. K delavnicam ne hodim. Raje berem, gledam TV. Ko je
prireditev, aktivnost, se je udelezim. Pri aktivnostih se pogovarjamo, dogovarjamo o tem kaj bomo delali. K
zgodovinskem krozku je Se kar pametno hodit, se pogovarjamo o pou¢nih zadevah. Zgodovinski krozek je ob
torkih ob 10.00. Ce bi podali predlog, idejo, bi bili tudi upotevani ter bi se organiziralo na primer zgodovinski

krozek o temi, ki bi jo mi predlagali. Imamo to moznost. Ni se pa vedno mogoce vsaki ideji prilagoditi za
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naslednji¢ na primer, &e je podanih ve¢ razli¢nih predlogov. Ce je 3¢ interes o predlogih, ki se niso izvedli za
naslednje srecanje, se izvedejo kasneje. Na pikado ali Sportne igre ne hodim. Rada poslusam glasbo, pojem ne,
poslusam pa jo rada. Ce pridejo iz $ole otroci, se rada druzim, sodelujem. Hodim tudi k masi in k molitveni uri,
oboje imamo na 14 dni po navadi ob petkih. Maso imamo takrat, ko je, nimamo je ob vsakem prazniku. Ob
blagoslovu zelenje in jedil je tudi masa. Tukaj nimamo izbire, za maSo so vnaprej dogovorjeni termini, kako
imajo v nacrtu duhovniki. Molitvene urice vodi sestra, torej nuna. Vse je po istem terminu ob 9. uri. Pri negi se
mi prilagajajo. Ce imam obisk ali kaj drugega, pridejo kasneje. Se da vse dogovoriti. Ce sem takrat prosta, pa

sem sama po navadi za to, da se stvari uredijo in mi pomagajo pri negi. Rada vidim, da sem urejena.«

VIDIK vkljuéenosti v organiziranje zivljenja v domu:

3. Katere in koliko imate dejavnosti in storitev, ki so organizirane s strani doma za vas stanovalce?
»Sodelujem pri telovadbi, fizioterapiji. Udelezujem se zgodovinskih krozkov, proslav, prireditev. V Domu je
zdravnik. Na posvet gres, ¢e kaj rabim ali me kaj zanima. Je dostopen, si vzame Cas. Prej vprasas, ¢e je zdravnik
dosegljiv in ¢e mu ¢as dopusca, te sprejme. Imam fizioterapijo ob ponedeljkih, sredah in petkih po zajtrku. Urnik
je fiksen. Ce bi takrat ne mogla na fizioterapijo, bi se lahko dogovorila. Lahko tudi zamenja§ termin s kom
drugim. To ni problem.«

4. Kako ste vkljuCeni v nacrtovanje dejavnosti, prireditev, ki so namenjene vsem oz. vejemu Stevilu

stanovalcev (na ravni vseh stanovalcev)? Prosim navedite primere!

»Zaposleni me ne vprasajo kaj bi zeleli gledat na prireditvah. Ravno zadnji¢ mi ni bil vSe¢ lajnar. Ostale
prireditve so pa po vecini vredu, so mi v§e€. Prav pa je, da imamo moznost poslusati in gledati raznorazne stvari.
Ravno moz je rekel, da je prav, da sliSimo, kaj so v€asih poslusali za eno glasbo, ko sva govorila o tem lainerju.
Pri Sportnih igrah aktivno sodelujem, druge pa ne nastopam. Ker pojem ne, nimam posluha. Vse si rada
pogledam. Zanimiv je bil tudi zaigram ske¢. Bilo mi je v8e¢, ko so enkrat nastopajoci iz Selnice igrali na stare
inStrumente. Prireditve niso po urniku, odvisno kako se Dom dogovori z nastopajo¢imi. Pravi ¢as nas obvestijo o
prireditvah. Prireditve so v glavni jedilnici. Kdor lahko, pride sam, ostalim pomagajo zaposleni, da smo lahko vsi
prisotni na teh prireditvah, ko to zelimo. Nas stanovalce, ki sami ne moremo priti, zaéno zaposleni pravi Cas
voziti na prostor, kjer bo neka aktivnost ali prireditev. Vse aktivnosti mi ustrezajo. Ce ne bi mogli priti na
aktivnost na primer zgodovinski krozek ob doloceni uri, bi se lahko dogovorili za drugo uro ali tudi drugo temo.
To se $e ni zgodilo velikokrat. Odvisno bi bilo tudi od tega, kdaj bi imela ta uciteljica, ki vodi zgodovinski
krozek Cas. Bi se pa lahko dogovorila za drugi termin, ¢e bi zelela. Hodi gospa iz knjiznice, ki vodi zgodovinski
krozek.«

5. Koliko vas v domu sploh sprasujejo o tem, kaj bi si zeleli, da organizirajo za vas (vsakodnevne
aktivnosti, dejavnosti, prireditve)? Ste vkljuceni v kaksne raziskave? Kako ste seznanjeni s tem, da
upostevajo vase mnenje?

»V kaksno raziskavo nisem bila vkljucena. Nekaj sem povedala za intervju o Domu, ko je bila njegova 10.
obletnica delovanja. Jaz sem zadovoljna z zivljenjem v Domu, kar naj bo tako naprej, kot do zdaj, pa bo dobro.
Zaposleni so do nas spostljivi, nas upostevajo, tudi mi moramo biti spostljivi do zaposlenih in ti nam potem
vracajo. Kak smo mi do njih, tak$ni bodo tudi oni do nas. Glede oskrbe zaposleni tako vedo, kje potrebujem
pomo¢ in mi ni potrebno niti prosit. Kjer rabim pomo¢&, mi pomagajo. Ce se mi kaj zgodi, pokli¢em in pridejo ter

mi pomagajo. So dostopni in me upostevajo.«
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Na kakSen nacin socialna delavka zagotavlja vklju€enost in avtonomnost stanovalcev pri organizaciji
Zivljenja v domu za stare ljudi?

1. Na kakSen nacin in koliko pripomore socialna delavka po vaS§em mnenju na zagotavljanje, omogocanje,
da lahko stanovalci sami odlocate o sebi in ste pri sprejemanju odlocitev o vasem Zzivljenju v domu
upostevani?

»Ce rabim, se obrnem na socialno delavko. Vedno prisko¢i na pomo¢, & se obrnem nanjo. Vprasam njo ali
druge zaposlene, kakorkoli Zelim vedeti ali potrebujem pomo¢ in mi pomagajo. Vsi zaposleni so dostopni in
prijazni, me nikoli ne zavrnejo, ¢e prsim za informacijo ali drugo pomoc¢. Naj tako ostane.«

2. Koliko vas pri tem socialna delavka sploh podpira in kako to obcutite vi sami v vaSem vsakdanu?
Navedite primere!

»Ko smo iskali prostor v enem Domu, se je sin obrnil na socialno delavko po nasvete, jo je poklical in se z njo
pogovoril. Bila je prijazna in odprta, dostopna. Kadarkoli pa rabim socialno delavko, se nanjo lahko obrnem.«

3. K ¢emu stremi, kako in koliko vam pomaga, da ste sliSani, da so vase Zelje in potrebe izpolnjene,
upostevane? Navedite primere!

»Glede nege in oskrbe se e nisem obracala na socialno delavko, bi pa lahko, ¢e bi jo potrebovala. Sem se do
zdaj Se vse lahko dogovorila z zaposlenimi. Zaposleni tako vedo, kar morajo narediti in so prilagodljivi. Vsak
dan mi socialna delavka ne pomaga. Rednega stika nimam. Druzinskim ¢lanom je pomagala, kot sem Ze rekla pri
iskanju ustrezne namestitve zame, saj sam ne ves, na koga se obrnit, na katera vrata potrkati. S papirji, racuni mi
pomagajo domaci. Vse vodijo in urejajo moji domaci s pomocjo socialne delavke in drugih zaposlenih. Pri zeljah
in potrebah vse reSim z drugimi zaposlenimi.«

4. Lahko prosim opiSete na primeru, kako vam socialna delavka pomaga pri zagotavljanju moznosti izbire
aktivnosti, dejavnosti in oskrbe v domu tako na kolektivni (npr. delavnice) kot na individualni (npr.
naroCilo frizerja) ravni vsakega od vas stanovalcev? Kako in pri ¢em vse vam pomaga in kako je to
videti v praksi?

»Ko sem bila v zdravilis¢u, sem bila pri frizerju. Sedaj bo frizerka prisla v Dom. Sicer pa ko rabim me
postrizejo. Povem sestram ali socialni delavki, ki nato urejajo naprej, poklicejo frizerko. Frizerko bi poklicale in
bi me peljali tja v trgovski center, ker imam njeno vizitko. Pelje me varuhinja. Pri frizerju placam sama, ni
drago. Glede termina pove kdaj ima cas in me takrat peljejo k njej. Pokojnine nimam. Pri marsi¢em mi pomaga

druzina tudi pri pla¢evanju Doma. Smo v dobrih odnosih.«

Kaksne naloge in vlogo ima pri postopku sprejema stanovalca v dom socialna delavka in kaksen vpliv ima
odhod v dom na Zivljenje starega ¢loveka?

1. Koliko je po vaSem mnenju socialna delavka pripomogla, da ste se lazje in hitreje prilagodili na
zivljenje v domu? Kako se je to kazalo v praksi? (opiSite na vasem lastnem primeru, kako ste to
doziveli, obcutili)

»Hitro sem se vpeljala v Dom, proti lastnim pri¢akovanjem. Z zaposlenimi smo se sproti spoznali, imajo tudi
napise svojih imen tako, da je bilo $e lazje. Ce kaj nisem vedela, sem jih vprasala. Tako se spoznas. Pri
navezovanju stikov s stanovalci vidis, Ce ti je po volji navezes stik, ¢e ne pa ne. Na zaCetku je socialna delavka
veliko hodila k meni. Cutila je, kaj rabim. Najbolj jo poznam, mi je najbolj domaca. Najbolj ji zaupam. Ko s

¢lovekom govori§ ga spoznavas in tudi vidi§ koliko je odprt, koliko je dostopen in koliko mu lahko zaupas. Z
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njeno pomocjo sem se lazje vzivela, navadila na zivljenje v Domu. Pomagala mi je tudi pri vkljucevanju v
aktivnosti. Ko vidim da so v Domu stanovalci, ki so $e bolj odvisni od pomoci drugega kot jaz, lazje vse skupaj
prenasam. Pri marsi¢em tudi pri usmeritvah, informiranju o dogajanju v Domu, so mi pomagale tudi varuhinje in
negovalke. rej so me po Domu in na sprehod vozili bolj drugi, zdaj pa se veCinoma vozim sama. Nisem ravno
zelo dobra v tem, a se znam peljati. Tako sem se hitreje navadila na zivljenje v Domu. V pomo¢ so mi bili tudi
domaci in drugi sostanovalci, saj vidim, da so se v Zivljenje v Domu vkljucili tudi stanovalci, ki so Se bolj
nepomi¢ni od mene. Pred odhodom me socialna delavka ni obiskala v domacem okolju. Domaci so sprejeli
odlocitev, da grem v Dom. S tem se na zacetku nisem strinjala. V Domu sem eno leto. 16. aprila je bilo eno leto.
Sem se vzivela. VEasih me zagrabi domotozje, ko se pomirim je v redu. DruZina me obiskuje, tako hcerke, sin
kot moz. Imam tri h¢erke in sina. Vsi so iz blizine. Pridejo pogosto, kolikor jim pa¢ ¢as dopus¢a. Doma imamo
kmetijo. Vsak dan se sli§imo po telefonu, me obestijo, e je kaj pomembnega. Na 14 dni me obiscejo tudi sosedi
in prijatelji. Sem ohranila stike, me Se niso pozabili. Tudi v Domu imam prijatelje, nimam jih veliko, a imam
dobre prijatelje.. Vsi so mi v oporo. Tudi zaposleni so vredu, nimam pritozb. V oporo so mi tudi sorodniki.«

2. Kako se spominjate vaSega prihoda v dom (kako je izgledalo, kaj se je dogajalo) in kako je pri tem

sodelovala socialna delavka? Prosim opisite vas primer!

»Ko sem prisla v Dom, sem se sprijaznila in se hitro vpeljala v zivljenje v Domu. Ob odhodu v Dom mi ni bilo
tezko. Najprej nisem bila pripravljena it, zdaj pa mi prav pase, da sem v Domu. Bila sem v bolnici, rabila sem
pomo¢. Na zacetku nisem mislila, da bom za stalno v domu, a se ostala. Tukaj ni slabo, doma pa je najbolje. Jaz
sem se sprijaznila, tu mi je dobro, imam tudi prijatelje. Prvi dan sem rekla, da to ni Dom, ampak hotel, saj je
zgledalo, kot da bi prisla v hotel. Pripeljali so me z reSilnim avtom od Doma. dobila sem tudi kosilo. Zraven sta
bila moz in héerka. Ostali so bili v sluzbi. Ob sprejemu jih je bilo veliko zaposlenih. Prvi dan sem dobila kosilo,
bil je bolj ¢ustven. Malo mi je bilo tezko, ker sem odsla od doma Ko sem videla kako je, da doma ve¢ ne morejo
skrbeti zame, sem vse hitro sprejela. Tudi sedaj me prime domotozje, vendar je hitro boljse. V naslednjih dneh
so mi razkazali Dom. Dom so mi razkazali zaposleni. V Domu mi je bil predstavljen hi§ni red. Ko sem se
navadila na vozi¢ek, sem §la sama po domu, prej so mi pri tem pomagali prijatelji iz doma. Ce sem kaj rabila, so
mi pomagali. Imam vedno Cista oblacila. Iz bolnice sem najprej odsla za 6 mesecev domov potem pa sem odsla v

Dom, saj sem rabila veliko pomo¢i.«

St. Prepis izjave Pojem Podkategorija | Kategorija Tema

izjave

1 Zaposleni me vpraSajo Moznost izrazanja | Izrazanje in Zelje glede Avtonomija,
kaksne Zelje imam, a ter upostevanje uresni¢evanje | dnevnih moznost
nimam posebnih Zelja. zelja in idej zelja aktivnosti odlo¢anja
Ce pa bi zelela pa bi mi stanovalcev stanovalcev

ustregli, mi pomagali.
Poznam jih dovolj in
vem komu kaj reci.

2 Moj vsakdan se zacne, da | 7.00 uri Vstajanje vsakdanjik Avtonomija,
se ob 7.00 vstanem. moznost
odlocanja
stanovalcev
3 Pomagajo mi, da se Pomoc¢ pri Osebna nega vsakdanjik Avtonomija,
oblecem. oblacenju moznost
odlocanja
stanovalcev
4 Pocesem in po obrazu Samostojnost pri Samostojnost Avtonomija,
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umijem se sama. ¢esanju in negi pri opravljanju | moZnost
obraza aktivnosti, odlo¢anja
oskrbi, negi stanovalcev

5 Uredijo me zaposleni, Potreba po pomoc¢i | potrebe Pomo¢ pri Avtonomija,
tudi pri osebni negi, kot pri urejanju, oskrbi, negi moznost
je oblacenje, kopanje, oblacenju, stanovalcev na odlo¢anja
umivanje. tuSiranju, individualni stanovalcev

umivanju ravni

6 Kopamo se 1x na teden. | potreba po pomoci | potrebe Pomo¢ pri Avtonomija,

pri tusiranju oskrbi, negi moznost
stanovalcev na odlo¢anja
individualni stanovalcev
ravni

7 Kopanje ali pomo¢ pri moznost odlo¢anje Pomo¢ pri Avtonomija,
urejanju lahko tudi avtonomnega oskrbi, negi moznost
prestavim na kasneje. odlocanja stanovalcev na | odlocanja

stanovalcev o individualni stanovalcev
preloZitvi termina ravni
tuiranja, urejanja

8 Pomagajo mi tudi pri Potreba po pomoci | potrebe Pomo¢ pri Avtonomija,
urejanju, postiljanju, pri urejanju, oskrbi, negi moznost
prestiljanju postelje. postiljanju stanovalcev na odlo¢anja
Posteljo mi postiljajo postelje, individualni stanovalcev
vsak dan, prestiljajo pa, pospravljanju ter ravni
ko je to potrebno. Sobo ¢is€enju sobe in
Cistijo 2 x na teden, smeti | kopalnice
odnesejo vsak dan.

Kopalnico o¢istijo vsak
dan. Prah mi pogosto
obrisejo.

9 Ce potrebujem dodatno Moznost dodatne odlo¢anje Pomo¢ pri Avtonomija,
pospravljanje ali imam pomoci pri oskrbi, negi moznost
dodatne zelje vse uredijo, | pospravljanju ter stanovalcev na odlo¢anja
mi pomagajo. Ni upostevanju zelja individualni stanovalcev
problema. Jaz sem in urejanju vsega ravni
zadovoljna. potrebnega

10 Prehranjujem se lahko Samostojno Samostojnost Avtonomija,
sama. hranjenje, uzivanje pri opravljanju moznost

hrane aktivnosti, odlo¢anja
oskrbi, negi stanovalcev

11 Odloc¢im se sama, ¢e Avtonomno odlo¢anje Zelje glede Avtonomija,
bom kam §la ali kaj bom | odloc¢anje dnevnih moznost
pocela. Rada reSujem stanovalcev, kaj aktivnosti odlo¢anja
krizanke in berem knjige. | bodo poceli cez stanovalcev

dan in Cesa se
bodo ali se ne
bodo udelezili

12 Jem na oddelku. Lahko MozZnost Prehrana Vkljucevanje in | Avtonomija,
bi tudi v sobi, ¢e bi avtonomnega odlocanje o moznost
zelela. odlocanja poteku odlocanja

stanovalcev glede dejavnosti, stanovalcev
prostora aktivnosti,

prehranjevanja v storitev

sobi ali v jedilnici

13 Ce rabim obrok prej ali MozZnost prehrana Vkljucevanje in | Avtonomija,
kasneje se prilagodijo avtonomnega odlo¢anje o moznost
npr. ¢e imam zdravniski | izbiranja ure poteku odlo¢anja
pregled ali sem odsotna obeda— po dejavnosti, stanovalcev
zaradi ne¢esa. Ce grem dogovoru z aktivnosti,
domov in jem doma, zaposlenimi storitev

165




takrat odjavim kosilo.
Povem na oddelku, da
me ne bo, to pa potem
sporocijo v kuhinjo in
tako odjavim obrok.

14 Pri sestavljanju Moznost prehrana Vkljucevanje in | Avtonomija,
jedilnikov na sestanku sodelovanja odlo¢anje o moznost
sem sodelovala enkrat. stanovalcev pri poteku odlocanja
Pri predlogih, Zeljah se oblikovanju dejavnosti, stanovalcev
priblizajo vsakemu, nas jedilnikov aktivnosti,
upostevajo. Skusajo storitev
ustreci, da je na menijo
za vsakega nekaj.

15 Z hrano sem zadovoljna, | Zadovoljstvo s prehrana Ocena storitev Avtonomija,
solate imam rada vec.« hrano v Domu moznost

odlo¢anja
stanovalcev

16 Sam se odlocis, kam bi Avtonomno odlo¢anje Zelje glede Avtonomija,
rad Sel, ¢e bi rad Sel, kdaj | odlocanje dnevnih moznost
bi rad $el. Ce rabis pri stanovalcev, kaj aktivnosti odlocanja
tem pomoc, poves bodo poceli ¢ez stanovalcev
zaposlenim. Noben te ne | dan in Cesa se
sili, da gre$ na kak$no bodo ali se ne
aktivnost, prireditev ali bodo udelezili po
kaj drugega. Kar bos potrebi ob pomo¢i
pocel, je tvoja odlocitev, | zaposlenih
tvoja volja.

17 Hodim k zgodovinskemu | Obiskovanje Udelezba na vsakdanjik Avtonomija,
krozku, na prireditve. prireditev, dejavnostih, moznost

zgodovinskega aktivnostih odlocanja
krozka stanovalcev

18 K delavnicam ali Neobiskovanje Udelezba na vsakdanjik Avtonomija,
delovno terapijo ne delavnic in dejavnostih, moznost
hodim. delovne terapije aktivnostih odlocanja

stanovalcev

19 Raje berem, gledam TV. | Branje, gledanje Popoldanske vsakdanjik Avtonomija,

TV-ja aktivnosti, moznost
dejavnosti odlocanja
stanovalcev

20 Ko je prireditev, moznost izrazanja | Vkljuevanje | Zelje glede Avtonomija,
aktivnost, se je udelezim. | zelja in idej glede | in soodlo¢anje | dnevnih moznost
Pri aktivnostih se poteka in vsebine o poteku aktivnosti odlo¢anja
pogovarjamo, dejavnosti, dejavnosti, stanovalcev
dogovarjamo o tem kaj aktivnosti aktivnosti,
bomo delali. oskrbe na

kolektivni
ravni

21 K zgodovinskem krozku | Udelezevanje pri Udelezba na Dejavnosti in vkljucenost v
je Se kar pametno hodit, zgodovinskem dejavnostih, storitve, organiziranje
se pogovarjamo o krozku ob torkih aktivnostih in | organizirane s zivljenja v
poucnih zadevah. ob 10. uri prireditvah strani doma domu
Zgodovinski krozek je ob
torkih ob 10.00

22 Ce bi podali predlog, moznost izrazanja | Dejavnosti, Vkljucevanje in | vkljucenost v
idejo, bi bili tudi zelja in idej glede | aktivnosti odlocanje o organiziranje
upostevani ter bi se poteka in vsebine dejavnostih, zivljenja v
organiziralo na primer dejavnosti, aktivnosti, domu
zgodovinski krozek o aktivnosti oskrbe na
temi, ki bi jo mi kolektivni in
predlagali. Imamo to individualni
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moznost. Ni se pa vedno ravni
mogoce vsaki ideji

prilagoditi za naslednji¢

na primer, ¢e je podanih

ve¢ razli¢nih predlogov.

Ce je e interes o

predlogih, ki se niso

izvedli za naslednje

srecanje, se izvedejo

kasneje.

23 Na pikado ali $portne Neobiskovanje na | Udelezba na vsakdanjik Avtonomija,
igre ne hodim. Sportnih igrah, dejavnostih, moznost

pikadu aktivnostih odlocanja
stanovalcev

24 Rada poslusam glasbo, Poslusanje glasbe, | Udelezba na vsakdanjik Avtonomija,
pojem ne, poslusam pa jo | druzenje in dejavnostih, moznost
rada. Ce pridejo iz $ole sodelovanje z aktivnostih odlo¢anja
otroci, se rada druzim, osnovnoSolskimi stanovalcev
sodelujem. Hodim tudi k | otroci, obiskovanje
masi in k molitveni uri, mas, molitvenih
oboje imamo na 14 dni uric na 14 dni
po navadi ob petkih.

25 Maso imamo takrat, ko Brez moznosti Vkljuéevanje | Zelje glede Avtonomija,
je, nimamo je ob vsakem | odlo¢anja glede in soodlo¢anje | dnevnih moznost
prazniku. Ob blagoslovu | dolocitve termina | o poteku aktivnosti odlocanja
zelenja in jedil je tudi izvajanja mase dejavnosti, stanovalcev
masa. Tukaj nimamo aktivnosti,
izbire, za maso so oskrbe na
vnaprej dogovorjeni kolektivni
termini, kako imajo v ravni
nacrtu duhovniki.

26 Molitvene urice vodi Obisk molitvenih Udelezba na vsakdanjik Avtonomija,
sestra, torej nuna. Vse je | uric dejavnostih, moznost
po istem terminu ob 9. aktivnostih odlo¢anja
uri. stanovalcev

27 Pri negi se mi moznost odlocanje Pomo¢ pri Avtonomija,
prilagajajo. Ce imam avtonomnega oskrbi, negi moznost
obisk ali kaj drugega, odlocanja stanovalcev na | odlocanja
pridejo kasneje. Se da stanovalcev o individualni stanovalcev
vse dogovoriti. Ce sem kasnej$em Casu in ravni
takrat prosta, pa sem poteku osebne
sama po navadi za to, da | nege
se stvari uredijo in mi
pomagajo pri negi. Rada
vidim, da sem urejena.

28 Sodelujem pri telovadbi, | Udelezevanje pri Udelezba na Dejavnosti in vkljucenost v
fizioterapiji. Udelezujem | telovadbi, dejavnostih, storitve, organiziranje
se zgodovinskih krozkov, | fizioterapiji, aktivnostih in | organizirane s zivljenja v
proslav, prireditev. zgodovinskih prireditvah strani doma domu

krozkih,
prireditvah,
proslavah
29 V Domu je zdravnik. Na | Moznost obiska zdravnik Dejavnosti in vkljuéenost v

posvet gres, Ce kaj rabim
ali me kaj zanima. Je
dostopen, si vzame cas.
Prej vprasas, Ce je
zdravnik dosegljiv in ¢e
mu ¢as dopusca, te
sprejme.

pri zdravniku v
Domu po potrebi

storitve,
organizirane s
strani doma

organiziranje
zivljenja v
domu
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30 Imam fizioterapijo ob Obiskovanje Delovna Dejavnosti in vkljucenost v
ponedeljkih, sredah in fizioterapije po terapija in/ali | storitve, organiziranje
petkih po zajtrku. Urnik | fiksnem urniku fizioterapija organizirane s zivljenja v
je fiksen. strani doma domu

31 Ce bi takrat ne moglana | moZznost Delovna Vkljucevanje in | vkljuenost v
fizioterapijo, bi se lahko | avtonomnega terapija in/ali | odloCanje o organiziranje
dogovorila. Lahko tudi odlocanja fizioterapija dejavnostih, zivljenja v
zamenjas termin s kom stanovalcev o aktivnosti, domu
drugim. To ni problem. prelozitvi termina oskrbe na

fizioterapije kolektivni in
individualni
ravni

32 Zaposleni me ne vprasajo | Brez moznosti prireditve Vkljucevanje in | vkljucenost v
kaj bi zeleli gledat na odlocanja glede odlocanje o organiziranje
prireditvah. izvajanja, in dejavnostih, Zivljenja v

organiziranja vrste aktivnosti, domu
prireditve oskrbe na
kolektivni in
individualni
ravni

33 Ravno zadnji¢ mi ni bil zadovoljstvo z Prireditve Vklju¢evanje in | vkljucenost v
vseC lajnar. Ostale veéino odlo¢anje o organiziranje
prireditve so pa po ve€ini | nastopajoc¢ih na dejavnostih, zivljenja v
v redu, so mi vSe€. Prav | prireditvah v aktivnosti, domu
pa je, da imamo moznost | Domu, izvajanje oskrbe na
poslusati in gledati prireditev z kolektivni in
raznorazne stvari. Ravno | raznovrstno individualni
moz je rekel, da je prav, | vsebino ravni
da slisimo, kaj so v¢asih
poslusali za eno glasbo,
ko sva govorila o tem
lainerju.

34 Pri Sportnih igrah aktivno | Aktivno Udelezba na Dejavnosti in vkljucenost v
sodelujem, drugje pa ne sodelovanje pri dejavnostih, storitve, organiziranje
nastopam. Ker pojem ne, | Sportnih igrah, aktivnostih in | organizirane s zivljenja v
nimam posluha. nesodelovanje na prireditvah strani doma domu

prireditvah

35 Vse si rada pogledam. Zaigran skec, Prireditve Vklju€evanje in | vkljuenost v
Zanimiv je bil tudi igranje odlocanje o organiziranje
zaigram ske¢. Bilo mi je | glasbenikov na dejavnostih, zivljenja v
v§eé, ko so enkrat stare instrumente, aktivnosti, domu
nastopajoci iz Selnice zadovoljstvo z oskrbe na
igrali na stare vecino prireditev kolektivni in
inStrumente. individualni

ravni

36 Prireditve niso po urniku, | Brez moznosti prireditve Vkljucevanje in | vkljucenost v
odvisno kako se Dom odlocanja glede odlo¢anje o organiziranje
dogovori z termina izvajanja dejavnostih, zivljenja v
nastopajoc¢imi. Pravi ¢as | prireditve, aktivnosti, domu
nas obvestijo o dogovarjanje doma oskrbe na
prireditvah. z nastopajocimi kolektivni in

individualni
ravni

37 Prireditve so v glavni Obiskovanje Udelezba na Dejavnosti in vkljucenost v
jedilnici. prireditev v glavni | dejavnostih, storitve, organiziranje

jedilnici doma aktivnostih in | organizirane s zivljenja v
prireditvah strani doma domu

38 Kdor lahko, pride sam, MozZnost prireditve Vkljucevanje in | vkljucenost v
ostalim pomagajo avtonomnega odlocanje o organiziranje

zaposleni, da smo lahko

odlo¢anja glede

dejavnostih,

Zivljenja v
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vsi prisotni na teh udelezevanja na aktivnosti, domu
prireditvah, ko to Zzelimo. | prireditvah za vse oskrbe na

Nas stanovalce, ki sami stanovalce, tudi za kolektivni in

ne moremo priti, zaéno nesamostojno individualni

zaposleni pravi ¢as gibljive stanovalce ravni

voziti na prostor, kjer bo | ob pomoci

neka aktivnost ali zaposlenih

prireditev. Vse aktivnosti

mi ustrezajo.

39 Ce ne bi mogli priti na Moznost Dejavnosti, Vkljucevanje in | vkljucenost v
aktivnost na primer dogovarjanja za aktivnosti odlocanje o organiziranje
zgodovinski krozek ob termine ter dejavnostih, zivljenja v
doloceni uri, bi se lahko dolo¢itve ali aktivnosti, domu
dogovorili za drugo uro zamenjave teme oskrbe na
ali tudi drugo temo. To dejavnosti, kolektivni in
se $e ni zgodilo aktivnosti in individualni
velikokrat. Odvisno bi krozkov ravni
bilo tudi od tega, kdaj bi
imela ta uciteljica, ki
vodi zgodovinski krozek
Cas. Bi se pa lahko
dogovorila za drugi
termin, Ce bi zelela.

40a V kaksno raziskavo Ne sodelovanje, vkljuevanje v | Sprasevanje o vkljuéenost v
nisem bila vkljuéena. vkljucenost v raziskave zeljah glede organiziranje

raziskave organizacije zivljenja v
dogodkov, domu
dejavnosti,
storitev

40b Nekaj sem povedala za Ob 10. obletnici vklju€evanje v | Sprasevanje o vkljuc¢enost v
intervju o Domu, ko je delovanja Doma raziskave zeljah glede organiziranje
bila njegova 10. bila intervjuvana organizacije zivljenja v
obletnica delovanja. dogodkov, domu

dejavnosti,
storitev

41 Jaz sem zadovoljna z Zadovoljstvo in Ocena Sprasevanje o vkljuc¢enost v
zivljenjem v Domu, kar dobri obcutki z zivljenja v zeljah glede organiziranje
naj bo tako naprej, kot do | Zivljenjem v domu | domu organizacije zivljenja v
zdaj, pa bo dobro. kot z zaposlenimi dogodkov, domu
Zaposleni so do nas dejavnosti,
spostljivi, nas storitev
upostevajo, tudi mi
moramo biti spostljivi do
zaposlenih in ti nam
potem vracajo. Kak smo
mi do njih, taksni bodo
tudi oni do nas.

42 Glede oskrbe zaposleni Pomo¢, dostopnost Pomoc¢, podpora | Avtonomija,
tako vedo, kje in upostevanje s in komunikacija | moznost
potrebujem pomoc¢ in mi | strani zaposlenih z zaposlenimi odlocanja
ni potrebno niti prosit. stanovalcev
Kjer rabim pomo¢, mi
pomagajo. Ce se mi kaj
zgodi, poklicem in
pridejo ter mi pomagajo.

So dostopni in me
upostevajo.

43 Ce rabim, se obrnem na Moznost pomoci Pomoc¢ in Nacin socialne
socialno delavko. Vedno | socialne delavke podpora delavke pri
prisko¢i na pomoc¢, ¢e se | za stanovalce socialne zagotavljanju
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obrnem nanjo.

delavke

vkljucenosti in
avtonomnosti
stanovalcev pri
organizaciji
zivljenja domu

44 Vprasam njo ali druge Dostopnost in Pomo¢ in Nacin socialne
zaposlene, kakorkoli nudenje pomoci podpora delavke pri
zelim vedeti ali socialne delavke socialne zagotavljanju
potrebujem pomo¢ in mi | glede informiranja delavke vklju€enosti in
pomagajo. stanovalcev avtonomnosti

stanovalcev pri
organizaciji
zivljenja domu

45 Ko smo iskali prostor v Dostopnost in Vloga in pomo¢ | Naloge in vloga
enem Domu, se je sin nudenje pomoci socialne socialne delavke
obrnil na socialno socialne delavke delavke pred glede sprejema
delavko po nasvete, jo je | pri informiranju, prihodom v stanovalca v
poklical in se z njo svetovanju dom dom in vpliv
pogovoril. Bila je sorodnikov pri odhoda v dom
prijazna in odprta, iskanju ustrezne na zivljenje
dostopna. namestitve za starega ¢loveka

stanovalce in
oddaji prosnje za
sprejem v Dom

46 Kadarkoli pa rabim Moznost pomoci Pomo¢ in Nacin socialne
socialno delavko, se socialne delavke podpora delavke pri
nanjo lahko obrnem. za stanovalce socialne zagotavljanju

delavke vkljucenosti in
avtonomnosti
stanovalcev pri
organizaciji
zivljenja domu

47 Glede nege in oskrbe se Brez potrebe po Vloga in pomo¢ | Nacin socialne
Se nisem obracala na pomoci socialne socialne delavke pri
socialno delavko, bi pa delavke glede nege delavke glede zagotavljanju
lahko, ¢e bi jo in oskrbe dejavnosti, vklju€enosti in
potrebovala. Sem se do aktivnosti in avtonomnosti
zdaj Se vse lahko oskrbe stanovalcev pri
dogovorila z organizaciji
zaposlenimi. Zaposleni zivljenja domu
tako vedo, kar morajo
narediti in so
prilagodljivi.

48 Vsak dan mi socialna Redke;jsi stiki s Stik s socialno Nacin socialne
delavka ne pomaga. socialno delavko delavko delavke pri
Rednega stika nimam. zagotavljanju

vkljucenosti in
avtonomnosti
stanovalcev pri
organizaciji
zivljenja domu

49 Druzinskim ¢lanom je Dostopnost in Vloga in pomo¢ | Naloge in vloga

pomagala, kot sem ze
rekla pri iskanju ustrezne
namestitve zame, saj sam
ne ves, na koga se obrnit,
na katera vrata potrkati.

nudenje pomoci
socialne delavke
pri informiranju,
svetovanju
sorodnikov pri
iskanju ustrezne
namestitve za
stanovalce

socialne
delavke pred
prihodom v
dom

socialne delavke
glede sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na Zivljenje
starega ¢loveka
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50

S papirji, racuni mi
pomagajo domaci. Vse
vodijo in urejajo moji
domaci s pomocjo
socialne delavke in
drugih zaposlenih.

Pomo¢ sorodnikov
pri placevanju
racunov in
urejanju papirjev
ob pomoci
socialne delavke in
zaposlenih

Pomoc¢ in vloga
sorodnikov

Nacin socialne
delavke pri
zagotavljanju
vkljucenosti in
avtonomnosti
stanovalcev pri
organizaciji
zivljenja domu

51 Sedaj bo frizerka pris§la v | pomo¢ zaposlenih Vloga in pomo¢ | Nacin socialne
Dom. Sicer pa ko rabim | in socialne delavke socialne delavke pri
me postrizejo. Povem pri dogovoru in delavke in/ali zagotavljanju
sestram ali socialni organizaciji za zaposlenih vkljucenosti in
delavki, ki nato urejajo frizerske storitve glede avtonomnosti
naprej, poklicejo ter moznost dejavnosti, stanovalcev pri
frizerko. Frizerko bi prevoza aktivnosti in organizaciji
poklicale in bi me peljali oskrbe zivljenja domu
tja v trgovski center, ker
imam njeno vizitko.

Pelje me varuhinja. Pri
frizerju placam sama, ni
drago. Glede termina
pove kdaj ima ¢as in me
takrat peljejo k nje;j.

52 Pokojnine nimam. Pri Pomoc¢ in podpora Pomoc¢ in vloga | Nacin socialne
marsi¢em mi pomaga sorodnikov pri sorodnikov delavke pri
druzina tudi pri placevanju domske zagotavljanju
placevanju Doma. Smo v | oskrbe vkljuéenosti in
dobrih odnosih. avtonomnosti

stanovalcev pri
organizaciji
zivljenja domu

53 Hitro sem se vpeljala v Hitro privajanje na Privajanje na Naloge in vloga
Dom, proti lastnim zivljenje v domu, zivljenje v socialne delavke
pri¢akovanjem. proti lastnim domu glede sprejema

pri¢akovanjem stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega Cloveka

54 Z zaposlenimi smo se Sprotno Navezovanje | Pomoc¢ in Naloge in vloga
sproti spoznali, imajo spoznavanje in prvega stika z | podpora ob socialne delavke
tudi napise svojih imen navezovanje stika | zaposlenimi navajanje na glede sprejema
tako, da je bilo Se lazje. z zaposlenimi zivljenje v stanovalca v
Ce kaj nisem vedela, sem domu dom in vpliv
jih vprasala. Tako se odhoda v dom
spoznas. na Zivljenje

starega Cloveka

55 Pri navezovanju stikov s | Navezovanje stika | Grajenje Pomoc¢ in Naloge in vloga
stanovalci vidis, Ce ti je s sostanovalci socialne podpora ob socialne delavke
po volji navezes stik, ¢e odvisno od prvega | mreze navajanje na glede sprejema
ne pa ne. kontakta, situacije Zivljenje v stanovalca v

domu dom in vpliv
odhoda v dom
na Zivljenje
starega Cloveka

56 Na zacetku je socialna Podpora in pomo¢ | Socialna Pomoc¢ in Naloge in vloga
delavka veliko hodila k socialne delavke delavka podpora ob socialne delavke

meni. Cutila je, kaj
rabim. Najbolj jo
poznam, mi je najbolj

pri navajanju na
zivljenje v domu
od zacetka bivanja

navajanje na
zivljenje v
domu

glede sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
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domaca. Najbolj ji
zaupam. Ko s ¢lovekom
govori§ ga spoznavas in
tudi vidis koliko je odprt,
koliko je dostopen in
koliko mu lahko zaupas.
Z njeno pomocjo sem se
lazje vzivela, navadila na
zivljenje v Domu.
Pomagala mi je tudi pri
vkljuevanju v
aktivnosti.

v domu, pomagala
tudi pri
vkljucevanju v
aktivnosti v Domu

odhoda v dom
na zivljenje
starega ¢loveka

57 Pri marsi¢em tudi pri Pomoc¢ in podpora | zaposleni Pomoc¢ in Naloge in vloga
usmeritvah, informiranju | zaposlenih glede podpora ob socialne delavke
o dogajanju v Domu, so | usmerjanja, navajanje na glede sprejema
mi pomagale tudi informiranja zivljenje v stanovalca v
varuhinje in negovalke. stanovalcev o domu dom in vpliv

dogajanju v Domu odhoda v dom
na zivljenje
starega ¢loveka

58 Prej so me po Domu in Zelja po Privajanje na Naloge in vloga
na sprehod vozili bolj samostojnosti, zivljenje v socialne delavke
drugi, zdaj pa se $amostojno domu glede sprejema
vedinoma vozim sama. gibanje, stanovalca v
Nisem ravno zelo dobra | sprehajanje po dom in vpliv
v tem, a se znam peljati. | Domu odhoda v dom
Tako sem se hitreje na zivljenje
navadila na zivljenje v starega Cloveka
Domu.

59 V pomo¢ so mi bili tudi Podpora in pomo¢ | Grajenje in Pomo¢ in Naloge in vloga
domaci in drugi sorodnikov in ohranjanje podpora ob socialne delavke
sostanovalci, saj vidim, stanovalcev pri socialne navajanje na glede sprejema
da so se v zivljenje v navajanju na mreze zivljenje v stanovalca v
Domu vkljuéili tudi zivljenje v domu domu dom in vpliv
stanovalci, ki so Se bolj odhoda v dom
nepomicni od mene. na zivljenje

starega Cloveka

60 Pred odhodom me Brez vzpostavitve Vloga in pomo¢ | Naloge in vloga
socialna delavka ni stika socialne socialne socialne delavke
obiskala v domac¢em delavke s delavke pred glede sprejema
okolju. stanovalci pred prihodom v stanovalca v

prihodom v dom dom dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega ¢loveka

61 Domaci so sprejeli Sprejem odlocitve Sprejem Naloge in vloga
odloditev, da grem v za odhod v dom s odlocitve za socialne delavke
Dom. S tem se na strani sorodnikov odhod v dom glede sprejema
zaCetku nisem strinjala. brez privolitve, stanovalca v

upostevanja dom in vpliv
mnenja starega odhoda v dom
Cloveka glede na zivljenje
odhoda v dom starega Cloveka

62 V Domu sem eno leto. V domu eno leto Zivljenje v Naloge in vloga

16. aprila je bilo eno leto.

Sem se vzivela. VEasih
me zagrabi domotozje,
ko se pomirim je v redu.

domu

socialne delavke
glede sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
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starega Cloveka

63 Druzina me obiskuje, Pogosti osebni Osebe Stiki s sorodniki | Naloge in vloga
tako hc¢erke, sin kot moz. | stiki s hé¢erkami, socialne delavke
Imam tri h¢erke in sina. sinom, mozem glede sprejema
Vsi so iz blizine. Pridejo stanovalca v
pogosto, kolikor jim pa¢ dom in vpliv
¢as dopusca. odhoda v dom
na zivljenje
starega Cloveka
64 Vsak dan se sliSimo po telefonski kontakti | oblika Stiki s sorodniki | Naloge in vloga
telefonu, me obestijo, e | s sorodniki socialne delavke
je kaj pomembnega. glede sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega Cloveka
65 Na 14 dni me obiscejo 2x mesec¢no Pogostost Stiki s prijatelji | Naloge in vloga
tudi sosedi in prijatelji. socialne delavke
Sem ohranila stike, me Se glede sprejema
niso pozabili. stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega Cloveka
66 V Domu imam prijatelje, | Pomo¢ in podpora | Grajenje Pomo¢ in Naloge in vloga
nimam jih veliko, a prijateljev socialne podpora ob socialne delavke
imam dobre prijatelje.. sorodnikov in mreze navajanje na glede sprejema
Vsi so mi v oporo. Tudi | zaposlenih pri zivljenje v stanovalca v
zaposleni so vredu, navajanju na domu dom in vpliv
nimam pritozb. V oporo | Zivljenje v domu odhoda v dom
so mi tudi sorodniki na zivljenje
starega Cloveka
67 Ko sem prisla v Dom, hitro privajanje na Privajanje na Naloge in vloga
sem se sprijaznila in se zivljenje v domu zivljenje v socialne delavke
hitro vpeljala v zivljenje v domu glede sprejema
Domu. Ob odhodu v Dom stanovalca v
mi ni bilo tezko. Najprej dom in vpliv
nisem bila pripravljena it, odhoda v dom
zdaj pa mi prav pase, da na zivljenje
sem v Domu. starega Cloveka
68 Bila sem v bolnici, rabila | Odhod v Dom Pomo¢ in Naloge in vloga
sem pomo¢. Na zacetku | zaradi podpora socialne delavke
nisem mislila, da bom za | nezmozZnosti socialne glede sprejema
stalno v domu, a sem skrbeti sama zase delavke in/ali stanovalca v
ostala. zaposlenih ob dom in vpliv
prihodu vdom | odhoda v dom
na Zivljenje
starega Cloveka
69 Tukaj ni slabo, doma pa | Zadovoljstvo z Grajenje Pomoc¢ in Naloge in vloga
je najbolje. Jaz sem se zivljenjem v domu | socialne podpora ob socialne delavke
sprijaznila, tu mi je in vzpostavljanje mreze navajanje na glede sprejema
dobro, imam tudi novih stikov Zivljenje v stanovalca v
prijatelje. domu dom in vpliv
odhoda v dom
na Zivljenje
starega Cloveka
70a Prvi dan sem rekla, da to | Prihod v dom z Pomoc¢ in Naloge in vloga
ni Dom, ampak hotel, saj | resilcem in podpora socialne delavke
je zgledalo, kot da bi postrezeno kosilo socialne glede sprejema
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prisla v hotel. Pripeljali
so me z reSilnim avtom
od Doma. dobila sem
tudi kosilo.

delavke in/ali
zaposlenih ob
prihodu v dom

stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega Cloveka

70b Zraven sta bila moz in Spremljanje in Vloga Naloge in vloga
hc¢erka. Ostali so bili v opora sorodnikov sorodnikov ob socialne delavke
sluzbi ob prihodu v dom prihodu v dom glede sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega ¢loveka
71 Ob sprejemu jih je bilo Socialna delavka Pomo¢ in Naloge in vloga
veliko zaposlenih. Prvi in zaposleni podpora socialne delavke
dan sem dobila kosilo izvedli sprejem socialne glede sprejema
postrezba s delavke in/ali stanovalca v
kosilom zaposlenih ob dom in vpliv
prihodu v dom odhoda v dom
na zivljenje
starega ¢loveka
72a bil je bolj Custven. Malo | Kmalu po tezkem Privajanje na Naloge in vloga
mi je bilo tezko, ker sem | prvem dnevu in zivljenje v socialne delavke
odsla od doma Ko sem Custvenem prihodu domu glede sprejema
videla kako je, da doma v dom, hitro stanovalca v
ve¢ ne morejo skrbeti sprejetje Zivljenja dom in vpliv
zame, sem vse hitro v Domu odhoda v dom
sprejela. na zivljenje
starega ¢loveka
72b Tudi sedaj me prime Obcasni ob¢utki Ocena Sprasevanje o vkljuéenost v
domotozje, vendar je domotozja, zivljenja v zeljah glede organiziranje
hitro boljse. drugace domu organizacije zivljenja v
zadovoljna z dogodkov, domu
zivljenjem v domu dejavnosti, storitev
73 V naslednjih dneh so mi | zaposleni razkazali Pomo¢ in Naloge in vloga
razkazali Dom. Dom so dom ter razlozili podpora socialne delavke
mi razkazali zaposleni. V | pravila socialne glede sprejema
Domu mi je bil delavke in/ali stanovalca v
predstavljen hisni red. zaposlenih ob dom in vpliv
prihodu vdom | odhoda v dom
na zivljenje
starega Cloveka
74 Ko sem se navadila na $amostojno Ohranjanje Pomo¢ in Naloge in vloga
vozicek, sem §la sama po | gibanje, socialne podpora ob socialne delavke
domu, prej so mi pri tem | sprehajanje po mreze navajanje na glede sprejema
pomagali prijatelji iz Domu z ob¢asno zivljenje v stanovalca v
doma. Ce sem kaj rabila, | pomog&jo domu dom in vpliv
so mi pomagali. prijateljev pri odhoda v dom
vsem kar rabi na zivljenje
starega Cloveka
75 Iz bolnice sem najprej Odhod v Dom Pomoc in Naloge in vloga
odsla za 6 mesecev zaradi podpora socialne delavke
domov potem pa sem nezmoznosti socialne glede sprejema

odsla v Dom, saj sem
rabila veliko pomoci.

skrbeti sama zase
(F68

delavke in/ali
zaposlenih ob
prihodu v dom

stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega Cloveka
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G (nesamostojno gibljiva stanovalka z demenco)

Kako in na kakSen nacin so stanovalci doma za stare vkljuceni v organiziranje Zivljenja v domu in kaksna
je njihova avtonomija, moZnost odlo¢anja?
VIDIK avtonomije, moznosti odloc¢anja:

1. Kaks$ne moznosti imate stanovalci v domu glede samostojnega sprejemanja odlocitev? (vas vprasSajo kaj
si zelite, kaj bi radi poceli, lahko sami izberete kako bo tekal vas vsakdan)? Ali lahko odlocate o tem,
kdaj imate obroke, kaj bi radi jedli; kdaj vam pospravijo sobo?

»V domu ni slabo, so v redu vsi. Sama se odlo¢im kaj bom po&ela, kam bom §la. Ce bi me kolena ne bolela, bi
lahko pocela marsikaj. Ker pa imam obrabljena kolena sem dobila invalidski vozicek, s katerim se lazje
premikam. Prej sem lahko delala, tudi v hlevu. Vstanem ob 7.00 uri. Pridejo me uredit, umit, potem gremo k
zajtrku. Zlagamo perilo, krpice. Na prireditve ne hodim. Fizioterapije nimam. Na delovno terapijo ne hodim. Ce
je lepo vreme gremo ven, po navadi popoldne. Ko je hladno vreme pa raje ostanem v Domu. Zaradi kolen ne
morem $e pri marsi¢em pomagati, kar bi, ¢e bi bila zdrava. Zato rabim pomo¢ pri urejanju, umivanju, ¢iséenju
sobe. Rada gledam tudi TV. Zajtrk je ob 8.00, kosilo ob 12.00, ¢e imam druge obveznosti, prihranijo kosilo, ga
pogrejejo. Tu so res v redu, so prijazni. Nimam nobenih pripomb. Se prilagodijo. Ko rabim pomoc¢, se obrnem na
sestro. Sestankov za sestavljanje jedilnikov se ne udelezujem, ¢e bi Zelela, bi se lahko. Vse moras pojesti, tako je
prav. Doma sem morala delat. K drugim kmetom smo hodili pomagat. Zdaj sem v Domu lahko umerjena,
sproscena, sem zadovoljna. S hrano sem zadovoljna. Doma tudi ni bilo zrezkov vsak dan. Dobro je, da imamo
raznoliko hrano in je okusna. Sobo mi vsakdan pospravijo, ko vstanem. Pomagajo mi pri oblacenju, slacenju,
sezuvanju, umivanju, kopanju, urejanju. Tusiram se 2 x na mesec Pri tuSiranju mi pomagajo. Ce imam obiske ali
kaj drugega, lahko prosim, da pridejo kasneje ali za ¢iS€enje, pospravljanje sobe ali kak$no drugo pomo¢. Tu ni
nobenega problema. Vse se da dogovoriti. Posteljejo posteljo, obriSejo prah, pocistijo sobo. Pri meni so prijazni,
za kje drugje pa ne vem, nimam kaj slabega reci.«

2. Kako zaposleni upostevajo pri dnevnih aktivnostih, dejavnostih vase zelje? Kdaj organizirajo aktivnosti
na katerih vi radi sodelujete? Lahko sami izberete kdaj bi zeleli, da vam pomagajo pri negi?

»Hodim v glavno jedilnico na prireditve. So mi vSe¢. Kaj bi Zelela poslusat me Se niso vprasali. Prisla je tudi
godba. Glasba mi je zelo vSec. Prireditve so mi v redu. Prireditve so na 14 dni.. Prireditve so popoldne. Ko rabim
pomo¢ pri kopanju lahko povem, vendar tega Se nisem rekla. Bi pa lahko rekla in bi dobila pomo¢. Ko karkoli
rabim povem in pomagajo, so prijazni. Pomagajo pri vseh aktivnostih, jih prilagodijo. Sem upoStevana, Ce
podam kaksno Zeljo glede aktivnosti. Sama se odlo¢im kaj bom poslusala, gledala. Peljejo me z vozickom na

prireditve.«

VIDIK vkljucenosti v organiziranje zivljenja v domu:

3. Katere in koliko imate dejavnosti in storitev, ki so organizirane s strani doma za vas stanovalce?
»V Domu je zdravnik. Zdravnika po potrebi obis¢em. Vsi so v redu, o nobenem nimam za povedati slabe besede.
Tu so tak zaposleni tako, da je prav, da so prijazni. Druge storitve v Domu $e nisem potrebovala. Sportne igre za
mene niso ve¢. Ko pojejo grem. Bila sem tudi na pogovornih uricah. Dobro je bilo. Na prireditve redno in rada

grem.«
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4. Kako ste vkljuceni v nacrtovanje dejavnosti, prireditev, ki so namenjene vsem oz. vecjemu Stevilu
stanovalcev (na ravni vseh stanovalcev)? Prosim navedite primere!

»Kdo bi prisel nastopat na prireditvah, Se nisem povedala, me e niso vprasali. Na pogovornih uricah ne vem, ce
so vpraali kaj bi naslednji¢, mislim, da so. Ce bi povedala, bi bila tudi upostevana. Pri pripravi prostora ne
zmorem sodelovati zaradi tezav s koleni. Ce bi lahko, bi sodelovala.«

5. Koliko vas v domu sploh sprasujejo o tem, kaj bi si zeleli, da organizirajo za vas (vsakodnevne
aktivnosti, dejavnosti, prireditve)? Ste vkljuceni v kaksne raziskave? Kako ste seznanjeni s tem, da
upostevajo vase mnenje?

»Nekajkrat na leto imamo sestanke z zaposlenimi, z vodstvom, kjer lahko povem svoje Zelje, mnenje. Sestanka
sem se udelezila. Kar smo predlagali, so Se upoStevali. Malo sem pozabljiva in se ne spomnim, kaj smo
predlagali. Pri anketi o zadovoljstvu smo sodelovali. V kaksni drugi raziskavi pa Se nisem sodelovala. V Domu
smo zadovoljni. Vse je v redu, zaposleni so v redu, je treba pohvalit. Tudi doma ni vse zlato. Dobro mi je v
Domu. Vse¢ mi je ker se zaposleni prilagajajo, mi ustreZejo, ¢e kaj potrebujem ali zelim. Se lahko z njimi
pogovoris. Ce pa bi bilo slu¢ajno kaj narobe pa lahko poves in potem uredijo, resijo zadevo, tako, da je potem v

redu. Jaz slabe izkusnje Se nimam. Jo je pa kdo ze imel, a se je vse uredilo.«

Na kakSen nacin socialna delavka zagotavlja vkljucenost in avtonomnost stanovalcev pri organizaciji
Zivljenja v domu za stare ljudi?

1. Na kaksen nacin in koliko pripomore socialna delavka po vasem mnenju na zagotavljanje, omogocanje,
da lahko stanovalci sami odloCate o sebi in ste pri sprejemanju odlocitev o vasem zivljenju v domu
upostevani?

»S socialno delavko nimam veliko stikov. Ce jo rabim povem, pride in mi pomaga. Je v redu. Ko sem prisla v
dom mi je socialna delavka pomagala. Ne spomnim se to¢no pri ¢em vse. Spomnim se, de je sorodnike
spodbudila k ¢im pogostejsim stikom. Pri drugih stvareh mi pomagajo sin in vnuki, oni mi pomagajo urejati
zadeve. En vnuk je zdravnik in dela v Slovenj Gradcu v bolnici. Drugi vnuk vozi reSilca. Snaha je uditeljica.
Imam dva vnuka in eno vnukinjo. Vnukinja pa dela v trgovini. Moz mi je ze umrl. V Domu sem s svojo sestro, s
katero se dobro razumem. Z ostalimi druzinskimi ¢lani imam redne stike, dvakrat na teden pridejo. Sin je doma
na Muti. Héerke nimam ve¢. Sin mi prinese, kar rabim. Z njim se dobro razumem. Snaha uci na Prevaljah. Svojci
me obiskujejo. Z njimi se pogosto sliS$im tudi po telefonu. Imam pokojnino, za katero ne vem, ¢e zadosCa za
placilo doma. Te stvari v zvezi z placevanjem Doma in drugo mi ureja sin.«

2. Koliko vas pri tem socialna delavka sploh podpira in kako to obcutite vi sami v vaSem vsakdanu?
Navedite primere!

»S socialno delavko nimam veliko stikov. Na njo se pogosto nisem rabila obrniti. Ce bi kaj potrebovala, bi se
lahko nanjo obrnila ter bi mi pomagala. Je dostopna in prijazna. Glede aktivnosti ali oskrbe se Se nisem rabila
obrniti na njo, se vse lahko dogovorim s sestrami, kar rabim.«

3. K ¢emu stremi, kako in koliko vam pomaga, da ste sliSani, da so vaSe Zelje in potrebe izpolnjene,
upostevane? Navedite primere!

»Glede zelja in potreb se na socialno delavko Se nisem obrnila, vsaj ne velikokrat. Kaj to¢no se ne spomnim.
Zaposleni mi vse naredijo. Ce potrebujem kaj drugega, ali kak$no pomog, lahko povem in me upostevajo, nimam

se kaj pritozit. Tudi sin mi marsikaj pomaga urejati.«
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4. Lahko prosim opiSete na primeru, kako vam socialna delavka pomaga pri zagotavljanju moznosti izbire
aktivnosti, dejavnosti in oskrbe v domu tako na kolektivni (npr. delavnice) kot na individualni (npr.
naroCilo frizerja) ravni vsakega od vas stanovalcev? Kako in pri ¢em vse vam pomaga in kako je to
videti v praksi?
»K frizerju me peljejo v Mercator, tukaj zraven. Peljejo me zaposleni. Kdaj bi rada sla k frizerju
povem, sicer pa imajo skrb za to zaposleni. Socialna delavka pride na oddelke, ¢e kaj rabimo pomaga,

ni problema.«

KakSne naloge in vlogo ima pri postopku sprejema stanovalca v dom socialna delavka in kakSen vplivima
odhod v dom na Zivljenje starega cloveka?

1. Koliko je po vasem mnenju socialna delavka pripomogla, da ste se lazje in hitreje prilagodili na
zivljenje v domu? Kako se je to kazalo v praksi? (opiSite na vasem lastnem primeru, kako ste to
doziveli, obcutili)

»Sprememba zivljenjskega okolja je bila zame kar tezka, saj sem veliko let zivela v svoji hiSi sama. Pri
navajanju na dom so mi bili v oporo so mi bili sorodniki, me obiskovali. S sorodniki se pogosto sliSim tudi preko
telefona. Svojci so mi na zac¢etku veliko pomagali pri marsi¢em. Bili so mi v oporo in mi pomagali, da sem se
lazje navadila na zivljenje v Domu. Svojci me redno obiskujejo. Pri navezavi stikov s sostanovalci, so mi
pomagali zaposleni. Vsi so prijazni, mi pomagajo in me upostevajo.

2. Kako se spominjate vaSega prihoda v dom (kako je izgledalo, kaj se je dogajalo) in kako je pri tem
sodelovala socialna delavka? Prosim opiSite va$ primer!

»Ko sem prisla v Dom, mi je bilo v redu. Lepo so me sprejeli, tako socialna delavka kot zaposleni. Ker nisem
mogla ve¢ skrbeti sama zase, se je druzina odloéila, da je ¢as za odhod v dom. Hisa je ostala vnuku. Na zacetku
mi je bilo dolgocasno, Zalostno, tezko, vendar sem se morala sprijazniti s spremembo okolja. K meni je na
zacetku priSel veckrat sin, ki mi je bil v oporo. Sprejela me je socialna delavka. Socialna delavka mi je opisala
pravila Doma ter mi odgovorila $e na vse drugo, kar me je zanimalo. V Dom sta me pripeljala sin in snaha. Nato
so mi vsi skupaj Dom razkazali, mi povedali kje je kak prostor in kaj se v domu dogaja. Pred prihodom v Dom
sem imela Pomoc, oskrbo na domu. Ko sem bila sama doma, so mi hrano nosili iz gostilne. Od zacetka mi je
bilo tezko oditi od doma. Sin je hotel, da grem, sama bi Se ostala doma. Tukaj sem z vsem zadovoljna in sem

zdaj vesela, da sem odsla v Dom.«

St. Prepis izjave Pojem Pod Kategorija Tema

Izjave kategorija

1 V domu ni slabo, so v Avtonomno Odlocanje Zelje glede Avtonomija,
redu vsi. Sama se odlocanje dnevnih moznost
odlo¢im kaj bom pocela, | stanovalcev, kaj aktivnosti odlo¢anja
kam bom §la. Ce bi me bodo poceli cez stanovalcev
kolena ne bolela, bi dan in Cesa se
lahko pocela marsika;. bodo ali se ne

Ker pa imam obrabljena | bodo udelezili
kolena sem dobila
invalidski vozicek, s
katerim se lazje
premikam.

2 Vstanem ob 7.00 uri. 7.00 uri vstajanje vsakdanjik Avtonomija,
moznost
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odlocanja

stanovalcev
3 Pridejo me uredit, umit Pomo¢ pri Osebna nega | vsakdanjik Avtonomija,
urejanju, moznost
umivanju odlo¢anja
stanovalcev
4 potem gremo k zajtrku. zajtrkovanje vsakdanjik Avtonomija,
moznost
odlo¢anja
stanovalcev
5 Zlagamo perilo, krpice. Sodelovanje pri Dopoldanske | vsakdanjik Avtonomija,
zlaganju perila, aktivnosti, moznost
krpic dejavnost odlocanja
stanovalcev
6 Fizioterapije nimam. Na | Ne obiskovanje Udelezba na vsakdanjik Avtonomija,
delovno terapijo ne fizioterapije, dejavnostih, moznost
hodim. delovne terapije | aktivnostih odlo¢anja
stanovalcev
7 Ce je lepo vreme gremo Sprehajanje v Popoldanske | vsakdanjik Avtonomija,
ven, po navadi popoldne. | lepem vremenu, | aktivnosti, moznost
Ko je hladno vreme pa v slabem dejavnosti odlo¢anja
raje ostanem v Domu. vremenu ostane stanovalcev
v domu
8 Zaradi kolen ne morem Potreba po potrebe Pomo¢ pri Avtonomija,
Se pri marsi¢em pomoci pri oskrbi, negi moznost
pomagati, kar bi, ¢e bi urejanju, stanovalcev na odlo¢anja
bila zdrava. Zato rabim umivanju, individualni stanovalcev
pomo¢ pri urejanju, ¢is€enju ravni
umivanju, ¢is¢enju sobe
9 Rada gledam tudi TV Gledanje TV-ja Popoldanske | vsakdanjik Avtonomija,
aktivnosti, moznost
dejavnosti odlo¢anja
stanovalcev
10 Zajtrk je ob 8.00, kosilo Moznost prehrana Vklju€evanje in | Avtonomija,
ob 12.00, ¢e imam druge | avtonomnega odlo¢anje o moznost
obveznosti, prihranijo izbiranja ure poteku odlo¢anja
kosilo, ga pogrejejo. Tu obeda— po dejavnosti, stanovalcev
so res vredu, so prijazni. | dogovoru z aktivnosti,
Nimam nobenih zaposlenimi storitev
pripomb. Se prilagodijo.
11 Ko rabim pomoc, se V primeru potrebe Pomo¢ pri Avtonomija,
obrnem na sestro. potrebe po oskrbi, negi moznost
pomoci obrne na stanovalcev na odlocanja
medicinske individualni stanovalcev
sestre ravni
12 Sestankov za sestavljanje | MoZnost prehrana Vkljucevanje in | Avtonomija,
jedilnikov se ne sodelovanja odlocanje o moznost
udelezujem, ¢e bi zelela, | stanovalcev pri poteku odlocanja
bi se lahko. oblikovanju dejavnosti, stanovalcev
jedilnikov aktivnosti,
storitev
13 Doma sem morala delat. | Zadovoljstvo z Ocena Sprasevanje o vkljucenost v
K drugim kmetom smo Zivljenjem v zivljenja v zeljah glede organiziranje
hodili pomagat. Zdaj sem | domu, domu organizacije zivljenja v
v Domu lahko umerjena, | umirjenost dogodkov, domu
spros¢ena, sem spros¢enost dejavnosti,
zadovoljna. storitev
14 S hrano sem zadovoljna. | Zadovoljstvo s prehrana Ocena storitev Avtonomija,
Doma tudi ni bilo hrano v Domu moznost
zrezkov vsak dan. Dobro | tako glede odlocanja
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je, da imamo raznoliko raznovrstnosti, stanovalcev
hrano in je okusna. kot okusa hrane
15a Sobo mi vsakdan Potreba po potrebe Pomo¢ pri Avtonomija,
pospravijo, ko vstanem. pomo¢i pri oskrbi, negi moznost
pospravljanju in stanovalcev na odlocanja
/ali ¢is€enju sobe individualni stanovalcev
ravni
15b Pomagajo mi pri Potreba po potrebe Pomo¢ pri Avtonomija,
oblacenju, slacenju, pomoci pri oskrbi, negi moznost
sezuvanju, umivanju, urejanju, stanovalcev na odlocanja
kopanju, urejanju. oblacenju, individualni stanovalcev
tusiranju, ravni
umivanju
16 Tusiram se 2 X na mesec. | potreba po potrebe Pomo¢ pri Avtonomija,
Pri tusiranju mi pomoci pri oskrbi, negi moznost
pomagajo tusiranju stanovalcev na odlocanja
individualni stanovalcev
ravni
17 Ce imam obiske ali kaj moznost odlo¢anje Pomo¢ pri Avtonomija,
drugega, lahko prosim, avtonomnega oskrbi, negi moznost
da pridejo kasneje ali za | odloc¢anja stanovalcev na odlocanja
¢iS¢enje, pospravljanje stanovalcev o individualni stanovalcev
sobe ali kak$no drugo kasnejsem casu ravni
pomoc¢. Tu ni nobenega in poteku
problema. Vse se da ¢iscenja in/ali
dogovoriti. pospravljanja
sobe
18 Posteljejo posteljo, Potreba po potrebe Pomo¢ pri Avtonomija,
obrisejo prah, pocistijo pomoci pri oskrbi, negi moznost
sobo. Pri meni so prestiljanju ali stanovalcev na odlo¢anja
prijazni, za kje drugje pa | postiljanju individualni stanovalcev
ne vem, nimam kaj postelje in ravni
slabega reci. ¢iscenju
19 Hodim v glavno jedilnico | Obiskovanje Udelezbana | vsakdanjik Avtonomija,
na prireditve. So mi v§ec€. | prireditev v dejavnostih, moznost
glavni jedilnici aktivnostih odlocanja
doma stanovalcev
20 Kaj bi zelela poslusat me | Brez moznosti Vkljuéevanje | Zelje glede Avtonomija,
Se niso vprasali. odlo¢anja glede in odlo¢anje o | dnevnih moznost
izvajanja, in prireditvah aktivnosti odlocanja
organiziranja stanovalcev
vrste prireditve
21 Prisla je tudi godba. poslusanje prireditve Vklju€evanje in | vkljucenost v
Glasba mi je zelo vSec. godbe, prireditev odlo¢anje o organiziranje
Prireditve so mi v redu z glasbeno dejavnostih, zivljenja v
vsebino aktivnosti, domu
oskrbe na
kolektivni in
individualni
ravni
22 Prireditve so na 14 dni. Organizirane prireditve Vkljucevanje in | vkljucenost v
Prireditve so popoldne. prireditev na 14 odlocanje o organiziranje
dni s strani dejavnostih, Zivljenja v
Doma aktivnosti, domu
oskrbe na
kolektivni in
individualni
ravni
23 Ko rabim pomoc¢ pri moznost odlocanje Pomoc pri Avtonomija,
kopanju lahko povem, avtonomnega oskrbi, negi moZznost
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vendar tega Se nisem odlo¢anja stanovalcev na odlo¢anja
rekla. Bi pa lahko rekla stanovalcev individualni stanovalcev
in bi dobila pomoc¢. Ko glede potrebe po ravni
karkoli rabim povem in pomoci in/ali
pomagajo, so prijazni. prelozitve
termina tusiranja
na prej ali
kasneje
24 Pomagajo pri vseh Moznost pomoc¢i, | Dejavnosti, Vklju€evanje in | Avtonomija,
aktivnostih, jih prilagajanja in aktivnosti odlo¢anje o moznost
prilagodijo. Sem podajanja Zelja, poteku odlocanja
upostevana, ¢e podam idej glede dejavnosti, stanovalcev
kaksno zeljo glede aktivnosti, aktivnosti,
aktivnosti. dejavnosti storitev
25 Sama se odlo¢im kaj Moznost prireditve VkljuCevanje in | vkljucenost v
bom poslusala, gledala. avtonomnega odlo¢anje o organiziranje
Peljejo me z vozickom odlo¢anja glede dejavnostih, zivljenja v
na prireditve. udeleZevanja na aktivnosti, domu
prireditvah za oskrbe na
vse stanovalce, kolektivni in
tudi za individualni
nesamostojno ravni
gibljive
stanovalce ob
pomoci
zaposlenih
26 V Domu je zdravnik. Moznost obiska | zdravnik Dejavnosti in Vkljucevanje v
Zdravnika po potrebi pri zdravniku v storitve, organiziranje
obiscem. Domu po potrebi organizirane s zivljenja v
strani doma domu
27 Vsi so v redu, o nobenem | Dobri ob¢utki in | Ocena Sprasevanje o vkljuc¢enost v
nimam za povedati slabe | zadovoljstvo z zivljenja v zeljah glede organiziranje
besede. Tu so tak zaposlenimi v domu organizacije zivljenja v
zaposleni tako, da je domu dogodkov, domu
prav, da so prijazni. dejavnosti,
storitev
28 Druge storitve v Domu NeudeleZevanje | Udelezba na Dejavnosti in vkljuéenost v
Se nisem potrebovala. na $portnih igrah | dejavnostih, storitve, organiziranje
Sportne igre za mene aktivnostih in | organizirane s zivljenja v
niso vec. prireditvah strani doma domu
29 Ko pojejo grem. Bila Udelezevanje na | Udelezbana | Dejavnosti in vkljucenost v
sem tudi na pogovornih pogovornih dejavnostih, storitve, organiziranje
uricah. Dobro je bilo. uricah in aktivnostih in | organizirane s zivljenja v
glasbenih prireditvah strani doma domu
prireditvah
30 Na prireditve redno in Udelezevanje na | Udelezba na Dejavnosti in vkljucenost v
rada grem prireditvah dejavnostih, storitve, organiziranje
aktivnostih in | organizirane s zivljenja v
prireditvah strani doma domu
31 Kdo bi prisel nastopat na | Brez mozZnosti prireditve VkljuCevanje in | vkljucenost v
prireditvah, Se nisem odlocanja glede odlocanje o organiziranje
povedala, me Se niso izvajanja, in dejavnostih, Zivljenja v
vprasali. organiziranja aktivnosti, domu
vrste prireditve oskrbe na
kolektivni in
individualni
ravni
32 Na pogovornih uricah ne | moznost Dejavnosti, VkljuCevanje in | vkljucenost v
vem, ¢e so vpraSali kaj bi | izrazanja Zeljain | aktivnosti odlocanje o organiziranje
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naslednji¢, mislim, da so. | idej glede poteka dejavnostih, zivljenja v
Ce bi povedala, bi bila in vsebine aktivnosti, domu
tudi upostevana. dejavnosti, oskrbe na
aktivnosti kolektivni in
individualni
ravni
33 Pri pripravi prostora ne Nesodelovanje prireditve Vkljucevanje in | vkljucenost v
zmorem sodelovati pri pripravi odlo¢anje o organiziranje
zaradi tezav s koleni. Ce | prostorov za dejavnostih, zivljenja v
bi lahko, bi sodelovala. prireditve zaradi aktivnosti, domu
zdravstvenih oskrbe na
tezav kolektivni in
individualni
ravni
34 Nekajkrat na leto imamo | Moznost Vkljuéevanje | Zelje glede Avtonomija,
sestanke z zaposlenimi, z | sodelovanja, in odlo¢anje o | dnevnih moznost
vodstvom, kjer lahko izrazanja zelja in | dejavnostih, aktivnostih odlo¢anja
povem svoje Zelje, mnenj aktivnosti, stanovalcev
mnenje. Sestanka sem se | stanovalcev oskrbe na
udelezila. Kar smo glede kolektivni in
predlagali, so Se organiziranja individualni
upostevali. Malo sem dogajanja, ravni
pozabljiva in se ne zivljenja v Domu
spomnim, kaj smo na sestankih
predlagali.
35 Pri anketi o zadovoljstvu | Enkrat letno Vklju€evanje | SpraSevanje o vkljuéenost v
smo sodelovali. V kak$ni | sodelovanje v v raziskave zeljah glede organiziranje
drugi raziskavi pa Se raziskavi o organizacije zivljenja v
nisem sodelovala. zadovoljstvu dogodkov, domu
stanovalcev, dejavnosti,
drugih raziskav storitev
nimajo
36 V Domu smo zadovoljni. | Zadovoljstvo z Ocena Sprasevanje o vkljucenost v
Vse je v redu, zaposleni zivljenjem v zivljenja v zeljah glede organiziranje
so v redu, je treba domu ter domu organizacije zivljenja v
pohvalit. Tudi doma ni odnosom in dogodkov, domu
vse zlato. Dobro mije v | delom dejavnosti,
Domu. zaposlenih storitev
37 Vse¢ mi je ker se Pomo¢, Pomo¢, podpora | Avtonomija,
zaposleni prilagajajo, mi | dostopnost in in komunikacija | moznost
ustrezejo, Ce kaj upostevanje s z zaposlenimi odlo¢anja
potrebujem ali Zelim. Se | strani zaposlenih stanovalcev
lahko z njimi pogovoris.
Ce pa bi bilo slu¢ajno kaj
narobe pa lahko poves in
potem uredijo, resijo
zadevo, tako, da je potem
v redu. Jaz slabe izkusnje
Se nimam. Jo je pa kdo
7e imel, a se je vse
uredilo.
38 S socialno delavko Redke;jsi stiki s Stik s socialno Nacin socialne

nimam veliko stikov.

socialno delavko

delavko

delavke pri
zagotavljanju
vklju€enosti in
avtonomnosti
stanovalcev pri
organizaciji
zivljenja v
domu
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39 Ce jo rabim povem, pride | Moznost pomogi Pomo¢ in Nacin socialne
in mi pomaga. Je vredu. socialne delavke podpora delavke pri
za stanovalce socialne delavke | zagotavljanju
vkljucenosti in
avtonomnosti
stanovalcev pri
organizaciji
zivljenja v
domu
40 Ko sem prisla v dom mi Spodbujanje Pomo¢ in Naloge in vloga
je socialna delavka sorodnikov k podpora socialne delavke
pomagala. Ne spomnim | pogostim in socialne delavke | glede sprejema
se to¢no pri ¢em vse. rednim osebnim ob prihodu v stanovalca v
Spomnim se, da je ali telefonskim dom dom in vpliv
sorodnike spodbudila k stikom s odhoda v dom
¢im pogostejsim stikom. | stanovalci s na zivljenje
strani socialne starega Cloveka
delavke
41 Pri drugih stvareh mi Pomoc¢ Pomo¢ in vloga | Nacin socialne
pomagajo sin in vnuki, sorodnikov pri sorodnikov delavke pri
oni mi pomagajo urejati | urejanju vsega zagotavljanju
zadeve. potrebnega vkljucenosti in
avtonomnosti
stanovalcev pri
organizaciji
zivljenja v
domu
42 V Domu sem s svojo Vsakodnevni osebe Stiki s sorodniki | Naloge in vloga
sestro, s katero se dobro osebni stiki s socialne delavke
razumem. Z ostalimi sestro, ki je glede sprejema
druzinskimi ¢lani imam stanovalka doma stanovalca v
redne stike, dvakrat na ter dvakrat dom in vpliv
teden pridejo. tedensko osebni odhoda v dom
stiki s drugimi na zivljenje
sorodniki starega Cloveka
43 Sin mi prinese, kar Sorodniki Pomo¢ in vloga | Nacin socialne
rabim. Z njim se dobro prinasajo vse sorodnikov delavke pri
razumem. potrebno zagotavljanju
vkljuéenosti in
avtonomnosti
stanovalcev pri
organizaciji
zivljenja v
domu
44 Svojci me obiskujejo. Osebni stik s osebe Stiki s sorodniki | Naloge in vloga
sorodniki socialne delavke
glede sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na Zivljenje
starega Cloveka
45 Z njimi se pogosto sli§im | Telefonski oblika Stiki s sorodniki | Naloge in vloga
tudi po telefonu. kontakti s socialne delavke
sorodniki glede sprejema

stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na Zivljenje
starega Cloveka
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46 Imam pokojnino, za Pomoc¢ in Pomo¢ in vloga | Nacin socialne
katero ne vem, ¢e podpora sorodnikov delavke pri
zados$¢a za placilo doma. | sorodnikov pri zagotavljanju
Te stvari v zvezi z placevanju vklju€enosti in
placevanjem Doma in domske oskrbe avtonomnosti
drugo mi ureja sin stanovalcev pri

organizaciji
zivljenja v
domu

47 S socialno delavko Redke;jsi stiki s Stik s socialno Nacin socialne
nimam veliko stikov. Na | socialno delavko delavko delavke pri
njo se pogosto nisem zagotavljanju
rabila obrniti. vkljucenosti in

avtonomnosti
stanovalcev pri
organizaciji
zivljenja v
domu

48 Ce bi kaj potrebovala, bi | Dostopnost in Pomo¢ in Nacin socialne
se lahko nanjo obrnila ter | nudenje pomoci podpora delavke pri
bi mi pomagala. Je socialne delavke socialne delavke | zagotavljanju
dostopna in prijazna. stanovalcem vklju€enosti in

avtonomnosti
stanovalcev pri
organizaciji
zivljenja v
domu

49 Glede aktivnosti ali Brez potrebe po Vloga in pomo¢ | Nacin socialne
oskrbe se Se nisem rabila | pomoci socialne socialne delavke | delavke pri
obrniti na njo, se vse delavke glede in/ali zaposlenih | zagotavljanju
lahko dogovorim s aktivnosti ali glede dejavnosti, | vkljucenosti in
sestrami, kar rabim oskrbe aktivnosti in avtonomnosti

oskrbe stanovalcev pri
organizaciji
zivljenja v
domu

50 Glede Zelja in potreb se Redkejsa potreba Vloga in pomo¢ | Nacin socialne
na socialno delavko Se po pomodi socialne delavke | delavke pri
nisem obrnila, vsaj ne socialne delavke in/ali zaposlenih | zagotavljanju
velikokrat. Kaj tocno se | pri uresni¢evanju glede dejavnosti, | vkljuenosti in
ne spomnim. in aktivnosti in avtonomnosti

zadovoljevanju oskrbe stanovalcev pri

Zelja in potreb organizaciji

stanovalcev zivljenja v
domu

51 Zaposleni mi vse Pomo¢ in Pomoc, podpora | Avtonomija,
naredijo. Ce potrebujem | upostevanje s in komunikacija | moznost
kaj drugega, ali kaksno strani zaposlenih z zaposlenimi odlocanja
pomoc, lahko povem in stanovalcev
me upoS§tevajo, nimam se
kaj pritozit.

52 sin mi marsikaj pomaga | Pomoc¢ Pomoc in vloga | Nacin socialne

urejati.

sorodnikov pri
urejanju vsega
potrebnega

sorodnikov

delavke pri
zagotavljanju
vklju€enosti in
avtonomnosti
stanovalcev pri
organizaciji
zivljenja v
domu
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53 K frizerju me peljejo v Pomoc¢ in Vloga in pomo¢ | Nacin socialne
Mercator, tukaj zraven. podpora socialne delavke | delavke pri
Peljejo me zaposleni. zaposlenih pri in/ali zaposlenih | zagotavljanju
prevozu k glede dejavnosti, | vkljucenosti in
frizerju aktivnosti in avtonomnosti
oskrbe stanovalcev pri
organizaciji
zivljenja v
domu
54 Kdaj bi rada $la k frizerju | pomo¢ Vloga in pomo¢ | Nacin socialne
povem sestram ali zaposlenih in socialne delavke | delavke pri
socialni delavki, sicer pa | socialne delavke in/ali zaposlenih | zagotavljanju
imajo skrb za to pri dogovoru in glede dejavnosti, | vkljucenosti in
zaposleni. organizaciji za aktivnosti in avtonomnosti
frizerske storitve oskrbe stanovalcev pri
ter moZnost organizaciji
prevoza zivljenja v
domu
55 Socialna delavka pride Dostopnost in Pomo¢ in Nacin socialne
na oddelke, e kaj nudenje pomoci podpora delavke pri
rabimo pomaga, ni socialne delavke socialne delavke | zagotavljanju
problema. stanovalcem ter vkljucenosti in
obiskovanje avtonomnosti
stanovalcev po stanovalcev pri
oddelkih organizaciji
zivljenja v
domu
56 Sprememba Tezak zacetek Privajanje na Naloge in vloga
zivljenjskega okolja je glede privajanja zivljenje v domu | socialne delavke
bila zame kar tezka, saj na zivljenje v glede sprejema
sem veliko let zivela v domu stanovalca v
svoji hisi sama. dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega Cloveka
57 Pri navajanju na domso | Podpora in Ohranjanje Pomo¢ in Naloge in vloga
mi bili v oporo sorodniki, | pomo¢ socialne podpora ob socialne delavke
me obiskovali. sorodnikov pri mreze navajanje na glede sprejema
navajanju na zivljenje v domu | stanovalca v
zivljenje v domu dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega Cloveka
58 S sorodniki njimi se Telefonski oblika Stiki s sorodniki | Naloge in vloga
pogosto slisim tudi preko | kontakti s socialne delavke
telefona. sorodniki glede sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na Zivljenje
starega Cloveka
59 Svojci so mi na zacetku Podpora in Ohranjanje Pomoc¢ in Naloge in vloga
veliko pomagali pri pomo¢ socialne podpora ob socialne delavke
marsicem. Bili so mi v sorodnikov pri mreze navajanje na glede sprejema
oporo in mi pomagali, da | navajanju na zivljenje vdomu | stanovalca v
sem se lazje navadilana | Zivljenje v domu dom in vpliv
zivljenje v Domu. odhoda v dom
na Zivljenje
starega Cloveka
60 Svojci me redno Osebni stik s osebe Stiki s sorodniki | Naloge in vloga
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obiskujejo. Pogosto me
obisce sin, manj
pogosteje pa snaha in
vnuki.

sinom, snaho in
vnuki

socialne delavke
glede sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega Cloveka

61 Pri navezavi stikov s Pomoc in Grajenje Pomo¢ in Naloge in vloga
sostanovalci, so mi podpora socialne podpora ob socialne delavke
pomagali zaposleni. Vsi | zaposlenih pri mreze navajanje na glede sprejema
SO prijazni, mi pomagajo | navezovanju, zivljenje v domu | stanovalca v
in me upostevajo. vzpostavitvijo dom in vpliv

stika s odhoda v dom
sostanovalci na zivljenje
starega ¢loveka

62 Ko sem pris§la v Dom, mi | Dobri ob¢utki ob Pomo¢ in Naloge in vloga
je bilo v redu. Lepo so sprejemu podpora socialne delavke
me sprejeli, tako socialna | socialne delavke socialne delavke | glede sprejema
delavka kot zaposleni. in zaposlenih in/ali zaposlenih | stanovalca v

ob prihodu v dom in vpliv

dom odhoda v dom
na zivljenje
starega Cloveka

63 Ker nisem mogla vec Sprejem Sprejem Naloge in vloga
skrbeti sama zase, se je odlo¢itve za odlo¢itve za socialne delavke
druzina odlo¢ila, da je odhod v dom s odhod v dom glede sprejema
¢as za odhod v dom. strani sorodnikov stanovalca v

brez privolitve, dom in vpliv
upostevanja odhoda v dom
mnenja starega na zivljenje
¢loveka glede starega ¢loveka
odhoda v dom

64 Na zacetku mi je bilo Tezak zacetek Privajanje na Naloge in vloga
dolgocasno, zalostno, glede privajanja zivljenje v domu | socialne delavke
tezko, vendar sem se na zivljenje v glede sprejema
morala sprijazniti s domu stanovalca v
spremembo okolja. dom in vpliv

odhoda v dom
na zivljenje
starega Cloveka

65 K meni je na zacetku Zacetna podpora | Obiski Vloga Naloge in vloga
prisel veckrat sin, ki mi in pomo¢ otrok z sorodnikov socialne delavke
je bil v oporo. rednim glede sprejema

obiskovanjem stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega Cloveka

66 Sprejela me je socialna Socialna delavka Pomoc¢ in Naloge in vloga
delavka. Socialna izvedla sprejem, podpora socialne delavke
delavka mi je opisala razlozila pravila socialne delavke | glede sprejema
pravila Doma ter mi doma ter in/ali zaposlenih | stanovalca v
odgovorila $e na vse odgovorila na ob prihodu v dom in vpliv
drugo, kar me je zastavljena dom odhoda v dom
zanimalo. vpraSanja na zivljenje

starega Cloveka

67 V Dom sta me pripeljala | Spremljanje in Vloga Naloge in vloga

sin in snaha.

opora
sorodnikov ob
prihodu v dom

sorodnikov ob
prihodu v dom

socialne delavke
glede sprejema
stanovalca v
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dom in vpliv
odhoda v dom
na Zivljenje
starega Cloveka

68 Nato so mi vsi skupaj Socialna delavka Pomo¢ in Naloge in vloga
Dom razkazali, mi in zaposleni podpora socialne delavke
povedali kje je kak predstavili in socialne delavke | glede sprejema
prostor in kaj se vdomu | razkazali dom ter in/ali zaposlenih | stanovalca v
dogaja razlozili ob prihodu v dom in vpliv

dogajanje v dom odhoda v dom
domu na Zivljenje
starega Cloveka

69 Pred prihodom v Dom Koriséenje, uporabnik/ica Naloge in vloga
sem imela Pomo¢, uporabnik/ica skupnostnih socialne delavke
oskrbo na domu. Ko sem | storitve pomo¢ oblik oskrbe glede sprejema
bila sama doma, so mi na domu in pred odhodom v | stanovalca v
hrano nosili iz gostilne. dostava hrane, dom dom in vpliv

kosila na dom odhoda v dom
na zivljenje
starega Cloveka

70 Od zacetka mi je bilo Tezak zacetek Privajanje na Naloge in vloga

tezko oditi od doma. Sin
je hotel, da grem, sama
bi Se ostala doma. Tukaj
sem z vsem zadovoljna
in sem zdaj vesela, da
sem odsla v Dom

glede privajanja
na zivljenje v
domu

zivljenje v domu

socialne delavke
glede sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega Cloveka

H (samostojen stanovalec)

Kako in na kaksen nacin so stanovalci doma za stare vkljuceni v organiziranje Zivljenja v domu in kaksna

je njihova avtonomija, moZnost odlo¢anja?

VIDIK avtonomije, moznosti odlocanja:

1. Kak$ne moznosti imate stanovalci v domu glede samostojnega sprejemanja odlocitev? (vas
vprasajo kaj si Zelite, kaj bi radi poceli, lahko sami izberete kako bo tekal vas vsakdan)? Ali lahko
odlocate o tem, kdaj imate obroke, kaj bi radi jedli; kdaj vam pospravijo sobo?

»Sem sto procentno, popolnoma samostojen. Vsakodnevno berem, Strikam, se gibljem v Domu. Po informacije
hodim do socialne delavke. Ona je prva, ki lahko pomaga v vsem, ¢e ji povemo, ko kar koli Zelimo ali
potrebujemo. V domu poteka vse po normativih. Vse je na nivoju. Ni¢ me ne moti. Z vsem sem zadovoljen.
Vse€ mi je tukaj. Rad pomagam tudi drugim stanovalcem, e karkoli potrebujejo ali zaposlenim, ¢e le lahko, kot
je pri postrezbi hrane. Ce kaj potrebujem povem. Ce imamo kakrienkoli problem, povemo in ga skupaj resimo.
Dopoldan imamo aktivnosti popoldne pa jih je manj. Trenirali bomo tudi kegljanje, ki bo popoldan. Aktivnosti
so prilagojene vsem stanovalcem, tako, da lahko sodeluje, kdorkoli Zeli. Jaz sem samostojen, upam, da bo tako
ostalo ¢im dlje. Odlocamo lahko o prehrani in podam Zelje, kaj bi rad jedel, vendar sem jaz zadovoljen z vsem.
Hrana je zelo dobra. Termini obrokov so fiksni. Ce sem zajtrk zamudil, prinesejo in pripravijo kasneje. Ce
zelimo lahko dolocen obrok obedujemo na prej ali kasneje, samo povedati moramo pravi ¢as, da vedo. Za malico

dobimo $e sadje ali jogurt. Ce je kdo laden dobi tudi med obroki, iz hladilnika. Pri pospravljanju sobe ne
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tistem trenutku ne ustreza, lahko povem, pridejo kasneje. Drugace pa vidijo same in uredijo tako kot je
potrebno.«

2. Kako zaposleni upostevajo pri dnevnih aktivnostih, dejavnostih vase zelje? Kdaj organizirajo
aktivnosti na katerih vi radi sodelujete? Lahko sami izberete kdaj bi Zeleli, da vam pomagajo pri
negi?

»Moznost izbire aktivnosti obstaja, vendar je narejen urnik. Tudi igramo karte, domiado. Vseeno mi je, v
katerem delu dneva so aktivnosti, ¢e le lahko in ¢e Zelim, se jih udelezim. Sam lahko odlo¢am o tem, kaj bom
pocel. Rad se udelezim domijade. Gre za medetazno tekmovanje med nami stanovalci v razli¢nih aktivnostih.
Dobil sem ze kar nekaj medalj, haha. Nazadnje nisem dobil nobene. Glavno je, da sodelujemo, ¢e sami tako
zelimo in se imamo dobro. Zmage niso najpomembnejSe. Aktivnosti so v dopoldanskem casu. Popoldne sami
igramo Sah, karte. Pomoci v negi ne potrebujem. Trudil se bom $e naprej. Kolikor le lahko z veseljem pomagam

sostanovalcem ter zaposlenim, kar sem Ze tudi povedal.«

VIDIK vklju¢enosti v organiziranje zivljenja v domu:

3. Katere in koliko imate dejavnosti in storitev, ki so organizirane s strani doma za vas stanovalce?

»K nam prihajajo tudi nastopajoc¢i — Folklora. Hodim na prireditve. V domu prirejajo Stevilne prireditve, ki se jih
lahko udelezujemo, ¢e tako sami Zelimo. Na te aktivnosti pripeljejo tudi nepomicne stanovalce. Glede
nastopajoc¢ih ne moremo sodelovati pri izboru, torej ne moremo ravno izbirati, kdo bo nastopil. To organizira
dom Hodim na fizioterapijo zaradi kolka, vendar ni pomagalo, je obrabljen. Po injekciji me boli noga. Na tri
tedne dobivam injekcije oziroma zdravila, zaradi psihi¢nih tezav. Kar potrebujem, dobim.«

4. Kako ste vkljuéeni v nacrtovanje dejavnosti, prireditev, ki so namenjene vsem oz. ve¢jemu Stevilu
stanovalcev (na ravni vseh stanovalcev)? Prosim navedite primere!

»Na prireditvah sodelujem tudi s pesmimi, piSem ljubezenske pesmi. Pomagam pri pospravljanju in pri pripravi
prostora za prireditve. S prireditvami smo zadovoljni. Postavitev uredijo drugi, velikokrat tisti, ki ali nastopajo
ali pri tem pomagajo, so Ze uteceni.«

5. Koliko vas v domu sploh sprasujejo o tem, kaj bi si zeleli, da organizirajo za vas (vsakodnevne
aktivnosti, dejavnosti, prireditve)? Ste vkljuceni v kaksne raziskave? Kako ste seznanjeni s tem, da
upostevajo vase mnenje?

»Na sestankih lahko stanovalci izrazimo svoje mnenje, Zelje in probleme. Sestanke z vodstvom imamo enkrat na
leto, probleme sproti urejamo.. Za nase dobro so veliko naredili v domu. Uredili so nam park, kjer imamo
sprehajalno pot. V njem je tudi prostor z energetskim kamenjem, ki bi naj pomagal pri ohranjanju, spodbujanju
zivénih koncicev. Sodelujem pri sestavljanju jedilnikov na sestankih, ki so za to organizirani. Nan jih lahko
sodelujemo vsi stanovalci, kateri Zelimo. Predlagal sem kislo mleko k Zgancem. Mnenja se res upostevajo. V
domu izvajajo anketo o zadovoljstvu, v kateri povemo kaj nam je vredu, lahko povemo svoje mnenje. Glavna
sestra in socialna delavka reujeta tezave na kraji nagin. Ce rabim Gas za sebe in pomo¢ mi prisluhnejo. V praksi

vidim, da so stvari urejene.«
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Na kakSen nacin socialna delavka zagotavlja vkljucenost in avtonomnost stanovalcev pri organizaciji
Zivljenja v domu za stare ljudi?

1. Na kakSen nacin in koliko pripomore socialna delavka po vaS§em mnenju na zagotavljanje, omogocanje,
da lahko stanovalci sami odlocate o sebi in ste pri sprejemanju odlocitev o vasem zivljenju v domu
upostevani?

»S socialno delavko imam dobre odnose, pomaga pri sprejemih ali ¢emerkoli drugemu, ¢e jo prosimo, ce
povemo. Ni problema. Z njo se srecam ob problemih, ki jih pomaga resiti.

Socialna delavka je prva, na katero se res lahko obrnemo. Uredi mi papirje in denarno socialno pomoc.
Pomagala je Se pri sprejemu, ko sva skupaj z bratom prisla v dom. Obiskala naju je Ze pri nama doma pred
sprejemom v dom. Ce sem socialno delavko potreboval, mi je pomagala urediti zadeve tudi glede aktivnosti,
dejavnosti in oskrbe. Ce kaj rabim grem do socialne delavke.«

2. Koliko vas pri tem socialna delavka sploh podpira in kako to obcutite vi sami v vasem vsakdanu?
Navedite primere!

»Pomagala mi je ze pri vec¢jih problemih, ampak ker je vel stanovalcev je veliko ne obremenjujem vec toliko.
Socialna delavka je res prva z najbolj celostnim pogledom. Hkrati spodbuja k ¢im bolj$i komunikaciji med nami
stanovalci in zaposlenimi ter grajenju dobrih odnosov med nami. Pomagala mi je tudi pri urejanju nekaterih
manjsih nesoglasji z zaposlenimi 0z. bolje re¢eno nestrinjanji.«

3. K c¢emu stremi, kako in koliko vam pomaga, da ste sliSani, da so vase Zelje in potrebe izpolnjene,
upostevane? Navedite primere!

lahko nanjo kdaj koli obrnem vedno rada pomaga. Zaposlene spodbuja tudi h pogovarjanju zaposlenih z nami
stanovalci..«

4. Lahko prosim opiSete na primeru, kako vam socialna delavka pomaga pri zagotavljanju moznosti izbire
aktivnosti, dejavnosti in oskrbe v domu tako na kolektivni (npr. delavnice) kot na individualni (npr.
narocdilo frizerja) ravni vsakega od vas stanovalcev? Kako in pri ¢em vse vam pomaga in kako je to
videti v praksi?

»Ce aktivnosti zamudim se lahko vklju¢im tudi kasneje. Upostevajo tudi, da delamo, prenesemo navade in

hobije, ki smo jih delali v domacem okolju. Tudi k temu spodbuja socialna delavka.«

Kaks$ne naloge in vlogo ima pri postopku sprejema stanovalca v dom socialna delavka in kakSen vpliv ima
odhod v dom na Zivljenje starega ¢loveka?
1. Koiko je po vasem mnenju socialna delavka pripomogla, da ste se lazje in hitreje prilagodili na Zivljenje
v domu? Kako se je to kazalo v praksi? (opiSite na vaSem lastnem primeru, kako ste to doziveli,
obcutili)
»Ob prihodu sem se povezal s socialno delavko. Bil sem vesel, zadovoljen. O vsem me je obvestila, me
seznanila s hisnim redom. Zaposleni so se mi predstavili. Vesel sem, da sem v taki druzbi, zato tudi nisem imel
veliko tezav z navajanjem na Zivljenje v Domu. Zunaj doma sorodnikov nimam, imam prijatelje, s katerimi sem
v stiku. Stike s svojci imam redko. v domacem Se vedno obis¢em tudi sina in bratranca. SliSimo se pogosteje tudi
po telefonu. Pri ohranjanju stikov se trudim sam. tako smo navajeni. S stanovalci imam Ze od zacetka stike, se z

njimi dobro razumem. Sem druzaben ¢lovek, skupaj se zabavamo, smejimo, druzimo. Da sem se vkljucil, sem
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zasluzen sam, ker sem druzaben in samostojen. Socialna delavka mi je bila vseskozi v oporo, seznanila me je s

placilom in koliko denarja mi ostane ter mi pomagala pri prilagajanju na dom.«

2.

sodelovala socialna delavka? Prosim opiSite va$ primer!

Kako se spominjate vasega prihoda v dom (kako je izgledalo, kaj se je dogajalo) in kako je pri tem

»Prve dni sem bil vesel, doma sem imel stisko. Sprejem se je zacel z dodelitvijo sobe, zaposleni so bili spostljivi.

Presenecen sem bil, da sem priSel med dobre ljudi. V recepcijo so pripeljali vozicek, ¢e bi ga potreboval. V

domu sem Ze 10. leto. Pred prihodom v dom naju je z bratom doma obiskala socialna delavka, se z nama

pogovorila, nama povedala, kaj naju je zanimalo. Na zacetku sem si sam ogledal dom in prostore, kjer bom jedel.

Zaposleni so me predstavili sostanovalcem, ko sem prisel v dom. Potem smo se postopoma spoznali.«

St. Prepis izjave Pojem Podkategorija | Kategorija Tema
izjave
1 Sem sto procentno, Popolna Samostojnost Avtonomija,
popolnoma samostojen. | samostojnost pri opravljanju | moznost
aktivnosti, odlocanja
oskrbi, negi stanovalcev
2 Vsakodnevno berem, Branje, strikanje, Popoldanske | Vsakdanjik Avtonomija,
Strikam, se gibljem v gibanje po Domu aktivnosti, moznost
Domu. dejavnosti odlo¢anja
stanovalcev
3 Po informacije hodim Dostopnost in Pomoc¢ in Nacin socialne
do socialne delavke. nudenje pomoci podpora delavke pri
Ona je prva, ki lahko socialne delavke socialne zagotavljanju
pomaga v vsem, ¢e ji glede informiranja delavke vkljuéenosti in
povemo, ko kar koli stanovalcev avtonomnosti
zelimo ali potrebujemo. stanovalcev pri
organizaciji
zivljenja domu
4 V domu poteka vse po | Zadovoljstvo z Ocena Sprasevanje o vkljucenost v
normativih. Vse je na zivljenjem v domu zivljenja v zeljah glede organiziranje
nivoju. Ni¢ me ne moti. | ter odnosom in domu organizacije zivljenja v
Z vsem sem delom zaposlenih dogodkov, domu
zadovoljen. V§e¢ mi je dejavnosti,
tukaj. storitev
5 Rad pomagam tudi Nudenje pomoci Medsebojna Vklju€evanje in | Avtonomija,
drugim stanovalcem, ¢e | drugim stanovalcem | pomo¢ odlo¢anje o moznost
karkoli potrebujejo ali in zaposlenim poteku odlocanja
zaposlenim, ¢e le lahko, dejavnosti, stanovalcev
kot je pri postrezbi aktivnosti,
hrane. storitev
6 Ce kaj potrebujem skupno resevanje Pomoc¢, podpora | Avtonomija,
povem. Ce imamo problemov in tezav in komunikacija | moznost
kakrsenkoli problem, stanovalcev v z zaposlenimi odlocanja
povemo in ga skupaj sodelovanju z stanovalcev
reSimo. zaposlenimi
7 Dopoldan imamo UdeleZevanje na Udelezba na vsakdanjik Avtonomija,
aktivnosti dopoldanskih dejavnostih, moznost
aktivnostih, aktivnostih odlocanja
dejavnostih stanovalcev
8 popoldne pa jih je UdeleZevanje na Popoldanske vsakdanjik Avtonomija,
manj. Trenirali bomo kegljanju ter drugih | aktivnosti, moznost
tudi kegljanje, ki bo dejavnosti manj kot | dejavnosti odlocanja
popoldan. dopoldne stanovalcev
9 Aktivnosti so Moznost priprave Dejavnosti, Vkljucevanje in | Avtonomija,
prilagojene vsem prilagoditev pri aktivnosti odlocanje o moZznost
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stanovalcem, tako, da dejavnostih, poteku odlo¢anja
lahko sodeluje, aktivnostih za dejavnosti, stanovalcev
kdorkoli Zeli. stanovalce, ¢e je to aktivnosti,
potrebno storitev
10 Jaz sem samostojen, Samostojnost pri Samostojnost Avtonomija,
upam, da bo tako ostalo | aktivnostih pri opravljanju | moznost
¢im dlje. aktivnosti, odlocanja
oskrbi, negi stanovalcev
11 Odloc¢amo lahko o Moznost odlo¢anja | prehrana Vklju€evanje in | Avtonomija,
prehrani in podam in izrazanja zelja o odlo¢anje o moznost
zelje, kaj bi lahko jedel, | prehrani poteku odlocanja
vendar sem jaz dejavnosti, stanovalcev
zadovoljen z vsem. aktivnosti,
storitev
12 Hrana je zelo dobra.. Zadovoljstvo s Prehrana Ocena storitev | Avtonomija,
hrano v Domu moznost
odlo¢anja
stanovalcev
13 Termini obrokov so Moznost Prehrana Vklju€evanje in | Avtonomija,
fiksni. Ce sem zajtrk avtonomnega odlo¢anje o moznost
zamudil, prinesejo in izbiranja ure obeda— poteku odlocanja
pripravijo kasneje. Ce po dogovoru z dejavnosti, stanovalcev
zelimo lahko dolocen zaposlenimi aktivnosti,
obrok obedujemo na storitev
prej ali kasneje, samo
povedati moramo pravi
¢as, da vedo
14 Za malico dobimo $e Moznost malice Prehrana Vklju¢evanje in | Avtonomija,
sadje ali jogurt.. med obroki odlo¢anje o moznost
poteku odlo¢anja
dejavnosti, stanovalcev
aktivnosti,
storitev
15 Ce je kdo lagen dobi Moznost malice Prehrana Vklju¢evanje in | Avtonomija,
tudi med obroki, iz med obroki iz odlo¢anje o moznost
hladilnika hladilnika poteku odlocanja
dejavnosti, stanovalcev
aktivnosti,
storitev
16 Pri pospravljanju sobe Samostojnost pri Samostojnost Avtonomija,
ne potrebujem pomo¢i. | pospravljanju sobe pri opravljanju | moznost
aktivnosti, odlo¢anja
oskrbi, negi stanovalcev
17 Scistijo Cistilke in Potreba po pomo¢i potrebe Pomo¢ pri Avtonomija,
negovalke prestiljajo pri prestiljanju ali oskrbi, negi moznost
posteljo. Cistijo tudi s postiljanju postelje stanovalcev na | odlocanja
strojem. in ¢iSCenju individualni stanovalcev
ravni
18 Ce mi ¢i¢enje v tistem | moznost odlocanje Pomoc¢ pri Avtonomija,
trenutku ne ustreza, avtonomnega oskrbi, negi moznost
lahko povem, pridejo odlocanja stanovalcev na | odloc¢anja
kasneje. Drugace pa stanovalcev o individualni stanovalcev
vidijo same in uredijo kasnejSem Casu in ravni
tako kot je potrebno poteku ¢iscenja
in/ali pospravljanja
sobe
19 MozZnost izbire Avtonomno odlocanje Zelje glede Avtonomija,
aktivnosti obstaja, odlocanje dnevnih moznost
vendar je narejen urnik. | stanovalcev, katerih aktivnosti odlocanja
aktivnosti se bodo stanovalcev
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ali se ne bodo
udelezili, sicer
izdelan urnik
aktivnosti v domu

20 Vseeno mi je, v Avtonomno odlocanje Zelje glede Avtonomija,
katerem delu dneva so odlocanje dnevnih moznost
aktivnosti, ¢e le lahko stanovalcev, kaj aktivnosti odlocanja
in ¢e zelim, se jih bodo poceli ¢ez dan, stanovalcev
udelezim. Sam lahko obiskovanje vseh
odlo¢am o tem, kaj prireditev
bom pocel.

21 Rad se udelezim Sodelovanje na Dnevne vsakdanjik Avtonomija,
domijade. Gre za domijadi, kjer jena | aktivnosti, moznost
medetazno tekmovanje | prvem mestu dejavnosti odlocanja
med nami stanovalci v | druzenje med stanovalcev
razli¢nih aktivnostih. stanovalci, ne
Dobil sem Ze kar nekaj | tekmovanje
medalj, haha. Nazadnje
nisem dobil nobene.

Glavno je, da
sodelujemo, ¢e sami
tako Zzelimo in se
imamo dobro. Zmage
niso najpomembnejse.

22a Aktivnosti so v Udelezevanje na Dopoldanske | vsakdanjik Avtonomija,
dopoldanskem ¢asu. dopoldanskih aktivnosti, moznost

aktivnostih, dejavnost odlocanja
dejavnostih stanovalcev
22b Popoldne sami igramo | Igranje $aha, kart Popoldanske | vsakdanjik Avtonomija,
Sah, karte. aktivnosti, mozZnost
dejavnosti odlocanja
stanovalcev

23 Pomoci v negi ne Samostojnost pri Samostojnost Avtonomija,
potrebujem. Trudil se osebni negi pri opravljanju | moznost
bom $e naprej. aktivnosti, odlocanja

oskrbi, negi stanovalcev

24 Kolikor le lahko z Nudenje pomoci Medsebojna Vklju¢evanje in | Avtonomija,
veseljem pomagam drugim stanovalcem | pomo¢ odlo¢anje o moznost
sostanovalcem ter in zaposlenim poteku odlo¢anja
zaposlenim dejavnosti, stanovalcev

aktivnosti,
storitev

25 K nam prihajajo tudi Udelezevanje na Udelezba na Dejavnosti in vkljucenost v
nastopajoci, kot je prireditvah dejavnostih, storitve, organiziranje
Folklora. Hodim na aktivnostih in | organizirane s zivljenja v
prireditve. prireditvah strani doma domu

26 V domu prirejajo MoZnost prireditve Vklju€evanje in | vkljucenost v
Stevilne prireditve, ki se | avtonomnega odlo¢anje o organiziranje
jih lahko udelezujemo, | odlocanja glede dejavnostih, zivljenja v
e tako sami zelimo. Na | udelezevanja na aktivnostih, domu
te aktivnosti pripeljejo | prireditvah za vse oskrbi na
tudi nepomicne stanovalce, tudi za kolektivni in
stanovalce. nesamostojno individualni

gibljive stanovalce ravni
ob pomoci
zaposlenih
27 Glede nastopajocih ne Brez moznosti prireditve Vkljucevanje in | vkljucenost v

moremo sodelovati pri
izboru, torej ne moremo
ravno izbirati, kdo bo

odlocanja glede
izvajanja, in
organiziranja vrste

odlocanje o
dejavnostih,
aktivnostih,

organiziranje
zivljenja v
domu
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nastopil. To organizira | prireditve oskrbi na
dom kolektivni in
individualni
ravni
28 Hodim na fizioterapijo | Obiskovanje Delovna Dejavnosti in vkljucenost v
zaradi kolka, vendar ni | fizioterapije zaradi terapija in/ali | storitve, organiziranje
pomagalo, je obrabljen. | zdravstvenih tezav fizioterapija organizirane s zivljenja v
strani doma domu
29 Po injekciji me boli Dostopnost in potrebe Pomo¢ pri Avtonomija,
noga. Na tri tedne moznost jemanja oskrbi, negi moznost
dobivam injekcije vseh potrebnih stanovalcevna | odloCanja
oziroma zdravila, zdravil individualni stanovalcev
zaradi psihi¢nih tezav. ravni
Kar potrebujem, dobim.
30 Na prireditvah Moznost prireditve VkljuCevanje in | vkljucenost v
sodelujem tudi s sodelovanja na odlo¢anje o organiziranje
pesmimi, piSem prireditvah z dejavnostih, zivljenja v
ljubezenske pesmi. lastnimi aktivnosti, domu
ljubezenskimi oskrbe na
pesmimi kolektivni in
individualni
ravni
31 Pomagam pri sodelovanje pri prireditve Vkljuéevanje in | vkljucenost v
pospravljanju in pri pripravi in odlo¢anje o organiziranje
pripravi prostora za pospravljanju dejavnostih, zivljenja v
prireditve. prostorov za aktivnosti, domu
prireditve oskrbe na
kolektivni in
individualni
ravni
32 S prireditvami smo Zadovoljstvo z prireditve Vklju€evanje in | vkljucenost v
zadovoljni. organiziranimi odlo¢anje o organiziranje
prireditvami dejavnostih, zivljenja v
aktivnosti, domu
oskrbe na
kolektivni in
individualni
ravni
33 Na sestankih lahko Moznost Vkljutevanje | Zelje glede Avtonomija,
stanovalci izrazimo sodelovanja, in odlo¢anje o | dnevnih moznost
svoje mnenje, Zelje in izrazanja zelja in dejavnostih, aktivnosti odlo¢anja
probleme. Sestanke z mnenj stanovalcev aktivnosti, stanovalcev
vodstvom imamo, glede organiziranja | oskrbe na
mislim da, enkrat na dogajanja, zivljenja | kolektivni in
leto, probleme sproti v Domu na individualni
urejamo.. sestankih ravni
34 Za nase dobro so veliko | Veliko dobrega v Dejavnosti, Vkljucevanje in | vkljuenost v
naredili v domu. Uredili | domu narejenega za | aktivnosti odlo¢anje o organiziranje
so nam park, kjer stanovalce, kot je dejavnostih, zivljenja v
imamo sprehajalno pot. | park s sprehajalno aktivnostih, domu
V njem je tudi prostor z | potjo, energetskim oskrbe na
energetskim kamenjem, | kamenjem, kolektivni in
ki bi naj pomagal pri namenjeno individualni
ohranjanju, spodbujanju | spodbujanju zivénih ravni
zivénih koncicev. koncicev
35 Sodelujem pri MozZnost prehrana Vkljucevanje in | Avtonomija,
sestavljanju jedilnikov sodelovanja odlocanje o moznost
na sestankih, ki so za to | stanovalcev pri poteku odlocanja
organizirani. Na njih oblikovanju dejavnosti, stanovalcev
lahko sodelujemo vsi jedilnikov aktivnosti,
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stanovalci, kateri
zelimo. Predlagal sem
kislo mleko k zgancem.
Mnenja se res
upostevajo.

storitev

36 V domu izvajajo anketo | sodelovanje v vkljucevanje Sprasevanje o vkljucenost v
o zadovoljstvu, v kateri | raziskavi o v raziskave zeljah glede organiziranje
povemo kaj nam je zadovoljstvu organizacije zivljenja v
vredu, lahko povemo stanovalcev, kjer dogodkov, domu
svoje mnenje. lahko stanovalci dejavnosti,
izrazijo svoje storitev
mnenje
37 Glavna sestra in Pomo¢, podpora in Pomo¢, podpora | Avtonomija,
socialna delavka posredovanje in komunikacija | moznost
reSujeta tezave na krajsi | socialne delavke in z zaposlenimi odlocanja
nacin. glavne medicinske stanovalcev
sestre pri reSevanju
tezav stanovalcev
38 Ce rabim &as za sebe in | Moznost izrazanja Izrazanje Sprasevanje o vkljucenost v
pomo¢ mi prisluhnejo. in upostevanje zelja zeljah glede organiziranje
V praksi vidim, da so predlogov, zelja organizacije zivljenja v
stvari urejene. dogodkov, domu
dejavnosti,
storitev
39 S socialno delavko Dostopnost in Pomo¢ in Nacin socialne
imam dobre odnose, nudenje pomoci podpora delavke pri
pomaga pri sprejemih socialne delavke socialne zagotavljanju
ali ¢emerkoli drugemu, | stanovalcem pri delavke vkljuéenosti in
¢e jo prosimo, ¢e sprejemih ob avtonomnosti
povemo. Ni problema. prihodu v dom, stanovalcev pri
Z njo se sre¢am ob reSevanju organizaciji
problemih, ki jih problemov tezav in zivljenja domu
pomaga resiti. po potrebi pri
drugih zadevah
40 Socialna delavka je Dostopnost in Pomo¢ in Nacin socialne
prva, na katero se res nudenje pomoci podpora delavke pri
lahko obrnemo. socialne delavke socialne zagotavljanju
stanovalcem delavke vkljucenosti in
avtonomnosti
stanovalcev pri
organizaciji
zivljenja domu
41 Uredi mi papirje in Dostopnost in Pomoc¢ in Nacin socialne
denarno socialno nudenje pomoci podpora delavke pri
pomoc¢. Pomagala je Se | socialne delavke socialne zagotavljanju
pri sprejemu, ko sva stanovalcem pri delavke vkljucenosti in
skupaj z bratom prisla v | urejanju zadev v avtonomnosti
dom. zvezi z Domom in stanovalcev pri
pri urejanju denarne organizaciji
socialne pomoci zivljenja domu
42 Obiskala naju je Ze pri Vzpostavitev stika Pomoc in Nacin socialne
nama doma pred socialne delavke in podpora delavke pri
sprejemom v dom. spoznavanje socialne zagotavljanju
stanovalcev pred delavke vklju€enosti in
prihodom v dom avtonomnosti
stanovalcev pri
organizaciji
zivljenja domu
43 Ce sem socialno Dostopnost in Vloga in pomo¢ | Nacin socialne

delavko potreboval, mi

nudenje pomo¢i

socialne

delavke pri
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je pomagala urediti socialne delavke delavke in/ali zagotavljanju
zadeve tudi glede glede dejavnosti, zaposlenih vkljuéenosti in
aktivnosti, dejavnosti in | aktivnosti in oskrbe glede avtonomnosti
oskrbe. Ce kaj rabim ter po potrebi pri dejavnosti, stanovalcev pri
grem do socialne drugih zadevah aktivnosti in organizaciji
delavke. oskrbe zivljenja domu
44 Pomagala mi je Ze pri Moznost pomoci Pomo¢ in Nacin socialne
vecjih problemih, socialne delavke pri podpora delavke pri
ampak ker je ve¢ reSevanju socialne zagotavljanju
stanovalcev je veliko ne | problemov in tezav delavke vklju€enosti in
obremenjujem vec. stanovalcev avtonomnosti
stanovalcev pri
organizaciji
zivljenja domu
45 Socialna delavka je res | Dostopnost in Pomo¢ in Nacin socialne
prva z najbolj celostnim | nudenje pomoci podpora delavke pri
pogledom. Hkrati socialne delavke s socialne zagotavljanju
spodbuja k ¢im boljsi celostnim pogledom delavke vklju€enosti in
komunikaciji med nami | na situacijo in avtonomnosti
stanovalci in spodbujanje h stanovalcev pri
zaposlenimi ter grajenju | komuniciranju, organizaciji
dobrih odnosov med sodelovanju in zivljenja domu
nami. grajenju dobrih
odnosov med
stanovalci in
zaposlenimi
46 Pomagala mi je tudi pri | Dostopnost, Pomo¢ in Nacin socialne
urejanju nekaterih posredovanje in podpora delavke pri
manjsih nesoglasji z nudenje pomoci socialne zagotavljanju
zaposlenimi oz. bolje socialne delavke delavke vklju€enosti in
receno nestrinjanji stanovalcem v vlogi avtonomnosti
svetovalke, stanovalcev pri
zagovornice za organizaciji
stanovalce v zivljenja domu
primeru tezav
47 Ce potrebujem socialno | Moznost pomo¢i Pomo¢ in Nacin socialne
delavko, se lahko nanjo | socialne delavke za podpora delavke pri
kdaj koli obrnem vedno | stanovalce socialne zagotavljanju
rada pomaga. delavke vkljuéenosti in
avtonomnosti
stanovalcev pri
organizaciji
zivljenja domu
48 Zaposlene spodbuja Spodbujanje, Pomo¢ in Nacin socialne
tudi h pogovarjanju motiviranje podpora delavke pri
zaposlenih z nami zaposlenih s strani socialne zagotavljanju
stanovalci. socialne delavke h delavke vkljucenosti in
komunikaciji in avtonomnosti
upostevanju stanovalcev pri
stanovalcev organizaciji
zivljenja domu
49 Ce aktivnosti zamudim | Moznost kasnejse Dejavnosti, Vkljucevanje in | vkljucenost v
se lahko vkljuc¢im tudi vkljucitve na aktivnosti odlocanje o organiziranje
kasneje. aktivnosti dejavnostih, zivljenja v
aktivnosti, domu
oskrbe na
kolektivni in
individualni
ravni
50 Upostevajo tudi, da Spodbujanje in Vloga in pomo¢ | Nacin socialne
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delamo, prenesemo nudenje pomo¢i socialne delavke pri
navade in hobije, ki socialne delavke za delavke in/ali zagotavljanju
smo jih delali v stanovalce pri zaposlenih vkljucenosti in
domacem okolju. Tudi | prenosu in izvajanju glede avtonomnosti
k temu spodbuja navad, hobijev dejavnosti, stanovalcev pri
socialna delavka stanovalcev iz aktivnosti in organizaciji
domacega okolja v oskrbe zivljenja domu
Dom
51 Ob prihodu sem se Socialna delavka Pomo¢ in Naloge in vloga
povezal s socialno izvedla sprejem, podpora socialne
delavko. Bil sem vesel, | razlozila pravila socialne delavke glede
zadovoljen. O vsem me | doma ter odgovorila delavke in/ali sprejema
je obvestila, me na zastavljena zaposlenih ob stanovalca v
seznanila s hiSnim vprasanja prihodu vdom | dom in vpliv
redom. odhoda v dom
na zivljenje
starega ¢loveka
52 Zaposleni so se mi Predstavitev Navezovanje | Pomoc¢ in Naloge in vloga
predstavili. zaposlenih ob prvega stika z | podpora ob socialne
prihodu v dom zaposlenimi navajanje na delavke glede
zivljenje v sprejema
domu stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega ¢loveka
53 Vesel sem, da sem v Zaradi dobrega Grajenje Pomo¢ in Naloge in vloga
taki druzbi, zato tudi odnosa s socialne podpora ob socialne
nisem imel veliko teZzav | sostanovalci, mreze navajanju na delavke glede
Z navajanjem na socialno delavko in zivljenje v sprejema
zivljenje v Domu. zaposlenimi, brez domu stanovalca v
tezav s navajanjem dom in vpliv
na zivljenje v domu odhoda v dom
na zivljenje
starega ¢loveka
54 imam prijatelje, s Osebni stik in Osebe in Stiki s prijatelji | Naloge in vloga
katerimi sem v stiku. telefonski kontakt s | oblika socialne
prijatelji delavke glede
sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega ¢loveka
55a Stike s svojci imam Osebni stik s osebe Stiki s sorodniki | Naloge in vloga
redko. v domacem Se sorodniki, v socialne
vedno obis¢em tudi domacem okolju delavke glede
sina in bratranca. obi$ce sina in sprejema
bratranca stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega Cloveka
55b Slisimo se pogosteje telefonski kontakti s | oblika Stiki s sorodniki | Naloge in vloga

tudi po telefonu.

sorodniki

socialne
delavke glede
sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
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na zivljenje
starega ¢loveka

56 Pri ohranjanju stikov se | Avtonomno in Ohranjanje Stiki s sorodniki | Naloge in vloga
trudim sam. tako smo samostojno socialne socialne
navajeni. ohranjanje stika s mreze delavke glede

sorodniki sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega ¢loveka

57 S stanovalci imam Ze ohranjanje dobrega | Grajenje Pomoc¢ in Naloge in vloga
od zacetka stike, se z odnosa in druzenje, | socialne podpora ob socialne
njimi dobro razumem. prezivljanje mreze navajanje na delavke glede
Sem druzaben ¢lovek, skupnega Casa s zivljenje v sprejema
skupaj se zabavamo, sostanovalci domu stanovalca v
smejimo, druzimo. dom in vpliv

odhoda v dom
na zivljenje
starega ¢loveka

58 Da sem se vkljucil, sem | Samoangziranost Privajanje na Naloge in vloga
zasluzen sam, ker sem stanovalca pri zivljenje v socialne
druzaben in hitrem in lazjem domu delavke glede
samostojen. vklju¢evanju na sprejema

zivljenje v domu stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega Cloveka

59 Socialna delavka mi je | Podpora in pomo¢ Socialna Pomo¢ in Naloge in vloga
bila vseskozi v oporo, socialne delavke pri | delavka podpora ob socialne
seznanila me je s navajanju na navajanje na delavke glede
placilom in koliko zivljenje v domu in zivljenje v sprejema
denarja mi ostane ter mi | seznanitvi s domu stanovalca v
pomagala pri placilom domske dom in vpliv
prilagajanju na dom. oskrbe v primerjavi odhoda v dom

s viSino pokojnine na zivljenje
starega Cloveka

60 Prve dni sem bil vesel, | Dobri ob¢utki ob Privajanje na Naloge in vloga
doma sem imel stisko. prihodu v dom zivljenje v socialne

zaradi predhodne domu delavke glede

stiske v domacem sprejema

okolju stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega ¢loveka

61 Sprejem se je zacel z Socialna delavka in Pomo¢ in Naloge in vloga
dodelitvijo sobe, zaposleni izvedli podpora socialne
zaposleni so bili sprejem in pokazali socialne delavke glede
spostljivi. Presenecen sobo stanovalca/ delavke in/ali sprejema
sem bil, da sem priSel stanovalke zaposlenih ob stanovalca v
med dobre ljudi. V prihodu vdom | dom in vpliv
recepcijo so pripeljali odhoda v dom
vozicek, ¢e bi ga na zivljenje
potreboval. starega Cloveka

62 V domu sem ze 10. V domu 10 let Zivljenje v Naloge in vloga

leto.

domu

socialne
delavke glede
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sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega Cloveka
63 Pred prihodom v dom Vzpostavitev stika Vloga in pomo¢ | Naloge in vloga
naju je z bratom doma socialne delavke in socialne socialne
obiskala socialna spoznavanje delavke pred delavke glede
delavka, se z nama stanovalcev pred prihodom v sprejema
pogovorila, nama prihodom v dom dom stanovalca v
povedala, kaj naju je dom in vpliv
zanimalo. odhoda v dom
na zivljenje
starega ¢loveka
64 Na zacetku sem si sam | Samospoznavanje Privajanje na Naloge in vloga
ogledal dom in jedilnice, prostorov zivljenje v socialne
prostore, kjer bom in zivljenja v domu domu delavke glede
jedel. sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega Cloveka
65 Zaposleni so me Pomo¢ in podpora Grajenje Pomo¢ in Naloge in vloga
predstavili zaposlenih pri socialne podpora ob socialne
sostanovalcem, ko sem | navezovanju, mreze navajanje na delavke glede
prisel v dom. Potem vzpostavitvijo stika zivljenje v sprejema
Smo se postopoma s sostanovalci domu stanovalca v
spoznali dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega Cloveka

I (bolj samostojen stanovalec s fizi¢no oviro)

Kako in na kaksen nacin so stanovalci doma za stare vkljuceni v organiziranje Zivljenja v domu in kak$na

je njihova avtonomija, moZnost odlo¢anja?

VIDIK avtonomije, moznosti odlocanja:

Kaks$ne moznosti imate stanovalci v domu glede samostojnega sprejemanja odloCitev? (vas vprasajo kaj

si zelite, kaj bi radi poceli, lahko sami izberete kako bo tekal va§ vsakdan)? Ali lahko odlocate o tem,

kdaj imate obroke, kaj bi radi jedli; kdaj vam pospravijo sobo?
»Vsak dan se vstanem med 5.00 in 5.30 uro. Nato grem v kopalnico, se umijem in obleCem. Ko se umijem in
obleCem, grem na krajsi sprehod do bliznjega Mercator centra ali kolega, ki zivi v blizini. Ustavim se v
Mercatorju na kavi. Pred zajtrkom grem na telovadbo, sicer imam vsak dan, seveda lastni fitnes, haha, saj veliko
hodim na krajSe in daljSe sprehode po Radljah ali celo v druge kraje. Najdlje sem bil na mejnem prehodu na
Radlpasu. Sprehajam se seveda z invalidskim vozickom na ro¢ni pogon, saj sem imel oz. Ze imam vredu protezo,
samo me malo moti njen pregib v kolenu in je nisem vec toliko navajen. Raje se gibljem z vozickom in utrjujem

roke. Potem grem na zajtrk. Zajtrk je po Zelji vsakega stanovalca, od pastete do rib. Skratka dobis kar Zeli§. Ce bi
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lahko vse pojedel, kar ima na voljo, bi se zredil, haha. Dobim terapijo, torej infekcijo inzulina + tablete, saj
imam sladkorno bolezen. Ce je lepo vreme, to izkoristim in grem v naravo se rekreirat in malo pogledat tudi
svoje prijatelje. grem v naravo za 2. do 3. ure. Sel sem tudi e do Vuhreda. Ko je zunaj slabo vreme, hodim na
aktivnosti v Domu, ki jih je res veliko. Rad se udelezujem krozkov, ¢e le lahko, Ce je lepo vreme grem po navadi
vseeno ven. Navadil sem se ljudi, okolice, imam ve¢ druzbe, kot sem je imel v Prevaljah, ki so moj domaci kraj.
Glede zaposlenih res v veéini nima kaj slabega za povedati. Ce karkoli ni vredu, se to pove zaposlenim, ki nato
to uredijo, ugodijo. Ni nobenega problema glede tega. Sam sem sicer mnenja, da so ljudje v¢asih izbir¢ni,
zanimivi in komplicirajo pri prehrani. Veckrat sem ze slisal in bil tudi zraven npr. v jedilnici, ko so imeli
nekateri toliko zapovedati, ¢ez hrano, ko pa jim re¢em, da bi se udelezili mesecnih sestankov sestave jedilnikov
pa po navadi od teh dobim odgovor, ah saj je vseeno, ker ne bi kaj spremenilo, s ¢imer se pa ne strinjam. Res
nam sku$ajo ¢imbolj ugoditi in nas upostevajo. Dobro nam je tukaj. Sicer pa, ko se vrnem v Dom se, osvezim z
mrzlo vodo, dobim terapijo, torej tableto za sladkorno bolezen. Po kosilu si privos¢im krajsi pocitek ter grem na
to, Ce je lepo vreme Se malo v naravo, torej po Radljah ali v okolici, kjer so plo¢niki in kolesarske steze. Na
sprehodih ter tudi v domu pri pospravljanju sobe po navadi pomo¢ odklonim, ker res skuSam ¢im ve¢ stvari
narediti sam. Na sprehodih pa sam skusam priti tudi ¢ez veéje robnike, ¢e se le da. Sam pomo¢ odklonim, saj
lahko ovire premagam sam, si zadeve prilagodim. Delno mi pomagajo pri postiljanju, prestiljanju postelje,
menjavi posteljnine in ¢is¢enju sobe. Popoldne v Domu igramo pikado. V domu se dogajajo tudi prireditve,
katerih se udelezujem, ker mi je tema oz. nastopajoci zanimiv. Ves ¢as res ne more$ biti v sobi, potrebno je kaj
rekreacije. Ce imam kaksno Zeljo povem in se ugodi. Cim ve¢ stvari poizku$am narediti sam, ¢e je potrebno pa
prosim za pomo¢. Pri zivljenjskih aktivnostih sem samostojen. Tudi Cistilka pride brez problema, ¢e jo rabim. Z
lepo besedo, spostljivostjo, se vse uredi. Ljudem se je potrebno prilagajat. Ce rabim pridejo tudi izven delovnega
problema. Z lepo besedo se lahko o vsem dogovoris.. O ¢asu obrokov, kdaj bo jedel lahko odlo¢am. Ce odklonis
obrok zaradi obiska ali pregledov, sploh ni problema. Pogrejejo in dobi$ kasneje, prej pa jim mora$ to povedati,
sporociti. Pri veini zadev, ¢e kaj potrebujem se obrnem na sestro na oddelku, ki potem to posreduje dalje. V
kuhinjo lahko grem povedati, ¢e imam kaksno Zeljo in mi to ugodijo. Sestavljajo se jedilni listi, na teh sestankih
smo tudi stanovalci. Zelje se vedno upostevajo, lahko odlo¢amo o prakti¢no vsem. Meni je tako vredu. Cistit
pridejo tudi kasneje, ¢e tako prosim. Na primer enkrat sem tolkel orehe, ko so prisle v sobo in sem prosil, ¢e
lahko pridejo kasneje, saj so Ze same videle. Prisle so kasneje. V glavnem zadeve reSimo med sabo s pogovorom.
Potrebujem veliko rokavic. Dobim jih od obiskovalcev. Priskrbi mi jih tudi glavna medicinska sestra. Rokavice
uporabljam pri poganjanju vozicka.«

2. Kako zaposleni upostevajo pri dnevnih aktivnostih, dejavnostih vase zelje? Kdaj organizirajo aktivnosti

na katerih vi radi sodelujete? Lahko sami izberete kdaj bi Zeleli, da vam pomagajo pri negi?

»Glede aktivnosti in dejavnosti imamo moznost ustvariti nekakSen dnevni red, kjer sodelujemo, lahko povem kaj
bi se tam pocelo. Za sprotne zadeve so sestanki, kjer se pogovorimo o Zeljah, potrebah stanovalcev. Tudi o
krozkih lahko povemo kaj bi si Zeleli, kateri bi se izvajali. Na sami aktivnosti se lahko za naslednjo dogovorimo,
kaj bo tema le-te, nam res probajo ugoditi. Veliko stvari se resuje sproti. Aktivnosti organizirajo v popoldanskem
Casu, katere mi najbolj ustrezajo. Dopoldne se tudi kaj najde. Krozke imamo zjutraj. V delovno terapijo hodim

razgibavat roke. Ko me je bolela roka, sem leho povedal naprej tudi fizioterapevtki in so mi pripravili
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elektroterapijo, ki mi je pomagala. V domu sem pet let. Na Soco sedaj ze pet let ne hodim, ker nisem tam kaj

rabil. Ko imam Zeljo grem, lahko pogledam. Pri negi ne potrebujem pomo¢i.«

VIDIK vkljucenosti v organiziranje zivljenja v domu:

3. Katere in koliko imate dejavnosti in storitev, ki so organizirane s strani doma za vas stanovalce?

»V domu imamo zgodovinski krozek, pevski zbor, za stanovalce. Imamo tudi kegljanje, pikado in fitnes. Jaz ima
tudi fitnes na terenu, v naravi, haha. Protez ne uporabljam, jo pa imam. V kolenu ima nekaksen pregib in to me
moti. Sem brez ene noge. Od zacetka mi je bila proteza vredu. Poizkusal sem hoditi s hoduljo, a ni $lo najbolje.
Ce bi vztrajal in jo uporabljal ve¢ bi se verjetno spet navadil nanjo. Udelezujem se jutranje telovadbe, pikada,
veliko se gibljem sam z vozickom. Kart ne igram. Pri Sahu pa poznam bolj kot ne le figure, potez pa ne. vdomu
imamo nekaj zelo dobrih Sahistov, ki Sahirajo ze celo zivljenje. V¢asih sem kegljal na navadnem kegljis¢u, na
Ruskem kot je v domu. zna biti zanimivo, vendar tega Se nisem poizkusil, bi pa lahko. Navadno kegljanje mi je
bolj zanimivo. Na pogovorne urice ne hodim, saj sem takrat, ¢e se le da, v naravi. Marsikdaj grem na delovno
terapijo. Trikrat na leto je sestanck z vodstvom doma, kjer se pogovorimo glede vsega. Nasa mnenja, predloge
skuSajo ¢im bolj upoStevati. sicer so vsi zaposleni drugace tudi na razpolago, se lahko obrnemo na njih, ¢e
karkoli potrebujemo, zelimo. So dostopni in razumevajoci.«

4. Kako ste vkljuceni v nacrtovanje dejavnosti, prireditev, ki so namenjene vsem oz. ve¢jemu Stevilu
stanovalcev (na ravni vseh stanovalcev)? Prosim navedite primere!

»Pri pripravi prostora za prireditve imamo moznost sodelovati, ¢e zelimo, tisti, ki lahko. Glede nastopajocih na
prireditvah sicer ni posebnih sestankov, se pa lahko na primer socialni delavki ali delovni terapevtki, ki imata
bolj kot ne Cez te prireditve, predlaga kdo naj bi prisel nastopat. Zaposlene se torej lahko vprasa o moznostih. Na
razpolago pa sta glede tega najve¢ socialna delavka in delovna terapevtka. Na zafetku sem pri zgodovinskem
krozku predlagal, da se predstavijo domaci kraji stanovalcev. Predstavitev pripravljajo zaposleni. Sam prihajam
iz Prevalj.«

5. Koliko vas v domu sploh spraSujejo o tem, kaj bi si Zeleli, da organizirajo za vas (vsakodnevne
aktivnosti, dejavnosti, prireditve)? Ste vkljuceni v kakSne raziskave? Kako ste seznanjeni s tem, da
upostevajo vase mnenje?

»Ne vem ravno podrobno kak$ne raziskave so v domu. so pa ankete o zadovoljstvu z zaposlenimi, s hrano,

bivanjem v domu. v njih lahko napiSe§ tudi svoje mnenje. V glavnem se pobude upostevajo. Na primer

predlagali smo tudi bazen, bolj v hecu. Po mojem to Se vseeno ni izvedljivo. O vsem nas zaposleni
seznanijo, lepo povedo, kdaj so in kaj bo, nato pa se sam odloci$ ali bos§ Sel ali ne. udelezijo se lahko tudi
nepomicni stanovalci. Kodr zeli lahko pride. Glede krozkov in prireditev posebnih sestankov ni.

Pogovorimo se sproti in med sabo, tako med stanovalci, kot z zaposlenimi. Najveckrat se obrnem na

delovno terapevtko, socialno delavko in fizioterapevtko. Mi prisluhnejo, radi pomagajo. Ce si ti korekten do

drugih, bodo tudi oni do tebe.«
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Na kakSen nacin socialna delavka zagotavlja vkljucenost in avtonomnost stanovalcev pri organizaciji
Zivljenja v domu za stare ljudi?

1. Na kakSen nacin in koliko pripomore socialna delavka po vaSem mnenju na zagotavljanje, omogocanje,
da lahko stanovalci sami odlocate o sebi in ste pri sprejemanju odlocitev o vasem zivljenju v domu
upostevani?

»Ce rabim pomo¢, grem do socialne delavke. Na za¢etku mi je pomagala v zadevah glede Doma in za denarno
socialno pomo¢. Na ve¢ mestih sem oddal pro$njo za sprejem v dom. Socialna delavka mi je po zafetnem
dobrem pocutju v tem domu tudi pomagala pri obvescanju ostalih domov, kjer sem imel prosnje, da ne zelim veé
drugam, ne Zelim zamenjati doma, ker mi je tu dobro. . Pomagala mi je pri denarni pomoci za oblacila in obutev.
Ne rabim veliko, dosti nosim te kratke hlace in kratke majice. Prav tako mi je pomagal pri pisanju samih prosenj
za pomoC. Sredstva za ta vozi¢ek so mi pomagali zbrati po vecjih obc¢inah. Bila je prava akcija. Bilo je
obvescanje tudi v medijih. Pri dogovoru za oskrbnino nisem imel vecjih tezav. Ob¢ina mi pomaga pri doplacilu,
so mi hitro priskocili na pomo¢. Na zacetku sem se na socialno delavko obrnil zaradi krozkov, aktivnosti v
Domu. Obraéal sem se tudi na druge zaposlene. Ce sem socialno delavko rabil, mi je pomagala resiti vse.«

2. Koliko vas pri tem socialna delavka sploh podpira in kako to obcutite vi sami v vasem vsakdanu?
Navedite primere!

»Pri dobivanju insulina sem imel na zacetku slabSo izku$njo, zato nisem Zzelel ve¢ dobivati terapije o te osebe.
Pri tem sem se obrnil na glavno medicinsko sestro in vse skupaj smo resili brez tezav in zamere. Enkrat sem se
obrnil na fizioterapevtko, ko me je bolela roka. Ona mi je nato uredila obravnave. Z lepo besedo, se da vse
uredit. K zdravniku hodim na preglede izven doma ter k doktor Epskovi, ki prihaja k nam v dom. Ob mojem
podvigu na Radeljpas sem Sel k njej. Pomagala mi je zamenjati terapijo, torej tablete in odmerek inzulina. Vse se
je dobro izteklo. Vem, da je zdravnik v Domu od ponedeljka do ¢etrtka.«

3. K ¢emu stremi, kako in koliko vam pomaga, da ste sliSani, da so vaSe Zelje in potrebe izpolnjene,
upostevane? Navedite primere!

»Kot sem Ze povedal prej sem se na socialno delavko veckrat obrnil, ¢e sem to potreboval in mi je

pomagala. Ni bilo problema. Ce karkoli potrebujem ali Zelim se lahko brez tezav obrnem na zaposlene. Z

lepo besedo se da vse urediti.«

4. Lahko prosim opiSete na primeru, kako vam socialna delavka pomaga pri zagotavljanju moznosti izbire
aktivnosti, dejavnosti in oskrbe v domu tako na kolektivni (npr. delavnice) kot na individualni (npr.
naroCilo frizerja) ravni vsakega od vas stanovalcev? Kako in pri ¢em vse vam pomaga in kako je to
videti v praksi?

»S socialno delavko in delovno terapevtko lahko urejamo zadeve v zvezi z aktivnostmi, sta zelo dostopni in nam
pomagata. Na zaposlene se obratam, ¢e mi nekaj ne naredijo dobro. Posrednikov ne potrebujem. Zadeve se po

navadi hitro resijo, se pogovorimo.«

Kaksne naloge in vlogo ima pri postopku sprejema stanovalca v dom socialna delavka in kakSen vplivima
odhod v dom na Zivljenje starega ¢loveka?

1. Koliko je po vasem mnenju socialna delavka pripomogla, da ste se lazje in hitreje prilagodili na

zivljenje v domu? Kako se je to kazalo v praksi? (opiSite na vaSem lastnem primeru, kako ste to

doziveli, obcutili)
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»Stike imam preko telefona, svojci me poklicejo. Sestra je doma v Dravogradu pa je na obisk ni bilo ze dve leti.
Ne obremenjujem se s tem. Vsak lahko pride ali ne ¢e Zeli. Imam Se dva polbrata. Z njima imam vec¢ stikov.
Eden pride dva do trikrat na mesec. Drugi pa pride ali ne pride. Rednih telefonskih stikov sicer nimamo, kar me
ne moti. V Radljah imam prijatelje iz okolice, na poti se ustavim in recemo katero. Spoznal sem jih na sprehodih.
Vcasih me obisce bratranec. Teta je v Domu v Prevaljah, kamor sem s prva zelel iti tudi sam, a sem se nato tu
dobro pocutil in ustalil. En teta pa je v Avstriji. Toliko stikov mi zadostuje. Imam druzbo, ki mi je pomagala pri
privajanje na dom poleg zaposlenih. Ob prihodu v Dom so mi predstavili zaposlene, ostalo se je dogajalo sproti.
Ce me je kaj zanimalo sem vprasal in so mi pomagali. Prilagajanje mi ni povzroéalo tezav. Z zaposlenimi sem se
veCinoma sam spoznal. Eni so se predstavili. S stanovalci so mi pomagali vzpostaviti stike zaposleni tudi
socialna delavka. Nekaj pa sem jih spoznal sam. Socialna delavka mi je na zacetku pomagala vzpostaviti stik
tako z zaposlenimi, kot stanovalci in mi pomagala pri reSevanju tezav Pri placevanju doma mi pomaga obcina
Prevalje, nekaj pa pokrijem s svojo pokojnino.«

2. Kako se spominjate vaSega prihoda v dom (kako je izgledalo, kaj se je dogajalo) in kako je pri tem

sodelovala socialna delavka? Prosim opisite va$ primer!

»V Dom sem priSel iz URI Soc¢a. To sem se dogovoril s kirurgom iz Slovenj Gradca, ki je dal pobudo za dom in
pomagal pri kontaktu z domom. Med ¢akanjem na dom sem $el na rehabilitacijo na Soco. Potem sem $el v Dom
Hmelina v Radljah. To odlo¢itev sem sprejel sam ob pomo¢i in pogovoru s kirurgom. Prvi dan sem srecal
socialno delavko, ki me je peljala v dvoposteljno sobo, nato sem se po nekaj ¢asa preselil v enoposteljno sobo v
Domu. Druge so bile zasedene. Tukaj mi je dobro. Sem zadovoljen. V dvoposteljni sobi je bilo tudi v redu. V
dom sem priSel pozno popoldne. Drugi dan so me peljali in mi razkazali Dom. Drugi dan me je po domu peljala
socialna delavka. Razlozila mi je vse v zvezi s hisnim redom in kaj se kdaj dogaja. Ze takrat sem hodil na izlete z
vozi¢kom. Ta vozi¢ek sem dobil z akcijo, kot sem rekel, leta 2016 z zibanjem prispevkov. Prej sem imel stari
vozicek. Ko sem prisel v dom mi ni bilo tezko. Za odhod v dom sem se odlocil sam. Zato sem se hitro privadil

na zivljenje v domu «

St. Prepis izjave Pojem Podkategorija Kategorija Tema
izjave
1 Vsak dan se vstanem 5.00 in 5.30 uro vstajanje vsakdanjik Avtonomija,
med 5.00 in 5.30 uro. moznost
odlo¢anja
stanovalcev
2 Nato grem v kopalnico, | Umivanje, Osebna nega vsakdanjik Avtonomija,
se umijem in obleCem. | oblacenje moZnost
odlocanja
stanovalcev
3 Ko se umijem in Gre na sprehod do | Dopoldanske vsakdanjik Avtonomija,
obleCem, grem na krajsi | trgovskega centra | aktivnosti, moznost
sprehod do bliznjega na kavo ali obis¢e | dejavnost odlocanja
Mercator centra ali prijatelja stanovalcev
kolega, ki zivi v blizini.
Ustavim se v
Mercatorju na kavi.
4 Pred zajtrkom grem na | Obiskovanje Udelezba na vsakdanjik Avtonomija,
telovadbo, telovadbe dejavnostih, moznost
aktivnostih odlocanja
stanovalcev
5 imam vsak dan, seveda | Pogosto Dnevne vsakdanjik Avtonomija,
lastni fitnes, haha, saj samostojno aktivnosti, moznost
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veliko hodim na krajSe | sprehajanje in dejavnosti odlo¢anja
in daljSe sprehode po rekreiranje z stanovalcev
Radljah ali celo v druge | invalidskim

kraje. Najdlje sem bil vozickom po

na mejnem prehoduna | samem kraju ali

Radlpasu. Sprehajam se | izven njega

seveda z invalidskim

vozi¢kom na ro¢ni

pogon,

6 saj sem imel oz. ze Neuporaba proteze | Dopoldanske vsakdanjik Avtonomija,
imam vredu protezo, zaradi obcutka aktivnosti, moznost
samo me malo moti neudobja pregiba | dejavnost odlocanja
njen pregib v kolenu in | v kolenu, raje stanovalcev
je nisem vec¢ toliko samostojno
navajen. Raje se sprehajanje,
gibljem z vozickom in | gibanje z
utrjujem roke. invalidskim

vozickom na ro¢ni
pogon

7 Potem grem na zajtrk. / zajtrkovanje vsakdanjik Avtonomija,

moznost
odlo¢anja
stanovalcev

8 Zajtrk je po zelji Samopostreznost, | prehrana Vkljucevanje in | Avtonomija,
vsakega stanovalca, od | moznost izbire odlo¢anje o moznost
pastete do rib. Skratka | hrane pri zajtrku poteku odlo¢anja
dobis kar Zelis. Ce bi dejavnosti, stanovalcev
lahko vse pojedel, kar aktivnosti,
imamo na voljo, bi se storitev
zredil

9 Dobim terapijo, torej Dostopnost in potrebe Pomo¢ pri Avtonomija,
infekcijo inzulina in moznost jemanja oskrbi, negi moznost
tablete, saj imam vseh potrebnih stanovalcev na odlo¢anja
sladkorno bolezen. zdravil individualni stanovalcev

ravni

10 Ce je lepo vreme, to Ob lepem Dopoldanske vsakdanjik Avtonomija,
izkoristim in grem v vremenu aktivnosti, moznost
naravo se rekreirat in $amostojno dejavnost odlo¢anja
malo pogledat tudi sprehajanje, stanovalcev
svoje prijatelje. grem v | rekreiranje v
naravo za 2. do 3. ure. naravi z

invalidskim
vozickom in
obiskovanje
prijateljev

11 Ko je zunaj slabo Ob slabem Dopoldanske vsakdanjik Avtonomija,
vreme, hodim na vremenu aktivnosti, moZnost
aktivnosti v Domu, ki obiskovanje dejavnost odlocanja
jih je res veliko. Rad se | aktivnosti in stanovalcev
udelezujem krozkov, krozkov v Domu,

12 ¢e le lahko, ¢e je lepo ob lepem vremenu | Dopoldanske vsakdanjik Avtonomija,
vreme grem po navadi sprehajanje po aktivnosti, moznost
vseeno ven naravi, ¢e le lahko | dejavnost odlocanja

stanovalcev

13 Navadil sem se ljudi, V kraju in okolici | Grajenje Pomoc in Naloge in vloga
okolice, imam vec Doma spoznal socialne mreze podpora ob socialne

druzbe, kot sem je imel
v Prevaljah, ki so moj
domaci kraj.

veliko novih ljudi,
prijateljev, ter se
privadil, vzivel v
okolico

navajanje na
zivljenje v domu

delavke glede
sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
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odhoda v dom
na Zivljenje
starega Cloveka

14 Glede zaposlenih res v | Pomo¢ in Pomoc¢, podpora | Avtonomija,
vecini nimam kaj upostevanje s in komunikacija | moZznost
slabega za povedati. Ce | strani zaposlenih z zaposlenimi odlo¢anja
karkoli ni vredu, se to stanovalcev
pove zaposlenim, ki
nato to uredijo,
ugodijo. Ni nobenega
problema glede tega.

15 Veckrat sem ze slisal in | MoZnost prehrana VkljuCevanje in | Avtonomija,
bil tudi zraven npr. v sodelovanja odlo¢anje o moznost
jedilnici, ko so imeli stanovalcev pri poteku odlo¢anja
nekateri toliko oblikovanju dejavnosti, stanovalcev
zapovedati, ¢ez hrano, | jedilnikov aktivnosti,
ko pa jim re¢em, da bi storitev
se udelezili mesecnih
sestankov sestave
jedilnikov pa po navadi
od teh dobim odgovor,
ah saj je vseeno, ker ne
bi kaj spremenilo, s
¢imer se pa ne strinjam.

Res nam skusajo
¢imbolj ugoditi in nas
upostevajo. Dobro nam
je tukaj.

16 Sicer pa, ko se vinem v | Po vrnitvi s Dopoldanske Vsakdanjik Avtonomija,
Dom se, osvezim z sprehoda v Dom aktivnosti, moznost
mrzlo vodo, dobim ponovna potreba dejavnost odlo¢anja
terapijo, torej tableto za | po pomoci pri stanovalcev
sladkorno bolezen. inficiranju

inzulina, tablet
zaradi sladkorne
bolezni

17 Po kosilu si privo§¢im | Poéitek po kosilu | pocivanje Vsakdanjik Avtonomija,
krajsi pocitek moznost

odlo¢anja
stanovalcev

18 Ce je lepo vreme Se Pogosto Popoldanske Vsakdanjik Avtonomija,
malo v naravo, torej po | samostojno aktivnosti, moznost
Radljah ali v okolici, sprehajanje in dejavnosti odlo¢anja
kjer so plo¢niki in rekreiranje z stanovalcev
kolesarske steze invalidskim

vozickom po
samem kraju ali
izven njega

19 Na sprehodih ter tudi v | Samostojnost pri Samostojnost Avtonomija,
domu pri pospravljanju | sprehajanju in pri opravljanju moznost
sobe po navadi pomo¢ | pospravljanju sobe aktivnosti, odlocanja
odklonim, ker res oskrbi, negi stanovalcev

skuSam ¢im vec¢ stvari
narediti sam. Na
sprehodih pa sam
skusam priti tudi cez
vecje robnike, e se le
da. Sam pomo¢
odklonim, saj lahko
ovire premagam sam, si
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zadeve prilagodim.

20 delno mi pomagajo pri | Potreba po pomo¢i | potrebe Pomo¢ pri Avtonomija,
postiljanju, prestiljanju | pri prestiljanju ali oskrbi, negi moznost
postelje, menjavi postiljanju postelje stanovalcev na odlo¢anja
posteljnine in ¢is€enju. | in ¢is€enju individualni stanovalcev

ravni

21 Popoldne v Domu Obiskovanje Popoldanske Vsakdanjik Avtonomija,
igramo pikado. V domu | prireditev, igranje | aktivnosti, moznost
se dogajajo tudi pikada dejavnosti odlo¢anja
prireditve, katerih se stanovalcev
udelezujem, ker mi je
tema oz. nastopajoci
zanimiv.

22 Ce imam kaksno Zeljo Moznost izrazanja | Izrazanje in/ali | Zelje glede Avtonomija,
povem in se ugodi. ter upostevanje uresnicevanje dnevnih moznost

zelja in idej zelja aktivnosti odlocanja
stanovalcev stanovalcev

23 Cim ve¢ stvari Potreba po potrebe Pomo¢ pri Avtonomija,
poizkusam narediti pomoci v primerih oskrbi, negi moznost
sam, Ce je potrebno pa | nezmozne stanovalcev na odlo¢anja
prosim za pomoc. samostojne individualni stanovalcev

izvedbe aktivnosti ravni

24 Pri zivljenjskih Samostojnost pri Samostojnost Avtonomija,
aktivnostih sem aktivnostih pri opravljanju moznost
samostojen. aktivnosti, odlo¢anja

oskrbi, negi stanovalcev

25 Cistilka pride brez Potreba po pomo¢i | potrebe Pomo¢ pri Avtonomija,
problema, ¢e jo rabim. | pri pospravljanju oskrbi, negi moznost
Z lepo besedo, in /ali ¢is¢enju stanovalcev na odlo¢anja
spostljivostjo, se vse sobe individualni stanovalcev
uredi. ravni

26 Ljudem se je potrebno | moznost pomo¢i odlo¢anje Pomo¢ pri Avtonomija,
prilagajat. Ce rabim tudi izven oskrbi, negi moznost
pridejo tudi izven delovnega Casa stanovalcev na odlo¢anja
delovnega Casa. individualni stanovalcev

ravni

27 Tudi pri ¢isCenju, moznost odlocanje Pomo¢ pri Avtonomija,
prestiljanju postelje in avtonomnega oskrbi, negi moznost
drugih zadevah lahko odlocanja stanovalcev na odlo¢anja
reCem in pridejo stanovalcev o individualni stanovalcev
kasneje. Ni nobenega kasnej$em Casu in ravni
problema. Z lepo poteku ¢iscenja,
besedo se lahko o vsem | prestiljanju
dogovoris. postelje in po

potrebi pri drugih
zadevah

28 O casu obrokov, kdaj MoZnost prehrana VkljuCevanje in | Avtonomija,
bom jedel lahko avtonomnega odlo¢anje o moznost
odlo¢am. Ce odkloni§ izbiranja ure poteku odlocanja
obrok zaradi obiska ali | obeda— po dejavnosti, stanovalcev
pregledov, sploh ni dogovoru z aktivnosti,
problema. Pogrejejo in | zaposlenimi storitev
dobis kasneje, prej pa
jim moras to povedati,
sporociti.

29 V kuhinjo lahko grem Moznost odlo¢anja | prehrana Vkljucevanje in | Avtonomija,
povedati, ¢e imam in izraZanja zelja o odlocanje o moznost
kaksno Zeljo in mi to prehrani poteku odlocanja
ugodijo. dejavnosti, stanovalcev

aktivnosti,
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storitev

30 Sestavljajo se jedilni Moznost prehrana VkljuCevanje in | Avtonomija,
listi, na teh sestankih sodelovanja odlocanje o moznost
smo tudi stanovalci. stanovalcev pri poteku odlo¢anja
Zelje se vedno oblikovanju dejavnosti, stanovalcev
upostevajo, lahko jedilnikov aktivnosti,
odlo¢amo o prakti¢no storitev
vsem. Meni je tako
vredu.

31 Pri vecini zadev, ¢e kaj | Pomoc in zdravstvo Sprasevanje o vkljucenost v
potrebujem, se obrnem | upostevanje s zeljah glede organiziranje
na sestro na oddelku, ki | strani medicinskih organizacije zivljenja v
potem to posreduje sester, zelje, dogodkov, domu
dalje. potrebe dejavnosti,

stanovalcev storitev
posredujejo tudi

naprej, ¢e je to

potrebno

32 Cistit pridejo tudi moznost odlocanje Pomo¢ pri Avtonomija,
kasneje, ¢e tako avtonomnega oskrbi, negi moznost
prosim. Na primer odlocanja stanovalcev na odlo¢anja
enkrat sem tolkel orehe, | stanovalcev o individualni stanovalcev
ko so prisle v sobo in kasnejSem casu in ravni
sem prosil, ¢e lahko poteku ¢iscenja
pridejo kasneje, saj so in/ali
ze same videle. Prisle pospravljanja sobe
so kasneje. V glavnem
zadeve resimo med
sabo s pogovorom.

33 Potrebujem veliko Potreba po pomo¢i | potrebe Pomo¢ pri Avtonomija,
rokavic. Dobim jih od glede oskrbe z oskrbi, negi moznost
obiskovalcev. Priskrbi | rokavicami za stanovalcev na odlo¢anja
mi jih tudi glavna poganjanje individualni stanovalcev
medicinska sestra. invalidskega ravni
Rokavice uporabljam vozicka
pri poganjanju vozicka.

34 Glede aktivnosti in moznost izrazanja | Dejavnosti, Vklju¢evanje in | vkljucenost v
dejavnosti imamo zelja in idej glede | aktivnosti odlo¢anje o organiziranje
moznost ustvariti poteka in vsebine dejavnostih, zivljenja v
nekakSen dnevni red, dejavnosti, aktivnostih, domu
kjer sodelujemo, lahko | aktivnosti, oskrbi na
povem kaj bi se tam ustvarjanje in kolektivni in
pocelo. soodlocanje individualni

dnevnega reda ravni

35 Za sprotne zadeve so MoZnost Vkljuevanje in | Zelje glede Avtonomija,
sestanki, kjer se sodelovanja, odlo¢anje o dnevnih moznost
pogovorimo o Zeljah, izraZanja zelja in dejavnostih, aktivnosti odlocanja
potrebah stanovalcev. mnenj glede aktivnosti, stanovalcev
Tudi o krozkih lahko sprotnih zadev in oskrbe na
povemo kaj bi si zeleli, | potreb stanovalcev | kolektivni in
kateri bi se izvajali. ter organiziranja individualni

krozkov na ravni
sestankih

36 Na sami aktivnosti se moznost izrazanja | Vkljudevanje in | Zelje glede Avtonomija,
lahko za naslednjo zelja in idej glede | soodlocanje o dnevnih moznost
dogovorimo, kaj bo poteka in vsebine | poteku aktivnosti odlocanja
tema le-te, nam res dejavnosti, dejavnosti, stanovalcev
probajo ugoditi. Veliko | aktivnosti aktivnosti,
stvari se reSuje sproti. oskrbe na

kolektivni ravni
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37 Aktivnosti organizirajo | Obiskovanje Udelezba na vsakdanjik Avtonomija,
v popoldanskem ¢asu, popoldanskih dejavnostih, moznost
katere mi najbolj aktivnosti aktivnostih odlocanja
ustrezajo. stanovalcev

38 Dopoldne se tudi kaj Avtonomno odlocanje Zelje glede Avtonomija,
najde. Krozke imamo odlocanje dnevnih moznost
zjutraj. Sam se odlo¢im | stanovalcev, kaj aktivnosti odlo¢anja
ali bom Sel ali ne bodo poceli ¢ez stanovalcev

dan in Cesa se
bodo ali se ne
bodo udelezili

39 V delovno terapijo Obiskovanje Udelezba na vsakdanjik Avtonomija,
hodim razgibavat roke. | delovne terapije z | dejavnostih, moznost
Ko me je bolela roka, namenom aktivnostih odlocanja
sem leho povedal razgibavanja rok stanovalcev
naprej tudi in v primeru
fizioterapevtki in so mi | boleCin,
pripravili obiskovanje
elektroterapijo, ki mi je | elektroterapije
pomagala.

40 V domu sem pet let. V domu pet let Zivljenje v Naloge in vloga

domu socialne
delavke b
postopku
sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega Cloveka

41 Pri negi ne potrebujem | Samostojnost pri Samostojnost Avtonomija,
pomoci osebni negi pri opravljanju moznost

aktivnosti, odlo¢anja
oskrbi, negi stanovalcev

42 V domu imamo Moznost Udelezba na Dejavnosti in vkljuc¢enost v
zgodovinski krozek, udelezevanja na dejavnostih, storitve, organiziranje
pevski zbor, za zgodovinskem aktivnostih in organizirane s zivljenja v
stanovalce. Imamo tudi | krozku, pevskem prireditvah strani doma domu
kegljanje, pikado in zboru stanovalcev,
fitnes. kegljanje, pikado

in fitnes

43 Jaz ima tudi fitnes na Sprehajanje, Dnevne vsakdanjik Avtonomija,

terenu, v naravi rekreiranje v aktivnosti, moznost
naravi dejavnosti odlo¢anja
stanovalcev

44 Udelezujem se jutranje | Udelezevanje Udelezba na Dejavnosti in vkljuc¢enost v
telovadbe, pikada, telovadbe, pikada, | dejavnostih, storitve, organiziranje
veliko se gibljem sam z | pogosto aktivnostih in organizirane s zivljenja v
vozickom. samostojno prireditvah strani doma domu

sprehajanje in
rekreiranje z
vozickom

45 Kart ne igram. Pri Sahu | Ne igranje kartin | Popoldanske vsakdanjik Avtonomija,
pa poznam bolj kot ne Saha aktivnosti, moznost
le figure, potez pa ne. v dejavnosti odlocanja
domu imamo nekaj stanovalcev
zelo dobrih Sahistov, ki
Sahirajo ze celo
Zivljenje.

46 Vcasih sem kegljal na Neudelezevanje na | Udelezba na Dejavnosti in vkljucenost v
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navadnem kegljiscu, na | kegljanju, bi pa dejavnostih, storitve, organiziranje
Ruskem kot je vdomu. | lahko ,ée biZzelel, | aktivnostih in organizirane s zivljenja v
zna biti zanimivo, pred prihodom prireditvah strani doma domu
vendar tega Se nisem Dom rad kegljal

poizkusil, bi pa lahko.

Navadno kegljanje mi

je bolj zanimivo.

47a Na pogovorne urice ne | Neudelezevanje Udelezba na Dejavnosti in vkljucenost v
hodim, saj sem takrat, na pogovornih dejavnostih, storitve, organiziranje
e se le da, v naravi. uricah aktivnostih in organizirane s zivljenja v

prireditvah strani doma domu

47b Marsikdaj grem na Obiskovanje Delovna terapija | Dejavnosti in vkljucenost v
delovno terapijo. delovne terapije in/ali storitve, organiziranje

fizioterapija organizirane s zivljenja v
strani doma domu

48 Trikrat na leto je Moznost Vkljutevanje in | Zelje glede Avtonomija,
sestanek z vodstvom sodelovanja, odlo¢anje o dnevnih moznost
doma, kjer se izraZanja zelja in dejavnostih, aktivnostih odlocanja
pogovorimo glede mnenj stanovalcev | aktivnosti, stanovalcev
vsega. Nasa mnenja, glede oskrbe na
predloge skusajo ¢im organiziranja kolektivni in
bolj upostevati. dogajanja, individualni

zivljenja v Domu | ravni
na sestankih

49 so vsi zaposleni Pomo¢, dostopnost Pomo¢, podpora | Avtonomija,
drugace tudi na in upostevanje s in komunikacija | moznost
razpolago, se lahko strani zaposlenih z zaposlenimi odlocanja
obrnemo na njih, ce stanovalcev
karkoli potrebujemo,
zelimo. So dostopni in
razumevajoci.

50 Pri pripravi prostora za | MoZnost Prireditve Vklju¢evanje in | vkljucenost v
prireditve imamo sodelovanja pri odlo¢anje o organiziranje
moznost sodelovati, ¢e | pripravi prostora dejavnostih, zivljenja v
Zelimo, tisti, ki lahko. za prireditve aktivnosti, domu

oskrbe na
kolektivni in
individualni
ravni

51 Glede nastopajo¢ih na Moznost izrazanja | prireditve Vklju€evanje in | vkljuéenost v
prireditvah sicer ni in upostevanja odlocanje o organiziranje
posebnih sestankov, se | Zelja, predlogov dejavnostih, zivljenja v
pa lahko na primer stanovalcev ter aktivnosti, domu
socialni delavki ali urejanja zadev oskrbe na
delovni terapevtki, ki glede nastopajocih kolektivni in
imata bolj kot ne ¢ez te | na prireditvah s individualni
prireditve, predlaga kdo | socialno delavko ravni
naj bi prisel nastopat. in delovno
Zaposlene se torej terapevtko
lahko vprasa o
moznostih. Na
razpolago pa sta glede
tega najvec socialna
delavka in delovna
terapevtka.

52 Na zacetku sem pri moznost izrazanja | Dejavnosti, Vkljucevanje in | vkljucenost v
zgodovinskem krozku zelja in idej glede | aktivnosti odlocanje o organiziranje
predlagal, da se poteka in vsebine dejavnostih, zivljenja v
predstavijo domaci dejavnosti, aktivnosti, domu
kraji stanovalcev. aktivnosti oskrbe na
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Predstavitev

kolektivni in

pripravljajo zaposleni. individualni
ravni

53 Ne vem ravno sodelovanje v vkljuéevanje v Sprasevanje o vkljuéenost v
podrobno kaksne raziskavi o raziskave zeljah glede organiziranje
raziskave so v domu. so | zadovoljstvu organizacije zivljenja v
pa ankete o stanovalcev, kjer dogodkov, domu
zadovoljstvu z lahko stanovalci dejavnosti,
zaposlenimi, s hrano, izrazijo svoje storitev
bivanjem v domu. v mnenje
njih lahko napises tudi
svoje mnenje. V
glavnem se pobude
upostevajo. Na primer
predlagali smo tudi
bazen, bolj v hecu. Po
mojem to $e vseeno ni
izvedljivo.

54 O vsem nas zaposleni Moznost Dejavnosti, Vkljucevanje in | vkljucenost v
seznanijo, lepo povedo, | avtonomnega aktivnosti odlocanje o organiziranje
kdaj so in kaj bo, nato odlocanja glede dejavnostih, zivljenja v
pa se sam odlocis ali udelezevanja na aktivnosti, domu
bos Sel ali ne. udelezijo | aktivnostih za vse oskrbe na
se lahko tudi nepomiéni | stanovalce, tudi kolektivni in
stanovalci. Kdor Zeli za nesamostojno individualni
lahko pride. gibljive stanovalce ravni

ob pomo¢i
zaposlenih

55 Glede krozkov in Moznost izrazanja | Izrazanje Zelja Sprasevanje o vkljuéenost v
prireditev posebnih in upostevanja zeljah glede organiziranje
sestankov ni. zelja, predlogov organizacije zivljenja v
Pogovorimo se sproti in | stanovalcev ter dogodkov, domu
med sabo, tako med urejanja zadev dejavnosti,
stanovalci, kot z glede krozkov in storitev
zaposlenimi. prireditev s
Najveckrat se obrnem socialno delavko,
na delovno terapevtko, | delovno
socialno delavko in terapevtko in
fizioterapevtko. Mi fizioterapevtko
prisluhnejo, radi
pomagajo. Ce si ti
korekten do drugih,
bodo tudi oni do tebe.

56 Ce rabim pomo¢, grem | Moznost pomo¢i Pomo¢ in Nacin socialne
do socialne delavke. socialne delavke podpora delavke pri

za stanovalce socialne delavke | zagotavljanju
vkljucenosti in
avtonomnosti
stanovalcev pri
organizaciji
zivljenja domu

57 Na zacetku mi je Dostopnost in Pomoc in Nacin socialne
pomagala v zadevah nudenje pomoci podpora delavke pri
glede Doma in za socialne delavke socialne delavke | zagotavljanju
denarno socialno stanovalcem pri vkljucenosti in
pomoc. urejanju zadev v avtonomnosti

zvezi z Domom in stanovalcev pri
pri urejanju organizaciji

denarne socialne
pomoci

zivljenja domu
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58 Na ve¢ mestih sem Dostopnost in Pomo¢ in Nacin socialne
oddal prosnjo za nudenje pomo¢i podpora delavke pri
sprejem v dom. socialne delavke socialne delavke | zagotavljanju
Socialna delavka mi je | stanovalcem pri vkljucenosti in
po zacetnem dobrem obvescanju drugih avtonomnosti
pocutju v tem domu domov o preklicu stanovalcev pri
tudi pomagala pri prosenj prosilca za organizaciji
obvescanju ostalih sprejem in zivljenja domu
domov, kjer sem imel namestitev v drugi
prosnje, da ne zelim dom
ve¢ drugam, ne zelim
zamenjati doma, ker mi
je tu dobro.

59 Pomagala mi je pri Moznost pomoci Pomo¢ in Nacin socialne
denarni pomoc¢i za socialne delavke podpora delavke pri
oblacila in obutev. Ne za stanovalce pri socialne delavke | zagotavljanju
rabim veliko, dosti urejanju denarne vkljucenosti in
nosim te kratke hlace in | socialne pomoci avtonomnosti
kratke majice. za nakup oblacil in stanovalcev pri

obutve organizaciji
zivljenja domu

60 Prav tako mi je Dostopnost in Pomo¢ in Nacin socialne
pomagal pri pisanju nudenje pomoci podpora delavke pri
samih proSenj za socialne delavke socialne delavke | zagotavljanju
pomo¢. Sredstva za ta stanovalcem pri vkljuéenosti in
vozi¢ek so mi pomagali | pisanju prosenj za avtonomnosti
zbrati po vecjih pomog¢ in zbiranju stanovalcev pri
ob¢inah. Bila je prava sredstev za nakup organizaciji
akcija. Bilo je medicinskega zivljenja domu
obvescanje tudi v pripomocka, ter
medijih. Pri dogovoru sklenitev dogovora
za oskrbnino nisem z obcino za
imel vecjih tezav. doplacevanje
Obcina mi pomaga pri | domske oskrbe
doplagilu, so mi hitro
priskocili na pomoc.

61 Na zacetku sem se na Dostopnost in Vloga in pomo¢ | Nacin socialne
socialno delavko obrnil | nudenje pomoci socialne delavke | delavke pri
zaradi krozkov, socialne delavke in/ali zaposlenih | zagotavljanju
aktivnosti v Domu. glede aktivnosti in glede vkljucenosti in
Obracal sem se tudi na | krozkov ter po dejavnosti, avtonomnosti
druge zaposlene. Ce potrebi ob podpori aktivnosti in stanovalcev pri
sem socialno delavko drugih zaposlenih oskrbe organizaciji
rabil, mi je pomagala zivljenja domu
resiti vse.

62 Pri dobivanju insulina Pomoc¢, podpora in Pomoc, podpora | Avtonomija,
sem imel na zacetku posredovanje in komunikacija | moznost
slabso izku$njo, zato glavne medicinske zaposlenih odlocanja
nisem Zelel ve¢ sestre pri stanovalcev
dobivati terapije od te zamenjavi
osebe. Pri tem sem se odgovorne
obrnil na glavno zaposlene pri
medicinsko sestro in injiciranju inzulina
vse skupaj smo resili zaradi slabe
brez tezav in zamere. izkusnje, stiske

stanovalca

63 Enkrat sem se obrnil na | Potreba po pomoci Pomoc¢, podpora | Avtonomija,
fizioterapevtko, ko me | in dogovor s in komunikacija | moznost
je bolela roka. Ona mi fizioterapevtko o zaposlenimi odlocanja
je nato uredila nekajkratnem stanovalcev
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obravnave. Z lepo
besedo, se da vse
uredit.

obiskovanju
fizioterapije zaradi
bolecine v roki

64 K zdravniku hodimna | MozZnost obiska Zdravnik Dejavnosti in vkljucenost v
preglede izven doma pri zdravniku v storitve, organiziranje
ter k doktor Epskovi, ki | Domu od organizirane s zivljenja v
prihaja k nam v dom. ponedeljka do strani doma domu
Ob mojem podviguna | Cetrtka po potrebi,

Radeljpas sem Sel k potreba po pomoci
njej. Pomagala mi je pri zamenjavi
zamenjati terapijo, torej | odmerka inzulina
tablete in odmerek

inzulina. Vse se je

dobro izteklo. Vem, da

je zdravnik v Domu od

ponedeljka do Cetrtka.

65 prej sem se na socialno | Pogostejsa potreba Stik s socialno Nacin socialne
delavko veckrat obrnil, | po pomoci delavko delavke pri
¢e sem to potreboval in | socialne delavke v zagotavljanju
mi je pomagala. Ni bilo | zacetni fazi vkljucenosti in
problema. bivanja v Domu avtonomnosti

stanovalcev pri
organizaciji
zivljenja domu

66 Ce karkoli potrebujem | Pomog¢, dostopnost Pomo¢, podpora | Avtonomija,
ali zelim se lahko brez | in upostevanje s in komunikacija | moznost
tezav obrnem na strani zaposlenih z zaposlenimi odlo¢anja
zaposlene. Z lepo stanovalcev
besedo se da vse urediti

67 S socialno delavko in Pomoc¢, podpora in Vloga in pomo¢ | Nacin socialne
delovno terapevtko dostopnost socialne delavke | delavke pri
lahko urejamo zadeve v | socialne delavke in/ali zaposlenih | zagotavljanju
zvezi z aktivnostmi, sta | in delovne glede vkljucenosti in
zelo dostopni in nam terapevtke pri dejavnosti, avtonomnosti
pomagata. urejanju zadev aktivnosti in stanovalcev pri

glede aktivnosti oskrbe organizaciji
zivljenja v
domu

68 Na zaposlene se skupno resevanje Pomo¢, podpora | Avtonomija,
obracam, ¢e mi nekaj problemov in in komunikacija | moznost
ne naredijo dobro. tezav stanovalcev z zaposlenimi odlo¢anja
Posrednikov ne v sodelovanju z stanovalcev
potrebujem. Zadeve se | zaposlenimi
po navadi hitro resijo,
se pogovorimo.

69 Stike imam preko telefonski kontakti | oblika Stiki s sorodniki | Naloge in vloga
telefona, svojci me s sorodniki socialne
poklicejo. delavke glede

sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na Zivljenje
starega Cloveka

70 Sestra je doma v Brez osebnega osebe Stiki s sorodniki | Naloge in vloga

Dravogradu pa je na
obisk ni bilo Ze dve leti.
Ne obremenjujem se s
tem. Vsak lahko pride
ali ne ¢e zeli.

stika s sestro ze
dve leti, kljub
manjsi
oddaljenosti

socialne
delavke glede
sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
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odhoda v dom
na Zivljenje
starega Cloveka

71 Imam Se dva polbrata. Osebni stik s osebe Stiki s sorodniki | Naloge in vloga
Z njima imam vec polbratoma socialne
stikov. Eden pride dva delavke glede
do trikrat na mesec. sprejema
Drugi pa pride ali ne stanovalca v
pride. dom in vpliv
odhoda v dom
na Zivljenje
starega Cloveka
72 Rednih telefonskih telefonski kontakti | oblika Stiki s sorodniki | Naloge in vloga
stikov sicer nimamo, s sorodniki socialne
kar me ne moti. delavke glede
sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega Cloveka
73 V Radljah imam Osebni stik s osebe Stiki s prijatelji | Naloge in vloga
prijatelje iz okolice, na | prijatelji na socialne
poti se ustavim in sprehodih delavke glede
re¢emo katero. Spoznal sprejema
sem jih na sprehodih. stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega Cloveka
74 V¢casih me obisce Obcasen osebni osebe Stiki s sorodniki | Naloge in vloga
bratranec. stik z bratrancem socialne
delavke glede
sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega Cloveka
75 Teta je v Domu v Redkejsi stiki s osebe Stiki s sorodniki | Naloge in vloga
Prevaljah, kamor sem s | tetama socialne
prva zelel iti tudi sam, a delavke glede
sem se nato tu dobro sprejema
pocutil in ustalil. En stanovalca v
teta pa je v Avstriji. dom in vpliv
Toliko stikov mi odhoda v dom
zadostuje. Z njima na Zivljenje
imam redkejse stike starega ¢loveka
76 Imam druzbo, ki mi je Pomoc¢ in podpora | Grajenje in Pomoc¢ in Naloge in vloga
pomagala pri privajanje | prijateljev ohranjanje podpora ob socialne
na dom poleg sorodnikov in socialne mreze navajanje na delavke glede
zaposlenih. zaposlenih pri zivljenje vdomu | sprejema
navajanju na stanovalca v
zivljenje v domu dom in vpliv
odhoda v dom
na Zivljenje
starega Cloveka
77 Ob prihodu v Dom so Predstavitev Navezovanje Pomoc¢ in Naloge in vloga
mi, tudi socialna zaposlenih ob prvega stika z podpora ob socialne
delavka, predstavili prihodu v dom s zaposlenimi navajanje na delavke glede
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zaposlene, ostalo se je
dogajalo sproti.

strani socialne
delavke

zivljenje v domu

sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega Cloveka

78 Ce me je kaj zanimalo | Pomo¢ in podpora | zaposleni Pomo¢ in Naloge in vloga
sem vprasal in so mi zaposlenih pri podpora ob socialne
pomagali. Prilagajanje | navajanju na navajanje na delavke glede
mi ni povzrocalo tezav. | zivljenje vdomu zivljenje v domu | sprejema

stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na Zivljenje
starega Cloveka

79 Z zaposlenimi sem se Samospoznvanje Privajanje na Naloge in vloga
veCinoma sam spoznal. | in navezovanja zivljenje v domu | socialne
Eni so se predstavili. stika z vecino delavke glede

zaposlenih sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega Cloveka

80 S stanovalci so mi Pomo¢ in podpora | Grajenje Pomo¢ in Naloge in vloga
pomagali vzpostaviti zaposlenih in socialne mreze | podpora ob socialne
stike zaposleni tudi socialne delavke navajanje na delavke glede
socialna delavka. Nekaj | pri navezovanju, zivljenje v domu | sprejema
pa sem jih spoznal sam. | vzpostavitvijo stanovalca v

stika s dom in vpliv

sostanovalci odhoda v dom
na zivljenje
starega Cloveka

81 Socialna delavka mi je | Pomo¢ in podpora | Socialna Pomo¢ in Naloge in vloga
na zacetku pomagala socialne delavke delavka podpora ob socialne
vzpostaviti stik tako z pri navezovanju, navajanju na delavke glede
zaposlenimi, kot vzpostavitvijo zivljenje v domu | sprejema
stanovalci in mi stika s stanovalca v
pomagala pri reSevanju | sostanovalci in dom in vpliv
tezav zaposlenimi ter pri odhoda v dom

reSevanju tezav na zivljenje
starega Cloveka

82 Pri placevanju doma mi | Potreba po pomoci Pomo¢ in Naloge in vloga
pomaga obcina pri placevanju podpora lokalne | socialne
Prevalje, nekaj pa domske oskrbe, skupnosti delavke glede
pokrijem s svojo zaradi nizke sprejema
pokojnino. pokojnine s strani stanovalca v

obcine dom in vpliv
odhoda v dom
na Zivljenje
starega Cloveka

83 V Dom sem prisel iz Prihod v Dom iz Pomoc in Naloge in vloga
URI Soca. rehabilitacijskega podpora socialne

centra socialne delavke | delavke glede
in/ali zaposlenih | sprejema

ob prihodu v
dom

stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na Zivljenje
starega Cloveka

212




84 To sem se dogovoril s Avtonomni Sprejem Naloge in vloga
kirurgom iz Slovenj sprejem odlocitve odlocitve za socialne
Gradca, ki je dal glede odhoda v odhod v dom delavke glede
pobudo za dom in dom po pogovoru sprejema
pomagal pri kontaktu z | in izrazeni pobudi stanovalca v
domom. kirurga iz dom in vpliv
bolnisnice ter odhoda v dom
pomo¢ pri na zivljenje
kontaktiranju starega Cloveka
Doma
85 Med ¢akanjem na dom | Med ¢akanjem na Sprejem Naloge in vloga
sem Sel na dom odsel v odlocitve za socialne
rehabilitacijo na Soco. | rehabilitacijski odhod v dom delavke glede
Potem sem $el v Dom center, iz njega pa sprejema
Hmelina v Radljah. To | v Dom Hmeina po stanovalca v
odloc¢itev sem sprejel lastni volji ob dom in vpliv
sam ob pomo¢i in podpori kirurga odhoda v dom
pogovoru s kirurgom. na zivljenje
starega Cloveka
86 Prvi dan sem srecal Socialna delavka Pomo¢ in Naloge in vloga
socialno delavko, ki me | izvedla sprejem in podpora socialne
je peljala v pokazala sobo socialne delavke | delavke glede
dvoposteljno sobo, in/ali zaposlenih | sprejema
ob prihodu v stanovalca v
dom dom in vpliv
odhoda v dom
na zivljenje
starega Cloveka
87 sem se po nekaj ¢asa Kasnejsa Privajanje na Naloge in vloga
preselil v enoposteljno | preselitev iz zivljenje v domu | socialne
sobo v Domu. Druge so | dvoposteljne v delavke glede
bile zasedene. Tukaj mi | enoposteljno sobo sprejema
je dobro. Sem stanovalca v
zadovoljen. V dom in vpliv
dvoposteljni sobi je odhoda v dom
bilo tudi v redu. na zivljenje
starega Cloveka
88 Drugi dan me je po socialna delavka Pomoc¢ in Naloge in vloga
domu peljala socialna predstavila Dom podpora socialne
delavka. Razlozila mi ter dogajanje v socialne delavke | delavke glede
je vse v zvezi s hisSnim | njem in razlozila in/ali zaposlenih | sprejema
redom in kaj se kdaj pravila ob prihodu v stanovalca v
dogaja dom dom in vpliv
odhoda v dom
na Zivljenje
starega Cloveka
89 Ko sem prisel vdom Dobri, pozitivni Privajanje na Naloge in vloga

mi ni bilo tezko. Za
odhod v dom sem se
odlocil sam. Zato sem
se hitro privadil na
zivljenje v domu

obcutki ob prihodu
v dom,
zadovoljstvo, brez
tezav s
privajanjem na
zivljenje v domu

zivljenje v domu

socialne
delavke glede
sprejema
stanovalca v
dom in vpliv
odhoda v dom
na Zivljenje
starega ¢loveka
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9.4 Osno kodiranje

Avtonomija, moznost odlo¢anja stanovalcev

R/
0.0

7
0.0

214

Samostojnost pri opravljanju aktivnosti, oskrbi, negi

*

L 2R B R SR R JER R R R 2R JNR 2

Samostojno razen osebne nege (E3)

Samostojnost pri osebni negi (E27a, H23, C20. 141, D21)
Popolna samostojnost (H1)

Samostojnost pri aktivnostih (H10, C11, C22, 124)
Samostojnost pri pospravljanju sobe (H16, D14)
Samostojnost pri gibanju in aktivnostih (C30)
Samostojnost postiljanje in prestiljanje postelje (A10b)
Samostojnost pri tusiranju, urejanju in ¢iscenju (Al1)
Samostojnost pri ¢esanju in negi obraza (F4)

Samostojno hranjenje, uzivanje hrane (F10, B10)
Samostojnost pri sprehajanju in pospravljanju sobe (119)
Samostojno urejanje (D3)

Samostojnost pri obladenju in sprehajanju z vozi¢kom po lastni volji, kljub nesamostojni

gibljivosti (B3)

Pomoc pri oskrbi, negi stanovalcev na individualni ravni

> Potrebe

* & 6 6 6 oo

* & & o o

* & o o

» Odlocanje
*

Potreba po pomoci pri umivanju, tusiranju, ¢is¢enju (E2)

potreba po pomoci pri tusiranju (E27b, C12, F6, G16)

Potreba po pomo¢i pri prestiljanju ali postiljanju postelje in ¢is¢enju (H17, G18, 120)
Dostopnost in moznost jemanja vseh potrebnih zdravil (H29, C25, 19)

Potrebna po pomoci pri oblacenju (C21, A12)

Potrebo ali Zeljo po osebni pomo¢i in pomoci pri osebni negi sporo¢i negovalkam, sestri
ali socialni delavki (A9b)

Moznost osebne pomoci po potrebi, ni dolo¢enega urnika izvajanja osebne pomoci (A10a)
Potreba po pomoci pri urejanju, oblacenju, tusiranju, umivanju (F5, G15b)

Potreba po pomoci pri urejanju, umivanju, ¢is¢enju (G8)

V primeru potrebe po pomoci obrne na medicinske sestre (G11)

Potreba po pomoci pri urejanju, postiljanju postelje, pospravljanju ter ciscenju sobe in
kopalnice (F8

Potreba po pomo¢i v primerih nezmozne samostojne izvedbe aktivnosti (123)

Potreba po pomo¢i glede oskrbe z rokavicami za poganjanje invalidskega vozicka (133)
Potreba po pomo¢i pri osebni negi (B4a)

Potreba po pomoci pri prinaSanju hrane v sobo, ¢is¢enju, umivanju, prestiljanju postelje
(B11)

moznost avtonomnega odloc¢anja stanovalcev o kasnejSem casu in poteku oskrbe ali
pospravljanja sobe (E4)

moznost avtonomnega odlo¢anja stanovalcev o kasnejSem casu in poteku c¢iscenja in/ali
pospravljanja sobe (H18, A7, C15, G17, 132)

moznost avtonomnega odloCanja stanovalcev glede potrebe po pomoci in/ali prelozitve
termina tusiranja na prej ali kasneje (C13, G23)

brez moznost odlocanja o ¢asu nudenja pomoci s strani no¢ne izmene (A13)

moznost avtonomnega odloCanja stanovalcev o prelozitvi termina tusiranja, urejanja (F7)
Brez moznosti odlozitve termina tuSiranja na kasneje (B12)

Moznost dodatne pomoci pri pospravljanju ter upostevanju zelja in urejanju vsega
potrebnega (F9)

moznost avtonomnega odloc¢anja stanovalcev o kasnejSem casu in poteku osebne nege
(F27)

moznost pomoc¢i tudi izven delovnega casa (i26)



I

¢ moznost avtonomnega odlocanja stanovalcev o kasnejSem cCasu in poteku cCiScenja,
prestiljanju postelje in po potrebi pri drugih zadevah (127)

** Vkljucevanje in odlocanje o poteku dejavnosti, aktivnosti, storitev
» Dejavnosti, aktivnosti
¢ Moznost dogovarjanja za termine dejavnosti, aktivnosti in krozkov (E10)
¢ Moznost pomoci, prilagajanja in podajanja zelja, idej glede aktivnosti, dejavnosti (G24)
¢ Moznost priprave prilagoditev pri dejavnostih, aktivnostih za stanovalce, ¢e je to potrebno
(D19, H9)

» Prehrana
¢ Moznost avtonomnega izbiranja ure obeda— po dogovoru z zaposlenimi (E12, G10, D11,
F13, A4, B8, C8, H13, 128)
¢ Moznost sodelovanja stanovalcev pri oblikovanju jedilnikov (E13, G12, D12, F14, AS,
B6a, H11, H35, 115, 130)
¢ negotovost glede dejanskega uposStevanja predlogov stanovalcev pri sestavi jedilnikov
(B6b)
Moznost malice med obroki (E14a, H14)
Moznost malice med obroki iz hladilnika (H15)
moznost izbire priljubljene hrane (E14b)
Moznost odlo¢anja in izrazanja Zelja o prehrani (H11, 129)
Samopostreznost, moznost izbire hrane pri zajtrku (E15, 18)
Enak meni kosila za vse (E16
Moznost izbire hrane pri obrokih med dvema menijema (B7)
Moznost izbire hrane pri glavnih obrokih, kot so mleéne jedi ali salame (E17)
prilagojenost hrane pri obrokih gledana morebitno predpisano dieto stanovalca (E18)
Moznost avtonomnega odloCanja stanovalcev glede prostora prehranjevanja v sobi ali v
jedilnici (D17, F12, A8a
¢ o spremembabh in Zeljah obvesti sestro ali negovalko (A8b
» Medsebojna pomo¢
¢ Nudenje pomoc¢i drugim stanovalcem in zaposlenim (HS, H24)

® S & O 6 O 0

« Ocena storitev
» Prehrana
Zadovoljstvo s hrano v Domu tako glede okusa, kot toplote hrane (E11
Zadovoljstvo s hrano v Domu tako glede raznovrstnosti, kot okusa hrane (G14)
Zadovoljstvo s hrano v Domu (F15, H12)
Nezadovoljstvo s hrano v domu tako z zacinjenostjo, okusom in kvaliteto priprave npr. v
prazenem krompirju ni ¢ebule (B5)
Nezadovoljstvo s toploto hrane zaradi premalega Stevila zaposlenih, ki hrano delijo (B9)
Zadovoljstvo s hrano v domu, ¢e kaj nima rada prosi za manj (C1)
¢ Zadovoljstvo s hrano v Domu tako glede zacinjenosti, kot okusa hrane (D13)
» Zaposleni
¢ Slabe izkuSnje z delom in odnosom s strani nekaterih zaposlenih v domu (B4b
¢ Zadovoljstvo s pomocjo in delom socialne delavke (C6)

* & & o
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«  Vsakdanjik

» Vstajanje
¢ 7.301n 8.00 uro (E5a)
¢ 7.00uri (G2, F2)
¢ 5.00in 5.30 uro (I1)
¢ 6.00uri (C3)

¢ 6.30in7.00 uro (D1)

» Osebna nega
¢ Urejanje, oblacenje (E5b)
¢ Pomoc pri urejanju, umivanju (G3)
¢ Umivanje, oblacenje (12, C4, D2)
¢ Pomoc pri oblacenju (F3)

» Zajtrkovanje
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/(ESc, G4, 17)
7.50 uri (C5)
V jedilnici na oddelku (D4)

» Dopoldanske aktivnosti, dejavnost

*

14
14
.

*

*

Branje (E6)

Sodelovanje pri zlaganju perila, krpic (G5

Gre na sprehod do trgovskega centra na kavo ali obisce prijatelja (I3)

Neuporaba proteze zaradi obcutka neudobja pregiba v kolenu, raje samostojno
sprehajanje, gibanje z invalidskim vozi¢kom na ro¢ni pogon (16)

Ob lepem vremenu samostojno sprehajanje, rekreiranje v naravi z invalidskim vozi¢kom
in obiskovanje prijateljev (110)

ob lepem vremenu sprehajanje po naravi, ¢e le lahko (112)

Ob slabem vremenu obiskovanje aktivnosti in krozkov v Domu (I11)

Po vrnitvi s sprehoda v Dom ponovna potreba po pomo¢i pri inficiranju inzulina, tablet
zaradi sladkorne bolezni (116)

Obiskovanje telovadbo, pogovorne urice, sprehajanje, zlaganje krpic (D5)

» Kosilanje (D6)
» Popoldanske aktivnosti, dejavnosti

.
.
.
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» Udelezba na

Gledanje TV-ja (E7, G9)

Sprehajanje v lepem vremenu, v slabem vremenu ostane v domu (G7)
Pogosto samostojno sprehajanje in rekreiranje z invalidskim vozickom po samem kraju
ali izven njega (118)

popoldne prosto, sprehajanje in branje (A3b)

branje (D7)

Druzenje s stanovalci (D8, E26)

Branje, sStrikanje, gibanje po Domu (H2)

Udelezevanje na kegljanju ter drugih dejavnosti manj kot dopoldne (H8)
Igranje Saha, kart (H22b)

Ne igranje kart, Saha (I145)

Pocitek po kosilu (117)

dejavnostih, aktivnostih

* 6 6 6 6 0 00

* & o

* & 6 o o

*

Ne hodi na delovno terapijo (E8)

Obisk prireditev dopoldne ali popoldne ob dolo¢enih urah (E9)

obisk aktivnosti dopoldne ali popoldne (D20

Ne obiskovanje fizioterapije, delovne terapije (G6)

Obiskovanje prireditev v glavni jedilnici doma (G19)

Obiskovanje telovadbe (14)

Redno obiskovanje telovadbe, delovne terapije, Sportnih iger, branje (A2)

Obiskovanje delovne terapije z namenom razgibavanja rok in v primeru bolecin,
obiskovanje elektroterapije (139)

Obiskovanje prireditev, zgodovinskega krozka (F17)

Neobiskovanje delavnic in delovne terapije (F18)

PosluSanje glasbe, druzenje in sodelovanje z osnovnoSolskimi otroci, obiskovanje mas,
molitvenih uric na 14 dni (F24)

Obisk molitvenih uric (F26)

Obiskovanje pogovornih uric, prireditev, telovadbe, mase, molitvenih uric (C17)

Ob praznikih masa v jedilnici, maSujejo razlicni duhovniki (C18)

Obiskovanje prireditev, igranje pikada (121

Udelezevanje na dopoldanskih aktivnostih, dejavnostih (H7, A3a, H22a)

Obiskovanje popoldanskih aktivnosti (I137)

» Dnevne aktivnosti, dejavnosti

¢
¢
¢

*

Druzenje s sostanovalci na kavi, branje knjig v sobi (E56)

Gledanje TV, branje razli¢nih zanrov knjig, potreba po zasebnosti (E57)

Pogosto samostojno sprehajanje in rekreiranje z invalidskim vozickom po samem kraju
ali izven njega (i5)

Sprehajanje, rekreiranje v naravi (143)

Branje, gledanje TV-ja (F19)

Gledanje TV-ja (B15)



¢ Sodelovanje na domijadi, kjer je na prvem mestu druzenje med stanovalci, ne tekmovanje
(H21)
¢ Ne more vec strikati, rada bere in se v toplejsih dneh sprehaja v parku Doma_(E25)

KD

< Pomod¢, podpora in komunikacija z zaposlenimi
¢ Pomoc in upostevanje s strani zaposlenih (G51, 114)
Pomoc in upoStevanje s strani zaposlenih tako glede aktivnosti, kot oskrbe (C28a)
Obvescanje ob izhodu iz doma (E45, D42, B26b)
Moznost pomoci s strani zaposlenih ob izhodih iz Doma (B26a)
Pomo¢, dostopnost in upostevanje s strani zaposlenih (F42, G37, 149, 166)
skupno resevanje problemov in tezav stanovalcev v sodelovanju z zaposlenimi (H6, 168)
Pomo¢, podpora in posredovanje socialne delavke in glavne medicinske sestre pri
reSevanju tezav stanovalcev (H37)
¢ Pomoc, podpora in posredovanje glavne medicinske sestre pri zamenjavi odgovorne
zaposlene pri injiciranju inzulina zaradi slabe izku$nje, stiske stanovalca (162)
¢ Potreba po pomoci in dogovor s fizioterapevtko o nekajkratnem obiskovanju fizioterapije
zaradi bolecine v roki (163)
¢ Moznost avtonomnega odloc¢anja stanovalcev o naslavljanju (B27)

* 6 6 6 0o o

% Zelje glede dnevnih aktivnosti
» Vkljucevanje in soodlo¢anje o poteku dejavnosti, aktivnosti, oskrbe na kolektivni ravni
¢ moznost izrazanja Zelja in idej glede poteka in vsebine dejavnosti, aktivnosti (E20, F20,
136)
¢ Brez moznosti odlo¢anja glede dolocitve termina izvajanja mase (F25, C19)
» Vkljucevanje in odlocanje o dejavnostih, aktivnosti, oskrbe na kolektivni in individualni ravni
¢ Moznost sodelovanja, izrazanja zelja in mnenj stanovalcev glede organiziranja dogajanja,
zivljenja v Domu na sestankih (E21, H33, G34, 148)
¢ Moznost sodelovanja, izrazanja zelja in mnenj glede sprotnih zadev in potreb stanovalcev
ter organiziranja krozkov na sestankih (I35)
» Izrazanje in/ali uresni¢evanje zZelja
¢ Moznost izrazanja ter upostevanje zZelja in idej stanovalcev (E22, F1, D16, 122)
¢ Vprasanje in moznost izrazanja zelja (E1, C16)
¢ Stanovalce vprasajo po zeljah (E19)
» Vkljucevanje in odlocanje o prireditvah
¢ Brez moznosti odlo¢anja glede izvajanja, in organiziranja vrste prireditve (E23, G20)
» QOdlocanje
¢ Avtonomno odlo¢anje stanovalcev, kaj bodo poceli ¢ez dan in ¢esa se bodo ali se ne bodo
udelezili (E24, F11, G1, 138)
¢ Avtonomno odlo¢anje stanovalcev, kaj bodo poceli ¢ez dan in ¢esa se bodo ali se ne bodo
udelezili po potrebi ob pomoci zaposlenih (F16)
¢ Avtonomno odlo¢anje stanovalcev, kaj bodo poceli ¢ez dan, obiskovanje vseh prireditev
(C2, H20)
¢ Avtonomno odloCanje stanovalcev, katerih aktivnosti se bodo ali se ne bodo udelezili,
sicer izdelan urnik aktivnosti v domu (H19)
¢ Avtonomno odlocanje stanovalcev, kaj bodo poceli ¢ez dan, kako, kdaj in koliko se bodo
gibali, ima osebni urnik gibanja (B1)
¢ Moznost avtonomnega odlocanja glede udelezevanja na aktivnostih, dejavnostih in
prireditvah za vse stanovalce, tudi za nesamostojno gibljive stanovalce ob pomoci
zaposlenih (B14)

VKkljucenost v organiziranje Zivljenja v domu
< Dejavnosti in storitve, organizirane s strani doma
» Udelezba na dejavnostih, aktivnostih in prireditvah
¢ Moznost udelezevanja na prireditvah in branje, neudelezba na dejavnostih (E28)
¢ Neudelezevanje na $portnih igrah (G28)
¢ Neobiskovanje na Sportnih igrah, pikadu (F23)
¢ Udelezevanje na pogovornih uricah in glasbenih prireditvah (G29)
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Zdravnik

.
.

Udelezevanje na prireditvah (G30, H25)

Moznost udelezevanja na zgodovinskem krozku, pevskem zboru stanovalcev, kegljanje,
pikado in fitnes (142)

Udelezevanje telovadbe, pikada, pogosto samostojno sprehajanje in rekreiranje z
vozickom (144)

Neudelezevanje na kegljanju, bi pa lahko ,Ce bi zelel, pred prihodom Dom rad kegljal
(146)

Neudelezevanje na pogovornih uricah (I47a)

Udelezevanje na pogovornih uricah (D26a)

UdeleZevanje pri zgodovinskem krozku ob torkih ob 10. uri (F21)

Udelezevanje pri telovadbi, fizioterapiji, zgodovinskih krozkih, prireditvah, proslavah
(F28)

Obiskovanje prireditev v glavni jedilnici doma (F37)

Neudelezevanje aktivnosti, prireditev, Sportnih iger, kulturnih krozkov zaradi tezjega
sedenja, bi pa lahko sodelovala, ¢e bi zelela (B16)

Udelezevanje na pogovornih uricah, druzabnih aktivnostih, kulturnih prireditvah,
bobnarski delavnici, molitvenih uricah (C23)

Moznost sodelovanja kot manekenka na modni reviji v Domu (C27)

Obiskovanje prireditev, telovadbe, Sportnih iger (A14)

Udelezevanje pri zlaganju krpic, telovadbi, na kulturnih prireditvah (D22)

Aktivno sodelovanje pri Sportnih igrah, nesodelovanje na prireditvah (F34)

Moznost obiska pri zdravniku v Domu od ponedeljka do ¢etrtka po potrebi (E29)
Moznost obiska pri zdravniku v Domu po potrebi (G26, F29, D25)
Moznost vsakodnevnega obiska pri zdravniku v Domu po potrebi (B19, C9)

» Delovna terapija in/ali fizioterapija

.
.
.
¢

¢
¢

Neobiskovanje fizioterapije in delovne terapije (E30)

Obiskovanje fizioterapije po fiksnem urniku (F30)

Obiskovanje fizioterapije zaradi zdravstvenih tezav (H28)

Neobiskovanje fizioterapije, raje samostojno gibanje po svojih zmoznostih s hoduljo
(B13)

Obiskovanje delovne terapije (I47b, Al)

Neobiskovanje delovne terapije (D18)

Vkljucevanje in odlo¢anje o dejavnostih, aktivnosti, oskrbe na kolektivni in individualni ravni

>

prireditve
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Nesodelovanje pri pripravi prostorov za prireditve (E31, D24)

Nesodelovanje pri pripravi prostorov za prireditve zaradi zdravstvenih tezav (C24, G33)
sodelovanje pri pripravi in pospravljanju prostorov za prireditve (H31)

Moznost sodelovanja pri pripravi prostora za prireditve (I50)

Moznost sodelovanja na prireditvah in pri pripravi prostora za prireditve (A15)

Moznost sodelovanja na prireditvah z lastnimi ljubezenskimi pesmimi (H30)

poslusanje godbe, prireditev z glasbeno vsebino (G21)

Poslusanje pevskih zborov in ansamblov (E32)

zadovoljstvo z veCino nastopajoCih na prireditvah v Domu, izvajanje prireditev z
raznovrstno vsebino (F33)

Zadovoljstvo z organiziranimi prireditvami (H32)

Zaigran skec¢, igranje glasbenikov na stare instrumente, zadovoljstvo z vecino prireditev
(F35)

Moznost aktivnega sodelovanja v raznih domskih skupinah, aktivnostih npr. Zogabend, ¢e
zelijo (A16)

Moznost avtonomnega odlocanja glede udeleZzevanja na prireditvah za vse stanovalce,
tudi za nesamostojno gibljive stanovalce ob pomoci zaposlenih (F38, H26, G25, B23)
Moznost udelezevanja na prireditvah, obveScanje s strani zaposlenih (B20)

moznosti odlo¢anja glede izvajanja, in organiziranja vrste prireditve (D23)

Brez moznosti odlo¢anja glede izvajanja, in organiziranja vrste prireditve (F32, H27, G20,
G31, B22)



¢
¢

Brez moznosti odlo¢anja glede termina izvajanja prireditve, dogovarjanje doma z
nastopajoc¢imi (F36)

Organizirane prireditev na 14 dni s strani Doma (G22)

Moznost izrazanja in uposStevanja zelja, predlogov stanovalcev ter urejanja zadev glede
nastopajocih na prireditvah s socialno delavko in delovno terapevtko (I51)

» Dejavnosti, aktivnosti

¢

*

L

Moznost dogovarjanja za termine ter dolocitve ali zamenjave teme dejavnosti, aktivnosti
in krozkov (F39)

moznost izrazanja zelja in idej glede poteka in vsebine dejavnosti, aktivnosti (F22, G32,
152)

Moznost kasnejse vkljucitve na aktivnosti (H49)

Veliko dobrega v domu narejenega za stanovalce, kot je park s sprehajalno potjo,
energetskim kamenjem, namenjeno spodbujanju zivénih koncicev (H34)

moznost izrazanja zelja in idej glede poteka in vsebine dejavnosti, aktivnosti, ustvarjanje
in soodlocanje dnevnega reda (134)

Moznost avtonomnega odlocanja glede udeleZzevanja na aktivnostih za vse stanovalce,
tudi za nesamostojno gibljive stanovalce ob pomoci zaposlenih (I154)

» Delovna terapija in/ali fizioterapija

L

moznost avtonomnega odlocanja stanovalcev o prelozitvi termina (F31

« SpraSevanje o Zeljah glede organizacije dogodkov, dejavnosti, storitev
» vkljuCevanje v raziskave

¢

L4
L4

Enkrat letno sodelovanje v raziskavi o zadovoljstvu stanovalcev, drugih raziskav nimajo
(E33, G35, A17, C28Db)

sodelovanje v raziskavi o zadovoljstvu stanovalcev, kjer lahko stanovalci izrazijo svoje
mnenje (153, H36)

Ne sodelovanje, vklju€enost v raziskave (F40a, D30, B24)

Ob 10. obletnici delovanja Doma bila intervjuvana (F40b)

» Izrazanje Zelja

*
¢
¢

» Zdravstvo
.
*
*

Moznost podaje predlogov za spremembe (E35)

Moznost izrazanja in upostevanje predlogov, zelja (D31, A18, B25, H38)

Ne obiskovanje zaposlenih po sobah z namenom spraSevanja stanovalcev po zeljah (D29,
A9a)

Pomoc in upoStevanje s strani zdravstvenih delavcev (E34a, B35)

Najpogostejsi stik in podpora medicinskih sester (E34b)

Pomoc¢ in upostevanje s strani medicinskih sester, zelje, potrebe stanovalcev posredujejo
tudi naprej, ¢e je to potrebno (131, D32)

» Ocena zivljenja v domu

*

¢
¢
¢
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Zadovoljstvo in dobri obcutki z Zivljenjem v domu kot z zaposlenimi (E36a, F41)

Dobri ob¢utki in zadovoljstvo z zaposlenimi v domu (E36b)

Zadovoljstvo z Zivljenjem v domu, umirjenost spro§c¢enost (G13)

Zadovoljstvo z zivljenjem v domu, nezmoZnost samostojnega zivljenja v.domacem okolju
(B37

Zadovoljstvo z zZivljenjem v domu ter odnosom in delom zaposlenih (G36, D47, H4, C51)

Obcasni obc¢utki domotoZzja, drugace zadovoljna z zZivljenjem v domu (F72b)

Slabe, negativne izku$nje z delom in odnosom s strani (nekaterih) zaposlenih v domu (B2)

Nacdin socialne delavke pri zagotavljanju vkljucenosti in avtonomnosti stanovalcev pri organizaciji

Zivljenja v domu

% Stik s socialno delavko

¢
¢

Redke;jsi stiki s socialno delavko (E37, G47, F48, D33, D38, A19, B28, C29a)
Pogostejsa potreba po pomoci socialne delavke v zaCetni fazi bivanja v Domu (165

« Pomoc in podpora socialne delavke

¢

Moznost pomoci socialne delavke za stanovalce (E38, E46, G39, 156, F43, F46, D34, B34,
C32, H47)
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Dostopnost in nudenje pomoci socialne delavke stanovalcem (G48 A20, B31, H40)
Dostopnost in nudenje pomo¢i socialne delavke stanovalcem ter obiskovanje stanovalcev
po oddelkih (G55)

Dostopnost in nudenje pomoci socialne delavke stanovalcem pri urejanju zadev v zvezi z
Domom in pri urejanju denarne socialne pomoci (157, H41)

Dostopnost in nudenje pomoc¢i socialne delavke stanovalcem pri obvescanju drugih
domov o preklicu proSenj prosilca za sprejem in namestitev v drugi dom (I58)

Moznost pomoci socialne delavke za stanovalce pri urejanju denarne socialne pomoci za
nakup obladil in obutve (159)

Dostopnost in nudenje pomoci socialne delavke stanovalcem pri pisanju proSenj za pomo¢
in zbiranju sredstev za nakup medicinskega pripomocka, ter sklenitev dogovora z ob¢ino
za doplacevanje domske oskrbe (160)

Dostopnost in nudenje pomoci socialne delavke glede informiranja stanovalcev (F44, B29,
H3)

brez potrebe po pomoci socialne delavke pri reSevanju nesoglasij med stanovalci in z
zaposlenimi (D35)

Dostopnost, posredovanje in nudenje pomoci socialne delavke stanovalcem v vlogi
svetovalke, zagovornice za stanovalce v primeru tezav (D39, H46)

Dostopnost in nudenje pomoci socialne delavke stanovalcem pri izpolnjevanju vloge in
placilu domske oskrbe ter informiranju (A21)

Dostopnost in nudenje pomoci socialne delavke stanovalcem na zacetku pri informiranju
in pri izra¢una cene obedovanja v sobi in v jedilnici (A23)

Moznost pomo¢i socialne delavke za stanovalce pri pojasnitvi in ureditvi nejasnosti glede
visine cene domske oskrbe (A24

Dostopnost in nudenje pomoci socialne delavke stanovalcem glede domske oskrbe in
placilu komunale za domaco hiso (B30)

Dostopnost in nudenje pomo¢i socialne delavke stanovalcem po potrebi, so sliSani (C34)
Dostopnost in nudenje pomoc¢i socialne delavke stanovalcem pri sprejemih ob prihodu v
dom, reSevanju problemov tezav in po potrebi pri drugih zadevah. (H39)

Vzpostavitev stika socialne delavke in spoznavanje stanovalcev pred prihodom v dom
(H42)

Dostopnost in nudenje pomoci socialne delavke s celostnim pogledom na situacijo in
spodbujanje h komuniciranju, sodelovanju in grajenju dobrih odnosov med stanovalci in
zaposlenimi (H45)

Moznost pomoci socialne delavke pri reSevanju problemov in tezav stanovalcev (H44)
Spodbujanje, motiviranje zaposlenih s strani socialne delavke h komunikaciji in
upostevanju stanovalcev (H48

Vloga in pomoc¢ socialne delavke in/ali zaposlenih glede dejavnosti, aktivnosti in oskrbe

*

pomo¢ zaposlenih in socialne delavke pri dogovoru in organizaciji za frizerske storitve ter
moznost prevoza (G54, F51)

Pomo¢, podpora in dostopnost socialne delavke in delovne terapevtke pri urejanju zadev
glede aktivnosti (167)

Dostopnost in nudenje pomoci socialne delavke in zaposlenih stanovalcem glede
aktivnosti in oskrbe (C37)

Pomo¢ in podpora zaposlenih pri prevozu k frizerju (G53)

Brez potrebe po pomoci socialne delavke glede aktivnosti ali oskrbe (E42, G49, A25)
Brez potrebe po pomoci socialne delavke glede nege in oskrbe (F47)

Redkejsa potreba po pomoci socialne delavke pri uresni¢evanju in zadovoljevanju Zelja in
potreb stanovalcev (G50, D40, C35)

Dostopnost in nudenje pomoci socialne delavke glede aktivnosti in krozkov ter po potrebi
ob podpori drugih zaposlenih (I61)

Brez potrebe po pomoci socialne delavke glede aktivnosti, dejavnosti (D36, B21)

Brez potrebe po pomoci socialne delavke glede aktivnosti in prireditev (D41

pomo¢ socialne delavke pri dogovoru in organizaciji za frizerske storitve ter moznost
prevoza (A26

Dostopnost in nudenje pomoci socialne delavke glede dejavnosti, aktivnosti in oskrbe ter
po potrebi pri drugih zadevah (H43)



¢ Spodbujanje in nudenje pomoci socialne delavke za stanovalce pri prenosu in izvajanju
navad, hobijev stanovalcev iz domacega okolja v Dom (H50)
+« Pomoc in vloga sorodnikov
¢ Pomoc sorodnikov pri placevanju racunov (E40, B32)
Pomoc¢ sorodnikov pri urejanju vsega potrebnega (E41, G41, G52)
Pomoc¢ sorodnikov pri dogovoru in organizaciji za frizerske storitve (E43)
Pomoc¢ sorodnikov pri dogovoru za frizerske storitve ob podpori in pomoc¢i zaposlenih
(C36b)
Pomo¢ in podpora sorodnikov pri urejanju ban¢nih in drugih zadev (E47)
Sorodniki prinasajo vse potrebno (G43
Pomo¢ in podpora sorodnikov pri pladevanju domske oskrbe (G46, F52, D37, C29b)
Pomo¢ sorodnikov pri pladevanju ra¢unov in urejanju papirjev ob pomoci socialne
delavke in zaposlenih (F50)
¢ Dobri odnosi in podpora sorodnikov (C31)

* & o

* & o o
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« Dostopnost do storitev, dejavnosti vdomu

¢ Obcasna moznost frizerskih storitev v domu (E44, B17a)
¢ Brez moznosti frizerskih storitev v domu (C36a)

¢ Zelja po rednejsih frizerskih storitvah v domu (B17b)

Naloge in vloga socialne delavke glede sprejema stanovalca v dom in vpliv odhoda v dom na zZivljenje
starega Cloveka
< Stiki s sorodniki

> Osebe

¢ Osebni stik z vnuki in pravnuki (E54a

Vsakodnevni osebni stiki s sestro, ki je stanovalka doma ter dvakrat tedensko osebni stiki
s drugimi sorodniki (G42)

Osebni stik s sorodniki (G44, A34)

Osebni stik s sinom, snaho in vnuki (G60)

Osebni stik z otroci (D9, C42a, B36a)

Pogosti osebni stiki s héerkami, sinom, moZem (F63)

Brez osebnega stika s sestro Ze dve leti, kljub manjsi oddaljenosti (170)
Osebni stik s polbratoma (171)

Obcasen osebni stik z bratrancem (174)

Redkejsi stiki s tetama (I75)

Osebni stik s sorodniki, v domacem okolju obisce sina in bratranca (H55a)

*
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» oblika
¢ telefonski kontakti s sorodniki (E54b, G45, G58, D10, F64, B36b, B38 C42b, 169, 172,
H55b)
» Ohranjanje socialne mreze
¢ Avtonomno in samostojno ohranjanje stika s sorodniki (A28b, H56)

KD

«  Stiki s prijatelji
» Pogostost
¢ enkrat do trikrat letno (E55a
¢ 2x mesecno (F65)
¢ Enkrat na mesec (B40)
» oblika
¢ Telefonski kontakt s prijatelji (E55b, C44b
¢ obisk in prinesejo, kar rabi (E55c¢)
> osebe
¢ Osebni stik s prijatelji bolj redko (C44a)
¢ Osebni stik s prijatelji na sprehodih (I73)
» Osebe in oblika
¢ Osebni stik in telefonski kontakt s prijatelji (H54)
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Zivljenje v domu

*
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V Domu eno leto (E60, F62)

Se ne spomni, kako dolgo je Ze v Domu (D48)
V domu tri leta (B43)

V Domu dve leti (C43)

V domu pet let (140)

V domu 10 let (H62)

Vloga sorodnikov

>

Obiski

.
.
.

Sorodniki prinasajo sladke dobrote (E53)
Zacetna podpora in pomo¢ otrok z rednim obiskovanjem (G65
Osebni stik in podpora sorodnikov (A28a)

Pomoc¢ in podpora ob navajanje na Zivljenje v domu

>

>

osamljenost

*

Oblika samopomoci (E50)

Navezovanje prvega stika z zaposlenimi

.
.
.

Predstavitev zaposlenih ob prihodu v dom (E51, H52, D51)
Predstavitev zaposlenih ob prihodu v dom s strani socialne delavke (177)
Sprotno spoznavanje in navezovanje stika z zaposlenimi (F54, A36b)

» Grajenje socialne mreze

.
.
.

¢

Samostojno navezovanje stikov s stanovalci ob zacetni predstavitvi osebja (E52)
Navezovanje stika s sostanovalci odvisno od prvega kontakta, situacije (F55)

Pomo¢ in podpora prijateljev sorodnikov in zaposlenih pri navajanju na zivljenje v domu
(F66)

Zadovoljstvo z zivljenjem v domu in vzpostavljanje novih stikov (F69

Pomo¢ in podpora zaposlenih pri navezovanju, vzpostavitvijo stika s sostanovalci (G61,
H65, D45, C50)

Pomo¢ in podpora zaposlenih in socialne delavke pri navezovanju, vzpostavitvijo stika s
sostanovalci (I80)

Zaradi dobrega odnosa s sostanovalci, socialno delavko in zaposlenimi, brez tezav s
navajanjem na Zivljenje v domu (H53)

ohranjanje dobrega odnosa in druzenje, preZivljanje skupnega ¢asa s sostanovalci (H57)

» Ohranjanje socialne mreze

*

.
.
.

Lazje prilagajanje na zivljenje v domu zaradi blizine sorodnikov in obcutek varnosti,
domacnosti (E65, F74

Podpora in pomoc¢ sorodnikov pri navajanju na zivljenje v domu (G57, G59, B39
Samostojno in avtonomno ohranjanje stikov z ljudmi izven doma (B41)

Druzenje s sostanovalci, obujanje preteklih izkuSenj om medsebojna podpora med
stanovalci (B42)

» Socialna delavka

¢

*

.
.

Podpora in pomoc¢ socialne delavke pri navajanju na zivljenje v domu od zacetka bivanja v
domu, pomagala tudi pri vkljuevanju v aktivnosti v Domu (F56)

Podpora in pomoc¢ socialne delavke pri navajanju na zivljenje v domu in seznanitvi s
plac¢ilom domske oskrbe v primerjavi s vi§ino pokojnine (H59

Pomoc¢ in podpora socialne delavke pri navezovanju, vzpostavitvijo stika s sostanovalci in
zaposlenimi ter pri reSevanju tezav (I81)

Pomoc¢ in podpora socialne delavke ob tezavah s privajanjem na pravila v Domu (D46)
Samospoznavanje zivljenja v domu ob pomoci socialne delavke (C41)

» Socialna delavka in zaposleni

>

zaposleni
*

¢

¢

Podpora in pomo¢ zaposlenih in socialne delavke pri navajanju na Zivljenje v domu (D43,
C40)

Podpora in pomo¢ socialne delavke in zaposlenih glede predstavitve doma, obvescanja o
aktivnostih in dogajanju v domu, pravilih doma ter moznosti oskrbe (C39)

Pomoc¢ in podpora zaposlenih glede usmerjanja, informiranja stanovalcev o dogajanju v
Domu (F57)



.
.

Pomoc¢ in podpora zaposlenih pri navajanju na Zivljenje v domu (I178)
Samoraziskovanje ob pomoci zaposlenih pri raziskovanju, predstavitvi doma in dejavnosti
v njem (A32)

» Grajenje in ohranjanje socialne mreze

¢
¢

7

*

Podpora in pomo¢ sorodnikov in stanovalcev pri navajanju na zivljenje v domu (F59
Pomoc¢ in podpora prijateljev sorodnikov in zaposlenih pri navajanju na zivljenje v domu
176

Podpora in pomo¢ sorodnikov, zaposlenih, tudi socialne delavke pri navajanju na zivljenje
v domu (E49, C38)

< Pomoc in podpora sorodnikov pred sprejema v dom

Pomoc s strani sorodnikov pri sprejemu odlocitve in pripravi dokumentacije glede odhoda
v dom (E59a

+ Vloga sorodnikov ob prihodu v dom

L4
L4

Spremljanje in opora sorodnikov ob prihodu v dom (E61, F70b, G67, D49, C45)
Prihod v dom iz domacega okolja, ne spomni se ali ob pomoci sorodnikov ali koga
drugega (B44)

< Sprejem odlocitve za odhod v dom

¢
¢

*

KD

¢
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Avtonomni sprejem odlocitve glede odhoda v dom, po lastni volji (D52, C49, A37)
Sprejem odloCitve starega ¢loveka skupaj s sorodniki za odhod v dom, upostevajoc
mnenje in voljo stanovalca (ES9b)

Sprejem odlocitve za odhod v dom s strani sorodnikov brez privolitve, upostevanja
mnenja starega ¢loveka glede odhoda v dom (F61, G63)

Avtonomni sprejem odlocitve glede odhoda v dom po pogovoru in izraZeni pobudi kirurga
iz bolni$nice ter pomo¢ pri kontaktiranju Doma (184)

Med cakanjem na dom odsel v rehabilitacijski center, iz njega pa v Dom Hmeina po lastni
volji ob podpori kirurga (I85)

pozitivne pretekle izkusnje ob obiskovanju moza pred prihodom v dom (C7)

« Pomo¢ in podpora socialne delavke in/ali zaposlenih ob prihodu v dom

Dostopnost in nudenje pomoci socialne delavke stanovalcem pri sprejemu v dom in
navajanju na zivljenje v domu (E39)

Skrb socialne delavke ob vselitvi (E48, C52b)

Socialna delavka in glavna medicinska sestra izvedli sprejem in razkazali dom ter razlozili
pravila (E62)

Brez obhoda po domu zaposlenih. Socialna delavka in zaposleni predstavili dom, razlozili
pravila ter odgovorili na zastavljena vprasanja (B45)

Odhod v Dom zaradi nezmozZnosti skrbeti sama zase (F68, F75)

Prihod v dom z resilcem in postrezeno kosilo (F70a, A31)

Socialna delavka in zaposleni izvedli sprejem, postrezba s kosilom (F71, C33)

Socialna delavka izvedla sprejem, razlozila pravila doma ter odgovorila na zastavljena
vprasanja (G68, G66, H51)

socialna delavka predstavila Dom ter dogajanje v njem in razlozila pravila (I88)

Socialna delavka izvedla sprejem in pokazala sobo (I86)

Socialna delavka in zaposleni izvedli sprejem in pokazali sobo stanovalca/ stanovalke
(H61, C406)

Socialna delavka in zaposleni ob sprejemu razkazali dom, predstavili zaposlene ter
razlozili pravila doma (C47)

V prvih nekaj dneh ji socialna delavka in zaposleni razkazali in prestavili dom (A36a)
zaposleni razkazali dom ter razlozili pravila (F73)

Dobri obcutki ob sprejemu socialne delavke in zaposlenih (G62

Prihod v Dom iz rehabilitacijskega centra (I83)

Redkejsa potreba po pomoci s strani socialne delavke ob prihodu v dom (A29, A35)
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« Vloga in pomoc socialne delavke pred prihodom v dom

Brez vzpostavitve stika socialne delavke s stanovalci pred prihodom v dom (E63, F60,
C52a)

Vzpostavitev stika socialne delavke in spoznavanje stanovalcev pred prihodom v dom
(H63, D44)

Dostopnost in nudenje pomoci socialne delavke pri informiranju, svetovanju sorodnikov
pri iskanju ustrezne namestitve za stanovalce in oddaji prosnje za sprejem v Dom (F45)
Dostopnost in nudenje pomoci socialne delavke pri informiranju, svetovanju sorodnikov
pri iskanju ustrezne namestitve za stanovalce (F49)

< Privajanje na Zivljenje v domu

Oblika samopomoci (B46b)

Izposoje knjig v domski knjiznici, branje pripomoglo na hitrejSe samonavajanje na dom
(E58)

Tezak zacetek glede privajanja na zivljenje v domu (E64, G56, G64, G70, B46a)

Hitro privajanje na zivljenje v domu, proti lastnim pri¢akovanjem (F53)

Zelja po samostojnosti, samostojno gibanje, sprehajanje po Domu (F58

hitro privajanje na zivljenje v domu (F67)

Dobri, pozitivni obcutki ob prihodu v dom, zadovoljstvo, brez tezav s privajanjem na
zivljenje v domu (I89, D53, C48)

Dobri ob¢utki ob odhodu v dom zaradi predhodne stiske v domac¢em okolju (H60)

Na zacetku obc¢utki negotovosti, novosti, postopno navajanje na zivljenje v domu (A27,
A33)

Kmalu po tezkem prvem dnevu in ¢ustvenem prihodu v dom, hitro sprejetje zivljenja v
Domu (F72a

Samoangziranost stanovalca pri hitrem in lazjem vkljucevanju na zivljenje v domu (H58)
Samospoznavanje jedilnice, prostorov in zivljenja v domu (H64)

Samospoznvanje in navezovanja stika z ve¢ino zaposlenih (179)

Kasnejsa preselitev iz dvoposteljne v enoposteljno sobo (187)

pozitivne pretekle izku$nje ob obiskovanju moza pred prihodom v dom (C53)

Lazje in hitrejSe navajanje na zivljenje v domu zaradi predhodnih izku$en iz bolnisnice,
brez strahu in z veliko svobode (A30)

Uporabnik/ica skupnostnih oblik oskrbe pred odhodom v dom

¢

Koriséenje, uporabnik/ica storitve pomo¢ na domu in dostava hrane, kosila na dom (G69)





