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attempt, are because of the frequency of phenomenon, important for every single individual.
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Predgovor

Samomor pomeni zavestno dejanje, ki povzroci lastno smrt. Gre za zaklju¢no dejanje dalj
Casa trajajocCih stisk, pri katerih posameznik ne vidi ve¢ resitve ali smisla v zivljenju. Lahko si
ga razlagamo iz Stevilnih perspektiv in i§¢emo vzroke zanj tako v biologiji, sociologiji kot
tudi psihologiji, ne glede na to, na kak nadin ga razlozimo, pa gre Se vedno za tragi¢ni
dogodek, ki svojce in prijatelje mo¢no zaznamuje in se mu pri vsakodnevnih pogovorih raje
izogibamo. Ljudje, ki take stiske dozivljajo, pogosto o tem ne spregovorijo, zaradi Cesar
njihovi obcCutki ostajajo skriti. Vseeno si Zelijo pomo¢i in kli¢ejo po njej, treba je le opazovati
in si vzeti ¢as za so¢loveka, da to opazimo. Se posebej visoko po samomorilnosti na §tevilo
prebivalstva je Slovenija, ki je po statisticnih podatkih v samem svetovnem vrhu. Vsako leto
zaradi samomora pri nas umre ve¢ kot 300 oseb, priblizno 25-krat toliko pa jih samomor
poskusa narediti. Med regijami, ki so najbolj ogroZene, se znajde tudi celjska regija, zaradi
Cesar je pomembno, da so socialne delavke in delavci kot tudi drugi strokovnjaki tega
obmo¢ja seznanjeni z nacini ravnanja in oblikami pomoci, ki jith samomorilno ogroZenim

lahko nudjijo.

Ceprav so potrebe zelo velike, na podrodju samomorilnosti obstaja malo usposabljanj,
omejena pa je tudi literatura z zanesljivimi in preverjenimi rezultati. Uporabniki s podrocja
samomorilnosti potrebujejo spostljivo obravnavo, ki je zdaj$nji sistem v veliki meri ne
uposteva, zaradi Cesar je Se toliko bolj pomembno, da se znanja za ravnanje na tem podrocju
razsirijo, zlasti v strokah, kot je socialno delo, ki ima lahko pri reSevanju tovrstnih stisk veliko

vlogo.

Stroka socialnega dela na prvi pogled nima prav velike vloge pri reSevanju problema
samomorilnosti, saj reSevanje tovrstnih stisk najpogosteje pripada sluzbam zdravstva. Zaradi
tega socialno delo znanja s podroc¢ja samomorilnosti pogosto odriva na stran, ¢eprav hitro in
pravilno ukrepanje reSuje Zzivljenja, neustrezno znanje in ravnanje pa lahko vodita v
nepopravljive napake in Se ve€jo Custveno stisko pri uporabnikih. Glede na pogostost
samomorilnosti in dejstvo, da je samomorilnost podrocje, s katerim se socialno delo direktno
ali indirektno vseeno pogosto srecuje, so spretnosti in znanja za ravnanje na tem podrocju
kljuénega pomena. TakSna znanja socialnih delavk in delavcev zaposlenih na centrih za
socialno delo lahko pripomorejo k boljSemu opravljanju dela, vecji kompetentnosti na tem
podro¢ju, k vecjemu zadovoljstvu uporabnikov, hkrati pa tudi k zmanjSanju Stevila

samomorov v Sloveniji.
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1 TEORETICNI UVOD

1.1 Definicija samomora

Samomor pomeni ubiti samega sebe, vzeti si zivljenje. Gre za zavestno dejanje, ki s
predvideno gotovostjo povzroci lastno smrt (Valeti¢, 2009, str. 30). Posameznik samomor
nacrtuje in v neki toCki izvede, temelji pa na Zivljenjski zgodovini in se je v Cloveku
pripravljal dalj ¢asa. Celoten proces zajema samomorilno vedenje, vse od samomorilnih misli
pa do poskusa samomora. Skozi ta proces je teznja po smrti lahko enkrat vecja, drugi¢ manjsa
in se razvije v pozitivno ali negativno smer, saj ima lahko svoj izvor ze v otrostvu (Retterstol,

1993).

Lahko bi ga opredelili kot dokoncno kapitulacijo posameznika nad seboj in nad zivljenjem. Je
pobeg iz ujetosti v brezizhodnost, beg pred peklom, ki ga posameznik dozivlja in v njem ne
more veC zdrzati. Samomor je nekako beg iz posameznikovega notranjega pekla in je hkrati
zaCetek pekla za tiste, ki ostanejo (Pevec Rozman, 2013). Samomor je izhod iz stiske,
zakljucek zivljenja, za katerega se lahko odlo¢i vsak izmed nas. Odlocitev zanj obi¢ajno ni
posledica enega samega mucnega dozZivetja, temve¢ nanjo vpliva vrsta bioloskih, psihi¢nih in
socialnih dejavnikov. Je izid dveh nasprotujo¢ih motivov in sicer teznje k smrti ter teznje k

zivljenju (Prestor, 2006).

Za razumevanje samomora sta izredno pomembna dva dejavnika: samomorilni motivi in
samomorilna duSevnost. Samomorilni motiv je dejavnik, ki spodbuja in sili k samomoru,
dejavnik katerega samomorilec ocenjuje kot povod in razlog za unicenje lastnega zivljenja.
Pri samomorilni duSevnosti gre za podobno stvar, le da je ta nekaj, kar se poraja znotraj

organizma, vendar brez opaznega telesnega vzroka (Mili¢inski, 1985).

Samomor je temeljna ¢lovekova pravica, druzba pa nima moralne pravice, da s silo vpliva na
odlo¢itev posameznika, da to dejanje stori ali ne. Vrednost priznavanja pravice do samomora

je spostovanje svobode posameznika, ki jo je treba upostevati (De Silva, 2011).



1.2 Psiholoski vidik samomora

O psiholoskem vidiku samomora govorimo takrat, ko samomor razlagamo kot posledico
dusevne motnje, ki je eden napovednih dejavnikov zanj. Med najpomembnejSe napovedne
dejavnike te kategorije uvr§€amo depresivno motnjo, motnjo odvisnosti od alkohola in
shizofrenijo. Pomembna so tudi depresivna stanja, ki nastopajo zaradi izgub osebe ali
polozaja in telesne bolezni, zlasti tiste z neizogibno kroni¢no bole¢ino. DuSevne motnje
povecujejo verjetnost obupa, impulzivnosti in agresivnosti, ki nato pri posamezniku povecajo
verjetnost samomora. S psiholoskega vidika samomorilni proces zajema tri dejavnike: poraz,
nezmoznost umika in odsotnost reSilnih dejavnikov. Vse troje pri ¢loveku najveckrat sprozi
obcCutke obupa. Gre za skupek negativnih prepri¢anj in pricakovanj, zaradi katerih zacne
posameznik prihodnost dozivljati ¢rno s prepriCanjem, da se ne bo zgodilo ni¢ dobrega.
Brezup je klju¢na karakteristika, znacilna za osebe s povecanim tveganjem za samomor. Je
tudi dejavnik, v katerem se razlikujejo depresivne osebe, ki storijo samomor, od tistih oseb z
depresijo, ki ga ne naredijo. Ceprav je depresija najpogostejsi vzrok v ozadju samomora, ni
mogoce reci, da bo vsaka oseba, ki boleha za depresijo, naredila samomor. Take razlike med
posamezniki, v dozivljanju in zaznavanju doloCenih situacij, izhajajo iz kognitivnih
sposobnosti. Kognitivne sposobnosti ali vi§je spoznavne funkcije mozganov vkljucujejo
razumevanje in uporabo govora, vizualno percepcijo in konstrukcijo, pozornost, spomin,
reSevanje problemov in samozavedanje. Pri samomorilnih ljudeh so ugotovili zmanjSanje

kognitivne sposobnosti in prizadetost sistemov v frontalnem predelu mozganov (MarusSi¢ in

Roskar, 2004, str. 17-31).

Ringel pravi, da je odlocitev za smrt tako imenovani pred-samomorilni sindrom, ki ga ne bi
smeli spregledati. Govori o duSevnem stanju ¢loveka pred samomorom: obcutki tesnobe,
izguba ravnovesja med zunanjimi vplivi in svojimi lastnimi moznostmi, stopnjevanje vse do
»dinami¢ne tesnobe«, ki povzroci izgubo kontrole in je zato moznost za samomor velika. Pri
tem ne smemo pozabiti na obcutke osamljenosti, na izgubo obcutka osebne vrednosti, na
razmiSljanje o samomoru, na agresivnost, obrnjeno k sebi, brez moznosti ventiliranja, in

kon¢no: na vprasanje, o lastni smiselnosti (Pevec Rozman, 2013, str. 436).

1.3 Bioloski vidik samomora

Bioloski vidik je pogosto zelo enostavno povezati s psiholoSkim, saj gre za procese, ki se

dogajajo v mozganih, moZgani pa so predmet preucevanja psihologije.



V preteklosti so samomorilnost pogosto povezovali z biologijo cloveskega telesa in
posledi¢no z vsemi procesi, ki se v telesu dogajajo. Nagnjenost k samomorilnosti so na primer
povezovali s ¢lovekovo razvojno nezrelostjo; glava naj bi bila pri ljudeh, ki so storili
samomor, nesorazmerna s telesom, lobanjske kosti nenavadno debele in mozgani razmeroma
premajhni. Samomor so pogosto upravicevali tudi z iskanjem biokemi¢ne osnove
depresivnega razpolozenja in dednostnimi dejavniki, logi¢ne vzporednice pa so iskali tudi
med samoagresivnim vedenjem ljudi in Zivali. Ta spoznanja v bistvu nimajo nobene
pragmati¢ne veljave, so le del zgodovine, ki pa je ni upraviceno Siriti v klinicno prakso

(Mili¢inski, 1985).

Tudi danes je skoraj nemogoce trditi, da obstaja nekakSen gen ali druga bioloska razlaga za
samomor. Je pa tako kot za druge zapletene vzorce obnaSanja smiselno trditi, da je nagnjenost
k samomoru sestavljena iz Stevilnih genskih dejavnikov in se samo tedaj, kadar je presezen
doloCen prag nagnjenosti, manifestira kot samomorilno vedenje. Po takSnem modelu bodo
sorodniki oseb, ki so naredile samomor, bolj nagnjeni k samomoru in bodo temu primerno v
vecjem delezu presegli prag, ki bo ze dopuscal izrazanje samomorilnega vedenja. Genetski
dejavniki, ki so povezani s samomorilnim vedenjem, se izrazajo v mozganih in teh je vsaj
deset tiso¢. Strokovnjaki predvidevajo, da ima variabilnost serotonergi¢nih
nevrotransmitorjev glavno vlogo pri medosebnih razlikah v razpoloZenju, impulzivnosti in
agresivnosti. Serotonin je eden od kemicnih prenasalcev v mozganih, ki med drugim tudi
uravnava razpoloZenje. Zato ni presenetljivo, da se molekularno genetske studije samomora in
samomorilnega vedenja usmerjajo na serotonergicne gene. Genetsko dolocCeni
nevrotransmitorski sistemi se prepletajo v razlicnih stadijih razvoja samomorilnega vedenja,
od depresivnih prek samomorilnih misli in nacrtov, do poskusov in kon¢nih samomorilnih
dejanj. Drugi genski dejavniki so povezani z impulzivnostjo, ki pa se lahko poveca tudi
relativno neodvisno od dednosti, to je v okolju, kjer je vecja verjetnost vnosa alkohola ali
drog. Tudi agresivnost, ki je odlocilna pri delitvi med samomorilnim poskusom in
samomorom v ozjem pomenu besede, je osebnostni dejavnik za samomorilno obnasanje, ki je
odvisna od genske zasnove. Vpliv genetskih dejavnikov je pri samomorilnem vedenju
verjetnosten in ne deterministi¢en; sooblikujejo ga dejavniki okolja in le so¢asno razlikovanje

obojih, genetskih in okoljskih dejavnikov tveganja (Marusi¢ in Roskar, 2004, str. 23—-24).



1.4 Socioloski vidik samomora

Moralni pojavi, ki zadevajo ljudi, se vedejo podobno kakor fizi¢ni, ¢e jih opazujemo v
velikem obsegu. Takrat se individualne posebnosti zabriSejo in izstopijo splosna dejstva, ki
uravnavajo druzbena dogajanja. Pri socioloSkem pogledu na samomor ne opazujemo vec
posameznika z njegovimi nadvse pestrimi lastnostmi, temve¢ cloveka kot del druzbe
(Mili¢inski, 1985, str. 36). V ozadju Cloveskih dejanj je vedno prisotno vpraSanje kvalitete
skupnosti: od druZine, kraja, Zupnije pa vse do druzbe oziroma narodne skupnosti (Grzan,

1999).

Socioloske teorije samomora so grajene predvsem na statisticnih dejstvih pri katerih so

najpogostejse ugotovitve:

— da samomor naredi trikrat ve¢ moskih kot zensk, ¢eprav ga poskusa narediti trikrat vec
zensk kot moskih,

— da pogostost uspesnega samomora s starostjo raste, samomorilnih poskusov pa je ve¢
med mladimi,

— da je samomorov ve¢ med samskimi, razvezanimi in porocenimi, ki nimajo otrok,

— da je samomorov ve¢ v urbanih kakor ruralnih okoljih,

— da je kolicnik samomora v nekaterih dezelah konstantno visok v nekaterih pa
konstantno nizek,

— da je v dezelah z meSanim prebivalstvom ve¢ samomorov med belci kakor ¢rnci,

— da je samomora ve¢ med duSevno bolnimi, alkoholiki, uzivalci drog in neozdravljivo
telesno bolnimi ljudmi, in

— da so k samomoru bolj nagnjeni ljudje, ki so povzrocili avtomobilsko nesreco ali

zagreSili kaka kazniva dejanja.

Ta spoznanja se neprestano spreminjajo in so trdna osnova in okvir za raziskovanje samomora

v razlicnih obmo¢jih in ¢asu (Mili¢inski, 1985, str. 36—38).

1.5 VRTE IN NACINI SAMOMORA

1.5.1 Nacini samomora

Posamezniki, ki se za to odlocijo, samomor naredijo na Stevilne nacine. Najpogosteje gre za

zastrupitev ali obeSanje, streljanje, utapljanje ali pa padanje iz visokih zgradb ter uporabljanje
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ostrih predmetov za rezanje. Bolj nasilne metode, kot so streljanje, obesanje in padanje iz
visokih zgradb, spadajo pod skupino determiniranih metod, saj omogoc¢ajo malo moznosti za
resitev, prezivetje ali pa moznosti, da si posameznik premisli. Pri uporabi razli¢nih nacinov
samomora se razlike kazejo tudi med spoloma. Veliko vecji odstotek Zensk si zivljenje vzame
s tem, da se zastrupijo, moski pa navadno izberejo orozje ali pa se obesijo. Izbira nadina
samomora je odvisna od priloznosti in kulturnih okolis¢in (Retterstol, 1993). V Sloveniji se
okoli 60 odstotkov vseh samomorov zgodi z obeSanjem, sledijo samomori s strelnim oroZjem,

samozastupitvijo in s skokom z visine (Valetic, 2009, str. 47).

1.5.2 Vrste samomora po Durkheimu

1.5.2.1 Anomié¢ni samomor

Pojavlja se v druzbenih okolis¢inah, v katerih normativne vrednote neke skupnosti izgubljajo
svojo obvezujo¢o moé. Clani taksnih skupnosti zaradi tega nimajo nikakr$nih smernic veé, po
katerih bi se ob obremenitvah lahko ravnali. Tak$ne situacije so prehodne in nastanejo v ¢asu
raznih ekonomskih kriz pa tudi gospodarskih razcvetov (MiliCinski, 1985, str. 20). Kadar
pride do nenadne spremembe v stabilnosti druzbe, se sprozijo mehanizmi, ki omejijo
posameznikove potrebe in druzbene zelje. Anomic¢en samomor je posledica pomanjkanja
druzbenih regulatorjev za posameznika. Izraza se kot kroni¢no stanje v modernem
gospodarstvu. Posameznikove potrebe in njihovo zadovoljevanje vedno doloc¢ajo druzba,
skupna verovanja in navade, ki se jih vsak nauci znotraj svoje druzbe. Durkheim to imenuje
kolektivna zavest. Ko postanejo regulatorji za posameznika ve¢, kot zmore, se oblikujejo
pogoji za anomicni samomor. Kot primer lahko navedemo tako finan¢no krizo na Dunaju iz
leta 1873 kot tudi na novo obogatele posameznike, ki ne znajo ravnati z novimi priloznostmi
(Mesnjak, 2012). Usmerjenost posameznikov ni ve¢ jasna in zaradi tega pride do dolocene
zmesnjave, kaoti¢nosti — anomi¢nosti. Clovek v svojem okolju izgubi jasne smernice, cilje,
kar pomeni, da izgubi tudi zivljenjsko orientacijo. Vse to bistveno pripomore k pojavu

samomorilnosti (Grzan, 1999, str. 12).

1.5.2.2 Egoisti¢ni samomor

Egoisticni samomori se dogajajo v okolis¢inah, ko so posamezniki lo¢eni od svoje druzbene
skupine in zato nimajo vec¢ obCutka, da imajo druzbene norme zanje Se kak pomen
(Mili¢inski, 1985, str. 20). Posameznik zivi v tako izraziti osredotoCenosti nase, da ostane

brez odnosov do drugih, postane sam in osamljen, kar ga odstrani iz normalne povezanosti z

5



drugimi. To v njem spodbudi depresijo, ki je posledica pretirane individualizacije (Grzan,
1999, str. 13). Posamezniku se zdi zivljenje nesmiselno, dolgo¢asno in osamljeno. Nikakor ne
najde odgovora na vprasanja, kdo je, kako ga vidijo drugi in kaj se bo z njim zgodilo. Pocuti
se prazno in brezvoljno. V tak$nem trenutku posameznikova identiteta ni dovolj trdna, boji se,
da jo bo izgubil, kar vodi v osamitev in beg pred ljudmi. V modernih druzbah, kjer prevladuje
organiziranost in se rusijo druzbene norme in vrednote, se poveCuje Stevilo egoistiénih

samomorov (Mesnjak, 2012, str. 28).

1.5.2.3 Altruisti¢ni samomor

Pri tej vrsti samomora se storilec preve¢ dosledno odpove svojim koristim in se popolnoma
poistoveti z druzbeno skupnostjo. Takrat zanj osebni interesi niso ve¢ pomembni (MiliCinski,
1985, str. 20). V druzbah, kjer je tak samomor Se posebej pogost in izpostavljen, je
posameznik skorajda prisiljen v samomor, saj ga ¢uti kot neko obvezno opravilo ali dolznost.
Prepric¢an je, da se mu bo to povrnilo v posmrtnem Zivljenju. Samomor obcuti kot obliko
nesebicne ljubezni do bliznjih, Zrtvovanje za skupnost (MeSnjak, 2012, str. 41). Za
posameznika so takrat pomembni samo cilji druzbe in samega sebe veC ne vrednoti. V to
skupino spadajo znani japonski kamikaze, ki so se v drugi svetovni vojni kot piloti dali zapreti
v letala, polna razstreliva in se nato kot samomorilci zaleteli v sovrazne bojne ladje ter jih
uni¢ili. Tako so svoje zivljenje zastavili za cilje skupnosti, torej samomorilno altruisti¢no

(Grzan, 1999, str. 13).

1.5.2.4 Fatalisti¢ni samomor

Za fatalistini samomor je znacilno, da druzbena skupnost pretirano obvladuje posameznika,
gre torej za beg iz normativne situacije (MiliCinski, 1985, str. 20). Zoper to situacijo ni
prigovora. Gre za samomore oseb, katerih lastnosti so neusmiljeno blokirane in hrepenenja
nasilno zatrta zaradi morece discipline. Tak tip samomora v modernih druZzbah ni tako
pomemben, a je zgodovinsko zanimiv, saj na nek naCin razlaga visoko stopnjo
samomorilnosti med suznji. Kot primer lahko navedemo samomore porocenih Zensk brez
otrok, kadar je locCitev pretezka ter smrt mladih moz in suZnjev. Gre torej za samomore ljudi,

ki imajo kakorkoli ovirano prihodnost (MesSnjak, 2012, str. 59).



1.5.3 Ali obstajajo skupne znacilnosti?

Ne glede na to, da obstaja veliko vrst samomora, vsaka zrtev svojemu nacinu vedno doda
lasten pecat. Ta pokaZe njen temperament in posebne pogoje, v katere je bila vpletena. Tako
kot se med seboj razlikujejo vrste in nac¢ini samomora, pa se razlikujejo tudi ¢as, okolis¢ine in
obdobje, v katerem oseba samomor naredi. Vprasanje je, ali pri vsem tem obstajajo skupne
tocke ali znacilnosti, ki bi jih lahko postavili kot vzrok vecini samomorov. Odgovor je skoraj
nemogoce najti, vseeno pa lahko vzporednico potegnemo pri tem, da veCina samomorov
nastane iz razoCaranj in Zalosti, pri ¢emer ni nikakrSne moZnosti, da bi odlocili kako
intenzivni morajo biti ti obCutki za posameznika, da pripeljejo do tako tragicnega razpleta.
Od cloveka do c¢loveka se namre¢ spreminjata intenziteta in sposobnost spoprijemanja z

lastnimi teZavami (Durkheim, 1951).

1.6 PROCES SAMOMORA

Spremljanje razvoja in odlo¢itve za samomorilno dejanje imenujemo dinamika
samomorilnega procesa. OdlocCitev se obicajno ne porodi v hipu, temvec pridejo ogrozene
osebe do nje Sele na koncu dolgotrajnega procesa, ki se pogosto zacne ze z oblikovanjem
Clovekove osebnostne strukture. Odlocanje se konca s travmatskim ali povsem vsakdanjim
dogodkom, ki ga imenujemo sprozilni dejavnik samomorilnega procesa. Razdvojenost med
teznjo po smrti in zrenjem v Zzivljenje, ki spremlja celoten proces, je prisotna v vsaki

samomorilno ogrozeni osebi (Prestor, 2006, str. 13).
Avstrijski raziskovalec samomorov Ringel je opisal tri faze pred samomorom:

1. Faza zajema bedo in osamljenost s pasivnostjo in pomanjkanjem idej, pomanjkanjem
neodvisnosti in zmedenost. V tej fazi se pri ¢loveku pojavlja vse manjSa volja po
neprestanem dogajanju in druzenju, oseba pa postaja vse bolj izolirana od drugih.

2. Faza je prepoznavna predvsem po agresiji razli¢nih vrst, v osnovi usmerjena od
posameznika k samemu sebi. Pred samomorilni sindrom v€asih vklju€uje umirjen in
brezbrizen odnos do drugih, ki si ga ravno zaradi tega pogosto interpretirajo kot
izboljSavo v pocutju posameznika.

3. Beg iz realnosti s fantazijami in sanjarjenjem sta sestavina zadnje faze, poleg tega pa
tudi razmi$ljanje in sanjarjenjem o samomoru. Sam proces se zakljuci, ko pride do

izvrsitve samomora (Retterstol, 1993, str. 139).



Psiholog Walter Poldinger je te tri faze razlozil takole:

1. Faza premiSljevanja je prva faza, kjer posameznik razmislja o samomoru kot o
moznem odgovoru na problem. Razlog, zakaj razmi$lja o samomoru, je lahko, ker je
tako naredil kdo izmed bliznjih ali ker je to videl na televiziji.

2. Faza nasprotovanja je faza, v kateri se posameznik znajde med zeljo po tem, da bi si
pomagal, in Zeljo po tem, da bi si Skodoval. Tukaj se samomorilne groznje lahko Ze
zatnejo in se kazejo v posrednih klicih in Zelji po pomoci. Gre za neprestano
kolebanje med zeljo po Zivljenju in Zeljo po smrti, pri ¢emer je moznost zivljenja
uresnicljiva samo, ¢e bi bilo Zivljenje po tem drugacno. V tej fazi so lahko znaki
najbolj opazni zato je treba biti nanje Se posebej pozoren.

3. Odlocilna faza je trenutek, ko se oseba odlo¢i. V tej fazi je pogosto zelo umirjena, kar
lahko navzven deluje kot, da je zdaj vse popolnoma v redu. Ce se oseba odloéi Ziveti
dalje, se je z njo navadno mozno pogovoriti o moznostih, ki jih vidi za prihodnost, ¢e
pa se odloc¢i za samomor, pogosto placa denarne dolgove za nazaj in bliznjim poklani

svoje imetje, Se posebej tisto z zelo visoko osebnostno vrednostjo (Retterstol, 1993 str.
139).

1.7 SPROZILNI FAKTORJI/MOTIVI ZA SAMOMOR IN ZNAKI SAMOMORILNE
OGROZENOSTI

Pri ocenjevanju motiva samomorilnega dejanja je treba biti predviden. Vemo namre¢, da je za
samomorilno odlocitev potrebnih ve¢ dejavnikov in ne le eden ali dva, ki jih oseba navede kot
motiv. Zaradi tega govorimo raje o sprozilnem faktorju samomorilnega dejanja, saj pod
izrazom motiv vendarle razumemo S§irSi in tudi Custveno daljSi okvir. Sprozilni faktor, ki ga
oseba po poskusu samomora navede, v marsicem osvetljuje celotno konstelacijo, v kateri
pride do razmi$ljanja o samomoru. Samomorilna kriza se namre¢ Steje v urah in le redko v
dnevih. Ob tem ni ni¢ manj pomembna osebna zgodovina in celotna psihodinamika pri teh
osebah. O razvojnem procesu lahko iz sprozilnega faktorja samega le malo izvemo, osvetljuje
pa zakljucek, doloca torej tisto tocko, na kateri dosedanji razvoj dogodkov za posameznika ni
ve¢ mozen. SproZilne dejavnike lahko razdelimo v oZje skupine, in sicer: druzinske teZave,
partnerske tezave, ljubezenske konflikte, ekonomsko-stanovanjske tezave, telesne bolezni,

invalidnost, strah pred sodnimi ukrepi, tezave v sluzbi, Solski neuspeh, upokojitev, psihoti¢ne



razloge in alkoholizem (Katedra za psihiatrijo medicinske fakultete v Ljubljani, 1988). Zelo
pogosti in nevarni dejavniki tveganja so tudi osamljenost oziroma izguba podpore socialne
mreze, izguba nekoga (smrt, locitev) ali neCesa (sluzba, status, prestiz, telesni organ itn.),
samomor bliznjega v druzini ali prijatelja, predhodni poskusi samomora, izdelan nacrt za

samomor in neprijetni dogodek v bliznji preteklosti (Tekaveéi¢ Grad, 1995, str. 10).

Teolog Ludvik Pocivavsek oznacuje, kakSne so tipi¢ne znacCilnosti samomora v dolo¢enem

zivljenjskem obdobju:

— OTROSTVO: obup otroka, ki velikokrat nastopa kot vzrok perfekcionizma starsev,
izgube starSev ali depresivnosti;

— MLADOSTNISKA DOBA: samomor je lahko povezan z iskanjem smisla Zivljenja, z
razoCaranjem v ljubezni, s tezavami v Soli, z osebnimi konflikti, iskanjem zaposlitve,
povzrocitvijo prometne nesrece s smrtnim izidom;

— SREDNIJA LETA: obup je lahko posledica zavedanja, da je polovica zivljenja za
nami, lahko pride do tezav v zakonu in druzini, lahko ostane brez sluzbe, spremljajo
ga lahko nenehni neuspehi, je odvisen od alkohola, lahko gre za izgubo zivljenjskega
partnerja in tako naprej,

— STAROST: tukaj imajo najvec¢jo vlogo osamljenost, neozdravljive bolezni in

depresivnost (Valeti¢, 2009, str. 44).

1.7.1 Opozorilni znaki

Pri osebi z nevarno velikim tveganjem za poskus samomora se najpogosteje pojavljajo znaki,
ki so pogosto tezko opazni oziroma si jih lahko razlagamo narobe. Mednje sodi vse manj
pogovarjanja s svojci in prijatelji, iskanje samote, slab spanec, ocCitna zaskrbljenost, peSanje
teka, izrazanje nezadovoljstva in razvrednotenje pomena preteklih dosezkov, iskanje krivde v
sebi, razdajanje poprej osebno dragih predmetov, peSanje v vseh dejavnostih in aktivnostih,
povecanje kajenja in pitja alkohola, govorjenje o samomoru ali nakazovanje le-tega z drugimi
besedami, kot so: »Brez mene bi bilo lepSe, svet me ne potrebuje...«, prepiranje s svojci in

izmikanje obveznostim (Mili¢inski, 1985).

Zelo redko se zgodi, da Clovek izrecno spregovori o svojih samomorilnih namenih. V
nasprotju s sploSnim mnenjem so ljudje, ki samomor napovedo, skrajno ogroZeni. Vseeno gre
vedno za neka opozorila, nakazovanje. Ce so pogostejSa, so toliko bolj nevarna. Taksni

namigi naj bodo povod, da prizadetega odkrito vpraSamo, ali hoce s tem reci, da bi si najraje
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vzel zivljenje. Ljudje, ki skrito goje samomorilne misli, le-te pogosto z olajSanjem priznajo,

¢e jih o njih naravnost vprasamo (Grzan, 1999, str. 21).

1.8 POMOC SAMOMORILNI OSEBI

S samomorilnim ¢lovekom moramo predvsem ustvariti govorno povezavo. Pogovor je zanj
zelo veliko vreden, $e posebej, Ge je poln empatije in so¢ustvovanja. Ce je mozno, je treba tak
pogovor dopolniti tudi s pogovorom s svojci. VkljuCevanje svojcev mora biti takticno in
taktno. MrezZe s svojci so navadno zapletene, pa vendar so tudi oni neposredno vpleteni v
samomorilni proces prizadetega Gloveka. Cloveka poslusamo zato, da se razbremeni
zadrzevane napetosti, ki se je nabrala v Casu, ko se je samomorilna kriza pripravljala, in da iz
pripovedovanja dojamemo, kolikSna je teZza njegove CcCustvene prizadetosti in kakSne
nevarnosti iz tega izvirajo. Presoditi je treba, ali moramo najprej poskrbeti za posameznikovo
telo ali pa ga moramo zavarovati zaradi duSevne motenosti; od tega je namre¢ odvisno, kam
ga nadalje usmerimo. Clovek, nagnjen k samomoru, potrebuje jasne napotke in trdne
smernice, o katerih mora biti tudi strokovnjak popolnoma preprican, da je tako najbolje zanj.
Avtomatsko predpisovanje antidepresivov potrtim in obupanim ljudem, ne da bi prej dognali
psihodinamiko in socialno ozadje njihovega stanja, lahko pomeni samo to, da damo ¢loveku v

roke kemijsko sredstvo, s katerim utegne narediti samomor (MiliCinski, 1985).

»Prava« terapija je delo na sebi in v aktivnem spreminjanju sebe. Zdravila so sicer lahko del
zdravljenja, vendar pa je napacno pri¢akovanje, da lahko s pomocjo zdravil takoj pri¢aramo
»sreco, zadovoljstvo in dobro pocutje«. Odnos, ki ni skladen s kodeksom poklicne etike, tako
na uporabnike slabo vpliva in ne pripomore k boljSemu razumevanju samomorov niti k
strokovni obravnavi in spoStovanju pravic samomorilnih ljudi. Uporabniki, ki so bili s
strokovno pomocjo zadovoljni, na primer omenjajo razumevanje, poslusanje brez obsojanja
ter enakovreden odnos. Med strokovnimi delavci, ki so jim pomagali, so veckrat kot psihiatri
omenjani psihologi in psihologinje ter socialni delavci in delavke, morda ravno zato, ker tisti,
ki ne morejo predpisovati farmakoloskega =zdravljenja, ponujajo samomorilnim
posameznikom vecjo paleto alternativnih oblik obravnave, kot je pogovor (De Silva, 2011,

str. 118).

Pogosto prevladuje mnenje, da se o samomoru ne smemo direktno pogovarjati. To ne drzi, saj
je odkrit pogovor s samomorilnim posameznikom o vsem, kar ga teZi, zelo pomemben.

Namen takega pogovora je dvojen: na eni strani omogoci ¢loveku v stiski, da sprosti svoja
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Custva in se razbremeni, ob tem pa morda tudi uvidi moznosti za izhod, ki jih prej sam ni
opazil; po drugi strani pa tak pogovor omogoci svetovalcu, terapevtu ali prijatelju, da oceni,
kaksna je tako imenovana samomorilna ogrozenost posameznika v stiski. Samomorilnemu
¢loveku moramo omogociti, da spontano spregovori o vsem, kar ga potiska v samomorilno
krizo, zastaviti pa moramo tudi klju¢na vprasanja: Kako dolgo Ze premislja o samomoru? Ali
je razmisljal ze tudi o nacinu, kako bi ga storil? Ali si je morda Ze preskrbel sredstva za
uresnicitev nacérta? Odgovori na vprasanja ne bodo le informacija svetovalcu, pac¢ pa tudi
katarzicno delujejo na svetovalca. Zdravnik v ambulanti, socialni delavec ali delavka,
patronazna medicinska sestra ali pa kdo od bliznjih bodo tako ugotovili, kako hudo ogroZen je
Clovek v stiski in laZje naredili nacrt, kakSna naj bo nadaljnja pomo¢, ki jo samomorilni
posameznik potrebuje. Pomembno je tudi vprasati: Kaj se je zgodilo, da ste postali tako potrti
in izgubili voljo do Zivljenja? Tako vpraSanje odpre moznosti ¢loveku v stiski, da zacne
pripovedovati o sebi tudi stvari, ki jih obiajno ne more zaupati drugim, tiste najbolj bolece in
za katere ne ve resitve. Poleg tega, da samomorilnega ¢loveka vprasamo, kdaj, zakaj in kako
je zacel razmiSljati o samomoru, je najpomembneje, da ga zmoremo natancno in pozorno

poslusati (Tekavci¢ Grad, 1995, str. 9—10).

1.8.1 Psiholoska prva pomo¢

Psiholoska prva pomo¢ je pomo¢, ki jo nudimo osebi z duSevno tezavo ali stisko ali
razvijajoco se duSevno boleznijo, dokler ni na voljo strokovna pomo¢. Znanja psiholoske prve
pomoci temeljijo na strokovnih smernicah, a so zapisana v primerni obliki za uporabo v

splosni javnosti.
Psiholoska prva pomoc¢ se nanasa na:

— znanja in vesc¢ine, kako prepoznati znake in simptome duSevnih tezav in bolezni,

— znanja o vzrokih in dejavnikih tveganja za duSevne teZave in bolezni,

— znanja o razpoloZljivih nainih zdravljenja (z zdravili, psiholoskimi in alternativnimi
metodami), ki temeljijo na dokazih,

— vescCine, kako pristopiti, nuditi osnovno pomo¢ in podporo nekomu, ki se sooca s
tezavami v dusevnem zdravju,

— vescCine, kako ukrepati, ¢e se duSevna stiska stopnjuje do samomorilnega vedenja,
pani¢nega napada, akutne stresne reakcije ali travme, ¢e je priSlo do prekomernega

zauzitja drog ali alkohola, in ¢e je prislo do psihoti¢nega vedenja.
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Metodo psiholoske prve pomoci so leta 2000 razvili v Avstraliji in od takrat so standardiziran
program prevzeli in vpeljali ze v 23 drzavah, med katerimi je tudi Slovenija (Nacionalni

institut za javno zdravje, b. d.).

1.8.2 Smernice za psiholosko prvo pomoc¢ pri samomoru

Pri prepoznavanju samomorilno ogrozene osebe je najprej pomembno poznati opozorilne
znake in dejavnike tveganja za samomorilno vedenje ter razloge, zaradi katerih bi oseba
utegnila razmiSljati o samomoru. Kadar zaznamo katerega koli ali skupek vec razli¢nih (ze v
prejSnjih poglavjih naStetih) dejavnikov, se moramo najprej pripraviti, da bomo k osebi
pristopili. Ko k njej pristopimo, jo moramo direktno vprasati po samomorilnih mislih. Ce
oseba sama ne poudari misli o samomoru, je namre¢ edini nacin, da izvemo, ali oseba res
razmiSlja o njem, ta, da jo o tem vpraSamo. Vprasanje mora biti postavljeno tako, da bomo
dobili jasen in nedvoumen odgovor o tem, ali oseba razmislja o samomoru. VpraSanje je
lahko postavljeno neposredno (npr. »Ali razmisljas, da bi si kaj naredil/a?«, »Ali razmisljas o
samomoru?«). Do odgovora pa lahko pridemo tudi bolj postopoma (»Se pocuti§ obupano?«,
»Se ti zdi, da bi bilo bolje, Ce te ne bi bilo?«, »Ali razmisljas o tem, da bi si kaj naredil/a?«).
Nacin, kako postavimo vpraSanje, je odvisen od tega, kako dozivljamo osebo, s katero se
pogovarjamo. Izogibati se moramo vpraSanjem, ki izraZajo obsojajoca staliS¢a do samomora
(npr. »Saj ne bi naredil/a ¢esa neumnega, kajne?«). To delamo zato, da osebi pokazemo, da je
prav spregovoriti o svojih razlogih za smrt in drugih bole¢ih temah, ¢eprav je tezko, dovoliti ji
moramo, da izrazi svoja Custva (lahko joce, se jezi ali kri¢i). Samomorilno ogrozena oseba
lahko dozivi olajSanje ob izrazanju svojih Custev, zato je to Se posebej pomembno. Ne smemo
se ji pozabiti zahvaliti za to, da je z nami delila svoje misli in obCutke, dati ji moramo vedeti,
da je za to potrebno veliko poguma. Kadar ugotovimo, da je prisotno visoko tveganje za
samomor, moramo poskrbeti za varnost ogroZene osebe. Samomorilno ogroZene osebe ne
puscamo same, odreagiramo hitro, ¢etudi nismo popolnoma prepricani o svojih domnevah. Z
osebo moramo vedno skuSati vzpostaviti sodelovalni odnos pri zagotavljanju njene varnosti.
Ze samo dejstvo, da se oseba z nami pogovarja in da $e ni poskusala storiti samomora,
pomeni, da ni povsem odlo¢ena umreti. To dejstvo moramo poudariti v pogovoru kot nekaj
pozitivnega. Zelo dobro je pri celotnem postopku tudi vzpostaviti varnostni nacrt. To je
dogovor med samomorilno ogrozeno osebo in osebo, ki nudi psiholosko prvo pomoc.
Vkljucuje aktivnosti, ki zmanjSujejo tveganje za samomor. Osredotocati se mora na to, kaj naj

ogrozena oseba naredi, in ne na to, ¢esa ne sme. Vkljuuje pomembne kontaktne Stevilke oz.
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naslove, kamor se lahko oseba obrne po pomo¢ v stiski, in pomembne kontakte oseb, na
katere se je v preteklosti ze obrnila. Na koncu je zelo pomembno $e to, da s samomorilno
osebo nikoli ne pristanemo na dogovor, da bomo molcali o morebitnem tveganju za samomor.
Ce nas oseba prosi, da o njenih tezavah ne govorimo z nikomer drugim, ji skrbno razlozimo,
zakaj tega ne moremo obljubiti. Z osebo ravnamo spostljivo in jo vkljucujemo v odlocanje.
Ce posameznik ne dovoli, da se s komerkoli deli informacija o njegovi samomorilni
ogrozenosti, je vcasih treba prekoracCiti zaupnost z namenom zagotavljanja varnosti. V tem
primeru moramo biti odkriti in osebi povemo, komu bomo informacije posredovali

(Nacionalni institut za javno zdravje, b. d.).

1.9 STATISTICNI PREGLED SAMOMORILNOSTI V SLOVENIJI

Zaradi samomora v Sloveniji vsako leto umre ve¢ kot 300 oseb, priblizno 25-krat toliko jih
samomor poskuSa narediti. Leta 2016 je samomorilni koliénik v Sloveniji (Stevilo umrlih
zaradi samomora na 100.000 prebivalcev) znaSal 17,97. Od tega kar 28,71 za moske in 7,40
za zenske. V absolutnih Stevilkah to pomeni, da je zaradi samomora umrlo 371, oseb od tega
294 moskih in 77 Zensk. Leta 2015 je koli¢nik znaSal na primer 20,60, najvec pa leta 2003, in
pod dolgoletnim povpre¢jem. Razlogi za upad samomorilnega koli¢nika so lahko vecplastni, v
zadnjih nekaj letih so se namre¢ okrepile preventivne dejavnosti, kot so ozavesc¢anje sploSne
javnosti, aktivnosti destigmatizacije ter delo na krepitvi vesCin in kompetenc za
prepoznavanje in obravnavo samomorilno ogrozenih. Leta 2016 je bil regijsko gledano
je bila tudi Savinjska regija, na podrocju katere izvajam svojo raziskavo. Istega leta se je
najve¢ samomorov zgodilo v starostni skupini nad 80 let. Iz statistike je dobro razvidno, da se

koli¢nik s starostjo povecuje (Nacionalni institut za javno zdravije, b.d.).

1.9.1 Samomorilnost savinjske regije

Savinjska regija obsega alpski svet Zgornje Savinjske doline in tudi dela KamniSko-
Savinjskih Alp, Spodnjo Savinjsko dolino, Kozjansko grievje ter Velenjsko kotlino. V tej
regiji se nahaja 31 obc¢in, med njimi tudi vseh pet obcin, katerih enote centrov za socialno
delo spadajo pod Center za socialno delo Celje. To so ob¢ina Rogaska Slatina, Smarje pri
Jelsah, Sentjur pri Celju, Mestna ob¢ina Celje in Slovenske Konjice (Statisti¢ni urad

Republike Slovenije, b. d.).
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Savinjska regija je po pregledu statisticnih podatkov od leta 2003 pa do leta 2016 po
samomorilnem koli¢niku v samem vrhu. Na celjski obmoc¢ni enoti Nacionalnega inStituta za
javno zdravje je imela v preteklem desetletju med javnozdravstvenimi dejavnostmi posebno
mesto poglobljena skrb za dusevno zdravje. Koli¢nik samomora se je v obdobju 2000—2010
glede na obdobje 1985—1999 na Celjskem zmanjsal za 15 odstotkov. V primerjalnem obdobju
se je v Sloveniji zmanjsal za 18 odstotkov. Ker je bila celjska regija pred desetletjem glede na
razSirjenost samomorilnosti v Sloveniji med najbolj ogroZenimi regijami, je zniZanje
samomora toliko bolj dragoceno. Upad samomorilnosti sovpada s Stevilnimi aktivnostmi, ki
so jih od leta 2001 izvajali v okviru neformalne interdisciplinarne in medsektorske Regijske
skupine za preprecevanje samomora na Celjskem. Skupina, ki zdruZuje razli¢ne strokovnjake,
je nastala kot odziv na visoko stopnjo samomorilnosti v regiji. Danes so zaradi tega v
Savinjski regiji samomorilnim ljudem in ljudem v dusevni stiski na voljo Svetovalnica Posvet
Celje, Drustvo Ozara Slovenija — pisarna za informacije in svetovanje, Center za duSevno
zdravje v skupnosti Savinjska regija, Enota Sentceleia Celje ter poleg zdravstvenih ustanov e

Krizni center za mlade Celje (Nacionalni institut za javno zdravje, b. d.).

1.10 SOCIALNO DELO IN SAMOMOR

Pri preprecevanju samomora ima socialno delo nepogresljivo vlogo, saj socialni delavei in
delavke predstavljajo velik delez stroke na podroc¢ju dusevnega zdravja (Manderscheid, Atay,
in Male, 2004). O prispevku socialnega dela na podrocju samomorilnosti je sicer zelo malo
znanega, ¢eprav socialno delo ogromno raziskuje na podrocjih, ki ponujajo znanje in razlage
skozi dejavnike tveganja, zaSCitne dejavnike in tvegano vedenje, ki lahko vodi v poskus
samomora. Seveda obstajajo Stevilne raziskave drugih strok, a socialno delo zaradi svojih
unikatnih konceptov, pogledov in tehnik dela pomembno prispeva k razvoju znanj za delo z

ljudmi z izku$njami samomora (Joe in Niedermeier, 2008).

»Socialno delo je organizirana dejavnost, ki je usmerjena k vzajemnemu prilagajanju
posameznika in njegovega socialnega okolja. Pri tem socialno delo uporablja posebne tehnike
in metode dela, s katerimi posameznikom, skupinam in skupnostim omogoca soocenje z
njihovimi potrebami in reSevanje problemov, ki so povezani z njihovim prilagajanjem na
druZbene spremembe in ob sodelovanju uporabnikov tudi zagotovitev boljSih ekonomskih in
socialnih razmer« (Odsek za socialna vpraSanja OZN, nav. po NASS: La proffesion

d'assistant de service social, 1987, kot navedeno v Milosevi¢ Arnold in Postrak, 2003).
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Za dobro sodelovanje med socialno delavko ali delavcem in uporabnikom je najprej treba
vzpostaviti delovni odnos, ki omogoca raziskovanje in sooblikovanje dobrih izidov. Delovni
odnos omogoci, da je ustvarjanje reSitev za kompleksne probleme ljudi zastavljeno vsakokrat
znova kot izviren delovni projekt. Prva naloga socialne delavke ali delavca je, da vzpostavi
delovni odnos. Delovni odnos poleg tega zajema: dogovor o sodelovanju, instrumentalno
definicijo problema in soustvarjanje reSitev, osebno vodenje, perspektivo moci, etiko
udeleZenosti, znanje za ravnanje ter ravnanje s sedanjostjo (Caginovi¢ Vogrin¢i¢, Kobal, Mesl
in MozZina, 2005). Vsak izmed elementov je za uporabnike z razlicnimi problemi, Zeljami in
potrebami zelo pomemben, prav tako za ravnanje na podro¢ju samomora, kjer socialne
delavke in delavci v delovni odnos vstopajo na razli¢ne naine in zato zavzemajo pozicijo, v
kateri morajo ukrepati pri ljudeh, ki kaZejo kakrSne koli oblike samomorilnega vedenja

(Feldman in Freedenthal, 2006).

Dogovor o sodelovanju je prvi in zato zelo pomemben uvodni ritual. V njem socialna delavka
ali delavec pojasni koncept delovnega odnosa, skupaj z uporabnikom pa pristaneta na
sodelovanje tukaj in zdaj, o Casu, ki je na voljo, ter se dogovorita o tem, kako bo delo
potekalo (Cacinovi¢ Vogrinéi¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2005). Za samomorilno ogroZenega
uporabnika je tak pogovor pomemben, da za¢ne pridobivati obcutek zaupnosti in se lahko
zaCne pocasi odpirati. To lahko terja dosti Casa, vendar je socialna delavka ali delavec tukaj

zato, da pove, da je Casa na pretek.

Pri instrumentalni definiciji problema in soustvarjanju reSitev sta v srediSCu dialog in
sodelovanje, v katerem udelezenci v problemu soustvarjajo svojo udeleZzenost v oblikovanju
reditve (Cacinovi¢ Vogrin¢i¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2005). Samomorilni ljudje v procesu
podpore in pomoci pripovedujejo o svojih samomorilnih mislih, obcutkih in dvomih, ki
odpirajo Stevilne filozofske in eticne dileme glede zaupnosti, nacina zas¢ite in preprecevanje
ogrozajocega vedenja, da se le-ta sklada z upoStevanjem pravice do samoodlocanja (Feldman

in Freedenthal, 2006, str. 10).

Naslednji koncept je osebno vodenje. Pri tem socialna delavka ali delavec v neposredni
angazirani komunikaciji raziskuje zgodbe uporabnikov skupaj z njimi tako, da v pogovoru, ¢e
je to mogoce, vodi k postopnemu oblikovanju Zelenih izidov. Socialna delavka ali delavec se
osebno odziva; podeli svoje izkuSnje ali zgodbo, ki odpira alternativen pogled na mozne
reditve (Caginovi¢ Vogrinéi¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2005, str. 10). Ta koncept je za delo na

podro¢ju samomorilnosti zelo pomemben, saj je treba v uporabniku vzbuditi toliko zaupanja,

15



da se bo pripravljen odpreti in zaupati. Pri tem so tehnike osebnega vodenja lahko uspesen
nacin, kako v pogovor vpeljati drugacen vpogled v situacijo, nove resitve, in to ne na

obtozujo¢ ali prisilen nacin.

Etika udelezenosti socialno delavko ali delavca usmerja v to, da skupaj z uporabnikom
ustvarja pogovor, ki se nadaljuje in v katerem nih¢e nima zadnje besede. Strokovnjak odstopi
od moc¢i, ki mu ne pripada, od moci, da posreduje resnice ali resSitve. Delovni odnos je
usmerjen tudi v ravnanje s sedanjostjo. To pomeni, da potrebuje skrbno varovano sedanjost,
da uporabnik dobi izkuinjo sodelovanja, ki spostuje njegovo kompetentnost (Caéinovié
Vogrin¢i¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2005, str. 14). Se posebej pomembno je, da pri delu s
samomorilnim uporabnikom nih¢e nima zadnje besede, socialna delavka ali delavec tam ni
zato, da odloca, kaj je prav in kaj ni. Ravnanje s sedanjostjo pa je lahko zelo dobrodoslo, saj
je varovanje skupnega Casa Se posebej pomembno, kadar gre za uporabnika, pri katerem je

nevarnost za samomor toliko vecja.

Koncept perspektive moci se usmerja v iskanje moci in virov pri uporabniku. Delo socialne
delavke ali delavca pri tem je, da pomaga odkriti, olepSati, raziskati in izkoristiti
uporabnikovo mo¢ in vire, ko mu pomaga, da dosega cilje ali pa uresniCi svoje sanje, razbije
okove ovir in nesre¢ (Cadinovi¢ Vogringi¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2005). Koncept
perspektive moci je za delo s samomorilno ogrozenim uporabnikom najpomembnejsi koncept,
saj je opolnomocenje uporabnika, ki je na tleh in ne vidi resitve, zelo pomembno in nujno. Je
tudi eden izmed tezje uresniCljivih konceptov, saj je samomorilno osebo v afektu tezko
prestaviti k bolj pozitivnemu razmisljanju, pa to vseeno ne pomeni, da ni treba poskusiti.

Ravno nasprotno, v to je treba vloziti veliko truda.

Zadnji, za socialno delo kljucen koncept je znanje za ravnanje. Govori o posebnosti v
socialnem delu razvitega znanja in o posebnosti ravnanja z njim. Socialna delavka ali delavec
zna vzpostaviti in vzdrZevati delovni odnos in hkrati opredeliti strokovno znanje na nacin, ki
je razumljiv uporabniku (Caginovi¢ Vogrin¢i¢, Kobal, Me§l in Mozina, 2005). V ravnanju z
znanjem je na podro¢ju samomorilnosti najve¢ji primanjkljaj, saj je to podro¢je v socialnem
delu Se vedno zelo slabo raziskano. Vseeno je najpomembnejsSe, da zna socialna delavka ali
delavec ravnati Ze z vsem pridobljenim znanjem, se znajti v vsaki situaciji in pridobivati

vedno nova znanja.
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1.10.1 Ravnanje socialne delavke ali delavca na podrocju samomorilnosti

NajpomembnejSe je, da socialna delavka ali delavec na tem podrocju deluje
interdisciplinarno. To zahteva potrebo po sodelovanju z drugimi strokovnjaki in sluzbami
pomoci v skupnosti, da kar najbolje zadovolji potrebe uporabnika/uporabnice. Sistem pomoci,
ki ga skupaj zagotavlja ve¢ sluzb pomoc¢i in strokovnih delavk razli¢nih strok, lahko
posameznikom z duSevnimi in psihosocialnimi tezavami ponudi razlicne kombinacije in Sirok
obseg zdravstvenih, pedagoskih in socialnovarstvenih pomoc¢i. Za vsakega posameznega je
treba narediti dobro selekcijo virov podpore in pomoci v interdisciplinarnem timu. Socialna
delavka ali delavec je vkljuCen v tim strokovnjakov razli¢nih znanj in specialnosti, poleg
njega pa Se psihiatri, medicinske sestre, delovni terapevti idr. Naloge takega tima obsegajo
skupno oceno uporabnikovih problemov in potreb, pridobitev relevantnih podatkov, timsko
poucevanje osebja, nacrtovanje intervencij, eticno odloCanje, delegiranje nalog in
odgovornosti in evalvacija dosezenega. Delo socialne delavke ali delavca je usmerjeno v
pregled psihosocialnega funkcioniranja uporabnikov v domacem, Solskem ali delovnem
okolju. Ce je prav to okolje izvor stisk in tezav, ¢lanom tima predlaga naértovanje in izvajanje
socialnih intervencij za razreSevanje tezav, zascito in zagovorniStvo, razreSevanje odnosnih,
bivanjskih in materialnih tezav, uc¢enje socialnih spretnosti, asertivnosti, u¢enje tehnik ucenja,
zagotavljanje pomoci in podpore pri reintegraciji v domace ali delovno okolje (Strzinar,

2012).

1.10.2 IzobraZevanja in usposabljanja socialnih delavk in delavcev na podrocju
samomorilnosti

18. ¢len Kodeksa eti¢nih nacel v socialnem varstvu pravi, da morajo strokovne delavke in
delavci ter sodelavke in sodelavci sistemati¢no razvijati raziskovanje potreb uporabnikov ter
delovne postopke in metode dela v organizacijah, kjer izvajajo svojo dejavnost. Pri tem
kriti¢no presojajo obstojeca in nova znanja ter metode in tehnike dela. Za njihov razvoj mora
biti omogoceno stalno izobraZevanje in usposabljanje v okviru lastne delovne organizacije,
intervizijskih in supervizijskih skupin, Socialne zbornice Slovenije, izobrazevalnih ustanov in
drugih organiziranih oblik (Kodeks etike socialnih delavk in delavcev Slovenije in kodeks

eticnih nacel v socialnem varstvu, 2006, str. 11).

Prav tako 25. ¢len Kodeksa etike socialnih delavk in delavcev Slovenije poudarja, da se mora

socialna delavka ali delavec pri svojem delu nenehno zavedati, da znanje, pridobljeno na
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katerikoli stopnji formalnega izobrazevanja, kot tudi izkuSnje, dobljene s strokovnim delom,
niso nujno splosno uporabne, sploh pa ne popolne niti trajne. Zato socialna delavka ali
delavec svoje strokovno znanje in ves¢ine nenehno preverja ter izpopolnjuje s
samoizobrazevanjem, s sodelovanjem s svojimi kolegi, z vkljuevanjem v supervizijske ter
druge formalne in neformalne oblike izobrazevanja. Formalna izobrazba je pogoj za
opravljanje strokovnega dela, permanentno izobrazevanje pa je pogoj za delovno uspesnost
(Kodeks etike socialnih delavk in delavcev Slovenije in kodeks eticnih nacel v socialnem

varstvu, 2006, str. 5).

Strokovnjaki vseeno navajajo, da obstaja malo usposabljanj na podro¢ju samomorilnosti, prav
tako pa je tudi literatura z =zanesljivimi in preverjenimi rezultati omejena. TakSna
usposabljanja so nujna ze zaradi potreb uporabnikov, ki poudarjajo nujnost spostljive
obravnave samomorilnih posameznikov, ki je zdaj$nji sistem v veliki meri ne upoSteva.
Spostljivo ukvarjanje z osebno stisko posameznika, ki i§¢e pomoc, je pri zdravljenju zelo
pomembno. Pri tem so uporabniki Se posebej poudarili pomembnost pogovora, ki je po
njihovo poglavitna sestavina, brez katere je osnovno farmakolosko zdravljenje popolnoma

nesmiselno (De Silva, 2012).

1.10.3 Preverjanje, izpopolnjevanje in nadgrajevanje znanj in ve$¢in na delovhem mestu

Ce socialna delavka ali delavec oceni, da ne more nuditi strokovne pomo¢i uporabniku, ki se
je obrnil nanj(o) — bodisi zaradi pomanjkanja ustreznega znanja, zaradi preobremenjenosti z
drugim strokovnim delom ali zaradi nepremagljivih osebnih zadrzkov — mora o tem
uporabnika informirati Ze ob prvem stiku na zanj sprejemljiv nacin in mu hkrati zagotoviti
potrebno pomoc¢ pri ustreznejSem strokovnjaku (Kodeks etike socialnih delavk in delavcev
Slovenije in kodeks eti¢nih nacel v socialnem varstvu, 2006, str. 3). Vloga socialnega delavca
in delavke na centru za socialno delo je zlasti na podro¢ju dusevnega zdravja pogosto voditi
razline upravne postopke v zvezi s skrbniStvom, invalidnostjo, namestitvijo v zavod in
podobno. To so hkrati tudi naloge, ki jih morajo centri za socialno delo po zakonu opraviti. K
taki vlogi socialnega dela so gotovo prispevali pisarniS§ka zasnovanost socialnega dela v
Sloveniji, metodi¢na omejenost na individualno delo, pomanjkanje organizacijskih moZnosti
za razvijanje vmesnih struktur, ki bi jih lahko socialne delavke ustvarile med pisarno centra za
socialno delo in bolniSnico ali socialnim zavodom, pa tudi pomanjkanje doktrine socialnega

dela na podro¢ju dusevnega zdravja v skupnosti (Flaker in LeskoSek, 1995, str. 395).
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Zaradi velikega spektra razlicnih podrocij dela, s katerimi se srecujejo socialne delavke in
delavci zlasti na centrih za socialno delo, so podrocja, kot je samomorilnost slabo zastopana
in podkrepljena, strokovnjaki pa posledicno negotovi v svoje delo na teh podro¢jih. Zaradi
tega se od njih zahteva Se vec¢ja samoiniciativnost, neprestano nadgrajevanje obstojecih znanj

in vescCin, to pa za sabo prinasa napore, pri katerih se pogosto sami vec ne znajdejo.

21. ¢len Kodeksa etike socialnih delavk in delavcev Slovenije pravi, da se mora socialna
delavka ali delavec vklju€evati v supervizijske oblike dela in tudi sicer po potrebi sodelovati s
svojimi kolegi kot tudi z drugimi strokovnjaki. Obvezno pa se mora z njimi posvetovati, ¢e je
pri svojem delu v kakrSnihkoli strokovnih dilemah ali ¢e obstaja verjetnost, da bi opustitev
konzultacije z drugimi bila Skodljiva za uporabnika (Kodeks etike socialnih delavk in

delavcev Slovenije in kodeks eti¢nih nacel v socialnem varstvu, 2006, str. 5).

1.10.4 Supervizija

Supervizija je metoda, katere cilj je razbremenjevanje strokovnjakov in razvijanje moznosti za
njihovo konstruktivno prezivljanje stresnih situacij in ohranjanje moznosti za ucenje. Cilji so
tudi vodenje, usmerjanje, opora in pomoC¢ pri razvijanju profesionalnih prijemov,
izobrazevanje oziroma ucenje s pomocjo izkuSnje in nadzor. Je proces vodenja in
izobrazevanja, ki ga uporabljajo predvsem v socialnih ustanovah, kot pomo¢ socialnim
delavcem za nadaljnji razvoj in pridobivanje novih izkusenj, z namenom, da se uporabnikom
zagotovijo kakovostne storitve. Dejstvo je, da je supervizija metoda, ki je namenjena
strokovnjaku in mu je v neposredno pomoc, posredno pa je seveda v pomoc¢ tudi uporabnikom

(Milosevic¢ Arnold, Vodeb Bonac, Erzar Metelko in Mozina, 1999).

Poznamo ve¢ vrst supervizije; individualno, timsko, diadno, skupinsko supervizijo in
intervizijo. V praksi najpogostejSa oblika je skupinska supervizija. Gre za male skupine
strokovnjakov, da ima vsak priloZnost spregovoriti in se uciti (MiloSevi¢ Arnold, Vodeb
Bona¢, Erzar Metelko in MoZina, 1999). TakSne supervizije organizirajo tudi na centrih za
socialno delo, in sicer enkrat mesec¢no, kar pa je za razbremenitev ob trenutnih stresnih
situacijah premalo. Zaradi tega je neformalna medosebna pomo¢ v kolektivu Se toliko

pomembnejsa.
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2 FORMULACIJA PROBLEMA

Znanje in spretnosti za ravnanje z ljudmi, ki kazejo samomorilska nagnjenja, s svojci ljudi, ki
so storili samomor, ali ljudmi z neuspelim poskusom samomora so zaradi pogostosti pojava
pomembni za prav vsakega posameznika, zlasti pa sta pomembna za socialne delavke in
delavce, saj je samomorilnost zelo problemati¢en in pogosto pojav v Sloveniji, s katerim se
srecujejo ljudje, zaposleni v strokah socialnih sluzb in zdravstva. Ker je zdravstvo pri tem
pogosto prisotno takrat, ko je ze skoraj prepozno, je Se posebej pomembno, da socialne
delavke in delavci zelo hitro zaznajo, da gre za delo na podro¢ju samomorilnosti in pri tem
znajo reagirati. Problem je v tem, da stroka socialnega dela ta znanja pogosto odriva na stran
in nanje malce pozabi, Ceprav hitro in pravilno ukrepanje dejansko reSuje zivljenja,
neustrezno znanje in ravnanje pa lahko vodita tudi v nepopravljive napake in Se vecjo
custveno stisko pri uporabnikih. Slovenija je po samomorilnosti na Stevilo prebivalstva, ze
vrsto let v samem svetovnem vrhu. Skoraj vsak izmed nas pozna nekoga, katerega bliznji je o
samomoru razmisljal, poskusil narediti samomor pa mu to ni uspelo, morda celo osebo, ki si
je vzela zivljenje. Kljub temu se o samomorih $e vedno ne pogovarjamo veliko oziroma nam
je o njih neprijetno govoriti. Glede na pogostost samomorilnosti in dejstvo, da je
samomorilnost podroc¢je s katerim se socialno delo direktno ali indirektno pogosto srecuje, je
zalostno tudi dejstvo, da se na fakulteti tej tematiki skoraj ne posvecamo. Zaradi tega so nase
spretnosti za ravnanje na podro¢ju samomorilnosti, dosti slabe, znanja o tem pa zelo
pomanjkljiva. Na praksi, ki sem jo letos opravljala na enem izmed centrov za socialno delo,
sem izvedela, da je ta tema na centrih na splosno zelo slabo obravnavana in da o
samomorilnosti ter nacinih ravnanja zelo malo vedo, ¢eprav se s podro¢jem samomorilnosti
zelo veliko srecujejo. TakSna znanja zaposlenih na centrih za socialno delo bi lahko
pripomogla k boljSemu opravljanju njihovega dela, ve¢jemu zavedanju kompetentnosti na tem
podrocju, k vecjemu zadovoljstvu uporabnikov, hkrati pa morda tudi k zmanjSanju Stevila

samomorov v Sloveniji.

Na podlagi tega in tudi dejstva, ker me to podro¢je zelo zanima, sem de odlocila, da bom v
svojem diplomskem delu raziskovala, kakSna so znanja in spretnosti za ravnanje s
samomorilnostjo socialnih delavk in delavcev petih enot Centra za socialno delo Celje.
Raziskala bom, koliko se na teh enotah s samomorilnostjo sreujejo na dnevni ravni in kako

reagirajo, ravnajo ter katere nasvete in pomo¢ nudijo ljudem. Zanimalo me bo tudi, ali se
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udelezujejo izobrazevanj na omenjeno temo, ali ¢utijo potrebo po Se dodatnih izobrazevanjih
in predvsem katere tematike na podrocju samomorilnosti bi radi bolj poglobili. Raziskovalna

vprasanja, ki sem si jih na zaCetku postavila, so:

— Kako pogosto se socialne delavke in delavci srecujejo s podro¢jem samomorilnosti?

— Katera znanja in spretnosti za delo z ljudmi, ki se na kakrsni koli nacin srecajo s
samomorom, imajo?

— Katere razloge za samomorilne misli pri uporabnikih zaznavajo?

~ Koliko in katere sluzbe in oblike pomoci za ljudi, ki imajo samomorilska nagnjenja ali
njihove svojce poznajo?

~ Koliko kvalitetnih formalnih izobraZevanj na temo samomorilnosti so socialne delavke in
delavci v svoji delovni karieri na centru za socialno delo delezni?

— Koliksna je njihova potreba po izobraZevanjih na temo samomorilnosti in kaj to¢no na tem

podroc¢ju Se potrebujejo?

3 METODOLOGIJA

3.1 Vrsta raziskave

Raziskava bo kvalitativna, saj bodo osnovno izkustveno gradivo, zbrano v raziskovalnem
procesu, sestavljali besedni opisi, v katerih bom to gradivo obdelala in analizirala na beseden
nacin (Mesec, 2007). Bo tudi empiri¢na, saj bom zbirala novo, neposredno izkustveno
gradivo, pridobljeno s sprasevanjem, in poizvedovalna, saj je zanjo znacilno, da imamo manj
sistemati¢ne in razlicne postopke za zbiranje podatkov, za katere so znacilni kvalitativni opisi

(Mesec, 2009).
3.2 Merski instrumenti ali viri podatkov
Merski instrument, ki sem ga uporabila, so vnaprej oblikovana konkretna vpraSanja, enaka za

vse intervjuvance. Za ta merski instrument sem se odlocila zato, da bi dobila ¢im vecjo

primerljivost odgovorov.
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3.3 Opredelitev enot raziskovanja - populacija, vzorec

Populacijo, na kateri sem izvajala raziskavo, predstavljajo socialne delavke in delavci,
zaposleni na Centru za socialno delo Celje. Vzorec je neslucajnostni in priloznostni, saj v
vzorcu sodelujejo tiste socialne delavke in delavci, ki so bili pripravljeni sodelovati in so
takrat imeli ¢as. Vzorec sestavljata po dve socialni delavki ali socialna delavca iz vsake od
petih enot Centra za socialno delo Celje (kar skupaj pomeni 10 intervjuvancev). To so enote:
Smarje pri Jelsah, Sentjur pri Celju, Celje, Lagko in Slovenske Konjice. Podrodja, kjer
trenutno delajo, so razlicna in prav tako popolnoma naklju¢na, saj zaradi zanimanja za splosne
podatke o tem, koliko se socialni delavci na centrih za socialno delo srecujejo s podro¢jem
samomorilnosti, zame niso igrala velike vloge. Pri tem velja omeniti tudi, da zaposleni
podro¢ja dela na nekaj let zamenjajo, tako da so tisti, ki so ze dalj ¢asa zaposleni, v svoji
delovni karieri zamenjali kar nekaj podrocij. Naneslo je, da je v vzorcu 9 Zensk in 1 moski, na

centrih za socialno delo pa so zaposleni od 2 do 25 let.

3.4 Zbiranje podatkov oziroma empiri¢cnega gradiva

Merski instrument, ki sem ga uporabila, so smernice za intervju. Podatke sem zbirala z
metodo sprasevanja, in sicer z uporabo standardiziranega intervjuja. Po elektronski posti sem
vprasanja in vse druge pomembne podatke poslala direktoricam centrov za socialno delo, kjer
sem izvajala intervjuje. Ko sem dobila njihova dovoljenja, sem se po telefonu slisala z
naklju¢nimi zaposlenimi, jim najprej predstavila namen svoje raziskave, jih prosila za
sodelovanje in se dogovorila za sreCanja. Tudi njim sem Ze pred srecanjem poslala vnaprej
postavljena vpraSanja za intervju, da so se lahko nanje pripravili. Sre¢anja so potekala od 11.
2. 2019 do 25. 2. 2019. Vsakega sem sprasevala individualno, potrebovala pa sem priblizno
pol ure do 45 minut na intervju. Pogovor je potekal kot dialog, skozi katerega sem vprasala
vseh 11 vpraSanj in dobila Siroke in smiselne odgovore. Z njihovim dovoljenjem sem
intervjuje posnela in jih nato pretipkala na raunalnik. Po tem sem jim jih poslala nazaj v
pregled in od vseh dobila dovoljenja za njihovo uporabo v raziskavi. Vecina intervjuvancev
me je prosila, ¢e lahko ostanejo anonimni, zato sem na intervjujih oznacila samo centre za

socialno delo, na katerih so zaposleni.
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3.5 Obdelava in analiza gradiva

Podatke sem kvalitativno obdelala s kodiranjem. Najprej sem intervjuje odprto kodirala tako,
da sem v intervjujih oznacila pomembne izjave. Vse vsebinsko sorodne izjave sem ¢im bolj
podrobno razé¢lenila in jim dolocila pojme, kategorije in skupne teme. Nato sem te podatke
osno kodirala tako, da sem po temah razporedila vse pojme in dobila vpogled v pomembne
podatke intervjujev, iz katerih sem priSla do rezultatov. Na koncu sem Se odnosno kodirala,
tako da sem med posameznimi odgovori poiskala dolocene povezave. Vsi obdelani podatki so

v prilogah.

3.6 Primer Kkodiranja

3.6.1 Intervju 7: Center za socialno delo Celje: enota Lasko

Tabela 1: Primer odprtega kodiranja

ST. IZJAVE IZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA

F1 Tukaj sem Zaposlena 19 let Dolzina zaposlitve | Delovna doba na
zaposlena 19 let. Centru za socialno

delo

F2 Odkar delam na Na varstvu odraslih | Pogostost dela s Srecevanje s
podrocju varstva dosti srecanj s samomorilnim samomorilno
odraslih, se s samomorilnostjo uporabnikom ogrozenimi
samomorilnostjo uporabniki
veliko srecujem ...

F3 ... in me tudi to Veliko zanimanja in | Veliko/malo Zanimanje za
podrocje zelo iskanje informacij zanimanje tematiko
zanima, zato si samomorilnosti
poiscem veliko
informacij ...

F4 ... in bi rekla, da to | Dobro poznavanje | Dobro/slabo Poznavanje
podrocje kar dobro | podrocja poznavanje podrocja
poznam. podrocja samomorilnosti

F5 V okviru sluzbe sem | Predavanje instituta | Izvajalci Formalna
imela predavanje za socialne vede na | izobraZevanj izobrazevanja
na temo depresije temo depresije, lani
in tam je bilo veliko
omenjeno tudi o
samomorilnosti,
predaval nam je
inStitut za socialne
vede in to
predavanje je bilo
lani.

F6 Imeli smo tudi Delavnicana temo | Izobrazevanje Formalna
predavanje v okviru | samomora Nacionalnega izobraZevanja
NIJZ bila bolj instituta za javno
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delavnica in to prav zdravije
na temo samomora.

F7 Drugace sama Prebiranje literature | Samoiniciativno Neformalna
veliko prebiram prebiranje izobrazevanja
literaturo ...

F8 ... razni clanki ... Prebiranje ¢lankov | Samoiniciativno Neformalna

branje izobraZevanja

F9 ... Gabi Cacinovi¢ | Profesorica Znanja iz Casa Formalna
Vogrincic¢ pa je na | predavala o Studija na Fakulteti | izobrazevanja
fakulteti v okviru samomorilnosti v za socialno delo
svojega predmeta okviru svojega
tudi nekajkrat predmeta
predavala o tej
tematiki.

F10 To, da nekdo rece, S takimi primeri se | Pogostost dela s Srecevanje s
da razmislja o veliko srecuje samomorilnim samomorilno
samomoru, je zelo uporabnikom ogrozenimi
pogosto ... uporabniki

F11 ... navadno so to Veliko osebnih Osebne stiske Razlogi za
ljudje v hudih razlogov za samomorilne misli
stiskah. samomorilnost

F12 Redko povejo Ko gre za resne Posredno/ Nacini izkazovanja
konkretno kar probleme ljudje o neposredno stiske
direktno ... samomoru mol¢ijo | napovedovanje

samomora

F13 ... ampak skozi Ocenjevanje Metode socialnega | Metode in nacini
razgovor nevarnosti tveganja | dela ravnanja
prepoznavam, da
razmisljajo o
samomoru.

F14 Pred casom je k Gospod, ki je Uspel poskus Srecevanje s
meni prihajal veckrat poskusal in | samomora samomorilno
gospod, ki je potem samomor ogrozenimi
veckrat poskusal naredil uporabniki
narediti samomor
in ga je potem tudi
naredil.

F15 On mi je direktno z | Neposredno Posredno/ Nacini izkazovanja
besedami povedal, napovedovanje neposredno stiske
da bo naredil samomora napovedovanje
samomor in ga tudi samomora
je.

F16 Spomnim se tudi Mamica, ki ji sin Svojci samomorilno | SreCevanje s
neke mamice, ki ji veckrat pove, da bo | ogrozenih ljudi samomorilno
sin veckrat pove, da | naredil samomor ogrozenimi
bo naredil samomor uporabniki

F17 ... Z njo se slisiva Razbremenjevanje | Metode socialnega | Metode in nacini
preko telefona in jo dela ravnanja
poskusam
razbremeniti.

F18 Imela pa sem tudi Gospod, ki je Neuspeli poskus Srecevanje s
primer, ko je poklical, da ima samomora samomorilno
gospod po telefonu | pripravljeno vrv ogrozenimi
povedal, da ima uporabniki

pripravljeno vrv,
potem sem obvestila
policijo, in ko so
prisli tja, se je
izkazalo, da jo ima
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res.

F19 Velikokrat Stiske pri ljudeh Osebne stiske Razlogi za
prepoznavam, da se | zaradi izgube samomorilne misli
taksne stiske pri druzine
ljudeh pojaviljajo
zaradi izgube
druzine ...

F20 ... razveze ... Locitev Medosebni odnosi Razlogi za

samomorilne misli

F21 ... zaradi tezav z Tezave z alkoholom | Drugi dejavniki Razlogi za
alkoholom ... samomorilne misli

F22 ... izguba doma ... Izguba doma Financ¢ne stiske Razlogi za

samomorilne misli

F23 ... denarne tezave Denarne tezave Financne stiske Razlogi za
samomorilne misli

F24 ... pogosto pa ne Izguba smisla Osebne stiske Razlogi za
najdejo vec smisla v | Zivljenja samomorilne misli
Zivljenju ...

F25 Pogosto gre tudi za | Fizicno nasilje Drugi dejavniki Razlogi za
tudi Zenske Zrtve samomorilne misli
nasilja, ki si ne
predstavijajo, da bi
lahko kakorkoli
resile svoj problem

F26 ... invidijo izhod v | Izhod vidijo v Drugi dejavniki Razlogi za
tem, da bi si vzele samomoru samomorilne misli
Zivijenje.

F27 Tam, ko mi ljudje Povprasevanje Metode socialnega | Metode in nacini
odkrito povedo, da dela ravnanja
razmisljajo o
samomoru,
vprasam o
konkretnih
podatkih, ¢e zdaj
razmisljajo o tem ...

F28 ... na kak nacin bi Povprasevanje Metode socialnega | Metode in nacini
si vzeli Zivljenje ... dela ravnanja

F29 ... Z njimi se Temeljit pogovor Metode socialnega | Metode in nacini
pogovorim zelo dela ravnanja
poglobljeno ...

F30 ... da ocenim, ali je | Ocenjevanje Metode socialnega | Metode in nacini
varno, da gredo nevarnosti tveganja | dela ravnanja
domov ali so v taki
situaciji, da bi si
lahko kaj naredili.

F31 Ljudi moram slisati | Poslusanje Metode socialnega | Metode in nacini
o dela ravnanja

F32 ... in konkretno Hitro reagiranje Metode socialnega | Metode in nacini
hitro odreagirati. dela ravnanja

F33 Velikokrat pa Izsiljevanje zaradi Drugi dejavniki Razlogi za
izsiljujejo, pridejo neizpolnjene Zelje samomorilne misli
na primer s tako
prosnjo, ki jim je
dejansko ne morem
izpolniti, in potem
recejo, da si bodo
kaj naredili.

F34 Po temeljitem Obvescanje Metode socialnega | Metode in nacini

pogovoru najprej

osebnega zdravnika

dela

ravnanja
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poklicem zdravnika

F35 ... in potem tako Predlog za obisk Metode socialnega | Metode in nacini
osebo oni napotijo | zdravnika dela ravnanja
naprej, ce je to
potrebno.

F36 Delam tudi na Na podrocju nasilja, | Groznje Nacini izkazovanja
podrocju nasilja, pogosto stiske
veckrat imam take samomorilne
situacije, ko je groznje zaradi
povzrociteljem prepovedi
nasilja izrecena priblizevanja
prepoved
priblizevanja, v
takem primeru
veliki recejo, da se
bodo ubili ...

F37 ... in takrat o tem Obvescanje policije | Metode socialnega | Metode in nacini
obvestim policijo. dela ravnanja

F38 V bistvu smo Odvisnost od Negativni obcutki Obcutki pri delu
prepusceni sami samega sebe v
sebi ... tistem trenutku

F39 ... Sicer imamo Izobrazevanja so jo | Zadostna/ Ucinkovitost
predavanja, ki nam | precej opremila nezadostna obstojecih
dajo neka znanja in opremljenost za izobrazevanj
napotke ... ravnanje

F40 ... ampak je v V konkretni Osebna Obcutki pri delu
konkretni situaciji situaciji odgovornost za
moja odgovornost, | odgovornost za dajanje napotkov
da dam cloveku dajanje napotkov
Jasne informacije ...

F41 ... in podporo ... Spodbujanje Metode socialnega | Metode in nacini

dela ravnanja

F42 ... da vsak namig Jemanje situacije Metode socialnega | Metode in nacini
Jjemljem resno. resno dela ravnanja

F43 Svojo uspesnost Uspesno in dobro Samorefleksija Kriti¢no
dela lahko morda opravljeno delo ovrednotenje svojih
ocenim kot dobro znanj

F44 ... glede na to, da Brez izkusnje Izidi situacije Kriterij ocenjevanja
nimam izkuSenj, ko | dejanskega svojega dela
bi potem ljudje samomora
dejansko storili
samomor.

F45 Pomaga mi tudi Vidi, da [judem Prepoznavanje Kriterij ocenjevanja
samo dejstvo, da lahko pomaga uspeha svojega dela
vidim, da ljudem
lahko pomagam ...

F46 ... zlasti tistim, ki v | UspeSnost Prepoznavanje Kriterij ocenjevanja
Zivljenju Se vidijo uspeha svojega dela
kak smisel.

F47 Tisti, ki se je za Tisti, ki se je za Dvom o pomoci Kriticno
samomor res samomor zares ovrednotenje

dokoncno odlocil,
se mu ne da
pomagat, lahko
sicer z razgovori
poskusamo, ampak
vprasanje, ali smo
dovolj mocni, da

odlocil, mu ne
bomo mogli
pomagati, lahko le
poskusamo

podrocja dela
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bomo pri tem

uspesni.

F48 Seveda ni prijetno. Slabo pocutje Negativni obcutki Obcutki pri delu

F49 Med sabo se Medsebojni Kolektivno Nacini
POgOVOrimo s pogovori sodelovanje razbremenitev
sodelavkami tu na socialne
centru, ko gre za delavke/socialnega
trenutne stiske ... delavca

F50 ... drugace pa v Poudarjanje Razbremenitev s Nadini
okviru supervizije. obremenjujocih tem | pomocjo razbremenitev

na superviziji supervizije socialne
delavke/socialnega
delavca

F51 Pomoc lahko Poisc¢e pomoc pri Kolektivno Nacini
poisc¢emo tudi pri vodji sodelovanje razbremenitev
vodji. socialne

delavke/socialnega
delavca

F52 Jaz se najbolj Olajsanje ob klicu Pomoc sodelujoc¢ih | Nacini
osebno olajsam, ko | zdravnika, ki urgira | sluzb razbremenitev
poklicem zdravnika | naprej socialne
in on potem urgira delavke/socialnega
dalje, potem vem, delavca
da sem naredila vse
kar je bilo v moji
Moci.

F53 Jaz mislim, da to Se vedno premalo Dobro/slabo Poznavanje
podrocje se vedno poznam to podroje | poznavanje podrocja
premalo poznam ... podrocja samomorilnosti

F54 ... nisem dovolj Ne dovolj Samorefleksija Kriti¢no
opremljena ... opremljena ovrednotenje svojih

znanj

F55 ... in glede na Potreba po Potreba po Potrebe socialnih
naravo dela, ki ga neprestanem izobraZevanjih delavk in delavcev
opravljam, menim, | informiranju glede izobrazevanj
da bi moglo biti
kako predavanje na
temo samomorov
vsaj enkrat letno.

F56 To, kar je na voljo v | Poznavanje sluzb Poznavanje sluzb Poznavanje in
nasem kraju in kritika sluzb in
okolici, kar dobro oblik pomoci za
poznam. samomorilno

ogrozene

F57 Menim, da ni velike | Premalo sluzb Kritika obstojecih Poznavanje in
izbire. sluzb kritika sluzb in

oblik pomoci za
samomorilno
ogrozene

F58 Vem, da ima NIJZ Svetovalka NIJZ v | Poznavanje sluzb Poznavanje in
tu v Laskem eno Laskem kritika sluzb in
svetovalko enkrat oblik pomoci za
tedensko, tako da samomorilno
ljudi napotim tudi ogrozene
ya ...

F59 ... drugace pa Psihiatricne Poznavanje sluzb Poznavanje in
psihiatrija ... bolnisnice kritika sluzb in

oblik pomoci za
samomorilno
ogrozene
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F60 ... zdravstveni dom. | Policija in Poznavanje sluzb Poznavanje in
zdravstvo kritika sluzb in
oblik pomoci za
samomorilno
ogrozene
F61 Zelela bi si, da bi Vsaka Potreba po Potrebe socialnih
bilo vec izobrazevanja izobrazevanjih delavk in delavcev
izobrazevanj. dobrodosla glede izobrazevanj
F62 Se posebej na temo; | Potreba po Znanja, ki jih Se Potrebe socialnih
kako in na kak izobrazevanju na potrebujejo delavk in delavcev
nacin ljudi temo, kako ljudi glede izobrazevanj
motivirati za motivirati za
Ziviljenje ... zivljenje
F63 ... 0 preventivi pri Potreba po Znanja, ki jih Se Potrebe socialnih
samomorilnosti, ki | izobrazevanju na potrebujejo delavk in delavcev
se mi zdi zelo temo preventive pri glede izobrazevanj
pomembna ... samomorilnosti
Fo4 ... pa tudi kako Zelja po seminarju | Znanja, ki jih Se Potrebe socialnih
konkretno ¢loveku na temo metod in potrebujejo delavk in delavcev
pomagati v taki pristopov pri delu s glede izobrazevanj
situaciji. samomorilnostjo
F65 Mislim, da se Slovenci se o tem QOdnos druzbe do Kriti¢no
Slovenci o tem Se e zmeraj ne znamo | samomora ovrednotenje
vedno ne znamo in | pogovarjati podrocja dela
nocemo pogovarjati
F66 ... premalo je Premalo Odnos druzbe do Kriti¢no
medijskega medijskega samomora ovrednotenje
ozavescanja o ozavescanja podrocja dela
samomorilnosti ...
F67 ... in §e vedno to Tabu tema Odnos druzbe do Kriti¢no
vidim kot tabu samomora ovrednotenje
temo. podrocja dela

3.6.2 Osno kodiranje tega primera

DELOVNA DOBA NA CENTRU ZA SOCIALNO DELO
DOLZINA ZAPOSLITVE
- zaposlena 19 let (F1)

POZNAVANJE PODROCJA SAMOMORILNOSTI
DOBRO/SLABO POZNAVANJE PODROCIJA:

— dobro poznavanje podrocja (F4),

— Se vedno premalo poznam to podrocje (F53).

ZANIMANJE ZA TEMATIKO SAMOMORILNOSTI
VELIKO/MALO ZANIMANJE:
— veliko zanimanja in iskanje informacij (F3).

FORMALNA IZOBRAZEVANJA

IZOBRAZEVANJE NACIONALNEGA INSTITUTA ZA JAVNO ZDRAVIJE:

— delavnica na temo samomora (F6),
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— profesorica predavala o samomorilnosti v okviru svojega predmeta (F9).
IZVAJALCI IZOBREZEVANLJ:
— predavanje instituta za socialne vede na temo depresije, lani (F5).

NEFORMALNA IZOBRAZEVANJA
SAMOINICIATIVNO BRANJE:

— prebiranje ¢lankov (F8),

— prebiranje literature (F7).

SRECEVANJE S SAMOMORILNO OGROZENIMI UPORABNIKI
POGOSTOST DELA S SAMOMORILNIM UPORABNIKOM
— s takimi primeri se veliko srecujem (F10),
— na varstvu odraslih dosti sre€anj s samomorilnostjo (F2).
NEUSPELI POSKUS SAMOMORA:
— gospod, ki je poklical, da ima pripravljeno vrv (F18).
USPELI POSKUS SAMOMORA:
— gospod, ki je veckrat poskusal in potem samomor naredil (F14).
SRECANJE S SVOJCEM SAMOMORILNO OGROZENEGA UPORABNIKA:
— mamica, ki ji sin veckrat pove, da bo naredil samomor (F16).

NACINI IZKAZOVANJA STISKE
POSREDNO/NEPOSREDNO NAPOVEDOVANJE SAMOMORA:
— neposredno napovedovanje samomora (F15),
— ko gre za resne probleme ljudje o samomoru molcijo (F12).

GROZNJE:
— na podrocju nasilja, pogosto samomorilne groznje zaradi prepovedi priblizevanja
(F30).

RAZLOGI ZA SAMOMORILNE MISLI
MEDOSEBNI ODNOSI:
— locitev (F20).
OSEBNE STISKE:
— veliko osebnih razlogov za samomorilnost (F11),
— stiske pri ljudeh zaradi izgube druzine (F19),
— izguba smisla Zivljenja (F24).
FINANCNE STISKE:
— denarne tezave (F22),
— izguba doma (F23).
DRUGI DEJAVNIKI:
— tezave z alkoholom (F21),
— fizi¢no nasilje (F25),
— izhod vidijo v samomoru (F26),
— 1izsiljevanje zaradi neizpolnjene Zelje (F33).
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METODE IN NACINI RAVNANJA
METODE SOCIALNEGA DELA
— temeljit pogovor (F29),
— povprasevanje (F27) (F28),
— obvescanje osebnega zdravnika) (F34),
— predlog za obisk zdravnika (F35),
— obvesc¢anje policije (F37),
— poslusanje (F31),
— spodbujanje (F41),
— razbremenjevanje (F17),
— hitro reagiranje (F32),

— jemanje situacije resno (F42),
— ocenjevanje nevarnosti tveganja (F13) (F30).

KRITERIJ OCENJEVANJA SVOJEGA DELA
PREPOZNAVANJE USPEHA:
— uspesSnost (F46),
— vidi, da ljudem lahko pomaga (F45).
1Z1D SITUACIJE:
— brez izkuSnje dejanskega samomora (F44),
PREPOZNAVANJE SVOJIH ZMOZNOSTT:
— tisti, ki se je za samomor zares odloc¢il, mu ne bomo mogli pomagati, lahko le
poskusamo (F47).

NACINI RAZBREMENITEV SOCIALNE DELAVKE/SOCIALNEGA DELAVCA
KOLEKTIVNO SODLOVANUJE:
— medsebojni pogovori (F49),
— poisce pomoc pri vodji (F51),
RAZBREMENITEV S POMOCJO SUPERVIZIJE:
— izpostavljanje obremenjujocih tem na superviziji (F50).
POMOC SODELUJOCIH SLUZB:
— olajSanje ob klicu zdravnika, ki urgira naprej (F52).

UCINKOVITOST OBSTOJECIH IZOBRAZEVANJ
ZADOSTNA/NEZADOSTNA OPREMLJENOST ZA RAVNANJE:
— izobraZevanja so jo precej opremila (F39).

KRITICNO OVREDNOTENJE SVOJIH ZNANJ
SAMOREFLEKSIJA

— uspesno in dobro opravljeno delo (F43),

— ne dovolj opremljena (F54).
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POZNAVANJE IN KRITIKA SLUZB IN OBLIK POMOCI ZA SAMOMORILNO
OGROZENE
POZNAVANJE SLUZB:
— policija in zdravstvo (F56),
— poznavanje sluzb (F60).
KRITIKA OBSTOJECIH DLUZB
— absolutno premalo sluzb (F57).

POTREBE SOCIALNIH DELAVK IN DELAVCEV GLEDE IZOBRAZEVANJ
ZNANJA, KI JIH SE POTREBUIJEJO:
— zelja po seminarju na temo metod in pristopov pri delu s samomori (F64),

— potreba po izobrazevanju na temo, kako ljudi motivirati za Zivljenje (F62),

— potreba po izobrazevanju na temo preventive pri samomorilnosti (F63).
POTREBA PO IZOBRAZEVANJIH:

— potreba po neprestanem informiranju (F55).

OBCUTKI PRI DELU

NEGATIVNI OBCUTKI:
— odvisnost od samega sebe v tistem trenutku (F38),
— slabo pocutje (F48).

KRITICNO OVREDNOTENJE PODROCJA DELA
DVOM O POMOCI:
— tisti, ki se je za samomor zares odlocil, mu ne bomo mogli pomagati, lahko le
poskusamo (F47).
ODNOS DRUZBE DO SAMOMORA:
— tabu tema (F65),
— premalo medijskega ozavescanja (F66),

— Slovenci se o tem Se zmeraj ne znamo pogovarjati (F67).

4 REZULTATIZ RAZPRAVO

Iz pridobljenih in nato metodolosko obdelanih intervjujev sem izvedela zanimive podatke, ki

jih bom razdelila v ve¢je sklope po temah, da bodo rezultati bolj pregledni.

4.1 Delovna doba na centru za socialno delo

Socialne delavke in delavci, s katerimi sem izvedla intervjuje, so na centrih za socialno delo

zaposleni od 2 do 25 let.
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Delovna doba me je zanimala predvsem zato, ker sem bila mnenja, da so se tisti, ki so
zaposleni dalj casa, ve¢ srecevali z uporabniki, ki so poskusali narediti samomor, uporabniki,
ki so o njem razmisljali, pa tudi s svojci ljudi, ki so samomor storili ali ga poskusali storiti.
Zanimalo me je predvsem, ali ima to kaks$no zvezo s Stevilom izobrazevanj na temo
samomorilnosti, ki so jih bili delezni, ter z izku$njami in znanji, ki so jih skozi ta ¢as pridobili.
Iz rezultatov je razvidno, da so imeli tisti z daljSimi delovnimi dobami vsaj dve ali tri
predavanja na temo samomorilnosti, socialna delavka, zaposlena dve leti, pa v svoji delovni
kariert ni imela priloZnosti obiskati nobenega izobraZevanja, kjer bi se o samomorilnosti
govorilo ali pa bi bila ta tematika vsaj omenjena v sklopu drugih izobrazevanj. Tisti, ki so
zaposleni dalj ¢asa, imajo dosti ve¢ izkuSenj, ki so jih pridobili skozi delo z uporabniki in so v
svojem ravnanju na tem podrocju tudi bolj samozavestni, svoje delo ocenjujejo kot boljse in

uspesnejse.

4.2 Poznavanje podroc¢ja samomorilnosti

Izkazalo se je, da socialne delavke in delavci po njihovem mnenju po vecini podrocje
samomorilnosti kar dobro poznajo, da v primerih sreCanja s samomorilno ogroZenim
uporabnikom znajo reagirati, vendar na tem podrocju vseeno niso strokovnjaki.

»wTo podrocje poznam, cisto do potankosti sicer ne, ampak dovolj, da take primere prepoznam
in tudi, da nekako znam usmerjat in vodit pogovor (43).«

»S takimi primeri se tukaj veliko srecujem, vendar se ne bi imel za strokovnjaka na podrocju

samomorilnosti (C3).«

Nekateri podro¢ja ne poznavajo dobro, to pa povezujejo z dejstvom, da se s podrocjem
samomorilnosti niso kaj dosti srecevali, kar pomeni, da svoje znanje za ravnanje najveckrat
pripisujejo izkuSnjam.

»wPodrocja ne poznam zelo dobro, saj se s takimi osebami zelo malo srecujem (H2).«

Samo eden izmed intervjuvancev je mnenja, da je svoje poznavanje podroc¢ja samomorilnosti

zelo tezko oceniti. »7To bi zelo tezko ocenila. «

Na to vpraSanje je zagotovo eden izmed bolj logi¢nih odgovorov, da je zadevo zelo tezko
oceniti. Res pa je, da lahko tako vprasanje deluje zelo spodbudno za razmisljanje o svojih
znanjih, kakovosti znanj in potrebah. Pri tem so intervjuvanci Ze takoj pomislili na vse troje in

odprli dialog, skozi katerega je bilo enostavno nadaljevati. Dejstvo je, da so zaradi velikega
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spektra razlicnih podrocij dela, s katerimi se srecujejo socialne delavke in delavci na centrih
za socialno delo, podro¢ja, kot je samomorilnost slabo zastopana in podkrepljena, socialne
delavke in delavci pa posledi¢no negotovi v svoje delo in poznavanje teh podrocji. Velikokrat
se pojavi zmedenost glede tega, kaj njihova naloga na podro¢ju samomorilnosti sploh je.
NajpomembnejSe je, da socialna delavka ali delavec na tem podrocju delujeta
interdisciplinarno. To pomeni, da se povezujeta v razlicne time in skupine, kjer s skupnimi
moc¢mi, v sodelovanju z drugimi strokovnjaki in sluzbami v skupnosti kar najbolje zadovoljijo

potrebe uporabnikov.

Sistem pomoci, ki ga skupaj zagotavlja ve¢ sluzb pomoci in strokovnih delavcev razlicnih
strok, lahko posameznikom v hudih stiskah ponudi razlicne kombinacije in Sirok obseg
zdravstvenih, pedagoskih in socialnovarstvenih pomoéi. Ce se socialne delavke in delavci
tega pri svojem delu zavedajo, potem je dovolj ze srednje poznavanje podrocja
samomorilnosti, toliko bolj pomembno pa je, da so pri svojem ravnanju samozavestni in

verjamejo vase (Strzinar, 2012).

4.3 Srecevanje s samomorilno ogroZenimi uporabniki ali njihovimi svojci

Vsi intervjuvanci so se v svoji delovni karieri Ze srecali s samomorilnim uporabnikom.
Podajali so okvirna Stevila srecanj, kot je priblizno dvakrat ali petkrat na leto, ali pa povedali,
da Stevilcno ne morejo opredeliti. VecCina se jih je s tem veliko srecevala, dve intervjuvanki pa
pravita, da taka sreCanja niso bila pogosta. SreCujejo se tako z osebami, ki jim dajo jasno
vedeti, da razmis$ljajo o samomoru, in z osebami, ki so poskusale narediti samomor, pa jim to
ni uspelo.

»Se pred kratkim sem imela dva primera poskusa samomora in se zdaj oba zdravita v Vojniku
(D14).«

»Tudi pri rejnistvu sem Ze dozivela, da je kaksen mladostnik poskusil narediti samomor
(E15).«

w»Imela pa sem tudi primer, ko je gospod po telefonu povedal, da ima pripravijeno vrv, potem

sem obvestila policijo, in ko so prisli tja, se je izkazalo, da jo ima res (F18).«

Nekoliko redkeje pravijo, da se sreCujejo s svojci samomorilno ogrozenih oseb ali oseb, ki so

storile samomor. To je odvisno od vsakega posameznika in posamezne situacije.
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»wRavno zdaj recimo delam z deklico, ki je pred kratkim zaradi samomora izgubila mamo, in v
takih situacijah se vedno znova pokaze, da otroci niso imeli priloznosti, ¢asa ali pa niso
zmogli predelati te travme (C16).«

Ena socialna delavka je poudarila, da se je s svojci sreCevala na podrocju pravic iz javnih
sredstev pri pogrebnini in posmrtnini.

»Ko sem delala na podrocju uveljavijanja pravic iz javnih sredstev, pa sem se velikokrat
srecala tudi s svojci ljudi, ki so storili samomor, in sicer pri delitvi pogrebnine in posmrtnine
(D19).«

Samo ena od intervjuvanih je dozivela, da si je uporabnik na koncu vzel zivljenje. »Pred
casom je k meni prihajal gospod, ki je veckrat poskusal narediti samomor in ga je potem tudi

naredil. On mi je direktno z besedami povedal, da bo naredil samomor in ga tudi je (F14).«

V stik z uporabniki najpogosteje pridejo kar direktno, tako da jim uporabniki sami nakazejo
svojo stisko ali direktno povejo, da o samomoru razmisljajo. Zgodi se tudi, da za svojo stisko
sporocijo kar preko telefona. Zelo pogosto gre za policijske intervencije, pri katerih socialne
delavke in delavci dobijo policijsko porocilo in uporabnika povabijo na razgovor. Zelo redko
se je intervjuvancem zgodilo, da so v stik z uporabnikom prisli preko prijave sorodnikov ali
znancev, eni socialni delavki pa se je zgodilo, da je za samomorilne misli uporabnika izvedela

preko drugega uporabnika.

Savinjska regija je po pregledu statisticnih podatkov od leta 2003 pa do leta 2016 po
samomorilnem koli¢niku v samem vrhu, zato ni ¢udno, da se socialne delavke in delavci tega

obmocja s podro¢jem samomorilnosti toliko srecujejo (Nacionalni institut za javno zdravje, b.

d.

Ringel pravi, da do samomora ne pride zaradi neposredne reakcije na Zivljenjski udarec,
temve¢ je samomorilno dejanje le zadnji prizor iz drame, ki se je lahko zacela Ze leta prej,
mogoce celo v clovekovi mladosti ali otrostvu (Mili¢inski, 1985, str. 41). Delo na podrocju
samomorilnosti je torej temeljito raziskovanje situacije in pocutja, ne glede na to, kako s
posameznim uporabnikom pridemo v stik, ¢e za svoje samomorilne misli pove direktno, jih
samo nakazuje ali pa zanje zvemo posredno preko nekoga drugega. V takih situacijah je treba

reagirati takoj in stvar vzeti zelo resno.
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4.4 Razlogi za samomorilne misli

Razlogi za samomorilne misli, ki so jih socialne delavke in delavci na centrih opazili pri
uporabnikih, so razli¢ni, vendar jih je mogoce razdeliti v $tiri sklope. Najpogosteje so navajali
stiske, ki izvirajo iz medosebnih odnosov; to so razveze, koncane zveze, neurejene druzinske
razmere, zanemarjanje doma in obcutki nesprejetja. Osebne stiske, pod katere spadajo obcutki
manjvrednosti, slaba samopodoba, izguba smisla Zivljenja so dejstva, da ljudje ve¢ ne vidijo
reSitve v zZivljenju, vidijo neuspeh na Stevilnih Zivljenjskih podro¢jih in nemoc¢. Navajali so
finan¢ne stiske, kot so izguba doma, brezposelnost, tezave v sluzbi in denarne tezave, poleg
tega pa so navajali tudi druge razloge, npr. predhodno postavljene diagnoze, zanemarjanje
uzivanja zdravil, tezave z alkoholom, prehranske motnje in dozivljanje nasilja. Pri vseh so kot
skupno izpostavili to, da so se v ljudeh stiske dalj ¢asa kopicile in da je Slo pri vecini za

skupek ve€ razli¢nih stisk, ki so pripeljale do kon¢ne misli o samomoru.

Velikokrat pa so mi povedali, da je Slo pri uporabnikih zgolj za groZnje, ker niso dobili
storitev, ki so se jim takrat zdele zelo pomembne.
»Spomnim se tudi moskega, ki mi je pred leti rekel, da se bo ubil, ce ne bo dobil varstvenega

dodatka, za tem je kar odkorakal iz pisarne in ni hotel ve¢ komunicirati z mano (D15).«

Kot rezultati prikazejo, je pri ocenjevanju motiva samomorilnega dejanja treba biti previden.
Katedra za psihiatrijo medicinske fakultete v Ljubljani (1988) navaja, da je za samomorilno
odloc¢itev potrebnih ve¢ dejavnikov in ne le eden ali dva, ki jih oseba navede kot motiv.
Sprozilni faktor, ki ga oseba po poskusu samomora navede, v marsicem osvetljuje celotno
konstelacijo, v kateri pride do razmiSljanja o samomoru. Ob tem pa ni ni¢ manj pomembna

osebna zgodovina in celotna psihodinamika.

Zaradi tega so intervjuvani socialni delavci in delavke navajali, da je §lo pri ljudeh navadno za
dalj ¢asa trajajoce stiske in kopicenje ve¢ razli¢nih teZav, v katerih ni bilo ve¢ videti izhoda.
Izpostavljali so tezave, ki so jih ljudje navajali kot glavni sprozilni faktor, iz tega pa lahko
sklepam, da je Slo samo za piko na i celotnemu Zivljenjskemu poteku in preZivelim

situacijam.
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4.5 Nacini izkazovanja stiske

Intervjuvanci imajo izku$njo s tem, da uporabniki svojo stisko in samomorilne namene
izrazajo neposredno z besedami ali tako, da je stiska iz pogovora jasno razvidna.

»Recimo, da bo naredil konec, da bo naredil samomor ali pa z direktnimi stavki, kot so,
zadnjic¢ me vidite, boste zZe videli...(A17).«

»Nekateri kar konkretno recejo: »Ni mi vec za Zivet, se bom vrgel pod viak, se bom obesil,

bom sel po pistolo... (E31).«

Poroc¢ajo tudi o tem, da se jim dostikrat zgodi, da gre zgolj za izsiljevanje ali groZnje s
samomorom, ker v tistem trenutku ne doseZejo nefesa ali pa ne vidijo druge moznosti,
kasneje pa se izkaze, da niso mislili resno.

wVelikokrat se srecam tudi z neke vrste izsiljevanjem, ampak mislim, da s tem ni Sale in je
potrebno vedno resno odreagirati, ne glede na to, kaj je clovek dejansko mislil (D17).«

»Pri nekaterih je to samo nacin komuniciranja in kasneje recejo, da so se samo Salili, ampak

nikoli ne ves, kaj se skriva v ozadju (E32).«

Pogosto je stiska moc¢no razvidna in se prikazuje skozi travmo in mocna Custva, kot so zalost,
jok, zaprtost vase in zmedenost. Eden izmed intervjuvancev pa je porocal tudi fizi¢nih znakih,
kot je tresavica in mo¢nem porastu samoposSkodovanja, zlasti pri mladostnikih, pri ¢emer

nikoli ne ves, kaj se lahko zgodi.

Samo dve socialni delavki sta o izkazovanju stisk pri uporabnikih govorili zelo na stereotipen
nacin, in sicer, da ljudje o tem ne govorijo, ¢e so njihovi samomorilni nameni resni¢ni.
»wDrugace pa sem dobila obcutek, da takrat, ko gre za neke hude, resne probleme, ljudje cisto

neposredno in direktno ne povejo (A18).«

Pri osebi z nevarno velikim tveganjem za poskus samomora se najpogosteje pojavljajo znaki,
ki so pogosto tezko opazni oziroma si jih lahko razlagamo narobe. Lev Mili¢inski (1985) je o
tem pisal ze v svoji knjigi Samomor in Slovenci pred ve¢ kot tridesetimi leti, med znaki pa
navajal vse manj pogovarjanja s svojci in prijatelji, iskanje samote, slab spanec, govorjenje o

samomoru ali nakazovanje le-tega z drugimi besedami, kot so: »Brez mene bi bilo lepSe, svet
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me ne potrebuje...« in Stevilnimi drugimi, ki so jih navajali tudi intervjuvani socialni delavci

ter delavke in tudi v danas$njem cas veljajo in se pojavljajo.

Zelo redko se zgodi, da clovek izrecno spregovori o svojih samomorilnih namenih. Kot so
porocali, gre navadno vseeno za neka opozorila in namigovanja. Zaradi tega se Se toliko bolj
zavedajo, kako pomembno je pravocasno reagirati in vzeti situacijo resno. Mislim, da so take
reakcije zelo pomembne, saj lahko na tak nacdin reSujejo Zzivljenja. Ko gre za podrocje
socialnega dela, ne sme biti presliSan noben uporabnik, pri ¢emer tudi podrocje

samomorilnosti ni izjema.

Socialnim delavkam in delavcem so samomorilni znaki dobro poznani in jih znajo prepoznati,
e ne pa o njih brez teZav vpragajo in nanje primerno reagirajo. Se vedno sem zelo pogosto
naletela na stereotipe, kot so: ljudje, ki o samomoru govorijo, ga potem ne naredijo; po navadi
gre zgolj za groZnje in ne mislijo resno, ljudje samo izsiljujejo in straSijo. Pri tem se
intervjuvani zavedajo, da niso tam za to, da bi sodili o resni¢nosti izjav uporabnikov, vendar
se spraSujem, koliko resno lahko taksne besede vzamejo, ¢e ze vnaprej predvidevajo, da gre
za groznjo ali izsiljevanje. Tukaj lahko kaj hitro prevzamejo pozicijo strokovnjaka oziroma
vedocega in v delovni odnos vstopijo na vzvisen in za uporabnika neprimeren nacin. Potrebno

je, da so zelo pazljivi in Se posebej, da uporabljajo etiko udeleZenosti.

Le-ta socialnega delavca ali delavko usmerja v to, da skupaj z uporabnikom ustvarja pogovor,
ki se nadaljuje in v katerem nih¢e nima zadnje besede. Strokovnjak odstopi od moci, ki mu ne
pripada, od mo¢i, da posreduje resnice ali reditve (Caéinovi¢ Vogrin¢i¢, Kobal, Mesl in
Mozina, 2005, str. 14). Pri delu s samomorilnim uporabnikom nih¢e nima zadnje besede,
socialni delavci in delavke se tega zavedajo, vendar menim, da morajo vsak pri sebi na tem Se

malo delati.

4.6 Metode in nacini ravnanja

Pri ravnanju s podro¢jem samomorilnosti se je izkazalo, da socialni delavci in delavke
pogosto poskusSajo ravnati po lastnem obcutku, tako da bo za uporabnike in njihove potrebe
najboljSe. Pri svojem delu uporabljajo Stevilne metode socialnega dela, med katerimi so
nasteli pomirjanje, razbremenjevanje, temeljit pogovor, posluSanje, razumevanje osebe,
usmerjanje, konkretno povprasevanje o pomenu varnosti, varnem pocutju, o tem kar bi
pomagalo, o razmi$ljanju o samomoru, o na¢inu samomora, ohranjanje mirnosti, krepitev

moc¢i in ravnanje iz perspektive moci, nevsiljevanje idej, obveS€anje osebnega zdravnika in
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policije ter poSiljanje ljudi v nadaljnjo zdravstveno obravnavo, skupno raziskovanje
uporabnikove stiske, sklenitev antisuicidalnega pakta, povecana pozornost na tako osebo,
seznanjanje uporabnika s postopki ravnanja, seznanjanje uporabnika z okoliS¢inami vpletanja
drugih sluzb, raziskovanje situacije, izdelava nacrta dela, raziskovanje uporabnikove socialne
mreze, po potrebi vpletanje druzine in drugih pomembnih oseb. Govorili so tudi o tem, da je
pri ravnanju s samomorilnostjo zelo pomembno, da pokazejo izrazanje skrbi, da se zavedajo
svojih sposobnosti in dejstva, da ne morejo sami preko sebe, da vsako situacijo jemljejo resno,
da ne odloc¢ajo o tem, kaj je res in kaj ne, da verjamejo v uporabnika in v to, da zmore in da

pri svojem delu naredijo vse, kar zmorejo.

Metode in nacine ravnanja, po katerih se ravnajo, poznajo zelo dobro in jih pri svojem delu na
podro¢ju samomorilnosti uporabljajo. Deluje, da so zelo iznajdljivi in jih nove situacije ne
presenetijo. Opaziti pa je, da Se vedno zelo pogosto odgovornost prenasajo na druge stroke,
saj so mnenja, da nimajo dovolj znanj za ravnanje in je potrebna strokovna obravnava iz
podrocja psihologije in psihiatrije. Naloga socialnih delavcev in delavk je po njihovem
mnenju torej, v prvotnem stiku ravnati z uporabo metod socialnega dela in skupkom vseh
znanj, ki ga imajo, nato pa prepoznati nevarnosti in potrebo po SirSi strokovni pomoc¢i in

uporabnike tja napotiti.

S samomorilnim ¢lovekom moramo najprej predvsem ustvariti govorno povezavo. Pogovor je
zanj zelo veliko vreden, Se posebej, ¢e je poln empatije in soCustvovanja (Mili¢inski, 1985).
Do tega lahko pridemo pocasi, tako da ne vztrajamo pri tem, da odgovore dobimo takoj,
ampak po¢akamo, da je uporabnik na to pripravljen. Clovek, nagnjen k samomoru, potrebuje

jasne napotke in trdne smernice, ki so zanj najboljsi in najbolj primerni.

Pogosto je prevladalo tudi mnenje, da se o samomoru ne smemo direktno pogovarjati. To ne
drzi, saj je odkrit pogovor s samomorilnim posameznikom o vsem, kar ga tezi, zelo

pomemben.

Namen takega pogovora je dvojen: na eni strani omogoc¢i ¢loveku v stiski, da sprosti svoja
Custva in se razbremeni, ob tem pa morda tudi uvidi moZnosti za izhod, ki jih prej sam ni
opazil; po drugi strani pa tak pogovor omogoci socialni delavki/delavcu, da oceni, kaksna je
tako imenovana samomorilna ogrozenost posameznika v stiski. Samomorilnemu ¢loveku je

treba omogociti, da spontano spregovori o vsem, kar ga potiska v samomorilno krizo, zastaviti
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pa moramo tudi klju¢na vprasanja: kako dolgo Ze premislja o samomoru, ali je razmisljal ze

tudi o nacinu, kako bi ga storil in druga (Tekav¢i¢ Grad, 1995, str. 9—10).

Intervjuvanci so bili pri tem zelo suvereni in z direktnim sprasevanjem nimajo tezav. Menim,

da so jih za to opremila dosedanja izobrazevanja.

4.7 Skupni protokoli ravnanja

Kot pravijo, skupnih protokolov ravnanja, nekje zapisanih ali trdno doloCenih, nimajo. Imajo
pa na vseh petih centrih neke splo$no znane nacine, ki se jih vsi pri delu s samomorilno
ogrozenimi uporabniki drZijo. Take teme na primer izpostavljajo na supervizijskih srecanjih
enkrat mese¢no, kjer potem s skupnimi mo¢mi oblikujejo primerne na¢ine ravnanja in na ta
nacin tudi ukrepajo. Podobni nacini ukrepanja so tudi razni timi, ki jih sklicejo takrat, ko se
znajdejo v stiski in potrebujejo sodelovanje drugih, da nekemu uporabniku pomagajo na

najbolj$i mozen nacin.

Prav tako vsi vedo, kako naj v stiku s samomorilno ogrozenim uporabnikom ravnajo: od tega,
da znajo ravnati iz perspektive moci, pomiriti, poslusati, do tega, da direktno in neposredno
povpraSajo o trenutnih namenih, razmisljanjih in o nacrtovanju samomora. Samo na enoti
Celje imajo kot skupni protokol ravnanja tudi sklepanje antisuicidalnega pakta, ki ga
uporabljajo zlasti zaposleni na podro¢ju duSevnega zdravja.

»wNekih skupnih nacinov ravnanja v takih situacijah nimamo, razen ta antisuicidalni pakt

(C45).«

Vsi intervjuvanci tudi pravijo, da je za vse nujno, da takoj, ko pridejo v stik s samomorilnim
posameznikom, o tem obvestijo zdravstvo in po potrebi policijo ter uporabnika napotijo k
osebnemu zdravniku, ¢e prepoznajo akutno nevarnost.

»Nek protokol je, da v takih situacijah poklicemo zdravstvo (G34).«

Glede na to, da skupnih protokolov ravnanja nimajo, se vseeno vsi zavedajo nacinov, po
katerih ravnajo, in nacinov, kako poiskati medsebojno pomo¢ za kar najvecjo Kkorist
uporabnika. Pri tem se dosledno drZijo Kodeksa etike socialnih delavk in delavcev Slovenije
in kodeksa eticnih nacel v socialnem varstvu, 2006, ki pravi: »Ce socialna delavka ali delavec
oceni, da ne more nuditi strokovne pomoc¢i uporabniku, ki se je obrnil nanj(o) — bodisi zaradi

pomanjkanja ustreznega znanja, zaradi preobremenjenosti z drugim strokovnim delom ali
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zaradi nepremagljivih osebnih zadrzkov — mora o tem uporabnika informirati Ze ob prvem
stiku na zanj sprejemljiv nac¢in in mu hkrati zagotoviti potrebno pomo¢ pri ustreznejSem
strokovnjaku«, pri tem pa pomembno vlogo igra tudi medsebojna pomo¢ v kolektivu,
odkrivanje skupnih protokolov in na¢inov ravnanja ter samozavedanje sposobnosti in svojih

znanj, ki so se do zdaj Ze izkazali za uspesne.

4.8 Obcutki pri delu in razbremenjevanje socialnih delavk in delavcev

Obcutke, ki jih socialne delavke in delavci petih enot Centra za socialno delo Celje dozivljajo
pri delu s samomorilnostjo, lahko razdelim v dva sklopa. Gre pretezno za negativne obcutke,
iz tega pa sledi tudi zavedanje, da delo na tem podroCju ni enostavno, je zelo Custveno in
pusca na zaposlenih velik pecat. Povedali so mi, da pri delu s samomorilnostjo pogosto ¢utijo
vznemirjenost, slabo pocutje, slabo energijo, dozivljajo veliko stisko, odgovornost in ¢ustveno
obremenitev.

»wNikoli mi ne pusti dobrega obcutka, lahko recem celo, da zacutim veliko slabe energije
(D52).«

»Sigurno je to zame velika stiska in ne morem kar preklopiti in si reci, da to ni ni¢ (E56).«

»V teh primerih, ko so groznje direktne, so to zame zelo obremenjujoce situacije, ne nazadnje

gre za zZivljenje (G40).«

Velikokrat ¢utijo, kot da so prepusceni in odvisni povsem sami od sebe in v takih situacijah
ravnajo po obcutku, kar je lahko Se dosti bolj stresno. Poudarjajo, da je pri tem zelo
pomembno loCevati delo od zasebnosti in stvari iz sluzbe ne nositi domov, ¢eprav to vCasih ne
gre, ker so stiske in dileme pretezke.

»Véasih si mislim, da sem lahko hvalezna, da teh neprijetnih obcutkov ne nosim domov

(H48).«

»wSeveda véasih doma o tem razmisljam, sploh ce gre za otroka (H49).«

TeZavnost dela vidijo predvsem, ker je zanje teZzko predvideti, kaj vse se Se skriva v ozadju,
zavedajo se, da ne morejo predvideti in ugotoviti prav vsake samomorilne misli, zavedajo se,
da ne morejo narediti vsega in prepreciti vsakega samomora, zavedajo pa se tudi dejstva, da to
delo ni za vsakega ter da zelo kmalu ugotovijo, ali je primerno zanje ali ni. Zato pri tako

stresnem delu prav vsi potrebujejo razbremenitve in pomo¢ drug drugega. Pri tem so navajali,
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da jim je zelo pomembno kolektivno sodelovanje. K temu stejejo dobre kolektivne odnose,
medsebojne pogovore, prosnje drug drugega za nasvete, medsebojno sodelovanje in oporo,
posvete, diskusije, povratne informacije sodelavk in sodelavcev, supervizijska in intervizijska
sre¢anja in razne time. Zraven so nasteli tudi druzZenje s sodelavei zunaj delovnega mesta, ena
socialna delavka pa je navedla celo moznost iskanja pomoci pri vodji. Poleg tega so omenjali
tudi branje razne literature, ki jim je v pomo¢ pri delu in Se posebej velik poudarek namenili
lo¢evanju sluzbenih dolznosti od domacega, zasebnega zivljenja.

»wIreba je znati vzpostaviti neko distanco med delom in osebnim Zivljenjem, Cesar dejansko vsi
ne zmorejo (C53).«

»Neformalno pa se pogovorimo med sabo tukaj na delovnem mestu pa tudi izven, da si

podelimo mnenja in nasvete in malo odlozimo skrbi (C58).«

Ena socialna delavka je navedla tudi, da ji pri razbremenjevanju v takih stiskah pomaga, ce
vnaprej razmeji, kaj so njene naloge in kaj naloge uporabnika, tako da lazje prepoznava svoje
zmoznosti in se ne krivi za dejanja, ki jih ni mogla prepreciti.

wJaz pri tem poskusam razmejiti, kaj je moja naloga in kaj je naloga uporabnika, da oba
tocno veva, kako naprej in kaj se da narediti. Ne razmejim zelo strogo v smislu, da preko meje

ne grem, ampak toliko, da sama vem odgovornosti za svoja dejanja (I141).«

Socialno delo je tezek poklic, poln neprijetnih zgodb, ki na zaposlenih puscajo Stevilne
negativne obCutke. Te se morajo nauciti razreSevati sami ali pa s pomoc¢jo sodelavcev ter
drugih strokovnjakov. Ce jih ne bi resevali sproti, bi se tezave samo kopicile, to pa bi kasneje
lahko prineslo izgorelost pri delu in nejevoljo do lastnega poklica. 21. ¢len Kodeksa etike
socialnih delavk in delavcev Slovenije v ta namen pravi, da se mora socialna delavka ali
delavec vkljucevati v supervizijske oblike dela in tudi sicer po potrebi sodelovati s svojimi
kolegi kot tudi z drugimi strokovnjaki. Obvezno pa se mora z njimi posvetovati, ¢e je pri
svojem delu v kakr$nihkoli strokovnih dilemah ali ¢e obstaja verjetnost, da bi opustitev
konzultacije z drugimi bila Skodljiva za uporabnika (Kodeks etike socialnih delavk in

delavcev Slovenije in kodeks eti¢nih nacel v socialnem varstvu, 2006, str. 5).

Za razbremenjevanje in lajSanje neprijetnih obCutkov so vsi intervjuvanci omenili supervizijo.
Tam imajo priloZnost izpostavljanja tem in sodelovanja drug z drugim, skozi to pa
pridobivajo Stevilna znanja. Gre za metodo, katere cilj je razbremenjevanje strokovnjakov in

razvijanje moZznosti za njithovo konstruktivno preZivljanje stresnih situacij in ohranjanje
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moznosti za ucenje (MiloSevi¢ Arnold, Vodeb Bona¢, Erzar Metelko in Mozina, 1999).
Taks$ne organizirajo tudi na Centrih za socialno delo, in sicer enkrat mese¢no, kar pa je za
razbremenitev ob trenutnih stresnih situacijah premalo. Zaradi tega je neformalna medosebna

pomo¢ v kolektivu Se toliko bolj pomembna.

4.9 Formalna in neformalna izobraZevanja ter potrebe socialnih delavk
in delavcev glede izobraZevanj

Socialni delavei in delavke menijo, da je izobraZevanj na tematiko samomorilnosti nasploh
premalo. Najveckrat je samomorilnost omenjena v sklopu drugih izobrazevanj samo kot
vmesna tema. Porocajo tudi, da so predavanja na to tematiko, na zelo dolgi rok kar povzroci,
da znanje izzveni in se ne nadgrajuje. Kar 6 intervjuvancev mi je odgovorilo, da so bila
predavanja na temo samomorilnosti Ze zelo dolgo nazaj, pred ve¢ kot desetimi leti. V
Slovenskih Konjicah sem izvedela, da imajo na voljo le dve predavanji letno, prednost pa
dajejo tistemu, kar je trenutno zanje pomembnejSe. Prav tako sta mi socialni delavki v enoti
Sentjur pri Celju povedali, da na zacetku leta dobijo spisek tematik, oni pa se odlogijo, katera
izobrazevanja bodo obiskali, kar mora potrditi tudi direktorica. Ena izmed socialnih delavk ni
imela na to temo Se nobenega izobrazevanja.

»wVsako leto dobimo na razpolago teme v sklopu ponudnikov, kot so: Skupnost centrov za
socialno delo in Socialna zbornica potem pa zberes podrocja, katerih predavanj se bos

udelezil. Pri tem je tudi delodajalec tisti, ki odobri, kam lahko gres (H6).«

Omogocena so jim bila predavanja in delavnice na temo pristopa do samomorilnega ¢loveka
ter izobrazevanja na temo depresije in psihiatricnih bolezni, kjer je bila tema samomora samo
omenjena. Kar Sest centrov je imelo v sklopu sluzbe vsaj eno predavanje Nacionalnega
instituta za javno zdravje, izobrazevanja pa so organizirali tudi InStitut za socialne vede v letu
2018, Skupnost centrov za socialno delo, Socialna zbornica in Drustvo Mo¢. Samo dve
socialni delavki sta izpostavili, da sta se v ¢asu Studija na Na Fakulteti za socialno delo srecali
s tematiko samomorilnosti; ena je na to temo pisala seminarsko nalogo, druga pa je o tem
nekaj malega sliSala na predavanjih pri dr. Gabi Caginovi¢ Vogringi¢ v sklopu njenega

predmeta.

Vsi intervjuvanci so mi tudi povedali, da o tej tematiki veckrat sami prebirajo razno literaturo,

Clanke, knjige, priro¢nike, saj je za dobro delo potrebno tudi samostojno izobraZevanje.
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Socialna delavka, ki na temo samomorilnosti ni imela Se nobenega izobrazevanja, je
samostojno izvedla pogovor s psihologinjo, ki ji je podala nekaj napotkov za ravnanje na tem

podrocju.

Skoraj vsi intervjuvani socialni delavci in delavke so mnenja, da je izobrazevanj nasploh
premalo, Se posebej pa je premalo poudarka na tematiki samomorilnosti. Pravijo, da ni
izobrazevanj nikoli dovolj in da je glede na naravo dela na podro¢ju samomorilnosti nujna
potreba po takem izobrazevanju vsaj enkrat letno. Samo eden izmed intervjuvanih meni, da je
predavanj dovolj in da ima podporo pri vodstvu, Ce si Zeli predavanja na katero koli tematiko.
wlmamo pa vsekakor tukaj na voljo dovolj izobraZevanj in mislim, da ce bi zelel neko

izobrazevanje, bi imel pri tem tudi podporo pri vodstvu (C77).«

Izpostavili so, da na tem podroCju potrebujejo Se znanja o metodah in pristopih dela s
samomorilnimi uporabniki, znanja psihologije in telesnega delovanja, znanja o konkretnih
korakih pri delu, znanja o vrstah pomoc¢i za samomorilno ogrozene, kako reagirati, znanja o
primernih nacdinih pogovora, znanja o samoposkodovanju pri mladih ter kako v takih
situacijah reagirati, znanja o ravnanju s svojci ljudi, ki so naredili samomor, in o tem, kako do
njih pristopiti, znanja o konkretnih oblikah pomoci obstoje¢ih v nevladnih organizacijah za
samomorilno ogrozene in o tem kako ljudi motivirati za zivljenje. Izpostavili so tudi zeljo po
znanju o preventivi pri samomorilnosti, o samopomoci za socialne delavke ali delavca v
stiski, potrebo po znanju prepoznavanja znakov samomorilnosti in po znanju o tem, kaj
narediti, ¢e samomorilna oseba z njimi no¢e sodelovati. Veliko so izpostavljali tudi potrebo
po ucenju iz igre vlog in s pomocjo delavnic, saj so mnenja, da se da iz tega najvec nauciti.

»Najbolj smiselno in za ucenje uspesno se mi zdi igranje vlog, to bi zelo potrebovala, saj
nikoli ne ves, kako bos uporabil teorijo, take vaje pa ti dajo ravno taka znanja, ki jih v praksi

najbolj potrebujes (157).«

Eden izmed socialnih delavcev je izrazil zanimanje za metodo psihodrame, ki je novejsa
oblika pomoci, ki jo je zasledil in se mu zdi zelo zanimiva za delo s Stevilnimi podrocji.

»Trenutno bi me na tem podrocju najbolj zanimala metoda psihodrame, ker lahko skozi njo
naslavljamo razno razne stiske, od dusevnega zdravja do predelovanja travm iz preteklosti, in

se mi zdi zelo zanimiva metoda, ki bi utegnila biti tudi uspesna (C75).«
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Kot lahko razberem iz rezultatov, so socialne delavke in delavci za delo zelo zagnani in imajo
zeljo po vedno novih znanjih, Se posebej tam, kjer sami zaznajo primanjkljaj. Vseeno
navajajo, da obstaja malo usposabljanj na podro¢ju samomorilnosti, prav tako pa je tudi
literatura z zanesljivimi in preverjenimi rezultati omejena. TakSna usposabljanja so nujna ze
zaradi potreb uporabnikov, ki poudarjajo nujnost spostljive obravnave samomorilnih

posameznikov, ki je zdaj$nji sistem v veliki meri ne uposteva (De Silva, 2012).

Kodeks etike socialnih delavk in delavcev Slovenije (2006) na tem podroCju prav tako
poudarja, da se mora socialna delavka/delavec pri svojem delu nenehno zavedati, da znanje,
pridobljeno na katerikoli stopnji formalnega izobrazevanja ter izkusnje, dobljene s strokovnim

delom, niso nujno splo$no uporabne, sploh pa ne popolne niti trajne.

Socialni delavei in delavke zato svoje strokovno znanje in ve$€ine nenehno preverjajo ter
izpopolnjujejo s samoizobraZzevanjem in drugimi nacini pridobivanja znanj. Vidimo lahko, da
so socialnim delavkam in delavcem izobrazevanja vsekakor omogocena, vendar pa se dosti
premalo poudarka daje na izobrazevana na temo samomorilnosti, ¢eprav je potreba po njih
velika. Samoiniciativno prebiranje literature jim dostikrat ni dovolj, zato si zelijo, da bi imeli
vsaj moznost obiska formalnega izobrazevanja, kjer bi jim strokovnjaki iz prve roke povedali,

kako ravnati danes in kaj je na tem podrocju novega.

4.10 Kriterij ocenjevanja in kriticno ovrednotenje svojih znanj in
dela

Vsi socialni delavcei in delavke kot kriterij za ocenjevanje svojega dela uporabljajo izid same
situacija in sodelovanja z uporabnikom. Uspeh pri svojem delu zato prepoznavajo po tem, da
do dejanskega samomora pri uporabnikih ni pri§lo. Uspesnost svojega dela vidijo tudi v tem,
da naredijo vse, kar v tistem trenutku lahko, in se zavedajo, kje so meje, preko katerih ne
morejo. Svoje delo ocenjujejo preko povratnih informacij uporabnikov ali svojcev, ki ob
povratku sami povedo, da so stiske premagali, in se zahvalijo za vso pomo¢. Take situacije so
sicer zelo redke in so se zgodile samo trem izmed intervjuvanih socialnih delavcev in delavk,
zato pravijo, da svoje ravnanje na podro¢ju samomorilnosti zelo tezko ocenjujejo. Svoje
uspehe nekako vseeno prepoznavajo in dobro ocenjujejo glede na to, ali jim je v danih

situacijah uspelo odreagirati, ¢e so prepoznali stiske, vlozili dovolj truda, opazili spremembe
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in napredke pri uporabnikih, ali so uporabnike pripravili do tega, da so spregovorili o svojih

mislih in namerah, se odprli in zaupali.

Svoje delo in znanja tako kriticno ovrednotijo na nacin, da samoreflektirajo ravnanja in
obstojece situacije, pri ¢emer ugotavljajo, da se po vecini dobro znajdejo, dobro reagirajo,
imajo zadostna znanja za ravnanje vsaj v tistem trenutku, dosezejo velike napredke pri
uporabnikih in svoje delo nasploh dobro opravljajo. Vseeno pri tem opazajo Stevilne
primanjkljaje v znanju in potrebo po vecji specializaciji tega podro¢ja, zato pogosto delovni
odnos prepusc¢ajo drugim strokovnjakom.

»Menim, da imam premalo znanja s podrocja psihe cloveka in zato take osebe raje napotim k
za to namenjenim specialistom (A57).«

»Sem pa tudi mnenja, da socialni delavci prav tako nismo specializirani za daljsSe terapije in

obravnave takih oseb, zato poiscem prvo ustrezno pomoc, ki je za tako osebo smiselna (150).«

Seveda je svoje delo in uspeh zlasti na takem podrocju tezko oceniti, saj je delo socialnega
delavca in delavke tukaj usmerjeno predvsem v pregled psihosocialnega funkcioniranja

uporabnikov v domacem, Solskem ali delovnem okolju.

Ce je prav to okolje izvor stisk in teZav, temu sledi naértovanje in izvajanje socialnih
intervencij za razreSevanje tezav, zas¢ito in zagovorniStvo, razreSevanje odnosnih, bivanjskih
in materialnih tezav, ucenje socialnih spretnosti, asertivnosti, ucenje tehnik ucenja,
zagotavljanje pomoci in podpore pri reintegraciji v domace ali delovno okolje (Strzinar,
2012). Tudi sami svoje naloge vidijo tako in imajo pogosto obcCutek, da njihova delo na
podro¢ju samomorilnosti ni tako zelo pomembno, kot so naloge psihiatrov in psihologov,
zaradi Cesar pravijo, da svoje delo tudi teZko ocenijo ali pa ga ne morejo oceniti. Pri tem
pozabljajo, da ima pri prepreCevanju samomora socialno delo nepogresljivo vlogo, saj
socialne delavke in delavci predstavljajo velik delez stroke na podro¢ju dusevnega zdravja

(Manderscheid idr., 2004).

Zelo pomembno bi bilo, da intervjuvanci na podroc¢ju samomorilnosti postanejo bolj
samozavestni in jasno in glasno povedo, da je njihov prispevek k temu podro¢ju pomemben.
Tudi socialno delo pozna Stevilne tehnike ravnanja, ki so za delo s samomorilnim
posameznikom lahko ve¢ kot pomembni. Prva naloga socialnega/e delavca/ke je, da vzpostavi

delovni odnos, sestavljen iz Stevilnih pomembnih elementov. Vsak izmed elementov je za
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uporabnike z razlicnimi problemi, Zeljami in potrebami zelo pomemben, prav tako za

ravnanje na podro¢ju samomora.

4.11 Poznavanje in kritika sluzb in oblik pomoc¢i za samomorilno
ogrozene

Vsi intervjuvanci so mnenja, da sluzbe in oblike pomo¢i za samomorilno ogrozene kar dobro
poznavajo in da je to znanje pomembno tako zanje kot za uporabnike, ki jim lahko nato
ponudijo ¢im ve¢ moznosti v njihovo dobro. Zavedajo se, da se sluzbe zelo hitro spreminjajo
in jih je zelo veliko, zaradi tega pa morajo biti spretni pri iskanju novih informacij. Poznajo
predvsem javne sluzbe, pri ¢emer so naStevali policijo in zdravstvo, psihiatricno oskrbo,
psiholoSke ambulante, klinicnega psihologa, Nacionalni institut za javno zdravje, Dispanzer
za psiholoSko obravnavo otrok, UKC Maribor, Hospic s skupinami za samopomo¢ v primeru
smrti bliznjega, Zavode Blizina in Vir, Drustvo Mo¢&, SOS telefon, Tom telefon, Zensko
svetovalnico, Center za duSevno zdravje, v pomo¢ pa so jim tudi zlozenke raznih drustev in

zavodov.

Zaznavajo tudi primanjkljaj brezplacnih storitev, skupin za samopomo¢, drustev in delavnic v
njihovi okolici. Omenjajo, da je brezplatna pomoc¢ le v klini¢nem zdravstvu, tam pa obstaja
tudi velik problem Cakalnih vrst.

»wPogresam pa vseeno kaksne neplacljive storitve (A62).«

»Sluzbe seveda poznam, vendar sem mnenja, da je teh sluzb v nasem okolju Se vseeno
premalo, sploh raznih skupin za samopomoc ali pa drustev in delavnic (B52).«

»Problem je tudi ta, da obstaja neka pomoc, sicer brezplacna, v okviru klinicnega zdravstva,
vendar pa morajo uporabniki nanjo Ccakati tudi po nekaj mesecev, kar je lahko pri

samomorilnih ljudeh zelo kriticno in veckrat prepozno (B55).«

Kot sem Ze omenila, je Savinjska regija po Stevilu samomorov v Sloveniji v samem vrhu.
Zaradi tega se intervjuvani socialni delavci in delavke s tem podrocjem tako veliko srecujejo,
poznajo pa le redke oblike pomoci, ki niso v povezavi z zdravstvom. Problem je videti tudi v
tem, da je sluzb, namenjenih pomo¢i ljudem v samomorilnih stiskah, vseeno relativno malo,

lahko bi rekli celo premalo.

Na celjski obmocni enoti Nacionalnega inStituta za javno zdravje je imela v preteklem

desetletju med javnozdravstvenimi dejavnostmi posebno mesto poglobljena skrb za duSevno
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zdravje. Kolicnik samomora se je v obdobju 2000—2010 glede na obdobje 1985—-1999 na

Celjskem zmanjsal za 15 odstotkov (Nacionalni institut za javno zdravije, b. d.).

Od zgoraj nastetih sluzb in oblik pomo¢i so jih intervjuvanci Se vseeno nasteli zelo malo, kar
kaze na slabo poznavanje oblik pomoc¢i. Pri tem je dobro le to, da si pogosto pomagajo z
raznimi zloZenkami in da so navajeni o vsem, kar jim je tuje, malo pobrskati po internetu, se
sproti ozavescati. Po mojem mnenju je poznavanje sluzb in oblik pomoci zelo pomembno, saj
je od tega v veliki meri odvisen razplet situacije in oblika pomoc¢i posameznim uporabnikom.
Socialni delavci in delavke se bodo morali na tem podrocju Se ozavestiti in podrobno

spremljati novosti, saj je to pomemben del socialnega dela in pomo¢i uporabnikom.

4.12 Kriticno ovrednotenje podrocja dela

Med intervjuvanjem so se pojavile tudi razne izjave, kot so, da je samomorilnost problem
zdravstva, da je najpomembnejSe delo socialnih delavcev na tem podrocju le, da znajo napotiti
uporabnike v nadaljnjo obravnavo in jim ponuditi za to potrebne informacije, pa tudi kako
pomembno je, da ravno zaradi tega stroke zelo mocno sodelujejo med sabo. V enem
intervjuju je bilo nekaj govora tudi o tem, da je samomorilnost Se zmeraj tabu tema, da je o
njej premalo medijskega ozaveS€anja in da se Slovenci o tem nasploh Se zmeraj ne znamo
pogovarjati.

»wMislim, da se Slovenci o tem Se vedno ne znamo in nocemo pogovarjati, premalo je

medijskega ozavescanja o samomorilnosti in se vedno to vidim kot tabu temo (E67).«

Delo je po njihovem mnenju tudi polno nejasnih vpraSanj in zmedenosti, saj nikoli ne vedo,
kaj zares re€i v takih situacijah in kaj lahko Se naredijo, da situacije ne poslabsajo, poleg tega
je zanje velika dilema tudi kako ravnati, ko uporabniki pomo¢ zavracajo.

»Vseeno pa se v takih situacijah vedno vprasam, kaj reci, kaj je tista primerna beseda, da
cloveka Se bolj ne prizadenem ali situacijo celo poslabsam (D41).«

»Pogosto se mi zgodi, da oseba pomoc zavraca in je ne zeli, vendar v takih primerih nikoli ne

vem, kaj lahko Se naredim (E47).«
Ta sklop se je v intervjujih pojavil Cisto slucajno, saj so se socialni delavci in delavke v sama
vprasanja in tematiko dobro vziveli in imeli veliko povedati. Zelo pomembno je, da so

zaposleni v tako razgibani stroki, kot je socialno delo, tudi kriti¢ni do druZbenega pogleda in
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medijev, hkrati pa se zavedajo tezavnosti tega podrocja, potrebe po raznih spremembah in

zacnejo delati na tem, da se zacnejo stvari spreminjati na boljSe.

4.13 Zakljucek

Ugotovila sem, da se socialne delavke in delavci, zaposleni na petih enotah Centra za socialno
delo Celje, s samomorilnostjo pogosto srecujejo. Vsak izmed njih se je vsaj nekajkrat v svoji
karieri srecal z uporabnikom, ki je dal jasno vedeti, da o samomoru razmislja ali pa je prej zZe
poskusil narediti samomor. Nekateri se s takimi uporabniki sreCajo celo veckrat letno.
Nekoliko manj pogosto se srecujejo s svojci, ki so nekoga zaradi samomora izgubili. V stike
prihajajo tako, da jim uporabniki jasno z besedami povedo ali nakaZejo, da o samomoru
razmis$ljajo, ali pa preko informacije svojcev, bliznjih ali policijskega porocila. Izkazalo se je,
da daljSa kot je delovna doba na centru za socialno delo, ve¢ so se s podro¢jem
samomorilnosti srecevali in ve€ izkuSenj so na tem podrocju pridobili. Poznavanje podroc¢ja
povezujejo s tem, koliko izkuSenj s samomori imajo. Generalno gledano se je izkazalo, da
podro¢je samomorilnosti dobro poznajo, pa vendar za ravnanje niso eksperti. Kot razloge za
samomorilne misli pri svojih uporabnikih so nasteli Stiri sklope: medosebne odnose, osebne
stiske, finan¢ne stiske in druge razloge, ki jih ne moremo uvrstiti v nobenega izmed teh
sklopov. Uporabniki svoje stiske navadno izrazajo neposredno z besedami ali dejanji,
redkokdo o svojih namenih ne spregovori. Pri svojem delu uporabljajo Stevilne metode
socialnega dela, ki jih uvrscajo tudi pod kupne protokole ravnanja, Ceprav striktno napisanih
skupnih protokolov ravnanja nimajo. Delo na podroc¢ju samomorilnosti ni vedno enostavno,
velikokrat jim pusca Stevilne negativne obCutke in slabo energijo, zato se zavedajo, kako
pomembno je locevati med sluzbo in zasebnim Zzivljenjem. Pogosto potrebujejo pomo¢
sodelavcev, pogovor, nasvet ter supervizijo. Socialni delavci in delavke menijo, da je
izobrazevanj na tematiko samomorilnosti nasploh premalo. Najveckrat je samomorilnost
omenjena v sklopu drugih izobrazevanj samo kot vmesna tema. Poroc¢ajo, da so predavanja na
to tematiko na zelo dolgi rok, kar povzroci, da znanje izzveni in se ne nadgrajuje. Vseeno so
jim bila omogocena predavanja in delavnice na temo pristopa do samomorilnega ¢loveka ter
izobraZevanja na temo depresije in psihiatricnih bolezni. Poudarili so, da na tem podrocju
potrebujejo Se znanja o metodah in pristopih dela s samomorilnimi uporabniki, znanja
psihologije in telesnega delovanja in druga znanja, ki sodijo zraven. Sluzbe in oblike pomoci
za samomorilno ogroZene poznajo srednje dobro ali slabo. Zavedajo se, da se sluzbe zelo hitro

spreminjajo in jih je zelo veliko, zaradi tega pa morajo biti spretni pri iskanju novih
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informacij. Poznajo predvsem javne sluzbe, kot so policija in vse zdravstvene ustanove, ki
nudijo pomo¢ na tem podroc¢ju. Zaznavajo primanjkljaj brezplacnih storitev, skupin za
samopomo¢, druStev in delavnic v njihovi okolici. Nasploh so zelo kriticni do samega
podroc¢ja samomorilnosti in imajo veliko zeljo po ucenju in dobrem izvajanju dela,
pripravljeni so tudi sprejeti dobre spremembe, ki so v socialnem delu na podrocju

samomorilnosti nujno potrebne.

Ceprav se $e danes podro¢je samomorilnosti pojavlja bolj v psihiatriji, sem v svoji raziskavi
ugotovila, da so socialne delavke in delavei v pogostem stiku s samomorilnimi uporabniki.
Zaradi tega je Se toliko pomembnejse, da skozi svojo izobrazbo in tudi kasneje v delovni dobi,
pridobivajo znanja iz tega podrocja. Socialne delavke in delavci menijo, da imajo znanj o
samomorilnosti dovolj, vendar je ze iz same koli€ine izobraZevanj, ki so jim bila skozi leta na
voljo razvidno, da to ne drzi. Zalostno se mi zdi, da so nekatera podro¢ja socialnega dela, med
katerimi je tudi samomorilnost, zapostavljena in na njih ni nobenega poudarka. Pomembna so

prav vsa podrocja, ki zajemajo delo z ljudmi in bi jih morali obravnavati enakopravno.

Med intervjuvanjem sem opazila tudi stereotipen odnos nekaterih intervjuvancev do
uporabnikov in podroc¢ja samomorilnosti, saj so menili, da se je groznja s samomorom
pogosto sredstvo za izsiljevanje. Takoj za tem so dodali, da niso sodniki in ne odloc¢ajo o tem,
ali je samomorilna namera resni¢na ali ne. Tukaj je mogoce zaznati izkljucevanje, saj Ze samo
beseda groznja pove, da uporabniku pogosto ne verjamejo. To izvira iz Stevilnih stereotipov o
samomorilnosti, zalostno pa je, da takSne stvari Se vedno prihajajo iz ust socialnih delavk in

delavcev.

Zaznala sem tudi, da precej slabo poznajo sluzbe in oblike pomoci. Pri tem je dobro le to, da
si pogosto pomagajo z raznimi zloZzenkami in da so navajeni o vsem, kar jim je tuje, malo
pobrskati po internetu, se sproti ozavescati. Po mojem mnenju je poznavanje sluzb in oblik
pomoci zelo pomembno, saj je od tega v veliki meri odvisen razplet situacije in oblika pomoci
posameznim uporabnikom. Socialne delavke in delavci se bodo morali na tem podrocju Se
ozavestiti in podrobno spremljati novosti, saj je to pomemben del socialnega dela in pomoci

uporabnikom.

Primanjkljajev na podro¢ju samomorilnosti se socialne delavke in delavci zavedajo, izkazalo

se je namre¢, da so novih znanj in izobraZevanj zelo Zeljni. Dobro bi bilo, da bi imeli moZnost
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obiska vsaj enega predavanja s podroc¢ja samomorilnosti na leto, saj so potrebe zelo velike.
Ceprav so na podro&ju samomorilnosti v socialnem delu $e vedno velike pomanjkljivosti, se

mi zdi, da socialni delavci in delavke svoje delo opravljajo dobro, z duso in srcem.

5 SKLEPI

— Intervjuvane socialne delavke in delavci v vecini podrocje samomorilnosti dobro
poznajo, primanjkljaje v znanju, ki jih Se vedno imajo, pa vidijo predvsem Vv
pomanjkanju izkuSenj pri delu na tem podrocju.

— Vsi intervjuvanci se vsaj nekajkrat letno srec¢ajo z osebo, ki pove ali nakaze nevarnost
za poskus samomora, zelo redko pa se sreCujejo s svojci ljudi, ki so naredili samomor.

— V stik s samomorilno ogrozenimi uporabniki prihajajo direktno, in sicer na vec
nacinov: tako, da wuporabniki o svoji stiski spregovorijo, preko policijskih
intervencijskih poro¢il in prijav sorodnikov ali prijateljev.

— Razlogi za samomorilne misli, ki jih uporabniki navajajo, so najpogosteje povezani z
medsebojnimi odnosi, osebnimi in financnimi stiskami, velikokrat pa gre tudi za
groznje, ker ne dobijo Zelenih socialnih storitev.

— Samomorilno ogrozeni uporabniki svojo stisko najpogosteje izrazajo neposredno z
besedami, nekoliko redkeje pa z dejanji in mo¢nimi Custvi.

— Intervjuvanci pri ravnanju na podro¢ju samomorilnosti v vecini ravnajo po lastnem
obcutku, saj skupnih protokolov ravnanja nimajo.

— Metode in nacini ravnanja v socialnem delu so jim dobro poznani in jih znajo
konkretno povezati tudi z delom na podro¢ju samomorilnosti.

— Obcutki, ki jih doZivljajo pri delu na tem podrocju, so pretezno negativni, delo se jim
zdi zelo stresno.

— Pri delu na podro¢ju samomorilnosti socialne delavke in delavci potrebujejo Stevilne
razbremenitve, najvecji pomen pa pripisujejo kolektivnemu sodelovanju in superviziji.

— Intervjuvani menijo, da je izobraZevanj na temo samomorilnosti premalo in da so tudi
obstojeca izobraZevanja zelo redka.

— Zaradi pomanjkanja izobraZevanj na to temo se pogosto ne ¢utijo dovolj kompetentne
za ravnanje na podroc¢ju samomorilnosti.

— Socialne delavke in delavci veliko prebirajo sami, saj jih to podroc¢je zanima.
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Uspesnost svojega dela na podro¢ju samomorilnosti zelo tezko ocenijo, vendar
menijo, da generalno gledano ravnajo dobro, saj do tragi¢nih izidov ne pride pogosto.
Zelo redko dobivajo povratne informacije uporabnikov, vendar si jih zelo zelijo.
Sluzbe in oblike pomoc¢i za samomorilno ogrozene srednje dobro ali slabo poznajo,
vendar si pri tem pomagajo z zloZzenkami in internetom.

Intervjuvanci so mnenja, da je sluzb in oblik pomoc¢i iz podro¢ja samomorilnosti

premalo.

PREDLOGI

Podroc¢ju samomorilnosti bi morali ze v ¢asu Studija na Fakulteti za socialno delo
posvetiti ve€ pozornosti, saj gre za zelo pomembno podrocje, o katerem se na fakulteti

ne naucimo ni¢ ali pa zelo malo.

Predlagam, da centri za socialno delo uvedejo ve¢ predavanj na temo samomorilnosti

ali pa naj bodo predavanja na krajsi rok, da znanje ostaja sveze.

Predlagam, da centri za socialno delo v sodelovanju z Nacionalnim institutom za javno
zdravje sestavijo skupne protokole ravnanja in metode, ki bi se jih socialne delavke in

delavci lahko drzali, ko pridejo v stik s samomorilno ogrozenim uporabnikom.

Predlagam, da se supervizija ohrani, saj je za socialne delavke in delavce zelo
pomembna. Smiselno bi bilo tudi, da bi bila zaposlenim na centrih za socialno delo
omogocena dvakrat mesecno, saj so obdobja med srecanji predolga in se lahko za¢nejo

nerazresene stiske kopiciti.

Dobro bi bilo, da zaposleni na centrih za socialno delo poznajo vse moZne sluzbe in
oblike pomoc¢i za samomorilno ogroZene, ki obstajajo v njihovem kraju in okolici.

Potrebovali bi njihov seznam z opisi in pomembnimi podatki.

V Sloveniji bi nasploh potrebovali ve¢ skupin za samopomo¢ in drugih sluzb tudi

izven ve€jih mest, saj je samomorilnost statisticno gledano Se vedno zelo razsirjena.



7 LITERATURA

Bakse, T. (2017). Podpora in pomoc¢ ljudem, ki so preziveli poskus samomora (Diplomsko
delo). Pridobljeno 2. 3. 2019 s
https://www.google.com/search?q=bak%C5%A1e+tejatsamomor&ogq=bak%C5%Alettejats
amomor&ags=chrome..69157.3597j0j7 &sourceid=chrome&ie=UTF-8

Cacdinovi¢ Vogrin€i¢, G., Kobal, L., Mesl, N., & Mozina, M. (2005). Vzpostavijanje

delovnega odnosa in osebnega stika. Ljubljana: Fakulteta za socialno delo.

De Silva, K. (2011). Pravice ljudi s samomorilnimi izkusnjami v modelu bio-bio-bio. Casopis

za kritiko znanosti, 39 (246), 114-122.

De Silva, K. (2012). Evalvacija PROMISE-ovih smernic izobrazevanja strokovnjakov na
podrocju preventive pred samomorilnostjo in depresijo. Socialno delo, 51(5), 327335, 360,
363.

Durkheim, E. (1951). Suicide - A study in sociology. New York: The Free Press.

Feldman, B.N., & Freedenthal, S. (2006). Social Work Education in Suicide Intervention and
Prevention: An Unmet Need. Suicide and Life. Threatening Behavior, 36(4), str. 467—480.

Flaker, V., & Leskosek, V. (1995). Vpliv Studija dusevnega zdravja v skupnosti na socialno
delo na podrocju dusevnega zdravja. Socialno delo, 34(6), 395—400.

Grzan, K. (1999). Prekinjeno Zivljenje: samomorilnost na Slovenskem. Ljubljana: Druzina.

Joe, S., & Niedermeier, D. (2008). Preventing Suicide: A Neglected Social Work Reserch
Agenda. British Jourmal of Social Work, 38(3), str. 507—530.

Katedra za psihiatrijo medicinske fakultete v Ljubljani. (1988). Psihoterapija 17 —

Samomorilnost. Ljubljana: Univerzitetna psihiatricna klinika Ljubljana.

Kodeks etike socialnih delavk in delavcev Slovenije in kodeks eticnih nacel v socialnem
varstvu. (2006). Pridobljeno 23. 1. 2019 s
https://www.google.com/search?q=kodeks+etiket+socialnih+delavcev&og=kodeks+etike+soci
alnih+delavecev&aqs=chrome..69157j69159.6943]0j7 &sourceid=chrome&ie=UTEF-8

52


https://www.google.com/search?q=bak%C5%A1e+teja+samomor&oq=bak%C5%A1e+teja+samomor&aqs=chrome..69i57.3597j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=bak%C5%A1e+teja+samomor&oq=bak%C5%A1e+teja+samomor&aqs=chrome..69i57.3597j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=kodeks+etike+socialnih+delavcev&oq=kodeks+etike+socialnih+delavcev&aqs=chrome..69i57j69i59.6943j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=kodeks+etike+socialnih+delavcev&oq=kodeks+etike+socialnih+delavcev&aqs=chrome..69i57j69i59.6943j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Marusi¢, A., & Roskar, S. (2004). Slovenija s samomorom ali brez: monografija. Ljubljana:
DZS.

Manderscheid, R.W., Atay, J.E., & Male, A. (2004). Highlights Of Organized Mental Health
Services in 2000 and Major National and State Trends. United States: In Mental Helth.

Mesec, B. (2007). Metodologija raziskovanja v socialnem delu II. Ljubljana: Fakulteta za

socialno delo.

Mesec, B. (2009). Metodologija raziskovanja v socialnem delu I: Nacrtovanje raziskave.

Ljubljana: Fakulteta za socialno delo.

Mesnjak, M. (2012). E. Durkheim in Studija samomora — sodobna relevantnost (Diplomsko

delo). Pridobljeno 2. 3. 2019 s https://dk.um.si/IzpisGradiva.php?id=36996

Mili¢inski, Lev. (1985). Samomor in Slovenci. Ljubljana: Cankarjeva zalozba

Milosevi¢ Arnold, V., & Postrak, M. (2003). Uvod v socialno delo. Ljubljana: Studentska

zaloZba.

Milosevi¢ Arnold, V., Vodeb Bona¢, M., Erzar Metelko, D., & Mozina, M. (1999).

Supervizija — znanje za ravnanje. Ljubljana: Socialna zbornica Slovenije.

Nacionalni institut za javno zdravje. (b. d.). Dostopno na:

http://www.nijz.si/sl/search/node/samomor

Pevec Rozman, M. (2013). Samomor: pomen detabuizacije in mediji. Bogoslovni vestnik,

73(3), 433441,

Prestor, J. (2006). Pristop k samomorilno ogrozeni osebi na terenu in njen prevoz v

bolnisnico. Resevalec, 1(2), 11-17.

Retterstol, N. (1993). Suicide — A European Perspective. New York: Cambridge University

Press.

Roskar, S. (2008). Kognitivnopsiholoske teorije samomorilnega vedenja. Psiholoska obzorja
(Ljubljana), 17(2), 91-104.

Statisti¢ni urad Republike Slovenije. (2014). Savinjska regija. Pridobljeno 2. 3. 2019 s
https://www.stat.si/obcine/sl/2014/Region/Index/4

53


https://dk.um.si/IzpisGradiva.php?id=36996
http://www.nijz.si/sl/search/node/samomor
https://www.stat.si/obcine/sl/2014/Region/Index/4

Strzinar, D. (2012). Socialno delo z mladostniki v psihiatricni obravnavi. Socialno delo,

51(1-3), str. 127-2015.

Tekavéi¢ Grad, O. (1995). Ali lahko preprecujemo samomor in kako?. Obzornik zdravstvene

nege, 29(1/2), 9—11.

Valeti¢, Z. (2009). Samomor vecplasten fenomen. Ljubljana: Ozara Slovenija.

8 PRILOGE

9.1 Intervjuji

INTERVJU 1: CENTER ZA SOCIALNO DELO CELJE: ENOTA SMARIJE PRI JELSAH
1. Kako dolgo ste zaposleni na Centru za socialno delo?

Na centru sem zaposlena 25 let (Al).

2. Kako dobro po vasem mnenju poznate podrocje samomorilnosti?

Mislim, da imam kar nekaj izkuSenj, (A2) in da to podrocje poznam, Cisto do potankosti sicer ne
ampak dovolj, da take primere prepoznam (A3) in tudi, da nekako znam usmerjati in voditi pogovor
(A4).

3. Ste imeli v okviru formalnega izobrazevanja kadarkoli predavanja na temo samomorilnosti?
Kje, kdaj, na kateri stopnji so bila ta predavanja ali izobrazevanja? Ali ste se na tem podrocju
morda izobrazevali samoiniciativno?

Kar veliko sem o tem prebrala sama (AS) pa tudi na supervizijah smo odpirali to temo, ¢e so bili
kak$ni konkretni primeri (A6). Govorili smo predvsem o tem kako pristopiti do ¢loveka v takih
primerih (A7). Imeli smo tudi izobrazevanja v okviru nacionalnega inStituta za javno zdravje s
podrocja depresije, psihiatricnih bolezni (A8) pa tudi razne enodnevne seminarje (A9).

4. Kako pogosto ste se v Casu svoje sluzbene kariere na Centru za socialno delo srecali z;

a) osebo, ki je dala jasno vedeti, da razmislja o samomoru, ga nacrtuje ali je dala druge ocCitne
znake, da razmislja o samomoru?

b) s svojci ljudi, ki so storili samomor ali poskusali storiti samomor?

¢) ljudmi z neuspelim poskusom samomora?

Rekla bi, da se okvirno s takimi primeri srecam nekje petkrat na leto (A10). SreCam se z ljudmi, ki mi
povedo, da razmisljajo o samomoru (All) in tudi z ljudmi, ki so imeli neuspeli poskus (A12).
Nekoliko manj pa s svojci (A13).

5. Kaksni so bili pri ljudeh razlogi? Na kak nacin so ljudje sporocali stisko?

54



Pogosto se izkaze, da ljudje veliko krat na nek nacin z groznjami o samomoru izsiljujejo, ¢e ne
dosezejo kaksnih pravic (A14). Recimo, da bo naredil konec (A15), da bo naredil samomor (A16) ali
pa z direktnimi stavki kot so »zadnji¢ me vidite, boste ze videli« (A17). Drugace pa sem dobila
obcutek, da takrat ko gre za neke hude, resne probleme, ljudje ¢isto neposredno in direktno ne povejo
(A18) ampak izkazujejo to z neko stisko, vedenjem (A19), Cesar pa na Zalost velikokrat tudi ne
moremo prepoznati (A20).

6. Kaksne metode in nadine dela ste pri tem uporabili in kak$ne bi uporabili, Ce se s tem $e niste
srecali?

Takrat osebo predvsem umirim (A21), se z njo pogovorim o tem kako se pocuti (A22), ugotavljam kaj
je res tista glavna stiska, kaj bi morda izboljsalo samo pocutje (A23). Mislim, da je najbolje, da se v
tistem trenutku osredoto¢im na ¢loveka, ker za njega ni prihodnosti (A24) in ga ne morem takoj
spraviti iz tistega trenutnega stanja ampak ga lahko postopno motiviram (A25), poskusim nakazati
resitve (A26), povprasam ga kje bi se varno pocutil in kaj bi zanj varnost pomenila (A27). No po tem
pa moram po uradni dolznosti tudi obvestit osebnega zdravnika (A28) in osebo tja tudi napotiti (A29).
Z osebo se pogosto tudi dogovoriva kaj so naloge do prihodnji¢ in dolociva tudi datum naslednjega
sre¢anja (A30), nikoli na dolgi rok, vedno na kratki. Vedno dam tudi jasno vedeti, da mi ni vseeno
(A31) in da sem tam zato, da pomagam (A32). Zavedam se, da v trenutku, ko je oseba v stiski tezko
razmi§lja o ¢em drugem (A33) in besede kot so saj bo bolje, vse bo v redu ... pogosto vzbudijo Se
vecjo jezo (A34), hkrati pa tudi ob¢utek o tem, da sam problem ignoriram. Zato vedno izpostavljam
pozitivne stvari in lastnosti (A35), mislim pa da ve¢ kot to ne morem narediti (A36).

7. Ce ste se s tem Ze srecali; se vam zdi, da ste takrat dobro odreagirali? Kako ste ocenili ali so
bile vaSe metode in nacini dela uspe$ni? Ali obstajajo na splosno kaksni skupni protokoli,
nacini ravnanja po katerih v takih situacijah reagirate ali ste prepus¢eni sami sebi?

Ja jaz mislim, da mi je na nek nacin uspelo (A37). Na sreco $e nisem imela izku$nje, ko bi ¢lovek
odsel od mene in naredil samomor, (A38) in da bi si potem ocitala, da sploh nisem prepoznala te stiske
(A39). Sama bi rekla, da je to na nek nacin tudi sre¢a v delovni karieri in morda tudi pozitivna ocena
(A40). Sodelavke smo na superviziji izpostavile problem samomorilnosti (A41) in izdelale nek nacin
kako postopati (A42), osnovale smo nacrt, da resno vzames$ Cisto vsakega uporabnika (A43) in ne
ugotavljas ali je nevarnost resni¢na ali gre samo za groznjo (A44), da ne hiti§ (A45), da si tukaj za
uporabnika (A46).

8. Kaksne obcutke vam je delo na podrocju samomorilnosti pustilo? Ste se imeli priloznost s
kom o vasih obc¢utkih pogovoriti?

Ja me sodelavke med seboj kar dobro sodelujemo (A47), pogovorimo se med sabo (A48), malo
potarnamo in prosimo druga drugo za nasvete (A49). Obcutek imam, da se med seboj lahko malo
razbremenimo (AS50), drugace pa teme, ki nas tezijo izpostavimo na superviziji, kjer jih potem
razdelamo malo bolj podrobno (A51).

9. Sevam zdi, da so vas obstojeca izobrazevanja dovolj opremila za ravnanje v takih situacijah?

Rekla bi, da so me precej opremila (A52), veliko pa sem izkuSenj nabrala tudi sama skozi svojo
delovno kariero (A53). Ne morem reci, da sem na tem podroc¢ju ravno specialist (A54) vendar so mi
izobrazevanja dala ravno toliko, da ne tavam v temi, ko pride do take situacije (A55), vseeno pa
menim, da imam premalo znanja s podro¢ja psihe cloveka (A56) in zato take osebe raje napotim k zato
namenjenim specialistom (A57).
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10. Se vam zdi, da poznate dovolj sluzb in oblik pomo¢i za ljudi, ki so se kakorkoli srecali s
samomorom?

Mislim, da se te sluzbe zelo spreminjajo, tako da je treba vedno malo pobrskati po internetu (AS58),
vprasati koga, se pozanimati o tem kaksne oblike pomoci obstajajo (A59). Ne morem reci, da bi jih
lahko kar stresla iz rokava ampak nekako se vedno znajdem (A60). Jaz v bistvu lahko ponudim neke
storitve v okviru javnih sluzb (A61), pogresam pa vseeno kak$ne ne placljive storitve (A62). V nasih
koncih je tudi definitivno premalo skupin za samopomoc (A63).

11. Bi si zeleli, da bi vam bilo na to temo na voljo vec izobrazevanj? Katere teme bi Zeleli, da se
na takih predavanjih izpostavijo? Kaj to¢no bi vi na tem podroc¢ju potrebovali?

Morda bi si kdaj pa kdaj zelela kak seminar na temo metod in pristopov pri delu s samomorilnostjo
(A64), da obudim znanje, ki ga imam in se nauc¢im Se kaj novega (A65). Bi si pa Zelela tudi kak$no
predavanje, kjer bi nam socialnim delavkam ponudili ve¢ znanja iz podrocja psihologije in psihiatrije,
da bi spoznale celoten na¢in funkcioniranja ¢loveskega telesa in uma (A66), saj se mi zdi, da se vse te
stroke med seboj povezujejo (A67), razli¢na znanja pa pri delu z ljudmi tudi vedno prav pridejo (A68).

INTERVJU 2: CENTER ZA SOCIALNO DELO CELJE: ENOTA SMARIJE PRI JELSAH
1. Kako dolgo ste zaposleni na Centru za socialno delo?

Tukaj sem zaposlena 20 let (B1).

2. Kako dobro po vasem mnenju poznate podrocje samomorilnosti?

To bi zelo tezko ocenila (B2). Nac¢eloma o samomorilnosti nekaj vem (B3), vendar pa se s tem ne
sre¢ujem pogosto (B4). Ce se tak primer pojavi vem, da morem vsako situacijo jemati resno (B5) in
potem o tem sporociti zdravstvu in policiji, ki pa se s tem dalje ukvarjajo (B6).

3. Ste imeli v okviru formalnega izobrazevanja kadarkoli predavanja na temo samomorilnosti?
Kje, kdaj, na kateri stopnji so bila ta predavanja ali izobrazevanja? Ali ste se na tem podrocju
morda izobrazevali samoiniciativno?

Smo imeli v okviru usposabljanj in izobraZevanj, ki jih imamo vsake toliko (B7), spomnim se
izobrazevanja v sklopu nacionalnega instituta za javno zdravje (BS), se pa ne spomnim vec
podrobnosti saj je od tega Ze kar nekaj casa (B9). Drugace pa sem tu pa tam tudi sama o tem kaj
prebrala (B10), trenutno se ukvarjam bolj z drugimi podrocji (B11).

4. Kako pogosto ste se v ¢asu svoje sluzbene kariere na Centru za socialno delo srecali z;

a) osebo, ki je dala jasno vedeti, da razmislja o samomoru, ga nacrtuje ali je dala druge ocCitne
znake, da razmislja o samomoru?

b) s svojci ljudi, ki so storili samomor ali poskusali storiti samomor?

¢) ljudmi z neuspelim poskusom samomora?

Zdaj imam v spominu samo enega (B12), vendar se je na koncu izkazalo, da so bile to bolj groznje
(B13) in na sre€o ni priSlo niti do poskusa samomora (B14). Nikoli nisem dozivela, da bi kdo izmed
mojih uporabnikov potem tudi storil samomor (B15), prav tako nisem nikoli delala s svojci ljudi, ki so
naredili samomor ali pa ga poskusali narediti (B16).

5. Kaksni so bili pri ljudeh razlogi? Na kak nacin so ljudje sporocali stisko?
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Bile so predvsem groznje (B17). Ta moski je stisko izrazil kar neposredno (B18) in mi rekel, da potem
se bo pa pac ubil (B19).

6. Kaksne metode in nacine dela ste pri tem uporabili in kaksne bi uporabili, Ce se s tem $e niste
srecali?

Najprej sem Cloveka poskusila pomiriti (B20) in se z njim pogovoriti. (B21) Po tem sem o tem
obvestila njegovega osebnega zdravnika (B22) in policijo, da so te sluzbe lahko dalje ukrepale (B23).
Sama vem, da je kakr$ne koli spremembe pri takem uporabniku z besedami zelo tezko doseci (B24),
zato naceloma poskusam ostati ¢im bolj mirna (B25) in se trudim, da bi se pomiril tudi uporabnik
(B26), dajem vedeti, da se trudim razumeti (B27), da poslusam (B28) in predvsem mo¢no spodbujam
¢loveka k temu, da zmore (B29).

7. Ce ste se s tem Ze srecali; se vam zdi, da ste takrat dobro odreagirali? Kako ste ocenili ali so
bile vaSe metode in nacini dela uspes$ni? Ali obstajajo na splo$no kak$ni skupni protokoli,
nacini ravnanja po katerih v takih situacijah reagirate ali ste prepus¢eni sami sebi?

Meni se zdi, da sem pri tem prepus¢ena kar sama sebi, (B30) in da vseeno dobro odreagiram (B31), saj
do zdaj $e nisem imela kakSnega slabega izida (B32). Smo pa na superviziji ze izpostavile to tematiko
in se potem pogovorile tudi o tem kako postopati (B33), vendar se mi zdi, da si navsezadnje $e vedno
v tistem trenutku odvisen sam od sebe (B34) in postopas kakor se ti takrat zdi, da je prav (B35), morda
delujes celo malo po obcutku (B36). Najbolj pomembno pri tem se mi zdi, da razne sluzbe med seboj
sodelujemo, zdravstvo, mi in policija (B37), da poda vsak svoj delez (B38) in naredi tisto kar je v
tistem trenutku za uporabnika najbolj nujno (B39).

8. Kaksne obcutke vam je delo na podrodju samomorilnosti pustilo? Ste se imeli priloznost s
kom o vasih obc¢utkih pogovoriti?

Seveda mi ni bilo vseeno (B40) in take stvari me vedno vznemirijo (B41). Nikoli namre¢ ne mores
zagotovo reci, da pri nekom do samomora ne bo prislo (B42), ker moras vsakega uporabnika jemati
resno, tudi ¢e gre samo za groznjo (B43). Vesela sem, da se lahko pogovorimo s sodelavkami med
sabo (B44) in pa supervizije imamo enkrat na mesec, kjer se pogovarjamo o vsem kar nas tezi (B45).

9. Sevam zdi, da so vas obstojeca izobrazevanja dovolj opremila za ravnanje v takih situacijah?

Mislim, da takih izobrazevanj ni nikoli dovolj (B46). Sicer lahko reCem, da so me ta predavanja
opremila toliko, da znam reagirati (B47) in pa spodbudila so me k temu, da malo o tem preberem tudi
sama (B48), vseeno pa bi lahko znanje Se dosti raz$irila in dopolnila (B49).

10. Se vam zdi, da poznate dovolj sluzb in oblik pomo¢i za ljudi, ki so se kakorkoli srecali s
samomorom?

Takrat ko je zadeva najbolj akutna, se tako ali tako jasno ve koga je potrebno poklicati (B50), drugace
pa sluzbe seveda poznam (B51), vendar sem mnenja, da je teh sluzb v naSem okolju Se vseeno
premalo, sploh raznih skupin za samopomoc¢ ali pa drustev in delavnic (B52). Tisto kar obstaja je
pogosto samoplacniSko kar je najvecji problem, ker ljudi odvraca od tega, da bi to pomo¢ dejansko
uporabili (B53). Problem je tudi ta, da obstaja neka pomo¢ sicer brezplatna v okviru klini¢nega
zdravstva (B54), vendar pa morajo uporabniki nanjo Cakati tudi po nekaj mesecev, kar je lahko pri
samomorilnih ljudeh zelo kriti¢no in veckrat prepozno (B55)
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11. Bi si zeleli, da bi vam bilo na to temo na voljo vec izobrazevanj? Katere teme bi Zeleli, da se
na takih predavanjih izpostavijo? Kaj to¢no bi vi na tem podrocju potrebovali?

Zelela bi si predvsem predavanja na katerem bi nam to¢no in jasno povedali in opredelili vse korake
pri delu s samomorilnimi uporabniki (B56) in tudi kjer bi nam to¢no povedali kam lahko take
uporabnike napotimo po pomo¢ (B57) in kaj bi taka pomo¢ zanje konkretno pomenila (B58).

INTERVIU 3: CENTER ZA SOCIALNO DELO CELJE: ENOTA CELJE
1. Kako dolgo ste zaposleni na Centru za socialno delo?

Na centru sem zaposlena 22 let (C1).

2. Kako dobro po vasem mnenju poznate podrocje samomorilnosti?
Ne prav dobro (C2). S tem se v svoji sluzbeni karieri nisem nikoli kaj dosti srecevala (C3).

3. Ste imeli v okviru formalnega izobrazevanja kadarkoli predavanja na temo
samomorilnosti? Kje, kdaj, na kateri stopnji so bila ta predavanja ali izobrazevanja? Ali
ste se na tem podroc¢ju morda izobrazevali samoiniciativno?

Na fakulteti sem pisala seminarsko nalogo na temo samomorov, takrat sem to tematiko kar dobro
raziskala (C4), smo pa imeli v okviru nacionalnega inStituta za javno zdravje tudi predavanje na to
temo (C5), vendar je bilo to predavanje Ze vec¢ kot 10 let nazaj (C6), ostalega pa se ne spomnim (C7).

4. Kako pogosto ste se v ¢asu svoje sluzbene kariere na Centru za socialno delo srecali z;

a) osebo, ki je dala jasno vedeti, da razmiSlja o samomoru, ga nacrtuje ali je dala druge
oCitne znake, da razmislja o samomoru?

b) s svojci ljudi, ki so storili samomor ali poskusali storiti samomor?

¢) ljudmi z neuspelim poskusom samomora?

Ce pobrskam po spominu, se mi je samo enkrat zgodilo, da sem se sre¢ala z osebo, ki mi je dala jasno
vedeti, da razmislja o samomoru (C8), to je bil moski, ki se je ravnokar loceval (C9), nekoliko veckrat
sem se sreCala z osebami, katerih bliznji so storili samomor (C10), vendar Stevilke ne vem na pamet
(C11). Neuspeli poskus pa je bil tudi samo ta eden, ki mi je dal najprej vedeti, da se bo ubil (C12) in je
potem to tudi enkrat poskusil na sre¢o neuspelo (C13).

5. Kaksni so bili pri ljudeh razlogi? Na kak nacin so ljudje sporocali stisko?

V mojem primeru je $lo za loCitev (C14) in kup osebnih stisk (C15), ki so se samo poglabljale dokler
ni ve¢ videl reSitve (C16). Takrat mi je dal tudi jasno vedeti, neposredno z besedami, da se bo
ubil(C17).

6. Kaksne metode in nacine dela ste pri tem uporabili in kak$ne bi uporabili, ¢e se s tem Se
niste srecali?

Najprej seveda s pogovorom (C18) in potem z usmeritvijo k zdravniku (C19). Pogovor se mi je zdel Se
posebej pomemben (C20) saj je bila oseba v mocnem afektu in jo je bilo treba pomiriti(C21). Sama
sem ravnala zelo umirjeno (C22) in osebe nisem prepri¢evala v to, da naj tega ne stori (C23), zelela
sem samo skupaj z njim raziskati celotno stisko (C24) in mu dati vedeti, da je dovolj mocan, da to
situacijo lahko premosti (C25). Sicer sem mnenja, da je to problem zdravstva, (C26) in da je moja
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najvecja naloga samo to, da o tem obvestim zdravnika (C27) in uporabnika tja napotim (C28), ¢e zeli
to pomo¢ ali ne pa je potem na njem (C29).

7. Ce ste se s tem Ze sredali; se vam zdi, da ste takrat dobro odreagirali? Kako ste ocenili ali
so bile vaSe metode in nacini dela uspeS$ni? Ali obstajajo na splosno kak$ni skupni
protokoli, nacini ravnanja po katerih v takih situacijah reagirate ali ste prepusceni sami
sebi?

Jaz mislim, da sem se za tega gospoda dovolj potrudila (C30), kljub temu, da je on vseeno imel potem
poskus samomora (C31). Poskusala sem ga pregovoriti v zdravnisko pomo¢ (C32), se z njim
pogovoriti in ga pomiriti (C33), ve¢ kot to pa mislim, da nisem mogla narediti (C34). V bistvu sem Se
celo tekala za njim (C35), vendar se z njim usesti v avto in ga peljati k zdravniku seveda nisem mogla
(C36). Drugace pa vem, da imajo kolegice iz podro¢ja dusevnega zdravja na¢in (C37), ki ga sama Se
nisem preizkusila in sicer (C38), da z uporabnikom sklenejo pakt, da v dolocenem ¢asu, dokler se
srecujejo, ne bodo poskusali narediti samomora (C39) in to je morda nek del protokola po katerem se
ravnajo.

8. Kaksne ob¢utke vam je delo na podro¢ju samomorilnosti pustilo? Ste se imeli priloznost s
kom o vasih obc¢utkih pogovoriti?

Pocutila sem se zelo slabo (C40) in mislim, da se v takih situacijah nih¢e ne more pocutit dobro (C41).
Ob takih primerih se med seboj pogovarjamo s sodelavkami in sodelavci (C42) ter imamo
organizirano tudi supervizijo na kateri take teme odpiramo (C43), si med seboj svetujemo (C44) in se
pogovarjamo (C45).

9. Se vam zdi, da so vas obstojeCa izobraZevanja dovolj opremila za ravnanje v takih
situacijah?

Ne. Definitivno ne (C46). Tudi zdaj trenutno ni na voljo nobeno tako predavanje, vsaj ne da bi zanj
vedela (C47). Zadnje predavanje o tem pa sem imela pred desetimi leti (C48)in mislim, da je Ze tako
ali tako premalo izobrazevanj (C49), predvsem pa izobrazevanj na to temo (C50).

10. Se vam zdi, da poznate dovolj sluzb in oblik pomoci za ljudi, ki so se kakorkoli srecali s
samomorom?

Poznam jih tiste, ki obstajajo (C51) to so razne skupine za samopomoc¢ (C52) in delavnice (C53) pa
vendar mislim, da jih je absolutno premalo (C54). Mislim, da je v prvi vrsti cloveka potrebno napotit k
zdravniku v psihiatricno oskrbo (C55) ali pa h klinicnemu psihologu, (C56) Sele za tem pridejo v
postev druge alternativne oblike (C57) in pa psiholosko svetovanje (C58) in psihoterapije (C59).
Mislim, da je pri tem predvsem odvisno od posameznika, ker samomor je v bistvu vrh necesa kar se je
znotraj nabiralo ze dalj ¢asa in pri tem je potrebno raziskat tudi, kaksne so tezave (C60) in kdo jih
lahko dejansko pomaga resevat (C61) in seveda, Ce se je oseba pripravljena sploh kamorkoli vkljuciti
(C62).

11. Bi si zeleli, da bi vam bilo na to temo na voljo ve¢ izobraZevanj? Katere teme bi Zeleli, da
se na takih predavanjih izpostavijo? Kaj to¢no bi vi na tem podrocju potrebovali?

Potrebovala bi vse (C63); to kako naj mi kot socialni delavci odreagiramo (C64), na kakSen nacin se
pogovarijati s tako osebo, ki ima samomorilne misli (C65) in kaj v tistem trenutku podeti (C66). Zelela
bi si tudi ve¢ izobrazevanj o samo- poskodbenem vedenju mladih, ker nikoli ne vemo kam bo potem to
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pripeljalo ali do poskusa samomora ali ne (C67), imamo pa dosti takih primerov v katerih bi bilo
potrebno znati odreagirat (C68).

INTERVIU 4: CENTER ZA SOCIALNO DELO CELJE: ENOTA CELIJE
1. Kako dolgo ste zaposleni na Centru za socialno delo?

Tukaj sem zaposlen 16 let (C1).

2. Kako dobro po vasem mnenju poznate podrocje samomorilnosti?

S takimi primeri se tukaj veliko sre¢ujem, (C2) vendar se ne bi imel za strokovnjaka na podro&ju
samomorilnosti (C3).

3. Ste imeli v okviru formalnega izobrazevanja kadarkoli predavanja na temo samomorilnosti?
Kje, kdaj, na kateri stopnji so bila ta predavanja ali izobrazevanja? Ali ste se na tem podrocju
morda izobrazevali samoiniciativno?

Od kar delam tukaj, smo imeli nekaj izobraZevanj na temo samomorilnosti v okviru sluzbe (C4),
sodeloval sem tudi v regijski skupini Raziskovanje samomora, ki je delovala v okviru Nacionalnega
instituta za javno zdravje (C5). Na fakulteti mislim, da nismo nikoli obravnavali ¢esarkoli na temo
samomorilnosti (C6), sem pa sam prebral kdaj kaksen ¢lanek (C7), nikoli pa o tej tematiki $e nisem
prebral knjige (C8).

4. Kako pogosto ste se v ¢asu svoje sluzbene kariere na Centru za socialno delo srecali z;

a) osebo, ki je dala jasno vedeti, da razmiSlja o samomoru, ga nacrtuje ali je dala druge
oCitne znake, da razmislja o samomoru?

b) s svojci ljudi, ki so storili samomor ali poskuSali storiti samomor?

¢) ljudmi z neuspelim poskusom samomora?

Od kar delam na tem podrocju se veliko srecujem predvsem z mladimi, ki so se v kakr$ni koli obliki
sre¢ali s samomorom (C9). Mislim, da se prav vsako leto najde kdo, ki je o tem razmigljal (C10) ali
imel celo poskus samomora (C11), skoraj vsako leto pa se sre¢am tudi s kom, ki je bil zaradi poskusa
samomora prej hospitaliziran (C12). Zgodilo se je tudi Ze, da smo od tukaj koga morali napotiti v
zdravstveni dom zaradi samomorilnih misli (C13), zelo velik odstotek v zadnjih letih pa je tudi samo-
poskodovanja pri mladih, ki pa prav tako lahko vodi v samomorilnost (C14). Lahko bi rekel, da
imamo sigurno vsaj po dva taka primera na leto (C15). Ravno zdaj recimo delam z deklico, ki je pred
kratkim zaradi samomora zgubila mamo (C16) in v takih situacijah se vedno znova pokaze, da otroci
niso imeli priloznosti, ¢asa ali pa niso zmogli predelati te travme (C17).

5. Kaksni so bili pri ljudeh razlogi? Na kak nacin so ljudje sporocali stisko?

Vzrokov za samomorilnost je veliko (C18), po navadi so to ali neurejene druzinske razmere (C19),
oblutek manjvrednosti (C20), izredno slaba samopodoba (C21), konec kakine zveze sicer redko,
ampak po navadi je v ozadju e kaj drugega (C22), obéutek nesprejetja (C23) in zanemarjanje doma
(C24), sporocajo pa to navadno z veliko stisko (C25). Jaz s vsakim opravim temeljit pogovor (C26) in
tako po navadi za take stiske izvem kar neposredno preko komuniciranja (C27), skusam pa dosegi to
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stopnjo zaupanja, da mi oseba kar sama pove, ko o tem razmislja in kako se pocuti (C28). Veliko krat
so znaki &isto fiziénim, npr. tresavica (C29).

6. Kaksne metode in nacine dela ste pri tem uporabili in kakSne bi uporabili, e se s tem $e niste
srecali?

V takih primerih vedno sklenem antisuicidalni pakt, ki pomeni, da oseba v Casu sodelovanja,
samomora ne poskusa narediti (C30). Vedno sem na tako osebo dosti bolj pozoren (C31) in opravim
zelo temeljit pogovor (C32), povem kaksni so postopki ravnanja v raznih primerih (C33) in razlozim
kdaj se v celotno zadevo vpletejo tudi zdravstveni dom ali psihiatrija (C34). Po navadi, ¢e prepoznam,
da je nekdo v veliki nevarnosti in bi potreboval nekoga ves Cas ob sebi, posezem po zdravstveni
pomodi (C35). Veliko pa sodelujemo tudi z ambulanto za mentalno zdravje zdravstvenega doma Celje
(C36) in tudi s pedopsihiatri¢nim oddelkom Mariborskega UKC-ja (C37).

7. Ceste se s tem Ze srecali; se vam zdi, da ste takrat dobro odreagirali? Kako ste ocenili ali so
bile vaSe metode in nacini dela uspes$ni? Ali obstajajo na splo$no kak$ni skupni protokoli,
nacini ravnanja po katerih v takih situacijah reagirate ali ste prepus¢eni sami sebi?

Jaz mislim, da vedno odreagiram dobro (C38) vseeno pa, da je v tem delu na sploh zelo tezko prikazat
uspesnost (C39), saj za to ne obstajajo nobene merske enote (C40). Mogode je uspeh e to, da nekdo,
ki razmi§lja, da bi si nekaj naredil si potem ne (C41) ali pa to, da pride nekdo, ki je bil napoten v
bolnico, nazaj ¢ez nekaj mesecev in reCe: »Hvala, ker ste mi pomagali, takrat resni¢no nisem zmogel,
zdaj pa se postavljam nazaj na noge« (C42). Ali pa razne povratne informacije starev, ki so prav tako
lahko velik pokazatelj nasega uspeha ali neuspeha (C43). Na sre¢o nismo $e nikoli imeli primera, da bi
si kdo po tem dejansko vzel Zivljenje (C44). Nekih skupnih na¢inov ravnanja v takih situacijah
nimamo (C45), razen ta antisuicidalni pakt (C46), poskusamo pa zadevo najprej pomiriti (C47) in
poskrbeti za varnost (C48), seveda pa pri mladostnikih igra pomembno vlogo tudi sodelovanje s starsi,
ker so dragocen vir informacij, saj najbolje poznajo svojega otroka (C49).

8. Kaksne obcutke vam je delo na podro¢ju samomorilnosti pustilo? Ste se imeli priloznost s
kom o vasih obc¢utkih pogovoriti?

Navada dela tukaj je taka, da kar hitro ugotovis, &e preve¢ vpliva na tvoje osebno Zivljenje (C50) in
skrbi preve¢ nosi§ s sabo domov (C51), ker delo vsekakor ni enostavno (C52). Treba je znati
vzpostaviti neko distanco med delom in osebnim Zivljenjem (C53), &esar dejansko vsi ne zmorejo
(C54). Veliko oporo imam na sre¢o v sodelavcih (C55). O tezavah se lahko pogovorimo na mese¢nih
supervizijah tako &isto formalno in so zelo pomembne (C56), brez njih verjetno marsikdaj pritiskov
nebi zdrzal (C57), neformalno pa se pogovorimo med sabo tukaj na delovhem mestu (C58) pa tudi
izven, da si podelimo mnenja in nasvete (C59) in malo odlozimo skrbi (C60).

9. Sevam zdi, da so vas obstojeca izobrazevanja dovolj opremila za ravnanje v takih situacijah?

Nageloma ja (C61). Sicer sem mnenja, da bi bil lahko e bolj opremljen (C62), saj se sreCujem z
uporabniki, ki se mi zdi, da prihajajo sem z vedno vecjimi stiskami in bi se morda lahko Se bolj
fokusiral na to podrogje (C63) a za enkrat mislim, da imam vseeno dovolj znanja za ravnanje v
obstojecih situacijah (C64) in pa tudi izkusenj (C65).

10. Se vam zdi, da poznate dovolj sluzb in oblik pomo¢i za ljudi, ki so se kakorkoli srecali s
samomorom?
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Ja, ker imamo zelo Siroko mreZo institucij s katerimi sodelujemo (C66), od Ze omenjenega
Nacionalnega instituta za javno zdravje (C67), ambulante za mentalno zdravje (dispanzer za psiho
higieno otrok in mladine) (C68), do UKC-ja Maribor (C69), z Ljubljano pa na primer sodelujemo zelo
malo (C70). Po tem pa razni zavodi, ki nudijo skupine za samopomo¢ (C71); Blizina, Vir (C72) pa
tudi ne nazadnje Hospic, ker imajo razne skupine za pomo¢ pri predelavi smrti bliznjega (C73).

11. Bi si zeleli, da bi vam bilo na to temo na voljo ve¢ izobrazevanj? Katere teme bi zeleli, da se
na takih predavanjih izpostavijo? Kaj to¢no bi vi na tem podroc¢ju potrebovali?

Seveda so vsaka izobrazevanja vedno zelo dobrodogla (C74). Trenutno bi me na tem podro&ju najbolj
zanimala metoda psihodrame, ker lahko skozi njo naslavljamo razno razne stiske, od duSevnega
zdravja do predelovanja travm iz preteklosti in se mi zdi zelo zanimiva metoda, ki bi utegnila biti tudi
uspesna (C75). Imamo pa vsekakor tukaj na voljo dovolj izobrazevanj (C76) in mislim, da ¢e bi Zelel
neko izobraZevanje, bi imel pri tem udi podporo pri vodstvu (C77).

INTERVIJU 5: CENTER ZA SOCIALNO DELO CELJE: ENOTA SLOVENSKE KONIJICE
1.Kako dolgo ste zaposleni na Centru za socialno delo?

Tukaj sem zaposlena 7 let (D1).

2. Kako dobro po vasem mnenju poznate podrocje samomorilnosti?

Mislim, da nekaj o samomorilnosti vem (D2), po vecini so to izku$nje, ki jih dobim iz problematike
uporabnikov v sklopu dela (D3), nekaj znanja pa sem pridobila tudi na kak§nem izobrazevanju (D4).

3. Ste imeli v okviru formalnega izobrazevanja kadarkoli predavanja na temo samomorilnosti?
Kje, kdaj, na kateri stopnji so bila ta predavanja ali izobrazevanja? Ali ste se na tem podrocju
morda izobrazevali samoiniciativno?

Zagotovo smo predavanja na to temo imeli (D5) ampak, nazadnje pred toliko leti, da se niti ve¢ prav
ne spomnim (D6). Konkretno vem samo za drustvo Mo¢, ki nam je pred leti organiziralo zelo
zanimivo predavanje na temo samomorilnosti (D7). Najve¢ sem prebrala sama (D8), ker mislim, da je
tema tako zanimiva, da me takoj pritegne (D9), vidim na primer ¢lanek v reviji in ga takoj preberem
(D10). Na fakulteti pa mislim, da te tematike v sklopu kakega predmeta nismo nikoli obravnavali
(DI11).

4. Kako pogosto ste se v Casu svoje sluzbene kariere na Centru za socialno delo srecali z;

a) osebo, ki je dala jasno vedeti, da razmiSlja o samomoru, ga nacrtuje ali je dala druge
oCitne znake, da razmislja o samomoru?

b) s svojci ljudi, ki so storili samomor ali poskusali storiti samomor?

¢) ljudmi z neuspelim poskusom samomora?

V stevilki res ne znam povedati (D12), so pa take situacije zelo pogoste (D13). Se pred kratkim sem
imela dva primera poskusa samomora in se zdaj oba zdravita v Vojniku (D14). Spomnim se tudi
moskega, ki mi je pred leti rekel, da se bo ubil, ¢e ne bo dobil varstvenega dodatka, za tem je kar
odkorakal iz pisarne in ni hotel ve¢ komunicirati z mano (D15). To mi je pustilo sila ¢uden obcutek
(D16). Veliko krat se sreCam tudi z neke vrste izsiljevanjem (D17), ampak mislim, da s tem ni $ale in
je potrebno vedno resno odreagirati (D18), ne glede na to kaj je ¢lovek dejansko mislil. Ko sem delala
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na podrocju uveljavljanja pravic iz javnih sredstev pa sem se velikokrat srecala tudi s svojci ljudi, ki so
storili samomor (D19) in sicer pri delitvi pogrebnine in posmrtnine (D20).

5. Kaksni so bili pri ljudeh razlogi? Na kak nacin so ljudje sporocali stisko?

Najveckrat se mi zgodi, da oseba v stiski le te ne izrazi direktno z besedami, (D21) ampak raje z
govorico telesa (D22) ali pa drugimi verbalnimi izrazi (D23). V¢asih se zgodi, da povejo kar direktno,
da bojo naredili samomor (D24) ali pa o njem razmisljajo (D25). Razlogi za samomorilnost so
najpogosteje neurejeni medosebni odnosi (D26), denarne stiske(D27) in psihi¢no nasilje (D28).

6. Kaksne metode in nadine dela ste pri tem uporabili in kak$ne bi uporabili, e se s tem $e niste
srecali?

Vedno aktivno poslusam (D29), se z osebo temeljito pogovorim (D30), raziskujem situacijo in to ne
na nacin kot, da gre za zasliSanje na sodis¢u (D31). Vedno poskusam ¢loveka usmerjati v svetle toCke
(D32), sprasujem kaj bi lahko pomagalo, kaj on vidi kot pomo¢ (D33), poskusim na nek nacin tudi
povedati, da samomor ni izhod, da ima vsak svojo stisko ampak, da smo borci (D34). Doti¢ni osebi pa
dam $e posebej jasno vedeti, da verjamem, da zmore (D35). V osebi i§¢em moc¢ (D36), poskusam jo
opolnomo¢iti (D37), vseeno pa osebo seznanim o postopkih in moznostih (D38), povem kaksna je
konkretna situacija (D39) in jo, ¢e je potrebno tudi usmerim v nadaljnjo zdravljenje (D40). Vseeno pa
se v takih situacijah vedno vprasam kaj reci, kaj je tista primerna beseda, da ¢loveka Se bolj ne
prizadenem ali situacijo celo poslab§am (D41).

7. Ceste se s tem Ze srecali; se vam zdi, da ste takrat dobro odreagirali? Kako ste ocenili ali so
bile vaSe metode in nacini dela uspe$ni? Ali obstajajo na splo$no kaks$ni skupni protokoli,
nacini ravnanja po katerih v takih situacijah reagirate ali ste prepus¢eni sami sebi?

Mislim, da znam v konkretni situaciji kar dobro odreagirati (D42). Kar pa se tie ocenjevanja
uspesSnosti pa tezko reCem, saj skoraj nikoli ne dobim povratne informacije (D43). Mogoce kasneje
sreCam Cloveka tukaj na centru in mi pove, da sem imela prav in sem mu takrat pomagala (D44),
ampak to je redko. V osnovi delujem tako, da dam od sebe najve¢ kar zmorem (D45). Drugace pa nebi
rekla, da imamo kak skupni protokol po katerem delujemo, (D46) ampak imamo moZnost na
strokovnem timu izpostaviti zadevo (D47) in potem reSujemo s skupnimi mocémi tako (D48), da
soustvarjamo (D49) in razmisljamo kaj bi bilo za uporabnika najboljse (D50).

8. Kaksne obcutke vam je delo na podrocju samomorilnosti pustilo? Ste se imeli priloznost s
kom o vasih obcutkih pogovoriti?

Nikoli mi ne pusti dobrega obcutka (D51), lahko reCem celo, da zacutim veliko slabe energije (D52).
O tem se lahko kadarkoli pogovorim s svojimi sodelavkami, saj se v kolektivu zelo dobro razumemo
(D53). Vedno imam moznost za pogovor (D54), posvet (D55) ali diskusijo (D56), mogoc¢e dobim tudi
povratno informacijo sodelavke, kako bi ravnala (D57) in najbolj pomembno je, da se razbremenim
(D58). Seveda pa so tu v ta namen tudi razni timi (D59)in supervizije (D60).

9. Sevam zdi, da so vas obstojeca izobrazevanja dovolj opremila za ravnanje v takih situacijah?

To kar smo imeli do zdaj je bilo super, (D61) ampak izobrazevanj bi lahko bilo Se ve¢ (D62). Problem
je, da so predavanja tako redka (samo dvakrat na leto) (D63), da znanje, ki ga pridobimo kmalu
izzveni (D64) ali pa se ne nadgrajuje (D65).
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10. Se vam zdi, da poznate dovolj sluzb in oblik pomoc¢i za ljudi, ki so se kakorkoli srecali s
samomorom?

Iz prve roke poznam drustvo Moc¢ (D66), drugace pa sproti raziskujem (D67), iS¢em vedno nove
informacije in vire (D68), ker Zelim vedeti kaj lahko osebi Se ponudim osebi (D69). V¢asih so mi v
pomo¢ tudi zlozenke, ki jih dobimo (D70).

11. Bi si zeleli, da bi vam bilo na to temo na voljo ve¢ izobrazevanj? Katere teme bi zeleli, da se
na takih predavanjih izpostavijo? Kaj to¢no bi vi na tem podrocju potrebovali?

Seveda, izobrazevanj ni nikoli dovolj in mislim, da je vedo prostor za ve¢ (D71). Sama bi bila najbolj
vesela, ¢e bi nam bilo na voljo izobrazevanje, tam kjer zacutimo primanjkljaj v znanju pa naj bo to
katerokoli podrocje (D72). Kar se tice samomorilnosti pa se mi zdi, da premalo vemo o ravnanju s
svojci samomorilnih ljudi. To bi me zanimalo zato, ker vem kako zelo so svojci nemocni in kako
izgorevajo v takih situacijah (D73). Zanimalo bi me predvsem kako pristopit do svojcev (D74), kaksne
nacdine pomoci jim ponudi, kaj jim svetovati (D75). Sama bi potrebovala tudi kak§ne podatke o tem kaj
naredimo, ¢e samomorilna oseba no¢e sodelovati z nami (D76).

INTERVJU 6: CENTER ZA SOCIALNO DELO CELJE: ENOTA SLOVENSKE KONIJICE
1. Kako dolgo ste zaposleni na Centru za socialno delo?

Tukaj sem zaposlena 19 let (E1).
2. Kako dobro po vasem mnenju poznate podrocje samomorilnosti?

Mislim, da o tem kar nekaj vem (E2) pa vseeno nebi mogla reci, da vem vse (E3).

3. Ste imeli v okviru formalnega izobrazevanja kadarkoli predavanja na temo samomorilnosti?
Kje, kdaj, na kateri stopnji so bila ta predavanja ali izobrazevanja? Ali ste se na tem podrocju
morda izobrazevali samoiniciativno?

Izobrazevali se na tem podrocju v sklopu formalnega, nismo prav dosti (E4), so pa bila dolocena
predavanja na to temo (ES5) ali pa predavanja kjer je bila samomorilnost vsaj omenjena (E6). Tam je
bilo izpostavljeno to kako odreagirati, ko oseba pride in pove, da si bo nekaj naredila (E7) in pa
povedali so nam, da je potrebno vsako osebo vzeti resno (E8). Ta predavanja so v bistvu ze tako dalec¢
nazaj, da se niti ve¢ prav ne spomnim, kdo jih je vodil (E9), mislim pa da je imel neko predavanje na
to temo celo NIJZ (E10). Me je pa ta tema tudi osebno zanimala in sem marsikaj prebrala (E11).

4. Kako pogosto ste se v ¢asu svoje sluzbene kariere na Centru za socialno delo srecali z;

a) osebo, ki je dala jasno vedeti, da razmiSlja o samomoru, ga nacrtuje ali je dala druge
oCitne znake, da razmislja o samomoru?

b) s svojci ljudi, ki so storili samomor ali poskusali storiti samomor?

¢) ljudmi z neuspelim poskusom samomora?

Srecujem se tako z ljudmi, ki so izpostavljali razne tezave iz katerih je bilo pogosto razvidno, da so
nagnjeni k samomorilnosti (E12), velikokrat se mi zgodi tudi, da od koga drugega izvem za
samomorilne namere kaks$nega uporabnika (E13) ali pa, da si niso upali prej spregovoriti o nasilju, ker
jim je druga oseba govorila, da se bo ubila (E14). Tudi pri rejnistvu sem ze dozivela, da je kakSen
mladostnik poskusil narediti samomor (E15). Po navadi se dogaja tako, da nam policija kjer
intervenira, poslje porocilo, Ce se sreca s kakSno osebo, ki je poskusila narediti samomor (E16) ali je o
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tem govorila, (E17) in ¢e dobijo prijavo sorodnikov (E18) ali znancev (E19). Takrat jaz takega
uporabnika povabim na pogovor (E20) ali pa ga napotim kar direktno v zdravnisko obravnavo (E21).
Malo bolj podrobno se sre¢am z osebami takrat, ko se zanje pripravlja odpust iz psihiatri¢ne bolniSnice
(E22). Takrat skupaj naredimo nacrt dela (E23), sestanek (E24) in celostno obravnavo vklju¢no z
druzino (E25).

5. Kaksni so bili pri ljudeh razlogi? Na kak nacin so ljudje sporocali stisko?

NajpogostejSe vzroke za samomorilna nagnjenja opazam zaradi razhajanj v druzini (E26), raznih
razvez, s katerimi se ne morejo spoprijemati (E27) na enostaven nacin in pa pogosto gre za osebe, ki
ze imajo kaksno diagnozo in pridejo v stiske (E28) ali morda ne uzivajo zdravil, ki so jim predpisana
pa bi jih morali (E29). Osebe navadno stisko sporoc¢ajo tako, da s svojim na¢inom govorjenja pridobijo
neko pozornost (E30). Nekateri kar konkretno recejo: »Ni mi ve€ za zivet, se bom vrgel pod vlak, se
bom obesil, bom Sel po pistolo...« (E31). Pri nekaterih je to samo nacin komuniciranja in kasneje
recejo, da so se samo $alili (E32) ampak nikoli ne ve$ kaj se skriva v ozadju (E33). Nismo mi tisti, ki
bi odlocali ali je nekaj res ali ni (E34), vedno moramo takoj reagirati (E35).

6. Kaksne metode in nacine dela ste pri tem uporabili in kakSne bi uporabili, Ce se s tem Se niste
srecali?

V prvi vrsti osebo jemljem resno (E36) in se z njo pomenim (E37). Zavedam se, da se moram
dejansko izogniti strahu pred direktnostjo (E38), da moram o samomoru povprasati in kar direktno
poizvedeti kako oseba razmislja, (E39) kako dale¢ je Ze pri planiranju samomora (E40), kako si
namerava vzeti Zivljenje (E41) ali je ze kdaj poskuSala narediti samomor (E42) in tako dalje. No
potem je moja dolZznost, da osebo napotim v zdravstveni dom (E43). Z zdravstvenim domom se tudi
direktno povezem (E44), ¢e vidim, da oseba sama ne zmore tja pa ji pri tem priskrbim ustrezno pomo¢
(E45). Pogosto se mi zgodi, da oseba pomo¢ zavraca in je ne zeli (E46), vendar v takih primerih nikoli
ne vem kaj lahko Se naredim (E47). Nujno preverim tudi socialno mrezo samomorilnega uporabnika,
da izvem kdo je tisti, ki lahko nudi oporo in kdo je Se pripravljen sodelovati v pomoci uporabniku
(E48).

7. Ce ste se s tem e srecali; se vam zdi, da ste takrat dobro odreagirali? Kako ste ocenili ali so
bile vaSe metode in nacini dela uspeSni? Ali obstajajo na sploSno kak$ni skupni protokoli,
nacini ravnanja po katerih v takih situacijah reagirate ali ste prepusceni sami sebi?

Ja mislim, da sem dobro ravnala (E49). Oceniti uspesnosti svojega dela pa nebi mogla, ker se mi zdi,
da tega ne moremo kar tako vedeti (E50). Skupnih nacinov delovanja konkretno nimamo (E51),
ampak na supervizijah i$§¢emo skupne oblike dela v takih situacijah (E52). Gre predvsem za pogovor
(E53), za ne ovinkarjenje (E54) in to kar sem prej ze nastela.

8. Kaksne obcutke vam je delo na podrocju samomorilnosti pustilo? Ste se imeli priloznost s
kom o vasih obcutkih pogovoriti?

Sigurno je to zame velika stiska (E55) in ne morem kar preklopiti in si re€i, da to ni ni¢ (E56).
Definitivno v meni pusti nek pecat (E57). Zame je to tudi zelo velika odgovornost (E58). Na sreco
lahko te teme izpostavljamo na superviziji, kjer iS¢emo skupne oblike dela v takih situacijah (ES9).
Imamo tudi timske sestanke, ker je supervizija le enkrat mese¢no (E60). To je pomembno, ker smo v
stiski tisti trenutek, tako da si kar neposredno pomagamo med seboj (E61). Zadeve se med seboj
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velikokrat prepletajo in se ena oseba lahko znajde v obravnavi na vec podrocjih, tako da medsebojna
pomo¢ zelo prav pride (E62).

9. Sevam zdi, da so vas obstojeca izobrazevanja dovolj opremila za ravnanje v takih situacijah?

Mislim, da socialni delavci nikakor nismo dovolj opremljeni za ravnanje na podro¢ju samomorilnosti
(E63) in zato tudi vedno iS¢emo sodelovanje z drugimi institucijami (E64)

10. Se vam zdi, da poznate dovolj sluzb in oblik pomo¢i za ljudi, ki so se kakorkoli srecali s
samomorom?

Verjetno je teh sluzb Se vec¢ kot se mi sploh zavedamo (E65). Najve¢ se obraCamo na zdravstvene
domove (E66) in psihiatricne bolni$nice (E67), sama pa rada predlagam tudi SOS telefon (E68) in
ponudim kup zlozenk o tem kam po pomoc¢ v dusevni stiski (E69). Mislim, da je to, da znamo napotit
in informirat ljudi nekaj najpomembnejsega, saj je to v bistvu smisel socialnega dela (E70).

11. Bi si zeleli, da bi vam bilo na to temo na voljo ve¢ izobrazevanj? Katere teme bi Zeleli, da se
na takih predavanjih izpostavijo? Kaj to¢no bi vi na tem podroc¢ju potrebovali?

Izobrazevanja so zelo potrebna zato, ker potrebujemo vedno kak$ne nove metode ravnanja (E71).
Mislim, da se je potrebno cel ¢as informirat (E72) in sledit ¢asu, ker se mogoce kaksne oblike pomoci
niti ve¢ ne izvajajo, pa se namesto njih izvajajo kak$ne nove in je treba to poznati (E73). Rada bi, da se
Se bolj dela na iskanju novih oblik pomo¢i (E74) in sodelovanju z drugimi institucijami (E75). Osebno
pa bi rada vedela bolj podrobno o konkretnih oblikah pomo¢i za samomorilne ljudi, ki obstajajo v
nevladnih organizacijah (E76) in zanimalo bi me tudi kaks$no predavanje ¢isto iz zdravstvenega vidika,
o psihi Cloveka (E77).

INTERVIJU 7: CENTER ZA SOCIALNO DELO CELJE: ENOTA LASKO
1. Kako dolgo ste zaposleni na Centru za socialno delo?

Tukaj sem zaposlena 19 let (F1).

2. Kako dobro po vasem mnenju poznate podrocje samomorilnosti?

Odkar delam na podrocju varstva odraslih, se s samomorilnostjo veliko srecujem (F2) in me tudi to
podrocje zelo zanima zato si poiS¢em veliko informacij (F3) in bi rekla, da to podrocje kar dobro
poznam (F4).

3. Ste imeli v okviru formalnega izobrazevanja kadarkoli predavanja na temo samomorilnosti?
Kje, kdaj, na kateri stopnji so bila ta predavanja ali izobrazevanja? Ali ste se na tem podrocju
morda izobrazevali samoiniciativno?

V okviru sluzbe, sem imela predavanje na temo depresije in tam je bilo veliko omenjeno tudi o
samomorilnosti, predaval nam je Institut za socialne vede in to predavanje je bilo lani (F5). Imeli smo
tudi predavanje v okviru NIJZ, bila je bolj delavnica in to prav na temo samomora (F6). Drugace sama
veliko prebiram literaturo (F7), razne ¢lanke (F8), Gabi Ceginovi¢ Vogrinéi¢ pa je na fakulteti v
okviru svojega predmeta tudi nekajkrat predavala o tej tematiki (F9).

4. Kako pogosto ste se v Casu svoje sluzbene kariere na Centru za socialno delo srecali z;
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a) osebo, ki je dala jasno vedeti, da razmiSlja o samomoru, ga nacrtuje ali je dala druge
oCitne znake, da razmislja o samomoru?

b) s svojci ljudi, ki so storili samomor ali poskusali storiti samomor?

¢) ljudmi z neuspelim poskusom samomora?

To da nekdo rece, da razmislja o samomoru, je zelo pogosto (F10), navadno so to ljudje v hudih
stiskah (F11). Redko povejo konkretno kar direktno (F12), ampak skozi razgovor prepoznavam, da
razmi$ljajo o samomoru (F13). Pred ¢asom je k meni prihajal gospod, ki je veCkrat poskusal narediti
samomor in ga je potem tudi naredil (F14). On mi je direktno z besedami povedal, da bo naredil
samomor in ga tudi je (F15). Spomnim se tudi neke mamice, ki ji sin veckrat pove, da bo naredil
samomor (F16), z njo se slisiva preko telefona in jo poskusam razbremeniti (F17). Imela pa sem tudi
primer, ko je gospod po telefonu povedal, da ima pripravljeno vrv, potem sem obvestila policijo in ko
so prisli tja, se je izkazalo, da jo ima res (F18).

5. Kaksni so bili pri ljudeh razlogi? Na kak nacin so ljudje sporocali stisko?

Veliko krat prepoznavam, da se takSne stiske pri ljudeh pojavljajo zaradi izgube druzine (F19),
razveze (F20), zaradi tezav z alkoholom (F21), izgube doma (F22), denarnih tezav (F23), pogosto pa
ne najdejo ve¢ smisla v zivljenju (F24). Pogosto gre tudi za tudi zenske Zrtve nasilja, ki si ne
predstavljajo, da bi lahko kakorkoli reSile svoj problem (F25) in vidijo izhod v tem, da bi si vzele
Zivljenje (F26).

6. Kaksne metode in nacine dela ste pri tem uporabili in kak$ne bi uporabili, Ce se s tem $e niste
srecali?

Tam, ko mi ljudje odkrito povedo, da razmisljajo o samomoru vprasam o konkretnih podatkih, ¢e zdaj
razmi§ljajo o tem (F27), na kak nacin bi si vzeli zivljenje (E28), z njimi se pogovorim zelo
poglobljeno (E29), da ocenim ali je varno, da gredo domov ali so v taki situaciji, da bi si lahko kaj
naredili (E30). Ljudi moram sliSati (E31) in konkretno hitro odreagirati (E32). Veliko krat pa
izsiljujejo, pridejo na primer s tako prosnjo, ki jim je dejansko ne morem izpolniti in potem recejo, da
si bodo kaj naredili (E33). Po temeljitem pogovoru najprej pokliCem zdravnika (E34) in potem tako
osebo oni napotijo naprej ¢e je to potrebno (E35). Delam tudi na podro¢ju nasilja, veckrat imam take
situacije, ko je povzrociteljem nasilja izreCena prepoved priblizevanja, v takem primeru veliki recejo,
da se bodo ubili (E36) in takrat o tem obvestim policijo (E37).

7. Ce ste se s tem e srecali; se vam zdi, da ste takrat dobro odreagirali? Kako ste ocenili ali so
bile vaSe metode in nacini dela uspesni? Ali obstajajo na splosno kaks$ni skupni protokoli,
nacini ravnanja po katerih v takih situacijah reagirate ali ste prepusceni sami sebi?

V bistvu smo prepusceni sami sebi (E38), sicer imamo predavanja, ki nam dajo neka znanja in napotke
(E39), ampak je v konkretni situaciji moja odgovornost, da dam ¢loveku jasne informacije (E40) in
podporo (E41), da vsak namig jemljem resno (E42). Svojo uspes$nost dela lahko morda ocenim kot
dobro (E43), glede na to, da nimam izkuSenj, ko bi potem ljudje dejansko storili samomor (E44).
Pomaga mi tudi samo dejstvo, da vidim, da ljudem lahko pomagam (E45), zlasti tistim, ki v zivljenju
Se vidijo kak smisel (E46). Tisti, ki se je za samomor res dokon¢no odlocil se mu ne da pomagati,
lahko sicer z razgovori poskusamo, ampak vpraSanje ali smo dovolj moc¢ni, da bomo pri tem uspesni
(E47).

8. Kaksne obcutke vam je delo na podro¢ju samomorilnosti pustilo? Ste se imeli priloznost s
kom o vasih obcutkih pogovoriti?
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Seveda ni prijetno (E48). Med sabo se pogovorimo s sodelavkami tu na centru, ko gre za trenutne
stiske (E49), drugace pa v okviru supervizije (E50). Pomoc lahko pois¢emo tudi pri vod;ji (E51). Jaz se
najbolj osebno olajsam, ko pokli¢em zdravnika in on potem urgira dalje, potem vem, da sem naredila
vse kar je bilo v moji moci (E52).

9. Sevam zdi, da so vas obstojeca izobrazevanja dovolj opremila za ravnanje v takih situacijah?

Jaz mislim, da to podrocje Se vedno premalo poznam (E53), nisem dovolj opremljena (E54) in glede
na naravo dela, ki ga opravljam menim, da bi moglo biti kako predavanje na temo samomorov vsaj
enkrat letno (ES5).

10. Se vam zdi, da poznate dovolj sluzb in oblik pomo¢i za ljudi, ki so se kakorkoli srecali s
samomorom?

To kar je na voljo v naSem kraju in okolici kar dobro poznam (E56). Menim, da ni velike izbire (E57).
Vem, da ima NIJZ tu v Laskem eno svetovalko enkrat tedensko, tako da ljudi napotim tudi tja (E58),
drugace pa psihiatrija (E59), zdravstveni dom (E60).

11. Bi si zeleli, da bi vam bilo na to temo na voljo ve¢ izobrazevanj? Katere teme bi zeleli, da se
na takih predavanjih izpostavijo? Kaj to¢no bi vi na tem podroc¢ju potrebovali?

Zelela bi si, da bi bilo ve¢ izobrazevanj (E61). Se posebej na temo; kako in na kak nadin ljudi
motivirati za Zivljenje (E62), o preventivi pri samomorilnosti, ki se mi zdi zelo pomembna (E63), pa
tudi kako konkretno ¢loveku pomagati v taki situaciji (E64). Mislim, da se Slovenci o tem $e vedno ne
znamo in no¢emo pogovarjati (E65), premalo je medijskega ozave$¢anja o samomorilnosti (E66) in Se
vedno to vidim kot tabu temo (E67).

INTERVIJU 8: CENTER ZA SOCIALNO DELO CELJE: ENOTA LASKO
1.Kako dolgo ste zaposleni na Centru za socialno delo?

Zdaj delam tukaj polnih 7 let (G1).

2. Kako dobro po vasem mnenju poznate podrocje samomorilnosti?
To podrocje poznam zelo povprecno (G2), nebi rekla da precej dobro (G3).

3. Ste imeli v okviru formalnega izobrazevanja kadarkoli predavanja na temo samomorilnosti?
Kje, kdaj, na kateri stopnji so bila ta predavanja ali izobrazevanja? Ali ste se na tem podrocju
morda izobrazevali samoiniciativno?

Ta tema se pojavlja bolj v sklopu kaksnih predavanj na drugo tematiko (G4), se sicer dotikamo tega,
da bi pa imeli predavanje prav na temo samomorilnosti pa se ne spomnim (G5). Veliko pa preberem
sama (G6).

4. Kako pogosto ste se v Casu svoje sluzbene kariere na Centru za socialno delo srecali z;

a) osebo, ki je dala jasno vedeti, da razmiSlja o samomoru, ga nacrtuje ali je dala druge
oCitne znake, da razmislja o samomoru?

b) s svojci ljudi, ki so storili samomor ali poskusali storiti samomor?

¢) ljudmi z neuspelim poskusom samomora?
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S takimi situacijami se srecujem (G7), ne morem pa reci da pogosto (G8). Spomnim se nekaj situacij,
ko so bili namigi na samomor zgolj groznje (G9) in so bile izrecene osebno tukaj (G10). Velikokrat za
namen samomora izvem posredno skozi pogovor (G11) ali opazovanje telesne govorice (G12). Imela
sem situacijo, ko mi je Zenska rekla, da sem jo jaz spravila v tako veliko stisko, da se bo §la vreci v
Savinjo (G13), ta situacija me je tako pretresla, da sem dejansko odkorakala za njo in poklicala
policijo (G14). Tudi s svojci ljudi, ki so naredili samomor se sreCam $e posebej ¢e gre za druZino in so
zraven $e mladoletni otroci (G15).

5. Kaksni so bili pri ljudeh razlogi? Na kak nacin so ljudje sporocali stisko?

Razlogi so pogosto razne druzinske situacije (G16), osebne stiske (G17), tezave v medosebnih odnosih
kot takih (G18), finan¢ne stiske (G19), tezave v sluzbi (G20) in najpogosteje gre potem za en trenutek,
ko se vse nakopici (G21), gre za neuspeh na Stevilnih Zivljenjskih podrocjih iz katerih ljudje ne vidijo
ve¢ resitev (G22). Stisko mi sporocajo z jokom (G23), Zalostjo (G24), zaprtostjo vase (G25) in
neposredno z groznjami, da si bodo nekaj naredili (G26).

6. Kaksne metode in nacine dela ste pri tem uporabili in kak$ne bi uporabili, e se s tem $e niste
srecali?

Najprej pokli¢em zdravstvo (G27) in po potrebi policijo (G28). Poskusam dobiti ¢im ve¢ podrobnosti
iz nastale situacije (G29); kak$ni so nameni (G30), kaj oseba v tistem trenutku razmislja (G31),
poskusam jih razbremeniti s temeljitim pogovorom (G32). Nikoli ne ovinkarim, vedno konkretno
ubesedim (G33).

7. Ceste se s tem Ze srecali; se vam zdi, da ste takrat dobro odreagirali? Kako ste ocenili ali so
bile vaSe metode in nacini dela uspe$ni? Ali obstajajo na splo$no kak$ni skupni protokoli,
nacini ravnanja po katerih v takih situacijah reagirate ali ste prepusceni sami sebi?

Nek protokol je, da v takih situacijah pokli¢emo zdravstvo (G34), ob seznanitvi pa temeljito
povprasamo osebo o njegovih namerah (G35). Iskreno ne vem, ¢e v takih situacijah dobro odreagiram
(G36), te stvari je zelo tezko oceniti (G37). Na sreco so se moji primeri srecno koncali, morda je to
znak, da sem reagirala dobro (G38). Predvsem pomembno pri tem je dobro sodelovanje med sluzbami
(G39).

8. Kaksne obcutke vam je delo na podrocju samomorilnosti pustilo? Ste se imeli priloznost s
kom o vasih obc¢utkih pogovoriti?

V teh primerih, ko so groznje direktne, so to zame zelo obremenjujoce situacije, ne nazadnje gre za
zivljenje (G40). Na sreCo imamo moznost pogovora znotraj kolektiva (G41) in pa na supervizijah, da
se razbremenim (G42).

9. Sevam zdi, da so vas obstojeca izobrazevanja dovolj opremila za ravnanje v takih situacijah?

Verjetno ne (G43). Na to temo bi bilo potrebno Se kak$no izobrazevanje, ki bi bilo izklju¢no vezano
na samomorilnost (G44).

10. Se vam zdi, da poznate dovolj sluzb in oblik pomo¢i za ljudi, ki so se kakorkoli srecali s
samomorom?

Javne sluzbe, ki se ukvarjajo s tem poznam (G45), to so psihiatrija, bolnica, zdravstveni dom, razne
ambulante za psiholosko svetovanje (G46). Vem tudi, da ima NIJZ tukaj v Laskem neko svetovalnico

69



(G47), veliko pa imam tudi zlozenk, ki jih dam ljudem in jih napotijo na pravo mesto (G48). Kaksne
skupine za samopomo¢ ali drustva v nasi okolici ne poznam (G49).

11. Bi si zeleli, da bi vam bilo na to temo na voljo ve¢ izobrazevanj? Katere teme bi zeleli, da se
na takih predavanjih izpostavijo? Kaj to¢no bi vi na tem podrocju potrebovali?

Bilo bi zelo dobrodoglo, da nam omogogijo ved izobraZevanj na to temo (G50). Zelela bi dodatne
informacije glede samega protokola ravnanja (G51) in glede pomoci strokovnemu delavcu ob
soocanju s takimi situacijami (G52).

INTERVJU 9: CENTER ZA SOCIALNO DELO CELJE: ENOTA SENTJUR PRI CELJU
1. Kako dolgo ste zaposleni na Centru za socialno delo?

Zaposlena sem 9 let (H1).

2. Kako dobro po vasem mnenju poznate podrocje samomorilnosti?
Ne zelo dobro, saj se s takimi osebami zelo malo srecujem (H2).

3. Ste imeli v okviru formalnega izobrazevanja kadarkoli predavanja na temo samomorilnosti?
Kje, kdaj, na kateri stopnji so bila ta predavanja ali izobrazevanja? Ali ste se na tem podrocju
morda izobrazevali samoiniciativno?

Teh izobrazevanj je sicer v sklopu sluzbe kar nekaj (H3). Vsako leto dobimo na razpolago teme v
sklopu ponudnikov kot so: Skupnost centrov za socialno delo in Socialna zbornica (H4) potem pa
zberes podrocja, katerih predavanj se bo$ udelezil (HS). Pri tem je tudi delodajalec tisti, ki odobri kam
lahko gre§s (H6). Temu sledijo splo$na predavanja (H7). Na zacetku se mi je zdelo, da sem na teh
predavanjih izvedela dovolj novega (HS), z leti pa sem ugotovila, da ta izobrazevanja niso tako dobra
(H9). Kar se mi zdi edino dobro, so primeri iz prakse, ki jih predavatelji navajajo (H10). Ce hodes
dobro delati se mora$ samoiniciativno izobrazevati, zlasti na podrocjih, ki niso tako pogosta v nasem
delu, kot je samomorilnost (H11).

4. Kako pogosto ste se v ¢asu svoje sluzbene kariere na Centru za socialno delo srecali z;

a) osebo, ki je dala jasno vedeti, da razmiSlja o samomoru, ga nacrtuje ali je dala druge
oCitne znake, da razmislja o samomoru?

b) s svojci ljudi, ki so storili samomor ali poskusali storiti samomor?

¢) ljudmi z neuspelim poskusom samomora?

V celi karieri tukaj na centru sem se srecala z dvema osebama, ki sta poskuSali narediti samomor
(H12). Ena gospa si je prerezala zile na rokah (H13), druga pa me je poklicala, da ve¢ ne zmore, in da
bo odsla kar sama na zdravljenje na psihiatrijo (H14). K meni sta bili usmerjeni preko policije (H15).
Drugace pa gre veCinoma za groznje, ki izvirajo iz neke druge stiske (H16). S svojci oseb, ki so
naredile samomora $e nisem imela izkusenj (H17), vendar pa bi jih vsekakor napotila v Hospic, ¢e bi
se z njimi srecala (H18).

5. Kaksni so bili pri ljudeh razlogi? Na kak nacin so ljudje sporocali stisko?

Imam izkusnjo, da mi ljudje dajo o€iten znak, s tem mislim, da samomor poskusijo storiti (H19). Pri
teh primerih so bili vzroki: alkoholizem (H20), nasilje (H21), konec zveze (H22), brezposelnost
(H23), bulimija (H24), skupek vseh teh dejavnikov, ki so v osebah povzrocili veliko stisko (H25).
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6. Kaksne metode in nacine dela ste pri tem uporabili in kaksne bi uporabili, Ce se s tem $e niste
srecali?

Tej storitvi pri nas reCemo; poslusanje (H26), izrazanje razumevanja (H27) ter usmerjanje, po navadi
naprej v zdravstveno obravnavo (H28). Jaz vedno opravim pogovor (H29), prisluhnem (H30), izkazem
razumevanje (H31) in jim povem, da so pomembni (H32), jih usmerjam (H33). Potem pa seveda
obvestim zdravstvo, (H34) no in pokli¢em policijo, le da takega primera $e nisem imela, ker sta bili
osebi k meni napoteni od policije (H35).

7. Ce ste se s tem Ze srecali; se vam zdi, da ste takrat dobro odreagirali? Kako ste ocenili ali so
bile vaSe metode in nacini dela uspes$ni? Ali obstajajo na splo$no kak$ni skupni protokoli,
nacini ravnanja po katerih v takih situacijah reagirate ali ste prepus¢eni sami sebi?

Ce bi se uspeh merila po tem, da sem osebo pripravila do tega, da je dobila uvid v situacijo (H36), da
je spregledala, da ima druge moznosti (H37), da je o svojih namenih glasno in odkrito spregovorila
(H38), bi lahko rekla, da sem dosegla zelo veliko in delo opravila dobro (H39). Skupnih protokolov
nimamo pa ¢eprav mislim, da bi jih morali imeti (H40). No zato na naSem centru zelo veliko timsko
delamo (H41) in resitve pogosto skupinsko oblikujemo (H42). Vemo sicer vsi kako postopat v takih
situacijah (H43) vendar se vseeno obrac¢amo ena na drugo(H44) in osebo tudi skupaj obravnavamo, ¢e
je to potrebno za njeno dobro (H45).

8. Kaksne obcutke vam je delo na podrocju samomorilnosti pustilo? Ste se imeli priloznost s
kom o vasih obc¢utkih pogovoriti?

Vedno imamo moznost za konzultacije (H46) in timsko delo, kjer take stvari izpostavimo (H47).
Vc¢asih si mislim, da sem lahko hvalezna, da teh neprijetnih ob¢utkov ne nosim domov (H48). Seveda
véasih doma o tem razmi§ljam sploh, &e gre za otroka (H49). Ce sem z neko stvarjo preobremenjena,
grem do kolegic (H50) in skli¢em tim (H51). Pomagajo mi tudi supervizije (H52) in intervizije, ki so
namenjene prav za naso razbremenitev (H53). Pri takih situacijah mi je mo¢no pomagala tudi knjiga
Ko izgubis, dala mi je uvid v te situacije (H54)in mi nekako odprla oci.

9. Sevam zdi, da so vas obstojeca izobrazevanja dovolj opremila za ravnanje v takih situacijah?

Iz vseh izobrazevanj potegnem nekaj (H55), najve¢ pa iz prakti¢nega dela (H56). Pomembno je zato,
da zna$§ prisluhniti (H57), da osebo razumes in usmeri§ (H58). Da bi lahko $e bolj uspe$no delala s
temi ljudmi, bi mogla imeti Se ve¢ izkusenj (H59) in pa, ¢e bi hotela visoko strokovno s tem delati bi
morala specializirati podrocje dusevnega zdravja (H60)

10. Se vam zdi, da poznate dovolj sluzb in oblik pomo¢i za ljudi, ki so se kakorkoli srecali s
samomorom?

Mislim, da ja (H61). 112, Samarijan, Tom telefon, NIJZ, Zenska svetovalnica in Centre za duSevno
zdravje (H62).

11. Bi si zeleli, da bi vam bilo na to temo na voljo veC izobraZevanj? Katere teme bi zeleli, da se
na takih predavanjih izpostavijo? Kaj tocno bi vi na tem podrocju potrebovali?

Meni najve¢ pomenijo delavnice, od tam namre¢ najve¢ odnesem (H63). Primanjkljaj vidim zlasti pri
prepoznavanju znakov samomorilnosti (H64)pri tem, da ne vem kje to¢no je meja, da ne prestopim
intime in stanje Se poslabSam (H65). Definitivno bi potrebovala vec izobrazevanj na to temo (H66).

INTERVJU 10: CENTER ZA SOCIALNO DELO CELJE: ENOTA SENTJUR PRI CELJU

71



1.Kako dolgo ste zaposleni na Centru za socialno delo?

Zaposlena 2 leti (I1).

2. Kako dobro po vasem mnenju poznate podrocje samomorilnosti?
Mislim, da ne dobro saj se s tem nisem veliko srecevala (12).

3.Ste imeli v okviru formalnega izobraZevanja kadarkoli predavanja na temo samomorilnosti? Kje,
kdaj, na kateri stopnji so bila ta predavanja ali izobraZzevanja? Ali ste se na tem podro¢ju morda
izobrazevali samoiniciativno?

Nikoli $e nisem imela izobraZevanj na to temo (I3). Zaradi tega poskuSam z drugih znanj in vescin
izpeljati pogovor (I4), posluzujem pa se tudi skupnega iskanja oblik pomo¢i (I5). Samoiniciativno sem
kar nekaj prebrala (16), spomnim se priro¢nika Klici na pomo¢. V njem so opisovali konkretne primere
samomorov in dodali poglobljena vprasanja po katerih sem zacela tudi sama delati (17).

4. Kako pogosto ste se v ¢asu svoje sluzbene kariere na Centru za socialno delo srecali z;

a) osebo, ki je dala jasno vedeti, da razmiSlja o samomoru, ga nacrtuje ali je dala druge
o¢itne znake, da razmislja o samomoru?

b) s svojci ljudi, ki so storili samomor ali poskusali storiti samomor?

¢) ljudmi z neuspelim poskusom samomora?

V svoji karieri sem imela nekoga, ki me je direktno poklical po telefonu, bil je mladoletnik ampak je
samo iskal pozornost (I8), ker je imel v ozadju Stevilne druge tezave (19). Samomora ni nameraval
storiti (I110). Imela sem tudi primer, ko me je ¢lovek poklical in rekel, da se bo obesil (I11), takrat sem
poklicala policijo in zdravstveno pomo¢ (I12), oni pa so ga nato napotili na zdravljenje (113). Imela pa
sem Se §tiri druge primere (I114), ki so bili vsi posledica alkohola (I15), izgube bliznjega (I116)in potem
nekako niso ve¢ videli smisla v zivljenju (I17). Po vecini so do mene prisli tako, da so drugi obvestili
policijo, policija pa jih je napotila k meni (I18). Z neuspelim poskusom samomora se $e nisem srecala
(119).

5. Kaksni so bili pri ljudeh razlogi? Na kak nacin so ljudje sporocali stisko?

Razlogi pri teh ljudeh so bili pretezno iskanje pozornosti (120), trenutna nemo¢ (121), alkoholizem
(I22). Svojo stisko so izrazali z veliko zmedenostjo (123), niso vedeli kaj reci (124), kako iti po pomoc
(I25). Navadno v tistem trenutku zlasti, ¢e gre za mladoletnika, stopim v stik s star$i (126), opravim
temeljit pogovor (127)

6. Kaksne metode in nacine dela ste pri tem uporabili in kakSne bi uporabili, Ce se s tem Se niste
srecali?

Vedno opravim odkrit in temeljit pogovor (128). Opravila sem tudi pogovor s psihologinjo, da sem jo
povprasala o tem kako v takih situacijah ravnat (I29). Rekla mi je, da je potrebno jasno in odkrito
spregovoriti o samomoru (I30), o odgovornosti do svojega telesa (I31). Zdaj to uporabljam. Cloveka
usmerjam (I32)in mu dam vedeti, da sem tu zanj (I33).

7. Ce ste se s tem Ze srecali; se vam zdi, da ste takrat dobro odreagirali? Kako ste ocenili ali so
bile vase metode in nacini dela uspesni? Ali obstajajo na splosno kaksni skupni protokoli,
nacini ravnanja po katerih v takih situacijah reagirate ali ste prepusceni sami sebi?
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Ce sem bila uspesna ne vem (I34). Mislim, da sem bila, saj nihée ni naredil samomora (I35). V tistem
trenutku, ko smo se z osebami pogovarjali, sem uspela doseci, da so mi povedli kako je prislo do teh
misli, kaj razmi$ljajo, kako se pocutijo (I36)... Neke vrste protokol je, da se moramo takoj obrniti na
zdravstvo (I37), potem v sodelovanju z njimi skupaj pois¢emo resitve (I138).

8. Kaksne obcutke vam je delo na podrocju samomorilnosti pustilo? Ste se imeli priloznost s
kom o vasih obc¢utkih pogovoriti?

Seveda imamo priloznosti o tem govoriti (I139). Jaz pri tem poskusam razmejiti kaj je moja naloga in
kaj je naloga uporabnika, da oba to¢no veva kako naprej in kaj se da narediti (I40). Ne razmejim zelo
strogo v smislu, da preko meje ne grem ampak toliko, da sama vem odgovornost za svoja dejanja
(I41), in da se potem zavedam, da ni moja odgovornost, ¢e oseba vseeno naredi samomor (I42).
Seveda so take stvari grozne (I43) in takrat tudi naredi$ vse kar lahko, (I144) ampak ne mores pa
narediti in prepreciti ¢isto vsega (I145). Tukaj se nanaSam predvsem na ljudi, ki so sporo¢ili, da imajo
samomorilne misli, drugo pa je, ko oseba ne spregovori in niti ne nakaze, tam imamo roke Se bolj
zvezane (146).

9. Se vam zdi, da so vas obstojeca izobrazevanja dovolj opremila za ravnanje v takih situacijah?

Mislim, da ne saj sploh Se nisem imela predavanj na to temo (I47). Tukaj delam sama po lastnem
obcutku (I48). Sem pa tudi mnenja, da socialni delavci prav tako nismo specializirani za daljSe terapije
in obravnave takih oseb, (149) zato pois¢em prvo ustrezno pomoc, ki je za tako osebo smiselna (I150).

10. Se vam zdi, da poznate dovolj sluzb in oblik pomo¢i za ljudi, ki so se kakorkoli srecali s
samomorom?

Ja mislim, da jih poznam kar nekaj (I51). NIJZ, psihiatriji, razni psihologi (I52), prebiram pa si tudi
broSure o samomoru in depresiji, kjer tudi veliko piSe o tem in lahko napotim ljudi tudi tja (I53).

11. Bi si zeleli, da bi vam bilo na to temo na voljo ve¢ izobrazevanj? Katere teme bi zeleli, da se
na takih predavanjih izpostavijo? Kaj to¢no bi vi na tem podrocju potrebovali?

Seveda, ¢im ve¢ predavanj na to temo, tem boljSe (I54). Problem je, ker si moramo mi na zacetku leta
izbirat katerih predavanj se bomo udelezili in potem prioriteto dam tistemu kar bolj potrebujem v
tistem trenutku (I55). Najbolj smiselno in za ucenje uspeSno, se mi zdi igranje vlog, to bi zelo
potrebovala (I56), saj nikoli ne ve§ kako bos uporabil teorijo, take vaje pa ti dajo ravno taka znanja, ki
jih v praksi najbolj potrebujes (I57). Potrebovala bi tudi predavanja o primerih dobrih praks (I58),
ucenje na dejanskih primerih, ki so se res zgodili, da vidim kako voditi celoten pogovor s samomorilno
osebo (159).

9.2 Odprto kodiranje

INTERVIJU 1

ST. 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA

1ZJAVE

Al Na centru sem Zaposlena 25 let | Dolzina zaposlitve | Delovna doba na Centru za
zaposlena 25 let. socialno delo
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A2 Mislim, da imam kar | Kar nekaj Izkusnje Poznavanje podrocja
nekaj izkusenj ... izkuSenj samomorilnosti

A3 ... to podrocje Zmoznost Dobro/slabo Poznavanje podrocja
poznam, dovolj, da prepoznavanja poznavanje samomorilnosti
take primere samomorilnih podrocja
prepoznam. primerov

A4 ...in tudi, da nekako | Znanje za Ravnanje s Spretnosti za ravnanje na podro¢ju
znam usmerjat in usmerjanje in samomorilnostjo samomorilnosti
vodit pogovor ... vodenje

pogovora

A5 Kar veliko sem o Sama o tem kaj Samoiniciativno Neformalna izobrazevanja
tem prebrala sama prebrala branje

A6 ... pa tudi na Odpiranje teme Izobrazevanje skozi | Formalna izobrazevanja
supervizijah smo samomorilnosti supervizijo
odpirali to temo, ¢e | na superviziji
so bili kaksni
konkretni primeri ...

A7 Govorili smo Predavanje o Izobrazevanje skozi | Formalna izobrazevanja
predvsem o tem pristopu k predavanje
kako pristopiti do samomorilnemu
¢loveka v takih ¢loveku
primerih ...

A8 Imeli smo tudi [zobrazevanje s Izobrazevanje Formalna izobrazevanja
izobrazevanja v podrocja Nacionalnega
okviru nacionalnega | depresije in instituta za javno
instituta za javno psihiatri¢nih zdravje
zdravje s podrocja bolezni
depresije,
psihiatricnih bolezni

A9 ... pa tudi razne Enodnevni Izobrazevanje skozi | Formalna izobrazevanja
enodnevne seminarji seminar
seminarje.

Al10 Rekla bi, da se Srecanje Pogostost dela s SreCevanje s samomorilno
okvirno s takimi priblizno petkrat | samomorilnim ogrozenimi uporabniki
primeri srecam letno uporabnikom
nekje petkrat na
leto.

All Srecam se z ljudmi, | SreCanje z Razmisljanje o Srecevanje s samomorilno
ki mi povedo, da ljudmi, ki samomoru ogrozenimi uporabniki
razmisljajo o razmisljajo o
samomoru... samomoru

Al2 ... In tudi z ljudmi, Srecanje z Neuspeli poskus Srecevanje s samomorilno
ki so imeli neuspeli | uporabniki z samomora ogrozenimi uporabniki
poskus ... neuspelim

poskusom
samomora

Al3 ... nekoliko manj pa | Manj sre€anj s Srecanje s svojcem | Srecevanje s samomorilno
s svojci. svojci samomorilno ogrozenimi uporabniki

ogrozenega
uporabnika
Al4 Pogosto se izkaze, Izsiljevanje z Izsiljevanje Nacini izkazovanja stiske

da ljudje veliko krat
na nek nacin z
groznjami o
samomoru
izsiljujejo, ce ne
dosezejo kaksnih
pravic ...

groznjo o
samomoru
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AlS Recimo, da bo Neposredno Posredno/ Nacini izkazovanja stiske
naredil konec ... napovedovanje neposredno
samomora napovedovanje
samomora
Al6 ... da bo naredil Neposredno Posredno/ Nacini izkazovanja stiske
samomor ... napovedovanje neposredno
samomora napovedovanje
samomora
Al7 ..alipaz Neposredno Posredno/ Nacini izkazovanja stiske
direktnimi stavki kot | napovedovanje neposredno
S0 »zadnji¢ me samomora napovedovanje
vidite, boste Ze samomora
videli« ...
Al8 Drugace pa sem Ko gre za resne Posredno/ Nacini izkazovanja stiske
dobila obcutek, da probleme ljudje o | neposredno
takrat ko gre za samomoru napovedovanje
neke hude, resne molcijo samomora
probleme, ljudje
¢isto neposredno in
direktno ne povejo
Al19 ... ampak izkazujejo | Posredno Posredno/ Nacini izkazovanja stiske
to z neko stisko, izkazovanje neposredno
vedenjem ... velike stiske napovedovanje
samomora
A20 ... Cesar pa na Nezmoznost Posredno/ Nacini izkazovanja stiske
zalost velikokrat prepoznavanja neposredno
tudi ne moremo samomorilnih napovedovanje
prepoznati. misli samomora
A21 Takrat osebo Pomirjanje Metode socialnega | Metode in nacini ravnanja
predvsem umirim ... dela
A22 ... Se znjo Temeljit pogovor | Metode socialnega | Metode in nacini ravnanja
pogovorim o tem dela
kako se pocuti ...
A23 ...ugotavljam kaj je | Ugotavljanje Metode socialnega | Metode in nacini ravnanj
res tista glavna stiske in dela
stiska, kaj bi morda | izboljSanja
izboljsalo samo pocutja
pocutje...
A24 Mislim, da je Osredotoc¢anje na | Metode socialnega | Metode in nacini ravnanja
najbolje, da se v Cloveka dela
tistem trenutku
osredotocim na
cloveka, ker za
njega ni
prihodnosti...
A25 ...In ga ne morem Postopno Metode socialnega | Metode in nacini ravnanja
takoj spraviti iz motiviranje dela
tistega trenutnega
stanja ampak ga
lahko postopno
motiviram ...
A26 ... poskusim Nakazovanje Metode socialnega | Metode in nacini ravnanja
nakazati reSitve ... reSitev dela
A27 ...povprasam ga kje | PovpraSevanje Metode socialnega | Metode in nacini ravnanja
bi se varno pocutil dela
in kaj bi zanj
varnost pomenila...
A28 No po tem pa Obvescanje Metode socialnega | Metode in nacini ravnanja
moram po uradni osebnega dela
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dolznosti tudi zdravstva
obvestit osebnega
zdravnika...

A29 ...in osebo tja tudi Predlog za obisk | Metode socialnega | Metode in nacini ravnanja
napotiti... zdravnika dela

A30 Z osebo se pogosto Dogovor za Metode socialnega | Metode in nacini ravnanja
tudi dogovoriva kaj | naloge in dela
so naloge do prihodnje
prihodnjic in srecanje
dolociva tudi datum
naslednjega
srecanja...

A31 Vedno dam tudi Skrb za ¢loveka Vrednote v Metode in nacini ravnanja
Jjasno vedeti, da mi socialnem delu
ni vseeno ...

A32 ... in da sem tam Ubeseditev Metode socialnega | Metode in nacini ravnanja
zato, da pomagam namena pomoci dela

A33 Zavedam se, da v Razumevanje Metode socialnega | Metode in nacini ravnanja
trenutku, ko je oseba | osebe dela
v stiski tezko
razmislja o cem
drugem...

A34 ... in besede kot so Samozavedanje Metode socialnega | Metode in nacini ravnanja
saj bo bolje, vse bo | situacije dela
v redu ... pogosto
vzbudijo Se vecjo
jezo.

A35 Zato vedno Delovanje iz Metode socialnega | Metode in nacini ravnanja
izpostaviljam perspektive moc¢i | dela
pozitivne stvari in
lastnosti...

A36 ...mislim pa da ve¢ | Samozavedanje Metode socialnega | Metode in nacini ravnanja
kot to ne morem | situacije dela
narediti.

A37 Ja jaz misli, da mi je | Uspesnost Prepoznavanje Kriterij ocenjevanja svojega dela
na nek nacin uspelo uspeha

A38 Na sreco Se nisem Brez izkusnje Izid situacije Kriterij ocenjevanja svojega dela
imela izkusnje, ko bi | dejanskega
clovek odsel od samomora
mene in naredil
samomor ...

A39 ...in da bi si potem Uspesnost Prepoznavanje Kriterij ocenjevanja svojega dela
ocitala, da sploh uspeha
nisem prepoznala te
stiske...

A40 Sama bi rekla, da je | Brez izkusnje Izid situacije Kriterij ocenjevanja svojega dela
to na nek nacin tudi | dejanskega
sreca v delovni samomora
karieri in morda
tudi pozitivna ocena

A41 Sodelavke smo na Izpostavitev Supervizija kot Skupni protokoli ravnanja
superviziji problema skupen nacin
izpostavile problem | samomorilnosti reSevanja
samomorilnosti... na superviziji problemov

A42 ... in izdelale nek Izdelava Nacini ravnanja Skupni protokoli ravnanja

nacin kako postopati

skupnega nacina
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ravnanja

...osnovale smo

A43 Resno jemanje Nacini ravnanja Skupni protokoli ravnanja
nacrt, da resno vsakega
vzames Cisto uporabnika
vsakega
uporabnika...

Ad4 ... in ne ugotavljas Presojanje Nadini ravnanja Skupni protokoli ravnanja
ali je nevarnost resnice
resnicna ali gre
samo za groznjo...

A45 ... da ne hitis... Obcutek za Cas Nacini ravnanja Skupni protokoli ravnanja

pri delu z
uporabnikom

A46 ... da si tukaj za Biti tukaj za Nadini ravnanja Skupni protokoli ravnanja
uporabnika... uporabnika

A47 Ja me sodelavke Sodelovanje Kolektivno Nacini razbremenitev socialne
med seboj kar dobro | sodelavk sodelovanje delavke/socialnega delavca
sodelujemo ...

A48 ...pOgoVvorimo se Medsebojni Kolektivno Nacini razbremenitev socialne
med sabo... pogovori sodelovanje delavke/socialnega delavca

A49 ...malo potarnamo Sodelovanje Kolektivno Nacini razbremenitev socialne
in prosimo druga sodelavk sodelovanje delavke/socialnega delavca
drugo za nasvete...

A50 Obcutek imam, da Sodelovanje Kolektivno Nagini razbremenitev socialne
se med seboj lahko sodelavk sodelovanje delavke/socialnega delavca
malo razbremenimo

AS1 ... drugace pa teme, | lzpostavljanje Razbremenitev s Nacini razbremenitev socialne
ki nas tezijo obremenjujocih pomocjo delavke/socialnega delavca
izpostavimo na tem na supervizije
superviziji, kjer jih superviziji
potem razdelamo
malo bolj podrobno

AS2 Rekla bi, da so me Izobrazevanja so | Zadostna/ Ucinkovitost obstojecih
precej opremila ... jo precej nezadostna izobraZevanj

opremila opremljenost za
ravnanje

AS3 ...veliko pa sem Samostojno Pridobivanje znanj | Uc¢inkovitost obstojecih
izkuSenj nabrala nabiranje skozi izkusnje in izobraZevanj
tudi sama skozi izkusenj skozi druge nacine
svojo delovno kariero
kariero...

A54 Ne morem reci, da Ne dovolj Samorefleksija Kriti¢no ovrednotenje svojih
sem na tem podrocju | opremljen znanj
ravno specialist...

ASS ...vendar so mi V situaciji se Samorefleksija Kriti¢no ovrednotenje svojih
izobrazevanja dala znajdem znanj
ravno toliko, da ne
tavam v temi, ko
pride do take
situacije...

A56 ...vseeno pa menim, | Nezadostno Primanjkljaji v Kriti¢no ovrednotenje svojih
da imam premalo znanje o Cloveski | znanju znanj
znanja s podrocja psihi
psihe cloveka...

AS57 ...in zato take osebe | Usmeritev oseb k | Primanjkljaji v Kriti¢no ovrednotenje svojih

raje napotim k zato
namenjenim
specialistom...

specialistom

znanju

znanj
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A58 Mislim, da se te Spreminjanje Hitro spreminjanje | Poznavanje in kritika sluzb in
sluzbe zelo sluzb in iskanje sluzb oblik pomoci za samomorilno
spreminjajo tako da | moznosti ogrozene
Jje treba vedno malo
pobrskat po
internetu...

A59 ...vprasat koga, se Raziskovanje Zanimanje za Poznavanje in kritika sluzb in
pozanimat o tem sluzb in oblik sluzbe in oblike oblik pomoci za samomorilno
kaksne oblike pomoci pomoci ogrozene
pomoci obstajajo...

A60 ...ne morem reci, da | Iznajdljivost pri Zanimanje za razne | Poznavanje in kritika sluzb in
bi jih lahko kar iskanju sluzbe in oblike oblik pomoci za samomorilno
stresla iz rokava pomoci ogrozene
ampak nekako se
vedno znajdem...

A61 Jaz v bistvu lahko Moznost Poznavanje sluzb Poznavanje in kritika sluzb in
ponudim neke uporabniku oblik pomoci za samomorilno
storitve v okviru ponuditi javne ogrozene
Jjavnih sluzb ... sluzbe

A62 ...pogresam pa Zaznavanje Kritika obstojecih Poznavanje in kritika sluzb in
vseeno kaksne ne primanjkljajane | sluzb oblik pomoci za samomorilno
placljive storitve... placljivih storitev ogrozene

A63 V nasih koncih je Pomanjkanje Kritika obstojecih Poznavanje in kritika sluzb in
tudi definitivno skupin za sluzb oblik pomoci za samomorilno
premalo skupin za samopomoc, ogrozene
samopomoc... drustev, delavnic

v okolici

A64 ... Morda bi si kdaj | Zelja po Znanja, ki jih Se Potrebe socialnih delavk in
pa kdaj Zelela kak seminarju na potrebujejo delavcev glede izobrazevanj
seminar na temo temo metod in
metod in pristopov pristopov pri delu
pri delu s s samomori
samomorilnostjo...

A65 ...da obudim znanje, | Zelja po obujanju | Znanja, ki jih Se Potrebe socialnih delavk in
ki ga imam in se znanja in novem | potrebujejo delavcev glede izobrazevanj
naucim Se kaj znanju
novega...

A66 ...Bi si pa Zelela tudi | Zelja po Znanja, ki jih Se Potrebe socialnih delavk in
kaksno predavanje, | predavanju iz potrebujejo delavcev glede izobrazevanj
kjer bi nam znanja
socialnim delavkam | psihologije in
ponudili ve¢ znanja | telesnega
iz podrocja funkcioniranja
psihologije in
psihiatrije, da bi
spoznale celoten
nacin funkcioniranja
cloveskega telesa in
uma...

A67 ...saj se mi zdi, da Potreba po Potreba po Potrebe in Zelje socialnih delavk/
se vse te stroke med | sodelovanju z sodelovanju raznih | delavcev za ravnanje s
seboj povezujejo... drugimi strok samomorilnostjo

institucijami
A68 ...razlicna znanja pa | Zelja po obujanju | Znanja, ki jih Se Potrebe socialnih delavk in

pri delu z l[judmi
tudi vedno prav
pridejo.

znanja in novem
znanju

potrebujejo

delavcev glede izobrazevanj
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INTERVIJU 2:

ST. IZJAVE IZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA

B1 Tukaj sem Zaposlena 20 let. Dolzina zaposlitve | Delovna doba na
zaposlena 20 let. Centru za socialno

delo.

B2 To bi zelo tezko Tezko oceniti Nezmoznost ocene | Poznavanje
ocenila... poznavanja podrocja

samomorilnosti

B3 Naceloma o Nekaj vednosti Dobro/slabo Poznavanje
samomorilnosti poznavanje podrocja
nekaj vem... podrocja samomorilnosti

B4 ...vendar pa se s Se ne sreCuje Pogostost dela s Sredevanja s
tem ne srecujem pogosto samomorilnim samomorilno
pogosto. uporabnikom ogrozenimi

uporabniki

B5 Ce se tak primer Jemanje situacije Metode socialnega | Metode in nacini
pojavi vem, da resno dela ravnanja
morem vsako
situacijo jemati
resno...

B6 ...In potem o tem Obvescanje Metode socialnega | Metode in nacini
sporociti zdravstvu | osebnega dela ravnanja
in policiji, ki pa se s | zdravnika, policije
tem dalje ukvarjajo.

B7 Smo imeli v okviru | Kar nekaj Izobrazevanje skozi | Formalna
usposabljanj in izobraZevanj in predavanje izobraZevanja
izobrazevanj, ki jih | usposabljanj v
imamo vsake sklopu sluzbe
toliko...

B8 ...Spomnim se Izobrazevanje Izobrazevanje Formalna
izobrazevanja v Nacionalnega izobraZevanja
sklopu instituta za javno
nacionalnega zdravje
instituta za javno
zdravje ...

B9 ...se pa ne spomnim | Izobrazevanja Pogostost Formalna
vec podrobnosti saj | predaleC nazaj izobraZevanj izobraZevanja
je od tega zZe kar
nekaj casa...

B10 Drugace pa sem tu | Sama o tem kaj Samoiniciativno Neformalna
pa tam tudi sama o | prebrala branje izobraZevanja
tem kaj prebrala...

B11 ...trenutno se Trenutno se ukvarja | Veliko/malo Zanimanje za
ukvarjam bolj z bolj z drugimi zanimanje tematiko
drugimi podrocji. podrocji samomorilnosti

B12 Zdaj imam v Samo z enim Pogostost dela s Srecevanje s
spominu samo uporabnikom samomorilnim samomorilno
enega... uporabnikom ogrozenimi

uporabniki

B13 ...vendar se je na Bile bolj groznje Groznje Nacini izkazovanja
koncu izkazalo, da stiske
so bile to bolj
groznje...

B14 ...in na sreco ni Ni prislo do Samomorilne misli | Srecevanje s
prislo niti do poskusa samomorilno
poskusa ogrozenimi
samomora... uporabniki
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B15 Nikoli nisem Nikoli ni nihée Samomorilne misli | SrecCevanje s
dozivela, da bi kdo | storil samomora samomorilno
izmed mojih ogrozenimi
uporabnikov potem uporabniki
tudi storil
samomor ...

B16 ...prav tako nisem Brez izkusenj z Srecanje s svojcem | Srecevanja s
nikoli delala s delom s svojci samomorilnega samomorilno
svojci ljudi, ki so uporabnika ogrozenimi
naredili samomor uporabniki
ali pa ga poskusali
narediti...

B17 Bile so predvsem Bile bolj groznje Groznje Nacini izkazovanja
groznje... stiske

B18 Ta moski je stisko Neposredno Posredno/ Nacini izkazovanja
izrazil kar napovedovanje neposredno stiske
neposredno... samomora napovedovanje

samomora

B19 ...in mi rekel, da Neposredno Posredno/ Nacini izkazovanja
potem se bo pa pa¢ | napovedovanje neposredno stiske
ubil... samomora napovedovanje

samomora

B20 Najprej sem Pomirjanje Metode socialnega | Metode in nacini
¢loveka poskusila dela ravnanja
PpOmIrifi...

B21 ...In se z njim Temeljit pogovor Metode socialnega | Metode in nacini
pogovoriti... dela ravnanja

B22 Po tem sem o tem Obvescanje Metode socialnega | Metode in nacini
obvestila njegovega | osebnega zdravnika | dela ravnanja
osebnega
zdravnika...

B23 ...in policijo, da so | Obvescanje policije | Metode socialnega | Metode in nacini
te sluzbe lahko dela ravnanja
dalje ukrepale.

B24 Sama vem, da je Samozavedanje Vrednote v Metode in nacini
kakrsne koli situacije socialnem delu ravnanja
spremembe pri
takem uporabniku z
besedami zelo tezko
doseci...

B25 ...zato naceloma Ohranjanje mirnosti | Metode socialnega | Metode in nacini
poskusam ostati ¢im dela ravnanja
bolj mirna...

B26 ...in se trudim, da Pomirjanje Metode socialnega | Metode in nacini
bi se pomiril tudi dela ravnanja
uporabnik...

B27 ...dajem vedeti, da | Razumevanje osebe | Metode socialnega | Metode in nacini
se trudim dela ravnanja
razumeti...

B28 ...da poslusam... Poslusanje Metode socialnega | Metode in nacini

dela ravnanja

B29 ...in predvsem Spodbujanje Metode socialnega | Metode in nacini
mocno spodbujam dela ravnanja
cloveka k temu, da
zmore...

B30 Meni se zdi, da sem | Prepuscenost Nacini ravnanja Skupni protokoli
pri tem prepuscena | samemu sebi ravnanja
kar sama sebi....

B31 ...in da vseeno V situaciji se Samorefleksija Kriti¢no

dobro

znajdem

ovrednotenje sovjih
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odreagiram...

znanj

B32 ...8aj do zdaj se Brez izkusnje | Izid situacije Kriterij ocenjevanja
nisem imela dejanskega svojega dela
kaksnega slabega samomora
izida...

B33 Smo pa na Izpostavitev Supervizija kot Skupni protokoli
superviziji ze problema skupen nacin ravnanja
izpostavile to samomorilnosti na | reSevanja
tematiko in se superviziji problemov
potem pogovorile
tudi o tem kako
postopati...

B34 ...vendar se mi zdi, | Odvisnost od Negativni obcutki Obcutki pri delu
da si navsezadnje samega sebe v
Se vedno v tistem tistem trenutku
trenutku odvisen
sam od sebe...

B35 ...in postopas kakor | Delovanje po Metode socialnega | Metode in nacini
se ti takrat zdi, da lastnem obc¢utku dela ravnanja
jeprav...

B36 ...morda delujes Delovanje po Metode socialnega | Metode in nacini
celo malo po lastnem obcutku dela ravnanja
obcutku...

B37 Najbolj pomembno | Pomembnost Metode socialnega | Metode in nacini
pri tem se mi zdi, da | sodelovanja dela ravnanja
razne sluzbe med zdravstva, sociale
seboj sodelujemo, in policije
zdravstvo, mi in
policija...

B38 ...da poda vsak svoj | Dogovor za naloge | Metode socialnega | Metode in nacini
delez ... in nadaljnje dela ravnanja

sreCanje

B39 ...In naredi tisto kar | Delo v Metode socialnega | Metode in nacini
Jje v tistem trenutku | uporabnikovo korist | dela ravnanja
za uporabnika
najbolj nujno...

B40 Seveda mi ni bilo Ni ji bilo vseeno Negativni obcutki Obcutki pri delu
vseeno...

B41 ...in take stvari me | Vznemirjenost Negativni obcutki Obcutki pri delu
vedno vznemirijo...

B42 Nikoli namrec ne Nezmoznost ocene | Zavedanje Obcutki pri delu
mores zagotovo ogrozenosti tezavnosti podrocja
reci, da pri nekom
do samomora ne bo
prisio...

B43 ...ker moras Jemanje situacije Metode socialnega | Metode in nacini
vsakega uporabnika | resno dela ravnanja
jemati resno, tudi
Ce gre samo za
groznjo...

B44 Vesela sem, da se Sodelovanje Kolektivno Nacini
lahko pogovorimo s | sodelavk sodelovanje razbremenitev
sodelavkami med socialne
sabo... delavke/socialnega

delavca

B45 ...in pa supervizije | Izpostavljanje Razbremenitev s Nacini
imamo enkrat na obremenjujocih tem | pomocjo razbremenitev
mesec, kjer se na superviziji supervizije socialne
pogovarjamo o delavke/socialnega
vsem kar nas tezi... delavca
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B46 Mislim, da takih Nezadostnost Potreba po Potrebe socialnih
izobrazevanj ni obstojecih izobrazevanjih delavk in delavcev
nikoli dovolj... izobrazevanj glede izobrazevanj

B47 Sicer lahko recem, Opremljena dovolj | Zadostna/ Ucinkovitost
da so me ta za zmoznost nezadostna obstojecih
predavanja reagiranja opremljenost za izobrazevanj
opremila toliko, da ravnanje
znam reagirati...

B48 ...in pa spodbudila | Samostojno Pridobivanje znanj | Uéinkovitost
so me k temu, da prebiranje skozi izkusnje in obstojecih
malo o tem druge nacine izobrazevanj
preberem tudi
sama...

B49 ...vseeno pa bi Potreba Siritve in Zadostna/ Ucinkovitost
lahko znanje se dopolnitve znanja nezadostna obstojecih
dosti razsirila in opremljenost za izobraZevanj
dopolnila... ravnanje

B50 Takrat ko je zadeva | Policija in Poznavanje sluzb Poznavanje in
najbolj akutna, se zdravstvo kritika sluzb in
tako ali tako jasno oblik pomoci za
ve koga je potrebno samomorilno
poklicati... ogrozene

B51 ...drugace pa Poznavanje sluzb Poznavanje sluzb Poznavanje in
sluzbe seveda kritika sluzb in
poznam... oblik pomoci za

samomorilno
ogrozene

B52 ...vendar sem Pomanjkanje Kritika obstojecih Poznavanje in
mnenja, da je teh skupin za sluzb kritika sluzb in
sluzb v nasem samopomoc, oblik pomoci za
okolju Se vseeno drustev, delavnic v samomorilno
premalo, sploh okolici ogrozene
raznih skupin za
samopomoc ali pa
drustev in
delavnic...

B53 Tisto kar obstaja je | Problem Kritika obstojecih | Poznavanje in
pogosto samoplacnistva sluzb kritika sluzb in
samoplacnisko kar | obstojecih sluzb oblik pomoci za
Jje najvecji problem, samomorilno
ker ljudi odvraca ogrozene
od tega, da bi to
pomoc dejansko
uporabili....

B54 Problem je tudi ta, | Brezplacna pomo¢ | Kritika obstojecih Poznavanje in
da obstaja neka le v klini¢nem sluzb kritika sluzb in
pomoc sicer zdravstvu oblik pomoci za
brezplacna v okviru samomorilno
klinicnega ogrozene
zdravstva...

B55 ...vendar pa morajo | Problem ¢akalnih Kritika obstojecih Poznavanje in
uporabniki nanjo dob v zdravstvu sluzb kritika sluzb in
Cakati tudi po nekaj oblik pomoci za
mesecev, kar je samomorilno
lahko pri ogrozene
samomorilnih
ljudeh zelo kriticno
in veckrat
prepozno...

B56 Zelela bi si Zelja po predavanju | Znanja, ki jih Se Potrebe socialnih

82




predvsem
predavanja na
katerem bi nam
tocno in jasno
povedali in
opredelili vse
korake pri delu s

o konkretnih
korakih pri delu

potrebujejo

delavk in delavcev
glede izobrazevanj

samomorilnimi
uporabniki...

B57 ...in tudi kjer bi Potreba predavanj o | Znanja, ki jih Se | Potrebe socialnih
nam toc¢no povedali | vrstah pomoci za potrebujejo delavk in delavcev
kam lahko take samomorilno glede izobrazevanj
uporabnike ogrozene
napotimo po
pomoc...

B58 ...in kaj bi taka Potreba po znanju o | Znanja, ki jih Se Potrebe socialnih
pomoc zanje smiselnosti pomo¢i | potrebujejo delavk in delavcev
konkretno glede izobrazevanj
pomenila...

INTERVJU 3:

ST. IZJAVE [ZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA

Cl Na centru sem Zaposlena 22 let. Dolzina zaposlitve | Delovna doba na
zaposlena 22 let. Centru za socialno

delo

C2 Ne prav dobro... Ne dobro Dobro/slabo Poznavanje

poznavanje poznavanje podrocja
podrocja samomorilnosti

C3 S tem se v svoji Se ne srecuje Pogostost dela s Srecevanje s
sluzbeni karieri pogosto samomorilnim samomorilno
nisem nikoli kaj uporabnikom ogrozenimi
dosti srecevala. uporabniki

C4 Na fakulteti sem Pisanje seminarske | Znanja iz Casa Formalna
pisala seminarsko na temo Studija na Fakulteti | izobraZevanja
nalogo na temo samomorilnosti za socialno delo
samomorov, takrat
sem to tematiko kar
dobro raziskala...

C5 ...smo pa imeli v Izobrazevanje/ Izobrazevanje Formalna
okviru predavanje na to Nacionalnega izobraZevanja
nacionalnega temo instituta za javno
inStituta za javno zdravje
zdravje tudi
predavanje na to
temo...

Cé6 ...vendar je bilo to | lzobrazevanja Pogostost Formalna
predavanje Ze vec predalec¢ nazaj izobrazevanj izobrazevanja
kot 10 let nazaj ...

C7 ...ostalega pa se ne | Ostalih se ne Pogostost Formalna
spomnim. spomni izobrazevanj izobrazevanja

C8 Ce pobrskam po Srecanje z ljudmi, Razmisljanje o Srecevanje s
spominu, se mi je ki razmisljajo o samomoru samomorilno
samo enkrat samomoru ogrozenimi
zgodilo, da sem se uporabniki

srecala z osebo, ki
mi je dala jasno
vedeti, da razmislja
0 samomoru...
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C9 ...to je bil moski, ki | Locitev Medsebojni odnosi | Razlogi za
se je ravno kar samomorilne misli
loceval...

C10 ...nekoliko veckrat | VecC se srecuje s Srecanje s svojcem | Srecevanje s
sem se srecala z svojci tistih, ki so samomorilno samomorilno
osebami, katerih storili samomor ogrozenega ogrozenimi
bliznji so storili uporabnika uporabniki
samomor ...

Cll1 ...vendar Stevilke ne | Stevilke ne ve Pogostost dela s Srecevanje s
vem na pamet. samomorilnim samomorilno

uporabnikom ogrozenimi
uporabniki

C12 Neuspeli poskus pa | SreCanje z Neuspeli poskus Srecevanje s
Jje bil tudi samo ta uporabniki z samomora samomorilno
eden, ki mi je dal neuspelim ogrozenimi
najprej vedeti, da se | poskusom uporabniki
bo ubil... samomora

C13 ...In je potem to Srecanje z Neuspeli poskus Srecevanje s
tudi enkrat poskusil | uporabniki z samomora samomorilno
na sreco neuspelo. neuspelim ogrozenimi

poskusom uporabniki
samomora

Cl4 V mojem primeru je | LocCitev Medsebojni odnosi | Razlogi za
Slo za locitev... samomorilne misli

C15 ...in kup osebnih Veliko osebnih Osebne stiske Razlogi za
stisk ... razlogov za samomorilne misli

samomorilnost

Cl6 ....,ki s0 se samo Ne videnje resitve Osebne stiske Razlogi za
poglabljale dokler samomorilne misli
ni vec videl
resitve...

C17 Takrat mi je dal Neposredno Posredno/ Nacini izkazovanja
tudi jasno vedeti, napovedovanje neposredno stiske
neposredno z samomora napovedovanje
besedami, da se bo samomora
ubil.

C18 Najprej seveda s Temeljit pogovor Metode socialnega | Metode in nacini
POZOVOrom... dela ravnanja

C19 ...in potem z Predlog za obisk Metode socialnega | Metode in nacini
usmeritvijo k zdravnika dela ravnanja
zdravniku...

C20 Pogovor se mi je Temeljit pogovor Metode socialnega | Metode in nacini
zdel Se posebej dela ravnanja
pomemben...

C21 ...saj je bila oseba v | Pomirjanje Metode socialnega | Metode in nacini
mocnem afektu in jo dela ravnanja
je bilo treba
pomiriti...

C22 Sama sem ravnala Ohranjanje mirnosti | Metode socialnega | Metode in nacini
zelo umirjeno... dela ravnanja

C23 ...in osebe nisem Ravnanje brez Metode socialnega | Metode in nacini
prepricevala v to, vsiljevanja idej o dela ravnanja
da naj tega ne poskusu samomora
stori...

C24 ...zelela sem samo Ugotavljanje stiske | Metode socialnega | Metode in nacini
skupaj z njim in izboljSanja dela ravnanja
raziskati celotno pocutja
stisko...

C25 ...in mu dati vedeti, | Opolnomocenje Metode socialnega | Metode in nacini

da je dovolj mocan,

dela

ravnanja
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da to situacijo
lahko premosti...

C26 Sicer sem mnenja, To je problem Uvrs¢anje podrocja | Kriti¢no
da je to problem zdravstva samomorilnosti v ovrednotenje
zdravstva... stroko podrocja dela

C27 ...in da je moja Obvescanje Metode socialnega | Metode in nadini
najvecja naloga osebnega zdravnika | dela ravnanja
samo to, da o tem
obvestim
zdravnika...

C28 ... in uporabnika tja | Predlog za obisk Metode socialnega | Metode in nadini
napotim... zdravnika dela ravnanja

C29 ...Ce zeli to pomo¢ Samozavedanje Metode socialnega | Metode in nacini
ali ne pa je potem situacije dela ravnanja
na njem.

C30 Jaz mislim, da sem | Dovolj vlozenega Prepoznavanje Kriterij ocenjevanja
se za tega gospoda | truda uspeha svojega dela
dovolj potrudila...

C31 ...kljub temu, da je | Poskus samomora Izid situacije Kriterij ocenjevanja
on vseeno imel svojega dela
potem poskus
samomord...

C32 Poskusala sem ga Predlog za obisk Metode socialnega | Metode in nacini
pregovoriti v zdravnika dela ravnanja
zdravnisko
pomoc...

C33 ...5e z njim Pomiritev Metode socialnega | Metode in nacini
pogovoriti in ga dela ravnanja
pomiriti...

C34 ...vec kot to pa Naredi kar je Prepoznavanje Kriteriji
mislim, da nisem zmozna svojih zmoznosti ocenjevanja svojega
mogla narediti... dela

C35 V bistvu sem Se celo | Tek za Metode socialnega | Metode in nacini
tekala za njim... uporabnikom dela ravnanja

C36 ...vendar se z njim | Nezmoznost peljati | Prepoznavanje Kriteriji
usesti v avto in ga se za uporabnikom | svojih zmoznosti ocenjevanja svojega
peljati k zdravniku dela
seveda nisem
mogla.

C37 Drugace pa vem, da | Skupni nacin na Nacini ravnanja Skupni protokoli
imajo kolegice iz podrocju duSevnega ravnanja
podrocja dusevnega | zdravja
zdravja nacin...

C38 ...ki ga sama se Ni skupnih nac¢inov | Nacini ravnanja Skupni protokoli
nisem preizkusila in | ravnanja ravnanja
sicer...

C39 ...da z uporabnikom | Sklenitev Metode socialnega | Metode in nacini
sklenejo pakt, dav | sntisuicidalnega dela ravnanja
dolocenem cCasu, pakta
dokler se srecujejo,
ne bodo poskusali
narediti samomora.

C40 Pocutila sem se Slabo pocutje Negativni obcutki Obcutki pri delu
zelo slabo...

C41 ...in mislim, da sev | Slabo pocutje Negativni obcutki Obcutki pri delu
takih situacijah
nihce ne more
pocutit dobro.

C42 Ob takih primerih Medsebojni Kolektivno Nacini
se med seboj pogovori sodelovanje razbremenitev
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pogovarjamo s

socialne

sodelavkami in delavke/socialnega
sodelavci... delavca

C43 ...ter imamo Izpostavljanje Razbremenitev s Nadini
organizirano tudi obremenjujocih tem | pomocjo razbremenitev
supervizijo na na superviziji supervizije socialne
kateri take teme delavke/socialnega
odpiramo... delavca

C44 ...Si med seboj Sodelovanje Kolektivno Nacini
svetujemo... sodelavk sodelovanje razbremenitev

socialne
delavke/socialnega
delavca

C45 ...In se Medsebojni Kolektivno Nacini
pogovarjamo. pogovori sodelovanje razbremenitev

socialne
delavke/socialnega
delavca

C46 Ne. Definitivno Definitivno ne Zadostna/ Ucinkovitost
ne... dovolj opremljena nezadostna obstojecih

opremljenost za izobrazevanj
ravnanje

C47 Tudi zdaj trenutno | Trenutno ni na Pogostost Formalna
ni na voljo nobeno | voljo nobeno izobraZevanj izobraZevanja
tako predavanje, predavanje
vsaj ne da bi zanj
vedela.

C48 Zadnje predavanje | lzobraZevanja Pogostost Formalna
o tem pa sem imela | predaleC nazaj izobraZevanj izobraZevanja
pred desetimi leti...

C49 ...in mislim, da je Premalo je Potreba po Potrebe socialnih
Ze tako ali tako izobraZevanj na to izobraZevanjih delavk in delavcev
premalo temo glede izobrazevanj
izobrazevanj ...

C50 ...predvsem pa Premalo Potreba po Potrebe socialnih
izobrazevanj na to izobraZevanj na to izobraZevanjih delavk in delavcev
temo. temo glede izobrazevanj

C51 Poznam jih tiste, ki | Poznavanje sluzb Poznavanje sluzb Poznavanje in
obstajajo... kritika sluzb in

oblik pomoci za
samomorilno
ogrozene

C52 ...to so razne Skupine za Poznavanje sluzb Poznavanje in
skupine za samopomo¢ kritika sluzb in
samopomoc... oblik pomoci za

samomorilno
ogrozene

C53 ...in delavnice... Delavnice Poznavanje sluzb Poznavanje in

kritika sluzb in
oblik pomoci za
samomorilno
ogrozene

C54 ...pa vendar mislim, | Absolutno premalo | Kritika obstojecih Poznavanje in
da jih je absolutno | sluzb sluzb kritika sluzb in
premalo. oblik pomoci za

samomorilno
ogrozene
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C55 Mislim, da je v prvi | Policija in Poznavanje sluzb Poznavanje in
vrsti cloveka zdravstvo kritika sluzb in
potrebno napotit k oblik pomoci za
zdravniku v samomorilno
psihiatricno ogrozene
oskrbo...

C56 ..alipah Klini¢ni psiholog Poznavanje sluzb Poznavanje in
klinicnemu kritika sluzb in
psihologu... oblik pomoci za

samomorilno
ogrozene

Cs57 ...5ele za tem Sele za tem Poznavanje sluzb Poznavanje in
pridejo v postev alternativne oblike kritika sluzb in
druge alternativne oblik pomoci za
oblike... samomorilno

ogrozene

C58 ...in pa psiholosko | Psiholosko Poznavanje sluzb Poznavanje in
svetovanje... svetovanje kritika sluzb in

oblik pomoci za
samomorilno
ogrozene

C59 ...In psihoterapije. Psihoterapija Poznavanje sluzb Poznavanje in

kritika sluzb in
oblik pomoci za
samomorilno
ogrozene

C60 Mislim, da je pri Ugotavljanje stiske | Metode socialnega | Metode in nacini
tem predvsem in izboljSanja dela ravnanja
odvisno od pocutja
posameznika, ker
samomor je v bistvu
vrh necesa kar se je
znotraj nabiralo zZe
dalj casa in pri tem
Jje potrebno raziskat
tudi, kaksne so
tezave...

C61 ...in kdo jih lahko Raziskovanje sluzb | Zanimanje za Poznavanje in
dejansko pomaga in oblik pomoci sluzbe in oblike kritika sluzb in
resevat... pomoci oblik pomoci za

samomorilno
ogrozene

C62 ...in seveda, ce se je | Pripravljenost Oseba se je Pripravljenost
oseba pripravijena | vklju€itve v pomo¢ | pripravljena/ sodelovanja
sploh kamorkoli nepripravljena uporabnika v
vkljuciti. vkljuciti delovnem odnosu

C63 Potrebovala bi Vsaka Potreba po Potrebe socialnih
vse... izobrazevanja izobrazevanjih delavk in delavcev

dobrodosla glede izobrazevanj

Co4 ... to kako naj mi Zelja po seminarju | Znanja, ki jih Se Potrebe socialnih
kot socialni delavci | na temo metod in potrebujejo delavk in delavcev
odreagiramo... pristopov pri delu s glede izobrazevanj

samomorilnostjo

C65 ...na kaksen nacin Znanje o nacinu Znanja, ki jih Se Potrebe socialnih
se pogovarjati s pogovarjanja z potrebujejo delavk in delavcev
tako osebo, ki ima osebo s glede izobrazevanj
samomorilne samomorilnimi
misli... mislimi

C66 ...in kaj v tistem Zelja po seminarju | Znanja, ki jih Se Potrebe socialnih
trenutku poceti. na temo metod in potrebujejo delavk in delavcev
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pristopov pri delu s

glede izobrazevanj

samomorilnostjo

Co67 Zelela bi si tudi ve¢ | Potreba po Znanja, ki jih Se Potrebe socialnih
izobrazevanj o izobrazevanju o potrebujejo delavk in delavcev
samoposkodbenem | samoposkodbenem glede izobrazevanj
vedenju mladih, ker | vedenju mladih
nikoli ne vemo kam
bo potem to
pripeljalo ali do
poskusa samomora
aline...

C68 ...imamo pa dosti Potreba po Znanja, ki jih Se Potrebe socialnih
takih primerov v izobrazevanju o potrebujejo delavk in delavcev
katerih bi bilo samoposkodbenem glede izobrazevanj
potrebno znati vedenju mladih
odreagirat.

INTERVJU 4

ST. IZJAVE | IZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA

Cl Tukaj sem zaposlen 16 | Zaposlen 16 let Dolzina zaposlitve | Delovna doba na

let. Centru za socialno
delo

C2 S takimi primeri se S takimi primeri se Pogostost dela s Srecevanje s

tukaj veliko veliko srecujem samomorilnim samomorilno
srecCujem... uporabnikom ogrozenimi
uporabniki

C3 ...vendar se ne bi imel | Ni strokovnjak na Dobro/slabo Poznavanje podrocja

za strokovnjaka na podrocju poznavanje samomorilnosti
podrocju samomorilnosti
samomorilnosti.

Cc4 Od kar delam tukaj Kar nekaj Izobrazevanje Formalna
smo imeli nekaj izobraZevanj in skozi predavanje izobraZevanja
izobrazevanj na temo | usposabljanj v sklopu
samomorilnosti v sluzbe
okviru sluzbe...

Cs ... sodeloval sem tudi | Sodelovanje v regijski | Izobrazevanje Formalna
v regijski skupini skupini Raziskovanje | Nacionalnega izobraZevanja
Raziskovanje samomora v okviru instituta za javno
samomora, ki je NIJZ zdravje
delovala v okviru
Nacionalnega instituta
za javno zdravije ...

Cé6 Na fakulteti mislim, da | Tema samomorilnost | Znanja iz Casa Formalna
nismo nikoli na fakulteti ne Studija na Fakulteti | izobraZevanja
obravnavali Cesarkoli | obravnavana za socialno delo
na temo
samomorilnosti...

C7 ... sem pa sam prebral | Prebiranje ¢lankov Samoiniciativno Neformalna
kdaj kaksen clanek... branje izobrazevanja

C8 ...nikoli pa o tej Prebiranje knjig Samoiniciativno Neformalna

tematiki Se nisem branje izobrazevanja
prebral knjige.

9 Od kar delam na tem | Na tem delovnem Pogostost dela s Srecevanje s

podrocju se veliko
srecujem predvsem z
mladimi, ki so se v
kakrsni koli obliki

mestu veliko
mladostnikov, ki so se
kakorkoli srecali s
samomorom

samomorilnim
uporabnikom

samomorilno
ogrozenimi
uporabniki
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srecali s samomorom.

C10 Mislim, da se prav Vsako leto nekdo, ki Pogostost dela s Srecevanje s
vsako leto najde kdo, je razmisljal o samomorilnim samomorilno
ki je o tem samomoru uporabnikom ogrozenimi
razmisljal... uporabniki

Cll1 ...ali imel celo poskus | Srecanje z uporabniki | Neuspeli poskus Srecevanje s
samomorda... z neuspelim poskusom | samomora samomorilno

samomora ogrozenimi
uporabniki

C12 ...skoraj vsako leto pa | Skoraj vsako leto Neuspeli poskus Srecevanje s
se srecam tudi s kom, srecanje s kom, ki je samomora samomorilno
ki je bil zaradi bil prej zaradi poskusa ogrozenimi
poskusa samomora hospitaliziran uporabniki
prej hospitaliziran.

C13 Zgodilo se je tudi Ze, Predlog za obisk Metode socialnega | Metode in nacini
da smo od tukaj koga | zdravnika dela ravnanja
morali napotiti v
zdravstveni dom
zaradi samomorilnih
misli...

Cl4 ...zelo velik odstotek v | Veliko odstotek Fizi¢ni znaki Nacini izkazovanja
zadnjih letih pa je tudi | samoposkodovanja pri stiske
samoposkodovanja pri | mladih
mladih, ki pa prav
tako lahko vodi v
samomorilnost.

Cl15 Lahko bi rekel, da Sigurno vsaj dva Pogostost dela s Srecevanje s
imamo sigurno vsaj po | primera na leto samomorilnim samomorilno
dva taka primera na uporabnikom ogrozenimi
leto. uporabniki

Cl6 Ravno zdaj recimo Deklica pred kratkim | Srecanje s svojcem | SreCevanje s
delam z deklico, ki je | zaradi samomora samomorilno samomorilno
pred kratkim zaradi izgubila mamo ogrozenega ogrozenimi
samomora zgubila uporabnika uporabniki
mamo...

C17 ...in v takih situacijah | Otroci nimajo ¢asa in | Travma Nacini izkazovanja
se vedno znova priloznosti predelati stiske
pokaze, da otroci niso | travmo
imeli priloznosti, casa
ali pa niso zmogli
predelati te travme.

C18 Vzrokov za Veliko osebnih Osebne stiske Razlogi za
samomorilnost je razlogov za samomorilne misli
veliko... samomorilnost

C19 ...po navadi so to ali Neurejene druzinske Medosebni odnosi | Razlogi za
neurejene druzinske razmere samomorilne misli
razmere...

C20 ...obcutek Obcutek manj Osebne stiske Razlogi za
manjvrednosti... vrednosti samomorilne misli

C21 ...izredno slaba Izredno slaba Osebne stiske Razlogi za
samopodoba... samopodoba samomorilne misli

C22 ...konec kaksne zveze, | Konec zveze Medosebni odnosi Razlogi za
sicer redko ampak po samomorilne misli
navadi je v ozadju Se
kaj drugega...

C23 ...obcutek Obcutek nesprejetja Medosebni odnosi | Razlogi za
nesprejetja... samomorilne misli

C24 ...In zanemarjanje Zanemarjanje doma Medosebni odnosi | Razlogi za
doma ... samomorilne misli

C25 ... Sporocajo pa to Posredno izkazovanje | Posredno/ Nacini izkazovanja

89




navadno z veliko velike stiske neposredno stiske
stisko. napovedovanje
samomora

C26 Jaz s vsakim opravim | Temeljit pogovor Metode socialnega | Metode in nacini
temeljit pogovor ... dela ravnanja

Cc27 ...in tako po navadi za | Ugotavljanje stiske in | Metode socialnega | Metode in nacini
take stiske izvem kar izboljSanje pocutja dela ravnanja
neposredno preko
komuniciranja...

C28 ...skusam pa doseci to | Doseganje visoke Metode socialnega | Metode in nadini
stopnjo zaupanja, da stopnje zaupanja dela ravnanja
mi oseba kar sama
pove, ko o tem
razmislja in kako se
pocuti.

C29 Veliko krat so znaki Tresavica Fiziéni znaki Nacini izkazovanja
cisto fizicnim, npr. stiske
tresavica.

C30 V takim primerih Sklenitev Metode socialnega | Metode in nacini
vedno sklenem antisuicidalnega pakta | dela ravnanja
antisuicidalni pakt, ki
pomeni, da oseba v
Casu sodelovanja,
samomora ne poskusa
narediti.

C31 Vedno sem na tako Osredotocanje na Metode socialnega | Metode in nacini
osebo dosti bolj cloveka dela ravnanja
pozoren...

C32 ...in opravim zelo Temeljit pogovor Metode socialnega | Metode in nacini
temeljit pogovor ... dela ravnanja

C33 ...povem kaksni so Seznanjanje Metode socialnega | Metode in nacini
postopki ravnanja v uporabnika s postopki | dela ravnanja
raznih primerih... ravnanja

C34 ...in razloZim kdaj se v | Seznanjanje Metode socialnega | Metode in nacini
celotno zadevo uporabnika z dela ravnanja
vpletejo tudi okolis¢inami vpletanja
zdravstveni dom ali drugih sluzb
psihiatrija.

C35 Po navadi, ce Predlog za obisk Metode socialnega | Metode in nacini
prepoznam, da je zdravnika dela ravnanja
nekdo v veliki
nevarnosti in bi
potreboval nekoga ves
cas ob sebi, posezem
po zdravstveni
pomoci...

C36 Veliko pa sodelujemo | Pomembnost Metode socialnega | Metode in nacini
tudi z ambulanto za sodelovanja zdravstva, | dela ravnanja
mentalno zdravje sociale in policije
zdravstvenega doma
Celje...

C37 .dntudis Pomembnost Metode socialnega | Metode in nacini
pedopsihiatricnim sodelovanja zdravstva, | dela ravnanja
oddelkom sociale in policije
Mariborskega UKC-
ja.

C38 Jaz mislim, da vedno V situaciji se znajdem | Samorefleksija Kriti¢no ovrednotenje
odreagiram dobro... svojih znanj

C39 ...vseeno pa, da je v Pri tem delu tezko Prepoznavanje Kriterij ocenjevanja
tem delu na sploh zelo | prikazati uspesnost uspeha svojega dela
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tezko prikazat
uspesnost...

C40

...8aj za to ne
obstajajo nobene
merske enote.

Pri tem delu tezko
prikazati uspeSnost

Prepoznavanje
uspeha

Kriterij ocenjevanja
svojega dela

C41

Mogoce je uspeh ze to,
da nekdo, ki razmislja,
da bi si nekaj naredil
Si potem ne...

Brez izkusnje
dejanskega samomora

Izid situacije

Kriterij ocenjevanja
svojega dela

C42

...ali pa to, da pride
nekdo, ki je bil
napoten v bolnico,
nazaj cez nekaj
mesecev in rece:
»Hvala, ker ste mi
pomagali, takrat
resnicno nisem
zmogel, zdaj pa se
postavljam nazaj na
noge«.

Uporabnikov prihod
nazaj z zahvalo za
pomoc¢

Povratna
informacija

Kriterij ocenjevanja
svojega dela

C43

Ali pa razne povratne
informacije starsev, ki
so prav tako lahko
velik pokazatelj
nasega uspeha ali
neuspeha...

Povratne informacije
starSev so velik
pokazatelj uspeha

Povratna
informacija

Kriterij ocenjevanja
svojega dela

C44

Na sreco nismo sSe
nikoli imeli primera,
da bi si kdo po tem
dejansko vzel
Zivijenje...

Brez izkusnje
dejanskega samomora

Izidi situacij

Kriterij ocenjevanja
svojega dela

C45

Nekih skupnih nacinov
ravnanja v takih
situacijah nimamo...

Ni skupnih nacinov
ravnanja

Nacini ravnanja

Skupni protokoli
ravnanja

C46

...razen ta
antisuicidalni pakt...

Antisuicidalni pakt

Nacini ravnanja

Skupni protokoli
ravnanja

Cc47

...poskusamo pa
zadevo najprej
pomiriti...

Pomiritev

Nacini ravnanja

Skupni protokoli
ravnanja

48

...in poskrbeti za
varnost...

Poskrbeti za varnost

Nacini ravnanja

Skupni protokoli
ravnanja

C49

...seveda pa pri
mladostnikih igra
pomembno viogo tudi
sodelovanje s starsi,
ker so dragocen vir
informacij, saj
najbolje poznajo
svojega otroka.

Vkljucevanje druzine

Metode socialnega
dela

Metode in nacini
ravnanja

C50

Navada dela tukaj je
taka, da kar hitro
ugotovis, ce prevec
vpliva na tvoje osebno
Ziviljenje...

Hitra ugotovis, Ce je
delo zate ali ne

Zavedanje
tezavnosti podrocja

Obcutki pri delu

Cs1

...in skrbi prevec nosis
s sabo domov...

Tezko je ne nositi
skrbi sabo domov

Negativni obcutki

Obcutki pri delu

Cs2

...ker delo vsekakor ni
enostavno.

Delo ni enostavno

Zavedanje
teZavnosti podrocja

Obcutki pri delu

Cs3

Treba je znati
vzpostaviti neko

Treba vzpostaviti
distanco med delom in

Locevanje med
sluzbo in privatnim

Nacini razbremenitev
socialne
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distanco med delom in | osebnim Zivljem zivljenjem delavke/socialnega
osebnim Zivljenjem... delavca
C54 ...Cesar dejansko vsi Tega dela ne zmorejo | Zavedanje Obcutki pri delu
ne zmorejo. vsi tezavnosti podrocja
C55 Veliko oporo imam na | Opora pri sodelavcih Kolektivno Nacini razbremenitev
sreco v sodelavcih... sodelovanje socialne
delavke/socialnega
delavca
C56 O tezavah se lahko Izpostavljanje Razbremenitev s Nacini razbremenitev
pogovorimo na obremenjujocih tem pomocjo socialne
mesecnih supervizijah | na superviziji supervizije delavke/socialnega
tako cisto formalno in delavca
so zelo pomembne...
C57 ...brez njih verjetno Izpostavljanje Razbremenitev s Nacini razbremenitev
marsikdaj pritiskov obremenjujocih tem pomocjo socialne
nebi zdrzal ... na superviziji supervizije delavke/socialnega
delavca
C58 ...neformalno pa se Medsebojni pogovori | Kolektivno Nacini razbremenitev
pogovorimo med sabo sodelovanje socialne
tukaj na delovnem delavke/socialnega
mestu... delavca
C59 ...pa tudi izven, da si Druzenje s sodelavci Neformalno Nagini razbremenitev
podelimo mnenja in zunaj delovnega mesta | druZenje kolektiva | socialne
nasvete... delavke/socialnega
delavca
C60 ...in malo odlozimo Odlaganje skrbi Neformalno Nacini razbremenitev
skrbi. druzenje kolektiva | socialne
delavke/socialnega
delavca
C61 Naceloma ja. Izobrazevanja so ga Zadostna/ Ucinkovitost
precej opremila nezadostna obstojecih
opremljenost za izobraZevanj
ravnanje
C62 Sicer sem mnenja, da | Lahko bi bil $e bolj Zadostna/ Ucinkovitost
bi bil lahko Se bolj opremljen nezadostna obstojecih
opremljen... opremljenost za izobraZevanj
ravnanje
C63 ...saj se sreCujem z Potreba po vedno Samorefleksija Kritiéno ovrednotenje
uporabniki, ki se mi ve¢jem fokusu na to svojih znanj
zdi, da prihajajo sem z | podrocje
vedno vecjimi stiskami
in bi se morda lahko
Se bolj fokusiral na to
podrocje...
C64 ...a za enkrat mislim, Dovolj znanja in Samorefleksija Kriti¢no ovrednotenje
da imam vseeno dovolj | izkuSenj za ravnanje svojih znanj
znanja za ravnanje v
obstojecih situacijah...
C65 ...in pa tudi izkuSenyj. Dovolj znanja in Samorefleksija Kriticno ovrednotenje
izkuSenj za ravnanje svojih znanj
C66 Ja, ker imamo zelo Prepoznavanje Siroke | Poznavanje sluzb Poznavanje in kritika
Siroko mrezo institucij | mreze sodelujocih sluzb in oblik pomoci
s katerimi institucij za samomorilno
sodelujemo... ogrozene
Cc67 ...od Ze omenjenega Nacionalni institut za | Poznavanje sluzb Poznavanje in kritika
Nacionalnega instituta | javno zdravje sluzb in oblik pomoci
za javno zdravje... za samomorilno
ogrozene
C68 ...ambulante za Dispanzer za psiho Poznavanje sluzb Poznavanje in kritika

mentalno zdravje

higieno otrok in

sluzb in oblik pomoci
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(dispanzer za psiho mladine za samomorilno
higieno otrok in ogrozene
mladine)...

C69 ...do UKC-ja UKC Maribor Poznavanje sluzb Poznavanje in kritika
Maribor... sluzb in oblik pomoci

za samomorilno
ogrozene

C70 ...z Ljubljano pa na Ljubljanski UKC zelo | Poznavanje sluzb Poznavanje in kritika
primer sodelujemo malo sluzb in oblik pomodi
zelo malo. za samomorilno

ogrozene

C71 Po tem pa razni Zavodi s skupinami za | Poznavanje sluzb Poznavanje in kritika
zavodi, ki nudijo samopomo¢ sluzb in oblik pomodi
skupine za za samomorilno
samopomoc... ogrozene

C72 Blizina, Vir... Blizina, Vir Poznavanje sluzb Poznavanje in kritika

sluzb in oblik pomoci
za samomorilno
ogrozene

C73 ...pa tudi ne nazadnje | Hospic v primeru Poznavanje sluzb Poznavanje in kritika
Hospic, ker imajo smrti bliznjega sluzb in oblik pomoci
razne skupine za za samomorilno
pomoc pri predelavi ogrozene
smrti bliznjega.

C74 Seveda so vsaka Vsaka izobrazevanja Potreba po Potrebe socialnih
izobrazevanja vedno dobrodosla izobraZevanjih delavk in delavcev
zelo dobrodosla... glede izobrazevanj

C75 Trenutno bi me na tem | Zanimanje za metodo | Dodatna znanja, ki | Potrebe socialnih
podrocju najbolj psihodrame si jih Zelijo delavk in delavcev
zanimala metoda glede izobrazevanj
psihodrame, ker lahko
skozi njo naslavljamo
razno razne stiske, od
dusevnega zdravja do
predelovanja travm iz
preteklosti in se mi zdi
zelo zanimiva metoda,
ki bi utegnila biti tudi
uspesna.

C76 Imamo pa vsekakor Na voljo dovolj Potreba po Potrebe socialnih
tukaj na voljo dovolj izobrazevanj izobraZevanjih delavk in delavcev
izobrazevanj ... glede izobrazevanj

C77 ...in mislim, da ce bi Po zelji bi dobil Podpora vodstva Potrebe socialnih
zelel neko izobraZevanje na neko | priizobrazevanjih | delavk in delavcev
izobrazevanje, bi imel | temo in podporo pri glede izobrazevanj
pri tem udi podporo vodstvu.
pri vodstvu.

INTERVIJU 5

ST. IZJAVE 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA

Dl Tukaj sem Zaposlena 7 let Dolzina zaposlitve | Delovna doba na

zaposlena 7 let. Centru za socialno
delo

D2 Mislim, da nekaj o | Nekaj vednosti Dobro/slabo Poznavanje

samomorilnosti poznavanje podrocja
vem... podrocja samomorilnosti
D3 ...po vecini so to Izkusnje iz Izkusnje Poznavanje
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izkusnje, ki jih problematike podrocja
dobim iz uporabnikov samomorilnosti
problematike

uporabnikov v

sklopu dela...

D4 ...nekaj znanja pa Nekaj znanja iz Izobrazevanja skozi | Formalna
sem pridobila tudi izobrazevanj predavanja izobrazevanja
na kaksnem
izobrazevanju.

D5 Zagotovo smo Predavanja na to Izobrazevanja skozi | Formalna
predavanja na to temo smo imeli predavanja izobrazevanja
temo imeli...

D6 ...ampak, nazadnje | Izobrazevanja Pogostost Formalna
pred toliko leti, da predalec¢ nazaj izobrazevanj izobrazevanja
se niti veC prav ne
spomnim.

D7 Konkretno vem Drustvo Moc¢ pred Izvajalci Formalna
samo za drustvo leti organiziralo izobrazevanj izobrazevanja
Moc, ki nam je pred | predavanje na temo
leti organiziralo samomorilnosti
zelo zanimivo
predavanje na temo
samomorilnosti.

D8 Najvec sem Sama o tem kaj Samoiniciativno Neformalna
prebrala sama... prebrala branje izobraZevanja

D9 ...ker mislim, da je | Zanimiva tema, ki Veliko/malo Zanimanje za
tema tako zanimiva, | takoj pritegne zanimanje tematiko
da me takoj samomorilnosti
pritegne...

D10 ...vidim na primer Prebiranje ¢lankov | Samoiniciativno Neformalna
Clanek v reviji in ga branje izobraZevanja
takoj preberem.

D11 Na fakulteti pa Tema Znanja iz Casa Formalna
mislim, da te samomorilnost na Studija na Fakulteti | izobraZevanja
tematike v sklopu fakulteti ne za socialno delo
kakega predmeta obravnavana
nismo nikoli
obravnavali.

D12 V stevilki res ne Stevilke ne ve Pogostost dela s Srecevanje s
znam povedati... samomorilnim samomorilno

uporabnikom ogrozenimi
uporabniki

D13 ...80 pa take S takimi primeri se | Pogostost dela s SreCevanje s
situacije zelo veliko srecujem samomorilnim samomorilno
pogoste. uporabnikom ogrozenimi

uporabniki

D14 Se pred kratkim Pred kratkim Neuspeli poskus SreCevanje s
sem imela dva srecanje z dvema samomora samomorilno
primera poskusa neuspelima ogrozenimi
samomora in se poskusoma, zdaj se uporabniki
zdaj oba zdravita v | zdravitav Vojniku
Vojniku.

DI5 Spomnim se tudi Moski, rekel, da se | Financne stiske Razlogi za

moskega, ki mi je
pred leti rekel, da
se bo ubil, ¢e ne bo
dobil varstvenega
dodatka, za tem je
kar odkorakal iz
pisarne in ni hotel

bo ubil,¢e ne dobi

varstvenega
dodatka

samomorilne misli
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ve¢ komunicirati z
mano.

D16 To mi je pustilo sila | Slabo pocutje Negativni obcutki Obcutki pri delu
Cuden obcutek.

D17 Veliko krat se Izsiljevanje z Izsiljevanje Nacini izkazovanja
srecam tudi z neke groznjo o stiske
vrste samomoru
izsiljevanjem...

D18 ...ampak mislim, da | Jemanje situacije Metode socialnega | Metode in nadini
s tem ni Sale in je resno dela ravnanja
potrebno vedno
resno odreagirati...

D19 Ko sem delala na Pogosto sreéevanje | SreCanje s svojcem | SreCevanje s
podrocju S svojci na samomorilnega samomorilno
uveljavijanja pravic | uveljavljanju pravic | uporabnika ogrozenimi
iz javnih sredstev iz javnih sredstev uporabniki
pa sem se
velikokrat srecala
tudi s svojci ljudi, ki
so storili
samomor ...

D20 ...in sicer pri delitvi | Pri delitvi Srecevanje s Srecevanje s
pogrebnine in pogrebnine in svojcem samomorilno
posmrtnine. posmrtnine samomorilnega ogrozenimi

uporabnika uporabniki

D21 Najveckrat se mi Posredno Posredno/ Nacini izkazovanja
zgodi, da oseba v izkazovanje velike | neposredno stiske
stiski le te ne izrazi | stiske napovedovanje
direktno z samomora
besedami...

D22 ...ampak raje z Izrazanje z Fizi¢ni znaki Nacini izkazovanja
govorico telesa... govorico telesa stiske

D23 ...ali pa drugimi Neposredno Posredno/ Nacini izkazovanja
verbalnimi izrazi. napovedovanje neposredno stiske

samomora napovedovanje
samomora

D24 Véasih se zgodi, da | Neposredno Posredno/ Nacini izkazovanja
povejo kar direktno, | napovedovanje neposredno stiske
da bojo naredili samomora napovedovanje
samomor ... samomora

D25 ...ali pa o njem Srecanje z ljudmi, Razmisljanje o SreCevanje s
razmisljajo. ki razmisljajo o samomoru samomorilno

samomoru ogrozenimi
uporabniki

D26 Razlogi za Neurejeni Medosebni odnosi Razlogi za
samomorilnost so medsebojni odnosi samomorilne misli
najpogosteje
neurejeni
medosebni odnosi...

D27 ...denarne stiske... | Denarne tezave Financne stiske Razlogi za

samomorilne misli

D28 ...In psihi¢no Psihi¢no nasilje Drugi dejavniki Razlogi za
nasilje. samomorilne misli

D29 Vedno aktivno Poslusanje Metode socialnega | Metode in nacini
poslusam... dela ravnanja

D30 ...se z osebo Temeljit pogovori Metode socialnega | Metode in nacini
temeljito dela ravnanja
pogovorim...

D31 ...raziskujem Ugotavljanje stiske | Metode socialnega | Metode in nacini

situacijo in to ne na

in izboljSanje

dela

ravnanja
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nacin kot, da gre za | pocutja
zaslisanje na
sodiscu.

D32 Vedno poskusam Usmerjanje Metode socialnega | Metode in nacini
cloveka usmerjati v dela ravnanja
svetle tocke...

D33 ...sprasujem kaj bi | Povprasevanje Metode socialnega | Metode in nacini
lahko pomagalo, dela ravnanja
kaj on vidi kot
pomoc...

D34 ...poskusim na nek | Razbremenjevanje | Metode socialnega | Metode in nacini
nacin tudi povedati, dela ravnanja
da samomor ni
izhod, da ima vsak
svojo stisko ampak
da smo borci.

D35 Doticni osebi pa Verjeti, da Vrednote v Metode in nacini
dam Se posebej uporabnik zmore socialnem delu ravnanja
Jasno vedeti, da
verjamem da
zmore.

D36 V osebi iscem Delovanje iz Metode socialnega | Metode in nacini
moc... perspektive mo¢i dela ravnanja

D37 ...poskusam jo Opolnomocenje Metode socialnega | Metode in nacini
opolnomociti... dela ravnanja

D38 ...vseeno pa osebo | Seznanjanje Metode socialnega | Metode in nacini
seznanim o uporabnika s dela ravnanja
postopkih in postopki ravnanja
moznostih...

D39 ...povem kaksna je | Seznanjanje Metode socialnega | Metode in nacini
konkretna uporabnika s dela ravnanja
situacija... postopki ravnanja

D40 ...injo, Ce je Predlog za obisk Metode socialnega | Metode in nacini
potrebno tudi zdravnika dela ravnanja
usmerim v
nadaljnjo
zdravljenje.

D41 Vseeno pa se v Kaj reci v takih Nejasna vprasanja Dileme pri delu
takih situacijah situacijah?
vedno vprasam kaj
reci, kaj je tista
primerna beseda,
da ¢loveka Se bolj
ne prizadenem ali
situacijo celo
poslabsam.

D42 Mislim, da znam v V situaciji se Samorefleksija Kriti¢no
konkretni situaciji znajdem ovrednotenje svojih
kar dobro znanj
odreagirati.

D43 Kar pa se tice Skoraj nikoli ni Povratna Kriterij ocenjevanja
ocenjevanja povratne informacija svojega dela
uspesnosti pa tezko | informacije
recem, saj skoraj
nikoli ne dobim
povratne
informacije.

D44 Mogoce kasneje Uporabnikov Povratna Kriterij ocenjevanja
srecam cloveka prihod nazaj z informacija svojega dela

tukaj na centru in

zahvalo za pomoc
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mi pove, da sem
imela prav in sem

mu takrat
pomagala...

D45 V osnovi delujem Samozavedanje Metode socialnega | Metode in nadini
tako, da dam od situacije dela ravnanja
sebe najvec kar
zmorem.

D46 Drugace pa nebi Ni skupnih na¢inov | Nacini ravnanja Skupni protokoli
rekla, da imamo ravnanja ravnanja
kak skupni protokol
po katerem
delujemo...

D47 ...ampak imamo Izpostavitev zadeve | Strokovni tim kot Skupni protokoli
moznost na na strokovnem timu | skupen naéin ravnanja
strokovnem timu reSevanja
izpostaviti zadevo... problemov

D48 ...in potem Izdelava skupnega | Nacini ravnanja Skupni protokoli
resujemo s nacina ravnanja ravnanja
skupnimi mocmi
tako...

D49 ...da Soustvarjanje Nacini ravnanja Skupni protokoli
soustvarjamo... ravnanja

D50 ...in razmisljamo Ravnanje v Nacini ravnanja Skupni protokoli
kaj bi bilo za uporabnikovo korist ravnanja
uporabnika
najboljse.

D51 Nikoli mi ne pusti Slabo pocutje Negativni obcutki Obcutki pri delu
dobrega obcutka...

D52 ...lahko recem celo, | Slaba energija Negativni obcutki Obcutki pri delu
da zacutim veliko
slabe energije.

D53 O tem se lahko Medsebojni Kolektivno Nacini
kadarkoli pogovori sodelovanje razbremenitev
pogovorim s svojimi socialne
sodelavkami, saj se delavke/socialnega
v kolektivu zelo delavca
dobro razumemo.

D54 Vedno imam Medsebojni Kolektivno Nacini
moznost za pogovori sodelovanje razbremenitev
pogovor ... socialne

delavke/socialnega
delavca

D55 ...pOSsVet ... Posvet Kolektivno Nacini

sodelovanje razbremenitev
socialne
delavke/socialnega
delavca

D56 ...ali diskusijo... Diskusija Kolektivno Nacini

sodelovanje razbremenitev
socialne
delavke/socialnega
delavca

D57 ...mogoce dobim Povratna Kolektivno Nacini
tudi povratno informacija sodelovanje razbremenitev
informacijo sodelavk socialne
sodelavke, kako bi delavke/socialnega
ravnala... delavca

D58 ...in najbolj Razbremenitev Kolektivno Nacini
pomembno je, da se sodelovanje razbremenitev
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razbremenim. socialne
delavke/socialnega
delavca

D59 Seveda pa so tuvta | V tanamen Kolektivno Nacini
namen tudi razni obstajajo tudi timi sodelovanje razbremenitev
timi... socialne

delavke/socialnega
delavca

D60 ...In supervizije. Supervizija Razbremenitev s Nadini

pomocjo razbremenitev

supervizije socialne
delavke/socialnega
delavca

D61 To kar smo imeli do | Izobrazevanja so jo | Zadostna/ Ucinkovitost
zdaj je bilo super... | precej opremila nezadostna obstojecih

opremljenost za izobrazevanj
ravnanje

D62 ...ampak Vsaka Potreba po Potrebe socialnih
izobrazevanj bi izobrazevanja izobrazevanjih delavk in delavcev
lahko bilo Se vec. dobrodosla glede izobrazevanj

D63 Problem je, da so Redkost predavanj, | Pogostost Formalna
predavanja tako le dvakrat letno izobrazevanj izobraZevanja
redka (samo
dvakrat na leto)...

D64 ...da znanje, ki ga Znanje kmalu Zadostna/ Ucinkovitost
pridobimo kmalu izzveni nezadostna obstojecih znanj
izzveni... opremljenost za

ravnanje

D65 ...ali pa se ne Znanje se ne Zadostna/ Ucinkovitost

nadgrajuje. nadgrajuje nezadostna obstojecih
opremljenost za izobraZevanj
ravnanje

D66 Iz prve roke Drustvo Mo¢ Poznavanje sluzb Poznavanje in
poznam drustvo kritika sluzb in
Mocé... oblik pomoci za

samomorilno
ogrozene

D67 ...drugace pa sproti | Raziskovanje sluzb | Zanimanje za Poznavanje in
raziskujem... in oblik pomoci sluzbe in oblike kritika sluzb in

pomoci oblik pomoci za
samomorilno
ogrozene

D68 ...i1S¢em vedno nove | Raziskovanje sluzb | Zanimanje za Poznavanje in
informacije in in oblik pomoci sluzbe in oblike kritika sluzb in
vire... pomoci oblik pomoci za

samomorilno
ogrozene

D69 ...ker Zelim vedeti Raziskovanje sluzb | Zanimanje za Poznavanje in
kaj lahko osebi se in oblik pomoci sluzbe in oblike kritika sluzb in
ponudim osebi. pomoci oblik pomoci za

samomorilno
ogrozene

D70 Viasih so mi v Pomoc¢ zlozenk Poznavanje sluzb Poznavanje in
pomoc tudi kritika sluzb in
zloZenke, ki jih oblik pomoci za
dobimo. samomorilno

ogrozene

D71 Seveda, Vsaka Potreba po Potrebe socialnih
izobrazevanj ni izobrazevanja izobrazevanjih delavk in delavcev
nikoli dovolj in dobrodosla glede izobrazevanj
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mislim, da je vedno
prostor za vec.

D72 Sama bi bila Zelja po obujanju Znanja, ki jih Se Potrebe socialnih
najbolj vesela, ce bi | znanja in novem potrebujejo delavk in delavcev
nam bilo na voljo znanju glede izobrazevanj
izobrazevanje, tam
kjer zacutimo
primanjkljaj v
znanju pa naj bo to
katerokoli podrocje.

D73 Kar se tice Potreba po znanju o | Znanja, ki jih Se Potrebe socialnih
samomorilnosti pa | ravnanju s svojci potrebujejo delavk in delavcev
se mi zdi, da glede izobrazevanj
premalo vemo o
ravnanju s svojci
samomorilnih ljudi.

To bi me zanimalo
zato, ker vem kako
zelo so svojci
nemocni in kako
izgorevajo v takih
situacijah.

D74 Zanimalo bi me Potreba po znanju o | Znanja, ki jih Se Potrebe socialnih
predvsem kako ravnanju s svojci potrebujejo delavk in delavcev
pristopit do glede izobrazevanj
svojcev...

D75 ...kaksne nacine Potreba po znanju o | Znanja, ki jih e Potrebe socialnih
pomodi jim ponudi, | ravnanju s svojci potrebujejo delavk in delavcev
kaj jim svetovati? glede izobrazevanj

D76 Sama bi Podatki o tem kaj Znanja, ki jih Se Potrebe socialnih
potrebovala tudi narediti, ¢e potrebujejo delavk in delavcev
kaksne podatke o samomorilna oseba glede izobrazevanj
tem kaj naredimo, noce sodelovati
¢e samomorilna
oseba noce
sodelovati z nami.

INTERVIJU 6

ST. IZJAVE 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA

El Tukaj sem Zaposlena 19 let Dolzina zaposlitve | Delovna doba na
zaposlena 19 let. Centru za socialno

delo

E2 Mislim, da o tem Nekaj vednosti Dobro/slabo Poznavanje
kar nekaj vem... poznavanje podrocja

podrocja samomorilnosti

E3 ...pa vseeno nebi Nekaj vednosti Dobro/slabo Poznavanje
mogla reci, da vem poznavanje podrocja
vse. podrocja samomorilnosti

E4 Izobrazevali se na Ne prav dosti Pogostost Formalna
tem podrocju v formalnih izobrazevanj izobrazevanja
sklopu formalnega, | izobrazevanj
nismo prav dosti...

ES ...80 pa bila Predavanja na to Izobrazevanja skozi | Formalna
dolocena temo predavanje izobraZevanja
predavanja na to
temo...

E6 ...ali pa predavanja | Tema se pojavljav | Izobrazevanja skozi | Formalna
kjer je bila sklopu drugih predavanje izobraZevanja
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samomorilnost vsaj | predavanj
omenjena.

E7 Tam je bilo Tematika kako Teme obravnavane | Formalna
izpostavijeno to odreagirati ob na izobrazevanjih izobraZevanja
kako odreagirati, sre¢anju s
ko oseba pride in samomorilno osebo
pove, da si bo nekaj
naredila...

ES8 ...in pa povedali so | O pomembnosti Teme obravnavane | Formalna
nam da je potrebno | resnega jemanja na izobrazevanjih izobrazevanja
vsako osebo vzeti vsakega uporabnika
resno.

E9 Ta predavanja so v | lzobraZevanja Pogostost Formalna
bistvu ze tako dale¢ | predaleC nazaj izobrazevanj izobrazevanja
nazaj, da se niti ve¢
prav ne spomnim,
kdo jih je vodil...

E10 ...mislim pa da je Izobrazevanje/ Predavanje Formalna
imel neko predavanje na to Nacionalnega izobraZevanja
predavanje na to temo instituta za javno
temo celo NIJZ. zdravje

Ell Me je pa ta tema Sama o tem kaj Samoiniciativno Neformalna
tudi osebno prebrala branje izobraZevanja
zanimala in sem
marsikaj prebrala.

E12 Srecujem se tako z | Ljudje pri katerih iz | Nacini prihajanjav | Srecevanje s
ljudmi, ki so stisk razvidna stik samomorilno
izpostavijali razne | nagnjenost k ogrozenimi
tezave iz katerih je | samomorilnosti uporabniki
bilo pogosto
razvidno, da so
nagnjeni k
samomorilnosti...

E13 ...velikokrat se mi Ljudje za katerih Nacini prihajanja v | SreCevanje s
zgodi tudi, da od samomorilne misli stik samomorilno
koga drugega izvem | poizve preko drugih ogrozenimi
za samomorilne uporabnikov uporabniki
namere kaksnega
uporabnika...

El4 ...ali pa, da si niso | ZamolCano nasilje | Nacini prihajanjav | SreCevanje s
upali prej zaradi strahu pred stik samomorilno
Spregovoriti o samomorom ogrozenimi
nasilju, ker jim je uporabniki
druga oseba
govorila, da se bo
ubila.

E15 Tudi pri rejnistvu Stik s poskusom Neuspeli poskus SreCevanje s
sem ze dozZivela, da | samomora na samomora samomorilno
Jje kaksen podrocju rejnistva ogrozenimi
mladostnik poskusil uporabniki
narediti samomor.

El6 Po navadi se Preko policijske Nacini prihajanja v | Srecevanje s
dogaja tako, da intervencije stik samomorilno
nam policija kjer informacija o ogrozenimi
intervenira, posije poskusu samomora uporabniki

porocilo, ce se
sreca s kaksno
osebo, ki je
poskusila narediti
SAmomor ...
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E17 ...ali je o tem Neposredno Posredno/ Nacin izkazovanja
govorila... napovedovanje neposredno stiske

samomora napovedovanje
samomora

E18 ...in Ce dobijo Preko prijava Nadini prihajanja v | Sreéevanje s
prijavo sorodnikov stik samomorilno
sorodnikov... ogrozenimi

uporabniki

E19 ...ali znancev. Preko prijave Nacini prihajanja v | Sreéevanje s

znancev stik samomorilno
ogrozenimi
uporabniki

E20 Takrat jaz takega Povabilo Metode socialnega | Metode in nacini
uporabnika uporabnika na dela ravnanja
povabim na pogovor
pogovor

E21 ...ali pa ga napotim | Predlog za obisk Metode socialnega | Metode in nacini
kar direktno v zdravnika dela ravnanja
zdravnisko
obravnavo.

E22 Malo bolj podrobno | Podrobneje srecanje | Nacini prihajanjav | Srecevanje s
se srecam z z uporabnikom po stik samomorilno
osebami takrat, ko odpustu iz ogrozenimi
se zanje pripravlja | psihiatri¢ne bolnice uporabniki
odpust iz
psihiatricne
bolnisnice.

E23 Takrat skupaj Izdelava nacrta dela | Metode socialnega | Metode in nacini
naredimo nacrt dela ravnanja
dela...

E24 ...sestanek... Povabilo Metode socialnega | Metode in nacini

uporabnika na dela ravnanja
pogovor

E25 ...In celostno Vkljucevanje Metode socialnega | Metode in nacini
obravnavo vkljuéno | druzine dela ravnanja
z druzino.

E26 Najpogostejse Locitev Medosebni odnosi Razlogi za
vzroke za samomorilne misli
samomorilna
nagnjenja opazam
zaradi razhajanj v
druzini...

E27 ...raznih razvez, s Locitev Medosebni odnosi Razlogi za
katerimi se ne samomorilne misli
morejo
spoprijemati...

E28 ...na enostaven Predhodne Drugi dejavniki Razlogi za
nacin in pa pogosto | diagnoze samomorilne misli
gre za osebe, ki zZe
imajo kaksno
diagnozo in pridejo
v stiske...

E29 ...ali morda ne Ne uzivanje zdravil | Drugi dejavniki Razlogi za
uzivajo zdravil, ki samomorilne misli
so jim predpisana
pa bi jih morali.

E30 Osebe navadno Pridobivanje Iskanje pozornosti Nacini izkazovanja

stisko sporocajo
tako, da s svojim
nacinom govorjenja

pozornosti z
nacinom govorjenja

stiske
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pridobijo neko
pozornost.

E31 Nekateri kar Neposredno z Posredno/ Nacini izkazovanja
konkretno recejo: besedami »Ni mi neposredno stiske
»Ni mi vec za zivet, | veC za Zivet...« napovedovanje
se bom vrgel pod samomora
viak, se bom obesil,
bom sel po
pistolo...«.

E32 Pri nekaterih je to Nacin Grozenje Nacini izkazovanja
samo nacin komuniciranja, stiske
komuniciranja in potem pa povedo,
kasneje recejo, da da je bila sala
so se samo Salili...

E33 ...ampak nikoli ne Nevednost o tem Zavedanje Obcutki pri delu
ves kaj se skriva v kaj se skriva v tezavnosti podrocja
ozadju. ozadju

E34 Nismo mi tisti, ki bi | Ne odlo¢amo o tem | Vrednote v Metode in nacini
odlocali ali je nekaj | kaj je res in kaj ne socialnem delu ravnanja
res alini...

E35 ...vedno moramo Hitro reagiranje Metode socialnega | Metode in nacini
takoj reagirati. dela ravnanja

E36 V prvi vrsti osebo Jemanje situacije Metode socialnega | Metode in nacini
Jjemljem resno... resno dela ravnanja

E37 ...in se z njo Temeljit pogovor Metode socialnega | Metode in nacini
pomenim. dela ravnanja

E38 Zavedam se, da se Izogibanje strahu Vrednote v Metode in nacini
moram dejansko pred diskretnostjo socialnem delu ravnanja
izogniti strahu pred
direktnostjo...

E39 ...da moram o Povprasevanje Metode socialnega | Metode in nacini
samomoru dela ravnanja
povprasati in kar
direktno poizvedeti
kako oseba
razmisija...

E40 ...kako dalec je zZe Povprasevanje Metode socialnega | Metode in nacini
pri planiranju dela ravnanja
samomord...

E41 ...kako si namerava | Povprasevanje Metode socialnega | Metode in nacini
vzeti Zivljenje... dela ravnanja

E42 ...ali je Ze kdaj Povprasevanje Metode socialnega | Metode in nacini
poskusala narediti dela ravnanja
samomor.

E43 No potem je moja Predlog za obisk Metode socialnega | Metode in nacini
dolznost, da osebo zdravnika dela ravnanja
napotim v
zdravstveni dom.

E44 Z zdravstvenim Pomembnost Metode socialnega | Metode in nacini
domom se tudi sodelovanja dela ravnanja
direktno zdravstva, sociale
poveZemo... in policije

E45 ...Ce vidim, da Ce je potreba Metode socialnega | Metode in nacini
oseba sama ne priskrbeti ustrezno | dela ravnanja
zmore tja pa ji pri pomoc¢
tem priskrbim
ustrezno pomoc.

E46 Pogosto se mi Pogosto zavracanje | Oseba se je Pripravljenost
zgodi, da oseba pomoci pripravljena/ sodelovanja
pomoc zavraca in je nepripravljena uporabnika v
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ne zeli...

vkljugiti

delovnem odnosu

E47 ...vendar v takih Kaj lahko se Nejasna vpraSanja Dileme pri delu
primerih nikoli ne naredim?
vem kaj lahko se
naredim.

E48 Nujno preverim tudi | Preverjanje Metode socialnega | Metode in nadini
socialno mrezo uporabnikove dela ravnanja
samomorilnega socialne mreze
uporabnika, da
izvem kdo je tisti, ki
lahko nudi oporo in
kdo je se
pripravljen
sodelovati v pomoci
uporabniku.

E49 Ja mislim, da sem Uspesno in dobro Samorefleksija Kriti¢no
dobro ravnala. opravljeno delo ovrednotenje svojih

znanj

ES0 Oceniti uspesnosti | NezmoZnost Samorefleksija Kriticno
svojega dela pa presoje ovrednotenje svojih
nebi mogla, ker se znanj
mi zdi, da tega ne
moremo kar tako
vedeti.

E51 Skupnih nacinov Ni skupnih na¢inov | Nacini ravnanja Skupni protokoli
delovanja ravnanja ravnanja
konkretno
nimamo...

E52 ...ampak na Iskanje skupnih Supervizija kot Skupni protokoli
supervizijah is¢emo | oblik dela na skupen nacin ravnanja
skupne oblike dela | supervizijah reSevanja problema
v takih situacijah...

ES3 ...gre predvsem za | Pogovor Nacini ravnanja Skupni protokoli
POZOVOr ... ravnanja

E54 ...za ne Ne ovinkarjenje Nacini ravnanja Skupni protokoli
ovinkarjenje... ravnanja

ESS Sigurno je to zame | Dozivljanje velike | Negativni obcutki Obcutki pri delu
velika stiska... stiske

ES6 ...in ne morem kar | Nezmoznost Negativni obcutki Obcutki pri delu
preklopiti in si reci, | preklopit
da to ni nic.

ES7 Definitivno v meni | Pusti nek pecat Negativni obcutki Obcutki pri delu
pusti nek pecat.

ES8 Zame je to tudi zelo | Zanjo velika Negativni obcutki Obcutki pri delu
velika odgovornost. | odgovornost

ES9 Na sreco lahko te Izpostavljanje Razbremenjevanje s | Nacini
teme izpostavljamo | obremenjujocih tem | pomocjo razbremenitev
na superviziji kjer na superviziji supervizije socialne
is¢emo skupne delavke/socialnega
oblike dela v takih delavca
situacijah.

E60 Imamo tudi timske V ta namen Kolektivno Nacini
sestanke, ker je obstajajo tudi timi sodelovanje razbremenitev
supervizija le socialne
enkrat mesecno. delavke/socialnega

delavca

E61 To je pomembno, Sodelovanje Kolektivno Nacini
ker smo v stiski tisti | sodelavk sodelovanje razbremenitev
trenutek, tako da si socialne
kar neposredno delavke/socialnega
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pomagamo med
seboj.

delavca

E62 Zadeve se med Sodelovanje Kolektivno Nacini
seboj velikokrat sodelavk sodelovanje razbremenitev
prepletajo in se ena socialne
oseba lahko znajde delavke/socialnega
v obravnavi na ve¢ delavca
podrocjih, tako da
medsebojna pomoc¢
zelo prav pride.
E63 Mislim, da socialni | Nezadostna Zadostnost znanj s | Potrebe in Zelje
delavci nikakor opremljenost podrocja socialnih
nismo dovolj socialnih delavcev samomorilnosti delavk/delavcev za
opremljeni za za ravnanje na ravnanje s
ravnanje na podrocju samomorilnostjo
podrocju samomorilnosti
samomorilnosti...
E64 in zato tudi vedno Potreba po Potreba po Potrebe in zelje
iS¢emo sodelovanje | sodelovanju z sodelovanju raznih | socialnih
z drugimi drugimi strok delavk/delavcev za
institucijami. institucijami ravnanje s
samomorilnostjo
E65 Verjetno je teh Poznavanje sluzb Poznavanje sluzb Poznavanje in
sluzb e vec kot se kritika sluzb in
mi sploh zavedamo. oblik pomoci za
samomorilno
ogrozene
E66 Najvec se Policija in Poznavanje sluzb Poznavanje in
obracamo na zdravstvo kritika sluzb in
zdravstvene oblik pomoci za
domove... samomorilno
ogrozene
E67 ... in psihiatricne Psihiatricne Poznavanje sluzb Poznavanje in
bolnisnice... bolnisnice kritika sluzb in
oblik pomoci za
samomorilno
ogrozene
E68 ...sama pa rada Predlog SOS Poznavanje sluzb Poznavanje in
predlagam tudi SOS | telefona kritika sluzb in
telefon... oblik pomoci za
samomorilno
ogrozene
E69 ...in ponudim kup Pomoc¢ zlozenk Poznavanje sluzb Poznavanje in
zlozenk o tem kam kritika sluzb in
po pomoc v dusevni oblik pomoci za
stiski. samomorilno
ogrozene
E70 Mislim, da je to, da | Znati napotit in Uvrs€anje podrocja | Kriti¢no
znamo napotit in informirat je samomorilnosti v ovrednotenje
informirat ljudi najpomembnejSe za | stroko podrocja dela
nekaj socialno delo
najpomembnejsega
saj je to v bistvu
smisel socialnega
dela.
E71 Izobrazevanja so Zelja po seminarju | Znanja, ki jih Se Potrebe socialnih

zelo potrebna zato,
ker potrebujemo
vedno kaksne nove
metode ravnanja.

na temo metod in
pristopov pri delu s
samomorilnostjo

potrebujejo

delavk in delavcev
glede izobrazevanj
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E72 Mislim, da se je Potreba po Potreba po Potrebe socialnih
potrebno cel ¢as neprestanem izobrazevanjih delavk in delavcev
informirat... informiranju glede izobrazevanj

E73 ...in sledit ¢asu, ker | Zelja po seminarju | Znanja, ki jih Se Potrebe socialnih
se mogoce kaksne na temo metod in potrebujejo delavk in delavcev
oblike pomoci niti pristopov pri delu s glede izobrazevanj
vec ne izvajajo, pa samomorilnostjo
se namesto njih
izvajajo kaksne
nove in je treba to
poznati.

E74 Rada bi, da se se Potreba po iskanju | Znanja, ki jih Se Potrebe socialnih
bolj dela na iskanju | novih oblik pomo¢i | potrebujejo delavk in delavcev
novih oblik glede izobrazevanj
pOmoci...

E75 ...in sodelovanju z Potreba po Potreba po Potrebe in zelje
drugimi sodelovanju z sodelovanju raznih | socialnih
institucijami. drugimi strok delavk/delavcev za

institucijami ravnanje s
samomorilnostjo

E76 Osebno pa bi rada | Potreba po znanju o | Znanja, ki jih Se Potrebe socialnih
vedela bolj konkretnih oblikah | potrebujejo delavk in delavcev
podrobno o pomoci v nevladnih glede izobrazevanj
konkretnih oblikah | organizacijah
pomoci za
samomorilne ljudi,
ki obstajajo v
neviladnih
organizacijah...

E77 in zanimalo bi me Zelja po predavanju | Znanja, ki jih Se Potrebe socialnih
tudi kaksno iz znanja potrebujejo delavk in delavcev
predavanje cisto oz | psihologije in glede izobrazevanj
zdravstvenega telesnega
vidika, o psihi funkcioniranja
cloveka.

INTERVIJU 8

ST. IZJAVE IZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA

Gl Zdaj delam tukaj Zaposlena 7 let Dolzina zaposlitve | Delovna doba na
polnih 7 let. Centru za socialno

delo

G2 To podrocje Povpreéno Dobro/slabo Poznavanje
poznam zelo poznavanje poznavanje podrocja
povprecno... podrocja podrocja samomorilnosti

G3 ...nebi rekla da Ne dobro Dobro/slabo Poznavanje
precej dobro. poznavanje poznavanje podrocja

podrocja podrocja samomorilnosti

G4 Ta tema se pojavija | Tema se pojavljav | IzobraZevanje skozi | Formalna
bolj v sklopu sklopu drugih predavanje izobrazevanja
kaksnih predavanj | predavanj
na drugo
tematiko...

G5 ...se sicer dotikamo | Se nikoli nismo Izobrazevanja skozi | Formalna
tega, da bi pa imeli | imeli izobrazevanja | predavanje izobraZevanja

predavanje prav na
temo
samomorilnosti pa
se ne Sspomnim...
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G6 Veliko pa preberem | Sama o tem kaj Samoiniciativno Neformalna

sama. prebrala branje izobrazevanja

G7 S takimi situacijami | S takimi primeri se | Pogostost dela s Srecevanje s

se srecujem... veliko srecujem samomorilnim samomorilno
uporabnikom ogrozenimi
uporabniki

G8 ...ne morem pa reci | Se ne srecuje Pogostost dela s Srecevanje s

da pogosto... pogosto samomorilnim samomorilno
uporabnikom ogrozenimi
uporabniki

G9 Spomnim se nekaj Bile bolj groznje Groznje Nacini izkazovanja

situacij, ko so bili stiske
namigi na samomor
zgolj groznje...
G10 ...in so bile Neposredno Posredno/ Nacini izkazovanja
izrecene osebno napovedovanje neposredno stiske
tukaj. samomora napovedovanje
samomora
G11 Velikokrat za Posredno Posredno/ Nacini izkazovanja
namen samomorda izkazovanje velike | neposredno stiske
izvem posredno stiske napovedovanje
skozi pogovor-... samomora

G12 ...ali opazovanje Izrazanje z Fizi¢ni znaki Nacini izkazovanja

telesne govorice. govorico telesa stiske

G13 Imela sem situacijo, | Stiska zaradi Osebne stiske Razlogi za

ko mi je Zenska socialne delavke samomorilne misli
rekla, da sem jo jaz
spravila v tako
veliko stisko, da se
bo Sla vreci v
Savinjo...
Gl14 ...ta situacija me je | Tek za Metode socialnega | Metode in nacini
tako pretresla, da uporabnikom dela ravnanja
sem dejansko
odkorakala za njo
in poklicala
policijo.

G15 Tudi s svojci ljudi, Srecanja s svojci Srecevanje s Srecevanje s
ki so naredili navadno tam, kjer svojcem samomorilno
samomor se srecam | je prisotna druzina | samomorilno ogrozenimi
Se posebej ce gre za ogrozenega uporabniki
druzino in so uporabnika
zraven Se
mladoletni otroci.

Gl6 Razlogi so pogosto | Neurejene Medosebni odnosi Razlogi za
razne druzinske druzinske razmere samomorilne misli
situacije...

G17 ...osebne stiske ... Veliko osebnih Osebne stiske Razlogi za
razlogov za samomorilne misli
samomorilnost

G18 ...tezave v Neurejeni Medosebni odnosi Razlogi za

medosebnih medsebojni odnosi samomorilne misli
odnosih kot takih...

G19 ...financne stiske... | Denarne tezave Financne stiske Razlogi za

samomorilne misli

G20 ...tezave v sluzbi... | Tezave v sluzbi Financne stiske Razlogi za

samomorilne misli

G21 ...In najpogosteje Trenutek ko se vse | Osebne stiske Razlogi za

gre potem za en
trenutek, ko se vse

nakopici

samomorilne misli
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nakopici...

G22 ...gre za neuspeh Neuspeh na Osebne stiske Razlogi za
na Stevilnih Stevilnih samomorilne misli
zivijenjskih zivljenjskih
podrocjih iz katerih | podro¢jih, ni ve¢
ljudje ne vidijo ve¢ | resitve
resitev.

G23 Stisko mi sporocajo | Sporocanje z jokom | Fizi¢ni znaki Nacini izkazovanja
z jokom... stiske

G24 ...zalostjo... Zalost Mocna Custva Nadini izkazovanja

stiske

G25 ...zaprtostjo vase... | Zaprtost vase Mocna Custva Nacini izkazovanja

stiske

G26 ...In neposredno z Bile bolj groznje Groznje Nacini izkazovanja
groznjami, da si stiske
bodo nekaj naredili.

QG27 Najprej poklicem Obvescanje Metode socialnega | Metode in nacini
zdravstvo ... osebnega zdravnika | dela ravnanja

G28 ...in po potrebi Obvescanje policije | Metode socialnega | Metode in nacini
policij. dela ravnanja

G29 Poskusam dobiti Ugotavljanje stiske | Metode socialnega | Metode in nacini
¢im vec podrobnosti | in izbolj$anja dela ravnanja
iz nastale pocutja
situacije....

G30 ...kaksni so Povprasevanje Metode socialnega | Metode in nacini
nameni... dela ravnanja

G31 ...kaj oseba v tistem | Povprasevanje Metode socialnega | Metode in nacini
trenutku dela ravnanja
razmislja...

G32 ...poskusam jih Razbremenjevanje | Metode socialnega | Metode in nacini
razbremeniti s dela ravnanja
temeljitim
pogovorom.

G33 Nikoli ne Seznanjanje Metode socialnega | Metode in nacini
ovinkarim, vedno uporabnika s dela ravnanja
konkretno postopki ravnanja
ubesedim.

G34 Nek protokol je da v | Klic zdravstva Nacini ravnanja Skupni protokoli
takih situacijah ravnanja
poklicemo
zdravstvo...

G35 ...ob seznanitvi pa Temeljito Nacini ravnanja Skupni protokoli
temeljito povprasevanje o ravnanja
povprasamo osebo | namerah
o njegovih
namerah.

G36 Iskreno ne vem, ée Nezmoznost Samorefleksija Kritiéno
v takih situacijah presoje ovrednotenje svojih
dobro znanj
odreagiram...

G37 ... te stvari je zelo Pri tem delu tezko Prepoznavanje Kriterij ocenjevanja
tezko oceniti. prikazati uspesnost | uspeha svojega dela

G38 Na sreco so se moji | Brez izkusnje Izid situacije Kriterij ocenjevanja
primeri srecno dejanskega svojega dela
koncali, morda je to | samomora
znak, da sem
reagirala dobro.

G39 Predvsem Pomembno Uvrscanja podrocja | Kriticno
pomembno pritem | sodelovanje med dela v stroko ovrednotenje
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je dobro sluzbami podrocja dela
sodelovanje med
sluzbami.

G40 V teh primerih, ko Ko so groznje Negativni obcutki Obcutki pri delu
so groznje direktne, | direktne, so to zelo
so to zame zelo obremenjujoce
obremenjujoce situacije
situacije, ne
nazadnje gre za
Zivljenje.

G41 Na sreco imamo Medsebojni Kolektivno Nadini
moznost pogovora pogovori sodelovanje razbremenitev
znotraj kolektiva... socialne

delavke/socialnega
delavca

G42 ...In pa na Izpostavljanje Razbremenitev s Nacini
supervizijah, da se | obremenjujocih tem | pomocjo razbremenitev
razbremenim. na superviziji supervizije socialne

delavke/socialnega
delavca

G43 Verjetno ne. Definitivno ne Zadostna/ Ucinkovitost

dovolj opremljena nezadostna obstojecih
opremljenost za izobrazevanj
ravnanje

G44 Na to temo bi bilo Premalo je Potreba po Potrebe socialnih
potrebno Se kaksno | izobrazevanj na to izobraZevanjih delavk in delavcev
izobrazevanje, ki bi | temo glede izobrazevanj
bilo izkljucno
vezano na
samomorilnost.

G45 Javne sluzbe, ki se | Poznavanje sluzb Poznavanje sluzb Poznavanje in
ukvarjajo s tem kritika sluzb in
poznam... oblik pomoci za

samomorilno
ogrozene

G46 ...to so psihiatrija, | Policija in Poznavanje sluzb Poznavanje in
bolnica, zdravstveni | zdravstvo kritika sluzb in
dom, razne oblik pomoci za
ambulante za samomorilno
psiholosko ogrozene
svetovanje.

G47 Vem tudi, da ima Svetovalka NIJZ v | Poznavanje sluzb Poznavanje in
NIJZ tukaj v Laskem kritika sluzb in
Laskem neko oblik pomoci za
svetovalnico... samomorilno

ogrozene

G438 ...veliko pa imam Pomoc¢ zlozenk Poznavanje sluzb Poznavanje in
tudi zlozenk, ki jih kritika sluzb in
dam ljudem in jih oblik pomoci za
napotijo na pravo samomorilno
mesto. ogrozene

G49 Kaksne skupine za Skupine za Poznavanje sluzb Poznavanje in
samopomoc ali samopomoc, kritika sluzb in
drustva v nasi drustva v okolici ne oblik pomoci za
okolici ne poznam. | pozna samomorilno

ogrozene

G50 Bilo bi zelo Potreba po vec Potreba po Potrebe socialnih
dobrodoslo, da nam | izobrazevanjih na to | izobrazevanjih delavk in delavcev

omogocijo ve¢
izobrazevanj na to

temo

glede izobrazevanj
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temo.

G51 Zelela bi dodatne Potreba po Znanja, ki jih Se Potrebe socialnih
informacije glede izobrazevanju o potrebujejo delavk in delavcev
samega protokola protokolu ravnanja glede izobrazevanj
ravnanja...

G52 ...in glede pomoci Izobrazevanja glede | Znanja, ki jih Se Potrebe socialnih
strokovnemu samopomoci potrebujejo delavk in delavcev
delavcu ob socialnega delavca glede izobrazevanj
soocanju s takimi
situacijami.

INTERVJU 9

ST. IZJAVE IZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA

H1 Zaposlena sem 9 let. | Zaposlena 9 let Dolzina zaposlitve Delovna doba na

Centru za socialno
delo.

H2 Ne zelo dobro, saj se | Ne dobro Dobro/slabo Poznavanje podrocja
s takimi osebami zelo | poznavanje poznavanje podro¢ja | samomorilnosti
malo srecujem. podrocja

H3 Teh izobrazevanj je Kar nekaj Izobrazevanja skoti Formalna
sicer v sklopu sluzbe | izobrazevanj v predavanja izobraZevanja
kar neka. sklopu sluzbe

H4 Vsako leto dobimo na | 1zobrazevanja v Izvajalci izobrazevanj | Formalna
razpolago teme v sklopu izobraZevanja
sklopu ponudnikov ponudnikov:
kot so: Skupnost Skupnost centrov
centrov za socialno za socialno delo,
delo in Socialna Socialna zbornica
zbornica...

H5 ...potem pa zberes Izbiranje podro¢ja | Izbira podrocij Formalna
podrocja, katerih predavanj za predavanj izobraZevanja
predavanj se bos udelezbo
udelezil.

Hé6 Pri tem je tudi Delodajalec Izvajalci izobrazevanj | Formalna
delodajalec tisti, ki izobrazevanja izobraZevanja
odobri kam lahko potrdi in odobri
gres.

H7 Temu sledijo splosna | Sledijo splosna Izobrazevanje skozi Formalna
predavanja. predavanja predavanja izobraZevanja

H8 Na zacetku se mi je Na zacetku Zadostna/ nezadostna | Ucinkovitost
zdelo, da sem na teh | obcutek, da izves§ opremljenost za obstojecih
predavanjih izvedela | veliko novega ravnanje izobrazevanj
dovolj novega...

H9 ...z leti pa sem Z leti ugotovitev, Zadostna/ nezadostna | Ucinkovitost
ugotovila, da ta da izobrazevanja opremljenost za obstojecih
izobrazevanja niso niso dobra ravnanje izobrazevanj
tako dobra.

H10 Kar se mi zdi edino Dobro je, navajanje | Zadostna/ nezadostna | Ucinkovitost
dobro, so primeri iz primerov iz prakse | opremljenost za obstojecih
prakse, ki jih ravnanje izobrazevanj
predavatelji
navajajo.

H11 Ce hoces dobro Samostojno Samoiniciativno Neformalna
delati se moras izobrazevanje za branje izobrazevanja

samoiniciativno
izobrazevati, zlasti
na podrocjih, ki niso
tako pogosta v nasem

dobro delo, zlasti
na podrocju
samomorilnosti
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delu, kot je
samomorilnost.

H12 V celi karieri tukaj Srecanje z Neuspeli poskus Srecevanje s
na centru sem se uporabniki z samomora samomorilno
srecala z dvema neuspelim ogrozenimi
osebama, ki sta poskusom uporabniki
poskusali narediti samomora
samomor.

H13 Ena gospa si je Prerez zil na rokah | Fizi¢ni znaki Nacini izkazovanja
prerezala Zile na stiske
rokah...

H14 ...druga pa me je Samostojni odhod | Fizi¢ni znaki Nacini izkazovanja
poklicala, da vec ne na zdravljenje stiske
zmore in da bo odsla
kar sama na
zdravljenje na
psihiatrijo.

H15 K meni sta bili Preko policijske Nacini prihajanja v Srecevanje s
usmerjeni preko intervencije stik samomorilno
policije. informacija o ogrozenimi

poskusu samomora uporabniki

H16 Drugace pa gre Bile bolj groznje Groznje Nacini izkazovanja
vecinoma za groznje, stiske
ki izvirajo iz neke
druge stiske.

H17 S svojci oseb, ki so Brez izkusenj z SreCevanje s svojcem | SreCevanje s
naredile samomora delom s svojci samomorilno samomorilno
Se nisem imela ogrozenega ogrozenimi
izkusenj ... uporabnika uporabniki

H18 vendar pa bi jih Ob srecanju s Metode socialnega Metode in nacini
vsekakor napotila v svojci jih napotiti v | dela ravnanja
Hospic, ce bi se z Hospic
njimi srecala.

H19 Imam izkusnjo, da mi | Ocitno sporocanje | Posredno/ Nacini izkazovanja
ljudje dajo ociten s poskusom neposredno stiske
znak, s tem mislim, samomora napovedovanje
da samomor samomora
poskusijo storiti.

H20 Pri teh primerih so Tezave z Drugi dejavniki Razlogi za
bili vzroki: alkoholom samomorilne misli
alkoholizem...

H21 ...nasilje... Fizi¢no nasilje Drugi dejavniki Razlogi za

samomorilne misli

H22 ...konec zveze... Konec zveze Medosebni odnosi Razlogi za

samomorilne misli

H23 ...brezposelnost ... Brezposelnost Finan¢ne stiske Razlogi za

samomorilne misli

H24 ...bulimija... Bulimija Drugi dejavniki Razlogi za

samomorilne misli

H25 ...skupek vseh teh Trenutek, ko se vse | Osebne stiske Razlogi za

ejavnikov, ki so v nakopici samomorilne misli
osebah povzrocili
veliko stisko.

H26 Tej storitvi pri nas Poslusanje Metode socialnega Metode in nacini
recemo, poslusanje... dela ravnanja

H27 ...izrazanje Razumevanje Metode socialnega Metode in nacini
razumevanja... osebe dela ravnanja

H28 ...ter usmerjanje, po | Predlog za obisk Metode socialnega Metode in nacini
navadi naprej v zdravnika dela ravnanja

zdravstveno
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obravnavo.

H29 Jaz vedno opravim Temeljit pogovor Metode socialnega Metode in nacini
pogovor ... dela ravnanja

H30 ...prisluhnem... Poslusanje Metode socialnega Metode in nacini

dela ravnanja

H31 ...izkazem Razumevanje Metode socialnega Metode in nacini
razumevanje... osebe dela ravnanja

H32 ...Injim povem, da Opolnomocenje Metode socialnega Metode in nacini
so pomembni... dela ravnanja

H33 ...jih usmerjam. Usmerjanje Metode socialnega Metode in nacini

dela ravnanja

H34 Potem pa seveda Obvescanje Metode socialnega Metode in nacini
obvestim osebnega dela ravnanja
zdravstvo... zdravnika

H35 ...no in poklicem Obvescanje Metode socialnega Metode in nacini
policijo, le da takega | policije dela ravnanja
primera Se nisem
imela, ker sta bili
osebi k meni
napoteni od policije.

H36 Ce bi se uspeh merilo | Osebo pripravila Prepoznavanje Kriterij ocenjevanja
po tem, da sem osebo | douvida v situacijo | uspeha svojega dela
pripravila do tega,
da je dobila uvid v
situacijo...

H37 ...da je spregledala Spregledala druge | Prepoznavanje Kriterij ocenjevanja
da ima druge moznosti uspeha svojega dela
MOZNOSti...

H38 ...da je o svojih Glasno in odkrito Prepoznavanje Kriterij ocenjevanja
namenih glasno in je spregovorila o uspeha svojega dela
odkrito namenih
spregovorila...

H39 ...bi lahko rekla, da Uspesno in dobro Samorefleksija Kritiéno ovrednotenje
sem dosegla zelo opravljano delo svojih znanj
veliko in delo
opravila dobro.

H40 Skupnih protokolov Ni skupnih nacinov | Nacini ravnanja Skupni protokoli
nimamo pa ceprav ravnanja ravnanja
misli, da bi jih morali
imeti.

H41 No zato na nasem Timsko delo Strokovni tim kot Skupni protokoli
centru zelo veliko skupen nacin ravnanja
timsko delamo... reSevanja problema

H42 ...In resitve pogosto Izdelava skupnega | Nacini ravnanja Skupni protokoli
skupinsko nacina ravnanja ravnanja
oblikujemo.

H43 Vemo sicer vsi kako Znanje oravnanju | Nacini ravnanja Skupni protokoli
postopat v takih in postopkih ravnanja
situacijah...

H44 ...vendar se vseeno Pomoc¢ drug Nacini ravnanja Skupni protokoli
obracamo ena na drugemu ravnanja
drugo...

H45 ...in osebo tudi Skupna obravnava | Nacini ravnanja Skupni protokoli
skupaj obravnavamo, | uporabnika po ravnanja
Ce je to potrebno za potrebi
njeno dobro.

H46 Vedno imamo Moznost Konzultacije kot Skupni protokoli
Moznost za konzultacij skupen nacin ravnanja
konzultacije... reSevanja problema
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H47 ...in timsko delo, kjer | Timsko delo Strokovni tim kot Skupni protokoli
take stvari skupen nacin ravnanja
izpostavimo. reSevanja problema

H48 Vcasih si mislim, da | Neprijetni obCutki | Negativni obcutki Obcutki pri delu
sem lahko hvalezna, ostajajo na
da teh neprijetnih delovnem mestu
obcutkov ne nosim
domov.

H49 Seveda véasih doma | Tezko ne nositi Negativni obcutki Obcutki pri delu
o tem razmisljam stvari sabo domov
sploh c¢e gre za
otroka.

H50 Ce sem z neko stvarjo | Sodelovanje Kolektivno Nacini razbremenitev
preobremenjena sodelavk sodelovanje socialne
grem do kolegic... delavke/socialnega

delavca

H51 ...in sklicem tim. V ta namen Kolektivno Nacini razbremenitev

obstajajo tudi timo | sodelovanje socialne
delavke/socialnega
delavca

H52 Pomagajo mi tudi Izpostavljanje Razbremenjevanje s | Nacini razbremenitev
supervizije... obremenjujocih pomocjo supervizije | socialne

tem na superviziji delavke/socialnega
delavca

H53 ...In intervizije, ki so | Pomoc intervizije Razbremenje s Nacini razbremenitev
namenjene prav za pomocjo intervizije socialne
naso razbremenitey. delavke/socialnega

delavca

H54 Pri takih situacijah Branje knjige Ko Branje podporne Nacini razbremenitev
mi je mocno izgubi§, ki da uvid | literature socialne
pomagala tudi knjiga | v te situacije delavke/socialnega
Ko izgubis, dala mi delavca
jeuvid v te
situacije...

H55 Iz vseh izobrazevanj | 1zobrazevanja so jo | Zadostna/ nezadostna | Ucinkovitost
potegnem nekaj ... precej opremila opremljenost za obstojecih

ravnanje izobraZevanj

H56 ...najvec pa iz Najvec pridobi iz Pridobivanje znanj Ucinkovitost
prakticnega dela. prakti¢nega dela skozi izkusnje in obstojecih

druge nacine izobraZevanj

H57 Pomembno je zato, Poslusanje Metode socialnega Metode in nacini
da znas prisluhniti... dela ravnanja

H58 ...da osebo razumes | Usmerjanje Metode socialnega Metode in nacini
in usmeris. dela ravnanja

H59 Da bi lahko Se bolj Za uspesno delo Dodatna znanja, ki Potrebe socialnih
uspesno delala s temi | potrebno vec jih Zelijo delavk in delavcev
ljudmi bi mogla imeti | izkuSen] glede izobrazevanj
Se vec izkusenj ...

H60 ... in pa, ¢e bi hotela | Potreba Znanja, ki jih Se Potrebe socialnih
visoko strokovno s specializacija potrebujejo delavk in delavcev
tem delati bi morala | podrocja glede izobrazevanj
specializirati duSevnega zdravja
podrocje dusevnega | za dobro delo
zdravja.

Ho6l Mislim, da ja. Poznavanje sluzb Poznavanje sluzb Poznavanje in kritika
sluzb in oblik pomoci
za samomorilno
ogrozene

H62 112, Samarijan, Tom | 112, Tom telefon, Poznavanje sluzb Poznavanje in kritika

telefon, NIJZ, Zenska

NIJZ, Zenska

sluzb in oblik pomoci
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svetovalnica in
Centre za dusevno
zdravje.

svetovalnica,
Center za duSevno
zdravje

za samomorilno
ogrozene

H63 Meni najvec Najvecja potreba Dodatna znanja, ki si | Potrebe socialnih
pomenijo delavnice, po delavnicah jih Zelijo delavk in delavcev
od tam namre¢ glede izobrazevanj
najvec odnesem.

Ho4 Primanjkljaj vidim Potrebe po znanju | Znanja, ki jih Se Potrebe socialnih
zlasti pri prepoznavanja potrebujejo delavk in delavcev
prepoznavanju znakov glede izobrazevanj
znakov samomorilnosti
samomorilnosti...

H65 ...pri tem, da ne vem | Potreba po Znanja, ki jih Se Potrebe socialnih
kje tocno je meja, da | predavanju o potrebujejo delavk in delavcev
ne prestopim intime prepoznavanju glede izobrazevanj
in stanje e meja
poslabsam.

Ho66 Definitivno bi Premalo je Potreba po Potrebe socialnih
potrebovala vec izobraZzevanjna to | izobrazevanjih delavk in delavcev
izobrazevanj na to temo glede izobrazevanj
temo.

INTERVIU 10

ST. IZJAVE IZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA

I1 2 leti. 2 leti Dolzina zaposlitve | Delovna doba na

Centru za socialno
delo

12 Mislim, da ne dobro | Ne dobro Dobro/slabo Poznavanje
saj se s tem nisem poznavanje poznavanje podrocja
veliko srecevala. podrocja podrocja samomorilnosti

13 Nikoli Se nisem Se nikoli imeli Izobrazevanja skozi | Formalna
imela izobraZevanj | izobraZevanja predavanja izobraZevanja
na to temo.

14 Zaradi tega Uporaba drugih Metode socialnega | Metode in nacini
poskusam z drugih | znanj dela ravnanja
znanj in vescin
izpeljati pogovor ...

15 ...posluzujem pa se | Skupno iskaje oblik | Metode socialnega | Metode in nacini
tudi skupnega pomoci dela ravnanja
iskanja oblik
pOmoci.

16 Samoiniciativno Sama o tem kaj Samoiniciativno Neformalna
sem kar nekaj prebrala branje izobraZevanja
prebrala...

17 ...spomnim se Branje priro¢nika Samoiniciativno Neformalna
prirocnika Klici na | Klici na pomo¢ branje izobrazevanja
pomoc. V njem so
opisovali konkretne
primere samomorov
in dodali
poglobljena
vprasanja po
katerih sem zacela
tudi sama delati.

I8 V svoji karieri sem | Telefonski klic Nacini prihajanja v | Srecevanje s

imela nekoga, ki me
Jje direktno poklical

mladoletnika, ki je
grozil, da bo naredil

stik

samomorilno
ogrozenimi
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po telefonu, bil je samomor uporabniki
mladoletnik ampak

Jje samo iskal

pozornost...

19 ...ker je imel v Veliko osebnih Osebne stiske Razlogi za
ozadju Stevilne razlogov za samomorilne misli
druge tezave ... samomorilnost

110 Samomora ni Brez namena Groznja Nacini izkazovanja
nameraval storiti. samomora stiske

111 Imela sem tudi Klic, da se bo Groznja Nadini izkazovanja
primer, ko me je uporabnik obesil stiske
clovek poklical in
rekel, da se bo
obesil...

112 ...takrat sem Obvescanje Metode socialnega | Metode in nacini
poklicala policijo in | zdravstva in policije | dela ravnanja
zdravstveno
pomoc...

I13 ...oni pa so ga nato | Predlog za obisk Metode socialnega | Metode in nacini
napotili na zdravnika dela ravnanja
zdravljenje...

114 Imela pa sem Se Stirje primeri Pogostost dela s Srecevanje s
Stiri druge samomorilnim samomorilno
primere... uporabnikov ogrozenimi

uporabniki

115 ...ki so bili vsi Tezave z alkoholom | Drugi dejavniki Razlogi za
posledica samomorilne misli
alkohola...

116 ...izgube Izguba bliznjega Osebne stiske Razlogi za
bliznjega... samomorilne misli

117 ...in potem nekako | Izguba smisla Osebne stiske Razlogi za
niso vec videli Zivljenja samomorilne misli
smisla v Zivljenju...

118 Po vecini so do Preko policijske Nacini prihajanja v | SreCevanje s
mene prisli tako, da | intervencije v stik samomorilno
so drugi obvestili informacija o ogrozenimi
policijo, policija pa | poskusu samomora uporabniki
Jih je napotila k
meni...

119 Z neuspelim Se brez izkusnje Neuspeli poskus SreCevanje s
poskusom neuspelega poskusa | samomora samomorilno
samomora se Se samomora ogrozenimi
nisem srecala... uporabniki

120 Razlogi pri teh Razlogi pretezno Drugi dejavniki Razlogi za
ljudeh so bili iskanje pozornosti samomorilne misli
pretezno iskanje
pozornosti...

121 ...trenutna nemoc ... | Veliko osebnih Osebne stiske Razlogi za
razlogov za samomorilne misli
samomorilnost

122 ...alkoholizem... Tezave z alkoholom | Drugi dejavniki Razlogi za

samomorilne misli

123 Svojo stisko so Izkazovanje stiske z | Mocna Custva Nacini izkazovanja
izrazali z veliko zmedenostjo stiske
zmedenostjo...

124 ...niso vedeli kaj Nevednost kaj reci | Osebna zmedenost | Nacini izkazovanja
reci... stiske

125 ...kako iti po Neznanje pri Osebna zmedenost | Nacini izkazovanja
pomoc... iskanju pomoci stiske

126 Navadno v tistem Vkljucevanje Metode socialnega | Metode in nacini
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trenutku zlasti, e druzine dela ravnanja
gre za

mladoletnika,

stopim v stik s

starsi...

127 ...opravim temeljit | Temeljit pogovor Metode socialnega | Metode in nacini
pogovor... dela ravnanja

128 Vedno opravim Temeljit pogovor Metode socialnega | Metode in nadini
odkrit in temeljit dela ravnanja
pogovor...

129 Opravila sem tudi Opravljen pogovor | Pogovor s Neformalno
pogovor s s psihologinjo o psihologinjo izobrazevanje
psihologinjo, da napotkih za
sem jo povprasala o | ravnanje
tem kako v takih
situacijah ravnat...

130 Rekla mi je, da je Temeljit pogovor Metode socialnega | Metode in nacini
potrebno jasno in dela ravnanja
odkrito spregovoriti
0 SaMomoru...

131 ...0 odgovornosti Temeljit pogovor Metode socialnega | Metode in nacini
do svojega telesa... dela ravnanja

132 ...¢loveka Usmerjanje Metode socialnega | Metode in nacini
usmerjame... dela ravnanja

133 ...in mu dam vedeti, | Skrb za ¢loveka Vrednote v Metode in nacini
da sem tu zanj ... socialnem delu ravnanja

134 Ce sem bila Pri tem delu tezko Prepoznavanje Kriterij ocenjevanja
uspesna ne vem... prikazati uspesnost | uspeha svojega dela

135 Mislim, da sem Brez izkusnje Izid situacije Kriterij ocenjevanja
bila, saj nihce ni dejanskega svojega dela
naredil samomora
samomord...

136 V tistem trenutku, Dosegla, da se je Prepoznavanje Kriterij ocenjevanja
ko smo se z osebami | uporabnik odprl uspeha svojega dela
pogovarjali, sem
uspela doseci, da so
mi povedli kako je
prislo do teh misli,
kaj razmisljajo,
kako se pocutijo,,,

137 ... neke vrste Klic zdravstva Nacini ravnanja Skupni protokoli
protokol je, da se ravnanja
moramo takoj
obrniti na
zdravstvo...

138 ...potem v Klic zdravstva Nacini ravnanja Skupni protokoli
sodelovanju z njimi ravnanja
skupaj poiscemo
resitve.

139 Seveda imamo Medsebojni Kolektivno Nacini
priloznosti o tem pogovori sodelovanje razbremenitev
govoriti. socialne

delavke/socialnega
delavca

140 Jaz pri tem Razmejevanje Razmejevanje Nacini
poskusam razmejiti | nalog uporabnika in | nalog posameznih razbremenitev
kaj je moja naloga socialne delavke za | akterjev socialne
in kaj je naloga nadaljnje ravnanje delavke/socialnega
uporabnika, da oba delavca

tocno veva kako
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naprej in kaj se da
narediti.

141 Ne razmejim zelo Prehajanje meja Razmejevanje Nacini
strogo v smislu, da nalog posameznih razbremenitev
preko meje ne grem akterjev socialne
ampak toliko, da delavke/socialnega
sama vem delavca
odgovornost za
svoja dejanja...
142 ...In da se potem Zavedanje svojih Razmejevanje Nadini
zavedam, da ni odgovornosti nalog posameznih razbremenitev
moja odgovornost, akterjev socialne
Ce oseba vseeno delavke/socialnega
naredi samomor. delavca
143 Seveda so take Slabo pocutje Negativni obcutki Obcutki pri delu
stvari grozne...
144 ...In takrat tudi Samozavedanje Metode socialnega | Metode in nacini
naredis vse kar situacije dela ravnanja
lahko...
145 ...ampak ne mores | Nemogoce je Zavedanje Obcutki pri delu
pa narediti in narediti in tezavnosti podrocja
prepreciti Cisto prepreciti vse
vsega.
146 Tukaj se nanasam Zavedanje, da ne Zavedanje Obcutki pri delu
predvsem na ljudi, prepoznamo vseh tezavnosti podrocja
ki so sporocili, da samomorilnih misli
imajo samomorilne
misli, drugo pa je,
ko oseba ne
Spregovori in niti
ne nakaze, tam
imamo roke Se bolj
zvezane.
147 Mislim, da ne saj Nezadostnost znanj | Primanjkljaji v Kriti¢no
sploh Se nisem znanju ovrednotenje svojih
imela predavanj na znanj
to temo.
148 Tukaj delam sama Delovanje po Metode socialnega | Metode in nacini
po lastnem obCutku. | lastnem obcutku dela ravnanja
149 Sem pa tudi Socialni delavci Primanjkljaj v Kriti¢no
mnenja, da socialni | nimamo znanju ovrednotenje svojih
delavci prav tako specializiranih znanj
nismo specializirani | znanj za to podrocje
za daljse terapije in
obravnave takih
oseb...
150 ...zato poiscem PrenaSanje Metode socialnega | Metode in nacini
Pprvo ustrezno odgovornosti dela ravnanja
pomoc, ki je za tako | drugim sluzbam
osebo smiselna.
151 Ja mislim, da jih Poznavanje sluzb Poznavanje sluzb Poznavanje in
poznam kar nekaj ... kritika sluzb in
oblik pomoci za
samomorilno
ogrozene
152 NIJZ, psihiatriji, Psihiatricne Poznavanje sluzb Poznavanje in
razni psihologi... bolnisnice kritika sluzb in

oblik pomoci za
samomorilno
ogrozene

116




153 ...prebiram pa si Pomoc¢ zlozenk Poznavanje sluzb Poznavanje in
tudi brosure o kritika sluzb in
samomoru in oblik pomoci za
depresiji, kjer tudi samomorilno
veliko pise o tem in ogrozene
lahko napotim ljudi
tudi tja.

154 Seveda, ¢im vec Premalo je Potreba po Potrebe socialnih
predavanj na to izobrazevanj na to izobrazevanjih delavk in delavcev
temo, tem boljse. temo glede izobrazevanj

155 Problem je, ker si Izbiranje nujnih Potreba po Potrebe socialnih
moramo mi na tematik predavanja | izobraZzevanjih delavk in delavcev
zacetku leta izbirat | in dajanje prioritete glede izobrazevanj
katerih predavanj nujnim
se bomo udeleZili in
potem prioriteto
dam tistemu kar
bolj potrebujem v
tistem trenutku.

156 Najbolj smiselno in | Potreba po ucenju Dodatna znanja, ki | Potrebe socialnih
za ucenje uspesno, iz igre vlog si jih Zelijo delavk in delavcev
se mi zdi igranje glede izobrazevanj
vlog, to bi zelo
potrebovala ...

157 ...saj nikoli ne ves Nesmiselnost Potreba po Potrebe socialnih
kako bos uporabil teorije izobraZevanju delavk in delavcev
teorijo, take vaje pa glede izobrazevanj
ti dajo ravno taka
znanja, ki jih v
praksi najbolj
potrebujes.

158 Potrebovala bi tudi | Potreba po Znanja, ki jih Se Potrebe socialnih
predavanja o predavanju o dobrih | potrebujejo delavk in delavcev
primerih dobrih praksah glede izobrazevanj
praks...

159 ...ucenje na Zelja po seminarju | Znanja, ki jih Se Potrebe socialnih
dejanskih primerih, | na temo metod in potrebujejo delavk in delavcev
ki so se res zgodili, | pristopov pri delu s glede izobrazevanj
da vidim kako samomorilnostjo
voditi celoten
pogovor s

samomorilno osebo.

9.3 Osno kodiranje

DELOVNA DOBA NA CENTRU ZA SOCIALNO DELO

DOLZINA ZAPOSLITVE
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zaposlena 25 let (Al)
zaposlena 20 let (B1)
zaposlena 22 let (C1)
zaposlen 16 let (C1)

zaposlena 7 let (D1) (G1)
zaposlena 19 let (E1) (F1)

zaposlena 9 let (H1)
zaposlena 2 leti (I1)




POZNAVANJE PODROCJA SAMOMORILNOSTI
IZKUSNIJE

- kar nekaj izkusenj (A2)

- izkuSnje iz problematike uporabnikov (D3)
DOBRO/SLABO POZNAVANJE PODROCJA

- zmoZznost prepoznavanja samomorilnih primerov (A3)

- nekaj vednosti (B3) (D2) (E2) (E3)

- ne dobro poznavanje podrocja (C2) (G3) (H2) (I12)

- ni strokovnjak na podro&ju samomorilnosti (C3)

- dobro poznavanje podrocja (F4)

- Se vedno premalo poznam to podrocje (F53)

- povpre¢no poznavanje podro¢ja (G2)
NEZMOZNOST OCENE POZNAVANJA

- tezko oceniti (B2)
ZANIMANJE ZA TEMATIKO SAMOMORILNOSTI
VELIKO/MALO ZANIMANIJE

- trenutno se ukvarja bolj z drugimi podrocji (B11)

- zanimiva tema, ki takoj pritegne (D9)
- veliko zanimanja in iskanje informacij (F3)
SPRETNOSTI ZA RAVNANJE NA PODROCJU SAMOMORILNOSTI
RAVNANIJE S SAMOMORILNOSTJO
- znanje za usmerjanje in vodenje pogovora (A4)
FORMALNA IZOBRAZEVANJA
IZOBRAZEVANJE SKOZI SUPERVIZIIO
- odpiranje teme samomorilnosti na superviziji (A6)
IZOBRAZEVANJE SKOZI PREDAVANIJE
- predavanje o pristopu k samomorilnemu ¢loveku (A7)
- kar nekaj izobrazevanj in usposabljanj v sklopu sluzbe (B7) (C4) (H3)
- nekaj znanja iz izobrazevanj (D4)
- predavanja na to temo smo imeli (D5) (ES)
- tema se pojavlja v sklopu drugih predavanj (E6) (G4)
- Se nikoli nismo imeli izobrazevanja (G5) (I3)
- sledijo splosna predavanja (H7)
IZOBRAZEVANJE NACIONALNEGA INSTITUTA ZA JAVNO ZDRAVIJE
- izobrazevanje s podrocja depresije in psihiatricnih bolezni (A8)
- izobrazevanje/ predavanje na to temo (B8) (C5) (E10)
- sodelovanje v regijski skupini; Raziskovanje samomora v okviru NIJZ (C5)
- delavnica na temo samomora (F6)
IZOBRAZEVANIJE SKOZI SEMINAR
- enodnevni seminarji (A9)
POGOSTOST IZOBRAZEVANJ
- izobrazevanja predalec nazaj (B9) (C6) (C48) (D6) (E9)
- trenutno ni na voljo nobeno predavanje (C47)

- ostalih se ne spomni (C7)
- redkost predavanj, le dvakrat letno (D63)
- ne prav dosti formalnih izobrazevanj (E4)
ZNANJA 1Z CASA STUDIJA NA FAKULTETI ZA SOCIALNO DELO
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pisanje seminarske na temo samomorilnosti (C4)
tema samomorilnost na fakulteti ne obravnavana (C6) (D11)
profesorica predavala o samomorilnosti v okviru svojega predmeta (F9)

IZVAJALCI IZOBREZEVAN]

drustvo Moc¢ pred leti organiziralo predavanje na temo samomorilnosti (D7)
predavanje instituta za socialne vede na temo depresije, lani (F5)

izobrazevanja v sklopu ponudnikov:Skupnost centrov za socialno delo, Socialna zbornica (H4)

delodajalec izobrazevanja potrdi in odobri (H6)

TEME OBRAVNAVANE NA IZOBRAZEVANIJIH

tematika kako odreagirati ob sre¢anju s samomorilno osebo (E7)
0 pomembnosti resnega jemanja vsakega uporabnika (E8)

NEFORMALNA IZOBRAZEVANJA
SAMOINICIATIVNO BRANJE

sama o tem kaj prebrala (A5) (B10) (D8) (E11) (G6) (16)

prebiranje &lankov (C7) (D10) (F8)

prebiranje knjig (C8)

prebiranje literature (F7)

samostojno izobraZzevanje za dobro delo, zlasti na podro¢ju samomorilnosti (H11)
branje priro¢nika Klici na pomo¢ (17)

POGOVOR S PSIHOLOGINJO

opravljen pogovor s psihologinjo o napotkih za ravnanje (129)

SRECEVANJE S SAMOMORILNO OGROZENIMI UPORABNIKI
POGOSTOST DELA S SAMOMORILNIM UPORABNIKOM

srecanje priblizno petkrat letno (A10)

se ne srecuje pogosto (B4) (C3) (GS8)

samo z enim uporabnikom (B12)

Stevilke ne ve (C11) (D12)

s takimi primeri se veliko sreéujem (C2) (D13) (F10) (G7)

na tem delovnem mestu veliko mladostnikov, ki so se kakorkoli sre¢ali s ssamomorom (C9)
vsako leto nekdo, ki je razmisljal o samomoru (C10)

sigurno vsaj dva primera na letno (C15)

na varstvu odraslih dosti sre¢anj s samomorilnostjo (F2)

Stirje primeri (114)

NACINI PRIHAJANJA V STIK

ljudje pri katerih iz stisk razvidna nagnjenost k samomorilnosti (E12)

ljudje za katerih samomorilne misli poizve preko drugih uporabnikov (E13)
zamolcano nasilje zaradi strahu pred samomorom (E14)

preko policijske intervencije informacija o poskusu samomora (E16) (H15) (I18)
preko prijava sorodnikov (E18)

preko prijave znancev (E19)

podrobneje sreanje z uporabnikom po odpustu iz psihiatri¢ne bolnice (E22)
telefonski klic mladoletnika, ki je grozil, da bo naredil samomor (I8)

RAZMISLJANJE O SAMOMORU

srecanje z ljudmi, ki razmisljajo o samomoru (Al11) (C8) (D25)
Se ni prislo do poskusa (B14)
nikoli ni nih¢e storil samomora (B15)

NEUSPELI POSKUS SAMOMORA
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- sretanje z uporabniki z neuspelim poskusom samomora (A12) (C12) (C13) (C11) (H12)
- skoraj vsako leto sre¢anje s kom, ki je bil prej zaradi poskusa hospitaliziran (C12)
- pred kratkim srecanje z dvema neuspelima poskusoma, zdaj se zdravita v Vojniku (D14)
- stik s poskusom samomora na podrocju rejnistva (E15)
- gospod, ki je poklical, da ima pripravljeno vrv (F18)
- Se brez izkusnje neuspelega poskusa samomora (119)
USPELI POSKUS SAMOMORA
- gospod, ki je veckrat poskusal in potem samomor naredil (F14)
SRECANIJE S SVOJCEM SAMOMORILNO OGROZENEGA UPORABNIKA
- manj srec¢anj s svojci (A13)
- brez izkuSenj z delom s svojci (B16) (H17)
- vec srecanj s svojci tistih, ki so storili samomor (C10)

- deklica pred kratkim zaradi samomora izgubila mamo (C16)
- pogosto sreCevanje s svojci na uveljavljanju pravic iz javnih sredstev (D19)
- pri delitvi pogrebnine in posmrtnine (D20)
- mamica, ki ji sin veckrat pove, da bo naredil samomor (F16)
- sreCanja s svojci navadno tam, kjer je prisotna druzina (G15)
NACINI IZKAZOVANJA STISKE
1ZSILJEVANJE
- izsiljevanje z groznjo o samomoru (A14) (D17)
POSREDNO/NEPOSREDNO NAPOVEDOVANJE SAMOMORA
- neposredno napovedovanje samomora (A15) (A16) (A17) (B18) (B19) (C17) (D23) (D24)
(E17) (F15) (G10)
- ko gre za resne probleme ljudje o samomoru moléijo (A18) (F12)

- nezmoznost prepoznavanja samomorilnih misli (A20)
- posredno izkazovanje velike stiske (A19) (C25) (D21) (G11)
- ocitno sporocanje s poskusom samomora (H19)
GROZNJE
- bile bolj groznje (B13) (B17) (G9) (G26) (H16)
- neposredno z besedami »Ni mi ve¢ za zivet...« (E31)
- nacin komuniciranja, potem pa povedo, da je bila Sala (E32)
- na podrocju nasilja, pogosto samomorilne groznje zaradi prepovedi priblizevanja (F36)
- brez namena samomora (110)
- klic, da se bo uporabnik obesil (I11)
FIZICNI ZNAKI
- velik odstotek samoposkodovanja pri mladih (C14)
- tresavica (C29)
- izrazanje z govorico telesa (D22) (G12)

- sporocanje z jokom (G23)

- prerez zil na rokah (H13)

- samostojni odhod na zdravljenje (H14)
TRAVMA

- otroci nimajo ¢asa in priloznosti predelati travmo (C17)
ISKANJE POZORNOSTI

- pridobivanje pozornosti z na¢inom govorjenja (E30)
MOCNA CUSTVA

- zalost (G24)
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- zaprtost vase (G25)

- izkazovanje stiske z zmedenostjo (123)
OSEBNA ZMEDENOST

- nevednost kaj reci (124)

- neznanje pri iskanju pomoci (125)
RAZLOGI ZA SAMOMORILNE MISLI
MEDOSEBNI ODNOSI

- locitev (C9) (C14) (E26) (E27) (F20)

- neurejene druzinske razmere (C19) (G16)

- konec zveze (C22) (H22)

- obcutek nesprejetja (C23)

- zanemarjanje doma (C24)

- neurejeni medsebojni odnosi (D26) (G18)
OSEBNE STISKE

- veliko osebnih razlogov za samomorilnost (C15) (C18) (F11) (G17) (19) (121)

- ne videnje resitve (C16)

- ob&utek manj vrednosti (C20)
- izredno slaba samopodoba (C21)
- stiske pri ljudeh zaradi izgube druzine (F19)
- izguba smisla zivljenja (F24) (I117)
- stiska zaradi socialne delavke (G13)
- neuspeh na $tevilnih Zivljenjskih podro¢jih (G21)
- trenutek ko se vse nakopic¢i (G22) (H25)
- izguba bliznjega (116)
FINANCNE STISKE
- moski, rekel, da se bo ubil,ée ne dobi varstvenega dodatka (D15)
- denarne tezave (D27) (F22) (G19)
- izguba doma (F23)
- tezave v sluzbi (G20)
- brezposelnost (H23)
DRUGI DEJAVNIKI
- psihi¢no nasilje (D28)
- predhodne diagnoze (E28)
- neuzivanje zdravil (E29)
- tezave z alkoholom (F21) (H20) (I15) (I122)
- fizino nasilje (F25) (H21)
- izhod vidijo v samomoru (F26)
- izsiljevanje zaradi neizpolnjene Zelje (F33)
- bulimija (H24)
- razlogi pretezno iskanje pozornosti (120)
METODE IN NACINI RAVNANJA
METODE SOCIALNEGA DELA
- pomirjanje (A21) (B20) (B26) (C21) (C33)
- temeljit pogovor (A22) (B21) (C18) (C20) (C26) (C32) (D30) (E37) (F29) (H29) (127) (128)
(130) (131)
- ugotavljanje stiske in izbolj$anja podutja (A23) (C24) (C60) (C27) (D31) (G29)
- osredotodanje na ¢loveka (A24) (C31)
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- postopno motiviranje (A25)
- nakazovanje reSitev (A26)
- povprasevanje (A27) (D33) (E39) (E40) (E41) (E42) (F27) (F28) (G30) (G31)
- obvescanje osebnega zdravnika (A28) (B6) (B22) (C27) (F34) (G27) (H34)
- predlog za obisk zdravnika (A29) (C19) (C28) (C32) (C13) (C35) (D40) (E21) (H28) (E43)
(F35) (113)
- dogovor za naloge in prihodnje srecanje (A30)(B38)
- ubeseditev namena pomoci (A32)
- delovanje iz perspektive moci (A35) (D36)
- samozavedanje situacije (A34) (A36) (B24) (C29) (D45) (144)
- obvescanje policije (B6) (B23) (F37) (G28) (H35) (112)
- ohranjanje mirnosti (B25) (C22)
- razumevanje osebe (A33) (B27) (H27) (H31)
- poslusanje (B28) (D29) (F31) (H26) (H30) (H57)
- spodbujanje (B29) (F41)
- delovanje po lastnem obcutku (B35) (B36) (148)
- pomembnost sodelovanja zdravstva, sociale in policije (B37) (C36) (C37) (E44)
- delo v uporabnikovo korist (B39)
- ravnanje brez vsiljevanja idej o poskusu samomora (C23)
- tek za uporabnikom (C35) (G14)
- sklenitev antisuicidalnega pakta (C39) (C30)
- doseganje visoke stopnje zaupanja (C28)
- seznanjanje uporabnika s postopki ravnanja (C33) (D38) (D39) (G33)
- seznanjanje uporabnika z okoli¢inami vpletanja drugih sluzb (C34)
- usmerjanje (D32) (H33) (132) (H58)
- razbremenjevanje (D34) (F17) (G32)
- opolnomocenje (C25) (D37) (H32)
- povabilo uporabnika na pogovor (E20) (E24)
- izdelava nacrta dela (E23)
- vkljuevanje druzine (C49) (E25) (126)
- hitro reagiranje (E35) (F32)
- jemanje situacije resno (B5) (B43) (D18) (E36) (F42)
- cCeje potreba priskrbeti ustrezno pomo¢ (E45)
- preverjanje uporabnikove socialne mreze (E48)
- ocenjevanje nevarnosti tveganja (F13) (F30)
- obsreCanju s svojci jih napotiti v Hospic (H18)
- uporaba drugih znanj (14)
- skupno iskanje oblik pomoci (I5)
- prenasanje odgovornosti drugim sluzbam (I50)
VREDNOTE V SOCIALNEM DELU
- skrb za ¢loveka (A31) (133)
- verjeti, da uporabnik zmore (D35)

- ne odlo¢amo o tem kaj je res in kaj ne (E34)

- izogibanje strahu pred diskretnostjo (E38)
PRIPRAVLJENOST SODELOVANJA UPORABNIKA V DELOVNEM ODNOSU
OSEBA SE JE PRIPRAVLJENA/NEPRIPRAVLIJENA VKLJUCITI

- pripravljenost vkljucitve v pomoc¢ (C62)
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- pogosto zavracanje pomoci (E46)
KRITERIJ OCENJEVANJA SVOJEGA DELA
PREPOZNAVANIJE USPEHA
- uspeSnost (A37) (A39) (F46)
- dovolj vlozenega truda (C30)
- pri tem delu tezko prikazati uspesnost (C39) (C40) (G37) (134)
- vidi, da ljudem lahko pomaga (F45)
- osebo pripravila do uvida v situacijo (H36)
- spregledala druge moznosti (H37)
- glasno in odkrito je spregovorila o namenih (H38)
- dosegla, da se je uporabnik odprl (136)
1ZID SITUACIJE
- brez izku$nje dejanskega samomora (A38) (A40) (B32) (C41) (C44) (F44) (G38) (I35)
- poskus samomora (C31)
PREPOZNAVANIJE SVOJIH ZMOZNOSTI
- naredi kar je zmozna (C34)

- nezmoznost peljati se za uporabnikom (C36)
- tisti, ki se je za samomor zares odlocil, mu ne bomo mogli pomagati, lahko le posku$amo
(F47)
POVRATNA INFORMACIJA
- uporabnikov prihod nazaj z zahvalo za pomo¢ (C42) (D44)
- povratne informacije starSev so velik pokazatelj uspeha (C43)
- skoraj nikoli ni povratne informacije (D43)
SKUPNI PROTOKOLI RAVNANJA
SUPERVIZIJA KOT SKUPEN NACIN RESEVANJA PROBLEMA
- izpostavitev problema samomorilnosti na superviziji (A41) (B33) (E52)
STROKOVNI TIM KOT SKUPEN NACIN RESEVANJA PROBLEMA
- izpostavitev zadeve na strokovnem timu (D47)
- timsko delo (H41) (H47)
KONZULTACIJE KOT SKUPEN NACIN RESEVANJA PROBLEMA
- moznost konzultacij (H46)
NACINI RAVNANJA
- izdelava skupnega nacina ravnanja (A42) (D48) (H42)
- resno jemanje vsakega uporabnika (A43)
- presojanje resnice (A44)
- obcutek za ¢as pri delu z uporabnikom (A45)
- biti tukaj za uporabnika (A46)
- prepuscenost samemu sebi (B30)

- skupni nacin na podrocju dusevnega zdravja (C37)

- ni skupnih na¢inov ravnanja (C45) (D46) (C38) (E51) (H40)
- antisuicidalni pakt (C46)

- pomiritev (C47)

- poskrbeti za varnost (C48)

- soustvarjanje (D49)

- ravnanje v uporabnikovo korist (D50)

- pogovor (E53)

- ne ovinkarjenje (E54)
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- klic zdravstva (G34) (I37) (138)

- temeljito povprasevanje o namerah (G35)

- znanje o ravnanju in postopkih (H43)

- pomo¢ drug drugemu (H44)

- skupna obravnava uporabnika po potrebi (H45)
NACINI RAZBREMENITEV SOCIALNE DELAVKE/SOCIALNEGA DELAVCA
KOLEKTIVNO SODLOVANIJE

- sodelovanje sodelavk (A47) (A49) (A50) (B44) (C44) (E61) (E62) (H50)

- medsebojni pogovori (A48) (C42) (C45) (C58) (D53) (D54) (F49) (G41) (139)

- opora pri sodelavcih (C55)

- posvet (D55)

- diskusija (D56)

- v ta namen obstajajo tudi timi (D57) (E60) (H51)

- razbremenitev (D58)

- povratna informacija sodelavk (D59)
- supervizija (D60)
- poisce pomo¢ pri vodji (F51)
RAZBREMENITEV S POMOCJO SUPERVIZIJE
- izpostavljanje obremenjujo¢ih tem na superviziji (A51) (B45) (C43) (C56) (C57) (E59) (F50)
(G42) (H52)
RAZBREMENITEV S POMOCJO INTERVIZIJE
- pomoc intervizije (H53)
LOCEVANJE MED SLUZBO IN PRIVATNIM ZIVLJENJEM
- treba vzpostaviti distanco med delom in osebnim Zivljem (C53)
NEFORMALNO DRUZENJE KOLEKTIVA
- druZenje s sodelavci zunaj delovnega mesta (C59)
- odlaganje skrbi (C60)
POMOC SODELUJOCIH SLUZB
- olajsanje ob klicu zdravnika, ki urgira naprej (F52)
BRANJE PODPORNE LITERATURE
- branje knjige Ko izgubis, ki da uvid v te situacije (H54)
RAZMEJEVANJE NALOG POSAMEZNIH AKTERJEV
- razmejevanje nalog uporabnika in socialne delavke za nadaljnje ravnanje (140)
- prehajanje meja (141)
- zavedanje svojih odgovornosti (142)
UCINKOVITOST OBSTOJECIH IZOBRAZEVANJ
ZADOSTNA/NEZADOSTNA OPREMLJENOST ZA RAVNANJE
- izobraZevanja so jo precej opremila (A52) (C61) (D61) (F39) (HS5)
- opremljena dovolj za zmoznost reagiranja (B47)

- potreba Siritve in dopolnitve znanja (B49)

- definitivno ne dovolj opremljena (C46) (G43)

- lahko bi bil S bolj opremljen (C62)

- znanje kmalu izzveni (D64)

- znanje se ne nadgrajuje (D65)

- na zacetku obcutek, da izves veliko novega (HS8)

- dobro je, navajanje primerov iz prakse (H9)

-z leti ugotovitev, da izobraZevanja niso dobra (H10)
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PRIDOBIVANJE ZNANJ SKOZI IZKUSNJE IN DRUGE NACINE
- samostojno nabiranje izkusenj skozi kariero (A53)

- samostojno prebiranje (B48)

- najvec pridobi iz prakti¢nega dela (H56)
KRITICNO OVREDNOTENJE SVOJIH ZNANJ
SAMOREFLEKSIJA

- v situaciji se znajdem (A55) (B31) (C38) (D42)

- potreba po vedno ve¢jem fokusu na to podroéje (C63)

- dovolj znanja in izku$enj za ravnanje (C64) (C65)

- uspesno in dobro opravljeno delo (F43) (E49) (H39)

- ne dovolj opremljena (A54) (F54)

- nezmoznost presoje (ES0) (G36)

PRIMANJKLJAJI V ZNANJU
- nezadostno znanje o ¢loveski psihi (A56)

- usmeritev oseb k specialistom (A57)

- nezadostnost znanj (147)

- socialni delavci nimamo specializiranih znanj za to podro¢je (149)
POZNAVANJE IN KRITIKA SLUZB IN OBLIK POMOCI ZA SAMOMORILNO
OGROZENE
HITRO SPREMINJANJE SLUZB

- spreminjanje sluzb in iskanje moZnosti (A58)

ZANIMANJE ZA SLUZBE IN OBLIKE POMOCI
- raziskovanje o sluzb in oblik pomo¢i (A59) (C61) (D67) (D68) (D69)
- iznajdljivost pri iskanju (A60)

POZNAVANJE SLUZB

- moznost uporabniku ponuditi javne sluzbe (A61)

- policija in zdravstvo (B50) (C55) (C57) (E66) (F56) (G46)

- poznavanje sluzb (B51) (C51) (C73) (E65) (F60) (G45) (H61) (I51)

- skupine za samopomoc¢ (C52)

- delavnice (C53)

- Sele za tem alternativne oblike (C57)

- klini¢ni psiholog (C56)

- psihoterapija (C58)

- psiholosko svetovanje (C59)

- Hospic v primeru smrti bliznjega (C66)

- Nacionalni institut za javno zdravje (C67)

- Dispanzer za psiho higieno otrok in mladine (C68)

- UKC Maribor (C69)

- Ljubljanski UKC zelo malo (C70)

- zavodi s skupinami za samopomoé (C71)

- Blizina, Vir (C72)

- Drustvo Moc (D66)

- pomoc¢ zlozenk (D70) (E69) (G48) (153)

- psihiatricne bolnisnice (E67) (152) (H59)

- predlog SOS telefona (E68)

- svetovalka NIJZ v Laskem (F58) (G49)

- skupine za samopomo¢, drustva v okolici ne pozna (G47)

- 112, Tom telefon, NIJZ, Zenska svetovalnica, Center za duievno zdravje (H62)
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KRITIKA OBSTOJECIH DLUZB

POTREBE SOCIALNIH DELAVK IN DELAVCEV GLEDE IZOBRAZEVANJ

zaznavanje primanjkljaja ne placljivih storitev (A62)

pomanjkanje skupin za samopomo¢, drustev, delavnic v okolici (A63) (B52)

problem samoplac¢niStva obstojecih sluzb (B53)
brezplacna pomoc le v klini¢nem zdravstvu (B54)
problem cakalnih dob v zdravstvu (B55)
absolutno premalo sluzb (C54) (F57)

ZNANIJA, K1 JIH SE POTREBUJEJO

zelja po seminarju na temo metod in pristopov pri delu s samomori (A64) (C64) (C66) (E71)

(E73) (F64) (159)
zelja po obujanju znanja in novem znanju (A65) (A68) (D72)

Zelja po predavanju iz znanja psihologije in telesnega funkcioniranja (A66) (E77)

zelja po predavanju o konkretnih korakih pri delu (B56) (G51)
potreba po znanju o smiselnosti pomo¢i (B57)

potreba predavanj o vrstah pomo¢i za samomorilno ogrozene (B58)
znanje o na¢inu pogovarjanja z osebo s samomorilnimi mislimi (C65)

potreba po izobrazevanju o samoposkodbenem vedenju mladih (C67) (C68)

potreba po znanju o ravnanju s svojci (D73) (D74) (D75)
podatki o tem kaj narediti, ¢e samomorilna oseba noce sodelovati (D76)
potreba po iskanju novih oblik pomo¢i (E74)

potreba po znanju o konkretnih oblikah pomo¢i v nevladnih organizacijah (E76)

potreba po izobraZzevanju na temo kako ljudi motivirati za zivljenje (F62)
potreba po izobraZzevanju na temo preventive pri samomorilnosti (F63)
izobraZzevanja glede samopomo¢i socialnega delavca (G52)

potreba specializacija podro¢ja dusevnega zdravja za dobro delo (H60)
potreba po predavanju o prepoznavanju meja (H64)

potrebe po znanju prepoznavanja znakov samomorilnosti (H65)

potreba po predavanju o dobrih praksah (I58)

POTREBA PO IZOBRAZEVANJIH

nezadostnost obstojecih izobrazevanj (B46)

premalo je izobrazevanj na to temo (C49) (C50) (G44) (G50) (H66) (154)
vsaka izobrazevanja dobrodogla (C63) (C74) (D62) (D71) (F61)

na voljo dovolj izobraZzevanj (C76)

potreba po neprestanem informiranju (E72) (F55)

izbiranje tematik predavanja in dajanje prioritete nujnim (155)
nesmiselnost teorije (I57)

DODATNA ZNANJA, KI ST JIH ZELIJO

zanimanje za metodo psihodrame (C75)

za uspesno delo potrebno vec izkusenj (H59)
najvecja potreba po delavnicah (H63)
potreba po ucenju iz igre vlog (156)

PODPORA VODSTVA PRI IZOBRAZEVANIIH

POTREBE IN ZELJE SOCIALNIH DELAVK/DELAVCEV ZA RAVNANJE S

po Zelji bi dobil izobraZevanje na neko temo in podporo pri vodstvu (C77)

SAMOMORILNOSTJO
POTREBA PO SODELOVANJU RAZNIH STROK
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- potreba po sodelovanju z drugimi institucijami (A67) (E64) (E75)
ZADOSTNOST ZNANJ S PODROCJA SAMOMORILNOSTI

- nezadostna opremljenost socialnih delavcev za ravnanje na podrocju samomorilnosti (E63)
OBCUTKI PRI DELU
NEGATIVNI OBCUTKI

- odvisnost od samega sebe v tistem trenutku (B34) (F38)

- niji bilo vseeno (B40)

- vznemirjenost (B41)

- slabo pocutje (C40) (C41) (D16) (D51) (F48) (143)

- tezko je ne nositi skrbi sabo domov (C51) (H49)

- slaba energija (D52)

- dozivljanje velike stiske (E55)

- nezmoznost preklopit (E56)

- pusti nek pecat (E57)

- zanjo velika odgovornost (E58)

- ko so groznje direktne, so to zelo obremenjujoce situacije (G40)

- neprijetni obcutki ostajajo na delovnem mestu (H48)
ZAVEDANIJE TEZAVNOSTI PODROCJA

- nezmoznost ocene ogrozenosti (B42)

- hitra ugotovis, ¢e je delo zate ali ne (C50)

- tega dela ne zmorejo vsi (C52)

- delo ni enostavno (C54)

- nevednost o tem kaj se skriva v ozadju (E33)

- nemogoce je narediti in prepreciti vse (I45)

- zavedanje, da ne prepoznamo vseh samomorilnih misli (146)
KRITICNO OVREDNOTENJE PODROCJA DELA
UVRSCANJE PODROCJA SAMOMORILNOSTI V STROKO

- toje problem zdravstva (C26)

- znati napotit in informirat je najpomembnejse za socialno delo (E70)

- pomembno sodelovanje med sluzbami (G39)
DVOM O POMOCI
- tisti, ki se je za samomor zares odlocil, mu ne bomo mogli pomagati, lahko le poskusamo
(F47)
ODNOS DRUZBE DO SAMOMORA
- tabutema (F65)
- premalo medijskega ozaveScanja (F66)
- Slovenci se o tem $e zmeraj ne znamo pogovarjati (F67)
DILEME PRI DELU
NEJASNA VPRASANJA
- Kaj reci v takih situacijah? (D41)
- Kaj lahko $e naredim? (E47)
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9.4 Odnosno kodiranje

ODNOSNO KODIRANIJE: USPOSOBLJENOST SOCIALNIH DELAVCEV IN DELAVK CENTRA
ZA SOCIALNO DELO CELJE, ZA RAVNANIJE NA PODROCJU SAMOMORILNOSTI

Vpliv dolzine zaposlitve na poznavanje podro¢ja in spretnosti za ravnanje ter pogostost formalnih

izobrazevanj na to temo:

DOLZINA

ZAPOSLITVE \

L

POGOSTOST KRITERIJ
[ZOBRAZEVAN]J > OCENJEVANJA
SVOJEGA DELA

[ZKUNJE in DOBRO ZNANJE ZA

POZNAVANJE RAVNANIJE NA

PODROCIJA PODROCJU
SAMOMRILNOST

Dlje, ko je socialna delavka ali delavec
zaposlena/zaposlen na Centru za socialno delo, ve¢
se je sreCevala/sreCeval s samomorilnostjo in veé
izkuSenj je pridobila/pridobil. S tem je tudi boljse
spoznala/spoznal to podrocje in pridobila/pridobil
znanja potrebna za ravnanje s samomorilno
ogrozenimi uporabniki.

Daljsa delovna doba tudi pomeni, da je
bila socialna delavka/delavec, veckrat
delezna izobrazevanj na temo

samomorilnosti ali pa izobrazevanj, kjer
je bila ta tema vsaj omenjena.

SAMOINICIATIVNO /

BRANIJE

Izobrazevanja ali pa premalo le teh,
so pogosto zaposlene spodbudila k
samostojnemu raziskovanju
tematike.

Tisti, ki so bili delezni ve¢ izobrazevanj so
pridobili ve¢ znanj in svoje delo ocenjujejo boljSe
ter so pri svojem ravnanju bolj samozavestni.

Vpliv u€inkovitosti obstojecih izobrazevanj na potrebo po izobrazevanjih in poznavanje sluzb:

UCINKOVITOST
RSN OBRAZEVANI
IZOBRAZEVAN]J
POZNAVANIJE Tisti, ki jih obstojeca izobrazevanja niso dala zadostnih znanj in
SLUZB opremljenosti za ravnanje na podroc¢ju samomorilnosti imajo dosti
vecje potrebe po vec izobrazevanjih na to temo in so tudi

izpostavili ve¢ podrocij in tematik pri katerih Se vidijo primanjklja;.

Prav tako potrebujejo ve¢ informacij o sluzbah za pomo¢
samomorilno ogrozenim.
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Potreba po razbremenjevanju socialnih delavk in delavcev zaradi negativnih obcutkov pri delu na
podrocju samomorilnosti:

NEGATIVNI POTREBA PO
OBCUTKI PRI RAZBREMENIJE
DELU VANJU

Delo s podro¢jem samomorilnosti je zelo obremenjujoce in
¢ustveno naporno, socialnim delavkam in delavcem
povzroca Stevilne negativne obCutke. Vec kot teh negativnih
obcutkov dozivljajo, bolj je zanje pomembno, da imajo
moznost razbremenitve v sklopu kolektiva, timov in
supervizijskih srecan;j

9 POVZETEK

Znanje in spretnosti s podro¢ja samomorilnosti so za socialne delavke in delavce, zaposlene
na centrih za socialno delo, klju¢nega pomena. Nemalokrat se zgodi, da se oseba v stiski
najprej obrne ravno na socialne sluzbe z zeljo in upanjem, da bo dobila pomoc, ki jo v tistem
trenutku najbolj potrebuje. Se zmeraj velja, da je podrodje samomorilnosti pogosto
rezervirano za stroke zdravstva, potreba po raznolikosti znanj pa je zelo velika v vseh strokah,

kjer gre za pomoc¢ ljudem, Se posebej v socialnem delu.

Z zeljo po spremembi sem se diplomskega dela lotila tako, da sem v teoreticnem delu
predstavila definicijo samomora, jo raz¢lenila na psiholoski, bioloski in socioloski vidik ter
opisala vrste samomora. V nadaljevanju sem se osredotocila na proces samomora, sproZilne
faktorje in opozorilne znake, nato pa sem pisala Se 0 pomoc¢i samomorilno ogrozeni osebi. V
drugem delu teoreticnega uvoda sem navedla neka;j statisticnih podatkov o samomorilnosti v
Sloveniji in se osredotocila tudi na Savinjsko regijo, kjer sem raziskavo izvedla. Sledi del,
kjer se osredoto¢am predvsem na socialno delo na podroc¢ju samomorilnosti ter raziskujem
potrebna ravnanja, pomen danasnjih izobraZevanj socialnih delavk in delavcev na tem
podro¢ju, poudarjam pa tudi supervizijo kot pomemben del razbremenitve pri psihi¢nih

naporih zaposlenih na centrih za socialno delo.
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V drugem delu sem predstavila rezultate svoje raziskave, ki so pokazali, da je na podrocju
samomorilnosti v socialnem delu, zlasti na centrih za socialno delo, Se¢ vedno zelo veliko

primanjkljajev v znanju in tudi na¢inih ravnanja.

Rezultati so pokazali, da socialne delavke in delavci podrocje samomorilnosti srednje dobro
poznajo. Pomanjkanje znanja in spretnosti za ravnanje $§e zmeraj zaznavajo, to pa pripisujejo
pomanjkanju izkuSenj na tem podrocju, Ceprav se s samomorilno ogrozenim uporabnikom
srecajo nekajkrat letno. Primanjkljaj v znanju pripisujejo tudi pomanjkanju formalnih
izobrazevanj na to temo in obcutku prepuscenosti samim sebi, saj nimajo skupno dolo¢enih
protokolov ravnanja v takih situacijah. Delo na podro¢ju samomorilnosti je zanje stresno in
zaradi tega potrebujejo Stevilne razbremenitve, kjer jim najbolj pomaga kolektivno
sodelovanje in supervizija. Metode in nacini ravnanja v socialnem delu so jim dobro poznani
in jih znajo konkretno povezati tudi z delom na podro¢ju samomorilnosti, vendar so na tem
podro¢ju Se zmeraj zelo neprepriCani vase. Pri delu na tem podroCju si pomagajo s
samoiniciativnim branjem literature in zlozenkami, kjer najdejo tudi druge pomembne sluzbe

in oblike pomoc¢i za pomo¢ samomorilno ogrozenim uporabnikom.

Socialne delavke in delavci so do svojega dela in podro&ja samomorilnosti zelo kritiéni. Zelijo

si ve€ znanj in moznosti izobrazevanja, da bodo svoje delo opravljali ¢im boljse.
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