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Osamljenost in socialna omreZja starih ljudi, ki so brez stika s svojci in Zivijo v domu za
stare ljudi
Povzetek magistrskega dela

Zadnje obdobje zivljenja je pri velikem delu starih ljudi povezano z zdravstvenimi
tezavami in splosSno zmanjSano moznostjo skrbi zase ter s tem posledi¢no tudi s preselitvijo v
dom za stare ljudi. Preselitev Cloveka v institucijo poleg sploSnega stresa predstavlja tudi
zozenje njihove primarne socialne mreze.

Pojav osamljenosti med starimi ljudmi ze v osnovi predstavlja problem sodobne druzbe,
zato sem s pomocjo raziskave poskusala ugotoviti, kaksna so socialna omrezja ljudi, ki bivajo
v domu za stare in kaksna je stopnja osamljenosti med njimi. V raziskavo sem vkljucila
stanovalce Centra starejSih Notranje Gorice. Osredotocila sem se na tiste stanovalce, ki imajo
zelo malo stikov s svojci ali pa jih sploh nimajo. Poleg Ze omenjenih tem sem raziskovala tudi,
kaj starim ljudem predstavlja pojem osamljenosti, kako bi sami pripomogli h zmanjSanju le-te
ter kako si pomagajo pri reSevanju stisk. Pozornost sem namenila tudi njihovemu odnosu do
prostovoljstva.

Ugotovila sem, da jim najvecji del njihovega socialnega omrezja predstavljajo zaposleni,
saj so obiski svojcev in prijateljev zelo redki. Stopnja osamljenosti med intervjuvanimi
stanovalci je nizka; v primeru stisk si pomagajo na razli¢ne nacine. Osamljenost si predstavljajo
kot odsotnost opore in druzbe drugih ljudi. Ker imajo skupine za samopomoc¢ pomembno vlogo
pri zmanjSevanju osamljenosti, sem raziskovala tudi poznavanje te skupine znotraj doma.
Izkazalo se je, da vecina stanovalcev skupina ne pozna, Ceprav je skupina organizirana.
Prostovoljstvo

jim predstavlja u¢inkovit na¢in za zmanjSevanje osamljenosti in izkljucenosti starih ljudi;
izkusenj z obiskovanjem prostovoljca ve¢inoma nimajo.

Kljucne besede: institucionalno varstvo, socialno delo s starimi ljudmi, socialna omrezja starih
ljudi v domu, osamljenost, prostovoljstvo.



Loneliness and social networks of elderly people who are out of touch with their relatives
and live in a home for the elderly
Master's Thesis Abstract

The last period of older people's life is often associated with health problems and reduced
ability to care for themselves. As a result, older people are forced to move to a home for the
elderly. Moving a person to an institution can cause a lot of stress and also a reduction of their
primary social network.

The emergence of loneliness among the elderly is already an extensive problem in modern
society. Through my research, I tried to find out what the social networks of people living in a
nursing home are and what the level of loneliness is among them.

The research included residents of the Center for the Elderly Notranje Gorice and focused
on those residents who have very little contact with their relatives or have no contact at all. In
addition to the topics mentioned above, I have researched what the concept of loneliness
represents to older people, how they can help reduce it on their own, and how they help them
deal with distress. I also paid attention to their attitude towards volunteering.

My research shows that the largest part of their social network is represented by employees
since visits of relatives and friends are very rare. The level of loneliness among the interviewed
residents is low and, in the event of distress, they help each other in different ways. They
associate loneliness with the lack of support and company of other people. Because self-help
groups play an important role in reducing loneliness, I also researched how many residents
know these groups. It turned out that despite the fact that the group is organized in their home,
most residents do not know it. They think that volunteering is an effective way of reducing
loneliness and preventing the exclusion of the elderly. Although volunteering is included in
their home, most of them do not have experience with volunteers.

Keywords: institutional care, social work with the elderly, social networks of the elderly living
in a nursing home, loneliness, volunteering.
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1. TEORETICNI DEL

1.1. Staranje

»Starost je socialni konstrukt, ki se oblikuje in razvija v nenehni izmenjavi med
posameznikom in druzbo« (Kobentar, 2008, str. 146). Baltes (1999, v Kobentar, 2008, str. 146)
staranje opiSe »kot proces, ki prinasa spremembe na podro¢jih zdravja in bolezni, avtonomije
in odvisnosti, kompetenc in deficitov, svobodne volje, zapuscenosti in modrosti.

Poleg nastetega starost vase integrira tudi vrednostne in normativne elemente, saj
predstavlja vecdimenzionalni prostor, v katerem se prepletajo izkusnje, Zivljenjske potrebe,
interesi in kompetence posameznikov.«

Staranje prebivalstva je del demografskega prehoda, ki ga prej ali slej dozivi vsako
prebivalstvo. Najprej se je pojavilo med prebivalci evropskih drzav v 19. stoletju; sprozile so
ga predvsem spremembe, ki so povezane z industrijsko revolucijo (Sircelj, 2009, str. 18).
Demografski trendi so tisti, ki mo¢no vplivajo na staranje prebivalstva in mednje Stejemo nizko
povprecno Stevilo otrok na zensko, zmanjSanje rodnosti v letih, ki so sledila povojnemu
obdobju, daljSa pri¢akovana Zivljenjska doba ob rojstvu in zmanjSanje umrljivosti ter povecano
Stevilo priseljencev iz tujih drzav. Z zviSevanjem povprecne starosti prebivalstva se sooca tudi
Slovenija: v zaCetku 50. let prejSnjega stoletja je znasSala 30 let, leta 2004 je znasSala 40,3 let ter
leta 2009 41,4 let (Vertot, 2010, str. 8). Po danasnjih statisti¢nih podatkih je povprecna starost
narasla na 43,4 leta (Statisti¢ni urad Republike Slovenije, 2019).

Proces staranja prebivalstva lahko opiSemo s tremi razlicnimi kazalniki, in sicer s starostno
piramido, deleZzem starejSih nad 65 let in koeficientom starostne odvisnosti starih (Filipovic€ in
Hlebec, 2015, str. 7,8). Starostna piramida oz. prebivalstvena piramida je grafi€ni prikaz
starostne in spolne sestave prebivalstva, kjer je Stevilo oseb moskih prikazano na levi strani,

Stevilo Zensk pa na desni strani piramide.



Slika 1.1: Leto 1971 Slika 1.2: Leto 2019 Slika 1.3: Leto 2080

Predivalstvens pramida staost Prebivelshen piramide Prebivalstyena piamida starost
Slovenija Slovenija Slovenija

1971 - 2080 ) 1071 - 2080 1971 - 2080

Ve 5L38 Ve EUROPOP2ITI Vir EUROPOP2013

10 b
pebinaistro (1000) poetivaistvo 1000 prebiaisio (1000} prebivaisto (1008 pesbivalstvo (1008 geabhvaistia {1030)

0 o] L] ko 10

Vir: Statisticni Urad Republike Slovenije (www.statsi)

Slike prikazujejo starostno piramido Slovenije v letu 1971, 2019 in 2080. Na prvi sliki
lahko vidimo, da ima struktura prebivalstva obliko piramide. Takrat je prevladovalo
prebivalstvo med 18 in 25 let; starejSega prebivalstva je bilo zelo malo. Prebivalstvena piramida
za leto 2019 izgleda precej drugace; prevladuje prebivalstvo srednje starostne skupine;, povecal
se je delez starejSih ljudi med 65 in 80 letom; najmanj je tistih, ki so stari med 10 in 20 let. Za
leto 2080 je predvideno, da bo prevladovalo Stevilo starth med 35 in 55 let ter prebivalstvo med
60. in 70. letom; najmanj bo prebivalcev v starosti od 1 do 20 let.

Naslednji od indikatorjev sestave prebivalstva je delez starejSih nad 65 let. V Sloveniji se
srecujemo s hitrim staranjem prebivalstva in, kot lahko vidimo na spodnjem grafu, se je delez

starejSega prebivalstva nad 65 let od leta 2008 do konca leta 2019, dvignil iz 16 na 20 odstotkov.

Slika 1.4: Delez prebivalcev, starih 65 let in ve¢
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Tretji indikator za prikaz demografskih sprememb je koeficient starostne odvisnosti, ki
prikazuje razmerje med delovno sposobno in delovno nesposobno skupino prebivalstva.
Delovno sposobna skupina predstavlja ljudi v starosti med 15-64 let, delovno nesposobna pa v

starosti 65 let in ve¢ (Filipovi¢ Hrast in Hlebec, 2015, str. 8).

Tabela 1.1: Koeficient starostne odvisnosti starih med letoma 2015 in 2050

Leto Koeficient starostne odvisnosti starih
2015 26,6
2016 27,6
2017 28,6
2018 29,6
2020 31,6
2030 40,8
2040 48,7
2050 57,5

Vir: EUROSTAT (https://ec.curopa.eu/eurostat/web/main/home), SURS (www.stat.si)

Kot lahko vidimo v tabeli se koeficient starostne odvisnosti v Sloveniji z leti povecuje.
Leta 2015 je znasal 26,6 %, leta 2018 pa 29,6 %. Po napovedih se zviSevanje starostnega
koeficienta ne bo ustavilo in tako naj bi v letu 2050 znasal ze 57,5 %.

Vse dosedanje projekcije prebivalstva potrjujejo dejstvo, da staranje prebivalstva poteka
ze desetletja in se bo tudi Se nadaljevalo. Zaradi razmerja med delovno sposobnim in delovno
nesposobnim prebivalstvom staranje prebivalstva pogosto dojemamo kot nekaj negativnega,
¢eprav ima proces tudi pozitivne ucinke. Ravno majhna obremenjenost delovno sposobnega
prebivalstva je bila tista, ki je veliko prispevala h socialnemu in gospodarskemu razvoju drzav.
Pozabljamo tudi, da stari ljudje Se vedno dajejo svoj prispevek druzbi in njenemu delovanju, le
da je ta veCinoma v neformalni obliki — varovanje vnukov, finan¢na pomoc¢ otrokom ipd.
(Sircelj, 2009, str. 40-41). V ZdruZzenih drzavah Amerike je ve¢ kot 3 milijone starih ljudi nad
65 let, ki so aktivno vklju€eni v prostovoljstvo predvsem v zdravstvenih, politi¢nih, Solskih in
verskih organizacijah, kar nakazuje, da starejSe prebivalstvo ne predstavlja ekonomskega
bremena druzbi, ampak bistveno prispeva h obstoju le-te (Johnson, 2005, str. 38).

Na temo staranja lahko pogledamo 1z dveh zornih kotov, in sicer iz Ze zgoraj omenjenega
demografskega vidika in z vidika posameznika. Z vidika posameznika se tema staranja
osredotoCa predvsem na kronoloske, bioloske in sociopsiholoske spremembe, s katerimi se
¢lovek sooca v tem obdobju (Filipovi¢ in Hlebec, 2015, str. 7).

Sokolovsky (1997; v Johnson 2005, str. 21) pravi, da ima vsaka pretekla in sedanja kultura

za starost izraze, ki razmejujejo zacetne in koncne faze Clovekovega Zivljenja in tako tudi
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razliéne druzbe dodeljujejo razlicne pomene enakim znacilnostim staranja. Mednarodne
zgodovinske perspektive staranja pogosto izhajajo iz ekonomskih, demografskih, politi¢nih,
kulturnih in socialnih dejavnikov, ki oblikujejo doloceno druzbo v dolocenem zgodovinskem
trenutku in zatorej naj bi bil pojem starosti druzbeni konstrukt.

Accetto (1968, str. 66) opisuje starost kot pojem stati¢nosti, staranje pa kot dinamicen
proces, ki poteka v strukturi organizma. Ramovs (2014, str. 45) dodaja, da je staranje proces,
ki se zaCne ze ob rojstvu in da se Clovek stara celo zivljenje. Poudarja, da gre za individualni
proces, ki ga vsak od nas dozivlja in zaznava drugace in na katerega vplivajo tako dednost kot
tudi kakovost zivljenjskih razmer. Baltes (1999; v Kobentar 2008, str. 146) staranje opise »kot
proces, ki prinasa spremembe na podrocjih zdravja in bolezni, avtonomije in odvisnosti,
kompetenc in deficitov, svobodne volje, zapuscenosti in modrosti«. Pe¢jak (2007, str. 13) ravno
tako opiSe staranje kot progresivne fizioloske spremembe v organizmu, ki vodijo k upadu
bioloskih funkcij in nesposobnosti organizma prilagajanju metaboliénemu stresu. Dragos
(2000, str. 293) pa staranje opisuje kot bolj kompleksen proces, ki zajema ne samo bioloski,
socialni in ekonomski vidik, ampak tudi kulturni. Poudarja, da so ljudje iste kronoloske starosti
v razli¢nih kulturnih kontekstih vrednoteni drugace in da je starost fenomen generacijskih
razlik, kar pomeni, da je odnos med generacijami in razvr$€anje ljudi v le-te, mocno odvisen
od Stevilnih drugih dejavnikov.

Birren in Cunningham (1985; v Filipovi¢ Hrast in Hlebec, 2015, str. 13-14) pojem staranja
razmejita na bioloSko, psiholosko in druZzbenokulturno starost. Bioloska starost je povezana z
dejanskim delovanjem telesa, njegovimi funkcijami in psihofizi¢nimi sposobnostmi v starosti.
Psiholoska starost se nanaSa na ¢loveSke psiholoSke sposobnosti, kot so spomin, inteligenca,
custva, motivacije in ves€ine in na to, kako jih ljudje uporabljajo glede na zahteve okolja.
Druzbenokulturna starost pa je, kot omenja tudi Dragos (2000, str. 293), definirana s tem, kako
naj bi se ¢lovek dolocene kronoloske starosti v doloceni kulturi vedel in katere navade in vloge
bo zavzel glede na odnos do drugih ¢lanov lastne druzbe in kulture.

Cetrto pojmovanje starosti je tako imenovana doZivljajska starost, ki ima prav tako velik
vpliv na osebnost posameznika. DoZzivljajska starost naj bi pokazala, kako posameznik osebno
doZivlja svojo starost oziroma kako starega se ¢lovek dejansko pocuti (Mali, 2002, str. 318).
Na kronolosko starost ¢lovek ne more vplivati, na biolosko in doZivljajsko pa v dolo¢eni meri
lahko, predvsem z zdravimi zivljenjskimi navadami in duSevno stabilnostjo (Ramovs, 2014, str.

45)



1.2. Socialna omrezja in pojav osamljenosti v starosti

Opora socialnega omrezja predstavlja pomemben dejavnik na podrocju zdravja, saj
vkljucenost v omrezja, ki omogocajo medsebojno komunikacijo in izmenjavo opore, dajejo
ljudem obcutek sprejetosti in cenjenosti. Pri ljudeh, ki ne dobivajo tovrstne opore, obstaja vecja
verjetnost za zaplete in teZzave pri kronicnih boleznih in pojav depresije ter osamljenosti. Prav
tako socialna omreZja vplivajo tudi na posameznikovo samospoStovanje in socialne
kompetence ter so neposredno povezana s ¢clovekovim odgovorom na stres. Socialna osamitev
in razpad socialnih povezav povzroca hitrejSe staranje in veéji upad funkeij ter po drugi strani
pa izboljSanje le-teh moc¢no izboljsa kognitivne funkcije pri starejsih ljudeh (Pahor in Hlebec,
2006, str. 176-179).

Socialni odnosi 1n stiki z ljudmi se v starosti ozijo in spreminjajo. Razlogi za to so zelo
razliéni; najveckrat je to zaradi smrti prijateljev, sorodnikov, upokojitve, prevelike oddaljenosti
in bolezni. PoZarnik (1981, str. 45) socialne odnose v starosti razlozi z dvema razlagama. Prva
pravi, da si stari ljudje Zelijo vec socialne izolacije, Ziveti bolj odmaknjeno in da so bolj obrnjeni
v svojo dusevnost. Medtem druga teorija zagovarja, da so Zelje in potrebe starih ljudi ravno
obratne in da so starejsi ljudje srecni, dokler so aktivni in dokler imajo obc¢utek, da so nekomu
potrebni in koristni. Avtor izpostavi tudi to, da obe teoriji premalo upostevata razlike med
ljudmi in dejstvo, da spreminjanje socialnih stikov ne zadane vseh ljudi enako, zaradi ¢esar tudi

ne moremo sklepati, da te spremembe vodijo do osamljenosti (PoZarnik, 1981, str. 45-46).

1.2.1. Socialna omrezja v starosti

Mitchell (1969; v Berkman et al., 2000, str. 847) socialna omrezja opise kot splet druzbenih
odnosov, ki obkrozajo vsakega posameznika. Hlebec (2010, str. 89) meni, da socialno omrezje
posameznika predstavljajo ljudje, s katerimi smo si blizu in si izmenjujemo ¢ustva, ter s svojo
vzajemno moc¢jo omogocajo kakovostno prezivljanje Zivljenja — obi¢ajno so to druzina,
prijatelj1, sosedje in sodelavei. Ramovs (2003, v Hvali¢ Touzery, 2014, str. 4) pravi, da je
»mreza — natanéneje socialna mreZa — strokovni izraz v socialnem delu in drugih strokah, ki
kaze ¢lovekovo vpetost v socialne skupine in skupnosti«. Igli¢ (2001, str. 170) opredeli socialno
ego-centricno omreZje posameznika kot mmnozico realiziranih in latentnith vezi, ki jih
posameznik vzdrzuje s svojim socialnim okoljem. Te vezi naj b1 ¢loveku omogocale dostop do
razlicnih virov pomoc¢i (npr. fizicna pomo¢, denarna pomoc), ga povezovale v razlicne

organizacijske kontekste in zadovoljevale njegove potrebe po socialnih in intimnih stikih.



Socialne mreze moc¢no vplivajo na posameznikov proces staranja in prav tako tudi obratno
— staranje vpliva na posameznikove socialne mreze, na to, s kom se druzimo, in na nacin, kako
to po¢nemo (Dragos, 2000, str. 293).

Neformalna omrezja so glavni vir pomoci starejSega prebivalstva; sem sodijo predvsem
ozja in SirSa druzina, sosedje in prijatelji. Velikost osebnega omrezja, struktura lokalnega
omrezja in prevladujoca sestava omrezja so tri pomembnejSe znalilnosti, glede na katere
ocenjujemo kakovost starostnikovega socialnega omrezja. Pri velikosti omrezja se opazuje
predvsem Stevilo ljudi, na katere se ¢lovek lahko obrne, ko potrebuje pomoc. Struktura omrezja
nam pove, kako mocno in na kak$ne nacine so ljudje med seboj povezani; sestava omrezja se
osredotoca predvsem na to, katere druzinske ¢lane ima starej$a oseba v omrezju, kaksne odnose
ima s prijatelji in sosedi, v kaksni blizini zivijo €lani omrezja, ali imajo redne stike in ali so s
svojim osebnim omrezjem zadovoljni (Filipovi¢ Hrast in Hlebec, 2015: 59).

Zgoraj omenjene znacilnosti omrezja moc¢no vplivajo na dejansko socialno oporo, ki jo
¢lovek prejme. Kot razloge za slabse ali boljse vire povezav in socialne opore avtorica (Hlebec,
2010, str. 90) navaja druzinske znacilnosti, znacajske lastnosti osebe in pa selivnost. DruZinske
znacilnosti so za starejSe ljudi zelo pomembne, saj morebitna poroka in rodnost predhodnih
generacij vplivata na vecje ali manjse Stevilo ¢lanov znotraj omrezja.

»Obicajno so socialna omrezja in omrezja socialne opore relativno stabilna po svojih
znacilnostih razen v obdobjih zivljenjskih prehodov in vecjih sprememb« (Hlebec, 2010, str.
89). Hojnik Zupanc (1999, str. 133-134) pravi, da so neformalne socialne mreZe stabilne
predvsem zaradi moralne obveznosti ¢lanov, osebnega in domacega odnosa ter prostorske
blizine in po drugi strani opozarja, da imajo ravno zaradi teh znacilnosti tudi nizek prag
stabilnosti, saj temeljijo na le nekaj klju¢nih osebah. K zmanjSanju solidarnosti in pove€anju
ranljivosti neformalne socialne mreZe lahko prispeva tudi poznavanje negativnih lastnosti
vklju€enih ¢lanov.

»Socialna opora je pomoc¢ (v zelo razlicni oblikah), ki si jo starejSa oseba izmenjuje s
svojim lokalnim omreZjem, ki mu sedaj re¢emo omrezje socialne opore« (Hlebec, Kogovsek,
Domanjko in Pahor, 2009, str. 154). Cassel (v ibid) meni, da so povratne informacije, ki jih
Clovek prejema iz okolja, klju¢ni element socialne opore. Prav tako meni, da socialne vezi
pomembno vplivajo na poteke zivljenjskih poti in pomanjkanje socialne opore povezuje s
stresom in boleznijo.

Dragos (2000, str. 304) navaja, »da so u€inki socialnih mreZ tesno povezani z zdravstvenim
stanjem starih ljudi (vklju¢no z nizjo smrtnostjo), s kardiovaskularnimi obolenji, z umrljivostjo

zaradi raka in z nivojem funkcionalnih zmoznosti. V teh zvezah je potrjeno, da so socialne



mreze varovalni dejavnik, a seveda ne za vse v enaki meri. U¢inek mrezZnih interakcij je odvisen
od razli¢nih okoli$¢in, med katerimi so bistvene zlasti tri: dohodek oz. materialno stanje, fizi¢na
kondicija starega ¢loveka in njegov spol«.

Dragos (2000, str. 304) ugotavlja, da so stari ljudje z nizjimi dohodki bolj izpostavljeni
zdravstvenim tveganjem, ranljivej$i in imajo manj ustrezno prehrano, kar pomeni, da bolj
potrebujejo pomoc¢ socialnih mrez kot pa tisti, ki so premoznejsi. Podobno lahko sklepamo tudi
z vidika fizicne kondicije — oseba, ki je zdrava, je lahko bolj samostojna v svojih aktivnostih in
posledi¢no manj odvisna od pomoci socialnih mrez. Avtor navaja tudi obratni ucinek, in sicer
ko se pomanjkanje posameznikovih fizi¢nih sposobnosti poveze s pomanjkanjem podpore
socialnih mrez, je velika moznost za resne zdravstvene posledice. Poleg omenjenih dveh
faktorjev naj bi imel pomembno vlogo pri vzpostavljanju in ohranjanju socialnih omrezij tudi
spol. Osebe Zenskega spola naj bi bile tako bolj spretne pri aktiviranju in vzdrzevanju socialnih
mrez kot moski, ki teh mreznih potencialov ne zmorejo izkoristiti v celoti. To posledi¢no
pomeni, da so stari moski veliko bolj ranljivi, ¢e ostanejo brez podpore svojega socialnega
omreZja (Dragos, 2000, str. 304-305).

Hvali¢ Touzery (2014, str. 11) povezuje vecjo ogrozenost moskih v poznem starostnem
obdobju s spremembami v zakonskem stanu. [zpostavlja namre¢, da imajo moski v visji starosti
manj prijateljev kot Zenske, zato jim Zena veCinoma predstavlja edino zaupnico, kar pa v
primeru izgube partnerice predstavlja velik primanjkljaj v njihovi socialni mrezi. Tudi Walker
in Hagan (2004, v Ramovs, 2013, str. 31) sta v svoji raziskavi prisla do ugotovitev, da so lo¢eni
starej$i moski kategorija z najslabsSim zdravjem, kar spet potrjuje, da so socialne povezave za
stare ljudi (posebej za moske) izrednega pomena.

Ceprav je opredelitev socialne opore v literaturi ve¢, v raziskavah prevladuje predvsem
razdelitev na instrumentalno, informacijsko, emocionalno oporo ter druZenje. Instrumentalna
socialna opora vkljucuje predvsem pomoc¢ v materialnem smislu; informacijska predstavlja vire
ob Zivljenjskih krizah (Hlebec, Kogovsek, Domanjko in Pahor, 2009, str. 155).

Raziskovalci znacilnosti omrezij socialnih opor so vrste lokalnih omreZij razdelili na Stiri
tipe, in sicer emocionalno omrezje, omrezje socialne opore, informacijsko omrezje in globalno
omrezje (Hlebec, Kogovsek, Domanjko in Pahor, 2009, str. 155-156). T. Antonucci (1986) je
razvila koncept, ki predpostavlja razdelitev omrezij v tri kroge. V prvem krogu (intimno
omrezje) gre za zelo tesne, intimne vezi, kjer se ¢lani znotraj omreZja redko zamenjajo in so
navadno v vlogi partnerja, najblizje druZine ali tesnih prijateljev. V drugem krogu (omrezje

socialne opore) se ljudje znotraj omrezja hitreje zamenjajo kot v prvem. Gre predvsem za



raz§irjeno druzino, sodelavce, prijatelje ipd. Tretji krog (informacijsko omrezje) pa predstavlja
zelo rahle vezi; Clani omrezja se najhitreje zamenjujejo; njihove vloge so najpogosteje
specializirane (zdravnik, ipd.) (Hlebec, Kogovsek, Domanjko in Pahor, 2009, str. 156-157).

Wenger (1994; v Filipovi¢ Hrast in Hlebec, 2015, str. 63-65) je iz podatkov raziskave,
oblikovala pet tipov socialnih omrezij starih ljudi:

1. Prvi tip predstavlja druzinsko omrezje, kjer gre za skupno bivanje z otrokom, omreZzja
so majhna, in v katerem so maksimalno Stirje ¢lani. Prijatelji in sosedi imajo obrobno
vlogo.

2. Drugi tip je omrezje integrirano v bivalno okolje — gre za omrezja do 8 ¢lanov, kjer
velja, da je med njimi tesna povezanost. Clani so predvsem druzina, prijatelji in sosedi,
ki Ze dlje ¢asa bivajo v isti skupnosti (Filipovi¢ Hrast in Hlebec, 2015, str. 64).

3. Tretji tip je tako imenovano samozadostno oporno omrezje, za katerega je znacilna
povezanost z enim sorodnikom. Gre za majhna, izolirana omrezja, kjer gre navadno za
samske osebe brez otrok in ve¢inoma zivijo same (Hlebec, 2003, str. 172).

4. Cetrti tip omrezja predstavlja oporno omreZje §irSega bivalnega okolja, kjer je v
ospredju aktivna povezanost z oddaljenimi sorodniki in bliZznjimi prijatelji. Gre za vecja
omreZja, za katera je tipi¢na geografska odsotnost sorodnikov (Hlebec, 2003, str. 172).

5. Peti tip omrezja se pojavi pri osebah z zaprto osebnostjo; obi¢ajno so to neodvisni pari
ali starejSe osebe, pri katerih gre za bolj izoliran nacin Zivljenja. OmreZja so majhna in
sorodniki navadno oddaljeni; vkljucujejo nekaj prijateljev, ki Zivijo v blizu (Filipovi¢
Hrast in Hlebec, 2015, str. 64).

Poznavanje omreZij socialne opore je izrednega pomena, saj nam to pove, katere skupine
ljudi so bolj ranljive, imajo manj virov opore in je njihova kakovost Zivljenja zato lahko
bistveno slabsa (Filipovi¢ Hrast in Hlebec, 2015, str. 65). Wenger (1994; v Hlebec, 2003, str.
172) opozarja, da sta med vsemi petimi tipi omreZij najbolj ogroZena tretji in peti tip, saj v
primeru povecanih potreb v primeru bolezni starej$i ljudje veCinoma nujno potrebujejo
institucionalno bivanje.

Filipovi¢ Hrast in Hlebec (2015, str. 70) socialna omreZja starih ljudi v Sloveniji razdelita
na Sest tipov:

- Omrezje SirSega urbanega bivalnega okolja. Gre za edini urbani tip omrezja starejSih

ljudi, ki je najbolj usmerjen k prijateljem; Sele nato h otrokom in drugim sorodnikom.
Gre za vecje socialno omrezje, ki je tudi geografsko najbolj razprSeno.
- Heterogeno druzinsko omrezje enakomerne obremenjenosti, pri katerem je

porazdelitev sorodniSkega omreZja najbolj enakomerna glede na vse tipe omrezij.



Sorodniki predstavljajo najpomembnejsi vir opore, kjer so ¢lani med seboj tesno
povezani.

- Omrezje, integrirano v bivalno okolje je tretji tip omrezij pri nas. Skupino ve¢inoma
predstavljajo Clanice Zenskega spola. V tej skupini sorodniki zavzemajo 70 % celotnega
omrezja. Kot dodaten vir v manjSem obsegu so predstavljeni sosedje.

- Med vecja omrezja uvrS€amo heterogeno druzinsko omrezje z razSirjenim
gospodinjstvom, v katerem najpomembnejSi vir opore predstavljajo sorodniki,
predvsem otroci. Vecina jih Zivi kar v istem gospodinjstvu.

- Peti tip omrezja predstavlja omrezje, integrirano v bivalno okolje. Gre za manjse
omrezje, kjer so najpomembnejsi prijatelji in sosedje; prav tako vsi lani omrezja Zivijo
v blizini.

- Homogeno druzinsko omrezje izpostavlja izrazito usmerjenost v otroke, ki
predstavljajo kar 56 % omrezja. Stiki med njimi so tudi redni in pogosti.

Avtorici (Filipovi¢ Hrast in Hlebec, 2015, str. 71) ugotavljata, da najbolj ogrozenih tipov
omrezij, ki jih predstavlja Wenger (1994), v Sloveniji nimamo. Kot razlog za to navajata
predvsem geografsko bliZzino sorodnikov. Izpostavljata tudi, da pri nas prevladuje druzinski tip
omreZja; najvec virov socialne opore pri nas naj bi imeli stari ljudje, ki Zivijo v razsirjeni druzini
na podezelju (Hlebec, 2003, str. 179).

Berkman s kolegi (2000; v Pahor in Domanjko, 2007, str. 256) izpostavlja, da so socialna
omreZja povezana tako z makro-socialnimi procesi na ravni druzbe kot tudi psiho-bioloskimi
procesi na ravni posameznika ter da je potrebno na socialna omrezja gledati z vidika
posredniske strukture med najmanj$im in najvecjim elementom druzbe. Makro druzbeni pogoji
vplivajo na obliko, velikost in naravo socialnih omrezij. Omrezja omogocajo delovanje
psihosocialnih mehanizmov na ravni posameznika. Zatorej so mehanizmi, kot so socialna
opora, medosebni odnosi, dostop do virov ipd., izredno pomembni za posameznika, saj sprozajo
tako psihi¢ne procese (kot so samospoStovanje, dobro pocutje, depresija ipd.) kot tudi fizioloSke
procese Vv telesu, ki se posledicno kazejo na ¢lovekovem zdravju (Pahor in Domanjko, 2007,
str. 256-257).

Avtorici (Pahor in Domanjko, 2007, str. 257) prav tako opozarjata, da socialna omrezja ne
zagotavljajo opore avtomati¢no in tudi da predstavljena opora ni vedno ustrezna. Trdita, da ima
vpliv na zdravje Ze samo prepricanje Cloveka, da bo dobil pri¢akovano oporo, ko jo bo
potreboval, ter da je od dejanske dobljene opore bolj pomembna »latentna« opora, ki ustvarja

obcutek pripadnosti predvsem na ravni skupnosti in organizacij.



Tudi Berg s kolegi (2006) v raziskavi med starimi ljudmi ugotavlja, da je bila stopnja
zadovoljstva s kakovostjo zivljenja tesno povezana z zadovoljstvom s socialnimi omreZzji. Prav
tako so ugotovili, da stari ljudje bolj kot v samo velikost svojega socialnega omrezja oziroma v

stevilo ¢lanov vlagajo v bolj custveno poglobljene, povezane stike z manj$im Stevilom ljudi.

1,2,2, Osamljenost med starimi ljudmi

Pecjak (2007, str. 77) razloZi osamljenost z dvema teorijama. V prvi je druzba tista, ki stare
ljudi odriva, izolira in diskriminira. Pe¢jak razloge za to pripisuje vrsti neformalnih pravil (npr.
starostniki naj ne bi plesali na javnih plesi$¢ih) in formalnih pravil (kot npr. je onemogocanje
pridobitve kreditov starim ljudem). Druga teorija navaja, da se stari ljudje sami umikajo iz
druzbenega Zivljenja predvsem zaradi spreminjanja druzbe do te ravni, da v njej enostavno ne
najdejo vec svojega mesta.

Pozarnik (1981, str. 134) je mnenja, da je razlika med pojmom osamljenosti in osame
pomembna za razumevanje vzrokov osamljenosti. Osama predstavlja neko objektivno stanje,
medtem ko je pojem osamljenosti vezan na dozivljanje socialnih odnosov. Na tem mestu je
pomembno omeniti, da ob¢utek osamljenosti ni vedno pogojen z dejansko osamo ¢loveka. Mali
(2002, str. 319) poudarja, da se ¢lovek lahko pocuti osamljenega tudi, ¢e je obdan z ljudmi ali
pa je sam in se ne pocuti osamljenega.

Tomaka, Thomson in Palacios (2006, str. 360) lo¢ijo tudi pojma socialna izolacija in
osamljenost. Socialna izolacija pomeni fizicno loc¢itev od drugih ljudi, medtem ko se
osamljenost nanasa na posameznikovo psihi¢no dojemanje samote in je zasnovana kot
neugodno ravnovesje med ¢lovekovimi dejanskimi in Zelenimi socialnimi stiki. Avtorji pravijo,
da sta osamljenost in socialna izolacija povezani, a to ni nujno, kar pa je stvar posameznika.

Osamljenost med starimi ljudmi je mo¢no povezana z njithovim zdravjem. Uchino in
sodelavei (1999, v Tomaka, Thomson in Palacios, 2006, str. 362) so ugotovili, da pojav
osamljenosti vpliva na kardiovaskularni, nevroendokrini in imunski sistem starith ljudi. V
druzbah, kjer je stopnja izolacije in izkljuCenosti visoka, je prisotna tudi visoka stopnja
prezgodnje smrti; pricakovana zivljenjska doba ljudi je niZja, ljudje so bolj depresivni, imajo
ve¢ kroni¢nih teZav; slabse je tudi njihovo dusevno zdravje; ¢loveski organizem se na stanje
osamljenosti odziva s hitrejSim staranjem in upadom funkcij (Pahor in Hlebec, 2006, str. 176-
177).

Ko star ¢lovek zapusti svoj dom in se preseli v institucijo, mora bolj ali manj sprejeti

domski na¢in Zivljenja in domska pravila, kar jim posledicno jemlje notranji mir in
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samozaupanje. V vecini primerov se z odhodom v dom dotedanji socialni stiki izgubijo; ostane
le formalna povezanost z obiski, kar pa nemalokrat pripelje do osamljenosti ¢loveka, ¢etudi je
obdan z mnozico ljudi. Odnosi z osebjem so bolj ali manj le »sluzbeni«; stanovalec se pocuti v
vlogi odvisnega, zaposleni pa nadrejenega. Tak odnos nemalokrat vodi do brez€utnosti osebja
in nezadovoljstva stanovalca, kar Se dodatno poveca moznost osamljenosti (Brumec, 1997, str.
67).

Temeljna potreba na podroc¢ju pomoci in podpore starim ljudem je krepitev druzabnosti in
ohranjanje ter vzpostavljanje stikov. Vecina uporabnikov v domovih si Zeli stikov z drugimi
ljudmi, vendar velikokrat ne vedo, kako jih vzpostaviti. Pomoc¢ pri navezovanju stikov lahko
tako razdelimo na dva nacina: neposredno pomo¢ druzabnikov v smislu druzenja, Sirjenja
socialne mreze in posredno pomoc¢, ki vklju€uje organizacijo dogodkov, ki omogocajo
vzpostavljanje stikov med ljudmi. Ravno tako je potrebno vzpostaviti mrezo prostovoljcev-
spremljevalcev in spodbujati pasivne uporabnike h udejstvovanju na dogodkih, druzenjih in
prireditvah (Flaker idr., 2008, str. 293-296).

Ceprav je ena redkih prednosti bivanja v instituciji to, da predstavlja druzabni prostor, saj
tam prebiva vec ljudi, Flaker in drugi (2008, str. 299-300) opozarjajo, da druzabnost in stiki v
instituciji niso nekaj samoumevnega. Potrebna so dejanja v smeri krepitve stikov med
stanovalci in svojci in prav tako med stanovalci. Avtorji (Flaker idr., 2008, str. 307) izpostavijo
predvsem pomoc¢ v smislu spodbujanja v¢lanjenosti stanovalcev v drustva, spodbujanje obiska
prireditev, organiziranje dogodkov in druZenj med stanovalci in njihovimi svojci.

Ljudje, ki bivajo v institucijah, potrebujejo pomo¢ pri navezovanju, vzdrZzevanju in
ohranjanju stikov ter prav tako pri obnavljanju stikov s svojci in drugimi, saj obiski svojcev
velikokrat nimajo nobene vsebine. Socialne mreZe starih ljudi v domovih so Sibke in navadno
omejene na manjsi krog ljudi; razlog za to je predvsem v tem, da so se ljudje umaknili zaradi
stigme, imajo omejene moznosti gibanja ter premalo finan¢nih sredstev in moZnosti, ki bi
druZenje sploh omogocilo (Flaker idr., 2008, str. 307).

Dober mehanizem zmanjSevanja osamljenosti in izoliranosti med starimi ljudmi ter
spodbujanje medgeneracijske povezanosti zato predstavljajo skupine za samopomo¢ (Mali,
2008, str. 75). »Samopomoc¢ je socialni vzgib v ¢loveku, da skusa sam opraviti s svojimi
stiskami ali okrepiti svojo socialno klenost za kljubovanje tezavam.« (Brumec, 1997, str. 67).

Skupine za samopomoc so majhne skupine ljudi, ki se zberejo z namenom resevanja skupne
potrebe ali stiske (Mali, 2008, str. 75) in »predstavljajo zdravilo proti osamljenosti starih ljudi,
zdravilo proti doZivljanju nesmiselnosti na stara leta ter zdravilo proti medsebojni locenosti treh

generacij« (Brumec, 1997, str. 67). Hojnik Zupanc (1999, str. 138) opiSe skupine za
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samopomoc¢ kot samoinciativne skupine, ki so profesionalno vodene in odvisne od prostovoljne
udelezbe ljudi. Njihovo teoreti¢no ozadje izhaja iz Franklove teorije iskanja smisla; izpolnjujejo
pa §tiri cilje. Poleg ze zgoraj omenjenih treh avtorica dodatno navaja Se »posredno pripravo
srednje generacije na starost preko neformalnega pretoka informacij o delovanju skupin za
samopomoc« (Hojnik Zupanc, 1999, str. 138). Posebnost skupin za samopomoc v slovenskem
prostoru predstavlja dejstvo, da je pobudnik za njihov nastanek socialna stroka in ne ljudje sami
in da temeljijo na samopomoci starih in pomoci stroke pri uvajanju; delno se tudi prepletajo z
dobrodelnostjo — takrat, ko jih vodijo ljudje zunaj svojih sluzbenih obveznosti (Brumec, 1997,
str. 67).

V danasnjem casu, kjer digitalni mediji predstavljajo velik del komunikacije med ljudmi
kot odliéno moZznost za vzpostavljanje, ohranjanje in Sirjenje stikov stanovalcev z drugimi
ljudmi predstavljajo tudi posredni kanali, kot so posta, telefon, mobitel in internet. Ker veliko
starejSih ljudi v danasnjem casu ne zna upravljati z mobiteli in z internetom, bi jim bilo potrebno

zagotoviti izobrazevanje o uporabi le-teh (Flaker idr., 2008, str. 308).

1.3. Institucionalno varstvo

Za Slovenijo je zna€ilna izrazito institucionalno usmerjena skrb za stare ljudi; po podatkih
Skupnosti socialnih zavodov Slovenije je bilo 1. 1. 2019 v institucionalnem varstvu kar 19.488
starih ljudi (Skupnost socialnih zavodov Slovenije, 2020).

Razlogi za to segajo Se v Cas pred drugo svetovno vojno in tudi po njej, saj so bili stari
ljudje zaradi nizkega zivljenjskega standarda, neurejenih stanovanjskih vprasanj in pravic iz
socialnega ter pokojninskega varstva namesceni v domove za stare ljudi (Mali, 2009, str. 95).

Odpiranje ustanov za deprivilegirane ljudi se pojavi zaradi sprememb, ki so zajele Evropo
v poznem srednjem veku kot odgovor na tezave, ki jih je prinesla hitro naraS¢ajoca doba
industrializacije. S tem namenom so se zaceli razvijati $pitali, uboznice in hiralnice (Mali, 2008,
str. 11).

Kot zaveti§¢a za reveZe in pohabljene ter prenociS¢a romarjem so se Spitali razvili Zze v 12.
stoletju. Postopoma so iz Spitalov nastale dobrodelne ustanove s socialno funkcijo, v katerih pa
zdravstvena oskrba ljudi ni bila izrednega pomena. V S$pitalih so bili namesceni ljudje z
ozdravljivimi boleznimi. Onemogli in tisti ljudje z neozdravljivimi boleznimi pa so oskrbo
dobili v tako imenovanih hiralnicah. Zaradi slabe finan¢ne podpore je bila skrb za te ljudi
izredno slaba (Mali, 2008, str. 11-16). Konec 18. stoletja so se zaceli ustanavljati zavodi, ki so

jih imenovali uboznice. Njihova primarna naloga je bila skrb za ljudi, ki samo s svojim delom
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niso mogli preZiveti. Sredstva, ki so jih uboZnice pridobivale, so bile odvisne od ob¢inskega
proracuna, kar pa je vplivalo na pomanjkanje sredstev in posledi¢no slabo oskrbo ljudi.
Kasnejse oblike pomoci ljudem so bile razli¢ne in so bile tako v materialni kot finan¢ni obliki.
Pokojninsko zavarovanje se je zacelo razvijati Sele s 1. 9. 1937, vendar je bilo zaradi pogojev
pridobitve do le-tega upraviceno le malo Stevilo ljudi (Mali, 2008, 17-21).

Razmere na podro¢ju bivanja v institucijah so bile tezke tudi po drugi svetovni vojni. V
institucije za stare je drzava z namenom zmanjsevanja stiske namescala vojne invalide, otroke
padlih vojakov, vojne sirote in zapuscene otroke, kar je povzroc¢ilo pomanjkanje prostora (Mali,
2008, str. 22). Posledi¢no so stare ljudi namescali v stare gradove, v katerih so bile razmere
bivanja podobne kot v hiralnicah in uboznicah. Zivljenjske razmere so poskusali izboljsati s
sanacijami, gradnjo novih objektov ob gradovih ter z zaposlovanjem ustreznega kadra. Kljub
temu jim ni uspelo odpraviti zapostavljenosti in izlo¢enosti ljudi (Hlebec in Mali, 2013, str. 30-
31). V tem obdobju, imenovanem tudi socialnogerontoloski model domov za stare (1965-1990),
se pokaze velik vpliv socialne gerontologije na delo in tudi zivljenje znotraj domov. Domovi
so dobili status institucije in so bili namenjeni predvsem starim in bolnim ljudem (Hlebec in
Mali, 2013, str. 31). Zaposlitveni kader je temeljil predvsem na zdravstvenih strokah. Ve¢inoma
so vnasali svoje strokovne bolnisni¢ne doktrine. Socialni delavci so se v domovih zaceli
zaposlovati kasneje, in sicer v osemdesetih letih prej$njega stoletja. Sele z njihovim prihodom
se je zacelo bolj poudarjati pomen medsebojnih odnosov in sodelovanja; prav tako so se zaceli
bolj usmerjati v osebne probleme stanovalcev in njihovo avtonomijo (Mali, 2009, str. 99-100).

V obdobju od leta 1991-2000 (bolni$ni¢ni model domov za stare) si je drZzava zadala cilj
izboljSati institucionalno mrezo varstva starejsih, saj je v domovih bivalo le 3,8 % starostne
skupine. S podeljevanjem koncesij in vkljucevanjem zasebnih ponudnikov je Zelela delez
vkljudenih dvigniti na 4,5 % (Hlebec in Mali, 2013, str. 31). Ceprav so se v domovih ¢edalje
bolj zaposlovali delavci socialne stroke, je bilo njihovo delovanje Se vedno medicinsko
usmerjeno tudi zaradi povecanja Stevila starih ljudi, ki so imeli bolj kompleksne zdravstvene
tezave. Zaposlovanje socialnih delavcev znotraj domov je prineslo izrazito delitev dela med
socialnimi in zdravstveni delavci ter posledicno zmanj$ano medsebojno pomoc, bolj formalne
odnose in slabso kakovost bivanja starih. Sele pove¢ano §tevilo obolelih za demenco je v
domovih povzrocilo temeljno spremembo institucionalne obravnave, do katere je prislo po letu
2000, ko pride do prehoda v socialni model domov za stare. Strokovni delavci so ugotovili, da
samo medicinska obravnava ljudi z demenco ne bo pripomogla k Zelenim rezultatom, zato so
poudarek namenili individualnemu pristopu. S€asoma so socialni delavci s svojimi izku$njami

in metodami dela, ki so jih vkljucili v prakso, pripomogli h enakovrednemu sodelovanju

13



zdravstva in socialnega varstva ter s tem tudi k boljsi kakovosti bivanja starih v domovih (Mali,
2009, str. 99-104).

V Sloveniji se v zadnjem desetletju mocno razvijajo storitve in programi za starejse.
Formalne oblike pomoci so prisotne tako v javnem, zasebnem in prostovoljnem sektorju. Kljub
temu se kot kljucen problem Se vedno kaze pomanjkanje skupnostnih oblik skrbi in pretirana
institucionalizacija (Mali, 2012, str. 59).

Hlebec in Mali (2013) sta institucionalno oskrbo v Sloveniji analizirali z vidika dostopnosti
institucionalne oskrbe in vloge skupnosti pri zagotavljanju le-te. Ugotovili sta, da na
institucionalno oskrbo izrazito vpliva prevladujoca socialna politika, katere cilj je zagotoviti
teritorialno razporeditev institucionalnih zmogljivosti in dose¢i 5 % vkljucitev starejSih od 65
let v institucionalno oskrbo. Kljub izpolnjenemu merilu 5 % vkljucitve starejSih sta ugotovili,
da nimajo vsi starej$i od 65 let enakih moZnosti za domsko oskrbo, saj v manj razvitih ob¢inah
in ruralnih obmocjih ta ni zagotovljena.

Posledi¢no morajo stari ljudje zapustiti kraj svojega bivanja, ¢e se zelijo preseliti v dom,
kar pa pomeni moznost slabse kakovosti Zivljenja zaradi prilagajanja na novo okolje in prav
tako otezi stike s prijatelji, sosedi in otroci. Avtorici izpostavita klasifikacijo kakovosti zivljenja
uporabnikov institucionalne oskrbe s strani Evropskega centra za socialne politike in
raziskovanje, ki navaja ohranjanje medosebnih odnosov (z druzino, prijatelji, sosedi) ter
ustvarjanje obcutka povezanosti kot dva izmed indikatorjev kakovostnega Zivljenja v domu
(Hlebec in Mali, 2013, str. 38).

Ceprav se je stanje na podrodju institucionalne oskrbe v zadnjih desetletjih bistveno
izboljSalo, pa Mali (2009, str. 104) Se vedno opozarja, da je situacija Se vedno zaskrbljujoca,
saj institucije starim ljudem ne dopuscajo dovolj avtonomnega ravnanja. Res je, da stanovalci
ob prihodu v dom dobijo primerno oskrbo in lahko uZivajo v dejavnostih, v katerih prej niso
mogli, ampak le v okviru, ki ga dolo¢a institucija, kar pa jim odvzema obcutek pomembnosti
in kontrole nad svojim zivljenjem (Mali, 2008, str. 206). Poleg tega domsko bivanje odrejajo
hi$ni redi in hiSna pravila, ki pa so v vecini restriktivni in zmanjSujejo njihovo stopnjo
svobodnega in neodvisnega zivljenja. Wilson (2000, v Mali, 2009, str. 104) tako pravi, »da je

pri mnogih Zelja po smrti edina avtonomna misel, ki jim v instituciji $e preostane«.
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1.3.1. Socialno delo s starimi v domovih za stare

»Socialno opredeljujemo kot stroko, ki si prizadeva za dobrobit vseh ljudi tako, da pomaga
posameznikom, druzinam, organizacijam in skupnostim pri doseganju Zivljenjsko pomembnih
ciljev« (MiloSevi¢ Arnold, 2003, str. 1).

Za stroko socialnega dela s starimi ljudmi je izrednega pomena veda oziroma socialno
medicinska znanost 21. stoletja gerontologija. Gerontologija preucuje starost iz medicinskega
in socialnega vidika — vidike staranja in starosti ter vplive druzbenih sprememb na ta proces;
njen zacetnik je Clark Tibbits (MiloSevi¢ Arnold, 2003, str. 6). McDonald (2010, str. 42-46) je
mnenja, da lahko poleg vede o staranju tudi medicina, pravo, psihologija, ekonomija in
sociologija s svojimi teoretskimi 1zhodis¢i socialnim delavcem koristijo pri njithovemu delu s
starimi. Izbira je seveda odvisna tako od posameznika kot tudi od usmerjenosti organizacije, v
kateri deluje.

Mali (2013, str. 58) pravi, da kljub mo¢ni povezavi socialnega dela s starimi z gerontologijo
socialno delo s starimi Se vedno predstavlja samostojno specificno podroc¢je socialnega dela.
Na tem mestu opozarja na konceptualno zmedo in nepovezano znanje na podrocju starih ljudi
v Sloveniji ravno zaradi nedefiniranega razmerja med gerontologijo in socialnim delom.
Avtorica (Mali, 2013, str. 59) navaja razli¢ne opredelitve socialnega dela s starimi med avtorji.
Tako Milosevi¢ Arnold socialno delo s starimi opredeli kot gerontolosko socialno delo in ga
oznaci kot specialno socialno delo. Mesec uporabi izraz gerontoboetika, Ramovs je znotraj
gerontologije razvil idejo o socialnodelavni gerontologiji. Avtorica pravi, da ravno ta
konceptualna zmeda vnasa dvom v specializiranost podro¢ja socialnega dela s starimi.

Raziskovanja socialnega dela s starimi ljudmi se je bolj podrobno lotil Simo Koskinen in
tako razvoj gerontoloskega socialnega dela razdelil na tr1 faze. Prva faza — zgodnje socialno
delo — je potekala v letih 1920-1940, ko je bilo socialno delo $e na zacetku. Ceprav je bila skrb
za stare ljudi enacena s skrbjo za reveze, so Ze takrat poudarjali individualnost in raznolikost te
doti¢ne skupine. Zacele so se razvijati metode socialnega dela s posamezniki in drug pogled na
starost. Zanimanje za socialno delo s starimi se je povecalo v letih od 1950-1960. To fazo
razvoja je Koskinen poimenoval formativna faza. V institucijah za stare ljudi so postopoma
zaceli uporabljati metodo socialnega dela s skupino in kasneje tudi metodo skupnostnega
socialnega dela. V ospredje so postavili pomen interakcij med starim ¢lovekom in njegovim
Zivljenjskim okoljem ter razumevanje pomena socialnih mrez in socialnih odnosov. Sele v fazi
ekspanzije in stabilizacije (1970-1990) se je gerontolosko socialno delo dokoné¢no uveljavilo.

Strokovni delavei so pri delu s starimi zaceli uporabljati razli¢ne prijeme; v tem c¢asu se je kot
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pomemben doprinos stroki razvilo tudi raziskovanje v socialnem delu (MiloSevi¢ Arnold, 2003,
str. 7-8). V Zdruzenih drzavah Amerike je v tem obdobju socialno delo s starimi tudi uradno
postalo specificno podrocje socialnega dela, zato je Stevilnih univerzah postalo tudi predmet
poucevanja (Mali, 2008, str. 63-64). Zanimivo pa je, da se je pri nas to podrocje uveljavilo kot
specifiéno podrocje izobrazevanja Sele leta 2010, Ceprav je bilo del Studijskih vsebin Ze v
sedemdesetih letih prej$njega stoletja (Ambrozi¢ in Mohar, 2015, str. 55)

Podroc¢je dela s starimi ljudmi zahteva od socialnih delavcev Sirok spekter znanj. Socialni
delavci potrebujejo tako znanje in izkusnje o staranju kot tudi ves¢ine za raziskovanje potreb
starih ljudi, saj so kot skupina izrazito heterogeni. Njihovo delo zahteva ocenjevanje
kognitivnih, psihi¢nih in ¢ustvenih zmoznosti ljudi, preverjanje virov samooskrbe in iskanje
virov mo¢i (Mali, 2013, str. 58-62). Na tem podrocju dela naj bi socialni delavcu upoStevali
dolocena gerontoloska nacela: nac¢elo mobilizacije moci in sposobnosti, na¢elo maksimalnega
funkcioniranja, zagotavljanje okolja, ki ¢loveka ne omejuje, eticnost pri delu, postavljanje
ustreznih ciljev ter sistemsko perspektivo. Med gerontoloska nacela spada tudi nacelo
etni¢nosti, ki zagovarja spoStovanje etni¢nih razlik in kulturnih posebnosti med starimi ljudmi
(Mali, 2008, str. 66-68).

Socialna delavka v domu za stare ljudi je tista, ki ljudem pomaga pri reSevanju problemov.
Vloga socialnega delavca je kljucnega pomena, saj ljudi povezuje s tistimi sistemi, ki jim
zagotavljajo potrebne vire in storitve. Njihova pridobljena znanja in uporaba konceptov dela so
zato bistvena za uspesno reSevanje problemov (MiloSevi¢ Arnold, 2003, str. 31). V nadaljevanju
navajam koncepte, ki predstavljajo bistvo dobrega sodelovanja med socialnim delavcem in
uporabnikom ter pripomorejo h uspeSnemu reSevanju problemov.

Partnerstvo je koncept dela pri katerem socialni delavec in uporabnik skupaj ustvarjata
medsebojno zaupanje in sodelovanje, pri katerem pa je pomembno upoStevanje pravic
uporabnika, saj s tem pridobiva vse vec¢jo kontrolo nad svojim Zivljenjem. Perspektiva moci z
aktivacijo tistih virov, ki pripomorejo pri uporabnikovem vecjem vplivu na zivljenje, izboljSa
moznosti socialnega funkcioniranja. Zagovornistvo je tudi eden izmed konceptov, katerega
bistvo je, da poveca obcutek moci in samozaupanja starega cloveka (MiloSevi¢ Arnold, 2003,
str. 12). Med koncepte avtorica uvr$€a tudi skupnostno skrb, skupine za samopomoc¢ in
antidiskriminacijsko prakso. Cilj skupnostne skrbi je vzpostavljanje fleksibilnih mreZ pomoci
v skupnosti in s tem izboljSanje kvalitete Zivljenja starega Cloveka. Nekatere izmed dobro
razSirjenih mrez so tako izpostavljene skupine za samopomoc, katerih cilj je podpora,

izmenjava izkuSenj ter informacij pri reSevanju doloCenih tezav. Omenjena je tudi
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antidiskriminacijska praksa, katere namen je zmanjSevanje negativnega odnosa in obravnave
starih ljudi (MiloSevi¢ Arnold, 2003, str. 12-13).

Na tem mestu MiloSevi¢ Arnold (2000, str. 255) navaja tudi druge pomembne smernice za
uspesno delo s starimi, ki so razumevanje razvojnih faz staranja in upostevanje zivljenjskih
izkusenj in vlog, razumevanje perspektive starega ¢loveka, poznavanje druzinske dinamike,
sposobnost govora v jeziku starega c¢loveka, ugotavljanje funkcionalnih sposobnosti,
prepoznavanje potreb na podro¢ju dusevnega zdravja ter spoStovanje vloge religije in
duhovnosti.

Socialna delavka je tista, ki starega ¢loveka spremlja ze od zacetka bivanja v domu. »Ima
vlogo mediatorja, zagovornika, usklajevalca zahtev in potreb oziroma ciljev stanovalcev in
osebja doma. Vzpostavi osebni stik z bodo¢im stanovalcem, po potrebi s svojci ali drugimi ¢lani
socialnega okolja starega Cloveka« (Kornhauser in Mali, 2013, str. 324-325). Osebni stik
omogoci vzpostavitev delovnega odnosa, ki prispeva k procesu pomoci v pogovoru. Za uspesen
pogovor pa je potrebno upostevati doloéene koncepte in elemente, ki jih izpostavlja Ca¢inovié
Vogrinci¢ s sodelavci (2008, str. 9). Avtorji tako navajajo dogovor o sodelovanju, ki sploh
omogoci vzpostavitev delovnega odnosa. Instrumentalna definicija problema in soustvarjanje
reSitev zagotavlja, da vsak udelezeni v problemu razis¢e svoj delez v resitvi in s tem soustvari
proces pomoci. S pomocjo Vriesovega koncepta osebnega vodenja socialna delavka v procesu
pomodci vodi h dogovorjenim in uresni¢ljivim resitvam (Cacinovi¢ Vogringi¢ idr., 2008, str.
10).

Etika udelezenosti, perspektiva moci, ravnanje s sedanjostjo ter znanje za ravnanje so Stirje
postmoderni koncepti, ki pomembno dopolnjujejo delovni odnos. Etika udeleZenosti poudarja
odstop strokovnjaka od njegove moci in spoStovanje uporabnika kot eksperta iz izkuSenj
(Hoffman, 1994, str. 23), perspektiva moc¢i usmerja v uporabnikovo odkrivanje svojih virov
moci in pozitivnih izkuSenj v smeri vecje avtonomije njihovega Zivljenja (Dragos idr., 2005,
str. 38). Ravnanje s sedanjostjo se osredotoca na reSevanje problemov »tukaj in zdaj«, medtem
ko koncept znanje za ravnanje nagovarja socialne delavce, da uporabijo pridobljeno znanje in
ga pretvorijo v akcijo (Caginovi¢ Vogringi¢ idr., 2008, str. 14).

Ceprav imamo na podro&ju socialnega dela s starimi danes dobro razvito prakso, pa
(MiloSevic Arnold, 2003, str. 13-14) opozarja, da stroki socialnega dela Se vedno manjka
zavzetosti in resni¢nega zanimanja za druzbeni poloZaj in specificne potrebe starih ljudi.
Avtorica je namre¢ mnenja, da socialno delo »$e ni dozorelo, da bi kot stroka prevzemalo del
odgovornosti in bi skupaj s starimi ljudmi aktivno sodelovali pri kreiranju druzbenih razmer, ki

v precejsnji meri dolocajo zivljenjske moznosti starih ljudi.« (MiloSevi€¢ Arnold, 2003, str. 14).
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1.4. Prostovoljstvo

Ohranjanje socialnih odnosov z drugimi ljudmi je pomembno za ohranjanje zadovoljstva
v zivljenju (Kobentar, 2008, str. 159). Stari ljudje, ki jim primanjkuje globljih in trajnejSih
socialnih stikov z drugimi ljudmi, se v svojem zivljenju velikokrat soo¢ajo z osamljenostjo
(Hvali¢ Touzery, b. d.). Druzabnistvo starega cloveka s prostovoljcem bistveno pripomore tako
h krepitvi njegovega zdravja kot tudi h zmanjSevanju osamljenosti in vecanju njegovega
socialnega omrezja (Rant, 2013, str. 20).

Ljudje smo socialna bitja, zato so stiki s soljudmi ena izmed temeljnih ¢loveskih potreb. V
tradicionalni druzbi so to potrebo zadovoljevali predvsem clani druzine, sosedje in sorodniki,
medtem ko danes to vlogo delno prevzema prostovoljstvo in osebno druzabnistvo, saj drzava s
svojimi sluzbami ne more zadovoljiti te temeljne potrebe. Potreba po pristnih medcéloveskih
odnosih je danes med najmanj zadovoljenimi potrebami med starimi ljudmi, kar posledi¢no
vodi tudi do porasta osamljenosti (Ramovs, 2013a, str. 190-191).

V zakonodaji je prostovoljstvo definirano kot »druzbeno koristna brezplacna aktivnost
posameznikov, ki s svojim delom, znanjem in izku$njami prispevajo k izboljSanju kakovosti
zivljenja posameznikov in druzbenih skupin ter k razvoju solidarne, humane in enakopravne
druzbe (Uradni list Republike Slovenije, 2011).

Ramovs (2013b. str. 14) prostovoljstvo opredeli kot »osebno ali organizirano, strokovno
ali lai¢no delo, ki ga nekdo opravlja, da posameznemu ¢loveku, skupini ali skupnosti smiselno
pomaga pri materialnem prezivljanju ali medcloveskemu sozitju, pri cemer poteka pomo¢ zunaj
sluzbenega Casa in brez materialnega placila, v prostem ali razpoloZljivem casu poleg
vsakdanjih obveznosti, po osebni smiselni odlocitvi, iz ¢lovekoljubnega solidarnega stalis¢a do
cloveskih potreb in teZzav.«. Picchi (1995, v Ramovs, 2001, str. 314) pa pravi, da »prostovoljstvo
ni nadomesc¢anje, ampak spodbujanje ¢loveskih in druzbenith mo¢i in zmoznosti, da bi vse imele
pomembno vlogo, je lastno uveljavljanje oseb, ki svojo stisko spreminjajo v prievanje in
prizadevnost.«

Zacetek prostovoljstva sega vse tja v srednji vek, kjer so prostovoljci kot pomoc¢niki
delovali v okviru samostanov in bolniSnic. V 18. stoletju pa so nastala prva drustva na podro¢ju
dobrodelnosti, kulture in izobrazevanja (Razvoj prostovoljstva v Sloveniji, b. d.)

Prostovoljno delo se je v Sloveniji zacelo okoli leta 1969, ko je bila na to temo izvedena
prva raziskava. Kasneje so ji sledili Se drugi akcijski projekti pod okriljem Anice Kos in
Bernarda Stritiha in so bili namenjeni ve¢inoma otrokom in mladini ter usmerjeni proti

izklju€evanju stigmatiziranih ljudi. Vecinoma so bili usmerjeni proti institucijam in so
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predstavljali temelj prostovoljnemu delu, ki se je razvilo v prostovoljnemu sektorju okoli leta
1990 (Flaker, 2001, str. 305-306).

Razcvet je organizirano prostovoljstvo v Sloveniji dozivelo po osamosvojitvi, v 90. letih
prejSnjega stoletja; predvsem v cCasu balkanskih vojn je Slovenija izkusila velik wval
prostovoljstva. Prostovoljstvo je potekalo v okviru nevladnih organizacij in institucij, kot so
centri za socialno delo in organizacija Karitas; povezovali so se z vse ve¢ mednarodnimi
organizacijami, kot so UNICEF, Amnesty International ipd. V Sloveniji je nastalo zdruzenje za
razvoj in promocijo prostovoljstva — Slovenska Filantropija, ki danes koordinira mrezo
prostovoljskih organizacij, ki vkljucuje ze ve¢ kot 1600 nevladnih organizacij (Razvoj
prostovoljstva v Sloveniji, b. d.).

Ramovs (2001, str. 319) pravi, da ima prostovoljstvo svojo lastno paradigmo, katere glavna
znacilnost je samokrmilnost in samospodbujevalnost vseh postopkov povezanih z le-tem. To
pomeni, da se vse dogajanje dogaja v pogovoru med vsemi udelezenimi, vkljucuje celega
¢loveka in celotno zivljenjsko izkusnjo ter kontekst, dosega najglobje c¢lovesko jedro
udelezenih ter izhaja iz osebne odlocitve prostovoljca.

Avtor prav tako navaja, da je treba prostovoljsko paradigmo upoStevati v vseh fazah
procesa. Tako pri pridobivanju in usposabljanju prostovoljcev kot tudi pri izvajanju
prostovoljnega dela in pri skrbi za prostovoljce v prostovoljski organizaciji. Pri izvajanju
prostovoljnega dela je pomembno, da je odnos med vsemi udelezenimi na osebni ravni in ne
neko brezosebno razmerje. Poudarek naj bi bil na pristnih odnosih, intervizijskih srec¢anjih in
superviziji, saj se prostovoljsko kondicijo lahko vzdrzuje le z ¢lovekovo notranjo bogatitvijo
(Ramovs, 2001, str. 319).

Prostovoljsko delo delimo na neformalno in formalno. Neformalno je opredeljeno takrat,
ko se ¢lovek sam dogovori, s tistim, ki pomoc¢ potrebuje. Ves dogovor temelji na njunem odnosu
in je stvar trenutnega dogovora. Za formalno prostovoljsko delo pa gre takrat, ko odnos med
prostovoljcem in ¢lovekom, ki potrebuje pomoc, vzpostavlja organizacija. Ker je organizacija
odgovorna za zadovoljstvo obeh udelezenih, je potrebno prostovoljce izobrazevati in podpirati
ter njihovo delo tudi organizirati in nadzirati (Blazinsek idr., 2007, str. 13-14).

Nepoklicno prostovoljno delo s starimi se ve¢inoma odvija na centrih za socialno delo in
domovih za stare (javni sektor) ter v okviru prostovoljskih organizacij (drustva upokojencev,
Karitas, Rdeci kriz, ipd.). Najpomembnejsi cilji prostovoljnega dela s starimi ljudmi obsegajo
podporo ¢loveku pri vkljuevanju v druzbo, preprecevanje osamljenosti, skrb za kakovost
Zivljenja in pomo¢ pri opravilih ter podporo pri ohranjanju duSevnih, telesnih in socialnih

sposobnosti (Mesec, 1999, str. 120).
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Motivi za prostovoljstvo so razli¢ni, med drugimi Mesec (1999, str. 121) navaja socutje do
osamljenih ljudi, prijetne spomine na stare starSe, priloznost za pridobitev izkusen;j pri delu z
ljudmi, izogibanje svoji lastni osamljenosti in pripravo na lastno starost.

Ko ¢lovek vstopi v prostovoljno delo kot pomo¢ nekomu drugemu se mora zavedati, da ni¢
ve¢ ne predstavljajo pomembne vloge le njegove predstave o tem delu, temvec tudi potrebe,
pricakovanja in predvsem zaupanje tistega, ki pomoc¢ potrebuje (Blazinsek idr., 2007, str. 49).

Prostovoljstvo tako predstavlja obojestranski odnos, v katerem morata oba akterja dajati in
prejemati, zato je pomembno, da se prostovoljec za to primerno usposobi. Ker gre za osebno
poglobljeno obliko dela, mora prostovoljec obvladati ves¢ine komunikacije, sploh ¢e gre za
&loveka v psihosocialni stiski. Ce odnos med prostovoljcem in starim &lovekom ne osreduje
obeh, je tak odnos bolje prekiniti. Prav tako je prostovoljstvo lahko Skodljivo, ¢e ima
prostovoljec sam Skodljive osebnostne in socialne motnje ter posledicno Custveno, vedenjsko,
ekonomsko ali kako drugace izkoris¢a cloveka, s katerim dela (Ramovs, 2013a, str. 191-192).

Ker se za prostovoljsko socialno delo vecinoma odloc¢ajo ljudje, ki po izobrazbi niso iz
socialne stroke, se lahko pri zahtevnejsih socialnih tezavah pojavijo tezave in napake. Temu se
lahko izognemo z zacetnimi in stalnimi usposabljanji in izobraZevanji prostovoljcev ter
intervizijskimi in supervizijskimi srecanji (Ramovs, 2001, str. 319).

Sistemi izobrazevanja prostovoljcev so si med seboj razli¢ni. IzobraZevanje pa je
pomembno zaradi medsebojnega spoznavanja organizacije in prostovoljca, zaradi zaScite
interesa uporabnika, organizacije in ostalih udeleZenih in tudi zaradi motivacije in selekcije
prostovoljcev ter prenosa vrednot. [zobraZevanje prostovoljcev je pravzaprav celostno uenje,
kjer se hkrati razvija ¢lovekovo spoznavno, telesno, socialno, Custveno-motivacijsko in
moralno-eticno dimenzijo. Za ¢im bolj uspeSen proces je pomembno povezovanje na ravni
mentorjev, vodilnega kadra, pedagogov, izobraZevalcev odraslih in seveda tudi prostovoljcev
(Blazinsek idr., 2007, str. 49).

Prostovoljstvo pa ni le domena mladih ljudi. Kristanc¢i¢ (2005, str. 182) vidi upokojence
kot tiste, ki so najbolj primerni za prostovoljno delo, ¢e jim le njihove Zivljenjske moznosti to
dopuscajo. Tudi Ramov§ (2013a, str. 191) je mnenja, da starejSim ljudem, ki se sami
posluzujejo prostovoljstva, delo prinasa veliko mero osebnega zadovoljstva, samospostovanja,
smisla in vrednosti zivljenja, saj tako drugim predajajo svoje znanje in izkuSnje. S
prostovoljcem lahko organizacija veliko pridobi. Kaksna bo dejanska dodana vrednost
prostovoljca, pa je odvisno od vec dejavnikov, in sicer od izkuSenj, znanja in vescin, ki jih ima

prostovoljec, od vrste dela, ki ga opravlja, in koli¢ine ¢asa, od kompetentnosti mentorja, odnosa
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med mentorjem in prostovoljcem ter odprtosti tako prostovoljca kot tudi organizacije in njenih
zaposlenih (Blaznisek idr., 2007, str. 63).

Pri opravljanju prostovoljstva se ljudje srecujejo tudi z nekaterimi ovirami. Prostovoljcem
vseh starostnih skupin pri izvajanju prostovoljnega dela predstavlja oviro nizek ugled
prostovoljstva v javnosti, premalo sre¢anj z drugimi prostovoljci ter denarne tezave. Med
tezavami ljudje navajajo tudi dislociranost in nekompatibilnost osebnih lastnosti z zahtevami
organizacije ter tudi to, da prostovoljno delo ni referenca za zaposlitev, kar pa za mlajse ljudi
zaradi pomanjkanja casa (ki tudi predstavlja enega glavnih problemov prostovoljstva)
predstavlja oviro. Poleg ze nastetih ovir se prostovoljci srecujejo tudi z dvomom o lastni
kompatibilnosti in sposobnosti, dvomom o uspesnosti dela ter tezavami povezanimi z
uporabniki (Gril, 2007, str. 101-103). Avtorica zato navaja ukrepe, ki bi izboljSali situacijo
prostovoljstva v Sloveniji. Potrebno bi bilo podpirati razli¢ne prostovoljske dejavnosti in s tem
mladim omogoc¢iti moznosti delovanja na razli¢nih podroc¢jih. Spodbujanje k prostovoljstvu naj
bi se zaCelo ze v osnovni $oli, saj si mladostniki tako lahko pridobijo dragocene socialne
izkusnje. Kot moZznost spodbujanja prostovoljstva vidi tudi med nezaposlenimi mladimi, vendar
na nacin, kjer bodo imeli moznost spoznati razli¢ne vidike bodoce poklicne vloge v praksi.
Moznosti nadgrajevanja vidi tudi na ravni organizacij, ki bi morale skrbeti za ve¢ podpore in
usposabljanj prostovoljcev. Organizacije bi bilo potrebno tudi spodbuditi, da bi prostovoljce
bolj vkljucevale pri odlo€anju znotraj organizacije in tudi sodelovale z drugimi prostovoljskimi
organizacijami. Avtorica je trdnega mnenja, da bi bilo potrebno podpreti uveljavljanje izkusenj,
pridobljenih s prostovoljstvom tudi kot reference za Studij in zaposlitev (Gril, 2007, str. 109-
112).

Lai¢no prostovoljno delo ima tudi veliko svojih prednosti. V praksi se je izkazalo, da
kombinacija poklicnega socialnega dela s prostovoljstvom preprecuje izgorelost in birokratski
sindrom! ter krepi socialno-imunske zmoZnosti? v socialnem okolju. V mnogih primerih se je
tudi pokazalo, da ljudje z resnimi socialnimi tezavami lazje navezejo stik s prostovoljcem, saj

jim je bliZje, kot pa z poklicnim strokovnjakom (Ramovs, 2001, str. 320).

! Brezosebno, »sluzbeno«, »uradno« razmerje strokovnjaka ali prostovoljca do ljudi v stiski. Strokovnjak ne
dozivlja svoje stranke kot ¢loveka, ne sodozivlja njene osebne stiske. Predaja se predvsem izpolnjevanju obrazcev,
predpisov in drugih formalnih pogojev (Ramovs, 2001).

2 Naravni imunski sistem, ki skrbi za reSevanje socialnih zagat ter krepitev socialne klenosti posameznika in
temeljnih cloveskih skupin (Ramovs, 1992). »Imunska vzgiba na tem podrocju sta samopomo¢ in dobrodelnost.
Tako ena kakor druga sta osnova vsake socialne pomoci v tezavi in stiski« (Ramovs, 1992, str. 133).
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2. FORMULACIJA PROBLEMA

»Clovek je po svojem bistvu druZbeno bitje. Med&loveske povezave so zanj nekaj
temeljnega, kar nujno potrebuje za prezivetje, podobno, kakor sta na telesnem podro¢ju nujna
hrana in zrak.« (Ramovs, 2003, str. 189). Vpetost v intimne odnose z drugimi ljudmi staremu
cloveku daje obCutek pomembnosti in sprejetosti v njegovi socialni mrezi. S staranjem se
clovekova socialna mreza kr¢i, kar pa nemalokrat privede do slabse kvalitete Zivljenja, zato je
Sirjenje le-te izrednega pomena (Kavsek, 2006, str. 73). ZmanjSanje socialnih stikov, bodisi
zaradi vecjih Zzivljenjskih sprememb (kot je upokojitev, preselitev v institucijo ipd.), smrti
druzinskih ¢lanov ali prijateljev in bolezni pa nemalokrat privede do socialne izolacije in
osamljenosti med starimi l[judmi (Havens, Hall, Sylvestre in Jivan, 2004, str. 130).

Cilj moje naloge je tako ugotoviti, kaksna so socialna omrezja starih ljudi, bodisi brez stika
s svojci ali pa imajo z njimi redke stike. Moj cilj je tudi ugotoviti, kaks$na je med njimi stopnja
osamljenosti, kako razumejo pojem osamljenosti in kako si ob stiskah pomagajo, kdo in kaksno
oporo predstavlja njihovo socialno omreZzje ter kakSen odnos imajo do prostovoljstva. Znotraj
teme osamljenosti me je zanimalo tudi, koliko poznajo skupine za samopomo¢, ki predstavljajo
eno izmed moznosti zmanj$evanja stisk in vecanja socialne vkljucenosti. Prav tako je moj cilj
izpostaviti problematiko osamljenosti med starimi ljudmi ter spodbuditi tako javnost kot tudi
zaposlene v domovih za stare ljudi k iskanju novih na¢inov pomoc¢i in podpore ter zagotavljanju

vecje kvalitete bivanja v domovih.

2.1. Raziskovalna vprasanja

e [Kaks3na je stopnja osamljenosti starih ljudi, ki so brez stika (ali imajo zelo malo stika) s
svojci in bivajo v Domu za stare ljudi?

e Kako stari ljudje, ki so brez stika s svojci, razumejo pojem osamljenosti in kaj jim
pomaga pri zmanjSevanju osamljenosti in stisk?

e Kaksna so njihova socialna omrezja in kak$no oporo jim to predstavlja?

e Kaksen odnos imajo do prostovoljstva?
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3. METODOLOGIJA

3.1. Vrsta raziskave

Raziskava, ki sem jo izvedla, je kvalitativna, saj zbrano gradivo temelji na besednih opisih.
Prav tako je raziskava empiri¢na, saj sem zbrala novo neposredno izkustveno gradivo osebno
na terenu s sprasevanjem. Raziskava je tudi uporabna, saj sem z raziskavo Zzelela priti do

pomembnih spoznanj za potrebe neposredne prakse (Mesec, Rape Ziberna in Rihter, 2009).

3.2. Merski instrument

Kot merski instrument sem uporabila vnaprej pripravljen, delno strukturiran vprasalnik, z
vpraganji odprtega tipa, ki sem jih po potrebi prilagodila intervjuvancem. Ce so se mi med
pogovorom pojavila dodatna vprasanja, sem postavila tudi ta. Vprasalnik vsebuje 21 vprasan,.
Zacetna vprasanja so bila postavljena z namenom »sprostitve ozra¢ja«, preden sem nadaljevala

k temi osamljenosti in stikov s svojci. VpraSalnik je dodan prilogam (9.1.., priloga 1).

3.3. Populacija in vzorec

Populacijo sestavljajo stari ljudje, ki so v obdobju od 22. 1. 2018 do 5. 3. 2018 bivali v
Centru starejSih obcanov Notranje Gorice. Vzorec je neslu¢ajnostni in priro¢ni, saj je raziskava
vkljucevala tiste stanovalce, ki so mi bili najbolj dostopni in pripravljeni sodelovati. Vzorec
vkljucuje 7 oseb moskega spola in 10 oseb zenskega spola; izmed vseh intervjuvancev so Stirje
taki, ki s sorodniki nimajo nobenih stikov ve¢. Z zbiranjem podatkov sem pricela 23. 1. 2018
in zakljucila 5. 3. 2018. Opravila sem 17 intervjujev, ki sem jih s privolitvijo stanovalcev
snemala, v nasprotnem primeru pa zapisovala. Trajali so od 15 min do 45 min, odvisno od
zgovornosti stanovalcev. Pri tem se mi je nekajkrat pojavil problem, saj nekateri stanovalci niso

imeli ravno interesa za pogovor, zato so na vprasanja odgovarjali zelo kratko in jedrnato

3.4. Zbiranje podatkov

Podatke sem zbirala na terenu z metodo ustnega spraSevanja. Opravljala sem jih v Centru

starejSih Notranje Gorice, kjer sem v istem casu opravljala tudi prakso; z domom sem
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sodelovala tudi pri raziskavi za mojo diplomsko nalogo. Za intervjuje sem se dogovarjala s
pomocjo socialne delavke, ki mi je po svojem poznavanju stanovalcev predlagala tiste osebe,
ki so brez svojcev ali imajo z njimi zelo redke stike. Za izvedbo intervjujev sem se nato
dogovarjala s predlaganimi posamezniki. Nekateri so intervju tudi zavrnili, tako da sem jih
izmed predlaganih 25 pridobila le 17. Z vsakim od stanovalcev sem se dobila v prostoru, ki so
ga predlagali sami; najveckrat je bil to dnevni prostor; pri tistih stanovalcih, ki so bili
nepokretni, je intervju potekal v njihovi sobi. Pred vsakim intervjujem sem predstavila namen
moje raziskave in jim odgovorila na morebitna vpraSanja v zvezi z le-to. Intervjuvancem sem

tudi zagotovila anonimnost, saj se v ve€ini niso zeleli poimensko izpostavljati.

3.5. Obdelava in analiza podatkov

Podatke sem analizirala po metodi kvalitativne analize. Intervjuje, ki sem jih posnela z
mobilnim telefonom sem najprej prepisala na racunalnik (transkripti, shranjeni v osebnem
arhivu avtorice). Vsak intervju sem nato oznacila s ¢rko. Analizo intervjujev sem se lotila tako,
da sem naprej podc¢rtala relevantne izjave znotraj posameznega intervjuja. Izjave sem nato
prenesla v tabelo, kjer sem jih ustrezno oznacila na primer Al (prva izjava prvega intervjuja),
A2 (druga izjava drugega intervjuja) ipd. Izjavam sem nato v tabeli dolo¢ila kode in kategorije
ter jih uvrstila v pripadajoco temo glede na raziskovalna vprasanja.

Kot primer navajam del kodiranja; celota je v prilogi (priloga 9.2.)

Tabela 3.1: Primer kodiranja

Stevilka | Izjava Koda Kategorija Tema
izjave
Al Grem dol na prireditve. Obiskovanje Druzenje Znacilnosti
prireditev socialnega omrezja
A2 Imam brata, ampak zivi v onih | Brat ne vozi veg, Pogostost stikov Znacilnosti
hribih, niti ne vozi vec tako, zato me ne socialnega omrezja
da me ne obiskuje. obiskuje
A3 Po telefonu govoriva. Telefonska Vzdrzevanje stikov Znacilnosti
komunikacija socialnega omrezja
A4 ... prijatla prideta enkrat na Obisk prijateljev Pogostost stikov Znacilnosti
dva meseca ... enkrat na dva socialnega omrezja
meseca
AS ...pa tko ob teh praznikih — Obiski prijateljev Pogostost stikov Znacilnosti
novo leto, velika noc. ob praznikih socialnega omreZja

Izjave sem nato kodirala tudi osno, in sicer tako, da sem vse izpisane kode razporedila pod

ustrezne kategorije in nato pod pripadajoce teme.
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Primer osnega kodiranja (celota je v prilogi, priloga 9.3.):
ZNACILNOSTI SOCIALNEGA OMREZJA
- Pogostost stikov
e Brat ne vozi ve¢, zato me ne obiskuje (A2).
e Obisk prijateljev enkrat na dva meseca (A4).
e Obiski ob praznikih (AS5).
e Obisk sestre enkrat tedensko (B1).
e Redki obiski sestre (C8).
e Obiski prijateljice enkrat mesecno (C10).
e Obiski brata dvakrat mese¢no (C2).
e Obisk sinov nekajkrat na leto (D1).
e Redki obiski vnukov (E2).
e Brez obiskov (F1), (F2).
e Redki obiski prijateljice (G2)

e Brez stikov s svojci (G3).

Definiranje klju¢nih pojmov:

ZNACILNOSTI SOCIALNEGA OMREZJA: Znotraj te teme me je zanimala pogostost
stikov, ki jo imajo stanovalci s sorodniki ali prijatelji in ¢e uporabljajo Se katere druge nacine
vzdrzevanja stikov. Pozornost sem namenila tudi odnosom med stanovalci in stanovalci ter
zaposlenimi in tudi na kak$ne nacine se stanovalci med seboj druzijo.

OPORA SOCIALNEGA OMREZJA: Zanimalo me je, na koga se stanovalci obrnejo v
primeru instrumentalne, informacijske in emocionalne pomoci. Vkljuc¢uje tudi to, kako
stanovalci vidijo vlogo zaposlenih pri vzdrZevanju stikov in na katerih podro¢jih jim opore
primanjkuje.

OSAMLIJENOST: Vklju€uje razumevanje osamljenosti s strani stanovalcev in njihovo
dozivljanje le-te. Osredotoca se tudi na nacine, s katerimi si pomagajo pri premagovanju stisk,
ter nacine, s katerimi bi sami zmanjsali osamljenost med stanovalci. Znotraj te teme raziskujem
tudi poznavanje skupine za samopomoc.

ODNOS DO PROSTOVOLIJSTVA: Tema se osredotoca na posameznikovo poznavanje

prostovoljstva in njihovo mnenje o tem ter na njihove osebne izkusnje.
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4. REZULTATI

4.1. Znacilnosti socialnega omrezja starejSih v domu

Prva tema, ki sem jo raziskovala v nalogi, so znacilnosti socialnega omrezja starih ljudi, ki
nimajo stika s svojci oziroma ga imajo izredno malo. Znotraj te teme sem se osredotocila na
pogostost stikov, ki jih imajo stanovalci s svojci, sostanovalci in prijatelji. [zmed sedemnajstih
intervjuvancev jih je pet izpostavilo, da imajo sicer Se ziveCe svojce, vendar z njimi nimajo
nobenega stika. Sedem stanovalcev svojci obiskujejo redko — vecinoma le ob vecjih praznikih
(Vnuka prideta, ampak zelo poredko, drugih svojcev pa nimam. (E2)). Razlogi za to, da jih ne
obiskujejo, so: bolezen ali oddaljenost svojcev (Sestro imam Se, me vcasih obiskuje, zelo
malokrat, ker je bolna. (C8))/(Imam svojce, ampak ker sem iz Gorenjske, se zelo malo vidimo.
(13)) in pomanjkanje Casa svojcev ter slabi odnosi (Imam vnuka, ki je moj skrbnik, ampak ne
skrbi zame, me ne obiskuje. (J7)). Preostalih pet svojci obiskujejo obcasno; frekvence obiskov
so pri njih od enkrat tedensko do dvakrat mesecno (Imam sestro, pride mogoce enkrat na
teden.(B1)). Stiki s sostanovalci so med vprasanimi razliéni. Stirje intervjuvanci nimajo stikov
s sostanovalci. Razlogi za to so v nepokretnosti, drugih zdravstvenih ovirah ali pa v slabih
odnosih med njimi (...se bolj ne. Vecina je dementnih, polovico Se vec jih leZi.(C5)). Osem
stanovalcev ima obcasne stike s stanovalci zgolj na prireditvah. Pet stanovalcev pa stike s
sostanovalci vzdrzuje dnevno predvsem na kosilih in kavicah. Vecina stanovalcev (deset od
sedemnajstih) zunaj doma nima nobenih prijateljev, ki bi jih obiskovali. Stirje imajo ob&asne
stike s prijatelji — obiskujejo jih enkrat tedensko do enkrat mese¢no, dva imata obiske prijateljev
redko, medtem ko ena intervjuvanka stike s prijatelji vzdrzuje samo preko telefona. Za
vzdrZevanje stikov s svojci ali prijatelji vecinski del stanovalcev (deset od sedemnajstih)
uporablja svoj ali domski telefon. Sest stanovalcev tako vzdrzevanje stikov ne uporablja,
najveckrat zato, ker telefona nimajo ali pa jim njithovo zdravstveno stanje (slab vid, slab suh)
omejuje uporabo le-tega (Ne, na telefon pa bolj slabo slisim, imam slusni aparat, tako da sem
Se tukaj prikrajsana. (L4)). Drugih nainov vzdrzevanja stikov s svojci in prijatelji ne
uporabljajo.

Odnosi, ki jih imajo s sostanovalci, so deljeni. Nekateri stanovalci imajo med seboj
izredno slabe odnose (Televizijo bi v€asih tako rada gledala, pa je ne upam zaradi sosede.
(E32))/( Jah, bolj tezka je ona. Moram kar veliko potrpet z njo, pa sem vcasih rajsi kar tiho.

(C4)). Med seboj se ne razumejo tudi zaradi neprimernega razvrs¢anja v sobe, zaradi katerega
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med stanovalci prihaja do velikih trenj (Jaz sem v sobi z nekim star¢kom, ki je dementen, in
midva ne paseva skupaj.(C21)/Enkrat sem celo noé prespal na fotelju, ker sem se bal, da mi bo
kaj naredil. (C22)). Medtem drugi navajajo, da se s svojimi sostanovalci razumejo dobro. Tisti
stanovalci, ki so v sobah sami in stanovalce srecujejo le priloznostno, mi odgovora niso mogli
podati (Kar jih sreCam pri kosilu ali na prireditvah, drugace pa ne.(L2)). DruZenje stanovalcev
vecinoma poteka na kavi znotraj doma; nekateri se druzijo tudi v bliznjem TusSu, pri kosilu in
na prireditvah ter zgolj na spros¢enem klepetu (VCasih se druzim s sostanovalko, da malo
poklepetava.(S2)). Veliko stanovalcev se z drugimi ne druzi, ker so zaradi nepokretnosti vezani
na sobo ali pa imajo druge zdravstvene tezave, ki jim to otezujejo (Hodim ne, zadrzujem se bolj
v sobi.(K1))/(Ne druzim se dosti, nagajajo mi uSesa in ne sliS§im dobro, zato se kar malo
izogibam.(J2)). Nekateri stanovalci so rajsi sami, ker jim samota bolje ustreza ali ker znotraj
doma ne najdejo prave druzbe.

Odnosi z zaposlenimi so vecinoma dobri in korektni, nekateri tudi bolj prijateljski
(Mogoce s tole sestro, ki je zdajle tle, da imava malo bolj zaupen odnos, midva sva dost bolj
odprta.(DI14)). Izpostavijo pa tezave in nerazumevanje s socialno delavko (...edin s tole
zdajsnjo socialno delavko sva pa kar na trnih.(D8))/( Prej$nja socialna delavka je bila kar $voh,

je kar rekla, »ce vam kaj ne pase, pa pejte kar po most, sej bi ze tko mogli prej it«.(G17)).

4.2. Omrezje socialne opore

Pri vprasanju, ki se navezuje na instrumentalno oporo (Ce bi rabili pomod& pri
prestavljanju pohistva, doseganju stvari v omarici ipd., na koga se lahko obrnete za pomoc?),
bi se vecina stanovalcev za pomoc¢ obrnila na zaposlene v domu in svojce (Jah, to se vcasih
lahko na streznico obrnem.(F7))/( Sestro bi prosil, bi mi pomagala(N§)). Emocionalno oporo
bi vecina iskala pri zaposlenih ali pa pri sostanovalcih (S fo gospo tukaj bi lahko tudi kaksno
rekla (R13)). Nekateri emocionalne opore ne bi iskali pri drugih ljudeh, ampak bi uteho nasli v
glasbi ali veri ali pa pogovora z drugimi ljudmi sploh ne potrebujejo (Se nisem imel te potrebe,
ne vem na koga bi se obrnil, nisem velik govorec.(N10)). Tudi pri informacijski opori bi pomo¢
najveCkrat dobili pri zaposlenih in sostanovalcih. Med pogovori na temo so stanovalci
velikokrat izpostavili primanjkovanje opore na vseh teh treh podrocjih opore socialnega
omrezja. Tako so izpostavili, da velikokrat v domu nimajo moZnosti za pogovor z nikomer, tudi
z zaposlenimi ne, saj so prezaposleni in za to nimajo ¢asa (Nimajo casa za pogovor Se z nami,
imajo svojih problemov dovolj (C14)). Tako so nekateri vikende, ko je manj kadra, obsojeni

preziveti bolj ali manj brez pomoci (Jaz sem cel vikend sama, moje negovalke ne delajo, véasih
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cakam tudi po dve uri, da me kdo premakne iz postelje na stol (L16)). Stirje stanovalci so
izpostavili tudi konkretne tezave z zdravstvenim delom kadra (Me je enkrat pri srcu stiskalo in
sem pozvonila ob pol Sestih zjutraj, pride sestra in ji povem. Je rekla, da bo pol prisla, ko me
bo srcni infarkt. In potem je sla (J29)) in s socialno delavko (Pa mi ni hotela ali pa znala dat
pravih informacij, kako in kaj zdej narest, da bi se to resil (D6))/( ...mi ni ravno pomagala pri
navezavi stikov z ostalimi stanovalci (G18)), ki naj bi jim predstavljali temeljno oporo znotraj
doma. Vlogo zaposlenih pri vzdrZevanju stikov stanovalci vidijo na razli¢ne nacine. Vecina
njihovo vlogo vidi kot pomo¢ pri navezavi stikov med ljudmi in spodbujanju druzenja.
Vecinoma to vlogo pripisujejo predvsem socialni delavki, ki naj bi bila neke vrste koordinator,
ki ljudem pomaga pri vkljuCevanju v okolje ter uravnava trenja, ki nastanejo med stanovalci (Je
neke vrste koordinator — mora znati poslusati in dovolj poznati ljudi, da jim pomaga pri
vkljucevanju v to domsko okolje.(S16)). Kot pomemben dejavnik pri vzpostavljanju in
vzdrzevanju stikov navajajo tudi primerno razvr$¢anje ljudi v sobe (...tudi oni lahko bolj pazijo,

koga dajo skupaj v sobo...(C23)) in s tem krepitev medsebojnih odnosov.

4.3. Osamljenost

Socialna omrezja starih ljudi, ki so bili vkljuceni v raziskavo, vecinoma vkljucujejo le
njihove sostanovalce in zaposlene v domu. V omreZjih ljudi, ki so bili vklju€eni v raziskavo, so
zaposleni tako tisti, ki jim predstavljajo klju¢ne osebe, na katere se obrnejo, ko potrebujejo
pomo¢, kar pa ob njihovi preobremenjenosti predstavlja problem. Na vpraSanje, kako si
predstavljajo osamljenost, tako odgovarjajo: kot odsotnost opore in druzbe drugih ljudi ter
kot neko nesprejetost ter samoto (Osamljenost je zame neka nesprejetost...(C15))/(Jah, da si
enostavno, kaj vem, sam.(F12)). Osamljenost povezujejo tudi s primanjkovanjem stikov s svojci
(...da te svojci ne obiskujejo...(S18)) in primanjkovanjem pogovora z drugimi ljudmi. Mnenje
nekaterih je, da je definicija osamljenosti odvisna od vsakega posameznika, od njegovih potreb
in Zelja ter da je osamljenost prirojena in se pojavi takrat, ko je ¢loveku dolg€as (Mislim, da je
clovek osamljen, ce mu je dolgcas.(117)). Na vpraSanje glede doZivljanja osamljenosti vecina
stanovalcev odgovori, da se vdomu ne pocuti osamljene (Jaz se ne pocutim osamljeno, pa sem
bolna in na postelji, ne vem (116)), najveckrat zato, ker so na samoto in pomanjkanje stikov z
drugim ze navajeni (Prej sem bil osamljen, zdaj sem se pa navadil.(B13))/(Jaz osebno sem zZe
prej Zivela sama v hisi, moz je umrl Ze pred 20 leti in sem navajena biti sama (L11)). ManjSinski
del intervjuvanih stanovalcev pa pove, da se v domu pocutijo osamljeno (Ja, to pa sigurno, da

sem osamljen, sem dalec od doma ...(R16)). Znotraj pogovora o osamljenosti se je pojavila tudi
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tema o pogreSanju preteklih stikov. Stanovalci so izpostavili, da ne pogresajo druzinskih
¢lanov. Pogresajo prijatelje in domace okolje (Imel sem prijatelje na Gorenjskem, doma pa jih
kar mal pogresam (R5)). Ceprav se jih vedina ne soota z osamljenostjo, za premagovanje
stisk, osamljenosti uporabljajo razlicne nacine. Stanovalci se tako najveckrat zamotijo s
sprehodi, z branjem in gledanjem televizije. Uteho najdejo tudi v veri in glasbi. Samo eden
izmed stanovalcev pomoc ob stiskah poisce pri svojem sostanovalcu (4/i pa se s sostanovalcem
malo pogovorim....(R18)).

Kot nacine, kako bi sami zmanjSali osamljenost med stanovalci, navedejo predvsem
organiziranje aktivnosti in spodbujanje stanovalcev k medsebojnemu druzenju in medsebojni
pomoci kot tudi spodbujanje ljudi h razli¢cnim hobijem, kot so branje, ro¢na dela in tudi vera
oziroma molitev. Poudarek namenjajo tudi izboljSanju komunikacije in pove€anju druzenja
med stanovalci in zaposlenimi (7Tudi z zaposlenimi se mi zdi pomembno, da bi se tud oni vkljucili
(A37)), ter naklonjenosti in pomoci socialne delavke pri vkljucevanju v druzbo (Socialne
delavke mislim, da imajo pomembno viogo pri tem. Lahko bi pomagale s kontakti med ljudm
i...(M16)). Kot faktor, ki lahko vpliva na zmanjS$anje osamljenosti, navajajo tudi bolj primerno
razvrS$€anje ljudi v sobe glede na njihovo zdravstveno stanje in karakter (...pa najpomembnejse,
da bi imela sostanovalko tako, ki bi bila tudi zgovorna (118))/(Morali bi mal gledat, koga dajo
skupaj v sobe, da se clovek ujame karakterno, ne pa da dajo skupaj ljudi, ki se ne razumejo ali
pa so ynormalni« skupaj v sobi z dementnimi (N20)). Poleg vseh teh navedenih nacinov
zmanjSevanja osamljenosti veliko dajo poudarek tudi na to, da se je ¢loveku potrebno prilagoditi
in gledati individualno na njegove Zelje in potrebe. Ker so skupine za samopomo¢ eden izmed
uspesnih nacinov premagovanja osamljenosti, sem znotraj te teme raziskovala tudi mnenje in
izkuSnje stanovalcev s temi skupinami. Izkazalo se je, da izmed sedemnajstih vprasanih
stanovalcev skupine za pomoc¢ poznajo samo trije, nih¢e pa s skupinami nima osebnih izkuSen;.
Ti stanovalci so mnenja, da je uspesSnost teh skupin odvisna od posameznika in njegove
zmoznosti za odprt pogovor in deljenje izkuSenj z drugimi (In Se to je, ko izbere eno temo, se
vedno dotakne osebnega dela cloveka, kar je v takem krogu izredno tezko potem delit s celo
skupino.(G32))/(Pripomogle bi pri zmanjsanju osamljenosti, ampak problem nastane, ker se
morajo zbrati pravi ljudje, ker ¢e ne nima ucinka in mislim, da je tezko zbrat ljudi s podobnim

znacajem in inteligenco v tako skupino.(P19)).
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4.4. Odnos do prostovoljstva

Vecina intervjuvanih stanovalcev pozna koncept in namen prostovoljstva; prav tako imajo
glede tega pozitivno mnenje, a so med njimi tudi nekateri, ki prostovoljstva v smislu druzenja
s stanovalci ne poznajo (Prostovoljstva pa ne poznam, sem verjetno premalo casa tukaj v domu
(P16)). 1zpostavili so, da je pomembno redno prezivljanje Casa s prostovoljcem (Kar pa pride
seveda samo z rednim casom, ki ga prezivljas skupaj, ce se pa prostovoljci ves ¢as menjajo, je
pa to zelo tezko.(L21)) in da se morajo za to delo odlociti ljudje, ki se v tem resni¢no najdejo
(Tako, da ce bi se Ze §li to, je treba izbrat ljudi, ki so za opravijanje takega dela (C26)).
Prostovoljstvo vidijo kot pomemben nacin povecevanja vkljucenosti in zmanjSevanja
osamljenosti med stanovalci (Prostovoljstvo je zelo pomembno, saj vsak clovek rabi toplino
drugega cloveka in s Sirjenjem tega se bo tudi vec ljudi v domu pocutilo sprejete in vkljucene
(S27)). Osebne izkusnje s prostovoljci sta imeli samo dve osebi od sedemnajstih; pri obeh je
bilo pocutje zato boljSe. Ostali stanovalci s prostovoljci nimajo izkuSenj, nekateri zato, ker se
jim ni zdelo, da to potrebujejo, spet drugi zato, ker jim to ni bilo omogoceno (7le ni nic, nekaj

so predlagali, potem pa je vse padlo v vodo (E30)).
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5. RAZPRAVA

Prebivalstvo po vsemu svetu se sooca z intenzivnim staranjem prebivalstva. Stari ljudje,
tako pri nas kot tudi drugod po svetu zato predstavljajo pomembno demografsko skupino, saj
se zivljenjska doba ljudi podaljsuje in s tem posledi¢no tudi Stevilo starih ljudi v druzbi. Zato
skrb za staro populacijo predstavlja ¢edalje pomembnejSo nalogo socialne politike (Cafuta,
1998, str. 141). Ker pa je Slovenija izrazito institucionalno usmerjena drzava, veliko starih ljudi
svoj zadnji del zivljenja prezivi v Domu za stare ljudi. Star clovek s preselitvijo v Dom
vecinoma ne more ohraniti svojega »starega« nacina Zzivljenja in prav tako tudi ne svojih
dotedanjih socialnih stikov, kar pa mu predstavlja ogromno izgubo (Milosevi¢ Arnold, 2003,
str. 43). Victor (2005, v Filipovi¢ Hrast in Hlebec, 2015, str. 63) pravi, da pomemben dejavnik,
ki vpliva na izku$nje in kakovost staranja ljudi predstavljajo njihova druzinska in $ir§a socialna
omreZja. Socialna mreza starih ljudi, ki sem jih vkljucila v raziskavo, vkljucuje zgolj njihove
sostanovalce in zaposlene v domu, kjer bivajo. Vecina stanovalcev ima Se Zivece sorodnike, ki
pa jih obiskujejo zelo redko ali sploh ne. Kot razloge za pomanjkanje obiskov, stanovalci
navajajo tako bolezni in pomanjkanje Casa svojcev kot tudi neurejene druzinske odnose in
geografsko oddaljenost doma od rodnega kraja. Hlebec (2010, str. 90) kot razloge za mo¢nejSo
ali SibkejSo oporo druzinskega omreZja omenja ravno posameznikov znacaj ter druzinske
znacCilnosti. Omenja tudi pomembnost dejavnika selitve v smislu, da se star ¢lovek lahko
samostojno odlo¢i, da se preseli v dom, ki je bolj oddaljen, ne more pa regulirati selitve
sorodnikov. Ceprav v danagnjem ¢asu digitalni mediji predstavljajo velik del komunikacije med
ljudmi, vecina stanovalcev za vzdrZevanje stikov uporablja le telefon. Moderne informacijsko
komunikacijske tehnologije lahko starim ljudem bistveno izboljSajo kakovost zivljenja, saj je
internetno komuniciranje uspesno pri premagovanju fizi¢nih razdalj in ¢asovne nedosegljivosti
(Peteh, 2012). Informacijsko komunikacijske tehnologije starim ljudem omogocajo, da
izbolj8ajo svojo komunikacijo s svetom in izboljSajo svojo kakovost Zivljenja. Prav tako jim
predstavlja vir socialne opore, saj omogoca vzpostavljanje in vzdrZevanje stikov s prijatelji in
sorodniki ter tako zmanjSuje osamljenost ter povecuje socialno vklju€enost (Selwyn, 2003, str.
503). »Kvalitetnega zivljenja posameznika si nikakor ne moremo predstavljati brez pristnih
odnosov z drugimi ljudmi« (MiloSevi¢ Arnold, 2003, str. 32).

Stiki stanovalcev z okoljem (drugi stanovalci, prijatelji, zaposleni, obiski vrtcevskih otrok,
ipd.) dajejo ljudem obcutek pomembnosti, omogocajo veselje do zivljenja in predvsem

zmanjSujejo osamljenost med starimi ljudmi v domovih (Mali, 2004, str. 112). »Kvaliteta
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zivljenja stanovalcev (in zaposlenih) in njihovo (medsebojno) zadovoljstvo temelji na
odnosnem sistemu, ki je ve¢slojen. NanaSa se na odnos med zaposlenimi in stanovalci, med
zaposlenimi in svojci, med stanovalci in njithovimi svojci, med stanovalci in med zaposlenimi.
Dober odnosni sistem zagotavlja kvalitetno delo in zadovoljstvo na vseh ravneh sistema« (Mali,
2004, str. 108). Glede na rezultate raziskave so odnosi med vpraSanimi stanovalci doma deljeni.
Nekateri stanovalci imajo med seboj zelo dobre odnose, medtem ko imajo drugi konkretne
tezave pri komunikaciji in skupnem bivanju. Tezave pri skupnem bivanju nastajajo zaradi
znacajskih razlik med stanovalci, oslabljene komunikacije in razlicnega zdravstvenega stanja
(ljudje brez diagnoze demence so v sobi s ¢lovekom, ki to diagnozo ima). Ramovs (20009, str.
22-23) pravi, da so odnosi med ljudmi in njihovo sodelovanje temeljnega pomena ter da
predstavljajo tipi¢en okoljski dejavnik zdravja, ki ga je potrebno upostevati kot enega izmed
glavnih dejavnikov kakovostnega staranja. Odnosi z zaposlenimi so na »profesionalni« ravni,
so dobri in korektni, a ve¢inoma niso poglobljeni v smislu prijateljstva. Stanovalci se med seboj
druzijo veCinoma znotraj doma, na raznih delavnicah, aktivnostih, pri kosilu ali ob kavi. Kot
tezavo bi na tem mestu izpostavila tiste stanovalce, ki zaradi svojega zdravstvenega stanja niso
mobilni oziroma imajo druge ovire (slab vid, slab sluh). Ti stanovalci so iz oblik druZenja, kot
jih imajo ostali stanovalci, izkljuCeni, saj so v vecini vezani na svoje sobe in pomoc¢ zaposlenih.
Kobentar, Kogoviek in Skerbinek (1996, str. 17) opozarjajo, da je »dobro poéutje odvisno
predvsem od ohranjanja in vzpostavljanja stikov ter komunikacije v svojem neposrednem
okolju«.

Vecja socialna omrezja nudijo boljSe in vecje moznosti za nudenje socialne opore, saj je
¢lanov znotraj omrezja ve¢ in se pomo¢ med njimi bolj porazdeli; prav tako je dostop do
informacij enostavnej$i in raznovrstnej$i (Vaux, 1988, v Kogovsek, Hlebec, Dremelj in
Ferligoj, 2003, str. 184-185). V moji raziskavi se je izkazalo, da so socialna omreZja vprasanih
starostnikov zelo majhna, kar posledi¢no pomeni, da imajo manj moZnosti za prejemanje
razli¢nih vrst opore. Zanimalo me je, na koga bi se stanovalci lahko obrnili v primeru potrebe
po prakti¢ni pomoci in v primeru pridobivanja informacij ob dolo€enih Zivljenjskih situacijah
ter na koga bi se obrnili, ko bi potrebovali pogovor. VpraSanja so bila namenoma zastavljena v
smislu, »na koga bi se obrnili, ¢e bi potrebovali...«, saj bi sicer verjetno dobila odgovore, da
ni¢esar ne potrebujejo in se za to ne bi obrnili na nikogar. V primeru prakti¢ne pomoci bi se
stanovalci po pomo¢ obrnili na zaposlene v domu, tako na hiSnika kot tudi na negovalce,
streznike ter medicinske sestre. Tisti, ki imajo moZnost, bi se obrnili tudi na prijatelje in
sorodnike. Ko bi iskali informacije, bi se ve¢inoma tudi obrnili na zaposlene znotraj doma.

Pomo¢ pri reSevanju emocionalnih stisk bi iskali pri razliénih ljudeh. Najveckrat so izpostavili
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pogovor s sostanovalci ali prijatelji in v manjSini tudi z zaposlenimi. Nekateri od njih pomoci
v smislu pogovora ne bi potrebovali, saj stvari rajsi reSujejo pri sebi ali pa uteho poiscejo v
glasbi in molitvi. Znotraj te teme se je pojavil trenutni problem primanjkovanja opore predvsem
pri emocionalnih in informacijskih stiskah. Veliko stanovalcev je izpostavilo, da sedaj nimajo
moznosti za pogovor z nikomer, saj zaposleni nimajo ¢asa, da bi se poleg svojega dela ukvarjali
Se s tezavami stanovalcev. Problem nastane predvsem v ¢asu vikenda, ko je kadrovska zasedba
okrnjena in so nekateri tudi po vec ur brez kakrsne koli pomoci ali kontakta z drugimi ljudmi.
Kar se mi zdi zaskrbljujoce, je predvsem to, da so kot tezavo izpostavili tudi delo in odnos
trenutne socialne delavke. Stanovalec je tako povedal, da socialna delavka ni bila odprta za
pomoc¢: »Pa mi ni hotela ali pa znala dat pravih informacij, kako in kaj zdej narest, da bi se to
resil.« (D6). Tudi druga stanovalka je navedla, da se ji zdi, da ni dovolj odprta za komunikacijo
in nudenje pomoci: »Sam tukaj vidim, da ona sama tudi nima neke volje za pogovor« (G35),
kar pa naj bi v osnovi predstavljalo njeno poslanstvo. Milosevi¢ Arnold (2003, str. 32) pravi,
da je »bistvo vloge socialne delavke skrb za vse tisto, kar lahko v najzlahtnejSem pomenu
razumemo kot socialno. Po eni strani gre za zagotavljanje vsega, kar stanovalec kot posameznik
potrebuje za kvalitetno zivljenje v domu«. Mali (2008, str. 86) poudarja, da je vloga socialnega
delavca v domu zelo pomembna predvsem pri vzpostavljanju nove socialne mreze znotraj
doma. Stanovalci v veliki meri vidijo socialno delavko kot tisto osebo, ki jim naj bi pomagala
pri vzpostavljanju medsebojnih stikov, spodbujala h druzenju in je predvsem nek povezovalni
¢len znotraj doma, ki poskrbi tudi za raznorazna trenja med stanovalci. Preobremenjenost in
primanjkovanje kadrovske zasedbe predstavlja velik problem med ve¢ino domov za stare v
Sloveniji. Preobremenjenost strokovnih delavcev mnogokrat privede do tako imenovane
»poklicne izgorelosti«. Brejc (1994, str.373) jo opredeli kot psihi¢no stanje, ki privede do
zmanjSanja pristnega zanimanja za ljudi, ob¢utka iz¢rpanosti in zniZzane delovne uc¢inkovitosti
ter morale.

Ramovs (2003. str. 104-105) osamljenost starega cloveka enaci s hudo podhranjenostjo, ki
vpliva na ¢lovekovo zdravstveno stanje. Stanovalci si osamljenost predstavljajo kot odsotnost
opore in druzbe drugih ljudi ter kot nesprejetost in samoto. Povezujejo jo tudi s
primanjkovanjem stikov s svojci. Osamljenost lahko izpostavimo kot problem v vseh starostnih
obdobjih. Dejstvo pa je, da je potreba po medc¢loveskih odnosih med starimi ljudmi najmanj
zadovoljena, zato osamljenost predstavlja veliko stisko. Mali (2002, str. 319) opozarja, da je
potrebno razlikovati med dejansko osamljenostjo ¢loveka in osamo, saj ni nujno, da se vsak
clovek, ki je sam, pocuti osamljen. Na vpraSanje glede dozivljanja osamljenosti vecina

stanovalcev odgovori, da se v domu ne pocuti osamljene. Najveckrat zato, ker so na samoto in
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pomanjkanje stikov z drugim ljudmi Ze navajeni. Presenetil pa me je rezultat, da se samo
manj$inski del intervjuvanih stanovalcev v domu pocuti osamljeno. Kako posameznik zaznava
osamljenost, je velikokrat rezultat razlike med zeljami ¢loveka in dejanskimi socialnimi stiki
(Kristancic, 2005, str. 118), kar so navedli tudi nekateri stanovalci, saj pravijo, da je definicija
osamljenosti odvisna od posameznika in njegovih potreb ter zelja. Ceprav se jih ve¢ina ne sooéa
z osamljenostjo, za premagovanje stisk in osamljenosti uporabljajo razli¢ne nac¢ine. Stanovalci
se tako v primeru stisk najveckrat zamotijo s sprehodi, z branjem knjig, gledanjem televizije in
poslusanjem glasbe ter vero. Po njihovem mnenju bi osamljenost med stanovalci zmanjsali z
dodatnim organiziranjem aktivnosti, spodbujanju k razli¢nim hobijem in s spodbujanjem k
medsebojnemu druzenju ter medsebojni pomoci pri vkljuéevanju v druzbo. Poudarek bi
namenili tudi izboljSanju komunikacije in povecanju druZenja med stanovalci in zaposlenimi
ter naklonjenosti in pomoci socialne delavke pri vkljuevanju v druzbo. Kot faktor, ki lahko
vpliva na zmanjSanje osamljenosti, navajajo tudi bolj primerno razvrs¢anje stanovalcev v sobe,
saj so sedaj skupaj v sobah zdruzeni tudi stanovalci z demenco in tisti, ki te diagnoze nimajo.
Poleg vseh teh navedenih nacinov zmanjSevanja osamljenosti pripisujejo velik poudarek tudi
individualnim potrebam in zeljam, saj so mnenja, da je vse odvisno od ¢loveka, kaj si Zeli in
kaj potrebuje. Skupine za samopomo¢ predstavljajo pomemben nacin zmanjSevanja
osamljenosti med starimi ljudmi in jim omogocajo ohranjanje in $irjenje socialne mreze.
Znotraj ¢asa vklju€enosti v skupino se med udeleZzenimi ustvarijo pristni medcloveski in
prijateljski odnosi. Razvijejo se medsebojna pomo¢, samopomo¢ in solidarnost (Matjanec,
2004, str. 49). V domu za stare ljudi Notranje Gorice je »pogovorna urica s socialno delavko
organizirana enkrat mesecno, a vendar jo od sedemnajstih intervjuvancev poznajo le tri osebe.
Nih¢e izmed njih ni bil ¢lan te skupine, a so mnenja, da je uspeSnost skupin odvisna od
posameznika in njegovih znacajskih lastnosti ter zmoZnosti za odprt pogovor in deljenje
izkuSenj z drugimi ljudmi. Osnovna znacilnost skupin za samopomo¢ je redno tedensko
sreCevanje v obsegu ure do uro in pol ter vedno ob istem €asu in v istem prostoru (Matjanec,
2004, str. 48). Po mojem mnenju je skupina v Notranjih Goricah, kljub mese¢ni organizaciji ob
isti uri in v istem prostoru Se vedno organizirana premalokrat, da bi dosegla svoj najboljsi
ucinek.

Prostovoljstvo je dejavnost, ki bistveno prispeva k razvijanju solidarnosti druzbe,
izboljSuje zivljenja posameznikov, brani interese izkljucenih in ogroZenih skupin ter je ena od
osnovnih nac¢inov odzivanja druzbe na potrebe v njej (Prostovoljstvo.org, 2020). Prostovoljska
dejavnost v centru starejSih Notranje Gorice poteka v sklopu zavoda Aktivna starost.

Prostovoljstvo naj bi imeli organizirano na ve¢ podrocjih, tako na podro¢ju individualnega
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druzabni$tva in pomoci pri vsakodnevnih opravilih kot tudi v smislu vodenja skupin za
samopomoc¢ ter drugih organiziranih skupin. Vecina stanovalcev, ki so sodelovali v moji
raziskavi, pozna koncept prostovoljstva znotraj doma; skoraj vsem se prostovoljstvo zdi dober
nacin za vkljuc¢evanje ljudi v druzbo in preprecevanje osamljenosti. Pomembno se jim zdi redno
obiskovanje prostovoljca, da se lahko med njim in stanovalcem splete globlja vez in ustvari
zaupanje in prav tako tudi, da se za tako delo odloc¢ijo le tisti ljudje, ki so za to »ustvarjeni«.
Osebne izkusnje s prostovoljstvom sta imeli le dve osebi od sedemnajstih vpraSanih; obe sta
povedali, da sta se zaradi druzenja s prostovoljcem pocutili bistveno bolje. Preostali stanovalci
izkuSenj nimajo, nekateri zato, ker se sami ne ¢utijo potrebe po druzbi prostovoljca, drugi pa

zato, ker jim to nikoli ni bilo omogoceno.
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6. SKLEPI

Zadnje obdobje zivljenja je pri starih ljudeh velikokrat povezano z zdravstvenimi tezavami
in zmanj$ano moznostjo skrbi zase ter posledi¢no tudi s preselitvijo v institucijo. Ze sama
preselitev iz domacega okolja staremu cloveku predstavlja stres. Poleg tega se soocajo tudi z
zmanjSanjem njihove primarne socialne mreze, kar lahko vodi do osamljenosti. Ker pojav
osamljenosti med starimi Ze v osnovi predstavlja problem sodobne druzbe, sem s svojo nalogo
poskusala ugotoviti, kakSna so socialna omrezja ljudi, ki Zivijo v domu za stare in kak§no oporo
jim to predstavlja. Socialno omrezje so ljudje, s katerimi si posameznik izmenjuje Custva in s
svojo vzajemno mocjo omogocajo kakovostno prezivljanje zivljenja (Hlebec, 2010, str. 89).
Ker pa se z vi§jo starostjo omrezja zmanjsujejo in strukturno spreminjajo, se spreminja tudi
delez tistih, ki socialno oporo oz. pomo¢ staremu ¢loveku lahko nudijo (Hvali¢ Touzerys, 2014,
str. 3). S svojo raziskavo sem ugotovila, da socialna omrezja intervjuvanih stanovalcev
vkljucujejo zgolj zaposlene v domu in sostanovalce. Nekaj stanovalcev pa ima kljub redkim
stikom v svoji socialni mreze tudi svojce in prijatelje. Odnosi med stanovalci in zaposlenimi so
dobri in korektni; najveckrat so bolj formalne narave, zato se stanovalci na njih obrnejo le v
smislu prakti¢ne in informacijske pomoci. Ob potrebi emocionalne opore pomo¢ is¢ejo pri
sostanovalcih in prijateljih. Problem se kaze predvsem pri stanovalcih, ki so zaradi zdravstvenih
tezav izkljuCeni iz oblik druZenja z ostalimi, saj je zaradi tega njihova socialna opora bistveno
manjSa. Delo v domu za stare predstavlja velik izziv, saj so zaposleni tisti, ki morajo staremu
¢loveku nuditi podporo, tolazbo ter pomoc pri tezavah, s katerimi se sreCujejo (Mali, 2002, str.
321). Ker pa so zaposleni velikokrat na svojih delovnih mestih preobremenjeni, to vpliva na
Zivljenje stanovalcev. Izpostavili so delo socialne delavke, ki ni dovolj odprta za komunikacijo
in nudenje pomoc¢i stanovalcem, kar mo¢no vpliva na njihovo pridobivanje opore. Dobri odnosi
med stanovalci in zaposlenimi predstavljajo osnovni pogoj za kvalitetno in uspesno sodelovanje
in zadovoljstvo na obeh straneh (Mali, 2004, str. 108).

Drugo vpraSanje, ki sem si ga zastavila, je, kako stari ljudje, ki so brez stika s svojci (ali ga
imajo malo), razumejo pojem osamljenosti in kaj jim pomaga pri zmanjSevanju osamljenosti in
stisk. Osamljenost je opredeljena kot obcutek stiske, ki jo clovek dozivlja ob nezadovoljstvu s
svojimi socialnimi odnosi (Shiovitz-Ezra, str. 349-350). Stanovalci osamljenost enacijo z »biti
sam«. Povezujejo jo z nesprejetostjo in predvsem z odsotnostjo stikov s svojci in
primanjkovanjem opore in druzbe drugih ljudi. Stanovalci stiske in osamljenost premagujejo z

razliénimi aktivnostmi, kot so sprehodi, branje knjig, gledanje televizije ipd. Skupine za
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samopomo¢ predstavljajo ucinkovito »zdravilo« proti osamljenosti med starimi ljudmi v
domovih, saj je njihova temeljna dejavnost — pogovor. Clani skupine si delijo medsebojne
izkusnje, izraZzajo svoje obcutke in mnenja. Tako se krepijo medcloveski odnosi, zmanjSujejo
socialne stiske in osamljenost med ljudmi (Skupine starih za samopomog, b. d.). Ceprav je
skupina za samopomo¢ znotraj doma organizirana, pa jo poznajo le trije izmed sedemnajstih
vprasanih, kar nakazuje na slabo prepoznavnost le-teh. Skupina za samopomoc je znotraj doma
organizirana enkrat mese¢no, kar Ze v osnovi ni primerno, saj morajo biti organizirane vsaj
enkrat tedensko, da se pokazejo pozitivni uc¢inki — navezejo pristni odnosi, vzpostavi zaupanje.

Zanimalo me je tudi, kakS$na je stopnja osamljenosti starih ljudi, ki so brez stika (ali imajo
zelo malo stika) s svojci in bivajo v domu za stare ljudi. Shiovitz-Ezra (str. 353) ugotavlja, da
na pojav osamljenosti vplivajo posameznikova velikost omrezja, Custvena blizina med ¢lani ter
zadovoljstvo s svojo socialno mrezo. Torej, vecje kot je Stevilo ¢lanov v omrezju, blizji kot so
bili odnosi z njimi, vecje je bilo zadovoljstvo posameznikov s socialno mrezo ter posledi¢no
manj obcutka osamljenosti. Stopnja osamljenosti med stanovalci vklju¢enimi v mojo raziskavo,
je dokaj nizka, kar bi lahko pomenilo, da osamljenost stanovalcev ni pogojena s pogostostjo
stikov s svojci. Izmed sedemnajstih vprasanih se jih le pet pocuti osamljene, kar je v nasprotju
z mojimi pricakovanyji.

V nalogi sem raziskovala tudi, kakSen odnos imajo stanovalci do prostovoljstva.
Prostovoljska dejavnost v danaSnjem casu predstavlja izredno pomembno dopolnilno
dejavnost, ki pozitivho vpliva tako na prostovoljca kot tudi na tistega, ki ga prostovoljec
obiskuje. Uc¢inki takega dela so predvsem osebnostna rast, dopolnjevanje znanj, sodelovanje v
socialnem prostoru, vkljuevanje v socialno mrezo in zmanjSevanje obcutka odtujenosti ter
osamljenosti (ErZen, 2005, str. 9). Koncept prostovoljstva znotraj doma poznajo vsi
intervjuvani stanovalci, medtem ko sta osebne izkusnje s prostovoljstvom imeli le dve osebi.
Vsi se strinjajo, da je prostovoljstvo odli¢en na¢in zmanjSevanja osamljenosti, vendar le dokler
se sreCanja izvajajo redno, z isto osebo, saj se le tako lahko ustvari globlji in zaupnej$i odnos.

Kot omejitev raziskave vidim predvsem to, da je bila opravljena z dokaj nizkim Stevilom
sodelujocih in samo znotraj enega doma, saj bi vecje Stevilo udelezenih mogoce pokazalo
drugacne rezultate. Zanimivo bi bilo tudi pogledati razlike v spolu pri pojavu osamljenosti, saj
naj bi bili moski v poznem starostnem obdobju bolj ogrozena skupina, ko ostanejo brez podpore
svojega socialnega omrezja (Dragos, 2000, str. 304-305). Na pojav osamljenosti bi bilo
pomembno pogledati tudi z vidika zdravstvenega stanja stanovalcev, saj Mali (2002, str. 319)
navaja, da je lahko »prav bolezen razlog za osamljenost (npr. naglusnost, nepokretnost), ker

zmanjSuje socialne stike«. Kump (2015, str. 13) ugotavlja, da so posamezniki z nizjo stopnjo
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izobrazbe bolj podvrzeni slabSemu zdravju ter redkeje sodelujejo v druStvenih in prostovoljskih
dejavnosti; prav tako imajo veje tezave z zaupanjem ljudem. Ce izhajam iz njene ugotovitve,
bi bilo smiselno na pojav osamljenosti med stanovalci doma pogledati tudi z vidika njihove

stopnje izobrazbe.
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7. PREDLOGI

Naraséanje deleza starejSega prebivalstva vsekakor predstavlja veliko tezavo v danasnji
druzbi. Zaradi pomanjkanja socialnih storitev je del starih ljudi svoj zadnji del Zivljenja
primoran preziveti v instituciji. To pa predstavlja problem pri zagotavljanju kakovosti zivljenja
starih ljudi znotraj doma, saj so kadrovski normativi omejeni in posledi¢no njihova oskrba ne
zadovoljuje vseh temeljnih Zivljenjskih potreb. Zato najprej predlagam povecanje kadrovskih
normativov, saj bi bilo delo tako opravljeno bolje; zaposleni bi imeli ve¢ Casa za oskrbo in
reSevanje stisk in pogovor s stanovalci.

Glede na to, da digitalni mediji predstavljajo pomembno vlogo v danaSnjem Casu, bi vec
stanovalcev lahko stike s svojci in prijatelji vzdrzevalo s pomoc¢jo racunalnika (internet). Ker
pa veliko izmed njih ni finan¢no sposobnih za nakup racunalnika, bi predlagala, da bi se v
centru starej$ih Notranje Gorice organizirala dobrodelna akcija, s katero bi zbrali sredstva za
nakup racunalniske opreme ali pa rabljene racunalnike, ki bi jih namestili v dnevne prostore
(npr. en racunalnik na oddelek).

Ker veliko starih ljudi nima uporabnega znanja za delo z raCunalniki, predlagam tudi
organiziranje osnovnih rac¢unalniskih tecajev. Glede na to, da se s tem v okviru prostovoljstva
ukvarja tudi Slovenska univerza za tretje Zivljenjsko obdobje, bi se lahko dogovorili za
sodelovanje.

DruzZenje z ostalimi sostanovalci predstavlja velik problem tistim, ki so zaradi svojega
zdravstvenega stanja vecinoma v svojih sobah. Za reSitev te teZave bi ponovno predlagala
povecanje kadrovskih normativov, saj bi tako zaposleni imeli ¢as stanovalce pripraviti in
spremiti na dejavnosti v domu. Ker je preprecevanje izklju¢enosti pomembno, predlagam tudi
organiziranje individualnih dejavnosti v sobi — v smislu »pogovornih uric« s socialno delavko,
bralni krozek ipd. Druzabnistvo s prostovoljci prav tako predstavlja odlicen na¢in povecevanja
vkljucenosti stanovalcev, zato bi bilo potrebno ve¢ poudarka nameniti spodbujanju le-tega.

Za izboljSanje odnosov in komunikacije bi predlagala organiziranje dnevne skupne
dejavnosti zaposlenih s stanovalci znotraj oddelka, ki pa ni treba, da so dolge — mogoce v Casu
jutranje kave ali skupnih kosil. Prav tako bi za poglobitev in izboljSanje odnosov predlagala
mesecna druzenja zaposlenih s stanovalci ob raznih aktivnostih, druzabnih igrah ipd.

Potreba po ¢loveski druzbi in komunikaciji je ena izmed najmanj zadovoljenih potreb starih
ljudi znotraj institucij, zato je med njimi nemalokrat prisotna osamljenost. Skupine za

samopomoc predstavljajo enega izmed nacinov zmanjSevanja stisk. V Centru starejSih Notranje
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gorice je skupina za samopomoc¢ premalo poznana, zato bi bilo potrebno ljudi bolj seznaniti s
tem in jih privabiti, da se vkljucijo. Ker so skupine organizirane samo enkrat mese¢no, bi najpre;j
predlagala, da bi se organizirale na tedenski ravni. Glede na to, da se veliko ljudi zadrzuje bolj
v dnevnih prostorih (zaradi zmanj$ane mobilnosti), bi bile skupine lahko organizirane tudi po
oddelkih. Ker pa bi to predstavljalo ve¢jo obremenitev socialne delavke, bi za vodenje teh
skupin lahko vklju¢ili tudi zunanje prostovoljce.

Kot na¢in zmanjSevanja osamljenosti in boljSe povezanosti med stanovalci bi predlagala
tudi, da vodstvo doma vec pozornosti nameni ustreznejSemu razvrsc¢anju ljudi po sobah glede
na njihov znacaj in zdravstveno stanje. Za izboljSanje odnosov bi bilo smiselno organizirati tudi
dejavnosti med stanovalci na posameznik oddelkih — v smislu delavnic, katerih osnova je
deljenje medsebojnih znanj in izkuSenj z drugimi, saj se bodo tako veliko lazje povezali med
seboj (npr. kuharski krozki, vrtickanje, ¢ebelarstvo ipd.).

Stanovalci s trenutnim delom socialne delavke niso zadovoljni, saj naj ne bi imela volje in
Casa za njihove stiske. Predlagala bi zakonsko spremembo kadrovskih normativov, in sicer da
bi bili v vsakem domu zaposleni dve socialni delavki/socialna delavca ali pa na razpolago dve
pripravniski mesti. Tako bi se obseg dela razdelil med socialno delavko in pripravnike; ostalo
bi ve¢ Casa za potrebe in tezave stanovalcev. Hkrati bi povecCali moznost pridobitve
pripravnistva in dragocenih izkuSenj za vse tiste socialne delavce, ki smo $e »v nastajanju«.

Prostovoljstvo je v domu sicer prisotno, a vendar do nekaterih stanovalcev, ki bi si tega
zeleli, Se ni priSlo. Ker v domu trenutno sodelujejo le z Zavodom za aktivno starost, v prvi vrsti
za pridobivanje novih prostovoljcev predlagam vzpostavitev sodelovanja tudi z Drustvom
upokojencev Notranje Gorice, Drustvom upokojencev Brezovica, s Slovensko filantropijo in
Slovensko univerzo za tretje Zivljenjsko obdobje.

Na tem mestu bi predlagala tudi spodbujanje prostovoljstva znotraj doma v smislu, da bi
Se aktivni posamezniki, ki imajo Zeljo in zmoZnosti pomagati tistim, ki so manj aktivni ali

nemobilni (npr. se z njimi druZili po sobah).
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9. PRILOGE

9.1. Priloga 1: vodilo za intervju (vprasalnik)

Kako se pocutite v domu?
Mi lahko opisete kako poteka vas tipi¢en dan? Kaj pocnete tekom dneva?
Kako pogosto imate obiske v Domu?
Kdo vse vas pride obiskat?
Kako vzdrzujete stike z drugimi?
Na koga se lahko obrnete:
o Ce bi rabili pomo¢ pri prestavljanju pohitva, doseganju stvari v omarici ipd. na koga se lahko
obrnete za pomoc?
o Recimo, da zbolite in bi rabili pomo¢ nekoga, da vam gre nekaj iskat v trgovino, lekarno, koga
bi prosili za pomo¢?
o Kaj pa v primeru, ko bi se pocutili nekoliko otozni in bi se hoteli z nekom pogovoriti. Na koga
bi se obrnili?
o Recimo, da imate teZave v odnosu (sorodnik, prijatelj ipd.) ali pa potrebujete informacije glede
dolocene situacije, koga bi zaprosili za pomoc?
Kako se razumete s sostanovalci Doma? Kako pogosto se druzite?
Na kaksne nacine se druzite s stanovalci?
Kaksne odnose imate z zaposlenimi?
Kako vidite vlogo zaposlenih/socialne delavke pri stikih in odnosih v vasem zivljenju?
Kaj si predstavljate pod pojmom osamljenost?
Bi zase rekli, da ste osamljeni?
Kako si pomagate v trenutkih stiske?
Kako bi vi vplivali na zmanj$anje osamljenosti?
Kako vidite druzabnistvo s prostovoljci?
Ali vas obiskujejo/so vas kdaj obiskovali?
Kaksno je vase mnenje o skupinah za samopomoc?

Ste bili kdaj ¢lan kaksne take skupine?
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9.2. Priloga 2: tabela kodiranja

Oseba A
Stevilka Izjava Koda Kategorija Tema
izjave
Al Grem dol na prireditve. Obiskovanje Druzenje Znacilnosti
prireditev socialnega omreZja
A2 Imam brata, ampak zivi v Brat ne vozi vec, Pogostost stikov Znacilnosti
onih hribih, niti ne vozi zato me ne socialnega omrezja
veé tako, da me ne obiskuje
obiskuje.
A3 Po telefonu govoriva. Telefonska Vzdrzevanje stikov Znacilnosti
komunikacija socialnega omrezja
A4 ... prijatla prideta enkrat Obisk prijateljev Pogostost stikov Znacilnosti
na dva meseca ... enkrat na dva socialnega omrezja
meseca
AS ...pa tko ob teh praznikih- | Obiski prijateljev Pogostost stikov Znacilnosti
novo leto, velika no¢. ob praznikih socialnega omrezja
A6 Ja ja, vsak dan. Vsakodnevna Vzdrzevanje stikov Znacilnosti
telefonska socialnega omrezja
komunikacija
A7 ...ga ne pogresam. Ne pogresam brata | Odsotnost stikov Osamljenost
A8 Sem se navadla bit sama... | Navajenost biti Dozivljanje Osamljenost
sam osamljenosti
A9 mi ni ni¢ hudo. Mi ni ni¢ hudo. Dozivljanje Osamljenost
osamljenosti
A10 Ni tle gor nbenga takle. Ni primerne Druzenje Znacilnosti
druzbe. socialnega omreZja
All Pride ena, ampak sem jo ze | Pride ena, ampak Odnosi s Znacilnosti
sita po domace povedan. sem jo ze sita po sostanovalci socialnega omrezja
domace povedan.
Al12 No ja, verjetno bi lahko z Pogovor s Emocionalna opora Opora socialnega
njo govorila... sostanovalko omrezja
Al3 ...neCem imet kej prevec Nocem imet Odnosi s Znacilnosti
opravka z njo a veste. opravka s sostanovalci socialnega omrezja
sostanovalko v sobi
Al4 ...na nobenga se ne morem | Ni moznosti za Primanjkovanje Opora socialnega
obrnit za pogovor. pogovor z nikomer. | opore omrezja
AlS Grem dol po hisnika. Pomoc hi$nika. Instrumentalna opora | Opora socialnega
omrezja
Al6 Al pa na streznike. Pomoc streznikov. | Instrumentalna opora | Opora socialnega
omrezja
Al7 To bi mi pa L. pomagu, Pomoc streznika Instrumentalna opora | Opora socialnega
streznik. omrezja
Al8 Televizijo prizgem, ¢e sem | Vklop televizije ob | Premagovanje Osamljenost
zalostna. .. zalosti osamljenosti. stisk
Al19 ...Ce sem zalostna pa Pozabiti na tezave | Premagovanje Osamljenost
probam pozabit. osamljenosti. stisk
A20 Vam povem, da sem Navajenost na Dozivljanje Osamljenost
navajena sama bit... samoto osamljenosti
A21 ...sem navajena stvari pri Osebno Premagovanje Osamljenost
sebi razciscevat. raz¢iSCevanje osamljenosti, stisk
A22 Osebje je zame v redu ... Pomoc zaposlenih | Instrumentalna opora | Opora socialnega
so mi §li po cigarete. omrezja
A23 Se kar razumemo. Se kar razumemo. Odnosi z Znacilnosti
zaposlenimi socialnega omreZja
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A24 Se pogovarjam z njima, Dober odnos z Odnosi z Znacilnosti
dva streznika sta zelo fajn. | zaposlenimi zaposlenimi socialnega omrezja
A25 ...se mi zdijo taki odkriti Pogovor z Emocionalna opora Opora socialnega
teli fantje, Ce bi me kaj zaposlenimi omrezja
matralo bi lahko govorila z
njima.
A26 ... greva v€asih v Tusana | Druzenje nakaviv | Druzenje Znacilnosti
kavo... TuSu socialnega omreZja
A27 Sigurno imajo socialne Pomoc¢ socialne Vloga zaposlenih pri | Opora socialnega
delavke veliko vlogo pri delavke pri vzdrzevanju stikov omrezja
tem, da pomagajo, da se spodbujanju
ljudje druzijo. druZenja
A28 Men je socialna delavka Pomoc socialne Vloga zaposlenih pri | Opora socialnega
zelo pomagala s temi delavke ob prihodu | vzdrzevanju stikov omrezja
stvarmi, ko sem jaz prisla v Dom
sem v Dom.
A29 je pomembno, da imas Pomembno imeti Emocionalna opora Opora socialnega
znotraj doma nekoga, ki se | nekoga za tolazbo omrezja
mu lahko potoZis... znotraj doma
A30 Ja, da si nekje sam, Da si sam. Razumevanje Osamljenost
osamljenosti
A31 ...da v enem kotu sedi$ pa | Misli o slabih Razumevanje Osamljenost
sam razmiSlja$ pa sam stvareh. osamljenosti
slabo mislis.
A32 Da nima$ nobene opore Brez opore Razumevanje Osamljenost
bliznjih. bliZnjih. osamljenosti
A33 Ne, nisem. Ne nisem. Dozivljanje Osamljenost.
osamljenosti
A34 Ze neki najdem, da se Se zamotiti. Premagovanje Osamljenost
zamotim. osamljenosti, stisk
A35 Jaz zelo pogresam, da bi Igranje druzabnih ZmanjSevanje Osamljenost
tlele gor v dnevnem iger osamljenosti
prostoru, magar igrali
Clovek ne jezi se, ¢e druzga
ne.
A36 Ja, e bi se vec dalo Spodbujanje ZmanjSevanje Osamljenost
poudarka na to, pa probalo | stanovalcev h osamljenosti
kej organizirat al pa druzenju
spodbudit stanovalce med
sabo.
A37 Tudi z zaposlenimi, se mi Spodbujanje Zmanj$evanje Osamljenost
zdi pomembno, da bi se druZenja stanovalci | osamljenosti
tud oni vkljudili. in zaposleni
A38 ...pa niti nisem $e videla Nisem $e videla Mnenje o Odnos do
tega tukaj. tega tukaj prostovoljstvu prostovoljstva
A39 Ja ¢e bi bila opcija, bi Ce bi bila opcija bi | Mnenje o Odnos do
sprejela, zakaj pa ne. sprejela prostovoljstvu prostovoljstva
A40 Ne ne nisem imela Ne ne nisem imela | Osebne izkusnje s Odnos do
prostovoljca... prostovoljca. prostovoljstvom prostovoljstva
A4l Ne ne poznam, niti ne vem | Ne poznam, niti ne | Mnenje o skupinah Skupine za
¢e je v Domu. vem, ¢e je v Domu | za samopomo¢ samopomoc
Oseba B
Stevilka Izjava Koda Kategorija Tema
izjave
B1 Imam sestro, pride mogoce | Obisk sestre enkrat | Pogostost stikov Znacilnosti

enkrat na teden.

tedensko

socialnega omreZja
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B2 Ne ne, mi ne pase se druzit. | Ne pase se mi Druzenje Znacilnosti
druzit socialnega omreZja
B3 Jah sestri bi rekel. .. Pomoc sestre Instrumentalna Opora socialnega
opora omrezja
B4 ...pa zaposlenim. Pomoc¢ zaposlenih | Instrumentalna Opora socialnega
opora omrezja
BS5 Jah verjetno tudi na Pomoc¢ sestre Informacijska Opora socialnega
sestro... opora omrezja
B6 ...ali pa zaposlene. Pomo¢ zaposlenih | Informacijska Opora socialnega
opora omrezja
B7 Mislim, da se ne bi mogel Ni nikogar Primanjkovanje Opora socialnega
tukaj na nikogar obrnit. primernega za opore omrezja
pogovor
BS ...ali pa televizijo gledam, Gledanje televizije | Premagovanje Osamljenost
da se zamotim. osamljenosti, stisk
B9 Tudi s sestro se ne morem Nezmoznost Emocionalna opora | Opora socialnega
pogovarjati o takih stvareh. | pogovora s sestro o omrezja
takih stvareh
B10 Kar dobro se razumemo. Dober odnos z Odnos z Znacilnosti
zaposlenimi zaposlenimi socialnega omreZja
B11 Jah kaj bi rekel, to ni dobro. | Osamljenost ni Razumevanje Osamljenost
dobra. osamljenosti
B12 Jaz bi rekel, da si pa¢ sam. Da si sam. Razumevanje Osamljenost
osamljenosti
B13 Prej sem bil osamljen, zdaj | Navajen na samoto | DozZivljanje Osamljenost
sem se pa navadil. osamljenosti
B14 ...sem se naucil biti sam. Naucen biti sam Dozivljanje Osamljenost
osamljenosti
B15 ...te razne delavnice pa te Delavnice Zmanj$evanje Osamljenost
stvari... osamljenosti
B16 Bolj sam pri sebi... Resevanje tezav Premagovanje Osamljenost
sam pri sebi osamljenosti, stisk
B17 Mislim, da nisem osamljen. | Nisem osamljen. Dozivljanje Osamljenost
osamljenosti
B18 Ja poznam poznam, se mi Poznam, se mi zdi | Mnenje o Odnos do
zdi fajn zadeva. fajn zadeva prostovoljstvu prostovoljstva
B19 Ampak jaz tega ne rabim, Ni potrebe po Osebna izku$nja Odnos do
sem se navadil biti sam, za | prostovoljcu prostovoljstva
tiste, ki pa nimajo je pa
super.
B20 Ne ne poznam teh skupin. Ne poznam skupin | Mnenje o skupinah | Skupine za
samopomo¢
Oseba C
Stevilka | Izjava Koda Kategorija Tema
izjave
Cl ...sestre so Se kar v redu... Dober odnos z Odnosi z Znacilnosti
zaposlenimi zaposlenimi socialnega omrezja
C2 Jaz drugace ne vidim dobro, Pomo¢ Instrumentalna Opora socialnega
zato mi malo pomagajo medicinskih sester | opora omrezja
sestre.
C3 Sem bolj kot ne v sobi, s Vecino ¢asa vezana | Druzenje Znacilnosti
sostanovalko. na sobo socialnega omrezja
C4 Jah bolj tezka je ona. Moram | Slab odnos s Odnosi s Znacilnosti
kar veliko potrpet z njo, pa sostanovalko v sobi | sostanovalci socialnega omrezja

sem vcasih rajsi kar tiho.
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C5 ...se bolj ne. Vecina je Se ne druzim s Druzenje Znacilnosti
dementnih, polovico Se ve¢ sostanovalci, ker je socialnega omreZzja
jih lezi. vecina dementnih

Cé6 Tako, da nima$ nikogar za Nimas nikogar za Primanjkovanje Opora socialnega
pogovor. pogovor opore omrezja

C7 ...ne nimam prave druzbe. Ni primerne druzbe | Druzenje Znadilnosti

socialnega omrezja

C8 Sestro imam Se, me vcasih Redki obiski sestre | Pogostost obiskov | Znacilnosti
obiskuje, zelo malokrat, ker socialnega omrezja
je bolna.

C9 Tukaj je sicer en gospod, Tukaj je sicer en Druzenje Znadilnosti
samo z njim se je tudi tezko gospod, samo z socialnega omreZja
pogovarjat. njim se je tudi

tezko pogovarjat

C10 Imam prijateljico od prej, ki Obiski prijateljice Pogostost stikov Znacilnosti
pa tudi tezko prihaja. Ampak | 1x mese¢no socialnega omreZzja
se poredko vidimo. Mogoce
enkrat na mesec, tezko pride
veste.

Cl1 Po telefonu se redko, ker ga Brez osebnega Vzdrzevanje stikov | Znacilnosti
nimam. telefona socialnega omreZja

C12 V¢asih prosim sestro na Obcasna izposoja Vzdrzevanje stikov | Znaéilnosti
oddelku, da mi vtipka domskega telefona socialnega omreZja
Stevilko v ta njihov domski
telefon, pa jo poklicem. Ce je
kaj nujnega.

C13 Sestre, sestre tukaj v domu so | Pomo¢ Instrumentalna Opora socialnega
kar prijazne in ustrezljive. medicinskih sester | opora omrezja

Cl4 Ce pa jaz ne bi mogla, bi pa Pomoc prijateljice | Instrumentalna Opora socialnega
prosila to prijateljico, ki sem opora omrezja
pa tja pride.

CI15 Jah ...z molitvijo najvec. Molitev kot pomo¢ | Premagovanje Osamljenost

osamljenosti, stisk

Cl6 Samo s tem si pomagam, Molitev kot pomo¢ | Premagovanje Osamljenost
veliko molim. osamljenosti, stisk

C17 Rajsi resujem sama z Vera Emocionalna opora | Opora socialnega
molitvijo. omrezja

C18 S prijateljico bi se Pogovor s Informacijska Opora socialnega
pogovorila, ko pride. prijateljico opora omrezja

C19 Nisem ni¢ osamljena, jaz Nisem osamljena Dozivljanje Osamljenost
imam molitev. imam molitev osamljenosti

C20 Ena gospa je recimo, nima Brez vere je ¢lovek | Razumevanje Osamljenost
ni¢ vere ...je Cist obupana, obupan, ni v redu osamljenosti
¢lovek ¢e nima vere, gospa,
ni vredu.

C21 Mislim, da so osamljeni tisti, | Osamljeni so tisti, Razumevanje Osamljenost
ki nimajo vere. ki nimajo vere osamljenosti

C22 Jah, da bi imeli zaposleni ve¢ | Tolazba, pogovor z | ZmanjSevanje Osamljenost
Casa, pa da bi ljudi malo zaposlenimi osamljenosti
potolazili, poklepetali.

C23 Se bolj malo pogovarjava, Slab odnos s Odnosi s Znacilnosti
vc¢asih malo, ampak se ne sostanovalko v sobi | sostanovalci socialnega omrezja
ujameva. Tezka je, od sile
tezka res.

C24 Ja meni se zdi to fina stvar. Meni se zdi to fina | Mnenje o Odnos do

stvar prostovoljstvu prostovoljstva

C25 ...ena gospa je prisla Obisk prostovoljke | Osebne izkusnje s Odnos do

enkrat...se je veliko samo enkrat prostovoljstvom prostovoljstva

zamudila tle pri meni.

51



Drugace prostovoljca za dlje
Casa nisem imela.

C26 ...v€asih je prisla od Obiski prijatelji¢ine | Osebne izkusnje s Odnos do
prijateljice vnukinja, ko je vnukinje na praksi | prostovoljstvom prostovoljstva
bla tle na praksi.

C27 Prav teh skupin ne poznam, Ne poznam prav Poznavanje skupin | Skupine za
majo pa veliko aktivnosti teh skupin samopomoc
tukaj v domu.

Oseba C

Stevilka Izjava Koda Kategorija Tema

izjave

Cl1 ...bolj malo se druzim s Bolj malo se Druzenje znotraj Znacilnosti
sostanovalci zadnje Case. druzim s doma socialnega omrezja

sostanovalci

2 Vcasih, sicer redko, pride Obiski brata Pogostost obiskov | Znacilnosti
brat na obisk. Pride mogoce | dvakrat mesecno socialnega omrezja
2X na mesec.

C3 Jaz imam tukaj veliko tezav | Tezave s cimrom Odnosi s Znacilnosti
s cimrom, ima kar tezave. sostanovalci socialnega omrezja
Saj se mi smili, ampak celo
no¢ vpije.

C4 Obcasno na kavici. Ne vsak | Obcasno druzenje Druzenje Znacilnosti
dan. na kavi socialnega omrezja

Cs5 Pa kar se no, saj so prijazni. | Kar v redu odnosi z | Odnosi z Znacilnosti

zaposlenimi zaposlenimi socialnega omrezja

C6 Negovalki sem ene 5 Prijateljski odnos z | Odnosi z Znacilnosti
kofetkov placal dol, ampak | negovalko zaposlenimi socialnega omrezja
vec¢ kot to pa ne.

C7 ...Ce bi rabil, na zaposlene. | Pomo¢ zaposlenih | Instrumentalna Opora socialnega

opora omrezja

C8 Se ne pogovarjam z S pogovorom Primanjkovanje Opora socialnega
zaposlenimi, jih no¢em nocem opore omrezja
obremenjevat. obremenjevati

zaposlenih

9 Na zaposlene. Pomoc¢ zaposlenih. | Informacijska Opora socialnega

opora omrezja

C10 Spat grem ponavadi. Spanje Premagovanje Osamljenost

osamljenosti. stisk

Cl1 Televizija ... Gledanje televizije | Premagovanje Osamljenost

osamljenosti. stisk

C12 ...ali grem pa ven na Sprehod Premagovanje Osamljenost
sprehod. osamljenosti. stisk

C13 Ja socialna delavka je So preveé Primanjkovanje Opora socialnega
obremenjena, vsi so preve¢ | preobremenjeni opore omrezja
obremenjeni.

Cl4 Nimajo ¢asa za pogovor §¢ | Zaposleni nimajo Primanjkovanje Opora socialnega
z nami, imajo svojih Casa za pogovor opore omrezja
problemov dovol;.

Cls Osamljenost je zame neka Osamljenost je Razumevanje Osamljenost
nesprejetost. .. nesprejetost osamljenosti

Cl16 ...da nimas nikogar, ki bi te | Nima$ nikogar ki bi | Razumevanje Osamljenost
poslusal... te poslusal osamljenosti

C17 ...nikogar za pogovarjat. Nikogar za Razumevanje Osamljenost

pogovarjat osamljenosti

C18 Jah bi kar rekel, da sem Sem osamljen ja Dozivljanje Osamljenost
osamljen ja. osamljenosti
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na trnih.

Cl19 Da se ljudje druzijo po Druzenje ljudi ZmanjSevanje Osamljenost
sobah, po skupinah... osamljenosti
C20 ...da se bolj da v sobe ljudi, | Bolj primerno ZmanjSevanje Osamljenost
ki spadajo skupaj. razvrS€anje v sobe | osamljenosti
C21 Jaz sem v sobi z nekim Nerazumevanje s Odnosi s Znacilnosti
star¢kom, ki je dementen in | sostanovalcem v sostanovalci socialnega omrezja
midva ne paseva skupaj. sobi, ki je
dementen
22 Enkrat sem celo no¢ prespal | Strah pred Odnosi s Znacilnosti
na fotelju, ker sem se bal, sostanovalcem sostanovalci socialnega omrezja
da mi bo kaj naredil.
C23 ...tudi oni lahko bolj pazijo | Pozornost Vloga zaposlenih Opora socialnega
koga dajo skupaj v sobo... zaposlenih na to pri vzdrzevanju omrezja
koga dajo skupaj v | stikov
sobo
C24 ... ljudi mogoce malo bolj Spodbujanje Vloga zaposlenih Opora socialnega
motivirajo, da se druzimo stanovalcev h pri vzdrzevanju omrezja
med sabo. druzenju stikov
25 Jah ne vem, se mi zdi, dani | Se mi zdi, da ni Mnenje o Odnos do
vsak zato, mora$ biti kar vsak zato, mora$ prostovoljstvu prostovoljstva
rojen za prostovoljca, met biti kar rojen za
zivee. prostovoljca.
C26 Tako, da ¢e bi se ze §li to, je | Za to delo izbrati Mnenje o Odnos do
treba izbrat ljudi, ki so za ljudi, ki so za prostovoljstvu prostovoljstva
opravljanje takega dela. opravljanje takega
dela
C27 Ne, kolikor se spomnim ne. | Ne, kolikor se Osebna izkusnja s Odnos do
spomnim,ne. prostovoljstvom prostovoljstva
C28 Ne ne poznam, niti se ne Ne poznam skupin | Poznavanje skupin | Skupine za
zanimam kaj dosti, mogoce za samopomoc¢ samopomoc
zato $e nisem slisal.
Oseba D
Stevilka Izjava Koda Kategorija Tema
izjave
Dl Imam sicer 2 sina ampak sta | Obisk sinov parkrat | Pogostost stikov Znacilnosti
prezaposlena, se vidimo na leto socialnega omrezja
parkarat na leto.
D2 Bolj malo po telefonu. Bolj malo po Vzdrzevanje stikov | Znacilnosti
telefonu. socialnega omrezja
D3 Ne pogresam njih ne, Ne pogresam Odsotnost stikov Osamljenost
pogresam svoje noge svojcev
D4 Ah tlele se ne morem obrnit | Se ne morem obrnit | Primanjkovanje Opora socialnega
na nikogar. na nikogar opore omrezja
D5 Ta naSa socialna delavka mi | Socialna delavka ni | Primanjkovanje Opora socialnega
ni¢ ni hotela pomagat. Ko hotela pomagati opore omrezja
sem imel probleme z
dodatnim zavarovanjem.
D6 Pa mi ni hotela ali pa znala | Pomanjkanje Informacijska Opora socialnega
dat pravih informacij kako pomoci socialne opora omrezja
in kaj zdej narest, da bi se to | delavke
resil.
D7 Pa kar v redu... Pa kar v redu Odnosi z Znacilnosti
zaposlenimi socialnega omreZja
D8 ...edin s tole zdajsnjo Nerazumevanje s Odnosi z Znacilnosti
socialno delavko sva pa kar | socialno delavko zaposlenimi socialnega omreZja
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D9 Mi noce ni¢ pomagat, Socialna delavka Primanjkovanje Opora socialnega
prejsnja, ko je bila je bila noc¢e pomagati opore omrezja
veliko boljsa.

D10 Pa kar dobro se razumem s | Dober odnos s Odnosi s Znacilnosti
sostanovalcem. sostanovalcem v sostanovalci socialnega omrezja

sobi

DI1 Tukaj nimas nikogar, da bi | Tukaj ni nimas Instrumentalna Opora socialnega
se na njih obrnil. nikogar, da bi se na | opora omrezja

njih obrnil.

D12 Ja pogovor sem pa rabil kar | Z zaposlenimi se Emocionalna opora | Opora socialnega
dostikrat...Z zaposlenimi nocem pogovarjati omrezja
noc¢em, tezko zaupam in mi
ne pase.

D13 Ampak tudi, Ce bi rabil Nenaklonjenost Primanjkovanje Opora socialnega
tukaj niso ravno naklonjeni | zaposlenih za opore omrezja
temu, se mi zdi, da pomo¢
kadarkoli sem kaj prosil,
bolj sem prosil tezje sem
dobil.

D14 Mogoce s tole sestro ki je Zaupen odnos z Odnosi z Znacilnosti
zdajle tle, da imava malo medicinsko sestro zaposlenimi socialnega omrezja
bolj zaupen odnos, midva
sva dost bolj odprta.

D15 Joj kaj pa vem...to je tezko | Definicija odvisna | Razumevanje Osamljenost
rect, odvisno od Eloveka. od posameznika osamljenosti

D16 Jah pride tudi tak dan da Sem osamljen Dozivljanje Osamljenost
sem osamljen, seveda. osamljenosti

D17 Jah nic, spat grem. Spanje Premagovanje Osamljenost

osamljenosti, stisk

D18 Ne vem, te ljudje, ki so Vec pogovora ZmanjSevanje Osamljenost
starejsi je drugace, bi osamljenosti
mogoce rabil ve¢ pogovora
z nekom...

D19 ....bolj bi se mogli posvetit | Posvetit se ZmanjSevanje Osamljenost
vsakemu posebej, ljudje vsakemu posebe;j osamljenosti
smo si razli¢ni.

D20 Sama osamljenost je Osamljenost je Razumevanje Osamljenost
odvisna od vsakega odvisna od osamljenosti
posameznika.. posameznika

D21 ...ne pase vsem vse in tezko | Individualen Zmanj$evanje osamljenost
je to posplosit, da zdaj pa na | pristop glede na osamljenosti
primer ve¢ prireditev bo posameznika
zmanjSalo osamljenost.

D22 Mislim, da nimajo tukaj Zaposleni nimajo Vloga zaposlenih Opora socialnega
nobene vloge. vloge pri vzdrzevanju omrezja

stikov

D23 Bi pa mogli biti bolj vpeti, Zaposleni nakloniti | ZmanjSevanje Osamljenost
vec Casa si vzet za nas, ki vec Casa osamljenosti
smo tukaj. stanovalcem

D24 Sploh socialna delavka, bi Socialna delavka bi | ZmanjSevanje Osamljenost
mogla bit bolj dostopna, morala biti bolj osamljenosti
bolj odprta in naklonjena za | dostopna, odprta
pogovor in pa pomog.

D25 Se mi zdi pomembno to... Se mi zdi Mnenje o Odnos do

pomembno prostovoljstvu prostovoljstva

D26 Ne vem, nisem nikol imel Nisem nikoli imel, | Osebna izku$nja s Odnos do
nobenega, niti nisem videl niti nisem videl prostovoljstvom prostovoljstva
nobenega tukaj... nobenega tukaj

D27 Ne poznam to nic. Ne poznam Poznavanje skupin | Skupine za

za samopomoc samopomo¢
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D28

Veste kako je, tle not ne

Tukaj ti noben ne

Pomanjkanje opore

Opora socialnega

smes§ problemov sabo nosit, | pomaga zaposlenih omrezja
ti noben ne pomaga.
Oseba E

Stevilka Izjava Koda Kategorija Tema

izjave

El Ja ne hodim, sem vec¢inoma | Vecfinoma sem v Druzenje Znacilnosti
kar v sobi. sobi, ker ne hodim socialnega omrezja

E2 Vnuka prideta ampak zelo Redki obiski Pogostost stikov Znacilnosti
poredko, drugih svojcev pa | vnukov socialnega omrezja
nimam.

E3 ...nimam telefona, prideta Telefona mi nocejo | Vzdrzevanje stikov | Znacilnosti
samo sem. Rada bi imela zrihtat socialnega omrezja
tak telefon, pa mi ga nocejo
zrihtat, da bi lahko Se malo
poklicala okrog.

E4 Veste kaj bom rekla, ¢lovek | Ce bi lahko koga Dozivljanje Osamljenost
se bolj pocuti doma, poklicala bi se osamljenosti
domace, nisi tolko pocutila bolj
izgubljen, ¢e lahko koga domace
poklices.

E5 S to mojo sosedo imam S sosedo se ne Odnosi s Znacilnosti
absolutno tisino, je rekla, da | pogovarjava sostanovalci socialnega omrezja
se z mano nima kaj
pogovarjat.

E6 Sem imela opravka z ljudmi | S sosedo se ne Odnosi s Znacilnosti
in bi mi pasalo. Ona pa ni¢, | pogovarjava sostanovalci socialnega omrezja
absolutna ti§ina.

E7 ...z zaposlenimi pa se Zaposleni so Odnosi z Znacilnosti
pogovarjamo seveda, so prijazni zaposlenimi socialnega omrezja
prijazni.

E8 S sosedo se ne razumeva, S sosedo se ne Odnosi s Znacilnosti
vse jo moti. Se televizije ne | razumeva, vse jo sostanovalci socialnega omrezja
morem gledat, ker ji ne moti
pase.

E9 Saj nimam nobenega Saj nimam Primanjkovanje Opora socialnega
odkrito povedano. nobenega odkrito opore omrezja

povedano.

E10 Tukaj v domu.. socialna Socialna delavka je | Primanjkovanje Opora socialnega
delavka se mi pa zdi tako ... | bila pri meni samo | opore zaposlenih omrezja
enkrat je bila pri meni, to je | enkrat
bilo nazadnje ko je bilo
...ampak drugace je ne
vidim, ne pride noben.

Ell Vc¢asih bi rada imela kakSen | Vcasih bi rada Primanjkovanje Opora socialnega
pogovor, da bi se kdo malo | imela kakSen opore omrezja
zanimal o meni. pogovor, da bi se

kdo malo zanimal o
meni.

E12 Tako pa je ne vidim. Jaz Primanjkovanje Primanjkovanje Opora socialnega
sem bila navajena komunikacije z opore omrezja
komunikacije z ljudmi, s drugimi ljudmi
pogovorom ... zdaj pa tega
nimam ve¢. Tukaj ni nic,
nic.

E13 Ja to, da nima nikogar za Da nima nikogar za | Razumevanje Osamljenost
pogovor... pogovor osamljenosti
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El14 ...nima nikogar za Da nima nikogar za | Razumevanje Osamljenost
druzbo... druzbo osamljenosti

El5 Jaz sem zelo osamljena. Jaz sem zelo Dozivljanje Osamljenost

osamljena osamljenosti

El6 Tudi socialna delavka ni ni¢ | Socialna delavka ni | Primanjkovanje Opora socialnega
prisla, da bi se kaj ni¢ prisla, da bi se opore zaposlenih omrezja
pogovorila. Pravi »saj sem | kaj pogovorila
ze bila pri vas«, ampak jaz
se je ne spomnim, pa ¢eprav
sem ze tolko stara, ampak to
pa vseeno vem.

El17 Kaksno boljso Boljsa ZmanjSevanje Osamljenost
komunikacijo z komunikacija z osamljenosti
zaposlenimi. .. zaposlenimi

E18 ...pa najpomembne;jse, da Bolj primerno ZmanjSevanje Osamljenost
bi imela sostanovalko tako, | razvrs€anje v sobe | osamljenosti
ki bi bila tudi zgovorna.

E19 Nimam ni¢, v¢asih je 2 dni | S sosedo se ne Odnosi s Znacilnosti
popolna ti§ina v sobi. pogovarjava sostanovalci socialnega omreZja

E20 Jaz sem priklenjena na Jaz sem Druzenje Znacilnosti
posteljo ne morem niti na priklenjena na socialnega omrezja
kavo. posteljo ne morem

niti na kavo.

E21 Imam ob¢utek kot, da sem v | Obcutek kot, da Dozivljanje Osamljenost
jeci, sploh, ko ostanem sem v jeCi osamljenosti
sama v sobi, ko gre soseda
ven.

E22 ... Ce sem jo kaj ogovorila, | S sosedo se ne Odnosi s Znacilnosti
me samo gleda. Popolna pogovarjava sostanovalci socialnega omrezja
tiSina.

E23 Na nobenega tukaj. Na nobenega tukaj. | Informacijska Znacilnosti

opora socialnega omreZja

E24 Ce slu¢ajno pride kateri od | Ce slu¢ajno pride Instrumentalna Opora socialnega
vnukov, kar je malokrat, ker | kateri od vnukov opora omrezja
sta zelo zaposlena.

E25 Tudi na nikogar. Tudi na nikogar. Emocionalna opora | Opora socialnega

omrezja

E26 Zaposleni re¢ejo bomo Primanjkovanje Primanjkovanje Opora socialnega
naredil, bomo naredili pana | pomo¢i zaposlenih | opore zaposlenih omreZzja
koncu ni¢. Cakag, ¢akas pa
ne docakas.

E27 Sem zelo osamljena, ¢e ne Sem zelo Dozivljanje Osamljenost
bi bila ljubiteljica knjig... bi | osamljena osamljenosti
Ze obupala tukaj.

E28 ...Ce ne bi bila ljubiteljica Branje knjig Pomoc pri Osamljenost
knjig, da ne bi toliko brala, premagovanju
bi Ze obupala tukaj. stisk, osamljenosti

E29 Ja to se mi zdi super, bi rada | Se mi zdi super, bi | Mnenje o Odnos do
imela tudi sama kdaj tudi sama rada prostovoljstvu prostovoljstva
druzbo, sicer sem vcasih imela druzbo
tudi redkobesedna.

E30 Tle ni ni¢, nekaj so Kar je bilo Osebne izkusnje s Odnos do
predlagali, potem pa je vse | predlagano se ni prostovoljstvom prostovoljstva
padlo v vodo. uresnicilo

E31 Bi rabila kakSnega Bi rabila nekoga za | Primanjkovanje Opora socialnega
pametnega cloveka, da bi se | pogovor opore omrezja
lahko pogovarjala.

E32 Televizijo bi v¢asih tako Televizijo bi v€asih | Odnosi s Znacilnosti
rada gledala, pa je ne upam, | tako rada gledala, sostanovalci socialnega omreZja

zaradi sosede.
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pa je ne upam,
zaradi sosede.

E33 S tole domsko socialno Ni pomo¢i s strani | Primanjkovanje Opora socialnega
delavko mislim, da ne bo socialne delavke opore zaposlenih omrezja
nic.
E34 Ne teh skupin ni¢ ne Teh skupin ne Mnenje o skupinah | Skupine za
poznam ,tudi ne vem ¢e so | poznam. samopomoc
v domu, ker sem skoz v
sobi.
Oseba F
Stevilka | Izjava Koda Kategorija Tema
izjave
Fl1 ...nimam obiskov. Brez obiskov Pogostost stikov Znacilnosti
socialnega
omrezja
F2 Od svojcev imam ampak Brez stikov s svojci | Pogostost stikov Znacilnosti
nimamo stikov. socialnega
omrezja
F3 ...znotraj doma, kakor s Pogovor s Druzenje v domu Znadilnosti
katerim. V¢asih se malo sostanovalci socialnega
pogovorimo. omrezja
F4 Sva dve v sobi. Se ne S sostanovalko se Odnosi s sostanovalci | Znacilnosti
razumeva ravno najbolje. ne razumeva socialnega
omrezja
F5 Jah kaj pa vem, mogocée na | Pogovor z negovalci | Emocionalna opora Opora socialnega
te negovalce... omrezja
F6 ...v€asih na socialno Pogovor s socialno Emocionalna opora Opora socialnega
delavko. delavko omrezja
F7 Jah to se vc¢asih lahko na Pomoc streznice Instrumentalna opora Opora socialnega
streznico obrnem. omrezja
F8 Na negovalce tezko, Nasvet socialne Informacijska opora Opora socialnega
mogoce na socialno delavke omrezja
delavko.
F9 Imamo kar dobre odnose z | Dobri odnosi z Odnosi z zaposlenimi Znacilnosti
zaposlenimi. zaposlenimi socialnega
omrezja
F10 ...Se ne morem zaupat Zaposlenim ne Primanjkovanje opore | Opora socialnega
zaposlenim glede mojih morem zaupati omrezja
tezav. svojih tezav
F11 Da se oglasi socialna Druzenje s socialno | Vloga zaposlenih pri Opora socialnega
delavka pri meni, da se delavko opori socialnega omrezja
malo pogovoriva, omreZzja
podruZiva.
F12 Jah da si enostavno, kaj Biti sam Razumevanje Osamljenost
vem, sam. osamljenosti
F13 Da nimas druzbe, ki si jo Brez druzbe Razumevanje Osamljenost
vcasih imel... osamljenosti
F14 ...da se nimas z nikomer za | Ni nikogar za Razumevanje Osamljenost
pogovarjat. pogovor osamljenosti
F15 Ja véasih se res pocutim V¢asih se pocutim Dozivljanje Osamljenost
osamljeno. osamljeno osamljenosti
F16 Po navadi gledam Gledanje televizije Premagovanje Osamljenost
televizijo... osamljenosti, stisk
F17 ...kaj precitam. Branje Premagovanje Osamljenost

osamljenosti, stisk,
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F18 Mogoce vec teh aktivnosti, | Ve¢ aktivnosti za ZmanjSevanje Osamljenost
da bi se stanovalci vkljudili, | stanovalce osamljenosti
da bi bili skupaj.
F19 Sem imela prostovoljko ja, | Sem imela Osebne izkusnje Odnos do
pa mi je bilo vse¢ kolikor prostovoljko, mi je prostovoljstva
toliko. bilo v§ec
F20 Mi ni bilo vsec, ker je bilo | Ne redno Osebne izkusnje Odnos do
prekratek Cas, ni bilo redno. | obiskovanje prostovoljstva
Se ravno navadis ¢loveka prostovoljca,
pa ga ni vec. prekratek cas
F21 Jih bolj malo poznam zato Ne poznam skupin Mnenje o skupinah Skupine za
tudi ne obiskujem nic¢ samopomoc¢
podobnega.
Oseba G
Stevilka Izjava Koda Kategorija Tema
izjave
Gl Po kosilu se obvezno Druzenje ob kavici | Druzenje Znacilnosti
podruzimo na kavici $e z socialnega omrezja
dvema sostanovalkama.
G2 Ne, sem sama. Od ¢asa do Redki obiski Pogostost stikov Znacilnosti
Casa, redko sicer me obi§¢e | prijateljice socialnega omrezja
prijateljica.
G3 Imam 11 bratov in sester, Brez stikov s svojci | Pogostost stikov Znacilnosti
ampak ker je mama tako socialnega omrezja
zgodaj umrla, nismo imeli
nobenih stikov.
G4 Ne morem reci, da Nikogar ne Odsotnost stikov Znacilnosti
kogarkoli pogresam. pogreSam socialnega omreZja
G5 ...drugace se pa véasih Vcasih po telefonu | Vzdrzevanje stikov | Znacilnosti
slisimo tudi po telefonu. socialnega omreZja
G6 ...obcasno, ¢e je lepo vreme | Obisk Tusa-a s Druzenje Znacilnosti
grem tja do Tusa s tema sostanovalkama socialnega omrezja
sostanovalkama.
G7 Zaposleni v domu. Pomoc¢ zaposlenih | Instrumentalna Opora socialnega
opora omrezja
G8 Zaposlenim... Pomoc¢ zaposlenih | Informacijska Opora socialnega
opora omrezja
G9 ... sicer velikokrat nimajo Zaposleni nimajo Primanjkovanje Opora socialnega
Casa. Casa opore omrezja
G10 ...nastimam si glasbo, niti Glasba namesto Emocionalna opora | Opora socialnega
ne pogovor. pogovora omreZzja
Gl11 Glasba me je vedno Glasba kot pomo¢ Premagovanje Osamljenost
razveseljevala in tolazila. stisk, osamljenosti
GI12 Naceloma take pomoci ne Uteha v knjigah Premagovanje Osamljenost
rabim, najdem uteho v stisk, osamljenosti
knjigah in glasbi.
GI13 Mogoce bi se lahko Pogovor s Emocionalna opora | Opora socialnega
pogovorila o ¢em tudi s sostanovalkama omrezja
tema sostanovalkama,
ampak se je ena od njih
zacela zdaj pocasi malo
zgubljat.
Gl14 Jaz sem bila navajena vedno | Navajena na Dozivljanje Osamljenost
bit sama. samoto osamljenosti
G15 Pa bi rekla, da kar v redu, Dobri odnosi z Odnosi z Znacilnosti
vCasih sem jaz zoprna, zaposlenimi zaposlenimi socialnega omreZja

vCasih so oni.
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Gl6 Ce bi rabila globji pogovor, | Pogovor z Emocionalna opora | Opora socialnega
bi se sicer lahko obrnilana | zaposlenimi omrezja
njih.

G17 Prej$nja socialna delavka je | Slab odnos s Odnosi z Znacilnosti
bila kar $voh, je kar rekla socialno delavko zaposlenimi socialnega omrezja
»¢e vam kaj ne pase, pa
pejte kar po most, sej bi ze
tko mogli prej it«.

G18 ... mi ni ravno pomagala pri | Slaba pomo¢ Pomanjkanje opore | Opora socialnega
navezavi stikov z ostalimi socialne delavke omrezja
stanovalci. pri navezavi stikov

G19 Tezje je za tiste ljudi, ki Pomoc socialne Vloga zaposlenih Opora socialnega
tezko navezujejo stike in je | delavke je pri opori socialnega | omrezja
pomembno, da bi socialna pomembna pri omrezja
delavka pomagala pri temu. | navezavi stikov

G20 Veste, Ce si od rojstva Ce si od rojstva Razumevanje Osamljenost
navajen, da si sam tega navajen, da si sam, | osamljenosti
pojma ne poznas. tega pojma ne

pozna$

G21 Jaz sem se vedno znala Tezko opredelim, Razumevanje Osamljenost
zamotit, tudi kadar sem ker sem se vedno osamljenosti
sama, meni ni nikoli znala zamotit
dolgcas zato tudi tezko
povem kako bi opredelila
osamljenost.

G22 To je odvisno do vsakega Individualni pristop | ZmanjSevanje Osamljenost
posameznika, kaksno za vsakega osamljenosti
izobrazbo ima, med kak$no | posameznika
okolico je rastel, kako se je
znal on na primer zamotit

G23 ...jaz bi takega ¢loveka Spodbujanje h ZmanjSevanje Osamljenost
vzpodbudila ¢e je le mozno | branju in glasbi osamljenosti
brat, nekaj brat ali poslusat
neko glasbo.

G24 Skratka vzpodbudit ljudi, da | Vzpodbuditi h Zmanj$evanje Osamljenost
poénejo nekaj, jim vzbudit | roénim delom, osamljenosti
ponovno zanimanje za hobijem
kaks$ne hobije, ro¢na dela
ipd.

G25 Pa predvsem ji vkljucit v Vkljuéiti ljudi v Zmanj$evanje Osamljenost
druzbo, jaz ¢e vidim druzbo osamljenosti
nekoga, da je sam grem
vedno vprasat, ¢e si mogoce
zeli druzbe.

G26 Dejstvo je, da moramo tudi | Spodbuditi ZmanjSevanje Osamljenost
stanovalci sami gledat stanovalce da osamljenosti
druga na drugega. gledajo drug na

drugega

G27 Nekateri so dobri, nekateri | Nekateri so dobri Mnenje o Odnos do
si samo izberejo 2 ali tri in prostovoljstvu prostovoljstva
SO potem s tistimi.

G28 Ampak jaz smatram, da ce Prostovoljci morajo | Mnenje o Odnos do
si prostovoljec, da ti vidi$ sami videti kje prostovoljstvu prostovoljstva
kje mora$ pomagat ne samo | pomagati
na enega gledat.

G29 Jaz nikoli nisem rabila Nisem rabila Osebna izkus$nja s Odnos do
prostovoljca no. prostovoljca prostovoljstvom prostovoljstva

G30 Ja enkrat mesec¢no ima nasa | Enkrat mesecno Mnenje o skupinah | Skupine za
socialka tukaj. organizira socialna samopomoc

delavka

59



G31 Ne vem, se mi zdi, da ni to Se mi ne zdi, daje | Mnenje o skupinah | Skupine za
to. Res je, vzamejo eno to to. samopomo¢
temo..drugi sedijo pa
kimajo pa ne vejo kaj bi
povedal, dva trije se pa
najdejo k ne nehajo
govorit...in na koncu noben
nima ni¢ od tega

G32 In Se to je, ko izbere eno Deljenje osebne Mnenje o skupinah | Skupine za
temo, se vedno dotakne izkus$nje je lahko za samopomoc
osebnega dela ¢loveka, kar | marsikoga tezko
je v takem krogu izredno
tezko potem delit s celo
skupino.

G33 Za intimen pogovor mislim, | Bolj primeren je Mnenje o skupinah | Skupine za
da bi socialna delavka osebni pogovor s samopomoc
morala biti odprta v svoji socialno delavko
pisarni, ne pred drugimi.

G34 Ker pa imajo toliko Nedostopnost Primanjkovanje Opora socialnega
birokracije nimajo socialne delavke opore omrezja
nobenega ¢asa za drugo, se | zaradi birokracije
mi zdi zelo pomembno, da
bi bile bolj dostopne.

G35 Sam tukaj vidim, da ona Socialna delavka Primanjkovanje Opora socialnega
sama tudi nima neke volje nima volje za opore omrezja
za Pogovor. pogovor

Oseba I

Stevilka Izjava Koda Kategorija Tema

izjave

I1 Jah ven ni¢ ne hodim, Vecinoma sem v Druzenje Znacilnosti
rabim spremstvo veste, sobi, ker rabim socialnega
tako, da sem veliko sobi. spremstvo omrezja

12 Zaposleni so zelo prijazni, | Prijazni zaposleni Odnosi z zaposlenimi Znacilnosti
sem zelo zadovoljna. socialnega

omrezja

13 Imam svojce ampak ker Redki obiski Pogostost stikov Znacilnosti
sem iz Gorenjske se zelo svojcev socialnega
malo vidimo. omrezja

14 ...nimam telefona, samo Brez osebnega Vzdrzevanje stikov Znacilnosti
pridejo na obisk, ko telefona socialnega
pridejo omrezja

5 Saj imam druzbo, tukaj Druzenje s Druzenje Znacilnosti
sostanovalko. sostanovalko v sobi socialnega

omrezja

16 Se kar razumeva, v€asih Dober odnos s Odnosi s sostanovalci Znacilnosti
malo pocebljava. sostanovalko socialnega

omrezja

17 Z drugimi iz oddelka se ne | Z drugimi iz Druzenje Znacilnosti
druzim, ker ne hodim ven | oddelka se ne socialnega
iz sobe druzim, ker ne omrezja

hodim ven iz sobe.

I8 No saj imam njo pa Druzenje s Druzenje Znacilnosti
osebje, ne rabim ven sostanovalko in socialnega
hodit. zaposlenimi omrezja

19 Ce kaj rabim takega, Pomoc zaposlenih Instrumentalna pomo¢ | Opora socialnega
prosim hisnika. omrezja

110 Za pogovor pa kar s Pogovor s Emocionalna opora Opora socialnega
sostanovalko. .. sostanovalko omrezja
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111 ...ali pa z zaposlenimi. Pogovor z Emocionalna opora Opora socialnega

zaposlenimi omrezja

112 Ampak jaz rada molim, Uteha v molitvi Pomo¢ pri Osamljenost

najdem uteho in tolazbo v premagovanju stisk,
molitvi. osamljenosti
113 Pa berem rada, tako, da mi | Uteha v branju Pomo¢ pri Osamljenost
ni ni¢ hudo. premagovanju stisk,
osamljenosti
114 Negovalko, zaposlene Pomo¢ zaposlenih Informacijska opora Opora socialnega
vprasam ce slucajno kaj omrezja
rabim.

115 Jaz mislim, da je to kar Osamljenost je Razumevanje Osamljenost

prirojeno. prirojena osamljenosti

116 Jaz se ne pocutim Se ne pocutim Dozivljanje Osamljenost

osamljeno, pa sem bolna osamljeno osamljenosti
in na postelji, ne vem.

117 Mislim, da je ¢lovek Osamljenost je Razumevanje Osamljenost

osamljen, ¢e mu je dolgcas osamljenosti
dolgcas.

118 Jaz mislim, da je molitev | Molitev najboljsa ZmanjSevanje Osamljenost

najboljsa pomoc¢ za vse. pomoc¢ osamljenosti

119 Samo molit in molit... Molitev najboljsa ZmanjSevanje Osamljenost

pomoc¢ osamljenosti

120 ... jaz se tako zaposlim in | Uteha v molitvi Premagovanje Osamljenost

dobim tolazbo, res veliko osamljenosti, stisk

molim.
121 Ne ne poznam, sem ves Ne poznam Mnenje o Odnos do

Cas v sobi. prostovoljstvu prostovoljstva
122 Pa tudi ne rabim, da bi Ne rabim Osebne izkusnje Odnos do

kdo hodil h meni, kot sem | prostovoljca prostovoljstva

ze prej rekla, jaz rada

molim in veliko molim.

123 Ne poznam. Ne poznam Mnenje o skupinah Skupine za

samopomoc

124 Veste ljudje so si razli¢ni, | Zavedanje, da smo | Vloga zaposlenih pri Opora socialnega

vsak bi zase rabil nekaj, si razli¢ni, vsak rabi | vzdrzevanju stikov omrezja
da bi mu pomagalo. nekaj drugega
Oseba J

Stevilka Izjava Koda Kategorija Tema

izjave

1 ...zdaj ne morem ve¢ delat, | Tezko najdem Druzenje Znacilnosti
prej sem delala veliko za druzbo socialnega omrezja
delovno terapijo, druzbo je
tezko najt.

2 Ne druzim se dosti, Izogibanje druzbi Druzenje Znacilnosti
nagajajo mi usesa in ne zaradi tezav s socialnega omrezja
sliSim dobro, zato se kar sluhom
malo izogibam.

13 Vcasih se z eno gospo z B Obcasno druzenje s | Druzenje Znacilnosti
oddelka, kavo si kuham sostanovalko iz socialnega omrezja
sama, tako, da se dobivana | oddelka
kak$nem klepetu.

J4 Veliko pa ne mores veste, Ne mores izsiljevat | Druzenje Znacilnosti
ne mores izsiljevat pogovora socialnega omrezja
pogovora.

J5 Saj se pogovoriva, ¢e se kaj | Pogovor s Druzenje Znacilnosti
zgodi. sostanovalko socialnega omreZja
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J6

Saj sem imela tukaj druzbo,
v sosednji sobi je bila.

Druzenje s prejsnjo
sostanovalko v

Druzenje

Znacilnosti
socialnega omrezja

drugi sobi

J7 Imam vnuka, ki je moj Redki obiski vnuka | Pogostost obiskov | Znacilnosti
skrbnik ampak ne skrbi socialnega omrezja
zame, me ne obiskuje.

J8 ...zelo malo potrebujem Pomoc¢ zaposlenih | Instrumentalna Opora socialnega
ampak Ce, reCem pomoc omrezja
streznicam. ..

J9 ali pa prosim sostanovalce. | Pomo¢ Instrumentalna Opora socialnega

sostanovalcev pomoc¢ omrezja

J10 Mislim, toliko Pogovor s Emocionalna opora | Opora socialnega
komunikacije tukaj imam s | sostanovalci omrezja
sostanovalci ampak...

J11 ...ampak za globji pogovor | Primanjkovanje Primanjkovanje Opora socialnega
pa ni nikogar. oseb za globji opore omrezja

pogovor

J12 Socialna delavka v prvi Pomoc¢ zaposlenih | Informacijska Opora socialnega
vrsti. opora omrezja

J13 Imam vnuka s katerim Redki obiski vnuka | Pogostost stikov Znacilnosti
imam pogodbo o socialnega omrezja
dosmrtnem skrbni$tvu pa ga
ni. Enkrat na leto pride, se
zame ne briga.

J14 ...imam h¢erko ampak ne H¢ine hodi h meni | Pogostost stikov Znacilnosti
hodi h meni, je sladkorni socialnega omrezja
bolnik veste. Te vezi so se
potrgale.

J15 ...ne ker ne dvigne slusalke, | H¢i se ne javi na Vzdrzevanje stikov | Znacilnosti
jaz kliCem pa se ne javi. telefon socialnega omreZja

J16 Obcasno se s kaksno Telefonski klici s Vzdrzevanje stikov | Znacilnosti
prijateljico sli§im po prijateljico socialnega omrezja
telefonu.

17 Razumemo se v redu. Dobri odnosi z Odnosi z Znacilnosti
Globjih odnosov pa z njimi | zaposlenimi zaposlenimi socialnega omrezja
nimam.

J18 Jaz nisem osamljena... Nisem osamljena Dozivljanje Osamljenost

osamljenosti

J19 ...mislim so momenti ko je | Je pa velikokrat Dozivljanje Osamljenost
tezko. Recimo danes, ko tezko osamljenosti
sem se zbudila, rojstni dan
imam pa ni bilo nobenega
kontakta.

J20 Na splosno je to zame Ko je ¢lovek sam Razumevanje Osamljenost
takrat, ko je ¢lovek sam. osamljenosti

121 Malo se grem sprehodit po Sprehod Premagovanje Osamljenost
bloku ali pa do trgovine. osamljenosti, stisk

J22 Medsebojna pomo¢ med Medsebojna pomo¢ | ZmanjSevanje Osamljenost
stanovalci je zelo med stanovalci osamljenosti
pomembna, da se med seboj
druzimo, se pogovarjamo.

123 Je pa veliko odvisno od Gledati na znacaj ZmanjSevanje Osamljenost
znacaja Cloveka, kaj njemu | ¢loveka, kaj rabi osamljenosti
ustreza in kaj rabi.

124 Da bi tudi med seboj si Pomoc¢ med ZmanjSevanje Osamljenost
pomagali vklopiti v druzbo | stanovalci pri osamljenosti

in da bi se dobro pocutili.

vkljuditvi v druzbo
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125 Vec osebja, da bi bili manj Vec Casa ZmanjSevanje Osamljenost
obremenjeni in bi imeli ve¢ | zaposlenih za osamljenosti
Casa za pogovor z nami. pogovor

J26 Do sedaj nisem imela Nisem imela Osebne izkusnje Odnos do
prostovoljca... prostovoljca prostovoljstva

127 ...poznam pa ta koncept. Se | Se mi zdi v redu Mnenje o Odnos do
mi zdi v redu, kolikor je paé prostovoljstvu prostovoljstva
je.

128 Mogoce, da bi bilo vec Potrebno vec Mnenje o Odnos do
prostovoljcev, rednih, pa bi | rednih prostovoljstvu prostovoljstva
bilo bolje tudi za tiste, ki so | prostovoljcev
osamljeni.

129 Me je enkrat pri srcu Zaposleni niso Primanjkovanje Opora socialnega
stiskalo in sem pozvonila ob | pomagali pri opore omrezja
pol 6h zjutraj, pride sestra zdravstvenih
in ji povem.. je rekla, dabo | tezavah
pol prisla, ko me bo sréni
infarkt. In potem je §la.

J30 Teh skupin je tukaj vec, Se ne udelezujem Mnenje o skupinah | Skupine za
naceloma se jih ne samopomoc
udeleZujem...

J31 Ne vem zakaj ne, ni mi Mi ni vsec Mnenje o skupinah | Skupine za
vsecC. samopomo¢

Oseba K

Stevilka Izjava Koda Kategorija Tema

izjave

K1 Hodim ne, zadrzujem se Zadrzujem se bolj v | Druzenje Znacilnosti
bolj v sobi. sobi, ker ne hodim socialnega omreZja

K2 Znotraj doma se ne druzim | Se ne druzim Druzenje Znacilnosti
veliko. veliko socialnega omreZja

K3 Jaz sem sama, ostala sama. | Redki obiski Pogostost obiskov | Znacilnosti
Obcasno me obisce sestri¢ne socialnega omrezja
sestri¢na, je rekla, da to
kusta, da je treba to prevec
placat, ker je taxi drag.

K4 Telefona nimam, niti ne Brez telefona Vzdrzevanje stikov | Znacilnosti
vidim. socialnega omrezja

K5 S cimro zelo dobro. Se pa Dober odnos s Odnosi s Znacilnosti
tezko pogovarjava ker je cimro sostanovalko socialnega omrezja
ona gluha.

K6 Se razumem odli¢no, so Dobri odnosi Odnosi z Znacilnosti
pripravljeni pomagat zaposlenimi socialnega omrezja
karkoli rabim.

K7 Na cimro, kolikor se le da. Pogovor s cimro Emocionalna opora | Opora socialnega

omrezja

K8 Ce so prosti lahko tudi Pogovor z Emocionalna opora | Opora socialnega
zaposleni, ¢e nimajo dela. zaposlenimi omrezja

K9 Zaposleni, ¢e imajo ¢as. Pomoc¢ zaposlenih | Instrumentalna Opora socialnega

opora omrezja

K10 Na cimro. Pomoc¢ cimre Informacijska Opora socialnega

opora omrezja

K11 Osamljenost je, da nimas Da nimas veze z Razumevanje Osamljenost
veze z nobenim, amen. nobenim osamljenosti

K12 Ne, nisem. Nisem osamljena Dozivljanje Osamljenost

osamljenosti

K13 Cim ve¢ programov, Vec programov ZmanjSevanje Osamljenost
aktivnosti osamljenosti

63




K14 Da bi se ¢im bolj druzili Vec druzenja ZmanjSevanje Osamljenost
med seboj. osamljenosti

K15 Mogoce tudi z zaposlenimi, | Druzenje z ZmanjSevanje Osamljenost
Ce bi imeli vec Casa, ne bi zaposlenimi osamljenosti
bilo ni¢ narobe

K16 Ne ne poznam... Ne poznam Mnenje o Odnos do

prostovoljstvu prostovoljstva

K17 ...nisem imela in se mi zdi, | Nisem imela in se Osebne izku$nje Odnos do
da ne rabim ne vem kak$nih | mi zdi, da ne rabim prostovoljstva
pogovorov in prostovoljcev.

K18 Ne tudi ne poznam. Ne poznam Mnenje o skupinah | Skupine za

za samopomoc¢ samopomo¢
Oseba L

Stevilka Izjava Koda Kategorija Tema

izjave

L1 Ker sem nepokretna je bolj | Bolj malo moznosti | Druzenje Znacilnosti
malo moznosti, nisem take | za druZzenje zaradi socialnega omrezja
sorte, da bi hodila po sobah. | nepokretnosti

L2 Kar jih sre¢am pri kosilu ali | SreCevanje Odnosi s Znacilnosti
na prireditvah, drugace pa sostanovalcev samo | sostanovalci socialnega omrezja
ne. na kosilu ali

prireditvah

L3 Svojih sorodnikov nimam Svojci me Pogostost stikov Znacilnosti
skoraj ni¢ vec, tisti ki pa obiskujejo bolj socialnega omrezja
imajo bolj malo ¢asa, da me | malo
obiskujejo. Tega je bolj
malo.

L4 Ne na telefon pa bolj slabo | Redka uporaba Vzdrzevanje stikov | Znacilnosti
sli$im, imam slu$ni aparat, telefona zaradi socialnega omrezja
tako, da sem Se tukaj slabega sluha
prikraj$ana.

L5 Ja to je problem. Imam Se Pomoc najetih Instrumentalna Opora socialnega
svoje negovalke, ki sem jih | negovalk pomoc omrezja
imela prej doma.

L6 Tako da mi morajo vse Pomoc najetih Instrumentalna Opora socialnega
pomagat, pri vseh opravilih. | negovalk pomo¢ omreZzja

L7 Ni¢, kar sama s sabo moram | ReSevanje sama s Emocionalna opora | Opora socialnega
probleme resit. seboj omrezja

L8 Ali pa s temi mojimi Pogovor z najetimi | Emocionalna opora | Opora socialnega
negovalkami, moram rect negovalkami omreZja
da sem si dovolj blizu.

L9 Z negovalkami. Pomo¢ najetih Informacijska Opora socialnega

negovalk opora omrezja

L10 Velikokrat mi pomaga Branje knjig Premagovanje Osamljenost
branje knjig. stisk, osamljenosti

L11 Jaz osebno sem Ze prej Navajenost na Dozivljanje Osamljenost
zivela sama v hisi, moz je samoto osamljenosti
umrl Ze pred 20imi leti in
sem navajena biti sama.

L12 Ne morem rect, da sem Pogresanje Odsotnost stikov Osamljenost
takrat pogresala ljudi, ko poznanih ljudi
sem bila doma. Sedaj pa jih,
ker sem med samimi
neznanimi v neznanem
okolju.

L13 Ne vem, v€asih smo imeli Organiziranje ZmanjSevanje Osamljenost
na teh aktivnih dnevih razpoznavnih dni osamljenosti
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razpoznavni dan. In to je
bilo tako, da se je vsak
posameznik predstavil in
povedal kaj o sebi. Tako, da
smo se spoznali. Tega bi
moglo bit vec¢

L14 Jaz menim, da veliko, Socialna delavka Vloga zaposlenih Opora socialnega
ampak jih jaz ne opazam ima veliko vlogo pri vzdrzevanju omrezja
tukaj dosti. stikov

L15 Mislim, da premalo volje in | Zaposleni premalo | Vloga zaposlenih Opora socialnega
¢asa namenjajo zato. za to namenjajo pri vzdrzevanju omrezja

premalo volje in stikov
Casa

L16 Jaz sem cel vikend sama, Primanjkovanje Primanjkovanje Opora socialnega
moje negovalke ne delajo, pomoci ob opore omrezja
vcasih ¢akam tudi po dve vikendih
uri, da me kdo premakne iz
postelje na stol.

L17 ves pogovor, ki ga imam za | Primanjkovanje Primanjkovanje Opora socialnega
vikend, je tistih par besed, pogovora opore omrezja
ki jih spregovorim z
negovalkami

L18 Sploh za vikende je zelo Vikend obsojena Primanjkovanje Opora socialnega
zalostno, veliko nas nima preziveti v sobi opore omrezja
obiskov in tako sem
obsojena cel dan sedet v
sobi.

L19 Jah jaz mislim, da je to spet | Ideja je odlicna Mnenje o Odnos do
odvisno od posameznika, prostovoljstvu prostovoljstva
ideja je seveda odli¢na.

L20 Je pa tako, da enostavno Mislim, da je Mnenje o Odnos do
niso vsi za vse, vecini pomembne;jsi globji | prostovoljstvu prostovoljstva
verjetno pase druzba stik in zaupanje
nekoga ampak mislim, da je | osebi
pomembne;jsi globji stik, da
tej osebi lahko zaupas in se
pogovarja$ o vsem.

L21 Kar pa pride seveda samo z | Pomembno je Mnenje o Odnos do
rednim ¢asom, ki ga redno preZivljanje | prostovoljstvu prostovoljstva
prezivljas skupaj, Ce se pa Casa s
prostovoljci ves Cas prostovoljcem
menjajo, je pa to zelo tezko.

L22 Ga pa Se nisem rabila. Nisem rabila Osebna izku$nja Odnos do

prostovoljca prostovoljstva

L23 Jih pa ne poznam, niti ne Ne poznam Mnenje o skupinah | Skupine za
vem, da bi katera delovala samopomoc
znotraj doma.

Oseba M

Stevilka Izjava Koda Kategorija Tema

izjave

M1 Pridejo prijatelji, ampak ne | Obiski prijateljev Pogostost stikov Znacilnosti
pogosto, enkrat na mesec. enkrat mesecno socialnih omreZij

M2 Druzine nimam vec¢, imam Svojci nimajo Casa | Pogostost stikov Znacilnosti

samo vnukinjo pa nekaj
sorodstva po Zenini strani,
ki pa tudi nimajo Casa za
obiske.

za obiske

socialnih omrezij
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M3 Ja v¢asih tudi po telefonu. Pogovor po Vzdrzevanje stikov | Znacilnosti

telefonu socialnih omreZij

M4 ...Ce kaj rabim se vc¢asih Obcasna pomo¢ Instrumentalna Opora socialnega
obrnem na sorodnika po zeninega sorodnika | pomoc¢ omrezja
Zenini strani. ..

M5 ...ga pokli¢em vcasih, ¢e Obcasna pomo¢ Informacijska Opora socialnega
kaj rabim. zeninega sorodnika | opora omrezja

Mé6 Zdaj nisem bil ni¢ zalosten, | Ne rabim pogovora | Emocionalna opora | Opora socialnega
ampak, Ce bi bil bi se pa omrezja
zaprl vase, rajsi predelam
sam pri sebi stvari.

M7 Se razumemo z enim bolj z | V¢asih se Odnosi z Znacilnosti
drugim manj, ampak se razumemo, v€asih | zaposlenimi socialnega omrezja
razumemo ne

M8 Ne to pa malo tezje, ker oni | Zaposleni niso na Primanjkovanje Opora socialnega
delajo samo svoja opravila, | voljo opore zaposlenih omrezja
tezko, da bi se obrnil na
njih.

M9 ...na Stevilki 1 je ena gospa, | S sostanovalko se Odnosi s Znacilnosti
se dobro razumeva, mi je dobro razumeva sostanovalci socialnega omrezja
poslala $katlo piskotov.

M10 Samo njo poznam v hisi, pa | Vcasih se Druzenje Znacilnosti
se v€asih malo pogovarjava. | pogovarjam s socialnega omrezja

sostanovalko na
Stevilki 1

Ml11 To je pa zelo slabo, to je pa | Osamljenost je Razumevanje Osamljenost
samomor, da je ¢lovek nekaj slabega osamljenosti
osamljen.

M12 Meni to pomeni, da nima Brez stikov z Razumevanje Osamljenost
stikov z nikomer, da je sam | drugimi osamljenosti
in je stvar enega samega
Cloveka.

M13 Ne ne pocutim se osamljen, | Ne pocutim se Dozivljanje Osamljenost
pa nimam ne starS§ev ne osamljenega osamljenosti
hcéerk vec.

M14 Vse je odvisno od ¢loveka, | Vse je odvisno od ZmanjSevanje Osamljenost
kaj zeli in zahteva, kaj ima | Zelja posameznika | osamljenosti
in kaj nima, kaj bi lahko
imel...to je vse tle notri
veste.

M15 To ni ena organizirana Osamljenost je Zmanj$evanje Osamljenost
zadeva, ampak zelo potrebno resevati osamljenosti
individualna stvar, ki bi jo individualno
bilo treba tako resevat.

Ml6 Socialne delavke mislim, da | Socialne delavke bi | Vloga zaposlenih Opora socialnega
imajo pomembno vlogo pri | lahko pomagale s pri vzdrzevanju omrezja
tem. Lahko bi pomagale s kontakti med stikov
kontakti med ljudmi... ljudmi

M17 ...pomagala pri Pomoc socialne ZmanjSevanje Osamljenost
vkljucevanju, da bi se imele | delavke pri osamljenosti
Cas pogovarjat. vkljuevanju

MI18 ...Ideja je dobra, na vsak Prostovoljstvo je Mnenje o Odnos do
nacin je dobra... dobra ideja prostovoljstvu prostovoljstva

M19 ...niti nisem imel nikogar Nisem imel nikogar | Osebna izkus$nja s Odnos do
nikoli za druzbo... za druzbo prostovoljstvom prostovoljstva

M20 Skupin za samopomoc¢ tudi | Ne poznam skupin | Poznavanje skupin | Skupine za
ne poznam. za samopomo¢ za samopomoc samopomo¢
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Oseba N

Clovek ujame karakterno, ne
pa da dajo skupaj ljudi, ki se

Stevilka | Izjava Koda Kategorija Tema
izjave
N1 Jaz ne hodim veliko med Vecine ne poznam Druzenje Znacilnosti
ljudi tako, da jih vecine ne socialnega omrezja
poznam.
N2 Ja se se, eni §tirje smo, ki se Dobri odnosi s tremi | Odnosi s Znacilnosti
dobro razumemo med sostanovalci sostanovalci socialnega omrezja
seboj...
N3 ...se dobivamo na kavi ali pa | DruZenje ob kavi, Druzenje Znacilnosti
gremo na sprehod, pa se kartanje socialnega omrezja
pogovarjamo. Kaksne karte
VIZemo.
N4 Vse sem pustil ali oni mene, | Z ve€ino svojci Pogostost stikov Znacilnosti
ne vem kaj bi rekel. Nismo v | nisem v stiku socialnega omrezja
stiku.
N5 Me obiskuje druga sestra, Mesecni obisk Pogostost stikov Znacilnosti
enkrat na mesec... sestre socialnega omreZja
N6 ...pa vcasih se sli§imo po Obcasni telefonski Vzdrzevanje Znacilnosti
telefonu. klici stikov socialnega omrezja
N7 Enkrat je prisel tudi Bivsi sodelavec je Pogostost stikov Znacilnosti
sodelavec bivsi, pa je rekel, prisel enkrat socialnega omrezja
da bo $e prisel, pa ga ni bilo.
N8 Sestro bi prosil, bi mi Pomo¢ sestre Instrumentalna Opora socialnega
pomagala. opora omreZzja
N9 ...ampak c¢e bi, bi zaposlene | Pomo¢ zaposlenih Informacijska Opora socialnega
prosil. opora omrezja
N10 Se nisem imel te potrebe, ne | Ni potrebe po Emocionalna Opora socialnega
vem na koga bi se obrnil, pogovoru opora omrezja
nisem velik govorec.
N11 ...imamo dobre odnose. Dobri odnosi Odnosi z Znacilnosti
zaposlenimi socialnega omreZja
N12 Enkrat sem rabil pomoc¢ pa Enkrat mi je Informacijska Opora socialnega
sem Sel do socialne delavke pomagala socialna opora omrezja
ja, drugace pa ne. delavka
N13 Kaksno knjigo vzamem v Branje Premagovanje Osamljenost
roke ali pa cajtng... stisk, osamljenosti
N14 ...ali pa televizijo prizgem. Gledanje televizije Premagovanje Osamljenost
Se ne maram pogovarjat o stisk, osamljenosti
takih stvareh.
N15 Eni se to ne morejo, zame pa | Ni problem biti sam | Dozivljanje Osamljenost
to ni problem, biti sam. osamljenosti
N16 Eni se fajn pocutijo ¢e so Odvisno od Razumevanje Osamljenost
sami, nekdo je lahko posameznika osamljenosti
osamljen tudi ¢e je v druzbi.
N17 Ampak meni to ni problem, Ni problem biti sam | Dozivljanje Osamljenost
sem ze od zmeraj samotar, ne osamljenosti
govorim kar nekaj tja v tri
dni.
N18 Svoje tezave sem reSeval sam | Tezave reSujem sam | Premagovanje Osamljenost
s seboj in pri sebi, pogovor z | s seboj stisk, osamljenosti
drugimi mi ne pomaga.
N19 Odvisno od karakterja Odvisno od tega kaj | ZmanjSevanje Osamljenost
Cloveka in od tega kaj bi on ¢lovek rabi osamljenosti
rabil.
N20 Morali bi mal gledat koga Bolj primerno ZmanjSevanje Osamljenost
dajo skupaj v sobe, da se razvr§canje v sobe osamljenosti
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ne razumejo ali pa so
»normalni« skupaj v sobi z
dementnimi.

N21 Tale sostanovalec moj je imel | Dobra ideja Mnenje o Odnos do
ja, se mi zdi dobra ideja... prostovoljstvu prostovoljstva
N22 ...sam prostovoljca sicer Nisem imel Osebna izkusnja Odnos do
nisem imel... prostovoljstva
N23 ...bi ga rabil v¢asih ja, Obcasno bi rabil Mnenje o Odnos do
ampak ne skos, mi ne pase prostovoljca prostovoljstvu prostovoljstva
vedno.
N24 Ne poznam teh skupin nic, Ne poznam skupin Poznavanje skupin | Skupine za
take stvari jaz bolj malo za samopomo¢ samopomoc
poznam.
Oseba P
Stevilka Izjava Koda Kategorija Tema
izjave
P1 Nimam kaj dosti ljudi, Obcasni obiski Pogostost stikov Znacilnosti
nimam svojih otrok. necakinje socialnega omrezja
Necakinja pride obcasno...
P2 ...pa ena prijateljica v¢asih. | Obisk prijateljice Pogostost stikov Znacilnosti
Imam obiske enkrat na enkrat na teden socialnega omrezja
teden mogoce.
P3 ...se pa sli§imo tudi po Telefonski klici Vzdrzevanje stikov | Znacilnosti
telefonu. socialnega omrezja
P4 Ne moram reci, da se ravno | Bolj kot ne samo Druzenje Znacilnosti
druzimo, kar se pogovor pri kosilu socialnega omrezja
pogovarjamo pri kosilu.
P5 Mamo kar super odnose z Super odnos Odnosi z Znacilnosti
zaposlenimi. zaposlenimi socialnega omreZja
P6 Jaz bi poklical hisnika, je Pomoc¢ hisnika Instrumentalna Opora socialnega
pripravljen pomagat. opora omrezja
P7 Ja bi se obrnil kar na Pomoc¢ zaposlenih | Informacijska Opora socialnega
zaposlene ja... opora omrezja
P8 ...ali bi pa rekel prijateljici. | Pomo¢ prijateljice | Informacijska Opora socialnega
opora omrezja
P9 ...ampak bi se pogovoril s Pogovor s Emocionalna opora | Opora socialnega
prijateljico Ce bi rabil ... prijateljico omrezja
P10 ...ali pa tudi tukaj z Pogovor z Emocionalna opora | Opora socialnega
zaposlenimi mislim, da bi zaposlenimi omreZzja
se dalo. Radi poslusajo
mene in jaz njih.
P11 Jaz se ne pocutim Sem sam ampak ne | DozZivljanje Osamljenost
osamljenega, sem navajen, | osamljen osamljenosti
sem dolgo Casa Ze sam,
nisem pa osamljen.
P12 Osamljenost je najbrz Ko ¢utis potrebo po | Razumevanje Osamljenost
stanje, ko nisi samo fizicno | drugi osebi osamljenosti
sam ampak tudi, ko cuti§
potrebo po nekom, ki bi mu
lahko povedal svoje
trenutne tezave
P13 Spodbujanje pogovora. Jaz | Spodbujanje ZmanjSevanje Osamljenost
mislim, da tole kvazi pogovora ne samo | osamljenosti

druzenje ki se dogaja ves
Cas, ko so ljudje samo
zraven, ne pomaga. Ker se

ljudje niti ne pogovarjajo

sedenja drug ob
drugem
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ampak samo sedijo en
zraven drugega.

P14 Idealna resitev bi seveda Pogovor, druzenje | ZmanjSevanje Osamljenost
bila, da bi imeli tudi z zaposlenimi osamljenosti
zaposleni dovolj ¢asa, da bi
se ukvarjali, pogovarjali,
druzili z stanovalci.

P15 Ja seveda ima socialna Pomembna vloga Vloga zaposlenih Opora socialnega
delavka vlogo socialne delavke pri vzdrzevanju omrezja
vzpostavljanju stikov med pri vzpostavljanju stikov
stanovalci, saj to delajo... stikov

P16 Prostovoljstva pa ne Ne poznam Osebne izkus$nje Odnos do
poznam, sem verjetno prostovoljstva
premalo ¢asa tukaj v domu.

P17 Mislim pa, da se mora taka | DruZenje se mora Mnenje o Odnos do
zadeva v domu razviti sama | razviti samo od prostovoljstvu prostovoljstva
od sebe, in se mogoce Cez sebe
Cas ustvari kaksna druscCina,
ki ima skupne interese.

P18 Jaz mislim, da tako kot sem | Pomo¢ teh skupina | Mnenje o skupinah | Skupine za
ze prej rekel, odvisno do je odvisna od za samopomoc¢ samopomoc
posameznika. posameznika

P19 Pripomogle bi pri Pripomogle bi h Mnenje o skupinah | Skupine za
zmanj$anju osamljenosti zmanjSanju za samopomoc¢ samopomoc
ampak problem nastane, ker | osamljenosti, ¢e se
se morajo zbrati pravi zberejo pravi ljudje
ljudje, ker ¢e ne nima
ucinka in mislim, da je
tezko zbrat ljudi s
podobnim znacajem in
inteligenco v tako skupino.

Oseba R

Stevilka Izjava Koda Kategorija Tema

izjave

R1 Bi se imel bolj fajn, ¢e bi | Pogresanje Odsotnost stikov Osamljenost
bil doma, ali pa vsaj na domacega okolja,

Gorenjskem. Imam kjer so prijatelji
prijatelje blizu, pa domace
okolje je.

R2 Saj Dom je tukaj lep, Pogresanje Odsotnost stikov Osamljenost
ampak vseeno, pogresam | prijateljev
druzbo.

R3 Imam hcerko ja, pa Redki obiski héere | Pogostost stikov Znacilnosti
vnukinjo. HEi me obisce socialnega omrezja
kadar me lahko, bolj
malo.

R4 Se pa slisiva po telefonu Telefonski klici, ¢e | Vzdrzevanje stikov | Znacilnosti
e je treba. je potreba socialnega omrezja

RS Imel sem prijatelje na PogreSanje Odsotnost stikov Osamljenost
Gorenjskem, doma, pa jih | prijateljev
kar mal pogreSam.

R6 Jah dobro se razumemo... | Dober odnos s Odnosi s Znacilnosti

sostanovalci sostanovalci socialnega omreZja

R7 ...ampak slabo vidim, Pomanjkanje Druzenje Znacilnosti

tako, da se nisem veliko
druzil, se nisem mogel. Ce
me je kdo ogovoril, niti
nisem vedel kdo je.

druzenja zaradi
slabega vida

socialnega omreZja
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R8 Oskrba je v redu, Dober odnos z Odnosi z Znacilnosti
razumemo se tudi. zaposlenimi zaposlenimi socialnega omreZja

R9 Jah ne vem, verjetno bi Pomoc¢ zaposlenih | Instrumentalna Opora socialnega
zaposlenim rekel. pomoc¢ omrezja

R10 Mogoce malo na Pogovor z Informacijska Opora socialnega
zaposlene... zaposlenimi pomoc¢ omrezja

R11 drugace bi pa héerko Pogovor s hé¢erko Informacijska Opora socialnega
poklical. pomoc¢ omrezja

R12 Bi tudi poklical héerko. Pogovor s héerko Emocionalna opora | Opora socialnega

omrezja

R13 S to gospo tukaj bi lahko Pogovor s Emocionalna opora | Opora socialnega
tudi kaksno rekla (nakaze | sostanovalko omrezja
na gospo, ki sedi z nama
pri mizi).

R14 Kaj jaz vem, da je Dati je dolgcas Razumevanje Osamljenost
dolgcas... osamljenosti

R15 ...da ni stikov. Da si brez stikov Razumevanje Osamljenost

osamljenosti

R16 Ja to pa sigurno, da sem Sem osamljen, Dozivljanje Osamljenost
osamljen, sem dale¢ od sploh, ker sem osamljenosti
doma... dale¢ kraja bivanja

R17 Mal radio poslusam Poslusanje radia Premagovanje Osamljenost
takrat, ko sem zalosten. stisk, osamljenosti

R18 Ali pa se s sostanovalcem | Pogovor s Premagovanje Osamljenost
malo pogovorim.... sostanovalcem stisk, osamljenosti

R19 ...naceloma imava kar Dober odnos s Odnosi s Znacilnosti
dober odnos, mi je tudi sostanovalcem v sostanovalci socialnega omrezja
prej pomagal, ko sem sobi
slabse videl.

R20 Ja, da bi se pogovarjali s Pogovor s Zmanj$evanje Osamljenost
¢lovekom, ki je osamljen. | ¢lovekom, ki je osamljenosti

osamljen

R21 Pa tudi, da bi zaposleni se | Vec Casa ZmanjSevanje Osamljenost
lahko pogovarjali z nami, | zaposlenih za osamljenosti
ampak imajo prevec dela, | pogovor
nimajo Casa za to.

R22 Ja poznam, se mi zdi, da Druzba Mnenje o Odnos do
je to kar v redu, da ima prostovoljca je prostovoljstvu prostovoljstva
¢lovek druzbo, da se malo | dobra
pogovori.

R23 Sem imel tudi jaz Imeti prostovoljko | Osebna izkusnja Odnos do
prostovoljko, je hodila h je bilo super. prostovoljstva
meni poleti, je bilo super.

R24 Mi je pomagalo, da sem Boljse pocutje Osebna izku$nja Odnos do
imel $e nekoga, ki me je zaradi prostovoljca prostovoljstva
obiskoval.

R25 Teh skupin pa ne poznam. | Ne poznam skupin | Poznavanje skupin | Skupine za

za samopomoc samopomo¢
Oseba S

Stevilka Izjava Koda Kategorija Tema

izjave

S1 Vsi so zelo prijazni in Korekten odnos Odnosi z Znacilnosti
imajo korekten odnos. zaposlenih zaposlenimi socialnega omrezja

S2 Vcasih se druzim s Obcasen klepet s Druzenje Znacilnosti
sostanovalko, da malo sostanovalko socialnega omrezja

poklepetava.
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S3 Obiskov imam zelo malo, | Obcasni obiski Pogostost stikov Znacilnosti
obcasno pride sestra... sestre socialnega omreZja

S4 ...ali pa se sliSiva po Telefonski klic Vzdrzevanje stikov | Znacilnosti
telefonu. socialnega omrezja

S5 Prijatelji se me sedaj, ko Odkar sem v domu | Pogostost stikov Znacilnosti
sem v domu izogibajo. se me prijatelji socialnega omrezja

izogibajo

S6 Vsake toliko ¢asa pa se Obcasni obisk Pogostost stikov Znacilnosti
oglasi tudi stara znanka, znanke socialnega omrezja
vendar redko.

S7 Jah na sostanovalko po Pogovor s Emocionalna opora | Opora socialnega
navadi ob kavici. sostanovalko omrezja

S8 Na zaposlene se v tem Zaposleni so Primanjkovanje Opora socialnega
primeru ne bi obrnila, ker | prezaposleni opore zaposlenih omrezja
pac¢ nimajo ¢asa in so
prezaposleni.

S9 Socialne delavke ne zelim | Ne Zelim Primanjkovanje Opora socialnega
obremenjevati, prav tako, | obremenjevati opore zaposlenih omrezja
pa se mi zdi, da to ne socialne delavke
spada v njen obseg dela.

S10 Na zaposlene se lahko Pomo¢ zaposlenih | Instrumentalna Opora socialnega
obrnem, ¢e rabim kak$no opora omrezja
pomo¢ v sobi.

S11 Verjetno bi prosila Pomo¢ zaposlenih | Informacijska Opora socialnega
zaposlene. opora omrezja

S12 Ne vem, na nikogar. Ne bi se obrnilana | Emocionalna opora | Opora socialnega

nikogar omreZzja

S13 Z zaposlenimi se Dobri odnosi z Odnosi z Znacilnosti
razumemo dobro, sem zaposlenimi zaposlenimi socialnega omrezja
zadovoljna z nasim
odnosom. So korektni in
imajo ¢ut za socloveka,
globjega odnosa v smislu
prijateljstva pa nimamo.

S14 Zaposleni so po mojem Zaposleni so Vloga zaposlenih Opora socialnega
mnenju povezovalni del v | povezovalni del v pri vzdrzevanju omrezja
domu, ki naj bi pomagal domu, ki stikov
nam stanovalcem stanovalcem
navezovati stike, sploh na | pomaga navezati
zaCetku prihoda v dom. stike

S15 Zelo pomembno se mi zdi | Socialna delavka Vloga zaposlenih Opora socialnega
delo socialne delavke, ki mora poskrbeti za pri vzdrZevanju omrezja
mora poskrbeti za trenja med ljudmi, | stikov
raznorazna trenja med se z njimi
ljudmi in se z njimi pogovarjati
pogovarjati.

S16 Je neke vrste koordinator | Socialna delavka je | Vloga zaposlenih Opora socialnega
— mora znati poslusati in neke vrste pri vzdrzevanju omrezja
dovolj poznati ljudi, da koordinator, ki stikov
jim pomaga pri pomaga pri
vklju¢evanju v to domsko | vklju¢evanju v
okolje. okolje

S17 To zame pomeni, da si Biti popolnoma Razumevanje Osamljenost
popolnoma sam... sam osamljenosti

S18 ...da te svojci ne Da te svojci ne Razumevanje Osamljenost
obiskujejo... obiskujejo osamljenosti

S19 ...in da se ne zanimajo Da se svojci ne Razumevanje Osamljenost
zate. zanimajo zate osamljenosti
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o svojih tezavah govorijo
brez zadrzkov.

zadrzkov

S20 Ne zase ne bi rekla, da Nisem osamljena Dozivljanje Osamljenost
sem osamljena, saj vedno osamljenosti
koga srecam.

S21 Sem pa tudi znacajsko Znam biti sama Dozivljanje Osamljenost
taka, da znam biti sama in osamljenosti
mi to ne predstavlja tezav.

S22 Kadar sem Zalostna grem | Spanje Premagovanje Osamljenost
po navadi kar v posteljo stisk, osamljenosti
dokler najhujSe ne mine...

S23 ...ali pa preberem kaksno | Branje knjig Premagovanje Osamljenost
dobro knjigo. stisk, osamljenosti

S24 Se mi pa vseeno Ljudje se morajo ZmanjSevanje Osamljenost
pomembno, da bi se ljudje | pred prihodom v osamljenosti
pred prihodom v dom, dom pozanimati o
pozanimalo o tem nafinu | tem nacinu
zivljenja, ker je velika zivljenja
sprememba, ko iz svoje
domace hise, prides§ sem.

S25 Mislim, da je pomembno | Vkljucevanje ljudi | ZmanjSevanje Osamljenost
predvsem delati na v aktivnosti osamljenosti
vklju¢evanju ljudi, v razne
krozke, skupine ...

S26 ... ali pa samo druzZenje Spodbujanje h Zmanj$evanje Osamljenost
ob kavi, saj si znotraj druZenju osamljenosti
doma vsak lahko poisce
prijatelja.

S27 Prostovoljstvo je zelo Prostovoljstvo je Mnenje o Odnos do
pomembno, saj vsak pomembno saj vsak | prostovoljstvu prostovoljstva
¢lovek rabi toplino ¢lovek rabi toplino
drugega ¢loveka, in z drugega
Sirjenjem tega, se bo tudi
vec ljudi v domu pocutilo
sprejete in vkljucene.

S28 Nisem imela, nisem Nisem imela, ker Osebna izku$nja Odnos do
rabila. nisem rabila prostovoljstva

S29 Take skupine poznam Skupine poznam Mnenje o skupinah | Skupine za
vendar jih ne obiskujem. vendar ne samopomoc

obiskujem

S30 Se mi pa zdi, da so dobre | Primerne za ljudi, Mnenje o skupinah | Skupine za
predvsem za tiste ljudi, ki | ki govorijo brez samopomoc
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9.3. Priloga 3: osno kodiranje

1.

ZNACILNOSTI SOCIALNEGA OMREZJA

Pogostost stikov

Brat ne vozi veé, zato me ne obiskuje (A2).
Obisk prijateljev enkrat na dva meseca (A4).
Obiski ob praznikih (AS5).

Obisk sestre enkrat tedensko (B1).

Redki obiski sestre (C8).

Obiski prijateljice enkrat mesecno (C10).
Obiski brata dvakrat mese¢no (C2).

Obisk sinov parkrat na leto (D1).

Redki obiski vnukov (E2).

Brez obiskov (F1), (F2).

Redki obiski prijateljice (G2)

Brez stikov s svojci (G3).

Redki obiski svojcev (13).

Redki obiski vnuka (J7), (J13).

H¢i ne hodi h meni (J14).

Redki obiski sestricne (K3).

Svojci me obiskujejo bolj malo (L3).
Obiski prijateljev enkrat mese¢no (M1).
Svojci nimajo Casa za obiske (M2).

Z vecino svojci nisem v stiku (N4).
Mesecni obisk sestre (N5).

Bivsi sodelavec je priSel enkrat (N7).
Obcasni obiski necakinje (P1).

Obisk prijateljice enkrat na teden (P2).
Redki obiski héere (R3).

Obcasni obiski sestre (S3).

Odkar sem v domu se me prijatelji izogibajo (S5).

Obcasni obisk znanke (S6).

VzdrZevanje stikov

Vsakodnevna telefonska komunikacija (A3), (A6)
Brez osebnega telefona (C11).

Obcasna izposoja domskega telefona (C12).

Bolj malo po telefonu (D2).

Telefona mi nocejo zrihtat (E3).

V¢asih po telefonu (G5).
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Brez osebnega telefona (14).

H¢i se ne javi na telefon (J15).

Telefonski klici s prijateljico (J16).

Brez telefona (K4).

Redka uporaba telefona zaradi slabega sluha (L4).
Pogovor po telefonu (M3).

Obcasni telefonski klici (N6).

Telefonski klici (P3).

Telefonski klici, ¢e je potreba (R4).

Telefonski klic (S4).

DruZenje
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Obiskovanje prireditev (Al).

Ni primerne druzbe (A10).

Druzenje na kavi v Tus-u (A26).

Ne pase se mi druzit (B2).

Vecino Casa vezana na sobo (C3).

Se ne druzim s sostanovalci, ker je veéina dementnih (C5).
Ni primerne druzbe (C7).

Tukaj je sicer en gospod, samo z njim se je tudi tezko pogovarjat (C9).
Bolj malo se druzim s sostanovalci (C1).

Obgasno druZenje na kavi (C4).

Vecinoma sem v sobi, ker ne hodim (E1).

Jaz sem priklenjena na posteljo ne morem niti na kavo (E20).
Pogovor s sostanovalci (F3).

Druzenje ob kavici (G1).

Obisk Tusa-a s sostanovalkama (G6).

Vecinoma sem v sobi, ker rabim spremstvo (I1).

Druzenje s sostanovalko v sobi (I5).

Z drugimi iz oddelka se ne druzim, ker ne hodim ven iz sobe (I7).
Druzenje s sostanovalko in zaposlenimi (I8).

Tezko najdem druzbo (J1).

Izogibanje druzbi zaradi tezav s sluhom (J2).

Obcasno druzenje s sostanovalko iz oddelka (J3).

Ne mores izsiljevat pogovora (J4).

Pogovor s sostanovalko (J5).

Druzenje s prej$njo sostanovalko v drugi sobi (J6).
Zadrzujem se bolj v sobi, ker ne hodim (K1).

Se ne druzim veliko (K2).

Bolj malo moznosti za druzenje zaradi nepokretnosti (L1).



V¢asih se pogovarjam s sostanovalko na Stevilki 1 (M10).
Vecine ne poznam (N1).

Druzenje ob kavi, kartanje (N3).

Bolj kot ne samo pogovor pri kosilu (P4).

Pomanjkanje druzenja zaradi slabega vida (R7).

Obcasen klepet s sostanovalko (S2).

Odnosi s sostanovalci

Pride ena, ampak sem jo Ze sita po domace povedan (Al1).
Nocem imeti opravka s sostanovalko v sobi (A13).

Slab odnos s sostanovalko v sobi (C4), (C23).

Tezave s cimrom (C3).

Nerazumevanje s sostanovalcem v sobi, ki je dementen (C21).
Strah pred sostanovalcem (C22).

Dober odnos s sostanovalcem v sobi (D10).

S sosedo se ne pogovarjava (ES), (E6), (E19), (E22).

S sosedo se ne razumeva, vse jo moti (ES).

Televizijo bi v¢asih tako rada gledala, pa je ne upam, zaradi sosede (E32).

S sostanovalko se ne razumeva (F4).

Dober odnos s sostanovalko (116).

Dober odnos s cimro (K5).

Srecevanje sostanovalcev samo na kosilu ali prireditvah (L2).
S sostanovalko se dobro razumeva (M9).

Dobri odnosi s tremi sostanovalci (N2).

Dober odnos s sostanovalci (R6).

Dober odnos s sostanovalcem v sobi (R19).

Odnosi 7 zaposlenimi

Se kar razumemo (A23).

Dober odnos z zaposlenimi (A24).
Dober odnos z zaposlenimi (B10).
Dober odnos z zaposlenimi (C1).

Kar v redu odnosi z zaposlenimi (C5).
Prijateljski odnos z negovalko (C6)

Pa kar v redu (D7).

Nerazumevanje s socialno delavko (D8).
Zaupen odnos z medicinsko sestro (D14).
Zaposleni so prijazni (E7).

Dobri odnosi z zaposlenimi (F9).

Dobri odnosi z zaposlenimi (G15).

Slab odnos s socialno delavko (G17).
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Prijazni zaposleni (12).

Dobri odnosi z zaposlenimi (J17).
Dobri odnosi (K6).

V¢asih se razumemo, v¢asih ne (M7).
Dobri odnosi (N11).

Super odnos (P5).

Dober odnos z zaposlenimi (R8).
Korekten odnos zaposlenih (S1).

Dobri odnosi z zaposlenimi (S13).

OPORA SOCIALNEGA OMREZJA

Instrumentalna opora/pomocé

Pomo¢ hisnika (A15).

Pomo¢ streznikov (A16), (A17).

Pomoc¢ zaposlenih (A22).

Pomoc¢ sestre (B3).

Pomoc¢ zaposlenih (B4).

Pomoc¢ medicinskih sester (C2), (C13).
Pomo¢ prijateljice (C14).

Pomog¢ zaposlenih (C7)

Tukaj ni nima$ nikogar, da bi se na njih obrnil (D11).
Ce slucajno pride kateri od vnukov (E24).
Pomo¢ streznice (F7).

Pomoc¢ zaposlenih (G7).

Pomoc¢ zaposlenih (19).

Pomoc¢ zaposlenih (J8).

Pomoc sostanovalcev (J9).

Pomoc¢ zaposlenih (K9).

Pomoc najetih negovalk (L5), (L6).
Obcasna pomo¢ zeninega sorodnika (M4).
Pomoc sestre (N8).

Pomoc hisnika (P6).

Pomo¢ zaposlenih (R9).

Pomo¢ zaposlenih (S11).

Emocionalna opora/pomocé
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Pogovor s sostanovalko (A12).
Pogovor z zaposlenimi (A25).
Pomembno imeti nekoga za tolazbo znotraj doma (A29).

Nezmoznost pogovora s sestro o takih stvareh (B9).



e Vera(C17).

e Z zaposlenimi se nocem pogovarjati (D12).

e  Tudi na nikogar (E25).

e Pogovor z negovalci (F5).

e Pogovor s socialno delavko (F6).

e  Glasba namesto pogovora (G10).

e Pogovor s sostanovalkama (G13).

e Pogovor z zaposlenimi (G16).

e Pogovor s sostanovalko (110)

e Pogovor z zaposlenimi (I11).

e Pogovor s sostanovalci (J10).

e Pogovor s cimro (K7).

e Pogovor z zaposlenimi (K8).

e ReSevanje sama s seboj (L7).

e Pogovor z najetimi negovalkami (LS).

e Ne rabim pogovora (M6)

e Ni potrebe po pogovoru (N10).

e Pogovor s prijateljico (P9).

e Pogovor z zaposlenimi (P10).

e Pogovor s héerko (R12).

e Pogovor s sostanovalko (R13).

e Pogovor s sostanovalko (S7).

e Ne bi se obrnila na nikogar (S12).
Informacijska opora

e  Pomoc sestre (BS).

e  Pomoc¢ zaposlenih (B6).

e Pogovor s prijateljico (C18).

e Pomoc zaposlenih (C9).

e Pomanjkanje pomoci socialne delavke (D6).

e Na nobenega tukaj (E23).

e Nasvet socialne delavke (F8).

e Pomoc¢ zaposlenih (G8).

e  Pomoc zaposlenih (114).

e  Pomoc zaposlenih (J12).

e Pomoc cimre (K10).

e Pomoc najetih negovalk (L9).

e Obcasna pomo¢ Zeninega sorodnika (M5).

e  Pomoc zaposlenih (N9).

e Enkrat mi je pomagala socialna delavka (N12).



Pomo¢ zaposlenih (P7).
Pomoc prijateljice (PS).
Pogovor z zaposlenimi (R10).
Pogovor s héerko (R11).

Pomo¢ zaposlenih (S11).

Primanjkovanje opore

Ni moznosti za pogovor z nikomer (A14).

Ni nikogar primernega za pogovor (B7).

Nima$ nikogar za pogovor (C6).

S pogovorom no¢em obremenjevati zaposlenih (C8).

So preveg preobremenjeni (C13).

Zaposleni nimajo ¢asa za pogovor (C14).

Se ne morem obrnit na nikogar (D4).

Socialna delavka ni hotela pomagati (D5), (D9).
Nenaklonjenost zaposlenih za pomo¢ (D13).

Tukaj ti noben ne pomaga (D28).

Saj nimam nobenega odkrito povedano (E9).

Socialna delavka je bila pri meni samo enkrat (E10).
Vcasih bi rada imela kaksen pogovor, da bi se kdo malo zanimal o meni (E11).
Primanjkovanje komunikacije z drugimi ljudmi (E12).
Socialna delavka ni ni€ prisla, da bi se kaj pogovorila (E16).
Primanjkovanje pomoci zaposlenih (E26).

Bi rabila nekoga za pogovor (E31).

Ni pomo¢i s strani socialne delavke (E33).

Zaposlenim ne morem zaupati svojih tezav (F10).
Zaposleni nimajo ¢asa (G9).

Slaba pomo¢ socialne delavke pri navezavi stikov (G18).
Nedostopnost socialne delavke zaradi birokracije (G34).
Socialna delavka nima volje za pogovor (G35).
Primanjkovanje oseb za globji pogovor (J11).

Zaposleni niso pomagali pri zdravstvenih tezavah (J29).
Primanjkovanje pomoci ob vikendih (L16).
Primanjkovanje pogovora (L17).

Vikend obsojena preziveti v sobi (L18).

Zaposleni niso na voljo (M8).

Zaposleni so prezaposleni (S8).

Ne Zelim obremenjevati socialne delavke (S9).

Vloga zaposlenih pri vzdrievanju stikov
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Pomoc¢ socialne delavke pri spodbujanju druzenja (A27).



3.

Pomo¢ socialne delavke ob prihodu v Dom (A28).

Pozornost zaposlenih na to koga dajo skupaj v sobo (C23).
Spodbujanje stanovalcev h druzenju (C24).

Zaposleni nimajo vloge (D22).

Druzenje s socialno delavko (F11).

Pomoc socialne delavke je pomembna pri navezavi stikov (G19).
Zavedanje, da smo si razli¢ni, vsak rabi nekaj drugega (124).
Socialna delavka ima veliko vlogo (L14).

Zaposleni premalo za to namenjajo premalo volje in ¢asa (L15).
Socialne delavke bi lahko pomagale s kontakti med ljudmi (M16).
Pomembna vloga socialne delavke pri vzpostavljanju stikov (P15).
Zaposleni so povezovalni del v domu, ki stanovalcem pomaga navezati stike (S14).

Socialna delavka mora poskrbeti za trenja med ljudmi, se z njimi pogovarjati (S15).

Socialna delavka je neke vrste koordinator, ki pomaga pri vkljuc¢evanju v okolje (S16).

OSAMLJENOST

Razumevanje osamljenosti

Da si sam (A30)

Misli o slabih stvareh (A31).

Brez opore bliznjih (A32).

Osamljenost ni dobra (B11)

Da si sam (B12).

Brez vere je ¢lovek obupan, ni v redu (C20).
Osamljeni so tisti, ki nimajo vere (C21).
Osamljenost je nesprejetost (C15).

Nima3 nikogar ki bi te poslusal (C16).

Nikogar za pogovarjat (C17).

Definicija odvisna od posameznika (D15).
Osamljenost je odvisna od posameznika (D20).
Da nima nikogar za pogovor (E13).

Da nima nikogar za druzbo (E14).

Biti sam (F12).

Brez druzbe (F13).

Ni nikogar za pogovor (F14).

Ce si od rojstva navajen, da si sam, tega pojma ne poznas (G20).
Tezko opredelim, ker sem se vedno znala zamotit (G21).
Osamljenost je prirojena (I15).

Osamljenost je dolgcas (I17).

Ko je ¢lovek sam (J20).
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Da nimas veze z nobenim (K11).
Osamljenost je samomor (M11).

Brez stikov z drugimi (M12).
Odvisno od posameznika (N16).

Ko cutis potrebo po drugi osebi (P12).
Dati je dolgcas (R14).

Da si brez stikov (R15).

Biti popolnoma sam (S17).

Da te svojci ne obiskujejo (S18).

Da se svojci ne zanimajo zate (S19).

DoZivljanje osamljenosti

Navajenost biti sam (A8), (A20)

Mi ni ni¢ hudo (A9).

Ne nisem (A33).

Navajen na samoto (B13).

Naucen biti sam (B14).

Nisem osamljen (B17).

Nisem osamljena imam molitev (C19).
Sem osamljen ja (C18).

Sem osamljen (D16).

Ce bi lahko koga poklicala bi se pocutila bolj domace (E4).
Jaz sem zelo osamljena (E15), (E27).
Obcutek kot, da sem v jeci (E21).
V¢asih se pocutim osamljeno (F15).
Navajena na samoto (G14).

Se ne pocutim osamljeno (116).

Nisem osamljena (J18).

Je pa velikokrat tezko (J19).

Nisem osamljena (K12).

Navajenost na samoto (L11).

Ne pocutim se osamljenega (M13).

Ni problem biti sam (N15), (N17).
Sem sam ampak ne osamljen (P11).
Sem osamljen, sploh, ker sem dalec¢ kraja bivanja (R16).
Nisem osamljena (S20).

Znam biti sama (S21).

Odsotnost stikov/pogreSanje
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Ne pogresam brata (A7).

Ne pogresam svojcev (D3).



Nikogar ne pogresam (G4).
PogreSanje poznanih ljudi (L12).
Pogresanje domacega okolja, kjer so prijatelji (R1).

Pogresanje prijateljev (R2), (R5).

Premagovanje osamljenosti, stisk

Vklop televizije ob Zalosti (A18).
Pozabiti na tezave (A19).
Osebno razciscevanje (A21).

Se zamotiti (A34).

Gledanje televizije (BS).
Resevanje tezav sam pri sebi (B16).
Molitev kot pomoc (C15), (C16).
Spanje (C10).

Gledanje televizije (C11).
Sprehod (C12).

Spanje (D17).

Branje knjig (E28).

Gledanje televizije (F16).

Branje (F17).

Glasba kot pomo¢ (G11).

Uteha v knjigah (G12).

Uteha v molitvi (I112), (120).
Uteha v branju (113).

Sprehod (J20).

Branje knjig (L10).

Branje (N13)

Gledanje televizije (N14).
Tezave reSujem sam s seboj (N18).
Poslusanje radia (R17).

Pogovor s sostanovalcem (R18).
Spanje (S22).

Branje knjig (S23).

ZmanjSevanje osamljenosti

Igranje druzabnih iger (A35).

Spodbujanje stanovalcev h druzenju (A36).
Spodbujanje druzenja stanovalci in zaposleni (A37).
Delavnice (B15).

Tolazba, pogovor z zaposlenimi (C22).

Druzenje ljudi (C19).



e Bolj primerno razvri¢anje v sobe (C20).
e Ve pogovora (D18).
e  Posvetit se vsakemu posebej (D19).
e Individualen pristop glede na posameznika (D21).
e  Zaposleni nakloniti ve¢ ¢asa stanovalcem (D23).
e Socialna delavka bi morala biti bolj dostopna, odprta (D24).
e Boljsa komunikacija z zaposlenimi (E17).
e Bolj primerno razvr§canje v sobe (E18).
e Vec aktivnosti za stanovalce (F18).
e Individualni pristop za vsakega posameznika (G22).
e Spodbujanje h branju in glasbi (G23).
e Vzpodbuditi h ro¢nim delom, hobijem (G24).
e  Vkljuditi ljudi v druzbo (G25).
e  Spodbuditi stanovalce da gledajo drug na drugega (G26).
e  Molitev najboljsa pomo¢ (I18), (I19).
e Medsebojna pomo¢ med stanovalci (J22).
e Gledati na znacaj ¢loveka, kaj rabi (J23).
e  Pomo¢ med stanovalci pri vkljucitvi v druzbo (J24).
e  Vec Casa zaposlenih za pogovor (J25).
e Vec programov (K13).
e Vec druzenja (K14).
e Druzenje z zaposlenimi (K15).
e  Organiziranje razpoznavnih dni (L13).
e  Vse je odvisno od Zelja posameznika (M14).
e  Osamljenost je potrebno reSevati individualno (M15).
e  Pomoc¢ socialne delavke pri vkljuéevanju (M17).
e  Odvisno od tega kaj ¢lovek rabi (N19),
e  Bolj primerno razvr§¢anje v sobe (N20).
e Spodbujanje pogovora ne samo sedenja drug ob drugem (P13).
e Pogovor, druzenje z zaposlenimi (P14).
e Pogovor s ¢lovekom, ki je osamljen (R20).
e Vec Casa zaposlenih za pogovor (R21).
e Ljudje se morajo pred prihodom v dom pozanimati o tem nacinu zivljenja (S24).
e  VkljuCevanje ljudi v aktivnosti (S25).
e  Spodbujanje h druzenju (S526).
Mnenje o skupinah za samopomoc
e Ne poznam, niti ne vem, ¢e je v Domu (A41).
e Ne poznam skupin (B20).
e Ne poznam prav teh skupin (C27).

82



4.

Ne poznam skupin (C28).

Ne poznam (D27).

Teh skupin ne poznam (E34).

Ne poznam skupin (F21).

Enkrat mese¢no organizira socialna delavka (G30).

Se mi ne zdi, da je to to (G31).

Deljenje osebne izkusnje je lahko za marsikoga tezko (G32).
Bolj primeren je osebni pogovor s socialno delavko (G33).
Ne poznam (123).

Se ne udelezujem (J30)

Mi ni v8e€ (J31).

Ne poznam (K18).

Ne poznam (L23).

Ne poznam skupin za samopomo¢ (M20).

Ne poznam skupin (N24).

Pomoc teh skupina je odvisna od posameznika (P18).

Pripomogle bi h zmanj$anju osamljenosti, ¢e se zberejo pravi ljudje (P19).

Ne poznam skupin (R25).
Skupine poznam, vendar ne obiskujem (S29).

Primerne za ljudi, ki govorijo brez zadrzkov (S30).

ODNOS DO PROSTOVOLJSTVA

Mnenje o prostovoljstvu

Nisem $e videla tega tukaj (A38).
Poznam, se mi zdi fajn zadeva (B18).

Meni se zdi to fina stvar (C24).

Se mi zdi, da ni vsak zato, mora$ biti kar rojen za prostovoljca (C25).

Za to delo izbrati ljudi, ki so za opravljanje takega dela (C26).
Se mi zdi pomembno (D25).

Se mi zdi super, bi tudi sama rada imela druzbo (E29).
Nekateri so dobri (G27),

Prostovoljci morajo sami videti kje pomagati (G28).

Ne poznam (I121).

Se mi zdi v redu (J27).

Potrebno ve¢ rednih prostovoljcev (J28).

Ne poznam (K16).

Ideja je odlicna (L19).

Mislim, da je pomembne;jsi globji stik in zaupanje osebi (L20).

Pomembno je redno prezivljanje Casa s prostovoljcem (L21).
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Prostovoljstvo je dobra ideja (M18).

Dobra ideja (N21).

Obcasno bi rabil prostovoljca (N23).
Druzenje se mora razviti samo od sebe (P17)
Druzba prostovoljca je dobra (R22).

Prostovoljstvo je pomembno saj vsak ¢lovek rabi toplino drugega (S27).

Osebne izkusnje
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Ce bi bila opcija bi sprejela (A39).

Nisem imela prostovoljca (A40).

Ni potrebe po prostovoljcu (B19).

Obisk prostovoljke samo enkrat (C25).

Obiski prijatelji¢ine vnukinje na praksi (C26).

Ne kolikor se spomnim, ne (C27).

Nisem nikoli imel, niti nisem videl nobenega tukaj (D26).
Kar je bilo predlagano se ni uresnicilo (E30).

Sem imela prostovoljko, mi je bilo vse¢ (F19).

Ne redno obiskovanje prostovoljca, prekratek ¢as (F20).
Nisem rabila prostovoljca (G29).

Ne rabim prostovoljca (122).

Nisem imela prostovoljca (J26).

Nisem imela in se mi zdi, da ne rabim (K17).

Nisem rabila prostovoljca (L22).

Nisem imel nikogar za druzbo (M19).

Nisem imel (N22).

Ne poznam (P16).

Imeti prostovoljko je bilo super (R23).

Boljse pocutje zaradi prostovoljca (R24).

Nisem imela, ker nisem rabila (S28).



