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VKLJUCEVANJE STANOVALCEV CENTRA STAREJSIH NOTRANJE GORICE V
SKUPNOST

POVZETEK

V diplomskem delu sem raziskovala vkljuevanje stanovalcev Centra starejSih Notranje
Gorice v skupnost. Zanimalo me je, kako se Center starejSih Notranje Gorice in njegovi
stanovalci vkljucujejo v skupnost in kateri dejavniki vplivajo na to. Zanimalo me je tudi,
kakSen odnos ima socialna sluzba Centra starejSih Notranje Gorice do skupnostnih projektov
in kateri dejavniki vplivajo na skupnostno socialno delo v centru. Zelela sem raziskati tudi,
kako se stanovalci vkljucujejo v skupnost v primerjavi pred prihodom v center. Da bi prejela
odgovore na zastavljena vpraSanja, sem zbirala podatke z metodo spraSevanja desetih
stanovalcev in socialne delavke, zaposlene v Centru starejsSih Notranje Gorice. Obdelavo in
analizo podatkov sem opravila po metodi kvalitativne analize. Ugotovila sem, da se center in
stanovalci v skupnost vkljuCujejo na raznovrstne nacine skozi dejavnosti, ki potekajo v
samem centru, kot so medgeneracijska druzenja, nastopi in prireditve, sodelovanje s
prostovoljci in Studenti, in dejavnosti, ki potekajo izven centra, kot so obisk prijateljev in
sorodnikov, izleti, obisk trgovin, kavarn, drugih institucij ter prejSnjih lokalnih skupnosti.
Zaposleni se trudijo za vklju¢evanje manj samostojno gibljivih stanovalcev. Odnos socialne
sluZzbe do skupnostnih projektov temelji na prepricanju, da je v instituciji mozno in nujno
delati po nacelih skupnostnega socialnega dela in da je pomembno vkljuéevanje manj
samostojno gibljivih stanovalcev, pri ¢emer je potrebno spostovati odlocitve posameznih
stanovalcev. Socialna delavka prepoznava koristi povezovanja z okoliskimi prebivalci, a ima
sama premalo Casa za izvajanje skupnostnih dejavnosti. Dejavniki, ki vplivajo na skupnostno
socialno delo v Centru starejSih Notranje Gorice so angaziranost zaposlenih za vkljucevanje
vseh stanovalcev, vpliv direktorice, ki zaposlene spodbuja k podajanju idej za skupnostne
aktivnosti in je tudi sama pobudnica ter organizatorka teh, timsko delo in pomanjkanje Casa
socialne delavke. Na vkljuCevanje stanovalcev Centra starejSih Notranje Gorice v skupnost
vpliva kombinacija individualnih in institucionalnih dejavnikov. Individualni dejavniki so
pomanjkanje Zelje, osebnostni dejavniki, odloCitev posameznika, mobilnost, zdravstveno
stanje, dolgocasje, pomanjkanje obiskov in ¢as prilagajanja na novo okolje. Dejavniki vezani
na institucijo, so odnos zaposlenih do vkljucevanja stanovalcev z zmanjSano moZnostjo za
samostojno gibanje, podpora zaposlenih, pomanjkanje zaposlenih, neustreznost dejavnosti,
pomanjkanje obiskov in lokacija centra. Stanovalci centra imajo razli¢ne izkuSnje z
vkljucevanjem v skupnost v primerjavi z vklju¢evanjem pred prihodom v center. Nekateri se
po prihodu v center udejstvujejo zelo veliko in imajo obcutek vklju€enosti, drugi pa se po
prihodu v center pocutijo izkljuceni iz zZivljenjskega dogajanja. Za lazje stike stanovalcev s
sorodniki in prijatelji bi bilo dobro omogociti tecaje racunalniStva in tehni¢no opremo, ki jo
lahko samostojno uporabljajo. Dobro bi bilo organizirati izlete v lokalne skupnosti od koder
prihajajo stanovalci, posebej tisti, ki prihajajo iz bolj oddaljenih krajev. Za stanovalce in
njihove prijatelje bi bilo koristno delati na ohranjanju stikov in prijatelje povabiti k
sodelovanju v domskih aktivnostih. Ker so domovi za stare specializirani za delo s starimi
ljudmi, predlagam organizacijo skupnostnih izobrazevanj na teme, ki zanimajo stare ljudi, kot
so programi priprave na starost. Priporocljivo bi bilo, da se tudi drugi domovi za stare v
skupnost odpirajo s pomoc¢jo socialnih omrezij, kjer lahko predstavijo svoje dejavnosti in
javnost povabijo k sodelovanju. Predlagam posvojitev hisne Zivali. Menim, da bi bilo koristno
raziskati naslednje teme: vpliv izobrazbe direktorjev domov za stare na udejanjanje
skupnostnih projektov, dejavniki, ki pripomorejo, da imajo nekateri stanovalci obcutek velike
vklju¢enosti v skupnost, moznost zaposlitve administrativnega delavca, ki bi prevzel
administrativne naloge socialne delavke, dejavniki, ki vplivajo na to, koliko se posamezen






socialni delavec, zaposlen v domu za stare, uveljavi kot organizator inovativnih projektov,
kako so v skupnost vkljuceni stanovalci, ki so manj samostojno gibljivi in stanovalci z
demenco ter nacine, kako manj samostojno gibljive stanovalce in stanovalce z demenco kar
najbolj vkljucevati v skupnost.

Kljuéne besede: stari ljudje, skupnostno socialno delo, institucionalna oskrba, vkljucenost v
skupnost






SOCIAL INCLUSION OF RESIDENTS AT CENTRE FOR OLDER PEOPLE
NOTRANJE GORICE

ABSTRACT:

In my graduation thesis, I explored social inclusion of residents at Centre for older people
Notranje Gorice. I was curious how Centre for older people Notranje Gorice and its residents
are involved in the community and what factors influence it. I was also interested in the
attitude of social service of Centre for older people Notranje Gorice in regards to community
projects and what factors influence the community social work at the Centre. I also wanted to
explore how residents engage with the community compared to living at home. In order to get
answers, | collected data using a questionnaire method of ten residents and a social worker
employed at the Centre for older people Notranje Gorice. I performed the data processing and
analysis according to the qualitative analysis method. I have found that the Centre and its
residents engage in community activities in a variety of ways within and outside the Centre.
They engage in activities such as intergenerational projects, performances and events,
collaboration with volunteers and students, visiting friends and relatives, trips, visiting shops,
cafes, others institutions and previous local communities. Employees are working hard to
integrate residents that are less mobile. The attitude of the social service towards community
projects is based on the belief that it is possible and also necessary for the institution to work
in accordance with the principles of community social work and that the involvement of less
mobile residents is important, while respecting the decisions of individual residents. The
social worker recognizes the benefits of connecting with the elderly from the surrounding area
of Centre, but has little time to engage in community activities. Factors affecting community
social work at Centre for older people Notranje Gorice are employee engagement for the
inclusion of residents with limited mobility, the influence of a director who encourages
employees to come up with ideas for community activities and is herself the initiator and
organizer of them, teamwork and lack of time on behalf of the social worker. The integration
of the residents of the Centre for older people Notranje Gorice into the community is
influenced by a combination of individual and institutional factors. Individual factors include
lack of desire, personality factors, individual decision, mobility, health status, boredom, lack
of visits and time to adjust to the new environment. The factors related to the institution are
the attitude of employees towards the integration of less mobile residents, support of
employees, lack of employees, inadequacy of activities, lack of visits and location of the
centre. Residents have different experiences of community involvement compared to life at
home. Some residents are very involved in the community activities and have great sense of
involvement, while others feel excluded from everyday life after coming to the Centre. To
facilitate residents' contact with relatives and friends, it would be a good idea to provide
computer courses and technical equipment that they can use independently. It would be good
to organize trips to the local communities where the residents come from, especially those
who come from more distant places. It would be useful for residents and their friends to work
on keeping in touch with friends and also inviting friends to participate in Centre activities.
Because nursing homes specialize in working with the elderly, I suggest organizing
community education programs on topics of interest to the elderly, such as preparation for old
age. It would be advisable for other nursing homes to open to the community through social
networks where they can present their activities and invite the public to participate. I would
suggest adopting a pet. I think it would be useful to explore the following topics: the impact
of the education of nursing home directors on the implementation of community projects, the
factors that make some residents feel highly involved in the community, the ability to hire an
administrative worker to take over the administrative duties of a social worker, factors that






affect how much an individual social worker employed in a nursing home enforces himself as
an organizer of innovative projects, how less mobile residents and residents with dementia are
included in the community, and ways to integrate them as much as possible into the
community.

Key words: older people, community social work, institutional care, community inclusion
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1 TEORETICNI UVOD

1.1 Institucionalno varstvo neko¢

Prvo institucijo za varstvo neozdravljivo bolnih v Sloveniji je v 13. stoletju ustanovil nemski
viteski red, in sicer v Ljubljani. Od 14. stoletja naprej so se v Sloveniji in Evropi odpirali
Spitali, ki so bili namenjeni romarjem, kro$njarjem, potepuhom, zapuscenim in tudi kroni¢no
bolnim starim ljudem (Mali, 2008, str. 9). To so bila preprosta zavetisCa, ki so imela
predvsem socialno vlogo. V poznem srednjem veku so imeli Spitali funkcijo uboznice,
hiralnice oz. preskrbovalnice, ki je ob¢asno nudila zdravstveno oskrbo (Mali, 2008, str. 11).
Uboznice, ki so jih zaceli ustanavljati konec 18. stoletja, so bile zavodi, ki so ponujali
prenocisce in hrano revezem. Hiralnice so nudile oskrbo neozdravljivo bolnim ljudem, ki so

pred tem ziveli v Spitalih ali uboznicah (Mali, 2008, str. 15).

Dejavnik, ki je vplival na razvoj institucionalnega varstva starih ljudi, je bila tudi druga
svetovna vojna, ki je prinesla nizek Zivljenjski standard in neurejene bivalne ter socialne
razmere (Mali, 2008, str. 16). Pred vojno je bila najbolj socialno ogrozena kmecka populacija,
zato so stari ljudje iz podezelskih obCin pogosto beracili. Beracili so tudi tisti, ki so bili
delezni obcinske podpore, a ta ni zadostovala za prezivetje (Mali, 2008, str. 18). Takratni
zavodi so se soocali s pomanjkanjem sredstev in posledi¢no slabimi zivljenjskimi pogoji
(Mali, 2008, str. 19). Po drugi svetovni vojni in prehodu v socialisti¢ni sistem so se razmere
spremenile. Zaradi prizadevanj po dvigu gospodarstva in odrekanju za dosego tega cilja se je
zivljenjski standard ljudi dodatno poslabsal. Delavci, ki so delali v zasebnih gospodinjstvih
(hlapci, dekle, gospodinjske pomoc¢nice) niso imeli urejenih delavskih razmerij in so postali
prevladujoca populacija v takratnih zavodih za stare. Stari, onemogli in invalidi niso imeli
pravic iz socialnega zavarovanja vse do leta 1937 (Mali, 2008, str. 21). V zavode za stare je

drzava namescala tudi vojne invalide, sirote (Mali, 2008, str. 22).

Modernizacija je ponovno spremenila polozaj starih ljudi. Pojavilo se je zavarovanje za Cas
upokojitve. Starost je na ta nain postala institucionalizirana in kategorizirana v dolo¢eno
druzbeno skupino. Vloga upokojencev je ljudem prinesla izgubo druzbenega ugleda in
statusa, institucionalizacija pa je stare ljudi prikazala kot nesamostojne in odvisne od drugih
ljudi. Z novimi delovnimi mesti in posledi¢no druga¢nimi delovnimi pogoji smo postali price

razpadu tradicionalne druZine, v kateri so mlajsi poskrbeli za starejSe clane druZine. Vsem tem



pojavom je sledila stigmatizacija in odrivanje starih ljudi ter starosti iz druzbe (Mali, 2008,

str. 23).

Po drugi svetovni vojni so se Stevilne uboznice preimenovale v domove za stare 0z. domove
onemoglih (Mali, 2008, str. 26), domovi pa so nastajali tudi v starih gradovih in gras¢inah na
podezelju, v katerih so bile slabe zivljenjske razmere. Ker so bili ti domovi oddaljeni od mest,
so stanovalci pogosto izgubili stike s sorodniki in z druzbeno kulturnim dogajanjem (Mali,
2008, str. 29). 1z porocil o delovanju domov pa je razvidno, da so se domovi Ze v povojnem
casu posvecali razvedrilnim dejavnostim, organizirali so, na primer kulturne prireditve (Mali

in MiloSevi¢ Arnold, 2006, str. 170).

Na razvoj institucionalnega varstva je vplival razvoj medicine in gerontologije. V 20. stoletju
je medicina kot stroka pridobila mo¢ in ugled ter posledi¢no postala vodilna stroka pri skrbi
za stare ljudi. Gerontologija je nastajala v Casu industrializacije, ki je zdravje in delavnost
opredelila kot vrednoto, medicina pa je ljudi delila na zdrave in bolne, normalne in patoloske.
Ko se je gerontologija odcepila od medicine, je vkljucila tudi spoznanja iz sociologije,

psihologije in demografije (Mali, 2008, str. 35).

Gerontologija na ¢elu z dr. Bojanom Accetom je bistveno vplivala na razvoj institucionalnega
varstva na podrocju starih ljudi v obdobju med 1970 in 1990. Domovi so bili grajeni po vzoru
bolnisnic in hotelov. Po letu 1990 so domovi za stare ostali v drzavni upravi, a niso sledili
strokovnemu razvoju na tem podrocju, saj je poudarek ostal na institucionalizaciji. Po letu

2000 so se javni mrezi institucij pridruZili koncesionarji (Institut Antona Trstenjaka, b.d.).

1.2 Domovi za stare ljudi kot totalne institucije

Institucionalno varstvo starih ljudi je oblika obravnave v zavodu, drugi druZini ali drugi
organizirani obliki, ki upravi¢encem nadomes¢a, dopolnjuje, ali zagotavlja funkcijo doma ali
lastne druzine. Obsega osnovno, socialno in zdravstveno oskrbo. Izvajalci teh storitev so med
drugimi tudi domovi za stare (Ministrstvo za delo, druzino, socialno zadeve in enake

moznosti, b.d.).

Sprejem, premestitev in odpust uporabnika pri uveljavljanju pravice do institucionalnega
varstva se 1zvaja na podlagi Pravilnika o postopkih pri uveljavljanju pravice do

institucionalnega varstva (Uradni list RS, §t. 38/2004). Postopek za sprejem v zavod se zacne
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z vlozitvijo pro$nje za sprejem Vv institucionalno varstvo, ki se vloZi pri Zelenem zavodu

(Ministrstvo za delo, druzino, socialno zadeve in enake moznosti, b.d.).

Za Slovenijo je Se vedno znacilna izrazito institucionalna usmeritev pomoc¢i za stare ljudi
(Mali, 2012, str. 86). V javni mrezi izvajalcev institucionalnega varstva je 54 javnih
izvajalcev in 43 koncesionarjev (Skupnost socialnih zavodov Slovenije, b.d.). Stari prebivalci
ruralnih podrocij Slovenije imajo na voljo manj oblik pomoci kot prebivalci urbanih okolij,
saj na podezelju primanjkuje tako institucionalnih kot skupnostnih oblik pomoc¢i (Mali, 2011,

str. 59).

Higienske, zdravstvene in prehrambene potrebe stanovalcev domov za stare so dokaj dobro
zadovoljene, tudi kader, ki izpolnjuje omenjene potrebe, je prevladujoC. Pojavlja pa se
vpraSanje, kako dobro so v domovih za stare zadovoljene socialne potrebe stanovalcev
(Cafuta, 1997, str. 142). S selitvijo v dom za stare ¢lovek namre¢ tvega izgubo dosedanjih
socialnih stikov. Za osamo so najbolj dovzetni tisti stanovalci, ki nimajo otrok ali sorodnikov.
Ceprav v domu dobijo nove vloge, jih med pretezno starimi in tujimi ljudmi teZko
uresnicujejo (Mali, 1998, str. 132). Zaradi tega Cafuta (1997, str. 145) predlaga, naj domovi
delajo na tem, da stanovalci ostanejo ¢im bolj povezani s sorodniki in zunanjim zivljenjskim
okoljem, kar naj bi vkljuc¢evalo prezivljanje ¢asa v nekdanjem Zzivljenjskem okolju. Pri tem
ima veliko vlogo socialna sluzba v domu, saj stanovalec in sorodniki pogosto potrebujejo
spodbudo in pomo¢ ob dozivljanju Custev, kot so tesnoba, obcutek krivde, strah (Cafuta,
1997, str. 145). Sorodniki ¢loveka, ki se je preselil v institucijo, se pred odlocitvijo za tak
korak obi€ajno trudijo pri oskrbi, a s€asoma bremena ne zmorejo vec, saj jim zmanjka ¢asa in
energije. Skrb za starega ¢loveka pomeni tudi Custveno obremenitev, kar se z odlocitvijo za
selitev v institucijo ne konca, saj se nato zanejo dvomi o pravilnosti odlocitve (Flaker idr.,
2008, str. 41). Odhod v institucijo se pogosto zgodi takrat, ko stanje postane neznosno, saj sta
tako uporabnik kot njegova okolica preobremenjena in ne vidijo ve¢ smisla v skupnem
Zivljenju, saj se vzorci druZinskega zZivljenja spremenijo na nepri¢akovane nacine. Z odhodom
v dom se situacija razbremeni in zavaruje zivljenjske gotovosti sorodnikov starega cloveka.
Institucija ¢loveka oznaci kot bolnega, nesposobnega, kar upravici institucionalizacijo (Flaker

idr., 2008, str. 44, 45).

IvajnS$ic (1999, str. 49) piSe, da si domovi za stare sicer prizadevajo za kulturno in druzabno
obogatitev zivljenja stanovalcev, a si velik del stanovalcev vecine tovrstnih prireditev ne more
udeleziti. Avtorica meni, da del psiholoskih in emocionalnih potreb pri vseh stanovalcih

ostaja nezadovoljen, saj lahko te potrebe zadovoljujejo le s svojimi sorodniki. Stanovalci se


http://www.mddsz.gov.si/si/delovna_podrocja/sociala/vloge_za_sprejem_v_domove_za_starejse/

pogosto cutijo odrinjene, nekoristne in v breme sorodnikom. Zato mora socialna sluzba
sorodnike spodbujati, da stanovalca ¢im bolj pogosto peljejo v domace okolje in da se o teh

obcutkih ¢im bolj odkrito pogovarjajo (Ivanjsic, 1999, str. 50).

Zivljenje v instituciji na &loveka vpliva veéplastno, celostno in zajema vsa podrodja
clovekovega delovanja. Institucija ni prilagojena posameznikovi osebnosti (Mali, 2008, str.
133). Mali (2008, str. 34) ugotavlja, da so institucije za stare ljudi Se vedno prisotne ne le
zaradi humanitarnosti, ampak tudi zato, ker druzba na ta nacin odriva starost in stare na

druzbeni rob.

Nekateri avtorji so domove za stare primerjali s teorijo totalne ustanove. Flaker (1998, str. 18)
povzema Goffmanovo definicijo totalne ustanove, ki zajema vse vidike posameznikovega
zivljenjskega kroga. TakSna ustanova je navadno fizi¢no oddaljena od preostalega sveta.
Temeljna znacilnost totalnih ustanov je, da vsi vidiki Zivljenja potekajo na enem mestu. Vsaka
faza dnevne aktivnosti poteka vprico drugih ljudi, ki delajo enako stvar po dolo¢enem urniku
in pravilniku. Cilj dejavnosti je zadostiti uradnim ciljem ustanove (Flaker, 1998, str. 20-22).
Totalne institucije so lo¢ene od zunanjega sveta, predvsem v smislu socialnih stikov. Svet se
lo¢i na »zunaj« in »notri«, pretrgajo se vezi, odvzamejo obstojece vloge, spremeni se kultura
zivljenja (Mali, 2008, str. 134-135). V totalnih institucijah obstaja jasna lo¢nica med
zaposlenimi, ki imajo oblast, in uporabniki, ki so predmet te oblasti. Rituali, kot so sprejemne

procedure, so namenjeni degradaciji uporabnikov (Mali, 2006, str. 21-22).

Mali (2006, str. 24) je totalne institucije primerjala z domovi za stare in ugotovila, da je tudi v
domovih za stare prisoten proces mortifikacije in da so sprejemne procedure namenjene same
sebi. Uporabniki svet delijjo na institucijo in na svet zunaj. Opaziti je pogoste vdore v
zasebnost stanovalcev. Stanovalci se na zivljenje v domu za stare prilagodijo s skromno drzo
in nekriticnostjo. Domovi za stare prirejajo institucionalne dogodke, v katerih vc¢asih pride do
zbliZzevanja med zaposlenimi in stanovalci, ¢eprav to ni prvoten namen teh prireditev (Mali,

2000, str. 24).

Domovi stanovalce spodbujajo pri skrbi zase, saj to prispeva k ohranjanju telesnih
sposobnosti. Stanovalci so udelezeni v procesih odlocanja, kar zmanjSuje prepad med njimi in
zaposlenimi. Obiski so dovoljeni brez casovnih omejitev, zaZeleni pa so tudi odhodi v domace
okolje. Stanovalci si lahko sobe delno opremijo po svojih Zeljah in nadaljujejo s hobiji, ki so
jih gojili pred prihodom v dom (Mali, 2006, str. 24). Stanovalci se lahko, znotraj prostorskih

in kadrovskih zmoZnosti institucije, z zaposlenimi dogovarjajo o svojih individualnih



interesih. Negibni stanovalci so glede zadovoljevanja svojih potreb bolj odvisni od zaposlenih

kot pokretni stanovalci (Mali, 2006, str. 25).

Goffmanov koncept totalne institucije je idealnotipski, zato domovi za stare ne ustrezajo vsem
dejavnikom totalne institucije (Mali, 2006, str. 26). Obseg in vpliv dejavnikov totalne
institucije je odvisen od usmeritve institucije. Kadar je dom za stare socialno usmerjen, je
dejavnikov totalne institucije manj in obratno; kadar je dom bolj medicinsko usmerjen,

najdemo vec¢ dejavnikov totalne institucije (Mali, 2008, str. 150).

Klju¢ni problem institucij za stare ljudi je, da se institucija ne prilagaja posameznikovi
osebnosti (Mali, 2006, str. 18). Posameznik je majhen del velike organizacije, kjer
prevladujejo potrebe skupine (Mali, 2006, 19). Institucija, ki spostuje in poudarja
individualnost posameznikov, spodbuja avtonomnost in prevzemanje odgovornosti zase, se

lazje pribliza konceptu institucije kot druzine (Mali, 2006, 20).

1.3 Socialno delo s starimi ljudmi

Delez starejSih v zahodnih druzbah se povecuje. Dejavniki, ki vplivajo na to, so podaljSana
zdravstvene razmere (Malaci¢, 2008, str. 794). Trenutno smo pri€a staranju ti. baby-boom
generacije, najbolj Steviléne generacije rojene po drugi svetovni vojni (Zveza druStev
upokojencev Slovenije, b.d.). Pri nas je pojav druZbenega staranja Se bolj intenziven kot v
povprecju EU in bo zahteval spremembe na podroc¢ju socialnega varstva ter prilagoditve na
Stevilnih podroc¢jih druzbenega okolja in storitev (Urad RS za makroekonomske analize in

razvoj, b.d.).

Sodobna druzba prihajajoce demografske spremembe doZivlja predvsem kot breme in groznjo
mlademu prebivalstvu, socialno delo pa v tem vidi izziv za razvoj specializiranega podrocja
socialnega dela, socialnega dela s starimi ljudmi. Mali (2013, str. 57) ocenjuje, da bo imelo

socialno delo s starimi v prihodnosti klju¢no vlogo pri ohranjanju druzbene stabilnosti.

Zaradi kombinacije bioloskih, psiholoskih in druzbenih procesov, ki sovpadajo s staranjem,
potrebujejo stari ljudje specificno pomoc€. Socialni delavci, ki delajo s starimi ljudmi,
potrebujejo specifiCna znanja in strokovne spretnosti, kot so sposobnost komuniciranja,
presojanja, sodelovanja v interdisciplinarnih timih in sposobnost medgeneracijskega

povezovanja. Znati morajo oceniti posameznikovo Zivljenjsko situacijo, raziskati vire mo¢i in



mozne ovire (Mali, 2008, str. 64). Starejsa populacija je zelo raznovrstna skupina ljudi, po
drugi strani pa se v starosti pojavljajo specificne teme, ki od socialnih delavcev zahtevajo
specializirano znanje (Mali, 2013, str. 57-59). Pri socialnem delu s starimi ljudmi lahko
naletimo na demenco, medgeneracijske odnose, posebne potrebe, zasvojenosti, osamljenost,

ranljivost, duSevne tezave, razli¢no spolno usmerjenost in drugo (Mali, 2008, str. 65).

Socialni delavei imajo klju¢no vlogo pri omogocanju dostopa do razli¢nih oblik pomoci,
storitev in dajatev, ki jih ljudje potrebujejo. Poznati morajo obstojece oblike pomoci, hkrati pa
znati prepoznati neformalne obstojec¢e in potencialne podporne mreze, ki jih vkljucujejo v
pomo¢ staremu ¢loveku (MiloSevic Arnold, 2000, str. 253). Socialni delavci pri svojem delu
uporabljajo pomocnike, ki jih najdejo v skupnosti. To so lahko zagovorniki, tolmaci,
strokovnjaki (npr. finan¢ni), skupine za samopomoc¢, zdruzenja, prostovoljci, naravni
pomocniki (postarji, frizerji, tocaji itn.) Socialni delavec mora biti vpet v skupnost,
skupnostne akcije in programe, da bi dostopal do mreze ljudi, ki jih lahko aktivira za pomoc

starim ljudem (Flaker, 2003, str. 40).

Socialno delo s starimi ljudmi poteka na vseh treh ravneh: ravni posameznika, ravni skupnosti
in institucij ter na druZbeni ravni (Mali, 2013, str. 62). Socialni delavec opravlja delo kot
koordinator storitev, tako da staremu ¢loveku in njegovi druzini pomaga do oblik pomoci, ki
obstajajo v njegovem okolju, poleg tega pa s svojim poznavanjem potreb starih prispeva k
razvoju novih storitev. Socialni delavec je povezovalec med starim ¢lovekom in drugimi
ljudmi v okolju. Prizadeva si tudi spremeniti odnos politike do starih ljudi in odpraviti
diskriminatorski odnos do starih ter vplivati na pridobitev boljsih socialnih, ekonomskih in
politi¢nih pravic za stare ljudi (Mali, 2008, str. 65). Ne osredotoCa se na Sibkosti starega
cloveka, temvec i8¢e in mobilizira njegove vire moci. Hkrati mora biti pozoren na prisotnost
lastnih predsodkov do starosti v izogib ravnanju, ki je v nasprotju etiénim nacelom socialnega

dela (Mali, 2013, str. 62).

Nova paradigma socialnega dela s starimi ljudmi temelji torej na raziskovanju potreb in
moznih odzivov na stiske ljudi. Socialni delavec in uporabnik skupaj iSceta nove, inovativne
resitve. Socialni delavec ne zavzema pokroviteljske drze, ampak uporabnika podpira in zaupa
v njegove sposobnosti za reSitev tezave (Mali, Flaker, Urek in Rafaeli¢, 2018, str. 17).
Uporabnisko znanje je pomemben del nove paradigme. UpoStevamo ga pri nacrtovanju
storitev, pri usposabljanju strokovnjakov in pri ustvarjanju teorij o Zzivljenjskem svetu
uporabnikov ter delovanju sluzb. Uporabniki so eksperti iz izkuSenj, zato je njihovo znanje

klju€no za ustvarjanje ustreznih oblik pomoc¢i in podpore (Flaker idr., 2008, str. 24).



Dolgotrajna oskrba je del nove paradigme, ki ustvarja nove obrazce solidarnosti, pomo¢i in
strokovnosti ter presega stare obrazce organiziranja oskrbe (Flaker idr., 2008, str. 21).
Dolgotrajna oskrba je oskrba ljudi, ki potrebujejo dolgotrajno, organizirano pomoc¢ in podporo
drugih ljudi. Demografske spremembe so povzrocile, da vedno vec ljudi potrebuje dolgotrajno

oskrbo, hkrati pa je vedno manj ljudi, ki jo lahko nudijo (Flaker idr., 2008, str. 19).

Burack-Weiss in Brennan (Mali, 2008) navajata nacela gerontoloskega socialnega dela, ki

izrazajo specificnost socialnega dela s starimi ljudmi:
— Mobilizacija moc¢i in sposobnosti starih ljudi

Socialno delo podpira starega Cloveka k ¢rpanju moci iz svojih zivljenjskih izkuSenj za
premagovanje tezav v sedanjosti. Osredotoca se na posameznika, njegove sposobnosti in ne le

na probleme.
— Maksimalno funkcioniranje

Socialni delavec ocenjuje razlicne vplive (bioloske, psiholoske, socioloske, kulturne,
organizacijske ipd.) na zivljenje starega ¢loveka in mobilizira razpolozljive vire moci tako v

posamezniku kot v njegovi socialni mrezi.
— Zagotavljanje okolja brez omejitev

Pri vsaki spremembi Zivljenjskega prostora, bodisi v domacem ali v institucionalnem okolju,
socialni delavec upoSteva posameznikove Zelje, potrebe in zahteve. Prehod iz domacega v

institucionalno okolje naj bi bil postopen.
— Eti¢nost pri delu

Socialni delavec spoStuje in ohranja dostojanstvo starih ljudi. Starim ljudem omogoca

avtonomno sprejemanje zivljenjskih odlo€itev.
— Etnicnost

Socialni delavci potrebujejo znanja o kulturnih posebnostih med starimi ljudmi.
— Sistemska perspektiva

Zelje in potrebe starega ¢loveka usklajujemo s sistemi v njegovem okolju.
— Postavljanje ustreznih ciljev

Cilji, ki jih postavimo skupaj s starim ¢lovekom, izhajajo iz Zelja starega ¢loveka in njegovih

zivljenjskih okolisCin ter ga motivirajo za dejavnost pri doseganju ciljev (Mali, 2008, 66—68).



Nasteta nacela izrazajo specificnost socialnega dela s starimi ljudmi, povezemo pa jih lahko
tudi s skupnostnim socialnim delom, ki s skupnostnimi pristopi i§¢e nacine za mobilizacijo
moci in maksimalno funkcioniranje, pri ¢emer izhaja iz posameznikovih Zelja in interesov.

Slednje usklajuje s sistemi v njegovem okolju.

Milosevi¢ Arnold (2003, str. 12) posebej poudarja pravico do zasebnosti in do neodvisnega
zivljenja starih ljudi. Meni tudi, da je pomembno graditi na funkcionalnih sposobnostih, ki jih
je star Clovek ohranil. Star ¢lovek bi moral imeti pravico do izbire oblike pomoci, ki mu

ustreza (Milosevi¢ Arnold, 2003, str. 12).

Socialno delo s starimi zadeva vse socialne delavce, ne le tiste, ki se specializirajo za to
podrocje, saj se vsi ljudje staramo in postajamo potencialni uporabniki storitev socialnega

dela (Mali, 2013, str. 57).

Socialno delo s starimi ljudmi je torej specificno podro¢je socialnega dela, katerega znanje bo
v prihodnosti za druzbo Se bolj aktualno kot danes. Socialni delavcei, ki opravljajo delo na
podrocju s starimi ljudmi, delajo na vseh treh ravneh, pri delu s starim ¢lovekom pa izhajajo
iz uporabniske perspektive in skupaj z njim delajo na mobilizaciji mo¢i in iskanju na¢inov za

neodvisno zivljenje.

1.4 Socialno delo v domovih za stare

Mali (2008, str. 3) socialnemu delu v domovih za stare pripisuje posebno vlogo, saj ima
specificne nacine za odkrivanje moZznosti za ¢im boljSe Zivljenje posameznika v instituciji.
Milosevi¢ Arnold (2000, str. 253) ugotavlja, da so socialni delavci v domovih za stare, Ceprav
so ti opredeljeni kot institucije socialnega varstva, prevzeli partnerski ali celo sekundarni
model prakse. Pomembno podro¢je socialnega dela v domu za stare je pomoC pri

zagotavljanju dobrih odnosov med vsemi sistemi, ki se srecujejo v domu (Mali, 2008, str. 88).

Socialni delavec v domu za stare opravlja delo v skladu s temeljnim poslanstvom socialnega
dela, tako da reSitve ustvarja skupaj s stanovalcem. Vendar svoje delo opravlja v instituciji,
zato se sooca z neskladjem vloge socialnega dela s cilji institucije, katere cilj je skrbeti za
mnozico ljudi in ni naklonjena posamezniku z njegovimi individualnimi potrebami, Zeljami in

interesi (Mali, 2008, str. 89).

Socialni delavec v domu za stare ljudi deluje kot povezovalec med stanovalcem in okoljem, iz

katerega prihaja. To pomeni, da socialni delavec Ze pred prihodom stanovalca v dom



spoznava ¢im ve¢ ljudi iz stanovalCevega Zivljenjskega okolja (otroci, vnuki, bratje in sestre,
sosedje, ¢lani drustev in organizacij) in te stike vzdrzuje ter neguje ves Cas bivanja stanovalca
v domu (Milosevi¢ Arnold, 2003, str. 21). Dobro bi bilo razmisliti, kako bi te ljudi na
razli¢ne nacine vkljucevali v domsko zivljenje (Milosevi¢ Arnold, 2000, str. 261). Socialni
delavec se namre¢ mora zavedati, kako pomembni so sorodniki starega cloveka, ki se preseli
v dom za stare. So stanovalCeva vez med prejSnjim in zdajSnjim zivljenjem, spremljajo
stanovalca in lahko opazijo morebitno slabsSo oskrbo ali celo zlorabo, prav tako pa so

neprecenljiv vir informacij o starem cloveku (Mali, 2008, str. 91, 92).
Vloge socialnega dela v domovih za stare so:

— pomo¢ pri reSevanju problemov stanovalcev;

— delo s sistemi, ki stanovalcem zagotavljajo potrebne vire in storitve;

— povezovanje ljudi s sistemi, ki podpirajo njihovo funkcioniranje (MiloSevi¢ Arnold,

2004, str. 31).

Vloge socialnega dela v domu za stare glede na fazo bivanja v domu so:

faza pred prihodom v dom,

faza v ¢asu bivanja v domu,

faza ob odhodu iz doma,

zagotavljanje dobre klime med bivanjem v domu,

spremljanje Zivljenja med bivanjem v domu (Mali, 2008, str. 83, 84).

Socialni delavec se torej ze pred prihodom stanovalca v dom seznani s socialno mreZo
¢loveka in iS¢e moZne reSitve, ki morda niso institucionalne, temve¢ skupnostne. V celotni
vzivljanju v novo okolje, hkrati pa mu pomaga ohranjati stike s primarnim okoljem. Socialni
delavec je pomemben clan strokovnega tima v domu, saj lahko sodelavce opozori na
posameznikove posebnosti. Razume, da je za starega ¢loveka prilagajanje na dom dolgotrajen
in obcutljiv proces (Mali, 2008, str. 90, 91). Ima pomembno vlogo, ker opozarja zaposlene,
naj bodo pozorni na spremembe v stanoval¢evem dozivljanju in vedenju, ki so lahko
posledica dolocenih ravnanj zaposlenih ali sorodnikov. Socialni delavec zaposlene vodi pri
odkrivanju morebitnih vzrokov v lastnem ravnanju in pomaga pri ustvarjanju novih, bolj

ustreznih pristopov (Mali, 2008, str. 97).



Socialni delavec podpira razvoj prostovoljnega dela in pomaga pri organizaciji interesnih
dejavnosti ter prireditev (Mali, 2008, str. 86, 87). Naloga socialnega delavca je stanovalcem
veckrat natan¢no predstaviti vse dejavnosti v domu in jih spodbujati, da se v njih vkljucujejo

(Milosevi¢ Arnold, 2000, str. 261).

ZagovorniStvo v ustanovah je slabo prisotno in vefinoma ni organizirano. Interese
stanovalcev vecinoma zastopajo sorodniki, stanovalci sami ali prostovoljci (Flaker idr., 2008,
str. 321). Milosevi¢ Arnold (2000, str. 261) poudarja, da je zaradi prevladujocega
zdravstvenega kadra v domovih za stare vloga socialnega delavca kot zagovornika zelo
pomembna. Socialni delavec mora vztrajati, da zaposleni uposStevajo preostale zmoznosti in

spostujejo dostojanstvo vsakega stanovalca.

Ena od vlog socialnih delavcev v domu je uvajanje inovativnih programov, ki so lahko
skupnostni. Uvajajo denimo vklju€evanje Zivali v domsko Zivljenje, varstvo otrok ipd. (Mali,
2008, str. 101, 102). S pomocjo zivali lahko zmanjSujemo obcutek osamljenosti, blazimo stres
in spodbudno vplivamo na stanovalce. Prisotnost zivali je lahko spodbuda za vzpostavljanje
stika med ljudmi. Ukvarjanje z Zivalmi (sprehajanje, boZanje, ¢esanje Zivali) lahko vpliva tudi
na krepitev telesnih sposobnosti (Novak in Sudec, 2015, str. 32—33). DruZenje starih in otrok
prinasa koristi za obe generaciji. Medgeneracijsko sodelovanje lahko izboljsa kakovost
zivljenja, poveca obCutek sprejetosti in varnosti, lajSa osamljenost ter krepi duSevno in telesno
zdravje (Zveza drustev upokojencev Slovenije, b.d.). Stari ljudje potrebujejo redne osebne
stike z ljudmi, ki so jim blizu, ki jih doZivljajo kot svoje. Clovek, ki je obkrozen z veliko
ljudmi, a nikogar od njih ne dozivlja kot svojega, se pocuti osamljeno, kar se pogosto dogaja
v domovih za stare. V pomo¢ premagovanju osamljenosti so lahko tudi medgeneracijska
druZenja, v katerih si star ¢lovek najde tak$no osebo. Pri druZenju z mlado in srednjo
generacijo dobi priloznost podeliti svoje Zivljenjske izkusnje, s tem pa obcutek, da je bilo

njegovo dotakratno Zivljenje vredno in smiselno (Ramovs, 2000, str. 323).

Vlogo socialnega delavca v domu bi lahko opredelili kot vlogo povezovalca. Med seboj
povezuje stanovalca in sisteme, ki mu zagotavljajo vire in storitve; je tudi povezovalec
stanovalca z okoljem iz katerega prihaja, in z zaposlenimi doma. Skupaj z vsemi sodelujo¢imi
i8¢e nacine za ¢im boljSe Zivljenje v domu, hkrati pa je stanovalcev zagovornik. Ker je
zaposlen v instituciji, se lahko znajde v konfliktu med interesi posameznih stanovalcev in

institucije.
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1.5 Skupnostno socialno delo

Skupnostno socialno delo je profesionalna aktivnost, usmerjena v preprecevanje in urejanje
socialnih problemov v zivljenjskem okolju, kjer se mreze neformalne in formalno
organizirane samopomoci ter dobrodelnosti prepletajo z delom strokovnih ustanov in sluzb.
Skupnostno socialno delo mobilizira ljudi, znanje in sredstva, potrebna za kolektivne akcije

pri reSevanju socialnih problemov (Raposa Tajnsek, 1993, str. 139).

Skupnostno planiranje je organiziranje skupnosti na ravni institucionalnega delovanja in
povezovanja, pri ¢emer je cilj izboljSanje ali dopolnjevanje obstojecih ali nacrtovanje novih
programov ter sluzb. Ti procesi zahtevajo usklajevanje interesov in povezovanje aktivnosti
razli¢nih udeleZencev, kot so politi¢ni subjekti, ki sprejemajo razvojne odlo€itve, upravne in
strokovne sluzbe, ki nacrtujejo in izvajajo pomoc ter uporabnikov pomoci. Pri na¢rtovanju se
zavzemamo za sodelovanje uporabnikov in vkljucevanje prostovoljcev pri izvajanju pomoci,
predvsem pa delamo na institucionalnih in politicnih pobudah, virih in nacinih reSevanja
socialnih potreb (Raposa Tajnsek, 1993, str. 142). Skupnostna skrb ima za cilj povecanje
kakovosti zivljenja in vzpostavljanje razlicnth mrez pomoci, ki se opirajo na potrebe

uporabnikov (MiloSevi¢ Arnold, 2003, str. 13).

Namen skupnostnega socialnega dela je povezovanje ljudi v skupnosti, identifikacija s
skupnostjo, razvoj solidarnosti in medsebojne pomoc¢i. Skupnostno socialno delo spodbuja

ljudi k odlo¢anju o lastnih problemih in njihovih reSitvah (Raposa TajnSek, 1990, str. 67).

Ljudje si Zelimo in potrebujemo reciprocne in obojestranske odnose, Zivljenje in delo v
obicajnih okoljih ter moznost, da v vsakdanjem zivljenju uporabljamo obicajne storitve in
prostore, kot so trgovine, Sole, knjiznice, lokali, Sportni objekti. Skupnostne sluzbe
omogocajo vkljucevanje ljudi v vsakdanje okolje in sodelovanje z obi¢ajnimi ljudmi

(Zavirsek, Zorn in Videmsek, 2002, str. 11).

Potreba po druzenju je ena temeljnih cloveskih potreb, saj je Clovek druzbeno bitje in s stiki z
drugimi ustvarja svet okrog sebe (Flaker idr., 2008, str. 258). Socialne mreze starih ljudi so
ozje od socialnih mrez mlajsih. Osebe s §irSo socialno mrezo pa imajo ve¢ podpore in se lazje
soocajo z izgubami, ki jih nosi starost (Milosevi¢ Arnold, 2000, str. 254). Bolj, kot so socialne
mreZe raznovrstne in Steviléne, vec izbire imamo, kako zadovoljiti lastne potrebe. Prijateljske

vezi so pomemben kazalnik socialnega kapitala (Dragos, 2000, str. 244-246).
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Osamljenost je lahko velika stiska oseb, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo. Pogresajo
predvsem sorodnike, prijatelje in vkljuenost v druzbena dogajanja ter osebo, s katero bi se
lahko pogovarjali (Flaker idr., 2008, str. 281). Raziskava o domovih za stare, ki so jo
opravljali na Svedskem in Finskem to potrjuje, saj kaZe, da je 55 % stanovalcev domov
osamljenih, ¢eprav tam zivi in dela veliko Stevilo ljudi. Institucije se trudijo za obogatitev
dogajanja, a te dejavnosti ne preprecujejo osamljenosti, saj stari ljudje brez podpore tezko
ustvarjajo bliznje, pomenljive stike z drugimi. Prireditve, ki jih stanovalci samo spremljajo, ne
omogocajo pristnih povezav in reciprocnosti, moznosti spregovoriti in biti sliSan, kar pa je
tisto, kar si ljudje najbolj Zelijo in potrebujejo. Stevilénost dejavnosti in krozkov zato ne

pomeni nujno izboljsanja kakovosti zivljenja stanovalcev (Theurer idr., 2015, str. 202-203).

Institucija lahko s svojimi sistemiziranimi storitvami dobro zadovolji materialne potrebe ljudi,
nematerialnih pa ne. Zato je klju¢no, koliko pozornosti namenja sistemskim pogojem za
osebni medcloveski odnos, za moznost predajanja zivljenjskih izkuSenj drugim. To lahko
pocne tako, da se odpira na zunaj v skupnost, se povezuje s sorodniki, prostovoljci, pa tudi z
razvijanjem storitev, ki ¢loveku omogocajo ¢im daljSe bivanje doma (Ramovs, 2000, str.

326).

Za stare ljudi je skupnost $e bolj pomembna, kot za ostale ljudi, saj v skupnosti bivajo dlje,
imajo vecC prostega €asa in imajo zmanjSano mobilnost, zaradi Cesar ve¢ Casa prezivijo v 0zji
skupnosti, ki jo dobro poznajo (Filipovi¢ Hrast idr., 2014, str. 11). Socialno delo deluje kot
vez med formalnimi in neformalnimi oblikami pomo¢i. Ti dve obliki pomoci naj bi se med
seboj dopolnjevali. Neformalna pomo¢ prispeva k zmanjSanju potreb po institucionalni
pomoci ter dopolnjuje njeno dejavnost. Formalne sluzbe pa se lahko odpirajo v skupnost,
podpirajo medsebojno pomoc in tako prispevajo h krepitvi vezi v skupnosti (Raposa Tajnsek,
1990, str. 65). Ker neformalna pomo¢ deluje po nacelu recipro¢nosti, mora socialni delavec
delati na tem, da uporabniku pomaga mobilizirati sredstva za menjavo (RapoSa Tajnsek, 1990,

str. 65).

Stari ljudje izgubljajo stike, ker se jim zmanjSuje krog gibanja in komuniciranja, pa tudi zato,
ker umirajo njihovi vrstniki. Ce &lovek ne obnavlja svoje mreZe, bo s staranjem vedno bolj
osamljen. Ljudje izgubljajo stike tudi zaradi selitve v dom za stare in posledicno spremembe
zivljenjskega sloga. Nekateri stanovalci ustanov se stikom izogibajo, saj ne Zelijo opomnika

na prejSnje Zivljenje (Flaker idr., 2008, str. 282).
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Stiki se lahko porazgubijo tudi zaradi pasivnosti ali slabSe moZnosti za samostojno gibanje
stanovalcev, ki jih ne vabijo ve¢ na druzenja ali prireditve. Na druzbeno Zzivljenje lahko
negativno vpliva slaba financ¢na situacija, saj za obiskovanje prireditev, druzenje ob kavi in

podobne aktivnosti potrebujemo denar (Flaker idr., 2008, str. 284).

Za nekatere stanovalce so eden od redkih stikov z zunanjim svetom prostovoljci (Flaker idr.,
2008, str. 291). Vloga socialnega delavca v domu je tudi, da spodbuja in nudi podporo
morebitnim prostovoljcem, ki bi lahko postali pomemben vir pomoé¢i drugim. Stevilni bi

namre¢ radi pomagali, a se sami ne vkljucijo v ta proces (Raposa TajnSek, 1990, str. 66).

Socialni delavec lahko stanovalcu pomaga pri obnavljanju stikov, ki jih je izgubil. Pri tem je
najbolj pomembno, da se socialni delavec pristno zanima za ¢loveka in njegovo Zzivljenje.
Nato lahko rahlocutno, potrpezljivo, a vendar odlo¢no nacrtuje in koordinira med razli¢nimi

ljudmi (Flaker idr., 2008, str. 298).

Socialni delavec, ki dela po pristopih postmodernisticne perspektive in skupnostnega
socialnega dela, je usmerjen v raziskovanje situacije in zgodb, ki jih raziskuje skupaj s
stanovalci. Uporabnikova interpretacija situacije socialnemu delavcu sluzi kot izhodisce za
raziskovanje podpore, ki jo stanovalec potrebuje. Socialni delavec zavzame polozaj
negotovosti, kar pomeni, da bo k vsaki situaciji pristopal s spostovanjem kompleksnosti in
razli¢nosti. Z dialogom bo pridobival informacije, kaj mu stanovalec sporoc¢a, kako razume
realnost in kakSne spremembe si Zeli (Dragos, 2007, str. 6). Skupnostni pristop prispeva k
premiku socialnega dela od dejavnika druZbenega nadzora do dejavnika sprememb in

emancipacije ljudi v procesih pomoci (Dragos, 2007, str. 1).

Bistvena znalilnost skupnostne usmeritve je torej poudarek na procesu sodelovanja in
prevzemu uporabniskega vodenja. Skupnostna usmeritev je odgovor na vprasanje, kako

izboljSati sposobnost ljudi za aktivno reSevanje lastnih tezav (Dragos§, 2007, str. 6-7).

Raposa-Tajnsek (1990, str. 65) meni, da bi moral biti skupnostni pristop osnovno nacelo
socialnega dela in da socialno delo postane legitimno Sele takrat, ko preseZe meje institucije in
deluje v skupnosti. Druzbene spremembe, ki jih je prinesla industrijska doba so namrec
zmanjSale ¢lovekovo sposobnost reSevanja lastnih tezav. Lokalne skupnosti in druZine so se
spremenile, zato smo izgubili del opore, ki smo jo prej imeli v njih. Zdi se, da se je z vecjo
vpletenostjo formalnih institucij v zivljenja ljudi povecala njihova odvisnost od formalnih
oblik pomoci, neformalne mreze pa so se zaradi pasivizacije in ob¢utka nemoc¢i pomaknile v

ozadje. V cCasu krcenja sredstev za javne oblike pomoci se odgovornost za socialno varnost
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spet seli na druzino in ostale neformalne mreze pomoc€i, razvijajo se nove oblike
samoorganiziranja, prostovoljnega dela in drzavljanske pobude. Socialni delavci se morajo
truditi zmanjSevati negativne posledice pretirane institucionalizacije in prispevati k vecji

samostojnosti ljudi pri odlo¢anju o sebi (Raposa Tajnsek, 1990, str. 63—64).

Po Stritihu in Mozini (1992, str. 43) je skupnostno socialno delo zahtevna naloga, saj je treba
v vsak projekt vloziti neprimerno vec ustvarjalnosti, ¢asa in naporov kot v izvajanje zZe

uteCenih postopkov.

Ze pionirji socialnega dela so ¢loveka videli v povezavi z njegovim okoljem, zato skupnostna

usmeritev socialnega dela ni nov koncept (Raposa Tajnsek, 1990, str. 64).

Skupnostni pristop torej zahteva povezovanje razlicnih ustvarjalcev, tako formalnih kot
neformalnih, z namenom zagotoviti odgovore na potrebe stanovalcev, tako kot so jih
opredelili sami. Socialni delavec, ki pri svojem delu v domu uporablja pristope skupnostnega
socialnega dela, s tem pripomore k povezovanju stanovalcev s skupnostjo in k obnavljanju

socialnih mrez stanovalcev.

1.6 Vkljucevanje domov za stare v skupnost

Odpiranje domov v skupnost je zelo pomembno, ker je zaprtost pred zunanjim svetom ena od
znacilnosti totalnih institucij. Locevanje sveta na »zunaj« in »znotraj« institucije trga vezi in
odvzame vloge stanovalcev (Mali, 2008, str. 135). Stanovalci institucij so pogosto izloceni iz
druzbenih tokov in tako prikrajSani za ustvarjanje svoje veljave, identitete, dobrin in
informacij. Za izolacijo so Se posebej ranljivi tisti stanovalci, ki Zivijo na posebnih oddelkih,
denimo na oddelkih s povecano pozornostjo za osebe z demenco (Flaker idr., 2008, str. 289).
Zaradi tega je krepitev druZabnosti nujno potrebna dejavnost na podro¢ju organiziranja
pomoci ljudem, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo. To lahko izvajamo na dva nacina, in sicer s
prostovoljci oz. druzabniki, ki navezejo stik in se druzijo s stanovalcem in z organizacijo
dogodkov in situacij, ki omogocajo stike. Spodbujamo vclanjevanje v drustva, skupine za
samopomoc, prostovoljne organizacije. Pogoj za vzpostavljanje stikov je prisotnost v javnosti
in skupnosti. Na ta nacin stanovalci prejmejo priloZznost za vzpostavitev stikov, hkrati to
pripomore k destigmatizaciji stanovalcev. Obletnice in druge mejnike izkoristimo za
organizacijo proslav in prireditev. Omogocimo, da se stanovalci in strokovnjaki medsebojno

spoznavajo, kar bo prispevalo k bolj spros¢enemu vzdusju. Priskrbimo finan¢na sredstva za

14



druzabne in Sportne dejavnosti. Zagotovimo spremljevalce, ki bodo spodbujali stike in
pomagali gibalno oviranim, neorientiranim in osamljenim stanovalcem. Aktivirati je treba
pasivne stanovalce, organizirati prevoze ... (Flaker idr., 2008, str.: 293-296). Druzabnost
lahko krepimo tudi z dostopom do spleta, telefona, poste ipd. in organizacijo izobrazevanj o

uporabi teh medijev (Flaker idr., 2008, str.: 308).

Socialni delavci lahko z neformalnimi socialnimi mrezami zagotovijo vecji del pomoci, ki jo
star clovek potrebuje in jih dopolni s storitvami, ki jih ponuja formalni sektor (MiloSevic¢

Arnold, 2003, str. 13).

Ramovs$ in Ramovs (2006, str. 279) ugotavljata, da je treba v domovih za stare izboljSati
kakovost sozitja stanovalcev, zaposlenih, sorodnikov in socialnega okolja. Sorodniki z obiski
doma in sodelovanjem z zaposlenimi soustvarjajo vzduSje v domu. So nenadomestljiva
sestavina kakovostnega Zivljenja starega ¢loveka v domu. Ker Stevilni sorodniki ob selitvi
starega ¢loveka v dom dozivljajo stiske in obcutke krivde, potrebujejo tudi sami podporo. To
lahko prejmejo v domskih programih za sorodnike (Ramovs in Ramovs, 2006, str. 280).
Socialni delavec spodbuja sorodnike k vzpostavitvi in vzdrzevanju stikov s stanovalcem.
Nelagodje in pomanjkanje tem za pogovor lahko pomaga premagati tako, da organizira
dejavnosti, ki jih stanovalec in sorodnik pocneta skupaj, hkrati pa ustvari ¢im bolj domace
okolje. Dobro je ustanoviti tudi prireditve za sorodnike in klube sorodnikov ter izobrazevanja
za sorodnike. Tako se bodo med seboj povezali sorodniki razli¢nih stanovalcev in zaposleni s
sorodniki stanovalcev (Flaker idr., 2008, str. 300). Dobro sodelovanje med zaposlenimi,
stanovalci in njihovimi sorodniki izboljSuje klimo v instituciji in ustvarja pogoje za porajanje

inovacij v oskrbi (Mali, Flaker, Urek, Rafaeli¢, 2018, str. 133).

Slovenski domovi za stare so gonilna sila razvoja oskrbe starih v skupnosti, saj poleg domske
oskrbe zagotavljajo Se pomo¢ v domacem okolju in skupnosti v obliki dnevnega varstva,
pomoci na domu, socialnih servisov, oskrbovanih stanovanj, zaasnega varstva ... Socialno
varstvo namre¢ spodbuja procese dezinstitucionalizacije in uveljavljanje skupnostne skrbi, pri
¢emer poudarja pomembnost sodelovanja uporabnikov in pluralizacije storitev (Mali, 2012,
str. 88). Domovi za stare lahko delujejo kot srediS¢a Zivljenj starih ljudi v skupnosti, saj
storitev ne nudijo samo svojim stanovalcem, temvec tudi starim, ki Se zivijo doma. Stari
ljudje iz lokalne skupnosti lahko koristijo domsko prehrano, se udelezujejo aktivnosti v
dnevnem centru in uporabljajo zdravstvene storitve doma (Mali, 1998, str. 131). Razvoj
domov za stare v gerontoloske centre, ki zagotavljajo celostno oskrbo starih ljudi

(institucionalna oskrba, skupnostna oskrba, izobrazevanje in usposabljanje neformalnih
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oskrbovalcev, razbremenjevalne oblike za oskrbovalce) bo prispeval k dezinstitucionalizaciji
(Mali, Flaker, Urek, Rafaeli¢, 2018, str. 33). TakSni centri razvijajo nove oblike
medgeneracijskega sozitja in so dobro vpeti v skupnost (Mali, Flaker, Urek, Rafaeli¢, 2018,

str. 135).

Deinstitucionalizacija v postmodernisticnem smislu med drugim pomeni tudi odpiranje
ustanov na zunaj in njihovo delovanje po nacelih socialnega dela, kar zajema celostno
razumevanje starega Cloveka in avtonomijo stanovalcev. V Sloveniji trenutno prevladuje
medicinski model skrbi za stanovalce, ki se osredotoa predvsem na zdravstvene potrebe
starih ljudi, manj pa na psiholoske in socialne potrebe. Dom za stare, ki deluje po socialnem
modelu, je odprt tako za stanovalce kot za obiskovalce, ki so lahko sorodniki, prostovoljci,
drustva, strokovnjaki, izvajalci razliénih programov, mediji, Studenti ... Dom deluje kot javni

prostor, kjer se dogaja pretok ljudi, informacij, dogodkov (Milosevi¢ Arnold, 2003, str. 30).

V domovih za stare se porajajo inovacije na podrocju oskrbe starih ljudi. Mali, Flaker, Urek in
Rafaeli¢ (2018, str. 187) opisujejo vrste teh inovacij. Med druzbene inovacije sodijo
izobrazevalne inovacije, namenjene skupnosti. Prav tako oblike podpore ljudem, ki so
namenjene izboljSanju kakovosti Zivljenja starih in njihovih sopotnikov v instituciji in izven
nje. Pri tem se dom za stare povezuje z drugimi ustvarjalci v skupnosti. Inovacija je tudi
zagotavljanje storitev, kot je npr. pranje perila posameznikom v skupnosti. Prostovoljno delo
je pomemben dejavnik inovativnih projektov (Mali, Flaker, Urek, Rafaelic, 2018, str. 187—
189). Med socialnovarstvene inovacije, ki so namenjene zunanjim uporabnikom, sodijo
1zobrazevanje druZinskih negovalcev, oskrba na domu, dnevno varstvo. Tudi med inovacijami
za domove najdemo takSne, ki so namenjene zunanjim uporabnikom npr. razvoz hrane,

izposoja ortopedskih pripomockov idr. (Mali, Flaker, Urek, Rafaeli¢, 2018, str. 190-194).

Socialno delo je tako povezovalec, klju¢ni dejavnik pri ustvarjanju in krepitvi podpornih mrez
v skupnosti. Zagotavlja stik, posreduje ob teZavah, skrbi za bolj ogrozene ¢lane skupnosti in

je vez med neformalnimi in formalnimi oblikami pomoci (Raposa Tajnsek, 1990, str. 63—66).
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2  PROBLEM

Za raziskovanje vkljucevanja stanovalcev Centra Notranje Gorice v skupnost sem se odlocila,
ker na druzabnem omrezju Facebook spremljam objave direktorice centra, Ane Petri¢, v
katerih sem zasledila veliko skupnostnih dejavnosti. Zelela sem raziskati, na kaks$ne nacine se
stanovalci in center vkljucujejo v skupnost, in kateri dejavniki vplivajo na to. Zanimalo me je
tudi, kakSen odnos ima socialna sluzba do skupnostnih projektov in kateri dejavniki vplivajo
na skupnostno socialno delo v centru. Raziskati sem Zzelela Se, kako so vkljuceni v skupnost

stanovalci v primerjavi z zivljenjem pred prihodom v center.

Ker sem vsa leta Studija prakso opravljala v domovih za stare ljudi, sem poznala teorijo
totalne ustanove in kako so lahko institucije lo¢ene od zunanjega sveta, pa tudi, da zaprtost
institucij poglablja stigmo in osamljenost starih ljudi, ki Zivijo v instituciji. Ugotovitve moje
raziskave so lahko potencialno uporabne za izpopolnjevanje skupnostnih metod socialnega

dela v drugih institucijah za stare ljudi.

Center starej$ih Notranje Gorice je zasebni socialnovarstveni zavod s koncesijo, ustanovljen
leta 2011 in je del druzbe DEOS, ki zdruZuje osem centrov starejSih. Sobe so razporejene v
treh nadstropjih in 15. enotah. Center ima prostor za fizioterapijo in delovno terapijo. V centru
1zvajajo tudi duhovno oskrbo v za to namenjenem prostoru, po Zelji stanovalcev in sorodnikov
pa tudi v sobah stanovalcev. Precej obiskan kraj je kavarna s teraso, kjer je urejen vrt. Na
terasi potekajo tudi razni pikniki in prireditve. V centru je frizerski salon, pediker svoje
storitve izvaja v sobah stanovalcev. V ve¢namenskem prostoru potekajo Stevilne aktivnosti,
od Sportnih, izobrazevalnih, miselnih do kulturnih (DEOS, Center starejSih Notranje Gorice,

b.d.).
Z raziskavo sem poskusSala odgovoriti na naslednja raziskovalna vpraSanja:

— Kako se Center starejSih Notranje Gorice in njegovi stanovalci vkljucujejo v

skupnost?

— Kaksen odnos ima socialna sluzba Centra starejSih Notranje Gorice do skupnostnih

projektov?

— Kateri dejavniki vplivajo na skupnostno socialno delo z vidika socialne sluzbe Centra

starejSih Notranje Gorice?
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Kateri dejavniki vplivajo na vkljucevanje stanovalcev Centra starejSih Notranje Gorice

v skupnost?

Kako se stanovalci vkljucujejo v skupnost v primerjavi z vkljuevanjem pred

prihodom v Center starejSih Notranje Gorice?



3 METODOLOGIJA

3.1 Vrstaraziskave

Raziskava je kvalitativna, empirina in eksplorativna. V okviru kvalitativne raziskave

zbiramo besedne opise in jih analiziramo na beseden nacin (Mesec, 1997).

Raziskava je empiricna, saj sem s sprasevanjem zbirala novo, neposredno izkustveno gradivo
(Mesec, 1997). Moje osnovno gradivo so predstavljali intervjuji, ki sem jih izvedla s

stanovalci Centra starejSih Notranje Gorice in s socialno delavko.

Raziskava je eksplorativna ali poizvedovalna. Za taksne raziskave je znacilno, da so uvod v
spoznavanje neke problematike in da se osredoto¢ijo na manjSe Stevilo primerov (Mesec,

1997). Sama sem se osredotocila na eno institucijo, Center starejSih Notranje Gorice.

3.2 Merski instrumenti in viri podatkov

Podatke sem zbirala z metodo spraSevanja. Viri podatkov za raziskavo so stanovalci, s
katerimi sem izvedla intervjuje, in socialna delavka. Merski instrument moje raziskave so bili
vprasalniki (v prilogi $t. 9.1.). VpraSalniki so bili delno standardizirani, saj sem med intervjuji
dopuscala prostor za dodatne podatke, ki niso bili nujno vezani na moje teme raziskovanja.

Vprasalniki so bili anonimni.

Z vpraSanji sem Zelela osvetliti naslednje raziskovalne teme: vkljucevanje Centra starejSih
Notranje Gorice in njegovih stanovalcev v skupnost, odnos socialne sluzbe Centra starejSih
Notranje Gorice do skupnostnih projektov; dejavniki, ki vplivajo na skupnostno socialno delo
v Centru starejSih Notranje Gorice; dejavniki, ki vplivajo na vklju€evanje stanovalcev Centra
starejSih Notranje Gorice v skupnost; vklju¢evanje stanovalcev Centra starejSih Notranje

Gorice v skupnost v primerjavi pred selitvijo v Center.

3.3 Enote raziskovanja — populacija in vzorcenje
Populacijo so sestavljali stanovalci Centra starejSih Notranje Gorice. Intervju sem opravila

tudi s socialno delavko, zaposleno v Centru starejSih Notranje Gorice. Vzorec stanovalcev je

priro¢en in neslu¢ajnostni, saj me je socialna delavka predstavila tistim stanovalcem, za katere
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je menila, da so zmozni in pripravljeni sodelovati, pri ¢emer sem socialno delavko prosila, da
izbira stanovalce iz razli¢nih stanovanjskih enot in zdravstvenih stanj, razli¢ne dolzine bivanja
v domu ... Po Mescu (1998, str. 73) je nesluCajnostno vzorcenje ustrezen nacin izbora enot
raziskovanja, saj nas v kvalitativnem raziskovanju ne zanima pogostost ponavljanja variabel,
ampak raznolikost struktur. Nekateri stanovalci niso Zeleli sodelovati, saj niso imeli casa ali
pa se niso dobro pocutili, kar sva spostovali. Med povabljenimi sta bili tudi dva stanovalca
moskega spola, a sta sodelovanje zavrnila. Vzorec je tako zajemal deset stanovalk. Najdlje v
centru biva stanovalka, ki je prisla ob odprtju doma pred sedmimi leti. Druga stanovalka v
centru biva 4,5 leta. Tri stanovalke v centru bivajo dve leti, ena pa nekoliko manj, in sicer eno
leto in $tiri mesece. Dve stanovalki sta v centru pol leta. Pred tremi meseci sta v center prisli
stanovalki iz vzorca, ki tu bivata najkrajsi ¢as. Pred prihodom v center je pet stanovalk iz
vzorca zivelo v Ljubljani, ostalih pet pa je v center prislo iz drugih krajev. Ena stanovalka je
zivela v Italiji, v Gorici. Ostale so iz Slovenije, in sicer iz Nove Gorice, Radencev, Rakitne in
Domzal. Tri stanovalke bivajo v enoposteljnih apartmajih, Stiri stanovalke bivajo v
dvoposteljnih sobah, ena od njih sobo deli z moZem, tri stanovalke pa bivajo v enoposteljnih

sobah.

3.4 Zbiranje podatkov

Intervjuje sem opravljala v Centru starej$ih Notranje Gorice v tednu med 22. in 26. aprilom
2019 v dopoldanskem ¢asu. Socialna delavka me je predstavila stanovalcem in jih vprasala,
ali b1 bili pripravljeni sodelovati in kdaj bi imeli Cas. S stanovalci, ki so Zeleli sodelovati, a
niso imeli ¢asa, smo se dogovorili za termin, ki jim je ustrezal. Ker v dopoldanskem casu
potekajo Stevilne dejavnosti, se je to zgodila kar nekajkrat. Vsakemu stanovalcu sem
predstavila namen raziskave, pojasnila, da gre za anonimni intervju in vpraSala, ali mi
dovolijo, da pogovor zvo¢no snemam. Vsi so se strinjali. Pogovori so potekali v sobah
stanovalcev, v jedilnici, v oddeléni knjiZnici; v tistem prostoru, ki ga je izbral posamezni
stanovalec in je omogocal dovolj zasebnosti ter miru za izvedbo pogovora. Intervju s socialno

delavko je potekal v njeni pisarni. Z njenim dovoljenjem sem tudi ta pogovor snemala.
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3.5 Obdelava in analiza podatkov

Obdelavo in analizo podatkov sem opravila po metodi kvalitativne analize (Mesec, 1997).

Zvocno posnete intervjuje sem poslusala in jih zapisala.

V zapisanih intervjujih sem podértala relevantne izjave. Stevilka za izjavo oznaduje vrstni red

izjave, Crka pa intervju, iz katerega sem Crpala izjavo (a je 1. intervju, b je 2. intervju, c je

tretji intervju itn.) Izpisala sem 188 relevantnih izjav.

Dolocila sem pet tem, povezanih s svojimi raziskovalnimi vprasanji, in sicer:

Vkljucevanje Centra starejSih Notranjih Goric in njegovih stanovalcev v skupnost.
Odnos socialne sluzbe Centra starejSih Notranje Gorice do skupnostnih projektov.
Dejavniki, ki vplivajo na skupnostno socialno delo v Centru starejSih Notranje Gorice.

Dejavniki, ki vplivajo na vklju¢evanje stanovalcev Centra starejSih Notranje Gorice v

skupnost.

Vkljucevanje stanovalcev Centra starejSih Notranje Gorice v skupnost v primerjavi

pred prihodom v Center.

Relevantno izjavo sem glede na njen pomen zapisala pod doloceno temo.

Tabela 3.1: Primer relevantnih izjave in teme

1. Vkljucevanje Centra starejSih Notranjih Goric in njegovih stanovalcev v skupnost

3a Dosti stika imamo z otroki, npr. med pocitnicami dajo star$i sem otroke in so tu v varstvu, otroci
pomagajo stanovalcem, imajo tudi svoje krozke, pa tudi z nami.

4a ... hodimo v trgovino, kavarno, poznamo celo vas, hodimo na sprehode, vas nas zelo sprejema.

5a ... pridejo pevski zbori, imamo kulturne prireditve, sigurno vsaj dvakrat na mesec. Bila je tudi Nuska
Drasc¢ek, operne pevke.
Toliko je dogajanja, zadnji¢ je bil cel dogodek, ko smo dobili kolo za dva stanovalca, mi mu reCemo riksa

6a in se s tistim peljemo. Ko sem imela nekaj za na Posto odnesti, me je glavni medicinski brat Nejc peljal z
rik$o na Posto.

7a Hodim na razne izlete.

8a Ce vam po pravici povem, je tukaj toliko dogajanja, da imam manj ¢asa, kot prej, ko sem bila v sluzbi
(smeh). Imamo razne izlete, zadnji¢ smo bili v Mozirskem gaju.

16a V¢asih gremo z osebnimi avtomobili, ko smo $li gledat snemanje Kdo bi vedel, se nas je nabralo za
avtobus.

21b | Vsake toliko ¢asa me na vozicku odpeljejo dol, samo jaz ne ¢utim potrebe, da bi kam §la.

31e Ja; sem zel.o vkljuc‘:epa, saj je vse na voljo, ¢e le hoces. Hodim na zgodovinski krozek, nemski krozek,
pridejo tudi od zunaj.

32¢ | Vcasih pridejo tudi popoldan, od zunaj, npr. kaksen zbor ...

3¢ | pridejo iz vrtca, za nas nastopajo, se pogovarjamo, se igramo razne igre, za nas risejo. Veckrat pridejo,
tudi mi gremo v vrtec ali $olo na kaksno predstavo.

34¢ | Danes ob dvanajstih pa nas bodo obiskali iz frizerske $ole in nas bodo frizirali.

35c | - ravno danes imamo Aktivni dan, ko pridejo ljudje, ki niso stanovalci, zato smo bili sedaj na kavi,

potem bomo $li na druge dejavnosti, potem bo pa Se eno ura telovadbe. In prav spoprijateljili smo se.
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Znotraj posameznih tem sem izjave odprto kodirala, tako da sem vsaki izjavi pripisala pojem,

na katerega me je asociirala izjava.

Tabela 3.2: Primer odprtega kodiranja

1. Vkljucevanje Centra starejSih Notranjih Goric in njegovih stanovalcev v skupnost

Dosti stika imamo z otroki, npr. med pocitnicami dajo
3a star§i sem otroke in so tu v varstvu, otroci pomagajo Stik z otroki
stanovalcem, imajo tudi svoje krozke, pa tudi z nami.

... hodimo v trgovino, kavarno, poznamo celo vas,

4a . .
hodimo na sprehode, vas nas zelo sprejema.

Vklju€enost v bliznjo okolico

... pridejo pevski zbori, imamo kulturne prireditve,
5a sigurno vsaj dvakrat na mesec. Bila je tudi Nuska Nastopi/prireditve v domu
Drascek, operne pevke.

Toliko je dogajanja, zadnjic je bil cel dogodek, ko smo
dobili kolo za dva stanovalca, mi mu reCemo riksa in
6a se s tistim peljemo. Ko sem imela nekaj za na Posto Inovativni pristopi
odnesti, me je glavni medicinski brat Nejc peljal z
rikSo na Posto.

7a Hodim na razne izlete. Izleti

Ce vam po pravici povem, je tukaj toliko dogajanja, da
imam manj Casa, kot prej, ko sem bila v sluzbi (smeh).

8a Imamo razne izlete, zadnji¢ smo bili v Mozirskem [zleti
gaju.
16a V¢asih gremo z osebnimi avtomobili, ko smo §li gledat Ioleti
snemanje Kdo bi vedel, se nas je nabralo za avtobus.
Vsake toliko ¢asa me na vozicku odpeljejo dol, samo Vkljucevanje stanovalcev z omejeno
21b . . . y . .
jaz ne Cutim potrebe, da bi kam §la. mobilnostjo
Jaz sem zelo vkljucena, saj je vse na voljo, ¢e le hoces.
31c Hodim na zgodovinski krozek, nemski krozek, pridejo | Krozki
tudi od zunaj.
32¢ Z,é(?:ih pridejo tudi popoldan, od zunaj, npr. kaksen Nastopi/prireditve v domu
... pridejo iz vrtca, za nas nastopajo, se pogovarjamo,
33¢c se igramo razne igre, za nas risejo. Veckrat pridejo, Stik z otroki
tudi mi gremo v vrtec ali Solo na kak$no predstavo.
Danes ob dvanajstih pa nas bodo obiskali iz frizerske C
34c 1 L Inovativni pristopi
Sole in nas bodo frizirali.
... ravno danes imamo Aktivni dan, ko pridejo ljudje,
350 ki niso stanovalci, zato smo bili sedaj na kavi, potem Povezovanje z okoliskimi prebivalci

bomo §li na druge dejavnosti, potem bo pa Se eno ura
telovadbe. In prav spoprijateljili smo se.

Nato sem zapisala kode in njim pripadajoce izjave. Po tem sem se vrnila na osno kodiranje in

izjavam pripisala pojem, ki je ¢im bolj izrazal dejanski pomen izjave.
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Tabela 3.3: Primer osnega kodiranja

1. Vkljucevanje Centra starejSih Notranjih Goric in njegovih stanovalcev v skupnost
Dosti stika imamo z otroki, npr. med pocitnicami dajo
3a star§i sem otroke in so tu v varstvu, otroci pomagajo Stiki z otroki
stanovalcem, imajo tudi svoje krozke, pa tudi z nami.
4a hpdimo v trgovino, kavarno, poznamo celo vas, Stiki z okoligkimi prebivalci
hodimo na sprehode, vas nas zelo sprejema.
... pridejo pevski zbori, imamo kulturne prireditve,
5a sigurno vsaj dvakrat na mesec. Bila je tudi Nuska Obisk nastopov in prireditev v centru
Drascek, operne pevke.
Toliko je dogajanja, zadnji¢ je bil cel dogodek, ko smo
dobili kolo za dva stanovalca, mi mu re¢emo riksa in
6a se s tistim peljemo. Ko sem imela nekaj za na Posto Opravki izven centra
odnesti, me je glavni medicinski brat Nejc peljal z
rikSo na Posto.
7a Hodim na razne izlete. Izleti
Ce vam po pravici povem, je tukaj toliko dogajanja, da
imam manj Casa, kot prej, ko sem bila v sluzbi (smeh). .
8a . . o . Izleti
Imamo razne izlete, zadnji¢ smo bili v Mozirskem
gaju.
16a V¢asih gremo z osebnimi avtomobili, ko smo §li gledat Ioleti
snemanje Kdo bi vedel, se nas je nabralo za avtobus.
Vsake toliko ¢asa me na vozicku odpeljejo dol, samo Vkljucevanje stanovalcev z omejeno
21b . L . g . e
jaz ne cutim potrebe, da bi kam §la. mobilnostjo in demenco
Jaz sem zelo vkljucena, saj je vse na voljo, ¢e le hoces.
31c Hodim na zgodovinski krozek, nemski krozek, pridejo | Krozki, ki jih ne vodi osebje centra
tudi od zunaj.
32¢ ;LC(?rSlh pridejo tudi popoldan, od zunaj, npr. kakSen Obisk nastopov in prireditev v centru
... pridejo iz vrtca, za nas nastopajo, se pogovarjamo,
33¢ se igramo razne igre, za nas riSejo. Veckrat pridejo, Stiki z otroki
tudi mi gremo v vrtec ali $olo na kak$no predstavo.
34¢ Pangs ob dvanaj sti.h.pa nas bodo obiskali iz frizerske Stiki s prostovolici/studenti
Sole in nas bodo frizirali.
... ravno danes imamo Aktivni dan, ko pridejo ljudje,
35¢ ki niso stanovalci, zato smo bili sedaj na kavi, potem Stiki z okoligkimi prebivalci

bomo §li na druge dejavnosti, potem bo pa Se eno ura
telovadbe. In prav spoprijateljili smo se.

Nato sem izjave uredila po kodah.
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Tabela 3.4: Primer urejanja izjav po kodah

STIKI Z OTROKI

3a Dosti stika imamo z otroki, npr. med pocitnicami dajo starSi sem otroke in so tu v varstvu, otroci
pomagajo stanovalcem, imajo tudi svoje krozke, pa tudi z nami.

33c¢ ... pridejo iz vrtca, za nas nastopajo, se pogovarjamo, se igramo razne igre, za nas riSejo. Veckrat
pridejo, tudi mi gremo v vrtec ali Solo na kaks$no predstavo.

58¢ ... ravno sem gledala sliko v Delu, ko so bili na obisku otroci, smo se slikali z zajckom. Zelo rada
imamotroke. Vedno, ko so tu, sem zraven.

88e Gledam nastope, ko pridejo otroci za nas nastopat.

108f Otroke videvam na prireditvah, to se mi kar lepo zdi, pridejo za rojstne dneve, za pusta ... Otroci so
prisli tudi na modno revijo.

1461 Otroke vidim, ko pridejo nastopat ali pa v varstvo.

163;j ... sodelujemo s Solami, vrtci ...

Dobljene rezultate sem zapisala v sklopu posameznih tem. Znotraj tem sem rezultate med

seboj primerjala in jih postavila v medsebojna razmerja.
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4 REZULTATI

4.1 VKkljuéevanje Centra starejSih Notranjih Gorice in njegovih stanovalcev v

skupnost

Stanovalci imajo stike z razli¢nimi ljudmi iz skupnosti:

Otroki, ki so v centru na pocitniSkem varstvu, in otroki iz Sol in vrtcev, s katerimi se

povezuje center;
— okoliskimi prebivalci, s katerimi se srecujejo v trgovini, kavarni, v okolici centra;
— nastopajo¢imi in obiskovalci na prireditvah in nastopih, ki jih prireja center;

— ljudmi, ki jih srecajo, ko gredo po opravkih (zdravstveno osebje, zaposleni in kupci v

trgovinah, Sofer in potniki na avtobusu, postni uradniki in stranke na posti ipd.);
— ljudmi, ki jih sre€ajo na izletih;
— ljudmi, ki vodijo krozke v centru (pisateljica, ki vodi knjizevni krozek idr.);
— prostovoljci in Studenti, ki sodelujejo s centrom;
— prijatelji;
— sorodniki.

Center in njegovi stanovalci se s skupnostjo povezujejo na dva nacina. Vkljucevanje v
skupnost poteka v samem centru skozi dejavnosti, ki vkljucujejo ljudi, ki niso zaposleni ali
stanovalci centra (varstvo otrok, nastopi in prireditve, krozki, sodelovanje s prostovoljci in
Studenti, obisk prijateljev in sorodnikov v centru). Vkljuevanje v skupnost poteka tudi zunaj
centra, pri ¢emer se stanovalci in zaposleni udejstvujejo razli¢nih dejavnosti v skupnosti
(izleti, obisk trgovin in kavarn, drugih institucij, prejSnje skupnosti stanovalcev, sorodnikov,

prijateljev).

Spodaj bolj podrobno opisujem znacilnosti posameznih stikov.

4.1.1 Stiki z otroki

Stanovalci imajo stike z otroki, ki so v centru na pocitniSkem varstvu. Ti otroci s stanovalci

sodelujejo, jim pomagajo pri njihovih opravilih, med drugim pomagajo pri skrbi za zajcka.
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Stanovalcem je druZenje z otroki v§e¢ (»Ravno sem gledala sliko v Delu, ko so bili na obisku
otroci, smo se slikali z zajckom. Zelo rada imam otroke. Vedno, ko so tu, sem zraven.« (58¢)).
Srecujejo se z otroki iz vrtcev, ki pridejo zanje nastopat, takrat skupaj igrajo razne igre, risejo.

Nastope otrok si stanovalci ogledajo tudi v vrtcih in Solah.

Domovi za stare se z razlogom trudijo za medgeneracijsko sodelovanje, saj pri teh projektih
pridobijo vsi, tako stari kot mladi. Otroci lahko v dom prinesejo otrosko igrivost in
spontanost. Stanovalci so ob varstvu otrok koristni, spet prispevajo k druzbi. Ker so v varstvu
otroci zaposlenih, na ta nacin stanovalci tudi zaposlene spoznavajo v drugi luci, na bolj osebni
ravni. Sodelovanje s Solami in vrtci prispeva k vkljucevanju stanovalcev v lokalno skupnost,

saj se udelezujejo nastopov tako v centru kot v Solah in vrtcih.

Stik s starimi ljudmi se mi zdi pomemben tudi z vidika otrok, saj nimajo vsi starih starSev,

stari ljudje pa so neprecenljiv vir modrosti in Zivljenjskih izkuSenj.

4.1.2 Stiki 7 okoliskimi prebivalci

Stanovalci se z okoliskimi prebivalci sre€ujejo v bliznji trgovini, kavarni, na sprehodih. Zdi se
jim, da jih vas zelo sprejema (»... hodimo v trgovino, kavarno, poznamo celo vas, hodimo na
sprehode, vas nas zelo sprejema.« (4a)). V okviru projekta Aktiven dan se dvakrat tedensko
druzijo s starejSimi iz okolice, skupaj telovadijo, poslusajo predavanja, pijejo kavo ...
Sodelujejo tudi z drustvi upokojencev (»Sodelujemo z drustvi upokojencev iz okolice ...«
(161j)).

Iz pogovora s stanovalci je sklepati, da jim je pomembno, da so vpeti v skupnost, da jih vas
sprejema. Prejela sem vtis, da je center dobro vpet v lokalno skupnost, da so stanovalci
sprejeti v okoliskih trgovinah, kavarnah in tudi pri vas€anih. Stanovalci so povedali, da jim
ustreza, da se dvakrat tedensko v okviru projekta Aktiven dan druzijo z ljudmi, ki niso
stanovalci centra. Ti namre€ prinesejo neko sveZino, nove informacije, popestritev dogajanja.

To kaze, da je pomembno, da se domovi za stare odpirajo v skupnost.

4.1.3 Obisk nastopov in prireditev v centru

V centru organizirajo veliko nastopov in prireditev, kot so nastopi pevcev in pevskih zborov,

kulturne prireditve, modne revije ... Za praznovanja rojstnih dni center povabi razlicne
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nastopajoce (»Rojstni dan sem tu praznovala, peli so mi Litostrojski pevci, trije so me poznali.
Povabili so jih iz doma« (110f)). Prireditve potekajo predvsem med tednom, ob dopoldnevih
(»Moram reci, da imajo dobro organizirano in je res veliko stvari, vsak dan se nekaj dogaja,
sicer ob dopoldnevih, popoldnevi so bolj dolgocasni, c¢e ni kaksne prireditve, vikendi in

prazniki pa tudi.« (81d)).

Menim, da je dobro, da pri dejavnostih sodelujejo ljudje iz lokalnih skupnosti, iz katerih
prihajajo stanovalci. Tudi tako lahko ostajajo povezani s prejSnjo skupnostjo. Seveda je vec
moznosti za to, ¢e v domu za stare zivijo ljudje, ki so prej ziveli v okolici doma. Ne vem, ali
je bil izbor nastopajocih nakljucje, a gospe se je zdelo lepo, da so jo pevci prepoznali. Urnik
dejavnosti pa kaze na to, da so dejavnosti organizirane takrat, ko to ustreza instituciji, saj

potekajo predvsem dopoldne in med tednom.

Dom je poln dogajanja. V tednu, ko sem izvajala intervjuje, sem zasledila trznico, prodajo
oblacil, obisk dijakov frizerske Sole, ki so stanovalce postrigli in uredili, izvedbo projekta
Aktiven dan, telovadbo, delavnico, kjer so izdelovali ro¢ne izdelke, dijake na praksi. Navajam

nekaj dejavnosti, ki so jih v centru izvajali konec leta 2018:

— medgeneracijsko druzenje in projekt »Mala pozornost za veliko veselje« (december

2018);

— medgeneracijsko druzenje in predavanje z delavnico v izvedbi podjetja Silver Way

(december 2018);
— praznovanje decembrskih rojstnih dni s folklorno skupino Puseljc (december 2018);
—  praznicni nastop otrok iz OS Notranje Gorice (december 2018);
— ambasadorji nasmeha: Ari in Sergio (kuzka) na obisku (december 2018);
— plesni nastop otrok iz plesne Sole Livia dance (december 2018);
— delavnica v izvedbi podjetja Silver Way (december 2018);
— peka piskotov z avstrijsko Studentko socialnega dela (december 2018);
— nastop zenskega pevskega zbora Ivana Cankarja (december 2018);
— koncert Helene Blagne v Hali Tivoli (december 2018);
— prazniéna ¢ajanka na OS Brezovica (december 2018);

— obisk Miklavza (december 2018);
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— prazni¢ni sejem (december 2018);

— ogled prazni¢ne Ljubljane (december 2018);

— praznovanje novembrskih rojstnih dni s citrarji (november 2018);

— sodelovanje v oddaji Startaj Slovenija (snemanje prispevka) (november 2018);

— predstavitev kreativnosti Verne in Suzane (lokalni ustvarjalki) (november 2018);
— plesno popoldne (november 2018);

— predavanje z delavnico: prepreCevanje nasilja nad starejSimi (november 2018);

— ambasadorji nasmeha: ISa in Ari (kuzka) na obisku (november 2018);

— medgeneracijska ¢ajanka (obisk starSev z malcki, obisk pevke Eve Hren) (november

2018);
— rajanje z Rde¢imi noski (november 2018);

— sodelovanje s podjetjem Silver Way (snemanje fotografij za promocijo druzabnih iger

za starejSe) (november 2018);
— Favn: zdravilna mo¢ zelis¢ (predavanje) (november 2018);

— Podarim, nasmeh dobim (izmenjava oblacil za otroke in starejSe, v sodelovanju s

Studenti medicine in trgovino Mana) (november 2018);

— ogled muzikala Briljantina (november 2018) (DEOS, Center starej$ih Notranje Gorice,
b.d.).

4.1.4 Opravki izven centra

Stanovalci hodijo v trgovino, k zdravnikom, z avtobusom v mesto ... Ena stanovalka je
povedala, da jo je eden od zaposlenih na posto peljal s kolesom (»7oliko je dogajanja, zadnjic¢
je bil cel dogodek, ko smo dobili kolo za dva stanovalca, mi mu recemo riksa in se s tistim
peljemo. Ko sem imela nekaj za na posto odnesti, me je glavni medicinski brat Nejc peljal z

rikso na posto.« (6a)).

Da si je glavni zdravstveni tehnik vzel cas, da je gospo peljal na posto s t.i. rikSo, kaze, da
zdravstveno osebje v centru ne skrbi le za zdravstvene potrebe, temve¢ tudi za socialne

potrebe stanovalcev. Glede na to, da so mi nekateri zdravstveni delavci povedali, da so
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kadrovsko zelo podhranjeni in da imajo veliko fluktuacijo zdravstvenih delavcev, je to kar
presenetljivo. Po mojih dosedanjih izkuSnjah v domovih za stare so poleg socialne sluzbe
predvsem vodilni zdravstveni delavci (fizioterapevti, delovni terapevti, v tem primeru vodja

zdravstvenih tehnikov) tisti, ki se zavedajo pomembnosti socialne skrbi.

4.1.5 Izleti

Stanovalci hodijo na organizirane izlete. Ce jih je manj, gredo z osebnim avtomobilom, &e ved
pa z avtobusom. Bili so v Mozirskem gaju, na snemanju oddaje Kdo bi vedel, na obisku vrtca
v Cerknici in na CerkniSkem jezeru, na spuscanju gregorékov na Vrhniki, zetvi sivke ... Gredo
tudi na predstave, prireditve, razstave. Izleti so stanovalcem vSe¢. Udelezujejo se jih tudi manj
samostojno gibljivi stanovalci (»Sla sem v Mozirski gaj nazadnje, $li smo tudi v vrtec v
Cerknici, ogledali smo si tudi Cerknisko jezero, to je bilo zelo prijetno in mi je bilo vsec. Izleti

so mi zelo vsec, zaposleni se zelo trudijo, tudi vozickarji hodijo zraven.« (76d)).

Center organizira raznovrstne izlete, tako v lokalni skupnosti kot SirSe. Hodijo v naravo, na
kulturne prireditve, obiskujejo druge ustanove. Stanovalci so zelo poudarjali trud zaposlenih
pri vkljuéevanju stanovalcev, ki uporabljajo vozicek, kar kaze na to, da vkljucevanje

stanovalcev v dejavnosti ni samoumevno, temve¢ zahteva trud in angaZzma zaposlenih.

4.1.6 VkljucCevanje stanovalcev 7 omejeno mobilnostjo in demenco

Stanovalce z omejeno moznostjo samostojnega gibanja in demenco zaposleni odpeljejo v
pritli¢je, kjer je center dogajanja in tudi na prireditve izven centra ter v okolico centra. Ena od
stanovalk je povedala, da so stanovalci na invalidskih vozickih preseneceni, da zmorejo
udejstvovanja na izletih (»7udi ti na vozickih so bili vsi preseneceni, da zmorejo, da to za njih

ni nemogoce, da se kam grejo.« (43c)).

Vkljucevanje stanovalcev, ki menijo, da tega ve¢ ne zmorejo in so potem preseneceni, da je to
zanje mogoce, kaze na to, kako pomembno je, da domovi za stare iS€ejo vire moci
stanovalcev, jih podprejo, kjer to potrebujejo, jim pokazejo, da so kljub omejenemu gibanju
Se vedno lahko aktivni in da jih pri tem spodbujajo. Menim, da je zelo dragoceno, da ¢lovek s

pomocjo podpore spozna, da nekaj zmore.
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4.1.7 KroZki, ki jih ne vodijo zaposleni

Stanovalci se udelezujejo razlicnih krozkov, tudi taksnih, ki jih ne vodijo zaposleni v centru.
Center obiskuje knjiznicarka, terapevtski kuzki (» ... vsak mesec pridejo zdravilni kuzki. S
kuzki je tudi zelo zanimivo, pridejo ljudje z demenco in to jim ogromno pomeni, da so kuzki

tam« (49c¢)), gospa, ki vodi bralni krozek.

Na enem od obiskov centra mi je stanovalka povedala, kako rada ima knjizevni krozek, saj ga
vodi priznana pisateljica, ki jo zelo ceni. Zdi se mi dobro, da imajo stanovalci priloZznost za
stik s cenjenimi osebami iz skupnosti. V Centru Notranje Gorice se za to trudijo, saj so pri

njihovih aktivnostih sodelovali Ze Stevilni znani.

4.1.8 Stiki s prostovoljci/Studenti

Center med drugim obiskujejo dijaki frizerske Sole, ki stanovalcem uredijo pricesko (»Danes
ob dvanajstih pa nas bodo obiskali iz frizerske sole in nas bodo frizirali.« (34c)). Prostovoljci

in Studenti stanovalce peljejo k dejavnostim in spremljajo manj mobilne stanovalce.

Projekt, v okviru katerega dijaki frizerke Sole pod mentorstvom profesorja brezpla¢no uredijo
stanovalce, ki si to Zelijo, se mi zdi lep medgeneracijski projekt, v katerem lahko pridobijo
vsi. Dijaki pridobivajo delovne izkusnje, dobijo pa tudi priloZnost za stik s starimi ljudmi.
Med friziranjem se pogovarjajo, morda dobijo nasvet, stanovalci lahko z njimi podelijo
kaksno svojo zZivljenjsko izku$njo, kar je pomembno tudi za starega Cloveka, ki si zeli
izkusnje podeliti z mlado generacijo. Poleg tega so stanovalci delezni brezpla¢nega urejanja,

striZzenja, kar je lahko za stanovalce z manj finan¢nimi sredstvi zelo dobrodoslo.

Prostovoljci in Studenti so tisti, ki dopolnjujejo delo institucije, saj lahko razbremenijo
zaposlene, ki so velikokrat preobremenjeni in kadrovsko podhranjeni. Prostovoljci in Studenti
se lahko morda s stanovalci druzijo bolj spros¢eno. Seveda pri tem tudi sami pridobivajo
izkusnje, od starega Cloveka se lahko marsikaj naucijo. Stanovalci pa pridobijo spremstvo,
kjer ga potrebujejo in se povezujejo tudi z ljudmi, ki niso zaposleni v instituciji. Tako lahko

dobijo nove informacije iz skupnosti.
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4.1.9 Stiki s prijatelji

Stanovalci ohranjajo stik s prijatelji. SliSijo se po telefonu, prijatelji pridejo na obisk. Ena od
stanovalk je povedala, da bi si Zelela vec stikov s prijatelji (»... vec stikov z ljudmi, ki ne Zivijo
tu, bi si zelela, predvsem z mojimi, prijatelji.« (84d)).

Za Cloveka, ki se je preselil v dom za stare, je pomembno, da ohranja stik s prijatelji. ReCemo,
da so prijatelji druzina, ki si jo sami izberemo, saj so to ljudje s katerimi nas vezejo skupni
interesi, zivljenjske izkusSnje, velikokrat poznamo iste ljudi. Prijatelji so za stanovalce vez s
prej$njim Zzivljenjem, Se posebej za tiste stanovalce, ki nimajo otrok ali pa ti niso vkljuceni v

njihovo zivljenje.

4.1.10 Stiki s sorodniki

Stanovalci ohranjajo tudi stike s sorodniki. To so predvsem otroci, pa tudi vnuki, necaki ...
Sorodniki jih obiskujejo ali pa gredo stanovalci k njim domov. Sestajajo se ob praznovanjih,
skupaj gredo na kosilo. Tega se zelo veselijo (»Kar me zares in edino prav razveseli je obisk
mojih sinov z druzinama, ko kaj proslavimo. Takrat gremo kam ven, tega se zares veselim, ker
Jjih pogresam.« (100e)). Nekaj stanovalk je povedalo, da s sorodniki komunicira po spletu

(»Tudi po Skype-u komuniciram z vnuckom« (37¢)).

Stiki s sorodniki so neprecenljivi, stanovalci se jih zelo veselijo. Ena od stanovalk je rekla, da
je to pravzaprav edino, kar jo zares razveseli. Nekateri stanovalci za komuniciranje s

sorodniki in prijatelji uporabljajo sodobne tehnologije.

4.2 Odnos socialne sluzbe Centra starejSih Notranje Gorice do skupnostnih projektov

Socialna sluzba prepoznava pomen:
— skupnostnih projektov,
— vkljucevanja stanovalcev z omejeno mobilnostjo,

— povezovanja z domacini.
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Odnos socialne sluzbe Centra starejSih Notranje Gorice do skupnostnih projektov temelji na
nacelu spoStovanja posameznega stanovalca in njegovih odlocitev, kar bolj podrobno

opisujem v nadaljevanju.

4.2.1 Spostovanje odlocitev posameznikov

Socialna delavka se ob sprejemu s stanovalci pogovori, da ugotovi, ali so druzabni, se radi
vkljucujejo, kar nato zaposleni sposStujejo. Stanovalcev, ki si vkljuCevanja v razli¢ne
dejavnosti ne zelijo, v to ne silijo, jih pa vsake toliko ponovno vprasajo (»Odvisno od
posameznika, zelo so si razlicni. So taki, ki si ne Zelijo sodelovati pri dejavnostih in jih
pustimo, vsake toliko jih povprasamo, ce bi 5li, ampak ce so bolj samotarski, so dobro

orientirani in si ne zelijo sodelovanja, to spoStujemo.« (176jj)

Ker institucija skrbi za veliko Stevilo ljudi, lahko zaradi tega zanemari potrebe posameznika
in z vsemi ravna na enak nacin. Zato je pomembno, da se socialna sluzba tega zaveda in tudi
ostale zaposlene opozarja na pomembnost spostovanja odlocitev posameznih stanovalcev.
Socialna sluzba pa je tudi tista, ki naj bi stanovalca in njegove Zelje poznala Ze pred selitvijo v

dom.

4.2.2 Vkljucevanje stanovalcev 7 omejeno mobilnostjo

V Centru organizirajo takSne dejavnosti, da se jih lahko vecCinoma udelezijo vsi, tudi
stanovalci na invalidskih vozickih. Trudijo se, da vkljucujejo tudi stanovalce, ki so v
posteljah, saj jih trikrat tedensko dvignejo, kar je ob zacetku dela presenetilo socialno delavko
(»Lahko bi rekli, da jih je prevec¢, da nimamo casa, ampak se zelo trudimo, da se tudi njih
vkljucuje v ¢im vec¢ dejavnosti. Vse stanovalce, ki to zdrZijo in si to Zelijo, se namrec vsaj

trikrat na teden dvigne. To je tudi mene presenetilo, ko sem prisla sem.« (169j)).

Menim, da trud pri vklju€evanju stanovalcev z omejeno mobilnostjo kaze na to, da je Center
starejSih Notranje Gorice socialno usmerjena institucija, saj jim je pomembna vkljuenost
vseh stanovalcev. Glede na kadrovske omejitve, s katerimi se soocajo domovi za stare, je
kljucno, da so zaposleni angaZzirani in da vidijo smisel v npr. dvigovanju stanovalcev v

posteljah trikrat tedensko. V medijih sem zasledila tudi, da izvajajo projekt »S posteljo na
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vrt, v okviru katerega stanovalce, ki niso zmozni posedanja ob lepem vremenu, odpeljejo na

vrt v posteljah.

4.2.3 Prepoznavanje pomena skupnostnih projektov

Socialna delavka meni, da so skupnostni projekti zelo pomembni, tudi z vidika, da potencialni
stanovalci Center spoznajo in si socialno mrezo ustvarijo ze pred selitvijo. Socialna delavka

pravi, da je v instituciji mozno in tudi nujno delati po nacelih skupnostnega socialnega dela.

Zdi se mi zelo pomembno, da socialna delavka meni, da je v instituciji mozno in tudi nujno
delati po nacelih skupnostnega socialnega dela. To pomeni, da se zaveda, da je s skupnostnim
socialnim delom mozno presegati okvire institucije, zmanjsati stigmo zivljenja v instituciji,

ohranjati stik stanovalcev s skupnostjo, premagovati osamljenost ...

4.2.4 Prepoznavanja pomena povezovanja 7 domacini

Tudi zaradi zgoraj navedenega imajo prednost ob sprejemu domacini. Stanovalci Centra se z
domacini povezujejo skozi projekt Aktiven dan, v sklopu katerega skupaj telovadijo in se
druZijo (»Na ta nacin se premaguje osamljenost, se povezejo tako stanovalci kot zunanji stari

ljudje, hkrati pa potencialni stanovalci spoznajo Center in se kasneje laZje odlocijo za prehod

v Center.« (1807)).

Menim, da je sprejem domacinov pomemben tudi z vidika, da je ¢loveku lazje, ¢e se preseli v
dom za stare, ki je znotraj njegove lokalne skupnosti, kjer pozna okolje in ljudi. Lazje se vraca
domov, ve€ je tudi priloznosti, da ga obiScejo prijatelji in sosedje iz lokalne skupnosti. Vemo
pa, da pomanjkanje prostih sob v domovih za stare to velikokrat onemogoca, saj so se ljudje
prisiljeni preseliti v dom, kjer je prosto mesto in ne nujno v dom, ki bi si ga sami izbrali.
Skupnostni projekti, ki vkljucujejo domacine iz lokalne skupnosti, so koristni tako za
domacine, ki so potencialni stanovalci centra kot za stanovalce, ki se na ta na¢in povezujejo s

skupnostjo.

33



4.3 Dejavniki, ki vplivajo na skupnostno socialno delo v Centru starejSih Notranje

Gorice

Dejavniki, ki vplivajo na skupnostno socialno delo v Centru starej$ih Notranje Gorice, so:

angaziranost zaposlenih,

vpliv vodstva,

socialna delavka ima premalo Casa za skupnostne aktivnosti,

timsko delo.

Dejavniki so med seboj povezani. Ker ima socialna delavka premalo ¢asa za udejanjenje
skupnostnih projektov, potrebuje pomo¢ angaZiranih sodelavcev. S pomocjo timskega dela
center tako izvaja raznolike skupnostne dejavnosti. Vpliv vodstva je opazen pri angaziranosti

zaposlenih, ki so pripravljeni med seboj sodelovati.

4.3.1 AngaZiranost zaposlenih

V intervjujih so stanovalci navedli, da so zaposleni zelo angazirani in da se trudijo za
vkljucevanje vseh stanovalcev (»... koliko muke je bilo treba, da so ljudi spravili iz vozickov
in na avtobus, potem dol in vse to.« (41c)). Stanovalce z omejeno moZnostjo gibanja
spremljajo z zavzetostjo in empatijo (»Od vsega sem najbolj obcudovala nase terapevtke, ki
so vozicke vozile po tistem gruscu, to sploh ni enostavno. S kaksno zavzetostjo in empatijo so
to pocele.« (44c)). Zaposleni so se pripravljeni angazirati, saj vidijo, da so stanovalci zato
manj osamljeni in bolj zadovoljni. Zaposleni se angazirajo tudi tako, da uporabljajo svoja
poznanstva za organizacijo skupnostnih dejavnosti, podajajo inovativne ideje za povezovanje
centra s skupnostjo ... (» ... uporabimo nasa pozmnanstva in vabimo razlicne ljudi k
sodelovanju in tako organiziramo npr. pevske nastope, predavanja ...« (183j)) ter uporabljajo
lastne talente (»... zaposleni nastopajo, npr igrajo insStrumente, nastopijo na piknikih ... Ena
od nasih zaposlenih zelo dobro rise, zato smo imeli v domu razstavo njenih izdelkov. Na ta

nacin jo stanovalci spoznajo v drugi luci.« (186y)).

Iz izjav stanovalcev je razbrati, da so zaposleni angazirani in empati¢ni do stanovalcev z
omejeno gibljivostjo, saj menijo, da so stanovalci, ki se vkljuCujejo v dejavnosti, manj

osamljeni in bolj zadovoljni. Vkljucevanje ¢im vec¢ stanovalcev zahteva dolocen trud in dobro
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organizacijo dela, a menim, da se je vredno potruditi. Ko sem opravljala intervjuje, sem na
oglasni deski zasledila vabilo direktorice, namenjeno vsem zaposlenim, v katerem jih je
povabila k podajanju inovativnih idej za aktivnosti v centru. Navedla je, da bodo dobre ideje
nagrajene. Ocenjujem, da je spodbuda vodstva med drugim vzrok, da so zaposleni angazirani

za organizacijo raznovrstnih dejavnosti.

4.3.2 Vpliv vodstva na skupnostne dejavnosti

Stanovalci so povedali, da ima direktorica centra Ana Petri¢ ogromno idej in je izjemna
organizatorka, da je odprta in odzivna za vse ideje, ki jih podajo drugi (»... vsaka Zelja, ki jo
kdo izrazi, se izpolni. Direktorica je izredno odzivna. Bila je recimo zelja, da se gre na
Zbiljsko jezero in to se zZe organizira. Vsak dan je nekaj, razen sobote in nedelje.« (122g)).

Direktorica spodbuja zaposlene, da sodelujejo pri idejah za razlicne skupnostne aktivnosti.

Kot omenjeno, direktorica spodbuja zaposlene k podajanju idej. Stanovalci jo zelo pohvalijo
in menijo, da je odli¢na organizatorka. Sama direktorico doma, Ano Petri¢, ki je po izobrazbi
magistra socialnega dela, spremljam na druzabnih omrezjih, kjer redno objavlja aktivnosti v
domu in tudi na tak nacin odpira dom v skupnost in SirSe. Menim, da je odpiranje institucij v
skupnost mozno tudi preko druZabnih omreZij in da bo to v prihodnosti bolj razsirjeno.
Direktorica centra uporablja omrezje Facebook, ne le za predstavitev centra in njihovih
dejavnosti, temve¢ tudi za vabila k sodelovanju pri razlicnih projektih, kot so izdelava
vos€ilnic za stanovalce, medgeneracijska druZenja, modne revije, izmenjava oblacil ... Je tudi
pobudnica projekta Bozi¢ek za en dan za starejSe. V Centru so letos med drugim izvedli
inovativni projekt, kjer so v zameno za nekaj ur druzenja s stanovalci ponudili brezpla¢no
bivanje v njihovem apartmaju. Projekt je bil uspeSen, vsa prosta mesta so bila zasedena.
Opazila sem tudi, da direktorica uporablja svoja poznanstva, da za stanovalce zagotovi
dodatne storitve, si denimo posodi kabriolet, da bi enemu od stanovalcev uresni¢ili dolgoletno
zeljo, da bi se peljal z njim. Na ta nacin lahko z malo sredstev za stanovalce zagotovi nekaj,

kar ni samoumevno za bivanje v instituciji.

4.3.3 Socialna delavka ima premalo ¢asa za skupnostne aktivnosti

Socialna delavka ima veliko administrativnega dela, ki jo omejuje pri vecji angaziranosti pri

skupnostnih projektih, zaradi ¢esar ve€ino takSnih dejavnosti organizira delovna terapevtka
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(»... delovna terapevtka je tista, ki organizira vecino dejavnosti, jaz pa pri tem sodelujem,
kolikor lahko. Socialna delavka ima namrec veliko drugega, predvsem administrativnega
dela, ki jo omejuje pri vecji angaziranosti pri teh projektih. Ce bi imela cas bi npr. Ze pred

sprejemom cloveka obiskala na domu in jih spoznala v domacem okolju.« (188j))).

Zdi se, da ima socialna delavka v Centru starejSih Notranje Gorice manj vpliva na skupnostne
dejavnosti kot nekateri ostali zaposleni (direktorica, delovna terapevtka). Studijsko prakso
sem opravljala v nekaj domovih za stare (DEOS Medvode, DSO Moste-Polje, DSO Bezigrad)
in prav vse socialne delavke so navedle, da jih koli¢ina administrativnega dela omejuje pri
individualnem delu s stanovalci in pri organizaciji dejavnosti. Socialna delavka naj bi ¢loveka
spoznala Ze pred prihodom v dom, v domacem okolju, a zaradi pomanjkanja ¢asa to ve¢inoma
ni tako. Vcasih je razlog za to tudi, da ljudje v dom pridejo neposredno iz bolnisnice. V ¢asu
bivanja ¢loveka v domu socialna delavka nima dovolj ¢asa za individualno delo z njim, prav

tako ne za uvajanje inovativnih skupnostnih projektov.

4.3.4 Timsko delo

Socialna delavka pri organizaciji dogodkov sodeluje z animatorji in delovno terapijo. Za
vkljucevanje stanovalcev z omejeno mobilnostjo je prav tako nujno timsko delo (»To zahteva
dodatno delo, to ne delajo samo negovalci, ampak tudi fizioterapevtka, delovna terapevtka,
animatorji, vsi si moramo med seboj pomagati, da se nepokretne stanovalce uredi in

vsakodnevno vkljucuje.« (174j)).

V instituciji, ki skrbi za veliko Stevilo ljudi, je timsko delo nujno za zagotavljanje kakovostne
oskrbe. Ce Zelijo dnevno vkljudevati stanovalce z omejeno gibljivostjo, mora pri tem
sodelovati tim sodelavcev: negovalci, fizioterapevtka, delovna terapevtka in animatorji.
Menim, da je klju¢no, da se vodje timov odlo¢ijo, da bodo kar najve¢ vkljucevali vse
stanovalce in to uresnicujejo s pomocjo timskega dela. Sodelovanje v interdisciplinarnih timih
je pomembno tudi zaradi pomanjkanja ¢asa socialne sluzbe, ki lahko svoje strokovno znanje

uporabi za nacrtovanje aktivnosti, izvaja pa jih lahko s pomocjo tima sodelavcev.
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4.4 Dejavniki, ki vplivajo na vkljuCevanje stanovalcev Centra starejSih Notranje

Gorice v skupnost

Dejavniki, ki vplivajo na vkljuCevanje stanovalcev Centra starejSih Notranje Gorice v

skupnost, so:

odnos zaposlenih do vklju¢evanja stanovalcev z omejeno mobilnostjo,
— pomanjkanje zelje,

— osebnostni dejavniki,

— odlocitev posameznika,

— podpora zaposlenih,

— mobilnost,

— pomanjkanje zaposlenih,

— zdravstveno stanje kot ovira k vkljucevanju,
— neustreznost dejavnosti,

— lokacija centra,

— dolgocasje,

— pomanjkanje obiskov,

— cas prilagajanja na novo okolje,

— kombinacija dejavnikov.

Posamezne dejavnike sem razdelila glede na to, ali so vezani bolj na institucijo ali bolj na

posameznika.

Dejavniki, vezani na institucijo:

odnos zaposlenih do vklju¢evanja stanovalcev z omejeno mobilnostjo,
— podpora zaposlenih,

— pomanjkanje zaposlenih,

— neustreznost dejavnosti,

— pomanjkanje obiskov,
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— lokacija Centra.

Koliko se stanovalci vkljucujejo v skupnost, je torej odvisno od odnosa zaposlenih do
vkljucevanja stanovalcev z omejeno mobilnostjo, kar je neposredno povezano s podporo
zaposlenih stanovalcev. Ovira pri tem je lahko premajhno Stevilo zaposlenih. Vkljucevanje
lahko ovira tudi neustreznost dejavnosti in pomanjkanje obiskov. Slednje je lahko povezano

tudi z lokacijo centra, ki otezuje dostop do prejsnje lokalne skupnosti.
Individualni dejavniki:

— pomanjkanje zelje,

— osebnostni dejavniki,

— odlocitev posameznika,

— mobilnost,

— zdravstveno stanje kot ovira pri vkljucevanju,

— dolgocasje,

— pomanjkanje obiskov,

— Cas prilagajanja na novo okolje.

Ugotavljam, da je individualnih dejavnikov Se veC kot tistih vezanih na institucijo. Z
osebnostnimi dejavniki bi lahko povezala pomanjkanje Zelje in odlocitev stanovalca, ali se bo
vkljuc¢eval. Med drugim je od osebnostnih dejavnikov odvisen ¢as prilagajanja na novo
zivljenjsko okolje. Pomanjkanje obiskov lahko poveZemo z dolgo€asjem. Na vkljucevanje
lahko mo¢no vplivata posameznikova mobilnost in zdravstveno stanje. Ce je zdravstveno
stanje slabo, je to lahko povezano s pomanjkanjem Zelje po sodelovanju v razli¢nih

dejavnostih.

V nadaljevanju bolj podrobno opisujem posamezne dejavnike.

4.4.1 Odnos zaposlenih do vkljucevanja stanovalcev 7 omejeno mobilnostjo

Na vkljucevanje stanovalcev v skupnostne dejavnosti vpliva odnos zaposlenih do
vklju€evanja oseb z omejeno sposobnostjo samostojnega gibanja. Zaposleni stanovalce, ki
uporabljajo invalidski vozicek, spodbujajo k vklju€evanju v skupnost in jih tudi peljejo na

dejavnosti in izlete, kar zahteva veliko truda in angaZiranosti vseh (»NasSe zaposlene so eno

38



uro in pol porivale te ljudi, vsa cast jim, ker se tako trudijo, da so te ljudi vozile na izlet, na

avtobus pa eno nogo na stopnico, pa drugo, res se zelo trudijo, enkratni so.« (9a)).

Skozi pogovor s stanovalci se je vedno znova pojavljala ista tema, in sicer, kako se zaposleni
trudijo in angazirajo, da bi vkljucevali kar najvec stanovalcev. Izpostavilo se je torej, da je

poleg drugih dejavnikov, kljucen dejavnik vkljucevanja prav odnos zaposlenih.

4.4.2 Pomanjkanje Zelje

Nekateri stanovalci nimajo zelje po (dodatnem) vkljucevanju v skupnostne dejavnosti. Raje
gledajo televizijo, berejo in so tako zadovoljni (»Seveda me punce spodbujajo, da bi Sla dol,
ampak nimam prevec Zelje, sem zadovoljna tako.« (26b)). Nekateri stanovalci pravijo, da se v
domu zamenja toliko ljudi, da nimajo potrebe po spoznavanju novih. Drugi nimajo volje do
vklju€evanja, ker si selitve v dom niso izbrali sami. (»Ko pridejo novi, jih zelo spodbujajo,
ampak eni so zamorjeni in jim ni do nicesar, ker so prisli po sili razmer in se morda niso sami
odlocili za dom. Ne morejo se sprijazniti s trenutnim stanjem, Ziveti tu in zdaj, ampak samo
razmisljajo o preteklosti.« (52¢)). Nekateri pogresajo sorodnike, se zavedajo, da se jim
zaklju€uje Zivljenjska doba. (»Tudi drugi so zagrenjeni, predvsem zelo pogresajo druZine,
mrko gledajo, se zavedajo, da se jim zakljucuje Ziviljenjska doba, da ni vec tistega, kar je
neko¢ bilo. Ljudje okrog tebe umirajo, krog se ozi.« (102e)). Vzrok za pomanjkanje Zelje je
lahko tudi slabo vreme. Stanovalci pravijo, da jim je vSe¢, da imajo vse na istem mestu

(zdravnik ipd.), saj nimajo Zelje, da bi po opravkih hodili drugam.

V skladu z naceli socialnega dela je, da zaposleni spostujejo Zelje stanovalcev, ki si ne Zelijo
vkljucevati v dejavnosti. Nekateri imajo radi svoj mir, drugi potrebujejo ¢as, da se navadijo na
domsko Zivljenje. Socialna delavka, ki razume specifiko staranja, je obc¢utljiva na teme, kot je
minljivost in se zna vziveti v starega ¢loveka. Lahko ga nezno spodbudi k vkljuc¢evanju, ¢e si
to morda Zeli, a se sam ni znal vkljugiti. Ce stanovalcu ni do tega, pa mora to spostovati in

tudi druge zaposlene spodbujati k temu.

4.4.3 Osebnostni dejavniki

Koliko se stanovalec vkljucuje v skupnostne dejavnosti, je odvisno tudi od njegove osebnosti.

Nekateri so taksni, da so se ze pred odhodom v dom veliko vkljucevali v skupnost (»... sem
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tak clovek, da bi se povsod vkljucevala.« (51c)), drugi pa ne (»... ni v moji naravi, da bi prej
hodila po domovih, se druzit s stanovalci in se tako pripravila. Mislim, da nisem dovolj

druzabna za kaj takega.« (101e)). Ti tezje navezejo stike in se vkljucijo v dejavnosti.

Prav je, da zaposleni v domu spostujejo posameznika in njegovo osebnost in da razumejo, da
so stanovalci razlicni. Nekateri so se vkljucevali skozi celo zivljenje, bili ¢lani druStev, imeli
Sirok krog poznanstev. Taksni ljudje se lazje vkljucujejo v domsko zivljenje, medtem ko je za
osebe, ki niso druzabne po naravi, to lahko teZje. Ce socialna delavka dobro spozna
stanovalca, lahko oceni, kaksen je in skupaj z njim poisce nacine, ki ga podprejo pri
vkljuéevanju v skupnost, &e si to Zeli. Ce socialna delavka prihod v dom za stare razume kot
priloznost za sklepanje novih poznanstev, morda za preizkusanje novih dejavnosti, lahko to
predstavi staremu ¢loveku. Gospa, ki je celo Zivljenje Zivela na vasi, je povedala, da ni imela
priloZnosti, da bi bila ¢lanica kakSnega drustva, zbora ipd. Morda je lahko Zivljenje v domu za
stare priloznost, da sodeluje pri dejavnostih, ki jo zanimajo, a do zdaj ni imela ¢asa ali

priloznosti za to.

4.4.4 Odlocitev posameznika

Stanovalci pravijo, da se vsak stanovalec zase odlo€i, ali se bo vkljuceval v skupnostne
dejavnosti. (»Vsak se mora sam odlociti, da se bo vkljuceval.« (144h)) In da ima vsak, ki to

zeli, moznost sodelovanja.

Vsak posameznik se torej zase odloci, ali in koliko se bo vkljuceval v skupnostne dejavnosti.
Pomembno je, da so dejavnosti predstavljene vsem stanovalcem, tudi veckrat in na razli¢ne

nacine, odlo¢itev pa mora biti na strani posameznika.

4.4.5 Podpora zaposlenih

Podpora zaposlenih je pomembna, Se posebej na zacetku bivanja v Centru (»... osebje
spodbuja. Sploh na zacetku mi je bilo zelo vSec, ker so me hodili sprasevat in vabiti na
telovadbo, pa so rekli zdaj je pa ta dogodek, pridite. Bilo je veliko laZje, kot ¢e bi sama iskala.
To je bila po navadi delovna terapevtka.« (83d)). Zaposleni spodbujajo in svetujejo o nacinih
vkljucevanja. Spodbuda je razlog, da se vkljucujejo tudi tisti, ki menijo, da tega ne zmorejo ali

pa nocejo biti ovira drugim. (»Mene so tudi prepricali, najprej nisem mislila iti, ker se ne
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pocutim najboljse zadnje case, nisem hotela ovirati.« (42c)). Stanovalci cutijo, da imajo
podporo zaposlenih in niso prepusceni samim sebi. (»Vsak se lahko udelezi in to gre, ker imas
na voljo spremstvo in nisi prepuscen sam sebi.« (54c)). Podpora je posebej pomembna pri

vkljuc¢evanju stanovalcev z demenco, ki sami ne morejo na dejavnosti in na izlete.

Pomembno je, da zaposleni namenjajo Cas in energijo za spodbudo stanovalcev za
vkljucevanje, sploh tistih, ki so se v dom preselili pred kratkim. Od stanovalcev ne moremo
pricakovati, da bodo dejavnostim sledili na oglasnih tablah, saj so med stanovalci tudi
slabovidni, osebe z demenco. Ti stanovalci najbolj potrebujejo podporo zaposlenih. Ce
zaposleni spodbujajo stanovalce, imajo ti obcutek, da je zaposlenim mar in da niso prepusceni
samim sebi. Zaradi tega dobijo stanovalci, ki ne zelijo biti v napoto ali pa menijo, da
vkljuevanja ne zmorejo ve¢, informacijo, da to ni tako, kar se mi zdi res dragoceno.
Stanovalce spodbuja predvsem delovna terapevtka, kar je logi¢no, glede na to, da organizira
veliko dejavnosti v . domu. Dobro je, da je v domu ¢im ve¢ zaposlenih, ki so podpora
stanovalcem za kakovostno zivljenje. Ne glede na Casovno stisko menim, da mora tudi
socialna delavka namenjati ¢as za podpiranje stanovalcev pri vklju€evanju v skupnostne
dejavnosti, saj je ona tista, ki naj bi nove stanovalce najbolj poznala in z njimi navezala

globlji stik.

4.4.6 Mobilnost

ZmanjSana moznost za samostojno gibanje stanovalce ovira predvsem pri samostojnem
vkljuc¢evanju v skupnostne dejavnosti. Stanovalci bi se radi odpravili samostojno v Ljubljano,
a tega zaradi zdravstvenega stanja ne morejo ali si ne upajo. Stanovalci, ki so prej imeli
vozniski izpit, izgubo tega doZivijo kot veliko izgubo. (»Manjka mi moj vozniski izpit, to me
zelo omejuje, pocutim se kot brez nog, sedaj ko sem brez izpita.« (94e)). Tisti, ki so
samostojno gibljivi, imajo moZnost iti, kamor Zelijo in kadar Zelijo (»... imam to sreco, da
sem Se zelo aktivna in grem lahko na avtobus in kamor si Zelim.« (127g)). Nekateri stanovalci,
ki so pri gibanju bolj pocasni se udejstvovanja v organiziranih dejavnostih izogibajo, saj ne
zelijo biti v breme zaposlenim in ostalim stanovalcem. (S to hojico sem pocasna, nocem pa

biti breme, da me morajo paziti in se z mano ukvarjati.« (1561)).

Starost prinasa Stevilne izgube, med njimi pogosto zmanjSano moznost za samostojno gibanje.

Ljudje, ki so se bili vajeni samostojno vkljucevati v skupnost, nezmoznost tega dozivljajo kot
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veliko izgubo. Organiziranih dejavnosti, kjer imajo podporo zaposlenih, se v€asih ne Zelijo
udeleziti, ker ne Zelijo biti v breme. Za taksSne stanovalce je pomembno, da jih zaposleni
prijazno spodbujajo in jim zagotovijo, da niso v breme. Na Facebooku, kjer objavlja
direktorica centra, sem zasledila, da so stanovalcu, ki je zaradi bolezni ostal brez obeh nog,
uresnicili dolgoletno zeljo, da bi se peljal v kabrioletu. Gospoda in $e nekaj stanovalcev so
peljali do Ljubljanskega gradu in §e kam. Menim, da je to lep primer, da zmanj$ana mobilnost
ni ovira, kjer je dovolj volje, da se stanovalcu Zelja uresnici. Posebej dragoceno pa se mi zdi,
da so zaposleni za to zeljo stanovalca sploh vedeli, saj to ni samoumevno, ampak zahteva Cas

za pogovor in pristno zanimanje za ¢loveka.

4.4.7 Pomanjkanje zaposlenih

Stanovalci se zavedajo, da ni dovolj zaposlenih in da zato morda kak$ne aktivnosti ni. (»Zelo

veliko se dela, ¢e pa Cesa ni, pa ni osebje krivo, ker personala manjka.« (18a)).

V casu, ki sem ga preZivela v centru sem nekajkrat sliSala, da je premalo zaposlenih in da so
preobremenjeni. Pomanjkanje zaposlenih v domovih za stare dolgorocno pelje v slabso
kakovost storitev za stanovalce. Pri blazenju teh tezav je kljucno, da socialni delavci,
zaposleni v domovih za stare uporabljajo metode skupnostnega socialnega dela, saj lahko z

vklju€¢evanjem ljudi, ki niso zaposleni v domu, Sirimo mreZo ljudi, ki delajo s stanovalci.

4.4.8 Zdravstveno stanje kot ovira pri vkljucevanju

Veliko stanovalcev se je v center preselilo zaradi bolezni. Nekatere spremljajo hude bolecine
in utrujenost, kar jih ovira pri vkljuéevanju. (»Niti nimam Zelje po stikih, saj to je tisto. Ker
me tako boli in vse sorte poskusam, da bi si omilila to bolecino.« (27b)). Nekateri imajo
tezave z vidom, vrtoglavico, s slabim nadzorom nad okonc¢inami. (»4vtobus ne pride v postev,
ker slabo hodim, imam tudi nevropatijo in nimam dobre kontrole nad rokami in nogami.«
(75d)). Vecina organiziranih dejavnosti se dogaja v dopoldanskem c¢asu, ko imajo nekateri
najve¢ zdravstvenih tezav. (»Spodbud je tu veliko, od mene je odvisno koliko jih bom sprejela,
da ne govorim o zdravstvenih problemih. Jaz imam zjutraj najvec zdravstvenih tezav, takrat je

vecina dejavnosti, to vse cloveka omejuje.« (103e)).
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Po mojih izkus$njah vecina starih ljudi pride v dom, ko jih doleti tezja bolezen in ne morejo
ve¢ samostojno ziveti. To pomeni, da so nekateri domovi za stare, bolj kot domu, podobni
negovalnim bolniSnicam. Seveda to vpliva na zmoZznost vkljuCevanja, a vendar se v Centru
Notranje Gorice trudijo za vkljuevanje stanovalcev, ki imajo zdravstvene tezave. Vseeno je
opaziti institucionalne omejitve, kot je ta, da je vecina dejavnosti dopoldan, kar ne ustreza

stanovalcem, ki imajo takrat vec tezav.

4.4.9 Neustreznost dejavnosti

Stanovalcem ne ustrezajo vse dejavnosti, moti jih gneca. (»Bila sem na telovadbi, pa nas je
bilo prevec v vozickih. En drugega smo se dotikali, ni mi ustrezalo.« (25b)). Nekateri raje kot

organizirane, izberejo individualne dejavnosti.

Ker so si stanovalci med seboj razli¢ni, vsem ne ustrezajo dejavnosti, ki jih organizirajo v
centru. Stanovalci sicer velikokrat zavzemajo nekriticno drzo do storitev, ki so jih delezni,
zato jih je treba spodbujati, da razmislijo, kaj bi si zares zeleli. Po mojem mnenju to zahteva
veliko refleksije na strani vodstva in socialne sluzbe, saj je lazje verjeti, da so vsi stanovalci

zadovoljni, kot pa raziskovati Sibke tocke in jih odpravljati.

4.4.10 Lokacija Centra

Stanovalcem je okolica doma sicer vSe¢, a oddaljenost od prejSnjega bivaliS¢a vpliva na to,
koliko stikov imajo z ljudmi iz prej$nje skupnosti (»... obiskovat me hodijo ljudje, za katere
nisem pricakovala, da bodo prisli. Je pa tega manj kot prej, saj je ta dom odmaknjen od
mojega bivalisca, od moje prejsnje skupnosti.« (73d)). Oddaljenost Centra od srediS¢a
Ljubljane pomeni tudi to, da je prevoz do tja drag. (»Jaz bi Sla veckrat v Ljubljano za kaksen
opravek, ce bi bilo to blizje. Tako pa je to predrago, saj moram iti s taksijem. Taksi do FuZin,
kjer imam zobozdravnika me stane 26 €, kar je v obe smeri vec kot 50 €, kar si pogosto ne

morem privosciti.« (74d)).

Zaradi pomanjkanja prostih mest v domovih za stare ljudje pogosto Zivijo v domovih, ki so
oddaljeni od njihove prejSnje lokalne skupnosti. Nekateri pridejo v doloc¢en dom tudi zato, ker
jim je bolj vSeC kot kakSen, ki jim je blizje. A oddaljenost doma za stare od prejSnjega

bivali§€a vpliva na dostopnost do prej$nje skupnosti. Taksni stanovalci imajo lahko manj
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obiskov. Ce se zeli stanovalec vracati domov, je lahko to povezano tudi z vi§jimi stroski, ki si

jih ne morejo vsi privosciti.

4.4.11 Dolgocasje

Stanovalci se v skupnostne dejavnosti med drugim vkljucujejo tudi zato, ker jim je dolgcas.
(»Vse to pocnem, ker mi je dolgcas, to pocnem, ker rada vidim, da mi cas hitreje mine, tudi ce

sem med ljudmi, ki mi niso vedno vsec¢.« (80d)).

Raznovrstnost dejavnosti pripomore k temu, da si lahko stanovalci zapolnijo ¢as. Dobro je, da
dejavnosti ne potekajo le dopoldne in med tednom. Center starejSih Notranje Gorice se trudi
pri organizaciji dejavnosti tudi izven teh okvirjev in prireja popoldanske prireditve, nastope,
medgeneracijska druzenja. Prav skupnostne dejavnosti, ki vkljuuje prostovoljce, Studente,
lokalna drustva idr. so tiste, ki lahko dopolnijo domske dejavnosti v ¢asu, ko je v domu manj

zaposlenih.

4.4.12 Pomanjkanje obiskov

Nekateri stanovalci imajo manj obiskov, kot bi si Zeleli. (»Osebno bi morala imeti vec

obiskov.« (85d)).

Stanovalci imajo lahko zaradi razli¢nih razlogov manj obiskov, kot bi si jih Zeleli. S pomo¢jo
individualnega dela lahko socialna sluzba ugotavlja, kdo so ti stanovalci in skupaj z njimi iS¢e
nacine, kako bi lahko to povecali. Socialna delavka lahko stopi v stik s sorodniki, prijatelji, in
jih povabi na obisk, lahko angaZira tudi prostovoljce, Studente in dijake, e si stanovalec tega

zeli.

4.4.13 Cas prilagajanja na novo okolje

Da bi se star ¢lovek vkljucil v skupnostne dejavnosti, potrebuje ¢as, da se prilagodi na novo
okolje. (»Star ¢lovek enostavno rabi cas, da se prilagodi in navadi na novo okolje, kar je za

njega tezko.« (105¢)).

Dom za stare je institucija, kjer so sprejemi novih stanovalcev pogosti, zato se lahko ta proces

spremeni v rutino. Socialna delavka, ki se vZivlja v starega ¢loveka razume, da je prihod v
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dom za stare zelo stresen in na to opozarja tudi ostale zaposlene. Razume, da navajanje na
novo zivljenjsko okolje zahteva ¢as. Skupaj z novim stanovalcem lahko odkriva nacine, kako

bi ta prehod kar najbolj olajsali.

4.4.14 Kombinacija dejavnikov

Koliko se stanovalci vkljucujejo, je odvisno od vrste dejavnikov, kot so posameznikova
osebnost, zdravstveno stanje, volja, spodbuda zaposlenih ...(» Na to koliko se posameznik
vkljucuje v skupnost vpliva vec¢ dejavnikov, zdravstveno stanje, eni stanovalci potrebujejo
spodbudo, predvsem stanovalci z demenco potrebujejo vsakodnevno spodbudo, eni so ze od

prej aktivni, druzabni in jih zanima, se sami vkljucujejo.« (175j)).

Glede na to, da na vkljuCevanje stanovalcev v skupnost vpliva veliko dejavnikov je
pomembno, da socialna sluzba najde Cas za individualno delo s stanovalci. Le tako se lahko

odkrije, kaj si stanovalec zeli in kaj potrebuje, da to lahko uresnici.

4.5 VKkljuCevanje stanovalcev Centra starejSih Notranje Gorice v skupnost v

primerjavi z Zivljenjem pred prihodom v dom

Nekateri stanovalci se po prihodu v center, v skupnost vkljucujejo ve¢ kot prej, saj prej niso
imeli Casa ali priloZnosti za to. Drugi se po selitvi v center pocutijo izklju€eni iz dnevnega
zivljenja, kot so ga bili vajeni prej. Nekateri stanovalci so bili zelo dejavni do tezje bolezni, ki
jih je doletela in so zaradi tega nehali z vkljuevanjem v razne dejavnosti. Nekateri so se
takrat tudi preselili v Center in so po izboljSanju zdravstvenega stanja ponovno dejavni.
Drugi, ki imajo kroni¢ne ali terminalne bolezni, kot je napredovala oblika raka, kot je bilo
naklju¢je pri eni izmed mojih sogovornic, pri tem niso tako uspesni. Ugotovila sem, da
nekateri stanovalci doma niso bili vajeni organiziranih dejavnosti in je tak$no vkljuevanje

zanje po prihodu v center nekaj novega.

Spodaj opisujem posamezne ugotovitve.
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4.5.1 Vec vkljucevanja v centru

Nekateri stanovalci se po prihodu v center, v skupnost vkljucujejo bolj kot prej, ko niso imeli
casa ali toliko dejavnosti na voljo. (»Tu se zelo veliko dogaja in se tudi jaz vkljucujem v
dejavnosti. Ko sem bila doma, tega ni bilo na voljo.« (2a)). Nekateri so bili po upokojitvi
manj vkljuceni v skupnost, zdaj pa so ponovno dejavni. (»Sedaj sem veliko bolj vkljucena.
Dokler si v sluzbi je eno, potem ko si v pokoju, si pa kar naenkrat prost in sam sebi

prepuscen. Zdaj sem pa spet zelo dejavna na razlicnih podrocjih.« (57¢)).

Ce se socialna delavka zaveda, da je lahko prihod v dom za stare tudi razbremenitev od
gospodinjskega dela, s katero pride ve¢ Casa za tiste dejavnosti, ki si jih posameznik res zZeli
poceti, lahko to predstavi stanovalcem. Tiste, ki Se ne vedo, kaj bi radi poceli, lahko spodbuja,

da to skupaj odkrijejo in i8¢ejo nacine za izvedbo.

4.5.2 Veliko vkljucevanja do bolezni

Za veliko stanovalcev je osrednji razlog za manj vkljuevanja bolezen, ki je obicajno tudi
razlog za prihod v center. Ljudje, ki so bili pred boleznijo zelo aktivni v skupnostnih
dejavnostih (Sole zdravja, druStva upokojencev, krajevne skupnosti ...) po poslabSanju
zdravstvenega stanja s tem prenehajo. (»Cisto ni¢ v zadnjih dveh letih, ker sem imela
zdravljenje, kemoterapije zaradi raka na prsih, to je tudi razlog, da sem se preselila sem.
Pred tem pa sem se, bila sem v zvezi borcev, hodila sem na sestanke v krajevni skupnosti ipd.«
(69b)). Ena od stanovalk je z dejavnostmi prenehala, ker je zbolel njen moz. (»Bila sem v
drustvu upokojencev v Siski, hodili smo na izlete. Potem sem s tem nehala, ker je moz zbolel.

Hodila pa sem na trznico, v trgovine, tudi na kaksno predstavo.« (129h)).

Stevilni stanovalci so bili do bolezni zelo aktivni, nato pa so z ve¢ino aktivnostmi prenehali.
Zaposleni v domu lahko s pomocjo individualnega dela s stanovalcem odkrivajo, kaj je tisto,

kar bi lahko kljub bolezni Se pocel.

4.5.3 Pred prihodom v center se niso udeleZevali organiziranih dejavnosti

Nekateri stanovalci se pred prihodom v center niso udelezevali organiziranih dejavnosti,

ampak so se druzili s sosedi in prijatelji. (»Ko sem bila doma, smo se s sosedi veliko druzili,
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bilo je nekaj druzin, s katerimi smo se dobivali v nasi oazi v bloku. Prisli so me tudi obiskat

tu.« (23b)).

Stevilni stanovalci niso vajeni organiziranih dejavnosti, saj so se pred prihodom v dom druzili
s sosedi in prijatelji, niso pa se vkljuCevali v druStva in ostale organizirane dejavnosti.
Sprasujem se, ali je za takSne ljudi, ki so vajeni bolj spontanega stika z ljudmi, prihod v
institucijo bolj stresen kot za ljudi, ki so vajeni organiziranih dejavnosti (morda so bili ¢lani

drustva upokojencev, pevskega zbora, gasilcev, dnevnega centra idr.).

4.5.4 Po prihodu v center manjsi obcutek vkljucenosti

Nekateri stanovalci centra se po prihodu v center poc€utijo manj vkljuceni v skupnost, saj so
prej ziveli med ljudmi vseh starosti in s sorodniki, zdaj pa se pocutijo, kot da so izklju€eni iz
zivljenjskega dogajanja. (»Absolutno se pocutim manj vkljuceno kot prej. Ko prides v dom, se
pocutis izkljuceno iz normalnega Zivljenja, prides med stare, bolne ljudi. Doma si sredi
zivljenja, sredi ljudi vseh starosti. Jaz sem imela v hisi dva otroka in sem bila vsak dan na
tekocem, tudi pogovarjas se o cisto drugih stvareh. V domu se pogovarjas samo o bolezni, ce
sploh govorijo stanovalci.« (70d)). Pogresajo svojo lokalno skupnost, kjer so vse poznali in
kjer so drugi poznali njih (»Doma je bilo sigurno boljse, jaz sem bila v taksni sluzbi, da sem z
vsemi kontaktirala. Jaz poznam celo Sisko, moje stanovanje je bilo na sredi Siske, to skozi avti
vozijo, okrog mene vsi sosedje. Tu so pa drugi ljudje. Na zacetku mi je bilo hudo, sem rekla ne

vem, ¢e bom zdrzala.« (1071)).

Nekateri stanovalci se zaradi Zivljenja v instituciji pocutijo izkljucene iz zivljenjskega toka. V
domu Zivijo s starimi ljudmi, ki prihajajo iz razlicnih okolij. Med seboj niso druZinsko
povezani. Pogovarjajo se o vedno istih temah, kot je bolezen. Pred prihodom v dom so bili

vkljuceni v SirSo skupnost, kjer so poznali veliko razli¢nih ljudi.

4.5.5 Po prihodu v center obcutek vkljucenosti

Nekateri se po selitvi zelo veliko vkljucujejo in imajo tudi obcutek vkljucenosti. (»Jaz se

pocutim vkljuceno tudi sedaj, se zelo veliko udejstvujem.« (132h)).

Nekateri stanovalci znajo izkoristiti tisto, kar se jim ponuja v domu in se zelo veliko

udelezujejo razlicnih dejavnosti.

47



4.5.6 Malo vkljucevanja po upokojitvi

Stanovalci, ki se pred odhodom v dom niso vkljucevali v skupnost, so skrbeli za hiSo, vrt.
(»Ne, nic. Skrbela sem za vrt, hiso, psa. Po upokojitvi sem se zelo umaknila in se nisem
angazirala. V tem pogledu sem se kar zanemarila.« (86e)). Po upokojitvi niso nasli na¢inov

za vkljucevanje in so se umaknili iz druzbe.

Upokojitev je velika prelomnica v zivljenju ljudi. Nekateri po tem ne najdejo nacina, da bi
ostali vkljuCeni v skupnost. Taksni stanovalci potrebujejo podporo zaposlenih, da najdejo

tisto, kar jih zanima in kar bi jih obogatilo.
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5 RAZPRAVA

Center starejSih Notranje Gorice in njegovi stanovalci se v skupnost vkljucujejo na
raznovrstne nac¢ine. V samem centru potekajo dejavnosti, kot so medgeneracijska druzenja,
nastopi in prireditve, sodelovanje s prostovoljci in Studenti. Stanovalci se udejstvujejo tudi v
dejavnostih izven centra, kot so obiski prijateljev in sorodnikov, izleti, obisk trgovin, kavarn,
drugih institucij in prej$njih lokalnih skupnosti. Stanovalci imajo stike z otroki iz vrtcev in
Sol, s katerimi se povezuje center, in otroki zaposlenih, ki so v centru v varstvu. Stanovalci so
ob varstvu otrok koristni, hkrati pa pridobijo priloznost, podeliti svoje znanje in izkuSnje z
mladimi. Ramovs (2000, str. 323) pise, da star ¢lovek ob deljenju svojih Zivljenjskih izkuSen;
dobi obcutek, da je bilo njegovo dotakratno Zivljenje vredno in smiselno. Medgeneracijsko
sodelovanje lahko tudi izbolj$a kakovost Zivljenja in poveca obcutek sprejetosti, zmanjSuje

osamljenost in krepi zdravje (Zveza drustev upokojencev Slovenije, b.d.).

Stanovalci imajo stike z okoliskimi prebivalci v trgovini, kavarni in v okolici centra ter v

okviru programa Aktiven dan.

Center organizira raznolike prireditve in nastope. Takrat se stanovalci srecujejo z razli€nimi
ljudmi, ki pri teh prireditvah sodelujejo. Skupnostne dejavnosti lahko dopolnijo domski
program in lahko potekajo ob popoldnevih, koncih tedna, praznikih, ko je v domovih manj
zaposlenih. Flaker in drugi (2008, str. 293-296) menijo, da je koristno, da obletnice

stanovalcev in druge mejnike izkoristimo za organizacijo proslav in prireditev.

V centru organizirajo raznolike izlete (v naravo, na kulturne prireditve, snemanja oddaj,
obiski drugih institucij idr.), pri Cemer se zaposleni trudijo, da se izletov udelezujejo tudi manj
samostojno gibljivi stanovalci. Stanovalci, ki so samostojno manj gibljivi, so glede
zadovoljevanja svojih potreb tudi sicer bolj odvisni od zaposlenih kot samostojno gibljivi

stanovalci (Mali, 2006, str. 25).

Center sodeluje z ljudmi iz skupnosti, ki med drugim izvajajo kroZzke za stanovalce.
Priljubljen je knjiZzevni krozZek, ki ga vodi priznana pisateljica. Stanovalcem veliko pomenijo
tudi obiski terapevtskih psov. S pomocjo zivali lahko zmanjSujemo obcutek osamljenosti,
blazimo stres, krepimo telesne sposobnosti stanovalcev, prisotnost Zivali pa je lahko tudi

spodbuda za vzpostavljanje stika med ljudmi (Novak in Sudec, 2015, str. 32-33).

Center sodeluje z dijaki in Studenti, ki pri njih opravljajo prakticno delo, ter z dijaki frizerske

Sole, ki stanovalce uredijo po njihovih Zeljah. Stanovalci imajo stike tudi s prostovoljci, ki
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velikokrat spremljajo manj samostojno gibljive stanovalce. Prostovoljci so za nekatere

stanovalce eden od redkih stikov z zunanjim svetom (Flaker idr., 2008, str. 291).

Stanovalci stike s prijatelji ohranjajo skozi obiske in telefonske pogovore. Prijateljske vezi so
pomemben dejavnik socialnega kapitala. Star Clovek, ki ima raznovrstne in Stevil¢ne socialne
mreze, ima ve¢ izbire za zadovoljevanje lastnih potreb (Dragos, 2000, str. 244-246) in se

lazje sooca z izgubami, ki jih nosi starost (MiloSevi¢ Arnold, 2000, str. 254).

Stanovalci ve¢inoma ohranjajo stik s sorodniki, in sicer skozi obiske, skupna praznovanja,
druzenja zunaj centra, tudi po spletu. Ti stiki jim zelo veliko pomenijo. Star ¢lovek potrebuje
redne stike z ljudmi, ki so jim blizu in jih dozivljajo kot svoje. V domovih za stare so
stanovalci obkrozeni z veliko ljudmi, a ¢e nikogar od njih ne dozivljajo kot svojega, se
pocutijo osamljene (Ramovs, 2000, str. 323). Cafuta (1997, str. 145) predlaga, naj domovi
delajo na tem, da stanovalci ostanejo ¢im bolj povezani s sorodniki in zunanjim Zivljenjskim
okoljem. Stanovalci in njihovi sorodniki pri tem vcasih potrebujejo podporo zaposlenih, saj

zaradi prihoda stanovalca v dom Cutijo tesnobo, obcutek krivde, strah (Cafuta, 1997, str. 145).

Socialna sluzba Centra starejSih Notranje Gorice ima pozitiven odnos do skupnostnih
projektov in prepoznava pomen vklju¢evanja manj samostojno gibljivih stanovalcev v te
dejavnosti. Slednje nacrtujejo na nacin, da se jih lahko udelezi kar najve¢ stanovalcev. Tudi
stanovalce, ki so v posteljah, trikrat tedensko dvignejo, e stanovalec to zeli in njegovo

zdravstveno stanje to dopusca.

Socialna sluzba prepoznava pomen spoStovanja odloCitev posameznega stanovalca.
Stanovalcev, ki si ne Zelijo sodelovanja v skupnostnih dejavnostih, v to ne silijo, a jih obcasno
ponovno vprasajo. SpoStovanje in ohranjanje dostojanstva je v skladu z nacelom etic¢nosti pri
delu, ki sta ga navedla Burack-Weiss in Brennan (Mali, 2008) in zahteva, da staremu ¢loveku

omogocamo avtonomno sprejemanje odlocitev.

Socialna sluZzba prepoznava tudi pomen povezovanja z lokalnimi prebivalci, ki med drugim

omogoca, da se potencialni stanovalci spoznajo z Zivljenjem v domu za stare.

Na skupnostno socialno delo v Centru starejSih Notranje Gorice vplivajo angaZiranost
zaposlenih, vpliv vodstva, timsko delo in pomanjkanje Casa na strani socialne delavke.
AngaZiranost zaposlenih se kaze pri njihovem trudu, da bi v dejavnosti vkljucili kar najvec
stanovalcev. Manj samostojno gibljive stanovalce spodbujajo k udejstvovanju v razli¢nih
aktivnostih. Zaposleni se angazirajo, saj vidijo, da so stanovalci zato manj osamljeni in bolj

zadovoljni. Angazirajo se tudi na nacin, da predlagajo nove projekte, k sodelovanju vabijo
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svoje znance in osebe iz skupnosti. Na ta nacin organizirajo Stevilne nastope in prireditve.
Uporabljajo lastne talente, kar omogoci, da jih stanovalci spoznajo v drugi luci. Spoznavanje
stanovalcev in strokovnjakov pa prispeva k bolj spros¢enemu vzdu§ju v domu (Flaker idr.,

2008, str. 293-296).

Direktorica centra zaposlene spodbuja k podajanju idej za inovativne projekte in je tudi
organizatorka skupnostnih dejavnosti. Te predstavlja na druzabnem omrezju Facebook in na
ta nacin dom odpira skupnosti. Tako tudi pridobiva nove ljudi za sodelovanje pri projektih
centra. Prisotnost v javnosti in skupnosti je pogoj za vzpostavljanje stikov, saj na ta nacin
stanovalci prejmejo priloZznost za vzpostavitev stikov, odpiranje v javnost, in skupnost pa

pripomore tudi k destigmatizaciji stanovalcev (Flaker idr., 2008, str. 293-296).

Skupnostne, inovativne projekte, veckrat kot socialna delavka, organizirajo drugi
strokovnjaki, kot na primer delovna terapevtka. Socialna delavka se zaveda pomembnosti
skupnostnega socialnega dela, a ima premalo Casa za udejanjanje skupnostnih projektov.
Bodoce stanovalce si zeli obiskati v njihovem domacem okolju, a trenutno za to nima casa.
Da bi lahko socialni delavec zares deloval kot povezovalec med stanovalcem in okoljem, iz
katerega prihaja, pa je klju¢no, da Ze pred prihodom stanovalca v dom spozna ¢im ve¢ ljudi iz
stanovalCeve socialne mreze (MiloSevi¢ Arnold, 2003, str. 21). Da bi lahko dostopala do
mreZe ljudi, ki jih lahko vklju€i v pomo¢ stanovalcem, bi morala biti socialna delavka vpeta v
skupnost, v skupnostne akcije in programe. V skupnosti je mogoce poiskati razli¢ne

pomocnike, ki lahko dopolnijo delo institucije (Flaker, 2003, str. 40).

Socialna delavka pri organizaciji dogodkov sodeluje z animatorji in delovno terapijo. Timsko
delo je klju¢no pri vkljuevanju manj samostojno gibljivih stanovalcev, ki potrebujejo

podporo in spremstvo.

Na vkljucevanje stanovalcev v skupnost vplivajo tako individualni kot institucionalni
dejavniki. Pomemben dejavnik, vezan na institucijo, je Ze omenjeni odnos zaposlenih do
vklju¢evanja manj samostojno gibljivih stanovalcev, ki vkljucuje trud in angaZziranost, da bi
vkljucili kar najve¢ stanovalcev. Podpora zaposlenih je pomembna zlasti na zacetku bivanja v
centru. Spodbujajo tudi tiste stanovalce, ki menijo, da dejavnosti ne zmorejo, ali nocejo biti
breme in ovira drugim. Zaposleni morajo posebno skrb namenjati stanovalcem, ki Zivijo na
oddelkih s povecano pozornostjo, saj so ti posebej ranljivi za izolacijo (Flaker idr., 2008, str.

289).
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Institucionalni dejavnik je tudi neustreznost dejavnosti. V Centru starejSih Notranje Gorice so
sicer odprti za predloge stanovalcev in te v veliki meri upoStevajo. Ker se stanovalci na
zivljenje v domu za stare pogosto prilagodijo s skromno drzo in nekriti¢nostjo (Mali, 2006,
str. 24), je pomembno, da socialni delavec skupaj s starim Clovekom raziskuje njegove
potrebe in iS¢e inovativne resitve (Mali, Flaker, Urek in Rafaeli¢, 2018, str. 17). Uporabniki
so namre¢ strokovnjaki iz izkuSenj, zato je njihovo znanje neprecenljivo za ustvarjanje

ustreznih oblik pomoci (Flaker idr., 2008, str. 24).

Pomanjkanje obiskov je lahko institucionalni dejavnik, Ce je lokacija doma tista, ki otezuje
stik s prejSnjo lokalno skupnostjo stanovalcev in njihovih prebivalcev do doma za stare.
Socialno mrezo stanovalca, ki ima malo obiskov, lahko socialni delavec obogati z
angaZmajem prostovoljcev, Studentov, dijakov idr. Stanovalca lahko spodbuja k v¢lanjevanju

v drustva, skupine za samopomoc, prostovoljne organizacije (Flaker idr., 2008, str. 293-296).

Pomanjkanje zelje po vkljuc¢evanju v skupnostne dejavnosti je individualni dejavnik. Nekateri
stanovalci nimajo zelje po vkljuevanju v razlicne dejavnosti, ampak raje gledajo televizijo,
berejo ipd. Vcasih je razlog za pomanjkanje Zelje po vkljucevanju stiska ob prihodu v dom,
saj se za to niso odloc€ili sami in se ne morejo sprijazniti z Zivljenjem v domu. Nekateri ne

zelijo opomnika na prejs$nje zivljenje (Flaker idr., 2008, str. 282).

Tudi od posameznikove osebnosti je odvisno, koliko se vkljucuje v skupnostne dejavnosti.
MiloSevi¢ Arnold (2000, str. 261) meni, da je naloga socialnega delavca, da vsakemu
stanovalcu vec¢krat natancno predstavi vse dejavnosti v domu in ga spodbuja, da se v njih
vkljucuje.

Omejena gibljivost lahko vpliva na samo Zeljo po vkljuCevanju kot tudi na zmoznost
vkljuc¢evanja v skupnostne dejavnosti. Ivajnsi¢ (1999, str. 49) meni, da si domovi za stare
sicer prizadevajo za kulturno in druzabno obogatitev zivljenja stanovalcev, a si velik del
stanovalcev vecine tovrstnih prireditev ne more udeleziti. Nekateri stanovalci zaradi uporabe
invalidskega vozicka ali pripomockov za hojo ne Zelijjo biti v breme drugim stanovalcem in

zaposlenim. Omejena gibljivost pa stanovalce ovira tudi pri samostojnem vkljucevanju.

Najvec stanovalcev se v dom za stare preseli zaradi poslabSanja zdravstvenega stanja, ki ga
lahko spremljajo hude bolecine, utrujenost, slabSe senzorno zaznavanje, slabsi nadzor nad
telesom idr. Ti stanovalci si ne upajo samostojno vkljucevati v skupnostne dejavnosti, temvec
potrebujejo spremstvo. Zdravstvene tezave in s tem povezano slabo pocutje je lahko razlog za

pomanjkanje Zelje po udejstvovanju v razli¢nih aktivnostih. Nekaterim stanovalcem ne
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ustreza ¢asovni okvir dejavnosti v centru, ki potekajo predvsem dopoldne, ko je v domu

najvec zaposlenih, sami pa imajo takrat najve¢ zdravstvenih tezav.

Prihod v dom je za starega Cloveka velika zivljenjska sprememba, ki zahteva Cas, da se Clovek
prilagodi na novo okolje in se zacne vkljucevati v domske dejavnosti. Ker so sprejemi novih
stanovalcev v domovih za stare zelo pogosti, se ti lahko spremenijo v proces, ki spregleda
posameznika. Mali (2006, str. 24) ugotavlja, da so sprejemne procedure namenjene same sebi

in so del procesa mortifikacije ob sprejemu v dom.

Nekateri stanovalci se po prihodu v center, v skupnost vkljuCujejo ve¢ kot prej, saj imajo v
centru na voljo Sirok izbor dejavnosti, ki jim v domacem okolju niso bile na voljo. Nekateri
stanovalci so povedali, da pred prihodom v dom niso bili vajeni organiziranih dejavnosti,

temvec so se druzili s prijatelji in sorodniki.

Stanovalci, ki jih je doletela teZja bolezen, so takrat prenehali z vecino dejavnostmi.
Velikokrat je bolezen tudi osrednji vzrok za prihod v dom za stare ljudi. Tisti, ki se jim
zdravstveno stanje izboljSa, se ponovno zacnejo vkljuCevati v skupnostne dejavnosti,

prilagojene trenutnemu zdravstvenemu stanju.

Za nekatere stanovalce se je s prihodom v center zmanjSal njihov obcutek vkljucenosti v
druzbo, saj so prej ziveli med razlicnimi ljudmi, vseh starosti in med svojimi sorodniki, zdaj
pa Zivijo med starimi ljudmi, ki med seboj niso druZinsko povezani. Obcutek imajo, da niso
del Zivljenjskega dogajanja. PogreSajo predvsem sorodnike, prijatelje in vkljucenost v

druZbena dogajanja ter osebo, s katero bi se lahko pogovarjali (Flaker idr., 2008, str. 281).

Drugi stanovalci se zelo veliko udejstvujejo v skupnostnih aktivnostih in imajo tudi obcutek

vkljucenosti.

Za nekatere stanovalce je bila upokojitev velika zivljenjska prelomnica, saj so se takrat

umaknili iz druzbe in se osredotocili predvsem na gospodinjska opravila.

Pomanjkljivost svojega vzorca vidim v tem, da je bil ta priro¢en in neslu¢ajnosten, saj mi je
socialna delavka predlagala tiste stanovalce, za katere je menila, da so zmoZni in pripravljeni
sodelovati. Pri takSnem izboru tvegamo, da bodo zaposleni izbrali tiste stanovalce, ki veckrat
sodelujejo v raziskavah, morda so po naravi ti bolj druzabni in se bolj vkljucujejo v
skupnostne dejavnosti. Nekaj stanovalcev je sodelovanje zavrnilo, med njimi sta bila dva
moska stanovalca, kar je Skoda, saj bi z ve¢jo raznovrstnostjo sogovornikov lahko prejela bolj

bogate podatke.
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SKLEPI

Center starejSih Notranje Gorice in njegovi stanovalci se v skupnost vkljucujejo skozi
dejavnosti, ki potekajo v centru (varstvo otrok, nastopi in prireditve, krozki,

sodelovanje s prostovoljci in Studenti, obisk prijateljev in sorodnikov).

Vkljuevanje v skupnost poteka tudi zunaj centra, ko se stanovalci sami ali v
spremstvu zaposlenih udejstvujejo dejavnosti v skupnosti (izleti, obisk trgovin in

kavarn, drugih institucij, prejSnje skupnosti stanovalcev, sorodnikov, prijateljev).

Stanovalcem veliko pomeni stik z ljudmi iz skupnosti, kot so otroci, pisateljica, ki

vodi knjizevni krozek, skupine pevcev, ki jih poznajo.

Zaposleni se trudijo, da bi se v skupnostne dejavnosti vkljucevali tudi manj
samostojno gibljivi stanovalci, pri ¢emer stanovalce spodbujajo k vkljuevanju in jih

pri tem spremljajo.

Stanovalcem, Se posebej stanovalcem z demenco, veliko pomeni stik s terapevtskimi
kuzki.

Stanovalcem najvec pomeni stik s sorodniki.

Socialna delavka je zaradi pomanjkanja ¢asa pri organizaciji skupnostnih projektov v
podporo sodelavcem, ni pa glavna organizatorka. To sta delovna terapevtka in

direktorica.

Socialna sluzba prepoznava pomen vklju€evanja manj samostojno gibljivih
stanovalcev, spoStovanja odloCitev posameznega stanovalca in povezovanja z

okoliskimi prebivalci.

Angaziranost zaposlenih se kaze v trudu za vkljucevanje ¢im vec stanovalcev, pri
podajanju idej za nove projekte, uporabi lastnih poznanstev in talentov. Stanovalce, ki
so manj samostojno gibljivi, zaposleni spremljajo z zavzetostjo in empatijo.
Angazirajo se zato, ker menijo, da so stanovalci, ki so vkljueni v dejavnosti manj

osamljeni in bolj zadovoljni.

Vpliv vodstva se kaze pri odpiranju centra v skupnost po druzabnih omrezjih, kjer
objavlja direktorica centra in tako tudi pridobiva ljudi za skupno sodelovanje.
Direktorica zaposlene spodbuja k podajanju novih idej za projekte, tudi sama je

pobudnica in organizatorka razli€nih skupnostnih dejavnosti.



Pomanjkanje Casa socialne delavke zaradi velike koli¢ine administrativnega dela
vpliva na to, da se ne more dovolj posvecati skupnostnemu socialnemu delu, ¢eprav se

zaveda pomembnosti tega podrocja dela.

Timsko delo je kljuno za zagotavljanje kakovostne oskrbe, pri organizaciji

skupnostnih dejavnosti in pri vklju¢evanju manj samostojno gibljivih stanovalcev.

Podpora in spodbuda zaposlenih za vkljuevanje sta zelo pomembni na zacetku
bivanja ter v Casu bivanja za manj samostojno gibljive stanovalce in za stanovalce z

demenco.

Institucionalni dejavniki vkljuevanja v skupnost so Se pomanjkanje zaposlenih,

neustreznost dejavnosti, pomanjkanje obiskov in lokacija centra.

Pomanjkanje zelje po vklju¢evanju je individualni dejavnik, ki je lahko posledica

stiske ob prihodu v dom za stare.

Posameznikova osebnost vpliva na to, koliko se vkljucuje v skupnostne dejavnosti.
Nekateri stanovalci so po naravi bolj druzabni in se jim je v domsko dogajanje lazje

vkljuciti kot tistim, ki so manj druzabni.

Stanovalci, ki so samostojno manj gibljivi, imajo lahko manjSo Zeljo po vklju¢evanju
kot tudi manjSo zmoznost vkljuevanja v skupnostne dejavnosti. Vcasih se
vkljuevanja izogibajo, saj ne zelijo biti v breme drugim stanovalcem in zaposlenim.

Omejeni so tudi pri samostojnem vkljucevanju v skupnost.

Vkljucevanje v skupnostne dejavnosti lahko ovirajo zdravstvene tezave stanovalcev.
Stanovalci, ki se zaradi zdravstvenih tezav slabo pocutijo, nimajo Zelje po
vkljucevanju. Zaradi teZav kot so slabsi nadzor nad okon¢inami in vrtoglavica, si brez

spremstva ne upajo iz centra.

Oviri pri samostojnem vkljucevanju sta lahko tudi pomanjkanje finan¢nih sredstev, ki

bi jih potrebovali za, na primer taksi do Ljubljane in izguba vozniSkega izpita.

Individualni dejavniki so Se odloCitev posameznika, dolgocasje, pomanjkanje obiskov

in Cas prilagajanja na novo okolje.

Nekateri stanovalci se po prihodu v Center v skupnost vkljucujejo ve¢ kot prej in

imajo obcutek vkljucenosti.
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Nekateri stanovalci se pred prihodom v dom niso vkljuc¢evali v organiziranih

dejavnostih, ampak so se druzili s prijatelji in sorodniki.

Stanovalci, ki jih je doletela tezja bolezen, so takrat prenehali z ve€ino dejavnostmi,
kar pogosto sovpada s prihodom v dom. Po izboljSanju zdravstvenega stanja se
zacnejo vkljuCevati v skupnostne dejavnosti, prilagojene trenutnemu zdravstvenemu

stanju.

Nekateri stanovalci se po prihodu v center pocutijo izkljuCeni iz druzbe, saj so prej
ziveli med razlicnimi ljudmi, vseh starosti in med svojimi sorodniki, zdaj pa zivijo

med starimi ljudmi, ki med seboj niso druzinsko povezani.

Za nekatere stanovalce je bila upokojitev velika zivljenjska prelomnica, saj so se takrat

umaknili iz druzbe in se osredotocili predvsem na gospodinjska opravila.



7 PREDLOGI

Stanovalcem omogociti tecaje racunalniStva, dostop do spleta in racunalnika, denimo

po en racunalnik v oddel¢nih knjiznicah.

Organizirati izlete v lokalne skupnosti, od koder prihajajo stanovalci, pri ¢emer je

lahko stanovalec domacin, vodi¢ po svoji skupnosti.

Delati na ohranjanju stikov s prijatelji stanovalcev, jih povabiti k sodelovanju v

domskih aktivnostih.

Organizirati skupnostna izobrazevanja in delavnice, kot je program priprave na starost,

ki vkljucuje sodelovanje potencialnih stanovalcev v domskih aktivnostih.

Priporocljivo bi bilo, da se tudi drugi domovi za stare v skupnost odpirajo s pomocjo
druzabnih omrezij, kjer lahko predstavijo svoje dejavnosti in javnost povabijo k

sodelovanju.

Raziskati vpliv izobrazbe direktorjev domov za stare na udejanjanje skupnostnih

projektov.
Raziskati, ali so ustrezni pogoji za posvojitev hisne Zivali, na primer macke.

Raziskati, kaj so dejavniki, ki so pripomogli, da imajo nekateri stanovalci obcutek, da

so zelo vklju€eni v skupnost.

Raziskati moZnosti zaposlitve administrativnega delavca, ki bi prevzel administrativne

naloge socialne delavke.

Raziskati dejavnike, ki vplivajo na to, koliko se posamezen socialni delavec, zaposlen
v domu za stare, uveljavi kot organizator inovativnih projektov, ki sovpadajo s

postmodernisticno perspektivo socialnega dela.

Raziskati, kako so v skupnost vkljuceni stanovalci, ki so manj samostojno gibljivi
(uporabljajo invalidski vozicek, pripomocke za hojo, so v posteljah) in stanovalci z
demenco, ter nacine, kako manj samostojno gibljive stanovalce in stanovalce z

demenco kar najbolj vkljucevati v skupnost.
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9 PRILOGE

9.1 Smernice za intervju

9.1.1 Smernice za intervju s stanovalci

Koliko ¢asa zivite v centru?

Kje ste ziveli pred tem?

Kako ste se pred selitvijo v dom vkljucevali v skupnost (ste bili v kak§nem drustvu, pevskem zboru, krozku, ste
hodili na prireditve...)?

Kako vkljuceni v skupnost se pocutite sedaj, ko zivite v centru, v primerjavi z zivljenjem doma?

Koliko stika imate z mlajSo in srednjo generacijo?

Koliko stika imate z ljudmi, ki niso stanovalci ali zaposleni v centru?

Na kaksne nacine se vkljucujete v skupnost (npr. trgovine, kavarne, drustvo upokojencev, kulturna drustva,
prostovoljci, Studenti, trznica, obisk mesta, otroci, prireditve, bazen, izleti...)? Ce se ne, zakaj ne?

Obicajno centri ponujajo veliko krozkov, dejavnosti, aktivnosti za stanovalce. V katere/Ce katere dejavnosti ste
vi vkljuéeni? Ce ne, zakaj ne?

Katera je vasa najljubsa dejavnost? Zakaj?

Kako ustrezne so za vas dejavnosti, ki jih ponuja center?

Kaj je tisto, kar center $e ne ponuja, a bi si vi zeleli oz. potrebovali?

Kaj je tisto, kar vas spodbudi k vkljucevanju v dejavnosti? Ali bi potrebovali ve¢ spodbude iz strani osebja?

Ali si zelite ve¢ stikov s skupnostjo torej z ljudmi, drustvi, dogodki izven doma?

Ali imate kakSen predlog ali idejo, kako bi se stanovalci ¢im bolj vkljucevali v skupnost?

9.1.2 Smernice za intervju s socialno delavko

Kako se s selitvijo v center spremeni vkljucenost stanovalca v skupnost?

Kako se center vkljucuje v skupnost?

Kaj so dejavniki, ki vplivajo na to, koliko se center vkljucuje v skupnost?

Kaj so dejavniki, ki vplivajo na to, koliko se posamezni stanovalci vkljucujejo v skupnost?
Kaksen odnos ima socialna sluzba do skupnostnih projektov?

Ali je v instituciji mozno delati po naéelih skupnostnega socialnega dela?

9.2 Zapisi intervjujev in zacetna analiza

Intervju 1

Koliko ¢asa Zivite v centru?
4,5 leta.

Kje ste Ziveli pred tem?
Na Vicu.

Kako ste se pred selitvijo v dom vkljucevali v skupnost (ste bili v kakSnem druStvu, pevskem zboru,
krozku, ste hodili na prireditve...)?
Pred selitvijo se nisem vkljucevala v taksne stvari, ni bilo ¢asa.

Kako vkljuceni v skupnost se pocutite sedaj, ko Zivite v centru, v primerjavi z Zivljenjem doma?
Tu se zelo veliko dogaja in se tudi jaz vkljuCujem v dejavnosti. Ko sem bila doma, tega ni bilo na voljo.

Koliko stika imate z mlajS$o in srednjo generacijo?

Dosti stika imamo z otroki, npr. med pocitnicami dajo starSi sem otroke in so tu v varstvu, otroci pomagajo
stanovalcem, imajo tudi svoje krozke, pa tudi z nami. Z nami jejo. Okolica ve, da mi tu otroke sprejemamo,
varstvo je brezplacno in to je super. Potem se pogovarjamo z njimi, smo se kar zblizali, se igramo.
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Koliko stika imate z ljudmi, ki niso stanovalci ali zaposleni v centru?
Tudi, hodimo v trgovino, kavarno, poznamo celo vas, hodimo na sprehode, vas nas zelo sprejema. Tu imajo tudi
svojce, pa vejo, da tudi njih isto Caka.

Na kaksSne nacine se vkljucujete v skupnost (npr. trgovine, kavarne, drustvo upokojencev, kulturna
drustva, prostovoljci, Studenti, trZznica, obisk mesta, otroci, prireditve, bazen, izleti...)? Ce se ne, zakaj ne?
Pridejo razli¢ni, pridejo pevski zbori, imamo kulturne prireditve, sigurno vsaj dvakrat na mesec. Bila je tudi
Nuska Drascek, operne pevke. Toliko je dogajanja, zadnji¢ je bil cel dogodek, ko smo dobili kolo za dva
stanovalca, mi mu re¢emo riksa in se s tistim peljemo. Ko sem imela nekaj za na Posto odnesti, me je glavni
medicinski brat Nejc peljal z rikSo na Posto. Sva §la kar po glavni cesti in sva bila tik tak nazaj.

Obicajno centri ponujajo veliko krozkov, dejavnosti, aktivnosti za stanovalce. V Kkatere/Ce Kkatere
dejavnosti ste vi vkljugeni? Ce ne, zakaj ne?

Tu sem dosti pomagala drugim stanovalcev, dokler sem Se zmogla. Sodelujem tudi pri pevskih vajah. Hodim na
razne izlete. V glavnem pa smo ena klapa, ki ¢vekamo, se veliko smejimo. PrejSnji mesec smo spet zaceli z
biosinhrono telovadbo, to imamo vsak dan od ponedeljka do petka. Ce vam po pravici povem, je tukaj toliko
dogajanja, da imam manj casa, kot prej, ko sem bila v sluzbi (smeh). Imamo razne izlete, zadnji¢ smo bili v
Mozirskem gaju. Ni pa bilo najboljSe za vozickarje, ker je tam pesek, Se dva dni me je vse bolelo, ker sem
porivala ljudi na vozic¢ku. Nase zaposlene so eno uro in pol porivale te ljudi, vsa Cast jim, ker se tako trudijo, da
so te ljudi vozile, pa potem na avtobus, pa eno nogo na stopnico, pa drugo, res se zelo trudijo, enkratni so.

Katera je vasa najljubsa dejavnost? Zakaj?
Najraje imam krizanke in kriminalke. Vse dejavnosti v centru so najbolj$e, nobene ni za zanemariti, samo voljo
je treba imeti pa iti zraven.

Kako ustrezne so za vas dejavnosti, ki jih ponuja center?
So, faktiéno nam ne manjka absolutno ni¢ vec.

Kaj je tisto, kar center Se ne ponuja, a bi si vi Zeleli oz. potrebovali?

Nic¢ takega ni, kdorkoli bi tu rekel, da mu je dolgcas ali jamral, je to zato, ker je on brez volje. Ne more ti biti
dolgcas tu, jaz takih ljudi ne razumem. To je Cisto drug karakter, znacaj, da se ti ni¢ ne da. Jaz imam cas za
televizijo Sele zvecer, prej nimam ¢asa.

Kaj je tisto, kar vas spodbudi k vkljuevanju v dejavnosti? Ali bi potrebovali ve¢ spodbude iz strani
osebja?

Te na vozi¢kih pripelje osebje, ker vejo, da sami od sebe ne morejo prihajat. Jaz si pa dan razporedim tako, da
sem tam, kjer mi je vSe¢. Udelezim se tistega, kar mi pase, potem grem pa krizanke resevat, da imam malo mir.
Tisti, ki so Se umsko in fizi¢no sposobni, vejo kaj jim pase. Svetujejo pa nam fizioterapevtke in ostale punce.

Ali si Zelite ve¢ stikov s skupnostjo torej z ljudmi, drustvi, dogodki izven doma?

Rada bi $la v Ljubljano, ampak s tem (op. a. hojico) ne morem na trolo. Ko sem bila Se na palici, sem $la z
avtobusom do Ljubljane. Zdaj hodimo organizirano, gremo skupaj na muzikal ali pa kam drugam. V¢asih gremo
z osebnimi avtomobili, ko smo §li gledat snemanje Kdo bi vedel, se nas je nabralo za avtobus. Imam pa zelo
veliko stika z vsemi ljudmi, imam toliko vsega na razpolago. V domu se toliko ljudi zamenja, da ne rabim novih
poznanstev, preden spoznam vse tu notri, gre ogromno c¢asa.

Ali imate kakSen predlog ali idejo, kako bi se stanovalci ¢im bolj vklju¢evali v skupnost?
Tezko bi nasla kaj, kar se e niso spomnili. Morala bi biti res malenkostna, da bi rekla, to pa manjka. Zelo veliko
se dela, ¢e pa Cesa ni, pa ni osebje krivo, ker personala manjka.

Intervju 2

Koliko ¢asa zivite v centru?
3 mesece.

Kje ste Ziveli pred tem?
V Ljubljani (Moste).

Kako ste se pred selitvijo v dom vkljucevali v skupnost (ste bili v kak§nem drustvu, pevskem zboru,
krozku, ste hodili na prireditve...)?
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Bila sem zelo lete¢a. Vkljuevala sem se, kolikor se je dalo, veliko sem pomagala pri vnukinji. Bila sem v Soli
zdravja na Kodeljevem, sodelovali smo z vrtcem v okviru medgeneracijskega sodelovanja. Se pred enim letom
sem bila zelo aktivna (pokaze sliko), potem je prisla bolezen in se je vse spremenilo.

Kako vkljuéeni v skupnost se pocutite sedaj, ko Zivite v centru, v primerjavi z Zivljenjem doma?

Vse se je spremenilo zaradi bolezni, ko sem zbolela sem S§la iz bolnice Ze v hospic, potem domov, ena redkih, ki
gre domov iz hospica, pa ni $lo, zdaj sem tu. Imam hude bolecine, ki so mi ostale, kar se mi ob aktivnosti Se
poslabsa, zato sem raje v postelji. Vsake toliko ¢asa me na vozicku odpeljejo dol, samo jaz ne Cutim potrebe, da
bi kam §la. Imam televizijo, si ozna¢im kaj bom gledala, hé¢ere mi prinesejo knjige. Sama s sabo sem zadovoljna.

Koliko stika imate z mlajSo in srednjo generacijo?
Ko sem bila doma, smo se z sosedi veliko druzili, bilo je nekaj druzin s katerimi smo se dobivali v nasi oazi v
bloku. Prisli so me tudi obiskat tu.

Koliko stika imate z ljudmi, ki niso stanovalci ali zaposleni v centru?
Ne veliko, ampak moram reci, da ne pogresam cloveske blizine. Strasno sem vesela teh, ki mi prinesejo hrano,
me umivajo, sem z njimi v dobrih kontaktih.

Na kakSne nacine se vkljucujete v skupnost (npr. trgovine, kavarne, drustvo upokojencev, kulturna
drustva, prostovoljci, Studenti, trZnica, obisk mesta, otroci, prireditve, bazen, izleti...)? Ce se ne, zakaj ne?
Zame te dejavnosti niso, zaradi bolezni.

Obicajno centri ponujajo veliko krozkov, dejavnosti, aktivnosti za stanovalce. V Kkatere/¢e Kkatere
dejavnosti ste vi vkljuceni? Ce ne, zakaj ne?

Bila sem na telovadbi, pa nas je bilo preve¢ v vozickih. En drugega smo se dotikali, ni mi ustrezalo. Potem pa se
zacne bolecina in je najboljse, da grem v sobo. Ampak se ne sekiram zaradi tega.

Katera je vasa najljubSa dejavnost? Zakaj?
Najraje gledam televizijo.

Kako ustrezne so za vas dejavnosti, ki jih ponuja center?
Zame je ze komunikacija lahko naporna, ker tezko govorim in me utruja. Zato sem vecinoma v postelji.

Kaj je tisto, kar center Se ne ponuja, a bi si vi Zeleli oz. potrebovali?
Ni¢ takega.

Kaj je tisto, kar vas spodbudi k vklju¢evanju v dejavnosti? Ali bi potrebovali ve¢ spodbude iz strani
osebja?

Seveda me punce spodbujajo, da bi §la dol, ampak nimam preve¢ Zelje, sem zadovoljna tako.

Ali si Zelite ve¢ stikov s skupnostjo torej z ljudmi, drustvi, dogodki izven doma?
Niti ne, saj to je tisto. Ker me tako boli in vse sorte poskusam, da bi si omilila to bolecino.

Ali imate kaksen predlog ali idejo, kako bi se stanovalci ¢im bolj vkljucevali v skupnost?
Odvisno, kaksni ljudje so, ali si sploh Zelijo stikov.

Intervju 3

Koliko ¢asa Zivite v centru?
2 leti.

Kje ste Ziveli pred tem?
V Novi Gorici.

Kako ste se pred selitvijo v dom vkljucevali v skupnost (ste bili v kak§nem drustvu, pevskem zboru,
krozku, ste hodili na prireditve...)?
Stiri leta sem bila predsednica Univerze za tretje Zivljenjsko obdobje, hodila na telovadbo, krozke, italijans¢ino,

anglesc¢ino.

Kako vkljuceni v skupnost se pocutite sedaj, ko Zivite v centru, v primerjavi z Zivljenjem doma?
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Dom je sicer izven mesta, ampak meni to ustreza. Okolje je cudovito in sem si tudi zelo opomogla tu. Jaz sem
zelo vkljuCena, saj je vse na voljo, ¢e le hoceS. Hodim na zgodovinski krozek, nemski kroZek, pridejo tudi od
zunaj. Ce hoces, je vsaki dan poleg telovadbe Se nekaj. Vcasih pridejo tudi popoldan, od zunaj, npr. kaksen
zbor...

Koliko stika imate z mlajSo in srednjo generacijo?

To je zelo zanimivo, pridejo iz vrtca, za nas nastopajo, se pogovarjamo, se igramo razne igre, za nas risejo.
Veckrat pridejo, tudi mi gremo v vrtec ali Solo na kaks$no predstavo. Danes ob dvanajstih pa nas bodo obiskali iz
frizerske Sole in nas bodo frizirali.

Koliko stika imate z ljudmi, ki niso stanovalci ali zaposleni v centru?

Kar nekaj, ravno danes imamo Aktivni dan, ko pridejo ljudje, ki niso stanovalci, zato smo bili sedaj na kavi,
potem bomo $li na druge dejavnosti, potem bo pa Se eno ura telovadbe. In prav spoprijateljili smo se. To se
dogaja dvakrat na teden. Imam tudi svoje prijateljice, ki me pokli¢ejo, me tudi obiséejo v¢asih. Tudi po Skype-u
komuniciram z vnuc¢kom.

Na kakSne nadine se vkljucujete v skupnost (npr. trgovine, kavarne, drustvo upokojencev, kulturna
drustva, prostovoljci, Studenti, trZznica, obisk mesta, otroci, prireditve, bazen, izleti...)? Ce se ne, zakaj ne?

Zelo veliko. Sli smo v Mozirski gaj. Jaz se tako ¢udim nasim dekletom. Tudi vozi¢karje so prepricale, da so §li
in koliko muke je bilo treba, da so ljudi spravili iz vozickov in na avtobus, potem dol in vse to. Mene so tudi
prepricali, najprej nisem mislila iti, ker se ne pocutim najboljse zadnje case, nisem hotela ovirati. Bilo je pa zelo
lepo, vse v rozicah. Zanimivo je bilo, mislila sem, da ne bom zmogla, ampak sem zadovoljna, da sem §la, da Se
zmorem. To je bilo dozivetje, sprostitev. Tudi ti na vozickih so bili vsi preseneceni, da zmorejo, da to za njih ni
nemogoce, da Se kam grejo. Od vsega sem najbolj obcudovala naSe terapevtke, ki so vozicke vozile po tistem
gruscu, to sploh ni enostavno. S kak$no zavzetostjo in empatijo so to pocele. Zato se jaz tu pocutim kot doma,
zaradi tak$nih zaposlenih.

Obicajno centri ponujajo veliko krozkov, dejavnosti, aktivnosti za stanovalce. V Kkatere/Ce katere
dejavnosti ste vi vkljuceni? Ce ne, zakaj ne?

Ta dom res ponuja veliko, jaz sem si ogledala pet domov, preden sem se odlocila za selitev in ta mi je bil najbolj
vsec. Tudi po internetu sem gledala, kaj ponujajo drugi in vidim, da ima nas res veliko stvari.

Katera je vasa najljubsa dejavnost? Zakaj?
voljo. Jaz zelo rada berem. Zelo prijetna so tudi ta druzenja, Aktiven dan. Ker re¢emo tudi kaj s temi, ki pridejo
od zunaj. In vedno je kaj novega.

Kako ustrezne so za vas dejavnosti, ki jih ponuja center?
Za vsakogar se najde kaj.

Kaj je tisto, kar center Se ne ponuja, a bi si vi Zeleli oz. potrebovali?

Ne vem, ce se lahko kaj spomnim. Direktorica ima ogromno idej in je tudi izjemna organizatorka in zmeraj najde
kaj novega, kar bi lahko naredili. Vedno najde ljudi, da pridejo, pridejo predstaviti kakSen izdelek, ki ga lahko
tudi vzamemo, se kaj novega nau¢imo. In to je vse zanimivo. Odprta je za vsako idejo, kaj vse smo ze imeli. Tri
operne pevke so bile, imeli smo modno revijo, bili so iz televizije, bile so frizerke, so nas uredili. Bila je Sasa
Lendero, vsak mesec pridejo zdravilni kuzki. S kuzki je tudi zelo zanimivo, pridejo ljudje z demenco in to jim
ogromno pomeni, da so kuzki tam. Tudi dementne vozijo na vse prireditve in tudi ven. Jaz se v¢asih ¢udim, kako
jih peljejo po ulici, ven.

Kaj je tisto, kar vas spodbudi k vkljucevanju v dejavnosti? Ali bi potrebovali ve¢ spodbude iz strani
osebja?

Jaz ne, ker sem tak ¢lovek, da bi se povsod vkljucevala. Vsi stanovalci imajo spodbudo s strani osebja. Ko
pridejo novi, jih zelo spodbujajo, ampak eni so zamorjeni in jim ni do niCesar, ker so prisli po sili razmer in se
morda niso sami odlo¢ili za dom. Ne morejo se sprijazniti s trenutnim stanjem, ziveti tu in zdaj, ampak samo
razmisljajo o preteklosti. Sam si mora$ ustvariti eno prijetno zivljenje, ker se da, tukaj se tudi nasmejimo, se
druzimo.

Ali si Zelite ve¢ stikov s skupnostjo torej z ljudmi, drustvi, dogodki izven doma?

Imam dovolj stikov. Maja bom §la v Novo Gorico, grem k okulistu in zobozdravniku, takrat se dobim s
prijateljicami. Jaz drugace Cutim, da je to moj novi dom. Tu so me tako cudovito sprejeli, od Cistilke do
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direktorice. Najbolj pomembna pa mi je sestra (zacne jokati), ona mi je v izredno spodbudo. Tu je toliko
dejavnosti, ¢e to hoces, da mi ni dolgcas.

Ali imate kakSen predlog ali idejo, kako bi se stanovalci ¢im bolj vkljucevali v skupnost?
Meni se zdi to, kar je organizirano, dovolj. Vsak se lahko udelezi in to gre, ker imas na voljo spremstvo in nisi
prepuscen sam sebi.

Intervju 4

Koliko ¢asa Zivite v centru?
7 let, toliko ¢asa, kot je dom odprt.

Kje ste Ziveli pred tem?
Prisla sva skupaj z mozem, po mozevem padcu z drevesa, ko je postal tetraplegik, sva bila najprej v domacem
domu v Radencih, nato sva se preselila sem, tu imava luStno garsonjero.

Kako ste se pred selitvijo v dom vkljudevali v skupnost (ste bili v kak§nem drustvu, pevskem zboru,
krozku, ste hodili na prireditve...)?

Dokler sem v sluzbo hodila, sem se malo vkljucevala v skupnost. Potem sva gradila vikend in tudi ni bilo ¢asa.
Bila pa sva druzabna in sva se z ljudmi druzila. Nisva se udelezevala organiziranih dejavnosti.

Kako vkljuceni v skupnost se pocutite sedaj, ko Zivite v centru, v primerjavi z Zivljenjem doma?
Sedaj sem veliko bolj vklju¢ena. Dokler si v sluzbi je eno, potem ko si v pokoju, si pa kar naenkrat prost in sam
sebi prepuscen. Zdaj sem pa spet zelo dejavna na razli¢nih podrogjih.

Koliko stika imate z mlajSo in srednjo generacijo?

Zelo veliko, ravno sem gledala sliko v Delu, ko so bili na obisku otroci, smo se slikali z zajékom. Zelo rada
imam otroke. Vedno, ko so tu, sem zraven. Studenti in prostovoljci so tudi tu, recimo peljejo ljudi k dejavnostim,
spremljajo manj mobilne stanovalce.

Koliko stika imate z ljudmi, ki niso stanovalci ali zaposleni v centru?

Zelo veliko stika imam z ljudmi, ki niso stanovalci, obiskujejo me sorodniki. Se vedno sem v stiku s
prijateljicami. Na stanovalce se pa jaz ne upam preve¢ navezati, ker se mi je zgodilo, da sem se preve¢ navezala
in zelo trpela, ko so umrli.

Na kaks$ne nacine se vkljucujete v skupnost (npr. trgovine, kavarne, drustvo upokojencev, kulturna
drustva, prostovoljci, Studenti, trZnica, obisk mesta, otroci, prireditve, bazen, izleti...)? Ce se ne, zakaj ne?
Dokler me ni kap, sem $la na ¢isto vsak izlet. Zadnje ¢ase manj hodim ven, ker me daje vrtoglavica in si ne
upam. Moz je obicajno hodil z osebnim avtomobilom, so ga peljali, jaz pa sem §la na avtobus. Hodim pa veliko
po nasi okolici, grem v trgovino...

Obicajno centri ponujajo veliko krozkov, dejavnosti, aktivnosti za stanovalce. V Kkatere/¢e Kkatere
dejavnosti ste vi vkljuceni? Ce ne, zakaj ne?

Zelo sem aktivna, izdelujem plos¢ice, obdelujem vrt, imela sem zajcka, vse kar je ro¢nega dela, udejstvujem se
pevskih vaj, imamo razna predavanja, to poslusam, prav tako moz. Sem predsednica oskrbovancev.

Katera je vasa najljubsa dejavnost? Zakaj?
Imam vse rada, delam pa rada tisto, kar ima nek uéinek, zato imam rada ro¢na dela. OboZujem tudi petje, zelo
rada poslusam in tudi pojem.

Kako ustrezne so za vas dejavnosti, ki jih ponuja center?
Dejavnosti je ogromno, v¢asih je prav utrudljivo in se ne zmorem udeleziti vsega.

Kaj je tisto, kar center Se ne ponuja, a bi si vi Zeleli oz. potrebovali?

Se preveé je vsega, vsega ne zmorem, dopoldan e gre, popoldan pa rabim svoj mir. Dolgo sem sama urejala vrt,
ker ne zmorem vec¢ toliko, pa mi je direktorica rekla, da mi bo uredila, da bo hiSnik delal, jaz bom pa naredila
nacrt, kaj bodo delali.

Kaj je tisto, kar vas spodbudi k vklju¢evanju v dejavnosti? Ali bi potrebovali ve¢ spodbude iz strani
osebja?
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Tisti, ki lahko Se mislijo, pomoje ne rabijo toliko spodbude. Dementne pa vozijo, ker jim veliko pomeni, da se
vsaj nekaj premika, da niso samo v sobah.

Ali si Zelite ve¢ stikov s skupnostjo torej z ljudmi, drustvi, dogodki izven doma?

O tem pa ne maram razmisljati, sprejela sem, da je tako kot je in da sem v zivljenje vkljucena tako kot sem.
Prisla sem zaradi moza, ker sam ne bi zmogel, zdaj sicer tudi Ze sama rabim nekaj pomo¢i. Ampak sem
poskusala iz te situacije potegniti najbolje, kar se je dalo.

Ali imate kakSen predlog ali idejo, kako bi se stanovalci ¢im bolj vkljucevali v skupnost?
Ni¢ posebnega, tisti, ki si Zeli, to moznost ima.

Intervju 5

Koliko ¢asa zivite v centru?
7 mesecev.

Kije ste Ziveli pred tem?
Ljubljana-Siska.

Kako ste se pred selitvijo v dom vkljucevali v skupnost (ste bili v kak§nem drustvu, pevskem zboru,
krozku, ste hodili na prireditve...)?

Cisto ni¢ v zadnjih dveh letih, ker sem imela zdravljenje, kemoterapije zaradi raka na prsih, to je tudi razlog, da
sem se preselila sem. Pred tem pa sem se, bila sem v zvezi borcev, hodila sem na sestanke v krajevni skupnosti
ipd.

Kako vkljuceni v skupnost se pocutite sedaj, ko Zivite v centru, v primerjavi z Zivljenjem doma?

Absolutno se pocutim manj vkljuceno kot prej. Ko prides v dom se pocutis izkljuceno iz normalnega Zivljenja,
pride$ med stare, bolne ljudi. Doma si sredi zivljenja, sredi ljudi vseh starosti. Jaz sem imela v hisi dva otroka in
sem bila vsak dan na teko¢em, tudi pogovarjas se o ¢isto drugih stvareh. V domu se pogovarjas samo o bolezni,
¢e sploh govorijo stanovalci.

Koliko stika imate z mlajSo in srednjo generacijo?

Zelo se trudijo, da imamo stanovalci stik z razli¢nimi generacijami in to pomaga. Ce tega ne bi bilo, bi bilo
grozno in dolg¢as. Vsi stari imamo radi mlade. Tudi med osebjem je veliko mladih in to je super. Osebje, ki je
nad Stirideset let ima pogosto infantilen in pokroviteljski odnos do nas. Mladi, ki tu delajo pa imajo drugacen
odnos, skoraj tako kot doma vnuki.

Koliko stika imate z ljudmi, ki niso stanovalci ali zaposleni v centru?

Imam $e kar sreco, ker hodim k sorodnikom na razna praznovanja, tudi obiskovat me hodijo ljudje, za katere
nisem pricakovala, da bodo prisli. Je pa tega manj kot prej, saj je ta dom odmaknjen od mojega bivalisca, od
moje prej$nje skupnosti. Jaz bi §la veckrat v Ljubljano za kakSen opravek, ¢e bi bilo to blizje. Tako pa je to
predrago, saj moram iti s taksijem. Taksi do Fuzin, kjer imam zobozdravnika me stane 26 €, kar je v obe smeri
veé kot 50 €, kar si pogosto ne morem privoséiti. Avtobus ne pride v postev, ker slabo hodim, imam tudi
nevropatijo in nimam dobre kontrole nad rokami in nogami.

Na kakS$ne naline se vkljuCujete v skupnost (npr. trgovine, kavarne, drustvo upokojencev, kulturna
drustva, prostovoljci, Studenti, trZnica, obisk mesta, otroci, prireditve, bazen, izleti...)? Ce se ne, zakaj ne?

Sla sem v Mozirski gaj nazadnje, §li smo tudi v vrtec v Cerknici, ogledali smo si tudi Cerknigko jezero, to je bilo
zelo prijetno in mi je bilo vsec. Izleti so mi zelo vSec, osebje se zelo trudi, tudi vozickarji hodijo zraven. Zraven
grejo tudi nepokretni, z njimi se zelo trudijo, ker sami ne morejo niti stati. To se mi zdi skoraj prevec, ker potem
vse tako dolgo traja.

Obicajno centri ponujajo veliko krozkov, dejavnosti, aktivnosti za stanovalce. V Kkatere/Ce katere
dejavnosti ste vi vklju¢eni? Ce ne, zakaj ne?

Sedaj se vkljucujem v vse dejavnosti, ker mi je pa¢ dolgc€as. Nisem ve€ tako bolna, imam preve¢ Casa in se zato
vsega udelezim, razen, ¢e se mi kaks$na zadeva zdi prav neumna. V tem primeru se udelezim enkrat in ni¢ vec.

Katera je vasa najljubsa dejavnost? Zakaj?

Tista, ki je jaz ne morem opravljati. To pa je branje, ne morem brati, ker imam od zdravil pokvarjene o¢i. To je
moje najvecje veselje, ker ne gre, pa se dolgoCasim. Zato veliko gledam televizijo, ¢esar se tudi naveliCam.

66



Kako ustrezne so za vas dejavnosti, ki jih ponuja center?

Najraje imam Aktivni dan, sicer je treba to placati, je pa dvakrat na teden, telovadba, kombinira pa se vedno s
kak$nim predavanjem, ki je tudi za ostale, veliko Casa tako zapravimo, da preuredimo stole in prestavimo mize.
Vse to po¢nem, ker mi je dolgcas, to pocnem, ker rada vidim, da mi Cas hitreje mine, tudi ¢e sem med ljudmi, ki
mi niso vedno vSe€. V¢asih pride kakSen dementen noter, pa se z njimi potem ukvarjamo.

Kaj je tisto, kar center Se ne ponuja, a bi si vi Zeleli oz. potrebovali?

Moram reci, da imajo dobro organizirano in je res veliko stvari, vsak dan se nekaj dogaja, sicer ob dopoldnevih,
popoldnevi so bolj dolgocasni, ¢e ni kaksSne prireditve, vikendi in prazniki pa tudi. Ni¢ kaj takega, da bi si Se
zelela.

Kaj je tisto, kar vas spodbudi k vkljuéevanju v dejavnosti? Ali bi potrebovali ve¢ spodbude iz strani
osebja?

Sama spremljam na oglasni deski, pa tudi osebje spodbuja. Sploh na zacetku mi je bilo zelo vsec¢, ker so me
hodili sprasevat in vabiti na telovadbo, pa so rekli zdaj je pa ta dogodek, pridite. Bilo je veliko lazje, kot ¢e bi
sama iskala. To je bila ponavadi delovna terapevtka.

Ali si Zelite ve¢ stikov s skupnostjo torej z ljudmi, drustvi, dogodki izven doma?
Ja, ve¢ stikov z ljudmi, ki ne zivijo tu, bi si Zelela, predvsem z mojimi, prijatelji.

Ali imate kakSen predlog ali idejo, kako bi se stanovalci ¢im bolj vkljucevali v skupnost?
Osebno bi morala imeti ve¢ obiskov, v§e¢ pa so mi predavanja, Ceprav se obi¢ajno ni¢ novega ne naucim, je pa
stik z ljudmi od zunaj.

Intervju 6

Koliko ¢asa Zivite v centru?
3 mesece.

Kje ste Ziveli pred tem?
Na Rakitni.

Kako ste se pred selitvijo v dom vkljucevali v skupnost (ste bili v kak§nem drustvu, pevskem zboru,
krozku, ste hodili na prireditve...)?

Ne, ni¢. Skrbela sem za vrt, hiSo, psa. Po upokojitvi sem se zelo umaknila in se nisem angazirala. V tem pogledu
sem se kar zanemarila.

Kako vkljudeni v skupnost se pocutite sedaj, ko Zivite v centru, v primerjavi z Zivljenjem doma?

Ja, tu se vklju¢ujem k telovadbi. Rada sem s temi mladimi ljudmi, ki so tukaj. Se pa malo vklju¢ujem, ker me
omejuje moje zdravje. Pred kratkim sem padla in si izpahnila ramo. Me pa zelo vabijo na razne dejavnosti, a
zaenkrat hodim samo na telovadbo. To me zanima, v mladosti sem veliko gojila Sport.

Koliko stika imate z mlajSo in srednjo generacijo?

Gledam nastope, ko pridejo otroci za nas nastopat. Nisem pa tak tip ¢loveka, da bi se angazirala, ¢e me ne
potegne druzba. Ni bilo $e pogojev, da bi se jaz vkljucila, nekako se mi ne da. Sem pa vesela, da so ljudje tu tako
angazirani.

Koliko stika imate z ljudmi, ki niso stanovalci ali zaposleni v centru?
Obiscejo me ljudje z Rakitne, domacini so me sprejeli in me sedaj obiscejo. S prijateljicami komuniciram preko
telefona. Manjka mi moj vozniski izpit, to me zelo omejuje, pocutim se kot brez nog, sedaj ko sem brez izpita.

Na kaksne nacine se vkljucujete v skupnost (npr. trgovine, kavarne, drustvo upokojencev, kulturna
drustva, prostovoljci, Studenti, trZznica, obisk mesta, otroci, prireditve, bazen, izleti...)? Ce se ne, zakaj ne?
Ni bilo Se kaj dosti priloznosti, da bi kam S$la, sploh zaradi vremena se mi ni dalo. No, §la sem v Cerknico, v en
vrtec, so me potegnili zraven. Drugace grem s hojico do trgovine, po najnujnejSe stvari. Ali pa ¢e me kdo obisce,
gremo tja v kavarno.

Obicajno centri ponujajo veliko krozkov, dejavnosti, aktivnosti za stanovalce. V katere/¢e katere
dejavnosti ste vi vklju¢eni? Ce ne, zakaj ne?
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Tu so razne aktivnosti, ampak moram reci, da nisem ravno navdusena nad njimi. Jaz sem tega imela precej v
sluzbi in tako naprej in tega sem se nekako zasitila. Veliko je prireditev, predstav, nastopov, kar pa obiskujem.

Katera je vasa najljubsa dejavnost? Zakaj?
Kar me zares in edino prav razveseli je obisk mojih sinov z druzinama, ko kaj proslavimo. Takrat gremo kam
ven, tega se zares veselim, ker jih pogresam.

Kako ustrezne so za vas dejavnosti, ki jih ponuja center?

Najbolj mi ustreza telovadba, ker to od nekdaj rada po¢nem. Tu veliko predvajajo narodno zabavno glasbo,
Avsenike... tega so ljudje navajeni, meni to ne ustreza. Eni v tem uZivajo, meni je kar motece. To je zblizevanje
kmeckega in mestnega zivljenja, ampak distanca med nami ostaja.

Kaj je tisto, kar center Se ne ponuja, a bi si vi Zeleli oz. potrebovali?

Ni Gesa takega, ker meni se dom Ze nasploh zdi kot sirotisnica. Ze od nekdaj sem imela odpor do domov za stare
in se doma, kolikor se je dalo izogibala. Tudi ni v moji naravi, da bi prej hodila po domovih, se druzit s
stanovalci in se tako pripravila. Mislim, da nisem dovolj druzabna za kaj takega. Tu nimam prave druzbe. S
stanovalci se vljudnostno pogovarjam, nimam poglobljenih pogovorov, zato veliko berem. Med menoj in ljudmi
s podezelja je nek razkorak, ne pridemo skupaj, saj nas ne zanimajo iste teme.

Kaj je tisto, kar vas spodbudi k vkljucevanju v dejavnosti? Ali bi potrebovali ve¢ spodbude iz strani
osebja?

Osebje je zelo prijetno, direktorica je nasla prijetno skupino mladih ljudi, tudi sama spodbuja, da se dom ¢im bolj
okrasi in da je okolje ¢im bolj prijetno. Tezava je v tem, da je starost zagrenjena, ni¢ kaj zapeljiva. Tudi drugi so
zagrenjeni, predvsem zelo pogresajo druzine, mrko gledajo, se zavedajo, da se jim zakljuéuje Zivljenjska doba,
da ni vec tistega, kar je neko¢ bilo. Ljudje okrog tebe umirajo, krog se oza. Spodbud je tu veliko, od mene je
odvisno koliko jih bom sprejela, da ne govorim o zdravstvenih problemih. Jaz imam zjutraj najve¢ zdravstvenih
tezav, takrat je veCina dejavnosti, to vse cloveka omejuje.

Ali si Zelite ve¢ stikov s skupnostjo torej z ljudmi, drustvi, dogodki izven doma?
Ja, zunanji svet mi manjka, ampak sem sama kriva, ker se ne vklju¢ujem. Ze pred prihodom v center sem se
nekako umaknila iz druzbe.

Ali imate kakSen predlog ali idejo, kako bi se stanovalci ¢im bolj vkljucevali v skupnost?

Star ¢lovek enostavno rabi ¢as, da se prilagodi in navadi na novo okolje, kar je za njega tezko. Nekako moras to
sprejeti, ¢e se ne vkljuéis, pa¢ opazuje$ dogajanje. To, kar se tu dogaja, je drugace zelo v redu. Psihologija
staranje je pa¢ taksna, da je temu tako.

Intervju 7

Koliko ¢asa zivite v centru?
Pol leta.

Kje ste Ziveli pred tem?
V Siski.

Kako ste se pred selitvijo v dom vkljucevali v skupnost (ste bili v kak§nem drustvu, pevskem zboru,
krozku, ste hodili na prireditve...)?

Ja, v drustvu upokojencev sem bila, ampak sem pred leti to pustila, ko sem zbolela. Nisem ve¢ mogla hoditi na
izlete, srce mi nagaja.

Kako vkljuéeni v skupnost se pocutite sedaj, ko Zivite v centru, v primerjavi z Zivljenjem doma?

Doma je bilo sigurno boljse, jaz sem bila v tak$ni sluzbi, da sem z vsemi kontaktirala. Jaz poznam celo Sigko,
moje stanovanje je bilo na sredi Siske, to skozi avti vozijo, okrog mene vsi sosedje. Tu so pa drugi ljudje. Na
zacetku mi je bilo hudo, sem rekla ne vem, ¢e bom zdrzala. Od stresa se mi je sladkor dvigoval, sem mislila, da
bom kar umrla. Tukaj je drugace kot doma, moras upostevat njihovo, soba mora biti odprta, noter pride kdor Zeli.
Sem pa zdaj spoznala dve prijateljici, pa se veckrat dobimo.

Koliko stika imate z mlajSo in srednjo generacijo?
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Otroke videvam na prireditvah, to se mi kar lepo zdi, pridejo za rojstne dneve, za pusta... Otroci so prisli tudi na
modno revijo. Mene so nagovarjali, da me bodo namazali, ampak sem rekla, jaz ne grem, jaz se ne bom
sramotila. Sem §la pa gledat, bolj so se mi dopadali Solski otroci, ki so hodili na reviji, ne pa stari ljudje (smeh).

Koliko stika imate z ljudmi, ki niso stanovalci ali zaposleni v centru?
Pridejo me obiskat sosedje.

Na kakSne nacine se vkljucujete v skupnost (npr. trgovine, kavarne, drustvo upokojencev, kulturna
drustva, prostovoljci, $tudenti, trZnica, obisk mesta, otroci, prireditve, bazen, izleti...)? Ce se ne, zakaj ne?

Rojstni dan sem tu praznovala, peli so mi Litostrojski pevci, trije so me poznali. Povabili so jih iz doma, prejsnji
mesec so bili drugi pevci za rojstne dneve. Vsak mesec priredijo zabavo za tiste, ki v tem mesecu praznujejo,
vedno kdo drug poje. Po mene velikokrat pride od sina zena, pa me kam pelje. Greva na kosilo, me pelje v
kitajsko restavracijo, v Ljubljano. V trgovino grem po kaksen priboljsek. Tako ¢as mineva.

Obicajno centri ponujajo veliko krozkov, dejavnosti, aktivnosti za stanovalce. V Kkatere/Ce Kkatere
dejavnosti ste vi vkljuéeni? Ce ne, zakaj ne?
Pridem posluSam razne nastope.

Katera je vasa najljubSa dejavnost? Zakaj?
Najraje se dobim s prijateljico, ona je na drugem koncu, se dobiva na kavici, se pogovarjava.

Kako ustrezne so za vas dejavnosti, ki jih ponuja center?
So v redu.

Kaj je tisto, kar center Se ne ponuja, a bi si vi Zeleli oz. potrebovali?
Ne vem, meni je tako vSec.

Kaj je tisto, kar vas spodbudi k vkljuevanju v dejavnosti? Ali bi potrebovali ve¢ spodbude iz strani
osebja?
Ne bi.

Ali si Zelite ve¢ stikov s skupnostjo torej z ljudmi, drustvi, dogodki izven doma?

Zdaj sem se tukaj privadila, zdaj mi je ze tezko iti kam. Nimam Zelje, da bi hodila kam. Ustreza mi, da imam
tukaj vse kar se ti¢e zdravnikov, da mi ni treba hodit okrog. Samo povem sestri in ona mi takoj prinese vsa
zdravila.

Ali imate kaksen predlog ali idejo, kako bi se stanovalci ¢im bolj vkljucevali v skupnost?
Ne.

Intervju 8

Koliko ¢asa Zivite v centru?
2 leti.

Kje ste Ziveli pred tem?
V Italiji, Gorica. Bila sem porocena z Italijanom, tam sva zivela 20 let.

Kako ste se pred selitvijo v dom vkljucevali v skupnost (ste bili v kak§nem drustvu, pevskem zboru,
krozku, ste hodili na prireditve...)?
Druzila sem se z ljudmi, Italijani so krasni, topli ljudje.

Kako vkljuceni v skupnost se pocutite sedaj, ko Zivite v centru, v primerjavi z Zivljenjem doma?

Glede na to, da sem S$e pokretna, se vklju¢ujem kolikor mi ustreza, drugace pa grem tudi v Ljubljano.

Koliko stika imate z mlaj$o in srednjo generaijo?

Zelo veliko kontakta imam z svojimi necaki in pranecaki iz Ljubljane, sliSimo se vsaj dvakrat na dan, tudi
vidimo se zelo pogosto. Dobivamo se v Ljubljani, gremo na kavico, na ribe...

Koliko stika imate z ljudmi, ki niso stanovalci ali zaposleni v centru?
Kot sem ze rekla, imam najvec stika s sorodniki.
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Na kakSne nacine se vkljucujete v skupnost (npr. trgovine, kavarne, drustvo upokojencev, kulturna
drustva, prostovoljci, Studenti, trZznica, obisk mesta, otroci, prireditve, bazen, izleti...)? Ce se ne, zakaj ne?
Jaz grem kar na avtobus in v Ljubljano, na trznico. Grem kamor mi pase.

Obicajno centri ponujajo veliko krozkov, dejavnosti, aktivnosti za stanovalce. V Kkatere/Ce katere
dejavnosti ste vi vkljuceni? Ce ne, zakaj ne?

Jaz se ne vkljucujem kaj dosti v domske dejavnosti. Vsa vrata so mi sicer odprta. No, ¢e so kaksni izleti in ta
dom ima tega ogromno, ve¢ kot drugi, kot ¢ujem, me pridejo vprasati, bi §la z nami v opero, na izlet... v¢asih
privolim, ali pa tudi ne. Vedno sem tudi vabljena na prireditve, v€asih grem, ne pa redno. Dostikrat grem na
zgodovinski krozek, bralni krozek, ugankarski krozek, vsak ponedeljek na fizioterapijo.

Katera je vasa najljubSa dejavnost? Zakaj?
Fizioterapijo imam zelo rada in tudi ¢utim, da mi zelo pomaga. Imamo tudi knjizevni krozek, ki je zelo obiskan,
vsak ponedeljek.

Kako ustrezne so za vas dejavnosti, ki jih ponuja center?
Nobena ni brezvezna. Vse je za nekaj dobro. Zame so najboljse te, ki povezujejo gibanje in ugankarstvo.

Kaj je tisto, kar center Se ne ponuja, a bi si vi Zeleli oz. potrebovali?
To je tezko vpraSanje, ker vsaka Zelja, ki jo kdo izrazi, se izpolni. Direktorica je izredno odzivna. Bila je recimo
zelja, da se gre na Zbiljsko jezero in to se Ze organizira. Vsak dan je nekaj, razen sobote in nedelje.

Kaj je tisto, kar vas spodbudi k vkljuevanju v dejavnosti? Ali bi potrebovali ve¢ spodbude iz strani
osebja?

V¢asih ti je izpod Casti, v€asih se ti zdi zamalo. Grem raje v Ljubljano, z Urbano. Spodbude je pa dovolj, osebje
zelo spodbuja. Eni so tudi tu osamljeni, odvisno od karakterja, pa ne najdejo pristnih stikov, sorodne duse. Nihce
ne bo priSel na tvoja vrata, tudi sam se mora$ potrudit. Eni pa tudi Se Zivijo v preteklosti, ena vedno poudarja
»Jaz sem bila profesorica nemsc¢ine«, kot da je nekaj ve¢ od drugih. Potem pa sama sedi.

Ali si Zelite ve¢ stikov s skupnostjo torej z ljudmi, drustvi, dogodki izven doma?
Jaz imam tri iz doma, s katerimi se druzimo, gremo tudi ven na kavo, na kaksen Jegermeister. Drugace pa imam
to sre€o, da sem Se zelo aktivna in grem lahko na avtobus in kamor si zelim.

Ali imate kakSen predlog ali idejo, kako bi se stanovalci ¢im bolj vkljucevali v skupnost?
Vse je odvisno od posameznika, njegove situacije, zdravstvenega stanja, volje...

Intervju 9

Koliko ¢asa zivite v centru?
1 leto in 4 mesece.

Kje ste ziveli pred tem?
V Ljubljani.

Kako ste se pred selitvijo v dom vkljucevali v skupnost (ste bili v kak§nem drustvu, pevskem zboru,
krozku, ste hodili na prireditve...)?

Bila sem v drustvu upokojencev v Siski, hodili smo na izlete. Potem sem s tem nehala, ker je moz zbolel. Hodila
pa sem na trznico, v trgovine, tudi na kak$no predstavo. V¢asih grem domov h héerki in vnukom, vsi so v isti
hisi. Vcasih sva z mozem nekajkrat letno hodila v toplice, potem sem tudi sama hodila, ampak sem imela
probleme zaradi plavanja in vnetega Zivca, zato sem se odlocila, da ne bom ve¢ §la.

Kako vkljuéeni v skupnost se pocutite sedaj, ko Zivite v centru, v primerjavi z Zivljenjem doma?
Jaz se pocutim vkljuceno tudi sedaj, se zelo veliko udejstvujem.

Koliko stika imate z mlajSo in srednjo generacijo?
Kadar pridejo smo v stiku, saj so lustni. Vcasih grem gledat, v€asih ne, odvisno od pocutja.

Koliko stika imate z ljudmi, Ki niso stanovalci ali zaposleni v centru?

Imam racunalnik, Googlam in se sli§im s svojimi. HCera me obisSce vsaj enkrat na teden, imam tudi prijateljice,
ki me obiskujejo, ena na Stirinajst dni, ena vsak teden, ena vsak mesec.
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Na kakSne nacine se vkljucujete v skupnost (npr. trgovine, kavarne, drustvo upokojencev, kulturna
drustva, prostovoljci, Studenti, trZnica, obisk mesta, otroci, prireditve, bazen, izleti...)? Ce se ne, zakaj ne?
Po potrebi grem v trgovino, tudi na kavico pred Tus. H¢i me odpelje tudi kam drugam v trgovino ali kamor
rabim. Precej sem hodila na izlete, imam pa zadnje Case probleme z zdravjem, probleme imam tudi z o¢mi,
morala bom na operacijo. Toliko teh aktivnosti je, toliko se dogaja v domu, da prav veliko prostega Casa
nimamo. Jaz pa rada tudi reSujem krizanke, ¢itam.

Obicajno centri ponujajo veliko krozkov, dejavnosti, aktivnosti za stanovalce. V katere/Ce katere
dejavnosti ste vi vkljuceni? Ce ne, zakaj ne?

Vsak dan hodim k telovadbi, krozek za bistrenje mozgan, na kurs nemsc¢ine, na pogovore, ki jih imamo z ga.
Lidijo (socialno delavko) enkrat na mesec, bralni krozek pri ga. Alenki Veber.

Katera je vasa najljubSa dejavnost? Zakaj?
Najbolj vSe¢ mi je krozek pri ga. Veber, ker vsi sodelujemo, vsak pove svoje mnenje. Lani smo resevali uganke,
tudi pri nje;j.

Kako ustrezne so za vas dejavnosti, ki jih ponuja center?
Zelo v redu so, vsak si lahko dobi kaj zase.

Kaj je tisto, kar center $e ne ponuja, a bi si vi Zeleli oz. potrebovali?
Pravzaprav je za vse poskrbljeno, vsak lahko dobi svoje.

Kaj je tisto, kar vas spodbudi k vkljuéevanju v dejavnosti? Ali bi potrebovali ve¢ spodbude iz strani
osebja?

Na zacetku sigurno rabi§ spodbudo, na zacetku so vsak dan hodili, so povedali, kaj se dogaja in me vabili. Potem
pa ne rabis$ vec. Jaz grem vsak dan hodit, telovadim... mora$ pa imeti sam Zeljo, ene vozijo na vozic¢kih dol k
telovadbi pa tam samo sedijo, nimajo volje. Eni si pa zelo prizadevajo.

Ali si Zelite ve¢ stikov s skupnostjo torej z ljudmi, drustvi, dogodki izven doma?
Ne, ni¢. Jaz sem mislila, da bom ne vem koliko hodila nazaj v Ljubljano, ampak me zmeraj manj mika. Sicer
grem tudi kdaj pa kdaj, ampak nimam neke Zelje.

Ali imate kaksen predlog ali idejo, kako bi se stanovalci ¢im bolj vkljucevali v skupnost?
Vsak se mora sam odlo¢iti, da se bo vkljuceval.

Intervju 10

Koliko ¢asa Zivite v centru?
2 leti.

Kje ste Ziveli pred tem?
V Domzalah.

Kako ste se pred selitvijo v dom vkljucevali v skupnost (ste bili v kak§nem drustvu, pevskem zboru,
krozku, ste hodili na prireditve...)?

Bila sem v drustvu upokojencev, zelo smo se imeli fajn, veliko smo bili skupaj. To sem pocela, ko sem bila bolj
pri sebi, potem sem padla.

Kako vkljuceni v skupnost se pocutite sedaj, ko Zivite v centru, v primerjavi z Zivljenjem doma?
Dom je le dom. Tu sem, ker sem padla in si zlomila kolk. Je v redu, ampak se ne da primerjati z domom.

Koliko stika imate z mlajSo in srednjo generacijo?
Otroke vidim, ko pridejo nastopat ali pa v varstvo.

Koliko stika imate z ljudmi, ki niso stanovalci ali zaposleni v centru?

Zelo rada imam petje, teh nastopov ne izpustim. Peli sta SaSa Lendero, Nina Puslar... obiskuje me sin. Odpeljejo
me k zdravniku, ko imam kakSen pregled.
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Na kakSne nacine se vkljucujete v skupnost (npr. trgovine, kavarne, drustvo upokojencev, kulturna
drustva, prostovoljci, Studenti, trZznica, obisk mesta, otroci, prireditve, bazen, izleti...)? Ce se ne, zakaj ne?
Najveckrat grem do TuSa, pa malo okoli doma.

Obicajno centri ponujajo veliko krozkov, dejavnosti, aktivnosti za stanovalce. V Kkatere/Ce katere
dejavnosti ste vi vkljuc€eni? Ce ne, zakaj ne?
Ne prav veliko, najraje poslusam pevske nastope. Se mi ne da.

Katera je vasa najljubSa dejavnost? Zakaj?
Vse kar je povezano s petjem.

Kako ustrezne so za vas dejavnosti, ki jih ponuja center?
So v redu, samo meni se ne da, veste. Nimam zelje, da bi sodelovala.

Kaj je tisto, kar center Se ne ponuja, a bi si vi Zeleli oz. potrebovali?
Veste, ta Ana Petric, direktorica, ta se vsega spomni, je izjemna organizatorka. Vse je na voljo. Niti nimam casa,
da bi vse spremljala.

Kaj je tisto, kar vas spodbudi k vkljucevanju v dejavnosti? Ali bi potrebovali ve¢ spodbude iz strani
osebja?
Ne potrebujem spodbude, ker si ne zelim delati, ve¢ kot sedaj.

Al si Zelite ve¢ stikov s skupnostjo torej z ljudmi, drustvi, dogodki izven doma?
Ja, Zelela bi si ve¢ stikov, ampak ne morem veliko hoditi, ker tezko hodim, uporabljam hojico. Pravzaprav bi si
najbolj zelela domov, ampak vem, da to ne gre.

Ali imate kakSen predlog ali idejo, kako bi se stanovalci ¢im bolj vkljucevali v skupnost?
Tisti, ki tezko hodijo se tezko vkljucujejo. S to hojico sem pocasna, no¢em pa biti breme, da me morajo paziti in
se z mano ukvarjati.

Intervju 11
Socialna delavka

Kako se s selitvijo v center spremeni vklju¢enost stanovalca v skupnost?

Odvisno od vsakega posameznika, kakSen je od prej, zato je ob sprejemu pomembno, da se jaz kot socialna
delavka pogovorim z njim, da vidim, ali so bili prej radi druzabni, ali so se kaj vkljuCevali. Nekateri so taki, da
tega ne Zelijo in jih tudi ne silimo. Nekateri pa so po selitvi bolj vkljuceni v skupnost.

Kako se center vkljucuje v skupnost?

Sodelujemo z drustvi upokojencev iz okolice, prirejamo razne nastope, prireditve, sodelujemo s Solami, vrtei,
prostovoljci, Studenti. Z njimi se povezuje in dejavnosti organizira predvsem delovna terapevtka. Hodimo tudi
ven iz centra, zadnji¢ smo §li recimo na spuscanje gregorckov na Vrhniko, gremo na razstave, prireditve, §li smo
na zZetev sivke...

Kaj so dejavniki, Ki vplivajo na to, koliko se center vkljucuje v skupnost?

Velik vpliv ima odnos vodstva do vklju¢evanja vseh stanovalcev, tudi tistih, ki so v posteljah. Lahko bi rekli, da
jih je preve¢, da nimamo Casa, ampak se zelo trudimo, da se tudi njih vkljucuje v ¢im ve¢ dejavnosti. Vse
stanovalce, ki to zdrzijo in si to zelijo, se namre¢ vsaj trikrat na teden dvigne. To je tudi mene presenetilo, ko
sem prisla sem. Tu je cel tim tak, da se je pripravljen angazirati in vidi smisel v tem, da se vse stanovalce
vkljucuje. Bolje se pocutijo, manj so osamljeni. Tim na to ne gleda kot na dodatno delo, ampak na dolgorocne
koristi in zadovoljstvo stanovalcev, ki jih to prinasa.

Kaj so dejavniki, ki vplivajo na to, koliko se posamezni stanovalci vkljucujejo v skupnost?

Odvisno je od vrste dejavnosti. Ce govorimo o izletih iz centra, ki zahtevajo ve¢ hoje, se jih udelezujejo tisti, ki
to zmorejo. Organiziramo pa vefinoma takSne dejavnosti, da se jih lahko udelezijo vsi, tudi stanovalci na
vozi¢kih. Zelo se trudimo, da vkljuujemo tudi stanovalce, ki so v posteljah in nepokretni. Ce zdrzijo na
vozickih, jih veckrat na teden posedemo na vozicek in peljemo na razli¢ne dejavnosti npr. spremljajo obisk otrok
iz vrtca, obisk prostovoljcev, razna predavanja. To zahteva dodatno delo, to ne delajo samo negovalci, ampak
tudi fizioterapevtka, delovna terapevtka, animatorji, vsi si moramo med seboj pomagati, da se stanovalce uredi in
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vsakodnevno vkljucuje. Na to koliko se posameznik vkljucuje v skupnost vpliva ve¢ dejavnikov, zdravstveno
stanje, eni stanovalci potrebujejo spodbudo, predvsem stanovalci z demenco potrebujejo vsakodnevno spodbudo,
eni so ze od prej aktivni, druzabni in jih zanima, se sami vkljucujejo. Odvisno od posameznika, zelo so si
razli¢ni. So taki, ki si ne zelijo sodelovati pri dejavnostih in jih pustimo, vsake toliko jih povprasamo, ¢e bi §li,
ampak ¢e so bolj samotarski, so dobro orientirani in si ne zelijo sodelovanja, to spoStujemo.

Kaksen odnos ima socialna sluzba do skupnostnih projektov?

Skupnostni projekti so zelo pomembni. Ob sprejemu imajo prednost domacini in tudi zato je pomembno, da dom
sodeluje s skupnostjo, da potencialni stanovalci Ze prej spoznavajo dom, da vedo, da se tu veliko dogaja, da se
trudimo za naSe stanovalce. En taksnih projektov je Aktiven dan, kjer se med seboj druzijo nasi stanovalci in
ostali stari ljudje, skupaj dvakrat tedensko telovadijo in se druzijo. Na ta nacin se premaguje osamljenost, se
povezejo tako stanovalci kot zunanji stari ljudje, hkrati pa potencialni stanovalci spoznajo center in se kasneje
lazje odlocijo za prehod v center. Zato je pomembno, da socialna delavka vkljuéevanje spodbuja in tudi
zunanjim predstavi naSe aktivnosti, tudi ¢e tu ne Zzivijo, si lahko tu ustvarijo socialno mrezo. Pri projektih
sodelujemo z delovno terapijo in animatorji, oni so tisti, ki so zadolzeni za organizacijo dogodkov. Pri delu
uporabimo naSa poznanstva in vabimo razli¢ne ljudi k sodelovanju in tako organiziramo npr. pevske nastope,
predavanja... Vsi zaposleni so dobrodosli, da podajajo ideje, da dom povezejo z osebami, ki jih poznajo in bi
sodelovale z nami. Nasa direktorica zelo spodbuja, da zaposleni sodelujemo pri idejah. Tudi zaposleni nastopajo,
npr igrajo inStrumente, nastopijo na piknikih... Ena od nasih zaposlenih zelo dobro riSe, zato smo imeli v domu
razstavo njenih izdelkov. Na ta nacin jo stanovalci spoznajo v drugi luci.

Ali je v instituciji moZno delati po nacelih skupnostnega socialnega dela?

Da, mislim da je tudi v instituciji mozno, pa tudi nujno delati po nacelih skupnostnega socialnega dela. Pri nas je
sicer delovna terapevtka tista, ki organizira ve¢ino dejavnosti, jaz pa pri tem sodelujem, kolikor lahko. Socialna
delavka ima namre¢ veliko drugega, predvsem administrativnega dela, ki jo omejuje pri veéji angaziranosti pri
teh projektih. Ce bi imela Gas bi npr. Ze pred sprejemom &loveka obiskala na domu in jih spoznala v domagem
okolju.

Zacetna analiza
Intervju 1(A)

Koliko ¢asa Zivite v centru?
4,5 leta.

Kje ste Ziveli pred tem?
Na Vicu.

Kako ste se pred selitvijo v dom vkljudevali v skupnost (ste bili v kakSnem drustvu, pevskem zboru,
krozku, ste hodili na prireditve...)?
/Pred selitvijo se nisem vkljuéevala v takSne stvari, ni bilo ¢asa./1

Kako vkljuceni v skupnost se pocutite sedaj, ko Zivite v centru, v primerjavi z Zivljenjem doma? /Tu se
zelo veliko dogaja in se tudi jaz vkljucujem v dejavnosti. Ko sem bila doma, tega ni bilo na voljo./2

Koliko stika imate z mlajSo in srednjo generacijo?

/Dosti stika imamo z otroki, npr. med pocitnicami dajo starSi sem otroke in so tu v varstvu, otroci pomagajo
stanovalcem, imajo tudi svoje krozke, pa tudi z nami./3 Z nami jejo. Okolica ve, da mi tu otroke sprejemamo,
varstvo je brezplacno in to je super. Potem se pogovarjamo z njimi, smo se kar zblizali, se igramo.

Koliko stika imate z ljudmi, ki niso stanovalci ali zaposleni v centru?

Tudi, /hodimo v trgovino, kavarno, poznamo celo vas, hodimo na sprehode, vas nas zelo sprejema./4 Tu imajo
tudi svojce, pa vejo, da tudi njih isto Caka.

Na kakSne nacine se vkljuCujete v skupnost (npr. trgovine, kavarne, drustvo upokojencev, kulturna
drustva, prostovoljci, Studenti, trZnica, obisk mesta, otroci, prireditve, bazen, izleti...)? Ce se ne, zakaj ne?
Pridejo razli¢ni, /pridejo pevski zbori, imamo kulturne prireditve, sigurno vsaj dvakrat na mesec. Bila je tudi
Nuska Drascek, operne pevke./5 /Toliko je dogajanja, zadnji¢ je bil cel dogodek, ko smo dobili kolo za dva
stanovalca, mi mu reCemo riksa in se s tistim peljemo. Ko sem imela nekaj za na Posto odnesti, me je glavni
medicinski brat Nejc peljal z rikSo na Posto./6 Sva §la kar po glavni cesti in sva bila tik tak nazaj.
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Obicajno centri ponujajo veliko krozkov, dejavnosti, aktivnosti za stanovalce. V katere/ce

Katere dejavnosti ste vi vklju¢eni? Ce ne, zakaj ne?

Tu sem dosti pomagala drugim stanovalcev, dokler sem Se zmogla. /Sodelujem tudi pri pevskih vajah. Hodim na
razne izlete./7 V glavnem pa smo ena klapa, ki ¢vekamo, se veliko smejimo. Prej$nji mesec smo spet zaceli z
biosinhrono telovadbo, to imamo vsak dan od ponedeljka do petka. /Ce vam po pravici povem, je tukaj toliko
dogajanja, da imam manj ¢asa, kot prej, ko sem bila v sluzbi (smeh). Imamo razne izlete, zadnji¢ smo bili v
Mozirskem gaju./8 Ni pa bilo najboljSe za vozickarje, ker je tam pesek, Se dva dni me je vse bolelo, ker sem
porivala ljudi na vozicku. /Nase zaposlene so eno uro in pol porivale te ljudi, vsa Cast jim, ker se tako trudijo, da
so te ljudi vozile na izlet, na avtobus, pa eno nogo na stopnico, pa drugo, res se zelo trudijo, enkratni so./9

Katera je vasa najljubSa dejavnost? Zakaj?
Najraje imam krizanke in kriminalke. Vse dejavnosti v centru so najboljSe, nobene ni za zanemariti, samo voljo
je treba imeti pa iti zraven.

Kako ustrezne so za vas dejavnosti, ki jih ponuja center?
So, fakti¢no nam ne manjka absolutno ni¢ vec.

Kaj je tisto, kar center Se ne ponuja, a bi si vi Zeleli oz. potrebovali?

Nic¢ takega ni, /kdorkoli bi tu rekel, da mu je dolgéas ali jamral, je to zato, ker je on brez volje./10 Ne more ti biti
dolgéas tu, jaz takih ljudi ne razumem. /To je isto drug karakter, znacdaj, da se ti ni¢ ne da./11 Jaz imam ¢as za
televizijo Sele zvecer, prej nimam Casa.

Kaj je tisto, kar vas spodbudi k vkljucevanju v dejavnosti? Ali bi potrebovali ve¢ spodbude iz strani
osebja?

/Te na vozickih pripelje osebje, ker vejo, da sami od sebe ne morejo prihajat./12 Jaz si pa dan razporedim tako,
da sem tam, kjer mi je vSe¢. Udelezim se tistega, kar mi pase, potem grem pa krizanke reSevat, da imam malo
mir. /Tisti, ki so Se umsko in fizi€no sposobni, vejo kaj jim pase./13 /Svetujejo pa nam fizioterapevtke in ostale

punce./14

Ali si Zelite ve¢ stikov s skupnostjo torej z ljudmi, drustvi, dogodki izven doma?

/Rada bi $la v Ljubljano, ampak s hojico ne morem na trolo. Ko sem bila $e na palici, sem $la z avtobusom do
Ljubljane. Zdaj hodim organizirano, gremo skupaj na muzikal ali pa kam drugam./15 /V¢asih gremo z osebnimi
avtomobili, ko smo §li gledat snemanje Kdo bi vedel, se nas je nabralo za avtobus./16 Imam pa zelo veliko stika
z vsemi ljudmi, imam toliko vsega na razpolago. /V domu se toliko ljudi zamenja, da ne rabim novih poznanstev
preden spoznam vse tu notri, gre ogromno &asa./17

Ali imate kakSen predlog ali idejo, kako bi se stanovalci ¢im bolj vkljucevali v skupnost? Tezko bi nasla
kaj, kar se Se niso spomnili. Morala bi biti res malenkostna, da bi rekla, to pa manjka. /Zelo veliko se dela, ¢e pa

Cesa ni, pa ni osebje krivo, ker personala manjka./18

Intervju 2(B)

Koliko ¢asa Zivite v centru?
3 mesece.

Kje ste Ziveli pred tem?

V Ljubljani (Moste).

Kako ste se pred selitvijo v dom vkljucevali v skupnost (ste bili v kakSnem drustvu, pevskem zboru,
krozku, ste hodili na prireditve...)?

/Bila sem zelo leteca. Vkljuéevala sem se, kolikor se je dalo, veliko sem pomagala pri vnukinji. Bila sem v Soli
zdravija na Kodeljevem, sodelovali smo z vrtcem v okviru medgeneracijskega sodelovanja. Se pred enim letom
sem bila zelo aktivna (pokaze sliko), potem je prisla bolezen in se je vse spremenilo./19

Kako vkljuéeni v skupnost se pocutite sedaj, ko Zivite v centru, v primerjavi z Zivljenjem doma?

/Vse se je spremenilo zaradi bolezni, ko sem zbolela sem §la iz bolnice Ze v hospic, potem domov, ena redkih, ki
gre domov iz hospica, pa ni Slo, zdaj sem tu. Imam hude bolecine, ki so mi ostale, kar se mi ob aktivnosti Se
poslabsa, zato sem raje v postelji./20 /Vsake toliko ¢asa me na vozi¢ku odpeljejo dol, samo jaz ne ¢utim potrebe,
da bi kam $§la./21 /Imam televizijo, si ozna¢im kaj bom gledala, héere mi prinesejo knjige. Sama s sabo sem

zadovoljna./22
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Koliko stika imate z mlajSo in srednjo generacijo?
/Ko sem bila doma, smo se z sosedi veliko druzili, bilo je nekaj druzin s katerimi smo se dobivali v nasi oazi v
bloku. Prisli so me tudi obiskat tu./23

Koliko stika imate z ljudmi, ki niso stanovalci ali zaposleni v centru?
Ne veliko, ampak moram reci, da ne pogresam cloveske blizine. Strasno sem vesela teh, ki mi prinesejo hrano,
me umivajo, sem z njimi v dobrih kontaktih.

Na kaksSne nacine se vkljucujete v skupnost (npr. trgovine, kavarne, drustvo upokojencev, kulturna
drustva, prostovoljci, Studenti, trZznica, obisk mesta, otroci, prireditve, bazen, izleti...)? Ce se ne, zakaj ne?
/Zame te dejavnosti niso, zaradi bolezni./24

Obicajno centri ponujajo veliko krozkov, dejavnosti, aktivnosti za stanovalce. V katere/Ce katere
dejavnosti ste vi vkljuceni? Ce ne, zakaj ne?

/Bila sem na telovadbi, pa nas je bilo preve¢ v vozickih. En drugega smo se dotikali, ni mi ustrezalo./25 Potem
pa se zacne bolecina in je najboljSe, da grem v sobo. Ampak se ne sekiram zaradi tega.

Katera je vasa najljubSa dejavnost? Zakaj?
Najraje gledam televizijo.

Kako ustrezne so za vas dejavnosti, ki jih ponuja center?
Zame je ze komunikacija lahko naporna, ker tezko govorim in me utruja. Zato sem vecinoma v postelji.

Kaj je tisto, kar center Se ne ponuja, a bi si vi Zeleli oz. potrebovali?
Ni¢ takega.

Kaj je tisto, kar vas spodbudi k vkljuevanju v dejavnosti? Ali bi potrebovali ve¢ spodbude iz strani
osebja?
/Seveda me punce spodbujajo, da bi §la dol, ampak nimam preve¢ Zelje, sem zadovoljna tako./26

Ali si Zelite ve¢ stikov s skupnostjo torej z ljudmi, drustvi, dogodki izven doma?
/Niti nimam zelje po stikih, saj to je tisto. Ker me tako boli in vse sorte posku$am, da bi si omilila to bole¢ino./27

Ali imate kaksen predlog ali idejo, kako bi se stanovalci ¢im bolj vkljucevali v skupnost?
/Odvisno, kaksni ljudje so, ali si sploh zelijo stikov./28

Intervju 3(C)

Koliko ¢asa Zivite v centru?
2 leti.

Kje ste Ziveli pred tem?

V Novi Gorici.

Kako ste se pred selitvijo v dom vkljucevali v skupnost (ste bili v kak§nem drustvu, pevskem zboru,
krozku, ste hodili na prireditve...)?

/Stiri leta sem bila predsednica Univerze za tretje Zivljenjsko obdobje, hodila na telovadbo, krozke, italijani&ino,

anglescino./29

Kako vkljuceni v skupnost se pocutite sedaj, ko Zivite v centru, v primerjavi z Zivljenjem doma?

/Dom je sicer izven mesta, ampak meni to ustreza./30 Okolje je ¢udovito in sem si tudi zelo opomogla tu. /Jaz
sem zelo vkljucena, saj je vse na voljo, ¢e le hoc¢es. Hodim na zgodovinski krozek, nemski krozek, pridejo tudi
od zunaj./31 Ce hoées, je vsaki dan poleg telovadbe e nekaj. /V&asih pridejo tudi popoldan, od zunaj, npr.
kaksen zbor... /32

Koliko stika imate z mlajS$o in srednjo generacijo?

To je zelo zanimivo, /pridejo iz vrtca, za nas nastopajo, se pogovarjamo, se igramo razne igre, za nas risejo.
Veckrat pridejo, tudi mi gremo v vrtec ali Solo na kak$no predstavo./33 /Danes ob dvanajstih pa nas bodo
obiskali iz frizerske Sole in nas bodo frizirali./34

75



Koliko stika imate z ljudmi, ki niso stanovalci ali zaposleni v centru?
Kar nekaj, /ravno danes imamo Aktivni dan, ko pridejo ljudje, ki niso stanovalci, zato smo bili sedaj na kavi,
potem bomo §li na druge dejavnosti, potem bo pa Se eno ura telovadbe. In prav spoprijateljili smo se./35 To se

dogaja dvakrat na teden. /Imam tudi svoje prijateljice, ki me pokli¢ejo, me tudi obiscejo vcasih./36 /Tudi po
Skype-u komuniciram z vnu¢kom./37

Na kaksSne nadine se vkljucujete v skupnost (npr. trgovine, kavarne, drustvo upokojencev, kulturna
drustva, prostovoljci, Studenti, trZznica, obisk mesta, otroci, prireditve, bazen, izleti...)? Ce se ne, zakaj ne?
/Zdi se mi da, se zelo veliko vkljutujem./38 /Sli smo v Mozirski gaj./39 /Jaz se tako ¢udim nagim dekletom. Tudi
vozickarje so prepricale, da so §1i/40 in /koliko muke je bilo treba, da so ljudi spravili iz vozi¢kov in na avtobus,
potem dol in vse to./41 /Mene so tudi prepricali, najprej nisem mislila iti, ker se ne pocutim najbolj$e zadnje
Case, nisem hotela ovirati./42 Bilo je pa zelo lepo, vse v rozicah. Zanimivo je bilo, mislila sem, da ne bom
zmogla, ampak sem zadovoljna, da sem $la, da Se zmorem. To je bilo dozivetje, sprostitev. /Tudi ti na vozickih
so bili vsi preseneCeni, da zmorejo, da to za njih ni nemogoce, da §¢ kam grejo./43 /Od vsega sem najbolj
obc¢udovala nasSe terapevtke, ki so vozi¢ke vozile po tistem grus¢u, to sploh ni enostavno. S kaks$no zavzetostjo in
empatijo so to pocele./44 Zato se jaz tu pocutim kot doma, zaradi tak$nih zaposlenih.

Obicajno centri ponujajo veliko krozkov, dejavnosti, aktivnosti za stanovalce. V Kkatere/Ce katere
dejavnosti ste vi vkljuceni? Ce ne, zakaj ne?

Ta dom res ponuja veliko, jaz sem si ogledala pet domov, preden sem se odlocila za selitev in ta mi je bil najbolj
vsec. Tudi po internetu sem gledala, kaj ponujajo drugi in vidim, da ima nas res veliko stvari.

Katera je vasa najljubsa dejavnost? Zakaj?

cen s

voljo. Jaz zelo rada berem. /Zelo prijetna so tudi ta druzenja, Aktiven dan. Ker re¢emo tudi kaj s temi, ki pridejo
od zunaj./46 In vedno je kaj novega.

Kako ustrezne so za vas dejavnosti, ki jih ponuja center?
Za vsakogar se najde kaj.

Kaj je tisto, kar center Se ne ponuja, a bi si vi Zeleli oz. potrebovali?

Ne vem, ¢e se lahko kaj spomnim. /Direktorica ima ogromno idej in je tudi izjemna organizatorka in zmeraj
najde kaj novega, kar bi lahko naredili. Vedno najde ljudi, da pridejo, pridejo predstaviti kakSen izdelek, ki ga
lahko tudi vzamemo, se kaj novega naucimo. In to je vse zanimivo. Odprta je za vsako idejo, kaj vse smo Ze
imeli./47 /Tri operne pevke so bile, imeli smo modno revijo, bili so iz televizije, bile so frizerke, so nas uredili.
Bila je Sasa Lendero./48 /vsak mesec pridejo zdravilni kuzki. S kuzki je tudi zelo zanimivo, pridejo ljudje z
demenco in to jim ogromno pomeni, da so kuzki tam./49 /Tudi dementne vozijo na vse prireditve in tudi ven. Jaz
se vCéasih ¢udim, kako jih peljejo po ulici, ven./50

Kaj je tisto, kar vas spodbudi k vklju¢evanju v dejavnosti? Ali bi potrebovali ve¢ spodbude iz strani
osebja?

Jaz ne, ker /sem tak ¢lovek, da bi se povsod vkljucevala./51 Vsi stanovalci imajo spodbudo s strani osebja. /Ko
pridejo novi, jih zelo spodbujajo, ampak eni so zamorjeni in jim ni do nicesar, ker so prili po sili razmer in se
morda niso sami odlo€ili za dom. Ne morejo se sprijazniti s trenutnim stanjem, Ziveti tu in zdaj, ampak samo
razmisljajo o preteklosti./52 Sam si mora§ ustvariti eno prijetno zivljenje, ker se da, tukaj se tudi nasmejimo, se
druzimo.

Al si Zelite ve¢ stikov s skupnostjo torej z ljudmi, drustvi, dogodki izven doma?

Imam dovolj stikov. /Maja bom §la v Novo Gorico, grem k okulistu in zobozdravniku, takrat se dobim s
prijateljicami./53 Jaz drugace Cutim, da je to moj novi dom. Tu so me tako Cudovito sprejeli, od Cistilke do
direktorice. Najbolj pomembna pa mi je sestra (zacne jokati), ona mi je v izredno spodbudo. Tu je toliko
dejavnosti, ¢e to hoces, da mi ni dolgcas.

Ali imate kaksen predlog ali idejo, kako bi se stanovalci ¢im bolj vkljucevali v skupnost?
Meni se zdi to, kar je organizirano, dovolj. /Vsak se lahko udelezi in to gre, ker ima$ na voljo spremstvo in nisi
prepuscen sam sebi./54

Intervju 4(C)

Koliko ¢asa Zivite v centru?
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7 let, toliko Casa, kot je dom odprt.

Kje ste Ziveli pred tem?
Prisla sva skupaj z mozem, po mozevem padcu z drevesa, ko je postal tetraplegik, sva bila najprej v domacem
domu v Radencih, nato sva se preselila sem, tu imava luStno garsonjero.

Kako ste se pred selitvijo v dom vkljudevali v skupnost (ste bili v kakSnem drustvu, pevskem zboru,
krozku, ste hodili na prireditve...)?

/Dokler sem v sluzbo hodila, sem se malo vkljuéevala v skupnost. Potem sva gradila vikend in tudi ni bilo
¢asa./55 Bila pa sva druZabna in sva se z ljudmi druzila. Nisva se udeleZevala organiziranih dejavnosti./56

Kako vkljuceni v skupnost se pocutite sedaj, ko Zivite v centru, v primerjavi z Zivljenjem doma?
/Sedaj sem veliko bolj vklju¢ena. Dokler si v sluzbi je eno, potem ko si v pokoju, si pa kar naenkrat prost in sam
sebi prepuséen. Zdaj sem pa spet zelo dejavna na razli¢nih podrodjih./57

Koliko stika imate z mlajSo in srednjo generacijo?
Zelo veliko, /ravno sem gledala sliko v Delu, ko so bili na obisku otroci, smo se slikali z zaj¢kom. Zelo rada
imam otroke. Vedno, ko so tu, sem zraven./58 /Studenti in prostovoljci so tudi tu, recimo peljejo ljudi k

dejavnostim, spremljajo manj mobilne stanovalce./59

Koliko stika imate z ljudmi, ki niso stanovalci ali zaposleni v centru?

/Zelo veliko stika imam z ljudmi, ki niso stanovalci, obiskujejo me sorodniki./60 /Se vedno sem v stiku s
prijateljicami./61 Na stanovalce se pa jaz ne upam preve¢ navezati, ker se mi je zgodilo, da sem se prevec
navezala in zelo trpela, ko so umrli.

Na kakSne nacine se vkljucujete v skupnost (npr. trgovine, kavarne, drustvo upokojencev, kulturna
drustva, prostovoljci, Studenti, trZznica, obisk mesta, otroci, prireditve, bazen, izleti...)? Ce se ne, zakaj ne?
/Dokler me ni kap, sem §la na Cisto vsak izlet./62 /Zadnje ¢ase manj hodim ven, ker me daje vrtoglavica in si ne
upam./63 /MozZ je obicajno hodil z osebnim avtomobilom, so ga peljali, jaz pa sem $la na avtobus./64 /Hodim pa
veliko po nasi okolici, grem v trgovino.../65

Obicajno centri ponujajo veliko krozkov, dejavnosti, aktivnosti za stanovalce. V Kkatere/Ce Kkatere
dejavnosti ste vi vkljuceni? Ce ne, zakaj ne?

Zelo sem aktivna, izdelujem plos¢ice, obdelujem vrt, imela sem zaj¢ka, vse kar je ro¢nega dela, udejstvujem se
pevskih vaj, /imamo razna predavanja, to poslusam, prav tako moz./66 Sem predsednica oskrbovancev.

Katera je vasa najljubsa dejavnost? Zakaj?
Imam vse rada, delam pa rada tisto, kar ima nek ucinek, zato imam rada ro¢na dela. Obozujem tudi petje, zelo
rada poslusam in tudi pojem.

Kako ustrezne so za vas dejavnosti, ki jih ponuja center?
Dejavnosti je ogromno, v¢asih je prav utrudljivo in se ne zmorem udeleziti vsega.

Kaj je tisto, kar center $e ne ponuja, a bi si vi Zeleli oz. potrebovali?

Se preve¢ je vsega, vsega ne zmorem, dopoldan e gre, popoldan pa rabim svoj mir. Dolgo sem sama urejala vrt,
ker ne zmorem ve¢ toliko, pa mi je direktorica rekla, da mi bo uredila, da bo hisnik delal, jaz bom pa naredila
nacrt, kaj bodo delali.

Kaj je tisto, kar vas spodbudi k vkljucevanju v dejavnosti? Ali bi potrebovali ve¢ spodbude iz strani
osebja?

/Tisti, ki lahko Se mislijo, pomoje ne rabijo toliko spodbude. Dementne pa vozijo, ker jim veliko pomeni, da se
vsaj nekaj premika, da niso samo v sobah./67

Ali si Zelite vec stikov s skupnostjo torej z ljudmi, drustvi, dogodki izven doma?

O tem pa ne maram razmiSljati, sprejela sem, da je tako kot je in da sem v Zivljenje vkljucena tako kot sem.
Prisla sem zaradi moza, ker sam ne bi zmogel, zdaj sicer tudi ze sama rabim nekaj pomoci. Ampak sem
poskusala iz te situacije potegniti najbolje, kar se je dalo.

Ali imate kaksen predlog ali idejo, kako bi se stanovalci ¢im bolj vkljucevali v skupnost?
Ni¢ posebnega, /tisti, ki si zeli vkljuCevati, to moznost ima./68
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Intervju 5(D)

Koliko ¢asa zZivite v centru?
7 mesecev.

Kije ste Ziveli pred tem?
Ljubljana-Siska.

Kako ste se pred selitvijo v dom vkljucevali v skupnost (ste bili v kakSnem drustvu, pevskem zboru,
krozku, ste hodili na prireditve...)?

/Cisto ni¢ v zadnjih dveh letih, ker sem imela zdravljenje, kemoterapije zaradi raka na prsih, to je tudi razlog, da
sem se preselila sem. Pred tem pa sem se, bila sem v zvezi borcev, hodila sem na sestanke v krajevni skupnosti

ipd./69

Kako vkljuéeni v skupnost se pocutite sedaj, ko Zivite v centru, v primerjavi z Zivljenjem doma?
/Absolutno se pocutim manj vkljuceno kot prej. Ko pride§ v dom se pocutis izkljuceno iz normalnega zivljenja,
prides med stare, bolne ljudi. Doma si sredi Zivljenja, sredi ljudi vseh starosti. Jaz sem imela v hisi dva otroka in
sem bila vsak dan na tekoCem, tudi pogovarjas se o Cisto drugih stvareh. V domu se pogovarjas samo o bolezni,
¢e sploh govorijo stanovalci./70

Koliko stika imate z mlajSo in srednjo generacijo?

/Zelo se trudijo, da imamo stanovalci stik z razliénimi generacijami in to pomaga. Ce tega ne bi bilo, bi bilo
grozno in dolgcas. Vsi stari imamo radi mlade./71 Tudi med osebjem je veliko mladih in to je super. Osebje, ki
je nad Stirideset let ima pogosto infantilen in pokroviteljski odnos do nas. Mladi, ki tu delajo pa imajo drugacen
odnos, skoraj tako kot doma vnuki.

Koliko stika imate z ljudmi, Ki niso stanovalci ali zaposleni v centru?

/Imam Se kar sre€o, ker hodim k sorodnikom na razna praznovanja,/72 tudi /obiskovat me hodijo ljudje, za katere
nisem pricakovala, da bodo prisli. Je pa tega manj kot prej, saj je ta dom odmaknjen od mojega bivalis¢a, od
moje prejSnje skupnosti./73 /Jaz bi §la veckrat v Ljubljano za kakSen opravek, ¢e bi bilo to blizje. Tako pa je to
predrago, saj moram iti s taksijem. Taksi do Fuzin, kjer imam zobozdravnika me stane 26 €, kar je v obe smeri
ved kot 50 €, kar si pogosto ne morem privosciti. /74 /Avtobus ne pride v postev, ker slabo hodim, imam tudi
nevropatijo in nimam dobre kontrole nad rokami in nogami./75

Na kakS$ne nacine se vkljuCujete v skupnost (npr. trgovine, kavarne, drustvo upokojencev, kulturna
drustva, prostovoljci, Studenti, trZnica, obisk mesta, otroci, prireditve, bazen, izleti...)? Ce se ne, zakaj ne?
/Sla sem v Mozirski gaj nazadnje, §li smo tudi v vrtec v Cerknici, ogledali smo si tudi Cerknisko jezero, to je
bilo zelo prijetno in mi je bilo vSec. Izleti so mi zelo vSeé, osebje se zelo trudi, tudi vozi¢karji hodijo zraven./76
/Zraven grejo tudi nepokretni, z njimi se zelo trudijo, ker sami ne morejo niti stati. To se mi zdi skoraj preve¢,
ker potem vse tako dolgo traja./77

Obicajno centri ponujajo veliko kroZkov, dejavnosti, aktivnosti za stanovalce. V Kkatere/Ce katere
dejavnosti ste vi vkljuteni? Ce ne, zakaj ne?

/Sedaj se vkljuujem v vse dejavnosti, ker mi je pa¢ dolgcas. Nisem vec tako bolna, imam prevec Casa in se zato
vsega udelezim, razen, ¢e se mi kaks$na zadeva zdi prav neumna./78 V tem primeru se udelezim enkrat in ni¢
vec.

Katera je vasa najljubSa dejavnost? Zakaj?
Tista, ki je jaz ne morem opravljati. To pa je branje, ne morem brati, ker imam od zdravil pokvarjene oci. To je
moje najvecje veselje, ker ne gre, pa se dolgocasim. Zato veliko gledam televizijo, Cesar se tudi navelicam.

Kako ustrezne so za vas dejavnosti, ki jih ponuja center?

/Najraje imam Aktivni dan, sicer je treba to placati, je pa dvakrat na teden, telovadba, kombinira pa se vedno s
kaks$nim predavanjem, ki je tudi za ostale, veliko Casa tako zapravimo, da preuredimo stole in prestavimo
mize./79 /Vse to po¢nem, ker mi je dolgcas, to po¢nem, ker rada vidim, da mi ¢as hitreje mine, tudi ¢e sem med
ljudmi, ki mi niso vedno vSec./80 V<¢asih pride kakSen dementen noter, pa se z njimi potem ukvarjamo.

Kaj je tisto, kar center Se ne ponuja, a bi si vi Zeleli oz. potrebovali?
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/Moram reéi, da imajo dobro organizirano in je res veliko stvari, vsak dan se nekaj dogaja, sicer ob dopoldnevih,
popoldnevi so bolj dolgocasni, ¢e ni kaksne prireditve, vikendi in prazniki pa tudi./81 Nic¢ kaj takega, da bi si Se
zelela.

Kaj je tisto, kar vas spodbudi k vkljuevanju v dejavnosti? Ali bi potrebovali ve¢ spodbude iz strani
osebja?

/Sama spremljam na oglasni deski/82, pa tudi /osebje spodbuja. Sploh na zacetku mi je bilo zelo vSec, ker so me
hodili sprasevat in vabiti na telovadbo, pa so rekli zdaj je pa ta dogodek, pridite. Bilo je veliko lazje, kot ¢e bi
sama iskala. To je bila ponavadi delovna terapevtka./83

Ali si Zelite ve¢ stikov s skupnostjo torej z ljudmi, drustvi, dogodki izven doma?
Ja, /ve¢ stikov z ljudmi, ki ne Zivijo tu, bi si zelela, predvsem z mojimi, prijatelji./84

Ali imate kaksen predlog ali idejo, kako bi se stanovalci ¢im bolj vkljucevali v skupnost?
/Osebno bi morala imeti ve¢ obiskov/85, v§e€ pa so mi predavanja, Ceprav se obi¢ajno ni¢ novega ne naucim, je
pa stik z ljudmi od zunaj.

Intervju 6(E)

Koliko ¢asa Zivite v centru?
3 mesece.

Kje ste Ziveli pred tem?
Na Rakitni.

Kako ste se pred selitvijo v dom vkljudevali v skupnost (ste bili v kakSnem drustvu, pevskem zboru,
krozku, ste hodili na prireditve...)?

/Ne, ni¢. Skrbela sem za vrt, hiSo, psa. Po upokojitvi sem se zelo umaknila in se nisem angazirala. V tem
pogledu sem se kar zanemarila./86

Kako vkljuéeni v skupnost se pocutite sedaj, ko Zivite v centru, v primerjavi z Zivljenjem doma?

Ja, tu se vkljucujem k telovadbi. Rada sem s temi mladimi ljudmi, ki so tukaj. /Se pa malo vkljucujem, ker me
omejuje moje zdravje. Pred kratkim sem padla in si izpahnila ramo./87 Me pa zelo vabijo na razne dejavnosti, a
za enkrat hodim samo na telovadbo. To me zanima, v mladosti sem veliko gojila $port.

Koliko stika imate z mlajSo in srednjo generacijo?
/Gledam nastope, ko pridejo otroci za nas nastopat./88 /Nisem tak tip ¢loveka, da bi se angaZirala, ¢e me ne
potegne druzba./89 /Ni bilo Se pogojev, da bi se jaz vkljucila, nekako se mi ne da./90 /Sem pa vesela, da so ljudje

tu tako angazirani./91

Koliko stika imate z ljudmi, ki niso stanovalci ali zaposleni v centru?

/Obis¢ejo me ljudje z Rakitne, domacini so me sprejeli in me sedaj obis¢ejo./92 /S prijateljicami komuniciram
preko telefona./93 /Manjka mi moj vozniSki izpit, to me zelo omejuje, pocutim se kot brez nog, sedaj ko sem
brez izpita./94

Na kakS$ne nacine se vkljufujete v skupnost (npr. trgovine, kavarne, drustvo upokojencev, kulturna
drustva, prostovoljci, Studenti, trZnica, obisk mesta, otroci, prireditve, bazen, izleti...)? Ce se ne, zakaj ne?
/Ni bilo Se kaj dosti priloZnosti, da bi kam §la, sploh zaradi vremena se mi ni dalo./95 No, /§la sem v Cerknico, v
en vrtec, so me potegnili zraven./96 Drugace /grem s hojico do trgovine, po najnujnejse stvari./97 Ali pa /Ce me
kdo obisée, gremo tja v kavarno./98

Obicajno centri ponujajo veliko krozkov, dejavnosti, aktivnosti za stanovalce. V Kkatere/Ce Kkatere
dejavnosti ste vi vklju¢eni? Ce ne, zakaj ne?

Tu so razne aktivnosti, ampak moram reci, da nisem ravno navdusena nad njimi. Jaz sem tega imela precej v
sluzbi in tako naprej in tega sem se nekako zasitila. /Veliko je prireditev, predstav, nastopov, kar pa

obiskujem./99

Katera je vasa najljubsa dejavnost? Zakaj?
/Kar me zares in edino prav razveseli je obisk mojih sinov z druzinama, ko kaj proslavimo. Takrat gremo kam
ven, tega se zares veselim, ker jih pogresam./100
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Kako ustrezne so za vas dejavnosti, ki jih ponuja center?

Najbolj mi ustreza telovadba, ker to od nekdaj rada po¢nem. Tu veliko predvajajo narodno zabavno glasbo,
Avsenike... tega so ljudje navajeni, meni to ne ustreza. Eni v tem uzivajo, meni je kar motece. To je zblizevanje
kmeckega in mestnega zivljenja, ampak distanca med nami ostaja.

Kaj je tisto, kar center Se ne ponuja, a bi si vi Zeleli oz. potrebovali?

Ni &esa takega, ker meni se dom Ze nasploh zdi kot sirotisnica. Ze od nekdaj sem imela odpor do domov za stare
in se doma, kolikor se je dalo izogibala. Tudi /ni v _moji naravi, da bi prej hodila po domovih, se druzit s
stanovalci in se tako pripravila. Mislim, da nisem dovolj druzabna za kaj takega./101 Tu nimam prave druzbe. S
stanovalci se vljudnostno pogovarjam, nimam poglobljenih pogovorov, zato veliko berem. Med menoj in ljudmi
s podezelja je nek razkorak, ne pridemo skupaj, saj nas ne zanimajo iste teme.

Kaj je tisto, kar vas spodbudi k vkljucevanju v dejavnosti? Ali bi potrebovali ve¢ spodbude iz strani
osebja?

Osebje je zelo prijetno, direktorica je nasla prijetno skupino mladih ljudi, tudi sama spodbuja, da se dom ¢im bolj
okrasi in da je okolje ¢im bolj prijetno. Tezava je v tem, da je starost zagrenjena, ni¢ kaj zapeljiva. /Tudi drugi so
zagrenjeni, predvsem zelo pogreSajo druzine, mrko gledajo, se zavedajo, da se jim zakljucuje zZivljenjska doba,
da ni ved tistega, kar je nekoc bilo. Ljudje okrog tebe umirajo, krog se 0za./102 /Spodbud je tu veliko, od mene

je odvisno koliko jih bom sprejela, da ne govorim o zdravstvenih problemih. Jaz imam zjutraj najvec
zdravstvenih tezav, takrat je veéina dejavnosti, to vse ¢loveka omejuje./103

Ali si Zelite ve¢ stikov s skupnostjo torej z ljudmi, drustvi, dogodki izven doma?
Ja, /zunanji svet mi manjka, ampak sem sama kriva, ker se ne vkljuéujem. Ze pred prihodom v center sem se
nekako umaknila iz druzbe./104

Ali imate kakSen predlog ali idejo, kako bi se stanovalci ¢im bolj vkljucevali v skupnost?

/Star ¢lovek enostavno rabi ¢as, da se prilagodi in navadi na novo okolje, kar je za njega tezko./105 Nekako
mora$ to sprejeti, ¢e se ne vkljucis, pac¢ opazuje$ dogajanje. To, kar se tu dogaja, je drugace zelo v redu.
Psihologija staranje je pac takSna, da je temu tako.

Intervju 7(F)

Koliko ¢asa Zivite v centru?
Pol leta.

Kje ste Ziveli pred tem?
V Siski.

Kako ste se pred selitvijo v dom vkljudevali v skupnost (ste bili v kak§nem drustvu, pevskem zboru,
krozku, ste hodili na prireditve...)?

/Ja, v drustvu upokojencev sem bila, ampak sem pred leti to pustila, ko sem zbolela. Nisem ve¢ mogla hoditi na
izlete, srce mi nagaja./106

Kako vkljuéeni v skupnost se pocutite sedaj, ko Zivite v centru, v primerjavi z Zivljenjem doma?

/Doma je bilo sigurno boljie, jaz sem bila v taksni sluzbi, da sem z vsemi kontaktirala. Jaz poznam celo Sigko,
moje stanovanje je bilo na sredi Sigke, to skozi avti vozijo, okrog mene vsi sosedje. Tu so pa drugi ljudje. Na
zacetku mi je bilo hudo, sem rekla ne vem, ¢e bom zdrzala./107 Od stresa se mi je sladkor dvigoval, sem mislila,
da bom kar umrla. Tukaj je drugace kot doma, mora$ upostevat njihovo, soba mora biti odprta, noter pride kdor
zeli. Sem pa zdaj spoznala dve prijateljici, pa se veckrat dobimo.

Koliko stika imate z mlajSo in srednjo generacijo?

/Otroke videvam na prireditvah, to se mi kar lepo zdi, pridejo za rojstne dneve, za pusta... Otroci so prisli tudi
na modno revijo./108 Mene so nagovarjali, da me bodo namazali, ampak sem rekla, jaz ne grem, jaz se ne bom
sramotila. Sem §la pa gledat, bolj so se mi dopadali Solski otroci, ki so hodili na reviji, ne pa stari ljudje (smeh).

Koliko stika imate z ljudmi, Ki niso stanovalci ali zaposleni v centru?
/Pridejo me obiskat sosedje./109
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Na kakSne nacine se vkljulujete v skupnost (npr. trgovine, kavarne, drustvo upokojencev, kulturna
drustva, prostovoljci, $tudenti, trZnica, obisk mesta, otroci, prireditve, bazen, izleti...)? Ce se ne, zakaj ne?

/Rojstni dan sem tu praznovala, peli so mi Litostrojski pevci, trije so me poznali. Povabili so jih iz doma,/110
prejsnji mesec so bili drugi pevci za rojstne dneve. Vsak mesec priredijo zabavo za tiste, ki v tem mesecu
praznujejo, vedno kdo drug poje. /Po mene velikokrat pride od sina zena, pa me kam pelje. Greva na kosilo, me
pelje v kitajsko restavracijo, v Ljubljano./111 /V trgovino grem po kakSen priboljsek./112 Tako ¢as mineva.

Obicajno centri ponujajo veliko krozkov, dejavnosti, aktivnosti za stanovalce. V Kkatere/Ce Kkatere
dejavnosti ste vi vkljuceni? Ce ne, zakaj ne?
/Pridem poslusat razne nastope./113

Katera je vasa najljubSa dejavnost? Zakaj?
Najraje se dobim s prijateljico, ona je na drugem koncu, se dobiva na kavici, se pogovarjava.

Kako ustrezne so za vas dejavnosti, ki jih ponuja center?
So v redu.

Kaj je tisto, kar center Se ne ponuja, a bi si vi Zeleli oz. potrebovali?
Ne vem, meni je tako vSec.

Kaj je tisto, kar vas spodbudi k vkljuevanju v dejavnosti? Ali bi potrebovali ve¢ spodbude iz strani
osebja?
Ne bi.

Ali si Zelite ve¢ stikov s skupnostjo torej z ljudmi, drustvi, dogodki izven doma?

Zdaj sem se tukaj privadila, zdaj mi je ze tezko iti kam. /Nimam zelje, da bi hodila kam. Ustreza mi, da imam
tukaj vse kar se ti¢e zdravnikov, da mi ni treba hodit okrog./114 Samo povem sestri in ona mi takoj prinese vsa
zdravila.

Ali imate kakSen predlog ali idejo, kako bi se stanovalci ¢im bolj vkljucevali v skupnost?
Ne.

Intervju 8(G)

Koliko ¢asa zivite v centru?
2 leti.

Kje ste Ziveli pred tem?
V lItaliji, Gorica. Bila sem porocena z Italijanom, tam sva zivela 20 let.

Kako ste se pred selitvijo v dom vkljudevali v skupnost (ste bili v kakSnem drustvu, pevskem zboru,
krozku, ste hodili na prireditve...)?
Druzila sem se z ljudmi, Italijani so krasni, topli ljudje.

Kako vkljuceni v skupnost se pocutite sedaj, ko Zivite v centru, v primerjavi z Zivljenjem doma?

/Glede na to, da sem e pokretna, se vklju¢ujem kolikor mi ustreza, drugace pa grem tudi v Ljubljano./115
Koliko stika imate z mlajSo in srednjo generaijo?

/Z€elo veliko kontakta imam z svojimi necaki in pranecaki iz Ljubljane, sli§imo se vsaj dvakrat na dan, tudi
vidimo se zelo pogosto. Dobivamo se v Ljubljani, gremo na kavico, na ribe... /116

Koliko stika imate z ljudmi, ki niso stanovalci ali zaposleni v centru?
Kot sem Ze rekla, /imam najve¢ stika s sorodniki./117

Na kaksne nacine se vkljucujete v skupnost (npr. trgovine, kavarne, drustvo upokojencev, kulturna
drustva, prostovoljci, Studenti, trZnica, obisk mesta, otroci, prireditve, bazen, izleti...)? Ce se ne, zakaj ne?
/Jaz grem kar na avtobus in v Ljubljano, na trznico. Grem kamor mi pase./118

Obicajno centri ponujajo veliko krozkov, dejavnosti, aktivnosti za stanovalce. V katere/Ce katere
dejavnosti ste vi vklju¢eni? Ce ne, zakaj ne?
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Jaz se ne vkljuCujem kaj dosti v domske dejavnosti. Vsa vrata so mi sicer odprta. /No, ¢e so kaks$ni izleti in ta
dom ima tega ogromno, ve¢ kot drugi, kot ¢ujem, me pridejo vpra$ati, bi §la z nami v opero, na izlet... v€asih
privolim, ali pa tudi ne./119 /Vedno sem tudi vabljena na prireditve, v€asih grem, ne pa redno./120 Dostikrat
grem na zgodovinski krozek, bralni krozek, ugankarski krozek, vsak ponedeljek na fizioterapijo.

Katera je vasa najljubsa dejavnost? Zakaj?
Fizioterapijo imam zelo rada in tudi ¢utim, da mi zelo pomaga. Imamo tudi /knjizevni krozek, ki je zelo
obiskan,/121 vsak ponedeljek.

Kako ustrezne so za vas dejavnosti, ki jih ponuja center?
Nobena ni brezvezna. Vse je za nekaj dobro. Zame so najboljse te, ki povezujejo gibanje in ugankarstvo.

Kaj je tisto, kar center Se ne ponuja, a bi si vi Zeleli oz. potrebovali?
To je tezko vprasanje, ker /vsaka Zelja, ki jo kdo izrazi, se izpolni. Direktorica je izredno odzivna. Bila je recimo

zelja, da se gre na Zbiljsko jezero in to se Ze organizira. Vsak dan je nekaj, razen sobote in nedelje./122

Kaj je tisto, kar vas spodbudi k vkljucevanju v dejavnosti? Ali bi potrebovali ve¢ spodbude iz strani
osebja?

/V¢asih ti je izpod Casti, v€asih se ti zdi zamalo. Grem raje v Ljubljano, z Urbano./123 Spodbude je pa dovolj,
osebje zelo spodbuja. /Eni so tudi tu osamljeni, odvisno od karakterja, pa ne najdejo pristnih stikov, sorodne
duse./124 /Nihée ne bo prisel na tvoja vrata, tudi sam se mora$ potrudit. Eni pa tudi Se zivijo v preteklosti, ena
vedno poudarja »Jaz sem bila profesorica nemsc€ine«, kot da je nekaj ve¢ od drugih. Potem pa sama sedi./125

Ali si Zelite ve¢ stikov s skupnostjo torej z ljudmi, drustvi, dogodki izven doma?
/Jaz imam tri iz doma, s katerimi se druZzimo, gremo tudi ven na kavo, na kakSen Jegermeister./126 Drugace pa

/imam to sreco, da sem Se zelo aktivna in grem lahko na avtobus in kamor si zelim./127

Ali imate kakSen predlog ali idejo, kako bi se stanovalci ¢im bolj vkljucevali v skupnost?
/Vse je odvisno od posameznika, njegove situacije, zdravstvenega stanja, volje.../128

Intervju 9(H)

Koliko ¢asa Zivite v centru?
1 leto in 4 mesece.

Kje ste Ziveli pred tem?

V Ljubljani.

Kako ste se pred selitvijo v dom vkljudevali v skupnost (ste bili v kak§nem drustvu, pevskem zboru,
krozku, ste hodili na prireditve...)?

/Bila sem v drustvu upokojencev v Siski, hodili smo na izlete. Potem sem s tem nehala, ker je moZ zbolel. Hodila
pa sem na trznico, v trgovine, tudi na kakSno predstavo./129 /V¢asih grem domov h héerki in vnukom, vsi so v
isti hiSi./130 /VEasih sva z mozem nekajkrat letno hodila v toplice, potem sem tudi sama hodila, ampak sem
imela probleme zaradi plavanja in vnetega Zivca, zato sem se odlocila, da ne bom ve¢ §la./131

Kako vkljuéeni v skupnost se pocutite sedaj, ko Zivite v centru, v primerjavi z Zivljenjem doma?
/Jaz se pocutim vkljuéeno tudi sedaj, se zelo veliko udejstvujem./132

Koliko stika imate z mlajSo in srednjo generacijo?
Kadar pridejo smo v stiku, saj so luStni. Vcasih grem gledat, v¢asih ne, odvisno od pocutja.

Koliko stika imate z ljudmi, ki niso stanovalci ali zaposleni v centru?
/Imam racunalnik, Googlam in se sli§im s svojimi./133 /Héera me obiS¢e vsaj enkrat na teden,/134 /imam tudi
prijateljice, ki me obiskujejo, ena na Stirinajst dni, ena vsak teden, ena vsak mesec./135

Na kakS$ne nacine se vkljuCujete v skupnost (npr. trgovine, kavarne, drustvo upokojencev, kulturna
drustva, prostovoljci, $tudenti, trZnica, obisk mesta, otroci, prireditve, bazen, izleti...)? Ce se ne, zakaj ne?
/Po potrebi grem v trgovino, tudi na kavico pred Tus./136 /H¢i me odpelje tudi kam drugam v trgovino ali kamor
rabim./137 /Precej sem hodila na izlete, imam pa zadnje Case probleme z zdravjem, probleme imam tudi z o¢mi,
morala bom na operacijo./138 Toliko teh aktivnosti je, toliko se dogaja v domu, da prav veliko prostega Casa
nimamo. Jaz pa rada tudi reSujem krizanke, Citam.
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Obicajno centri ponujajo veliko krozkov, dejavnosti, aktivnosti za stanovalce. V katere/Ce katere
dejavnosti ste vi vkljuceni? Ce ne, zakaj ne?

Vsak dan hodim k telovadbi, krozek za bistrenje mozgan, /na kurs nemscine,/139 na pogovore, ki jih imamo z
ga. Lidijo (socialno delavko) enkrat na mesec, /bralni krozek pri ga. Alenki Veber./140

Katera je vasa najljubSa dejavnost? Zakaj?
Najbolj vSe¢ mi je krozek pri ga. Veber, ker vsi sodelujemo, vsak pove svoje mnenje. Lani smo reSevali uganke,
tudi pri njej.

Kako ustrezne so za vas dejavnosti, ki jih ponuja center?
Zelo v redu so, vsak si lahko dobi kaj zase.

Kaj je tisto, kar center Se ne ponuja, a bi si vi Zeleli oz. potrebovali?
Pravzaprav je za vse poskrbljeno, vsak lahko dobi svoje.

Kaj je tisto, kar vas spodbudi k vkljuevanju v dejavnosti? Ali bi potrebovali ve¢ spodbude iz strani
osebja?

/Na zacetku sigurno rabi§ spodbudo, na zacetku so vsak dan hodili, so povedali, kaj se dogaja in me vabili.
Potem pa ne rabi§ ve¢./141 Jaz grem vsak dan hodit, telovadim... /mora$ pa imeti sam Zeljo,/142 ene vozijo na
vozickih dol k telovadbi pa tam samo sedijo, nimajo volje. Eni si pa zelo prizadevajo.

Ali si Zelite ve¢ stikov s skupnostjo torej z ljudmi, drustvi, dogodki izven doma?
Ne, ni¢. /Jaz sem mislila, da bom ne vem koliko hodila nazaj v Ljubljano, ampak me zmeraj manj mika. Sicer
grem tudi kdaj pa kdaj, ampak nimam neke zelje./143

Ali imate kakSen predlog ali idejo, kako bi se stanovalci ¢im bolj vkljucevali v skupnost?
/Vsak se mora sam odlociti, da se bo vkljuceval./144

Intervju 10(1)

Koliko ¢asa Zivite v centru?
2 leti.

Kje ste Ziveli pred tem?
V Domzalah.

Kako ste se pred selitvijo v dom vkljudevali v skupnost (ste bili v kakSnem drustvu, pevskem zboru,
krozku, ste hodili na prireditve...)?

/Bila sem v druStvu upokojencev, zelo smo se imeli fajn, veliko smo bili skupaj. To sem pocela, ko sem bila bolj
pri sebi, potem sem padla./145

Kako vkljuceni v skupnost se pocutite sedaj, ko Zivite v centru, v primerjavi z Zivljenjem doma?
Dom je le dom. Tu sem, ker sem padla in si zlomila kolk. Je v redu, ampak se ne da primerjati z domom.

Koliko stika imate z mlajSo in srednjo generacijo?
/Otroke vidim, ko pridejo nastopat ali pa v varstvo./146

Koliko stika imate z ljudmi, ki niso stanovalci ali zaposleni v centru?

/Zelo rada imam petje, teh nastopov ne izpustim. Peli sta Sasa Lendero, Nina Puslar... /147 /obiskuje me
sin./148 /Odpeljejo me k zdravniku, ko imam kak§en pregled./149

Na kaksne nacine se vkljucujete v skupnost (npr. trgovine, kavarne, drustvo upokojencev, kulturna
drustva, prostovoljci, Studenti, trZznica, obisk mesta, otroci, prireditve, bazen, izleti...)? Ce se ne, zakaj ne?
/Najveckrat grem do TuSa, pa malo okoli doma./150

Obicajno centri ponujajo veliko krozkov, dejavnosti, aktivnosti za stanovalce. V katere/Ce katere
dejavnosti ste vi vkljuéeni? Ce ne, zakaj ne?
/Ne prav veliko, najraje posluSam pevske nastope. Se mi ne da./151
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Katera je vasa najljubSa dejavnost? Zakaj?
Vse kar je povezano s petjem.

Kako ustrezne so za vas dejavnosti, ki jih ponuja center?
So v redu, samo meni se ne da, veste. /Nimam Zelje, da bi sodelovala./152

Kaj je tisto, kar center Se ne ponuja, a bi si vi Zeleli oz. potrebovali?
Veste, /ta Ana Petri¢, direktorica, ta se vsega spomni, je izjemna organizatorka. Vse je na voljo. Niti nimam ¢asa,
da bi vse spremljala./153

Kaj je tisto, kar vas spodbudi k vkljucevanju v dejavnosti? Ali bi potrebovali ve¢ spodbude iz strani
osebja?
/Ne potrebujem spodbude, ker si ne zelim delati, ve¢ kot sedaj./154

Ali si Zelite ve¢ stikov s skupnostjo torej z ljudmi, drustvi, dogodki izven doma?
Ja, /Zelela bi si veC stikov, ampak ne morem veliko hoditi, ker tezko hodim, uporabljam hojico. Pravzaprav bi si
najbolj Zelela domov, ampak vem, da to ne gre./155

Ali imate kakSen predlog ali idejo, kako bi se stanovalci ¢im bolj vkljucevali v skupnost?
/Tisti, ki teZzko hodijo, se tezko vkljuCujejo. S to hojico sem pocéasna, noem pa biti breme, da me morajo paziti
in se z mano ukvarjati./156

Intervju 11(J) — Socialna delavka

Kako se s selitvijo v center spremeni vkljuéenost stanovalca v skupnost?

/Odvisno od vsakega posameznika, kakSen je od prej/157 zato je /ob sprejemu pomembno, da se jaz kot socialna
delavka pogovorim z njim, da vidim, ali so bili prej radi druzabni, ali so se kaj vklju€evali/158. /Nekateri so taki,
da tega ne zelijo in jih tudi ne silimo./159 /Nekateri pa so po selitvi bolj vkljuceni v skupnost./160

Kako se center vkljucuje v skupnost?

/Sodelujemo z drustvi upokojencev iz okolice/161, /prirejamo razne nastope, prireditve/162, /sodelujemo s
Solami, vrtci/163, /prostovoljci, Studenti./164 /Z njimi se povezuje in dejavnosti organizira predvsem delovna
terapevtka./165 /Hodimo tudi ven iz centra, zadnji¢ smo §li recimo na spuséanje gregorckov na Vrhniko, gremo
na razstave, prireditve, §li smo na Zetev sivke.../166

Kaj so dejavniki, Ki vplivajo na to, koliko se center vklju¢uje v skupnost?

/Velik vpliv ima odnos vodstva/167 do /vkljuéevanja vseh stanovalcev, tudi tistih, ki so v posteljah./168 /Lahko
bi rekli, da jih je prevec, da nimamo ¢asa, ampak se zelo trudimo, da se tudi njih vkljucuje v ¢im ve¢ dejavnosti.
Vse stanovalce, ki to zdrzijo in si to Zelijo, se namre¢ vsaj trikrat na teden dvigne. To je tudi mene presenetilo,
ko sem prisla sem./169 Tu je /cel tim tak, da se je pripravljen angazirati in vidi smisel v tem, da se vse stanovalce

vkljucuje. Bolje se pocutijo, manj so osamljeni. Tim na to ne gleda kot na dodatno delo, ampak na dolgoro¢ne
koristi in zadovoljstvo stanovalcev, ki jih to prinasa./170

Kaj so dejavniki, Ki vplivajo na to, koliko se posamezni stanovalci vklju¢ujejo v skupnost?

/Odvisno je od vrste dejavnosti. Ce govorimo o izletih iz centra, ki zahtevajo ve& hoje, se jih udeleZujejo tisti, ki
to zmorejo./171 /Organiziramo pa veéinoma tak$ne dejavnosti, da se jih lahko udeleZijo vsi, tudi stanovalci na
vozi¢kih./172 /Zelo se trudimo, da vkljuSujemo tudi stanovalce, ki so v posteljah in nepokretni. Ce zdrZijo na
vozi¢kih, jih veckrat na teden posedemo na vozicek in peljemo na razli¢ne dejavnosti npr. spremljajo obisk otrok
iz _vrtca, obisk prostovoljcev, razna predavanja./173 /To zahteva dodatno delo, to ne delajo samo negovalci,
ampak tudi fizioterapevtka, delovna terapevtka, animatorji, vsi si moramo med seboj pomagati, da se nepokretne
stanovalce uredi in vsakodnevno vkljucuje./174 /Na to koliko se posameznik vkljuuje v skupnost vpliva veé
dejavnikov, zdravstveno stanje, eni stanovalci potrebujejo spodbudo, predvsem stanovalci z demenco

potrebujejo vsakodnevno spodbudo, eni so ze od prej aktivni, druzabni in jih zanima, se sami vkljucujejo./175

/Odvisno od posameznika, zelo so si razli¢ni. So taki, ki si ne Zelijo sodelovati pri dejavnostih in jih pustimo,
vsake toliko jih povprasamo, ¢e bi Sli, ampak ¢e so bolj samotarski, so dobro orientirani in si ne zelijo

sodelovanja, to sposStujemo./176

KakSen odnos ima socialna sluzba do skupnostnih projektov?
/Skupnostni projekti so zelo pomembni./177 /Ob sprejemu imajo prednost domacini/178 in tudi zato je
/pomembno, da dom sodeluje s skupnostjo, da potencialni stanovalci Ze prej spoznavajo dom, da vedo, da se tu
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veliko dogaja, da se trudimo za naSe stanovalce/179. /En takSnih projektov je Aktiven dan, kjer se med seboj
druzijo nas$i stanovalci in ostali stari ljudje, skupaj dvakrat tedensko telovadijo in se druzijo. Na ta nadin se
premaguje osamljenost, se povezejo tako stanovalci kot zunanji stari ljudje, hkrati pa potencialni stanovalci
spoznajo center in se kasneje lazje odlocijo za prehod v center./180 Zato je /pomembno, da socialna delavka
vkljuevanje spodbuja in tudi zunanjim predstavi naSe aktivnosti, tudi ¢e tu ne zivijo, si lahko tu ustvarijo
socialno mrezo./181 /Pri projektih sodelujemo z delovno terapijo in animatorji, oni so tisti, ki so zadolzeni za
organizacijo dogodkov./182 Pri delu /uporabimo nasa poznanstva in vabimo razliéne ljudi k sodelovanju in tako
organiziramo npr. pevske nastope, predavanja.../183 Vsi /zaposleni so dobrodosli, da podajajo ideje, da dom
povezejo z osebami, ki jih poznajo in bi sodelovale z nami./184 Nasa /direktorica zelo spodbuja, da zaposleni
sodelujemo pri idejah./185 Tudi /zaposleni nastopajo, npr igrajo inStrumente, nastopijo na piknikih... Ena od
naSih zaposlenih zelo dobro riSe, zato smo imeli v domu razstavo njenih izdelkov. Na ta nacin jo stanovalci
spoznajo v drugi luci./186

Ali je v instituciji moZno delati po nacelih skupnostnega socialnega dela?
Da, /mislim da je tudi v instituciji mozno, pa tudi nujno delati po nacelih skupnostnega socialnega dela./187 Pri
nas je sicer /delovna terapevtka tista, ki organizira vecino dejavnosti, jaz pa pri tem sodelujem, kolikor lahko.

Socialna delavka ima namre¢ veliko drugega, predvsem administrativnega dela, ki jo omejuje pri vedji
angaziranosti pri teh projektih. Ce bi imela ¢as bi npr. Ze pred sprejemom ¢loveka obiskala na domu in jih

spoznala v domacem okolju./188

9.3 Teme in izpis relevantnih izjav

Teme:
—  Vkljuéevanje Centra starejSih Notranjih Goric in njegovih stanovalcev v skupnost
—  Odnos socialne sluzbe Centra starej$ih Notranje Gorice do skupnostnih projektov
—  Dejavniki, ki vplivajo na skupnostno socialno delo v centru starej$ih Notranje Gorice
— Dejavniki, ki vplivajo na vklju¢evanje stanovalcev Centra starej$ih Notranje Gorice v skupnost
— Vkljuéevanje stanovalcev Centra starejSih Notranje Gorice v skupnost v primerjavi pred selitvijo v
Center

1. Vkljucevanje Centra starejsih Notranjih Goric in njegovih stanovalcev v skupnost

3a Dosti stika imamo z otroki, npr. med pocitnicami dajo star$i sem otroke in so tu v varstvu, otroci
pomagajo stanovalcem, imajo tudi svoje krozke, pa tudi z nami.

4a ...hodimo v trgovino, kavarno, poznamo celo vas, hodimo na sprehode, vas nas zelo sprejema.

...pridejo pevski zbori, imamo kulturne prireditve, sigurno vsaj dvakrat na mesec. Bila je tudi Nuska

Sa “x
Drascek, operne pevke.
Toliko je dogajanja, zadnji¢ je bil cel dogodek, ko smo dobili kolo za dva stanovalca, mi mu recemo

6a riksa in se s tistim peljemo. Ko sem imela nekaj za na Posto odnesti, me je glavni medicinski brat
Nejc peljal z rik§o na Posto.

7a Hodim na razne izlete.

8a Ce vam po pravici povem, je tukaj toliko dogajanja, da imam manj ¢asa, kot prej, ko sem bila v sluzbi
(smeh). Imamo razne izlete, zadnji¢ smo bili v Mozirskem gaju.

16a V¢asih gremo z osebnimi avtomobili, ko smo §li gledat snemanje Kdo bi vedel, se nas je nabralo za
avtobus.

21b Vsake toliko ¢asa me na vozic¢ku odpeljejo dol, samo jaz ne ¢utim potrebe, da bi kam §la.

31e Jaz sem zelo vkljucena, saj je vse na voljo, ¢e le hoces. Hodim na zgodovinski krozek, nemski

krozek, pridejo tudi od zunaj.

32¢ V¢asih pridejo tudi popoldan, od zunaj, npr. kakSen zbor...

33¢ ...pridejo iz vrtca, za nas nastopajo, se pogovarjamo, se igramo razne igre, za nas riSejo. Veckrat
pridejo, tudi mi gremo v vrtec ali Solo na kaksno predstavo.

34c Danes ob dvanajstih pa nas bodo obiskali iz frizerske Sole in nas bodo frizirali.

...ravno danes imamo Aktivni dan, ko pridejo ljudje, ki niso stanovalci, zato smo bili sedaj na kavi,

35¢ potem bomo $li na druge dejavnosti, potem bo pa Se eno ura telovadbe. In prav spoprijateljili smo se.
36¢ Imam tudi svoje prijateljice, ki me pokli¢ejo, me tudi obiscejo vcasih.

37¢c Tudi po Skype-u komuniciram z vauckom.

39¢ Sli smo v Mozirski gaj.

43¢ Tudi ti na vozickih so bili vsi preseneceni, da zmorejo, da to za njih ni nemogoce, da Se kam grejo.

45¢ Vsak mesec pride knjiznjicarka, ki ji lahko narocis knjige, ki bi jih bral.
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46¢ Zelo prijetna so tudi ta druzenja, Aktiven dan. Ker re¢emo tudi kaj s temi, ki pridejo od zunaj.

48¢ Tri operne pevke so bile, imeli smo modno revijo, bili so iz televizije, bile so frizerke, so nas uredili.
Bila je Sasa Lendero.

49¢ - .vsak mesec pridejo zdravilni kuzki. S kuzki je tudi zelo zanimivo, pridejo ljudje z demenco in to
jim ogromno pomeni, da so kuzki tam.

50c Tudi dementne vozijo na vse prireditve in tudi ven. Jaz se v€asih ¢udim, kako jih peljejo po ulici, ven.

53¢ Maja bom $§la v Novo Gorico, grem k okulistu in zobozdravniku, takrat se dobim s prijateljicami.

58¢ ...ravno sem gledala sliko v Delu, ko so bili na obisku otroci, smo se slikali z zajckom. Zelo rada
imam otroke. Vedno, ko so tu, sem zraven.

50¢ Studenti in prostovoljci so tudi tu, recimo peljejo ljudi k dejavnostim, spremljajo manj mobilne
stanovalce.

60¢ Zelo veliko stika imam z ljudmi, ki niso stanovalci, obiskujejo me sorodniki.

61¢ Se vedno sem v stiku s prijateljicami.

64¢ Moz je obi¢ajno hodil z osebnim avtomobilom, so ga peljali, jaz pa sem §la na avtobus.

65¢ Hodim pa veliko po nasi okolici, grem v trgovino...

66¢ ...imamo razna predavanja, to posluSam, prav tako moz.

72d Imam Se kar sreco, ker hodim k sorodnikom na razna praznovanja.
Sla sem v Mozirski gaj nazadnje, §li smo tudi v vrtec v Cerknici, ogledali smo si tudi Cerknigko

76d jezero, to je bilo zelo prijetno in mi je bilo vSe€. Izleti so mi zelo vse€, osebje se zelo trudi, tudi
vozickarji hodijo zraven.
Najraje imam Aktivni dan, sicer je treba to placati, je pa dvakrat na teden, telovadba, kombinira pa se

79d vedno s kaksnim predavanjem, ki je tudi za ostale, veliko ¢asa tako zapravimo, da preuredimo stole in
prestavimo mize.

31d Moram reci, da imajo dobro organizirano in je res veliko stvari, vsak dan se nekaj dogaja, sicer ob
dopoldnevih, popoldnevi so bolj dolgocasni, ¢e ni kaksne prireditve, vikendi in prazniki pa tudi.

84d ...ve¢ stikov z ljudmi, ki ne Zivijo tu, bi si Zelela, predvsem z mojimi, prijatelji.

88e Gledam nastope, ko pridejo otroci za nas nastopat.

92e Obiscejo me ljudje z Rakitne, domacini so me sprejeli in me sedaj obiscejo.

93e S prijateljicami komuniciram preko telefona.

96e ...8la sem v Cerknico, v en vrtec, so me potegnili zraven.

97e ...grem s hojico do trgovine, po najnujnejse stvari.

98e ...¢e me kdo obisce, gremo tja v kavarno.

99¢ Veliko je prireditev, predstav, nastopov, kar pa obiskujem.

100e Kar me zares in edino prav razveseli je obisk mojih sinov z druzinama, ko kaj proslavimo. Takrat
gremo kam ven, tega se zares veselim, ker jih pogresam.

108f OFroke videvam na prireditvah, to se mi kar lepo zdi, pridejo za rojstne dneve, za pusta... Otroci so
prisli tudi na modno revijo.

109f Pridejo me obiskat sosedje.

110f goj stni dan sem tu praznovala, peli so mi Litostrojski pevci, trije so me poznali. Povabili so jih iz

oma,

11f Po mene yelikolqat pride od sina Zena, pa me kam pelje. Greva na kosilo, me pelje v kitajsko
restavracijo, v Ljubljano.

112f V trgovino grem po kakSen priboljsek.

113f Pridem poslusat razne nastope.

116g Zel.o \{el.iko kontakta imam z svoj.imi necaki in pranecaki iz Ljubljane, sli§imo se vsaj dvakrat na dan,
tudi vidimo se zelo pogosto. Dobivamo se v Ljubljani, gremo na kavico, na ribe...

117g ...imam najvec¢ stika s sorodniki.

118g Jaz grem kar na avtobus in v Ljubljano, na trznico. Grem kamor mi pase.

119g No, ¢e so .kakéni izleti .in ta dom irpa tega ogromno, vec kot drugi, kot ¢ujem, me pridejo vprasati, bi
Sla z nami v opero, na izlet... v¢asih privolim, ali pa tudi ne.

120g Vedno sem tudi vabljena na prireditve, v€asih grem, ne pa redno.

121g ...knjizevni krozek, ki je zelo obiskan.

126g Jaz imam tri iz doma, s katerimi se druzimo, gremo tudi ven na kavo, na kaksen Jegermeister.

130h Vcasih grem domov h héerki in vnukom, vsi so v isti hisi.

133h Imam racunalnik, Googlam in se sli§im s svojimi.

134h Hcera me obisce vsaj enkrat na teden,

135h ...imam tudi prijateljice, ki me obiskujejo, ena na Stirinajst dni, ena vsak teden, ena vsak mesec.

136h Po potrebi grem v trgovino, tudi na kavico pred Tus.
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137h H¢i me odpelje tudi kam drugam v trgovino ali kamor rabim.

139h ...na kurs nemsc¢ine,. ..

140h bralni krozek pri ga. Alenki Veber.

146i Otroke vidim, ko pridejo nastopat ali pa v varstvo.

147i Zelo rada imam petje, teh nastopov ne izpustim. Peli sta Sasa Lendero, Nina Puslar...
148i ...obiskuje me sin.

149i Odpeljejo me k zdravniku, ko imam kaksen pregled.

150i Najveckrat grem do Tusa, pa malo okoli doma.

151i Ne prav veliko, najraje poslusam pevske nastope. Se mi ne da.

161j Sodelujemo z drustvi upokojencev iz okolice ...

162j ...prirejamo razne nastope, prireditve...

163j ...sodelujemo s Solami, vrtci...

164j ...prostovoljci, Studenti.

166j Hodimo tudi ven iz centra, zadnji¢ smo §li recimo na spuscanje gregorckov na Vrhniko, gremo na

razstave, prireditve, §li smo na Zetev sivke...

2. Odnos socialne sluzbe Centra starejSih Notranje Gorice do skupnostnih projektov

...ob sprejemu pomembno, da se jaz kot socialna delavka pogovorim z njim, da vidim, ali so bili

158 prej radi druzabni, ali so se kaj vkljucevali.

159j Nekateri so taki, da tega ne zelijo in jih tudi ne silimo.

168j ...vkljucevanja vseh stanovalcev, tudi tistih, ki so v posteljah.
Lahko bi rekli, da jih je preve¢, da nimamo ¢asa, ampak se zelo trudimo, da se tudi njih vkljucuje v

169j ¢im ve¢ dejavnosti. Vse stanovalce, ki to zdrzijo in si to Zelijo, se namre¢ vsaj trikrat na teden
dvigne. To je tudi mene presenetilo, ko sem prisla sem.

172] Organiziramo pa ve¢inoma taksne dejavnosti, da se jih lahko udelezijo vsi, tudi stanovalci na
vozickih.
Odvisno od posameznika, zelo so si razli¢ni. So taki, ki si ne zelijo sodelovati pri dejavnostih in jih

176j pustimo, vsake toliko jih povpraSamo, ¢e bi sli, ampak ¢e so bolj samotarski, so dobro orientirani in
si ne Zelijo sodelovanja, to spostujemo.

177j Skupnostni projekti so zelo pomembni.

178j Ob sprejemu imajo prednost domadini. ..

179j ...pomembno, da dom sodeluje s skupnostjo, da potencialni stanovalci ze prej spoznavajo dom, da
vedo, da se tu veliko dogaja, da se trudimo za nase stanovalce
En taksnih projektov je Aktiven dan, kjer se med seboj druzijo nasi stanovalci in ostali stari ljudje,

180j skupaj dvakrat tedensko telovadijo in se druzijo. Na ta nacin se premaguje osamljenost, se povezejo
tako stanovalci kot zunanji stari ljudje, hkrati pa potencialni stanovalci spoznajo center in se kasneje
lazje odlocijo za prehod v center.

181 ...pomembno, da socialna delavka vkljuéevanje spodbuja in tudi zunanjim predstavi nase
aktivnosti, tudi ¢e tu ne zivijo, si lahko tu ustvarijo socialno mreZzo.

187] ...mislim da je tudi v instituciji mozno, pa tudi nujno delati po nacelih skupnostnega socialnega

dela.

3. Dejavniki, ki vplivajo na skupnostno socialno delo v centru starejSih Notranje Gorice

Zelo se trudijo, da imamo stanovalci stik z razli¢nimi generacijami in to pomaga. Ce tega ne bi bilo,

71d bi bilo grozno in dolgc¢as. Vsi stari imamo radi mlade.

77d Zraven grejo tudi nepokretni, z njimi se zelo trudijo, ker sami ne morejo niti stati. To se mi zdi
skoraj prevec, ker potem vse tako dolgo traja.

91e Sem pa vesela, da so ljudje tu tako angazirani.

41c ...koliko muke je bilo treba, da so ljudi spravili iz vozickov in na avtobus, potem dol in vse to.

Adc Od vsega sem najbolj obcudovala nase terapevtke, ki so vozicke vozile po tistem gruscu, to sploh ni
enostavno. S kakSno zavzetostjo in empatijo so to pocele.
Direktorica ima ogromno idej in je tudi izjemna organizatorka in zmeraj najde kaj novega, kar bi

4 lahko naredili. Vedno najde ljudi, da pridejo, pridejo predstaviti kaksen izdelek, ki ga lahko tudi

vzamemo, se kaj novega nauc¢imo. In to je vse zanimivo. Odprta je za vsako idejo, kaj vse smo Ze
imeli.
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...vsaka Zelja, ki jo kdo izrazi, se izpolni. Direktorica je izredno odzivna. Bila je recimo Zelja, da se

122¢ gre na Zbiljsko jezero in to se ze organizira. Vsak dan je nekaj, razen sobote in nedelje.

153i ...ta Ana Petri¢, direktorica, ta se vsega spomni, je izjemna organizatorka. Vse je na voljo. Niti
nimam Casa, da bi vse spremljala.

165j Z njimi se povezuje in dejavnosti organizira predvsem delovna terapevtka.

167j Velik vpliv ima odnos vodstva...
...cel tim tak, da se je pripravljen angazirati in vidi smisel v tem, da se vse stanovalce vkljucéuje.

170j Bolje se pocutijo, manj so osamljeni. Tim na to ne gleda kot na dodatno delo, ampak na dolgoro¢ne
koristi in zadovoljstvo stanovalcev, ki jih to prinasa.
Zelo se trudimo, da vklju¢ujemo tudi stanovalce, ki so v posteljah in nepokretni. Ce zdrZijo na

173j vozickih, jih veckrat na teden posedemo na vozicek in peljemo na razli¢ne dejavnosti npr.
spremljajo obisk otrok iz vrtca, obisk prostovoljcev, razna predavanja.
To zahteva dodatno delo, to ne delajo samo negovalci, ampak tudi fizioterapevtka, delovna

174j terapevtka, animatorji, vsi si moramo med seboj pomagati, da se nepokretne stanovalce uredi in
vsakodnevno vkljucuje.

182 Pri proj ekt.ih sodelujemo z delovno terapijo in animatorji, oni so tisti, ki so zadolzeni za
organizacijo dogodkov.

183 ...uporabimo nasa poznanstva in vabimo razli¢ne ljudi k sodelovanju in tako organiziramo npr.
pevske nastope, predavanja...

184 zaposleni so dobrodosli, da podajajo ideje, da dom poveZejo z osebami, ki jih poznajo in bi
sodelovale z nami.

185j ...direktorica zelo spodbuja, da zaposleni sodelujemo pri idejah.
...zaposleni nastopajo, npr igrajo inStrumente, nastopijo na piknikih... Ena od nasih zaposlenih zelo

186j dobro ri$e, zato smo imeli v domu razstavo njenih izdelkov. Na ta naéin jo stanovalci spoznajo v
drugi luéi.
...delovna terapevtka tista, ki organizira vecino dejavnosti, jaz pa pri tem sodelujem, kolikor lahko.

188 Socialna delavka ima namre¢ veliko drugega, predvsem administrativnega dela, ki jo omejuje pri

vedji angaziranosti pri teh projektih. Ce bi imela ¢as bi npr. Ze pred sprejemom ¢loveka obiskala na
domu in jih spoznala v domacem okolju.

1. Dejavniki, ki vplivajo na vkljucevanje stanovalcev Centra starejSih Notranje Gorice v skupnost

Nase zaposlene so eno uro in pol porivale te ljudi, vsa ¢ast jim, ker se tako trudijo, da so te ljudi

9a vozile na izlet, na avtobus, pa eno nogo na stopnico, pa drugo, res se zelo trudijo, enkratni so.

10a ...kdorkoli bi tu rekel, da mu je dolgcas ali jamral, je to zato, ker je on brez volje.

11a To je Cisto drug karakter, znacaj, da se ti ni¢ ne da.

12a Te na vozickih pripelje osebje, ker vejo, da sami od sebe ne morejo prihajat.

13a Tisti, ki so $e umsko in fizicno sposobni, vejo kaj jim pase.

14a Svetujejo pa nam fizioterapevtke in ostale punce.

152 Rada bi §la v Ljubljano, ampak s hojico ne morem na trolo. Ko sem bila $e na palici, sem $la z
avtobusom do Ljubljane. Zdaj hodim organizirano, gremo skupaj na muzikal ali pa kam drugam.

17a V domu se toliko ljudi zamenja, da ne rabim novih poznanstev, preden spoznam vse tu notri, gre
ogromno c¢asa.

18a Zelo veliko se dela, ¢e pa Cesa ni, pa ni osebje krivo, ker personala manjka.
Vse se je spremenilo zaradi bolezni, ko sem zbolela sem §la iz bolnice ze v hospic, potem domov, ena

20b redkih, ki gre domov iz hospica, pa ni $lo, zdaj sem tu. Imam hude bolecine, ki so mi ostale, kar se mi
ob aktivnosti e poslabsa, zato sem raje v postelji.

22b Imam televizijo, si ozna¢im kaj bom gledala, h¢ere mi prinesejo knjige. Sama s sabo sem zadovoljna.

24b Zame te dejavnosti niso, zaradi bolezni.

25b Bila sem na telovadbi, pa nas je bilo preveC v vozickih. En drugega smo se dotikali, ni mi ustrezalo.

26b Seveda me punce spodbujajo, da bi §la dol, ampak nimam prevec zelje, sem zadovoljna tako.

27b Niti n.imam zelje po stikih, saj to je tisto. Ker me tako boli in vse sorte poskuSam, da bi si omilila to
bolecino.

28b Odvisno, kaksni ljudje so, ali si sploh Zelijo stikov.

30¢ Dom je sicer izven mesta, ampak meni to ustreza.

40c¢ Jaz se tako cudim nasim dekletom. Tudi vozickarje so prepricale, da so sli.

42¢ Mene so tudi prepricali, najprej nisem mislila iti, ker se ne pocutim najboljSe zadnje Case, nisem
hotela ovirati.

Slc ...sem tak Clovek, da bi se povsod vkljucevala.
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Ko pridejo novi, jih zelo spodbujajo, ampak eni so zamorjeni in jim ni do nicesar, ker so prisli po sili

52¢ razmer in se morda niso sami odlocili za dom. Ne morejo se sprijazniti s trenutnim stanjem, Ziveti tu
in zdaj, ampak samo razmisljajo o preteklosti.
54c¢ Vsak se lahko udelezi in to gre, ker ima$ na voljo spremstvo in nisi prepu$fen sam sebi.
62¢ Dokler me ni kap, sem $la na Cisto vsak izlet.
63¢ Zadnje ¢ase manj hodim ven, ker me daje vrtoglavica in si ne upam.
67¢ Tisti, ki lahko $e mislijo, pomoje ne rabijo toliko spodbude. Dementne pa vozijo, ker jim veliko
pomeni, da se vsaj nekaj premika, da niso samo v sobah.
68¢ ...tisti, ki si Zeli vkljuCevati, to moznost ima.
...obiskovat me hodijo ljudje, za katere nisem pri¢akovala, da bodo prisli. Je pa tega manj kot prej,
73d . : : T . s .
saj je ta dom odmaknjen od mojega bivali¢a, od moje prejSnje skupnosti.
Jaz bi §la veckrat v Ljubljano za kakSen opravek, ¢e bi bilo to blizje. Tako pa je to predrago, saj
74d moram iti s taksijem. Taksi do Fuzin, kjer imam zobozdravnika me stane 26 €, kar je v obe smeri vec¢
kot 50 €, kar si pogosto ne morem privosciti.
75d Avtobus ne pride v postev, ker slabo hodim, imam tudi nevropatijo in nimam dobre kontrole nad
rokami in nogami.
78d Sedaj se vkljucujem v vse dejavnosti, ker mi je pa¢ dolgcas. Nisem ve¢ tako bolna, imam prevec casa
in se zato vsega udelezim, razen, ¢e se mi kak$na zadeva zdi prav neumna.
80d Yse to poéne.m? ker mi je dolgcas, to po¢nem, ker rada vidim, da mi ¢as hitreje mine, tudi ¢e sem med
ljudmi, ki mi niso vedno vsec.
82d Sama spremljam na oglasni deski.
...osebje spodbuja. Sploh na zac¢etku mi je bilo zelo vsec, ker so me hodili sprasevat in vabiti na
83d telovadbo, pa so rekli zdaj je pa ta dogodek, pridite. Bilo je veliko laZje, kot ¢e bi sama iskala. To je
bila ponavadi delovna terapevtka.
85d Osebno bi morala imeti ve¢ obiskov.
87e Se pa malo vkljucujem, ker me omejuje moje zdravje. Pred kratkim sem padla in si izpahnila ramo.
89e Nisem pa tak tip ¢loveka, da bi se angazirala, ¢e me ne potegne druzba.
90e Ni bilo $e pogojev, da bi se jaz vkljucila, nekako se mi ne da.
9%4e Manjka mi moj vozniski izpit, to me zelo omejuje, pocutim se kot brez nog, sedaj ko sem brez izpita.
95e Ni bilo $e kaj dosti priloznosti, da bi kam §la, sploh zaradi vremena, se mi ni dalo.
...ni v moji naravi, da bi prej hodila po domovih, se druzit s stanovalci in se tako pripravila. Mislim,
101e . S .
da nisem dovolj druzabna za kaj takega.
Tudi drugi so zagrenjeni, predvsem zelo pogresajo druzine, mrko gledajo, se zavedajo, da se jim
102e zakljucuje Zivljenjska doba, da ni ve¢ tistega, kar je nekoc bilo. Ljudje okrog tebe umirajo, krog se
oza.
Spodbud je tu veliko, od mene je odvisno koliko jih bom sprejela, da ne govorim o zdravstvenih
103e problemih. Jaz imam zjutraj najve¢ zdravstvenih tezav, takrat je ve¢ina dejavnosti, to vse ¢loveka
omejuje.
105e Star ¢lovek enostavno rabi ¢as, da se prilagodi in navadi na novo okolje, kar je za njega tezko.
114f Nimam zelje, da bi hodila kam. Ustreza mi, da imam tukaj vse kar se ti¢e zdravnikov, da mi ni treba
hodit okrog.
115g Glede na to, da sem $e pokretna, se vklju¢ujem kolikor mi ustreza, drugace pa grem tudi v Ljubljano.
123g Vcasih ti je izpod Casti, v¢asih se ti zdi zamalo. Grem raje v Ljubljano, z Urbano.
124g Eni so tudi tu osamljeni, odvisno od karakterja, pa ne najdejo pristnih stikov, sorodne duse.
Nih¢e ne bo prisel na tvoja vrata, tudi sam se mora$ potrudit. Eni pa tudi Se zivijo v preteklosti, ena
125g vedno poudarja »Jaz sem bila profesorica nemsc¢ine«, kot da je nekaj ve¢ od drugih. Potem pa sama
sedi.
127g ...imam to sreco, da sem Se zelo aktivna in grem lahko na avtobus in kamor si zelim.
128g Vse je odvisno od posameznika, njegove situacije, zdravstvenega stanja, volje...
138h Precej sem hodila na izlete, imam pa zadnje ¢ase probleme z zdravjem, probleme imam tudi z o¢mi,
morala bom na operacijo.
141h Na zacetku sigurno rabi$ spodbudo, na zacetku so vsak dan hodili, so povedali, kaj se dogaja in me
vabili. Potem pa ne rabi$ vec.
142h ...mora$ pa imeti sam Zeljo.
Jaz sem mislila, da bom ne vem koliko hodila nazaj v Ljubljano, ampak me zmeraj manj mika. Sicer
143h S . . .1
grem tudi kdaj pa kdaj, ampak nimam neke Zelje.
144h Vsak se mora sam odlociti, da se bo vkljuceval.
152i Nimam Zelje, da bi sodelovala.
154i Ne potrebujem spodbude, ker si ne zelim delati, ve€ kot sedaj.
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...zelela bi si vec stikov, ampak ne morem veliko hoditi, ker tezko hodim, uporabljam hojico.

155i Pravzaprav bi si najbolj Zelela domov, ampak vem, da to ne gre.

Tisti, ki tezko hodijo, se tezko vkljucujejo. S to hojico sem pocasna, nocem pa biti breme, da me

156i . o e
morajo paziti in se z mano ukvarjati.

157j Odvisno od vsakega posameznika, kakSen je od prej.

1713 Odvisno je od vrste dejavnosti. Ce govorimo o izletih iz centra, ki zahtevajo ve¢ hoje, se jih
J udelezujejo tisti, ki to zmorejo.

Na to koliko se posameznik vkljucuje v skupnost vpliva ve¢ dejavnikov, zdravstveno stanje, eni
175j stanovalci potrebujejo spodbudo, predvsem stanovalci z demenco potrebujejo vsakodnevno
spodbudo, eni so Ze od prej aktivni, druzabni in jih zanima, se sami vkljucujejo.

2. VKljudevanje stanovalcev Centra starejS§ih Notranje Gorice v skupnost v primerjavi pred selitvijo v

Center

la Pred selitvijo se nisem vkljucevala v takSne stvari, ni bilo ¢asa.

2a Tul se zelo veliko dogaja in se tudi jaz vkljuujem v dejavnosti. Ko sem bila doma, tega ni bilo na
voljo.
Bila sem zelo leteca. Vkljucevala sem se, kolikor se je dalo, veliko sem pomagala pri vnukinji. Bila
sem v Soli zdravja na Kodeljevem, sodelovali smo z vrtcem v okviru medgeneracijskega sodelovanja.

19b v . . . . L . -
Se pred enim letom sem bila zelo aktivna (pokaze sliko), potem je pri§la bolezen in se je vse
spremenilo.
Ko sem bila doma, smo se z sosedi veliko druzili, bilo je nekaj druzin s katerimi smo se dobivali v

23b . co1e .
nasi oazi v bloku. Prisli so me tudi obiskat tu.

29¢ Stiri leta sem bila predsednica Univerze za tretje Zivljenjsko obdobje, hodila na telovadbo, krozke,
italijan$¢ino, angles¢ino.

38¢c Zdi se mi d se zelo veliko vkljucujem.

55¢ Dokler sem v sluzbo hodila, sem se malo vklju¢evala v skupnost. Potem sva gradila vikend in tudi ni
bilo casa.

56¢ Bila pa sva druzabna in sva se z ljudmi druzila. Nisva se udelezevala organiziranih dejavnosti.

57 Sedaj sem veliko bolj vklju¢ena. Dokler si v sluzbi je eno, potem ko si v pokoju, si pa kar naenkrat

prost in sam sebi prepuscen. Zdaj sem pa spet zelo dejavna na razli¢nih podrocjih.

Cisto ni¢ v zadnjih dveh letih, ker sem imela zdravljenje, kemoterapije zaradi raka na prsih, to je tudi
69d razlog, da sem se preselila sem. Pred tem pa sem se, bila sem v zvezi borcev, hodila sem na sestanke
v krajevni skupnosti ipd.

Absolutno se pocutim manj vkljuceno kot prej. Ko pride§ v dom se pocutis izkljuceno iz normalnega
zivljenja, pride§ med stare, bolne ljudi. Doma si sredi Zivljenja, sredi ljudi vseh starosti. Jaz sem

70d imela v hisi dva otroka in sem bila vsak dan na teko¢em, tudi pogovarjas se o Cisto drugih stvareh. V
domu se pogovarja$ samo o bolezni, ¢e sploh govorijo stanovalci.

86e Ne, ni¢. Skrbela sem za vrt, hi§o,' psa. Po upokojitvi sem se zelo umaknila in se nisem angazirala. V
tem pogledu sem se kar zanemarila.

104e ...zunanji svet mi mar}jka}, ampak sem sama kriva, ker se ne vkljuéujem. Ze pred prihodom v center
sem se nekako umaknila iz druzbe.

106f Ja, v drustvu upokojencev sem bila, ampak sem pred leti to pustila, ko sem zbolela. Nisem ve¢ mogla

hoditi na izlete, srce mi nagaja.

Doma je bilo sigurno boljse, jaz sem bila v taksni sluzbi, da sem z vsemi kontaktirala. Jaz poznam
107f celo Sisko, moje stanovanje je bilo na sredi Siske, to skozi avti vozijo, okrog mene vsi sosedje. Tu so
pa drugi ljudje. Na zacetku mi je bilo hudo, sem rekla ne vem, ¢e bom zdrzala.

Bila sem v druitvu upokojencev v Siski, hodili smo na izlete. Potem sem s tem nehala, ker je moz

12%h zbolel. Hodila pa sem na trznico, v trgovine, tudi na kaksno predstavo.

Vcasih sva z mozem nekajkrat letno hodila v toplice, potem sem tudi sama hodila, ampak sem imela

131h probleme zaradi plavanja in vnetega Zivca, zato sem se odloCila, da ne bom vec §la.

132h Jaz se pocutim vkljuceno tudi sedaj, se zelo veliko udejstvujem.

145i Bila sem v drustvu upokojencev, zelo smo se imeli fajn, veliko smo bili skupaj. To sem pocela, ko
sem bila bolj pri sebi, potem sem padla.

160j Nekateri pa so po selitvi bolj vklju€eni v skupnost.

9.4 Odprto kodiranje znotraj posameznih tem

1. Vkljucevanje Centra starejsih Notranjih Goric in njegovih stanovalcev v skupnost
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Dosti stika imamo z otroki, npr. med pocitnicami dajo

3a star$i sem otroke in so tu v varstvu, otroci pomagajo Stik z otroki
stanovalcem, imajo tudi svoje krozke, pa tudi z nami.
4a h .hgdimo v trgovino, kavarno, poznamo celo vas, Vkljugenost v bliznjo okolico
odimo na sprehode, vas nas zelo sprejema.
...pridejo pevski zbori, imamo kulturne prireditve,
5a sigurno vsaj dvakrat na mesec. Bila je tudi Nuska Nastopi/prireditve v domu
Drascek, operne pevke.
Toliko je dogajanja, zadnjic je bil cel dogodek, ko smo
dobili kolo za dva stanovalca, mi mu re¢emo riksa in
6a se s tistim peljemo. Ko sem imela nekaj za na Posto Inovativni pristopi
odnesti, me je glavni medicinski brat Nejc peljal z
rikSo na Posto.
7a Hodim na razne izlete. Izleti
Ce vam po pravici povem, je tukaj toliko dogajanja, da
imam manj ¢asa, kot prej, ko sem bila v sluzbi (smeh). .
8a . . o ) Izleti
Imamo razne izlete, zadnji¢ smo bili v Mozirskem
gaju.
16a V¢asih gremo z osebnimi avtomobili, ko smo §li gledat Irleti
snemanje Kdo bi vedel, se nas je nabralo za avtobus.
Vsake toliko ¢asa me na vozic¢ku odpeljejo dol, samo Vkljucevanje stanovalcev z omejeno
21b . . . . . .
jaz ne Cutim potrebe, da bi kam $la. mobilnostjo
Jaz sem zelo vkljucena, saj je vse na voljo, ¢e le hoces.
31c Hodim na zgodovinski krozek, nemski krozek, pridejo | Krozki
tudi od zunaj.
32¢ ;;éoarsih pridejo tudi popoldan, od zunaj, npr. kakSen Nastopi/prireditve v domu
...pridejo iz vrtca, za nas nastopajo, se pogovarjamo,
33c se igramo razne igre, za nas risejo. Veckrat pridejo, Stik z otroki
tudi mi gremo v vrtec ali Solo na kak$no predstavo.
Danes ob dvanajstih pa nas bodo obiskali iz frizerske o .
34c - S Inovativni pristopi
Sole in nas bodo frizirali.
...ravno danes imamo Aktivni dan, ko pridejo ljudje,
ki niso stanovalci, zato smo bili sedaj na kavi, potem . e L
35c¢ . . . . Povezovanje z okoliskimi prebivalci
bomo §li na druge dejavnosti, potem bo pa Se eno ura
telovadbe. In prav spoprijateljili smo se.
Imam tudi svoje prijateljice, ki me poklicejo, me tudi ST
36¢ ey s Ohranjanje prijateljstev
obiscéejo veasih.
37c Tudi po Skype-u komuniciram z vnuckom. Uporaba spleta
39¢ Sli smo v Mozirski gaj. Izleti
43¢ Tudi ti na vozickih so bili vsi preseneéeni, da zmorejo, | Vkljucevanje stanovalcev z omejeno
da to za njih ni nemogoce, da Se kam grejo. mobilnostjo
Vsak mesec pride knjiznicarka, ki ji lahko narocis . sy
45¢ knjige, ki bi jih bral. Obisk knjiznicarke
46¢ Zevlo prij etn.a 50 tudi t'fl d?uze.nj 2 Aktiven d an. Ker Povezovanje z okoliskimi prebivalci
recemo tudi kaj s temi, ki pridejo od zunaj.
Tri operne pevke so bile, imeli smo modno revijo, bili
48c¢ so iz televizije, bile so frizerke, so nas uredili. Bila je Nastopi/prireditve v domu
Sasa Lendero.
...vsak mesec pridejo zdravilni kuzki. S kuzki je tudi
49c zelo zanimivo, pridejo ljudje z demenco in to jim Obisk terapevtskih psov
ogromno pomeni, da so kuzki tam.
50¢ Tudiv dgmesntqe V0Zijo na vse 'pfireditve': ip tudi ven. Jaz Vkljugevanje oseb z demenco
se v¢asih ¢udim, kako jih peljejo po ulici, ven.
Maja bom §la v Novo Gorico, grem k okulistu in . y .
S3c zobozdravniku, takrat se dobim s prijateljicami. Obisk domacega okolja
...ravno sem gledala sliko v Delu, ko so bili na obisku
58¢ otroci, smo se slikali z zajckom. Zelo rada imam Stik z otroki

otroke. Vedno, ko so tu, sem zraven.
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Studenti in prostovoljci so tudi tu, recimo peljejo ljudi

3¢ k dejavnostim, spremljajo manj mobilne stanovalce. Studenti in prostovoljci
o¢ | Zelo veliko stika imam 2 ljudmi, ki niso stanovalcl, | iy o ik 7 Tiudmi, ki niso stanovalci
obiskujejo me sorodniki.
61¢ Se vedno sem v stiku s prijateljicami. Ohranjanje prijateljstev
. Moz je obicajno hodil z osebnim avtomobilom, so ga .
64¢ A . Izleti
peljali, jaz pa sem §la na avtobus.
65¢ Hodim pa veliko po nasi okolici, grem v trgovino... Vkljucenost v bliznjo okolico
66¢ ir.lggnamo razna predavanja, to posluSam, prav tako Predavanja
72d Imam Se kgr sreco, ker hodim k sorodnikom na razna Obisk domagega okolja
praznovanja.
Sla sem v Mozirski gaj nazadnje, §li smo tudi v vrtec v
Cerknici, ogledali smo si tudi Cerknisko jezero, to je
76d bilo zelo prijetno in mi je bilo vSec. Izleti so mi zelo Izleti
vsec, osebje se zelo trudi, tudi vozickarji hodijo
zraven.
Najraje imam Aktivni dan, sicer je treba to placati, je
pa dvakrat na teden, telovadba, kombinira pa se vedno
79d s kak$nim predavanjem, ki je tudi za ostale, veliko Povezovanje z okoliskimi prebivalci
Casa tako zapravimo, da preuredimo stole in
prestavimo mize.
Moram re¢i, da imajo dobro organizirano in je res
veliko stvari, vsak dan se nekaj dogaja, sicer ob .. .
81d dopoldnevih, popoldnevi so b(flj d(%léoéasni, ce ni Dogajanje ob dopoldnevih
kaksne prireditve, vikendi in prazniki pa tudi.
84d ...vec stikov z l.j.ud.mi, k1 ne“iivijo tu, bi si zelela, Zelja po vKljudevanju
predvsem z mojimi, prijatelji.
88e Gledam nastope, ko pridejo otroci za nas nastopat Stik z otroki
92¢ Qbi§éej0 me ljqu}_]e z Rakitne, domacini so me sprejeli Ohranjanje prijateljstev
in me sedaj obiscejo.
93e S prijateljicami komuniciram preko telefona. Ohranjanje prijateljstev
96e ...Sla sem v Cerknico, v en vrtec, so me potegnili Ioleti
zraven.
97e ...grem s hojico do trgovine, po najnujnejse stvari. Vkljucenost v bliznjo okolico
98e ...¢e me kdo obisce, gremo tja v kavarno. Vkljucenost v bliznjo okolico
99¢ Ve'likoo je prireditev, predstav, nastopov, kar pa Nastopi/prireditve
obiskujem.
Kar me zares in edino prav razveseli je obisk mojih
100e sinov z druzinama, ko kaj proslavimo. Takrat gremo Druzenje s svojci izven doma
kam ven, tega se zares veselim, ker jih pogreSam.
Otroke videvam na prireditvah, to se mi kar lepo zdi,
108f pridejo za rojstne dneve, za pusta... Otroci so prisli Stik z otroki
tudi na modno revijo.
109f Pridejo me obiskat sosedje. Ohranjanje prijateljstev
110f Roj s‘Fni an sem tu prazn.ovala, pfel.i o) ml .Litostroj ski Nastopi/prireditve v domu
pevci, trije so me poznali. Povabili so jih iz doma,
Po mene velikokrat pride od sina Zena, pa me kam
111f pelje. Greva na kosilo, me pelje v kitajsko restavracijo, | DruZenje s svojci izven doma
v Ljubljano.
112f V trgovino grem po kakSen priboljsek. Vkljucenost v bliznjo okolico
113f Pridem poslusat razne nastope. Nastopi/prireditve v domu
Zelo veliko kontakta imam z svojimi necaki in
116g pranecaki iz Ljubljane, sliSimo se vsaj dvakrat na dan, Druzenje s svojci izven doma
tudi vidimo se zelo pogosto. Dobivamo se v Ljubljani,
gremo na kavico, na ribe...
117g ...imam najvec stika s sorodniki. Stik s sorodniki
118g Jaz grem kar na avtobus in v Ljubljano, na trznico. Samostojno vkljugevanje

Grem kamor mi paSe.
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No, ¢e so kaksni izleti in ta dom ima tega ogromno,
ve¢ kot drugi, kot Cujem, me pridejo vprasati, bi §la z

119¢ nami v opero, na izlet... v€asih privolim, ali pa tudi [zleti
ne.
120g Vedno sem tudi vabljena na prireditve, v€asih grem, Nastopi/prireditve v domu
ne pa redno.
121g ...knjizevni krozek, ki je zelo obiskan. Krozki
126g J az imam tri iz doma, s kvaterlml se dm21mo, gremo Vkljugenost v bliznjo okolico
tudi ven na kavo, na kakSen Jegermeister.
130h Zig?mh grem domov h h¢erki in vnukom, vsi so v isti Obisk domagega okolja
133h Imam racunalnik, Googlam in se sli§im s svojimi. Uporaba spleta
134h Hcera me obiSce vsaj enkrat na teden, Stik s sorodniki
...imam tudi prijateljice, ki me obiskujejo, ena na T
135h Stirinajst dni, ena vsak teden, ena vsak mesec. Ohranjanje prijateljstev
136h Po potrebi grem v trgovino, tudi na kavico pred Tus. Vkljucenost v bliznjo okolico
137h illcbl1 IInne odpelje tudi kam drugam v trgovino ali kamor Drusenje s svojci izven doma
139h ...na kurs nems¢ine, ... Krozki
140h bralni krozek pri ga. Alenki Veber. Krozki
146i Otroke vidim, ko pridejo nastopat ali pa v varstvo. Stik z otroki
. Zelo rada imam petje, teh nastopov ne izpustim. Peli S
1471 sta SaSa Lendero, Nina Puslar... Nastopi/prireditve v domu
148i ...obiskuje me sin. Stik s sorodniki
149i Odpeljejo me k zdravniku, ko imam kaksen pregled. Obisk zdravnika
150i Najveckrat grem do Tusa, pa malo okoli doma. Vkljucenost v bliznjo okolico
1513 Ng prav veliko, najraje poslusam pevske nastope. Se Nastopi/prireditve v domu
mi ne da.
161j Sodelujemo z drustvi upokojencev iz okolice... Sodelovanje z drustvi upokojencev
162j ...prirejamo razne nastope, prireditve... Nastopi/prireditve v domu
163j ...sodelujemo s Solami, vrtci... Stik z otroki
164j ...prostovoljci, $tudenti. Prostovoljci/Studenti
Hodimo tudi ven iz centra, zadnji¢ smo $li recimo na
166j spuscanje gregorckov na Vrhniko, gremo na razstave, | Izleti

prireditve, §li smo na Zetev sivke...

2. Odnos socialne sluzbe Centra starejSih Notranje Gorice do skupnostnih projektov

...ob sprejemu pomembno, da se jaz kot socialna

158j delavka pogovorim z njim, da vidim, ali so bili prej Spoznavanje posameznika
radi druzabni, ali so se kaj vkljucevali.
159j Nekateri so taki, da tega ne Zelijo in jih tudi ne silimo. | Spostovanje odlocitev posameznika
168j ...vklju€evanja vseh stanovalcev, tudi tistih, ki so v Vkljucevanje stanovalcev z omejeno
posteljah. mobilnostjo
Lahko bi rekli, da jih je prevec, da nimamo casa,
ampak se zelo trudimo, da se tudi njih vkljucuje v ¢im
169j ve¢ dejavnosti. Vse stanovalce, ki to zdrzijo in si to Trud za vklju€evanje vseh stanovalcev
zelijo, se namre¢ vsaj trikrat na teden dvigne. To je
tudi mene presenetilo, ko sem prisla sem.
172§ Organiziramo pa ve¢inoma takSne dejavnosti, da se Vkljucevanje stanovalcev z omejeno
jih lahko udelezijo vsi, tudi stanovalci na vozickih. mobilnostjo
Odvisno od posameznika, zelo so si razli¢ni. So taki,
ki si ne zelijo sodelovati pri dejavnostih in jih
176j pustimo, vsake toliko jih povprasamo, ce bi $li, Spostovanje odlocitev posameznika
ampak Ce so bolj samotarski, so dobro orientirani in si
ne Zelijo sodelovanja, to spostujemo.
177 Skupnostni projekti so zelo pomembni. Prepoznavanje pomena skupnostnih
projektov
178j Ob sprejemu imajo prednost domacini. .. Sprejem domacinov
179j ...pomembno, da dom sodeluje s skupnostjo, da Prepoznavanje pomena skupnostnih
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potencialni stanovalci Ze prej spoznavajo dom, da
vedo, da se tu veliko dogaja, da se trudimo za nase
stanovalce

projektov

180j

En taksnih projektov je Aktiven dan, kjer se med
seboj druzijo nasi stanovalci in ostali stari ljudje,
skupaj dvakrat tedensko telovadijo in se druzijo. Na
ta nacin se premaguje osamljenost, se povezejo tako
stanovalci kot zunanji stari ljudje, hkrati pa
potencialni stanovalci spoznajo center in se kasneje
lazje odlocijo za prehod v center.

Prepoznavanje pomena povezovanja
stanovalcev in starih ljudi iz okolice

181

...pomembno, da socialna delavka vklju¢evanje
spodbuja in tudi zunanjim predstavi nase aktivnosti,
tudi ¢e tu ne zivijo, si lahko tu ustvarijo socialno
mrezo.

Prepoznavanje pomena skupnostnih
projektov

187

...mislim da je tudi v instituciji mozno, pa tudi nujno
delati po nacelih skupnostnega socialnega dela.

Prepoznavanje moznosti za skupnostno

delo v domu

3. Dejavniki, ki vplivajo na skupnostno socialno delo v centru starejsih Notranje Gorice

71d

Zelo se trudijo, da imamo stanovalci stik z razli¢nimi
generacijami in to pomaga. Ce tega ne bi bilo, bi bilo
grozno in dolgcas. Vsi stari imamo radi mlade.

Trud zaposlenih za medgeneracijsko
povezovanje

77d

Zraven grejo tudi nepokretni, z njimi se zelo trudijo,
ker sami ne morejo niti stati. To se mi zdi skoraj
preveé, ker potem vse tako dolgo traja.

Trud zaposlenih za vkljuevanje
stanovalcev z omejeno mobilnostjo

91e

Sem pa vesela, da so ljudje tu tako angazirani.

Angaziranost zaposlenih

41c

...koliko muke je bilo treba, da so ljudi spravili iz
vozickov in na avtobus, potem dol in vse to.

Trud za vklju€evanje stanovalcev z
omejeno mobilnostjo

44c

Od vsega sem najbolj obcudovala nase terapevtke, ki
so vozicke vozile po tistem gruscu, to sploh ni
enostavno. S kak$no zavzetostjo in empatijo so to
pocele.

Trud za vklju€evanje stanovalcev z
omejeno mobilnostjo

47¢

Direktorica ima ogromno idej in je tudi izjemna
organizatorka in zmeraj najde kaj novega, kar bi
lahko naredili. Vedno najde ljudi, da pridejo, pridejo
predstaviti kakSen izdelek, ki ga lahko tudi vzamemo,
se kaj novega nauc¢imo. In to je vse zanimivo. Odprta
je za vsako idejo, kaj vse smo ze imeli.

Vpliv vodstva na vkljuéevanje

122g

...vsaka zelja, ki jo kdo izrazi, se izpolni. Direktorica
je izredno odzivna. Bila je recimo Zelja, da se gre na
Zbiljsko jezero in to se Ze organizira. Vsak dan je
nekaj, razen sobote in nedelje.

Vpliv vodstva na vkljucevanje

153i

...ta Ana Petri¢, direktorica, ta se vsega spomni, je
izjemna organizatorka. Vse je na voljo. Niti nimam
Casa, da bi vse spremljala.

Vpliv vodstva na vkljucevanje

165j

Z njimi se povezuje in dejavnosti organizira
predvsem delovna terapevtka.

Delovna terapija kot organizator dejavnosti

167

Velik vpliv ima odnos vodstva...

Vpliv vodstva na vkljuevanje

170j

...cel tim tak, da se je pripravljen angazirati in vidi
smisel v tem, da se vse stanovalce vkljucuje. Bolje se
pocutijo, manj so osamljeni. Tim na to ne gleda kot
na dodatno delo, ampak na dolgoroc¢ne koristi in
zadovoljstvo stanovalcev, ki jih to prinasa.

Odnos celotnega tima do vkljucevanja

173j

Zelo se trudimo, da vklju¢ujemo tudi stanovalce, ki
so v posteljah in nepokretni. Ce zdrZijo na vozi¢kih,
jih veckrat na teden posedemo na vozicek in peljemo
na razli¢ne dejavnosti npr. spremljajo obisk otrok iz
vrtca, obisk prostovoljcev, razna predavanja.

Trud za vkljucevanje stanovalcev z
omejeno mobilnostjo

174

To zahteva dodatno delo, to ne delajo samo
negovalci, ampak tudi fizioterapevtka, delovna
terapevtka, animatorji, vsi si moramo med seboj

Timsko delo
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pomagati, da se nepokretne stanovalce uredi in
vsakodnevno vkljucuje.

182j

Pri projektih sodelujemo z delovno terapijo in
animatorji, oni so tisti, ki so zadolZeni za organizacijo
dogodkov.

Timsko delo

183j

...uporabimo nasa poznanstva in vabimo razli¢ne
ljudi k sodelovanju in tako organiziramo npr. pevske
nastope, predavanja...

Uporaba lastnih poznanstev

184j

zaposleni so dobrodosli, da podajajo ideje, da dom
povezejo z osebami, ki jih poznajo in bi sodelovale z
nami.

Spodbuda zaposlenih k podajanju idej za
skupnostne projekte

185j

...direktorica zelo spodbuja, da zaposleni sodelujemo
pri idejah.

Vpliv vodstva na vkljucevanje

186j

...zaposleni nastopajo, npr igrajo inStrumente,
nastopijo na piknikih... Ena od nasih zaposlenih zelo
dobro rise, zato smo imeli v domu razstavo njenih
izdelkov. Na ta nacin jo stanovalci spoznajo v drugi
luéi.

Angaziranost zaposlenih

188;

...delovna terapevtka tista, ki organizira vecino
dejavnosti, jaz pa pri tem sodelujem, kolikor lahko.
Socialna delavka ima namre¢ veliko drugega,
predvsem administrativnega dela, ki jo omejuje pri
ve&ji angaziranosti pri teh projektih. Ce bi imela as
bi npr. ze pred sprejemom ¢loveka obiskala na domu
in jih spoznala v domacem okolju.

Socialna delavka ima premalo ¢asa za
skupnostne aktivnosti

4.

Dejavniki, ki vplivajo na vkljufevanje stanovalcev Centra starejSih Notranje Gorice v skupnost

Nase zaposlene so eno uro in pol porivale te ljudi, vsa
Cast jim, ker se tako trudijo, da so te ljudi vozile na

Odnos zaposlenih do vklju¢evanja

9a izlet, na avtobus, pa eno nogo na stopnico, pa drugo, stanovalcev z omejeno mobilnostjo
res se zelo trudijo, enkratni so.

10a ...kdorkoli l?i tu rekel, da mu je dolgcas ali jamral, je Pomanikanje volje za vKljugevanje
to zato, ker je on brez volje.

11a To je Cisto drug karakter, znacaj, da se ti ni¢ ne da. Osebnostni dejavniki

122 Te na vozickih pripelje osebje, ker vejo, da sami od Odnos zaposlenih do vkljucevanja
sebe ne morejo prihajat. stanovalcev z omejeno mobilnostjo

13a I’f;;‘:, ki so $e umsko in fizi¢no sposobni, vejo kaj jim Odlogitev posameznika

14a Svetujejo pa nam fizioterapevtke in ostale punce. Svetovanje osebja
Rada bi §la v Ljubljano, ampak s hojico ne morem na
trolo. Ko sem bila $e na palici, sem §la z avtobusom do | Omejena gibljivost kot ovira k

15a S . . L. . . C .
Ljubljane. Zdaj hodim organizirano, gremo skupaj na samostojnemu vkljucevanju
muzikal ali pa kam drugam.
V domu se toliko ljudi zamenja, da ne rabim novih

17a poznanstev, preden spoznam vse tu notri, gre ogromno | Pomanjkanje Zelje po vkljuevanju
Casa.

182 Zelo veliko se dela}, ¢e pa Cesa ni, pa ni osebje krivo, Pomanjkanje osebja
ker personala manjka.
Vse se je spremenilo zaradi bolezni, ko sem zbolela
sem §la iz bolnice Ze v hospic, potem domov, ena

20b redkih, ki gre domov iz hospica, pa ni $lo, zdaj sem tu. | Zdravstveno stanje kot ovira k vkljuevanju
Imam hude bolecine, ki so mi ostale, kar se mi ob
aktivnosti Se poslabsa, zato sem raje v postelji.

22b Imam tc?leviz”ijo, si oznac¢im kaj bom gledal.a, hcere mi Pomanjkanje Zelje po vKljugevaniu
prinesejo knjige. Sama s sabo sem zadovoljna.

24b Zame te dejavnosti niso, zaradi bolezni. Zdravstveno stanje kot ovira k vkljucevanju

25b Bila sem na telovadbi, pa nas je bilo prevec v vozickih. Neustreznost dejavnosti

En drugega smo se dotikali, ni mi ustrezalo.
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Seveda me punce spodbujajo, da bi §la dol, ampak

26b nimam preve¢ Zelje, sem zadovoljna tako. Pomanjkanje Zelje po vkljutevanju
27b II:I iti pimam Zelje po Stivkih’ saj to j ¢ tiStf)i Ker me ta}1.<0 Zdravstveno stanje kot ovira k vkljucevanju
oli in vse sorte poskuSam, da bi si omilila to bolecino.
28b Odvisno, kaksni ljudje so, ali si sploh Zelijo stikov. Osebnostni dejavniki
30c¢ Dom je sicer izven mesta, ampak meni to ustreza. Lokacija doma
40¢ Jaz se tako cudim nasim dekletom. Tudi vozickarje so | Odnos zaposlenih do vkljucevanja
prepricale, da so Sli. stanovalcev z omejeno mobilnostjo
42¢ Menevso'tudi prep.riéali, ngjpfej nise.rn mislila iti, ker se Spodbuda osebja
ne pocutim najboljSe zadnje Case, nisem hotela ovirati.
S1c ...sem tak ¢lovek, da bi se povsod vkljucevala. Osebnostni dejavniki
Ko pridejo novi, jih zelo spodbujajo, ampak eni so
zamorjeni in jim ni do nicesar, ker so prisli po sili
52¢ razmer in se morda niso sami odlo¢ili za dom. Ne Pomanjkanje Zelje po vkljucevanju
morejo se sprijazniti s trenutnim stanjem, ziveti tu in
zdaj, ampak samo razmisljajo o preteklosti.
Vsak se lahko udelezi in to gre, ker ima$ na voljo .
54c¢ S . . Spremstvo osebja
spremstvo in nisi prepuséen sam sebi.
62¢ Dokler me ni kap, sem §la na ¢isto vsak izlet. Zdravstveno stanje kot ovira k vkljuéevanju
63¢ .Zad.n je Case manj hodim ven, ker me daje vrtoglavica Zdravstveno stanje kot ovira k vkljuéevanju
in si ne upam.
Tisti, ki lahko $e mislijo, pomoje ne rabijo toliko
67¢ spodbude. Dementne pa vozijo, ker jim veliko pomeni, | Spodbuda oseb z demenco
da se vsaj nekaj premika, da niso samo v sobah.
68¢ ...tisti, ki si zeli vkljuCevati, to moznost ima. Zelja po vkljuéevanju
...obiskovat me hodijo ljudje, za katere nisem
73d pr?é.akovala, da bodo priéli. Je pa tega ma.IEjvkot prej, . Lokacija doma
saj je ta dom odmaknjen od mojega bivalis¢a, od moje
prejsnje skupnosti.
Jaz bi §la veckrat v Ljubljano za kakSen opravek, ¢e bi
bilo to blizje. Tako pa je to predrago, saj moram iti s
74d taksijem. Taksi do Fuzin, kjer imam zobozdravnika me | Finan¢ni dejavniki
stane 26 €, kar je v obe smeri ve¢ kot 50 €, kar si
pogosto ne morem privosciti.
Avtobus ne pride v postev, ker slabo hodim, imam tudi
75d nevropatijo in nimam dobre kontrole nad rokami in Zdravstveno stanje kot ovira k vkljucevanju
nogami.
Sedaj se vkljuéujem v vse dejavnosti, ker mi je pac
dolgcas. Nisem ve¢ tako bolna, imam preve¢ ¢asa in se .
78d .. . . 9 .| Dolgocasje
zato vsega udelezim, razen, ¢e se mi kaks$na zadeva zdi
prav neumna.
Vse to po¢nem, ker mi je dolgéas, to pocnem, ker rada
80d vidim, da mi ¢as hitreje mine, tudi ¢e sem med ljudmi, | Dolgocasje
ki mi niso vedno vsec.
82d Sama spremljam na oglasni deski. Spremljanje oglasnih desk
...osebje spodbuja. Sploh na zacetku mi je bilo zelo
vsec, ker so me hodili sprasevat in vabiti na telovadbo,
83d pa so rekli zdaj je pa ta dogodek, pridite. Bilo je veliko | Spodbuda osebja
lazje, kot ¢e bi sama iskala. To je bila ponavadi
delovna terapevtka.
85d Osebno bi morala imeti ve¢ obiskov. Premalo obiskov
87e Se pa malq vkljucujem, ker e omhejue moje zdravje. Zdravstveno stanje kot ovira k vklju€evanju
Pred kratkim sem padla in si izpahnila ramo.
89 Nisem pa talf tip Cloveka, da bi se angazirala, ¢e me ne Osebnostni dejavniki
potegne druzba.
90e II:I; (l;;lo Se pogojev, da bi se jaz vkljucila, nekako se mi Pomanjkanje pogojev za vkljucevanje
94e Manjka mi moj vozniski izpit, to me zelo omejuje, Odsotnost lastnega prevoza

pocutim se kot brez nog, sedaj ko sem brez izpita.
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Ni bilo $e kaj dosti priloznosti, da bi kam $la, sploh

95e . S Vremenski dejavniki

zaradi vremena se mi ni dalo.

...ni v moji naravi, da bi prej hodila po domovih, se
101e druzit s stanovalci in se tako pripravila. Mislim, da Osebnostni dejavniki

nisem dovolj druzabna za kaj takega.

Tudi drugi so zagrenjeni, predvsem zelo pogresajo
102¢ druzine, mrko gledajo, se zavedajo, da se jim Pomanikanie selie no viiudevaniu

zakljucuje zivljenjska doba, da ni vec tistega, kar je Jrany Jepovl !

neko¢ bilo. Ljudje okrog tebe umirajo, krog se oza.

Spodbud je tu veliko, od mene je odvisno koliko jih
103e b"“? SPre) elia, d? fie govorim o zdray Sw?mh problem ih. Zdravstveno stanje kot ovira k vkljucevanju

Jaz imam zjutraj najve¢ zdravstvenih tezav, takrat je

vecéina dejavnosti, to vse ¢loveka omejuje.

105 Star ¢lovek enostavno rabi Cas, da se prilagodi in Cas prilacaiania na novo okolie
¢ navadi na novo okolje, kar je za njega tezko. priiagajan] :

Nimam zelje, da bi hodila kam. Ustreza mi, da imam
114f tukaj vse kar se ti¢e zdravnikov, da mi ni treba hodit Pomanjkanje Zelje po vklju¢evanju

okrog.
115g Gl.ede na to, da sem Se pokretna,. se V‘klj uCujem kolikor Dobra mobilnost

mi ustreza, drugace pa grem tudi v Ljubljano.

Vc¢asih ti je izpod Casti, v¢asih se ti zdi zamalo. Grem > o . .
123g raje v Ljubljano, z Urbano. Zelja po individualnem vkljucevanju
124g Em S0 tud} tu .osar.nljem, odvisno 051 karakterja, pa ne Oscbnostni dejavniki

najdejo pristnih stikov, sorodne duse.

Nihce ne bo prisel na tvoja vrata, tudi sam se mora$
125g potrud1.t. Eni pa tudi Se zivijo v preteklovsfl., ena vedno Oscbnostni dejavniki

poudarja »Jaz sem bila profesorica nemsc¢ine«, kot da

je nekaj ve€ od drugih. Potem pa sama sedi.
127g ...imam to sreco, da sem Se zelo aktivna in grem lahko Dobra mobilnost

na avtobus in kamor si zelim.
128g Vse je odvisno od Posamf:znlka, njegove situacije, Kombinacija dejavnikov

zdravstvenega stanja, volje...

Precej sem hodila na izlete, imam pa zadnje Case
138h probleme z zdravjem, probleme imam tudi z oémi, Zdravstveno stanje kot ovira k vkljuéevanju

morala bom na operacijo.

Na zacetku sigurno rabis spodbudo, na zacetku so vsak
141h dan hodili, so povedali, kaj se dogaja in me vabili. Pomen spodbude na zacetku bivanja v domu

Potem pa ne rabis vec.
142h ...mora$ pa imeti sam zeljo. Zelja po vkljuevanju

Jaz sem mislila, da bom ne vem koliko hodila nazaj v
143h Ljubljano, ampak me zmeraj manj mika. Sicer grem Pomanjkanje Zelje po vklju¢evanju

tudi kdaj pa kdaj, ampak nimam neke zelje.
144h Vsak se mora sam odlo¢iti, da se bo vkljuceval. Odlocitev posameznika
152i Nimam Zelje, da bi sodelovala. Pomanjkanje Zelje po vkljucevanju

. Ne potrebujem spodbude, ker si ne Zelim delati, ve¢ S . .
154i . Pomanjkanje Zelje po vkljucevanju
kot sedaj.

...zelela bi si ve¢ stikov, ampak ne morem veliko . . .

. o N . . . Omejena gibljivost kot ovira k
155i hoditi, ker tezko hodim, uporabljam hojico. Pravzaprav . . .
R samostojnemu vklju¢evanju

bi si najbolj Zelela domov, ampak vem, da to ne gre.

. Tisti, klv tezko hOvdl_]O, se tggko vkljucujejo. S to .hOJICO Omejena gibljivost kot ovira k
156i sem pocasna, nocem pa biti breme, da me morajo . S .
s . samostojnemu vkljucevanju

paziti in se z mano ukvarjati.
157j Odvisno od vsakega posameznika, kaksen je od pre;j. Osebnostni dejavniki

Odvisno je od vrste dejavnosti. Ce govorimo o izletih
171j iz centra, ki zahtevajo vec hoje, se jih udelezujejo tisti, | Zdravstveno stanje kot ovira k vklju¢evanju

ki to zmorejo.

Na to koliko se posameznik vkljucuje v skupnost
175j vpliva ve¢ dejavnikov, zdravstveno stanje, eni Kombinacija dejavnikov

stanovalci potrebujejo spodbudo, predvsem stanovalci
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z demenco potrebujejo vsakodnevno spodbudo, eni so
ze od prej aktivni, druzabni in jih zanima, se sami
vkljucéujejo.

5. Vkljuéevanje stanovalcev Centra starejSih Notranje Gorice v skupnost v primerjavi pred selitvijo v

Center

1a

Pred selitvijo se nisem vkljucevala v taksne stvari, ni bilo
Casa.

Sedaj vec Casa za vkljuevanje

2a

Tu se zelo veliko dogaja in se tudi jaz vkljucujem v
dejavnosti. Ko sem bila doma, tega ni bilo na voljo.

Sedaj ve¢ dejavnosti na voljo

19b

Bila sem zelo leteca. Vkljucevala sem se, kolikor se je
dalo, veliko sem pomagala pri vnukinji. Bila sem v Soli
zdravja na Kodeljevem, sodelovali smo z vrtcem v
okviru medgeneracijskega sodelovanja. Se pred enim
letom sem bila zelo aktivna (pokaze sliko), potem je
prisla bolezen in se je vse spremenilo.

Veliko vkljuc¢evanja do bolezni

23b

Ko sem bila doma, smo se z sosedi veliko druzili, bilo je
nekaj druzin s katerimi smo se dobivali v nasi oazi v
bloku. Prisli so me tudi obiskat tu.

Ohranjanje prejs$njih stikov

Stiri leta sem bila predsednica Univerze za tretje
zivljenjsko obdobje, hodila na telovadbo, krozke,
italijans¢ino, angles¢ino.

Prej veliko vkljuéevanja

Zdi se mi da se zelo veliko vkljucujem.

Sedaj veliko vklju¢evanja

Dokler sem v sluzbo hodila, sem se malo vkljucevala v
skupnost. Potem sva gradila vikend in tudi ni bilo Casa.

Sedaj vec ¢asa za vkljuevanje

Bila pa sva druzabna in sva se z ljudmi druzila. Nisva se
udeleZevala organiziranih dejavnosti.

Individualno vkljucevanje

Sedaj sem veliko bolj vklju¢ena. Dokler si v sluzbi je
eno, potem ko si v pokoju, si pa kar naenkrat prost in
sam sebi prepuscen. Zdaj sem pa spet zelo dejavna na
razli¢nih podrogjih.

Vec vkljucevanja kot pred selitvijo

69d

Cisto ni¢ v zadnjih dveh letih, ker sem imela zdravljenje,
kemoterapije zaradi raka na prsih, to je tudi razlog, da
sem se preselila sem. Pred tem pa sem se, bila sem v
zvezi borcev, hodila sem na sestanke v krajevni
skupnosti ipd.

Veliko vkljuc¢evanja do bolezni

70d

Absolutno se pocutim manj vkljuéeno kot prej. Ko prides
v dom se pocutis$ izkljuceno iz normalnega Zivljenja,
prides med stare, bolne ljudi. Doma si sredi zivljenja,
sredi ljudi vseh starosti. Jaz sem imela v hisi dva otroka
in sem bila vsak dan na tekocem, tudi pogovarjas se o
¢isto drugih stvareh. V domu se pogovarjas samo o
bolezni, ¢e sploh govorijo stanovalci.

Po selitvi obcutek izkljucenosti iz
normalnega zivljenja

86e

Ne, ni¢. Skrbela sem za vrt, hiSo, psa. Po upokojitvi sem
se zelo umaknila in se nisem angazirala. V tem pogledu
sem se kar zanemarila.

Pred selitvijo malo vklju¢evanja

104e

...zunanji svet mi manjka, ampak sem sama kriva, ker se
ne vklju¢ujem. Ze pred prihodom v center sem se nekako
umaknila iz druzbe.

Malo vkljucevanja pred in po selitvi

106f

Ja, v drustvu upokojencev sem bila, ampak sem pred leti
to pustila, ko sem zbolela. Nisem ve¢ mogla hoditi na
izlete, srce mi nagaja.

Veliko vkljucevanja do bolezni

107f

Doma je bilo sigurno boljse, jaz sem bila v taksni sluzbi,
da sem z vsemi kontaktirala. Jaz poznam celo Sisko,
moje stanovanje je bilo na sredi Siske, to skozi avti
vozijo, okrog mene vsi sosedje. Tu so pa drugi ljudje. Na
zacetku mi je bilo hudo, sem rekla ne vem, ¢e bom
zdrzala.

Prej veliko vkljucevanja

129h

Bila sem v drustvu upokojencev v Siski, hodili smo na
izlete. Potem sem s tem nehala, ker je moz zbolel. Hodila

Veliko vkljuc¢evanja do bolezni
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pa sem na trznico, v trgovine, tudi na kaksno predstavo.

Vc¢asih sva z mozem nekajkrat letno hodila v toplice,
potem sem tudi sama hodila, ampak sem imela probleme
zaradi plavanja in vnetega Zivca, zato sem se odlocila, da
ne bom ve¢ §la.

131h Veliko vkljuevanja do bolezni

Jaz se pocutim vkljuceno tudi sedaj, se zelo veliko

132h udejstvujem.

Sedaj veliko vkljucevanja

Bila sem v drustvu upokojencev, zelo smo se imeli fajn,
145i veliko smo bili skupaj. To sem pocela, ko sem bila bolj Veliko vkljucevanja do bolezni
pri sebi, potem sem padla.

160j Nekateri pa so po selitvi bolj vklju€eni v skupnost. Vec vkljuCevanja kot pred selitvijo

9.5 Zacetna tematska analiza (po odprtem kodiranju)

Vklju¢evanje Centra starejSih Notranjih Goric in njegovih stanovalcev v skupnost

Stik z otroki

3a Dosti stika imamo z otroki, npr. med pocitnicami dajo starsi sem otroke in so tu v varstvu, otroci pomagajo
stanovalcem, imajo tudi svoje krozke, pa tudi z nami.

33c¢ ...pridejo iz vrtca, za nas nastopajo, se pogovarjamo, se igramo razne igre, za nas risejo. Veckrat pridejo,
tudi mi gremo v vrtec ali Solo na kak$no predstavo.

58¢ ...ravno sem gledala sliko v Delu, ko so bili na obisku otroci, smo se slikali z zajckom. Zelo rada imam
otroke. Vedno, ko so tu, sem zraven.

88¢ Gledam nastope, ko pridejo otroci za nas nastopat.

108f Otroke videvam na prireditvah, to se mi kar lepo zdi, pridejo za rojstne dneve, za pusta... Otroci so prisli
tudi na modno revijo.

1461 Otroke vidim, ko pridejo nastopat ali pa v varstvo.

163j ...sodelujemo s Solami, vrtci...

Vkljucenost v bliznjo okolico

4a ...hodimo v trgovino, kavarno, poznamo celo vas, hodimo na sprehode, vas nas zelo sprejema.

65¢ Hodim pa veliko po nasi okolici, grem v trgovino...

97e¢ ...grem s hojico do trgovine, po najnujnejse stvari.

98e ...¢e me kdo obisce, gremo tja v kavarno.

112fV trgovino grem po kaksen priboljsek.

126g Jaz imam tri iz doma, s katerimi se druzimo, gremo tudi ven na kavo, na kaksen Jegermeister.

136g Po potrebi grem v trgovino, tudi na kavico pred Tus.

1501 Najveckrat grem do Tusa, pa malo okoli doma.

Nastopi/prireditve v domu

Sa ...pridejo pevski zbori, imamo kulturne prireditve, sigurno vsaj dvakrat na mesec. Bila je tudi Nuska Drascek,
operne pevke.

32¢ Véasih pridejo tudi popoldan, od zunaj, npr. kakSen zbor...

48c Tri operne pevke so bile, imeli smo modno revijo, bili so iz televizije, bile so frizerke, so nas uredili. Bila je
Sasa Lendero.

99¢ Veliko je prireditev, predstav, nastopov, kar pa obiskujem.

110f Rojstni dan sem tu praznovala, peli so mi Litostrojski pevci, trije so me poznali. Povabili so jih iz doma.
113f Pridem poslusat razne nastope.

120g Vedno sem tudi vabljena na prireditve, v€asih grem, ne pa redno.

1471 Zelo rada imam petje, teh nastopov ne izpustim. Peli sta Sasa Lendero, Nina Puslar...

151i Ne prav veliko, najraje poslusam pevske nastope. Se mi ne da.

162j ...prirejamo razne nastope, prireditve...

Inovativni pristopi

6a Toliko je dogajanja, zadnjic je bil cel dogodek, ko smo dobili kolo za dva stanovalca, mi mu recemo riksa in
se s tistim peljemo. Ko sem imela nekaj za na Posto odnesti, me je glavni medicinski brat Nejc peljal z rikSo na
Posto.

34¢ Danes ob dvanajstih pa nas bodo obiskali iz frizerske Sole in nas bodo frizirali.

Izleti

7a Hodim na razne izlete.

8a Ce vam po pravici povem, je tukaj toliko dogajanja, da imam manj &asa, kot prej, ko sem bila v sluzbi (smeh).
Imamo razne izlete, zadnji¢ smo bili v Mozirskem gaju.

16a Vcasih gremo z osebnimi avtomobili, ko smo §li gledat snemanje Kdo bi vedel, se nas je nabralo za avtobus.
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39¢ Sli smo v Mozirski gaj.

64¢ Moz je obicajno hodil z osebnim avtomobilom, so ga peljali, jaz pa sem §la na avtobus.

76d Sla sem v Mozirski gaj nazadnje, §li smo tudi v vrtec v Cerknici, ogledali smo si tudi Cerknigko jezero, to je
bilo zelo prijetno in mi je bilo vSec. Izleti so mi zelo vSec, osebje se zelo trudi, tudi vozickarji hodijo zraven.

96e ...8la sem v Cerknico, v en vrtec, so me potegnili zraven.

119g No, e so kaksni izleti in ta dom ima tega ogromno, ve¢ kot drugi, kot cujem, me pridejo vprasati, bi §la z
nami v opero, na izlet... v€asih privolim, ali pa tudi ne.

166j Hodimo tudi ven iz centra, zadnji¢ smo $li recimo na spuscanje gregorckov na Vrhniko, gremo na razstave,
prireditve, §li smo na Zetev sivke...

Vkljucevanje stanovalcev z omejeno mobilnostjo

21b Vsake toliko ¢asa me na vozic¢ku odpeljejo dol, samo jaz ne ¢utim potrebe, da bi kam §la.

43¢ Tudi ti na vozickih so bili vsi preseneceni, da zmorejo, da to za njih ni nemogoce, da $e kam grejo.

Krozki

31c Jaz sem zelo vkljucena, saj je vse na voljo, ¢e le hoce§S. Hodim na zgodovinski krozek, nemski krozek,
pridejo tudi od zunaj.

121g .. .knjizevni krozek, ki je zelo obiskan.

139h ...na kurs nems¢ine,. ..

140h bralni krozek pri ga. Alenki Veber.

Povezovanje z okoliskimi prebivalci

35c ...ravno danes imamo Aktivni dan, ko pridejo ljudje, ki niso stanovalci, zato smo bili sedaj na kavi, potem
bomo §li na druge dejavnosti, potem bo pa Se eno ura telovadbe. In prav spoprijateljili smo se.

46c¢ Zelo prijetna so tudi ta druzenja, Aktiven dan. Ker re¢emo tudi kaj s temi, ki pridejo od zunaj.

79d Najraje imam Aktivni dan, sicer je treba to pla¢ati, je pa dvakrat na teden, telovadba, kombinira pa se vedno
s kak$nim predavanjem, ki je tudi za ostale, veliko ¢asa tako zapravimo, da preuredimo stole in prestavimo mize.
Ohranjanje prijateljstev

36¢ Imam tudi svoje prijateljice, ki me poklicejo, me tudi obiscejo veéasih.

61¢& Se vedno sem v stiku s prijateljicami.

92¢ Obiscejo me ljudje z Rakitne, domacini so me sprejeli in me sedaj obiscejo.

93e S prijateljicami komuniciram preko telefona.

1091 Pridejo me obiskat sosedje.

135h ...imam tudi prijateljice, ki me obiskujejo, ena na Stirinajst dni, ena vsak teden, ena vsak mesec.

Uporaba spleta

37¢ Tudi po Skype-u komuniciram z vnu¢kom.

133h Imam racunalnik, Googlam in se sli$§im s svojimi.

Obisk knjiznicarke

Obisk terapevtskih psov

49c...vsak mesec pridejo zdravilni kuzki. S kuzki je tudi zelo zanimivo, pridejo ljudje z demenco in to jim
ogromno pomeni, da so kuzki tam.

Vkljucevanje oseb z demenco

50c Tudi dementne vozijo na vse prireditve in tudi ven. Jaz se v¢asih cudim, kako jih peljejo po ulici, ven.

Obisk domacega okolja

53¢ Maja bom §la v Novo Gorico, grem k okulistu in zobozdravniku, takrat se dobim s prijateljicami.

72d Imam $e kar sreco, ker hodim k sorodnikom na razna praznovanja.

130h V¢asih grem domov h héerki in vnukom, vsi so v isti hisi.

Studenti in prostovoljci

59¢ Studenti in prostovoljci so tudi tu, recimo peljejo ljudi k dejavnostim, spremljajo manj mobilne stanovalce.
164j ...prostovoljci, Studenti.

Veliko stika z ljudmi, ki niso stanovalci

60¢ Zelo veliko stika imam z ljudmi, ki niso stanovalci, obiskujejo me sorodniki.

Predavanja

66¢ ...imamo razna predavanja, to poslusam, prav tako moz.

Dogajanje ob dopoldnevih

81d Moram reci, da imajo dobro organizirano in je res veliko stvari, vsak dan se nekaj dogaja, sicer ob
dopoldnevih, popoldnevi so bolj dolgocasni, ¢e ni kaksne prireditve, vikendi in prazniki pa tudi.

Zelja po vkljuevanju

84d...vec¢ stikov z ljudmi, ki ne Zivijo tu, bi si zelela, predvsem z mojimi, prijatelji.

Druzenje s svojci izven doma

100e Kar me zares in edino prav razveseli je obisk mojih sinov z druzinama, ko kaj proslavimo. Takrat gremo
kam ven, tega se zares veselim, ker jih pogresam.
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111f Po mene velikokrat pride od sina Zena, pa me kam pelje. Greva na kosilo, me pelje v kitajsko restavracijo, v
Ljubljano.

116g Zelo veliko kontakta imam z svojimi necaki in pranecaki iz Ljubljane, sliSimo se vsaj dvakrat na dan, tudi
vidimo se zelo pogosto. Dobivamo se v Ljubljani, gremo na kavico, na ribe...

137h H¢i me odpelje tudi kam drugam v trgovino ali kamor rabim.

Stik s sorodniki

117g ...imam najve¢ stika s sorodniki.

134h Héera me obiSce vsaj enkrat na teden,

1481 ...obiskuje me sin.

Samostojno vkljuéevanje

118g Jaz grem kar na avtobus in v Ljubljano, na trznico. Grem kamor mi pase.

Obisk zdravnika

1491 Odpeljejo me k zdravniku, ko imam kaksen pregled.

Sodelovanje z drustvi upokojencev

161j Sodelujemo z drustvi upokojencev iz okolice...

Odnos socialne sluZzbe Centra starejSih Notranje Gorice do skupnostnih projektov

Spoznavanje posameznika

158j ...ob sprejemu pomembno, da se jaz kot socialna delavka pogovorim z njim, da vidim, ali so bili prej radi
druzabni, ali so se kaj vkljucevali.

Spostovanje odlocitev posameznika

159j Nekateri so taki, da tega ne Zelijo in jih tudi ne silimo.

176j Odvisno od posameznika, zelo so si razlicni. So taki, ki si ne Zelijjo sodelovati pri dejavnostih in jih
pustimo, vsake toliko jih povprasamo, ¢e bi $li, ampak ¢e so bolj samotarski, so dobro orientirani in si ne Zelijo
sodelovanja, to spostujemo.

Vkljucevanje stanovalcev z omejeno mobilnostjo

168j...vkljucevanja vseh stanovalcev, tudi tistih, ki so v posteljah.

172j Organiziramo pa vecinoma taksne dejavnosti, da se jih lahko udelezijo vsi, tudi stanovalci na vozickih.
Trud za vkljuevanje vseh stanovalcev

169j Lahko bi rekli, da jih je preve¢, da nimamo ¢asa, ampak se zelo trudimo, da se tudi njih vkljuc¢uje v ¢im veé
dejavnosti. Vse stanovalce, ki to zdrzijo in si to Zelijo, se namre¢ vsaj trikrat na teden dvigne. To je tudi mene
presenetilo, ko sem prisla sem.

Prepoznavanje pomena skupnostnih projektov

177 Skupnostni projekti so zelo pomembni.

179j ...pomembno, da dom sodeluje s skupnostjo, da potencialni stanovalci ze prej spoznavajo dom, da vedo, da
se tu veliko dogaja, da se trudimo za nase stanovalce

181j ...pomembno, da socialna delavka vkljucevanje spodbuja in tudi zunanjim predstavi naSe aktivnosti, tudi ¢e
tu ne zivijo, si lahko tu ustvarijo socialno mrezo.

Sprejem domacinov

178 Ob sprejemu imajo prednost domacini. ..

Prepoznavanje pomena povezovanja stanovalcev in starih ljudi iz okolice

180j En taks$nih projektov je Aktiven dan, kjer se med seboj druzijo nasi stanovalci in ostali stari ljudje, skupaj
dvakrat tedensko telovadijo in se druZijo. Na ta na¢in se premaguje osamljenost, se povezejo tako stanovalci kot
zunanji stari ljudje, hkrati pa potencialni stanovalci spoznajo center in se kasneje lazje odloé¢ijo za prehod v
center.

Prepoznavanje moznosti za skupnostno delo v domu

187 ...mislim da je tudi v instituciji moZno, pa tudi nujno delati po nacelih skupnostnega socialnega dela.

Dejavniki, ki vplivajo na skupnostno socialno delo v centru starejsih Notranje Gorice

Trud zaposlenih za medgeneracijsko povezovanje

71d Zelo se trudijo, da imamo stanovalci stik z razliénimi generacijami in to pomaga. Ce tega ne bi bilo, bi bilo
grozno in dolgcas. Vsi stari imamo radi mlade.

Trud zaposlenih za vkljuéevanje stanovalcev z omejeno mobilnostjo

77d Zraven grejo tudi nepokretni, z njimi se zelo trudijo, ker sami ne morejo niti stati. To se mi zdi skoraj
prevec, ker potem vse tako dolgo traja.

41c ...koliko muke je bilo treba, da so ljudi spravili iz vozi¢kov in na avtobus, potem dol in vse to.

44c Od vsega sem najbolj obcudovala nase terapevtke, ki so vozicke vozile po tistem gruscu, to sploh ni
enostavno. S kak$no zavzetostjo in empatijo so to pocele.
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173j Zelo se trudimo, da vkljuéujemo tudi stanovalce, ki so v posteljah in nepokretni. Ce zdrzijo na vozi¢kih, jih
veckrat na teden posedemo na vozicek in peljemo na razli¢ne dejavnosti npr. spremljajo obisk otrok iz vrtca,
obisk prostovoljcev, razna predavanja.

Delovna terapija kot organizator dejavnosti
165j Z njimi se povezuje in dejavnosti organizira predvsem delovna terapevtka.

Angaziranost zaposlenih

91e Sem pa vesela, da so ljudje tu tako angaZirani.

186j ...zaposleni nastopajo, npr igrajo inStrumente, nastopijo na piknikih... Ena od nasih zaposlenih zelo dobro
ri$e, zato smo imeli v domu razstavo njenih izdelkov. Na ta naéin jo stanovalci spoznajo v drugi luci.

Vpliv vodstva na vkljucevanje

47c Direktorica ima ogromno idej in je tudi izjemna organizatorka in zmeraj najde kaj novega, kar bi lahko
naredili. Vedno najde ljudi, da pridejo, pridejo predstaviti kakSen izdelek, ki ga lahko tudi vzamemo, se kaj
novega nauc¢imo. In to je vse zanimivo. Odprta je za vsako idejo, kaj vse smo Ze imeli.

122g ...vsaka Zelja, ki jo kdo izrazi, se izpolni. Direktorica je izredno odzivna. Bila je recimo Zelja, da se gre na
Zbiljsko jezero in to se Ze organizira. Vsak dan je nekaj, razen sobote in nedelje.

1531 ...ta Ana Petric, direktorica, ta se vsega spomni, je izjemna organizatorka. Vse je na voljo. Niti nimam ¢asa,
da bi vse spremljala.

167j Velik vpliv ima odnos vodstva...

185j ...direktorica zelo spodbuja, da zaposleni sodelujemo pri idejah.

Odnos celotnega tima do vkljuéevanja

1705 ...cel tim tak, da se je pripravljen angazirati in vidi smisel v tem, da se vse stanovalce vkljucuje. Bolje se
pocutijo, manj so osamljeni. Tim na to ne gleda kot na dodatno delo, ampak na dolgoro¢ne koristi in
zadovoljstvo stanovalcev, ki jih to prinasa.

Timsko delo

182 Pri projektih sodelujemo z delovno terapijo in animatorji, oni so tisti, ki so zadolZeni za organizacijo
dogodkov.

174j To zahteva dodatno delo, to ne delajo samo negovalci, ampak tudi fizioterapevtka, delovna terapevtka,
animatorji, vsi si moramo med seboj pomagati, da se nepokretne stanovalce uredi in vsakodnevno vkljucuje.
Uporaba lastnih poznanstev

183j ...uporabimo naSa poznanstva in vabimo razli¢ne ljudi k sodelovanju in tako organiziramo npr. pevske
nastope, predavanja...

Spodbuda zaposlenih k podajanju idej za skupnostne projekte

184j zaposleni so dobrodosli, da podajajo ideje, da dom povezejo z osebami, ki jih poznajo in bi sodelovale z
nami.

Socialna delavka ima premalo ¢asa za skupnostne aktivnosti

188j ...delovna terapevtka tista, ki organizira veCino dejavnosti, jaz pa pri tem sodelujem, kolikor lahko.
Socialna delavka ima namre¢ veliko drugega, predvsem administrativnega dela, ki jo omejuje pri vecji
angaziranosti pri teh projektih. Ce bi imela &as bi npr. Ze pred sprejemom ¢loveka obiskala na domu in jih
spoznala v domacem okolju.

Dejavniki, ki vplivajo na vkljufevanje stanovalcev Centra starejSih Notranje Gorice v skupnost

Odnos zaposlenih do vkljuéevanja stanovalcev z omejeno mobilnostjo

9a Nase zaposlene so eno uro in pol porivale te ljudi, vsa ¢ast jim, ker se tako trudijo, da so te ljudi vozile na
izlet, na avtobus, pa eno nogo na stopnico, pa drugo, res se zelo trudijo, enkratni so.

12a Te na vozi¢kih pripelje osebje, ker vejo, da sami od sebe ne morejo prihajat.

40c Jaz se tako ¢udim nasim dekletom. Tudi vozickarje so prepricale, da so §li.

Pomanjkanje volje za vkljucevanje

10a ...kdorkoli bi tu rekel, da mu je dolgcas ali jamral, je to zato, ker je on brez volje.

Osebnostni dejavniki

157j Odvisno od vsakega posameznika, kaksen je od pre;j.

125g Nihce ne bo prisel na tvoja vrata, tudi sam se moras potrudit. Eni pa tudi Se zivijo v preteklosti, ena vedno
poudarja »Jaz sem bila profesorica nemscine«, kot da je nekaj ve¢ od drugih. Potem pa sama sedi.

124g Eni so tudi tu osamljeni, odvisno od karakterja, pa ne najdejo pristnih stikov, sorodne duse.

10le ...ni v moji naravi, da bi prej hodila po domovih, se druzit s stanovalci in se tako pripravila. Mislim, da
nisem dovolj druzabna za kaj takega.

89e Nisem pa tak tip ¢loveka, da bi se angazirala, ¢e me ne potegne druzba.

51c ...sem tak Clovek, da bi se povsod vkljucevala.

28b Odvisno, kaksni ljudje so, ali si sploh Zelijo stikov.

11a To je Cisto drug karakter, znacaj, da se ti ni¢ ne da.

Odlocitev posameznika
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144h Vsak se mora sam odlociti, da se bo vkljuceval.

13a Tisti, ki so $e umsko in fiziéno sposobni, vejo kaj jim pase.

Svetovanje osebja

14a Svetujejo pa nam fizioterapevtke in ostale punce.

Omejena gibljivost kot ovira k samostojnemu vkljuevanju

1561 Tisti, ki tezko hodijo, se tezko vkljucujejo. S to hojico sem pocasna, noem pa biti breme, da me morajo
paziti in se z mano ukvarjati.

1551 ...zelela bi si ve€ stikov, ampak ne morem veliko hoditi, ker tezko hodim, uporabljam hojico. Pravzaprav bi
si najbolj Zelela domov, ampak vem, da to ne gre.

15a Rada bi sla v Ljubljano, ampak s hojico ne morem na trolo. Ko sem bila $e na palici, sem §la z avtobusom do
Ljubljane. Zdaj hodim organizirano, gremo skupaj na muzikal ali pa kam drugam.

Pomanjkanje zelje po vkljucevanju

17a V domu se toliko ljudi zamenja, da ne rabim novih poznanstev, preden spoznam vse tu notri, gre ogromno
Casa.

22b Imam televizijo, si oznac¢im kaj bom gledala, h¢ere mi prinesejo knjige. Sama s sabo sem zadovoljna.

26b Seveda me punce spodbujajo, da bi §la dol, ampak nimam preve¢ zelje, sem zadovoljna tako.

52c¢ Ko pridejo novi, jih zelo spodbujajo, ampak eni so zamorjeni in jim ni do nicesar, ker so prisli po sili razmer
in se morda niso sami odlocili za dom. Ne morejo se sprijazniti s trenutnim stanjem, ziveti tu in zdaj, ampak
samo razmisljajo o preteklosti.

102e Tudi drugi so zagrenjeni, predvsem zelo pogresajo druzine, mrko gledajo, se zavedajo, da se jim zakljucuje
zivljenjska doba, da ni ve¢ tistega, kar je neko¢ bilo. Ljudje okrog tebe umirajo, krog se oza.

114f Nimam Zelje, da bi hodila kam. Ustreza mi, da imam tukaj vse kar se ti¢e zdravnikov, da mi ni treba hodit
okrog.

143h Jaz sem mislila, da bom ne vem koliko hodila nazaj v Ljubljano, ampak me zmeraj manj mika. Sicer grem
tudi kdaj pa kdaj, ampak nimam neke Zelje.

1521 Nimam zelje, da bi sodelovala.

1541 Ne potrebujem spodbude, ker si ne zelim delati, ve¢ kot sedaj.

Pomanjkanje osebja

18a Zelo veliko se dela, ¢e pa ¢esa ni, pa ni osebje krivo, ker personala manjka.

Zdravstveno stanje kot ovira k vkljuevanju

20b Vse se je spremenilo zaradi bolezni, ko sem zbolela sem §la iz bolnice ze v hospic, potem domov, ena
redkih, ki gre domov iz hospica, pa ni §lo, zdaj sem tu. Imam hude bolecine, ki so mi ostale, kar se mi ob
aktivnosti Se poslabsa, zato sem raje v postelji.

24b Zame te dejavnosti niso, zaradi bolezni.

27b Niti nimam Zelje po stikih, saj to je tisto. Ker me tako boli in vse sorte poskusam, da bi si omilila to
bolecino.

62¢ Dokler me ni kap, sem $la na Cisto vsak izlet.

63¢ Zadnje ¢ase manj hodim ven, ker me daje vrtoglavica in si ne upam.

75d Avtobus ne pride v postev, ker slabo hodim, imam tudi nevropatijo in nimam dobre kontrole nad rokami in
nogami.

87¢ Se pa malo vklju¢ujem, ker me omejuje moje zdravje. Pred kratkim sem padla in si izpahnila ramo.

103e Spodbud je tu veliko, od mene je odvisno koliko jih bom sprejela, da ne govorim o zdravstvenih problemih.
Jaz imam zjutraj najve¢ zdravstvenih tezav, takrat je vecina dejavnosti, to vse ¢loveka omejuje.

138h Precej sem hodila na izlete, imam pa zadnje ¢ase probleme z zdravjem, probleme imam tudi z o¢mi, morala
bom na operacijo.

171j Odvisno je od vrste dejavnosti. Ce govorimo o izletih iz centra, ki zahtevajo ve¢ hoje, se jih udelezujejo
tisti, ki to zmorejo.

Neustreznost dejavnosti

25b Bila sem na telovadbi, pa nas je bilo preve¢ v vozickih. En drugega smo se dotikali, ni mi ustrezalo.
Lokacija doma

30c Dom je sicer izven mesta, ampak meni to ustreza.

73d...obiskovat me hodijo ljudje, za katere nisem pricakovala, da bodo prisli. Je pa tega manj kot prej, saj je ta
dom odmaknjen od mojega bivalisca, od moje prejsnje skupnosti.

Spodbuda osebja

42c¢ Mene so tudi prepricali, najprej nisem mislila iti, ker se ne pocutim najboljSe zadnje Case, nisem hotela
ovirati.

83d ...osebje spodbuja. Sploh na zacetku mi je bilo zelo vSec, ker so me hodili sprasevat in vabiti na telovadbo,
pa so rekli zdaj je pa ta dogodek, pridite. Bilo je veliko lazje, kot ¢e bi sama iskala. To je bila ponavadi delovna
terapevtka.

Spremstvo osebja
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54c Vsak se lahko udelezi in to gre, ker ima$ na voljo spremstvo in nisi prepuscen sam sebi.

Spodbuda oseb z demenco

67¢ Tisti, ki lahko $e mislijo, pomoje ne rabijo toliko spodbude. Dementne pa vozijo, ker jim veliko pomeni, da
se vsaj nekaj premika, da niso samo v sobah.

Zelja po vkljucevanju

68¢.. tisti, ki si zeli vkljucevati, to moznost ima.

142h ...mora$ pa imeti sam Zeljo.

Financ¢ni dejavniki

74d Jaz bi sla veckrat v Ljubljano za kakSen opravek, ¢e bi bilo to blizje. Tako pa je to predrago, saj moram iti s
taksijem. Taksi do Fuzin, kjer imam zobozdravnika me stane 26 €, kar je v obe smeri ve¢ kot 50 €, kar si pogosto
ne morem privosciti.

Dolgocasje

78d Sedaj se vkljuujem v vse dejavnosti, ker mi je pa¢ dolg€as. Nisem vec tako bolna, imam prevec¢ Casa in se
zato vsega udelezim, razen, ¢e se mi kak$na zadeva zdi prav neumna.

80d Vse to pocnem, ker mi je dolgéas, to pocnem, ker rada vidim, da mi ¢as hitreje mine, tudi ¢e sem med
ljudmi, ki mi niso vedno vsec.

Spremljanje oglasnih desk

82d Sama spremljam na oglasni deski.

Premalo obiskov

85d Osebno bi morala imeti ve¢ obiskov.

Pomanjkanje pogojev za vkljucevanje

90e Ni bilo $e pogojev, da bi se jaz vkljucila, nekako se mi ne da.

Odsotnost lastnega prevoza

94¢ Manjka mi moj vozni$ki izpit, to me zelo omejuje, pocutim se kot brez nog, sedaj ko sem brez izpita.
Vremenski dejavniki

95e Ni bilo Se kaj dosti priloznosti, da bi kam §la, sploh zaradi vremena se mi ni dalo.

v

Cas prilagajanja na novo okolje
105¢ Star ¢lovek enostavno rabi ¢as, da se prilagodi in navadi na novo okolje, kar je za njega tezko.

Dobra mobilnost

115g Glede na to, da sem Se pokretna, se vklju¢ujem kolikor mi ustreza, drugace pa grem tudi v Ljubljano.

127g ...imam to sreco, da sem Se zelo aktivna in grem lahko na avtobus in kamor si zelim.

Zelja po individualnem vkljuéevanju

123g V<asih ti je izpod Casti, v€asih se ti zdi zamalo. Grem raje v Ljubljano, z Urbano.

Kombinacija dejavnikov

128¢g

Vse je odvisno od posameznika, njegove situacije, zdravstvenega stanja, volje...

175j

Na to koliko se posameznik vkljuuje v skupnost vpliva ve¢ dejavnikov, zdravstveno stanje, eni stanovalci
potrebujejo spodbudo, predvsem stanovalci z demenco potrebujejo vsakodnevno spodbudo, eni so ze od prej
aktivni, druzabni in jih zanima, se sami vkljucujejo.

Pomen spodbude na zacetku bivanja v domu

141h Na zacetku sigurno rabis spodbudo, na zaéetku so vsak dan hodili, so povedali, kaj se dogaja in me vabili.
Potem pa ne rabis vec.

Vkljucevanje stanovalcev Centra starejSih Notranje Gorice v skupnost v primerjavi pred selitvijo v
Center

Sedaj vec Casa za vkljucevanje

la Pred selitvijo se nisem vkljucevala v taksne stvari, ni bilo Casa.

55¢ Dokler sem v sluzbo hodila, sem se malo vkljuc¢evala v skupnost. Potem sva gradila vikend in tudi ni bilo
Casa.

Sedaj ve¢ dejavnosti na voljo

2a Tu se zelo veliko dogaja in se tudi jaz vkljucujem v dejavnosti. Ko sem bila doma, tega ni bilo na voljo.
Veliko vklju¢evanja do bolezni

19b Bila sem zelo leteca. Vkljucevala sem se, kolikor se je dalo, veliko sem pomagala pri vnukinji. Bila sem v
Soli zdravja na Kodeljevem, sodelovali smo z vrtcem v okviru medgeneracijskega sodelovanja. Se pred enim
letom sem bila zelo aktivna (pokaze sliko), potem je prisla bolezen in se je vse spremenilo.

69d Cisto ni¢ v zadnjih dveh letih, ker sem imela zdravljenje, kemoterapije zaradi raka na prsih, to je tudi razlog,
da sem se preselila sem. Pred tem pa sem se, bila sem v zvezi borcev, hodila sem na sestanke v krajevni
skupnosti ipd.
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106f Ja, v drustvu upokojencev sem bila, ampak sem pred leti to pustila, ko sem zbolela. Nisem ve¢ mogla hoditi
na izlete, srce mi nagaja.

129 Bila sem v drustvu upokojencev v Siski, hodili smo na izlete. Potem sem s tem nehala, ker je moz zbolel.
Hodila pa sem na trznico, v trgovine, tudi na kaksno predstavo.

131h Vcasih sva z mozem nekajkrat letno hodila v toplice, potem sem tudi sama hodila, ampak sem imela
probleme zaradi plavanja in vnetega zivca, zato sem se odlocila, da ne bom vec sla.

1451 Bila sem v drustvu upokojencev, zelo smo se imeli fajn, veliko smo bili skupaj. To sem pocela, ko sem bila
bolj pri sebi, potem sem padla.

Ohranjanje prej$njih stikov

23b Ko sem bila doma, smo se z sosedi veliko druzili, bilo je nekaj druzin s katerimi smo se dobivali v nasi oazi
v bloku. Prisli so me tudi obiskat tu.

Prej veliko vkljucevanja

29¢ Stiri leta sem bila predsednica Univerze za tretje Zivljenjsko obdobje, hodila na telovadbo, krozke,
italijans¢ino, angles¢ino.

107f Doma je bilo sigurno boljSe, jaz sem bila v taksni sluzbi, da sem z vsemi kontaktirala. Jaz poznam celo
Sisko, moje stanovanje je bilo na sredi Siske, to skozi avti vozijo, okrog mene vsi sosedje. Tu so pa drugi ljudje.
Na zacetku mi je bilo hudo, sem rekla ne vem, ¢e bom zdrzala.

Sedaj veliko vklju¢evanja

38c Zdi se mi da se zelo veliko vkljucujem.

132h Jaz se pocutim vkljuceno tudi sedaj, se zelo veliko udejstvujem.

Individualno vkljucevanje

56¢ Bila pa sva druzabna in sva se z ljudmi druzila. Nisva se udeleZevala organiziranih dejavnosti.

Vec vkljucevanja kot pred selitvijo

57¢ Sedaj sem veliko bolj vklju¢ena. Dokler si v sluzbi je eno, potem ko si v pokoju, si pa kar naenkrat prost in
sam sebi prepuscen. Zdaj sem pa spet zelo dejavna na razli¢nih podrogjih.

160j Nekateri pa so po selitvi bolj vkljuceni v skupnost.

Po selitvi obcutek izkljuenosti iz normalnega zivljenja

70d Absolutno se pocutim manj vkljuceno kot prej. Ko pride§ v dom se pocuti§ izklju€eno iz normalnega
zivljenja, pride§ med stare, bolne ljudi. Doma si sredi zivljenja, sredi ljudi vseh starosti. Jaz sem imela v hisi dva
otroka in sem bila vsak dan na teko¢em, tudi pogovarjas se o Cisto drugih stvareh. V domu se pogovarjas samo o
bolezni, ¢e sploh govorijo stanovalci.

Pred selitvijo malo vklju¢evanja

86¢ Ne, ni¢. Skrbela sem za vrt, hiSo, psa. Po upokojitvi sem se zelo umaknila in se nisem angazirala. V tem
pogledu sem se kar zanemarila.

Malo vkljucevanja pred in po selitvi

104e ...zunanji svet mi manjka, ampak sem sama kriva, ker se ne vklju¢ujem. Ze pred prihodom v center sem se
nekako umaknila iz druzbe.

9.6 Osno kodiranje

1. VKkljucevanje Centra starejs$ih Notranjih Goric in njegovih stanovalcev v skupnost

Dosti stika imamo z otroki, npr. med pocitnicami dajo
3a star§i sem otroke in so tu v varstvu, otroci pomagajo Stiki z otroki
stanovalcem, imajo tudi svoje krozke, pa tudi z nami.

...hodimo v trgovino, kavarno, poznamo celo vas,

4a . .
hodimo na sprehode, vas nas zelo sprejema.

Stiki z okoliskimi prebivalci

...pridejo pevski zbori, imamo kulturne prireditve,
S5a sigurno vsaj dvakrat na mesec. Bila je tudi Nuska Obisk nastopov in prireditev v centru
Drascek, operne pevke.

Toliko je dogajanja, zadnji¢ je bil cel dogodek, ko smo
dobili kolo za dva stanovalca, mi mu reCemo riksa in
6a se s tistim peljemo. Ko sem imela nekaj za na Posto Opravki izven centra
odnesti, me je glavni medicinski brat Nejc peljal z
rik§o na Posto.

Ta Hodim na razne izlete. Izleti

Ce vam po pravici povem, je tukaj toliko dogajanja, da
imam manj ¢asa, kot prej, ko sem bila v sluzbi (smeh).
Imamo razne izlete, zadnji¢ smo bili v Mozirskem

gaju.

8a Izleti
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Vcasih gremo z osebnimi avtomobili, ko smo §li gledat

16a snemanje Kdo bi vedel, se nas je nabralo za avtobus. [zleti
Vsake toliko ¢asa me na vozic¢ku odpeljejo dol, samo Vkljucevanje stanovalcev z omejeno
21b . o . . . T
jaz ne cutim potrebe, da bi kam §la. mobilnostjo in demenco
Jaz sem zelo vkljucena, saj je vse na voljo, ¢e le hoces.
31c Hodim na zgodovinski krozek, nemski krozek, pridejo | Krozki, ki jih ne vodi osebje centra
tudi od zunaj.
32¢ ;;C;lflh pridejo tudi popoldan, od zunaj, npr. kakSen Obisk nastopov in prireditev v centru
...pridejo iz vrtca, za nas nastopajo, se pogovarjamo,
33¢ se igramo razne igre, za nas risejo. Veckrat pridejo, Stiki z otroki
tudi mi gremo v vrtec ali Solo na kak$no predstavo.
34c ]v)ane:s ob dvanaj sti.h.pa nas bodo obiskali iz frizerske Stiki s prostovolici/studenti
Sole in nas bodo frizirali.
...ravno danes imamo Aktivni dan, ko pridejo ljudje,
35¢ ki nisov s’tanovalci, zato smo bili sedaj na kayi, potem Stiki 7 okoliskimi prebivalci
bomo §li na druge dejavnosti, potem bo pa $e eno ura
telovadbe. In prav spoprijateljili smo se.
36¢ Im%rfl Fudivsvgje prijateljice, ki me pokli¢ejo, me tudi Stiki s prijatelji
obiséejo veasih.
37¢ Tudi po Skype-u komuniciram z vnu¢kom. Stiki s sorodniki
39¢ Sli smo v Mozirski gaj. Izleti
43¢ Tudi ti na vozickih so bili vsi preseneéeni, da zmorejo, | Vkljucevanje stanovalcev z omejeno
da to za njih ni nemogoce, da Se kam grejo. mobilnostjo in demenco
45¢ Vsak mesec pride knjiznicarka, ki ji lahko narocis Kroki, ki jih ne vodi osebje centra
knjige, ki bi jih bral. ’
g6c | Zeloprijena so tudi ta druzenja, Aktiven dan. Ker Stiki z okoliskimi prebivalci
recemo tudi kaj s temi, ki pridejo od zunaj.
Tri operne pevke so bile, imeli smo modno revijo, bili
48¢ so iz televizije, bile so frizerke, so nas uredili. Bila je Obisk nastopov in prireditev v centru
Sasa Lendero.
...vsak mesec pridejo zdravilni kuzki. S kuzki je tudi
49c¢ zelo zanimivo, pridejo ljudje z demenco in to jim Krozki, ki jih ne vodi osebje centra
ogromno pomeni, da so kuzki tam.
Tudi dementne vozijo na vse prireditve in tudi ven. Jaz | Vkljucevanje stanovalcev z omejeno
50¢ ow g .. S - . 7
se v€asih ¢udim, kako jih peljejo po ulici, ven. mobilnostjo in demenco
53¢ Maja bom $la v Novo Gorico, grem k okulistu in Opravki izven centra
zobozdravniku, takrat se dobim s prijateljicami.
...ravno sem gledala sliko v Delu, ko so bili na obisku
58¢ otroci, smo se slikali z zaj¢kom. Zelo rada imam Stiki z otroki
otroke. Vedno, ko so tu, sem zraven.
50¢ 1%tud’enti in prostovolj(;i s0 tudi'tu, res:imo peljejo ljudi Stiki s prostovolici/studenti
dejavnostim, spremljajo manj mobilne stanovalce.
608 Ze.lo Vc?li.ko stika imarp z ljudmi, ki niso stanovalci, Stiki s sorodniki
obiskujejo me sorodniki.
61¢ Se vedno sem v stiku s prijateljicami. Stiki s prijatelji
. Moz je obicajno hodil z osebnim avtomobilom, so ga .
64¢ A . Izleti
peljali, jaz pa sem $la na avtobus.
65¢ Hodim pa veliko po nasi okolici, grem v trgovino... Opravki izven centra
668 ﬁ.l.(;rznamo razna predavanja, to poslusam, prav tako Krozki, ki jih ne vodi osebje centra
72d Imam Se kgr sreco, ker hodim k sorodnikom na razna Stiki s sorodniki
praznovanja.
Sla sem v Mozirski gaj nazadnje, §li smo tudi v vrtec v
Cerknici, ogledali smo si tudi Cerknisko jezero, to je
76d bilo zelo prijetno in mi je bilo vSe¢. Izleti so mi zelo Izleti
vsec, osebje se zelo trudi, tudi vozickarji hodijo
zraven.
79d Najraje imam Aktivni dan, sicer je treba to placati, je Stik z okoliskimi prebivalci
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pa dvakrat na teden, telovadba, kombinira pa se vedno
s kak$nim predavanjem, ki je tudi za ostale, veliko
Casa tako zapravimo, da preuredimo stole in
prestavimo mize.

Moram reci, da imajo dobro organizirano in je res
veliko stvari, vsak dan se nekaj dogaja, sicer ob

81d dopoldnevih, popoldnevi so bolj dolgocasni, ¢e ni Obisk nastopov in prireditev v centru
kaksne prireditve, vikendi in prazniki pa tudi.
84d ...vec stikov z I.J.ud'ml, .1?1 ne Zivijo tu, bi si zelela, Stiki s prijatelji
predvsem z mojimi, prijatelji.
88e Gledam nastope, ko pridejo otroci za nas nastopat. Stiki z otroki
92¢ lescejo me lj},lvd;‘]e. z Rakitne, domacini so me sprejeli Stiki s prijatelji
in me sedaj obiscejo.
93e S prijateljicami komuniciram preko telefona. Stiki s prijatelji
96e ...Sla sem v Cerknico, v en vrtec, so me potegnili Izleti
zraven.
97e ...grem s hojico do trgovine, po najnujnejSe stvari. Opravki izven centra
98e ...Ce me kdo obisée, gremo tja v kavarno. Stiki z okoliskimi prebivalci
99e Ve.hko’Je prireditev, predstav, nastopov, kar pa Obisk nastopov in prireditev v centru
obiskujem.
Kar me zares in edino prav razveseli je obisk mojih
100e sinov z druzinama, ko kaj proslavimo. Takrat gremo Stiki s sorodniki
kam ven, tega se zares veselim, ker jih pogreSam.
Otroke videvam na prireditvah, to se mi kar lepo zdi,
108f pridejo za rojstne dneve, za pusta... Otroci so prisli Stiki z otroki
tudi na modno revijo.
109f Pridejo me obiskat sosedje. Stiki s prijatelji
110f Roj SFm da n sem tu p raznpvala, p.el.l S0 mi .thOSth ski Obisk nastopov in prireditev v centru
pevci, trije so me poznali. Povabili so jih iz doma,
Po mene velikokrat pride od sina Zena, pa me kam
111f pelje. Greva na kosilo, me pelje v kitajsko restavracijo, | Stiki s sorodniki
v Ljubljano.
112f V trgovino grem po kakSen priboljsek. Opravki izven centra
113f Pridem poslusat razne nastope. Obisk nastopov in prireditev v centru
Zelo veliko kontakta imam z svojimi necaki in
pranecaki iz Ljubljane, sli§imo se vsaj dvakrat na dan, i i
116g tudi vidimo se zelo pogosto. Dobivamo se v Ljubljani, Stiki s sorodniki
gremo na kavico, na ribe...
117g ...imam najvec¢ stika s sorodniki. Stiki s sorodniki
118g Jaz grem kar na avtvobus in v Ljubljano, na trznico. Opravki izven centra
Grem kamor mi paSe.
No, ¢e so kaksni izleti in ta dom ima tega ogromno,
veé kot drugi, kot ¢ujem, me pridejo vprasati, bi §la z .
119g . . N . . Izleti
nami v opero, na izlet... v¢asih privolim, ali pa tudi
ne.
120g Vedno sem tudi vabljena na prireditve, v€asih grem, Obisk nastopov in prireditev v centru
ne pa redno.
121g ...knjizevni krozek, ki je zelo obiskan. Krozki, ki jih ne vodi osebje centra
126g J az imam tri iz doma, s kvaterlml se d.ru21m0, gremo Stiki z okoliskimi prebivalci
tudi ven na kavo, na kakSen Jegermeister.
130h Xi(g?sm grem domov h héerki in vnukom, vsi so v isti Stiki s sorodniki
133h Imam racunalnik, Googlam in se sli§im s svojimi. Stiki s sorodniki
134h Hcera me obiSce vsaj enkrat na teden, Stiki s sorodniki
...imam tudi prijateljice, ki me obiskujejo, ena na i N
135h Stirinajst dni, ena vsak teden, ena vsak mesec. Stiki s prijatelji
136h Po potrebi grem v trgovino, tudi na kavico pred Tus. Stiki z okoliskimi prebivalci
137h H¢i me odpelje tudi kam drugam v trgovino ali kamor Stiki s sorodniki

rabim.
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139h ...na kurs nems¢ine,... Krozki, ki jih ne vodi osebje centra
140h bralni krozek pri ga. Alenki Veber. Krozki, ki jih ne vodi osebje centra
146i Otroke vidim, ko pridejo nastopat ali pa v varstvo. Stiki z otroki
147i Sztzlgg:ig;lggg?;;?ugg ?I')OV ne izpustim. Peli Obisk nastopov in prireditev v centru
148i ...obiskuje me sin. Stiki s sorodniki
149i Odpeljejo me k zdravniku, ko imam kakSen pregled. Opravki izven centra
150i Najveckrat grem do Tusa, pa malo okoli doma. Stiki z okoliskimi prebivalci
151i Ef gsa(;/avehko, najraje poslusam pevske nastope. Se Obisk nastopov in prireditev v centru
161j Sodelujemo z drustvi upokojencev iz okolice... Stiki z okoliskimi prebivalci
162j ...prirejamo razne nastope, prireditve... Obisk nastopov in prireditev v centru
163j ...sodelujemo s Solami, vrtci... Stiki z otroki
164j ...prostovoljci, $tudenti. Stiki s prostovoljci/Studenti

Hodimo tudi ven iz centra, zadnji¢ smo §li recimo na
166j spuscanje gregorckov na Vrhniko, gremo na razstave, Izleti

prireditve, §li smo na Zetev sivke...

2. Odnos socialne sluzbe Centra starejSih Notranje Gorice do skupnostnih projektov

...ob sprejemu pomembno, da se jaz kot socialna

158j delavka pogovorim z njim, da vidim, ali so bili prej Spostovanje odlocitev posameznikov
radi druzabni, ali so se kaj vkljuéevali.
159j Nekateri so taki, da tega ne Zelijo in jih tudi ne silimo. Spostovanje odlocCitev posameznikov
168j ...vklj.uéevanj a vseh stanovalcev, tudi tistih, ki so v Vkljucevanje stanovalcev z omejeno
posteljah. mobilnostjo
Lahko bi rekli, da jih je prevec, da nimamo casa,
ampak se zelo trudimo, da se tudi njih vkljucuje v ¢im . . .
. < 1 . . A Vkljucevanje stanovalcev z omejeno
169j ve¢ dejavnosti. Vse stanovalce, ki to zdrzijo in si to bilnosti
zelijo, se namrec vsaj trikrat na teden dvigne. To je tudi mobIinosyo
mene presenetilo, ko sem prisla sem.
. Organiziramo pa vefinoma taksne dejavnosti, da se jih | VkljuCevanje stanovalcev z omejeno
172) | Jahko udeleijo vi, tudi stanovalci na vozickih bilnostj
ahko udelezijo vsi, tudi stanovalci na vozickih. mobilnostjo
Odvisno od posameznika, zelo so si razli¢ni. So taki, ki
si ne Zelijo sodelovati pri dejavnostih in jih pustimo,
176j vsake toliko jih povprasamo, ¢e bi §li, ampak ¢e so bolj | Spostovanje odlocitev posameznikov
samotarski, so dobro orientirani in si ne Zelijo
sodelovanja, to spostujemo.
177j Skupnostni projekti so zelo pomembni. Prepoznavanje pomena skupnostnih
projektov
178j Ob sprejemu imajo prednost domacini... Prepovz navanja pomena povezovanja z
domacini
...pomembno, da dom sodeluje s skupnostjo, da
179§ potencialni stanovalci Ze prej spoznavajo dom, da Prepoznavanje pomena skupnostnih
vedo, da se tu veliko dogaja, da se trudimo za nase projektov
stanovalce
En taksnih projektov je Aktiven dan, kjer se med seboj
druzijo nasi stanovalci in ostali stari ljudje, skupaj
dvakrat tedensko telovadijo in se druZzijo. Na ta nacin . .
. . . Y . .| Prepoznavanja pomena povezovanja z
180j se premaguje osamljenost, se povezejo tako stanovalci e
> RSN . . . | domacini
kot zunanji stari ljudje, hkrati pa potencialni stanovalci
spoznajo center in se kasneje lazje odlocijo za prehod v
center.
...pomembno, da socialna delavka vkljuevanje
181 spodbuja in tudi zunanjim predstavi nase aktivnosti, Prepoznavanje pomena skupnostnih
tudi Ce tu ne Zivijo, si lahko tu ustvarijo socialno projektov
mrezo.
187j ...mislim da je tudi v instituciji mozno, pa tudi nujno Prepoznavanje pomena skupnostnih

delati po nacelih skupnostnega socialnega dela.

projektov

108




3. Dejavniki, ki vplivajo na skupnostno socialno delo v centru starejSih Notranje Gorice

71d

Zelo se trudijo, da imamo stanovalci stik z razli¢nimi
generacijami in to pomaga. Ce tega ne bi bilo, bi bilo
grozno in dolgéas. Vsi stari imamo radi mlade.

Angaziranost zaposlenih

77d

Zraven grejo tudi nepokretni, z njimi se zelo trudijo, ker
sami ne morejo niti stati. To se mi zdi skoraj prevec, ker
potem vse tako dolgo traja.

Angaziranost zaposlenih

91e

Sem pa vesela, da so ljudje tu tako angaZzirani.

Angaziranost zaposlenih

41c

...koliko muke je bilo treba, da so ljudi spravili iz
vozickov in na avtobus, potem dol in vse to.

Angaziranost zaposlenih

44c

Od vsega sem najbolj ob¢udovala nase terapevtke, ki so
vozicke vozile po tistem gruscu, to sploh ni enostavno. S
kak§no zavzetostjo in empatijo so to pocele.

Angaziranost zaposlenih

47¢c

Direktorica ima ogromno idej in je tudi izjemna
organizatorka in zmeraj najde kaj novega, kar bi lahko
naredili. Vedno najde ljudi, da pridejo, pridejo
predstaviti kakSen izdelek, ki ga lahko tudi vzamemo, se
kaj novega nauc¢imo. In to je vse zanimivo. Odprta je za
vsako idejo, kaj vse smo ze imeli.

Vpliv vodstva

122¢g

...vsaka zelja, ki jo kdo izrazi, se izpolni. Direktorica je
izredno odzivna. Bila je recimo Zelja, da se gre na
Zbiljsko jezero in to se Ze organizira. Vsak dan je nekaj,
razen sobote in nedelje.

Vpliv vodstva

153i

...ta Ana Petric, direktorica, ta se vsega spomni, je
izjemna organizatorka. Vse je na voljo. Niti nimam Casa,
da bi vse spremljala.

Vpliv vodstva

165j

Z njimi se povezuje in dejavnosti organizira predvsem
delovna terapevtka.

Socialna delavka ima premalo Casa za
skupnostne aktivnosti

167

Velik vpliv ima odnos vodstva...

Vpliv vodstva

170j

...cel tim tak, da se je pripravljen angazirati in vidi
smisel v tem, da se vse stanovalce vkljucuje. Bolje se
pocutijo, manj so osamljeni. Tim na to ne gleda kot na
dodatno delo, ampak na dolgoro¢ne koristi in
zadovoljstvo stanovalcev, ki jih to prinasa.

Angaziranost zaposlenih

173j

Zelo se trudimo, da vklju¢ujemo tudi stanovalce, ki so v
posteljah in nepokretni. Ce zdrzijo na vozickih, jih
veckrat na teden posedemo na vozicek in peljemo na
razliéne dejavnosti npr. spremljajo obisk otrok iz vrtca,
obisk prostovoljcev, razna predavanja.

Angaziranost zaposlenih

174

To zahteva dodatno delo, to ne delajo samo negovalci,
ampak tudi fizioterapevtka, delovna terapevtka,
animatorji, vsi si moramo med seboj pomagati, da se
nepokretne stanovalce uredi in vsakodnevno vkljucuje.

Timsko delo

182j

Pri projektih sodelujemo z delovno terapijo in
animatorji, oni so tisti, ki so zadolZeni za organizacijo
dogodkov.

Timsko delo

183j

...uporabimo nasa poznanstva in vabimo razli¢ne ljudi k

sodelovanju in tako organiziramo npr. pevske nastope,
predavanja...

Angaziranost zaposlenih

184

zaposleni so dobrodosli, da podajajo ideje, da dom
povezejo z osebami, ki jih poznajo in bi sodelovale z
nami.

Angaziranost zaposlenih

185j

...direktorica zelo spodbuja, da zaposleni sodelujemo pri
idejah.

Vpliv vodstva

186j

...zaposleni nastopajo, npr igrajo inStrumente, nastopijo
na piknikih... Ena od nasih zaposlenih zelo dobro rise,
zato smo imeli v domu razstavo njenih izdelkov. Na ta
nacin jo stanovalci spoznajo v drugi luci.

Angaziranost zaposlenih

188j

...delovna terapevtka tista, ki organizira vecino

Socialna delavka ima premalo casa za
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dejavnosti, jaz pa pri tem sodelujem, kolikor lahko.
Socialna delavka ima namre¢ veliko drugega, predvsem
administrativnega dela, ki jo omejuje pri vecji
angaziranosti pri teh projektih. Ce bi imela ¢as bi npr. Ze
pred sprejemom ¢loveka obiskala na domu in jih
spoznala v domacem okolju.

skupnostne aktivnosti

4. Dejavniki, ki vplivajo na vkljucevanje stanovalcev Centra starejSih Notranje Gorice v skupnost

Nase zaposlene so eno uro in pol porivale te ljudi, vsa
Cast jim, ker se tako trudijo, da so te ljudi vozile na

Odnos zaposlenih do vkljucevanja

9a izlet, na avtobus, pa eno nogo na stopnico, pa drugo, stanovalcev z omejeno mobilnostjo

res se zelo trudijo, enkratni so.
10a ...kdorkoli bi tu rekel, da.mu je dolgcas ali jamral, je Pomanikanje Zelje

to zato, ker je on brez volje.
11a To je ¢isto drug karakter, znacaj, da se ti ni¢ ne da. Osebnostni dejavniki
122 Te na vozickih pripelje osebje, ker vejo, da sami od Odnos zaposlenih do vkljuc¢evanja

sebe ne morejo prihajat. stanovalcev z omejeno mobilnostjo
13a ;ilztei, ki so $e umsko in fizi¢no sposobni, vejo kaj jim Odlogitev posameznika
14a Svetujejo pa nam fizioterapevtke in ostale punce. Podpora osebja

Rada bi sla v Ljubljano, ampak s hojico ne morem na

trolo. Ko sem bila $e na palici, sem §la z avtobusom do .
15a oo . : . . Mobilnost

Ljubljane. Zdaj hodim organizirano, gremo skupaj na

muzikal ali pa kam drugam.

V domu se toliko ljudi zamenja, da ne rabim novih
17a poznanstev, preden spoznam vse tu notri, gre ogromno | Pomanjkanje Zelje

casa.

182 Zelo veliko se delg, ¢e pa Cesa ni, pa ni osebje krivo, Pomanikanje osebja

ker personala manjka.

Vse se je spremenilo zaradi bolezni, ko sem zbolela

sem $la iz bolnice ze v hospic, potem domov, ena
20b redkih, ki gre domov iz hospica, pa ni §lo, zdaj sem tu. | Zdravstveno stanje kot ovira k vkljuc¢evanju

Imam hude boleéine, ki so mi ostale, kar se mi ob

aktivnosti Se poslabsa, zato sem raje v postelji.

22 Imam tc?leviz.'ijo, si ozna¢im kaj bom gledal‘a, héere mi Pomanikanje Zelje

prinesejo knjige. Sama s sabo sem zadovoljna.
24b Zame te dejavnosti niso, zaradi bolezni. Zdravstveno stanje kot ovira k vkljuéevanju
25h Bila sem na telovadbi, pa nas ] e bilo preveé v vozickih. Neustreznost dejavnosti

En drugega smo se dotikali, ni mi ustrezalo.
26b Sfaveda me punce .spodbuj ajo, da pi §la dol, ampak Pomanjkanje Zelje

nimam preve¢ Zelje, sem zadovoljna tako.

Niti nimam Zelje po stikih, saj to je tisto. Ker me tako . . - .
27b boli in vse sortje pr(,)skuéam, dzjl bi Jsi omilila to boleéino. Zdravstveno stanje kot ovira k vkljucevanju
28b Odvisno, kaksni ljudje so, ali si sploh Zelijo stikov. Osebnostni dejavniki
30c¢ Dom je sicer izven mesta, ampak meni to ustreza. Lokacija centra
40¢ Jaz se tako ¢udim nasim dekletom. Tudi vozickarje so | Odnos zaposlenih do vkljucevanja

prepricale, da so sli. stanovalcev z omejeno mobilnostjo
42¢ Menevsoltudi prep.riéali, ngjpfej nise.m mislila iti, k.er s | po dpora osebja

ne pocutim najboljSe zadnje Case, nisem hotela ovirati.

Slc ...sem tak Clovek, da bi se povsod vkljucevala. Osebnostni dejavniki

Ko pridejo novi, jih zelo spodbujajo, ampak eni so

zamorjeni in jim ni do nicesar, ker so prisli po sili
S52¢ razmer in se morda niso sami odlocili za dom. Ne Pomanjkanje Zelje

morejo se sprijazniti s trenutnim stanjem, ziveti tu in

zdaj, ampak samo razmisljajo o preteklosti.

S4c Vsak se lahko gdeleii h}vto gre, ker imaé na voljo Podpora osebja

spremstvo in nisi prepuscen sam sebi.
62¢ Dokler me ni kap, sem §la na Cisto vsak izlet. Zdravstveno stanje kot ovira k vkljuevanju
63¢ Zadnje case manj hodim ven, ker me daje vrtoglavica Zdravstveno stanje kot ovira k vkljuevanju
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in si ne upam.

Tisti, ki lahko $e mislijo, pomoje ne rabijo toliko
spodbude. Dementne pa vozijo, ker jim veliko pomeni,
da se vsaj nekaj premika, da niso samo v sobah.

Podpora osebja

...tisti, ki si zeli vkljucevati, to moznost ima.

Odlocitev posameznika

...obiskovat me hodijo ljudje, za katere nisem
pri¢akovala, da bodo prisli. Je pa tega manj kot prej,
saj je ta dom odmaknjen od mojega bivalisca, od moje
prej$nje skupnosti.

Lokacija centra

74d

Jaz bi §la veckrat v Ljubljano za kakSen opravek, ce bi
bilo to blizje. Tako pa je to predrago, saj moram iti s
taksijem. Taksi do Fuzin, kjer imam zobozdravnika me
stane 26 €, kar je v obe smeri ve¢ kot 50 €, kar si
pogosto ne morem privoscCiti.

Lokacija centra

75d

Avtobus ne pride v postev, ker slabo hodim, imam tudi
nevropatijo in nimam dobre kontrole nad rokami in
nogami.

Zdravstveno stanje kot ovira k vkljuéevanju

78d

Sedaj se vkljuCujem v vse dejavnosti, ker mi je pac
dolgcas. Nisem vec¢ tako bolna, imam prevec Casa in se
zato vsega udelezim, razen, ¢e se mi kak$na zadeva zdi
prav neumna.

Dolgocasje

80d

Vse to pocnem, ker mi je dolgcas, to pocnem, ker rada
vidim, da mi ¢as hitreje mine, tudi ¢e sem med ljudmi,
ki mi niso vedno vSecC.

Dolgocasje

82d

Sama spremljam na oglasni deski.

Odlocitev posameznika

83d

...osebje spodbuja. Sploh na zacetku mi je bilo zelo
vsec, ker so me hodili sprasevat in vabiti na telovadbo,
pa so rekli zdaj je pa ta dogodek, pridite. Bilo je veliko
lazje, kot e bi sama iskala. To je bila ponavadi
delovna terapevtka.

Podpora osebja

85d

Osebno bi morala imeti ve¢ obiskov.

Pomanjkanje obiskov

87e

Se pa malo vklju¢ujem, ker me omejuje moje zdravje.
Pred kratkim sem padla in si izpahnila ramo.

Zdravstveno stanje kot ovira k vkljuéevanju

89e

Nisem pa tak tip ¢loveka, da bi se angazirala, ¢e me ne
potegne druzba.

Osebnostni dejavniki

90e

Ni bilo $e pogojev, da bi se jaz vkljucila, nekako se mi
ne da.

Pomanjkanje Zelje

94e

Manjka mi moj vozniski izpit, to me zelo omejuje,
pocutim se kot brez nog, sedaj ko sem brez izpita.

Mobilnost

95e

Ni bilo Se kaj dosti priloznosti, da bi kam §la, sploh
zaradi vremena se mi ni dalo.

Pomanjkanje Zelje

101e

...ni v moji naravi, da bi prej hodila po domovih, se
druzit s stanovalci in se tako pripravila. Mislim, da
nisem dovolj druzabna za kaj takega.

Osebnostni dejavniki

102e

Tudi drugi so zagrenjeni, predvsem zelo pogresajo
druzine, mrko gledajo, se zavedajo, da se jim
zakljucuje zivljenjska doba, da ni vec tistega, kar je
neko¢ bilo. Ljudje okrog tebe umirajo, krog se oza.

Pomanjkanje Zelje

103e

Spodbud je tu veliko, od mene je odvisno koliko jih
bom sprejela, da ne govorim o zdravstvenih problemih.
Jaz imam zjutraj najve¢ zdravstvenih tezav, takrat je
vecina dejavnosti, to vse ¢loveka omejuje.

Zdravstveno stanje kot ovira k vkljucevanju

105e

Star ¢lovek enostavno rabi Cas, da se prilagodi in
navadi na novo okolje, kar je za njega tezko.

Cas prilagajanja na novo okolje

114f

Nimam Zelje, da bi hodila kam. Ustreza mi, da imam
tukaj vse kar se tice zdravnikov, da mi ni treba hodit
okrog.

Pomanjkanje Zelje

115¢g

Glede na to, da sem Se pokretna, se vklju¢ujem kolikor
mi ustreza, drugace pa grem tudi v Ljubljano.

Mobilnost
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Vcasih ti je izpod Casti, vcasih se ti zdi zamalo. Grem

123g raje v Ljubljano, z Urbano, Neustreznost dejavnosti
124g Eqi S0 tud? tu .osar.nlj eni, odvisno 051 karakterja, pa ne Osebnostni dejavniki
najdejo pristnih stikov, sorodne duse.
Nihce ne bo prisel na tvoja vrata, tudi sam se moras
125g potrudi.t. Eni pa tudi .§e Zivijo v preteklovsfi', ena vedno Oscbnostni dejavniki
poudarja »Jaz sem bila profesorica nemsc¢ine«, kot da
je nekaj ve€ od drugih. Potem pa sama sedi.
127g ...imam to §reéo, da sem §.e zelo aktivna in grem lahko Mobilnost
na avtobus in kamor si zelim.
128g Vse je odvisno od posam.eznika, njegove situacije, Kombinacija dejavnikov
zdravstvenega stanja, volje...
Precej sem hodila na izlete, imam pa zadnje Case
138h probleme z zdravjem, probleme imam tudi z o¢mi, Zdravstveno stanje kot ovira k vkljuevanju
morala bom na operacijo.
Na zacetku sigurno rabis spodbudo, na zacetku so vsak
141h dan hodili, so povedali, kaj se dogaja in me vabili. Podpora osebja
Potem pa ne rabis vec.
142h ...mora$ pa imeti sam Zeljo. Osebnostni dejavniki
Jaz sem mislila, da bom ne vem koliko hodila nazaj v
143h Ljubljano, ampak me zmeraj manj mika. Sicer grem Pomanjkanje zelje
tudi kdaj pa kdaj, ampak nimam neke Zelje.
144h Vsak se mora sam odlo¢iti, da se bo vkljuceval. Odlocitev posameznika
152i Nimam Zelje, da bi sodelovala. Pomanjkanje Zelje
154i Ilje potrgbujem spodbude, ker si ne Zelim delati, ve¢ Pomanikanje Zelje
ot sedaj.
...zelela bi si ve¢ stikov, ampak ne morem veliko
155i hoditi, ker tezko hodim, uporabljam hojico. Pravzaprav | Mobilnost
bi si najbolj zelela domov, ampak vem, da to ne gre.
Tisti, ki tezko hodijo, se tezko vkljucujejo. S to hojico
156i sem pocasna, nocem pa biti breme, da me morajo Mobilnost
paziti in se z mano ukvarjati.
157j Odvisno od vsakega posameznika, kaksen je od prej. Osebnostni dejavniki
Odvisno je od vrste dejavnosti. Ce govorimo o izletih
171j iz centra, ki zahtevajo vec¢ hoje, se jih udelezujejo tisti, | Zdravstveno stanje kot ovira k vkljucevanju
ki to zmorejo.
Na to koliko se posameznik vkljucuje v skupnost
vpliva ve¢ dejavnikov, zdravstveno stanje, eni
175 stanovalci potrebujejo spodbudo, predvsem stanovalci Kombinacija dejavnikov

z demenco potrebujejo vsakodnevno spodbudo, eni so
ze od prej aktivni, druzabni in jih zanima, se sami
vkljucujejo.

5. Vkljuéevanje stanovalcev Centra starejSih Notranje Gorice v skupnost v primerjavi pred selitvijo v
Center

1a

Pred selitvijo se nisem vkljucevala v taksne stvari, ni
bilo ¢asa.

Vec vkljucevanja v centru

2a

Tu se zelo veliko dogaja in se tudi jaz vkljucujem v
dejavnosti. Ko sem bila doma, tega ni bilo na voljo.

Vec vkljucevanja v centru

19b

Bila sem zelo leteca. Vkljucevala sem se, kolikor se je
dalo, veliko sem pomagala pri vnukinji. Bila sem v Soli
zdravja na Kodeljevem, sodelovali smo z vrtcem v
okviru medgeneracijskega sodelovanja. Se pred enim
letom sem bila zelo aktivna (pokaZze sliko), potem je
prisla bolezen in se je vse spremenilo.

Veliko vkljucevanja do bolezni

23b

Ko sem bila doma, smo se z sosedi veliko druzili, bilo je
nekaj druzin s katerimi smo se dobivali v nasi oazi v
bloku. Prisli so me tudi obiskat tu.

Doma individualno vkljucevanje

29¢

Stiri leta sem bila predsednica Univerze za tretje

Vec vkljucevanja doma
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zivljenjsko obdobje, hodila na telovadbo, krozke,
italijan$¢ino, angles¢ino.

Zdi se mi da se zelo veliko vkljucujem.

Po selitvi obcutek vkljucenosti

Dokler sem v sluzbo hodila, sem se malo vkljuevala v
skupnost. Potem sva gradila vikend in tudi ni bilo ¢asa.

Vec vkljucevanja v centru

Bila pa sva druzabna in sva se z ljudmi druzila. Nisva se
udeleZevala organiziranih dejavnosti.

Doma individualno vkljuéevanje

Sedaj sem veliko bolj vklju¢ena. Dokler si v sluzbi je
eno, potem ko si v pokoju, si pa kar naenkrat prost in
sam sebi prepuscen. Zdaj sem pa spet zelo dejavna na
razli¢nih podrocjih.

Vec vkljucevanja v centru

69d

Cisto ni¢ v zadnjih dveh letih, ker sem imela zdravljenje,
kemoterapije zaradi raka na prsih, to je tudi razlog, da
sem se preselila sem. Pred tem pa sem se, bila sem v
zvezi borcev, hodila sem na sestanke v krajevni
skupnosti ipd.

Veliko vkljucevanja do bolezni

70d

Absolutno se pocutim manj vkljuéeno kot prej. Ko prides
v dom se pocutis$ izkljuceno iz normalnega Zivljenja,
prides med stare, bolne ljudi. Doma si sredi zivljenja,
sredi ljudi vseh starosti. Jaz sem imela v hisi dva otroka
in sem bila vsak dan na teko¢em, tudi pogovarjas se o
¢isto drugih stvareh. V domu se pogovarjas samo o
bolezni, ¢e sploh govorijo stanovalci.

Ve¢ vkljuevanja doma

86e

Ne, ni¢. Skrbela sem za vrt, hiSo, psa. Po upokojitvi sem
se zelo umaknila in se nisem angazirala. V tem pogledu
sem se kar zanemarila.

Doma malo vklju¢evanja

104e¢

...zunanji svet mi manjka, ampak sem sama kriva, ker se
ne vklju¢ujem. Ze pred prihodom v center sem se nekako
umaknila iz druzbe.

Doma malo vklju¢evanja

106f

Ja, v drustvu upokojencev sem bila, ampak sem pred leti
to pustila, ko sem zbolela. Nisem ve¢ mogla hoditi na
izlete, srce mi nagaja.

Veliko vkljuc¢evanja do bolezni

107f

Doma je bilo sigurno boljse, jaz sem bila v tak$ni sluzbi,
da sem z vsemi kontaktirala. Jaz poznam celo Sisko,
moje stanovanje je bilo na sredi Siske, to skozi avti
vozijo, okrog mene vsi sosedje. Tu so pa drugi ljudje. Na
zacetku mi je bilo hudo, sem rekla ne vem, ¢e bom
zdrzala.

Vec vklju¢evanja doma

129h

Bila sem v druitvu upokojencev v Siski, hodili smo na
izlete. Potem sem s tem nehala, ker je moz zbolel. Hodila
pa sem na trznico, v trgovine, tudi na kaksno predstavo.

Veliko vkljuc¢evanja do bolezni

131h

V¢asih sva z mozem nekajkrat letno hodila v toplice,
potem sem tudi sama hodila, ampak sem imela probleme
zaradi plavanja in vnetega zivca, zato sem se odlocila, da
ne bom vec $la.

Veliko vkljuc¢evanja do bolezni

132h

Jaz se pocutim vkljuceno tudi sedaj, se zelo veliko
udejstvujem.

Po selitvi obéutek vkljucenosti

145i

Bila sem v drustvu upokojencev, zelo smo se imeli fajn,
veliko smo bili skupaj. To sem pocela, ko sem bila bolj
pri sebi, potem sem padla.

Veliko vkljucevanja do bolezni

160j

Nekateri pa so po selitvi bolj vkljuceni v skupnost.

Vec vkljucevanja v centru

9.7 Urejanje izjav po kodah in zdruZevanje v kategorije

VKLJUCEVANJE CENTRA STAREJSIH NOTRANJIH GORIC IN NJEGOVIH STANOVALCEYV V

SKUPNOST

STIKI Z OTROKI




3a Dosti stika imamo z otroki, npr. med pocitnicami dajo starsi sem otroke in so tu v varstvu, otroci pomagajo
stanovalcem, imajo tudi svoje krozke, pa tudi z nami.

33c ...pridejo iz vrtca, za nas nastopajo, se pogovarjamo, se igramo razne igre, za nas riSejo. Veckrat pridejo,
tudi mi gremo v vrtec ali Solo na kak$no predstavo.

58¢ ...ravno sem gledala sliko v Delu, ko so bili na obisku otroci, smo se slikali z zajckom. Zelo rada imam
otroke. Vedno, ko so tu, sem zraven.

88e Gledam nastope, ko pridejo otroci za nas nastopat.

108f Otroke videvam na prireditvah, to se mi kar lepo zdi, pridejo za rojstne dneve, za pusta... Otroci so prisli
tudi na modno revijo.

1461 Otroke vidim, ko pridejo nastopat ali pa v varstvo.

163j ...sodelujemo s Solami, vrtci...

STIKI Z OKOLISKIMI PREBIVALCI

4a ...hodimo v trgovino, kavarno, poznamo celo vas, hodimo na sprehode, vas nas zelo sprejema.

35c ...ravno danes imamo Aktivni dan, ko pridejo ljudje, ki niso stanovalci, zato smo bili sedaj na kavi, potem
bomo §li na druge dejavnosti, potem bo pa Se eno ura telovadbe. In prav spoprijateljili smo se.

46c¢ Zelo prijetna so tudi ta druzenja, Aktiven dan. Ker reCemo tudi kaj s temi, ki pridejo od zunaj.

79d Najraje imam Aktivni dan, sicer je treba to placati, je pa dvakrat na teden, telovadba, kombinira pa se vedno
s kak$nim predavanjem, ki je tudi za ostale, veliko ¢asa tako zapravimo, da preuredimo stole in prestavimo mize.
98e ...Ce me kdo obisce, gremo tja v kavarno.

126g Jaz imam tri iz doma, s katerimi se druzimo, gremo tudi ven na kavo, na kakSen Jegermeister.

136h Po potrebi grem v trgovino, tudi na kavico pred Tus.

1501 Najveckrat grem do Tusa, pa malo okoli doma.

161j Sodelujemo z drustvi upokojencev iz okolice...

OBISK NASTOPOV IN PRIREDITEV V CENTRU

Sa ...pridejo pevski zbori, imamo kulturne prireditve, sigurno vsaj dvakrat na mesec. Bila je tudi Nuska Drascek,
operne pevke.

32c¢ Vcasih pridejo tudi popoldan, od zunaj, npr. kaksen zbor...

48c Tri operne pevke so bile, imeli smo modno revijo, bili so iz televizije, bile so frizerke, so nas uredili. Bila je
Sasa Lendero.

81d Moram re€i, da imajo dobro organizirano in je res veliko stvari, vsak dan se nekaj dogaja, sicer ob
dopoldnevih, popoldnevi so bolj dolgoc¢asni, ¢e ni kaksne prireditve, vikendi in prazniki pa tudi.

99¢ Veliko je prireditev, predstav, nastopov, kar pa obiskujem.

110f Rojstni dan sem tu praznovala, peli so mi Litostrojski pevci, trije so me poznali. Povabili so jih iz doma,
113f Pridem poslusat razne nastope.

120g Vedno sem tudi vabljena na prireditve, v¢asih grem, ne pa redno.

1471 Zelo rada imam petje, teh nastopov ne izpustim. Peli sta Sasa Lendero, Nina Puslar...

1511 Ne prav veliko, najraje posluSam pevske nastope. Se mi ne da.

162j ...prirejamo razne nastope, prireditve...

OPRAVKI IZVEN CENTRA

6a Toliko je dogajanja, zadnji¢ je bil cel dogodek, ko smo dobili kolo za dva stanovalca, mi mu reCemo riksa in
se s tistim peljemo. Ko sem imela nekaj za na Posto odnesti, me je glavni medicinski brat Nejc peljal z rikSo na
Posto.

53¢ Maja bom §la v Novo Gorico, grem k okulistu in zobozdravniku, takrat se dobim s prijateljicami.

65¢ Hodim pa veliko po nasi okolici, grem v trgovino...

97¢ ...grem s hojico do trgovine, po najnujnejse stvari.

112f V trgovino grem po kaksSen priboljsek.

118g Jaz grem kar na avtobus in v Ljubljano, na trznico. Grem kamor mi pase.

1491 Odpeljejo me k zdravniku, ko imam kaksen pregled.

IZLETI

7a Hodim na razne izlete.

8a Ce vam po pravici povem, je tukaj toliko dogajanja, da imam manj &asa, kot prej, ko sem bila v sluzbi (smeh).
Imamo razne izlete, zadnji¢ smo bili v Mozirskem gaju.

16a V¢asih gremo z osebnimi avtomobili, ko smo §li gledat snemanje Kdo bi vedel, se nas je nabralo za avtobus.
39¢ Sli smo v Mozirski gaj.

64¢ Moz je obicajno hodil z osebnim avtomobilom, so ga peljali, jaz pa sem §la na avtobus.
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76d Sla sem v Mozirski gaj nazadnje, §li smo tudi v vrtec v Cerknici, ogledali smo si tudi Cerknigko jezero, to je
bilo zelo prijetno in mi je bilo vsec. Izleti so mi zelo vsec€, osebje se zelo trudi, tudi vozickarji hodijo zraven.

96e ...5la sem v Cerknico, v en vrtec, so me potegnili zraven.

119¢g No, ¢e so kaksni izleti in ta dom ima tega ogromno, vec kot drugi, kot ¢ujem, me pridejo vprasati, bi Sla z
nami v opero, na izlet... v€asih privolim, ali pa tudi ne.

166j Hodimo tudi ven iz centra, zadnji¢ smo §li recimo na spuscanje gregorckov na Vrhniko, gremo na razstave,
prireditve, §li smo na Zetev sivke...

VKLJUCEVANJE STANOVALCEV Z OMEJENO MOBILNOSTJO IN DEMENCO

21b Vsake toliko ¢asa me na vozic¢ku odpeljejo dol, samo jaz ne cutim potrebe, da bi kam §la.

43c Tudi ti na vozickih so bili vsi preseneceni, da zmorejo, da to za njih ni nemogoce, da $e kam grejo.
50c Tudi dementne vozijo na vse prireditve in tudi ven. Jaz se vcasih ¢udim, kako jih peljejo po ulici, ven.

KROZKI, KI JIH NE VODI OSEBJE CENTRA
31c Jaz sem zelo vkljucena, saj je vse na voljo, ¢e le hoc¢es. Hodim na zgodovinski krozek, nemski krozek,
pridejo tudi od zunaj.

49c ...vsak mesec pridejo zdravilni kuzki. S kuzki je tudi zelo zanimivo, pridejo ljudje z demenco in to jim
ogromno pomeni, da so kuzki tam.

66¢ ...imamo razna predavanja, to poslusam, prav tako moz.

121g ...knjizevni krozek, ki je zelo obiskan.

139h ...na kurs nemscine,...

140h bralni krozek pri ga. Alenki Veber.

STIKI S PROSTOVOLJCI/STUDENTI

34c¢ Danes ob dvanajstih pa nas bodo obiskali iz frizerske Sole in nas bodo frizirali.

59¢ Studenti in prostovoljci so tudi tu, recimo peljejo ljudi k dejavnostim, spremljajo manj mobilne stanovalce.
164 ...prostovoljci, Studenti.

STIKI S PRIJATELJI

36¢ Imam tudi svoje prijateljice, ki me poklicejo, me tudi obiscejo vcasih.

61¢ Se vedno sem v stiku s prijateljicami.

84d ...vec stikov z ljudmi, ki ne Zivijo tu, bi si zelela, predvsem z mojimi, prijatelji.

92¢ Obiscejo me ljudje z Rakitne, domacini so me sprejeli in me sedaj obiscejo.

93e S prijateljicami komuniciram preko telefona.

109F Pridejo me obiskat sosedje.

135h ...imam tudi prijateljice, ki me obiskujejo, ena na Stirinajst dni, ena vsak teden, ena vsak mesec.

STIKI S SORODNIKI

37¢ Tudi po Skype-u komuniciram z vnu¢kom.

60¢ Zelo veliko stika imam z ljudmi, ki niso stanovalci, obiskujejo me sorodniki.

72d Imam Se kar sreco, ker hodim k sorodnikom na razna praznovanja.

100e Kar me zares in edino prav razveseli je obisk mojih sinov z druzinama, ko kaj proslavimo. Takrat gremo
kam ven, tega se zares veselim, ker jih pogresam.

111f Po mene velikokrat pride od sina Zena, pa me kam pelje. Greva na kosilo, me pelje v kitajsko restavracijo, v
Ljubljano.

116g Zelo veliko kontakta imam z svojimi necaki in pranecaki iz Ljubljane, sliSimo se vsaj dvakrat na dan, tudi
vidimo se zelo pogosto. Dobivamo se v Ljubljani, gremo na kavico, na ribe...

117g ...imam najvec stika s sorodniki.

130h Vcasih grem domov h hcerki in vnukom, vsi so v isti hisi.

133h Imam racunalnik, Googlam in se sliSim s svojimi.

134h Hcera me obisCe vsaj enkrat na teden,

137h H¢i me odpelje tudi kam drugam v trgovino ali kamor rabim.

148i ...obiskuje me sin.

ODNOS SOCIALNE SLUZBE CENTRA STAREJSIH NOTRANJE GORICE DO SKUPNOSTNIH
PROJEKTOV

SPOSTOVANJE ODLOCITEV POSAMEZNIKOV
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158;j ...ob sprejemu pomembno, da se jaz kot socialna delavka pogovorim z njim, da vidim, ali so bili prej radi
druzabni, ali so se kaj vkljucevali.

159j Nekateri so taki, da tega ne Zelijo in jih tudi ne silimo.

176j Odvisno od posameznika, zelo so si razli¢ni. So taki, ki si ne Zelijo sodelovati pri dejavnostih in jih
pustimo, vsake toliko jih povprasamo, Ce bi Sli, ampak ¢e so bolj samotarski, so dobro orientirani in si ne zelijo
sodelovanja, to spoStujemo.

VKLJUCEVANIE STANOVALCEV Z OMEJENO MOBILNOSTJO

168;j ...vkljuéevanja vseh stanovalcev, tudi tistih, ki so v posteljah.

169j Lahko bi rekli, da jih je prevec¢, da nimamo ¢asa, ampak se zelo trudimo, da se tudi njih vkljucuje v ¢im veé
dejavnosti. Vse stanovalce, ki to zdrzijo in si to Zelijo, se namre¢ vsaj trikrat na teden dvigne. To je tudi mene
presenetilo, ko sem prisla sem.

172j Organiziramo pa vecinoma taksne dejavnosti, da se jih lahko udelezijo vsi, tudi stanovalci na vozickih.

PREPOZNAVANJE POMENA SKUPNOSTNIH PROJEKTOV

177j Skupnostni projekti so zelo pomembni.

179j ...pomembno, da dom sodeluje s skupnostjo, da potencialni stanovalci ze prej spoznavajo dom, da vedo, da
se tu veliko dogaja, da se trudimo za nase stanovalce

181j ...pomembno, da socialna delavka vkljuc¢evanje spodbuja in tudi zunanjim predstavi nase aktivnosti, tudi ¢e
tu ne zivijo, si lahko tu ustvarijo socialno mrezo.

187j ...mislim da je tudi v instituciji mozno, pa tudi nujno delati po nacelih skupnostnega socialnega dela.

PREPOZNAVANJA POMENA POVEZOVANJA Z DOMACINI

178j Ob sprejemu imajo prednost domacini...

180j En tak$nih projektov je Aktiven dan, kjer se med seboj druzijo nasi stanovalci in ostali stari ljudje, skupaj
dvakrat tedensko telovadijo in se druzijo. Na ta nacin se premaguje osamljenost, se povezejo tako stanovalci kot
zunanji stari ljudje, hkrati pa potencialni stanovalci spoznajo center in se kasneje lazje odlocijo za prehod v
center.

DEJAVNIKI, KI VPLIVAJO NA SKUPNOSTNO SOCIALNO DELO V CENTRU STAREJSIH
NOTRANJE GORICE

ANGAZIRANOST ZAPOSLENIH

71d Zelo se trudijo, da imamo stanovalci stik z razliénimi generacijami in to pomaga. Ce tega ne bi bilo, bi bilo
grozno in dolgcas. Vsi stari imamo radi mlade.

77d Zraven grejo tudi nepokretni, z njimi se zelo trudijo, ker sami ne morejo niti stati. To se mi zdi skoraj
preved, ker potem vse tako dolgo traja.

91e Sem pa vesela, da so ljudje tu tako angazirani.

41c ...koliko muke je bilo treba, da so ljudi spravili iz vozi¢kov in na avtobus, potem dol in vse to.

44c Od vsega sem najbolj obcudovala nase terapevtke, ki so vozicke vozile po tistem gruscu, to sploh ni
enostavno. S kaksno zavzetostjo in empatijo so to pocele.

1705 ...cel tim tak, da se je pripravljen angazirati in vidi smisel v tem, da se vse stanovalce vkljucuje. Bolje se
pocutijo, manj so osamljeni. Tim na to ne gleda kot na dodatno delo, ampak na dolgoro¢ne koristi in
zadovoljstvo stanovalcev, ki jih to prinasa.

173j Zelo se trudimo, da vkljuéujemo tudi stanovalce, ki so v posteljah in nepokretni. Ce zdrZijo na vozickih, jih
veckrat na teden posedemo na vozicek in peljemo na razli¢ne dejavnosti npr. spremljajo obisk otrok iz vrtca,
obisk prostovoljcev, razna predavanja.

183j ...uporabimo naSa poznanstva in vabimo razli¢ne ljudi k sodelovanju in tako organiziramo npr. pevske
nastope, predavanja...

184j zaposleni so dobrodosli, da podajajo ideje, da dom povezejo z osebami, ki jih poznajo in bi sodelovale z
nami.

186j ...zaposleni nastopajo, npr igrajo inStrumente, nastopijo na piknikih... Ena od nasih zaposlenih zelo dobro
riSe, zato smo imeli v domu razstavo njenih izdelkov. Na ta nacin jo stanovalci spoznajo v drugi luci.

VPLIV VODSTVA

47c Direktorica ima ogromno idej in je tudi izjemna organizatorka in zmeraj najde kaj novega, kar bi lahko
naredili. Vedno najde ljudi, da pridejo, pridejo predstaviti kakSen izdelek, ki ga lahko tudi vzamemo, se kaj
novega nauc¢imo. In to je vse zanimivo. Odprta je za vsako idejo, kaj vse smo Ze imeli.

122g ...vsaka zelja, ki jo kdo izrazi, se izpolni. Direktorica je izredno odzivna. Bila je recimo Zelja, da se gre na
Zbiljsko jezero in to se Ze organizira. Vsak dan je nekaj, razen sobote in nedelje.
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153i ...ta Ana Petric¢, direktorica, ta se vsega spomni, je izjemna organizatorka. Vse je na voljo. Niti nimam casa,
da bi vse spremljala.

167j Velik vpliv ima odnos vodstva...

185j ...direktorica zelo spodbuja, da zaposleni sodelujemo pri idejah.

SOCIALNA DELAVKA IMA PREMALO CASA ZA SKUPNOSTNE AKTIVNOSTI

165j Z njimi se povezuje in dejavnosti organizira predvsem delovna terapevtka.

188j ...delovna terapevtka tista, ki organizira vecCino dejavnosti, jaz pa pri tem sodelujem, kolikor lahko.
Socialna delavka ima namre¢ veliko drugega, predvsem administrativnega dela, ki jo omejuje pri vecji
angaziranosti pri teh projektih. Ce bi imela ¢as bi npr. Ze pred sprejemom &loveka obiskala na domu in jih
spoznala v domac¢em okolju.

TIMSKO DELO

174j To zahteva dodatno delo, to ne delajo samo negovalci, ampak tudi fizioterapevtka, delovna terapevtka,
animatorji, vsi si moramo med seboj pomagati, da se nepokretne stanovalce uredi in vsakodnevno vkljucuje.

182j Pri projektih sodelujemo z delovno terapijo in animatorji, oni so tisti, ki so zadolzeni za organizacijo
dogodkov.

DEJAVNIKI, KI VPLIVAJO NA VKLJUCEVANJE STANOVALCEV CENTRA STAREJSIH
NOTRANJE GORICE V SKUPNOST

ODNOS ZAPOSLENIH DO VKLIUCEVANJA STANOVALCEV Z OMEJENO MOBILNOSTJO

9a Nase zaposlene so eno uro in pol porivale te ljudi, vsa Cast jim, ker se tako trudijo, da so te ljudi vozile na
izlet, na avtobus, pa eno nogo na stopnico, pa drugo, res se zelo trudijo, enkratni so.

12a Te na vozi¢kih pripelje osebje, ker vejo, da sami od sebe ne morejo prihajat.

40c Jaz se tako ¢udim nasim dekletom. Tudi vozickarje so prepricale, da so Sli.

POMANJKANIJE ZELJE

10a ...kdorkoli bi tu rekel, da mu je dolgcas ali jamral, je to zato, ker je on brez volje.

17a V domu se toliko ljudi zamenja, da ne rabim novih poznanstev, preden spoznam vse tu notri, gre ogromno
Casa.

22b Imam televizijo, si ozna¢im kaj bom gledala, héere mi prinesejo knjige. Sama s sabo sem zadovoljna.

26b Seveda me punce spodbujajo, da bi §la dol, ampak nimam preve¢ Zelje, sem zadovoljna tako.

52¢ Ko pridejo novi, jih zelo spodbujajo, ampak eni so zamorjeni in jim ni do nicesar, ker so prisli po sili razmer
in se morda niso sami odlocili za dom. Ne morejo se sprijazniti s trenutnim stanjem, ziveti tu in zdaj, ampak
samo razmisljajo o preteklosti.

90e Ni bilo Se pogojev, da bi se jaz vkljuéila, nekako se mi ne da.

95e Ni bilo Se kaj dosti priloznosti, da bi kam §la, sploh zaradi vremena se mi ni dalo.

102e Tudi drugi so zagrenjeni, predvsem zelo pogresajo druzine, mrko gledajo, se zavedajo, da se jim zakljucuje
zivljenjska doba, da ni vec tistega, kar je nekoc bilo. Ljudje okrog tebe umirajo, krog se oza.

114f Nimam Zelje, da bi hodila kam. Ustreza mi, da imam tukaj vse kar se ti¢e zdravnikov, da mi ni treba hodit
okrog.

143h Jaz sem mislila, da bom ne vem koliko hodila nazaj v Ljubljano, ampak me zmeraj manj mika. Sicer grem
tudi kdaj pa kdaj, ampak nimam neke Zelje.

152i Nimam zelje, da bi sodelovala.

154i Ne potrebujem spodbude, ker si ne zelim delati, ve¢ kot sedaj.

OSEBNOSTNI DEJAVNIKI

11a To je Cisto drug karakter, znacaj, da se ti ni¢ ne da.

28b Odvisno, kaksni ljudje so, ali si sploh Zelijo stikov.

51c ...sem tak ¢lovek, da bi se povsod vkljucevala.

89¢ Nisem pa tak tip ¢loveka, da bi se angaZzirala, ¢e me ne potegne druzba.

101e ...ni v moji naravi, da bi prej hodila po domovih, se druzit s stanovalci in se tako pripravila. Mislim, da
nisem dovolj druzabna za kaj takega.

124g Eni so tudi tu osamljeni, odvisno od karakterja, pa ne najdejo pristnih stikov, sorodne duse.

125g Nihce ne bo prisel na tvoja vrata, tudi sam se mora$ potrudit. Eni pa tudi Se zZivijo v preteklosti, ena vedno
poudarja »Jaz sem bila profesorica nems¢ine«, kot da je nekaj ve¢ od drugih. Potem pa sama sedi.

142h ...mora$ pa imeti sam Zeljo.

157 Odvisno od vsakega posameznika, kakSen je od prej.
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ODLOCITEV POSAMEZNIKA

13a Tisti, ki so §e umsko in fiziéno sposobni, vejo kaj jim pase.
68¢ .. tisti, ki si Zeli vkljucevati, to moznost ima.

82d Sama spremljam na oglasni deski.

144h Vsak se mora sam odlociti, da se bo vkljuceval.

PODPORA OSEBJA

14a Svetujejo pa nam fizioterapevtke in ostale punce.

42¢ Mene so tudi prepricali, najprej nisem mislila iti, ker se ne pocutim najboljSe zadnje Case, nisem hotela
ovirati.

54c Vsak se lahko udelezi in to gre, ker ima$ na voljo spremstvo in nisi prepuscen sam sebi.

67¢ Tisti, ki lahko $e mislijo, pomoje ne rabijo toliko spodbude. Dementne pa vozijo, ker jim veliko pomeni, da
se vsaj nekaj premika, da niso samo v sobah.

83d ...osebje spodbuja. Sploh na zadetku mi je bilo zelo vseé, ker so me hodili sprasevat in vabiti na telovadbo,
pa so rekli zdaj je pa ta dogodek, pridite. Bilo je veliko lazje, kot ¢e bi sama iskala. To je bila ponavadi delovna
terapevtka.

141h Na zacetku sigurno rabi§ spodbudo, na zacetku so vsak dan hodili, so povedali, kaj se dogaja in me vabili.
Potem pa ne rabis vec.

MOBILNOST

15a Rada bi §la v Ljubljano, ampak s hojico ne morem na trolo. Ko sem bila $e na palici, sem §la z avtobusom do
Ljubljane. Zdaj hodim organizirano, gremo skupaj na muzikal ali pa kam drugam.

94¢ Manjka mi moj vozni$ki izpit, to me zelo omejuje, pocutim se kot brez nog, sedaj ko sem brez izpita.

115g Glede na to, da sem $e pokretna, se vklju¢ujem kolikor mi ustreza, drugace pa grem tudi v Ljubljano.

127g ...imam to sreco, da sem $e zelo aktivna in grem lahko na avtobus in kamor si Zelim.

1551 ...zelela bi si ve€ stikov, ampak ne morem veliko hoditi, ker tezko hodim, uporabljam hojico. Pravzaprav bi
si najbolj zelela domov, ampak vem, da to ne gre.

1561 Tisti, ki tezko hodijo, se tezko vkljucujejo. S to hojico sem pocasna, nocem pa biti breme, da me morajo
paziti in se z mano ukvarjati.

POMANJKANJE OSEBJA
18a Zelo veliko se dela, ¢e pa ¢esa ni, pa ni osebje krivo, ker personala manjka.

ZDRAVSTVENO STANJE KOT OVIRA K VKLIUCEVANJU

20b Vse se je spremenilo zaradi bolezni, ko sem zbolela sem §la iz bolnice ze v hospic, potem domov, ena
redkih, ki gre domov iz hospica, pa ni $lo, zdaj sem tu. Imam hude bolecine, ki so mi ostale, kar se mi ob
aktivnosti Se poslabsa, zato sem raje v postelji.

24b Zame te dejavnosti niso, zaradi bolezni.

27b Niti nimam zelje po stikih, saj to je tisto. Ker me tako boli in vse sorte poskusam, da bi si omilila to
bolecino.

62¢ Dokler me ni kap, sem §la na ¢isto vsak izlet.

63¢ Zadnje Case manj hodim ven, ker me daje vrtoglavica in si ne upam.

75d Avtobus ne pride v postev, ker slabo hodim, imam tudi nevropatijo in nimam dobre kontrole nad rokami in
nogami.

87¢ Se pa malo vkljuujem, ker me omejuje moje zdravje. Pred kratkim sem padla in si izpahnila ramo.

103e Spodbud je tu veliko, od mene je odvisno koliko jih bom sprejela, da ne govorim o zdravstvenih problemih.
Jaz imam zjutraj najve¢ zdravstvenih tezav, takrat je ve¢ina dejavnosti, to vse ¢loveka omejuje.

138h Precej sem hodila na izlete, imam pa zadnje ¢ase probleme z zdravjem, probleme imam tudi z oémi, morala
bom na operacijo.

171j Odvisno je od vrste dejavnosti. Ce govorimo o izletih iz centra, ki zahtevajo ve¢ hoje, se jih udelezujejo
tisti, ki to zmorejo.

NEUSTREZNOST DEJAVNOSTI
25b Bila sem na telovadbi, pa nas je bilo preve¢ v vozickih. En drugega smo se dotikali, ni mi ustrezalo.
123g Vcasih ti je izpod Casti, v€asih se ti zdi zamalo. Grem raje v Ljubljano, z Urbano.

LOKACIJA CENTRA

30c Dom je sicer izven mesta, ampak meni to ustreza.

73d ...obiskovat me hodijo ljudje, za katere nisem pricakovala, da bodo prisli. Je pa tega manj kot prej, saj je ta
dom odmaknjen od mojega bivalis¢a, od moje prej$nje skupnosti.
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74d Jaz bi §la veckrat v Ljubljano za kaksen opravek, ¢e bi bilo to blizje. Tako pa je to predrago, saj moram iti s
taksijem. Taksi do Fuzin, kjer imam zobozdravnika me stane 26 €, kar je v obe smeri ve¢ kot 50 €, kar si pogosto
ne morem privosciti.

DOLGOCASJE

78d Sedaj se vkljuujem v vse dejavnosti, ker mi je pa¢ dolg€as. Nisem vec¢ tako bolna, imam prevec Casa in se
zato vsega udelezim, razen, ¢e se mi kakSna zadeva zdi prav neumna.

80d Vse to pocnem, ker mi je dolgcas, to pocnem, ker rada vidim, da mi cas hitreje mine, tudi ¢e sem med
ljudmi, ki mi niso vedno vsec.

POMANJKANJE OBISKOV
85d Osebno bi morala imeti ve¢ obiskov.

CAS PRILAGAJANJA NA NOVO OKOLJE
105e Star ¢lovek enostavno rabi ¢as, da se prilagodi in navadi na novo okolje, kar je za njega tezko.

KOMBINACIJA DEJAVNIKOV

128g Vse je odvisno od posameznika, njegove situacije, zdravstvenega stanja, volje...

175j Na to koliko se posameznik vkljucuje v skupnost vpliva ve¢ dejavnikov, zdravstveno stanje, eni stanovalci
potrebujejo spodbudo, predvsem stanovalci z demenco potrebujejo vsakodnevno spodbudo, eni so Ze od prej
aktivni, druzabni in jih zanima, se sami vkljucujejo.

VKLJUCEVANJE STANOVALCEV CENTRA STAREJSIH NOTRANJE GORICE V SKUPNOST V
PRIMERJAVI PRED SELITVIJO V CENTER

VEC VKLJUCEVANJA V CENTRU

la Pred selitvijo se nisem vkljucevala v tak$ne stvari, ni bilo Casa.

2a Tu se zelo veliko dogaja in se tudi jaz vklju¢ujem v dejavnosti. Ko sem bila doma, tega ni bilo na voljo.

55¢ Dokler sem v sluzbo hodila, sem se malo vkljucevala v skupnost. Potem sva gradila vikend in tudi ni bilo
Casa.

57¢ Sedaj sem veliko bolj vkljucena. Dokler si v sluzbi je eno, potem ko si v pokoju, si pa kar naenkrat prost in
sam sebi prepuscen. Zdaj sem pa spet zelo dejavna na razli¢nih podrogjih.

160j

Nekateri pa so po selitvi bolj vkljuceni v skupnost.

VELIKO VKLJUCEVANJA DO BOLEZNI

19b Bila sem zelo leteca. Vkljucevala sem se, kolikor se je dalo, veliko sem pomagala pri vnukinji. Bila sem v
Soli zdravja na Kodeljevem, sodelovali smo z vrtcem v okviru medgeneracijskega sodelovanja. Se pred enim
letom sem bila zelo aktivna (pokaZe sliko), potem je prisla bolezen in se je vse spremenilo.

69d Cisto ni¢ v zadnjih dveh letih, ker sem imela zdravljenje, kemoterapije zaradi raka na prsih, to je tudi razlog,
da sem se preselila sem. Pred tem pa sem se, bila sem v zvezi borcev, hodila sem na sestanke v krajevni
skupnosti ipd.

106f Ja, v drustvu upokojencev sem bila, ampak sem pred leti to pustila, ko sem zbolela. Nisem ve¢ mogla hoditi
na izlete, srce mi nagaja.

129h Bila sem v druitvu upokojencev v Siski, hodili smo na izlete. Potem sem s tem nehala, ker je mozZ zbolel.
Hodila pa sem na trznico, v trgovine, tudi na kak§no predstavo.

131h V¢asih sva z mozem nekajkrat letno hodila v toplice, potem sem tudi sama hodila, ampak sem imela
probleme zaradi plavanja in vnetega Zivca, zato sem se odlo¢ila, da ne bom vec §la.

145i Bila sem v drustvu upokojencev, zelo smo se imeli fajn, veliko smo bili skupaj. To sem pocela, ko sem bila
bolj pri sebi, potem sem padla.

DOMA INDIVIDUALNO VKLIJUCEVANJE

23b Ko sem bila doma, smo se z sosedi veliko druzili, bilo je nekaj druzin s katerimi smo se dobivali v nasi oazi
v bloku. Prisli so me tudi obiskat tu.

56¢ Bila pa sva druzabna in sva se z ljudmi druZzila. Nisva se udelezevala organiziranih dejavnosti.

VEC VKLJUCEVANJA DOMA
29c¢ Stiri leta sem bila predsednica Univerze za tretje Zivljenjsko obdobje, hodila na telovadbo, krozke,
italijans¢ino, angles¢ino.
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70d Absolutno se pocutim manj vkljuceno kot prej. Ko pride§ v dom se pocuti§ izkljuceno iz normalnega
zivljenja, pride$ med stare, bolne ljudi. Doma si sredi zivljenja, sredi ljudi vseh starosti. Jaz sem imela v hisi dva
otroka in sem bila vsak dan na teko¢em, tudi pogovarjas se o Cisto drugih stvareh. V domu se pogovarjas samo o
bolezni, ¢e sploh govorijo stanovalci.

107f Doma je bilo sigurno boljSe, jaz sem bila v taksni sluzbi, da sem z vsemi kontaktirala. Jaz poznam celo
Sigko, moje stanovanje je bilo na sredi Siske, to skozi avti vozijo, okrog mene vsi sosedje. Tu so pa drugi ljudje.
Na zacetku mi je bilo hudo, sem rekla ne vem, ¢e bom zdrzala.

PO SELITVI OBCUTEK VKLJUCENOSTI
38c Zdi se mi da se zelo veliko vkljuCujem.
132h Jaz se pocutim vkljuéeno tudi sedaj, se zelo veliko udejstvujem.

DOMA MALO VKLJUCEVANJA

86¢ Ne, ni¢. Skrbela sem za vrt, hiSo, psa. Po upokojitvi sem se zelo umaknila in se nisem angazirala. V tem
pogledu sem se kar zanemarila.

104e ...zunanji svet mi manjka, ampak sem sama kriva, ker se ne vkljuujem. Ze pred prihodom v center sem se
nekako umaknila iz druzbe.

9.8 Definiranje pojmov

Stiki: pojem oznacuje interakcijo stanovalca z drugimi ljudmi bodisi s svojimi otroki, sorodniki, okoliskimi
prebivalci Centra, prostovoljci, Studenti, prijatelji idr.

Vkljuéevanje Centra starejSih Notranje Gorice v skupnost: pojem oznacuje naine vkljucevanja Centra
starej§ih Notranje Gorice v skupnost. Vkljucevanje v skupnost lahko poteka v samem Centru (organizacija
dejavnosti, ki vkljucujejo ljudi, ki niso zaposleni ali stanovalci), lahko pa poteka zunaj Centra, pri ¢emer se
stanovalci in zaposleni udejstvujejo razliénih dejavnostih v skupnosti (izleti, trgovine in kavarne, druge
institucije, lokalne skupnosti stanovalcev idr.).

Vkljucevanje stanovalcev z omejeno gibljivostjo in demenco: gre za vkljuCevanje stanovalcev, ki imajo
omejeno gibljivost, bodisi uporabljajo pripomocke za hojo, vozi¢ek ali so v posteljah in za vkljucevanje v
skupnostne dejavnosti potrebujejo podporo osebja. Podporo osebja potrebujejo tudi stanovalci z demenco, ki
lahko povzroci tezave z orientacijo idr.

Odnos socialne sluzbe Centra starejsSih Notranje Gorice do skupnostnih projektov: s tem raziskujem kaksen
odnos ima socialna sluzba Centra do skupnostnih projektov (predvsem ali prepoznava pomen skupnostnih
projektov in vklju¢evanja manj mobilnih stanovalcev).

Angaziranost osebja : gre za odnos zaposlenih do vkljucevanja vseh stanovalcev, ki zahteva dolocen trud,
angazma zaposlenih.

Timsko delo : oznacuje delo skupine zaposlenih, ki imajo isti cilj.

Osebnostni dejavniki: to so dejavniki, ki med drugim vplivajo na to, koliko se posamezni stanovalec vkljucuje
v skupnostne dejavnosti in izhajajo iz posameznikove osebnosti (bolj ali manj druzaben idr.)

Zdravstveno stanje kot ovira k vkljuCevanju: bolezenska stanja, ki ovirajo sodelovanje v skupnostnih
dejavnostih bodisi omejena gibljivost, vrtoglavica, slabse senzorno zaznavanje, tezave v duSevnem zdravju idr.
Vkljucevanje stanovalcev Centra starejSih Notranje Gorice v skupnost v primerjavi pred selitvijo v
center: s tem raziskujem, ali se stanovalci po prihodu v Center v skupnost vkljucujejo ve¢ ali manj kot prej in
ali imajo po prihodu v dom obcutek vkljucenosti ali ne.
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