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Uporaba biografije kot metode dela z ljudmi z demenco
Povzetek diplomskega dela

Diplomsko delo obravnava uporabo biografije kot metode dela z ljudmi z demenco. V
teoreticnem delu sem predstavila razumevanje demence, socialno delo z ljudmi z demenco,
sporazumevanje in aktivnosti pri ljudeh z demenco ter pomen biografije in osebnega
nacrtovanja pri zagotavljanju pomoci ljudem z demenco. Raziskovala sem uporabo biografije
in osebnega nacrta pri delu z ljudmi z demenco v domovih. Zanimalo me je, kak$ne so
izkusnje socialnih delavcev v domovih za stare z uporabo biografije. Ugotoviti sem zelela,
kaksne so specifike uporabe biografske metode za pomoc¢ ljudem z demenco, kakSne osebne
nacrte izdelujejo v domovih in kako je v teh osebnih nacrtih predstavljena biografija ¢loveka z
demenco. Prav tako me je zanimalo, kaj lahko pridobijo socialni delavci z uporabo biografske
metode in njenim poznavanjem. V kvalitativno raziskavo je bilo vklju¢enih sedem socialnih
delavk, zaposlenih v domovih za stare. Kot metodo zbiranja podatkov sem uporabila intervju.
Rezultati kazejo na to, da uporaba biografije in osebnega nacrta pozitivno vplivata na delo z
ljudmi z demenco. IzboljSa se sporazumevanje med zaposlenim in stanovalcem z demenco,
prav tako je stanovalca lazje vkljuciti v aktivnosti doma, ko zaposleni pozna njegovo
Zivljenjsko zgodbo. Za izdelavo biografije predlagam timsko delo, saj bi na ta nacin bili z
biografijo seznanjeni vsi zaposleni, ki so v stiku s ¢lovekom z demenco. Hkrati pa predlagam,
da zaposleni v domu seznanijo z biografijo ¢loveka z demenco tudi prostovoljce in ostale
ljudi, ki prihajajo v stik s stanovalcem z demenco.

Klju¢ne besede: demenca, biografija, osebni nacrt, institucionalna oskrba, socialno delo



The use of biography as a method of work with people with dementia
Graduation Thesis Abstract

Bachelor's thesis deals with the use of biography as a method of working with people
with dementia. In the theoretical part, I presented an understanding of dementia, social work
with people with dementia, communication, and activities for people with dementia as well as
the importance of biography and personal planning in the provision of assistance to people
with dementia. I researched the use of a biography and personal plan when working with
people with dementia in homes for older people. I was interested in the experiences of social
workers in homes for older people using a biography. To determine whether there are any
particular specific details of the use of biographical methods to help people with dementia,
what kind of personal plans are made at the homes for older people, and how these plans
present the biography of a person with dementia. I was also interested in what social workers
could gain by using the biographical method and the knowledge of it. The qualitative study
involved seven social workers working in homes for older people. I chose the interview as the
data collection method. The findings show that the use of biography and a personal plan has a
positive impact on the work of people with dementia. Communication between employees
and residents with dementia is improved, and it is easier to involve the residents in activities
of the home if they know his life story. I suggest teamwork to create a biography, as in this
way all employees who are in contact with a person with dementia would be acquainted with
the biography. At the same time, I suggest that employees in the home also acquaint
volunteers and other people who come into contact with a resident with dementia with the
biography of the person with dementia.

Keywords: dementia, biography, personal plan, institutional care, social work.
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1. TEORETICNI UVOD

1.1 Razumevanje demence

Demenca je bolezen, ki ne prizadene samo posameznika, ampak tudi njegovo druzino ter
vse ljudi okoli njega. Bolezen pa se dandanes ne obravnava le kot medicinski fenomen,
temvec tudi kot druzbeni problem, saj se odraza na posameznikovem socialnem delovanju.

,,K0 govorimo o demenci, najveckrat ne moremo mimo dejstva, da je demenca posledica
mozganskih okvar, bolezni ali poSkodb. Demenca je zdravstveno stanje, ki je posledica
nevroloskih, fizioloSkih in anatomskih sprememb, obcutenj in poskodb mozganov.“ (Flaker
idr., 2004, str. 15)

,V 10. mednarodni klasifikaciji bolezni (MKB — 10) je demenca opredeljena kot
sindrom, ki ga povzroCa mozganska bolezen, obiCajno kroni¢ne ali napredujoCe narave.
Vkljuc¢uje motnje mnogih visjih Zivénih dejavnosti, kot so: spomin, misljenje, orientacija,
razumevanje, ra¢unanje, sposobnost ucenja, sposobnost besednega izrazanja ali presoje.
(Kogoj, 2007, str. 15)

,Demenca je pojem, ki opisuje vsako stanje, v katerem se delovanje razli¢nih
mozganskih funkcij, kot so spomin, miSljenje, prepoznavanje, govor, nacrtovanje in
osebnostne lastnosti, postopoma poslabsuje. Glede na vzrok bolezni lo¢imo demenco z
Lewyevimi telesci, frontotemporalno demenco in Alzheimerjevo demenco.”“ (Graham in
Warner, 2013, str. 2)

Glede opredelitve pojma demence se vsi avtorji strinjajo, da je to bolezen, ki je kroni¢na
in napredujoc¢a. Demenco opisujejo kot stanje ali sindrom, ki vpliva na moZganske funkcije,
kot so spomin, misljenje, orientacija, razumevanje, racunanje, sposobnost ucenja, sposobnost
besednega izrazanja ali presoje ter govor in prepoznavanje.

Pecjak (2007, str. 173) med tipi¢ne simptome demence uvr§ca neprepoznavanje zakonca,
otrok, bratov in sester ter celo samega sebe v ogledalu. PodaljSani so reakcijski casi,
pojavljajo se blodne ideje in zmedenost, prav tako pa se spremeni tudi vsa osebnost ¢loveka.

Simptome demence je v zacetnem stadiju vcasih tezko prepoznati in jih takoj oznaciti kot
simptome neke bolezni. Pozabljivost velikokrat pripisujemo letom starejSih oseb, a je to lahko
eden izmed prvih simptomov demence. Ko se pozabljivosti pridruzijo se drugi simptomi, kot
sta motnja govora in Casovna dezorientiranost, smo lahko skoraj prepricani, da gre za
demenco.

Feil (2003, str. 32—-33) je demenco razdelila na Stiri stadije.



1. Prvi stadij: pomanjkljiva orientacija

,»V prvem stadiju osebe z demenco pogosto zivijo Se v lastnem gospodinjstvu, Se vedno
se orientirajo na osebe, kraj in €as. Za to fazo je znacilno obtozevanje ljudi ter pogosti prepiri
s svojci, sosedi itd. Osebe z demenco opazijo svoje izgube in omejitve, vendar si jih ne zelijo
priznati. Casovno, prostorsko in osebno so popolnoma orientirani.” (Feil, 2003, str. 32)

Na samem zacetku bolezni se ljudje z demenco Se ne zavedajo prisotnosti demence in o
pomanjkljivostih, ki se pojavljajo, sploh ne razmisljajo ter jih ne vidijo kot nekaj, kar bi
nakazovalo na bolezen. Ko se ljudje z demenco zacnejo zavedati svojih pomanjkljivosti v
spominu, si tega v veliko primerih ne Zelijo priznati ter za to iS¢ejo druge izgovore.

2. Drugi stadij: Casovna dezorientiranost

,»V drugem stadiju, za katerega je znacilna ¢asovna dezorientiranost, osebe z demenco
pogosto najdemo na psihiatriji, zaradi njihovih vedenjskih sprememb. Velikokrat svojcev ne
prepoznajo. V tem stadiju so zelo nemirni, ob¢asno opazijo svoje omejitve in so zaradi tega
zelo nesreéni. Casovno in prostorsko so vedino &asa dezorientirani, medtem ko so osebno $e
vedno orientirani.” (Feil, 2003, str. 32)

Ko demenca napreduje, se ljudje z demenco ve¢ ne znajdejo v Casu in prostoru.
Velikokrat zivijo v svoji preteklosti in o njej tudi govorijo. Njihov nemir izzovejo tudi
sorodniki in zaposleni v domovih, ker teh ljudi pogosto ne prepoznajo in se zaradi tega
pocutijo izgubljeno in nesre¢no. Prav zato je pomembno poznavanje biografije ¢loveka z
demenco, saj ga bodo zaposleni v domovih znali pomiriti le, ¢e bodo vedeli, kaj je tisto, kar
ga lahko pomiri in mu v tezkih ¢asih vrne upanje.

3. Tretji stadij: ponavljajoci se gibi

»Za tretji stadij je znacilno, da osebe z demenco pogosto Zivijo v domovih za stare ali pri
svojcih. V tem stadiju nenehno hodijo, briSejo in kliejo, pri tem imajo veliko kondicije,
komajda pa opazijo svoje deficite. Redko so Se osebno orientirani, nimajo pa orientacije o
¢asu in prostoru.* (Feil, 2003, str. 33)

Ko demenca Ze toliko napreduje, da ljudje z demenco niso ve¢ osebno orientirani in da
sploh nimajo vec¢ orientacije o ¢asu in prostoru, postane delo z njimi v veliko primerih Se
tezje. Tu je pomembno poznavanje biografije ¢loveka z demenco, da bi lahko zaposleni v
domovih z njimi vzpostavili sporazumevanje ter jih vkljucevali v dnevne aktivnosti v domu.
Poznavanje biografije je prav tako pomembno zaradi Zivljenjskih podrobnosti, ki vplivajo na
zivljenje Cloveka z demenco, tako je na primer dobro vedeti, ali ¢loveka z demenco moti
kakSen zvok, katere hrane ne mara jesti itd.

4. Cetrti stadij: vegetiranje



,»V zadnjem, Cetrtem stadiju osebe z demenco Zivijo v domovih za stare. Na zunanje
drazljaje se redko odzivajo ali pa se sploh ne. Vecino Casa lezijo v postelji ali sedijo v
vozicku, svojih primanjkljajev pa ne zaznavajo vec. Njihove oci so zaprte, kadar pa so odprte,
pa le strmijo brez cilja, ne da bi kaj videli.* (Feil, 2003, str. 33)

V zadnjem stadiju demence pa je poznavanje biografije prav tako pomembno, saj lahko
zaposleni v domovih stanovalcu z demenco na neki nacin olajSa zivljenje in mu krajSa dneve
na primer z branjem knjig, poslusanjem glasbe ali pa s kakSno drugo aktivnostjo.

Poznavanje demence kot bolezni in njenih stadijev je v veliko pomoc€ pri delu z ljudmi z
demenco. Lazje se nacrtujejo storitve za uporabnika, olajSan je prvi pristop, sporazumevanje
ter tudi vkljucevanje uporabnika v dnevne aktivnosti v domu. Poznavanje biografije ¢loveka
je pomembno pri delu z njim v razli¢nih stadijih bolezni, ko ima uporabnik razli¢ne zahteve in

zelje.

1.2 Socialno delo z ljudmi z demenco

,»V socialnem delu se glede na situacije, ki pri posameznikih sprozajo stiske, sreCujemo z
razli¢nimi uporabniki. V zadnjem desetletju pa se vedno pogosteje sreCujemo tudi z osebami z
demenco.* (Mali, Mesl in Rihter, 2011, str. 39)

Med Sstudijsko prakso sem se tudi sama pogosto srecala z ljudmi z demenco in ne le v
domovih za stare, temvec¢ tudi na centru za socialno delo. Ta podatek mi je dal vedeti, da se
socialni delavci zares vedno pogosteje srecujejo z ljudmi z demenco ter da demenca postaja
vsakodnevna tema nekaterih socialnih delavcev.

»Socialni delavcei so pri delu z [judmi z demenco usmerjeni na iskanje in mobiliziranje
virov, s pomocjo katerih lahko oseba z demenco ¢im dlje samostojno Zivi v skupnosti. V
primerih, ko to ni ve¢ mogoce, lahko socialni delavci ponudijo institucionalno varstvo.
Osrednji koncept socialnega dela je osredotoCen na ugotavljanje potreb oseb z demenco,
oskrbovalcev in SirSega socialnega okolja.*“ (Mali, Mesl in Rihter, 2011, str. 39—40)

Socialni delavci se pri delu z ljudmi z demenco soo¢ajo z raznimi izzivi. Ugotoviti
morajo, kak$ne so potrebe ljudi z demenco, se nauciti sporazumevati z njimi ter jih spoznati
tako dobro, da lahko skupaj z njimi resijo tezave, s katerimi se soocajo. Pri tem je pomembno
tudi poznavanje biografije Cloveka z demenco oz. njegovih preteklih dogodkov, ki lahko
vplivajo na Zivljenje ¢loveka danes. Skozi biografijo ¢loveka z demenco lahko izvemo, kdo so
pomembne osebe v njegovem zivljenju, kaj ima rad in ¢esa ne mara, kaj so njegovi hobiji in

kaks$ne so njegove navade.



»Socialni delavci imajo v domovih razliéne vloge pri delu z ljudmi z demenco. Pogosto
ima prav socialni delavec najve¢ stikov s sorodniki, zato je njegova naloga predvsem
identificiranje simptomov in prepoznavanje znacilnosti bolezni. Pri delu s stanovalci domov
pa je nepogresljivo sodelovanje socialnih delavcev pri pripravi biografij stanovalcev z
demenco, ki so nujno potrebne za izdelavo osebnih nacrtov in tudi za individualno obravnavo
stanovalcev.* (Mali in MiloSevi¢ Arnold, 2007, str. 47)

Socialni delavci imajo klju¢no vlogo pri pripravi biografije s stanovalcem z demenco.
Nekaterih informacij ne morejo pridobiti od ¢loveka z demenco, zato k pripravi biografije
povabijo sorodnike, njegove znance in osebe, ki bi lahko imele pomembno vlogo v njegovem
zivljenju. Na ta nacin socialni delavci pridobijo o ¢loveku z demenco veliko ve¢ informacij,
kot bi jih mogoce od Cloveka samega.

Socialni delavcei se v veliko stvareh razlikujejo od strokovnjakov v medicini. Najvecja
razlika je v tem, da se socialni delavci zavedajo, kako nujno je spoStovanje socialne
pravi¢nosti, uveljavljanje c¢lovekovih pravic, participacija, enakost, antidiskriminacijska
praksa ter perspektiva moci uporabnika (Parsons, 2005, str. 138).

V socialnem delu je pri delu z vsemi uporabniki pomembno upoStevanje uporabnika,
treba je sliSati njegov glas in z njim delati s perspektive moci. Socialni delavci se trudijo, da
uporabniki dobijo obcutek, da so v pogovoru enakovredni ter da imajo moznost povedati
svoje miSljenje. Vedeti morajo, da zaradi tega ne bodo obravnavani drugace.

Mali in MiloSevi¢ Arnold (2007, str. 31) navajata vloge, ki jih lahko pri delu z osebami z
demenco in z njihovimi svojci prevzamejo socialni delavci:

* nacrtovalec skrbi

»docialni delavec v vlogi nacrtovalca skrbi zagotavlja potrebne storitve za oskrbovanje
uporabnika in usklajuje delo razli¢nih izvajalcev. Star ¢lovek, ki se znajde v hudi stiski in
postane odvisen od tuje pomoci, potrebuje poleg instrumentalnih oblik pomoci tudi osebni
stik s strokovnjakom.*“ (Mali in MiloSevi¢ Arnold, 2007, str. 31)

Ko socialni delavci spoznajo biografijo ¢loveka z demenco, jim je ta lahko v veliko
pomo¢ pri nadaljnjem nacrtovanju skrbi za uporabnika. Iz biografije lahko pridobijo veliko
pomembnih informacij, ki lahko vplivajo na nacrtovanje kakovostne skrbi za uporabnika z
demenco.

* svetovalec

,» Tukaj ima socialni delavec nalogo usmerjati posameznike, druZine, skupine in skupnosti

s pomocjo nasvetov, prikazovanja alternativnih moznosti, za podporo pri zastavljanju ciljev in



posredovanju potrebnih informacij. V primerih demence to pomo¢ Se posebej potrebujejo
svojci, ki so se znasli v vlogi oskrbovancev.* (Mali in MiloSevi¢ Arnold, 2007, str. 34)

Kot svetovalci lahko socialni delavci pomagajo predvsem s prenosom informacij o ljudeh
z demenco zaposlenim v domu. Da bi pridobili ¢im ve¢ informacij o osebi in njeni preteklosti,
pa je treba izdelati biografijo ¢loveka z demenco.

* ucitelj

»Za demenco lahko zboli vsakdo, vzroki za njen nastanek so razli¢ni, nekateri pa tudi
neznani. Vloga socialnega delavca na tem podroc¢ju kot ucitelja je pomembna, saj je potrebno
Siriti vednost ne le o znacilnostih demence, ampak tudi o moznostih, ki jih daje sodobna
medicina.” (Mali in MiloSevi¢ Arnold, 2007, str. 32)

V vlogi uditelja socialni delavci ucijo zaposlene v domu, na kakSen nacin delati z ljudmi
z demenco. Tudi tukaj igra veliko vlogo poznavanje biografije. Ko vemo o ¢loveku nekatere
specificne podatke, se lazje spoprijemamo z izzivi, ki se pojavijo pred nami pri delu z njim.

* pobudnik, organizator in vodja skupine za samopomoc svojcev oseb z demenco

V domovih so vedno bolj pomembne skupine za samopomo¢ sorodnikom oseb z
demenco, kjer se enkrat na mesec srecajo sorodniki uporabnikov z demenco. Na teh skupinah
socialni delavec spodbuja sorodnike, da spregovorijo o stiskah, ki se pojavljajo pri njih.
Sorodniki velikokrat dozivljajo stiske, saj se pocutijo krivi, ker so starSe dali v dom ali pa jih
zaradi demence ve¢ ne prepoznajo.

* pobudnik, organizator in vodja skupine za samopomo¢ ljudi z demenco

Socialni delavci v veliko domovih organizirajo tudi skupine za samopomo¢ ljudem z
demenco. Na teh skupinah socialni delavei spodbujajo ljudi z demenco, da spregovorijo o
svojih stiskah in mogoce tudi strahovih. Menim, da so takSne skupine zelo pomembne, Se
posebej za ljudi z demenco, saj s tem, ko se preselijo v dom, dozivijo neke vrste Sok. V domu
ne poznajo nikogar, na zacetku jim je vse tuje. Socialni delavci lahko skozi takSne pogovore
1zvejo veliko o ¢loveku z demenco in te podatke dopolnijo v njegovi biografiji.

» zagovornik potreb ljudi z demenco

,»Socialni delavec v vlogi zagovornika ljudi z demenco se mora zavzemati za organizacijo
ustreznih storitev za uporabnike in njihove svojce na lokalni ravni in tudi ustreznih oblik
strokovne obravnave v institucijah. (Mali in MiloSevi¢ Arnold, 2007, str. 33)

Socialni delavci so tiste osebe v domovih, ki morajo zagovarjati ljudi z demenco in se
truditi, da njihove pravice niso krSene. Iz biografije ¢loveka lahko razbere, kaksna bi lahko

bila ustrezna oblika obravnave, ki bi ustrezala cloveku z demenco.



» posredovalec zivljenjskih zgodb 1ljudi z demenco njihovim neposrednim

oskrbovalcem (v domu, dnevnem centru ipd.)

Ta vloga socialnega delavca je pri delu z ljudmi z demenco ena izmed najpomembne;jsih.
Biografijo ¢loveka z demenco morajo predstaviti zaposlenim v domu, ki delajo z ljudmi z
demenco. Tako bodo zaposleni v domu nasli pravi nacin, kako delati s ¢lovekom z demenco
ter kaj jim bo olajsano delo z njimi. Vedeli bodo npr. kaj osebo pomiri, ko je razdrazena ali
celo agresivna.

Mali in MiloSevi¢ Arnold (2011, str. 46) naStevata naloge socialnega delavca, ki so
specifi¢ne za delo z ljudmi z demenco.

* vodenje postopka sprejema stanovalca z demenco

Socialni delavec v domu vodi postopek sprejema stanovalca z demenco od samega
zacetka prejema vloge pa vse do nastanitve ¢loveka v domu. V tem casu izve veliko stvari o
stanovalcu z demenco, ki so lahko pomemben del biografije ¢loveka z demenco.

+ skrb za izdelavo osebnega programa, koordiniranje individualnih programov

stanovalcev

Zelo pomembno je, da socialni delavec sodeluje pri izdelavi biografije cloveka z
demenco kot tudi njegovega osebnega nacrta. Pri tem socialni delavci s pomocjo drugih
zaposlenih v domu koordinirajo individualne programe za vsakega stanovalca. S tem ko
socialni delavec sodeluje pri izdelavi biografije in osebnega nalrta stanovalca, laZje vsem
zaposlenim prenese pomembne informacije o stanovalcu.

* pomoc stanovalcem pri izbiri kljucne osebe (ki je tudi nosilec individualnega nacrta)

Pri izdelavi individualnega nacrta mora stanovalec izbrati osebo, ki mu bo pomagala pri
uresnicevanju zastavljenih ciljev. Socialni delavec mu pri tem izboru pomaga, ravno zato je
dobro, ¢e pozna njegovo biografijo, saj mu bo znal svetovati, kdo je tista oseba, ki mu bo
lahko v veliko pomoc.

* individualno delo s stanovalci

Socialni delavec individualno dela s stanovalcem z demenco v najve¢ji meri takrat, ko z
njim izdeluje njegovo biografijo in individualni nacrt.

a) delo s skupinami stanovalcev (razli¢ne metode in tehnike)

Pri delu s stanovalci z demenco je pomembno tudi delo v skupini, kjer socialni delavec z
razliénimi tehnikami in metodami dela spodbuja stanovalce k sodelovanju, vkljucevanju in
pogovoru o razlicnih temah.

* individualno delo s sorodniki



Poleg dela s stanovalci z demenco je prav tako pomembno delo s sorodniki. Sorodniki
velikokrat obcutijo krivdo, ker so svoje starSe dali v dom. Socialni delavci so sorodnikom v
veliko oporo s pogovorom o tem, zakaj se tako pocutijo in s tem, ko poskusajo odpraviti
njihovo krivdo.

» koordinacija in neposredno vodenje intervizijskih skupin delavcev, ki s stanovalci z

demenco delajo neposredno na oddelku

Prav je, da socialni delavci izvajajo intervizijske skupine z zaposlenimi, ki delajo s
stanovalci neposredno na oddelku. Zaposleni potrebujejo podporo, informacije o stanovalcih
ter napotke, kako v doloCenih primerih reagirati. Na intervizijskih skupinah lahko zaposleni
pridobijo veliko koristnih informacij in tudi resijo kaksno od dilem, ki se pojavi pri njthovem
delu.

» skrb za evalvacijo uspesnosti programov dela z osebami z demenco (vsako leto)

Pomembno je, da socialni delavci vsako leto opravijo evalvacijo individualnih programov
stanovalcev, da bi vedeli, ali so uspeli realizirati zastavljene cilje in ¢e so jih, kako uspesni so
pri tem bili.

« pridobivanje, usposabljanje, usmerjanje in supervizija prostovoljcev za delo s

stanovalci z demenco

Pred zafetkom dela s stanovalci z demenco morajo socialni delavci usposobiti
prostovoljce za delo z ljudmi z demenco. Pri tem jim morajo predstaviti tudi biografijo
stanovalca, s katerim bodo delali, da bi bil njihov pristop ter komunikacija laZja.

»Vloga socialnega delavca je klju¢na ob in po prihodu starega ¢loveka z demenco v
institucijo, saj le tega popelje v institucionalni svet, mu predstavi novo zivljenjsko okolje,
ampak pri tem ne pozabi na svojce, saj zagotavlja v teh procesih njihovo aktivno sodelovanje.
Ko socialni delavec dobro spozna osebo z demenco, jo predstavi ¢lanom tima in celotnemu
kadru, saj se bodo vsi srecevali z njo, Cetudi ne enako intenzivno in ob razli¢nih situacijah.*
(Mali in MiloSevi¢ Arnold, 2011, str. 47)

Socialni delavec ima klju¢no vlogo ze pred prihodom stanovalca v dom, ob prihodu in
skozi celo njegovo bivanje, prav tako pa ima tudi pomembno vlogo pri izdelavi biografije
cloveka ter predstaviti te vsem zaposlenim v domu. S poznavanjem biografije se socialni
delavec lazje sporazumeva s ¢lovekom z demenco, ga vkljuCuje v aktivnosti in skrbi za

njegove socialne stike, ki so v tem obdobju zelo pomembni.



1.3 Sporazumevanje in aktivnosti pri ljudeh z demenco

,Demenca je zelo tezka Zzivljenjska preizkusnja za vse vpletene, ne le za osebe z
demenco, temve¢ tudi za njihove svojce, prijatelje, sosede in strokovnjake. Bolezen
predstavlja resno oviro pri medsebojnem razumevanju ljudi.”“ (Mali in MiloSevi¢ Arnold,
2011, str. 25)

Demenca lahko v zZivljenje ¢loveka z demenco in ljudi okoli njega prinese veliko tezav
pri medsebojnem razumevanju in tudi sporazumevanju. Socialni delavec je postavljen v vlogo
raziskovalca, saj mora odkriti pravi nacin, kako se s ¢lovekom z demenco sporazumevati in z
njim soustvarjati zelene izide.

»Sporazumevanje nas vpelje v razumevanje uporabnikovega sveta, njegove situacije ali
stiske ter s tem socialnega delavca postavi v vlogo raziskovalca, ki se uci, spoznava in odkriva
uporabnikovo Zzivljenjsko situacijo. V sredis¢u je uporabnik, ki mu s tehnikami
sporazumevanja socialni delavec sledi, da lahko v nadaljevanju skupaj soustvarjata resitve in
zelene izide.* (Mali, Mesl in Rihter, 2011, str. 54)

Kitwood (Mali, MeSel in Rihter, 2011, str. 55) pravi, da je oseba z demenco strokovnjak
na podlagi osebne izkus$nje in da lahko le ona nas, ki nimamo demence, pouci o tej in tem, kaj
pomeni Ziveti z demenco. 1z stikov z osebami z demenco se lahko nau¢imo ravnanj, ki so
drugacna od naSih obicajnih. Ko vzpostavljamo stik s clovekom z demenco, je priporo€ljivo,
da izstopimo iz svojih vsakdanjih vlog, obveznosti in obremenitev, da opustimo rutinske
dejavnosti in predvsem to, da pozabimo zgolj na rabo besednega sporazumevanja. Ljudje z
demenco nas ucijo, da spregovorimo v njihovem jeziku ter na njihov nacin.

,Osebi z demenco se moramo pribliZati pocasi in se ji predstaviti taksni, kot smo, saj
bomo le na ta nacin pridobili njeno zaupanje. Za pogovor z njo si moramo vzeti dovolj ¢asa in
tekom pogovora moramo biti strpni ter po€akati, da oseba sama najde manjkajocCe besede, ne
da bi ji vsiljevali naSe, da je s tem ne bi zmedli. Za komunikacijo z osebami z demenco
potrebujemo veliko empatije, senzibilnosti in fleksibilnosti.* (Mali in MiloSevi¢ Arnold,
2011, str. 136)

Pri ljudeh, ki se besedno tezko izrazajo, moramo biti odprti za sprejemanje vseh vrst
sporocil, tudi nebesednih in simboli¢nih. Oskrbovalce ljudi z demenco moramo usmerjati v to,
da se bodo naucili ustrezne komunikacije, saj bodo s tem zagotovili bolj kakovostno zivljenje
osebam, za katere skrbijo, s tem pa tudi sebi prijaznejSe delovno okolje (Mali in MiloSevi¢

Arnold, 2007, str. 140).



Pri sporazumevanju z ljudmi z demenco si moramo vzeti ¢as in moramo biti pripravljeni
tudi na rabo nebesednega sporazumevanja. Veliko ljudi z demenco se pocuti prestraseno in
spremlja jih obcutek, da jih sogovornik ne bo razumel, ravno zato je priporocljivo uporabljati
tudi nebesedno sporazumevanje. Nekaterim ljudem z demenco je pomembno tudi, ¢e se lahko
sogovornika drzita za roko. Pomembno je torej, da se ¢loveku z demenco v pogovoru
prilagodimo.

Pred zacetkom pogovora s ¢lovekom z demenco je treba preveriti, ali so za komunikacijo
zagotovljeni vsi potrebni pogoji in odpravljene morebitne ovire, ki bi lahko motile
komunikacijo. Iness in Capstic (Cantley, 2001, str. 142) za sporazumevanje z ljudmi z
demenco svetujeta:

* da pred vsakim pogovorom preverimo, ali nas oseba slisi;

* da preverimo, ali nas vidi;

» da ¢e z osebo ne moremo vzpostaviti stika, ker je razdrazena, mogoce s tem izraza

obcutke nelagodja;

» da spoznamo kulturno ozadje osebe, brez tega prava komunikacija ni mogoca;

» da dajemo enostavna in jasna sporocila;

» ustrezno obcutljivost, strpnost in odlo¢nost, da pri komunikaciji vztrajamo tudi takrat,

ko se oseba tezko izraza, ¢e je nismo razumeli ali nas zavraca;

* dane postavljamo neposrednih vprasanj, saj osebo zmedemo;

* primerna podporna vprasanja.

Poznavanje biografije ¢loveka z demenco nam lahko sporazumevanje z njim zelo olajsa.
Vemo lahko, kdaj se ¢lovek v pogovoru pocuti nelagodno in takrat lahko skozi pogovor
zamenjamo temo in poskuSamo ¢loveka pripraviti do nadaljnje komunikacije.

,Pomembno je, da ljudi z demenco upoStevamo kot enakovredne sogovornike, da
kombiniramo besedno sporocanje z nebesednim, da smo iznajdljivi, se jim prilagajamo, saj se
oni nam tezko prilagodijo.” (Mali, Mesl in Rihter, 2011, str. 58)

Bryden (2005, str. 138) pravi, da je pri sporazumevanju z ljudmi pozorna na svoje in
njihove obcutke, ¢eprav velikokrat ne ve, na ¢em temeljijo in kako bi to, kar Cuti, izrazila.
Empati¢no soZitje ji veliko pomeni, pravi, da se s sogovornikom poveze tako, da se odzove na
njegov nasmeh, smeh in dotik. Navaja tudi, da ¢loveku z demenco veliko pomeni, da ga
obiskujemo in se z njim druZimo, ¢eprav ne vemo, kaj bi mu rekli. Ne potrebujejo nasSih
besed, ampak naSo navzocnost, da bi nam lahko zaupali svoje obcutke.

Ljudem z demenco veliko pomeni navzo¢nost nekoga, ki mu lahko povedo, kaj jih skrbi.

V domovih so te osebe po navadi socialni delavci ali zaposleni, ki delajo na oddelkih z ljudmi



z demenco. Kar §teje pri sporazumevanju s ¢lovekom z demenco, je tudi lep pogled, nasmeh
in vcasih tudi dotik, kar pri ¢loveku da obcutek, da nam lahko zaupa in se znebi strahov, ki jih
ima.

Whitehouse (2008, str. 178) poudari, da ljudje z demenco velikokrat pozabijo preproste
besede in jih nadomes¢ajo z neologizmi ter da jih zato pogosto tezko razumemo. Namesto
posamezne besede za predmet najveckrat uporabijo opis predmeta ali pa opiSejo njegovo
uporabnost. Govor ljudi z demenco vcasih tezko razumemo, saj besede, ki so jih pozabili,
nadomesc¢ajo z novimi, ki pa niso vedno smiselno povezane z manjkajo¢imi besedami.

Bryden (2005) svetuje tudi, naj ljudi z demenco v pogovoru ne popravljamo, ampak jih le
poskuSajmo razumeti. Dati jim moramo ¢as, da spregovorijo, pocakati, da najdejo pravo
besedo, ki jo Zelijo uporabiti, in da ne smemo dovoliti, da imajo obcutek sramu, ker so
pozabili, kaj so Zeleli povedati.

Ko se zgodi, da ¢lovek z demenco pozabi, kaj je hotel povedati, ni priporo¢ljivo, da mu
vsiljujemo svoje besede, ampak poc¢akamo, da sam poskusa povedati ali opisati, kar je zelel.
Ko to ni mozno, mu poskuSamo pomagati s podvprasanji, nikakor pa ni priporocljivo, da
poskuSamo mi koncati njegovo poved, saj se lahko ob tem pocuti manjvredno in uzaljeno.

Bryden (2005, str. 106) pravi, da ljudje z demenco vedo, kaj hocejo, ampak tega ne
morejo povedati z besedami in na nacin, ki bi nam bil razumljiv. Navaja, da so ljudem z
demenco tezko razumljivi osebni zaimki: mi, oni, jaz, ti, on ter da jim je tezko razumeti, v
kak$nih povezavah so ljudje, na koga se pripoved nanasa in kdo opravlja kaksSna dejanja, saj
ne zmorejo najti konkretne povezave med izre€enimi besedami.

Pri sporazumevanju z ljudmi z demenco je pomembno, da jim na ¢im razumljivejSi nadin
povemo in razloZimo, v kak$ni povezavi so z neko osebo in kaj ta oseba po¢ne. Najti moramo
nacin, da se ¢lovek v naSih besedah ne izgubi ter da naSe sporocilo razume. Prav tako moramo
biti strpni, ko nam Zeli stanovalec nekaj povedati, a ne ve, na kakSen na¢in. Ne smemo ji
vsiljevati svojih besed, ampak pocakati, da oseba sama najde nacin in nam pove stvari.

Ljudje si zelijo hitrih pogovorov in odgovor na njihova vprasanja, a Bryden (2005, str.
139) pravi, da se ne more spoprijeti s tem. Pri pogovoru potrebuje umirjeno okolje, brez
vizualnih in sluSnih motenj, da lahko poslusa, kar oseba pove in ji tudi odgovori.

Mali (2000, str. 332) pravi, da pri delu z osebami z demenco ni pomembno, ¢esa vsega ti
ljudje ne zmorejo vec, ampak je pomembno, kaj Se vedno zmorejo in kaj lahko storimo za
razvoj preostalih funkcij, da bi bila kakovost Zivljenja teh ljudi ¢im boljsa.

Dejavnosti, ki jih poznamo za osebe z demenco, lahko delimo v tri skupine:
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» intelektualne (ohranjanje spomina: orientacija, misljenje, presojanje in reSevanje

problemov);

» telesne (telovadba, sprehodi, ples);

* sestavljene (vzdrzevanje vsakdanjih aktivnosti: oblacenje, osebna higiena,

gospodinjska dela).

Aktivnosti so razli¢nih tezavnosti in so prilagojene bolniku glede na stopnjo demence
(Mali, 2000, str. 332).

Sporazumevanje ima pomembno vlogo pri delu z ljudmi z demenco. Vpelje nas v svet
uporabnika, nau¢imo se pogovarjati z njim ter na ta nacin lazje nacrtujemo storitve zanj in
tudi skupaj z njim. Sporazumevanje nam olajsSa nacrtovanje aktivnosti za ¢loveka z demenco
kot tudi samo vkljuevanje v aktivnosti. Poznavanje biografije ¢loveka z demenco nam
pomaga pri izboru tem za pogovor z ljudmi z demenco in lazjem vklju¢evanju v aktivnosti, ki

¢loveka lahko razveselijo ter mu kraj$ajo ¢as v domu.

1.4 Pomen biografije in osebnega nacrtovanja pri zagotavljanju pomoci ljudem z

demenco

Biografija pomeni Zivljenje, na katerem vzponi in padci pustijo svoj pecat. V biografiji so
korenine nase istovetnosti in samozavesti. Poznavanje biografije pomaga upostevati osebo kot
celoto in jo bolje razumeti (Boljtar, 2011).

,Nastran Ule (Urek, 2005, str. 11) pravi, da o tem le redko razmiSljamo, a zgodbe
preZzemajo nase zivljenje. Obstajajo v neSteto oblikah in opravljajo veliko nalog. Te zgodbe
lahko zabavajo, moralizirajo ali obves€ajo. V nasih Zivljenjih imajo Stevilne pomene, ki jih iz
svojih zornih kotov raziskujejo druZbene vede. Z zgodbami pojasnjujemo svoja dejanja in se z
njimi sklicujemo na moralnost dejanj. Zgodbe, s katerimi smo odrascali, lahko pustijo v naSih
zivljenjth mocan pecat. Zgodbe o sebi pripovedujemo, da bi si pridobili in vzdrzevali
druZabno Zivljenje, Ceprav nekatere zadrzimo zase kot skrivnosti in jih zaupamo le najblizjim.
Osebne zgodbe pa niso le ena od moznosti, kako nekomu nekaj povedati o svojem zivljenju,
pac pa so tudi sredstvo za oblikovanje identitete, na¢in predstavitve sebe.*

Poznavanje biografije ¢loveka je zelo pomembno za nadaljnje sporazumevanje in delo z
njim. Zgodbe, skozi katere izvemo veliko podatkov o ¢loveku, nam pomagajo razumeti, zakaj
je Clovek naredil nekaj in na kakSen nacin je to dejanje vplivalo na njegovo identiteto. Skozi

zivljenjske zgodbe nam clovek predstavi svoje Zivljenje od malih nog naprej. Izvemo lahko
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pomembne stvari, ki so vplivale na njegovo zivljenje ter so pustile pecat, ki je viden Se
dandanes.

Zaradi lazjega navezovanja stikov ter lazje komunikacije med osebo z demenco in
zaposlenimi je pri delu z ljudmi z demenco pomembno poznavanje njihove preteklosti,
pomembnih ljudi v njihovem zivljenju ter njihovega dela in zanimanja. V veliko pomo¢ pri
delu z ljudmi z demenco je izdelava Zivljenjske knjige osebe z demenco ali plakata, ki je
opremljen s fotografijami, pomembnejSimi dogodki ter razglednicami (Kolar, 2002, str. 16—
17).

V nekaterih domovih ze pred samim sprejemom ljudi z demenco prosijo sorodnike, da ob
sprejemu prinesejo tudi predmete, ki so ljudem z demenco domaci in pomembni. Predlagajo
predvsem fotografije, oblacila in majhne stvari, ki so cloveku z demenco veliko pomenile med
njihovim zivljenjem doma. Te stvari lahko imajo klju¢no vlogo pri navajanju stanovalca na
dom, njegovo pomiritev, ko je razdrazen ali nemiren ter ko zeli povedati nekaj o svoji
preteklosti, saj ga lahko spominjajo na lepe trenutke.

Brez pogovora s socialnim delom ne moremo storiti nobenega dejanja, ki bi lahko
izboljSalo zivljenjsko situacijo ljudi in povzro€ilo spremembe v njihovem Zivljenju.
Pripovedovanje zgodb je ena od vrst sporazumevanja, ki v nas sprozi razumevanje npr.
uporabnikovega sveta, razmer in stiske ter s tem socialnega delavca postavi v vlogo
raziskovalca, ki se u€i, spoznava in odkriva Zivljenjsko situacijo uporabnika Ze od zacCetka
(Mali, 2018, str. 214).

»Ljudje bodo veliko ve¢ govorili o tem, kaj jih zanima, kaj imajo radi in na kaj so
ponosni v svojem zivljenju, ¢e jim dopustimo, da se sami predstavijo. Iz njihovih zgodb bo
razvidno, kdo so ljudje, ki so njim pomembni in kakS$ne nacrte imajo za prihodnost. Iz
institucionalnih zapisov lahko v veliki vecini sledimo samo biografijam problema.* (Urek,
2005, str. 138)

Socialni delavei se morajo postaviti v vlogo raziskovalca, da bi lahko izvedeli in se
nauéili ¢im veé¢ o Zivljenju uporabnika. Cloveku morajo dopustiti, da sam govori o sebi in
svojem zivljenju, kdo so ljudje, ki so mu blizu in mu veliko pomenijo, kaks$ni so njegovi
nacrti za prihodnost ali le to, kak$ne ima Zelje, ki jih zeli uresniciti.

,»Pr1 ljudeh z demenco je sporazumevanje zaradi bolezni velikokrat ovirano, zato so
zgodbe ljudi z demenco povezane z zgodbami sorodnikov, ki dopolnjujejo pripovedi ljudi z
demenco. To predstavlja soavtorstvo zgodb, ker sorodniki dopolnjujejo zgodbe ljudi z
demenco ali rekonstruirajo njihove pripovedi, ki so bile izrazene na nepovezan ali nejasen

nacin.”“ (Mali, 2018, str. 214)
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V primerih, ko je demenca toliko napredovala, da ¢lovek z demenco ne more sam
povedati veliko o svojem zivljenju, socialni delavci prosijo sorodnike, da dopolnijo podatke o
njihovem zivljenju. Na ta nacin lahko socialni delavci pridobijo pomembne podatke za
nadaljnje delo z ljudmi z demenco.

Ljudje z demenco znotraj spominov i$¢ejo pomen njihovih Zivljenj. Biografska metoda
pa jim s pregledom zivljenja sistemati¢no pomaga izboljsati proces spominjanja. Terapevt, ki
vodi proces, spodbuja Cloveka k pisanju ali snemanju biografije. Taksne tehnike dela
vkljucujejo tudi srecanja s svojci in uporabo zivljenjskih knjig (Boljtar, 2011, str. 10).

Uporaba zivljenjskih zgodb pomaga k boljSemu razumevanju oseb z demenco.
Zivljenjska zgodba razlozi njihove vedenjske vzorce ter pojasni, kako izkusnje iz preteklosti
vplivajo na sedanjost (Boljtar, 2011, str. 11).

Poznavanje Zivljenjskih zgodb ljudi z demenco ima veliko vlogo pri delu z njimi in
razumevanju njihovih vedenj in reakcij na doloCene situacije. Tako zaposleni v domovih
vedo, kako reagirati, ko je oseba nemirna, razdrazena ali zalostna, saj lahko to izvejo iz
biografije ¢loveka.

Pri biografski metodi strokovnjaki uporabljajo osebne predmete ljudi, ki spodbujajo
spominjanje. Za obujanje spominov ter spodbujanje komunikacije pri ljudeh osebje uporablja
fotografije, zZivljenjske knjige, razglednice itd. (Swann, 2008, str. 612).

»Tehnike, ki se uporabljajo pri biografski metodi, so: risanje, barvanje, izrezovanje, petje,
poslusanje glasbe, ples, pregledovanje zemljevidov, izleti, igre in pogovor o dolocenih
obdobjih v Zivljenju. Primerne teme za pogovor v okviru biografske metode pa so: hrana in
kuhanje, druzinske zveze in zgodnji spomini, sluZzba, pesmi in glasba, pridobitve in izgube,
praznovanja rojstnih dni in praznikov, osebni mejniki, prvi zmenki ter filmi.« (Boljtar, 2011,
str. 11)

Da bi bila biografija ¢loveka ¢im bolj kompletna in da bi se ljudje z demenco spomnili
¢im ve¢ stvari, je priporocljivo, da ljudje, ki izdelujejo biografijo z njimi, ob tem uporabljajo
fotografije in ljudem pomembne stvari. TaksSne stvari lahko pri ljudeh z demenco privabijo
veC spominov, ki so pomembni za biografijo. Dobro je tudi, ¢e zaposleni pogovor vodijo v
okviru tem, iz katerih lahko izvedo ¢im ve¢ o ¢loveku, kar lahko pomaga pri delu in
komunikaciji z njimi.

»docialno delo zagovarja popolno udelezbo uporabnika v nacrtovanju pomoci in storitev
zanj, prav tako zagovarja tudi individualni pristop in upoStevanje Zelja uporabnika. S tem
namenom so se zacele razvijati razlicne metode, ki strokovnim delavcem omogocajo

uresniCitev taksne prakse. Individualni nacrt je eden izmed teh metod. Bistvo individualnega
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nacrta je v premiku moci od strokovnih sluzb in sorodnikov k samim uporabnikom.*
(Zavirsek, Zorn in Videmsek, 2002, str. 150)

»lzraz individualni nacrt se je v zadnjih letih spremenil, iz razloga, ker ne gre samo za
nedeljivi nacrt, ampak ga sestavljajo posamezni deli. Stroka socialnega dela se je odlocila za
izraz osebni nacrt, saj gre za osebno noto ter za personalizacijo nasproti individualizaciji.*
(Flaker, Mali, Rafaeli¢ in Ratajc, 2013, str. 31)

Osebni nacrt je delo, ki zahteva popolno udelezbo uporabnika v nacrtovanju njegovih
ciljev in pomo¢i zanj. UpoStevanje uporabnikovih zelja je zelo pomembno pri izdelavi
osebnega nacrta, da bi ta bil res oseben in da bi iz njega bili vidni cilji in Zelje uporabnika.

,»Ne glede na spremembe poimenovanja individualnega nacrta pa ima $e vedno osrednjo
vlogo zgodba cloveka oz. lastnika nacrta, ki doloca, kdo je in kaj Zeli. Pomo¢ socialnega
delavca je povezana z uresni¢evanjem posameznikovih ciljev. Sam nacrt pa je sestavljen iz
treh delov: zgodbe s cilji, naért izvedbe ciljev s stroSkovnikom in iz evalvacije. Brez teh delov
bi bil nacrt zgolj eden izmed birokratskih zapisov strokovnega dela brez teznje po spremembi
polozaja posameznika.* (Videmsek in Mali, 2017, str. 30)

Vsak osebni nacrt mora biti sestavljen iz zgodbe s cilji, da bi vedeli, kakSne cilje si je
uporabnik zastavil in na podlagi ¢esa, prav tako mora biti sestavljen iz naérta za izvedbo
ciljev, da bi vedeli, kdo bo uporabniku pomagal uresniliti cilje in v katerem Casovnem
razponu ter iz evalvacije, iz katere mora biti razvidno, ali je uporabnik cilje uresnicil in ¢e jih
je, kako je bil uspesen pri tem ter razlogi, zakaj nekaterih ciljev ni uresnicil.

,»Osebno nacrtovanje je ena izmed metod v socialnem delu, ki posamezniku omogoca
boljSo prihodnost. Pri osebnem nacrtu ima uporabnik glavno besedo, ki po tem, ko je prejel
informacijo strokovnjakov o tem, kaj mu ta metoda omogoca, izrazi Zeljo, da bo pri tem
sodeloval ali pa ne bo. Metoda osebnega nacrtovanja in izvajanja storitev uporabniku
zagotavlja vpliv ter zadnjo besedo. Osebni nacrt se uporablja pri uvajanju sprememb v
zivljenju uporabnika.” (Skerjanc, 2010, str. 103—-104)

Pri osebnem nacrtovanju je uporabnik tisti, ki izraZa svoj Zelje in nacin na kateri jih Zeli
uresniciti. Podporo pri tem mu daje socialni delavec, ki ga usmerja, ko pri kak§nem cilju ni
ravno preprican na kakSen nacin bi ga lahko uresnicil. Osebni nacrt ima pomembno vlogo pri
uvajanju sprememb v Zivljenje uporabnika, predvsem ob njegovi preselitvi v institucijo.

,V ospredju osebnega nacrta je ostal zapis zivljenjske zgodbe, ki jo strokovni delavci
analizirajo na razli¢nih podro¢jih. Najpogosteje uporabljajo analizo s Stirimi magneti, kot sta
jih zastavila Brandon in Brandon. Ti magneti so: vpliv, spretnosti, stiki, bole¢ina“ (Videmsek

in Mali, 2017, str. 31).
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Magnet bolecine je Skerjanc (Flaker idr. 2008) preimenovala v magnet zdravje, skrbi in
veselje. Vedno pogostejsi pa so osebni nacrti, ki zivljenjsko zgodbo uporabnika analizirajo na
podlagi indeksa potreb dolgotrajne oskrbe, ki je sestavljen iz osem kategorij:

1. namesto hospitalizacije in institucionalizacije,
stanovanje,

delo in denar,

2
3
4. vsakdanje zivjenje,
5. nelagodje v interakciji,
6. stiki in druzabnost,
7. institucionalna kariera,
8. neumescenost in pripadnost (Flaker, Mali, Rafaeli€ in Ratajc, 2013, str. 90).

Skozi osem kategorij poskuSajo socialni delavei pokriti celoten zivljenjski svet
uporabnika ga spoznati in videti, kje potrebuje pomo¢ ter kaksni so njegovi cilji v Zivljenju.
Tako se lahko skozi teh osem kategorij izve, kaj si ¢lovek zeli poceti v prostem casu, kaksni
so njegovi stiki in ali bi si Zelel ustvariti nove stike, kaj mu povzroca nelagodje, kaksni so
njegovi rituali itd.

Osebni nacrt je sestavljen iz (Flaker, Mali, Rafaeli¢ in Udovi¢, 2010, str. 38):

1) predstavitve (portret in zgodba);

2) analize situacije (magneti, indeks, zemljevid);

3) ciljev (strategija);

4) 1zvedbenega nacrta (operacionalizacija) — naloge, dejavnosti, izvajalci, sredstva

(cena), viri (placniki), roki (zaCetek in konec).

,»Nacrt je sestavljen iz dveh delov: pripovednega in izvedbenega dela. Pripovedni del nam
pove zgodbo, v njem pripovedujemo o Zivljenju uporabnika, o njegovih potrebah, nujah in
zeljah. Na koncu pripovedi oblikujemo cilje, ki jih ima uporabnik. V pripovednem delu
najprej predstavimo osebo oz. se ta predstavi sama. Clovek je nosilec naérta, zato je
pomembno, da ga na samem zacetku predstavimo s perspektivne moci. Ob predstavitvi lahko
na kratko predstavimo zivljenjsko zgodbo uporabnika, pojasnimo od kod prihaja in kako se je
znasel v situaciji, ki jo Zeli spremeniti. Bistvena dela pripovedi uporabnika sta opis in analiza
njegove sedanje zivljenjske situacije. V tem delu pripovedi so opisane stiske, ki jih uporabnik
dozivlja, kot tudi Zelje in resitve, ki jih ima. V tem delu nacrta opiSemo vire, ki so osebi na
volje ter tiste, ki jih Se potrebuje za uresnicitev ciljev. Pripovedni del se zakljuci s cilji, ki si
jih oseba postavi v zivljenju, ti pa so pomemben ¢len med pripovedjo in izvedbenim nacrtom.

Primerno je, da so cilji oblikovani kot pripoved o tem, kako bo izvedba nacrta potekala, saj s
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tem oblikujemo strategijo izvajanja nacrta. Na koncu sledi Se izvedbeni del, iz katerega mora
biti jasno razvidno: katere naloge in dejavnosti bomo izvajali po nacrtu, kdo jih bo izvajal,
kaksna in kolik$na sredstva so za izvedbo nacrta pomembna ter kje bomo ta sredstva pridobili.
Prav tako mora izvedbeni nacrt predvidevati ¢asovno dinamiko izvajanja osebnega nacrta.*
(Flaker, Mali, Rafaeli¢ in Udovic, 2010, str. 38)

Na zacetku osebnega nacrta je zelo pomembno, da uporabnika predstavimo iz perspektive
moci, saj mu s tem damo vedeti, da ga ne stigmatiziramo. Predstavitvi sledi pripovedni del, iz
katerega izvemo informacije o zivljenju c¢loveka, njegovih zeljah in potrebah. Na koncu
predstavitve skupaj z uporabnikom oblikujemo cilje, ki jih zeli doseci. Ko oblikujemo cilje, je
treba zapisati, katere vire ima uporabnik na voljo za uresnicevanje njegovih ciljev in katere
vire je Se treba pridobiti. Ko so cilji oblikovani, sledi Se izvedbeni del nacrta, kjer mora biti
razvidno, katere naloge se bodo izvajale po nacrtu, kdo jih bo izvajal, kolikSna sredstva
potrebujemo in kje bomo ta sredstva pridobili. Navesti moramo tudi ¢asovni razpon

izpolnjevanja ciljev.
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2. PROBLEM

Demenca je bolezen, ki se dandanes vedno pogosteje pojavlja, predvsem pri starih ljudeh.
Oblikujejo se novi pristopi za pomo¢ ljudem z demenco in njihovim sorodnikom. Eden
takSnih pristopov je biografska metoda, ki vkljucuje doloCene tehnike dela z ljudmi z
demenco in temelji na podlagi poznavanja njihove zivljenjske zgodbe.

Demenca prinaSa tezave, ki se kazejo na medsebojnem razumevanju. Pogosti so obcutki
nemoci, potrtosti, pa tudi jeze in nerazumevanja. Prijatelji, znanci in sosedje se postopno
odmikajo ali pa jim ¢lovek z demenco ne pusti ve¢ blizu. Socialno okolje postaja vedno
manjse tako za osebo z demenco kot za sorodnike (Mali in MiloSevi¢ Arnold, 2007, str. 39).

Z napredovanjem bolezni postanejo sorodniki velikokrat preobremenjeni, zato se obrnejo
po pomo¢ na domove za stare. Selitev iz domacega okolja v dom za stare je za ¢loveka z
demenco velik stres. Izgubijo se redni stiki z domacimi in drugimi pomembnimi v njihovem
zivljenju. Clovek se mora v domu navaditi na novo Zivljenje, spoznati nove ljudi in jim
predstaviti sebe. Ker pa je ravno predstavitev sebe pri ljudeh z demenco tezavno, je
priporocljivo, da zaposleni poznajo biografijo ¢loveka, zaradi lazje komunikacije ter vseh
drugih aktivnosti.

Socialni delavei imajo v domovih razlicne vloge pri delu z ljudmi z demenco. Pogosto
ima prav socialni delavec najvec¢ stikov s sorodniki, zato je njegova naloga predvsem
identificiranje simptomov in prepoznavanje znacilnosti bolezni. Pri delu s stanovalci domov
pa je nepogresljivo sodelovanje socialnih delavcev pri pripravi biografij stanovalcev z
demenco, ki so nujno potrebne za izdelavo osebnih nacrtov in tudi za individualno obravnavo
stanovalcev (Mali in MiloSevi¢ Arnold, 2007, str. 47).

Socialnim delavcem v vseh domovih po Sloveniji lahko poznavanje biografije ¢loveka z
demenco v veliki meri pomaga pri sodelovanju, nacrtovanju aktivnosti in komuniciranju s
¢lovekom z demenco.

Med prakso v domu za stare sem se poblize sreCala z izdelavo osebnega nacrta, o
biografiji pa sem sliSala bolj malo. Verjamem, da je poznavanje biografije ¢loveka z demenco
zelo pomembno za socialne delavce kot tudi za vse ostale zaposlene v domu. Z raziskavo
zelim ugotoviti, kak$ne so izkuSnje socialnih delavcev po domovih za stare v Sloveniji z
uporabo biografske metode. Zanima me, ali obstajajo posebne specifike uporabe biografske
metode za pomo¢ ljudem z demenco. KakSne osebne nacrte izdelujejo v izbranih domovih in

kako v osebnih nacrtih predstavijo biografijo ¢loveka z demenco? Zakaj ni dovolj osebni
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nacrt, ampak posebej uporabljajo biografsko metodo? Zanima me tudi, kaj lahko socialni

delavci pridobijo z biografsko metodo in njenim poznavanjem.
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Raziskovalna vprasanja

1. Kaksne so izkusnje socialnih delavcev z uporabo biografske metode?

2. Kaksne so specifike uporabe biografske metode pri pomoci ljudem z demenco?

3. Kaksne osebne nacrte izdelujejo v izbranih domovih in kako v osebnih nacrtih
predstavijo biografijo cloveka z demenco?

4. Kaksne so podobnosti in razlike med osebnim nacrtovanjem in biografsko metodo?

5. Kaksne so prednosti in slabosti obeh metod z vidika socialnega dela?



3. METODOLOGIJA

3.1 Vrsta raziskave

Raziskava je kvalitativna, saj sem besedne opise v raziskovalnem procesu pridobila s
pomocjo intervjujev. Mesec (2007, str. 12) je kvalitativno raziskavo opredelil kot raziskavo,
kjer so osnovno izkustveno gradivo besedni opisi ali pripovedi, to gradivo pa je obdelano in
analizirano na beseden nacin brez uporabe merskih postopkov, ki dajejo Stevila.

Z intervjuji sem pridobila besedne opise o uporabi biografije kot metode dela pri delu z
ljudmi z demenco.

Raziskava je tudi empiri¢na, saj sem s pomocjo intervjujev zbrala neposredno izkustveno

gradivo s sprasevanjem (Mesec, 2009).

3.2 Merski instrument

Merski instrument, ki sem ga uporabila v raziskavi, je vnaprej pripravljen delno
strukturiran vpraSalnik, ki vsebuje 19 vpraSanj odprtega tipa. Intervjuje sem opravila s
socialnim delavkami, zaposlenimi na podrocju dela z ljudmi z demenco.

V intervjujih sem raziskovala naslednje teme:

specifike uporabe biografske metode;

- vpliv poznavanja biografije na Zivljenje ¢loveka z demenco;
- uporabo metode osebnega nacrtovanja;

- podobnosti in razlike med metodama;

- prednosti in slabosti metod z vidika socialnega dela;

- dopolnitev biografske metode in osebnega nacrta.

VpraSalnik je v prilogi $t. 9.1.

3.3 Opredelitev enot raziskovanja

Populacija moje raziskave so vsi socialni delavci, ki v letu 2020 delajo z ljudmi z
demenco v domovih za stare po Sloveniji.
Vzorec je nesluCajnostni in priro¢en. Prironi vzorec je tisti, ki ga najpogosteje

uporabljamo za skupino ljudi, ki so raziskovancu najbolj dostopni (Mesec, 2009). Vzorec
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predstavlja sedem socialnih delavk, ki delajo z ljudmi z demenco v domovih za stare v
koroski regiji. Intervjuvala sem socialne delavke iz stirih domov za starejSe na KoroSkem. Vse
so v domovih na delovnem mestu socialne delavke zaposlene vsaj eno leto. Pet socialnih
delavk sem spoznala med prakso v tretjem in Cetrtem letniku Studija, ostali dve pa med

intervjujem.

3.4 Zbiranje podatkov

Metodo zbiranja podatkov, ki sem jo uporabila v raziskavi, je intervju. Podatke sem
zbirala od 15. 3. 2020 do 15. 5. 2020. Z vsako socialno delavko sem vstopila v stik, ji
predstavila temo svoje raziskave in jo prosila za sodelovanje. Dogovorila sem se za kraj in ¢as
izvedbe intervjuja. S tremi socialnimi delavkami sem intervju opravila v domu, z drugimi pa
preko telefona, saj so bili domovi zaradi epidemije zaprti za zunanje obiskovalce.

Intervjuji so trajali priblizno od 45 minut do ure in 15 minut. Pred izvedbo intervjuja sem
vsako socialno delavko vprasala, ali ji je v redu, da najin pogovor posnamem, zaradi lazjega
kasnejSega zapisa pogovora. Prav tako sem vsako socialno delavko vprasala glede
anonimnosti pri intervjujih in vecina je Zelela, da njihova imena ostanejo skrita, kar sem tudi
upostevala. Pred samim zacetkom intervjuja sem jim povedala, da me lahko kadarkoli
vprasajo, ¢e kaj glede vprasanj ne bi bilo jasno in da v kolikor na katero vprasanje ne bi Zelele
odgovoriti, to tudi ni potrebno. Izvedba intervjujev je potekala sprosc¢eno. V kolikor je bila

potreba, sem pogovor usmerila v ustrezno smer.

3.5 Obdelava podatkov

Podatke, pridobljene v raziskavi, sem obdelala kvalitativno, in sicer s kodiranjem. Vse
posnete intervjuje sem najprej predvajala in zapisala na racunalnik. Vsak intervju sem
oznacila s svojo ¢rko od A do G. Potem sem doloc¢ila enote kodiranja, sledilo je odprto
kodiranje s pripisovanjem pojmov in zdruzevanjem pripisanih pojmov v kategorije in na

koncu $e osno kodiranje.
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Primer obdelave gradiva:

a) Izpis relevantnih pojmov

V vsakem zapisanem intervjuju sem podcrtala in oznacila relevantne dele besedila, ki so
se nanasali na vprasanje, ki sem ga postavila.

Primer: Intervju A

1. V kateri fazi bivanja stanovalca v domu izdelate biografijo ¢loveka z demenco?

/Biografijo ¢loveka z demenco izdelamo hitro po prihodu osebe v dom./ (1) Pred samim
prihodom v dom prosimo svojce, da izpolnijo manjkajoce podatke, da bi bila biografija v

popolnosti izpolnjena.

b) Izpis enot kodiranja v tabelo in odprto kodiranje

Sledilo je odprto kodiranje. Vse oznacene izjave sem prepisala v tabelo in jim dolocila
pojme, kategorije ter teme raziskovanja.

Primer:

Tabela 3.1: Primer odprtega kodiranja

biografijo ¢loveka z demenco izdelava biografije
izdelamo hitro po prihodu osebe v dom | po prihodu v dom

specifike uporabe

Al biografske metode

izdelava biografije

biografija vklju¢uje osnovne podatke:
ime, priimek, datum rojstva

specifike uporabe

A2 biografske metode

osebni podatki vsebina biografije

Cas otrostva in specifike uporabe

A3 | podatke o otros$tvu in mladosti vsebina biografije

mladosti biografske metode
oy . e . . . . specifike uporabe

A4 | podatke o hobijih in poklicu hobiji in poklic vsebina biografije biografske metode
A5 | o zakoncih, otrocih in vnukih druzinski ¢lani vsebina biografije specifike uporabe

biografske metode

¢) Osno kodiranje
Na koncu je sledilo Se osno kodiranje. V obliki seznama sem kategorijam pripisala
podkategorije.
Primer:
Specifike uporabe biografske metode:
- Izdelava biografije
o izdelava biografije po prihodu v dom (A1, B1, C2, D1, E1, Fl);
o izdelava biografije v prvih dveh tednih (B2, E2);
o izdelava biografije po enem mesecu bivanja (B3, G5);
o pred sprejemom v dom (C1);

o sodelovanje svojcev pri izdelavi biografije (D2);
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pridobivanje informacij o stanovalcu (F2, G4);
izpolnitev obrazca biografije (G1);
boljSe poznavanje stanovalca (G2);

nacrtovanje sprejema v dom (G3).



4. REZULTATI

4.1 Specifike uporabe biografske metode

Kaks$ne so izkusnje socialnih delavcev z uporabo biografske metode?

Socialni delavci poskusajo izdelati biografijo stanovalca ob prihodu v dom, nekateri tudi
pred samim prihodom v dom (;, Biografija stanovalca z demenco se izdela ob sprejemu.“ E1l
., Ze pred sprejemom, takrat, ko se s svojci dogovarjamo za sprejem.” C1) Najpogosteje se
biografija stanovalca z demenco izdela v prvih dveh tednih bivanja (,, Poskusamo narediti v
prvih 14 dneh bivanja.“ B2), najkasneje pa po enem mesecu bivanja v domu (,, Najkasneje v
roku enega meseca po sprejemu. G5). Socialni delavci poskuSajo pridobiti ¢im veé
informacij o stanovalcu $e pred samim sprejemom v dom (,, Pred samim prihodom v dom pa
poskusamo pridobiti ¢im vec informacij o stanovalcu.” F2). K izdelavi biografije pa so
povabljeni tudi sorodniki ljudi z demenco. Sorodnike prosijo, da izpolnijo obrazec biografije,
ki jim je v pomoc pri nacrtovanju sprejema (,, LaZje nacrtujemo sam sprejem v dom.“ G3) in
zaradi boljSega poznavanja stanovalca z demenco (,, Bodocega stanovalca boljse spoznamo. “
G2).

Biografija najpogosteje vsebuje osebne podatke stanovalca z demenco (,, Biografija
vkljucuje osnovne podatke: ime, priimek, datum rojstva.” A2). Poleg imena in priimka
biografija vsebuje podatke o starosti stanovalca ter podatke o tem, kako je zivel in kdo je zanj
skrbel (,,Podatke o tem s kom je Zivel.” DS, “Kdo je za njih skrbel in jim pomagal doma.*
G17). V biografiji najdemo podatke o uporabnikovem otroStvu in mladosti, o zakonskem
stanu ter druZinskih ¢lanih. Razberemo lahko tudi podatke o hobijih in poklicu stanovalca
(,,Podatke o hobijih in poklicu.“ A4), o zaposlitvi in upokojitvi, o Solanju, o tem kako je
prezivljal vojni Cas (,,Podatke o tem, kako so preZivljali vojni cas.“ A6) ter kak$no vlogo ima
v njegovem Zzivljenju vera (,,Podatke o veri in veroizpovedi.“ F9). V biografiji so tudi podatki
o bioritmu stanovalca, higienskih ter prehrambnih navadah stanovalca, prav tako pa tudi
podatki o stvareh in predmetih, ki imajo v stanoval¢evem Zivljenju velik pomen. Iz biografije
stanovalca lahko razberemo, kaksne so bile njegove dnevne rutine, kakSne navade ima, ali
ima tudi kaks$ne razvade ter kak$no glasbo je rad poslusal. Poleg vseh navedenih stvari pa so v
biografiji tudi podatki o veselih in stresnih dogodkih v Zivljenju stanovalca (,, Podatke o
najbolj stresnem in najbolj veselem dogodku v Ziviljenju.“ D16, ,, Stresne oziroma vesele

dogodke v zivijenju. “ E20).
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Socialne delavke biografijo pripravljajo skupaj z uporabnikom (,, Biografijo pripravljamo
s stanovalcem.” Bl14,), skozi pogovor z njim poskuSajo izvedeti ¢im veC stvari o njem
(,, Socialni delavki opraviva pogovor s stanovalcem, kjer poskusava izvedeti o njem ¢im vec.
A19). V primerih, ko uporabnik ni ve¢ zmoZen govoriti, pa k pripravi biografije povabijo
sorodnike uporabnika (,, K sodelovanju povabimo svojce.” C19). V primerih, ko uporabnik
nima sorodnikov od katerih bi lahko pridobili podatke o njem, socialni delavci za podatke
prosijo Center za socialno delo (,, Moramo te podatke pridobiti od centra za socialno delo. *
B16). Pri izdelavi biografije poleg socialnih delavcev v nekaterih primerih sodeluje tudi tim
zaposlenih, ki dela na oddelku z ljudmi z demenco (,, Pri izdelavi biografije sodeluje tim, ki
dela s stanovalcem z demenco.* B20). Zaposleni v biografijo dodajajo nove vsebine, ki jih
izvejo o uporabniku tekom njegovega bivanja v domu (,, Ostali zaposleni pa tekom bivanja
stanovalca dopisujejo nove informacije in podatke. “ A20).

Socialne delavke navajajo, da je vloga stanovalca pri pripravi biografije zelo pomembna
(,, Vloga stanovalca pri pripravi biografije je izrednega pomena.“ B17), saj skozi pogovor z
njim izvejo veliko koristnih informacij, ki jim pomagajo pri delu z uporabnikom. Biografija
zajema obcutke in misli uporabnika (,, Zajema njegove obcutke, misli, preteklost. “ C15), tisto
kar ga veseli in &esar ne mara (,, Cesa ne mara.“ G32) ter njegove Zelje za prihodnost (,, Zelje
glede prihodnosti. ). Do dopolnitve biografije pa zaposlene privedejo konkretne situacije z
uporabnikom, iz katerih lahko izvejo nove stvari o njem (,, Do tega nas najveckrat privedejo
konkretne situacije, ki se zgodijo.” F21). 1z teh konkretnih situacij lahko izvejo, kaj
stanovalca moti (,, Ne mara glasnega govorjenja.“ G36, ,, Veliko ljudi, ki govorijo eden cez
drugega.* G37, ,,Ne mara dolocene hrane, ali le dolocene barve hrane.* G39) in kaj ima rad
(,, Kopanju mu ustreza bolj proti veceru, ko je Ze utrujen.” G38). Prav tako je pomembna
vloga sorodnikov pri izdelavi biografije, saj skozi pogovor z njimi lahko pridobijo
informacije, ki lahko znatno vplivajo na delo s ¢lovekom z demenco (,,Ce je demenca
napredovala toliko, da nam stanovalec ne more dati informacij, prosimo njegove svojce in
blizje osebe za informacije.“ D19). Pri izdelavi biografije imajo pomembno vlogo socialne
delavke kot tudi ostali zaposleni, saj pomagajo pri pripravi obrazca biografije (,, Pri izdelavi
biografije sodeluje tim. “ E27). Na podlagi poznavanja biografije je olajSano delo z uporabniki
(,,So nam podlaga za laZje in boljse delo. G41), lazje zacrtujejo cilje skupaj z uporabnikom
ter nacrtujejo aktivnosti zanj (,, Po potrebi z uporabniki zacrtajo na novo.“ G48). OlajSano je
tudi sporazumevanje z uporabnikom. V¢asih imajo klju¢no vlogo pri pridobivanju informacij
za biografijo tudi drugi (,,V kolikor je posameznik Se Zivel sam, takrat nam informacije

posredujejo razlicne osebe, ki so na posameznih podrocjih posamezniku nudile pomoc.*
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G25). Informacije lahko posredujejo centri za socialno delo (,, Informacije dobimo tudi od
centra za socialno delo.” D20) in druge institucije ali ljudje, ki prispevajo k izdelavi
biografije ¢loveka z demenco (,,Karitas.” G27, ,,Sosedje.” G28, ,,.Znanci.* G29).

Z biografijo so seznanjeni vsi zaposleni v domu (,,Z biografijo smo seznanjeni in jo
uporabljamo pri delu vsi zaposleni.” F27) in jo pri svojem delu poleg socialnih delavk
uporabljajo tudi vsi zaposleni (,, Vsi tisti, ki delajo s stanovalcem, to pa so bolnicarke,
medicinske sestre, diplomirane medicinske sestre, gospodinje, delovni terapevt, fizioterapevt
ter vodja kuhinje.” A22, ,,Negovalci na oddelkih. F29, , Streznice” B32, ,, Varuhinja na
oddelku.“ D32). Zaposleni dobijo podatke o tistih zivljenjskih podro¢jih stanovalca, ki so za
njih relevantna pri delu s stanovalcem z demenco (,, Preostalim zaposlenim je predano tisto
podrocje, ki je za njih pri njihovem delu relevantno. “ C21). Biografijo zaposlenim najveckrat
predstavi socialna delavka (,,Socialna delavka vsakemu zaposlenemu osebno predstavi
biografijo. A24) ter jih seznani z vsemi posebnostmi, ki so opazne pri posamezniku (,, Pove,
Ce so pri katerem od stanovalcev kaksne posebnosti.“ A25). V nekaterih primeri pa biografijo
predstavi vodja oddelka z ljudmi z demenco (,,Zaposlenim biografijo predstavi vodja
oddelka.” B34). Najve¢ poudarka je na prehrambenih in higienskih navadah, katerih
poznavanje je izrednega pomena pri delu z ljudmi z demenco. Prav tako je pomembno, da
poznajo stanovalCeve navada glede pocitka in spanja (,, Navade glede spanja in pocitka.
C24). V nekaterih domovih shranijo fotokopijo biografije v osebni mapi na oddelku (,, Kopijo
biografije shrani v osebno mapo vsakega stanovalca na oddelku. B35), tako da je na voljo
vsem zaposlenim (,, Dosegljiva zaposlenim, ki lahko dobijo pomembne informacije za laZje
delo. G51).

Poznavanje biografije je lahko v veliko korist ter pomo¢ pri delu z ljudmi z demenco,
olajSan pa je tudi prvi pristop do stanovalca (,, Biografija nam pomaga pri delu s clovekom. *
A26, ,,Olajsan pristop do stanovalca z demenco. “ B42). S poznavanjem biografije osebo lazje
pomirijo, ko postane zmedena ali nemirna in vedo, kaj je tisto, kar jo v tem trenutku lahko
umiri (,, Vemo, kaj ga umiri.* A27, ,,Jo lazje pomirimo, ko se vznemiri zaradi dogodkov iz
preteklosti.“ B37) in razveseli (,,Kako ga razveseliti, ko je Zalosten.” F39). OlajSano je
sporazumevanje (,,S poznavanjem biografije cloveka je zaposlenim v domu olajsana
komunikacija.“ A33), dobro pa je vedeti tudi, ali ima stanovalec kakSen vzdevek, saj
poznavanje tega lahko prispeva k lazji vzpostavitvi sporazumevanja (,, Ko vemo, na kateri
vzdevek oseba slisi, nam je to lahko v veliko pomoc pri komunikaciji z njo.” A32). 1z
biografije lahko razberemo, na katere osebe in predmete je stanovalec navezan (,,LaZje

prepoznamo, na koga je navezan.” A30, , Kateri predmeti so mu pomembni.” A29).
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Stanovalcu lahko omogoc¢imo te predmete in mu zagotovimo osebo, na katero se lahko
zanese, ji zaupa in mu je ta oseba v oporo ter pomoc¢, ko sorodniki ali oseba, na katero je
navezan, ni tu (,,Stanovalcem pa je laZje, ko vedo, da se lahko obrnejo na nekoga, ko
potrebujejo pomoc.*“ A35). Poznavanje bioritma ¢loveka z demenco je klju¢nega pomena, saj
lahko glede na to osebo vkljucujejo v aktivnosti (,, Pri vkljucevanju stanovalcev v aktivnosti
doma. "), nacrtujejo storitve (,,Lazje nacrtujemo in izvajamo storitve.” C27) in pridobijo
dodatne smernice za delo s stanovalci z demenco (,, Pridobijo zaposleni smernice, kako delati
s stanovalcem, saj spoznajo nekatere njegove navade in posebnosti.“ B40). Poznavanje in
uporaba biografije omogoc¢i individualno obravnavo stanovalcev (,,Omogoceno lazje
individualno delo s stanovalci z demenco.“ A36), kar se kaze kot pozitiven vpliv na pocutje
stanovalca (,, Pozitivno vplivajo na razpolozenje in pocutje.” C30) ter izboljSana kakovost
zivljenja v domu (,,Izboljsajo kakovost Ziviljenja oseb z demenco.” C31). Pomembno je
poznati stanovalca do te mere, da se lahko preprecijo neljubi dogodki in resijo tezave skozi

pogovor, ko do teh pride (,, Se z njim pogovorimo, ko je zalosten ali agresiven. “ D44).

4.2 Vpliv poznavanja biografije na Zivljenje ¢loveka z demenco

Kaksne so specifike uporabe biografske metode pri pomoci ljudem z demenco?

Poznavanje biografije stanovalca z demenco je v veliko pomo¢ pri pomiritvi stanovalca,
ko je nemiren (,, Ga lazje pomirimo, ko je nemiren ali agresiven.* A45) ter pri razveselitvi
(,, Vzdignemo njegovo razpolozenje, ko je otozen.” A46). Lazja je vkljucitev stanovalca v
organizirane aktivnosti v domu na podlagi preteklih interesov (,,Vkljucimo v aktivnosti, ki jih
ima rad.* A47, ,,Kaj je stanovalec v Ziviljenju rad pocel.“ A48). IzboljSa se sodelovanje z
uporabnikom pri nacrtovanju ter izvajanju storitev (,,Lahko izboljSamo pristop kot tudi
sodelovanje in samo izvajanje storitev za stanovalce. “ B50). Ustvari se pristen stik, pridobi se
zaupanje stanovalca in olajSano je sporazumevanje z njim. Poleg olajSanega pristopa na
podlagi poznavanja biografije se izboljSata vedenje in razpolozenje uporabnika (,, Opazno je
izboljsanje razpoloZenja in vedenja.“ C62) ter zadovoljstvo s storitvami in kvaliteta zivljenja
v domu (,, Zadovoljstvo uporabnika s storitvami.“ G78, ,, Lahko bistveno izboljSamo njegovo
Zivljenje v domu. “ E60). Lazje pa se pripravi tudi sam individualni nacrt (,, LaZje pripravis
individualni program za njega. “ D60). Na podlagi poznavanja zivljenjske zgodbe stanovalca
z demenco, preteklih dogodkov in interesov ter trenutnih zanimanj ga lazje vkljucijo v
aktivnosti v domu (,,Kaj stanovalec rad pocne oziroma je to rad pocel v preteklosti, ga lazje

vikljucimo v vsakdanje aktivnosti.“ B55), kot so npr. pevski zbor (,, Ce vemo, da rada poje, jo

26



vkljucimo v pevski zbor. “ D67). Stanovalce poskusajo motivirati tudi za vkljucevanje v nove
aktivnosti, e posebej, ¢e so bili v preteklosti aktivni na ve¢ podro¢jih (,, Poskusamo motivirati
tudi za kaj novega, ce je bil tudi v preteklosti aktiven na vec podrocjih. “ B56).

Poznavanje biografije stanovalca z demenco je klju¢nega pomena pri sporazumevanju z
njim. (,, Poznavanje biografije nam lahko olajsa komunikacijo s stanovalcem.” D63).
Sporazumevanje je olajSano, ko vemo, o katerih temah se stanovalec z demenco rad pogovarja
(,, Vemo, o katerih temah se oseba rada pogovarja.* F65) in katere so t. i. ,,prepovedane
teme* oz. teme, ki bi stanovalca lahko vznemirile in se teh raje izogibamo (,, Katere so teme,
za katere je bolje, da jih ne omenjamo, saj bi lahko stanovalca razburile ali ga razzalostile. *
B54). S poznavanjem zivljenjske zgodbe stanovalca se mu lazje priblizamo in za¢nemo
pogovor z njim, saj vemo, katere so tiste teme, o katerih bo rad govoril, prav tako pa lahko iz
pogovora z njim izvemo o njegovih Zeljah (,, Z dobro komunikacijo laZje izvemo, kaj si oseba
zeli.“ E63). K dobremu sporazumevanju lahko pripomore tudi poznavanje vzdevka
sogovornika (,, Ce vemo, da ima oseba vzdevek, se bo prej odzvala na vzdevek kot ime, zato jo
klicemo po vzdevku.* D65). V sporazumevanju s stanovalcem z demenco se moramo ves ¢as
prilagajati (,,Se prilagajamo v komunikaciji z njim.* E62). Sogovornika ne prepri¢ujemo o
nasprotnem (,, Ne poskusamo prepricevati o nasprotnem.” C63), ne popravljamo njegovih
besed (,, Stanovalcevih besed ne popravijamo. “ ES9) in ne spreminjamo besed uporabnika, saj
bi ga s tem lahko dodatno zmedli (,,Ne poskuSamo spreminjati njenih besed.” C65).

Stanovalcu moramo dovoliti, da se izraza na svoj nacin (,, Dovolimo, da se izraza.“ E61).

4.3 Uporaba metode osebnega nacrtovanja

Kaks$ne osebne naclrte izdelujejo v izbranith domovih in kako v osebnih nacrtih

predstavijo biografijo ¢loveka z demenco?

Osebni nacrt najpogosteje vsebuje osebne podatke stanovalca (,,Vsebuje osebne podatke,
kot so ime, priimek in datum rojstva““A37) ter njegovo fotografijo (,,Prva stran osebnega
nacrta je opremljena s fotografijo stanovalca.” C39). Prav tako vsebuje tudi podatke o prihodu
v dom in razlogih za prihod v dom, o socialnih stikih ter interesih in hobijih. Nekateri osebni
nacrti vsebujejo opis individualizacije stanovalca, v skoraj vseh osebnih nacrtih pa lahko
najdemo podatke o sestavi tima za individualni program, sestavo individualnega programa,
priloge individiulnega programa ter podatke o Zivljenjski zgodbi. Kot priloga osebnemu

nacrtu pa je priloZzeno zdravnisko mnenje o stanovalcu, podatki o zdravstvenem stanju, o
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fizioterapevtski obravnavi, o higienskih ter prehrambenih navadah stanovalca, o aktivnostih
ter skrbi zase. Na koncu vsakega nacrt so tudi podatki o ciljih uporabnika.

Osebni nacrt je pomemben za poznavanje stanovalca ter naCrtovanje kratkoro¢nih in
dolgoroc¢nih ciljev skupaj z njim (,, Skupaj z stanovalcem oblikuje dolgorocne in kratkorocne
cilje, ki jih le ta Zeli doseci.” F57). Pri osebnem nacdrtu gre za obravnavo stanovalca z
razlicnih podroc¢ji po vnaprej pripravljenih obrazcih v katrem so vkljuceni tudi nekateri
podatki iz biografije stanovalca z demenco (,, V' osebni nacrt pa se prav tako vkljucijo
nekatere podrobnosti iz biografije, ki bi lahko pommebno vplivale na uresnicitev ciljev
stanovalca. “ D55). Preverjajo se zmoznosti in zelje uporabnika po vklju¢evanju v dolo¢ene
aktivnosti (,, Vsak za svoje podrocje z raznimi tehnikami in orodji, ter metodami preverijo
zmoznosti in Zeljo po vkljucevanju v aktivnosti.” G63). Pri izdelavi osebnega nacrta
sodelujejo: socialna sluzba, zdravstvena sluzba ter zaposleni v kuhinji. Vsak zaposleni se pri
izdelavi osebnega nacrta nanaSa na svoje podro¢je. S pomocjo osebnega nacrt zaposleni
spozanjo stanovalca, njegove Zzelje po vkljuCevanju v akivnosti in cilje ter Zeljo po
vklju¢evanju drugih ljudi v uresnievanje njegovih ciljev. Osebni nacrt je zaposlenim v
pomoc¢ tudi pri doprinosu k boljSemu pocutju, zdravju in bivanju stanovalca v domu (,, Kje

¢

lahko mi doprinesemo k boljsemu pocutju, zdravju in bivanju stanovalca v nasem domu. "
G68).

V osebnem nacrtu so poleg ciljev predstavljeni tudi nekateri podatki iz biografije, ki
lahko imajo pomembno vlogo pri uresni¢evanju zastavljenih ciljev uporabnika (,, Lahko imajo
velik vpliv pri uresnicevanju zastavljenih ciljev. “ A44). Biografija je vidna tudi skozi cilje, ki
si jih uporabnik zastavi pa naj bo to sprehod v naravi, obiskovanje dogodkov in prireditev, ker
ima to rad ali pa zgolj ¢as kopanja, ki je stanovalcu pomemben. Nekateri socialni delavci
dodajo tudi kratek opis stanovalca ter pomembne osebe v Zivljenju stanovalca. V nekaterih
domovih je biografija v osebnem nacrtu predstavljena v ,,Moji Zivljenjski zgodbi, ki jo s
pomocjo vnaprej pripravljenega vprasalnika pripravi vodja oddelka a nekatere podatke
pridobi pri socialni delavki (,, Vodje obracajo na socialno delavko, ki je tudi vodja
individualnih programov in tam pridobijo manjkajoce podatke za svoj del individualnega
programa. “ C57).

Metoda osebnega nacrtovanja se kot pomembna kaze na vseh podo¢jih stanovalCevega
zivljenja (,, Veliko viogo na vseh Zivijenjskih podrocjih cloveka z demenco.” F68,). 1z
osebnega nacrta lahko razberemo, kakSne so prehrambene navade stanovalca in mu na ta
nacin prilagodimo obrok (,, Prilagodimo njegov obrok.* AS6, ,, Poskrbimo, da na njegovem

krozniku ni stvari, ki jih ne mara jesti, saj bi ga to lahko razburilo.” B58). Prav tako lahko
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izvemo, kaksSne so higienske navade stanovalca ter mu prilagodimo dneve in ¢as kopanja
(,,Ob katerih dnevih se je kopal.*“ F71, , Ce se oseba ne mara kopati v dolocenem casu, se
potrudimo, da ji to omogocimo takrat, ko ji ustreza. AS58). Z metodo osebnega nacrtovanja
spodbujamo stanovalca, da izrazi svoje zelje, pricakovanja in cilje (,, Osebni nacrt je koristen
predvsem zato, da clovek izrazi svoje zelje in pricakovanja. “ D68). S poznavanjem njegovih
zelja in pri¢akovanj se mu lazje priblizamo. Zelja uporabnika je lahko tudi ta, da bi el na
sprehod (,, Na primer iti na sprehod vsak dan in to ji poskusamo omogocit.” C69), da mu
namestimo dolocen program na televiziji (,, Na TV namestimo program z Zivalmi, cCe jih je
doma imel. “ G89), mu omogocimo stik z zivalmi (,, Pripeljemo Zival pobozati.* G90) ali pa
le, da prilagodimo ton, ko se pogovarjamo z njim (,, Ne govorimo glasno, ce ga to vznemirja.
G91). Vsi zaposleni se trudijo, da stanovalcu uspe izpolniti svoje cilje in pricakovanja ter da
se izognejo neprijetnim situacijam, ki bi se lahko zgodile zaradi neupoStevanja zelja
uporabnika (,, Na ta nacin se lahko izognemo neprijetnim situacijam, ki bi se lahko zgodile, ce

ne bi upostevali Zelja stanovalca. “ F73).

4.4 Podobnosti in razlike med biografsko metodo in osebnim nacrtovanjem

Kaks$ne so podobnosti in razlike med osebnim nacrtovanjem in biografsko metodo?

Med biografsko metodo in osebnim nacrtovanjem je kar nekaj podobnosti. Obe metodi
spodbujata uporabnika k pogovoru, da bi povedal ¢im vec€ o sebi in o tem, kaj rad pocne (,,Pri
obeh metodah spodbujamo uporabnika, da nam pove ¢im ve¢ o sebi.” A59). Pri tem pa je
pomemben tim, ki si informacije o stanovalcu zapisuje in jih potem prenese vsem zaposlenim,
ki delajo s stanovalcem z demenco (,,Dela na tem, da informacije prenese vsem zaposlenim, ki
delajo s stanovalcem.* A61). Metodi sta si podobni tudi v vpraSanjih glede interesov in
hobijev, vere in veroizpovedi, stikih in pomembnih dogodkih v Zivljenju stanovalca. Kot
podobnost med obema metodama socialna delavka navaja prepoznavanje moci uporabnika in
tudi delovanje s perspektive moci (,,Uporabnika spoznamo s perspektive moci in mu na ta
nacin omogocimo lazje Zivljenje v domu.“ C71). S pomocjo biografije pridobimo podatke o
Zivljenju uporabnika, ki lahko vplivajo na uresnicevanje ciljev, ki si jih stanovalec zada pri
osebnem nacrtovanju. Na podlagi biografije stanovalca se izdela osebni nacrt (,,Biografija je
del osebnega nacrta stanovalca.” E68). Podobnost je tudi ta, da biografijo in osebni nacrt
izdelamo skupaj z uporabnikom, obe pa sta pripomocek za boljSe poznavanje stanovalca,
ciljev in njegovih Zelja, pomembnih stvari, stresnih situacij v Zivljenju ter veselih trenutkov.

Tako kot je pomembno sodelovanje s stanovalcem, je pomembno tudi sodelovanje sorodnikov
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pri obeh metodah (,,Pomembno sodelovanje sorodnikov in njihove informacije o stanovalcih
pred prihodom v dom.” G93). Podobnost pri obeh metodah je tudi ta, da je pomembna
pozornost vseh zaposlenih za dosledno beleZzenje podatkov ter prenos informacij ostalim
zaposlenim, ki delajo s stanovalcem z demenco.

Med biografsko metodo in osebnim nacrtovanjem so tudi razlike. Biografijo socialne
delavke opisujejo kot predstavitev zivljenja stanovalca z demenco in podatkih o njegovem
zivljenju, osebni nacrt pa kot timsko delo vseh sluzb, ki pridobivajo podatke o stanovalcu in
ga na ta nain spoznavajo. Razlika je tudi ta, da so v osebnem nacrtu jasno opredeljeni
kratkoro¢ni in dolgoro¢ni cilji, ki jih stanovalec zeli uresniCiti, medtem ko v biografiji teh
ciljev ni (,,V biografiji ni jasno opredeljenih ciljev, kot so ti opredeljeni v osebnem nacrtu.
B62). V osebnem nacrtu skozi zgodbo ¢loveka izvemo, kaj si ta Zeli in na kakSen nacin lahko
te Zelje uresni¢i (,,V osebnem nacrtu skupaj z uporabnikom zadamo cilje, ki jih ta Zeli
uresniciti. E71). Zelja uporabnika je lahko obisk njegovih sorodnikov, zato skupaj z njim
poskuSajo najti nacin, kako ta cilj uresniCiti. Brez biografije je z ljudmi z demenco tezko

delati, saj za¢enjamo iz ni¢ in se moramo dela z ljudmi z demenco uciti.

4.5 Prednosti in slabosti obeh metod z vidika socialnega dela

Kaksne so prednosti in slabosti obeh metod z vidika socialnega dela?

Biografska metoda in osebno nacrtovanje sta velikega pomena za socialno delo. S
poznavanjem biografije in z osebnim nacrtom se stanovalcu z demenco lazje priblizamo,
olajSan je prvi pristop do stanovalca kot tudi delo z njim (,,Olajsata prvi pristop do stanovalca
z demenco in tudi vsakodnevno delo z njim.* B63). IzboljSsa se tudi kakovost zivljenja
stanovalca v domu. Obe metodi omogocita vkljucevanje in delovanje uporabnika v druzbi
(,,Trudimo se za uporabnikovo delovanje v druzbi oz. skupnosti, v kateri se navaja Ziveti.*
C75).

Pri biografiji je prednost ta, da izvemo veliko podatkov iz Zivljenja cloveka (,,Pri
biografiji je prednost to, da spoznas cloveka in ves podrobnosti o njegovem Zivljenju.* D76),
pri osebnem nacrtu pa je prednost ta, da si stanovalci zadajo cilje, ki jih Zelijo uresniciti in
sami sodelujejo pri iskanju reSitev za uresniCitev teh ciljev (,,Pri osebnem nacrtu pa je
prednost to, da se dogajajo stvari, ki si jih stanovalci zelijo.* D77). Obe metodi imata
poglavitni pomen pri vsakodnevnem delu in v obravnavi stanovalca z demenco. Biografija je
v pomo¢ pri prepoznavanju ciljev, ki jih uporabnik Zeli dosec€i, osebni nacrt pa je v pomo¢ pri

iskanju korakov za realizacijo teh ciljev.
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Pri obeh metodah pa se pojavljajo tudi dolocene slabosti. Ena izmed slabosti je, da se iste
stvari ponavljajo v biografiji kot tudi v nacrtu (,,Da se podobne stvari ponavljajo tako v
biografiji kot v nacrtu.* A66). Najbolj izpostavljeni slabosti sta neizpolnjevanje zastavljenih
ciljev uporabnika zaradi pomanjkanja Casa zaposlenih (,,Neizpolnjevanje ciljev, ki si jih s
stanovalcem zastavimo.“ B65) in spreminjanje zastavljenih ciljev, saj se ti hitro spreminjajo
zaradi spreminjanja stanja stanovalca (,,Na fo vpliva stanje stanovalca, ki se zaradi demence v
nekaterih primerih hitro spreminja.” B66). Tezave se pojavljajo tudi pri pridobivanju
informacij od stanovalcev in pri spodbujanju ter usmerjanju uporabnika k doseganju
zastavljenih ciljev (,,Stanovalca moras spodbujati in usmerjati, da zacne razmisljati o ciljih,
kar pa zna biti véasih zelo naporno.* D80).

Biografija in osebni nacrt pa sta nepopolna tudi brez sodelovanja sorodnikov, najveckrat
takrat, ko stanovalec ni ve¢ sposoben povedati dovolj informacij o sebi (,,V kolikor ni svojcev
in je napredovanje demence pri stanovalcu ze taksno, da informacij ob sprejemu ni mogoce
pridobiti, je izdelava biografije in posledicno osebnega nacrta nepopolna. E80). Slabost je
tudi izguba informacij o stanovalcu (,,/zgubi informacij o stanovalcih.* G104) oz. slab prenos
teh informacij do drugih zaposlenih (,,Slab prenos le-teh informacij.* G105).

Socialne delavke menijo, da sta biografska metoda in osebni naért dobro razvita ter da
zajemata veliko pomembnih stvari o stanovalcu. Navajajo, da sproti dodajajo nove vsebine k
biografiji, ko stanovalca bolje spoznajo in ko med bivanjem v domu izvejo nekaj novega o
njem (,,Vsebine dodajamo sproti, ko pri stanovalcu opazimo kaksno pomembno posebnost.*
B68). Prav tako dodajajo, da so dobro pokrita vsa podrocja pri obeh metodah ter da ne bi
dodale ni¢esar posebnega oz. ne vidijo potrebe po dodajanju novih vsebin k obema metodama
(,,Ne bi dodala ni¢ posebnega.“ A69, ,,Ne bi dodala ni¢ novega, saj je biografija dobro
dodelana.* B69,). Velikega pomena je »Moja Zivljenjska zgodbay, ki jo izdelajo v nekaterih
domovih, saj vsebuje posebnosti, Zelje, navade ter pri¢akovanja bodocega stanovalca
(,, Vsebuje posebnosti, Zelje, navade, pricakovanja.“ G111). Vidijo jo kot pripravo na bivanje

v domu (;, Popotnica in priprava na bivanje v domu. “ G112).
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5. RAZPRAVA

Najveckrat so socialni delavei tisti, ki s stanovalcem z demenco izdelajo biografijo. To
poskusajo izdelati ob prihodu v dom, po dveh tednih, najkasneje pa po enem mesecu bivanja.
Skozi pogovor z njim poskusajo izvedeti ¢im ve¢ stvari o njem, v primerih, ko uporabnik ni
veC zmozen govoriti, pa k pripravi biografije povabijo njegove sorodnike. Mali (2018, str.
214) pise o tem, da je pri ljudeh z demenco sporazumevanje zaradi bolezni velikokrat ovirano,
zato so zgodbe ljudi z demenco povezane z zgodbami sorodnikov, ki dopolnjujejo pripovedi
ljudi z demenco. Njihovo sodelovanje predstavlja soavtorstvo zgodb, ker sorodniki
dopolnjujejo zgodbe ljudi z demenco ali rekonstruirajo njihove pripovedi, ki so bile izrazene
na nepovezan ali nejasen nacin.

Pri izdelavi biografije poleg socialnih delavcev v nekaterih primerih sodeluje tudi tim
zaposlenih, ki dela na oddelku z ljudmi z demenco. Zaposleni v biografijo dodajajo nove
vsebine, ki jih izvejo o uporabniku na podlagi njegovih reakcij in uporabi osebnih predmetov.

Biografija najveckrat vsebuje osnovne podatke o stanovalcu, njegovem Zivljenju pred
prihodom v dom, njegovem otroS$tvu in mladosti, druzini in zakoncih, prehrambenih ter
higienskih navadah, poklicu ter zaposlitvi, veselih in stresnih dogodkih v Zivljenju,
obiskovanju dogodkov in prireditev, najljubsi hrani, glasbi ter barvi. Boljtar (2011) navaja, da
so primerne teme za pogovor v okviru biografske metode ravno hrana in kuhanje, druzinske
zveze in zgodnji spomini, sluzba, pesmi in glasba, pridobitve in izgube, praznovanja rojstnih
dni in praznikov, osebni mejniki, prvi zmenki ter filmi.

Vloga stanovalca pri pripravi biografije je izrednega pomena, saj skozi pogovor z njim
izvemo veliko koristnih informacij. Biografija zajema obcutke in misli uporabnika, tisto, kar
ga veseli in Cesar ne mara ter njegove Zelje za prihodnost. Urek (2005, str. 138) pravi, da
ljudje veliko ve¢ govorijo o tem, kaj jih zanima, imajo radi in na kaj so ponosni v svojem
zivljenju, ¢e jim dopustimo, da se sami predstavijo. Iz njihovih zgodb je razvidno, kdo so
ljudje, ki so njim pomembni in kak$ne nacrte imajo za prihodnost.

Z biografijo so seznanjeni vsi zaposleni v domu in jo pri svojem delu poleg socialnih
delavk uporabljajo tudi vsi zaposleni, ki delajo na oddelku z ljudmi z demenco. Biografijo
zaposlenim predstavi socialna delavka ter jih seznani z vsemi posebnostmi, ki so opazne pri
posamezniku. V nekaterih primeri pa biografijo predstavi vodja oddelka z ljudmi z demenco.
Mali in Milosevi¢ Arnold (2007, str. 31) piSeta o tem, da ima socialni delavec tudi vlogo
posredovalca Zivljenjskih zgodb ljudi z demenco njithovim neposrednim oskrbovalcem. Ta

vloga socialnega delavca je pri delu z ljudmi z demenco ena izmed najpomembne;jSih.
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Biografijo ¢loveka z demenco socialni delavci predstavijo zaposlenim v domu, ki z njim
delajo. Poznavanje biografije je lahko v veliko korist ter pomo¢ pri delu z ljudmi z demenco,
olajsan pa je tudi prvi pristop do stanovalca. S poznavanjem biografije osebo lazje pomirijo,
ko postane zmedena ali nemirna, saj vedo, kaj je tisto, kar jo v tistem trenutku lahko umiri in
razveseli. OlajSano je sporazumevanje, dobro pa je vedeti tudi, ali ima stanovalec kakSen
vzdevek, saj poznavanje tega lahko prispeva k lazji vzpostavitvi sporazumevanja. Iz biografije
lahko razberemo, na katere osebe in predmete je stanovalec navezan ter mu omogoc¢imo te
predmete in mu zagotovimo osebo, na katero se lahko zanese, ji zaupa in mu je ta oseba v
oporo ter pomo¢, ko sorodnika ali osebe, na katero je navezan, ni tu. Poznavanje bioritma
¢loveka z demenco je kljuénega pomena, saj glede na to, lahko osebo vkljucujejo v aktivnosti,
nacrtujejo storitve in pridobijo dodatne smernice za delo s stanovalci z demenco. Pomembno
je poznati stanovalca do te mere, da se lahko preprecijo neljubi dogodki in resijo tezave, ko do
teh pride. Poznavanje in uporaba biografije omogoci individualno obravnavo stanovalcev, kar
se kaze kot pozitiven vpliv na pocutje stanovalca ter izboljSana kakovost Zivljenja v domu.
Milosevi¢ Arnold in Mali (2011, str. 46) naStevata kot eno izmed nalog socialnega delavca
tudi individualno delo s stanovalci. Socialni delavec individualno dela s stanovalcem z
demenco v najvecji meri takrat, ko z njim izdeluje njegovo biografijo, katere poznavanje ima
vpliv na njegovo pocutje ter tudi kakovost bivanja v domu.

Poleg biografije pa se v domu izdela tudi osebni nacrt stanovalca, ki najpogosteje vsebuje
osebne podatke stanovalca, podatke o prihodu v dom in razlogih za prihod, socialno
anamnezo, socialne stike, interese in hobije, podatke o sestavi tima za individualni program,
sestavo individualnega programa, priloge individulnega programa, zdravnisko mnenje,
higienske navade, aktivnosti, prehrambene navade, fizioterapevtsko obravnavo, skrb zase in
podatke o ciljih. VidemSek in Mali (2017, str. 30) poudarjata, da ima pri osebnem nacrtu
osrednjo vlogo zgodba cloveka oz. lastnika nacrta, ki doloca, kdo je in kaj zeli. Pomo¢
socialnega delavca je povezana z uresnicevanjem posameznikovih ciljev.

Osebni nacrt je pomemben za poznavanje stanovalca ter nacrtovanje kratkoro¢nih in
dolgoro¢nih ciljev skupaj z njim. Flaker in drugi (2010, str. 38) navajajo, da je nacrt sestavljen
iz dveh delov: pripovednega in izvedbenega dela. Pripovedni del nam pove zgodbo, v njem
pripovedujemo o Zivljenju uporabnika, njegovih potrebah, nujah in Zeljah. Na koncu
pripovedi oblikujemo cilje, ki jih ima uporabnik. Po pripovednem delu sledi Se izvedbeni del,
iz katerega mora biti jasno razvidno, katere naloge in dejavnosti se bodo izvajale po nacrtu,

kdo jih bo izvajal, kaksna in kolikSna sredstva so za izvedbo nacrta pomembna ter kje bodo ta
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sredstva pridobili. Socialni delavei morajo skupaj z uporabnikom definirati, kdo bo oseba, ki
bo nosilec osebnega nacrta.

Med biografsko metodo in osebnim nacértovanjem je kar nekaj podobnosti. Obe metodi
spodbujata uporabnika k pogovoru, da bi povedal ¢im ve¢ sam o sebi in o tem, kaj rad pocne.
Pri tem pa je pomemben tim, ki si informacije o stanovalcu zapisuje in jih potem prenese
vsem zaposlenim, ki delajo s stanovalcem z demenco. Metodi sta si podobni tudi v vprasanjih
glede interesov in hobijev, vere in veroizpovedi, stikih in pomembnih dogodkih v zivljenju
stanovalca. Kot podobnost med obema metodama socialna delavka navaja prepoznavanje
moci uporabnika in tudi delovanje s perspektive moc¢i uporabnika. ZavirSek, Zorn in
Videmsek (2002, str. 150) omenjajo, da so se razvile razlicne metode, ki socialnim delavcem
omogocajo premik moc¢i od strokovnih sluzb in sorodnikov uporabnika k samemu
uporabniku. Socialne delavke v domovih poskuSajo prepoznati moci uporabnika pri izdelavi
biografije in osebnega nacrta ter s perspektive njihovih moci tudi delovati.

S pomocjo biografije pridobimo podatke o zivljenju uporabnika, ki lahko vplivajo na
uresnicevanje ciljev, ki si jih stanovalec zada pri osebnem nacrtovanju. Na podlagi biografije
se izdela osebni nacrt. Podobnost je tudi ta, da biografijo in osebni nacrt izdelamo skupaj z
uporabnikom, obe pa sta pripomocek za boljSe poznavanje stanovalca, ciljev in njegovih
pomembnih stvari, stresnih situacij v Zivljenju ter veselih trenutkov. Skerjanec (2010, str.
103) pravi, da se osebni nacrt uporablja za uvajanje sprememb v Zivljenju ¢loveka. K temu je
v pomoé biografija, ki jo predhodno socialni delavci izdelajo z uporabnikom. Skerjanec
(2010) omenja tudi, da je osebno nacrtovanje ena izmed metod v socialnem delu, ki
uporabniku lahko omogoci boljSo prihodnost. Tako kot je pomembno sodelovanje s
stanovalcem, je pomembno tudi sodelovanje sorodnikov pri obeh metodah. Podobnost pri
obeh metodah je tudi ta, da je pomembna pozornost vseh zaposlenih za dosledno beleZenje
podatkov ter prenos informacij ostalim zaposlenim, ki delajo s stanovalcem z demenco.

Med biografsko metodo in osebnim nacrtovanjem so tudi razlike. Biografijo socialne
delavke opisujejo kot predstavitev zivljenja stanovalca z demenco in podatkih o njegovem
zivljenju, osebni nacrt pa kot timsko delo vseh sluzb, ki pridobivajo podatke o stanovalcu in
ga na ta nacin spoznavajo. Razlika je tudi ta, da so v osebnem nacrtu jasno opredeljeni
kratkoro¢ni in dolgoro¢ni cilji, ki jih stanovalec zeli uresniCiti, medtem ko v biografiji teh
nacrtov ni. Brez biografije je z ljudmi z demenco tezko delati, saj zaCenjamo i1z ni¢ in se
moramo dela z ljudmi z demenco uciti.

Biografska metoda in osebno nacrtovanje sta velikega pomena za socialno delo. S

poznavanjem biografije in osebnim nacrtom se stanovalcu z demenco lazje priblizamo,
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olajSan je prvi pristop do stanovalca kot tudi delo z njim. Izboljsa se tudi kakovost zivljenja
stanovalca v domu. Obe metodi omogocita vklju¢evanje in delovanje uporabnika v druzbi. Pri
biografiji je prednost ta, da izvemo veliko podatkov iz zivljenja ¢loveka, pri osebnem nacrtu
pa je prednost ta, da si stanovalci zadajo cilje, ki jih Zelijo uresniciti, in sami sodelujejo pri
iskanju reSitev za uresniCitev teh ciljev. Obe metodi imata poglavitni pomen pri
vsakodnevnem delu in obravnavi. Biografija je v pomo¢ pri prepoznavanju ciljev, ki jih
uporabnik zeli doseci, osebni nacrt pa je v pomoc pri iskanju korakov za realizacijo teh ciljev.
Flaker in drugi (2010, str. 38) pisejo o tem, da se pripovedni del osebnega nacrta zakljuci s
cilji, ki jih oseba postavi v svojem zivljenju, ti pa so pomemben ¢len med pripovedjo in
izvedbenim nacrtom. Primerno je, da so uporabnikovi cilji oblikovani kot pripoved o tem,
kako bo izvedba nadrta potekala, saj s tem oblikujemo strategijo izvajanja nacrta.

Pri obeh metodah pa se pojavljajo tudi dolocene slabosti. Ena izmed slabosti je, da se iste
stvari ponavljajo v biografiji kot tudi v nacrtu. Najbolj izpostavljeni slabosti sta
neizpolnjevanje zastavljenih ciljev uporabnika zaradi pomanjkanja ¢asa zaposlenih in
spreminjanje zastavljenih ciljev, saj se ti hitro spreminjajo zaradi spreminjanja stanja
stanovalca. Tezave se pojavljajo tudi pri pridobivanju informacij od stanovalcev in pri
spodbujanju ter usmerjanju uporabnika k doseganju zastavljenih ciljev. Biografija in osebni
nacrt pa sta nepopolna tudi brez sodelovanja sorodnikov, najveckrat takrat, ko stanovalec ni
vec sposoben povedati dovolj informacij o sebi. Slabost je prav tako tudi izguba informacij o

stanovalcu oz. slab prenos teh informacij do drugih zaposlenih, ki delajo z l[judmi z demenco.
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. SKLEPI

Socialni delavci izdelajo biografijo stanovalca z demenco ob prihodu v dom, v
nekaterih domovih poskuSajo to narediti tudi pred prihodom stanovalca v dom.
Biografija se izdela v prvih dveh tednih bivanja, najkasneje pa po enem mesecu
bivanja.

Socialni delavci se trudijo pridobiti ¢im ve¢ informacij o bodocem stanovalcu ze pred
njegovim prihodom v dom. K posredovanju podatkov povabijo sorodnike uporabnika,
ki imajo o njem najve¢ informacij.

Kljuéno vlogo pri pridobivanju uporabnika imajo v nekaterih primerih tudi druge
institucije, kot je npr. center za socialno delo.

Biografija najpogosteje vsebuje osebne podatke o stanovalcu, podatke o tem s kom je
zivel in kdo je zanj skrbel, o druzini in zakoncih ali partnerjih, otrostvu in mladosti,
veri in veroizpovedi, higienskih navadah, prehrambenih navadah in najljubsi hrani,
pomembnih stvareh in predmetih uporabnika, Solanju, prostem casu in interesih,
navadah in razvadah, obiskovanju prireditev in dogodkov ter o najljubsi glasbi in
barvi.

Biografijo izdelajo socialne delavke skupaj z uporabniki. Skozi pogovor z njim
poskuSajo izvedeti ¢im vec stvari o njem. V primerih, ko od uporabnika zaradi
napredovanja bolezni ne morejo pridobiti dovolj podatkov, k sodelovanju povabijo
njegove sorodnike ali ljudi, ki imajo o njem dovolj informacij.

Zaposleni dodajajo vsebine k biografiji med bivanjem, ko ga bolje spoznajo.
Biografija zajema misli in obCutke stanovalca, podatke o tem, kaj ga veseli in ¢esar ne
mara in njegove Zelje za prihodnost.

Poznavanje biografije socialnim delavcem in ostalim zaposlenim v domu olajSa delo z
uporabnikom, saj lazje vzpostavijo sporazumevanje z njim, zacrtujejo cilje skupaj z
uporabnikom in nacrtujejo aktivnosti zanj.

Z biografijo stanovalca so seznanjeni vsi zaposleni, ki delajo z njim, to pa so:
medicinske sestre, negovalci, fizioterapevt, delovna terpavetka, delovni inStruktor,
vodja oddelka z ljudmi z demenco, vodja kuhinje ter gospodinje.

1z biografije lahko socialni delavec razbere, na katere osebe in predmete je stanovalec
navezan ter mu omogoci te predmete in mu zagotovi osebo, na katero se lahko
zanese, ji zaupa in mu je ta oseba v oporo, ko sorodniki ali oseba, na katero je

stanovalec sicer navezan, ni tu.



Poznavanje stanovalCeve preteklosti je v veliko pomo¢ pri reSevanju tezav in
preprecitvi neljubih dogodkov, ki bi lahko negativno vplivali na ¢loveka z demenco.
Poznavanje biografije stanovalca z demenco je v veliko pomo¢ pri pomiritvi
stanovalca, ko je nemiren, ter pri razveselitvi.

Poznavanje biografije stanovalca z demenco je klju¢nega pomena pri sporazumevanju
z njim. Sporazumevanje je olajSano, ko vemo, o katerih temah se stanovalec rad
pogovarja in katere so teme, ki bi stanovalca lahko vznemirile in se teh raje
izogibamo.

V sporazumevanju s stanovalcem z demenco je pomembno prilagajanje. Stanovalca
ne prepricujejo o nasprotnem, ne popravljajo njegovih besed in jih tudi ne
spreminjajo. Uporabniku dovolijo, da se izraZa na svoj nacin.

Osebni nacrt je pomemben za poznavanje Zivljenjske zgodbe stanovalca, nacrtovanje
dolgoro¢nih in kratkoro¢nih ciljev skupaj z njim ter uresnicevanje teh ciljev.

Skozi cilje osebnega nacrta in njihovo realizacijo se preverjajo zmoznosti in zelje
uporabnika po vklju¢evanju v doloCene aktivnosti, cilje ter Zeljo po vkljuevanju
drugih ljudi v uresni¢evanje njegovih ciljev.

Pri izdelavi osebnega nacrta sodeluje socialna sluzba, zdravstvena sluzba ter vodja
kuhinje. Vsak zaposleni se pri izdelavi osebnega nacrta nanasa na svoje podrocje.
Biografija je v osebnem nacrtu vidna skozi cilje, ki si jih uporabnik zastavi, pa naj bo
ta cilj sprehod v naravi, obiskovanje dogodkov in prireditev, ker ima to rad ali pa
zgolj ¢as kopanja, ki je stanovalcu pomemben.

Z metodo osebnega nacrtovanja socialni delavci spodbujajo stanovalca, da izrazi
svoje Zelje, pricakovanja in cilje.

Obe metodi spodbujata uporabnika k pogovoru, da bi povedal ¢im ve¢ informacij o
sebi in o tem kaj rad pocne. Pri tem sodeluje tim, ki si informacije o stanovalcu
zapisuje in jih potem prenese vsem zaposlenim, ki delajo s stanovalcem z demenco.
Obe metodi sta pomembni za socialno delo, saj njuno poznavanje omogoci
vkljucevanje in delovanje uporabnika v druzbi.

Poznavanje biografije stanovalca je v pomo¢ pri prepoznavanju ciljev, ki jih
uporabnik Zeli doseci, osebni nacrt pa je v pomoc€ pri iskanju korakov za realizacijo
teh ciljev.

Slabosti, ki ju navajajo pri obeh metodah, sta neizpolnjevanje zastavljenih ciljev
uporabnika zaradi pomanjkanja ¢asa zaposlenih in spreminjanje zastavljenih ciljev,

saj se ti hitro spreminjajo zaradi spreminjanja stanja stanovalca.
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Tezave, ki jih navajajo, so tudi pri pridobivanju informacij od stanovalcev in pri
spodbujanju ter usmerjanju uporabnika k doseganju zastavljenih ciljev.

Biografija in osebni nacrt sta nepopolna brez sodelovanja sorodnikov, najveckrat
takrat, ko stanovalec ni veC sposoben povedati dovolj informacij o sebi zaradi
napredovanja bolezni.

Socialne delavke navajajo, da sta biografska metoda in osebni nacrt dobro razvita ter
da zajemata veliko pomembnih stvari o stanovalcu.

K biografiji dodajajo nove vsebine sproti, ko stanovalca bolje spoznajo ter o njem
med bivanjem izvejo nekaj novega.

Navajajo tudi, da sproti dodajajo nove vsebine k biografiji, ko stanovalca bolje
spoznajo in ko med bivanjem v domu izvejo nekaj novega o njem.

K obema metodama ne bi dodajali novih vsebin, saj menijo, da sta obe dobro razviti

in dodelani.



7. PREDLOGI

Biografija je pomemben pripomocek pri delu z ljudmi z demenco, zato bi morali z njo
biti seznanjeni tisti zaposleni, ki vsakodnevno prihajajo v stik z clovekom z demenco.
Prav tako bi morali biografijo pri svojem delu uporabljati v vseh domovih za stare po
Sloveniji.

Za izdelavo biografije predlagam stalni tim, ki bi ga sestavljali socialna delavka, vodja
oddelka z osebami z demenco ter delovni terapevt. Z informacijami, ki bi jih vsak od
njih pridobil, bi bila biografija celotna in bi zajemala veliko uporabnih informacij, s
katerimi bi bili seznanjeni ostali zaposleni, ki delajo s stanovalci z demenco.

Za dosledno zapisovanje novih informacij in vseh posebnosti o stanovalcu z demenco
bi morali na oddelku z demenco zaposliti ve¢ delavcev. To pomeni, da bi moralo biti
zaposlenih ve¢ negovalcev, delovnih terapevtov in tudi socialnih delavcev, ki bi vec¢
Casa namenili stanovalcem z demenco, delu z njimi, zapisovanju posebnosti in
nacrtovanju ciljev ter njihovo realizacijo.

Potrebno bi bilo razbremeniti delavce, ki delajo s stanovalci z demenco ter jim
omogociti supervizijo. Z rednimi sreanji na superviziji bi zaposlenim na oddelku z
demenco omogocili sprotno reSevanje tezav, s katerimi se soocajo pri delu s stanovalci
z demenco, posledi¢no pa bi dosegli vecjo kakovost opravljenega dela ter povecali
zadovoljstvo delavcev pri delu in zmanjSali pojavljanje stresa na delovnem mestu.

Za vse zaposlene, ki delajo s stanovalci z demenco, bi bilo potrebno uvesti obvezna
izobraZevanja o pomo¢i ljudem z demenco. Na teh izobraZevanjih bi morali govoriti
tudi o pomembnosti biografije in osebnega nacrtovanja pri delu z ljudmi z demenco.
Na ta nacin bi zaposleni lahko pridobili znanja in ves€ine, na kakSen nacin delati s
¢lovekom z demenco in kako pridobiti ¢im ve¢ informacij, ki bi lahko bile dodane v
biografijo in bi imele pomemben uc€inek pri samem delu s stanovalci z demenco.

Pri predstavitvi biografije zaposlenim bi poleg socialne delavke lahko sodelovali Se
stanovalci sami, v kolikor bi to Se zmogli, saj bi na ta nacin predstavili sebe in
zaposlenim dali vedeti, kakSen nacin Zivljenja so vajeni ter jim s tem olajSali delo.
Poleg stanovalcev pa bi lahko pri predstavitvi njihove biografije sodelovali tudi
njihovi sorodniki, saj imajo prav oni poleg stanovalca najve¢ pomembnih in koristnih
informacij.

Predlogi za nadaljnje raziskovanje so naslednji.
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V raziskavo bi bilo dobro vkljuditi socialne delavce iz vseh domov za stare ljudi po
Sloveniji, saj bi na ta nacin dobili celotno sliko o tem, kako pogosto se uporablja
biografija pri delu z ljudmi z demenco, na kakSen nacin se uporablja ter kakSne so
koristi uporabe te.

Zanimivo bi bilo pridobiti podatke o tem, koliko so zaposleni na oddelkih z ljudmi z
demenco zares informirani o vsakem posamezniku ter koliko pridobljene informacije
o stanovalcih z demenco uporabljajo pri delu in ali so se te informacije pokazale kot
dobra pomo¢ pri delu s stanovalci.

Dobro bi bilo raziskati, na kakSen nacin lahko poznavanje biografije Cloveka z
demenco prispeva k vzpostavitvi delovnega odnosa in stika med socialnim delavcem

in ¢lovekom z demenco.
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9.

PRILOGE

9.1 Vprasalnik za intervju s socialnim delavkami

e N i e

o

10.
11.
12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.

V kateri fazi bivanja stanovalca v domu izdelate biografijo ¢loveka z demenco?

Katere vsebine vkljucuje biografija ¢loveka z demenco?

Kako in s kom te vsebine pripravljate?

Kaksna je vloga stanovalcev pri pripravi biografije? OpiSite primere!

Kdo od zaposlenih sodeluje pri izdelavi biografije? Na kaksen nacin? OpiSite primere!

Kdo od zaposlenih je seznanjen z biografijo in jo uporablja pri svojem delu?

Kako so posamezni zaposleni seznanjeni z biografijo? Kaksna je vloga socialne delavke pri tem?
V kaksnih primerih je metoda biografije koristna? OpiSite primere!

Kaj ljudje pridobijo z metodo biografije? Primerjajte prakse pred uporabo metode in sedaj!
Kaksna je struktura osebnega nacrta?

Kako v osebnih nacrtih predstavite biografijo ¢loveka z demenco?

Na kaksen nacin lahko s poznavanjem biografije izboljsate Zivljenje stanovalcev z demenco?

Na kaks$en nac¢in vam poznavanje biografije koristi pri komunikaciji s ¢lovekom z demenco ter

njegovim vkljuevanjem v vsakdanje organizirane aktivnosti v domu ?

Na katerih zivljenjskih podrocjih ¢loveka z demenco je metoda osebnega nacrtovanja koristna? OpisSite
primere!

Kaksne podobnosti opazite med osebnim naértovanjem in biografsko metodo? Opisite primere!
Kaksne razlike se pojavljajo med osebnim nacrtovanjem in biografsko metodo? Opisite primere!

Kaj vidite kot prednost obeh metod? Predstavite primere!

Katere slabosti se pojavljajo pri obeh metoda? Predstavite primere!

Katere vsebine bi Se dodali k osebnemu nacrtu ali biografiji cloveka z demenco?

9.2 Zapisi intervjujev s socialnimi delavkami

1.

prosimo

2.

Intervju A

V Kkateri fazi bivanja stanovalca v domu izdelate biografijo cloveka z demenco?

/Biografijo ¢loveka z demenco izdelamo hitro po prihodu osebe v dom./(1) Pred samim prihodom v dom

svojce da izpolnijo manjkajoce podatke, da bi bila biografija v popolnosti izpolnjena.

Katere vsebine vklju¢uje biografija ¢loveka z demenco?

/Biografija vkljuCuje osnovne podatke: ime, priimek, datum rojstva/(2), /podatke o otroStvu in mladosti/(3),
/podatke o hobijih in poklicu/(4), /zakoncih,otrocih in vnukih/(5), /podatke o tem kako so prezivljali vojni
cas/(6), /podatki o veroizpovedi/(7), /higijenske navade/(8), /kaj jim veliko pomeni/(9), /kateri so pomembni

predmeti za njih/(10), /katera je njihova priljubljena hrana/(11) ter /podatke o socialni amnezi/(12).
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3. Kako in s kom te vsebine pripravljate?

/Socialni delavki biografijo pripravljava z stanovalcem samim, kar §e sam zmore povedati/(13) in /s svojci,
katere Se pred prihodom stanovalca v dom prosimo, da nam posredujejo podatke/(14).

4. Kaksna je vloga stanovalcev pri pripravi biografije? OpiSite primere!

/Vloga stanovalca je pri pripravi biografije zelo pomembna/(15). /Stanovalca vpraSamo vse stvari, na nekatere
zmore sam odgovoriti/(16), /na kar pa stanovalec ne zmore odgovoriti, prosimo za pomo¢ pri odgovorih
svojce/(17). Na ta nadin poskusamo pridobiti ve¢ infomracij, ki bi bile koristne pri delu z stanovalcem.

5. Kdo od zaposlenih sodeluje pri izdelavi biografije? Na kakSen nac¢in? OpiSite primere!

/Pri izdelavi biografije sodelujemo socialni delavki ter delovni instruktorji na gospodinjskih skupinah/(18).
/Socialni delavki opraviva pogovor z stanovalcem, kjer poskuSava izvedeti o njem ¢im vec/(19). /Ostali
zaposleni pa tekom bivanja stanovalca dopisujejo nove informacije in podatke/(20) o njem ter jih posredujejo
socialni delavki.

6. Kdo od zaposlenih je seznanjen z biografijo in jo uporablja pri svojem delu?

/Biografijo pri svojem delu uporabljava socialni delavki/(21) in /vsi tisti, ki delajo s stanovalcem to pa so
bolni¢arke, medicinske sestre, diplomirane medicinske sestre, gospodinje,delovni terapevt, fizioterpaevt ter
vodja kuhinje/(22).

7. Kako so posamezni zaposleni seznanjeni z biografijo? Kaksna je vloga socialne delavke pri tem?
/Vsako biografijo, ko je izpolnjena dobijo v roke v A4 formatu na papirju vsi zaposleni/(23), ki delajo s osebo z
demenco. Prav tako /socialna delavka vsakemu zaposlenemu osebno predstavi biografijo/(24) in /pove, ¢e so pri
katerem od stanovalcem kaksne posebnosti/(25).

8. V kaksnih primerih je metoda biografije koristna? OpiSite primere!

/Biografija nam pomaga pri delu z ¢lovekom/(26), /vemo kaj ga umiri/(27), /kaj dvigne njegovo razplozenje, ko
je otozen/(28), /kateri predmeti so mu pomembni/(29), /lazje prepoznamo na koga je navezan/(30), /kaksen je
njegov bioritem/(31) itd. /Ko vemo na kateri vzdevek oseba sli§i nam je to lahko v veliko pomoc¢ pri
komunikaciji z njo/(32).

9. Kaj ljudje pridobijo z metodo biografije? Primerjajte prakse pred uporabo metode in sedaj!

Z uporabo biografije pridobijo veliko tako zaposleni kot stanovalci sami. /Z poznavanjem biografije ¢loveka je
zaposlenim v domu olaj$ana komunikacija/(33) in /delo s stanovalci/(34), /stanovalcem pa je lazje, ko vedo da se
lahko obrnejo na nekoga, ko potrebujejo pomoc¢/(35). Z biografijo smo pridobili veliko, saj nam je /omogoceno
lazje individualno delo z stanovalci z demenco/(36).

10. Kak$na je struktura osebnega nacrta?

Individualni oz. osebni nacrt naredi socialna delavka, ta /vsebuje osebne podatke kot so ime, priimek in datum
rojstva/(37), podatke /kdaj je stanovalec prisel v dom in zakaj/(38), /kakSna je njegova socialna amneza/(39), /s
kom ima stike/(40) ter /kak$ni so njegovi interesi in hobiji/(41). Osebni nacrt prav tako naredi medicinska
sluzba, delovna terapevtka,fizioterpavet in vodja kuhinje.

11. Kako v osebnih nacrtih predstavite biografijo ¢loveka z demenco?

V osebnem nacrtu so /predstavljeni cilji, ki jih stanovalec Zeli realizirati/(42). Prav tako pa so /v vsakem nacrtu
tudi podatki iz biografije ¢loveka/(43), ki so pomembni in /lahko imajo velik vpliv pri uresni¢evanju zastavljenih
ciljev/(44).

12. Na kaksen nacin lahko s poznavanjem biografije izboljSate Zivljenje stanovalcev z demenco?
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S poznavanjem biografije ¢loveka z demenco /ga lazje pomirimo, ko je nemiren ali agresiven/(45), /vzdignemo
njegovo razpolozenje, ko je otozen/(46) in ga /vklju¢imo v aktivnosti, ki jih ima rad/(47). Iz biografije lahko
razberemo, /kaj je stanovalec v Zzivljenju rad pocel/(48) ter ga na ta naCin /vklju¢imo npr. v pevski zbor ali
delovno terapijo/(49).

13. Na kakSen nacin vam poznavanje biografije koristi pri komunikaciji s ¢lovekom z demenco ter

njegovim vkljucevanjem v vsakdanje organizirane aktivnosti vdomu ?
Ko poznamo biografijo stanovalca z demenco z njim /lazje komuniciramo, saj vemo kaks$e teme ga veselijo/(50),
/kaj je v zivljenju rad pocel in se lahko o tem z njim pogovarjamo/(51). Kot sem Ze omenila, lahko iz biografije
razberemo, kaj je stanovalec v Zivljenju rad pocel in /ga na osnovi njegovih zanimanj vklju¢ujemo v
vsakodnevne aktivnosti/(52).

14. Na katerih Zivljenjskih podro¢jih ¢loveka z demenco je metoda osebnega nac¢rtovanja koristna?

Opisite primere!
Metoda osebnega nacrtovanja je /pomembna na vseh zivljenjskih podro¢jih ¢loveka/(53). Pomembno je vedeti
/kaksne so prehrambene navade stanovalca/(54), da vemo, /katero hrano ne mara jesti/(55) in temu /prilagodimo
njegov obrok/(56). Pomembno je vedeti tudi /o njegovih higijenskih navadah/(57), /Ce se oseba ne mara kopati v
dolo¢enem ¢asu, se potrudimo, da ji to omogoc¢imo takrat, ko ji ustreza/(58).

15. Kaksne podobnosti opazite med osebnim na¢rtovanjem in biografsko metodo? Opisite primere!
Podobnosti med osebnim nacrtovanjem in biografsko metodo je kar nekaj. /Pri obeh metodah spodbujamo
uporabnika, da nam pove ¢im ve¢ o sebi/(59) in /pri obeh je potreben tim, ki si zapisuje informacije/(60) in /dela
na tem, da informacije prense vsem zaposlenim, ki delajo z stanovalcem/(61).

16. Kaksne razlike se pojavljajo med osebnim nacrtovanjem in biografsko metodo? Opisite primere!
/Biografija stanovalca z demenco, ki jo opravi z njim socialna delavka, nam predstavi njegovo pot skozi
zivljenje/(62), medtem ko /osebni nacrt vidim kod timsko delo vseh sluzb v domu, saj vsaka sluzba sama
pridobiva podatke od stanovalca in ga na ta nacin spoznava/(63).

17. Kaj vidite kot prednost obeh metod? Predstavite primere!

/Skupek obeh metod je pomemben za dobro funkcioniranje stanovalca/(64), saj /vsaka sluzba naredi svoj
nacrt/(65), kar pa je zelo koristno pri delu s stanovalci z demenco.

18. Katere slabosti se pojavljajo pri obeh metoda? Predstavite primere!

Kot slabost vidim to, /da se podobne stvari ponavljajo tako v biografiji kot v nacrtu/(66). Npr. /v biografiji
izvemo o tem s kom ima stanovalec stike in kdo so osebe, ki so mu v zivljenju pomembne, iste stvari pa izvemo
tudi v osebnem nacrtu/(67).

19. Katere vsebine bi Se dodali k osebnemu nacrtu ali biografiji ¢loveka z demenco?

Ko kdaj ugotovimo /da nam manjka kakSen podatek, ga naknadno dodamo/(68) v biografijo sicer pa /ne bi
dodala ni¢ posebnega/(69), saj /menim, da sta osebni nacrt in biografija dobro razvita in zajemata veliko

pomembnih stvari/(70).

Intervju B
1. 'V Kkateri fazi bivanja stanovalca v domu izdelate biografijo ¢loveka z demenco?
/Biografija stanovalca z demenco se izdela ob prihodu v dom/(1). To /poskuSamo narediti v prvih 14 dneh

bivanja/(2), /najkasneje pa po enemu mesecu bivanja/(3).
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2. Katere vsebine vkljucuje biografija ¢loveka z demenco?

/Biografija vsebuje ime, priimek in datum rojstva stanovalca/(4), /podatke o njegovem Zzivljenju pred prihodom v
dom/(5), /o njegovi druzini, otrocih in vnukih/(6), /o Solanju/(7), /o poklicu oziroma zaposlitvi/(8), /o veri in
verski opredeljenosti/(9), /o socialnih stikih/(10) in /o tem kako je prezivljal prosti Cas ter kaj je rad pocel v
prostem casu/(11). Pomembni so tudi /podatki o prehranskih navadah/(12) in nasploh /o bioritmu/(13).

3. Kako in s kom te vsebine pripravljate?

/Biografijo pripravljamo s stanovalecm/(14) oziroma /z njegovimi svojci/(15), v kolikor stanovalec ne zmore vec
sam govoriti 0 svojem zZivljenju. V nekaterih primerih ko stanovalec nima svojcev ali bliznjih oseb, /moramo te
podatke pridobiti od centra za socialno delo/(16).

4. Kaksna je vloga stanovalcev pri pripravi biografije? OpiSite primere!

/Vloga stanovalca pri pripravi biografije je izrednega pomena/(17). /Ze pred prihodom se pogovorimo z
stanovalcem in poskuSamo izvedeti ¢im ve¢ o njegovem zivljenju ter zeljah in ciljih za prihodnost/(18). /Z
stanovalcem se pogovarjamo o tem kaj si zeli, kaj ga moti in ¢esa ne mara ter kaj ga v zivljenju veseli/(19).
Biografija se dopolnjuje skozi ¢as, saj skozi razlicne situacije lahko izvemo veliko o stanovalcu.

5. Kdo od zaposlenih sodeluje pri izdelavi biografije? Na kakSen nacin? OpiSite primere!

/Pri izdelavi biografije sodeluje tim, ki dela z stanovalcem z demenco/(20). Najprej /socialna delavka s
stanovalcem opravi pogovor/(21), /podatke pa dopisujeje tudi vodja oddelka ter delovna terapevtka/(22), ki dela
z osebo z demenco.

6. Kdo od zaposlenih je seznanjen z biografijo in jo uporablja pri svojem delu?

/Z biografijo so seznanjeni vsi zaposleni/(23), ki delajo z stanovalcem z demenco. Ti zaposleni so: /socialne
delavke/(24), /delovna terapevtka/(25), /medicinska sestra/(26), /fizioterapevt/(27), /delovni inStruktor/(28),
/vodja kuhinje/(29), /negovalke/(30), /gospodinje/(31), /streznice/(32) in /vodja oddelka za osebe z
demenco/(33).

7. Kako so posamezni zaposleni seznanjeni z biografijo? Kaksna je vloga socialne delavke pri tem?
/Zaposlenim biografijo predstavi vodja oddelka/(34) ter /kopijo biografije shrani v osebno mapo vsakega
stanovalca na oddelku/(35). /Socialna delavka pa biografijo predstavi vodji oddelka in vsem ostalim, ki delajo z
stanovalcem/(36). Vse pomembne stvari, ki se opazijo pri stanovalcu doda socialna delavka v biografijo.

8. V kaksnih primerih je metoda biografije koristna? OpiSite primere!

Biografija je koristna pri delu z stanovalci z demenco vsak dan. Z poznavanjem biografije osebe /jo lazje
pomirimo, ko se vznemiri zaradi dogodkov iz preteklosti/(37) ali /postane begava/(38). Prav tako je koristna /pri
vkljucevanju stanovalcev v aktivnosti doma/(39). Ko vemo, kaj oseba rada pocne oziroma je to rada pocela v
preteklosti, jo lahko vkljuc¢imo v aktivnosti ali pa ji zapolnimo cas.

9. Kaj ljudje pridobijo z metodo biografije? Primerjajte prakse pred uporabo metode in sedaj!

Z metodo biografije /pridobijo zaposleni smernice, kako delati z stanovalcem saj spoznajo nekatere njegove
navade in posebnosti/(40), ki lahko olajsajo delo. Poleg zaposlenih pa tudi /stanovalci vedo, da imajo nekoga, ki
jih bo razumel ter jim pomagal, ko bodo potrebovali pomo¢/(41). Uporaba biografije je prinesla med zaposlene
veliko pozitivnih stvari in /olajSan pristop do stanovalca z demenco/(42).

10. Kak$na je struktura osebnega nacrta?
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Osebni nacrt, ki ga naredi socialna delavka vsebuje /ime, priimek in datum rojstva stanovalca/(43), /podatke o
tem kdaj je prisel v dom/(44) in /kateri je razlog za prihod v dom/(45), /s kom ima stike/(46), /kaks$ni so njegovi
interesi in hobiji/(47).

11. Kako v osebnih naértih predstavite biografijo ¢loveka z demenco?

Biografija je v osebnem nacrtu /najbolj vidna skozi cilje, ki si jih skupaj z uporabnikom zastavimo/(48). Te cilje
opredelimo kot kratkoro¢ne in dolgorocne. Skupaj /s stanovalcem poskuSamo najti nacine kako te cilje
uresniciti/(49).

12. Na kakSen nacin lahko s poznavanjem biografije izboljsate Zivljenje stanovalcev z demenco?

S poznavanjem biografije /lahko izboljSamo pristop kot tudi sodelovanje in samo izvajanje storitev za
stanovalce/(50). Poznavanje biografije je najveckrat koristno, /ko je stanovalec z demenco vznemirjen ali pa
postane begav, takrat zaposleni vedo, kaj je tisto kar ga lahko pomiri/(51).

13. Na kakSen nacin vam poznavanje biografije koristi pri komunikaciji s ¢lovekom z demenco ter

njegovim vkljucevanjem v vsakdanje organizirane aktivnosti vdomu?
/Olajsana je komunikacija z stanovalcem/(52), saj vemo /o ¢em se rad pogovarja/(53) in /katere so teme, za
katere je bolje, da jih ne omenjamo, saj bi lahko stanovalca razburile ali ga razzalostile/(54). Ko vemo, /kaj
stanovalec rad pocne oziroma je to rad pocel v preteklosti, ga lazje vklju¢imo v vsakdanje ativnosti/(55).
Vsekakor pa ga /poskusamo motivirati tudi za kaj novega, ¢e je bil tudi v preteklosti atkiven na vec
podrocjih/(56).

14. Na katerih Zivljenjskih podroc¢jih ¢loveka z demenco je metoda osebnega nacrtovanja koristna?

Opisite primere!
Osebno nacrtovanje je koristno na vseh podro¢jih stanovalca z demenco. Pomembno je, /da poznamo ¢lovekove
prehranjevalne navade/(57), da /poskrbimo da na njegovem krozniku ni stvari, ki jih ne mara jesti, saj bi ga to
lahko razburilo/(58). Prav tako je osebni naért pomemben zato, da /stanovalca spodbudimo, da izrazi svoje
zelje/(59), ¢e jih Se lahko in da jih skupaj z njim poskusamo uresniciti.

15. Kaksne podobnosti opazite med osebnim na¢rtovanjem in biografsko metodo? OpisSite primere!
Osebni nacrt in biografija sta povezana, saj /na podlagi biografije ¢loveka izdelamo tudi osebni nacrt/(60).
/Podobna sta si predvsem v nekaterih vprasanjih, npr. glede hobijev in interesov, vpraSanj o veri in verizpovedi,
stikih ter pomemebnih dogodkih v zZivljenju stanovalca/(61).

16. Kaksne razlike se pojavljajo med osebnim nacrtovanjem in biografsko metodo? OpiSite primere!
Razlik med obema metodama ni veliko, saj se med seboj prepletata. Brez biografije bi bilo tezko narediti dober
osebni nacrt, saj ne bi imeli informacij o stanovalevem Zzivljenju in preteklosti ter bi morali zaceti vse od
zacetka. Ena izmed razlik je ta, da /v biografiji ni jasno opredeljenih ciljev, kot so ti opredeljeni v osebnem
nacrtu/(62).

17. Kaj vidite kot prednost obeh metod? Predstavite primere!

Prednost obeh metod je ta, da /olajSata prvi pristop do stanovalca z demenco in tudi vsakodnevno delo z
njim/(63). S tem ko poznamo navade stanovalca, mu lahko omogocimo prijetnejSe bivanje. Npr. /¢e vemo da
stanovalec rad zjutraj dlje spi, ga bomo pustili spati in ga ne bomo motili/(64).

18. Katere slabosti se pojavljajo pri obeh metoda? Predstavite primere!
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Slabost pri obeh metodah je predvsem /neizpolnjevanje ciljev, ki si jih z stanovalcem zastavimo/(65). Na to
vpliva ve¢ stvari, najveckrat pa /na to vpliva stanje stanovalca, ki se zaradi demence v nekaterih primerih hitro
spreminja/(66) in /s tem se spreminjajo tudi cilji ali pa se enostavno izgubijo/(67).

19. Katere vsebine bi Se dodali k osebnemu nacrtu ali biografiji ¢loveka z demenco?
/Vsebine dodajamo sproti, ko pri stanovalcu opazimo kakS$no pomembno posebnost/(68) drugace pa /ne bi

dodala ni¢ novega, saj je biografija dobro dodelana/(69).

Intervju C

1. V Kkateri fazi bivanja stanovalca v domu izdelate biografijo ¢loveka z demenco?

Biografijo oziroma obseznejsi obrazec »Moja zivljenjska zgodba« podamo /ze pred sprejemom, takrat, ko se s
svojci dogovarjamo za sprejem/(1), oziroma /najkasneje na dan sprejema/(2).

2. Katere vsebine vkljucuje biografija ¢loveka z demenco?

Vkljucuje: /splosne podatke/(3), /socialne stike/(4), /prostocasne aktivnosti/(5), /prehranjevalne navade/(6),
/dnevne rutine/(7), /funkcionalno stanje/(8) in /razpolozenje/(9). Skratka vprasalnik se nanasa na nekatere
splosne podatke, na /vsakdanje navade/(10), /interese in aktivnosti/(11), ki so jih radi nekog, ali pa jih tudi danes
$e radi opravljajo.

3. Kako in s kom te vsebine pripravljate?

Te vsebine izpolni /socialna delavka skupaj z bodo¢im stanovalcem in njegovimi svojci/(12), v kolikor je to
mogoce, oziroma /samo z bodocimi stanovalci/(13). V roku enega meseca pa se sestane tim za sestavo
individualnih programov in ustvari IP za posameznega stanovalca.

4. Kaksna je vloga stanovalcev pri pripravi biografije? OpiSite primere!

Seveda je /vloga stanovalca pri pripravi biografije najpomembnejsa/(14), saj /zajema njegove obcutke, misli,
preteklost/(15) in /zelje glede prihodnosti/(16). Seveda, v kolikor lahko §e sam izrazi /kako oziroma na kaksen
nacin zeli Ziveti svoje tretje Zivljenjsko obdobje/(17).

5. Kdo od zaposlenih sodeluje pri izdelavi biografije? Na kakSen na¢in? OpiSite primere!

Pri izdelavi biografije sodeluje /socialna delavka skupaj s stanovalcem/(18). Socialna delavka opravi pogovor s
stanovalcem, ter poskusa od njega izvedeti ¢im ve¢ informacij. Kadar stanovalec zaradi napredovanja demence
ne more podati vseh informacij pa /k sodelovanju povabimo svojce/(19).

6. Kdo od zaposlenih je seznanjen z biografijo in jo uporablja pri svojem delu?

Z biografijo stanovalcev je dobro seznanjen /tim za sestavo IP/(20). /Preostalim zaposlenim je predano tisto
podrocje, ki je za njih pri njihovem delu relevantno/(21). Seveda pa lahko dolo¢ene podatke pridobijo le v
socialni sluzbi doma.

7. Kako so posamezni zaposleni seznanjeni z biografijo? Kaksna je vloga socialne delavke pri tem?
Zaposlenim je kot sem omenila /predstavljeno tisto podrocje, ki je za njih pri njihovem delu relevantno/(22),
naprimer /prehranjevalne navade stanovalca/(23), /navade glede spanja in pocitka/(24), /kopanja in
tusiranja/(25). Socialna delavka pa jim /predstavi dolocene podatke o stanovalcu/(26).

8. V kaksnih primerih je metoda biografije koristna? OpiSite primere!

Biografija koristna saj na podlagi le — te /laZje nacrtujemo in izvajamo storitve/(27). /Ustvari se pristen stik, ki
omogoca boljSe zaupanje/(28) in /lazjo komunikacijo/(29). Vse uporabljene biografske metode /pozitivno

vplivajo na razpolozenje in pocutje/(30) ter /izboljSajo kakovost zivljenja oseb z demenco/(31).
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9. Kaj ljudje pridobijo z metodo biografije? Primerjajte prakse pred uporabo metode in sedaj!
Z metodo biografije se /pridobi predvsem moznost individualne obravnave posameznika/(32), na kar dajemo pri
nas v domu velik pomen. /Z uporabo omenjene metode delujemo Ze od samega odprtja doma/(33), seveda se je
pa v tem casu Se /povecal poudarek na individualni obravnavi vsakega posameznika/(34). /Spremenili oziroma
dopolnili so se samo obrazci/(35). /Na sestavo individualnih obrazcev, kjer je prisoten celoten tim, pa je Ze nekaj
let prisoten tudi sam stanovalec/(36), ki /lahko osebno poda svoje mnenje, predloge in pripombe/(37). Kar pa je
zelo pomembno, /prisotni so tudi svojci/(38).

10. Kaks$na je struktura osebnega nacrta?
/Prva stran osebnega nacrta je opremljena s fotografijo stanovalca/(39), sledi /opis individualizacije pri
zagotavljanju socialnovarstvenih storitev/(40). Sledi /sestava ¢lanov strokovnega tima za sestavo individualnih
programov/(41). Opisan je /postopek sestave IP/(42), /priloge k individualnemu programu obravnave/(43). Sledi
/osebni list in osnovni podatki stanovalca/(44) za individualni program obravnave. Naslednji obrazci so Se:
/Moja zivljenjska zgodba/(45), Socialna anamneza(46), /Mnenje psihiatra/(47), /Zdravstveno stanje/(48),
/Osebna higiena in stanje/(49), /Dnevne aktivnosti/(50), /Prehrana/(51), /Fizioterapevtska obravnava/(52), /Skrb
zase/(53) ter /Skupni cilji individualne obravnave s posebnostmi/(54).

11. Kako v osebnih na¢rtih predstavite biografijo ¢loveka z demenco?
/V osebnih naértih predstavimo biografijo ¢loveka z demenco z obrazcem »Moja zivljenjska zgodba«/(55).
/Vsaka vodja ima svoj dodelan vprasalnik, ki ga v kolikor je mozZno izpolni skupaj z osebo/(56). Ker v vecji meri
odgovori oseb z demenco niso relevantni, se nato posamezne /vodje obracajo na socialno delavko, ki je tudi
vodja individualnih programov in tam pridobijo manjkajoce podatke za svoj del individualnega programa/(57) iz
obrazca »Moja zivljenjska zgodba«.

12. Na kakSen nacin lahko s poznavanjem biografije izboljsate Zivljenje stanovalcev z demenco?
Glavni cilj in vizija vseh zaposlenih v nasem domu, $e posebej zaposlenih na nasi enoti, kjer so osebe z demenco
je zagotavljanje ¢im vi§je kakovosti bivanja stanovalcev z demenco. Vsi zaposleni v naSem domu se udelezijo
izobrazevanja o demenci oziroma o pristopu, ravnanju oseb z demenco. Predstavljena jim je povezava med
teorijo inovativne validacije in njenim izvajanjem v praksi. S poznavanjem biografije stanovalca oziroma pri
uporabi biografskega dela z demenco ugotavljamo, da /na podlagi biografije lazje nacrtujemo ter izvajamo
storitve/(58). Na podlagi pridobljenih podatkov /se lahko ustvari pristen stik/(59), ki /omogoca boljse
zaupanje/(60) ter tudi /lazjo komunikacijo/(61). /Opazno je izboljSanje razpolozenja in vedenja. /(62).

13. Na kakSen nacin vam poznavanje biografije koristi pri komunikaciji s ¢lovekom z demenco ter

njegovim vklju¢evanjem v vsakdanje organizirane aktivnosti vdomu ?

V metodi validacije uporabljamo sposobnost vZiveti se v svet osebe z demenco, jo sprejemati taksno kot je in ji
hkrati pustiti njeno dostojanstvo. Osebe /ne poskuSamo prepriCevati o nasprotnem/(63), /ne poskuSamo
popravljati/(64) in /ne poskusamo spreminjati njenih besed/(65). Podlaga vsemu temu pa je seveda poznavanje
zivljenjske zgodbe posameznika. /Na podlagi poznavanja njegove preteklosti, stvari, ki jih je rad pocel in
zdajsnjih zmoznosti, ga poskusamo vkljucevati v aktivnosti/(66).

14. Na katerih Zivljenjskih podroc¢jih ¢loveka z demenco je metoda osebnega nacrtovanja koristna?

OpiSite primere!

49



Osebno nacrtovanje je metoda socialnega dela, je /moc¢no orodje, s katerim se priblizamo uporabniku in
njegovim ciljem/(67), za delovanje v druzbi oziroma skupnosti. Na takSen nacin lahko /ugotovimo kaj si oseba z
demenco zeli poceti/(68), /naprimer iti na sprehod vsak dan in to ji poskuSamo omogociti/(69).

15. KakS$ne podobnosti opazite med osebnim naértovanjem in biografsko metodo? OpiSite primere!
Mogoce so /podobnosti to, da prepoznamo mo¢ uporabnika in izhajamo iz tega/(70). Da /uporabnika spoznamo s
perspektive moc¢i in mu na ta nacin omogoc¢imo lazje zivljenje v domu/(71). Tukaj lahko kot primer navedem da
/spodbujamo nekaj kar oseba rada po¢ne/(72), naprimer ¢e rada rise ji to tudi omogo¢imo.

16. Kaks$ne razlike se pojavljajo med osebnim nacrtovanjem in biografsko metodo? OpiSite primere!
/Osebno nacrtovanje se od biografske metode razlikuje predvsem v tem, da oseba z demenco sodeluje pri
izdelavi osebnega nacrta in zastavljanju ciljev, ki jih Zeli doseci/(73).

17. Kaj vidite kot prednost obeh metod? Predstavite primere!

Prednost obeh metod je to da se /z poznavanjem njegove biografije priblizamo uporabniku, njegovim ciljem/(74)
in se /trudimo za uporabnikovo delovanje v druzbi oziroma skupnosti v kateri se navaja ziveti/(75).

18. Katere slabosti se pojavljajo pri obeh metoda? Predstavite primere!

Kot slabost bi omenila predvsem /pomanjkanje ¢asa zaposlenih/(76) in posledi¢no /neizpolnjevanje dogovorjenih
ciljev uporabnikov/(77).

19. Katere vsebine bi Se dodali k osebnemu nacrtu ali biografiji ¢loveka z demenco?

Na$ obrazec oziroma /celoten individualni naért je skrbno dodelan/(78) in zaenkrat /ne bi ni¢esar dodajali

oziroma spreminjali/(79).

Intervju D

1. 'V Kkateri fazi bivanja stanovalca v domu izdelate biografijo ¢loveka z demenco?
Biografijo izdelamo /ob sprejemu stanovalca/(1). /Ce je demenca napredovala, prosimo najblizjega svojca da
izdela biografijo/(2).

2. Katere vsebine vkljucuje biografija ¢loveka z demenco?
Biografija vkljucuje /ime in priimek stanovalca/(3), /starost/(4), /podatke o tem s kom je zivel/(5), /ali je bil
porocen/(6), /koliko otrok je imel/(7), /ali je bil v vojnem ¢€asu in koliko se tega spominja/(8), /kontakte najblizjih
svojcev/(9), /podatke o najljubsi hrani/(10), /katero glasbo rad poslusa/(11), /ali ima kaksen vzdevek/(12), /kateri
so njegovi hobiji/(13), kaksne navade je imel v zivljenju/(14), /podatke o dnevnem ritmu/(15) ter /podatke o
najbolj stresnem in najbolj veselem dogodku v zivljenju/(16).

3. Kako in s kom te vsebine pripravljate?
Ce je mozno /biografijo opravimo s stanovalcem, ko pride v dom/(17). /Nekatere informacije pridobimo tudi od
njegovih svojcev in njegovih bliznjih/(18). /Ce je demenca napredovala toliko, da nam stanovalec ne more dati
informacij, prosimo njegove svojcev in blizje osebe za informacije/(19). Ce stanovalec nima svojcev ali blizjih
oseb pa lahko /informacije dobimo tudi od centra za socialno delo/(20).

4. Kaksna je vloga stanovalcev pri pripravi biografije? OpiSite primere!
Ko je stanovalec sposoben podati informacije, /se skupaj z njim vsedemo in pogovarajmo ter na ta nacin dobimo
informacije o njegovem zivljenju/(21). /Vcasih biografijo dopolnimo cez ¢as, ko dobimo Se kaksSe

infomacije/(22). Kot primer lahko navedem /gospoda, ki ni imel svojcev, a nam je sam povedal ogromno o
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svojem zivljenju/(23), /Sele Cez Cas so se vkljucili Se njegovi necaki/(24). Gospod nam je /znal sam povedati kaj
se je prej dogajalo v njegovem Zivljeju, s tem da se ni spomnil vseh stvari/(25).

5. Kdo od zaposlenih sodeluje pri izdelavi biografije? Na kakSen nacin? OpiSite primere!

/Pri biografiji sodelujem sama kot socialna delavka/(26), /tukaj se ne vkljucujejo ostali zaposleni/(27). /Z
stanovalcem se pogovarjam o njegovem zivljenju/(28) ter /skozi pogovor pridobivam podatke o njem/(29).

6. Kdo od zaposlenih je seznanjen z biografijo in jo uporablja pri svojem delu?

/Z biografijo stanovalca so seznanjeni vsi zaposleni/(30): /negovalci/(31), /varuhinja na oddelku/(32), /delovni
terapev/(33), /fizioterapevt/(34), /medicinske sestre/(35) ter /vodja kuhinje/(36). Vsakemu posebej predstavim
biografijo ¢loveka in jih opomnim na posebnosti pri vsakem stanovalcu.

7. Kako so posamezni zaposleni seznanjeni z biografijo? Kaksna je vloga socialne delavke pri tem?
/Moja vloga je da seznanim zaposlene o biografiji ¢loveka/(37) Se /posebej pa o posebnostih stanovacla z
demenco/(38). /Vsi zaposleni imamo timske sestanke na katerih se pogovarjamo o tem/(39).

8. V kaksnih primerih je metoda biografije koristna? OpiSite primere!

/Biografija je koristna v vseh primerih/(40). /Ve¢ ko vemo o ¢loveku, laZje nam je pristopiti k njemu/(41). /Nek
stresni dogodekm, ki se je zgodil v Zivljenju ¢loveka z demenco lahko vpliva na njega/(42). /Ko poznamo
biografijo ¢loveka ga lazje preusmerimo/(43) in /se z njim pogovorimo, ko je Zalosten ali agresiven/(44). /Kot
primer lahko navedem gospo, ki je izgubila héerko v preteklosti/(45). /V Casopisu je brala osmrtnice in znova
prezivljala zalovanja ob izgubi hcerke/(46), saj je bila prepricana da je prebrala njeno osmrtnico. /To smo resili
tako, da smo odstranili osmrtnice iz ¢aspopia in da tega ni ve¢ brala/(47).

9. Kaj ljudje pridobijo z metodo biografije? Primerjajte prakse pred uporabo metode in sedaj!
/Zaposleni omogocijo lazjo prilagoditev stanovalcem z demenco v domsko varstvo/(48), ko poznajo njihovo
biogradijo. /Ce poznamo stanovalca, vemo kaj ima rad/(49) in /kaj je rad po&el/(50) in /na ta na¢in mu znamo
predstaviti aktivnosti v domu in ga v te tudi vkljuciti/(51). Z uporabo biografije je /omogo¢eno individualno delo
z stanovalcem, kar prej ni bilo mogoce/(52).

10. Kaksna je struktura osebnega nacrta?

Osebni nacrt izdelamo v roku enega meseca. /Vsak strokovnjak spozna stanovalca in skupaj z njim prepozna
njemu pomembne aktivnosti/(53),potem pa /si zadata kratkorocne in dologoro¢ne cilje, ki jih poskusSata
realizirati/(54). /V osebni nacrt pa se prav tako vklju¢ijo nekatere podrobnosti iz biografije, ki bi lahko
pommebno vplivale na uresnicitev ciljev stanovalca/(55).

11. Kako v osebnih naértih predstavite biografijo ¢loveka z demenco?

/V osebni nacrt vklju¢imo najbolj pomembne in izpostavljene stvari pri ¢loveku iz biografije/(56). /Sama
napiSem tudi kratek opis na osebnem nacrtu v katerem na kratko napisem o ¢loveku, kje in kako je zivel/(57) ter
/kdo so pomembne osebe v njegovem zivljenju/(58).

12. Na kakSen nacin lahko s poznavanjem biografije izboljSate Zivljenje stanovalcev z demenco?

/Ko &loveka pozna$, mu laZje pristopis/(59) in /laZje pripravis individualni program za njega/(60). /Ce npr. ne
mara kopanje ga ne bomo silil v banjo/(61) ampak /mu bomo to kopanje prilagodili da mu bo prijetno/(62).

13. Na kakSen nacin vam poznavanje biografije koristi pri komunikaciji s ¢lovekom z demenco ter

njegovim vklju¢evanjem v vsakdanje organizirane aktivnosti vdomu ?
/Poznavanje biografije nam lahko olajsa komunikacijo s stanovalcem/(63) prav tako pa /se mu tudi priblizamo in

lazje zaénemo komunicirati z njim/(64). /Ce vemo da ima oseba vzdevek, se bo prej odzvala na vzdevek kot ime,
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zato jo klicemo po vzdevku/(65). Poznavanje biografije pa vpliva tudi na vkljucevanje stanovalca v vsakdanje
aktivnosti. /Ko vemo kaj oseba rad pocne in ¢esa ne mara jo lazje vkljuéimo v aktivnosti/(66), npr. /¢e vemo da
rada poje jo vklju¢imo v pevski zbor/(67).

14. Na katerih Zivljenjskih podro¢jih ¢loveka z demenco je metoda osebnega nacrtovanja koristna?

Opisite primere!
/Osebni nacrt je koristen predvsem zato, da ¢lovek izrazi svoje Zelje in pri¢akovanja/(68), ko pride v dom. /Vsi
zaposleni poskusamo timsko delati na tem, da ¢lovek uspe izpolniti svoja pri¢akovanja in zelje/(69).

15. Kaks$ne podobnosti opazite med osebnim na¢rtovanjem in biografsko metodo? OpiSite primere!
/Z biografsko metodo pridobimo podatke o Zivljenju stanovalca/(70), prav tako pa lahko /ti podatki pommebno
vplivajo na oblikovanje ciljev pri osebnem nacrtu/(71). /Obe metodi sta pripomocek s katerim bolje spoznamo
¢loveka in njegovo zivljenje/(72) ter /njegove cilje in zelje/(73).

16. Kak$ne razlike se pojavljajo med osebnim naértovanjem in biografsko metodo? OpiSite primere!
/Razlika je v tem da ima osebni nacrt strukturirane cilje, dolgoro¢ne in kratokorocne, ki si jih postavi stanovalec
in katere poskusamo s stanovalcem uresniciti/(74), medtem ko je /biografija zivljenjska zgodba stanovalca, tisto
kar nam on sam pove in kar o njemu izvemo iz njegovih besed/(75).

17. Kaj vidite kot prednost obeh metod? Predstavite primere!

/Pri biografiji je prednost to, da spozna$ ¢loveka in ve§ podrobnosti o njegovem zivljenju/(76). /Pri osebnem
nacrtu pa je prednost to, da se dogajajo stvari, ki si jih stanovalci zelijo/(77). /Z kratkoro¢nimi in dolgoro¢nimi
cilji, ki jih poskuSamo realizirati/(78).

18. Katere slabosti se pojavljajo pri obeh metoda? Predstavite primere!

Mogoce je vcasih /slabost pri osebnem nacrtu in biografiji, ko se srecas z stanovalecem, ki je odvisen od pomoci
in tezko pove kaj o sebi ali pa si zastavi cilje/(79). Tak$nega /stanovalca mora§ spodbujati in usmerjati, da za¢ne
razmisljati o ciljih, kar pa zna biti véasih zelo naporno/(80).

19. Katere vsebine bi Se dodali k osebnemu nacrtu ali biografiji ¢loveka z demenco?

/V¢asih se pojavi kaksno vpraSanje in sami dodamo to k biografiji ali k osebnem nacrtu/(81). /Drugace pa je nasa

biografija zelo dodelana, tako da ne bi dodala ni¢ posebnega/(82).

Intervju E

1. 'V Kkateri fazi bivanja stanovalca v domu izdelate biografijo ¢loveka z demenco?
/Biografija stanovalca z demenco se izdela ob sprejemu/(1) oziroma /v prvih 14 dnevih bivanja v domu/(2).

2. Katere vsebine vkljucuje biografija ¢loveka z demenco?
Biografija vkljucuje: /Osebno zgodovino/(3), otrostvo(4), Solanje(5), mladost(6), /delovno dobo/(7),
/zaposlitev/(8), /druzinsko Zivljenje/(9), /upokojitev/(10), /hobije/(11), /prezivljanje prostega casa/(12), /versko
opredelitev/(13), /razvade/(14), /navade/(15), /najljubso barvo/(16), /najljubso glasbo/(17), /najljubso hrano/(18),
/osebno higijeno/(19) in /stresne oziroma vesele dogodke v Zivljenju/(20), ki osebo opredeljujejo.

3. Kako in s kom te vsebine pripravljate?
To pripravljamo /v naprej pripravljen obrazec/(21), ki /ga pripravijo vodje oddelkov in delovna terapevtka/(22).
/Obrazec izpolni vodja oddelka/(23) ali /socialna delavka v sodelovanju s stanovalcem in svojci/(24).

4. Kaksna je vloga stanovalcev pri pripravi biografije? OpiSite primere!
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/Stanovalec ima klju¢no vlogo pri pripravi biografije, saj je to njegova Zivljenjska zgodba/(25). Pomembno
vlogo ima tudi svojec, v kolikor stanovalec ne zmore ve¢ sam povedati podatkov o sebi. /V biografiji so tako
podatki kot tudi obc¢utki stanovalca o situacijah, ki so se mu zgodile v Zivljenju/(26).

5. Kdo od zaposlenih sodeluje pri izdelavi biografije? Na kakSen nacin? OpiSite primere!

/Pri izdelavi biografije sodeluje tim/(27). /Vodja oddelka in delovna terapevtka sta pripravili obrazec/(28), ki ga
/izpolnijo stanovalci oziroma njihovi svojci/(29). Ce je potrebno, /pri tem pomaga vodja oddelka, delovna
terapevtka ali socialna delavka/(30).

6. Kdo od zaposlenih je seznanjen z biografijo in jo uporablja pri svojem delu?

/Biografija se predstavi na timskem sestanku za sestavo individualnega nacrta/(31) ter /na timskem sestanku
oddelka za osebe z demenco/(32). Pri svojem delu jo uporabljajo /socialne delavke/(33), /delovna
terapevtka/(34), /medicinska sestra/(35), /fizioterapevt/(36), /delovni inStruktor/(37), /vodja kuhinje/(38), /vodja
oddelka za osebe z demenco/(39), /negovalke/(40), /gospodinje/(41) in /streznice/(42).

7. Kako so posamezni zaposleni seznanjeni z biografijo? Kaksna je vloga socialne delavke pri tem?
Vsem zaposlenim se /biografija predstavi na timskem sestanku za sestavo individualnega nacrta/(43) kot tudi
/negovalcem na sestanku oddelka osebe z demenco/(44). /Socialna delavka na vseh sestankih predstavi biografije
stanovalcev/(45).

8. V kaksnih primerih je metoda biografije koristna? OpisSite primere!

Poznavanje biografije osebe z demenco je /izrednega pomena pri vsakodnevnem delu/(46). /Poznavanje
dogodkov ali oseb iz preteklosti lahko pomaga pomiriti osebo, kadar pride do nemira oziroma begavosti/(47).
Predvsem /to pride prav v drugem stadiju, po validaciji, ko je predvsem popoldanski nemir moc¢neje izrazen/(48).
/Poznavanje kljucnih oseb stanovalceve preteklosti oziroma sedanjosti prav tako pomaga pri komunikaciji z
osebo z demenco/(49).

9. Kaj ljudje pridobijo z metodo biografije? Primerjajte prakse pred uporabo metode in sedaj!
Poznavanje biografije ¢loveka je /izrednega pomena za zaposlene, saj nam olaj$a prvi stik s stanovalci/(50). /Zal
primerjave ne morem opisati, saj ze odkar delam z osebami z demenco, delamo po nacelu individualnega
pristopa/(51) kar pomeni, da /stanovalca in njegovo preteklost poznamo/(52).

10. Kaksna je struktura osebnega nacrta?

Vsak /posamezni Clan tima za sestavo osebnega nacérta obravnava posameznega stanovalca po vnaprej
pripravljenih obrazcih/(53), ki jih na sestanku predstavi in /socialna delavka na podlagi predstavljenega sestavi
osebni nacrt/(54).

11. Kako v osebnih naértih predstavite biografijo ¢loveka z demenco?

V osebnem nacrtu /biografijo predstavimo v ciljih, ki si jih skupaj z ¢lovekom z demenco zastavimo/(55).

12. Na kakSen nacin lahko s poznavanjem biografije izboljSate Zivljenje stanovalcev z demenco?

/S poznavanjme biografije ¢loveka z demenco ga lazje pomirimo, kadar je nemiren ali begav/(56). /Omogocimo
mu lahko lepse in kvalitetnejSe prezivljanje ¢asa v domu/(57).

13. Na kakSen nacin vam poznavanje biografije koristi pri komunikaciji s ¢lovekom z demenco ter

njegovim vklju¢evanjem v vsakdanje organizirane aktivnosti vdomu ?
/Poznavanje stanovalCeve preteklosti oziroma sedanjosti pomaga pri komunikaciji z osebo/(58) z demenco.

/StanovalCevih besed ne popravljamo/(59) in /ga ne prepri¢ujemo o nasprotnem/(60) ampak mu /dovolimo da se
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izraza/(61) in /se prilagajamo v komunikaciji z njim/(62). /Z dobro komunikacijo lazje izvemo, kaj si oseba
zeli/(63) in jo na ta nacin /lazje vklju¢imo v vsakdanje aktivnosti v domu/(64).

14. Na katerih Zivljenjskih podro¢jih ¢loveka z demenco je metoda osebnega nacrtovanja koristna?

Opisite primere!
Bivanje v domu za stare temelji /na izdelavi in implementaciji individualnega nacrta/(65), torej /se uporablja na
vseh podrocjih/(66). Delo z osebami z demenco /na segregiranem oddelku pa je Se posebej individualno
usmerjeno/(67).

15. Kaks$ne podobnosti opazite med osebnim na¢rtovanjem in biografsko metodo? OpiSite primere!
/Biografija je del osebnega nacrta stanovalca/(68), na njej temelji izdelava le-tega. /Podatki iz biografije so nam
v veliko pomo¢ pri zastavljanju ciljev skupaj z uporabnikom/(69). Prav tako pa /osebni nacrt in biograifjo
izdelamo skupaj z uporabnikom in zanj/(70).

16. Kak$ne razlike se pojavljajo med osebnim nac¢rtovanjem in biografsko metodo? Opisite primere!
Razlika je ta, da /v osebnem nacrtu skupaj z uporabnikom zadamo cilje, ki jih le ta Zeli uresniciti/(71). /V
biografiji si ne zastavljamo ciljev/(72), ampak /skozi zgodbo stanovalca izvemo, kaj si Se Zeli v zivljenju/(73).
Ko delamo osebni nacrt si skupaj /z uporabnikom zastavljamo cilje in podrobno opisemo postopek, kako do njih
priti/(74). Ce si /uporabnik Zeli obiskovati svojce, poskusamo najti na¢in, kako bi lahko to uresni¢ili/(75).

17. Kaj vidite kot prednost obeh metod? Predstavite primere!

Obe metodi, ki se sicer prepleteta, /imata poglaviten pomen pri vsakodnevnem delu in obravnavi oseb z
demenco/(76). /Ko poznamo biografijo ¢loveka lazje usmerimo k prepoznavanju ciljev/(77), katere zeli
uresniciti. Ce vemo da je /stanovalec rad vrtnaril in si to Zeli podeti tudi zdaj, ga lahko spodbudimo k realiziranju
tega cilja/(78). Skupaj /z njim poskusamo najti korake za realizacijo tega cilja/(79).

18. Katere slabosti se pojavljajo pri obeh metoda? Predstavite primere!

Kot slabost vidim predvsem to, da /v kolikor ni svojcev in je napredovanje demence pri stanovalcu Ze tak$no, da
informacij ob sprejemu ni mogoce pridobit, je izdelava biografije in posledi¢no osebnega nacrta nepopolna/(80)
in /s tem je delo oteZzeno/(81). Ko stanovalec ob prihodu /nima svojce, ki bi lahko podali informacije o njem a
sam tega ni sposoben je delo z njm tezje/(82), saj /o stanovalcu ne vemo veliko ali pa skoraj ni¢/(83). /Izdelavo
biografije moramo zaceti iz ni¢/(84) in /se nauciti delati s stanovalcem/(85).

19. Katere vsebine bi $e dodali k osebnemu nacrtu ali biografiji ¢loveka z demenco?

Glede na to, da /je bil obrazec dopolnjen pred kratkim, ga ne bi ve¢ dopolnjevali/(86), saj /smo pokrili vsa

bistvena podrocja/(87).

Intervju F

1. 'V Kkateri fazi bivanja stanovalca v domu izdelate biografijo ¢loveka z demenco?
/Ob prihodu stanovalca v dom se izdela biografija/(1). Neposredno /pred samim prihodom v dom pa poskusamo
pridobiti ¢im ve¢ informacij o stanovalcu/(2), predvsem /od njegovih svojcev/(3) pa tudi /od stanovalca samega
Ce je to mogoce/(4).

2. Katere vsebine vkljucuje biografija ¢loveka z demenco?
Biografija vkljucuje /ime, priimek in datum rojstva osebe/(5), /podatke o zivljenju stanovalca/(6), /o0 njegovem

otroStvu in mladosti/(7), /o zakoncih, otrocih in vnukih/(8), /podatke o veri in veroizpovedi/(9), /podatke o
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hobijih/(10) in /poklicu/(11), /o tem kako so prezivljali svoj prosti ¢as/(12), /kaksne so njegove higijenske
navade/(13), /kaj rad je/(14) in /kateri so pomembni predmeti v njegovem zivljenu/(15).

3. Kako in s kom te vsebine pripravljate?

Biografijo pripravljamo /s stanovalcem, ko pride v dom/(16). /Kadar stanovalec ni zmozen povedati vseh
informacij prosimo za pomoc svojce ali njegove blizje osebe/(17).

4. Kak3na je vloga stanovalcev pri pripravi biografije? OpiSite primere!

/Vloga stanovalca pri pripravi njegove biografije je velikega pomena/(18). /Skozi pogovor z stanovalcem
poskuSamo izvedeti ¢im ve¢ infomacij o njem/(19). Kasneje se /biografija dopolnjuje z informacijami, ki jih
pridobimo o stanovalcu/(20) in /do tega nas najveckrat privedejo konkretne situacije, ki se zgodijo/(21).

5. Kdo od zaposlenih sodeluje pri izdelavi biografije? Na kakSen nacin? OpiSite primere!

/Pri izdelavi biografije sodelujem socialna delavka/(22) ter /delovni inStruktorji, ki so v stiku z stanovalci na
gospodinjskih skupinah/(23). Sama najprej /opravim pogovor z stanovalcem, kjer poskusam izvedeti o njem ¢im
ve¢ informacij/(24). /Nekatere informacije pa pridobijo tudi delovni instruktorji tekom bivanja stanovalca/(25).
Oni si /belezijo te podatke in jih potem posredujejo socialni delavki/(26), da jih dopiSe v biografijo.

6. Kdo od zaposlenih je seznanjen z biografijo in jo uporablja pri svojem delu?

/Z biografijo smo seznanjeni in jo uporabljamo pri delu vsi zaposleni/(27) in sicer /obe socialni delavki/(28),
/negovalci na oddelkih/(29), /medicinske sestre/(30), /delovni terapevt/(31), /fizioterapevt/(32), /gospodinje na
oddelkih/(33) in /vodja kuhinje/(34).

7. Kako so posamezni zaposleni seznanjeni z biografijo? Kaksna je vloga socialne delavke pri tem?
/Vsi zaposleni dobijo vsako biografijo, ko je le ta izpolnjena/(35). /Naloga socialne delavke je da vsakemu
zaposlenemu osebno predstavi biografijo stanovalca z demenco/(36) in /predstavi posebnosti, ki se pojavljajo pri
stanovalcih/(37).

8. V kaksnih primerih je metoda biografije koristna? OpiSite primere!

Biografija je lahko koristna v veliko primerih. /Najbolj nam lahko pomaga pri tem, da vemo kako cloveka
umiriti, ko je nemiren/(38) in /kako ga razveseliti, ko je zalosten/(39). Prav tako nam /pomaga prepoznati na
koga je stanovalec navezan/(40), /katere stvari mu veliko pomenijo/(41) in /kaj rad pocne v prostem casu/(42).

9. Kaj ljudje pridobijo z metodo biografije? Primerjajte prakse pred uporabo metode in sedaj!
/Zaposlenim je olaj$an prvi pristop in stik z stanovalcem z demenco/(43), saj Ze vedo veliko informacij o osebi.
Prav tako je lahko /stanovalcem bivanje bolj prijetno ¢e jim zaposleni omogocijo, da imajo na voljo stvari, ki so
jim pomembne/(44). /Uporaba biografije nam omogoca lazje individualno delo z stanovalci/(45).

10. Kaksna je struktura osebnega nacrta?

Osebni nacrt vsebuje /osebne podatke oz. ime, priimek ter datum rojstva stanovalca/(46), /podatke o tem kdaj je
stanovalec priSel v dom/(47) in /kaj je bil razlog za to/(48), /s kom ima stike/(49), /kak$ni so njegovi interesi in
hobiji/(50). /Osebni nacrt naredi socialna sluzba/(51), /zdravstvena sluzba/(52), /delovna terpaevtka/(53),
/fizioterapevt/(54) ter /vodja kuhinje/(55). /Vsak strokovnjak se nananSa na svoje podrocje/(56) in /skupaj z
stanovalcem oblikuje dolgoro¢ne in kratkorocne cilje, ki jih le ta Zeli doseci/(57).

11. Kako v osebnih naértih predstavite biografijo ¢loveka z demenco?

V osebnem nacrtu so /skupaj z dolgoro¢nimi in kratkoro€nimi cilji, ki jih Zeli stanovalec doseci predstavljeni
tudi podatki iz biografije/(58). To so predvsem /pomembne infomracije, ki lahko znatno vplivajo na

uresnicevanje ciljev, ki si jih je uporabnik zastavil/(59).
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12. Na kakSen nacin lahko s poznavanjem biografije izboljSate Zivljenje stanovalcev z demenco?

S poznavanjem biografije ¢loveka z demenco /lahko bistveno izboljsamo njegovo Zzivljenje v domu/(60).
/Pomembno je znati stanovalca pomiriti, ko je nemiren ali celo agresiven/(61). /Dobro je vedeti tudi, kako
zapolniti njegov ¢as/(62) in /ga vkljuciti v aktivnosti, ki bi ga utegnile zanimati/(63).

13. Na kaksen nacin vam poznavanje biografije koristi pri komunikaciji s ¢clovekom z demenco ter

njegovim vkljucevanjem v vsakdanje organizirane aktivnosti vdomu?
/Z osebo lazje komuniciramo, ko poznamo njeno preteklost/(64). /Vemo o katerih temah se oseba rada
pogovarja/(65) in /katere so tiste teme, za katere je bolje, da se jih izogibamo, saj lahko stanovalca spravimo v
slabo voljo ali pa ga vznemirimo/(66). Ko vemo, /kaj je oseba rada pocela v Zivljenju jo lazje pripravimo do
tega, da se udelezuje vsakdanjih aktivnosti v domu/(67).

14. Na katerih Zivljenjskih podro¢jih ¢loveka z demenco je metoda osebnega nacrtovanja koristna?

Opisite primere!
Osebno nacrtovanje ima /veliko vlogo na vseh zivljenskih podrocjih ¢loveka z demenco/(68). /Kot primer bi
lahko navedla poznavanje higijenskih navad stanovalca z demenco/(69). Dobro je vedeti, /kaksne navade je imel
stanovalec pred prihodom v dom/(70), /ob katerih dnevih se je kopal/(71) in /kdaj je to bilo, zjutraj ali
zveCer/(72). /Na ta nacin se lahko izognemo neprijetnim situacijam, ki bi se lahko zgodile, ¢e ne bi upostevali
zelja stanovalca/(73).

15. Kak$ne podobnosti opazite med osebnim naértovanjem in biografsko metodo? OpiSite primere!
/Podobnost pri obeh metodah je ta, da izvemo pomembne stvari v zivljenju cloveka/(74). Tako iz osebnega
nacrta kot iz biografije lahko izvemo, /katere so stresne situacije iz zivljenja cloveka/(75) in /kateri so veseli
trenutki/(76).

16. Kaksne razlike se pojavljajo med osebnim nacrtovanjem in biografsko metodo? OpiSite primere!
/Najvecja razlika je ta, da si stanovalci v osebne nacrtu zastavijo cilje, ki jih Zelijo uresniciti v prihajajocem
obdobju/(77), medtem ko /v biografiji teh ciljev ni, ampak so pomembni podatki o ¢loveku in o njegovi
zivljenjski zgodbi/(78).

17. Kaj vidite kot prednost obeh metod? Predstavite primere!

/Prednost obeh metod je ta, da nam olajsata delo z stanovalci z demenco/(79). /Ko izvemo o zivljenju ¢loveka
pomembne informacije nam je lazje delati z njim/(80), Se posebej, /ko vemo kateri so njegovi cilji, ki jih Zeli
uresniCiti/(81).

18. Katere slabosti se pojavljajo pri obeh metoda? Predstavite primere!

/Slabost je edino to, da zaposlenim primanjkuje Casa za dosledno dopolnjevanje informacij v biografijo
Cloveka/(82) in pa tudi /neuresniCevanje ciljev stanovalcev/(83). /Zaposleni so velikokrat obremenjeni z vec
stvarmi hkrati in si ne zapisujejo vseh informacij/(84). /Stanje oseb z demenco za se hitro spreminja, tako da
nekaterih njihovih clijev ne uspemo uresniciti/(85).

19. Katere vsebine bi Se dodali k osebnemu nacrtu ali biografiji ¢loveka z demenco?

/K obema ne bi dodala ni¢ posebnega/(86), saj /menim, da sta oba dobro razvita in dodelana/(87), vendar /ko

ugotovimo, da nam kje kakSen podatek manjka ga ¢ez ¢as dodamo, ko osebo bolje spoznamo/(88).

56



Intervju G

1. 'V Kkateri fazi bivanja stanovalca v domu izdelate biografijo ¢loveka z demenco?

Ce je le mozno, /ze pri prosilcih za sprejem svojce nagovorimo oziroma naprosimo, da doma izpolnijo obrazec
biografije za bodocega stanovalc/(1). Tako tudi posameznika, /bodocega stanovalca boljSe spoznamo/(2) in /lazje
nacrtujemo sam sprejem v dom/(3). V kolikor to ni mozno, /si te podatke prizadevamo pridobiti ¢im prej/(4),
oziroma /najkasneje v roku enega meseca po sprejemu/(5).

2. Katere vsebine vkljucuje biografija ¢loveka z demenco?

Biografija vkljucuje /podatke o zivljenju in navadah stanovalcev/(6), /o druzini/(7), /o Solanju/(8), /o zaposlitvi in
poklicu/(9), /o otrocih in vnukih/(10), /o tem kje in kako je zivel/(11), /o veri in verski opredeljenosti/(12), /o
socialnih stikih/(13), /kako so preziveli dan/(14), /kaj so poceli v prostem casu/(15), /kak$no glasbo so radi
poslusali/(16), /kdo je za njih skrbel in jim pomagal doma/(17), /o posebnostih glede spanja/(18),
/prehranjevanja/(19), /navad/(20), /obiskov dogodkov in prireditev/(21) in /glede uporabe pripomockov/(22).

3. Kako in s kom te vsebine pripravljate?

/Z uporabnikom skozi pogovor v kolikor je to ¢ mogoce/(23). Tu je /bistvenega pomena sodelovanje s sorodniki
in tistimi, ki bodocega stanovalca najbolj poznajo/(24). Tezava se pojavi, /v kolikor je posameznik Se zivel sam,
takrat nam informacije posredujejo razlicne osebe, ki so na posameznih podro¢jih posamezniku nudile
pomoc/(25), to pa so /center za socialno delo/(26), /karitas/(27), /sosedje/(28) ali /znanci/(29).

4. Kak3na je vloga stanovalcev pri pripravi biografije? OpiSite primere!

V kolikor se biografija pripravlja dovolj zgodaj, ob podaji vloge za sprejem, /lahko posameznik zase Se zapise
posamezne zelje in posebnosti/(30), /kaj si zeli/(31), in /Cesa ne mara/(32), /lahko v zgodbah orise del svojega
zivljenja, od koder prepoznamo posameznikove mozne plati in to, kar ga veseli/(33). /Kasneje se biografij
dopolnjuje z informacijami, ki jih pridobimo o stanovalcu/(34), /do tega nas privedejo konkretne situacije/(35):
/ne mara glasnega govorjenja/(36), ali /veliko ljudi, ki govorijo eden ¢ez drugega/(37), /kopanju mu ustreza bolj
proti veceru, ko je ze utrujen/(38), /ne mara dolo¢ene hrane, ali le dolo¢ene barve hrane/(39) itd.

5. Kdo od zaposlenih sodeluje pri izdelavi biografije? Na kakSen nacin? OpiSite primere!

Na oddelku za osebe z diagnozo demenca je stalno osebje, ki posameznika res dobro spoznajo. /Vodja oddelka
odgovorna za oskrbo si belezi vse posebnosti in reakcije uporabnikov/(40), ki /so nam podlaga za lazje in boljse
delo/(41), /boljso komunikacijo in lazje nudenje storitev/(42). /Te informacije predaja tudi preostalemu Timu za
sestavo IP na rednih srecanjih/(43).

6. Kdo od zaposlenih je seznanjen z biografijo in jo uporablja pri svojem delu?

/Z biografijo so na rednih mese¢nih sestankih seznanjeni zaposleni/(44) in to /vodje sluzb, ki vsak s svojega
vidika z uporabnikom sprejemajo cilje/(45) in /nacrtujejo zelene aktivnosti/(46). /Ob spremembah in rednih
evalvacijah se cilji in delo preveri/(47), ter se /po potrebi z uporabniki zaértajo na novo/(48).

7. Kako so posamezni zaposleni seznanjeni z biografijo? Kaksna je vloga socialne delavke pri tem?
/Zaposlenim se biografija predstavi s strani vodje oddelka/(49), ki si /fotokopijo dokumenta tudi shrani v osebni
mapi na oddelku/(50), tako je /dosegljiva zaposlenim, ki lahko dobijo pomembne informacije za lazje delo/(51).
/Pomembne stvari o stanovalcih se pribelezijo tudi kot opozorilo v dnevno predajo sluzbe na oddelku/(52).
/Socialna delavka zaposlenim na oddelkih predstavi doloCene podatke o stanovalcu/(53).

8. V kaksnih primerih je metoda biografije koristna? OpiSite primere!
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/Predvsem kadar stanovalec oziroma oseba z demenco ni ve¢ sposobna izrazati svojega mnenja in obcutkov/(54).
Tako /dobimo informacije/(55) in /preprec¢imo neljube dogodke, ki jih vznemirijo in razburijo/(56). Npr. prej
/zvemo, ¢e dolocene hrane ne 'je'/(57), ter /ali je rad obiskoval plesne in pevske prireditve/(58) itd.

9. Kaj ljudje pridobijo z metodo biografije? Primerjajte prakse pred uporabo metode in sedaj!
Definitivno je prednost tako za zaposlene, kot za stanovalce. /Zaposlenim je olajSan prvi stik s stanovalci, saj so
informirani o mnogih posebnostih v zvezi z njegovimi navadami/(59), npr. velikega pomena je ze to, da vemo,
/kako je bil navajen, da se ga naziva ali kli¢e/(60) saj ve¢ starejsih sli$i na druga imena, kot so zapisana v osebni
izkaznici. /Z metodo biografije se lahko danes pridobi moznost individualne obravnave stanovalca/(61), na kar
/pred uporabo biografije nismo dajali velik pomen/(62).

10. Kak$na je struktura osebnega nacrta?

Osebni nacrt je rezultat strokovnega dela strokovnjakov, ki /vsak za svoje podrocje z raznimi tehnikami in
orodji, ter metodami preverijo zmoznosti in zeljo po vkljuevanju v aktivnosti/(63), ki jih izvajamo v domu.
/Strokovnjak v roku enega meseca spozna stanovalca/(64) in /skupaj z njim prepozna njemu pomembne
aktivnosti/(65) in /si zadata cilje, ki so §¢ mozZni/(66). Tako se ugotovi, /koliko se pri posamezniku vkljucujejo
drugi/(67) in /kje lahko mi doprinesemo k boljSemu pocutju, zdravju in bivanju stanovalca v nasem domu/(68).

11. Kako v osebnih naértih predstavite biografijo ¢loveka z demenco?

/V osebnem nacrtu je biografija vidna v ciljih, ki si jih skupaj z njimi in njihovimi sorodniki zastavljamo/(69). Pa
naj bo to /sprehod v naravi/(70), /obisk prireditve/(71), ali /kopanje enkrat tedensko ob prisotnosti dolocene
negovalke/(72).

12. Na kaksen nacin lahko s poznavanjem biografije izboljSate Zivljenje stanovalcev z demenco?
Izboljsa se /pristop do stanovalca/(73), /sodelovanje zaposlenih z njim/(74), /izvajanje storitev/(75),
/komunikacija s sorodniki/(76), /kvaliteta bivanja/(77) ter posledi¢no /zadovoljstvo uporabnika s storitvam/(78)
in /ob¢utek varnosti v nas§em domu/(79).

13. Na kakSen nacin vam poznavanje biografije Koristi pri komunikaciji s ¢lovekom z demenco ter

njegovim vkljufevanjem v vsakdanje organizirane aktivnosti vdomu ?
/Izboljsa se komunikacija/(80) z stanovalcem z demenco. Stanovalca /ne poskusamo prepricevati o
nasprotnem/(81), /ne poskusamo ga popravljati, ko pove kaj narobe/(82) in /ne poskusamo spreminjati njegovih
besed/(83). /Ko poznamo zivljensko zgodbo posameznika vemo tudi kaj rad pocne/(84). Ko nam stanovalec
pove kaj bi $e rad pocel v domu mu /poskusamo to omogoéiti tako,da ga vklju¢imo v doloéene aktivnosti/(85),ki
jih izvajamo v domu.

14. Na katerih Zivljenjskih podro¢jih ¢loveka z demenco je metoda osebnega nacrtovanja koristna?

Opisite primere!
/Nujna in potrebna je na vseh podrocjih/(86), /od prehranjevanja/(87), /da poskrbimo za menjavo zivil in obroka,
preden se razburi, da tega ne je/(88), da mu /na TV namestimo program z zivalmi, Ce jih je doma imel/(89), ali
mu /pripeljemo zival pobozati/(90), da mu /ne glasno govorimo, ¢e ga to vznemirja/(91) itd.

15. Kaksne podobnosti opazite med osebnim nacrtovanjem in biografsko metodo? OpiSite primere!
Vsekakor /gresta z roko v roki/(92). Kot je /pomembno sodelovanje sorodnikov in njihove informacije o
stanovalcih pred prihodom v dom/(93) je /pomembno sodelovanje vseh vkljucenih/(94) in /prenos informacij
tudi tekom nadaljnjega bivanja v domu/(95). /Potrebna je pozornost/(96), ter /stalni tim, ki poskrbi za beleZenje

podatkov/(97) in /prenos informacij o stanovalcih/(98).
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16. KaksSne razlike se pojavljajo med osebnim nacrtovanjem in biografsko metodo? OpiSite primere!
Kot sem Ze rekla, ni toliko kak$ne so razlike, pa¢ pa da /pri osebah z demenco brez biografije ne moremo
delati/(99) oziroma /tezko delamo, saj zaCenjamo iz ni¢/(100), kjer /se moramo iz dela s stanovalci uciti/(101).

17. Kaj vidite kot prednost obeh metod? Predstavite primere!
Kot prednost uporabe obeh metod vidim to, da /se izboljsa se pristop in samo sodelovanje s stanovalcem/(102)
oziroma osebo z demenco. Posledi¢no pa /se izboljsa kvaliteta bivanja stanovalca/(103).

18. Katere slabosti se pojavljajo pri obeh metoda? Predstavite primere!
Slabosti so predvsem pri /izgubi informacij o stanovalcih/(104), /slab prenos le teh informacij/(105),
/nedoslednost zaposlenih/(106), /pomanjkanje ¢asa in neizpolnjevanje dogovorjenih ciljev/(107). Prav tako se
dostikrat /stanje pri stanovalcih hitro spreminja, tako, da se cilji hitro spreminjajo/(108).

19. Katere vsebine bi $e dodali k osebnemu nacrtu ali biografiji ¢loveka z demenco?
/Vsebine se dodajajo glede na posebnosti posameznika/(109), pri posameznikih dolocena podrocja niso aktualna,
vedno bolj pa prihajajo uporabniki, z novimi znanji, hobiji in Zeljami. Tako je /velikega pomena »Zivljenjska
zgodba«, ki jo posameznik sam ali s svojimi svojci izpolni Ze pred sprejemom/(110). Le ta naj /vsebuje

posebnosti, zelje, navade, pri¢akovanja/(111), ter je /popotnica in priprava na bivanje v Domu/(112).

9.3 QOdprto in osno kodiranje intervjujev

Tabela 9.1: Odprto kodiranje

ST.
[ZIAVE 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA
Biografijo ¢loveka z demenco . . .
Al izdelamo hitro po prihodu Izdelgva biografije Izdelava biografije Spemﬁke uporabe
po prihodu v dom biografske metode
osebe v dom
Biografija vkljucuje osnovne .
A2 podatke: ime, priimek, datum | Osebni podatki Vsebina biografije Spemﬁke uporabe
. biografske metode
rojstva
- . |Cas otrotva in . . . Specifike uporabe
A3 podatke o otros$tvu in mladosti mladosti Vsebina biografije biografske metode
A4 odatke o hobijih in poklicu | Hobiji in poklic Vsebina biografije | oPecifike uporabe
p J p Jrinp graty biografske metode
. oo . TR . . . Specifike uporabe
AS zakoncih,otrocih in vnukih Druzinski ¢lani Vsebina biografije .
biografske metode
A6 podvqtkfz 0 tem lfavko S0 Vojni ¢as Vsebina biografije Spemﬁke uporabe
prezivljali vojni cas biografske metode
A7 odatki o veroizpovedi Veroizpoved Vsebina biografije Specifike uporabe
p P P graty biografske metode
A8 higijenske navade Higijenske navade | Vsebina biografije Specifike uporabe
&Y &y graty biografske metode
A9 kaj jim veliko pomeni Pomembne stvari Vsebina biografije Specifike uporabe
J) P graty biografske metode
A10 k?terl so pomembni predmeti za Pomembni predmeti | Vsebina biografije Spemﬁke uporabe
njih biografske metode
All katera je njihova priljubljena Priljubljena hrana Vsebina biografije | Specifike uporabe
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hrana biografske metode
Al2 podatke o socialni anamnezi Socialna amneza Vsebina biografije :ipoegrli‘}lsilieu&oertilziee
Socialni delavki biografijo
Al3 pr1p?avlj ava z stanovalcem Priprava biografije s Priprava biografije Spec1ﬁke uporabe
samim, kar $e sam zmore stanovalcem biografske metode
povedati
s svojci, katere Se pred
Al4d prlhgdom stanovalca v dqm PrlpravV.a b10graﬁje ] Priprava biografije Spemﬁke uporabe
prosimo, da nam posredujejo pomocjo svojcev biografske metode
podatke
ALS Vloga stanovalca je pri pripravi | Vloga stanovalca pri | Vloga stanovalca pri | Specifike uporabe
biografije zelo pomembna biografiji pripravi biografije | biografske metode
Stanovalea vprasamo vse stvari, Pogovor s Vloga stanovalca pri | Specifike uporabe
Al6 na nekatere zmore sam . . . .
.. stanovalcem pripravi biografije | biografske metode
odgovoriti
na kar pa gtanovg lec ne zmore .. Vloga svojcev pri Specifike uporabe
Al7 odgovoriti, prosimo za pomo¢ | Pogovor s svojci . s . .
. : . pripravi biografije | biografske metode
pri odgovorih svojce
Pri izdelavi biografije
sodelujemo socialni delavki ter | Priprava biografije z . . . Specifike uporabe
Al8 delovni instruktorji na timom Priprava biografije biografske metode
gospodinjskih skupinah
Socialni delavki opraviva
pogovor z stanovalcem, kjer Pogovor s . . . Specifike uporabe
Al9 poskusava izvedeti o njem ¢im | stanovalcem Priprava biografije biografske metode
vec
Ostali zaposleni pa tekom Dodajanje novih Specifike uporabe
A20 bivanja stanovalca dopisujejo | informacij v Priprava biografije bipo rafske Ele tode
nove informacije in podatke biografijo £
Biografijo pri svojem delu Uporaba biografije . . Specifike uporabe
A2l uporabljava socialni delavki pri delu Uporaba biografije biografske metode
vsi tisti, ki delajo s stanovalcem
to pa so bolni¢arke, medicinske
sestre, diplomirane medicinske | Uporaba biografije . . Specifike uporabe
A22 sestre, gospodinje,delovni pri delu Uporaba biografije biografske metode
terapevt, fizioterpaevt ter vodja
kuhinje
Vsako biografijo, ko je Specifike uporabe
A23 izpolnjena dobijo v roke v A4 | Izpolnjena biografija | Uporaba biografije bioerafske metode
formatu na papirju vsi zaposleni £
socialna delavka vsakemu ' P.redsta\'ntev Predstavitev Specifike uporabe
A24 zaposlenemu osebno predstavi | biografije . . .
. . ) biografije biografske metode
biografijo zaposlenim
A25 pove, ¢e so pri katerem od Predstavitev Predstavitev Specifike uporabe
stanovalcem kaksne posebnosti | posebnosti biografije biografske metode
A26 Blvograﬁja nam pomaga pri delu Pomoc pri delu Koristi biografije Spemﬁke uporabe
z Clovekom biografske metode
. . . o . Specifike uporabe
A27 vemo kaj ga umiri Umiritev Koristi biografije biografske metode
A28 kaj dvigne njegovo razplozenje, | Razveselitev Koristi biografije Specifike uporabe
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ko je otozen

biografske metode

kateri predmeti so mu

Specifike uporabe

A29 pomembni Pomembni predmeti |Koristi biografije biografske metode
A30 lazje prepoznamo na koga je Navezanost Koristi biografije Spemﬁke uporabe
navezan biografske metode
A3l kakSen je njegov bioritem Bioritem Koristi biografije Specifike uporabe
jenjeg graty biografske metode
Ko vemo na kateri vzdevek
oseba slisi nam je to lahko v o . Specifike uporabe
A32 veliko pomo¢ pri komunikaciji Vzdevek Koristi biografije biografske metode
Z njo
Z poznavanjem biografije OlajSana Specifike uporabe
A33 Cloveka je zaposlenim v domu ysana - Koristi biografije p P
. S komunikacija biografske metode
olajsana komunikacija
. . o . Specifike uporabe
A34 delo s stanovalci Delo s stanovalci Koristi biografije ;
biografske metode
stanovalcem pa je lazje, ko Specifike uporabe
A35 vedo da se lahko obrnejo na Pomoc stanovalcem |Koristi biografije p P
" N biografske metode
nekoga, ko potrebujejo pomo¢
A36 omogoc¢eno lazp individualno Individualno delo Koristi biografije Spemﬁke uporabe
delo z stanovalci z demenco biografske metode
vsebuje osebne podatke kot so . . Vsebina osebnega Uporaba metode
A37 . .. . . Osebni podatki » osebnega
ime, priimek in datum rojstva nacrta N .
nacrtovanja
.. . . Uporaba metode
A38 !(daj je §tanova1ec prisel vdom Prihod v dom steblna osebnega osebnega
in zakaj nacrta < .
nacrtovanja
kaksna je njegova socialna . Vsebina osebnega Uporaba metode
A39 Socialna anamneza N osebnega
anamneza nacrta N .
nacrtovanja
Vsebina osebnega Uporaba metode
A40 s kom ima stike Socialni stiki . & osebnega
nacrta < .
nacrtovanja
kaksni so njegovi interesi in .. Vsebina osebnega Uporaba metode
A4l ... Interesi in hobiji N osebnega
hobiji nacrta 9 .
nacrtovanja
L e Predstavitev Uporaba metode
predstavljeni cilji, ki jih - . .
A42 « 1. N Cilji biografije v osebnem | osebnega
stanovalec Zeli realizirati « 9 .
nacrtu nacrtovanja
v vsakem nacrtu tudi podatki iz S . P.redsta\{ltev Uporaba metode
A43 . . Podatki iz biografije |biografije v osebnem | osebnega
biografije ¢loveka 9 o .
nacrtu nacrtovanja
lahko imajo velik vpliv pri Predstavitev Uporaba metode
A44 uresni¢evanju zastavljenih Uresnicevanje ciljev |biografije v osebnem | osebnega
ciljev nacrtu nacrtovanja
a lazje pomirimo, ko je Vpliv poznavanja t\)/il())h:a%('):rrllzvanja
A45 ga 1azje po; > KO Pomiritev stanovalca | biografije na vlogratlje
nemiren ali agresiven v zivljenje Cloveka z
zivljenje stanovalca
demenco
vzdignemo njegovo . Vpliv poznavanja Vpliv poznavanja
A46 Razveselitev

razpoloZenje, ko je otozen

biografije na

biografije na
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zivljenje stanovalca |zivljenje cloveka z
demenco
Voliv poznavania Vpliv poznavanja
vkljugimo v aktivnosti, ki jih | Vkljugitev v PIV DO J biografije na
A47 . ; . biografije na S
ima rad aktivnosti v oo zivljenje ¢loveka z
zivljenje stanovalca
demenco
kaj je stanovalec v Zivljenju rad Vpliv poznavanja ‘t\)]ilc))h;/alf)i('): I;i;VanJa
A48 JJ I Pretekli interesi biografije na ologratye
pocel .ot . zivljenje ¢loveka z
zivljenje stanovalca
demenco
Vpliv poznavania Vpliv poznavanja
vklju¢imo npr. v pevski zbor ali | Vkljucitev v DIV DO ! biografije na
A49 S ; . biografije na e
delovno terapijo aktivnosti v zivljenje ¢loveka z
zivljenje stanovalca
demenco
Vpliv poznavanja
lazje komuniciramo, saj vemo . Komunikacija s biografije na
A50 N - Sporazumevanje w1
kakse teme ga veselijo stanovalcem zivljenje ¢loveka z
demenco
kaj je v zivljenju rad pocel in se o thv poznavanja
. . Komunikacija s biografije na
AS51 lahko o tem z njim Sporazumevanje S
. stanovalcem zivljenje ¢loveka z
pogovarjamo demenco
. . . . Vpliv poznavanja
ga na osnovi njegovih zanimanj Vikliugevanie v bioorafiie na
A52 vkljuc¢ujemo v vsakodnevne J any Aktivnosti Dlogratye
. . aktivnosti zivljenje ¢loveka z
aktivnosti
demenco
T, . Uporaba metode
pomembna na vseh zivljenjskih | Pomembnost v Koristi osebnega
AS3 oo v .. . . ) osebnega
podrogjih ¢loveka zivljenju uporabnika |nacrtovanja y .
nacrtovanja
kaksne so prehrambene navade Koristi osebnega Uporaba metode
A54 Prehrambene navade . . osebnega
stanovalca nacrtovanja < .
nacrtovanja
Koristi osebnega Uporaba metode
ASS5 katero hrano ne mara jesti Prehrambene navade | eoney osebnega
nacrtovanja - .
nacrtovanja
Koristi osebnega Uporaba metode
A56 prilagodimo njegov obrok Prehrambene navade |, conee osebnega
nacrtovanja < .
nacrtovanja
Koristi osebnega Uporaba metode
AS57 o njegovih higijenskih navadah |Higijenske navade . coney osebnega
nacrtovanja < .
nacrtovanja
ce sevoseba ne mara kopatl'v o Uporaba metode
dolo¢enem ¢asu, se potrudimo, L Koristi osebnega
A58 .. . .. | Higijenske navade » . osebnega
da ji to omogoc¢imo takrat, ko ji nacrtovanja y .
nacrtovanja
ustreza
Pri obeh. metodah spodbuj amo Spodbujanje Podobnosti med Podpbnostl in
A59 uporabnika, da nam pove ¢im razlike med
y . pogovora metodama
ve¢ o sebi metodama
pri obeh je potreben tim, ki si | Zapisovanje Podobnosti med Podpbnostl mn
A60 s . . .. razlike med
zapisuje informacije informacij metodama
metodama
A61 dela na tem, da informacije Prenos informacij Podobnosti med Podobnosti in
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prense vsem zaposlenim, ki metodama razlike med
delajo z stanovalcem metodama
Biografija S.t a}novalca.z .. . . Podobnosti in
demenco, ki jo opravi z njim Predstavitev Razlike med .
A62 . I I razlike med
socialna delavka, nam predstavi | zivljenja metodama
X Sy metodama
njegovo pot skozi zivljenje
osebni nacrt vidim kod timsko
delo Vsehvsluzb v domu, 5] Pridobivanje Razlike med Podpbnostl in
A63 vsaka sluzba sama pridobiva . .. razlike med
. informacij metodama
podatke od stanovalca in ga na metodama
ta nacin spoznava
Skupek obeh metod je Prednosti obeh Prednosti in slabosti
A64 pomemben za dobro Pomembnost metod metod z vidika
Lo metod .
funkcioniranje stanovalca socialnega dela
y . . Osebi nacrt naredi | Prednosti obeh Prednosti m slabosti
A65 vsaka sluzba naredi svoj nacrt N . metod z vidika
vsaka sluzba posebej | metod .
socialnega dela
da se podobne stvari ponavljajo Prednosti in slabosti
A66 po " ponavijay Ponavljanje stvari Slabosti obeh metod | metod z vidika
tako v biografiji kot v nacrtu .
socialnega dela
v biografiji izvemo o tem s kom
ima stanovalec stike in kdo so Prednosti in slabosti
A67 osebe, ki so mu v zivljenju Socialni stiki Slabosti obeh metod | metod z vidika
pomembne, iste stvari pa socialnega dela
izvemo tudi v osebnem nacrtu
Dodajanje novih Dodajanje vsebin k | Dopolnitev
A68 BR informacij v biografiji in biografske metode in
biografijo osebnem nacrtu osebnega nacrta
Brez potrebe po Dodajanje vsebin k | Doplonitev
A69 ne bi dodala ni¢ posebnega bot e biografiji in biografske metode in
dodajanju vsebin N .
osebnem nacrtu osebnega nacrta
g;znn:ﬁ .C:l a ds(‘;{a)r(c))sf:zn\ii?;?;t m Dodajanje vsebin k | Doplonitev
A70 ogratija €o . Dobro razviti metodi | biografiji in biografske metode in
zajemata veliko pomembnih " "
. osebnem nacrtu osebnega nacrta
stvarl
Biografija stanovalca z Izdelava biografije Specifike uporabe
Bl demenco se izdela ob prihodu v . graty Izdelava biografije p P
dom po prihodu v dom biografske metode
poskuSamo narediti v prvih 14 | Izdelava biografije v . . Specifike uporabe
B2 dneh bivanja prvih dveh tednih [zdelava biografije biografske metode
. . Izdelava biografije .
najkasneje pa po enemu mesecu . . Specifike uporabe
B3 S poO enem mesecu Izdelava biografije .
bivanja o biografske metode
bivanja
Biografija vsebuje ime, priimek . . . . . Specifike uporabe
B4 in datum rojstva stanovalca Osebni podatki Vsebina biografije biografske metode
podatke o njegovem zivljenju . . . . . Specifike uporabe
BS5 pred prihodom v dom Podatki o preteklosti | Vsebina biografije biografske metode
B6 0 njegovi druzini, otrocih in Druzinski dlani Vsebina biografije Spemﬁke uporabe
vnukih biografske metode
B7 o Solanju Solanje Vsebina biografije Specifike uporabe

biografske metode
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. . . . L . Specifike uporabe
B8 o poklicu oziroma zaposlitvi Poklic Vsebina biografije biografske metode
B9 o veri in verski opredeljenosti | Veroizpoved Vsebina biografije Specifike uporabe
p ! P graty biografske metode
B10 o socialnih stikih Socialni stiki Vsebina biografije | JPecifike uporabe
biografske metode
o tem kako je prezivljal prosti .
B11 ¢as ter kaj je rad pocel v Prosti ¢as Vsebina biografije SP ccifike uporabe
- biografske metode
prostem Casu
B12 podatki o prehranskih navadah | Prehrambene navade | Vsebina biografije Spec1ﬁke uporabe
biografske metode
B13 0 bioritmu Bioritem Vsebina biografije SP ccifike uporabe
biografske metode
Biografijo pripravljamo s Priprava biografije s . . . Specifike uporabe
Bl4 stanovalecm stanovalcem Priprava biografije biografske metode
. P Priprava biografije s . . . Specifike uporabe
B15 Z njegovimi svojci pomotjo svojcev Priprava biografije biografske metode
moramo te podatke pridobiti od | Pridobivanje . . . Specifike uporabe
Bl6 centra za socialno delo podatkov Priprava biografije biografske metode
Vloga stanovalca pri pripravi Vloga stanovalca pri | Vloga stanovalca pri | Specifike uporabe
B17 . .. . .. . . . .
biografije je izrednega pomena | biografiji pripravi biografije | biografske metode
Ze pred prihodom se
POEOVOIIMO 2 stanqvve?lcem m Pogovor s Vloga stanovalca pri | Specifike uporabe
B18 poskusamo izvedeti ¢im vec o . . . .
) e . 1. 1 . |stanovalcem pripravi biografije | biografske metode
njegovem zivljenju ter Zeljah in
ciljih za prihodnost
Z stanovalcem se pogovarjamo
B19 o tem kaj si zeli, kaj ga moti in | Pogovor s Vloga stanovalca pri | Specifike uporabe
Cesa ne mara ter kaj ga v stanovalcem pripravi biografije | biografske metode
zivljenju veseli
?rl 1zc}e1av1 biografije sodeluje Priprava biografije z | . . . Specifike uporabe
B20 tim, ki dela z stanovalcem z . Priprava biografije .
timom biografske metode
demenco
B2l soc1alpa delavka s stanovalcem |Pogovor s Priprava biografije Spemﬁke uporabe
opravi pogovor stanovalcem biografske metode
podgtke pa dopisujeje tudi Dodaj anje novih ‘ ' ’ Specifike uporabe
B22 vodja oddelka ter delovna informacij v Priprava biografije .
. . biografske metode
terapevtka biografijo
Z biografijo so seznanjeni vsi Seznamtg:v Predstavitev Specifike uporabe
B23 . zaposlenih z . . .
zaposleni . . biografije biografske metode
biografijo
. . . . . Specifike uporabe
B24 socialne delavke Socialna sluzba Uporaba biografije .
biografske metode
B25 delovna terapevtka Zdravstvena sluzba | Uporaba biografije Specifike uporabe
p P graty biografske metode
. . . . Specifike uporabe
B26 medicinska sestra Zdravstvena sluzba | Uporaba biografije .
biografske metode
B27 fizioterapevt Zdravstvena sluzba | Uporaba biografije Specifike uporabe
p P graty biografske metode
B28 delovni instruktor Delovni instruktor | Uporaba biografije | Specifike uporabe
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biografske metode

. . . - . . Specifike uporabe

B29 vodja kuhinje Vodja kuhinje Uporaba biografije biografske metode

B30 negovalke Zdravstvena sluzba | Uporaba biografije SP ccifike uporabe

biografske metode

. - . . Specifike uporabe

B31 gospodinje Gospodinje Uporaba biografije biografske metode
- o . . Specifike uporabe

B32 streznice Streznice Uporaba biografije biografske metode
vodja oddelka za osebe z . . . Specifike uporabe

B33 demenco Vodja oddelka Uporaba biografije biografske metode
Zaposlenim biografijo predstavi P'redsta\.fltev Predstavitev Specifike uporabe

B34 . biografije . . ;
vodja oddelka ) biografije biografske metode

zaposlenim
kopijo biografije shrani v .
B35 osebno mapo vsakega Shranitev biografije |Shranitev biografije Spemﬁke uporabe
biografske metode
stanovalca na oddelku
Socnalna. delaYka pa blograﬁjo P'redsta\.fltev Predstavitev Specifike uporabe
B36 predstavi vodji oddelka in vsem | biografije . . ;
. ) . ) biografije biografske metode
ostalim, ki delajo z stanovalcem | zaposlenim
jo lazje pomirimo, ko se .
B37 vznemiri zaradi dogodkov iz Umiritev Koristi biografije Spemﬁke uporabe
. biografske metode
preteklosti
C . Specifike uporabe

B38 postane begava Zmedenost Koristi biografije biografske metode
pri vkljuevanju stanovalcev v | Vkljucitev v o . Specifike uporabe

B39 aktivnosti doma aktivnosti Koristi biografije biografske metode
pridobijo zaposleni smernice,

B40 kako d?latl 4 stanov?llcem saj Smernlce.za delo s Koristi biografije Spemﬁke uporabe
spoznajo nekatere njegove stanovalci biografske metode
navade in posebnosti
stanovalci vedo, da imajo
nekoga, ki jih bo razumel ter o . Specifike uporabe

B41 jim pomagal, ko bodo Opora stanovalcem | Koristi biografije biografske metode
potrebovali pomo¢
olajsan pristop do stanovalca z oy . o . Specifike uporabe

B42 demenco Olajsan pristop Koristi biografije biografske metode
. . . . . Uporaba metode

B43 ime, priimek in datum rojstva Osebni podatki VSf:blna osebnega oscbnega
stanovalca nacrta N .

nacrtovanja
. . Uporaba metode
B44 podatke o tem kdaj je prisel v Prihod v dom VSf:blna osebnega osebnega
dom nacrta 9 .
nacrtovanja
. . Uporaba metode
B45 kateri je razlog za prihod v dom Razlog za prihod v ste bina osebnega osebnega
dom nacrta N .
nacrtovanja
. Uporaba metode
B46 s kom ima stike Socialni stiki ste bina oscbnega osebnega
nacrta < .
nacrtovanja
B47 kaksni so njegovi interesi in Interesi in hobiji Vsebina osebnega Uporaba metode
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hobiji nacrta osebnega
nacrtovanja
najbolj vidna skozi cilje, ki si Predstavitev Uporaba metode
B48 jih skupaj z uporabnikom Zastavljeni cilji biografije v osebnem | osebnega
zastavimo nacrtu nacdrtovanja
. . Predstavitev Uporaba metode
s stanovalcem poskuSamo najti . L . .
B49 o . el Uresnicevanje ciljev | biografije v osebnem | osebnega
nacine kako te cilje uresniciti « < .
nacrtu nacrtovanja
lahko izboljSamo pristop kot Izboljsano Vpliv poznavanja V.p livp ozhavana
. . . . . biografije na
B50 tudi sodelovanje in samo sodelovanje in biografije na v
S . R . S zivljenje ¢loveka z
izvajanje storitev za stanovalce |izvajanje storitev zivljenje stanovalca
demenco
ko je stanovalec z demenco . . Vpliv poznavanja
. . Vpliv poznavanja . .
vznemirjen ali pa postane . . . biografije na
B51 . Pomiritev stanovalca | biografije na v o
begav, takrat zaposleni vedo, v . zivljenje ¢loveka z
= - zivljenje stanovalca
kaj je tisto kar ga lahko pomiri demenco
Vpliv poznavanja
B52 Olajsana je komunikacija z Olajsana Komunikacija s biografije na
stanovalcem komunikacija stanovalcem zivljenje ¢loveka z
demenco
Vpliv poznavanja
. . Komunikacija s biografije na
B53 o ¢em se rad pogovarja Teme za pogovor w1
stanovalcem zivljenje ¢loveka z
demenco
katere so teme, za katere je Vpliv poznavanja
B54 bglje, da jih ne omenj amo, saj Prepovedane teme Komunikacija s ?}Og.raf.‘i_] e na
bi lahko stanovalca razburile ali stanovalcem zivljenje ¢loveka z
ga razzalostile demenco
kaj stanovalec rad po¢ne Vpliv poznavanja
B55 oZIroma je to radvpocel v Interesi v preteklosti | Aktivnosti E)}ograf.ij ena
preteklosti, ga lazje vklju¢imo v zivljenje ¢loveka z
vsakdanje ativnosti demenco
poskuSamo motivirati tudi za Vpliv poznavanja
B56 kaj novegd, e Je bil tudlvv Motivacija Aktivnosti ‘E).lograf.ij ena
preteklosti atkiven na vec zivljenje ¢loveka z
podrocjih demenco
da poznamo ¢lovekove Koristi osebnega Uporaba metode
B57 . Prehrambene navade | ) osebnega
prehranjevalne navade nacrtovanja N .
nacrtovanja
pos{q‘t.)lmo.da ha hjegovern L Uporaba metode
krozniku ni stvari, ki jih ne . . Koristi osebnega
B58 TR Prilagoditev obroka N ) osebnega
mara jesti, saj bi ga to lahko nacrtovanja N .
. nacrtovanja
razburilo
stanovalca spodbudimo, da vy Koristi osebnega Uporaba metode
B59 . . Ly Izrazanje Zelja » . osebnega
izrazi svoje zelje nacrtovanja - .
nacrtovanja
na podlagi biografije ¢loveka Izdelava osebnega | Podobnosti med POd.ObnOStl mn
B60 . . L N razlike med
izdelamo tudi osebni nacrt nacrta metodama
metodama
Podobna sta si predvsem v Podobnosti in
nekaterih vpraSanjih, npr. glede | Podobnosti med Podobnosti med .
B61 e - razlike med
hobijev in interesov, vprasanj o | metodama metodama
Lo . A metodama
veri in verizpovedi, stikih ter
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pomemebnih dogodkih v
zivljenju stanovalca

v biografiji ni jasno

Podobnosti in

B62 opredeljenih ciljev, kot so ti Razlike med Razlike med razlike med
L y metodoma metodama
opredeljeni v osebnem naértu metodama
olajsata prvi pristop dq . N . Prednosti obeh Prednosti in slabosti
B63 stanovalca z demenco in tudi Olajsan pristop metod z vidika
.. metod .
vsakodnevno delo z njim socialnega dela
¢e vemo da stanovalec rad . Prednosti in slabosti
e T . Prednosti obeh -
B64 zjutraj dlje spi, ga bomo pustili |Cas spanja metod z vidika
L o metod .
spati in ga ne bomo motili socialnega dela
neiznolnievanic ciliev. ki si il | Neiznolnievani Prednosti in slabosti
B65 CZPOTIEVANJE €1 JEV, €LSLITR ) MEZPOTREVARIE | Slabosti obeh metod | metod z vidika
z stanovalcem zastavimo ciljev .
socialnega dela
E? St: szrl;z;l 52:1133 i:;ailovalca, Prednosti in slabosti
B66 o Stanje stanovalca Slabosti obeh metod | metod z vidika
nekaterih primerih hitro .
L socialnega dela
spreminja
s tem se spreminjajo tudi cilji Prednosti in slabosti
B67 . p Jaje e Spreminjanje ciljev | Slabosti obeh metod | metod z vidika
ali pa se enostavno izgubijo .
socialnega dela
Vsebine dodajamo sproti, ko pri - Dodajanje vsebin k | Dopolnitev
. . Sprotno dodajanje . s . .
B68 stanovalcu opazimo kaksno . . .. | biografiji in biografske metode in
vsebin k biografiji N .
pomembno posebnost osebnem nacrtu osebnega nacrta
ne bi dodala ni¢ novega, saj je |Brez potrebe po D.Odaj ane vsebin k Dpp olnitev .
B69 . . L biografiji in biografske metode in
biografija dobro dodelana spreminjanju . "
osebnem nacrtu osebnega nacrta
ze pred sprejemom, takrat, ko Pred sprejemom v . . Specifike uporabe
Cl se s svojci dogovarjamo za Izdelava biografije ;
. dom biografske metode
sprejem
. . . Izdelava biografije . . Specifike uporabe
C2 najkasneje na dan sprejema po prihodu v dom Izdelava biografije biografske metode
C3 splosne podatke Splosni podatki Vsebina biografije Speciﬁke uporabe
biografske metode
C4 socialne stike Socialni stiki Vsebina biografije Spemﬁke uporabe
biografske metode
C5 rostocasne aktivnosti Aktivnosti Vsebina biografije Specifike uporabe
p graty biografske metode
Cé6 prehranjevalne navade Prehrambene navade | Vsebina biografije Spemﬁke uporabe
biografske metode
Cc7 dnevne rutine Dnevne rutine Vsebina biografije SP ccifike uporabe
biografske metode
C8 funkcionalno stanje Fun1.<001onalno Vsebina biografije Spemﬁke uporabe
stanje biografske metode
. . S . Specifike uporabe
C9 razpolozenje Razpolozenje Vsebina biografije biografske metode
C10 vsakdanje navade Navade Vsebina biografije Sp ccifike uporabe
biografske metode
Cl1 interese in aktivnosti Interesi Vsebina biografije Specifike uporabe

biografske metode
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socialna delavka skupaj z Izdelava biografije s . .
o ; . Vloga stanovalca pri | Specifike uporabe
Cl2 bodoc¢im stanovalcem in stanovalcem in . o . .
) L . .. ... |pripravi biografije | biografske metode
njegovimi svojci njegovimi sorodniki
C13 samo z bododimi stanovalci Izdelava biografije s Vl.oga ;tar}ovalcg pri Spemﬁke uporabe
stanovalcem pripravi biografije | biografske metode
vloga stanovalca pri pripravi Vloga stanovalca pri | Vloga stanovalca pri | Specifike uporabe
Cl4 . L i . e . 1 . .
biografije najpomembnejsa biografiji pripravi biografije | biografske metode
zajema njegove obcutke, misli, | Obcutki in misli Vloga stanovalca pri | Specifike uporabe
C15 . 1 . .
preteklost stanovalca pripravi biografije | biografske metode
_ . . . . Vloga stanovalca pri | Specifike uporabe
Cleé zelje glede prihodnosti Zelje za prihodnost pripravi biografije | biografske metode
lfak.ov pziroma na kaksen nacm - . Vloga stanovalca pri | Specifike uporabe
C17 zeli ziveti svoje tretje Zelje za prihodnost cinravi bioerafie | bioerafske metode
Zivljenjsko obdobije prip graty &
. . Sodelovanje socialne .
C18 socialna delavka skupaj s delavke s Priprava biografije Spemﬁke uporabe
stanovalcem biografske metode
stanovalcem
C19 k sodelovanju povabimo svojce | Sodelovanje s svojci | Priprava biografije Specifike uporabe
Jup ) ! ) P graty biografske metode
C20 tim za sestavo IP Tim za sestavo IP P'redstayltev Spemﬁke uporabe
biografije biografske metode
Preostalim zaposlenim je Predstavitev
predano tisto podrocje, ki je za |, . . Predstavitev Specifike uporabe
C21 L biografije . . .
njih pri njihovem delu ) biografije biografske metode
zaposlenim
relevantno
predsta}ylj eno ‘['1'sto podrogje, ki P'redsta\'fltev Predstavitev Specifike uporabe
C22 je za njih pri njihovem delu biografije . . .
) biografije biografske metode
relevantno zaposlenim
23 prehranjevalne navade Prehrambene navade P.redsta\{ltev Spemﬁke uporabe
stanovalca biografije biografske metode
. " Informacije o Predstavitev Specifike uporabe
c24 navade glede spanja in pocitka pocitku biografije biografske metode
e .. Predstavitev Specifike uporabe
C25 kopanja in tusiranja Higijenske navade biografije biografske metode
predstavi doloCene podatke o Predstavitev Predstavitev Specifike uporabe
C26 podatkov o . . .
stanovalcu biografije biografske metode
stanovalcu
C27 lazp nacrtujemo In izvajamo Nacrtovanje storitev | Koristi biografije Spemﬁke uporabe
storitve biografske metode
Ustvari se pristen stik, ki . o . Specifike uporabe
28 omogoca boljse zaupanje Zaupanje Koristi biografije biografske metode
" o Olajsana C . Specifike uporabe
C29 lazjo komunikacijo komunikacija Koristi biografije biografske metode
€30 pozmvnvo V.pll.Va]O na Pogltlyen vpliv na Koristi biografije Spe(:lﬁke uporabe
razpoloZenje in pocutje pocutje biografske metode
C31 izboljsajo kakovost Zivljenja Iqulj Sana kakovost Koristi biografije Spemﬁke uporabe
oseb z demenco Zivljenja biografske metode
pridobi predvsem moznost . .
C32 individualne obravnave Individualna Koristi biografije Spe(:lﬁke uporabe
. obravnava biografske metode
posameznika
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Z uporabo omenjene metode

Uporaba metode od

Specifike uporabe

C33 delujemo ze od samega odprtja odprtja doma Koristi biografije biografske metode
doma
povecal poudarek na Poudarek na Specifike uporabe
C34 individualni obravnavi vsakega |individualni Koristi biografije P P
. . biografske metode
posameznika obravnavi
C35 Spremenili oziroma dopolnili Spremeneni obrazci | Koristi biografije Spemﬁke uporabe
S0 se samo obrazci biografske metode
Na sestavo individualnih .
obrazcev, kjer je prisoten Prisotnost Specifike uporabe
C36 N S . uporabnika na Koristi biografije .
celoten tim, pa je ze nekaj let . biografske metode
. . timskem sestanku
prisoten tudi sam stanovalec
C37 lahko.osebno poda} svoje Moznpst izrazanja | Lo biografije Spec1ﬁke uporabe
mnenje, predloge in pripombe | mnenja biografske metode
S L . . s . Specifike uporabe
C38 prisotni so tudi svojci Prisotnost svojcev Koristi biografije biografske metode
Prva st{an osebnega na}crta je Fotografija Vsebina osebnega Uporaba metode
C39 opremljena s fotografijo N osebnega
stanovalca nacrta 9 .
stanovalca nacrtovanja
Op1S 1nd1.Vld.uahzac1J epn Opis individalizacije | Vsebina osebnega Uporaba metode
C40 zagotavljanju » osebnega
. . . stanovalca nacrta N .
socialnovarstvenih storitev nacrtovanja
sestava ¢lanov strokovnega Vsebina osebneea Uporaba metode
C41 tima za sestavo individualnih Strokovni tim nadrta & osebnega
programov nacrtovanja
Vsebina osebnega Uporaba metode
C42 postopek sestave IP Sestava [P N & osebnega
nacrta < .
nacrtovanja
priloge k individualnemu . Vsebina osebnega Uporaba metode
C43 Priloge IP N osebnega
programu obravnave nadrta 9 .
nacrtovanja
S . . . Uporaba metode
Ca4 osebni list in osnovni podatki Osebni podatki steblna osebnega osebnega
stanovalca nacrta 9 .
nacrtovanja
y Vsebina osebnega Uporaba metode
C45 Moja zivljenjska zgodba Zivljenjska zgodba nacrta & osebnega
nacrtovanja
. Uporaba metode
. . Vsebina osebnega
C46 Socialna anamneza Socialna anamneza nadria osebnega
nacrtovanja
Vsebina osebnega Uporaba metode
C47 Mnenje psihiatra Zdravnisko mnenje nacrta & osebnega
nacrtovanja
Vsebina osebnega Uporaba metode
C48 Zdravstveno stanje Zdravstveno stanje nadria & osebnega
nacrtovanja
Vsebina osebnega Uporaba metode
C49 Osebna higiena in stanje Higijenske navade nacrta & osebnega
nacrtovanja
C50 Dnevne aktivnosti Aktivnosti Vsebina oscbnega Uporaba metode

nacrta

osebnega
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nacrtovanja
Vsebina osebnega Uporaba metode
C51 Prehrana Prehrambene navade | & osebnega
nacrta - .
nacrtovanja
.. Fizioterapevtska Vsebina osebnega Uporaba metode
C52 Fizioterapevtska obravnava N osebnega
obravnava nacrta - .
nacrtovanja
. Uporaba metode
C53 Skrb zase Skrb zase ste bina osebnega osebnega
nacrta 9 .
nacrtovanja
Skupni cilji individualne - Vsebina osebnega Uporaba metode
C54 . Cilji . osebnega
obravnave s posebnostmi nacrta - .
nacrtovanja
V. osebqlh n acrtih predstavimo g Predstavitev Uporaba metode
biografijo cloveka z demenco z | Moja Zivljenjska . .
C55 RV biografije v osebnem | osebnega
obrazcem »Moja Zivljenjska zgodba 9 N .
nacrtu nacrtovanja
zgodba«
Vsaka vodja ima svoj dodelan | Sodelovanje vodje | Predstavitev Uporaba metode
C56 vprasalnik, ki ga v kolikor je oddelka s biografije v osebnem | osebnega
mozno izpolni skupaj z osebo | stanovalcem nacrtu nacrtovanja
vodje obracajo na socialno
qekfw.k 0 kl.Je tudi vodja . Prldoblve}p] N Predstavitev Uporaba metode
individualnih programov in tam | informacij o . .
C57 s o . biografije v osebnem | osebnega
pridobijo manjkajoc¢e podatke |stanovalcu pri 9 N .
. N L . nacrtu nacrtovanja
za svoj del individualnega socialni delavki
programa
o Lo . . Vpliv poznavanja
na vpodlag1 bloglraﬁ].e lazje Nagrtovanje in Ypllv poznavanja biografije na
C58 nacrtujemo ter izvajamo L . biografije na w1
. izvajanje storitev v . zivljenje ¢loveka z
storitve zivljenje stanovalca
demenco
Vpliv poznavanja ;]irz)h:a%(.)?;zvam a
C59 se lahko ustvari pristen stik Stik biografije na vlograiye
oo zivljenje ¢loveka z
zivljenje stanovalca
demenco
. . Vpliv poznavanja
Vpliv poznavanja . .
y » . . . . biografije na
C60 omogoca boljse zaupanje Zaupanje biografije na oo
.o zivljenje ¢loveka z
zivljenje stanovalca
demenco
Vpliv poznavanja V.phV poznavanja
.. S S . . biografije na
C61 lazjo komunikacijo Komunikacija biografije na v o
S zivljenje ¢loveka z
zivljenje stanovalca
demenco
. o Izboljsanje Vpliv poznavanja V.phV poznavanja
Opazno je izboljSanje L . . biografije na
C62 oo . razpolozenja in biografije na MRS
razpoloZenja in vedenja . A zivljenje ¢loveka z
vedenja zivljenje stanovalca
demenco
Vpliv poznavanja
C63 ne poskusamo prepricevati o Ne prepricujemo Komunikacija s biografije na
nasprotnem uporabnika stanovalcem zivljenje ¢loveka z
demenco
. o Vpliv poznavanja
Co4 ne poskusamo popravljati Ne popravlj amo Komunikacija s biografije na
besed uporabnika stanovalcem v
zivljenje ¢loveka z
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demenco

ne posku$amo spreminjati

Ne spreminjamo

Komunikacija s

Vpliv poznavanja
biografije na

65 njenih besed besed uporabnika stanovalcem zivljenje ¢loveka z
demenco
Na podlagl poznavanja njegove Vpliv poznavanja
preteklosti, stvari, ki jih je rad . . . .
1 o . . Vkljucevanje v . . biografije na
C66 pocel in zdajsnjih zmoznosti, ga ; . Aktivnosti v
“ . . aktivnosti zivljenje ¢loveka z
poskusamo vkljucevati v
. . demenco
aktivnosti
mocno orodje, s kat?rm.l ¢ Priblizevanje Koristi osebnega Uporaba metode
C67 priblizamo uporabniku in . . . osebnega
. L uporabniku nacrtovanja < .
njegovim ciljem nadrtovanja
ugotovimo kaj si oseba z y . Koristi osebnega Uporaba metode
C68 o g Zelje uporabnika » ) osebnega
demenco zeli poceti nacrtovanja N .
nacrtovanja
naprimer iti na sprehod vsak - Uporaba metode
. . y Koristi osebnega
C69 dan in to ji poskusamo Sprehod . ) osebnega
o nacrtovanja N .
omogociti nacrtovanja
pOdebnOStl tO.’ da. prepoznamo Prepoznavanje moc¢i | Podobnosti med POd.ObnOStl n
C70 mo¢ uporabnika in izhajamo iz . razlike med
uporabnika metodama
tega metodama
uporabm.ka SpOZNAMO . . Podobnosti in
perspektive mo¢i in mu na ta Delovanje s Podobnosti med .
C71 o " . . " razlike med
nacin omogocimo lazje perspektive moci metodama
veoqe metodama
zivljenje v domu
. . . . Podobnosti in
spodbujamo nekaj kar oseba Spodbujanje Podobnosti med .
C72 g . . razlike med
rada pocne aktivnosti metodama
metodama
Osebno nacrtovanje se od
biografske metode razlikuje ' ‘ Podobrosti in
predvsem v tem, da oseba z Razlike med Razlike med .
C73 L . razlike med
demenco sodeluje pri izdelavi | metodoma metodama
e . metodama
osebnega nacrta in zastavljanju
ciljev, ki jih zeli doseci
Z poznavanjem njegove Priblizevanic Prednosti obeh Prednosti in slabosti
C74 biografije priblizamo vany metod z vidika
: . L uporabniku metod .
uporabniku, njegovim ciljem socialnega dela
trudimo za uporabnikovo .. .
. e . . . . Prednosti in slabosti
delovanje v druzbi oziroma Vkljucevanje Prednosti obeh -
C75 . . . . y metod z vidika
skupnosti v kateri se navaja uporabnika v druzbo | metod .
siveti socialnega dela
Pomanikanie dasa Prednosti in slabosti
C76 pomanjkanje ¢asa zaposlenih yxan] Slabosti obeh metod |metod z vidika
zaposlenih .
socialnega dela
neizpolnjevanje dogovorjenih | Neizpolnjevanje Prednosti in slabosti
C77 eizpoiny Je dogovot) S1Zpotny ! Slabosti obeh metod | metod z vidika
ciljev uporabnikov ciljev .
socialnega dela
celoten individualni nacrt je Skrbno dodelan D.Odajan.J.e. vsebin k Dppolmtev .
C78 oo S biografiji in biografske metode in
skrbno dodelan individualni nacrt N y
osebnem nacrtu osebnega nacrta
C79 ne bi nicesar dodajali oziroma | Brez potrebe po Dodajanje vsebin k | Dopolnitev
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spreminjali spreminjanju biografiji in biografske metode in
osebnem nacrtu osebnega nacrta
. Izdelava biografije . . Specifike uporabe
Dl ob sprejemu stanovalca po prihodu v dom Izdelava biografije biografske metode
Ce je demenca napredovala, Sodelovanje svojcev .
. yeas . A 4 . . Specifike uporabe
D2 prosimo najblizjega svojca da | pri izdelavi Izdelava biografije .
; . ) . : biografske metode
izdela biografijo biografije
D3 ime in priimek stanovalca Osebni podatki Vsebina biografije Specifike uporabe
mpn v p graty biografske metode
D4 starost Podatki o starosti Vsebina biografije Spec1ﬁke uporabe
biografske metode
D5 podatke o tem s kom je zivel Posl.atkl 0 tem s kom Vsebina biografije SP ccifike uporabe
je zivel biografske metode
c . . . . . Specifike uporabe
D6 ali je bil porocen Zakonski stan Vsebina biografije biografske metode
. . R . . . Specifike uporabe
D7 koliko otrok je imel Druzinski ¢lani Vsebina biografije .
biografske metode
ali je bil v vojnem ¢asu in . . . . Specifike uporabe
D8 koliko se tega spominja Vojni Cas Vsebina biografije biografske metode
e . . . . . Specifike uporabe
D9 kontakte najblizjih svojcev Kontakti svojcev Vsebina biografije biografske metode
D10 datk jljubsi hrani Priljubljena hrana Vsebina biografije Specifike uporabe
podatie 6 Nagiubst hrant JUbY graty biografske metode
D11 katero glasbo rad poslusa Najljubsa glasba Vsebina biografije Specifike uporabe
& p JY & graty biografske metode
.. . . . . Specifike uporabe
D12 ali ima kaksen vzdevek Vzdevek Vsebina biografije .
biografske metode
. . . . . . Specifike uporabe
D13 kateri so njegovi hobiji Hobiji Vsebina biografije biografske metode
D14 1V<'ak§ne’navade je imel v Navade Vsebina biografije Spemﬁke uporabe
zivljenju biografske metode
. . . . . Specifike uporabe
D15 podatke o dnevnem ritmu Dnevne rutine Vsebina biografije .
biografske metode
podatke o najbolj stresnem in . o .
o g Podatki o stresnih in . . . Specifike uporabe
D16 rvl'eub'olj’veselem dogodku v veselih dogodkih Vsebina biografije biografske metode
Zivljenju
biografijo opravimo s Izdelava biografije s | Vloga stanovalca pri | Specifike uporabe
D17 . . 1 . .
stanovalcem, ko pride v dom stanovalcem pripravi biografije | biografske metode
Nelfatere‘mfor'macue. prld:OblmO Sqdelovanl e svojcev Vloga svojcev pri Specifike uporabe
D18 tudi od njegovih svojcev in pri izdelavi rinravi bioerafiic | bioerafske metode
njegovih bliznjih biografije prip graty &
Ce je demenca napredovala
toliko, da nam stanovalec ne Sodelovanje svojcev . . .
. . . . . Vloga svojcev pri Specifike uporabe
D19 more dati informacij, prosimo | pri izdelavi . o . .
. LT . : pripravi biografije | biografske metode
njegove svojcev in blizje osebe |biografije
za informacije
informacije dobimo tudi od Prldoblvgpj N Vloga drugih pri Specifike uporabe
D20 . informacij od centra . o . .
centra za socialno delo . pripravi biografije biografske metode
za socialno delo
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se skupaj z njim vsedemo in

D21 pogovarajmo ter na ta nacin Izdelava biografije s | Vloga stanovalca pri | Specifike uporabe
dobimo informacije o njegovem | stanovalcem pripravi biografije | biografske metode
zivljenju
Ycaglh b1ograﬁ40 d(zpolnlrvno Dodajanje vsebin k | Vloga stanovalca pri | Specifike uporabe

D22 ¢ez Cas, ko dobimo Se kakse . o . L . .

) .2 biografiji pripravi biografije | biografske metode
infomacije
gosdea, kini imel svojcev, a Zmozno.st sam Vloga stanovalca pri | Specifike uporabe
D23 nam je sam povedal ogromno o |povedati o svojem . o . ;
ORI v 1 pripravi biografije | biografske metode
svojem Zzivljenju zivljenju
Sele Cez Cas so se vkljucili Se Sq@elovanle svojeev Vloga stanovalca pri | Specifike uporabe
D24 njegovi necaki pri izdelavi ripravi biografije | biografske metode
yeg biografije prip grafy g
znal sam poYedatl kaj SeJeprd Zmozno.st sam Vloga stanovalca pri | Specifike uporabe

D25 dogajalo v njegovem zivljeju, s |povedati o svojem . o . :

. . N N pripravi biografije | biografske metode
tem da se ni spomnil vseh stvari | Zivljenju
Pri biografiji sodelujem sama Sodelovanje socialne Vloga zaposlenih pri | Specifike uporabe

D26 - delavke s . e . ;

kot socialna delavka pripravi biografije | biografske metode
stanovalcem
tukaj se ne vkljucujejo ostali Brez vkljucevanja Vloga zaposlenih pri | Specifike uporabe

D27 . . X . e . ;
zaposleni ostalih zaposlenih pripravi biografije | biografske metode

D28 Z stanovalcem se pogovarjam o | Pogovor o Zivljenju | Vloga zaposlenih pri | Specifike uporabe
njegovem Zivljenju stanovalca pripravi biografije | biografske metode

D29 skozi pogovor pridobivam Pridobivanje Vloga zaposlenih pri | Specifike uporabe
podatke o njem podatkov pripravi biografije | biografske metode
Z biografijo stanovalca so Seznamt@v Predstavitev Specifike uporabe

D30 LT . zaposlenih z . . ;
seznanjeni vsi zaposleni . . biografije biografske metode

biografijo
. . . . Specifike uporabe
D31 negovalci Zdravstvena sluzba | Uporaba biografije biografske metode
. Varuhinja na . . Specifike uporabe

D32 varuhinja na oddelku oddelku Uporaba biografije biografske metode

D33 delovni terapevt Zdravstvena sluzba | Uporaba biografije Specifike uporabe

biografske metode

D34 fizioterapevt Zdravstvena sluzba | Uporaba biografije Specifike uporabe

P P graty biografske metode
.. . . . Specifike uporabe

D35 medicinsk sestre Zdravstvena sluzba | Uporaba biografije ;
biografske metode
D36 vodja kuhinje Vodja kuhinje Uporaba biografije Specifike uporabe
! ! ! ! P graty biografske metode
Moja vloga je da seznanim Seznamts:v Predstavitev Specifike uporabe

D37 . e zaposlenih z . . ;
zaposlene o biografiji ¢loveka . . biografije biografske metode

biografijo
posebej pa o posebnostih Seznamtg:v Predstavitev Specifike uporabe

D38 zaposlenih o . . ;

stanovacla z demenco . biografije biografske metode
posebnostih
Vsi zaposleni imamo timske Sodelovgnje Predstavitev Specifike uporabe

D39 sestanke na katerih se zaposlenih na . . :

. . . . biografije biografske metode
pogovarjamo o tem timskih sestankih

D40 Biografija je koristna v vseh Koristnost biografije | Koristi biografije Specifike uporabe
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primerih biografske metode
Vec ko vemo o cloveku, lazje . . s . Specifike uporabe
Dal nam je pristopiti k njemu OlajSan pristop Koristi biografije biografske metode
Nek stresni dogodekm, ki se je | Vpliv stresnih .
O A o . Specifike uporabe
D42 zgodil v zivljenju ¢loveka z dogodkov na Koristi biografije .
. . Lo biografske metode
demenco lahko vpliva na njega |zivljenje cloveka
. - Olajsana .
D43 Kop ozhamo blog.r afijo Cloveka preusmeritev Koristi biografije SP ccifike uporabe
ga lazje preusmerimo Sloveka biografske metode
D4 Se z njim pogovorimo, ko je Pogovor s Koristi biografije Spec1ﬁke uporabe
zalosten ali agresiven stanovalcem biografske metode
Kot primer lahko navedem .. .
D45 gospo, ki je izgubila héerko v Ivzguba druZinskega Koristi biografije SP ccifike uporabe
preteklosti ¢lana biografske metode
V casopisu je brala osmrtnice in Specifike uporabe
D46 znova prezivljala zalovanja ob | Podoziveti zalost Koristi biografije p p
izgubi héerke biografske metode
To smo resili tako, da smo
D47 ?dstramh Qsmnnlce o Razresitev problema | Koristi biografije Spemﬁke uporabe
Caspopisa in da tega ni vec biografske metode
brala
Zaposleni omogocijo lazjo OmogoCena
D48 prilagoditev stanovalcem z prilagoditev Koristi biografije Spemﬁke uporabe
stanovalcu v domsko biografske metode
demenco v domsko varstvo
varstvo
Ce poznamo stanovalca, vemo | Poznavanje s . Specifike uporabe
D49 kaj ima rad stanovalca Koristi biografije biografske metode
D50 kaj je rad potel Interesi in hobiji | Koristi biografije | JPecifike uporabe
biografske metode
na ta nacin mu znamo - .
D51 predstaviti aktivnosti v domu in Vk!]umtey v Koristi biografije Spemﬁke uporabe
R aktivnosti biografske metode
ga v te tudi vkljuditi
omogoceno individualno delo z | Omogoceno Specifike uporabe
D52 stanovalcem, kar prej ni bilo individualno delo s | Koristi biografije p P
9 biografske metode
mogoce stanovalcem
Vsak strokgvnjak spozna . . Uporaba metode
D53 stanovalca in skupaj z njim Poznavanje Vsebina osebnega osebneea
prepozna njemu pomembne stanovalca nacrta conega
aktivnosti nacrtovanja
si zadata E( ratk.o'rocn.e}n Kratkoro¢ni in Vsebina osebnega Uporaba metode
D54 dologoroc¢ne cilje, ki jih o e » osebnega
y O dologoroc¢ni cilji nacrta < .
poskusata realizirati nacrtovanja
V osebni nacrt pa se prav tako
vkljucijo nekatere podrobnosti | Vkljucitev podatkov . Uporaba metode
e R L . . | Vsebina osebnega
D55 iz biografije, ki bi lahko iz biografije v osebni nadria osebnega
pommebno vplivale na nacrt nacrtovanja
uresnicitev ciljev stanovalca
M .oset.)nl nacrt Vkl_]l:lCImO Vkljucitev podatkov |Predstavitev Uporaba metode
najbolj pomembne in oo . Sl .
D36 . . Sy iz biografije v osebni | biografije v osebnem | osebnega
izpostavljene stvari pri ¢loveku N 9 < .
L . nacrt nacrtu nacrtovanja
iz biografije
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Sama napisem tudi kratek opis
na osebnem nacértu v katerem

Predstavitev

Uporaba metode

D57 na kratko napisem o Sloveku, Kratek opis ¢loveka bl(zgraﬁje v osebnem osevbnega '
. S nacrtu nacrtovanja
kje in kako je zivel
kdo so pomembne osebe v Pomembne osebe v P.redstayltev Uporaba metode
D58 . e v biografije v osebnem | osebnega
njegovem Zivljenju zivljenju osebe 8 - .
nacrtu nacrtovanja
" . .. Vpliv poznavanja thv poznavanja
Ko cloveka poznas, mu lazje . . . . biografije na
D59 . . OlajSan pristop biografije na v
pristopis v 1. zivljenje ¢loveka z
zivljenje stanovalca
demenco
v o e . Priprava Vpliv poznavanja V.p liv poznavanja
lazje pripravis$ individualni Lo . . biografije na
D60 . individualnega biografije na v
program za njega o zivljenje ¢loveka z
programa zivljenje stanovalca
demenco
Ce npr. ne mara kopanje ga ne Vpliv poznavanja E)/il?)h:arf)i('):rrllzvanja
D61 pr. I [opanje & Prilagoditev kopanja |biografije na Vlogratye
bomo silil v banjo v . zivljenje ¢loveka z
zivljenje stanovalca
demenco
. . Vpliv poznavanja
mu bomo to kopanje prilagodili . . . thv poznavanja biografije na
D62 .. Prilagoditev kopanja |biografije na Lo
da mu bo prijetno v . zivljenje ¢loveka z
zivljenje stanovalca
demenco
Poznavanje biografije nam oy o V.p livp ozhavanja
9 A Olajsana Komunikacija s biografije na
D63 lahko olajsa komunikacijo s o e
komunikacija stanovalcem zivljenje ¢loveka z
stanovalcem
demenco
Priblizevanje Vpliv poznavanja
D64 se mu tudi priblizamo in lazje | uporabniku in Komunikacija s biografije na
zacnemo komunicirati z njim | zacetek stanovalcem zivljenje ¢loveka z
komunikacije demenco
Ce vemo da ima oseba vzdevek, Vpliv poznavanja
D65 se bf’ prej odgvala‘rvla vzdevek Vazdevek Komunikacija s ?}ograﬁjevna
kot ime, zato jo kli¢emo po stanovalcem zivljenje Cloveka z
vzdevku demenco
Ko vemo kaj oseba rad pocne in . . V.p livp oznavanja
. S, . Vkljucevanje v . . biografije na
D66 Cesa ne mara jo lazje vkljuc¢imo ; . Aktivnosti v
. . aktivnosti zivljenje cloveka z
v aktivnosti
demenco
Vpliv poznavanja
D67 ¢e vemo darada poje jo Vkljucitev v pevski Aktivnosti ?}ograﬁjevna
vklju¢imo v pevski zbor zbor zivljenje Cloveka z
demenco
Osebni nacrt je koristen TR . Uporaba metode
y . . |Izrazanje zelja in Koristi osebnega
D68 predvsem zato, da Clovek izrazi o . » . osebnega
sy e oy . pricakovanj nacrtovanja < .
svoje zelje in pri¢akovanja nacrtovanja
Vsi zaposleni poskuSamo
D69 timsko delati na tem, da ¢lovek | Timsko delo Koristi osebnega })jspe (k))r;;)aametode
uspe izpolniti svoja zaposlenih nacrtovanja conega.
.y L nacrtovanja
pri¢akovanja in Zelje
Z biografsko metodo pridobimo Prvufiol')lte'v podatkov Podobnosti med POd.ObnOSU mn
D70 v o1i . o zivljenju razlike med
podatke o Zivljenju stanovalca metodama
stanovalca metodama
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u pOd%tkl P omm;bno vphva] ° Vpliv podatkovna | Podobnosti med POd.ObnOSU mn
D71 na oblikovanje ciljev pri . S razlike med
< oblikovanje ciljev metodama
osebnem nacrtu metodama
Obe metOdl. sta pripomocek s Pripomocek za bolje | Podobnosti med POd.ObnOSU m
D72 katerim bolje spoznamo Sy razlike med
N oo e poznavanje ¢loveka |metodama
¢loveka in njegovo zivljenje metodama
. ey Poznavanje ciljev in | Podobnosti med Podpbnostl m
D73 njegove cilje in Zelje . 1 . razlike med
zelja uporabnika metodama metodama
Razlika je v tem da ima osebni
nacrt strukturirane cilje, o ..
dolgoro¢ne in kratokoroc¢ne, ki Struktur}rgm Razlike med Podpbnostl n
D74 L . . dolgoro¢ni in razlike med
si jih postavi stanovalec in e et metodama
. kratkoroc¢ni cilji metodama
katere poskusamo s
stanovalcem uresniciti
biografija Z“.IIJ enjska zgodba Podatki o zivljenju . Podobnosti in
stanovalca, tisto kar nam on . . Razlike med .
D75 . . pridobljeni od razlike med
sam pove in kar o njemu metodama
. S . stanovalca metodama
izvemo iz njegovih besed
Pri blogr? fiji je pr edncjst to, da S . Prednosti in slabosti
spoznas$ ¢loveka in ves Podatki iz Zivljenja | Prednosti obeh -
D76 S N metod z vidika
podrobnosti o njegovem Cloveka metod .
v o1 - socialnega dela
Zivljenju
Pri osebnem nacrtu pa je Uresnicevanje 7elja | Prednosti obeh Prednosti in slabosti
D77 prednost to, da se dogajajo metod z vidika
SRR 7L ;.. |stanovalcev metod .
stvari, ki si jih stanovalci Zelijo socialnega dela
Z kratkoro¢nimi in . Prednosti in slabosti
PRI oy Y Prednosti obeh L
D78 dolgoro¢nimi cilji, ki jih Uresni¢evanje ciljev metod z vidika
» R metod .
poskusamo realizirati socialnega dela
slabost pri osebnem nacrtu in | Tezave pri
biografiji, ko se srecas z pridobivanju Prednosti in slabosti
D79 stanovalecem, ki je odvisen od | informacij od Slabosti obeh metod | metod z vidika
pomoci in tezko pove kaj o sebi | uporabnika in socialnega dela
ali pa si zastavi cilje zastavljanja ciljev
Zgillzrzlga;:(g?n:rr)ggﬁﬁé?z tlin Spodbujanje in Prednosti in slabosti
D80 neatt, azmIsy; usmerjanje Slabosti obeh metod | metod z vidika
o ciljih, kar pa zna biti v¢asih . .
uporabnika socialnega dela
zelo naporno
V¢asih se pojavi kak$no Dodajanje vsebin k | Dodajanje vsebin k | Dopolnitev
D81 vprasanje in sami dodamo to k | biografiji in biografiji in biografske metode in
biografiji ali k osebnem nacrtu | osebnemu nacrtu osebnem nacrtu osebnega nacrta
Drugace pa je nasa biografija Dodajanje vsebin k | Dopolnitev
D82 zelo dodelana, tako da ne bi Brez p.ot.reb.e po biografiji in biografske metode in
o spreminjanju . .
dodala ni¢ posebnega osebnem nacrtu osebnega nacrta
Biografija stanovalca z Izdelava biografije . . Specifike uporabe
El demenco se izdela ob sprejemu | po prihodu v dom [zdelava biografije biografske metode
v prvih 14 dnevih bivanja v Izdelava biografije v . . Specifike uporabe
E2 domu prvih dveh tednih [zdelava biografije biografske metode
. . . . . . Specifike uporabe
E3 osebno zgodovino Podatki o preteklosti | Vsebina biografije biografske metode
E4 otrostvo Podatki o otros$tvu | Vsebina biografije Spemﬁke uporabe
biografske metode
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Specifike uporabe

E5 Solanje Solanje Vsebina biografije biografske metode
E6 mladost Podatki o mladosti | Vsebina biografije Spec1ﬁke uporabe
biografske metode
Podatki o delovni . . . Specifike uporabe
E7 delovno dobo dobi Vsebina biografije biografske metode
. . o . . . Specifike uporabe
ES8 zaposlitev Podatki o zaposlitvi | Vsebina biografije biografske metode
E9 druzinsko zivljenje Druzinski ¢lani Vsebina biografije Specifike uporabe
Jen graty biografske metode
E10 okojite Podatki o upokojitvi | Vsebina biografije Specifike uporabe
upokoyitev poko) graty biografske metode
.. . . . Specifike uporabe
Ell hobije Hobiji Vsebina biografije biografske metode
NPT . .y . . . Specifike uporabe
E12 prezivljanje prostega ¢asa Prosti ¢as Vsebina biografije biografske metode
El3 k delit Veroizpoved Vsebina biografije Specifike uporabe
Versko opredeltiev P graty biografske metode
L . Specifike uporabe
El4 razvade Razvade Vsebina biografije biografske metode
. . . Specifike uporabe
El5 navade Navade Vsebina biografije biografske metode
El16 najljubso bar Najljubsa barva Vsebina biografije Specifike uporabe
AJyubso barvo Ju graty biografske metode
E17 jljubso glasb Najljubsa glasba Vsebina biografije Specifike uporabe
NAJIJubso glasbo JY & graty biografske metode
E18 najljubso hrano Prilubljena hrana Vsebina biografije Specifike uporabe
I3 J graty biografske metode
E19 osebno higijeno Higijenske navade | Vsebina biografije Specifike uporabe
&Y biografske metode
stresne oziroma vesele dogodke | Podatki o stresnih in . . . Specifike uporabe
E20 v zivljenju veselih dogodkih Vsebina biografije biografske metode
.o . Pripravljen obrazec . . . Specifike uporabe
E21 v naprej pripravljen obrazec 7a podatke Priprava biografije biografske metode
Obrazec pripravljen
E2) ga pripravijo vodje oddelkov in |s strani vodje Vloga zaposlenih pri | Specifike uporabe
delovna terapevtka oddelkov in delovne |pripravi biografije | biografske metode
terapevtke
. . . Obrazec izpolni Vloga zaposlenih pri | Specifike uporabe
E23 Obrazec izpolni vodja oddelka vodja oddelka pripravi biografije | biografske metode
socialna delavka v sodelovanju Priprava b10graﬁ] s Vloga zaposlenih pri | Specifike uporabe
E24 . .. stanovalcem in . L . .
s stanovalcem in svojci . SR pripravi biografije | biografske metode
njegovimi svojci
Stfmo'valec' tma kl]uf:no V'lggo Vloga stanovalca pri | Vloga stanovalca pri | Specifike uporabe
E25 pri pripravi biografije, saj je to biografiji ripravi biografije | biografske metode
njegova zivljenjska zgodba graty prip graty &
v b.10grvaﬁj ! 80 tako podatki kot Podatki o obcutkih | Vloga stanovalca pri | Specifike uporabe
E26 tudi obcutki stanovalca o . L . .
stanovalca pripravi biografije | biografske metode

situacijah, ki so se mu zgodile v
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zivljenju/
Pri izdelavi biografije sodeluje | Timsko delo Vloga zaposlenih pri | Specifike uporabe
E27 . . . L . .
tim zaposlenih pripravi biografije | biografske metode
E28 Vodja oddelka in delo.v.na Priprava obrazca Vl.oga ;aposlenll} pri Spec1ﬁke uporabe
terapevtka sta pripravili obrazec pripravi biografije | biografske metode
izpolnijo stanovalci oziroma Pridobivanje Vloga stanovalca pri | Specifike uporabe
E29 A . 1 . .
njihovi svojci podatkov pripravi biografije | biografske metode
pri tem pomaga VOdJ? Odd.e lka, Pomoc s strani Vloga zaposlenih pri | Specifike uporabe
E30 delovna terapevtka ali socialna . . e . .
zaposlenih pripravi biografije | biografske metode
delavka
Predstavitev
Blograﬁja se predstavi na biografije timu za Predstavitev Specifike uporabe
E31 timskem sestanku za sestavo sestavo bioerafiie bioerafske metode
individualnega nacrta individualnega graty &
nacrta
Predstavitev
na timskem sestanku oddelka za | biografije Predstavitev Specifike uporabe
E32 . . . .
osebe z demenco zaposlenim na biografije biografske metode
oddelku
. . y . . Specifike uporabe
E33 socialne delavke Socialna sluzba Uporaba biografije biografske metode
E34 delovna terapevtka Zdravstvena sluzba | Uporaba biografije Speciﬁke uporabe
biografske metode
.. N . . Specifike uporabe
E35 medicinska sestra Zdravstvena sluzba | Uporaba biografije .
biografske metode
E36 fizioterapevt Zdravstvena sluzba | Uporaba biografije Speciﬁke uporabe
biografske metode
S L . . Specifike uporabe
E37 delovni inStruktor Delovni instruktor | Uporaba biografije .
biografske metode
E38 vodja kuhinje Vodja kuhinje Uporaba biografije SpeCiﬁke uporabe
biografske metode
vodja oddelka za osebe z . . . Specifike uporabe
E39 demenco Vodja oddelka Uporaba biografije biografske metode
E40 negovalke Zdravstvena sluzba | Uporaba biografije Specifike uporabe
& P graty biografske metode
.. - . . Specifike uporabe
E41 gospodinje Gospodinje Uporaba biografije biografske metode
_ o . . Specifike uporabe
E42 streZnice Streznice Uporaba biografije biografske metode
biografija predstavi na timskem P.redsta\'ntev Predstavitev Specifike uporabe
E43 sestanku za sestavo biografije . . .
. N . biografije biografske metode
individualnega nacrta zaposlenim
Predstavitev
F44 negovalcem na sestanku biografije Predstavitev Specifike uporabe
oddelka osebe z demenco zaposlenim na biografije biografske metode
oddelku
Socialna delavka na vseh P.redsta\'ntev . .
. S . biografije Predstavitev Specifike uporabe
E45 sestankih predstavi biografije . . . . .
zaposlenim s strani | biografije biografske metode
stanovalcev .
socialne delavke
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izrednega pomena pri Velik pomen o . Specifike uporabe
E46 vsakodnevnem delu uporabe biografije Koristi biografije biografske metode
Poznavanje dogodkov ali oseb .
iz preteklosti lahko pomaga sznavgnje o . Specifike uporabe
E47 S . biografije kot pomo¢ | Koristi biografije ;
pomiriti osebo, kadar pride do i umiritvi osebe biografske metode
nemira oziroma begavosti p
to pride prav v drugem stadiju, .
o validaciji, ko je predvsem sznavgnje o . Specifike uporabe
E48 P Idanski P e biografije kot pomo¢ | Koristi biografije bi fok
popoldanski nemir mo¢neje o iografske metode
irrazen pri umiritvi osebe
Poznavazue kljuénih osgb Poznavanje kljuénih
stanovalCeve preteklosti .. .
. L oseb kot pomoc¢ pri C . Specifike uporabe
E49 oziroma sedanjosti prav tako K aciii Koristi biografije . £k
pomaga pri komunikaciji 7 omunikaciji z biografske metode
osebo z demenco
osebo z demenco
izrednega pomena za zaposlene, .
. o S . . s . Specifike uporabe
E50 :2 I:loai]rgllzilaj Sa prvi stik s OlajSan pristop Koristi biografije biografske metode
Zal primerjave ne morem
E51 opisati, saj ze odkar delam 2 Individualno delo Koristi biografije Spemﬁke uporabe
osebami z demenco, delamo po biografske metode
nacelu individualnega pristopa
L Poznavanje .
E52 stanovalca in njegovo stanovalca in Koristi biografije Sp ccifike uporabe
preteklost poznamo : . biografske metode
njegove preteklosti
posamezni ¢lan tima za sestavo | Obravnava Uporaba metode
ES3 osebnega nadrta obravnava stanovalca po Vsebina osebnega N SI; breca
posameznega stanovalca po vnaprej pripravljenih | nacrta nad rtov%l nia
vnaprej pripravljenih obrazcih |obrazcih J
socialna delavka na podlagi . Uporaba metode
E54 predstavljenega sestavi osebni Se§tava osebnega st: bina osebnega osebnega
. nacrt nacrta 9 .
nacrt nacrtovanja
biografijo predstavimo v ciljih, Predstavitev Predstavitev Uporaba metode
E55 ki si jih skupaj z clovekom z bioerafiie v ciliih biografije v osebnem | osebnega
demenco zastavimo graty ! nacrtu nacrtovanja
S poznavanjme biografije . . . Vpliv poznavanja
ES6 ¢loveka z demenco ga lazje E?ozr;zga.?io t Domoé EIII; llzalf)igzrrllivanja biografije na
pomirimo, kadar je nemiren ali OErallje Kot b ologrally zivljenje Cloveka z
pri umiritvi osebe zivljenje stanovalca
begav demenco
Omogoc¢imo mu lahko lepse in E\Eﬁi‘ii{;?gg a Vpliv poznavanja t\)il()) hzla;f)‘l(.):rrlle;vanj a
E57 kvalitetnejSe prezivljanje ¢asa v letheyses biografije na vlogratlje
prezivljanja Casav  |.. o . zivljenje Cloveka z
domu zivljenje stanovalca
domu demenco
Poznavanje stanovalceve Poznavanje Vpliv poznavanja
ES8 preteklosti oziroma sedanjosti | biografije kot pomoc¢ | Komunikacija s biografije na
pomaga pri komunikaciji z pri komunikaciji z stanovalcem zivljenje Cloveka z
osebo osebo demenco
Vpliv poznavanja
E59 Stanovalcevih besed ne Ne popravljamo Komunikacija s biografije na
popravljamo besed uporabnika stanovalcem zivljenje Cloveka z
demenco
E60 ga ne prepric¢ujemo o Ne prepric¢ujemo Komunikacija s Vpliv poznavanja

nasprotnem

uporabnika

stanovalcem

biografije na
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zivljenje ¢loveka z
demenco
Dovolimo S Yp livp oznavanja
. - . Komunikacija s biografije na
E61 dovolimo da se izraza uporabniku da se vt
N stanovalcem zivljenje ¢loveka z
izraza
demenco
Vpliv poznavanja
E62 se prilagajamo v komunikaciji z | Prilagajanje v Komunikacija s biografije na
njim komunikaciji stanovalcem zivljenje ¢loveka z
demenco
Vpliv poznavanja
E63 Z dobro ko.ml.mlkaCU? ngJe Zelie uporabnika Komunikacija s lv).lograf.'lj ena
izvemo, kaj si oseba Zeli stanovalcem zivljenje ¢loveka z
demenco
Vpliv poznavanja
E64 laZ]. e Vklj}lClmo v vsakdanje Vk!]ucevgnje A% Aktivnosti ‘E)}ograﬁj € na
aktivnosti v domu aktivnosti zivljenje ¢loveka z
demenco
na izdelavi in implementaciji ¥zd§:l§wa Koristi osebnega Uporaba metode
E65 A " individualnega . ) osebnega
individualnega nacrta 9 nacrtovanja < .
nacrta nacrtovanja
. y-s Uporaba na vseh Koristi osebnega Uporaba metode
E66 se uporablja na vseh podrocjih e » ) osebnega
podroc¢jih nacrtovanja - .
nacrtovanja
na segregiranem oddelku pa je . Koristi osebnega Uporaba metode
E67 Se posebej individualno Individualno delo . ) osebnega
) nacrtovanja < .
usmerjeno nacrtovanja
. . . . . Podobnosti in
Biografija je del osebnega Biografija je del Podobnosti med .
E68 N N razlike med
nacrta stanovalca osebnenga nacrta metodama
metodama
Podatki iz biografije so nam v | Podatki so v pomo¢ . Podobnosti in
. N o . L Podobnosti med .
E69 veliko pomoc¢ pri zastavljanju | pri zastavljanju razlike med
. . . . metodama
ciljev skupaj z uporabnikom ciljev metodama
osebni nacrt in biograifjo Izdelava biografije . Podobnosti in
. . . . N Podobnosti med .
E70 izdelamo skupaj z uporabnikom | in osebnega nacrta z razlike med
. . . metodama
in zanj uporabnikom metodama
v osebnem nacrtu skupaj z . Podobnosti in
. S - Razlike med .
E71 uporabnikom zadamo cilje, ki | Cilji razlike med
% o1 s metodama
jih le ta zeli uresniciti metodama
. . . . o . Podobnosti in
V biografiji si ne zastavljamo | Biografija je brez Razlike med .
E72 o oo razlike med
ciljev ciljev metodama
metodama
skozi zgodbo stanovalca . . Razlike med Podpbnostl mn
E73 . . o . .. . .. . |Zelje uporabnika razlike med
izvemo, kaj si Se zeli v zivljenju metodama
metodama
z uporabnikom zastavljamo . Podobnosti in
B oy D Razlike med .
E74 cilje in podrobno opisemo Zastavljanje ciljev razlike med
N metodama
postopek, kako do njih priti metodama
uporabnik Zeli obiskovati . Podobnosti in
. y sy . . Razlike med .
E75 svojce, poskusamo najti nacin, |Obisk svojcev metodama razlike med
kako bi lahko to uresnicili metodama
E76 imata poglaviten pomen pri Pomen pri Prednosti obeh Prednosti in slabosti
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vsakodnevnem delu in
obravnavi oseb z demenco

vsakodnevnem delu
in obravnavi

metod

metod z vidika
socialnega dela

Ko poznamo biografijo ¢loveka

Prednosti obeh

Prednosti in slabosti

E77 lazje usmerimo k Prepoznavanje ciljev metod z vidika
A metod .
prepoznavanju ciljev socialnega dela
stanovalec rad vrtnaril in si to Prednosti in slabosti
zeli poceti tudi zdaj, ga lahko Spodbuda k Prednosti obeh ‘e
E78 . Do T metod z vidika
spodbudimo k realiziranju tega |realizaciji cilja metod .
- socialnega dela
cilja
z njim poskusamo najti korake |Nacrtovanje korakov | Prednosti obeh Prednosti m slabosti
E79 S it o . metod z vidika
za realizacijo tega cilja za uresnicitev ciljev | metod .
socialnega dela
v kolikor ni svojcev in je
napredovanje demence pri Nepobolna
stanovalcu ze takSno, da biop r: fiia in osebni Prednosti in slabosti
E80 informacij ob sprejemu ni naé%t bri: . Slabosti obeh metod | metod z vidika
mogoce pridobit, je izdelava . . socialnega dela
. S " sodelovanja svojcev
biografije in posledi¢no
osebnega nacrta nepopolna
Prednosti in slabosti
E81 s tem je delo otezeno Otezeno delo Slabosti obeh metod | metod z vidika
socialnega dela
nima svojce, ki bi lahko podali Oteseno delo brez Prednosti in slabosti
E82 informacije o njem a sam tega . . . Slabosti obeh metod | metod z vidika
. . . = prisotnosti svojcev .
ni sposoben je delo z njm tezje socialnega dela
o stanovaleu ne vemo veliko ali Pomanjkanje Prednosti in slabosti
E&3 o informacij o Slabosti obeh metod | metod z vidika
pa skoraj ni¢ .
stanovalcu socialnega dela
Izdelavo bioerafiie moramo Izdelava biografije Prednosti in slabosti
Eg4 c1avo blogratl brez predhodnih Slabosti obeh metod |metod z vidika
zacet1 1z niC . . .
informacij socialnega dela
Prednosti in slabosti
E85 se nauciti delati s stanovalcem | Delo s stanovalci Slabosti obeh metod | metod z vidika
socialnega dela
je bil obrazec dopolnjen pred Brez potrebe po Dodajanje vsebin k | Dopolnitev
E86 kratkim, ga ne bi vec Pe P biografiji in biografske metode in
. . dopolnjevanju . .
dopolnjevali osebnem nacrtu osebnega nacrta
smo pokrili vsa bistvena Dodajanje vsebin k | Dopolnitev
E&7 PO Pokrita vsa podrocja |biografiji in biografske metode in
podrocja N N
osebnem nacrtu osebnega nacrta
ODb prihodu stanovalca v dom | Izdelava biografije . . Specifike uporabe
Fl se izdela biografija po prihodu v dom [zdelava biografije biografske metode
pred samim pr.1hod.o.r13 Y don? pa Prldoblvgpj N . . Specifike uporabe
F2 poskusamo pridobiti ¢im vec informacij o Izdelava biografije .
. .. biografske metode
informacij o stanovalcu stanovalcu
Pridobivanje
. . . informacij o Vloga svojcev pri Specifike uporabe
F3 od njegovih svojeev stanovalcu od pripravi biografije | biografske metode
svojcev
od stanovalca samega ce je to Prldoblvgpj © Vloga stanovalca pri | Specifike uporabe
F4 y informacij od . 1 . ;
mogoce stanovalca pripravi biografije biografske metode
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Fs5 ime, priimek in datum rojstva Oscbni podatki Vsebina biografije Spec1ﬁke uporabe
osebe biografske metode
v e Podatki o zivljenju . . . Specifike uporabe
F6 podatke o Zivljenju stanovalca stanovalca Vsebina biografije biografske metode
0 njegovem otrostvu in Cas otrotva in o . Specifike uporabe
k7 mladosti mladosti Vscbina biografije biografske metode
F8 o zakoncih, otrocih in vnukih | Druzinski ¢lani Vsebina biografije SP ccifike uporabe
biografske metode
F9 podatke o veri in veroizpovedi | Veroizpoved Vsebina biografije Speciﬁke uporabe
biografske metode
. . . Specifike uporabe
F10 podatke o hobijih Hobiji Vsebina biografije biografske metode
. . . . . Specifike uporabe
F11 poklicu Poklic Vsebina biografije biografske metode
F12 o tem lfako so prezivljali svoj Prosti cas Vsebina biografije Spemﬁke uporabe
prosti ¢as biografske metode
kaksne so njegove higijenske - . . . Specifike uporabe
F13 navade Higijenske navade | Vsebina biografije biografske metode
. . e o . Specifike uporabe
F14 kaj rad je Priljubljena hrana Vsebina biografije biografske metode
F15 kgterl 50 pg)mgmbnl predmeti v Pomembni predmeti | Vsebina biografije Spemﬁke uporabe
njegovem zivljenu biografske metode
Izdelava biografije s Specifike uporabe
F16 s stanovalcem, ko pride vdom |stanovalcem ob Priprava biografije p P
. biografske metode
prihodu v dom
Kadar stanovalec ni zmoZen Pomod svoicey pri
povedati vseh informacij . SVOJeev p Vloga svojcev pri Specifike uporabe
F17 . . . izdelavi biografije . o . .
prosimo za pomoc¢ svojce ali pripravi biografije | biografske metode
. oe stanovalca
njegove blizje osebe
Yloga stal}ovalca} PIi pripravi Vloga stanovalca pri | Vloga stanovalca pri | Specifike uporabe
F18 njegove biografije je velikega . .. . L . .
biografiji pripravi biografije | biografske metode
pomena
Skozi bogovorz sta}nvc?valcevm Pogovor s Vloga stanovalca pri | Specifike uporabe
F19 poskusamo izvedeti ¢im vec . o . .
: P stanovalcem pripravi biografije | biografske metode
infomacij o njem
bmgraﬁ] a}'dopolqj wez Dopolnitev Vloga stanovalca pri | Specifike uporabe
F20 informacijami, ki jih pridobimo |, . . . o . .
biografije pripravi biografije | biografske metode
o stanovalcu
do tega nas najveckrat Vloga stanovalca pri | Specifike uporabe
F21 privedejo konkretne situacije, ki | Konkretne situacije oga stan +P p p
. pripravi biografije | biografske metode
se zgodijo
Pri izdelavi biografije Sodelovanje socialne Vloga zaposlenih pri | Specifike uporabe
F22 . . delavke s . o . .
sodelujem socialna delavka pripravi biografije biografske metode
stanovalcem
o e Sodelovanje
dglovm 1nstmkt0.r i, ki so v delovnih Vloga zaposlenih pri | Specifike uporabe
F23 stiku z stanovalci na o . . L . .
S . instruktorjev s pripravi biografije | biografske metode
gospodinjskih skupinah
stanovalcem
24 opravim pogovor z Pogovor s Vloga zaposlenih pri | Specifike uporabe
stanovalcem, kjer poskusam stanovalcem pripravi biografije | biografske metode
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izvedeti 0 njem ¢im vec

informacij
Nekatere informacije pa Pridobivanic
pridobijo tudi delovni . ..J Vloga zaposlenih pri | Specifike uporabe
F25 . .. o informacij o . o . ;
instruktorji tekom bivanja pripravi biografije | biografske metode
stanovalcu
stanovalca
belezijo te podatke in jih potem |Zapisovanje Vloga zaposlenih pri | Specifike uporabe
posredujejo socialni delavki informacij pripravi biografije | biografske metode
Z biografijo smo seznanjeni in | Seznanitev .
} g . . ) . . Specifike uporabe
F27 jo uporabljamo pri delu vsi zaposlenih z Uporaba biografije .
. . . biografske metode
zaposleni biografijo
F28 obe socialni delavki Socialna sluzba Uporaba biografije Specifike uporabe
P graty biografske metode
F29 Ici ddelkih Zdravstvena sluzba | Uporaba biografije Specifike uporabe
hegovalcl na oddeli P graty biografske metode
F30 medicinske sestre Zdravstvena sluzba | Uporaba biografije Speciﬁke uporabe
biografske metode
F31 delovni t t Zdravstvena sluzba | Uporaba biografije Specifike uporabe
clovit tetapev P graty biografske metode
F32 fizioterapevt Zdravstvena sluzba | Uporaba biografije Specifike uporabe
P P graty biografske metode
F33 dinje na oddelkih Gospodinje Uporaba biografije Specifike uporabe
gospodine pOdiny P graty biografske metode
F34 vodja kuhinje Vodja kuhinje Uporaba biografije Specifike uporabe
biografske metode
Vsi zaposleni dobijo vsako Seznamt@v Predstavitev Specifike uporabe
F35 biografijo, ko je le ta izpolnjena zaposlenih z biografije biografske metode
gralijo, Ko polny biografijo graly g
Naloga socialne delavke je da .
Seznanitev . .
vsakemu zaposlenemu osebno . Predstavitev Specifike uporabe
F36 L . zaposlenih z . . ;
predstavi biografijo stanovalca | . . biografije biografske metode
biografijo
z demenco
F37 predstavi posebnosti, ki se Predstavitev Predstavitev Specifike uporabe
pojavljajo pri stanovalcih posebnosti biografije biografske metode
Najbolj nam lahko pomaga pri .
F38 tem, da vemo kako ¢loveka Umiritev Koristi biografije Spemﬁke uporabe
D . . biografske metode
umiriti, ko je nemiren
F39 lfako ga razveseliti, ko je Razveselitev Koristi biografije Spemﬁke uporabe
zalosten biografske metode
F40 pomaga prepoznati na koga je Navezanost Koristi biografije Spec1ﬁke uporabe
stanovalec navezan biografske metode
F41 katere St vari mu veliko Pomembne stvari Koristi biografije Spemﬁke uporabe
pomenijo biografske metode
F42 kaj rad po¢n rostem ¢a Prosti ¢a Koristi biografije Specifike uporabe
aj rad po€ne v prostem ¢asu osti ¢as grafij biografske metode
Zaposlenim je olajSan prvi .
. L o . C . Specifike uporabe
F43 pristop in stik z stanovalcem z | OlajSan pristop Koristi biografije biografske metode
demenco
Fa4 stanovalcem bivanje bolj Prijetno bivanje ob Koristi biografije Specifike uporabe

prijetno e jim zaposleni

zagotovitvi

biografske metode
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omogocijo, da imajo na voljo | pomembnih stvari
stvari, ki so jim pomembne
Uporaba biografije nam .
F45 omogoca lazje individualno Individualno delo Koristi biografije SP ccifike uporabe
. biografske metode
delo z stanovalci
osebne podatke oz. ime, Vsebina osebneea Uporaba metode
F46 priimek ter datum rojstva Osebni podatki » & osebnega
nacrta - .
stanovalca nacrtovanja
.. . Uporaba metode
Fa47 podatke o ten}vkdaj je Prihod v dom stebma osebnega osebnega
stanovalec prisel v dom nacrta N .
nacrtovanja
. . Uporaba metode
F48 Kaj je bil razlog za to Razlog za prihod v steblna osebnega osebnega
dom nacrta 9 .
nacrtovanja
Vsebina osebnega Uporaba metode
F49 s kom ima stike Socialni stiki . & osebnega
nacrta < .
nacrtovanja
kaksni so njegovi interesi in .. Vsebina osebnega Uporaba metode
F50 Interesi in hobiji » osebnega
hobiji nacrta - .
nacrtovanja
Osebni nacrt naredi socialna . Y Vsebina osebnega Uporaba metode
F51 N Socialna sluzba N osebnega
sluzba nacrta < .
nacrtovanja
Vsebina osebnega Uporaba metode
F52 zdravstvena sluzba Zdravstvena sluzba » & osebnega
nacrta « .
nacrtovanja
Vsebina osebnega Uporaba metode
F53 delovna terpaevtka Zdravstvena sluzba nadria & osebnega
nacrtovanja
Vsebina osebnega Uporaba metode
F54 fizioterapevt Zdravstvena sluzba N & osebnega
nacrta « .
nacrtovanja
Vsebina osebnega Uporaba metode
F55 vodja kuhinje Vodja kuhinje N & osebnega
nacrta < .
nacrtovanja
Vsak strokovnjak se nanansa na Obravnava Vsebina osebnega Uporaba metode
F56 . oy stanovalca z N osebnega
svoje podrocje o " nadrta - .
razli¢nih podocji nacrtovanja
skupaj z stanovalcem oblikuje . Uporaba metode
. y po . L Vsebina osebnega
F57 dolgoroc¢ne in kratkorocne cilje, | Oblikovanje ciljev » osebnega
s L o nacrta - .
ki jih le ta Zeli doseci nacrtovanja
skupa Zvd O.lg(.)r(?c.r.nm.l o .. ... |Predstavitev Uporaba metode
kratkoro¢nimi cilji, ki jih zeli | Predstavljeni ciljiin |, . .
F58 o e A . | biografije v osebnem | osebnega
stanovalec doseci predstavljeni |podatki iz biografije nacrtu nadriovania
tudi podatki iz biografije J
pomembne mforprac;ge, ki . .. Predstavitev Uporaba metode
lahko znatno vplivajo na Vpliv infomracij na |, . .
F59 .y Lo PP . Lo biografije v osebnem | osebnega
uresni¢evanje ciljev, ki si jih je |uresni¢evanje ciljev « 9 .
. g nacrtu nacrtovanja
uporabnik zastavil
lahko bistveno izboljsamo Izboljsanje zivljenja Vphv poznavanja thv poznavanja
F60 . v e biografije na biografije na
njegovo Zivljenje v domu v domu MRS e
zivljenje stanovalca |zivljenje cloveka z
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demenco

Pomembno je znati stanovalca

Vpliv poznavanja

Vpliv poznavanja
biografije na

F61 pomiriti, ko je nemiren ali celo | Pomiritev stanovalca | biografije na v
. MRS zivljenje ¢loveka z
agresiven zivljenje stanovalca
demenco
Vpliv poznavania Vpliv poznavanja
Dobro je vedeti tudi, kako Zapolnitev prostega PV pe ! biografije na
F62 S N N biografije na v
zapolniti njegov cas Casa v 1. zivljenje ¢loveka z
zivljenje stanovalca
demenco
Vpliv poznavania Vpliv poznavanja
ga vkljugiti v aktivnosti, ki bi | Vkljugitev v DIV DO ! biografije na
F63 . o ; . biografije na v o T
ga utegnile zanimati aktivnosti oo zivljenje Cloveka z
zivljenje stanovalca
demenco
Vpliv poznavanja
Z osebo lazje komuniciramo, OlajSana Komunikacija s biografije na
F64 . o S
ko poznamo njeno preteklost komunikacija stanovalcem zivljenje ¢loveka z
demenco
Vpliv poznavanja
Vemo o katerih temah se oseba Komunikacija s biografije na
F65 . Teme za pogovor v o
rada pogovarja stanovalcem zivljenje ¢loveka z
demenco
katere so tiste teme, za katere je . .
. o . Vpliv poznavanja
bolje, da se jih izogibamo, saj S . .
. o Komunikacija s biografije na
F66 lahko stanovalca spravimo v Izogibanje temam v
. stanovalcem zivljenje ¢loveka z
slabo voljo ali pa ga
. demenco
vznemirimo
kaj je oseba rada pocela v Vpliv poznavanja
F67 Zivljenju jo lazj © pripravimo dO Interesi osebe Aktivnosti E).lograf.ij cna
tega, da se udelezuje vsakdanjih zivljenje ¢loveka z
aktivnosti v domu demenco
veliko vlogo na vseh Pomembna vloga na - Uporaba metode
v 1. . o ST Koristi osebnega
F68 zivljenskih podro¢jih ¢loveka z | vseh zivljenjskih . ) osebnega
s nacrtovanja < .
demenco podrocjih nacrtovanja
Kot primer bi lahko navedla . Uporaba metode
o . . Koristi osebnega
F69 poznavanje higijenskih navad | Higijenske navade . ) osebnega
nacrtovanja N .
stanovalca z demenco nacrtovanja
kaksne navade je imel - Uporaba metode
. Koristi osebnega
F70 stanovalec pred prihodom v Navade . ) osebnega
nacrtovanja < .
dom nacrtovanja
Koristi osebnega Uporaba metode
F71 ob katerih dnevih se je kopal Dnevi kopanja . coneg osebnega
nacrtovanja « .
nacrtovanja
Koristi osebnega Uporaba metode
F72 kdaj je to bilo, zjutraj ali zvecer |Cas kopanja » conee osebnega
nacrtovanja < .
nacrtovanja
Na ta.l. hacin se 1ahl.<.o 120ghetno Izognitev . Uporaba metode
neprijetnim situacijam, ki bi se e Koristi osebnega
F73 oy . neprijetnim . . osebnega
lahko zgodile, ¢e ne bi . . nacrtovanja N .
» Sy situacijam nacrtovanja
upostevali Zelja stanovalca
Podobnost pri obeh metodah je Podobnosti med Podobnosti in
F74 ta, da izvemo pomembne stvari | Pomembne stvari razlike med

v zivljenju cloveka

metodama

metodama
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katere so stresne situacije iz . . Podobnosti med POd.ObnOSU mn
F75 vt e Stresne situacije razlike med
zivljenja cloveka metodama
metodama
. Podobnosti in
F76 kateri so veseli trenutki Veseli trenutki Podobnosti med razlike med
metodama
metodama
Najvecja razlika je ta, da si
stanovalci v osebne nacrtu Razlike med Podobnosti in
F77 zastavijo cilje, ki jih Zelijo Zastavljeni cilji metodama razlike med
uresniciti v prihajajo¢em metodama
obdobju
v biografiji t(?h cilj ev.m,vampak Podatki o Zivljenju | Razlike med Podpbnostl in
F78 so pomembni podatki o ¢loveku Sloveka metodama razlike med
in o njegovi zivljenjski zgodbi metodama
Prednost obeh metod je ta, da Prednosti obeh Prednosti in slabosti
F79 nam olaj$ata delo z stanovalci z | OlajSano delo metod z vidika
metod .
demenco socialnega dela
Ko izvemo o Zivljenju ¢loveka Prednosti obeh Prednosti in slabosti
F&0 pomembne informacije nam je | Olaj$ano delo metod metod z vidika
lazje delati z njim socialnega dela
F81 ko vemo kateri so njegovi cilji, Cilii Prednosti obeh Elr:g I(lioztiilgﬂs({:bostl
ki jih Zeli uresniciti ) metod ;
socialnega dela
Slabost je edino to, da .. .
zaposlenim primanjkuje ¢asa za | Pomanjkanje ¢asa . Prednosti m slabosti
F&2 . ; . Slabosti obeh metod |metod z vidika
dosledno dopolnjevanje zaposlenih socialneoa dela
informacij v biografijo ¢loveka £
. L . . Prednosti in slabosti
F83 th fsigllz::anje ciljev I;le};esmcevanje Slabosti obeh metod | metod z vidika
! socialnega dela
Zaposleni so velikokrat Obremenjenost .. .
obremenjeni z ve¢ stvarmi zaposlenih in . Prednosti m slabosti
F&4 R L . . Slabosti obeh metod |metod z vidika
hkrati in si ne zapisujejo vseh | nezapisovanje socialneea dela
informacij informacij £
Stanje oseb z demenco za se S . .. .
. o Spreminjanje stanja Prednosti in slabosti
hitro spreminja, tako da . .3 . . o
F8&5 nekaterih niihovih clitev ne in neuresniCevanje | Slabosti obeh metod | metod z vidika
JIOVIL €1y ciljev uporabnika socialnega dela
uspemo uresniciti
K obema ne bi dodala ni¢ Brez potrebe po D.OdaJ ane vsebin k Dppolmtev .
F86 osebnega dopolnievaniu biografiji in biografske metode in
p g poiny J osebnem nacrtu osebnega nacrta
menim, da sta oba dobro razvita .. . D.OdaJ ane vsebin k Dppolmtev .
F87 in dodelana Dobro razviti metodi | biografiji in biografske metode in
osebnem nacrtu osebnega nacrta
ko %gotowmo, da ham kje N . Dodajanje vsebin k | Dopolnitev
kaksen podatek manjka ga ¢ez | Sprotno dodajanje . e . .
F88 N . . . .. | biografiji in biografske metode in
¢as dodamo, ko osebo bolje vsebin k biografiji . N
Spoznamo osebnem nacrtu osebnega nacrta
Ze pri prosilcih za sprejem
svojce nagovorimo oziroma . .
Gl naprosimo, da doma izpolnijo ingogg?g obrazca Izdelava biografije :?oecgjf]s(lieufn(:tilzlz
obrazec biografije za bodocega graty &
stanovalc
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bodocega stanovalca boljse

Boljse poznavanje

Specifike uporabe

G2 spoznamo stanovalca [zdelava biografije biografske metode
G3 lazje nacrtujemo sam sprejem v Nacr'“tovanje Izdelava biografijc Spec1ﬁke uporabe
dom sprejema v dom biografske metode
si te podatke prizadevamo .Prld()bwqu N . . Specifike uporabe
G4 S . informacij o Izdelava biografije !
pridobiti ¢im pre;j biografske metode
stanovalcu
najkasneje v roku enega meseca Izdelava biografije . . Specifike uporabe
G5 . po enem mesecu Izdelava biografije ;
po sprejemu o biografske metode
bivanja
G6 podatke o zivljenju in navadah | Podatki o zZivljenju Vsebina biografije Spemﬁke uporabe
stanovalcev stanovalca biografske metode
G7 o druzini Druzinski ¢lani Vsebina biografije S.p ccifike uporabe
biografske metode
. . % . . . . Specifike uporabe
G8 o Solanju Solanje Vsebina biografije biografske metode
o . Podatki o zaposlitvi . . . Specifike uporabe
G9 o zaposlitvi in poklicu in poklicu Vsebina biografije biografske metode
GI10 o otrocih in vnukih Druzinski ¢lani Vsebina biografije SpeCIﬁke uporabe
biografske metode
Gl1 o tem kje in kako je Zivel Podatki o Zivljenju |y pina piografije | SPecifike uporabe
stanovalca biografske metode
G12 o veri in verski opredeljenosti | Veroizpoved Vsebina biografije Specifike uporabe
p ! P graty biografske metode
e, S . . . Specifike uporabe
G13 o socialnih stikih Socialni stiki Vsebina biografije ;
biografske metode
Gl4 kako so preziveli dan Prezivljanje dneva | Vsebina biografije Specifike uporabe
p Jan graty biografske metode
G15 kaj so poceli v prostem Casu Prosti ¢as Vsebina biografije Specifike uporabe
J sop p graty biografske metode
Gl6 kaksno glasbo so radi poslusali |Najljubsa glasba Vsebina biografije Specifike uporabe
& p JY & graty biografske metode
kdo je za njih skrbel in jim Podatki o tem kdo je . . . Specifike uporabe
G17 pomagal doma skrbel za uporabnika Vsebina biografije biografske metode
. . . . . . Specifike uporabe
G18 o posebnostih glede spanja Bioritem Vsebina biografije biografske metode
GI19 rehranjevanja Prehrambene navade | Vsebina biografije Specifike uporabe
p ! ! graty biografske metode
. . . Specifike uporabe
G20 navad Navade Vsebina biografije biografske metode
Obiskovanje Specifike uporabe
G21 obiskov dogodkov in prireditev | dogodkov in Vsebina biografije P P
o biografske metode
prireditev
Podatki glede Specifike uporabe
G22 glede uporabe pripomockov up.orabe ) Vsebina biografije biografske metode
pripomockov
Z uporabnikom skozi pogovor v | Priprava biografije s . . . Specifike uporabe
G23 kolikor je to Se mogoce stanovalcem Priprava biografije biografske metode
G24 bistvenega pomena sodelovanje | Sodelovanje svojcev | Vloga svojcev pri Specifike uporabe
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s sorodniki in tistimi, ki pri izdelavi pripravi biografije | biografske metode
bodocega stanovalca najbolj biografije
poznajo
v kolikor je posameznik Se
zivel sam, takrat nam Sodelovanie drugih
informacije posredujejo vany s Vloga drugih pri Specifike uporabe
G25 . . oseb pri pripravi . o . .
razli¢ne osebe, ki so na . . pripravi biografije | biografske metode
. " biografije
posameznih podrocjih
posamezniku nudile pomo¢
Pridobivanje S .
G26 center za socialno delo informacij od centra Vlloga Qru.glh pr SP ccifike uporabe
. pripravi biografije | biografske metode
za socialno delo
G27 karitas Karitas Vl'oga Qruglh prt Spec1ﬁke uporabe
pripravi biografije | biografske metode
. . Vloga drugih pri Specifike uporabe
G28 sosedje Sosedje pripravi biografije | biografske metode
G29 Znanci Znanci Vl'oga Qruglh pri Spemﬁke uporabe
pripravi biografije | biografske metode
lahlio posameznik zase 5 Zelje in posebnosti | Vloga stanovalca pri | Specifike uporabe
G30 zapise posamezne zelje in . . o . .
. uporabnika pripravi biografije | biografske metode
posebnosti
R _— . Vloga stanovalca pri | Specifike uporabe
G31 kaj i Zeli Zelje za prihodnost pripravi biografije | biografske metode
G32 Sesa ne mara Stvari, k} jih Vlloga sftagovalcg pri Spemﬁke uporabe
uporabnik ne mara | pripravi biografije | biografske metode
lahko v zgodbah orise del
svojega zivljenja, od koder Uporabnikove plati | Vloga stanovalca pri | Specifike uporabe
G33 . N S 1 . .
prepoznamo posameznikove in tisto, kar ga veseli |pripravi biografije | biografske metode
mozne plati in to, kar ga veseli
Kgsne]e se.l.)log.raftljl d opolnjuje Dopolnitev Vloga zaposlenih pri | Specifike uporabe
G34 2 informacijami, ki jih biografije ripravi biografije | biografske metode
pridobimo o stanovalcu graty prp graty £
G35 dp teg’a'l nas privedejo konkretne Konkretne situacije Vl'oga ;appslemh pri Spemﬁke uporabe
situacije pripravi biografije | biografske metode
- Ne mara glasno Vloga zaposlenih pri | Specifike uporabe
G36 ne mara glasnega govorjenja govorenje pripravi biografije biografske metode
veliko ljudi, ki govorijo eden Govorenje en ¢ez Vloga zaposlenih pri | Specifike uporabe
G37 ¥ . L . .
¢ez drugega drugega pripravi biografije | biografske metode
G38 koPanJu mu uvstreza bolj proti Cas kopanja Vlloga ;appslemh pri Spemﬁke uporabe
veceru, ko je Ze utrujen pripravi biografije biografske metode
G39 ne mara dolocene hrane, ali le Prehrambene navade Vl.oga z.ap.oslem}.l pri Spe(:lﬁke uporabe
dolocene barve hrane pripravi biografije | biografske metode
Vodja quelk% .odgovoma w Belezenj'g poscbnosti Vloga zaposlenih pri | Specifike uporabe
G40 oskrbo si belezi vse posebnosti | in reakcij rinravi bioerafiic | bioerafske metode
in reakcije uporabnikov uporabnika prip graty &
so nam podlaga za lazje in " Vloga zaposlenih pri | Specifike uporabe
Gal boljse delo Olajsano delo pripravi biografije | biografske metode
boljSo komunikacijo in lazje Olaj sana Vloga zaposlenih pri | Specifike uporabe
G42 . . komunikacija in . o . .
nudenje storitev . . pripravi biografije biografske metode
nudenje storitev
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Te informacije predaja tudi

G43 reostalemu Timu za sestavo IP Seznanjenost Vloga zaposlenih pri | Specifike uporabe
E a rednih srecanjih zaposlenih pripravi biografije | biografske metode
Z biografijo so na rednih Seznanitev . .

G44 meseénih sestankih seznanjeni | zaposlenih z P.redsta\{ltev SP ccifike uporabe

y p
zaposleni biografijo biografije biografske metode
vodje sluzb, ki vsak s svojega . L o .
G45 vidika 7 uporabnikom Sprejemanje ciljev z | Vloga zaposlenih pri | Specifike uporabe
<@ z upora uporabnikom pripravi biografije | biografske metode
sprejemajo cilje
G46 nagrtuicio Selene aktivnosti Nacrtovanje Vloga zaposlenih pri | Specifike uporabe
J<l aktivnosti pripravi biografije | biografske metode

Ga7 (e)\;t;ls f;:ﬁ;rzzagl{? f:((iigllg Preverjanje ciljev in | Vloga zaposlenih pri | Specifike uporabe
preveri ! ) dela pripravi biografije | biografske metode

G438 po potrebi z uporabniki zacrtajo | Zacrtanje novih Vloga zaposlenih pri | Specifike uporabe
na novo ciljev pripravi biografije | biografske metode

G49 Zaposlenim se biografija Eirgd:;?letev Predstavitev Specifike uporabe
predstavi s strani vodje oddelka zapgo slerj1 im biografije biografske metode

G50 ?1')1;(;1:1?31]0 ()Séig)rlfqu:nita;;udl Shranjena fotokopija | Predstavitev Specifike uporabe
oddelku P biografije biografije biografske metode
dosegljiva zaposlenim, ki lahko | Dosegljivost . .

G51 dobijo pomembne informacije | biografije g.redSt?.YlteV Epemf;kle( uporat()le
za lazje delo zaposlenim togratije 1ogralsie metode
Pomembne stvari o stanovalcih
se pribelezijo tudi kot opozorilo .. . | Vloga zaposlenih pri | Specifike uporabe

G52 v dnevno predajo sluzbe na Belezenje posebnosti pripravi biografije | biografske metode
oddelku
Socialna delavka zaposlenim na | Predstavitev o .

G53 oddelkih predstavi dolocene biografije Vlloga z.ap.osleml.l pr Spemﬁke uporabe
podatke o stanovalcu zaposlenim pripravi biografije | biografske metode
Predvsem kadar stanovalec N

. . NezmoZnost :
oziroma oseba z demenco ni s C . Specifike uporabe

G54 . R stanovalca izraziti Koristi biografije ;
ve¢ sposobna izrazati svojega mnenie in obdutke biografske metode
mnenja in obCutkov J

G55 dobimo informacije PndOblV?m © Koristi biografije Spemﬁke uporabe

informacij biografske metode
preprec¢imo neljube dogodke, ki | Preprecitev neljubih s . Specifike uporabe

G356 jih vznemirijo in razburijo dogodkov Koristi biografije biografske metode

G57 zvemo, ¢e doloCene hrane ne 'je' Informacij:e 0 hrani, Koristi biografije Speciﬁke uporabe

’ katero ne je biografske metode
.. . . Obiskovanje .
ali je rad obiskoval plesne in ! el . Specifike uporabe
G38 pevske prireditve dO.gOd.k ovin Koristi biografije biografske metode
prireditev
Zaposlenim je olajSan prvi stik
s stanovalci, saj so informirani . . o . Specifike uporabe

G59 o mnogih posebnostih v zvezi z Olajsan pristop Koristi biografije biografske metode
njegovimi navadami

G60 kako je bil navajen, da se ga Vazdevek Koristi biografije Specifike uporabe

naziva ali klice

biografske metode
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Z metodo biografije se lahko
danes pridobi moznost . s . Specifike uporabe
Gol individualne obravnave Individualno delo Koristi biografije biografske metode
stanovalca
G62 pr(?d .upor.abo biografije nismo | Brez velikega Koristi biografije Spec1ﬁke uporabe
dajali velik pomen pomena biografske metode
vsak za svoje podrocje z Preverjanje
raznimi tehnikami in orodji, ter | zmoznosti in Zelja . Uporaba metode
. .. y . oy . Vsebina osebnega
G63 metodami preverijo zmoznosti | po vkljucevanju » osebnega
e L . ) nacrta 9 .
in zeljo po vkljucevanju v uporabnika v nacrtovanja
aktivnosti aktivnosti
Strokovnjak v roku enega Poznavanje Vsebina osebnega Uporaba metode
Go4 N osebnega
meseca spozna stanovalca stanovalca nacrta N .
nacrtovanja
skupaj z njim prepozna njemu Prep ozhavanje Vsebina osebnega Uporaba metode
G65 . . pomembnih » osebnega
pomembne aktivnosti . . nacrta - .
aktivnosti nacrtovanja
Vsebina osebnega Uporaba metode
G66 si zadata cilje, ki so Se mozni | Zastavljanje ciljev nadria & osebnega
nacdrtovanja
. . . . . . . Uporaba metode
koliko se pri posamezniku Vkljucevanje drugih | Vsebina osebnega
Go67 RV . Ll » osebnega
vkljucujejo drugi ljudi nacrta - .
nacrtovanja
ke .lvahko mlvdop rinesemo k Doprinos k boljsemu . Uporaba metode
boljsemu pocutju, zdravju in . L Vsebina osebnega
G68 N M pocutju,zdravju in N osebnega
bivanju stanovalca v naSem R nacrta < .
bivanju stanovalca nacrtovanja
domu
V. osebne.n.l .nacr.tu.J c blograﬁja Biografija je v Predstavitev Uporaba metode
vidna v ciljih, ki si jih skupaj z 9 . .
G69 R S o osebnem nacrtu biografije v osebnem | osebnega
njimi in njihovimi sorodniki . o~ 9 - .
. vidna v ciljih nacrtu nacrtovanja
zastavljamo
Predstavitev Uporaba metode
G70 sprehod v naravi Sprehod biografije v osebnem | osebnega
nacrtu nacrtovanja
Obiskovanje Predstavitev Uporaba metode
G71 obisk prireditve dogodkov in biografije v osebnem | osebnega
prireditev nacrtu nacrtovanja
kopanje enkrat tedensko ob - . P.redsta\{ltev Uporaba metode
G72 : . N Cas kopanja biografije v osebnem | osebnega
prisotnosti dolocene negovalke 9 < .
nacrtu naértovanja
Vpliv poznavanja V.phV poznavanja
. o . . . biografije na
G73 pristop do stanovalca Olajsan pristop biografije na v oo
veo. zivljenje Cloveka z
zivljenje stanovalca
demenco
Sodelovanje Vpliv poznavanja thv poznavanja
. . .. . . . biografije na
G74 sodelovanje zaposlenih z njim | zaposlenih z biografije na v o
. M zivljenje ¢loveka z
uporabnikom zivljenje stanovalca
demenco
Vpliv poznavanja V.phV poznavanja
L . - . : . biografije na
G75 izvajanje storitev Izvajanje storitev biografije na M
v . zivljenje Cloveka z
zivljenje stanovalca
demenco
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Vpliv poznavanja

Vpliv poznavanja bioerafiie na
G76 komunikacija s sorodniki Komunikacija biografije na vlogratye
v 1. zivljenje ¢loveka z
zivljenje stanovalca
demenco
Vpliv poznavanja t\)il()) h:a%(.)ez?;vanja
G77 kvaliteta bivanja Kvaliteta bivanja biografije na olograiye
oo zivljenje Cloveka z
zivljenje stanovalca
demenco
Voliv poznavania Vpliv poznavanja
zadovoljstvo uporabnika s Zadovoljstvo s PIV DO ! biografije na
G78 . . . biografije na v
storitvam storitvami v 1. zivljenje ¢loveka z
zivljenje stanovalca
demenco
Vpliv poznavania Vpliv poznavanja
< . " Obcutek varnosti v PV DO ! biografije na
G79 obcutek varnosti v nasem domu biografije na v oo
domu .o zivljenje Cloveka z
zivljenje stanovalca 4
emenco
Vpliv poznavanja
G80 Izboljsa se komunikacija Izbolj Sana Komunikacija s E)}ograﬁjevna
komunikacija stanovalcem zivljenje ¢loveka z
demenco
Vpliv poznavanja
G81 ne poskusamo prepricevati o Ne prepricujemo Komunikacija s biografije na
nasprotnem uporabnika stanovalcem zivljenje ¢loveka z
demenco
Vpliv poznavanja
ne poskusamo ga popravljati, | Ne popravljamo Komunikacija s biografije na
G82 . . v
ko pove kaj narobe besed uporabnika stanovalcem zivljenje ¢loveka z
demenco
Vpliv poznavanja
G83 ne poskusamo spreminjati Ne spreminjamo Komunikacija s biografije na
njegovih besed besed uporabnika stanovalcem zivljenje ¢loveka z
demenco
Ko poznamo Zivljensko zgodbo |Poznavanje l\)/fc)) h:a%(.)ezrrlgvanj a
G84 posameznika vemo tudi kaj rad |uporabnika in kaj Aktivnosti vlogratye
< . zivljenje Cloveka z
pocne ima rad demenco
poskusamo to omogoditi Vikliucevanie v ‘t\)flr()) h:arf).l(.)?rl;vanj a
G85 tako,da ga vkljuc¢imo v J an Aktivnosti ologratye
N . . aktivnosti zivljenje ¢loveka z
dolocene aktivnosti
demenco
Nujna in potrebna je na vseh Biografija potrebna | Koristi osebnega Uporaba metode
G86 . o . ) osebnega
podrocjih na vseh podroc¢jih nacrtovanja N .
nacrtovanja
Koristi osebnega Uporaba metode
G87 od prehranjevanja Prehrambene navade | . osebnega
nacrtovanja < .
nacrtovanja
da poskrbimo za menjavo Zivil Koristi osebnega Uporaba metode
G88 in obroka, preden se razburi, da | Prilagoditev obroka . coneg osebnega
. nacrtovanja « .
tega ne je nacrtovanja
. . - Uporaba metode
G89 na TV namestimo program z Namestitev TV Koristi osebnega oscbnega
zivalmi, ¢e jih je doma imel programov nacrtovanja 9 .
nacrtovanja
G90 pripeljemo zival pobozati Omogocen stik z Koristi osebnega Uporaba metode
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zivalmi nacértovanja osebnega
nacrtovanja
Go1 ne glasno govorimo, ¢e ga to Prilagoditev tona Koristi osebnega I)jspe (];r;l:aametode
vznemirja tekom pogovora naértovanja conega
nacrtovanja
Metodi sta . Podobnosti in
. . Podobnosti med .
G92 gresta z roko v roki pomembni za delo s metodama razlike med
stanovalcem metodama
pomembno .sodeulovanje Sodelovanje svojcev . Podobnosti in
sorodnikov in njihove . . Podobnosti med .
G93 . .. . pri izdelavi razlike med
informacije o stanovalcih pred . . metodama
. biografije metodama
prihodom v dom
Go4 pomembno sodelovanje vseh Sodelovanje vseh Podobnosti med faoz(liiokl::nr(r)fet(lim
vkljucenih vkljucenih metodama
metodama
prenos informacij tudi tekom . .. Podobnosti med Podgbnostl mn
G95 . . Prenos informacij razlike med
nadaljnjega bivanja v domu metodama
metodama
. Podobnosti in
G96 Potrebna je pozornost Pozornost gﬁgg;;? med razlike med
metodama
G97 stalni tim, ki poskrbi za Belezenje podatkov | Podobnosti med faoz?iol:e nlcl)lset(lim
belezenje podatkov s strani stalnega tima | metodama
metodama
. . . . .. Podobnosti med POd.ObnOStl mn
G98 prenos informacij o stanovalcih | Prenos informacij metodama razlike med
metodama
G99 pri osebah z demenco brez Otezeno delo brez | Razlike med faoz(lliol}:e nrc:lset;ln
biografije ne moremo delati biografije metodama
metodama
G100 tezko delamo, saj za¢enjamo iz | Otezeno delo brez | Razlike med faoz(liioktz:nr(:etilm
nic informacij metodama
metodama
Glol se moramo iz dela s stanovalci | Uéenje dela s Razlike med faoz(lliol}:e nrc:lset;m
uditi stanovalci metodama
metodama
G102 se izboljsa se pristop in samo Izboljsan pristop in | Prednosti obeh Elr:g IéO;tiil(l’ilﬂs(laabOStl
sodelovanje s stanovalcem delo metod .
socialnega dela
G103 se izboljsa kvaliteta bivanja Izboljsana kvaliteta | Prednosti obeh Elr:g rzio;t:/ilcrilﬂifbostl
stanovalca dela metod .
socialnega dela
Prednosti in slabosti
G104 izgubi informacij o stanovalcih |Izguba informacij Slabosti obeh metod | metod z vidika
socialnega dela
Slab prenos Prednosti in slabosti
G105 slab prenos le teh informacij i fOI’El acii Slabosti obeh metod | metod z vidika
) socialnega dela
Nedoslednost Prednosti in slabosti
G106 nedoslednost zaposlenih zanoslenih Slabosti obeh metod | metod z vidika
P socialnega dela
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pomanjkanje ¢asa in Nezipolnjevanje Prednosti in slabosti
G107 neizpolnjevanje dogovorjenih | ciljev zaradi Slabosti obeh metod | metod z vidika
ciljev pomanjkanja casa socialnega dela
stanje pri stanovalcih hitro Spreminianic stania Prednosti in slabosti
G108 spreminja, tako, da se cilji hitro | . preminjany Y2 1 Slabosti obeh metod | metod z vidika
L in ciljev uporabnika .
spreminjajo socialnega dela
Vsebine se dodajajo glede na Sprotno dodajanje D.OdaJ ane vsebin k Dpp olnitev .
G109 . . . . .. |biografiji in biografske metode in
posebnosti posameznika vsebin k biografiji . y
osebnem nacrtu osebnega nacrta
velikega p omena »Zivlj e ska oL Dodajanje vsebin k | Dopolnitev
zgodba, ki jo posameznik sam | Pomen Zivljenjske . A . .
G110 . Do R . biografiji in biografske metode in
ali s svojimi svojci izpolni ze | zgodbe N N
. osebnem nacrtu osebnega nacrta
pred sprejemom
vsebuje posebnosti, zelje, Vsebina Zivljenjske Dlodajaru.e. vsebin k Dpp olnitev .
Gl11 . . biografiji in biografske metode in
navade, pri¢akovanja zgodbe " "
osebnem nacrtu osebnega nacrta
opotnica in priprava na Priprava na bivanje Dodajanje vsebink | Dopolnitey
G112 popot prp P ! biografiji in biografske metode in
bivanje v Domu v domu N <
osebnem nacrtu osebnega nacrta
OSNO KODIRANIJE:

Specifike uporabe biografske metode

Izdelava biografije:

o Izdelava biografije po prihodu vdom (Al, B1, C2,D1,E1,F1)
o lzdelava biografije v prvih dveh tednih (B2, E2)

o Izdelava biografije po enem mesecu bivanja (B3, G5)

o Pred sprejemom v dom (C1)

o Sodelovanje svojcev pri izdelavi biografije (D2)

o Pridobivanje informacij o stanovalcu (F2, G4)

o

o

Izpolnitev obrazca biografije (G1)

Boljse poznavanje stanovalca (G2)

o Nacrtovanje sprejema v dom (G3)

- Vsebina biografije:
o Osebni podatki (A2, B4, D3, F5)
o Cas otroitva in mladosti (A3, F7)
o Prehrambene navade (B12, C6, G19)
o Hobiji in poklic (A4)
o Druzinski ¢lani (A5, B6, D7, E9, F8, G7, G10)
o Vojni ¢as (A6, D8)
o Veroizpoved (A7, B9, E13, F9, G12)
o Higijenske navade (A8, E19, F13)
o Pomembne stvari (A9)
o Pomembni predmeti (A10, F15)
Priljubljena hrana (Al1, D10, F14)

O
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o Socialna amneza (A12)

o Podatki o preteklosti (BS, E3)

o Solanje (B7, E5, G8)

o Poklic (B8, F11)

o Socialni stiki (B10, C4, G13)

o Prosti ¢as (B11, E12, F12, G15)

o Bioritem (B13, G18)

o Splosni podatki (C3)

o Aktivnosti (C5)

o Dnevne rutine (C7, D15)

o  Funkcionalno stanje (C8)

o Razpolozenje (C9)

o Navade (C10, D14, E15, G20)

o Interesi (C11)

o Podatki o starosti (D4)

o Podatki o tem, s kom je zivel (D5)

o  Zakonski stan (D6)

o Kontakti svojcev (D9)

o Najljubsa glasba (D11, E17,G16)

o Vzdevek (D12)

o Hobiji (D13, E11, F10)

o Podatki o stresnih in veselih dogodkih (D16, E20)
o Podatki o otrostvu (E4)

o Podatki o mladosti (E6)

o Podatki o zaposlitvi (E8)

o Podatki o delovni dobi (E7)

o Podatki o upokojitvi (E10)

o Razvade (E14)

o Naljubsa barva (E16)

o Podatki o zivljenju stanovalca (F6, G6, G11)
o Podatki o zaposlitvi in poklicu (G9)

o Prezivljanje dneva (G14)

o Podatki o tem, kdo je skrbela za uporabnika (G17)
o Obiskovanje dogodkov in prireditev (G21)
o Podatki glede uporabe pripomockov (G22)

Priprava biografije:
o Priprava biografije s stanovalcem (A13, B14, G23)
o Priprava biografije s pomocjo svojcev (Al4, B15)

o Pogovor s stanovalcem (A19, B21)



Dodajanje novih informacij v biografijo (A20, B22)
Pridobivanje podatkov (B16)

Priprava biografije z timom (A18, B20)
Sodelovanje socialne delavke s stanovalcem (C18)
Sodelovanje s svojci (C19)

Pripravljen obrazec za podatke (E21)

Izdelava biografije s stanovalcem ob prihodu v dom (F16)

- Vloga stanovalca pri pripravi biografije:

(@]

(@]

(@]

Vloga stanovalca pri biografiji (A15, B17, C14, E25, F18)
Pogovor s stanovalcem (A16, B18, B19, F19)

Izdelava biografije s stanovalcem in njegovimi sorodniki (C12)
Izdelava biografije s stanovalcem (C13, D17, D21)
Obcutki in misli stanovalca (C15)

Zelje za prihodnost (C16, C17, G31)

Dodajanje vsebin k biografiji (D22)

Zmoznost sam povedati o svojem Zivljenju (D23, D25)
Sodelovanje svojcev pri izdelavi biografije (D24)

Podatki o obcutkih stanovalca (E26)

Pridobivanje podatkov (E29)

Pridobivanje informacij od stanovalca (F4)

Dopolnitev biografije (F20)

Konkretne situacije (F21)

Zelje in posebnosti uporabnika(G30)

Stvari, ki jih uporabnik ne mara (G32)

Uporabnikove plati in tisto, kar ga veseli (G33)

- Vloga svojcev pri pripravi biografije:

(@]

O

(o]

(o]

Pogovor s svojci (A17)
Sodelovanje svojcev pri izdelavi biografije (D18, D19, G24)
Pridobivanje informacij o stanovalcu od svojcev (F3)

Pomoc¢ svojcev pri izdelavi biografije stanovalca (F17)

- Vloga drugih pri pripravi biografije:

(o]

(o]

(o]

Pridobivanje informacij od centra za socialno delo (D20, G26)
Sodelovanje drugih oseb pri pripravi biografije (G25)

Karitas (G27)

Sosedje (G28)

Znanci (G29)
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- Vloga zaposlenih pri pripravi biografije:

o Sodelovanje socialne delavke s stanovalcem (D26, F22)
o Brez vkljucevanja ostalih zaposlenih (D27)
o Pogovor o zivljenju stanovalca (D28)
o Pridobivanje podatkov (D29)
o  Obrazec pripravljen s strani vodje oddelkov in delovne terapevtke (E22)
o Obrazec izpolni vodja oddelka (E23)
o Priprava biografije s stanovalcem in njegovimi svojci (E24)
o Timsko delo zaposlenih (E27)
o Priprava obrazca (E28)
o Pomoc s strani zaposlenih (E30)
o Sodelovanje delovnih inStruktorjev s stanovalcem (F23)
o Pogovor s stanovalcem (F24)
o Pridobivanje informacij o stanovalcu (F25)
o Zapisovanje informacij (F26)
o Dopolnitev biografije (G34)
o Konkretne situacije (G35)
o Ne mara glasno govorenje (G36)
o Govorenje en ¢ez drugega (G37)
o Cas kopanja (G38)
o Prehrambene navade (G39)
o Belezenje posebnosti in reakcij uporabnika (G40)
o Olajsano delo (G41)
o Olajsana komunikacija in nudenje storitev (G42)
o Seznanjenost zaposlenih (G43)
o Sprejemanje ciljev z uporabnikom (G45)
o Nacrtovanje aktivnosti (G46)
o Preverjanje ciljev in dela (G47)
o Zacdrtanje novih ciljev (G48)
o Belezenje posebnosti (G52)
o Predstavitev biografije zaposlenim (G53)
- Uporaba biografije:
o Uporaba biografije pri delu (A21, A 22)
o Izpolnjena biografija (A23)
o Socialna sluzba (B24, E33, F28)
o Zdravstvena sluzba (B25, B26, B27, B30, D31, D33, D34, D35, E34, E35, E36, E40, F29,
F30, F31, F32)
o Delovni instruktor (B28, E37)
o Vodja kuhinje (B29, D36, E38, F34)



Gospodinje (B31, E41, F33)
Streznice (B32, E42)

Vodja oddelka (B33, E39)
Varuhinja na oddelku (D32)

Seznanitev zaposlenih z biografijo (F27)

- Predstavitev biografije:

(¢]

(@]

(@]

Predstavitev biografije zaposlenim (A24, B34, B36, C21, C22, E43, G49)

Predstavitev posebnosti (A25, F37)

Seznanitev zaposlenih z biografijo (B23, D30, D37, F35, F36, G44)
Tim za sestavo IP (C20)

Prehrambene navade (C23)

Informacije o pocitku (C24)

Higijenske navade (C25)

Predstavitev podatkov o stanovalcu (C26)

Sodelovanje zaposlenih na timskih sestankih (D39)

Predstavitev biografije timu za sestavo individualnega nacrta (E31)
Predstavitev biografije zaposlenim na oddelku (E32, E44)
Predstavitev biografije zaposlenim s strani socialne delavke (E459
Shranjena fotokopija biografije (G50)

Dosegljivost biografije zaposlenim (G51)

- Shranitev biografije:

o Shranitev biografije (B35)
- Koristi biografije:
o Pomo¢ pri delu (A26)
o Umiritev (A27, B37, F38)
o Razveselitev (A28, F39)
o Pomembni predmeti (A29)
o Navezanost (A30, F40)
o Bioritem (A31)
o Olajsana komunikacija (A33, C29)
o Delo s stanovalci (A34)
o Pomo¢ stanovalcem (A35)
o Individualno delo (A36, E51, F45, G61)
o Zmedenost (B38)
o Smernice za delo s stanovalci (B40)
o Opora stanovalcem (B41)
o Olajsan pristop (B42, D41, E50, F43, G59)
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o

Nacrtovanje storitev (C27)

Zaupanje (C28)

Pozitiven vpliv na pocutje (C30)

Izbolj$ana kakovost zivljenja (C31)

Individualna obravnava (C32)

Uporaba metode od odprtja doma (C33)

Poudarek na individualni obravnavi (C34)

Spremenjeni obrazci (C35)

Prisotnost uporabnika na timskem sestanku (C36)
Moznost izrazanja mnenja (C37)

Prisotnost svojcev (C38)

Koristnost biografije (D40)

Vpliv stresnih dogodkov na zivljenje ¢loveka (D42)
Olaj$ana preusmeritev ¢loveka (D43)

Pogovor s stanovalcem (D44)

Izguba druzinskega ¢lana (D45)

PodozZiveti zalost (D46)

Razresitev problema (D47)

Omogocena prilagoditev stanovalcu v domsko varstvo (D48)
Poznavanje stanovalca (D49)

Interesi in hobiji (D50)

Vkljucitev v aktivnosti (B39, D51)

Omogoceno individualno delo s stanovalcem (D52)
Velik pomen uporabe biografije (E46)

Poznavanje biografije kot pomo¢ pri umiritvi osebe (E47, E48)
Poznavanje klju¢nih oseb kot pomo¢ pri komunikaciji z osebo z demenco (E49)
Poznavanje stanovalca in njegove preteklosti (E52)
Pomembne stvari (F41)

Prosti ¢as (F42)

Prijetno bivanje ob zagotovitvi pomembnih stvari (F44)
Nezmoznost stanovalca izraziti mnenje in obcutke (G54)
Pridobivanje informacij (G55)

Preprecitev neljubih dogodkov (G56)

Informacij o hrani, katero ne je (G57)

Obiskovanje dogodkov in prireditev (G58)

Vzdevek (A32, G60)

Brez velikega pomena (G62)

Uporaba metode osebnega na¢rtovanja

- Vsebina osebnega nacrta:

o
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o Prihod v dom (A38, B44, F47)

o Socialna anamneza (A39, C46)

o  Socialni stiki (A40, B46, F49)

o Interesi in hobiji (A41, B47, F50)

o Razlogi za prihod v dom (B45, F48)

o Fotografija stanovalca (C39)

o Opis individalizacije stanovalca (C40)

o  Strokovni tim (C41)

o Sestava IP (C42)

o Priloge IP (C43)

o Zivljenjska zgodba (C45)

o  Zdravnisko mnenje (C47)

o  Zdravstveno stanje (C48)

o Higijenske navade (C49)

o  Aktivnosti (C50)

o  Prehrambene navade (C51)

o Fizioterapevtska obravnava (C52)

o Skrb zase (C53)

o Cilji (C54)

o Poznavanje stanovalca (D53, G64)

o Kratkoroéni in dologorocni cilji (D54)

o Vkljucitev podatkov iz biografije v osebni nacrt (D55)
o Obravnava stanovalca po vnaprej pripravljenih obrazcih (E53)
o Sestava osebnega nacrt (E54)

o Socialna sluzba (F51)

o Zdravstvena sluzba (F52, F53, F54)

o Vodja kuhinje (F55)

o Obravnava stanovalca z razli¢nih podrocji (F56)
o Oblikovanje ciljev (F57)

o Preverjanje zmoznosti in Zelja po vklju¢evanju uporabnika v aktivnosti (G63)
o Prepoznavanje pomembnih aktivnosti (G65)

o Zastavljanje ciljev (G66)

o  Vkljucevanje drugih ljudi (G67)

o Doprinos k boljsemu pocutju,zdravju in bivanju stanovalca (G68)

- Predstavitev biografije v osebnem nacrtu:
o Cilji (A42)
o Podatki iz biografije (A43)
o Uresnicevanje ciljev (A44, B49)
o Zastavljeni cilji (B48)

99



o Moja zivljenjska zgodba (C55)

o Sodelovanje vodje oddelka s stanovalcem (C56)

o Pridobivanje informacij o stanovalcu pri socialni delavki (C57)
o VKkljucitev podatkov iz biografije v osebni nacrt (D56)
o Kratek opis ¢loveka (D57)

o Pomembne osebe v zivljenju osebe (D58)

o Predstavitev biografije v ciljih (ES5)

o Predstavljeni cilji in podatki iz biografije (F58)

o Vpliv infomracij na uresni¢evanje ciljev (F59)

o Biografija je v osebnem nacrtu vidna v ciljih (G69)

o Sprehod (G70)

o Obiskovanje dogodkov in prireditev (G71)

o Cas kopanja (G72)

- Koristi osebnega nacrtovanja:
o Pomembnost v Zivljenju uporabnika (A53)
o Prehrambene navade (A54, A55, A56, B57, G87)
o Higijenske navade (A57, A58, F69)
o Prilagoditev obroka (B58. G88)
o Izrazanje zZelja (B59)
o Priblizevanje uporabniku (C67)
o Zelje uporabnika (C68)
o Sprehod (C69)
o Izrazanje Zelja in pri¢akovanj (D68)
o Timsko delo zaposlenih (D69)
o Izdelava individualnega nacrta (E65)
o Uporaba na vseh podrocjih (E66)
o Individualno delo ((E67)
o Pomembna vloga na vseh zivljenjskih podro¢jih (F68)
o Navade (F70)
o Dnevi kopanja (F71)
o Cas kopanja (F72)
o Izognitev neprijetnim situacijam (F73)
o Biografija potrebna na vseh podrocjih (G86)
o Namestitev TV programov (G89)
o Omogocen stik z zivalmi (G90)
o Prilagoditev tona tekom pogovora (G91)
Vpliv poznavanja biografije na Zivljenje ¢loveka z demenco
- Vpliv poznavanja biografije na zivljenje stanovalca:

o Pomiritev stanovalca ( A45,B51, F6l)
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Razveselitev (A46)

Vkljucitev v aktivnosti (A47, A49, F63)

Pretekli interesi (A48)

Izboljsano sodelovanje in izvajanje storitev (B50)
Nacrtovanje in izvajanje storitev (C58)

Stik (C59)

Zaupanje (C60)

Komunikacija (C61, G76)

Izboljsanje razpolozenja in vedenja (C62)

Olajsan pristop (D59, G73)

Priprava individualnega programa (D60)

Prilagoditev kopanja (D61, D62)

Poznavanje biografije kot pomo¢ pri umiritvi osebe (E56)
Omogocitev kvalitetnejSega prezivljanja ¢asa v domu (E57)
Izboljsanje zivljenja v domu (F60)

Zapolnitev prostega ¢asa (F62)

Sodelovanje zaposlenih z uporabnikom (G74)

Izvajanje storitev (G75)

Kuwvaliteta bivanja (G77)

Zadovoljstvo s storitvami (G78)

Obcutek varnosti v domu (G79)

- Komunikacija s stanovalcem:

(@]

(@]

O

Sporazumevanje (A50, AS1)

Olajsana komunikacija (B52, D63, F64)

Teme za pogovor (B53, F65)

Prepovedane teme (B54)

Ne prepric¢ujemo uporabnika (C63, E60, G81)

Ne popravljamo besed uporabnika (C64, E59, G82)

Ne spreminjamo besed uporabnika (C65, G83)
Priblizevanje uporabniku in zac¢etek komunikacije (D64)
Vzdevek (D65)

Poznavanje biografije kot pomo¢ pri komunikaciji z osebo (E58)
Dovolimo uporabniku da se izraza (E61)

Prilagajanje v komunikaciji (E62)

Zelje uporabnika (E63)

Olajsana komunikacija (B52, D63, F64)

Izogibanje temam (F66)

Izboljsana komunikacija (G80)
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- Aktivnosti:
o Vkljucitev v aktivnosti (A52, C66, D66, E64, G8S5)
o Interesi v preteklosti (B55)
o Motivacija (B56)
o Vkljucitev v pevski zbor (D67)
o Interesi osebe (F67)
o Poznavanje uporabnika in kaj ima rad (G84)
Podobnosti in razlike med metodama
- Podobnosti med metodama:
o Spodbujanje pogovora (A59)
o Zapisovanje informacij (A60)
o Prenos informacij (A61, G95, G98)
o Izdelava osebnega nacrta (B60)
o Podobnosti med metodama (B61)
o Prepoznavanje moci uporabnika (C70)
o Delovanje s perspektive mo¢i (C71)
o Spodbujanje aktivnosti (C72)
o Pridobitev podatkov o zivljenju stanovalca (D70)
o Vpliv podatkov na oblikovanje ciljev (D71)
o Pripomocek za bolje poznavanje ¢loveka (D72)
o Poznavanje ciljev in Zelja uporabnika (D73)
o Biografija je del osebnenga nacrta (E68)
o Podatki so v pomo¢ pri zastavljanju ciljev (E69)
o Izdelava biografije in osebnega nacrta z uporabnikom (E70)
o Pomembne stvari (F74)
o Stresne situacije (F75)
o Veseli trenutki (F76)
o Metodi sta pomembni za delo s stanovalcem (G92)
o Sodelovanje svojcev pri izdelavi biografije (G93)
o Sodelovanje vseh vkljucenih (G94)
o Pozornost (G96)

o Belezenje podatkov s strani stalnega tima (G97)

- Razlike med metodama:
o Predstavitev zZivljenja (A62)
o Pridobivanje informacij (A63)
o Razlike med metodoma (B62, C73)
o Strukturirani dolgoro¢ni in kratkoro¢ni cilji (D74)
o Podatki o Zivljenju pridobljeni od stanovalca (D75)
o Cilji (E71)
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o Biografija je brez ciljev (E72)
o Zelje uporabnika (E73)
o Zastavljanje ciljev (E74)
o  Obisk svojcev (E75)
o Zastavljeni cilji (F77)
o Podatki o zivljenju cloveka (F78)
o Otezeno delo brez biografije (G99)
o Otezeno delo brez informacij (G100)
o Ucenje dela s stanovalci (G101)

Prednosti in slabosti metod z vidika socialnega dela

- Prednosti obeh metod:

o Pomembnost metod (A64)
o Osebi nacrt naredi vsaka sluzba posebej (A65)
o Olajsan pristop (B63)
o Cas spanja (B64)
o Priblizevanje uporabniku (C74)
o Vklju€evanje uporabnika v druzbo (C75)
o Podatki iz Zivljenja ¢loveka (D76)
o Uresnicevanje Zelja stanovalcev (D77)
o Uresnicevanje ciljev (D78)
o Pomen pri vsakodnevnem delu in obravnavi (E76)
o Prepoznavanje ciljev (E77)
o Spodbuda k realizaciji cilja (E78)
o Nacrtovanje korakov za uresnicitev ciljev (E79)
o Olajsano delo (F79, F80)
o Cilji (F81)
o Izboljsan pristop in delo (G102)
o Izboljsana kvaliteta dela (G103)

- Slabosti obeh metod:
o Ponavljanje stvari (A66)
o Socialni stiki (A67)
o Neizpolnjevanje ciljev (B65, C77)
o Stanje stanovalca (B66)
o Spreminjanje ciljev (B67)
o Pomanjkanje ¢asa zaposlenih (C76, F82)
o Tezave pri pridobivanju informacij od uporabnika in zastavljanja ciljev (D79)
o Spodbujanje in usmerjanje uporabnika (D80)
o Nepopolna biografija in osebni nacrt brez sodelovanja svojcev (ES0)

o Otezeno delo (E81)
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o Otezeno delo brez prisotnosti svojcev (E82)
o Pomanjkanje informacij o stanovalcu (E83)
o lzdelava biografije brez predhodnih informacij (E84)
o Delo s stanovalci (E85)
o Neuresnicevanje ciljev (F83)
o Obremenjenost zaposlenih in nezapisovanje informacij (F84)
o Spreminjanje stanja in neuresni¢evanje ciljev uporanika (F85)
o Izguba informacij (G104)
o Slab prenos informacij (G105)
o Nedoslednost zaposlenih (G106)
o Nezipolnjevanje ciljev zaradi pomanjkanja ¢asa (G107)
o Spreminjanje stanja in ciljev uporabnika (G108)
Dopolnitev biografske metode in osebnega nacrta
- Dodajanje vsebin k biografiji in osebnem nacrtu:
o Dodajanje novih informacij v biografijo (A68)
o Brez potrebe po dodajanju vsebin (A69)
o Dobro razviti metodi (A70, F87)
o Sprotno dodajanje vsebin k biografiji (B68, F88, G109)
o Brez potrebe po spreminjanju (B69, C79, D82)
o  Skrbno dodelan individualni naért (C78)
o Dodajanje vsebin k biografiji in osebnemu nacrtu (D81)
o Brez potrebe po dopolnjevanju (E86, F86)
o Pokrita vsa podro¢ja (E87)
o Pomen Zivljenjske zgodbe (G110)
o Vsebina Zivljenjske zgodbe (G111)

o Priprava na bivanje v domu (G112)
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