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Uvod

Namen in cilji prakse v drugem letniku

Z druzenjem in sodelovanjem Studentka oz. Student (v nadaljevanju Studentka') s
posameznico, skupaj spoznava zivijenjski svet uporabnice in sistem podpore, ki jo ta prejema
za izboljsanje svojega polozaja. Studentka s posameznico, skupino ali skupnostjo sklene
dogovor o sodelovanju. V nizu nalog in opravil po programu prakse, Studentka razvija
spretnosti in povezuje svoje izkuSnje s teoreticnimi znanstvenimi spoznanji. Ob tem razvija
razumevanje in srazvoja spretnosti za prepoznavanje pojavov druzbene neenakosti in
izkljuéevanja tako posameznic kot druzbenih skupin. S tem razvija kompetence za socialno
delo.

Studentke svoje u¢enje reflektirajo v mentorskih skupinah, v konzultacijah z mentorico na UB
ter v intervizijskih skupinah.

Prakti¢no ucenje v 2. letniku vkljucuje elemente kompetenc za socialno delo, ki se nanaSajo
na vse tri ravni - makro raven (spoznavanje razli¢énih druzbenih kontekstov, kjer Zzivijo
uporabnice, spoznavanje druzbenih neenakosti, zakonodaje), mezo raven (timsko delo, delo v
skupini, skupinska dinamika) ter na mikro raven (vzpostavljanje stika in delovnega odnosa,

raziskovanje Zivljenjskega sveta).

Cilji prakse drugega letnika so:

- poznavanje znacilnosti projektnega in organizacijskega dela;

- nalrtovanje, izvedba in evalvacija samostojnih (skupnostnih, organizacijskih,
razvojnih) projektov s podporo podpore metorice na fakulteti in (¢e je to mogoce)
mentorice na ucni bazi (v nadaljevanju UB). ;

- sposobnost sodelovanja pri zagotavljanju podpore posameznicam in skupinam v
lokalnih in interesnih skupnostih ter krepitev moci uporabnic pri zagotavljanju vpliva
uporabnic v procesu pomoci;

- razvijati in poglabljati vrednostna staliSca glede druzbene neenakosti in izkljucevanja;

- reflektiranje prakse in ukrepov socialne politike na konkretnih primerih;

- uporaba zakonov in predpisov v zivljenju posameznice ali skupine;

- asertivnost pri delu.

'V tekstu se zaradi lazje berljivosti uporabljamo samo Zensko obliko spola.



Cilji prakse se dosezejo skozi mentorirano delo Studentke na u¢ni bazi (v obsegu 100 ur).

Poleg navedenega pa studentka 2. letnika opravi Se 40 ur prostovoljnega dela v dobrodelnih
0z. humanitarnih organizacijah. Studentke socialnega dela so nepogresljiv del prostovoljcev
ob naravnih nesre¢ah in humanitarnih krizah (poplave, Zledolom, potres, begunci ...), ko se
tudi pojavi veéja potreba po prostovoljkah. V c¢asu, ko ni kriznih razmer pa delujejo kot
prostovoljke v teh organizacijah v okviru njihove obi¢ajne dejavnosti in urnika. Tovrstno delo
ni nujno mentorirano s strani u¢ne baze in se lahko opravlja tudi v obliki neformalne pomoci
socloveku ipd. V postev pridejo tudi organizacije kot so Taborniki, Skavti, Gasilska drustva,
ad-hoc projekti v kriznih razmerah idr. Ob koncu Studijskega leta Studentka, v u¢no mapo
prakse, vlozi potrdilo (v kolikor je delo potekalo v okviru doloCene organizacije) 0

opravljenih urah in poroc¢ilo o svojem delu.



Predmetno specificne kompetence

poznavanje in sposobnost dosledne uporabe jezika socialnega dela;

sposobnost soustvarjanja izvirnih projektov podpore v enkratnih projektih pomoci z
uporabnicami in drugimi udelezenkami na konkretnem podro¢ju socialnega dela;
razumevanje delovanja institucij in izboljSevanje institucionalnih praks na konkretnem
podrocju socialnega dela;

Spretnosti prepoznavanja in obvladovanja lastnih obcCutkov in sposobnost iskanja
pomoci zase — na ravni prepoznavanja, poimenovanja in iskanja podpore;

Sposobnost analize druzbenega konteksta in spretnosti varovanja virov, podpore
integrativnim procesom ter soustvarjanja sprememb v skupnosti v sodelovanju s
skupnostjo;

sposobnost izvedbe in zapisa terenskega dela;

sposobnost zapisovanja v socialnem delu;

sposobnost delovanja po nacelu krepitve moci;

sposobnost uporabe pravnih predpisov na konkretnem primeru;

sposobnost nacrtovanja, izvedbe in evalvacije projekta s strategijami pridobivanja
sredstev, terenskim delom, komunikacije v skupnostnem in organizacijskem
kontekstu;

sposobnost delovanja v timu in skupinskih oblikah dela;

poznavanje in sposobnost uporabe metod intervizije.

Vsebina predmeta

Nacrtovanje in izvedba projekta;

timsko delo in delo s skupino;

izvedba in zapis terenskega dela;

strategije pridobivanja sredstev;

Krepitev moci;

zagotavljanje vpliva uporabnic v celotnem procesu pomo¢i (od prvega stika do zadnje
ocene storitve s strani uporabnic);

pogajanje;

Uporaba pravnih znanj pri iskanju resitev oz. izboljSanju polozaja uporabnic;

komuniciranje v skupnostnem in organizacijskem kontekstu;



- odkrivanje ovir v skupnosti, organizaciji in/ali druzbenem sistemu;
- obcutljivost za pojave druzbene neenakosti in izklju¢enosti (na sistemski ravni,
zakonodajni ravni, na ravni vsakdanjega zivljenja);

- metode in tehnike intervizije.

Metode ocenjevanja

Oceni se U¢na mapa pri Praksi 2 (ocenjevalna lestvica — skladno s Pravilnikom o preverjanju
in ocenjevanju znanja: 1- 5 nezadostno, 6-10 pozitivno, vsi izdelki morajo biti ustrezni za
pozitivno oceno). Opisno oceno prakse poda mentorica na UB, mentorica Fakultete za

socialno delo (V nadaljevanju FSD) pa podakon¢no oceno .

Vsebina predmeta praksa (vsebina u¢ne mape)
1. Dogovor o sodelovanju z UB.
2. Nacrt prakse.
3. Dogovor o sodelovanju studentke in uporabnic.
4. Dnevnik prakse.
5. Porocila oziroma zapisi nalog:
a. Razsirjena osebna izkaznica u¢ne baze (individualna ali skupinska).
b. Nacrt krepitve moci.
c. Terensko delo.
d. Analiza zakonodaje izbranega primera.
e. Intervizijska porocila (ucna mapa naj vsebuje 3).
f. Porocilo o projektu.
g. Analiza tveganja.
6. Porocilo in potrdilo (v kolikor je delo potekalo v okviru dolocene irganizacije) 0
opravljenem dobrodelnem oz. humanitarnem delu.
7. Ocena mentorice na u¢ni bazi.
8. Ocena o uresni¢evanju dogovora med Studentko in uporabnico ter ocena uporabnice.
9. Konc¢no porocilo o praksi (esej).

10. Poro¢ilo za uéno bazo.



KratKi opisi opravil in metod socialnega dela (naloge na praksi)®

1. Izbira ucne baze in sklenitev dogovora

Iz objavljenega seznama Studentka izbere UB na kateri zeli opravljati prostovoljno delo.
Studentka pred odhodom na UB pridobi informacije o UB kjer bo opravljala prakti¢no delo.
Studentka se z izbrano UB dogovori za obisk. Na obisku z mentorico skupaj pregledata
seznam obveznosti in uéne cilje ter ocenita ali bo v izbrani organizaciji Studentka imela
moznost izvesti naloge in doseCi predvidene ucne cilje.Kadar to ni v celoti mogoce, lahko
mentorica na UB pois¢e drugo okolje za izvedbo preostalih nalog. Ce tudi tega ni mogoce
urediti, izbere Studentka drugo UB.

Studentka podpise dogovor o prostovoljskem delu in mu priloZi seznam obveznosti. Obrazec
'‘Dogovor o prostovoljnem delu’ imajo UB same, v primerih ko UB nima lastnega obrazca je le
ta objavljen tudi na spletni strani FSD. Z dogovorom sodelujo¢i dolocijo pravice in
obveznosti sodelovanja, v skladu z eti¢nim kodeksom prostovoljstva. Studentka dogovor

priloZi v svojo u¢no mapo skupaj z ostalimi izdelki.

2. Nacrtovanje prakticnega ucenja ob strokovni podpori mentorice na UB

Ko je podpisan dogovor o sodelovanju, Studentka z mentorico na UB izdela program
prakticnega ucenja (nacrt prakse). Mentorica na UB predlaga in predstavi moznosti za ucenje
oziroma izvedbo posameznih nalog in skupaj s Studentko dolocita (okvirne) termine za
izvedbo posamezne naloge. Dogovorita se o kraju, ¢asu, poteku mentorskih srecanj (vsaj 1x
meseCno) ter o dosegljivosti mentorice, ¢e bi Studentka potrebovala njeno pomo¢ 0z.
podporo. Studentka dogovore zapise v pripravljen obrazec 'Nadrt prakse', ki ga vlozi v uéno

mapo (kopijo shrani mentorica na UB).

3. Dogovor o sodelovanju studentke in uporabnice

Studentka se ob prvem sre¢anju z uporabnico dogovori o njunem sodelovanju. Predstavi sebe
in namen obiska UB ter jo/jih seznani z nalogami, ki jih mora opraviti. Studentka z
uporabnikom sklene dogovor o sodelovanju po korakih za vzpostavljanje delovnega odnosa.

Uporabnica predstavi svoja pricakovanja in potrebe. Te so lahko izrazene v obliki naloge, Ki

2 . .. .
Podrobna navodila za posamezne spretnosti in metode socialnega dela so dostopna

v prilogi ali na spletni strani .



jo je potrebno opraviti (asistenca pri zapisovanju predavanj, spremljanje v trgovino ipd.), v
obliki ciljev, ki jih zeli uporabnica uresniCiti (ve¢ gibanja na prostem, obiskovati tecaj
folklore ipd.) ali kot splosna vsebina za sodelovanje (u¢na pomoc¢, druzenje ipd.).

Nato se dogovorita o poteku sodelovanja (kdaj, kje, trajanje srecanj in kaj bosta v okviru njih
poceli), pravilih za sodelovanje (npr. pravo¢asno obveS¢anje odsotnosti, to¢nost, spostljivost
ipd.), izvajanju dogovorjenih nalog in na¢inu ocenjevanja njunega sodelovanja (kakovost
opravljenega dela studentke). Dogovor zapiseta (nari$eta, posnameta na video, izdelata zvocni
zapis, zapojeta ipd.). Studentka dogovor priloZi v svojo uéno mapo skupaj z ostalimi izdelki.
Glede na sklenjen dogovor sledijo redna tedenska srecanja Studentke in uporabnice, kjer ob
druZenju in sodelovanju Studentka pridobiva prakti¢ne izkusnje.

Prakti¢no delo na UB poteka praviloma ob ponedeljkih oziroma druge dni v tednu, lahko tudi
veckrat tedensko, vedno pa po dogovoru z uporabnico in UB v obdoblju od novembra do
junija. Studentka mora v $tudijskem letu opraviti 100 ur dela z uporabnicami. Prakti¢no delo
mora potekati v obliki kontinuiranega sodelovanja z UB (oz. uporabnico ali uporabniki) skozi
celotno zgoraj navedeno obdobje in se ga ne da opraviti v nekaj mesecih.

4. Dnevnik prakse

Dnevnik prakse je Studentkin osebni zapis dogajanja na praksi. Namenjen je ucenju
objektivizacije (razloevanja med realnim dogajanjem in lastnimi interpretacijami),
spremljanju latnega ucenja ter refleksiji lastnega dozivljanja in novih spoznanj ob podpori in v
sodelovanju z mentorico na FSD. Studentka vodi dnevnik vsak dan, ko je na praksi oz. na
mentorskih srecanjih na FSD. Dnevnik med in ob koncu prakse studentka odda mentorici

FSD na vpogled.

5. Metode socialnega dela (kratki opisi)

a) RazSirjena osebna izkaznica u¢ne baze (vezano na predmet Osnove organizacije
in mendZmenta)
Ze pred prvim sreanjem $tudentka zadne izdelovati razirjeno osebno izkaznico uéne baze.
Studentke izdelajo razsirjeno osebno izkaznico uéne baze glede na to ali gre za edino
Studentko 2. letnika FSD na praksi v tej organizaciji (gradivo Razsirjena osebna izkaznica
ucne baze — obrazec A) ali je v organizaciji na praksi vec¢ studentk 2. letnika FSD (gradivo

Razsirjena osebna izkaznica uéne baze — obrazec B). Pri tem si (Se pred prvim sreCanjem z



mentorico na u¢ni bazi) pomaga z vsemi dostopnimi viri informacij (knjiznica, splet, zlozenke
in broSure UB ipd.). Pri timski izdelavi razSirjene osebne izkaznice u¢ne baze se ¢lanice
skupine medsebojno usklajujejo, dogovorijo 0 na¢inu sodelovanja in medsebojni delitevi
dela. V primerih ko specifiéne informacije niso javno dostopne Studentka zaprosi za
informacije (in pomoc¢) mentorico na UB (ali po potrebi Se kakSno drugo osebo). O nacinu

predstavitve v mentorski skupini se dogovorijo studentke z mentorico na FSD.

b) Nacrt krepitve moci
Studentke tudi v tem $tudijskem letu spoznavajo Zivljenjski svet uporabnice (ali skupine
uporabnic). Tekom sre¢anj so usmerjeno pozorne tudi na statusno pogodbeno moc,
interakcijsko kredibilnost, druzbene in stigmatizirane vloge ipd. uporabnic. Skupaj z
uporabnico Studentka odgovori na (za uporabnico relevantna) vpraSanja iz gradiva Krepitev
moci in nacrt krepitve moci. Odgovore zapise in jih nato preveri in dopolni z uporabnico. Na
podlagi tega besedila nato skupaj z uporabnico izdela nacrt aktivnosti in nalog za krepitev

njene pogodbene moci.

c) Terensko delo
Terensko delo socialnih delavk pomeni poseganje v okolje in spoznavanje Zivljenjskega sveta
uporabnic. Prostor je tako pomembna sestavina strokovnega dela, ki bistveno vpliva na
kakovost storitev. Pri tem lo¢imo tri tipe prostorov: institucionalni (organizacije socialnega
varstva, neprofitne organizacije ipd.), javni (park, gostinski lokali ipd.) in zasebni prostor
(prebivalis¢e uporabnice). Med prakso opravi eno od oblik terenskega dela in pripravi zapis

ob upostevanju navodil za zapisovanje v socialnem delu.

d) Analiza zakonodaje izbranega primera
Namen te naloge je, da si Studentke izberejo en primer situacije (bodisi »svoje« uporabnice,
bodisi primer za katerega so izvedele na u¢ni bazi) in primer analizirajo skozi obstojece
zakone, predpise oziroma veljavne pravne akte. Primer: mladoletna mama zavraca pravkar
rojenega otroka s hendikepom, 5-letnemu de¢ku iz romskega naselja sta v prometni nesreci
umrla starSa, pravice uporabnic storitev duSevnega zdravja ipd... Nato pois¢ejo (domace in
mednarodne) zakone in druge predpise, ki urejajo polozaj, pravice ipd. te osebe, jih preucijo
in ustrezno uporabijo na primeru. Nacin predstavitve v mentorski skupini se dogovori z

mentorico na FSD.



e) Intervizijska porocila (vezano na predmet Supervizija v socialnem delu)

Intervizija je vrsta supervizije in metoda ucenja. V intervizijskih skupinah se najpogosteje

sreCujejo strokovnjaki, ki delajo na istem podro¢ju ali pa sodelujejo pri isti dejavnosti.
(Milosevi¢ Arnold 2004: 2) Studentke se bodo pri predmetu Supervizija v socialnem delu

usposobile za izvajanje intervizije in metodo preizkusile v razli¢nih vlogah.

V skladu z navodili pri predmetu Supervizija v socialnem delu izvedejo intervizijska srecanja

in izdelajo porocila. V u¢no mapo vlozijo tri intervizijska porocila.

f) Porocilo o projektu
Teden strnjene prakse je naceloma namenjen izvedbi projekta oziroma vecje skupne akcije (v
sodelovanju z uporabnicami, na terenu in v sodelovanju s skupnostjo ali organizacijo) na UB.
Predvideva Studentkino prisotnost na UB vse delovne dni v tednu strnjene prakse, zato
Studentke takrat nimajo drugih pedagoskih obveznosti na FSD. Glede na potrebe in Zelje
uporabnic pa lahko projet izvedejo Studentke tudi pred tednom strnjene prakse ali ga izvajajo
skozi celoten proces poteka prakti¢nega ucenja (npr. ¢e uporabnica izrazi zeljo, da bi se

naucila tujega jezika ipd.).

Studentke 2. letnika na UB naértujejo, izvedejo in evalvirajo projekt, ki neposredno ali
posredno doprinese Kk izboljsanju kakovosti zivljenja uporabnic. Izhodis¢e za nacrtovanje
projekta je raziskava potreb uporabnic — bodisi skozi raziskovanje socialne mreZe ali skozi
katero drugo metodo, tehniko zbiranja podatkov. Pomembno je zavedanje, da je uporabnica
tista, ki je nosilka (projekt temelji na izrazeni Zelji), soustvarjalka in izvajalka projekta.
Projekt nastaja skupaj z uporabnicami in (po potrebi) drugimi vpletenimi (lahko vkljucuje tudi
skupinsko in timsko delo) po izbiri Studentke. Projekt Studentke (po moznosti skupaj z
uporabnicami) predstavijo v organizaciji in/ali lokalni skupnosti (osebno, preko tiskanih,

spletnih medijev ali kako drugace).

Projekt lahko (¢e je to bolj smiselno in v dogovoru z UB) Studentke izvedejo tudi Ze pred
tednom strnjene prakse. V tem primeru se Studentka z mentoricama na FSD in UB dogovori,
kaj bo pocela v tednu strnjene prakse. Lahko je (Ce je na UB to mozno oziroma izvedljivo)
Studentka v Casu strjenega tedna prakse v vlogi 'sence' strokovne socialne delavke
(mentorice), jo spremlja in opazuje pri njenem delu na in spoznavala razli¢ne vloge in metode
socialnega dela. Studentke in mentorice na FSD se dogovorijo o nadinu predstavitve v

mentorski skupini.



g) Analiza tveganja (vezano na predmet Zasvojenosti)
Analiza tveganja je metoda za ocenjevanje tveganj v doloceni situaciji ali zivljenu uporabnic.
Omogoca nam, da za situacijo/polozaj ogroZzenosti ali tveganja ocenimo, kak$na je nevarnost,
kak$ne groznje obstajajo. Z metodo presodimo, kak$na je verjetnost dogodka in s katerimi

ukrepi lahko zmanjSamo tveganja ali morebitno skodo, ki bi lahko nastala.

Z analizo tveganja je mo¢ po eni strani oceniti intenzivnost groznje in verjetnost dogodka, po
drugi strani pa razumeti samo tvegano situacijo in odnos med koristjo in nevarnostjo, ki ju

tveganje prinasa.
V socialnem delu analizo tveganje uporabljamo:
- tako reko¢ pri vseh javnih pooblastilih (ta po navadi temeljijo prav na ogrozenosti),
- pri utemeljevanju omejevalnih ukrepov kot tudi,
- ukrepov, ki uporabnicam Sirijo moznosti,
- pri preprecevanju Skode in prepri¢evanju akterjev tveganih situacij.

Analiza tveganja je orodje ukrepanja in ravnanja v tveganih situacijah, lahko je tudi nacin
razmiS$ljanja in svetovanja, predvsem pa je zapis analize tveganja dokument, ki prica o tem, da
smo tveganje analizirali. Navodila za izvedbo (in zapis) te naloge boste prejeli pri predmetu

Zasvojenosti.

6. Ocena o uresni¢evanju dogovora med $tudentko in uporabnico ter ocena
uporabnice
Poleg sprotnega spremljanja izidov sodelovanja, pridobi $tudentka ob zakljucku druzenja s
strani uporabnice oceno njunega sodelovanja glede na sklenjen dogovor. Ugotavljata ali je
njuno sodelovanje prispevalo k uresni¢evanju postavljenih ciljev iz njunega dogovora. Nato
uporabnica poda Se oceno kakovost Studentkinega dela pri dogovorjenih nalogah. Ocena je
izrazena v Stevil¢ni vrednosti (od 1 kar pomeni, slabse kot prej, do 5 za odli¢no opravljeno
delo). Studentka pridobi od uporabnice tudi komentar na prejeto oceno svojega dela.
Uporabnico povprasa, kaj je v njenem ravnanju zaznala dobrega ali celo odlicnega. V
primerih niZje ocene dela, Studentka povprasa uporabnico, kaj je pomankljivost njenega dela
in kaj naj bi le to moralo vkljucevati za pridobitev ocene odli¢nega sodelovanja. Oceno

Studentka vlozi v uéno mapo.



7. Ocena mentorice na uéni bazi
Opisno oceno o Studentkinem ucenju na praksi izdela tudi mentorica na UB. V njem
mentorica reflektira in Studentki predstavi oceno njene prakse in opazene posebnosti njenega
delovanja. Oceno mentorica UB preda $tudentki na sreanju ob zaklju¢ku prakse. Studentka

oceno vlozi v u¢no mapo.

8. Porocilo za u¢no bazo
Studentka izdela povratno informacijo za mentorico na UB. Namen povratne informacije je
sporo¢iti mentoricam na u¢nih bazah mnenje o celoviti izkusnji, ki jo je pridobila na praksi.
Mentorice tako lahko s pomo¢jo mnenj Studentk oblikujejo enako ali bolj kvalitetno prakso za
prihodnje Studentke. Povratna informacija vsebuje mnenje in refleksijo. Pisna povratna
informacija je tudi priloznost, kjer lahko $tudentka izrazi kritiko ali pohvalo. Studentka
pohvalo ali kritiko zapiSe konstruktivno (argumentirano, dobronamerno, pozitivho naravnano
in usmerjeno v izboljSanje nekega stanja). Kritika naj ne obtozuje, povzroca konflikt in
vrednostne sodbe. Poro¢ilo Studentka predstavi mentorici UB na sreCanju ob zakljucku

prakse, kopijo pa vlozi v u¢no mapo.

9. Konéno porocilo o praksi
Kon¢no porocilo je sestavljeno iz dveh delov — iz eseja in analize, ki je priloga eseju. V eseju
Studentka strne svoje ucenje tako, da reflektira delo in izkusnje, ki jih je kot prostovoljka
praktikantka pridobila na praksi s pomocjo obravnavanih teorij socialnega dela, konceptov in
drugih u¢nih vsebin prvega letnika, in oblikuje svoj pogled na to ucenje.
Studentka najprej napravi analizo leto$njih izkuSenj pri praksi, pridobljenih znanj in
pripravljenih izdelkov. Pri pripravi analize je Studentka pozorna na vseh 7 kriterijev:

etika in vrednote;

- integracija znanja in spretnosti;

- socialno delo na razlicnih ravneh;

- obcutljivost SD na kulturno, etnicno pripadnost, spol, starost, spolno usmerjenost,
socialni polozaj, oviranost;

- prostori socialnega dela;

- skupinsko in timsko delo;

- spretnosti prepoznavanja in obvladovanja lastnih obcutkov in sposobnost iskanja

pomoci zase).



Iz opravljene in zapisane analize izkusSenj ob uporabi konceptov ter skozi navedene kriterije,
izlus¢i temo, ki jo obravnava njen esej. V eseju Studentka razpravlja o temi skozi uporabo
literature (navodila glede vrste in koli¢ine virov najdete v prilogi).

Esej vlozi v uéno mapo, ki jo odda mentorici FSD. Ce je potrebno, mentorica FSD sklice

mentorsko skupino z namenom predstavitve zaklju¢nih porocil o praksi.

10. Humanitarno prostovoljno delo

Studentka, v okolju kjer Zivi, razi§¢e potrebe po humanitarnem/dobrodelnem/skupnostnem
ipd. prostovoljnem delu in se aktivira v obsegu najmanj 40 ur letno. V kriznih razmerah
(naravne nesrece, humanitarne krize ipd.), se Studentka aktivno vkljuci v procese pomoci,
povezane s kriznimi razmerami. V Casu brez kriznih razmer, pa se vkljuci tudi na ostala
podrocja pomoci so¢loveku, skupnostnih projektov ipd.

Ob koncu, Studentka izdela porocilo o humanitarnem prostovoljnem delu in ga vlozi v u¢no

mapo.

NAVODILA ZA POSAMEZNE NALOGE SE NAHAJAJO NA VISU .



