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Povzetek in klju¢ne besede

Povzetek: Za temo diplomskega dela sem si izbrala temo Pomoc¢ in podpora starSem v
postopku razveze zakonske zveze na centru za socialno delo. Razveza pusti zelo velik pecat
na celotno druzino. Vsak posameznik se tekom razveze preoblikuje, si iS¢e podporo in uteho.
Proces pomoci na CSD se zgodi v okviru svetovalnega pogovora. Zakonci, ki se razvezujejo
in imajo v skrbi mladoletne otroke, morajo obvezno, preden se razvezejo, na center za
socialno delo. Najvecji cilj svetovalnega pogovora je doseCi sporazum o varstvu in vzgoji
skupnih otrok. Zelo pomembno je, da sta sliSana oba zakonca ter tudi glas otroka. Pogovarjajo
se tudi o drugih stvareh, kot so prezivnina ter stiki z otrokom. Pa tudi o odnosu, ki ga imata
zakonca med seboj oziroma ga bosta imela pri sledeem starSevanju. V diplomskem delu se
posvecam procesu, ki stece na CSD ter odnosu, ki ga imata zakonca skozi proces ter tudi po
razvezi. Manjsi poudarek dam tudi na otroka, ni pa to osrednja tematika. S kvalitativno
raziskavo na priloZznostnem vzorcu osmih oseb sem ugotovila, da se zakonca, ki se razvezeta
sporazumno oziroma imata Ze od prej dokaj stabilen odnos, bolje razumeta tudi skozi celoten
proces in nato tudi po razvezi uspeta ohraniti solidne stike. Pri zelo nerazreSenih odnosih se
zalomi tudi pri nadaljnjem starSevanju, ki se je kazalo v tem, da starSa nista bila zmozna
zgraditi dobrega odnosa. Intervjuvani so govorili tudi o Sirjenju socialne mreze, ki je zelo
pomemben sestavni del procesa razveze. Pokazalo se je, da so jo vsi poskusali ¢im bolj
raz§iriti. Opazna pa so bila tudi nezadovoljstva z delom, pa tudi dobre plati centra. V delu bo
mogoce zaznati, kako so intervjuvani videli socialno delavko in delovanje centra nasploh.

Kljucne besede: proces pomoci in podpore CSD, sodelovanje starSev na CSD, skupno
varstvo in vzgoja, druga (formalna, neformalna) pomo¢ izven CSD, mozZne izboljSave na
CSD.



Summary and key words

Summary: I chose “Help and support for parents in the process of divorce at centres of
social work™ as the title of my dissertation. Divorce leaves a big mark on the whole family.
During the divorce each individual transforms whilst also seeking support and comfort by
expanding their social network. The process at CSW takes place as part of a counseling
discourse. The divorcing couple must make mandatory contact with center of social work in
the event that the children they take care of are still minors. The biggest goal of the
counseling is to reach an agreement on the care and upbringing of children. It is very
important that both spouses are heard as well as the voice of the child. Other things, such as
alimony and contact with the child are also discussed, as well as the relationship that the
spouses have with each other or will have in the future. In my dissertation I put focus firstly
on the process that takes place at CSW and secondly, on the relationship that the spouses have
throughout, and after, the divorce. There is also some emphasis on the child, but it is not the
central theme. In qualitative research on non-random convinience sample of eight people I
have found that spouses who divorce by mutual consent or who have had a fairly stable
relationship before, understand each other better throughout the entire process and manage to
maintain good contacts even after the divorce. In the case of couples with poor relations, the
co-parenting after divorce doesn’t work either. We can see evidence of that, as the parents
were not able to build a good relationship with each other — the cause being their unresolved
issues. The interviewees also talked about the expansion of their social network, which is a
very important part of the divorce process. It turned out that everyone was trying to broaden it
as much as possible. There was a noticeable dissatisfaction with the manner of work in the
center, but there were also some comments about the good side of it. In the dissertation, it will
be possible to read about how the interviewees saw the social worker and the operation of the
center in general.

Key words: CSW help and support process, parents' participation in CSW, jointcare and
education, other (formal, informal) assistance outside the CSW, possible improvements to the
CSW.
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1. TEORETICNI UVOD

1.1 Pojem druZzine

Pojem druzina je opredeljen kot sistem s svojim notranjim dogajanjem, ki pa je nenehno
povezan tudi z zunanjim dogajanjem oz. okoljem. Druzina je odvisna od socialnih in
ekonomskih zakonitosti, hkrati pa jo sestavljajo tudi notranji odnosi in individualna
dozivljanja. Deluje kot nekakSna miniaturna druzba s svojimi pravili, razmerji moci v njej,
jezikom, obredi in zgodovino, ki povezuje vse Clane druzine. Zanjo lahko reCemo, da je
skupnost oseb, ki izhajajo iz razli¢nih stopenj razvoja, skupnost, ki prevzema skrb za otroke.
Clani so med seboj povezani na razliéne nacine in soodvisni. Individualno dogajanje ¢lana
vpliva in se odraza na delovanje celotne druzine. Prav tako pa tudi obratno, kar se zgodi v
druZini kot celoti, zaznamuje posameznika v njej, vsakega na drugacen nacin (Tomori, 1994).

Z vidika statisti¢ne opredelitve tipologije druzin se tip druzine definira glede na razmerje
med zakonci, zunajzakonskimi partnerji, starsi in otroki (Andrej¢, 2018). »Osnovni statisti¢ni
tipi druzine so:

e zakonski par brez otrok,

e zakonski par z otroki,

e mati z otroki,

e oce z otroki,

e zunajzakonska partnerja brez otrok,

e zunajzakonska partnerja z otroki

ali

e Zivljenjska skupnost starSev (obeh ali enega) in neporocenih otrok, ki Zivijo z njima
oziroma z enim od starSev. (Starost otrok ni omejena, vendar pa le-ti nimajo svoje
druZine oziroma ne Zivijo v zunajzakonski skupnosti),

e zivljenjska skupnost moSkega in Zenske, ki sta sklenila zakonsko zvezo,

e zivljenjska skupnost partnerjev, ki Zivita v zunajzakonski skupnosti« (Andrej¢, 2018:
str. 9).

Obstajajo pa tudi socioloske definicije in tipologije druzine. Med njimi so opazne razlike,
veCina pa jih ima skupno tofko oz. poudarek na tem, da druzini pripisujejo lastnost
dvogeneracijske skupnosti ter druzbene institucije, ki temelji na skrbi za otroka ali otroke

(Andrejc, 2018).



Rener, Sedmak, Svab, Urek (2006) navajajo, da so strokovnjaki organizacije OZN
poskusali oblikovati definicijo druZzine, ki bi bila kar se da inkluzivna, torej bi zajemala ¢im
Sirsi spekter moznosti in bi bila ¢im manj diskriminatorna. To je bila zelo tezka naloga, saj je
potrebno pod drobnogled vzeti dejstvo, da se druzine razlikujejo vsaka zase po sistemu in
kulturi, kaj Sele medkulturno.

»Definicija OZN pravi takole: druzino sestavljajo vsaj en (odrasel) ¢lovek ali skupina ljudi,
ki skrbi za otroka/e in je kot taka (torej kot druzina) prepoznana v zakonodajah ali obicajih
drzav Clanic« ( Rener, Sedmak, Svab, Urek, 2006, str. 16).

»V zadnjih dvajsetih letih je v socioloskih raziskavah bila pogosta Brownova tipologija, ki
druzine razvrsca na:

e jedrne (dveh starSev in otrok),

e Kklasi¢ne razSirjene druzine (vertikalno in horizontalno razsirjene, sestavljene iz vec
jedrnih, ki jih povezuje sorodstveno razmerje ali strnjena lokacija bivanja),

e modificirane razSirjene druzine (geografsko loCene, vendar vzdrzujejo redne
sorodniske stike in si nudijo vzajemno oporo),

e enostarSevske druzine,

e reorganizirane druzine (ponovno vzpostavljene oz. v katerih je vsaj eden od starSev
socialni, ne pa tudi bioloski star§)« (Andrej¢, 2018, str. 10).

Ule in Kuhar (2003) pravita, da se je izraz druzina skozi desetletja deinstitucionaliziral. To
pomeni, da se v sodobni druzbi zmanjSuje pomen zakona kot neke institucije, vseeno pa se ne
izgublja pomen druzine kot take. Vse bolj se individualizirajo Zivljenja druzinskih ¢lanov.
V¢asih je veljalo, da nekdo postane druZinski ¢lan s tem, ko se poroci ali ko se partnerjema
razli¢nega spola rodi otrok. DruZina brez otroka ali z loCenimi partnerji ni veljala za druzino.
Stigmatizirane so bile vse oblike druzine, ki so bile oddaljene od tradicionalne razlage
druzine. Danes, v tem casu pa so se zgodile velike spremembe v poteku druzinskega
zivljenjskega cikla. TakSen, kakrSen je bil v€asih, ni ve¢ reprezentativen za veliko vecino
druzin. Zacele so se pojavljati nove faze, nekatere se daljSajo, druge krajSajo. Partnerja se
odlocata za otroke Sele v zrelejSem Zivljenjskem obdobju. Ve¢ €asa posvecata oblikovanju
partnerske skupnosti in Sele nato pridejo otroci. Tudi ¢as, ko se sploh vzpostavi partnerska
skupnost, je bolj razprSen. Ravno zaradi teh sprememb prihaja do vecje pluralizacije
druzinskega Zivljenja. Vse veC je reorganiziranih druzin, ko loCeni partnerji ali vdovci
vzpostavijo novo Zzivljenjsko skupnost z drugim, novim partnerjem. BioloSko starSevstvo se

vse bolj nadomesc¢a s socialnim, kjer je stars tisti, ki za otroka skrbi in Zivijo skupaj. Ljudje se



lahko tudi zavestno odlocijo, da bodo imeli enostarSevsko skupnost ali pa se partnerja odlocita
za zivljenjski stil brez otrok. Vcasih je bila tradicionalna druzina druzbeno privlacna,
privilegirana, danes se je to spremenilo tudi s tem, ko se je zakonodaja spremenila.
StarSevstvo se je spremenilo v odgovorno, to pomeni, da se partnerja odlocita imeti otroke
takrat, ko bosta lahko zares dobro poskrbela za njih. Danes se zakonca ne odlocata imeti otrok
zaradi ekonomskih vzgibov, ampak imajo bolj psiholosko, Custveno funkcijo. Nadaljuje se

generacija, izpolnjujejo se radosti v odnosu z otrokom, smisel Zivljenja.

1.2 Razveza zakonske zveze

V Druzinskem zakoniku (2017) je zapisano, da zakonsko zvezo zasnujeta moz in zena ter
to nato postane njuna skupnost. Njen pomen pa je v skupnem snovanju druzine. Za sklenitev
zakonske zveze se partnerja odlocita prostovoljno, sta eden na drugega Custveno navezana, se
spoStujeta, razumeta, si zaupata in si med seboj pomagata. Zakon dolo¢a, da sta osebi
nasprotnega spola in da izjavita soglasje za sklenitev pred pristojnim drzavnim organom. V
zakonski zvezi se oba skupno in svobodno odloc¢ata o rojstvu otrok ter si po rojstvu delita
enake pravice in obveznosti do njih. Vsak od njih si svobodno izbira poklic in delo v
zivljenju. Skupaj se tudi odlocita, kje bosta zivela in si nadaljnje ustvarila druzino. Ustvarjata
tudi skupno premozenje. O skupnih stvareh odlocata skupaj.

Potrebno je omeniti, da se razmerja med istospolnimi partnerji ne dolocajo po istem
zakonu. Istospolna partnerska razmerja ureja Zakon o partnerski zvezi (2016), ki pravi, da je
partnersko zvezo moc¢ opredeliti kot Zivljenjsko skupnost, katero sestavljata dve Zenski ali dva
moska. Zanjo veljajo enake pravne posledice kot za zakonsko zvezo, razen v razmerju do
otrok, katerih ne moreta posvojiti ter se prav tako ne moreta udeleZiti postopka oploditve z
biomedicinsko pomocjo.

Prav tako pa je v zakonu zapisana tudi moZnost razveze zakonske zveze. DruZinski
zakonik (2017) razlaga, da zakonska zveza preneha, ¢e eden od zakoncev premine, umre, ¢e
enega zakonca razglasijo za mrtvega ali z razvezo zakonske zveze. Razvezo lahko zahteva
vsak zakonec, Ce se za njega zdi trajanje zakonske zveze nevzdrZzno iz kateregakoli vzroka.
Sodis€e nato razveZze zakonsko zvezo in v primeru skupnih otrok zakoncev odloc¢a tudi o
varstvu in vzgoji, prezivnini za njih ter o stikih s star§i. To mora biti storjeno v otrokovo
najboljSo korist. Od sodis¢a gre nato sodba na upravno enoto, ki razvezo vpiSe v maticni

register.



Zakonca se lahko sporazumno odlocita za razvezo. Pri tem pa morata dolociti sporazum o
varstvu in vzgoji ter poteku prezivljanja skupnih otrok (e jih imata). Brez sporazuma do
skupnih otrok ali njegove koristi otroku, razveze ne moreta doseci. Pri sporazumni razvezi se
uposteva tudi otrokovo mnenje, ¢e ga je zelel izraziti in je dovolj star, da razume njegov
pomen in posledice. Zakonca se sporazumeta tudi o skupnem premozenju, prebivaliscu ter v
primeru, da eden izmed zakoncev nima rednega dohodka, tudi o njegovem prezivljanju
(Andrejc, 2018).

Zakonca pa se lahko razvezeta tudi na podlagi tozbe enega izmed zakoncev, Ce zanj
zakonska zveza iz kateregakoli razloga postane nevzdrzna. Tudi tu je potreben svetovalni
pogovor na centru za socialno delo, ki se izvede pred zacetkom postopka na sodis¢u. Tu se
iS¢ejo in oblikujejo odlocitve v otrokovo korist. Na podlagi tega nato sodisce odloci o varstvu
in vzgoji ter prezivljanju skupnih otrok (Weber, 2018).

Po statisti¢nih podatkih za Slovenijo iz zadnjih dvajsetih let je mo¢ opaziti, da je razveza
postala vse bolj pogost pojav. Opazno je upadanje porok ter narascanje razvez. Pomembno pa
je upoStevati tudi dejstvo, da se vse manj ljudi odloca za poroko. Statisti¢ni podatki za
Slovenijo iz zadnjih dvajsetih let torej kaZejo, da je bila ve¢ kot vsaka Cetrta zakonska zveza
konc¢ana z razvezo. V letu 2005 je bilo najvecje Stevilo razvez zakonskih zvez, in sicer 45,9
%. Veliko jih je bilo tudi 2007, in sicer 41,1 %, leta 2013 in 2014 je bilo 37,6 % razvez
sklenjenih zakonskih zvez, leta 2016 pa 37,9 %. Iz statistike je razvidno tudi, da se najvec
ljudi odloci za razvezo v starosti od 35 do 50 let. Najve¢ razvezanih pa je v starostni skupini
od 43 do 60 let. Vecina zakonskih zvez se konca po dlje trajajo€em obdobju. V zadnjih petih
letih prevladuje nekje polovica zakonskih zvez, kjer so se zakonci razvezali po ve¢ kot 15
letih zakonskega Zivljenja. Zelo pomemben podatek pa je tudi ta, da je bilo v letih 2010, 2011,
2012 in 2014 od 50,5 do 52,4 % razvez zakonskih zvez, kjer so bili pred razvezo vzdrzevani
tudi otroci. Leto 2013 je prineslo kar 64,3 % razvez zakoncev, ki so imeli skupne otroke.
Podatek iz leta 2016 pa je pokazal, da je priSlo do 49.9 % razvez zakonskih zvez, v katerih so
bili prisotni tudi mladoletni otroci (Andrej¢, 2018).

1.2.1 Dejavniki tveganja za razvezo

Enotnega dejavnika, zaradi katerega se pari razvezejo, ni. ObiCajno je prisotnih vec
razlogov, zakaj pride do razveze zakonske zveze in s tem tudi ve¢ dejavnikov. Prvi sklop
dejavnikov so ekonomski in demografski. Na podlagi statistike razvezanih populacij in

vzorcev so ugotavljali verjetnost razveze na podlagi »znalilnosti razvezanih oseb, kot so



starost, starost ob poroki, prisotnost otrok, skupno zivljenje pred poroko, razveza starSev,
mestno ali vaSko okolje, izobrazba, dohodek, zaposlitev, etni¢na, rasna in religiozna
pripadnost in podobno« (Andrej¢, 2018, str. 19). Ugotovitve so pokazale, da je verjetnost za
razvezo manjsa, ¢e je zena odrascala v dvostarSevski druzini, je bila pred poroko starejSa od
dvajset let in ob njej ni imela otrok, njena izobrazba ter dohodek sta bila visja. Raziskave so
pokazale, da se ljudje, ki zZivijo v mestu, prej razvezejo, kot tisti, ki zivijo na podezelju.
Osebe, ki so se v preteklosti ze kdaj razvezale, imajo ve¢jo moznost za ponovno razvezo.
Pogoste razveze pa so prisotne tudi pri otrocih, ki imajo razvezane starSe. Drugi sklop
dejavnikov so znacilnosti medosebnega odnosa med zakoncema ter individualne znacilnosti
zakoncev. Znanstveniki so preucevali pare longitudinalno, okoli deset let. Opazili so, da je
odnos, ki vodi do razveze, negativen. Prisotna so negativna Custva, vidno je pomanjkanje
opore, kritiziranje, zmerjanje, nerazumevanje, velika mera konflikta idr. Tveganje za razvezo
torej povzroca slaba kakovost odnosa, visoka stopnja konfliktov in nezadovoljstva v odnosu
ter nizka stopnja predanosti odnosu. Ugotovili so, da je stil humorja pomemben napovednik
razveze. Ob prisotnosti pozitivnega humorja, se tveganje za razvezo zmanjSuje. Prav tako pa
so pomembni tudi drugi dejavniki. Ti so nezvestoba, nasilje in alkoholizem. Tveganje je
najvecje, ¢e je eden od zakoncev nezvest, pije ali je nasilen. V primeru, da oba pocneta
navedeno z isto mero, je razveza v primerjavi s prejSnjim primerom manj verjetna (Andrej¢,
2018).

Walsh (2003) prav tako navaja, kako pomembno je razumevanje in dober odnos med
partnerjema. Tveganje za razvezo je vecje, ¢e nimata podobnih ciljev in Zelja za prihodnost,
podobnega pogleda na svet ter druzinsko zivljenje. Poudarja tudi pomen izobrazbe kot enega
izmed dejavnikov. Pri manj izobraZenih naj bi bilo vec¢ locitev.

Svab (2001) pise, da so pomemben dejavnik tudi spremembe v maritalnem in socialnem
Zivljenju. Danes to funkcionira drugace kot je v preteklosti. Razveza je postala sprejeta v
druzbi. Pomeni le nek prehod v druzinskem zivljenju. Kar se ti¢e zensk, so te postale dosti

bolj enakopravne in sprejete v druzbi ter na trgu dela, zacele so se osamosvajati.
1.2.2 Posledice razveze pri posamezniku

Razveza zakonske zveze lahko pripelje do Stevilnih Zivljenjskih sprememb. Spremeni se
financno stanje posameznika, eden od zakoncev lahko zamenja bivalno okolje, do
transformacije pride tudi v zvezi s socialno mrezo in pa na fizicnem in psihi¢nem zdravju

(Andrejc, 2018).



Vsak izmed zakoncev ob razvezi dozivlja emocionalne spremembe. Kljub nezadovoljstvu
v zakonu je Se vedno zelo mocen obcutek navezanosti na zakonca, pa ¢eprav med njima ni
veC mocne Custvene vezi. VCasih je ta navezanost ter strah pred velikimi spremembami in
neuspehom toliko mocen, da zakonca ostaneta skupaj, Ceprav sta nesrecna. Torej, ko se dvomi
pojavijo, najprej clovek v sebi zacne zanikati dejstvo, da bi se lahko kdaj razvezal in odlasa s
tem. Vendar vse bolj se sprasuje, koliko ¢asa bo mogoce Se prenasati to bolecino, koliko je
sploh mogoce, da bodo §le stvari na bolje ter kako bo razvezo prenesla druzina. To se zacne
spraSevati vsak v obdobju, ko razmisSlja o razvezi. Nato nekdo konc¢no (ali pa tudi oba)
sprejme dejstvo o razvezi. Tisti, ki zapusca, obcuti drugacna Custva od tistega, ki je zapuscen.
Na splosno pa vsak posameznik ob¢uti drugacna Custva ob razvezi. Se pa da definirati glavne
faze. To so:

o Sok ob razvezi. Pojavi se lahko kot olajsanje, otrplost ali panika. To se lahko pojavi
tudi mesece ali tedne pred dejansko odlocitvijo.

e Hitro menjevanje Custev. Partnerju se v tej fazi Custva do drugega zakonca hitro
spreminjajo. V enem trenutku ima npr. obcutek, da ga potrebuje, ne more brez njega, v
drugem trenutku pa se spomni vseh neprijetnih spominov ter ga ne more videti. Ta
faza lahko traja od nekaj mesecev do leta dni, vse dokler se Custva bolj stabilizirajo.

e Delo na lastni identiteti. Posameznik zacne po razvezi delati na sebi, zacne se na novo
iskati, si ustvarja SirSo socialno mrezo, za¢ne si iskati nove interese. Lahko bi se reklo,
da se obnasa, kot bi bil spet v puberteti.

e Recentriranje sebe. Tukaj se oseba zave vsega dogajanja, poveze se s svojimi
notranjimi Custvi in reflektira dogajanje. Po razvezi in vsem prezivetim po njej, se
oseba na novo najde, zaZivi Zivljenje, katero ustreza njej sami (McKay, Rogers,
Blades in Gosse, 1984).

Tudi rezultati Stevilnih Studij kazejo na to, da je psihi¢no zdravje razvezanih oseb slabsSe
kot pri porocenih osebah. Porocene osebe naj bi bile manj depresivne, medtem ko razvezane
doZivljajo ve¢ negativnih Custev, se predajajo zlorabi alkohola ter vidijo manj smisla v
zivljenju. V Evropi so merili depresivnost s pomocjo Lestvice depresivnosti CES-D. V
raziskavo je bilo vkljucenih 25 evropskih drzav. Velika razlika je bila v socialnih odnosih. Pri
razvezanih je bilo manj sreCevanja s prijatelji ter slabSa vkljucenost v §irSo skupnost. Razlike
so se pojavile tudi v socialno-ekonomskem polozaju. Razvezani so imeli niZjo izobrazbo,

dohodek ter zaposlitev. Ugotovili so tudi, da je poveCana uporaba antidepresivov,



najpogosteje 6 mesecev pred razvezo. Slabse duSevno zdravje pa je prisotno ze pred razvezo,
ki se nadaljuje tudi po njej (Andrej¢, 2018).

Mesl (2007) pravi, da je po razvezi potrebno iti Cez razli¢ne faze druzinskega zivljenjskega
cikla. Da bi se ¢lovek lahko adaptiral, po razvezi potrebuje najprej zalovati za vsem, kar je
izgubil. To vklju€uje tudi njegove upe in sanje. Spoprijeti se mora z bolecino, jezo, krivdo,
sramom, ki ga dozivlja. Soociti se mora tudi z vsemi izgubami, ki so ga doletele, to so

njegove notranje izgube, izgube v zakonu, v otrocih ter v razsirjeni druzini.
1.2.3 Trinajst-stopenjski model transformacije druZine zaradi razveze

Za vse sodelujoce ob razvezi zakoncev, torej socialnega delavca, razvezana zakonca,
njihove osebe v socialni mrezi in otroke, je dobro, da poznajo procese spreminjanja, ki
nastanejo po razvezi. Pomembno je, da strokovnjaki ob sodelovanju z druzino razumejo te
procese, saj bodo tako znali tudi najti svoj delez v reSitvi in pripeljati druzino do dobrih
izidov. Nadaljnje starSevstvo je namre¢ zelo pomembno, saj se je potrebno zavedati, da so
otroci tisti, ki ostajajo tako pri enem kot pri drugem star$u (Caéinovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl,
2019).

Margaret Robinson (1993) navaja dva procesa, ki sta vidna v procesu razveze. To sta
custveni proces tranzicije para ter spremembe drugega reda, ki so potrebne za nadaljnji razvoj
druzine. To opise s pomocjo trinajstih faz.

e Prva faza: priznanje, da je zakon propadel.

Zakonca bosta morala sprejeti dejstvo ter sodelovati pri nadaljevanju razmerja.
Vsak posamezno bo moral poiskati in sprejeti svoj deleZ v tem, da je zakon propadel.

e Druga faza: njuna odlocitev o razvezi.

Vsaj eden od zakoncev spozna, da so teZave v zakonu tako napete, da je zakon
neresljiv. Oba pa bosta morala sprejeti dejstvo, da je razveza edina dobra odloditev, pri
tem pa upoStevati tudi potrebe otrok.

e Tretja faza: obojestransko pripravljanje in nacrtovanje izida.

Pogovoriti se bosta morala o odgovornosti, ki jo imata zdaj in v prihodnosti.
Potrebno bo veliko sodelovanja med njima, da lahko povesta otrokom o razvezi ter se
dogovorita o stikih. Oznaniti pa je potrebno tudi SirSi druZini in prijateljem.

e Cetrta faza: dejanska razveza.

Potrebno je storiti, kar je v moci, da se zmanjSa navezanost na zakonca ter

poskusati krepiti odnose v smislu skupnega varstva in vzgoje. Zac¢ne se tudi zalovanje,



saj pride zavedanje, da bo sedaj druzina in njeno delovanje druga¢no. Pomembno je,
da oba starSa podpirata otrokovo navezanost na drugega starSa. Odnos med
zakoncema, otroci in drugimi bo sedaj drugacen in tega se je potrebno zavedati in na
novo ustvarjati odnose.

Peta faza: pravni proces.

Sprejeti je potrebno dejstvo, da je zakona res konec in se sooCiti z razli¢nimi
neprijetnimi custvi, kot so jeza, razoCaranje, bolecina ter jih zaceti razreSevati.
Pozanimati se je potrebno o postopku razveze in skupnem varstvu in vzgoji ter
ohraniti odnose z razsirjeno druzino in drugimi.

Sesta faza: druzina po razvezi.

Biti sposoben ohraniti dober odnos z bivSim zakoncem v prid otrokom in
spodbujati skupno varstvo in vzgojo. Sprejeti dejstvo, da se drugi partner morebiti
znova poroCi. Potrebno je spodbujati ¢im bolj raznolike odnose brez konfliktov.
Gospodinjstvo, ki je bilo v¢asih skupno, se sedaj, ko partnerja ne zivita ve¢ skupaj,
spremeni. Iz njega nastaneta dve, za otroka lo¢eni gospodinjstvi. Zaradi tega se morata
bioloska starSa otroka truditi za ¢im boljSo organizacijo.

Sedma faza: zacetki na novo.

Pomembno je, da zakonca ozavestita mite o macehah, o¢imih in pastorkah in to
ovrzeta. Priti morata do spoznanja, da je skupno varstvo in vzgoja zelo pomembno in
bistveno.

Osma faza: asimilacijski napori.

Dovoliti novemu partnerju bivSega zakonca, da ustvari lastne odnose z otroki.
Priznati si morata Zalost, ljubosumje ob izgubi druzine, v kateri so prej Ziveli.

Deveta faza: ozavescenost.

Jasno si morata zacrtati meje med gospodinjstvi in generacijami. Bioloski starsi
morajo imeti vseeno glavno vlogo pri vzgoji otrok, vendar morajo tudi sprejeti in
odstopiti nekaj prostora novemu partnerju bivSega zakonca.

Deseta faza: restrukturiranje.

Vsi skupaj morajo resiti morebitne nastale teZave v odnosih ter sprejeti spremembe.

Dovoliti, da nova preoblikovana druzina deluje v korist vseh.
Enajsta faza: akcija.
Vzpostaviti se mora dobro sodelovanje v celotni, razsirjeni in prestrukturirani

druzini. Skupaj ustvarjajo nova pravila, meje in obicaje.



e Dvanajsta faza: integracija
Tu je kljucen odnos in vloga macehe oz. ocima. Ta si ustvari neko unikatno vlogo.
Ne tekmuje z bioloskimi stars$i in sprejema vse vloge in odnose, ki so se ustvarili v
novi, reorganizirani druzini.
e Trinajsta faza: dvojedrna druzina.
Tu vsi sprejmejo dejstvo, da to ni ve¢ enojedrna druzina, temvec se je spremenila v

dvojedrno in tako morajo tudi delovati in med seboj ustvariti dobro sodelovanje.
1.2.4 Skupno varstvo in vzgoja otrok po razvezi

V doloc¢enih primerih zakonca nista za skupaj, nista dober par, kar pa ne pomeni, da ne
moreta biti dobra starSa po razvezi. Zato je zelo pomembno, da ohranita dobre odnose, saj je
njuna skupna skrb za otroke neizogibna. Pomembno je, da zacneta gledati na njun odnos v
drugacni luci. Potrebno je spreminjanje nacina razmisljanja, saj se v vlogah zakoncev dobro
poznata. Imata skupno zgodovino in dobro vesta, kaj so Sibke tocke drugega. Tudi, Ce se
zakonca dobro razumeta, je potrebo vloziti veliko truda za izgradnjo dobrega odnosa po
razvezi, da ne zapadeta v stare vzorce. Pomembno je, da poiSceta nov nacin sodelovanja za
dobro njunih otrok. Mogoce bo lazje, vsaj na zacetku, ¢e bosta gledala na odnos kot
profesionalen, posloven. Kot posel pa je opredelila skupno vzgajanje srec¢nih in zadovoljnih
otrok. Ohraniti morata spoStovanje, se oddaljiti od mocnih custev, se nauciti iskati
kompromise ter zmanjSevati moZnosti za prepir, torej ne pogrevata starih, preteklih tezav
(McGhee, 2015).

StarSa, ki se razvezujeta, se lahko sporazumno odlocita za varstvo in vzgojo otrok na
naslednje nacine:

e da oba skrbita za otroka, torej skupno varstvo in vzgoja,
e da eden star§ prevzame varstvo in vzgojo za vse otroke,
e da so eni otroci pri enem starSu in drugi pri drugem.

V kolikor se sama ne uspeta sporazumeti, jima pri tem lahko pomaga center za socialno
delo ali pa se jih, na njihovo zZeljo, napoti na mediacijo. Na sodiS¢u pa sporazum postane
uradno veljaven (Druzinski zakonik, 2017).

StarSa imata pravico do skupnega varstva in vzgoje otrok po razvezi, kadar se sporazumno
za to odlocCita ter je to v korist otrok. Pri tem pa je potrebno upostevati tudi otrokovo mnenje

(Bizjak, 1999).



Dve glavni prednosti skupnega varstva in vzgoje sta, da otrok ohrani stike z obema
starSema ter spodbudi se zavedanje obeh starSev, da otrok ni »lastnina« le enega, temvec je
zaupan obema. Oba torej skrbita zanj, v kolikor to zelita, sta za to primerna in sposobna tega.
Za vse to pa je pogoj otrokova korist. Obstajajo tri oblike oziroma modeli skupnega varstva in
vzgoje. Prvi je »bivalen, kjer otrok pretezno zivi pri enem od starSev. Ta star§ odloca sam o
vsakdanjih stvareh, drugemu pa so omogoceni pogosti stiki z otrokom in moznost soodlocanja
pri odlocitvah, pomembnih za otroka. Drugi model se imenuje »vozac«. V tem primeru otrok
Zivi izmeni¢no pri enem in pri drugem starSu. Oba odlocata o pomembnih odlocitvah, o
vsakdanjih pa tisti star§, pri katerem je trenutno otrok. Obstaja Se tretji model »gnezdo«. Pri
tem se otrok ne seli, ampak je nastanjen v svojem, enotnem prebivaliscu, kjer se starSa
menjujeta, da ga oskrbujeta in varujeta. Skupno varstvo in vzgoja pa prinese, tudi po
raziskavah, Se veliko drugih prednosti. Otroci, ki jih vzgajata oba starSa, so veliko bolj
prilagojeni, kot tisti, ki so zaupani samo enemu. Imajo boljSo izkusnjo druzinskih odnosov,
boljso samopodobo ter so Custveno in vedenjsko bolj prilagojeni. Pogoj pri vsemu temu pa je
pozitivna vklju€enost, povezanost starSev z otrokom. Pozitivne posledice je zapaziti tudi pri
starSih. Pri skupnem varstvu in vzgoji sta stres in konflikti manjSa. StarSa sta bolj zadovoljna
z varstvom in vzgojo svojih otrok. Vse te pridobitve pa so tesno povezane z razumevanjem
starSev med seboj in odsotnostjo konflikta med njima (Andrej¢, 2018).

Tudi po statisti¢nih podatkih je mo¢ opaziti, da odlocanje in dodelitev otrok ob razvezi v
skupno varstvo in vzgojo iz leta v leto naraSca.

Andrej¢ (2018) navaja, da se vse vec oCetov vkljucuje v skupno varstvo in vzgojo svojih
otrok. To je imelo leta 2003 5,1 % delez, v letu 2013 pa je naraslo na kar 21,8 %. Leta 2014
jih je bilo 15,2 % dodeljenih obema starSema, leta 2017 pa 17,7 %.

1.3 Pomoc in podpora v socialnem delu

Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ in Mesl (2019) pravita, da se socialno delo ukvarja z reSevanjem
kompleksnih psihosocialnih problemov pri ljudeh. Nudi podporo in pomo¢ na vseh ravneh
zivljenja (mikro, mezo in makro) ter znacilno zanj je, da se pomoc¢ soustvarja s strani vseh
udeleZenih. Pomembno pri socialnem delu je, kako se izvaja, kaksni so sploh procesi pomoci.
Socialne delavke' morajo ravnati spostljivo in odgovorno do uporabnikov, ki jim lahko
re¢emo eksperti iz izkuSenj, eksperti za svoja Zivljenja. Razvoj socialnega dela in pomoci

lahko razdelimo na §tiri valove. V prvem valu je bila pomo¢ usmerjena v preteklost,

'V tekstu bom dosledno uporabljala zensko obliko, ki pa velja za vse spole.
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poudarjena je bila travma in postavljanje diagnoze uporabniku. Socialno delo je bilo
osredotoCeno na patologijo in postavljanje nalepk. Drugi val je imel poudarek na problemih in
njihovem resevanju. S tako miselnostjo so ostali zasidrani v problemih in ti so se samo Se
povecevali. Tretji val je s seboj prinesel usmerjenost na resitev, vendar to je moral sprejeti in
ponuditi strokovnjak. Pri Cetrtem valu pozornost preide na ustvarjanje odnosa in procesa
pomoci. Udelezenost uporabnika pri procesu pomoci in ustvarjanja reSitev je bila
povzdignjena na vi§jo raven. Gre za vzajemno sodelovanje med uporabnikom in
strokovnjakom.

Izjemnega pomena so sodelovalni pogovori z druzino, ki se izvajajo na centrih za socialno
delo. Caginovi¢ Vogrin¢i¢ in Mesl (2019) pravita, da pomo¢ v socialnem delu lahko vidimo v
ustvarjanju dobrih izidov in skupnemu iskanju resitev. To je pogovor, ki ga marsikdo prvi¢
dozivi, ni navajen nanj. V pogovoru se nudi sogovorniku opora in potrpezljivo iskanje
njegovih virov moc¢i. Avtorici predstavita, kako sploh druzino oz. druzinske ¢lane povabiti v
dialog in z njo sodelovati.

e Potrebno jih je spostovati. Spostljivo ravnati z njimi v odnosu in jim to nakazati s
kretnjami, tonom glasu, besedami, ki jih uporabljamo ter nasimi gibi.

e Potrebno je poslusati in se odzvati z zanimanjem za sogovornikovo zgodbo, za
njegovo dozivljanje, Custva ob tem. Potrebno je verjeti, da se od tega lahko tudi kaj
nauc¢imo.

e Priporocljivo je, da se nikoli ne odzovemo z vednostjo, s prepri¢anjem, nasim
dokon¢nim razumevanjem necesa. Vedno smo odprti za rekonstruiranje nase slike.

e Pomembno je, da si vzamemo &as za razmislek preden odgovorimo. Cas za razmislek
je potrebno dati tudi sogovorniku, da se lahko izrazi, izrazi svojo zgodbo in Custva.

e Za sodelovanje je potrebno poslusanje in govorjenje. Dialog naj poteka ¢im bolj
naravno in sprosceno.

Constable in Lee (2004) pravita, da je socialno delo z druzino sestavljeno iz ve¢ podrocij
dela, in sicer delo s posamezniki, s pari ter delo s celotno druzinsko enoto. Klju¢nega pomena
je torej, da socialna delavka dobro pozna vsa nasteta podrocja dela, saj lahko le tako ustrezno
nudi pomo¢. Pomembno je tudi poznavanje in razumevanje druzinskih interakcij in
medosebnih odnosov. Socialna delavka pomaga druzini na novo strukturirati njihove odnose,
kadar so ti ogrozeni. Medtem pa druzino poveZze s Sir§imi institucijami, kjer lahko dobijo Se
dodatno pomoc, ki jo potrebujejo. Je kot nekakSna mentorica, posrednica ljudem, da najdejo

stik sami s sabo in drugimi.
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1.3.1 Spretnosti socialne delavke pri delu z druZino

V socialnem delu in pri delu z druzino je torej pomembno, da zna socialna delavka
pravilno delati z vsemi udelezenimi. Potrebuje koncept pomoci, ki ga ubesedi tako, da ga
lahko podeli z uporabniki pri prakticnem delu. Dva temeljna koncepta sta delovni odnos in
izviren delovni projekt pomoci. Oba ubesedita socialno-delovna ravnanja v procesu
sodelovanja z uporabniki. Pri vzpostavljanju delovnega odnosa se mora socialna delavka
opreti na doloCene, zelo pomembne elemente. Prvi je dogovor o sodelovanju, ki ga mora, za
uspesen delovni odnos, sprejeti ob zacetku pogovora. Ta mora vsebovati pristanek na
sodelovanje tu in zdaj, o Casu, ki je na voljo in pojasnilo o na¢inu dela. Sledita instrumentalna
definicija problema in soustvarjanje reSitev. Socialna delavka mora za dobro sodelovanje
soustvariti proces pomoc¢i, pri katerem udeleZeni raziskujejo svoj delez v reSitvi. Tu je
poudarek na dialogu in sodelovanju med uporabniki in socialno delavko. Prav tako
pomembno je osebno vodenje. Socialna delavka se mora odzivati osebno, podeliti svoje
izkusSnje ali drugi mozen pogled na resitve in voditi k zazelenim, dobrim izidom. Imamo Se
Stiri pomembne koncepte, brez katerih tudi ne more potekati delovni odnos. Prvi je
perspektiva moci, ki poudarja, da mora socialna delavka delati na krepitvi uporabnikove moci.
Sledi etika udelezenosti, ki pove, da se mora socialna delavka odreci, odstopiti od moci, ki ji
ne pripada in namesto tega nastopi sodelovanje, v katerem nih¢e ne potrebuje zadnje besede.
Socialna delavka mora imeti tudi znanje za ravnanje, da lahko vzpostavi in zadrzi delovni
odnos ter podeli strokovna znanja z uporabniki. Prav tako pomembno pa je ravnanje s
sedanjostjo, saj dela z uporabnikom v sedanjosti in se osredoto¢a nanjo. Izviren delovni
projekt pomoci pa dopolnjuje delovni odnos. Tukaj je govora o delovnih projektih, ker gre za
dobesedno delo uporabnika, ki konkretizira dogovorjene spremembe in naloge. Izvirni pa so
projekti, ker se oblikujejo vedno znova, za vsakega uporabnika posebe;j (Ca¢inovi¢ Vogringic,
Kobal, Mesl & Mozina, 2005).

V izvirnem delovnem projektu pomoci socialna delavka omogoci sodelovanje vsakega
udeleZenega in jih poskuSa usmerjati, da pridejo do zadanega cilja. Tu udelezeni izkusijo
medsebojno sposStovanje, dobijo moznost, da prevzamejo odgovornost in imajo moznost, da
se med seboj odkrito in odprto pogovorijo (Mesl, 2007).

Zelo pomembno je, da z druzino delo poteka na obeh ravneh. Prva je raven mobilizacije,
raven dela, oblikovanja reSitev znotraj koncepta instrumentalne definicije problema. Pri drugi
pa raziskovanje druzinske dinamike, odnosov v druzini (Caginovi¢ Vogringi¢, Kobal, Me3l in

Mozina, 2005). Socialna delavka spremlja interakcije med ¢lani druZine, saj ni pomembno
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samo, da na koncu pride do reSitve, temvec kako te reSitve vplivajo na vsakega posameznika,
spreminjajo pravila, hierarhijo moci, vloge in povezanost ¢lanov. Pomembno je torej, da se

vzpostavi taka resitev, ki ne bo ogrozila druzinske dinamike (Mesl, 2007).
1.3.2 Socialno delo z druzinami v procesu razveze

Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl (2019) pravita, da je v dana$nji druzbi vse veé¢ razvez. Vse
ve¢ je izkuSenj zivljenja v enostarSevskem gospodinjstvu. Posledi¢no je tudi vse vel
dejavnikov stisk in stresa za starSe in otroke, ki so povezani z razvezo. Ob razvezi je torej zelo
pomembno socialno delo, katerega naloga je, da druzino podpre v vseh pogledih nadaljnje
spremenjene oblike zivljenja. Najbolj pomembno je, da ustvarimo kvaliteten proces
sodelovanja ter ga uspemo zadrzati. Ustvariti je potrebno tak odnos, da bo mozno soustvarjati
dogovore v prihodnosti, se uciti novega spoprijemanja ter tisto, kar je Ze zdaj dobro, uspeti
tudi zadrzati. Avtorici dodajata, kako pomembno je, da se zavedamo, da so razveze v
danas$njem Casu manj stigmatizirane in imajo s tega vidika manjSe posledice na otroke. Tako
jih lahko starsi bolj podprejo, da zmanjSajo negativne posledice, saj je razveza boljsa reSitev
za otroke kot pa njihovo posluSanje nesporazumov. Zato je zelo pomembno, da socialne
delavke podprejo starSe, torej partnerja, ki sta se odlocila za razvezo, v smislu dogovarjanja o
skupnem varstvu in vzgoji.

Greene, Anderson, Forgatch, DeGarmo in Hetherington (2003) pravijo, da moramo na
razvezo gledati tako, da predpostavljamo, da bo to za druZino ogromno stresnih sprememb in
ne le ena sama. Odnosi se bodo morali zelo spremeniti in druZina se bo morala reorganizirati.
Clani se bodo morali prilagoditi individualno. Moramo razumeti, da bo za &isto vsakega od
njih nekaj tezkega, saj vsak drugace dojema, sprejema spremembe, vsak je na drugi stopnji v
odnosu.

Torej upostevati je potrebno vse spremembe, dejavnike iz okolja, druZbene mreZe, odnose
in to vse skupaj nacrtovati v izvirnem delovnem projektu z druzino (Caéinovi¢ Vogrinéi¢ in
Mesl, 2019).

Flaker (2012) poudarja, kako pomembno je, da v socialnem delu stojimo druzini ob strani
in ji nudimo oporo v Casu razveze. Ta za vse druzinske c¢lane namre¢ prinese veliko
sprememb in stisk. Te stiske so tako velike, da se druzinski ¢lani ne zmorejo z njimi spopadati
sami. Tu se jim pridruZzi socialno delo v odkrivanju nastale situacije in ¢im boljSe prilagoditve

nanjo.
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Mesl (2007) pravi, da je pomo¢ druzinam usmerjena v to, da se vzdrzujejo odnosi tudi po
razvezi. Poudarja, kako pomembno je, da se zakoncema v postopku razveze pomaga ohranjati
medsebojni sodelovalni odnos kot starSa ter vzdrzevanje fleksibilnih odnosov do otrok in
razSirjene druzine. Potrebnih je namrec¢ veliko let, po razvezi, da se druzina prilagodi na

spremenjeno strukturo.
1.4 Vloga centra za socialno delo pri razvezi

Kadar sta zakonca, ki se razvezujeta starSa mladoletnih otrok, morata po pravnih postopkih
na sodisce, ki odloca o otrokovi koristi. Del tega postopka je tudi svetovalni razgovor na
CSD, katerega izvajajo preko javnega pooblastila (Andrejc, 2018).

Razveza zakonske zveze za¢ne teCi po pravilih nepravdnega postopka, ki je zapisan v
Zakonu o nepravdnem postopku (2019).

Naloga sodisca je, da po prejemu predloga za sporazumno razvezo ali tozbe za razvezo
zakonske zveze ravna po Druzinskem zakoniku (2017). Ta nalaga svetovalni pogovor pred
uradno razvezo, kjer se poskrbi za varstvo in vzgojo ter prezivnino skupnih otrok.
Svetovalnega pogovora se morata udeleZiti oba zakonca osebno. Mnenje pa podeli tudi otrok,
¢e je sposoben razumeti njegove posledice in pomen. Svetovalni pogovor ob razvezi zakonske
zveze na centru za socialno delo je obvezen. Ne izvede pa se ga le v primerih, ko:

e zakonca nista starSa, torej nimata skupnih otrok,

e je eden od zakoncev nezmozZen razsojati,

e je prebivaliS¢e enega zakonca neznano ali je ta razglaSen za pogreSanega,
e je stalno prebivaliS¢e enega ali obeh zakoncev v tujini.

Namen svetovalnega pogovora na centru za socialno delo je doseci dogovor, sporazum
partnerjev o ureditvi zivljenja po razvezi ter druzini in posameznikom v njej nuditi pomo¢€ in
podporo. Seznaniti jih je potrebno o posledicah razveze ter pravicah in dolZznostih do otrok.
Nato je potrebno narediti zapisnik, ki se ga poslje sodis¢u. Starsi ob razvezi opravijo vsaj dva
takSna svetovalna pogovora, da se res prepri¢ajo o sporazumih. Izjemoma zadostuje le eden, v
primerih, kjer so stvari zelo dore¢ene. Pri tem morajo biti vklju€eni tudi otroci. (Skupnost
centrov za socialno delo Slovenije, 2018).

Ce zakonca na centru spoznata, da obstaja moznost, da ohranita zakonsko zvezo, ju
socialna delavka napoti na prostovoljno strokovno svetovanje, ki ga opravlja center za

socialno delo (DruZinski zakonik, 2017).
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Ob opazki, da je vsaj za enega zakonska zveza nevzdrzna, socialna delavka zakonca
opozori o posledicah razveze ter jima da vpogled v to, kaj je mediacija in njen namen. Za njo
se lahko odlocita na CSD-ju ali pa pri drugih izvajalcih. Ta se lahko izvaja pred, med ali po
postopku na sodiS¢u. Njena vsebina pa se nanasa na premoZenjska in osebna razmerja.
Sodis¢a po zakonu o alternativnhem reSevanju sporov urejajo in dolocijo mediatorje, ki
izvajajo mediacijo med sodnim postopkom. Za mediacijo pred in po sodnem postopku pa so
pristojni mediatorji, ki so na seznamu mediatorjev, ki jith dolo¢i ministrstvo za druzino
(Druzinski zakonik, 2017).

Ce se partnerja odlo¢ita za razvezo zakonske zveze, jima na centru za socialno delo v
nadaljnje nudijo pomo¢ pri pravicah in obveznostih glede otrok. To se imenuje predhodno

druZinsko svetovanje, ki se nanaSa na ve¢ nalog socialnih delavk.

e Pomoc starSem pri sklenitvi sporazuma o varstvu in vzgoji otrok
Socialna delavka vzpostavi odnos in sodelovanje s starsi in otroki. Prvi pogovor je
namenjen le starSem, pri drugem se lahko vkljuci tudi otroke. Tretji pogovor pa je
namenjen le otroku. Pogovarjajo se o tem, kje in kako bo otrok zivel po razvezi.
Razpravlja se o ovirah in dobrih reSitvah ter raziskuje tudi socialno mreZo. StarSa
morata na koncu priti do sporazuma, dogovora. V primeru, da ne, to nadaljuje sodisce.
e Pomoc pri sklenitvi sporazuma o stikih
Tako otrok kot oba starSa imajo pravico do stikov med seboj. Ti stiki morajo biti v
otrokovo korist. Na CSD-ju morata poteci vsaj dva pogovora o stikih, da se lahko
zagotovijo dobri izidi. Socialna delavka mora vzpostaviti delovni odnos ter raziskati
moznosti za ustvarjanje stikov. UpoSteva pravice starSev ter tudi mnenje otroka.
Vkljuciti se mora tudi raziskovanje socialne mreZe ter oba morata sodelovati med
seboj in nacrtovati sporazumno. Narediti se mora prvi nacrt, po katerem bodo urejeni
stiki in nato spreminjanje, prilagajanje tega, proznost pravil, v ta proces mora biti
vkljucen tudi otrok. Torej, prva dva pogovora se opravi s starsi, tretjega pa z otrokom.
Socialna delavka najprej ustvari sodelovanje, delovni odnos, nato pa je potek odvisen
od otrokove starosti. Pogovor je usmerjen v sedanjost ter raziskovanje, preverjanje
otrokovega doZivljanja. Zanj to ne sme biti obremenitev.
e Pomoc starSem pri sklenitvi sporazuma o preZivljanju skupnih otrok
Tukaj socialna delavka ozavesti starSe o prezivninski obveznosti do otrok, namen
tega je, da se zascitijo otrokove pravice in koristi. Pogovorijo se o visini prezivnine in
pogleda tudi finan¢ni polozaj obeh starSev. Naredi se zapisnik o sporazumu, ¢e se pa
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ne uspeta sporazumeti, pa gre zadeva naprej na sodis¢e (Skupnost centrov za socialno

delo Slovenije, 2018).
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2. FORMULACIJA PROBLEMA

V danasnjih c¢asih lahko opazimo, da se na centrih za socialno delo ureja vse vec
formalnosti, ki jih zahteva zakonodaja, torej postopanje po njej in urejanje. Pristen stik z
ljudmi in poglobljen pogovor ni toliko v ospredju oz. je ze krepko zasel v ozadje. Tega je
nadomestilo urejanje papirjev in postopanje po drzavnih zakonih. Vse ve¢ socialnih delavk se
»utaplja« v pravnih aktih in vse vecje je pomanjkanje Casa za vse uporabnike. Vsak ima na
voljo svoj termin in po tem ¢asu mora oditi. Moja predvidevanja dobro potrdi in opiSe Mesl
(2007) v svoji empiri¢ni raziskavi v okviru doktorske disertacije Teorije ravnanja in uspesnost
procesov pomoci v socialnem delu z druzinami. Pravi, da je z raziskavo ugotovila, da socialne
delavke zelo dobro in dosledno uporabljajo upravni postopek in zakonodajo pri delu z
druZino. Problem pa nastane pri socialnodelovnih konceptih, kjer se socialne delavke soocajo
z dilemo, ali sodelovanje z njimi nadaljevati ali se posvetiti upravnemu postopku. Opazila je,
da z druzino ni bilo prisotnega dela na drugi ravni, ki je posveceno dinamiki v druzini.
Manjkala je, kot pravi, dvotirnost. Ni zadosti, ¢e druzina dobi na centru za socialno delo
konkretno pomo¢, ki jo predstavlja »prvi tir«. Zelo pomembno je tudi, da dobi pomo¢ na
»drugem tiru«. Sem spada duSevna pomoc¢ in podpora, razreSevanje odnosov.

Margaret Robinson (1993) omenja faze v razvezi, skozi katere gresta zakonca. Omenja, da
razveza predstavlja velike spremembe v prilagajanju v drugacen potek zivljenja za zakonca.
Vse to drasti¢no vpliva tudi na sodelovanje zakoncev v postopku razveze in po njem.

Raziskava Mesl (2007) torej nakazuje na to, da ima socialnodelovni stik manjso vlogo, kot
naj bi imel. Zanima me potek komunikacije in sodelovanja med razvezujo¢ima zakoncema ter
kvaliteta pomoci in podpore CSD-jev glede na zgoraj navedene rezultate raziskave, kjer se je
pokazalo, da je v vec¢ji meri prisotno osredotoCanje na upravni postopek pri sodelovanju s
star§i. Ker statisti¢ni podatki, ki sem jih navedla v teoreticnem delu, kaZejo porast razvez
zakonskih zvez, me torej zanima, kako kvalitetno centri za socialno delo prispevajo k
reSevanju i1zzivov, ki jih imajo druZine v tem procesu.

Z raziskavo bi rada pridobila podatke o kakovosti pomoci in podpore CSD-jev glede
sodelovanja v postopku razveze zakonske zveze in po njem. Zanima me perspektiva
udelezenih starSev, kako oni ocenjujejo delovanje in pomo¢ CSD-jev. Kje vse Se dobijo
potrebno pomo¢. Raziskala bi rada tudi moZne izboljSave centrov za socialno delo pri podpori

in pomoci.
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2.1 Raziskovalna vprasanja

e Kako poteka proces pomoci in podpore na CSD v postopku razveze?

e Kaksno je sodelovanje (komunikacija, odnos) med zakoncema v postopku razveze na
CSD?

e Kaksno je skupno varstvo in vzgoja po razvezi?

e Kje Se iS¢eta pomoc in podporo (neformalno, formalno)?

e Kaksne so mozne izboljSave pomoci in podpore na CSD-jih?

18



3. METODOLOGIJA

3.1 Vrsta raziskave

Moja raziskava je bila kvalitativna, saj sem z njo zbirala besedne opise in ne Stevil¢nih.
Opirala sem se na moje temeljno raziskovalno vprasanje o tem, kako starSi v postopku
razveze zakonske zveze in po razvezi ocenjujejo, vidijo podporo in pomo¢ Centrov za
socialno delo. V koliksni meri je pomo¢ CSD-ja koristna glede na tezko obdobje, ki ga s seboj
prinese razveza. Raziskava je bila eksplorativna, poizvedovalna. Mesec (2009) pove, da ima
taksna raziskava dve glavni znacilnosti. Z njo spoznavamo neko novo podrocje, odkrivamo
probleme, ki jih nato formuliramo ter postavljamo hipoteze. Raziskujemo osnovne znacilnosti
nekega pojava. Znacilno je, da nas namen ni preuciti celotno populacijo, ampak je nase Stevilo

primerov manj obsezno.
3.2 Teme

e Proces pomoci in podpore na CSD

e Sodelovanje zakoncev med seboj v postopku razveze na CSD
e Skupno varstvo in vzgoja po razvezi

e Druga (neformalna, formalna) pomo¢

e MozZne izboljSave pomoci in podpore na CSD
3.3 Merski instrumenti in viri podatkov

Merski instrument je pripomocek, ki ga uporabljamo, ko zelimo pri opazovani enoti meriti
lastnosti, ki nas zanimajo. Z njim izzovemo in se osredotoamo na verbalne reakcije. Za
merski instrument sem si izbrala vprasalnik, saj sem hotela pridobiti opisne podatke in meriti
lastnosti, za katere sem predvidevala, da bom dobila zanesljive podatke od ljudi samih.
(Mesec, 2009). VpraSalnik je bil sestavljen iz 14 vprasSanj, ki so bila oblikovana tako, da so
zajemala pet sklopov tem, ki sem jih Zelela analizirati. Vsa vprasanja niso bila oblikovana po

zaporedju glede na teme, temve¢ sem jih tako uredila ob analizi.
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3.4 Populacija in vzorec

Kot populacijo sem v svoji raziskavi opredelila vse, ze razvezane starSe, ki so zakonsko
zvezo razvezali sporazumno ali na podlagi tozbe. Pri vseh je bil pogoj svetovalni pogovor na
CSD-ju ter, da so imeli v ¢asu razveze mladoletne skupne otroke, o katerih so se sporazumno
odlocili o skupnem varstvu in vzgoji svojih otrok po razvezi zakonske zveze. Sporazum so
lahko dosegli sami ali s pomocjo CSD-ja. Vzorec je bil nesluCajnostni, saj niso vse enote
populacije imele enakih moznosti biti vkljuene v raziskavo. Vzorec je bil tudi majhen in
priloznostni, saj kot pravi Mesec (2009), je zanj znacilna izvedba raziskave na skupini, ki je
raziskovalcu najbolj dostopna in ne bo izbrana na podlagi SirSe populacije na slucajnostni
nacin.

Kot vzorec sem si izbrala osem starSev, ki so vzpostavili kontakt s Centrom za socialno
delo Primorsko-Notranjska (enote Ilirska Bistrica, Postojna in Cerknica) v zvezi s postopkom
razveze zakonske zveze, v ¢im krajSem Casovnem razmiku od leto$njega leta 2020. Moj
namen je bil namre¢ pridobiti kar se da »sveze« podatke. Pri vseh je bil pogoj, da so bili
udelezeni mladoletni otroci oz. se je stik ustvaril prav zaradi njih. Intervjuvala sem torej 7
starSev, ki so sedaj Ze razvezani. Moj namen ni bil posplositi rezultatov raziskave na celotno
populacijo, temve¢ samo raziskati in pridobiti podrobnej$e informacije o tem, kako je

potekalo sodelovanje med starSema ter pomoc¢ in podpora CSD-ja.
3.5 Zbiranje podatkov

Metoda zbiranja podatkov je bil raziskovalni intervju. Uporabila sem nestandardizirani
intervju. Mesec (2009) navaja, da je znacilno, da pri njem ne uporabljamo do potankosti
vnaprej dodelanih vprasanj. Imamo okvirna vprasanja, ki pa jih lahko v posameznem
pogovoru prilagajamo, zastavljamo na drugafen nacin. Po navadi napiSemo le glavna
vprasanja, ki jim lahko nato v pogovoru dodajamo podvprasanja.

V intervjuju, vrsti raziskovalnega pogovora, sodelujeta sprasevanec, ki postavlja vpraSanja
in strukturira potek pogovora ter vprasanec’, ki na vprasanja odgovarja. Pogovor poteka
neposredno v obliki dialoga (Mesec, 2009). Intervjuji so potekali individualno in v Zivo. Pri
vsakem sem torej imela moZnost zastavljati prilagojena podvpraSanja glede na potek
pogovora ali morebitne nejasnosti glavnega vprasanja. Vprasalnik je bil odprtega tipa, to

pomeni, da so vprasanci na vprasanja odgovarjali prosto in brez vnaprej podanih odgovorov.

2 “ys [ .
Navedeno v moski obliki, vendar velja za vse spole.
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Pred vsakim pogovorom sem vpraSanca vpraSala ali pogovor lahko snemam, vendar so vsi
moznost odklonili. Kljuéne tocke pogovora sem vmes torej zapisovala po alinejah, nato pa
sem takoj po pogovoru ¢im bolj natan¢no zapisala celotno vsebino pogovora.

Kandidate za intervjuje sem hotela pridobiti na Centru za socialno delo Primorsko-
Notranjska. S centrom sem stopila v kontakt, vendar se niso odzivali. Vztrajala sem mesec dni
in se naposled odlo¢ila, da si bom poskusala kandidate poiskati sama. Vse sem nasla z veliko
pomocjo mojih bliznjih. Z vsakim posebej sem se nadalje dogovorila za kraj, Cas in datum
izvajanja. Glede tega sem se vedno poskusila prilagoditi vprasancu, da si poljubno izbere kraj,
¢as in datum. Intervjuji so v povpre¢ju trajali slabi dve uri, saj sem si vzela ¢as za krajsi
predhodni sprostitveni klepet in razlago o tajnosti oziroma anonimnosti podatkov. Potekali so
v sproS¢enem ozracju, ve¢inoma ob skodelici kave. Prislo je tudi do manjSih motenj, kot so
bile glasba v ozadju lokala. V skoraj vseh primerih je vpraSanec zaSel globoko v temo in se
oddaljil od bistva. Vmesne motnje so povzrocili tudi drugi ljudje, znanci, ki so hoteli biti
vljudni in poklepetati, saj niso vedeli za intervju. V¢asih vpraSanci niso takoj razumeli bistva
vpraSanja, tako da je bila potrebna daljSa, prestrukturirana razlaga. Kljub manjSim motnjam pa

so bili intervjuji opravljeni kvalitetno.
3.6 Obdelava in analiza podatkov

Pridobljene podatke sem analizirala na kvalitativen nacin po naslednjih korakih:

e Urejanje gradiva: vsebino intervjujev sem prepisala na raCunalnik, ustrezno
ostevil¢ila ter jih uredila tako, da si sledijo po vrstnem redu;

¢ Dolocanje enot kodiranja: intervjuje sem nato natancno pregledala in dolocila enote
kodiranja, ki so bile za mojo raziskavo vsebinsko smiselne. Te sem nato prenesla v
tabelo in jih uporabila. Dele, ki so bili nesmiselni za mojo raziskavo, pa sem izpustila;

e Odprto kodiranje: zapisanim izjavam v tabeli sem dolocila pojme, jih po sorodnosti
zdruzila v kategorije ter jim pripisala teme. Intervjuje sem oznacila z velikimi
tiskanimi ¢rkami, da so se med seboj razvidno loc¢evali ( A — prvi intervju, B — drugi
intervju, C — tretji intervju, C — &etrti intervju, D — peti intervju, E — Sesti intervju, F —
sedmi intervju). S Stevilkami pa sem ustrezno oznacila tudi izjave (Al, A2, A3,...).

e Osno kodiranje: tukaj sem, kot navaja Mesec (1997), vzpostavila odnose med
kategorijami in njenimi podkategorijami, znotraj posamezne kategorije.

e QOdnosno kodiranje: Mesec (1997) pravi, da gre pri tem za primerjanje dobljenih

kategorij med seboj in razvr§¢anje le-teh v odnosne povezave.
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Tukaj sem torej dobljene kategorije iz prejSnjega kodiranja primerjala med seboj in

ugotavljala morebitne podobnosti in razlike.

4. REZULTATI

4.1 Proces podpore in pomoci v postopku razveze na CSD

Prvi stik s CSD

Prvi stik s CSD so vecinoma intervjuvani zakonci navezali ze preden so vlozili predlog za
sporazumno razvezo ali tozbo za razvezo. Razlogi so bili zelo raznoliki. Posamezniki so
klicali na CSD bodisi zaradi prepirov in misli o razvezi (Pred tozbo sem klical na center, da
sva se zacela kregat in tako ne more naprej, da hoceva iti narazen (C1)), bodisi zaradi
odlocitve za sporazumno razvezo (Z zakonko sva se odlocila, da nisva za skupaj in sem klical
na CSD, da bi rad sporazumno razvezo (FI)). Hoteli so tudi pridobiti informacije za
predlozitev sporazumne razveze (V casu razveze, ko sem se hotela pozanimati za predloZitev
vloge za sporazumno razvezo (DI)). Nekateri so menili, da je potrebno obvestiti CSD o
nameri razveze (Bil sem mnenja, da je potrebno o tem obvestiti center za socialno delo (C2))
ter da je stik pomemben za nadaljnje urejanje zadev glede mladoletnega otroka (Najbolj zato,
da se uredi vse glede otroka (C3)). Eden od zakoncev je kontaktiral CSD zaradi strahu in
upanja na pomo¢ (Bilo me je strah, menila sem, da mi lahko pomagajo (B3).

Pri Cisto vseh intervjuvanih zakoncih pa se je stik ustvaril po njihovi vlozitvi predloga za
sporazumno razvezo ali tozbe za razvezo. Vsi so dobili vabilo CSD-ja na svetovalni pogovor

pred razvezo zaradi vpletenih mladoletnih otrok.

Stevilo in as srecanj na CSD-ju

Nekateri so imeli na CSD-ju le eno srecanje, drugi dve srecanji. Posamezniki pa so imeli
tri ali Stiri sre¢anja oziroma pogovore. Ti pogovori so ve¢inoma trajali okrog 30 minut in 45

minut.

Sodelujoci v postopku razveze na CSD

V veliki vecini je bila v pogovoru prisotna socialna delavka in oba razvezujoca zakonca
(Prisotna je bila socialna delavka, zadolzena za razveze, jaz in moj bivsi partner(A6), v enem
primeru pa tudi dve socialni delavki (na drugem srecanju pa dve socialni delavki, partner in
jaz (D5)). Srecanja so potekala tudi samo med socialno delavko in enim zakoncem (Prvo

srecanje je potekalo samo med mano in socialno delavko (D4).
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V manjSem Stevilu primerov se je srecanja udelezil tudi mladoletni otrok (Jaz, bivsi
partner, socialna delavka, 16-letna hcerka (B8)) oziroma dva mladoletna otroka. Posamezniki
pa so navedli, da mladoletni otroci v njthovem primeru niso bili vabljeni na pogovor na CSD

ali so bili sicer vabljeni, vendar se niso hoteli udeleziti.

Vsebina svetovalnega pogovora

Intervjuvani zakonci so navedli zelo Sirok nabor razli¢nih tem in spektrov svetovalnega
pogovora. Pri vseh je bilo prisotno seznanjenje s postopki ter njihovo zakonsko podlago
(Najprej nama je obrazlozila zakonsko podlago (48)). Zakonci so povedali, da so bili delezni
pogovora o poteku razveze (Povedala je, kako poteka razveza (C9a)) ter pogovora o njihovih
obveznostih do otrok. Slednji je vseboval pravno podlago glede prezivnine (Pogovarjali smo
se o prezivnini. Samo pravno podlago,/.../ (A10)) ter doloCanje varstva in vzgoje otrok
(Pogovarjali smo se glede skrbnistva (D6), ter o nacinu, kako bova v prihodnje uredila glede
stikov z mladoletnim otrokom (G7)).

Pri polovici intervjuvanih zakoncev je socialna delavka vprasala o moZznosti sprave med
njima (Najprej je vprasala, ali obstaja moznost, da bi razresila stvari brez locitve (C7)). Veé
kot polovica intervjuvanih pa je navedla, da so jim bili v pogovoru ponujeni tudi konkretni
predlogi o mediaciji, zakonski terapiji ter pomoci psihologa (Socialna delavka je predlagala
mediacijo (C11), Omenila je tudi, da greva lahko k zakonskem svetovalcu (F8), ali psihologu
in poskusava zgladit stvari (F9)). Poudarjeno pa je bilo tudi, da se zakonca lahko sporazumeta
o skrbi za otroke (povedala je, da bi bilo najbolje, da se sporazumno dogovoriva kako bova
poskrbela za otroke in kje bodo (C36)).

V pogovoru se je pojavljalo tudi svetovanje zakoncem glede ohranjanja spostljivega in
prijateljskega odnosa tudi po razvezi (Povedala je, kako pomembno je, da midva ohraniva
spostljiv odnos eden do drugega (F34), ter ohramjanju prijateljskih odnosov (D23)),
pomembnosti sklepanja medsebojnih kompromisov (tako, da je bil poudarek predvsem na
delanju kompromisov (D21)) ter medsebojnega sodelovanja. Nekateri, ki so bili delezni Ze
zgoraj omenjenega svetovanja, se spominjajo tudi svetovanja glede skupnih otrok. Socialna
delavka je poudarjala enakovrednost zakoncev v skupnem varstvu in vzgoji otrok (Da. Imava
skupno skrbnistvo, se pravi sva v tem enakovredna (D20)) ter kako pomembna je skrb,
ravnanje v otrokovo korist in upoStevanje otrokovih zelja (socialna delavka je povedala, da so
na prvem mestu otroci in skrb zanje (F33), in da delava v otrokovo korist (F35), da otrok
odloca o tem (G22c)). V posameznih primerih je bila tema tudi pravilen nacin pogovarjanja,

uporaba pravilnega jezika z otrokom glede razveze (povedala nama je tudi, naj paziva, da

23



otrok locitev ne bo uporabljal kot manipulacijo (D7)ter o tem kako se z otrokom pogovarjava
o locitvi (D8), Previdna morava biti kaksen jezik uporabljava (D9), da se otrok ne bi pocutil
odrinjenega. Se pravi, da se ne pocuti kot, da stars nima casa zanj in podobne stvari (D10)).

Ne glede na obseg pa je bil pri ¢isto vseh intervjuvanih zakoncih na pogovorih na CSD-ju
poudarjen pomen skrbi za otroka v nadaljnjem postopku razveze in po njem (Razlozila je vse,
rekla je, da skrb za otroke mora biti, da sva Se vedno in bova do konca Zivljenja starsa, kljub
zakljuceni partnerski poti (B27)).

Ena izmed pomembnih vsebin pa so tudi koristne informacije, ki jih zakonci pridobijo na
svetovalnem pogovoru. Posamezniki navajajo, da so prejeli izCrpne informacije o fazah
razveze (Povedala je kaksne so faze locitve (B9)), informacije o iskanju pomo¢i, o brezpla¢ni
pravni pomoci. Prejeli so tudi zloZenke o anonimni telefonski pomoci, konkretne telefonske
Stevilke v primeru nasilja v druzini (o tem, kam lahko poklicem v primeru nasilja v druzini

(B20)) ter Stevilke psihologov, psihiatrov.

Prednosti svetovalnega pogovora

Prednosti svetovalnega pogovora so izpostavili zgolj posamezniki. Med prednostmi tako
navajajo dejstvo, da se s tem zelo dobro zasciti otroka in njegove koristi (Da se otroka zasciti
(C16), Da se dela v korist otroku (C19)). Pomembna je uradna pot postopka in prav zaradi

tega posledi¢no drzanje predpisanih dogovorov obeh zakoncev.

Pomanjkljivosti svetovalnega pogovora

Velikokrat pa se tudi zgodi, da se udeleZenci srecajo z ovirami tekom svetovalnega
pogovora. Polovica intervjuvanih zakoncev je zaznala tudi pomanjkljivosti, o katerih so
spregovorili zelo razli¢no in individualno. Te pomanjkljivosti so dolgotrajnost celotnega
svetovalnega pogovora in pisanja mnenja sodiS¢u (Dolg postopek, zelo dolgo traja, se viece
(B22), Za napisat mnenje na sodisce je potrebovala 5 mesecev (B23)), dolgotrajnost
spraSevanja o Zeljah otrok zaradi njihove sramezljivosti (Otroci so bili malo srameZljivi, ker je
niso poznali in je trajalo nekaj casa (E11)), nadomestitev konkretnega svetovanja glede tezav
v zakonski zvezi z dajanjem Stevilk za pomoc¢ drugje (Ni mi bilo vsec, da so nam dali samo
Stevilke, kam poklicemo za mediacijo, niso nama nic¢ svetovali konkretno glede najine zveze,
kaj naredit (C20)), potek pogovora samo o otrocih in ni¢ drugega ter udelezenost obeh
zakoncev ze na prvem pogovoru, ki je privedla do pomanjkanja globine pogovora (/.../ saj

sem bila zelo zadrzana in nisem mogla govoriti pred njim (449)).
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Vodenje socialne delavke

Socialna delavka je po mnenju intervjujanih oseb uporabljala tudi veliko socialnodelovnih
vescin in spretnosti, da je lahko dobro in kvalitetno vodila postopek. Spretnosti in znanje, ki
so jih uporabljale socialne delavke, so intevjuvanci zaznavali kot dejanja, zaradi katerih je
bilo njihovo delo kvalitetno opravljeno in jih predstavili kot pohvale za delo. Socialnodelovne
vesCine in spretnosti so se pri socialni delavki kazale kot opazovanje medsebojne
komunikacije med zakoncema (Ko je socialna delavka videla, da v bistvu zelo dobro
komunicirava, se razumeva, (DI15a)), vabilo k pripovedovanju obeh plati zgodb zakoncev
(Rekla je, da vsak poveva svojo plat zgodbe (C9)), vpraSanja o strinjanju obeh zakoncev
(Vprasala je Se, ce se oba strinjava s tem (A30)), vprasanja o razlogih za neuspelo mediacijo
(Socialna delavka je vprasala, zakaj ni Slo na mediaciji (C14)), pohvala zakoncem (Socialna
delavka naju je pohvalila, da vsa se uspela vse zmeniti (F13)), vkljuevanje in razumevanje
otrok (na sreco je socialna delavka razumela, da je pri teh letih mladoletni sin Ze precej
razumna in samostojna oseba (G18), Ona je sprasevala oba otroka, kam bi si Zelela iti (E10))
ter pomo¢ pri usklajevanju varstva otrok. Intervjuvanci so omenili tudi zavzetost in
dostopnost socialne delavke (Ce sem rabil, sem jo poklical in mi je kaj razloZila (F19),
Veckrat je poklicala in preverila kaksno je stanje (F20)).

Polovica intervjuvanih pa je bila do dela socialnih delavk tudi kriticna. Kot kritiko so
izpostavili, da je bilo delo opravljeno zelo uradno, naravnano na urejanje papirjev ter na
strogo branje pravil in zakonodaje, brez moznosti odstopanja (Zmotilo me je to, da je prebrala
vsa pravila, razloZila vse, po res vseh pravilnikih, ¢lenih /.../ (A14)). Nekaterim se je zdelo, da
je bilo delo opravljeno hitro in povrSinsko (Ni se spuscala v podrobnosti (E17),). Omenili so
tudi nezmoznost empatije in neosebne pogovore (Ni bilo osebnega stika (E26), Socialna
delavka ni zahajala v osebne stvari (C14), nekateri niso niti zmozni neke empatije (418)),
strah glede svetovanja (S strani socialne delavke sem dobila obcutek, da se je bala, da bi nam

kaj svetovala (A13)) ter ne raziskovanje dejanskega stanja.
4.2 Sodelovanje zakoncev med seboj v postopku razveze na CSD

Sodelovanje zakoncev na CSD

Vecina intervjuvancev navaja uspesno sodelovanje z zakoncem v postopku razveze na
CSD. To pripisujejo dolo¢enim vzrokom oziroma dejavnikom. Pri uspeSnem sodelovanju
zakoncev so pomagali vnaprej dolo¢eni sporazumi med njima (Vse sva se dogovorila Ze prej,

tako da je sodelovanje potekalo zelo gladko (D14), S partnerko sva doma Ze napisala
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sporazum in tocno dolocila kdo ima kdaj otroke (F12)) ter nekako spostljivo urejen odnos
glede na situacijo (Relativno v redu, ceprav, ce bi bilo cisto v redu, verjetno ne bi bila tam
(G14), Recimo temu prijazno in kultivirano sovrazno ozracje (G15)).

Razvidnih je bilo tudi nekaj dejavnikov, ki so deloma, a ne v popolnosti, motili
medsebojno sodelovanje. Pojavila so se delna strinjanja (tako, da je izgledalo sporazumno, ko
sva prisla domov pa je bila cisto drugacna (F29)), tudi zaradi doloc¢enih obcutkov zakoncev
(potem iz obcutka krivde na vse pristal (A22), Bila je napeta situacija in najina komunikacija
je bila slaba (C30). Nekateri so se pogovarjali samo glede denarja (Cel cas mu je bil
pomemben le denar, o drugih stvareh se ni sploh pogovarjal (B25)), pri drugih pa so bili z
zakoncem sklenjeni le minimalni dogovori glede otrok in ni¢ drugega (Glede otrok sva se
nekaj se domenila. Drugo je bilo pa groza (C31)).

Nekateri intervjuvanci pa s svojim zakoncem nikakor niso mogli najti skupnega jezika
(Obup, ni bilo komunikacije (B24a), Ni bilo nobenega pogovarjanja in dogovarjanja (424)).
Eden je Se posebej navedel, da je bilo za to krivo obojestransko obtozevanje, neraz¢is¢enost

medosebnih odnosov in ljubosumje.

Nesoglasja med zakoncema

Najvecja nestrinjanja, ki so jih intervjuvani zasledili v okviru postopka v sodelovanju z
drugim zakoncem, lahko razdelimo v tri kategorije.

Opaziti je bilo mo¢ enostransko Zeljo po razvezi, ki se je najpogosteje kazala kot
odklonitev mediacije in Zelja po Cimprej$Snjem zakljucku postopka ( Njemu je bilo pomembno,
da vse to mine (A23), Z vsem se je strinjal (E30),).

Pokazalo se je-, da so bile velik dejavnik za nesoglasja tudi finance, zaradi stroskov, ki
nastanejo v obliki placevanja preZivnine za otroke (Ni hotel placevati preZivnine (B26), Visina
prezivnine ga je zmotila (426),).

Najvecji problem pa je bil dogovor o nadaljnjem varstvu in vzgoji skupnih otrok (NajteZje
je bilo najti kompromis, pri kom bo bil starejsi sin (E31)). Kazal se je kot dajanje laZznih
obljub, obravnavanje otroka kot nezmoznega za odloCanje ter brezbriznost do otroka (Bivsa
partnerica je obravnavala na CSD-ju nasega mlajsega sina, kot da bi bil otrocicek, ki naj se

ne bi sam za nic¢ odlocal in da bi morala se zato za cisto vse sama uskladit (G17)).
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4.3 Skupno varstvo in vzgoja po razvezi

Izvedba/dejanski potek

Intervjuvanci so povedali, da so na CSD to¢no dolocili, sprejeli glavna dolo¢ila, glavne in
pomembne stvari glede varstva in vzgoje otrok. To je vkljucevalo pocitnice, praznovanja,
¢asovno so razporedili stike ter dolocili kraj bivanja otroka (kolikokrat in kdaj okvirno naj bi
prisel na obisk (G22b), Sin je bil pri meni, héerka pri njej (C38), Otrok je cez teden primarno
pri oCetu, predvsem zaradi mojega dela, popoldne in za vikende pri meni (D25)).

Pri vecini intervjuvanih je skupno varstvo in vzgoja potekalo to¢no po dolocilih, upostevali
so dogovorjene termine ter se drzali sporazumnih dogovorov (Potekalo je kakor je bilo
dogovorjeno na CSD-ju in potem na sodiscu (C37), DrZala sva se tega, kar sva se s partnerko
zmenila (C27), Vse je potekalo gladko, vse sva izpeljala tako kot sva se dogovorila (D24)). Pri
enem pa se je potem otrok neuradno preselil od oceta k materi (Po enem mesecu je Se drugi

otrok prisel k meni, tako, da sem neuradno imela jaz oba (E38)).

Sodelovanje zakoncev glede otrok

Ko sta zakonca Ze razvezana, je pomembno tudi, da dobro sodelujeta med seboj, saj jima je
ostala skupna skrb za otroka. Intervjuvanci so povedali, da je bilo potrebno veliko sprotnega
dogovarjanja (Sprotno pa sva se dogovarjala glede vseh drugih stvari (E37)). Pri nekaterih so
dogovori potekali po telefonu, sms sporocilih, po potrebi tudi po elektronski posti (ce so pa
bile kaksne problematicne zadeve pri kateremukoli od sinov, pa tudi prek maila (G26)).
Pomemben dejavnik je tudi ohranjanje osebnega stika (Ko sem otroka pripeljal, ga je prisia
dol iskat (C29),). Pogovori so potekali vecinoma samo glede stvari, ki se ti¢ejo otroka in
njegovih zelja (Véasih sva malo poklepetala, ampak samo to, kar se tice otroka (C30), Potem
se dogovor ni toliko uposteval, saj smo se vsi ravnali po zeljah otrok (A34)). Eden od
intervjuvanih je povedal, da so tudi vsi skupaj prezivljali prosti ¢as (Cas prezivljamo tudi vsi
trije skupaj, tako da smo Se vedno povezani (D27)).

Nekateri intervjuvanci pa so povedali, da ni bilo nikakrSne medsebojne komunikacije
(Potem se nisva cisto ni¢ pogovarjala in dogovarjala (435)), zato so se prenehali truditi

(Nato sem se nehala truditi in nisem imela vec stika z njim (E42)).

Ovire skupnega varstva in vzgoje

Prisotne so bile tudi ovire v komunikaciji, kot so komuniciranje samo preko otrok (Vse se

je dogovarjalo preko otrok (C43),) tezave s strani drugega zakonca, kot so neizpolnjevanje
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obljub, pretirano prilagajanje, neprimerno reSevanje medosebnih odnosov (Obljubljal je, da
Jih bo peljal na pocitnice, vendar jih ni nikoli (E41), jaz sem se dosti prilagajala, da ne bi
prislo do kaksnega prepira (B33), Ceprav naj bi se po sms sporocilih usklajevala le glede
otrok, mi je veckrat pisal tudi stvari glede naju (B34)). Velika tezava je bilo tudi neujemanje
med zakoncema (Razlicnost karakterjev je fanj za ljubezen, a véasih malo katastrofalna, ko

pride na vrsto vzgoja (G20)).
4.4 Druga (formalna, neformalna) pomo¢

Viri moci

ODb neprijetni, tezki situaciji razveze se osebe zateCejo v iskanje virov moci tudi drugje,
izven CSD-ja. Neformalno pomo¢ so ve€ini intervjuvancev nudili njihovi bliZnji prijatelji,
vcasih jih je bilo vec, pogosto pa so se do potankosti zaupali le enemu. Najpogosteje so bili s
strani prijateljev delezni lajSanja Custvenih bolecin, torej nudenja opore, podpore in tolazbe
(Pomoc¢ drugih je bila predvsem kot obliz na rano, tolazba in pomoc¢ (G32)) v obliki
pogovorov. Prijatelji so jim bili na voljo, ko so potrebovali pomo¢ (Pripravijeni pomagati, ce
sem karkoli rabil (G31)). Posamezniki so iskali tudi svetovanje o pravnih zadevah (mi je
svetoval kaj naj naredim (C45), povedal kako poteka razveza (C46), kako naj se pripravim na
sodisce (C47)) oziroma pomoc¢ pri selitvi ter varstvu otrok.

Polovica intervjuvanih je kot vir pomo¢i navedla starSe. V pomo¢ so bili tudi bliznji
sorodniki, kot so stari starS$i, sestra, sestri¢na (socialna delavka). Tudi te osebe so najveckrat
nudile ¢ustveno podporo (veliko smo se pogovarjali (D37), stali so mi ob strani (D38), in
podpirali mojo odlocitev (D39)), v nekaterih primerih varstvo otrok. Prisotna je bila tudi
finan¢na pomoc ter nasveti glede postopkov in zascite otroka.

Posamezniki so najvecjo pomo¢ dobili od sedanjega partnerja, ki jim je nudil podporo in
pomoc¢ v vseh pogledih. Stal je ob strani zakoncu in otrokom ter pravno pojasnil zadeve.

Pomo¢ so dobili tudi na delovnem mestu, s strani vodij ali sodelavcev ter od bliznjih
vas¢anov. Pomo¢ vodje se je kazala v prilagajanju urnika in razumevanju situacije (in mi
skusal kdaj prilagoditi urnik, ce sem potreboval (F50), ki me je razumel (F49), sodelavci in
bliznji vas€ani so nudili podporo (Dajali so mi moc in podporo, da sem lahko Sel skozi to
obdobje (C37)) z nasveti, spodbudami, pogovori.

Kljub podpori bliznjih je pri postopkih, kot je razveza, prav gotovo zazelena tudi pravna

pomo¢. Nekateri so se odlocili zaprositi za to obliko formalne pomoci in sicer za pomoc
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odvetnika. Ta jim je pomagal z ureditvijo in svetovanjem glede pravnih zadev razveze
(pravno pomoc, kako speljat celotno razvezo (A42)).

Zelo pomemben vir moci pa je prav gotovo posameznik sam. Nekateri so navedli, da so
nasli najvecjo oporo prav v sebi. Nekateri so bili v to primorani (Vecinoma pa sem se lahko
zanesel sam nase (C50), saj jim je okolica nudila premalo podpore. Drugi so imeli Zze sami
ustrezno znanje psihologije (Jaz sem Studirala zakonsko terapijo, tako, da sem prisla do
spoznanja, da tukaj ni ve¢ pomoci (A44)), s katerim so si pomagali. Spet tretji so imeli Zeljo
po znanju za ravnanje (pregledal vse postopke na racunalniku in se pozanimal, kako pa kaj

(F52)).
4.5 Mozne izboljSave na CSD

Center za socialno delo v oceh zakoncev po izkusnji sodelovanja

Intervjuvanci so bili poleg svetovalnega pogovora delezni tudi izkusnje s centrom za
socialno delo in njegovim splosnim delovanjem. Nekateri so bili zadovoljni z delom CSD.
Kot razloge izpostavljajo sporazumen potek (Naceloma ne vidim problema v delovanju, saj je
pri meni in partnerki potekalo vse sporazumno in hitro (C52)), pridobitev novih informacij
(Tako CSD, kjer sem dobila nove, koristne informacije (D40)) ter dodatno iskanje Custvene
opore (Stirikrat sem §la sama po custveno podporo (B7)).

Nekaj vec¢ kot polovica pa jih je izrazilo nezadovoljstvo z delom CSD (Ni¢ mi ni bilo v
pomoc¢ (E14). Vzroki za nezadovoljstvo so bili ve€inoma nekoristnost informacij (Ni¢ mi ni
bilo v pomoc, ker sem Ze prej iskala informacije in mi je odvetnica Ze vse prej razlozila (A12),
prepocasen odziv ob nujnih primerih (Takoj sem klical na CSD, ampak se mi ni nobeden javil
(F23), Sel sem tia in rekel, kaj je bilo, vendar mi je socialna delavka rekla, da bodo
organizirali sestanek cez par dni (F24)) ter dvom o ustreznosti zakonov (Edino, zdelo se mi je
nesmiselno, da je alimentacija obvezna po zakonu, glede na to, da pri meni pa Zivi starejsi sin
in da ce bi jo hotel iznicit, bi moral terjat od bivse Zene, da tudi ona meni placuje za
starejSega sina, pa se mi je to zdelo malo neumno in sva obticala pri tem, da jaz placujem njej
(G13)).

Nekateri intervjuvanci so primerjali pomo¢ na CSD z drugo pomoc¢jo. Pomo¢ zunaj CSD-
ja, v neformalnih omrezjih, je bila zanje veliko bolj koristna (Ker sem imel v druzini sestricno
socialno delavko, mi je veliko bolj ona pomagala, kot pogovor na CSD (C50), Dosti sem
povedal tudi socialni delavki, ampak prijatelj mi je bil vecja opora. Njemu sem se lahko

izpovedal vsak dan (F53)).
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Zelene spremembe

Nekateri intervjuvanci so izrazili Zelje za spremembe v delu centra za socialno delo. S
strani enega intervjuvanca je bila izrazena zelja po individualnem prvem pogovoru in boljsi
informiranosti ljudi glede dela na CSD (bi raje videla, da sem bila najprej sama na pogovoru
in Sele nato skupaj z bivsim partnerjem (448), Boljsa informiranost ljudi glede dela na CSD
(A47)). Drugi bi si zelel hitrejSega ukrepanja ob nujnih primerih in obseznejSa pooblastila
CSD-ja (Da bi CSD hitreje ukrepal v nujnih primerih (F54), da bi imeli visja pooblastila
(F55)). Tretji pa je izrazil zeljo, da bi se celotna situacija na CSD-ju reSevala ob prisotnosti
strokovnjakov iz razli€nih podro¢ij (Da bi se vse resilo kar na centru za socialno delo, kjer bi
bilo prisotnih vec ljudi z razlicnih podrocij na enem mestu (B49)).

Spet drugi so izrazili moZne izboljSave glede dela socialne delavke. Posamezniki si Zelijo,
da bi socialna delavka poslusala zgodbi obeh udelezenih oseb. Izrazene so bile Se Zelje po
ve¢jemu zaupanju v C¢lovekovo dozivljanje, razumevanju ljudi in sliSanosti (Bolj verjeli
ljudem, kaj oni dozZivljajo (C53), Da bolj poskusajo razumeti ljudi (E54), Da bi bil slisan tudi
jaz (C54)). Predlagali so tudi, da naj socialna delavka poslusa to, kar ljudje govorijo, in ne da
samo ureja papirje ter da bi v postopku razveze sodelovali strokovnjaki obeh spolov (Ker sem
od kolegov slisal veliko osebnih norih zgodb glede obravnave na CSD-ju, bi mogoce bilo v
redu, ce bi pri razvezah sodeloval tudi moski socialni delavec v tandemu z Zensko socialno
delavko (G35)).

Posamezniki so izrazili potrebo po preverjanju CSD-ja glede tega, kaj se dogaja po razvezi.
Eden bi si Zelel preverjanja dejanskega stanja ter ravnanja v okviru sporazuma in dogovorov
po razvezi (preverjat, kako se osebe drzijo sporazuma na sodiscu v nadaljnjem zivijenju
(E57)). Drugi pa preverjanja, v kakSne namene se porabi preZivnina ter konkretnega
dokazovanja, z racuni, da je vsaj del nje namenjen otroku (Da se nosi racune, da se jo porabi
res na otroke, vsaj del nje (F57)).

Eden intervjuvanec pa zaradi velikega zadovoljstva z delom ni predlagal nobenih izboljSav
(Ne vem, ce bi lahko predlagala izboljsave. Osebno sem bila pri teh srecanjih zadovoljna,

tako da nimam pripomb (D42)).
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5. RAZPRAVA IN UGOTOVITVE

Kako poteka proces pomoci in podpore na CSD v postopku razveze?

V razpravi bom najprej odgovorila na raziskovalna vprasanja in jih nato komentirala.

Zakonca se lahko sporazumno odlocita za razvezo. Brez sporazuma do skupnih otrok
ali koristi za otroka razveze ne moreta doseci. Pri sporazumni razvezi se uposteva tudi
otrokovo mnenje, ¢e ga je zelel izraziti in je dovolj star, da razume njegov pomen in
posledice. (Andrej¢, 2018). Zakonca pa se lahko razvezeta tudi na podlagi tozbe enega
izmed zakoncev, ¢e zanj zakonska zveza iz kateregakoli razloga postane nevzdrzna. Tudi
tu je potreben svetovalni pogovor na centru za socialno delo, ki se izvede pred zacetkom
postopka na sodiscu. Tu se iS¢ejo in oblikujejo odlocitve v otrokovo korist. Na podlagi
tega nato sodiS¢e odloci o varstvu in vzgoji ter prezivljanju skupnih otrok (Weber, 2018).

V raziskavi sem ugotovila, da je bil v obeh oblikah razveze nujno potreben svetovalni
pogovor, saj so vsi intervjuvani imeli skupne mladoletne otroke. Vecinoma so se sestali le
enkrat, ponekod tudi dvakrat. Pogovori so bili povsod usmerjeni v delo v korist otroka.
Ugotovila sem, da so se najpogosteje sestajali le oba starSa ter socialna delavka.
Konkretna vkljucenost otrok v pogovor je bila redkejSa. V pogovorih so se seznanili z
zakonodajo in postopki. Pri veini pa tudi z vpraSanjem o moznosti sprave med
zakoncema. Intervjuvanci so navajali, da je najvecja prednost pogovora to, da se dela v
korist otroka. Kot prednosti svetovalnega pogovora so navedli, da je dobro, da se zasciti
otroka. Kot pomanjkljivost pa so nekateri videli predolg postopek ter preveliko uradnost
socialne delavke.

Socialna delavka mora imeti znanja za ravnanje v takem postopku. Torej v socialnem
delu in delu z druzino je pomembno, da socialna delavka sodeluje z vsemi udeleZenimi.
Torej izhaja iz koncepta pomoci, ki ga ubesedi tako, da ga lahko podeli z uporabniki pri
prakticnem delu. Socialna delavka mora soustvariti proces pomo¢i, pri katerem udelezeni
raziskujejo svoj delez v resitvi. Tu je poudarek na dialogu in sodelovanju med uporabniki
in socialno delavko. Prav tako pomembno je osebno vodenje (Cadinovi¢ Vogringic,
Kobal, Mesl in Mozina, 2005).

Ugotovila sem, da so socialne delavke po mnenju intervjuvanih oseb na splosno

uporabljale veliko socialnodelovnih konceptov. Opazovale so komunikacijo obeh
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zakoncev. Iz intervjujev je bilo moc€ razbrati, da so skrbele za to, da sta bila sliSana oba,
veliko je bilo tudi pohval in vprasanj o pocutju in razumevanja. Najve¢ pa vprasanj
povezanih z varstvom in vzgojo otrok ter pomoci pri nadaljnjem usklajevanju glede tega.
Ugotovila sem, da je kar polovica intervjuvanih navedla kritiko, da je bila socialna
delavka zelo uradna in hitra. Drzala se je strogega postopka in ni odstopala od tega.

Omenjena je bila tudi nezmoznost empatije.

Kaksno je sodelovanje (komunikacija, odnos) med zakoncema v postopku razveze na

CSD?

Walsh (2003) navaja, kako pomembno je razumevanje in dober odnos med
partnerjema. Tveganje za razvezo je vecje, ¢e nimata podobnih ciljev in Zelja za
prihodnost, podobnega pogleda na svet ter druzinsko zivljenje.

Namen svetovalnega pogovora na centru za socialno delo je doseci dogovor, sporazum
partnerjev o ureditvi zivljenja po razvezi ter da se druzini in posameznikom v njej nudi
pomoc¢ in podpora. Seznani se jih tudi o posledicah razveze ter pravicah in dolznostih do
otrok. Na to se naredi zapisnik, ki se ga poslje sodiScu. StarSi opravijo vsaj dva taksna
svetovalna pogovora ob razvezi, da se res prepri¢a o sporazumih. Izjemoma zadostuje le
eden, v primerih, kjer so stvari zelo dorecene. Pri tem morajo biti vkljuceni tudi otroci.
(Skupnost centrov za socialno delo Slovenije, 2018).

Ugotovila sem, da je zakoncema za uspesno medsebojno sodelovanje najbolj pomagalo
to, da sta se Ze predhodno doma dogovorila in sporazumela, raz€istila glede Zelja za
razvezo ter sporazumov glede otrok. Intervjuvanci so navajali tudi stvari, ki so motile
sodelovanje. To bi opredelila kot neka delna strinjanja. Do njih pa so privedli le delno
raz¢is¢eni medosebni odnosi. Tam, kjer so bili odnosi popolnoma neraz¢isceni, pa ni bilo
nobenega sodelovanja. Ugotovila sem, da so s tem, da so se starSi odlocali za skupno
varstvo in vzgojo, naredili morebiti ve¢ Skode kot koristi. Tu je bilo veliko medsebojnega
obtozevanja in prelaganja krivde, ljubosumja. Po ugotovitvah so najvecja nestrinjanja
nastajala v enostranski Zelji po razvezi, zaradi financnih obveznosti, ki nastanejo po
razvezi, pa tudi zaradi poteka skupnega varstva in vzgoje otrok, ki sledi razvezi. Podobno
kot v moji raziskavi je ugotovila ze Andrej¢ (2018), ki pravi, da so prvi sklopi dejavnikov
razveze ekonomske in demografske narave. Navaja, da je pomemben tudi sklop
dejavnikov, kot so znacilnosti medosebnega odnosa med zakoncema ter individualne

znacilnosti zakoncev. Znanstveniki so preucevali pare longitudinalno, okoli 10 let. Opazili
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so, da je odnos, ki vodi do razveze, negativen. Prisotna so negativna Custva, vidno je
pomanjkanje opore, kritiziranje, zmerjanje, nerazumevanje, velika mera konflikta idr.
Tveganje za razvezo torej povzroca slaba kakovost odnosa, visoka stopnja konfliktov in

nezadovoljstva v odnosu ter nizka stopnja predanosti odnosu.

Kaksno je skupno varstvo in vzgoja po razvezi?

Ugotovila sem, da so se starSi morali ravnati po vnaprej doloCenih pravilih oziroma
dolo¢ilih, ki so jih sprejeli sami sporazumno ali na CSD-ju ali sodis¢u. Tam so, med
drugim, sprejeli glavna dolocila glede stikov, kot so pocitnice, praznovanja. [z ugotovitev
je razbrati, da je pri vecini intervjuvanih skupno varstvo in vzgoja otrok, vsaj v zacetni
fazi, potekalo to¢no po dogovorih, dolocilih. Le pri enem se je otrok neuradno preselil k
drugemu starsu.

Nadaljnje starSevstvo je namre¢ zelo pomembno, saj se je potrebno zavedati, da so
otroci tisti, ki ostajajo tako pri enem kot pri drugem star$u (Caginovi¢ Vogringi¢ in Mesl,
2019).

Izvedela sem, da sta starSa veCinoma kot sredstvo za pogovor izbrala sms sporocila,
elektronsko posto ter pogovore po telefonu. Iz ugotovitev je bilo moc¢ razbrati, da sta se
bivsa zakonca, ki sta imela dokaj razreSen odnos, pogovarjala le o temah povezanih s
skupnimi otroki. Ugotovila pa sem tudi, da tisti, ki niso imeli razreSenega medsebojnega
odnosa, niso imeli nikakrSne komunikacije med seboj. Ovire, nastale v komunikaciji, so
bile vidne kot komuniciranje samo preko otrok, teZzave s strani drugega zakonca, kot so
neizpolnjevanje obljub, pretirano prilagajanje ter neprimerno reSevanje medosebnih

odnosov.

Kje Se iS¢eta pomoc in podporo (neformalno, formalno)?

Clani druzine so med seboj povezani na razliéne naéine in soodvisni. Individualno
dogajanje ¢lana vpliva in se odraza na delovanje celotne druZine. Prav tako pa tudi
obratno, kar se zgodi v druzini kot celoti, zaznamuje posameznika v njej, vsakega na
drugacen nacin (Tomori, 1994).

Vsak izmed zakoncev ob razvezi dozivlja emocionalne spremembe. Kljub
nezadovoljstvu v zakonu je Se vedno zelo mocen obcutek navezanosti na zakonca, pa

¢eprav med njima ni ve¢ mocne Custvene vezi. VcCasih je ta navezanost ter strah pred
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velikimi spremembami in neuspehom toliko moc¢na, da zakonca ostaneta skupaj, ¢eprav
sta nesrec¢na. Torej, ko se dvomi pojavijo, najprej clovek v sebi za¢ne zanikati dejstvo, da
bi se lahko kdaj lo¢il in odlasa s tem. Vendar se vse bolj sprasuje, koliko ¢asa bo mogoce
Se prenasati to bolecino, koliko je sploh mogoce, da bodo §le stvari na bolje ter kako bo
razvezo prenesla druzina. To se zacne spraSevati vsak v obdobju, ko razmislja o locitvi.
Nato nekdo kon¢no (ali pa tudi oba) sprejme dejstvo o razvezi. Tisti, ki zapusca, obcuti
drugacna custva od tistega, ki je zapusS€en. Na sploSno pa vsak posameznik obcuti
drugacna Custva ob razvezi (McKay, Rogers, Blades in Gosse, 1984).

V raziskavi sem ugotovila, da po razvezi zakonca poskusata poglobiti stike s ¢lani
svoje socialne mreze. Ugotovila sem, da se je velika vecina obrnila po pomo¢ k
prijateljem in nato svojcem, svojim domac¢im. Pomo¢ in podporo so nasli tudi v sluzbi, s
pomocjo vodje in sodelavcev. Ta pomoc je bila neformalna, videti bolj kot opora, tolazba
in spodbujanje, torej Custvena opora. V manjs$i meri pa tudi varstvo otrok in finan¢na
pomoc¢. Skoraj polovica se jih je odlocila tudi za pomo¢ odvetnika v smislu pravne

pomoci. Pomemben vir pomoci pa so nasli nekateri tudi v samemu sebi.

KakSne so moZne izboljSave pomoc¢i in podpore na CSD-jih?

Druzinski zakonik (2017) nalaga svetovalni pogovor pred uradno razvezo, kjer se
poskrbi za varstvo in vzgojo ter prezivnino skupnih otrok. Svetovalnega pogovora se
morata udeleziti oba zakonca osebno. Mnenje pa podeli tudi otrok, ¢e je sposoben
razumeti njegove posledice in pomen. Svetovalni pogovor ob razvezi zakonske zveze na
centru za socialno delo je obvezen.

Ugotovila sem, da je bila slaba polovica intervjuvanih oseb zadovoljna z delom CSD-
ja. Razloge lahko najdemo v tem, da je bil sklenjen sporazumni dogovor o sodelovanju
starSev. Ti so navajali, da so dobili koristne informacije ter Custveno oporo. Dobra druga
polovica pa je izrazila nezadovoljstvo. Zanje informacije, ki so jih pridobili, niso bile
koristne. Nezadovoljstvo je posledica prepo€asnega odziva CSD-ja v kriti¢nih situacijah,
porajali so se tudi dvomi o ustreznosti uporabe zakonov. Za nekatere je bila pomo¢ in
podpora drugih oseb pomembnejsa od pomoci CSD-ja.

V raziskavi sem jih tudi povpraSala o morebitnih Zelenih spremembah dela na CSD-ju.
Nekateri si Zelijo individualen prvi pogovor in boljSo informiranost ljudi glede dela na
CSD; Zelijo hitrejSe ukrepanje ob nujnih primerih, vecja pooblastila CSD-ja, Zelijo, da bi
postopek potekal ob prisotnosti strokovnjakov iz razli¢nih podrocij.
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Navajali so tudi Zelje glede dela socialne delavke. Zelijo, da socialna delavka slisi
zgodbi obeh udelezenih oseb, da bolj zaupa v ¢lovekovo dozivljanje, da razume ljudi in
jih slisi. Vec€ naj bo poudarka na tem, kar govorijo ljudje in ne samo na urejanju papirjev.
Zelijo si tudi sodelovanja strokovnih oseb obeh spolov pri postopku razveze. Moj
komentar na to je, da je res vidno, da se dosti socialnih delavk ravna izrecno po zakonu,
brez vecje socutnosti do ljudi. Videti je, da je glas otroka spregledan tudi s strani starSev.

Opazna je bila tudi Zelja, da bi CSD po razvezi preverjal dejansko stanje glede tega,
kako upostevajo sporazum in dogovore, v kakSne namene se porabi prezivnina ter
konkretnega dokazovanja, z racuni, da je vsaj del nje namenjen otroku. Eden
intervjuvanec pa zaradi velikega zadovoljstva z delom ni imel nobenih predlogov.

Kot metodoloSko orodje sem uporabila intervju. VpraSanja sem intervjuvancem
zastavila osebno. Uporaba intervjuja ima tako pozitivne kot negativhe ulinke. Z
intervjujem lahko dosezemo dobro analizo posameznih dogodkov, omogoca tudi oseben
in pristen stik z uporabnikom ter rezultati so pridobljeni opisno in ne s Stevilkami. So pa
tudi slabe plati intervjuja, saj je kakovost odgovorov lahko izkrivljena ali prevec

subjektivna. V¢asih lahko posamezniki razlicno razumejo posamezna vprasanja.
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6. PREDLOGI

e Socialne delavke bi morale najti ustrezno mejo med zakoni in uporabo strokovnih
konceptov ter to prilagoditi svojemu delu z ljudmi. Upostevale bi zakone, vendar
vseeno ohranile ob¢utljivost do vsakega posameznega primera.

e Socialne delavke bi morale pri svojem delu v vecji meri uporabljati socialno delovne
koncepte. Bolj bi morale dati poudarek na dogovoru o sodelovanju, torej ustvarjanju
odnosa in kvalitetnemu sodelovanju z uporabniki.

e Socialne delavke bi se lahko bolj pozanimale, koliko star§i vedo o postopku razveze,
preden jim ga razlagajo.

e Pri vseh star$ih bi bilo smiselno opraviti vsaj dva pogovora brez izjem, saj bi socialne
delavke tako lazje ocenile njun odnos.

e Predlagam obsirnejSo in kvalitetno vkljucenost otrok v postopek na CSD-ju. Otrok bi
se moral obvezno udeleziti svetovalnega pogovora s starsi, kjer bi bil Ze na zacetku
slisan njegov glas.

e Socialne delavke bi lahko starSe vpraSale, kaksna je njihova socialna mreza in jih
spodbujale k navezovanju stikov med in po razvezi.

e Lahko bi dodali v zakonodajo moZznost pisanja sporazuma glede otrok ze doma, torej
Se preden starSa prideta na pogovor na center za socialno delo.

e CSD bi se lahko hitreje in kvalitetnejSe odzval v kriti¢nih situacijah, primerih. Bil je
primer, ko je otrok poslal ocetu sporocilo z obcutljivo vsebino. Oce se je obrnil na
center, ki pa ni nemudoma postopal, ampak je prelozil pogovor za nekaj dni napre;.

e (CSD bi lahko imel strokovno osebje obeh spolov, ki bi sodelovalo v postopku v
primerih pristranskosti.

e Bolj bi bilo potrebno paziti, opazovati, da sta starSa res kompetentna za izvajanje
skupnega varstva in vzgoje. Starsi bi lahko imeli tudi po razvezi pogovore na centru za
socialno delo, kjer bi ju sprasevali, kako jima gre komunikacija in starSevanje.

e Smiselno bi bilo spremljati potek skupnega varstva in vzgoje po razvezi, kako je
poskrbljeno za otroke, kako se upoSteva sporazum in raziskovanje dejanskega stanja

po razvezi.
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8. PRILOGE

8.1 Vprasalnik

A e A R e

10.

11.

12.
13.

14.

Kdaj in zakaj ste se v procesu razveze obrnili na CSD?

Koliko srecanj je bilo in kako dolgo so potekali pogovori?

Kdo vse je bil na teh srecanjih prisoten?

O cem vse ste se pogovarjali in dogovarjali s CSD-jem?

Kaj bi lahko rekli, da vam je bilo v pomoc?

S ¢im niste bili zadovoljni?

Kako bi opisali sodelovanje s partnerjem v postopku razveze na CSD?

V zvezi s ¢im je bilo najve¢ nesoglasja med vama oz. je bilo najtezje najti kompromis?
Ali so vas na CSD poucili o skupnem varstvu in vzgoji po razvezi? Kaj so vam
povedali?

Kako je po obveznostih na CSD oz. po razvezi potekalo vaSe skupno varstvo in
vzgoja?(organizacija)

Kako je potekalo dogovarjanje z drugim starSem po razvezi?(komunikacija)

Kdo vam je $e nudil pomoc¢ ob razvezi in po njej, formalno in neformalno? Kak$no?
Po vasem mnenju, vam je bil bolj v pomo¢ pogovor na CSD ali pogovor, pomo¢
druzine, bliznjih oz. drugih pomembnih oseb ali drugih formalnih oblik pomoci?
Zakaj?

Kaksne bi bile, po vasem mnenju, mozne izboljSave na CSD glede nudenja podpore in

pomoci starSem?
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8.2 Intervju A

Tozba

1.

Kdaj in zakaj ste se v procesu razveze obrnili na CSD?

Nisem se najprej obrnila na CSD, ker sem S$la kar v tozbo za razvezo (A1). Odlocila
sem se da greva narazen (A2), tako da sem poiskala pomo¢ odvetnika. Potem, ko je
bila podana tozba sem dobila vabilo na CSD, da je treba pred locitvijo opravit
svetovalni pogovor (A3).

Koliko srecanj je bilo in kako dolgo so potekali pogovori?

Sestali smo se enkrat (A4), okrog 45min (AS).

Kdo vse je bil na teh srecanjih prisoten?

Prisotna je bila socialna delavka, zadolzena za razveze, jaz in moj bivS$i partner
(A6). Otroci niso bili vabljeni (A7).

O ¢em vse ste se pogovarjali in dogovarjali s CSD-jem?

Najprej nama je obrazlozila zakonsko podlago razveze (AS8). Potem smo se pa
pogovarjali o skrbi za otroke (A9). Rekla sem, da bosta oba pri meni, on bo pa imel
pravico do obiskov, za vikende bodo pri njemu. On se je strinjal. Pogovarjali smo se o
prezivnini. Samo pravno podlago, da je dolzan, viSini pa ne (A10). Dosti uradno je
bilo (Alla), pa na hitro (A11Db).

Kaj bi lahko rekli, da vam je bilo v pomo¢?

Ni¢ mi ni bilo v pomo¢, ker sem Ze prej iskala informacije in mi je odvetnica ze vse
prej razlozila (A12). S strani socialne delavke sem dobila obcutek, da se je bala, da bi
nam kaj svetovala (A13).

S ¢&im niste bili zadovoljni?

Zmotilo me je to, da je prebrala vsa pravila, razlozila vse, po res vseh pravilnikih,
Clenih. Bilo je dolgo in dolgocasno (A14). Ni zahajala v osebne pogovore (AlS5),
ampak je bila samo uradna (A16). Midva sva tiho sedela (A17) in kar je vpraSala sva
odgovorila in to je to. Po moji izku$nji naj bi bil CSD neka »hisa usmiljenja«, nato pa
naleti§ na uradnike. Vse poteka po uradnem postopku in nekateri niso niti zmozni neke
empatije (A18) ali ne morejo nic, ker jih obvezujejo zakoni (A19).

Kako bi opisali sodelovanje s partnerjem v postopku razveze na CSD?

Ni bilo nekega sodelovanja (A20). On je vedel, da se razvezujeva, ker je on naredil
veliko napako (A21). Se mi zdi, da je potem iz obCutka krivde na vse pristal (A22). Z

vsem se je strinjal, kar sem rekla. Njemu je bilo pomembno, da vse to mine (A23). Ni
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bilo nobenega pogovarjanja in dogovarjanja (A24). Ni bilo komunikacije med nama
(A25), niti je ni Se sedaj.

V zvezi s ¢im je bilo najve¢ nesoglasja med vama oz. je bilo najtezje najti kompromis?

Visina prezivnine ga je zmotila (A26). On je imel Se popoldansko obrt in je bila
visina velika. Ceprav se ni strinjal, je moral pristati, saj ni imel nobenih argumentov za
znizanje prezivnine (A27).

Ali so vas na CSD poucdili o sostarSevanju po razvezi? Kaj so vam povedali?

Prebrala je po zakonih (A28) in ni¢ drugega. Potem je vprasSala, kako bosta skrbela
za otroke in to zapisala (A29). Vprasala je Se, Ce se oba strinjava s tem (A30).

Kako je po obveznosttih na CSD o0z. po razvezi potekalo vase

sostarSevanje?(organizacija)

Na zacetku smo se vsi drzali dogovorjenih pravil (A31), katera smo oblikovali na
CSD in nato $e potrdili na sodis¢u. Urejeno je bilo to¢no po urah in dnevih, kdaj sta
otroka pri komu (A32). Vse je bilo detajlno dolo¢eno. Sem pa rekla, da ju bom peljala
tja tudi, Ce bosta otroka izrazila zeljo da gresta h njemu (A33). Potem se dogovor ni
toliko uposteval, saj smo se vsi ravnali po Zeljah otrok (A34).

Kako je potekalo dogovarjanje z drugim starSem po razvezi?(komunikacija)

Slabo. Sploh po tem, ko sem dala izvr$bo na preZivnino, ker je ni pladeval. Ce sem
prej lahko stopila v hio, sedaj nisem smela veé. Ce sva se sre¢ala, me je nadrl. Prej
sva se Se lahko dogovarjala kaj rabita otroka, sedaj tega ni bilo ve¢. Potem se nisva
¢isto ni¢ pogovarjala in dogovarjala (A35). V tem Casu sem se z njegovo novo
partnerko dogovarjala vse glede otrok (A36). Komunikacija pa je potekala tudi
posredno, preko otrok (A37).

Kdo vam je $e nudil pomo¢ ob razvezi in po njej, formalno in neformalno? Kaks$no?

Prijateljica (A38) in star$i (A39) so mi nudili ¢ustveno oporo (A40), me poslusali.
Dobila sem potrditev, da prav razmiSljam, da poskrbim zase. Odvetnica (A41) pa mi
je nudila pravno pomo¢, kako speljat celotno razvezo (A42) in svetovanje glede vsega
(A43), kako bo izgledalo, na kaj naj pazim itd. Jaz sem Studirala zakonsko terapijo,
tako, da sem priSla do spoznanja, da tukaj ni ve¢ pomoci (A44).

Po vaSem mnenju, vam je bil bolj] v pomo¢ pogovor na CSD ali pogovor, pomo¢

druzine, bliznjih oz. drugih pomembnih oseb ali drugih formalnih oblik pomodci?

Zakaj?
V mojem primeru CSD ni imel take vloge (A45). Nisem cutila, da mi CSD lahko

pomaga, obrnila sem se na druge (A46).
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14. Kaksne bi bile, po vasem mnenju, mozne izbolijSave na CSD glede nudenja podpore in

pomodi starSem?

Menim, da bi bile mozne izboljSave. BoljSa informiranost ljudi glede dela na CSD
(A47). 1z moje izkusnje bi raje videla, da sem bila najprej sama na pogovoru in Sele
nato skupaj z biv§im partnerjem (A48). Tako bi lahko odprto govorila, saj sem bila

zelo zadrzana in nisem mogla govoriti pred njim (A49).
8.3 IntervjuB

ToZzba

1. Kdaj in zakaj ste se v procesu razveze obrnili na CSD?

Z biv§im partnerjem sva se zacela veliko kregati in rekel je, naj se odselim iz hiSe
(B1). Takoj po tem sem kontaktirala center, povedala situacijo in rekla, da greva
narazen, da sem predala tozbo na sodis¢e (B2). Bilo me je strah, menila sem, da mi
lahko pomagajo (B3). Obvestila sem jih tudi, da bom z otroci od$la h mami. Socialna
delavka je nato rekla, da bo organizirala sestanek.

2. Koliko srecanj je bilo in kako dolgo so potekali pogovori?

Imeli smo S§tiri organizirane pogovore (B4). Vsi so trajali nekje okoli 45 minut
(B5). Je pa res, da je bivsi partner skoraj zmeraj odsel veliko prej ven, saj se je hitro
razjezil (B6). Stirikrat sem §la sama po ¢ustveno podporo (B7), saj nisem vedela, kaj
naj. Socialna delavka si je vzela ¢as do 45 minut.

3. Kdo vse je bil na teh sreCanjih prisoten?

Jaz, bivsi partner, socialna delavka, 16-letna héerka (BS).

4. QO Cem vse ste se pogovarjali in dogovarjali s CSD-jem?

Pri prvem pogovoru je govoril najve¢ bivSi partner, jaz sem jokala, socialna
delavka pa ni mogla priti niti do besede. Nato ga je poskuSala pomiriti. Povedala je
kaksne so faze loCitve (B9). Povprasala naju je ali vseeno obstaja moznost, da bi bila
skupaj (B10). Sva rekla, da ne. Potem je pa tudi sama to opazila. Povedala je tudi
glede obveznosti do otrok (Blla), stikov (B11b), varstva in vzgoje (Bllc) ter
preZivnine (B11¢). Predlagala je, da gre to sporazumno (B12). Ni se dalo zmenit, zato
nama je socialna delavka dolocila nov termin. Drugi¢ je videla, da ne bo Slo
sporazumno ni¢, saj se je razjezil in vstal. Jaz sem rekla, da gremo na sodisce.
Obvestila me je o brezplacni pravni pomo¢i (B13). Rekla je, naj ji dam moj urnik dela.

Tudi njega je naknadno prosila za to, saj je nato ona dolocila in naju usklajevala glede
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12.

otrok, saj se midva nisva mogla ni¢ zmeniti (B14). To je bila zaCasna reSitev, preden je
sodis¢e dolocilo uradno. Tretji pogovor sem jaz prisla, bivsi pa je odpovedal. Imela
sem priloznost, da ji pokazem njegova grozilna sporocila. Rekla je, naj vse shranim.
Pri Cetrtem pogovoru pa je Zelela govoriti z obema otrokoma.

Kaj bi lahko rekli, da vam je bilo v pomo¢?

Pocutila sem se varno (B15), da socialni delavki lahko vse povem, se izpovem
(B16). Ena izmed oseb, kateri sem lahko vse zaupala. Bolj varno sem se pocutila, ko je
tudi ona vedela, kaj se dogaja. Pomirjena sem bila, da je ona to vedela, saj ima vpliv
(B17). Dala mi je informacije, kje si lahko Se pois¢em pomo¢ (B18), zlozenke o
anonimni telefonski pomoci (B19), o tem, kam lahko poklicem v primeru nasilja v
druzini (B20). Stevilke psihologov, psihiatrov (B21).

S ¢im niste bili zadovoljni?

Dolg postopek, zelo dolgo traja, se vlece (B22). Za napisat mnenje na sodisce je
potrebovala 5 mesecev (B23).
Kako bi opisali sodelovanje s partnerjem v postopku razveze na CSD?

Obup, ni bilo komunikacije (B24a), sodelovanja (B24b). Cel ¢as mu je bil

pomemben le denar, o drugih stvareh se ni sploh pogovarjal (B25).

V zvezi s ¢im je bilo najve¢ nesoglasja med vama oz. je bilo najtezje najti kompromis?

Ni hotel placevati prezivnine (B26).

Ali so vas na CSD poucili o sostarSevanju po razvezi? Kaj so vam povedali?

Razlozila je vse, rekla je, da skrb za otroke mora biti, da sva Se vedno in bova do
konca Zivljenja starSa, kljub zaklju€eni partnerski poti (B27).

Kako je po obveznostth na CSD oz. po razvezi potekalo vasSe

sostarSevanje?(organizacija)

Glavne stvari, pocitnice, praznovanja smo zapisali in to¢no dolocili kako pa kaj
(B28). Drzala sva se domenjenih terminov (B29), drugace pa je bilo veliko sprotnega
dogovarjanja (B30).

Kako je potekalo dogovarjanje z drugim starSem po razvezi?(komunikacija)

Bolj slabo (B31). Ceprav je bilo vse zapisano kako pa kaj, je on veckrat kaj hotel
spremeniti (B32) in jaz sem se dosti prilagajala, da ne bi priSlo do kakSnega prepira
(B33). Hotela sem narediti vse, da je &im bolj mirno in v korist otrokom (B34). Ceprav
naj bi se po sms sporoc€ilih usklajevala le glede otrok, mi je veckrat pisal tudi stvari
glede naju (B34), ki sem jih ignorirala.

Kdo vam je Se nudil pomoc¢ ob razvezi in po njej, formalno in neformalno? Kaks§no?
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Mama (B35) in sestra (B36) sta mi nudili varstvo (B37), finan¢no (B38), custveno
(B39), psihi¢no oporo (B40); prijateljica (B41) s pogovori (B42), pomagala mi je pri
selitvi (B43), pri varstvu (B44). Socialna delavka (B45) pa psihi¢no oporo s pogovori
(B46).

Po vaSem mnenju, vam je bil bolj v pomo¢ pogovor na CSD ali pogovor, pomoc¢

druzine, bliznjih oz. drugih pomembnih oseb ali drugih formalnih oblik pomod¢i?

Zakaj?
Pogovori s socialno delavko (B47), sem se Cutila povezano in da lahko zaupam
(B48).

Kaksne bi bile, po vaSem mnenju, mozne izboljSave na CSD glede nudenja podpore in

pomodi starSem?

Da bi bil hitrejsi postopek (B49), da ne bi rabilo sodis¢a. Da bi se vse reSilo kar na
centru za socialno delo, kjer bi bilo prisotnih ve¢ ljudi z razli¢nih podrocij na enem
mestu (B50). Vsi bi naenkrat slisali zgodbo. Tako bi se sestali veckrat in resili hitreje.

Tudi zaradi otrok bi bilo to bolje.

8.4 Intervju C

Tozba
1.

Kdaj in zakaj ste se v procesu razveze obrnili na CSD?

Pred tozbo sem klical na center, da sva se zaCela kregat in tako ne more naprej,da
hoceva iti narazen (C1). Oni organizirali pogovor z mano in partnerko (C2). Nato sva
Sla Se enkrat, so naju povabili, ko je Zena vlozila tozbo za razvezo (C3).

Koliko srecanj je bilo in kako dolgo so potekali pogovori?

Dva srecanja (C4), 30 minut (C5).

Kdo vse je bil na teh srecanjih prisoten?

Jaz, Zena in socialna delavka (C6). Otrok niso vabili (C7).

O ¢em vse ste se pogovarjali in dogovarjali s CSD-jem?

Na prvi pogovor sva priSla oba. Socialna delavka je zaCela sprasevati, kaj je narobe
(C8). Povedala sva, da se kregava in zakaj. Rekla je, da vsak poveva svojo plat zgodbe
(C9). Dosti je bilo Custveno, razpravljali smo o odnosih (C10). Socialna delavka je
predlagala mediacijo (C11). Da naj greva na kaks$no zakonsko terapijo (C12). Dala je

Stevilke kam poklicat (C13). Potem drugi pogovor je bil, ko je Ze vlozila tozbo za
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razvezo. Socialna delavka je vprasala, zakaj ni $lo na mediaciji (C14). Rekel sem,

da

zena ni hotela (C15). Vprasala je, kako bo z otroki (C16). Rekla sva, da hcerka Zeli bit

s partnerko, sin bo pa ostal pri meni (C17). Omenila je Se prezivnino (C18).

5. Kaj bi lahko rekli, da vam je bilo v pomo¢?

Nic¢, ker sem dobil obc¢utek, da me socialna delavka ne podpira (C19).

6. S ¢im niste bili zadovoljni?

Ni mi bilo vSe¢, da so nam dali samo Stevilke, kam pokli¢emo za mediacijo, niso

nama ni¢ svetovali konkretno glede najine zveze, kaj naredit (C20). Imel sem obcutek,

da socialna delavka dela meni v §kodo (C21). Ni me podpirala (C22). Zdelo se mi je,

da $¢iti samo mojo partnerko (C23). Zdelo se mi je, da sem izlo¢en (C24) in,

nimam besede (C25). Da nimam vpliva nad dogajanjem (C26). Imel sem obcutek,

da
da

se je socialna delavka dosti dogovarjala z mojo Zeno brez, da bi jaz vedel (C27). Imel

sem obcutek, da moje mnenje in zgodba ni sprejeto (C28). Da nisem bil obvescen o

vsem dogajanju (C29).

7. Kako bi opisali sodelovanje s partnerjem v postopku razveze na CSD?

Bolj slabo. Bila je napeta situacija in najina komunikacija je bila slaba (C30). Glede

otrok sva se nekaj Se domenila. Drugo je bilo pa groza (C31). Veliko obtoZzevanja z

obeh strani (C32). Strasti niso bile pomirjene (C33). Veliko ljubosumja (C34).

8. V zvezi s ¢im je bilo najved nesoglasja med vama oz. je bilo najteZje najti kompromis?
Jaz se nisem hotel razvezati, hotel sem resiti stvari, ona pa ni hotela (C35).
9. Ali so vas na CSD poudili o skupnem varstvu in vzgoiji po razvezi? Kaj so vam

povedali?

Nekaj malega, povedala je, da bi bilo najbolje, da se sporazumno dogovoriva kako

bova poskrbela za otroke in kje bodo (C36).

10. Kako je po obveznostih na CSD o0z. po razvezi potekalo va$e skupno varstvo

n

vzgoja?(organizacija)

Potekalo je kakor je bilo dogovorjeno na CSD-ju in potem na sodiscu (C37). Sin je

bil pri meni, h¢erka pri njej (C38). Stanovali smo dokaj blizu, zato so otroci kar sami

hodili od enega do drugega (C39). So me poklicali in so prisli h meni, nato so $li h nje;j

(C40). Vse je potekalo bolj po Zeljah otrok (C41).

11. Kako je potekalo dogovarjanje z drugim starSem po razvezi?(komunikacija)

Nikakor, sploh nisva komunicirala (C42). Vse se je dogovarjalo preko otrok (C43).

12. Kdo vam je Se nudil pomo¢ ob razvezi in po njej, formalno in neformalno? Kak$no?
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Najboljsi prijatelj (C44) mi je svetoval kaj naj naredim (C45), povedal kako poteka
razveza (C46), kako naj se pripravim na sodis¢e (C47). Odvetnik (C48) mi je dal vse
podatke o postopku (C49). VecCinoma pa sem se lahko zanesel sam nase (C50).

Po vasem mnenju, vam je bil bolj v pomo¢ pogovor na CSD ali pogovor, pomo¢

druzine, bliznjih oz. drugih pomembnih oseb ali drugih formalnih oblik pomod¢i?

Zakaj?
Na CSD nisem mogel racunati sploh (C51), prijatelj mi je pomagal in odvetnik.

Kaksne bi bile, po vaSem mnenju, mozne izboljSave na CSD glede nudenja podpore in

pomodi starSem?

Da bi poslusali bolj obe plati zgodbe (C52). Bolj verjeli ljudem, kaj oni dozivljajo
(C53). Da bi bil sliSan tudi jaz (C54). Da bi bolj poslusali ljudi, kaj jim govorijo in ne

samo urejali papirjev (C55).

8.5 Intervju C

Sporazumna razveza

1.

Kdaj in zakaj ste se v procesu razveze obrnili na CSD?

V obdobju, ko sva se s partnerko zacela neprestano kregati in sva se odlocila, da je
bolje, e greva narazen (C1). Bil sem mnenja, da je potrebno o tem obvestiti center za
socialno delo(C2). Najbolj zato, da se uredi vse glede otroka (C3).

Koliko sreéanj je bilo in kako dolgo so potekali pogovori?

Eno sre¢anje (C4), ki je trajalo 45 minut (C5).

Kdo vse je bil na teh srecanjih prisoten?

Socialna delavka, jaz in partnerka (C6).

O Cem vse ste se pogovarjali in dogovarjali s CSD-jem?

Najprej je vprasala, ali obstaja moznost, da bi razresila stvari brez lo¢itve (C7). Oba
sva se strinjala, da to ni mogoce (C8). Povedala je, kako poteka razveza (C9a) in vse
najine obveznosti glede otroka (C9b). Vprasala je, ¢e sva se Ze kaj pogovarjala glede
skrbi za otroka (C10). Rekel sem, da sva se Ze vse doma zmenila (C11), saj imam
sestri¢no socialno delavko in nama je Ze vse prej razlozila (C12). Vse je potekalo
precej uradno (C13a) in hitro (C13b). Socialna delavka ni zahajala v osebne stvari
(C14). Uredili smo vse papirje in nato je rekla, da bo poslala sodii¢u mnenje (C15).

Kaj bi lahko rekli, da vam je bilo v pomoc¢?
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Da se otroka zai¢iti (C16), da gre vse po uradni poti (C17) in, da se oba tega drZiva
(C18). Da se dela v korist otroku (C19).
S ¢im niste bili zadovoljni?

Vse je bilo okej (C20).

Kako bi opisali sodelovanje s partnerjem v postopku razveze na CSD?

Vse sporazumno, po dogovoru, vse sva se zmenila (C21).

V zvezi s ¢im je bilo najve¢ nesoglasja med vama oz. je bilo najtezje najti kompromis?

Malo so bile problem le finance (C22), ona je $la, vzela je edino avto, to je vse kar
je dobila (C23). Zanjo je bilo to premalo, vendar se je sprijaznila (C24).

Ali so vas na CSD poudili o sostar§evanju po razvezi? Kaj so vam povedali?

Omenili so nam, ampak jaz sem Ze vedel od prej, ker imam sestrino socialno
delavko (C25). Rekla je, da sva oba star$a in, da bova morala oba poskrbeti za otroka
(C26).

Kako je po obveznostth na CSD oz. po razvezi potekalo vaSe

sostarSevanje?(organizacija)

Drzala sva se tega, kar sva se s partnerko zmenila (C27). Vse sva se dogovarjala po
telefonu sproti (C28). Ko sem otroka pripeljal, ga je prisla dol iskat (C29). V¢&asih sva
malo poklepetala, ampak samo to, kar se ti¢e otroka (C30).

Kako je potekalo dogovarjanje z drugim starSem po razvezi?(komunikacija)

Zdi se mi, da sva imela dobro komunikacijo, kar se ti¢e skrbi za otroka ((VZ31),
drugo pa se nisva pogovarjala ni¢ (C32).

Kdo vam je Se nudil pomoc¢ ob razvezi in po njej, formalno in neformalno? Kaksno?

Bliznji prijatelji v vasi (C33), ki jim zaupam so mi nudili pogovor (C34), nasvete
(C35), tolazbo (C36). Dajali so mi mo¢ in podporo, da sem lahko el skozi to obdobje
(C37). Podpirali so me, da ostanem v druzbi, da hodim med ljudi (C38). DruZina
(C39) mi je nudila varstvo otroka (C40) in podporo (C41). Sestriéna (C42), ki je
socialna delavka mi je nudila pogovor (C43) in nasvete glede postopkov in zasdite
otroka (C44). Sef (C45) mi je prilagajal urnik (C46) in sodelavci (C47) so me
podpirali (C48). Druge formalne pomo¢i nisem iskal, ker mi je bilo to zadosti (C49).

Po vaSem mnenju, vam je bil bolj] v pomo¢ pogovor na CSD ali pogovor, pomo¢

druzine, bliznjih oz. drugih pomembnih oseb ali drugih formalnih oblik pomodci?

Zakaj?
Ker sem imel v druZini sestricno socialno delavko, mi je veliko bolj ona pomagala,

kot pogovor na CSD (C50). Tudi prijatelji so bili bolj v pomo¢ (C51).
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14. Kaksne bi bile, po vasem mnenju, mozne izbolijSave na CSD glede nudenja podpore in

pomodi starSem?

Naceloma ne vidim problema v delovanju, saj je pri meni in partnerki potekalo vse

sporazumno in hitro (C52).

8.6 IntervjuD

Sporazumna razveza

1.

Kdaj in zakaj ste se v procesu razveze obrnili na CSD?

V casu razveze, ko sem se hotela pozanimati za predlozitev vloge za sporazumno
razvezo (D1).

Koliko srecanj je bilo in kako dolgo so potekali pogovori?

2 sreCanji (D2). Obe srecanji sta potekali cca 30 min (D3).

Kdo vse je bil na teh srecanjih prisoten?

Prvo sreCanje je potekalo samo med mano in socialno delavko (D4), na drugem
srecanju pa dve socialni delavki, partner in jaz (D5).

O ¢em vse ste se pogovarjali in dogovarjali s CSD-jem?

Pogovarjali smo se glede skrbnistva (D6), povedala nama je tudi, naj paziva, da
otrok locCitev ne bo uporabljal kot manipulacijo (D7) ter o tem kako se z otrokom
pogovarjava o locitvi (D8). Previdna morava biti kakSen jezik uporabljava (D9), na
primer ko se zgodi, da smo zmenjeni, da jo ima eden izmed naju pa tisti
dan/vikend/teden ne more, ne receva, da eden od naju nima Casa, ampak da ji razloziva
da imava druge obveznosti. Se pravi, da se ne pocuti kot, da star§ nima ¢asa zanjo in
podobne stvari (D10).

Kaj bi lahko rekli, da vam je bilo v pomo¢?

Napotki glede otroka (D11).

S ¢&im niste bili zadovoljni?

Z vsem sem bila zadovoljna (D12).

Kako bi opisali sodelovanje s partnerjem v postopku razveze na CSD?

Super. Nisva imela tezav, nasploh je bila razveza zelo prijateljska (D13). Vse sva se
dogovorila ze prej, tako da je sodelovanje potekalo zelo gladko (D14). Ko je socialna
delavka videla, da v bistvu zelo dobro komunicirava, se razumeva (DI15a), je

predlagala tudi terapijo (D15b), oziroma nama je predlagala, da poskusiva zadeve
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resiti (D16), vendar je partner odklonil (D17), sama pa seveda potem tudi nisem ni¢
rekla, Ceprav sem za trenutek pomislila, da bi pa morda poskusila (D18).

V zvezi s ¢im je bilo najve¢ nesoglasja med vama oz. je bilo najtezje najti kompromis?

V bistvu ni¢. Kot sem rekla, sva se vse dogovorila sama ze prej, tako da ni bilo
nikakr$nih tezav in sva tudi po razvezi Se vedno v dobrih odnosih (D19a), se videvava
(D19Db) in pogovarjava (D19c).

Ali so vas na CSD poucdili o sostarSevanju po razvezi? Kaj so vam povedali?

Da. Imava skupno skrbnistvo, se pravi sva v tem enakovredna (D20), tako, da je bil
poudarek predvsem na delanju kompromisov (D21), na sodelovanju med nama (D22),
ter ohranjanju prijateljskih odnosov (D23).

Kako je po obveznostih na CSD oz. po razvezi potekalo vase sostarSevanje?

Vse je potekalo gladko, vse sva izpeljala tako kot sva se dogovorila (D24). Otrok je
¢ez teden primarno pri ocetu, predvsem zaradi mojega dela, popoldne in za vikende pri
meni (D25), v¢asih se izmenjavava glede na potrebe (D26). Cas prezivljamo tudi vsi
trije skupaj, tako da smo Se vedno povezani (D27).

Kako je potekalo dogovarjanje z drugim starSem po razvezi?

Imava stalen kontakt (D28), Se vedno se pokliceva (D29), si piSeva (D30). Pri tem
res nimava tezav (D31).

Kdo vam je $e nudil pomo¢ ob razvezi in po njej, formalno in neformalno? Kaks$no?

Formalno nisem iskala pomoci (D32), neformalno pa mati (D33), stari starsi (D34)
in prijatelji (D35). Bili so na voljo, ko sem jih rabila (D36), veliko smo se pogovarjali
(D37), stali so mi ob strani (D38) in podpirali mojo odlocitev (D39).

Po vaSem mnenju, vam je bil bol] v pomo¢ pogovor na CSD ali pogovor, pomo¢

druzine, bliznjih oz. drugih pomembnih oseb ali drugih formalnih oblik pomodéi?

Zakaj?
Vsak je bil po svoje koristen. Tako CSD, kjer sem dobila nove, koristne informacije
(D40), kot tudi bliznji, ki so me podpirali (D41).

Kaksne bi bile, po vasem mnenju, mozne izboljSave na CSD glede nudenja podpore in

pomodi starSem?

Ne vem, ¢e bi lahko predlagala izboljSave. Osebno sem bila pri teh srecanjih

zadovoljna, tako da nimam pripomb (D42).
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8.7 Intervju E

Tozba

1.

Kdaj in zakaj ste se v procesu razveze obrnili na CSD?

Dala sem tozbo za razvezo, ker sva se s partnerjem zelo kregala (E1). Nato sem
dobila vabilo za svetovalni pogovor na CSD (E2). Zmenili smo se, da pride socialna
delavka kar k nam domov (E3).

Koliko srecanj je bilo in kako dolgo so potekali pogovori?

Eno srecanje (E4), trajalo je 30 minut (ES).

Kdo vse je bil na teh sre¢anjih prisoten?

Socialna delavka, jaz, partner in oba mladoletna otroka (E6).

O ¢em vse ste se pogovarjali in dogovarjali s CSD-jem?

Vprasala, ¢e je kakSna moznost, da bi bila skupaj (E7). Jaz sem odklonila (ES).
Nato smo se pogovarjali le o otrocih, kako bo z njimi po razvezi (E9). Ona je
sprasevala oba otroka, kam bi si Zelela iti (E10). Otroci so bili malo sramezljivi, ker je
niso poznali in je trajalo nekaj ¢asa (E11). Nato je $la Se pogledat, kje spijo in po celi
hisi (E12). Drugega ni sprasevala (E13).

Kaj bi lahko rekli, da vam je bilo v pomoc¢?

Ni¢ mi ni bilo v pomo¢ (E14).

S ¢im niste bili zadovoljni?

Zdelo se mi je zelo uradno (E15) in na hitro (E16). Ni se spuscala v podrobnosti
(E17) niti raziskala dejanskega stanja (E18). Bolj jo je zanimala papirologija (E19),
dohodki (E20) in zakonodaja (E21). Zdelo se mi je, da me ni poslusala (E22) niti
razumela mojega polozaja (E23). Zdelo se mi je, da je bolj podpirala moza, ker je imel
reden dohodek in boljSe pogoje ter je s tem deloval bolj primeren star§ na zunaj (E24).
Ni se mi zdelo, da sem bila upostevana (E25). Ni bilo osebnega stika (E26).

Kako bi opisali sodelovanje s partnerjem v postopku razveze na CSD?

V postopku je dajal vtis, da hoce vse sporazumno (E27), ni€ ni bil problem (E28).
Glede otrok je dajal obljube, da bo poskrbel za njih (E29). Z vsem se je strinjal (E30).

V zvezi s ¢im je bilo najve¢ nesoglasja med vama oz. je bilo najtezje najti kompromis?

Najtezje je bilo najti kompromis, pri kom bo bil starejsi sin (E31).

Ali so vas na CSD pouéili o skupnem varstvu in vzgoji po razvezi? Kaj so vam

povedali?
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Ne dosti (E32), samo, da se bova morala sporazumeti, kako bova skrbela za otroke
po razvezi (E33).

10. Kako je po obveznostih na CSD oz. po razvezi potekalo va$e skupno varstvo in

vzgoja?(organizacija)

Prvi mesec je potekalo po sporazumu (E34), da je eden pri meni, drugi pri njemu
(E35). Pocitnice so bile dolocene pisno (E36). Sprotno pa sva se dogovarjala glede
vseh drugih stvari (E37). Po enem mesecu je Se drugi otrok prisel k meni, tako, da sem
neuradno imela jaz oba (E38).

11. Kako je potekalo dogovarjanje z drugim starSem po razvezi?(komunikacija)

BivSega partnerja sem klicala, mu pisala, vendar mu je bilo vseeno za otroke (E39),
Ni se dalo ve¢ ni¢ z njim zmeniti (E40). Obljubljal je, da jih bo peljal na pocitnice,
vendar jih ni nikoli (E41). Nato sem se nehala truditi in nisem imela vec stika z njim
(E42).

12. Kdo vam je Se nudil pomo¢ ob razvezi in po njej, formalno in neformalno? Kak$no?

Odvetnica (E43) mi je svetovala glede postopka (E44), povedala mi je, kako vse
poteka. Prijateljica (E45) me je tolazila (E46) in mi nudila oporo (E47). Sedaj$nji
partner (E48) mi je najve¢ pomagal. Stal mi je ob strani (E49), nudil podporo meni in
otrokom (E50), pojasnil postopke (E51).

13. Po vaSem mnenju, vam je bil bolj v pomo¢ pogovor na CSD ali pogovor, pomo¢

druzine, bliznjih oz. drugih pomembnih oseb ali drugih formalnih oblik pomodéi?

Zakaj?

Drugih oseb zunaj centra (E52). Odvetnice in sedajSnjega partnerja. Od centra
nisem dobila veliko koristi, dejansko ve¢ Skode, saj so se nagibali bolj na stran
takratnega partnerja (E53).

14. Kaksne bi bile, po vasem mnenju, mozne izboljSave na CSD glede nudenja podpore in

pomoci starSem?

Da bolj poskusajo razumeti ljudi (E54), poslusajo obe plati zgodbe (ES55). Da
hodijo preverjat dejansko stanje (E56), preverjat kako se osebe drzijo sporazuma na

sodi$¢u v nadaljnjem zivljenju (E57).

8.8 Intervju F

Sporazumna razveza
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. Kdaj in zakaj ste se v procesu razveze obrnili na CSD?

S partnerko sva se odlocila, da nisva za skupaj in sem klical na CSD, da bi rad

sporazumno razvezo (F1). Poklicali so naju na svetovalni pogovor (F2).

. Koliko sre¢anj je bilo in kako dolgo so potekali pogovori?

2 sreCanja (F3), vsako 30 min (F4).

. Kdo vse je bil na teh srecanjih prisoten?

Jaz, partnerka in socialna delavka (F5). Otroci so bili povabljeni ampak niso hoteli

iti (F6).

. O Cem vse ste se pogovarjali in dogovarjali s CSD-jem?

Socialna delavka je vprasala, ¢e je Se kakSna moznost, da bi vseeno poskusila zivet
skupaj (F7). Rekel sem, da ne. Omenila je tudi, da greva lahko k zakonskem
svetovalcu (F8) ali psihologu in poskuSava zgladit stvari (F9). Povedala je, kako bo
potekal postopek naprej (F10). Vprasala je o otrocih, kako bo z njimi (F11). S
partnerko sva doma ze napisala sporazum in tocno dolocila kdo ima kdaj otroke (F12).
Socialna delavka naju je pohvalila, da vsa se uspela vse zmeniti (F13). Nato je bila Se
enkrat pri nas (F14), kjer je vprasala tudi otroka, kje bi zelela biti (F15). Hotela je

izvedeti njuno mnenje (F16).

. Kaj bi lahko rekli, da vam je bilo v pomo¢?

Socialna delavka je bila zelo soutna (F17), nudila mi je oporo ves &as (F18). Ce
sem rabil, sem jo poklical in mi je kaj razloZzila (F19). Veckrat je poklicala in preverila
kaksno je stanje (F20). Bila je pripravljena posluSati tudi otroke (F21).

S ¢éim niste bili zadovoljni?

Zmotila me je ena situacija, ko sem prejel samomorilni sms otroka (F22). Takoj
sem klical na CSD, ampak se mi ni nobeden javil (F23). Sel sem tja in rekel, kaj je
bilo, vendar mi je socialna delavka rekla, da bodo organizirali sestanek ¢ez par dni

(F24). To se mi je zdelo prepocasi za tako nujen primer (F25).

. Kako bi opisali sodelovanje s partnerjem v postopku razveze na CSD?

Ni bilo sodelovanja (F26), na CSD-ju se je hotela prikazala kakor dobro (F27).
Strinjala se je z vsem (F28), tako, da je izgledalo sporazumno, ko sva prisla domov pa
je bila Cisto drugacna (F29). Njen cilj je bil, da se lo¢i (F30). Vseeno ji je bilo za
otroke in vse drugo (F31).

. V zvezi s ¢im je bilo najve¢ nesoglasja med vama oz. je bilo najteZje najti kompromis?

Glede prezivnine, hotela je, da ji ¢im ve¢ dam (F32).
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9. Ali so vas na CSD poudili o skupnem varstvu in vzgoji po razvezi? Kaj so vam

povedali?

Ja, socialna delavka je povedala, da so na prvem mestu otroci in skrb zanje (F33).
Povedala je, kako pomembno je, da midva ohraniva spostljiv odnos eden do drugega
(F34) in da delava v otrokovo korist (F35).

10. Kako je po obveznostih na CSD o0z. po razvezi potekalo vaSe skupno varstvo in

vzgoja?(organizacija)

Drzala sva se ur in dnevov, ki sva jih sporazumno prej napisala na papir (F36). Jaz
sem jih Sel iskat k njej in jih tudi pripeljal nazaj (F37). Jaz sem skrbel za vse
zdravstvene preglede, Solo (F38a). Jaz sem jih vedno peljal na pocitnice (F38b).
Ubistvu sem vse jaz urejal, ona se ni dosti brigala (F39).

11. Kako je potekalo dogovarjanje z drugim starSem po razvezi?(komunikacija)

Vsa komunikacija je bila preko otrok (F40). Jaz sem se dogovarjal vse z otrokoma,
prek telefona (F41). S partnerko nisem imel nobene komunikacije in stika (F42).

12. Kdo vam je $e nudil pomo¢ ob razvezi in po njej, formalno in neformalno? Kak$no?

Najvec prijatelj (F43), njemu sem zaupal stvari, vse kar se je dogajalo (F44). Bil mi
je v oporo (F45), bil je tu, ko sem rabil pogovor (F46). Vprasal sem ga tudi kdaj za
varstvo otrok (F47). V sluzbi me je podpiral direktor (F48), ki me je razumel (F49) in
mi skuSal kdaj prilagoditi urnik, ¢e sem potreboval (F50). Vecinoma pa sem sam
(F51) pregledal vse postopke na racunalniku in se pozanimal kako pa kaj (F52).

13. Po vasem mnenju, vam je bil bolj v pomo¢ pogovor na CSD ali pogovor, pomo¢

druzine, bliznjih oz. drugih pomembnih oseb ali drugih formalnih oblik pomoci?

Zakaj?
Dosti sem povedal tudi socialni delavki, ampak prijatelj mi je bil ve¢ja opora.
Njemu sem se lahko izpovedal vsak dan (F53).

14. Kaksne bi bile, po vaSem mnenju, mozne izboljSave na CSD glede nudenja podpore in

pomoci starSem?

Da bi CSD hitreje ukrepal v nujnih primerih (F54), da bi imeli vi§ja pooblastila
(F55). Da bi bolj preverjali za kaj se porabi prezivnina, ¢e se jo placuje (F56). Da se

nosi racune, da se jo porabi res na otroke, vsaj del nje (F57).
8.9 Intervju G

Sporazumna razveza
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Kdaj in zakaj ste se v procesu razveze obrnili na CSD?

Pred uradno razvezo, ker je obvezen posvet s CSD-jem, ¢e so v zakonu Se
mladoletni otroci (G1).

Koliko srecanj je bilo in kako dolgo so potekali pogovori?

3 srec¢anja (G2). Najprej sva $la z zeno sama, potem je Sel Se, takrat Se 15 letni
sin, in po pogovoru z njim Se enkrat midva sama. Vsako srecanje je potekalo
priblizno 30 minut (G3).

Kdo vse je bil na teh sre¢anjih prisoten?

Socialna delavka ter jaz in bivsa zena (G4). Enkrat pa mladoletni sin in socialna
delavka (G5).

O dem vse ste se pogovarjali in dogovarjali s CSD-jem?

O alimentaciji (G6) ter o nacinu, kako bova v prihodnje uredila glede stikov z
mladoletnim otrokom (G7).

Kaj bi lahko rekli, da vam je bilo v pomo¢?

Pomo¢ v zajezitvi nekih nerazumnih zahtev moje bivse Zene (G8). Ceprav sem
velikokrat sliSal nore zgodbe o CSD-ju, kako se Zenske socialne delavke postavijo
na stran zensk, ne glede na realno stanje (G9), sem bil zelo hvalezen socialni
delavki, ki je predvsem gledala na otroka in njegove potrebe (G10) in ne toliko na
najino osebno vojno (G11).

S ¢im niste bili zadovoljni?

Ni bilo nekih pripomb (G12). Edino, zdelo se mi je nesmiselno, da je
alimentacija obvezna po zakonu, glede na to, da pri meni pa Zivi starejsi sin in da
¢e bi jo hotel izni€it, bi moral terjat od bivSe Zene, da tudi ona meni placuje za
starejSega sina, pa se mi je to zdelo malo neumno in sva obticala pri tem, da jaz
placujem njej (G13).

Kako bi opisali sodelovanje s partnerjem v postopku razveze na CSD?

Relativno v redu, ¢eprav, ¢e bi bilo Cisto v redu, verjetno ne bi bila tam (G14).
Recimo temu prijazno in kultivirano sovrazno ozragje (G15).

V zvezi s ¢im je bilo najve¢ nesoglasja med vama oz. je bilo najtezie najti

kompromis?

Vzgoja (G16). Bivsa partnerica je obravnavala na CSD-ju naSega mlajSega sina,
kot da bi bil otrocicek, ki naj se ne bi sam za ni¢ odlocal in da bi morala se zato za
Cisto vse sama uskladit (G17). Kdaj naj bi bili obiski ipd... na sreco je socialna

delavka razumela, da pri teh letih mladoletni sin Ze precej razumna in samostojna
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10.

11.

12.

13.

14.

oseba (G18). Tudi zunaj CSD-ja je bila vzgoja najvecji kamen spotike (G19).
Razli¢nost karakterjev je fanj za ljubezen, a v€asih malo katastrofalna, ko pride na
vrsto vzgoja (G20).

Ali so vas na CSD poudili o skupnem varstvu in vzgoii po razvezi? Kaj so vam

povedali?

Ni¢ posebnega (G21), (ocitno se nisva izkazala za problemati¢na in ne
neljubeca) Dogovorili smo se okvirno glede pocitnic, koliko krat in kdaj okvirno
naj bi prisel na obisk, predvsem se pa dogovorili, da otrok odloc¢a o tem (G22).

Kako je po obveznostih na CSD oz. po razvezi potekalo vase skupno varstvo in

vzgoja?(organizacija)

Brez vecjih problemov (G23). S sinom se redno videvava, ko ima le ¢as pride
na obisk in ostane pri meni (G24).

Kako je potekalo dogovarjanje z drugim starSem po razvezi?(komunikacija)

Prek sms-ov (G25), ¢e so pa bile kakSne problemati¢ne zadeve pri kateremukoli
od sinov, pa tudi prek maila (G26).
Kdo vam je Se nudil pomo¢ ob razvezi in po njej, formalno in neformalno?

Kak$no?

Po razvezi sem ugotovil, da me ima Se vedno veliko ljudi rado in da jim je mar
zame (G27). Razni prijatelji in prijateljice (G28) so mi bili v oporo (G29) in
tolazbo (G30). Pripravljeni pomagati, ¢e sem karkoli rabil (G31).

Po vasem mnenju, vam je bil bolj v pomo¢ pogovor na CSD ali pogovor, pomo¢

druzine, bliznjih oz. drugih pomembnih oseb ali drugih formalnih oblik pomo¢i?

Zakaj?

Pomoc¢ drugih je bila predvsem kot obliZ na rano, tolazba in pomoc¢ (G32).
CSD-ju sem pa hvalezen, ker je postavil mejo tam kjer je bliznji in prijatelji ne
morejo (G33). Pri vsaki razvezi pride do velikih zamer, vsekakor v prvem obdobju
in je v redu, da lahko nekdo zakonsko regulira nerazumne zahteve (G34) (pa
Ceprav sva se sporazumno locila)

KakSne bi bile, po vaSem mnenju, mozne izboljSave na CSD glede nudenja

podpore in pomo¢i starSem?

Ker sem od kolegov slisal veliko osebnih norih zgodb glede obravnave na CSD-
ju, bi mogoce bilo v redu, ¢e bi pri razvezah sodeloval tudi moski socialni delavec

v tandemu z Zensko socialno delavko (G35). Od veliko parov sem slisal, da je zelo
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veliko pristranskosti (G36) in popolno neupostevanje nekega realnega stanja

(G37).

8.10 Odprto kodiranje: Intervju A

STEVILKA 12J4VA POJEM KATEGORIJ TEMA
A
Al Nisem se Tozba za Prvi stik s Proces  podpore in
najprej  obrnila | razvezo brez | CSD pomo¢i na CSD
na CSD, ker sem | predhodnega stika
Sla kar v tozbo za | s CSD-jem
razvezo
A2 Odlocila sem Odlocitev  za Razveza /
se da  greva | razvezo
narazen
A3 dobila vabilo Vabilo CSD-ja Prvi  stik s Proces  podpore in
na CSD, da je | na svetovalni | CSD pomoci na CSD
treba pred | pogovor pred
locitvijo  opravit | razvezo
svetovalni
pogovor
A4 Sestali smo se Eno srecanje Stevilo in &as Proces  podpore in
enkrat sreCanj pomoci na CSD
A5 okrog 45min 45 minut Stevilo in &as Proces  podpore in
sreCanj pomoci na CSD
A6 Prisotna  je Prisotnost Sodelujo¢i v Proces  podpore in
bila socialna | socialne delavke | postopku pomoci na CSD
delavka, in  razvezujoCih
zadolZena za | zakoncev
razveze, jaz in
moj bivsi partner
A7 Otroci  niso Odsotnost Sodelujoéi v Proces  podpore in
bili vabljeni otrok postopku pomoci na CSD
A8 Najprej nama Obrazlozitev Vsebina Proces  podpore in
je obrazlozila | zakonske podlage | svetovalnega pomoci na CSD
zakonsko podlago pogovora
A9 Potem smo se Pogovor 0 Vsebina Proces  podpore in
pa pogovarjali o | skrbi za otroke svetovalnega pomoci na CSD
skrbi za otroke pogovora
A10 Pogovarjali Pravna Vsebina Proces  podpore in
smo se o | podlaga svetovalnega pomoci na CSD
prezivnini. Samo | prezivnine pogovora
pravno podlago,
da je dolzan,
Vvisini pa ne
Alla Dosti  uradno Uradno Vodenje Proces  podpore in
Jje bilo socialne delavke pomoci na CSD
Allb pa na hitro Hitro Vodenje Proces  podpore in
socialne delavke pomoci na CSD
Al2 Nic¢ mi ni bilo Nekoristnost CSD v oceh Proces  podpore in
v pomoc, ker sem | informacij na | zakoncev pomoci na CSD
ze prej iskala | CSD

informacije in mi
je odvetnica Ze
vse prej razlozZila

57




Al3 S strani Strah socialne Vodenje Proces  podpore in
socialne delavke | delavke glede | socialne delavke pomoci na CSD
sem dobila | svetovanja
obcutek, da se je
bala, da bi nam
kaj svetovala
Al4 Zmotilo me je Strogo branje Vodenje Proces  podpore in
to, da je prebrala | pravil, €lenov po | socialne delavke pomoci na CSD
vsa pravila, | zakonodaji
razlozila vse, po
res vseh
pravilnikih,
¢lenih. Bilo je
dolgo in
dolgocasno
Al5 Ni zahajala v Neosebni Vodenje Proces  podpore in
osebne pogovore | pogovori socialne delavke pomo¢i na CSD
Al6 bila samo Uradno Vodenje Proces  podpore in
uradna socialne delavke pomoci na CSD
Al7 Midva sva Ni dialoga Sodelovanje Sodelovanje  zakoncev
tiho sedela zakoncevna CSD | med seboj v postopku
razveze na CSD
AlS8 nekateri niso Nezmoznost Vodenje Proces  podpore in
niti zmozni neke | empatije socialne delavke pomoci na CSD
empatije
Al9 ne morejo nic, Nezmoznost Vodenje Proces  podpore in
ker jih obvezujejo | odstopanja od | socialne delavke pomoci na CSD
zakoni zakonodaje
A20 Ni bilo nekega Ni bilo Sodelovanje Sodelovanje  zakoncev
sodelovanja sodelovanja zakoncevna CSD | med seboj v postopku
razveze na CSD
A21 On je vedel, Razveza  na Razveza /
da se razvezujeva, | podlagi zakonceve
ker je on naredil | napake
veliko napako
A22 potem iz Zakonec - Sodelovanje Sodelovanje  zakoncev
obcutka krivde na | Sodelovanje zakoncevna CSD | med seboj v postopku
vse pristal zaradi obcutka razveze na CSD
krivde
A23 Njemu je bilo Zakonec - Sodelovanje Sodelovanje  zakoncev
pomembno,  da | Pomembno, da | zakoncevna CSD | med seboj v postopku
vse to mine mine razveze na CSD
A24 Ni bilo Ni Sodelovanje Sodelovanje  zakoncev
nobenega dogovarjanja, zakoncevna CSD | med seboj v postopku
pogovarjanja in | pogovarjanja razveze na CSD
dogovarjanja
A25 Ni bilo Ni Sodelovanje Sodelovanje  zakoncev
komunikacije med | komunikacije zakoncevna CSD | med seboj v postopku
nama razveze na CSD
A26 Visina Zakonec - Nesoglasja Sodelovanje  zakoncev
prezivnine ga je | Problem  viSina | med zakoncema med seboj Vv postopku
zmotila prezivnine razveze na CSD
A27 Ceprav se ni Zakonec - Nesoglasja Sodelovanje  zakoncev
strinjal, je moral | Privolitev na | med zakoncema med seboj Vv postopku
pristati, saj ni | viSino prezivnine razveze na CSD
imel nobenih | zaradi
argumentov  za | pomanjkanja
zniZanje argumentov
preZivnine
A28 Prebrala je po Branje Vodenje Proces  podpore in
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zakonih zakonov socialne delavke pomoci na CSD
A29 Potem Jje Pogovor 0 Vsebina Proces  podpore in
vprasala,  kako | skrbi za otroke svetovalnega pomo¢i na CSD
bosta skrbela za pogovora
otroke in  to
zapisala
A30 Vprasala  je Vprasanje o Vodenje Proces  podpore in
Se, Ce se oba | strinjanju obeh | socialne delavke pomoci na CSD
strinjava s tem zakoncev
A3l Na  zacetku Drzanje Potek Skupno  varstvo  in
smo se vsi drzali | dogovorjenih sodelovanja med | vzgoja po razvezi
dogovorjenih pravil na zacetku zakoncema
pravil
A32 Urejeno  je Casovna Dogovori Skupno  varstvo  in
bilo  tocno  po | razporeditev zakoncev Vzgoja po razvezi
urah in dnevih, | stikov z otroki
kdaj sta otroka
pri komu
A33 Sem pa rekla, Prilagajanje Dogovori Skupno  varstvo  in
da ju bom peljala | glede na otrokove | zakoncev vzgoja po razvezi
tja tudi, c¢e bosta | zelje
otroka  izrazila
zeljo da gresta h
njemu
A34 Potem se Ravnanje po Dogovori Skupno  varstvo  in
dogovor ni toliko | zeljah otrok zakoncev vzgoja po razvezi
uposteval, saj
smo se vsi ravnali
po zeljah otrok
A35 Potem se Ni¢ Potek Skupno  varstvo  in
nisva cisto ni¢ | pogovarjanja  in | sodelovanja med | vzgoja po razvezi
pogovarjala  in | dogovarjanja zakoncema
dogovarjala
A36 V tem casu Dogovarjanje Potek Skupno  varstvo  in
sem se z njegovo | glede otrok s | sodelovanja med | vzgoja po razvezi
novo  partnerko | partnerko bivSega | zakoncema
dogovarjala vse | zakonca
glede otrok
A37 Komunikacija Komuniciranje Potek Skupno  varstvo  in
pa je potekala | preko otrok sodelovanja med | vzgoja po razvezi
tudi posredno, zakoncema
preko otrok
A38 Prijateljica Prijateljica Oseba Druga(formalna,neforma
Ina) pomo¢
A39 Starsi Starsi Oseba Druga(formalna,neforma
Ina) pomo¢
A40 nudili Starsi - Nacin pomoci Druga(formalna,neforma
custveno oporo Custvena opora Ina) pomo¢
A4l Odvetnica Odvetnica Oseba Druga(formalna,neforma
Ina) pomo¢
A42 pravno Odvetnica - Nacin pomoci Druga(formalna,neforma
pomoc, kako | Pravna pomo¢ Ina) pomoc¢
speljat  celotno
razvezo
A43 svetovanje Odvetnica - Nacin pomoci Druga(formalna,neforma
glede vsega Celostno Ina) pomoc¢
svetovanje
A44 Jaz sem Oseba sama - Nacin pomoci Druga(formalna,neforma
Studirala Samospoznanje na Ina) pomoc¢
zakonsko podlagi
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terapijo, tako, da | predhodnega
sem prisla do | znanja psihologije
spoznanja, da
tukaj ni  vec
pomoci
A45 V mojem Nepomembnos CSD v oceh Proces  podpore in
primeru CSD ni | t CSD-ja zakoncev pomoci na CSD
imel take viloge
A46 Nisem Ccutila, Iskanje CSD v oceh Proces  podpore in
da mi CSD lahko | zunanje  pomoci | zakoncev pomoci na CSD
pomaga, obrnila | zaradi nezaupanja
sem se na druge v CSD
A47 Boljsa Boljsa Zeljene Mozne izboljsave
informiranost informiranost ljudi | spremembe podpore in pomoci na CSD
ljudi glede dela | glede dela na CSD
na CSD
A48 bi raje videla, Zelja po Zeljene Mozne izboljsave
da  sem  bila | individualnem spremembe podpore in pomoci na CSD
najprej sama na | prvem pogovoru
pogovoru in Sele | na CSD
nato  skupaj z
bivsim partnerjem
A49 Tako bi lahko Nezmoznost Pomanjkljivost Proces  podpore in
odprto govorila, | globokega i svetovalnega | pomoci na CSD
saj sem bila zelo | pogovora pred | pogovora
zadrZana in nisem | zakoncem
mogla  govoriti
pred njim
8.11 Odprto kodiranje: Intervju B
STEVILKA 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA
Bl VA bivsim Odselitev zaradi Vzroki razveze /
partnerjem sva se | kreganja
zacela veliko
kregati in rekel je,
naj se odselim iz
hise
B2 Takoj po tem Kontaktiranje Prvi stik s CSD Proces podpore
sem  kontaktirala | CSD-ja zaradi in pomoci na CSD
center,  povedala | podane tozbe za
situacijo in rekla, | razvezo
da greva narazen,
da sem predala
tozbo na sodisce
B3 Bilo me je Iskanje pomoci Prvi stik s CSD Proces podpore
strah, menila sem, | zaradi straha in pomo¢i na CSD
da mi lahko
pomagajo
B4 Imeli smo §tiri Stirje Stevilo in ¢as Proces podpore
organizirane organizirani srecanj in pomoci na CSD
pogovore pogovori
B5 Vsi so trajali 45 minut Stevilo in ¢as Proces podpore
nekje  okoli 45 srecanj in pomoci na CSD
minut
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B6 Je pa res, da je Zakonec- Sodelovanje Sodelovanje
bivsi partner skoraj | Veckratna zakoncev na CSD zakoncev med
zmeraj odsel veliko | predCasna seboj v postopku
prej ven, saj se je | zapustitev CSD-ja razveze na CSD
hitro razjezil zaradi jeze

B7 Stirikrat  sem Dodatno iskanje CSD v oceh Proces podpore
Sla sama  po | Custvene opore zakoncev in pomoci na CSD
custveno podporo

B8 Jaz, bivsi Prisotnost Sodelujoci v Proces podpore
partner,  socialna | socialne delavke, | postopku in pomoci na CSD
delavka, 16-letna | razvezujocih
héerka zakoncev in héerke

B9 Povedala Je Informacije o Vsebina Proces podpore
kaksne so  faze | fazahrazveze svetovalnega in pomo¢i na CSD
locitve pogovora

B10 Povprasala Vprasanje 0 Vsebina Proces podpore
naju je ali vseeno | moznosti  sprave | svetovalnega in pomoci na CSD
obstaja  moznost, | med zakoncema pogovora
da bi bila skupaj

Blla Povedala Je Obveznosti  do Vsebina Proces podpore
tudi glede | otrok svetovalnega in pomoci na CSD
obveznosti do otrok pogovora

Bllb stikov Stiki Vsebina Proces podpore

svetovalnega in pomoci na CSD
pogovora

Bllc varstva in Varstvo in Vsebina Proces podpore
vzgoje vzgoja svetovalnega in pomoci na CSD

pogovora

Bl11¢ prezZivnine Pravna podlaga Vsebina Proces podpore

prezivnine svetovalnega in pomoci na CSD
pogovora

B12 Predlagala je, Predlog 0 Vsebina Proces podpore
da gre to | sporazumu svetovalnega in pomoci na CSD
Sporazumno pogovora

B13 Obvestila me je Obvestitev o Vsebina Proces podpore
o brezplacni pravni | brezplatni  pravni | svetovalnega in pomoci na CSD
pomoci pomoci pogovora

B14 Rekla je, naj ji Pomoc¢ pri Vodenje Proces podpore
dam moj urnik | usklajevanju socialne delavke in pomoci na CSD
dela. Tudi njega je | skupnega varstva in
naknadno  prosila | vzgoje
za to, saj je nato
ona dolocila in
naju  usklajevala
glede otrok, saj se
midva nisva mogla
nic zmeniti

B15 Pocutila sem se Zakonka - Obcutki Proces podpore
varno Obcutek varnosti zakoncev glede | in pomoci na CSD

socialne delavke

B16 da socialni Zakonka - Obcutki Proces podpore
delavki lahko vse | Obcutek, da lahko | zakoncev glede | in pomoc¢i na CSD
povem, se izpovem | socialni delavki vse | socialne delavke

povem

B17 Pomirjena sem Zakonka - Obcutki Proces podpore
bila, da je ona to | Pomirjenost, da je | zakoncev glede | in pomoc¢i na CSD
vedela, saj ima | oseba z vplivom | socialne delavke
vpliv vedela celotno

zgodbo
B18 Dala  mi je Informacije o Vsebina Proces podpore
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informacije, kje si

iskanju pomoci

svetovalnega

in pomoci na CSD

lahko Se poiscem pogovora
pomoc
B19 zloZenke 0 Zlozenke 0 Vsebina Proces podpore
anonimni telefonski | anonimni telefonski | svetovalnega in pomoci na CSD
pomoci pomoci pogovora
B20 o tem, kam Telefonske Vsebina Proces podpore
lahko poklicem v | Stevilke v primeru | svetovalnega in pomoci na CSD
primeru nasilja v | nasilja pogovora
druzini
B21 Stevilke Telefonske Vsebina Proces podpore
psihologov, Stevilke svetovalnega in pomoci na CSD
psihiatrov psihologov, pogovora
psihiatrov
B22 Dolg postopek, Zelo dolg Pomanjkljivosti Proces podpore
zelo dolgo traja, se | postopek svetovalnega in pomoci na CSD
viece postopka
B23 Za napisat Dolgotrajni Pomanjkljivosti Proces podpore
mnenje na sodisce | postopek  pisanja | svetovalnega in pomoci na CSD
je potrebovala 5 | mnenja sodiséu postopka
mesecev
B24a Obup, ni bilo Ni Sodelovanje Sodelovanje
komunikacije komunikacije zakoncev na CSD zakoncev med
seboj v postopku
razveze na CSD
B24b sodelovanja Ni sodelovanja Sodelovanje Sodelovanje
zakoncev na CSD zakoncev med
seboj v postopku
razveze na CSD
B25 Cel cas mu je Komunikacija Sodelovanje Sodelovanje
bil pomemben le | samo glede denarja | zakoncev na CSD zakoncev med
denar, o drugih seboj v postopku
stvareh se ni sploh razveze na CSD
pogovarjal
B26 Ni hotel Zakonec - Nesoglasja med Sodelovanje
placevati Problem placevati | zakoncema zakoncev med
prezivnine prezivnino seboj v postopku
razveze na CSD
B27 Razlozila je vse, Pogovor o skrbi Vsebina Proces podpore
rekla je, da skrb za | za otroke svetovalnega in pomoci na CSD
otroke mora biti, pogovora
da sva se vedno in
bova do konca
Zivljenja starsa,
kljub zakljuceni
partnerski poti
B28 Glavne  stvari, Toéno dolocene Dogovori Skupno varstvo
pocitnice, ter zapisane | zakoncev in  vzgoja  po
praznovanja  smo | pocitnice in razvezi
zapisali in tocno | praznovanja
dolocili kako pa kaj
B29 Drzala sva se Upostevanje Potek Skupno varstvo
domenjenih domenjenih sodelovanja med | in  vzgoja  po
terminov terminov zakoncema razvezi
B30 drugace pa je Veliko Potek Skupno varstvo
bilo veliko | sprotnega sodelovanja med | in  vzgoja  po
sprotnega dogovarjanja zakoncema razvezi
dogovarjanja
B31 Bolj slabo Bolj slabo Potek Skupno varstvo

sodelovanja  med

in vzgoja  po
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zakoncema

razvezi

B32 Ceprav je bilo Nezazeleno Potek Skupno varstvo
vse zapisano kako | spreminjanje sodelovanja med | in  vzgoja  po
pa kaj, je on | postavljenih zakoncema razvezi
veckrat kaj hotel | terminov enega od
spremeniti zakoncev

B33 jaz sem se dosti Pretirano Potek Skupno varstvo
prilagajala, da ne | prilagajanje enega | sodelovanja med | in  vzgoja  po
bi  prisio do | od zakoncev zakoncema razvezi
kaksnega prepira

B34 Ceprav naj bi Neprimerno Potek Skupno varstvo
se po sms | reSevanje sodelovanja med | in  vzgoja  po
sporocilih medosebnih zakoncema razvezi
usklajevala le | odnosov po sms
glede otrok, mi je | sporocilih enega od
veckrat pisal tudi | zakoncev
stvari glede naju

B35 Mama Mama Oseba Druga

(formalna,
neformalna) pomo¢

B36 Sestra Sestra Oseba Druga

(formalna,
neformalna) pomo¢

B37 Varstvo Mama, Sestra — Nacin pomoci Druga

Varstvo (formalna,
neformalna) pomo¢

B38 Financno Mama, Sestra - Nacin pomoci Druga

Finan¢na pomo¢ (formalna,
neformalna) pomo¢

B39 Custveno Mama, Sestra - Nacin pomoci Druga

Custvena pomoé (formalna,
neformalna) pomo¢

B40 Psihicno oporo Mama, Sestra - Nacin pomoci Druga

Psihi¢na opora (formalna,
neformalna) pomo¢

B4l Prijateljica Prijateljica Oseba Druga

(formalna,
neformalna) pomo¢

B42 s pogovori Prijateljica  — Nacin pomoci Druga

Pogovori (formalna,
neformalna) pomo¢

B43 pomagala mi je Prijateljica - Nacin pomoci Druga
pri selitvi Pomo¢ pri selitvi (formalna,

neformalna) pomoc

B44 pri varstvu Prijateljica - Nacin pomoci Druga

Pomoc pri varstvu (formalna,
neformalna) pomoc

B45 Socialna Socialna Oseba /
delavka delavka

B46 pa psihicno Pogovori Nacin /
0poro s pogovori komunikacije

B47 Pogovori s Pogovori S Pogovori z /
socialno delavko socialno delavko uradno osebo

B48 sem se cutila Zakonka - Obcutki Proces podpore
povezano in da | Obcutek zakoncev glede | in pomoc¢i na CSD
lahko zaupam povezanosti in | socialne delavke

zaupanja

B49 Da bi se vse Resevanje Zeljene MozZne

resilo kar na centru | celotne situacije na | spremembe izboljsave na CSD

za socialno delo,

CSD ob prisotnosti

63



kjer bi bilo
prisotnih vec ljudi z
razlicnih  podrocij
na enem mestu

strokovnjakov
razli¢nih podrodij

iz
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8.12 Odprto kodiranje: Intervju C

STEVILKA 1ZJ4VA POJEM KATEGORIJA TEMA
Cl1 Pred tozbo sem Klic na CSD Prvi stik s CSD Proces podpore
klical na center, da | zaradi kreganja in in pomoci na CSD
sva  se  zacela | misli o razvezi
kregat in tako ne
more naprej,da
hoceva iti narazen
C2 Oni Vabilo CSD-ja Prvi stik s CSD Proces podpore
organizirali na svetovalni in pomo¢i na CSD
pogovor z mano in | pogovor pred
partnerko razvezo
C3 Nato sva Sla se Svetovalni Prvi stik ¢ CSD Proces podpore
enkrat, so naju | pogovor po tozbi za in pomoci
povabili, ko je Zena | razvezo
viozZila tozbo za
razvezo
C4 Dva srecanja Dve srecanji Stevilo in &as Proces podpore
srecanj in pomoci na CSD
C5 30 minut 30 minut Stevilo in ¢as Proces podpore
srecanj in pomoci na CSD
C6 Jaz, Zena in Prisotnost Sodelujoci A% Proces podpore
socialna delavka socialne delavke in | postopku in pomoci na CSD
razvezujocih
zakoncev
C7 Otrok niso Otroci niso bili Sodelujoci v Proces podpore
vabili vabljeni postopku in pomo¢i na CSD
C8 Socialna Vprasanje 0 Vsebina Proces podpore
delavka je zacela | vzrokih za | svetovalnega in pomo¢i na CSD
sprasevati, kaj je | nesporazume pogovora
narobe
C9 Rekla je, da Vabilo k Vodenje Proces podpore
vsak poveva svojo | pripovedovanju socialne delavke in pomoci na CSD
plat zgodbe obeh plati zgodb
zakoncev
C10 Dosti  je bilo Custven Vsebina Proces podpore
custveno, pogovor o odnosih | svetovalnega in pomoci na CSD
razpravijali smo o pogovora
odnosih
Cl1 Socialna Predlog 0 Vsebina Proces podpore
delavka Jje | mediaciji svetovalnega in pomoci na CSD
predlagala pogovora
mediacijo
C12 Da naj greva Predlog 0 Vsebina Proces podpore
na kaksno | zakonski terapiji svetovalnega in pomoci na CSD
zakonsko terapijo pogovora
Cl13 Dala je stevilke Telefonske Vsebina Proces podpore
kam poklicat Stevilke za pomo¢ svetovalnega in pomoci na CSD
pogovora
Cl4 Socialna Vprasanje 0 Vodenje Proces podpore
delavka Jje | razlogih za | socialne delavke in pomoci na CSD
vprasala, zakaj ni | neuspelo
Slo na mediaciji meditacijo
Cl15 Rekel sem, da Zakonka - Nesoglasja med Sodelovanje
Zena ni hotela Noce na mediacijo | zakoncema zakoncev med

seboj v postopku
na CSD
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Clo6 Vprasala  je, Pogovor o skrbi Vsebina Proces podpore
kako bo z otroki za otroke svetovalnega in pomoci na CSD
pogovora
C17 Rekla sva, da Dogovor Sodelovanje Sodelovanje
héerka zeli bit s | zakoncev o skrbi za | zakoncev na CSD zakoncev med
partnerko, sin bo | otroke glede na seboj v postopku
pa ostal pri meni zelje otrok na CSD
C18 Omenila je Se Pogovor 0 Vsebina Proces podpore
prezivnino prezivnini svetovalnega in pomoci na CSD
pogovora
C19 Ni¢, ker sem Nekoristnost CSD v oceh Proces podpore
dobil obcutek, da | pomoci zaradi | zakoncev in pomoci na CSD
me socialna | ob¢utka ne podpore
delavka ne podpira | socialne delavke
C20 Ni mi bilo vsec, Nadomestitev Pomanjkljivosti Proces podpore
da so nam dali | konkretnega svetovalnega in pomo¢i na CSD
samo Stevilke, kam | svetovanja  glede | pogovora
poklicemo za | tezav v zakonski
mediacijo, niso | zvezi z dajanjem
nama nic¢ svetovali | §tevilk za pomoc
konkretno  glede | drugje
najine zveze, kaj
naredit
C21 Imel sem Zakonec - Obcutki Proces podpore
obcutek, da | obCutek delovanja | zakoncev glede | in pomoc¢i na CSD
socialna  delavka | v $kodo socialne delavke
dela meni v Skodo
C22 Ni me Zakonec — Ne Obcutki Proces podpore
podpirala podpiranje zakoncev glede | in pomo¢i na CSD
socialne delavke
C23 Zdelo se mi je, Zakonec — Obcutki Proces podpore
da $¢iti samo mojo | Obcutek, da | zakoncev glede | in pomo¢i na CSD
partnerko socialna  delavka | socialne delavke
§¢iti le zakonko
C24 Zdelo se mi je, Zakonec - Obcutki Proces podpore
da sem izlocen Obcutek izlocenosti | zakoncev glede | in pomoc¢i na CSD
socialne delavke
C25 da nimam Zakonec - Obcutki Proces podpore
besede Obcutek zakoncev glede | in pomoc¢i na CSD
nesliSanosti socialne delavke
C26 Da nimam Zakonec - Obcutki Proces podpore
vpliva nad | Obcutek nemoci pri | zakoncev glede | in pomoci na CSD
dogajanjem vplivanju na | socialne delavke
dogajanje
Cc27 Imel sem Zakonec — Obcutki Proces podpore
obcutek, da se je | Oblutek zarote s | zakoncev glede | in pomo¢i na CSD
socialna  delavka | strani socialne | socialne delavke
dosti dogovarjala z | delavke in zakonke
mojo zeno brez, da
bi jaz vedel
C28 Imel sem Zakonec - Obcutki Proces podpore
obcutek, da moje | Obcutek o | zakoncev glede | in pomoc¢i na CSD
mnenje in zgodba | nesprejemanju socialne delavke
ni sprejeto mnenja in zgodbe
C29 Da nisem bil Zakonec - Obcutki Proces podpore
obvescen o vsem | Obcutek o | zakoncev glede | in pomoc¢i na CSD
dogajanju neobvesCenosti o | socialne delavke
vsem dogajanju
C30 Bila je napeta Slaba Sodelovanje Sodelovanje
situacija in najina | komunikacija zakoncev na CSD zakoncev med
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komunikacija  je | zaradi napete seboj v postopku
bila slaba situacije razveze na CSD
C31 Glede otrok sva Minimalni Sodelovanje Sodelovanje
se nekaj Se | dogovori glede | zakoncev na CSD zakoncev med
domenila. Drugo je | otrok seboj v postopku
bilo pa groza razveze na CSD
C32 Veliko Veliko Sodelovanje Sodelovanje
obtozevanja z obeh | obojestranskega zakoncev na CSD zakoncev med
strani obtozevanja seboj v postopku
razveze na CSD
C33 Strasti niso bile Nerazc¢isceni Sodelovanje Sodelovanje
pomirjene medsebojni odnosi | zakoncev na CSD zakoncev med
seboj v postopku
razveze na CSD
C34 Veliko Veliko Sodelovanje Sodelovanje
ljubosumja ljubosumja zakoncev na CSD zakoncev med
seboj v postopku
razveze na CSD
C35 Jaz se nisem Enostranska Nesoglasja med Sodelovanje
hotel razvezati, | zelja po razvezi zakoncema zakoncev med
hotel sem  resiti seboj v postopku
stvari, ona pa ni razveze na CSD
hotela
C36 povedala je, da Predlog 0 Vsebina Proces podpore
bi bilo najbolje, da | sporazumu o skrbi | svetovalnega in pomoci na CSD
se sporazumno | za otroke pogovora
dogovoriva  kako
bova poskrbela za
otroke in kje bodo
C37 Potekalo Je Dejanski potek Dogovori Skupno varstvo
kakor  je  bilo | po dolo¢ilih CSD- | zakoncev in  vzgoja  po
dogovorjeno na | jain sodisc¢a razvezi
CSD-ju in potem
na sodiscu
C38 Sin je bil pri Sin pri ocetu, Dogovori Skupno varstvo
meni, hcerka pri | héerka pri materi zakoncev in  vzgoja  po
njej razvezi
C39 Stanovali  smo Otroci sami Dogovori Skupno varstvo
dokaj blizu, zato so | hodili od enega do | zakoncev in  vzgoja  po
otroci kar sami | drugega zaradi razvezi
hodili od enega do | blizine hi§
drugega
C40 So me poklicali Otroci Dogovori Skupno varstvo
in so prisli h meni, | komunicirali in se | zakoncev in  vzgoja  po
nato so Sli h njej dogovarjali z razvezi
obema star§ema
C41 Vse je potekalo Ravnanje po Dogovori Skupno varstvo
bolj po zeljah otrok | zeljah otrok zakoncev in  vzgoja  po
razvezi
C42 Nikakor, sploh Ni  nikakr$ne Potek Skupno varstvo
nisva komunicirala | komunikacije sodelovanja  med | in  vzgoja  po
zakoncema razvezi
C43 Vse se je Vsi  dogovori Dogovori Skupno varstvo
dogovarjalo preko | potekali preko | zakoncev in  vzgoja  po
otrok otrok razvezi
C44 Najboljsi Najboljsi Oseba Druga
prijatelj prijatelj (formalna,
neformalna) pomoc¢
C45 mi je svetoval Najboljsi Nacin pomoci Druga
kaj naj naredim prijatelj — (formalna,
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Svetovanje 0

neformalna) pomo¢

naslednjem koraku
C46 povedal  kako Najboljsi Nacin pomoci Druga
poteka razveza prijatelj — Pogovor (formalna,
o poteku postopka neformalna) pomo¢
razveze
C47 kako naj se Najboljsi Nacin pomoci Druga
pripravim na | prijatel] — Pomoc¢ (formalna,
sodisce pri pripravah na neformalna) pomo¢
sodiSce
C48 Odvetnik Odvetnik Oseba Druga
(formalna,
neformalna) pomo¢
C49 mi je dal vse Odvetnik - Nacin pomoci Druga
podatke o postopku | Podatki o sodis¢u (formalna,
neformalna) pomo¢
Cs50 Vecinoma  pa Oseba sama - Nacin pomoci Druga
sem  se  lahko | ZanaSanje nase (formalna,
zanesel sam nase neformalna) pomoc
C51 Na CSD nisem Ne zanasanje na CSD v oceh Proces podpore
mogel racunati | CSD zakoncev in pomo¢i na CSD
sploh
C52 Da bi poslusali Poslusanje Zeljene Mozne
bolj  obe plati | zgodb od obeh | spremembe izboljsave na CSD
zgodbe udeleZenih oseb
C53 Bolj verjeli Vecje zaupanje Zeljene Mozne
ljudem, kaj oni|v ¢lovekovo | spremembe izboljsave na CSD
dozivljajo dozivljanje
C54 Da bi bil slisan Zelja po Zeljene Mozne
tudi jaz sliSanosti spremembe izboljsave na CSD
C55 Da bi  bolj Poslusanje tega, Zeljene Mozne
poslusali ljudi, kaj | kar ljudje govorijo | spremembe izboljsave na CSD
Jjim govorijo in ne | in ne samo urejanje
samo urejali | papirjev
papirjev
8.13 Odprto kodiranje: Intervju C
STEVILKA 12JAVA POJEM KATEGORIJA TEMA
Cl1 V' obdobju, ko Odlocitev za / /
sva se s partnerko | razvezo zaradi
zacela neprestano | neprestanega
kregati in sva se | kreganja
odlocila, da je
bolje, ce greva
narazen
2 Bil sem Osebno mnenje, Prvi stik s CSD Proces podpore
mnenja, da je|da je o razvezi in pomoci na CSD
potrebno o tem | potrebno obvestiti
obvestiti center za | CSD
socialno delo
C3 Najbolj  zato, Stik s CSD Prvi stik s CSD Proces podpore
da se uredi vse | pomemben zaradi in pomoci na CSD
glede otroka ureditev glede
otroka
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C4 Eno srecanje Eno srecanje Stevilo in ¢&as Proces podpore
sreCanj in pomoci na CSD
Cs ki je trajalo 45 45 minut Stevilo in ¢&as Proces podpore
minut sreCanj in pomo¢i na CSD
C6 Socialna Prisotnost Sodelujoci v Proces podpore
delavka, jaz in | socialne delavke in | postopku in pomoci na CSD
partnerka razvezujocih
zakoncev
C7 Najprej Jje Vprasanje 0 Vsebina Proces podpore
vprasala, ali | moznosti  sprave | svetovalnega in pomoci na CSD
obstaja  moznost, | med zakoncema pogovora
da bi razresila
stvari brez locitve
C8 Oba sva se Strinjanje Sodelovanje Sodelovanje
strinjala, da to ni | zakoncev o | zakoncev na CSD zakoncev med
mogoce nestrinjanju seboj v postopku
razveze na CSD
C9a Povedala  je, Pogovor 0 Vsebina Proces podpore
kako poteka | poteku razveze svetovalnega in pomoci na CSD
razveza pogovora
C9b in vse najine Obveznosti  do Vsebina Proces podpore
obveznosti  glede | otrok svetovalnega in pomoci na CSD
otroka pogovora
Cl10 Vprasala je, ce Pogovor o skrbi Vsebina Proces podpore
sva se ze kaj | zaotroke svetovalnega in pomoci na CSD
pogovarjala glede pogovora
skrbi za otroka
Cl1 Rekel sem, da Sporazum Sodelovanje Sodelovanje
sva se ze vse doma | zakoncev ze doma | zakoncev na CSD zakoncev med
zmenila seboj v postopku
razveze na CSD
C12 saj imam Zakonceva CSD v oceh Proces podpore
sestricno socialno | sestriCna, socialna | zakoncev in pomo¢i na CSD
delavko in nama je | delavka, Ze vse
Ze vse prej | razlozila prej
razlozila
Cl3a Vse je potekalo Uradno Vodenje Proces podpore
precej uradno socialne delavke in pomoci na CSD
Cl13b in hitro Hitro Vodenje Proces podpore
socialne delavke in pomoci na CSD
Cl4 Socialna Neosebni Vodenje Proces podpore
delavka ni | pogovori socialne delavke in pomoci na CSD
zahajala v osebne
stvari
Cl15 Uredili smo vse Hitra ureditev Vodenje Proces podpore
papirje in nato je | papirjev in | socialne delavke in pomoci na CSD
rekla, da  bo | posiljanje mnenja
poslala sodiscu | sodis¢u
mnenje
Cl16 Da se otroka Zascita otroka Prednosti Proces podpore
zasciti svetovalnega in pomoci na CSD
pogovora
C17 da gre vse po Cel  postopek Prednosti Proces podpore
uradni poti tece po uradni poti | svetovalnega in pomoci na CSD
pogovora
C18 in, da se oba Drzanje Prednosti Proces podpore
tega drziva predpisanih svetovalnega in pomoci na CSD
dogovorov pogovora
Cl19 Da se dela v Delo otroku v Prednosti Proces podpore
korist otroku korist svetovalnega in pomoci na CSD
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pogovora

C20 Vse je bilo okej Ni pritozb nad Prednosti Proces podpore
svetovalnim svetovalnega in pomo¢i na CSD
pogovorom pogovora

C21 Vse Sporazumno, Sodelovanje Sodelovanje

sporazumno,  po | tocno po | zakoncev na CSD zakoncev med
dogovoru, vse sva | predhodnem seboj v postopku
se zmenila dogovoru doma razveze na CSD

22 Malo so bile Manjsi problem Nesoglasja med Sodelovanje

problem le finance | le finance zakoncema zakoncev med
seboj v postopku
razveze na CSD

C23 ona je Sla, Zakonka — Nesoglasja med Sodelovanje

vzela je edino avto, Dobila le avto | zakoncema zakoncev med
to je vse kar je | porazvezi seboj v postopku
dobila razveze na CSD
C24 Zanjo je bilo to Zakonka — Nesoglasja med Sodelovanje
premalo, vendar se Se morala | zakoncema zakoncev med
Jje sprijaznila sprijazniti z seboj v postopku
delitvijo razveze na CSD
premozenja
C25 Omenili S0 O varstvu in / /
nam, ampak jaz | vzgoji otrok po
sem ze vedel od | razvezi zakonec
prej, ker imam | poucen ze pred
sestricno socialno | pogovorom na
delavko CSD
C26 Rekla je, da sva Pogovor o skrbi Vsebina Proces podpore
oba starsa in, da | za otroke svetovalnega in pomo¢i na CSD
bova morala oba pogovora
poskrbeti za otroka

C27 Drzala sva se DrzZanje Potek Skupno varstvo
tega, kar sva se s | sporazumnih sodelovanja  med | in  vzgoja  po
partnerko zmenila | dogovorov zakoncema razvezi

28 Vse sva se Sprotno Potek Skupno varstvo

dogovarjala po | dogovarjanje  po | sodelovanja  med | in  vzgoja  po
telefonu sproti telefonu zakoncema razvezi

C29 Ko sem otroka Osebni stik ob Dogovori Skupno varstvo

pripeljal, ga je | prevzemu otroka zakoncev in  vzgoja  po
prisla dol iskat razvezi
C30 Vcasih sva Klepet 0 Potek Skupno varstvo
malo poklepetala, | stvareh, ki se ti¢ejo | sodelovanja  med | in  vzgoja  po
ampak samo to, | otroka zakoncema razvezi
kar se tice otroka

C31 Zdi se mi, da Dobra Potek Skupno varstvo
sva imela dobro | medsebojna sodelovanja  med | in  vzgoja  po
komunikacijo, kar | komunikacija glede | zakoncema razvezi
se tice skrbi za | skrbiza otroka
otroka

C32 drugo pa se Ni¢ Potek Skupno varstvo
nisva pogovarjala | pogovarjanja o | sodelovanja  med | in  vzgoja  po
nic drugih temah zakoncema razvezi

C33 Bliznji prijatelji Bliznji Oseba Druga

v vasi sovascani (formalna,
neformalna) pomo¢

C34 so mi nudili Bliznji Nacin pomoci Druga

pogovor sovascani - (formalna,
pogovor neformalna) pomo¢

C35 Nasvete Bliznji Nacin pomoci Druga
sovas$cani — nasveti (formalna,
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neformalna) pomo¢

C36 Tolazbo Bliznji Nacin pomoci Druga
sovas¢ani — tolazba (formalna,
neformalna) pomo¢
C37 Dajali  so mi Bliznji Nacin pomoci Druga
moc¢ in podporo, | sova$§fani — mo€ in (formalna,
da sem lahko Sel | podpora pri neformalna) pomo¢
skozi to obdobje prestajanju tezkega
obdobja
C38 Podpirali  so Bliznji Nac¢in pomo¢i Druga
me, da ostanem v | sova$fani - (formalna,
druzbi, da hodim | vzpodbuda pri neformalna) pomo¢
med ljudi druzenju
C39 Druzina Starsi Oseba Druga
(formalna,
neformalna) pomo¢
C40 mi je nudila Starsi - varstvo Nacin pomoci Druga
varstvo otroka (formalna,
neformalna) pomoc
C41 in podporo Star$i — podpora Nacin pomoci Druga
(formalna,
neformalna) pomo¢
C42 Sestricna Sestri¢na Oseba /
C43 ki je socialna Sestri¢na Oseba Druga
delavka mi  je | (socialna delavka) (formalna,
nudila pogovor neformalna) pomo¢
C44 in nasvete Sestri¢na Nacin pomoci Druga
glede postopkov in | (socialna delavka) (formalna,
zascite otroka — nasveti glede neformalna) pomo¢
postopkov in
zasCite otroka
C45 Sef Sef Oseba Druga
(formalna,
neformalna) pomo¢
C46 prilagajal urnik Sef — prilagajal Naéin pomoci Druga
urnik (formalna,
neformalna) pomo¢
C47 Sodelavci Sodelavci Oseba Druga
(formalna,
neformalna) pomo¢
C48 so me podpirali Sodelavci - Nacin pomoci Druga
podpora (formalna,
neformalna) pomo¢
C49 Druge Druge formalne Nacin pomoci Druga
formalne  pomoci | pomo¢i ni bilo (formalna,
nisem iskal, ker mi | potrebne neformalna) pomo¢
je bilo to zadosti
C50 Ker sem imel v Pomo¢ sestriéne CSD v oceh Proces podpore
druzini  sestricno | (socialne delavke) | zakoncev in pomoci na CSD
socialno  delavko, | veliko bolj koristna
mi je veliko bolj | od CSD
ona pomagala, kot
pogovor na CSD
C51 Tudi prijatelji Prijatelji v CSD v oceh Proces podpore
so bili bolj v | vefjo pomoC kot | zakoncev in pomoci na CSD
pomoc CSD
C52 Naceloma  ne Delovanje CSD CSD v oceh Proces podpore
vidim problema v | naceloma  dobro, | zakoncev in pomoci na CSD
delovanju, saj je | saj je vse potekalo
pri meni in | sporazumno
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partnerki potekalo
vse sporazumno in
hitro

8.14 Odprto kodiranje: Intervju D

STEVILKA 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA
Dl V casu razveze, Dobiti Prvi stik s CSD Proces podpore
ko sem se hotela | informacije za in pomoci na CSD
pozanimati za | predlozitev
predlozitev  vloge | sporazumne
za Sporazumno | razveze
razvezo
D2 2 srecanji Dve srecanji Stevilo in ¢&as Proces podpore
sreCanj in pomoc¢i na CSD
D3 Obe  srecanji 30 minut Stevilo in ¢&as Proces podpore
sta potekali cca 30 srecanj in pomo¢i na CSD
min
D4 Prvo  srecanje Socialna Sodelujoéi \% Proces podpore
je potekalo samo | delavka in zakonka | postopku in pomo¢i na CSD
med  mano  in
socialno delavko
D5 na drugem Dve socialni Sodelujoci v Proces podpore
srecanju  pa dve | delavki in | postopku in pomoci na CSD
socialni  delavki, | razvezujoca
partner in jaz zakonca
D6 Pogovarjali Varstvo in Vsebina Proces podpore
smo  se  glede | vzgoja svetovalnega in pomo¢i na CSD
skrbnistva pogovora
D7 povedala nama Pogovor 0 Vsebina Proces podpore
Jje tudi, naj paziva, | pravilnemu svetovalnega in pomo¢i na CSD
da otrok locitev ne | pristopu pogovora
bo uporabljal kot | komunikacije z
manipulacijo otrokom glede
razveze — da otrok
razveze ne
uporablja kot
manipulacijo
D8 ter o tem kako Pogovor 0 Vsebina Proces podpore
se z  otrokom | pravilnemu svetovalnega in pomo¢i na CSD
pogovarjava o | pristopu pogovora
locitvi komunikacije z
otrokom glede
razveze — nacin
pogovarjanja 0
razvezi
D9 Previdna Pogovor 0 Vsebina Proces podpore
morava biti kaksen | pravilnemu svetovalnega in pomo¢i na CSD
Jjezik uporabljava pristopu pogovora
komunikacije z
otrokom glede
razveze -
previdnost pri
uporabi pravilnega
jezika
D10 Se pravi, da se Pogovor o Vsebina Proces podpore
ne pocuti kot, da | pravilnemu svetovalnega in pomoci na CSD
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star§ nima Ccasa | pristopu pogovora
zanjo in podobne | komunikacije z
stvari otrokom glede
razveze — da se
otrok ne pocuti
odrinjenega
D11 Napotki  glede Napotki  glede Vsebina Proces podpore
otroka otroka svetovalnega in pomoci na CSD
pogovora
D12 Z vsem sem bila Zadovoljstvo z CSD v oceh Proces podpore
zadovoljna delom zakoncev in pomoc¢i na CSD
D13 Super.  Nisva Sporazumno, Sodelovanje Sodelovanje
imela tezav, | brez tezav, saj je | zakoncev na CSD zakoncev med
nasploh  je bila | bila razveza seboj v postopku
razveza zelo | prijateljska razveze na CSD
prijateljska
D14 Vse sva se Sporazumno, Sodelovanje Sodelovanje
dogovorila zZe prej, | to¢no po | zakoncev na CSD zakoncev med
tako da je | predhodnem seboj v postopku
sodelovanje dogovoru doma razveze na CSD
potekalo zelo
gladko
Dl15a Ko je socialna Opazovanje Vodenje Proces podpore
delavka videla, da | medsebojne socialne delavke in pomo¢i na CSD
v bistvu zelo dobro | komunikacije
komunicirava,  se | zakoncev
razumeva,
D15b je predlagala Predlog 0 Vsebina Proces podpore
tudi terapijo zakonski terapiji svetovalnega in pomo¢i na CSD
pogovora
D16 oziroma nama Predlog 0 Vsebina Proces podpore
je predlagala, da | reSevanju  zadev | svetovalnega in pomo¢i na CSD
poskusiva  zadeve | med zakoncema pogovora
resiti
D17 vendar Jje Zakonec - Nesoglasja med Sodelovanje
partner odklonil odklonil mediacijo | zakoncema zakoncev med
seboj v postopku
razveze na CSD
D18 sama pa seveda Zakonka — tudi Nesoglasja med Sodelovanje
potem tudi nisem | ona odklonila | zakoncema zakoncev med
ni¢ rekla, ceprav | mediacijo  zaradi seboj v postopku
sem za trenutek | predhodne razveze na CSD
pomislila, da bi pa | zakonCeve
morda poskusila odklonitve
D19a in sva tudi po Ohranjanje Potek Skupno varstvo
razvezi Se vedno v | dobrih odnosov sodelovanja  med | in  vzgoja  po
dobrih odnosih, zakoncema razvezi
DI19b se videvava Videvanje Potek Skupno varstvo
sodelovanja  med | in  vzgoja  po
zakoncem razvezi
D19c in pogovarjava Pogovarjanje Potek Skupno varstvo
sodelovanja  med | in  vzgoja  po
zakoncem razvezi
D20 Da. Imava Svetovanje Vsebina Proces podpore
skupno skrbnistvo, | zakoncem — skupno | svetovalnega in pomoci na CSD
se pravi sva v tem | varstvo in vzgoja | pogovora
enakovredna pomeni
enakovrednost
D21 tako, da je bil Svetovanje Vsebina Proces podpore

poudarek predvsem

zakoncem — delanje

svetovalnega

in pomo¢i na CSD
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na delanju | medsebojnih pogovora
kompromisov kompromisov
D22 na sodelovanju Svetovanje Vsebina Proces podpore
med nama zakoncem — | svetovalnega in pomo¢i na CSD
pomembno pogovora
medsebojno
sodelovanje
D23 ter ohranjanju Svetovanje Vsebina Proces podpore
prijateljskih zakoncem — | svetovalnega in pomoci na CSD
odnosov pomembno pogovora
ohranjanje
prijateljskih
odnosov
D24 Vse je potekalo Drzanje Potek Skupno varstvo
gladko, vse sva | sporazumnih sodelovanja  med | in  vzgoja  po
izpeljala tako kot | dogovorov zakoncema razvezi
sva se dogovorila
D25 Otrok je Cez Otrok primarno Dogovori Skupno varstvo
teden primarno pri | pri zakoncu, | zakoncev in  vzgoja  po
ocetu,  predvsem | popoldnevi in razvezi
zaradi mojega | vikendi pri zakonki
dela, popoldne in
za vikende pri meni
D26 véasih se Veliko Potek Skupno varstvo
izmenjavava glede | sprotnega sodelovanja  med | in  vzgoja  po
na potrebe dogovarjanja zakoncema razvezi
D27 Cas Prezivljanje Dogovori Skupno varstvo
prezivljamo  tudi | prostega Casa obeh | zakoncev in  vzgoja  po
vsi trije skupaj, | zakoncev n otroka razvezi
tako da smo Sse | skupaj
vedno povezani
D28 Imava  stalen Stalen kontakt Potek Skupno varstvo
kontakt sodelovanja  med | in  vzgoja  po
zakoncema razvezi
D29 Se vedno se Sprotno Potek Skupno varstvo
pokliceva dogovarjanje  po | sodelovanja  med | in  vzgoja  po
telefonu zakoncema razvezi
D30 si piseva Pisanje sms Potek Skupno varstvo
sporo¢il sodelovanja  med | in  vzgoja  po
zakoncema razvezi
D31 Pri  tem vres Ni tezav v Potek Skupno varstvo
nimava tezav komunikaciji sodelovanja  med | in  vzgoja  po
zakoncema razvezi
D32 Formalno Druge formalne Nacin pomoci Druga
nisem iskala | pomo¢i ni bilo (formalna,
pomoci potrebne neformalna) pomoc¢
D33 neformalno pa Mama Oseba Druga
mati (formalna,
neformalna) pomo¢
D34 stari starsi Stari starsi Oseba Druga
(formalna,
neformalna) pomo¢
D35 in prijatelji Prijatelji Oseba Druga
(formalna,
neformalna) pomo¢
D36 Bili so na voljo, Mama, stari Nacin pomoci Druga
ko sem jih rabila star§i, prijatelji — (formalna,

Na voljo ob
potrebovanju
pomoci

neformalna) pomo¢
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D37 veliko smo se Mama, stari Nacin pomoci Druga
pogovarjali star§i, prijatelji — (formalna,
Veliko neformalna) pomo¢
pogovarjanja
D38 stali so mi ob Mama, stari Nacin pomoci Druga
strani star§i, prijatelji — (formalna,
Stati ob strani neformalna) pomo¢
D39 in podpirali Mama, stari Nacin pomoci Druga
mojo odlocitev star§i, prijatelji — (formalna,
Podpiranje neformalna) pomoc¢
odlocitve
D40 Tako CSD, kjer Pridobitev CSD v oceh Proces podpore
sem dobila nove, | novih, koristnih | zakoncev in pomo¢i na CSD
koristne informacij
informacije
D41 kot tudi bliznji, Podpora / /
ki so me podpirali | bliznjih
D42 Ne vem, ce bi Zaradi velikega Zeljene Mozne
lahko  predlagala | zadovoljstva z | spremembe izboljsave na CSD
izboljsave. Osebno | delom CSD ni
sem bila pri teh | predlaganih
srecanjih izboljsav
zadovoljna, tako da
nimam pripomb
8.15 Odprto kodiranje: Intervju E
STEVILKA 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA
El Dala sem Tozba za razvezo Prvi stik s CSD Proces podpore
tozbo za razvezo, | brez  predhodnega in pomoci na CSD
ker sva se s | stikasCSD-jem
partnerjem  zelo
kregala
E2 Nato sem Vabilo CSD-ja na Prvi stik s CSD Proces podpore
dobila vabilo za | svetovalni pogovor in pomoci na CSD
svetovalni pred razvezo
pogovor na CSD
E3 Zmenili ~ smo Dogovor, da Prvi stik s CSD Proces podpore
se, da  pride | pride socialna in pomoci na CSD
socialna delavka | delavka na dom
kar k nam domov
E4 Eno srecanje Eno srecanje Stevilo in &as Proces podpore
sreCanj in pomo¢i na CSD
ES trajalo je 30 30 minut Stevilo in &as Proces podpore
minut sreCanj in pomo¢i na CSD
E6 Socialna Prisotnost Sodelujoci % Proces podpore
delavka, jaz, | socialne delavke, | postopku in pomoci na CSD
partner in oba | razvezujocih
mladoletna otroka | zakoncev in obeh
mladoletnih otrok
E7 Vprasala, ce je Vprasanje 0 Vsebina Proces podpore
kaksna  moznost, | moznosti sprave med | svetovalnega in pomoci na CSD
da bi bila skupaj zakoncema pogovora
E8 Jaz sem Zakonka — noce Nesoglasja med Sodelovanje
odklonila na mediacijo zakoncema zakoncev med
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seboj v postopku
razveze na CSD

E9 Nato smo se Pogovor o skrbi Vsebina Proces podpore
pogovarjali le o | za otroke svetovalnega in pomo¢i na CSD
otrocih, kako bo z pogovora
njimi po razvezi

El10 Ona je Sprasevanje otrok Vsebina Proces podpore
sprasevala  oba | o njihovih  Zeljah | svetovalnega in pomoci na CSD
otroka, kam bi si | bivanja po razvezi pogovora
zelela iti

Ell Otroci so bili Dolgotrajni Pomanjkljivosti Proces podpore
malo sramezljivi, | postopek spraSevanja | svetovalnega in pomoci na CSD
ker je niso poznali | otrok o Zeljah zaradi | pogovora
in je trajalo nekaj | njihove
casa sramezljivosti

E12 Nato je Sla se Ogledovanje hise Vodenje socialne Proces podpore
pogledat, kje spijo | in prostorov | delavke in pomo¢i na CSD
in po celi hisi zakoncev s strani

socialne delavke

El13 Drugega ni Pogovor samo o Pomanjkljivosti Proces podpore
sprasevala otrocih ni¢ drugega svetovalnega in pomo¢i na CSD

pogovora

El4 Ni¢ mi ni bilo Nezadovoljstvo z CSD v oceh Proces podpore
v pomoc delom zakoncev in pomo¢i na CSD

El5 Zdelo se mi je Uradno Vodenje socialne Proces podpore
zelo uradno delavke in pomoci na CSD

El6 in na hitro Hitro Vodenje socialne Proces podpore

delavke in pomo¢i na CSD

El17 Ni se spuscala Povrsinsko Vodenje socialne Proces podpore
v podrobnosti opravljanje dela brez | delavke in pomo¢i na CSD

spuscanja %
podrobnosti

E18 niti  raziskala Neraziskovanje Vodenje socialne Proces podpore
dejanskega stanja | dejanskega stanja delavke in pomo¢i na CSD

E19 Bolj  jo je Preveliko Vodenje socialne Proces podpore
zanimala zanimanje za | delavke in pomo¢i na CSD
papirologija papirologijo

E20 Dohodki Preveliko Vodenje socialne Proces podpore

poglabljanje v | delavke in pomo¢i na CSD
dohodke zakoncev

E21 in zakonodaja Nezmoznost Vodenje socialne Proces podpore

odstopanja od | delavke in pomo¢i na CSD
zakonodaje

E22 Zdelo se mi je, Zakonka - Obcutki Proces podpore
da me ni poslusala | obCutek nesliSanosti | zakoncev glede | in pomo¢i na CSD

socialne delavke

E23 niti  razumela Zakonka — Obcutki Proces podpore
mojega polozaja obCutek, da  ne | zakoncev glede | in pomo¢i na CSD

razume mojega | socialne delavke
polozaja

E24 Zdelo se mi je, Zakonka - Obcutki Proces podpore
da Jje bolj | obCutek, da nudi | zakoncev glede | in pomoc¢i na CSD
podpirala  moza, | ve¢jo podporo mozu | socialne delavke
ker je imel reden | zaradi njegove boljse
dohodek in boljse | situiranosti
pogoje ter je s
tem deloval bolj
primeren star§ na
zunaj

E25 Ni se mi zdelo, Zakonka — Obcutki Proces podpore
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da  sem  bila | obCutek zakoncev glede | in pomoci na CSD
upostevana neupostevanosti socialne delavke

E26 Ni bilo Ni zahajala v Vodenje socialne Proces podpore
osebnega stika osebne stike delavke in pomo¢i na CSD

E27 V' postopku je Zakonec — dajal Sodelovanje Sodelovanje
dajal vtis, da hoce | vtis o sporazumnosti | zakoncev na CSD zakoncev med
vse Sporazumno vsega seboj v postopku

razveze na CSD

E28 ni¢  ni bl / / /
problem

E29 Glede otrok je Zakonec — dajal Sodelovanje Sodelovanje
dajal obljube, da | obljube o skrbi za | zakoncev na CSD zakoncev med
bo poskrbel za | otroka seboj v postopku
njih razveze na CSD

E30 Z vsem se je Zakonec - Sodelovanje Sodelovanje
strinjal strinjanje z vsem zakoncev na CSD zakoncev med

seboj v postopku
razveze na CSD

E31 Najtezje je bilo Tezko najti Nesoglasja med Sodelovanje
najti  kompromis, | kompromis o bivanju | zakoncema zakoncev med
pri kom bo bil | starejSega sina po seboj v postopku
starejsi sin razvezi razveze na CSD

E32 Ne dosti / / /

E33 samo, da se Predlog 0 Vsebina Proces podpore
bova morala | sporazumu o skrbi za | svetovalnega in pomoci na CSD
sporazumeti, kako | otroke pogovora
bova skrbela za
otroke po razvezi

E34 Prvi mesec je Prvi mesec potek Dogovori Skupno varstvo
potekalo po | glede na sporazum zakoncev in  vzgoja  po
sporazumu razvezi

E35 da je eden pri Eden sin  pri Dogovori Skupno varstvo
meni, drugi pri | oCetu, drugi pri | zakoncev in  vzgoja  po
njemu materi razvezi

E36 Pocitnice  so Pocitnice Dogovori Skupno varstvo
bile dolocene | dolocene pisno zakoncev in  vzgoja  po
pisno razvezi

E37 Sprotno pa sva Veliko sprotnega Potek Skupno varstvo
se dogovarjala | dogovarjanja sodelovanja med | in  vzgoja  po
glede vseh drugih zakoncema razvezi
stvari

E38 Po enem Neuradna Dogovori Skupno varstvo
mesecu je Se drugi | preselitev otroka, ki | zakoncev in  vzgoja  po
otrok prisel k| je bil pri ocetu, k razvezi
meni, tako, da sem | meni
neuradno  imela
jaz oba

E39 Bivsega Neodzivnost Potek Skupno varstvo
partnerja sem | zakonca in s tem | sodelovanja med | in  vzgoja  po
klicala, mu pisala, | kazanje brezbriznosti | zakoncema razvezi
vendar mu je bilo | za otroke
vseeno za otroke

E40 Ni se dalo ve¢ nemo¢ Potek Skupno varstvo
nic z njim zmeniti | dogovarjanja z | sodelovanja med | in  vzgoja  po

zakoncem zakoncema razvezi

E41 Obljubljal  je, Neizpolnjevanje Potek Skupno varstvo
da jih bo peljal na | obljub zakonca glede | sodelovanja med | in  vzgoja  po
pocitnice, vendar | pocitnic z otroci zakoncema razvezi
Jih ni nikoli

E42 Nato sem se Prenehanje Potek Skupno varstvo

77




nehala truditi in

zakonke s trudom

sodelovanja med

in  vzgoja  po

nisem imela vec | ohranjanja stikov zakoncema razvezi
stika z njim
E43 Odvetnica Odvetnica Oseba Druga
(formalna,
neformalna)
pomoc¢
E44 mi je svetovala Odvetnica - Nacin pomoci Druga
glede postopka svetovanje glede (formalna,
postopka neformalna)
pomoc¢
E45 Prijateljica Prijateljica Oseba Druga
(formalna,
neformalna)
pomoc¢
E46 me je tolazila Prijateljica - Nacin pomoci Druga
tolazba (formalna,
neformalna)
pomoc¢
E47 in mi nudila Prijateljica - Nacin pomoci Druga
oporo nudenje opore (formalna,
neformalna)
pomoc¢
E48 Sedajsnji Sedajsnji partner Oseba Druga
partner (formalna,
neformalna)
pomoc¢
E49 Stal mi je ob Sedajsnji partner Nacin pomoci Druga
strani — stati ob strani (formalna,
neformalna)
pomoc¢
E50 nudil podporo Sedajsnji partner Nacin pomoci Druga
meni in otrokom — nudenje podpore (formalna,
zakonki in otrokom neformalna)
pomoc¢
E51 pojasnil Sedajs$nji partner Nacin pomoci Druga
postopke - pojasnitev (formalna,
postopkov neformalna)
pomoc¢
E52 Drugih  oseb Bolj koristna CSD v oceh Proces podpore
zunaj centra pomo¢ drugih oseb | zakoncev in pomo¢i na CSD
zunaj CSD
ES3 od centra Delovanje v CSD v oceh Proces podpore
nisem dobila | $kodo s | zakoncev in pomo¢i na CSD
veliko koristi, | favoriziranjem enega
dejansko ve¢ | od zakoncev
Skode, saj so se
nagibali bolj na
stran  takratnega
partnerja
E54 Da bolj Zelja po Zeljene MozZne
poskusajo razumevanju ljudi spremembe izboljsave na CSD
razumeti ljudi
ESS poslusajo obe Poslusanje zgodb Zeljene MozZne
plati zgodbe od obeh udelezenih | spremembe Zeljene | izboljsave na CSD
oseb spremembe
E56 Da hodijo Preverjanje Zeljene MozZne
preverjat dejansko | dejanskega stanja spremembe izboljsave na CSD
stanje
E57 preverjat, kako Preverjanje Zeljene MozZne
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se osebe drZijo | drzanja sporazuma in | spremembe izboljsave na CSD
sporazuma na | dogovorov po
sodiscu v | razvezi
nadaljnjem
Zivljenju
8.16 Odprto kodiranje: Intervju F
STEVILKA 12J4VA POJEM KATEGORIJA TEMA
F1 S zakonko sva Klic na CSD Prvi stik s CSD Proces podpore
se odlocila, da | zaradi odloCitve za in pomoci na CSD
nisva za skupaj in | sporazumno
sem klical na CSD, | razvezo
da bi rad
Sporazumno
razvezo
F2 Poklicali  so Vabilo CSD-ja Prvi stik s CSD Proces podpore
naju na svetovalni | na svetovalni in pomo¢i na CSD
pogovor pogovor pred
razvezo
F3 2 srecanja Dve srecanji Stevilo in ¢&as Proces podpore
srecanj in pomo¢i na CSD
F4 vsako 30 min 30 minut Stevilo in ¢&as Proces podpore
srecanj in pomoci na CSD
F5 Jaz, partnerka Prisotnost Sodelujoci A% Proces podpore
in socialna | socialne delavke in | postopku in pomoci na CSD
delavka razvezujocih
zakoncev
F6 Otroci so bili Otroci Sodelujoci v Proces podpore
povabljeni ampak | povabljeni, vendar | postopku in pomo¢i na CSD
niso hoteli iti se niso  zeleli
udeleziti
F7 Socialna Vprasanje 0 Vsebina Proces podpore
delavka je | moznosti sprave | svetovalnega in pomo¢i na CSD
vprasala, ce je Se | med zakoncema pogovora
kaksna  moznost,
da bi  vseeno
poskusila Zivet
skupaj
F8 Omenila Jje Predlog 0 Vsebina Proces podpore
tudi, da greva | zakonski terapiji svetovalnega in pomo¢i na CSD
lahko k zakonskem pogovora
svetovalcu
F9 ali psihologu in Predlog 0 Vsebina Proces podpore
poskusava zgladit | psiholoski pomodi | svetovalnega in pomo¢i na CSD
stvari pri poskusu sprave | pogovora
F10 Povedala  je, Pogovor o Vsebina Proces podpore
kako bo potekal | poteku razveze svetovalnega in pomo¢i na CSD
postopek naprej pogovora
F11 Vprasala je o Pogovor o skrbi Vsebina Proces podpore
otrocih, kako bo z | za otroke svetovalnega in pomo¢i na CSD
njimi pogovora
F12 S partnerko sva Dolocitev Sodelovanje Sodelovanje
doma Ze napisala | predhodnega zakoncev na CSD zakoncev med

sporazum in tocno
dolocila kdo ima
kdaj otroke

pisnega sporazuma
zakoncev o varstvu
in vzgoji otrok

seboj v postopku
razveze na CSD
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F13 Socialna Pohvala Vodenje Proces podpore
delavka naju je | zakoncem  zaradi | socialne delavke in pomo¢i na CSD
pohvalila, da vsa | vnaprej napisanega
se  uspela  vse | sporazuma
zmeniti

F14 Nato je bila se Obisk socialne / /
enkrat pri nas delavke na domu

F15 kjer je vprasala Sprasevanje Vsebina Proces podpore
tudi otroka, kje bi | otrok o njihovih | svetovalnega in pomoci na CSD
zelela biti zeljah bivanja po | pogovora

razvezi

Fl16 Hotela Jje Zelja po Vodenje Proces podpore
izvedeti njuno | pridobitvi otrokovih | socialne delavke in pomo¢i na CSD
mnenje mnenj

F17 Socialna Zakonec - Obcutki Proces podpore
delavka je bila | obCutek socutja zakoncev glede | in pomoci na CSD
zelo socutna socialne delavke

F18 nudila mi je Nudenje opore Vodenje Proces podpore
oporo ves cas ves Cas socialne delavke in pomoc¢i na CSD

F19 Ce sem rabil, Vedno na voljo Vodenje Proces podpore
sem jo poklical in | za  pogovor po | socialne delavke in pomo¢i na CSD
mi je kaj razlozila | telefonu

F20 Veckrat Jje Veckratno Vodenje Proces podpore
poklicala in | klicanje in | socialne delavke in pomoci na CSD
preverila kaksno je | preverjanje stanja
stanje

F21 Bila Jje Pripravljenost Vodenje Proces podpore
pripravijena za posluh otrokom | socialne delavke in pomo¢i na CSD
poslusati tudi
otroke

F22 Zmotila me je / / /
ena situacija, ko
sem prejel
samomorilni  sms
otroka

F23 Takoj sem Ob nujni CSD v oceh Proces podpore
klical na CSD, | situaciji od CSD-ja | zakoncev in pomo¢i na CSD
ampak se mi ni | ni bilo takoj$njega
nobeden javil odziva

F24 Sel sem tja in Nujno situacijo CSD v oceh Proces podpore
rekel, kaj je bilo, | CSD odlozil za | zakoncev in pomo¢i na CSD
vendar  mi  je | nekaj dni
socialna  delavka
rekla, da bodo
organizirali
sestanek cez par
dni

F25 To se mi je Prepocasno CSD v oceh Proces podpore
zdelo prepocasi za | delovanje ob | zakoncev in pomo¢i na CSD
tako nujen primer | nujnem primeru

F26 Ni bilo Ni bilo Sodelovanje Sodelovanje
sodelovanja sodelovanja zakoncev na CSD zakoncev med

seboj v postopku
razveze na CSD

F27 na CSD-ju se je Zakonka - Sodelovanje Sodelovanje
hotela  prikazala | prikazovanje sebe | zakoncev na CSD zakoncev med
kakor dobro kot dobre seboj v postopku

razveze na CSD

F28 Strinjala se je z Zakonka - Sodelovanje Sodelovanje
vsem strinjanje z vsem zakoncev na CSD zakoncev med
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seboj v postopku
razveze na CSD

F29 tako, da je Pogovor na Sodelovanje Sodelovanje
izgledalo CSD deloval | zakoncev na CSD zakoncev med
sporazumno, ko | sporazumen, doma seboj v postopku
sva prisla domov | pa je bilo drugace razveze na CSD
pa je bila Ccisto
drugacna

F30 Njen cilj je bil, Zakonka — edini Sodelovanje Sodelovanje
da se loci cilj razveza zakoncev na CSD zakoncev med

seboj v postopku
razveze na CSD

F31 Vseeno ji je Zakonka - Sodelovanje Sodelovanje
bilo za otroke in | vseeno za otroke in | zakoncev na CSD zakoncev med
vse drugo drugo seboj v postopku

razveze na CSD

F32 Glede Zakonka — Zelja Nesoglasja med Sodelovanje
prezivnine, hotela | po visji prezivnini zakoncema zakoncev med
je, da ji ¢im vec seboj v postopku
dam razveze na CSD

F33 socialna Svetovanje Vsebina Proces podpore
delavka je | zakoncem — otroci | svetovalnega in pomoci na CSD
povedala, da so na | in skrb zanje na | pogovora
prvem mestu otroci | prvem mestu
in skrb zanje

F34 Povedala  je, Svetovanje Vsebina Proces podpore
kako  pomembno | zakoncem — | svetovalnega in pomo¢i na CSD
je, da  midva | pomembno pogovora
ohraniva spostljiv | ohranjanje
odnos eden do | spostljivega odnosa
drugega

F35 in da delava v Svetovanje Vsebina Proces podpore
otrokovo korist zakoncem — delanje | svetovalnega in pomoc¢i na CSD

v otrokovo korist pogovora

F36 Drzala sva se Drzanje prej Potek Skupno varstvo
ur in dnevov, ki | napisanega sodelovanja  med | in  vzgoja  po
sva Jih | sporazuma zakoncema razvezi
sporazumno  prej
napisala na papir

F37 Jaz sem jih sel Zakonec - skrb / /
iskat k njej in jih | za prevoz otrok
tudi pripeljal nazaj

F38a Jaz sem skrbel Zakonec - skrb / /
za vse zdravstvene | za zdravstvene
preglede, solo preglede in $olo

otrok

F38b Jaz sem jih Zakonec — / /
vedno peljal na | voznja otrok na
pocitnice pocitnice

F39 Ubistvu  sem Zakoncevo Potek Skupno varstvo
vse jaz urejal, ona | urejanje  celotnih | sodelovanja  med | in  vzgoja  po
se ni dosti brigala | obveznosti do otrok | zakoncema razvezi

(prevoz,
zdravstveni
pregledi, Sola,
pocitnice) brez
pomoci zakonke

F40 Vsa Komuniciranje Potek Skupno varstvo
komunikacija  je | preko otrok sodelovanja  med | in  vzgoja  po
bila preko otrok zakoncema razvezi
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F41 Jaz sem se Dogovarjanje z Dogovori Skupno varstvo
dogovarjal vse z | otroci preko | zakoncev in  vzgoja  po
otrokoma, prek | telefona razvezi
telefona

F42 S partnerko Nobene Potek Skupno varstvo
nisem imel nobene | komunikacije niti | sodelovanja  med | in  vzgoja  po
komunikacije  in | stika z zakonko zakoncema razvezi
stika

F43 Najvec prijatelj Prijatelj Oseba Druga

(formalna,
neformalna) pomo¢

F44 njemu sem Prijatelj - Nacin pomoci Druga
zaupal stvari, vse | zaupanje vseh (formalna,
kar se je dogajalo | stvari, ki so se neformalna) pomo¢

dogajale

F45 Bil mi je v Prijatelj — opora Nacin pomo¢i Druga
oporo (formalna,

neformalna) pomo¢

F46 bil je tu, ko sem Prijatelj — Nacin pomoci Druga
rabil pogovor pogovori (formalna,

neformalna) pomoc¢

F47 Vprasal sem ga Prijatelj - Nacin pomoci Druga
tudi  kdaj  za | pomo¢ pri varstvu (formalna,
varstvo otrok otrok neformalna) pomoc¢

F48 V sluzbi me je Sef Oseba Druga
podpiral direktor (formalna,

neformalna) pomo¢

F49 ki me  je Sef - Nacin pomoci Druga
razumel razumevanje (formalna,

situacije neformalna) pomo¢

F50 in mi skusal Sef — prilagajal Nacin pomoci Druga
kdaj  prilagoditi | urnik (formalna,
urnik, ce  sem neformalna) pomo¢
potreboval

F51 Vecinoma pa Oseba sama Oseba Druga
sem sam (formalna,

neformalna) pomoc¢

F52 pregledal  vse Oseba sama -— Nacin pomoci Druga
postopke na | pregledovanje (formalna,
racunalniku in se | postopkov in neformalna) pomoc¢
pozanimal kako pa | brskanje po
kaj internetu za novimi

informacijami

F53 Dosti sem Prijatelj  vecja CSD v oceh Proces podpore
povedal tudi | opora kot CSD zakoncev in pomo¢i na CSD
socialni  delavki,
ampak prijatelj mi
je bil vecja opora.

Njemu sem  se
lahko  izpovedal
vsak dan

F54 Da bi CSD Hitrejse Zeljene Mozne
hitreje ukrepal v | ukrepanje CSD-ja | spremembe izboljsave na CSD
nujnih primerih ob nujnih primerih

F55 da bi imeli Visja Zeljene MozZne
visja pooblastila pooblastila CSD-ja | spremembe izboljSave na CSD

F56 Da bi  bolj Preverjanje v Zeljene MozZne
preverjali za kaj se | kakSne namene se | spremembe izboljsave na CSD

porabi preZivnina,
Ce se jo placuje

porabi prezivnina
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F57 Da se nosi Dokazovanje Zeljene MozZne
racune, da se jo | porabe vsaj dela | spremembe izboljsave na CSD
porabi  res  na | prezivnine, na
otroke, vsaj del nje | otroke, z rauni
8.17 Odprto kodiranje: Intervju G
STEVILKA 12J4VA POJEM KATEGORIJA TEMA
Gl Pred  uradno Vabilo CSD-ja Prvi stik s CSD Proces podpore
razvezo, ker je | na svetovalni in pomoci na CSD
obvezen posvet s | pogovor pred
CSD-jem, ce so v | razvezo zaradi
zakonu Se | vpletenih
mladoletni otroci | mladoletnih otrok
G2 3 srecanja 3 srecanja Stevilo in  &as Proces podpore
sreCanj in pomoc¢i na CSD
G3 Vsako srecanje 30 minut Stevilo in &as Proces podpore
Jje potekalo srecanj in pomo¢i na CSD
priblizno 30 minut
G4 Socialna Prisotnost Sodelujoci % Proces podpore
delavka ter jaz in | socialne delavke in | postopku in pomo¢i na CSD
bivsa zena razvezujoc¢ih
zakoncev
G5 Enkrat pa Prisotnost Sodelujoci v Proces podpore
mladoletni sin in | socialne delavke in | postopku in pomo¢i na CSD
socialna delavka enega mladoletnega
otroka
G6 O alimentaciji Pogovor 0 Vsebina Proces podpore
prezivnini svetovalnega in pomo¢i na CSD
pogovora
G7 ter o nacinu, Stiki z otroci v Vsebina Proces podpore
kako  bova v | prihodnje svetovalnega in pomo¢i na CSD
prihodnje uredila pogovora
glede  stikov z
mladoletnim
otrokom
G8 Pomoc v / / /
zajezitvi nekih
nerazumnih zahtev
moje bivse Zene
G9 Ceprav  sem Sekundarno CSD v  oceh Proces podpore
velikokrat  slisal | pridobljene zakoncev in pomo¢i na CSD
nore zgodbe o | informacije drugih
CSD-ju, kako se | o njihovih primerih
Zenske  socialne | pristranskosti
delavke postavijo | zenskih  socialnih
na stran Zensk, ne | delavk glede na isti
glede na realno | spol
stanje
G10 sem bil zelo Hvaleznost Obcutki zakoncev Proces podpore
hvalezen socialni | socialni delavki za | glede socialne | in pomoc¢i na CSD
delavki, ki  je | pogled v korist | delavke
predvsem gledala | otroka
na  otroka in
njegove potrebe
Gl1 in ne toliko na Locevanje Vodenje socialne Proces podpore
najino osebno | osebnih delavke in pomo¢i na CSD
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VOjI’lO nesporazumov

zakoncev od
otrokove koristi
G12 Ni bilo nekih Ni vecjih / /
pripomb pripomb
G13 Edino, zdelo se Nesmiselnost CSD v  oceh Proces podpore
mi je nesmiselno, | placevanja zakoncev in pomoci na CSD
da je alimentacija | prezivnine po
obvezna po | zakonu za

zakonu, glede na | mladoletnega sina
to, da pri meni pa | glede na lastno
Zivi starejsi sin in | vzdrZevanje

da c¢e bi jo hotel | polnoletnega sina
izni¢it, bi moral
terjat od bivse
zene, da tudi ona
meni placuje za
StarejSega sina, pa
se mi je to zdelo
malo neumno in
sva obticala pri

tem, da Jjaz
placujem njej
Gl4 Relativno v Relativno dobro Sodelovanje Sodelovanje
redu, ceprav, ce bi | sodelovanje glede | zakoncev na CSD zakoncev med
bilo ¢cisto v redu, | na situacijo seboj v postopku
verjetno ne bi bila razveze na CSD
tam
Gl15 Recimo  temu Spostljivo Sodelovanje Sodelovanje
prijazno in | vedenje v neprijetni | zakoncev na CSD zakoncev med
kultivirano situaciji seboj v postopku
sovrazno ozracje razveze na CSD
Gl6 Vzgoja Nesoglasja o Nesoglasja  med Sodelovanje
vzgoji otroka zakoncema zakoncev med
seboj v postopku
razveze na CSD
G17 Bivsa Drugi zakonec — Nesoglasja  med Sodelovanje
partnerica je | obravnavanje zakoncema zakoncev med
obravnavala  na | mladoletnega seboj v postopku
CSD-ju nasega | otroka kot razveze na CSD
mlajSega sina, kot | nezmoznega za

da bi bil otrocicek, | lastno odlo¢anje
ki naj se ne bi sam
za ni¢ odlocal in
da bi morala se
zato za Cisto vse
sama uskladit

G18 na sreco je Razumevanje, Vodenje socialne Proces podpore
socialna delavka | da je mladoletni | delavke in pomo¢i na CSD
razumela, da pri | otrok Zze precej
teh letih | razumna in

mladoletni sin Ze | samostojna oseba
precej razumna in
samostojna oseba

GI19 Tudi zunaj / / /
CSD-ja je bila
vzgoja najvecji
kamen spotike
G20 Razlicnost Razli¢nost Ovire  skupnega Skupno varstvo
karakterjev je fanj | karakterjev varstva in vzgoje in vzgoja
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za ljubezen, a
vcasih malo
katastrofalna, ko

zakoncev
poglavitna ovira pri
vzgoji otrok

pride na vrsto
vzgoja

G21 Ni¢ posebnega / / /

G22a Dogovorili Pocitnice Izvedba/dejanski Skupno varstvo
smo se okvirno | doloCene pisno potek (dolocila) in vzgoja
glede pocitnic,

G22b koliko krat in Casovna Izvedba/dejanski Skupno varstvo
kdaj okvirno naj bi | razporeditev stikov | potek (dolocila) in vzgoja
prisel na obisk z otroki

G22c da otrok Na prvem mestu Vsebina Proces podpore
odloca o tem upostevanje svetovalnega in pomo¢i na CSD

otrokovih Zelja pogovora
(svetovanje)

G23 Brez vecjih Brez vedjih / /
problemov problemov

G24 S sinom se Redno Izvedba/dejanski Skupno varstvo
redno videvava, ko | videvanje z | potek (dolocila) in vzgoja
ima le cas pride | otrokom glede na
na obisk in ostane | njegove Zelje
pri meni

G25 Prek sms-ov Pisanje sms Sodelovanje Skupno varstvo

sporocil zakoncev glede otrok | in vzgoja
(primeri dobre
prakse)

G26 ¢e so pa bile Ob Sodelovanje Skupno varstvo
kaksne problematié¢nih zakoncev glede otrok | in vzgoja
problematicne zadevah pisanje po | (primeri dobre
zadeve pri | elektronski posti prakse)
kateremukoli  od
sinov, pa tudi prek
maila

G27 Po razvezi sem / / /
ugotovil, da me
ima Se  vedno
veliko ljudi rado in
da jim je mar
zame

G28 Razni prijatelji Prijatelji Oseba Druga
in prijateljice (formalna,

neformalna)
pomoc¢

G29 so mi bili v Prijatelji — Nacin pomoci Druga
oporo opora (formalna,

neformalna)
pomoc¢

G30 in tolazbo Prijatelji — Nacin pomoci Druga

tolazba (formalna,
neformalna)
pomoc¢

G31 Pripravijeni Prijatelji — Na Nacin pomoci Druga
pomagati, ce sem | voljo ob (formalna,
karkoli rabil potrebovanju neformalna)

pomoci pomo¢

G32 Pomoc¢  drugih Prijatelji - Nacin pomoci Druga
je bila predvsem | PomoC le v smislu (formalna,
kot obliz na rano, | lajsanja  duSevne neformalna)
tolazba in pomoc bolecine pomoc¢
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G33 CSD-ju sem pa Hvaleznost / /
hvalezen, ker je | CSD-ju pri
postavil mejo tam | postavitvi mej tam,
kjer je bliznji in | kjer prijatelji ne

prijatelji ne | morejo
morejo

G34 Pri vsaki Hvaleznost CSD v  oceh Proces podpore
razvezi pride do | CSD-ju pri | zakonecv (poz. | in pomoci na CSD
velikih zamer, | zakonskem Izkusnje)

vsekakor v prvem | reguliranju
obdobju in je v | nerazumnih zahtev
redu, da lahko | drugega zakonca
nekdo  zakonsko
regulira
nerazumne zahteve

G35 Ker sem od Sodelovanje Zeljene Mozne

kolegov slisal | uradnih oseb obeh | spremembe izboljsave podpore
veliko osebnih | spolov pri razvezah in pomoci na CSD
norih zgodb glede
obravnave na
CSD-ju, bi mogoce
bilo v redu, ce bi

pri razvezah
sodeloval tudi
moski socialni

delavec v tandemu
z zensko socialno

delavko
G36 Od veliko Veliko CSD v  oceh Proces podpore
parov sem slisal, | pristranskosti zakoncev in pomoci na CSD

da je zelo veliko
pristranskosti

G37 in popolno Neupostevanje CSD v  oceh Proces podpore
neupostevanje dejanskega stanja zakoncev in pomoci na CSD
nekega  realnega
stanja

8.18 Osno kodiranje: Intervjuji A, B, C, C, D,E,F, G

e PROCES PODPORE IN POMOCI NA CSD

e PRVISTIK S CSD

= Stik pred vlozitvijo predloga ali tozbe

Klic na CSD zaradi kreganja in misli o razvezi (C1)
Klic na CSD zaradi odlocitve za sporazumno razvezo (F1)
Dobiti informacije za predlozitev sporazumne razveze (D1)
Osebno mnenje, da je o razvezi potrebno obvestiti CSD (C2)
Kontaktiranje, saj je stik s CSD pomemben zaradi ureditev glede
otroka (C3)

v" Iskanje pomo¢i zaradi strahu (B3)
= Stik po vlozZitvi predloga ali toZbe

v Kontaktiranje CSD-ja zaradi podane toZbe za razvezo (B2)

v Vabilo CSD-ja na svetovalni pogovor pred razvezo zaradi vpletenih

mladoletnih otrok (A1), (A3), (C2), (C3), (E1), (E2), (F2), (G1)

= Drugo

v Dogovor, da pride socialna delavka na dom (E3)

NNANENENRN
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STEVILO IN CAS SRECANJ
= Stevilo sre¢anj

v
v
v
v

Eno sreanje (A4), (C4), (E4)
Dve srecanji (C4), (D2), (F3)
Tri sre¢anja (G2)

Stirje organizirani pogovori (B4)

= (Cas srefanj

v
v

30 minut (C5), (D3), (E5), (F4), (G3)
45 minut (A5), (B5), (C5)

SODELUJOCI V POSTOPKU
= UdeleZeni

v

ANANRN

v

Prisotnost socialne delavke in razvezujocih zakoncev (A6), (C6),
(C6), (F5), (G4)

Dve socialni delavki in razvezujoca zakonca (DS5)

Socialna delavka in enega zakonca (D4)

Prisotnost socialne delavke, razvezujocih zakoncev enega
mladoletnega otroka (BS), (G5)

Prisotnost socialne delavke, razvezujocih zakoncev in obeh
mladoletnih otrok (E6)

= Neudelezeni

v
v

Otroci povabljeni, vendar se niso zeleli udeleziti (Fo6)
Otroci niso bili vabljeni (A7), (C7)

VSEBINA SVETOVALNEGA POGOVORA
= Postopki in zakonski okvir

AN N N N N N

Obrazlozitev zakonske podlage (AS8)

Pogovor o poteku razveze (C9a)

Informacije o nadaljnjem postopku razveze (F10)
Pravna podlaga prezivnine (A10), (B11¢)
Pogovor o prezivnini (C18), (G6)

Obveznosti do otrok (B11a), (C9b)

Stiki z otroci v prihodnje (B11b), (G7)

Varstvo in vzgoja (Bl1c), (D6)

=  Pogovor o odnosih

v
v

Vprasanje o vzrokih za nesporazume (C8) 5
Vprasanje o moznosti sprave med zakoncema (B10), (C7), (E7), (F7)

= Predlogi za reSitev zakonske zveze

AN NI N NN

Predlog o reSevanju zadev med zakoncema (D16)
Predlog o psiholoski pomo¢i pri poskusu sprave (F9)
Predlog o mediaciji (C11)

Predlog o zakonski terapiji (C12), (D15b), (F8)
Predlog o sporazumu o skrbi za otroke (C36), (E33)
Predlog o sporazumu (B12)

= Svetovanje glede odnosov in otrok po razvezi

v

v

Svetovanje zakoncem

o pomembno ohranjanje spostljivega odnosa (F34)
pomembno ohranjanje prijateljskih odnosov (D23)
delanje medsebojnih kompromisov (D21)
pomembno medsebojno sodelovanje (D22)
skupno varstvo in vzgoja pomeni enakovrednost (D20)
otroci in skrb zanje na prvem mestu (F33)
delanje v otrokovo korist (F35)

o Na prvem mestu upostevanje otrokovih zelja (G22c)
(Svetovanje glede otrok) - Pogovor o pravilnemu pristopu
komunikacije z otrokom glede razveze

o da otrok razveze ne uporablja kot manipulacijo (D7)

O O O 0 O O

87



o nacin pogovarjanja o razvezi (D8)
o previdnost pri uporabi pravilnega jezika (D9)
o da se otrok ne pocuti odrinjenega (D10)

Teme o otrocih

v

v

Pogovor o skrbi za otroke (A9), (A29), (B27), (C16), (C10), (C26),
(E9), (F11)
Napotki glede otroka (D11)

Informacije

ASANENENENEN

Informacije o fazah razveze (B9)

Informacije o iskanju pomoci (B18)

Obvestitev o brezplacni pravni pomoci (B13)
Zlozenke o anonimni telefonski pomoci (B19)
Telefonske Stevilke v primeru nasilja (B20)
Telefonske Stevilke psihologov, psihiatrov (B21)

e PREDNOSTI SVETOVALNEGA POGOVORA

v
v
v
v
v

Zaicita otroka (C16)

Delo otroku v korist (C19)

Cel postopek tece po uradni poti (C17)
Drzanje predpisanih dogovorov (C18)

Ni pritozb nad svetovalnim pogovorom (C20)

e  POMANIJKLIJIVOSTI SVETOVALNEGA POGOVORA

v
v
v

v

v
v

Zelo dolg postopek (B22)

Dolgotrajni postopek pisanja mnenja sodiscu (B23)

Dolgotrajni postopek sprasevanja otrok o Zeljah zaradi njihove
sramezljivosti (E11)

Nadomestitev konkretnega svetovanja glede tezav v zakonski zvezi z
dajanjem Stevilk za pomoc¢ drugje (C20)

Nezmoznost globokega pogovora pred zakoncem (A49)

Pogovor samo o otrocih ni¢ drugega (E13)

e VODENIJE SOCIALNE DELAVKE
Socialno-delovne ves¢ine in spretnosti

v
v
v
v
v

Opazovanje medsebojne komunikacije zakoncev (D15a)
Vabilo k pripovedovanju obeh plati zgodb zakoncev (C9)
Vprasanje o strinjanju obeh zakoncev (A30)

Vprasanje o razlogih za neuspelo mediacijo (C14)

Pohvala zakoncem zaradi vnaprej napisanega sporazuma (F13)

pohvale dela

v
v
v

SNANENENEN

Pripravljenost za posluh otrokom (F21)

Zelja po pridobitvi otrokovih mnenj (F16)

Razumevanje, da je mladoletni otrok Ze precej razumna in samostojna
oseba (G18)

Sprasevanje otrok o njihovih Zeljah bivanja po razvezi (E10), (F15)
Locevanje osebnih nesporazumov zakoncev od otrokove koristi (G11)
Pomoc pri usklajevanju skupnega varstva in vzgoje (B14)

Vedno na voljo za pogovor po telefonu (F19)

Veckratno klicanje in preverjanje stanja (F20)

Kritike dela socialne delavke

=

AV NN N N N NN

Uradno (Al1a), (A16), (C13a), (E15)

Nezmoznost odstopanja od zakonodaje (A19), (E21)

Strogo branje pravil, ¢lenov po zakonodaji (A14), (A28)
Preveliko zanimanje za papirologijo (E19)

Hitro (A11b), (C13b), (E16)

Povrsinsko opravljanje dela brez spus¢anja v podrobnosti (E17)
Hitra ureditev papirjev in posiljanje mnenja sodiséu (C15)

Ne zahajanje v osebne stike (E26)
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ANANENEN

Neosebni pogovori (A15), (C14)

Nezmoznost empatije (A18)

Strah socialne delavke glede svetovanja (A13)
Ne raziskovanje dejanskega stanja (E18)

e SODELOVANJE ZAKONCEV MED SEBOJ V POSTOPKU RAZVEZE NA CSD

e SODELOVANIJE ZAKONCEV NA CSD
= Sodelovanje

v
v
v

ANENENEN

Sporazum zakoncev ze doma (C11)

Sporazumno, to¢no po predhodnem dogovoru doma (C21), (D14)
Dolocitev predhodnega pisnega sporazuma zakoncev o varstvu in
vzgoji otrok (F12)

Sporazumno, brez tezav, saj je bila razveza prijateljska (D13)
Dogovor zakoncev o skrbi za otroke glede na Zelje otrok (C17)
Relativno dobro sodelovanje glede na situacijo (G14)

Spostljivo vedenje v neprijetni situaciji (G15)

= Delno sodelovanje('delni motilci')

AN NI N NN

Strinjanje zakoncev o nestrinjanju (C8)

Pogovor na CSD deloval sporazumen, doma pa je bilo drugace (F29)
Sodelovanje zaradi obcutka krivde (A22)

Slaba komunikacija zaradi napete situacije (C30)

Komunikacija samo glede denarja (B25)

Minimalni dogovori glede otrok (C31)

= Nesodelovanje

AN N N N N NN

Ni dialoga (A17)

Ni bilo sodelovanja (A20), (B24a), (F26)
Ni dogovarjanja, pogovarjanja (A24)

Ni komunikacije (A25), (B24b)

Veliko obojestranskega obtozevanja (C32)
Nerazc¢is¢eni medsebojni odnosi (C33)
Veliko ljubosumja (C34)

e NESOGLASJA MED ZAKONCEMA

v
v
v
v

Enostranska zelja po razvezi (C35)

Manjsi problem le finance (C22)

Tezko najti kompromis o bivanju starejSega sina po razvezi (E31)
Nesoglasja o vzgoji otroka (G16)

= Zakonec in drugi zakonec

ANANANANANE N N N N N N N U N N N

Odklonitev mediacije (D17), (C15), (E8)

Dajanje vtisa o sporazumnosti vsega (E27)

Strinjanje z vsem (E30)

Pomembno, da mine (A23)

Veckratna pred¢asna zapustitev CSD-ja zaradi jeze (B6)
Prikazovanje sebe v dobri luci (F27)

Strinjanje z vsem (F28)

Edini cilj razveza (F30)

Problem placevati prezivnino (B26)

Problem visina prezivnine (A26)

Privolitev na vi$ino prezivnine zaradi pomanjkanja argumentov (A27)
Zelja po visji prezivnini (F32)

Sprijaznitev z delitvijo premozenja (C24)

Izkupi&ek le avto po razvezi (C23)

Dajanje obljub o skrbi za otroka (E29)
Obravnavanje mladoletnega otroka kot nezmoznega za lastno
odlocanje (G17)
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v

Vseeno za otroke in drugo (F31)

e SKUPNO VARSTVO IN VZGOJA PO RAZVEZI

e [ZVEDBA/DEJANSKI POTEK
=  Doloéila

AN N NN N

<

=  Potek

SNANENENEN

Tocno dolocene ter zapisane pocitnice in praznovanja (B28)
Pocitnice dolocene pisno (E36), (G22a)

Casovna razporeditev stikov z otroki (A32), (G22b)

Sin pri o¢etu, héerka pri materi (C38)

Eden sin pri ocetu, drugi pri materi (E35)

Otrok primarno pri zakoncu, popoldnevi in vikendi pri drugem
zakoncu (D25)

Redno videvanje z otrokom glede na njegove zelje (G24)

Dejanski potek po dolocilih CSD-ja in sodis¢a (C37)
Upostevanje domenjenih terminov (B29)

Drzanje sporazumnih dogovorov (C27), (D24)
Drzanje prej napisanega sporazuma (F36)

Drzanje dogovorjenih pravil na zacetku (A31)

= QOdstopanja od poteka

v

Neuradna preselitev otroka, ki je bil pri ocetu, k materi (E38)

e SODELOVANIJE ZAKONCEV GLEDE OTROK
=  Primeri dobre prakse

AN NN N N N N N N N N N NN

Ni tezav v komunikaciji (D31)

Ohranjanje dobrih odnosov (D19a)

Veliko sprotnega dogovarjanja (B30), (D26), (E37)

Stalen kontakt (D28)

Videvanje (D19b)

Sprotno dogovarjanje po telefonu (C28) , (D29)

Osebni stik ob prevzemu otroka (C29)

Pogovarjanje (D19c¢)

Pisanje sms sporocil (D30), (G25)

Ob problemati¢nih zadevah pisanje po elektronski posti (G26)
Klepet o stvareh, ki se ti¢ejo otroka (C30)

Ravnanje po Zeljah otrok (A34), (C41)

Prilagajanje glede na otrokove Zelje (A33)

Dobra medsebojna komunikacija glede skrbi za otroka (C31)
Prezivljanje prostega ¢asa obeh zakoncev in otroka skupaj (D27)

= Primeri slabe prakse

AN N N NN NN

Ni nikakr$ne komunikacije (C42)

Nobene komunikacije niti stika z drugim zakoncem (F42)
Ni¢ pogovarjanja in dogovarjanja (A35)

Bolj slabo (B31)

Nemoc¢ dogovarjanja z zakoncem (E40)

Ni¢& pogovarjanja o drugih temah (C32)

Dogovarjanje glede otrok s partnerko bivSega zakonca (A36)

e OVIRE SKUPNEGA VARSTVA IN VZGOIJE

Vsi dogovori potekali preko otrok (C43), (F41)

Komuniciranje preko otrok (A37), (F40)

Nezazeleno spreminjanje postavljenih terminov enega od zakoncev
(B32)

Neizpolnjevanje obljub zakonca glede pocitnic z otroci (E41)
Pretirano prilagajanje enega od zakoncev (B33)

Neprimerno reSevanje medosebnih odnosov po sms sporocilih enega
od zakoncev (B34)

Neodzivnost zakonca in s tem kazanje brezbriznosti za otroke (E39)

90



v Razli¢nost karakterjev zakoncev poglavitna ovira pri vzgoji otrok
(G20)

v’ Zakoncevo urejanje celotnih obveznosti do otrok (prevoz, zdravstveni
pregledi, Sola, pocCitnice) brez pomoc¢i drugega zakonca (F39)

v Prenehanje zakonca s trudom ohranjanja stikov (E42)

e DRUGA (FORMALNA, NEFORMALNA) POMOC

e OSEBA

Neformalna pomoc¢
Starsi (A39), (C39), (B35), (D33)
Sestra (B36)
Stari starsi (D34)
Sestriéna (socialna delavka) (C43)
Sedajsnji partner (E48)
Prijatelji (F43), (A38), (B41), (E45), (C44), (D35), (G28)
Sef (C45), (F48)
Sodelavci (C47)
Bliznji sovas¢ani (C33)
Formalna pomo¢
v" Odvetnica/ Odvetnik (A41), (C48), (E43)
Drugo
v" Oseba sama (F51)

ASANENE NN NN NEN

e NACIN POMOCI

Starsi

Custvena opora (A40), (B39)

Podpora (C41), (D38)

Psihi¢na opora (B40)

Na voljo ob potrebovanju pomoci (D36)
Veliko pogovarjanja (D37)

Podpiranje odlocitve (D39)

Varstvo (C40), (B37)

Finan¢na pomo¢ (B38)

7]
a

Custvena pomo¢ (B39)
Psihi¢na opora (B40)
Varstvo (B37)
Financ¢na pomo¢ (B38)
Stari starsi
v Na voljo ob potrebovanju pomoc¢i (D36)
v Veliko pogovarjanja (D37)
v/ Stati ob strani (D38)
v" Podpiranje odlo¢itve (D39)
Sestri¢na (socialna delavka)
v' Nasveti glede postopkov in zai¢ite otroka (C44)
Sedajsnji partner
v/ Stati ob strani (E49)
v" Nudenje podpore zakoncu in otrokom (E50)
v' Pojasnitev postopkov (E51)
Bliznji sovaséani
v' Pogovor (C34)
v' Nasveti (C35)
v' Tolazba (C36)
v" Mot in podpora pri prestajanju tekega obdobja (C37)
v" Spodbuda pri druzenju (C38)
Prijatelji
v" Tolazba (E46), (G30)

LA E L]
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Nudenje opore (E47), (D38), (F45), (G29)
Podpiranje odlo¢itve (D39)

Pomoc le v smislu lajSanja dusevne bolecine (G32)
Zaupanje vseh stvari, ki so se dogajale (F44)
Pogovori (B42), (F46), (D37)

Na voljo ob potrebovanju pomoci (D36), (G31)
Svetovanje o naslednjem koraku (C45)
Pogovor o poteku postopka razveze (C46)
Pomo¢ pri pripravah na sodisce (C47)

Pomo¢ pri selitvi (B43)

Pomo¢ pri varstvu otrok (F47), (B44)

AN N N N N Y VA N N NN

v

= Sef
v Prilagajanje urnika (C46), (F50)
v" Razumevanje situacije (F49)
=  Sodelavci
v' Podpora (C48)
*  QOdvetnica/ Odvetnik
v" Pravna pomo¢ (A42)
v Celostno svetovanje (A43)
v Podatki o sodis¢u (C49)
v Svetovanje glede postopka (E44)
= (Oseba sama
v’ Zana$anje nase (C50)
v Samospoznanje na podlagi predhodnega znanja psihologije (A44)
v’ Pregledovanje postopkov in brskanje po internetu za novimi
informacijami (F52)
e MOZNE IZBOLJSAVE NA CSD
e CSDV OCEH ZAKONCEV
= Pozitivne izku$nje
v Delovanje CSD naceloma dobro, saj je vse potekalo sporazumno
(C52)
v Zadovoljstvo z delom (D12)
v' Pridobitev novih, koristnih informacij (D40)
v Dodatno iskanje ¢ustvene opore (B7)
= Negativne izkuSnje
Ne zanasanje na CSD (C51)
Nezadovoljstvo z delom (E14)
Nepomembnost CSD-ja (A45)
Nekoristnost informacij na CSD zaradi prej pridobljenih informacij
(A12)
Prepocasno delovanje ob nujnem primeru (F25)
Nujno situacijo CSD odlozil za nekaj dni (F24)
ODb nujni situaciji od CSD-ja ni bilo takojs$njega odziva (F23)
Delovanje v §kodo s favoriziranjem enega od zakoncev (E53)
Nekoristnost pomoci zaradi obcutka ne podpore socialne delavke
(C19)
Nesmiselnost placevanja prezivnine po zakonu za mladoletnega sina
glede na lastno vzdrzevanje polnoletnega sina (G13)
=  Primerjava CSD z drugo pomocjo
v Bolj koristna pomo¢ drugih oseb zunaj CSD (E52)
v' Pomog¢ sestri¢ne (socialne delavke) veliko bolj koristna od CSD (C50)
v Prijatelji v ve&jo pomo¢ in oporo kot CSD (C51), (F53)
v/ Zakon&eva sestri¢na, socialna delavka, Ze vse razlozila prej (C12)
e ZELENE SPREMEMBE
=  Delo CSD-ja

AN N N N N N VA NN

<
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Zelja po individualnem prvem pogovoru na CSD (A48)
Boljsa informiranost ljudi glede dela na CSD (A47)
HitrejSe ukrepanje CSD-ja ob nujnih primerih (F54)
Visja pooblastila CSD-ja (F55)
Resevanje celotne situacije na CSD ob prisotnosti strokovnjakov iz
razli¢nih podrocij (B49)
= Delo socialne delavke
Poslusanje zgodb od obeh udelezenih oseb (C52), (ESS)
Vecje zaupanje v ¢lovekovo dozivljanje (C53)
Zelja po razumevanju ljudi (E54)
Zelja po slisanosti (C54)
PosluSanje tega, kar ljudje govorijo in ne samo urejanje papirjev
(C55)
v Sodelovanje strokovnih oseb obeh spolov pri razvezah (G35)
= Preverjanje po razvezi
v Preverjanje dejanskega stanja (E56)
v' Preverjanje drZanja sporazuma in dogovorov po razvezi (E57)
v' Preverjanje v kakSne namene se porabi prezivnina (F56)
v" Dokazovanje porabe vsaj dela preZivnine, na otroke, z racuni (F57)
= Drugo
v’ Zaradi velikega zadovoljstva z delom CSD ni predlaganih izboljsav
(D42)

ANANENENEN

ANANENENEN

8.19 Odnosno kodiranje

PROCES PODPORE IN POMOCI NA CSD

PRVI STIK S CSD
STEVILO IN CAS SRECAN]J
SODELUJOCI V POSTOPKU
VSEBINA SVETOVALNEGA POGOVORA
PREDNOSTI SVETOVALNEGA POGOVORA
POMANIJKLJIVOSTI SVETOVALNEGA POGOVORA
VODENJE SOCIALNE DELAVKE
SODELOVANJE ZAKONCEV MED SEBOJ V POSTOPKU RAZVEZE NA CSD

SODELOVANIJE ZAKONCEV NA CSD
NESOGLASJA MED ZAKONCEMA
SKUPNO VARSTVO IN VZGOJA PO RAZVEZI

IZVEDBA/DEJANSKI POTEK
SODELOVANIJE ZAKONCEV GLEDE OTROK
OVIRE SKUPNEGA VARSTVA IN VZGOJE

DRUGA (FORMALNA, NEFORMALNA) POMOC

OSEBA
NACIN POMOCI
MOZNE IZBOLJAVE NA CSD
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CSD V OCEH ZAKONCEV
ZELENE SPREMEMBE
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