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Predgovor

Dusevno zdravije je od vedno privla¢evalo moje zanimanje, in sicer zakaj pride do dusevnih
stisk in kako se lahko soofimo z njimi. Ljudje smo si tako razlicni v naSem notranjem
dojemanju zivljenjskih izkuSenj in stresnih situacij, da se vsak odziva na svoj nacin. Za Studij
socialnega dela sem se kar pozno odlocila. Kot dijakinja sem obiskovala gledalisko gimnazijo
in imela vizijo, da se bom ukvarjala z gledalisS¢em. No, takrat sem se srecala s tezavami na
maturi in po treh letih zamude opravila poklicno maturo ter uspesno dokoncala vi§jo gostinsko
Solo. A sama nisem cCutila notranjega zadoscenja in zelja po znanju socialnih ves¢in je iz dneva
v dan bolj rasla. Hotela sem ve¢ in naredila peti predmet pri maturi ter se vpisala na fakulteto
za socialno delo. Na to svoje dejanje sem zelo ponosna in tukaj se iz srca zahvaljujem moji
mami, saj me je cel ¢as podpirala in verjela vame.

Skozi Studij sem izvedela ogromno informacij, ki sem jih z veseljem vsrkala in jih vnesla
v svoje zivljenje. Veliko lekcij, nasvetov, misli, teorij, pomembnih za osebno rast in za rast
bodocega socialnega delavca. Pomembno je, da si pri svojem delu opremljen z znanjem ter
razli¢nimi veS¢inami. Vse to mi je Studij na Fakulteti za socialno delo dal. Res je, da sem se z
bliZino socialnega dela v praksi bolj sreCevala na vsakoletni praksi, ki mi je priblizala nacin in
potek razli¢nih del socialnega delavca.

Za temo diplomskega dela sem si izbrala Stigmatizacijo uporabnikov po odhodu iz
psihiatrinega zdravljenja, ker sem se v praksi sreCevala z uporabniki, ki so se na razlicne nacine
soodali s stigmo ravno zaradi zdravljenja v psihiatri¢ni bolnici. Zelela sem raziskovati, zakaj
pride do stigme, kako se z njo soocajo, ali se je sploh zavedajo, jo znajo ubesediti, kako lahko
spremeni zivljenje ... Vesela sem, da se je iz Ozare takoj javilo 6 uporabnikov, ki so bili
pripravljeni dati svoje intervjuje. »Ozara Slovenija, Nacionalno zdruzenje za kakovost
zivljenja, je nevladna, humanitarna organizacija, ki deluje v javnem interesu na podrocju
socialnega in zdravstvenega varstva. Z razlicnimi programi zagotavljajo strokovno pomo¢ in
podporo ljudem z dolgotrajnimi tezavami v dusevnem zdravju, ljudem v duSevni stiski in
njihovim svojcem, poleg tega pa namenjajo skrb Se ohranjanju in izboljSanju dusevnega zdravja
vseh prebivalk in prebivalcev R Slovenije. Posebno pozornost namenjajo izobrazevanju in
zalozniSki dejavnosti, svoje poslanstvo pa izpolnjujejo preko sodelovanja s Stevilnimi
domacimi in tujimi institucijami in posamezniki. Ozara ima svoj sedez v Mariboru, svojo
dejavnost pa izvaja v 27 krajih po Sloveniji.

V Ozari si prizadevajo za partnerski odnos med ljudmi s tezavami v duSevnem zdravju,
njihovimi svojci in strokovnimi delavci. Z individualnim pristopom in skupnim nacrtovanjem
uporabnikom omogocajo vnovicno vkljucitev v druzbeno in delovno okolje ter prispevajo k
njihovi boljsi opremljenosti za samostojno in kakovostno zivljenje. Prav vsi uporabniki imajo
moznost aktivnega vplivanja na delovanje organizacije, saj lahko preko svojih predstavnikov
enakopravno sodelujejo pri sprejemanju vseh pomembnejsih odloCitev« (Ozara, 2019). Tako
sem imela 6 intervjujev iz Ozare ter intervju poznanega dekleta.

Najprej sem se dotaknila teme, kaj je duSevno zdravje in kaj je duSevna motnja. Zraven
sem raziskovala medicinski, plemenski ter socialni model, nato sem raziskovala stigmo in
stigmatizacijo uporabnikov z duSevnimi motnjami. Nato sem odpirala teme, kot so vzrok in
posledica stigmatizacije. Zelela sem razloziti pojme, kot so: stereotip, predsodek in nalepka.
Nato sem opisala vrste diskriminacije, s katerimi se soocajo uporabniki. Zacela sem opisovati,
kaj je hospitalizacija in kakSne so nastale poSkodbe zaradi hospitalizacije. Nato sledi
metodoloski del, kjer predstavim vrsto raziskave, merske instrumente in vire podatkov,
populacijo, zbiranje podatkov, obdelavo podatkov. V empiri¢nem delu pa predstavim rezultate.
Nato sledi razprava in predlogi.
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1 Teoreti¢ni uvod

1.1 DuSevno zdravje in duSevna motnja

»Svetovna zdravstvena organizacija je dusevno zdravje opredelila kot stanje dobrega
pocutja, v katerem posameznik razvija svoje sposobnosti, se spoprijema s stresom V
vsakdanjem zivljenju, u¢inkovito in plodno dela ter prispeva v svojo skupnost« (Nacionalni
inStitut za javno zdravje, 2015).

Dusevno zdravje omogoca posamezniku, da najde in izpolni svojo vlogo v druzbenem,
poklicnem in zasebnem zivljenju. Daje mu moznost udejanjanja njegovih umskih in ¢ustvenih
Zmoznosti.

V drugem c¢lenu Zakona o dusevnem zdravju (2008) pravi, »da je dusevno zdravje stanje
posameznika oziroma posameznice, ki se kaze v njegovem-njenem misljenju, Custvovanju,
zaznavanju, vedenju ter dojemanju sebe in okolja« (Zakon o dusevnem zdravju, 2008).

Za duSevno zdravje je pomembno, da posameznik vzdrzuje svojo dusevno kondicijo (nanjo
vplivajo genetski dejavniki, okolje in sam posameznik). Pomembno je, da postane odporen na
stres in krizne dogodke, ki nas spremljajo skozi zivljenje (Ziv? Ziv!, b.d.).

»Dusevna motnja je oznaka za Sirok spekter tezav z razlicnimi simptomi. Dusevne motnje
navadno opredeljuje neznacilna kombinacija misli, Custev, vedenja, odnosov z drugimi in tezav
pri opravljanju vsakdanjih obveznosti, ki pomembno ovirajo posameznikovo delovanje v
vsakdanjem Zivljenju« (Institut za razvoj ¢loveskih virov, b.d.).

V drugem Clenu Zakona o dusevnem zdravju (2008) pravi, »da je duSevna motnja zaCasna
ali trajna motnja v delovanju mozganov, ki se kaze kot spremenjeno misljenje, Custvovanje,
zaznavanje, vedenje ter dojemanje sebe in okolja« (Zakon o dusevnem zdravju, 2008).

Dusevne motnje so sestavljene z neznac¢ilnimi kombinacijami misli, vedenja, odnosov z
drugimi. Pojavijo se tezave pri opravljanju vsakdanjih obveznosti, kar lahko postane preveliko
breme za posameznika. Vsi ljudje se veckrat soo¢imo s stresnimi situacijami in Zivljenjskimi
krizami. Na tezave se odzovemo razli¢no. Nekateri postanejo jezni, drugi Zalostni. Marsikdo se
zapre vase, lahko ima tezave s spanjem, hranjenjem. Nekateri pa postanejo nasilni in se zatecejo

k alkoholu in zlorabi prepovedanih substanc (Ziv? Ziv!, b.d.).

1.1.1 Razli¢ni modeli norosti

Lamovec (1995) primerja razlicne modele norosti: medicinski, plemenski ter skupnostni

ali socialni model.



Pri medicinskem modelu je »norost« uporabnika predstavljena kot dusevna bolezen, ki jo
je potrebno pozdraviti. V plemenskem modelu je predstavljena kot izguba duse in obsedenost
z duhovi, v socialnem pa je »norost« predstavljena kot problemi zivljenja (posameznikovo
reagiranje na krizne in stresne dogodke v zivljenju). Ljudje, ki sodelujejo pri ozdravitvi
uporabnikov, so v medicinskem modelu psihiatri, medicinske sestre, pri plemenskem Samani in
socialnem sociologi, socialni delavci, psihologi, bivsi uporabniki, druzina, prijatelji. Kraj, kjer
se uporabniki zdravijo, je v medicinskem modelu v dusevni bolni$nici, pri plemenskem v domu
oziroma skupnosti, v socialnem modelu je v znanem varnem prostoru, v kriznem centru, domu.
Tukaj vidimo skupno to¢ko med plemenskim in socialnim modelom, saj uporabnika Zelijo
zdraviti v varnem domu, v skupnosti, tam, kjer se pocuti domacega, varnega ter lahko razvije
zaupanje. Pri medicinskem in plemenskem modelu je vkljucenost uporabnikov pasivna, med
tem ko ima v socialnem modelu uporabnik aktivno soudelezbo ter z njo kreira razvoj uspesnosti
zdravljenja in soocanja z dusevnimi krizami. Za zdravljenje »norosti« pri medicinskem modelu
uporabljajo psihofarmatike, izolacijo, psihoterapije; pri plemenskem modelu se srecujejo z
molitvijo, raznimi rituali in plesom; pri socialnem modelu pa najdemo empati¢no poslusanje,
opogumljanje, ucenje odgovornosti, izrazanje lastnih potreb, zagovorniStvo, nevroleptiki.
Zanimiva je tudi razlaga motnje, s katero se soo¢a uporabnik, namre¢ medicinski model razlaga
dusevno bolezen kot organsko bolezen; plemenski model trdi, da so dogodki, s katerimi se
sooc¢a uporabnik, odvisni od obsedenosti od duhov, od delovanja dobrih in zlih sil, vra¢anja
prednikov ter bozjega vpliva; medtem ko socialni model raziskuje sistem druzinskih odnosov,
medosebnih konfliktov, pomanjkanje ustrezne vloge v druzbi, posledico globoke izgube ter
zivljenjsko zgodovino uporabnika. V modelih se razlikuje pri¢akovani izid na »norost, s katero
se sooca uporabnik. V medicinskem modelu se pojavi sindrom vrte¢ih se vrat, kar pomeni, da
se uporabnik znova in znova vraca v duSevno bolnico. V plemenskem modelu se ponovno
vzpostavi most med osebo in skupnostjo, v socialnem modelu se poveca kvaliteta zivljenja ter
izbor. Tukaj vidimo, da sta plemenski ter socialni model najbolj uspesna, saj naj bi uporabnik
zopet naSel stik s seboj ter si izboljSal zivljenje. Pri medicinskem modelu se uporabniki
srecujejo z zelo veliko stigmatizacijo (zaradi bivanja v dusevni bolnici, zaradi stranskih u¢inkov
zdravil ...), pri plemenskem in socialnem modelu pa je stigmatizacija majhna ali pa je skorajda
ni, saj imajo urejene odnose v skupnosti in s svojimi druZinskim ¢lani. Medicinski model iS¢e
izvor motnje znotraj uporabnika, med tem ko plemenski in socialni model motnjo ne i$¢eta
izvora v uporabniku, temve¢ izven oziroma zunaj njega. Menijo, da je uporabnik pred duSevno
krizo dozivel ve¢ stresnih dogodkov, ki so vplivali nanj. Nekateri ljudje so bolj obcutljivi in

prej doZivijo duSevno stisko, ki ji sledi kriza, kot drugi. Odkrili so, da se dusevna kriza pojavlja



bolj pri ljudeh, pri katerih je njihovo druzinsko okolje pretirano zas¢itnisko ali pa preve¢ hladno
in obtozevalno. Pri socialnem modelu se njihovi zastopniki trudijo tudi za socialne spremembe,

za spreminjanje staliS¢ do ljudi, ki imajo dusevne motnje. Njihovo delovanje je tudi politi¢no.

1.2 Stigma in stigmatizacija

Goffman (1963) pravi, da so si Grki izmislili termin stigma, ki se je nanasal na telesne
znake in je izpostavljal nenavadno in slabo v moralnem statusu njihovega nosilca. Znaki so bili
vrezani ali vZgani v telo in so oznanjali, da je njihov nosilec suzenj, hudodelec ali izdajalec. Je
sramotno znamenje, ki oznacuje nezadovoljstvo s stigmatiziranimi in z njthovo nevrednostjo.
Zaradi stigme se zgodi izgon ali izogibanje.

Imamo tri vrste stigme:

1. Telesna odbojnost (razli¢ne fizicne iznakaZenosti).

2. Znacajske slabosti (neodloCenosti, nebrzdane strasti, nevarna prepricanja,
nepostenosti, razna mnenja o dusSevni bolezni, zaporni kazni, razvadah, odvisnosti,
alkoholizmu, homoseksualni spolni usmeritvi, brezposelnosti, poskusih samomora,
politi¢no obnasanje ...).

3. Skupinske stigme rase, narodnosti in veroizpovedi (Goffman, 1963).

»Stigma je aktivna; je takSen odnos, ki drugega posameznika postavlja v izrazito inferioren
polozaj, ga diskriminira, omejuje, mu odreka ¢loveskost in ga reducira na eno samo znacilnost«
(Bozic¢, 1991, str. 153).

Stigmatiziranost je zaznamovanost zaradi neke lastnosti, ki posameznika lo¢i od drugih

tako, da ima on sam in drugi to lastnost za odklonsko.

1.2.1 Vzroki stigmatizacije dusevnih bolnikov

1. Vzroki stigmatizacije se najveckrat razvijejo zaradi neznanja in nepoucenosti.

2. Vzrok stigmatizacije je zgodovinskega pomena. V preteklosti so si duSevne motnje
razlagali demonisti¢no, kot obsedenost s hudi¢em.

3. Pomemben razlog za diskriminacijo dusevno bolnih najdemo v prvih razvrstitvah
duSevnih moten;j. Tako sta psihiatra Kraepelin in Bleuler uvedla pojem shizofrenija in
na podlagi opazovanja bolnikov v bolni$nici trdila, da nihce od obolelih za shizofrenijo
ne ozdravi. To prepricanje o ne ozdravitvi se je v psihiatriji obdrZzalo do danes.

4. Odpor pred dusevno boleznijo se razvije zaradi posameznikovega strahu, da bi izgubil

nadzor nad miSljenjem ali zaznavanjem. DuSevne motnje povzrocijo, da se



posameznik drugace dozivlja in se drugace vede. Tako lahko bolnik kr$i druzbena
pravila in se s tem izlo¢i iz druzbenega okolja. Ljudje ob tem dejanju navadno ne
ponudijo pomoci tej osebi, temvec proti njej oblikujejo obrambo in protinapad.

5. Stigmatizacijo povzrocajo tudi zavajajoCe obves¢anje medijev, ki prikazujejo ljudi z
dusevnimi motnjami kot nevarne in nasilne.

6. Na odnos do dusevnih bolnikov vplivajo tudi stranski u¢inki nekaterih zdravil, ki jih
dobivajo. Bolnikom se spremeni motorika, nekaterim se poveca oziroma zmanjSa
telesna teza, pojavijo se spominske in spoznavne motnje.

7. Ko dobi bolnik diagnozo shizofrenija, ga ljudje, ki imajo stike z njim, doZivljajo
drugace. Zacnejo ga zavracati zaradi priuc¢enih negativnih asociacij in predsodkov.

8. Stigmatizacija dusevnih bolnikov se pojavlja tudi v nekaterih psihiatricnih ustanovah,
kot izkljucevanje bolnikov iz vseh oblik odlocanja, omejevanje samostojnosti
bolnikov, tikanje, neprimerne psihoterapevtske tehnike, vsiljevanje oddelcne
discipline ter zanikanje potrebe po izbiri (primer hrane).

9. Tudi v izobraZzevanju prihaja do stigmatizacije. Na medicinski fakulteti v Ljubljani je
predmetu psihiatrija namenjeno manj pedagoskih ur kot drugim predmetom (Strbad in
Svab, 2005).

»Clovek, ki stigmatizira, se potrjuje s tem, da diskreditira druge. Z diskreditacijo se pridruzi

vecini soljudi, s katerimi se pocuti moc¢nejSega in se z njim strinjajo. Soglasje z ve€ino in s

privilegiranimi omogo¢i vstopnico v lanstvo privilegirane skupine« (Svab, 2009, str. 19).

1.2.2 Posledice stigmatizacije dusevnih bolnikov

Dusevni bolniki so veckrat odrinjeni na rob druzbe. Zaradi negativnih vplivov iz okolja
izrazajo strah, krivdo, sram, imajo slabo samopodobo in se neustrezno vedejo. Srecujejo se z
ovirami v druzbenih stikih, iskanju zaposlitve, soofajo se z znizanim samospoStovanjem,
dozivljajo slabSo komunikacijo z okoljem, dozivljajo ve¢ nemira in slabse skrbijo zase.

Veckrat se zgodi, da duSevni bolniki zaradi stigmatizacije ne poiscejo pomoci v sluzbah za
dusevno zdravje ali pa nocejo prejeti pomocCi. Pomanjkljivo sodelovanje med razlicnimi
strokovnjaki povzro€i, da nastane zdravljenje in skrb povr$na ter neosebna. Tako zacnejo
bolniki iskati pomo¢ pri neprofesionalnih zdravilcih, ki lahko s povr§no obravnavo poslabsajo
duSevno stisko.

Zaradi stigmatizacije imajo manjSe moznosti za izobraZevanje in zaposlovanje, tako da se

veckrat zgodi, da postanejo brezposelni (Strbad in Svab, 2005).



1.3 Stereotipi, predsodki, nalepka

»Stereotip je predstava, miselni vzorec v naSi zavesti, s katerim vcasih nezavedno
"odpravimo" stvari, ki nam niso dobro znane, ki nas trenutno ne zanimajo ter nimajo vpliva na
nase zivljenje. Stereotip nastane na podlagi generaliziranih, splo$nih informacij, ki krozijo med
ljudmi. Z uporabo stereotipa si prihranimo miselno aktivnost v zvezi z za nas ne tako
pomembnimi informacijami. Na podlagi stereotipov opravljamo vsakdanje stvari brez naporov
in brez nase zavestne udelezbe, v€asih popolnoma avtomati¢no« (Bozi¢, 1991, str. 152).

»Stereotipi so pretirano poenostavljena ali neresnicna posploSitev o druzbenih skupinah.
Ko stereotipi neki druzbeni skupini pripisujejo negativne ali pozitivne ocene, postanejo oblika
predsodkov, ko pa pride do dejanj, je to diskriminacija« (Haralambos in Holborn, 1999, str.
696).

Stereotipi o ljudeh, ki imajo probleme v dusevnem zdravju, so tile: da vecina ljudi meni,
da so to ljudje, ki so leni, da nimajo delovnih navad ter da nocejo delati.

»Predsodki so negativna in neugodna mnenja ali staliS¢a, ki jih oznacujejo stereotipna
prepricanja, kazejo pa se kot nestrpnost do doloCenih skupin posameznikov ali pojavov.
Nekateri viri ugotavljajo, da so predsodki lahko tudi ugodna mnenja ali ocene necesa ali nekoga.
Vendar je zanje klju¢no, da se tovrstno razsojanje dogaja brez ustreznih argumentov in
najpogosteje brez dopuSCanja moznosti za dokazovanje nasprotnega. NajveCkrat gre za
stereotipno, neznanstveno, dogmatsko in hipoteticno prepricanje, ki temelji na nepreverjenih
podatkih, laznih avtoritetah ali vrednotenjih. Predsodki navadno ogrozajo pomembne vrednosti
ali norme, sprejete v doloCeni kulturi« (Pecar, 1990, str. 126—-127).

Predsodek o ljudeh, ki imajo dusevne stiske, je, da jih obtozujejo, da so si sami krivi, da
imajo stiske. Zaradi predsodkov o dusevnih motnjah lahko marsikatera oseba izgubi sluzbo ali
pa je zaradi predsodkov ne more dobiti, Ceprav ustreza vsem potrebnim pogojem za doloc¢eno
zaposlitev.

»Nalepka, ki jo druzba nalepi ljudem, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo, jih spremlja in
doloc¢a druzbeno vlogo na nacin, da jim onemogoca vkljucevanje in jih stigmatizira« (Flaker
idr., 2008, str. 335).

»Ljudje z duSevnimi stiskami naredijo kdaj kaj cudnega ali nenavadnega, kar lahko pri
drugih vzbudi nelagodje. To je tudi temelj za njihovo nalepko, stigmo, hkrati pa nalepko utrdi
in ojaca. Tradicionalne medicinske ali psiholoSke intervencije ta dejanja Se bolj dramatizirajo -
npr. poiscejo zaplet (pomen), krivea in dramo, s tem utemeljijo svoj poseg — deus ex machina«

(Flaker idr., 2007, str. 62).




Tako se zgodi, da dobimo nalepko takoj, ko dobimo diagnozo. Ko vstopimo v institucijo,
nalepka ostane in nam zaznamuje zivljenje.

Nalepka pri anksiozni osebi je anksioznost sama. Oseba, ki ima anksiozno motnjo, ni ve¢
samo, recimo Marija, temve¢ ima nalepko anksiozna Marija. Marija in okolica jo za¢neta

zaznavati kot anksiozno Marijo. S¢asoma se tudi Marija zacne obnasati primerno svoji nalepki.

1.4 Vrste diskriminacije

Svab (2009) opredeli vrste diskriminacije na:

—  ZasCitnistvo in pokroviteljstvo
Zaradi obcutkov jeze, socutja, Zalosti lahko druzinski €¢lani in strokovnjaki okrepijo
diskriminatorna vedenja. Tako se pojavi pokroviteljstvo kot obrambno vedenje. To
izgleda tako, da se z osebo, ki trpi za duSevno boleznijo, ravna kot z otrokom ter da se
mu odreka kompetence, ki jih ima kljub simptomom bolezni. Pokroviteljstvo se lahko
kaZe na nacin, da o bolezni govorimo prevec ali pa nic.

— Nasilje nad dusevno bolnimi
Ceprav obstaja mit, da so dusevno bolni nevarni za druge, je resnica taka, da so oni
sami najveckrat Zrtve nasilja. Veckrat so zrtve goljufij in laZznih obljub o hitrem
pridobivanju samozavesti.

—  Poskodba samospostovanja - samodiskriminacija
Velika samodiskriminacija je tudi skrivanje bolezni. Veckrat pa se zgodi, da ljudje, ki
so okrevali po duSevni bolezni, o njej ne govorijo. Cel ¢as so pripravljeni, da prikrivajo
svojo bolezen in zaradi tega Cutijo lastno manjvrednost. Tisti, ki povedo kaj o svoji
bolezni, tvegajo, da se jim zmanj$a moznost, da bi vstopili v bogatejSe in socialno bolj
priznane druzbene skupine.

— Pri¢akovana diskriminacija
Dusevni bolniki pricakujejo, da bodo diskriminirani zaradi nauc¢enih predsodkov. Ko
bolnik postane del skupine, za katero so ga ucili, da je manjvredna, se pojavijo
pricakovanja, da bo odklonjen. Druzbeni vtis o duSevno bolnih mo¢no kreirajo mediji.
V filmih in porocilih prikazujejo veinoma le nevarna vedenja prizadetih ali pa
prikazujejo slabe rezultate zdravljenja. Vse te situacije duSevno bolnim ogrozijo
samospoStovanje in onemogocijo, da bi se borili za svoje pravice. Posamezniki za¢nejo
kontrolirati svoja pri¢akovanja, se umikajo situacijam, kjer bi lahko doziveli

stigmatizacijo, in tako zamujajo druge moznosti. Njihove socialne mreZe se kréijo.



—  Samosovrastvo
Ko pride do ponotranjenja predsodkov, se razvije samosovrastvo. Ljudje se za¢nejo
obnasati pasivno, nemoc¢no, odvisno, ker se to od njih pricakuje. Ljudje zmanjSujejo
svoja pri¢akovanja in zelje do take meje, da gredo v socialni umik. Tisti ljudje, ki se
imajo za stigmatizirane, imajo slabso samozavest, so bolj depresivni, tesnobni kot tisti,
ki se nimajo za stigmatizirane. Ljudje, ki pripadajo dolo¢eni stigmatizirani skupini,
veckrat odklanjajo ali celo sovrazijo druge ljudi, ki so podobni njim ter se soocajo z
enakimi ovirami.

—  Strukturna diskriminacija
Se dogaja na sistemskem nivoju in onemogoca pridobitev socialnega statusa. Tako so
duSevno bolni pritisnjeni na rob druZzbe in s tem imajo manjSe moZnosti na raznih
podro¢jih v Zivljenju. Tam, kjer sta pomembni druzbeni vrednoti delo in zasluzek, je
stigmatizirana oseba postavljena v kot, ker ne more dose¢i dolo¢enih norm, ne dobi

dela, zato je oznaCena kot neproduktivna ali lena.

1.5 Hospitalizacija

Hospitalizacija je neprekinjena, ve¢ kot 24 ur (ali vsaj preko noci) trajajoca zdravstvena
oskrba osebe v posteljni enoti bolniSnice. Zacne se s sprejemom, nadaljuje z eno ali vec
epizodami in zakljuci z odpustom. Izjemoma je hospitalizacija krajSa kot 24 ur, Ce je bila oseba
ze prvi dan hospitalizacije premescena v drugo bolniSnico ali ¢e je v tem ¢asu umrla (Zavod za
zdravstveno varstvo Kranj, b.d.).

Pri osebah z dusevno stisko se sreCujemo z dvema primeroma hospitalizacij, in sicer
prostovoljno in neprostovoljno hospitalizacijo.

Prostovoljna hospitalizacija se zgodi takrat, ko se oseba z dusevno stisko popolnoma
strinja s hospitalizacijo v psihiatricno bolnico. Lahko sama zaprosi osebnega zdravnika ali pa
psihiatra, ¢e ji lahko napiSe napotnico za zdravljenje v bolnici. Veckrat pa se zgodi, da Ze
zdravnik sam ali psihiater napisejo napotnico ter predlagajo osebi, da odide na zdravljenje. Ce
se oseba z zdravnikom strinja, gre na prostovoljno zdravljenje.

Neprostovoljna hospitalizacija je medicinska intervencija. Tukaj se zdravnik, psihiater
odlo¢i za prisilno zdravljenje osebe z dusevno stisko. V Sloveniji mora zdravnik oziroma
psihiater ravnati po Zakonu o dusevnem zdravju (2008), ki dopusca intervencijo ob pogojih:

— Ce je pacientovo Zivljenje ogroZeno,



— e pacient ogroza svoje zdravje, zdravje drugih ali povzroca premozenjsko skodo sebi

in drugim,

— Ce je ogrozanje posledica duSevne motnje in ima pacient slabsi pogled v realno stanje

ter ne zmore obvladovati svoje bolezni,

— e pacient nima druge izbire zdravljenja.

»Bolnika, ki zaradi dusevne bolezni ogroza svoje zivljenje in zivljenje drugih ljudi ali
povzroca veliko Skodo sebi in drugim, je mogoce napotiti in sprejeti na zdravljenje tudi brez
njegove privolitve. Zdravnik, ki takSnega bolnika poSilja v psihiatricno bolniSnico, sme
zahtevati pomoc¢ pristojnih organov za notranje zadeve, ¢e ugotovi, da je zaradi bolnikovega
ravnanja neposredno ogroZena varnost ljudi« (Kobal, 2007, str. 200).

Sama medicinska indikacija (izboljSanje zdravstvenega stanja oseb z dusevnimi motnjami)
ne zadosSca za prisilno hospitalizacijo .Le v izjemnih primerih, ko bolnik ni sposoben izraziti
svoje privolitve za zdravljenje, se lahko taka privolitev domneva - lahko se domneva, da bi
takSno privolitev dal, ¢e bi bil zdrav oziroma ¢e v tem trenutku lahko skrbi za svoje pravice in
koristi. Po drugi strani pa se kot standardna razloga za prisilno hospitalizacijo upoStevata
socialna (zavarovanje druzbe pred osebami z dusevnimi motnjami) in/ali vitalna indikacija
(zavarovanje pred lastnim ravnanjem oseb z duSevnimi motnjami npr. pred samomorom,
samoposkodbo) (Baucon, 2009).

Lamovec (1998) govori o tem, da je prisilna hospitalizacija, ki jo z zvijaco izpeljejo osebe,
ki jim je posameznik zaupal, hud Sok, ki izzove tesnobo, preganjavico, sumnicavost in
depresijo. Hospitalizacija ze sama po sebi izzove ter moc¢no okrepi oblike vedenja in
dozivljanja, ki opisujejo dusevne bolezni.

Prisilna hospitalizacija je lahko zelo mucna za osebo z duSevno stisko in za njeno druZzino.
Tezko je, Ce oseba, ki ima dusevno stisko, ne zmore sama poskrbeti zase in za svoje zdravije.
Takrat je druzina dolZna, da ji pomaga, pa Ceprav na prisilni na¢in, ki se mu oseba zagotovo
upira, saj sebe ne zmore videti v fazi bolezni. Zal, prihaja lahko tudi do raznih zlorab, ko je
oseba z duSevno stisko v dokaj stabilni fazi svoje bolezni, bi jo pa radi svojci zopet oznacili za
bolno ter tako poklicejo pomoc, da bi jo odpeljali na zdravljenje. Oseba z duSevnimi motnjami
ima po navadi malo besede pri prisilni hospitalizaciji, Se posebej, ¢e je Ze bila kdaj

hospitalizirana ali pa se je zdravila ambulantno.



1.6 Nastale poskodbe kot posledice hospitalizacije

Lamovec (2006) navede, katere poSkodbe po odhodu iz psihiatricne bolniSnice prejme

uporabnik:

1.

odvisnost od zdravil

To se pojavi zaradi dolgotrajnega jemanja zdravil, ki naj bi preprecevale nadaljnje
krize. Kot resitev se ponuja sprememba okolja in jemanje zdravil le v akutni fazi. Ko
je akutna faza mimo, naj bi se zmanjSevale doze zdravil;

dosmrtna stigmatizacija

Je zunanja in notranja. Ljudje spremenijo svoje obnaSanje do osebe, ki se je zdravila v
psihiatriéni bolnici, zato je tudi prizadeta oseba prisiljena, da spremeni svoje
obnasanje. Ljudje pri prizadetih osebah iS¢ejo le simptome, ki kaZejo na duSevno
bolezen. Tako je prizadeta oseba prisiljena, da pazi na svoje obnasanje, na svoj ton
glasu. Ustvari si lazni jaz, s katerim komunicira z drugimi. Ne upa si povedati, kaj v
resnici Zeli, misli in tako lahko pride do ponovne krize;

zniZzano samospostovanje in zaupanje vase

Vsak uporabnik psihiatri¢nih ustanov utrpi §kodo na podrocju samospoStovanja. Z
vstopom v ustanovo dozivi poniZanje in razosebljenje. Zacne se z odvzemom obleke,
preide do odnosa osebja in vodstva, ki daje vedeti, da je potrebno ubogati. Nizko
samospostovanje uporabnikov ima Stevilne posledice. Stvari, ki si jih je prej uporabnik
zelel uresniciti, mu sedaj ob slabem samospostovanju izgledajo neuresnic¢ljive. Misli
si, da ni za nobeno rabo in tako izgubi vso motivacijo in vztrajnost. Preide v stanje
naucene nemoci, ki nastane takrat, ko Se najmanjsi neuspeh potrdi domnevo, da nam
ne bo uspelo. Iz tega se razvije zacaran krog, ki nas popelje do trenutka, da opustimo
vsa prizadevanja;

utrditev laZnega jaza

Uporabnik je prisiljen postati tak, kakrSnega hocejo drugi. Zaradi veliko vloZene
energije, ki jo vlaga v igranje raznih vlog, pozablja nase ter s tem posledi¢no zmanjsuje
svojo storilnost;

zatiranje pristnega obcCutenja in izraZanja

Uporabnik doZivlja poleg psihoze Se mocno teZnjo po samoizrazanju, ki je bila dolgo
Casa zatirana. Zaradi dolgotrajnega zaviranja lahko izgleda samoizraZanje nenavadno,
nerazumljivo ter zmedeno. Z zmerno dozo zdravil se lahko uporabniku pomaga tako,

da umiri psihozo ter prisluhne zgodbi, ki Zeli priti na dan. Ce pa je prevelika koli¢ina



zdravil, uporabnik preide v stanje pred krizo in tako izgubi Zzeljo, mo¢ po
samoizrazanju;

6. spremenjeni odnosi z druZino

Ko pride uporabnik domov, ga zaénejo druZinski ¢lani opazovati. Ze vsaka najmanjsa
sprememba, ki jo opazijo na njem, jih spominja na znamenje, da se mogoce kriza
priblizuje. V druzini uporabnik po navadi vztraja zato, ker upa, da ga bodo sprejeli
takega, kot je, in mu dovolili biti on;

7. spremenjeni odnosi na delovnem mestu

Uporabnik, ki ima Se delovno mesto, se mora prilagoditi na nenehno opazovanje in
iskanje morebitnih simptomov od sodelavcev, ki bi nakazovali na ponovno krizo.
Nekatera delovna okolja so taka, da hoCejo pretirano pomagati uporabniku, in ta se
pocuti dolzen biti hvalezen za vsako njihovo gesto. V drugih delovnih okoljih pa je
lahko wuporabnik delezen raznih Zzaljivk ter posmehovanj. Zaradi slabega
samosposStovanja to tudi prenasa ter se trudi vsem ustre¢i. Tako pride do
preobremenitve in zacenja se razvijati lazni jaz. Nekateri uporabniki, ki se vrnejo z
zdravljenja, lahko doZivijo premestitev na niZje delovno mesto ali pa jih silijo k
upokojitvi;

8. spremenjeni odnosi s prijatelji

Uporabnik lahko po konanem zdravljenju dozivi pri prijateljih pretirano zascito ali
pa zalitve. VecCina uporabnikov zamenja svoje prijatelje ali pa ostane sama. Pomembo
je, da ima uporabnik ob sebi ljudi, s katerimi lahko govori o svojih izkusnjah brez
strahu, da bi ga kdo zavrnil ali pa se mu posmehoval;

9. izguba ciljev v Zivljenju

Recimo, da si zeli uporabnik nadaljevati Studij. Psihiater mu lahko to odsvetuje zaradi
prevelikega stresa, ki bi ga bil delezen. Tako lahko uporabnik s pomocjo svojega
nizkega samospostovanja prekine Studij in s tem izgubi moZnost, da bi se soo€il s
pozitivnim stresom ter se trudil za nekaj, kar daje njegovemu Zivljenju lahko velik
smisel.

Lamovec (2006) omeni Goffmana (1961), ki je odkril Se en Skodljiv vidik hospitalizacije,
to je izguba zaupanja v svojce. Skoraj vsak uporabnik je Sel v psihiatri¢no bolnico v spremstvu
vsaj enega od svojcev, ki mu zaupa. Uporabnik je preprican, da je svojec na njegovi strani in
ne bo dovolil hospitalizacije. Ko pa se zave, da je svojec na psihiatrovi strani ter tudi sam
predlaga hospitalizacijo, se lahko uporabnik pocuti izdanega in ga ravno te novonastale

okolis¢ine pahnejo v skrajno psihozo.
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2 Problem

Podrocje dusevnega zdravja me je vedno zanimalo tako, da sem vsakoletno prakso izbrala
na tem podrocju. Prvo leto sem opravljala prakso v Dnevnem centru za brezdomce v Ljubljani,
kjer sem se sreCevala z meSano skupino ljudi, ki so imeli razne dusevne tezave, stiske, in sicer
Custvene in financne. Z njimi sem kuhala vecerjo, pomagala v pralnici, skrbela za vrsto pri
higieni (kjer so se tusSirali, preoblekli), pomivala posodo, sodelovala pri druzabnih dogodkih,
sodelovala pri druZabnih igrah. Po koncani vecerji smo imeli refleksijo s prostovoljci, kjer smo
si zaupali svoja opazanja, misli. ReSevali so se razni spori med prostovoljci in med brezdomci.
Na praksi sem spoznala veliko ljudi ter sliSala polno zgodb. Med brezdomci so bili mladi ljudje,
ljudje, ki so izgubili zaposlitev, ljudje, ki niso imeli pokojnine ali pa so jo imeli, a je bila tako
nizka, da so morali priti v skupnost po topel obrok. Med brezdomci je bilo polno povratnikov
iz psihiatricnih ustanov in zaporov. Polno brezdomcev je imelo tezave z alkoholom, z
odvisnostjo od drog, iger na sreco. Ob vsej tej pisani druscini je veckrat priSlo do
nerazumevanja in takrat sem bila prica, kako vodje imajo ogromno znanja, da lahko ljudi
umirijo ter vse vrnejo na stare tire. Ob zakljucku prakse sem v domaci skupnosti zbirala obleke
in obutev za brezdomce. Nabrala sem dva polna avtomobila primerne obutve in obleke ter s
pomocjo partnerja vse pripeljala v Ljubljano.

Naslednje leto sem prakso opravljala v Cirius-u (Center za izobrazevanje, rehabilitacijo in
usposabljanje) Vipava. Tukaj sem se veckrat na teden sreCevala z deCkom, ki je imel tezave na
podro¢ju dusevnega zdravja. Z njim sem prezivela nekaj ur na teden. Spremljala sem ga pri
pouku. Bila sem z njim na sprehodu. Igrala sem z njim razne igre. nekaj ur na teden druzila z
deklico, ki je imela tezave s podro¢ja dusevnega zdravja. Deklica je veCkrat nagajala pri pouku
ter uporabljala grde besede. Veckrat je tudi koga udarila. Pogovarjali sva se, zakaj je taka do
drugih. Njene obcutke smo poskusile izvle¢i s pomoc¢jo ustvarjanja. Skupaj sva dosti risali ter
veckrat ustvarjali stvari iz papirja. Ob nedeljah pa sem imela za otroke, ki niso odsli domov,
majhno ustvarjalno delavnico. Vsaki¢ smo vnaprej napovedali temo, iz Cesa in kaj bomo
ustvarjali. Tako so iz naSega druZenja nastale prelepe risbe in pravljice. Risbe in pravljice sem
zdruzila in nastala je pravljica Nasmeh. Skozi druZenje z otroki ter z vpogledom v delo socialne
delavke v Cirius-u Vipava sem spoznala, s kakSnimi omejitvami se soocajo otroci, kaj jim je
omogoceno in kaj jim primanjkuje.

V tretjem letniku Solanja sem z modulom DuSevno zdravje sodelovala v projektu Otvoreni
zagrljaj v Curugu v Srbiji. Odsli smo v Curug, kjer smo najprej en teden delovali v Domu za

dugevno obolela lica Curug. To naj bi bil prvi zavod v Srbiji, ki je v procesu
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dezinstitucionalizacije in se bo med prvimi zaprl. Uporabniki bodo odsli iz doma, kjer bodo
ziveli v stanovanjskih skupnostih. Ob prihodu v dom sem bila presenecena, v kaks$nih razmerah
zivijo uporabniki doma, ki imajo tezave na podro¢ju dusevnega zdravja. Skupina uporabnikov,
ki je zelo ranljiva ter ima hude tezave in stiske na podrocju dusevnega zdravja, nima zasebnosti
(v sobi je bilo po pet ali Sest postelj, nikjer ni bilo omar, da bi lahko svoje osebne stvari odlozili
ali shranili, okna so si zapirali z zidaki, nekatere postelje so bile brez posteljnine ...). Nasa
naloga je bila, da bi uporabniki ¢imbolj kakovostno preziveli ¢as v domu in izven njega. Tako
so tudi nekateri uporabniki po dolgem c¢asu prvic $li iz doma ter videli druge ljudi. Na zacetku
so nas zaposleni gledali zadrzano, a s Casom smo zaceli dobro sodelovati. Menim, da smo tudi
zaposlenim prinesli kancek dobre energije ter malce spremembe v njihovo vsakodnevno rutino.
Zeleli smo doseci, da se uporabnika poslusa, z njim oblikuje njegove cilje in mu pomaga, da jih
uresnici.

V Cetrtem letniku sem opravljala prakso v okviru Centra za socialno delo Sezana, in sicer
v programu Pomo¢ osebam s tezavami v duSevnem zdravju in njihovim svojcem.

»Program je nastal leta 1993 iz potrebe po tem, da bi ljudem, ki se srecujejo s tezavami v
dusevnem zdravju, pomagali v stiski, po odpustu iz psihiatricne bolniSnice, pri vsakdanjih
opravilih, pri Sirjenju socialne mreze, ter svojcem, ki v druzini tudi sami velikokrat dozivljajo
hude stiske. Program se je razvijal postopoma in se nadgrajeval. Leta 1996 se je na osnovi
programa razvila tudi "Skupina za samopomo¢ svojcev", ki v sodelovanju z drustvom Vezi
deluje Se danes. Program je namenjen mlajSim, upokojenim osebam s tezavami v duSevnem
zdravju, brezposelnim osebam s tezavami in s ciljem zaposlitve, starejSim, osamljenim osebam
s tezavami v duSevnem zdravju in vsakomur, ki si zeli razbremenilnega pogovora, ko je v stiski.
Program se izvaja na obmocju ob¢in Sezana, Divaca, Komen in Hrpelje Kozina« (Obc¢ina
Sezana - Center za socialno delo Sezana, b.d.).

Praksa je potekala terensko. Imela sem enkratno mentorico, s katero sva hodili na teren,
domov, k ljudem. Srecevala sem se z raznimi uporabniki psihiatri¢nih storitev ter spoznavala,
s kakSnimi omejitvami ter predsodki se soocajo, ker so se zdravili v psihiatri¢ni ustanovi. Prav
ta zadnja praksa, to je v Cetrtem letniku, mi je predstavila dusevno zdravje precej drugace kot
sem ga poznala. Tukaj sem bila pri ljudeh doma, v njihovem intimnem prostoru, kjer so mi
zaupali razne izkuSnje, kako se pocutijo z »nalepko« duSevni bolnik ter s kakSno stigmo se
soocajo zaradi dusevnih stisk. Skozi pogovore me je vedno bolj zanimalo, kako so se pocutili,
ko so bili odpeljani na psihiatricno zdravljenje, kako je nanje gledala druZina, SirSe okolje ter

nazadnje, kak$ne pomoci ovir so bili delezni v raznih institucijah.
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S pomocjo prakse in spoznavanja raznolikosti tezav, s katerimi se soocajo uporabniki s

tezavami v dusevnem zdravju, sem razvila naslednje teze.

2.1 Teze

— Vecina uporabnikov ima slabo izku$njo z intervencijo z reSevalnim vozilom, ki mu
sledi neprostovoljna hospitalizacija.

—  Prejete obremenitve oziroma ovire v ¢asu zdravljenja vplivajo na izid uporabnikove
ozdravitve.

—  Uporabniki imajo pogosto odklonilen odnos do zdravil.

— Osebe, ki imajo tezave v duSevnem zdravju, tezje najdejo zaposlitev.
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3 Metodologija

3.1 Vrsta raziskave

V diplomskem delu sem uporabila metodo kvalitativnega raziskovanja. Raziskovala in
predstavljala sem posamezne osebe, ki se soocajo s tezavami v dusevnem zdravju ter so bili
vsaj enkrat intervencijsko hospitalizirani v psihiatri¢no bolnico. Gradiva sem zbirala v obliki
besednih pripovedi intervjuvanih oseb. Tako pridobljeno gradivo sem obdelala in analizirala s
kodiranjem. Za potrebe raziskave sem uporabila multiplo Studijo primera. Za tako obliko
raziskave sem se odlocCila, ker sem Zelela podrobno raziskati in analizirati znacilnosti v

raziskavo vklju€enih oseb, ki se soocajo s tezavami v duSevnem zdravju.

3.2 Merski instrument in viri podatkov

Merski instrument raziskave je polstruktuiran intervju. Za potrebe raziskave sem

oblikovala pet tem pogovora, ki so me vodile do informacij, ki sem jih Zelela pridobiti.

Teme so:

— Psihosocialna izkuSnja (Kako je do intervencije sploh prislo? Kaks$na je izkuSnja z
institucijami? Kaks$na je izkuSnja z ozjim socialnim okoljem (starsi, partner, otroci,
prijatelji)? Kaksna je izkus$nja s SirSim socialnim okoljem (sosedi, znanci)?)

— Prejeta pomo¢ (KaksSna je pomo¢ od institucije? Kak$na je pomo¢ od ozjega
socialnega okolja? Kaksna je pomoc od SirSega socialnega okolja?)

—  Prejete obremenitve - ovire (Kaksne so izkusnje z institucijami? Kaksne so izkusnje
z 0Zjim socialnim okoljem? Kaksne so izkusnje s SirSim socialnim okoljem?)

—  Materialni status (Nacin bivanja. Ali ste zaposlen/a? Ali potrebujete denarno pomoc,
in ¢e jo, kdo vam pri tem pomaga?)

— Perspektiva (KakSen je va$ pogled na prihodnost? Kako se vidite ¢ez eno leto
(pozitivno ali negativno )?

Intervjuji so anonimni ter so bili dani prostovoljno.

3.3 Populacija

V mojo raziskavo sem vkljucila osebe, ki se soocajo s tezavami v duSevnem zdravju ter so
bili vsaj enkrat intervencijsko hospitalizirani v psihiatri¢no bolnico. V raziskavo je vkljucenih

Sest moskih, ki so vklju€eni v Ozaro, ter ena zenska. Vse intervjuvane osebe prihajajo iz okolice
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Nove Gorice. Pet intervjuvancev je upokojenih. Eden je upokojen za polovicni ¢as, drugo

polovico dela. Ena oseba pa je brezposelna.

3.4 Zbiranje podatkov

Podatke, potrebne za raziskavo, sem zbirala s pomo¢jo predhodno izbranih petih tem, ki so
mi pomagale pri usmeritvi pogovora. Izvedla sem sedem polstruktuiranih intervjujev. Vse
intervjuje sem izvajala osebno, individualno in ustno z vsakim posameznikom. Intervjuje sem
snemala. Za to sem si pridobila soglasja intervjuvancev. Predhodno pa sem vse intervjuvance
obvestila, da so intervjuji prostovoljni in anonimni. Zbiranje podatkov je potekalo 5. 11. 2019
do 8. 11. 2019 na Ozari ter 10. 11. 2019 na domu enega od intervjuvancev. Intervjuji so trajali
razli¢no dolgo, recimo, najdalj$i je trajal ve¢ kot uro. DolZina intervjuja je bila odvisna od
osebnih znacilnosti intervjuvancev, njihove zgovornosti ter njithovega trenutnega zdravstvenega

stanja. Vseh sedem intervjujev se nahaja v prilogi diplomskega dela.

3.5 Obdelava podatkov

Za potrebe raziskave sem obdelala podatke s kvalitativno metodo. Vse posnete intervjuje
sogovornikov sem prepisala ter uredila v Word dokumentu. Vsako intervjuvano osebo sem
poimenovala z drugim imenom. Zacela sem prebirati intervjuje ter smiselno pridobivala
podatke, ki so me zanimali. Najprej sem zacela z intervjuvano izkusnjo z intervencijo. Odstavki,
ki so mi podali katerokoli informacijo o uporabnikovi izkusnji, sem si oznacila s Stevilko 1.
Nato sem naredila tabelo. V prvi stolpec sem zapisala imena intervjuvancev. Na druga dva
stolpca pa sem delila njihovo izkusnjo na dobro in slabo. IzkuSnjo z intervencijo sem prikazala
z X, jakost intervencije pa s koli¢ino x-ev. Nato me je zanimala intervjuvana izkusnja z ozjim
in §irSim socialnim okoljem ter z institucijo. V besedilu sem si odstavke oznacila s Stevilko 2.
Naredila sem tabelo. Na vrhu sem napisala imena intervjuvancev, pri strani pa sem delila 0Zjo
socialno mreZo, §irSo socialno mrezo ter institucijo (psihiatricna bolnica, center za socialno
delo, Ozara, socialni delavci, psihiater, psiholog, zdravstveni delavci, predstojnik psihiatrine
bolnice). IzkuSnjo z oZjim, $irSim socialnim okoljem in institucijo sem opredelila z besedami
dobra/slaba/ni podatka. Takoj za tem me je zacela zanimati prejeta pomo¢ od oZjega, SirSega
okolja in institucij. V besedilu sem si odstavke oznacila s Stevilko 3. Spet sem ustvarila tabelo.
Imena intervjuvancev sem napisala na vrh. Pri strani pa sem delila ozje socialno okolje, SirSe
socialno okolje in institucijo (psihiatricna bolnica, center za socialno delo, Ozara, socialni

delavci, psihiater, psiholog, zdravstveni delavci, predstojnik psihiatricne bolnice). Prejeta
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pomo¢ ozjega, SirSega okolja in institucij je prikazana z besedami brez/obfasno/pogosto/zelo
pogosto. V oklepaju je prva Stevilka pokazatelj Stevila oseb, ki so nudile pomo¢ ter druga
Stevilka je pokazatelj zadovoljstva prejemnika pomoci, katerega merimo z lestvico -1,-2,-
3,0,1,2,3. Potem sem zacela obdelovati prejete obremenitve oziroma ovire na poti do boljSega
pocutja. V besedilu sem odstavke oznacila s Stevilko 4. Ustvarila sem tabelo, kjer sem pri strani
napisala imena intervjuvancev ter delila njihove ovire na dva dela, en del je bilo njihovo osebno
dozivljanje in drugi del je odnos do zdravil. Nato sem raziskovala materialni status
intervjuvancev. V besedilu sem odstavke, ki povedo, kak$no informacijo o materialnem statusu
sem oznacila s Stevilko pet. Naredila sem tabelo. Pri strani sem napisala imena intervjuvancev
ter v druge tri stolpce delila materialni status na nacin bivanja, zaposlitev in na ugotovitve,
kaks$ni so materialni stroSki ter materialna pomo¢. Nazadnje sem poiskala intervjuvancevo
perspektivo oziroma njegov pogled na prihodnost. V besedilu sem te odstavke oznacila s
Stevilko 6. V tabeli sem pri strani napisala imena intervjuvancev ter v naslednjem stolpcu
perspektivo oziroma pogled na prihodnost le nastela. Vse oznaCene odstavke sem nato
prepisala pod doloc¢eno temo in tabelo prepisala ter komentirala rezultate. V komentarje sem

vkljucila tudi citate iz literature.
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4 Rezultati

4.1 IzkuSnja z intervencijo

Tabela 1: Osebna izkus$nja intervjuvancev z intervencijo

DOBRA SLABA
MAJA XXX
MARJAN XX
BOJAN XX
FILIP X
MATEJ XXX
BRANE XX
GORAN X

LEGENDA: vrsta izku$nje z intervencijo je prikazana z X. Jakost intervencije pa je prikazana s koli¢ino

X-ev.

V Tabeli 1 vidimo, kak$no izku$njo imajo intervjuvanci z intervencijo. Vsi intervjuvanci
imajo izkusnjo z intervencijo. Goran ima dobro izkusnjo z intervencijo, vsi drugi pa slabo. Maja
in Matej imata najslabso izkusnjo, potem jima sledijo Marjan, Bojan in Brane s srednje dobro
izkusnjo. Filip ima tudi slabo izkusnjo, ki pa ni tako slaba kot od drugih.

»Razlogi za prisilno hospitalizacijo so zdravljenje oseb z dusevnimi motnjami, izboljSanje
njihovega zdravstvenega stanja (medicinska indikacija), zavarovanje druzbe pred njimi
(socialna indikacija) oziroma pred njihovim lastnim ravnanjem, npr. pred samomorom,
samoposkodbo (vitalna indikacija)« (Baucon, 2009, str. 45).

Navedeni so razlogi za prisilno hospitalizacijo, ki so jo bili delezni vsi intervjuvanci vsaj
enkrat v zivljenju, nekateri tudi veckrat. Na internetni strani Varuha clovekovih pravic
Republike Slovenije sem nasla poglavje Nekaj pomanjkljivosti ureditve v slovenskem pravu,
ki se tiCe ravno neprostovoljno hospitaliziranih ali pa drugace receno: neprostovoljno pridrzanih
oseb. Govori takole, da »veljavna zakonodaja praktitno ne ureja zacetka postopka
neprostovoljnega pridrzanja. Razen pooblastila zdravniku, da poslje bolnika (tudi ob pomoci
policije) v psihiatricno bolniSnico, drugih dolo¢il o napotitvi in sprejemu posameznika v
zdravstveni oziroma socialnovarstveni zavod veljavna zakonodaja nima. Ni doloc¢eno, kdo je
upravicen zahtevati neprostovoljno ali celo prisilno hospitalizacijo duSevnega bolnika. Tudi ni
doloceno, kako ravnati v primeru, ko bolnik noce v psihiatri¢no bolniSnico in se temu (tudi
fizi€no) upira. Kaksna so v tej povezavi pooblastila zdravnika in tudi policije pri asistenci, ki
npr. zahteva vstop v (bolnikovo) stanovanje, veljavna zakonodaja ne doloca« (Varuh

¢lovekovih pravic, 2020).
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Prisilna hospitalizacija se zacne z intervencijo z reSevalnim vozilom od doma, iz sluzbe, z
javnih mest ... Zacne se takrat, ko se oseba upira, to je z groznjami, s prepricevanjem, da je z
njo vse v red ... Zdravnik dolo¢i, ali je hospitalizacija nujno potrebna.

Zdravnik ima na razpolago moznost hospitalizacije proti volji bolnika. Pred uporabo tega
sredstva mora oceniti, da bi se opustitev hospitalizacije z veliko verjetnostjo koncala s
poslabsanjem bolnikovega zdravja ali celo z njegovo smrtjo, da pacient ni zmoZen trezne
razsoje situacije in da je tak postopek dolgoro¢no bolniku v korist (Mohor, 1995).

Maja o svoji izkus$nji govori takole: «Ta del je bil v bistvu najbolj tak, ko sem bila v bistvu
kar naenkrat pobrana, pocutila sem se tako, kot da sem pobrana od nekje, ugrabljena in ne
obstajam ve¢, kot da bi kar izginila s planeta.« V tej izjavi Maja sama pove, kako grozno se je
pocutila. Kako je zanjo potek intervencije potekal hitro ter kako je dojemala sebe v tistem
trenutku: »Ne obstajam vec, kot da bi kar izginila s planeta«.

Matej pa o svoji izkuSnji govori sledece: »Potem pa so se zgodile hospitalizacije, na primer
vcasih je bilo tako, da, ¢e se je kaj zapletlo, si bil kar odpeljan. Mislim, hudo je to, ker ¢lovek
to tezko sprejme. Takrat tega ne razume in misli, da to ni prav.« Tukaj Matej namigne, da se
mu je veckrat zgodilo zaradi veckratnih hospitalizacij, da je bil kar hitro odpeljan na zdravljenje
ob Ze skoraj najmanjSem znaku poslabSanja njegovega stanja. Sam pove, da se takrat ni strinjal
s hospitalizacijami zaradi svojega takratnega stanja, ki mu je onemogocilo, da bi razumel, kaj
se takrat v resnici z njim dogaja ter kak§no pomoc¢ potrebuje.

Marjan govori takole: »PriSel sem na Ozaro, ampak nisem zmogel biti v delavnici. Z mojim
psihiatrom sem se zmenil, ker sem se tresel, ker sem imel anksiozno motnjo in sem moral v
zdravstveni dom, kjer sem naletel na psihiatra, ki ni bil moj. Tam smo bili jaz, D. in M. Potem
so me napotili ... nisem hotel iti, je bilo skoraj prisilno, ampak sem potem zaradi svojega
zdravja Sel.« Tukaj zaznamo, da je Marjanova izkus$nja kar neprijetna. Obrnil se je na psihiatra
zaradi svojega slabega pocutja, ampak ni pricakoval, da bo napoten v psihiatricno bolnico.

Bojan pravi: «Enostavno sem bil v takem stanju, da so me morali odpeljati.»

Sprasevalec: «Kako ste se vi pocutili takrat?»

Bojan: «Ja, zelo neprijetno.« Bojan je sam povedal, da takrat niti ni imel druge izbire, kot
da ga odpeljejo. Njegovo psihi¢no stanje je bilo tako, da so ga morali hospitalizirati. Ob tem se
je pocutil neprijetno. Bojan: «Nisem vedel, kako se bodo stvari razvijale naprej in malo me je
bilo tudi strah, kako se bo vse to razvijalo naprej. Ali bom ozdravel ali ne bom ozdravel.«

Dozivljal je obcutke strahu. Soocal se je z dvomom, ali bo ozdravel ali ne.
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Brane je reke: «Ko sem Sel v resSilca, se mi je zdelo, da nisem za tja. Upiral sem se, ker
nisem hotel iti. Nisem hotel iti, ampak me je potem héerka prepricala. Malo so me prav prisilili,
da grem v to. Ko sem se vozil, sem si rekel, joj, to ni zame. Kam grem?«

Brane: »Jaz nisem hotel iti in potem so me prepricali in sem se usedel. Ko smo se vozili,
sem rekel, prosim, peljite me nazaj domov, ker jaz nisem za tja.« Brane je povedal, da se ni
strinjal z odhodom, ampak so ga vseeno prepricali, da je vstopil v reSilca in so ga odpeljali.
Takoj, ko so bili na poti, je veckrat omenil, ¢e ga lahko odpeljejo nazaj domov. Dozivljal je
obcutke strahu, kaj se bo z njim zgodilo. Cel ¢as je bil prepri¢an, da on ne spada v psihiatri¢no
bolnico ter da se mu na nek nacin dela krivica.

Filip o svoji izkuSnji pravi: «Ja, ne vem, bolno.«

Sprasevalec: «Ni prijetna izkusnja. «

Filip: «Ja, tako, ja.« Filip ne pove veliko o svoji izkuSnji z intervencijo. Omeni, da se je
pocutil bolnega ter da izkuSnja ni bila prijetna.

Filip: «Ne vem, jezilo me je na delu. Nisem hotel delati. In potem so to sporocili bolnici in
so me prisli iskat.« Tukaj izvemo, da je imel tezave v sluzbi, ki so povzrocile njegov odhod na
psihiatri¢no zdravljenje.

Goran, edini intervjuvanec, ki ima dobro izku$njo z intervencijo, govori takole: «Jaz, Ce
zacutim, da nisem v redu, grem takoj k zdravniku. Zdaj nazadnje aprila mi terapija ni pomagala
in sem prosil, ¢e mi dajo napotnico. Sem Sel do sploSne zdravnice in mi je uredila urgentni
prevoz.« Sam pove, da takoj, ko zacuti poslabSanje svojega zdravja, se obrne na zdravnika.
Mislim, da se Goran kar dobro pozna in ve, kako si lahko pomaga, s tem si tudi sam lahko

skrajSa slabsa obdobja in prej pridobi strokovno pomoc.

4.2 IzKkuSnja z oZjim in s SirSim socialnim okoljem ter z institucijo

Tabela 2: Posameznikove osebne izku$nje z 0Zjim in s §ir§im socialnim okoljem ter z

institucijo
MAJA MARJAN BOJAN FILIP MATEJ | BRANE GORAN
OZJA SOCIALNA | dobra dobra Ni dobra dobra dobra slaba
MREZA podatka
SIRSA dobra dobra slaba dobra dobra dobra dobra
SOCIALNA
MREZA
INSTITUCIJA: Ni
podatka
Psihiatri¢na bolnica | dobra dobra slaba
Center za socialno | slaba dobra
delo
Ozara dobra dobra
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Socialni delavci dobra

Psihiater slaba dobra
Psiholog dobra dobra

Zdravstveni delavei | dobra dobra dobra
Predstojnik dobra

psihiatricne bolnice

LEGENDA: Izku$nja z ozjim in s $ir§im socialnim okoljem ter z institucijo je opredeljena z besedami

dobra/ slaba/ ni podatka.

V Tabeli 2 vidimo, kak$no izku$njo imajo intervjuvanci z ozjim in s §ir§Sim socialnim
okoljem ter z institucijo. Njithova izkusSnja je doloc¢ena z besedami: dobra /slaba/ ni podatka.
Vsi intervjuvanci ,razen Gorana, imajo dobro izkuSnjo z ozjo socialno mreZo. Bojan ni podal
podatka o svoji izku$nji z 0Zjim socialnim okoljem. Bojan ima slabo izkuSnjo s SirSo socialno
mrezo, vsi drugi pa imajo dobro izkusnjo s SirSo socialno mrezo. Filip je edini, ki ni dal podatka

glede izkuSenj z institucijami, vsi drugi pa so to povedali.

4.3 Prejeta pomoc oZjega okolja, SirSega okolja in institucij

Tabela 3: Frekvenca prejete pomoci ozjega okolja, SirSega okolja in institucij

MAJA MARJAN BOJAN FILIP MATEJ | BRANE GORAN
OZJE Pogosto Pogosto Obcasno | Po. Pogosto | Zelo Brez
SOCIALNO (2,3) (3,2) (1,0) (1,1) 2,2) pogosto (1,0)
OKOLJE (2,3)
SIRSE Obcasno | Obcasno Brez Po. Brez Brez Brez
SOCIALNO (3,2) (1,1) 3,1
OKOLJE
INSTITUCIJA
Psihiatricna Pogosto Pogosto Pogosto Obca. Pogosto | Brez Pogosto
bolnica (3,2) (1,1) (1,2) (1,2) (1,1) (0,-1) (1,2)
Center za socialno Obcasno
delo (1,2)
Ozara Obcasno Pogosto Obcasno
€N (3.2) .
Socialni delavci
Psihiater Obca. Pogosto
1,0 .1
Psiholog Obcasno Pogosto
1.2) 1.2)
Zdravstveni Pogosto Obcasno Obcasno
delavci (3,2) (1,2) (3,1
Predstojnik Obcasno
psihiatri¢ne (1,3)
bolnice

LEGENDA: Prejeta pomo¢ ozjega, SirSega okolja in institucij je prikazana z besedami brez/ ob¢asno/
pogosto/ zelo pogosto. V oklepaju je prva Stevilka pokazatelj Stevila oseb, ki so nudile pomo¢; druga

Stevilka je pokazatelj zadovoljstva prejemnika pomoci, ki ga merimo z lestvico -1, -2, -3, 0, 1, 2, 3.
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V Tabeli 3 vidimo, kakSno prejeto pomo¢ so dobili intervjuvanci od ozjega, SirSega
socialnega okolja in institucij. Prejeta pomo¢ je prikazana z besedami
brez/ob¢asno/pogosto/zelo pogosto. V oklepaju je prva Stevilka pokazatelj Stevila oseb, ki so
nudile pomoc¢; druga Stevilka je pokazatelj zadovoljstva prejemnika pomoci, ki ga merimo
z lestvico -1, -2, -3, 0, 1, 2, 3. Prejeto pomoc¢ ozjega socialnega okolja so pogosto prejeli stirje
intervjuvanci (Maja, Marjan, Filip, Matej). Zelo pogosto je bil pomoc¢i delezen Brane. Bojan je
prejel pomoc le ob¢asno. Goran pa je brez pomoci ozjega socialnega okolja.

Od sirSega socialnega okolja so brez pomoci Stirje intervjuvanci (Bojan, Matej, Brane,
Goran). Maja in Marjan sta ob¢asno delezna pomoci. Filip pa je pogosto deleZen pomoci SirSega
okolja.

Prejeta pomo¢ iz raznih institucij je zelo razli¢na. Na primer prejeta pomoc iz psihiatricne
bolnice je pogosta pri petih intervjuvancih (Maja, Marjan, Bojan, Matej, Goran). Obcasno
pomoc¢ je delezen Filip. Brez pomoci iz psihiatri¢ne bolnice pa je Brane.

Prejete pomoci iz Centra za socialno delo je obfasno delezen Bojan.

Pomoci iz Ozare sta obCasno delezna Marjan in Goran. Pogosto pa jo je delezen Mate;.

Pomoci psihiatra je ob¢asno delezen Filip, pogosto pa Goran.

Pomoci psihologa je obcasno delezen Bojan in pogosto Mate;.

Pomoci zdravstvenih delavcev sta obCasno delezna Bojan in Goran. Pogosto pa jo je
delezna Maja.

Pomoci predstojnika psihiatri¢ne bolnice je obasno deleZzen Brane.

4.3.1 Ozje socialno okolje

»Ljudje z dusevnimi boleznimi imajo manjSe socialne mreze kot drugi ljudje, so mocneje
povezani z druzinami kot s prijatelji in so bolj odvisni od drugih kot drugi ljudje« (Thornicroft,
2006, str. 27).

»Majhna socialna mreza je lahko posledica bolezni in stigme, njena velikost pa vpliva na
potek bolezni tudi povratno. Osamljenost je rizi¢ni dejavnik za slabo okrevanje in za ponovitve
bolezni. Vecina ljudi z duSevno boleznijo skuSa prijateljem prikriti svoje teZave zaradi
pri¢akovane diskriminacije, saj menijo, da je prikrivanje potrebno za njihovo »socialno
prezivetje«. Verjetnost, da se jih bodo zaradi bolezni izogibali (socialna distanca), je velika.
Bolezen pa je tudi priloznost za izbolj$anje kakovosti odnosov in izbiro prijateljstev« (Svab,

20009, str. 38).
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Ozja socialna mreza je zelo pomembna za vsakega ¢loveka. Brez nje se pojavi osamljenost,
obcutki zapuscenosti. Ko je oseba najbolj ranljiva, potrebuje mo¢no podporo v 0zji socialni
mrezi (svojci, druzina, prijatelji), da lazje razvije strategije in notranjo moc¢, ki ji pomaga k
ozdravitvi ter sprejemanju sebe in nastalih dogodkov.

Maja o svoji izku$nji z 0zjo socialno mrezo govori: «Tata in njegova Zena ... ¢e ne bi imela
njiju dveh, dala sta mi najvecjo oporo. Saj, kaj je moral dati moj tata ¢ez, da je prisel k hceri
gor s tem, da je prej hodil k svoji Zeni. Je bilo to zanj kar grozna izku$nja, ampak mi je ze prvi
dan rekel, da je pomirjen, ker ko je vstopil v te prostore, je takoj videl, kakSen velik preskok se
je zgodil. Saj kar se je dogajalo z mojo mamo gor, je ze skoraj petindvajset let nazaj. In da se
je v teh letih naredil en ogromen preskok, da se vidi na osebju in na samih pacientih ... tuka;j
pa imam jaz neko svojo mnenje zraven. No, tata mi je velika opora, me razume in ravno zaradi
tega, ker je pomirjen. «Tukaj Maja pove, da ji najbolj pomagata tata in njegova Zena. Z njune
strani ima dobre izkuSnje. Izvemo tudi, da je bila njena mama v psihiatri¢ni bolnici pred dobrimi
petindvajsetimi leti in da je oCe opazil, da je v bolnici zdaj vse popolnoma drugace. Zadovoljen
je z osebjem, vidi, da se pacienti boljSe pocutijo in je zaradi tega pomirjen. Maja je pogosto
delezna pomoci iz ozjega socialnega okolja. Delezna jo je od dveh oseb in njeno zadovoljstvo
je ocenjeno s tri (ocenila sem z najvecjo oceno, ker sem iz intervjuja razumela, da je s pomoc;jo
zelo zadovoljna).

Marjan o svoji izkus$nji z 0Zjo socialno mrezo govori takole: «Sem imel prijatelje tako ...
bolj sestricni sem zaupal, teti in druzini.« Omenil je, da je imel prijatelje, ampak najbolj je
zaupal svoji sestricni, teti. S strani druzine ima dobro izku$njo. Na vprasanje, ali mu trenutno
kdo pomaga, mi odgovori: «Ja, teta mi pomaga, brat in stric. Pa ne ve¢ toliko Ozara, ker sem
ze precej bolj samostojen. Zdaj sem bolj$i, ker sem bolj samostojen.« Tukaj ugotovim, da je
pogosto delezen pomoci treh oseb. Njegovo zadovoljstvo ocenim z dva (ocenila sem z dva, ker
menim, da je zadovoljen s prejeto pomocjo, a ne popolnoma).

Bojan ni podal podatka o 0zji socialni mreZi. V intervjuju izvemo, da Zivi sam z ocetom.
Izvemo, da ga je oce priSel obiskat v bolnico. Na vpraSanje, ali je imel podporo od oceta,
odgovori takole: «Mh ...« Tako, da sem na podlagi teh podatkov ocenila, da obcasno prejme
pomoc¢ ene osebe. Njegovo zadovoljstvo pa sem ocenila z ni¢ (ocenila sem z ni¢, ker
intervjuvanec mi ni podal nobenega podatka, ki bi lahko nakazal na njegovo zadovoljstvo o
prejeti pomoci).

Filip je odgovoril na vpraSanje: » Ali vam svojci, druzina stojijo ob strani?« Ja, Se kar. Iz
tega sklepam, da je srednje zadovoljen s pomoc¢jo ozje socialne mreZe. Lahko se obrne na

pomo¢ k svojcem. V intervjuju omeni, da mu je ob strani stala le mama. Tako sem njeno pomo¢
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ocenila s pogosto in njegovo zadovoljstvo s pomocjo z ena (ocenila sem z ena, ker menim, da
je zadovoljen s pomocjo, a ne popolnoma. Manjka Se kakSen podatek, da bi lazje analizirala
njegovo zadovoljstvo).

Matej je tako odgovoril na vprasanje: »Kako so njegove hospitalizacije dozivljali njegovi
svojci?« «Oni so me imeli prvo zelo radi. Pomagali so mi, kolikor so zmogli. Samo, ko se stvari
zapletejo, potrebuje ¢lovek ¢as, pomo¢ in blagodejno okolje. Oni pa so bili zelo zaposleni za
prezivetje in so bili v pomo¢, kolikor so zmogli. Bil je potreben ¢as, da se je to nekako umirilo
ter da sem to predelal.« Tukaj izvemo, da je imel pomo¢ svojcev, kolikor pac¢ so mu jo lahko v
tistem trenutku dali. Sam pove, da se zaveda, da so bili takrat svojci zaposleni za preZivetje in
mu niso mogli nuditi prav vse pomoci, ki bi si jo on sam Zelel.

Matej mi je na vprasanje, ali mu pomaga kdo od svojcev, odgovoril: «Imam dva brata, ki
bi mi pomagala, ¢e bi bilo karkoli. In sta mi vedno stala ob strani.« Tako sem pomo¢, ki jo
lahko prejme, ocenila s pogosto. Prejme jo lahko od dveh oseb in njegovo zadovoljstvo sem
ocenila z dva (ocenila sem z dva, ker menim, da je zadovoljen s pomocjo, a ne popolnoma).

Brane je na vpraSanje, ali je kakSen zdravnik, ki vam je priSel bolj blizu, ste se s kom
razumeli? Vam je kak$na terapija pomagala? odgovoril, da je v najvecji terapiji videl svojo
h¢er. Tukaj sem izvedela, da ima dobre odnose s svojo najmlajSo héerjo, ki mu je cel Cas stala
ob strani ter ga hodila obiskovat.

Brane je na vprasanje, kdo mu je najbolj pomagal, ko je prisel iz bolnice domov, odgovoril:
«Najbolj so mi stali ob strani otroci:.« Tako sem njegovo prejeto pomoc¢ ocenila z zelo pogosto.
Ker ima dve hcerki, sem ocenila, da prejme pomoc¢ od dveh hcera in njegovo zadovoljstvo sem
izmerila s tri (ocenila sem s tri, ker sem skozi pogovor v intervjuju videla, da je zelo navezan
na svoji hcerki).

Goran mi je na vpraSanje, ¢e ima kaksSno podporo od svojcev, odgovoril: « Pred
Stirinajstimi dnevi mi je mama umrla. In to me je malo vrglo s tira. S sestro sva Se kar v odnosih.
Ampak njen moz mi ne dovoli, da bi se pogovarjal z njo. Ko klicem, mi rece, da se ne more
javiti, ker pociva in take.« Goran ima slabo izkusnjo z ozjo socialno mreZo, saj je ravnokar
izgubil svojo mamo, ki mu je kar stala ob strani. Rad bi imel ve¢ odnosa s svojo sestro, a jima
njen moZ onemogoca stike. Tukaj sem ocenila, da je Goran brez pomoc¢i. Omeni, da bi lahko
imel podporo sestre (ena oseba), a jima njen moz to onemogoca. Tako da sem prejeto pomoc¢

ocenila z nic.
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4.3.2 Sirse socialno okolje

Maja je omenila, da ima dobro izkusnjo s SirSim socialnim okoljem, to je iz svojega
delovnega mesta, kjer pravi, da so zelo dobro sprejeli nastalo situacijo in da jo podpirajo. Sama
o tem govori takole: «Sefica mi je sama rekla, da ona mi ni videla, da je kaj narobe z mano. In
ko sem jim povedala malo ve¢, so me podpirali in me vsak dan sprasevali in to je taka zelo lepa
opora.« Tukaj sem izvedela, da ima Maja moc¢no podporo Sefice in drugih zaposlenih. Ta
podpora, prejeta pomoc¢ in zanimanje za dogajanje je lahko dalo Maji dober obcutek, da ni sama
v nastali situaciji in ji je pomagalo spoprijemati se z raznimi ovirami na njeni poti. Prejeto
pomo¢ sem ocenila kot obCasno vsaj treh oseb. Njeno zadovoljstvo s prejeto pomocjo pa sem
ocenila z dva (ocenila sem z dva, ker je s prejeto pomoc¢jo zadovoljna).

Marjan o svoji izkus$nji s SirSo socialno mreZo (natancneje, ¢e sosedi vprasajo kaj po njem)
govori takole: «Ja, vprasajo. Bolj govorijo bratu, ker brat je zdravnik. Jaz vem, kaj je rekel
sosed, da je videl enkrat avto v Idriji, in Ce je bil moj, ¢e sta me peljala tata in mama? Potem
me je vprasal, ¢e je lepo tam, ¢e hodim v trgovino. To je bilo prijazno.« Marjan je povedal, da
ima dobro izkus$njo s sosedi. En sosed je pokazal zanimanje zanj ter se z njim lepo pogovarjal.
V nadaljevanju je omenil, da sosedi tudi kdaj pokli¢ejo brata in mu povedo, da se tako ne dela,
da ga odpeljejo z resilcem. Tukaj sem pomislila, da je na nek nacin delezen pomoci sosedov,
natan¢neje enega, ki ga bolj zanima Marjanovo stanje. Tako sem prejeto pomo¢ ocenila z
obCasno in od ene osebe. Marjanovo zadovoljstvo s prejeto pomocjo pa sem ocenila z ena
(ocenila sem z ena, ker je sam omenil, da je sosed prijazen, ker se zanima zanj, a zagotovo bi
si Marjan zelel ve¢jo pomoc, kot le zanimanje).

Bojan govori takole: «S prijatelji sem v bistvu prekinil stike. Jih nimam vec. S sosedi Se
imam stike. Smo na distanci oziroma niti ne, smo kar tako kot prej. S prijatelji pa nimam vec
stikov.« Tukaj izvemo, da ima Bojan slabo izkusnjo s §irSo socialno mrezo, saj so se stiki s
prijatelji popolnoma prekinili, stiki s sosedi pa so omenjeni kot povrSinski. Tako je Bojan ostal
brez prijateljev in nima nikogar, na kogar se lahko obrne. Prejeto pomo¢ sem ocenila, da je
Bojan brez nje. Nima nobene osebe, s katero bi lahko imel stike ali pa prejemal njeno pomoc.

Filip na vprasanje, ali ima kakSnega prijatelja, znanca, ki mu stoji ob strani in mu lahko
pomaga, odgovori, da ima par prijateljev. Tukaj izvemo, da se ima na koga obrniti, ¢e bi
slu¢ajno potreboval pomo¢€. Prejeto pomoc¢ sem ocenila s pogosto. Ocenila sem jo vsaj s tremi
osebami, ker je omenil ve¢ prijateljev, njegovo zadovoljstvo pa z ena (ocenila sem z ena, ker

menim, da je zadovoljen s prejeto pomocjo, a bi si zagotovo Zelel ve¢ pomoci).
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Matej je na vprasanje, kako so njegovo hospitalizacijo dozivljali sosedje, znanci, odgovoril:
«Niso me veliko stigmatizirali. Zaradi tega pac, zdaj ne vem, ampak jaz sem do ljudi bil vedno
blag in enostaven in se nisem nikoli kaj dosti z njimi poglabljal. Zmeraj sem se nasmejal, Ceprav
mi je bilo tezko, in to mi ni bilo tezko, ampak mi je bila ena danost, ki mi je bila dana, kadar
mi je bilo hudo. Niso me stigmatizirali in tudi danes me ne. Nisem imel grdih izpadov. Stvari
so bile zapletene, ampak ni bilo stigme.« Pove nam, da ima dobre odnose s sosedi, znanci, ker
se cel ¢as trudi obdrzati pozitivno energijo, ¢etudi je v fazi, ko mu ni najlazje. V intervjuju
nisem zaznala podatka, ki bi mi lahko nakazal, da Matej prejema kakrSnokoli pomo¢ SirSega
okolja, tako da sem ocenila, da je brez pomoci.

Brane je na vprasanje, kako so njegovo hospitalizacijo doziveli sosedje, odgovoril, da on
zivi v hisi, na samem, tako da ninih¢e videl. V nadaljevanju pa omeni: « Jaz sem dal ven novico,
da sem, ko sem Sel v pokoj, zaSel malo z alkoholom. Tako, da vsi mislijo, da sem $el v bolnico
zaradi alkohola in ne zaradi bipolarne motnje. Na vasi je drugace. Pride do kompleksa in da ne
bi prislo do tega, sem dal ven tako novico. Vedeli so, da sem popival, ker sem veseljak. Ko
grem v avto, rad posluSam glasbo. Glasbo zelo na glas. A zdaj se je vse umirilo. Ta bolezen se
je razvila z alkoholom ... tako, da zdaj sem dal, in sicer z oktobrom, Se zdravila proc¢.« Brane
nam pove, da je zaradi strahu, da bi ga na vasi drugace gledali ter stigmatizirali, dal ven novico,
da se je Sel zdravit v psihiatri¢no bolnico zaradi problemov z alkoholom. Meni, da na vasi lazje
sprejmejo zdravljenje od alkohola, kot da bi izvedeli, da se mu je razvila bipolarna motnja. To
novico prikriva zaradi prepricanja, da bo od sosedov, znancev nerazumljen. V pogovoru z
Branetom nisem nasla podatka, ki bi nakazal, da prejema kakrSnokoli pomo¢ SirSega okolja.
Tako sem ocenila, da je brez pomoci.

Goran je na vprasanje, kako so njegov odhod v bolnico sprejeli sosedje, okolica, rekel: «
Vse normalno. Ni vec¢ tako, kot je bilo v¢asih, noriSnica. Zdaj je bolnica in so pacienti. Sem
prav alergi¢en, Ce sliSim koga reci nori$nica. To je enako, ko govorijo baba baba, jaz re€em se
ne rece baba, se reCe Zenska, punca, dekle. Baba baba, kaj je to sploh za en izraz, jaz tega sploh
ne prenesem.« Povedal je, da so sosedje in okolica dobro sprejeli njegov odhod, saj meni, da
okolje ni vec tako sovrazno do osebe, ki gre v psihiatri€no bolnico, temve€ je noriSnica postala
bolnica in norci so postali pacienti. Sam vidi Ze v besedah velik premik. V pogovoru z Goranom

nisem zaznala, da prejema pomoc SirSega okolja, tako sem ocenila, da je brez pomoci.
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43.3 Institucije

»Ljudje, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo, velik del zivljenja prezivijo v razli¢nih
ustanovah, institucijah, v katerih prihajajo v tesen stik z osebjem in strokovnjaki. Zivljenjske
zgodbe uporabnikov institucije zaznamujejo dogodki, vezani na razmerja med uporabniki in
osebjem, ki pogosto vplivajo tudi na subjektivno dozivljanje posameznikove vloge uporabnika
institucije« (Flaker idr., 2008, str. 311).

»Odnos strokovnjakov do ljudi, ki imajo dusevne motnje, vpliva v veliki meri tudi na
vedenje drugih ljudi. Psihiatri in medicinske sestre, ki doZivljajo svoj poklic kot izjemno
stresen, naporen in nezadovoljujo¢, s svojimi izjavami, drzami, apatijo in ignoriranjem
pacientovih potreb sporocajo, kako naj se ravna s pacientom v domacem okolju in v $irsi
skupnosti. Zavzeti strokovnjaki, ki v poklicu poleg zasluzka in obveznosti vidijo tudi
poslanstvo in cenijo pacientove uspehe, pa najveckrat sporocajo o spostovanju, upanju, potrebi
po povezovanju in po spostovanju pacientovih pravic« (Svab, 2009, str. 59).

Izku$nje intervjuvancev z institucijami so zelo razlicne. Razlicne so tudi izkuSnje z
zaposlenimi v raznih institucijah. Med zaposlenimi v institucijah in njthovimi uporabniki je
zelo mocna vez, ki vpliva na uporabnikovo dozivljanje sebe in svoje bolezni. Vpliv institucije
je zelo velik in mo¢no vpliva na potek uporabnikove bolezni.

Maja ima dobro izkus$njo s psihiatri¢no bolnico, ki jo omeni tako: «Normalen odnos. Ti
pac povejo, tako je. In z njimi sem super.« Dobro izku$njo omeni tudi z zdravstvenimi delavci:
«Osebje, ja, mi je pomagalo.« Izvemo, da je zadovoljna z osebjem v psihiatri¢ni bolnici in z
bolnico samo. Tukaj sem ocenila, da Maja pogosto prejema pomoc¢ vsaj treh zdravstvenih
delavcev. Njeno zadovoljstvo sem ocenila z dva (z dva sem ocenila, ker menim, da je
zadovoljna s prejeto pomocjo, a ne popolnoma). Vsec ji je odnos, ki ga je dozivela v psihiatri¢ni
bolnici, kjer ga opisuje takole: « V Idriji sem dobila polno dobrega. V teh enaindvajsetih dnevih
sem priSla iz bolnice prav druga oseba. Definitivno lahko re¢em, da vedo, kaj delajo, da te
usmerijo, da te ne bozajo, temvec te pahnejo ... oziroma na dovolj oster nacin, Se posebe;j takrat,
ko se v tebi dogaja mix Custev, takrat, ko v sebi vse bolj doZivljas.« Tukaj sem ocenila, da Maja
pogosto prejme pomoc¢ psihiatri€ne bolnice vsaj s strani treh oseb. Njeno zadovoljstvo s prejeto
pomocjo pa sem ocenila z dva (ocenila sem z dva, ker menim, da je zadovoljna, a ne
popolnoma).

Maja ima slabo izku$njo Centra za socialno delo, kjer govori naslednje: «Zelo slabe
izkuSnje imam s Csd-jem Ze od prej, no. Zdaj prihajajo ven zgodbe na dan. Jaz sem v juniju, se

pravi Ze en mesec prej, ko sem bila hospitalizirana, sem §la prijavit psihi¢no nasilje moZza in
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tasce. In zdaj, ko sem skusala dobiti zapisnik te moje prijave, ker jaz sem razumela, da je to
prijava zaradi tega, da lahko to predlozim sodis¢u, ker je to en jasen dokaz, da se je neki
dogajalo Ze prej. In mogoce nisem jaz tista najbolj blazna v tej zgodbi, sem dobila odgovor, da
me morejo seznaniti s tem, da sem se jaz priSla pozanimat o razvezi zakonske zveze. Da
sprejemna pisarna, kamor sem jaz prisla, ni pristojna oziroma ne vem, na kakSen nacin so tocno
napisali za ta problem. Jaz sem zgrozena Se zdaj.«

Marjan je na vprasanje, ali mu zdravljenje v psihiatricni bolnici pomaga, odgovoril, da mu
je pomagalo, da je dobil zdravila ter da je samo zaradi terapije hodil v bolnico. Tukaj sem
ocenila, da Marjan prejema pomoC iz psihiatricne bolniSnice od ene osebe, njegovo
zadovoljstvo pa sem ocenila z ena (z ena sem ocenila, ker menim, da je bil zadovoljen s prejeto
pomocjo, ampak bi zagotovo lahko prejemal ve¢ pomoci).V nadaljevanju pogovora je omenil,
da ima zelo dobro izku$njo z Ozaro, kjer ga socialna delavka lepo vprasa, a ima tesnobo. Pravi,
da so na Ozari res prijazni, in to mu je ena opora. Tukaj sem ocenila, da prejema pomo¢ obCasno
od ene osebe. Njegovo zadovoljstvo s prejeto pomocjo pa sem ocenila z ena (ocenila sem z ena,
ker menim, da je zadovoljen s prejeto pomoc¢jo, ampak bi mogoce lahko prejemal pomoc Se od
koga drugega z Ozare in ne samo od socialne delavke ).

Bojan o svojih izku$njah z institucijami omeni: « Domov so hodili enkrat na mesec iz Idrije.
Ta psihoterapevtska skupnost, ki pridejo na dom. Je medicinska sestra, psihologinja se mi zdi
sta hodili enkrat na mesec. In iz Centra za socialno delo sem imel eno javno delavko, s katero
sem hodil ven. Ali pa sva kuhala.« Tukaj sem dobila obcutek, da je bil zadovoljen z obiski ekipe
iz Idrije. Ocenila sem, da je bil ob¢asno delezen pomoci ene psihologinje in ene zdravstvene
delavke. Njegovo zadovoljstvo s psihologinjo in zdravstveno delavko sem ocenila z dva
(ocenila sem z dva, ker menim, da je s prejeto pomocjo zadovoljen, a bi zagotovo lahko prejel
Se ve¢ pomoci od njiju). Menim, da je bil tudi zadovoljen z javno delavko s Centra za socialno
delo, ker je omenil, da sta skupaj hodila ven ali pa kuhala. Tukaj sem ocenila, da je bil Bojan
obcasno delezen pomoci ene osebe s Centra za socialno delo. Njegovo zadovoljstvo sem ocenila
z dva (ocenila sem z dva, ker menim, da je bil zadovoljen s prejeto pomocjo, a bi lahko dobival
Se kak$no drugo vrsto pomoci Centra za socialno delo ).

Na vprasanje, ali mu je v bolnici pomagal nac¢in zdravljenja, terapija, je Bojan odgovoril:
«Ja, mi je pomagalo. Ceprav na zaGetku nisem hotel jemati terapije, sem se potem pag sprijaznil
s tem. Tako, da mi je terapija potem kar pomagala.« Tukaj sem ocenila, da pogosto prejema
pomoc¢ psihiatri€ne bolnice, vsaj od ene osebe. Njegovo zadovoljstvo s prejeto pomocjo sem

ocenila z dva (z dva sem ocenila, ker menim, da je zadovoljen s prejeto pomocjo, saj je omenil,
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da mu je terapija kar pomagala. Mogoce bi lahko dobival Se ve¢ pomoci drugih zaposlenih v
psihiatricni bolnici).

Filip je na vprasanje, e mu je v psihiatricni bolnici nacin dela, terapija, pogovori, kaj
pomagali, je odgovoril, da mu je vse to pomagalo. Tako sem ocenila, da prejema obcasno
pomoc¢ bolnice, vsaj od ene osebe. Njegovo zadovoljstvo s prejeto pomocjo pa sem ocenila z
dva (z dva sem ocenila, ker sem mnenja, da je bil zadovoljen s prejeto pomocjo, a bi zagotovo
lahko dobival $e kak$no drugo pomo¢ zaposlenih v bolnici).

V nadaljevanju izvem, da je Filip po prihodu iz bolnice hodil k psihiatru na pogovore. Na
vprasanje, ali mu je to kaj pomagalo, mi je odgovoril le, hja. Tako, da iz te besede lahko le
sklepam, da je prejemal pomoc¢ le obfasno od enega psihiatra. Njegovo zadovoljstvo lahko
ocenim le z ni¢ (ocenila sem z ni¢, ker mi ni podal nobenega odgovora, ki bi mi lahko nakazal,
kaksno je njegovo zadovoljstvo).

Matej je omenil, da je imel dobro izkuSnjo s psihologinjo, ki je imela poleg osebnih
pregledov Se skupino. Hodil je na oboje in povedal, da mu je skupinsko delo bilo zelo vsec. O
tem pove takole: « In ona je imela tam skupino, kjer smo se malo pogovarjali. Zmera; je prisla
tudi vrsta name in sem kaj povedal in se je nekaj reSevalo. To je bilo, vam jaz povem po pikicah.
Malo po malo. Dojel sem, da enkrat bo boljSe. Ampak je bilo po pikicah in tako pocasi sem Sel
ven iz tega, ampak je Slo. In to je pomagalo.» Tukaj sem ocenila, da je Matej pogosto prejemal
pomo¢ psihologinje. Njegovo zadovoljstvo s prejeto pomocjo lahko ocenim z dva (ocenila sem
z dva, ker menim, da je zadovoljen s prejeto pomocjo).

V nadaljevanju pogovora Matej omeni, kako je hvalezen, da je spoznal Ozaro ter da je bil
sprejet kot eden izmed prvih stanovalcev. Na mojo trditev, da ima lepo izkusnjo z Ozaro, je
podal odgovor: « Ja, zelo. Vem pa, da veliko ljudi nima takih moznosti. Mislim, ¢e vidis svet,
kaksen je ... Mnogi nimajo nobenih osnov, da bi lahko kjerkoli zaceli. Prvo, kot prvo, sem
hvaleZen drzavi, da to sploh podpira. Ker ¢e ima$§ moznost si pomagati in si v stiski, je to
veliko.« Ko sem omenila, da mu je Ozara zagotovo velika opora, je odgovoril: « Da, je velika
opora. Clovek takrat res potrebuje pomo&, kadar je taka stiska, da ne gre. Na primer jaz sem se
zaposloval, pa prides§ delat v eno tovarno, pa nima$§ koncentracije, po moras$ iti ven, pa kaj
narobe narediS. Ampak niso niti delodajalci krivi, ker pac oni potrebujejo ¢loveka, ki lahko dela
v redu. In potem gres od dela do dela, se prezivljas in tako je zivljenjska stiska. Ko sem bil
upokojen, se je vse to umirilo. Potem ni bilo ve¢ tega in sem lahko zacel znova. S pomocjo
mentorjev na Ozari.« Matej nam je zaupal, da se je njegovo psihicno pocutje precej umirilo z
upokojitvijo, saj takrat ni bil ve¢ obremenjen z iskanjem zaposlitve in je imel kon¢no moZnost

se posvetiti sebi in svojim stvarem, ki so ga zanimale. Vse to mu je prinaSalo notranji mir in ga
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ustvarjalo srecnejSega. Tukaj sem ocenila, da je Matej prejemal pogosto pomoc¢ vsaj treh
delavcev iz Ozare. Njegovo zadovoljstvo s prejeto pomocjo sem ocenila z dva (z dva sem
ocenila, ker menim, da je zadovoljen s prejeto pomocjo, a ne popolnoma).

Na vprasanje, ali mu je zdravljenje v bolnici, pogovori, kaj pomagalo k boljSemu pocutju,
mi je Matej odgovoril: « Imel sem veliko pogovorov. Pogovori so bili na primer, ¢e sem kaj
vprasal, so mi odgovorili, ¢e sem prosil, da bi se z zdravnico pogovoril, mi je bilo to
omogoceno.« Tako sem ocenila, da je bil Matej pogosto delezen pomoci vsaj ene osebe od
zaposlenih iz psihiatri¢ne bolnice. Njegovo zadovoljstvo s prejeto pomocjo sem ocenila z ena
(ocenila sem z ena, ker sem dobila podatek, da ¢e je zaprosil za pogovor, se mu je ta zelja
uresniCila, ampak zal mi ni podal nobenega podatka, ali je bil zadovoljen s pogovorom ali ne).

Ko sem Braneta vprasala, kako se je pocutil, ko je prvi¢ vstopil v psihiatriéno bolnico, mi
je podal naslednji odgovor: « Tam sem se pocutil, kot da bi padel v kak$no dzunglo. Videl sem,
da so tam ljudje, ki so res bolni. Videl sem, da ne pripadam tja. In ko so mi dali zdravila, telo
ni hotelo prijeti. Kar naenkrat sem obcutil, kot da bo svet kar padel dol. Ta zdravila so me prav
zmesala. Celo no¢ sem sedel na oknu in gledal skozi. En fant je celo no¢ skakal gor in dol po
sobi. To so bili res bolni ljudje.« Ko sem ga vpraSala, ali je bilo to na zaprtem oddelku, je
odgovoril: « Ja, to je bilo na zaprtem. To je bil zame velik Sok. Jaz sem delal z ljudmi, nazadnje
sem priSel tako nizko, kot da sem neka ... Nisem bil za tja. In potem, ko ti dajo zdravila tile
zdravniki ... tudi oni so ljudje.« Menim, da Branetu ni v§e¢ bivanje v psihiatri¢ni bolnici zaradi
izkusnje, ki jo ima z zdravili ter z raznimi neprijetnimi prizori drugih uporabnikov, ki jih je bil
delezen v svojem Casu bivanja. Sam tudi omeni, da je pred upokojitvijo delal z ljudmi in ni se
mogel sprijazniti, da je sam prisel v bolnico. V psihiatri¢ni bolnici zal ni dobil ustrezne pomoci.
Potreboval bi bolj individualizirano pomo¢ glede na njegove tezave.

Na vpraSanje, ¢e mu je kaj pomagalo prinjegovem psihi¢nem stanju, da je Sel v psihiatri¢no
bolnico, je Brane odgovoril: « Ko sem prisel tja, sem dobil en velik kompleks. Delal sem v bivsi
drzavi, to je velika disciplina, to je uniforma, to je kodeks. Nosil sem uniformo in zdaj, da
padem tja z nekimi narkomani ... saj so bili tudi starejsi ljudje. Zdravila so me $e bolj unicila.
To so zdravila, ker nisem mogel spati. Potem sem imel obcutek, da se bo kar naenkrat svet
zlomil. Ta zdravila so ... ti psihiatri tam, to oni delajo tudi povr$no, ti povem po resnici.«
Ocenila sem, da je Brane brez pomoc¢i psihiatri¢ne bolnice.

Brane mi je na vpraSanje, ali je imel obcutek, da se mu je kdo posvetil v psihiatri¢ni bolnici,
odgovoril: « Ne. Ta, ki je predstojnik, ta pa je ¢lovek. Bil sem prej$nje leto in on je zamenjal
enega psihiatra. Kaj ho¢em povedati, da ena druga, ki je Sefica tega oddelka, je tako arogantna.

Prav arogantna. Pride v sobo, ko ima vizito ... tam so bili sami starejSi ljudje in jih je vprasala,
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kaj mi bo§ skuhal kaksne specialitete. In ko je prisla do mene, je vedela, da sem jaz kupoval
razne avtomobile in je kar skocila vame, ¢eS$ kaj sem jaz kupoval avtomobile ... ti, gospa, si
zdravnica in si prisla na vizito ali si prisla s ceste?! Pa sem si rekel v glavi, naj bom tiho, saj bo
Sla. Kaj sem ugotovil? Da sta dva psihiatra, se pravi F. in ta arogantna, da sta skregana. Pacient
vidi, kako se ne razumeta. Potem sem dobil drugega psihiatra ... ugotovil sem, kakSen odnos
je. Ko je konec vizite, vidi§ na hodniku, da se med sabo niti ne pozdravijo, ni¢.« Tukaj Brane
omeni svojo slabo izku$njo s psihiatrinjo, ker mu ni bil v§e¢ njen odnos do pacientov. Ni mu
bil vSec¢ tudi drugi psihiater, o njunem delu govori naslednje: «Pri drugih pa vidi§, da nimajo
vsi odnosov. Ta psihiater F... ko pride vizita... s pacientom, ko govori$, ga mora$ gledati, se
mu mora$§ malo posmejati, mu mora$ dati malo svobode, da prides do njega.«

V nadaljevanju je omenil, kaj je ugotovil o teh dveh psihiatrih: »Zdaj, ko sem dobil
odpustnico, sem videl, da je ona vodja oddelka in se tako obnaSa. Ne samo to, ona bi Ze mogla
iti v pokoj. Veliko pomeni, da psihiater zdravi s celim pristopom.«

Vsec¢ pa mu je bil predstojnik bolnisnice. O njem je govoril, da je prava oseba za to delo
ter da ga je Ze sam njegov pristop zdravil. O njem govori takole: « In tega F. je priSel zamenjat
ta predstojnik in to se vidi, da je oseba. Vsakemu pacientu je dal roko. To je taka toplina. On je
takoj zdravil. On je takoj ozdravil mene in vse druge.«

»Vidi§, da je Clovek strokovnjak. Izzareva tisto toplino.« Tukaj je zopet pohvalil
predstojnika in pokazal, da se je dobro pocutil v njegovi blizini. Ocenila sem, da je Brane
obCasno prejemal pomoC enega predstojnika psihiatrine bolnice. Njegovo zadovoljstvo s
prejeto pomocjo sem ocenila s tri (ocenila sem s tri, ker je zelo navdusen nad predstojnikom in
mi je v intervjuju podal ve¢ pohvalnih izjav na njegov racun).

Brane je omenil, da je zadovoljen z delom socialnih delavk. Povedal je takole: «Socialne
delavke so tam boljSe kot zdravniki. Psihiatri znajo nastopati, ampak je vse tako strokovno. Ta
dva sta mi prav neprijetna in gotovo imata svojega dela ze ¢ez glavo. V predstojniku prav vidis,
da je rojen za to.« Tukaj vidimo, da zopet omeni tista dva psihiatra, ki mu resni¢no nista bila
je pocutil ve¢ vrednega in bolj upostevanega.

Goran je v intervjuju omenil, da se je dobro razumel z zdravstvenimi delavci v bolnici. O
tem pravi takole: «Jaz sem vedno sodeloval s tehniki. Pomagal sem postiljati posteljo,
pogovarjali smo se, Sah smo igrali skupaj. Tako, da so me imeli kar radi.« Tukaj sem ocenila,
da je Goran obc¢asno prejemal pomo¢ vsaj treh zdravstvenih delavcev. Njegovo zadovoljstvo s
prejeto pomocjo sem ocenila z ena (ocenila sem z ena, ker menim, da je zadovoljen s prejeto

pomocjo, a bo zagotovo lahko prejel Se kakSno drugo vrsto pomoci z njihove strani).
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V nadaljevanju omeni psihiatra, ki mu je veliko pomagal. O njem govori takole: «Spomnim
se F., on je takoj, ko je zacutil poslabSanje pri pacientu, Sel do njega.« Ter po vprasanju, ali se
je bilo z njim lepo pogovarjati, je podal naslednji odgovor: «Ja. To je bil mocan ¢lovek, ko si
ga pogledal v o¢i.«

Goran je na vprasanje, ali mu je terapija v bolnici pomagala, odgovoril, da ja. Ocenila sem,
da je vsaj od ene osebe, zaposlene v psihiatri¢ni bolnici, pogosto prejemal pomoc. Njegovo
zadovoljstvo s prejeto pomocjo sem ocenila z dva (ocenila sem z dva, ker menim, da je
zadovoljen s prejeto pomocjo, a bi lahko dobil ve¢ pomoci Se od ostalih zaposlenih v bolnici).

Na vpraSanje, ali je imel, ko je prisel iz bolnice, kaksne pogovore s psihiatrom, je odgovoril,
da ja ter da mu pomaga pogovor. Moti ga le to, da ima trenutno mocna zdravila ter da ga malo
bega, ker na trenutke doZivlja omotico in ga malo zanaSa. Ocenila sem, da prejema pogosto
pomo¢ enega psihiatra. Njegovo zadovoljstvo s prejeto pomoc¢jo sem ocenila z ena (ocenila sem
z ena, ker menim, da je zadovoljen s pomocjo, a ne popolnoma, saj ga trenutno skrbijo stranski
ucinki zdravil in mu na trenutke poslabsajo njegovo fizi¢no stanje).

Ko sem vprasala Gorana, ¢e bi potreboval pomoc¢, na koga bi se lahko obrnil, mi je
odgovoril, da na Ozaro. Tako sem ocenila, da prejema obcasno pomoc vsaj ene osebe, zaposlene
na Ozari. Njegovo zadovoljstvo s prejeto pomocjo sem ocenila z ena (ocenila sem z ena, ker

sem mnenja, da je zadovoljen s prejeto pomocjo, ki jo lahko dobi na Ozari).

4.4 Prejete obremenitve oziroma ovire na poti do boljSega pocutja

Tabela 4: Oblike prejete obremenitve oziroma ovire na poti do boljSega pocutja

OSEBNO DOZIVLJANJE ODNOS DO ZDRAVIL
MAIJA Strog rezim v psihiatriéni bolnici/ | Negativen odnos/
nerazumevanje csd-ja/ negativni stranski u¢inki
nezaupljivost prijateljice/ moz ji je
vzel otroka
MARJAN Nerazumevanje s  socialnimi | Negativen odnos
delavci/
Ovira z odnosi
BOJAN Zaradi bolezni ga je marsikaj | Pozitiven odnos/
motilo in ni mogel dojemati vsega | Izkusnja s pozitivnimi ucinki
FILIP Upiranje Ni podatka
MATE] Lastno stanje Ni podatka
BRANE Stigma zaradi bivanja v psihiatricni | Negativen odnos/
bolnici negativni stranski ucinki/
nezaupanje v psihiatra
GORAN Smrt mame Negativni stranski u¢inki/
Zaupanje v psihiatra

LEGENDA: Prejete obremenitve oziroma ovire na poti do boljSega pocutja so deljene na osebno

doZivljanje ter na njihov odnos do zdravil.
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V Tabeli 4 sem prejete obremenitve oziroma ovire na poti do boljSega pocutja
intervjuvancev delila na dve podrocji, in sicer osebno dozivljanje in njihov odnos do zdravil.
Osebno dozivljanje prejetih obremenitev pri intervjuvancih je zelo razli¢no. Pri vsakem od njih
sem nastela pod osebno dozivljanje njihove prejete obremenitve. Pri odnosu do zdravil pa sem
odkrila nekaj podobnosti med intervjuvanci. To sem delila na $tiri toc¢ke, s katerimi sem si
pomagala kategorizirati njihove izjave o zdravilih.

Te so:

1. Vpliv psihosocialnih problemov na odnos do zdravil

2. Pozitiven ali negativen odnos do zdravil

3. Izkusnja s pozitivnimi ucinki ali negativnimi stranskimi u¢inki

4. Zaupanje ali nezaupanje v zdravnika

Maja, Brane in Goran so omenili negativne stranske ucinke zdravil. Maja, Marjan in Brane
so opisali svoj negativni odnos, le Bojan je omenil pozitiven odnos do zdravil. Bojan je omenil
svojo izkuSnjo s pozitivnimi ucinki zdravil. Brane je nakazal svoje nezaupanje v zdravnika,
med tem ko je Goran govoril o zaupanju vanj. Filip in Matej pa nista podala nobenega podatka,
ki bi nakazal, kaksen je njun odnos do zdravil.

Batta idr. (2011) razlagajo, da lahko zdravljenje duSevnih motenj s pomocjo zdravil
poskusimo uskladiti oziroma popraviti Skodljivo vedenje, misljenje ter razpolozenje s
kemi¢nim uc¢inkom.

Kogovsek in Kobentar (2000) v Priro¢niku psihiatricne zdravstvene nege in psihiatrije: za
medicinske sestre in zdravstvene tehnike razlagata, kaj vse je dosegla farmakoloska revolucija.
S pomocjo psihofarmakov bolniki z duSevno motnjo prezivijo manj ¢asa na bolniSni¢nem
zdravljenju ter se lahko za krajsi ali pa daljsi ¢as vracajo v svoje socialno okolje.

Zdravila imajo pomembno nalogo pri zdravljenju dusevnih motenj. Veckrat se zgodi, da
uporabniki doZivijo neprijetne stranske ucinke zdravil. Ti so: zaspanost, nehotni miSi¢ni kréi,
monotonost obraza, slinjenje, pove€ana telesna teZa ... Uporabniki imajo pravico do menjave
zdravila, ki jim ne povzroc€ajo stranskih u¢inkov in jim pomagajo premostiti psihicne tegobe. V
ucbeniku Psihiatrija Zvan (1999, str. 403) trdi, da so zdravila le del celostnega psihiatri¢nega
zdravljenja, ki uposteva poleg zdravljenja s psihofarmakoloSkimi zdravili pri vsakem bolniku
tudi psihoterapevtski in socioterapevtski pristop.

Maja je svoj negativni odnos do zdravil in negativne stranske ucinke zdravil razloZila
takole: »In ko so zaceli pritiskati name, Se posebej s temi zdravili, to mi je bilo najhujsi. Brez
mi postaviti diagnoze, brez ni¢, mi kar dati zdravila! Ampak kakSna zdravila?! Zakaj zdravila?!

In ta drugi dan je bil edinkrat, ko sem pojedla zdravilo. Pojedla sem tableto, drugace nisem
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jemala zdravil. Javnosti povem, da jemljem zdravila, enako povem psihiatru. Ampak sem tiso¢
procentna, da Ce bi jaz jedla tista zdravila, bi bila Se vedno gori. Enkrat sem vzela tisto zdravilo
in sem si rekla v redu, moram vzeti, ker mogoce imam pa res tezave in mogoce res potrebujem
zdravila. Vse me je nekaj spravljalo v dvom, bila sem v dvomu. Jaz sem bila po tisti tableti cel
dan unicena. Bila sem prav cunja, prespala sem pol dneva, nos se mi je zamasil, za glavo sem
imela obcutek, kot da imam Ceber ... obupno je bilo in sem si rekla zvecer, ko sem prisla k sebi,
da nikoli ve¢ ne pojem tablete.«

Marjan je svoj negativni odnos do zdravil opisal takole: «Ja, zdravila ti ne bodo pomagala.
To je kot barka. Zdravila ti le 1ajSajo, moras$ nekaj sam narediti.«

Bojan omeni pozitiven odnos do zdravil ter izku$njo s pozitivnimi u€inki zdravil. Na
vprasanje, ¢e mu je, ko je prisel v bolnico, pomagal nacin zdravljenja, terapija pove takole: «Ja,
mi je pomagalo. Ceprav na zacetku nisem hotel jemati terapije, sem se potem paé sprijaznil s
tem. Tako, da mi je terapija potem kar pomagala.«

Brane omeni negativen odnos do zdravil, negativne stranske uc¢inke zdravil in nezaupanje
v zdravnika v naslednjem stavku: «To so zdravila, ker nisem mogel spati. Potem sem imel
obcutek, da se bo kar naenkrat svet zlomil. Ta zdravila so ... ti psihiatri tam, to oni delajo tudi
povrsno, ti povem po resnici.« ter »In ko so mi dali zdravila, na telo ni hotelo prijeti. Kar
naenkrat sem obcutil kot, da bo svet kar padel dol. Ta zdravila so me prav zmesala. Celo no¢
sem sedel na oknu in gledal skozi.«

Goran omeni zaupanje v zdravnika takole: «Jaz, ¢e zacutim, da nisem v redu, grem takoj k
zdravniku. Zdaj, nazadnje aprila, mi terapija ni pomagala in sem prosil, ¢e mi dajo napotnico.
Sem Sel do splosne zdravnice in mi je uredila urgentni prevoz.«

O negativnih stranskih ucinkih zdravil Goran govori takole: «Sicer zdaj imam zelo moc¢na
zdravila in me malo bega, ker na trenutke dozivljam omotico in malo me zanaSa. «Na vpraSanje,
¢e se slabo pocuti, je odgovoril: «Ja, ne vedno. V¢asih je v redu, v€asih skoraj ne morem hoditi.

Pocasi hodim. Moram $e kri dati, ker gledajo Se en kup stvari.«

4.5 Materialni status

Tabela 5: Vrste materialnega statusa

NACIN BIVANJA ZAPOSLITEV MATERIALNI
STROSKI,POMOC
MAJA V stanovanju v garsonjeri | Ni Placevanje  prezivnine/
placevanje  najemnine
stanovanja/

placevanje odvetnika
Pomaga ji oce
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MARJAN Ni podatka Prostovoljec na Ozari. | Druzinska pokojnina po
Upokojen. ocetu.
BOJAN Zivi z ofetom Polno upokojen prve | Njegov oce je tudi
kategorije upokojen
FILIP Ni podatka Stiri ure je upokojen in | Ni podatka
Stiri ure dela
MATEJ Zivi v bivanjski skupnosti | Upokojen Ni podatka
Ozara, s svojim dekletom
BRANE Zivi znajmlajSo hcerko, v | Upokojen Finan¢no podpira
hisi najmlajSo h¢éi, ker je brez
dela
GORAN Zivi skupaj s prijateljem | Upokojen Ni podatka
iz Ozare

LEGENDA: Materialni status je deljen na macin bivanja, zaposlitev in na ugotovitve, kaksni so

materialni stroski in materialna pomo¢.

4.5.1 Nacin bivanja

V Tabeli 5 vidimo, da Marjan in Filip nista podala podatka, na kakSen nacin bivata. Maja
Zivi v stanovanju, v garsonjeri. Bojan Zivi z oetom. Matej Zivi v bivanjski skupnosti Ozara s
svojim dekletom. Brane Zivi z najmlajSo héerko, v hiSi. Goran pa Zivi s prijateljem iz Ozare.

»Stanovanjsko razmerje je torej ena izmed temeljnih potreb ljudi, ki potrebujejo
kontinuirano oskrbo, saj odloc¢ilno vpliva na duSevno zdravje in socialno blaginjo, pa tudi na
pogodbeno mo¢ posameznika« (Flaker idr., 2008, str. 126).

Intervjuvanci bivajo na razne nacine. Zelo pomembno je, na kakSen naCin bivajo, ali imajo
kaj zasebnosti, ali se s sostanovalci razumejo. Pomembno je, da so ¢imbolj samostojni ter da
imajo vpliv na to, kje in s kom zivijo. Moznost odlo¢anja o svojem nacinu bivanja lahko dobro
vpliva na psihi¢no stisko posameznika. Oseba se pocuti uposStevano ter spostovanja vredno.
Njena odlocitev ima neko tezo in veljavo.

»Stanovanje omogoca splosno organizacijo bivanja in je hkrati prostor dogajanja nekaterih
pomembnih stvari v zivljenju. Posameznika omeji od drugih prostorov in tako vzpostavlja
zasebni (ali gospodinjski) prostor, ki je nasproti javnemu in institucionalnemu« (Flaker idr.,

2008, str. 117).

4.5.2 Zaposlitev

V Tabeli 5 vidimo, da je Maja edina, ki nima zaposlitve. Marjan, Bojan, Matej, Brane in
Goran so vsi upokojeni. Marjan je tudi prostovoljec na Ozari. Filip pa je upokojen le za Stiri ure
in ostale $tiri ure dela.

»Delati je ena izmed osnovnih ¢loveskih potreb. Biti dejaven, ustvarjati, je dolo¢nica

Cloveka, hkrati pa okoliS¢ine dela, podobno kot stanovanje, zapolnjujejo veliko razli¢nih
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Cloveskih potreb glede organizacije identitete, druzbenega statusa, prezivetja, vzdrzevanje
druzbenih standardov, organizacije identitetnih politik in Se drugih« (Flaker idr., 2008, str. 142).

Zaposlitev je zelo pomembna v zivljenju, saj nam daje pravice, ugled in ustvarja neko
mesto v druzbi. Z zaposlitvijo si omogocamo prezivetje ter nabavo stvari, ki jih nujno
potrebujemo za bivanje.

Vecina intervjuvancev je upokojena. Osebe, ki imajo dolgotrajne stiske, so najveckrat, ¢e
so ravno takrat v zaposlitvenem razmerju, v bolniSkem stalezu. Tako so delezni nekaj denarne
pomodi, ki pa je nizja kot njihova pla¢a. Ce so osebe ve¢ asa na bolniski, jih tudi invalidsko
upokojijo.

Flaker idr. (2008) poudari, da je denarja, ki ga ljudje dobijo z invalidsko pokojnino,
navadno premalo, da bi lahko uzZivali kakovostno in samostojno Zivljenje. Pove tudi, da vecina

mlajSih upokojencev poskusa najti dodatne vire zasluzka.

4.5.3 Materialni stroski, pomoc¢

V Tabeli 5 vidimo, da Filip, Matej in Goran niso podali podatka o materialnih stroskih ter
morebitni pomoc¢i. Maja je povedala, da mora placevati prezivnino za sina, placuje najemnino
stanovanja ter odvetnika, ki ji pomaga pri pridobitvi skrbnistva za sina. Finan¢no ji pomaga
oCe. Marjan je omenil, da dobiva pokojnino po ocetu. Bojan omeni, da je njegov oce tudi
upokojen. Brane pa pove, da finan¢no pomaga svoji najmlajsi héerki, ker je trenutno brez dela.

»Ljudje, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo, potrebujejo denar za prezivetje, za placevanje
uslug, za statusno in realno rehabilitacijo in za zapolnitev druZabnega Zivljenja. Zivljenjski
stroSki uporabnikov so podobni zivljenjskim stroSkom drugih. Vendar njihovi prihodki ne

pokrivajo njihovih Zivljenjskih stroSkov« (Flaker idr., 2008, str. 171).

4.6 Perspektiva oziroma njihov pogled na prihodnost

Tabela 6: Posameznikova perspektiva oziroma pogled na prihodnost

MAJA Dobiti nazaj svojega otroka/

Dobiti sluzbo/

Odpreti popoldanski s. p./

Se ukvarjati z graficnim in  produktivnim
oblikovanjem/

Se naprej ukvarjati s Herba life
MARJAN Rad bi Sel na morje/

Rad bi vozil avto/

Zeli si biti zdrav in srecen/

Zeli si, da bi ga drugi imeli radi/
Zeli si imeti atelje, kjer bi lahko risal
BOJAN Zeli si, da bi okreval po bolezni
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FILIP Ne vidi svoje prihodnosti

MATEJ Zeli si prispevati nekaj za skupnost, zato pise Clanke
za Sonceve pozitivke

BRANE Zeli si, da bi sam sebe zdravil/
Da bi Se naprej uporabljal pozitivne misli/
Zeli si, da gre lahko ven, na sprehod

GORAN Zeli si, da se mu izboljsa stanje

LEGENDA: Perspektiva oziroma pogled na prihodnost je le nasteta.

36




5 Razprava

Kot sem pri¢akovala, ima ve¢ina uporabnikov slabo izkuSnjo z intervencijo z reSevalnim
vozilom, ki mu sledi neprostovoljna hospitalizacija. Od sedmih intervjuvancev sem odkrila, da
so vsi, razen enega, imeli slabo izku$njo. Intervjuvanci so razlagali o tem, da se niso pocutili v
redu, ko so jih odpeljali, da so imeli obcutek, da ne spadajo v psihiatri¢no bolnico ter so bili v
vecini mnenja, da je z njimi vse v redu. Nekateri so se upirali, niso hoteli sodelovati pri
hospitalizaciji. Med potekom intervencije so nekateri intervjuvanci dozivljali strah, kaj se bo z
njimi zgodilo. Eden od intervjuvancev se je spraseval sam pri sebi, a bo ozdravel ali ne, drugi
je dozivljal hude obcutke sramu, kam ga peljejo, tretji se je pocutil bolnega. Intervjuvanka je
odhod v psihiatricno bolniSnico doZivljala, kot da bi bila kar naenkrat ugrabljena in ne obstaja
ved. Vetina je ta odhod v bolnisnico doZivljala zelo stresno. Zmitek, Rebersek Gorisek, Flis in
Rijavec (2001) menijo, da lahko razumemo izraz neprostovoljna hospitalizacija tako, da je
bolnik nasprotoval sprejemu v bolnisnico ali da je bolnik odklanjal hospitalizacijo kot posledico
volje, ki je pod vplivom duSevne bolezni.

Na zacetku raziskovanja sem predvidevala, da imajo intervjuvanci slabSe odnose z ozjim
in s SirSim socialnim okoljem in z institucijo, toda veCina intervjuvancev je porocala ravno
obratno. Intervjuvanci so v vec€ini vsi povedali, da imajo dobre odnose z domacimi, sorodstvom.
Vecina ima tudi dobre odnose s sosedi, prijatelji ter raznimi institucijami. Med prebiranjem
raznih zgodb psihiatri¢nih uporabnikov v razli¢nih virih sem veckrat zasledila nerazumevanje
druzine, svojcev, sosedov pa tudi prijateljev. Svab (2009) razlaga, kako lahko bolezen lahko
ohromi druzino, svojce. Nato druzina obolelemu nakloni preve¢ skrbi, kar ga omejuje pri
samostojnosti. Govori tudi o tem, da druzina lahko s pretirano zaskrbljenostjo moc¢no ovira
okrevanje ter zacnejo prevladovati predsodki in sovraznost. Ugotovitev, ki je tudi zanimiva in
mogoce vpliva na moj rezultat, je tudi ta, da vsi intervjuvanci, razen enega, ne Zivijo vec s
svojimi star§i. Samo eden Se Zivi s svojim ocetom. Pri vprasanju, ¢e dobiva od oceta kakr$nokoli
pomoc¢, ni bilo odgovora, tako da tukaj Zal nimam podatka, ali je zadovoljen z bivanjem z
ocetom ali ne. Ostali Zivijo ali v bivanjski skupnosti, sami v garsonjeri, s h¢erko, s prijateljem.
Bolj kot je oseba samostojna (v okviru svojih zmoZnosti, ki so od posameznika do posameznika
razlicne) ter ima moznost odlocanja o svojem Zivljenju, boljSe ima odnose z o0zjo socialno
mrezo oziroma z domacimi.

Intervjuvanci so porocali, da prejete obremenitve oziroma ovire med zdravljenjem vplivajo
na izid njihove ozdravitve. Nekateri intervjuvanci so povedali, da zaradi svoje bolezni niso

mogli dojemati vsega in jih je marsikaj motilo. Presenetil jih je tudi strog rezim v psihiatri¢ni
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bolnici ter prvi stik z zaprtim oddelkom. Strah jih je bilo drugih pacientov. Nasteli so, da jih je
bilo strah, ker so nekateri kri¢ali, imeli razne tike, npr. z glavo, ker so nekateri nerazumno
govorili ... Nekateri so se zaradi strahu upirali ter Zeleli domov. Dozivljali so stigmo zaradi
bivanja v psihiatri¢ni bolnici in se soocali s svojimi osebnimi predsodki o bolnici ter drugih
pacientih. Goffman (1963) govori, da je stigma oznacenje doloCenih ljudi za drugacne in
manjvredne sposStovanja, kot so drugi. Je sramotno znamenje, ki oznacuje nezadovoljstvo s
stigmatiziranimi in njihovo nevrednostjo. Posledica, ki sledi, je izgon in izogibanje.
Stigmatizacija je oblika druzbenega nadzora in izklju¢evanja manj$in iz razli¢nih podrocij.

Intervjuvanko je motilo nerazumevanje Centra za socialno delo glede skrbniStva za otroka.
Takrat je tudi izgubila zaupanje v dolgoletno prijateljico, ki je raje kot njej verjela njenemu
mozu, ki ji je vzel otroka in dobil skrbnistvo nad njim. Svab (2009) govori o tem, da nekatere
matere z dusevno boleznijo veckrat izgubijo skrbnistvo za svoje otroke. Razlog naj bi bil v tem,
da ne dobijo pomoci ravno takrat, ko jo pri materinstvu potrebujejo.

Intervjuvanec je povedal, da ga je zelo motil odnos psihiatrov do njega ter drugih pacientov.
Povedal je, da sta bila dva psihiatra zelo arogantna in ni mu bil v§e¢ njun odnos. Sam je tudi
opazil, da sta med seboj skregana, ter je mnenja, da je tudi to vplivalo na kvaliteto njunega dela.
Tukaj vidimo, da je zelo pomembno, da se vzpostavi individualni odnos med zdravnikom in
pacientom, saj lahko samo tako ste¢e interakcija med njimi ter se vzpostavi trden in kvaliteten
odnos. Ce tega ni, so razni programi, medikamenti in strokovna usposobljenost osebja premalo,
da bi razresili razne probleme, s katerimi se pacienti soocajo.

Drugi intervjuvanec je dozivljal nerazumevanje socialnih delavcev, ki mu niso pustili, da
bi hodil ez vikende domov iz psihiatriéne bolnice. Zeleli so, da je tam cel as. Sam pa je
veckrat potoZil, da ¢ez vikend v bolnici ni niesar organiziranega in mu je dolgéas tam. Cez
teden je pravil, da je veliko terapij in njegov €as je skozi cel dan to¢no dolocen, kar mu je dajalo
obcutek varnosti. Nekateri so omenili ovire z odnosi med zdravljenjem in po njem v bolnici.
Nekateri so povedali, da nocejo z drugimi govoriti o svoji bolezni, saj se bojijo zavrnitve in
dodatne stigme. Marsikdo prikriva, da se je zdravil v bolnici, ker se boji zavrnitve. Goffman
(1963) razlaga, da polno psihiatricnih pacientov skriva svojo bolezen, saj jo po ve€ini
spremljajo obcutki sramu in krivde. Zaradi strahu pred zasmehovanjem se umikajo od drugih
in postajajo vedno bolj osamljeni.

Nekateri so izgubili prijatelje in druzbo po tem, ko so se odsli zdravit. Svab (2009) govori
o tem, da se prijatelji veckrat umaknejo, odklonijo ali pa celo izogibajo ¢loveku, ki je zbolel.

Tako izgubljena prijateljstva Se bolj okrepijo izogibanje in osamljenost.
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Pricakovala sem, da imajo uporabniki pogosto odklonilen odnos do zdravil. Pri treh od njih
se je pojavil negativen odnos do zdravil. Pri nekaterih je povezan z izkusnjo, z negativnimi
stranskimi u¢inki. Uporabniki so razlagali o stranskih u¢inkih, kot so omotice, niso mogli spati,
obcutek, da so brez energije, zaspanost, glavoboli, nizanje ali pa viSanje telesne teze ... Zelo
pomembno je, da uporabniki pravocasno povedo svoje izkusnje, tako da jim lahko psihiater
zamenja zdravila. Zal lahko nekaj ¢asa traja, da zdravila za¢nejo delovati ter lahko nekaj Gasa
traja, preden psihiater najde pravo zdravilo za dolo¢eno osebo. Zaradi teh dveh dejavnikov se
veckrat zgodi, da uporabniki izgubijo zaupanje v psihiatra ter ne sodelujejo pri farmakoloSkem
zdravljenju. Vecinoma je pogovor premalo, da bi lahko resili situacijo uporabnika, zato je
pomembno tudi zdravljenje z zdravili. Za uspe$no zdravljenje pa je nujno potrebno sodelovanje
med psihiatrom in uporabnikom. Pomembno je, da psihiater uporabnika pou¢i o mozZnih
stranskih u€inkih zdravil ter mu ponudi mozne variante, kako si te laziti. Pomembno je, da
uporabnik zaupa psihiatru, mu pove svoje obCutke med zdravljenjem z zdravili ter razlozZi svoje
zelje o na¢inu zdravljenja. Psihiater in uporabnik morata vzpostaviti sodelovanje, ki temelji na
spoStovanju, sprejemanju ter razumevanju.

Flaker idr. (2008) razlaga, da je nezadovoljstvo z zdravili  pogosto posledica
neinformiranosti o zdravilih in njihovih stranskih ucinkih. Uporabniki ne poznajo poteka
zdravljenja, alternativnih oblik zdravljenja. Ne poznajo svojih pravic ter moznosti
zagovornistva. Dobro je, da uporabnik ve za ve¢ moznih nacinov zdravljenja ter da so mu te
moznosti tudi ponujene. Uporabniki tudi veckrat omenijo, da bi radi prenehali jemati zdravila,
zato je zelo pomemben posvet s psihiatrom. Pomembno je, da ta prehod od jemanja k
prenehanju jemanja zdravil spremlja psihiater ter da uporabnik uposSteva njegove napotke.

Prav tako sem sklepala, da osebe, ki imajo tezave v dusevnem zdravju, tezje najdejo
zaposlitev. Pet intervjuvancev je invalidsko upokojenih, eden je za Stiri ure upokojen in druge
Stiri ure dela, ena intervjuvanka pa je brez zaposlitve. Veckrat se zgodi, da so uporabniki zaradi
dolgotrajnih stisk upokojeni. Dva intervjuvanca sta upokojena, ker sta bila dovolj stara za
upokojitev, drugi pa so upokojeni zaradi bolezni.

Invalidska pokojnina je Zal premajhen vir, da bi uporabniki samo s tem preziveli, zato si
tisti, ki so mlajsi in bolj iznajdljivi, najdejo razna dela na ¢rno, kjer zasluzijo dodaten denar.
Samo delo tudi izboljSa duSevno zdravje in je zelo pomembna vrednota v nasem okolju.
Uspesno delo ustvarja in krepi uporabnikovo samospostovanje. Po zdravljenju si marsikateri
uporabnik Zeli ponovno na delovno mesto ali pa najti zaposlitev. Svab (2009) pravi, da za nizko

zaposlenost duSevnih bolnikov lahko krivimo diskriminacijo. Delodajalci naj bi bili prepricani,
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da bodo ljudje z dusevnimi motnjami veckrat manjkali z dela ali pa da bodo svoje delo opravljali
povrsno. Nekateri pa se bojijo, da bi delavci lahko naredili kaksno $kodo na delovnem mestu.

V drzavi obstajajo financne stimulacije za zaposlitev invalidov, ampak se jih delodajalci
raje ne posluzujejo zaradi svojih predsodkov o njihovi nevarnosti. Tako je polno uporabnikov
prikrajSanih za moznost zaposlovanja, ¢e pa ze dobijo zaposlitev, je to veckrat slabse placano
delovno mesto, ki ve¢inoma ni v skladu z njihovim znanjem in izobrazbo.

Veckrat uporabniki zaradi strahu pred diskriminacijo delodajalcu ne povedo o svoji
bolezni. Zal se lahko dolgoro¢no izkaZze, da dolo¢enega dela ali obremenitev ne zmorejo.
Podatke o svoji bolezni raje zamolcijo, ker jih je strah, da ne bi bili na delovnem mestu drugace
ocenjeni kot drugi. Za vecjo delovno uspesnost je pomembno, da se prilagodi delovne razmere.
Pomembno je, da delajo v mirnem in strpnem okolju ter da si lahko prilagajajo delovni ¢as.
Pomembna je tudi organizacija dela, ki spostuje razlicnost, ponuja strpnost ter nudi podporo v

¢asu okrevanja.
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6 Sklepi in predlogi

Nekateri intervjuvanci so izrazili zeljo, da bi v psihiatri¢ni bolnici lahko imeli s psihiatrom
ve¢ individualnih ur. Menijo, da bi jim tak na¢in obravnave bolj pomagal pri reSevanju stisk, s
katerimi se soocajo.

Po koncanem psihiatricnem zdravljenju v bolnici in vrnitvi v domace okolje je nekaj
intervjuvancev izrazilo zeljo po tem, da bi bili lahko delezni psihoterapije zase in skupinsko z
vso druZino, tako bi lahko reSevali dodatne stiske, ki nastanejo po vrnitvi domov (stigma
zaradi bivanja v psihiatricni bolnici, strah druZinskih ¢lanov po ponovni ponovitvi krize
uporabnikov, nereSeni problemi uporabnika ter njegovih svojcev, hitro ukrepanje pri stranskih
ucinkih zdravil ...). Psihoterapije so placljive ter jih ne krije zdravstveno zavarovanje tako, da
si marsikateri uporabnik ne more placati teh storitev. Menim, da bi morala biti psihoterapija za
vsakega uporabnika psihiatriéne bolnice krita preko zdravstvenega zavarovanja. Obstajajo
krizni timi, ki na dolo¢enem podroc¢ju spremljajo uporabnike po vrnitvi iz psihiatricne
bolni$nice, a Zal niso po vseh ob¢inah. Ve€inoma jih krije obCina iz svojih proracunov in
menim, da bi morala vsaka ob¢ina razmisliti, da je vredno investirati v take projekte, ki
podpirajo psihiatricne uporabnike ter da bi s tem zmanjSali ponovitve kriz in ponovnega
vracanja v psihiatricne bolnice.

Intervjuvanci so veckrat omenili, da jim zdravila ne odgovarjajo, a tega ne povedo takoj
psihiatru ter jih lahko vmes tudi nehajo jemati. Pomembno je, da si zapisujejo dnevnik svojih
obcutkov pri jemanju zdravil ter na splosno, saj lahko s temi podatki pomagajo zdravniku, da
jim spremeni medikamentozno terapijo. Odnos med psihiatrom in uporabnikom mora temeljiti
na zaupanju, tako naj uporabnik vpraSa, kar ga zanima o zdravilih, o njegovi diagnozi, o
terapijah, ki jih je lahko delezen, tako o placljivih kot o ne placljivih. Pomembno je, da
uporabnik izve ¢im ve¢ podatkov, s katerimi si lahko olajSa duSevne stiske.

Uporabniki psihiatri¢nih storitev tezje dobijo zaposlitev zaradi delodajalcevih predsodkov,
da so uporabniki nezanesljivi, da lahko naredijo kaksno Skodo ... Menim, da bi bilo potrebno
pomagati uporabnikom pri iskanju zaposlitve tudi tako, da bi se delodajalce izobrazevalo ter
sooCilo s temo duSevnega zdravja in poskuSalo prebiti mite, ki se drzijo uporabnikov
psihiatricnih storitev (eden od mitov je ta, da osebam z dusevno motnjo ni mo¢ pomagati, drugi,
da duSevne motnje so posledica znac¢ajskih potez ...).

Pomemben vpliv vidim v medijih. Ti ve€krat zlorabljajo uporabnike psihiatri¢nih storitev
na take nacine, da iz njih delajo krivce, morilce, nevarne za druge, grozljive like, stranske

ucinke zdravil, ki se kaZejo na fizini ravni uporabnikov, to prikazujejo, kot da so od bolezni
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same in ne od zdravil. Pomembno bi bilo, ¢e bi v ve¢jih pogovornih oddajah, ki so dostopne
tudi mlajSim generacijam, na primeren in resni¢en nacin ¢imbolj prikazovali, kaj to sploh je
duSevna stiska, iz katere lahko nastane duSevna motnja. Prikazovali bi tako, da bi ljudje vedeli,
da se to lahko zgodi tudi njim samim ter da obstaja pomo¢ in kak$na je. Najpomembnejse je,
da se prikaze mozen dostop do pomo¢i. Tukaj je tudi pomembno sodelovanje uporabnikov, da
javnosti povedo odkrito o svojih tezavah, s katerimi se soocajo, ter ne skrivajo pred drugimi
svoje bolezni. S tem, ko nehajo skrivati svojo bolezen in so odkriti, tudi opazovalci ne
razmiSljajo ve¢ o njih, kaj se z njimi dogaja, in nehajo razpredati, kaj vse je lahko z nekom
narobe, saj imajo informacije, kaj se v resnici dogaja. Odpravljen je dvom. S tem se lahko tudi
uporabniki razreSijo stigme, ki jih obkroza.

Za svojce uporabnikov psihiatri¢nih storitev bi bilo dobro, ¢e bi imeli dostop do informacij,
kako ravnati, ko pride zdravljenec domov. Opozoriti bi jih morali, s ¢im se bodo po vsej
verjetnosti soocali. Dobro bi bilo, ¢e bi jih nekdo vkljucil v skupnostne sluzbe, kjer bi socialna
delavka, psiholog pomagala pri raznih vprasanjih, novo nastalih stiskah,.. Dobro bi bilo tudi
posamezne druzine povezati z druZinami, ki se z vsem tem Ze soocCajo ter so pripravljeni

pomagati s svojimi izkus$njami.
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8 Priloge

Priloga A: Intervjuji
INTERVJU MAJA

SPRASEVALEC: Ta intervju je narejen tako, da nimam vpraganj, ampak imam nekaj opornih tock, ki nama
bodo pomagale govoriti o doloceni temi. Rada bi raziskala, kako si se pocutila, ko te je dejansko prisel iskat
resilec, ter kako si se pocutila, ko si se zavedala, da te bodo odpeljali. Kako je sploh do tega prislo?

MAJA: Po mojem mnenju je bil to samo princip od moza, ker smo se pac kregali oziroma se nismo niti nekaj
kregali, jaz sem pac z njegovim tatom govorila po telefonu ter povzdignila glas. Pa pred tem je bil moz nasilen
do mene pa nisem poklicala policije, on pa je pac¢ poklical policijo in resilca in vse skupaj se mi je zdelo tako.

SPRASEVALEC: A ti si sligala, da je klical?

MAJA: Ja, sem slisala, ja, da klice policijo, za resilca nisem vedela.

SPRASEVALEC: In kako si se podutila, ko si slidala, da kli¢e policijo? Te je bilo kaj strah?

MAJA: Ne, ni me bilo strah. Mislila sem si, ja, pa naj pridejo, saj mi nimajo kaj. Nisem verjela v to, da bom
odpeljana. Cel Cas sem si mislila, naj pridejo, da vidijo, da je z mano vse v redu. Tudi ko je prisla medicinska
sestra oziroma najbrz zdravnica, sem jaz ravno susila perilo in meni je bilo logi¢no, da je z mano vse v redu. Ona
pa je ocitno ocenila stanje, da je treba iti v Idrijo. Sicer ne vem lahko, da je tudi tak postopek, ker kolikor imam
jaz poznanstva na reSevalni, te pa¢ morajo po dolocenih ... zaradi prijave in okolis¢in odpeljati.

SPRASEVALEC: Kako so pa resevalci in policisti prili do tebe? So se kaj predstavili? Kdo je prisel prvi,
policist ali zdravnik?

MAJA: Ko sem bila v dnevni sobi, sem videla, da so se na dvorisce pripeljali policaji. Ne spomnim se tocno,
ami je L. prisel povedat ali je L. govoril po telefonu, da sem jaz slisala, da ¢akajo Se resilca, da mora priti iz N..
Ne vem zakaj, so ¢akali Se zdravnico, ne vem to¢no. In potem mislim, da so prisli vsi skupaj. Jaz sem bila v dnevni
sobi in susila perilo. Do mene je prisla zdravnica in mislim, da kaksen resevalec. Imeli so prav plasti¢ne rokavice
gor na rokah, tako da je bilo zelo tako filmsko.

SPRASEVALEC: Skoraj kot forenziki.

MAIJA: Ja, tocno tako. Lucke pred hiSo, policija, resilec. Na koncu sta bila dva policijska avta, dva resilca od
spodi in vse je utripalo. Tako, da je bilo kar filmsko. V bistvu kako sem jaz dojemala? Ja, ni me bilo strah, zato
ker sem bila v sebi tako prepricana, da je z mano vse v redu. Jaz v bistvu nisem dojemala. In Se v Idriji potem, ko
so me pripeljali z resilcem, sem imela tam pogovor z dezurno zdravnico in $e ena sestra je bila zraven in so me
spraSevali in jaz sem cel Cas mislila, da bom $e isti dan §la domov. In bilo je tako, da je po dolo¢enem Casu prisel
reSevalec potrkat na vrata in vprasat, naj povedo, ¢e Se kaj rabijo, ker jih klicejo v N. in morajo it. Vprasal je, e
me pustijo tukaj. Tako, da v bistvu najbrz je bilo mogo¢e mozno, da grem Se isti dan domov. Ne vem, ampak ja
zaradi moje zgodovine, so presodili, da ostanem. Mislim, da je tudi najvecji razlog, da sem bila odpeljana, e ze
ni zaradi postopka, je zaradi tega, ker imam zgodovino tako, da jaz sem se Ze zdravila za depresijo oziroma
bipolarno motnjo in te odpeljejo na testiranje, ker ne morejo oceniti stanja na hitro. In to mislim, da je glavi razlog,
da sem ostala v Idriji.

SPRASEVALEC: Ko si se peljala z resilcem, so te kaj sprasevali?
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MAJA: Ne. Razen tega, da so me v¢asih vprasali, ¢e je vse v redu. Bila sem prav od zadaj, sedela na tistem
stolu. Privezana, sama. Tam zraven je Se tista postelja.

SPRASEVALEC: Ko ti je zdravnica doma povedala, da gre$ z njimi, si takoj rekla ja, si se kaj upirala?

MAJA: Ne, jaz se nisem upirala ni¢. Pa¢ vprasala sem, kaj rabim s sabo, kaj sploh rabim. So mi rekli, naj
vzamem neke nujne stvari. Pobrala sem nekaj stvari, na koncu Se ... par stvari sem vzela, ker sem bila itak
prepricana, da pridem $e isti dan domov.

SPRASEVALEC: Moz je $el s tabo? Je ostal doma?

MAJA: Ne, moz je ostal doma. Ja, jezen totalno.

SPRASEVALEC: Zivite skupaj s ta3¢o? Je bila tudi ta¢a zraven?

MAJA: Ne, tasc¢a ni bila zraven, samo moz je bil in cel kup nekega osebja. Mislim, da so bili Stirje medicinci
in eni $tirje policaji. V bistvu tudi, ko sem §la vmes na stranisce, je bil problem, da mora biti nekdo stalno z mano,
je ostala ena policajka in je bila z mano tam, da sem $la jaz na strani$¢e. Potem je §la tudi z mano v garderobo, da
sem par stvari vzela in takrat me je policajka vprasala, da kaj se dogaja tudi zaradi tega, ker je bila soSolka od
mojega moza. Tako, da ga vsi poznajo. K. je pa itak tako majhna. Tako, da se prakti¢no tukaj vsi poznajo. Mene
pa ravno ne poznajo, ker nisem od tukaj. In v bistvu je policajka jokala.

SPRASEVALEC: Res?

MAIJA: Ja, v bistvu, ko sem povedala, da sem ta vecer ... malo na grobo povedala, kaksno je stanje in da sem
v bistvu hotela dobiti nazaj od moza denar, da si kupim avto za v sluzbo in ja, je jokala. Pa¢ takSen je nacin, da mi
noce vrniti denarja in $e zdaj mi ga ni vrnil in Se zdaj izsiljuje. Pogojuje, da mi bo vrnil denar, ¢e pustim skrbnistvo
njemu, zdaj pa to pogojuje z mojo selitvijo ter s spremembo stalnega bivali§¢a. V glavnem, to sem vse povedala
policajki in je reagirala z jokom. Ja, prav solze so ji stekle. Pac ja, to sem dozivljala, kot da saj vsi vidijo resnico,
da je pac postopek tak in moram it. Po drugi strani, kar pa zdaj dozivljam tudi s strani Csd-ja, da vsi zelo pretiravajo,
ampak zaradi njihove nevednosti, nepoznavanja. Saj je tezko reci zaradi tega, ker ja zelo zelo ... nemogoce je
oceniti, kaj se tebi dogaja v glavi, ¢esa si zmozZen, ampak ...

SPRASEVALEC: Ko si se pogovarjala s psihiatri, psihologi, so nekaj napisali o tebi? So podali svoje mnenje
o tvojem zdravju?

MAIJA: Ja. Kak$no mnenje mislis?

SPRASEVALEC: Mnenje psihologa, psihiatra iz Idrije, o tvojem dusevnem zdravju?

MAIJA: V bistvu sploh nisem videla dokumentacije. Jaz sem sama zaprosila psihologa, njegov izvid, ker mi
je delal tudi psihoteste in sem hotela, kar je bilo tudi govora, da, ko bo prislo do sodnega izvedenca, pa¢ v mojem
primeru definitivno bo dolocen sodni izvedenec prisel do tega izvida. Moj namen je bil, da ta izvid predlozim sama
sodis¢u, da pohitrim postopke. In kaj se je zgodilo. Dobila sem ta izvid po elektronski posti. Napisal je, da on
meni, da $e ni potrebe po tem, da ni potrebe, da jaz urgiram ali karkoli in da ¢e rabim prav uradno, da mi bo poslal
Se podpisano in ozigosano, ker zdaj imam jaz izvod doma, ki ni zigosan tako, da je neveljaven. In jaz sem $la brat
tisti izvid in sem bila zgrozena. Sem urgirala, a ni nobenega odgovora. Sem govorila z odvetnikom zaradi tega,
ker ta psiholog ... sploh ne vem, zakaj osebje to psihiatrija, ampak tudi Csd..vsa ta delovna mesta, ki poslusajo te
dolge zgodbe, ki jih mi pacienti ali kdorkoli govori. Itak si ne more$ pisati oziroma vecina si bolj slabo, zakaj ne
posnamejo! Snemaj, pa potem, ko pises, poslusaj in zapisuj. Ker ta psiholog je na vecjih mestih zgresil zgodbo in
kar po svoje nekaj pisal, med drugim celo, da sem bila ljubica od mojega tasta. Jaz res ne vem, ali naj se jocem ali

naj se smejem. Pisala sem mojemu odvetniku, pa¢ porabila sem pol dneva, da sem napisala vse svoje komentarje
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na ta izvid in dodala popravke. In odvetnik mi je rekel, da je pametno nekako reagirati, ¢e pride na sodisce. In sem
pisala psihologu, ga prosila, ¢e lahko popravi, in ni odgovora. Potem ¢ez nekaj dni sem ga tudi prosila, da naj ne
jemlje tega osebno ... potem sem Se enkrat pisala, ¢e je dobil, in potem sem ga prosila, da bi dobila povratno
informacijo, ¢e je bil izracunan tudi IQ. Me zanima in hotela sem odgovor, a z njegove strani ni ne duha ne sluha.
Moram ga Se poklicati. Sama sem mu pisala lepo na dolgo in Siroko po navodilih odvetnika, da naj se zahvalim,
vljudno na nadin, da naj ne jemlje osebno, ampak da je to kljuénega pomena, ne glede na to, a bo ta stvar prisla
ven ali ne bo prisla ven, je poSteno do mene, da se napise, da se popravi to! In rekla sem tudi, da bom zahtevala
vso ostalo dokumentacijo, kar sem bila v Idriji, da vidim, kaj se je tam dogajalo. Samo to so taki procesi, da prides
do Cesa, preko elektronske poste je tezko. Ne vem, sem bila presenecena, da je ta psiholog tako hitro reagiral. Tudi
psihiatrinji sem pisala, ampak ni odgovora. Kli¢em jih lahko samo tocno doloceno uro in $e takrat je vse zasedeno.
Nemogoce je skoraj. Pa tudi druge stvari so se dogajale, tako da bom morala to Se urediti. V vsakem primeru bo
doloc¢en sodni izvedenec, ki bo odlocal ... samo bi rada videla, kaj piSe tam.

SPRASEVALEC: Saj ima3 pravico videti vso svojo dokumentacijo.

MAJA: Imam pravico videti.

SPRASEVALEC: Ja, tudi fotokopiras lahko svojo dokumentacijo.

SPRASEVALEC: Kaksno izkusnjo pa si imela s psihiatri¢no bolnico Idrija? Kako si se tam pocutila? Kaksen
je bil sprejem? Prvi vtis?

MAJA: Sprejem je bil v ordinacijo, z zdravnico, ni bilo ni¢ kaj posebnega. Sem tudi Ze prej hodila k psihiatru
tako, da nimam nekih zadrzkov. Tudi moja mama je bila v Idriji. Tako da nimam predsodkov, nimam zadrzkov,
ni¢. Tako da sem se normalno usedla tja tako, kot prides k zdravniku in normalno povedala svojo zgodbo. Sicer
mi je bilo malo tako, ko mi je rekla, da moram ostati zgoraj, pa sem se mislila dobro ... v bistvu mi je rekla, da
bom prenodila, in jaz sem resni¢no mislila, da naslednji dan grem domov, saj je z mano vse v redu. In me peljejo
v bistvu na oddelek, na zaprti oddelek, V bistvu kaj sem jaz dozivela, jaz sem vonjala tisti vonj, ki sem ga vohala,
ko sem hodila k mami na obisk. Dozivela sem to stvar. In v bistvu sem dobila doloceno posteljo, v bistvu me je
takrat ratalo tako, da me je malo panika zagrabila. Bila je tema, slisi§ zvoke, vsi Ze spijo.

SPRASEVALEC: To je bilo zve¢er? Koliko je bila pa ura?

MAIJA: V bistvu iz L. smo §li ... lahko to¢no po slikah ugotovim, ampak mislim, da je bilo okoli deseta in
pol oziroma enajsta zvecer. V Idriji sem bila okoli polnoci, tako da spat sem §la okoli dveh. Ko sem bila sprejeta
na zaprti oddelek, ti vzamejo osebni dokument, kar ima$ kaksen nevarni predmet, slusalke, polnilec za telefon, to
ti vse vzamejo in tudi telefon. Telefon dobi§ komaj naslednji dan, ob treh popoldne. Na zaprtem oddelku je tako,
da ob osmi zvecCer ti vzamejo telefon in dobi§ ga naslednji dan ob treh popoldne. Pa¢ pobrali so mi te stvari,
podpisati sem morala dokumente, dolo¢ili so mi posteljo, dali so mi pizamo. StusSirati se ni bilo moznosti ve¢, ker
se pac zaklenejo tusi, so strogi rezimi, ker hocejo skljuciti vse mozne variante, da ne bi kdo naredil samomora.
Takrat pa sem jaz zacela dozivljati vse mozno v svoji glavi, ja, takrat me je postalo strah. Dozivela sem tisti filmski
prikaz umobolnice in me je bilo strah in takrat me je postalo strah. Ne vem, da so res psihoti noter in da mi bo kdo
kaj naredil. Potem sem si rekla v svoji glavi, da naj se umirim, kaj sanjam.

SPRASEVALEC: Si bila sama v sobi?

MAJA: Ne, Se ena zenska je bila. Pac bila je tema.

SPRASEVALEC: Je spala?
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MAJA: Ja, je spala, slisala sem le dihanje. Ja, eno majhno grozljivko sem dozivljala v svoji glavi, ampak
sem celo uspela zaspati. Tako, da so bili zjutraj naprej drugi filmi.

SPRASEVALEC: Kako si sporo¢ila ozjim &lanom druzine, star$em, prijateljem, da si v Idriji? Je to sporo¢il
moz?

MAJA: Ta del je bil v bistvu najbolj tak, ko sem bila v bistvu kar naenkrat pobrana, pocutila sem se tako, kot
da sem pobrana od nekje, ugrabljena in ne obstajam ve¢, kot da bi kar izginila s planeta. Ker pac, ja, jaz sem bila
tiso¢ procentna, da moj moz ne bo nikogar obvestil, ker on je bil jezen name, on me je spravil tja gor, pa¢ zaradi
svojih koristi oziroma mogoce tudi malcek v mislih, da mi dela nekaj dobrega zame, ampak pac nacin ni bil pravi
in jaz sem takrat e v bistvu bila s tatom malcek tako, nisva ravno govorila. To je bil najvecji problem, da jaz sem
bila za naslednji dan zmenjena, da se dobim z Zeno od tata v V. Tam ima ona hi$o in njen sin zivi tam. Da se
dobimo, da Se dolocene stvari uredimo, ker naj bi se jaz naslednji dan tja preselila, skupaj z C. Jaz sem Ze imela
plan, da grem proC. Zaradi tega, kar sta moz in tasca delala, je bilo psihi¢no nasilje nad mano in je vse §lo v take
skrajnosti, da ni bilo ve¢ zdravo ne zame, najbolj pa ne za otroka. Nisem videla ve¢ smisla vztrajati v neki stvari,
ker je slo vse skupaj zelo predale¢. Ni bilo ve¢ nobenega razumevanja. Ni¢. Pac ja, to je bila moja odlocitev, ta,
da grem proc. Tisti veCer pa sem rekla, bala sem se tistega, kako vzeti otroka in it, ker sem se bala odziva, ker
Lojze me ne bi pustil. Da bi na skrito §la, ni mozno, ker je bil Lojze stalno doma. Tako, da sem se tisti vecCer
odlocila, da se usedemo za mizo ter se pogovorimo. Zgodba je Sla naprej tako dalec, da je Lojze poklical resilca.
Bila sem zmenjena s kup ljudmi. S tem da se dobim s prijateljem, da mi da avto. Njegov, ki ga pac ne rabi, da se
dobimo v N. Da se dobimo v N. in bi potem takoj po sluzbi §la v V., da uredimo stanovanje in jaz v bistvu nisem
vedela, na kaksen nacin naj zdaj tem ljudem kaj sporo¢im. Je pa stvar v tem, da ¢im sem sliSala, da L. klice policijo,
sem jaz moji Sefici v sluzbo pisala sms, da me naslednji dan po vsej verjetnosti ne bo delat, Jaz nisem vedela, kaj
se bo zgodilo, ampak Ze, ko je L. klical policijo, sem jaz nekako predvidela, da se zna zgoditi, da bom §la v Idrijo.
Ne vem niti zakaj, sploh nisem slisala, da je klical tudi resilca, kakor koli, ampak jaz sem imela ta film Ze par dni
v glavi. Zaradi tega, ker mi je L. rekel, sama se bos§ spravila, ker sem mu rekla, da take stvari delate nad mano, da
me boste Se v Idrijo spravili in je rekel, sama se bo§ spravila v Idrijo. In nekako toliko je bilo o tej Idriji, da se je
potem to zgodilo. Najbrz sem si avtomatsko priklicala to stvar, te sili. Kako se Ze rece, ja, zakon privla¢nosti. Ze
takrat, ko sem slisala, da L. kli¢e policijo, sem poslala sms moji Sefici, da me verjetno ne bo delati, poslala sem A.
To je ta prijatelj za avto, da jutri po vsej verjetnosti ne bo nic¢, ker Lojze klice policijo. In G., s katerim smo se zelo
zblizali in mi je pomagal pri Herba life. Z njim sem bila zelo na vezi, njemu sem tudi poslala sms, tudi to v bistvu
njemu zaradi tega, ker ja so izvedeli, da sem pa¢ moza prevarala z njim. In to je to. Enkrat sem mu napol v hecu
rekla, ¢e me kakSen dan ne bo v sluzbo, me pridi obiskat v Idrijo. Tako, da sem si dejansko sama priklicala ta
nacrt. Ne vem. Bila je tudi logi¢na stvar, je bil Lojze prepri¢an, da sem v maniji in da je z mano res neki ... ironija,
dolga zgodba, tako je pa¢ on v roku enega meseca od tega zanikanja totalnega in mi govoril, da ¢e imam jaz
psihi¢ne tezave, da potem ima tudi on bipolarno motnjo, da ima tudi on vzpone in padce, no, in potem v manj kot
v enem mesecu smo prisli do tega, da je krical za mano, da sem v maniji. Tako, da se je totalno obrnil. No, to so
bile neke osebe, ki sem jim Ze od doma sporocila. Ko sem pa prisla gor, v bolnico, pa sem prosila, preden so mi
vzeli telefon, ¢e lahko koga obvestim, jaz imam jutri sluzbo in tale A. mi je cel ¢as posiljal sporocila, kako je, in
dokler sem imela telefon, sem sporocala, kaj se dogaja, ker ga je zelo skrbelo. Se prav spomnim, ko sem mu
napisala, zdaj je policija tukaj, ga je zelo skrbelo. Ne vem, kaj je moral on dozivljati doma, s tistim telefonom,

sredi noci, ko ne mores ni¢ ukrepati in samo ¢akas, kaj bo. No, saj v redu ni bilo nobene panike, nobenemu ni bilo
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ni¢, nobena tragedija se ni zgodila, vsi smo v redu. Nic¢ takega, vprasanje je pa ,kaj takrat ti dozivljas v sebi. Vzela
sem telefon, so mi dovolili in sem §la v neki skupni prostor, to je kot neka dnevna soba, kjer je televizija in kave
in sem jaz kar voice klipe snemala, da ne bi tipkala sestri, ker nisem vedela, kako sporociti. Vse to imam Se posneto.
Sestri sem sporocila ... z njo sem Se tisti Cas, bila kar z njo na vezi, v bistvu sem sestri sporocila, ker nisem mogla
tatu tako sporociti. Nisem hotela tata sredi no¢i buditi ... in nisem vedela, kako naj mu reem, tata, jaz sem zdaj v
Idriji. Njemu bi se utrgal film, ker on je imel Zeno, ki jo je hodil obiskat gor ... on ima zelo tezko situacijo. Njemu
je tezko. Tako sem sestri pustila te posnetke, naj, prosim, sporo¢i tatu. Povedala sem ji, da sem bila zmenjena ...
takrat sem ji Sele po posnetkih povedala, da sem se mislila z Nikom odseliti, da sem zmenjena s temi in temi
ljudmi, da jih obvesti. In potem, ko so prisli k meni na obisk, so povedali, da jim je sestra sporocila. Da jih je
obvestila zjutraj in tako sta tata in njegova zena odsla k njej v sluzbo, kjer sta poslusala posnetke. Telefon sem
dobila komaj ob treh popoldne, sicer sem si izborila telefon Ze prej, da sem poklicala moza, ker po viziti sem bila
prepri¢ana, da bom odsla domov in potem, ko je prisla psihiatrinja, mi je razlozila, da ne bo §lo kar tako hitro. No,
in takrat sem zaprosila telefon, da poklicem moza, da mu reCem, naj mi vsaj prinese spodnje hlace, vsaj neki, ker
jaz nimam ni¢ gori.

SPRASEVALEC: Je prinesel moZ obleke?

MAIJA: Ja, je prinesel. In sem rekla, naj pripelje C., in ga ni pripeljal. Takrat sem bila zelo jezna na njega, in
ko sem ga videla s tistim kovckom na hodniku, sem §la samo mimo.

SPRASEVALEC: Koliko pa je star C.?

MAJA: Ima eno leto in deset mesecev. Takrat, ko se je to dogajalo, je imel eno leto in sedem mesecev.
Majhen je Se.

SPRASEVALEC: Ko si prisla iz bolnice, si §la naravnost k mozu, domov? Koliko ¢asa si bila v bolnici?

MAIJA: Jaz sem bila v bolnici skupaj enaindvajset dni. Sem pa Ze po prvem tednu §la na vikend domov. Po
petih dneh sem bila premesc¢ena na odprti oddelek in takoj prvi vikend sem lahko odsla domov.

SPRASEVALEC: Po prihodu domov, kako si dozivljala tag¢o, sosede?

MAJA: Sla sem v T. Pri§la sem k C. in po svoje stvari, ki sem jih potrebovala. Druga¢e pa sem §la k tatu v
T. V svojo rojstno hiso. Tam imam tudi svoje stanovanje urejeno. Tako, da sem $la k tatu in njegovi zeni. Onadva
sta me zelo podpirala. Imela sem vse splanirano. Tata in njegova zena sta me prisla iskat v bolnico, da sta me
peljala v N., kjer sem se dobila s prijateljem, ki mi je dal avto. In tako sem potem $la sama z avtom naprej po
opravkih. Morala sem iti na banko, ker je bil tudi moj moz pooblas¢en za moj ban¢ni racun, ker sem ugotovila, da
je tudi ta cas, ko sem bila v Idriji, nekaj placeval. Bala sem se, da bom prisla na banko in bo prazen ra¢un. Tega
me je bilo najbolj strah. Urejala sem $e druge stvari. In Lojze sploh ni vedel, da pridem. In sem ga poklicala in ga
vprasala, ¢e ima Cas, da se dobimo na pijaci. Dobila sva se v Ajdovs¢ini.

SPRASEVALEC: Sta bila sama ali je bil C. z vama?

MAJA: Sama sva bila, ker sem prosila, ¢e se lahko pogovoriva. Takrat mi je tudi prinesel neko obvestilo, da
moram iti iskat pismo na posto. Takrat mi je tudi povedal, da je vlozil zahtevek za locitev ... no, takrat nisem Se
toc¢no vedela, kaj vse je vlozil. Hotela sem, da se zmenimo, kdaj lahko pridem k C. S tem, da sem po pogovoru $la
direkt na policijo ter prijavila, da mi je prisluskoval na telefon ... poskusila sem vse moznosti ter poiskat zascito
... a sem preveC skrenila s teme?

SPRASEVALEC: Ne ne, je v redu. Me pa zanima, kako si dozivljala sosede, ali so te kaj vpragali?
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MAJA: Niti nisem imela stikov. Jaz sem bila toliko fokusirana na te stvari, ki jih moram urediti. Imela sem
listo prioritete, ki jih moram urediti, in kaj vse moram opraviti v tem vikendu. V moji glavi sem moza dozivljala,
da mi hoce mocno $koditi ter da mi je vzel otroka. Sicer ga je potem pripeljal Idrijo Ze prej, Se ko sem bila na
zaprtem oddelku. Ta otrocek je bil noter, bili smo na hodniku in jaz sem hotela v tem vikendu narediti ¢im vec¢, da
dobim tega otroka nazaj in mi ni bilo jasno, kaj mi ima moz za postavljati neke meje. Nisem pa se hotela kregati
in sem hotela, da sporazumno dolo¢iva uro, kdaj lahko vidim otroka, saj je bilo logi¢no, da ho¢em videti otroka.
Ljudi okoli sebe nisem niti zaznavala oziroma jih nisem niti srecala prav veliko, ker gori v T. je majhna vasica in
je okoli pet ljudi tam. Prav izklopila sem druge, prav ni¢ me niso brigali. Bila sem fokusirana.

SPRASEVALEC: Kaksno pomo¢ si prejela od institucij?

MAJA: V Idriji sem dobila polno dobrega. V teh enaindvajsetih dnevih sem prisla ven iz bolnice prav druga
oseba. Definitivno lahko re¢em, da vedo, kaj delajo, da te usmerijo, da te ne boZajo, temve¢ te pahnejo ... oziroma
na dovolj oster nacin, Se posebej takrat, ko se v tebi dogaja mix Custev, takrat, ko v sebi vse bolj dozivljas ... Ne
vem, jaz sem bila v sebi zelo fokusirana, Se posebej prvi dan. Jaz sem prvi dan samo opazovala. Bila sem tiho in
opazovala ljudi, osebje in samo opazovala. Mogoce bo zvenelo zelo bolno in mogoce boljsi, da ne gre v javnost,
da me ne spet zaprejo, ampak jaz sem se pocutila vodeno. Toliko sem bila samo tiho in opazovala znake in prav
dejansko so bili znaki, da sem bila jaz vodena. Ta ¢lovek je rekel ravno to besedo in jaz sem se pripravila na
situacije, odgovore z ostalimi in osebjem. Bila sem prav v stanju hiper zaznavanja. Tako sem dobila ogromno
odgovorov od tega. Naslednji dan pa sem se prav sesula. Prvi dan sem bila vesela, kako je to dobro, pocutila sem
se vodeno in videla sem, koliko informacij sem dobila, ki so mi koristile ... a potem, naslednji dan, sem hotela, da
me pustijo na miru, saj je z mano vse v redu. In ko so zaceli pritiskati name, Se posebej s temi zdravili, to mi je
bilo najhujsi. Brez mi postaviti diagnoze, brez ni¢, mi kar dati zdravila! Ampak kaksna zdravila?! Zakaj zdravila?!
In ta drugi dan je bil edinkrat, ko sem pojedla zdravilo. Pojedla sem tableto, drugace nisem jemala zdravil. Javnosti
povem, da jemljem zdravila, enako povem psihiatru. Ampak sem tisoéprocentna, da e bi jaz jedla tista zdravila,
bi bila $e vedno gori. Enkrat sem vzela tisto zdravilo in sem si rekla v redu, moram vzeti, ker mogoce imam pa res
teZave in mogoce res potrebujem zdravila. Vse me je nekaj spravljalo v dvom, bila sem v dvomu. Jaz sem bila po
tisti tableti cel dan unicena. Bila sem prav cunja, prespala sem pol dneva, nos se mi je zamasil, za glavo sem imela
obcutek, kot da imam ¢Eeber ... obupno je bilo in sem si rekla zvecer, ko sem prisla k sebi, da nikoli ve¢ ne pojem
tablete.

SPRASEVALEC: Smem vpraati, kak$no zdravilo je bilo to? Je bil antipsihotik ali antidepresiv?

MAIJA: Mislim, da je bil Lamal, to je stabilizator razpolozenja. Saj ne vem, bil je majhen odmerek ... v
primerjavi z drugimi, sem jaz dobila majhno tabletko, drugi pa celo pest tablet. Jaz sem vse opazovala in sem se
delala, da pojem tableto in jo na kakrSenkoli nacin spravila iz ust. To pa ni kar enostavno, ker tam sta dve sestri
pri zajtrku, ki ti delita zdravila. Da ti jih v roko in stoji zraven tebe, da vidi, ¢e vzames. In tam je tudi polna jedilnica
in drugi te gledajo. Vsi te opazujejo, da das v usta in potem nekaj spijes zadaj. Tako da te dejansko gledajo, ali si
pojedel tableto ali ne. A meni je nekako uspelo.

SPRASEVALEC: Smem vprasati kako?

MAJA: Opazovala sem samo sestre, ¢im so se obrnile, sem pljunila samo v servieto ali pa med noge. Kdaj
sem Vv ustih drzala toliko Casa, dokler nisem lahko tega naredila. Enkrat se mi je v ustih stopila in sem Sele na
strani$cu pljunila ven in si splahnila usta. Je pa stvar v tem, da ti ne sme$ vstati od zajtrka in iti pro¢. Ti mora$

pocakati, da se razdelijo zdravila, da vsi pojedo in Sele potem lahko gres. Je kar misija, ampak, glej, mi je uspevalo.
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Najprej so mi dajali samo zjutraj, potem pa so mi Se zvecer dajali. Zvecer je bilo to precej lazje urediti, ker je stala
kolono in si samo Sel po zdravila. Na zaprtem oddelku smo bili v koloni, ko je vecerja ob Sestih in ob osmih dobis
zdravila in oddas telefon. Takrat je bilo lazje. Osebje, ja, mi je pomagalo. Tudi psiholog ... sem imela dve uri
pogovor z njim in sem prisla ven kot cunja. Jezna do te mere, da sem rekla, kaj moram narediti, da pridem s tle
dol ... kaj moram podpisat! Najve¢ sem klicala G. in mu rekla, da tukaj zdrave ljudi delajo bolne. In dejansko je
tako, ker oni ne morejo takoj presoditi, kaj se dogaja v tvoji glavi ... no, do dolo¢ene meje vejo, a to ni tako, kot
da si zlomis roko, gres na rentgen. In jaz razumem. Jaz tudi zdaj na Csd-ju, kar se mi dogaja, sem tudi rekla, da jih
razumem, sam kam ... Psihiater mi je zdaj napisal svoje mnenje, ki je super, in ne vem, s ¢im Se dokazati.

SPRASEVALEC: Kaksno pomog¢ si prejela od svoje druzine?

MAJA: Tata in njegova Zena ... ¢e ne bi imela njiju dveh, dala sta mi najvecjo oporo. Saj kaj je moral dati
moj tata ez, da je priSel k héeri gor s tem, da je prej hodil k svoji Zeni. Je bilo to za njega kar grozna izkusnja,
ampak mi je ze prvi dan rekel, da je pomirjen, ker ko je vstopil v te prostore, je takoj videl, kaksen velik preskok
se je zgodil. Saj, kar se je dogajala z mojo mamo gor, je Ze skoraj petindvajset let nazaj. In da se je v teh letih en
ogromen preskok naredil, da se vidi na osebju in na samih pacientih ... tukaj pa imam jaz neko svojo mnenje
zraven. No, tata mi je velika opora, me razume in ravno zaradi tega, ker je pomirjen. Tudi psihiatrinja mu je
povedala, da jaz ne sodim tja. Ker najprej so sli k psihiatrinji ter potem Sele k meni. Ona je rekla, da pac ne sodim
tja, samo potem v nadaljnji zgodbi je ona vztrajala, da ostanem gori, da mi postavijo diagnozo, da speljejo nek
postopek in tudi jaz sem zaradi sebe hotela, da mi konéno postavijo diagnozo in jaz zamerim, da ti dajo neka
zdravila, brez ti postaviti diagnozo, brez te oceniti, kaj tocno ti je, ker tista zdravila naredijo toliko $kode, da to res
ne mores verjeti. Sem videla na pacientih, ker postanejo roboti, to je groza. In toliko stranskih uéinkov imajo ta
zdravila, enim kar tece slina, pa jim otekajo noge, ne morejo na blato, obup, koliko je stranskih ucinkov. Sploh pa
ni nujno, da vsi teli pacienti potrebujejo ta zdravila. In vsi smo bili zaprti na tistem zaprtem oddelku, kjer so razno
razni problemi ljudi in moras biti nad¢lovek, da sploh $e normalen ¢lovek bi noter tezko prezivel. Zdaj pa, ¢e imas
Se probleme, je Se tezje. Tam delajo iz ljudi nadljudi, ker dejansko koliko stvari mora$ ti pri sebi pretuhtati in se
fokusirati, da sploh prezivis v tistem sistemu gori. In ta stroga pravila, prepovedi in od te ure to in to in ti vzamejo
tvoje stvari, ja, kup nekih korakov moras narediti pri sebi.

SPRASEVALEC: Kak$no pomog si prejela od SirSega okolja, na primer od prijateljev, sosedov?

MAJA: So mogoce z nekimi zadrzki, Jaz sama niti nimam nobene take izku$nje prav, da bi mi ... niti eno niti
drugo. Nihce ni niti pretirano si zelel moje druzbe, ampak tudi ni nih¢e odklanjal moje druzbe. To je vse povezano
z mano, zaradi mojega fokusa, ker skusam resiti situacijo. Zacasno skrbnistvo je bilo dodeljeno mozu. Jaz, ko sem
prisla iz bolnice, sem lahko videla otroka trikrat na teden po eno uro. Nisem se ukvarjala s temi problemi. Nisem
niti toliko prijateljev iskala. Na eno roko lahko prestejem, koliko prijateljev se je pozanimalo zame, da so oni kaj
vprasali po meni. Zdaj precej vidim, kdo je ta pravi prijatelj. Zdaj od drugih izvem, da prijateljica, ki me pozna ze
iz najstniskih let, bolj verjame mojemu mozu kot meni. Zdaj od kar mene ni, ga vidi kakSen dan z otrokom po vasi
in bolj verjame njemu. Ja ni lepo, ampak mora$ dat ¢ez ramo in sprejet tisto dobro. Imam pa zelo dobro izkusnjo
na delovnem mestu, kjer so zelo dobro sprejeli in me podpirajo. Sefica mi je sama rekla, da ona mi ni videla, da je
kaj narobe z mano. In ko sem jim povedala malo ve¢, so me podpirali in me vsak dan sprasevali in je taka zelo
lepa opora.

SPRASEVALEC: Kaksne so bile prejete obremenitve oziroma ovire preko institucije?
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MAJA: Velika obremenitev so bila zdravila in ta rezim, da ti vzamejo vse ... dobro razumem to, da pri masi
ljudi mora biti stroga omejitev. Tako, da v redu, tisto sem sprejela. Ceprav, ja, bijes neko bitko v sebi. Zdravila
so mi pa, ja, tista, ki mi je nedopustno ravnanje. Kar se ti¢e bolnice, sem hvalezna osebju zaradi njihovih reakcij
in medicinskim sestram, ja, vsaka Cast. Nacin, kako delajo s tabo, je ravno to, kar potrebujes ... ne da te en boza
stalno.

SPRASEVALEC: Se pravi brez pomilovanja in predsodkov?

MAJA: Ja, tako. Normalen odnos. Ti pa¢ povejo, tako je. In z njimi sem super. Zelo slabe izkusnje imam s
Csd-jem, ze od prej, no. Zdaj prihajajo ven zgodbe na dan. Jaz sem v juniju, se pravi Ze en mesec prej, ko sem bila
hospitalizirana, sem §la prijaviti psihi¢no nasilje moza in tasce. In zdaj, ko sem skusala dobiti zapisnik te moje
prijave, ker jaz sem razumela, da je to prijava zaradi tega, da lahko to predlozim sodiscu, ker je to en jasen dokaz,
da se je neki dogajalo ze prej. In mogoce nisem jaz tista najbolj blazna v tej zgodbi, sem dobila odgovor, da me
morejo seznaniti s tem, da sem se jaz prisla pozanimat o razvezi zakonske zveze. Da sprejemna pisarna, kamor
sem jaz prisla, niso pristojni oziroma ne vem, na kaksen nacin so tocno napisali za ta problem. Jaz sem zgroZena
Se zdaj.

SPRASEVALEC: Ali si je socialna delavka delala zapisnik?

MAJA: Ne, ona si ni nekaj pisala tam. Jaz sem bila tam dve uri. Stopila sem noter in rekla, da bi rada prijavila
psihicno nasilje moza in tasce.

SPRASEVALEC: Si rekla direktno te besede?

MAUJA: Ja, direktno te besede. Tam sem bila dve uri. In smo govorile o marsi¢em. Cudilo me je, da si ni ni¢
pisala. Vmes sem rekla, da hocem, da se to zabelezi, ker sem prisla sem s tem problemom zaradi tega, ker ne vem,
kaj bo naprej.

SPRASEVALEC: In kaj je rekla na vse to socialna delavka?

MAJA: Niti nisem prav ... ni mi dala nobenega znaka, da bi bilo ... da bi mi potrdila, da se naredi zapisnik.

SPRASEVALEC: Je odgovorila kaj konkretnega nazaj?

MAJA: Ni¢ konkretnega ni rekla, bolj sva iskali neke resitve. Da, prislo je tudi do pogovora o razvezi in,
seveda, da sem vprasala, kakSen je postopek, in nisem si niti mislila, da bom kdaj v Zivljenju potrebovala ta
postopek. In mi je povedala prav tehni¢ne stvari kako in kaj. Povedala sem, da se zdravim za bipolarno motnjo,
povedala sem ji, kaj delam zdaj, da sem od februarja, od kar sem dobila sluzbo, zacela delati tudi na sebi, da si
pomagam z motivacijskimi govorniki, meditacije, spros¢anje, fizicna rekreacija in kup nekih metod. Tudi sem
povedala, da sem Ze zmenjena za termin na hospicu zaradi tega, ker jaz sem vedela, da moram najprej pri sebi
razCistiti to smrt z mamo in jo preboleti. Moja mama je naredila samomor in Hospic se ukvarja tudi s tem
podro¢jem. Svetovala mi je, naj vzporedno grem Se k psihiatru, da mi bo to bolj kredibilna varianta, ker ta sistem
ne dopusca prav dosti oziroma ne daje prevec teze na to alternativno zdravljenje. Povedala sem, da jaz bi hodila k
moji psihiatrinja, ampak da je Ze leto in pol na bolniski in sem si ze tudi uredila termin in vabila L. da gre z mano
na Hospic in k psihiatrinji, da mu lahko $e drugi razlozi mojo bolezen, ker jaz sem videla, da je v njem en ogromen
strah, ko je prvi€ po vseh letih ... Ceprav sem mu Ze na prvem zmenku povedala, kak$no bolezen imam ... je prvic¢
sploh prebral simptome in on je bil prestraSen do neba. Zdaj sem pisala direktorici Csd-ja v T., ker hocem, da mi
malo pojasnijo stvari, ker v zapisniku sploh ni pravi datum napisan, ko sem bila jaz tam. Oni so napisali datum
avgusta. Jaz pa sem bila tam v juniju. Potem so mi napisali en datum v juliju. Jaz pa vem po sluzbi, ker sem

preverila ... jaz jasno vem kateri dan, ampak jim ne povem! Ker to bi morali oni vedeti! In zapisnik je v dveh
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stavkih zapisan. Da sem se prisla pozanimat o zakonski razvezi. Jaz pa sem prisla tja, trikrat ponovila, sem prisla
zaradi tega in tega. Prav vem, da sem Se na koncu rekla, da hocem, da se zabelezi to, da sem jaz prijavila psihi¢no
nasilje. Mislim, zakaj sem jaz toliko vztrajala ... zahvalim se lahko G., ki ima tudi on take osebne izkusnje. Tako
me je on najbolj spodbujal, da grem na Csd, da prijavim dolo¢ene stvari, da mi bo potem v celotni zgodbi tudi kaj
pomagalo. Jaz sem dejansko pri¢akovala, da me bodo usmerili kam, da mi bodo kaj pomagali, a hkrati sem toliko
navajena reSevati probleme sama, da pac se jim tam ni zdelo ni¢ ¢udno ... prav smo si povedali ... jaz sem rekla,
prijavim, a o¢itno ne vidijo, da je stvar alarmantna, jaz ne poznam postopkov. Jaz tudi zdaj pravim direktorici, da
jaz ne poznam postopkov, vi ste tam, da mi razlozite, ¢e nisem prisla prav potrkat na prava vrata, da me vi usmerite
na prava vrata. Jaz tega ne morem vedet. In kar se tice Csd-ja, sem toliko razoCarana, kar se zdaj dogaja o zacasnem
skrbnistvu in oni vztrajajo pri tem, da oni ne morejo oceniti mojega zdravstvenega stanja. Ne razumem takoj, ko
je bila postavljena diagnoza, sem bila odpuscena iz bolnice, napisali so, da sem sposobna delati, §la sem delat, si
uredila zivljenje in ogromno drugih stvari. Ne vem, to mi je pa¢ malo tako. Pri$la je moja psihiatrinja iz bolniske
tako, da sem §la k njej. Malo sva se pogovorili, medtem sem si Ze uredila drugega psihiatra.

SPRASEVALEC: Zanima me, ker si prej omenila, da tvoja prijateljica bolj verjame tvojemu mozu kot tebi,
ali se ti zdi, da je iz tvojega kroga prijateljev, sorodnikov Se kdo tak?

MAIJA: V bistvu se ne ukvarjam s temi stvarmi, ker sem res fokusirana. Preve¢ imam obveznosti, da bi sploh
se ukvarjala s tem. Kar se pa tiCe sistema, je Csd jasno pokazal, da so na L. strani, zato sem prosila, ¢e lahko moj
primer prevzame T. Csd. Zavrnili so mi tole prosnjo. Jasno je videti zadnje mnenje, ki so ga dali na sodisce, da je
Csd na mozevi strani in da so zelo pristranski. Zmotili so se v datumih in v zelo kljuénem datumu, do kdaj sem jaz
sploh bila v hisi. Celo zgodbo, vse dogajanje od tega, ko sem jaz prisla iz bolnice, do dneva, ko smo dobili sklep
sodisca, je celotna zgodba na mozevi strani. Kljub temu da sem opozorila socialno delavko, mi je ona napisala
nazaj, res smo se zmotili pri datumu, ampak ne igra kljucne vloge, tudi ostale stvari, ¢e hocete, napisite sami
sodis¢u. Brez oprosti oziroma opravi¢ujem se, brez kakrsnega ukrepa so spustili to skozi in to je to. Toliko so
poudarjali mojo bolezen. 1z moje odpustnice so vzeli ven le to, da sem iz bolnice odsla na lastno odgovornost,
ampak saj je logi¢no, da noter napisejo, da si Sel na lastno odgovornost, ker v vsakem primeru gre§ na lastno
odgovornost. Ampak po dogovoru, da se bo moje zdravljenje nadaljevalo ambulantno. Jaz nisem prekinila
zdravljenja, le po mnenju psihiatrov, zame ni bilo ve¢ potrebno bolnisni¢no zdravljenje. In to so oni nekaj obrnili
in vzeli iz konteksta, napihnili in nic..

SPRASEVALEC: Kako Zivi§?

MAJA: Zivim v stanovanju, v najemu, v garsonjeri.

SPRASEVALEC: Zaposlena si?

MAJA: Trenutno ne. Se pa zaposlim z novembrom. Septembra in oktobra sem delala v trgatvi v Italiji, ampak
tukaj v Sloveniji sem bila tretirana kot brezposelna oseba.

SPRASEVALEC: Potrebujes kakino materialno pomo&? Ti kdo pomaga finanéno?

MAJA: Ne, jaz sem zmeraj reSevala stvari sama in sem hotela vse sama, ¢eprav moram reci, da tata mi je dal
neki, pa ne zaradi tega, ker bi jaz prav potrebovala, temvec zato, ker on cuti, da mi da zaradi tega, ker imam
ogromno stroskov in celo prezivnino moram placevati. Ho¢em pa se boriti sama.

SPRASEVALEC: Kaksna je tvoja perspektiva za prihodnost?
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MAIJA: Hocem dobiti nazaj C. To drugega filma v moji glavi ni. Hoem, da C. zivi pri meni. Jaz v tem stanju,
ki je L., ne vidim, kot dober izgled in sem celo mnenja, da bo imel C. ve¢ skode, ¢e ga vidi, kot ¢e ga ne vidi. Zato,
ker je L. trenutno tako nastrojen proti meni, tako mascevalen..

SPRASEVALEC: Koliko pa vidi§ C.?

MAIJA: Zdaj ga vidim vsak dan po eno uro. Od Seste do sedme zvecer. Nikoli nisva sama. Vedno sva v
prisotnosti moza. Moz je obut v vojaske Skornje in koraka po stanovanju. Ne vem, po moje je to neki simbol in
hoce pokazati moc, psihi¢no in fizi¢no ... jaz ne vem, kako naj si drugace razlagam tole. V glavnem vpleta se v
igro. On bi pa mogel samo dale¢ opazovati in njegova vloga bi mogla biti, tako kot je zmenjeno, zaradi moznosti,
ker mislijo, da sem jaz sposobna v trenutku reagirati impulzivno in bi bilo to Skodljivo za otroka. Ampak dale¢
od tega, da bi bilo to res. Ampak to je zdaj, ker nimajo potrjenega ... da morajo biti toliko bolj previdni pri za¢asnih
skrbnistvih, je bistvo prav to, da se upoSteva, da se precej pretirava, da se zaséiti otroka. V praksi se pa L. vpleta
v stvari in mi zaklepa prostore. Recimo iz danes na jutri lahko uporabljam le dolocene prostore in kako naj takrat
pojasnim C., da danes pa ne sme tja noter, ¢e smo se Se v¢eraj tam igrali. Cilj je dobiti C.

SPRASEVALEC: Ima3 kak$nega odvetnika?

MAIJA: Da, imam odvetnika. Stvar je Ze na sodiS¢u in brez odvetnika ne gre. Tako, da postopki tecejo
vzporedno z zacasno dodelitvijo in L. se pritozuje Ze na svoje sklepe. Jaz ho¢em ¢im prej in sem tudi Ze na sodisce
podala predlog, da se ¢imprej razpise nalog, da se postopek ¢imprej spelje in zakljuci, da uredimo C. zivljenje. To
je meni bistvo, ker vidim, da trpi in ni prav, da se tako dogaja. Kar se ti¢e pa ostalega, pa imam dokaj postavljene
jasne cilje. Sluzba, potem mislim odpreti popoldanski s. p., ker imam Ze nekaj ponudb. Ukvarjam se z grafi¢nim
oblikovanjem in produktnim oblikovanjem. Oboje mix. In zraven imam Se Herba life.

SPRASEVALEC: Super, polno zaposlena.

MAJA: Veé kot polno, ampak skusam na vse mozne nadine zasluziti, da dobim kaksen denar. Ze zdaj me
boli srce, ¢e pogledam, koliko denarja dam odvetniku po nepotrebnem in kaj vse bi lahko C. kupila s tem denarjem.

SPRASEVALEC: Smem vprasati, koliko pla¢as odvetniku?

MAIJA: Ja, za vsak ugovor, za vsako stvar, je minimalno tristo petdeset evrov oziroma prvi racun je bil tristo
SestinSestdeset, drugi je bil Stiristo, tako, da ja. Vsak spis, ki ga oni napisejo sodiscu, en ugovor je §tiristo evrov.
Jaz porabim za tristo evrov bencina na mesec, ker se vsak dan vozim v A., kar je potem Se sluzba in druge stvari,
najemnina je dvesto petdeset evrov, plus stroski petdeset evrov je tristo evrov tega. Imam zivljenje, mislim, hrana
in vse, prezivnina je sto §tirideset evrov. Tako, da pa¢ moram migati, da zasluzim za vse to. Za enkrat $e shajam.
Cilj je tudi, da bi imela svojo firmo in bomo videli, kako se bo stvar razpletla. Jaz verjamem v to, v Herba life
vidim tudi poslovno priloznost, da se da nekaj zasluziti. Tudi mi zelo odgovarja ta nacin dela, smisel in filozofija.
Ker pomaga drugim ljudem in nacin, kako mi je bil Herba life predstavljen in mi je vSe¢ ta nacin dela, ker ni
nobenega vsiljevanja. Poslusas, kaj ¢lovek Zeli, in mu ponudis neko resitev. Vse se dogaja zelo spontano. Bi prece;j
ve¢ naredila na tem podrocju, ¢e bi imela vec ¢asa, ampak v redu.

SPRASEVALEC: Jaz bom rekla hvala za sodelovanje.

MAJA: Hvala.
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INTERVJU MARJAN

SPRASEVALEC: Zivijo, jaz raziskujem, kaksen je oblutek, &e te z resilcem odpeljejo v psihiatriéno bolnico.
Ti si to dozivel?

MARJAN: Ja, to sem dozivel. Nazadnje pred enim letom. Toéno junija 2018. Odsel sem iz Ozare ... no prisel
sem na Ozaro, ampak nisem zmogel biti v delavnici. Z mojim psihiatrom sem se zmenil, ker sem se tresel, ker sem
imel anksiozno motnjo in sem moral v zdravstveni dom, kjer sem naletel na psihiatra, ki ni bil moj. Tam smo bili
jaz, D. in M. Potem so me napotili. Nisem hotel iti, je bilo skoraj prisilno, ampak sem potem zaradi svojega zdravja
Sel.

SPRASEVALEC: Takrat si bil prvi¢ odpeljan na zdravljenje?

MARJAN: Ne, jaz sem bil takrat Ze osmi¢. Osmikrat sem bil v bolnici.

SPRASEVALEC: Se spomnis, kako si prvi¢ prisel v stik z psihiatri¢no bolnico?

MARJAN: Jaz sem imel Sestnajst let, sem bil doma, s starsi.

SPRASEVALEC: Koliko si zdaj star?

MARIJAN: Zdaj imam sedemintrideset. Jaz sem imel Sestnajst let. Ja, kaj se je zgodilo. J,a Ze stric me je
opazoval, da se zapiram v sobo. Prej sem igral kosarko, potem pa sem bil vecino ¢asa v sobi. Mama mi je pomagala.
Jaz sem bil vedno priden in tudi zdaj nisem kriv ni¢. Potem je prislo do tega, da sem Sel v zdravstveni dom po
apaurine ter merit pritisk. In ko mi je pocilo v glavi..

SPRASEVALEC: Kako pogilo?

MARIJAN: Stres pa to, puberteta. No, potem sem rekel bratu, da bi si Sel v Ljubljano slikat glavo in potem
me je peljal v Idrijo, z mamo. In je bilo kar stresno in je bilo skoraj prisilno. Mi je bilo zelo hudo, ker smo zavili
Godovi¢ levo, res mi je bilo hudo. Tam sem bil Stirinajst dni in potem Se Stirinajst dni na odprtem. Potem pa sem
Sel se v Mladostniski v Ljubljano. Bilo mi je res hudo, ampak potem sem Solo naredil in je bilo vse v redu.

SPRASEVALEC: Kaksno %olo si koncal?

MARJAN: Gimnazijo in faks.

SPRASEVALEC: Priden. Kaksen faks?

MARIJAN: InZenir. Ampak mi je bilo hudo, ker sem prisel nazaj v razred, ker nisem hotel povedati, da sem
bil v Idriji.

SPRASEVALEC: So zvedeli?

MARJAN: Ne, niso zvedeli. Stiri leta niso vedeli. Mi je bilo hudo. Potem me je bilo sram, nerodno. Imel sem
stiske.

SPRASEVALEC: Si imel kaksnega prijatelja, da si mu lahko zaupal?

MARJAN: Sem imel, ja. Takrat sem imel najbolj sam sebe. Sem imel prijatelje tako ... bolj sestri¢ni sem
zaupal, teti in druzini. Sem imel prijatelje, samo se nismo toliko pogovarjali. Tudi zdaj pri sedemintridesetih re¢em,
samo sem bil osemkrat v bolnici, pa se malo pogovorimo, kaksen obisk in kon¢amo. Ampak tudi zdaj mi je Ze bilo
nerodno, zdaj je Ze na telo vplivalo.

SPRASEVALEC: Na kakgen na¢in je vplivalo?

MARJAN: Anksiozne motnje imam in terapija je bila za uredit, in ko sem bil v bolnici nazadnje, osmic, sem
bil ze tako, da me je zdravnica posiljala po mescu in pol ze domov, ampak nisem hotel iti.

SPRASEVALEC: Ker si ¢util, da ti v psihiatriéni bolnici zdravljenje pomaga?
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MARIJAN: Ja, da mi pomaga, da bom dobil dobra zdravila. Samo zaradi terapije sem hodil v bolnico. In
zmeraj sem redno pil pod kontrolo. Imam kartoteko, pa se ne sekiram zaradi tega. Nisem ni¢ kriv, nisem nobenega
udaril.

SPRASEVALEC: Kako so pa tvoji starsi doziveli tvoj odhod v bolninico?

MARJAN: Hudo je bilo. Bilo je tezko, ravno takrat je bil tata bolan, ko sem jaz zbolel, in potem Se mama.
Ko sem jaz zbolel, so bili vsi bolni doma.

SPRASEVALEC: Kaksne bolezni pa so imeli tvoji starsi?

MARAJAN: Tata je imel raka in mama je imela alzheimerjevo bolezen. Ze takrat me je hrbet bolel. Ze leta
98, ko sem jaz redno igral kosarko, ze takrat je bil tata bolan.

SPRASEVALEC: Tata je $e Ziv?

MARJAN: Ne, je ze umrl. Ko sem imel triindvajset let, je umrl. Tudi mama je umrla. Pa, ko sem bil v bolnici
in sem izvedel in je umrla 2011. Zdaj sem v stanovanjski sam, ker bi rad imel eno Zeno, otroke in psa. Mi je fajn
imeti druzino, ker sem rad v druzbi. Ker sem kosarkas. Je pa nerodno to, ko si v bolnici in pove$ komu.

SPRASEVALEC: Je boljse, &e je ¢lovek odkrit, da pove vse?

MARIJAN: Jaz sem v bolnici zelo hitro dobil prijatelje in sem dobro prisel skozi, ker sem bil iskren. In so me
imeli radi, ker sem iskren in dober do ljudi. Ja, eni imajo diagnoze in ne povedo, da imajo prisluhe. Jaz jih recimo
res nimam in povem zmeraj ... tukaj me socialna delavka vprasa, a imam tesnobo, tukaj so res prijazni na Ozari.
In to mi je ena opora.

SPRASEVALEC: Pomo¢, ki si jo prejel od psihiatri¢ne bolnice, terapija, pogovori, ti je pomagalo?

MARJAN: Sem bil ze osmi¢. Ce mi je pomagalo, nazadnje mi je kognitivna vedenjska terapija vsak
ponedeljek od desete do enajste, kosSarka mi je pomagala, novi ljudje, prijateljice, ki so mi bile v§ec. Kaj mi je Se
pomagalo? Hoja mi je pomagala.

SPRASEVALEC: To je bilo vse v okviru zdravljenja v bolnici ali je potekalo $e potem, ko si prisel domov?

MARIJAN: To je bilo vse v okviru Idrije. Tri mesece in pol. Domov sem prisel samo za $tiri dni med tednom,
ker mi Ozara ni dovolila, jaz sem hotel iti na meSan oddelek in bi hodil za vikende domov. Ozara pa ne dovoli
vikenda, tako je rekla M. in to me jezo jezilo, ker ima$ tam podporo od ponedeljka do petka in potem gres lahko
na vikend domov. Jaz nisem mogel iti. Sem hotel iti domov na vikend, da se odpocijem, ker je le dvajset procentov
domacnosti. Med tednom sem $el od ponedeljka do srede in nismo mogli resiti, jaz sem imel podporo tam, sem
mel dobro zdravnico, tri zdravnice in potem M. ni dovolila in takrat sem se jezil. Potem pa je bilo tako, da sem
moral upostevati Ozaro in sem prisel v nedeljo. Tam ima$§ podporo zdravnikov, terapijo in si lepo voden. Od
ponedeljka do petka in potem so vikendi res tezki. Tudi popoldne, ¢e nimas prijateljev, tam si pecen.

SPRASEVALEC: Imas lahko obiske ¢ez vikende?

MARIJAN: Ja, imas§ lahko. Sorodniki pa lahko kadarkoli pridejo.

SPRASEVALEC: Ti trenutno kdo kaj pomaga?

MARJAN: Ja, teta mi pomaga, brat in stric. Pa ne ve¢ toliko Ozara, ker sem bil Ze precej bolj samostojen.
Zdaj sem boljsi, ker sem bolj samostojen.

SPRASEVALEC: Se lahko obrnes tudi na koga drugega?

MARJAN: Lahko se obrnem na M. in D. ali pa na prijaznost ljudi, ampak najbolj pa na sorodnike. Tudi M.
mi je pomagala, ko me je prisla iskat, ko sem dobil dpo. Terapija mi potem v bolnici ni ve¢ pomagala in potem so

mi morali nekaj zamenjati in potem sem si sam pomagal.
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SPRASEVALEC: Kako si si sam pomagal?

MARJAN: S Sportom, hojo, meditacijo, pogovori.

SPRASEVALEC: To je super, da ve$ Ze sam, kako si pomagati.

MARJAN: Ja, zdravila ti ne bodo pomagala. To je kot barka. Zdravila ti le 1aj$ajo, moras nekaj sam narediti.

SPRASEVALEC: Si dozivel kak$no obremenitev, ko si bil v bolnici?

MARIJAN: Ja, sem. Kako to¢no mislis?

SPRASEVALEC: Recimo, pre;j si rekel, da ti je bilo nerodno, nisi hotel povedati soolcem..

MARIJAN: Ja, takrat sem bil mlad.

SPRASEVALEC: Kaj pa, kak3na ovira je bila potem pri navezovanju novih stikov.

MARJAN: Ne. Bolj sem imel oviro na socialne delavce glede vikenda. Jaz bi to spremenil, ¢e oceni zdravnik,
da se lahko gre za vikend, se gre v petek in se pride v ponedeljek. In si udobno tam.

SPRASEVALEC: Je lazje zdrzati?

MARJAN: Ovira z odnosi. Ves kaj, veliko ljudi ... jaz sem toliko v redu, da sem speljal to skozi. Sem bil tudi
pet mesecev in pol na meSanem oddelku, sem bil tudi mesec zaprt. So mi rekli, da bom dva dn,i sem bil mesec.
Sem bil tudi mesec na zaprtem in dva tedna na odprtem pa domov pa nazaj v bolnico.

SPRASEVALEC: Kako je na zaprtem oddelku?

MARJAN: Ni lepo.

SPRASEVALEC: Je strog rezim?

MARJAN: Nimas kam iti. Ima$ izhode dvakrat po pol ure. Kosilo imas, prehrano imas. Tam imas tri tehnike,
ni¢ kaj dosti.

SPRASEVALEC: Kaksne dejavnosti imas?

MARJAN: Gres na delavnico terapije, tako je v Idriji, ne vem, kako je v Polju, ker ne spadam pod tisto
podrocje. Pa ne bi Sel ve¢ v bolnico. Ne, ker je velika obremenitev. Ker z resilcem ni it kar tako, jaz bi rajsi
spremenil to, da me peljejo sorodniki.

SPRASEVALEC: Ne, da te kar pridejo iskat in odpeljejo.

MARIJAN: Ja, tisto je bilo kar brutalno.

SPRASEVALEC: Ker se po¢utis, da bi bil kar ugrabljen..

MARIJAN: Ja, in zaprt, kar direktno in sploh nisem vedel, kaj bom. Sem imel samo dva evra za en teden.

SPRASEVALEC: To je bilo prvi¢, ko si §el?

MARIJAN: Ne, to je bilo zdaj, nazadnje.

SPRASEVALEC: Nisi imel ni¢ s sabo?

MARJAN: Sem moral zdravnika vprasati, ¢e grem lahko po zdravila, po obleke domov in da se lahko uredim.
Ne da grem kot neki klosar, brez oblek, brez nic.

SPRASEVALEC: In kaj je rekel zdravnik?

MARJAN: Ja, potem je kar koncal delati in ga ni bilo ve¢. G. ni veC. Enih zdravnikov ni vec, eni so $li v
pokoj. Jaz sem iskal zdravnika po bolnici in mi je bilo kar naporno.

SPRASEVALEC: Kako so tvoj odhod na zdravljenje sprejeli sosedi, znanci prvi¢, ko si Sel ?

MARJAN: Prvi¢, ko sem Sel? Drugic ali tretjic ali Sestic¢?

SPRASEVALEC: Kadarkoli, ¢e ima$ kak$en spomin iz teh dogodkov. Vprasajo kdaj sosedi, kako si?
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MARIJAN: Ja, vprasSajo. Bolj govorijo bratu, ker brat je zdravnik. Jaz vem, kaj je rekel sosed, da je videl

enkrat avto v Idriji, in &e je bil moj. Ce sta me peljala tata in mama? Potem me je vprasal, &e je lepo tam, ¢e hodim

v trgovino. To je bilo prijazno.

SPRASEVALEC: No, se pravi, da sosedi reagirajo.

MARJAN: Ja, reagirajo, tudi poklicejo brata in mu povedo, da se tako ne dela, da me odpeljejo z resilcem.

Lepa beseda..

SPRASEVALEC: Lepo mesto najde ...

MARJAN: Toc¢no tako.

SPRASEVALEC: Kako zivi§? Kje delas? Si kje zaposlen?

MARJAN: Dobivam druzinsko pokojnino po o¢etu. Sem prostovoljec na Ozari.
SPRASEVALEC: Lepo, potem pomaga$ drugim.

MARJAN: Pomagam drugim, ker ve¢ ne morem.

SPRASEVALEC: Saj to je ogromno.

MARJAN: Ja.

SPRASEVALEC: Da, lahko s svojimi izku$njami pomagas.

MARIJAN: Ja. Bi rad delal sam, ne morem, ker sem upokojen. Pa ni nobenega na svetu, da bi Sel iz penzije

delat. Ni ga enega Cloveka, ki nima vsaj enega zdravila.

SPRASEVALEC: Ja, vsak ima nekaj.

MARIJAN: Ja, saj zaradi terapije gres v bolnico.
SPRASEVALEC: Vsak mesec ima§ pogovor?

MARJAN: Dpom in pogovor.

SPRASEVALEC: To pogledajo, &e so v redu zdravila..
MARJAN: Dpom imam redno. Ne vem, sem kot en zdravnik.

SPRASEVALEC: Sam svoj zdravnik.. Kaksen je tvoj pogled na prihodnost, tvoja perspektiva? Kako se vidis

¢ez eno leto?

MARIJAN: Jaz bi rad $el na morje ...
SPRASEVALEC: Si $el kaj na morje?
MARIJAN: Ja, sem $el, ja. Rad bi vozil avto. Da bi lahko Sel kam z avtom. Da bi ostal zdrav. Da bi bil srecen

in da bi me imeli radi. In da bi imel atelje, da bi risal.
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SPRASEVALEC: Se ukvarja$ s slikanjem?

MARIJAN: Da, da bi risal. Tam pri stari mami, da bi imel ve¢ prostora za ustvarjati. Modelcke, risanje, kitara.
SPRASEVALEC: Super, potem te zanima polno stvari.

MARJAN: Ja, zmeraj me je.

SPRASEVALEC: No, lepo. Hvala ti za vse podatke. Bi rad §e sam kaj povedal?

MARJAN: Ja, hvala za prijaznost.

SPRASEVALEC: Hvala tebi.



INTERVJU BOJAN

SPRASEVALEC: Se $e enkrat predstavim. Jaz sem Nea.

BOJAN: Jaz sem Bojan.

SPRASEVALEC: Ste iz okolice G.?

BOJAN: Ja, tle iz P.

SPRASEVALEC: Jaz pa sem iz Lokavca pri Ajdovi¢ini in §tudiram socialno delo. Trenutno pisem diplomo
in raziskujem, kako se oseba pocuti, ko je odpeljana z reSevalnim vozilom na psihiatri¢no zdravljenje v bolnico.
Zdi se mi to kar pomemben trenutek, ker se takrat oseba pocuti malo drugace. Zdi se mi potrebno, da se o tem kaj
govori, saj se o tem malo piSe. Kako pa se je pri vas zacéelo oziroma kako je prislo do tega, da ste bili odpeljani?

BOJAN: Zbolel sem, kmalu po diplomi.

SPRASEVALEC: Kaj pa ste $tudirali?

BOJAN: Arhitekturo. Tako, da imel sem psihoze. In enostavno sem bil v takem stanju, da so me mogli
odpeljati.

SPRASEVALEC: Kako ste se vi pocutili takrat?

BOJAN: Ja, zelo neprijetno.

SPRASEVALEC: Ste bili takrat na faksu, doma?

BOJAN: Doma.

SPRASEVALEC: So potem starsi poklicali?

BOJAN: Ja, starsi so poklicali v zdravstveni dom in potem so oni naprej reagirali.

SPRASEVALEC: In kam so vas odpeljali?

BOJAN: Odpeljali so me v bolnico v Idrijo.

SPRASEVALEC: In kaksen je bil prvi vtis, ko ste prili noter?

BOJAN: V bolnico? Jaz sem bil ze veckrat prej v bolnici tako, da nisem bil prvic.

SPRASEVALEC: Samo na drugi na¢in ste prisli v bolnico.

BOJAN: Ja, na drugi nacin.

SPRASEVALEC: Takrat, ko ste hodili sami, ste pri§li samo na pogovor, ko so vas pripeljali, pa ste prisli na
zaprti oddelek.

BOJAN: Ja, na zaprti oddelek.

SPRASEVALEC: Kaksna je bila izkusnja? Kar naenkrat od doma priti tako v bolnico?

BOJAN: Ja ...

SPRASEVALEC: Tisti obéutek, ki ste ga doziveli. Ali vam je bilo prijetno - neprijetno? Ali vas je bilo kaj
strah?

BOJAN: Ni me bilo strah. Nisem vedel, kako se bodo stvari razvijale naprej in malo me je bilo tudi strah,
kako se bo vse to razvijalo naprej. Ali bom ozdravel ali ne bom ozdravel.

SPRASEVALEC: Kako je bilo vagim svojcem?

BOJAN: Ja, oce je bil zaskrbljen.

SPRASEVALEC: Kaj pa ostala druzina, sorodniki?

BOJAN: V bistvu zZivim sam z o¢etom. Nimam bratov, sester.

SPRASEVALEC: Potem sta vidva z odetom druZina.

BOJAN: Ja, midva z ofetom sva druZzina.
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SPRASEVALEC: Vas je prisel kaj obiskat?

BOJAN: Ja, me je prisel.

SPRASEVALEC: Tako, da ste imeli podporo?

BOJAN: Mh..

SPRASEVALEC: Kako so na vas odhod v bolnico reagirali sosedje, prijatelji. Ste s prijatelji obdrzali stike?

BOJAN: S prijatelji sem v bistvu prekinil stike. Jih nimam vec. S sosedi Se imam stike. Smo na distanci
oziroma niti ne, smo kar tako kot prej. S prijatelji pa nimam ve¢ stikov.

SPRASEVALEC: Pogresate stike s prijatelji?

BOJAN: Ja, pogreSam.

SPRASEVALEC: Vas je prisel kdo obiskat v bolnico?

BOJAN: Ne, razen oceta ni bilo nikogar.

SPRASEVALEC: Ko ste prisli v bolnico, vam je naéin zdravljenja, terapija pomagala?

BOJAN: Ja, mi je pomagalo. Ceprav na za¢etku nisem hotel jemati terapije, sem se potem pa¢ sprijaznil s
tem. Tako, da mi je terapija potem kar pomagala.

SPRASEVALEC: Koliko ¢asa ste bili v bolnici?

BOJAN: Ne spomnim se. Sem bil na zaprtem oddelku in potem na odprtem oddelku. Na moskem. Vse skupaj,
ne vem, okoli dva meseca.

SPRASEVALEC: Ko ste prisli domov, ste imeli kak$ne pogovore s psihiatrom, psihologom?

BOJAN: Domov so hodili enkrat na mesec iz Idrije. Ta psihoterapevtska skupnost, ki pride na dom. Je
medicinska sestra, psihologinja, se mi zdi, sta hodili enkrat na mesec. In iz Centra za socialno delo sem imel eno
javno delavko, s katero sem hodil ven. Ali pa sva kuhala.

SPRASEVALEC: Vam je pomagalo to?

BOJAN: Ja.

SPRASEVALEC: Oge, ste rekli, da vam stoji ob strani in vam pomaga. Je $e kdo od sorodnikov, prijateljev,
znancev, na katerega se lahko obrnete in vam lahko pomaga?

BOJAN: Ne, niti ne.

SPRASEVALEC: Ste se v bolnici sre¢ali s kak$no oviro, obremenitvijo, ki vam je prepre¢evala do boljsega
pocutja?

BOJAN: Pac, ko si bolan, drugace dojemas stvari. Takrat te marsikaj moti in ne dojemas vsega. Drugace, ¢e
pa pogledam za nazaj, ne ni bilo nobene ovire.

SPRASEVALEC: Kako Zivite? Ste kje zaposleni?

BOJAN: Sem upokojen. Polno upokojen, prva kategorija.

SPRASEVALEC: Va3 oce je tudi upokojen?

BOJAN: Ja, tudi on je upokojen.

SPRASEVALEC: Tukaj ste vkljuéeni na Ozari?

BOJAN: Ja.

SPRASEVALEC: Kaksen je vas$ pogled na prihodnost? Kaj si Zelite?

BOJAN: Ja, da bi ¢im prej okreval po tej bolezni. Sem ze kar v redu, ampak ne Se dovolj.

SPRASEVALEC: Imate ob&utek pri sebi, da ni $e prav to. Kdaj pa se vam je vse to zgodilo? Rekli ste po

diplomi ali pred zakljuckom?
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BOJAN: Jaz sem koncal diplomo. Potem sem bil veckrat hospitaliziran. Zdaj sem bil nazadnje v bolnici pet,
Sest let nazaj.

SPRASEVALEC: Se pravi za naprej, da bi bilo zdravje ¢im boljse. Ce imamo zdravje, imamo vse. Najlepsa
hvala za vse informacije. Hvala, ker ste si vzeli ¢as. Jaz vam Zelim vse dobro naprej, da se bo vse resilo tako, kot
se mora.

BOJAN: Hvala.

INTERVJU FILIP

SPRASEVALEC: Kako ste?

FILIP: Dobro hvala.

SPRASEVALEC: Sem Nea iz Lokavca pri Ajdovi¢ini ter delam diplomo iz socialnega dela. Izbrala sem si
temo, kjer raziskujem, kako se oseba pocuti ko je odpeljana z resilcem na psihiatri¢no zdravljenje v bolnico?

FILIP: Ja kako? Ja ne vem bolno.

SPRASEVALEC: Ni prijetna izkusnja.

FILIP: Ja tako ja.

SPRASEVALEC: In sem rekla, da bi bilo zanimivo o tem kaj pisati, ker od tega se veliko ne govori in drugi
ljudje niti ne vedo, kako se kdo pocuti in vas bom kar vprasala kako ste se vi pocutili?

FILIP: Ja ne vem bolno.

SPRASEVALEC: Kako je prislo do tega? Kdaj se je to zgodilo?

FILIP: Ne vem jezilo me je na delu. Nisem hotel delati. In potem so to sporocili bolnici in so me prisli iskat.

SPRASEVALEC: To so vas prisli iskat kar na delovno mesto?

FILIP: Ja.

SPRASEVALEC: Ja, in potem ste li.

FILIP: Ja.

SPRASEVALEC: Kam pa so vas peljali?

FILIP: V Idrijo.

SPRASEVALEC: Takrat ste bili prvi¢ tam?

FILIP: Ne, ne, sem bil Ze veckrat.

SPRASEVALEC: Ste bili takrat prvi¢ odpeljani z resilcem?

FILIP: Ne.

SPRASEVALEC: Vas smem vprasati, kako je bilo prvi¢, ée se spomnite?

FILIP: Prvi¢ sem bil bolan. Sem lezal.

SPRASEVALEC: So poklicali svojci, sorodniki?

FILIP: Svojci, ja.

SPRASEVALEC: Ko ste prisli prvi¢ v bolnico, kako ste se po¢utili? Prvi vtis?

FILIP: Ne vem. PrestraSen.

SPRASEVALEC: Prvig, ko ste prisli v bolnico, ste §li na zaprti oddelek?

FILIP: Ja ... ne, ne ... prvi¢, ko sem priSel, sem bil na odprtem oddelku ... ja ... ja ... Se spominjam odprtega.

SPRASEVALEC: Kako pa so to dozivljali vasi svojci?
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FILIP: Ne vem. Prizadelo jih je.

SPRASEVALEC: Ste se o tem kdaj pogovarjali?

FILIP: Ne.

SPRASEVALEC: Sosedi, prijatelji so kdaj komentirali va§ odhod v bolnico?

FILIP: Bolj ne kot ja.

SPRASEVALEC: Ko ste bili v bolnici, vam je naéin dela, terapija, pogovori, pomagalo?
FILIP: Ja, je pomagalo.

SPRASEVALEC: Potem, ko ste prisli domov, ste hodili §¢ kam, na kaksne pogovore?
FILIP: Ja, k psihiatru sem hodil.

SPRASEVALEC: Vam je to pomagalo?

FILIP: Hja ...

SPRASEVALEC: Imate kaksnega prijatelja, znanca, ki vam stoji ob strani in vam lahko pomaga?
FILIP: Ja, imam. Par prijateljev.

SPRASEVALEC: Svojci, druzina vam stoji ob strani?

FILIP: Ja, Se kar.

SPRASEVALEC: Ste imeli ob&utek, da ste doziveli kak$no oviro, obremenitev na poti do vasega zdravja?
FILIP: Motilo me ni. Gori sem bil, ne vem.

SPRASEVALEC: Ste se hitro sprijaznili?

FILIP: Hja. Malo sem se upiral. Ni bilo hudega.

SPRASEVALEC: Kako pa so svojci vse to dozivljali?

FILIP: So me kar hodili obiskat.

SPRASEVALEC: Mama, o&e?

FILIP: Mama, ker oce je umrl Ze prej.

SPRASEVALEC: Imate kaksnega brata, sestro?

FILIP: Bi mogel imeti, ampak nimam, ker je umrl na porodu.

SPRASEVALEC: Potem vam je mama stala ob strani?

FILIP: Ja, samo mama.

SPRASEVALEC: Kako Zivite zdaj? Ste upokojeni, zaposleni?

FILIP: Stiri ure sem upokojen in tiri ure delam.

SPRASEVALEC: Vam je v redu?

FILIP: Ja, Se kar.

SPRASEVALEC: Ja, to je super, da gre dan hitreje.

FILIP: Ja, to je fajn, so $tiri ure in se zamotis.

SPRASEVALEC: Kako vidite prihodnost? Zelje za naprej.

FILIP: Ne vem, ne vidim kaj preve¢ napre;.

SPRASEVALEC: Bolj previdno, pocasi korake naprej.

FILIP: Tako ja.

SPRASEVALEC: Se enkrat vas bom vprasala, kako ste se pocutili, ko ste se pripeljali z resilcem v bolnico?
FILIP: Pocutil sem se kot pijan.

SPRASEVALEC: So se vam predstavili? So vam povedali, zakaj vas peljejo?



FILIP: Ne, ni¢.

SPRASEVALEC: S ¢&im se radi $e ukvarjate?

FILIP: Kitaro imam.

SPRASEVALEC: Se pravi glasbenik po dusi?

FILIP: Tako, ja.

SPRASEVALEC: Saj to je lepo, da ima &lovek $e nekaj, da lahko ustvarja. Bi radi $e kaj povedali?
FILIP: Ne. Nimam ve¢ kaj za povedati.

SPRASEVALEC: Hvala za informacije in hvala za va§ ¢as. Lepo, da sva se spoznala in vso sre¢o naprej.

FILIP: Hvala.

INTERVJU MATEJ

SPRASEVALEC: Zivijo, $e enkrat se predstavim, jaz sem Nea.

MATEIJ: Jaz pa Mate;j.

SPRASEVALEC: Kako ste?

MATEIJ: V redu. Dobro.

SPRASEVALEC: Ste iz N.? Okolice?

MATEIJ: Rojen sem v M., ampak ze od 1981 zivim bolj na Primorskem.

SPRASEVALEC: No, potem pa ste Ze Primorec.

MATE]: Ja, malo.

SPRASEVALEC: Za diplomsko nalogo raziskujem, kak$ni so obéutki, ko ste bili odpeljani z resevalnim
vozilom na zdravljenje. Menim, da je kar travmati¢na izku$nja, in me zanima, kako ste se pocutili? Kaj se je
zgodilo, da je prislo do tega?

MATEJ: Obcutki so bili odvisni od takratnega stanja. Zgodilo se je pac to, da se je meni Zivljenje zapletlo.
Najprej se je zgodilo tako, da sem jaz takrat Se delal v Ljubljani in se mi je nekako zapletlo, nekako so vse te
mladostniske tezave prisle na dan in potem sem pac el k svojemu leze¢emu doktorju in sem mu rekel, ¢e me lahko
da k psihiatrinji. Tam, vem, da je napisal, da sem prisel neurejen in tako in da je zaprosil ... in potem sem se jaz
odsel prijavit in so mi tam komaj za tri mesece dali prvi¢ datum za k psihiatrinji. Jaz sem se v tistem casu preselil
v N., pravzaprav v I., k mami. Prisel sem k njej domov, tam sta bila Se dva brata. Prisel sem kar bolan in takrat se
je meni Se bolj zapletlo in je mene mama peljala v L., ker je videla, da je res tako, ampak takrat sem se ze upiral.

SPRASEVALEC: Niste ve¢ hoteli iti.

MATEJ: Nisem ve¢ hotel iti. Potem sem priSel tja, v Ljubljano, in so me hospitalizirali in tam sem bil Sest
mesecev. Potem sem prisSel po Sestih mesecih domov, sem prosil Ze prej, da bi Sel, ampak ni bil Se Cas, takrat sem
bil $e zelo ranljiv. Potem pa so se zgodile hospitalizacije, na primer v¢asih je bilo tako, da ¢e se je kaj zapletlo, si
bil kar odpeljan. Mislim, hudo je to, ker ¢lovek to tezko sprejme. Takrat tega ne razume in misli, da to ni prav.
V<¢asih so pa tudi starsi taki, da ti vsako tvojo napako recejo, ki si jo narobe naredil, in si hitro tudi tam, ampak pri
meni ni bilo toliko tega. Kadar sem dozivel tezko, na primer, ko so me odpeljali enkrat v bolnico, sta me spremljala
Se o€e in brat in sta me tam dolgo prepricevala, da naj ne bi Sel, so me peljali z reSilcem, sicer sem bil jaz proti.
Tam me je sprejela zdravnica v idrijski bolnici in me je dolgo prepricevala, da naj bi jaz ostal in da so cudovita

dobra zdravila, nova zdaj. Ampak jaz sem se toliko upiral. In sem bil takrat vseeno hospitaliziran, ¢eprav takrat
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nisem bil zadovoljen s tem. Zdaj bi se strinjal in pravzaprav pravim, da mi je to v resnici res pomagalo. Je pa res,
kar je proti tvoji volji je to zelo tezko za Cloveka, ker ¢lovek ne razume in takrat ni sposoben dojeti, zakaj je tako.
Drugace pa v bolnici me niso nikoli preve¢ osamili, nikoli zapirali preve¢. No, mogoce sem bil nekaj ¢asa zaprt,
ampak so mi dovolili kar dovolj svobode. Takrat so gledali na stanje, niso mi omejili svobode, so mi dovolili
potem ¢ez dva, tri tedne, da sem lahko Sel ven, kdaj tudi po eno uro, tudi veckrat na dan. Edino dolo¢en ¢as ... po
eni strani sem se navadil, da ne more vse biti tako, kot bi jaz hotel. In te stvari so se poCasi vame nekako vtirale in
zdaj po vseh teh letih sem zadovoljen in pravim, da je dobro. Izkusnja in celo ta ni bila tako huda, mnogi so imeli
$e hujso, ampak tudi hujse stanje. Clovek marsikaj dozivi, kar ga zlomi, in potem je to tezko zdraviti.

SPRASEVALEC: In kako so to doziveli vasi svojci?

MATEIJ: Oni so me imeli prvo zelo radi. Pomagali so mi, kolikor so zmogli. Samo, ko se stvari zapletejo,
potrebuje ¢lovek ¢as, pomoc¢ in blagodejno okolje. Oni pa so bili zelo zaposleni za prezZivetje in so mi bili v pomoc,
kolikor so zmogli. Bil je potreben ¢as, da se je to nekako umirilo ter da sem to predelal. Na primer, ko sem prisel
iz ljubljanske bolnice po prvi hospitalizaciji k mami domov, sta bila tam Ze dva brata, ona sama je bila v dolgovih
in potem $e jaz pridem bolan. V N. sem si izbral zdravnico in pravim jaz, gospa zdravnica, kje bi jaz lahko delo
dobil. Vi, gospod Matej, je rekla, pet let sploh ne razmisljajte, da boste kaj delali. In ¢ez dve leti sem bil jaz
zaposlen. Sem $el na invalidsko komisijo in sem prisel tja, pa so rekli, kje imate pa delavsko knjizico, pa sem
rekel, da je pri delodajalcu. Pa so rekli, dobro pa delaj. Ampak stvari so se zapletale in potem sem jaz bil spet
hospitaliziran ... v¢asih tako ... Potem je bilo vse lazje, mi ni bilo ve¢ tako hudo. Videl sem, da tam ni tako hudo,
tako neizprosno, da ljudje mi hoCejo pomagati in sem to razumel. In tako je prislo do spremembe.

SPRASEVALEC: Kako so to dozivljali, reciva, vasi sosedje, znanci? So vam kdaj kaj rekli, vprasali?

MATEJ: Niso me veliko stigmatizirali. Zaradi tega pac, zdaj ne vem, ampak jaz sem do ljudi bil vedno blag
in enostaven in se nisem nikoli kaj dosti z njimi poglabljal. Zmeraj sem se nasmejal, Ceprav mi je bilo tezko, in to
mi ni bilo tezko, ampak mi je bila ena danost, ki mi je bila dana, kadar mi je bilo hudo. Niso me stigmatizirali in
tudi danes me ne. Nisem imel grdih izpadov. Stvari so bile zapletene, ampak ni bilo stigme.

SPRASEVALEC: Vam je zdravljenje v bolnici, pogovori, pomagali k boljsemu po¢utju?

MATEJ: Imel sem veliko pogovorov. Pogovori so bili na primer, ¢e sem kaj vprasal, so mi odgovorili, ¢e
sem prosil, da bi se z zdravnico pogovoril, mi je bilo to omogoceno.

SPRASEVALEC: Ste imeli $e kaksne pogovore, ko ste prisli iz bolnice?

MATEJ: Da. Hodim $e zdaj k psihiatru. Eno leto sem imel tudi psihologinjo, ker me je psihiater vprasal, ¢e
bi zelel in sem rekel, da ja. In sva odprla konkretni problem in mi je pomagala za tisti ¢as, kolikor se je dalo. Bi
hodil $e ve¢, ampak potem je ona §la na porodniski dopust in potem je prisel drugi, a potem nisem ve¢ mogel.
Pomagalo pa mi je tudi to, ker je imela zdravnica v N. poleg osebnih pregledov se skupino. Njeni pacienti smo
tvorili skupino in jaz sem kdaj prisel tja in sem prav spal, ker sem bil prav bogi. Motoriko mi je vzelo. Tja, kjer
sem po navadi hodil petnajst minut, sem takrat hodil petinstirideset. In ona je imela tam skupino, kjer smo se malo
pogovarjali. Zmeraj je prisla tudi vrsta name in sem kaj povedal in se je nekaj reSevalo. To je bilo, vam jaz povem
po pikicah. Malo po malo. Dojel sem, da enkrat bo boljse. Ampak je bilo po pikicah in tako pocasi sem Sel ven iz
tega, ampak je $lo. In to je pomagalo.

SPRASEVALEC: Vam pomaga kdo od svojcev? Vam kdo od svojcev stoji ob strani?

MATEIJ: Starsi so mi umrli. V M. imam samo Se enega brata. Vsi starejsi so pravzaprav umrli. Od mame do

oceta. OcCe je umrl ze, ko sem imel enajst let. Imam dva brata, ki bi mi pomagala, ¢e bi bilo karkoli. In sta mi vedno
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stala ob strani. Imam sestro, ki Zivi na Svedskem. Ima tam druzino. Smo v stikih po Viber in se lahko pogovarjamo
in mi poSlje sliko s h¢erkicama za rojstni dan in tako, da imam stike in to je pomoc¢. Druga pomoc¢ pa je Ozara.
Ko sem bil upokojen ... ko sem priSel na Ozaro, se je zgodilo nekaj takega, da sem dobil mirno okolje in so bili
toliko ljubec¢i, da so videli, kje mi lahko pomagajo in sem se jaz prvo uredil in potem sem nasel to, kar me resni¢no
veseli. Lahko sem se umiril in potem sem dobil tiste osnove, da sem lahko zacel znova. Tiste stvari, ki so bile za
odstranit, sem odstranil. Top se je dogajalo pocasi, ampak tudi nove stvari so se zacele kazati. Stvari, ki so bile
mladostne, sem predelal in zdaj sem zelo srecen, zadovoljen z Zivljenjem in tako.

SPRASEVALEC: Ste Ze dolgo na Ozari?

MATEIJ: Sem Ze od leta 2002. Sem bil eden izmed prvih stanovalcev. Sem hodil $e na delavnice in se vozil
trideset kilometrov iz I.. Takrat je moja mama Zzivela v I. in sem hodil na delavnice in pohode. Takrat sem jim
poslal prosnjo in so me na sreco izbrali in sem bil sprejet.

SPRASEVALEC: Lepa izkusnja.

MATEIJ: Ja, zelo. Vem pa, da veliko ljudi nima takih moznosti. Mislim, ¢e vidi§ svet, kaksen je ... Mnogi
nimajo nobenih osnov, da bi lahko kjerkoli zaceli. Prvo kot prvo sem hvalezen drzavi, da to sploh podpira. Ker ¢e
ima$ moznost si pomagati in si v stiski, je to veliko.

SPRASEVALEC: Je velika opora.

MATEIJ: Da, je velika opora. Clovek takrat res potrebuje pomo¢, kadar je taka stiska, da ne gre. Na primer
jaz sem se zaposloval, pa prides delat v eno tovarno pa nimas koncentracije, pa moras iti ven, pa kaj narobe naredis.
Ampak niso niti delodajalci krivi, ker pac oni potrebujejo ¢loveka, ki lahko dela v redu. In potem gres od dela do
dela, se prezivljas in tako je Zivljenjska stiska. Ko sem bil upokojen, se je vse to umirilo. Potem ni bilo ve¢ tega in
sem lahko zacel znova. S pomocjo mentorjev na Ozari.

SPRASEVALEC: Ste doziveli v bolnici ali doma kaksne obremenitve, ovire, ki so vas ovirale do boljsega
pocutja?

MATEIJ: V bolnici me je oviralo samo lastno stanje. Zaradi tega, ker sem mislil, da bi morale biti stvari
drugacne. Na primer hudo je doziveti, ko vidis, da so do koga bolj grobi in ne ves$ zakaj. Ovire v bolnici so se mi
zgodile te, ko sem bil prvi¢ hospitaliziran, ni bil v bolnici problem glede osebja, glede odnosa ljudi, ampak
dejansko stanje, v katerem sem bil. Na primer priSel sem Ze ves bolan, $ibek in potem prides v bolnico, in ko vidi§
ljudi, ki pravzaprav ¢lovek tega ne pozna in vidi$ na primer enega, ki je imel sto stirideset kilogramov in cel dan
je lezal tam, kjer so se ljudje tusirali. Tam je tudi spal. Potem drugi je cel ¢as imel tike z glavo. In to vidis$ in potem
si ze Sibek in to tezko dozivis. To me je oviralo, moje lastno stanje. Ker kaj takega Se nisem dozivel in sem bil
mocno v Soku, da kaj takega sploh je. In sem potreboval veliko ¢asa, da sem Sel iz tega ven. To je krivo lastno
stanje, ne osebje. Saj ¢e sem kaj narobe naredil, so me malo kaznovali. Recimo, sem enkrat $el na drevo plezat.
Jaz sem se pac¢ spomnil, da sem pac kot otrok splezal na drevo, mlad sem $e bil in sem $el. Oni pa so to ocenili, da
si bom kaj naredil. Da bom padel dol in so me zaprli, ampak ni bilo tako hudo. Tako je. Mamica na primer ...
otrok ji teCe pred avto ... on ne vidi avta ... mamica ga resi zadnjo minuto. In potem je mamica vsa prestraSena in
namesto, da bi ga objela, kar pricakuje otrok, mu pa da po riti, ker je vsa prestrasena in ji je hudo. Otrok dobi
popolnoma nekaj drugega, kot je pricakoval. Kaj je mamica kriva in kaj je otrok kriv?

SPRASEVALEC: To ste dobro povedali. Vsak je v trenutku naredil to, kar je mogel. Kje Zivite zdaj?

MATEIJ: Zdaj zivim v bivalnjski skupnosti Ozara, ze od 2001 leta. Ne, oziroma od 2004. Kupil sem si en

avto in to je bila pravzaprav bila edina sreca, da sem takrat toliko privarceval, ker sem imel rentno varcevanje in
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tega nisem mogel porabiti. Kadar sem delal, sem $e nekaj dal in potem tega dvigniti nisem mogel. In potem se je
finan¢no uredilo in sem dal glavnico za avto in odplacal z leasingom tri leta Se. Nov avto. To mi je pomagalo, da
sem lahko hodil na Ozaro, da sem bil tukaj sprejet in da sem lahko Sel malo naokrog. Moje dekle je P. in Ziviva
skupaj Ze trinajsto leto. Ona je mlajSa od mene Sestnajst let in midva sva prijatelja in par. Si pomagava, se
razumeva, in ¢e ne bi imel avta, ne bi mogel niti k njej domov.

SPRASEVALEC: Ali zivi v blizini?

MATEIJ: Zdaj je tudi ona na Ozari, prej pa je bila v T.

SPRASEVALEC: Kaksna je vasa perspektiva za prihodnost? Kako se vidite ¢ez eno leto?

MATEIJ: Jaz predvsem naredim najboljse, kar znam je za skupnost. In kadar je to za skupnost, je tudi zame.
Zmeraj se pocutim kot del ene skupnosti in lahko dam zdaj, prej pa je meni skupnost dala nekaj. Ko sem bil bolan
in nisem mogel ni¢, je zdaj ¢as, da jaz skupnosti nekaj dam. Od 2008 leta sem napisal za Sonceve pozitivke okoli
dvesto petdeset ¢lankov. In do zdaj so mi $e vsak ¢lanek objavili. To ni honorirano, ampak jaz to delam za svoje
veselje. PiSem take enostavne stvari, da lahko ljudem pomaga. Ni ni¢ zapletenega, ni¢ globokega, ni¢ kaj o bistvu
¢lovek mora sam do tega priti. In to je moje veselje in to mi je tudi Ozara ponudila, to moznost in okolje, da lahko
jaz to pocnem. Nasel sem to, kar ljubim, delam to, kar imam rad, zraven tega sem tukaj aktiven in delam, kolikor
lahko pomagam drugim. Zase skrbim, pocistim si, operem si, skuham si, vse. Moja perspektiva je to, da dam
skupnosti, kar pa¢ lahko dam. Ce si nekaj prejel, pa ne zato tudi Ge ne bi nié prejel, je prav, da nekaj dam.

SPRASEVALEC: Najlepsa hvala. Hvala za vse. Jaz vam Zelim samo lepo naprej, &imbolj pozitivno. Vieé
mi je, ker ste zelo pozitivni. Prav prijetno mi je bilo.

MATEIJ: Saj ste tudi vi pozitivni.

SPRASEVALEC: Hvala. Vi ste prav sonce.

INTERVJU BRANE

SPRASEVALEC: Da se predstavim, jaz sem Nea. Vi ste?

BRANE: Jaz sem Brane.

SPRASEVALEC: Sem iz L. doma.

BRANE: L. od tam se je eden priselil k nam. J. mu je ime.

SPRASEVALEC: Ja, poznam, on je bil moj soSolec. Fajn fant, priden, delaven.
BRANE: Super je.

SPRASEVALEC: Ja, ta pa dela cel ¢as.

BRANE: Ja, Zeno ima iz D.

SPRASEVALEC: Ja, Zena je iz D. Sta pa Zivela en &as v L. Super sta oba.
BRANE: Ja, K. je taka razgledana.

SPRASEVALEC: Ja, dobrega srca. Super punco je dobil.

BRANE: Enkratno. Ampak je tudi zasluzil tako. Je zelo priden, mi dela drva.
SPRASEVALEC: A vam uredi drva?

BRANE: Ja, a ne samo meni, ampak celi vasi.

SPRASEVALEC: Priden. Nam je pa prisel njegov brat s cepilcem uredit drva. Ker preden bi mi vse tisto na

roko, ne bi prisli dalec.
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BRANE: Poznam $e enega, ki sem mu prodal motokultivator R. mu je ime. R., a ne vem, kako se pise. Aha,

SPRASEVALEC: A je on slugajno vozil kamione?

BRANE: Ja, bravo.

SPRASEVALEC: Ja, zdaj ga vidim, ker je v pokoju. Zdaj ga vidim konéno kaj doma, ker on je cel &as vozil.
Tak velik, suh.

BRANE: Tudi njegov sin vozi kamion.

SPRASEVALEC: Joj, tega pa ne vem. Je starej§i od mene, ga ne poznam.

BRANE: Ja, ja.

SPRASEVALEC: No, da se malo predstavim. Kon&ujem $tudij socialnega dela in sem si izbrala smer
dusevno zdravje. In me zanima, kako ste se pocutili, ko vas je prisel iskat resilec in vas je odpeljal na psihiatri¢no
zdravljenje.

BRANE: Aha.

SPRASEVALEC: Zanima me, kako ste to doZiveli. Ker to je zelo travmati¢en dogodek, to ni kot samo iti k
zdravniku po en lekadol. In me zanima, kaj ste vi takrat obcutili. Kaj se vam je takrat zdelo pravilno ter kaj narobe.

BRANE: Ko sem $el v resilec, se mi je zdelo, da nisem za tja. Upiral sem se, ker nisem hotel iti. Nisem hotel
iti, ampak me je potem hcerka prepricala. Malo so me prav prisilili, da grem v to. Ko sem se vozil, sem si rekel,
joj, to ni zame. Kam grem?

SPRASEVALEC: Ko so prisli k vam domov z resilcem, so se vam predstavili? Je prisel resilec in policija?
Kako je izgledalo?

BRANE: Ne, ze prej mi je héerka povedala, da pridejo. Jaz nisem hotel iti in potem so me prepricali in sem
se usedel. Ko smo se vozili, sem rekel, prosim, peljite me nazaj domov, ker jaz nisem za tja. Doktorica in
medicinski tehnik sta se pogovarjala in veckrat sem ju prekinil ter prosil, ¢e me peljejo nazaj.

SPRASEVALEC: Kaj so vam odgovorili?

BRANE: Pogledali so me in se nazaj pogovarjali. Ta prvi stik z resilcem ... Jaz sem zdaj v pokoju. Ko sem
Sel v pokoj, sem zabredel malo v alkohol. Tukaj se je pospesila bipolarna motnja. Nisem razumel tega prestopa v
pokoj. Bal sem se, da ne bi imel druzbe in sem popival samo alkohol. In to je zelo slabo. To mi je vzbudilo ... zdaj
nimam niti zdravil ve¢, sem jih dal proc.

SPRASEVALEC: Se pocutite v redu?

BRANE: Ja. Imam misel, ki me drzi, misli zdravo in zivi z naravo. Ti, ki $tudiras, ima$ kaksne $tudije, kaj je
bipolarna motnja?

SPRASEVALEC: Ja, seveda.

BRANE: Kaj se ucite od te bipolarne motnje?

SPRASEVALEC: Ne u¢imo se enako kot psihiater in psiholog. Kot bodo¢i socialni delavec si seznanjen z
osnovo. To je motnja razpolozenja. Se pravi, enkrat se pocutite zelo dobro, da bi uspeli cel svet resiti, drugic¢ pa
zelo slabo. Huda so nihanja.

BRANE: Ja, to je nihanje razpolozenja. Manija gre gor in potem naenkrat dol. Ta zdravila so mi stra$no
vplivala na organizem. Zdaj sem jaz malo to ... nekaj sem zapravil, ko sem bil v maniji, ker ne zmores kontrolirati
sebe, kaj kupujes in tako. Je §lo, je bila bolezen, ampak zdaj je potrebno stvari resiti. Recimo, jaz imam rad glasbo.

In tako sem jaz kupil petdeset zgoscenk, enakih. Ena je bila deset evrov.
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SPRASEVALEC: To je petsto evrov.

BRANE: Sem si mislil, da bom jaz vse to prodal. To je ta manija. In vem, da je alkohol pozivel vse to.

SPRASEVALEC: Ste imeli Ze kdaj prej probleme?

BRANE: Ne, nikoli.

SPRASEVALEC: Se pravi, ko ste 3li v pokoj.

BRANE: Samo, ko sem $el v pokoj. To je bil kot en strah, kaj bom.

SPRASEVALEC: Ja, saj je velika sprememba. Celo Zivljenje ste delali in potem je tega konec. Je kar $ok.

BRANE: Jaz sem delal na carini. To je bila zelo zahtevna sluzba. Cel svet se je tam vrtel. Tukaj so hodili
diplomati, igralci, glasbeniki, politiki. P. poznam kot otroka. On je hodil z mamo, ki je delala v I. Deset let je takrat
imel. Zdaj, ko vidim te z resilci, to je zelo naporno delo. Kateri letnik si sedaj?

SPRASEVALEC: Jaz sem Ze kon¢ala Getrti letnik kar nekaj ¢asa nazaj, potem pa sem se porocila, imam dve
hcerki.

BRANE: A, ma ti si pridna.

SPRASEVALEC: Jah, malce se Ze vse vlee. Zdaj pa je ¢as, da dokonéam.

BRANE: Ah, je bila ljubezen bolj mocna.

SPRASEVALEC: Ja, moz pa je s C.

BRANE: Ja, vem, kje je. Ker ko sem delal na carini, poznam jih en par. Enemu sem bil mentor. Slisal sem,
da je bil malo tak, da je imel ve¢ punc, no, zdaj je ostal sam.

SPRASEVALEC: Ko ste prisli v bolnico, kako ste doziveli ta prvi stik?

BRANE: Tam sem se pocutil, kot da bi padel v kak$no dzunglo. Videl sem, da so tam ljudje, ki so res bolni.
Videl sem, da ne pripadam tja. In ko so mi dali zdravila, na telo ni hotelo prijeti. Kar naenkrat sem obcutil, kot da
bo svet kar padel dol. Ta zdravila so me prav zmesala. Celo no¢ sem sedel na oknu in gledal skozi. En fant je celo
noc skakal gor in dol po sobi. To so bili res bolni ljudje.

SPRASEVALEC: To ste bili na zaprtem oddelku?

BRANE: Ja, to je bilo na zaprtem. To je bil zame velik $ok. Jaz sem delal z ljudmi, nazadnje sem prisel tako
nizko, kot da sem neka... Nisem bil za tja. In potem, ko ti dajo zdravila tile zdravniki ... tudi oni so ljudje.

SPRASEVALEC: Je kaksen zdravnik, ki vam je prisel bolj blizu, ste se s kom razumeli? Vam je kakina
terapija pomagala?

BRANE: Jaz sem v najvecji terapiji videl svojo héerko.

SPRASEVALEC: Vas je prisla veckrat obiskat?

BRANE: Ja. Zelo mi je vSe¢ najmlajsa. Ob polnoci je skoraj prisla. Ker jaz nisem hotel piti zdravil. In ona je
rekla, tata, vzemi zdravila. Jaz pa sem bil v skrbeh, kako bo $la nazaj. Do desete zvecer je delala in potem je prisla
k meni. Potem sem se zacel pogovarjati s tehniki. Potem sem dal signal ... jaz nisem podpisal pri sprejemu. Rekel
sem ne. In potem je prisel odvetnik ... to je institucija, ker sem rekel ne, je nastala cela re¢. Potem smo se vseeno
dogovorili tako, da sem pristal. Potem so me dali na odprti oddelek. Tam je pa vse drugo. Tam je druga zgodba.
So ljudje, ki so ti isti, podobni. Tam se lahko tudi pogovoris. Tam, na zaprtem, so mladi fantje, ki imajo res blodnje
po glavi. Narkomani in to so tam kar skakali.

SPRASEVALEC: Vas je bilo strah, da se vam bo kaj zgodilo.

BRANE: Ja, saj so se tudi napadali celo no¢. So se sezuvali, se vezali. Celo no¢ je eden krical. Prav vidis, da

je to norisnica. Tam so imeli prostor za kadit. Tam so vse pisali. To so fantje, ki so res prizadeti in tudi drogirani.
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Celo od enega iz K. , njegov otrok je bil tam. Koliko signalov sem dal psihiatrinji, da za zaprti oddelek nisem. Na
odprtem je bilo vse drugo. Tam sem lahko Sel sam na zajtrk, na kosilo, na vse. Na zaprtem so mladi ljudje, ki so
res bolni.

SPRASEVALEC: Kako so vasi najbliznji sprejeli vas odhod v bolnico? Vasa héerka? Imate $e kaksno héer?

BRANE: Ena hc¢erka je ozenjena. Imam vnuka. Ima Ze deset let. Zdaj ima Se sestrico. Oni so opazili, da nisem
v redu.

SPRASEVALEC: Oni so prvi videli, da ni vse v redu?

BRANE: Jaz nisem opazil. Nisem pustil. Tudi nisem hotel iti. Tako so me pocasi prepricali.

SPRASEVALEC: Kako so va$ odhod doZiveli sosedje? So vam kdaj kaj povedali?

BRANE: Jaz sem na samem. HiSa na samem.

SPRASEVALEC: Ste imeli kaksne probleme, ko ste prisli nazaj?

BRANE: Jaz sem dal ven novico, da sem, ko sem $el v pokoj, zasel malo z alkoholom. Tako, da vsi mislijo,
da sem $Sel v bolnico zaradi alkohola in ne zaradi bipolarne motnje. Na vasi je drugace. Pride do kompleksa in da
ne bi prislo do tega, sem dal ven tako novico. Vedeli so, da sem popival, ker sem veseljak. Ko grem v avto, rad
poslusam glasbo. Glasbo zelo na glas. A zdaj se je vse umirilo. Ta bolezen se je razvila z alkoholom ... tako, da
zdaj sem dal z oktobrom Se zdravila pro¢. Imam psihiatra in mu bom povedal ... saj je mlad fant brez roke. Ne
vem, v kak$ni prometni jo je mogo&e izgubil. Clovek je sam sebi zdravnik.

SPRASEVALEC: Ja, dejansko res, ampak mora iti skozi toliko stvari, da na koncu ve, kaj je zanj najbolj
pravilno.

BRANE: Vsaka Sola nekaj stane in zivljenje te uc¢i najbolj. Imel sem petinosemdeset kil in zdaj jih imam
petinsedemdeset.

SPRASEVALEC: So vas zdravila tako zredila?

BRANE: Ne, zdravila so me shuj$ala. In zdaj sem jaz malo pogledal. Bral sem ¢asopis, tisti ABC, in tam je
pisalo, Misli zdravo in zivi z naravo. Potem sem zacel hoditi, glasbo poslusam v garazi. Imam ogromno glasbe.
Te zgoscenke sem takrat hotel dati v eno trgovinico, da bi oni prodali. Tam so mi rekli, da ne morejo teh zgos¢enk
vzeti zaradi glasbe. Takrat sem jaz v maniji mislil, da bom zasluzil s tem. Potem sem vse vrgel v kontejner.

SPRASEVALEC: Kak$no pomog ste dobili v bolnici? Vam je kaj pomagalo, da ste §li tja?

BRANE: Ko sem prisel tja, sem dobil en velik kompleks. Delal sem v bivsi drzavi, to je velika disciplina, to
je uniforma, to je kodeks. Nosil sem uniformo in zdaj, da padem tja z nekimi narkomani ... saj so bili tudi starejsi
ljudje. Zdravila so me $e bolj unicila. To so zdravila, ker nisem mogel spati. Potem sem imel obcutek, da se bo kar
naenkrat svet zlomil. Ta zdravila so ... ti psihiatri tam, to oni delajo tudi povrsno, ti povem po resnici.

SPRASEVALEC: Ste imeli ob&utek, da se vam je kdo posvetil?

BRANE: Ne. Ta, ki je predstojnik, ta pa je ¢lovek. Bil sem prej$nje leto in on je zamenjal enega psihiatra.
Kaj hoem povedati, da ena druga, ki je Sefica tega oddelka, je tako arogantna. Prav arogantna. Pride v sobo, ko
ima vizito ... tam so bili sami starejsi ljudje in jih je vprasala, kaj mi bos skuhal kaksne specialitete. In ko je prisla
do mene, je vedela, da sem jaz kupoval razne avtomobile in je kar skoCila v mene, ¢e§ kaj sem jaz kupoval
avtomobile ... ti, gospa, si zdravnica in si pri§la na vizito ali si prisla s ceste?! Pa sem si rekel v glavi, naj bom tiho,
saj bo §la. Kaj sem ugotovil? Da sta dva psihiatra, se pravi F. in ta arogantna, da sta skregana. Pacient vidi, kako
se ne razumeta. Potem sem dobil drugega psihiatra ... ugotovil sem, kaksen odnos je. Ko je konec vizite, vidi$ na

hodniku, da se med sabo niti ne pozdravijo, ni¢. In tega F. je priSel zamenjat ta predstojnik in to se vidi, da je
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oseba. Vsakemu pacientu je dal roko. To je taka toplina. On je takoj zdravil. On je takoj ozdravil mene in vse
druge.

SPRASEVALEC: Se podutis kot ¢lovek.

BRANE: Ja. Vidis, da je ¢lovek strokovnjak. Izzareva tisto toplino. Pri drugih pa vidi$, da nimajo vsi
odnosov. Ta psihiater F ... ko pride vizita ... s pacientom, ko govori§, ga mora$ gledat, se mu mora$ malo
posmejati, mu moras$ dati malo svobode, da prides do njega.

SPRASEVALEC: Ja, ne more§ gledati proc.

BRANE: Zdaj, ko sem dobil odpustnico, sem videl, da je ona vodja oddelka in se tako obnasa. Ne samo to,
ona bi ze mogla iti v pokoj. Veliko pomeni, da psihiater zdravi s celim pristopom. Socialne delavke so tam boljse
kot zdravniki. Psihiatri znajo nastopat ampak je vse tako strokovno. Ta dva sta mi prav neprijetna in gotovo imata
svoje delo Ze ¢ez glavo. V predstojniku prav vidis, da je rojen za to.

SPRASEVALEC: Ko ste prisli iz bolnice domov kdo vam je najbolj pomagal? Kdo vam je stal ob strani?
Ker je kar velika sprememba priti iz bolnice domov.

BRANE: Najbolj so mi stali otroci.

SPRASEVALEC: Zivi kaksna od héera z vami?

BRANE: Najmlajsa. Zdaj nima dela. Je delala deset let v eni trgovini in zdaj se je ta trgovina zaprla. Zdaj je
brez dela, ima koncano visjo ekonomsko. Dela zdaj v tistih lokalih, pa ji kdo ne placa. Zdaj ji je bil eden dolzan
dva tiso¢ evrov. Ne moremo ga dobiti ven. Ne dobim ga niti jaz. Zdaj sem ji kupil avto. Ona mi stoji najbolj ob
strani.

SPRASEVALEC: Najvedje obremenitve, ki ste jih doziveli na poti do boljsega pocutja, sva ze omenila, da
so bile: odnos, zdravila ... zanima me, ¢e se spomnite, e je bilo Se kaj.

BRANE: Kako to misli§?

SPRASEVALEC: Omenili ste, da vam zdravila niso pomagala, ste imeli $e kaksne terapije, ko ste prili
domov?

BRANE: Ja, sem hodil k eni psihiatrinji. Zdravila sem jemal malo ¢asa. Cel ¢as sem imel obCutek, da jaz ne
pripadam tja. Eden od mojih kolegov se je zdravil tam kot alkoholik, ampak mu ne pomaga prav nic, je Se vedno
alkoholik. Ze Idrija samo ime naredi veliko kompleksov. Ta je bil v Idriji. Ta ni za ni¢. Ta je alkoholik, cel ¢as je
pijan. Ko so me videli kolegi, sem jim povedal, da sem preve¢ pil. Imajo ljudje kompleks, ko izvejo, da si bil v
bolnici in ne morem nobenemu vsega povedati.

SPRASEVALEC: Ste izgubili s kom stike zaradi odhoda v bolnico?

BRANE: Prijatelji so ostali, ampak ne vedo.

SPRASEVALEC: Potem ste jim rekli, da ste §li tja zaradi alkohola?

BRANE: Ja, da sem zaradi alkohola precej zabredel. Ko mi ponudijo za pit, res ni¢ ne pijem. Ni govora.
Potem mi vsi recejo vsaka Cast. Lahko me vprasas, kar zeli$, jaz imam cel dan Casa.

SPRASEVALEC: Trenutno ste v pokoju?

BRANE: Ja, sem upokojen. Pokojnina ni velika, a hkrati ni majhna. Najve¢ dam najmlajsi, ker nima dela.
Imam to¢no doloceno, kam gre kaj. Imam avto in sem zadovoljen.

SPRASEVALEC: Kaksen je vas§ pogled na prihodnost? Kako se vidite naslednje leto?

BRANE: Ta pristop, ko sem Sel v Idrijo, je bil zame zelo kompleksen. In sem se odlo¢il, da bom sam sebe

zdravil. HoCem to pozabiti in zdaj cel ¢as uporabljam pozitivne misli. Da si obujem ¢evlje in da grem. Da sem
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ptic, ki zivi v svobodi, in nisem obremenjen zjutraj vstat... Delodajalec me ne briga, saj sem Ze v pokoju. Pokojnino
ti da drzava, kaksna drzava ... v Ameriki ne dobi§ pokojnine ... tam delajo celo Zivljenje. Ce bi jaz dobival prej
to, kar je §lo od place za pokojnino, bi bila placa vecja. To je moj denar. Zdaj nimam obveze, da moram oddajat
porocila, nosit uniformo. Zdaj sem rekel le ¢evlje in gremo ven. Moj oce je bil iz Srbije, je imel petindevetdeset
let, ko je umrl. In on je cel ¢as hodil. On je vedno rekel: veliko jej, veliko hodi, ne delaj ni¢, kar ti lahko skodi.
Imam svojce v Ameriki. Ti moji svojci so tako bogati, imajo polno hotelov. Imajo po osemsto sob za turiste. To
je moj bratranec. In vsi do zdaj, ko so §li dol, so tam tudi ostali. Jaz ne maram Amerike. Ne maram te politike.
Imajo najvecjo industrijo oroZja. Zdaj je govoril za srbsko televizijo, da tam prespijo sami estradni srbski umetniki.
Potem tam ostanejo tudi po celo leto. Mi je starejSa hcerka pokazala posnetek po You tube, kjer govori moj
bratranec, da se v Ameriki hitro zasluzi, ampak je treba ogromno delati. Moja teta je imela brata v Nemciji, kateri
je potem s svojo Zeno odSel v Ameriko in odprl tovarno plastike. Niso imeli otrok. Moja teta je imela tri sinove in
ta moj bratranec je odsel v Ameriko delat kot natakar. Najprej je odkupil majhen bar, potem restavracijo, nato
dvorano in tako je cel hotel kupil s pridnostjo.

SPRASEVALEC: Rekla vam bom hvala. Hvala, ker ste se odlogili, da se pogovoriva.

BRANE: Hvala.

INTERVJU GORAN

SPRASEVALEC: Sem Nea Cernigoj in sem iz L. Vi ste iz okolice?

GORAN: Jaz sem iz Dolenjske. Potem sem se ozenil v Tolmin, potem sem se locil. Dve leti in pol pa sem na
Ozari.

SPRASEVALEC: V diplomski nalogi raziskujem, kako se kdo pocuti, ko je z re§evalnim vozilom odpeljan
v bolnico. Zdi se mi zanimiva tema in o tem se malo govori.

GORAN: O, jaz nimam problema s tem, ¢e se pocutim malo slabo, grem takoj k zdravniku.

SPRASEVALEC: Ste bili kdaj odpeljani z resevalnim vozilom?

GORAN: Ja, sem bil.

SPRASEVALEC: Kako ste se pocutili?

GORAN: Jaz, ¢e zacutim, da nisem v redu, grem takoj k zdravniku. Zdaj nazadnje aprila mi terapija ni
pomagala in sem prosil, ¢e mi dajo napotnico. Sem Sel do splosne zdravnice in mi je uredila urgentni prevoz.

SPRASEVALEC: Ste se peljali z resilcem?

GORAN: Ja, gori sem bil dva meseca in pol.

SPRASEVALEC: Kdaj pa ste bili prvi¢ v bolnici?

GORAN: Prvi¢ sem bil, ko sem $e zivel na Dolenjskem, pri sedemnajstih. Eni problemi z zivci so se ze lotili
pri Stirinajstih letih. Pil sem apaurin. Potem je bilo tri leta v redu. Zaposlil sem se kot montazer katrc in potem sem
zbolel. Vseeno sem vztrajal, ko sem imel Sest let delovne dobe, so me hoteli upokojiit, ampak sem vztrajal, kdaj
sem delal po §tiri ure, kdaj po osem.

SPRASEVALEC: Ste bili v bolnici Idrija? Ste bili tudi v Polju?

GORAN: Najprej sem bil v Polju, potem pa Se v Idriji.

SPRASEVALEC: Kako se vam je zdelo v bolnici?

GORAN: V Idriji je bilo boljse.
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SPRASEVALEC: Zakaj pa?

GORAN: Popolnoma drugace je. Sicer zdaj ne vem, kako je v L., ampak takrat, ko sem bil jaz pri
sedemnajstih, so bile ogromne sobe in noter po Stiriindvajset pacientov. Jaz sem priSel noter v petek popoldne in
potem je bila sobota in nedelja brez terapije. Tam se je kadilo. Ljudje so hodili gor in dol v haljah. Strah me je
bilo, kam sem prisel. Mislil sem, da bo drugace.

SPRASEVALEC: Kako je bilo v Idriji?

GORAN: Tukaj je bilo najvec stiri postelje v sobi.

SPRASEVALEC: Tako ima &lovek vsaj malo intime.

GORAN: Ja. Idrija je na evropski ravni.

SPRASEVALEC: In kako se vam zdi, vam je terapija v bolnici pomagala?

GORAN: Ja.

SPRASEVALEC: Ko ste prisli iz bolnice, ste imeli kakine pogovore s psihiatrom?

GORAN: Hodim na vsaka dva meseca.

SPRASEVALEC: Vam pomaga pogovor.

GORAN: Ja. Sicer zdaj imam zelo moc¢na zdravila in me malo bega, ker na trenutke dozivljam omotico in
malo me zanasa.

SPRASEVALEC: Se vi slabo pocutite?

GORAN: Ja, ne vedno. Vcasih je v redu, véasih skoraj ne morem hoditi. Po¢asi hodim. Moram $e kri dat, ker
gledajo Se en kup stvari.

SPRASEVALEC: Kako so va§ odhod v bolnico dozivljali vasi svojci? Vas prvi odhod?

GORAN: Sem vztrajal, da grem v bolnico, in ¢e me pozdravijo, grem naprej delat.

SPRASEVALEC: Ste Ze na zacetku &utili, kaj narediti. In vasi bliznji?

GORAN: Moja mama je bila stroga. Ce nisem imel petic, sem jih dobil. Imel sem tezko otroitvo. Oce ga je
pil. Potem veste, kaj je to. Katastrofa. Tle na Ozari imam eno prijateljico. Zdaj je v bivalni enoti S. S tisto Zensko
se dobivava Ze osemnajst let. Stirinajst dni sem jaz pri njej in potem je ona §tirinajst dni pri meni. Trenutno je
zbolela tako, da hodim k njej. Bi mogla priti véeraj, sam je tako prehlajena, da kaslja in da celo no¢€ ni spala. Bila
je pri zdravniku in dobila neke antibiotike in pravi, da Cuti, da je boljse.

SPRASEVALEC: Kako so va§ odhod v bolnico sprejeli sosedje, okolica?

GORAN: Vse normalno. Ni ve¢ tako kot v¢asih, nori$nica. Zdaj je bolnica in so pacienti. Sem prav alergicen,
Ce slisim koga reci nori$nica. To je enako, ko govorijo baba baba, jaz reCem, se ne rece baba, se rece Zenska, punca,
dekle. Baba baba, kaj je to sploh za en izraz, jaz tega sploh ne prenesem.

SPRASEVALEC: Se pravi sami ste zadutili, da so vam v bolnici pomagali.

GORAN: Ja, so mi pomagali. Ampak takrat pri sedemnajstih sem imel $ok tisto inzulinsko terapijo.

SPRASEVALEC: Kaj je to to¢no?

GORAN: To je inzulinski Sok. Vbrizgajo ti sladkor v zadnjico in potem si tri ure v komi. In potem te z veliko
injekcijo zabodejo v Zilo in te zbudijo. Ta terapija je trajala Sest dni. Jaz ko sem koncal terapijo, sem bil prav drugi
Clovek. Prej sem se skrival v kotu, bral tam knjige, po tej terapiji pa sem zacel iskati druzbo, pogovarjal sem se.
Prej pa nisem govoril z nobenim. Najraje sem videl, da sem sam in da me drugi pustijo na miru. Takrat sem imel

sto §tiri kilograme, zdaj pa jih imam oseminsedemdeset. Jaz sem imel sladkorno in je rekel zdravnik, da moram

72



shujSat. Potem sem dobil bakterijsko pljucnico in se mi je razvila sepsa in mi je rekel zdravnik, da ¢e bi bil Se ene
$tiri dni doma, bi lahko umrl.

SPRASEVALEC: Imate kaksno podporo od svojcev?

GORAN: Zdaj, Stirinajst dni nazaj. mi je mama umrla. In to me je malo vrglo s tira. S sestro sva e kar v
odnosih. Ampak njen moz mi ne dovoli, da bi se pogovarjal z njo. Ko kli¢em, mi rece, da se ne more javiti, ker
pociva in take.

SPRASEVALEC: Kje pa Zivi vasa sestra?

GORAN: Na Dolenjskem.

SPRASEVALEC: Koliko let pa je imela vasa mama?

GORAN: Prvega decembra bi imela oseminosemdeset let.

SPRASEVALEC: Je dozivela kar lepa leta.

GORAN: Ja, tudi njej ni bilo lahko.

SPRASEVALEC: Ste bili v stikih z njo?

GORAN: Ja, sem bil. Stiri dni, preden je umrla, sem bil pri njej v bolnici. Sem mislil, da bo $e huje, ker sem
bil zelo navezan nanjo.

SPRASEVALEC: Ce bi potrebovali pomo¢, se lahko na koga obrnete?

GORAN: Imam,, ja na Ozari.

SPRASEVALEC: Ste Ze dolgo na Ozari?

GORAN: Dve leti in pol.

SPRASEVALEC: Kako pa ste prisli v stik z Ozaro?

GORAN: Ta moja prijateljica je bila v K. na Ozari. In potem je bilo Ze vse zmenjeno, da bi prisel v Koper na
Ozaro, ampak potem se je nekaj zakompliciralo in sem priSel v N. In potem so vse papirje od psihiatra in
zdravnikov preko socialne delavke v K. poslali v N. na Ozaro. Imam mucko, ki ima Ze Sestnajst let. Sterilizirana
je in dobro jo hranim z vre¢kami od Whiskas. Ce sem bil kaj slab, sem se ulegel in pocival, pa je prisla k meni.

SPRASEVALEC: Pravijo, da mactke odganjajo slabo energijo. One zacutijo, kje boli &loveka ali &e se slabo
pocuti in s toploto in predenjem vzamejo tisto slabo ven. Ste zacutili kaksne obremenitve na poti do vasega boljsega
pocutja?

GORAN: Jaz sem vedno sodeloval s tehniki. Pomagal sem postiljati posteljo, pogovarjali smo se, Sah smo
igrali skupaj. Tako, da so me imeli kar radi. Spomnim se F., on je takoj, ko je zacutil poslabsanje pri pacientu, Sel
do njega.

SPRASEVALEC: Se je bilo lepo pogovarjati z njim?

GORAN: Ja. To je bil mocan ¢lovek, ko si ga pogledal v o¢i. Moja sestra je tudi hudo bolna, ima mutiplo
sklerozo. Tezko hodi, desno nogo kar vlece za sabo.

SPRASEVALEC: Koliko pa je ona stara?

GORAN: Ona je leto in pol starejSa od mene. Ona je januarja, letnik oseminpetdeset, jaz pa septembra,
devetinpetdeset.

SPRASEVALEC: Vi ste zdaj v pokoju?

GORAN: Ja. Imel sem polno operacij. Vidite, to pri obrazu se mi pozna.

SPRASEVALEC: Vidim zdaj, ampak dokler niste rekli, nisem videla. Kaj pa je bilo?
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GORAN: Tumor. Ni bilo rakavo. Februarja sem imel spet operacijo, sem imel en polip v nosu. Dejansko so
mi eno kost lobanjsko dali ven, da so to vse ocistili. Dali gor plos¢ico in nazaj lobanjsko kost. Da imam nazaj
ravno Celo.

SPRASEVALEC: Kdaj pa ste imeli to operacijo?

GORAN: To je bilo leta devetindevetdeset. In preden sem Sel na operacijo, sem ze bil na bolovanju. Po
operaciji sem bil $e eno leto na bolovanju. Potem pa so rekli, da me bodo upokojili.

SPRASEVALEC: Potem, ko ste se upokojili, se vam je Zivljenje kaj spremenilo?

GORAN: Ja, takrat sem se tudi locil. V Idriji je v redu, so klopce, so avtomati za kavo. To pa, da tam nimas
denarja za cigarete in kavo, je pa res hudo. Jaz pravim, da pri eni kavi ti pripadata dva cigareta. Zdaj sem zelo
zmanjSal, zdaj sem priSel na dvanajst cigaret na dan. Z enim prijateljem z Ozare sva skupaj v sobi in sva pokadila
po dve skatli na dan.

SPRASEVALEC: Kako pa vam uspe le dvanajst cigaret na dan? To je Ze en recept.

GORAN: Ko sem skuhal kavo in sem Sel ven, sem hitro prisel nazaj noter, ker sem vedel, da bom ¢e ne spet
kadil. Televizijo ve¢ gledamo. Rad gledam domaco glasbo, ker sam igram harmoniko.

SPRASEVALEC: Se ukvarjate z glasbo?

GORAN: Ja, stiri leta imam glasbeno nizjo Solo. To sem zacel, ko sem imel deset let. In Sah tudi.

SPRASEVALEC: Potem se pravi, da ko je kaksna zabava, ste vi glavni s harmoniko?

GORAN: Ne in ja. V¢asih, ko sem $e zivel v B., sem v eni gostilni, ¢e so zeleli zivo muziko, tudi kaj zaigral.
Potem so mi dali kaj jesti, kak§no minestro.

SPRASEVALEC: Kaksen je vas pogled na prihodnost? Kako se vidite naslednje leto? Kaj si Zelite?

GORAN: Zelim si, da se mi izbolj$a stanje. Saj bo po&asi. Po moje &ez kak$en mesec bom Ze v redu. Mamina
smrt me je malo vrgla s tira. In upam, da mi bo zdravnik nizal zdravila.

SPRASEVALEC: Da se boste boljsi pocutili?

GORAN: Ja, da bom imel ve¢ energije, da bom bolj hitro Sel. Cutim, da me nekaj zaustavlja. Kot takrat
naslednji dan po operaciji sem $el po hodniku in me je kar zaustavilo, nisem mogel ne naprej in ne nazaj. Potem
je zdravnik rekel, pocakajte, da vam ¢elado damo gor, ¢e boste padli. Super so bili tile zdravniki. Imel sem sreco,
da ni bilo rakavo.

SPRASEVALEC: Res ste imeli sreco.

GORAN: Zdaj sem imel tri tedne nazaj pregled v L. in so rekli, da je odli¢no. Le ene kapljice naj dajem. Cez
leto in pol pa naj pridem ponovno se pokazati.

SPRASEVALEC: Vidite vse normalno?

GORAN: Ja, ja.

SPRASEVALEC: Ja, so vas super uredili. So zdravniki. Vedo, kaj delajo.

GORAN: Ja, znajo.

SPRASEVALEC: Ja, hvala za vse informacije, hvala za pogovor. Vam Zelim samo dobro naprej. Cim veé
lepih stvari.

GORAN: Hvala vam.
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Priloga B: Kodiranje intervjujev

Sama sem intervjuje kodirala na naslednje nacine:

Najprej sem veckrat prebrala posamezni intervju.

Iskala sem podobnosti med uporabniki, to je na dolocene teme.

Definirala sem skupne teme ter jih zacela iskati v besedilu.

Prva tema je izkuSnja z intervencijo. Po vseh intervjujih sem iskala odstavke, besede, ki podajo, kateri
koli podatek na to temo. Tako sem te dobljene stavke, odstavke oznadila s Stevilko 1, ter zraven s
koli¢ino x-ev pripisala jakost izku$nje. Pri rezultatih sem nato uporabila le tiste stavke, odstavke, ki so
bolj nazorno prikazali doloceno temo. Tako sem nadaljevala in drugo temo izkuSnja z oZjim socialnim
okoljem, §ir§im socialnim okoljem ter institucijo oznacila s Stevilko 2, zraven sem pripisala ali spada
pod ozje, sirSe okolje ali institucijo (tukaj sem jih delila na psihiatri¢na bolnica, Center za socialno delo,
Ozara, socialni delavci, psihiater, psiholog, zdravstveni delavci, predstojnik psihiatri¢ne bolnice) ter
dodala, kaks$na je pomo¢, z besedami brez/obasno/pogosto/zelo pogosto. Tretjo temo prejeta pomo¢
oZjega okolja, SirSega okolja in institucij sem oznacila s Stevilko 3 ter prejeto pomoc definirala, ali
je s strani ozjega, SirSega okolja ali institucij (psihiatricna bolnica, Center za socialno delo, Ozara,
socialni delavci, psihiater, psiholog, zdravstveni delavci, predstojnik psihiatricne bolnice). Zraven pa
sem, v oklepaju, s prvo stevilko pokazala na §tevilo oseb, ki so nudile pomoc, ter drugo Stevilko, ki je
pokazatelj zadovoljstva prejemnika pomoci z lestvico -1,-2,-3,0,1,2,3. V Cetrti temi sem raziskovala
obremenitve oziroma ovire na poti do boljSega pocutja ter stavke oznacila s Stevilko 4. Rezultate
sem delila na osebno dozivljanje ter odnos do zdravil. Nato sem pri peti temi raziskovala materialni
status intervjuvancev in oznacila s Stevilko 5. V Sesti, to je v zadnji temi, pa sem raziskovala

perspektivo oziroma njihov pogled na prihodnost in jo oznacila s Stevilko 6.
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INTERVJU MAJA

—  Izkusnja z intervencijo

Ne, ni me bilo strah. Mislila sem si, ja, pa naj pridejo,
saj mi nimajo kaj. Nisem verjela v to, da bom
odpeljana. Cel ¢as sem si mislila, naj pridejo, da
vidijo, da je z mano vse v redu. Tudi ko je prisla
medicinska sestra oziroma najbrz zdravnica, sem jaz
ravno susila perilo in meni je bilo logi¢no, da je z
mano vse v redu. Ona pa je o€itno ocenila stanje, da je
treba iti v Idrijo. Sicer ne vem, lahko da je tudi tak
postopek, ker kolikor imam jaz poznanstva na
reSevalni, te pa¢ morajo po doloCenih ... zaradi

prijave in okolis¢in odpeljati.

1/slabo/X

Ne. Razen tega, da so me vcasih vprasali, e je vse v
redu. Bila sem prav od zadaj, sedela na tistem stolu.

Privezana, sama. Tam zraven je Se tista postelja.

1/slabo/XX

Ta del je bil v bistvu najbolj tak, ko sem bila v bistvu
kar naenkrat pobrana, pocutila sem se tako, kot da sem
pobrana od nekje, ugrabljena in ne obstajam vec, kot

da bi kar izginila s planeta.

1/slabo/XXX

—  Izkusnja z ozjim in S$ir§im socialnim okoljem

ter z institucijo

V Idriji sem dobila polno dobrega. V teh
enaindvajsetih dnevih sem prisla iz bolnice prav druga
oseba. Definitivno lahko re¢em, da vedo, kaj delajo,
da te usmerijo, da te ne bozajo, temvec te pahnejo
..oziroma na dovolj oster nacin, $e posebej takrat, ko
se v tebi dogaja mix Custev, takrat, ko v sebi vse bolj

dozivljas.

2/psihiatri¢na bolnica/dobra

Imam pa zelo dobro izku$njo na delovnem mestu, kjer
so zelo dobro sprejeli in me podpirajo. Sefica mi je
sama rekla, da ona me ni videla, da je kaj narobe z
mano. In ko sem jim povedala malo ve¢, so me
podpirali in me vsak dan sprasevali in je taka zelo lepa

opora.

2/8irse socialno okolje/dobra

Kar se ti¢e bolnice, sem hvalezna osebju zaradi
njihovih reakcij in medicinskim sestram, ja, vsaka
Cast. Nacin, kako delajo s tabo, je ravno to, kar

potrebujes ... ne da te en boza stalno.

2/zdravstveni delavci/dobra
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Zelo slabe izkusnje imam s Csd-jem, Ze od prej, no.
Zdaj prihajajo zgodbe na dan. Jaz sem v juniju se pravi
ze en mesec prej, ko sem bila hospitalizirana sem §la
prijaviti psihi¢no nasilje s strani moza in tasce. In zdaj,
ko sem skusala dobiti zapisnik te moje prijave, ker jaz
sem razumela, da je to prijava zaradi tega, da lahko to
predlozim sodis¢u, ker je to en jasen dokaz, da se je
neki dogajalo Ze prej. In mogoce nisem jaz tista najbolj
blazna v tej zgodbi, sem dobila odgovor, da me morejo
seznaniti s tem, da sem se jaz pris§la pozanimat o
razvezi zakonske zveze. Da sprejemna pisarna, kamor
sem jaz priSla, niso pristojni oziroma ne vem, na
kaksen nacin so to¢no napisali za ta problem. Jaz sem

zgrozena Se zdaj.

2/Csd/slaba

Tata in njegova Zena ... e ne bi imela njiju dveh, dala
sta mi najvecjo oporo. Saj, kaj je moral dati moj tata
Cez, da je prisel k hceri, gor s tem, da je prej hodil k
svoji Zeni. Je bilo to zanj kar grozna izkusnja, ampak
mi je ze prvi dan rekel, da je pomirjen, ker ko je vstopil
v te prostore, je takoj videl, kaksen velik preskok se je
zgodil. Saj, kar se je dogajala z mojo mamo gor, je ze
skoraj petindvajset let nazaj. In da se je v teh letih en
ogromen preskok naredil, da se vidi na osebju in na
samih pacientih ... tukaj pa imam jaz neko svojo
mnenje zraven. No, tata mi je velika opora, me razume

in ravno zaradi tega, ker je pomirjen.

2/oZje socialno okolje/dobra

—  Prejeta pomo¢ ozjega in $irSega okolja in institucij

Tata in njegova Zena ... e ne bi imela njiju dveh, dala
sta mi najvecjo oporo. Saj, kaj je moral dati moj tata
Cez, da je prisel k hceri gor s tem, da je prej hodil k
svoji Zeni. Je bilo to zanj kar grozna izkusnja, ampak
mi je ze prvi dan rekel, da je pomirjen, ker, ko je
vstopil v te prostore, je takoj videl, kakSen velik
preskok se je zgodil. Saj, kar se je dogajala z mojo
mamo gor, je ze skoraj petindvajset let nazaj. In da se
je v teh letih en ogromen preskok naredil, da se vidi na
osebju in na samih pacientih ... tukaj pa imam jaz neko
svojo mnenje zraven. No, tata mi je velika opora, me

razume in ravno zaradi tega, ker je pomirjen.

3/oZje socialno okolje/pogosto/(2,3)

71



Imam pa zelo dobro izkusnjo na delovnem mestu, kjer
so zelo dobro sprejeli in me podpirajo. Sefica mi je
sama rekla, da ona me ni videla, da je kaj narobe z
mano. In ko sem jim povedala malo ve¢, so me
podpirali in me vsak dan sprasevali in je taka zelo lepa

opora.

3/8irSe socialno okolje/ob¢asno/(1,2)

V Idriji sem dobila polno dobrega. V teh
enaindvajsetih dnevih sem prisla iz bolnice prav druga
oseba. Definitivno lahko recem, da vedo, kaj delajo,
da te usmerijo, da te ne bozajo, temve¢ te pahnejo ...
oziroma na dovolj oster nacin, Se posebej takrat, ko se
v tebi dogaja mix Custev, takrat, ko v sebi vse bolj

dozivljas..

3/psihiatri¢na bolnica/pogosto/(3,2)

Kar se ti¢e bolnice, sem hvalezna osebju zaradi
njihovih reakeij in medicinskim sestram, ja, vsaka
Cast. Nacin, kako delajo s tabo, je ravno to, kar

potrebujes ... ne da te en boza stalno.

3/zdravstveni delavci/pogosto/(3,2)

—  Prejete obremenitve oziroma ovire na poti do boljSega pocutja

in ta rezim, da ti vzamejo vse

4/0Osebno dozZivljanje

Velika obremenitev so bila zdravila

4/Odnos do zdravil

Zdravila so mi pa, ja, tista, ki mi je nedopustno

ravnanje

4/Odnos do zdravil

Zelo slabe izkusnje imam s Csd-jem, Ze od prej, no.

4/0Osebno doZivljanje

Zdaj od drugih izvem, da prijateljica, ki me pozna ze
iz najstniskih let, bolj verjame mojemu mozu kot
meni. Zdaj, od kar mene ni, ga vidi kakSen dan z

otrokom po vasi in bolj verjame njemu.

4/Osebno doZivljanje

Zacasno skrbnistvo je bilo dodeljeno mozu. Jaz, ko

sem prisla iz bolnice, sem lahko videla otroka trikrat

na teden, po eno uro.

4/0Osebno doZivljanje

—  Materialni status

Zivim v stanovanju, v najemu, v garsonjeri.

5/Nacin bivanja

Brezposelna oseba

5/Zaposlitev

Ne, jaz sem zmeraj reSevala stvari sama in sem hotela
vse sama, ¢eprav moram reci, da tata mi je dal neki, pa
ne zaradi tega, ker bi jaz prav potrebovala, temvec
zato, ker on cuti, da mi da zaradi tega, ker imam

ogromno stroskov in celo prezivnino moram placevati.

5/Materialni stroski, pomo¢
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Najem stanovanja

5/Materialni stroski

Da, imam odvetnika. Stvar je ze na sodiS¢u in brez

odvetnika ne gre.

5/Materialni stroski

—  Perspektiva oziroma njen pogled na prihodnost

Cilj je dobiti C. (otroka)

zraven imam Se Herba life.

cilje. Sluzba, potem mislim odpreti popoldanski s. p., ker
imam ze nekaj ponudb. Ukvarjam se z graficnim

oblikovanjem in produktnim oblikovanjem. Oboje mix. In

Kar se ti¢e pa ostalega, pa imam dokaj postavljene jasne | 6

INTERVJU MARJAN

—  Izkusnja z intervencijo

Ja, to sem dozivel. Nazadnje pred enim letom. Tocno
junija 2018. Odsel sem iz Ozare ... no prisel sem na
Ozaro, ampak nisem zmogel biti na delavnici. Z
mojim psihiatrom sem se zmenil, ker sem se tresel, ker
sem imel anksiozno motnjo in sem mogel v
zdravstveni dom, kjer sem naletel na psihiatra, ki ni bil
moj. Tam smo bili jaz, D. in M.. Potem so me napotili
... Nisem hotel iti, je bilo skoraj prisilno, ampak sem

potem zaradi svojega zdravja Sel.

1/slabo/XX

Pa ne bi Sel ve¢ v bolnico. Ne, ker je velika
obremenitev. Ker z resilcem ni iti kar tako, jaz bi rajsi

spremenil to, da me peljejo sorodniki.

1/slabo/XX

—  Izkusnja z ozjim in $ir§im socialnim okoljem ter z institucijo

Sem imel, ja. Takrat sem imel najbolj sam sebe. Sem
imel prijatelje tako ... bolj sestricni sem zaupal, teti in
druzini. Sem imel prijatelje, samo se nismo toliko

pogovarjali.

2/oZje socialno okolje/dobra

Ja, vprasajo. Bolj govorijo bratu, ker brat je zdravnik.
Jaz vem, kaj je rekel sosed, da je videl enkrat avto v
Idriji, in Ge je bil moj. Ce sta me peljala tata in mama?
Potem me je vprasal, ¢e je lepo tam, ¢e hodim v

trgovino. To je bilo prijazno.

2/§irSe socialno okolje/dobra

Ja, da mi pomaga, da bom dobil dobra zdravila. Samo

zaradi terapije sem hodil v bolnico. In zmeraj sem

2/psihiatri¢na bolnica/dobra
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redno pil pod kontrolo. Imam kartoteko, pa se ne
sekiram zaradi tega. Nisem ni¢ kriv, nisem nobenega

udaril.

Jaz sem v bolnici zelo hitro dobil prijatelje in sem
dobro prisel skozi, ker sem bil iskren. In so me imeli
radi, ker sem iskren in dober do ljudi. Ja, eni imajo
diagnoze in ne povedo, da imajo prisluhe. Jaz jih,
recimo, res nimam in povem zmeraj ...  Tukaj me
socialna delavka vprasa, a imam tesnobo, tukaj so res

prijazni na Ozari. In to mi je ena opora.

2/0zara/dobra

—  Prejeta pomoc oZjega okolja, SirSega okolja in institucij

Ja, teta mi pomaga, brat in stric. Pa ne ve¢ toliko
Ozara, ker sem ze precej bolj samostojen. Zdaj sem

boljsi, ker sem bolj samostojen.

3/o0zje socialno okolje/pogosto/(3,2)

Ja, reagirajo, tudi poklicejo brata in mu povedo, da se
tako ne dela, da me odpeljejo z reSilcem. Ter lepa

beseda.

3/sirse socialno okolje/ob¢asno (1,1)

Ja, da mi pomaga, da bom dobil dobra zdravila. Samo
zaradi terapije sem hodil v bolnico. In zmeraj sem
redno pil, pod kontrolo. Imam kartoteko, pa se ne
sekiram zaradi tega. Nisem nic¢ kriv, nisem nobenega

udaril.

3/psihiatri¢na bolnica/pogosto/(1,1)

Tukaj me socialna delavka vprasa, a imam tesnobo,

tukaj so res prijazni na Ozari. In to mi je ena opora.

3/Ozara/obc¢asno/(1,1)

—  Prejete obremenitve oziroma ovire na poti do boljSega pocutja

Bolj sem imel oviro na socialne delavce glede
vikenda. Jaz bi to spremenil, ¢e oceni zdravnik, da se
lahko gre za vikend, se gre v petek in se pride v

ponedeljek. In si udobno tam.

4/0Osebno doZivljanje

Ovira z odnosi. Ves kaj, veliko ljudi ... jaz sem toliko

v redu, da sem speljal to skozi.

4/0Osebno doZivljanje

Ja, zdravila ti ne bodo pomagala. To je kot barka.

Zdravila ti le lajSajo, mora$ nekaj sam narediti.

4/Odnos do zdravil

—  Materialni status

Sem prostovoljec na Ozari.

5/Zaposlitev

Dobivam druzinsko pokojnino po ocetu.

5/Materialni stroski, pomo¢
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Bi rad delal, sam ne morem, ker sem upokojen.

5/Zaposlitev

/

5/Ni podatka/nacin bivanja

—  Perspektiva oziroma njegov pogled na prihodnost

Jaz bi rad Sel na morje. 6
Rad bi vozil avto. Da bi lahko Sel kam z avtom. Dabi | 6
ostal zdrav. Da bi bil srecen in da bi me imeli radi. In
da bi imel atelje, da bi risal.
INTERVJU BOJAN
—  Izkusnja z intervencijo
Ja ,zelo neprijetno. 1/slabo/XX
In enostavno sem bil v takem stanju, da so me morali | 1/slabo/XX
odpeljati.
Nisem vedel, kako se bodo stvari razvijale naprej in | 1/slabo/XX

malo me je bilo tudi strah, kako se bo vse to razvijalo

naprej. Ali bom ozdravel ali ne bom ozdravel.

—  Izkusnja z ozjim in $ir§im socialnim okoljem ter z institucijo

/

2/oZje socialno okolje/ni podatka

S prijatelji sem v bistvu prekinil stike. Jih nimam vec.
S sosedi $e imam stike. Smo na distanci oziroma niti
ne, smo kar tako kot prej. S prijatelji pa nimam vec

stikov.

2/sirSe socialno okolje/slaba

Domov so hodili enkrat na mesec iz Idrije. Ta
psihoterapevtska skupnost, ki pridejo na dom. Je
medicinska sestra, psihologinja se mi zdi, sta hodili

enkrat na mesec.

2/psihologinja/dobra

2/zdravstvena delavka/dobra

In iz Centra za socialno delo sem imel eno javno

delavko, s katero sem hodil ven. Ali pa sva kuhala.

2/Csd/dobra

—  Prejeta pomo€ ozjega okolja, SirSega okolja in institucij

BOJAN: Ja, midva z oCetom sva druzina.
VPRASALEC: Vas je prisel kaj obiskat?
BOJAN: Ja, me je prisel.

VPRASALEC: Tako, da ste imeli podporo?
BOJAN: Mh..

3/oZje socialno okolje/ob¢asno/(1,0)
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/

3/sirse socialno okolje/ni podatka

Ja, mi je pomagalo. Ceprav na zacetku nisem hotel
jemati terapije, sem se potem pac sprijaznil s tem.

Tako, da mi je terapija potem kar pomagala.

3/psihiatri¢na bolnica/pogosto/(1,2)

Domov so hodili enkrat na mesec iz Idrije. Ta
psihoterapevtska skupnost, ki pridejo na dom. Je
medicinska sestra, psihologinja se mi zdi, sta hodili

enkrat na mesec.

3/psihologinja/ob¢asno/(1,2)

3/zdravstvena delavka/obcasno/(1,2)

In iz Centra za socialno delo sem imel eno javno

delavko, s katero sem hodil ven. Ali pa sva kuhala.

3/Csd/ob¢asno/(1,2)

—  Prejete obremenitve oziroma ovire na poti do boljSega pocutja

Pac, ko si bolan, drugace dojemas stvari. Takrat te
marsikaj moti in ne dojemas vsega. Drugace, ¢e pa

pogledam za nazaj, ne ni bilo nobene ovire.

4/0sebno doZivljanje

Ja, mi je pomagalo. Ceprav na zacetku nisem hotel
jemati terapije, sem se potem pac sprijaznil s tem.

Tako, da mi je terapija potem kar pomagala.

4/0dnos do zdravil

—  Materialni status

V bistvu zivim sam z oetom. Nimam bratov, sester.

5/Nacin bivanja

Sem upokojen. Polno upokojen, prva kategorija.

5/Zaposlitev

Ja, tudi on je upokojen.

5/Materialni stroski, pomo¢

—  Perspektiva oziroma njegov pogled na prihodnost

Ja, da bi ¢im prej okreval po tej bolezni. Sem ze kar v | 6
redu, ampak ne $e dovolj.
INTERVJU FILIP
—  Izkusnja z intervencijo
Ja,, kako? Ja ne vem, bolno. 1/slaba/X
Ne vem, jezilo me je na delu. Nisem hotel delati. In | 1/slaba/X

potem so to sporocili bolnici in so me prisli iskat.

—  Izkusnja z 0zjim in s $ir§im socialnim okoljem ter z institucijo

VPRASALEC: Svojci, druzina vam stoji ob strani?
FILIP: Ja, Se kar.

2/oZje socialno okolje/dobra

82




Ja, imam. Par prijateljev.

2/8irse socialno okolje/dobra

/

2/institucije/ni podatka

—  Prejeta pomoc oZjega in SirSega okolja ter institucij

VPRASALEC: Potem vam je mama stala ob strani?

FILIP: Ja, samo mama.

3/0zje socialno okolje/pogosto/(1,1)

Ja, imam. Par prijateljev.

3/sirse socialno okolje/pogosto/(3,1)

FILIP: Ja, k psihiatru sem hodil.
VPRASALEC: Vam je to pomagalo?
FILIP: Hja...

3/psihiater/ob¢asno/(1,0)

VPRASALEC: Ko ste bili v bolnici, vam je nacin dela,
terapija, pogovori pomagalo?

FILIP: Ja, je pomagalo.

3/psihiatri¢na bolnica/ob¢asno/(1,2)

—  Prejete obremenitve oziroma ovire na poti do boljSega pocutja

Hja. Malo sem se upiral. Ni bilo hudega.

4/0Osebno doZivljanje

/

4/Ni podatka/odnos do zdravil

—  Materialni status

/

5/Ni podatka/nacin bivanja

Stiri ure sem upokojen in §tiri ure delam.

5/Zaposlitev

/

5/Ni podatka/materialni stroski, pomo¢

—  Perspektiva oziroma njegov pogled na prihodnost

Ne vem, ne vidim, kaj preve¢ napre;. 6
INTERVJU MATEJ
—  Izkusnja z intervencijo
Potem pa so se zgodile hospitalizacije, na primer, | 1/Slaba/XXX

véasih je bilo tako, da ¢e se je kaj zapletlo, si bil kar
odpeljan. Mislim, hudo je to, ker ¢lovek to tezko

sprejme. Takrat tega ne razume in misli, da to ni prav.

—  Izkusnja z ozjim in §ir§im socialnim okoljem ter z institucijo

Oni so me imeli prvo zelo radi. Pomagali so mi,,
kolikor so zmogli. Samo, ko se stvari zapletejo

potrebuje ¢lovek ¢as, pomoc in blagodejno okolje. Oni

pa so bili zelo zaposleni za prezivetje in so bili pomoc,

2/0Ozje socialno okolje/dobra
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kolikor so zmogli. Bil je potreben cas, da se je to

nekako umirilo ter da sem to predelal.

Niso me veliko stigmatizirali. Zaradi tega pac, zdaj ne
vem, ampak jaz sem do ljudi bil vedno blag in
enostaven in se nisem nikoli kaj dosti z njimi
poglabljal. Zmeraj sem se nasmejal, ¢eprav mi je bilo
tezko in to mi ni bilo tezko, ampak mi je bila ena
danost, ki mi je bila dana, kadar mi je bilo hudo. Niso
me stigmatizirali in tudi danes me ne. Nisem imel
grdih izpadov. Stvari so bile zapletene, ampak ni bilo

stigme.

2/Sirse socialno okolje/dobra

Pomagalo pa mi je tudi to, ker je imela zdravnica v N.
poleg osebnih pregledov Se skupino. Njeni pacienti
smo tvorili skupino in jaz sem kdaj prisel tja in sem
prav spal, ker sem bil prav bogi. Motoriko mi je vzelo.
Tam, kjer sem po navadi hodil petnajst minut, sem
takrat hodil petinstirideset. In ona je imela tam
skupino, kjer smo se malo pogovarjali. Zmeraj je
prisla tudi vrsta name in sem kaj povedal in se je nekaj
reSevalo. To je bilo, vam jaz povem po pikicah. Malo
po malo. Dojel sem, da enkrat bo boljse. Ampak je bilo
po pikicah in tako pocasi sem $el ven iz tega, ampak

je slo. In to je pomagalo.

2/Psihologinja/dobra

VPRASALEC: Ste ze dolgo na Ozari?

MATEJ: Sem ze od leta 2002. Sem bil eden izmed
prvih stanovalcev. Sem hodil $e na delavnice in se
vozil trideset kilometrov iz I.. Takrat je moja mama
zivela v L. in sem hodil na delavnice in pohode. Takrat
sem jim poslal prosnjo in so me na sreco izbrali in sem
bil sprejet.

VPRASALEC: Lepa izkusnja.

MATEJ: Ja, zelo. Vem pa, da veliko ljudi nima takih
moznosti. Mislim, ¢e vidi$ svet, kaksen je ... Mnogi
nimajo nobenih osnov, da bi lahko kjerkoli zaceli.
Prvo kot prvo sem hvalezen drzavi, da to sploh
podpira. Ker ¢e ima$ moznost si pomagati in si v stiski,

je to veliko.

2/Ozara/dobra
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—  Prejeta pomoc ozjega okolja, SirSega okolja in institucij

Imam dva brata, ki bi mi pomagala, ¢e bi bilo karkoli.

In sta mi vedno stala ob strani.

3/0zje socialno okolje/pogosto/(2,2)

/

3/Sirse socialno okolje/ni podatka

VPRASALEC: Vam je zdravljenje v bolnici,
pogovori, pomagalo k boljsemu pocutju?

MATEIJ: Imel sem veliko pogovorov. Pogovori so bili
na primer, ¢e sem kaj vprasal, so mi odgovorili, ¢e sem
prosil, da bi se z zdravnico pogovoril, mi je bilo to

omogoceno.

3/Psihiatri¢na bolnica/pogosto/(1,1)

Druga pomo¢ pa je Ozara. Ko sem bil upokojen...ko
sem priSel na Ozaro, se je zgodilo nekaj takega, da sem
dobil mirno okolje in so bili toliko ljube¢i, da so videli,
kje mi lahko pomagajo in sem se jaz prvo uredil in
potem sem nasel to, kaj meresni¢no veseli. Lahko sem
se umiril in potem sem dobil tiste osnove, da sem
lahko zacel znova. Tiste stvari, ki so bile za odstranit,
sem odstranil. Top se je dogajalo pocasi, ampak tudi
nove stvari so se zalele kazati. Stvari, ki so bile
mladostne, sem predelal in zdaj sem zelo srecen,

zadovoljen z zivljenjem in tako.

3/0Ozara/pogosto/(3,2)

Pomagalo pa mi je tudi to, ker je imela zdravnica v N.
poleg osebnih pregledov Se skupino. Njeni pacienti
smo tvorili skupino in jaz sem kdaj prisel tja in sem
prav spal, ker sem bil prav bogi. Motoriko mi je vzelo.
Tam, kjer sem po navadi hodil petnajst minut, sem
takrat hodil petinstirideset. In ona je imela tam
skupino, kjer smo se malo pogovarjali. Zmeraj je
prisla tudi vrsta name in sem kaj povedal in se je nekaj
reSevalo. To je bilo, vam jaz po vem po pikicah. Malo
po malo. Dojel sem, da enkrat bo boljse. Ampak je bilo
po pikicah in tako pocasi sem $el ven iz tega, ampak

je 8lo. In to je pomagalo.

3/Psihologinja/pogosto/(1,2)

—  Prejete obremenitve oziroma ovire na poti do boljSega pocutja

V bolnici me je oviralo samo lastno stanje. Zaradi tega,
ker sem mislil, da bi morale biti stvari drugacne. Na
primer hudo je doziveti, ko vidi§, da so do koga bolj
grobi in ne ves zakaj. Ovire v bolnici so se mi zgodile

te, ko sem bil prvi¢ hospitaliziran, ni bil v bolnici

4/0Osebno doZivljanje
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problem glede osebja, glede odnosa ljudi, ampak
dejansko stanje, v katerem sem bil. Na primer prisel
sem Ze ves bolan, Sibek in potem prides v bolnico, in
ko vidis ljudi, ki pravzaprav ¢lovek tega ne pozna in
vidi§ na primer enega, ki je imel sto Stirideset
kilogramov in cel dan lezal tam, kjer so se ljudje
tusirali. Tam je tudi spal. Potem drugi je cel Cas imel
tike z glavo. In to vidi$ in potem si Ze Sibek in to tezko
dozivis. To me je oviralo, moje lastno stanje. Ker kaj
takega Se nisem dozivel in sem bil mocno v Soku, da
kaj takega sploh je. In sem potreboval veliko casa, da

sem Sel iz tega ven. To je krivo lastno stanje, ne osebje.

/

4/Ni podatka/odnos do zdravil

—  Materialni status

Moje dekle je P. in ziviva skupaj Ze trinajsto leto./ Zdaj
zivim v bivanjski skupnosti Ozara, Ze od 2001 leta.

Ne, oziroma od 2004.

5/Nacin bivanja

Ko sem bil upokojen, se je vse to umirilo.

5/Zaposlitev

/

5/Ni podatka/Materialni stroski, pomo¢

—  Perspektiva oziroma njegov pogled na prihodnost

Jaz predvsem naredim najboljse, kar znam je za
skupnost. In kadar je to za skupnost, je tudi zame.
Zmeraj se pocutim kot del ene skupnosti in lahko dam
zdaj, prej pa je meni skupnost dala nekaj. Ko sem bil
bolan in nisem mogel ni¢, je zdaj Cas, da jaz skupnosti
nekaj dam. Od 2008 leta sem napisal za Sonceve
pozitivke okoli dvesto petdeset ¢lankov. In do zdaj so
mi Se vsak Clanek objavili. To ni honorirano, ampak
jaz to delam za svoje veselje. PiSem take enostavne
stvari, da lahko ljudem pomaga. Ni ni¢ zapletenega,
ni¢ globokega, ni¢ kaj o bistvu ¢lovek mora sam do
tega priti. In to je moje veselje in to mi je tudi Ozara
ponudila to moznost in okolje, da lahko jaz to po¢nem.
Nasel sem to, kar ljubim, delam to, kar imam rad,
zraven tega sem tukaj aktiven in delam, kolikor lahko
pomagam drugim. Za sebe skrbim, pocistim si,
operem si, skuham si, vse. Moja perspektiva je to, da

dam skupnosti, kar pa¢ lahko dam. Ce si nekaj prejel,

6
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pa ne zato, tudi ¢e ne bi ni¢ prejel, je prav, da nekaj

dam.

INTERVJU BRANE

—  Izkusnja z intervencijo

Ko sem $el v resilec, se mi je zdelo, da nisem za tam.
Upiral sem se, ker nisem hotel iti. Nisem hotel iti,
ampak me je potem hcerka prepricala. Malo so me
prav prisilili, da grem v to. Ko sem se vozil, sem si

rekel, joj, to ni za mene. Kam grem?

1/Slabo/XX

Ne ze prej mi je héerka povedala, da pridejo. Jaz nisem
hotel iti in potem so me prepricali in sem se usedel. Ko
smo se vozili, sem rekel, prosim, peljite me nazaj
domov, ker jaz nisem za tam. Doktorica in medicinski
tehnik sta se pogovarjala in sem veckrat jih prekinil ter

prosil, ¢e me peljejo nazaj.

1/Slabo/XX

—  Izku$nja z ozjim in s $irS§im socialnim okoljem ter z institucijo

Jaz sem v najvedji terapiji videl mojo hcerko.

2/0Zje socialno okolje/dobra

Jaz sem dal ven novico, da sem, ko sem Sel v pokoj,
zaSel malo z alkoholom. Tako, da vsi mislijo, da sem
Sel v bolnico zaradi alkohola in ne zaradi bipolarne
motnje. Na vasi je drugace. Pride do kompleksa in da
ne bi prislo do tega, sem dal ven tako novico. Vedeli
so, da sem popival, ker sem veseljak. Ko grem v avto,
rad poslusam glasbo. Glasbo zelo na glas. A zdaj se je

vse umirilo. Ta bolezen se je razvila z alkoholom.

2/Sirse socialno okolje/dobra

Tam sem se pocutil, kot da bi padel v kaksno dzunglo.
Videl sem, da so tam ljudje, ki so res bolni. Videl sem,
da ne pripadam tja. In ko so mi dali zdravila, telo ni
hotelo prijeti. Kar naenkrat sem obcutil, kot da bo svet
kar padel dol. Ta zdravila so me prav zmesala. Celo
noc¢ sem sedel na oknu in gledal skozi. En fant je celo
no¢ skakal gor in dol po sobi. To so bili res bolni

ljudje.

2/Psihiatri¢na bolnica/slaba

Ja, to je bilo na zaprtem. To je bil zame velik Sok. Jaz

sem delal z l[judmi, nazadnje sem prisel tako nizko, kot

2/Psihiatri¢na bolnica/slaba
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da sem neka ... Nisem bil za tam. In potem, ko ti dajo

zdravila tile zdravniki ... tudi oni so ljudje.

Socialne delavke so tam bolj$e kot zdravniki.

2/Socialna delavka/dobra

Kaj hocem povedati, da ena druga, ki je Sefica tega
oddelka, je tako arogantna. Prav arogantna. Pride v
sobo, ko ima vizito ... tam so bili sami starejsi ljudje
in jih je vpraSala, kaj mi bo$ skuhal, kaksne
specialitete. In ko je prisla do mene, je vedela, da sem
jaz kupoval razne avtomobile in je kar skocila v mene,
¢e$ kaj sem jaz kupoval avtomobile ... ti gospa, si
zdravnica in si priSla na vizito ali si prisla s ceste?! Pa
sem si rekel v glavi, naj bom tiho, saj bo Sla. Kaj sem
ugotovil? Da sta dva psihiatra, se pravi F. in ta
arogantna, da sta skregana. Pacient vidi, kako se ne
razumejo. Potem sem dobil drugega psihiatra ...
ugotovil sem, kaksen odnos je. Ko je konec vizite,
vidi§ na hodniku, da se med sabo niti ne pozdravijo,

nic.

2/Psihiater/slaba

In tega F. je priSel zamenjati ta predstojnik in to se
vidi, da je oseba. Vsakemu pacientu je dal roko. To je
taka toplina. On je takoj zdravil. On je takoj ozdravil

mene in vse druge.

2/Predstojnik psihiatri¢ne bolnice/dobra

—  Prejeta pomo¢ ozjega okolja, SirSega okolja in institucij

Ja. Zelo mi je vSe€ najmlajsa. Ob polnoci je skoraj
prisla. Ker jaz nisem hotel pit zdravil. In ona je rekla,
tata, vzemi zdravila. Jaz pa sem bil v skrbeh, kako bo
§la nazaj. Do desete zvecer je delala in potem je prisla

k meni. Potem sem se zacel pogovarjati s tehniki.

3/0iZje socialno okolje/zelo pogosto/(2,3)

Najbolj so mi stali otroci.

3/0zje socialno okolje/zelo pogosto/(2,3)

/

3/Sirse socialno okolje/ni podatka

Ko sem prisel tja, sem dobil en velik kompleks. Delal
sem v bivsi drzavi, to je velika disciplina, to je
uniforma, to je kodeks. Nosil sem uniformo in zdaj, da
padem tja z nekimi narkomani ... saj so bili tudi starejsi
ljudje. Zdravila so me $e bolj unicila. To so zdravila,
ker nisem mogel spat. Potem sem imel obcutek, da se

bo kar naenkrat svet zlomil. Ta zdravila so ... ti

3/Psihiatri¢na bolnica/brez/(0,-1)
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psihiatri tam, to oni delajo tudi povrsno, ti povem po

resnici.

Ja. Vidis, da je Clovek strokovnjak. Izzareva tisto
toplino. Pri drugih pa vidis, da nimajo vsi odnosov. Ta
psihiater F... ko pride vizita ... s pacientom ko
govoris, ga moras gledat, se mu mora$ malo posmejati,

mu mora$ dati malo svobode, da prides do njega.

3/Predstojnik psihiatri¢ne bolnice/ob¢asno/(1,3)

—  Prejete obremenitve oziroma ovire na poti do boljSega pocutja

Ko so me videli kolegi, sem jim povedal, da sem
preved pil. Imajo ljudje kompleks, ko izvejo, da si bil

v bolnici in ne morem nobenemu vsega povedati.

4/Osebno doZivljanje

In ko so mi dali zdravila, na telo ni hotelo prijeti. Kar
naenkrat sem obcutil, kot da bo svet kar padel dol. Ta
zdravila so me prav zmesala. Celo no¢ sem sedel na
oknu in gledal skozi. En fant je celo no¢ skakal gor in

dol po sobi. To so bili res bolni ljudje.

4/Odnos do zdravil

Ker jaz nisem hotel pit zdravil. In ona je rekla, tata,

vzemi zdravila.

4/Odnos do zdravil

Zdravila so me Se bolj unicila. To so zdravila, ker
nisem mogel spat. Potem sem imel obcutek, da se bo
kar naenkrat svet zlomil. Ta zdravila so ... ti psihiatri

tam to oni delajo tudi povrsno, ti povem po resnici.

4/Odnos do zdravil

Zdravila sem jemal malo Casa.

4/Odnos do zdravil

—  Materialni status

VPRASALEC: Zivi kaksna od héerk z vami?
BRANE: Najmlajsa. Zdaj nima dela

5/Nacin bivanja

Ja, sem upokojen.

5/Zaposlitev

NajmlajSa. Zdaj nima dela. Je delala deset let v eni
trgovini in zdaj se je ta trgovina zaprla. Zdaj je brez
dela, ima konc¢ano visjo ekonomsko. Dela zdaj v tistih
lokalih, pa ji kdo ne placa. Zdaj ji je bil eden dolzan
dva tiso€ evrov. Ne moremo ga dobiti ven. Ne dobim
ga niti jaz. Zdaj sem ji kupil avto. Ona mi stoji najbolj

ob strani.

5/Materialni stroski, pomo¢
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—  Perspektiva oziroma njihov pogled na prihodnost

Ta pristop, ko sem Sel v Idrijo, je bil zame zelo
kompleksen. In sem se odlocil, da bom sam sebe

zdravil.

6

Hocem to pozabiti in zdaj cel ¢as uporabljam pozitivne

misli. Da si obujem ¢evlje in da grem.

Da sem ptic, ki zivi v svobodi in nisem obremenjen
zjutraj vstat ... delodajalec me ne briga, saj sem Ze v

pokoju.

INTERVJU GORAN

—  Izkusnja z intervencijo

GORAN: O, jaz nimam problema s tem, ¢e se pocutim
malo slabo, grem takoj k zdravniku.

VPRASALEC: Ste bili kdaj odpeljani z resilcem?
GORAN: Ja, sem bil.

VPRASALEC: Kako ste se pocutili?

GORAN: Jaz, ¢e zacutim, da nisem v redu, grem takoj
k zdravniku. Zdaj nazadnje aprila mi terapija ni

pomagala in sem prosil, ¢e mi dajo napotnico. Sem Sel

do splosne zdravnice in mi je uredila urgentni prevoz.

1/Dobra/X

—  Izkusnja z ozjim in s §ir§im socialnim okoljem ter z institucijo

Moja mama je bila stroga. Ce nisem imel petic, sem
jih dobil. Imel sem tezko otrostvo. Oce ga je pil. Potem
veste, kaj je to. Katastrofa. Tle na Ozari imam eno
prijateljico. Zdaj je v bivalni enoti S. S tisto Zensko se
dobivava Ze osemnajst let. Stirinajst dni sem jaz pri
njej in potem je ona Stirinajst dni pri meni. Trenutno je
zbolela tako, da hodim k njej. Bi mogla priti vCera,j
sam je tako prehlajena, da kaslja in da celo no¢ ni
spala. Bila je pri zdravniku in dobila neke antibiotike

in pravi, da ¢uti, da je boljse.

2/0Zje socialno okolje/slabo

Zdaj §tirinajst dni nazaj mi je mama umrla. In to me je
malo vrglo s tira. S sestro sva Se kar v odnosih. Ampak
njen moz mi ne dovoli, da bi se pogovarjal z njo. Ko
klicem, mi rece, da se ne more javiti, ker pociva in

take.

2/0Ozje socialno okolje/slabo
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VPRASALEC: Kako so vas odhod v bolnico sprejeli
sosedje, okolica?

GORAN: Vse normalno. Ni ve¢ tako, kot vcasih,
norisnica. Zdaj je bolnica in so pacienti. Sem prav
alergicen, Ce sliSim koga reci norisnica. To je enako,),
ko govorijo baba baba, jaz reCem,, se ne rece baba, se
reCe Zenska, punca, dekle. Baba baba, kaj je to sploh

za en izraz, jaz tega sploh ne prenesem.

2/Sirse socialno okolje/dobra

VPRASALEC: Ko ste prisli iz bolnice, ste imeli
kaksne pogovore s psihiatrom?

GORAN: Hodim na vsaka dva meseca.
VPRASALEC: Vam pomaga pogovor.

GORAN: Ja. Sicer zdaj imam zelo moc¢na zdravila in
me malo bega, ker na trenutke dozivljam omotico in

malo me zanasa.

2/Psihiater/dobra

Jaz sem vedno sodeloval s tehniki. Pomagal sem
postiljati posteljo, pogovarjali smo se, Sah smo igrali
skupaj. Tako, da so me imeli kar radi. Spomnim se F.,
on je takoj, ko je zacutil poslabsanje pri pacientu, Sel

do njega.

2/Zdravstveni delavci/dobra

—  Prejeta pomo¢ ozjega okolja, SirSega okolja in institucij

S sestro sva $e kar v odnosih. Ampak njen moz mi ne
dovoli, da bi se pogovarjal z njo. Ko klicem, mi rece,

da se ne more javiti, ker pociva in take.

3/oZje socialno okolje/brez/(1,0)

/

3/Sirse socialno okolje/ni podatka

VPRASALEC: Se pravi, sami ste zacutili, da so vam
v bolnici pomagali.

GORAN: Ja, so mi pomagali.

3/Psihiatri¢na bolnica/pogosto/(1,2)

VPRASALEC: Ce bi potrebovali pomo¢, se imate na
koga obrniti?
GORAN: Imam, ja, na Ozari.

3/Ozara/ob¢asno/(1,1)

VPRASALEC: Ko ste prisli iz bolnice, ste imeli
kaksne pogovore s psihiatrom?

GORAN: Hodim na vsaka dva meseca.
VPRASALEC: Vam pomaga pogovor.

GORAN: Ja. Sicer zdaj imam zelo mocna zdravila in
me malo bega, ker na trenutke dozivljam omotico in

malo me zanasa.

3/Psihiater/pogosto/(1,1)
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Jaz sem vedno sodeloval s tehniki. Pomagal sem
postiljati posteljo, pogovarjali smo se, Sah smo igrali

skupaj. Tako, da so me imeli kar radi.

3/Zdravstveni delavci/ob¢asno/(3,1)

—  Prejete obremenitve oziroma ovire na poti do boljSega pocutja

Zdaj stirinajst dni nazaj mi je mama umrla. In to me je
malo vrglo s tira. S sestro sva Se kar v odnosih. Ampak
njen moz mi ne dovoli, da bi se pogovarjal z njo. Ko
klicem, mi ree, da se ne more javiti, ker pociva in

take.

4/Osebno doZivljanje

Ja. Sicer zdaj imam zelo moc¢na zdravila in me malo
bega, ker na trenutke dozivljam omotico in malo me

zanasa.

4/Odnos do zdravil

VPRASALEC: Se vi slabo pocutite?
GORAN: Ja, ne vedno. V¢asih je v redu, véasih skoraj
ne morem hoditi. Po¢asi hodim. Moram $e kri dati, ker

gledajo Se en kup stvari.

4/Odnos do zdravil

Jaz, Ce zacutim, da nisem v redu, grem takoj k
zdravniku. Zdaj nazadnje aprila mi terapija ni

pomagala in sem prosil, ¢e mi dajo napotnico. Sem Sel

do splosne zdravnice in mi je uredila urgentni prevoz.

4/Odnos do zdravil

—  Materialni status

Z enim prijateljem z Ozare sva skupaj v sobi in sva

pokadila po dve skatli na dan.

5/Nacin bivanja

To je bilo leta devetindevetdeset. In preden sem Sel na | 5/Zaposlitev
operacijo, sem Ze bil na bolovanju. Po operaciji sem

bil $e eno leto na bolovanju. Potem pa so rekli, da me

bodo upokojili.

/ 5/Ni podatka

—  Perspektiva oziroma njegov pogled na prihodnost

GORAN: Zelim si, da se mi izbolj$a stanje. Saj bo
pocasi. Po moje ¢ez kakSen mesec bom ze v redu.
Mamina smrt me je malo vrgla s tira. In upam, da mi
bo zdravnik nizal zdravila.

VPRASALEC: Da se boste boljsi pocutili?

GORAN: Ja, da bom imel ve¢ energije, da bom bolj
hitro $el. Cutim, da me neki zaustavlja. Kot takrat

naslednji dan po operaciji sem Sel po hodniku in me je

6
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kar zaustavilo, nisem mogel ne naprej in ne nazaj.
Potem je zdravnik rekel, pocakajte, da vam celado
damo gor, ¢e boste padli. Super so bili tile zdravniki.

Imel sem sreCo, da ni bilo rakavo.
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