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1 Teoretski uvod

1.1 Opredelitev empatije

V literaturi najdemo razli¢ne avtorje, ki opredeljujejo empatijo na svoj nacin (Simonic¢, 2010;
Tangeny in Dearinge, 2002; De Waal 2002 v Preston in de Waal, 2002; Wispe 1986 v Simonic,
2010, Nilson 2003 v Simoni¢, 2010; Hoffman, 2003; Barker, 2003; Zoll in Enz, 2010).
Posamezni avtorji definirajo empatijo skozi lasten pogled na svet in teoretiéno usmeritev
(fenomenologija, psihologija in psihoanaliza itd.), katere zagovorniki so. Izbrane definicije
avtorjev so predstavljene v nadaljevanju naloge. Raznovrstnim definicijam empatije je skupno,
da empatija omogoca obcutiti in dojeti, kaj drugi dozivljajo, in to tudi ubesediti, vendar pri tem
ohraniti distanco in svoj lastni svet (Simoni¢, 2010). Razhajanja v definiranju empatije pa se
pojavljajo predvsem pri odlocitvi, ali empatija vsebuje tudi lastna ¢ustva in ne samo zaznavanja
custev drugih. Tako je prisotno razloCevanje, ali gre pri empatiji za spoznavni ali Custveni vidik.
Nekateri avtorji so mnenja, da se oba vidika empatije prepletata (Tangeny in Dearinge, 2002 v
Simonic¢, 2010). V pric¢ujoci nalogi se nisem osredotocCila na vse vidike in raznolike teorije

empatije zaradi vecjega poudarka na samem Studiju socialnega dela in povezavi tega z empatijo.

Simonic¢ (2010) empatijo oznaci kot univerzalno lastnost, saj presega vsako kulturo, religijo ali
spol. Je nekaj spontanega in naravnega, je sposobnost vsakega ¢loveskega bitja, ki omogoca
razumevanje drugih, kar je temelj za vsak dober odnos. Empatijo opisuje kot bistveno ¢lovesko
lastnost in temelj za dialoski odnos na globlji ravni, saj omogoc¢a razumevanje drugih, kar je
temelj za vsak odnos. Ista avtorica pravi, da je cilj empatije razumeti Custva drugega, kar se
pogosto predstavlja s prispodobama »postaviti se v kozo drugega« ali »biti v ¢evljih drugega«.
Na tej osnovi lahko v najbolj sploSnem okvirju empatijo opredelimo kot zmozZnost vziveti se v
misli in Cutenje drugega, kar spodbuja k iskrenosti, razumevanju in odprtosti do soljudi. Vodi

nas stran od prehitrega obsojanja in kritiziranja (Simonig¢, 2010).

Taks$na opredelitev empatije se mi zdi smiselna in dobro, plasticno ponazorjena, predvsem pa
pomembna za socialno delo. Na empatijo lahko v tem kontekstu gledamo kot na kompetenco,
ki odpira prostor za sodelovanje in soustvarjanje s sogovorniki. Empatijo kot bistveno ¢lovesko
vrlino vidi tudi De Wall (2002 v Preston in De Waal, 2002), ki o empatiji govori kot o ujetosti
dveh posameznikov v Custva drug drugega, do Cesar pride preko zaznav Custev drugega v

doloceni situaciji. Podobnega mnenja sta avtorja Wispe (1986 v Simoni¢, 2010) in Nilson (2003



v Simni¢, 2010), ki empatijo definirata kot postavitev v psiholoski okvir druge osebe, da bi
razumeli, kar druga oseba cuti, misli, kako deluje. Pri tem dodajata, da empatija pomeni brez
sodbe razumeti pozitivne in negativne izkusnje ljudi in njihova dozivljanja. S tem se strinja tudi
Hribernik Sorc¢an (2008 v Simoni¢, 2010), a opozarja, da je pomembno, da se pri postavljanju
na mesto drugega ne poistovetimo z drugimi. Tako kot se mi zdi pomembno, da se ¢loveku
priblizamo, se mi v enaki meri zdi nujno, da se znamo oddaljiti od drugega in njegovega
dozivljanja ter se vrniti vase in v svoje obc¢utke. To je edini nacin, s katerim se lahko zas¢itimo,

poskrbimo zase in preprec¢imo morebitno izgorelost.

Psiholog Hoffman je empatijo razumel kot pozitivni odziv na krizno situacijo ¢loveka in je
empatijo razdelil na kognitivno sposobnost zavedanja notranjih Custev, misli, opazovanj in
namer drugega ter custveni odziv na drugo osebo (Hoffman, 2003). Hoffmanova opredelitev
vkljucuje custveni odziv, ki ga vidim kot kljuen pri empaticnem odzivanju. Menim, da

empati¢nega odziva ni, ¢e ne vkljucuje Custev.

Barker (2003) definira empatijo (v socialnem delu) kot dejanje zaznavanja, razumevanje,
dozivljanje in odzivanje na Custveno stanje in ideje druge osebe. Barkerjeva definicija je
skrajSana definicija vseh pomembnih mislecev, in sicer psihoanalitikov (Freud, 1921; Kohut,
1959; Reik, 1948 v Gerdes in Segal, 2011), humanisti¢nih terapevtov (Rogers, 1957 v Gerdes
in Segal, 2011), psihologov (Davis, 1994 v Gerdes in Segal, 2011) ter socialnih in razvojnih
psihologov (Batson, 1987; Hoffman, 2000; Ickes, 1997 v Gerdes in Segal, 2011).

Zoll in Enz (2010) empatijo loCujeta na spoznavno (kognitivno) in Custveno (afektivno)
empatijo. Spoznavna empatija pomeni mehanizem, ki pomaga posamezniku, da prevzame
oblutke drugega. Custvena empatija pa predstavlja to, kar je lahko posledica spoznavnih
procesov empatije. Na njunem razlikovanju temelji vecina sodobnih pojmovanj empatije, saj
tudi sodobni znanstveniki razlikujejo med custveno in spoznavno empatijo. Sama menim, da se
spoznavna in Custvena empatija dopolnjujeta in ne vidim smisla v strogem razlikovanju teh
dveh komponent. Kot pravi Lamovec (1987), je empatija lahko kognitivni produkt, ki ga

usmerjajo Custva, ali pa emocionalna reakcija, ki jo spremljajo kognitivni procesi.

Empatijo (najbolj splosno) oznacimo kot zmoznost vzivljanja v druge in razumevanje v
vsakdanjem Zivljenju, ki se kaze v kakovosti, globini in intenzivnosti medosebnih odnosov

(Juul idr., 2017).
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Vse zapisano in povzeto (splosno) opredelitev empatije vidim kot klju¢no kompetenco v
socialnem delu. Pri tem naj dodam, da je nujno treba razviti in vzdrZevati zmoznost ostajanja v
stiku s svojimi obcutki zaradi skrbi zase in preprecitev prekomernega ali popolnega zlitja z
obcutki drugih. Moje mnenje dobro ponazori tudi Simoni¢ (2010), ko pise, da je empatija
dvostranska izkus$nja. Je nasa, a hkrati je izkusnja, ki ni bila nikoli nasa. Tega se je treba

zavedati.

1.1.1 Empatija in Custva

Prepoznavanje Custev omogoca skrb za drugega. To Custveno ubranost Goleman (1997)
poimenuje empatija. Custva so torej nelo¢ljivo povezana z empatijo. Se veé, empatija je del
Custvene inteligence. Vecina raziskav trdi, da so terapije ucinkovitejSe, ¢e so povezane z
bogatim cCustvenim izrazanjem (Clain 2007 v Simoni¢, 2010). Zato cCustva in custvena

inteligenca ne bi smeli biti zanemarjeni.

Bojc (2011) je v diplomskem delu raziskovala emocionalno delo socialnih delavcev v Sloveniji.
Zapisala je, da emocionalno delo vkljucuje ves¢ine upravljanja z lastnimi Custvi in Custvi
drugih, vzdrZevanje primernega emocionalnega vzdu$ja, dajanje emocionalne opore in
empaticno vzivljanje v druge ter meni, da je emocionalno delo veckrat spregledano in nevidno.
Temu pritrjuje tudi Howe (2008), ki pravi, da mora imeti strokovnjak zmoznost zaznavanja
custev drugih in biti emocionalno inteligenten do sebe. Prav tako meni, da se strokovnjakove
misli morajo povezati z uporabnikovimi, saj takSna povezava sogovorniku pomaga, da se pocuti
razumljen. Pomembnost Custev izpostavlja tudi Hennessey (2011), ki emocionalno inteligenco
opisuje kot zmoZznost prepoznavanja prisotnosti lastnih in drugih custev. Socialni delavci
morajo biti sposobni poznati, upravljati in uporabljati svoja Custva, da lahko v procesih podpore

in pomoci odgovorijo na konstruktiven, smiseln, emocionalno obcutljiv nacin.

Custva so nedvomno nelo¢ljivo povezana s socialnim delom in delom v praksi. Zato se jih je
treba zavedati. Prav tako je pomembno zavedanje, da drugi lahko Cutijo drugace, kot ¢utimo
mi. Zavedam se, da Custva zajemajo obseZno paleto teorij in mehanizmov, del¢ek pa zagotovo

spada tudi k empatiji. Navsezadnje, ko smo empati¢ni, so v to vkljucena tudi naSa Custva.



1.1.2 Simpatija, socutje in empatija

Empatija je velikokrat uporabljena kot sinonim za skrbno in socutno poslusanje, zato se veckrat
enaci s pojmoma simpatija in socutje (Simoni¢, 2010). Pojmi empatija, simpatija in socutje so

med seboj povezani in podobni, a gre za razli¢na obcutja.

Socutje ali simpatija je obcutje, ki v posamezniku spodbudi skrb zaradi stiske drugega
(Simonic¢, 2010). V posamezniku se pojavi Zelja, da se na tako stisko tudi odzove. Slovar
slovenskega knjiznega jezika (2005) socutje definira kot Custveno prizadetost, zalost ob nesreci

in trpljenju koga.

Pri sodutju posameznik podoZivlja ¢ustva drugega na nadin, da jih prevzame. Custva drugega
lahko preplavijo posameznika v tolikSni meri, da ga ohromijo. Slednje je lahko za strokovnjake
nevarno, saj vodi v preveC intenzivno poenotenje z uporabnikovim svetom in izgubo
strokovnjakovega lastnega pogleda na svet, pri Cemer strokovnjak ni ve¢ zmozen loc¢iti med
njim in uporabnikom. Uporabnikov in strokovnjakov svet se v tem primeru prekrivata. Na drugi
strani je empatija kognitivna sposobnost, ki prav tako vkljucuje podozivljanje Custev z drugimi,
saj se »postavimo v kozo drugega«, vendar s to razliko, da se ohranja distanca, kar doprinese k
vzpostavitvi globljega kontakta z uporabnikovim svetom. Kot pravi Hennessey (2011), gre za
prekrivanje uporabnikovega in strokovnjakovega sveta z razliko, da njun svet Se vedno ostaja
locen. Wilson (2008 v Hennessey, 2011) to poimenuje fokus na sebe in na drugega, ¢esar pri
simpatiji ni, saj se obcutki »zlijejo«, posameznik ni zmozen lo¢iti med svojimi Custvi in Custvi
drugih. Prav to pa je klju¢na razlika med pojmoma. Razumevanje pojmov, ki so si med seboj
precej podobni, hkrati pa tako razli¢ni, se mi zdi zelo pomembno, saj lahko posploSevanje in

enacenje obcutij privede do negativnih posledic in neustreznega ravnanja.

1.2 Empatija v socialnem delu

Poklic socialnega delavca lahko opredelimo kot delo, ki zahteva odnose. Clovek, ki potrebuje
pomog¢, pricakuje zlasti odnos, Sele na drugem mestu je pomo¢ (Findeisen, 1996). »V ¢loveku
je Clovek, ki ¢aka Cloveka«, pravi pesnik Rudi KerSevan (1998, str. 125) in pri tem ima prav.
Zato je pomembno, da na prvem mestu zagotovimo obcutek in spoStovanje do socloveka ter

razumevanje in smo mu na voljo tukaj in zdaj, pri ¢emer je pomembna empati¢nost.



Empatijo v socialnem delu bi lahko opredelili kot cikli¢en proces, ki se ponavlja in je vzajemen.
Model Barett Lennarda (1981) navaja sedem stopenj, skozi katere sogovornik in strokovnjak
soustvarjata pripoved in njen pomen. Te stopnje so: pripravljenost obeh udelezencev za
empati¢no srecanje, sogovornikovo izrazanje dozivljanja, strokovnjakova odprtost, uglasenost
na sogovornika in dopuscanje njegovega dozivljanja, strokovnjakovo razkritje (verbalno in
neverbalno) sogovornikovega dozivljanja, sogovornikovo sprejemanje in procesiranje
sliSanega, kar zanj pomeni novo informacijo, sogovornikov odziv na posredovano in pomen
strokovnjakovega odziva, strokovnjakovo sprejetje sogovornikovega odziva, s Cimer se
empatic¢ni krog nadaljuje. Vse skupaj temelji na razumevanju in empatiji, ki se utrjuje skozi vse
kroge. Naveden model zaobjema celoten socialnodelovni proces in na zelo poenostavljen na¢in
predstavi, kakSen bi moral biti odnos med strokovnjakom in sogovornikom. Govori o
pripravljenosti na odprtje, dopuS€anje ranljivosti in omogocanje, da sogovornika skupaj zares

soustvarjata pogovor.

Procesi pomoci, v katerih so uporabniki zacutili empatijo, so bili uspesnejsi, sta ugotavljala
Gerdes in Segal (2011). V slovenskem prostoru Manfreda (2012) v diplomskem delu ugotavlja,
da na uspesnost pomoci vpliva vzpostavitev empatije in pristnega stika ter da vec¢ina socialnih

delavk pripisuje empatiji velik pomen.

Barry Cournoyer (1996, str. 6—11 v MiloSevi¢ Arnold in Postrak, 2003, str. 124) empatijo celo

predstavlja kot eno izmed treh temeljnih kvalitet, ki jih mora imeti socialna delavka. Kot
pomembno v socialnem delu izpostavi empatijo tudi Toli¢ (2016) in jo oznaci kot eno izmed
bistvenih spretnosti, lastnosti socialnega delavca za vzpostavitev dobrega stika, ki omogoca
tudi lazje razumevanje sogovornikovega sveta. Freedberg (2015) empatijo vidi kot zelo

pomemben vidik socialnodelovnega odnosa.

Po O'Hara (1997 v Simoni¢ 2010) je empatija »kraljevska pot«, ki vodi k razumevanju drugih.
Razumevanje drugih je pomembno za opravljanje socialnega dela. Prav tako Simonic¢ (2010),
meni, da je empatija izrazena kot kompetenca in Se posebej pomembna sposobnost v poklicih
pomoci, saj omogoca posamezniku razumeti drugo osebo, ne da bi pri tem posegel v njegovo

svobodo in neodvisnost in ne da pri tem krsi eticna nacela.



Gerdes (2011) za ponazoritev empatije v socialnem delu uporabi prispodobo »nauciti
uporabnika uloviti ribo«. Prispodobe se zelo dobro spomnim s predavanja na Studiju in se mi
zdi dobra ponazoritev empatije in hkrati razmejitev od simpatije (o Cemer sem ze pisala). V
nasprotnem bi pri simpatiji uporabniku »dali ribo«, kar pa ni socialno delo. Prispodoba skriva
dejstvo, da empatija ni le ¢ustveno uglasevanje z uporabnikom, ampak je veliko ve¢ od tega.

Na uporabnika se odzovemo in krepimo njegovo mo¢ (torej »nauc¢imo uloviti ribo«).

Simoni¢ (2010) pravi, da ko je odnos empatiCen, vse postane varnejSe. Za uporabnika pomeni
izkusnja varnosti priloZznost opustiti tisti del dozivljanja samega sebe, ki ga prej ni mogel.
Uporabnik tako spremeni drzo do sebe. To je mehcanje, ki izhaja iz novosti v dozivljanju,
kakr$nega doslej ni poznal. Dragos in Rihter (2015) v svojem ¢lanku omenjata dokaz zdravnika
Anakieva, ki govori o empatiji kot o temelju odnosa med zdravnikom in pacientom, saj je brez

nje tezko razumeti bolnikovo tezavo. Po besedah Anakieva se je treba »poosebiti s pacientom«.

Vse ugotovitve lahko apliciramo na odnos med socialno delavko in uporabnikom v kontekstu
socialnega dela. Za socialne delavce ima empatija tako posebno mesto, saj brez nje v resnici ne
moremo zavzeti prave socialnodelovne drze (Simonic, 2010). Sogovornik, ki dozivi empati¢no
izkusnjo, dozivi nekaj novega, drugacnega, kar ga lahko vodi v druga¢no razmisljanje in

ravnanje ter kovanje nove poti v skupnem odnosu s socialnim delavcem.

Do empati¢nega stika lahko pridemo na ve¢ nacinov, npr. s pozornim poslusanjem,
prisostvovanjem dogodku, opazovanjem razli¢nih besednih in nebesednih sporocil druge osebe,
s sledenjem lastnim odzivom pri sebi, nenehnim preverjanjem natan¢nosti naSega dojemanja
pri drugem itd. (Simoni¢, 2010). Vecina teh nacinov je vpeta v socialnodelovno znanje za

ravnanje, ki ga uporabljamo v procesih pomoci.

1.2.1 Soustvarjanje pomoci v jeziku socialnega dela

Empati¢ni odzivi se lahko kaZejo v tihem posluSanju, saj je tiho posluSanje pomemben del
empatiénega odziva, a se lahko kaZejo tudi v besedah. Besede so pomembne. Ce je poslusalec
sposoben »podati« besede uporabniku, potem olajSajo uporabniku, da opiSe svoj notranji svet.
Besede so orodje, ki pomaga pri dostopu in Sirjenju doslej neizgovorjenega in nevidnega.
Zavedati pa se je treba, da so poskusi empatije lahko tudi neucinkoviti, ¢e so neustrezni

(Hennessey, 2011). To vodi k dejstvu, da se je treba v nekem smislu uciti empatije. Kakorkoli,
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besedisce je eden izmed pripomockov. Torej, za socialne delavce je »treniranje« besedisca

zaklada emocij kot zacetna tocka za uspesno empaticno delo z uporabniki.

Pogovor je tisti, ki ustvarja delovni odnos. Socialno delo je zato v stroki razvilo poseben jezik,
jezik socialnega dela (Caginovi¢ Vogringi¢, 2010). Mo¢ besed je prav v podpori, pomoéi in
pridruzevanju uporabniku. Jezik socialnega dela ubesedi proces pomoci, ubesedi, kako se dela.
Je jezik spostljivih in odgovornih zaveznikov, ki krepi moc¢ uporabnikov, opogumlja in je jezik,
ki vkljuCuje, saj ustvarja odprt prostor za sodelovanja, soustvarjanje in raznolikost. Ne
stigmatizira, ne obsoja in ne razvrednoti. Predvsem pa ima jezik v socialnem delu dve
pomembni nalogi:

e razumevanje raznovrstnih pripovedi ljudi z zelo raznovrstnimi usodami v zelo

raznovrstnih Zivljenjskih okolis€inah;
e socialna delavka sama skrbno ravna z besedami in bdi nad jasnostjo in razumljivostjo

povedanega (Cacinovi¢ Vogrinéi¢, 2010).

Osvojen jezik socialnega dela, ki je apliciran na odnos z uporabnikom, v katerem je uporabnik
dojet kot ekspert iz izkuSenj, udelezen v problemu in resitvi, ima kljuen prispevek k bolj
empaticnemu stiku z uporabnikom. Na drugi strani pa menim, da je dosledna uporaba jezika
socialnega dela nemogoca, ¢e nismo zmozni empatije. OdlocCitev za uporabo jezika socialnega
dela zahteva empatijo. Ne morem si predstavljati, da bi nekdo, ki ni sposoben empatije, pri
komuniciranju uporabljal besede, ki jih pripisujemo jeziku socialnega dela. Znanje za ravnanje
z besedami in odnos, v katerem smo sposobni sliSati in razumeti drugega, nujno vkljucuje

empatijo.

1.2.2 Dialog

Bahtin (1984 v Kuhar, 2015) govori o dialogu kot o edini primerni obliki verbalnega izrazanja
Ljudje sodelujejo v dialogu celo Zivljenje: z o¢mi, usti, rokami, duSo, duhom, s celim telesom
in dejanji. Bahtin (1984 v Kuhar, 2015) dialog razume kot vstop vseh udelezenih v
komunikacijo, v kateri so vsi odprti za spremembo svoje pozicije, pripravljeni resni¢no
razumeti drugega (kar vkljucuje empati¢nost kot nujno predpostavko dialoskosti) in soustvarjati
pomene. Pri tem nenehno prevpraSujejo, reflektirajo, kak$ne podobe o drugih in svetu so si
oblikovali, kako vstopajo v odnos z drugo osebo (Kuhar, 2015). Bahtinovo razumevanje me

asociira na socialnodeloven odnos, v katerem je zares pomembno sodelovanje vseh
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soudeleZzenih v procesu pomoc¢i in medsebojno razumevanje, pri ¢emer ima pomemben

prispevek empati¢nost socialnega delavca.

O dialogu govori tudi Lussi (1991 v Caginovid Vogrinci¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2015), v
enem izmed elementov delovnega odnosa (instrumentalna definicija problema), ko pravi, da
udelezenci raziskujejo svoj delez v resitvi in da vsak vstopi s svojo definicijo problema. Pri tem
pa sta bistvena dialog in sodelovanje. Dialog zasledimo tudi v konceptu osebnega vodenja
(Vries, 1995 v Cadinovi¢ Vogrinci¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2015), kjer je za socialno delo
pomembna izkusnja uporabnika o spostovanju in dostojanstvu, kar pa je lahko samo osebna
izkusnja v dialogu in sodelovanju z uporabnikom. Prisotnost dialoga najdemo tudi v sestavinah
leksikona mo¢i (Salebeey, 1998 v Ca¢inovi¢ Vogringi¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2015), poleg
dodajanja moci, vclanjenosti, moc¢i okrevanja, zdravljenja in celostnosti ter odpovedi
nejevernosti (povzeto po Caéinovi¢ Vogrinéi¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2015). Ce povzamem,

ima dialog pomembno mesto v socialnem delu in empati¢nem stiku v procesu pomoci.

Naj se navezem na Jordanovo (1997 v Simoni¢, 2010) primerjavo empatije z glasbenim duetom,
v katerem glasbenika iSCeta in skuSata skupaj ustvariti harmonijo. Pri tem pa vsak uposteva
prispevek drugega. RazmiSljanju Jordana se pridruzujem in njegovo misel razSirjam s
prispodobo celotnega simfoni¢nega orkestra, v katerem ima vsako izmed glasbil svoj prispevek

in vsi skupaj ustvarjajo harmonijo.

1.2.3 Sistemsko socialno delo

Poglavje bom zacela s prispodobo pokrajin, ki se mi je vtisnila v spomin med prebiranjem
knjige Barbare Simoni¢ (2010). Prispodoba govori o slikanju razli€nih pokrajin, ki imajo
podobne lastnosti (Simoni¢, 2010). To naj bi veljalo za empatijo in zato lahko zapisano

povezem s stroko socialnega dela, natanc¢neje dolo¢enimi metodi¢nimi naceli socialnega dela.

Nacelo vsestranske koristi (Liissi, 1991 v Caginovi¢ Vogrinci¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2015)
omogoca socialni delavki, da v pogovoru uposteva interese vseh udelezenih v problemu, kar
prinese reSitev v korist vseh. Pri tem na nek nacin upoStevamo nacelo kontakta, ki vodi v
vzpostavljanje stika in neposredne komunikacije z vsemi udelezenimi v problemu in reSitvi.
Klju¢nega pomena je upoStevanje nacela interpozicije, ki opisuje vlogo socialnega delavca.

Hkrati pa je strokovnjaku v pomo¢, saj omogoca spreminjanje bliZine, oddaljenosti, empatijo
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ali »vsestrano pristranskost« (Stierlin, 1987 v Caginovi¢ Vogrinci¢, Kobal, Mesl in Mozina,
2015). Empaticen socialni delavec tako stopi k vsakomur in se hkrati oddalji od vsakega. Vsa

nacela, ki jih omenjam, so nacela, preko katerih socialni delavec udejanja svojo empaticnost.

1.3.3 Vzpostavljanje osebnega stika

Osebni stik omogoc¢a oblikovanje medosebnega prostora, prostora intersubjektivnosti. To je
podroc¢ja obcutkov, misli in spoznanj, ki jih o naravi trenutnega medosebnega odnosa podelijo
ljudje. Ce je intersubjektivni prostor ozave$éen, se razvije intersubjektivna zavest, ki je dvojna.
Na eni strani je zavest o svojem dozivljanju in na drugi zavest o tem, kako nase dozivljanje
dozivlja drugi. Intersubjektivna zavest pomeni gledanje skozi lastne o¢i in hkrati gledanje, kako

drugi vidi to, kar vidim (Hribar Sor¢an, 2008).

Empati¢no razumevanje je eden izmed dejavnikov (poleg neposesivne topline in pozitivne drze,
kongruentnosti in postavljanja meja in konfrontacije), ki olajSuje razvijanje osebne vezi med
strokovnjakom in uporabnikom. Ves€ina oz. umetnost vzpostavljanja stika in razvijanja
medosebnega prostora je nenehno krizarjenje med sprejemanjem (empaticnim razumevanjem)

in soo¢anjem (postavljanjem meja) (Cacinovi¢ Vogrin¢i¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2015).

Pri vzpostavljanju stika je pomembno, da se socialni delavec zna uglasiti z uporabnikom. Gre
za proces vzajemne regulacije tako na verbalni kot na neverbalni ravni. Egan (1986 v
Hennessey, 2011) pravi, da so ljudje ve¢ kot le skupek verbalnih in neverbalnih sporocil.
Poslusanje v najglobljem smislu pomeni posluSati uporabnika in pri tem misliti na njegov
kontekst zivljenja. Prav tak$no posluSanje pa vkljucuje vzivljanje v drugega (empatijo). Da bi
lahko empaticno vstopili v uporabnikov svet, videli svet iz njegove perspektive, moramo

postaviti na stran lastne predsodke, lastno videnje, interpretacijo sveta (Lishman, 1994).

Empatija je sliSanje tistega, o Cemer oseba govori, tako na verbalen kot na neverbalen nacin, na
emocionalnem nivoju. Je nacin prakse socialnega dela, ki zahteva samozavedanje strokovnjaka,
pri cemer je odprt in dopusca uporabnikovim ob¢utkom, da vstopajo v njegovo zavest. Zaasno,
z namenom, je strokovnjakov notranji svet v kontaktu z uporabnikovim notranjim svetom. V
tem poloZaju strokovnjak zaveze svoje misli k razumevanju uporabnika. Taka praksa vodi v
soCuten in ucinkovit proces pomoc¢i. Pomembno je poudariti, da vstop v uporabnikov svet ne

pomeni izgube lastnega, strokovnjakovega sveta. Strokovnjak je Se vedno v stiku s samim seboj



(Hennessey, 2011). Socialnodelovna praksa, ki razume uporabnikov zorni kot na tak nacin
(Ceprav se vedno ne strinjajo z njim), vodi v bolj empati¢no in efektivno prakso. Vodi v

emocionalno inteligentno prakso, v kateri je prostor za sodelovanje.

1.3 Razvijanje in ucenje empatije (v kontekstu socialnega dela)

Empatija je nekaj, s ¢imer se rodimo in ima v osnovi bioloske temelje (npr. zrcalni nevroni v
mozganih). Kljub temu pa se empatijo lahko poglablja in izpopolnjuje. Po eni strani gre pri
empatiji za prirojen odziv, ki se pod vplivi okolja in odnosov lahko naprej razvija ali pa zakrni

(Simonic, 2010).

Temu mnenju se pridruzuje tudi Juul s soavtorji, ko zapise, da ima vsak prirojeno sposobnost
za empatijo, a lahko to zmoznost razvijamo in poglabljamo celo zivljenje (Juul idr., 2017). Kot
7e ugotovljeno, je empatija bistvena spretnost in drza socialnih delavk, zato je pomembno, da
jo razvijajo. Stalzer Wyant Cuzzo, Rapley Larson in McGlasoon (2017) zapiSejo, da je
(po)ucevanje empatije mozno, a pomeni tezko delo in vsezivljenjsko pustolovs¢ino. Dodaja Se,
da morajo vzgojitelji pri metodah poucevanja empatije biti kreativni. Sam predlaga igranje vlog,
predvajanje videoposnetkov, branje, pisanje, kriticno refleksijo, gostujoce govorce. Igro vlog
razSiri na nacin, da Studentje sami zapisSejo vloge. Pravi, da je to dodaten izziv za Studente, saj
si morajo zamisliti situacijo, v kateri bi morali biti empaticni. Razmisljanje o situacijah, ki bi v
njih zbudile eti¢ne dileme, jih spodbuja k temu, da razmisljajo o vprasanjih, o katerih se ne

strinjajo ali jim niso vSe¢ (Stalzer Wyant Cuzzo, Rappley Larson in McGlasoon, 2017).

Gibbons (2011 v Gerdes, 2014) meni, da se literatura bolj osredotoca na pomen empatije kot
pa to, kako se empatijo razvija. Trdi, da se Studente socialnega dela pogosto uci empatije
povrsno, z ucenjem komunikacije in spretnosti, medtem ko je manj pozornosti namenjeno
razvoju vescin, na katerih temelji empatija. V zvezi s tem govori o treh tehnikah, ki bi lahko
bile Se posebej ucinkovite za razvijanje empatije, in sicer cujecnost (mindfulness), izkustveno
ucenje in uporaba leposlovja. Na kratko bom opisala vse tri tehnike.

o Cujeénost zdruzuje meditacijo, dihalne tehnike in posveanje pozornosti sedanjim
trenutkom brez sodbe, da bi ljudem pomagali spremeniti na¢in razmisljanja in jim tako
omogodili novo izkusnjo, izkusnjo razumevanja. Stevilni avtorji, na primer Thomas
(2017), nakazujejo, da lahko trening cujecnosti vzgaja empatijo in prispeva rezultate na

podrocju izobrazevanja za poklice pomoci.
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e Izkustveno ucenje preko igre vloge uporabnikov je ucinkovita metoda za razvijanje
odprtih pogovorov o dozivljanju Custev in obCutkov pri socialnem delu in pomembnosti
refleksije za predelavo in uravnavanje Custev.

e Branje, ki je zdruzeno s kriticnim razmisljanjem, krepi empati¢ne povezave, saj ima
branje pripovedi in potem kriticno razmiSljanje o staliS¢ih, potencial razSirjanja
custvenega repertoarja, poglablja zavest o sebi in drugem ter poveca empatijo (Gerdes,
2014).

Osebno se strinjam z zapisanim. Dolocene tehnike ucenje imajo potencial, da izzovejo Studente,
da razmisljajo, reflektirajo in na ta nacin krepijo svojo empatijo. Menim, da so med Studijem
socialnega dela dolocene tehnike, ki krepijo empatijo, tudi uporabljajo (ve¢ v poglavju

izobraZevanje za socialno delo).

Grant (2014, str. 346) govori o »Custvenem nacrtu za razvijanje empatije«, ki bi poudaril pomen
razvijanja Custvene pismenosti, samoregulacije in upravljanja s ¢ustvi skozi refleksivno prakso
in druge tehnike. Njegova Studija je zanimiva in pomembna za socialno delo. V §tudiji omenja
»sposobnost razmisljanja« in trdi, da morajo socialni delavci razvijati »natan¢no empatijo«, da
bi lahko varovali svoje osebno pocutje in izboljsali strokovno presojo. Pravi $e, da se morajo
socialni delavci nauciti refleksne prakse, s katero lahko razmisljajo, se zavedajo svojih reakeij,
obCutkov in te tudi predelajo. »Sposobnost razmisljanja« vidi kot kljucni element za
spodbujanje in vzdrzevanje »natancne empatije«. V okviru svoje Studije je Grant (2014)
ugotovil, da bi moral biti velik poudarek v u¢nem nacrtu ne samo na razvijanju empaticnosti
pac pa tudi o nacinih, mehanizmih, ki bi Studentom pomagali v praksi razlociti in narediti mejo
med seboj in uporabniki. V svoji Studiji navaja primere Studij, ki pri¢ajo o tem, da e se Studente

uci o ravnanju s custvi, lahko to v prihodnosti zmanjsa njihove osebne stiske in izgorelost.

Zaklju¢im lahko, da je »natan¢na empatija«, kot jo imenujejo tuji avtorji (Rogers, 2007 v Grant,
2014; Grant, 2014) kljucna za prakso socialnega dela in jo je moZno razvijati. Dokazi Studij
(Grant, 2014; Gerdes in Segal, 2011; Thomas, 2017) kaZejo, da sta u¢enje in razvijanje empatije
klju¢na za preprecitev empaticnih stisk. U€itelji socialnega dela se morajo lotiti vpraSanja, kako
natancno razvijati empatijo v vecji globini, onkraj razvoja komunikacijskih ves¢in. Pomembno
je, da se Studente »opremi« z mehanizmi in orodji, ki jim bodo pomagali ohranjati Custven
odpornost. Dober primer je, kot zapisano, ucni nacrt z uporabo dolocenih tehnik, kot so

pozornost, izkustveno ucenje, izmisljene in samostojno napisane pripovedi, ki lahko izbolj$ajo
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ucenje »natancne empatije« in zagotovijo, da Studentje socialnega dela ne bodo v stiski zaradi

izkuSenj, s katerimi se srecujejo v praksi.

Dodajam Se misel Hennesseya (2011), da sta emocionalna inteligenca in empatija tisti, ki
pomagata strokovnjaku narediti smisel iz situacij in pomagata pri spoznavanju ¢loveka, zato je
pomembno vedeti, da emocionalno inteligenco, zmoznost poslusanja in empatiziranja s

sliSanim lahko vedno razvijamo.

1.4 IzobraZevanje za socialno delo

Fakulteta za socialno delo v okviru dodiplomskega, podiplomskega in dopolnilnega
(vsezivljenjskega) Studija izobrazuje in usposablja Studentke in Studente za izvajanje strokovnih
nalog in storitev na podrocju socialnega varstva in drugih podro¢jih, kjer so potrebni ali koristni
znanja in spretnosti socialnega dela (Fakulteta za socialno delo, b. d.). V nadaljevanju se bom
osredinila na dodiplomski Studij (Studijski program prve stopnje), saj mojo populacijo v

raziskavi predstavljajo Studentje, ki zakljucujejo prav dodiplomski Studij.

1.4.1 Studijski program prve stopnje

Studijski program prve stopnje je §tiriletni §tudij, med katerim §tudentje pridobivajo znanja
preko obveznih, izbranih izbirnih predmetih in nadalje modulskih usmeritvah (Fakulteta za
socialno delo, 2018/2019). V sklopu obveznih predmetov se Studentje seznanijo z vsebinami s
podroc¢ja metodologije raziskovanja, statistike, menedZmenta, prava (socialna varnost,
druzinsko, delovno in socialno procesno pravo), druzbenih neenakosti in socialne politike,
psihologije, teorij in metod socialnega dela (teorije druzbe in druzbene deviantnosti,
vzpostavljanja delovnega odnosa in osebnega stika, skupnostno socialno delo), socialnega dela
s specifiénimi skupinami ljudmi (stari in mladi ljudje, ljudje z ovirami, begunci, priseljenci in
etni¢ne manjsine, socialno delo z druzino, zasvojenosti) ter supervizije v socialnem delu,
socialne antropologije in epistemologije socialnega dela. Prav tako Studentje pridobijo znanje

angleskega jezika za socialno delo (Fakulteta za socialno delo, 2018/2019).

Studentje si v prvih treh letih $tudija izberejo enega izmed ponujenih izbirnih strokovnih
predmetov, v Cetrtem letniku pa si izberejo dva izbirna predmeta. Paleta ponujenih predmetov

zajema predmete s podrocja prava (protidiskriminacijsko, kazensko in druzinsko pravo),
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ustvarjalnosti v socialnem delu (teorije ustvarjalnosti, uporaba lutk v socialnem delu),
menedzmenta (kadrovski menedZzment, strateSko nacrtovanje v neprofitnem sektorju), dela z
ranljivimi skupinami ljudi (zas¢ita otrok v primerih nasilja in zlorab, socialno delo v izrednih
razmerah), metod socialnega dela (nacrtovanje podpore v skupnosti, izvedenstvo uporabnikov)
in drugih podro¢ij, v povezavi s socialnim delom (religija in socialno delo, politike na podroc¢ju
drog in zasvojenosti, clovekove pravice in zagovornistvo, besednjak psihopatologije, druzbena
gibanja in globalne neenakosti, primerjalno socialno delo). Moznost izbire je tudi poglabljanje
znanja na podroc¢ju angles¢ine (angles¢ina za akademske potrebe) (Fakulteta za socialno delo

2018/2019).

V tretjem in Cetrtem letniku izobrazevanja se Studentje odlocijo za enega izmed Sestih modulov,
v okviru katerega poglabljajo svoje znanje na izbranem podrocju. Izbirajo lahko med Sestimi
moduli, in sicer Socialnim delom s starimi ljudmi, Socialnim delom z mladimi, Psihosocialno
podporo in pomocjo, Socialno pravi¢nostjo in vklju¢evanjem, Dusevnim zdravjem v skupnosti

in Socialnim delom v delovnem okolju (Fakulteta za socialno delo 2918/2019).

Splosne in predmetnospecificne kompetence

V predstavitvenem zborniku Fakultete za socialno delo (2018/2019) so zapisani Stirje temeljni
cilji Studijskega programa prve stopnje, petnajst splosnih kompetenc in enaintrideset
predmetnospecificnih kompetenc programa, ki naj bi jih pridobili Studentje in Studentke z

dodiplomskim izobrazevanjem na fakulteti.

V nadaljevanju se bom osredotocila na splosne in predmetnospecificne kompetence, ki sem jih
analizirala z namenom, da bi ugotovila, ali katera izmed navedenih neposredno naslavlja
empatijo ali je povezana z njo. Na podlagi prebranega v predstavitvenem zborniku (Fakulteta
za socialno delo, 2018/2019) izmed opredeljenih splosnih kompetenc programa izpostavljam

naslednje:

e prepoznavanje, razumevanje in odzivanje na raznolikosti;

e prepoznavanje in razumevanje clovekovih stisk in kriz, vezanih na druZben in osebno
pogojene okolis¢ine;

e sposobnost soustvarjanja Zelenih razpletov z upostevanjem perspektive uporabnika;

e ves€ine komuniciranja.
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Med enaintridesetimi  predmetnospecificnimi  kompetencami kot najbolj relevantne

izpostavljam naslednje:

e sposobnost soustvarjanja izvirnih projektov podpore in pomoci v dialogu z uporabniki
in drugimi udelezenci na konkretnem podrocju socialnega dela;

e znanje in sposobnost vzpostavljanja prvega stika in delovnega odnosa na konkretnem
podrocju socialnega dela;

e znanje in sposobnost pogovarjanja (spoznavanja, pogajanja, dogovarjanja), vodenja
razgovora v smeri zelenih razpletov na konkretnem podrocju socialnega dela (Fakulteta

za socialno delo, 2018/2019).

Poleg preucitve predstavitvenega zbornika Fakultete za socialno delo (2018/2019) sem preucila
Se ucni nacrt predmetnika prve stopnje (Fakulteta za socialno delo, b. d.). Pri tem sem zasledila
empatijo, zapisano kot predmetnospecificno kompetenco pri dveh predmetih, in sicer pri
obveznem predmetu (Ljudje z ovirami: teorije in metode socialnega dela) in predmetu z modula
Socialna pravi¢nost in vkljucevanje (PreuCevanje hendikepa in spola v socialnem delu:

samostojno zivljenje in podpora).

Zakljucim lahko, da nobena izmed kompetenc (splosnih ali predmetnospecifi¢nih) empatije ne
nagovarja konkretno (razen pri dveh predmetih), kar pa (po mojem mnenju) ne pomeni, da
empatija ni povezana s kompetencami Studijskega programa prve stopnje. Izpostavljene

kompetence, ki sem jih zapisala zgoraj, so pomembne prav zato, ker menim, da so povezane z
empatijo. Ce ponazorim svoje razmisljanje — ne morem si zamisliti, da bi socialna delavka bila

sposobna vzpostaviti stik in odnos, ki bi bil v korist uporabniku, ne da bi pri tem bila empati¢na.

Prakticno usposabljanje

Socialno delo je prakti¢ni poklic, zato ga je treba nujno doziveti na svoji lastni kozi, se nauciti
spretnosti in ravnanja v situacijah socialnega dela (Mesec, 2015). S konkretnim delom se tako
bodo¢i socialni delavci najbolje spoznajo preko prakticnega dela. Tako je praksa pomemben
del izobrazevalnega procesa. V tem sklopu je bil leta 2007 na Fakulteti vzpostavljen Center za
prakti¢ni $tudij, kot posledica razvoja prakticnega Studija od samih zacetkov izobrazevanja za

socialno delo in tudi kot posledica potrebe po strukturiranem pristopu k nacrtovanju in
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povezovanju vsebin ter nacrtovanju in izvajanju prakse. V omenjenem centru poleg pedagoskih
delavcev fakultete sodelujejo predstavniki drugih uénih baz. Vsi udelezeni v prakticnem
usposabljanju sodelujejo pri prenosu znanj, refleksiji, sprozanju novih vpraSanj in
sooblikovanju teorije in prakse socialnega dela (Mesec, 2015). Studentje socialnega dela med

Studijem opravijo 560 ur neposrednega prakticnega dela (Mesec, 2015).

Izmed ciljev in namenov prakse (po Mesec 2015, str. 43) se mi za doprinos k empatiji Studentov

zdijo najpomembnejsi naslednji:

e da se Student ¢im bolj pribliza Zivljenjskemu svetu uporabnika;

e da na lastni kozi doZivi protislovja, ki izhajajo 1z vloge strokovnega in prostovoljnega
socialnega dela;

e da Student dozivi proces pomoci, ga opazuje in sodeluje s strokovnimi delavci;

e da Student spozna druzbeni polozaj uporabnikov socialnega dela;

e da Student vidi, prakticira in ovrednoti osnovne, sploSne in specifi€ne spretnosti

socialnega dela.

Prakti¢no usposabljanje se mi zdi zelo pomembno, saj preko prakticnega dela Studentje
pridobivajo osebne izkuSnje in dobijo dejanski vpogled v dolocene situacije. Prakti¢no delo je
tudi priloznost za implementacijo teorije in pridobivanje strokovnih izkuSenj. Teren je tako
enkratna priloznost, ki jo Studentje lahko izkoristijo za »postavitev v kozo drugega« v realni

situaciji in za apliciranje osvojenega teoreticnega znanja.

Poleg prakti¢nega usposabljanja, preko katerega Studentje pridobivajo mnogovrstne izkusnje
na terenu in teoreticnega znanja, ki jim ga na razlicne naine posredujejo profesorji, so
pomembne tudi druge metode in nacini dela. Pomemben prispevek k uénemu procesu so vaje
v okviru dolocenih predmetov, na katerih so Studentje razvrSceni v manjSe skupine, v katerih je
delo bolj dinami¢no in prakti¢no naravnano. Iz osebne izkusSnje lahko izpostavim igre vlog na
vajah, ki omogocajo poskus »postaviti se v koZo drugega« in na tak nacin poskus doZivljanje
tistega, kar dozivlja drugi. Omembe vredni se mi zdijo tudi obiski posameznikov, posameznic
ali skupin ljudi, ki s Studenti delijo svojo zgodbo. Na tak nacin Studentje bolj celovito, bolj
plasti¢no spoznajo Zivljenjski svet uporabnika, specificno situacijo in se na ta nacin potem v

praksi lazje vZivijo v nekoga, ki ima podobno izku$njo. Svoj namen ima pisanje refleksij, s
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pomocjo katerih Studentje izrazajo in predelujejo svoja Custva. Gre za nacine dela, ki (po mojem
mnenju) »trenirajo« empati¢nost Studentov. Omenjene metode nisem niti v u¢nem nacrtu niti v
predstavitvenem zborniku zasledila zapisane kot posebne metode in nacine dela, ki bi doprinesli

k empatiji Studentov.
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2 Formulacija problema

Lishman (1994) pravi, da morajo socialne delavke imeti prave komunikacijske ves¢ine, Ce
zelijo krepiti mo¢ uporabnikov in jim pomagati, ter da je uporabnikom v veliko pomo¢, ¢e
socialne delavke uporabljajo pristop, v katerem ne obsojajo. Empatijo oznaci kot eno izmed
tistth kompetenc, ki vzpostavljajo, gradijo in ohranjajo odnos med uporabnikom in

strokovnjakom. (Lishman, 1994).

Iz zapisanega izhaja, da je empatija nekaj, kar bi vsak Student socialnega dela moral imeti
ozavesceno kot nujno kompetenco za vzpostavitev dobrega odnosa in da bi Studij socialnega
dela to kompetenco moral razvijati. Naj se navezem na Studijo Zaleskega in sodelavcev (2016),
ki prica o pomembnosti doprinosa Studija socialnega dela k empatiji. Zaleski idr. (2016) so v
svoji Studiji odkrili, da so intervjuvanci postali bolj empati¢ni, ko so pridobili znanje za ravnanje
in ko so se znebili svojih predsodkov. Prav tako so udeleZenci v raziskavi menili, da jim lahko
izobrazevanje v socialnem delu bolj pomaga do empaticnosti tako v osebnem kot v poklicnem

zivljenju (Zaleski idr., 2016).

V diplomskem delu Zelim raziskati, kako Studentje 4. letnika (Studentje, ki zakljucujejo Studij
na prvi stopnji), sami dojemajo empatijo in kako vidijo mesto empatije v izobrazevanju za
socialno delo. Osrednja tema dela je tudi sam Studij socialnega dela in njegov doprinos k
zmoznosti vzivljanja v drugega (empatiji). Glede na svojo izkusnjo se mi zdi, da Studijski
kurikulum posveca premalo pozornosti empatiji kot kompetenci, ki je nujno potrebna za

ustrezne, dobre in kakovostne procese pomoci.

V okviru raziskovanja sem si postavila naslednja raziskovalna vpraSanja:

e Kako, na kakSen nacin Studentje 4. letnika FSD dojemajo empatijo? Kaksno je njihovo
mnenje o empatiji kot potrebni kompetenci za vzpostavljanje in soustvarjanje delovnega
odnosa?

e Ali je empatija opisana kot predvidena kompetenca v posameznih splosnih ali
specificno modulskih predmetih? Na kakSen naCin se med Studijem izvaja ucenje
empatije? Ali obstajajo doloCeni predmeti, specificne metode ali nacini dela, ki

prispevajo k razvijanju empaticnosti Studentk in Studentov socialnega dela?
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Kako studentje 4. letnika FSD ocenjujejo doprinos Studija socialnega dela k empatiji?
Kaksno razliko opazajo (glede lastne empatije) ob zacetku Studija in sedaj po kon¢anem

studiju?



3 Metodologija

3.1 Vrsta raziskave

Kvalitativna raziskava je raziskava, pri kateri sestavljajo osnovno izkustveno gradivo, ki je
zbrano v raziskovalnem procesu, besedni opisi ali pripovedi in v kateri je to gradivo tudi
obdelano in analizirano na beseden nacin brez uporabe merskih postopkov (Mesec, 1995).

Eksplorativna ali poizvedovalna raziskava kot ena izmed vrst kvalitativnih raziskav je uvod v
spoznavanje nekega podrocja problematike. Gre za raziskavo, katere namen je odkriti

probleme, jih formulirati in postaviti preverljive hipoteze (Mesec, 1997).

Moja raziskava, ki sem jo izvedla v sklopu diplomskega dela, je kvalitativna, natan¢neje
eksplorativna raziskava, saj je bil moj namen raziskati doprinos Studija socialnega dela k
zmoznosti vZivljanja v drugega in v tem okviru izvedeti ve¢ o doloCenih temah (pojmovanje
empatije pri Studentih, doprinos Studija socialnega dela k empatiji Studentov in Studentk itn.).
Podatke sem zbirala s kvalitativnima metodama zbiranja podatkov (delno standardiziran

intervju in metoda fokusne skupine), s ¢cimer sem pridobila besedne opise.

Raziskava je aplikativna oz. uporabna, saj so ugotovitve raziskave uporabne za Fakulteto za
socialno delo, v smislu povratnih informacij Studentov in Studentk o Studiju socialnega dela in

morebitnih sprememb ter prilagajanja predmetnika in njegovih vsebin.

Glede na moja raziskovalna vprasanja so teme v raziskavi naslednje:
e dojemanje empatije,
e pomembnost empatije v socialnem delu,
e doprinos Studija socialnega dela k empatiji,

e Studij socialnega dela in ucenje, razvijanje empatije.

3.2 Merski instrument

Uporabila sem vnaprej sestavljen vprasalnik s sedmimi glavnimi vpraSanji in podvprasanji.
VpraSalnik mi je sluzil kot vodilo pri zbiranju empiri¢nih podatkov. Glede na dodatno
zaznavanje sem sogovornikom postavljala dodatna vprasanja. Vprasalnik, uporabljen v

raziskavi, je prilozen v dodatku.
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3.3 Populacija in vzorec

Izbrano populacijo v raziskavi predstavljajo vsi Studentje in Studentke, vpisani v Cetrti letnik
Fakultete za socialno delo v Ljubljani v Studijskem letu 2018/2019, razporejeni v Sest razli¢nih
modulov (Socialno delo s starimi ljudmi, Socialno delo z mladimi, Psihosocialna pomo¢ in
podpora, Dusevno zdravje v skupnosti, Socialna pravi¢nost in vklju¢evanje, Socialno delo v
delovnem okolju). Vzorec, ki sem ga izbrala za zbiranje empiri¢nih podatkov, je neslucajnostni

in priloznostni ter obsega devetindvajset predstavnikov vseh modulov.

3.4 Zbiranje podatkov

Kot Ze omenjeno, so Studentje in Studentke Cetrtega letnika Fakultete za socialno delo
razporejeni v Sest razlicnih modulov (Socialno delo s starimi ljudmi, Socialno delo z mladimi,
Psihosocialna pomo¢ in podpora, DusSevno zdravje v skupnosti, Socialna pravicnost in
vkljucevanje, Socialno delo v delovnem okolju). Glede na to sta moji merili pri izbiri metod
zbiranja podatkov bili Stevilo Studentov posameznega modula in pregled kompetenc
posameznih modulskih predmetov — ali vsebujejo eksplicitno zapisano kompetenco empatije,
njej podobne kompetence. Na modulu Socialna pravi¢nost in vklju¢evanje sta bili vpisani dve
Studentki, na modulu Socialno delo v delovnem okolju pa v opisu kompetenc nisem zaznala
empatije. Na podlagi zapisanega sem se odlocila za uporabo dveh metod zbiranja podatkov, in
sicer delno standardiziran intervju in fokusno skupino. Metodo fokusne skupine (Sest do osem
Studentov in Studentk) sem uporabila pri Stirith modulih, in sicer Socialno delo s starimi ljudmi,
Socialno delo z mladimi, Psihosocialna pomo¢ in podpora, Dusevno zdravje v skupnosti. Pri
preostalih dveh modulih Socialna pravi¢nost in vklju¢evanje ter Socialno delo v delovnem
okolju pa sem kot metodo zbiranja podatkov uporabila delno standardiziran intervju (dva do
trije Studentje z vsakega modula).

Vse soSolce in soSolke sem seznanila s svojo raziskavo v diplomskem delu in jih prijazno
povabila k sodelovanju. Z zbiranjem podatkov sem zacela v Studijskem letu 2018/2019, ko sem
opravila pet intervjujev. Pri modulu, na katerem sta vpisani samo dve Studentki, sem le ti
zaprosila za sodelovanje, v kar sta privolili. Z modula socialno delo v delovnem okolju sem
opravila intervju z dvema Studentkama in enim Studentom, ki so bili pripravljeni sodelovati.

V leto$njem Studijskem letu, natan¢neje v mesecu marcu in aprilu, pa sem opravila Se sre€anja
s fokusnimi skupinami. Zbrala sem vse tiste Studentke in Studente, ki so bili pripravljeni

sodelovati, jih razvrstila v §tiri razlicne skupine (glede na Stiri module) in se z njimi dogovorila
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za termin pogovora. Prvoten namen je bil opraviti sreCanja fokusnih skupin v prostorih
Fakultete za socialno delo, ki jo vsi dobro poznamo. Glede na razmere, ki so zavladale v mesecu
marcu in aprilu (COVID-19) pa tudi logisti¢nih tezav, ki bi se lahko pojavile pri uskladitvi
termina in kraja srecanja, sem se odlocila za video konferenco Zoom, ki sem jo s predhodnim
soglasjem udelezenih posnela. Intervjuji so v povprecju trajali eno uro, srecanja fokusnih skupin

pa uro in pol.

3.5 Obdelava in analiza podatkov

Pridobljene podatke sem obdelala na kvalitativni ravni s kvalitativno analizo. Najprej sem po
opravljenih intervjujih in sre¢anjih fokusnih skupin (video konferencah) naredila dobesedne
prepise v obliki transkriptov in jih oznacila z zaporednimi ¢rkami A, B, C, C, D, b, E, Fitd.
Nato sem natan¢no prebrala posamezne transkripcije in premislila o pomenu posameznih izjav.
Temu je sledilo kodiranje zapisov, pri ¢emer sem sprva skusala izpostaviti klju¢ne pojme. Po
tem sem zacela prepisovati pojme v besedilo in sorodne pojme zdruzevati v kategorije. Skratka,
uporabila sem tehniko neposrednega kodiranja, ki spada med odprto kodiranje.

Neposredno kodiranje je tehnika, s katero neki opis poimenujemo z dolo¢eno kodo. Gre za
tehniko, ki spada med odprto kodiranje. Koda je pogosto beseda ali kratka fraza, ki zajema
skupne elemente predmeta raziskovanja in poudarja najpomembnejSe znacilnosti ter zajema
bistvo podatkov iz besedila. Kode predstavljajo razumevanje in razclenitev vsebine
raziskovalnega problema. Ko kode zdruzimo, dobimo kategorije, s katerimi si razlagamo

raziskovalno okolje (Mesec, 1995).

Po pripisovanju pojmov delom besedila in zdruZevanju sorodnih pojmov v kategorije (odprtem
kodiranju) sem izvedla osno (aksialno) kodiranje, s katerim sem vzpostavila odnose znotraj

imenovanih kategorij.
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4 Rezultati
4.1 Dojemanje empatije

Intervjuvanci in udelezenci fokusnih skupin, v nadaljevanju Studentje, empatijo dojemajo kot
¢lovesko lastnost, osnovo odnosa s so¢lovekom in edinstveno sposobnost. Vecina empatijo
opisuje kot vzivljanje v drugega, poskus dojemanja ¢lovekove situacije in razumevanje utenja
in dozivljanja osebe. Posamezniki jo opisujejo kot predstavo o ob¢utju osebe, priblizek ¢loveku,
poistovetenje s ¢lovekom, Cutenje z drugim in zaznavanje Custev drugega ter povezavo na
uporabnikovi ravni, izkusnji. Na eni strani posamezniki govorijo o nesoCustvovanju, na drugi
strani pa so posamezniki, ki empatijo dojemajo kot socutje s ¢lovekom. Posamezniki za
empatijo uporabijo prispodobo »zlesti« v kozo Cloveka in njegovo situacijo, stopiti v ¢evlje
drugega in objem osebi, ki dozivlja skrb. Pri definiranju empatije Studentje izpostavljajo
empaticna ravnanja, ki kazejo na empatijo, to so prevprasevanje o ¢clovekovem dozivljanju (CS5:
»Se vpraSam, kaj ¢lovek nasproti mene Cuti, dozivlja.«), opazovanje ¢loveka, vkljuCevanje sebe
kot opazovalca, pustiti Cutiti, ne obsojanje ¢loveka, preverjanje lastne interpretacije, prisotnost
tukaj in zdaj (K6: »Da si pri stvari.«), pogled na stvari iz drugega zornega kota, iskanje
podobnih obcutkov in cCustev, Cutenje Cloveka, skrb za osebo, (ne)osredotoCenost na
problematiko, izrazanje lastnega videnja situacije in razumevanje (K4: »DaS§ od sebe nek
obcutek, da jo razumes oziroma jo skusas razumeti.«). Posamezni Studentje vidijo empatijo kot
verbalno komunikacijo, preko empatic¢nih besed (W7: »Na primer reces te razumem, ti zelim
pomagat.«) ali pa kot neverbalno komunikacijo, to je preko empati¢nih dejanj, brez besed (W9:
»Na primer stisk roke, objem.«).

Studentje v veéini empatijo vidijo kot splogno koristno (O2: »Brez tega ne gre ne v stroki ne v
osebnem Zivljenju.«), saj omogoca razumevanje (Y3: »Tako lahko razumes ¢loveka in njegovo
stisko.«) in laZjo komunikacijo (D62: »Omogoca lazje komuniciranje.«). Posamezniki vidijo
pomen empatije v priblizevanju ¢loveku in prepreCevanju obcutka osamljenosti, dobri
komunikaciji, dobrem odnosu, zadovoljevanju potreb in vrednot, zavedanju o raznolikosti
dozivljanja situacij in pomo¢ &loveku (Z4: »Ce se nisi sposoben vziveti v vlogo &loveka, mu ne
more§ pomagati.«). S pomoc¢jo empatije lahko razumemo ljudi, ki nimajo enakih izkuSenj kot
mi. Posamezniki izpostavljajo raznovrstnost empatije, na primer razlicni empatiji do
uporabnika in do partnerja.

Navkljub pomembnosti in koristim empatije Studentje poudarjajo pasti empatije. V tem

kontekstu omenjajo ekstremno empatijo (D6: »Ekstremno empati¢en €lovek lahko prevec
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intenzivno podozivi obcutke in Custva druge osebe.«) in prevzetost s Custvi, nevarnost (J4:
»Mislis, da ves, kako se nekdo drug pocuti.«), tanko mejo med vsevednostjo in nevednostjo,
spodbujanjem obcutka nerazumljenosti, izgubo profesionalnega stika (P8: »Nimamo vec tega
mikro in makro pogleda.«) in travmatizacijo strokovnega delavca. Studentje zato govorijo o
pazljivosti pri empatiji, in sicer o drZi nevednosti (M1: »Ce re¢em da sem empati¢na, mi to ne
daje moci in znanje, da vem kako se nekdo pocuti.«), izhodu iz vzivljanja (C10: »V tem ne
smem ostati), iskanju prave meje, izogib preveliki empatiji, custveni distanci (P5: »Se ne
smemo popolnoma potopit z njim.«) in racionalnost znotraj empatije.

Rezultati raziskave kaZejo, da so Studentje mnenja, da je empatija prirojena (J21: »Empatijo
ima vsak, saj je to esenca Clovekovega bitja.«) in na nek na¢in samodejna (Q6: »Na primer
punca zgubi fanta in ji je tezko, zato smo z njo, Cutimo to njeno situacijo, ker je nasa prijateljica
in se pri tem nismo trudili posebej, da bi jo razumeli.«) ali pa namenska (P13: »ni samo po sebi
umevno, da za¢utimo nekaj, kar ¢uti nekdo«). Kljub temu pa se v vecini strinjajo, da se empatije
skozi celo zivljenje u¢imo in jo razvijamo. Posamezniki dodajajo, da nimajo vsi enake stopnje
razvitosti empatije zaradi vpliva okolja, razvijanja empatije med socializacijo. Kot
predpostavko empati¢nosti posamezniki vidijo Zeljo po uvidu v dogajanje posameznika in
lastno izkusnjo.

Pri dojemanju empatije rezultati raziskave ne pokazejo razlike med moduli, saj Studentje

dojemajo empatijo, njen razvoj, pomen in nevarnosti na podoben nacin.

4.2 Pojmi, povezani z empatijo

Rezultati raziskave kazejo na prisotnost (ne)poznavanja pojmov, ki so povezani z empatijo.
Omenjena je apatija kot nerazumevanje Custev drugih in socutje. Pri slednjem pojmu je
ugotovljeno, da posamezni Studentje ne lo¢ijo med pojmoma empatija in socutje, saj menijo, da
gre za enak pomen (W12: »Menim, da sta besedi enakega pomena, vendar mi je socutje zaradi
pogovornega jezika bliZje.«). Nekateri Studentje socutje sicer povezujejo z empatijo, a so
mnenja, da empatija in sofutje ne pomenita isto (V5: »Ce soCustvujes, se preve¢ vzivis v
cloveka in si potem v isti stiski kot on.«). Soc€utje opisujejo kot oviro za primeren odziv na
komunikacijo in intenzivno doZivljanje Custev drugega.

Studentje, ki ne lo¢ijo med pojmoma socutje in empatija, so studentje, ki so obiskovali modul
Socialno delo s starimi ljudmi. Njihovega nerazumevanja omenjenih dveh pojmov glede na

rezultate raziskave ne pripisujem specificnemu vplivu modula.
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4.3 Mesto empatije v izobrazevanju za socialno delo

Studentje se ve¢inoma strinjajo, da ima empatija pomembno mesto v procesu izobraZzevanja za
socialno delo, je pomembna za razumevanje socialnega dela. V okviru $tudija je pomembno,
da Studentje pridobijo izku$njo empatije in empatijo tudi razvijajo. Prav tako je pomemben in
potreben govor o empatiji. Posamezniki so mnenja, da empatija nima pomena pri izobrazevanju
za socialno delo. V zvezi s tem se pojavlja dilema o vprasljivosti uenja empatije, pri cemer
imajo Studentje razlicne poglede. Nekateri menijo, da se je empatije nemogoce uciti (O4:
»Empatijo ne vidim kot znanje, ki ga pridobis in potem izpopolnjujes.«), da dejanski napotki
niso mogoci, da ni formule, medtem ko drugi menijo, da je uenje empatije mogoce in se odrazi
predvsem v praksi (X5: »Nujno je, da Ze od prvega stika z uporabniki zacnemo o tem razmisljati
in to potem razvijamo.«).

Glede studija, ki so ga sogovorniki obiskovali, nekateri zaznavajo prisotnost teme empatije med
izobrazevanjem (W13: »Se Studentje skozi celotni Studij empatije na razli¢ne nacine ucili«), za
razliko od tistih, ki so mnenja, da empatija v Studij ni bila toliko vpeta oziroma konkretneje ni
bila neposredno izpostavljena (C15: »Skozi Stiri leta Studija se ne morem spomniti, da bi se
konkretno pri katerem izmed predmetov ali na vajah pogovarjali o empatiji.«), ni bilo
predavanja na to temo.

Rezultati raziskave, v zvezi z mestom empatije v izobrazevanju za socialno delo, ne pokazejo

morebitnih razlik med moduli.

4.4 Mesto empatije pri opravljanju poklica socialnega delavca

Studentje se strinjajo, da ima empatija pri opravljanju poklica socialnega delavca pomembno
mesto. Vidijo jo kot kompetenco socialnega delavca (D12: »Obvezna kompetenca socialnega
delavca.«) in kompetenco za delo z ljudmi, pomembno lastnost v socialnem delu. Posamezniki
empatijo vidijo kot najpomembnejSo ves€ino za socialnega delavca, ves€ino za delo z ljudmi,
tehniko za pomo¢ pri delu z ljudmi in pogoj za opravljanje poklica socialnega delavca. Empatiji
pripisujejo sploSen pomen za delo v praksi (U4: »Kot socialni delavci delamo s skupinami ljudi,
ki imajo za sabo vecinoma tezke zgodbe.«), saj prispeva k delovnemu odnosu (T6: »Pripomore
h kvalitetnejSemu odnosu.«). V kontekstu pomena empatije za uporabnike Studentje navajajo
naslednje: pomo¢ &loveku (C5: »Ce ho&e$ ¢loveku pomagati, se mora§ znati v njegovo kozo
postaviti.«), uvid v dogajanje ljudi, spodbuda drugacnega pocutja pri uporabniku (W19: »Se

cuti v odnosu s socialnim delavcem sprejet in razumljen.«), izhajanje iz ¢loveka, razumevanje
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¢loveka (F5: »Ce nima$ empatije, niti ne more§ razumet, kaj pomeni izkusnja nasilja ali
begunstva.«), soustvarjanje ustreznih resitev z uporabnikom, razumevanje zivljenjskega sveta
uporabnika in Cutenje sveta skoti uporabnikove o¢i, omogoca drzo nevednosti, postavitev v
uporabnikovo kozo, moznost oddaljevanja od problema in nudenje strokovne pomoci, ustrezen
odziv, priblizevanje ¢loveku, edinstveno obravnava uporabnikov. Empatija je pomembna za
vzpostavitev stika, pridobitev uporabnikovega zaupanja, nam je v pomoc¢ pri delu z ljudmi in
omogoca sliSanje uporabnika (W18: »Das besedo — glas, da pove, kaj ¢uti, kaj se mu dogaja«).
Pri opravljanju poklica socialnega delavca se moramo znati vzZiveti v cloveka navkljub
okolis¢inam, se odrekati lastnemu mnenju in biti skrben do drugih, zato je empatija nujna za
delovni odnos (L9: »Nujno, da si empati¢en do uporabnika.«). Posamezniki dodajajo, da
empatija ni edina kakovost za opravljanje dela (P18: »Samo empatija ne naredi dobrega
socialnega delavca, potrebne so tudi druge kvalitete,«).

Mnenje glede empatije pri opravljanju poklica socialnega dela se ne razlikujejo med Studenti

razli¢nih modulov.

4.5 Prispevek Studija k empati¢nosti

V zvezi s prispevkom Studija socialnega dela empaticnosti rezultati raziskave pokazejo na
zadovoljstvo in nezadovoljstvo s strani Studentov. Polovica Studentov opaza prispevek Studija
k empati¢nosti in izraza zadovoljstvo z omenjenim prispevkom, kar se kaze v naslednjih opisih:
ocena prispevka od 1 do 5 z oceno 4, lazje razumevanje in vzivljanje, dojemanje stvari, vodenje
k empaticnosti, prostor za ucenje, spodbuda in razvoj empatije (X13: »Prispevali k povecanju
naSe empatije«). Posamezniki pravijo, da jih je Studij postavil pred izzive in je Studij vplival na
njihov osebni razvoj in osebno rast, razmisljanje (Q26: »spodbujanje razmisljanja v drugo
smer«), pridobivanje ¢uta za razumevanje stisk ljudi in zavedanje lastnih obcutkov. Po koncu
Studija so Studentje precej kompetentni na tem podrocju, saj med Studijem povezujejo teorijo s
prakso in razsirjajo svoja znanja (Q15: »Spoznavamo stvari, s katerimi do sedaj nismo imeli
stika, kar sprozi empatijo.«) ter pridobivajo izkuSnje. Na drugi strani pa je skupina Studentov,
ki so nezadovoljni s prispevkom Studija k empaticnosti. Vecina Studentov iz te skupine
izpostavlja odsotnost eksplicitne omembe empatije (Y 10: »Nikoli ni bilo specifi¢éno govora o
empatiji, nacinih u€enja empatije.«) in odsotnost teoreticnega znanja o empatiji. Posamezni
Studentje pa omenjajo odsotnost teoreticnega znanja na modulu, odsotnost znanja o razliki med
empatijo in socutjem, odsotnost operacionalizacije pojma empatija, nesistemati¢nost lotevanja

empatije, odsotnost fokusa na posameznika in v zvezi s tem premalo znanja o skrbi zase (H16:
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»Se nismo zadosti naucili poskrbeti zase in narediti mejo.«), o ravnanju z lastnimi Custvi (K22:
»Sem morala sama razresit, da mi je uspelo najti neko ravnovesje.«) in nadzoru empatije.
Posamezniki Se izpostavljajo zanikanje nezavednega in oklepanje posredovanja znanja s
podroc¢ja psihopatologije (Q30: »Fakulteta se precej oklepa tudi psihopatologije, torej
razumevanja in spoznavanja razli¢nih osebnosti, osebnostih tipov, struktur, organizacij, o tem
prakti¢no ni¢ ne zvemo tekom Studija.«).

Nekateri Studentje opisujejo prispevek Studija kot posreden, predvsem preko prakse (Y14:
»Skozi prakso, stik z uporabniki sem najve¢ pridobila«), vaj, nekaterih predmetov in u¢nih
vsebin, natanéneje tem (C34: »Prispevajo razli¢ne teme, o katerih smo se u¢ili in govorili.«),
medtem ko posamezni Studentje menijo, da je prispevek Se nedognan (G11: »Vidimo Sele Cez
nekaj Casa, skozi prakso in realne primere in ne takoj po kon¢anem Studiju.«).

Studentje pri opisovanju prispevka $tudija k empati¢nosti ne navajajo odgovorov, ki bi
nakazovali na specificen vpliv modula, ki so ga obiskovali, in posledi¢no na razlike med

prispevki modulov.

4.6 Odgovornost za ucenje empatije

Mnenja o odgovornosti za uc¢enje empatije so med Studenti razdeljena na dva dela. Doloc¢eni
Studentje trdijo, da je za uCenje empatije odgovorna fakulteta (A41: »Fakulteta nas pri tem mora
voditi.«), ki mora med Studijem zagotoviti prostor za izrazanje Custev in stisk ter Studente od
prvega letnika naprej pripravljati na empati¢no delo. Preostali Studentje zagovarjajo vpliv in
odgovornost posameznika in lastno angaziranost (D50: » Lahko nau¢imo toliko, kolikor imamo
sami zeljo po tem in koliko smo sami pripravljeni narediti v tej smeri.«). Rezultati raziskave
kazejo Se na mnenja Studentov o deljeni odgovornosti, torej o hkratnem vplivu posameznika in
fakultete.

Na mnenje Studentov o odgovornosti za uc¢enje empatije ne vpliva modul, ki so ga obiskovali.

4.7 Nacini ucenja empatije med Studijem

Rezultati raziskave kaZejo, da fakulteta izvaja u€enje empatije na razli¢ne nacine. Doloceni
Studentje menijo, da je Ze sam predmetnik usmerjen na ucenje empatije. Pri tem so omenjeni
splosni, izbirni ter modulski predmeti in vaje v okviru izbranih predmetov. Posamezni Studentje
menijo, da so pomembni vsi tisti predmeti, ki zahtevajo razumevanje neenakosti. Med

sploSnimi predmeti Studentje navajajo Vzpostavljanje delovnega odnosa, Psihologijo za
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socialno delo, Spol in nasilje, Begunce, priseljence in etni¢éne manjsine, Socialno delo s starimi
ljudmi, Pripovedovanje in zapisovanje zgodb v socialnem delu, Epistemologijo, Uvod v
socialno delo, del Antropologije in Socialno delo z druzino. Od modulskih predmetov so
omenjeni Zdravje in neenakost, Etni¢no obcutljivo socialno delo, Etika v socialnem delu, K
resitvi usmerjeno socialno delo, Socialno delo z ljudmi z demenco in Pomo¢ umirajo¢im in
njihovim sorodnikom. Med izbirnimi predmeti pa Studentje navajajo predmeta Socialno delo z
Romi ter Clovekove pravice in zagovorni§tvo. V zvezi z vajami $tudentje govorijo o vajah za
urjenje empatije, osebnih vajah, na katerih delijo lastne misli in obcutja, vajah v zvezi s
predsodki in prakti¢énimi primeri.

Doloceni Studentje pripisujejo pomen profesorju/asistentu, ki izvaja vaje ali predavanja. Tu je
izpostavljena predvsem njihova usmerjenost v smislu empati¢nosti in odnos, zgled (P30:
»Zgled, s katerim profesorji vplivajo na to, da mi sami zatnemo to srkat.«) ter nacin
posredovanja znanja (A34: »Asistentka je ogromno naredila, saj je dobro izvajala vaje.«),
pojasnitev, spodbuda h kriticnemu razmisljanju.

Posamezni Studentje menijo, da fakulteta izvaja u¢enje empatije z metodo prikaza (B18: »Nam
pokazejo njihovo stran.«), saj lazje nekaj dozivimo, ¢e vidimo. Izpostavljena je tudi metoda
branja, in sicer branje primerov in avtobiografij, uporaba avdiovizualnih pripomockov (filmi in
video posnetki) ter uporaba intervizije. Posamezniki omenjajo prispevek pripovedovanja
resni¢nih zgodb in sliSanje izkuSenj s strani profesorjev in uporabnikov (Z10: »Pripovedovanje
zgodb, nekdo tebi ali ti nekomu vkljucuje empatijo.«). V kontekstu ucnih oblik posamezniki
govorijo o delu v dvojicah in delu v skupini.

Studentje v okviru uénih vsebin veéinsko izpostavljajo znanje o vzpostavljanju delovnega
odnosa (D29: »Se u¢imo koncepte in elemente socialnega dela pri delu z uporabniki«), Sirjenje
znanja (S10: »Predstavljanje SirSega druZbenega konteksta«) in igro vlog (C27: »Vaje, ko se
postavimo v vlogo uporabnika in socialnega delavca«). Posamezniki omenjajo Se samo
vsebinsko naravnanost na soustvarjanje, empatijo in njeno predstavitev, ucenje izkazovanja
empatije na modulu, pogovor o soocenju in predelavi empatije, spoznavanje tezkih podrocjih
in v povezavi s tem pogovor o ravnanju socialnih delavcev na tezkih podro¢jih, pogovor o delu
z ljudmi na dolocenem podrocju, na primer specifi¢no, obcutljivo delo z Zrtvami nasilja,
informiranje o problematiki nasilja in zgodbe o nasilju, pogovori z uporabnikom, na primer
zapornikom, vpogled v uporabnikove izkus$nje, znanje o vzivljanju v drugega in postavljanju
meja, znanje o dolo¢enih skupinah ljudi (D21: »Se pogovarjamo o etnicnih manjSinah in
deprivilegiranih skupinah«), pridobivanje kulturnih kompetenc, delo na predsodkih in

stereotipih. Empatije se Studentje ucijo tudi preko raznih tem, na primer tema demence, preko
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obiskov organizacij (obisk DNK), izpolnjevanja certifikatov o nasilnem vedenju, refleksiji
lastnih in drugih primerov in preko spoznavanja metode analize tveganja in osebnega nacrta.
Rezultati raziskave kazejo, da fakulteta v najvecji meri izvaja ucenje empatije preko prakse
(V6: »Se najve¢ nauéimo na praksi.«). Studentje navajajo, da gre pri praksi za praktiéne primere
in izkusnje, dejansko delo z ljudmi in najobsezne;jsi stik z resni¢nimi uporabniki (M14: »Najvec
razvijali sami skozi prakso v stiku z uporabniki,«), sooCenje s situacijo, vzivljanje v ¢loveka in
spoznavanje uporabnikov zgodb. Praksa omogoca videnje druge plati zgodbe in uporabo
pridobljenega znanja. V zvezi s prakso posamezniki omenjajo Se pogovore z mentorji, pri cemer
vidijo kot pomembne vrednote in osebne znalilnosti mentorja ter mentorjev odziv (W30:
»Mentor s svojim odzivom in mnenjem pripomore k izoblikovanju bodocega socialnega
delavca.«).

Nekateri Studentje so mnenja, da se uc¢enje empatije izvaja na filozofski in posreden nacin,
povrsinsko, saj se empatija prikrito omenja in je kot stranski produkt Studija (V17: »Ne da bi
faks namensko ucil empatijo, ampak nekako posredno.«). Navsezadnje Studentje izpostavljajo
Se neformalni del Studija v smislu pogovora med Studenti in medsebojne izmenjave izkuSenj
(T11: »Veliko so pripomogle tudi medsebojne izkusnje, ki sem jih pridobila preko pogovora s
soSolkami.«). Dodajajo tudi prostovoljna dejanja v kontekstu obstudijskega udejstvovanja,
samoizobrazevanja (Z11: »Skozi razliéne situacije sami ugotovimo, kako pomembna je
empatija in kako jo lahko v praksi uporabimo.«) in lastne angaziranosti.

Rezultati raziskave pokazejo izpostavljenost dveh modulov v zvezi z nacini ucenja empatije
med Studijem, in sicer Socialna pravic¢nost in vklju¢evanje in Socialno delo s starimi ljudmi.
Studentje omenjenih dveh modulov navajajo specifi¢ne modulske predmete, preko katerih so
se ucili empatije, medtem ko Studentje drugih modulov ne navajajo specificno modulskih

predmetov.

4.8 Predlogi za ucenje oz. razvijanje empatije

Studentje imajo precej predlogov, ki bi lahko v ve&ji meri spodbudili uéenje oziroma razvijanje
empatije med Studijem. Posamezniki predlagajo neposredno obravnavo empatije, metodi
supervizije in intervizije ter oblikovanje skupine za samopomoc. Vecina Studentov podaja
predloge, povezane s prakso, predmetnikom in u¢nimi vsebinami. V okviru prakse Studentje
predlagajo naslednje: ve¢ prakse (B42: »Se vedno premalo prakse, saj je en mesec dela z
uporabniki premalo ¢asa za grajenje odnosa.«), postavitev v situacije izkaza empati¢nosti,

vkljucitev empatije v prakso (Z16: »Veliko manevrskega prostora na podro¢ju prakse, ne pa v
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okviru predavanj in vaj.«), na primer, naloge, povezane z empatijo na praksi (Z15: »Lahko bi
zapisovali kakSne dnevnike, kdaj se nam zdi da smo bili empati¢ni.«) in ve¢ sre€anj z mentorji
ucnih baz.

Vezano na prakso posamezni Studentje predlagajo Se pogovor o empatiji na mentorskih
skupinah, krajSe mentorske skupine v manjSem obsegu in morebitne individualne pogovore z
mentorji. Na podro¢ju uénih vsebin vecina Studentov predlaga teorijo o empatiji (Y15: »Vec
teorije, definicije, kaj empatije sploh je.«) in empatijo do samega sebe (Q30: »Delo na sebi bi
pripomoglo k vecji empatiji in pomoc¢i samemu sebi, kako delat.«). Posamezni Studentje
predlagajo razna znanja, in sicer znanje o koristnosti in Skodljivosti empatije, znanje o
postavljanju meja (L33: »Da bi se ucili, kako postaviti meje, kdaj reci ne, saj menim, da je to
pri delu velik problem.«), znanje o dusevnih motnjah, znanje o osebnostih tipih (P33: »Znanje
o osebnostih tipih zaradi lazjega razumevanja, neoznacevanja.«), znanje o razvoju Cloveka
(otroka in mladostnika), napotki za vZzivljanje, tema izgorelosti, razlikovanje med empatijo in
socutjem, znanje o ravnanju z lastnimi Custvi in znanje o nadzoru empatije. V zvezi s skrbjo
zase posamezniki predlagajo Se naslednje vaje za sprostitev (J27: »Prostor, v katerem bi se ucili
razbremenjenosti.«) in razreSevanje dilem (E31: »Da faks omogoci prostor, v katerem se lahko
pogovarjamo in razreSujemo morebitne dileme.«). Posameznikom so pomembni Se naslednji
predlogi: veC obiskov organizacij, vec terenskega dela (F34: »Iti na meje, pomagati beguncem,
iti v romsko naselje.«), specializacija na modulu, izmenjava izkuSenj in projektno delo z
uporabniki.

V kontekstu predmetnika posamezni Studentje menijo, da predmet o empatiji ni potreben,
ampak predlagajo vkljucitev empatije v obstojeCe predmete in sicer vkljucitev v psiholoske
predmete, modulske predmete, predmete usmerjene na delo s specificnimi skupinami,
konkretno Vzpostavljanje delovnega odnosa in osebnega stika, Psihologijo za socialno delo.
Posamezniki predlagajo izbirni predmet s poudarkom na empatiji in predmet, naslovljen na
empatijo in teme povezane z empatijo.

Izbrani posamezniki pravijo, da ni potrebe po spremembi ucenja empatije, da je le potrebno

nadaljevati z obstoje¢imi nacini poucevanja.

4.9 Ocena empatije pred vpisom na Studij

Rezultati raziskave kazejo, da so Studentje glede ocene empatije pred vpisom na Studij
razdeljeni na dve skupini. Prva skupina Studentov ocenjuje, da je bila empatija pri njih prisotna

ze pred vpisom na $tudij. To ponazarjajo njihovi opisi o lastni empati¢nosti (C45: »Sem ze na
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zacetku Studija imela neko stopnjo empatije.«) in ravnanja, kot so poskus razumevanja (B52:
»Vedno skuSam razumeti druge.«), neposmehovanje, glas razuma, razumevanje izkuSenj
podobnih lastnim, prisotnost cuta in ¢ustvena naravnanost. Dolo¢eni posamezniki pa omenijo
tudi preobremenjenost z empatijo in preveliko empatijo do dolo€enih skupin. Pri drugi skupini
Studentov gre za odsotnost empatije pred vpisom na Studij, na kar nakazujejo naslednji opisi:
prisotnost predsodkov, ustvarjanje negativnega mnenja (C54: »Pred $tudijem bi si o nekaterih
uporabnikih verjetno hitreje ustvarila negativno mnenje.«), videnje reakcij kot neustreznih,
obsojanje ljudi, otezeno razumevanje, skrivanje in zatiranje Custev, usmiljenje do dolo¢enih
skupin, odsotnost empatije do dolocenih skupin, izogib brezdomcev in odsotnost o zavedanju
lastne empatije, znanja o ravnanju z empatijo in lastnimi c¢ustvi (X17: »Nisem znala predelati
vse, kar se dogaja.«).

Rezultati raziskave ne kazejo razlike med odgovori Studentov glede na modul.

4.10 Razlika v empatiji po Stirih letih

Posamezni Studentje menijo, da ni razlike v empatiji po Stirih letih in da Studij ni imel vpliva
na empatijo. Vecina preostalih Studentov pa opaza prisotnost razlike v empatiji po Stirih letih
Studija (J33: »Razlika absolutno je.«), in sicer jo zaznavajo kot veliko razliko predvsem v smislu
razvoja lastne empatije (C47: »Sem bolj empati¢na.«) in spremenjene empatije (G15: »Zdaj
smo empati¢ni na drugacen nacin.«) in razvoja empatije do uporabnikov. Posamezniki navajajo,
da je Studij po Stirih letih vplival na njihov osebni razvoj in rast in boljSe spoznavanje samega
sebe ter jim je posredoval §irso sliko (Z30: »Sem bolj opremljena z znanji.«). Vse to ponazarjajo
primeri o razliki, ki jih posamezni Studentje navajajo v vsakdanjem zivljenju, na sploSno in
specifi¢no, na strokovnem podrocju. Posamezni Studentje po Stirih letih Studija znajo ravnati z
empatijo, lo¢iti med empatijo na strokovnem in osebnem podrocju, zavedajo se omejenosti
empatije (C47: »Zdaj vem, da se empatija na neki tocki zakljuci.«), imajo znanje o skrbi zase
(V27: »Ne dopustim, da bi me stiska drugega osebno prizadela«), o lo€evanju med tujo in svojo
izkuSnjo, o ravnanju z lastnimi Custvi (X20: »Se te dotakne, ampak ne toliko, da bi o tem ves
Cas razmiSljala in preve¢ custveno reagirala.«), se zavedajo svojih obcutkov, znajo
argumentirati. Med Studijem so se soo€ili z lastnimi strahovi, njihovo dojemanje lastnih ¢ustev
se je spremenilo in ob vsem tem so razvili kriti¢no refleksijo. Na podro¢ju stroke pa so Studentje
med izobraZevanjem razvili empatijo na nacin, da lahko ta prispeva k odnosom z uporabniki.
Vecina Studentov navaja preobrat v razmisljanju (E39: »Na ljudi gledam drugace.«). Posamezni

Studentje navajajo Se naslednje: razlika pri delu z uporabnikom (V25: »Sem zaznala, da se znam
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odzivati na uporabnikove stiske.«), ni ve¢ bremena odgovornosti, prisotno je zavedanje o
raznolikosti dozivljanja, drzi nevednosti, boljSe in lazje razumevanje (Y20: »Vidim in razumem
njihovo plat zgodbe.«) ter intenzivnejSe Cutenje z osebami. Posamezniki so normalizirali
negativne izkus$nje (W50: »lzvedela sem, da vsak ¢lovek v dolo¢enem obdobju v zivljenju trpi
oz. dozivljan neke negativne misli, izkuSnje.«), so bolj obcutljivi (124: »Veliko bolj se me
dotaknejo stvari.«) in v vecji meri zaznavajo krivice, so bolj pozorni na ranljive skupine in
razmisljajo o stiskah ljudi ter imajo drugacen pogled na starost in starostnike.

Rezultati raziskave ne pokazZejo razlike med Studentki razlicnih modulov.
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5 Razprava

S pomocjo raziskovalnih vprasanj bom v nadaljevanju predstavila klju¢ne ugotovitve, ki jih

bom povezala z zapisano teorijo v uvodnem delu naloge.

— Kako, na kaksen nacin Studentje 4. letnika FSD dojemajo empatijo? Kaksno je njihovo
mnenje o empatiji kot potrebni kompetenci za vzpostavljanje in soustvarjanje delovnega
odnosa?

Studentje 4. letnika Fakultete za socialno delo empatijo vidijo kot &lovesko lastnost, kar
opisujejo predvsem z naslednjimi ravnanji: vzivljanje v drugega, poskus dojemanja ¢lovekove
situacije, razumevanje cutenja in dozivljanja osebe. Poleg tega Studentje navajajo situacije, ki
nakazujejo na to, da gre za empatijo, na primer preverjanje lastne interpretacije, prisotnost tukaj
in zdaj. Pri opisovanju in definiranju empatije Studentje opozarjajo na izhod iz dozivljanja v
smislu Custvene distance in zavedanje tujih obcutij ter razlikovanje lastnega pogleda.
Dojemanje empatije s strani Studentov ustreza tudi opisom empatije v literaturi. Empatija je
obCutenje in dojemanje dozivljanje drugega, pri ¢emer je pomembno ohraniti lastni svet
(Simoni¢, 2010). Je univerzalna lastnost (Simoni¢, 2010) in bistvena ¢loveska lastnost (De
Wall, 2002 v Preston in De Waal, 2002).

Rezultati raziskave kazejo tudi na to, da Studentje empatijo vidijo kot pomembno, celo nujno
kompetenco pri vzpostavljanju in soustvarjanju delovnega odnosa. Empatijo vidijo kot tehniko
in vescino, ki prispeva k delovnemu odnosu. Empati¢na dejanja, kot je odrekanje lastnemu
mnenju, omogocajo na primer drzo nevednega in uvid v dogajanje ljudi. S tem sli§imo
uporabnika in pridobimo njegovo zaupanje. Zapisanemu v prid govori tudi literatura. Gerdes in
Segal (2011) ugotavljata, da so procesi pomoci uspesnejsi, €e je prisotna empatija. Prav tako
Manfreda (2012) potrjuje, da empatija vpliva na vzpostavitev pristnega stika z uporabnikom.
Kot pravi O'Hara (1997 v Simoni¢, 2010), je empatija »kraljevska pot« razumevanja drugih.
Skozi raziskovanje pa se izkaZze Se druga stran, in sicer pasti ekstremne empatije. Zatorej iz
raziskave sledi zakljucek, da je pomembna pazljivost pri empatiji, saj smo v nasprotnem lahko
prevzeti s Custvi drugega, kar lahko vodi v izgubo profesionalnega stika. 1z tega sledi, da je
potrebno t. i. znanje za ravnanje z empatijo, da bi slednjo lahko uporabili pri stiku z uporabniki
z namenom, da bi ta koristila pri vzpostavitvi in ohranjanju stika, na zadnje pa tudi pripomogla
k odnosu. Socialno delo je emocionalno delo, iz Cesar sledi, da so Custva povezana z delom

socialnega delavca. Socialni delavec, strokovnjak, mora imeti zmoZnost zaznavanja Custev
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drugih in znati ravnati s svojimi ¢ustvi (Howe, 2008). V nasprotnem menim, da lahko povzroci

Skodo tako sebi kot uporabniku.

— Kako Studentje 4. letnika ocenjujejo doprinos Studija socialnega dela k empatiji?
Kaksno razliko opazajo (glede lastne empatije) ob zacetku Studija in sedaj po kon¢anem
Studiju)?

Rezultati raziskave v vecini kaZejo na prisotnost empatije pri Studentih ze pred vpisom na Studij
socialnega dela. To vidim kot nekaj pozitivnega, saj se mi zdi nujno, da je pri Studentih, ki se
odlocijo za ta Studij in poklic, prisoten ¢ut za ljudi in skrb za druge, torej da imajo doloceno
stopnjo empatije. V nadaljevanju pa je pomembno, da empatijo nadgrajujejo, razvijajo, da bi
lahko pri svojem prakticnem delu vzpostavljali in razvijali ¢im bolj kvalitetne odnose z
uporabniki. Navsezadnje je v prebranih raziskavah in literaturi poudarjen pomen empatije v
socialnem delu. Poleg tega pa samo socialno delo z vsemi elementi vzpostavljanja delovnega
odnosa vkljucuje empatijo. Teorije na to temo je ogromno, zato na tem mestu omenjam le eno
besedo, soustvarjanje. Soustvarjati pa ne moremo brez empatije. Empati¢nost v odnosu nam
zagotavlja prostor za sodelovanje in soustvarjanje uspesnih delovnih procesov pomoci.

Dragos in Rihter (2015) na kvantitativni ravni ugotavljata, da se empatija Studentov med
Studijem statisticno bistveno ne spremeni. Pri tem je odvisno, kaksne kriterije imamo za
ocenjevanje empatije Studentov. Sama sem se ukvarjala s kvalitativno analizo in na podlagi
rezultatov raziskave trdim, da obstaja razlika v empatiji pri Studentih po Stirih letih Studija. Sam
Studij socialnega dela vpliva na razvoj Studentove empatije. Ne glede na to, da empatija ni v
Studijskem programu neposredno izpostavljena, kot ugotovljeno, je empatija med Studijem
vseskozi prisotna. Tako Studij pusti pecat na empatiji Studentov predvsem v smislu razvoja
kompetence empatije in pridobljenemu znanju, ki Studentom pomaga pri uporabi empatije pri
delu z uporabniki. Studentje razliko najbolj opazajo v smislu poglobljene, povetane empatije.
Na eni strani gre iz navedenih primerov Studentov za pridobljena znanja, ki jih lahko umestim
na splosno podrocje, medtem ko gre na drugi strani za to, da so Studentje med Studijem pridobili
strokovna znanja, povezana z empatijo. Rezultati raziskave kazejo na zadovoljstvo Studentov
in tako potrjujejo doprinos Studija socialnega dela k empatiji. Po drugi strani pa je z raziskavo
ugotovljeno tudi nezadovoljstvo Studentov. Slednje je povezano predvsem z omembo empatije
na teoreti¢ni ravni in na odsotnost znanja o skrbi zase ter o nadzoru empatije. 1z tega izhajajo
predlogi za uéenje in razvijanje empatije. Studije (Grant, 2014; Gerdes in Segal, 2011; Thomas,
2017) potrjujejo nujnost ucenja in razvijanja empatije pri Studentih za preprecitev empaticnih

stisk.
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— Ali je empatija opisana kot dosezena kompetenca v posameznih splosnih ali specifi¢no
modulskih predmetih? Na kakSen nacin se med Studijem izvaja ucenje empatije? Ali
obstajajo doloceni predmeti, specificne metode ali nacini dela, ki prispevajo k razvijanju
empatic¢nosti Studentk in Studentov socialnega dela?

Dragos in Rihter (2015) odkrivata, da je kurikulum Fakultete za socialno delo nevtralen do
empatije, torej ne vpliva na empatijo. Na podlagi preu¢enega zbornika Fakultete za socialno
delo empatija ni navedena kot splosna ali predmetno specifi¢na kompetenca pri predmetih,
razen pri obveznem predmetu Ljudje z ovirami in predmetu z modula Socialna pravi¢nost in
vkljucevanje. Slednje kot predvideno zagotovo ne pomeni, da proces izobrazevanja za socialno
delo ne vpliva na Studentovo empatijo, kar potrjuje izvedena raziskava. Glede na izvedeno
raziskavo trdim, da je empatija kot kompetenca, vpeta v sam izobraZevalni proces, na posreden
ali neposreden nacin, kar nadalje pomeni, da Studij vpliva na empatijo Studentov in k slednji
doprinese. Seveda pa je prispevek Studija k posameznikovi empatiji odvisen od Stevilnih
dejavnikov (mera Studentove empati¢nosti pred vpisom na Studij, lastno raziskovanje in
samoizobrazevanje med Studijem, vpliv in odnos profesorja/asistenta).

Studentje navajajo precej predmetov, ki prispevajo k empatiji, saj se z njo na taksen ali drugacen
nacCin ukvarjajo. Izmed splosnih predmetov so najveckrat omenjeni Spol in nasilje, Socialno
delo z druzino, Vzpostavljanje delovnega odnosa in osebnega stika in Psihologija za socialno
delo. Med predmeti z modula so izpostavljeni Etnicno obcutljivo socialno delo, Zdravje in
neenakost in Socialno delo z ljudmi z demenco. Na podrocju u¢nih vsebin v veliki meri izstopa
znanje o vzpostavljanju delovnega odnosa, za katerega Studentje menijo, da se najbolj dotika
ucenja empatije. Precej prispevajo tudi razne teme, ki Studentom razsirjajo znanje in s tem
omogocajo Sirsi pogled na dogajanje. Velikega pomena je Se igra vlog, torej simulacija
vZivljanja v drugo osebo, v dvojicah ali skupini. Gre za u¢no vsebino, s katero Studentje
trenirajo empatijo. Omenjeno je bilo tudi branje in refleksija lastnih in drugih primerov. O
nacinih u¢enja empatije, ki so jih izpostavili Studentje, govorijo tudi avtorji (Juul idr., 2017;
Stalzer Wyant Cuzzo, Rappley Larson in McGlasoon, 2017; Gibbons, 2011 v Gerdes, 2014;
Grant, 2014; Thomas, 2017).

Mesec (2015) pravi, da je praksa najpomembnejsi del usposabljanja za socialno delo. Rezultati
raziskave to potrjujejo. Praksa je podrocje, kjer se Studentje soo€ijo z resnicnimi situacijami
vzivljanja v drugega, kar jim omogoca spoznavanje Zivljenjskega sveta uporabnikov in pogled

iz druge perspektive. Prav slednje navaja tudi Mesec (2015) pri ciljih prakse.
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Studentje se s praktiénimi primeri sre¢ujejo tudi na vajah, v okviru predmetov med $tudijem.
Prispevek k empatiji imajo predvsem tiste vaje, ki so osebne, vaje, na katerih Studentje lahko
delijo lastne misli in obcutja.

Velik vpliv na ucenje empatije po mnenju studentov imajo tudi profesorji in asistenti. Najprej
je pomembno, da je oseba, ki nam predava o empatiji, empati¢na. Nadalje pa gre predvsem za
profesorjev odnos do Studentov, da ga Studentje dojemajo kot empati¢no naravnanega, saj
takSen odnos Studente nagovarja k empaticnim ravnanjem. Navsezadnje pa je izrednega
pomena tudi, na kakSen nacin profesorji posredujejo znanje Studentom. V veliki meri Studentje
ocenjujejo, da k empatiji prispevajo vsi takSni profesorji, ki zadeve pojasnjujejo in spodbujajo

h kriticnemu razmisljanju.

Z opravljeno raziskavo so potrjeni pri¢akovani rezultati. Studentke in $tudentje 4. letnika FSD
dojemajo empatijo kot pomembno tako v vsakdanjem zivljenju kot na strokovnem podrocju.
Ugotovljeno je, da ima Studij socialnega dela nekakSen prispevek k empati¢nosti Studentov, saj
Studentje izrazajo zadovoljstvo s Studijem in navajajo nacine ucenja empatije, ki jih fakulteta
izvaja. Obenem pa je prisotno tudi nezadovoljstvo Studentov s prispevkom Studija k empatiji in
s tem odprto polje za spremembe v u¢nem kurikulumu.

Vsekakor je v raziskavi predstavljen raziskovalni problem, ki je strokovno gledano pomemben.
Prav tako so rezultati raziskave in iz njih izhajajoce ugotovitve uporabne za profesorje Fakultete
za socialno delo in vodstvo fakultete, ki je zadolzeno za oblikovanje u¢nega kurikuluma.
Ugotovitve raziskave so koristne tudi za Studente same, predvsem z vidika lastnega dojemanja
empatije in razvoja empatije v Casu Studija socialnega dela ter ozaveSCanja empatije kot

pomembne kompetence za u€inkovito socialnodelovno ravnanje v praksi.

Zavedam se, da ima moja raziskava tudi pomanjkljivosti. Problem vidim predvsem v izvedbi
zbiranja podatkov, saj sem le-to morala opraviti na daljavo. Zagotovo bi rezultati bili Se bolj
nazorni, ¢e bi intervjuje in fokusne skupine izvedla v Zivo, saj gre za druga¢no dinamiko v

pogovoru.
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6 Sklepi

Sklepi, odgovori na raziskovalna vprasanja, ki izhajajo iz raziskave, so naslednji:

36

— Studentje 4. letnika FSD dojemajo empatijo kot &lovesko lastnost in sposobnost

vzivljanja v drugega, razumevanje Cutenja in dozivljanja osebe. Empatijo vidijo kot
pomembno kompetenco socialnega delavca in celo kot pogoj za opravljanje poklica
socialnega delavca. Zmoznost vzivljanja v drugega kot velik del socialnega dela
prispeva h kvalitetnejSemu delovnemu odnosu z uporabnikom.

Po stirih letih konCanega Studija Studentje opazajo razliko glede lastne empatije,
predvsem v razvoju in poveanju slednje. Studij socialnega dela torej na nek nadin
prispeva k empatiji Studentov, predvsem preko prakse in dolo¢enih predmetov ter u¢nih
vsebin, ki Studente spodbujajo k vzivljanju v zivljenjski svet uporabnika, razumevanju
uporabnika, njegove zgodbe in njegovih potreb. Prav tako pridobitev raznih znanj, kot
je poznavanje doloCenih, ranljivejSih skupin ljudi, omogoca lazje razumevanje
uporabnikov.

Navkljub predhodnemu sklepu pa fakulteta posveca premalo pozornosti vzivljanju v
drugega med $tudijem. Studentkam in $tudentom predvsem primanjkuje teoretiénega
znanja o empatiji kot o pomembni kompetenci v socialnem delu. Pri tem gre za samo
poznavanje empatije na teoreti¢ni ravni, preko njenih razseznosti, udejanjanja pa vse do
njenih pasti in slabosti, med katere spadata tudi skrb zase in lastne obcCutke, saj v primeru
prevelike empati¢nosti do uporabnika lahko pride do raznih nevarnosti, kot je na primer
izguba profesionalnega stika. Studentom so pomembne tudi dodatne teme, ki spadajo

pod znanje o empatiji in s katerimi bi se Studentje radi seznanili.



7 Predlogi

Skozi raziskavo so intervjuvanci podali kar nekaj predlogov glede izvajanja uc¢enja empatije,

na katere bi se tudi sama v pri¢ujo¢em poglavju navezala.

Glede na izrazeno nezadovoljstvo Studentov bi fakulteta morala posvetiti ve¢ pozornosti
neposredni obravnavni zmoznosti vzivljanja v drugega in v tem kontekstu empatijo bolj
konkretno umestiti v izobrazevalni proces. Studentje predlagajo vkljuditev empatije v
prakso, o ¢emer piSem v nadaljevanju in v obstojee predmete, in sicer psiholoske
predmete (Psihologija za socialno delo), modulske predmete, predmete, ki so usmerjeni
na delo s specificnimi skupinami ljudi, Vzpostavljanje delovnega odnosa in osebnega
stika. Predlagajo tudi ustvarjanje izbirnega predmeta s poudarkom na empatiji.
Studentje potrebujejo znanje o empatiji, kar lahko fakulteta posreduje preko predavanj
in vaj, v okviru obstojeCih predmetov, na primer Psihologije za socialno delo in
Vzpostavljanje delovnega odnosa in osebnega stika.

Praksa je velika prednost fakultete, ki ima Se neizkoriS€en potencial za ucenje in
razvijanje empatije. V prvi vrsti bi lahko prakse bilo Se ve¢, prav tako bi empatija lahko
bila intenzivneje in konkretneje vpeta v samo prakticno izobrazevanje. Primer so naloge
povezane z empatijo na praksi, kot je pisanje dnevnika o situacijah, v katerih je Student
bil empaticen.

Enako pomembna, kot je skrb za uporabnika, je pomembna tudi skrb za samega sebe in
na tem podrocju je Se veliko prostora za izboljSave predvsem z namenom, da bodo
Studentje znali poskrbeti zase in se soociti s svojimi obc¢utji in ustvi. Konkretni predlogi
za to so ucne vsebine naslovljene na skrb zase, vzpostavitev skupine za samopomoc, v
kateri bi si Studentje medsebojno pomagali in krajSe mentorske skupine v manjSem
obsegu, v sklopu katerih bi Studentje razreSevali stiske in tezave, ki se jim porajajo med
prakso. Mentorske skupine so sicer ze vkljucene v izobrazevalni proces, a imajo
Studentje obcutek, da bi od slednjih lahko odnesli ve¢. V okviru mentorskih skupin gre
velikokrat za razreSevanje osebnih stisk in dilem, ki se porajajo Studentom med
prakti¢nim usposabljanjem, zato se Studentom zdi bolj smiselno in konstruktivno, da bi
bila mentorska srecanja krajSa in bi se izvajala v manjSih skupinah Studentov. V manjsi
skupini je lazje izraziti osebna obcutja in stike kot v veliki skupini Studentov.

Velikega pomena sta metodi intervizije in supervizije pri razreSevanju raznovrstnih

tezav, zato bi bilo treba ti dve metodi veckrat udejanjiti. Metodi poucevanja (intervizija
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in supervizija) bi se lahko izvajali v sklopu mentorskih skupin, na praksi skozi pogovore
z mentorji in po potrebi v okviru vaj znotraj obstojecih predmetov.
Vsekakor pa je pomembno, da se tudi v prihodnje ohranjajo obstojec¢i nacini poucevanja

Z moznostjo razvoja in nadgradnje.
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9 Priloge

9.1 Vprasalnik

DELNO STANDARDIZIRAN INTERVJU/FOKUSNE SKUPINE

Vprasanja

Kako dojemas pojem empatije, kaj ti pomeni?

Kako vidi§ mesto empatije v izobrazevanju za socialno delo in opravljanju poklica socialnega

delavca?

Na kakSen nacin (po tvojem mnenju) fakulteta izvaja u€enje empatije in njene uporabe v

socialno delovni praksi?

Ali obstajajo doloceni predmeti, specificne metode ali nacini dela, ki eksplicitno spodbujajo

ucenje empatije? Kateri so to?

Kako bi opisal prispevek Studija socialnega dela k pridobivanju kompetence empatije?

Kaj bi po tvojem mnenju bilo potrebno narediti (spremeniti), da bi Studentje v vec¢ji meri lahko

razvijali (oz. se ucili) empatijo?

Kako bi ocenil svojo empatijo ob zacetku Studija in sedaj, po Stirih letih koncanega Studija?

Kaksno razliko opazas$ (opisSi na primeru oz. primerih)?
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9.2 Transkripcije intervjujev

Intervju — Oseba A (modul Socialna pravi¢nost in vkljucevanje)

Kako dojemas pojem empatije, kaj ti pomeni?

/Empatijo bi definirala kot vzivljanje v drugega/(A1). Poznam priblizno tudi razvoj empatije, vem, skozi razvojno
psihologijo, kako se pri otrocih razvija. /Empatijo vidim kot neko ¢lovesko lastnost/(A2), ki se mi zdi /na splosno
pomembna tako za druzbo kot za posameznika/(A3).

Kako vidi$ mesto empatije v izobraZevanju za socialno delo in opravljanju poklica socialnega delavca?
Definitivno je to /ena izmed pomembnih lastnosti v socialnem delu/(A4). Ce delas z ljudmi in Zeli§ z njimi imeti
nekaksen odnos moras imeti /uvid v to, kaj se l[judem dogaja/(AS5). /Moras$ imeti tudi /Zeljo po tem, saj je to
predpostavka da se lahko vzivi§ v nekoga/(A6). Sicer je odvisno, za kak§no pomo¢ gre, a na splo$no menim, da
/socialno delo, kakr$nega se u¢imo na fakulteti (vzpostavljanje odnosa, delovni odnos) ne mores dobro delati
brez empatije/(A7). Teorija nas vodi, je ogrodje, ampak ni pa teorija celotno delo, ni dovolj za empati¢nost. V
socialnem delu, pri delu z uporabnikom je empatija /pomembna zato, ker v uporabniku vzpodbudi druga¢no
pocutje/ (A8). /Uporabnik se pocuti razumljenega in sprejetega/(A9). /Za vsak delovni odnos z uporabnikom je
potrebna/(A10) empatija.

Mislim, da empatija /je del izobrazevanja za socialno delo/(A11). /Ni sicer izpostavljena direktno/(A12), na primer
/nimamo predavanja prav na to temo/(A13). Kljub temu menim, da /smo se z delom na fakulteti, skozi dolocene
predmete, ukvarjali z empatijo/(A14). Spomnim se, da smo se /dostikrat ustavili pri tem, kako »shendlajo« socialni
delavci, ki delajo na tezkih podrocjih/(A15) in smo /se pogovarjali prav o empatiji v zvezi z delom/(A16), /kako
se vziveti drugega in kako si postavi§ meje/(A17). Torej, mislim, da empatija je /vkljucena v izobrazevanje za
socialno delo in to se mi zdi prav/(A18).

Na kakSen nacin (po tvojem mnenju) fakulteta izvaja ucenje empatije in njene uporabe v socialno delovni
praksi?

Ali obstajajo doloceni predmeti, specifi‘ne metode ali nacini dela, ki eksplicitno spodbujajo ucenje
empatije? Kateri so to?

Lahko izpostavim /predmet z modula Etni¢no obcutljivo socialno delo/(A19), /Etika v socialnem delu/(A20) in
letos /Zdravje in neenakost/(A21). Zdijo se mi pomembni /vsi tisti predmeti, pri katerih mora$ imeti empatijo,
zahtevajo razumevanje neenakosti/(A22). Ze /sam modul je naslovljen tako, da je potrebno da ima§ empaticen
pogled/(A23). /Dosti empatije se mi zdi, da smo imeli tudi pri /vajah pri predmetu Spol in nasilje/(A24), kjer smo
se /veliko pogovarjali o delu z ljudmi na tem podrocju, empatiji/(A25) in o tem /kako se soocati s tem, kako to
skozi svojo empatijo predelati/(A26). 1z prvih dveh letnikov lahko izpostavim /Vzpostavljanje delovnega odnosa
in osebnega stika/(A27) in /Socialno delo z druzino/(A28). Oba sta taka predmeta, pri katerih se je /veliko delalo
posredno na empatiji/(A29). Se mi zdi, da smo /zadnja dva letnika imeli ve¢ predmetov, povezanih z
empatijo/(A30). Ni pa bilo /nikoli specifi¢no govora, predavanja o empatiji/(A31), bolj so nam to /posredovali
predavatelji skozi prakti¢ne izkusnje/(A32). Spomnim se $e /vaj pri predmetu Psihologija za socialno delo/(A33),
kjer se mi zdi, da je /asistentka ogromno naredila, saj je dobro izvajala vaje/(A34).

Kako bi opisal prispevek Studija socialnega dela k pridobivanju kompetence empatije?

Mogoce empatijo /lahko krepimo, nadgradimo/(A35). Definitivno pa /se empatija razvije v prvih petih letih
starosti/(A36) (od leta pa pol do tretjega leta je glavno obdobje), se mi zdi. Kolikor poznam razvojno psihologijo,
/se empatija do petega leta razvije ali pa se ne/(A37). Mislim pa, da /se za ta $tudij odlo¢i vecina tistih, ki jim je to
blizu in imajo ta nek cut/(A38). Vseeno pa menim, da /$tudij ima nekaksen prispevek k temu/(A39). Posameznik
pride na fakulteto, kjer /se tekom S$tudija spoznava s tezjimi podrocji, o katerih je potrebno razmisljati/(A40).
/Fakulteta nas pri tem mora voditi/(A41) in menim, da /nas tudi je vodila/(A42), vsaj jaz imam tak obcutek.

Kaj bi po tvojem mnenju bilo potrebno narediti (spremeniti), da bi Studentje v ve¢ji meri lahko razvijali
(0z. se ucili) empatijo?

Na zacetku sem rekla, da /Studij omenja empatijo, jo vkljucuje/(A43). Zdaj, ko se o tem pogovarjava in sem o tem
zacela razmisljati, lahko re¢em da mogoce /empatija ni dovolj vkljuena v $tudij/(A44). Mogoce tu ponovno
izhajam iz sebe, svojega primera, saj sem na prejsnji fakulteti sem Ze toliko tega sliSala o empatiji, da govora o
tem na FSD nisem pogresala. /Ce se postavim v vlogo izkljuéno FSD §tudenta mogode res manjka tega/(A45), ker
vidim, kaj je meni vse dalo to znanje.

Zdi se mi dobro, da bi bilo /dobro vkljuciti teoreticna predavanja o empatiji/(A46). Poleg tega se mi zdi dobro
pojem empatije /vkljuciti v naloge, ki jih moramo Studentje narediti v okviru prakse/(A47).
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Kako bi ocenil svojo empatijo ob zacetku Studija in sedaj, po Stirih letih kon¢anega $tudija? Kaksno razliko
opazas (opisi na primeru oz. primerih)?

Sama sem malce /starejsa zacela Studirati na FSD in ni take razlike/(A48), kot /Ce bi prej zacela Studirati na FSD,
bi sigurno bila vecja razlika/(A49). Iskreno /ne ¢utim, da je fakulteta vplivala na moj razvoj pri empatiji/(A50), je
pa /$tudij vplival na moj osebni razvoj in osebno rast/(AS51). V povezavi z empatijo /FSD name ni pustil nekega
pecata, kar pa pripisujem specifiki Studija v poznejsih letih/(A52) — moj primer.

Intervju — Oseba B (modul Socialna pravi¢nost in vklju¢evanje)

Kako dojemas pojem empatije, kaj ti pomeni?

Empatija vidim kot neko /sposobnost, ki je po mojem mnenju nima vsak/(B1). Je /sposobnost, da se lahko vzivi§
v kozo drugega/(B2), ampak /ne do te mere, da lahko ¢loveku v pogovoru reces, da ga razumes, saj Ce gre za tezke
situacije, dejansko ne mores ¢loveka popolnoma razumet/(B3), ampak /poskusas dojeti njegovo situacijo na nacin,
kot jo dozivlja on/(B4).

Empatija /mi pomeni eno izmed glavnih znacilnosti, sposobnosti, kompetenc pomembnih za socialno delo oz.
socialnega delavca/(B5). Je /kompetenca, ki jo moras$ imeti pri delu z ljudmi/(B6).

Kako vidi$ mesto empatije v izobraZevanju za socialno delo in opravljanju poklica socialnega delavca?
Empatija se mi zdi /pomembna pri opravljanju poklica socialnega delavca/(B7). Zdi se mi, da /empatijo lahko
razvijamo v sklopu izobrazevanja/(B8). Prav tako se mi zdi /pomembno, da kot bodoc¢i socialni delavci to
kompetenco ohranjamo, nadgrajujemo/(B9). /Pomembno je da je vkljuena v izobrazevanje/(B10). Empatijo
/vidim kot zelo pomembno v okviru §tudija/(B11). Mislim, da z izobrazevanjem v smislu /Sirjenjem teoretskega
in prakti¢nega okvirja/(B12), /razvijamo empatijo tekom Studija/(B13).

Na kakSen nacin (po tvojem mnenju) fakulteta izvaja ucenje empatije in njene uporabe v socialno delovni
praksi?

/Ne zdi se mi, da bi fakulteta prav ucila empatijo/(B14), bolj se mi zdi, da /fakulteta spodbuja empatijo/(B15) /s
Sirjenjem dolocenih znanj/(B16) — /znanja o obrobnih skupinah, skupinah, manjsinah/(B17). Z vsem tem znanjem
/nam pokazejo njihovo stran/(B18), da jih /potem lahko lazje razumemo/(B19).

Ali obstajajo doloceni predmeti, specifi‘ne metode ali nacini dela, ki eksplicitno spodbujajo ucenje
empatije? Kateri so to?

Mogoce bi izpostavila /izbirni predmet Socialno delo z Romi/(B20) in /Etni¢no obcutljivo socialno delo/(B21).
Zdi se mi, da smo pri teh dveh predmetih res /delali na empatiji, v smislu razumevanja, vzivljanja/(B22). Letos se
mi pomemben predmet zdi /Zdravje in druzbene neenakosti/(B23), v okviru katerega /pridobivamo kulturne
kompetence/(B24) in /Sirimo svoje znanje o neenakostih/(B25). Mogoce lahko tu omenim Se nekatere skupne
predmete - letos /Spol in nasilje/(B26), kjer gre za /specifi¢no obcutljivo delo (delo z zrtvami nasilja)/(B27), iz
prvega letnika /Psihologija za socialno delo/ (B28) in /Vzpostavljanje delovnega odnosa in osebnega stika/(B29).
Pri slednjem smo empatijo /omenili kot lastnost socialnega delavca/(B30), a /nismo o tem debatirali/(B31), iz
tretjega letnika /Socialno delo z druzino/(B32). Pri tem pa mogoce ze samo /zaradi predavateljice, ki je na to
usmerjena/(B33). Skozi vse te predmete, se mi zdi da /dojamemo stvari/(B34), tisto /kar se nas dotakne, o tem
potem zacnemo razmisljati/(B35) in na ta nacin /razvijamo empatijo tekom Studija/(B36).

Kako bi opisal prispevek Studija socialnega dela k pridobivanju kompetence empatije?

Sama /ne vidim tolikSen prispevek fakultete, kar se tice predavanj/(B37). Bolj vidim /prispevek v praksi,
dejanskemu delu z ljudmi/(B38) in /pri kaksnih vajah, ki so bile bolj osebne/(B39). Tam je v bistvu /Slo za
spodbujanje empatije/(B40). /Sam §tudij se mi ne zdi fokusiran na empatijo, da bi prav empatijo ucil/(B41).

Kaj bi po tvojem mnenju bilo potrebno narediti (spremeniti), da bi Studentje v ve¢ji meri lahko razvijali
(o0z. se ucili) empatijo?

Glede na to da Studiramo socialno delo, ki je delo z ljudmi, mislim, da je kljub obstojeci praksi, /Se vedno premalo
prakse, saj je en mesec dela z uporabniki premalo Casa za grajenje odnosa/(B42). Letos smo na primer imeli samo
en mesec prakse. Komaj spozna$ skupino, uporabnike, pa ze mora$ oditi, kot da nekdo odreze odnos. Mogoce /bi
se kaksni predmeti lahko nekoliko ve¢ navezali na empatijo, v teoreticnem smislu/(B43). Mislim, da /smo o tem
premalo slisali/(B44). Kot sem Ze omenila prej, na primer /pri Vzpostavljanju delovnega odnosa in osebnega stika
bi se lahko vkljucila/(B45). Empatijo bi lahko malce /bolj konkretizirali, umestili v kontekst/(B46). Mogoce /bi o
empatiji lahko govorili tudi v sklopu mentorskih skupin/(B47), glede na to da /smo zagotovo vsi na praksi
uporabljali empatijo, a tega nismo nikoli ubesedili/(B48).

45



Kako bi ocenil svojo empatijo ob zacetku Studija in sedaj, po Stirih letih koncanega Studija? Kaksno razliko
opazas (opisi na primeru oz. primerih)?

Ze od nekdaj /sem sama po sebi empatiéna/(B49). Vedno /sem v druzbi glas razuma/(B50). Nikoli /se nikomur ne
posmehujem/(B51), /vedno se skuSam razumeti druge/(B52). Zdi se pa mi, da /sem razvila empatijo pri
uporabnikih/(B53). /Vedno bolj sem empati¢na/(B54), saj /vedno bolj razumem dolo¢ene skupine, njihovo kulturo
in potrebe/(B55). Zdi se mi, da /imam zdaj strokovno podlago/(B56) in /znam z empatijo ravnati/(B57).

Intervju — Oseba C (modul Socialno delo v delovnem okolju)

Kako dojemas pojem empatije, kaj ti pomeni?

/Empatijo bi opisala kot vzivljanje v drugega/(C1). Mislim, da /se z nekim delom empatije rodimo/(C2), /del jo
pridobimo tekom primarne socializacije/(C3). Lahko pa v nadaljevanju, /ko si odrasel delas na tem/(C4). Empatija
se kaze na nacin, da /se vpraSam, kaj ¢lovek nasproti mene ¢uti, kaj dozivlja/(C5). Vse to lahko izvem s tem, da
/ga opazujem/(C6), /preverjam svojo interpretacijo/(C7), da /ga po potrebi o ¢em tudi vprasam/(C8) (na primer:
»Ali si jezen?«). Nekako /kot da hocem »zlest« v kozo ¢loveka in situacijo, v kateri je ¢lovek/(C9). Glavno pri
tem pa je, da /v tem ne smem ostati/(C10), /moram lo¢iti svoje dozivljanje od tujega/(C11) in /moram znati iz teh
obcutkov ven, nazaj/(C12).

Kako vidi§ mesto empatije v izobraZevanju za socialno delo in opravljanju poklica socialnega delavca?
/Empatija je dejansko velik del socialnega dela tako v izobraZevanju kot opravljanju poklica/(C13). /Nisem pa
Cisto prepricana, ¢e je tudi velik del izobraZevanja za socialnega delavca/(C14), saj se v bistvu /skozi §tiri leta
Studija ne morem spomniti, da bi se konkretno pri katerem izmed predmetov ali na vajah pogovarjali o
empatiji/(C15). /Ni bilo govora o tem kaj je empatija, kako do tega pride/(C16), prav tako /nismo omenjali razlika
med empatijo in so¢utjem/(C17). Zdi se mi, da /smo se dotikali empatije/(C18), /nismo pa operacionalizirali s tem
pojmom/(C19) — pa sem bila prisotna povsod, tako da to ni razlog. Se mi zdi da /se empatije nismo sistemati¢no
lotili/(C20). /Je pa empatija vsekakor pomemben del izobrazevanja/(C21), saj menim, da /empatijo lahko
razvijamo v ¢asu Studija /(C22).

Na kakSen nacin (po tvojem mnenju) fakulteta izvaja ucenje empatije in njene uporabe v socialno delovni
praksi?

/Fakulteta izvaja uCenje empatija na posreden nacin/(C23), se pravi /nikoli direktno ne govorimo o empatiji/(C24),
ampak /delamo vaje za urjenje empatije/(C25), to je /vaje, ko se postavimo v vlogo uporabnika in socialnega
delavca/(C26). /Ko si v vlogi socialnega delavca in zeli$ speljati pogovor z uporabnikom se moras vziveti v
njega/(C27). Poleg tega /opravimo veliko prakse/(C28), kjer smo /sooceni s situacijo, v kateri sreCamo ¢loveka v
stiski in se skusa vziveti vanj/(C29).

Ali obstajajo doloceni predmeti, specificne metode ali nacini dela, ki eksplicitno spodbujajo ucenje
empatije? Kateri so to?

Izpostavim lahko /Psihologijo za socialno delo/(C30), /Vzpostavljanje delovnega odnosa in osebnega stika/(C31),
/Socialno delo z druzino/(C32), tudi /del Antropologije/(C33). Pri omenjenih predmetih menim, da /smo se
posredno navezovali na empatijo/(C34).

Kako bi opisal prispevek Studija socialnega dela k pridobivanju kompetence empatije?

/Prispevek vidim na posreden nacin/(C35), predvsem /zaradi same narave dela, ki je usmerjena na delo z
ljudmi/(C36) in /zaradi prakse, kjer dejansko postavljeni v situacijo vzivljanja v drugega/(C37), /nismo se pa tega
ucili na teoreti¢ni ravni/(C38).

Kaj bi po tvojem mnenju bilo potrebno narediti (spremeniti), da bi Studentje v ve¢ji meri lahko razvijali
(0z. se ucili) empatijo?

Definitivno bi morali /empatijo vkljuéiti v enega izmed predmetov/(C39). Lahko bi empatijo umestili na primer /v
okviru enega izmed psiholoskih predmetov/(C40), bi lahko /nekaj ur predavanj posvetili temi empatije/(C41), /da
bi se razlozilo kaj je to, zakaj je pomembno/(C42). /V okviru vaj bi lahko imeli igro vlog, pri kateri bi se odvil
pogovor in ob koncu pogovora bi ena oseba skozi svojo interpretacijo poskusala razloziti kaj je druga oseba
dozivljala — Custva, misli in obcutke in potem bi druga oseba povedala, ali je temu res tako/(C43). Smiselna bi bila
tudi /igra vlog, pri kateri bi prva oseba povedala na kakSne nacine se je skuSala ¢im bolj priblizati interpretaciji
drugega/(C44).
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Kako bi ocenil svojo empatijo ob zacetku Studija in sedaj, po Stirih letih kon¢anega $tudija? Kaksno razliko
opazas (opisi na primeru oz. primerih)?

Menim, da /sem Ze na zacetku Studija imela neko stopnjo empatije/(C45). Definitivno pa /se je moja empatija
razvijala v $tirih letih/(C46). Ne bi znala oceniti na lestvici, ampak se je razvila. Najbolj pomemben napredek je,
da /zdaj vem, da se empatija na neki tocki zaklju¢i/(C47). /Ce si empatien v pogovoru je /pomembno, da zna§
potem c¢ustva, misli in ob¢utke druge osebe pustiti na strani, saj ti to lahko skoduje/(C48).

Intervju — Oseba C (modul Socialno delo v delovnem okolju)

Kako dojemas pojem empatije, kaj ti pomeni?

Empatijo /bi formulirala kot dobesedno vZzivljanje v drugega/(C1), /ne da so¢ustvujed/(C2) ampak da /Euti isto
kot druga oseba/(C3). Zdi se mi /pomembna kompetenca za socialnega delavca/(C4). Dejansko /e hodes Eloveku
pomagat se mora§ znati v njegovo koo postaviti/(C5), ker /ni dovolj da samo rede, da razumes kako se nekdo
poduti, mora§ zares ¢im bolj razumeti(C6). To si predstavljam nekako tako, da /se poskusa3 postaviti v koo
drugega/(C7) in /si predstavljati kako se oseba pocuti/(C8), da /poskusas ti Gutiti to kar uti oseba/(C9).

Kako vidi$ mesto empatije v izobraZevanju za socialno delo in opravljanju poklica socialnega delavca?
Poleg vsega znanja, na splo$no in o razli¢nih situacijah, v katerih se lahko ljudje znajdejo je empatija pri
opravljanju poklica $e najbolj /pomembna, saj vedno izhajamo iz &loveka/(C10). /Ne glede na okolis¢ine se mora§
znati vziveti v ¢loveka/(C11). Se mi zdi, se da vso naueno /teoreti¢no znanje pomaga, da vemo veé o razli¢nih
pojavih, situacijah v katerih se znajdejo ljudje/(C12). Empatija /ima pomembno mesto v socialnem delu/(C13).
/Razumevanje ljudi/(C14) je kljuénega pomena. Empatija /doprinese k nasemu delu/(C 15). Socialnemu delavcu
pomaga, da lahko /z uporabnikom soustvarjamo resitve, ki bodo ustrezne zanj/(C16).

Na kakSen nacin (po tvojem mnenju) fakulteta izvaja ucenje empatije in njene uporabe v socialno delovni
praksi? y 5
Menim, da smo se empatije /na fakulteti naucili preko vaj/(C17), /z vsemi igrami, ki smo jih izvajali na vajah/(C18)
in pa /preko prakse/(C19).

Ali obstajajo doloceni predmeti, specifi‘ne metode ali nacini dela, ki eksplicitno spodbujajo ucenje
empatije? Kateri so to?

Po mojem predmeta iz prvega letnika /Vzpostavljanje delovnega odnosa/(C20) in /Psihologija za socialno delo,
predvsem vaje/(C21). Mislim, da je pri predmetoma bila /vsebina naravnana na empatijo/(C22), /uéili smo se kako
se pogovarjati s ¢lovekom/(C23), /kako vzpostaviti delovni odnos/(C24), /kako povzemat/(C25). Zdi se mi, da /ko
se u¢imo pogovarjanja se hkrati u¢imo empatije/(C26). Izpostavim lahko tudi /igre vlog/(C27). Mogoée lahko kot
posebni metodi omenim /analizo tveganja/(C28) in /osebni naért/(C29), saj menim da je tu vkljuéena empatija.
/Preostali predmeti se mi zdijo bolj naravnani na teorijo/(C30), kjer pa /pridobivamo znanje, ki nam pomaga da
razumemo druge/(C31), kar je tudi pomembno za empatijo. Vse, kar sem povedala, je nekako moja povezava z
empatijo, ni pa /nikoli bilo omenjeno ali eksplicitno poudarjeno da gre za uéenje empatije/(C32).

Kako bi opisal prispevek Studija socialnega dela k pridobivanju kompetence empatije?

Ce pogledam po predmetih ki smo jih imeli, bi rekla da /odvisno od predmeta/(C33). Definitivno /prispevajo
razli¢ne teme, o katerih smo se uéili in govorili/(C34) na na¢in, da /ée pozna$ doloGene teme se potem laZje vZzivis,
si lazje empatien/(C35). Na primer /smo se uéili o beguncih, osebah s tezavami v dusevnem zdravju)/(C36). Bi
rekla da /3tudij dosti prispeva k empatiji/(C37). Kljub temu pa se mi zdi da /tekom §tudija nisem pridobila
zadostnega vpogleda v teoretitno znanje o empatiji/(C38), kot sem prej rekla, /nikjer ni eksplicitno
poudarjeno/(C39). Zdi se mi da /vem kaj je empatija, a hkrati ko sem postavljena v polozaj da nekomu govorim o
tem ali odgovarjam na dologena vprasanja, povezana z empatijo se mi zdi, da ni¢ ne vem/(C40).

Kaj bi po tvojem mnenju bilo potrebno narediti (spremeniti), da bi Studentje v ve¢ji meri lahko razvijali
(o0z. se ucili) empatijo?

Najprej bi morali malce /ve¢ izvedeti o empatiji na teoretiéni ravni/(C41). Mogo&e bi morali imeti /ve¢ gostov, ki
bi povedali svoje izkusnje/(C42), da imamo moznost vprasati in raziskovati, razpravljati/(C43). /Slianje izkusnje
iz prve roke pomaga razumeti situacijo drugih in omogoca $irsi pogled/(C44). Nekaj takih izkusenj smo Ze imeli,
ko smo na primer /govorili z zapornikom/(C45) /pri Teorijah deviantnosti/(C46).

Kako bi ocenil svojo empatijo ob zacetku Studija in sedaj, po Stirih letih kon¢anega §tudija? Kaksno razliko
opazas (opisi na primeru oz. primerih)?

Mislim, da /sem bolj empati¢na/(C47). Na splosno se mi zdi, da sem mogoce imela /véasih ve¢ predsodkov/(C48),
medtem ko zdaj ni temu tako. /Sedaj z vsem znanjem laZje razumem &loveka/(C49). V situacijah, /kjer bi si morda
pred $tudijem hitro ustvarila neko mnenje o osebi ali 0 njenem ravnanju, se zdaj znam ustaviti in razmisliti/(C50).
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/Pomislim na to, kako se po¢uti oseba/(C51), /razmiljam o svojem razumevanju ¢lovekovega ravnanja/(C52) in
/se poskusam vzivet v drugo osebo, da bi jo razumela/(C53). /Pred $tudijem, bi si o nekaterih uporabnikih verjetno
hitreje ustvarila negativno mnenje/(C54) in /bi se mi zdele njihove reakcije na situacije neustrezne/(C55) ter /bi
morda obsojala njihove odlo¢itve/(C57). /Zdaj pa imam znanje/(C57), s pomodjo katerega /se laZje ustavim in
pomislim na to kako se po¢uti oseba/(C58), /poskusam si predstavljat kako bi jaz ravnala v taksni situaciji/(C59)
in /ne delam nekih zaklju¢kov o &loveku in njegovi situaciji/(C60).

Intervju — Oseba D (modul Socialno delo v delovnem okolju)

Kako dojemas pojem empatije, kaj ti pomeni?

Pojem empatija /dojemam kot zmozZnost podoziveti oziroma vziveti se v ¢ustva druge osebe/ (D1). Empatija je
/lastnost, ki jo ima vsak ¢lovek/(D2), le da se je /pri nekaterih razvila bolj, pri nekaterih pa manj/(D3). Empatijo
/razumem kot stopnjo, do katere lahko razumemo drugo osebo in njena dejanja/(D4). Sem pa mnenja, da sta obe
skrajnosti, torej /biti ekstremno empaticen ali ekstremno apati¢en, lahko za ¢loveka skodljivi/(D5). /Ekstremno
empati¢en lahko prevec intenzivno podozivi obc¢utke in Custva druge osebe/(D6), kar /lahko sprozi ¢ustveno
prizadetost/(D7). /Ekstremna apati¢nost pa vodi v nerazumevanje ¢ustev drugih oseb/(D8). Moje mnenje je, da /je
potrebno iskati pravo mejo med obema skrajnostnima/(D9), /da smo lahko znotraj empatije Se vedno
racionalni/(D10) in /nas Custva ne prevzamejo/(D11).

Kako vidi§ mesto empatije v izobraZevanju za socialno delo in opravljanju poklica socialnega delavca?
Lahko bi rekel, da je empatija /obvezna kompetenca socialnega delavca/(D12). Empatija nam namre¢ /omogoci
vsaj deloma videti in razumeti uporabnikovo dogajanje/(D13) in zacutiti svet skozi o¢i uporabnika/(D14). Empatija
nam torej /koristi pri delu z uporabnikom/(D15), /omogoca drzo nevednega/(D16). Z empatijo /se postavimo v
koZo uporabnika, ki je prisel k nam po pomoc¢/(D1) in hkrati /moznost, da se oddaljimo od problema in uporabniku
nudimo strokovno pomo¢/(D18). O empatiji se po mojem mnenju /v procesu izobraZevanje govori premalo/(D19).
Skozi $tudij bi bilo potrebno nas /Studente postavljati v taks$ne situacije, v katerih bi se naucili do kaksne mere je
empatija koristna in v katerih primerih je lahko $kodljiva/(D20).

Na kakSen nacin (po tvojem mnenju) fakulteta izvaja ucenje empatije in njene uporabe v socialno delovni
praksi?

Veliko /se pogovarjamo o etni¢nih manjSinah in depriviligiranih skupinah/(D21). /Veliko je govora o predsodkih
in stereotipih/(D22), ki so kot nekaks$na zavora pri razvoju empatije zato se mi zdi prav, da se to omenja. Ucenje
empatije se izvaja tudi /skozi nekatere predmete/(D23). /V vecini gre zgolj za povrsinsko ucenje/(D24). /Nimam
v spominu, da bi pri katerem izmed predmetov direktno obravnavali temo empatije/(D25). /Za opravljanje poklica
socialnega delavca bi bilo zagotovo priporocljivo oziroma ze skoraj nujno da bi to omenjali/(D26). To bi lahko bil
predlog za naprej, torej /omenjanje empatije direktno/(D27).

Ali obstajajo doloceni predmeti, specifi‘ne metode ali nacini dela, ki eksplicitno spodbujajo ucenje
empatije? Kateri so to?

Spodbuda ucenja empatije poteka predvsem skozi predmet /Vzpostavljanje delovnega odnosa in osebnega
stika/(D28). Pri tem predmetu /se u¢imo koncepte in elemente socialnega dela pri delu z uporabniki/(D29). Kot ze
samo ime pove je to vzpostavljanje delovnega odnosa. Eden izmed konceptov, kjer bi rekel da se nau¢imo empatije
je zagotovo /raziskovanje sveta uporabnika/(D30) in pa /instrumentalna definicija problema/(D31). To je
pomembno, saj je tako /nauc¢imo da je pri delu z ljudmi pomembno, da uporabniku sledimo in mu po potrebi
dajemo podvprasanja/(D32), /se moramo postaviti v njegovo vlogo/(D33), da na ta nacin pridobimo podatke, ki
nam bodo pri nadaljnjem delu koristili. /Uporabniku se moramo pridruziti v njegovi zgodbi/(D34), /povzemati
besede, ki nam jih je povedal/(D35), /da najdemo skupni jezik/(D36). Ugotovimo tudi, da je pomembno /da si
uporabnikov jezik interpretiramo(D37)/, pri Cemer je /potrebno zavedanje, da je to nasa interpretacija/(D38) ter /si
kasneje »prevedemo« v strokovni jezik/(D39). /Fakulteta pa nas je to ucila skozi simulacijo pogovorov oziroma
igro vlog/(D40) /v okviru vaj/(D41). Drugi predmet, kjer se po mojem mnenju izvaja ucenje empatije pa je tudi
/Spol in nasilje/(D42). Tu pa je nacin ucenja povsem drugacen, saj poteka predvsem skozi /razlicne zgodbe, kjer
so bile ali so, zenske podvrzene nasilju/(D43), skozi /informiranje o problematiki nasilja/(D44). Torej ucenje
empatije skozi /diskutiranje o problematiki/(D45).

Kako bi opisal prispevek Studija socialnega dela k pridobivanju kompetence empatije?

Prispevek Studija je pri pridobivanju te kompetence /bolj posreden kot kaj drugega/(D46). /Govora o empatiji je
malo/(D47), /u¢imo pa se jo v ve€ini posredno/(D48) in sicer /preko razli¢nih tematik/(D49). Z drugimi besedami
se empatije v okviru Studija lahko /nau¢imo toliko, kolikor imamo sami Zeljo po tem in koliko smo sami pripravljen
narediti v tej smeri/(D50). Je pa res, da nam /$tudij omogo¢i situacije oziroma prostor, kjer imamo moznost ucenja
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oziroma napredka pri ucenju empatije/(D51). To pa poteka /skozi prakso/(D52) in ob Studijsko
udejstvovanje/(D53).

Kaj bi po tvojem mnenju bilo potrebno narediti (spremeniti), da bi Studentje v ve¢ji meri lahko razvijali
(0z. se uclili) empatijo?

Ucenje empatije po mojem mnenju /ni odvisno samo od studija oziroma fakultete/(D54). /V najveéji meri je
odvisen od posameznika/(D55), kjer pa je potrebno upostevati, da /vsak posameznik ni na isti ravni razvoja
empatije, zato je tezko poiskati pravi naéin/(D56), da bodo vsi Studentje izpopolnili to kompetenco. K
izpopolnjevanju pa bi zagotovo pripomoglo to, /da se v vecji meri govori o empatiji/(D57), /da se Studente Se ved
postavlja v situacije, v katerih lahko pokazejo svojo empatijo/(D58). Morda bi bila resitev ta, /da se ustvari izbirni
predmet, kjer bi bil poudarek na empatiji/(D59), saj bi na ta nacin bilo na vsakemu posamezniku ali se bo predmeta
udelezil ali ne v skladu s tem ali ¢uti manjko te kompetence sam pri sebi. Nenazadnje pa /empatija kot kompetenca
koristi vsakemu posamezniku, neodvisno od tega ali bo neko¢ postal socialni delavec/(D60). /Koristi pri odnosih,
s katerimi se sreCujemo vsakodnevno/(D61) in /omogoca lazje komuniciranje/(D62).

Kako bi ocenil svojo empatijo ob zacetku Studija in sedaj, po Stirih letih kon¢anega studija? Kaksno razliko
opazas (opisi na primeru oz. primerih)?

Pri sebi /sem opazil velik napredek/(D63), ¢e primerjam zacetek Studija in sedaj. Kot sem posredno omenil ze
zgoraj, pa /zaslug za razvoj empatije ne morem pripisati zgolj Studiju, ampak tudi samemu sebi/(D64). Preden sem
prisel na Studij, /sem imel kar nekaj predsodkov in pa stereotipov, ki pa jih sedaj nimam ve¢/(D65). Da je temu
tako, pa je »kriva« predvsem empatija, saj /sem se poskusal postaviti v kozo skupin, posameznikov katere sem
prej stereotipiziral in imel do njih predsodke/(D66). Seveda to ni §lo v prvem poizkusu, vendar pa sem skozi
obdobje studija /veliko delal na sebi/(D67) in /sem s¢asoma spremenil pogled/(D68) na to. Opazil sem, da sem bil
pred zacetkom Studija /oseba, ki nikoli ni kazala veliko Custev v javnosti/(D69) (stereotip, da moski nimamo tako
intenzivnih ¢ustev kot Zenske, ¢e se lahko tako izrazim), /deloma sem Custva zatiral tudi v intimi/(D70). /V teh
letih pa sem spoznal veliko razli¢nih ljudi, slisal veliko zgodb na faksu in izven njega, da sem tudi sam ugotovil,
da smo ljudje ustvena bitja z razlogom/(D71). /Custva so orodje oziroma sredstvo s katerim lahko sogovorniku,
socloveku pokazemo kdo smo, kaj smo, kako se pocutimo/(D72). In Sele, /ko sem sam spoznal in si znal razloziti
svoja Custva, pa sem se lahko poskusil in znal vziveti v Custva drugih/(D73). Lahko bi torej rekel, da je /sprva
potrebno znati ravnati s svojimi Custvi, da bi se lahko kasneje vziveli v Custva drugih/(D74). V Casu studija sem
/ugotovil, da za Custvi stoji tudi zgodba, katero pa lahko razumemo le z empatijo/(D75). Ce povzamem, moje
mnenje je, da lahko /empati¢no ravnamo samo do te mere kot znamo dolocena Custva pokazati tudi sami/(D76),
na primer ¢e se nekdo joka, lahko zac¢utimo njegovo bolecino do te mere kot takrat ko jokamo sami, ¢e je nekdo
srecen, lahko zacutimo sreco do te mere kot jo lahko zaCutimo sami itd). Zato sem zgoraj tudi poudaril pomen
poznavanja in izrazanja lastnih Custev.

9.3 Transkripcije fokusnih skupin

Modul Psihosocialna pomoc¢ in podpora (D, E, F G, H, I)
7.4.2020, 1h

Kako dojemate pojem empatije, kaj vam pomeni?

A: Empatija /bi definirala kot zmoznost vzivljanja v drugo osebo/(E1), /razumeti kaj oseba ¢uti, kaj dozivlja/(E2).
M: V bistvu /se je nemogoce popolnoma vzivet v nekoga drugega in njegove obcutke/(F1), ampak bi rekla da /je
empatija poskus oziroma priblizek vzivljanja/(F2), nekako kot /poskus razumevanja/(F3).

C: menim podobno, da /se Custveno povezes z neko situacijo, ki ni tvoja/(H1), /probas razumet situacijo/(H2).

S: /priblizanje nekomu (P1), /da socustvuje$ s Clovekom/(D2) in /osebi nudi§ podporo na nacin, da jo
razumes/(D3).

K: men se zdi /pomembna empatija v smislu lazje komunikacije/(I1) prav zaradi tega, kar so ze punce rekle.
Empatijo vidim kot to, da /se poskusas vzivet v dozivljanje drugega (12), da /si poskusis predstavljat, kako bi bilo
na mestu te osebe/(13).

L: js bi rekla da /dopuscas drugemu, da Cuti kar ¢uti/(G1) in da /ne sodi$ na kakrSenkoli nacin/ (G2).

Kako vidite mesto empatije v izobraZevanju za socialno delo in opravljanju poklica socialnega delavca?

K: /pri samem delu z ljudmi se mi zdi empatija zelo pomembna kompetenca/(I14). Menim, da se vsak lahko zaveda
da imajo drugi probleme, ampak /kot socialni delavei moramo imeti to empatijo, da nam je mar za to da imajo
drugi probleme/(I5). Kot je je Ze bilo receno, /pomembno je da se priblizas ¢loveku/(16). Empatija /pomaga pri
delu z ljudmi/(17).
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L: empatije /se u¢imo skozi prakso/(G3), smo /v stiku z resni¢nimi uporabniki, ni enako kot pa z namisljenimi
uporabniki/(G4).

S: men se zdi da je empatija v izobrazevanju /pomembna, da sploh razumemo socialno delo/(F4). Na primer, /Ce
nimas$ empatije niti ne more§ razumet kaj pomeni izku$nja nasilja ali begunstva/(F5). Se mi zdi da /samo
razumevanje in ucenje socialnega dela socialnega dela zahteva empatijo/(F6). Vecinoma pa /se skozi izobrazevalni
proces nau¢imo Se bolj biti empati¢ni, sploh skozi igro vlog/(F7) recimo. /Pri samem delu je pa sploh
pomembna/(F8). /Ce ima$ uporabnika pred sabo, tudi & je milijon uporabnikov z istim problemom, bo§ vedno
zbral drugo pot/(F9). /Preve¢ empatije je lahko minus/(F10).

A: se strinjam, /je pomembna empatija pri Studiju/(E3). Sem pa razmisljala tudi v drugi smeri in sicer da je hkrati
tudi /pomembno, da se kontrolira/, da ne pride do preve¢ empatije/(E4) (overwhelming). /Lahko pride tudi do
travmatizacije strokovnega delavca/(ES5), tko da se mi zdi /potrebno da znas$ it nazaj/(E6), /da se zavedas da to
vseeno ni tvoja zgodba/(E7). /Da se malo nadzira vse skupaj/(ES).

M: kokr so Zze povedale, se men tut zdi da je empatija /nujna za poklic, ki ga opravljamo/(P4)in je /nujna za
razumevanje izkuSenj ljudi, s katerimi se sami nismo srecali/(D5). /Potrebno pa se je znati pri empatiji ¢ustveno
distancirati/(D6).

C: menim, da empatija /ima v celotnem socialnem delu ful velik pomen/(H3). Se mi zdi da je to /ena izmed
bistvenih lastnosti ¢loveka, da lahko opravlja to delo/(H4). Tut /v izobrazevanju se mi zdi zelo pomembno, da se
razvija ta ¢ut/(HS).

Na kakSen nacin (po vaSem mnenju) fakulteta izvaja ufenje empatije in njene uporabe v praksi? Ali
obstajajo doloceni predmeti, specificne metode ali nacini dela, ki eksplicitno spodbujajo ucenje empatije?
Kateri so to?

S: ucijo nas /skozi prakticne primere/(F11), na primer /prakso/ (F12). Pa tudi /igre vlog/(F13) in filmi,
dokumentarci(F14), ko /lazje dozivimo e nekaj tudi vidimo, ne samo sli§imo/(F15). Tudi /same vaje/(F16), ko
/mas »prisilijo« deliti svoje misli in obcutja/(F17), pa tudi /delo v parih/(F18) in /delo v skupini/(F19).

A: /Praksa definitivno, kar se mi zdi tudi velik plus nase fakultete/(E9), saj /skozi prakso se u¢imo empatije/(E10)
in potem Se dodatno /v pogovorih z mentorji/(E11). Tudi /pri vzpostavljanju delovnega odnosa in osebnega
stika/(E12) smo /spoznavali koncepte/(E13), recimo /delovni odnos in kako ga vzpostaviti/(E14), se mi zdi da /vse
to na nek nacin prikrito omenja empatijo/(E15). Dobra metoda se mi zdijo tudi /videoposnetki/(E16), /resni¢ne
zgodbe profesorjev in uporabnikov/(E17).

K: Js bi rekla mogoce $e to, ¢e zelo subjektivno gledam, iz svoje izkusnje. Tekom izobraZevanje je na moj razvoj
empatije /dejansko vplivalo to, koliko sem se osebno naucila/(I8). /Bolj sem se spoznala in zato postala bolj
obcutljiva na zadeve/(119). Strinjala pa bi se, da je /praksa absolutno pomembna/(110).

C: pomembne so mi /zgodbe od gostov in profesorjev/(H6), /ko sliSimo s ¢im se sreCujejo in kako se s tem
soocajo/(H7).

L: mislim, da /faks doti¢no empatije ne omenja/(GS5), /jo pa vseeno razvijamo/(G6), skozi /razliéne teme, ki jih
obravnavamo/(G7), /Se posebej na vajah/(G8).

M: se strinjam s povedanim, menim da nas Ze /vzpostavljanje delovnega odnosa/(D7) u¢i empatije. Ce ne druga
/spoznavamo dolocene skupine ljudi, s katerimi se prej nismo srecali ali pa smo do njih gojili razlicne
predsodke/(D8). Ko /jih spoznamo, se jim lahko priblizamo in smo lahko do njih empati¢ni/(D9).

K: /direktno se ni nikjer naslavljalo empatije/(I11), /nismo se je direknto ucili/(I112). Lahko pa izpostavim
modulske predmete, predvsem /k resitvi usmerjeno socialno delo/(113), kjer /smo morali sami /pogovore izpeljat,
s Cimer se res preizkusi§ v delu socialnega delavca/(114). Je velik izziv, od katerega sem osebno zelo veliko
odnesla.

C: /noben predmet direktno ne/(HS), /v bistvu te pa vsi nekak nagovarjajo k empatiji/(H9). /Od vsakega predmeta
lahko potegnes nekaj/(H10). /Na nek nacin je celo nase Solanje usmerjeno k temu/(H11).

Bi si Zelele, da bi se naslavljala direktno?

A: Se mi zdi da je /tezko da bi nam dali dejanske napotke/(E18). Mogoce /da delijo osebne izkusnje/(E19), mi pa
to /skozi prakso razvijamo in pridobivamo izkusnje/(E20). Zdi se mi, da smo pri predmetu /Uvod v socialno
delo/(E21) /govorili o empatiji v smislu kako lahko s pomocjo empatije lazje razumemo dolocene skupine
ljudi/(E22).

K: kot Ze receno, /noben nam ne more dat formule/(I15). /Potrebne so izkusnje, ki pridejo skozi prakso/(116).
/Sama sem bila v varni hisi in sem zares veliko odnesla, saj ima$ potem izkusnjo s stvarmi, o katerih se ti prej ni
niti sanjal/(I17). Potrebna bi bila mogoce kaka /debata o empatiji, v sklopu kakega predmeta/(I18).

S: sama bi rekla, da smo najvec¢ o empatiji govorili /pri Epistemologiji/(F20), ampak /na filozofski nacin/(F21).
Ravno o tem /smo govorili, kako je pomembna empatija in da smo blizu ljudem, a da je hkrati pomembno da se
zavedamo lastnih interpretacij/(F22). Menim, da ¢e bi to vpletli v ucni nacrt, /ne bi bil potreben posebej
predmet/(F23), ampak /ve¢ ¢ez prakso/(F24), /ve¢ vzivljanja v resni¢ne situacije/(F25), /ve¢ igre vlog, mogoce Se
kaj pogruntat v zvezi s tem/(F26), skratka /ve¢ prakti¢nih primerov/(F27) in mogoce kje vmes kakS$na /vprasanja,
razprava o empatiji/(F28).
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L: /kot predmet o empatiji, ni potrebno/(G9). Bi pa se lahko /znotraj drugih predmetov veckrat omenila oziroma
naslovila/(G10).

Kako bi opisale prispevek Studija socialnega dela k pridobivanju kompetence empatije?

L: skozi vsa leta se mi zdi da to /vidimo Sele ¢ez nekaj ¢asa, skozi prakso in realne primere, ne takoj po kon¢anem
Studiju/(G11). Menim pa da potem /sami pri sebi vidimo skozi prakso kako dejansko je, kaj znamo, kaj smo usvojili
in kaj ne/(G12).

A: zdi se mi, da je /dosti odvisno od posameznika, kako se je sam aktiviral skozi studij/(E23). Mislim, da /je faks
dal dosti na tem podro¢ju/(E24), tako da bi rekla da /faks je prispeval k empatiji/(E25).

S:/od 1 do 5 bi ocenila s 4/(F29), torej /mi je faks precej dal glede empatije/(F30), 5 ne bi dala prav zaradi manjka,
da malo /manjka to kako kontrolirat preve¢ empatije/(F31) pa tudi /nismo je direktno naslavljali/(F32).

K: se strinjam s povedanim, bi rekla da /faks je imel prispevek k empatiji/(I119).

M: /absolutno je fakulteta prispevala k moji empatiji/(P10), se mi pa zdi /pomembna tudi vloga posameznika, torej
kaj dela poleg $tudija, kaj sam naredi/(P11).

C: /studij je prispeval del tega/(H12), po drugi strani pa sem /dobila nekaj empatije skozi vsakdan, opravljanje
Studentskega dela/(H13). Se mi pa zdi, da /faks ponuja posamezniku dovolj moznosti, da razvija empatijo/(H14).

Kaj bi po tvojem mnenju bilo potrebno narediti (spremeniti), da bi Studentje v ve¢ji meri lahko razvijali
(0z. se uclili) empatijo?

M: vaje so v redu, mogoce Se /ve¢ obiskov zavodov in drugih organizacij/(D12).

A: lahko bi empatijo /ve¢ omenjali pri predmetu psihologija za socialno delo/(E26), glede na to da je empatija
velik del nasega poklica. Fajn bi bilo ¢e bi imeli /supervizijo/(E27) ali vsaj /intervizija/(E28), /da bi lahko govorili,
debatirali ko naletimo na problem/(E29). Velikokrat smo se pred vajami o tem pogovarjali, nikoli pa ni bilo
razreSeno. V tem kontekstu bi bilo dobro /osnovati skupino za samopomoc¢/(E30), torej /da faks omogoci prostor,
v katerem se lahko pogovarjamo in razreSujemo morebitne dileme/(E31).

S: /ve¢ igre vlog, ve¢ vzivljanja/(F33), /vec terenskega dela/(F34), na primer /iti na meje, pomagati beguncem, iti
v romsko naselje/(F35).

L: /tema bi se morala veCkrat omeniti pri razliénih predmetih z namenom razprave/(G13).

K: Se /ve€ vzivljanja v drugega/(120), strinjam se tudi da bi bila /intervizija smiselna/(121).

Kako bi ocenile svoj empatijo ob zacetku Studija in sedaj, po Stirih letih koncanega Studija? Kaks$ne razlike
opazate (opiSite na primeru)?

K: js osebno /opazim veliko razliko/(I122), /sem veliko bolj empati¢na/(123). /Veliko bolj se me dotaknejo
stvari/(124), hkrati pa se mi zdi da /sem sebe bolj sebe spoznala/(125). /Spoznala sem, da sem ranljiva/(126) in zato
/mi je zdaj lazje prisluhnit drugim/(I27), /pustim da sem sama ranljiva in pustim drugim da so ranljivi/(128).
Menim, da /razSirjanje znanja prispeva k empatiji/(129).

A: meni se zdi, da se mi je /povecala empatija/(E32) in sicer /pridobila sem §irSo sliko/(E33). Skozi celoten Studij
/mi je rasla empatija/(E34). Faks je prispeval, /ni pa edini odgovoren za to/(E35). Poleg tega, /sedaj vem, kaj z
empatijo narest/(E36). /Lazje je, bolj celovito razumem in prepoznavam/(E37), /veliko SirSe gledam na vse
skupaj/(E38). /Na ljudi gledam drugace/(E39), na primer /Zrtve nasilja so preziveli in jih ne pomilujem/(E40).

S: /sem bolj empati¢na/(F36), ker /imam ve¢ informacij o druzbi in druzbenem kontekst/(F37) in zato /lazje
razumem/(F38). Primer, /¢lovek v invalidskem vozic¢ku gre na avtobus, §tiri leta nazaj bi mu isto pomagala in isto
Cutila/(F39) - tezko mu je, vsi ga gledajo, ne more gor, neprijetno mu je s to razliko, da /bi zdaj pomislila tudi na
druge stvari - diskriminacijo, nepravi¢nost, stigma, ki jo bo dozivel v avtobusuw/(F40). /Blizje razumem ¢lovekovo
situacijo/(F41), kot &tiri leta nazaj. Ce se na eni strani u¢imo empatije, jo razvijamo, je na drugi strani /potrebno
da se uc¢imo tudi nadzorovati empatijo/(F42) in /se u¢imo ravnati z lastnimi ¢ustvi/(F43).

C: sama mislim, da /sem ze ves Cas precej empati¢na/(H15) in s tega vidika menim, da /se nismo zadosti naucili
poskrbeti zase in narediti mejo/(H16). Sama /sem bila preve¢ obremenjena z empatijo/(H17). Prav zato se mi zdi
pomembno /da bi na fakulteti posvetili ¢as temu, kako kontrolirali empatijo/(H18).

M: /vedno sem bla dost Custvena oseba/(D13), /izku$nje, ki jih je dal faks so doprinesle k empatiji/(D14).
/Pomembno je, /kaj narediti z empatijo, na primer ¢e vidi§ nekoga, ki joce, kaj bos storil/(P15).

L: /tudi pred faksom smo bili empati¢ni/(G14), /zdaj smo empatic¢ni na drugacen nacin/(G15), /odprte so teme in
stvari, o katerih se prej niti nismo zavedali/(G16) in /vse to nas privede do drugacnega razmisljanja/(G17).

Modul Dusevno zdravje v skupnosti (J, K, L, M, N, O)

8.4.2020, 1,5h

Kako dojemate pojem empatije, kaj vam pomeni?

P: Empatijo /razumem kot to, da se ¢lovek poistoveti z drugim ¢lovekom/(N1), da /smo sposobni zaznati Custva
drugega/(N2), /na nek nacin cutiti z drugim/(N3). /Meni osebno veliko pomeni empatija v smislu da zaznam da je
neka oseba empati¢na do mene, da me poskusa razumeti in da ¢uti z mano, ne pa da me pomiluje/(N4). V pogovoru
z drugimi ljudmi in v socialnem delu se mi je /empatija izkazalo za dobro, v smislu komunikacije/(N5).
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K: Tudi jaz /razumem empatijo kot vzivljanje v Custva drugega/(L1). To mi je /pomembno v vsakdanjem
zivljenju/(L2). /Cist &loveka ne mores razumet/(L3), ampak /lahko se poskusas nekak vZivet v njegovo vlogo/(L4),
da /poskusis razumet njegova Custva in zakaj dozivlja nekaj, kar dozivlja/(L5). Zdi se mi pa /pomembna stvar tudi
v nasi stroki/(L6).

N: js bi isto povedala, da je to neko /poskusanje vzivljanja v drugo osebo/(K1), /preko te empati¢nosti nekako
razumes/(K2) in /s tem prides blizu ¢loveku/(K3), da /das od sebe nek obcutek, da jo razumes oziroma jo skusas
razumeti/(K4) in pa predvsem se mi zdi /pomembno, da dobi druga oseba obcutek, da jo razumes/(K5), /da si pri
stvari (K6), /da si z skupaj z njim/(K7), /da se ne pocuti da je sam v svojem problemu ali pa tudi dobri stvari/(K8).
Tako empatijo dozivljam.

B: Empatija se mi zdi /osnova vsakega odnosa s so¢lovekom/(O1). /Brez tega ne gre ne v stroki ne v osebnem
zivljenju/(02).

C: glede tega imam bolj kontradiktorno mnenje. Lahko bi se strinjala, da je empatija /sposobnost vzivljanja v
drugega/(J1) in je /pomembna tako na osebnem kot profesionalnem podro¢ju/(J2). /Hkrati pa se mi zdi da je tu ena
nevarnost/(J3). /Misli§, da ves kako se nekdo drug pocuti/(J4), pa /v resnici ne ves, ker nikoli ne more§ vedet/(J5).
Tudi v osebnem zivljenju, /ko mi oseba, za katero res vem, da ni bila v enaki situaciji re¢e vem kako se pocutis si
mislim ne ne ves, kako se pocutim in sem pri tem kar malo jezna/(J6).

Torej misli§, da se ne mores popolnoma vZiveti v nekoga drugega?

C: Ja, ravno to. Pomembno je, /da se zavedas, da si misli§ o tem/(J7) in da /to ni tvoja izkusnja/ (J8).

A: /¢e reCem da sem empati¢na, mi to ne daje moci in znanje, da vem kako se nekdo pocuti/(M1). Zdi se mi, da je
tu /zelo tanka meja kje si vseveden, kje si pa nekdo ki poskusa razumet nekoga v dobrem smislu/ (M2). Empatijo
pa /razumem kot poskus razumevanja drugega/ (M3).

Kako vidite mesto empatije v izobraZevanju za socialno delo in opravljanju poklica socialnega delavca?

K: /men se zdi empatija ful pomembna/(L7), se mi zdi /eden temeljnih elementov pri nasem delu z uporabniki/(L8),
saj je /nujno da si empaticen do uporabnika/(L9). Se pa strinjam, da /obstaja nevarnost/(L10). Treba je /imet neko
pravo mero empatije, da je ne presezes, da ne gres prevec v to, da mas pravo mejo/(L11). Je pa definitivno /v nasi
stroki pomembno da uporabnika poskusas razumet/(L12) in da to /svoje razumevanje tudi stalno preverjas, Ce si
prav razumel, s tem kaze$ empatijo/(L13). Empatija je /pomembna za vzpostavitev stika (L14) in /da nam
uporabnika za¢ne zaupati/(L15).

C: pri opravljanju poklica socialnega delavca se mi zdi /pomembna empati¢nost do uporabnika/ (J9), /upostevanje
Cloveka/(J10), /da cuti§ cloveka/(J11), /izraza$ lastno videnje situacije/(J12) in /sebe ne izkljuCujes kot nekega
objektivnega opazovalca/(J13), kar se mi zdi ful pomembno. /Pri samem izobrazevanju ne vidim toliko
pomena/(J14), saj izobrazevanje razumem kot neko pridobivanje kompetenc, spoznavanje metod, piljenje ves¢in
in /vprasanje je ali se da empatijo naucit/(J15). Sama /mislim da se je ne da/(J16). Zame /empatija v izobraZevanju
nima pomembnega mesta/(J17).

Pravis, da se empatije ne da uciti. Kaj pa razvijanje empatije?

C: Strinjala bi se da /se jo lahko razvija/(J18) in da ima pri tem /kljuéen pomen okolje, v katerem zivi§ in
odrascas/(J19).

P: se strinjam s C. Empatijo /se da razvijat/(N6), /fakulteta to spodbuja, Se najbolj preko prakse/(N7).

N: tudi mislim, da /se empatijo da razvijati/(K9).

B: prepri¢ana sem, da je empatija /lastnost, ki jo ima vsak ¢lovek empatijo/(O3). /Empatijo ne vidim kot eno
znanje, ki ga pridobi$ in ga potem izpopolnjujes/(O4). /Empatija ni matematika/(O5). / Naj navedem /primer
dojencka/(06), ki se odziva glede na Custvene, empati¢ne odzive ki jih dobi iz okolja in tako vsak ¢lovek prejema
neki Custvene odzive zato bi trdila da ima vsak empatijo. Mislim da /tudi najvecji zlodinci so sposobni
empatije/(O7), Ce si pustijo biti ranljivi in si pustijo Cutiti to, kar zares je in da v vsem tem imajo nekoga, ki je z
njimi v vsem tem dozivljanju. Glede izobrazevanja pa menim, da /Studentje zelo hitro zautimo kateri profesor;ji
so empati¢ni/(O8). /Empatija kot osnovni element vsakega odnosa se mi zdi pomembna v vseh
izobrazevanjih/(09). Mogoce je bolj prisotna v druzboslovnih vedah, kjer gre bolj za stike z ljudmi . Zdi se mi
prav, /da dobi§ izku$njo empati¢nosti, s strani profesorjev/(010). /Za socialno delo je empatija Se toliko bolj
pomembna/ (O11).

A: Zdi se mi /zelo pomembno, da dobimo izkusnjo empatije tekom izobrazevanja/(M4) in prav /ta izkuSnja v Casu
Studija pripomore k razvoju empatije/(M5). Za opravljanje nasega poklica pa je vsekakor pomembno /razumeti
uporabnika/(M6).

Veclinoma ste rekla, da se empatije ne da uciti, lahko pa jo razvijamo. Zato me zanima, kaj menite, na
kak$en nacin (po vasem mnenju) fakulteta skrbi za razvoj empatije in njene uporabe v socialno delovni
praksi?

A: zdi se mi, da /sreCevanje z drugacnimi okolji, v katerih Se nisi bil/(M7), /v sklopu prakse/(M8), omogoca
/videnje zgodbe z druge strani/(M9) in posledi¢no /razumevanje ljudi na drugacen nacin/(M10).

C: js mislim da /Studij ne izvaja konkretno nekaj, s C¢imer bi razvijala empatijo in to na nek nacin tudi ni
potrebno/(J20). To pa zato, ker /empatijo ima vsak, saj je to esenca ¢lovekovega bitja/(J21). Mislim, da /fakulteta
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ne razvija empatije kot take/(J22), lahko pa se to pojavi kot nek /stranski produkt drugih metod, ki jih stroka
socialnega dela izvaja/(J23).

N: mislim da nam je /fakulteta v nekem delu poskusala vsaj predstaviti del empatije/(K10). Predvsem /skozi igre
vlog/(K1), kar vidim kot ucenja empatije. Se mi zdi /odvisno od posameznika, kako to vzame/(K12).

K: prav /da bi se ucili kaj teoreti¢no o empatiji ne/(L16), se mi pa zdi da /posredno smo z dolo¢enimi stvarmi/(L.17)
bili /spodbujeni k razvoju empatije/(L18), na primer s /filmi/(L19), /igro vlog/(L20).

Ce se naveZem na omembo ucenja empatije na teoreti¢ni ravni (vidiki empatije, razne teorije). Kaj bi rekle
v zvezi s tem?

K: Bi bilo /prakti¢no za nas, da vemo kaj na teoreticni ravni/(L21). Na tem podrocju pa je tudi /Se ogromno drugih
stvari, tem povezanih z empatijo/(L22).

P: mislim, da je pridobljena empatija tekom S$tudija /stranski produkt/(NS8), sploh tam /kjer je §lo za delo z
uporabniki/(N9). Naceloma /neke teorije nisem pogresala/(N10), konec koncev /e nas kaj zanima, se lahko tudi
sami o tem pouc¢imo/(N11).

A: Profesorji si zelijo verjetno, da bi razvijali empatijo tekom $tudija, tako da se mi zdi da /so doloCene vaje zares
bile empati¢no obarvane/(M11).

B: Se mi zdi da smo /na to temo naredili precej vaj, sploh tiste v zvezi s predsodki/(O12). Kolikor se spomnim,
/mi res odmeva, da moramo biti pri delu empati¢ni, da razumemo uporabnika/(O13). Veliko smo /poudarjali
soustvarjanje, kar se mi zdi da spodbuja empatijo/(O14). /U¢imo se uporabljati empatijo skozi vzpostavljanje
odnosa, kot sredstvo, orodje, da lahko gradimo odnos/(O15).

Igro vlog ste Ze omenile, ¢e se naveZem na to kaj menite ali obstajajo doloceni predmeti, specificne metode
ali nacini dela, ki eksplicitno spodbujajo ucenje empatije? Kateri so to?

N: Mogoce /vaje pri Psihologiji za socialno delo/(K13) in /vaje pri Epistemologiji/(K14), kjer /smo se v tej smeri
pogovarjali/(K15). Sicer pa /igra vlog se mi zdi pomembna, saj mislim da se lahko dosti naucimo iz tega/(K16).
Seveda pa /praksa prinese svoje/(K17).

K: so predmeti, kot so /Psihologija za socialno delo/(L23), /Epistemologija/(L24), /Vzpostavljanje delovnega
odnosa in osebnega stika/(L25), ki spodbujajo to. Se mi pa nekako zdi da smo /najvec razvijali sami skozi prakso
v stiku z uporabniki/(L26). Je pa tu /problem, kako sam shendlas s svojimi Custvi, saj tega res nismo dobili/(L27).
Bi se morali /nauciti kako postaviti meje, kako re¢i uporabniku ne/(L28).

A: /najveC mislim da je dala praksa/(M12). /Naucili smo se empatije posredno kar zadeva celoten $tudij/(M13),
/majveé pa se nauc¢imo iz resnicnih situacij/(M14).

Kako bi opisale prispevek Studija socialnega dela k pridobivanju kompetence empatije?

A: mislim, da nam je /najvec $tudij dal tekom prakse/(M15) in /preko vaj je tudi velik prispevek/ (M16). /Odvisno,
koliko tudi sam vzames zase/(M17).

K: /prispevek faksa bi opisala kot posreden/(L29), /preko dolocenih predmetov/(L30), /torej majhen/(L30).

P: se strinjam da /ima faks majhen prispevek(N12), ¢e ga Ze ma, ga ma /pri praksi najvec¢/(N13).

B: zdi se mi da je /praksa velik plus Studija in ima nek prispevek k empatiji/(O16).

C: zdi se mi pomembno tudi to, ki ni sicer direktno vezano na §tudij ampak je tudi pomembno in sicer to ko /se
Studentje med seboj pogovarjamo/(J24) in /si izmenjujemo izku$nje/(J25), to vidim kot nek prispevek.

N: zdi se mi da /dobis toliko, kolikor si vzames/(K18). /Najve¢ dobimo iz prakse/(K19).

Kaj bi po vaSem mnenju bilo potrebno narediti (spremeniti), da bi Studentje v ve¢ji meri lahko razvijali (oz.
se ucili) empatijo?

B: /mentorske skupine bi se bolj obnesle, ¢e bi bile kraj$e in v manjsih skupincah/(O17). Sama /sem dosti lazje
empati¢na do ¢loveka, ¢e razumem kaj se z njim dogaja, zato sem na modulu na modulu pogresala teorijo/(O18).
Ful se je poudarjalo da jih ne smemo sodit, da so tak$ni kakr$ni so in da jih je treba vkljucit v vsakdanje zivljenje.
Z vsem tem se strinjam, a hkrati menim da /je potrebno znanje o npr. dusevnih motenj, saj brez tega ne mores
razumeti ¢loveka/ (O19). To bi se mi zdelo smiselno, ¢e Ze obstaja razdelitev v module, /da se potem vsaj
specializiramo na izbranem podro¢ju/(020). /Ne spomnim se, da bi kdaj omenili usmiljenje, saj usmiljenje ni
empatija in lahko povzroci skodo, je pretirano Custvovanje, to bi lahko omenili/(O21). Poleg tega sem sem na
socialnem delu /pogresala empatijo do samega sebe/(022). /Vse se je vrtelo okrog odnosa z uporabniki, ne toliko
o nas samih/(023). Zdi se mi da v prvi vrsti /mora$ biti stabilen, znat poskrbet zase/(024). Spomnim se ko je
enkrat /profesorica pri superviziji rekla, da si vzamemo vikend zase, to mi Se zdaj odmeva in Se vec tega bi
potrebovali/(025). Torej to /da bi bilo kaj s ¢imer bi Studentje znali poskrbet zase/(026). /Bolj je bil poudarek na
delu in odgovornosti/(027). /So sicer bile kje vaje za sprostitev, ampak ne dovolj/ (028). Zanimivo mi je, da sem
prav to ugotovila tudi v svoji diplomski, ko so nekateri rekli, da bi morali socialni delavci sami hodit na terapije.
P: navezala bi se na B, smiselno bi se mi zdi /zbiranje v manjsih skupinah v okviru mentorskih skupin/(N14),
mogoce celo /individualni pogovori po potrebi/(N15). Gre za boljsi nacin, saj /Studentje potrebujemo prostor za
izrazanje svojih Custev in morebitnih stisk, ki ga mora zagotoviti fakulteta/(N16). /Pri Psihologiji za socialno delo
bi lahko to malo vec¢ vkljucili/(N17), /lahko bi bila neka vaja, ki se navezuje direktno na empatijo/(N18).
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C: zdi se mi, da pri vseh vajah, predvsem tistih, ki vkljucuje igro vlog, bi lahko naredili veliko /ve¢ na podrocju
empatije do samega sebe/(J26). To je /prostor, v katerem bi se lahko ucili razbremenjenosti in skrbi za samega
sebe/(J27). Nekaj, kar bi nam omogocalo /skrb za samega sebe/(J28).

K: zdi se mi /da bi se teoreticno lahko veckrat dotaknili empatije do samega sebe/(L32), /da bi se uéili kako
postaviti meje, kdaj reci ne saj menim, da je to pri delu lahko velik problem/(L3). /Strinjam se tudi z invidualnimi
sestanki z mentorji, v okviru prakse/(L34).

A: mogoce bi lahko imeli /ve¢ sre¢anj z mentorji na ucnih bazah/(M18).

N: /pogresala sem znanje o tem, kako se izvle¢i iz empatije, ko te problemi druge osebe prevec prevzamejo/(K20).
Takrat sem /pogresala znanje o tem, kako se oddaljit in poskrbeti zase/ (K21). Te stvari /sem morala sama razreSiti
in sedaj mi je uspelo najti neko ravnovesje/(K22).

Kako bi ocenile svojo empatijo ob zacetku Studija in sedaj, po Stirih letih kon¢anega Studija? Kaksno razliko
opazate (opisi na primeru oz. primerih)?

N: zase lahko povem, da sem /Zze ob vpisu na $tudij bila empati¢na/(K23), tekom Studija pa se je /vse to Se
poglobilo/(K24). Se mi zdi, da /sem postajala vedno bolj empati¢na/(K25). Najbolj /sem se naucdila, da nikoli
nebom nikomur rekla, da vem kako mu je/(K26). Nekako /mi je to dal faks, da moram lociti med svojo in tujo
izkusnjo/(K27). Povem samo, da sem imela podobno situacijo, saj se zavedam da nikoli ne morem cutiti isto kot
on. /Zavedam se, da lahko isto stvar vsi druga¢e doZivljamo, na svoj nacin/(K28).

C: faks mi je dal predvsem to, da sedaj /nimam v mislih ve¢ da sem sama odgovorna za vse, kar se dogaja/(J29).
Faks mi je dal to, da /razumem bolj stvari/(J30) in /se znam oddaljit in poskrbet zase, pri ¢emer se sklicujem na
stroko/(J31). Seveda tega Se ne obvladam, ampak /vem da se moram izvzeti iz kaosa, ki ga uporabniki lahko
prinesejo/(J32). Tako da /razlika absolutno je/(J33). /Prej sem do dolocenih skupin cutila usmiljenje/(J34).

P: se strinjam s C. /Je boljse kot pred Stirimi leti/(N19).

K: ob vpisu na faks /sem imela veliko mero empatije/(L35). Se mi pa zdi da /je Se veliko prostora za razvoj/(L36).
/Lahko bi bil vecji prispevek k empatiji/(L37), mogoce ne konkretno ampak vse to, kar empatija potegne za seboj.
A: /imam bolj razvit obcutek za empatijo/(M19). To vidim predvsem v tem, /ko se znajdem v skupini ljudi, ki bi
jo /prej tezje razumela/(M20), se /zdaj bolj potrudim in poskusam razumet/(M21).

B: /faks me je sigurno postavil pred izzive/(029), v katere se sicer, sigurno ne bi podala. Tako /sem spremenila
svoje predsodke/(030) in /se sooCila z lastnimi strahovi/(O31). /Na dolo¢ene skupine ljudi sem zdaj sposobna
gledati z drugega zornega kota in sem do njih lahko empati¢na/(032). Recimo /prej sem se izogibala
brezdomcem/(033), /zdaj pa grem mimo njih »normalno«/(034).

Modul socialno delo z mladimi (P, Q, R, S, T, U)

Kako dojemate pojem empatije, kaj vam pomeni?

E: Empatija /mi pomeni predvsem vzivljanje v drugega/(S1), /da se zna§ postavit na njegovo mesto/(S2) in /ne
gledat na situacijo iz svoje perspektive, v smislu da se tebi mogocCe ne zdi tako huda kot se zdi nekomu
drugemu/(S3), ampak /drugega razumes kako on to dozivlja/(S4) in /¢loveka skuSas razumet/(S5).

B: Dodala bi $e /Cutenje za drugim v smislu zlitja/(P1).../obcutim Custva, ki jih obcuti nekdo drug/(P2). Po mojem
/obstaja vec¢ vrst empatije/(P3), /drugacna empatije je verjetno tista, ki jo cutimo z uporabnikom kot empatija do
partnerja/(P4), kjer /se ne smemo popolnoma potopit z njim/(P5), ker potem /izgubimo ta profesionalni stik/(P6)
in /nismo ve¢ sposobni izstopiti iz tega/(P7). /Nimamo ve¢ tega mikro in makro pogleda/(P8).

R: Svoj pogled na slisano bi izoblikovala na nacin v smislu da je /v profesionalnem vidiku pomembno da lo¢imo
Custva in obcutja drugega/(Q1), da ko pride do zlivanja /znamo razlocit kaj je nase in kaj je od drugega, od
uporabnika/(Q2). /Ce teh lo¢nic nimamo ne moremo toliko pomagati oziroma smo mi v istem z njim kar pa ni
dobro/(Q3).

N: Menim da /pri empatiji gre za to /da vidim stvari iz njegovega zormega kota/(T1) in za razumevanje
drugega/(T2).

C: Empatija /mi pomeni zmoznost vzivljanja v Custva drugega Cloveka/(R1) in /razumevanje Custvovanja
drugega/(R2). Je zelo /pomembna za dobro komunikacijo/(R3).

Omenile ste Ze, da ¢utimo drugacno empatijo do uporabnika. Tu si se, P, navezala Ze nekako na empatijo v
socialnem delu, kar je tudi v nadaljevanju v fokusu vprasanj. Ali bi se lahko malo osredotocile na pomen
empatije v vsakdanjem Zivljenju?

A: Empatije je /razumevanje drugih/(Ul) in /zmoZznost da se postavimo skupaj s clovekom/(U2), /zmoznost da
razumemo ¢loveka/(U3).

B: Verjetno gre pri empatiji za to, da /se trudim razumeti drugega/(P9), da /se trudim stopiti v Cevlje drugega/(P10)
in to pocnem bodisi zato ker mi je to /pomembno zaradi odnosa/ (P11) ali pa bodisi s tem /zadovoljujem neke
svoje potrebe, vrednote/(P12).

R: sama pri sebi razmisljam o besedah B...Po eni strani gre res za to da /se trudimo razumeti drugega/(Q4), po
drugi strani pa je to /nekaj kar nas enostavno potegne, zaradi neke vsebine/(Q5). /Na primer punca zgubi fanta in
Ji je tezko, zato smo z njo, Cutimo to njeno situacijo ker je nasa prijateljica pa se pri tem nismo trudili posebej da
bi jo razumeli/(Q6).
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B: Mislim da /ni samo po sebi umevno, da za¢utimo nekaj, kar ¢uti nekdo/(P13), /mogoce ja Ce to lahko povezemo
z neko svojo izkusnjo/(P14), kaj pa sicer? Malo izzivam to vprasanje, ali je to toliko samoumevno da zacutimo
empatijo nekoga.

R: se strinjam, nisem toliko mislila na samoumevnost, ampak bolj to, da /ni nujno da se trudimo, kdaj nas potegne
Ceprav se ne trudimo posebej/(Q7). Pomembno je da se zavedamo tega, da se za nekaj nismo trudili.

Ce se naveZem na R (v&asih se nehote zlijemo z nekom, ki ima podobno izku$njo), ali bi to pomenilo, da smo
do nekoga, ki doZivlja nekaj, s ¢imer nismo imeli nikoli izku$nje, teZje empati¢ni?

E: zdi se mi /tezje razumeti, ¢e sam nisi nekaj dozivel/(S6). Se mi pa zdi /kljuéna ta izkusnja, da lazje razumes,
kako se nekdo v doloceni situaciji pocuti/(S7). /Osebe ne dozivljamo enako situacij/(S8), lahko pa vseeno /lazje
razumes, skozi kakSna obclutja gre ta oseba kot pa ¢e nimamo niti priblizno obc¢utka kako je v doloceni
situaciji/(S9).

B: mislim, da je dobro da /skusamo poiskati nek obcutek, Custvo, ki ga ta oseba dozivlja/(P15) in nam to pripomore
k temu, da smo empaticni.

R: seveda lahko /razumemo tudi ljudi, ki nimajo enakih izkusenj kot mi/(Q8), skozi /skrb za osebo/(Q9) in /tako
da nismo osredotoceni na situacijo, ki je vezana na problematiko/(Q10).

Kako vidite mesto empatije v izobraZevanju za socialno delo in opravljanju poklica socialnega delavca?

C: Mislim, da je empatija /zelo pomembna kompetenca pri vsakem delu z ljudmi/(R4), tako da /ima tudi pri
socialnem delu pomembno mesto/(R5). Je /klju¢na vescina za to, da bi lahko dobro delali z ljudmi/(R6).

N: vsekakor je empatija /pomembna v socialnem delu/(T3). Pomembno je da smo sposobni /razumeti pocutje
drugega/(T4). Empatija je /tehnika, ki nam pomaga pri delu z ljudmi/(T5). /Pripomore h kvalitetnejSemu
odnosu/(T6).

A: moremo se zavedati, da /kot socialni delavci delamo s skupinami ljudi, ki imajo za sabo vecCinoma tezke
zgodbe/(U4) in /zato socialni delavci zares potrebujemo empatijo, da jih lahko razumemo/(US). Menim, da je /v
sklopu izobrazevanja potrebno in pomembno govoriti o empatiji/(U6), se mi pa zdi tudi /kljucnega pomena tudi
skrb zase, gledanje na sebe/(U7), kot so Ze omenile ostale.

R: empatija je /pomembna kompetenca pri delu/(Q11). /Nujno je da da je vkljuCena v izobraZevanje zaradi razvoja
empatije/(Q12).

B: se strinjam in /vidim empatijo kot klju¢no kompetenco socialnega delavca/(P16), je /pogoj za opravljanje
poklica/(P17), hkrati pa mislim da /samo empatija ne naredi dobrega socialnega delavca/(P18). Res je da /gre za
kvaliteto, ki ogromno pripomore k odnosu z uporabnikom/(P19). /Empatija nam pripomore, pomaga v socialnem
delu/(P20).

Na kaksen nacin (po vasem mnenju) fakulteta izvaja ucenje empatije in njene uporabe v socialno delovni
praksi?

R: /S predstavljanjem dolocenih strukturnih kontekstov in socialnih skupin/(Q13) nam /razsirjajo polje za
empatijo/(Q14), ki ga imamo ker /spoznavamo stvari, s katerimi do sedaj nismo imeli stika in to lahko pri nas
sprozi empatijo/(Q15).

C: Empatije se ucimo /predvsem skozi prakso in stik z uporabniki/(R7), prav tako pa tudi /na vajah nekaterih
predmetov/(R8), kjer /se ukvarjamo s prakti¢nimi primeri/(R9). /Ne spomnim se tocno, da bi se na kaksnih vajah
dotikali empatije kot taksne/(R10), /je pa ta vedno prisotna pri simuliranju dela z uporabniki in potem dejanskem
delu z uporabniki/(R11).

B: /Se mi zdi da smo na fakulteti to trenirali/(P21) in /so nas k temu tudi spodbujali/(P22) /predvsem skozi igre
vlog/(P23), /spoznavanje socialnih tematik kot so diskriminacija, ranljive skupine/(P24) /v sklopu predavanj/(P25)
in pa /reflektiranje v praksi tako lastnih kot drugih primerov/(P26), /intervizije/(P27).

Ali obstajajo doloCeni predmeti, specificne metode ali nacini dela, ki eksplicitno spodbujajo ucenje
empatije? Kateri so to?

C: /Praksa je po mojem mnenju najboljsi nacin za ucenje empatije/(R12), prav tako tudi /pogovori na mentorskih
skupinah/(R13). Tudi /se dotikamo empatije skozi igro vlog/(R14), vendar /simulacije situacij z uporabniki za
ucenje empatije niso tako koristne kot dejanske situacije na praksi/(R15).

R: mogoce /to ne bi dolocevala s predmeti, ampak celo s profesorji in asistenti na fakulteti/ (Q16). Torej /ne nujno
vezano na predmet, ampak na predavatelja, osebo, ki ta predmet izvaja/(Q17).

N: /se strinjam da /gre za pristop asistentov in profesorjev/(T7). /Pomembna mi je tudi sama empatija ¢loveka, ki
govori o empatiji/(T8).

Ce prav razumem, govorite o tem da posamezni profesorji in asistenti bolj poudarjajo empatijo?

R: Ja, /doloceni profesorji in asistenti res bolj poudarjajo empatijo/(Q18). Sama /to vidim na nacin kot da za¢utim
neko toplino/(Q19) in /drugacno perspektivo pri podajanju snovi/(Q20).

B: se strinjam, gre za nek /nacin obravnavanja v skupini/(P28) in /odzivanje na stiske posameznika/ (P29), gre za
/zgled, s katerim profesorji vplivajo na to, da mi sami za¢nemo to srkat/(P30).

R: edina izjema, predmet ki je imel prispevek k empatiji kot sam predmet, je predmet /Begunci, priseljenci in
etnicne manjsine/Q21), ker je mogoce sama vsebina v smislu neke /pojasnitve ozadja/(Q22), razSiritve
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obzorja/(Q23) pripomore k empatiji. Je pa to bilo tako tudi /zaradi profesoric in njihovega dela v praksi in
posledi¢no pojasnitev z njihove strani/(Q24).

E: Spodbujanje empatije, predvsem iz vidika /predstavljanja SirSega druzbenega konteksta/(S10). V vsakdanjem
zivljenju se ne sreCamo s toliko veliko populacije, da bi razumeli kaj se dogaja po svetu. Na primer ¢e ne poznas
nikogar okrog sebe, ki dozivlja nasilje, to ni tema o kateri razmisljas. Zdijo se mi pomembni tudi vsi tisti
predavatelji, ki so nas spodbujali h kriti¢cnemu razmisljanju, da si kaj preberemo/(S11). Taka predmeta sta bila na
primer /Spol in nasilje/(S12) in /Clovekove pravice in zagovorni§tvo/(S13).

Kako bi opisale prispevek Studija socialnega dela k pridobivanju kompetence empatije?

C: Mislim, da nas$ /$tudij pomembno vpliva na razvoj empatije pri posamezniku/(R16), saj je /vse usmerjeno v
delo z ljudmi, s katerimi moramo vzpostaviti stik in zaupanje/(R17). /Za razumevanje drugega je vedno pomembna
uporaba empatija/(R18) in na tem podroc¢ju smo /po koncu Studija precej kompetentni/(R19).

B: mislim, da empatija /je nekaj, kar se u¢imo celo zivljenje/(P31). Tako kot se uéimo komuniciranja z drugimi
vse zivljenje, tudi to /treniramo in se vzivljamo v razli¢éne odnose in posameznike z razli¢nimi travmami vso
zivljenje in tako razvijamo svojo empatijo/(P32). Sicer pa bi rekla da /je prispevek Studija predvsem skozi
prakso/(P33) in /povezanosti teorije s prakso/(P34). /Dolocene teme na fakulteti so me nagovorile, da sem zacela
razmisljati o stiskah drugih ljudi/(P35) in to /je prispevalo k razvoju empatije/(P36), ki je del Custvene inteligence.
Sam /$tudij je torej vse skupaj spodbudil/(P37).

N: /ne bi rekla, da sem se na fakulteti priucila empatije/(T9). /Se pa lazje vzivljam v druge/(T10), kar mi je dala
fakulteta. Mislim da so /veliko pripomogle tudi medsebojne izku$nje, ki sem jih pridobila preko pogovora s
soSolkami/(T1).

E: zdi se mi, da /od Studija odnese$ toliko, kolikor sam zelis, kolikor sam vlagas/(S14). Definitivno je bil
/prispevek studija ta, da sem delala na sebi/(S15), /da sem o dolocenih tezavah zacela bolj razmisljat/(S16) in /sem
zaradi tega na dolocenem podrocju, do dolocene skupine, razvila vecjo empatijo/(S17). Torej /ni tako, da so mi to
prav priucili, so pa me spodbudili k razmisljanju/(S18).

R: /$tudij razsiri obzorja/(Q25) in /spodbuja razmisljanje v drugo smer/(Q26), /nas korak pa je tisti, ki ga naredimo,
¢e nekaj zacutimo/(Q27).

Kaj bi po vaSem mnenju bilo potrebno narediti (spremeniti), da bi Studentje v ve¢ji meri lahko razvijali (oz.
se ucili) empatijo?

C: /Ucenje empatije ni odvisno le od fakultete, ampak v veliki meri od Studentov/(R20). Morda bi k temu
spodbudilo /ve¢ supervizij/(R21), /ve¢ izmenjavanja izkuSen;j/(R22) in /izvajanje projektnega fakultetnega dela z
uporabniki, saj se skozi prakti¢no delo najbolje usposobimo/ (R23).

R: razmisljam v dveh smereh. Prvo bi izpostavila /malo ve¢ dela na sebi/(Q28), saj je /pomembno da ima oseba
pri sebi stvari raz¢is¢ene in ozavescene, pri cemer je velik poudarek na /nezavedno, kar se mi zdi da nasa fakulteta
v precejs$nji meri zanika, kar me moti/(Q29), sploh s temi postmodernisti¢énimi smermi. /Delo na sebi bi pripomoglo
k vecji empatiji in pomoci samemu sebi kako delat/(Q30). Lahko bi bilo /ve¢ govora o tem kako zdrzat delat z vso
empatijo, kaj je tvoje, kaj ni tvoje, zakaj se te nekaj bolj dotakne/(Q31). /Fakulteta se precej oklepa tudi
psihopatologije, torej razumevanja in spoznavanja razli¢nih osebnosti, osebnostnih tipov, struktur, organizacij. O
tem prakti¢no ni¢ ne zvemo tekom $tudija/(Q32). Torej kot predlog /znanje o osebnostih tipih, zaradi lazjega
razumevanja, ne oznacevanja/(Q33). /Lep primer je npr. film Jokerja, ki prikazuje psihopatijo in kaksne travme da
Clovek ¢ez/(Q34). Poleg tega /ni¢ ne vemo o otrokovem razvoju, prva tri do pet let je kljuénih za razvoj
osebnosti/(Q35).

B: /spomnim se filma Das Experiment, ki govori o ljudeh, ki so bili prej »normalno empati¢ni«, po Sestih dneh, v
drugi vlogi niso ve¢ empati¢ni/(P38). /Manjka razvoj tako osebnosti(P39), torej potrebno je /ve¢ znanja o
razvoju/(P40) in specifi¢no modelsko /razvoj mladostnika/(P41). /Potrebno je razumevanje, kaj se dogaja ¢loveku
v notranjosti, manjka nam znanja o prepoznavanju/(P42), /Na primer zakaj mladostniki z avtizmom nimajo
zmoznosti vzivljanja/(P43). Tudi /o empatiji bi se lahko kdaj govorilo neposredno/(P44). Seveda pa je /potrebno
nadaljevati z vsemi obstojecimi nacini poucevanja/(P45). /Slednje bi lahko znotraj dolo¢enih predmetov $e bolj
vkljucili/(P46).

R: /pomembne so tudi teme, ki ne naslavljajo direktno empatije, ampak so pomembne za empatijo bodisi v smislu
razvijanja ali omejevanja/(Q36). /Na primer izgorelost je ena izmed zelo perecih tem/(Q37).

Kako bi ocenile svojo empatijo ob zacetku Studija in sedaj, po Stirih letih kon¢anega Studija? Kaksno razliko
opaZate (opiSite na primeru oz. primerih)?

C: Menim, da /sem bila ze prej precej empaticna/(R24), /sedaj pa sem $e bolj/(R25). Situacije z uporabniki in na
fakulteti tekom Studija so /me naucile boljSega poslusanja drugega/(R26) in zato /sem se bolj zmozna vzivljati v
Custva drugega/(R27). /Na primer, /ob prvem srecanju z novim uporabnikom sem sedaj veliko ti§ja in vec Casa
namenim poslusanju kot govorjenju/(R28). Tako se lahko vzivim v pocutje in dozivljanje drugega. S tem pa
/razvijam bolj kvaliteten odnos/(R29).

N: zdi se mi, da /sem na doloCenih podro¢jih zacela na stvari drugace gledat/(T12), ker /mi je fakulteta dala
drugacéno perspektivo, pogled/(T13). Tako /je moja empatija drugacna, kot je bila/(T14). /Razlika je v tem, da
vidim stvari drugace kot moji sovrstniki, ki nisi bili na tem Studiju/(T15). Tipicen primer so razne polemike na
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televiziji, /ko se govori o raznih primerih, kjer sama stopan v bran/(T16) in /znam povedat, zakaj tako mislim,
zakaj razumem situacijo ¢loveka/(T17).

E: sama /imam od nekdaj empatijo v sebi/(S19). /Empatija je tudi eden izmed razlogov zaradi katerega sem se
vpisala na ta Studij. /Mi pa je fakulteta razsirila obzorja/(S20) na nacin, da /dolocene stvari bolj razumem/(S21).
/Znam pa razlikovat med empatijo na osebnem in strokovnem podro¢ju/(S22).

A: /imam drugacen pogled tako v osebnem kot strokovnem podro¢ju/(U8). /Moja empatija je drugac¢na/(U9), /sedaj
se veliko bolj trudim razumeti/(U10).

B: kot sem ze rekla, je empatije /nekaj, ¢esar se u¢imo celo Zivljenje/(P47). Lahko reCem, da /se je moja empatija
po stirih letih povecala/(P48). /Razlika je v tem, da bolj ¢utim z drugimi osebami/(P49), /sem bolj pozorna na
ranljive skupine/(P50), /bolj opazim, ko se nekomu dela krivica/(P51). Mogoce /sem ob vsem tem razvila kriticno
refleksijo/(P52).

R: /opazam razliko predvsem v smislu povecanja empatije/(Q38), Cemur je prineslo vso pridobljeno znanje. /Se
pa empatijo absolutno u¢imo celo Zivljenje/(Q39). Tudi ta Stiri leta /se sreCujemo z razli¢nimi skupinami, Ze
Studentje med seboj smo razli¢ni, iz razli¢nih koncev, z razli¢nimi izku$njami in zgodbami/(Q40), kar zagotovo
prispeva k poveCanju empatije.

Modul socialno delo s starimi ljudmi (V, W, X, Y, Z, Z)
9.5.20, 1h

Kako dojemate pojem empatije, kaj vam pomeni?

K: Okej, empatija /mi pomeni povezovanje z uporabnikom na njegovi ravni, njegovi izkusnji/ (W1). /Ce bi jo
opisala kot dejanje bi rekla, da je empatija objem, ki ga da$ osebi, ko ga potrebuje, ko dozivlja neko skrb/(W2).
/Empatija je lahko tudi brez besed/(W3) in /jo lahko opisem kot neverbalno komunikacijo(W4). /Ko oseba dozivlja
stisko in potrebuje potrebo po razumevanju, mu sogovorec da empatijo, ki jo je v tistem trenutno pripravljen
deliti/(W5). /Lahko je to besedno komuniciranje/(W6), /na primer rece§ te razumem, ti Zelim pomagati/(W7),
/lahko pa je neverbalna komunikacija/(W8), /na primer stisk roke, objem/(W9). /Pojem empatije bi povezala s
socutjem/(W10).

Kako vidi$ odnos med empatijo in so¢utjem?

K: /Beseda socutje mi je bolj blizu in jo v praksi rajSe uporabljam kot besedo empatija/(W11). /Menim, da sta
besedi enakega pomena, vendar mi je socutje, zaradi pogovornega jezika blizje/(W12).

E: Empatijo /vidim kot sposobnost vZivljanja/(Z1) in /sposobnost sodustvovanja/(Z2). /Pomeni mi veliko, $e
posebej na podrocju nase stroke, kjer se mi zdi da je empatija ena izmed najpomembnejsih stvari za prakti¢no
delo/(Z3). /Ce se nisi sposoben vZiveti v vlogo &loveka mu ne more§ pomagati/(Z4).

RekKla si da je to sposobnost socustvovanja. Kako vidi$, dojemas empatijo in socutje?

E: /Ko se vzivi§ v ¢loveka, lahko soGustvujes z njim na nek na¢in/(Z5). /Empatija in so¢utje sta povezana/(Z6).
M: Jaz bi rekla da /je empatija zaznavanje Custev drugega/(V1) in je /zelo pomembna za nase delo/(V2). /Vedno
moramo zaznati kaj drug Cuti, da se bomo sploh znali na pravi na¢in odzvat/(V3).

A: Pri empatiji /gre za to, da prepoznas in zazna$ Custva drugega, njegove stiske/(X1) in /da se lahko vzivis, da si
sposoben videti/(X2). Se mi pa zdi /za socialno delo, kjer delamo z ljudmi je zelo pomembno, da imamo to
kompetenco/(X3).

B: Empatija /pomeni, da se zna$ postaviti v ¢evlje nekoga drugega/(Y 1), da /se vZivi§ v njegove tezave, njegove
poglede in njegovo Custvovanje/(Y?2). /Tako lahko razumes ¢loveka in njegovo stisko/(Y3).

S: Jaz /razumem empatijo kot sposobnost razumevanja pocutja drugega/(Z1) in /vzivljanje v njegovo pocutje, v
njegova Custva/(Z2) in neko /socutje do drugih/(Z3).

Glede na to, da ste omenile so¢utje me zanima ali menite da sta to dva enaka pojma?

B: /ni isto empatija in socutje/(Y4).

S: se strinjam, da /ni isto/(Z4).

M: Jaz mislim, da /¢e z nekom soCustvujes se potem zelo tezko odziva$ na primerno komunikacijo in njegove
tezave/(V4). /Ce soGustvujes se preved vzivi§ v Eloveka in si potem v isti stiski kot on/(V5).

Kako vidite mesto empatije v izobraZevanju za socialno delo in opravljanju poklica socialnega delavca?

B: Pri opravljanju naSega poklica je empatija /nujna, da lahko reSujemo stiske uporabnika na nacin kot je to
treba/(Y5). Potrebno je /da znamo uporabnika slisati/(Y6), /da nimamo svojega mnenja v glavi postavljenega/(Y7)
ampak /da gledamo skozi uporabnikove oCi(Y8).

E: se strinjam z B. Empatija je /ena izmed najpomembnejsih ves¢in socialnega delavca/(Z7). /Ce se nisi zmozen
vziveti v ¢loveka mu ne more§ pomagat, ker ga ne razumes, nisi v tem/(Z8). /Ce nima$ empatije si ne zna§ si
predstavljati stvari in zato mu ne zna§ pomagati na pravi naéin/(29).

K: V izobrazevanju socialnega dela sem opazila, da smo se /Studentje skozi celotni Studij empatije na razli¢ne
nacine ucili/(W13). Nekaterim Studentom empatija verjetno ni bila tako blizu in so se je morali dobesedno
nauciti/(W14). Z empatijo pridemo do /razumevanje uporabnikove zgodbe, stiske, sveta/(W15). To /se kasneje
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vidi v praksi(W16), ko /uporabnika ne poskusas utisati/(W17), vendar /das besedo — glas, da pove kaj ¢uti, kaj se
mu dogaja/(W18) in /se ¢uti v odnosu s socialnim delavecem sprejet/(W19).

A: Za socialno delo in celoten Studijski proces je /pomembno da nas ucijo empatije zZe od prvega letnika dalje/(X4).
/Nujno je, da Ze od prvega stika z uporabniki za¢nemo o tem razmisljat in to potem nadgrajujemo/(X5).

S: se strinjam. /Delo z ljudmi, ki so Ziva bitja in ne delujejo po nekem ustaljenem vzorcu, zahteva sposobnost
opazovati okrog sebe in zaznavati, kaj drugi ¢utijo da lahko delamo, reagiramo/to je nekako pogoj za delo(Z5).
Na kakSen nacin (po vaSem mnenju) fakulteta izvaja ucenje empatije in njene uporabe v socialno delovni
praksi? Ali obstajajo doloceni predmeti, specificne metode ali nacini dela, ki eksplicitno spodbujajo ucenje
empatije? Kateri so to?

K: /Na vajah/(W20) smo /brale zapise primerov/(W21), /na predavanjih/(W22) so /profesorji pripovedovali o
svojih izkusnjah iz prakse/(W23). Na fakulteto so prisli tudi /gostje z izkusnjami, ki so nam predavali/(W24).
/Gledali smo filme/(W25), /brali knjige — biografije/(W26).Vse to v stirih letih Studentom /da ¢ut za razumevanje
stisk ljudi/(W27).

B: Po mojem se /skozi vsa $tiri leta poudarjeno prav to, da se moramo postaviti v kozo uporabnika, da ga res
slisimo, ne samo poslusamo/(Y9). Se mi zdi da smo delali na tem tekom $tudija najvec.

E: Zdi se mi, da /s tem ko nam omogo¢ajo vsako leto prakso/(Z10), /skozi razli¢ne situacije sami ugotovimo, kako
pomembna je empatija in kako jo lahko v praksi uporabimo/(Z11). O tem, /o empatiji smo se pogovarjali/(Z12).
Izpostavim lahko tudi primere /ko smo se vZivljali v vlogo uporabnika in socialnega delavca/(Z13). Tak predmet
je bil na primer /Vzpostavljanje delovnega odnosa in osebnega stika/(Z14). Od predmetov, ki so omenjali empatijo
se spomnim tudi predmeta /Psihologija za socialno delo/(Z15), /Socialno delo z druzino/(Z16), /Socialno delo s
starimi ljudmi/(Z17) in /Socialno delo z ljudmi z demenco/(Z18).

S: /Predvsem se mi zdi preko prakse/(Z6), saj smo /preko prakse imeli najobsezne;jsi stik z uporabniki/(Z7) in /smo
bili sami v tem, kar nas je na nek nacin prisililo, da smo se naucili empatije/(Z8). Glede predmetov sem se spomnila
na /Pripovedovanje in zapisovanje zgodb v socialnem delu/(Z9), sicer nismo to¢no imeli empatijo, ampak se mi
zdi da /pripovedovanje zgodb, nekdo tebi ali ti nekomu vkljucuje empatijo/(Z10).

A: /Najvec preko prakse/(X6), ker /smo imeli realen stik z uporabniki/(X7). Od predmetov mogoce /Socialno delo
z druzino/(X8). /Nismo dobesedno omenjali empatije/(X9), ampak to /poudarjanje na poslusanju uporabnika
vkljucuje empatijo/(X10). /Veliko smo to poudarjali na nasem modulu pri temi demence/(X11).

M: Strinjala bi se, da /se najve¢ nauc¢imo na praksi/(V6), kjer /smo v situaciji z uporabniki, v kateri moramo
uporabiti vso znanje, ki so nam ga posredovali/(V7). /V zvezi s predmeti se ne spomnim, da bi se prav posebej
ucili empatijo/(V8). /Smo pa omenjali dolocene teme, ki so povezane z empatijo/(V9) pri predmetih
/Vzpostavljanje delovnega odnosa in osebnega stika/(V10), /Socialno delo z druzino/(V11) in /Psihologija za
socialno delo/(V12). /Veliko pa smo delali na tem, kako izkazati empatijo na modulskih predmetih/(V13) kot sta
/Socialno delo z ljudmi z demenco/(V14) in /Pomo¢ umirajo¢im in njihovim sorodnikom/(V15).

K: /ucenje empatije se Student u¢i na Studijski praksi/(W28). Od tega /veliko pripomore kak$ne vrednote in osebne
znacilnosti ima mentor/(W29), saj /mentor s svojim odzivom in mnenjem pripomore k izoblikovanju bodocega
»socialnega delavca«/(W30). Na praksi /spoznavamo uporabnikove zgodbe/(W31). Pripomorejo tudi /pripovedi
gostov o svojih izkusnjah/(W32) in potem /debata o tem/(W33). Izmed predmetov bi omenila predmet /Spol in
nasilje/(W34). V sklopu predmeta smo /obiskali drustvo za nenasilno komunikacijo/(W35), /opravljali smo
certifikate, ki so vkljucevali primere nasilnega vedenja skozi teorijo in video posnetke/(W36). Tako smo Studentje
/dobili vpogled kako uporabniki dozivljajo nasilje, kaksne vrste nasilja poznamo, kaksne so posledice nasilja in
vire pomoc¢i/(W37).

Pravite, da empatija ni bila nikoli dobesedno omenjena. Kaj bi dodale v zvezi s tem?

B: /Nikoli ni bilo specificno govora o empatiji, nac¢inih ucenja empatije/(Y10). /Nismo pridobili zadosti
teoretiCnega znanja, kar se tice empatije/(Y 11). /Lahko bi nam razlozili vec teorije na to temo pri predmetih/(Y12).
Kako bi opisale prispevek Studija socialnega dela k pridobivanju kompetence empatije?

M: Zdi se mi /kot da smo se Cez vsa ta §tiri leta naucili dosti o empatiji, ampak na nacin da smo sami to
ugotovili/(V16/) in /ne da bi faks namensko ucil empatijo, ampak nekako posredno/(V17). /Rekla bi, da /sem se
tekom faksa zacela bolj zavedat lastnih Custev/(V18).

B: /Vidim vseeno prispevek fakultete posredno/(Y13). sem pa osebno /skozi prakso, stik z uporabniki najve¢
pridobila/(Y14).

S: Vsi, ki smo se vpisali na faks ze imamo verjetno bolj /razvit ¢ut do ljudi in dolo¢eno mero empatije/(Z11). /Faks
nas je spodbujal k dodatnemu razmisljanju in razvoju empatije/(Z12).

E: /Fakulteta je imela prispevek k empatiji/(Z19). /Prispevek bi opisala kot tak, da nam je faks dal izku$njo/(Z20).
A: Prav /s prakso so nas spodbujali k razmisljanju/(X12) in /prispevali k povecanju nase empatije/(X13).

K: Po mojem mnenju /se ¢lovek empatije uci celo zivljenje/(W38). /Vedno pridejo situacije, ki nas presenetijo in
v nas vzbudijo mero empatije in jo povecujejo/(W39). /Ljudje rastemo in se izoblikujemo, tako je bilo tudi tekom
Studija/(W40). Tako da /se seveda strinjam, da Studij prispeva k oblikovanju empatije do drugih ljudi/(W41), /pa
vendar menim, da je to tudi odvisno od samega ¢loveka, koliko se je v odnosu z uporabnikom pripravljen vZziveti
v uporabnikovo zgodbo/(W42).
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Kaj bi po vaSem mnenju bilo potrebno narediti (spremeniti), da bi Studentje v ve¢ji meri lahko razvijali (oz.
se ucili) empatijo?

K: Pri gradnji nase osebnosti nekateri ljudje potrebujejo dalj ¢asa kot drugi, tako, da /se empatije u¢imo iz
zivljenjskih izkusenj/(W43). Zdi se mi, da /ne bi bilo potrebno ni¢ spremeniti/(W44), to /da se ucimo reflektirati
dejanja/(W45) in /poslusati zgodbe, izkusnje ljudi/(W46) je po mojem mnenju dovolj.

B: Mogoce /vec teorije, definicije kaj empatija sploh je/(Y15).

E: Res je, da /imamo veliko prakse a bi bilo dobro e bi jo imeli §¢ ve¢/(Z21). Lahko bi /v sklopu nekaterih
predmetov imeli vaje, povezane z empatijo/(Z22). Mogoée /bi lahko imeli predmet, ki bi bil naslovljen na empatijo
in teme, ki so povezane z empatijo/(Z23).

A: /Lahko bi bolj direktno govorili o empatiji/(X14), smiselno bi jo bilo /ve¢ vkljuéiti v predmete kot je Psihologija
za socialno delo/(X15) in /modulske predmete, ki so specifiéno usmerjeni na dolo¢ene skupine uporabnikov/(X16).
S: /Lahko bi nam v okviru prakse to posredovali $e bolj/(Z13). Recimo /lahko bi nas pred pri¢etkom prakse bolj
poducili o tem in bi nas potem usmerila na to, da smo pozorni na svojo empatijo tekom prakse/(Z14). /Lahko bi
zapisovali kaksne dnevnike, kdaj se nam zdi da smo bili empati¢ni/(Z15) itd. Vidim /veliko manevrskega prostora
na podrocju prakse, ne pa v okviru predavanj in vaj/(Z16). Na predavanjih in vajah so so$olci in sosolke, s katerim
se videvamo vsak dan in to ni isto kot z uporabniki. Namre¢ /potrebne so realne situacije/(Z17). Neka definicija
se mi sicer ne zdi, da bo pripomogla k rasti empatije, bomo pa laZje prepoznali empati¢ne situacije/(Z18).

M: se strinjam, /da nas na to pripravijo, da smo pozorni na to med prakso, Ze od prvega letnika naprej/(V19).

S: ja tocno to. Pa tudi /jaz se na primer v prvem letniku nisem znala soocit s tem, sem bila preve¢ empaticna, saj
me je ful prizadelo vse kar sem videla/(Z19). V tem smislu /mi je manjkalo znanja o tem kako se spopast s
tem/(Z20). Mogoce /bi lahko dobili ve¢ znanja o temah, ki so povezane z empatijo (kako narediti mejo v odnosu,
da nisi preve¢ empaticen)/(Z21).

M: zanimivo bi bilo tudi, /da bi nam predavali o tem kako razlikovat med socutjem in empatijo/(V20).

E: Prakti¢no bi bilo, /da imamo neke napotke, kako se laZje vzivimo/(Z24). /Pri vsakem predmetu bi se lahko malo
pogovarjali o tem/(Z25). Smiselno bi bilo /da bi sligali kaj ve¢ na temo empatije, sploh pri tistih predmetih, ki so
usmerjeni na specifi¢na podroéja dela z ljudmi, na primer delo z demenco in delo z Zrtvami nasilja/(Z26).

Kako bi ocenile svojo empatijo ob zacetku Studija in sedaj, po stirih letih kon¢anega studija? Kaksno razliko
opazate (opisi na primeru oz. primerih)?

B: Zdi se mi da /znam svojo empatijo bolj obvladovati/(Y 16). /Prej sem bila do dolocenih skupin preve¢ empati¢na,
sem se prevec vzivljala v njihove stiske/(Y17), /do doloCenih skupin pa nisem imela nobene empatije, na primer
do povzrociteljev nasilja/(Y 18). /Naucila sem se biti tudi do njih empati¢na/(Y'19), zdaj /vidim in razumem njihovo
plat zgodbe/(Y20).

M: /prej se nisem zares zavedala svoje empatije/(V21) in /nisem vedela kako jo uporabljati/(V22). /Sem sicer imela
nek Cut, zelela sem si pomagat, ampak nisem vedela kako/(V23). V tretjem in Cetrtem letniku, ko sem imela ve¢
moznosti dela z uporabniki, sem opazila razliko, ko /sem zaznala da se znam odzivati na uporabnikove
stiske/(V25). Ob tem /sem se zacela zavedat svojih obcutkov/(V26) in /ne dopustim, da bi me stiska drugega
osebno prizadela/(V27).

A:V prvem letniku /nisem znala predelati vse, kar se je dogajalo uporabnikom/(X17). /Nisem znala celoti razumeti
njihove stiske in svoja Custva ob tem/(X18). /V zadnjih dveh letih Studija sem opazila razliko/(X19) in sicer da sej
/se te dotakne ampak ne toliko, da bi o tem potem ves ¢as razmisljala in preve¢ Custveno reagirala na to/(X20).

E: bi se strinjala z A. /V prvem letniku so toliko omenjali to vzivljanje, da sem potem z uporabnikom bila pod
stresom/(Z27). Zaradi tega/ sem bila veckrat negotova kaj narediti v pogovoru z uporabnikom/(Z28). /Potem,
tekom $tudija, pa se mi zdi da ta negotovost sama odide/(Z29), nekako /sem bolj opremljena z znanji/(Z30).

S: /Prakso bi postavila kot kljuc¢en mejnik, ki je spremenil moj pogled/(Z22). /Na zacetku, kot sem rekla, se nisem
znala soocat/(Z23). /Faks mi je dal to, da sem se naucila tega/(Z24). V bistvu /se srecas s toliko novimi primeri,
da se utrdi$/(Z25). /Ko sem zacela Studirat nisem bila nikoli v stiku z dolo¢eni skupinami in to je zame potem na
praksi bil $ok/(Z26). Imam torej /nove izkusnje, Se posebej s skupino starih ljudi/(Z27). /Na modulu sem se zelo
veliko naucila o starih/(Z28) in /imam zdaj drugacen pogled na starost in na starostnike/(Z29). Nekako bi rekla,
da /se je moja empatija pretvorila/(Z30). /Znam empatijo bolje uporabljati/(Z31).

K: Zanimivo vprasanje. Menim, da /se je moja mera empatije v stirih letih Studija vzdignila/(W47). Zdi se mi, da
/sem v preteklosti razumela samo doloCene izkuSnje, ki so se meni zgodile v zivljenju in sem se lahko s
sogovornikom na tak nacin »povezala«/(W48). Preko Studija /sem spoznala tudi drugo paleto zgodb, izkuSenj,
stisk (W49). /Izvedela sem, da vsak ¢lovek v doloc¢enem obdobju v zivljenju trpi oz. dozivlja neke negativne misli,
izkusnje/(W50) itd. Te »slabe« zivljenjske situacije nas izoblikujejo. /Doumela sem, da je potrebno je veliko
razumevanje uporabnikovih potreb/(W51). /V socialnem delu moras tako svoje potrebe v odnosu dati na
stran/(W51), /v odnosu ne sme$ biti egocentri¢en in misliti samo na svoje potrebe, saj si tam zaradi
uporabnika/(W52).
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9.4 Odprto kodiranje

Odprto kodiranje intervjujev

- Modul Socialna pravi¢nost in vkljucevanje (A, B)
- Modul Socialno delo v delovnem okolju (C, C, D)

DOJEMANJE EMPATIJE
STEVILKA | IZJAVA POJEM KATEGORIJA | TEMA
IZJAVE
Al bi definirala kot vzivljanje v drugega Vzivljanje v Definicija Dojemanje
drugega empatije
A2 kot neko ¢lovesko lastnost Cloveska lastnost | Definicija Dojemanje
empatije
A3 na splo$no pomembna, tako za druzbo Pomen za druzbo | Pomen Dojemanje
kot za posameznika in posameznika empatije
A6 Zeljo po tem, saj je to predpostavka, da | Zelja po uvidu Predpostavka Dojemanje
se lahko vzivi§ v nekoga. empatije
A35 lahko krepimo, nadgradimo Moznost razvoja Razvoj Dojemanje
empatije
A36 Se empatija razvije v prvih letih starosti | Zgodnji razvoj Razvoj Dojemanje
empatije empatije
A37 Se empatija do petega leta razvije ali pa | Zgodnji razvoj Razvoj Dojemanje
se ne empatije empatije
B1 sposobnost, ki je po mojem mnenju Edinstvena Definicija Dojemanje
nima vsak sposobnost empatije
B2 sposobnost, da se lahko vzivi§ v kozo Vzivljanje v Definicija Dojemanje
drugega drugega empatije
B3 ne do te mere, da lahko ¢loveku v Nevarnost Pasti Dojemanje
pogovoru reces, da ga razumes, saj ¢e empatije
gre za tezke situacije, dejansko ne
more$ ¢loveka popolnoma razumet
B4 poskusas dojeti njegovo situacijo na Poskus dojemanja | Definicija Dojemanje
nacin, kot jo on dozivlja ¢lovekove empatije
situacije
Cl Empatijo bi opisala kot sposobnost Vzivljanje v Definicija Dojemanje
vZivljanja v drugega drugega empatije
C2 Se z nekim delom empatije rodimo Prirojena empatija | Prirojeno Dojemanje
empatije
C3 Del jo pridobimo tekom primarne Empatija med Razvoj Dojemanje
socializacije socializacijo empatije
C4 Ko si odrasel delas na tem Moznost razvoja Razvoj Dojemanje
empatije
C5 se vpraSam, kaj ¢lovek nasproti mene Prevprasevanje o Indikator Dojemanje
¢uti, dozivlja ¢lovekovem empatije
dozivljanju
Cé6 ga opazujem Opazovanje Indikator Dojemanje
Cloveka empatije
C7 preverjam svojo interpretacijo Preverjanje lastne | Indikator Dojemanje
interpretacije empatije
C8 ga po potrebi o ¢em tudi vprasam Preverjanje lastne | Indikator Dojemanje
interpretacije empatije
C9 kot da hocem »zlest« v kozo ¢loveka in | »Zlesti« v kozo Definicija Dojemanje
situacijo, v kateri je ¢lovek ¢loveka in njegovo empatije
situacijo
C10 v tem ne smem ostati Izhod iz vzivljanja | Pazljivost Dojemanje
empatije
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Cll1 moram loc€iti svoje dozivljanje od tujega | Locitev Pazljivost Dojemanje
dozivljanja empatije
Cl12 moram znati iz teh obcutkov ven, nazaj | Izhod iz vzivljanja | Pazljivost Dojemanje
empatije
Cl1 bi formulirala kot vzivljanje v drugega | Vzivljanje v Definicija Dojemanje
drugega empatije
C2 Ne da socustvujes Ne socustvovanje | Definicija Dojemanje
empatije
C3 Cutis isto kot druga oseba Cutiti z drugim Definicija Dojemanje
empatije
C7 se poskusas vziveti v kozo drugega Vzivljanje v Definicija Dojemanje
drugega empatije
C8 si predstavljati kako se oseba pocuti Predstava o Definicija Dojemanje
obcutju osebe empatije
C9 poskusas ti ¢utiti kar ¢uti druga oseba Cutiti z drugim Definicija Dojemanje
empatije
D1 dojemam kot zmoznost podoziveti Vzivljanje v Definicija Dojemanje
oziroma vZziveti se v Custva druge osebe | drugega empatije
D2 lastnost, ki jo ima vsak ¢lovek Cloveska lastnost | Definicija Dojemanje
empatije
D3 pri nekaterih razvila bolj, pri nekaterih | Neenakost razvoja | Razvoj Dojemanje
pa manj tekom Zivljenja posameznikove empatije
empatije
D4 Razumem kot stopnjo, do katere lahko Stopnja Definicija Dojemanje
razumemo drugo osebo in njena dejanja | razumevanja empatije
druge osebe in
njenih dejanj
D5 Ekstremno empaticen ali ekstremno Ekstremna Pasti Dojemanje
apatiCen, lahko za ¢loveka skodljivo empatija empatije
D6 Ekstremno empatic¢en ¢lovek lahko Ekstremna Pasti Dojemanje
prevec intenzivno podozivi obCutke in empatija empatije
Custva druge osebe
D7 lahko sprozi custveno prizadetost Ekstremna Pasti Dojemanje
empatija empatije
D9 Je potrebno iskati pravo mejo med Iskanje prave meje | Pazljivost Dojemanje
obema skrajnostnima empatije
D10 Da smo lahko znotraj empatije Se vedno | Racionalnost Pazljivost Dojemanje
racionalni znotraj empatije empatije
D11 Nas Custva ne prevzamejo Prevzetost s Pasti Dojemanje
Custvi empatije
D56 Vsak posameznik ni na isti ravni Neenakost razvoja | Razvoj empatije | Dojemane
razvoja, zato je tezko poiskati nacin posameznikove empatije
empatije
D60 Empatija kot kompetenca koristi Splosna korist Pomen Dojemanje
vsakemu posamezniku, neodvisno od empatije
tega ali bo neko¢ postal socialni delavec
D61 Koristi pri odnosih, s katerimi se Splosna korist Pomen Dojemanje
sreCujemo vsakodnevno empatije
D62 Omogoca lazje komuniciranje Lazja Pomen Dojemanje
komunikacija empatije
POJMI, POVEZANI Z EMPATIJO
STEVILKA 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA
1ZJAVE
D8 Ekstremna apati¢nost pa vodi v | Nerazumevanje Apatija Pojmi, povezani z
nerazumevanje custev drugih Custev drugih oseb empatijo
oseb
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MESTO EMPATIJE PRI OPRAVLJANJU POKLICA SOCIALNEGA DELAVCA

resitve, ki bodo ustrezne zanj

ustreznih resitev
z uporabnikom

STEVILKA | IZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA
IZJAVE
A4 ena izmed pomembnih lastnosti v Pomembna Lastnost Mesto empatije pri
socialnem delu lastnost v opravljanju poklica
socialnem delu socialnega delavca
A5 uvid v to, kaj se ljudem dogaja. Uvid v Pomen Mesto empatije pri
dogajanje ljudi opravljanju poklica
socialnega delavca
A7 Socialno delo, kakr$nega se u¢imo Pomembnost za | Pomen Mesto empatije pri
na fakulteti ne mores dobro delati delo v praksi opravljanju poklica
brez empatije socialnega delavca
A8 pomembna zato, ker v uporabniku Vzpodbuda Pomen Mesto empatije pri
vzpodbudi drugacno pocutje. drugacnega opravljanju poklica
pocutja v socialnega delavca
uporabniku
A9 Uporabnik se poc¢uti razumljenega in | Obcutek Pomen Mesto empatije pri
sprejetega. razumljenosti in opravljanju poklica
sprejetosti pri socialnega delavca
uporabniku
Al0 Za vsak delovni odnos z Nujnost za Pomen Mesto empatije pri
uporabnikom je potrebna delovni odnos opravljanju poklica
socialnega delavca
B5 mi pomeni eno izmed glavnih Kompetenca Kompetenca Mesto empatije pri
kompetenc pomembnih za socialno | socialnega opravljanju poklica
delo oz. socialnega delavca delavca socialnega delavca
B6 kompetenca, ki jo moras imeti pri Kompetencaza | Kompetenca Mesto empatije pri
delu z ljudmi delo z ljudmi opravljanju poklica
socialnega delavca
B7 pomembna pri opravljanju poklica Pomembnost za | Pomen Mesto empatije v
socialnega delavca delo v praksi opravljanju poklica
socialnega delavca
C4 Pomembna kompetenca za Kompetenca Kompetenca Mesto empatije pri
socialnega delavca socialnega opravljanju poklica
delavca socialnega delavca
C5 Ce hoces ¢loveku pomagati se Pomo¢ ¢loveku | Pomen Mesto empatije pri
mora$ znati v njegovo kozo postaviti opravljanju poklica
socialnega delavca
C6 Ni dovolj da samo reces, da razume§ | Pomoc¢ ¢loveku | Pomen Mesto empatije pri
kako se nekdo pocuti, moras zares opravljanju poklica
¢im bolj razumeti socialnega delavca
C10 pomembna v socialnem delu, saj Izhajanje iz Pomen Mesto empatije pri
vedno izhajamo iz ¢loveka ¢loveka opravljanju poklicu
socialnega delavca
Cl11 Ne glede na okolis¢ine se moras Znanje o Pomen Mesto empatije pri
znati vziveti v ¢loveka vzivljanju opravljanju poklicu
navkljub socialnega delavca
okoli§€inam
Cl4 Razumevanje ljudi Razumevanje Pomen Mesto empatije pri
¢loveka opravljanju poklica
socialnega delavca
Cl15 doprinese k naSemu delu Pomembnostza | Pomen Mesto empatije pri
delo v praksi opravljanju poklica
socialnega delavca
Cl16 Z uporabnikom soustvarjamo Soustvarjanje Pomen Mesto empatije pri

opravljanju poklica
socialnega delavca
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D12 obvezna kompetenca socialnega Kompetenca Kompetenca Mesto empatije pri
delavca socialnega opravljanju poklica
delavca socialnega delavca
D13 Omogoci vsaj deloma videti in Razumevanje Pomen Mesto empatije pri
razumeti uporabnikovo dogajanje zivljenjskega opravljanju poklica
sveta uporabnika socialnega delavca
D14 Zacutiti svet skozi o¢i uporabnika Cutiti svet skozi | Pomen Mesto empatije pri
uporabnikove opravljanju poklica
oci socialnega dela
D15 Koristi pri delu z uporabnikom Pomo¢ pri deluz | Pomen Mesto empatije pri
ljudmi opravljanju poklica
socialnega delavca
D16 Omogoca drzo nevednega Drza nevednega | Pomen Mesto empatije pri
opravljanju poklica
socialnega delavca
D17 Se postavimo v kozo uporabnika, ki | Postavitev v Pomen Mesto empatije pri
je prisel k nam po pomoc¢ uporabnikovo opravljanju poklica
kozo socialnega delavca
D18 Moznost, da se oddaljimo od Moznost Pomen Mesto empatije pri
problema in uporabniku nudimo oddaljevanja od opravljanju poklica
strokovno pomo¢ problema in socialnega delavca
nudenja
strokovne
pomodi
MESTO EMPATIJE V IZOBRAZEVANJU ZA SOCIALNO DELO
STEVILKA | IZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA
IZJAVE
All je del izobraZevanja za Vpetost v izobrazevanje | Prisotnost Mesto empatije v
socialno delo izobraZevanju za
socialno delo
Al2 Ni sicer izpostavljena direktno | Odsotnost direktne Odsotnost Mesto empatije v
izpostavljenosti izobraZevanju za
socialno delo
Al3 Nimamo predavanj na to temo | Odsotnost predavanja Odsotnost Mesto empatije v
na to temo izobraZevanju za
socialno delo
Al4 Smo se z delom na fakulteti, Vpetost v izobrazevanje | Prisotnost Mesto empatije v
skozi dolo¢ene predmeti izobraZzevanju za
ukvarjali z empatijo socialno delo
Al8 je vkljuCena v izobrazevanje za | Vpetost v izobraZzevanje | Prisotnost Mesto empatije v
socialno delo in to se mi zdi izobraZevanju za
prav socialno delo
A43 Studij omenja empatijo, jo Vpetost v izobrazevanje | Prisotnost Mesto empatije v
vkljucuje izobraZevanju za
socialno delo
B8 Empatijo lahko razvijamo v Razvoj empatije tekom | Razvoj Mesto empatije v
sklopu izobrazevanja Studija izobrazevanju za
socialno delo
B9 Pomembno, da kot bodoci Razvoj empatije tekom | Razvoj Mesto empatije v
socialni delavci to kompetenco | Studija izobrazevanju za
ohranjamo, nadgrajujemo socialno delo
B10 Pomembno, da je vkljuCena v | Vpetost v izobrazevanje | Prisotnost Mesto empatije v
izobrazevanje izobrazevanju za
socialno delo
B11 vidim kot zelo pomembno v Pomembnost empatije v | Pomen Mesto empatije v
okviru Studija okviru Studija izobraZevanju za
socialno delo
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Casu Studija

studija

B13 Razvijamo empatijo tekom Razvoj empatije tekom | Razvoj Mesto empatije v
Studija Studija izobrazevanju za
socialno delo
B30 omenili kot lastnost socialnega | Vpetost v izobrazevanje | Prisotnost Mesto empatije v
delavca izobraZevanju za
socialno delo
Cl4 Nisem pa Cisto prepri¢ana, e Odsotnost empatije v Odsotnost Mesto empatije v
je tudi velik del izobrazevanja | izobrazevanju za izobraZevanju za
za socialnega delavca socialno delo socialno delo
C15 Skozi stiri leta Studija se ne Odsotnost empatije v Odsotnost Mesto empatije v
morem spomniti, da bi se izobrazevanju za izobrazevanju za
konkretno pri katerem izmed socialno delo socialno delo
predmetov ali na vajah
pogovarjali o empatiji
C18 smo se dotikali empatije Vpetost v izobrazevanje | Prisotnost Mesto empatije v
izobrazevanju za
socialno delo
C21 Je pa empatija vsekakor Pomembnost empatije v | Pomen Mesto empatije v
pomemben del izobraZevanja okviru $tudija izobrazevanju za
socialno delo
C22 Empatijo lahko razvijamo v Razvoj empatije tekom | Razvoj Mesto empatije v

izobraZevanju za
socialno delo

MESTO EMPATIJE PRI OPRAVLJANJU POKLICA SOCIALNEGA DELAVCA IN

IZOBRAZEVANJU ZA SOCIALNO DELO

STEVILKA IZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA

IZJAVE

C13 Empatija je dejansko | Empatija kot velik del Pomen Mesto empatije pri
velik del socialnega | socialnega dela opravljanju poklica
dela tako v socialnega delavca in
izobrazevanju kot izobraZevanju za
opravljanju poklica socialno delo

Cl13 Empatija ima Posebno mesto empatije v Pomen Mesto empatije pri
posebno mesto v socialnem delu opravljanju poklica
socialnem delu socialnega delavca in

izobraZevanju za
socialno delo
NACIN UCENJA EMPATIJE TEKOM STUDIJA

STEVILKA 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA

IZJAVE

AlS dostikrat ustavili pritem | Pogovor o ravnanju | U¢na vsebina Nacin u¢enja empatije
kako shendlajo socialni socialnih delavcev na tekom Studija
delavci, ki delajo na tezkih podrocjih
tezkih podrodjih.

Al6 pogovarjali prav o Pogovor o empatiji Uc¢na vsebina Nacin ucenja empatije
empatiji v zvezi z delom tekom $tudija

Al7 Kako se vziveti v drugega | Znanje o vzivljanju v | Uc¢na vsebina Nacin ucenja empatije
in kako si postavi§ meje drugega in tekom $tudija

postavljanje meja

Al9 Predmet z modula Modulski predmet Predmetnik Nacin ucenja empatije
Etni¢no obcutljivo Etni¢no obcutljivo tekom Studija
socialno delo socialno delo

A20 Etika v socialnem delu Etika v socialnem Predmetnik Nacin ucenja empatije

delu tekom Studija
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A21 Zdravje in neenakost Modulski predmet Predmetnik Nacin uc¢enja empatije
Zdravje in neenakost tekom Studija
A22 vsi tisti predmeti, pri Predmeti, ki Predmetnik Nacin uc¢enja empatije
katerih moras imeti zahtevajo tekom Studija
empatijo in zahtevajo razumevanje
razumevanje neenakosti. | neenakosti
A23 Sam modul je naslovljen | Naslovljenost Predmetnik Nacin uc¢enja empatije
tako, da je potrebno da modula na empati¢en tekom Studija
imas empaticen pogled. pogled
A24 pri vajah pri predmetu Vaje pri predmetu Predmetnik Nacini ucenja empatije
Spol in nasilje Spol in nasilje tekom Studija
A25 veliko pogovarjali o delu | Pogovor o deluz Uc¢na vsebina Nacini u¢enja empatije
z ljudmi na tem podrocju, | ljudmi na dolocenem tekom Studija
empatiji podrocju
A26 Kako se soocati s tem, Pogovor o soocanju, | U¢na vsebina Nacin ucenja empatije
kako to skozi svojo predelavi empatije tekom Studija
empatijo predelati
A27 Vzpostavljanje delovnega | Vzpostavljanje Predmetnik Nacin uc¢enja empatije
odnosa in osebnega stika | delovnega odnosa in tekom Studija
osebnega stika
A28 Socialno delo z druzino Socialno delo z Predmetnik Nacin ucenja empatije
druzino tekom Studija
A29 Veliko delalo posredno na | Posredno delo na Posredno Nacin ucenja empatije
empatiji empatiji tekom Studija
A30 Zadnja dva letnika imeli Predmeti zadnjih Predmetnik Nacin ucenja empatije
ve¢ predmetov, povezanih | dveh letnikov tekom Studija
Z empatijo.
A32 posredovali predavatelji Posredovanje Zgodbe Nacin ucenja empatije
skozi prakti¢ne izkusnje | predavateljevih tekom Studija
izkusenj
A33 Vaj pri predmetu Vaje pri predmetu Predmetnik Nacin ucenja empatije
Psihologija za socialno Psihologija za tekom Studija
delo socialno delo
A34 asistentka ogromno Dobro izvajanje vaj s | Profesor/Asistent Nacin ucenja empatije
naredila, saj je dobro strani asistentke tekom Studija
izvajala vaje
A38 Se za ta Studij odloci Cut Predispozicija Nacin ucenja empatije
vecina tistih, ki jim je to tekom Studija
blizu in imajo ta nek ¢ut.
A40 se tekom Studija spoznava | Spoznavanje tezjih Ucna vsebina Nacin ucenja empatije
s tezjimi podrocji, o podrodij tekom Studija
katerih je potrebno
razmisljati
B12 Sirjenjem teoretskega in Sirjenje znanja Ucna vsebina Nacin ucenja empatije
prakti¢nega okvirja tekom $tudija
B16 s Sirjenjem dolocenih Sirjenje znanj Ucna vsebina Nacin ucenja empatije
znanj tekom Studija
B17 Znanja o obrobnih, Znanja o dolo¢enih Ucna vsebina Nacin u¢enja empatije
ranljivih skupinah in skupinah ljudi tekom $tudija
manj$inah
B18 nam pokazejo njihovo Prikaz druge strani Metoda prikaza Nacin ucenja empatije
stran tekom $tudija
B20 Izbirni predmet Socialno | Izbirni predmet Predmetnik Nacin ucenja empatije
delo z Romi Socialno delo z Romi tekom S$tudija
B21 Etni¢no obcutljivo Modulski predmet Predmetnik Nacin ucenja empatije

socialno delo

Etni¢no obcutljivo
delo

tekom Studija
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navezovali na empatijo

empatije

B22 Delali na empatiji, v Delo na empatiji v Ucna vsebina Nacin ucenja empatije
smislu razumevanja, smislu razumevanja, tekom Studija
vzivljanja vzivljanja

B23 Zdravje in druZzbene Modulski predmet Predmetnik Nacin uc¢enja empatije
neenakosti Zdravje in druzbene tekom Studija

neenakosti

B24 Pridobivamo kulturne Pridobivanje Uc¢na vsebina Nacin uc¢enja empatije
kompetence kulturnih kompetenc tekom Studija

B25 Sirimo svoje znanje o Sirjenje znan; Uc¢na vsebina Nacin uc¢enja empatije
neenakostih tekom Studija

B26 Spol in nasilje Spol in nasilje Predmetnik Nacin uc¢enja empatije

tekom Studija

B27 Specifi¢no obcutljivo Specifi¢no ob¢utljivo | Ucna vsebina Nacin ucenja empatije
delo (delo z zrtvami delo, delo z Zrtvami tekom Studija
nasilja) nasilja

B28 Psihologija za socialno Psihologija za Predmetnik Nacin ucenja empatije
delo socialno delo tekom Studija

B29 Vzpostavljanje delovnega | Vzpostavljanje Predmetnik Nacin ucenja empatije
odnosa in osebnega stika | delovnega odnosa in tekom Studija

osebnega stika

B32 Socialno delo z druzino Socialno delo z Predmetnik Nacin ucenja empatije

druzino tekom Studija

B33 zaradi predavateljice, ki Usmerjenost Profesor/Asistent Nacin ucenja empatije
je na to usmerjena predavatelja tekom Studija

B38 prispevek v praksi, Dejansko delo z Praksa Nacin ucenja empatije
dejanskemu delu z ljudmi | ljudmi tekom Studija

B39 pri kaksnih vajah, ki so Osebne vaje Vaje Nacin ucenja empatije
bile bolj osebne tekom Studija

C23 Fakulteta izvaja ucenje Posredno ucenje Posredno Nacin ucenja empatije
empatije na posreden empatije tekom Studija
nacin socialnega dela

C25 Delamo vaje za urjenje Vaje za urjenje Vaje Nacin ucenja empatije
empatije empatije tekom Studija

C26 Vaje, ko se postavimo v Igra vlog Igra vlog Nacin ucenja empatije
vlogo uporabnika in tekom Studija
socialnega delavca

C27 Ko si v vlogi socialnega Igra vlog Igra vlog Nacin ucenja empatije
delavca in zelis speljati tekom Studija
pogovor z uporabnikom
se mora$ vZiveti v njega

C28 Opravimo veliko prakse Praksa Praksa Nacin u¢enja empatije

tekom Studija

C29 sooceni s situacijo, v Soocenje s situacijo Praksa Nacin ucenja empatije
kateri sre¢amo Cloveka v tekom Studija
stiski in se skusamo
vZiveti vanj

C30 Psihologija za socialno Psihologija za Predmetnik Nacin u¢enja empatije
delo socialno delo tekom $tudija

C31 Vzpostavljanje delovnega | Vzpostavljanje Predmetnik Nacin ucenja empatije
odnosa in osebnega stika | delovnega odnosa in tekom $tudija

osebnega stika

C32 Socialno delo z druzino Socialno delo z Predmetnik Nacin ucenja empatije

druzino tekom $tudija

C33 Del Antropologije Del Antropologije Predmetnik Nacin ucenja empatije

tekom $tudija

C34 smo se posredno Posredna ucenje Posredno Nacin ucenja empatije

tekom Studija
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C36 Zaradi same narave dela, | Usmerjenost na delo | Uc¢na vsebina Nacin uc¢enja empatije
ki je usmerjenanadeloz | zljudmi tekom Studija
ljudmi
C37 Zaradi prakse, kjer smo Vzivljanje v ¢loveka | Praksa Nacin uc¢enja empatije
dejansko postavljeni v tekom Studija
situacijo vzivljanja v
drugega
C12 Teoreti¢no znanje Sirjenje znanja Uc¢na vsebina Nacin uc¢enja empatije
pomaga, da vemo vem o tekom Studija
razli¢nih pojavih,
situacijah v katerih se
znajdejo ljudje
C17 na fakulteti u¢ilo preko Vaje Vaje Nacin ucenja empatije
vaj tekom Studija
C18 Z vsemi igrami, ki smo Izvajanje iger Vaje Nacin ucenja empatije
jih izvajali na vajah tekom Studija
Cl19 Preko prakse Praksa Praksa Nacin ucenja empatije
tekom Studija
C20 Vzpostavljanje delovnega | Vzpostavljanje Predmetnik Nacin ucenja empatije
odnosa in osebnega stika | delovnega odnosa in tekom Studija
osebnega stika
C21 Psihologija za socialno Vaje pri predmetu Predmetnik Nacin ucenja empatije
delo, predvsem vaje Psihologija za tekom Studija
socialno delo
C22 Vsebina naravnana na Vsebinska Ucna vsebina Nacin ucenja empatije
empatijo naravnanost na tekom Studija
empatijo
C23 Ucili smo se kako se Znanje o Ucna vsebina Nacin ucenja empatije
pogovarjati s clovekom vzpostavljanju tekom Studija
delovnega odnosa
C24 Kako vzpostaviti delovni | Znanje o Ucna vsebina Nacin ucenja empatije
odnos vzpostavljanju tekom Studija
delovnega odnosa
C25 Kako povzemat Znanje o Ucna vsebina Nacin ucenja empatije
vzpostavljanju tekom Studija
delovnega odnosa
C26 Ko se u¢imo pogovarjanja | Znanje o pogovorus | Uéna vsebina Nacin ucenja empatije
se hkrati uéimo empatije | ¢lovekom tekom Studija
C27 Igre vliog Igra vlog Ucna vsebina Nacin ucenja empatije
tekom Studija
C28 Analiza tveganja Analiza tveganja Ucna vsebina Nacin ucenja empatije
tekom Studija
C29 Osebni nacrt Osebni nacrt Ucna vsebina Nacin ucenja empatije
tekom Studija
C30 Preostali predmeti se mi Naravnanost Predmetnik Nacin u¢enja empatije
zdijo bolj naravnani na predmetov na teorijo tekom $tudija
teorijo
C31 Pridobivamo znanje, ki Sirjenje znanja Ucna vsebina Nacin ucenja empatije
nam pomaga da tekom $tudija
razumemo druge, kar je
tudi pomembno za
empatijo
C36 smo se ucili o beguncih, Znanje o dolocenih Uc¢na vsebina Nacin ucenja empatije
osebah s tezavami v skupinah ljudi
duSevnem zdravju
C45 govorili z zapornikom Pogovor z Uc¢na vsebina Nacini ucenja empatije
zapornikom tekom Studija
C46 Teorijah deviantnosti Teorije deviantnosti | Predmetnik Nacini ucenja empatije

tekom Studija
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D21 Se pogovarjamo o Znanje o doloc¢enih Uc¢na vsebina Nacin uc¢enja empatije
etni¢nih manjsinah in skupinah ljudi tekom Studija
depriviligiranih skupinah

D22 Veliko je govora o Predsodki in Uc¢na vsebina Nacin ucenja empatije
predsodkih in stereotipih | stereotipi tekom Studija

D23 Skozi nekatere predmete | Nekateri predmeti Predmetnik Nacin uc¢enja empatije

tekom Studija

D24 V vecini gre zgolj za Povrsinsko ucenje Povrsinsko Nacin uc¢enja empatije
povrsinsko ucenje tekom Studija

D28 Vzpostavljanje delovnega | Vzpostavljanje Predmetnik Nacin uc¢enja empatije
odnosa in osebnega stika | delovnega odnosa in tekom Studija

osebnega stika

D29 se u¢imo koncepte in Znanje o Uc¢na vsebina Nacin ucenja empatije
elemente socialnega dela | vzpostavljanju tekom Studija
pri delu z uporabniki delovnega odnosa

D30 raziskovanje sveta Znanje o Uc¢na vsebina Nacin ucenja empatije
uporabnika vzpostavljanju tekom Studija

delovnega odnosa

D31 instrumentalna definicija | Znanje o Uc¢na vsebina Nacin ucenja empatije
problema vzpostavljanju tekom Studija

delovnega odnosa

D32 naucimo da je pri delu z Znanje o Ucna vsebina Nacin ucenja empatije
ljudmi pomembna da vzpostavljanju tekom Studija
uporabniku sledimo in mu | delovnega odnosa
potrebi postavljamo
podvprasanja

D33 Se moramo postaviti v Znanje o Ucna vsebina Nacin ucenja empatije
njegovo vlogo vzpostavljanju tekom Studija

delovnega odnosa

D34 Uporabniku se moramo Znanje o Ucna vsebina Nacin ucenja empatije
pridruziti v njegovi vzpostavljanju tekom Studija
zgodbi delovnega odnosa

D35 Povzemati besede, ki nam | Znanje o Ucna vsebina Nacin ucenja empatije
jih je povedal vzpostavljanju tekom Studija

delovnega odnosa

D36 Da najdemo skupni jezik | Znanje o Ucna vsebina Nacin ucenja empatije

vzpostavljanju tekom Studija
delovnega odnosa

D37 Da si uporabnikov jezik Znanje o Ucna vsebina Nacin ucenja empatije
interpretiramo vzpostavljanju tekom Studija

delovnega odnosa

D38 Potrebno zavedanje da je | Znanje o Ucna vsebina Nacin ucenja empatije
to nasa interpretacija vzpostavljanju tekom $tudija

delovnega odnosa

D39 Si kasneje prevedemo v Znanje o Ucna vsebina Nacin u¢enja empatije
strokovni jezik vzpostavljanju tekom Studija

delovnega odnosa

D40 Fakulteta pa nas je to Igra vlog Ucna vsebina Nacin u¢enja empatije
ucila skozi simulacijo tekom $tudija
oziroma igro vlog

D41 v okviru vaj Vaje Vaje Nacin ucenja empatije

tekom $tudija

D42 Spol in nasilje Spol in nasilje Predmetnik Nacin ucenja empatije

tekom $tudija

D43 Razli¢ne zgodbe, kjer so | Zgodbe o nasilju Uc¢na vsebina Nacin ucenja empatije
bile ali so, zenske tekom Studija
podvrzene nasilju

D44 Informiranje o Informiranje o Uc¢na vsebina Nacin ucenja empatije

problematiki nasilja

problematiki nasilja

tekom Studija
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D45 diskutiranje o Diskutiranje o Metoda razgovora Nacin uc¢enja empatije
problematiki problematiki tekom Studija
D48 Uc¢imo pa se jo v vecini Posredno ucenje Posredno Nacin uc¢enja empatije
posredno empatije tekom Studija
D52 Skozi prakso Praksa Praksa Nacin uc¢enja empatije
tekom Studija
D53 Ob studijsko Ob studijsko Prostovoljno Nacin uc¢enja empatije
udejstvovanje udejstvovanje tekom Studija
D64 Razvoj empatije ne Lastna angaziranost | Prostovoljno Nacin uc¢enja empatije
morem pripisati zgolj tekom Studija
Studiju, ampak tudi
samemu sebi
PRISPEVEK STUDIJA K EMPATICNOSTI
STEVILKA IZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA
IZVAE
A3l Nikoli specifi¢no Odsotnost eksplicitne Nezadovoljstvo Prispevek studija
govora, predavanja o omembe empatije empaticnosti
empatiji
A39 Studij ima nekaksen Zatrditev prispevka Zadovoljstvo Prispevek Studija k
prispevek empaticnosti
A42 nas tudi je vodila Vodenje k empati¢nosti Zadovoljstvo Prispevek Studija k
empati¢nosti
A44 Mogoce empatija ni Nezadostna vpletenost Nezadovoljstvo Prispevek Studija k
dovolj vkljucena v empatije empatic¢nosti
Studij
A45 Ce se postavim v vlogo | Nezadostna vpletenost Nezadovoljstvo Prispevek Studija k
izkljuéno FSD empatije empatic¢nosti
Studentka mogoce res
manjka tega
AS1 $tudij vplival na moj Vpliv na osebni razvoj in | Zadovoljstvo Prispevek Studija k
osebni razvoj in osebno | osebno rast empatic¢nosti
rast
B14 Ne zdi se mi, da bi Odsotnost teoreti¢nega Nezadovoljstvo Prispevek Studija
fakulteta prav ucila znanja o empatiji empatic¢nosti
empatijo
B15 Fakulteta spodbuja Spodbuda empatije Zadovoljstvo Prispevek Studija
empatijo empati¢nosti
B19 Potem lahko lazje Lazje razumevanje Zadovoljstvo Prispevek Studija
razumemo empati¢nosti
B31 Nismo o tem debatirali | Odsotnost debate o Nezadovoljstvo Prispevek studija k
empatiji empati¢nosti
B34 dojamemo stvari Dojemanje stvari Zadovoljstvo Prispevek studija k
empati¢nosti
B35 kar se nas dotakne o Razmisljanje Zadovoljstvo Prispevek Studija k
tem potem zac¢nemo empaticnosti
razmisljati
B36 razvijamo empatijo Razvoj empatije Zadovoljstvo Prispevek studija k
tekom Studija empaticnosti
B37 Ne vidim tolikSen Nezadosten prispevek Nezadovoljstvo Prispevek studija k
prispevek fakultete, kar | predavanj empaticnosti
se tice predavanj
B40 Slo za spodbujanje Spodbuda empatije Zadovoljstvo Prispevek studija k
empatije empati¢nosti
B41 Sam Studij se mine zdi | Odsotnost fokusa na Nezadovoljstvo Prispevek Studija k
fokusiran na empatijo, | empatijo empaticnosti
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da bi prav empatijo
ucil.

B44 Smo o tem premalo Nezadostna vpletenost Nezadovoljstvo Prispevek Studija k
slisali empatije empati¢nosti

B48 smo zagotovo vsi na Odsotnost eksplicitne Nezadovoljstvo Prispevek studija k
praksi uporabljali omembe empatije empaticnosti
empatijo, a tega nismo
nikoli ubesedili

Clé6 Ni bilo govora o tem Odsotnost teoreti¢nega Nezadovoljstvo Prispevek studija k
kaj je empatija, kako znanja o empatiji empatic¢nost
do tega pride

C17 Nismo omenjali razlike | Odsotnost znanja o razliki | Nezadovoljstvo Prispevek studija k
med empatijo in med empatijo in socutjem empaticnosti
socutjem

C19 nismo pa Odsotnost Nezadovoljstvo Prispevek studija k
operacionalizirali s tem | operacionalizacije s empati¢nosti
pojmom pojmom

C20 Se empatije nismo Nesistemati¢nost lotevanja | Nezadovoljstvo Prispevek studija k
sistematic¢no lotili empatije empati¢nosti

C24 Nikoli direktno ne Odsotnost eksplicitne Nezadovoljstvo Prispevek Studija k
govorimo o empatiji omembe empatije empati¢nosti

C35 Prispevek vidim na Posreden prispevek Posredno Prispevek Studija k
posreden nacin empati¢nosti

C38 Nismo se pa tega ucili | Odsotnost teoreticnega Nezadovoljstvo Prispevek Studija k
na teoreti¢ni ravni znanja o empatiji empati¢nosti

C32 Nikoli bilo omenjeno Odsotnost eksplicitne Nezadovoljstvo Prispevek Studija k
ali eksplicitno omembe empatije empatic¢nosti
poudarjeno, da gre za
ucenje empatije

C33 Odvisno od predmeta Nekateri predmeti Predmetnik Prispevek Studija k

empati¢nosti

C34 Prispevajo razli¢ne Teme Ucna vsebina Nacin ucenja
teme, o katerih smo se empatije
ucili in govorili

C35 Ce poznas dologene Lazje vzivljanje Zadovoljstvo Prispevek Studija k
teme se potem lazje empatic¢nosti
vZivis, si lazje
empati¢en

C37 Studij dosti prispeva k | Zatrditev prispevka Zadovoljstvo Prispevek Studija k
empatiji empati¢nosti

C38 Tekom Studija nisem Odsotnost teoreti¢nega Nezadovoljstvo Prispevek Studija k
pridobila zadostnega znanja o empatiji empatic¢nosti
vpogleda v teoreti¢no
znanje o empatiji

C39 Nikjer ni eksplicitno Odsotnost eksplicitnega Nezadovoljstvo Prispevek $tudija k
poudarjeno omembe empatije empati¢nosti

C40 vem kaj je empatija, a | Odsotnost teoreticnega Nezadovoljstvo Prispevek studija k
hkrati ko sem znanja o empatiji empati¢npsti
postavljena v polozaj
da nekomu govorim o
tem ali odgovarjam na
dolocena vprasanja,
povezana z empatijo se
mi zdi, da ni¢ ne vem

D19 V procesu Premalo omembe empatije | Nezadovoljstvo Prispevek studija k
izobrazevanja govori empati¢nosti
premalo

D25 Nimam pa v spominu, | Odsotnost eksplicitne Nezadovoljstvo Prispevek Studija k
da bi pri katerem omembe empatije empati¢nosti
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izmed predmetov
direktno obravnavali
temo empatije
D46 bolj posreden kot kaj Posreden prispevek Posredno Prispevek $tudija k
drugega empati¢nosti
D47 Govora o empatiji je Premalo omembe empatije | Nezadovoljstvo Prispevek studija k
malo empati¢nosti
D49 Preko razli¢nih tematik | Teme Uc¢na vsebina Prispevek studija k
empati¢nosti
D51 Studij omogo&a Prostor za ucenje, Zadovoljstvo Prispevek studija k
situacije oziroma napredek empati¢nosti empati¢nosti
prostor, kjer imamo
moznost uéenja
oziroma napredka pri
ucenju empatije
ODGOVORNOST ZA UCENJE EMPATIJE
STEVILKA [ZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA
[ZJAVE
A4l Fakulteta nas pri tem Odgovornost Fakulteta Odgovornost za ucenje
mora voditi fakultete empatije
D50 Lahko naucimo toliko, Vpliv posameznika | Posameznik Odgovornost za ucenje
kolikor imamo sami Zeljo empatije
po tem in koliko smo
sami pripravljeni narediti
v tej smeri
D54 ni odvisen samo od Deljena odgovornost | Fakulteta in Odgovornost za ucenje
Studija oziroma fakultete posameznik empatije
ampak tudi od
posameznika
D55 V najvecji meri je odvisen | Odgovornost Posameznik Odgovornost za ucenje
od posameznika posameznika empatije
PREDLOGI ZA UCENJE oz. RAZVIJANJE EMPATIJE MED STUDIJEM
STEVILKA | IZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA
I1ZJAVE
A46 dobro vkljuditi teoreticna Teorija o empatiji Ucna vsebina Predlogi za ucenje
predavanja o empatiji 0z. razvijanje
empatije med
Studijem
A47 vkljuditi v naloge, ki jih Empati¢ne naloge na Praksa Predlogi za uéenje
moramo Studentje narediti | praksi 0z. razvijanje
v okviru prakse. empatije med
Studijem
B42 Se vedno premalo prakse, Vec prakse Praksa Predlogi za ucenje
saj je en mesec dela z 0z. razvijanje
uporabniki je premalo Casa empatije med
za grajenje odnosa Studijem
B43 Bi se kaksni predmeti Teorija o empatiji Uc¢na vsebina Predlogi za ucenje
lahko nekoliko vec 0z. razvijanje
navezali na empatijo, v empatije med
teoreticnem smislu Studijem
B45 Pri vzpostavljanju Vkljuciti empatijo v Predmetnik Predlogi za ucenje
delovnega odnosa in Vzpostavljanje delovnega 0z. razvijanje
osebnega stika bi se lahko | odnosa in osebnega stika empatije med
vkljucila Studijem
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mere je empatija koristna
in v katerih primer je lahko
Skodljiva

Skodljivosti empatije

B46 bolj konkretizirali, umestili | Konkretizacija empatije Ucna vsebina Predlogi za ucenje

v kontekst in umestitev v kontekst 0z. razvijanje
empatije med
Studijem

B47 Bi o empatiji lahko Govor o empatiji na Mentorske skupine | Predlogi za ucenje
govorili tudi v sklopu mentorskih skupinah 0z. razvijanje
mentorskih skupin empatije med

Studijem

C39 Bi morali empatijo na Teorija o empatiji Uc¢na vsebina Predlogi za ucenje
teoreti¢ni ravni vkljuditi v 0z. razvijanje
enega izmed predmetov empatije med

Studijem

C40 V okviru enega izmed Vkljugiti empatijo v Predmetnik Predlogi za ucenje

psiholoskih predmetov psiholoske predmete 0z. razvijanje
empatije med
Studijem

C41 nekaj ur predavanj Teorija o empatiji Uc¢na vsebina Predlogi za ucenje

posvetili temi empatije 0z. razvijanje
empatije med
Studijem

C42 Da bi se razlozilo kaj je to, | Pomen empatije Ucna vsebina Predlogi za ucenje

zakaj je pomembno 0z. razvijanje
empatije med
Studijem

C43 V okviru vaj bi lahko imeli | Razsirjena igra vlog Ucna vsebina Predlogi za ucenje
igro vlog, pri kateri bi se 0z. razvijanje
odvil pogovor in ob koncu empatije med
pogovora bi ena oseba Studijem
skozi svojo interpretacijo
poskusala razloziti kaj je
druga oseba dozivljala —
¢ustva, misli in obc¢utke in
potem bi druga oseba
povedala, ali je temu res
tako.

C44 igra vlog, pri kateri bi prva | RazSirjenja igra vlog Ucna vsebina Predlogi za uéenje
oseba povedala na kaksne 0z. razvijanje
nacine se je skusala ¢im empatije med
bolj priblizati interpretaciji Studijem
drugega

C41 Vec izvedeti o empatiji na | Teorija o empatiji Ucna vsebina Predlogi za uéenje
teoreti¢ni ravni 0z. razvijanje

empatije med
Studijem

C42 Vec gostov, ki bi povedali | Vec¢ pripovedi gostov U¢na vsebina Predlogi za uéenje

svoje izkusnje 0z. razvijanje
empatije med
Studijem

C43 Da imamo moznost Debata o empatiji Uc¢na vsebina Predlogi za ucenje
vprasati in raziskovati, 0z. razvijanje
razpravljati empatije med

Studijem

C44 Slisanje izkusSnje iz prve Ve¢ pripovedi gostov Uc¢na vsebina Predlogi za ucenje
roke pomaga razumeti 0z. razvijanje
situacijo drugih in empatije med
omogoca Sirsi pogled Studijem

D20 bi se naucili do kaksne Znanje o koristnosti in Uc¢na vsebina Predlogi za ucenje

0z. razvijanje
empatije med
Studijem
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D26 Za opravljanje poklica Direktna obravnava Direktno Predlogi za ucenje
socialnega delavca bi bilo empatije 0z. razvijanje
zagotovo priporocljivo empatije med
oziroma Ze skoraj nujno da Studijem
bi to omenjali

D27 Omenjanje empatije Direktna obravnava Ucna vsebina Predlogi za ucenje
direktno empatije 0z. razvijanje

empatije med
Studijem

D57 Da se v vec¢ji meri govori o | Direktna obravnava Uc¢na vsebina Predlogi za ucenje

empatiji empatije 0z. razvijanje
empatije med
Studijem

D58 Da se Studente Se vec Postavitev v situacije Praksa Predlogi za ucenje
postavlja v taksne situacije, | izkaza empati¢nosti 0z. razvijanje
v katerih lahko pokazejo empatije med
svojo empatijo Studijem

D59 Da se ustvari izbirni Izbirni predmet s Predmetnik Predlogi za ucenje
predmet, kjer bi bil poudarkom na empatiji 0z. razvijanje
poudarek na empatiji empatije med

Studijem
OCENA EMPATIJE PRED VPISOM NA STUDIJ

STEVILKA [ZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA

[ZJAVE

B49 sem sama sebi empati¢na Lastna empatija Prisotnost Ocena empatije pred

vpisom na $tudij

B50 sem v druzbi glas razuma | Glas razuma Prisotnost Ocena empatije pred

vpisom na $tudij

B51 se nikomur ne Ne posmehovanje Prisotnost Ocena empatije pred

posmehujem vpisom na $tudij

B52 vedno sku$am razumeti Poskus razumevanja Prisotnost Ocena empatije pred

druge drugih vpisom na $tudij

C45 Sem ze na zaCetku $tudija | Lastna empatija Prisotnost Ocena empatije pred

imela neko stopnjo vpisom na $tudija
empatije

C48 véasih ve¢ predsodkov Prisotnost predsodkov | Odsotnost Ocena empatije pred

vpisom na $tudij
C54 Pred Studijem, bi si o Ustvarjanje Odsotnost Ocena empatije pred
nekaterih uporabnikih negativnega mnenja vpisom na $tudija
verjetno hitreje ustvarila
negativno mnenje

C55 Bi se mi zdele njihove Videnje reakeij kot Odsotnost Ocena empatije pred
reakcije na situacije neustreznih vpisom na $tudij
neustrezne

C56 Bi morda obsojala njihove | Obsojanje ljudi Odsotnost Ocena empatije pred

odlocitve vpisom na §tudij

D65 Preden sem prisel na §tudij | Prisotnost predsodkov | Odsotnost Ocene empatije pred

sem imel kar nekaj vpisom na §tudij
predsodkov in stereotipov,
ki pa jih sedaj nimam vec

D69 oseba, ki ni nikoli kazala Skrivanje Custev Odsotnost Ocena empatije pred

veliko Custev v javnosti vpisom na §tudij

D70 Deloma sem Custva zatiral | Zatiranje Custev Odsotnost Ocena empatije pred

tudi v intimi

vpisom na $tudij
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RAZLIKA V EMPATIJI PO STIRIH LETIH

empatijo

STEVILKA IZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA
IZJAVE
A48 starejSa zacela Studirati na | Odsotnost razlike Odsotnost Razlika v empatiji po
FSD in ni take razlike Stirih letih
A49 Ce bi prej zagela $tudirati Predpostavka o vecji Prisotnost Razlika v empatiji po
na FSD, bi sigurno bila razliki Stirih letih
vecja razlika
A50 Ne cutim, da je fakulteta Odsotnost vpliva Odsotnost Razlika v empatiji po
vplivala na mojo Studija Stirih letih
empatic¢nost
A52 FSD name ni pustil nekega | Odsotnost vpliva Odsotnost Razlika v empatiji po
pecata, kar pa pripisujem Studija Stirih letih
specifiki Studija v
poznejsih letih.
B53 Sem razvila empatijo pri Razvoj empatije pri Prisotnost Razlika v empatiji po
uporabnikih uporabnikih Stirih letih
B54 Vedno bolj sem empati¢na | Razvoj empatije Prisotnost Razlika v empatiji po
Stirih letih
B55 Vedno bolj razumem LaZje razumevanje Primer Razlika v empatiji po
dolocene skupine, njihovo Stirih letih
kulturo in potrebe
B56 Imam zdaj strokovno Strokovna podlaga Primer Razlika v empatiji po
podlago Stirih letih
B57 Znam z empatijo ravnati Znanje o ravnanju z Primer Razlika v empatiji po
empatijo Stirih letih
C46 Se je moja empatija Razvoj empatije Prisotnost Razlika v empatiji po
razvijala v §tirih letih Stirih letih
C47 Zdaj vem da se empatija Znanje o omejenosti Primer Razlika v empatiji po
na neki to¢ki zakljuci empatije Stirih letih
C48 pomembno, da zna$§ potem | Znanje o skrbi zase Primer Razlika v empatiji po
¢ustva, misli in ob¢utke Stirih letih
druge osebe pustiti na
strani, saj ti to lahko
Skoduje
C47 Sem bolj empati¢na Razvoj empatije Prisotnost Razlika v empatiji po
Stirih letih
C49 Sedaj z vsem znanjem Lazje razumevanje Primer Razlika v empatiji po
lazje razumem ¢loveka Stirih letih
C50 kjer bi si morda pred Preobrat v Primer Razlika v empatiji po
Studijem hitro ustvarila razmisljanju stirih letih
neko mnenje o osebi ali o
njenem ravnanju, se zdaj
znam ustaviti in razmisliti
C51 Pomislim na to, kako se Preobrat v Primer Razlika v empatiji po
pocuti oseba razmisljanju Stirih letih
C52 Razmisljam o svojem Preobrat v Primer Razlika v empatiji po
razumevanju ¢lovekovega | razmisljanju Stirih letih
ravnanja
C53 Se poskusam vzivet v Preobrat v Primer Razlika v empatiji po
drugo oseba, da bi jo razmisljanju Stirih letih
razumela
C57 Zdaj pa imam znanje Znanje o ravnanju z Primer Razlika v empatiji po

Stirih letih
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C58 se lazje ustavim in Preobrat v Primer Razlika v empatiji po
pomislim na to kako se razmisljanju Stirih letih
pocuti oseba
C59 Poskusam si predstavljat Preobrat v Primer Razlika v empatiji po
kako bi jaz ravnala v razmisljanju Stirih letih
taksni situaciji
C60 Ne delam nekih Preobrat v Primer Razlika v empatiji po
zakljuckov o ¢loveku in razmisljanju Stirih letih
njegovi situaciji
D63 sem opazil velik napredek | Razvoj empatije Prisotnost Razlika v empatiji po
Stirih letih
D66 Sem se poskusal postaviti | Preobrat v Primer Razlika v empatiji po
v kozo skupin, razmisljanju Stirih letih
posameznikov, katere sem
prej stereotipiziral in imel
do njih predsodke
D67 veliko delal na sebi Vpliv na osebni razvoj | Primer Razlika v empatiji po
in osebno rast Stirih letih
D68 Sem s¢asoma spremenil Preobrat v Primer Razlika v empatiji po
pogled razmisljanju Stirih letih
D71 V teh letih pa sem spoznal | Spoznanje o Custvih Primer Razlika v empatiji po
veliko razli¢nih ljudi, slisal stirih letih
veliko zgodb na faksu in
izven njega ter ugotovil da
smo ljudje Custvena bitja z
razlogom
D72 Custva so orodje oziroma | Spoznanje o ¢ustvih Primer Razlika v empatiji po
sredstvo s katerim lahko Stirih letih
sogovorniku, so¢loveku
pokazemo kdo smo, kaj
smo, kako se pocutimo
D73 ko sem sam spoznal in si Sprememba Primer Razlika v empatiji po
znal razloziti svoja Custva, | dojemanja lastnih stirih letih
sem se lahko poskusil in Custev
znal vziveti v Custva
drugih
D74 Je sprva potrebno znati Spoznanje o Custvih Primer Razlika v empatiji po
ravnati s svojimi Custvi, da stirih letih
bi se lahko vziveli v Custva
drugih
D75 Sem ugotovil, da za ¢ustvi | Spoznanje o Custvih Primer Razlika v empatiji po
stoji tudi zgodba, katero pa stirih letih
lahko razumemo le z
empatijo
D76 empati¢no ravnamo samo Spoznanje o Custvih Primer Razlika v empatiji po

do te mere kot znamo
dolocena Custva pokazati
tudi sami

Stirih letih
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Odprto kodiranje fokusnih skupin

- Modul Psihosocialna pomoc¢ in podpora (b, E, F, G, H, I)
- DusSevno zdravje v skupnosti (J, K, L, M, N, O)

- Socialno delo z mladimi (P, Q, R, S, T, U)

- Socialno delo s starimi ljudmi (V, W, X, Y, Z, Z)

DOJEMANJE EMPATIJE
STEVILKA IZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA
IZJAVE
bl Priblizanje nekomu Priblizek ¢loveku Definicija Dojemanje
empatije
b2 Da socustvujes s ¢lovekom Socutje s clovekom Definicija Dojemanje
empatije
b3 Osebi nudis podporo na nacin, Razumevanje Indikator Dojemanje
da jo razume$ empatije
b6 potrebno pa se je znati pri Custvena distanca Pazljivost Dojemanje
empatiji ¢ustveno distancirati empatije
El bi definirala kot zmoznost Vzivljanje v drugega Definicija Dojemanje
vZivljanja v drugo osebo empatije
E2 Razumeti kaj oseba Cuti, kaj Razumevanje Cutenja Definicija Dojemanje
dozivlja in dozivljanja osebe empatije
E4 pomembno, da se kontrolira, da | Izogib preveliki Pazljivost Dojemanje
ne pride do preve¢ empatije empatiji empatije
E5 Lahko pride tudi do Travmatizacija Pasti Dojemanje
travmatizacije strokovnega strokovnega delavca empatije
delavca
E6 Potrebno da zna§ it nazaj Izhod iz vzivljanja Pazljivost Dojemanje
empatije
E7 Da se zavedas da to vseeno ni Drza nevednosti Pazljivost Dojemanje
tvoja zgodba empatije
E8 Da se malo nadzira vse skupaj Custvena distanca Pazljivost Dojemanje
empatije
F1 je nemogoce popolnoma vzivet | Drza nevednosti Pazljivost Dojemanje
v nekoga drugega in njegove empatije
obcutke
F2 je poskus oziroma priblizek Vzivljanje v drugega Definicija Dojemanje
vzivljanja empatije
F3 Poskus razumevanja Poskus dojemanje Definicija Dojemanje
¢lovekove situacije empatije
F10 Preve¢ empatije je lahko minus | Ekstremna empatija Pasti Dojemanje
empatije
Gl dopuscéas drugemu, da Cuti kar Pustiti Cutiti, kar ¢uti Indikator Dojemanje
cuti empatije
G2 ne sodis ¢loveka na kakrSenkoli | Ne obsojanje ¢loveka Indikator Dojemanje
nacin empatije
HI Se custveno povezes z neko Cutiti z drugim Definicija Dojemanje
situacijo, ki ni tvoja empatije
H2 Probas razumet situacijo Poskus dojemanje Definicija Dojemanje
¢lovekove situacije empatije
I1 pomembna empatija v smislu Lazja komunikacija Pomen Dojemanje
lazje komunikacije empatije
12 se poskusas vzivet v dozivljanje | Vzivljanje v drugega Definicija Dojemanje
drugega empatije
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13 si poskusis predstavljat, kako bi | Poskus dojemanje Definicija Dojemanje
ti bilo na mestu te osebe ¢lovekove situacije empatije
I sposobnost vzivljanja v drugega | Vzivljanje v drugega Definicija Dojemanje
empatije
12 pomembna tako na osebnem kot | Splosna korist Pomen Dojemanje
profesionalnem podrocju empatije
I3 Hkrati pa se mi zdi da je tuena | Nevarnost Pasti Dojemanje
nevarnost empatije
J4 Mislis, da ves kako se nekdo Nevarnost Pasti Dojemanje
drug pocuti empatije
J5 V resnici ne ves$, ker nikoli ne Drza nevednosti Pazljivost Dojemanje
more$ vedet empatije
J6 ko mi oseba, za katero res vem, | Spodbujanje ob¢utka Pasti Dojemanje
da ni bila v enaki situaciji rece nerazumljenosti empatije
vem kako se poc¢utis si mislim
ne ne ves, kako se pocutim in
sem pri tem kar malo jezna
J7 Pomembno je, da se zaveda$ da | Drza nevednosti Pazljivost Dojemanje
si misli$ o tem empatije
I8 To ni tvoja izku$nja Drza nevednosti Pazljivost Dojemanje
empatije
J10 upostevanje ¢loveka Upostevanje ¢loveka Indikator Dojemanje
empatije
J11 da cutis ¢loveka Cutenje ¢loveka Indikator Dojemanje
empatije
J12 izraza$ lastno videnje situacije Izrazanje lastnega Indikator Dojemanje
videnja situacije empatije
J13 sebe ne izkljucujes kot nekega Vkljucevanje sebe kot | Indikator Dojemanje
objektivnega opazovalca opazovalca empatije
J18 se jo lahko razvija Moznost razvoja Razvoj Dojemanje
empatije
J19 Kljucen pomen okolje, v Vpliv okolja Razvoj Dojemanje
katerem zivis$ in odrasc¢as empatije
J21 Empatijo ima vsak, saj je to Prirojena empatija Prirojeno Dojemanje
esenca Clovekovega bitja empatije
K1 poskusanje vZivljanja v drugo Vzivljanje v drugega Definicija Dojemanje
osebo empatije
K2 preko te empati¢nosti nekako Razumevanje Pomen Dojemanje
razumes empatije
K3 s tem prides blizu ¢loveku Priblizek k ¢loveku Pomen Dojemanje
empatije
K4 das od sebe nek obcutek, da jo Razumevanje Indikator Dojemanje
razumes oziroma jo skusas empatije
razumeti
K5 Pomembno, da dobi druga oseba | Razumevanje Pomen Dojemanje
obcutek, da jo razume$ empatije
K6 Da si pri stvari Prisotnost tukaj in Indikator Dojemanje
zdaj empatije
K7 da si skupaj z njim Prisotnost tukaj in zdaj | Indikator Dojemanje
empatije
K8 Da se ne pocuti da je sam v Prepreciti obcutek Pomen Dojemanje
svojem problemu ali pa tudi osamljenosti empatije
dobri stvari
K9 se da razvijati Moznost razvoja Razvoj Dojemanje
empatije
L1 razumem empatijo kot Vzivljanje v drugega Definicija Dojemanje
vzivljanje v ¢ustva drugega empatije
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L2 pomembno v vsakdanjem Splosna korist Pomen Dojemanje
zivljenju empatije
L3 Cist ¢loveka ne mores razumet DrzZa nevednosti Pazljivost Dojemanje
empatije
L4 se poskusa$ nekak vzivet v Vzivljanje v drugega Definicija Dojemanje
njegovo vlogo empatije
L5 Da poskusi$ razumet njegova Razumevanje ¢utenja Definicija Dojemanje
Custva in zakaj dozivlja nekaj, in dozivljanja osebe empatije
kar dozivlja
L10 obstaja nevarnost Nevarnost Pasti Dojemanje
empatije
L11 je met pravo mero empatije, da Iskanje prave meje Pazljivost Dojemanje
je ne presezes, da ne gres prevec empatije
v to, da ma§ pravo mejo
L13 Svoje razumevanje tudi stalno Preverjanje lastne Indikator Dojemanje
preverjas, ¢e si prav razumel s interpretacije empatije
tem kaZe§ empatijo
Ml ¢e reCem da sem empati¢na, mi | Drza nevednosti Pazljivost Dojemanje
to ne daje moci in znanje, da empatije
vem kako se nekdo pocuti
M2 Zelo tanka meja, kje si Tanka meja med Pasti Dojemanje
vseveden, kje pa si nekdo ki vsevednostjo in empatije
poskusa razumet nekoga v nevednostjo
dobrem smislu
M3 razumem kot poskus Poskus dojemanja Definicija Dojemanje
razumevanja drugega ¢lovekove situacije empatije
N1 razumem kot to, da se ¢lovek Poistovetiti se s Definicija Dojemanje
poistoveti z drugim ¢lovekom ¢lovekom empatije
N2 smo sposobni zaznati Custva Zaznavanja Custev Definicija Dojemanje
drugega drugega empatije
N3 Na nek nacin ¢utit z drugim Cutiti z drugim Deficinija Dojemanje
empatije
N4 Meni osebno veliko pomeni Razumevanje Pomen Dojemanje
empatija v smislu da zaznam da empatije
je neka oseba empati¢na do
mene, da me poskusa razumeti
in da ¢uti z mano, ne pa da me
pomiluje
N5 empatija izkazala za dobro v Lazja komunikacija Pomen Dojemanje
smislu kominikacije empatije
N6 Empatijo se da razvijat Moznost razvoja Razvoj Dojemanje
empatije
01 osnova vsakega odnosa s Osnova odnosa s Definicija Dojemanje
so¢lovekom so¢lovekom empatije
02 Brez tega ne gre ne v stroki ne v | Splosna korist Pomen Dojemanje
osebnem zivljenju empatije
03 lastnost ki jo ima vsak ¢lovek Cloveska lastnost Definicija Dojemanje
empatije
06 Primer dojencka Prirojena empatija Prirojeno Dojemanje
empatije
o7 Tudi najvecji zlocinci so Cloveska lastnost Definicija Dojemanje
sposobni empatije empatije
P1 Cutenje za drugim v smislu Cutiti z drugim Definicija Dojemanje
zlitja empatije
P2 Obcutim Custva, ki jih obcuti Cutiti z drugim Definicija Dojemanje
nekdo drug empatije
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P3 Obstaja ve¢ vrst empatije Vrste empatije Raznovrstnost Dojemanje
empatije
P4 Drugacna empatija je verjetno Empatija do Raznovrstnost Dojemanje
tista, ki jo ¢utimo z uporabnika in empatija empatije
uporabnikom kot empatija do do partnerja
partnerja
P5 Se ne smemo popolnoma Custvena distanca Pazljivost Dojemanje
potopit z njim empatije
P6 Izgubimo profesionalni stik Izguba profesionalnega | Pasti Dojemanje
stika empatije
P7 Nismo ve¢ sposobni izstopiti iz | Ostati v uporabnikovih | Pasti Dojemanje
tega obcutjih empatije
P8 Nimamo vec tega mikro in Izguba profesionalnega | Pasti Dojemanje
makro pogleda stika empatije
P9 Se trudim razumeti drugega Poskus dojemanja Definicija Dojemanje
¢lovekove situacije empatije
P10 Se trudim stopiti v Cevlje Stopiti v Cevlje Definicija Dojemanje
drugega drugega empatije
P11 pomembno zaradi dobrega Dober odnos Pomen Dojemanje
odnosa empatije
P12 zadovoljujem neke svoje Zadovoljevanje potreb | Pomen Dojemanje
potrebe, vrednote in vrednot empatije
P13 Ni samo po sebi umevno, da Ni samodejno Namensko Dojemanje
zacutimo nekaj, kar ¢uti nekdo empatije
P14 mogoce ja e to lahko povezemo | Samodejnost Prirojeno Dojemanje
z neko svojo izkusnjo empatije
P15 skusamo poiskati neki obcutek, | Iskanje podobnih Indikator Dojemanje
Custvo, ki ga ta oseba dozivlja obcutkov in Custev empatije
P31 je nekaj, kar se uc¢imo celo Vsezivljenjsko u¢enje | Razvoj Dojemanje
zivljenje empatije
P32 treniramo in se vzivljamo v Vsezivljenjsko u¢enje | Razvoj Dojemanje
razli¢ne odnose in posameznike empatije
z razliénimi travmami vso
zivljenje in tako razvijamo svojo
empatijo
P47 nekaj, Cesar se uc¢imo celo Vsezivljenjsko uéenje | Razvoj Dojemanje
zivljenje empatije empatije
Q1 V profesionalnem vidiku Locitev dozivljanja Pazljivost Dojemanje
pomembno da lo¢imo Custva in empatije
obcutja drugega
Q2 znamo razlocit kaj je nase in kaj | Locitev dozivljanja Pazljivost Dojemanje
je od drugega, od uporabnika empatije
Q3 Ce teh lo¢nic nimamo ne Prevzetost s Custvi Pasti Dojemanje
moremo toliko pomagati empatije
oziroma smo Vv istem z njim kar
pa ni dobro
Q4 trudimo razumeti drugega in Poskus dojemanja Definicija Dojemanje
okolisCine ¢lovekove situacije empatije
Q5 nekaj kar nas enostavno Samodejnost Prirojeno Dojemanje
potegne, zaradi neke vsebine empatije
Q6 Na primer punca zgubi fanta in Samodejnost Prirojeno Dojemanje
ji je tezko, zato smo z njo, empatije

cutimo to njeno situacijo ker je
nasa prijateljica pa se pri tem
nismo trudili posebej da bi jo
razumeli
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Q7 ni nujno da se trudimo, da nas Samodejnost Prirojeno Dojemanje
kdaj potegne Ceprav se ne empatije
trudimo posebej

Q8 razumemo tudi ljudi, ki nimajo Empatija do vseh Pomen Dojemanje
enakih izkuSenj kot mi empatije

Q9 vZivljanje v osebo Skrb za osebo Indikator Dojemanje

empatije

Q10 Tako da nismo osredotoceni na | (Ne)osredoto¢enost na | Indikator Dojemanje
situacijo, ki je vezana na problematiko empatije
problematiko

Q39 Se pa empatijo absolutno u¢imo | Vsezivljenjsko uéenje | Razvoj Dojemanje
celo Zivljenje empatije empatije

R1 mi pomeni zmoznost vzivljanja | Vzivljanje v drugega Definicija Dojemanje
v Cloveka empatije

R2 Razumevanja ¢ustvovanja Razumevanje ¢utenja Definicija Dojemanje
drugega in dozivljanja osebe empatije

R3 pomembna za dobro Dobra komunikacija Pomen Dojemanje
komunikacijo empatije

R18 Za razumevanje drugega je Razumevanje Pomen Dojemanje
pomembna uporaba empatije empatije

S1 mi pomeni predvsem vZzivljanje | Vzivljanje v drugega Definicija Dojemanje
v drugega empatije

S2 Da se zna$ postavit na njegovo Predstava o obcutju Definicija Dojemanje
mesto, v njegove obCutke osebe empatije

S3 Ne gledat situacijo iz svoje Prevprasevanje o Indikator Dojemanje
perspektive v smislu da se tebi ¢lovekovem empatije
mogoce ne zdi tako huda kot se | dozivljanju
zdi drugemu

S4 Drugega razumes kako on to Razumevanje ¢utenja Definicija Dojemanje
dozivlja in dozivljanja osebe empatije

S5 Cloveka skugas razumet Razumevanje ¢utenja Definicija Dojemanje

in dozivljanja osebe empatije

S6 Tezje razumeti, ¢e sam nisi Lastna izkus$nja Predpostavka Dojemanje
nekaj doZivel empatija

S7 Kljucna ta izkusnja, da lazje Lastna izkus$nja Predpostavka Dojemanje
razumes, kako se nekdo v empatije
doloceni situaciji pocuti

S8 Osebe ne dozivljamo enako Zavedanje o Pomen Dojemanje
situacij raznolikosti empatije

dozivljanja situacij

S9 Lazje razumes, skozi kaksna Lastna izkus$nja Predpostavka Dojemanje
obcutja gre ta oseba kot pa ¢e empatije
nimamo niti priblizno obcutka
kako je v dolo€eni situaciji

T1 da vidim stvari iz njegovega Pogled na stvari iz Indikator Dojemanje
zornega kota drugega zornega kota empatije

T2 Razumevanje drugega Razumevanje Cutenja Definicija Dojemanje

in doZivljanja druge empatije
osebe

Ul Razumevanje Cutenja in Razumevanje ¢utenja Definicija Dojemanje
dozivljanja osebe in dozivljanja druge empatije

osebe

U2 Zmoznost, da se skupaj Poistovetiti se s Definicija Dojemanje
postavimo s ¢lovekom ¢lovekom empatije

U3 Zmoznost da razumemo ¢loveka | Razumevanje utenja Definicija Dojemanje

in doZivljanja osebe empatije

V1 je empatija zaznavanje custev Zaznavanje custev Definicija Dojemanje
drugega drugega empatije
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Wi mi pomeni povezovanje z Povezovanje Definicija Dojemanje
uporabnikom na njegovi ravni, empatije
njegovi izkusnji

w2 Ce bi jo opisala kot dejanje bi Objem osebi, ki Definicija Dojemanje
rekla, da je empatija objem, ki dozivlja skrb empatije
ga das osebi, ko ga potrebuje, ko
dozivlja neko skrb

W3 Empatija je lahko tudi brez Brez besed Neverbalno Dojemanje
besed empatije

w4 Jo lahko opisem kot neverbalno | Neverbalna Neverbalno Dojemanje
komunikacijo komunikacija empatije

W5 Ko oseba dozivlja stisko in Razumevanje Pomen Dojemanje
potrebuje potrebo po empatije
razumevanju, mu sogovorec da
empatijo, ki jo je v tistem
trenutno pripravljen deliti

W6 Lahko je to besedno Verbalna komunikacija | Verbalno Dojemanje
komuniciranje empatije

W7 na primer re¢es$ te razumem, ti Empati¢ne besede Verbalno Dojemanje
zelim pomagat empatija

W8 Lahko pa je neverbalna Brez besed Neverbalno Dojemanje
komunikacija empatije

W9 Na primer stisk roke, objem Empati¢na dejanja Neverbalno Dojemanje

empatije

W38 se ¢lovek empatije uci celo Vsezivljenjsko u¢enje | Razvoj Dojemanje
zivljenje empatije

W39 Vedno pridejo situacije, ki nas Vsezivljenjsko u¢enje | Razvoj Dojemanje
presenetijo in v nas vzbudijo empatije
mero empatije in jo povecujejo

W43 se empatije u¢imo iz Vsezivljenjsko u¢enja | Razvoj Dojemanje
zivljenjskih izkuSenj empatije

X1 gre za to, da prepoznas in zazna§ | Zaznavanje Custev Definicija Dojemanje
Custva drugega, njegove stiske drugega empatije

X2 da se lahko vzivis, da si Vzivljanje v drugega Definicija Dojemanje
sposoben videti empatije

Y1 da se zna$ postaviti v Cevlje Stopiti v Cevlje Definicija Dojemanje
nekoga drugega drugega empatije

Y2 se vZivi§ v njegove tezave, Vzivljanje v drugega Definicija Dojemanje
njegove poglede in njegovo empatije
Custvovanje

Y3 Tako lahko razumes ¢loveka in | Razumevanje Pomen Dojemanje
njegovo stisko empatije

Z1 sposobnost razumevanja pocutja | Razumevanje utenja Definicija Dojemanje
drugega in dozivljanja osebe empatije

Z2 vzivljanje v njegovo pocutje, v Vzivljanje v drugega Definicija Dojemanje
njegova Custva empatije

Z3 Socutje do drugih Socutje s clovekom Definicija Dojemanje

empatije

71 vidim kot sposobnost vzivljanja | Vzivljanje v drugega Definicija Dojemanje

empatije

72 Sposobnost soustvovanja Socutje s clovekom Definicija Dojemanje

empatije

74 Ce se nisi sposoben vziveti v Pomoc ¢loveku Pomen Dojemanje
vlogo ¢loveka mu ne mores empatije
pomagati

75 Ko se vzivi$ v ¢loveka, lahko Socutje s clovekom Definicija Dojemanje
socustvujes z njim na nek nacin empatije
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POJMI, POVEZANI EMPATIJO

STEVILKA IZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA
IZJAVE
V5 Ce soGustvujes se preved Intenzivno dozivljanje | Socutje Pojmi, povezani z
vZzivi§ v ¢loveka in si Custev drugega empatijo
potem v isti stiski kot on
w10 Pojem empatije bi Povezanost empatije s | Socutje Pojmi, povezani z
povezala s soutjem socutjem empatijo
W11 Beseda soc¢utje mi je bolj Nejasnost razumevanja | Socutje Pojmi, povezani z
blizu in jo v praksi rajse soCutja in empatije empatijo
uporabljam kot besedo
empatija
W12 Menim, da sta besedi Nejasnost razumevanja | Socutje Pojmi, povezani z
enakega pomena, vendar, | socutja in empatije empatijo
mi je socutje, zaradi
pogovornega jezika blizje
Y4 ni isto empatija in socutje | Neenakost empatije in | Socutje Pojmi, povezani z
sodutja empatijo
Z4 da ni isto Neenakost empatije in | Socutje Pojmi, povezani z
socutja empatijo
76 Empatija in socutje sta Povezanost empatije s | Socutje Podobni pojmi
povezana soCutjem
MESTO EMPATIJE V IZOBRAZEVANJU ZA SOCIALNO DELO
STEVILKA IZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA
IZJAVE
E3 Je pomembna empatija | Pomembnost empatije v | Pomen Mesto empatije v
pri Studiju okviru Studija izobraZevanju za
socialno delo
E18 Tezko, da bi nam dali Dejanski napotki niso Ucenje Mesto empatije v
dejanske napotke mogoci izobraZevanju za
socialno delo
F4 pomembna, da sploh Razumevanje Pomen Mesto empatije v
razumemo socialno socialnega dela izobraZevanju za
delo socialno delo
F6 Samo razumevanje in Razumevanje Pomen Mesto empatija v
ucenje socialnega dela | socialnega dela izobraZevanju za
zahteva empatijo socialno delo
F7 Se skozi izobrazevalni | Uéenje empatije Prisotnost Mesto empatije v
proces naucimo $e bolj izobraZevanju za
biti empati¢ni socialno delo
G3 se u¢imo skozi prakso | Ucenje empatije Prisotnost Mesto empatije v
izobraZevanju za
socialno delo
H5 V izobrazevanju se mi | Razvoj empatije med Prisotnost Mesto empatije v
zdi pomembno, da se izobraZzevanjem izobraZevanju za
razvija ta ¢ut socialno delo
I15 Noben nam ne morem | Formule ni Ucenje Mesto empatije v
dat formule izobrazevanju za
socialno delo
J14 Pri samem Ni pomena pri Brez pomena Mesto empatije v
izobrazevanju ne vidim | izobraZevanju izobrazevanju za
toliko pomena socialno delo
J15 Vprasanje je ali se da Vprasljivost uenja Ucenje Mesto empatije v
empatijo nauciti empatije izobraZevanju za

socialno delo
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J16 Mislim da se je ne da Nemogoce ucenje UcCenje Mesto empatije v
empatije izobraZevanju za
socialno delo
17 Empatija v Ni pomena pri Brez pomena Mesto empatije v
izobraZzevanju nima izobraZevanju izobraZevanju za
pomembnega mesta. socialno delo
J20 Studij ne izvaja Odsotnost empatije v Odsotnost Mesto empatije v
konkretno nekaj, s izobraZevanju za izobraZevanju za
¢imer bi razvijala socialno delo socialno delo
empatijo in to na nek
nacin tudi ni potrebno
M4 Zelo pomembno, da Pridobitev izkusnje Pomen Mesto empatije v
dobimo izkusnjo empatije izobrazevanju za
empatije tekom socialno delo
izobrazevanja
M5 Ta izku$nja v asu Razvoj empatije Pomen Mesto empatije v
Studija pripomore k izobrazevanju za
razvoju empatije socialno delo
04 Empatijo ne vidim kot | Vprasljivost ucenja Ucenje Mesto empatije v
znanje, ki ga pridobis§ empatije izobrazevanju za
in potem izpopolnjujes socialno delo
05 Empatija ni Vprasljivost ucenja Ucenje Mesto empatije v
matematika empatije izobraZevanju za
socialno delo
09 Empatija kot osnovni Pomembnost empatije v | Pomen Mesto empatije v
element vsakega okviru Studija izobraZevanju za
odnosa se mi zdi socialno delo
pomembna v vseh
izobrazevanjih
Q12 Pomembno da je Razvoj empatije Pomen Mesto empatije v
vkljucena v izobraZevanju za
izobraZevanje zaradi socialno delo
razvoja empatije
U6 V sklopu izobrazevanja | Potreben in pomemben | Pomen Mesto empatije v
potrebno in pomembno | govor o empatiji izobraZevanju za
govoriti 0 empatiji socialno delo
u7 Kljuéna pomena tudi Pomembnost ucenja Ucenje Mesto empatije v
skrb zase, gledanje na | skrbi zase izobraZevanju za
sebe socialno delo
W13 se Studentje skozi Ucenje empatije Prisotnost Mesto empatije v
celotni Studij empatije izobraZevanju za
na razli¢ne nacine ucili socialno delo
w14 Nekaterim $tudentom Ucenje empatije Prisotnost Mesto empatije v
empatija verjetno ni izobraZevanju za
bila tako blizu in so se socialno delo
je morali dobesedno
nauciti
W16 Se kasneje vidi v praksi | Odraz v praksi Ucenje Mesto empatije v
izobrazevanju v
socialnem delu
X4 pomembno da nas ucijo | Ucenje Ze od prvega Ucenje Mesto empatije v
empatije ze od prvega letnika izobrazevanje za
letnika dalje socialno delo
X5 Nujno je, da ze od Razvoj empatije Pomen Mesto empatije v

prvega stika z
uporabniki zaénemo o
tem razmisljat in to
potem razvijamo

izobrazevanju za
socialno delo
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MESTO EMPATIJE PRI OPRAVLJANJU POKLICA SOCIALNEGA DELAVCA

nasi stroki

praksi

STEVILKA IZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA
IZJAVE
b4 nujna za poklic, ki ga Pomembnost za delo v Pomen Mesto empatije
opravljamo praksi pri opravljanju
poklica
socialnega
delavca
b5 Nujna za razumevanje Razumevanje ¢loveka Pomen Mesto empatije
tistih izkusen; ljudi, s pri opravljanju
katerimi se sami nismo poklica
srecali socialnega
delavca
F5 Ce nima$ empatije niti ne | Razumevanje ¢loveka Pomen Mesto empatije
more$ razumet kaj pri opravljanju
pomeni izkusnja nasilja poklica
ali begunstva socialnega
delavca
F8 Pri samem delu je pa Pomembnost za delo v Pomen Mesto empatija
sploh pomembna praksa pri opravljanju
poklica
socialnega
delavca
F9 Ce ima3 uporabnika pred | Edinstvena obravnava Pomen Mesto empatije
sabo, tudi ¢e je milijon uporabnikov pri opravljanju
uporabnikov z istim poklica
problemom, bos vedno socialnega
zbral drugo pot delavca
H4 ena izmed bistvenih Pomembna lastnost v Lastnost Mesto empatije
lastnosti ¢loveka, da socialnem delu pri opravljanju
lahko opravlja to delo poklica
socialnega
delavca
14 pri samem delu z l[judmi | Kompetenca za delo z Kompetenca Mesto empatije
se mi zdi empatija zelo ljudmi pri opravljanju
pomembna kompetenca poklica
socialnega dela
15 kot socialni delavci Skrb za druge Pomen Mesto empatije
moramo imeti to pri opravljanju
empatijo, da nam je mar poklica
za to da imajo drugi socialnega dela
probleme
16 pomembno je da se Priblizati se ¢loveku Pomen Mesto empatije
priblizas ¢loveku pri opravljanju
poklica
socialnega dela
17 pomaga pri delu z ljudmi | Pomoc¢ pri delu z ljudmi Pomen Mesto empatije
pri opravljanju
poklica
socialnega dela
J9 pomembna empati¢nost Pomembnost za delo v Pomen Mesto empatije
do uporabnika praksi pri opravljanju
poklica
socialnega dela
L6 Pomembna stvar tudi v Pomembnost za delo v Pomen Mesto empatije

pri opravljanju
poklica
socialnega
delavca

84




L7 Men se zdi empatija ful Pomembnost empatije v Pomen Mesto empatije
pomembna poklicu socialnega delavca pri opravljanju
poklica
socialnega
delavca
L8 Eden temeljnih Temeljni element dela z Element Mesto empatije
elementov pri nasem delu | uporabniki pri opravljanju
z uporabniki poklica
socialnega
delavca
L9 nujno, da si empati¢en do | Nujnost za delovni odnos Pomen Mesto empatije
uporabnika pri opravljanju
poklica
socialnega
delavca
L12 V nasi stroki pomembno | Razumevanje ¢loveka Pomen Mesto empatije
da uporabnika poskusas pri opravljanju
razumet poklica
socialnega
delavca
L14 pomembna za Vzpostavitev stika Pomen Mesto empatije
vzpostavitev stika pri opravljanju
poklica
socialnega
delavca
L15 Da nam uporabnik zac¢ne | Pridobitev uporabnikovega | Pomen Mesto empatije
zaupati zaupanja pri opravljanju
poklica
socialnega
delavca
M6 razumeti uporabnika Razumevanje ¢loveka Pomen Mesto empatije
pri opravljanju
poklica
socialnega
delavca
P16 Vidim empatijo kot Pomembna kompetenca Kompetenca Mesto empatije
klju¢no kompetenco socialnega delavca pri opravljanju
socialnega delavca poklica
socialnega
delavca
P17 Pogoj za opravljanje Pogoj za opravljanje poklica | Pogoj Mesto empatije
poklica pri opravljanju
poklica
socialnega
delavca
P18 Samo empatija ne naredi | Pomembnost drugih kvalitet | Nezadostnost Mesto empatije
dobrega socialnega empatije pri opravljanju
delavca, potrebne so tudi poklica
druge kvalitete socialnega
delavca
P19 Gre za kvaliteto, ki Doprinos k delovnemu Pomen Mesto empatije
ogromno pripomore k odnosu pri opravljanju
odnosu z uporabnikom poklica
socialnega
delavca
P20 Empatija nam pripomore, | Pomoc¢ pri delu Pomen Mesto empatije

pomaga v socialnem delu

pri opravljanju
poklica
socialnega
delavca
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Qll Empatija je pomembna Kompetenca za delo z Kompetenca Mesto empatije
kompetenca pri delu ljudmi pri opravljanju
poklica
socialnega
delavca
R4 Zelo pomembna Kompetenca za delo z Pomen Mesto empatije
kompetenca pri vsakem ljudmi pri opravljanju
delu z ljudmi poklica
socialnega
delavca
R6 Kljucna vescina za to, da | Vescina za delo z ljudmi Vescéina Mesto empatije
bi lahko dobro delali z pri opravljanju
ljudmi poklica
socialnega
delavca
T4 Razumeti pocutje Razumevanje ¢loveka Pomen Mesto empatije
drugega pri opravljanju
poklica
socialnega
delavca
TS5 tehnika ki nam pomaga Tehnika za pomoc¢ pri delu z | Tehnika Mesto empatije
pri delu z ljudmi ljudmi pri opravljanju
poklica
socialnega
delavca
T6 pripomore h Doprinos k delovnemu Pomen Mesto empatije
kvalitetnejSemu odnosu odnosu pri opravljanju
poklicu
socialnega
delavca
U4 kot socialni delavci Pomembnost za delo v Pomen Mesto empatije
delamo s skupinami ljudi, | praksi pri opravljanju
ki imajo za sabo poklicu
vecinoma tezke zgodbe socialnega
delavca
us zato socialni delavci Razumevanje ¢loveka Pomen Mesto empatije
zares potrebujemo pri opravljanju
empatijo, da jih lahko poklica
razumemo socialnega
delavca
V2 zelo pomembna za naSe Pomembnost za delo v Pomen Mesto empatije
delo praksi pri opravljanju
poklica
socialnega
delavca
V3 Vedno moramo zaznati Ustrezen odziv Pomen Mesto empatije
kaj drug ¢uti, da se bomo pri opravljanju
sploh znali na pravi naéin poklica
odzvat socialnega
delavca
W15 Razumevanje Razumevanje zivljenjskega | Pomen Mesto empatije
uporabnikove zgodbe, sveta uporabnika pri opravljanju
stiske, sveta poklica
socialnega
delavca
W17 uporabnika ne poskusas Slisanje uporabnika Pomen Mesto empatije

utiSat

pri opravljanju
poklica
socialnega
delavca
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W18 das besedo — glas, da Slisanje uporabnika Pomen Mesto empatije
pove kaj ¢uti, kaj se mu pri opravljanju
dogaja poklica

socialnega
delavca

W19 Se ¢uti v odnosu s Obcutek razumljenosti in Pomen Mesto empatije
socialnim delavcem sprejetosti pri uporabniku pri opravljanju
sprejet in razumljen poklica

socialnega
delavca

X3 za socialno delo, kjer Kompetenca za delo z Pomen Mesto empatije
delamo z ljudmi je zelo ljudmi pri opravljanju
pomembno, imamo to poklica
kompetenco socialnega

delavca

Y5 nujna, da lahko reSujemo | Soustvarjanje ustreznih Pomen Mesto empatije
stiske uporabnika na resitev z uporabnikom pri opravljanju
nacin kot je to treba poklica

socialnega
delavca

Y6 je da znamo uporabnika Slisanje uporabnika Pomen Mesto empatije
slisati pri opravljanju

poklica
socialnega
delavca

Y7 da nimamo svojega Odrekanje lastnemu mnenju | Pomen Mesto empatije
mnenja v glavi pri opravljanju
postavljenega poklica

socialnega
delavca
Y8 Da gledamo skozi Postavitev v uporabnikovo Pomen Mesto empatije
uporabnikove oci kozo pri opravljanju
poklica
socialnega
delavca

Delo z ljudmi, ki so ziva | Pogoj za opravljanje poklica | Pomen Mesto empatije

735 bitja in ne delujejo po pri opravljanju
nekem ustaljenem poklica
vzorcu, sposobnost socialnega
opazovati okrog sebe in delavca
zaznavati, kaj drugi
Cutijo da lahko delamo,
reagiram, to je nekako
pogoj za delo

73 Pomeni mi veliko, Se Pomembnost za delo v Pomen Mesto empatije
posebej na podro¢ju naSe | praksi pri opravljanju
stroke, kjer se mi zdi da poklica
je empatija ena izmed socialnega
najpomembnejsih stvari delavca
za prakti¢no delo

77 ena izmed Najpomembnejsa vescina Vescina Mesto empatije
najpomembnejsih ves¢€in | socialnega delavca pri opravljanju
socialnega delavca poklica

socialnega
delavca

78 Ce se nisi zmozen vziveti | Pomo¢ ¢loveku Pomen Mesto empatije

v ¢loveka mu ne mores
pomagat, ker ga ne
razumes, nisi v tem

pri opravljanju
poklica
socialnega
delavca
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Ce nimas empatije si ne

znas$ si predstavljati stvari

Pomo¢ ¢loveku

Pomen

Mesto empatije
pri opravljanju

in zato mu ne zna§ poklica
pomagati na pravi nacin socialnega
delavca
MESTO EMPATIJE PRI OPRAVLJANJU POKLICA SOCIALNEGA DELAVCA IN
IZOBRAZEVANJU ZA SOCIALNO DELO
STEVILKA IZJAVA POJEM KATEGORIJA TEME
IZJAVE
H3 ima v celotnem Empatija kot velik del Pomen Mesto empatije pri
socialnem delu ful socialnega dela opravljanju poklica
velik pomen socialnega delavca in
izobrazevanju za
socialno delo
ol11 Za socialno delo je Empatija kot velik del Pomen Mesto empatije v
empatija Se toliko bolj | socialnega dela izobraZevanju za
pomembna socialno delo in pri
opravljanju poklica
socialnega delavca
R5 Ima tudi pri socialnem | Empatija kot velik del Pomen Mesto empatije v
delu pomembno mesto | socialnega dela izobraZevanju za
socialno delo in pri
opravljanju poklicu
socialnega delavca
T3 pomembna v Empatija kot velik del Pomen Mesto empatije v
socialnem delu socialnega dela izobraZevanju za
socialno delo in pri
opravljanju poklicu
socialnega delavca
PRISPEVEK STUDIJA K EMPATICNOSTI
STEVILKA IZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA
I1ZJAVE
b9 Jih spoznamo, se jim Lazje vzivljanje Zadovoljstvo Prispevek Studija k
lahko priblizamo in empatic¢nosti
smo lahko do njih
empati¢ni
b10 Absolutno je fakulteta | Zatrditev prispevka Zadovoljstvo Prispevek $tudija k
prispevala k moji empatic¢nosti
empatiji
b14 Izkusnje, ki jih je dal Osvojene izkusnje Zadovoljstvo Prispevek Studija k
faks so doprinesle k empatic¢nosti
empatiji
E24 Je faks dal dosti na Zatrditev prispevka Zadovoljstvo Prispevek $tudija k
tem podrocju empaticnosti
E25 Faks je prispeval k Zatrditev prispevka Zadovoljstvo Prispevek studija k
empatiji empaticnosti
F29 Od 1 do 5 bi ocenilas | Ocena 4 Zadovoljstvo Prispevek studija k
4 empaticnosti
F30 Mi je faks precej dal Zatrditev prispevka Zadovoljstvo Prispevek studija k
glede empatije empaticnosti
F31 Manjka to kako Odsotnost znanja o Nezadovoljstvo Prispevek $tudija k
kontrolirat preve¢ nadzoru empatije empati¢nosti
empatije
F32 Nismo je direktno Odsotnost eksplicitne Nezadovoljstvo Prispevek Studija k
naslavljali omembe empatije empati¢nosti
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G5 Faks doti¢no empatije | Odsotnost eksplicitne Nezadovoljstvo Prispevek Studija k
ne omenja omembe empatije empati¢nosti

G6 jO pa sami razvijamo Razvoj empatije Zadovoljstvo Prispevek Studija k

empati¢nosti

Gl1 vidimo Sele ¢ez nekaj | Dolgoroéni uc¢inek Nedognan Prispevek studija k
Casa, skozi prakso in empaticnosti
realne primere in ne
takoj po kon¢anem
Studiju

Gl12 sami pri sebi vidimo Dolgoroc¢ni u¢inek Nedognan Prispevek studija k
skozi prakso kako empaticnosti
dejansko je, kaj
znamo, kaj smo
usvojili in kaj ne

HI12 Studij je prispeval del | Zatrditev prispevka Zadovoljstvo Prispevek studija k
tega empaticnosti

H14 Faks ponuja Razvoj empatije med Razvoj Mesto empatije v
posamezniku dovolj izobrazevanjem izobrazevanju za
moznosti, da razvija socialno delo
empatijo

H16 se nismo zadosti Odsotnost znanja o Nezadovoljstvo Prispevek Studija k
naucili poskrbeti zase | skrbi zase empaticnosti
in narediti mejo

111 Direktno se ni nikjer Odsotnost eksplicitne Nezadovoljstvo Prispevek Studija k
naslavljalo empatije omembe empatije empati¢nosti

119 Faks je imel prispevek | Zatrditev prispevka Zadovoljstvo Prispevek Studija k
k empatiji empati¢nosti

122 Fakulteta ne razvija Odsotnost razvijanja Nezadovoljstvo Prispevek Studija k
empatije kot take empatije empati¢nosti

K19 Najvec dobimo iz Praksa Praksa Prispevek Studija k
prakse empati¢nosti

K20 Pogresala sem znanje | Odsotnost znanja o Nezadovoljstvo Prispevek Studija k
o tem, kako se izvle¢i | ravnanju z lastnimi empatic¢nosti
iz empatije, ko te custvi
problemi druge osebe
preved prevzamejo

K22 sem morala sama Odsotnost znanja o Nezadovoljstvo Prispevek Studija k
razresit, da mi je ravnanju z lastnimi empatic¢nosti
uspelo najti neko custvi
ravnovesje

L16 Da bi se ucili kaj Odsotnost teoreticnega | Nezadovoljstvo Prispevek Studija k
teoreti¢no o empatiji znanja o empatiji empaticnosti
ne

L18 spodbujeni k razvoju Spodbuda empatije Zadovoljstvo Prispevek $tudija k
empatije empati¢nosti

L27 Problem, kako sam Odsotnost znanja o Nezadovoljstvo Prispevek $tudija k
shendlas s svojimi ravnanju z lastnimi empatic¢nosti
custvi, saj tega res custvi
nismo dobili

L29 Prispevek faksa bi Posreden prispevek Posredno Prispevek studija k
opisala kot posreden empaticnosti

L30 Preko dolocenih Nekateri predmeti Predmetnik Prispevek studija k
predmetov empati¢nosti

L31 Torej majhen Majhen prispevek Nezadovoljstvo Prispevek studija k

empaticnosti

L36 Je Se veliko prostora ta | Majhen prispevek Nezadovoljstvo Prispevek Studija k
razvoj empati¢nosti

L37 Lahko bi bil vecji Majhen prispevek Nezadovoljstvo Prispevek Studija k
prispevek k empatiji empati¢nosti

89




M10 Razumevanje ljudina | Drugacno razumevanje | Praksa Prispevek Studija k
drugacen nacin empaticnosti

M12 Najvec mislim da je Najvec¢ dala praksa Praksa Prispevek $tudija k
dala praksa empaticnosti

M15 Najvec studij dal, Praksa Praksa Prispevek Studija k
tekom prakse empaticnosti

M16 Preko vaj je tudi velik | Vaje Vaje Prispevek Studija k
prispevek empaticnosti

N7 Fakulteta to spodbuja, | Spodbujanje empatije Zadovoljstvo Prispevek studija k
$e najbolj preko empati¢nosti
prakse

N10 Neke teorije nisem Nepotrebnost teorije o Zadovoljstvo Prispevek studija k
pogresala empatiji empati¢nosti

N12 da ima faks majhen Majhen prispevek Nezadovoljstvo Prispevek studija k
prispevek empaticnosti

N13 Pri praksi najvec Praksa Praksa Prispevek Studija k

empati¢nosti

016 praksa velik plus Praksa Praksa Prispevek Studija k
Studija in ima nek empaticnosti
prispevek k empatiji

018 Sem dosti lazje Odsotnost teoreticnega | Nezadovoljstvo Prispevek Studija k
empati¢na do ¢loveka, | znanja na modulu empaticnosti
¢e razumem kaj se z
njim dogaja, zato sem
na modulu pogresala
teorijo

023 Vse se je vrtelo okrog | Odsotnost fokusa na Nezadovoljstvo Prispevek Studija k
odnosa z uporabniki, posameznika empatic¢nosti
ne toliko o nas samih

027 Bolj je bil poudarek na | Odsotnost fokusa na Nezadovoljstvo Prispevek Studija k
delu in odgovornosti posamezniku empati¢nosti

029 Faks me je sigurno Postavitev pred izzive Zadovoljstvo Prispevek Studija k
postavil pred izzive empati¢nosti

P21 Se mi zdi da smo na Razvoj empatije Zadovoljstvo Prispevek Studija k
fakulteti to trenirali empati¢nosti

P22 So nas k temu Spodbuda empatije Zadovoljstvo Prispevek Studija k
spodbujali empati¢nosti

P33 Prispevek studija Praksa Praksa Prispevek Studija k
predvsem skozi prakso empati¢nosti

P34 povezanosti teorije s Sinteza teorije in prakse | Zadovoljstvo Prispevek Studija k
prakso empati¢nosti

P36 je prispevalo k razvoju | Razvoj empatije Zadovoljstvo Prispevek studija k
empatije empati¢nosti

P37 Studij je torej vse Spodbuda empatije Zadovoljstvo Prispevek $tudija k
skupaj spodbudil empati¢nosti

Q14 Razsirjajo polje Zatrditev prispevka Zadovoljstvo Prispevek Studija k
empatije empati¢nosti

Ql5 spoznavamo stvari, s Razsiritev znanja Zadovoljstvo Prispevek studija k
katerimi do sedaj empaticnosti
nismo imeli stika, kar
sprozi empatijo

Q25 Studij razsiri obzorja Razsiritev znanja Zadovoljstvo Prispevek studija k

empaticnosti

Q26 spodbuja je Razmisljanje Zadovoljstvo Prispevek studija k
razmisljanje v drugo empaticnosti
smer

Q29 nezavedno, kar nasa Zanikanje nezavednega | Nezadovoljstvo Prispevek $tudija k
fakulteta v precejsnji empati¢nosti
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meri zanika, kar me
moti

Q32 Fakulteta se precej Oklepanje posredovanja | Nezadovoljstvo Prispevek Studija k
oklepa tudi znanja s podrocja empaticnosti
psihopatologije, torej psihopatologije
razumevanja in
spoznavanja razli¢nih
osebnosti, osebnostnih
tipov, struktur,
organizacij. O tem
prakti¢no ni¢ ne
zvemo tekom $tudija

R16 $tudij pomembno Razvoj empatije Zadovoljstvo Prispevek studija k
vpliva na razvoj empaticnosti
empatije pri
posamezniku

R19 po koncu Studija Precejs$nja Zadovoljstvo Prispevek studija k
precej kompetentni kompetentnost empaticnosti

S15 prispevek studija ta, da | Vpliv na osebni razvoj Zadovoljstvo Prispevek studija k
sem delala na sebi in osebno rast empati¢nosti

S16 sem o tezavah ljudi Razmisljanje Zadovoljstvo Prispevek Studija k
zaCela bolj razmisljati empati¢nosti

S17 sem zaradi tega na Razvoj empatije Zadovoljstvo Prispevek Studija k
dolo¢enem podrocju, empaticnosti
do dolocene skupine,
razvila ve¢jo empatijo

S18 ni tako, da so mi to Razmisljanje Zadovoljstvo Prispevek Studija k
prav priucili, so pa me empatic¢nosti
spodbudili k
razmisljanju

T9 Je fakulteta na nek Zatrditev prispevka Zadovoljstvo Prispevek Studija k
nacin doprinesla moji empatic¢nosti
empatiji

T10 Se lazje vzivljam v Lazje vzivljanje Zadovoljstvo Prispevek Studija k
druge empati¢nosti

V8 V zvezi s predmeti se | Odsotnost eksplicitne Nezadovoljstvo Prispevek $tudija k
ne spomnim, da bi se omembe empatije empati¢nosti
prav posebej ucili
empatijo

V18 sem se tekom faksa Zavedanje lastnih Zadovoljstvo Prispevek Studija k
zacela bolj zavedat Custev empati¢nosti
lastnih Custev

w27 Studentom da Cut za Pridobivanje ¢uta za Zadovoljstvo Prispevek $tudija k
razumevanje stisk razumevanje stisk ljudi empatic¢nosti
ljudi

W40 Ljudje rastemo in se Vpliv na osebni razvoj Zadovoljstvo Prispevek $tudija k
izoblikujemo, tako je in osebno rast empati¢nosti
bilo tudi tekom Studija

W41 se seveda strinjam, da | Zatrditev prispevka Zadovoljstvo Prispevek studija k
Studij prispeva k empaticnost
oblikovanju empatije
do drugih ljudi

X9 Nismo dobesedno Odsotnost eksplicitne Nezadovoljstvo Prispevek studija k
omenjali empatije omembe empatije empati¢nosti

X12 s prakso so nas Razmisljanje Zadovoljstvo Prispevek $tudija k
spodbujali k empaticnosti
razmiSljanju
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X13 prispevali k povecanju | Razvoj empatije Zadovoljstvo Prispevek Studija k
nasSe empatije empati¢nosti
Y10 Nikoli ni bilo Odsotnost eksplicitne Nezadovoljstvo Prispevek Studija k
specifi¢no govora o omembe empatije empaticnosti
empatiji, nacinih
ucenja empatije
Y11 Nismo pridobili Nezadostnost prispevek | Nezadovoljstvo Prispevek studija k
zadosti teoreti¢nega predavan;j empati¢nosti
znanja, kar se tice
empatije
Y13 Vidim vseeno Posreden prispevek Posredno Prispevek studija k
prispevek fakultete empaticnosti
posredno
Y14 Skozi prakso, stik z Najvec dala praksa Praksa Prispevek studija k
uporabniki sem najve¢ empati¢nosti
pridobila
712 Faks nas je spodbujal | Razmisljanje Zadovoljstvo Prispevek studija k
k dodatnemu empatic¢nosti
razmisljanju in razvoju
empatije
Z19 jaz se na primer v Odsotnost o ravnanjuz | Nezadovoljstvo Prispevek Studija k
prvem letniku nisem lastnimi Custvi empaticnosti
znala soodit s tem,
sem bila preve¢
empaticna, saj me je
ful prizadelo vse kar
sem videla
720 mi je manjkalo znanja | Odsotnost znanja o Nezadovoljstvo Prispevek Studija k
o tem kako se spopast | ravnanju z lastnimi empatic¢nosti
s tem Custvi
727 nove izku$nje, Se Osvojene izkusnje Zadovoljstvo Prispevek Studija k
posebej s skupino empatic¢nosti
starih ljudi
728 Na modulu sem se Razgiritev znanja Zadovoljstvo Prispevek Studija
zelo veliko naucila o empatic¢nosti
starih ljudeh
719 Fakulteta je imela Zatrditev prispevka Zadovoljstvo Prispevek Studija k
prispevek empati¢nosti
720 Prispevek bi opisala Osvojene izkusnje Zadovoljstvo Prispevek Studija k
kot tak, da nam je faks empatic¢nosti
dal izku$njo
ODGOVORNOST ZA UCENJE EMPATIJE
STEVILKA 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA
IZJAVE
b11 Pomembna tudi vloga | Lastna angaziranosti Posameznik Odgovornost za
posameznika, torej ucenje empatije
kaj dela poleg $tudija,
kaj sam naredi
E35 ni pa edini odgovoren | Deljena odgovornost Fakulteta in Odgovornost za
za to posameznik ucenje empatije
K12 Odvisno od Vpliv posameznika Posameznik Odgovornost za
posameznika, kako to ucenje empatije
vzame
K18 Dobis toliko, kolikor | Vpliv posameznika Posameznik Odgovornost za
si vzames ucenje empatije
M17 odvisno koliko tudi Lastna angaziranost Posameznik Odgovornost za

sam vzames zase

ucenje empatije
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NI1 Ce nas kaj zanima se | Lastna angaZiranost Posameznik Odgovornost za
lahko tudi sami o tem ucenje empatije
poucimo

N16 Studentje Zagotoviti prostor za Fakulteta Odgovornost za
potrebujemo prostor | izraZanje Custev in stisk ucenje empatije
za izrazanje svojih
custev in morebitnih
stisk, ki ga mora
zagotoviti fakulteta

R20 Ucenje empatije ni Vpliv posameznika Posameznik Odgovornost za
odvisno le od ucenje empatije
fakultete, ampak v
veliki meri od
Studentov

Q27 nas korak pa je tisti, Lastna angaziranost Posameznik Odgovornost za
ki ga naredimo, ¢e ucenje empatije
nekaj zacutimo

S14 od Studija odneses Lastna angaziranost Posameznik Odgovornost za
toliko, kolikor sam ucenje empatije
zelis, kolikor sam
vlaga$

V19 da nas na to Priprava tekom $tudija | Fakulteta Odgovornost za
pripravijo, da smo ucenje empatije
pozorni na to med
prakso, Ze od prvega
letnika naprej

w42 Pa vendar menim, da | Lastna angaziranost Posameznik Odgovornost za
je to tudi odvisno od ucenje empatije
samega Cloveka,
koliko se je v odnosu
z uporabnikom
pripravljen vziveti v
uporabnikovo zgodbo

NACIN UCENJA EMPATIJE TEKOM STUDIJA

STEVILKA IZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA

IZAVE

b7 Vzpostavljanje Vzpostavljanje Predmetnik Nacin ucenja empatije

delovnega odnosa delovnega odnosa tekom $tudija

bs Spoznavamo doloCene | Znanje o dolo¢enih Ucna vsebina Nacin u¢enja empatije

skupine ljudi, s skupinah ljudi tekom Studija
katerimi se prej nismo
srecali ali pa smo do
njih gojili razli¢ne
predsodke
E9 Praksa definitivno, kar | Praksa Praksa Nacin ucenja empatije
se mi zdi tudi velik tekom $tudija
plus nase fakultete

E10 Skozi prakso se u¢imo | Praksa Praksa Nacin ucenja empatije

empatije tekom $tudija

Ell V pogovorih z Pogovori z mentorji Praksa Nacin ucenja empatije

mentorji tekom $tudija

El2 Pri Vzpostavljanju Vzpostavljanje Predmet Nacin ucenja empatije

odnosa in osebnega delovnega odnosa in tekom Studija
stika osebnega stika
E13 Smo spoznavali Koncepti in elementi Uc¢na vsebina Nacin ucenja empatije

koncepte

socialnega dela

tekom Studija
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El4 Delovni odnos in kako | Znanje o vzpostavljanju | U¢na vsebina Nacin ucenja empatije
ga vzpostaviti delovnega odnosa tekom Studija
El5 Vse to na nek nacin Prikrito omenjanje Posredno Nacin uc¢enja empatije
prikrito omenja empatije tekom Studija
empatijo
El6 Video posnetki Video posnetki Avdio-vizualni Nacin uc¢enja empatije
pripomocki tekom Studija
E17 Resni¢ne zgodbe Resni¢ne zgodbe Zgodbe Nacin uc¢enja empatije
profesorjev in profesorjev in tekom Studija
uporabnikov uporabnikov
E19 Da delijo osebne Slisanje izkusenj Zgodbe Nacin uc¢enja empatije
izkusnje tekom Studija
E20 Skozi prakso Praksa Praksa Nacin ucenja empatije
razvijamo in tekom Studija
pridobivamo izku$nje
E21 Uvod v socialno delo | Uvod v socialno delo Predmetnik Nacin ucenja empatije
tekom Studija
E22 Govorili o empatiji v Pogovor o empatiji Uc¢na vsebina Nacin ucenja empatije
smislu kako lahko s tekom Studija
pomocjo empatije
lazje razumemo
dolocene skupine ljudi
E23 Dosti odvisno od Lastna angaziranost Prostovoljno Nacin ucenje empatije
posameznika, kako se
je sam aktiviral skozi
Studij
F11 Skozi prakti¢ne Prakti¢ni primeri Praksa Nacin ucenja empatije
primere tekom Studija
F12 Prakso Praksa Praksa Nacin ucenja empatije
tekom Studija
F13 Igre vlog Igra vlog Ucna vsebina Nacin ucenja empatije
tekom Studija
F14 Filmi, dokumentarci Filmi Avdio-vizualni Nacin ucenja empatije
pripomocki tekom Studija
F15 Lazje dozivimo Ce Lazje doziveti Ce Metoda Nacin ucenja empatije
nekaj tudi vidimo, ne | vidimo prikazovanja tekom Studija
samo sli§imo
F16 Same vaje Vaje Vaje Nacin ucenja empatije
tekom Studija
F17 Nas »prisilijo« deliti Deljenje lastnih misli in | Vaje Nacin ucenja empatije
svoje misli in obéutja | obcutij tekom Studija
F18 Delo v parih Delo v dvojicah U¢na oblika Nacin u¢enja empatije
tekom Studija
F19 Delo v skupini Skupinsko delo U¢na oblika Nacin u¢enja empatije
tekom Studija
F20 Pri Epistemologiji Epistemologija Predmet Nacin ucenja empatije
tekom Studija
F21 Na filozofski nacin Filozofski na¢in Filozofsko Nacin u¢enja empatije
tekom $tudija
F22 Smo govorili, kako je | Pogovor o empatiji Uc¢na vsebina Nacin ucenja empatije
pomembna empatija in tekom $tudija
da smo blizu ljudem, a
da je hkrati
pomembno, da se
zavedamo lastnih
interpretacij
G7 Skozi razli¢ne teme, ki | Teme Uc¢na vsebina Nacin ucenja empatije

jih obravnavamo

tekom Studija
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G8 Se posebej na vajah Vaje Vaje Nacin ucenja empatije
tekom Studija

H6 zgodbe od gostov in Zgodbe gostov in Zgodbe Nacin uc¢enja empatije
profesorjev profesorjev tekom Studija

H7 Ko slisimo s ¢im se Slisanje izkusenj Zgodbe Nacin uc¢enja empatije
srecujejo in kako se s tekom Studija
tem soo¢ajo

HS Noben predmet Posredno ucenje Posredno Nacin uc¢enja empatije
direktno ne empatije tekom Studija

H9 V bistvu te pa vsi Posredno ucenje Posredno Nacin uc¢enja empatije
nekak nagovarjajo k empatije tekom Studija
empatiji

HI10 Od vsakega predmeta | Del vsakega predmeta Predmet Nacin ucenja empatije
lahko potegnes nekaj tekom Studija

HI11 Na nek nacin pa je Posredno delo na Posredno Nacin ucenja empatije
posredno usmerjeno empatiji tekom Studija
na empatijo

HI13 dobila nekaj empatije | ODb Studijsko Prostovoljno Nacin ucenja empatije
skozi vsakdan, udejstvovanje
opravljanje
Studentskega dela

I8 dejansko vplivalo to, Samoizobrazevanja Prostovoljno Nacin ucenja empatije
koliko sem se osebno tekom Studija
naucila

19 Bolj sem se spoznala Samoizobrazevanje Prostovoljno Nacin ucenja empatije
in zato postala bolj tekom Studija
ob¢utljiva na zadeve

110 praksa absolutno Praksa Praksa Nacin ucenja empatije
pomembna tekom Studija

112 Nismo se je direktno Posredno ucenje Posredno Nacin ucenja empatije
ucili empatije tekom Studija

113 k Resitvi usmerjeno K resitvi usmerjeno Modulski predmet Nacin ucenja empatije
socialno delo socialno delo tekom Studija

114 pogovore izpeljat, s Pogovor z uporabnikom | Uéna vsebina Nacin ucenja empatije
¢imer se res preizkusis tekom Studija
v delu socialnega
delavca

116 Potrebne so izkusnje, | Prakti¢na izkusnja Praksa Nacin ucenja empatije
ki pridejo skozi prakso tekom Studija

117 Sama sem bila v varni | Prakti¢na izkusnja Praksa Nacin ucenja empatije
hisi in sem zares tekom Studija
veliko odnesla, saj
ima$ potem izkusnjo s
stvarmi, o katerih se ti
prej ni niti sanjal

129 Razsirjanje znanja Sirjenje znanja Ucna vsebina Nacin ucenja empatije
prispeva k empatiji tekom Studija

123 stranski produkt Empatija kot stranski Posredno Nacin u¢enja empatije
drugih metod, ki jih produkt tekom $tudija
stroka socialnega dela
izvaja

124 se Studentje med seboj | Pogovor med Studenti Neformalni del Nacin ucenja empatije
pogovarjamo Studija tekom S$tudija

125 Si izmenjujemo Izmenjava izkusenj med | Neformalni del Nacin ucenja empatije
izkuSnje Studenti Studija tekom $tudija

K10 Fakulteta v nekem Predstavitev empatije Uc¢na vsebina Nacin ucenja empatije

delu poskusala
predstaviti vsaj del
empatije

tekom Studija
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K11 skozi igre vlog Igra vlog Ucna vsebina Nacin ucenja empatije
tekom Studija
K13 Vaje pri Psihologiji za | Vaje pri Psihologiji za Vaje Nacin ucenja empatije
socialno delo socialno delo tekom Studija
K14 Vaje pri Vaje pri Epistemologiji | Vaje Nacin uc¢enja empatije
Epistemologiji tekom Studija
K15 Smo se v tej smeri Pogovor o empatiji Uc¢na vsebina Nacin uc¢enja empatije
pogovarjali tekom Studija
K16 Igra vlog se mi zdi Igra vlog Uc¢na vsebina Nacin uc¢enja empatije
pomembna, saj mislim tekom Studija
da se lahko dosti
nauc¢imo iz tega
K17 Praksa prinese svoje Praksa Praksa Nacin ucenja empatije
tekom Studija
L17 Posredno smo z Posredno ucenje Posredno Nacin ucenja empatije
doloc¢enimi stvarmi empatije tekom Studija
L19 Filmi Filmi Avdio-vizualni Nacin ucenja empatije
pripomocki tekom Studija
L20 Igro vlog Igra vlog Uc¢na vsebina Nacin ucenja empatije
tekom Studija
L23 Psihologija za Psihologija za socialno | Predmetnik Nacin ucenja empatije
socialno delo delo tekom Studija
L24 Epistemologija Epistemologija Predmetnik Nacin ucenja empatije
tekom Studija
L25 Vzpostavljanje Vzpostavljanje Predmetnik Nacin ucenja empatije
delovnega odnosa in delovnega odnosa in tekom Studija
osebnega stika osebnega stika
L26 Najvec razvijali sami | Dejansko delo z l[judmi | Praksa Nacin ucenja empatije
skozi prakso v stiku z tekom Studija
uporabniki
M7 Srecevanje z Srecevanje z Praksa Nacin ucenja empatije
druga¢nimi okolji, v drugacnimi okolji tekom Studija
katerih $e nisi bil
M8 v sklopu prakse Praksa Praksa Nacin ucenja empatije
tekom Studija
M9 Videnje zgodbe z Videti drugo plat Praksa Nacin ucenja empatije
druge strani zgodbe tekom Studija
M1l So dolocene vaje bile | Empati¢na obarvanost Vaje Nacin ucenja empatije
empati¢no obarvane vaj tekom Studija
M13 Naucili smo se Posredno ucenje Posredno Nacin ucenja empatije
empatije posredno kar | empatije tekom S$tudija
zadeva celoten $tudij
Ml14 Najvec€ pa se nau¢imo | Stik z resni¢nimi Praksa Nacin ucenja empatije
iz resni¢nih situacij uporabniki tekom $tudija
N8 stranski produkt Empatija kot stranski Posredno Nacin u¢enja empatije
produkt tekom $tudija
N9 kjer je Slo za delo z Delo z uporabniki Ucna vsebina Nacin u¢enja empatije
uporabniki tekom Studija
08 Studentje zelo hitro Empaticnost profesorjev | Profesor/asistent Nacin ucenja empatije
zacutimo kateri tekom $tudija
profesorji so empaticni
o10 da dobis izkusnjo Empaticnost profesorjev | Profesor/asistent Nacin ucenja empatije
empaticnosti, s strani tekom $tudija
profesorjev
012 Na to temo smo Vaje v zvezi s predsodki | Vaje Nacin ucenja empatije

naredili precej vaj,
sploh tiste v zvezi s
predsodki

tekom Studija
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0O13 Mi res odmeva, da Delo na empatiji v Uc¢na vsebina Nacin ucenja empatije
moramo biti pri delu smislu razumevanja, tekom Studija
empaticni, da vZivljanja
razumemo uporabnika

014 Poudarjali Soustvarjanje Uc¢na vsebina Nacin uc¢enja empatije
soustvarjanje, kar se tekom Studija
mi zdi da spodbuja
empatijo

Ol15 Uc¢imo se empatijo Znanje o vzpostavljanju | Uc¢na vsebina Nacin uc¢enja empatije
skozi vzpostavljanje delovnega odnosa tekom Studija
odnosa, kot sredstvo,
orodje, da lahko
gradimo odnos

P23 Predvsem skozi igre Igra vlog Uc¢na vsebina Nacin ucenja empatije
vlog tekom Studija

P24 Spoznavanje socialnih | Teme Uc¢na vsebina Nacin ucenja empatije
tematik kot so tekom Studija
diskriminacija,
ranljive skupine

P25 V sklopu predavanj V sklopu predavanja Predavanja Nacin ucenja empatije

tekom Studija

P26 Reflektiranje v praksi | Refleksija lastnih in Ucna vsebina Nacin ucenja empatije
tako lastnih kot drugih | drugih primerov tekom Studija
primerov

P27 intervizije Intervizija Intervizija Nacin ucenja empatije

tekom Studija

P28 nacin obravnavanja v | Empati¢nost profesorjev | Profesor/asistent Nacin ucenja empatije
skupini in tekom Studija

P29 odzivanje na stiske Empaticnost profesorjev | Profesor/asistent Nacin ucenja empatije
posameznika tekom Studija

P30 zgled, s katerim Zgled predavatelj Profesor/asistent Nacin ucenja empatije
profesorji vplivajo na tekom Studija
to, da mi sami
za¢nemo to srkat

P38 spomnim se filma Das | Film Avdio-vizualni Nacin ucenja empatije
Experiment, ki govori pripomocki tekom Studija
o ljudeh, ki so bili prej
»normalno
empaticni«, po Sestih
dneh, v drugi vlogi
niso ve¢ empati¢ni

Q13 S predstavljanjem Znanje o dolo¢enih Ucna vsebina Nacin u¢enja empatije
dolocenih strukturnih | skupinah tekom Studija
kontekstov in
socialnih skupina

Qlé6 To ne bi dolocevalas | Odnos profesorja in Profesor/asistent Nacin ucenja empatije
predmeti, ampak celo | asistenta tekom Studija
z odnosom profesorji
in asistenti na fakulteti

Q17 Ne nujno vezano na Odnos profesorja in Profesor/asistent Nacin ucenja empatije
predmet, ampak na asistenta tekom $tudija
predavatelja, osebo, ki
ta predmet izvaja

Q18 doloceni profesorji in | Usmerjenost Profesor/asistent Nacin ucenja empatije
asistenti res bolj predavatelja tekom $tudija
poudarjajo empatijo

Q19 To vidim na nacin kot | Empati¢nost profesorjev | Profesor/asistent Nacin ucenja empatije

da zacutim neko
toplino

tekom Studija
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Q20 drugacno perspektivo | Empati¢nost profesorjev | Profesor/asistent Nacin ucenja empatije
pri podajanju snovi tekom Studija

Q21 Begunci, priseljenci in | Begunci, priseljenci in Predmetnik Nacin ucenja empatije
etni¢ne manjsSine etni¢ne manjsSine tekom Studija

Q22 pojasnitve ozadja, Sirjenje znanja Uc¢na vsebina Nacin uc¢enja empatije

tekom Studija
Q23 raz§iritve obzorja Sirjenje znanja Uc¢na vsebina Nacin uc¢enja empatije
tekom Studija

Q24 zaradi profesoric in Predavateljeva Profesor/asistent Nacin uc¢enja empatije
njihovega dela v pojasnitev tekom Studija
praksi in posledi¢no
pojasnitev z njihove
strani

Q34 Lep primer je primer Film Avdio-vizualni Nacin ucenja empatije
je npr. film Jokerja, ki pripomocki tekom Studija
prikazuje psihopatijo
in kaksne travme da
Clovek cez

Q40 se sre¢ujemo z Izmenjava izkusenj med | Neformalni del Nacin ucenja empatije
razli¢nimi skupinami, | Studenti Studija tekom Studija
7e Studentje med seboj
smo razliéni, iz
razli¢nih koncev, z
razlicnimi izku$njami
in zgodbami

R7 Predvsem skozi Stik z resni¢nimi Praksa Nacin ucenja empatije
prakso, stik z uporabniki tekom Studija
uporabniki

RS Na vajah nekaterih Vaje Vaje Nacin ucenja empatije
predmetov tekom Studija

R9 Se ukvarjamo s Prakti¢ni primeri Ucna vsebina Nacin ucenja empatije
prakti¢nimi primeri tekom Studija

R10 Ne spomnim se tocno, | Posredno ucenje Posredno Nacin ucenja empatije
da bi se na kaksnih tekom Studija
vajah neposredno
dotikali empatije kot
taksne

R11 je pa ta vedno prisotna | Posredno ucenje Posredno Nacin ucenja empatije
pri simuliranju dela z tekom Studija
uporabniki in potem
dejanskem delu z
uporabniki

R12 Praksa je po mojem Praksa Praksa Nacin ucenja empatije
mnenju najboljsi nacin tekom S$tudija
za ucenje empatije

R13 Pogovori na Pogovor z mentorji Praksa Nacin ucenja empatije
mentorskih skupinah tekom $tudija

R14 se dotikamo empatije | Igra vlog Ucna vsebina Nacin u¢enja empatije
skozi igro vlog tekom $tudija

R15 simulacije situacij z Stik z resni¢nimi Praksa Nacin ucenja empatije
uporabniki za ucenje uporabniki tekom $tudija
empatije niso tako
koristne kot dejanske
situacije na praksi

R17 vse usmerjeno v delo z | Usmerjenost na delo z Uc¢na vsebina Nacin ucenja empatije
ljudmi, s katerimi ljudmi tekom Studija
moramo vzpostaviti
stik in zaupanje

S10 predstavljanja SirSega | Sirjenje znanja Uc¢na vsebina Nacin ucenja empatije

druzbenega konteksta

tekom Studija
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S11 predavatelji, ki so nas | Spodbuda h kriticnemu | Profesor/asistent Nacin ucenja empatije
spodbujali h razmisljanju tekom Studija
kriti¢nemu
razmisljanju, da si kaj
preberemo

S12 Spol in nasilje Spol in nasilje Predmetnik Nacin ucenja empatije

tekom Studija

S13 Clovekove pravice in | Izbirni predmet Predmetnik Nacin uc¢enja empatije
Zagovornistvo Clovekove pravice in tekom Studija

zagovornistvo

T7 gre za pristop Odnos profesorja in Profesor/asistent Nacin uc¢enja empatije
asistentov in asistenta tekom Studija
profesorjev

T8 Pomembna mi je tudi | Empati¢nost profesorjev | Profesor/asistent Nacin ucenja empatije
sama empatija tekom Studija
¢loveka, ki govori o
empatij

T11 Veliko pripomogle Izmenjava izkusenj med | Neformalni del Nacin ucenja empatije
tudi medsebojne Studenti Studija tekom Studija
izkusnje, ki sem jih
pridobila preko
pogovora s soSolkami

Vo6 se najveC¢ nau¢imona | Praksa Praksa Nacin ucenja empatije
praksi tekom Studija

V7 smo v situaciji z Uporaba pridobljenega | Praksa Nacin ucenja empatije
uporabniki, v kateri znanja tekom Studija
moramo uporabiti vso
znanje, ki so nam ga
posredovali

V9 Smo pa omenjali Teme Ucna vsebina Nacin ucenja empatije
dolocene teme, ki so tekom Studija
povezane z empatijo

V10 Vzpostavljanje Vzpostavljanje Predmetnik Nacin ucenja empatije
delovnega odnosa in delovnega odnosa in tekom Studija
osebnega stika osebnega stika

V11 Socialno delo z Socialno delo z druzino | Predmetnik Nacin ucenja empatije
druZino tekom Studija

V12 Psihologija za Psihologija za socialno | Predmetnik Nacin ucenja empatije
socialno delo delo tekom Studija

V13 Veliko pa smo delali Ucenje izkazovanja Ucna vsebina Nacin ucenja empatije
na tem, kako izkazati | empatijo na modulu tekom Studija
empatijo na modulskih
predmetih

V14 Socialno delo z ljudmi | Modulski predmet Predmetnik Nacin u¢enja empatije
z demenco Socialno delo z ljudmi z tekom Studija

demenco

V15 Pomo¢ umirajo¢im in | Modulski predmet Predmetnik Nacin u¢enja empatije
njihovim sorodnikom | Pomoc¢ umirajo¢im in tekom Studija

njihovih sorodnikom

V16 Kot da smo se ¢ez vsa | Lastna angaziranost Posameznik Nacin ucenja empatije
ta Stiri leta naucili tekom $tudija
dosti o empatiji ampak
na nacin da smo sami
to ugotovili

V17 Ne da bi faks Posredno ucenje Posredno Nacin ucenja empatije
namensko ucil empatije tekom Studija
empatijo, ampak
nekako posredno

W20 Na vajah Vaje Vaje Nacin ucenja empatije

tekom Studija
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w21 brale zapise primerov | Branje primerov Metoda branja Nacin ucenja empatije
tekom Studija
W22 Na predavanjih V sklopu predavanj Predavanja Nacin uc¢enja empatije
tekom Studija
w23 profesorji Posredovanje Zgodbe Nacin uc¢enja empatije
pripovedovali o svojih | predavateljevih izkuSenj tekom Studija
izkusnjah iz prakse
W24 gostje ki so nam Zgodbe gostov in Zgodbe Nacin uc¢enja empatije
predaval profesorjev tekom Studija
W25 Gledali smo filme Film Avdio-vizualni Nacin uc¢enja empatije
pripomocki tekom Studija
W26 Brali knjige-biografije | Branje avtobiografij Metoda branja Nacin ucenja empatije
tekom Studija
W28 ucenje empatije se Praksa Praksa Nacin ucenja empatije
Student u¢i na tekom Studija
Studijski praksi
W29 veliko pripomore Vrednote in osebne Mentor Nacin ucenja empatije
kaksne vrednote in znacilnosti mentorja tekom Studija
osebne znacilnosti ima
mentor
W30 Mentor s svojim Mentorjev odziv Mentor Nacin ucenja empatije
odzivom in mnenjem tekom Studija
pripomore k
izoblikovanju
bodocega »socialnega
delavca«
W31 Spoznavamo Praksa Praksa Nacin ucenja empatije
uporabnikove zgodbe tekom Studija
W32 Pripovedi gostov o Slisanje izkuSenj Zgodbe Nacin ucenja empatije
svojih izku$njah tekom Studija
W33 debata o tem Resni¢ne zgodbe Zgodbe Nacin ucenja empatije
profesorjev in tekom Studija
uporabnikov
W34 Spol in nasilje Spol in nasilje Predmetnik Nacin ucenja empatije
tekom Studija
W35 Obiskali drustvo za Obisk DNK Ucna vsebina Nacin ucenja empatije
nenasilno tekom Studija
komunikacijo
W36 Opravljali smo Certifikati o nasilnem Ucna vsebina Nacin ucenja empatije
certifikate, ki so vedenju tekom Studija
vkljucevali primere
nasilnega vedenja
skozi teorijo in video
posnetke
W37 dobili vpogled kako Vpogled v Ucna vsebina Nacin u¢enja empatije
uporabniki dozivljajo | uporabnikove izku$nje tekom Studija
nasilje, kaksne vrste
nasilja poznamo,
kaksne so posledice
nasilja in vire pomoci
w45 da se u¢imo Refleksija lastnih in Uc¢na vsebina Nacin ucenja empatije
reflektirati dejanja drugih primerov tekom $tudija
w46 poslusati zgodbe, Slisanje izkuSenj Zgodbe Nacin ucenja empatije
izkusnje ljudi tekom $tudija
X6 Najvec preko prakse Praksa Praksa Nacin ucenja empatije
tekom Studija
X7 Smo imeli realen stik Stik z resni¢nimi Praksa Nacin ucenja empatije

z uporabniki

uporabniki

tekom Studija
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X8 Socialno delo z Socialno delo z druzino | Predmetnik Nacin uc¢enja empatije
druzino tekom Studija

X10 poudarjanje na Znanje o vzpostavljanju | Uc¢na vsebina Nacin uc¢enja empatije
poslusanju uporabnika | delovnega tekom Studija
vklju¢uje empatijo

X11 Veliko smo to Tema demence Uc¢na vsebina Nacin uc¢enja empatije
poudarjali na naSem tekom Studija
modulu pri temi
demence

Y9 skozi vsa §tiri leta Znanje o vzpostavljanju | Uc¢na vsebina Nacin uc¢enja empatije
poudarjeno prav to, da | delovnega tekom Studija
se moramo postaviti v
koZo uporabnika, da
ga res sli§imo, ne
samo poslusamo

76 Predvsem se mi zdi Praksa Praksa Nacin ucenja empatije
preko prakse tekom Studija

77 smo preko prakse Najobseznejsi stik z Praksa Nacin ucenja empatije
imeli najobseznejsi uporabniki tekom Studija
stik z uporabniki

Z8 smo bili sami v tem, Soocenje s situacijo Praksa Nacin ucenja empatije
kar nas je na nek nac¢in tekom Studija
prisililo, da smo se
naudili empatije

79 Pripovedovanje in Pripovedovanje in Predmetnik Nacin ucenja empatije
zapisovanje zgodb v zapisovanje zgodb v tekom Studija
socialnem delu socialnem delu

Z10 pripovedovanje zgodb, | Pripovedovanje zgodb Zgodbe Nacin ucenja empatije
nekdo tebi ali ti tekom Studija
nekomu vkljucuje
empatijo

Z11 razvit ¢ut do ljudi, Cut Predispozicija Nacin ucenja empatije
torej neko doloc¢eno tekom Studija
mero empatije

710 s tem ko nam Praksa Praksa Nacin ucenja empatije
omogocajo vsako leto tekom Studija
prakso

Z11 skozi razli¢ne situacije | Samoizobrazevanja Prostovoljno Nacin ucenja empatije
sami ugotovimo, kako tekom Studija
pomembna je empatija
in kako jo lahko v
praksi uporabimo

712 0 empatiji smo se Pogovor o empatiji Ucna vsebina Nacin ucenja empatije
pogovarjali tekom $tudija

713 ko smo se vzivljali v Igra vlog Vaje Nacin u¢enja empatije
vlogo uporabnika in tekom Studija
socialnega delavca

714 Vzpostavljanje Vzpostavljanje Predmet Nacin ucenja empatije
delovnega odnosa in delovnega odnosa in tekom S$tudija
osebnega stika osebnega stika

715 Psihologija za Psihologija za socialno | Predmetnik Nacin ucenja empatije
socialno delo delo tekom $tudija

716 Socialno delo z Socialno delo z druzino | Predmetnik Nacin ucenja empatije
druzino tekom $tudija

717 Socialno delo s starimi | Socialno delo s starimi | Predmetnik Nacin ucenja empatije
ljudmi ljudmi tekom Studija

718 Socialno delo z ljudmi | Modulski predmet Predmetnik Nacin ucenja empatije
z demenco Socialno delo z ljudmi z tekom Studija

demenco
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PREDLOGI ZA UCENJE EMPATIJE

tudi nadzorovati
empatijo

lastnimi ¢ustvi

STEVILKA IZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA
IZJAVE
bi12 Ve¢ obiskov zavodov Vec obiska organizacij | Ucna vsebina Predlogi za ucenje
in drugih organizacij 0z. razvijanje
empatije
E26 Vec¢ omenjali pri Vkljucitev v Predmetnik Predlogi za ucenje
predmetu Psihologija Psihologijo za socialno 0z. razvijanje
za socialno delo delo empatije
E27 Supervizije Supervizija Supervizija Predlogi za ucenje
0z. razvijanje
empatije
E28 Intervizija Intervizija Intervizija Predlogi za ucenje
0z. razvijanje
empatije
E29 Da bi lahko govorili, Debata o empatiji Uc¢na vsebina Predlogi za ucenje
debatirali ko naletimo 0z. razvijanje
na problem empatije
E30 Osnovati skupino za Skupina za samopomoc¢ | Skupina za Predlogi za ucenje
samopomoc samopomoc 0z. razvijanje
empatije
E31 Da faks omogoci Razresevanje dilem Ucna vsebina Predlogi za ucenje
prostor, v katerem se 0z. razvijanje
lahko pogovarjamo in empatije
razreSujemo morebitne
dileme
F23 Ne bil potreben posebej | Predmet o empatiji ni Predmetnik Predlogi za ucenje
predmet, potreben 0z. razvijanje
empatije
F24 Vec¢ ez prakso Vec prakse Praksa Predlogi za ucenje
0z. razvijanje
empatije
F25 Vec vzivljanja v Vzivljanje v resni¢ne Praksa Predlogi za uéenje
resnicne situacije situacije 0z. razvijanje
empatije
F26 Vec igre vlog, mogoce | Razsirjene igra vlog Ucna vsebina Predlogi za uéenje
Se kaj pogruntat v zvezi 0z. razvijanje
s tem empatije
F27 Vec¢ prakti¢nih Vec prakse Praksa Predlogi za uéenje
primerov 0z. razvijanje
empatije
F28 Vprasanja, razprava o Debata o empatiji Ucna vsebina Predlogi za ucenje
empatiji 0z. razvijanje
empatije
F33 ved igre vlog, ve¢ Razsirjena igra vlog Ucna vsebina Predlogi za uéenje
vzivljanja 0z. razvijanje
empatije
F34 Vec¢ terenskega dela Vec terenskega dela Uc¢na vsebina Predlogi za ucenje
0z. razvijanje
empatije
F35 iti na meje, pomagati Vec terenska dela Uc¢na vsebina Predlogi za ucenje
beguncem, iti v romsko 0z. razvijanje
naselje empatije
F42 Potrebno da se u¢imo Znanje o ravnanju z Uc¢na vsebina Predlogi za ucenje

0z. razvijanje
empatije
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F43 Se uc¢imo ravnati z Znanje o ravnanju z Uc¢na vsebina Predlogi za ucenje
lastnimi Custvi lastnimi custvi 0z. razvijanje
empatije
G9 Kot predmet o empatiji, | Predmet o empatiji ni Predmetnik Predlogi za ucenje
ni potrebno potreben 0z. razvijanje
empatije
G10 znotraj drugih Vkljucitev empatije Predmetnik Predlogi za ucenje
predmetov veckrat znotraj obstojecih 0z. razvijanje
omenila oziroma predmetov empatije
naslovila
Gl13 Tema bi se morala Debata o empatiji Uc¢na vsebina Predlogi za ucenje
veckrat omeniti pri 0z. razvijanje
razli¢nih predmetih z empatije
namenom razprave
HI18 Da bi na fakulteti Znanje o nadzoru Uc¢na vsebina Predlogi za ucenje
posvetili ¢as temu kako | empatije 0z. razvijanje
kontrolirati empatijo empatije
118 Debata o empatiji v Debata o empatiji v Uc¢na vsebina Predlogi za ucenje
sklopu kakega sklopu predmeta 0z. razvijanje
predmeta empatije
120 ve¢ vzivljanja v Praksa Praksa Predlogi za ucenje
drugega 0z. razvijanje
empatije
121 intervizija smiselna Intervizija Intervizija Predlogi za ucenje
0z. razvijanje
empatije
126 vec na podrocju Empatija do samega Ucna vsebina Predlogi za ucenje
empatije do samega sebe 0z. razvijanje
sebe empatije
127 Prostor, v katerem bi se | Vaje za sprostitev Ucna vsebina Predlogi za ucenje
ucili razbremenjenosti 0z. razvijanje
empatije
J28 skrbi za samega sebe Empatija do samega Ucna vsebina Predlogi za ucenje
sebe 0z. razvijanje
empatije
K21 Znanje o tem, kako se Empatija do samega Ucna vsebina Predlogi za uéenje
oddaljiti in poskrbeti sebe 0z. razvijanje
zase empatije
L21 prakti¢no za nas, da Teorija o empatiji Ucna vsebina Predlogi za uéenje
vemo kaj na teoreti¢ni 0z. razvijanje
ravni empatije
L22 $e ogromno drugih Teme povezane z Ucna vsebina Predlogi za uéenje
stvari na tem podro¢ju | empatijo 0z. razvijanje
empatije
L28 Nauciti kako postaviti | Znanje o postavljanju Ucna vsebina Predlogi za uéenje
meje, kako reci meja 0z. razvijanje
uporabniku ne empatije
L32 Bi se teoreti¢no lahko Empatija do samega Ucna vsebina Predlogi za ucenje
veckrat dotaknili sebe 0z. razvijanje
empatije do samega empatije
sebe
L33 Da bi se ucili kako Znanje o postavljanju Uc¢na vsebina Predlogi za ucenje
postaviti meje, kdaj meja 0z. razvijanje
reci ne, saj menim da je empatije
to pri delu lahko velik
problem
L34 Strinjam se tudi z Individualni pogovori z | Mentorske skupine Predlogi za ucenje

individualnimi sestanki
z mentorji, v okviru
prakse

mentorji

0z. razvijanje
empatije
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MI18 Ve¢ sreanj z mentorji | Vec sreCanj z mentorji | Praksa Predlogi za ucenje
na ucnih bazah ucnih baz 0z. razvijanje
empatije
N14 Zbiranje v manjsih Krajse mentorske Mentorske skupine Predlogi za ucenje
skupinah v okviru skupine v manjsih 0z. razvijanje
mentorskih skupin skupinah empatije
N15 Individualni pogovori Individualni pogovori z | Mentorske skupina Predlogi za ucenje
po potrebi mentorji 0z. razvijanje
empatije
N17 Pri Psihologiji za Vkljucitev v Predmetnik Predlogi za ucenje
socialno delo bi lahko Psihologijo za socialno 0z. razvijanje
to malo ve¢ vkljudili delo empatije
N18 Lahko bi bila neka Vaja navezana na Uc¢na vsebina Predlogi za ucenje
vaja, ki se navezuje empatijo 0z. razvijanje
direktno na empatijo empatije
017 mentorske skupine bi Kraj$e mentorske Mentorske skupine Predlogi za ucenje
se bolj obnesle, ¢e bi skupine v manjsih 0z. razvijanje
bile krajSe in v manjsih | skupinah empatije
skupincah
019 je potrebno znanje o Znanje o dusevnih Ucna vsebina Predlogi za ucenje
npr. duSevnih motnjah, | motnjah 0z. razvijanje
saj brez tega ne mores empatije
razumeti Cloveka
020 da se potem vsaj Specializacija na Ucna vsebina Predlogi za ucenje
specializirano na modulu 0z. razvijanje
izbranem podrocju empatije
021 Ne spomnim se, da bi Razlika med empatijo | Ucna vsebina Predlogi za ucenje
kdaj omenili in socutjem 0z. razvijanje
usmiljenje, saj empatije
usmiljenje ni empatija
in lahko povzroci
Skodo, je pretirano
Custvovanje, to bi lahko
omenili
022 Pogresala empatijo do | Empatija do samega Ucna vsebina Predlogi za uéenje
samega sebe sebe 0z. razvijanje
empatije
024 moras$ biti stabilen, znat | Empatija do samega Ucna vsebina Predlogi za uéenje
poskrbet zase sebe 0z. razvijanje
empatije
025 profesorica pri Empatija do samega Ucna vsebina Predlogi za uéenje
superviziji rekla da si sebe 0z. razvijanje
vzamemo vikend zase, empatije
to mi $e zdaj odmeva in
vec tega bi potrebovali
026 da bi bilo kaj s ¢imer bi | Empatija do samega Ucna vsebina Predlogi za uéenje
Studentje znali poskrbet | sebe 0z. razvijanje
zase empatije
028 So sicer bile kje vaje za | Vaje za sprostitev Uc¢na vsebina Predlogi za ucenje
sprostitev, ampak ne 0z. razvijanje
dovolj empatije
P39 Manjka razvoj tako Znanje o osebnostih Uc¢na vsebina Predlogi za ucenje
osebnosti k tipih 0z. razvijanje
empatije
P40 ve€ znanja o razvoju Znanje o razvoju Uc¢na vsebina Predlogi za ucenje
0z. razvijanje
empatije
P41 Razvoj mladostnika Znanje o razvoju Uc¢na vsebina Predlogi za ucenje

mladostnika

0z. razvijanje
empatije
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P42 Manjka nam znanja o Znanje o osebnostih Ucna vsebina Predlogi za ucenje
prepoznavanju tipih 0z. razvijanje
empatije
P43 na primer zakaj Znanje o razvoju Ucna vsebina Predlogi za ucenje
mladostniki z mladostnika 0z. razvijanje
avtizmom nimajo empatije
zmoznosti vzivljanja
P44 o empatiji bi se lahko Neposreden govor o Uc¢na vsebina Predlogi za ucenje
kdaj govorilo empatiji 0z. razvijanje
neposredno empatije
P45 potrebno nadaljevati z | Nadaljevanje Obstojeci nacini Predlogi za ucenje
vsemi obstojecimi obstojecih nacinov poucevanja 0z. razvijanje
nacini poucevanja poucevanja empatije
P46 Slednje bi lahko znotraj | Vkljuéitev empatije Predmetnik Predlogi za ucenje
dolocenih predmetov Se | znotraj obstojecih 0z. razvijanje
bolj vkljuéili predmetov empatije
Q28 Malo ve¢ dela na sebi Empatija do samega Uc¢na vsebina Predlogi za ucenje
sebe 0z. razvijanje
empatije
Q30 Delo na sebi bi Empatija do samega Ucna vsebina Predlogi za ucenje
pripomoglo k vecji sebe 0z. razvijanje
empatiji in pomoci empatije
samemu sebi kako
delat
Q31 Vec govora o tem kako | Debata o empatiji Ucna vsebina Predlogi za ucenje
zdrzat delat z vso 0z. razvijanje
empatijo, kaj je tvoje in empatije
kaj ni tvoje, zakaj se te
nekaj bolj dotakne
Q33 znanje o osebnostih Znanje o osebnostih Ucna vsebina Predlogi za ucenje
tipih zaradi lazjega tipih 0z. razvijanje
razumevanja, ne empatije
oznacevanja
Q35 ni¢ ne vemo o Znanje o otrokovem Ucna vsebina Predlogi za uéenje
otrokovem razvoju, razvoju 0z. razvijanje
prva tri do pet let je empatije
klju¢nih za razvoj
osebnosti
Q36 Pomembne so tudi Teme povezane z Ucna vsebina Predlogi za uéenje
teme, ki ne naslavljajo | empatijo 0z. razvijanje
direktno empatije, empatije
ampak so pomembne
za empatijo bodisi v
smislu razvijanja ali
omejevanja
Q37 Na primer izgorelost je | Izgorelost Ucna vsebina Predlogi za uéenje
ena izmed zelo perecih 0z. razvijanje
tem empatije
R21 Vec supervizij Supervizija Supervizija Predlogi za ucenje
0z. razvijanje
empatije
R22 Vec izmenjavanja Izmenjava izkuSenj Uc¢na vsebina Predlogi za ucenje
izkuSenj 0z. razvijanje
empatije
R23 Izvajanje projektnega Projektno delo z Uc¢na vsebina Predlogi za ucenje

fakultetnega dela z
uporabniki, saj se skozi
prakti¢no delo najbolje
usposobimo

uporabniki

0z. razvijanje
empatije
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V20 bi nam predavali o tem | Razlika med empatijo Uc¢na vsebina Predlogi za ucenje
kako razlikovat med in socutjem 0z. razvijanje
socutjem in empatijo empatije

w44 Ne bi bilo potrebno ni¢ | Ni potrebe po Obstojeci nacini Predlogi za ucenje
spremeniti spremembi poucevanja 0z. razvijanje

empatije

X14 Lahko bi bolj direktno | Neposreden govor o Uc¢na vsebina Predlogi za ucenje
govorili o empatiji empatiji 0z. razvijanje

empatije

X15 Vec vkljuciti v Vkljucitev v Predmetnik Predlogi za ucenje
predmete kot je Psihologijo za socialno 0z. razvijanje
Psihologija za socialno | delo empatije
delo

X16 modulske predmete, ki | Vkljucitev v modulske | Predmetnik Predlogi za ucenje
so specifi¢no usmerjeni | predmete 0z. razvijanje
na dolocene skupine empatije
uporabnikov

Y12 Lahko bi slisali, nam Teorija o empatiji Uc¢na vsebina Predlogi za ucenje
razlozili ve¢ teorije na 0z. razvijanje
to temo pri predmetih empatije

Y15 vec teorije, definicije Teorija o empatiji Ucna vsebina Predlogi za ucenje
kaj empatija sploh je 0z. razvijanje

empatije

713 Lahko bi nam v okviru | Vkljucitev empatije v Praksa Predlogi za ucenje
prakse to posredovali prakso 0z. razvijanje
Se bolj empatije

714 lahko bi nas pred Vkljucitev empatije v Praksa Predlogi za ucenje
pricetkom prakse bolj prakso 0z. razvijanje
poducili o tem in bi nas empatije
potem usmerila na to,
da smo pozorni na
svojo empatijo tekom
prakse

Z15 Lahko bi zapisovali Empati¢ne naloge na Praksa Predlogi za uéenje
kaksne dnevnike, kdaj | praksi 0z. razvijanje
se nam zdi da smo bili empatije
empati¢ni

Z16 Veliko manevrskega Vkljuditev empatije na | Praksa Predlogi za uéenje
prostora na podrocju praksi 0z. razvijanje
prakse, ne pa v okviru empatije
predavanj in vaj

Z17 Potrebne so realne Vzivljanje v resni¢ne Praksa Predlogi za ucenje
situacije situacije 0z. razvijanje

empatije

Z18 Neka definicija se mi Teorija o empatiji Ucna vsebina Predlogi za uéenje
sicer ne zdi, da bo 0z. razvijanje
pripomogla k rasti empatije
empatije, bomo pa lazje
prepoznali empaticne
situacije

721 bi lahko dobili vec¢ Teme povezane z Uc¢na vsebina Predlogi za ucenje
znanja o temah, ki so empatijo 0z. razvijanje
povezane z empatijo empatije
(kako narediti mejo v
odnosu, da nisi prevec
empaticen)

721 imamo veliko prakse a | Vec prakse Praksa Predlogi za ucenje

bi bilo dobro ¢e bi jo
imeli Se vel

0z. razvijanje
empatije
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722

v sklopu nekaterih
predmetov imeli vaje,
povezane z empatijo

Vaja navezana na
empatijo

Ucna vsebina

Predlogi za ucenje
0z. razvijanje
empatije

723 bi lahko imeli predmet, | Predmet naslovljen na | Predmetnik Predlogi za ucenje
ki bi bil naslovljen na empatijo in teme 0z. razvijanje
empatijo in teme, ki so | povezane z empatijo empatije
povezane z empatijo

724 da imamo neke Napotki za lazje Uc¢na vsebina Predlogi za ucenje
napotke, kako se lazje | vzivljanje 0z. razvijanje
VZivimo empatije

725 Pri vsakem predmetu bi | Vkljucitev empatije Predmetnik Predlogi za ucenje
se lahko malo znotraj obstojecih 0z. razvijanje
pogovarjali o tem predmetov empatije

726 slisali kaj ve¢ na temo | Vkljuéitev empatije v Predmetnik Predlogi za ucenje
empatije, sploh pri predmete usmerjene na 0z. razvijanje
tistih predmetih, delo s specifi¢nimi empatije
usmerjenih na skupinami ljudi
specifi¢na podrocja
dela z ljudmi, na
primer delo z demenco
in delo z Zrtvami
nasilja

OCENA EMPATIJE PRED VPISOM NA STUDILJ

STEVILKA [ZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA

IZJAVE

b13 Vedno sem bla dost Custvena oseba Prisotnost Ocena empatije
custvena oseba pred vpisom na

Studij

F39 ¢lovek v invalidskem Lastna empatija Prisotnost Ocena empatije
vozicku gre na avtobus, pred vpisom na
Stiri leta nazaj bi mu Studij
isto pomagala in isto
cutila

Gl14 Tudi pred faksom smo | Lastna empatija Prisotnost Ocena empatije
bili empati¢ni pred vpisom na

Studij

H15 Sem ze ves Cas precej Lastna empatija Prisotnost Ocena empatije

empaticna pred vpisom na
Studij

H17 Sem bila prevec Preobremenjenost z Prisotnost Ocena empatije
obremenjena z empatijo pred vpisom na
empatijo Studij

134 Prej sem do dolo¢enih | Usmiljenje do Odsotnost Ocena empatije
skupin ¢utila usmiljenje | dolocenih skupin pred vpisom na

Studij

K23 7e ob vpisu na $tudij Lastna empatija Prisotnost Ocena empatije

bila empaticna pred vpisom na
Studij
L35 sem imela veliko mero | Lastna empatija Prisotnost Ocena empatije
empatije pred vpisom na
Studij
M20 tezje razumela prej Otezeno Odsotnost Ocena empatije
razumevanje pred vpisom na
Studij
033 Prej sem se izogibala Izogib brezdomcem | Odsotnost Ocena empatije

brezdomcem

pred vpisom na
Studij
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R24 sem bila Ze prej precej | Lastna empatija Prisotnost Ocena empatije
empati¢na pred vpisom na
Studij
S19 imam od nekdaj Lastna empatija Prisotnost Ocena empatije
empatijo v sebi pred vpisom na
Studij
V21 prej se nisem zares Odsotnost o Odsotnost Ocena empatije
zavedala svoje empatije | zavedanju lastne pred vpisom na
empatije Studij
V22 nisem vedela kako jo Odsotnost 0 znanju o | Odsotnost Ocena empatije
uporabljati ravnanju z empatijo pred vpisom na
Studij
V23 Sem sicer imela nek Cut Prisotnost Ocena empatije
cut, zelela sem si pred vpisom na
pomagat, ampak nisem Studij
vedela kako
W48 sem v preteklosti Razumevanje Prisotnost Ocena empatije po
razumela samo izkusenj podobnih Stirih letih
dolocene izkusnje, ki lastnim
so se meni zgodile v
Zivljenju in sem se
lahko s sogovornikom
na tak nacin
»povezala«
X17 nisem znala predelati Odsotnost znanja o Odsotnost Ocena empatije
vse, kar se dogaja ravnanju z lastnimi pred vpisom na
Custvi Studij
X18 Nisem znala v celoti Otezeno Odsotnost Ocena empatije
razumeti njihove stiske | razumevanje pred vpisom na
in svoja Custva ob tem Studij
Y17 Prej sem bila do Prevelika empatija Prisotnost Ocena empatije
dolocenih skupin do dolocenih skupin pred vpisom na
preve¢ empaticna, sem Studij
se preveC vzivljala v
njihove stiske
Y18 do dolocenih skupin pa | Odsotnost empatije Odsotnost Ocena empatije
nisem imela nobene do dolocenih skupin pred vpisom na
empatije, na primer do Studij
povzroditeljev nasilja
723 Na zacetku, kot sem Odsotnost o ravnanju | Odsotnost Ocena empatije
rekla, se nisem znala z lastnimi Custvi pred vpisom na
soocat Studij
726 Ko sem zacela Studirat | Odsotnost znanja o Odsotnost Ocena empatije
nisem bila nikoli v ravnanju z lastnimi pred vpisom na
stiku z dolo¢eni Custvi Studij
skupinami in to je zame
potem na praksi bil Sok
727 V prvem letniku so Odsotnost znanja o Odsotnost Ocena empatije
toliko omenjali to ravnanju z empatijo pred vpisom na
vzivljanje, da sem Studij
potem z uporabnikom
bila pod stresom
728 sem bila veckrat pod Odsotnost znanja o Odsotnost Ocena empatije

stresom kaj narediti v
pogovoru z
uporabnikom

ravnanju z empatijo

pred vpisom na
Studij
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RAZLIKA V EMPATIJI PO STIRIH LETIH

da so ranljivi

STEVILKA IZJAVA POJEM KATEGORIJA | TEMA
IZJAVE
bl15 kaj narediti z empatijo, na | Znanje o ravnanju | Primer Razlika v empatiji po
primer Ce vidis nekoga, ki | z empatijo Stirih letih
joce kaj bos storil to zdaj
vem
E32 se mi je povecala empatija | Razvoj empatije Prisotnost Razlika v empatiji po
Stirih letih
E33 Pridobila sem $irSo sliko Sirsa sika Prisotnost Razlika v empatiji po
Stirih letih
E34 mi je rasla empatija Razvoj empatije Prisotnost Razlika v empatiji po
Stirih letih
E36 Sedaj vem kaj z empatijo | Znanje o ravnanju | Primer Razlika v empatiji po
nares't Z empatijo Stirih letih
E37 Lazje je, bolj celovito Boljse Primer Razlika v empatiji po
razumem in prepoznavam | razumevanje Stirih letih
E38 Veliko SirSe gledam na Sirsa slika Prisotnost Razlika v empatiji po
vse skupaj Stirih letih
E39 Na ljudi gledam drugace Preobrat v Prisotnost Razlika v empatiji po
razmisljanju Stirih letih
E40 Zrtve nasilja so preziveli Preobrat v Prisotnost Razlika v empatiji po
in jih ne pomilujem razmisljanju Stirih letih
F36 Sem bolj empati¢na Razvoj empatije Prisotnost Razlika v empatiji po
Stirih letih
F37 Imam ve¢ informacij o Sirsa slika Prisotnost Razlika v empatiji po
druzbi in druZbenem Stirih letih
kontekstu
F38 Lazje razumem Lazje razumevanje | Primer Razlika v empatiji po
ljudi Stirih letih
F40 zdaj pomislila tudi na Razsirjeno Primer Razlika v empatiji po
druge stvari - razmisljanje stirih letih
diskriminacijo,
nepravi¢nost, stigma, ki jo
bo dozivel v avtobusu
F41 Blizje razumem Lazje razumevanje | Primer Razlika v empatiji po
¢lovekovo situacijo ljudi Stirih letih
G15 Zdaj smo empati¢ni na Sprememba Prisotnost Razlika v empatiji po
drugacen nacin empatije Stirih letih
G16 Odprte so teme in stvari, o | Sirsa slika Prisotnost Razlika v empatiji po
katerih se prej niti nismo stirih letih
zavedali
G17 Vse to nas privede do Preobrat v Prisotnost Razlika v empatiji po
drugacnega razmisljanja razmisljanju Stirih letih
122 Opazim veliko razliko Velika razlika Prisotnost Razlika v empatiji po
Stirih letih
123 Sem veliko bolj Razvoj empatije Primer Razlika v empatiji po
empaticna Stirih letih
124 Veliko bolj se me Obcutljivost Primer Razlika v empatiji po
dotaknejo stvari Stirih letih
125 sem sebe bolj spoznala Samospoznanje Prisotnost Razlika v empatiji po
Stirih letih
126 Spoznala sem, da sem Spoznanje o Primer Razlika v empatiji po
ranljiva ranljivosti Stirih letih
127 Mi je zdaj lazje prisluhnit | LaZzje prisluhniti Primer Razlika v empatiji po
drugim drugim Stirih letih
128 Pustim da sem sama Spoznanje o Primer Razlika v empatiji po
ranljiva in pustim drugim | ranljivosti Stirih letih
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J29 nimam v mislih ve¢ da Ni ve¢ bremena Primer Razlika v empatiji po
sem sama odgovorna za odgovornosti Stirih letih
vse, kar se dogaja
130 Razumem bolj stvari Boljse Primer Razlika v empatiji po
razumevanje Stirih letih
J31 se znam oddaljit in Znanje o skrbi Primer Razlika v empatiji po
poskrbet zase, pri Cemer zase Stirih letih
se sklicujem na stroko
J32 Vem, da se moram izvzeti | Znanje o skrbi Primer Razlika v empatiji po
iz kaosa, ki ga uporabniki | zase Stirih letih
lahko prinesejo
J33 razlika absolutno je Velika razlika Prisotnost Razlika v empatiji po
Stirih letih
K24 vse to Se poglobilo Poglobljena Prisotnost Razlika v empatiji po
empatija Stirih letih
K25 Sem postajala vedno bolj | Razvoj empatije Prisotnost Razlika v empatiji po
empati¢na Stirih letih
K26 sem se naucila, da nikoli Zavedanje drze Primer Razlika v empatiji po
nebom nikomur rekla, da | nevednosti Stirih letih
vem kako mu je
K27 Mi je to dal faks da Znanje o Primer Razlika v empatiji po
moram lociti med svojo in | locevanju med stirih letih
tujo izkusnjo S$V0jo in tujo
izkusnjo
K28 Zavedam se, da lahko isto | Zavedanje o Primer Razlika v empatiji po
stvar vsi drugace raznolikosti stirih letih
dozivljamo, na svoj nacin | dozivljanja
M19 Imam bolj razvit obCutek | Razvoj empatije Prisotnost Razlika v empatiji po
za empatijo Stirih letih
M21 zdaj bolj potrudim in Lazje razumevanje | Primer Razlika v empatiji po
poskusam razumet Stirih letih
N19 Je boljse kot pred stirimi Preobrat v Primer Razlika v empatiji po
leti, drugace gledam razmi$ljanjau Stirih letih
030 Sem spremenila svoje Preobrat v Primer Razlika v empatiji po
predsodke razmisljanju Stirih letih
031 Se soocila z lastnimi Soocenje z Primer Razlika v empatiji po
strahovi lastnimi strahovi Stirih letih
032 Na dolocene skupine ljudi | Preobrat v Primer Razlika v empatiji po
sem zdaj sposobna gledati | razmisljanju stirih letih
z drugega zornega kota in
sem do njih lahko
empati¢na
034 zdaj pa grem mimo njih Preobrat v Primer Razlika v empatiji po
»normalno« razmisljanju Stirih letih
035 se je moja empatija Razvoj empatije Prisotnost Razlika v empatiji po
razvila Stirih letih
P35 Dolocene teme na Razmisljanje o Primer Razlika v empatiji po
fakulteti so me stiskah ljudi stirih letih
nagovorile, da sem zacela
razmiSljati o stiskah
drugih ljudi
P48 se je moja empatija po Razvoj empatije Prisotnost Razlika v empatiji po
Stirih letih povecala Stirih letih
P49 Razlika je v tem, da bolj IntenzivnejSe Primer Razlika v empatiji po
cutim z drugimi osebami cutenje z osebami Stirih letih
P50 sem bolj pozorna na Vecja pozornost Primer Razlika v empatiji po
ranljive skupine na ranljive Stirih letih
skupine
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P51 bolj opazim, ko se Vecje zaznavanje | Primer Razlika v empatiji po
nekomu dela krivica krivic Stirih letih

P52 sem ob vsem tem razvila Razvita kriti¢na Razvoj Razlika v empatiji po
kriti¢no refleksijo refleksija Stirih letih

Q38 opazam razliko predvsem | Razvoj empatije Prisotnost Razlika v empatiji po
v smislu povecanja Stirih letih
empatije,

R25 sedaj pa sem $e bolj Razvoj empatije Prisotnost Razlika v empatiji po

Stirih letih

R26 me naucile boljsega Lazje prisluhniti Primer Razlika v empatiji po
poslusanja drugega drugim Stirih letih

R27 sem se bolj zmozna Razvoj empatije Prisotnost Razlika v empatiji po
vZzivljati v Custva drugega Stirih letih

R28 Ob prvem srecanju z Razlika prideluz | Primer Razlika v empatiji po
novim uporabnikom sem | uporabnikom Stirih letih
sedaj veliko tigja in ve¢
¢asa namenim poslusanju
kot govorjenju

R29 razvijam bolj kvaliteten Razlika prideluz | Primer Razlika v empatiji po
odnos uporabnikom Stirih letih

S20 Mi pa je fakulteta razgirila | Sirsa slika Prisotnost Razlika v empatiji po
obzorja Stirih letih

S21 dolocene stvari bolj Boljse Primer Razlika v empatiji po
razumem razumevanje Stirih letih

S22 znam pa razlikovat med Locitev empatije Primer Razlika v empatiji po
empatijo na osebnem in na strokovnem in stirih letih
strokovnem podro¢ju osebnem podrocju

T12 sem na dolocenih Preobrat v Primer Razlika v empatiji po
podrocjih zacela na stvari | razmisljanju stirih letih
drugace gledat

T13 mi je fakulteta dala Preobrat v Primer Razlika v empatiji po
drugacno perspektivo, razmisljanju stirih letih
pogled

T14 je moja empatija Sprememba Prisotnost Razlika v empatiji po
drugacna, kot je bila empatije Stirih letih

T15 Razlika je v tem, da vidim | Preobrat v Primer Razlika v empatiji po
stvari drugace kot moji razmisljanju stirih letih
sovrstniki, ki nisi bili na
tem Studij

T16 ko se govori o raznih Preobrat v Primer Razlika v empatiji po
primerih, kjer sama razmisljanju stirih letih
stopam v bran

T17 znam povedat, zakaj tako | Znanje Primer Razlika v empatiji po
mislim, zakaj razumem argumentiranja stirih letih
situacijo ¢loveka

(O} imam drugacen pogled Preobrat v Primer Razlika v empatiji po
tako v osebnem kot razmisljanja stirih letih
strokovnem podro¢ju

U9 Moja empatija je Sprememba Prisotnost Razlika v empatiji po
drugacna empatije Stirih letih

ul10 sedaj se veliko bolj trudim | Lazje razumevanje | Primer Razlika v empatiji po
razumeti Stirih letih

V25 sem zaznala da se znam Razlika pri deluz | Primer Razlika v empatiji po
odzivati na uporabnikove | uporabniki Stirih letih
stiske

V26 sem se zacela zavedat Zavedanje svojih Primer Razlika v empatiji po

svojih obcutkov

obcutkov

Stirih letih
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V27 ne dopustim, da bi me Znanje o skrbi Znanje Razlika v empatiji po
stiska drugega osebno zase Stirih letih
prizadela

w47 Menim, da se je moja Razvoj empatije Prisotnost Razlika v empatiji po
mera empatije v Stirih Stirih letih
letih Studija vzdignila

W49 Sem spoznala drugo plat Sirsa slika Prisotnost Razlika v empatiji po
zgodbe, izkuSenj, stisk Stirih letih

W50 Izvedela sem, da vsak Normalizacija Primer Razlika v empatiji po
¢lovek v dolo¢enem negativnih Stirih letih
obdobju v Zivljenju trpi izkusenj
oz. dozivlja neke
negativne misli, izkusnje

W51 Doumela sem, da je Razlika prideluz | Primer Razlika v empatiji po
potrebno je veliko uporabniki Stirih letih
razumevanje
uporabnikovih potreb

W52 V socialnem delu moras Razlika prideluz | Primer Razlika v empatiji po
tako svoje potrebe dati na | uporabniki Stirih letih
stran

W53 V odnosu ne smes biti Razlika pri deluz | Primer Razlika v empatiji po
egocentri¢en in misliti uporabniki stirih letih
samo na svoje potrebe, saj
si tam zaradi uporabnika

X19 V zadnjih dveh letih Velika razlika Prisotnost Razlika v empatiji po
Studija sem opazila stirih letih
razliko

X20 se te dotakne ampak ne Znanje o ravnanju | Primer Razlika v empatiji po
toliko, da bi o tem ves ¢as | z lastnimi ¢ustvi Stirih letih
razmisljala in prevec
Custveno reagirala

Y16 znam svojo empatijo bolj | Znanje o ravnanju | Primer Razlika v empatiji po
obvladovati Z empatijo Stirih letih

Y19 Naucila sem se biti tudi Boljse Primer Razlika v empatiji po
do njih empati¢na razumevanje Stirih letih

Y20 Vidim in razumem Boljse Primer Razlika v empatiji po
njihovo plat zgodbe razumevanje Stirih letih

722 Prakso bi postavila kot Preobrat v Primer Razlika v empatiji po
kljucen mejnik, ki je razmisljanju stirih letih
spremenil moj pogled

724 Faks mi je dal to, da sem | Znanje o ravnanju | Primer Razlika v empatiji po
se naucila tega z lastnimi Custvi Stirih letih

725 se srecas s toliko novimi Ni ve¢ bremena Primer Razlika v empatiji po
primeri, da se utrdi$ odgovornosti Stirih letih

729 imam zdaj drugacen Drugacen pogled | Primer Razlika v empatiji po
pogled na starost in na na starost in stirih letih
starostnike starostnike

730 se je moja empatija Sprememba Prisotnost Razlika v empatiji po
pretvorila empatije Stirih letih

731 Znam empatijo bolje Znanje o ravnanju | Primer Razlika v empatiji po
uporabljati Z empatijo Stirih letih

729 Potem, tekom Studija, pa Razlika pri deluz | Primer Razlika v empatiji po
se mi zdi da ta negotovost | uporabnikom Stirih letih
sama odide

730 sem bolj opremljena z Sirsa slika Prisotnost Razlika v empatiji po

znanji

Stirih letih
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9.5 Osno kodiranje

Osno kodiranje intervjujev in fokusnih skupin

Legenda:
Odgovori studentk modula Socialna pravi¢nost in vkljucevanja

Odgovori studentk in $tudentov modula Socialno delo v delovnem okolju
Odgovori Studentk modula DuSevno zdravje v skupnosti
Odgovori studentk modula Socialno delo z mladimi

Odgovori studentk modula Socialno delo s starimi ljudmi

DOJEMANJE EMPATIJE

e Definicija
a) Opis lastnosti
o Cloveska lastnost (A2, D2, O3, O7)
o Edinstvena sposobnost (B1)
b) Ravnanje

o Vzivljanje v drugega (A1, B2, C1, C1,C7, D1, 1,12, 12, L1, L4, J1, K1, S1,R1, Z1, X2, Y2,
72)

o Poskus dojemanja ¢lovekove situacije (B4, '3, 112, 13, M3, P9,Q4)

o »Zlesti« v kozo ¢loveka in njegovo situacijo (C9)

o Ne socustvovanje (C2)

o Socutje s clovekom (17, 72,73,75)

o Cutiti z drugim (C3, C9, 111, N3, P1, P2)

o Zaznavanje Custev drugega (N2, V1, X1)

o Predstava o ob&utju osebe (C8, S2)

o Stopnja razumevanje druge osebe in njenih dejanj (D4)

o Razumevanje Cutenja in dozivljanja osebe (-2, L5, S4, S5, T2, R2, U1, U3, Z1)

o Priblizek ¢loveku (1) 1)

o Poistovetiti se s ¢lovekom (N1, U2)

o Osnova odnosa s so¢lovekom (O1)

o Stopiti v Cevlje drugega (P10, Y1)

o Povezava na uporabnikovi ravni, izku$nji (W1)

o Objem osebi, ki dozivlja skrb (W2)

o
e Indikator

o Prevprasevanje o ¢lovekovem dozivljanju (C5, S3)
Opazovanje ¢loveka (C6)
Vkljucevanje sebe kot opazovalca (J13)
Pustiti Cutiti, kar cuti (C 1)
Ne obsojanje ¢loveka ((:7)
Preverjanje lastne interpretacije (C7, C8, L13)
Prisotnost tukaj in zdaj (K6, K7)
Pogled na stvari iz drugega zornega kota (T1)
Iskanje podobnih obc¢utkov in Custev (P15)
Cutenje ¢loveka (J11)
Skrb za osebo (Q9)
(Ne)osredotocenost na problematiko (Q10)
Izrazanje lastnega videnja situacije (J12)
Razumevanje (13, K4)

O 0O O 0O OO0 O0OO0OO0OO0OO0o0OOoOOo
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e Pomen

Pomen za druzbo in posameznika (A3)
Splosna korist (D60, D61, J2, L2, O2)
Empatija do vseh (QS8)

Lazja komunikacija (D62, | |, N5)
Razumevanje (K2, K5, N4, W5, Y3, R18)
Priblizek k ¢loveku (K3)

Prepreciti obcutek osamljenosti (K&)
Dobra komunikacija (R3)

Dober odnos (P11)

Zadovoljenje potreb in vrednot (P12)
Zavedanje o raznolikosti dozivljanja situacij (S8)
Pomo¢ &loveku (Z4)

O

O 0O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOOoOOo

e Pasti
Ekstremna empatija (D5, D6, D7, )
Prevzetost s ¢ustvi (D11, Q3)
Ostati v uporabnikovih obcutjih (P7)
Nevarnost (J3, J4, L10, B3)
Tanka meja med vsevednostjo in nevednostjo (M2)
Spodbujanje obcutka nerazumljenosti (J6)
Izguba profesionalnega stika (P6, P8)
Travmatizacija strokovnega delavca (I 5)
e Pazljivost

o Izhod iz vzivljanja (C10, C12, [-0)

O O O O O O O

@)

o Locitev uporabnikovega dozivljanja (C11, Q1, Q2)
o Iskanje prave meje (D9, L11)

o Izogib preveliki empatiji (")

o Custvena distanca (10, I ¢, P5)

o Racionalnost znotraj empatije (D10)

o Drzanevednosti ("1, 7,J5,17,18, MI, L3)

e  Prirojeno
o Prirojena empatija (C2, J21, O6)
o Samodejnost (P14, Q5, Q6, Q7)
e Razvoj
o Zgodnji razvoj empatije (A36, A37)
Moznost razvoja (A35, C4, J18, K9, N6)
Empatija med socializacijo (C3)
Neenakost razvoja posameznikove empatije (D3, D56)
Vpliv okolja (J19)
o Vsezivljenjsko ucenje (P31, P32, , W38, W39, W43, P47, Q39)
e  Predpostavka
o Zeljapo uvidu (A6)
o Lastna izkusnja (S6, S7, S9)
e Raznovrstnost
o Vrste empatije (P3)
o Empatija do uporabnika in empatija do partnerja (P4)
e  Namensko
o Nisamodejno (P13)
e  Verbalno
o Verbalna komunikacija (W6)
o Empati¢ne besede (W7)
e Neverbalno
o Brez besed (W3, W8)
o Neverbalna komunikacija (W4)
o Empati¢na dejanja (W9)

O O O O

POJMIL, POVEZANI Z EMPATIJO
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e Apatija

o Nerazumevanje Custev drugih (DS8)
e Socutje

o Povezanost empatije s socutjem (W10, Z6)
Nejasnost razumevanja socutja in empatije (W11, W12)
Neenakost empatije in socutja (Y4, Z4)
Ovira za primeren odziv na komunikacijo (V4)
Intenzivno dozivljanje ¢ustev drugega (V5)

O O O O

MESTO EMPATLJE V IZOBRAZEVANJU ZA SOCIALNO DELO

e Pomen
o Pomembnost empatije v okviru §tudija (B11, C21, 2, O9)
o Razumevanje socialnega dela (1 0)
o Pridobitev izkusnje empatije (M4)
o Razvoj empatije (M5, Q12, X5)
o Potreben in pomemben govor o empatiji (U6)
e Brez pomena
o Nipomena pri izobrazevanju (/1 4, [ 17)
e Ucenje

o Vprasljivost ucenja empatije (! | 5, 04, O5)
Nemogoce ucenje empatije (/| 0)
Dejanski napotki niso mogo¢i ()
Pomembnost ucenja skrbi zase (U7)
Odraz v praksi (W16)
Ucenje Ze od prvega letnika (X4)
o Formuleni (I15)
e  Prisotnost
o Vpetost v izobrazevanje (A11, Al14, A18, A43, B10, B30, C18)
o Ucenje empatije (7,03, W13, W14)
e Odsotnost
o Odsotnost direktne izpostavljenosti (A12)
o Odsotnost predavanja na to temo (A13)
o Odsotnost empatije v izobrazevanju za socialno delo (C14, C15, 120)

O O O O O

o Razvoj empatije tekom Studija (B8, B9, B13, C22, 115)

MESTO EMPATIJE PRI OPRAVLJANJU POKLICA SOCIALNEGA DELAVCA

e Kompetenca
o Kompetenca socialnega delavca (B5, C4, D12, P16)
o Kompetenca za delo z ljudmi (B6, X3, 14, R4, Q11)
e Lastnost
o Pomembna lastnost v socialnem delu (A4, 112)
e Element
o Temeljni element dela z uporabniki (L8)
e VesCina
o Vescina za delo z ljudmi (R6)
o Najpomembnejia ves¢ina socialnega delavca (27)

e Tehnika

o Tehnika za pomoc¢ pri delu z ljudmi (T5)
e Pogoj

o Pogoj za opravljanje poklica (P17, Z35)
e Pomen

a) Splosno
o Nujnost za delovni odnos (A10, L.9)
o Doprinos k delovnemu odnosu (P19, T6)
o Pomembnost empatije v poklicu socialnega delavca (L7)
o Znanje o vzivljanju navkljub okolig¢inam (C11)
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Odrekanje lastnemu mnenju (Y7)

Skrb za druge (1)

Pomembnost za delo v praksi (A7, B7, C15, 14, 16,19, V2, 1, U4, Z3)
a uporabnike

Pomo¢ &loveku (C5, C6, 78, 29)

Uvid v dogajanje ljudi (A5)

Vzpodbuda druga¢nega pocutja v uporabniku (A8)

Obcutek razumljenosti in sprejetosti pri uporabniku (A9, W19)

Izhajanje iz ¢loveka (C'10)

Razumevanje &loveka (C14, C15, 15, D5, L12, M6, T4, US)

Soustvarjanje ustreznih resitev z uporabnikom (C16, Y5)

Razumevanje zivljenjskega sveta uporabnika (D13, W15)

Cutenje sveta skozi uporabnikove o&i (D14)

Drza nevednega (D16)

Postavitev v uporabnikovo kozo (D17, Y8)

Moznost oddaljevanja od problema in nudenje strokovne pomo¢i (D18)

Ustrezen odziv (V3)

Priblizati se ¢loveku (10)

Edinstvena obravnava uporabnikov (%)

Vzpostavitev stika (L.14)

Pridobitev uporabnikovega zaupanja (1.15)

Pomoc pri delu z ljudmi (D15,17, P20,)

Slisanje uporabnika (Y6, W17, W18)

b)

O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0ONOO OO

e Nezadostnost empatije
o Pomembnost drugih kvalitet (P18)

MESTO EMPATIJE V OPRAVLJANJU POKLICA SOCIALNEGA DELAVCA IN IZOBRAZEVANJU
ZA SOCIALNO DELO

e Pomen
o Empatija kot velik del socialnega dela (C13, 115, O11, R5, T3)
o Posebno mesto empatije v socialnem delu (C13)

PRISPEVEK STUDIJA K EMPATICNOSTI

e  Zadovoljstvo

o Lazje razumevanje (B19)
Lazje vzivljanje (C35, 19, T10)
Spodbuda empatije (B15, B40, N7, L18, P22, P37)
Dojemanje stvari (B34)
Vpliv na osebni razvoj in osebno rast (A51, S15, W40)
Razmisljanje (B35, S16, S18, Q26, X12)
Razvoj empatije (B36, (10, , P21, R16, P36, S17, X13)
Vodenje k empati¢nosti (A42)
Zatrditev prispevka (A39, (37, , E24, E25,
Prostor za u€enje, napredek empati¢nosti (D51)
Pridobivanje ¢uta za razumevanje stisk ljudi (W27)
Ocena 4 (129)
Precej$nja kompetentnost (R19)
Sinteza teorije in prakse (P34)
Razsiritev znanja (Q15, Q25, Z28)
Osvojene izkusnje (1)1, Z20)
Zavedanje lastnih obcutkov (V18)
Postavitev pred izzive (029)
Nepotrebnost teorije o empatiji (N10)

, 1112, 19,79, Q14, W41,219)

OO0 00O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOoOOoOOoOOo

e Nezadovoljstvo L
o Odsotnost teoreticnega znanja o empatiji (B14, C16, C38, C38, C40, L16)
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Odsotnost teoreticnega znanja na modulu (O18)
Odsotnost znanje o razliki med empatijo in socutjem (C17)
Odsotnost operacionalizacije s pojmom (C19)
Nesistematicnost lotevanja empatije (C20)
Premalo omembe empatije (D19, D47)
Odsotnost debate o empatiji (B3 1)
Odsotnost eksplicitne omembe empatije (A31, B48, €24, €32, €39, D25, -5, 111, X9, V8,
Y10, 1'27)
Odsotnost fokusa na posameznika (023, 027)
Nezadosten prispevek predavanj (B37, Y11)
Odsotnost fokusa na empatijo (B41)
Nezadostna vpletenost empatije (A44, A45, B44)
Odsotnost razvijanja empatije (/27)
Odsotnost znanja o ravnanju z lastnimi ¢ustvi (.27, K20, K22, Z20)
Odsotnost znanja o skrbi zase (1110)
Odsotnost znanja o nadzoru empatije (1 1)
Majhen prispevek (L.31, N12, .36, .37)
Zanikanje nezavednega (Q29)
o Oklepanje posredovanja znanja s podrocja psihopatologije (Q32)

e  Posredno

o Posreden prispevek (C35, D46, .29, Y13)
e Praksa

o Drugacno razumevanje (M 10)

o Najved dala praksa (M 12, M15, N13, 016, K19, P33, Y14)
e Vaje

o Prispevek (M16)
e Predmetnik

o Nekateri predmeti (C33, 1.30)
e Ucna vsebina

o Teme (C34, D49)
e Nedognan
o Dolgoroc¢ni u€inek (¢! 1, )

O O O O O O O

O O O O OO O O0OO0OOo

ODGOVORNOST ZA UCENJE EMPATIJE

e Fakulteta
o Odgovornost fakultete (A41)
o  Zagotoviti prostor za izrazanje Custev in stisk (N16)
o Priprava tekom $tudija (V19)
e  Posameznik
o Lastna angaziranost (M 17, N11, , S14, Q27, W42)
o Vpliv posameznika (D50, K12, K18, R20)
o Odgovornost posameznika (D55)
e Fakulteta in posameznik
o Deljena odgovornost (D54, )

NACIN UCENJA EMPATIJE TEKOM STUDIJA

e  Predmetnik

Predmeti, ki zahtevajo razumevanje neenakosti (A22)
Naslovljenost modula na empatic¢en pogled (A23)

Predmeti zadnjih dveh letnikov (A30)

Naravnanost predmetov na teorijo (C30)

Nekateri predmeti (C33, D23)

Del vsakega predmeta (1110)

Modulski predmet Etni¢no obcutljivo socialno delo (A19, B21)
Etika v socialnem delu (A20)

Modulski predmet Zdravje in neenakost (A21, B23)

Modulski predmet K resitvi usmerjeno socialno delo (| 7)
Modulski predmet Socialno delo z ljudmi z demenco (Z18, V14)
Modulski predmet Pomo¢ umirajo¢im in njihovim sorodnikom (V15)

o

O O O O 0O OO0 OO0 0 Oo
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o

Vaje pri predmetu Spol in nasilje (A24)

Spol in nasilje (B26, D42, S12, W34)

Vzpostavljanje delovnega odnosa in osebnega stika (A27, B29, C31, €20, D28, , D7, 125,
714, V10)

Begunci, priseljenci in etnicne manjsine (Q21)

Socialno delo z druzino (A28, B32, C32, 216, X8, V11)

Vaje pri predmetu Psihologija za socialno delo (A33, C21, K13)
Izbimi predmet Socialno delo z Romi (B20)

Izbirni predmet Clovekove pravice in zagovornistvo (S13)
Psihologija za socialno delo (B28, C30, 1.23, Z15, V12)
Socialno delo s starimi ljudmi (Z17)

Pripovedovanje in zapisovanje zgodb v socialnem delu (Z9)
Epistemologija (20, [.24)

Vaje pri Epistemologiji (K14)

Uvod v socialno delo (-2 1)

Del Antropologije (C33)

Metoda prikaza

)
O

Prikaz druge strani (B18)
Lazje doziveti ¢e vidimo (11 5)

Uc¢na vsebina

o Vsebinska naravnanost na empatijo (C22)
o Ucenje izkazovanja empatije na modulu (V13)
o Pogovor o empatiji (A16, |77, 107, K15,712)
o Predstavitev empatije (IK10)
o Pogovor o sooCanju, predelavi empatije (A26)
o Spoznavanje tezkih podrocij (A40)
o Pogovor o ravnanju socialnih delavcev na tezkih podro¢jih (A15)
o Pogovor o delu z ljudmi na dolo¢enem podrocju (A25)
o Specifi¢no, obcutljivo delo z zrtvami nasilja (B27)
o Informiranje o problematiki nasilja (D44)
o Zgodbe o nasilju (D43)
o Diskutiranje o problematiki (D45)
o Delo z uporabniki (N9)
o Pogovor z uporabnikom (I 14)
o Pogovor z zapornikom (C46)
o Vpogled v uporabnikove izkusnje (W37)
o Sirjenje znanja (B12, B16, B25, C12, C31, Q22, Q23, S10, 179)
o Koncepti in elementi delovnega odnosa (1! )
o Znanje o vzpostavljanju delovnega odnosa (C23, €24, €25, C26, D29, D30, D31, D32, D33,
D34, D35, D36, D37, D38, D39, , 015,X10,Y9)
o Znanje o vzivljanju v drugega in postavljanju meja (A17)
o Delo na empatiji v smislu razumevanja, vzivljanja (B22, O13)
o Znanje o dologenih skupinah ljudi (B17, D21, C36, )¢, Q13)
o Pridobivanje kulturnih kompetenc (B24)
o Predsodki in stereotipi (D22)
o Usmerjenost na delo z ljudmi (C36, R17)
o Teme (7, P24,V9)
o Tema demence (X11)
o Obisk DNK (W35)
o Certifikati o nasilnem vedenju (W36)
o Igravlog (C26,C27,C27, D40, 113, K11, 1.20, K16, P23, R14, Z13)
o Analiza tveganja (C28)
o Osebni nacrt (C29)
o Soustvarjanje (O14)
o Refleksija lastnih in drugih primerov (P26, W45)
Metoda branja
o Branje primerov (W21)
o Branje avtobiografij (W26)
Intervizija
o Intervizija (P27)



Avdio-vizualni pripomocki
o Filmi (114, L19, W25, Q34, P38)
o Video posnetki (1 10)

Praksa

o Praksa (C28, C19, D52, 112, 10, 110,110, 120, M8, K17, R12, Z10, Z6, X6, V6, W28)

Prakti¢ni primeri (I'1 )
Praktic¢na izkusnja (110, 117)
Vzivljanje v ¢loveka (C37)
Soocenje s situacijo (C29, Z8)
Dejansko delo z ljudmi (B38, N9, .26)
Stik z resni¢nimi uporabniki (G4, M 14, R7, R15, X7)
Srecevanje z drugacnimi okolji (M7)
Videti drugo plat zgodbe (M9)
Najobseznejsi stik z uporabniki (Z7)
Uporaba pridobljenega znanja (V7)
Spoznavanje uporabnikovih zgodb (W31)
o Pogovori z mentorji (- |, R13)
Mentor
o Vrednote in osebne znacilnosti mentorja (W29)
o Mentorjev odziv (W30)

O 0O O OO OO OO0 O0OOo

Posredno
o Posredno delo na empatiji (A29, )
o Posredno ucenje empatije (C23, C34, D48, 112, 112, L17, M13, R10, R11, V17)

o  Prikrito omenjanje empatije (11 5)

o Empatija kot stranski produkt (123, N8)
Filozofsko

o Filozofski nacin (12 1)
Profesor/asistent

o Dobro izvajanje vaj s strani asistentke (A34)
Usmerjenost predavatelja (B33, Q18)
Empati¢nost profesorjev (08, O10, T8, Q19, Q20, P28, P29)
Odnos profesorja in asistenta (Q16, Q17, T7)
Zgled predavateljev (P30)
Predavateljeva pojasnitev (Q24)
Spodbuda h kriti¢cnemu razmisljanju (S11)

O O O O O O

Vaje
Vaje (C17, D41, 116, (4, R8, W20)
Vaje za urjenje empatije (C25)
Vaje v zvezi s predsodki (O12)
Izvajanje iger (C18)
Osebne vaje (B39)
Deljenje lastnih misli in obcutij (I'17)
Empati¢na obarvanost vaj (M11)

o Prakti¢ni primeri (R9)
Predavanja

o 'V sklopu predavanj (P25, W22)
Ucna oblika

o Delo v dvojicah (I'1%)

o Skupinsko delo (I'19)

O O O O O O O

Povrsinsko
o PovrSinsko ucenje (D24)
Predispozicija
o Cut(A38,Z11)
Prostovoljno
o  Ob Studijsko udejstvovanje (D53, )
o Samoizobrazevanje (1%, 9, Z11)
o Lastna angaziranost (D64, , V16)
Zgodbe

o Resni¢ne zgodbe profesorjev in uporabnikov (=1 7,W33)
o Zgodbe gostov in profesorjev (110, W24)
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o Slisanje izkusenj (119, W32, W46)
o Posredovanje predavateljevih izkuSenj (A32, W23)
o Pripovedovanje zgodb (Z10)

e Neformalni del Studija
o Pogovor med Studenti (J24)
o Izmenjava izkusenj med Studenti (J25, T11, Q40)

PREDLOGI ZA UCENJE oz. RAZVIJANJE EMPATIJE

e Direktno
o Direktna obravnava empatije (D26, D27, D57)
e  Praksa
o Veé prakse (B42, | 4, 127,100,217, 221)
Empati¢ne naloge na praksi (A47, Z15)
Vkljucitev empatije v prakso (Z13, Z14, Z16)
Postavitev v situacije izkaza empaticnosti (D58)
Vzivljanje v resnicne situacije (25, 120, Z17)
Vec¢ srecanj z mentorji ucnih baz (M 18)
vsebina
Teorija 0 empatiji (A46, B43, C39, C41, C41,1.21,Y15, Z18)
Naslovljenost empatije znotraj predmetov ( Y12)
Konkretizacija empatije in umestitev v kontekst (B46)
Debata o empatiji (C43, , , , 18,Q31)
Teme povezane z empatijo (.22, Q36, Z21)
Pomen empatije (C42)
Empatija do samega sebe (022, 024, 025, 026, 126,128, 1.32, K21, Q28, Q30)
Znanje o koristnosti in $kodljivosti empatije (D20)
Znanje o ravnanju z lastnimi Custvi (142, )
Znanje o nadzoru empatije (11 1%)
Znanje o postavljanju meja (1.28, .33
Znanje o dusevnih motnjah (O19)
Znanje o osebnostih tipih (Q33, P39, P42)
Znanje o otrokovem razvoju (Q35)
Znanje o razvoju (P40)
Znanje o razvoju mladostnika (P41, P43)
Vaje za sprostitev (028, 127)
Vaja navezana na empatijo (N 18, Z22)
Razsirjena igra vlog (C43, C44, , )
Ve¢ pripovedi gostov (C42, C44)
Vec obiskov organizacij (1)17)
Vec terenskega dela (134, )
Specializacija na modulu (020)
Izmenjava izkuSenj (R22)
Projektno delo z uporabniki (R23)
Neposreden govor o empatiji (P44, X14)
Izgorelost (Q37)
Razlika med socutjem in empatijo (O21,V20)
Napotki za lazje vzivljanje (£24)
o RazreSevanje dilem (11 1)
e  Mentorske skupine
o Govor o empatiji na mentorskih skupinah (B47)
o KrajSe mentorske skupine v manjsih skupinah (O17, N14)
o Individualni pogovori z mentorji (N 15, [.34)
e  Predmetnik
o  Vkljuciti empatijo v Vzpostavljanje delovnega odnosa in osebnega stika (B45,
Vkljuciti empatijo v psiholoske predmete (C40)
Vkljucitev v Psihologijo za socialno delo (176, N17, X15)
Vkljucitev empatije znotraj obstojecih predmetov (10, P46, Z25)
Izbirni predmet s poudarkom na empatiji (D59)
Vkljucitev v modulske predmete (X16)

e Utn

OO0 0000000000000 000000O00O0O0OO0DO0O0O0O®O0O0O0O0O0

O O O O O
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©)
©)
[©)

Vkljucitev empatije v predmete usmerjene na delo s specifi¢nimi skupinami ljudi (226)
Predmet naslovljen na empatijo in teme povezane z empatijo (Z23)
Predmet o empatiji ni potreben (127, (59)

e  Skupina za samopomoc¢

o

Skupina za samopomo¢ (1 30)

e  Supervizija

o

Supervizija (127, R21)

e Intervizija

o

Intervizija (F25, 121)

e  Obstojeci nadini poucevanja

©)
)

Nadaljevanje obstojecih nac¢inov (P45)
Ni potrebe po spremembi (W44)

OCENA EMPATIJE PRED VPISOM NA STUDIJ

e  Prisotnost

o

O O O O O O O O

Lastna empatija (B49, C45, , , , K23, .35, R24, S19)
Razumevanje izkusenj podobnih lastnim (W48)

Glas razuma (B50)

Ne posmehovanje (B51)

Poskus razumevanja drugih (B52)

Preobremenjenost z empatijo (1117)

Prevelika empatija do dolocenih skupin (Y17)

Custvena oseba (1) 17)

Cut (V23)

e  (Odsotnost

o

O O O OO OO OO O0OO0o0OOo

Prisotnost predsodkov (C48, D65)

Ustvarjanje negativnega mnenja (C54)

Videnje reakcij kot neustreznih (C55)

Obsojanje ljudi (C56)

Otezeno razumevanje (M20, X18)

Skrivanje Custev (D69)

Zatiranje Custev (D70)

Usmiljenje do dolocenih skupin (J34)

Izogib brezdomcem (033

Odsotnost empatije do dolocenih skupin (Y18)
Odsotnost o zavedanju lastne empatije (V21)
Odsotnost znanja o ravnanju z empatijo (V22, 227, 728)
Odsotnost o ravnanju z lastnimi Custvi (X17, Z23, Z26)

RAZLIKA V EMPATLJI PO STIRIH LETIH

e  (Odsotnost

@)
@)

Odsotnost razlike (A48)
Odsotnost vpliva studija (A50, A52)

e  Prisotnost

o Predpostavka o vedji razliki (A49)
o Velika razlika (122, J33, X19)
o Vpliv na osebni razvoj in osebno rast (A51, D67, S15, W40)
o Razvoj empatije pri uporabnikih (B53)
o Razvoj empatije (B54, C46, C47, D63, 177, , , , K25, M19, O35, R25, R27, P48,
Q38, W47)
o Samospoznanje (I75)
o Sirsaslika (23, 138, 137, G160, S20, W49, Z30)
o Sprememba empatije (¢ 15, T14, U9, Z31)
o Poglobljena empatija (K24)
e  Primer
a) Splosno
o Znanje o ravnanju z empatijo (B57, C57, , , Y16)
o Locitev empatije na strokovnem in osebnem podrocju (S22)
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b)

Znanje o omejenosti empatije (C47)
Znanje o skrbi zase (C48, J31, 132, V27)
Znanje o locevanju med svojo in tujo izkusnjo (K27)
Znanje o ravnanju z lastnimi Custvi (224, W20)
Spoznanje o ¢ustvih (D71, D72, D74, D75, D76)
Sprememba dojemanja lastnih ¢ustev (D73)
Spoznanje o ranljivosti (120, [2)
Soocenje z lastnimi strahovi (O3 1)
Znanje argumentiranja (T17)
Zavedanje svojih obéutkov (V26)
Razvita kriti¢na refleksija (P52)

a uporabnike
Razlika pri delu z uporabnikom (R28, R29, V25, 729, W51, W52, W53)
Zavedanje o raznolikosti dozivljanja (K28)
Zavedanje drze nevednosti (KK206)
Ni ve¢ bremena odgovornosti (129, Z25)
IntenzivnejSe Cutenje z osebami (P49)
Boljse razumevanje (37, 130, S21, Y19, Y20)
Lazje razumevanje (B55, C49, 132, 141, M21)
Lazje prisluhniti drugim (127, R26, U10)
Preobrat v razmisljanju (C50, C51, €52, €53, €58, €59, C60, D66, D68,
030, 032, 034, T12, T13, T15, T16, U8, Z22)
Razsirjeno razmisljanje (I0)
Normalizacija negativnih izkusenj (W50)
Drugacen pogled na starost in starostnike (Z29)
Obcutljivost (174)
Vecje zaznavanje krivic (P51)
Vecja pozornost na ranljive skupine (P50)
Razmisljanje o stiskah ljudi (P35)

OO0 OO0 O0OO0OO0OO0OO0ONOOOOOOOOOOoOOo

O O O O O O O
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