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Experience of social workers during the process of dying and the moment of death of their
users

Summary: In my diploma thesis, I research the experience of social workers during the process
of dying and the moment of death of their users. In the theoretical introduction, I present death
as a taboo, the fear of death, death and dying in today’s world, social work and dying, mourning
with the stages of mourning, and forms of help. In the research I included social workers
working as social workers in Slovenia. I wanted to find out how social workers experience the
death of users, how they help themselves when they are in distress due to the death of users,
what forms of help are available to them, how their grief is affected by time and experience,
how the death of users affects their personal lives. I conducted a qualitative survey involving
10 social workers, and the results showed that social workers experience distress due to the
dying and deaths of users, which are more common in workers with less experience. To
alleviate distress, they use various forms of help available to them (supervision, intervision)
and self-initiated forms of help. They also perceive a lack of knowledge, especially at the early
stage of their careers. I found that it would be reasonable to include more topics related to death
and dying in the social work study curriculum. I suggest that social workers receive an
appropriate and sufficient form of help from the employer.
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1 TEORETICNI UVOD

1.1 SMRT -TABU TEMA

»Vecina se nas skusa izogniti misli na smrt, ¢eprav vemo, da bo prej ali slej priSel

trenutek, ko bomo umrli.« (Lake, 1988, str. 7)

Vsi ljudje se prej ali slej zavemo, da je smrt del zivljenja in jo bomo doziveli, pa vendar misel
na to navadno potiskamo stran, se je izogibamo, vse dokler nismo prisiljeni, da se z njo soo¢imo,

bodisi z lastno smrtjo ali smrtjo naSih bliznjih.

Na temo smrti je bilo narejenih veliko raziskav in vecina raziskovalcev si je enotnih, da je smrt

tabu tema (Mili¢inski in Bajzelj Bevelacqua, 2011, str. 182).

S smrtjo ravnamo, kot da ne obstaja in jo imamo za tabu. Ceprav je sprijaznjenje s smrtjo
Zivljenjska naloga, se tega ne zavemo. Od tega nas odvracajo tudi ostali, saj misel zatrejo ob

vsakr$ni omembi (Nemetschek, 2000, str. 119—120).

»Smrt je zares mocan tabu, ki razdvaja ljudi. Ni¢ ¢udnega torej, da je dokaj podoben

tudi nas odnos do ljudi, ki umirajo.« (Lamovec, 2005, str. 405)

Da je smrt tabu tema piSe v svojem ¢lanku tudi KoSakova (2000). Avtorica domneva, da se tudi
zato malo socialnih delavcev oziroma socialnih delavk odlo¢a za delo na tem podrocju, ¢eprav

bi bili ravno oni lahko tisti, ki bi razbijali ta tabu.

Da je smrt tabu tema, so si enotni vsi, ki se ukvarjajo s to tematiko, ¢eprav je to tema, ki se tice
vseh nas in doleti prav vsakogar. Pri pregledu literature sem zasledila, da je temu tako, saj se

smrti in vsega, kar je povezano z njo, veliko ljudi boji.

1.2 STRAH PRED SMRTJO

»Strah pred smrtjo je obicajen spremljevalec c¢lovekovega doZivljanja smrti.«

(Mili¢inski in Bajzelj Bevelacqua, 2011, str. 186)

Nemetschek (2000) pravi, da je smrt konec Zivljenja. Z njo se Zivljenjsko obdobje in medsebojni
odnos konéa brez moznosti preklica, ni ve¢ vrnitve. Clovesko Zivljenje je nepovrnljivo. Ceprav
je v zivljenju marsikaj mogoce ponoviti, je smrt dejstvo s posledico, kjer ni povratka. Je
enkratna, brez moznosti poizkusa. To nas plasi, povzro¢i strah (Nemetschek, 2000, str. 39).

Vendar pa, po mnenju nekaterih avtorjev, se smrti ne bojijo vsi. Alenka KoSak (2000) meni, da
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se smrti bojijo predvsem ljudje, ki imajo obcutek, da od zivljenja niso dobili tistega, kar so
pricakovali. Medtem ko so drugi mnenja, da se sodobni ¢lovek smrti boji Ze po svojem znacaju.
O tem je bilo narejenih kar nekaj raziskav, tako filozofskih, psiholoskih, teoloskih, socioloskih

ipd. (Mili¢inski in Bajzelj Bevelacqua, 2011, str. 182)

»Studije smrti in umiranja so se izoblikovale kot odgovor na potrebo sodobnih ljudi, ki

ne vedo, kako se soociti s smrtjo.« (Mili¢inski in Bajzelj Bevelacqua, 2011, str. 25)

Russi Zagozen strah pred smrtjo tesno povezuje z zivljenjem, nacinom Zivljenja in
izpolnjevanjem smisla. Strah pa je razli¢ne stopnje. Ne bojimo pa se le smrti, vendar tudi
procesa umiranja in kako bo z nasimi bliznjimi (Russi Zagozen, 2001, str. 26-27). Wright in
Haines (1996) pravita, da je smrt ena redkih stvari, nad katero ne moremo imeti nadzora, kar je
tudi vzrok strahu. Ko pride do soo€enja s smrtjo, na to nismo pripravljeni in se ne znamo
spopasti s tem. V Zivljenju se izogibamo vsemu slabemu, zato skrivamo obcutke negotovosti,
strahu. Te obcutke potlac¢imo globoko v sebi, pokazejo pa se, ko smo najbolj ranljivi (Wright
in Haines, 1996, str. 109). Smrt nam ne predstavlja problem, dokler ne doleti nas, dobi nas

nepripravljene, kar povzroca strah (Mili¢inski in Bajzelj Bevelacqua, 2011, str. 197).

1.3 SMRT IN UMIRANJE V DANASNJEM SVETU

O tem, kakSen je pogled na umiranje in smrt danes, sta zbrala Mili¢inski in BajZelj Bevelacqua
(2011), ki navajata, da je smrt sicer definirana kot prenehanje vseh zivljenjskih aktivnosti,
vendar se je v sodobnem svetu pojavil pojem mozganska smrt. Kljub temu so nekateri mnenja,
da je smrt osebe medosebni dogodek. Smrt obstaja le v procesu umiranja v odnosu med

umirajo¢im in Zivimi (Mili¢inski in BajZelj Bevelacqua, 2011, str. 66).

Avtorja navajata tudi, da imajo tradicionalne druZbe navadno spostljiv odnos do starih ljudi,
vsaj dokler so ti umsko in telesno sposobni. V nekaterih druzbah, kot so kitajska, korejska ali

japonska, se to izraza skozi obicaje (Mili¢inski in Bajzelj Bevelacqua, 2011, str. 32).

Medtem ko ima evropska kultura dva razli¢na pogleda na Zivljenje in smrt. Prvi, kateri daje
sodobni svet prednost, Zeli smrt izgnati, drugi pa Zivljenje in smrt sprejema kot povezana pojma

(Mili¢inski in BajZelj Bevelacqua, 2011, str. 45).

»Sodobna civilizacija nas sili k pozabi smrti, toda ne smemo odvrniti o¢i od nje. Brez
strahu se moramo v polnosti zavedati svoje eventualne smrti.« (Mili¢inski in Bajzelj

Bevelacqua, 2011, str. 65)



V sodobni druzbi je z razvojem medicine prislo do spremembe, da je smrt bolj kot ne opaziti le
v bolni$nicah, od tod tudi izraz »skrita smrt«. S tem pa se pozablja izkuSnja srecanja s smrtjo,
spremljanja umirajocih in opazovanja smrti. Nimamo ve¢ neposredne izkusnje smrti (Mili¢inski

in Bajzelj Bevelacqua, 2011, str. 65-68).

V sodobnem svetu, ki je osnovan na individualizmu, napredovanju, tekmovalnosti, je smrt

tema, ki se ji je treba izogniti (Mili¢inski in Bajzelj Bevelacqua, 2011, str. 182—183).

Ceprav je smrt edina stvar, ki se nam bo gotovo zgodila, si zatiskamo o¢i pred njo. Da nam ni
treba razmisljati o njej, smo jo preusmerili v bolniSnice, za nas pa je nekaj skrivnostnega in

grozljivega (Wright in Haines, 1996, str. 99).

Mili¢inski in Bajzelj Bevelacqua (2011) poudarjata tudi pomembnost temeljnega ¢loveskega
stika v Casu umiranja, ¢eprav je ta v institucijah velikokrat odrinjen na stran (bodisi zaradi
pomanjkanja ¢asa ali kadra). Cloveska bliZina je namre¢ potrebna zaradi straha pred smrtjo,
obcutka nemoc¢i in negotovosti (Mili¢inski in Bajzelj Bevelacqua, 2011, str. 197). Tudi
Kosakova (2000) je v svoji raziskavi prisla do te ugotovitve, saj so vsi intervjuvani poudarili,

da je uporabnikom najbolj pomembno, da v procesu umiranja niso sami.

1.4 SOCIALNO DELO IN UMIRANJE

»Z izkuSnjami umiranja in smrti se posredno pri svojem poklicnem delu srecujejo tudi
nekateri socialni delavci. To so zlasti tisti, ki so zaposleni v domovih za stare,
bolniSnicah, centrih za socialno delo in podobno. To je podrocje, na katerem bi lahko
imeli socialni delavci vecjo vlogo, treba pa bi bilo pridobiti ve¢ znanja o tem ze v samem

procesu izobrazevanja.« (KoSak, 2000)

S tematiko smrti se tekom Studija na Fakulteti za socialno delo Univerze v Ljubljani Studentje
po trenutnem programu srecajo le pri predmetu Pomo¢ umirajo¢im in njihovim sorodnikom, ki
pa je predmet modula Socialno delo s starimi ljudmi. Predmet se nanasa na to, kakSen vpliv ima
druzba na oblikovanje odnosa do smrti, faze umiranja in teorije izgub, smrt kot del kulturnega
konteksta, znacilnosti odnosov med umirajo¢im, druzino, strokovnjaki in sorodniki. Zajame
tudi vlogo interdisciplinarnih timov razli¢nih strok, socialno delo z umirajo¢imi, oblike pomoci
za osebe, ki se poklicno sreujejo z umirajo¢imi in Zalujo¢imi, ter pomoc¢i Zalujo¢im, celovito
oskrbo umirajo¢ih in komunikacijo z njimi. V sistemu dolgotrajne oskrbe se osredotoci
predvsem na pomoc¢ umirajo¢im, Studente sreca z etinim vprasanjem socialnega dela glede
evtanazije in seznani z mrezo sluzb za pomo¢ umirajo¢im in njihovim sorodnikom (Univerza v
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Ljubljani, Fakulteta za Socialno delo, b. d.). Glede na to, da je to predmet modula, ga opravlja
le skupina Studentov posameznega letnika. Do konca prve stopnje pa v predmetniku ni drugega

predmeta, ki bi zajemal to tematiko.

O pomanjkanju znanja o umiranju in smrti pa pise tudi Caroline Currer (2001), ki pravi, da je
Stevilo socialnih delavk oziroma socialnih delavcev, ki delajo na tem podrocju, povezanim z
umiranjem in smrtjo, majhno. Ceprav pa Reith in Payne (2009, str. 1) poudarjata, da ne glede
na usmerjenost socialne delavke oziroma socialnega delavca se ta sreca z ljudmi, ki se srecujejo

s preizkusnjami, povezanimi s koncem Zivljenja.

Ceprav velikokrat pomislimo, da se s smrtjo sre¢ujejo le socialne delavke oziroma socialni
delavci v domovih za stare in bolniSnicah, temu niso imuni socialne delavke oziroma socialni
delavci na kateremkoli podro¢ju. Ena izmed tak$nih situacij je sre€anje z osebo, ki razmislja o
samomoru. O tem piSe Tekav¢ic-Grad (1994a), ki pravi, da se ob prvem srecanju s situacijo, da
oseba, s katero smo v stiku, razmislja o samomoru, podvomimo v svoje sposobnosti pravilnega
ukrepanja. Reakcija je v tej situaciji navadno skrajna. Ali zanikamo nevarnost samomora ali pa
osebo skusamo napotiti drugam, ¢eprav ima vecina ljudi sposobnost osnovne komunikacije in
topline, ki osebi prinese olajSanje in popustitev stiske. Oseba potrebuje le vprasanja, poslusanje,
oceniti moramo samomorilno nevarnost in, ¢e je treba, ukrepati. Predvsem pa ne smemo dajati

vrednostnih sodb (Tekavcic-Grad, 1994a, str. 96-97).

Socialne delavke oziroma socialni delavci pri svojem delu pogosto pridejo v stik z ljudmi zaradi
povsem drugega problema, tekom procesa dela pa ugotovijo, da je oseba samomorilna ali
depresivna. Pomembno je, da uporabnika povprasajo, kako se pocuti, Ceprav se to zdi
nepomembno. Oceniti mora nevarnost in razbrati, ali oseba potrebuje dodatno pomo¢ in v

kaksni obliki (Tekavc¢ic-Grad, 1994a, str. 97).

Tanja Lamovec (2005, str. 405) v svojem ¢lanku piSe, da ¢lovek, ki razmislja o samomoru, ob
sebi potrebuje prijatelja, ne pa psihiatricno zdravljenje oziroma zdravila, saj to problem le

odlozi.

»Ljudje, ki se poklicno ukvarjajo z umirajo¢imi in zapuscenimi, pogosto poudarjajo,
kako zelo je pomembno, da se ¢lovek na smrt pripravi Ze takrat, ko je Se sredi vsega

zivljenjskega dogajanja.« (Wright in Haines, 1996, str. 108)



Metka Klevisar (1994, str. 131-132) pravi, da se z umirajo¢imi ne srecujemo le skozi poklicno
perspektivo, vendar kot ljudje. Hudo bolnemu in umirajoemu pa tudi njegovim svojcem
moramo biti spremljevalci, ki v umirajo¢em lahko vidi tudi sebe in smo pripravljeni o tem

osebno in odkrito spregovoriti.

»Spremljanje hudo bolnih in umirajocih je naporno, to si moramo priznati. Je pa hkrati
tudi nekaj, kar ¢loveka zelo obogati, mu odpre nove razseznosti zivljenja in mu zivljenje

spreminja.« (Klevisar, 1994, str. 132)

Klevisar (1994, str. 132) poudarja, da je v odnosu z umirajo¢im potrebna pristnost (odprtost do
samega sebe, priznanje svojih meja, odpoved obrambnim mehanizmom), upanje (ne le za
ozdravitev, tudi za lajSanje boleCin, da ne bo ostal sam, da je zivljenje imelo smisel),
razumevanje in vzivetje v bolnikovo stanje in stanje njegove druZine, ohranjati pravo razmerje

med bliZino in razdaljo (v€asih osebe rabijo nekoga, v€asih pa bi bili rajsi sami).

Podoben pogled ima tudi Ingrid Russi Zagozen (2001, str. 19-23), ki pravi tudi, da smo pri
spremljanju umirajo¢ega navadno najbolj pozorni na njegove telesne potrebe. Z zagotavljanjem
teh posledi¢no vplivamo tudi na izboljSanje psihi¢nega pocutja. Ne smemo pa pozabiti tudi na
duhovne potrebe (iskanje pozitivnih stvari v vsakdanjem zivljenju) in socialne potrebe, saj

imajo tudi umirajoc¢i potrebo po stikih.

Vcasih ima tudi kakSno skromno zeljo (sporocilo svojcem, Zelje glede obreda), katere

izpolnitev mu omogoc¢i mirno smrt (Kosak, 2000).

Pri delu z umirajo¢imi pa je pomembno tudi, da na njih gledamo kot na posameznike, ki imajo

individualne potrebe in Zelje (Beresford, Adsheas in Croft, 2007, str. 105-106).

Bolniku, ki ima hudo bolezen in se priblizuje smrti, ne moremo pozdraviti bolezni, lahko pa
mu omogoc¢imo, da spregovori o svojih ob¢utkih, ga razumemo, mu zagotovimo, da ne bo sam,
ne smemo pa tudi pozabiti na njegove bliznje, ki prav tako potrebujejo pomoc¢ (Klevisar, 1994,
str. 133). Tudi Alenka Kosak (2000) je v svojem c¢lanku zapisala, kako pomembno je
spremljanje druZzine, saj druzinski ¢lani dozivljajo hudo bolecino in tezke ¢ase ob umiranju in

smrti svojca.

Reith in Payne (2009, str. 63—89) piSeta, da je delo z umirajo¢imi in njihovimi druZinami

zahtevno, pomembna je odprta in enakovredna komunikacija med socialnimi delavkami



oziroma socialnimi delavci in njimi. V¢asih pri delu socialne delavke oziroma socialne delavce

ovira njihova osebna vpletenost.

Pomoc¢ druzini je navadno tezja kot umirajoCemu. Svojci navadno zelijo izgubo prepreciti,
zivljenje se jim povsem spremeni. Potrebujejo pogovor, s katerim jih po eni strani soo¢imo z
realno situacijo (da je Se ziv, po drugi strani pa tudi, da medicina ni vsemogoca), in pomagamo,
da zivijo normalno naprej. Potrebujejo pomoc pri skrbi za gospodinjstvo in nego bolnika, saj se
morajo tudi sami razbremeniti. Potrebujejo pa tudi pomoc, da se lahko bolj odkrito pogovarjajo

z bolnikom, saj to potrebujejo tako svojci kot umirajoci (Klevisar, 1994, str. 133).

Fassler-Weibel (1996, str. 109) je navedel nekaj smernic za pomo¢ svojcem ob smrti. Delati
moramo z vidika, da svojci potrebujejo pomo¢ in podporo, vendar morajo Se vedno imeti
moznost, da se samostojno odlocajo. Avtor zapisSe, da morajo v druzinah na novo izoblikovati
druzinske vloge in zapolniti mesto umrlega, ¢eprav niti sami ne vedo kako. Pomembno je, da
socialne delavke oziroma socialni delavci vprasamo druzinske clane o njihovih Zzeljah in
potrebah ter ne sklepamo sami. Prav tako pa ne smemo presojati o ustreznosti njihovega
zalovanja. Stati pa jim moramo ob strani, jih razumeti na nacin, kot si sami Zelijo in toliko Casa,
kot nas potrebujejo. Dati jim moramo moznost, da govorijo o svojih obcutkih (lahko so tudi
negativni do pokojnika), kar je povezano z zaupanjem. Namesto nasvetov jim moramo nuditi

pogovor, jim dati na razpolago svoj ¢as, da najdejo svoj nacin zalovanja.

»Zalovati s kom in to znati izraziti je pac stvar srca, ki poleg socutja in sposobnosti

vZzivetja v drugega terja tudi obzirnost.« (Nemetschek, 2000, str. 35)

V predlogih avtorja prepoznamo drzo, ki govori, kako kot socialni delavci oziroma socialne
delavke lahko izstopimo iz pokroviteljske drze in sledimo nacelom socialnega dela, ki
upostevajo soustvarjanje in perspektivo moci, o Semer pisejo avtorji Ca¢inovié¢ Vogrinéi¢,

Kobal, Mesl in Mozina (2015), Liissi (1991), Dragos idr. (2008).

Kosak (2000) je v svoji raziskavi poskusala odgovoriti, kako srednje, vi§je medicinske sestre
in socialne delavke, ki so zaposlene v zdravstvu, dozivljajo umiranje in smrt uporabnikov in
kakSen vpliv ima to na njihovo delo. Pogovor o smrti strokovnjakom, ki se poklicno srecujejo
z njo, ne zbuja toliko nelagodja, postane del njihovega poklica, vendar tega ne smemo
posploSevati. Avtorica pravi, da je doZivljanje odvisno od posameznika, kot tudi od delovnih
izkuSenj (ugotavlja na primer, da so pobudniki za pogovor tisti z manj izku$njami, medtem ko

lazje govorijo tisti z ve€). V raziskavi je ugotovila, da imajo priloZnost o tem spregovoriti na
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oddel¢nih sestankih (medicinske sestre), prinese pa vsaka smrt dolo¢eno psihi¢no obremenitev,
stopnja katere je odvisna od starosti uporabnika in zaposlenega, osebnih izkusenj, ¢lovekovega
znaCaja in pogleda na smrt ter seveda na odnos, ki ga je imel delavec z uporabnikom. Iz
raziskave ugotovi tudi, da nekateri smrt dozivljajo kot del zivljenja, drugi se ne morejo navaditi
na to in pogosto potrebujejo pomoc. Izpostavlja tudi, da za dozivljanje smrti ni ¢asa v sluzbi,
vendar se to dogaja po koncanem delavniku in strah pred prvo izkus$njo smrti na poklicni poti.
Strah se pojavi, ker ne vedo, kako reagirati, kakSen odziv je primeren, kaj morajo storiti, veino
nato premaga strah. Ugotovitev njene raziskave je, da za delo z umirajo¢imi v toliks$ni meri, kot
bi bilo potrebno, in pogovor s svojci primanjkuje ¢asa, prav tako pa bi osebje potrebovalo ve¢

izobrazevanj, teajev, pogovorov, svetovalnih skupin in timskega dela (Kosak, 2000).

1.5 ZALOVANJA

»Medtem ko se s smrtjo za umirajoce vse konca, se za svojce in prijatelje navadno za¢ne

tezko obdobje Zalovanja.« (Russi Zagozen, 2001, str. 29)

Smrt nam bliznje osebe v nas prebudi veliko Custev, razline telesne in dusevne reakcije (Kosak,
2000). Lake (1988, str. 99—101) pravi, da se v¢asih zalovanje za¢ne ze prej, kadar vemo, da bo
oseba umrla in skuSamo to sprejeti. TakSno zalovanje je lahko lazje, saj se na izgubo lahko
pripravimo, ali pa $e teZje. Zaluje lahko tudi umirajo¢i, saj je to reakcija na izgubo neéesa

dragocenega, v tem primeru Zivljenja.

Lake (1988) navaja, da imamo ljudje radi obcutek, da lahko tudi sami soodlo¢amo pri koncu
naSega Zivljenja. Pri kon¢anju nasega Zivljenja sicer nimamo vpliva, imamo pa moZnost vpliva
pri umiranju. Smrt je lahko zelo tezka, kruta in se je ravno s tem dejstvom tezko soo€iti, zato
se najpogosteje ljudje misli nanjo izogibamo, to velja za lastno smrt kot tudi smrt svojcev.
Zavemo se, da se bomo nekoc¢ srecali s svojo smrtjo kot tudi s smrtjo svojih bliznjih. Takrat pa
nastopi Cas zalovanja. Smrti naSih bliznjih nikoli ne moremo razumeti na lahek nacin,
pomagamo si z Zalovanjem. Namen Zalovanja je namre¢ ravno to, da sprejmemo smrt bliznjih
in zazivimo naprej (Lake, 1988, str. 7-8). O tem govori tudi Russi Zagozen (2001, str. 33), ki
pravi, da ni cilj »odzalovati«, ampak prilagoditi se svetu. Kaj je zalovanje, pa od razli¢nih
avtorjev povzame tudi Caroline Currer (2001, str. 91), ki pravi, da vse definicije govorijo o

procesu, ki vodi v prilagoditev.

Kot pravi Onja Tekav¢i¢-Grad (1994b, str. 138), je zalovanje bole¢ odgovor posameznika na

izgubo, kot je smrt bliznjega, pa tudi telesnega organa, enega izmed udov, lastne podobe, Cuta,



telesnih in duSevnih funkcij, moralno-eti¢nih vrednost, psihi¢ne izgube svojca (lo€itev), zivali.
Temu se pridruzujeta tudi Nemetschek (2000, str. 113—114) in Lake (1988, str. 10), ki pravita,

da je zalovanje reakcija na izgubo necesa pomembnega.

Podobno Zalovanje opise tudi Stambuk (2019, str. 129), ki pravi, da so definicije Zalovanja
razlicne, vendar vse poudarjajo, da je to normalen in pomemben postopek, skozi katerega

morajo ljudje ob izgubi necesa, na kar so ¢ustveno navezani.

Nemetschek (2000, str. 34) zapiSe, da ni nujno povezana stopnja zalosti s sorodstvenim
razmerjem zalujoCega in umrlega, na stopnjo bolj vpliva iskrenost odnosa, od katere je odvisna
intenzivnost bolecine, ki jo zalujo¢i dozivlja. Zaradi povedanega tudi ne more vsakdo oceniti

bolecine, ki jo zalujoci dozivlja.

»Obdobje zalovanja ni stanje, pa¢ pa je proces, v katerega zalujoci predeluje svojo
izgubo in se nanjo prilagaja. Zato je zalovanje nujno in za nadaljnje zivljenje Zalujocega

tudi potrebno.« (Tekav¢i¢-Grad, 1994b, str. 138)

O tem pise tudi Stambuk (2019, str. 129), saj Zalovanje opisuje kot individualen proces, v
katerem se kot posamezniki u€imo Ziveti brez osebe, ki smo jo izgubili. Spreminjamo se iz
dneva v dan, Zivimo na drugaen nacin, pri ¢emer pa potrebujemo podporo in razumevanje nase

socialne mreze.

»Zalovanje obnovi smisle naSega Zivljenja, najsi so taksni ali druga¢ni. Zalovanje nam
omogoci, da na nov nacin ob&utimo in sprejmemo strah, jezo in skrb, pa tudi veselje in

mir ob tem doZivljamo siloviteje.« (Lake, 1988, str. 8)

Tekavcic-Grad (1994b, str. 137) opisuje, da je o tem govoril Ze Freud. Menil je, da naj bi bila
bistvena naloga Zalovanja loc€iti se od pokojnika oziroma preusmeriti svoje upe in energijo iz

umrlega drugam, v nove odnose.

»Znebiti se moramo tudi sploSnega prepricanja, da Zalovanje pomeni brezmejno zalost.

Pri Zalovanju ne gre zgolj za nesre¢no pocutje.« (Lake, 1988, str. 14)

Lake pise o zelji ljudi, da bi drugi za nami zalovali, pa tudi, da bi bili veseli, da so nas poznali
in smo jih osrecili. Ne Zelimo si, da bi bili drugi zaradi naSe smrti neutolazljivo nesrecni.
Nepredstavljivo se nam zdi, da nas Zalovanje lahko obogati, saj ne pomislimo na to. Zalovanje

namre¢ povezujemo z nefim nesrecnim, Zalostnim, zato si ne znamo predstavljati, da z njim



pridobimo moznost za dozivljanje prave srece. Od tega nas odbija misel, da smo z izgubo nam
nekaj ljubega pridobili nekaj zase. Soo¢amo se z mislijo, da ¢e je temu tako, smo si izgubo

pravzaprav zeleli in se tako pocutimo krive (Lake, 1988, str. 13).

Lake navaja tudi, da zalujoCemu drugi skusajo prepreciti njegovo avtonomijo in ¢eprav lahko
to razumemo kot prijazno gesto, se je treba vprasati, Ce je res to tisto, kar si ¢lovek sam zeli
(Lake, 1988, str. 20). Russi Zagozen (2001, str. 34) meni, da zalovanje ne vpliva le na
posameznika, ampak na celo druzino, od katere tudi dobimo obcutek, kaksno Zalovanje je
sprejemljivo. Vsak Clovek zaluje na svoj nacin (Russi Zagozen, 2001, str. 29). S tem se strinja
tudi Lake (1988, str. 20), ki pravi tudi, da se lahko zaradi ugajanja druzbenim normam v ¢asu
zalovanja Clovek izogne zabavi in novemu zivljenju, ¢eprav bi mu morda to ustrezalo, podvrze

pa se osami.

Lake dopusca tudi moznost, da ¢lovek ne zaluje, zanj v sploSnem velja preprianje, da se z
umrlim ni razumel. Ce je njegova Zalost neutolaZljiva, pa velja prepri¢anje, da je bila med njim
in umrlim posebna vez. Vendar pa je zalovanje odvisno od posameznika in ne le vezi med njima
— nekateri tezko za¢nejo in nehajo zalovati, drugi pa se, na primer, z Zalostjo sprijaznijo in z njo

zivijo v veselju in miru (Lake, 1988, str. 23).

Opisyje tudi situacijo, ko je oseba do umrlega Cutila nekaj vec, pa tega v Casu Zivljenja ni
izrazila, potem mora to storiti v ¢asu zalovanja. Ve¢ Custev kot skrivamo, tezje jih je najti in
predelati, kaj pomenijo, pogosto je za to potrebna pomo¢€. S tem se lahko Zalovanje utezi, kot

se lahko tudi zaradi okolis¢in smrti (Lake, 1988, str. 29).

Ce ¢lovek umre po dolgi in tezki bolezni, pa Lake pravi, da tezko obdrzimo njegovo nekdanjo
podobo. Umrlega spremljamo skozi teZko obdobje, ko trpi, zato si morda s smrtjo celo
oddahnemo. Tega pri Zalovanju ne pricakujemo. Z nalogami Zalovanja se lahko spopademo, ¢e

tekom umiranja utrdimo svoj odnos z umirajo¢im (Lake, 1988, str. 30).

Posebno tezko je po njegovem mnenju zalovanje za nekom, ki je umrl nepri¢akovano, saj si ne
uspemo povedati vsega, se posloviti. Zalovanje predstavlja dopolnitev Zivljenja umrlega,
medtem ko lahko za bliznjim, ki je umrl nasilne smrti, Zalujemo nasilno, z jezo, s
samozanicevanjem in obcutkom krivde. Tezko je tudi Zalovanjem za otrokom, saj nam smrt
lahko predstavlja skrb, da nismo pravilno poskrbeli, in Zalost ob izgubi osebe, s katero smo
delili Zivljenje. Sprijaznjenje je tezko, saj se nam Zivljenje v takem primeru lahko zdi krivicno

(Lake, 1988, str. 30-31).



»Kdaj se nehamo oklepati ¢loveka, na katerega smo se naslonili, i§¢o¢ varnosti in
tolazbe? Najbrz takrat, ko se oba cutita dovolj varna, da se lo€ita in se vsak zase soocata

s svojimi Custvi.« (Lake, 1988, str. 36)

Lake poudarja tudi, da se mora clovek soociti z nekaterimi nalogami, ki se jih loti Sele, ko je na
to pripravljen. Ko naloge opravi, se resi globoke Zalosti in zazivi naprej. Naloge se po njegovem
mnenju med posamezniki razlikujejo, vendar jih na nek nacin lahko posplo§imo. Prva vrsta
nalog, ki bi jih morali narediti, so v povezavi s sprijaznjenjem. Oseba bi morala ugotoviti, s ¢im
se mora sprijazniti in na kakSen nac¢in. Druga vrsta nalog pa so »naloge upiranja«. Te naloge se
navezujejo na tisto, proti cemur se borimo. To, kar naj bi oseba sprejela in proti cemer naj bi se
borila, izhaja iz naSe preteklosti (iz otrostva, mladosti, zgodnje odrasle dome in razloga za

odnos z umrlo osebo) (Lake, 1988, str. 14—15).

Zalujemo lahko na razliéne nadine, na katere pa nima velikega vpliva. Trije nadini so, po
mnenju Nemetschek (2000, str. 85-98), Se posebej nevarni. To so napadalnost, ki je sploh
pogosta pri osebah, ki so navajeni imeti usodo v svojih rokah in imeti vpliv nad svojim
Zivljenjem, zato Zelijo analizirati situacijo in i8¢ejo krivca. Njim dejanja koristijo, prizadenejo
pa bliznje, sploh tiste, ki tudi sami Zalujejo. S tem lahko izgubijo sebi ljubo osebo. Drugi nain
je izolacija. V tem nacinu ni prisotnega popolnoma nobenega veselja, zadovoljstva, lahko se
pojavi celo teznja po samomoru. Zalujo¢i se popolnoma umakne v osamo. Pomembno je, da
kdo to opazi in obiskuje zalujocega. Tretji nacin pa je regresija, torej ko iS¢emo prihodnost v
preteklosti. Zalujo¢i obudi obdobje dobrih ¢asov. Ena izmed nevarnih oblik Zalovanja je tudi,

ko se zalosti pridruzi obcutek krivde.

Nacin Zalovanja je odvisen od individualnih dejavnikov (osebnost, odnos med umrlim in
zalujo¢im, spol, starost obeh, druZinskih pravil, pricakovanj), sociokulturnih dejavnikov (vera,
rasa, etni¢ne posebnosti okolja, socialni razred) in situacijskih dejavnikov (izku$nje predhodnih
izgub, vzrok smrti, socialna podpora) (Tekavcic-Grad, 1994b, str. 138). Vsak izmed dejavnikov
vpliva na Zalovanje, ker je dejavnikov veliko in vsaka zgodba druga¢na, ne moremo natancno

vedeti, kako bo kateri dejavnik vplival na posameznikovo Zalovanje.

Oseba gre v ¢asu zalovanja ¢ez dolocene faze, ki pa jih razli¢ni avtorji razlicno opredeljujejo.
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1.5.1 Faze Zalovanja

Tekavcic-Grad (1994b, str. 137-142) pravi, da je Zalovanje proces, ko gre Zalujo¢i skozi
razli¢ne faze, ki si ne sledijo vedno v istem zaporedju, niti ni reeno, da gre oseba ez vse faze.

Sama faze razdeli na stiri razli¢ne stopnje, to pa so:

1. Sprejeti realnost izgube. Sprejeti, da je oseba resni¢no umrla in je ni vec, da to niso le

sanje, da se oseba ne bo vec vrnila.

2. Sprejeti bolecino, ki jo povzroca zalost. Da oseba Zalosti ne zanika, se sprijazni, da bo

to s seboj prineslo dolo¢eno bolecino, ki jo je treba sprejeti.

3. Prilagoditi se okolju, v katerem umrli manjka. Zivljenje se s smrtjo spremeni in na to

spremembo se je treba prilagoditi.

4. Custveno ponotranjiti umrlega in zaceti z novim zivljenjem. Da se zacnemo zavedati,
da je oseba del nas, ¢eprav je fizicno ni ve¢ z nami in ziveti naprej v svetu brez ljubljene

osebe.
Same faze pa Tekavci€-Grad (1994b, str. 137-142) opredeli kot:
1. SOK, CUSTVENA OTOPELOST

Faza Soka obicajno traja od nekaj ur do enega tedna, z njo pa pride ohromelost, obCutek
omamljenosti, zbeganosti, nemoci, lahko tudi telesni simptomi. Bistvo pa je, da se Zalujo¢i ne
zave resni¢nosti dogodka, Zivljenje se odvija, kot da se ni ni¢ zgodilo oziroma organizira slovo

od pokojnika (Tekav¢i¢-Grad, 1994b, str. 138—139).
2. PROTEST IN HREPENENIJE

Faza traja od dveh tednov do treh mesecev. Je obdobje mo¢nih Custev, hude notranje bolecine.
Gre za obdobje iskanja umrlega, hrepenenja, kar spremljajo zelo mo¢na Custva. V tem obdobju

se zalujocCi Sele zave izgube (Tekavcic-Grad, 1994b, str. 139).
3. BREZUP IN DEZORGANIZACIJA

Faza obicajno traja od nekaj mesecev do enega leta po smrti. Pride do zavedanja o dokon¢ni
izgubi, s Cemer pride do brezizhodnosti, obupa, tesnobe, jeze, obcutka krivde, razdrazljivosti in

telesnih tezav. Poudarja pomen sprijaznjenja z dejstvom smrti. Prav tako pa moramo sprejeti
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tudi bole¢ino, ki jo povzroda zalost. Ceprav kultura pri¢akuje, da bolegine ne bomo javno
pokazali, zaradi ¢esar nekateri zanikajo svoja Custva in se s tem namenom zamotijo z delom in
aktivnostmi. Zanikanje custev pa lahko v kasnejSem obdobju povzroci depresijo. Sprijazniti se

moramo tudi z okoljem, v katerem ni ve¢ umrlega (Tekav¢ic-Grad, 1994b, str. 137-139).
4. 1ZBOLJSANJE (REORGANIZACIJA)

V tej fazi, ki se zacne priblizno leto dni po smrti, se Zalujo¢i zatne osamosvajati in vracati v
druzbo. Smrt sprejme in o umrlem lahko razmislja. Zalovanje se s koncem faze ne zakljudi, saj
se znova vracajo slabsa obdobja, ki jih povzrocijo custveni dogodki (Tekavcic-Grad, 1994b,

str. 139).
Lake (1988) zalovanje razdeli na 3 faze, in sicer:
1. SOK, CUSTVENA OTOPELOST

»Nasa prva reakcija ob spoznanju, da je umrl nekdo, ki nam je veliko pomenil, je po navadi
Sok. Tudi kadar Ze dlje ¢asa vemo, da bo umrl, tudi ¢e smo price njegovi smrti, nas bo najbrz

za nekaj trenutkov prevzel Sok.« (Lake, 1988, str. 33)

Ena najpomembnejsih nalog Zalovanja je prav v tem, da se sprijaznimo z dejstvom, da osebe ni
ve€. Varovalni dejavnik temu je Sok, nato skuSamo zavestno dojeti, kaj se je zgodilo. Ta faza

poteka po dolo¢enem vzorcu, ki se ponavlja skozi celotno fazo (Lake, 1988, str. 33).
2. SOOCANIE S SPREMEMBO

»V zacetku najbrz razumete samo to, da je umrl nekdo, ki vam je zelo veliko pomenil. Tezko

je doumeti, kaj se mu je zgodilo in kaj se je zgodilo vam.« (Lake, 1988, str. 41)

Spoznavanje, da nekoga ni vec, se zacne z dejstvom, ko ga ne vidimo, kadar ga Zelimo videti.
Sprva nas to le zbega, nato pa postanemo negotovi. Negotovost se lahko izraza s strahom, jezo
ali zaskrbljenostjo. Prve dni po izgubi oseba najprej dozivi paniko, izogiba se resnicnosti in si
predstavlja, da se bo umrli vrnil. Ko premaga to, je intenzivnost strahu, jeze in zaskrbljenosti

vse manjSa (Lake, 1988, str. 46).

Sprijazniti se moramo z ve¢ stvarmi. Sprijazniti se moramo z izgubo, vendar to ni vse.
Sprijazniti se moramo tudi z dejstvom, da moramo Ziveti naprej. Ce nam to ne uspe, pa se nas

loti Zalost. Sprijazniti se moramo tudi, da potrebujemo pomoc, kar je za nekatere najtezZje.
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Veliko ljudi je bilo v otro§tvu vzgojenih, da morajo notranje stiske obdrzati zase. Za moske je
pogosto jok predstavljen kot nekaj nedopustnega, zZenske pa morajo zdrzati, se boriti in biti
mocne. Pa vendar je vsak ¢lovek drugacen. Moski se lahko zjoce in zenska se ne more vedno
boriti. Pri zalovanju je pomembno, da spoznamo, kaj nam ustreza, vendar tudi pomoc¢ ni nujno,

da je tisto, kar potrebujemo (Lake, 1988, str. 17).

Sprijazniti se moramo tudi, da nikoli ve¢ ne bo tako, kot je bilo. Odnos z umrlim se je spremenil,

ne glede na vse. Za to, da se sprijaznimo, pa potrebujemo cas (Lake, 1988, str. 45).

»Ob izgubi bliznjega se marsikaj spremeni zato, ker ¢lovek, ki ga pogresate, ne gradi
vajine skupne zgodbe para. Z dejstvom, da ga ni vec, se nemara tezko sprijaznimo.«

(Lake, 1988, str. 45)

Najprej opazimo, da je smrt spremenila odnose. Nekateri se odmaknejo, odnosi postanejo bolj
formalni, si vzamejo manj &asa za stik z vami. Cez &as to prepoznamo in ugotovimo, da morda
te ljudi spravljamo v neprijeten polozaj, saj se bojijo, da bodo po stiku z nami potrti, ali pa da

nas je smrt spremenila in si ne zelimo ve¢ stika z njimi (Lake, 1988, str. 41).

Drugim lazje pokazemo pravo podobo nas in odnosa z umrlim, ¢e smo odkriti glede obcutij. Iti
moramo ¢ez zamere, ki nimajo ve¢ pomena in nas le bremenijo. Ko spregovorimo o tem, ne

razbremenimo le sebe, ampak tudi spodbudimo druge, da spregovorijo (Lake, 1988, str. 43).

V cCasu zalovanja nam lahko pomaga tudi pogovor z umrlim, kot da je Se ziv. Ceprav se nam
zdi to nenavadno, pravzaprav ni. Odnos, ki smo ga imeli, ostaja Se vedno, z njim pa tudi Zelja

po pogovoru (Lake, 1988, str. 44).

Velikokrat reCemo, da bo ¢as zacelil vse rane, vendar to ne poteka samodejno. Intenzivnost
Custev se ne zmanjSa le s ¢asom. S Casom se navadimo obcutij, da je oseba res umrla in

postopoma sprejemamo resni¢nost (Lake, 1988, str. 46—47).
3. KRIZA

Ob smrti bliznjega se stvari spremenijo. S spremembami se sprijaznimo, ne spremenimo pa se
sami. Ko gremo skozi krizo, Sele opazimo, kaj smo izgubili, premislimo o tem in lahko

zazivimo naprej (Lake, 1988, str. 52).
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»Najbrz nikoli ne boste vec srecali koga, ki bi vam pomenil to, kar vam je pomenil

clovek, ki ste ga izgubili — to ni verjetno.« (Lake, 1988, str. 56)

Oba avtorja poudarjata zacetno fazo Soka, ki se skupaj z jezo nadaljuje v zavedanje, sledi pa
izboljSanje oziroma prilagoditev na drugacno zivljenje. O fazah Zalovanja pisejo tudi drugi
avtorji, vsak jih povzame malo drugace, vsi pa so si enotni in sovpadajo z opisi avtorjev Lake
(1988) in Tekav¢ic-Grad (1994b, str. 137-142), da gre oseba, ki zaluje, Cez proces zanikanja,
jeze, pogajanja, depresije in sprejemanja. V procesu zanikanja, ki je nekaksSen obrambni
mehanizem, je oseba v Soku, ne prizna, da je oseba res umrla. V procesu jeze je oseba lahko
jezna na kogarkoli oziroma karkoli, s seboj pa prinasa bolecino. V procesu pogajanja se pogaja,
kaj bi lahko spremenila, da bi se oseba vrnila, sledi obdobje obupa, depresije, zaradi ¢esar nima
obcutka za pomembne stvari. Nato pa se na nek nacin sprijazni s situacijo in se nauci ziveti brez

osebe, ki je umrla.

1.6 OBLIKE POMOCI

Vecina ljudi, po besedah Tekavci¢-Grad, v procesu Zalovanja pomoci ne potrebuje, nekateri
potrebujejo oporo bliznjih, nekateri pa strokovno pomo¢. Odvisno je od okolis¢in izgube,
osebnosti in okolja. Potrebujejo pomoc¢, da sprejmejo izgubo, da izrazijo svoja Custva, da se
naucijo ziveti brez umrlega, moramo dopustiti dovolj ¢asa za Zalovanje, pomagati razumeti

nenavadna doZivljanja in posebnosti (Tekav¢ic-Grad, 1994b, str. 141-142).

Po drugi strani pa Lake (1988, str. 89-97) pravi, da Zalujo¢i pri reSevanju neposrednih
problemov, povezanih z Zalovanjem, potrebuje pomo¢ drugih. Clovek je v dilemi, kaksno
pomo¢ lahko Zalujo¢emu ponudi oziroma ¢e je ponujena pomo¢ primerna. Pomo¢ mora biti
prakti¢na, da z njo ne oteZujemo Zalovanja oziroma mu ne dajemo dodatnih nalog. Najboljse
darilo, ki ga lahko damo Zalujo¢emu, pa je energija, Cas in prostor, vendar moramo pri tem

paziti, da ne presezemo lastnih zmoZnosti, hkrati pa tudi nimamo v mislih lastne koristi pomoci.

Poklicno ukvarjanje s hudo bolnimi in umirajo¢imi prinasa obremenitve in potrebo po pomoci.
Pomembno je ozracje, v katerem delamo, razumevanje, zaupanje in pogovor med sodelavci.
Osebje ne sme biti preobremenjeno. Pomembno je tudi, da zaposleni, ¢e hocejo zdrzati,
ohranjajo primerno bliZino in razdaljo. Pomembno je tudi, da ima oseba privatno Zivljenje, ki
lahko razbremeni tezo poklica. Pomembni so tudi seminarji, tecaji, predavanji, kjer si poleg

znanja izmenjajo izkuSnje (KleviSar, 1994, str. 134-135).
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Terapevtski ucinek pri zalovanju imajo tudi domace zivali. Veliko pripomore dejstvo, da
imamo koga, ki nas ¢aka doma in se nas veseli. Prav tako veliko pripomorejo druzinski ¢lani,

sploh otroci in vnuki, saj potrebujejo pozornost (Nemetschek, 2000, str. 103—104).

Kosakova (2000) izpostavi tudi pomemben poudarek, da pomoc¢ potrebujejo tudi ljudje, ki se
poklicno srecujejo s smrtjo. Izpostavi medicinske sestre, ki imajo malo ustrezne strokovne

pomoci pri taksnih stiskah.
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2 PROBLEM

Med prakso v prvem letniku, ki sem jo opravljala v enem izmed domov za stare, sem se srecala
s smrtjo uporabnikov. Sicer sem pri¢akovala, da se bom s tem prej ali slej srecala, vendar me
je kljub temu presenetilo. Predvsem sem se zamislila ob smrti enega izmed uporabnikov, ki je
umrl nenadne smrti in je smrt Sokirala tudi zaposlene. V spominu mi je ostalo, kako si socialne
delavke, kljub informaciji o smrti, ki je presenetila tudi njih, niso mogle vzeti Casa, ampak so
takoj zacCele s svojim delom, ki ga morajo opraviti ob smrti stanovalca. Takrat sem zacela
razmisljati o zalovanju med zaposlenimi, predvsem pri socialnih delavkah in socialnih delavcih
in tudi na drugih podro¢jih. Tekom Studija sem se Se nekajkrat srecala s podobnim vprasanjem,

zato sem zelela to podro¢je malo bolje raziskati.

Zanima me, ali socialne delavke oziroma socialni delavci vidijo teZzavo v zalovanju za
uporabniki, kako dozivljajo samo smrt, ali jim je na voljo kak§na pomo¢ in ali jim ta koristi.
Zdi se mi, da bo ta raziskava lahko v pomo¢ socialnim delavcem in socialnim delavkam, ko se
bodo srecali s smrtjo uporabnikov in ne bodo vedeli, kako naprej. V pomo¢ bo lahko tudi
bodoc¢im socialnim delavcem in socialnim delavkam ter Studentom in Studentkam na praksi, ki
se lahko s smrtjo uporabnikov srecajo ze tekom svojega Studija ali pa bodo lahko dobili nekaj
informacij za takSne primere. Delo bo prispevalo tudi k boljSemu vpogledu v pojav umiranja z
vidika znacilnosti danasnje druzbe in v vlogo strokovnjakov na tem podrocju. Prav tako pa se

mi zdi koristno za fakulteto, saj bodo lahko §tudij dopolnili s to tematiko.

Na to temo je bilo sicer narejenih nekaj raziskav, vendar z drugo populacijo. Na primer Kosak
(2000) je v svoji raziskavi poskusala odgovoriti, kako srednje, viSje medicinske sestre in
socialne delavke zaposlene v zdravstvu doZivljajo umiranje in smrt uporabnikov in kakSen vpliv
ima to na njihovo delo. Sko¢ir (2017) je v svojem diplomskem delu tudi raziskovala doZivljanje
smrti, vendar s strani socialnih oskrbovalk. Crv (2015) je v svojem diplomskem delu
raziskovala podobno temo, vendar se je osredotocila bolj na odnos socialnih delavcev oziroma
socialnih delavk domov za stare do smrti in umiranja, kak$no je njihovo delo z umirajo¢imi,
kako delajo z Zalujo€imi, ne pa toliko o tem, kaj pri tem doZivljajo socialni delavci in socialne
delavke. Medtem ko je Spela Selan (2017) sicer zajela stiske zaposlenih ob smrti stanovalcev

domov, vendar se je osredotocCila na vse zaposlene in le v domovih za stare.
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Postavila sem si naslednja raziskovalna vpraSanja:

1.
2.

Kako socialni delavci in socialne delavke dozivljajo smrt uporabnikov?

Kako si socialni delavci in socialne delavke pomagajo, kadar so v stiski ob smrti
uporabnika?

Katere oblike pomoci so socialnim delavcem in socialnim delavkam na voljo?

Kako se je zalovanje oziroma spoprijemanje s smrtjo spremenilo skozi ¢as in izkuSnje
socialnih delavcev in socialnih delavk?

Kako je smrt uporabnikov povezana z osebnim zivljenjem socialnih delavcev in

socialnih delavk?
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3 METODOLOGIJA

3.1 VRSTA RAZISKAVE

V raziskavi sem uporabila kvalitativno metodo, pri kateri sestavljajo osnovno izkustveno
gradivo besedni opisi ali pripovedi in v kateri je to gradivo analizirano na besedni nacin brez

uporabe merskih postopkov (Mesec, 1998, str. 26).

Raziskava je tudi poizvedovalna ali eksplorativna. Pri taki raziskavi odkrivamo neko podrocje
problematike, njen namen pa je odkriti probleme. Osnovna znacilnost take raziskave je, da se
pri zbiranju gradiva uporablja ve¢ razli¢cnih postopkov (opazovanje, sprasevanje itd.). Druga
znacilnost pa je, da si ne prizadevamo preuciti celotne populacije, ampak se lahko omejimo na

manjse Stevilo primerov (Mesec, 2009, str. 80).

Raziskava je nenazadnje tudi empiri¢na ali izkustvena. V taki raziskavi zbiramo novo,

neposredno izkustveno gradivo z opazovanjem ali spraSevanjem (Mesec, 2009, str. 84).

Tudi sama bom zbrala novo gradivo, in sicer v obliki besednih opisov in na manjSem Stevilu

primerov.

3.2 MERSKI INSTRUMENT

Za merski instrument sem uporabila delno strukturiran vprasalnik. Sestavila sem ga s pomoc¢jo
prebrane literature. Metka Klevisar (1994), Ingrid Russi ZagoZen (2001) ter Beresford, Adsheas
in Croft (2007) poudarjajo pomembnost, da socialni delavci in socialne delavke pri delu z
umirajo¢imi vkljucijo sebe, svoja Custva, empatijo, pristnost. Reith in Payne (2009) poudarjata,
da je to delo zahtevno, Stambuk (2019) pa navaja pomembnost Zalovanja. Klevisar (1994) meni,
da ljudje, ki se poklicno sre€ujejo s smrtjo, potrebujejo pomoc¢, medtem ko Tekavci¢-Grad
(1994b) pravi, da Stevilni ljudje pomoci ne potrebujejo. S pomoc¢jo vpraSalnika sem skuSala
ugotoviti, kako se to izraza v praksi in kako na to gledajo socialni delavci oziroma socialne

delavke.

Delno sem preoblikovala vpraSalnik, ki ga je za svojo raziskavo uporabila Skocir (2017).
Vprasalnik (v prilogi) ima enako vprasanje stevilke 1.1, 1.6, 1.7, 2.1, 2.2, 3.4, 5.1 in 5.3.
VpraSanja 1.3, 1.4, 2.3 in 3.1 sem delno spremenila, da z njimi dobim ustrezne podatke glede
na moja raziskovalna vpraSanja, ostala vprasanja pa sem glede na prebrano literaturo in

postavljena raziskovalna vpraSanja zastavila sama. VpraSalnik skupaj vsebuje 18 vprasanj
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odprtega tipa, vecina od njih je dopolnjenih s podvprasanji. VpraSanja pa sem sproti tudi

prilagajala glede na situacijo in razumevanje vprasanj.

3.3 ZBIRANJE PODATKOV

Podatke za raziskavo sem zbrala z metodo delno standardiziranega intervjuja, ki sem jo opravila

individualno s socialnimi delavci oziroma socialnimi delavkami z metodo sprasevanja.

Dva intervjuja sem opravila osebno, se individualno dogovorila preko telefonskih pogovorov
za Cas in kraj, ki je obema ustrezal. Ostale intervjuje sem zaradi izrednih razmer v drzavi
opravila prek telefona in elektronske poste. V vseh primerih sem bila sodelujo¢im na voljo za
vpraSanja, dobili so ustrezen ¢as in moznost odgovarjanja, zavedam pa se, da stik ni bil povsem
osebni in je bilo teZje razbrati, ali me sodelujoci razume. Veliko socialnih delavk in socialnih
delavcev je tudi zavrnilo sodelovanje v raziskavi, saj, kot so dejali, imajo zaradi trenutnih

razmer veliko dela in bi to za njih pomenilo dodatno obveznost.

3.4 POPULACIJA IN VZORCENJE

Populacija moje raziskave so socialni delavci in socialne delavke, ki so tudi zaposleni kot
socialni delavci oziroma socialne delavke v Sloveniji, na dan 1. 3. 2020 in imajo osebno
izkusnjo s smrtjo uporabnika. Ker je populacija zelo obsezna, sem se odlocila, da raziskavo
izvedem na vzorcu, ki je neslu€ajnostni, priro¢ni. Intervjuje sem opravila z 10 osebami, ki so
se odzvale mojemu povabilu. V sodelovanje sem povabila osebe na podlagi poznanstev, snezne
kepe, pisala sem tudi socialnim delavcem oziroma socialnim delavkam v naklju¢nih
organizacijah. Devet intervjuvank je bilo Zenskega spola, en intervjuvanec pa je bil moski. Dve
intervjuvanki sem osebno poznala iz Studijske prakse, ti sta mi posredovali kontakt Se dveh
oseb, z ostalimi pa sem navezala stik tako, da sem se obrnila na razli¢ne organizacije, ki so me

povezale s socialnimi delavci oziroma socialnimi delavkami v njihovi organizaciji.

3.5 OBDELAVA IN ANALIZA PODATKOV

Najprej sem pridobljene intervjuje prepisala. Oznacila sem jih s ¢rkami A, B, C, D, E, F, G, H,
I, J. Kvalitativno sem jih analizirala. Doloc¢ila sem enote kodiranja, tako da sem vsak posamezni
intervju razdelila na izjave in jih oStevilCila s ¢rko intervjuja in zaporedno Stevilko. Izjavam
sem dolocila pojme, kategorije in nadkategorije. Sledilo je osno kodiranje, kjer sem pojme

razvrstila v skupne kategorije, te pa v nadkategorije.

Primer analize gradiva:
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Na kaksSen nacin zalujete za svojimi uporabniki? V ¢em vidite pomen Zalovanja? Kaj vam pri
zalovanju pomaga?

Sem Zalostna (D17) in razmisljam o njem. (D18) Pomen Zalovanja vidim v spoStovanju do

cloveka. (D19) Pri Zalovanju pa mi najbolj pomaga, da se od cloveka poslovim v taksni obliki,

kot mi situacija dopusca. (D20)

Odprto kodiranje:

Preglednica 1: Primer odprtega kodiranja

OSEBA | IZJAVA POJEM KATEGORIJA | NADKATEGORIJA | TEMA
D17 Sem Zalostna | Zalost Nagin zalovanja | Zalovanje za Odnos z
uporabniki uporabnikom
povezan s
smrtjo in
umiranjem
D18 razmisljam o | Razmi§ljanje | Nagin alovanja | Zalovanje za Odnos z
njem o uporabniku uporabniki uporabnikom
povezan s
smrtjo in
umiranjem
D19 Pomen Spostovanje | Pomen Zalovanje za Odnos z
zalovanja do cloveka zalovanja uporabniki uporabnikom
vidim v povezan s
sposStovanju smrtjo in
do cloveka. umiranjem
D20 Pri Slovo od Pomoc pri Zalovanje za Odnos z
zalovanju pa | uporabnika v | zalovanju uporabniki uporabnikom
mi najbolj obliki, kot jo povezan s
pomaga, da | situacija smrtjo in
se od dopusca umiranjem
cloveka
poslovim v
taksni obliki
kot mi
situacija
dopusca.

Osno kodiranje:

e Zalovanje za uporabniki

Nacin zalovanja:

Jok, zalost (D17)
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Slovo od uporabnika v casu umiranja ali smrti (D20)

Kamencek v poslovilni koticek ob smrti uporabnika

Pogovor o pokoinem

Obujanje spominov (D18)

Ustavitev

Cas odvisen od posameznika

Zalna slovesnost

Narava, rekreacija

Tisina
Prizig svecke

POEOVOI"S supervizorko

Pogreb

Pomen zalovanja:

Ovrednotenje odnosa

Custva Zalujocega dobijo pomen in prostor

Celjenje

Ne samo izguba cloveka

Nujno za nadaljnje Zivljenje (svojci, bliznji)

Spostovanje do ¢loveka (D19)

Poslavijanje

Pomemben proces v Zivljenju

Dovoliti si Zalovati

Razlaga situacije

Sprejemanje situacije

Normalen proces tudi za strokovne delavce
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4 REZULTATI

4.1 SRECANJE S SMRTJO UPORABNIKA

Rezultati raziskave so pokazali, da se socialne delavke in socialni delavci sreCujejo s smrtjo
uporabnikov in uporabnic razlicnih starostnih skupin, razlicnih vzrokov smrti (umor,
zasvojenost, samomor, naravna smrt, zastrupitev z alkoholom) in ne glede na podro¢je dela.
Sodelujoci v raziskavi so se srecali s smrtjo poleg bolniSnice in domov za stare tudi v zavetis¢ih
za brezdomce, na centrih za socialno delo in pri delu na podrocju nasilja. Ena izmed sodelujocih
je izpostavila, da se s smrtjo sreca takoj ob prihodu v sluzbo (»takoj, ko pridem v sluzbo,
preverim, Ce je kdo umrl ali ne (Cez noc¢, tekom vikenda)«, A24), saj dela v domu za stare.
Pogosto srecevanje s smrtjo so izpostavile tudi druge socialne delavke, ki delajo v domovih za

stare.
Odzivi na smrt uporabnikov

Socialne delavke in socialni delavci imajo razli€ne odzive po smrti uporabnika oziroma
uporabnice. Ena izmed sodelujocih je povedala, da to zanjo ne predstavlja ni¢ ve¢jega, druga
sprejema smrt kot del zivljenja, ena izmed sodelujocih je povedala, da je skozi ¢as zacela gledati
na uporabnike kot Stevilke (»opazam, da nekatere stanovalce dojemam kot Stevilke: »pac, je
umrla/umrl« in tudi na glas govorim, npr. »ta mesec jih ni veliko umrlo/prejsnji jih je 10«,
A47), slednja tudi brez tezav govori o smrti in ji je to samoumevno, ima pa tudi sama razli¢na
obdobja srecanja s smrtjo. Nekatere bolj kot smrt prizadene poslabSanje zdravja (»bolj kot sama
smrt vsakega udelezenega bolj prizadene npr. poslabsanje zdravstvenega stanja katerega izmed
uporabnikov«, J9). Dve sodelujoci sta izpostavili, da informacija za njiju predstavlja Sok, Se
ena pa, da se je ta pojavljal predvsem prve mesece zaposlitve, odzivi drugih pa so tudi
umirjenost, cCustvenost, brez besed, pretresenost, frustracija, spraSevanje o okolis¢inah,
sprejemanje smrti kot odreSitve, prizadetost. Nekateri smrt tezko sprejmejo, kar tri osebe so
izpostavile, da se po informaciji o smrti sprasujejo o kvaliteti svojega dela — §lo je predvsem za
zaposlene na podrocju nasilja (»Odprla so se mi vprasanja o osebni odgovornosti — bi lahko
jaz kaj naredil, bi moral jaz narediti kaj drugace. Kaj bi lahko jaz naredil, da se to ne bi
zgodilo«, G13; »Razmisljala sem o tem, ali bi lahko kot svetovalka se drugace nudila
uporabnici pomoc in podporo.«, F12). Kar s§tirje sodelujoci (tri socialne delavke in socialni
delavec) so izpostavili tudi, da je odziv odvisen od okolis¢in, da je teZje v primeru samomora

ali nepricakovane smrti in laZje sprejemanje naravne smrti. Izrazile pa so tudi, da je njihov
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odnos do svojcev socuten, vendar je po smrti in pri sooCanju s pokojnim tudi tezko, ena izmed

sodelujocih je povedala, da to vpliva tudi na njen delovni dan.
Custvovanje ob smrti uporabnikov

Custva, ki ji doZivljajo, so predvsem Zalost (5 sodelujo¢ih) oziroma druga neprijetna Gustva, ki
se izrazajo pri skoraj vseh sodelujocih. Pojavlja se tudi jeza, razoCaranje, pogreSanje. Ena
sodelujoca je povedala, da sedaj, po nekaj letih delovnih izkuSenj, cuti predvsem apatijo,
medtem ko je druga povedala, da je sedaj brez Custev. Ena izmed oseb pa je izpostavila
spoStovanje in hvaleznost do uporabnika. Dva sodelujoca sta povedala, da se pocutita
neprijetno, dva nemocno, da obcutita strah, trem je tezko, sicer pa se pojavljajo Se obcutki
olajSanja, slabega pocutja, novi obcutki, to dozivljajo kot zahtevno in psihi¢no naporno in
izrazajo zeljo po dnevu brez smrti (delo v domu za stare), eni od sodelujocih pa se zdi

dozivljanje smrti uporabnikov obvladljivo.
Vpliv odnosa z uporabniki na doZivljanje smrti in umiranja uporabnikov

Vecina sodelujocih je tudi izpostavila, da tezje dozivljajo smrt in umiranje uporabnikov, s
katerimi so imeli tesnej§i odnos (»Ce si bil z uporabnico/kom tudi v daljsem svetovalnem
procesu oziroma se je izoblikoval zelo zaupen odnos, ti je bil/a uporabnica/k blizu, je to Se
toliko tezje.«, H20). DozZivljanje se jim zdi povezano z odnosom do uporabnika glede na
navezanost in menijo, da ima to vpliv. Ob tesnejSem odnosu obcutijo mocnejSe obcutke,
uporabnika ohranjajo v lepem spominu, ga spoStujejo in mu Zelijo najboljSe. Ena izmed
sodelujocih je izpostavila, da se je ta razlika opazila predvsem na zacetku kariere (»Vcasih sem

bila zelo Zalostna , torej ce je bil odnos z uporabnikom boljsi, sva bila vec v stiku.«, D14).
Vpliv ¢asa in izku$nje pri delu na doZivljanje smrti in umiranja uporabnikov

Razlike v doZivljanju glede na Cas in izkuSnje pri delu opaza kar 7 oseb od vseh sodelujocih
(kar 4 pravijo, da so te razlike velike, 2 jih opazata v obliki vpliva na delo), 2 razlik zaenkrat
ne opazata oziroma te niso bistvene, ena pa ne ve, ali so razlike ali ne. Nekatere so izrazile tudi,
kaj je po njihovem mnenju vzrok teh razlik, in sicer praksa, delovne izkusSnje, osebne izkusnje

oziroma izobrazevanja.

Razlike se kazejo predvsem v lazjem sprejemanju smrti skozi ¢as (2 osebi), dozivljanju smrti
kot nekaj obicajnega (4 osebe), realnem pogledu na zivljenje (3 osebe), krepljenju, ki so ga
povzrocile izkusnje (3 osebe), lazjem pogovoru z uporabniki (2 osebe), lazjem govorjenju o
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smrti in umiranju (2 osebi). Posami¢no opazijo Se obrambni mehanizem, manj bole€in v telesu,
manj mocna Custva, manj neprijetnih obcutkov, ni podozivljanja smrti, sprejemanje smrti kot
del sluzbe, manj trpljenja, manj obremenjevanja, vecja spretnost pri delu, globlje razumevanje
in odnos do Zivljenja, manjSa prizadetost, ve¢ja odprtost, povezanost, ve¢ pogovarjanja s
sodelavci, lazje razumevanje uporabnikov, ve¢ razmi$ljanja, vecja pozornost, zavedanje
odgovornosti posameznika, vecja pripravljenost na smrt, ve¢ razmiSljanja o odnosu z
uporabnikom, racionalen pogled na smrt, socialni delavec ne dozivlja smrti ve¢ kot tabu teme,

ena izmed sodelujocih pa je nasla drugacen nacin zalovanja.
Vpliv smrti uporabnikov na osebno Zivljenje

Trem socialnim delavkam se zdi, da smrt uporabnikov ne vpliva na osebno zivljenje, vendar je
tudi ena izmed njih kasneje izrazila nekaj podrobnosti, ki izrazajo vpliv. Negativen vpliv, ki ga
ima smrt, se kaZe predvsem v razmiSljanju o situaciji, kar pocnejo kar 4 osebe, prav tako ima 5
oseb drugacne, bolj zalostne dneve, posamezniki izrazajo tudi ve¢jo utrujenost, prenasanje
problema domov, tezo, stres, slabse spanje, stisko, zalost in Zalovanje doma. Pozitiven vpliv pa
se kaze predvsem v novem znanju in doprinosu izkusenj, lazjem sprejemanju smrti svojcev in
laZzjem razumevanju drugih, vendar to izraZajo le posamezniki. Spremembe se kazejo tudi v
dozivljanju smrti in umiranja. Posameznice so opazile vpliv na dozivljanje staranja starSev,
razmiSljanju o minljivosti in lastni smrti, pa tudi da so spremembe odvisne od posameznika, da
vsak potrebuje svoj Cas in prostor za zalovanje, meSane obcutke, ki jih nesejo domov (niti
negativne niti pozitivne) in da je vse odvisno od okolis¢in. Ena sodelujoca je izrazila vpliv v
obliki potlacitve Zalovanja in nadomestitve z delom in teorijo. Izrazena pa je bila tudi dilema,
ali bo tako, kot je v delovnem okolju, mogoce tudi v zasebnem zivljenju brez vecjih tezav
spregovoriti 0 umiranju in smrti. Ena izmed sodelujocih je izrazila, da ima smrt tako mocan
vpliv, da si Zeli zamenjati delovno okolje (»Ni mi vec fajn se vsak dan soocati s smrtjo in delati
v instituciji, kjer je rezultat smrt, ne glede na to, kako dobro delamo«, A7, »Cutim, da imam

dela s starimi in dnevnega soocanja s smrtjo dovolj.«, A102).

4.2 ODNOS Z UPORABNIKOM, POVEZAN S SMRTJO IN UMIRANJEM

Pogovor o smrti in umiranju

Kar Stirje od vseh sodelujocih se z uporabniki pogosto pogovarjajo o smrti in umiranju, dve
socialni delavki sta povedali, da se pogovarjata obfasno, ena nima te izkusnje, ena pa se ne

spomni, Ce je ze imela takSen pogovor. Ena izmed njih (zaposlena v domu za stare) je povedala,
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da se o pokojnih uporabnikih pogovarjajo v skupinah s stanovalci doma in temo smrti odpira

med uporabniki.

Ce uporabniki odprejo temo smrti, so bodisi odprti za pogovor (4 osebe), to sprejmejo mirno,
saj vedo, da oseba to potrebuje, osebi prisluhnejo in se pogovorijo (»Ce se je zelel pogovarjati
o smrti, sem se pogovarjal in ga poslusal.«, G46), saj vedo, da izogibanje se tej temi Skodi
uporabnikom. Izpostavile so tudi Zalost ob pogovoru z uporabniki o tej temi in v enem primeru
celo solze uporabnice. Eni osebi se to zdi zelo tezka tema, vendar hkrati tudi pomembna, kar se
zdi tudi ostalim, z njo obcutijo tudi ve¢jo povezanost (»Smrt na ta nacin ne sme biti tabu, o

Cemer se ne govori, saj je uporabnikom lahko lazje, ce tudi o tem govorijo.«, H42).

V pogovorih se odpirajo razli¢ne teme, kot so smrt, minljivost, bole¢ina, umiranje, o zeljah po
koncu zZivljenja (» Uporabniki v trenutku stiske vcasih izrazijo tudi, da bi bilo boljse, ce bi umrli,
saj da v takem primeru ne bi (vec) trpeli.«, J15), naravni smrti, samomoru, umoru. Pogovore
se odpira v okviru skupin za samopomoc¢ in individualnih pogovorov. Uporabniki izrazajo
potrebo po informacijah, kaj bo z njimi po smrti (npr. vdomu za stare — poslovilni koti¢ek) (»je
pa nedolgo nazaj k meni pristopila stanovalka in mi rekla: »Ze kar nekaj ¢asa sem tukaj, pa se
nisem videla, da bi kje odpeljali kakega mrtvega. Mi, prosim, poveste, kako tocno to poteka, kaj
bo z mano, ko bom umrla?« Pokazala sem ji poslovilno sobo, ki si jo je skrbno ogledala in
pokomentirala. Potem je pogledala mene in dejala: »Veste, zdaj me ni vec¢ strah. Ko pride,
pride. Poslovilna soba je kar lepa. Nasim sem tudi Ze narocila, kaj vse hocem. Vas pa tudi
povabim, Ziher pridete na pogreb.««, A55), pomo¢ v procesu zalovanja (»Ce je bil v Zalovanju,
sem mu dal cas, sem ga poslusal in skusal biti z njim — dal mu moznost, da je zZalosten.«, G48),
pogovor potrebujejo lahko zase ali za blizje (»Nekatere to iscejo za sebe, nekatere za svoje
bliznje, tudi za otroke.«, F18), z njim Zelijo osmisliti Zivljenje, nekateri pa smrt Ze sprejemajo
kot del Zivljenja. Ena izmed sodelujocih je izpostavila, da je globina in kvaliteta pogovora
odvisna od strokovne delavke (»Globina in kvaliteta pogovora je odvisna od lastne zmozZnosti

strokovne delavke iti v strahove, bolecino in tudi radost umirajocega«, B21).
Posmrtne Zelje

S posmrtnimi Zeljami uporabnikov ima izku$njo le ena izmed sodelujocih, ostali te izkus$nje
nimajo oziroma ne gre za posmrtno Zeljo. Sodelujoca, ki ima tak$no izkusnjo, je zeljo izpolnila,
in sicer je §lo za sporoc€ilo otrokom (»sporocila za otroke, da jih imajo radi, kljub temu da niso

bili v najboljsih odnosih z njimi«, D26). Ena izmed sodelujoCih pa je bila mnenja, da izrazanje
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posmrtnih Zelja ni pogosto znotraj delovnega odnosa, ¢eprav je oseba, ki je imela to izkusnjo,

povedala, da je imela ob tem dobre izku$nje, saj je ob¢utila zaupanje s strani uporabnika.

43 ZALOVANJE ZA UPORABNIKI
Nacini Zalovanja

Socialne delavke in socialni delavec za uporabniki zalujejo na razlicne nacine, le ena izmed
njih je izrazila, da ne Zaluje, saj zalujejo le svojci in bliznji. Najvec jih Zaluje v obliki pogovora
o pokojnem in obujanju spominov (»tudi skozi pogovor z druzino od pokojne uporabnice,
pomagale so mi tudi povratne informacije s strani druzine uporabnice o tem, kaj je uporabnici
pomenilo, da je bila vkljucena v nas program in kako je tudi sama druzina doZivljala nas
program«, H33). Nekatere se na poseben nacin poslovijo od uporabnika Zze v ¢asu umiranja ali
ob smrti, pojavlja se tudi jok in zalost. Posameznice Zalujejo tudi s kamenckom, ki ga dajo v
poslovilni koti¢ek (wnapisem na kamencek inicialke pokojnega in jih odnesem v poslovilni
koticek«, A45), ustavitvijo, zalno slovesnostjo (vimamo pa dvakrat letno Zalno slovesnost, kjer
se skupaj s svojci poslovimo od vseh umrlih v hisi«, B29), s pomocjo narave in rekreacije, tiSine,
prizigom svecke, pogovora s supervizorje ali udelezitvijo pogreba. Pojavilo se je tudi mnenje,

da je cas zalovanja odvisen od posameznika.
Pomoc pri Zalovanju

V pomo¢ pri zZalovanju je socialnim delavkam in socialnemu delavcu, ki so sodelovali v
raziskavi, jok (wnajbolj pomaga, da se zjocem«, E15), podpora drugih, spanje (»ko sem
prespala, pa sem se pomirilax, E12), €as, moznost, da o tem spregovorijo (»moznost
spregovoriti o smrti brez ocitkov in raziskovanja krivde«, G39), razumevanje uporabnika
(»Pomagalo mi je tudi to, da sem se poskusala vZiveti v koZo uporabnice in jo razumeti.«, H34)
in pogovor s sodelavkami (»Pri Zalovanju pomaga pogovor s sodelavkami, ki so prav tako

poznale uporabnika oziroma delale z njim.«, J14).
Pomen Zalovanja

Pomen Zalovanja vidijo v ovrednotenju odnosa (»Zalovanje je v Zivljenju pomembno, saj se z
zalovanjem ovrednoti odnos do umrlega.«, Bl13), celjenju, spoStovanju do cloveka,
poslavljanju, sprejemanju situacije. Po mnenju ene izmed sodelujocih custva Zalujocega dobijo
pomen in prostor. To naj bi bil nujen proces za nadaljnje zivljenje, normalen tudi za strokovne

delavce. Ne Zalujemo zgolj za izgubo &loveka, ampak tudi za ostalimi stvarmi. Zalovati si
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moramo dovoliti, pomaga nam pri razlagi situacije (»da razmisljam in govorim o sprejemanju
tega, da gre za njihovo odlocitev (Ce gre za samomor), ali v tem, da sprejmem, da gre za naravni

proces«, G34)
Pogrebi uporabnikov

Pogrebov svojih uporabnikov so se udelezile tri socialne delavke od vseh sodelujocih, ena
izmed njih veckrat. Stirje so izpostavili, da se ga e niso udeleZili, udelezba pa ni izkljuéena.
Ena izmed teh, ki se niso udelezili, pravi, da je temu tako, saj bi sicer bila na pogrebu vsak
teden in si je postavila meje, ¢e se pogrebov udelezi, je to iz osebnih razlogov in ne zaradi
delovnega odnosa. Tudi ena izmed teh, ki se pogrebov udelezi, pravi, da je to navadno zaradi
osebnih poznanstev (»Nekajkrat sem $la pokropit pokojnega, pa tudi ne zelo velikokrat oziroma
vedno le, Ce je slo za starSa osebe, ki jo poznam oziroma sirse vezi/poznanstva, ne le to, da je
bila nasa stanovalka/stanovalec.«, A64). 1z sluzbenih razlogov se torej pogrebov udelezita le
dve sodelujoci, in sicer ker oseba nima svojcev ali ker se na tak nacin poslovijo od uporabnika
(»Ker sem cutila potrebo, da bi se na ta nacin poslovila od uporabnice.«, 123) in izrazijo sozalje
druZini. Ostale se pogrebov ne udeleZijo, saj ne cutijo tako mocne vezi z uporabniki (»nikoli se
nisem tako mocno navezala na osebo«, A67), se poslovijo drugace (vker sama tudi ne cutim te
zelje, saj se lahko poslovim od uporabnice na drugacen nacin, sama pri sebi«, H53), so pogrebi
v Casu sluzbe (»Pogosto so pogrebi ali moznost, da gres kropit, tudi le en dan in v casu, ko sem
v sluzbi.«, A69). Nekatere bi se pogrebov udelezile v primeru posebne vezi z uporabnikom
(»Najverjetneje bi se pogreba udelezila, ce bi Slo za uporabnika, s katerim Ze dlje casa delam.«,
J20) ali €e bi to izrazili uporabniki ali njihove druzine (»Bi pa se udelezila, ce bi bila to izrecna
zelja druzine pokojne uporabnice ali pa celo zZelja uporabnice, ce bi bila taksna situacija, da bi

uporabnica vedela, da bo umrla in bi sama izrazila to Zeljo.«, H54).

44 POMOC PRI PREMAGOVANJU STISK

Vecina vseh sodelujocih (sedem) je Ze doZivela stisko zaradi smrti in umiranja uporabnika in
tudi potrebujejo pomoc¢ pri premagovanju stisk. Pomoci ne potrebujejo le tri sodelujoce, ena pa
jo potrebuje le obCasno. Vecini je na voljo organizirana oblika pomoci oziroma imajo vsaj
izkusnjo z njo. Le ena izmed sodelujocih pravi, da organizirane oblike pomoc¢i nima, vendar pa
jo delodajalec podpira pri izobrazevanju (»zadovoljna, ker me je trenutni delodajalec zelo
podpiral pri izobrazevanjih, tako da sem v tem casu usvojila ogromno drugega znanja«, A84),

ena izmed sodelujocih pa je imela organizirano obliko pomoci v prej$nji sluzbi.
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Organizirane oblike pomoci

Kar 6 sodelujocih ima izku$njo s supervizijo (»Na nasem drustvu se lahko glede stisk, s katerimi
se soocamo pri delu, obrnemo na supervizorko — lahko izpostavim temo na skupinski superviziji
ali zaprosim za individualno supervizijo.«, G50), trije tudi z intervizijo, sicer pa jim je na voljo
Se strokovni tim, v pomo¢ pa jim je tudi Studija primera in dnevna srecanja. Ena izmed
sodelujocih je v organizaciji zadolzena tudi za spodbujanje pogovora med zaposlenimi (»sem
tudi ena od ljudi v domu, ki delam z zaposlenimi, in jih vabim, da odpirajo temo »soocenje z

izgubo in smrtjo na delovnem mestu««, A76).

Organizirane oblike pomoci so po mnenju sodelujocih dobre za povezanost tima, deljenje tezav,
izmenjavo izkuSenj in pomoc, odpiranje razli¢nih tem, te bogatijo in koristijo (»obogatene z
izkusnjami udelezencev, ki ti vedno odpirajo nova okenca v tebi ali pa dajo legitimnost
obcutkov, ki jih dozivijas kot neprimerne ali samo tvoje«, B44,; »Vse moje izkusnje v zvezi s tem
so zelo dobre in so mi bile v veliko pomoc¢ in imela sem obcutek, da nisem sama v tej situaciji.«,
H64). Ena izmed sodelujocih je izpostavila, da so dobre predvsem za zacetnike, drugi se zdi,

da z vecjo odprtostjo ve¢ dobis, ena izmed sodelujocih pa sama ne odpira teme, saj nima stisk.
Pogovor s sodelavci

Pogosto se o temi smrti in umiranja socialne delavke in socialni delavec pogovarjajo tudi s
sodelavci (te izkusnje nima le ena oseba). To vidijo kot pomembno, koristno, razbremenitev,
podporo in pomoc, pridobijo vecjo kompetentnost pri soocanju s smrtjo (»LazZje se pripravimo
na kaksne situacije, ki so lahko tezke, kompleksne.«, H57), prepoznajo lastne stiske, si izmenjajo
izkusnje (wampak lahko si pomagamo med sabo, da smo drug ob drugem, govorimo o tem,
delimo nase poglede, izkusnje, kaj nam pomaga«, H47), pridobijo drugacen pogled na Zivljenje
(»na Zivljenje zacela gledati drugace, realno, da je minljivo«, D38), se znebijo strahu in
neprijetnih obcutkov, so sliSani in laZje sprejemajo situacijo. Nekaterim se to zdi samoumeven
nacin dela. Na eno izmed sodelujocih ima pogovor s sodelavci razli€ne ucinke (»Ali odides iz
pogovora opolnomocena, razbremenjena ali s frustracijo.«, B36), eden pa je povedal, da mu

skupinski pogovor ne koristi, pomaga mu le individualni.

Pogovarjajo se o prvem srecanju s smrtjo, tezavah, strahovih, konkretnih primerih, pokojnem,
vsebinah, ki se porajajo posameznikom in potrebujejo pogovor. Ena izmed sodelujocih pa je

povedala, da se pogosteje kot o smrti uporabnika pogovarja o njegovem zivljenju (»S
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sodelavkami se ob smrti uporabnika pogovarjamo bolj kot o sami smrti uporabnika o njegovem

Zivljenju.«, J21).

Pri pogovoru so nekateri izrazili potrebo po osebni prisotnosti, iskrenosti, potrebnem ¢asu in
varnem prostoru ter empati¢nih sodelavcih (»Predvsem se mi zdi pomembno, da imam

empaticne sodelavce/ke, ki opazijo stisko sodelavca in se brez ocitkov pogovarjajo z njim.«,

G63).
Neorganizirana oblika pomoci

Samoiniciativno si posamezniki pomagajo tudi z osebnim razvojem, kontemplacijo,
prerazporeditvijo dela s sodelavci, se zamotijo z ostalimi aktivnostmi (»V enem trenutku sem
ugotovila, da vse to pocnem, da balansiram sluzbo oziroma tudi psihicno tezo te sluzbe in ta
obcutek, da ne glede na vse, kaj naredis in kako dobro delas, ljudje umirajo.«, A81), toplim
Cloveskim stikom (»Topel cloveski stik vedno odpira vrata in pomirja cloveka, ki je v stiski.«,
B47), pogovorom z bliznjimi in izobrazevanjem, branjem. Ena izmed sodelujocih se posluzuje
tudi osebne terapije, psihoterapije, ki jo tudi Studira, organizira delavnice na to temo, je
prostovoljka na razli¢nih organizacijah (»Najbolj mi pomaga osebna terapija in Studijska
skupina, kjer lahko varno delim, kaj vse se mi dogaja, vezano na smrt in umiranje stanovalcev

ter samo delo v domu za stare.«, A46)
Dodatna pomo¢

Vecina sodelujocih dodatne pomoci ne potrebuje, posamezniki pa bi si Zeleli ve¢ skupin na
temo smrti, supervizijo izven sluzbe, razbremenitev dela in individualne psihoterapije (»Ob
smrti uporabnika se mi zdi vazno, da se strokovnega delavca razbremeni dela.«, G65; »Torej,
da bi dobil nekaj dni dela prosto.«, G66; »Ce je imel z uporabnikom dober in/ali intenziven
delovni odnos, menim, da po smrti potrebuje nekaj casa, da se sooci s custvi in razmisljanji, ki

so vezani na uporabnika in individualne psihoterapije.«, G67).
Dodatno znanje

Polovica sodelujocih je mnenja, da bi o smrti in umiranju potrebovale dodatna znanja, nekatere
so mnenja, da predvsem zacetniki (»Da, predvsem se mi zdi, da je to potrebno na zacetku dela,
pri zacetnikih, mladih, ki se smrti bojijo in Se nimajo izkusnje z njo.«, D46). Poleg teh se dve
Ze izobrazujeta — sama ali v okviru sluzbe (»Jaz osebno ne, ker sama vlagam vase in vsa leta

dam od svoje place veliko denarja za izobrazevanja, da hkrati balansiram tudi sebe in laZje ter
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posledicno boljse delam na delovnem mestu, ki ga opravljam.«, A85), trije pa so mnenja, da
dodatno znanje ni potrebno. Poleg znanja se nekaterih zdi pomembno tudi drugo, npr. osebna
nota, ranljivost (» Vendar znanje brez osebne note — ranljivosti, zgubi ¢lovecnost, ki pa je nujna
pri temah, kot sta smrt in Zalovanje«, B51), nekateri pa menijo, da to prinese samozavest,

kompetentnost in je pomembno.

4.5 OSEBNI POGLED NA SMRT IN UMIRANJE

Kar polovica sodelujocih je izrazila, da smrt dozivljajo kot del Zivljenja, sicer pa so se pojavljala
mnenja, da je to naravno, da jo sprejemajo, vendar se te teme izogibajo, so strokovno podprti,
jim predstavlja posebno temo. Posameznice izraZajo mnenje, da je dozivljanje odvisno od
vzroka smrti in starosti, druge to sprejemajo umirjeno, eno izmed mnenj pa je tudi, da ima

pozitiven pogled na smrt.

Smrt posamezniku predstavlja nekaj ve¢jega, vendar ne dozivlja stiske, pojavlja se tudi tezko
dozivljanje smrti, neprijetni obcutki, strah in neprijetnost, spostljiv odnos do nje, opazanje
povezanosti dozivljanja smrti in osebnih izkuSenj, s katerimi nekateri povezujejo tudi nacin
zalovanja. Odvisno pa je tudi od vzroka smrti — nekatere samomor sprejemajo kot odloCitev
posameznika, zato jim je tezko sprejeti nepri¢akovano smrt in lazje sprejeti, ¢e ima oseba polno
zivljenje (»Razlikujem naravno smrt, smrt zaradi umora, uboja, smrt zaradi samomora in odnos
do teh razlicnih okoliscin se razlikuje«, H84), posebno doZivljajo svojo smrt in je tezko ob

mislih na smrt bliznjih.
Strah pred smrtjo

Strah pred smrtjo se je pojavila le pri dveh sodelujo¢ih. Eden izmed njih se boji smrti bliznjih
in svoje smrti, druga pa ne ve, ¢esa se boji. Ena izmed sodelujocih se ne boji lastne smrti, boji
pa se smrti drugih, iz izjav pa je bilo tudi razbrati, da so se nekatere smrti bale v preteklosti,
sedaj pa se je ne bojijo ve€. Nekatere so svoje trditve tudi utemeljile, in sicer da se smrti ne
bojijo zaradi delovnih izkuSenj in razmis$ljanja, da se bojijo, kako bo z bliznjimi po smrti in da

o smrti bliznjih ne razmislja.
Smrt kot tabu tema

Vsi sodelujoci so mnenja, da je smrt tabu tema, vendar so si skorajda enotni, da ne povsod.

Socialna delavka, ki dela v domu za stare, meni, da tam smrt ni tabu tema, vec jih meni, da je
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tabu v druzbi in pri posameznikih, zase pa pogosto pravijo, da smrt ni tabu. Mnenja so, da smrt

ne bi smela biti tabu tema, saj privede tudi do velikih stisk.

Sodelujoci menijo, da je smrt tabu, ker ljudje tezko spregovorijo o smrti (»ljudem se je tezko
pogovarjati o teh temah«, H90), se o smrti premalo govori in je o tem premalo informacij, je
neprijetna tema, starS§i o tem ne govorijo z otroki in je tako zaradi naSe kulture in nacina
zivljenja. Delavnice na temo smrti so slabo obiskane (»Delavnice na to temo so slabo obiskane,
ker je ljudi sram priti, tudi ce cutijo, da potrebujejo pomoc.«, A110), veliko ljudi izgube ne
predela in se ne sprijazni z minljivostjo. Ljudje pri komunikaciji z zalujo¢imi nismo spretni,
posameznika, ki je pripravljen na smrt, pa dozivljamo kot ¢udnega (»Nekateri ljudje pa so
neverjetno pripravijeni na smrt, vedo, kaksen pogreb Zelijo, kje bodo pokopani, da bodo

darovali organe itd. in po eni strani izpadejo cudni, ko o tem govorijo.«, A114).
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S RAZPRAVA

Raziskava je pokazala, da se s smrtjo srecajo socialni delavci in socialne delavke ne glede na
podro¢je dela, starostno skupino uporabnikov, prav tako pa so vzroki smrti razli¢ni, o ¢emer
piSeta tudi Reith in Payne (2009, str. 1-5), ki pravita, da k socialnim delavcem in socialnim
delavkam pridejo ljudje, ki imajo tezave s sprejemanjem smrti, ki so lahko povezane z

zdravstvenimi tezavami, namestitvami v institucije itd.

Socialnim delavcem in socialnim delavkam je ob umiranju in smrti tezko. Le redko kateremu
to ne predstavlja dodatne obremenitve in stiske. Metka Klevisar (1994, str. 131-132) pravi, da
moramo biti pri delu z umirajo¢imi ljudje, torej imeti osebni stik. Po eni strani je to zelo tezko,
¢e so nasa Custva intenzivna, saj se nekaterim socialnim delavcem in socialnim delavkam zdi,
da so za delovni odnos neprimerna. Po drugi strani pa Gabi Cacinovi¢ Vogringi¢ (2002) govori,
da je za delovni odnos klju¢na udelezenost socialnega delavca oziroma socialne delavke v
pogovoru, sodelovanju, kar se kaze v komunikaciji, v osebnem prispevku, ki ga da socialni

delavec oziroma socialna delavka v odnosu.

Vecina socialnih delaveev oziroma socialnih delavk je izrazila, da je njihovo doZivljanje tezje,
¢e imajo z uporabnikom tesnejsi odnos. Zdi se, da tako vemo, da smo z uporabnikom res delali
po konceptih socialnega dela, ki jih opisujejo Cadinovi¢ Vogrinéi¢, Kobal, Mesl in Mozina
(2015). Klju¢no za dobro delo socialnega delavca oziroma socialne delavke, da s tem ne bo v

preveliko stisko spravil tudi sebe je:

»Vescina oziroma umetnost vzpostavljanja stika in razvijanje medosebnega prostora je
nenehno kriZarjenje med sprejemanjem (empati¢nim razumevanjem) in soocanjem

(postavljanjem meja).« (Ca¢inovi¢ Vogringi¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2015, str. 104).

Ne moremo torej mimo tega, da je socialnim delavcem in socialnim delavkam ob smrti
uporabnikov tezko, pa vendar se veCina s stisko lazje spopade, ko Ze ima nekaj izkuSenj, ki
pripomorejo tako k lazjemu spopadanju s stiskami kot tudi k vecji kompetentnosti pri delu. Zato

se zdi smiselno, da imamo Studentje socialnega dela tekom Studija velik obseg prakse.

Prakso imamo Studentje v vseh letnikih, in sicer v prvem in drugem 100 ur, v tretjem 240 ur in
v Cetrtem letniku 160 ur. Na podiplomskem Studiju pa imajo Studentje do 80 ur prakse, tj.

odvisno od smeri (Univerza v Ljubljani Fakulteta za Socialno delo, b. d.).
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Tekom prakse se Studentje lahko srec¢ajo s temami, povezanimi s smrtjo in umiranjem, kar

zajema neposredno smrt, umiranje, pogovor o smrti, izrazanje posmrtnih Zelja, zalovanje.

»Osrednji prostor, v katerem se dogaja proces pomoci v socialnem delu, je pogovor.«

(Caéinovié Vogrinci¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2015, str. 7)

V pogovoru, ki je v delovnem odnosu zelo pomemben, se ve¢ina socialnih delavcev oziroma
socialnih delavk vsaj kdaj sreca tudi s temo smrti in umiranja. Socialni delavci oziroma socialne
delavke so sicer odprti za pogovor, se te teme ne izogibajo, vendar se, vsaj nekaterim, zdi ta

tema tezka. Odprtost za pogovor pa je klju¢na za proces pomoci.

»Strokovni, socialno delovni pogovor je pogovor med sogovorniki, ki so iz pogovora
pripravljeni priti drugacni, z novimi pogledi, alternativnimi reSitvami, drugac¢nim
razumevanjem. To je pogovor, ki prinese nove pomisleke, nove odlocCitve. Proces
pomoci potrebuje pogumne sogovornike, ki so pripravljeni povedati, kaj mislijo in

dozivljajo.« (Caginovi¢ Vogrinéi¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2015, str. 7)

Stiska, ki jo dozivljajo socialni delavci oziroma socialne delavke povezano s smrtjo in
umiranjem, ne vpliva le na delo, ampak tudi na osebno Zivljenje. Zalovanje je proces, ki ga
zagotovo ne moremo zakljuciti ob koncu sluzbe in ga nadaljujemo tudi v ¢asu, ko ne delamo.
Stambuk (2019, str. 129) pravi, da so definicije Zalovanja razli¢ne, vendar vse poudarjajo, da je
to normalen in pomemben postopek, skozi katerega morajo ljudje ob izgubi necesa, na kar so
custveno navezani in po mnenju Nemetschek (2000, str. 34) ni nujno povezana stopnja Zalosti
s sorodstvenim razmerjem Zalujocega in umrlega, na stopnjo bolj vpliva iskrenost odnosa, od
katerega je odvisna intenzivnost bolecine, ki je Zalujo¢i dozivlja. Kot smo Ze ugotovili, je v
delovnem odnosu pomemba iskrenost, zato je Zalovanje normalen proces, ki sledi po smrti
uporabnika. Russi Zagozen (2001, str. 29) in Lake (1988, str. 20) navajata, da vsak clovek zaluje
na svoj nacin, kar lahko vidimo tudi v nacinih Zalovanja, ki jih imajo socialni delavci oziroma
socialne delavke za svojimi uporabniki (pogovor, obujanje spominov, slovo v ¢asu umiranja ali
smrti, jok, prizig svecke, tiSina, udelezba na pogrebu in drugi individualni nacini). Pogrebi so
le ena izmed oblik Zalovanja oziroma slovesa od uporabnika, ki pa se jih udelezuje malo

socialnih delavcev in socialnih delavk, saj se bolj posluzujejo drugih oblik zalovanja.

Definicij Zalovanja imamo veliko, skupno vsem pa je, da gre za sprejemanje situacije in
prilagajanje na Zivljenje, v ¢emer vidijo pomen tudi socialni delavci in socialne delavke.

Tekav¢i¢-Grad (1994b, str. 137) pravi, da je o tem govoril ze Freud, ki je menil, da je bistvena
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naloga Zalovanja lociti se od pokojnika oziroma preusmeriti svoje upe in energijo iz umrlega
drugam, v nove odnose. To se mi zdi, da so zeleli s svojimi odgovori povedati tudi socialni
delavci in socialne delavke, saj so s tem, ko so predelali izgubo, lahko nadaljevali s kvalitetnim

delom z drugimi uporabniki.

Kot sem Ze omenila, je ve€ina vseh socialnih delavcev in socialnih delavk Ze dozivela stisko
zaradi smrti in umiranja uporabnika, za kar so tudi potrebovali pomoc¢. Najpogostejsa

organizirana oblika pomoci je supervizija.

Supervizija je proces ucenja in poklicnega razvoja, ki omogoca strokovni razvoj skozi
razvijanje osebnih izkusenj. Svoje izkusSnje iz prakse povezujejo s teoreticnim znanjem in tako
lazje najdejo lastno resitev tezave, s katero se srecujejo, zmanjsajo in lazje obvladujejo stres in
se strokovno krepijo. Supervizija je usmerjena tako na strokovni kot tudi na osebni razvoj, saj

sta nelo¢ljivo povezana (Kobolt in Zorga, 1999, 59-88).

Nekateri imajo na voljo tudi intervizijo in pomo¢ v obliki strokovnega tima, Studij primera in
na dnevnih srec¢anjih. Nemetschek (2000) piSe, da je namen in smisel teh skupin vsaj
kratkotrajno pozabiti na osamljenost, ki pride z Zalovanjem. Skupine so koristne, ¢eprav oseba
sprva v skupini ne more spregovoriti. Pomaga lahko Ze skupen jok. Ko delimo bolecino, se ta
vsaj delno zmanjSa, vendar moramo biti hkrati tudi pripravljeni sprejeti bolec¢ino drugega.
Zavedati se za¢nemo, da ne trpimo samo mi (Nemetschek, 2000, str. 64—65). To pa so tudi
glavne stvari, ki so jih izpostavili socialni delavci in socialne delavke, za kaj se jim zdi takSna
oblika pomoci koristna. O temah smrti in umiranja se pogovarjajo tudi sodelavci med seboj. Ti
pogovori prav tako nudijo razbremenitev, podporo in pomoc¢. Pri pogovoru pa se jim zdi
kljuc¢no, da so iskreni, imajo varen prostor in dovolj ¢asa ter so osebno prisotni pri njem, kar

lahko vidimo, da so enake lastnosti kot pri pogovoru z uporabniki.

Socialni delavci in socialne delavke se posluzujejo tudi drugih oblik pomoci glede na lastne
potrebe. Najpogosteje so to druge aktivnosti z namenom sprostitve, prerazporeditev dela,

pogovor, izobraZevanje, branje. Zaznati je bilo tudi uporabo osebne terapije.

Socialno delo bi lahko sledilo zgledu policije, ki ima razvit protistresni program za policiste, ki
je sicer prilagojen njihovi naravi dela in je s strani policistov dobro sprejet in so z njim
zadovoljni (Visnikar in Mesko, 2001). Zagotovljeno imajo sistemsko ureditev psihosocialne
pomoci in 24-urno psiholosko interventno pomoc¢ (Huselja, 2010). Prav tako pa imajo pomo¢

na voljo tudi reSevalci, in sicer v obliki demobilizacije (na kraju dogodka ali takoj po njem),
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skupinskih razbremenilnih pogovorov (opravljeni kmalu po dogodku) in strnjene psiholoske
integracije travme (izvedena v sedmih fazah) (Lavri¢ in Stirn, 2016). Iz slednjih primerov lahko

socialno delo vzame primere dobrih praks in jih uporabi v svoji stroki.

Glede znanja o smrti in umiranju si socialne delavke oziroma socialni delavci niso enotni. Le
majhen delez jih sicer meni, da imajo ze dovolj znanja, ostali pa bi ga zeleli Se vec, vsaj na
zacetku kariere. Ta tematika je tekom Studija socialnega dela na Fakulteti za socialno delo
Univerze v Ljubljani po trenutnem programu zajeta v majhen obsegu. Z njo se Studentje srecajo
le pri predmetu Pomoc¢ umirajo¢im in njihovim sorodnikom, ki pa je predmet modula Socialno
delo s starimi ljudmi (Univerza v Ljubljani Fakulteta za Socialno delo, b. d.). O pomanjkanju
teme smrti in umiranja med socialnimi delavci oziroma socialnimi delavkami piseta tudi Reith
in Payne (2009), ki pravita, da je ta tema slabo zastopana v literaturi, namenjeni socialnim
delavcem oziroma socialnim delavkam. Poleg znanja, pridobljenega tekom Studija, se socialni
delavci oziroma socialne delavke izobrazujejo sami ali v okviru sluzbe, vendar se tega ne

posluzuje veliko socialnih delavcev in socialnih delavk, ¢eprav Cutijo potrebo po tem.

Klevisar (1994, str. 134-135) vse to zelo dobro poveze, saj pravi, da poklicno ukvarjanje s hudo
bolnimi in umirajo¢imi prinasa obremenitve in potrebo po pomoci. V pomo¢ je tako dober
odnos s sodelavci, ohranjanje primerne razdalje med vpetostjo in distanco, razbremenitev v

zasebnem zZivljenju, tudi izobrazevanje in izmenjava izkusen;.

Pogled socialnih delavcev in socialnih delavk na smrt in umiranje se v precej$nji meri razlikuje
od pogleda druzbe. Socialni delavci in socialne delavke smrt doZivljajo kot del zivljenja,
naraven proces, medtem ko Mili¢inski in Bajzelj Bevelacqua (2011) opisujeta pogled sodobne
druzbe na smrt kot teme, ki se ji je treba izogniti. Po njunih besedah sodobna druzba smrt
prestavlja v bolnisnice in institucije in jo s tem odmakne od druzbe, kar lahko poveZemo z

razliénim pogledom na smrt socialnih delavcev oziroma socialnih delavk in SirSe druzbe.

Ceprav smrt v druzbi velja za tabu temo in o tem piSejo $tevilni avtorji, tj. Lake (1988),
Mili¢inski in Bajzelj Bevelacqua (2011), Lamovec (2005), Nemetschek (2000) idr., socialni
delavci in socialne delavke menijo, da ni povsod tako. Strinjajo se, da je tabu v druzbi in pri
posameznikih, pri sebi pa v ve€ini tega ne zaznajo, prav tako ne v nekaterih institucijah.
Podobno kot o tabu temi avtorji piSejo tudi o strahu pred smrtjo, ¢eprav Mili€inski in Bajzel;
Bevelacqua (2011) smrt in strah tesno povezujeta, vecina socialnih delavcev in socialnih delavk

pri sebi strahu ne prepozna, kar potrdi zapise Alenke Kosak (2000), ki pravi, da se smrti ne
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bojijo vsi. K temu naj bi po besedah nekaterih socialnih delavcev in socialnih delavk
pripomogle delovne izku$nje in razmisljanje, kar lahko povezemo, da ima poklicno sreevanje

s smrtjo vpliv tudi na osebno Zivljenje in pogled na smrt in umiranje.
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6 SKLEPI

— Socialne delavke oziroma socialni delavci se srecujejo s smrtjo uporabnikov ne glede
na podrocje dela, uporabnike razli¢nih starostnih skupin, razli¢nih vzrokov smrti, odziv
socialnih delavk in socialnih delavcev ob smrti uporabnika pa je odvisen od
posameznika in okoli$¢in.

— Socialne delavke oziroma socialni delavci ob smrti uporabnika obcutijo predvsem
zalost, pojavlja se tudi jeza, razoCaranje, pogresanje, neprijetnost, nemoc.

— Navadno socialne delavke oziroma socialni delavci tezje dozivljajo smrt uporabnikov,
s katerimi imajo tesnejsi odnos, ¢ustva so mocnejsa.

— Vecina socialnih delavk oziroma socialnih delavcev drugace dozivlja smrt in umiranje
uporabnikov, ko ima nekaj izkuSenj. Razlike se kazejo v drugacnem in lazjem
sprejemanju smrti, druga¢nem pogledu na zivljenje, kompetencah pri delu itd.

— Vecini socialnih delavk oziroma socialnih delavcev se zdi, da smrt in umiranje
uporabnikov vpliva na njihovo osebno Zivljenje predvsem negativno (slabsi dnevi,
razmisljanje o situaciji, stres, utrujenost).

— Tema smrti in umiranja se pojavlja v pogovorih socialnih delavk oziroma socialnih
delavcev z uporabniki, socialne delavke oziroma socialni delavci so odprti za pogovor.

— Socialne delavke oziroma socialni delavci se redko srecajo s posmrtnimi Zeljami
uporabnikov.

— Veclina socialnih delavk oziroma socialnih delavcev Zaluje za svojimi uporabniki,
najpogosteje to storijo v obliki pogovora o pokojnem, obujanju spominov, slovesu od
uporabnika ali na druge njih bliznje nacine.

— Pogreb uporabnika je le ena izmed oblik Zalovanja socialnih delavk oziroma socialnih
delavcev za uporabniki, ki pa s poklicnega vidika ni pogosta.

— Vecina socialnih delavk in socialnih delavcev dozivlja stisko zaradi smrti in umiranja
uporabnika in pri premagovanju le-te potrebujejo pomoc.

— Socialna delavka oziroma socialni delavec mora pri svojem delu najti primerno
ravnovesje med vkljucenostjo v odnos, empatijo in postavljanjem meje, saj s tem
zagotovi ustrezno pomo¢ uporabniku in uravnava svojo stisko.

— Vedini socialnih delavk in socialnih delavcev je na voljo organizirana oblika pomoci,
najpogostejSe v obliki supervizije, pojavlja se tudi intervizija, strokovni tim, Studija

primera, dnevna srecanja, podpora pri izobrazevanju.
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Organizirane oblike pomoci socialnim delavkam in socialnim delavcem nudijo pomoc,
lahko si izmenjajo izkusnje, podelijo tezave, s sodelavci se bolje povezejo.

O smrti in umiranju uporabnikov se socialne delavke in socialni delavci pogovarjajo
med seboj, kar je pomembno, koristno, nudi razbremenitev, podporo, pomo¢, vecjo
kompetentnost, drugacen pogled na Zzivljenje, sliSanost, izmenjavo izkusenj, zmanj$a
strah in neprijetne obcCutke.

Socialne delavke in socialni delavci zaradi srecevanja s smrtjo in umiranjem
uporabnikov tudi samoiniciativno najdejo pomoc.

Socialne delavke in socialni delavci bi za delo z umirajo¢imi in sreCevanjem s smrtjo
uporabnikov potrebovali dodatna znanja, predvsem na zacetku kariere.

Socialne delavke in socialni delavci imajo razli¢en pogled na smrt in umiranje, vendar
je strah pred smrtjo redko prisoten.

Socialne delavke in socialni delavci menijo, da je smrt tabu tema, vendar ne za njih

osebno, ampak za SirSo druzbo oziroma posameznike.



7 PREDLOGI

— Vprasanje umiranja uporabnikov in uporabnic mora v ustanovah, kjer se tudi srecujejo
z njihovim umiranjem, postati opazna in obravnavana tematika. Predlagam, da v teh
ustanovah tem dogodkom namenijo posebno pozornost in socialnim delavkam oziroma
socialnim delavcem pa tudi drugim zaposlenim omogocijo razli¢ne nacine zalovanja, ki

ustrezajo njihovim potrebam.

— Predlagam, da vse ustanove, kjer imajo zaposleni tesne stike z uporabniki in
uporabnicami, dosledno uvedejo supervizijo in intervizijo. Socialnim delavkam
oziroma socialnim delavcem pa naj omogocijo tudi druge oblike povezovanja med
zaposlenimi, ki bodo omogoc¢ili odprt in zaupen prostor za pogovor (na primer vrstniSka
podpora in skupine za samopomo¢ zaposlenih). Predlagam, da v teh primerih v
ustanovah sproti preverjajo potrebe in Zelje socialnih delavcev oziroma socialnih delavk

pa tudi drugih zaposlenih, saj bodo s tem zagotovili boljse delovno okolje.

— Na Fakulteti za socialno delo se s temo smrti in umiranja v vecini srecujemo le na
modulu Socialno delo s starimi ljudmi. O tej temi bi se morali pouditi vsi Studenti in
Studentke, saj je soocanje s smrtjo uporabnikov in uporabnic del dela socialnega dela.
Predlagam, da se to temo umesti v vsebino enega od splosnih predmetov in da poleg
teoreticnega znanja potekajo tudi skupinske oblike diskusij, ki bi pripomogle k
prepoznavanju lastnega odnosa do smrti in laZjemu soo€anju z umiranjem in smrtjo.
Pomembno bi bilo tudi srecevanje s tistimi zaposlenimi, ki imajo osebne izkusnje, npr.

v obliki pogovorov z izkuSenimi socialnimi delavci oziroma socialnimi delavkami.

— Predlagam, da se na Fakulteti za socialno delo in v ustanovah, kjer bivajo uporabniki in
uporabnice, izvedejo izobrazevanja o temah, povezanimi s smrtjo in umiranjem. V teh
ustanovah bi morali socialnim delavcem oziroma socialnim delavkam omogociti

udeleZbo na teh izobraZevanjih.

— Socialni delavci oziroma socialne delavke bi morale imeti zagotovljeno tako strokovno
pomo¢ za premagovanje stiske, ki nastane na delovnem mestu (npr. psiholosko
svetovanje, pogovorne skupine in intervizije) tudi izven organizacije, kjer so zaposleni,
saj bi se tako lahko neobremenjeno pogovorili z ljudmi, ki imajo podobno izkusnjo,

vendar niso njihovi sodelavci oziroma sodelavke.
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Predlagam, da bi o smrti in umiranju govorili, pisali ¢lanke, da bi se o tej temi govorilo
v medijih, namenjenim socialnim delavcem in socialnim delavkam (Sirjenje znanja in
ozavescanje strokovne javnosti) kot tudi SirSe lai¢ne javnosti, saj bi s tem pripomogli k

zmanj$evanju tabuiziranja teme smrti.

Predlogi za nadaljnje raziskovanje:

O dozivljanju smrti in umiranja uporabnikov s strani socialnih delavcev in socialnih
delavk bi bilo smiselno raziskovanje poglobiti glede na podrocje dela in skupine
uporabnikov in uporabnic, saj bi lahko tako odkrili, kje se pojavlja najvec tezav, in

poiskali primere dobrih praks, ki bi jih lahko razsirili.

Smiselno bi bilo dodatno raziskovati, kako socialni delavci in socialne delavke, ki se s
tem srecajo prvic, in tisti, ki se s tem srecujejo ze nekaj let, dozivljajo umiranje in smrt
uporabnikov in uporabnic. Ti dve skupini bi lahko primerjali med seboj in videli, kako

bi lahko pomagali kateri izmed njih.
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9.1

PRILOGE

SMERNICE ZA INTERVJU

Spol:

Starost:

Izobrazba:

Delovno mesto:

Delovne izkusnje v socialnem delu (podrocje):

Koliko let ze delate z uporabniki oziroma koliko let ste zaposleni kot strokovni delavec z uporabniki
(delovna doba)?

1.

Kako socialni delavci in socialne delavke doZivljajo smrt uporabnikov?
1.1 Prosim, opisite, ali ste ze doziveli smrt kakSnega od vasih uporabnikov. Lahko opisete primer?
1.2 Kaksni so vasi obcutki ob informaciji o smrti uporabnikov? Kaksna je vaSa reakcija? Kaksna

Custva se pojavljajo?

1.3 Kako se pocutite po kon¢anem delu, ko greste domov oziroma v naslednjih dneh (ko izveste za
smrt uporabnika)? Kaksni so ob¢utki? Se ti dnevi razlikujejo od drugih? Na kakSen nacin?

1.4 Kako je vas odnos z uporabnikom vplival na vase obcutke ob njegovi smrti? Kako te izkuSnje
vplivajo na vase delo?

1.5 Na kaksen nacin zalujete za svojimi uporabniki? V ¢em vidite pomen zalovanja? Kaj vam pri
zalovanju pomaga?

1.6 Se vam je kdaj zgodilo, da se je uporabnik zelel z vami pogovoriti o smrti, umiranju, Zalovanju?

Kako ste se odzvali?

1.7 Se vam je kdaj zgodilo, da vam je uporabnik zaupal kak$no svojo posmrtno zeljo? Ste je
izpolnili? Ce da, kako? Opisite primer. Kaksni so bili obéutki? Kaj o tem menite?

Kako si socialni delavci in socialne delavke pomagajo, kadar so v stiski ob smrti uporabnika?

2.1 Se kdaj znajdete v stiski oziroma zadregi v zvezi s smrtjo in umiranjem uporabnikov (opisite)?
Potrebujete kak$no pomo¢ pri reSevanju le-teh? Na koga se obrnete? S kom se lahko
pogovarjate o tem?

2.2 Se morda kdaj udeleZite uporabnikovega pogreba? Ce da, kdaj? V kaksnih primerih?

2.3 Ste se kdaj o smrti pogovarjali s kakSno sodelavko/sodelavci? Prosim, povejte kaj ve¢ o tem
pogovoru. Vam je to kaj koristilo pri vaSem nadaljnjem delu ali osebnem Zivljenju? Kako?

Katere oblike pomoc¢i so socialnim delavcem in socialnim delavkam na voljo?

3.1 Imate kaks$ne skupine za samopomo¢ oziroma druge vrste pomoci, oblike razbremenitve,
kjer lahko spregovorite tudi o smrti uporabnikov v okviru ustanove, v kateri delate? Kaksne
so vaSe izkusSnje s temi skupinami?

3.2 Poznate in ali se posluzujete kaksne druge oblike pomoci zaradi stisk pri delu? Katere?

3.3 Bi si zeleli kaksno obliko pomo¢i? Ce da, kaksno?

3.4 Si zelite oziroma ste mnenja, da bi o tej temi morali usvojiti Se dodatna znanja? Prosim,
razlozite, lahko tudi na kakSnem primeru.

Kako se je Zalovanje oziroma spoprijemanje s smrtjo spremenilo skozi ¢as in izkuSnje
socialnih delavcev in socialnih delavk?

4.1 Kako se je vaSe zalovanje in doZivljanje smrti spremenilo skozi &as in izkusnje? Ce
primerjate smrt uporabnika, ko ste bili na zacetku svoje poklicne poti in sedaj, ko imate Ze
nekaj izkuSen;j? So razlike? Kaksne?

Kako je smrt uporabnikov povezana z osebnim Zivljenjem socialnih delavcev in socialnih
delavk?

5.1 Kaksen je va$ osebni odnos do smrti? Se je bojite? Ce da, zakaj? Cesa vas je strah?

5.2 Kako so spremembe nacina zalovanja povezane z osebnimi izku$njami?

5.3 Kaj menite o trditvi, da je smrt tabu tema?
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9.2 ODPRTO KODIRANJE

OSEBA | IZJAVA POJEM KATEGORIJA | NADKATEGORIJA | TEMA
Al Na leto dozivim 60—70 Veliko primerov | Pogostost Okolis¢ine Sreéanje s
primeroy smrti smrtjo
uporabnikov/stanovalcev, uporabnikov
saj delam v domu za
stare.
A2 S smrtjo se soocam vsak | Veliko primerov | Pogostost Okolis¢ine Srecanje s
delovni dan Ze 6 let. smrtjo
uporabnikov
A3 je soocanje s smrtjo del Veliko primerov | Pogostost Okolis¢ine Sreéanje s
vsakdana smrtjo
uporabnikov
A4 pa ta del zelo zahteven Zahtevno in Pocutje Obcutki ob srecanju | SreCanje s
oziroma psihicno tezak psihi¢no s smrtjo smrtjo
naporno uporabnikov uporabnikov
AS imam razlicna obdobja Razli¢na Odziv Obcutki ob srecanju | SreCanje s
soocanja s smrtjo obdobja s smrtjo uporabnika | smrtjo
sre¢anja s uporabnikov
smrtjo
A6 imam dovolj in da zelim Zelja po Spremembe Vpliv smrti na Srecanje s
na karierni poti naprej spremembi osebno Zivljenje smrtjo
delovnega uporabnikov
okolja
A7 Ni mi vec fajn se vsak Zelja po Spremembe Vpliv smrti na Srecanje s
dan soocati s smrtjo in spremembi osebno Zivljenje smrtjo
delati v instituciji, kjer je | delovnega uporabnikov
rezultat smrt, ne glede na | okolja
to, kako dobro delamo
A8 Spominjam se, da sem Sok zaradi smrti | Odziv Obgutki ob srecanju | SreCanje s
bila prvih nekaj mesecev | prve mesece s smrtjo uporabnika | smrtjo
zaposlitve v domu zaradi | zaposlitve uporabnikov
smrti v Soku
A9 Tezko mi je bilo poklicati | Socutnost do Odziv Obcutki ob srecanju | SreCanje s
svojce in sporociti, da svojcev s smrtjo uporabnika | smrtjo
jim je umrla mama/oce. uporabnikov
Al0 Izjemno pozorna sem Se Socutno Odziv Obcutki ob srecanju | SreCanje s
danes in izrekam sozalje | izrekanje smrti s smrtjo uporabnika | smrtjo
z zavedanjem, da sem ga | svojcem uporabnikov
jaz izrekla Ze tisockrat, a
da ga doticnemu svojcu
izrecem enkrat in kako
pomembno je, da sem pri
tem avtenticna, socutna,
iskrena
All Ob dolocenih Tezje Tesnejsi stik Vpliv odnosa a Srecanje s
stanovalcih, s katerimi dozivljanje ob dozivljanje smrti smrtjo
sem soustvarila Se tesnejsih stikih uporabnika uporabnikov
posebej pristen in globok
osebni stik in delovni
odnos, mi je ob njihovi
smrti Se posebej tezko
Al2 Marsikdaj sem potocila Jok, zalost Nacin Zalovanje za Odnos z
solzo ob smrti zalovanja uporabniki uporabnikom,
stanovalca/stanovalke povezan s
smrtjo in
umiranjem
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Al3 se Sla od njega posloviti | Slovo od Nacin Zalovanje za Odnos z
(v casu umiranja in Ze, uporabnika v zalovanja uporabniki uporabnikom,
ko je bil mrtev na ¢asu umiranja povezan s
postelji) ali smrti smrtjo in
umiranjem
Al4 napise kamencek in ga Kamencek v Nacin Zalovanje za Odnos z
odnese v poslovilni poslovilni zalovanja uporabniki uporabnikom,
koticek ob smrti koticek ob smrti povezan s
stanovalca v domu uporabnika smrtjo in
umiranjem
AlS odpira temo pogovora o | Odpiranje teme | Pogostost Pogovor Odnos z
smrti s Se Zivecimi smrti z uporabnikom,
stanovalci uporabniki povezan s
smrtjo in
umiranjem
Al6 Custva, ki jih doZivljam, zalost Custva Obcutki ob srecanju | Srecanje s
so zalost s smrtjo uporabnika | smrtjo
uporabnika
Al7 apatija, po toliko letih Apatija (po letih | Custva Obcutki ob srecanju | Srecanje s
dela) s smrtjo uporabnika | smrtjo
uporabnika
AlS8 obrambni mehanizem Obrambni Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s
mehanizem razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
glede na Cas in uporabnika
izkuSnje
Al9 smrt dojemam kot nekaj Sedaj smrt Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s
obicajnega nekaj razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
obicajnega glede na ¢as in uporabnika
izku$nje
A20 lazje jo sprejemam Lazje Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s
sprejemanje razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
smrti skozi Cas glede na ¢as in uporabnika
izkuSnje
A21 dolocene pokojne Ohranjanje Tesnejsi stik Vpliv odnosa na SreCanje s
stanovalce ohranjam v uporabnikov v dozivljanje smrti smrtjo
zelo lepem spominu lepem spominu uporabnika uporabnika
A22 Se vedno vidim trenutek, | Tezko sooCanja | Odziv Obcutki ob srecanju | Srecanje s
ko sem svojce enega svojcev z s smrtjo uporabnika | smrtjo
gospoda peljala v umrlim uporabnika
poslovilno sobo, ko sem uporabnikom
morala njegovo truplo
odkriti in jih povabiti v
sobo, da se tudi oni od
njega poslovijo. Se danes
vidim njegovo sliko in
moram reci, da mi je bilo
to nekaj tezjega, kar sem
dozivela
A23 Od takrat dalje sem se Tezko sooCanja | Odziv Obcutki ob srecanju | Srecanje s
temu delu tudi izogibala | svojcev z s smrtjo uporabnika | smrtjo
oz. se zavarovala na umrlim uporabnika
nacin, da nisem odpirala | uporabnikom
svojcem poslovilne sobe,
Ce se je le dalo (sem
prosila, da naredi to
nekdo drug).
A24 takoj ko pridem v sluzbo, | Informacija o Pogostost Okolis¢ine Srecanje s
preverim, ce je kdo umrl | smrti takoj ob smrtjo
ali ne (Cez noc, tekom prihodu v uporabnikov
vikenda) sluzbo
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A25 delovni dan nekoliko Drugacen Odziv Obcutki ob srecanju | SreCanje s
drugacen kot sicer delavnik s smrtjo uporabnika | smrtjo

uporabnikov

A26 obcutki so sedaj laZji in Lazje Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s
manj intenzivni, kakor so | sprejemanje razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
bili pred leti smrti skozi ¢as glede na ¢as in uporabnikov

izkuSnje

A27 Zavisi tudi kdo umre Odvisno od Odziv Obcutki ob srecanju | SreCanje s

okolis¢in s smrtjo uporabnika | smrtjo
uporabnikov

A28 ali je smrt nekoga bolj ali | Odvisno od Odziv Obcutki ob srecanju | SreCanje s
manj pri¢akovana okolis¢in s smrtjo uporabnika | smrtjo

uporabnikov

A29 Véasih namrec vem, da Smrt kot Odziv Obcutki ob srecanju | SreCanje s
se je nekdo s smrtjo odresitev s smrtjo uporabnika | smrtjo
yresilg, uporabnikov

A30 so pa stanovalci, ki s Nepri¢akovana | Odziv Obcutki ob srecanju | SreCanje s
svojo smrtjo tudi smrt s smrtjo uporabnika | smrtjo
»presenetijo«, saj je npr. uporabnikov
ne pric¢akujemo.

A31 s katerimi sem imela Tezje Tesnejsi stik Vpliv odnosa na Srecanje s
pristnejsi in tesnejsi stik | dozivljanje ob dozivljanje smrti smrtjo
ali sem jih dlje ¢asa tesnejsih stikih uporabnika uporabnikov
poznala, se z njimi veliko
pogovarjala, se od njih
kaj naucila ali jih kot
osebnosti zelo
spostovala, sem oz. Se
vedno, doZivljam teZje.

A32 Te izkusnje me po eni Doprinos Pozitiven vpliv | Vpliv smrti na Srecanje s
strani bogatijo (smrt) izkusenj osebno Zivljenje smrtjo

uporabnikov

A33 ogromno naucila, Novo znanje Pozitiven vpliv | Vpliv smrti na SreCanje s

osebno Zivljenje smrtjo
uporabnikov

A34 obcutek, da me caka Se Zelja po Spremembe Vpliv smrti na Srecanje s
kaj drugega in novega. spremembi osebno zivljenje smrtjo

delovnega uporabnikov
okolja

A35 Premlada sem Se, preve¢ | Zelja po Spremembe Vpliv smrti na Srecanje s
imam energije, v domu za | spremembi osebno zivljenje smrtjo
stare pa energija pojenja | delovnega uporabnikov
in si lahko Se tako okolja
nadobuden, sistem in
energija te zacneta
spodjedati.

A36 S sodelavko se Pogovor o Nacin Zalovanje za Odnos z
pogovarjam o pokojnem zalovanja uporabniki uporabnikom,
stanovalcu, ki umre. povezan s

smrtjo in
umiranjem

A37 Povem kak spomin Obujanje Nacin Zalovanje za Odnos z

spominov zalovanja uporabniki uporabnikom,
povezan s
smrtjo in
umiranjem

A38 recem nekaj besed. Pogovor o Nacin Zalovanje za Odnos z

pokojnem zalovanja uporabniki uporabnikom,
povezan s
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smrtjo in

umiranjem

A39 Pogovor o smrti, Osebna terapija | Osebna Samoiniciativna Pomo¢ pri
umiranju, minljivosti in Studijska terapija pomo¢ premagovanju
pogosto vnesem tudi v skupina pri stisk
osebno terapijo in Studiju
Studijsko skupino, saj psihoterapije
Studiram psihoterapijo,
kjer sem podprta in sem
lahko v skupini ranljiva.

A40 Zaznavam, da se me smrt | Mocan vpliv Negativen Vpliv smrti na Srecanje s
mocno dotika smrti vpliv osebno Zivljenje smrtjo

uporabnika

A4l da se zaradi dela v domu | Delo vdomu za | Dozivljanje Vpliv smrti na SreCanje s
za stare Ze zelo stare vpliva na smrti osebno Zivljenje smrtjo
obremenjujem ali bom dozivljanje uporabnika
imela denar, da bom staranja starSev
lahko skrbela za svoje
starse, ce bosta
potrebovala dom, vse bi
dala, da jim nikoli ne bi
bilo treba iti v dom, skrbi
me, za katerimi boleznimi
bosta zbolela,

A42 soocam se z lastno Razmisljanje o | Dozivljanje Vpliv smrti na SreCanje s
minljivostjo, se minljivosti in smrti osebno Zivljenje smrtjo
sprasujem, kako bom jaz | lastni smrti uporabnika
zapustila ta svet

A43 vodim skupine s Pogovor o Pogostost Pogovor Odnos z
stanovalci, kjer vedno pokojnih v uporabnikom,
ubesedimo izgubo clana | skupinah s povezan s
skupine, stanovalci smrtjo in

umiranjem

Ad4 odpiramo temo o smrti, Odpiranje teme | Vsebina Pogovor Odnos z
minljivosti, smrti, uporabnikom,

minljivosti povezan s
smrtjo in
umiranjem

A45 napisem na kamencek Kamencek v Nacin Zalovanje za Odnos z
inicialke pokojnega in jih | poslovilni zalovanja uporabniki uporabnikom,
odnesem v poslovilni koti¢ek ob smrti povezan s
koticek uporabnika smrtjo in

umiranjem

A46 Najbolj mi pomaga Osebna terapija | Osebna Samoiniciativna Pomo¢ pri
osebna terapija in in Studijska terapija pomo¢ premagovanju
Studijska skupina, kjer skupina pri stisk
lahko varno delim, kaj Studiju
vse se mi dogaja vezano | psihoterapije
na smrt in umiranje
stanovalcey ter samo
delo v domu za stare.

A47 opazam, da nekatere Dojemanje Odziv Obcutki ob srecanju | Srecanje s

stanovalce dojemam kot
Stevilke: »pac, je
umrla/umrl« in tudi na
glas govorim npr. »ta
mesec jih ni veliko umrla
/ prejsnji jih je 10« ...

uporabnikov kot
Stevilke

s smrtjo uporabnika

smrtjo
uporabnika
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A48 konec koncev je to del Veliko primerov | Pogostost Okoliscine Srecanje s
mojega delovnega smrtjo
vsakdanjika uporabnika

A49 0 tem govorim povsem Pogovor o smrti | Odziv Obcutki ob srecanju | SreCanje s
samoumevno brez vecjih | samoumeven, s smrtjo uporabnika | smrtjo
tezav. brez tezav uporabnika

A50 Zelo velikokrat. Pogosto Pogostost Pogovor Odnos z

uporabnikom,
povezan s
smrtjo in
umiranjem

A51 Odprta sem za pogovore | Odprtost za Odziv Pogovor Odnos z
o smrti. pogovor uporabnikom,

povezan s
smrtjo in
umiranjem

A52 Tudi v skupini, ki jo Smrt, bole¢ina, | Vsebina Pogovor Odnos z
vodim, t. i. cajanka, umiranje v uporabnikom,
govorimo o smrti, pogovorih povezan s
bolecinah, umiranju. skupin za smrtjo in

samopomo¢ umiranjem

AS3 Stanovalci pogosto Besede o zelji Vsebina Pogovor Odnos z
recejo, da imajo dovolj po koncu uporabnikom,
zivljenja, da bi radi umrli | zivljenja povezan s

smrtjo in
umiranjem

A54 Ni slo za posmrino Zeljo | Ni bila Prisotnost Posmrtne Zelje Odnos z

posmrtna Zelja uporabnikom,
povezan s
smrtjo in
umiranjem

ASS je pa nedolgo nazaj k Zelja stanovalke | Vsebina Pogovor Odnos z
meni pristopila vedeti, kaj bo z uporabnikom,
stanovalka in mi rekla: njo, ko bo umrla povezan s
»Ze kar nekaj casa sem smrtjo in
tukaj, pa Se nisem videla, umiranjem
da bi kje odpeljali
kakega mrtvega. Mi
prosim poveste, kako
tocno to poteka, kaj bo z
mano, ko bom umrla?«

Pokazala sem ji
poslovilno sobo, katero si
je skrbno ogledala in
pokomentirala. Potem je
pogledala mene in
dejala: »Veste, zdaj me
ni vec strah. Ko pride,
pride. Poslovilna soba je
kar lepa. Nasim sem tudi
Ze narocila, kaj vse
hocem. Vas pa tudi
povabim, Ziher pridete na
pogreb.«

A56 Od ganjenosti so mi tekle | Zalost ob Odziv Pogovor Odnos z
solze. pogovoru s uporabnikom,

stanovalko o povezan s
smrti smrtjo in
umiranjem
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AS57 »Ne rabite jokat, « je Sprejemanje Vsebina pogovor Odnos z
dejala. »To je Zivijenje.« | smrti kot del uporabnikom,
zivljenja s strani povezan s
uporabnika smrtjo in
umiranjem
A58 Potem sem jo povabila k | Solze Odziv Pogovor Odnos z
sebi v pisarno na kavo, uporabnice po uporabnikom,
kakor vedno. Na poti si je | pogovoru o povezan s
premislila in odsla v smrti smrtjo in
dvigalo, videla sem jo, umiranjem
kako ima rosne oci.
A59 Ganljivo, nepopisno in Zalost ob Odziv Pogovor Odnos z
vecno ... pogovoru s uporabnikom,
stanovalko o povezan s
smrti smrtjo in
umiranjem
A60 Z nekaterimi sodelavci, a | Pogovor z Pogovor s Samoiniciativna Pomo¢ pri
ne z vsemi. nekaterimi sodelavci pomo¢ premagovanju
stisk
A61 osebne stiske resujem na | ReSevanje stisk | Osebna Samoiniciativna Pomoc pri
osebni terapiji, v katero na osebni terapija pomo¢ premagovanju
sem vkljucena in si jo terapiji stisk
sama placujem
A62 Nikoli se Se nisem Udelezevanje Osebni Razlog udelezbe Pogrebi
udelezila pogreba zgolj pogrebov iz
zato, ker bi/je Slo za drugih razlogov,
nasega stanovalca, ne zaradi
stanovalko. delovnega
odnosa
A63 Prej zato, ker sem to Udelezevanje Osebni Razlog udelezbe Pogrebi
osebo poznala Ze od prej | pogrebov zaradi
in bila z njo povezana. osebnega
poznanstva
A64 Nekajkrat sem Sla Udelezevanje Osebni Razlog udelezbe Pogrebi
pokropit pokojnega, pa pogrebov iz
tudi ne zelo velikokrat drugih razlogov,
oziroma vedno le, ce je ne zaradi
Slo za starsa osebe, ki jo | delovnega
poznam oziroma SirSe odnosa
vezi/poznanstva, ne le to,
da je bila nasa
stanovalka/stanovalec.
A65 Potem bi lahko $la vsak Udelezba na Ne Udelezba na Pogrebi
teden na pogreb ali pogrebih bi bila pogrebih
kropit vsakotedenska
A66 Tukaj sem si postavila Postavitev meja | Ne Udelezba na Pogrebi
meje pogrebih
A67 nikoli se nisem tako Ni moc¢ne Sluzbeni Razlog udelezbe Pogrebi
mocno navezala na osebo | povezanosti z
uporabniki
A68 sem se od nje drugace Drugaéno slovo | Sluzbeni Razlog udelezbe Pogrebi
poslovila (v mislih ipd.).
A69 Pogosto so pogrebi ali Pogrebi so v Sluzbeni Razlog udelezbe Pogrebi
moznost, da gres kropit, ¢asu sluzbe (ni
tudi le en dan in v casu, moznosti)
ko sem v sluzbi.
A70 Se pogovarjam, ja. Pogovor s Pogovor s Samoiniciativna Pomo¢ pri
sodelavci sodelavci pomoc¢ premagovanju
stisk
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A71 Sproti, ko Stejemo umrle | Nacin dela Pogovor s Samoiniciativna Pomo¢ pri
v mesecu, ko preberem sodelavci pomo¢ premagovanju
raport in opazim, da se stisk
nekomu zdravstveno
stanje slabsa, ko slisim
od druge sodelavke, da je
nekdo ypaliativa«,

A72 Pri nas je tema smrt vsak | Tema smrti del | Pogovor s Samoiniciativna Pomo¢ pri
dan na vidiku in dejansko | vsakdana sodelavci pomoc premagovanju
ze del vsakdana stisk

A73 Ne, nimamo. Ni na voljo Prisotnost Organizirana oblika | Pomo¢ pri

pomodi premagovanju
stisk

A74 Sama skrbim za osebno Izobrazevanje, Izobrazevanje | Samoiniciativna Pomo¢ pri
higieno z neprestanimi delo na sebi pomo¢ premagovanju
izobrazevanji, delom na stisk
sebi,

A75 hodim na psihoterapijo... | Psihoterapija Psihoterapija Samoiniciativna Pomo¢ pri

pomoc¢ premagovanju
stisk

A76 sem tudi ena od ljudi v Spodbujanje Oblika Organizirana oblika | Pomo¢ pri
domu, ki delam z pogovora z pomoci premagovanju
zaposlenimi, in jih zaposlenimi stisk
vabim, da odpirajo temo
»soocenje z izgubo in
smrtjo na delovnem
mestu«

AT7 Kot predsednica Drustva | Organizacija Delavnice Samoiniciativna Pomo¢ pri
za zdravje in soZitje v delavnice z pomo¢ premagovanju
druzinah Trebnje, smo majhno stisk
lansko leto organizirali udelezbo
delavnico z naslovom
»Soocenje z izgubo«, ki
je potekala ravno v
Domu starejsih obéanov
v Trebnjem in je bila lepa
udelezba, nekaj jih je
prislo tudi zaposlenih iz
doma oziroma mojih
sodelavcev. Ampak po
moji oceni premalo.

A78 Jaz se ogromno Izobrazevanje Izobrazevanje | Samoiniciativna Pomo¢ pri
izobrazujem, pomoc premagovanju

stisk

A79 Studiram psihoterapijo Studij psihoterapija Samoiniciativna Pomo¢ pri

psihoterapije pomo¢ premagovanju
stisk

A80 vodim drustvo, sem Vodja drustva, Prostovoljstvo | Samoiniciativna Pomoc¢ pri
prostovoljka pri Varuhu | zagovornica pomo¢ premagovanju
clovekovih pravic — stisk
zagovornica otrok

A81 V enem trenutku sem Druge Samoiniciativna Pomoc¢ pri
ugotovila, da vse to aktivnosti z pomo¢ premagovanju
pocnem, da balansiram namenom stisk

sluzbo oziroma tudi
psihicno tezo te sluzbe in
ta obcutek, da ne glede
na vse, kaj naredis in
kako dobro delas, ljudje

umirajo.

lajSanja stisk
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A82 ugotavljam, da imam v Zelja po Spremembe Vpliv smrti na SreCanje s
vseh teh letih tega dovolj | spremembi osebno Zivljenje smrtjo
in si Zelim spremeniti delovnega uporabnika
delovno okolje. okolja

AS83 morda redno supervizijo, | Supervizija Potreba Druge oblike Pomoc pri
vendar zunaj doma. izven sluzbe pomoci premagovanju

stisk

A84 zadovoljna, ker me je Podpora Oblika Organizirana oblika | Pomo¢ pri
trenutni delodajalec zelo | delodajalca pri pomoci premagovanju
podpiral pri izobrazevanju stisk
izobrazevanjih, tako da
sem v tem casu usvojila
ogromno drugega
znanja.

A85 Jaz osebno ne, ker sama | Samoiniciativno | Potreba Dodatno znanje Pomoc¢ pri
viagam vase in vsa leta se Ze izobrazuje premagovanju
dam od svoje place stisk
veliko denarja za
izobrazevanja, da hkrati
balansiram tudi sebe in
lazje ter posledicno
boljse delam na
delovnem mestu, ki ga
opravljam.

A86 So ocitne razlike Da, velike Opazanje Razlike dozivljanja | Srecanje s

razlik smrti in umiranja smrtjo
glede na ¢as in uporabnika
izkuSnje

A87 Prej me je bolelo telo, Ni bolecin v Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s

telesu razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
glede na ¢as in uporabnika
izkuSnje

A88 custva so bila mocnejsa Manj moc¢na Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s

Custva razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
glede na Cas in uporabnika
izkuSnje

A89 vsako smrt sem posebej Podozivljanje Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s
podozivela, cutila, se za smrti prej razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
trenutek ustavila glede na Cas in uporabnika

izkuSnje

A90 Sedaj mi je to nekaj Sedaj smrt Nacin Razlike dozivljanja | SreCanje s
povsem obicajnega, nekaj razlikovanja smrti in umiranja smrtjo

obicajnega glede na ¢as in uporabnika
izkuSnje

A91 jemljem manj cutece vse | Manj mocna Nacin Razlike dozivljanja | SreCanje s
skupaj Custva razlikovanja smrti in umiranja smrtjo

glede na Cas in uporabnika
izkusnje

A92 Kot del sluzbe Del sluzbe sedaj | Nacin Razlike dozivljanja SreCanje s

razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
glede na ¢as in uporabnika
izkusnje

A93 na zacetku res trpela. Prej trpljenje Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s

razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
glede na ¢as in uporabnika
izkusnje

A9%4 Se ne bojim, Ni strahu Prisotnost Straj pred smrtjo Osebni

pogled na
smrt in
umiranje
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ljudmi iz osebnega
Zivljenja Zalujem
drugace, zato se mi ne

zalovanje za
osebami iz

osebno zivljenje

A95 v kolikor ne bi delala v Ni strahu zaradi | Razlog Strah pred smrtjo Osebni
domu za stare, sem delovnih pogled na
prepricana, da se o smrti | izkusenj in smrt in
in minljivosti ne bi toliko | razmisljanja umiranje
preizprasevala.

A96 Imam tudi obdobja, ko Novo znanje Pozitiven vpliv | Vpliv smrti na Srecanje s
sem brala le knjige o osebno zivljenje smrtjo
smrti in umiranju, ko sem uporabnika
bila popolnoma vpeta v
to temo.

A97 strokovno mocna kot Strokovna Razumevanje Osebni odnos do Osebni
psihoterapevt za podprtost smrti smrti pogled na
podrocje staranja, smrt in
zalovanja, priprave na umiranje
smrt ...

A98 Skrbi me staranje Vpliv na Dozivljanje Vpliv smrti na Sreéanje s
starsev, njihove bolezni, dozivljanje smrti osebno Zivljenje smrtjo
ali bosta hotela v dom, staranja starSev uporabnika
imela denar za domsko
oskrbo, ...

A99 Jaz ne vem, ce se smrti Ne vem Prisotnost Strah pred smrtjo Osebni
ravno bojim pogled na

smrt in
umiranje

A100 Jo sprejemam, nikakor Sprejemanje Razumevanje Osebni odnos do Osebni
pa si je Se ne Zelim. smrti, vendar smrti smrti pogled na

izogibanje le-te smrt in
umiranje

Al01 Rada bi ostala zdrava in | Zelja po Spremembe Vpliv smrti na Srecanje s
bila uspesna v karieri in | spremembi osebno Zivljenje smrtjo
zadovoljna v osebnem delovnega uporabnika
zivljenju in imam okolja
obcutek, da bom lazje in
bolj svobodno, ko ne bom
vec delala v domu za
stare.

A102 Cutim, da imam dela s Zelja po Spremembe Vpliv smrti na Srecanje s
starimi in dnevnega spremembi osebno zivljenje smrtjo
soocanja s smrtjo dovolj. | kariere uporabnika

A103 Pogosto se vprasam, ali | Vprasanje o Pogovor o Vpliv smrti na Sre¢anje s
bom zmogla toliko moznosti smrti osebno Zivljenje smrtjo
odprtosti in pogovorov.s | pogovora o uporabnika
svojimi najozjimi ¢lani smrti v
vezano na smrt, zasebnem
umiranje, kakor jo zivljenju
zmorem v odnosu s
stanovalci, njihovimi
svojci

Al04 V ¢asu dela v domu mi je | Lazje Pozitiven vpliv | Vpliv smrti na Srecanje s
umrl tudi star ata in sprejemanje osebno Zivljenje smrtjo
njegovo izgubo sem smrti dedka, ker uporabnika
dozivljala celo lazje, ker | ni umrl vdomu
sem se tolazila, da k sreci | za stare
ni rabil v dom za stare,
da je umrl prej.

A105 Za uporabniki in za Drugacen nac¢in | Ni vpliva Vpliv smrti na Srecanje s

smrtjo
uporabnika
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zdi, da bi te izkusnje
vplivale na osebno
Zalovanje.

zasebnega
Zivljenja

A106 Smrt ni tabu tema v domu | Nitabu vdomu | Prisotnost Smrt kot tabu Osebni

za stare za stare pogled na
smrt in
umiranje

Al107 splosno v druzbi pa Se Tabu v druzbi Prisotnost Smrt kot tabu Osebni
vedno pogled na

smrt in
umiranje

A108 Stari ljudje predstavljajo | Stari ljudje in Vzrok Smrt kot tabu Osebni
rob druzbe in tudi ljudje, | ljudje, ki delajo pogled na
ki delamo z njimi. Z njimi so rob smrt in

druzbe umiranje

A109 Ljudje tezko govorijo o Ljudje tezko Vzrok Smrt kot tabu Osebni
izgubah, kako se soocajo | spregovorijo o pogled na
s smrtjo, tezko sploh smrti smrt in
izrecejo besede: umreti, umiranje
smrt,

Al110 Delavnice na to temo so Slabo obiskane | Vzrok Smrt kot tabu Osebni
slabo obiskane, ker je delavnice na to pogled na
ljudi sram priti, tudi ce temo smrt in
Cutijo, da potrebujejo umiranje
pomoc.

Alll veliko ljudi del Zivljenja | Nepredelane Vzrok Smrt kot tabu Osebni
Zivijo z nepredelano izgube pri pogled na
izgub, zanikanjem veliko ljudeh smrt in
zalovanja, potlacenimi umiranje
CUSHvi ...

Al12 redko upamo vprasat Nespretnost pri | Vzrok Smrt kot tabu Osebni
cloveka, ki je izgubil komunikaciji z pogled na
ljubljeno osebo, kako je, | Zalujo¢im smrt in
kako se pocuti, ali mu je umiranje
tezko, se pocuti sam,
osamljen ...

All13 nerodni na tem podrocju | Nespretnost pri | Vzrok Smrt kot tabu Osebni

komunikaciji z pogled na
Zalujo¢im smrt in
umiranje

All4 Nekateri ljudje pa so Posamezniki Vzrok Smrt kot tabu Osebni
neverjetno pripravljeni pripravljeni na pogled na
na smrt, vedo, kaksen smrt, zaradi smrt in
pogreb zelijo, kje bodo Cesar veljajo za umiranje
pokopani, da bodo ¢udne
darovali organe itd. in
po eni strani izpadejo
Cudni, ko o tem govorijo.

B1 Smrt je v nasi hisi Smrt Smrt Okolis¢ine SreCanje s
pricakovana. pri¢akovana smrtjo

uporabnikov

B2 Ljudje umirjajo na zelo Razli¢ni nacini Smrt Okolis¢ine SreCanje s
razlicne nacine. smrti smrtjo

uporabnikov

B3 Lahko bi rekli, da kakor | Kakor zivi, tako | Smrt Okolisc¢ine Srecanje s
so ljudje Ziveli, tako so umre smrtjo
umrli. uporabnikov

B4 Ce so umirajoci bolj Ceje Smrt Okolis¢ine Srecanje s
spravijeni s svojim pripravljen na smrtjo
Zivljenjem, je smrt nekaj | smrt, je ta lepa uporabnikov
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Cemur so se laZje
prepustijo. Lahko bi rekli

lepa smrt.

B5 Spostovanje Spostovanje Custva Obcutki ob srecanju | SreCanje s
s smrtjo smrtjo
uporabnikov uporabnikov
B6 hvaleznost Hvaleznost custva Obcutki ob srecanju | SreCanje s
s smrtjo smrtjo
uporabnikov uporabnikov
B7 custveno Custveno Odziv Obcutki ob srecanju | SreCanje s
s smrtjo smrtjo
uporabnikov uporabnikov
B8 olajsanje Olajsanje Pocutje Obcutki ob srecanju | SreCanje s
s smrtjo smrtjo
uporabnikov uporabnikov
B9 Moj odnos do smrti je Pozitiven Razumevanje Osebni odnos do Osebni
pozitiven smrti smrti pogled na
smrt in
umiranje
B10 Smrt me ne spravija v Ni stiske Dozivljanje Osebni odnos do Osebni
stisko smrti smrti pogled na
smrt in
umiranje
B11 Razumem jo kot nekaj Nekaj veéjega Dozivljanje Osebni odnos do Osebni
vecjega, nekaj kar nas smrti smrti pogled na
presega. smrt in
umiranje
B12 Ob vsaki smrti se poglobi | Globlje Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s
moje razumevanje razumevanje in | razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
zivljenja, in moj odnos odnos do glede na ¢as in uporabnikov
do njega. zivljenja izkusnje
B13 Zalovanje je v Zivljenju Ovrednotenje Pomen Zalovanje za Odnos z
pomembno, saj se z odnosa zalovanja uporabniki uporabnikom,
zalovanjem ovrednoti povezan s
odnos do umrlega. smrtjo in
umiranjem
B14 Custva tistega, ki Custva Pomen Zalovanje za Odnos z
ostanejo dobijo svoj zalujocega zalovanja uporabniki uporabnikom,
pomen in svoj prostor v dobijo pomen in povezan s
zivljenju. prostor smrtjo in
umiranjem
B15 Zalovanje te zaceli — Celjenje Pomen Zalovanje za Odnos z
naredi nazaj celega. zalovanja uporabniki uporabnikom,
povezan s
smrtjo in
umiranjem
B16 Vedno bi se moral ¢lovek | Ustavitev Nacin Zalovanje za Odnos z
ustaviti ob izgubi zalovanja uporabniki uporabnikom,
povezan s
smrtjo in
umiranjem
B17 Ne samo cloveka. Ne samo izguba | Pomen Zalovanje za Odnos z
cloveka zalovanja uporabniki uporabnikom,
povezan s
smrtjo in
umiranjem
B18 Svoj odnos ovrednotiti in | Ovrednotenje Pomen Zalovanje za Odnos z
biti zavesten ob odnosa zalovanja uporabniki uporabnikom,
izpuscanju. povezan s
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smrtjo in

umiranjem

B19 Kako dolgo traja Cas odvisen od | Nagin Zalovanje za Odnos z
izpuScanje, je stvar posameznika zalovanja uporabniki uporabnikom,
posameznika in povezan s
njegovega zavedanja. smrtjo in

umiranjem

B20 Z uporabniki se o teh Pogosto Pogostost Pogovor Odnos z
temah pogosto uporabnikom,
pogovarjam povezan s

smrtjo in
umiranjem

B21 Globina in kvaliteta Globina in Vsebina Pogovor Odnos z
pogovora je odvisna od kvaliteta uporabnikom,
lastne zmoznosti pogovora povezan s
strokovne delavke iti v odvisna od smrtjo in
strahove, bolecino in tudi | strokovne umiranjem
radost umirajocega. delavke

B22 Ne, take izkusnje do Ni take izkusnje | Prisotnost Posmrtne Zelje Odnos z
sedaj nisem imela uporabnikom,

povezan s
smrtjo in
umiranjem

B23 Verjetno je takSen primer | Redek primer Odziv Posmrtne Zelje Odnos z
v profesionalnih odnosih | znotraj uporabnikom,
zelo redek, da je delovnega povezan s
primeren oziroma znotraj | odnosa smrtjo in
profesionalne umiranjem
razmejenosti.

B24 Pomembno se mi zdi, da | Pomemben Pogovor s Samoiniciativna Pomo¢ pri
se clovek, ki se sreca z pogovor s sodelavci pomo¢ premagovanju
umiranjem in smrtjo, sodelavci stisk
lahko o tem pogovarja z
sodelavci,

B25 je pogovor pomemben za | Razbremenitev | Pogovor s Samoiniciativna Pomo¢ pri
osebno razumevanje in sodelavci pomo¢ premagovanju
razbremenjevanje stisk

B26 Pri nas o teh temah Nacin dela Pogovor s Samoiniciativna Pomo¢ pri
vsakodnevno govorimo, sodelavci pomo¢ premagovanju

stisk

B27 prav tako o vprasanjih, ki | Tudi o vsebinah | Pogovor s Samoiniciativna Pomo¢ pri
se posameznemu delavcu, | (umiranje, sodelavci pomo¢ premagovanju
delavki porajajo ob smrt), ki se stisk
vsebinah umiranja in porajajo
smrti. posameznikom

B28 Ne, pogrebov se ne Ne Ne Udelezba na Pogrebi
udelezujemo pogrebih

B29 imamo pa dvakrat letno Zalna Nacin Zalovanje za Odnos z
zalno slovesnost, kjer se slovesnost zalovanja uporabniki uporabnikom,
skupaj s svojci poslovimo povezan s
od vseh umrlih v hisi. smrtjo in

umiranjem

B30 Pomembna je osebna Pristnost Pogovor s Samoiniciativna Pomoc¢ pri
nota sodelavci pomo¢ premagovanju

stisk

B31 iskrenost vsakega Iskrenost Pogovor s Samoiniciativna Pomoc¢ pri
udelezenega sodelavci pomoc¢ premagovanju

stisk
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B32 pogovor poteka cim bolj | Iskrenost Pogovor s Samoiniciativna Pomo¢ pri
spontano in iskreno sodelavci pomo¢ premagovanju

stisk

B33 potreben cas Potreben cas Pogovor s Samoiniciativna Pomo¢ pri

sodelavci pomoc premagovanju
stisk

B34 varen prostor Potreben varen | Pogovor s Samoiniciativna Pomo¢ pri

prostor sodelavci pomoc premagovanju
stisk

B35 In spet smo pri odnosu, Razli¢en ucinek | Pogovor s Samoiniciativna Pomo¢ pri
od katerega je odvisna sodelavci pomoc premagovanju
globina in ucinek stisk
pogovora

B36 Ali odides iz pogovora Opolnomocenje, | Pogovor s Samoiniciativna Pomo¢ pri
opolnomocena, razbremenitev sodelavci pomo¢ premagovanju
razbremenjena ali s ali frustracija stisk
frustracijo.

B37 lahko prepoznas Prepoznavanje Pogovor s Samoiniciativna Pomo¢ pri
eventualne lastne stiske, lastnih stisk sodelavci pomo¢ premagovanju
ki ob tem nastanejo in stisk
vzpostavis do njih odnos

B38 pridobis vecjo Vecja Pogovor s Samoiniciativna Pomo¢ pri
kompetentnost pri kompetentnost sodelavci pomo¢ premagovanju
soocanju z smrtjo. pri soocanju s stisk

smrtjo

B39 Pogovor pri nas poteka v | Studije primera | Oblika Organizirana oblika | Pomo¢ pri
obliki Studije primera pomoci premagovanju

stisk

B40 supervizije, Supervizija Oblika Organizirana oblika | Pomo¢ pri

pomodi premagovanju
stisk

B41 na dnevnem srecanju. Dnevno Oblika Organizirana oblika | Pomo¢ pri

srecanje pomodi premagovanju
stisk

B42 Skupine, mislim, da te Obogatijo Pomen Organizirana oblika | Pomo¢ pri
vedno obogatijo pomodi premagovanju

stisk

B43 velikega pomena odnos Odnos Pomen Organizirana oblika | Pomo¢ pri
posameznika do nje — posameznika — pomoci premagovanju
bolj ko se odpres, ve¢ vecja odprtost, stisk
dobis. vec dobis

B44 obogatene z izkusnjami Izmenjava Pomen Organizirana oblika | Pomo¢ pri
udelezencev, ki ti vedno izkusenj in pomoci premagovanju
odpirajo nova okenca v pomo¢ stisk
tebi ali pa dajo
legitimnost obcutkov, ki
jih dozZivijas kot
neprimerne ali samo
tvoje.

B45 Veliko se ukvarjam z Osebni razvoj Samoiniciativna Pomo¢ pri
osebnim razvojem pomo¢ premagovanju

stisk

B46 kontemplacijo Kontemplacija Samoiniciativna Pomoc¢ pri

pomo¢ premagovanju
stisk

B47 Topel cloveski stik vedno | Topel ¢loveski Samoiniciativna Pomoc¢ pri
odpira vrata in pomirja stik pomirja pomo¢ premagovanju
cloveka, ki je v stiski. stisk
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B48 Vec skupin, na temo Vec¢ skupin na Potreba Druge oblike Pomoc¢ pri
smrti in Zalovanja to temo pomoci premagovanju
oziroma odnosa do stisk
zivljenja.

B49 Znanja so nujna, Nujna Potreba Dodatno znanje Pomoc pri
premagovanju
stisk

B50 saj nam dajejo Samozavest, Pomen Dodatno znanje Pomoc pri
samozavest in kompetentnost premagovanju
kompetentnost. stisk

BS51 Vendar znanje brez Poleg znanja Pomen Dodatno znanje Pomoc pri
osebne note — ranljivosti, | nujna osebna premagovanju
zgubi ¢lovecnost, ki pa je | nota — ranljivost stisk
nujna pri temah, kot sta
smrt in zalovanje

B52 Vec stvari je, ki jih upam, | Veéja spretnost | Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s

pri delu razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
glede na ¢as in uporabnikov
izku$nje

B53 znam vprasati Vecja spretnost | Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s

pri delu razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
glede na Cas in uporabnikov
izkuSnje

B54 manyj je zadrege Vecja spretnost | Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s

pri delu razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
glede na Cas in uporabnikov
izkuSnje

B55 vec spontanosti Vecja spretnost | Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s

pri delu razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
glede na Cas in uporabnikov
izkuSnje

B56 Vec harmonicnosti v Vedja spretnost | Nacin Razlike dozivljanja | SreCanje s
stiku z umirajocimi in pri delu razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
zalujocimi glede na ¢as in uporabnikov

izkuSnje

B57 Vec dobre komunikacije | Vecja spretnost | Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s

pri delu razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
glede na Cas in uporabnikov
izkuSnje

B58 Pozitiven Pozitiven Razumevanje Osebni odnos do Osebni

smrti smrti pogled na
smrt in
umiranje

B59 zelo naraven Naravno Razumevanje Osebni odnos do Osebni

smrti smrti pogled na
smrt in
umiranje

B60 Je del Zivljenja. Del zivljenja Razumevanje Osebni odnos do Osebni

smrti smrti pogled na
smrt in
umiranje

B61 Se je ne bojim Ni strahu prisotnost Strah pred smrtjo Osebni
pogled na
smrt in
umiranje

B62 Stik z lastnim Novo znanje Dozivljanje Vpliv smrti na Srecanje s
zalovanjem, omogoca smrti osebno Zivljenje smrtjo
skozi lastno izkusnjo uporabnikov

odkrivati nova podrocja
razumevanja,
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spostovanja in
senzibilizacije do
Zalujocih.

B63 dopustiti lasten proces in | Cas in prostor Dozivljanje Vpliv smrti na Sreéanje s
si vzeti zanj cas in za lastni proces | smrti osebno zivljenje smrtjo
prostor. uporabnikov

Bo64 V nasprotnem primeru, Potlacitev Dozivljanje Vpliv smrti na Srecanje s
potrebo po zalovanju zalovanja in smrti osebno zivljenje smrtjo
potlacis in ga nadomestis | nadomestitev z uporabnikov
z delovanjem in teorijo, delom in teorijo
ki nima temeljev in je
mrtva.

B65 Se strinjam. Da Prisotnost Smrt kot tabu Osebni
pogled na
smrt in
umiranje

B66 Zelo zelo velik tabu. Zelo velik tabu | Prisotnost Smrt kot tabu Osebni
pogled na
smrt in
umiranje

B67 Verjetno potenciran Se z | Povecan z Vzrok Smrt kot tabu Osebni
nacinom zivljenja, ki gre | nacinom pogled na
v vse vecjo lahkotnost in | Zivljenja smrt in
dekadentnost. (lahkotnost, umiranje

dekadentnost)

Cl Ko sem pricela obvescati | Socutnost do Odziv Obcutki ob srecanju | SreCanje s
sorodnike o smrti mi je svojcev s smrtjo smrtjo
bilo zelo tezko uporabnikov uporabnikov

C2 nekaj novega Novo Pocutje Obcutki ob srecanju | SreCanje s

s smrtjo smrtjo
uporabnikov uporabnikov

C3 nekaj, kar sem upala Zeljapo dnevu | Podutje Obgutki ob srecanju | SreCanje s
vsak dan, da mi danes ne | brez tega s smrtjo smrtjo
bo treba obvestiti uporabnikov uporabnikov

C4 Je tezko Tezko Pocutje Obgutki ob srecanju | SreCanje s

s smrtjo smrtjo
uporabnikov uporabnikov

C5 Najtezje je, ko je smrt Nepri¢akovana | Odziv Obcutki ob srecanju | SreCanje s
nepricakovana smrt s smrtjo smrtjo

uporabnikov uporabnikov

C6 V kolikor je smrt Nepri¢akovana | Odziv Obcutki ob srecanju | SreCanje s
nepricakovana sem smrt s smrtjo smrtjo
zacudena, uporabnikov uporabnikov

C7 v mislih s svojci Socutnost do Odziv Obgutki ob srecanju | SreCanje s

svojcev s smrtjo smrtjo
uporabnikov uporabnikov

C8 velikokrat sem brez Brez besed Odziv Obgutki ob srecanju | SreCanje s
besed. s smrtjo smrtjo

uporabnikov uporabnikov

c9 zdaj ne pojavljajo Brez Custev Custva Obcutki ob sreCanju | SrecCanje s
nobena custva ob novici | (sedaj) s smrtjo smrtjo

uporabnikov uporabnikov

C10 sem se Ze navadila. Sedaj smrt Nacin Razlike dozivljanja | SrecCanje s

nekaj razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
obicajnega glede na Cas in uporabnikov
izkusnje

Cl1 Na zacetku pa so bili Neprijetni Nacin Razlike dozivljanja | SrecCanje s
vedno obcutki neprijetni | obcutki prej razlikovanja smrti in umiranja smrtjo

glede na Cas in uporabnikov

izkusnje
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C12 se s casoma navadis, da | Realen pogled Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s
je to del Zivijenja na Zivljenje razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
glede na ¢as in uporabnikov
izkusnje
CI13 sprejmes stvari tako, kot | Realen pogled Nacin Razlike dozivljanja | SreCanje s
so na zivljenje razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
glede na ¢as in uporabnikov
izkusnje
Cl4 se ne obremenjujes. Se ne Nacin Razlike dozivljanja | SreCanje s
obremenjujes razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
glede na ¢as in uporabnikov
izkusnje
Cl15 Vsi dnevi so enaki, saj si | Nirazlike v Ni vpliva Vpliv smrti na SreCanje s
ne jemljem k srcu dnevu, ne jemlje osebno Zivljenje smrtjo
k srcu uporabnikov
Clo6 Ko obvestim svojca o Pozabi po Ni vpliva Vpliv smrti na SreCanje s
smrti iz zakljucim obvestitvi osebno Zivljenje smrtjo
njegovo dokumentacijo, svojcev uporabnikov
grem naprej in pozabim
na to.
C17 Odvisno kateri uporabnik | Odvisno od Tesnejsi stik Vpliv odnosa na SreCanje s
je umrl. uporabnika dozivljanje smrti smrtjo
uporabnika uporabnikov
C18 Na nekatere si bolj Razli¢na tesnejsi stik Vpliv odnosa na SreCanje s
navezan kot na druge navezanost dozivljanje smrti smrtjo
uporabnika uporabnikov
C19 Vsaka izkuSnja te okrepi | Izku$nje krepijo | Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s
in naredi Se mocnejsega. razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
glede na ¢as in uporabnikov
izku$nje
C20 Ne Zalujem Ne Zalujem Dozivljanje Zalovanje za SreCanje s
zalovanja uporabniki smrtjo
uporabnikov
C21 Mislim, da Zalujejo bolj Zalujejo svojci | Dozivljanje Zalovanje za Sre€anje s
svojci in osebe, ki so in bliznji zalovanja uporabniki smrtjo
uporabnika bolj poznale uporabnikov
C22 Oseba mora zalovati, da | Nujno za Pomen Zalovanje za SreCanje s
gre lahko naprej v nadaljnje zalovanja uporabniki smrtjo
ziviljenju. zivljenje uporabnikov
(svojci, bliznji)
C23 Pomaga pa véasih Pogovor o Nacin Zalovanje za SreCanje s
pogovarjanje o osebi pokojnem zalovanja uporabniki smrtjo
uporabnikov
C24 obujanje spominov Obujanje Nadin Zalovanje za SreCanje s
spominov zalovanja uporabniki smrtjo
uporabnikov
C25 hoja v naravo Narava, Nacin Zalovanje za SreCanje s
rekreacija zalovanja uporabniki smrtjo
uporabnikov
C26 tisina Tisina Nacin Zalovanje za Srecanje s
zalovanja uporabniki smrtjo
uporabnikov
C27 Ne, nisem imela te Ni izku$nje Pogostost Pogovor Odnos z
izkusnje uporabnikom,
povezan s
smrtjo in
umiranjem
C28 Ne, to se mi Se ni zgodilo. | Ni take izkuSnje | Prisotnost Posmrtne Zelje Odnos z
uporabnikom,
povezan s
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smrtjo in

umiranjem
C29 Ne, ne doziviljam stisk, Ne Prisotnost stiske Pomo¢ pri
premagovanju
stisk
C30 ne potrebujem pomoci Ne Potreba pomoci Pomo¢ pri
premagovanju
stisk
C31 se ne obracam na Ni potrebna Potreba pomoci Pomo¢ pri
nikogar pomo¢ premagovanju
kogarkoli stisk
C32 Ne, na pogrebe ne Ne Ne Udelezba na Pogrebi
hodim. pogrebih
C33 Ne, nisem Se imela Ne se Pogovor s Samoiniciativna Pomo¢ pri
DPOgovorov o tej temi. sodelavci pomo¢ premagovanju
stisk
C34 Strokovni tim Strokovni tim Oblika Organizirana oblika | Pomo¢ pri
pomodi premagovanju
stisk
C35 kjer vsak lahko podeli podelitev tezav | Pomen Organizirana oblika | Pomo¢ pri
svoje tezave. pomodi premagovanju
stisk
C36 Sama pa nimam stisk Nimam stisk, ne | Pomen Organizirana oblika | Pomo¢ pri
glede smrti, zato te teme | odpiram teme pomoci premagovanju
ne odpiram. stisk
C37 Ne, ne potrebujem Ne potrebujem | Potreba Druge oblike Pomo¢ pri
pomoci, pomoci premagovanju
stisk
C38 se za to tudi nisem Se ne zanimam | poznavanje Druge oblike Pomo¢ pri
zanimala. pomoci premagovanju
stisk
C39 Ne, je ne potrebujem. Ne potrebujem | Potreba Druge oblike Pomo¢ pri
pomodi premagovanju
stisk
C40 Ne Ne Potreba Dodatno znanje Pomo¢ pri
premagovanju
stisk
C41 imam dovolj znanja za Dovolj znanja Potreba Dodatno znanje Pomo¢ pri
opravljanje dela premagovanju
stisk
C42 drugega znanja ne Ne Potreba Dodatno znanje Pomo¢ pri
potrebujem premagovanju
stisk
C43 Ne, bistvenih razlik ne Ni bistvenih Opazanje Razlike dozivljanja | Srecanje s
opazim razlik razlike smrti in umiranja smrtjo
glede na ¢as in uporabnika
izkuSnje
C44 Smrti se ne bojim Ni strahu prisotnost Strah pred smrtjo Osebni
pogled na
smrt in
umiranje
C45 je sestavni del Zivljenja Sestavni del Dozivljanje Osebni odnos do Osebni
zivljenja smrti smrti pogled na
smrt in
umiranje
C46 Strah me je to, kako bo s | Strah, kako bo z | razlog Strah pred smrtjo Osebni
svojci po moji smrti. bliznjimi po pogled na
smrti smrt in
umiranje
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C47 Niso, ne opazim Ni vpliva Ni vpliva Vpliv smrti na Srecanje s
povezave med delom in osebno Zivljenje smrtjo
osebnim Zivljenjem uporabnika

C48 Menim, da se mnogo Premalo govora | vzrok Smrt kot tabu Osebni
premalo govori o smrti o smrti pogled na

smrt in
umiranje

C49 imajo ljudje tudi premalo | Premalo Vzrok Smrt kot tabu Osebni
informacij o smrti informacij o pogled na

smrti smrt in
umiranje

Dl Smrt uporabnika sem Veliko primerov | Pogostost Okolis¢ine Srecanje s
dozivela, bilo je veliko smrtjo
primeroy uporabnika

D2 saj sem delala v bolnici Bolnisnica Lokacija Okolis¢ine Srecanje s
in smrtjo

uporabnika

D3 domu za stare. Dom za stare Lokacija Okolis¢ine SreCanje s

smrtjo
uporabnika

D4 uporabniki vseh Vse starostne Starostna Okolis¢ine SreCanje s
starostnih skupin skupine skupina smrtjo

uporabnika

D5 Obcutki so zelo slabi Neprijetna Custva Obcutki ob srecanju | Srecanje s

Custva s smrtjo uporabnika | smrtjo
uporabnika

D6 sprejmem sicer umirjeno | Umirjeno Odziv Obcutki ob sreCanju | Srecanje s

s smrtjo uporabnika | smrtjo
uporabnika

D7 obdajajo pa me Neprijetna Custva Obcutki ob srecanju | SreCanje s
neprijetna custva Custva s smrtjo uporabnika | smrtjo

uporabnika

D8 Pocutim se utrujeno Utrujenost Negativen Vpliv smrti na SreCanje s

vpliv osebno Zivljenje smrtjo
uporabnika

D9 obdajajo me mesani Mesani obcutki | Dozivljanje Vpliv smrti na SreCanje s
obcutki smrti osebno Zivljenje smrtjo

uporabnika

D10 vcasih se ti dnevi Drugacéni, bolj Negativen Vpliv smrti na SreCanje s
razlikujejo od drugih zalostni dnevi vpliv osebno Zivljenje smrtjo

uporabnika

D11 odvisno kako stresna je Odvisno od Dozivljanje Vpliv smrti na Srecanje s
situacija okolis¢in smrti osebno Zivljenje smrtjo

uporabnika

D12 za kaksno smrt gre Odvisno od Dozivljanje Vpliv smrti na Srecanje s

okolisc¢in smrti osebno zivljenje smrtjo
uporabnika

D13 kaksen je odnos z Odvisno od Dozivljanje Vpliv smrti na Srecanje s
uporabnikom. okolisc¢in smrti osebno zivljenje smrtjo

uporabnika
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D14 Vcasih sem bila zelo Zalost ob Tesnejsi stik Vpliv odnosa na Srecanje s
zalostna , torej Ce je bil boljsem in dozivljanje smrti smrtjo
odnos z uporabnikom pogostejsem uporabnika uporabnika
boljsi, sva bila ve¢ v odnosu neko¢
stiku.
D15 Pocasi pa te izkusnje Izkusnje krepijo | Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s
utrjujejo razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
glede na Cas in uporabnika
izkusnje
D16 in postanes mocnejsi Izkusnje krepijo | Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s
razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
glede na Cas in uporabnika
izkusnje
D17 Sem zalostna Jok, zalost Nacin Zalovanje za Odnos z
zalovanja uporabniki uporabnikom,
povezan s
smrtjo in
umiranjem
D18 razmisliam o njem Obujanje Nacin Zalovanje za Odnos z
spominov zalovanja uporabniki uporabnikom,
povezan s
smrtjo in
umiranjem
D19 Pomen zalovanja vidim v | Spostovanje do | Pomen Zalovanje za Odnos z
spostovanju do cloveka. cloveka zalovanja uporabniki uporabnikom,
povezan s
smrtjo in
umiranjem
D20 Pri Zalovanju pa mi Slovo od Nacin Zalovanje za Odnos z
najbolj pomaga, da se od | uporabnika v zalovanja uporabniki uporabnikom,
cloveka poslovim, v ¢asu umiranja povezan s
taksni obliki, kot mi ali smrti smrtjo in
situacija dopusca. umiranjem
D21 Velikokrat Pogosto Pogostost Pogovor o smrti in Odnos z
umiranju uporabnikom,
povezan s
smrtjo in
umiranjem
D22 sprejela popolnoma Mirno sprejmes | Odziv Pogovor o smrti in Odnos z
mirno umiranju uporabnikom,
povezan s
smrtjo in
umiranjem
D23 vedela, da to potrebuje. Ves, da oseba to | Odziv Pogovor o smrti in Odnos z
potrebuje umiranju uporabnikom,
povezan s
smrtjo in
umiranjem
D24 Da Da prisotnost Posmrtne Zelje Odnos z
uporabnikom,
povezan s
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smrtjo in

umiranjem
D25 sem jo tudi izpolnila Izpolnitev Odziv Posmrtne Zelje Odnos z
uporabnikom,
povezan s
smrtjo in
umiranjem
D26 sporocila za otroke, da Sporocilo Posmrtne Zelje Odnos z
jih imajo radi, kljub temu | otrokom, da jih uporabnikom,
da niso bili v najboljsih imajo radi kljub povezan s
odnosih z njimi. slabim odnosom smrtjo in
umiranjem
D27 Obcutki so bili dobri, Dobri obcutki Obcutki Posmrtne Zelje Odnos z
predvsem zato, ker sem zaradi zaupanja uporabnikom,
vedela, da mi zaupajo . povezan s
smrtjo in
umiranjem
D28 Ne, nimam stisk Ne Prisotnost stiske Pomoc¢ pri
premagovanju
stisk
D29 ne potrebujem pomoci Ne Potreba pomoci Pomoc pri
premagovanju
stisk
D30 Ce Ze, se obrnem na Pogovor s Pogovor s Samoiniciativna Pomoc pri
kolege sodelavci sodelavci pomo¢ premagovanju
stisk
D31 S sodelavci se Strokovni tim Oblika Organizirana oblika | Pomo¢ pri
pogovarjamo o tem v pomoci premagovanju
okviru strokovnega tima. stisk
D32 Pogrebov sem se Da Da Udelezba na Pogrebi
udelezila pogrebih
D33 predvsem, ko ¢lovek ni Ko osebanima | Sluzbeni Razlog udelezbe Pogrebi
imel svojcev. svojcev
D34 Sem se pogovarjala, ja Pogovor s Pogovor s Samoiniciativna Pomo¢ pri
sodelavci sodelavci pomo¢ premagovanju
stisk
D35 Predvsem s tistimi Prvo sre¢anje s | Pogovor s Samoiniciativna Pomo¢ pri
sodelavci, ki so se smrtjo, tezave, sodelavci pomo¢ premagovanju
soocali s smrtjo prvic in strah, potreba stisk
so imeli tezave, bilo jih je | po pogovoru
strah in so pogovor
potrebovali.
D36 koristilo pri nadaljnjem Koristno Pogovor s Samoiniciativna Pomoc¢ pri
delu sodelavci pomoc¢ premagovanju
stisk
D37 osebnem zivijenju Koristno Pogovor s Samoiniciativna Pomoc¢ pri
sodelavci pomo¢ premagovanju
stisk
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D38 na zivljenje zacela Drugacen Pogovor s Samoiniciativna Pomo¢ pri
gledati drugace, realno, pogled na sodelavci pomo¢ premagovanju
da je minljivo. zivljenje stisk

(realno,
minljivo)

D39 Da, smo imeli v prejsnji V prej$nji sluzbi | Prisotnost Organizirana oblika | Pomo¢ pri
sluzbi. pomodi premagovanju

stisk

D40 Te skupine so mi koristile | koristile Pomen Organizirana oblika | Pomo¢ pri

pomoci premagovanju
stisk

D41 dobre za zacetnike Dobre za Pomen Organizirana oblika | Pomo¢ pri

zacetnike pomoci premagovanju
stisk

D42 za odnose v timu Povezanost v Pomen Organizirana oblika | Pomo¢ pri

timu pomoci premagovanju
stisk

D43 tako smo se bolj povezali | Povezanost v Pomen Organizirana oblika | Pomo¢ pri

timu pomoci premagovanju
stisk

D44 Ne Ne Poznavanje Druge oblike Pomo¢ pri

pomoci premagovanju
stisk

D45 Ne, je ne potrebujem Ne potrebujem | Potreba Druge oblike Pomo¢ pri

pomodi premagovanju
stisk

D46 Da, predvsem se mi zdi, Da, predvsem Potreba Dodatna znanja Pomo¢ pri
da je to potrebno na zacetniki premagovanju
zacetku dela, pri stisk
zacetnikih, mladih, ki se
smrti bojijo in Se nimajo
izkusnje z njo,

D47 Z leti postanes mocnejsi. | Izkusnje krepijo | Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s

razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
glede na Cas in uporabnika
izkusnje

D48 Razlike so, velike. Da, velike Opazanje Razlike dozivljanja | Srecanje s

razlik smrti in umiranja smrtjo
glede na Cas in uporabnika
izkusnje

D49 Z leti zacnes na Zivljenje | Realen pogled Nacin Razlike dozivljanja | SreCanje s
gledati realno, enkrat se | na zivljenje razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
rodis, drugic umres. glede na ¢as in uporabnika

izkusnje

D50 Do smrti imam spostljiv Spostljiv odnos | Dozivljanje Osebni odnos do Osebni
odnos. smrti smrti pogled na

smrt in
umiranje

D51 Se je ne bojim in me ni Ni strahu Prisotnost Strah pred smrtjo Osebni
strah. pogled na
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smrt in

umiranje
D52 To se mi zdi, da je Spremembe Dozivljanje Vpliv smrti na SreCanje s
odvisno od vsakega odvisne od smrti osebno Zivljenje smrtjo
posameznika posameznika uporabnika
D53 Sedaj ljudje na Zalujejo Spremembe Dozivljanje Vpliv smrti na Srecanje s
dolga leta, vendar je to odvisne od smrti osebno zivljenje smrtjo
odvisno od posameznika | posameznika uporabnika
D54 Ja, pri marsikomu je Da, pri Prisotnost Smrt kot tabu Osebni
marsikomu pogled na
smrt in
umiranje
D55 ker se noce sprijazniti z Ne sprijaznjenje | Vzrok Smrt kot tabu Osebni
minljivostjo. z minljivostjo pogled na
smrt in
umiranje
El Da, smrt otroka Smrt otroka Starostna Okolis¢ine SreCanje s
skupina smrtjo
uporabnika
E2 zelo tezko Tezko Pocutje Obcutki ob srecanju | SreCanje s
s smrtjo uporabnika | smrtjo
uporabnika
E3 Cepray je bilo v Bolnisnica Lokacija Okolis¢ine SreCanje s
bolnisnici in je bila smrtjo
prisotna bolezen. uporabnika
E4 Smrt me prizadene Prizadetost ob Odziv Obcutki ob srecanju | Srecanje s
smrti s smrtjo uporabnika | smrtjo
uporabnika
ES reakcija je umirjena Umirjeno Odziv Obcutki ob sreCanju | SreCanje s
s smrtjo uporabnika | smrtjo
uporabnika
E6 Zalostna Zalost Custva Obcutki ob srecanju | SreCanje s
s smrtjo uporabnika | smrtjo
uporabnika
E7 jezna hkrati Jeza Custva Obcutki ob srecanju | SreCanje s
s smrtjo uporabnika | smrtjo
uporabnika
ES8 Pocutim se zelo slabo Slabo pocutje Pocutje Obcutki ob srecanju | SreCanje s
s smrtjo uporabnika | smrtjo
uporabnika
E9 problem nesem s sabo Problem nese Negativen Vpliv smrti na SreCanje s
domov vpliv osebno Zivljenje smrtjo
uporabnika
E10 ti dnevi so drugachni, Drugacni, bolj Negativen Vpliv smrti na Srecanje s
zalostni zalostni dnevi vpliv osebno zivljenje smrtjo
uporabnika
Ell Bila sem bolj prizadeta Tezje Tesnejsi stik Vpliv odnosa na Srecanje s
dozivljanje ob dozivljanje smrti smrtjo
tesnejsih stikih uporabnika uporabnika
E12 ko sem prespala, pa sem | Spanje prinese Pomoc¢ pri Zalovanje za Odnos z
se pomirila pomiritev zalovanju uporabniki uporabnikom,
povezan s
smrtjo in
umiranjem
El3 Za uporabniki prizgem Prizig svecke Nacin Zalovanje za Odnos z
svecko. zalovanja uporabniki uporabnikom,
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povezan s

smrtjo in
umiranjem
El4 Pomen zalovanja vidim v | Poslavljanje Pomen Zalovanje za Odnos z
poslavijanju zalovanja uporabniki uporabnikom,
povezan s
smrtjo in
umiranjem
ElS5 najbolj pomaga, da se Jok Pomoc pri Zalovanje za Odnos z
zjocem. zalovanju uporabniki uporabnikom,
povezan s
smrtjo in
umiranjem
El6 Ja, to se mi je zgodilo in | Zelja po Odziv Pogovor o smrti in Odnos z
sem se pogovorila z njim. | pogovoru s umiranju uporabnikom,
strani povezan s
uporabnika, ki smrtjo in
jo uresnici umiranjem
El17 ne Ni take izkusnje | Prisotnost Posmrtne Zelje Odnos z
uporabnikom,
povezan s
smrtjo in
umiranjem
E18 da Da Prisotnost stiske Pomo¢ pri
premagovanju
stisk
E19 véasih potrebujem pomoc | Obcasno Potreba pomoci Pomo¢ pri
potrebna pomo¢ premagovanju
stisk
E20 Obrnem se na sodelavke, | Pogovor s Pogovor s Samoiniciativna Pomo¢ pri
s katerimi se pogovorim sodelavci sodelavci pomo¢ premagovanju
o tem. stisk
E21 Da, udelezila sem se Veckratna Da Udelezba na Pogrebi
veckrat udelezba pogrebih
pogrebov
E22 specificni primeri Specifi¢ni Razlog udelezbe Pogrebi
primeri
E23 poznanstva iz osebnega Udelezevanje Osebni Razlog udelezbe Pogrebi
Zivljenja pogrebov zaradi
osebnega
poznanstva
E24 poseben stik z uporabniki | Poseben stik Sluzbeni Razlog udelezbe Pogrebi
E25 Da Pogovor s Pogovor s Samoiniciativna Pomo¢ pri
sodelavci sodelavci pomo¢ premagovanju
stisk
E26 vsak ima svoje izkusnje, Podelitev Pogovor s Samoiniciativna Pomo¢ pri
ki smo si jih povedale. izkusenj sodelavci pomo¢ premagovanju
stisk
E27 To mi je koristilo Pomemben Pogovor s Samoiniciativna Pomoc¢ pri
pogovor s sodelavci pomoc¢ premagovanju
sodelavci stisk
E28 scasoma je minil strah in | Manj strahu in Pogovor s Samoiniciativna Pomo¢ pri
neprijeten obcutek. neprijetnih sodelavci pomoc¢ premagovanju
obcutkov stisk
E29 Da, imamo Je na voljo Prisotnost Organizirana oblika | Pomo¢ pri
pomoci premagovanju
stisk
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E30 Dobro je, da si Izmenjava Pomen Organizirana oblika | Pomoc€ pri
izmenjamo izkusnje in si | izkusenj in pomoci premagovanju
tako pomagamo pomo¢ stisk

E31 Da Da Poznavanje Druge oblike Pomoc¢ pri

pomoci premagovanju
stisk

E32 tega je veliko Veliko Poznavanje Druge oblike Pomoc pri

pomoci premagovanju
stisk

E33 trenutno ne potrebujem Ne potrebujem | Potreba Druge oblike Pomoc pri
nicesar pomoci premagovanju

stisk

E34 Ne, drugega ne Ne potrebujem | Potreba Druge oblike Pomoc pri
potrebujem pomoci premagovanju

stisk

E35 Da, to bi potrebovali Da, predvsem Potreba Dodatno znanje Pomoc¢ pri
predvsem zacetniki. zacetniki premagovanju

stisk

E36 Razlike so velike Da, velike Opazanje Razlike dozivljanja | Srecanje s

razlik smrti in umiranja smrtjo
glede na cas in uporabnika
izkusnje

E37 z leti dobis izkuSnje in manjsa Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s
smrt te ne prizadene ve¢ | prizadetost razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
toliko glede na Cas in uporabnika

izkuSnje

E38 Umirjen, Umirjen Razumevanje Osebni odnos do Osebni

smrti smrti pogled na
smrt in
umiranje

E39 ni me vec strah Strahu ni ve¢ Prisotnost Strah pred smrtjo Osebni

pogled na
smrt in
umiranje

E40 Z leti se clovek vsega Izkusnje krepijo | Nacin Razlike dozivljanja | SreCanje s
navadi razlikovanja smrti in umiranja smrtjo

glede na Cas in uporabnika
izkuSnje

E41 postane realen Realen pogled Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s

na zivljenje razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
glede na Cas in uporabnika
izkusnje

E42 smrt ga ne prizadene ve¢ | Manjsa Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s
toliko prizadetost razlikovanja smrti in umiranja smrtjo

glede na ¢as in uporabnika
izkuSnje

E43 Samo pri tistem, ki se ne | Pri tistih, ki se Prisotnost Smrt kot tabu Osebni
zna sprijazniti z njo. ne sprijaznijo pogled na

smrt in
umiranje

F1 Mojo uporabnico je pred | Umor Vzrok smrti Okolis¢ine Srecanje s
leti umoril znanec smrtjo
njenega moza. uporabnika

F2 Ob informaciji o njeni Pretresenost Odziv Obcutki ob srecanju | Srecanje s
smrti sem bila pretresena s smrtjo uporabnika | smrtjo

uporabnika

F3 v Soku Sok Odziv Obcutki ob srecanju | Srecanje s

s smrtjo uporabnika | smrtjo
uporabnika
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F4 Pogosto sem razmisljala | Razmisljanje o Negativen Vpliv smrti na Srecanje s
o0 uporabnici situaciji vpliv osebno zivljenje smrtjo

uporabnika

F5 o tem, kako velik strah je | RazmiSljanje o | Negativen Vpliv smrti na Sreéanje s
moral biti situaciji vpliv osebno zivljenje smrtjo

uporabnika

F6 kako se je ona pocutila. Razmisljanje o | Negativen Vpliv smrti na Srecanje s

situaciji vpliv osebno zivljenje smrtjo
uporabnika

F7 Razmisljala sem veliko Razmisljanje o | Negativen Vpliv smrti na Srecanje s
tudi o njenih otrocih situaciji vpliv osebno zivljenje smrtjo

uporabnika

F8 Razmisljala sem o njej, Razmisljanje o | Negativen Vpliv smrti na Srecanje s

situaciji vpliv osebno zivljenje smrtjo
uporabnika

F9 njeni zgodbi Razmisljanje o | Negativen Vpliv smrti na Srecanje s

situaciji vpliv osebno Zivljenje smrtjo
uporabnika

F10 vsem, kar se je dogajalo. | RazmiS$ljanje o | Negativen Vpliv smrti na Srecanje s

situaciji vpliv osebno Zivljenje smrtjo
uporabnika

F11 To je izkuSnja, ki je Vpliv na delo Opazanje Razlike dozivljanja | Srecanje s
zagotovo vplivala na razlik smrti in umiranja smrtjo
moje delo. glede na ¢as in uporabnika

izkusnje

F12 Razmisljala sem o tem, Razmisljanje o | Odziv Obcutki ob srecanju | SreCanje s
ali bi lahko kot kvaliteti svojega s smrtjo uporabnika | smrtjo
svetovalka Se drugace dela uporabnika
nudila uporabnici pomoc
in podporo.

F13 Absolutno vem, da to, kar | Razmis$ljanje o | Odziv Obcutki ob srecanju | SreCanje s
se je zgodilo, ni moja kvaliteti svojega s smrtjo uporabnika | smrtjo
odgovornost. dela uporabnika

F14 Vseeno pa sem Razmisljanje o | Odziv Obgutki ob srecanju | SreCanje s
razmisljala ali bi lahko kvaliteti svojega s smrtjo uporabnika | smrtjo
kaj drugace ... dela uporabnika

F15 Zalovanje se mi zdi Pomemben Pomen Zalovanje za Odnos z
pomemben proces, ki ga | proces v zalovanja uporabniki uporabnikom,
opravimo v zivijenju. zivljenju povezan s

smrtjo in
umiranjem

Fl16 Zdi se mi pomembna, da | Dovoliti si Pomen Zalovanje za Odnos z
si dovolimo zalovati. zalovati zalovanja uporabniki uporabnikom,

povezan s
smrtjo in
umiranjem

F17 Véasih se zgodi, da se Obgcasno Pogostost Pogovor o smrti in Odnos z
zeli kaksna uporabnica umiranju uporabnikom,
pogovarjati o smrti, povezan s
umiranju. smrtjo in

umiranjem

F18 Nekatere to iscejo za Zase ali bliznje | Vsebina Pogovor o smrti in Odnos z
sebe, nekatere za svoje umiranju uporabnikom,
bliznje, tudi za otroke. povezan s

smrtjo in
umiranjem

F19 je tema, ki nikakor ni Tezka tema Odziv Pogovor o smrti in Odnos z
lahka, umiranju uporabnikom,

povezan s
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smrtjo in

umiranjem

F20 je pa zagotovo Pomembna Odziv Pogovor o smrti in Odnos z

pomembna tema umiranju uporabnikom,
povezan s
smrtjo in
umiranjem

F21 In veliko vec skode lahko | 1zogibanje skodi | Odziv Pogovor o smrti in Odnos z
naredimo, ce se, ko se umiranju uporabnikom,
S00Cimo s smrtjo in povezan s
umiranjem, temu smrtjo in
poskuSamo izognit. umiranjem

F22 Ne Ni take izkusnje | Prisotnost Posmrtne Zelje Odnos z

uporabnikom,
povezan s
smrtjo in
umiranjem

F23 Menim, da je tukaj Supervizija Oblika Organizirana oblika | Pomo¢ pri
pomembna pomo¢ lahko pomoci premagovanju
supervizija. stisk

F24 Nisem se Se udelezila Ne Se Ne Udelezba na Pogrebi

pogrebih

F25 Sodelavke in sodelavci se | Pogovor s Pogovor s Samoiniciativna Pomoc pri
o0 tem pogovarjamo. sodelavci sodelavci pomoc¢ premagovanju

stisk

F26 Menim, da je pomembno, | Podpora in Pogovor s Samoiniciativna Pomoc pri
da smo drug drugemu pomo¢ sodelavci pomo¢ premagovanju
lahko v oporo in pomoc. stisk

F27 Ter da se pogovarjamo o | Pogovor o Pogovor s Samoiniciativna Pomo¢ pri
cloveku, ki smo ga v pokojnem sodelavci pomo¢ premagovanju
dolocenem obdobju stisk
zivljenja poznali.

F28 Imamo moznost Supervizija Oblika Organizirana oblika | Pomo¢ pri
supervizije — skupinske in pomoci premagovanju
individualne. stisk

F29 Zaenkrat ne. Ne potrebujem | Potreba Druge oblike Pomoc¢ pri

pomoci premagovanju
stisk

F30 Ne. Ne potrebujem | Potreba Druge oblike Pomo¢ pri

pomoci premagovanju
stisk

F31 Menim, da bi bilo lahko Vet Potreba Dodatno znanje Pomo¢ pri
vec izobrazevanj tudi na | izobrazevanj premagovanju
to temo stisk

F32 Razlike pri sebi seveda Razlike so Opazanje Razlike dozivljanja | SreCanje s
opazim. razlik smrti in umiranja smrtjo

glede na cas in uporabnika
izkusnje

F33 Povezane so tako s Praksa Vzrok Razlike dozivljanja Srecanje s
prakso, smrti in umiranja smrtjo

glede na ¢as in uporabnika
izkusnje

F34 delovnimi izkuSnjami Delovne Vzrok Razlike dozivljanja | Srecanje s

izkusnje smrti in umiranja smrtjo
glede na ¢as in uporabnika
izkusnje

F35 kot tudi z osebnimi Osebne izkusnje | Vzrok Razlike dozivljanja SreCanje s

izkuSnjami

smrti in umiranja
glede na Cas in
izkusnje

smrtjo
uporabnika
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F36 Pri sebi opazam, da je to | RazmiSljanje o | Negativen Vpliv smrti na Srecanje s
ena od tem, o kateri situaciji vpliv osebno zivljenje smrtjo
razmisljam tudi po uporabnika
zakljucku delovnega dne.

F37 Smrt razumem kot del Del zivljenja Razumevanje Osebni odnos do Osebni
zZivijenja. smrti smrti pogled na

smrt in
umiranje

F38 Tezje jo sprejmem, ko se | Tezko Dozivljanje Osebni odnos do Osebni
z njo soocim. smrti smrti pogled na

smrt in
umiranje

F39 Ne vem, cesa me je strah. | Ne ve Prisotnost Strah pred smrtjo Osebni

pogled na
smrt in
umiranje

F40 Menim, da ob lastni Lazje Pozitiven vpliv | Vpliv smrti na Srecanje s
izkusnji zalovanja véasih | razumevanje osebno Zivljenje smrtjo
zmoremo drugace drugih uporabnika
razumeti dozivljanje
drugega.

F41 In morda lazje razumemo | Lazje Pozitiven vpliv | Vpliv smrti na Srecanje s
tudi to, da vsak od nas razumevanje osebno Zivljenje smrtjo
zaluje na svoj nacin. drugih uporabnika

F42 Smrt ne bi smela biti Ne bi smela biti | Prisotnost Smrt kot tabu Osebni
tabu tema. pogled na

smrt in
umiranje

F43 To bi morala biti tema, o | Ljudje tezko Vzrok Smrt kot tabu Osebni
kateri bi se lahko Spregovorijo o pogled na
pogovarjali. smrti smrt in

umiranje

F44 Morala bi biti tema, ob Ljudje tezko Vzrok Smrt kot tabu Osebni
kateri bi lahko izrazali Spregovorijo o pogled na
svoja obcutja, strahove, smrti smrt in
pomisleke. umiranje

F45 In morala bi biti tema, o | Ljudje tezko Vzrok Smrt kot tabu Osebni
kateri bi govorili s SpPregovorijo o pogled na
sposStovanjem do vseh smrti smrt in
vpletenih. umiranje

Gl Dozivel sem smrt nekaj Nekaj Pogostost Okoliscine Srecanje s
mojih uporabnikov. uporabnikov smrtjo

uporabnika

G2 Ko sem bil zaposlen v ZavetisCe za Lokacija Okoliscine Srecanje s
zavetiscu za brezdomce brezdomce smrtjo

uporabnika

G3 imel tezave z odvisnostjo | Zasvojenost Vzrok smrti Okolis¢ine SreCanje s
od nedovoljenih drog smrtjo

uporabnika

G4 mlajsi moSki Mlajsi Starostna Okolis¢ine Srecanje s

skupina smrtjo
uporabnika

G5 samomor Samomor Vzrok smrti Okoliscine Srecanje s

smrtjo
uporabnika

G6 V ¢asu dela na DNK, s Delo s lokacija Okoliscine Srecanje s
storilci nasilja povzrocitelji smrtjo

nasilja uporabnika
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G7 sem se srecal z nekaj Nekaj Pogostost Okolis¢ine SreCanje s
moskimi, ki so umrli. uporabnikov smrtjo
uporabnika
G8 Pri dveh primerih je Slo Samomor Vzrok smrti Okolis¢ine SreCanje s
za samomor smrtjo
uporabnika
G9 pri enem moSkem pa za Naravna smrt Vzrok smrti Okolis¢ine Srecanje s
naravno smrt smrtjo
uporabnika
G10 Gre za neprijetno Neprijetna Custva Obcutki ob srecanju | SreCanje s
doZivetje custva s smrtjo uporabnika | smrtjo
uporabnika
Gl11 Neprijetnost, ki jo Neprijetnost Pocutje Obcutki ob srecanju | SreCanje s
obcutim na telesu s smrtjo uporabnika | smrtjo
uporabnika
G12 Predvsem gre za strah. Strah Pocutje Obcutki ob srecanju | Srecanje s
s smrtjo uporabnika | smrtjo
uporabnika
G13 Odprla so se mi Razmisljanje o | Odziv Obcutki ob srecanju | Srecanje s
vprasanja o osebni kvaliteti svojega s smrtjo uporabnika | smrtjo
odgovornost — bi lahko dela uporabnika
jaz kaj naredil, bi moral
jaz narediti kaj drugace.
Kaj bi lahko jaz naredil,
da se to ne bi zgodilo
Gl4 Obcutek je neprijeten, Neprijetnost Pocutje Obcutki ob srecanju | SreCanje s
s smrtjo uporabnika | smrtjo
uporabnika
Gl15 tezek, poln krivde in Tezko Pocutje Obcutki ob srecanju | Srecanje s
premisljevanja o s smrtjo uporabnika | smrtjo
odgovornosti uporabnika
Gl6 Tezko je razumeti in Tezko sprejeti Odziv Obcutki ob srecanju | SreCanje s
sprejeti. s smrtjo uporabnika | smrtjo
uporabnika
G17 Obcutek nemodi. Nemo¢ Pocutje Obcutki ob srecanju | SreCanje s
s smrtjo uporabnika | smrtjo
uporabnika
G18 Ja, ti dnevi so drugacni. Drugacéni, bolj Negativen Vpliv smrti na SreCanje s
zalostni dnevi vpliv osebno Zivljenje smrtjo
uporabnika
G19 Razmisljanje o dogodku Razmisljanje o | Negativen Vpliv smrti na SreCanje s
situaciji vpliv osebno Zivljenje smrtjo
uporabnika
G20 Razmisljanja o moji moci | RazmiSljanje o | Negativen Vpliv smrti na SreCanje s
pri delu: ali je moje delo | situaciji vpliv osebno Zivljenje smrtjo
smiselno? Kaj bi Se lahko uporabnika
naredil?
G21 Dnevi, veceri in noc¢i me | RazmiSljanje o | Negativen Vpliv smrti na Srecanje s
potegnejo v razmisljanje | situaciji vpliv osebno zivljenje smrtjo
o0 dogodku uporabnika
G22 Pomaga pogovor z Pogovor z Pogovor z Samoiniciativna Pomo¢ pri
bliznjimi. bliznjimi bliznjimi pomo¢ premagovanju
stisk
G23 Pri tistih uporabnikih, s Mocnejsi Tesnejsi stik Vpliv odnosa na Srecanje s
katerimi sem imel dober | obcutki dozivljanje smrti smrtjo
odnos, se pojavijo uporabnika uporabnika
mocnejSi obcutki.
G24 Te izkusnje zelo vplivajo | Da, velike Opazanje Razlike dozivljanja | Srecanje s
na moje delo! razlik smrti in umiranja smrtjo
uporabnika
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glede na ¢as in
izkusnje

G25 Predvsem delujem bolj Vecja odprtost Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s
odprto razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
glede na ¢as in uporabnika
izkuSnje
G26 povezovalno Povezanost Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s
razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
glede na ¢as in uporabnika
izkuSnje
G27 O primerih se vec¢ Vec Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s
pogovarjam s sodelavci pogovarjanja s razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
in sodelavkami. sodelavci glede na Cas in uporabnika
izkusnje
G28 Ce imam kdaj obcutek Lazji pogovor z | Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s
pri uporabnikih, da bi uporabniki razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
lahko razmisljali o glede na Cas in uporabnika
samomoru, o tem izkusnje
Spregovorim z njimi
G29 in tudi s sodelavci/kami. | Ved Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s
pogovarjanja s razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
sodelavci glede na ¢as in uporabnika
izkusnje
G30 Z njim govorim o tem, da | Lazji pogovor z | Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s
bom o tem govoril z uporabniki razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
drugimi. glede na ¢as in uporabnika
izkusnje
G31 Hkrati pa verjamem, da Razumevanje Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s
gre za njihovo odlocitev | uporabnikov razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
o njihovem lastnem glede na Cas in uporabnika
telesu. izkusnje
G32 Pri naravni smrti mi je Lazje Odziv Obgutki ob srecanju | SreCanje s
lazje sprejeti sprejemanje s smrtjo uporabnika | smrtjo
naravne smrti uporabnika
G33 Pomen zalovanja vidim Razlaga Pomen Zalovanje za Odnos z
tem, da si sam razlozim, situacije zalovanja uporabniki uporabnikom,
kaj se je zgodilo povezan s
smrtjo in
umiranjem
G34 da razmisljam in Sprejemanje Pomen Zalovanje za Odnos z
govorim o sprejemanju situacije zalovanja uporabniki uporabnikom,
tega, da gre za njihovo povezan s
odlocitev (Ce gre za smrtjo in
samomor), ali v tem, da umiranjem
sprejmem, da gre za
naravni proces.
G35 Zalujem s poslavljanjem | Slovo od Nacin Zalovanje za Odnos z
uporabnika v zalovanja uporabniki uporabnikom,
casu umiranja povezan s
ali smrti smrtjo in
umiranjem
G36 pogovoru z drugimi Pogovor o Nacin Zalovanje za Odnos z
ljudmi. pokojnem zalovanja uporabniki uporabnikom,
povezan s
smrtjo in
umiranjem
G37 Pomaga mi podpora Podpora drugih | Pomoc¢ pri Zalovanje za Odnos z
drugih zalovanju uporabniki uporabnikom,
povezan s
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smrtjo in

umiranjem
G38 cas Cas Pomoc¢ pri Zalovanje za Odnos z
zalovanju uporabniki uporabnikom,
povezan s
smrtjo in
umiranjem
G39 MoZnost spregovoriti o Spregovoriti Pomo¢ pri Zalovanje za Odnos z
smrti brez ocitkov in zalovanju uporabniki uporabnikom,
raziskovanja krivde povezan s
smrtjo in
umiranjem
G40 Da Pogosto Pogostost Pogovor o smrti in Odnos z
umiranju uporabnikom,
povezan s
smrtjo in
umiranjem
G41 Vec uporabnikov se je Pogosto Pogostost Pogovor o smrti in Odnos z
pogovarjalo o smrti umiranju uporabnikom,
povezan s
smrtjo in
umiranjem
G42 ali o naravni Naravna smrt Vsebina Pogovor o smrti in Odnos z
umiranju uporabnikom,
povezan s
smrtjo in
umiranjem
G43 0 samomoru Samomor Vsebina Pogovor o smrti in Odnos z
umiranju uporabnikom,
povezan s
smrtjo in
umiranjem
G44 tudi kdo, ki razmislja, da | Umor Vsebina Pogovor o smrti in Odnos z
bi koga ubil. umiranju uporabnikom,
povezan s
smrtjo in
umiranjem
G45 Z njim sem se pogovarjal | Umor Vsebina Pogovor o smrti in Odnos z
na vec nivojih. Od tega, umiranju uporabnikom,
kaj razmislja, kako se povezan s
pocuti, kaj nacrtuje. smrtjo in
umiranjem
G46 Ce se je Zelel pogovarjati | Pogovor in Odziv Pogovor o smrti in Odnos z
o smrti, sem se poslusanje umiranju uporabnikom,
pogovarjal in ga povezan s
poslusal. smrtjo in
umiranjem
G47 Ce je bila moja ocena, da | Umor Vsebina Pogovor o smrti in Odnos z
e vecje tveganje, da bi umiranju uporabnikom,
koga ubil, sem to pri povezan s
njemu naslovil in z njim smrtjo in
delal na izdelovanju umiranjem
nacrta, da tega ne stori
in o tem obvestil
pristojne institucije.
G48 Ce je bil v Zalovanju, sem | Pomo¢ v Vsebina Pogovor o smrti in Odnos z
mu dal cas, sem ga procesu umiranju uporabnikom,
poslusal in skusal biti z zalovanja povezan s
njim — dal mu moznost, smrtjo in
da je Zalosten. umiranjem
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G49 Ne Ni take izkusSnje | Prisotnost Posmrtne Zelje Odnos z
uporabnikom,
povezan s
smrtjo in
umiranjem

G50 Na nasem drustvu se Supervizija Oblika Organizirana oblika | Pomo¢ pri
lahko glede stisk, s pomoci premagovanju
katerimi se soocamo pri stisk
delu, obrnemo na
supervizorko — lahko
izpostavim temo na
skupinski superviziji ali
zaprosim za individualno
supervyizijo.

G51 Lahko se obrnem tudi na | Pogovor s Pogovor s Samoiniciativna Pomo¢ pri
sodelavce/ke. O smrti se | sodelavci sodelavci pomo¢ premagovanju
lahko pogovarjam z vec¢ stisk
sodelavci/kami.

G52 Do sedaj se Ne se Ne Udelezba na Pogrebi
uporabnikovega pogreba pogrebih
nisem udelezil.

G53 Da Pogovor s Pogovor s Samoiniciativna Pomo¢ pri

sodelavci sodelavci pomo¢ premagovanju
stisk

G54 O konkretnem primeru Pogovor o Pogovor s Samoiniciativna Pomo¢ pri
sem se pogovarjal tako konkretnem sodelavci pomo¢ premagovanju
na skupini vseh primeru v stisk
sodelavcey skupini

G55 Ta pogovor mi ni Skupinski Pogovor s Samoiniciativna Pomo¢ pri
pomagal, saj sem imel pogovor ne sodelavci pomo¢ premagovanju
obcutek, da sem koristi stisk
nadzorovan in so se v
meni vzbudili mocni
obcutki krivde.

G56 Pogovor v vecji skupini o | Skupinski Pogovor s Samoiniciativna Pomo¢ pri
tem, kaj bi lahko naredil | pogovor ne sodelavci pomo¢ premagovanju
drugace in kako, mi ni koristi stisk
pomagal.

G57 Zelo mi je pomagal Individualni Pogovor s Samoiniciativna Pomo¢ pri
pogovor s sodelavci/kami | pogovor sodelavci pomo¢ premagovanju
1-1. pomaga stisk

G58 Tam sem dobil cas, da Individualni Pogovor s Samoiniciativna Pomo¢ pri
povem, kaj mislim in pogovor sodelavci pomo¢ premagovanju
kako se pocutim. pomaga stisk

G59 Prav tako me je 1-1 Individualni Pogovor s Samoiniciativna Pomo¢ pri
pogovor razbremenil pogovor sodelavci pomo¢ premagovanju
neprijetnih obcutkov pomaga stisk
krivde ...

G60 V prvi vrsti imamo redne, | Intervizija Oblika Organizirana oblika | Pomo¢ pri
tedenske intervizije pomoci premagovanju
nasega tima stisk

Gé61 na katerem je prostor za | Pogovor o vseh | Pomen Organizirana oblika | Pomo¢ pri
pogovor o vseh temah, temah pomoci premagovanju
tudi o smrti. stisk

G62 Imamo redno supervizijo | Supervizija Oblika Organizirana oblika | Pomo¢ pri
enkrat na 14 dni pomoci premagovanju

stisk

G63 Predvsem se mi zdi Empati¢ni Pogovor s Samoiniciativna Pomo¢ pri
pomembno, da imam sodelavci sodelavci pomoc¢ premagovanju
empaticne sodelavce/ke, stisk
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ki opazijo stisko
sodelavca in se brez

ocitkov pogovarjajo z

njim.

Go64 To se mi zdi Podpora in Pogovor s Samoiniciativna Pomoc pri
najpomembnejse in pomo¢ sodelavci pomo¢ premagovanju
najucinkovitejse v teh stisk
primerih.

G65 Ob smrti uporabnika se Razbremenitev | Potreba Druge oblike Pomoc pri
mi zdi vazno, da se dela pomoci premagovanju
strokovnega delavca stisk
razbremeni dela.

G66 Torej, da bi dobil nekaj Razbremenitev | Potreba Druge oblike Pomoc¢ pri
dni dela prosto. dela pomoci premagovanju

stisk

G67 Ce je imel z uporabnikom | Razbremenitev | Potreba Druge oblike Pomoc¢ pri
dober in/ali intenziven dela pomoci premagovanju
delovni odnos, menim, da stisk
po smrti potrebuje nekaj
¢asa, da se s00¢i s custvi
in razmisljanji, ki so
vezani na uporabnika.

G68 Ob smrti en teden Razbremenitev | Potreba Druge oblike Pomoc pri
dodatnega placanega dela pomoci premagovanju
dopusta, ki nastopi takoj stisk

G69 10 individualnih Individualne Potreba Druge oblike Pomoc pri
supervizij/psihoterapij. psihoterapije pomoci premagovanju
Oboje krije delodajalec stisk

G70 Teoreticnega znanja ob Dovolj znanja potreba Dodatno znanje Pomo¢ pri
tako tezki temi nekaj premagovanju
imam, stisk

G71 menim, da gre pri Bolj pomembno | Potreba Dodatno znanje Pomoc¢ pri
soocanju s smrtjo za drugo premagovanju
soocenje z lastnimi stisk
razmisljanji in custvi
(strahovi ...).

G72 Ob takih trenutkih je Bolj pomembno | Potreba Dodatno znanje Pomo¢ pri
vazna podpora. drugo premagovanju

stisk

G73 Individualna supervizija | Bolj pomembno | Potreba Dodatno znanje Pomo¢ pri
ali psihoterapija drugo premagovanju

stisk

G74 Zagotovo so razlike. Razlike so Opazanje Razlike dozivljanja | SreCanje s

razlik smrti in umiranja smrtjo
glede na cas in uporabnika
izkuSnje

G75 V zacetku svoje poklicne | Manj Nacin Razlike dozivljanja | SreCanje s
poti se s smrtjo nisem razmisljanja razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
toliko ukvarjal (torej prej glede na ¢as in uporabnika
nisem veliko razmisljal o izkusnje
njej).

G76 Zame je bila bolj tabu Tabu tema prej | Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s
tema in bolj neprijetna, razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
kot je sedaj. glede na ¢as in uporabnika

izkusnje

G77 Sedaj pri delu z Manj Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s
uporabniki veckrat razmisljanja razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
pomislim na smrt prej glede na ¢as in uporabnika

(samomor, umor, uboj,
naravna smrt)

izkusnje
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G78 Ce pri delu z uporabniki | Lazji pogovor z | Nacin Razlike dozivljanja | SrecCanje s
naletim na to temo, o njej | uporabniki razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
vec in lazje spregovorim. glede na Cas in uporabnika

izkuSnje

G79 Pray tako takoj o tem Vec Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s
spregovorim s sodelavci | pogovarjanja s razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
v timu. sodelavci glede na ¢as in uporabnika

izkuSnje

G80 Smrt zame je posebna Posebna tema Razumevanje Osebni odnos do Osebni
tema, ki mi ni blizu. smrti smrti pogled na

smrt in
umiranje

G8l1 Strah me je smrti mojih Smrt bliznjih Prisotnost Strah pred smrtjo Osebni
bliznjih pogled na

smrt in
umiranje

G82 Strah me je svoje smrti, Svoje smrti Prisotnost Strah pred smrtjo Osebni
saj bi moja otroka brez pogled na
enega starsa. smrt in

umiranje

G83 Je pa kljub temu to tema, | Lazje Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s
o kateri vec in lazje spregovoriti razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
govorim kot pred leti. glede na ¢as in uporabnika

izkusnje

G84 Zalovanje je osebni Zalovanje Dozivljanje Osebni odnos do Osebni
proces, ki je v najvecji odvisno od smrti smrti pogled na
meri odvisen od osebnih | osebnih smrt in
izkuSenj. izkusenj umiranje

G85 Zagotovo je tabu tema. Da Prisotnost Smrt kot tabu Osebni

pogled na
smrt in
umiranje

G86 Gre za zelo neprijetno Neprijetna tema | Vzrok Smrt kot tabu Osebni
temo. pogled na

smrt in
umiranje

G87 Ze v otro§tvu se starsi o Starsi se ne Vzrok Smrt kot tabu Osebni
smrti tezko pogovarjajo s | pogovarjajo z pogled na
svojimi otroki. otroki smrt in

umiranje

H1 Da. Dozivela sem smrt Samomor Vzrok smrti Okoliscine Srecanje s
uporabnice, ki je umrla smrtjo
po zdravstvenem zapletu uporabnika
po poskusu samomora.

H2 Dozivela sem tudi smrt Naravna smrt Vzrok smrti Okoliscine Sre¢anje s
uporabnice, starejse smrtjo
gospe, ki je umrla uporabnika
naravne smrti.

H3 Pri obeh primerih sem Frustracija Odziv Obcutki ob sreCanju | SrecCanje s
dozivela frustracijo s smrtjo uporabnika | smrtjo

uporabnika

H4 Sok na nek nacin Sok Odziv Obcutki ob srecanju | SreCanje s

s smrtjo uporabnika | smrtjo
uporabnika

H5 s tem, da mi je bilo Tezko zaradi Odziv Obcutki ob srecanju | SreCanje s
mnogo tezje sprejeti samomora s smrtjo uporabnika | smrtjo
situacijo smrti uporabnika

uporabnice po poskusu
samomora.
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H6 Pri naravni smrti sem Smrt del Odziv Obcutki ob srecanju | Srecanje s
bolj dozivijala situacijo, zivljenja s smrtjo uporabnika | smrtjo
da je smrt del Zivljenja in uporabnika
sem to lazje sprejela.

H7 Zavedam se tudi, da je Samomor Dozivljanje Osebni odnos do Osebni
tudi odlocitev za odlocitev smrti smrti pogled na
samomor ali neko posameznika smrt in
samodestruktivno umiranje
vedenje odgovornost
posameznika,

HS8 vendar je bil primer te Razmisljanje o | Odziv Obcutki ob srecanju | SreCanje s
uporabnice kompleksen, | kvaliteti svojega s smrtjo uporabnika | smrtjo
spraSevala sem se tudi, a | dela uporabnika
bi se lahko kako drugace
razpletla situacija, ali je
bilo Se kaj v moji moci,
da bi jaz morda vplivala
na to, da se uporabnica
ne bi odlocila za to, kar
se je, saj je bila v hudi
stiski.

H9 Dozivljala sem od custev | Strah Pocutje Obcutki ob srecanju | SreCanje s
strahu, s smrtjo uporabnika | smrtjo

uporabnika

H10 Jeze Jeza Custva Obcutki ob srecanju | Srecanje s

s smrtjo uporabnika | smrtjo
uporabnika

HI11 razocaranja Razocaranje Custva Obcutki ob sreCanju | Srecanje s

s smrtjo uporabnika | smrtjo
uporabnika

HI12 zalosti Zalost Custva Obcutki ob srecanju | Srecanje s

s smrtjo uporabnika | smrtjo
uporabnika

HI13 nemoci Nemoc¢ Pocutje Obcutki ob srecanju | SreCanje s

s smrtjo uporabnika | smrtjo
uporabnika

H14 Bilo mi je tezko Tezko Negativen Vpliv smrti na SreCanje s

vpliv osebno Zivljenje smrtjo
uporabnika

HI15 obcutila sem stres Stres Negativen Vpliv smrti na SreCanje s

vpliv osebno Zivljenje smrtjo
uporabnika

H16 seveda ti dnevi se Drugaéni, bolj Negativen Vpliv smrti na SreCanje s
razlikujejo od drugih zalostni dnevi vpliv osebno Zivljenje smrtjo

uporabnika

H17 Delo odide s tabo domov, | RazmiSljanje o | Negativen Vpliv smrti na Sre€anje s
o primeru lahko situaciji vpliv osebno Zivljenje smrtjo
razmisljas tudi doma uporabnika

H18 slabse spis Slabse spanje Negativen Vpliv smrti na Srecanje s

vpliv osebno Zivljenje smrtjo
uporabnika

HI19 dodatno obremenjen in Stiska Negativen Vpliv smrti na Srecanje s
tudi sam v stiski vpliv osebno Zivljenje smrtjo

uporabnika

H20 Ce si bil z Tezje Tesnejsi stik Vpliv odnosa na Srecanje s
uporabnico/kom tudi v dozivljanje ob dozivljanje smrti smrtjo
daljsem svetovalnem tesnejsih stikih uporabnika uporabnika

procesu oziroma se je
izoblikoval zelo zaupen
odnos, ti je bil/a
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uporabnica/k blizu, je to
Se toliko teZje.

na nek nacin
pripravljena, da je to
lahko na nek nacin tudi
»normalni« del nase
sluzbe, saj delamo z
ranljivo populacijo, kjer
obstajajo tveganja za
tovrstne izkusnje, da
lahko nekdo umre, ali
naravne smrti ali pa
zaradi umora ali
samomora

izkusnje

H21 Razlikuje se tudi v tem, Zalujes tudi Negativen Vpliv smrti na Srecanje s
ker si tudi sam na nek doma vpliv osebno zivljenje smrtjo
nacin v procesu uporabnika
zalovanja in to je proces,
ki se ne zakljuci s samim
delovnikom, ampak traja
na sploh dlje casa

H22 Sam odnos z Ima vpliv Tesnejsi stik Vpliv odnosa na Srecanje s
uporabnicama je zelo dozivljanje smrti smrtjo
vplival na moje obcutke uporabnika uporabnika
ob smrti, saj sta mi bili
obe uporabnici blizu.

H23 Z obema uporabnicama Ima vpliv Tesnejsi stik Vpliv odnosa na Srecanje s
sem bila v povezanem, dozivljanje smrti smrtjo
zaupnem svetovalnem uporabnika uporabnika
odnosu, obe sta bili
daljse obdobje vkljuceni
in ocenjevala sem, da
smo dobro sodelovali.

H24 Te izkusnje vsekakor Vpliv na delo Opazanje Razlike dozivljanja | Srecanje s
vplivajo na moje delo razlik smrti in umiranja smrtjo

glede na ¢as in uporabnika
izkusnje

H25 sama sem mnogo bolj Sedaj smrt Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s
pozorna tudi na vidik nekaj razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
smrti kot naravnega dela | obiCajnega glede na Cas in uporabnika
Zivljenja kot tudi izkusnje
odlocitve posameznika,
ce se sam odloci za
samomor.

H26 Mnogo lazje tudi Lazji pogovor z | Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s
odpiram samo temo uporabniki razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
smrti, vprasanje smrti, glede na ¢as in uporabnika
razmisljanja o samomoru izkusnje
ipd.

H27 Mnogo bolj sem pozorna | Pozornost Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s
na mozna tveganja, kaj razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
se lahko vse zgodi v glede na Cas in uporabnika
posamicnih primerih, izkuSnje

H28 hkrati pa imam Se bolj Zavedanje Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s
okrepljeno zavedanje, kaj | odgovornosti razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
je odgovornost posameznika glede na Cas in uporabnika
posameznika. izkuSnje

H29 Na nek nacin mi je tudi Pripravljenost Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s
lazje, ¢e pride Se kdaj do razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
cesa podobnega, da sem glede na Cas in uporabnika
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H30 Na nacin, da sem o Pogovor o Nacin Zalovanje za Odnos z
primeru govorila s pokojnem zalovanja uporabniki uporabnikom,
sodelavkami povezan s

smrtjo in
umiranjem

H31 supervizorko, Pogovor s Nacin Zalovanje za Odnos z

supervizorko zalovanja uporabniki uporabnikom,
povezan s
smrtjo in
umiranjem

H32 sama pri sebi z mislimi, Obujanje Nacin Zalovanje za Odnos z
ko sem urejala spominov zalovanja uporabniki uporabnikom,
dokumentacijo, povezan s
spominjanje o tem, kaj je smrtjo in
uporabnica sama kaj umiranjem
govorila,

H33 tudi skozi pogovor z Pogovor o Nacin Zalovanje za Odnos z
druzino od pokojne pokojnem zalovanja uporabniki uporabnikom,
uporabnice, pomagale so povezan s
mi tudi povratne smrtjo in
informacije s strani umiranjem
druzine uporabnice o
tem, kaj je uporabnici
pomenilo, da je bila
vkljucena v nas program
in kako je tudi sama
druzina doziviljala nas
program.

H34 Pomagalo mi je tudi to, Razumevanje Pomo¢ pri Zalovanje za Odnos z
da sem se poskusala uporabnika zalovanju uporabniki uporabnikom,
vziveti v koZo uporabnice povezan s
in jo razumeti. smrtjo in

umiranjem

H35 Vsekakor pa tudi pomaga | Cas Pomo¢ pri Zalovanje za Odnos z
cas. zalovanju uporabniki uporabnikom,

povezan s
smrtjo in
umiranjem

H36 Pomen Zalovanja vidim v | Sprejemanje Pomen Zalovanje za Odnos z
tem, da gremo sami skozi | situacije zalovanja uporabniki uporabnikom,
proces sprejetja situacije, povezan s
ki je vsekakor frustracija smrtjo in
za strokovno delavko/ca umiranjem

H37 poslovimo od same Poslavljanje Pomen Zalovanje za Odnos z
uporabnice, na nacin, da zalovanja uporabniki uporabnikom,
je delo z njo zakljuceno, povezan s
verjetno se bomo pa smrtjo in
taksnih primerov za umiranjem
vedno spominjali in bodo
z nami na nek nacin za
vedno.

H38 V tem smislu je proces Cas odvisen od | Nacin Zalovanje za Odnos z
zalovanja lahko tudi posameznika zalovanja uporabniki uporabnikom,
razlicno dolg povezan s

smrtjo in
umiranjem

H39 normalen proces, s Normalen Pomen Zalovanje za Odnos z
katerimi se soocimo tudi | proces tudi za zalovanja uporabniki uporabnikom,
strokovne delavke/ci. strokovne povezan s

delavce
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smrtjo in

umiranjem
H40 Da Obcasno Pogostost Pogovor o smrti in Odnos z
umiranju uporabnikom,
povezan s
smrtjo in
umiranjem
H41 Tudi taksne teme se Pomembna Odziv Pogovor o smrti in Odnos z
odpirajo v svetovalnih tema umiranju uporabnikom,
procesih, zdi se mi zelo povezan s
pomembno tudi o tem smrtjo in
govorit, saj je smrt del umiranjem
nasih zivijenj.
H42 Smrt na ta nacin ne sme | Pomembna Odziv Pogovor o smrti in Odnos z
biti tabu, o cemer se ne tema umiranju uporabnikom,
govori, saj je povezan s
uporabnikom lahko laZje, smrtjo in
ce tudi o tem govorijo. umiranjem
H43 Odreagirala sem odprto | Odprtost za Odziv Pogovor o smrti in Odnos z
za pogovor o tem pogovor umiranju uporabnikom,
povezan s
smrtjo in
umiranjem
H44 na nek nacin z Vecja Odziv Pogovor o smrti in Odnos z
uporabnicami Se bolj povezanost umiranju uporabnikom,
povezala. povezan s
smrtjo in
umiranjem
H45 Ne Ni take izkusnje | Prisotnost Posmrtne Zelje Odnos z
uporabnikom,
povezan s
smrtjo in
umiranjem
H46 Da, frustracija je Da Prisotnost stiske Pomo¢ pri
prisotna, premagovanju
stisk
H47 ampak lahko si Podelitev Pogovor s Samoiniciativna Pomo¢ pri
pomagamo med sabo, da | izkuSenj sodelavci pomo¢ premagovanju
smo drug ob drugem, stisk
govorimo o tem, delimo
nase poglede, izkusnje,
kaj nam pomaga,
H48 se obrnemo na Supervizija Oblika Organizirana oblika | Pomo¢ pri
supervizijo, pomodi premagovanju
stisk
H49 si_kaj prerazporedimo Prerazporeditev Samoiniciativna Pomo¢ pri
delo, ce smo obremenjeni | dela med pomo¢ premagovanju
ipd. sodelavci stisk
H50 Meni je vsekakor zelo Koristno Pogovor s Samoiniciativna Pomoc¢ pri
pomagal pogovor s sodelavci pomo¢ premagovanju
sodelavkami in sodelavci stisk
H51 predelovanje izkusnje v Supervizija Oblika Organizirana oblika | Pomo¢ pri
okviru supervizije. pomoci premagovanju
stisk
H52 Do zdaj se nisem, Ne se Ne Udelezba na Pogrebi
pogrebih
H53 ker sama tudi ne ¢utim te | Drugac¢no slovo | Sluzbeni Razlog udelezbe Pogrebi

zelje, saj se lahko
poslovim od uporabnice
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na drugacen nacin, sama

pri sebi.

H54 Bi pa se udelezila, ce bi V primeru Zelje | Sluzbeni Razlog udelezbe Pogrebi
bila to izrecna Zelja druzine ali
druzine pokojne uporabnika
uporabnice ali pa celo
zelja uporabnice, ce bi
bila taksna situacija, da
bi uporabnica vedela, da
bo umrla in bi sama
izrazila to Zeljo.

H55 Seveda. Veckrat Pomemben Pogovor s Samoiniciativna Pomoc¢ pri
govorimo tudi o takSnih pogovor s sodelavci pomo¢ premagovanju
temah, zdi se mi zelo sodelavci stisk
pomembno govoriti o
vsem tem.

H56 Ne samo govoriti, tudi Pomembno Pomen Dodatno znanje Pomoc¢ pri
izobrazevati na to temo. premagovanju

stisk

H57 Lazje se pripravimo na Vecja Pogovor s Samoiniciativna Pomoc pri
kaksne situacije, ki so kompetentnost sodelavci pomo¢ premagovanju
lahko tezke, kompleksne | prisooCanju s stisk

smrtjo

H58 ali pa ¢e uporabnik/ca Vecja Pogovor s Samoiniciativna Pomoc pri
izraza samomorilne kompetentnost sodelavci pomo¢ premagovanju
misli, vemo, kako lahko pri sooéanju s stisk
pristopamo. smrtjo

H59 To pomaga pri Vedja Pogovor s Samoiniciativna Pomo¢ pri
nadalinjem delu kompetentnost sodelavci pomo¢ premagovanju

pri soocanju s stisk
smrtjo

H60 tudi v osebnem Zivljenju, | Razbremenitev | Pogovor s Samoiniciativna Pomoc¢ pri
ko se slej ko prej vsi sodelavci pomo¢ premagovanju
znajdemo v tem, da se stisk
srecamo z vprasanjem
umiranja, minljivosti,
smrti, saj je to del nasih
Zivijenj.

He61 Pomaga na nacin, da Razbremenitev | Pogovor s Samoiniciativna Pomoc pri
nam je lahko laZje. sodelavci pomo¢ premagovanju

stisk

He62 Imamo intervizijske Intervizija Oblika Organizirana oblika | Pomo¢ pri

ogovore pomoci premagovanju
stisk

He63 moznost udelezbe na Supervizija Oblika Organizirana oblika | Pomo¢ pri
superviziji (tako v obliki pomoci premagovanju
skupinske supervizije kot stisk
individualne).

Ho64 Vse moje izkusnje v zvezi | Koristile Pomen Organizirana oblika | Pomoc¢ pri
s tem so zelo dobre in so pomoci premagovanju
mi bile v veliko pomo¢ in stisk
imela sem obcutek, da
nisem sama vy tej
situaciji.

He65 Ne Ne potrebujem | Potreba Druge oblike Pomoc¢ pri

pomoci premagovanju
stisk

H66 Lahko bi se sicer na Psihoterapija Poznavanje Druge oblike Pomo¢ pri
sploh po potrebi vikljucili pomoci premagovanju

stisk
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tudi v proces
psihoterapije.

H67 Moznost kakSnega dneva | Razbremenitev | Potreba Druge oblike Pomo¢ pri
(ali vec njih) izrednega dela pomodi premagovanju
dopusta bi bila stisk
dobrodosla.

H68 Razbremenitev od Razbremenitev | Potreba Druge oblike Pomo¢ pri
drugega dela dela pomoci premagovanju

stisk

H69 Se vec izobrazevanjana | Veé Potreba Dodatno znanje Pomo¢ pri
temo smrti, sSamomorov izobrazevanj premagovanju
in Zalovanja. stisk

H70 Izobrazevanja na taksno | Pomembno Pomen Dodatno znanje Pomo¢ pri
temo so vedno premagovanju
dobrodosla, nenehno, da stisk
si tudi sami osvezujemo
znanja kot tudi stalno
razmisljamo o teh temah,
ki so pomembne in vedno
aktualne.

H71 So razlike Razlike so Opazanje Razlike dozivljanja | Srecanje s

razlik smrti in umiranja smrtjo
glede na ¢as in uporabnika
izkusnje

H72 smrti kot tematike take se | Lazje Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s
manj bojim, sprejemanje razlikovanja smrti in umiranja smrtjo

smrti skozi ¢as glede na Cas in uporabnika
izkusnje

H73 lazje sprejemam to Lazje Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s
tveganje oziroma sprejemanje razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
moznosti, da se to lahko | smrti skozi Cas glede na Cas in uporabnika
zgodi nasim izkusnje
uporabnicam/om.

H74 Mnogo bolj sem tudi Pozornost Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s
pozorna na vsa mozna razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
tveganja, ogrozenosti, glede na ¢as in uporabnika
vprasanje odgovornosti izkusnje
posameznika ipd.

H75 Smrt uporabnikov je Povezanost Dozivljanje Osebni odnos do Osebni
povezana z osebnim smrti in osebnih | smrti smrti pogled na
zivljenjem strokovnih izkusenj smrt in
delavk/cev. Nase osebne umiranje
izkusnje tudi oblikujejo
nase delovanje na drugih
podrocjih.

H76 Smrt je zame naravni del | Del Zivljenja Razumevanje Osebni odnos do Osebni
Zivljenja. smrti smrti pogled na

smrt in
umiranje

H77 Verjamem, da kljub Oseba ostaja z Dozivljanje Osebni odnos do Osebni
smrti, da oseba, ki ni ve¢ | nami smrti smrti pogled na
na tem svetu, na nek smrt in
nacin ostaja lahko naprej umiranje
z nami, skozi vse spomine
in izkuSnje s to osebo, ki
jo imamo mi sami.

H78 Kljub temu pa mi je tezko | Tezko Dozivljanje Osebni odnos do Osebni
ob misli na smrt. smrti smrti pogled na

smrt in
umiranje
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H79 Gre za temo, kjer je Neprijetni Dozivljanje Osebni odnos do Osebni
prisotnih veliko obcutki smrti smrti pogled na
neprijetnih obcutij, od smrt in
strahu, zalosti, obcutkov umiranje
nemoci, tudi jeze.

HS80 Sama o svoji smrti ne Posebno Dozivljanje Osebni odnos do Osebni
razmisljam v tem dozivljanje smrti smrti pogled na
trenutku. svoje smrti smrt in

umiranje

HS81 Ko pa pomislim, da bi Posebno Dozivljanje Osebni odnos do Osebni
umrla in bi moja héi dozivljanje smrti smrti pogled na
ostala brez mene, mi svoje smrti smrt in
postane tezko. umiranje

H82 Tezko mi postane tudi, ko | Tezko ob mislih | Dozivljanje Osebni odnos do Osebni
pomislim, da bi oziroma | na smrt bliznjih | smrti smrti pogled na
bodo moji bliznji umrli. smrt in

umiranje

HS83 Obcutim strah in Strah in Dozivljanje Osebni odnos do Osebni
neprijetnost na telesnem | neprijetnost smrti smrti pogled na
nivoju. smrt in

umiranje

H84 Razlikujem naravno smrt, | Odvisno od Razumevanje Osebni odnos do Osebni
smrt zaradi umora, vzroka smrti smrti smrti pogled na
uboja, smrt zaradi smrt in
samomora in odnos do umiranje
teh razlicnih okoliscin se
razlikuje

H85 Razlikujem tudi to, ée bi | Odvisno od Razumevanje Osebni odnos do Osebni
umrl otrok, mladoletna starosti smrti smrti pogled na
oseba, tezje bi mi bilo v smrt in
teh primerih. umiranje

H86 Oboje je povezano. Povezanost Dozivljanje Osebni odnos do Osebni

smrti in osebnih | smrti smrti pogled na
izkusSenj smrt in
umiranje

H87 Cim imas osebne Povezanost Dozivljanje Osebni odnos do Osebni
izkusnje, spremenis tudi smrti in osebnih | smrti smrti pogled na
samo zalovanje lahko. izkusSenj smrt in

umiranje

HS88 Sele ko dozivis enkrat Individualno Dozivljanje Osebni odnos do Osebni
vprasanje smrti zalovanje smrti smrti pogled na
pravzapray razumes, kaj smrt in
je to in tudi samo umiranje
Zalovanje. Zalovanje je
zame individualno.

H8&9 Mislim, da na sploh smrt | Tabu v druzbi Prisotnost Smrt kot tabu Osebni
je tabu v druzbi pogled na

smrt in
umiranje

H90 ljudem se je tezko Ljudje tezko Vzrok Smrt kot tabu Osebni
pogovarjati o teh temah spregovorijo o pogled na

smrti smrt in
umiranje

H91 je pa zelo pomembno o Premalo govora | Vzrok Smrt kot tabu Osebni
tem govoriti, saj v o smrti pogled na
poklicih, kjer delamo z smrt in
veliko ljudmi, slej ko prej umiranje

lahko naletimo na
primere, ko pride do
smrti.
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H92 Ce ne drugega tudi mi vsi | Premalo govora | Vzrok Smrt kot tabu Osebni
v nasih osebnih Zivljenjih | o smrti pogled na
se srecamo s to temo, ker smrt in
to je del Zivljenja umiranje

H93 Mislim pa, da smrt ne bi | Ne bi smelo biti | Posledice Smrt kot tabu Osebni
smela biti tabu pogled na

smrt in
umiranje

H94 o tem bi morali ve¢ Veliko stisk Posledice Smrt kot tabu Osebni
govoriti na sploh v pogled na
druzbi, saj bi bilo tudi smrt in
mnogo manj stisk na umiranje
sploh v zvezi s tem pri
posameznikih.

I1 Pred tremi leti je k meni | Zastrupitev z Vzrok smrti Okolis¢ine Srecanje s
priblizno pol leta hodila | alkoholom smrtjo
na svetovanje gospa. uporabnika
Socialna delavka CSD
me je obvestila o njeni
smrti, umrla je zaradi
zastrupitve z alkoholom.

12 pojavijala vprasanja o Vprasanja o Odziv Obcutki ob srecanju | SreCanje s
nacinu njene smrti, Se okolis¢inah s smrtjo uporabnika | smrtjo
posebej, ker mi je na uporabnika
svetovanjih govorila, da
ne pije vec.

I3 Bila sem zalostna, Zalost Custva Obcutki ob srecanju | SreCanje s

s smrtjo uporabnika | smrtjo
uporabnika

14 v pogresanju Pogresanje Custva Obcutki ob srecanju | SreCanje s

s smrtjo uporabnika | smrtjo
uporabnika

15 vse Cisto obvladljivo Obvladljivo Pocutje Obgutki ob srecanju | SreCanje s

s smrtjo uporabnika | smrtjo
uporabnika

16 nisem potrebovala neke Ne Potreba pomoci Pomo¢ pri
posebne podpore. premagovanju

stisk

17 Dnevi po smrti so se Drugacni, bolj Negativen Vpliv smrti na Srecanje s
razlikovali, a ne cel cas. | zalostni dnevi vpliv osebno zivljenje smrtjo

uporabnika

18 Ko sem se spomnila na Zalost Negativen Vpliv smrti na Sre¢anje s
njeno smrt, sem postala vpliv osebno Zivljenje smrtjo
Zalostna. uporabnika

19 Ne vem, kako je to Ne vem Opazanje Razlike dozivljanja | Srecanje s
vplivalo na moje delo razlik smrti in umiranja smrtjo

glede na Cas in uporabnika
izkusnje

110 Vem, da sem se takrat Razmisljanje o | Nacin Razlike dozivljanja | SreCanje s
intenzivneje ukvarjala s odnosu z razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
vprasanjem, koliko zares | uporabniki glede na Cas in uporabnika
vem o zivljenju svojih izkusnje
uporabnic in da ce niso
iskrene glede svojega
zivljenja, jim tudi jaz
tezje pomagam oziroma
stojim ob strani

111 Za uporabnico sem Pogreb Nacin Zalovanje za Odnos z
zalovala tako, da sem sla zalovanja uporabniki uporabnikom,
na njen pogreb povezan s

84




smrtjo in

umiranjem
112 veckrat spomnila na njo. | Obujanje Nacin Zalovanje za Odnos z
spominov zalovanja uporabniki uporabnikom,
povezan s
smrtjo in
umiranjem
113 To, da sem lahko v Pogreb Pomo¢ pri Zalovanje za Odnos z
sluzbenem casu Sla na zalovanju uporabniki uporabnikom,
njen pogreb, povezan s
smrtjo in
umiranjem
114 da sem se lahko s Pogovor o Pomo¢ pri Zalovanje za Odnos z
sodelavkami pogovarjala | pokojnem zalovanju uporabniki uporabnikom,
o njeni smrti, mi je zelo povezan s
pomagalo. smrtjo in
umiranjem
I15 Ne spomnim se konkretno | Se ne spomni Pogostost Pogovor o smrti in Odnos z
umiranju uporabnikom,
povezan s
smrtjo in
umiranjem
116 zagotovo brez tezav o Odprtost za Odziv Pogovor o smrti in Odnos z
tem govorila, o njihovem | pogovor umiranju uporabnikom,
pogledu na smrt, na povezan s
Zalovanje. smrtjo in
umiranjem
117 Zame smrt ni tabu tema. | Zame ne prisotnost Smrt kot tabu Osebni
pogled na
smrt in
umiranje
118 Udelezila sem se tudi Predavanja, Izobrazevanje | Samoiniciativna Pomo¢ pri
predavanj na to temo in branje pomo¢ premagovanju
tudi marsikaj na temo stisk
smrti prebrala.
119 Ne. Ni take izkuSnje | Prisotnost Posmrtne Zelje Odnos z
uporabnikom,
povezan s
smrtjo in
umiranjem
120 S pogovori s sodelavkami | Podpora in Pogovor s Samoiniciativna Pomo¢ pri
pomo¢ sodelavci pomo¢ premagovanju
stisk
121 na skupinski ali Supervizija Oblika Organizirana oblika | Pomo¢ pri
individualni superviziji pomoci premagovanju
stisk
122 Da, udeleZila sem se ga. Da Da Udelezba na Pogrebi
pogrebih
123 Ker sem cutila potrebo, Slovo od Sluzbeni Razlog udelezbe Pogrebi
da bi se na ta nacin uporabnika
poslovila od uporabnice
124 izrazila sozalje njeni Sozalje druzini | Sluzbeni Razlog udelezbe Pogrebi
druzini.
125 Ne spomnim se Ni konkretnega | Pogovor s Samoiniciativna Pomoc¢ pri
konkretnega pogovora primera sodelavci pomoc¢ premagovanju
stisk
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126 Meni vec kot to, kar Biti slisan Pogovor s Samoiniciativna Pomo¢ pri
slisim, pomaga to, da me sodelavci pomo¢ premagovanju
nekdo poslusa in mi stisk
nameni svoj cas, ko sem
v stiski.

127 Individualna in Supervizija Oblika Organizirana oblika | Pomo¢ pri
skupinska supervizija, pomoci premagovanju

stisk

128 intervizije, Intervizija Oblika Organizirana oblika | Pomo¢ pri

pomoci premagovanju
stisk

129 neformalni pogovori s Razbremenitev | Pogovor s Samoiniciativna Pomo¢ pri
sodelavkami. sodelavci pomo¢ premagovanju

stisk

130 ne potrebujem Ne potrebujem | Potreba Druge oblike Pomo¢ pri

pomodi premagovanju
stisk

131 Ne Ne potrebujem | Potreba Druge oblike Pomo¢ pri

pomodi premagovanju
stisk

132 V okviru sluzbe sem se ze | Udelezi v Potreba Dodatno znanje Pomo¢ pri
udelezila predavanj na to | okviru sluzbe premagovanju
temo. stisk

133 Kar se tice mojega Izobrazevanje Vzrok Razlike dozivljanja | Srecanje s
dojemanja smrti in smrti in umiranja smrtjo
zalovanja skozi cas, se je glede na ¢as in uporabnika
to spremenilo, preko izkusnje
prebranih knjig, udelezbe
na predavanjih.

134 Zagotovo sedaj smrt ni Lazje Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s
nekaj, o cemer tezko spregovoriti razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
govorim, glede na Cas in uporabnika

izkuSnje

135 dojemam kot neizbezen Sedaj smrt Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s
del Zivljenja nekaj razlikovanja smrti in umiranja smrtjo

obicajnega glede na ¢as in uporabnika
izkusnje

136 Ne bojim se lastne smrti, | Ne lastne smrti | Prisotnost Strah pred smrtjo Osebni

pogled na
smrt in
umiranje

137 o smrti mojih bliznjih, O smrti bliznjih | Razlog Strah pred smrtjo Osebni
mlajsih od mene, ne ne razmislja pogled na
razmisljam. Ob smrti smrt in
svojih starSev mi bo umiranje
seveda hudo,

138 vem, da bom tudi Individualno Dozivljanje Osebni odnos do Osebni
obdobje ob njihovi smrti | Zalovanje smrti smrti pogled na
in potem kasneje, smrt in
prebrodila ob podpori umiranje
svojih najblizjih in s
pomocjo mojega pogleda
in prepricanj glede smrti.

139 Razlicno. Odvisno od Odvisno od Razlike dozivljanja | Srecanje s
izkuSenj. izkusenj smrti in umiranja smrtjo

glede na Cas in uporabnika
izkusnje

140 Zagotovo za mnoge Da, pri Prisotnost Smrt kot tabu Osebni

marsikomu pogled na
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smrt in

umiranje
141 zame ni. Zame ne Prisotnost Smrt kot tabu Osebni
pogled na
smrt in
umiranje

142 Je pa pogled na smrt Kultura Vzrok Smrt kot tabu Osebni
odvisen zelo od kulture, v pogled na
kateri Zivimo. smrt in

umiranje

143 Pri nas je tudi razli¢no, Tezko Vzrok Smrt kot tabu Osebni
je pa razumljivo, da je razumevanje pogled na
tezko razmisljati in izgube smrt in
doziveti, da ne bos nikoli umiranje
vec videl nekoga, ki ga
imas rad

J1 Dozivela sem Ze smrt Nekaj Pogostost Okolis¢ine SreCanje s
nekaterih nasih uporabnikov smrtjo
uporabnikov. uporabnika

12 V lanskem letu je tako CSD Lokacija Okolis¢ine SreCanje s
umrl varovanec, cigar smrtjo
skrbnik je bil CSD. uporabnika

I3 Zanj je bilo tako CSD Lokacija Okolis¢ine SreCanje s
konkretno treba urediti smrtjo
vse potrebno, da so uporabnika
gospoda lahko upepelili
ter da je bil opravijen
pogreb.

J4 Zagotovo vsaka Neprijetnost Pocutje Obcutki ob srecanju | Srecanje s
informacija o smrti s smrtjo uporabnika | smrtjo
uporabnika ni prijetna uporabnika

J5 negativina custva Neprijetna Custva Obcutki ob srecanju | SreCanje s

s smrtjo uporabnika | smrtjo
uporabnika

Jo vsaka takSna novica Zalost Custva Obcutki ob srecanju | SreCanje s
zbudi zalost s smrtjo uporabnika | smrtjo

uporabnika

J7 se trudim, da le-ta ne Ni¢ vecjega Odziv Obcutki ob srecanju | Srecanje s
izzove kaksne vecje s smrtjo uporabnika | smrtjo
reakcije. uporabnika

J8 del ynormalnega« poteka | Sestavni del Dozivljanje Osebni odnos do Osebni
zivljenja vsakega izmed zivljenja smrti smrti pogled na
nas, smrt in

umiranje

J9 bolj kot sama smrt Bolj prizadene Odziv Obcutki ob srecanju | SreCanje s
vsakega udelezenega bolj | poslabsanje s smrtjo uporabnika | smrtjo
prizadene npr. zdravja uporabnika
poslabsanje
zdravstvenega stanja
katerega izmed
uporabnikov

J10 Po koncanem delu sicer Skusati Ni vpliva Vpliv smrti na Srecanje s
poskusam odmisliti odmisliti sluzbo osebno Zivljenje smrtjo
stvari, ki so se zgodile v uporabnika
sluzbi

J11 je dogodke, ki se mocneje | Razmisljanje o | Negativen Vpliv smrti na Srecanje s
vtisnejo v zavest tezko situaciji vpliv osebno Zivljenje smrtjo
ravno popolnoma uporabnika

odmisliti
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J12 Ko z dolocenim Tezje Tesnejsi stik Vpliv odnosa na Srecanje s
uporabnikom delas dlje dozivljanje ob dozivljanje smrti smrtjo
casa, se te njegova smrt | tesnejSih stikih uporabnika uporabnika
toliko bolj dotakne

113 ker uporabnika spostujes | SpoStovanje, Tesnejsi stik Vpliv odnosa na SreCanje s
in mu zelis le najboljse zelja po dozivljanje smrti smrtjo

najboljSem uporabnika uporabnika

J14 Pri Zalovanju pomaga Pogovor s Pomoc pri Zalovanje za Odnos z
pogovor s sodelavkami, sodelavkami zalovanju uporabniki uporabnikom,
ki so prav tako poznale povezan s
uporabnika oziroma smrtjo in
delale z njim. umiranjem

J15 Uporabniki v trenutku Besede o zelji Vsebina Pogovor o smrti in Odnos z
stiske vcasih izrazijo po koncu umiranju uporabnikom,
tudi, da bi bilo boljSe, ¢e | Zivljenja povezan s
bi umrli, saj da v takem smrtjo in
primeru ne bi (vec) umiranjem
trpeli.

J16 S pogovorom jih Osmisliti Vsebina Pogovor o smrti in Odnos z
poskuSam predstaviti, da | Zivljenje umiranju uporabnikom,
niso vse stvari tako crne povezan s
ter da se bodo njihove smrtjo in
okoliscine izboljsale umiranjem

17 Ne, s tem se zaenkrat Se Ni take izkusnje | Prisotnost Posmrtne Zelje Odnos z
nisem srecala uporabnikom,

povezan s
smrtjo in
umiranjem

J18 V posebni stiski v zvezi s | Ne Prisotnost stiske Pomo¢ pri
Smrtjo in umiranjem premagovanju
uporabnikov se zaenkrat stisk
Se nisem znasla

J19 Zaenkrat Se ne. Ne Se Ne Udelezba na Pogrebi

pogrebih

120 Najverjetneje bi se Poseben stik Sluzbeni Razlog udelezbe Pogrebi
pogreba udelezila, ce bi
Slo za uporabnika, s
katerim Ze dlje ¢asa
delam.

121 S sodelavkami se 0b Bolj pogovor o | Pogovor s Samoiniciativna Pomo¢ pri
smrti uporabnika zivljenju sodelavci pomo¢ premagovanju
pogovarjamo bolj kot o stisk
sami smrti uporabnika o
njegovem Zivljenju.

122 vedno pomaga, Koristno Pogovor s Samoiniciativna Pomo¢ pri

sodelavci pomo¢ premagovanju
stisk

J23 doloceno dejstvo lazje Lazje Pogovor s Samoiniciativna Pomo¢ pri
sprejme. sprejemanje sodelavci pomo¢ premagovanju

dejstev stisk

124 Strokovni delavci se Supervizija Oblika Organizirana oblika | Pomo¢ pri
imamo moznost pomoci premagovanju
udelezevati supervizije stisk
(enkrat mesecno).

125 V okviru supervizije se Podelitev tezav | Pomen Organizirana oblika | Pomo¢ pri
lahko pogovorimo o vseh pomoci premagovanju
tezavah in stiskah pri stisk

delu.
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126 Izkusnja je zelo Koristile Pomen Organizirana oblika | Pomoc€ pri
pozitivna. pomoci premagovanju
stisk

127 pogovor s sodelavkami Pogovor s Pogovor s Samoiniciativna Pomo¢ pri

sodelavci sodelavci pomo¢ premagovanju
stisk

128 ze vzpostavljene oblike Ne potrebujem | potreba Druge oblike Pomoc pri

pomoci zadoScajo pomoci premagovanju
stisk

J29 Mislim, da so do sedaj Ne potrebujem | Potreba Dodatno znanje Pomoc pri

pridobljena znanja premagovanju
zadostna. stisk

J30 Sama sem sedaj slabo Zaenkrat ne Opazanje Razlike dozivljanja | SreCanje s

leto na tem delovnem razlik smrti in umiranja smrtjo
mestu, tako da tezko glede na ¢as in uporabnika
odgovorim na to izkusnje

vprasSanje, morda pa se

bo moje dozZivijanje smrti

Cez cas res Se kaj

spremenilo.

J31 Osebno se smrti ne bojim | Ni strahu Prisotnost Strah pred smrtjo Osebni
pogled na
smrt in
umiranje

J32 sprejemam kot sestavni Del zivljenja Razumevanje Osebni odnos do Osebni

del nasega Zivljenja smrti smrti pogled na
smrt in
umiranje

J33 tezko sprejeti, ce nekdo Tezko sprejeti Dozivljanje Osebni odnos do Osebni

prekmalu in nepric¢akovano smrti smrti pogled na
nepricakovano umre. smrt smrt in
umiranje

J34 Lazje sprejmem smrt Lazje sprejeti, Dozivljanje Osebni odnos do Osebni

osebe, ki je imela za sabo | ¢e ima oseba smrti smrti pogled na
bogato in polno zivijenje. | polno Zivljenje smrt in
umiranje

J35 Zagotovo drugace Drugac¢no Nacin Razlike dozivljanja | Srecanje s

zalujem sedaj, kot pa zalovanje razlikovanja smrti in umiranja smrtjo
pred leti glede na Cas in uporabnika
izkusnje

J36 Menim, da sem z leti Racionalen Nacin Razlike dozivljanja | Osebni

zacela na smrt gledati pogled na smrt | razlikovanja smrti in umiranja pogled na
bolj racionalno — kolikor glede na ¢as in smrt in

je to glede na okoliscine izkuSnje umiranje
mogoce

137 Sama je kot take sicer ne | Zame ne Prisotnost Smrt kot tabu Osebni

dojemam pogled na
smrt in
umiranje

J38 za marsikoga smrt je Da, pri Prisotnost Smrt kot tabu Osebni

tabu tema marsikomu pogled na
smrt in
umiranje
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9.3 OSNO KODIRANJE

1. Srecanje s smrtjo uporabnika
o  OKkoliscine

Starostna skupina:

Vse starostne skupine (D4)

Smrt otroka (E1

Milajsi (G4)

Lokacija:

Bolnisnica (D2) (E3)

Dom za stare (D3)

Zavetisce za brezdomce (G2)
Delo s povzrocitelji nasilja (G6)
CSD (J2)(J3

Pogostost:

Veliko primerov (D1) (A1) (A2) (A3) (A48)
Informacija o smrti takoj ob prihodu v sluzbo (424)
Nekaj uporabnikov (G1) (G7)(J1)

Smrt:

Smrt pricakovana (B1)

Razlicni nacini smrti (B2)

Kakor zivi, tako umre (B3)

Ce je pripravijen na smrt, je ta lepa (B4)

Vzrok smrti:

Umor (F1)

Zasvojenost (G3

Samomor (G5) (G8) (HI)
Naravna smrt (G9)(H2)
Zastrupitev z alkoholom (11)

e  Obcutki ob sre¢anju s smrtjo uporabnika
Odziv:
Razlicna obdobja srecanja s smrtjo (45)
Sok zaradi smrti prve mesece zaposlitve (48)
Socutno izrekanje smrti svojcem (A10)
Tezko soocanja svojcey z umrlim uporabnikom (423) (A22)
Socutnost do svojcev (49) (Cl1) (C7)
Drugacen delavnik (425)
Odvisno od okoliscin (A27) (428)
Smrt kot odresitev (429)
Nepricakovana smrt (430), (C5), (C6)
Dojemanje uporabnikov kot stevilke (447)
Pogovor o smrti samoumeven, brez teZav (A49)

Custveno (B7)

Brez besed (C8)
Umirjeno (D6) (E5)
Prizadetost ob smrti (E4)
Pretresenost (F2)

Sok (F3)(H4)
Razmislianje o kvaliteti svojega dela (F12) (F13) (F14) (G13) (HS)

Tezko sprejeti (G16)
LaZje sprejemanje naravne smrti (G32)

Frustracija (H3)

Tezko zaradi samomora (H5)
Smrt del Zivljenja (H6)
Vprasanja o okoliscinah (12)
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Nic vecjega (J7)

Bolj prizadene poslabsanje zdravia (J9)

Custva:

Zalost (A16) (E6)(HI2)(13)(J6)
Apatija (po letih dela) (417)
Spostovanje (B5)

Hvaleznost (B6)
Brez custev (sedaj) (C9)

Neprijetna custva (D5) (D7) (G10) (J5)
Jeza (E7) (H10),
Razocaranje (H11)

Pogresanje (14)

Pocutje:

Tezko (E2) (C4) (G15)

Zahtevno in psihicno naporno (A4)
Olajsanje (BS)

Novo (C2)

Zelja po dnevu brez tega (C3)
Slabo pocutje (ES8)

Neprijetnost (G11)(G14)(J4)

Strah (G12)(H9)

Nemod (G17)(HI13)

Obvladljivo (15)

e Vpliv odnosa na dozZivljanje smrti uporabnika
Tesnejsi stik:
Tezje doZivijanje ob tesnejsih stikih (411) (A31) (E11) (H20) (J12)
Ohranjanje uporabnikov v lepem spominu (421)
Odvisno od uporabnika (C17)
Razlicna navezanost (C18)
Zalost ob boljsem in pogostejSem odnosu neko& (D14)
Mocnejsi obcutki (G23)
Ima vpliv (H22) (H23)
Spostovanje, Zelja po najboljsem (J13)

e Razlike doZivljanja smrti in umiranja glede na ¢as in izku$nje
Odvisno od izkuSenj (139)

Opazanje razlik:

Ni bistvenih razlik (C43)

Da, velike (D48) (E36) (G24) (A86)
Vpliv na delo (F11) (H24)

Razlike so (F32)(G74)(H71)

Ne vem (19)

Zaenkrat ne (J30)

Vzrok:

Praksa (F33)

Delovne izkusnje (F34)
Osebne izkusnje (F35)
Izobrazevanje (133)

Nacin razlikovanja:

Sedaj smrt nekaj obicajnega (419) (490), (C10)(H25)(135)
LaZje sprejemanje smrti skozi cas (420) (A26) (H72) (H73)
Obrambni mehanizem (A18)

Ni bolecin v telesu (A87)

Manj mocna custva (A88) (491)




Neprijetni obcutki prej (C11)

Podozivijanje smrti prej (489)

Del sluzbe sedaj (492)

Prej trpljenje (493)

Globlje razumevanje in odnos do Zivljenja (B12)
Vecja spretnost pri delu (B52) (B53) (B54) (B55) (B56) (B57)
Se ne obremenjujes (C14)

Izkusnje krepijo (C19) (D15) (D16) (D47) (E40)
Realen pogled na Zivijenje (D49) (C12) (C13) (E41)
Manjsa prizadetost(E37) (E42)

Vecja odprtost (G25)

Povezanost (G26)

Vec pogovarjanja s sodelavci (G27) (G29)(G79)
Lazji pogovor z uporabniki (G28) (G30) (G78) (H26)
Razumevanje uporabnikov (G31)

Manj razmisljanja prej (G75) (G77)

Tabu tema prej (G76)

Lazje spregovoriti (G83)(134)

Pozornost (H27)(H74)

Zavedanje odgovornosti posameznika (H28)
Pripravijenost (H29)

Razmisljanje o odnosu z uporabniki (I110)
Drugacno Zalovanje (J35)

Racionalen pogled na smrt (J36)

e Vpliv smrti na osebno Zivljenje
Nivpliva:
Drugacen nacin Zalovanje za osebami iz zasebnega Zivljenja (4105)
Ni razlike v dnevu, ne jemlje k srcu (C15)
Pozabi po obvestitvi svojcev (C16)
Nivpliva (C47)
Skusati odmisliti sluzbo (J10)

Negativen vpliv:

Mocan vpliv smrti (440)

Utrujenost (DS)

Problem nese domov (E9)

Drugacni, bolj Zalostni dnevi (E10) (G18) (H16)(17) (D10)

Razmisljanje o situaciji (F4) (F5) (F6) (F7) (F8) (F9) (F10) (F36)(G19) (G20) (G21) (H17) (J11)

Tezko (H14)

Stres (H15)

Slabse spanje (HI18)
Stiska (H19)

Zalujes tudi doma (H21)

Zalost (8)

Pozitiven vpliv:

Doprinos izkuSenj (A132)

Novo znanje (433) (496) (B62)

LaZje sprejemanje smrti dedka, ker ni umrl v domu za stare (4104)
Lazje razumevanje drugih (F40) (F41)

Dozivljanje smrti:

Vpliv na dozZivljanje staranja starsev (A41) (A98)
Razmisljanje o minljivosti in lastni smrti (A42)

Spremembe odvisne od posameznika (D52) (D53)

Cas in prostor za lastni proces (B63)

Potlacitev Zalovanja in nadomestitev z delom in teorijo (B64)
Mesani obcutki (D9)

Odvisno od okolisc¢in (D11) (D12) (D13)
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Pogovor o smrti:
Vprasanje o moznosti pogovora o smrti v zasebnem Zivljenju (4103)

Spremembe:
Zelja po spremembi delovnega okolja (46), (A7) (434) (A35) (482) (A101) (4102)

2. Odnos z uporabnikom, povezan s smrtjo in umiranjem
e Pogovor o smrti in umiranju

Pogostost:

Odpiranje teme smrti z uporabniki (A15)

Pogovor o pokojnih v skupinah s stanovalci (443)

Pogosto (A50) (B20) (D21) (G40) (G41)

Ni izkusnje (C27)

Obcasno (F17)(H40)

Se ne spomni (115)

Odziv:

Odprtost za pogovor (A51)(H43)16)

Zalost ob pogovoru s stanovalko o smrti (A56) (459)
Solze uporabnice po pogovoru o smrti (A58)

Mirno sprejmes (D22)

Ves, da oseba to potrebuje (D23)

Zelja po pogovoru s strani uporabnika, ki jo uresnici (E16)
Tezka tema (F19)

Pomembna tema (F20)(H41) (H42)

Izogibanje skodi (F21)

Pogovor in poslusanje (G46)

Vecja povezanost (H44)

Vsebina:

Odpiranje teme smrti, minljivosti (A44)

Smrt, bolecina, umiranje v pogovorih skupin za samopomoc (452)
Besede o Zelji po koncu Zivijenja (A53)(J15)

Zelja stanovalke vedeti, kaj bo z njo, ko bo umrla (455)
Sprejemanje smrti kot del Zivljenja s strani uporabnika (A57)
Globina in kvaliteta pogovora odvisna od strokovne delavke (B21)
Zase ali bliznje (F18)

Naravna smrt (G42)

Samomor (G43

Umor (G44) (G45) (G47)

Pomoc v procesu zalovanja (G48)

Osmisliti Zivijenje (J16)

e Posmrtne Zelje
Sporocilo otrokom, da jih imajo radi kljub slabim odnosom (D26)

Prisotnost:

Ni bila posmrtna Zelja (454)

Ni take izkusnje (B22) (C28) (E17) (F22) (G49)(H45)(119)(J17)
Da (D24)

Odziv:
Redek primer znotraj delovnega odnosa (B23)

Izpolnitev (D25)

Obcutki:
Dobri obcutki zaradi zaupanja (D27)
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e Zalovanje za uporabniki
Nacin zalovanja:
Jok, Zalost (D17) (412)
Slovo od uporabnika v casu umiranja ali smrti (A13) (D20) (G35)
Kamencek v poslovilni koticek ob smrti uporabnika (414) (A45)
Pogovor o pokojnem (A36) (A38) (C23) (G36)(H30) (H33) (I114)
Obujanje spominov (A37) (C24) (D18) (H32)({12)
Ustavitev (B16)
Cas odvisen od posameznika (B19)(H38)
Zalna slovesnost (B29)
Narava, rekreacija (C25)
Tisina (C26)
Prizig svecke (E13)
Pogovor s supervizorko (H31)
Pogreb (111)13)

Pomo¢ pri zalovanju:
Spanje prinese pomiritev (E12)

Jok (E15)
Podpora drugih (G37)

Cas (G38)(H35)

Spregovoriti (G39)
Razumevanje uporabnika (H34)
Pogovor s sodelavkami (J14)

Doziviljanje zalovanja:

Ne zalujem (C20)

Zalujejo svojci in bliznji (C21)

Pomen zalovanja:

Ovrednotenje odnosa (B13) (B18)

Custva zalujocega dobijo pomen in prostor (B14)
Celjenje (B15)

Ne samo izguba ¢loveka (B17)

Nujno za nadaljnje Zivljenje (svojci, bliznji) (C22)
Spostovanje do cloveka (D19)

Poslaviljanje (E14) (H37)

Pomemben proces v Zivijenju (F15)

Dovoliti si Zalovati (F16)

Razlaga situacije (G33)

Sprejemanje situacije (G34)(H36)

Normalen proces tudi za strokovne delavce (H39)

3. Pogrebi

e Udelezba na pogrebih
Da:
Da (D32)(122)

Veckratna udelezba pogrebov (E21)

Ne:
Udelezba na pogrebih bi bila vsakotedenska (A65)
Postavitev meja (A66)

Ne (B28) (C32)
Ne Se (F24)(G52)(H52)(J19)

e Razlog udelezbe
Specificni primeri (E22)
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Sluzbeni:

Ni mocne povezanosti z uporabniki (A67)
Drugacno slovo (468) (H53)

Pogrebi so v casu sluzbe (ni moznosti) (469)
Ko oseba nima svojcev (D33)

Poseben stik (E24)(J20)

V primeru Zelje druzine ali uporabnika (H54)
Slovo od uporabnika (123)

Sozalje druzini (I124)

Osebni:

Udelezevanje pogrebov iz drugih razlogov, ne zaradi delovnega odnosa (A462) (464)

Udelezevanje pogrebov zaradi osebnega poznanstva (463) (E23)

4. Pomoc¢ pri premagovanju stisk

e Prisotnost stiske
Ne (C29) (D28) (J18)

Da (E18)(H46)

e Potreba pomoci
Ne (C30) (D29)(16)
Ni potrebna pomoc kogarkoli (C31)
Obcasno potrebna pomoc (E19)

e Organizirana oblika pomoci
Prisotnost:

Ni na voljo (A73)

Je na voljo (E29)
V prejsnji sluzbi (D39)

Oblika:

Spodbujanje pogovora z zaposlenimi (476)

Podpora delodajalca pri izobrazevanju (A84)

Studije primera (B39)

Supervizija (B40) (F23)(F28)(G50)(G62)(H48)(H51)(H63)(121) (127)(J24)

Dnevno srecanje (B41)
Strokovni tim (C34) (D31)
Intervizija (G60)(H62)(128)

Pomen:

Obogatijo (B42)

Odnos posameznika — vecja odprtost, vec dobis (B43)
Izmenjava izkusenj in pomoc (E30) (B44)

podelitev tezav (C35) (J25)

Nimam stisk, ne odpiram teme (C36)

Koristile (D40) (H64) (J26)

Dobre za zacetnike (D41)

Povezanost v timu (D42) (D43)

Pogovor o vseh temah (G61)

e Samoiniciativha pomo¢
Druge aktivnosti z namenom lajSanja stisk (A81)
Osebni razvoj (B45)
Kontemplacija (B46)
topel cloveski stik pomirja (B47)
Prerazporeditev dela med sodelavci (H49)

Pogovor s sodelavci:
Ni konkretnega primera (125)
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Prisotnost
Pogovor z nekaterimi (460)
Pogovor s sodelavci (A70) (D34) (E20)(E25) (D30) (F25)(G51) (G53)(J27)

Ne Se (C33)
Tema smrti del vsakdana (472)

Pomen

Nacin dela (A71) (B26)

Pomemben pogovor s sodelavci (B24) (E27)(H55)
Razbremenitey (B25)(H60)(H61)(129)

Razlicen ucinek (B35) (B36)

Vecja kompetentnost pri soocanju s smrtjo (B38) (H57)(H58)(H59)
Prepoznavanje lastnih stisk (B37)

Podelitev izkusenj (E26)(H47)

Koristno (D36) (D37)(H50)(J22)

Drugacen pogled na Zivljenje (realno, minljivo) (D38)
Podpora in pomoc (F26)(G64)(120)

Manj strahu in neprijetnih obcutkov (E28)

Skupinski pogovor ne koristi (G55) (G56)
Individualni pogovor pomaga (G57) (G58) (G59)

Biti slisan (126)

Lazje sprejemanje dejstev (J23)

Vsebina

Tudi o vsebinah (umiranje, smrt), ki se porajajo posameznikom (B27)
Prvo srecanje s smrtjo, tezave, strah, potreba po pogovoru (D35)
Pogovor o konkretnem primeru v skupini (G54)

Pogovor o pokojnem (F27)

Bolj pogovor o Ziviljenju (J21)

Okoliscine

Pristnost (B30)

Iskrenost (B31) (B32)
Potreben cas (B33)

Potreben varen prostor (B34)
Empaticni sodelavci (G63)

Osebna terapija:
Osebna terapija in Studijska skupina pri Studiju psihoterapije (439) (A46)
Resevanje stisk na osebni terapiji (161)

Psihoterapija:
Psihoterapija (A75)
Studij psihoterapije (A79)

Delavnice:
Organizacija delavnice z majhno udelezbo (477)

Prostovoljstvo:
Vodja drustva, zagovornica (A80)

Izobrazevanje:

Izobrazevanje, delo na sebi (4174)
Izobrazevanje (A78)

Predavanja, branje (118)

Pogovor z bliznjimi:
Pogovor z bliznjimi (G22)
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e Druge oblike pomo¢i
Poznavanje:
Se ne zanimam (C38)
Ne (D44)
Da (E31)

Veliko (E32)
Psihoterapija (H66)

Potreba:

Vec skupin na to temo (B48)

supervizija izven sluzbe (A83)

Ne potrebujem (C37) (C39) (D45) (E33) (E34) (F29) (F30)(H65)130)(31)(J28)
Razbremenitev dela (G65) (G66) (G67) (G68)(H67) (H68)

Individualne psihoterapije (G69)

e Dodatno znanje
Potreba:
Samoiniciativno se Ze izobraZuje (485)
Nujna (B49)
Ne (C40) (C42) (J29)
Dovolj znanja (C41)(G70)
Da, predvsem zacetniki (D46) (E35)
Vec izobrazevanj (F31) (H69)
Bolj pomembno drugo (G71)(G72)(G73)
Udelezi v okviru sluzbe (132)

Pomen:

Samozavest, kompetentnost (B50)

Poleg znanja nujna osebna nota — ranljivost (B51)
Pomembno (H56) (H70)

5. Osebni pogled na smrt in umiranje
e Osebni odnos do smrti
Razumevanje smrti:
Sprejemanje smrti, vendar izogibanje le-te (4100)
Pozitiven (B9) (B58)
Naravno (B59)
Del zivijenja (B60) (F37) (H76)(J32)
Strokovna podprtost (A97)
Umirjen (E38)
Posebna tema (G80)
Odvisno od vzroka smrti (H84)
Odvisno od starosti (H85)

Doziviljanje smrti:

Ni stiske (B10)

Nekaj vecjega (B11)

Sestavni del Zivljenja (C45) (J8)

Spostljiv odnos (D50)

Tezko (F38) (H78)

Zalovanje odvisno od osebnih izkusenj (G84)
Samomor odlocitev posameznika (H7)
Povezanost smrti in osebnih izkusenj (H75)(H86)(H87)
Oseba ostaja z nami (H77)

Neprijetni obcutki (H79)

Posebno dozZivljanje svoje smrti (H80) (H81)
Tezko ob mislih na smrt bliznjih (HS82)

Strah in neprijetnost (H83)

Individualno Zalovanje (H88)(38)




Tezko sprejeti nepricakovano smrt (J33)
LaZje sprejeti, ¢e ima oseba polno Zivijenje (J34)

e Strah pred smrtjo
Prisotnost:
Ni strahu (494) (B61) (C44) (D51)(J31)

Ne vem (499)
Strahu ni ve¢ (E39)

Ne ve (F39)

Smrt bliznjih (G81)
Svoje smrti (GS2
Ne lastne smrti (136)

Razlog:

Ni strahu zaradi delovnih izkuSenj in razmislianja (A95)
Strah, kako bo z bliznjimi po smrti (C46)

O smrti bliznjih ne razmislia (I137)

e Smrt kot tabu
Prisotnost:
Ni tabu v domu za stare (A106)
Tabu v druzbi (4107)(H89)
Da (B65) (G85)
Zelo velik tabu (B66)
Da, pri marsikomu (D54)(140) (J38)
Pri tistih, ki se ne sprijaznijo (E43)
Ne bi smela biti (F42)
Zame ne (117)(141)(J37)

Vzrok:

Stari ljudje in ljudje, ki delajo z njimi so rob druzbe (A108)
Ljudje tezko spregovorijo o smrti (A109) (F43)(F44) (F45)(H90)
Slabo obiskane delavnice na to temo (4110)

Nepredelane izgube pri veliko ljudeh (4111)

Nespretnost pri komunikaciji z Zalujocim(4112) (A113)
Posamezniki pripravijeni na smrt, zaradi cesar veljajo za cudne (A114)
Povecan z nacinom ziviljenja (lahkotnost, dekadentnost)(B67)
Premalo govora o smrti (C48)(H91)(H92)

Premalo informacij o smrti (C49)

Ne sprijaznjenje z minljivostio (D55)

Neprijetna tema (G86)

Starsi se ne pogovarjajo z otroki (G87)

Kultura (142)

Tezko razumevanje izgube (143)

Posledice:
Ne bi smelo biti (H93)
Veliko stisk (H94)
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