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Almost every person experiences at least one loss of a loved one in their life as death is the final
destination of every life path. Despite that we are not very well prepared for it. We usually push
away the thoughts of the end of life and experience it as something that cannot happen to us.
Fear at the thought of death is largely the result of cultural context and tabooing constructed by
an individual social system. Children have a different image and perception of death than adults
which is crucial to be familiar with when offering support and help. It is important to talk to
children about death, but pay attention to the concept of conversation that has to be age and
development period adapted. It is essential to be aware that the consequences of absence of talk,
both in children and teenagers, can lead to long-term problems that can manifest in different
fields of life, even the mourning process. Every loss of a loved one is followed by the mourning
process which is known to be individualized. Every individual mourns differently and in their
own way and the mourning process influences their emotional, mental, spiritual, physical,
behavioural and social component. Children and teenagers spend most of their time in school.
So, when they experience the death of a loved one, the mourning process enters the school
environment with them. The purpose of the master thesis is to overcome the silence and to
alleviate tabooing as well as to highlight the fact that the death of a loved one reflects all areas
of human life and thus also schooling. The empirical part presents the experience of six
interviewees about their perception of the death of a loved one, the mourning process, the
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1. Teoretski uvod
1.1. Smrt

»Vsako zivljenje se razlikuje od vseh, ki so minila pred njim, in isto velja tudi za vsako
smrt. Edinstvenost vsakogar izmed nas vpliva tudi na to, kako umremo« (Nuland, 2006: 19).
Moderen ¢lovek o smrti ne Zeli ni€ vedeti in jo, kakor je to le mogoce, Zeli izriniti iz zavesti
(Trstenjak, 2010: 148).

»Ne glede na to, kje se rodimo, ali smo revni ali bogati, kateri jezik govorimo ... Vsi ljudje
na planetu tekom Zzivljenja dozivimo izkusnjo izgube nekoga, ki nam je blizu. Izgube so lahko

nenadne ali predvidljive, a kljub temu jih ne moremo prepreciti« (Dodic, 2016: 5.)
1.1.1. Kulturno razumevanje smrti

Ljudi razli¢nih kultur zdruzuje dejstvo, da smo vsi ljudje smrtniki. Vsi se rodimo in vsi
umremo. Ceprav fiziéni konec Zivljenja pri ¢loveku dolo¢imo po vsem svetu enako, pa je
dojemanje smrti kulturno pogojeno in se od kulture do kulture mocno razlikuje. Prepri¢anje, ki
ga imamo ljudje o smrti, in o tem, kaj se s ¢lovekom zgodi potem, ko umre, mo¢no vpliva na
odnos do Zivljenja, smrti in Zalovanja (Gire, 2014). Cetudi se prepri¢anja in navade, povezane
s smrtjo in zalovanjem, medkulturno razlikujejo, je glavna naloga povsod ta, da se z izgubo
ljubljene osebe spoprimemo (Rothaupt in Becker, 2007). Pomen smrti je povezan z nasimi
pogledi, mislimi in zivljenjskimi situacijami. Nase dozivljanje smrti je v veliki meri povezano
tudi z na¢inom naSe vzgoje. Kdor zaradi svoje vere verjame v posmrtno Zivljenje, morda ne bo
tako zelo zaskrbljen kot nekdo, ki je bil vzgojen v duhu, da je smrt nekaj dokoncnega in zato

strasnega. Strah pred neznanim je tisto, zaradi Cesar se vecina ljudi smrti boji (Dodi¢, 2016).
1.1.2. Strah pred smrtjo

Najbolj pogost odziv ljudi, ko pomislijo na lastno ali pa na smrt ljubljene osebe, je strah.
Kognitivne sposobnosti ¢loveku namre¢ omogocajo zavedanje, da je smrt dokon¢na. Misel na
neizogibnost in nepredvidljivost smrti pa ima lahko tako pozitivne kot negativne posledice.
Pozitivno je na primer dejstvo, da imajo ljudje zaradi zavedanja o smrti lahko globlje
spostovanje do zivljenja, ga bolj cenijo in si zato prizadevajo, da ostanejo zivi. Z drugimi
besedami — ljudje, ki se bojijo smrti, bi naredili vse za to, da bi ostali zivi. Po drugi strani pa
lahko premocan strah vodi do psihi¢nih in mentalnih tezav in celo motenj (Gire, 2014). Ko strah

pred smrtjo podrobneje analiziramo, lahko uvidimo, da gre za skupen koncept, ki se nanasa na



vec locenih strahov. Ljudje se ob misli na lastno smrt pogosto soocajo s strahom pred bolecino.
Strah je povezan tudi z dejstvom, da je ¢lovekova izkuSnja s smrtjo individualna, posledica
¢esar je soocanje z bojaznijo pred osamljenostjo. Strah pred smrtjo zajema tudi strah pred
neznanim po smrti in pred tem, da ¢lovek preneha obstajati. Nekateri ljudje se soocajo tudi s
strahom, povezanim z neizpolnitvijo svojih ciljev, sanj ali namena, ki so si ga zadali v svojem
zivljenju (San Filippo, 2006). Izraza se lahko na razlicne nacine. Najbolj pogost odziv je
»izogibanje«, ki je pogosto izrazeno prek dejstva, da se clovek ne zeli udeleziti pogrebov ali pa
ne zeli obiskati osebe, ki umira. Soo¢anje s smrtjo, pri katerem ima clovek obcutek, da ima
situacijo pod nadzorom in s svojim vedenjem smrti kljubuje, je prav tako lahko eden od nac¢inov
izrazanja strahu. V tem primeru ima oseba veliko potrebo po adrenalinskih dozivetjih in
ekstremnih Sportih. Nacini izraZanja strahu so lahko tudi pogosta menjava zivljenjskih slogov,
pretirana uporaba humorja in izbira poklicne poti, ki se intenzivno ukvarja s konceptom smrti
(pogrebna sluzba). Tudi v odlocitvi za storitve lepotne kirurgije in Zelji po mladostnem videzu,
ki iluzorno predstavlja dolgo Zivljenje, je lahko prisoten strah pred tem, da obdobje starosti
povezujemo z zakljuckom Zivljenja. Vecina drzav tako imenovane zahodne druzbe je definirana
kot »smrt zanikajoce« oziroma »smrti kljubujoce«. DrZzave vzhodnih kultur pa imajo praviloma

manjsi strah pred smrtjo (Gire, 2014).
1.1.3. Smrt kot travmatska izkusnja

»Travmatski dogodek obic¢ajno opredelimo kot dogodek ali dogajanje, katerega stvarne
razseZnosti po svoji naravi ali po svoji intenziteti presegajo obiCajna stresna doZzivetja in pri
skoraj vseh ljudeh povzro€ajo grozo, trpljenje in psihofizioloske motnje.« (MikuS Kos in
Slodnjak, 2000: 11). Psihicna travma pa zajema intenzivnejSe ali blazje, dolgotrajne ali
kratkotrajne odzive na ta dogodek. Pomeni poseben odnos, vzpostavljen med posameznikom
in okoljem, ki ga ¢lovek dojema kot hudo groZnjo in presega njegove obvladovalne in obrambne
mehanizme. Psihi¢na travma se na ¢ustvenem podrocju odraza kot strah, obcutek krivde, huda
tesnoba, vpliva pa tudi na vedenjsko in socialno podrocje, saj je Clovekovo vsakodnevno
delovanje moteno (Mikus Kos in Slodnjak, 2000). Zivljenjsko ogrozajo¢ dogodek, ki pri
cloveku izzove psihi¢no travmo, je potlacen v implicitni spomin, na njegov obstoj pa kazejo
razli€ne potravmatske tezave. Implicitni spomin vsebuje Custvene, zaznavne in vedenjske
vidike spomina. Poleg tega, da nima ¢asovne omejitve, je zanj znacilno tudi, da se prebuja mimo
clovekove volje. Obcutki nemoci, stiske, tesnobe, strahu, nemira, panike, ki jih v sedanjosti ne

moremo smiselno obrazloziti, so lahko posledica implicitnega spomina na travmo (Irgl in



Debeljak, 2017). Trajanje tezav oz. motenj, ki so posledica travmatskega dogodka, je razli¢no.
Trajajo lahko nekaj dni, nekaj let ali pa celo dozivljenjsko (Miku§ Kos in Slodnjak, 2000).
»Prva pomoc otroku ob smrti bliznje osebe ima znacaj krizne intervencije in je podobna pomoci
ob travmatskem dogodku« (Mikus Kos in Slodnjak, 2000: 70). Ljudje, ki so smrt ljubljene
osebe doziveli kot travmatski dogodek, se v procesu zalovanja soocajo z unikatnimi stresorji.
Poleg travmatskega dogodka se morajo sprijazniti tudi z dejstvom smrti (Mannarino in Cohen,

2011).
OdZziv otrok na travmatski dogodek

Cetudi nekateri otroci in mladostniki ob izpostavitvi travmatskemu dogodku kaZejo
odpornost, lahko drugi dozivijo razli¢ne tezave na podro¢ju mentalnega zdravja, simptome
posttravmatskega stresnega sindroma, tesnobo, depresijo, vedenjske tezave, uZivajo
prepovedane substance ipd. (Mannarino in Cohen, 2011). Vsak otrok se na stisko, ki jo dozivlja,
odziva z lastnim vzorcem. Le-ta pa je odvisen od razvojne stopnje otroka, starosti in okoli$¢in.
Odziv otrok na travmatske dogodke je pogojen z nevropsiholoskimi procesi (npr. odzivne
znacilnosti, biolosko pogojeni nacini odzivanja na stres), ki so odgovorni za nastanek motnje
na Custvenem podrocju, podrocju telesnega delovanja, misljenja, vedenja in obvladovanja
vsakodnevnih nalog. Odzivi so odvisni tudi od trajanja, intenzitete in pojavne slike
travmatskega dogodka. Na otrokovo osebno dozivljanje pa vplivajo njegov temperament,
obcutljivost in zmoZnost obvladovati nesrece, razumevanje nevarnosti in osebni pomen, ki ga
ima dogodek za otroka. Pomembna sta tudi otrokova telesna kondicija in zdravstveno stanje.
IzCrpanost, utrujenost ali bolezen otroka namre¢ vecajo njegovo ranljivost (Miku§ Kos in
Slodnjak, 2000). Kadar so otroci neposredno izpostavljeni travmi, travmatske stresne odzive
lahko kaZejo ze pri starosti treh mesecev. Travmatski stres mocno vpliva na kognitivni,
vedenjski, custveni, telesni in socialni razvoj otroka (Cvetek, 2009). Odzivi na psihi¢ni ravni
se kaZejo na razli¢ne nacine, na primer v obliki preplasenosti, tesnobe, povecane odvisnosti od
starSev in neobicajnih bojazni. Otroci stisko lahko izrazajo tudi na vedenjskem podrocju.
Pojavijo se lahko vzgojne teZave, neposlusnost, neubogljivost in celo agresivnost. Stiska,
izrazena na telesni ravni, se kaze kot glavobol, sprememba apetita, bolecine v trebuhu in
splo$no zmanj$ana odpornost. Stiska otrok je lahko izrazena tudi prek regresivnega vedenja, za
katerega je znacilno nazadovanje v vedenju. Lahko se pojavijo tudi znacilnosti depresivnega
stanja — Zalost, zmanjSani interesi, pomanjkanje energije, osama ipd. (Miku$ Kos in Slodnjak,

2000). Cetudi imajo razli¢na travmatska doZivetja v otroitvu veliko skupnih posledic, ki



vplivajo predvsem na dusevno zdravje, se izkuSnja smrti v tem zivljenjskem obdobju
pomembno razlikuje od le-teh. Najpomembnejsa razlika se kaze pri okrevanju, saj simptomi
travmatskega dozivetja vplivajo na proces zalovanja. Otrok oziroma mladostnik lahko razvije
»otroSko travmatsko zalovanje«, pri katerem simptomi travmatske izkuSnje onemogocajo

proces zalovanja (Mannarino in Cohen, 2011).
Dolgotrajne posledice travmatskega dogodka

Posledica travmatskega dogodka je odvisna od otrokovih lastnosti (starosti, ranljivosti,
odpornosti ipd.), lastnosti okolja (druzine, Sole, SirSega okolja ipd.), pomoci (druzine, vrstnikov,
Sole, strokovnjaka ipd.) in travmatskega dogodka (blizine, intenzivnosti in narave dogodka).
Razsirjeno misljenje, da otrok hitro pozabi in preboli vse, kar je hudo, je zmotno. Travmatski
dogodek v prvi fazi pri otroku obicajno povzro¢i zlom obrambnih mehanizmov in
obvladovalnih sposobnosti, posledica Cesar je obcutek nemoci, groze, nebogljenosti. Sledijo
znaki dezorientacije in Custvene prizadetosti, ki lahko trajajo od nekaj dni do nekaj tednov. Ko
si otrok opomore, lahko pride do ponavljanja tezav, saj travmatski dogodek in dozivetje za
vedno ostaneta v spominu. Tudi okoli$¢ine, ki otroka spomnijo na prvotni travmatski dogodek,
so lahko povod za telesne in Custvene reakcije. NajpogostejSe dolgotrajne posledice travmatskih
dozivetij so postravmatske stresne motnje (Mikus$ Kos in Slodnjak, 2000). Cvetek (2009) navaja
mozne simptome, ki so lahko posledica travmatskega dogodka, med katerimi so:

e ponavljajoca se igra, pri kateri otrok lahko uprizarja travmatski dogodek. Igra lahko
vkljucuje igrace in lutke. Mladostniki v obdobju adolescence ponavljajoco se igro lahko
izrazajo z obsesivnim poslusanjem glasbe in ogledi filmov, ki vkljucujejo tematiko
njihove travme;

e samoobtozevanje, pri katerem otroci razvijejo fantazijo, da je travmatski dogodek
posledica njihovega pocetja;

e skréena prihodnost, kjer je otrokovo prepri¢anje povezano z mislijo, da ne bo nikoli
odrastel, kar posledi¢no pomeni, da se mu ni treba pripraviti na prihodnost;

e regresija, pri kateri otroci prekinejo Custveni, kognitivni in psthosocialni razvoj ter
ponovno razvijejo vedenjske znacilnosti preraslih razvojnih faz;

e netipine kognitivne motnje, med katere uvrSCamo tezave pri koncentraciji in s
spominom, pojavi pa se lahko tudi popolna psihogena amnezija;

e somatizacija, pri kateri otroci svojo stisko izrazijo prek telesnih obolen;.



Poleg nastetih Cvetek (2009) med pogoste uvrsti tudi naslednje simptome: tezave s
pozornostjo, impulzivnost, custveno otopelost, socialno izogibanje, antisocialno vedenje, strah
pred temo, tezave s spanjem, no¢ne more, separacijske tezave, stalno utrujenost, razvoj
anksioznosti in depresije, poveCano pozornost na nevarnost. Dolgotrajne posledice otrok in
mladostnikov ob izku$nji travmatske smrti bliznje osebe so lahko tudi poviSana stopnja
anksioznosti, tezave pri individualizaciji in separaciji od odraslih ter povecana odvisnost od

odraslih (Riches, 2002).
Spomin na travmatski dogodek

Ljudje, ki so doziveli travmatski dogodek, se tega spominjajo razlicno. Nekateri se
dogodka spomnijo jasno, s podrobnostmi, drugi pa so preplavljeni s custvenimi in telesnimi
senzacijami, samega dogodka pa se spomnijo le malo (Cvetek, 2009). Tudi Miku§ Kos in
Slodnjak (2000) opozarjata, da kljub temu da je v osnovi spominski zapis o travmatskem
dogodku lahko izredno natanéen, vseeno lahko pride do »izkrivljanja« informacij in dogodkov.
Pri otrocih je pogosta asovna »izkrivljenost« (skrajsan ali podaljSan ¢asovni okvir, pomeSano
¢asovno zaporedje ipd.), pojavijo pa se lahko tudi prividi in iluzije (Miku§ Kos in Slodnjak,
2000). Vseeno pa se doloCene podobe, Custva, miSi¢ni odzivi in senzacije, prepletene s
travmatskim dogodkom, vtisnejo globoko v spomin. Cetudi travmatske vtise brez
preoblikovanja posameznik lahko podozivlja desetletja po dogodku, to ne pomeni, da je njegova
zgodba vedno enaka. To, kako €lovek zgodbo pove, je odvisno tudi od okolja in ljudi, ki ga
obkroZajo. Senzorna podoZivljanja travme tudi s ¢asom ne zbledijo. Ko je ¢lovek izpostavljen
drazljajem, ki ga povezujejo s travmatskim dogodkom, lahko ta preteklost podoZzivi s Custveno
in senzorno mocjo, zaradi Cesar ima lahko obcutek, da se dogodek ponavlja (Cvetek, 2009).
Spomini na travmatski dogodek se na zavestno raven vrafajo ob »pomnikih«. Pomniki so
pojavi, ki omogoc¢ajo mozganom ponovno vzpostavitev povezave z dogodkom (Miku§ Kos in
Slodnjak, 2000). »Spomini na travmatski dogodek«, »spomini na izgubo« in »spomini na
spremembe« so najpogostejsi pomniki, ki se oblikujejo ob smrti bliznje osebe. Sestojijo iz
situacij, ljudi, vonjev, zvokov, podob ipd., ki ljudi spomnijo na travmatski dogodek, izgubo ali
spremembo, ki jo je v Zivljenje prinesla izku$nja smrti (Mannarino in Cohen, 2011). Cetudi
vecina otrok, ki so doziveli travmo, okreva, to ne pomeni, da je doZivetje izbrisano iz spomina.
Znano je, da so podoba sveta, prihodnosti, ljudi ter otrokova staliS§¢a oblikovani prek moc¢nih

dozivetij. Izkusnja se v duSevnost otroka vgradi kot gradnik, ki vpliva na otrokovo vedenje v



prihodnosti. Posledici travmatskih dozivetij pa sta lahko tudi vecja socialna in Custvena zrelost
(Mikus Kos in Slodnjak, 2000).

Pri formaciji spomina ima velik pomen tudi funkcija potlacevanja, ki je znacilna predvsem
za dogodke iz otrostva, ob katerih je bil posameznikov obcutek varnosti ogrozen, so presegali
njegovo razumevanje in povzro€ili obcutke sramu. Sluzi kot samoza$¢itni mehanizem, ki je le
v redkih primerih stalen ali popoln. Potla¢eni spomini se manifestirajo v obdobje odraslosti in
se kazejo kot intrapsihi¢ni in interpersonalni simptomi. V odraslem zivljenjskem obdobju se
posameznikom ob spominu na otrosko travmo velikokrat zgodi, da obcutijo razli¢na

nepredelana Custva, ki jih spremlja visoka stopnja anksioznosti (Cvetek, 2009).
Varovalni dejavniki v okolju

Varovalni dejavniki »[...] so dejavniki ali dogajanja, ki delujejo kot protiutez neugodnim
dejavnikom, zmanjSujejo otrokovo prizadetost ali pa omogocajo otroku, da razvije zadovoljive
strategije za obvladovanje problemov« (Miku§ Kos in Slodnjak, 2000: 25). Cvetek (2009) kot
splosne varovalne dejavnike v okolju opredeli: podporni odnos in fizi¢na prisotnost vsaj enega
skrbnika, pomo¢ sorojencev, sorodnikov, prijateljev, moznost pogovora, uspeh v Soli,
zapustitev travmatskega okolja. Dejavniki, ki predstavljajo tveganje, pa so: Custvena odsotnost
in odtujenost skrbnikov, konfliktni odnosi v druzini, molk o dogodku, vzbujanje obcutkov
sramu in krivde. Ucinek posameznih lastnosti otroka ali okolja je odvisen od prepletenosti
razlicnih dejavnikov. Enaka lastnost ima lahko varovalno, v drugi situaciji pa ogrozajoc¢o
funkcijo. Procesi v otroku, druZzini, Soli, v $irSem okolju in druzbi lahko vecajo odpornost ali pa
predstavljajo tveganje za povecanje ranljivosti (Miku§ Kos in Slodnjak, 2000). Slednjo trditev
zagovarja tudi Cacinovi¢ Vogringi¢ (2000), ko pravi, da otroku na eni strani predstavlja
pomemben vir podpore in moci, na drugi pa lahko vir hudih stisk, njegova neformalna mreZza,
ki je sestavljena iz njemu pomembnih ljudi — starSev, starih starSev, sorojencev, prijateljev,
vrstnikov, tet in stricev, druZinskih prijateljev, sosedov, uciteljev, mentorjev pri razli¢nih

obsolskih aktivnostih itd.

Otrok, ki ima protiuteZ proti travmatskim dozivetjem v dobrih odnosih z ljudmi ali v
dobrem Solskem delu ali v zadovoljstvu na kakem drugem podrocju, ima znatno boljse
moznosti, da bo doZivetje prenesel psihi¢no neposkodovan. Otrok, ki ima v okolju oporo in

pomoc, se lazje sooc€a z izgubami in s tezavami (Miku$ Kos in Slodnjak, 2000: 27).



Sola otrokom, izpostavljenim travmatskemu dogodku, lahko predstavlja pomemben
varovalni dejavnik. Predvsem sta pomembni podpora uciteljev, svetovalnih delavcev, soSolcev
in sploSna psihosocialna klima Sole. Tudi otrokova Solska uspesnost lahko predstavlja

pomemben varovalni dejavnik (Mikus Kos in Slodnjak, 2000).
1.1.4. Otroci in mladostniki smrt razumejo drugace
Vloga odraslih v pogovoru o smrti

»Otroci navadno smrt sprejemajo bolj stvarno kot odrasli, saj Se niso tako prepojeni s
splosno veljavnim odnosom druzbe do smrti« (KleviSar, 2006: 9). Ko otrok dozivi izkus$njo
smrti bliznje osebe, odrasli ravnajo v skladu s svojimi kulturno pogojenimi stalis¢i, ki so jih
skozi zivljenje oblikovali o smrti (Mikus Kos in Slodnjak, 2000). Pogosto imajo tezave s tem,
kako otrokom predstaviti ta del zivljenja, saj pogovor o smrti pri odraslih velikokrat spodbudi
obcutke nemoci in Zalosti. O smrti tako teZje govorijo in neradi razmisljajo (Borucky, KriZan-

Lipnik, Perpar, Stadler in Valen¢ak, 2004: 7). O tem pise tudi Dodi¢ (2016: 13):

V¢asih se, ko nastopi smrt osebe, ki jo je imel otrok rad, starSi pocutijo neprijetno, ko je
treba novico o smrti povedati otroku. Vcasih odlasajo, ker morda ne vedo, kako naj novico
povedo, ker jih je strah, kako se bo otrok odzval, ker Zelijo otroka zascititi pred bolecino in

zalostjo.

Glavni oviri pri pogovoru z otrokom sta tako lastni strah odraslih pred smrtjo in dejstvo,
da bi bila otrokova Zalost preve¢ boleca (Miku§ Kos in Slodnjak, 2000). ZmoZnost za
spoprijemanje otroka s smrtjo bliznje osebe in s procesom Zalovanja pa je mo¢no povezana prav
z zmoznostjo, ki jo ima star§ oz. otroku pomembna oseba, zato moramo biti pozorni, da »ko
otrok za€ne sprasevati o smrti, se tej temi ne smemo izogniti, pa¢ pa moramo izbrati primerno
priloznost, ki bo otroku omogo¢ila sprasevanje« (Borucky, Krizan-Lipnik, Perpar, Stadler in
Valencak, 2004: 19). Spodbudno vzdusje v takSnem pogovoru temelji na naklonjenosti
odraslega do otroka, odkritosti in resnicoljubnosti. Otrok bo namre¢ novico o smrti sigurno
izvedel, zato je bolje, da novico izve od ljudi, ki jim zaupa, in na nacin, ki je prilagojen
njegovemu razumevanju (Dodic, 2016: 13). Vseeno pa je veliko starSev in uciteljev mnenja, da
je otroke treba zascititi pred razmisljanjem in govorjenjem o smrti (Miku§ Kos in Slodnjak,
2000). Tudi Borucky, Krizan-Lipnik, Perpar, Stadler in Valenéak (2004) opozarja, da v druzbi

pogosto obvelja mnenje, da je treba otroke pred tematiko umiranja in smrtjo obvarovati. Ta



zaiCita pa naj bi temeljila na molku. Cetudi z izogibanjem temi o smrti odrasli Zelijo otroka
za§cititi, se je treba zavedati, da s tem sporocajo, da »obcutki ob izgubi niso v redu, da se jim
je potrebno izogniti, jih potlaciti, da ne zaupajo otroku, da se bo znal soociti s smrtjo ipd.«
(Dodic, 2016: 13). Poleg tega tabuiziranje smrti vodi tudi v razvoj negativnega odnosa do smrti.
Otrok se bo smrti bal, vseeno pa bo ohranil zanimanje za to temo in si bo pri iskanju informacij
pomagal sam. Koncept smrti bo oblikoval na podlagi odzivov oseb, ki ga obkrozajo, iz medijev
in iz osebne izkusnje. V takSnem primeru lahko pride do »izkrivljenih« informacij in predstav
(Dodic, 2016: 15). Riches (2002) zagovarja, da so priloznosti za pogovor o smrti za otrokov in
mladostnikov nadaljnji proces zalovanja klju¢ne. Na podlagi iskrenih dejstev (prilagojenih
starosti) o okolis¢inah in o smrti si otrok oziroma mladostnik lahko zasnuje realno osnovo, iz
katere gradi koncept minljivosti ¢loveskih Zivljenj in se spoprime z izgubo bliznjega. Kadar je
dogodke ustvari veliko bolj travmatizirajoce, kot so realna dejstva.

Otroci ob izkusnji smrti bliznje osebe izgubijo obcutek stalnosti, varnosti in otroske
nedolZnosti. Pri¢nejo se zavedati lastne ranljivosti in se soo€ijo z dejstvom, da jih odrasli v€asih
ne morejo zascititi. Otroke lahko Sokirajo tudi vpliv, intenzivnost in spoprijemanje starSev z
lastnim procesom zalovanja. StarSevo spoprijemanje s smrtjo in zalovanjem je za otroka lahko
Se posebej velik stresor v primeru, da se starsi o dogodku z otrokom niso pripravljeni pogovoriti.
Otroci in mladostniki lahko Custveno odsotnost starSa interpretirajo tudi kot dejstvo, da so
neljubljeni in nezaZzeleni. Pojavijo se lahko destruktivne misli, v sklopu katerih otrok
(mladostnik) meni, da bi bilo bolje, da bi namesto osebe, ki je umrla, umrl on sam. Zgodi pa se
lahko tudi, da otrok (mladostnik) pricne tekmovati za pozornost starSev tako, da postane
»super« otrok. Otrok, ki prevzame Stevilne vloge, je samozadosten in ne povzroca tezav. Otrok,

ki potlaci svoja obcutja in potrebe (Riches, 2002).
Koncept razumevanja smrti pri otroku in mladostniku

Mikus$ Kos in Slodnjak (2000) piSeta, da se trajnost in dokon¢nost o smrti razvijeta nekje
med petim in desetim letom starosti. Cetudi je smrt za otroka, starega deset let, stvarna, je ne
razume kot nekaj, kar bo doletelo tudi njega, ampak kot nekaj osebno oddaljenega. Koncept
smrti je dokon¢no razvit nekje od enajstega do Stirinajstega leta starosti. V tem starostnem
obdobju so zelo pomembna sporocila odraslih, da so Custva jeze, zalosti in strahu dovoljena.

Otroci v starostnem obdobju od drugega do cetrtega leta ne razumejo smrti kot dokoncen

in univerzalen pojav (The Dougy Center, b.d.b). Do tretjega leta starosti ob smrti dozivljajo



separacijsko stisko (Borucky, Krizan-Lipnik, Perpar, Stadler in Valendak, 2004). Tesnoba, jok,
tezave s spanjem, potreba po blizini, razdrazljivost, nenadne spremembe v vedenju, vedenjska
regresija so le nekatere pojavne znacilnosti procesa zalovanja (The Dougy Center, b.d.b). Do
petega leta starosti otroci smrti ne razumejo kot nekaj koncnega in neizogibnega. Smrt
dojamejo kot nekaj prehodnega in zato pricakujejo, da se bo umrla oseba ponovno vrnila v
njihovo Zivljenje (Borucky, Krizan-Lipnik, Perpar, Stadler in Valen¢ak, 2004). Po Mikus Kos
in Slodnjak (2000) je za otroke, ki so mlajsi od petih let, znacilno magi¢no misljenje o smrti.
Ker se ne zavedajo dokoncnosti smrti, verjamejo, da lahko z nekim vedenjem mrtvo osebo
priklicejo nazaj. PrepriCanje ne zmanjSuje otrokove prizadetosti ob izgubi. Svojo Zzalost
najpogosteje izraza z jokom in nenadnimi spremembami v vedenju.

Otroci v starostnem obdobju od pet do osem let ze raziskujejo svojo samostojnost, znotraj
katere sami opravljajo preproste naloge. Cetudi so v svojem razmisljanju zelo konkretni, se
pojavlja tendenca magic¢nih in fantazijskih misli. Pri konceptualizaciji smrti se §e vedno lahko
pojavlja razumevanje, da je smrt osebe povraten pojav. Pogosto vzpostavljajo korelacijsko
povezavo med odgovornostjo in skrbjo ter lastnimi mislimi, Zeljami, vedenjem in smrtjo.
Motnje spanca, motnje hranjenja, porusen obcutek varnosti, obcutek zapuscenosti, ponavljajoca
se vprasanja, nenadne vedenjske spremembe, glavoboli, Zelod¢ne tezave, regresivno vedenje
so pogosti odzivi otrok na proces zalovanja (The Dougy Center, b.d.b). Otroci, stari osem do
dvanajst let, konkretno misljenje Ze dopolnjujejo z abstraktnim. Posledi¢no zacenjajo razumeti
tudi smrt in Zalovanje. Razumejo dokon¢nost smrti, razmisljajo pa tudi o tem, kaksen vpliv bo
imela smrt bliznje osebe na njihovo Zzivljenje. Otroci ob smrti pogosto dozivljajo krivdo in
obzalovanje, saj menijo, da je njithovo vedenje odloc¢ilno vplivalo na dogodek smrti. Vedenjski
izbruhi, tesnoba, povezana z varnostjo (sebe in bliznjih), nenehna skrb, da se bo zgodilo nekaj
slabega, teZave pri koncentraciji, vsiljive misli, glavoboli, upodabljanje smrti skozi igro,
intenzivno doZivljanje besa, Zalosti, skrbi, mascevanja, obcutljivost na zvok, svetlobo,
spremembe, umik iz socialnih dejavnosti tvorijo pojavno sliko procesa zalovanja (The Dougy
Center, b.d.b). Odrasle osebe, ki predstavljajo otrokov podporni sistem, morajo biti pozorne na
dejstvo, da imajo otroci pri sprejemanju smrti v¢asih teZave pri umeScanju smrti bliznje osebe
v koncept »dobro je nagrajeno in slabo kaznovano«, ki se ga ucijo prek pravljic, risank ipd.
(Riches, 2002). Otrok, star enajst do trinajst let, bo smrt ljubljene osebe dozivel Se intenzivneje.
Povecana ranljivost in negotovost sta odraz burnih sprememb v telesu. V tem starostnem
obdobju se zaostrijo tudi pricakovanja v Soli in ker izguba mo¢no vpliva na proces u¢enja in
razmiSljanja, je posledica lahko slabsi u¢ni uspeh. Smrt ljubljene osebe lahko mo¢no zaznamuje

tudi abstraktno misljenje in duhovno razseznost, ki se v tem starostnem obdobju Ze oblikujeta



(Irgl in Debeljak, 2017). Najstniki v starosti od trinajst do osemnajst let so zmozni kognitivnega
razumevanja abstraktnih pojavov, kar pomeni, da dokon¢no razumejo smrt in njene posledice.
Vseeno se lahko zgodi, da najstnik smrt zanika. Umik iz druzinskega in prijateljskega kroga,
tezave s koncentracijo, ki lahko vodijo do tezav v Soli, tvegana vedenja (zloraba drog, alkohola,
hitra voznja ipd.), tezave s spanjem, utrujenost, motnje hranjenja, intenzivni custveni odzivi
(bes, obup, zalost itd.), zmedenost glede lastne vloge v druzini, prevzemanje starSevske vloge,
porusen obcutek varnosti, strah pred ponovno izgubo, poveCana obcutljivost na spremembe
tvorijo pojavno sliko procesa Zalovanja (The Dougy Center, b.d.b). Starostno obdobje od
Stirinajst do osemnajst let je zaznamovano tudi z osamosvajanjem, iskanjem lastne identitete in
svojega mesta v svetu. Mladostniki se na smrt ljubljene osebe zato lahko odzovejo s
prekrivanjem lastnih obcutkov, pod pretvezo odraslosti. S prekrivanjem obcutkov menijo, da
odraslo obvladujejo sebe in okolje. Mladostniki so ranljivi za tvegana vedenja, s katerim lahko
Skodujejo zdravju in zivljenju. Lahko so agresivni do sebe in drugih (Irgl in Debeljak, 2017:
66). Corr (2002) natan¢neje opredeli naloge in konflikte, ki so v obdobju adolescence, sestavni
del razvoja mladostnika. Obdobje adolescence deli na: zgodnjo (11-14 let), srednjo (14—17 let)
in pozno (17-21 let) adolescenco. V sklopu zgodnje naj bi bila mladostnikova naloga custvena
lo¢itev od starSev, zaradi Cesar dozivlja konflikt med separacijo (zapus€anje) in zdruzitvijo
(varnost). Naloga v starostnem obdobju 14-17 let je oblikovanje lastne sposobnosti,
obvladovanja, nadzora, zaradi ¢esar so v konfliktu med samostojnostjo in odvisnostjo. V pozni
adolescenci pa mladostnik usvaja izkuSnje na podro¢ju intimnosti in zavezanosti, ki prinaSajo
konflikt med bliZino in distanco. Izkusnja smrti v obdobju adolescence zato lahko pomembno

vpliva tako na proces zalovanja kot na vzorce vedenja v prihodnosti.
1.2. Zalovanje

Ko c¢lovek umre, je njegovo Zivljenje za vedno konfano. Za svojce pa se takrat pricne
obdobje Zalovanja, ki je zelo tezko (Klevisar, 2006: 9). »lzgubiti ljubljenega ¢loveka pomeni
eno najhujsih stisk v zivljenju.« Tako kot smrti tudi pred Zalovanjem ne moremo zbezati
(Klevisar, 2006: 91).

»Zalovanje je povsod okoli nas, saj je naravni del Zivljenja. Pomeni na$ odziv na izgubo in
priloZnost, da ponovno zazivimo brez umrle osebe« (Hospice of the Valley, 2012).

»Smrt je del zivljenja. Ne moremo je napovedati, ne moremo ji uiti, je pa pomembno, da

pustimo Zalovanju, ki smrti ljubljene osebe sledi, prostor in Cas« (Dodi¢, 2016: 5).
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»Zalovanje ni bolezen, ki jo lahko pozdravimo, je proces, s katerim se nau¢imo Ziveti«
(Schuurman in Lindholm, 2002: 3).

Pot k okrevanju se lahko pri¢ne Sele tedaj, ko ¢lovek lahko prekine svoj molk in spregovori
o bolecini, ki jo nosi v sebi (Irgl in Debeljak, 2017).

»Ce bole¢ino in Zalovanje poskusate ignorirati, bo to tezave samo e podaljsalo. K
zdravljenju bolecine bo pomagalo le soocanje z njo, soocanje pa bo proces zalovanja lahko

sCasoma zakljucilo« (Dodi¢, 2016: 11).
1.2.1 Teorije zalovanja

Teorije zalovanja imajo svoje korenine v razli¢nih znanstvenih disciplinah. V svetovnem
merilu ne obstaja le ena, enotna, splosno sprejeta teorija. Paradigme Zalovanja in izgube se
namre¢ z novimi Studijami, odkritji, izkuSnjami spreminjajo (Rothaupt in Becker, 2007). V
nadaljevanju je predstavljen kratek opis nekaterih od teorij in konceptov, ki so se izoblikovali
skozi Cas.

Freud (1917) je s svojo teorijo o procesu zalovanja pionir v zahodni kulturi. Leta 1917 je
predstavil svojo teorijo, po kateri morajo ljudje po smrti ljubljene osebe skozi proces Zalovanja,
katerega posledica je Custvena odtujitev in konec upanj za ponovno vzpostavitev odnosa z
umrlim (po Rothaupt in Becker, 2007). Freud je v svoji teoriji Zalovanje opredelil kot prekinitev
vezi s pokojnim, prilagoditev na nove zivljenjske okolis¢ine in vzpostavljanje novih odnosov z
ljudmi (Hamilton, 2016). Verjel je, da je dolgotrajen Custven odnos z umrlim patoloski. Kljub
temu da je zaradi osebne izkuSnje smrti ljubljene osebe v enem od svojih pisem priznal, da je
Custveno vez do umrlega nemogoce pretrgati, pa tega v svojo teorijo uradno ni implementiral.
Ceprav je Freud s svojim konceptom »grief work« (prebolevanje izgube) zaéetnik, je tudi
Lindeman (1944) oznacen kot pionir koncepta. Pri prebolevanju izgube gre za proces sprejetja
trajne odsotnosti umrlega, ob navzocnosti Custvene navezanosti in spominov, ki jih ne zatiramo,
izoliramo. Lindeman je konstruktiven sklep zalovanja opredelil kot sprejetje realnosti izgube,
prekinitev custvenih vezi z umrlim, z namenom moZznosti vzpostavljanja novih odnosov. Tako
kot pri Freudu je tudi v Lindemanovi teoriji za okrevanje nujna prekinitev ¢ustvenih vezi (po
Rothaupt in Becker, 2007).

Kiibler-Ross (1996) je proces zalovanja opisala kot fazni model, v katerem clovek, ki
zaluje, dozivi vnaprej predvidene faze: Sok in zanikanje, jezo, odpor in krivdo, Zalost, sprejetje
(po Hamilton, 2016). Svojo teorijo je oblikovala iz izkuSenj, ki jih je pridobila pri delu z

umirajocimi, in jih implicirala v proces Zalovanja svojcev. Verjela je, da ko zakljucis z eno fazo,
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lahko prestopi$ v naslednjo (po Rothaupt in Becker, 2007). Worden (2009) pa opozarja, da
imajo fazne teorije zZalovanja pomanjkljivost, saj predpostavljajo, da mora ¢lovek prek rigidnih,
casovno opredeljenih faz premagati svojo zalost. Predlaga alternativne pristope, ki zalovanje
predstavijo kot proces, v sklopu katerega mora ¢lovek opraviti Stevilne naloge. S tem Clovek,
ki zaluje, dobi aktivno vlogo in ni le pasivni subjekt, ki potuje skozi splo$ne, ¢asovno
opredeljene faze. Predlaga Stiri glavne naloge, ki jih mora ¢lovek opraviti, da lahko doseze
popolno okrevanje. Prva je »sprejetje resnicnosti izgube«, tako na custveni kot na kognitivni
ravni. Cloveku lahko pri tem pomaga udeleba na pogrebu. Druga naloga govori o
premagovanju bolecine. Naloga je zahtevna, saj je Clovek zaradi premocne intenzivnosti
bolecine lahko dolgo Casa ujet v jezo ali krivdo, a je izredno pomembna, saj izogibanje bolecini
lahko vodi v zakasnelo zalovanje in do motnje »kompliciranega zalovanja«. Tretja naloga
vkljucuje prilagoditve Zalujocega na Zivljenje oziroma okolje brez umrle osebe. Najti nacin,
kako vzdrzevati trajno povezavo z umrlim in hkrati nadaljevati s svojim Zivljenjem, pa je Cetrta
naloga Zalujocega. Ljudje pri tem velikokrat obcutijo krivdo, saj menijo, da umrlega s tem
izdajo (po Gire, 2014). Worden (1991) je kot prednost svoje teorije pred faznimi modeli
7alovanja izpostavil fluidnost in dinami¢nost. Ceprav je slednja teorija pomenila velik premik
za znanstveno dojemanje zalovanja, pa so Stevilni strokovnjaki Se vedno verjeli, da je zalovanje
linearen proces, katerega pomembnost so $e vedno pripisovali ¢asovni komponenti. Se vedno
je veljalo nacelo, da je ¢lovek, ki po zakljucku faz Se ni prenehal zalovati oziroma ni prekinil
custvenih vezi z umrlim, razvil patolosko motnjo »kompliciranega« Zalovanja. Eden prvih
raziskovalcev, ki se ni strinjal s prevladujo¢im prepricanjem, glede cilja Zalovanja (prekinitve
custvene vezi s pokojnim), je bil Rando (1985). Verjel je, da ¢lovek zavedno ostane Custveno
povezan z ljubljeno osebo, ki umre. Pomembno je le, da ¢lovek razume spremembo v odnosu,
ki je trajna. Njegovi miselnosti so se kasneje na podlagi lastnih raziskav, pridruzili Se drugi
strokovnjaki, med njimi tudi Field, Gal-Oz in Bonanno (2003), ki so oblikovali koncept
»uspesnega zalovanja«. Koncept temelji na ohranjanju Custvenih vezi s pokojnim, ob
razumevanju, da je telesni stik nemogoc, in moznostjo vzpostavljanja novih odnosov z drugimi
ljudmi (po Rothaupt in Becker, 2007).

Schaefer in Moos (2003) sta zalovanje obravnavala kot pobudo za povecanje
prilagoditvenih sposobnosti in osebno rast. Prilagoditveni proces vkljucuje kognitivne in
behavioristicne komponente. Kognitivne so: najti pomen, sprejetje, logicna analiza, pozitivho
preoblikovanje pomenov. Behavioristicne prilagoditvene strategije pa vkljucujejo: iskanje

pomoci, reSevanje problema in izraZanje Custev (po Rothaupt in Becker, 2007).
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Za lazje razumevanje soocanja z zalovanjem poznamo dva pristopa. Prvi je Stiristopenjski,
drugi pa dvoprocesni model. Stiristopenjski model, ki ga je osnoval Bonanno (2009),
predpostavlja, da je =za razumevanje Zalovanja treba poznati: kontekst izgube
(pricakovana/nepri¢akovana, nenadna/dolgotrajna), vpliv izgube na zivljenje zalujocega,
prilagajanje na novo in drugacno Zivljenje ter spoprijemanje z izgubo (po Gire, 2014).
Zalovanje sta kot dvoprocesni model opredelila Stroebe in Schud (2010). Zagovarjala sta
teorijo, v kateri zalujo¢i niha med cCustvi izgube in ponovno vzpostavitvijo zivljenja (po
Hamilton, 2016). Dvoprocesni model pa obravnava dva tipa stresorjev. Prvi je na izgubo
usmerjen stresor, v sklopu katerega zalujo¢i opravlja naloge procesa zalovanja. Drugi pa je
usmerjen na obnovo, kjer se Zalujoci prilagaja na nove zivljenjske situacije. Oseba, ki zaluje,
se spoprijema s procesom zalovanja in se trudi vzpostaviti Zivljenje brez umrle osebe (Gire,
2014).

Da je smrt glavna med vsemi druzbenimi tabuji, pa je verjel Bowen (2002). Poudarjal je,
da ima molk o smrti unicevalne posledice na posameznike in druzine. Tudi Walsh in
McGoldrick (2004) sta v svojih delih izraZali skrb glede tabuiziranja smrti. Osnovali sta model
druzinskega zalovanja, ki je vkljuceval $tiri prilagoditvene naloge. Model predstavlja splosni
vodnik druzinam, ki ne vsiljuje pri¢akovanj, ne predpostavlja dolocenih faz in ne patologizira
osebne izkuSnje in dozivljanja posameznika. Predlaga odprto komunikacijo o zalovanju,
izrazanje Custev in vkljucenost celotne druZine pri ritualih. DruZinsko ravnotezje naj bi se
ponovno vzpostavilo, ko bi se druzinski ¢lani privadili na spremembe vlog v druZini, fleksibilno
iskali nove rutine in opuscali vzorce, ki ne delujejo ve¢. Glavni cilj pa je sprejeti smrt in
vzdrZzevanje druzZinske kohezije (po Rothaupt in Becker, 2007). Pionirja v razumevanju
Zalovanja znotraj druZinskega konteksta sta Paul in Grosser (1965). V svojih delih sta opisala
vlogo druzinske terapije pri tako imenovanem »funkcionalnem Zalovanju«. Sledili so jima tudi
drugi strokovnjaki in vzpostavila se je terapija, usmerjena v druZine z izkuSnjo Zalovanja.
Namenjena je bila predvsem druzinam s tveganjem za razvoj kompliciranega zalovanja,
raziskave pa so pokazale, da se je v sklopu Zalovanja v omenjenih druzinah zmanjSalo Stevilo
diagnoz depresije. »V druZino« usmerjeni pristopi Zalovanja ne obravnavajo v kontekstu
posameznika, temve¢ ga razumejo kot proces, ki zajame druZino kot celoto. Logiko v ozadju
lahko uvidimo skozi razumevanje tradicionalnega konteksta druzine, v katerem je druzina
sistem, ki ob smrti ljubljene osebe nudi pomo¢ in podporo. Cetudi smrt v druZinski sistem
prinese veliko sprememb, se pri¢akuje, da se druzina zbere in ublazi trpljenje. Smrt, izguba in
zalovanje tako nikoli ne doletijo le posameznika, temve¢ vplivajo na celoten druzinski sistem.

Druzina ustvari osnovni kontekst, v katerem Zzalovanje poteka, posledica Cesar je, da je
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posameznikovo Zzalovanje moc¢no pogojeno s kulturo, obicaji in kontekstom druzinskega
zivljenja. Druzinski sistem na podlagi verskih, kulturnih in eticnih norm, obicajev in dejavnosti
vpliva na razvoj vzorca zalovanja. Vzpostavljen vzorec, ki lahko temelji tako na socutju kot na
izogibanju, pa se lahko prenasa tudi medgeneracijsko. Sprejemajo¢ odziv druzine temelji na
medsebojni podpori, vzajemnem zaupanju, poslusanju in pomoci ter odprtem izrazanju misli in
custev. Odnosi med druzinskimi ¢lani so prepleteni z mo¢nimi vezmi in globoko predanostjo.
Nasprotno pa druzinski sistem lahko predstavlja tudi tveganje za oSkodovanje naravnega
procesa zalovanja. V tem slucaju odnosi med druzinskimi ¢lani ne temeljijo na pogovoru in
blizini, temvec¢ na obtozevanju in konfliktih. Na potek zalovanja pa moc¢no vpliva tudi podporna

mreza, ki jo posamezna druzina ima (po Neimeyer, 2005).
1.2.2 Potek, intenzivnost in odzivi na proces zalovanja

Deits (2000) je svoje pojmovanje glede procesa zalovanja utemeljil na Stirih predpostavkah
(o katerih govori kot o dejstvih). Prvo dejstvo govori o tem, da je edini nacin, kako ¢lovek lahko
zakljuci z zalovanjem, ta, da se s procesom soo¢i. Drugo temelji na zavedanju, da je lastno
zalovanje tisto, ki je Custveno najintenzivnejSe, zato se bliznjim zanj ni treba opravicevati.
Tretje proces Zalovanje predstavi kot zahtevno delo, Cetrti pa se usmeri na podporni sistem in
pravi, naj se ¢lovek z zahtevnim delom procesa Zalovanja ne soo€a sam. Potek in intenzivnost
zalovanja se od posameznika do posameznika moc¢no razlikujeta, na proces pa vpliva
prepletenost razlicnih dejavnikov. Eden od dejavnikov na primer zajema osebne znacilnosti
zalujocega, med katere sodijo: spol in starost tako ZalujoCega kot umrlega, odnos, ki ga je imel
zalujoCi z umrlim, osebnostna struktura, druZinsko okolje in v preteklosti dozZivete izgube.
Naslednjo skupino dejavnikov predstavljajo okolis¢ine, nain in vzrok smrti. Na zalovanje
vplivajo dejstva, kot so: nenadna ali pri¢akovana smrt, nasilna ali naravna, samomor ali nesreca
ter ali je dogodek povzrocil dodatne stresne obremenitve (npr. selitev, izpad dohodka).
DruZbeni dejavniki oziroma okolje imajo prav tako pomembno vlogo. Pogreb je namrec
kulturno predpisan obred, s katerim je Zalovanje v druzbi podprto. Odzivi in podpora okolja,
SirSe in ozje socialne mreze so izrednega pomena. Na proces Zalovanja pa lahko vplivajo tudi
negativno, z raznimi predsodki, prepri¢anji in stigmatizacijo (Irgl in Debeljak, 2017).

Kako intenzivno in koliko ¢asa poteka proces Zalovanja, je odvisno od (Hospice of the
Valley, 2012):

e osebnosti zalujoCega,

e odnosa, ki ga je imel zalujo¢i z umrlim,
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e nacina smrti,

e starosti, pri kateri je oseba umrla,

e dejstva, ali je bila oseba, ki zaluje, prisotna pri smrti,

e nacina, kako je oseba izvedela za smrt,

e preteklih izkuSenj, ki jih ima oseba, ki zaluje s smrtjo in Zalovanjem,
e kulturnega konteksta,

e prepricanj in verovanj,

e podpornega sistema,

e govoric o smrti osebe,

e obcutkov krivde in obZalovanja.

Zalovanje pri vsakem posamezniku poteka drugae, zato pravimo, da je individualno. Po
Dodicu (2016), ki se v osnovanju svojega navezuje na izvorni model, ki ga je postavila pionirka
Kiibler-Ross, okvirno poteka v naslednjih fazah: Sok, zanikanje, jeza, pogajanje, Zalost in
sprejemanje. V stanju Soka se ¢lovek ponavadi ne zaveda, kaj se dogaja. Nastopi tudi takrat,
kadar nekdo umre po dolgotrajni bolezni. Clovek ima ob&utek, kot da nima nadzora nad svojim
telesom. Vzporedno oziroma za stanjem Soka se pojavi faza zanikanja. Zanikanje ljudje
uporabimo kot obrambni mehanizem, da bi z njim omilili boleco situacijo. O stanju Soka in
zanikanja piSeta tudi Irgl in Debeljak (2017: 55): »Ob hudi izgubi, kot je smrt bliznjega, je prvi
odziv navadno Sok in zanikanje, ki kot obrambna odziva zalujoCega zaSlitita pred
najmocnejSimi Custvenimi odzivi.« Izguba €loveku predstavlja frustracijo, kar lahko sprozi
moéno jezo. Clovek jezo lahko obrne tako proti sebi kot na zunanji svet. V fazi pogajanja zelimo
z racionaliziranjem doseci spremembo, ki bi umrlega resila pred smrtjo. Ob spoznanju, da je
izguba resni¢na, se pojavi faza Zalosti, v sklopu katere se ¢lovek sooéi s svojo bolegino. Zalost
velikokrat spremlja obCutek krivde in je v nekaterih primerih lahko tako mo¢na, da ¢lovek nima
energije za vsakdanje aktivnosti. Faza sprejemanja pa je obdobje, ko si priznamo, da je smrt
resnicna, se z njo sprijaznimo in se ponovno vkljué¢imo v Zivljenje (Dodi¢, 2016). Obdobje, ki
sledi stanju Soka in zanikanja, tako za zalujo¢o osebo pomeni obdobje mocnih Custvenih
odzivov. Prepletajo se pricakovani (zZalost, krivda, jeza, nemo¢, strah) in manj pricakovani
(spremembe v lastnem dozivljanju, razdraZljivost, obcutki manjvrednosti, spremembe v
vedenju in pri odnosih z ljudmi) odzivi (Irgl in Debeljak, 2017). Ob smrti privre na dan veliko
obcutkov in prisiljeni smo, da se z njimi soofimo. Izkusnja smrti bliZnje osebe vpliva na
razli¢na podro¢ja clovekovega obstoja. Na vedenjskem podrocju se lahko soo¢imo z nenadno

agresijo, pogostimi prepiri, lahko imamo pretirano potrebo po pozornosti ali pa se umaknemo
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v osamo. Custveno podro&je lahko zaznamujejo: ob&utek negotovosti, zapuséenosti, krivda,
zalost, jeza in celo apatija. Socialno podroc¢je lahko zaznamujejo: zloraba drog in alkohola,
opustitev prej ljubih aktivnosti, prekinitev stikov s prijatelji ipd. Na fizicni ravni pa se lahko
soo¢imo z nenadnimi glavoboli, razlicnimi drugimi telesnimi bolefinami, motnjami teka,
tezavami s spanjem, pomanjkanjem energije, na duhovnem pa s spremembami vrednostnega
sistema in prevprasevanjem o smislu obstoja (Dodi¢, 2016). Clovek se ob smrti na miselni ravni
pogosto sprasuje o smislu zivljenja, v katerem bliznje osebe ni ve¢. Spominja se skupnih
trenutkov z umrlim in razmislja, kaksno bo njegovo zivljenje zdaj, ko te osebe ni ve¢ (Irgl in
Debeljak, 2017). V procesu zalovanja se ¢lovek ne sooca le s fizi¢no izgubo umrle osebe, ampak
zaluje tudi za izgubo odnosa, sooca se s preteklimi spomini in moznimi prihodnimi izku$njami,
pogovori, ki niso ve¢ mogoci, spremenjenimi vlogami v druzinskem sistemu, izgubo osebe, ki
je povezovala druzinski sistem z izgubljenim vzorom, izgubljeno podporo in nasveti ipd.
(Rosenblatt, 2019).

V procesu zalovanja se pogosto zgodi, da v neki tocki bolec¢ina izgube (zacasno) izgine. Ta
pojav je za Cloveka lahko Sokanten in zastrasujo¢ ter vodi v stisko. Poleg obcutkov krivde in
sramu se ¢lovek pogosto sooca z obsojanjem samega sebe, ki vodi v intenzivno razocaranje.
Stalno prevprasevanje svoje resni¢ne ljubezni do preminule osebe in dvom glede zadostne
koli¢ine trpljenja ob smrti osebe vodita do zakljucka, da ima ¢lovek o sebi izrazito negativno
mnenje. Ujetost v prepric¢anje, da morajo biti vse misli, vsi trenutki in vsa energija usmerjeni v
custveno bolecino izgube, ¢loveka ob tem dogodku vodi v misel, da osebe, ki je umrla, ni ljubil
dovolj moc¢no in da ne ohranja spostljivega spomina. Ob tem se boji, da bo na osebo, ki je umrla,
pozabil (Arlen, 1995). »Po prvem letu Zalovanja ¢lovek v vecini primerov izkusi, da kljub
izgubi lahko prezivi. Sprijazni se in zato je drugo leto navadno lazje« (Irgl in Debeljak, 2017:

55).
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1.2.3 Otroci in mladostniki zalujejo drugace
Otroci

»Zalovanje je v osnovi zdravilno dogajanje. Vzdrzuje spomin na umrlo osebo in
povezanost z njo in pomaga, da se prilagodimo na zivljenje brez umrle osebe« (Mikus Kos in
Slodnjak, 2000: 66). Otrok zaluje drugace kot odrasli, zato mu moramo omogociti, da sam pove,
kaj potrebuje in kaj cuti (Dodi¢, 2016: 13). Odraslim in otrokom je ob smrti bliznje osebe
skupno dozivljanje zalosti in boleCine. Proces zalovanja je dolgotrajen proces, naravna reakcija,
ki ni starostno pogojena. Pomembno je, da otroku ob soo¢anju z izgubo odrasli ne odvzamejo
izkuSnje zalovanja in mu omogocijo, da svojo zalost izzivi. NerazreSeno zalovanje lahko
namre¢ v vseh starostnih obdobjih vodi do psihi¢nih tezav (Borucky, Krizan-Lipnik, Perpar,
Stadler in Valenéak, 2004). »Ko otroku dovolimo, da izkusi izgubo, Zalovanje in trpljenje ob
smrti ljubljene osebe, mu pomagamo in omogocimo, da razvije lastna sredstva za spoprijemanje
z razocaranjem, odrekanjem, in mu pomagamo pri vzpostavljanju novih vezi« (Dodi¢, 2016:
17).

Otrok, ki dozivi smrt bliznje osebe, prav tako kot odrasli na dogodek reagira v razli¢nih
casovnih obdobjih in fazah. Prva faza je »Sok in otopelost« in lahko traja tudi dva tedna. Otrok
na Custvenem podroc¢ju dozivlja: jezo, hudo vznemirjenost, zanikanje, obcutke krivde, v€asih
tudi Custveno otopelost. Njegove vedenjske znacCilnosti so jok, motnje spanja, pogosto
vzdihovanje, pri€akovanje snidenja z umrlim, tezave s koncentracijo, Custveni izbruhi,
brezizrazno vedenje ipd. Druga faza je faza »iskanja in hrepenenja« in obi¢ajno traja do konca
Cetrtega meseca. Prevladujofa otrokova cCustva so: depresivnost, apati¢nost, obup, jeza,
povecana obcutljivost na drazljaje. Nemirnost, jok, izgubo energije, nestrpnost, socialno
izolacijo, tezave s spominom pa lahko opazimo v otrokovem vedenju. »Dezorientacija in
zbeganost« je tretja faza, ki svoj viSek doseze nekje med cetrtim in sedmim mesecem po
dogodku. V tej fazi si veliko oseb prizadeva in zeli, da bi svoje delovne dolznosti in naloge
opravljale enako kot pred izgubo. Na cCustvenem podro¢ju pa so pogosti depresivnost,
dezorganizacija, ob¢utek krivde, zavradanje stikov, razdrazljivost, nemirnost. Cetrto fazo
predstavlja »reorganizacija Zivljenja«, ki nastopi osemnajst do Stiriindvajset mesecev po izgubi.
Oseba obcuti veC energije, obCutek sprostitve, ponovno dobi upanje in moc za optimizem.
Izboljsa se spanje in prehranjevanje, poveca se interes za okolje in izboljSa presoja (Mikus Kos
in Slodnjak, 2000). Tudi Borucky, Krizan-Lipnik, Perpar, Stadler in Valenéak (2004) Zalovanje

otrok opredeli kot sklop faz, in sicer kot fazo Soka, zanikanja, jeze, pogajanja, Zalovanja in
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sprejetja. Sok in nejevera, huda vznemirjenost, apati¢nost, nadaljevanje z obiGajnimi
dejavnostmi so najznacilne;jsi odzivi otrok, ko izgubijo ljubljeno osebo (Mikus Kos in Slodnjak,
2000: 66). Zalovanje pri otrocih navadno poteka v presledkih, v katerih se lahko prepleta z na
videz neobremenjeno igro (Borucky, Krizan-Lipnik, Perpar, Stadler in Valenéak, 2004). O tem
pise tudi Dodi¢ (2016), ko otrokovo Zzalovanje postavi v intervale. Stalno prehajanje otrok iz
zalovanja v igro pojasni z obrambnimi mehanizmi, ki omogocajo, da se otrok zalosti prepusti
samo toliko, kot jo je sposoben prenesti (Dodic, 2016: 25). Otroci proces zalovanja velikokrat
dozivljajo ciklicno. Emocionalni in kognitivni razvoj otroku omogocata razumevanje smrti in
posledi¢no zalovanja le do dosezene stopnje razvoja. Ko otrok doseze novo stopnjo, lahko
razumevanje poglobi v okviru zmoznosti, ki jih le-ta dovoljuje (Robin in Omar, 2014). »Tako
se vedno znova kot v spirali vracajo na tisto tocko, na kateri so nazadnje ostali« (Irgl in
Debeljak, 2017: 66).

Obicajne reakcije zalujocega otroka se lahko kazejo na naslednjih podrocjih Borucky,
Krizan-Lipnik, Perpar, Stadler in Valen¢ak, 2004: 24):

e custveno podrocje: zalost, strah, zmedenost, obZalovanje, jeza, bes, negotovost, skrb za
varnost, obcutki zapuScenosti, obcutki krivde, ¢ezmerna obcutljivost, pozicija »ni mi
mar«, ¢ezmerno ukvarjanje s smrtjo itd.;

e vedenjsko podrocje: agresivno vedenje, neizpolnjevanje zahtev, pogosti prepiri, glasni
izbruhi (jok, kri¢anje), hiperaktivno vedenje, izolacija ali umikanje, zahtevanje
pozornosti, tvegana vedenja, regresivno vedenje, potreba po nadzoru prezivelega starSa
itd.;

e telesno podrocje: glavoboli, bolecCine v trebuhu, tezave s spanjem, pogoste poskodbe,
tezave s hranjenjem, pomanjkanje energije itd.;

e socialno podroc¢je: umik od prijateljev, umik od dejavnosti, potreba blizine Se Zivecega

star§a, spremembe v odnosu do odraslih itd.

V otroku, ki zaluje, se prepletajo razli¢na ¢ustva in doZivetja. Zalost je izrazena predvsem
z jokom, mimiko obraza, osamitvijo, opus€anjem delovnih in zabavnih dejavnosti,
spremembami v telesnem delovanju in spremembami v vedenju. Otroka, ki dozivi izgubo
bliznjega, je velikokrat mocno strah, da bi se izguba katerega od bliznjih ponovila. V
posameznih starostnih obdobjih strah izraza razlicno. Pogosto se so¢asno pojavi tudi obcutek
nemoci, v katerem se otrok bori z mislijo, da je njegovo blagostanje odvisno od milosti in
nemilosti zlih sil in da prav ni¢ ne more storiti, da bi bil zasCiten. Tudi spanje je lahko moteno,

zaradi pojavljanja nocnih strahov, hudih sanj in povezovanja besede »zaspati« z besedo
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»umreti«. Pogosto je stremljenje v sliko umrle osebe in obujanje spomina nanjo. Hrepenenje
po preminulem je lahko izrazeno tudi prek dotikanja, objemanja in bozanja lastnine umrlega.
Jeza, ki jo otrok dozivlja, je lahko usmerjena v nesmiselnost in nepravi¢nost dogodka, na umrlo
osebo, ki je otroka zapustila, in nase ali na drugo osebo, ki smrti ni preprecila. Obcutki krivde
posledico, ki je smrt bliznjega (Mikus$ Kos in Slodnjak, 2000). Otroci se ob smrti bliznje osebe
na vedenjskem podrocju lahko pri¢nejo vracati v razvojne faze, ki so jih ze prerasli. Ponovno
lahko pri¢nejo z lulanjem v posteljo, s sesanjem palca ipd., Ceprav so vedenje prerasli ze dolgo

Casa nazaj (Irgl in Debeljak, 2017: 64).
Mladostniki

Mladost, predvsem najstnistvo je obdobje Stevilnih sprememb in tako fizicne kot mentalne
rasti. Mladostniki niso ve¢ otroci, a vseeno Se niso odrasli, zato jih v procesu zalovanja ne
smemo spregledati. Ceprav so videti odraslo, obstajajo Stevilne stvarne razlike, ki mladostnika
lo¢ijo od odraslega. Cetudi lahko Zalujeta na podobne nac¢ine, mladostniki nimajo enakih orodij
(zivljenjskih izkuSenj, podpore, prilagoditvenih sposobnosti, Zivljenjskih virov) za
spoprijemanje s stresnimi situacijami tako kot odrasli. Mladostnika od odraslega lo¢ijo tudi
telesne in nevroloske razlike. Telo mladostnika je lahko Se v razvojni fazi pubertete, kar
pomeni, da ga pestijo Stevilne hormonske spremembe, spolno zorenje in potreba po vecji
koli¢ini spanca. Nevroloske razlike se kaZejo predvsem pri razvoju moZganov. Mozganska
sivina, predel mozganov, odgovoren za misljenje, se namre¢ pospeseno razvija prav v obdobju
mladostnisStva. Prefrontalni korteks, del mozganov, odgovoren za presojo, uravnavanje
impulzov, nacrtovanje, pa popoln razvoj doseze nekje med 23. in 26. letom starosti. Tudi
mozganska zmoZznost za popoln razumski sprejem, organiziranje, procesiranje in razumevanje
doloc¢ene informacije Se ni popolnoma razvita. Mladostniki imajo zaradi e nepopolno razvitih
mozganov tezave tudi z zmoZnostjo presojanja okoli§¢in, ljudi in vedenj, saj ne zmorejo
predvideti posledic (Hospice of the Valley, 2012). Kognitivni in tudi emocionalni razvoj tako
mocno vplivata na dejstvo, da mladostnik Zaluje drugace kot otroci in odrasli. Po eni strani so
mladostniki dovolj zreli, da razumejo dejstvo nepovratnosti umrle osebe, a vseeno ne razumejo
in vcasih ne zmorejo prenesti posledic, ki jih smrt prinese v njihovo prihodnost. Vedenje
mladostnikov ob izku$nji smrti ljubljene osebe je zato velikokrat zmotno interpretirano kot
egocentri¢no. Ljudje, predvsem starsi, lahko dobijo tovrsten vtis, saj je mladostnikom v veliki

meri prednostna naloga teznja po neodvisnosti in vzpostavljanju tesnih odnosov z vrstniki. Pri
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tem je mladostnikov svet poln kontradiktornosti, katere tudi sam ne razume. Zelja po popolni
samostojnosti, ob skoraj popolni odvisnosti, prinasa Stevilne zaplete. Razvojno povsem
normalna faza v kontekstu smrti in zalovanja lahko prinese v odnos med mladostnikom in
odraslim resne tezave (Robin in Omar, 2014). Soocanje s procesom Zalovanja ni obicajna
naloga v zivljenju mladostnika. Mladostnik se v tem obdobju spoprijema s Stevilnimi zunanjimi
(nove zahteve in pricakovanja) in notranjimi (telesnimi, psiholoskimi) spremembami, pri cemer
sooCanje s smrtjo zahteva kompetence, katerih razvojno mladostnik Se ni dosegel (Rask,
Kaunonen in Paunonen-Ilmonen, 2002). Tudi Balk (2002) poudarja, da proces zalovanja lahko
moc¢no poseze in vpliva na doseganje nalog, katerih usvojitev se pri¢akuje v obdobju
mladostnistva. Od mladostnika se v obdobju adolescence v grobem pricakuje, da se odlo¢i za
svojo karierno pot, da postane neodvisna oseba ter vzpostavi in vzdrzuje dolgotrajne, intimne
odnose.

Mladostniki doZivljajo proces Zalovanja na zelo razliéne nadine. Zalost, ki jo ob&utijo, je
lahko tako obremenjujoca, da mladostniku prepreci kakr$no koli aktivnost. To lahko privede
do popolne izgube interesov in motivacije, posledica Cesar je prekinitev interesnih dejavnosti,
Sportnih aktivnosti, hobijev, druzenja s prijatelji ipd. Mladostnik je v tem primeru najraje sam.
Smrt ljubljene osebe lahko v najstniku okrepi obcutek izgube nadzora nad svojim Zzivljenjem,
zaradi Cesar obcuti jezo, ki lahko vodi v ¢ustvene in vedenjske izbruhe. V procesu zalovanja se
mladostniki lahko spoprijemajo z neznansko mo¢no krivdo. Premlevajo dogodke in razmisljajo
o tem, kaj so osebi, ki je umrla, rekli, ji zamolcali, kaj so o njej razmisljali, Cutili in kaj so si za
umrlo osebo Zeleli. Pri tem imajo obcutek, da bi z druga¢nim vedenjem/misljenjem lahko smrt
preprecili (Hospice of the Valley, 2012). V primeru smrti, ki je posledica bolezni, so
mladostniki velikokrat primorani prevzeti vlogo oskrbovalca. Takrat so obcutki krivde in
odgovornosti za, ob in po smrti ljubljene osebe lahko Se intenzivnejsi, kar pomembno vpliva na
proces Zalovanja (Corr, 2002). Nekateri mladostniki obcutijo krivdo tudi zaradi Zelje, da bi se
radi ponovno pocutili dobro. Zaradi obcutka, da se zaradi dozivete izkuSnje razlikujejo od
svojih vrstnikov, se lahko pocutijo osamljeno in izolirano. Najstniki se tezko povezejo s svojimi
vrstniki tudi zaradi dejstva, ker se jim zdijo teZave, ki jih imajo vrstniki, majhne v primerjavi s
trpljenjem, ki ga obcutijo zaradi svoje izgube. Mladostniki lahko v odnosu z drugimi ljudmi
postanejo nepotrpezljivi in razdrazljivi. Nizko toleranco imajo predvsem do ljudi, ki se
pritozujejo zaradi tezav, ki so resljive. Lahko pa se zgodi, da se mladostnik vede, kot da se ni
ni¢ zgodilo, saj ne Zeli dodatne pozornosti. Svojo stisko lahko prekriva tudi v druZinskem
kontekstu, saj ne Zeli povzro€ati dodatnega stresa in skrbi. Zaradi Zelje, da bi druzinskim

¢lanom olajSali obdobje Zalovanja, se nekateri mladostniki na vso moc¢ trudijo, da bi bili
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najboljSa mozna razli¢ica samih sebe, zaradi ¢esar so pod mo¢nim pritiskom (Hospice of the
Valley, 2012). Mladostniki so znotraj druzinskega sistema velikokrat primorani zatreti svoje
potrebe in prevzeti katero od vlog odraslih (Corr, 2002). Robin in Omar (2014) piSeta, da
mladostniki svoja custva pred domacimi prekrivajo tudi v Zelji, da bi starSem dokazali, da
zmorejo biti samostojni. Lahko se zgodi, da mladostnik dozivi ve¢ smrti naenkrat ali pa ve¢
smrti v krajsSem ¢asovnem obdobju (Corr, 2002). Veliko mladostnikov se zato spoprijema s
stalno skrbjo za varnost njim ljubih oseb, saj jih je strah, da bi tudi njih izgubili (Hospice of the
Valley, 2012). Odrasli velikokrat ne razumejo zalovanja mladostnikov z vidika odnosne
povezanosti in intenzitete. Mladostnik lahko namre¢ za svojim umrlim prijateljem Zaluje
obcutno intenzivneje kot ob smrti starega starSa. Kadar odrasli minimalizirajo pomen smrti
prijatelja, lahko negativno vplivajo na proces zalovanja pri mladostniku (Schuurman in
Lindholm, 2002).

Mladostniki v procesu zalovanja na ¢ustveni ravni pogosto obcutijo: otopelost, ok, jezo
(na umrlo osebo, na zdravstven sistem, na formalnopravni sistem, na kogar koli mislijo, da je
odgovoren za smrt), Zalost, krivdo, strah pred ponovno izgubo, osamljenost, obZalovanje,
negotovost, sram (zaradi okoliS¢ine smrti), olajSanje (Hospice of the Valley, 2012). Svoja
Custva, povezana s procesom zalovanja, velikokrat prekrivajo v odnosu do svojih vrstnikov.
Bojijo se, da bi lahko izgubili svoj ugled, svoje mesto v skupini vrstnikov ali pa celo odnose z
vrstniki. Na vzpostavitev tovrstnega vedenja moc¢no vpliva tudi, ¢e je smrt povezana z druzbeno
stigmo (Robin in Omar, 2014). Ob nepric¢akovani, nenadni smrti ljubljene osebe je faza Soka
pri mladostniku Se intenzivnej$a. Mladostnik je lahko dlje ¢asa dezorientiran, proces Zalovanja
paje sestavljen iz premostitve Stevilnih stresnih ovir. Na drugi strani zahtevne izzive predstavlja
tudi dlje trajajoce umiranje, ki je posledica bolezni, saj mladostnik veliko svoje energije vloZzi
in porabi Ze pred smrtjo ljubljene osebe. Lahko je prica mnogim posledicam bolezni, ki se
kaZejo na zunanjem videzu ljubljene osebe, v njenem funkcioniranju, osebnostnih znacilnostih
ipd. (Corr, 2002). Proces zalovanja vpliva tudi na dusevnost mladostnikov. Mladostniki imajo
tezave z ohranjanjem pozornosti, s sprejemanjem odlocitev, pogosto so zmedeni, pozabljivi,
neorganizirani, oklepajo se razmisljanja o smrti (lahko tudi o lastni smrti, samomoru). V¢asih
se lahko zgodi, da ne verjamejo, da je oseba zares umrla, pogosto pa, da umrlo osebo
glorificirajo (Hospice of the Valley, 2012). Jok, glavoboli, Zelod¢ne teZave, slabost, izguba
apetita, prenajedanje, hiperaktivnost, umirjenost, pomanjkanje energije, bolecine okoli predela
srca, tezave s spanjem so le nekatere od tezav, ki mladostnike v procesu Zalovanja lahko pestijo
na telesni ravni (Hospice of the Valley, 2012). Tezave s spanjem navadno zajemajo: zgodnje

ali pozno vstajanje, vecCkratno prebujanje sredi noci, no¢ne more, nespecnost (The Dougy
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Center, b.d.c). Mladostniki obcutijo spremembe tudi na socialnem podrocju. Pogosto se
pocutijo izklju€eni iz svoje vrstniSke skupine, saj zaradi izkusnje smrti bliznje osebe obcutijo
nepremostljivo razliko med sabo in prijatelji. Posledi¢no se vrstniski odnosi obcutno
spremenijo, kar mladostnik v procesu Zalovanja lahko obcuti kot sekundarno izgubo (Hospice
of the Valley, 2012). V odnosu do svojih vrstnikov se zaradi izkusnje lahko pocutijo tudi bol;
odraslo in zrelo (Balk, 2002). Smrt bliznje osebe vpliva tudi na mladostnikov spiritualni sistem
vrednot. Izguba vere, razmisljanje o posmrtnem Zzivljenju, o smislu Zivljenja, o usodi, iskanje
smisla v drugih sistemih verovanj, iskanje smisla v zivljenju brez ljubljene osebe ipd. moc¢no
vplivajo na posameznikovo pocutje, misljenje in vedenje (Hospice of the Valley, 2012).
Mladostniki z izku$njo smrti bliznje osebe se lahko soocajo s tesnobo ob misli na lastno
prihodnost, imajo obcutek, da nimajo nadzora nad potekom dogodkov in lastno usodo (Balk,
2002). IzkuSnja pa pomembno vpliva tudi na mladostnikovo dojemanje sebe, na dojemanje
ljudi, ki ga obkrozajo, na koncept odnosov, na odnos, ki ga je imel z osebo, ki je umrla, na
sistem vrednot in prepri¢anj (Rask, Kaunonen in Paunonen-Ilmonen, 2002).

Nekateri mladostniki imajo v procesu zalovanja tezave v 3oli, saj je njihovo razmisljanje
ves ¢as povezano s smrtjo ljubljene osebe (Hospice of the Valley, 2012). Na akademski ravni
se mladostniki pogosto soocajo s tezavami s koncentracijo, upadom/izboljSanjem Solskih ocen
in posledi¢no uspeha, nepopolnim Solskim delom, upadom kakovosti Solskega dela, pogoste so
odsotnost od pouka, pozabljivost, zasanjanost, tezave pri verbalnem izraZanju, tezave pri ucni
snovi, ki se navezuje na temo smrti (The Dougy Center, b.d.c). Izkusnja smrti bliznje osebe
pogosto vpliva tudi na spomin, kar velikokrat vodi v stisko. Mladostniki so zmedeni, lahko tudi
dezorientirani in ne razumejo, kako lahko pozabijo na pomembne stvari. Stiska je intenzivnejsa,
kadar mladostnik pred izku$njo smrti bliznje osebe ni imel tezav s spominom in kadar ga ljudje
ne razumejo in tako pozabljivost vodi do prepirov (The Dougy Center, b.d.a). Mladostniki so v
procesu Zalovanja ranljivi tudi za tvegana vedenja. V Zelji, da bi ubeZali pred svojo bolecino in
se pocutili povezani z nekom, so lahko povecano spolno aktivni. Da bi ubezali svoji bolecini,
se lahko posluZujejo tudi uzivanja drog in alkohola. Vsekakor pa tako droge kot alkohol proces
zalovanja Se otezijo (Hospice of the Valley, 2012). V odnosu z mladostniki, ki so doziveli
izgubo ljubljene osebe, je pomembno, da se zavedamo, da so doloCeni dnevi (prazniki,
obletnice, rojstni dan itd.) in dogodki lahko t. 1. sprozilci podozivljanja izgube ljubljene osebe.
Mladostniki pogosto razmisljajo, kako bi bilo, e bi bila umrla oseba lahko prisotna na dogodku,
kako drugacno Zivljenje bi lahko imeli, v kako drugacno osebo bi lahko odrasli, brez izkuSnje
izgube ljubljene osebe. Sprasujejo se tudi, ali jih umrla oseba lahko vidi, ali je na dogodku

prisotna ipd. (Hospice of the Valley, 2012). Tudi Balk (2002) poudarja, da je zivljenje vsakega
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¢loveka sestavljeno iz Stevilnih prelomnih trenutkov, ki imajo pomembno vlogo, kot gradniki
spominov zivljenjske premice. UspeSno zakljuena matura, vpis na fakulteto, opravljena
diploma, prva zaposlitev, zaroka, rojstvo otroka ipd. so sicer dogodki, ki pripomorejo k osebni
sreci in zadovoljstvu, a so hkrati dogodki, pri katerih oseba z izkusnjo smrti ljubljene osebe
smrt in Zalovanje podozivi. Pri pomo¢i mladostnikom z izkuSnjo smrti bliznje osebe je zato v
pogovoru pomembno posvetiti pozornost tem dogodkom in preventivno poiskati nadine

soocanja (Balk, 2002).
Travmatsko zalovanje otrok in mladostnikov

Ko otroku ali mladostniku umre bliznja oseba, je postavljen pred dejstvo, da bo moral svoje
zivljenje nadaljevati brez te osebe. Wolfelt (1996, po Mannarino in Cohen, 2011) je proces
spoprijemanja s slednjo realnostjo poimenoval »sprava«. Znotraj procesa mora otrok oz.
mladostnik opraviti naslednje naloge:

e sprejeti resni¢nost izgube (smrti),

e doziveti Custveni stres ob izgubi,

e prilagoditi se na okolje in raziskati vlogo sebe brez bliznje osebe,

e najti razum v smrti bliznje osebe,

e vzpostaviti odnos z odraslimi osebami, ki lahko poskrbijo za nego, varnost in skrb.

Naloge otroku oz. mladostniku dopus¢ajo misli na umrlo osebo, na ¢as, prezivet z umrlim,
in spoprijemanje z bolecino ob dejstvu, da osebe ni ve¢ v njegovem zivljenju. Treba se je
zavedati, da se otroci in mladostniki lahko v procesu zalovanja spoprimejo z moc¢nimi
custvenimi, vedenjskimi, telesnimi, socialnimi in spiritualnimi stresorji. Vsekakor pa je za
otroke in mladostnike z izku$njo travmatskega Zalovanja proces »sprave« dodatno oteZen in
tezje dosegljiv, saj spomin na umrlo osebo deluje kot spomin na travmo, posledica katere so
razvoj travmatskih simptomov (Mannarino in Cohen, 2011). Travmatsko zalovanje je stanje, v
katerem oseba v travmatskih okolis¢inah dozivi izgubo bliznje osebe in posledi¢no razvije
travmatske simptome, ki onemogocijo proces Zalovanja. Konstrukt travmatskega zalovanja
otrok in mladostnikov se odraza prek dveh glavnih znacilnosti — pojav simptomov, vezanih na
stisko ob locitvi, in hrepenenje po umrli osebi (Edgar-Bailey in Kress, 2010). Mannarino in
Cohen (2011) travmatsko Zalovanje prav tako opredelita kot stanje, v katerem otroci in
mladostniki, katerth bliznja oseba je umrla v travmatskih okolis¢inah, razvijejo travmatske
simptome, ki vplivajo na proces Zalovanja. Otroci in mladostniki obti¢ijo v travmatskem

dogodku in tako vsak spomin na umrlo osebo, tudi ¢e je vesel, spodbudi bole¢ travmatski odziv.
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Otroci in mladostniki se pri¢nejo izogibati kakrSnemu koli spominu na umrlo osebo, saj se
bojijo stimulacije odziva. Proces zalovanja je tako onemogocen.

Na razvoj travmatskega zalovanja otrok in mladostnikov vplivajo okolis¢ine smrti. Pri tem
je treba poudariti, da gre za subjektivno dozivljanje. Kateri koli dogodek, ki ga otrok
(mladostnik) dozivi kot travmo, je lahko povod za razvoj travmatskega zalovanja. Najbolj
vojna, teroristicni napad, naravna katastrofa ipd.). Tudi smrt, ki je posledica dolgotrajne
bolezni, je lahko vzrok za razvoj travmatskega zalovanja, posebno v primerih, ko otrok
(mladostnik) ni pri¢akoval smrti, in v primerih, ko je bil prica dogodkom, kot so ozivljanje,
vidne telesne spremembe, trpljenje bliznje osebe ipd. Ni pa nujno, da vsak otrok (mladostnik),
ki dozivi izgubo bliznje osebe, v objektivno travmatskem dogodku razvije travmatsko Zalovanje
(Mannarino in Cohen, 2011). Otroci in mladostniki, ki imajo nizko samopodobo, tezave v
dusevnem zdravju in ne prejemajo podpore znotraj druzinskega kroga, so podvrzeni vec¢jemu
tveganju za razvoj travmatskega zalovanja (Robin in Omar, 2014). Na razvoj travmatskega
zalovanja mo¢no vpliva tudi odziv starSev oz. otroku (mladostniku) pomembnih drugih ljudi.
V primeru smrti enega od starSev mora preziveli star§ prevzeti povecano Stevilo delovnih in na
skrb naravnanih odgovornosti, kar lahko vodi do splosno povecanega stresa, utrujenosti in
razdrazljivosti. NaSteto lahko preprecuje Custveno dostopnost starSa do otroka, ki je klju¢na za
potek otrokovega procesa Zalovanja. Slednje dejstvo in izogibanje starSa pri doseganju sprave
s smrtjo sta lahko tveganji za otrokov razvoj travmatskega zalovanja (Mannarino in Cohen,
2011).

Proces travmatskega Zalovanja se torej od obicajnega razlikuje po simptomih, ki jih
dozivljajo otroci (mladostniki). Cetudi imata oba procesa veliko skupnih (npr. motnje spanca,
teZzave s koncentracijo, izguba zanimanja za aktivnosti, prekinitev stika z vrstniki itd.), so za
proces travmatskega zalovanja znacilni vsiljivi spomini (misli, sanje, podobe, obcutki), prek
katerih oseba podozivlja dogodek smrti, izogibanje spominjanja osebe, ki je umrla (izogibanje
pogovoru, situacijam, krajem), intenzivna tesnobna reakcija ob spominu na smrt in/ali ljubljeno
osebo, nenadni izbruhi jeze ipd. (Mannarino in Cohen, 2011). Ker je Zalovanje individualen
proces, je vCasih tezko razlikovati med Zalovanjem, ki je osebno specifi¢no, in travmatskim
zalovanjem. Otrok (mladostnik) razvije travmatsko zalovanje, kadar ta onemogoca njegov
emocionalni in kognitivni razvoj. Ce odrasli pri otroku (mladostniku) zaznajo, da je
onemogoceno njegovo obicajno funkcioniranje, in se vsaj Sest mesecev pojavljajo vsaj stirje od
v nadaljevanju nastetih simptomov, lahko govorimo, da je otrok razvil travmatsko Zalovanje.

Ti simptomi so: iskanje umrle osebe in pretirano hrepenenje po njej, preobremenjenost misli s
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smrtjo in umrlim, nesmiselnost lastne prihodnosti, otopelost in odmaknjenost od ljudi, tezave s
sprejemanjem smrti, izguba obcutka o lastni kontroli in varnosti, jeza in zagrenjenost (Robin in
Omar, 2014). Za otroke in mladostnike, ki so razvili travmatsko zalovanje, je lahko znacilno
zanikanje kakr$ne koli podobnosti med njim in umrlim. Podobnost zavracajo, saj se bojijo, da
bo tudi njih doletela podobna smrt. Tovrstno zavra¢anje onemogoca doseganje sprave s smrtjo
bliznje osebe in tako onemogoci proces zalovanja. Na drugi strani pa si nekateri otroci in
mladostniki zelijo podobnost okrepiti. Obic¢ajno to storijo tako, da se oblacijo v oblacila
umrlega, nekateri pa celo zelijo, da jih ljudje imenujejo po umrli osebi. Razlog tovrstnega
vedenja se skriva v zelji po ohranjanju Se zivecega spomina na umrlo osebo. Otrok (mladostnik)
dogodek smrti zanika, osebo ohranja zivo in se tako ne sooci s ¢ustveno bole¢ino obi¢ajnega
procesa zalovanja (Mannarino in Cohen, 2011). Travmatsko Zzalovanje mladostnikov se lahko
odraza tudi skozi razvoj tveganih vedenj, kot so: zloraba drog in alkohola, tatvine, tvegane
seksualne prakse, agresivna vedenja, izostajanje od pouka, prezivljanje Casa s skupino
vrstnikov, ki se vedejo prestopnisko oziroma odklonsko, ipd. (Robin in Omar, 2014). Otroci in
mladostniki ob smrti bliznje osebe velikokrat obcutijo krivdo, ki se navezuje na dejstvo, da niso
naredili vsega, da bi umrli prezZivel, oziroma so naredili nekaj, zaradi ¢esar je clovek umrl. Pri
travmatskem zalovanju pa se otroci in mladostniki pocutijo krive tudi zaradi dejstva, da so oni
Zivi, bliznja oseba pa ne. Otroci (mladostniki) lahko razvijejo tudi »izkrivljeno« podobo sebe
kot »reSitelja« in »mascevalca«. Znotraj fantazije reSitelja umrli prezivi, znotraj fantazije
mascevalca pa se otrok (mladostnik) mascuje vsem, ki so po njegovem mnenju odgovorni za
smrt bliznje osebe (Mannarino in Cohen, 2011). Pri raziskovanju travmatskega zalovanja je
treba opraviti celovito oceno otroka (mladostnika), njegovega preteklega in trenutnega
individualnega in druZzinskega funkcioniranja, njegove izkuSnje in percepcije o smrti in umrli
osebi, ugotavljanje posttravmatskih simptomov in njihov morebitni poseg v proces Zalovanja
(Mannarino in Cohen, 2011). Kadar razmiSljamo o pojavu travmatskega Zalovanja, je
pomembno, da otrokov Zivljenjski svet raziS¢emo tudi skozi perspektivo njegove vere in
kulture. Znotraj razlicnih ver in kultur imamo ljudje razlicne tradicije, navade, obicaje,
povezane s smrtjo in Zalovanjem. Nerazumevanje teh ne sme biti dejavnik pri razmisljanju o
razvoju travmatskega Zalovanja (Robin in Omar, 2014). Pozornost pri odkrivanju travmatskega
zalovanja naj izhaja iz Zelje po razumevanju otrok in mladostnikov, nudenju podpore in procesu
prilagojene pomoci in ne z namenom patologiziranja in diagnosticiranja (Edgar-Bailey in

Kress, 2010).
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1.3. Pomoc¢ — vloga podporne mreZe v procesu okrevanja

Kakovost in intenzivnost pomoc¢i podporne mreze imata lahko odloc¢ilno vlogo pri dejstvu,
ali se Clovek s procesom zalovanja sooca kot »ranljiva« ali »odporna« oseba (Riches, 2002).
Podporni sistem namre¢ vpliva na posameznikovo oceno travmatskega dogodka in pripomore
k njegovemu konstruktivnemu spoprijemanju z izkusnjo. Z vzpostavitvijo prostora, v katerem
oseba z izku$njo travmatskega dogodka lahko spregovori o spremembabh, ki jih dozivlja, in z
raziskovanjem razli¢nih perspektiv, kako se soociti z njimi, se vzpostavi spodbudni podporni
sistem, ki lahko pripomore tudi k posameznikovi osebni rasti (Prati in Pietrantoni, 2009). Clani
podporne mreze morajo biti poleg individualnih odzivov osebe, ki je dozivela smrt bliznje
osebe, obcutljivi in pozorni tudi na ostale SirSe spremembe in izgube, za katerimi ¢lovek prav
tako Zaluje (Rosenblatt, 2019). Smrt bliznje osebe v druzinski sistem namre¢ pogosto prinese
veliko sprememb. Lahko se zgodi, da ima tovrstna izkus$nja za odnose med druzinskimi ¢lani
povezovalno ali pa rusilno vlogo. V slednjem primeru je Se posebej klju¢na vloga pomoci in
podpore SirSega podpornega sistema (Riches, 2002). Zato je pomembno skrbno poslusanje,
sprejemanje informacij, empati¢no odzivanje, izrazanje zanimanja za ve¢ informacij, tudi kadar
Clovek izrazi Zalovanje za sekundarnimi izgubami, kot je Zzalost, ker nima vec vzornika,
sogovornika, osebe, s katero bi delil spomine (Rosenblatt, 2019). Kadar ¢lani podporne mreze
vzpostavijo in vzdrzujejo spostljiv, ljube¢ in skrben odnos do Zalujoce osebe, le-ta lahko bolj
odprto izraza svoje misli, Gustva, Zelje, strahove in potrebe (Riches, 2002). Clani podporne
mreze lahko Zalujocega spodbudijo k pogovoru z ljudmi, ki jim zaupa. V primeru, da o svoji
bolecini ne zmore spregovoriti, pa jim lahko ponudijo alternativne nacine izraZanja, kot je
pisanje ali ustvarjanje (Dodi¢, 2016: 13). Pomembno je, da ¢lani podporne mreze zalujoCemu
ne odvzamejo ali preusmerijo pozornosti. S tem namre¢ Zalujo¢i dobi sporocilo, da njegova
bolecina ni pomembna. Kljucno je, da ¢lani podporne mreze izrazijo soZalje in pustijo Custvom
zalujoCe osebe prosto pot. S svojimi dejanji in besedami je treba odgovarjati na potrebe, ki jih
oseba v procesu izraza. Da te potrebe lahko prepoznamo, pa je treba poslusati. Kritiziranje in
sodbe so v procesu podpore in pomoc¢i nezazelene. VEasih so besede celo nepotrebne, saj
¢loveku lahko nudimo ljubezen in toplino v tiSini (Dodi¢, 2016). Za svojce je zelo pomembno,
kakSen odnos ima okolica ob in po smrti bliznje osebe do njih. Dogajanje, odzivi, izre¢ene
besede ipd. se namre¢ moc¢no zakoreninijo v spomin in nekatere ljudi spremljajo vse zivljenje.
»Svojci od okolice ne potrebujejo ni¢ nemogocega, ni¢ posebnega. Samo to, da se vedemo do
njih taktno in socutno«. Izrednega pomena je dejstvo, da svojcem dovolimo, da zalujejo na svoj

nacin (Klevisar, 2006: 9). Ko ¢lovek izgubi ljubljeno osebo, je pomembno, da se ¢lani podporne
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mreze zavedajo, da te osebe ne more nadomestiti nihée drug. Tako so, Cetudi izreceno
dobronamerno, neprimerni stavki, ki namigujejo na sre¢no nadaljevanje Zivljenja z drugo
osebo. V procesu zalovanja clovek namre¢ misli samo na osebo, ki jo je izgubil, in se mu zato
vsakrS$na »zamenjava« zdi absurdna (Dodic, 2016). Vloga podporne mreze mora biti Se posebe;j
okrepljena v primerih smrti, kjer so okolis¢ine druzbeno zaznamovane kot stigma. Svojci se v
takSnih primerih lahko soo€ajo z intenzivnimi Custvi sramu, ki mo¢no vplivajo na proces

zalovanja (Mannarino in Cohen, 2011).
1.3.1 Pomoc otroku z izkuSnjo smrti ljubljene osebe

»Sposobnost otroka, da predela izgubo, je odvisna od pomembnih odraslih, ki so ob njem«
(Irgl in Debeljak, 2017: 57). Proces zalovanja je pomemben in hkrati zdravilen proces, ki ob
odsotnosti lahko prizadene otrokov Custveni in socialni razvoj ter se kaze v obliki dolgotrajne
depresivnosti (Miku$ Kos in Slodnjak, 2000: 69). Otroku po smrti bliznje osebe tako moramo
zagotavljati Se dodatno varnost, toplino, strpnost, razumevanje, saj se ob izgubi navadno pocuti
tesnobnega, zalostnega in zapuscenega (Miku$ Kos in Slodnjak, 2000). Da se otrok lahko
pomiri in razbremeni, potrebuje odnos zaupanja in varen prostor. Vsaj ena odrasla oseba, s
katero ima otrok vzpostavljen varen odnos, mora otroku zagotavljati, da ¢uti blizino, skrb,
izkusnjo, da je sliSan in viden, ter moznost, da lahko ubesedi, kar ¢uti in dozivlja. Odrasli si
morajo vzeti ¢as za otroka, ga potolaziti, poskuSati razumeti, se nanj odzivati in odgovarjati na
potrebe (Irgl in Debeljak, 2017). Pomembno je tudi, da odrasli otroku omogocijo ustaljene
rutine, vzorce, dejavnosti in ritem Zivljenja, ki ga je bil navajen pred izgubo. Zato je smiselno,
da otrok ¢im prej nadaljuje z obiskovanjem Sole (Miku§ Kos in Slodnjak, 2000). Otroci za
integracijo in procesiranje svojih misli potrebujejo igro. Kadar doZivijo smrt bliznje osebe, so
dnevi navadno zasiceni z razli€nimi stresorji. Otroka zato moramo spodbujati in mu zagotoviti
varen prostor, v katerem bo imel ¢as tudi za brezskrbno igro. Pripravljeni pa moramo biti, da
otrok lahko igro uporabi tudi za izraZanje tezke izkusnje. Takrat mu moramo ponuditi vso svojo
podporo, nikakor pa mu igre ne smemo odvzeti. Ce je bila oseba, ki je umrla, velik del otrokove
igre, se je z otrokom treba pogovoriti in raziskati njegove potrebe in strahove. Pomembno je
sporocilo, da se razne tradicije lahko nadaljujejo ali pa spremenijo. Obe izbiri sta v redu (The
Dougy Center, b.d.a).

Informiranje otroka o smrti bliznje osebe mora biti ustrezno njegovi starosti in stvarno. Ce
bomo otroku prekrivali resnico, bo to zacutil, kar bo kasneje vplivalo na njegov proces

zalovanja. Dejstvo je, da je za otrokovo normalizacijo zivljenja nujno, da mu je omogoceno
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zalovanje, zato je naloga odraslih ta, da otroku pomagamo sprejeti njegovo izgubo. Poleg
odkritega pogovora je pomembno, da smo pripravljeni odgovarjati na morebitna vprasanja, saj
le na ta nacin otrok zmore povezati dogodek s svojimi Custvi (Mikus Kos in Slodnjak, 2000).
Otrokom v starosti od dveh do Stirih let lahko pomagamo tako, da vzpostavimo in vzdrzujemo
dnevne rutine, ki v otrokovo zivljenje prinesejo varnost, predvidljivost, stabilnost. Odrasli v
pogovoru o smrti ne smemo ostati brez besed. Otrokom moramo iskreno odgovoriti na njihova
vprasanja. Pazljivi moramo biti, da v pogovoru uporabimo preproste, razumljive, starosti
primerne besede. V procesu zalovanja moramo otrokom zagotoviti ¢as za igro, postaviti
omejitve (vendar moramo ohraniti fleksibilnost, ko je ta potrebna), ko le lahko, ponuditi otroku,
da sprejme katero od preprostih odlo¢itev, in skrbeti za fizi¢no in ¢ustveno nego (The Dougy
Center, b.d.b).

Otrokom v starosti od pet do osem let lahko pomagamo tako, da iskreno, konkretno, v
preprostem jeziku in potrpezljivo odgovarjamo na vprasanja. Otroka moramo spodbujati, da o
svojih izkusnjah, ¢ustvih, spominih ipd. govori odprto. Poskrbeti moramo, da bo imel priloznost
za intenzivno igro, kamor bo vlozil svojo energijo. Pomembno je, da otroku damo priloZznost,
da o preprostih stvareh odlo¢a sam. Prav tako moramo odrasli poskrbeti za otrokovo telesno in
custveno blagostanje (The Dougy Center, b.d.b).

Odrasli lahko otrokom, starim od osem do dvanajst let, pomagamo tako, da se informiramo
o dogodku smrti in ponujamo tocne, jasne in iskrene informacije. Zagotoviti moramo aktivnosti,
prek katerih se bodo lahko izrazali (pogovor, igro, pisanje, umetnost, fizicne aktivnosti itd.).
Spodbujati moramo otrokove odnose z ljudmi in aktivnosti, znotraj katerth obcuti varnost in
podporo. Potrebno je ohranjanje ustaljene rutine ter skrb za spoStovanje mej in pravil (smo
fleksibilni, ko je to potrebno). Skupaj z otrokom moramo delati na tem, da se bo ponovno
pocutil varnega. Izredno pomembno je, da smo odrasli dobri poslusalci, ki ne analizirajo in
moralizirajo. V primeru, da so zaznana tvegana vedenja, je treba poiskati strokovno pomoc (The

Dougy Center, b.d.b).
1.3.2 Pomoc¢ mladostniku z izku$njo smrti ljubljene osebe

Pomoc¢ in podpora v procesu zalovanja lahko pripomoreta k izboljSanju mladostnikovih
socialnih in kognitivnih kompetenc, samopodobe in zdravja (Rask, Kaunonen in Paunonen-
Ilmonen, 2002), zato je izrednega pomena, da ju odrasli zagotavljamo tudi v primeru, ko
mladostnik te potrebe ne izraza. V procesu podpore in pomoci je pomembno, da odrasli

mladostnikom zagotavljamo in krepimo obc¢utek varnosti in ne predvidevamo, da so to potrebo
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starostno in razvojno Ze prerasli (The Dougy Center, b.d.b). Mladostniki so razvojno namre¢
ujeti v zivljenjsko obdobje, kjer istocasno zahtevajo tako povecano pozornost kot neodvisnost,
zato je pomembno, da jim z veliko mero potrpezljivosti dopustimo, da se vrnejo v tisti ¢as, ko
se Se pocutijo varne (Irgl in Debeljak, 2017: 64). Prav tako pomembna sta ohranitev rutin in
vzdrzevanje jasnih zahtev s prilagoditvami, ko so te potrebne. Posebno pozornost moramo
odrasli nameniti tudi spodbudi in zagotovitvi varnega prostora za lastno izrazanje, pri katerem
ne sme priti do sodb, moraliziranja in teznje, da bi najstnika »popravili« (The Dougy Center,
b.d.e). Da bi mladostniki lahko priceli okrevati, jim morajo odrasli pomagati sprejeti zalovanje,
jim dopustiti, da Zalujejo na svoj nacin, in v procesu nuditi svojo podporo. V procesu zalovanja
imajo odrasli vlogo spostljivega poslusSalca in ucenca, mladostnik pa mora imeti priloznost biti
ucitelj v izraZanju svojih potreb in strahov. Odrasli morajo zavzeti sprejemajoco vlogo, v
kontekstu katere ni obsojanja. Ce odrasli od mladostnika v procesu Zalovanja zahtevajo
doloceno vedenje, se bo ta uprl oz. umaknil v osamo. Da bi mladostnik odraslemu lahko zaupal,
mora imeti obcutek, da mu je odrasla oseba na voljo in da s svojo prisotnostjo mladostnika ne
zeli spreminjati, temve¢ se mu pridruZiti v njegovih obcutkih, mislih in stanju. Odrasla oseba
naj bi posegla v mladostnikov proces Zalovanja le v primeru destruktivnih vedenj (Schuurman
in Lindholm, 2002).

Mladostniki, prav tako kot otroci, v procesu Zalovanja potrebujejo ljubezen, toplino in
razumevanje. Odrasli mladostniku lahko pomagajo tako, da se o smrti in o umrli ljubljeni osebi
z mladostnikom pogovarjajo, delijo svoja Custva, spomine, strahove ipd. Pomembno je, da se
odrasli umrle osebe spominjajo in da mladostniku ponudijo alternativne moznosti, kako ohraniti
spomin (Hospice of the Valley, 2012). Ustvariti moramo namre¢ ¢im ve¢ priloZnosti, znotraj
katerih se bomo skupaj z najstnikom spominjali umrle osebe. Mladostniki se v procesu
zalovanja namre¢ pogosto soocajo s strahom, da bodo pozabili kaj subjektivno pomembnega o
osebi, ki je umrla. V tem primeru lahko mladostnika podpremo tako, da skupaj z njim izdelamo
spominsko knjigo ali pa album, v katerega prispeva vse, kar se mu zdi pomembno. Mladostnika
lahko v Zelji, da pridobi ¢im ve¢ informacij, spodbudimo tudi k pogovoru z osebami, ki so bile
v osebnem odnosu s pokojnim (The Dougy Center, b.d.¢). Odrasli moramo mladostniku
razloziti, da umrle ljubljene osebe ne bo nikoli pozabili, temve¢ se bo naucil Ziveti svoje
zivljenje brez te osebe. Prvo leto po smrti je za mladostnike Se posebej tezko, saj ponuja
popolnoma nove izkusnje (pogreb, prvi rojstni dan, prvi praznik, prve pocitnice, prva obletnica)
(Hospice of the Valley, 2012). Smrt bliZznje osebe v mladostnikovo Zivljenje prinese veliko
sprememb. Mladostnik ponavadi veliko ¢asa posveti razmisljanju, kak$no bo njegovo zivljenje

po izgubi. V veliko pomo¢ mu je lahko, kadar v razmi$ljanju ni sam. Oseba, ki bi mladostniku
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rada pomagala, lahko skupaj z mladostnikom raziskuje, kdo in kaj bi rad postal, kako se bo na
to odzvala njegova druzina, kaj najbolj pogresa, kaj si bo o umrli osebi najbolj zapomnil ipd.
Pomembno je, da mladostnikove odgovore sprejme spostljivo, brez vsiljevanja lastnih predstav.
Oseba, ki zeli mladostniku v procesu zalovanja pomagati, se mora zavedati in v odnosu z
mladostnikom pokazati, da v procesu zalovanja ni pravih in napacnih odzivov ter da vsak
clovek zaluje drugace. Treba je ozavestiti dejstvo, da nihce razen mladostnik sam ne more
vedeti, kako se pocuti (The Dougy Center, b.d.e). Tudi Schuurman in Lindholm (2002)
opozarjata na to, da morajo biti odrasli pozorni na dejstvo, da je proces zalovanja individualen,
oseben in da se bo mladostnikov proces razlikoval od njihovega. Odrasli morajo biti senzibilni
v odnosu do lastnih prepri¢anj, tezav in izkusenj v procesu zalovanja, saj bodo le-te vplivale na
mladostnika. Mladostniku se lahko zgodi tudi, da ob smrti ljubljene osebe in tudi kasneje v
procesu zalovanja na emocionalni ravni ne obcuti ni¢esar. Otopelost lahko mladostnika vodi do
razmis$ljanja, da je z njim nekaj narobe. V procesu pomoci naj pomagajoca oseba izpostavi ta
pojav in ga razlozi kot normalen odziv telesa, ki doleti veliko ljudi (Hospice of the Valley,
2012).

Proces zalovanja lahko vpliva tudi na odnose med ljudmi. Nekateri mladostniki o svojih
obcutjih najlazje komunicirajo s svojimi druzinskimi ¢lani, vsekakor pa to ni pravilo. Oseba, ki
mladostniku Zeli ponuditi pomo¢, mora biti strpna in obcutljiva za raziskovanje
mladostnikovega druZinskega sistema. V¢asih lahko druzinsko, kulturno, versko ipd. pogojeni
nacini Zalovanja v mladostniku izzovejo Se vecjo stisko, saj se z njimi ne more poistovetiti.
Mladostnikovo individualno Zalovanje lahko povzroc¢i tako notranji (v mladostniku) kot tudi
zunanji (v odnosith med druzinskimi ¢lani) stres, ki lahko privede do mladostnikove izolacije.
Pomembno je, da mladostniku obrazloZimo, da so razli¢ni nacini Zalovanja pravilo in ne izjema,
ter mu pomagati, da doseze spravo s svojim (kadar ne govorimo o tveganih vedenjih).
Podpremo ga lahko tudi v ideji, da se ¢lovek vcasih lazje kot s svojimi druzinskimi ¢lani odprto
pogovarja s tretjo osebo (The Dougy Center, b.d.¢). Odrasli lahko mladostnika spodbudijo, da
svoja Custva izrazi na razli¢ne nacine: pisanje zgodb, pesmi, dnevnika, izrazanje prek plesa,
glasbe, slikanja, Sportnih aktivnosti ipd. V procesu zalovanja je pomembna tudi skrb zase ter za
mentalno in fizi¢no zdravje (Hospice of the Valley, 2012).

Kadar mladostnik v procesu zalovanja obcuti intenzivno krivdo in obZzalovanje zaradi
stvari, ki jih je ali pa ni izrekel/naredil, mu odrasla oseba mora obrazloziti, da znotraj odnosov
vsak Clovek kdaj izrece kaj, za kar mu je kasneje zal. Nase besede osebo lahko mocno
prizadenejo, nimajo pa moci, da bi ¢loveka ubile/resile. Obzalovanje, ki ga mladostnik obcuti,

je lahko uc¢na priloznost za razvoj asertivnega vedenja (The Dougy Center, b.d.¢). Odrasli naj

30



bi mladostnike podpirali pri ohranjanju starih in vzpostavljanju novih rutin, ki bi v Zivljenje
mladostnika prinesle stabilnost in strukturo. Pomembno je, da odrasli mladostnika spodbudijo,
da si »vzame odmor« od Zalovanja in si brez slabe vesti privos¢i zabavo. Spodbuda in podpora,
da se mladostnik (skupaj z odraslim) udelezi pogreba in obiskuje pokopalisce, lahko pozitivno
vplivata na proces zalovanja (Hospice of the Valley, 2012).

Corr (2002) v pogovoru z mladostnikom predlaga raziskovanje naslednjih tem:

e navezanost zalujoCe osebe na pokojnega: v procesu razumevanja mladostnika z izkuSnjo
smrti je za odrasle pomembno, da ga skupaj z mladostnikom raziscejo tudi v njegovem
kontekstu navezanosti. Navezanost predstavlja posebne odnose, ki zadovoljujejo
osnovne ¢lovekove potrebe. Pri raziskovanju navezanosti pa moramo biti obcutljivi na
kompleksnost in tako pozorni na ve¢ vidikov:

— Ceprav si ljudje navezanost velikokrat predstavljamo kot ljube¢ in skrben odnos,
temu ni vedno tako. Ce smrt prekine nefunkcionalen odnos, je lahko tudi proces
zalovanja oteZen;

— odrasli lahko minimalizirajo pomen smrti osebe za mladostnika, saj ne vedo, kako
mocna je bila le-ta. Mladostniki svojo pravo naklonjenost lahko pokazejo Sele po
smrti osebe. Lahko pride tudi do njene glorifikacije;

— mnavezanost je pomembna za vse ljudi, izredni pomen pa ima prav v obdobju
adolescence. Mladostniki so odvisni od omejene vrste navezanosti, saj jim je v tem
obdobju najpomembnejSi medvrstniSki odnos. Vrstniki velikokrat ZalujoCemu
mladostniku ne zmorejo ponuditi potrebne pomoci, zato prihaja do sekundarnih
izgub. To pomeni, da mladostnik poleg dejanske smrti Zaluje tudi za odnosi, ki so se
spremenili oz. koncali v procesu Zalovanja. Smrt ljubljene osebe pomeni prekinitev
primarne navezanosti,

e nacin smrti umrle osebe in so¢asne okoliS¢ine, v katerih se nahaja mladostnik: oseba, ki
mladostniku zeli pomagati, naj skupaj z njim raziskuje njegovo vedenje o vzroku smrti
ljubljene osebe. Pri tem je pomembno zavzeti vlogo aktivnega poslusalca in
empati¢nega sogovornika. Mladostniku naj zagotovi potrebne informacije o okolis¢inah
smrti in naj iskreno odgovarja na morebitna vpraSanja. V SirSem kontekstu pa je za
pomo¢ mladostniku v procesu Zalovanja pomembno tudi, da pomagajoci vzpostavi
odnos s celotno druzino in znotraj sistema vzpostavi in varuje varen prostor za

mladostnika. V primeru izzivov v Zivljenjskem svetu mladostnika je morebitna pomoc
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mladostniku znotraj tega konteksta tudi pomo¢ pri iskanju skrbnikov, selitev v drugo
okolje, premestitev v drugo Solo ipd.;

mladostnikove strategije spoprijemanja s stresnimi situacijami, ki se jih je naucil pri ze
dozivetih izgubah: strategije spoprijemanja se nanasajo na ¢lovekovo sposobnost za
soocanje s stresnimi situacijami. Ljudje imamo zelo razli¢ne nacine, s pomocjo katerih
si pomagamo pri premagovanju stresnih situacij. Tudi pri mladostnikih je tako —
nekateri jokajo, drugi se intenzivno ukvarjajo s Sportnimi aktivnostmi, ena od moznosti
pa je tudi beg od resni¢nosti. Odrasli v procesu pomoci se morajo v tej tocki opreti na
dve glavni vodili. Prvo se nanasa na mladostnikove vire stresa v procesu zalovanja,
drugo pa na nacine, kako bi se mladostnik zmogel spoprijeti z izpostavljenimi stresorji.
Pogovor je lahko usmerjen tudi na mogoce izboljSave obstojecih nacinov spoprijemanja
s stresorji oz. nadomestilo nekonstruktivnih metod s konstruktivnimi. Odrasla oseba
mora biti v pogovoru z mladostnikom spostljiva, potrpezljiva in obcutljiva na dejstvo,
da izhaja iz zmoZnosti mladostnika. Obstojece strategije je namre¢ zelo tezko
nadomestiti, saj mladostniku predstavljajo udobje, pretirane spremembe pa dodaten
stres;

razvojno (kognitivno, emocionalno, mentalno) stopnjo mladostnika: vsa ¢loveska bitja
smo podvrZzena vsezivljenjskemu razvoju, v sklopu katerega opravljamo dolocene
naloge in se spoprijemamo z dolofenimi konflikti. Razumevanje razvojne stopnje
mladostnika moc¢no vpliva na kakovost pomoci, ki jo lahko ponudimo v procesu
zalovanja. Smrt bliznje osebe v ¢asu adolescence lahko na mladostnikovem razvoju
pusti trajne posledice. Pomembno je, kako mladostnik razume, se spoprime in integrira
izgubo bliZnje osebe v svoje Zivljenje. Odrasla oseba, ki Zeli nuditi pomo¢, mora poznati
starostno predvidena razvojna obdobja in izzive, ki jih le-ta prinaSa. Obcutljiva mora
biti na vpliv smrti na Zivljenje mladostnika in pozorno posluSati njegove nacine
1zrazanja;

mladostnikovo podporno mrezo in dostopnost pomoci, v njegovem okolju.

Schuurman in Lindholm (2002) v svojem clanki navajata Zakon o pravicah Zalujocih

najstnikov, ki so ga najstniki oblikovali sami na enem od sreanj podporne skupine. V zakonu

so zapisane naslednje pravice:

32

poznati resnico o smrti, 0 umrlem in okolis¢inah smrti;
na svoja vprasanja zelijo iskrene odgovore;

zelijo biti sliSani z dostojanstvom in spostovanjem;



e imeti priloznost molka in prepoved stalnega pojasnjevanja, o ¢em razmisljajo in kaj
cutijo;

e imeti moznost, da se s pogledi in zakljucki odraslih ne strinjajo;

e imeti priloznost, da vidijo osebo, ki je umrla, in kraj smrti;

¢ individualen nacin zalovanja (ki ne vkljuc¢uje Skodovanja sebi in/ali drugim);

e Cutiti vsa Custva in misliti vse misli, ki se pojavijo v procesu zalovanja;

e slediti unikatnim fazam zalovanja in ne predpisanim,;

e biti jezni na smrt, na osebo, ki je umrla, na Boga, na sebe in na ostale;

e ignorirati ljudi, ki so neobcutljivi na njihovo trpljenje;

e imeti lastna verska in spiritualna prepricanja o zivljenju in smrti,

e vkljucenost v sprejemanje odlocitev glede ritualov, povezanih s smrtjo;

¢ da ljudje ne izkoristijo ranljivosti mladostnika v procesu zalovanja;

e cCutiti neznansko krivdo zaradi smrti ljubljene osebe, saj je niso zmogli prepreciti.

Pomembno dejstvo, ko mladostnik izgubi ljubljeno osebo, je, da zaluje, Cetudi tega ne
pokaZze. Odrasli Zalovanja velikokrat ne zaznajo, saj se pomembno razlikuje od njihovega oz.
druZbeno pricakovanega Zalovanja (Schuurman in Lindholm, 2002). Pomanjkanje pozornosti,
Custvena odsotnost starSa in preobremenjenost z umrlo osebo tako otroke kot mladostnike v
njithovem procesu zalovanja potisnejo v ozadje, kjer obstanejo le kot pasivni opazovalci
dogajanja. Pri otrocih navidezno pasivnost in Custveno neartikuliranost krepi pomanjkljivo
konceptualno dojemanje smrti, pri mladostnikih pa adolescencne tezave. Odrasli tako dobijo

lazen obcutek, da je otrok/mladostnik smrt prenesel »brez teZav« (Riches, 2002).
1.3.3  Sola kot podporni sistem otrokom in mladostnikom, ki so doziveli smrti ljubljene osebe

Otroci in najstniki preZivijo ve€ino svojega ¢asa v Soli. Kadar doZivijo smrt ljubljene osebe,
skupaj z njimi v Solo pride tudi njihov proces Zalovanja. Za nekatere u¢ence je vrnitev v Solo
uteha, saj najdejo pomo¢ in podporo pri svojih uciteljih, vrstnikih, vSeC¢ sta jim poznana
struktura in dejstvo, da v Soli lahko »zamotijo« svoje misli. Spet drugi pa ob vrnitvi v Solo
dozivljajo Se dodaten stres, skrbi in negotovost (The Dougy Center, b.d.a). Carello in Butler
(2015) zagovarjata spremembo paradigme poucevanja, ki naj bi temeljila na »v ucenca«
usmerjene pristope. V jedru paradigme je zavedanje, da ucitelj ni vsevedi lastnik absolutne
moci, temvec je ucenec ekspert svojega zivljenja in u¢nega procesa. Pristopi ucitelja do uc¢enca

so usmerjeni v ucenceve vire moci, vzpostavljanje osebnega stika in delo, ki je usmerjeno v
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iskanje resitev. Od ucenca, ki je dozivel travmatsko izku$njo, je namre¢ nemogoce pricakovati,
da bo v nespodbudnem okolju funkcioniral brez tezav. Ena od najpomembnejsih aktivnosti, ki
jo ucitelj v znak podpore v procesu zalovanja svojemu ucencu lahko ponudi, je poslusanje, ki
ne zajema prekinjanja, lastnega interpretiranja, lastne evalvacije in Stevilnih nasvetov. Odprto
komuniciranje, brez soo¢anja z odzivi sogovornika, je dragocena izkusnja za vse ljudi, ki so v
procesu zalovanja (The Dougy Center, b.d.e). Ucitelji imajo edinstveno priloznost, da se
dotaknejo in vplivajo na zivljenje otrok in mladostnikov na prav poseben nacin. Vpliv, ki ga
imajo na svoje ucence, je namre¢ lahko vsezivljenjski. Ko Solo in/ali u¢ence prizadene izkusnja
smrti, lahko ucitelji pripomorejo k zivljenjski spremembi, z vzpostavljanjem in vzdrzevanjem
okolja in odnosa, ki nudi priloZznost in podporo za okrevanje (The Dougy Center, b.d.f). U¢itelji
morajo biti za uspeSno delo pri soofanju z ucenci, ki so doziveli travmatsko izkus$njo,
informirani o osnovnih vedenjih o travmi. To pomeni, da morajo poznati vpliv travmatskega
dozivetja na zivljenje posameznika in razviti razumevanje za vzpostavitev okolja, v katerem je
okrevanje mogoce. Osnovni pogoji, v katerih je okrevanje mogoce, so: zagotovitev varnosti,
vzpostavitev odnosa, ki temelji na zaupanju, povecanje moznosti za sodelovanje, zaupanje
ucencu, da je zmoZen samoodloc¢anja, in delo, ki temelji na krepitvi moci ucenca (Carello in
Butler, 2015). Vseeno pa so ucitelji, ko u¢enec dozivi travmatsko izkusnjo, pogosto postavljeni
pred dilemo. SpraSujejo se, kako naj uskladijo pomo¢ ucencem, s primarnim u¢nim procesom
ob znanem dejstvu, da stresi, povezani s travmatsko izkusnjo, vplivajo na kakovost zmoznosti
ucenja (Carello in Butler, 2015). V primeru, ko u¢enec doZivi smrt ljubljene osebe, ima ucitelj
dve nalogi. Prva je ta, da svojo podporo izkaze ucencu, ki ga je smrt pretresla, druga pa, da
poskrbi, da je razred okolje, ki mu nudi podporo in v katerem se dobro pocuti. Priporocljivo je,
da ucitelj naveZe stik z ucencem, Ze preden se ta vrne nazaj v razred. Predhodni stik je
pomemben z vidika u€enceve izkusnje, da ucitelju ni vseeno zanj, da mu Zeli pomagati in da
zeli zagotoviti, da je njegova vrnitev v razred polna podpore. Dobro je, ¢e se v pogovoru z
ucencem pozanima, katere informacije glede smrti in pogreba lahko deli z ostalimi ucenci
(soSolci). Pogovor ucitelja z otrokovimi soSolci o smrti in kako te-ta lahko vpliva na svojce, o
procesu zalovanja in pomenu podporne mreze pri okrevanju, preden se otrok z izkusnjo smrti
bliZznje osebe vrne nazaj v razred, je pomemben, saj soSolce pripravi na sprejemajo¢ in podporni
odnos. Treba je izpostaviti, da se je nekaterim ucencem tezko vrniti nazaj v Solo, in raziskati,
na kaksSen nacin bi soSolci lahko pripomogli, da bi bila vrnitev ¢im lazja. Pomembno je poiskati
ravnovesje med tem, da se ucenca z izkuSnjo smrti bliznje osebe ne izpostavlja pretirano, in

tem, da se razred kot celota ne vede, kot da se ni ni¢ zgodilo (The Dougy Center, b.d.f).
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Pred vrnitvijo otroka v razred je priporoc¢ljivo tudi, da ucitelj spodbudi in pomaga
zagotoviti stik s sosSolci. Glede na starost otrok lahko ucenci svojemu soSolcu narisejo risbo,
napisejo pismo, pripravijo fotografije, posnamejo videoposnetek ipd., s katerim izkazejo misel
in podporo v ¢asu stiske (The Dougy Center, b.d.f). Hkrati je treba spodbuditi in mu pomagati
pri vzpostavljanju in ohranjanju dobrih odnosov s svojimi vrstniki tudi otroka, ki se sooca z
izkuSnjo smrti bliznje osebe. Uciteljeva naloga je tudi ta, da je pozoren na reakcije soSolcev, ko
se svojec ponovno vrne v razred. V primeru, da u¢enci pokazejo dodatno zanimanje za tematiko
smrti, je treba pripraviti pogovorne delavnice, priporocati ustrezno literaturo ipd. (Mikus§ Kos
in Slodnjak, 2000). Pomembno je tudi, da se ucitelj s svojimi ucenci pogovarja o travmatskih
dozivetjih, saj konstruktiven pogovor krepi odpornost u¢encev. Prav tako je pomembno, da
ucitelj svoje uc¢ence poduci tudi o pomembnosti skrbi za lastno zdravje (Carello in Butler,
2015). Ucenci pa si v¢asih Zelijo, da bi njihova izguba v Soli ostala skrivnost. Bojijo se namrec,
da bi dobili oznako osebe, ki ji je nekdo umrl, in bi bili tako identificirani le po tem dejstvu.
Ceprav je spostovanje utendevih Zelja izredno pomembno, naj se uditelj pogovori s svojim
ucencem o prekrivanju tovrstnih informacij in moznih posledicah. Prekrivanje bi od ucenca
zahtevalo dodatno energijo, o svojih obcutkih se z vrstniki ne bi mogel pogovoriti, lahko bi
prihajalo do nesporazumov in konfliktov. U¢itelji naj zato uencu predstavijo pomembnost in
prednost mozZnosti, da svojo zgodbo pove na svoj na¢in (The Dougy Center, b.d.a).

Marsikatero Custveno teZavo lahko resi dobro sodelovanje med ucitelji in starSi. Zaposleni
v Soli naj bodo pozorni na to, da izrazijo svojo Zalost in soCustvovanje zaradi otrokovega
trpljenja. Zalujo¢i druZini je treba sporoéiti razumevanje o tezkem ¢asu, ki ga preZivljajo.
Priporoc€ljivo je napisati sozalno pismo in se udeleziti pogreba. NajpomembnejSe pa je, da
ucitelji izkazejo zeljo, da Zelijo predvsem otroku pomagati, so na razpolago in dosegljivi za
posluSanje in katero koli obliko pomo¢i. Otroka je treba poslusati in mu zagotoviti varen
prostor, da izrazi svoja Custva. Pogovor z otrokom naj opravi ucitelj, ki je otroku blizu in mu
zaupa. Zavedati se je treba, da je proces zalovanja individualen proces, ki pri vsakem ucencu
poteka drugace. Ucitelji naj otroku prav tako zlasti v prvih tednih po izgubi pomagajo pri
njegovem vsakodnevnem zivljenju. Potrebno je namre¢ razumevanje, da bodo spremenjene
druZinske okolis¢ine lahko vzrok za tezave v Soli. Hkrati pa je pomembno ozavestiti
razumevanje, da se lahko druzinske in posledi¢no otrokove prioritete mo¢no spremenijo. Otrok
je ob izgubi bliznje osebe obremenjen tudi z vzpostavljanjem novih odnosov in ponovnim
iskanjem svojega mesta v skupini. Dejstvo je, da zalovanje zahteva od ¢loveka veliko energije,
kar vpliva na vsakdanje delovanje. Otrokova pozornost in Solsko delo sta zato pogosto

prizadeta. Pojavijo se lahko tudi tezave s prisotnostjo pri pouku, vedenjske tezave, zmanjSane
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zmogljivosti za ucenje ipd. Pomembno je, da so ucitelji v odnosu do zalujocega otroka
razumevajoéi, hkrati pa izrazijo jasno pri¢akovanje, da bo pri¢el delovati ustrezno. Ce ima otrok
ucne tezave, mu je treba priskrbeti u¢no pomoc¢ (Mikus Kos in Slodnjak, 2000). Ucenec lahko
hudo stisko dozivlja tudi pri razli¢nih aktivnostih, Se posebej Ce jih je opravljal skupaj z osebo,
ki je umrla. Navade in rituali, kot so spremljanje v Solo in iz nje, priprava malice, pisanje
domace naloge, ucenje, so lahko za otroka pomnik, ki v njem izzove stresne odzive. Ucitelj
mora za dobrobit svojih ucencev biti pozoren tudi na to. V odnosu z otrokom, ki je v procesu
zalovanja, je zato Se posebej pomembno izogibanje predvidevanju in posploSevanju (The
Dougy Center, b.d.a).

Ucitelji v Soli morajo razumeti, da otrok po izgubi bliznje osebe zaradi mocnih obc¢utkov
in Custev ter pogostega razmisljanja o umrlem lahko dozivlja kaos in zmedo tudi v razmisljanju.
Za doloceno ¢asovno obdobje sta lahko prizadeta tudi kratkorocni in dolgoro¢ni spomin. Vse
to mocno vpliva na otrokovo koncentracijo in posledi¢no lahko vodi do tezav v Soli (Irgl in
Debeljak, 2017). Tudi Mikus Kos in Slodnjak (2000) piSeta o tem, da imata zalost in izguba
velik vpliv na sposobnost u¢enja. Okrnjena sta predvsem spomin in koncentracija. Upadanje
Solske uspeSnosti je dodaten stres, zaradi katerega se otroku lahko poslabsa sposobnost
obvladovanja. Ucencu, ki se soofa s procesom zalovanja, se lahko zgodi, da doma pozabi
ucbenike, Solske pripomocke, pozabi na roke oddaje seminarskih nalog in na datume preverjanj
znanja. Pomembno je, da ucitelj skupaj z u€encem ustvari in ohranja rutine, skupaj z njim napise
pregleden urnik in sproti preverja, ali so v njem zapisani vsi pomembni datumi, ter poskrbi, da
so v razredu na voljo dodatni u¢beniki in knjige. V primeru, da ima uc¢enec teZave z ohranjanjem
pozornosti in teZave pri organiziranosti, lahko uclitelj poskrbi, da je predaja informacij
razdeljena na ve¢ manjSih segmentov, u¢encu dopusti krajSe odmore, mu zagotovi pomo¢ pri
ucenju s strani soSolcev, strokovno u¢no pomoc¢ in prilagodi ¢as za opravljanje Solskih
obveznosti. Tedenska individualna sreanja, v okviru katerih bi ucenec in ucitelj pozornost
namenila pregledu ocen, evalvaciji napredka in pogovoru o tezavah, s katerimi se soo¢a ucenec,
bi lahko pripomogla k povisanju uc¢enceve motivacije (Hospice of the Valley, b.d.). Ucenec v
procesu zalovanja lahko dozivlja stisko tudi ob misli, da v razredu, polnem vrstnikov, ne bo
prenesel intenzivnih Custev, skrbi ga lahko, da bi se pred vrstniki jokal ipd. Zaradi tovrstnega
razmiSljanja v¢asih ne zeli biti prisoten pri pouku. Ucitelj naj bo obcutljiv in razumljiv za
moznost tovrstnega pojava. Ucencu naj ponudi fleksibilne moznosti reSevanja njegove stiske.
Pozoren naj bo tudi na dejstvo, da se nekateri ljudje teZje izrazajo verbalno. Ena od moZznih
resitev v tem primeru je lahko dogovor, da ko u¢enec ne zmore biti ve¢ v razredu, uciteljici na

mizo odlozi kamencek in gre npr. do svetovalne delavke. Ucitelj otroku z izkusnjo smrti bliznje
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osebe vseeno ne sme dati obcutka ali pa celo dovoljenja, da lahko krsi pravila. Razred mora biti
varen prostor, poln medsebojnega spostovanja za vse ucence, zato morajo biti jasna
pricakovanja, meje in zahteve v smislu upoStevanja dogovorjenih pravil spostovani (The Dougy
Center, b.d.d).

Stremeti k oblikovanju »v okrevanje« usmerjenega in podpornega razreda je Se posebej
pomembno, kadar smrt pretrese Solsko skupnost. Zazeleno je, da ima skupnost Solskega osebja
izdelane smernice, po katerih ravnajo v takSnih primerih. Vseeno pa lahko veliko naredi ucitelj
sam. Poleg pogovornih aktivnosti lahko pripravi »spominski zaboj«, v katerega lahko ucenci
popolnoma anonimno prispevajo kakrSen koli spomin (besedilo, anekdoto, fotografijo, risbo,
pesem ipd.). Moznosti, kako uporabiti zbrane spomine, je veliko. Vsak teden lahko izvlecejo
enega, se 0 njem pogovorijo, lahko izdelajo spominsko knjigo, okrasijo spominsko steno ipd.
Ucitelj lahko svojim u¢encem ponudi tudi t. i. kozarec vprasanj, v katerega u€enci anonimno
oddajo svoje vprasanje, strahove, dileme, o katerih se potem lahko pogovorijo (The Dougy
Center, b.d.d).
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2. Problem

Smrt je sestavni del vsakega Zivljenja. Ceprav se nam izjava zdi zelo samoumevna, pa se
velikokrat zazdi, da je ne razumemo v polnem pomenu. V nasi druzbi predstavlja, pa Ceprav je
Se tako naraven del vsakega Zivljenja, tabu (Klevisar, 2002). Napredek v medicini spodbuja
upanje o podaljSanju zivljenjske dobe, kar je osnova za verovanje, da se smrt da odloziti (Leben,
2006). Velikokrat o smrti ne razmisljamo, se o njej ne pogovarjamo, saj je tema zelo boleda. Se
bolj pa boli dejanska izguba bliznje osebe, ki praviloma pomeni travmatsko izkusnjo za vse
svojce. Ljudje glede na svoja druzbena, kulturna, osebna in verska izhodis¢a smrt razumemo
razliéno, zato tudi proces Zalovanja lahko poteka drugade. Zalovanje najpogosteje definiramo
kot aktiven in zelo naporen proces, pri katerem mora zalujoci predelati razli¢na Custva, da bi
lahko prebolel izgubo (Dodi¢, 2016). Proces Zalovanja je zelo pomemben, da lahko tezka
izkusnja smrti postane sprejemljiva. S smrtjo bliznje osebe sem se v Zivljenju soocila veckrat,
ni¢ pa me ni pripravilo na izgubo meni najbolj pomembne in ljube osebe, matere. Dogodek se
je zakoreninil vame in pomembno zaznamoval vse vidike mojega zivljenja, hkrati pa me je
spodbudil k raziskovanju. Vse izku$nje, vkljucno s slednjo, sem doZivela v zivljenjskem
obdobju, ko sem se Solala. Soo¢anje s smrtjo bliznje osebe in kompleksen proces zalovanja, ki
sledi, vsekakor prepojita celotno posameznikovo Zivljenje, kjer Solski prostor ni izjema.
Raziskovanje povezave med smrtjo bliZznje osebe in vstopom procesa Zalovanja v Solski prostor
so spodbudile tudi izkusnje, ki sem jih pridobila na svojem delovnem mestu. Zaposlena sem
namre¢ v programu Projektno u€enje mlajsih odraslih (PUM-O) Radovljica, kjer nudimo varno
okolje, pomo¢ in podporo na razliénih podro¢jih mladim, ki so zaradi razli¢nih okolis¢in
zapustili redno Solanje. PriloZnost sem imela in Se vedno imam delati z mladostniki, ki so se v
Casu Solanja soocili s smrtjo bliznje osebe. Njihove dragocene izkusnje so me nemalokrat
pretresle, saj so bile pogosto prepojene s sodbami, nerazumevanjem in nasploh nepodpornim
odnosom uéiteljev. Cetudi mnogo prepozno, ampak vseeno, so udelezenci PUM-O podporo
tudi v Solskem okolju kasneje pridobili v programu. Zelela pa sem raziskati, kako se s smrtjo
bliZnje osebe in procesom Zalovanja soocajo ostali mladostniki, ter skozi razumevanje njihovih
zivljenjskih zgodb in specifi¢nih potreb strniti oziroma povzeti konstruktivne prakse pomo¢i in

oblikovati morebitne predloge za spremembe tistih, ki to niso.
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3. Metodologija

3.1. Vrsta raziskave, model raziskave in spremenljivke

Raziskava je glede na vrsto kvalitativna, saj sem zbirala izkustvene pripovedi oziroma
besedne opise, ki so se nanasali na raziskovani pojav, torej smrt bliznje osebe. Osnovno
empiri¢no gradivo raziskave tako sestavljajo opisi zivljenja prezivelih mladih svojcev, ki sem

jih pridobila na podlagi spraSevanja.
3.2. Raziskovalni instrumenti in viri podatkov

Intervju je metoda raziskovanja, ki sem jo uporabila v svoji raziskavi. Na terenu sem
podatke zbrala s pomocjo polstrukturiranega vprasalnika. Natan¢no sem dolocila glavne teme
in podteme, pri Cemer sem si pomagala z literaturo. Glavne teme so obsegale osnovne podatke
o intervjuvancu, dogodek smrti, proces zalovanja, vpliv procesa Zalovanja na Solsko okolje in
pomen podpornega sistema. Posamezna glavna tema pa je bila razdrobljena na ve¢ podtem,
znotraj katerih sem raziskovala, ali je bila smrt pricakovana ali nenadna, na kakSen nacin je bila
oseba informirana o dogodku smrti, kakSna je bila izkuSnja novice o smrti, kako sta smrt in
kasneje proces zalovanja zaznamovala custveno, dusSevno, telesno, vedenjsko, socialno
dimenzijo Zivljenja osebe, zanimale so me tudi sekundarne izgube ob izkuSnji smrti bliznje
osebe, nespodbudni in spodbudni odzivi podporne mreze ter vpliv izkusnje smrti na ucni proces
in potek Solanja. Posameznih vpraSanj nisem Zelela vnaprej natan¢no oblikovati, saj sem Zelela
od intervjuvanca pridobiti pristno mnenje, ne da bi ga usmerjala k dolo¢enemu odgovoru. Ko
se mi je zazdelo, da bi od sogovorca Zelela pridobiti Se kakSen podatek, sem postavila
podvprasanja.

Intervjuji so potekali individualno. Zaradi lazje kasnejSe transkripcije sem pogovore, ob
strinjanju intervjuvanca, zvo¢no posnela. Zaradi intimne narave zgodb sem osebam zagotovila

popolno anonimnost.
3.3. Populacija in vzorcenje

Populacijo raziskovanja so tvorile osebe obeh spolov in razli¢ne starosti, ki so imele v ¢asu
raziskovanja od 3. do 29. 11. 2019 stalno prebivalice v RS in so imele izkusnjo s smrtjo bliznje
osebe v Casu, ko so se Solale. Vzorec je neslucajnostni, saj ni temeljil na nacelu, da mora imeti
vsaka enota populacije pri izboru enako moznost, da pride v vzorec. Pri oblikovanju vzorca sem

se sprva obrnila na ljudi, ki jih poznam, nato pa se je vzorcenje nadaljevalo po principu snezne
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kepe, saj sem ostale enote vzorca pridobila na podlagi priporoc€il in poznanstva oseb, ki so ze

bile vkljucene v vzorec.
3.4. Zbiranje podatkov

Zbiranje podatkov je potekalo po metodi verbalnega komuniciranja, torej sprasevanja.
Participacija pri intervjuju je bila prostovoljna in anonimna. Zbiranje podatkov je potekalo
novembra 2019. Opravila sem Sest intervjujev, ki so povprecno trajali dve uri. Pred zaetkom
izvedbe intervjuja sem se svojim sogovorcem predstavila in jim pojasnila, zakaj raziskujem
tematiko smrti in kaj zelim s svojo raziskavo doseci (opisano v poglavju Problem). Menim, da
sem s tem, Se posebej pri sogovorcih, ki jih nisem poznala, na nek nacin »prebila led«, hkrati
pa se je nemudoma oblikovala vez razumevanja stiske, saj smo bili vsi eksperti svoje
individualne zgodbe, katere bole¢ina nam je bila skupna. Prvi intervju sem opravila s
prijateljico, staro 26 let, ki je pri svojih 23 letih po tezki bolezni izgubila svojo mami. Intervju
sva izvedli pri meni doma, potekal je sprosceno in zelo ¢ustveno. Med pogovorom se je veckrat
zgodilo, da je sogovornica pricela jokati. V ta namen sva si vzeli nekaj premorov in nadaljevali,
ko je bila pripravljena. Tudi nasledn;ji intervju sem izvedla v svojem domacem okolju. Svojo
zgodbo o soolanju s smrtjo brata mi je zaupal mladostnik, star 26 let. Cetudi sva zelo dobra
prijatelja in se poznava Ze dolgo Casa, sem skozi vprasanja izvedela kar nekaj novih informacij.
Mladostniku je bilo zelo tezko govoriti o Custvih, zato sem veckrat preverila, kako se pocuti.
Nekajkrat je med pogovorom pricel globoko dihati in takrat sva si vzela nekaj ¢asa za odmor.
Po priporocilu prijateljice, s katero sem opravila prvi intervju, sem izvedla intervju z
mladostnico, staro 22 let, ki se je pri 15 letih soocila s smrtjo svojega prijatelja. Intervju je
potekal v njenem domacem prostoru, sicer brez tezav, opazila pa sem, da je mo¢no spremenila
intonacijo in barvo glasu, ko je govorila o odzivih ljudi, ki jih je bila delezna, predvsem doma
in v Soli. Kasneje mi je tudi sama povedala, da jo Se vedno, ko se spomni teh zgodb, prezame
mocan obcutek jeze. Tri intervjuje pa sem izvedla v prostorih PUM-O (Projektno ucenje za
mlajSe odrasle) Radovljica, kjer sem zaposlena. Intervjuvanci so bili pripravljeni sodelovati z
menoj, priporocile pa so mi jih sodelavke, zaposlene na Ljudski univerzi, kamor so se na svoji
akademski poti vsi trije preSolali. Priloznost sem se imela pogovarjati z mladostnikoma, starima
19 in 27 let, ter mladostnico, staro 24 let. Dve osebi sta mi odprli svoja vrata in ponudili vpogled
v izkuSnjo smrti oeta, ena pa matere. Tako kot vsi pogovori prej so bili tudi ti zelo Custveni.
Nemalokrat nam je vsem po licu spolzela kakSna solza. Zdi se mi, da sem se svojim sogovorcem

s tem, ko sem si dovolila pokazati svoja Custva, priblizala. Nekateri so prav to tudi sami izrazili.
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3.5. Obdelava in analiza podatkov

Analiza podatkov je potekala po metodi kvalitativne analize. Poglobljene intervjuje sem
prek posnetkov in zapisnika prepisala v Wordov dokument. Pri tem sem bila pazljiva, da sem
besede zapisala v knjiznem jeziku, nisem pa spreminjala strukture in pomena stavkov. Vsakemu
od intervjuvancev sem naklju¢no dodelila ¢rko abecede, z namenom sposStovanja anonimnosti
in lazje obdelave podatkov. V vsakem od intervjujev sem s ¢rko in zaporedno $tevilko oznacila
izjave, ki so se mi zdele pomembne za nadaljnje raziskovanje. Izjave sem kopirala v tabelo in
v sklopu odprtega kodiranja posamezni izjavi dolocila pojem, kategorijo, nadkategorijo in
temo. Sledilo je osno kodiranje, v sklopu katerega sem na podlagi pojma, kategorije in
nadkategorije, dolo¢enih v prejSnjem koraku, iskala podobnosti med intervjuji. Na podlagi
podobnosti in razlik sem interpretirala vzrocno-posledi¢ne odnose med spremenljivkami in s
tem oblikovala rezultate raziskave.

V nadaljevanju predstavljam primer odprtega kodiranja in pripisovanja kategorije in

nadkategorije ter nastali rezultat osnega kodiranja.

e Oznacevanje izjav med besedilom: »Odmaknil sem se stran od vseh ljudi. Najraje sem

bil doma« (C16).

ST. IZJAVA POJEM KATEGORIJA NADKATEGORIJA TEMA
IZJAVE

Cle6 Odmaknil | Osamitev Socialno podro¢je | Dozivljanje zalovanja Proces
sem se zalovanja
stran od
vseh ljudi.
Najraje

sem bil

doma.

e Osno kodiranje:
= Socialno podrocje
o Osamitev (B12) (C16) (D16) (E20) (F14) (F16) (F23)
e Strah pred odzivi ljudi (F14) (F17) (F23)
o Pomilovanje (F14)

o Strah pred napa¢nim razumevanjem (F39)
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4. Rezultati in razprava

4.1. Splosni podatki

V raziskavi je sodelovalo Sest oseb, od tega tri zenske in trije moski. Najmlajsi
intervjuvanec, ki je bil star 19 let, je pri 13 letih dozivel izgubo oceta. Takrat je obiskoval
osnovno Solo. V Casu osnovnosolskega izobrazevanja sta se s smrtjo bliznje osebe soocila Se
dva intervjuvanca. Prvi je moski, star 27 let, ki je bil pri 12 letih pri¢a smrti oceta, drugi pa
moski, star 26 let, katerega brat se je smrtno ponesrecil v prometni nesreci. Intervjuvanec je bil
takrat star 13 let. Pri 15 letih, ko je pricela obiskovati gimnazijo, se je danes 22-letna
mladostnica soocila s smrtjo svojega prijatelja iz otrostva. S smrtjo matere pa sta se pri 17 in
23 letih soocili danes 24- in 26-letnica. Prva je v ¢asu izkuSnje obiskovala srednjo strokovno

Solo, druga pa se je Solala na fakulteti.
4.2. Smrt

Razlogi za smrt bliznje osebe so bili razli¢ni, samo ena od smrti je bila na nek nacin
pricakovana, saj je bila posledica hude bolezni (rak), vse ostale pa so bile nenadne. Dve osebi
sta umrli v prometni nesreci, ena v nesreci pri delu, ena zaradi sréne kapi, ki je bila sicer
posledica neugotovljenega rakavega stanja, ena oseba pa je bila umorjena. Dve osebi sta bili
neposredni pri¢i dogodka, ostali pa so za dogodek izvedeli posredno, bodisi prek telefonskega
klica (dve osebi) ali pa skozi pogovor s starsi (tri osebe). Na vpraSanje, ali soocanje s smrtjo
ljubljene osebe dojemajo kot travmati¢en dogodek, so vse osebe odgovorile pritrdilno. Na
pojmovanje travmati¢nosti vpliva predvsem dejstvo, da je izkusnja prevzela celotno Zivljenje
sogovornikov, da so se in se Se vedno soocajo s Custvi visoke intenzitete in zaznamovanost tako
preteklosti, sedanjosti kot tudi prihodnosti, kar bo razvidno iz rezultatov v nadaljevanju.
Raziskava je tako potrdila subjektivno drZzo dojemanja travme, ki jo zagovarjata Mannarino in

Cohen (2011).

»Bila sem prica smrti. Mami je umrla pred mojimi o¢mi, v mojem objemu« (oseba A).

»Ko se je nesreca zgodila, sem bil zraven. Odrasli so delali v gozdu, jaz pa sem se bolj kot ne igral. Drevo je
padlo v nepricakovano smer in za mojega oceta je bilo konec zivljenja« (oseba E).

»Bil je vecer. Delal sem nalogo, mlajsa sestrica je gledala risanke. Zazvonil je telefon, mami je prebledela in
sedla na stol, ki je bil poleg nje. Pricela se je tresti, ponavljala je besedo 'kako' in pricela jokati. Hitro sem odhitel
k njej in zaprl vrata, da sestra ne bi videla. Nekaj malega sem slisal Ze prek slusalke. Ostalo mi je povedala mami.

Bil je policist, moj oce je bil umorjen« (oseba C).
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»Novico o smrti sem izvedela prek telefonskega klica. Poklicala me je prijateljica. Ni¢ mi ni bilo jasno, saj
je jokala in ponavljala: '** je umrl.' Vprasala sem jo, kako to misli, da je umrl, ¢e smo bili pred manj kot eno uro
Se skupaj« (oseba B).

Cetudi je vseh Sest oseb smrt razumelo kot konden pojav, pa so bile izku$nje, misli in
dozivljanja ob novici o smrti zelo razli¢ni. Razumevanje smrti bliznje osebe se je pogosto
prepletalo s strahom, povezanim s prihodnostjo prezivele osebe. O tem pise tudi Balk (2002),
ko pravi, da se mladostniki ob izkusnji smrti ljubljene osebe pogosto soocajo s tesnobo v
povezavi z mislijo na lastno prihodnost. Porusi se namre¢ obcutek stalnosti, varnosti in obcutek

nadzora nad potekom dogodkov.

»Dogodek sem razumela, a ga nisem Zelela. Kot da si ne bi zelela priznati, da se je to zares zgodilo, saj je
bila sama misel na prihodnost brez moje mami absurdna. Kako se bom jutri pobrala iz postelje in nadaljevala svoje
zivljenje? Cas bo $el naprej, kot da ni bilo ni¢, jaz pa nodem, da gre, ker ni¢ veé ne bo tako, kot je bilo« (oseba A).

»Dogodek sem razumel. Vedel sem, da sem ga izgubil za vedno« (oseba E).

Kot je za travmatski dogodek po Mikus Kos in Slodnjak (2000) znacilno, so se neposredno
ob novici o smrti bliznje osebe vsi intervjuvanci soocali z zlomom obrambnih mehanizmov in
obvladovalnih sposobnosti. Vseh Sest oseb se je neposredno ob novici namre¢ soocalo z
zanikanjem, ki se je pogosto prepletalo s stanjem Soka in dezorientiranostjo. Zanikanje dogodka
smrti, kot eno od faz sprejemanja novice o smrti oziroma procesa zZalovanja opredelijo Kiibler-
Ross (1996), Mikus Kos in Slodnjak (2000), Borucky, Krizan-Lipnik, Perpar, Stadler in
Valencak (2004), Dodi¢ (2016), Irgl in Debeljak (2017). Zadnji avtorici odzivom Soka in
zanikanja pripisujeta celo obrambno vlogo, saj $¢itita pred naymocnejSimi Custvenimi odzivi.

»Prve misli so bile neskonéno ponavljanje besede 'ne'. Dobila sem zelo ¢uden obcutek, kot da se je v mojem
telesu zrusilo vse, kar ga je sestavljalo. Kmalu zatem se je v moji glavi pojavilo nesteto misli: 'Kako je to mogoce?
Kaj pa sedaj? To ni res!, Moja mami se bo pozdravila!, Je premlada!, Kako bom zivela brez nje?, Kaj bo z mojo
druzino?' Ko so pogrebniki prisli po truplo, je bilo v mojem telesu toliko bolec¢ine, da se mi je zdelo, da se bom
sesedla. Takoj po tem pa nisem obcutila ni¢esar. Takoj sem pricela tolaziti ostale druzinske ¢lane. Tisti vecer sem
celo spekla pica kruhke in odsla spat« (oseba A).

»Cisto ni¢ mi ni bilo jasno. Nisem vedel, kam naj gledam, kaj naj re¢em, ali naj se usedem ali stojim. Hitro
sem zacel razmisljati, da informacija sigurno ni prava« (oseba C).

»Bil sem v Soku, zdelo se mi je, kot da se mi je ¢ez o€i prevesila tema. Bil sem izgubljen. Najprej nisem
mogel verjeti, da se je to zares zgodilo« (oseba D).

»Bil sem v Soku, krical sem, jokal na ves glas« (oseba E).

»Ko mi je povedal, nisem mogla verjeti. Bila sem popolnoma v Soku. Njegove besede sem slisala, ampak
sem imela obcutek, kot da govori v tujem jeziku, kar nisem mogla procesirati. Pocutila sem se, kot da mi je
spodneslo tla pod nogami. Niti najmanj nisem pri¢akovala ¢esa podobnega, tako da me je udarilo kot strela z
jasnega. Ocetove besede so mi odzvanjale v glavi, jaz pa sem mu odgovarjala, da kar mi pravi, ne more biti res.
Ceprav sem vedela, da je res, saj sem videla, kako izgleda. Imel je tako zabuhle o&i od jokanja, da dogodka nisem

mogla zanikati« (oseba F).
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V zgodbah se je strah pogosto navezoval na vpliv, ki ga bo izkusnja smrti imela na
druzinski sistem. Mladostniki so porocali o ranljivosti in nemoci starSa, predvsem glede
soo¢anja z novico o smrti in kasnejSim procesom Zalovanja. Pogosto je prihajalo do potlacitve
lastnih Custev in potreb z namenom pomagati druzinskim ¢lanom. O tem pisejo Riches (2002)
in Borucky, Krizan-Lipnik, Perpar, Stadler in Valencak (2004), ko pravijo, da je otrokova
(mladostnikova) zmoznost spoprijemanja z novico o smrti odvisna od zmoznosti, ki jo imajo
njemu pomembne osebe. Vpliv, intenzivnost in spoprijemanje starSev s smrtjo bliznje osebe

lahko mladostnika Sokirajo in ga spodbudijo k prevzemanju Stevilnih vlog in nalog.

»Hitro sem se 'streznila' in pric¢ela razmisljati o ljudeh, ki jih imam okoli sebe. Morala sem poskrbeti za njih,
saj nisem Zelela, da bi se kaj zgodilo tudi njim. Moj o¢e, brat in stara mama so bili sesuti. Vedela sem, da jih bo
dogodek uniéil, nisem pa si znala predstavljati, kako intenzivno. Ostala sem mocna, moé¢na za njih« (oseba A).

»Mami je bila konec. Sedela je, kadila, jokala, momljala nerazumne besede. Dolgo ¢asa je bila tak$na. S
sestro nama jo je bilo tezko gledati. Vedno je bila moéna, vse stvari je sama prenesla, sedaj pa je bila Cisto
nemocna« (oseba C).

»Bilo me je strah za mojo druzino, predvsem kako bosta smrt prenesla moja mami in oce. Bil sem v Soku, ko
sem videl svoja starSa, kako se soocata z lastnim zalovanjem. Ob tem sem cutil bolecino in zalost. Starsa sta se mi
smilila, ker sta dozivela izgubo svojega sina« (oseba D).

Riches (2002) navaja, da se otroci in mladostniki ob izku$nji smrti bliznje osebe soocajo z
izgubo obcutka varnosti, stalnosti in otroske nedolznosti, kar se je izkazalo tudi v raziskavi. Tri
osebe so ob dogodku smrti bliznje osebe izpostavile izrazito izgubo obCutka varnosti, dve pa
izgubo obcutka stalnosti. Intervjuvanci so prav tako porocali, da jim je dogodek smrti odvzel
obcutek otroSke nedolZnosti in jih soo€il z zavedanjem o lastni ranljivosti. Intervjuvanec,
katerega oceta so umorili, je varnost sebe in druZine Zelel zagotoviti z mas¢evanjem. O tem
piSeta tudi Mannarino in Cohen (2011), ko pravita, da otroci in mladostniki lahko razvijejo
fantazijo maScevalca, znotraj katere se maScujejo vsem, ki jih smatrajo kot odgovorne osebe za

smrt.

»Ko sem si nekajkrat ponovil mamine besede v glavi, sem postal nekontrolirano jezen. Kdo in zakaj je umoril
mojega oceta? Kako mojega oceta, bil je mocan? Postalo me je tudi strah. V nasem okolju ni umorov. Ali bodo
umorili tudi mene? Ce ne bodo oni mene, bom jaz njih, sem si rekel. Bal sem se, da bi se kaj zgodilo moji mami
in sestri« (oseba C).

»V glavi sem imel miselni tornado. Kako? Zakaj? Zakaj ravno on? Kaj bo z mami? Kako bova prezivela?
Prezivela brez oceta, sama s kmetijo. Vedel sem, da bo tezko. Vedel sem, da ne bo ni¢ vec¢ tako dobro, kot je bilo.
Da je pred nami trpljenje. Takrat sem izgubil obcutek, da sem otrok. Tudi otroSka nedolznost in misel na lepo
pravlji¢no zivljenje sta doziveli svoj konec. Celo telo me je bolelo. Jokal sem tako mo¢no, da sem od izmucenosti
zaspal. Mislim, da se mi je Ze takoj naslednji dan pricelo dogajati, da sem bil v enem trenutku ¢isto iz sebe, v

drugem pa nisem cutil niesar« (oseba E).
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Eden od odzivov, ki ga je izrazil mladostnik, ki je bil pri¢a smrti svojega oceta, je bilo
pogajanje z Bogom, v zelji, da oce prezivi. Z molitvijo in obljubo po lepem vedenju je poskusal
doseci spremembo, ki bi oceta resila pred smrtjo. Dodi¢ (2016) pogajanje opredeli kot eno od

faz, ki je znacilna za fazni model zalovanja (pri katerem se opira na delo Kiibler-Ross, 1996).

»Gledal sem v telo in ¢akal, kdaj se bo pricelo premikati. Kdaj se bo o¢e nasmehnil in nas pomiril z besedami:
'Dobro sem.' Spomnim se, da sem pricel moliti in prositi Boga za ¢udez. Obljubil sem mu vse, saj ves, da bom

priden, in tako dalje. Zivljenje ne funkcionira na ta nain« (oseba E).

Novica o smrti je intervjuvance moc¢no pretresla custveno, dusevno, telesno, vedenjsko in
socialno. Na Custveni ravni so vsi mladostniki porocali o stanju Soka, tri osebe pa tudi o Custveni
otopelosti. Miku$ Kos in Slodnjak (2000) prav stanje Soka v povezavi s ¢ustveno otopelostjo
opredelita kot prvo fazo odziva otrok in mladostnikov ob novici o smrti ljubljene osebe. Osebe
so pogosto izpostavile tudi jezo, bes, strah, ena oseba tudi Custveni izbruh. Jok in kri¢anje pa
sta bila izpostavljena na vedenjskem podro¢ju. Ob novici o smrti bliznje osebe so intervjuvanci
na telesnem podrocju govorili predvsem o boleCini. Omenjena je bila tudi nespecnost.
Izgubljenost in dezorientiranost pa sta bili oviri, ki sta bili veckrat poudarjeni na dusevnem
podrocju.

»Bila sem C¢isto brez obcutkov, sredi hodnika sem se sesedla na tla, posluSala, kako prijateljica joka, v
telefonsko slusalko pa sem ponavljala besede: 'Ne!' in 'Kako?'« (oseba B).

»Tudi jaz sem pricela jokati. Vse me je bolelo, najbolj pa srce. Takrat sem razumela, kaj pomeni, da ti od
bolecine lahko poc¢i srce« (oseba F).

»Spati pa, ¢etudi sem imela za sabo Stevilne neprespane no€i, nisem mogla. Solze so mi tekle po licih, moje
telo je bilo bitko med besom in otopelostjo« (oseba A).

Izkazalo se je, da so intervjuvanci v pogovoru o smrti pogosto izrazali bolec¢ino v povezavi
s sekundarnimi izgubami. Zavedali so se, da jih smrt bliznje osebe ni oropala le fizicnega
kontakta z osebo, temvec tudi morebitnih prihodnjih dogodkov, vzora, pogovorov ipd.

»Z o&etom sta bila lo¢ena, ampak sem vedel, da se imata $e vedno rada. Ce se ne bi to zgodilo, bi bila sigurno
Se skupaj« (oseba C).

»Vedela sem, da je smrt kon¢na. Groza me je bila, ko sem razmisljala, kaj to pomeni. Mami ne bo, ko bom
maturirala, diplomirala, se porocila. Ne bo je, ko jo bom potrebovala za nasvet, kako uspavati svojega otroka in
kateri ¢aj naj skuham, ko bom bolna. Nikoli ve¢ je ne bo in moj bodo¢i fant in otrok je ne bosta poznala. Nikoli

ne bosta izkusila, kako dobro smo se imeli skupaj z ocetom, ko je bila mami Se Ziva« (oseba F).

Nekateri od intervjuvancev so ob novici o smrti ljubljene osebe poudarili spodbudno
oziroma nespodbudno ravnanje pomembnih drugih oseb. Tako kot zagovarjajo Miku§ Kos in
Slodnjak (2000), Riches (2002), Borucky, Krizan-Lipnik, Perpar, Stadler in Valendak (2004)
ter Dodi¢ (2016), so tudi intervjuvanci izpostavili, da je ob dogodku smrti izrednega pomena,

da svojci, tudi otroci in mladostniki, novico izvedo ¢im prej ter prilagojeno glede na starost ¢im

45



bolj iskreno in stvarno. Informiranost o dogodku ima velik pomen za spoprijemanje z
dogodkom in njegovimi posledicami, kar pomembno vpliva na proces Zalovanja. Kot pravi
Dodi¢ (2016), je neizogibno, da bo otrok oz. mladostnik novico o smrti izvedel, zato je
kljucnega pomena, da jo izve od ljudi, ki jim zaupa. Dva mladostnika sta povedala, da je bila
novica o smrti javno objavljena in da so zapisi vsebovali lazne podatke. Slednji primer nam Se
bolj nazorno ilustrira pomembnost odkritega pogovora, saj bi v nasprotnem primeru
mladostnika lahko oblikovala »izkrivljene« predstave o dogodku smrti, kar bi lahko pomembno

vplivalo na odnos do odraslih, na spomin na umrlega in na proces zalovanja.

»QOdrasli so se o nesre¢i z menoj pogovarjali in mi iskreno povedali, kaj se je zgodilo. Za to sem bil hvalezen,
saj so novinarji pisali o dogodku, in bil bi jezen, ¢e bi izvedel na ta naéin. Vse novice tudi niso bile resni¢ne,
vsebovale so kar nekaj laznih podatkov, tako da sem vesel, da sem poznal resnico« (oseba D).

»Najbolj mi je bilo v§ec to, da je bila mami z menoj odkrita. Povedala mi je vse. V¢asih me je kaksen podatek,
povezan z umorom, $okiral in sem se ga sprva ustrasil. Vedel sem, da je bolje, da izvem od mami kot iz govoric
ali pa Casopisa« (oseba C).

Cetudi odrasli, kot pravijo Miku$ Kos in Slodnjak (2000), Borucky, Krizan-Lipnik, Perpar,
Stadler in Valen¢ak (2004) ter Dodi¢ (2016), Zelijo otroke in mladostnike pred smrtjo za§éititi,
prekrivanje novice o smrti izrazito negativno vpliva na celoten proces zalovanja in ima lahko
rusilne posledice v odnosu. Prav to je opisala ena od intervjuvank, katere oce ji je novico o

smrti matere povedal zzamikom. Z molkom je poskusSal svoji h¢eri podaljSati ¢as brez bolecCine,

Vv njej pa je tovrstno ravnanje spodbudilo nezaupanje, jezo in obcutek krivde.

»Bilo je poletje in s prijateljicami sem bila na morju. Klical me je oce, bil je slabe volje, zato sem vedela, da
je nekaj hudo narobe. On je bil namre¢ redko kdaj slabe volje. Vprasal me je, kdaj bom prisla domov, ni pa zelel
povedati, zakaj me to sprasuje. Povedala sem mu, da se vrnem naslednji dan zvecer. Vse do takrat mi ni povedal,
da je mami umrla. Umrla je zaradi sréne kapi, ki je bila posledica raka, za katerega nismo vedeli, da ga ima. No,
obstaja moznost, da samo jaz nisem vedela, da ga ima. Se vedno tezko zaupam njegovim besedam, po tem, ko mi
je zamolcal. Zelo dolgo sem bila neizmerno jezna, ker mi o€e ni takoj povedal. Rekel mi je, da je vedel, da bo tisti
dan morja moja zadnja priloznost, da brezskrbno uzivam, preden se mi Zivljenje sesuje na glavo. Razumem ga,
ampak on ne razume, da je bila moja mami mrtva, medtem ko sem se jaz zabavala na plaZzi, ¢esar si ne morem
odpustiti« (oseba F).

Kot nespodbudno ravnanje je ena od sogovornic izpostavila tudi rahlodusnost ob novici o
smrti prijatelja in zaviranje udeleZbe na pogrebu s strani starSev. Na negativne posledice, ki jih
ima starSevsko minimaliziranje pomena smrti prijatelja, opozarjata Schuurman in Lindholm
(2002).

»Nih¢e od odraslih me ni razumel. Star$a sta mi komaj pustila iti na pogreb. Se kratek &as po tem, ko sem
izvedela novico, sta se skregala z mano, naj ne »visim« na telefonu in se grem ucit. Ko sem jima povedala, da je

** umrl, ju skorajda ni ganilo« (oseba B).
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4.3. Proces Zalovanja

Intervjuvanci so proces zalovanja doziveli kot neznosno bole¢ino, trud za prezivetje,
obcutek nesmiselnosti, negativne spremembe, vrtinec razli¢nih Custev, ki je mucen, naporen,
kompliciran in nepredvidljiv, ter kot obdobje, v katerem nic€ ni tako, kot bi moralo biti. Eden od
intervjuvancev je proces zalovanja opisal z zalostjo, ki se navezuje na nemogoce spremembe,
a hkrati mu zalovanje predstavlja tudi pomoc pri ohranjanju spomina na umrlega. V splosnem
so mladostniki Zalovanje opredelili kot pomemben proces, v katerem se ucijo ziveti brez umrle
osebe, o ¢emer med drugimi pisejo tudi Rando (po Rothaupt in Becker, 2007), Mikus§ Kos in
Slodnjak (2000), avtorji Hospice of the Valley (2012), Gire (2014), Dodi¢ (2016), Irgl in
Debeljak (2017) idr. Vsi intervjuvanci se strinjajo, da Zalovanje pomembno zaznamuje

posameznikovo Zivljenje.

»Zalovanje je ena sama neznosna boleina in ti, ki se vseeno trudis preziveti dan. Cetudi se ti ve¢ino asa
vse skupaj zdi brezsmiselno« (oseba A4).

»Zalovanje je muéno, zakomplicirano, vrtinec vsega. Iz minute v minuto ne ves, kaj te ¢aka. Tudi ko sem
bila OK, sem vedela, da ne bo trajalo. Se bos jokal, smejal, odmislil, imel slabo vest, ker se zabavas, ker ne misli§
nanj, se razjezil. Vidi$, bila sem Custvena razvalina« (oseba B).

»Ne vem, kako naj opiSem zalovanje. Tezko je, ni¢ ni tako, kot bi moralo biti. Vse, kar mi je §lo dobro, mi
ni §lo vec« (oseba C).

»Zalovanje je zalost, povezana s stvarmi in dogodki, ki jih ne more§ spremeniti. Zalovanje je zame pojav, ki

vvvvv

tem, da osebe ni vec« (oseba D).

»Zalovanije je tezko in grozno. Zivljenje se ti postavi na glavo. Zame je bilo zalovanje zelo naporno in menim,
da je izrazito zaznamovalo moje zivljenje« (oseba E).

»Zalovanje ti pomaga ohraniti spomin na umrlo osebo in se sprijazniti, da je spomin vse, kar ti je ostalo«

(oseba F).
Tako kot poudarjajo med drugimi Miku§ Kos in Slodnjak (2000), Cvetek (2009), avtorji

Hospice of the Valley (2012), Dodi¢ (2016), Irgl in Debeljak (2017), avtorji The Dougy Center
(b.d.c), je proces zalovanja mocno vplival ter zaznamoval Custveno, duSevno, telesno,
vedenjsko, socialno in duhovno komponento posameznikovega Zivljenja. Prav vsi sogovorniki
so na custvenem podrocju dozivljali zalost in jezo, povezano z dogodkom. Izrazeni so bili tudi
Custvena bolecina, obup in obcutek osamljenosti. Trije posamezniki so izpostavili Custveno
otopelost, ki je vodila v nelagodna pocutja. Porocali so, da so ob otopelosti dozivljali strah,
hkrati pa so imeli ob&utek, da jim nezmoznost so¢ustvovanja odvzema temelj osebnosti. Ceprav
custveno otopelost izpostavlja ve¢ avtorjev, pa pisci publikacije, ki jo je objavil The Dougy

Center (b.d.c), piSejo prav o tem, da custvena otopelost mladostnika pogosto vodi v
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razmiSljanje, da je z njim nekaj »narobe«. Pogosto se zgodi tudi, da najstniki ne zmorejo
soCustvovati s tezavami sovrstnikov, ki se jim zdijo resljive (Hospice of the Valley, 2012). Strah
so trije mladostniki dozivljali tudi v povezavi s ponovno izgubo bliznje osebe (Hospice of the
Valley, 2012; The Dougy Center, b.d.c) in pred izgubo spomina na pokojno osebo (Arlen, 1995;
The Dougy Center, b.d.¢). Med pogosteje izrazenimi custvi so bili tudi obcutek nemoc¢i (Mikus
Kos in Slodnjak, 2000; Irgl in Debeljak, 2017), obcutek zapuscenosti (Borucky, Krizan-Lipnik,
Perpar, Stadler in Valen&ak, 2004; Dodi¢, 2016; Miku$ Kos in Slodnjak, 2000; The Dougy
Center, b.d.b) in krivda (Borucky, Krizan-Lipnik, Perpar, Stadler in Valenéak, 2004; Dodig,
2016; Gire, 2014; Hospice of the Valley, 2012; Irgl in Debeljak, 2017; Mikus Kos in Slodnjak,
2000; The Dougy Center, b.d.e). Obcutke krivde je izrazila sogovornica v povezavi s svojimi
dejanji, v smislu, da bi lahko naredila kaj, da bi smrt preprecila. O tem piSeta tudi Mannarino
in Cohen (2011), ko pravita, da otroci in mladostniki v¢asih razvijejo resiteljsko fantazijo, kjer
umrla oseba prezivi. Tudi Miku§ Kos in Slodnjak (2000), Corr (2002) ter v Hospice of the
Valley (2012) pisejo o domisljijskem povezovanju lastnega vedenja in smrti ljubljene osebe kot
o vzro¢no-posledicnem pojavu. O krivdi je spregovoril tudi mladostnik, ¢igar oce je bil
umorjen. Soocal se je z negativnimi govoricami ljudi, ki so v njem vzbujale obcutek sramu, ta
paje vodil v obc¢utek krivde, saj je bil mladostnik mnenja, da z obCutenjem sramu izdaja spomin
na oceta. Arlen (1995) ter Mannarino in Cohen (2011) prav tako opisujejo korelacijo med
ljubeznijo do umrle osebe, ohranjanjem spostljivega spomina in obCutenjem sramu, ki svojca
pogosto vodi v intenzivno razocaranje. Intervjuvanci so porocali tudi o tem, da se jim je
povedala ob¢utljivost na drazljaje (Borucky, Krizan-Lipnik, Perpar, Stadler in Valendak, 2004;
Mikus Kos in Slodnjak, 2000; The Dougy Center, b.d.c ). Ena od mladostnic, katere starSa nista
podpirala njenega procesa zalovanja, je porocala, da je bila njena Custvena preobcutljivost
pogosto povod za prepiranje s starSi, kar se ponovno navezuje na ugotovitev Schuurmana in

Lindholma (2002).

»Na Gustvenem podro&ju sem dozivljala krivdo, da bi lahko storila kaj, da bi smrt prepreéila. Zalost, jezo,
obup, obcutek nemoci, otopelost, osamljenost. Strah pred ponovno izgubo, predvsem oceta in stare mame. Strah
pred tem, da bom pozabila kateri koli detajl, vezan na mami« (oseba A).

»Vecino Casa sem bila zalostna. Velikokrat sem bila brez katerega koli Custva in to me je plasilo, saj sem
mislila, da je z menoj nekaj narobe« (oseba B).

»Pricakovanje, da se bom sekirala za najmanj$o dramo v zivljenju ljudi, me je spravljalo ob pamet. Ker mi
je bilo vseeno, za 'zlomljen noht', 'razprodane Cevlje' in 'ta mi je rekel to, ali pa ni odpisal na sporocilo’, sem
velikokrat dobila obcutek, da je z menoj nekaj narobe. Kot da sem nezmozna socustvovati z ljudmi« (oseba F).

»Doma sem se ves Cas prepirala, saj sem bila nemirna in nestrpna. Kar nekaj ¢asa sem bila zelo obcutljiva,

vse me je motilo, ker sem bila tako jezna na starSa« (oseba B).
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»Pocutil sem se zapuScenega, bil sem zalosten, ampak sem vedel, da moram jaz prevzeti skrb za mami in
sestro, ju §¢ititi. Bil sem zelo razdrazljiv, hitro sem postal jezen in tudi agresiven. Obcutil sem sram, ker so bili vsi
tako pametni glede umora in zakaj se je zgodil, potem pa krivdo, da izdajam spomin na oceta, s tem, ko me je
sram« (oseba C).

»Pogosto sem bil zalosten, jezen. Strah me je bilo, da bi dozivel ponovno izgubo, velikokrat sem ¢util nemoc«
(oseba D).

»Bil sem jezen, ker se je to zgodilo, velikokrat Zalosten. Pogosto sem jokal, a le, ko me nih¢e ni videl« (oseba
E).

»Na splosno sem bila veliko jezna. Jezna nase, ker me ni bilo doma, na atija, ker mi ni takoj povedal, na

Boga, usodo, bolezen, na cel svet« (oseba F).

Poleg strahu pred izgubo spomina na pokojno osebo je bil na duSevnem podrocju izraZzen
tudi strah pred razocaranjem umrle osebe. Ena od mladostnic se je soocala s stisko, povezano z
neizpolnitvijo Zelje pokojne matere.

»Ze od nekdaj smo imeli zakomplicirane druzinske odnose in zavedala sem se, da je bila prav mami tista
oseba, ki nas je povezovala in skrbela, da kot druzinski sistem ne razpademo. Nisem bila sigurna, ali bo meni to
uspelo. In seveda mi ni. Slabo leto po smrti je na$ druzinski sistem razpadel. Velikokrat razmi$ljam, da sem mami
razocarala na celi ¢rti. Pred smrtjo nas je zbrala in nas med drugim prosila, naj se ne kregamo, naj stojimo skupaj,
se spoStujemo in imamo radi. No, mi smo se skregali tako mocno, da se tudi slabi dve leti za tem dogodkom
nekateri ne pogovarjamo« (oseba A).

Smrt bliznje osebe je bila tudi povod za glorifikacijo pokojnega (Corr, 2002; Hospice of
the Valley, 2012). Dva mladostnika sta porocala, da sta z izkuSnjo smrti bliznje osebe razvila
bolj odrasel pogled na svet, kot so ga imeli ostali vrstniki, hkrati pa sta zaradi izku$nje imela
povecano motivacijo za doseganje ciljev, o emer pisejo tudi Miku§ Kos in Slodnjak (2000) in
Balk (2002).

»Zelel sem si postati tak, kot je bil on. Zelel sem biti tako prijazen, druzaben, zabaven, delaven. ** sem sam
pri sebi idealiziral« (oseba D).

»Se danes imam zaradi izku$nje poveano motivacijo za doseganje svojih ciljev. Zelim uspeti v svojem
zivljenju in poklicu. To Zelim storiti v bratovo Cast« (oseba D).

»Zdi se mi, da sem bil zaradi te izkuSnje veliko bolj dorasel od svojih vrstnikov« (oseba D).

»Na zivce mi je §lo, ker so se vrstniki pritozevali zaradi tega, ker jim mami v trgovini ni Zelela kupiti Se stote
igrace, in podobno. Jaz pa sem imel veliko vecje skrbi od tega. Vc¢asih me je skrbelo, ali bo doma toplo, bova
imela dovolj za jesti, bom uspel poskrbeti za vse Zivali, bo mami boljse volje, me oce opazuje, je ponosen name.
Drama vrstnikov mi je bila nepomembna. Pomembno mi je bilo, da bo mami v redu in da bo o¢e ponosen name«
(oseba E).

Na telesnem podro¢ju so intervjuvanci najpogosteje izpostavljali tezave, povezane s
spanjem (Borucky, Krizan-Lipnik, Perpar, Stadler in Valen&ak, 2004; Dodi¢, 2016; Hospice of
the Valley, 2012; Mannarino in Cohen, 2011; Mikus Kos in Slodnjak, 2000; Riches, 2002; The

Dougy Center, b.d.c). Govorili so 0 nespecnosti in 0 pogostem prebujanju zaradi no¢nih mor.
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Izpostavljene so bile tudi teZave, povezane s prebavili (Borucky, Krizan-Lipnik, Perpar, Stadler
in Valencak, 2004; Hospice of the Valley, 2012; Mikus§ Kos in Slodnjak, 2000; The Dougy
Center, b.d.c). Poleg Zelod¢nih bolecin sta dva mladostnika spregovorila tudi o izgubi obc¢utka
lakote, ki je vodil v izgubo kilogramov. V procesu zalovanja so se intervjuvanci soocali tudi z
glavobolom, bolec¢ino v predelu srca, oteZenim dihanjem, slabostjo in utrujenostjo, o ¢emer
pisejo tudi Mikus Kos in Slodnjak (2000), Borucky, Krizan-Lipnik, Perpar, Stadler in Valendak
(2004), Hospice of the Valley (2012), Dodi¢ (2016), The Dougy Center (b.d.c).

»Opazila sem spremembe na telesnem podro¢ju. Tezave sem imela s prebavnim traktom, predvsem z
zelodcem in Crevesjem. Izgubila sem obcutek za lakoto, zato sem izgubila kar nekaj kilogramov. Veliko sem bila
pri zdravnikih, saj so tezave omejevale moje vsakdanje funkcioniranje. Opraviti sem morala tudi gastroskopijo in
kolonoskopijo. Poslabsale so se mi tudi tezave z migrenami. Bile so pogostejse in intenzivnejse. Velikokrat me je
bolelo okoli predela srca, kar mi je otezevalo dihanje. Tezave sem imela tudi z nespecnostjo« (oseba A).

»Imel sem tezave s spanjem, nisem mogel zaspati, pogosto sem se zbujal, imel sem nesteto nonih mor. Se
vedno jih imam« (oseba C).

»V obdobju Zalovanja sem se pocutil slabo. Fizi¢no mi je bilo velikokrat slabo, bolela me je glava, trebuh«
(oseba E).

»Imel sem tezave s spanjem. Pogosto so me mucile no¢ne more, zato sem se prebujal. Velikokrat sem sanjal
dogodek v gozdu, kako je o¢e umrl« (oseba E).

»Imela sem zelo malo energije in obcutek, da bi ves dan lahko spala. Ko pa sem hotela zaspati, pa nisem

uspela« (oseba F).

Vedenjsko podrocje je bilo zaznamovano predvsem z razdraZzljivostjo, posledica katere so
bili pogosto tudi prepiri. Mladostniki so porocali tudi o joku, nemirnosti, nestrpnosti,
nepotrpezljivosti, dva pa celo o agresivnem vedenju. O pojavni sliki procesa Zalovanja na
vedenjskem podrocju pisejo veckrat omenjeni avtorji, kot so Miku§ Kos in Slodnjak (2000),
Borucky, Krizan-Lipnik, Perpar, Stadler in Valenéak (2004), Cvetek (2009), Hospice of the
Valley (2012), Dodic¢ (2016), Irgl in Debeljak (2017), The Dougy Center (b.d.c).

»Bil sem namre¢ zelo razdrazljiv, konflikten in tudi agresiven« (oseba D).

»Bil sem razdraZzljiv, hitro sem se skregal« (oseba E).

»Bila sem razdrazljiva, hitro sem se zapletla v prepir« (oseba F).

»Ponoci sem veliko jokala, kdaj toliko dolgo, da sem zaspala in se zjutraj zbudila, brez da bi se zavedala, da
sem sploh zaspala. Takrat je bilo najlazje jokati, ker sem bila sama, tudi oceta ni bilo, vse se je ustavilo, samo moje

misli so premlevale dogodke« (oseba F).

Osamitev je izrazito zaznamovala socialno podro¢je. Mladostniki so kot razlog izolacije
od drugih ljudi najpogosteje izrazili strah pred soocanjem z odzivi drugih ljudi, kar sovpada z
ugotovitvami, ki so jih podali Klevisar (2006), Dodi¢ (2016) in The Dougy Center (b.d.c).
Odzivi so bili najpogosteje povezani s pomilovanjem ali pa nerazumevanjem svojca.

Intervjuvanci so imeli obcutek, da so zaznamovani z dogodkom in zaradi smrti bliZznje osebe
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stigmatizirani. O negativnih posledicah predsodkov in stigmatizacije okolice na proces
zalovanja piSeta tudi Irgl in Debeljak (2017).

»Odmaknil sem se stran od vseh ljudi. Najraje sem bil doma« (oseba C).

»Zalovanje me je potisnilo v osamo, nisem Zelel, da me ljudje vidijo tak§nega, najraje sem bil sam« (oseba
D).

»Nisem maral, da bi se ljudem smilil« (oseba E).

»Sprva sem se umaknila v osamo, saj mi je bila Ze samo misel na to, da bi bila obkrozena z ljudmi,
prezahtevna. Dejansko sem obcutila neznanski strah, ko sem pomislila na ljudi, njihove reakcije. Plasila me je
misel, kako me nekdo pogleda s pomilovanjem« (oseba F).

»Pred drugimi sem tezko izrazala svoja Custva, saj sem se bala, da se bom morala potem ukvarjati z njihovimi
reakcijami. To se je tudi zgodilo. Na koncu sem jaz tolazila sosedo, ki je jokala za mojo mami. To me je razjezilo«
(oseba F).

»Zelel sem biti sam. Pocutil sem se drugaénega. Nisem bi ve **, ampak ** brez o¢eta« (oseba E).

Socialno podrocje zivljenjskega sveta intervjuvancev je bilo pomembno zaznamovano tudi
zaradi sooCanja s procesom zalovanja pomembne druge osebe, najveckrat starSa. Rezultati
raziskave tako potrjujejo teorijo, ki sem jo v teoreticnem delu povzela po avtorjih, kot so Corr
(2002), Riches (2002), Borucky, Krizan-Lipnik, Perpar, Stadler in Valengak (2004), Mannarino
in Cohen (2011), Hospice of the Valley (2012), Robin in Omar (2014), The Dougy Center
(b.d.c). Mladostniki so pogosto zanemarili svoje potrebe z namenom pomagati in skrbeti za
starSa. Skrb za star§a pa se povezuje tudi s Custvenim podro¢jem, kjer so mladostniki izrazili
skrb pred ponovno izgubo, o ¢emer piseta tudi The Dougy Center (b.d.b) in Borucky, Krizan-
Lipnik, Perpar, Stadler in Valencak (2004).

»Zdi se mi, da sem svoje zalovanje zanemarila, saj sem bila preobremenjena z zalovanjem svojega oceta in
stare mame. Tako moc¢no me je skrbelo za njiju, da sem ves svoj Cas in energijo usmerjala v odnose in podporo
njima« (oseba A).

»Strah me je bilo tudi za oceta. Nisem si znala zamisliti, kako bo prezivel to izgubo, saj je bil na mami zelo

navezan. Bala sem se, da bi se tudi njemu kaj zgodilo« (oseba F).

Mladostniki so porocali, da je njihovo socialno podro¢je zaznamovala tudi izguba
interesov, povezana z aktivnostmi, ki so jim bile pred izkusnjo procesa zalovanja ljube.
Rezultati raziskave se tako v tej to¢ki navezujejo na strokovno literaturo naslednjih avtorjev:
Miku$§ Kos in Slodnjak (2000), Mannarino in Cohen (2011), Hospice of the Valley (2012),
Dodi¢ (2016). Izkusnja smrti bliznje osebe je spremenila tudi prioritete mladostnikov. Eden od
mladostnikov je izrazil preskok od najstniskih zanimanj k uresni¢evanju ciljev, z namenom da
bi izboljSal svoje Zivljenje. Na poviSano custveno in socialno zrelost, ki sta posledica
travmati¢nega dogodka, se v svojih delih navezujejo Miku§ Kos in Slodnjak (2000) in Balk

(2002). Dva mladostnika pa sta se v procesu zalovanja, z namenom omilitve stiske, iskanja
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utehe in sprostitve, zatekla v tvegana vedenja. Pricela sta namre¢ s prekomernim uzivanjem
alkohola (Dodic, 2016; Hospice of the Valley, 2012; Robin in Omar, 2014; The Dougy Center,
b.d.b).

»Doma sem se drzala bolj zase. S prijatelji sem se kdaj tudi napila, ker sem Zelela pozabiti tako na smrt kot
na to, da me nobena odrasla oseba ne razume« (oseba B).

»Nisem imel ve¢ nobenega interesa. Vse, ¢esar sem se veselil, mi je postalo popolnoma nepomembno« (oseba
C).

»V resnici se tudi nisem Zelel igrati s prijatelji« (oseba E).

»Cez nekaj ¢asa se mi je v glavi odpeljalo in pri¢ela sem piti. V alkoholu sem nasla uteho. Kdaj sem pozabila
na vse in se tudi drug dan nisem spomnila ni¢esar. V¢asih je prislo tudi do trenutkov, ko je alkohol name vplival

tako, da sem se jokala in drla. Na nek nacin sem spravila stvari iz sebe« (oseba F).

Prevprasevanje smisla zivljenja, usode in vere v Boga so bile kljuéne komponente, ki so
jih v raziskavi intervjuvanci izpostavili na duhovnem podroc¢ju. O tem pisejo tudi Balk (2002),
Rask, Kaunonen in Paunonen-Ilmonen (2002), Hospice of the Valley (2012), Dodi¢ (2016).
Trije mladostniki so spregovorili o izgubi vere v Boga in celo izrazili Custva jeze v povezavi z
Bogom. Eden od sogovornikov je poudaril, da mu vera v posmrtno zivljenje predstavlja uteho,
saj verjame, da se bo z umrlo osebo tam ponovno srecal. Zanimivo je bilo tudi razmisljanje o
usodi, saj eni od sogovornic predstavlja sinonim za krivico, drugemu pa uteho, v smislu, da se
v zivljenju zgodi tako, kot ti je namenjeno.

»Na duhovnem podro¢ju sem se pogosto sprasevala o smislu zivljenja in o krivi¢nosti usode. Popolnoma sem
izgubila vero v Boga. Ce bi obstajal, ne bi dopustil, da se dogajajo tako krute stvari« (oseba A).

»Razmisljal sem o smislu Zivljenja in popolnoma izgubil vero. Tako v Boga kot v soljudi« (oseba C).

»Pogosto sem razmisljal o posmrtnem Zzivljenju, da je Se vedno z menoj, da me gleda in pazi. Sanjaril sem o
dnevu, ko se bomo zopet vsi srecali. Njegovo nesreco sem povezoval z usodo. Usoda predstavlja oris Zivljenjske
poti vsakega cloveka. Tako je, nimas kaj. Tako sem se tolazil« (oseba D).

»Stalno sem se spraseval, kje je Bog in zakaj mi ni pomagal. Zakaj je poklical k sebi tako dobrega ¢loveka.
Ob tem, da vem, da veliko SkodoZeljnih hodi po svetu devetdeset in Se ve¢ let. Jezen sem bil na Boga. Danes ne
verujem v ni¢. Mogoce le v mo¢ narave« (oseba E).

»Kako se je lahko zgodilo, da me je zapustila? Kaksen je to Bog? Kako zelo smo ljudje v resnici nemocni«

(oseba F).

Ceprav so mladostniki Ze kmalu ob novici o smrti ljubljene osebe priceli razmiljati o
sekundarnih izgubah, se je razmiSljanje skozi proces Zalovanja okrepilo. Rezultati raziskave se
mocno povezujejo s teorijo sekundarnih izgub, o kateri sta pisala Riches (2002) in Rosenblatt
(2019). Intervjuvanci so poleg fizicne izgube osebe Zalovali tudi za izgubljenim podpornim
sistemom, izgubljenim obcutkom razumevanja in obcutkom varnosti. Porocali so o izgubi
osebe, ki je mladostnika spodbujala, mu vlivala upanje, predstavljala vzor in ponujala pozitivno

razmiSljanje. Mladostniki so porocali tudi o izgubi pomembne osebe, s katero so se radi
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pogovarjali. Ena od intervjuvank je poudarila, da je s smrtjo matere pris§lo do spora med
druzinskimi ¢lani in posledi¢no do razpada celotnega druzinskega sistema, saj je prav mati
imela povezovalno vlogo. Sogovornik je kot sekundarno izgubo navedel tudi izgubo interesa,
katerega posledica je bila sprememba v sposobnostih, predvsem na podrocju kosarke in Sole.
Smrt oceta je v druzini enega od mladostnikov pomenila hud finané¢ni izpad, zaradi katerega je

moral izpustiti igro z vrstniki in se zaceti delati.

»Ostala sem brez svoje mami, brez svoje najboljse prijateljice, sestre, podpore, edinega ¢loveka, ki me je
razumel, me spodbujal, mi vlival upanje, mi kazal pravo pot, mi pomagal vstati, ko sem padla. Vsi skupaj smo
ostali brez sonca, ki nas je grelo in nam osvetljevalo nase zivljenje. Brez pozitive« (oseba A).

»Brat mi je predstavljal vzor, podporo in varnost in z njegovo smrtjo sem vse to izgubil. Izgubil sem tudi
osebo, s katero sem se najraje pogovarjal. Tega ne more nih¢e nadomestiti« (oseba D).

»Brez ofeta sva z mami ostala sama z veliko kmetijo. Mami v tem obdobju ni imela sluzbe, tako da nam je
§lo tudi finan¢no zelo slabo. Skoraj ves ¢as sem delal na kmetiji, tako da nisem imel ¢asa za igro z vrstniki in za

uéenje« (oseba E).
4.4. Pomo¢ - vloga podporne mreZe v procesu okrevanja

V procesu Zzalovanja ima podporna mreza pomembno vlogo pri posameznikovem
okrevanju. Pomembno zaznamuje potek procesa zalovanja, saj lahko krepi posameznikovo
odpornost ali pa veda njegovo ranljivost, kar zagovarjajo tudi naslednji avtorji: Caginovi¢
Vogrin¢i¢ (2000), Miku§ Kos in Slodnjak (2000), Rask, Kaunonen in Paunonen-Ilmonen
(2002), Corr (2002), Riches (2002), Schuurman in Lindholm (2002), KleviSar (2006), Cvetek
(2009), Prati in Pietrantoni (2009), Mannarino in Cohen (2011), Hospice of the Valley (2012),
Neimeyer (2005), Robin in Omar (2014), Dodi¢ (2016), Irgl in Debeljak (2017). V raziskavi so
mladostniki poudarili in s svojimi zgodbami sooblikovali karakteristike tako spodbudnega kot
tudi nespodbudnega podpornega sistema. Vse ugotovitve v tem poglavju se navezujejo na prej
omenjene avtorje. V okviru neformalne mreze so mladostniki kot dejavnik nespodbudnega
podpornega sistema navedli odzive SirSe skupnosti, ki so temeljili na moraliziranju, izogibanju,
preusmerjanju pozornosti, zaviranju izrazanja, obrekovanju, zaljivih besedah, nesprejemanju
zalosti in pomilovanju. Slednji pojem so intervjuvanci pogosto povezovali s pojavom
stigmatizacije. Dve osebi sta izpostavili, da se nekateri ljudje enostavno niso znasli v vlogi
pomagajoce osebe. Navedli so kar nekaj izjav, za katere si Zelijo, da jih ne bi bili delezni in ki

so se moc¢no vtisnile v njithov spomin.
»Zelim si tudi, da bi ljudje v&asih premislili, preden bi Zalujo¢i osebi rekli: 'Vse je za nekaj dobro,' 'Cas celi

rane,' 'Saj bo§ imela svojo druzino,' 'Prezivela bi, ¢e bi se tako odlocila,' "Veliko bolje ji je sedaj' in podobno.
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Razumem, da ljudje ne vemo vedno, kako se odzvati, vem pa, da je v taksSnih primerih verjetno bolje, da v tiSini
osebo primes za roko, jo objames ali pa si samo ob njej« (oseba A).

»QOdrasli so bili zaskrbljeni, polni obsojanja in moraliziranja zaradi prehitre voznje in tako naprej. Nam pa ni
bilo vazno, ali je bil za smrt odgovoren sam, vazno je bilo, da smo izgubili najboljSega prijatelja« (oseba B).

»Najbolj na zivce pa mi je §lo obsojanje ljudi. Slisala sem veliko govoric na temo, da si bom unicila zivljenje.
Se posebej v obdobju, ko sem pila in hodila na zabave. To me je $e dodatno potrlo. Nikoli ne bom pozabila
sorodnikovih besed na temo: 'Pomisli, kaj bi pa mami rekla? Misli§, da bi bila ponosna na to, kar si postala?' Dolgo
sem rabila, da sem prebolela ta udarec. Drugace pac¢ nisem znala« (oseba F).

»Spremenil bi odzive ljudi. Bil sem otrok, tudi jaz sem bil zrtev. Ne razumem, kako lahko ljudje govorijo
otroku za hrbtom zaljive stvari. Izogibali so se me. V¢asih je bilo vidno opaziti, kaksen zavoj je kdo naredil okoli
mene. Obsojali so me, pa ni¢ nisem naredil« (oseba C).

»Najbolj na Zivce mi je $lo pomilovanje. Ljudi si ze na dale¢ videl, kako bodo pristopili z 'bogi fant'
pristopom. Druga stvar, ki je nisem prenesel, pa je bila izkori§¢anje smrti za pridobivanje pozornosti. Dolo¢ene
osebe v mojem zivljenju so vedno, ko je bila druzba zbrana, pricele z jokom in razlago, kako jim je hudo. To so
poceli toliko ¢asa, dokler se nismo ¢isto vsi zbrani ukvarjali s tolazbo. Vklju¢no z mano in sestro. Midva sva
tolazila, kar je bilo absurdno. Verjamem, da jim je bilo zares tezko, samo nenavadna se mi zdi potreba, da v

zasebnem druzenju niso omenili niti besede. Samo, ko je bila zbrana druzba« (oseba D).

Poleg fizicnega izogibanja stiku z osebo so intervjuvanci izogibajo¢ odnos opisali tudi kot
sogovornikovo ignoriranje dejstva, da se je dogodek smrti sploh zgodil, in izogibanje pogovora
na temo smrti. Posamezniki so bili zaradi tega velikokrat prisiljeni skrivati svoja »prava«
custva. O negativnih posledicah molka, izogibanja pogovora in preusmerjanja pozornosti tako
na posameznikov proces Zalovanja kot na oblikovanje odzivov v prihodnosti v teoreticnem delu
povzemam ugotovitve vec avtorjev, kot so na primer Miku$ Kos in Slodnjak (2000), Riches
(2002), Borucky, Krizan-Lipnik, Perpar, Stadler in Valen¢ak (2004), Klevisar (2006), Dodi¢
(2016).

»Ljudje so me na splo$no razo¢arali. Sozalje je moji druzini izreklo zelo veliko ljudi, ki pa so takoj po pogrebu
izginili« (oseba A).

»Ce govorimo o moji vaski skupnosti. Meni je bilo zelo neprijetno in zato sem se velikokrat skrival pred
ljudmi, ker so me vsi gledali kot enega revcka, ob tem da so se me hkrati izogibali. Nisem bil bolan, ni¢ nisem
naredil narobe. Kot da so se me bali. Zato sem Se bolj skrival svoja custva in poskrbel, da me nihce nikoli ne bi
videl jokati. Ko sem se Ze po ¢udezu s kom pogovarjal, pa sem imel neprijeten obcutek. Nekako je viselo v zraku
dejstvo o ocetovi smrti, a so se ljudje direktni naslovitvi teme vedno izogibali. Pozornost so preusmerjali na
brezvezne banalnosti, kot ¢e bi rekel na vreme in podobno. Spomnim se, da so se mi kot otroku odrasli zdeli
neiskrene bojecke« (oseba E).

»Najprej vsi tisti pogledi 'o ubogo bitje', ampak se na nek nacin vsi izogibajo vpraSanj na to temo. Povedali
bodo vse o svojem dnevu, samo da ne bo prislo do tisine in bo tema smrti kot slon v trgovini s porcelanom obvisela

v zraku« (oseba F).
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Proces custvovanja je bil oviran ali celo moten tudi zaradi obcutka, da skupnost, v kateri
oseba in njena druZina Zivijo, ne sprejema Gustva Zalosti. Zalost je bila dojeta izrazito negativno,
zato so imeli mladostniki obcutek, da se morajo pretvarjati, posledica Cesar je bilo zaviranje
iskrenosti do sebe in drugih. Kulturno razumevanje smrti in procesa zalovanja ter vpliv na
posameznikovo soocanje s ¢ustvi opredelijo predvsem Klevisar (2006), Rothaupt in Becker

(2007) ter Gire (2014).

»Zelim si, da ljudi ne bi bilo tako strah sligati besed: 'Nisem dobro', 'Slabo sem' in podobno. Da ne bi v
trenutku postali pani¢ni, nemirni in takoj priceli z razmisljanjem, kaj in kako narediti, da bomo ponovno vsi sre¢ni
in pozitivni. Nihce nikoli ni samo sre€en in pozitiven, to je dejstvo! Mislim, da je prav, da smo iskreni sami s seboj
in da svojemu telesu brez slabe vesti dopustimo moznost, da se mu ni treba pretvarjati« (oseba A).

Preusmerjanje pozornosti na sogovornikovo zivljenje je S$tiri intervjuvance vodilo v
osamljenost in obcutek nepomembnosti, kar v teoreticnem delu podrobneje opiSeta tudi
Klevisar (2006) in Dodi¢ (2016).

»Sogovornikovo preusmerjanje pozornosti nas pahne v osamo. Jaz sem tako dobila obcutek, da se nihce ne
zeli ukvarjati z zalostjo, da nisem pomembna, in tako sem enostavno nadela masko na svoj obraz« (oseba A).

V kontekstu druzinskega sistema so intervjuvanci izpostavili predvsem zanemarjanje
lastnih Custev in potreb, prevzem Stevilnih vlog in osamljenost. Lastna Custva in potrebe so
intervjuvanci zanemarili zaradi nezanimanja druzinskih ¢lanov za posameznikovo pocutje,
zaviranja odprtega izrazanja, starSevega procesa Zalovanja, ki je bil v ospredju, ter izogibanja
teme smrti, ki se je uresni¢evala bodisi z neposlusnostjo ali pa prek preusmerjanja pozornosti.
Mladostniki so izpostavili, da so star§i pozornost najpogosteje preusmerjali na domaca in Solska
opravila. V domacem kontekstu so se mladostniki soocali tudi z obsojanjem, moraliziranjem in
predsodki, ki so jih bili delezni s strani starSev. Ena od intervjuvank je izpostavila, da sta njena
starSa smrt njenega prijatelja povsem ignorirala in ji ob izraZanju Custev Zalosti rekla kaj, zaradi
Cesar je imela obcutek, da »pretirava« in se »smili sama sebi«. Mladostniki so se v veliki meri
zaradi vseh nastetih odzivov pocutili osamljeno in kot da so njihova ¢ustva nepomembna.

»Vecino Casa sem bila v procesu zalovanja popolnoma sama. Predvsem v krogu druzine. Prevzela sem
Stevilne vloge, skrbela za dom in za potrebe vseh okoli mene. Mene pa ni nihce niti enkrat vprasal, kako sem, kaj
Sele, Ce kaj potrebujem« (oseba A).

»Vasih se je zdelo, kot da sem jaz ati in ona otrok« (oseba C).

»Tezko mi je bilo, ko sem omenil svoje pocutje in opazil, da je postalo tezko tudi vsem okoli mene. Tega
sem se zelel izogniti. Na primer, mami je takoj pricela jokati, samo da sem omenil ** ime. OcCe je Se bolj zaprt od
mene. On se Se sploh ne pogovarja o nobeni ¢ustveni zadevi« (oseba D).

»Prav sigurno bi si Zelela drugacnega odnosa s strani svojih starSev. Obnasala sta se, kot da se ne bi ni¢
zgodilo, kot da pretiravam in se smilim sama sebi. Z menoj se niti enkrat samkrat nista Zelela pogovoriti, niti me

nista poslusala. Imela sta najbolj 'predsodkarske' izjave in poglede. Jezila sta me, odvracala sta me. Vcasih sploh
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nisem zelela iti domov. ** je umrl, vazno pa je bilo samo to, Ce sem pospravila, opravila vse Solske obveznosti in
ostale bedarije. Zavirala sta vsa moja mnenja, sploh jima nisem bila pomembna. To, kar sem cutila, moja stiska je

bila manj pomembna, od ene domace naloge« (oseba B).

Ena od intervjuvank je spregovorila tudi o svoji izkusnji v partnerski zvezi. V odnosu je
zaradi izogibajocega odziva partnerja, ki je bil usmerjen tako v samo dejstvo smrti kot tudi na
temo smrti, dozivljala zaviranje lastnega verbalnega in Custvenega izrazanja. Partner je kmalu
po izkusnji smrti bliznje osebe koncal razmerje z intervjuvanko.

»Najbolj me je razocaral takratni partner, ki me je kmalu po smrti pustil. Tudi on se z menoj ni nikoli
pogovarjal o izgubi. Cetudi je bil z mojo mami zelo blizu, ni izrazil nobenega ustva zalosti. Velikokrat sem ga
vprasala, kako je. Pa je vedno odvrnil, da mu je tezko, in spremenil temo. Obnasal pa se je, kot da ni ni¢« (oseba
A).

V sklopu nespodbudnega podpornega sistema je samo ena od mladostnic omenila mrezo
prijateljev. Povedala je, da v druzbi prijateljev ni imela prostora in priloznosti za izraZanje
lastnih Custev, saj so se prijatelji temi smrti izogibali in se posluzevali preusmerjanja pozornosti.

»QOdzivi ljudi, za katere sem menila, da so mi najbolj blizu, so me, milo re¢eno, Sokirali. Ena od prijateljic
mi je celo rekla, da bi moja mami lahko prezivela, ¢e bi se tako odlocila. Halo?! Pojma ni imela, kako je bilo in
kako zelo se je trudila premagati raka, kako pozitivna in odlo¢na je bila. Vsi so se obnasali, kot da se ni ni¢ zgodilo.
Vprasali so me, kako sem, a niso bili zares pripravljeni poslusati. Naucila sem se, da v odgovor skomignem z
rameni, in sledila je naslednja tema. Ponavadi povezana z dramo, ki se dogaja v sogovornikovem zivljenju« (oseba
A).

Nespodbudni podporni sistem pa je enemu od mladostnikov predstavljala tudi formalna
mreZa, natan¢neje center za socialno delo. Mladostnik, katerega oce je bil umorjen, je v stik s
socialno delavko, zaposleno na centru za socialno delo, prisel na podlagi odziva na pisno vabilo.
Tak je bil uradni postopek, mladostnik v njem pa je bil neprostovoljni uporabnik. Po njegovih
besedah je strokovna delavka zavirala njegova lastna prepri¢anja in mnenje, mu vsiljevala svoja
prepricanja, ga prekinjala med govorom in mu ni prisluhnila. Obcutek je imel, da se obnasa kot
lastnica absolutne resnice, v njem pa je vzbujala tudi strah, zaradi ¢esar je mladostnik nacrtno
prekrival resnico.

»Dobil sem posto domov, da moram na pogovor na center za socialno delo. Trikrat sem $el. Sel sem, ker sem
moral. Ni mi bilo v nobeno pomo&. Zenska je nekaj brala in govorila, vse skupaj je bilo samo sebi namen. Obnagala
se je tako, kot da vse ve. Popravljala me je, ko sem ji Zelel povedati resnico. Tudi prekinila me je in zdelo se mi
je, da me ne poslusa. Sprasevala me je neke stvari od mami, ustraSil sem se, da me bojo dali v kaksno drugo
druzino. Bilo me je strah. Nekaj stvari sem se zlagal. Rekel sem, da mami odli¢no skrbi za naju s sestrico. No, pa
saj sva imela kaj jesti in kje spati« (oseba C).

Mladostnik je spregovoril tudi o tem, kakSnega odnosa bi si s strani socialne delavke Zelel,

da bi pomo¢ lahko ocenil kot koristno. Zeleni odziv vklju¢uje pristno pomog, v okviru katere

ne bi imel obcutka, da se strokovnjakinja z njim pogovarja samo zato, ker je takSen uradni
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postopek. Zelel bi si tudi, da bi ga socialna delavka v pogovoru poslusala, sprejemala njegovo
prepricanje in mnenje ter dopuscala njegovo lastno resnico.

Kot spodbuden odziv SirSe skupnosti so intervjuvanci izpostavili dopuScanje odprtega
izrazanja, v okviru katerega se je posameznik lahko izrazil, ne da bi se obremenjeval glede
sogovornikovih odzivov, ta pa je izreCeno sprejel brez svetovanja, obsojanja in moraliziranja.
Mladostnikom je bilo pri izraZzanju Custev v pomoc, ¢e je sogovornik sam dal pobudo oziroma
izrazil zanimanje v Zelji po boljSem razumevanju svojca.

»Pri sodelavki mi je bilo najbolj vSe¢ to, da sem se lahko izrazala neobremenjeno z njenimi odzivi, saj je

sprejela ¢isto vse, kar sem rekla. Pokazala je zanimanje in Zelela izvedeti vec« (oseba A).

Ena od intervjuvank je izpostavila, da je v€asih dovolj podpora v tiSini, objem ali pa samo
stisk roke.

»Razumem, da ljudje ne vemo vedno, kako se odzvati, vem pa, da je v tak$nih primerih verjetno bolje, da v
ti§ini osebo primes za roko, jo objames ali pa si samo ob njej« (oseba A).

Trije intervjuvanci so kot najve¢ji vir moci in pomoci izpostavili svoje prijatelje. Po
navedbi so obcutek podpore doziveli, ko so s strani prijateljev dobili izkusnjo, da so jih poslusali
in jim omogocili odprt naCin izrazanja, v katerem niso bili obremenjeni glede odzivov
sogovornika. Navedli so tudi pomembnost obcutka, da so razumljeni, sprejeti, se jih spodbuja
ter spoStuje. Eden od intervjuvancev je spregovoril tudi o pomembnosti iskrenega odnosa, v
katerem so bili prijatelji v pogovoru neposredni. Ljube¢ odnos jim je predstavljal vzajemno
pomo¢, v okviru katere so intervjuvanci poudarili, da so bili prijatel;ji tisti, ki so jim preprecevali
razvoj destruktivnega vedenja (zloraba alkohola, pretepanje). Mladostnikom je bilo pomembno,

da so v odnosu s svojimi prijatelji cutili varnost in pripadnost.

»V tistem trenutku so mi bili najbolj v pomo¢ prijatelji. Eden drugemu smo bili v podporo. Nih¢e nas ni
razumel, mi pa smo razumeli eden drugega. Ponudili smo si ramo in krili hrbet. To, kar se je zgodilo z **, se ni
smelo zgoditi ve¢. To, da smo si pomagali ravno prijatelji, je bilo samoumevno, saj smo vsi izgubili nekoga, ki
smo ga imeli radi [...]. Poslusali smo se, spostovali. Skupaj smo pomagali tistim, ki jim je $lo slabo. Nekateri so
zaceli piti alkohol in podobno. Pazili smo na njih in jih skuSali odvrniti od tak$nih vedenj. Spodbujali smo se, da
bomo preziveli izgubo. Povedali smo si vse, kar nam je lezalo na dusi, brez da bi te kdo gledal ¢udno« (oseba B).

»Pomoc¢ so mi nudili tudi tako, da so pazili name, da nisem storil kak$ne neumnosti. Bil sem namre¢ zelo
razdrazljiv, konflikten in tudi agresiven. Ko je situacija nanesla na moznost za prepir, so me potegnili stran in mi
pojasnili, da tako ne bom prisel dalec. Poslusal sem jih in se umiril« (oseba D).

»Takrat so mi prijatelji pomagali, da sem alkohol opustila. Ampak ne na grob nacin. Vse so speljali elegantno,
brez obsojanja in brez da bi imela obcutek, da sem pateticna. Zamotili so me z drugimi stvarmi, poceli smo kaj
drugega, namesto na zabavo smo §li v kino in podobno. Obcutek imam, kot da so bili moji angeli varuhi. Pustili
so me, razen kadar sem si Skodovala. Bili so tam, da so me usmerjali in vodili, drugace pa so me pustili na miru«

(oseba F).
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Pomembnost pripadnosti je bila izrazena tudi skozi potrebo, da so prijatelji z mladostniki
redno vzpostavljali stik, bodisi prek telefonskega pogovora ali pa fizicnega druzenja.
Vzpostavljanje stika je bil pomemben korak na poti do okrevanja, saj so mladostniki porocali,

da sta bila tako prekinjena njihov umik od ljudi in obcutek osamljenosti.

»V bistvu mi je bilo najbolj vSec¢, da so me prijateljice vseeno poklicale in se Zelele druziti z mano, Cetudi v
resnici niso vedele, kako naj te pogovore in to druzenje izpeljejo. Vseeno so bile in so Se danes v mojem Zivljenju«
(oseba A).

»Najbolj v podporo so mi bili prijatelji. Ne v smislu, da smo imeli neke globoke pogovore, bolj v smislu
druzbe. Na zacetku sem se umaknila v osamo. Bilo mi je tako zelo grozno, da nisem bila doma, ko je mami umrla.
Da nisem vsaj $e tiste tri dni prezivela v njeni druzbi. Krivda me je razjedala. Nisem Zelela iti ven iz svoje sobe,
ker sem se bala, kako me bodo ljudje gledali. Ali si bodo tudi oni mislili, da sem najbolj sebi¢no bitje tega sveta.
Prijatelji so me vztrajno klicali, mi pisali sporocila. Dokler me niso spravili ven. Na zacetku so me pustili, da sem
bila v svojem svetu, odklopljena, zalostna. Niso silili vame in od mene pricakovali, da bom zvezda zabave. Tudi

¢e sem bila totalno bedna, so me naslednji dan ponovno poklicali. To sem cenila in cenim $e danes« (oseba F).

Stirje mladostniki so v kontekstu druzbe prijateljev imeli priloznost tudi za ohranjanje
spomina na mrtvo osebo. Ena oseba je izpostavila, da je prijateljica ob rojstnem dnevu pokojne
matere spekla torto, kar ji je pomenilo zelo veliko. Ohranjanje spomina na umrlo osebo pa se
je uresnicevalo tudi prek skupnega zalovanja vrstnikov za pokojnim prijateljem in prek
pripovedovanja zgodb o umrli osebi. Eden od intervjuvancev je poudaril, da je na tovrsten nacin
imel priloZnost bolje spoznati svojega pokojnega brata, hkrati pa so mu spomini prijateljev na

pokojno osebo sluzili kot tolazba, saj je uvidel, da je imel brat zelo lepo Zivljenje.
»Mojemu zalovanju je bilo najbolj v pomoc¢ ohranjanje Zivega spomina. Njegovi prijatelji in sestra so mi
veliko pripovedovali o bratu. Govorili so o tem, kako dober ¢lovek je bil, kaj je pocel, kje so bili in podobno. Na

ta nacin sem ga po eni strani bolje spoznal, po drugi strani pa so me spomini tolazili« (oseba D).

Ena od intervjuvank je kot podporno izpostavila tudi skupino sodelavk. Sodelavki sta ji
pomo¢ ponudili v okviru obveznosti, ki jith je mladostnica morala opravljati, na primer
sprehajanje kuZza, ko ji je primanjkovalo ¢asa. V pomoc¢ ji je bilo tudi, da je ena od sodelavk
poskrbela za ohranjanje zivega spomina na pokojno osebo, s tem ko je ohranjala dolocene
obicaje. Mladostnica je povedala, da ji je veliko pomenilo, da ji je sodelavka kupovala sok, ki

je bil del interne vezi med mladostnico in njeno pokojno materjo.

»Ena je peljala mojega kuza na sprehod, ko nisem bila doma, druga mi je velikokrat kupila sok, ki mi ga je

mami véasih kupovala in sva ga poimenovali 'veselko'« (oseba A).
Druzinski sistem je bil mladostnikom z izkusnjo smrti ljubljene osebe v pomoc predvsem
takrat, ko so s strani druzinskih ¢lanov doziveli ljubec odnos.

»Vedel in Cutil sem, da me ima rada. Ni¢ takega ni naredila, bil je obCutek. Verjetno zato, ker je bila ob meni«

(oseba C).
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Ljubec¢ odnos je bil sestavljen iz sprejemanja, zaupanja, spodbujana, izrazanja zanimanja
za osebo, dopuscanja odprtega izrazanja in spoStovanja mnenja ter hkrati spoStovanja molka v

trenutkih, ko se mladostnik ni zmogel izrazati.

»Tudi jaz sem njej lahko povedal vse iskreno. Moje mnenje je sposStovala« (oseba C).

»Spostoval je dejstvo, da nisem bil nek govorec. Tezko sem govoril o svojih ¢ustvih. Ni me silil. Me je pa
vseeno vsakic znova vprasal, kako sem, in vedno vedel, kadar sem se zlagal. Ko je ¢util, in vedno je imel prav, da
nisem dobro, me je vedno peljal na sladoled ali pa na gosti sok s smetano. Ce je bilo lepo vreme, me je vzel s seboj
na motor in me odpeljal kam na izlet. Lahko sva bila dolgo ¢asa tiho in se nisva pogovarjala, a v njegovi druzbi
sem cutil toplino« (oseba E).

»Poleg tega, kar sem nasStela, mi je bilo vSe¢, da me je oce razumel ali pa je bil le preve¢ nemocen, da bi
ukrepal. Vseeno sem imela obCutek, da mi na nek naéin zaupa. Ni mi prepreceval druZenja s prijatelji, tudi Ce je
to pomenilo, da sem naslednji dan pisala test v Soli ena. Tudi zaradi tega me ni kregal. Mislim, da je razumel, da

se nama je zgodilo nekaj vecjega in bolj pomembnega od Sole. Hvalezna sem za to« (oseba F).
Intervjuvancem je bila pomembna tudi odkritost, ki se je izrazala prek iskrenega pogovora
z dopuscanjem vpraSanj in zagotovitvijo iskrenih odgovorov.
»Osebno mi najve¢ pomeni, ¢e odnosi temeljijo na iskrenosti in direktnosti« (oseba D).

»Ob stricu sem se pocutil varnega. Z menoj je bil vedno iskren. Vedno mi je povedal, kaj si misli, tudi ¢e

kdaj tega nisem Zelel slisati« (oseba E).

V okviru druzinskega sistema je bilo mladostnikom v pomo¢ tudi, kadar so druzinski ¢lani
dopuscali in razumeli bole¢ino. Se posebej v primeru, ko je smrt bliznje osebe prizadela celoten
druzinski sistem in so se z bole€ino soocali vsi, ne da je posameznik to moral verbalno izraziti.

»Na nek nacin sva se razumela. Razumela sva to bolecino, ¢eprav se o njej nisva pogovarjala« (oseba C).

O tem je spregovoril tudi mladostnik, ki je bil pri¢a smrti svojega oceta v delovni akciji. V
slednji je sodeloval tudi njegov stric, ki je tako mladostnikovo bolec¢ino razumel, ne da bi bil
mladostnik primoran o dogodku in €ustvih govoriti.

»Zraven je bil, ko je oce umrl, zato je mojo bolecino razumel, brez da bi mu moral posebej razlagati, kaj se
mi je zgodilo« (oseba E).

Obcutek varnosti so mladostniki dozivljali tudi prek potrebe po jasnih mejah, ki so bile
dovol;j fleksibilne, da so dopuscale prilagoditve.

»Bil je jasen in strog, ampak je popuscal v tej meri, da sem zmogel stvari izpeljati, tudi v Zalujocem stanju.
Sprejemal me je takega, kot sem, ni me Zelel popravljati in spreminjati« (oseba E).

Eden od mladostnikov je izrazil tudi, da je kot velik vir pomo¢i v procesu Zalovanja videl
pomoc¢ strica pri zadovoljevanju osnovnih potreb, kot so bile nakup hrane, obleke in fizi¢na
pomoc¢ pri delu na kmetiji.

»Najbolj v podporo mi je bil stric. Bil je oCetov brat. Veliko mi je pomagal pri skrbi za kmetijo. Kdaj mi je

tudi kaj kupil, tudi obleke in podobno« (oseba E).

59



V procesu zalovanja so intervjuvanci razvili razli¢ne metode, tehnike in rituale, ki so jim
sluzili kot samopomo¢ na poti do okrevanja. Ena od mladostnic je izpostavila, da ji je bila v
procesu zalovanja v najvec¢jo pomoc narava. Rada je zahajala v gozd in na pohode v hribe, saj
se je na ta naCin sprostila, nauzila nove energije in prisla v stik sama s seboj. Dvema
mladostnicama je pomoc¢ predstavljal tudi hisni ljubljencek, ki je bil velikokrat povod za odhod
iz stanovanja.

»Moja samopomoc¢ je narava. Rada in pogosto zahajam v gozd, hodim v hribe ali pa se ukvarjam s $portnimi
aktivnostmi. Ob tem se sprostim, stopim v stik sama s sabo, se nauZijem nove energije in znebim tiste negativne.
Vse to pa sem kontinuirano lahko pocela s pomocjo mojega kuzka. Moj kuza je bil moja najvecja opora« (oseba
A).

»Mogoce malo ¢udno, ampak v veliko pomo¢ mi je bil moj kuzek. Velikokrat me je zamotil, sva se crkljala

ali pa me je prisilil, da sem §la na sprehod« (oseba F).

Trem mladostnikom so bile v pomo¢ tudi razli¢ne Sportne dejavnosti, kot so na primer
kosarka, nogomet in plavanje, saj so bile povod za prekinitev in preusmeritev stalnih misli o
smrti bliznje osebe. V slednji namen sta bila omenjena tudi risanje in sestavljanje Rubikove
kocke. Dva mladostnika sta povedala, da sta pomo¢ nasla v glasbi, s pomocjo katere sta imela
priloznost konstruirati drugac¢no realnost, drugacen svet. Eden se je v ta namen celo pricel uciti
igranja kitare.

»Najvecjo uteho sem nasel v glasbi. Glasba je pripomogla, da so moje misli odplavale v svet, v katerem je

bilo vse lepo. Najraje sem poslusal zvrst glasbe 'soul'. Veliko ¢asa sem namenil tudi ucenju kitare« (oseba D).
Pisanje dnevnika je bila tehnika, ki je eni od mladostnic omogocala iskreno razkritje svojih
Custev, obcutkov in izkuSen;.

»Pisala sem dnevnik. Samo z dnevnikom sem bila lahko popolnoma iskrena. Dolgo Casa je samo dragi

dnevnik vedel, kaj se zares plete po moji glavi« (oseba F).

Dva mladostnika sta spregovorila tudi o pomembnosti druzenja s prijatelji in pomembnimi
drugimi osebami. Eden od mladostnikov pa je kot tehniko sproS€anja navedel igranje
racunalniskih iger, v katerih si je predstavljal, da se mascuje za smrt svojega ocCeta, ki je bil
umorjen.

»lgral sem igrice. Tako sem se lahko zamotil, odklopil. Priznam, da sem si vcasih, ko sem igral igrice, v

katerih se streljajo, predstavljal, da se mascujem za smrt oceta. Na nek nacin me je to sprostilo« (oseba C).
Obiskovanje Sole, kjer je imela priloznost preusmeriti pozornost nase, je vir samopomoci,
ki ga je poudarila ena od mladostnic. Spregovorila je tudi o pridobivanju znanja na temo smrti
in druzine, ki ji je pomagalo pri predelovanju lastnih Custev.
»Sola je bila moj odresitelj. Obiskovala sem jo samo zase, takrat se nisem ukvarjala s potrebami vseh okoli

mene« (oseba A).
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4.5. Solsko okolje in proces Zalovanja

Solsko okolje je v procesu Zalovanja ena oseba dojemala pozitivno. Sola ji je predstavljala
odresitelja, saj je v procesu Solanja lahko usmerila vso pozornost na sebe in svoje potrebe. Ostali
intervjuvanci pa so $olsko okolje v procesu Zalovanja dojemali izrazito negativno. Solo so
povezovali s »katastrofo«, »tezavami«, »grozo«, »polomom« in celo »nesmislom«. Vzrokov za
to je vec, nekateri so imeli tezave na akademskem podrocju, drugi so se pocutili nesprejete, niso

zeleli biti obdani z ljudmi ali pa so bili v konfliktnem odnosu z ucitelji.

»Ce povem po pravici, mi je bilo za $olo ¢isto vseeno. Sola se mi je zdela brezvezna. V $oli v tistem trenutku
nisem videla nobenega smisla. Ni mi bila pomembnej$a od zivljenja mladega ¢loveka« (oseba B).

»Katastrofa. Ta beseda je najboljsa. [...] Po smrti nisem maral hoditi v Solo. Zdelo se mi je, da me vsi sosolci
obrekujejo, grdo gledajo, se me izogibajo. Bil sem fant, katerega oce je bil umorjen« (oseba C).

»Groza. Sola mi je predstavljala grozo. Zelel sem se izogniti ljudem, tam pa se jim nisem mogel« (oseba E).

»Moja $ola je bila polom. Iz prav dobrega uspeha sem prisla do tega da sem ponavljala razred. Skoraj bi ga
ponovno ponavljala, ampak sem se potem prepisala na izobrazevanje odraslih. Nisem zmogla tega pritiska,
nerazumevanja uéiteljev« (oseba F).

Dve osebi sta porocali, da na akademskem podrocju nista imeli tezav, saj je njun ucni uspeh
ostal nespremenjen, v enem primeru pa celo izboljsan. Mladostnik je imel ve¢jo motivacijo za

Solsko delo, saj ni zelel povzroc¢ati dodatnih skrbi v druzinskem okolju, kar se ponovno navezuje

na ugotovitve, ki jih podajajo Mikus Kos in Slodnjak (2000), Balk (2002) ter Riches (2002).
»Moj ucni uspeh je bil tako pred kot tudi po izkusnji smrti nadpovprecen« (oseba A).
»Ampak ne tezave v smislu ocen, saj sem imel pred in po izgubi brata enak uspeh. Vsa leta sem bil prav
dober. Mogoce lahko re¢em, da sem se po izgubi brata za ocene bolj trudil. Nisem Zelel, da bi imela mami $e en
razlog vec za to, da joka« (oseba D).

Stirje intervjuvanci so poro¢ali o upadu $olskih ocen, ki so po njihovem mnenju posledica
lastnega nepopolnega Solskega dela (ne opravljanje domacih nalog), odsotnosti u¢ne pomoci s
strani uciteljev, spremenjenega ucnega procesa in izostajanja od pouka. Zaradi slednjega so
mladostniki zamujali razlago u¢ne snovi, hkrati pa so imeli pomanjkljive zapiske, kar je
posledi¢no vodilo do tezav pri ucenju. Na slednje tezave opozarjajo predvsem Miku§ Kos in

Slodnjak (2000), Hospice of the Valley (b.d.) ter The Dougy Center (b.d.c).

»Vedno sem pozabil, kaj je za nalogo, tudi ¢e sem si zapomnil, je nisem naredil. Velikokrat je nisem znal,
vecino Casa pa enostavno nisem imel energije Se za to« (oseba E).

»Veliko sem izostajal od pouka, snovi nisem slisal, zapiskov nisem dobil. Tudi kadar sem bil v Soli, se nisem
mogel zbrati, mislil sem na umor, mascevanje. Nisem delal domacih nalog. Vse skupaj je vodilo v enke« (oseba
).

»Veliko sem manjkal v Soli. V¢asih sem si tako mocno Zelel zboleti, da mi ne bi bilo treba v $olo, da sem na

koncu $e res zbolel« (oseba E).

61



»Ocene so mi strmo padale, a niso predlagali uéne pomoci. Tudi sama nisem prosila za njo, $ola mi je bila

zadnja stvar, s katero bi se obremenjevala« (oseba F).

Spremenjen ucni proces je bil posledica razli¢nih dejavnikov, o katerih v teoreticnem delu
naloge povzemam predvsem avtorje, kot so Mikus$ Kos in Slodnjak (2000), Cvetek (2009), Irgl
in Debeljak (2017), The Dougy Center, (b.d.c) ter Hospice of the Valley (b.d.). Vsi rezultati
raziskave, vezani na to podrocje, se povezujejo s slednjimi ugotovitvami. Vseh Sest
mladostnikov je navedlo, da so v Soli imeli tezave s koncentracijo, ki so bile posledica stalnih

misli o smrti, zasanjanosti in nemirnosti.

»Vseeno pa sem se po izkusnji smrti malo tezje ucila. VEasih sem se tezje skoncentrirala, saj sem tezko
izklopila misli o smrti« (oseba A).

»Tezko sem se skoncentrirala, ve¢ino ¢asa, predvsem na zadetku, sem bila pri pouku v svojem svetu. Cisto
odmaknjena ali pa sem razmisljala o ** in o njegovem zadnjem dnevu« (oseba B).

»Pred izgubo oc¢eta sem bil prav dober ali pa dober, kasneje pa sem razred padel. Nisem mogel biti zbran
med poukom« (oseba E).

»Imela sem tezave s koncentracijo, saj sem veliko mislila na mami« (oseba F).

Na spremenjen uéni proces so vplivale tudi tezave s spominom, saj so mladostniki
potrebovali veliko ve¢ Casa za pomnjenje kot pred izkuSnjo smrti ljubljene osebe. Izkazalo se
je tudi, da je izkus$nja pozabljanja negativno vplivala na posameznikovo dojemanje samega

sebe, na kar opozarjajo tudi v The Dougy Center (b.d.c).

»Nekatere podatke sem si tezje zapomnila, zato sem potrebovala vec ¢asa za ucenje« (oseba A).

»Zelo se mi je poslabsal spomin, bila sem zgroZena, kako veliko sem v tistem ¢asu pozabljala« (oseba F).
Ena od mladostnic je navedla, da se je tezje ucila u¢no snov, ki je bila povezana s tematiko
smrti, hkrati pa ji je strokovna literatura pomagala pri predelovanju lastnih Custev.

»Tezko sem shajala z u¢no snovjo, saj je bila tematika usmerjena v druzino, kdaj tudi na smrt. Ampak sem

hvaleZna za to, saj mi je na nek nacin pomagalo predelovati svoja Custva« (oseba A).
Mladostnik je spregovoril tudi o vedenjskih teZavah, s katerimi se je soocal v Solskem
okolju. Prek moteCega vedenja je namre€ Zelel preusmeriti pozornost in »prekriti« dejstvo, da

se sooca s smrtjo ljubljene osebe, kar opiSeta tudi Robin in Omar (2014).

»Tezave sem imel z vedenjem. Bil sem nemiren, tezko sem se zbral, pozornosti nisem zmogel usmeriti na
uc¢no snov. Med poukom sem veliko klepetal in kdaj tudi kaj uspicil. No, pogosto sem kaj uspicil. To so bile
izkljucno otroske potegavscine. Zmocil sem ucitelji¢in stol in podobno. Rabil sem akcijo, rabil sem dogajanje.
Tako nisem razmisljal o smrti. Posledicno sem si nakopal Se vec tezav. Takrat nisem razmisljal, da si delam vec
Skode kot koristi. Kar naprej so me uciteljice posiljale k svetovalni delavki, kjer sem moral brati in prepisovati
bonton. Skoraj nikoli se nisva pogovarjala, bonton pa sem na koncu leta znal skoraj na pamet« (oseba D).

Zaradi dela na kmetiji se je eden od intervjuvancev soocal s primanjkovanjem energije za
Solsko delo, kar se povezuje tudi z rezultatom o izgubi obcutka otroske nedolznosti in

sekundarnimi izgubami.
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»Vasih sem bil tudi zaradi kmetije tako zmatran, da sem med poukom zaspal« (oseba E).

Zaradi omenjenih tezav, s katerimi so se mladostniki soocali v Solskem okolju, sta dva
mladostnika ponavljala razred, trije pa so imeli izkusnjo presolanja. Dva intervjuvanca sta se
preSolala na osnovno $olo s prilagojenim programom, zaradi Cesar sta dozivljala osebno
nezadovoljstvo, Zalost, zmedenost in razocaranje. Cetudi so se zaradi preSolanja dvema od
intervjuvancev ocene izboljsale, sta vseeno dozivljala osebno nezadovoljstvo, povezano z
nizjimi standardi znanja. Rezultat je bil povisan odpor do Sole, pri enem od mladostnikov pa
celo pogosti prepiri z ucitelji, zaradi ¢esar je imel izkusnjo ponovnega presolanja. [zobrazevanja
odraslih so se v okviru ljudske univerze udelezili trije intervjuvanci, ki so tam zakljucili svojo

izobrazbo. Eden si je po kon¢ani osnovni $oli poiskal zaposlitev.

»Ker mi je $lo slabo, so me premestili na osnovno $olo s prilagojenim programom. Mamici so rekli, da je
zame tako najbolje, in zato se je strinjala. Tam sem sicer imel boljSe ocene, ker je bilo vse prelahko. Pocutil sem
se kot zadnji bedak. Dobil sem $e vecji odpor do Sole. Zacel sem povzrocati probleme, se kregati z uéiteljicami.
Odgovarjal sem jim, véasih sem katero tudi uzalil. Posiljali so me k svetovalni delavki. Cutil sem, kako me ne
prenese. Tudi ona me ni poslusala. Enkrat me je celo vprasala, ¢e si zelim koncati kot moj oce. Nisem je spostoval.
Solo sem zakljugil prek pedagoske pogodbe. Na ljudski univerzi sem naredil $e nekaj izpitov, da sem imel priznano
osnovno $olo. Tam me niso poznali. Tam sem na nek nacin zazivel na novo. Zopet sem imel lepe ocene in dobre
odnose s sosolci in ucitelji. Po tem sem Sel delat v tovarno. Trenutno $ola ni prava odlo¢itev za mene. Mogoce
kasneje, nikoli ne ves« (oseba C).

»UCiteljice so mami razlozile, da sem moc¢no nazadoval, in ji svetovale, da Solo zaklju¢im na Soli s
prilagojenim programom. Zares je bilo tako. Bil sem zalosten, zmeden, razo¢aran nad sabo, imel sem obcutek, da
sem razocaral vse okoli sebe. Ko sem zakljuéil to Solo, sem nekaj izpitov naredil prek izobrazevanja odraslih. Vse
zasluge ima stric. Danes prek izobraZevanja odraslih zakljucujem srednjo Solo, smer racunalnikar« (oseba E).

Intervjuvanci so definirali, kaj je zanje pomenilo za okrevanje spodbudno in kaj za
okrevanje nespodbudno Solsko okolje. Kot za okrevanje nespodbudno okolje so intervjuvanci
opredelili razred, v katerem so bili delezni obrekovanja, izogibajo¢ih odnosov, izogibanja teme

smrti, grdih pogledov in stigmatizacije. Slednja se je kazala skozi kategoriziranje mladostnika,

ki je bil poznan kot »fant, katerega oce je bil umorjen« ali pa »u¢enka brez mami« ipd.

»Zdelo se mi je, da me vsi soSolci obrekujejo, grdo gledajo, se me izogibajo. Bil sem fant, katerega oce je bil

umorjen« (oseba C).

Mladostniki so kot za okrevanje nespodbudno okolje opredelili tudi razred, v katerem niso
imeli obcutka varnosti, sprejemanja, pripadnosti in podpore.

»V razredu nisem cutil varnosti, sprejetja in podpore« (oseba C).

Eden od mladostnikov se je zaradi Ze nastetih dejavnikov soocal z izrazito spremenjenim

dozivljanjem soSolcev, saj so ga, po njegovih besedah, spravljali v obup. Reakcije soSolcev pa
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so zaznamovale tudi mladostnikovo dozivljanje samega sebe. Poimenuje se namre¢ z oznako

»mali ¢udak«.

»Pred smrtjo o¢eta sem v Solo verjetno hodil zaradi prijateljev in njihove druzbe. Pa saj ves, otrok. Saj otrok
ne dojema pomembnosti u¢enja. V Solo sem rad hodil zaradi odmorov in druzbe. Potem pa so mi odmori postali
muka. SoSolci, pa saj so bili otroci, ampak takrat nisem tako razmisljal, so me velikokrat spravljali v obup. Kdaj
so me drazili, da sem brez oceta, ali pa so o njem rekli kak$no grdo besedo. Zameril sem jim. Drzal sem se sam

zase. Bil sem en mali ¢udak« (oseba E).

Mladostniki so kot okrevanju nespodbudno ravnanje uciteljev opredelili tisto, ki je
vkljucevalo obsojanje, moraliziranje, ukazovanje in nerazumevanje. Uciteljice po mnenju
mladostnikov niso povezale motecega vedenja, upornistva, upada ocen ipd., s stisko, ki je bila
ves Cas v ozadju. Na potrebo po tovrstnem vedenju opozarjata predvsem Carello in Butler
(2015).

»Razrednicarka se tudi s celotnim razredom ni nikoli pogovarjala o tematiki smrti, zalovanja. Takrat se mi
to ni zdelo ¢udno, saj Sole nisem nikoli dojemal kot kraj, kjer lahko dobim pomo¢ in podporo. Mislil sem, da to ni
njihova naloga, in se s tem nisem obremenjeval. Danes velikokrat pomislim na to, da je bilo moje obnasanje
verjetno povezano z dejstvom, da se brat enostavno ni vrnil domov, ker je umrl na cesti. S tem, da mi je bile
neznansko tezko in nisem znal pomagati ne sebi in ne moji druzini. Delal sem bedarije, zato da sem preusmeril
pozornost in pred vsemi izpadel, kot da sem dobro. Ob tem pa so se mi soSolci Se smejali, za kar moram priznati,
da sem se dobro pocutil. Malo pozitive v moji bedi. Tako da menim, da je bilo prepisovanje bontona velik
pokazatelj tega, da niso razumele mene in moje stiske« (oseba D).

»Vedno je samo moralizirala in mi teZila z nalogo in ocenami. Zelel sem ji povedati, da mi ni lahko, a besede
niso $le z jezika. Moj molk jo je jezil« (oseba E).

»Slabo sem se pocutila, ker sem imela obcutek, da me uciteljice obravnavajo kot zgubo, potisnjeno na rob
razreda. Opazila sem njihovo nacelo, dobre ocene — dober odnos, slabe ocene — slab odnos. Niso razumele, da tisti
s slabimi ocenami toliko bolj potrebujemo dobre odnose, spodbudne besede, motivacijo. Bil je zacaran krog«
(oseba F).

Intervjuvanci so kot nespodbuden opredelili tudi odnos, katerega poudarek je bil le na
Solskih ocenah in obveznostih, primanjkovalo pa mu je osebnega pristopa. Primanjkovanje
osebnega pristopa je v vedenju ene od intervjuvank sprozilo uporniske odzive. O pomembnosti

vzpostavljanja osebnega stika in pozitivnih vplivih piseta Carello in Butler (2015).

»Niso me razumele, niso me poskusale razumeti. Njihov ignorantski odnos me je Se bolj odbijal. Spomnim
se, da sem v nekem trenutku razmisljala, da ¢e je njim vseeno zame, je tudi meni vseeno za njihove naloge in u¢no
snov. Tako sem seveda Skodovala sama sebi. S svojim vedenjem jim nisem dokazala bistva, ki je bilo, da me ne
razumejo in da niso ¢loveske. Ce bi bile ¢loveske, bi me lahko kdaj vprasale, kako sem, ne samo, zakaj nimam

naloge« (oseba F).

V nekaterih zgodbah so intervjuvanci spregovorili tudi o neprimernih izjavah, ki so bile

podane s strani uciteljic in so vodile k odporu do Solanja.
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»UCiteljica pride v razred, se usede za svojo mizo, pogleda po razredu in se zagleda vame. Rece, da se je
odlocila, da bo danes na sporedu ustno sprasevanje, in me poklice pred tablo. Jaz vstanem, grem pred tablo, med
tem Casom pa soSolci pri¢nejo uciteljici razlagat, da nisem dobro, da mi je umrl prijatelj iz otrostva, naj me pusti
pri miru ipd. Ni se ozrla na to. Po prvem vprasanju sem morala na tablo pisati nepravilne glagole. Med mojim
pisanjem pa je pricela z besedami: 'Ves, smo se v zbornici pogovarjale. Pijan in zadet je tako mocno zletel s ceste,
da je bil v avtu presekan na pol. Gasilci so ga iz avta potegnili v dveh delih. To ni druzba zate.' Pogledala sem jo
in vlile so se mi solze. So$olci so tako reko¢ znoreli v moj bran. U¢iteljica mi je dovolila, da se usedem, in mi
rekla, da me ne bo ocenila. Bila sem obupana. Zakaj je avtomati¢no vsak mlad, ki umre na cesti, zadet in pijan?
Bila sem z njim, ni bil pijan. Pa tudi, e bi bil. A to opravicuje grozno dejstvo, da se je njegovo zivljenje koncalo
pri osemnajstih letih? Nam zato ne sme biti hudo? Tudi ostale uéiteljice so bile zelo neobcutljive in marsikatera je
izrekla katero od besed, zaradi katerih so se mi vse uéiteljice in cela Sola zamerila do fundamenta« (oseba B).

»Enkrat me je razrednicarka poslala k svetovalni delavki. Ta mi je razlagala nekaj v smislu, da gre Zivljenje
naprej in da mi ne morejo gledati skozi prste. Razlozila mi je, da rabim samo $e dve neopraviceni uri, da dobim
ukor pred izkljucitvijo« (oseba F).

Nekateri mladostniki so kot nespodbudno ravnanje ucitelja izpostavili neobcutljivost

ucitelja na neprimerne reakcije soSolcev, zaradi ¢esar se mladostniki niso pocutili zaS¢itene.
»UC¢itelj nikoli ni kaznoval tistih, ki so me drazili in 0 mojem ocetu grdo govorili za mojim hrbtom. Ko sem
imel pa dovolj in sem znorel, sem imel pa takoj vse ucitelje za vratom. Moraliziranje in ukazovanje. To je vse, kar
mi je ostalo v spominu« (oseba C).
»Pred izgubo oceta sem se z razrednicarko zelo razumel. Danes razmisljam, da sem ji po smrti oceta moc¢no

zameril. Ni me za$¢itila, ni ustavila soSolcev, ki so se noréevali« (oseba E).
Kot negativno ravnanje so opredelili tudi odsotnost pogovora o smrti in zalovanja z
razredom in izogibanja temi smrti nasploh.

»Z uciteljicami se nisem nikoli pogovarjal o smrti. Ni¢ me niso vprasale, tudi jaz nisem ni¢ rekel« (oseba D).
»Samo uciteljica za telovadbo mi je izrazila sozalje, ostale pa ne. Obnasale so se, kot da se ni ni¢ zgodilo«

(oseba F).

Konstruktivno sodelovanje so intervjuvanci pogresali tudi v odnosu med ucitelji in starsi.
Eden od mladostnikov je izpostavil, da je uciteljica kontaktirala domace le v primeru
neprimernega vedenja. Primanjkovalo pa je stika v namen podpori tako druZini kot tudi u¢encu
ob izgubi ljubljene osebe.

»Razrednicarka nas ob dogodku ni poklicala, da bi nam izrekla sozalje, tudi na pogreb ni prisla. Nihce iz Sole
ni, kar je bilo ¢udno iz vidika, da je tudi brat pred menoj hodil na to Solo« (oseba D).

»Mojo mami so kontaktirali samo v primeru, da so ji hoteli sporo€iti moje neprimerno vedenje. Niso nam
ponudili podpore in pomoci. Uciteljica nas po dogodku smrti ni poklicala, nihe iz Solskega okolja se ni udelezil
pogreba« (oseba C).

Trije intervjuvanci so izpostavili tudi pomanjkanje sposStovanja intimnosti dogodka smrti

ljubljene osebe, saj je ucitelj brez dovoljenja razredu razkril podrobnosti smrti.

»Uciteljica je v razredu brez mojega dovoljenja povedala, da so oceta umorili« (oseba C).
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»NiC ni vprasala, ali lahko pove, a v razredu je povedala, da mi je umrl ofe« (oseba E).
»V razredu je povedala, da je mami umrla med tem, ko sem bila jaz na morju. Tega nisem Zelela in ji nikakor

ne bi dovolila, da pove, ¢e bi me vprasala« (oseba F).

Kot za okrevanje spodbudno Solsko okolje so intervjuvanci opisali razred, v katerem so se
v okviru svojih soSolcev pocutili sprejete. Pomoc¢ so opredelili tudi z vidika dobrih odnosov in
povezanosti s soSolci. Prav dober odnos, katerega izhodisce je bila tudi povezanost z vidika
druzenja v prostem casu, je mladostnikom sluzil kot motivacija za kontinuiran prihod v Solo.
Pomembna jim je bila tudi podpora soSolcev, ki se je kazala prek empati¢nih odnosov, ki so

dajali obCutek blizine in naklonjenosti v stresni situaciji.

»V Solo sem hodila samo zaradi svojih soSolcev. Oni so bili moja edina motivacija. Stali so mi ob strani, bili
smo zelo povezani. To sem najbolj zacutila prvi dan po smrti. V Solo sem prisla kot zombi, imela sem bled obraz,
zabuhle o¢i, podo¢njake in podobno. Brez besed so me vsi objeli in mi dali vedeti, da so tukaj zame« (oseba B).

»V razredu je bilo drugace vse dobro. S soSolci smo se ves ¢as, ki smo ga preziveli skupaj, dobro razumeli,

si pomagali. Druzili smo se tudi v prostem Sasu« (oseba F).

Spodbudno ravnanje uciteljev so intervjuvanci zaznali prek so€utja, namenjenega podpori
ob izgubi bliznje osebe. Socutje so opredelili kot razumevanje, da se mladostnik sooca s tezko
situacijo, dovoljenje, da si vzame Cas za zalovanje, in fleksibilnost glede opravljanja dolznosti,
kar med drugimi zagovarjajo tudi Mikus Kos in Slodnjak (2000), Irgl in Debeljak (2017) ter
The Dougy Center (b.d.e).

»Vsem profesoricam, ki so predavale oktobra, sem poslala elektronsko sporoéilo in jih obvestila o situaciji.
Odgovori vseh so bili zelo pozitivni. Vse so mi napisale, naj se vrnem, ko bom sama pripravljena, in da jim je

tezko, da sem v taksni situaciji« (oseba A4).
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5. Povzetek ugotovitev in predlogi

Smrti nih¢e ne more ubezati, kar pomeni, da se bomo v svojem zivljenju verjetno vsi vsaj
enkrat morali soociti s situacijo, ko nam bo umrla ljuba oseba. Soocanje z novico o smrti ljube
osebe je uvod v naporno zivljenjsko obdobje, v katerem so zaznamovane vse razseznosti
¢lovekovega bitja in zivljenja — Custvena, duSevna, telesna, vedenjska, socialna in duhovna.
Neposredno ob novici so se prek odzivov Soka, zanikanja in dezorientiranosti vsi intervjuvanci
spoprijemali z zZlomom obrambnih mehanizmov in obvladovalnih sposobnosti. Pri nekaterih je
stanje spremljala tudi Custvena otopelost, zaradi katere so dozivljali Se dodatno stisko. Nekateri
so imeli obcutek, da umrle osebe niso imeli »dovolj« radi in da zaradi ¢ustvene odsotnosti ne
izkazujejo spostljivega odnosa do pokojnega. Custvena otopelost je mladostnike postavila v
nelagoden poloZzaj, tudi v okviru prijateljskih odnosov. Pogosto niso zmogli soCustvovati z
vrstniki, ki so se spopadali z resljivimi oz. po njihovem mnenju »nepomembnimi« tezavami.
Pomembno je, da odrasla oseba mladostniku, ki se sooca s smrtjo bliznje osebe in ji zaupa,
razlozi, da je custvena otopelost eden od obrambnih mehanizmov, s katerimi nas nase telo
zasciti pred dozZivljanjem prevec intenzivnih custev. Zagotoviti moramo, da se bo mlad clovek
zavedal, da z njim ni prav ni¢ »narobe« in je to ena od faz, ki bo minila. Mladostnikovo skrb
moramo znotraj pogovora ozavestiti, do stiske pristopiti resno, jo priznati kot pomembno in
Sele nato obrazloziti. V primeru, da mladostnika odslovimo z odzivi, ki ne priznavajo stiske in
Jji ne pripisejo resnega pomena, mladostnika navadno porinemo v osamo s sporocilom, da je
njegovo custvovanje nesprejemljivo. Slednji predlog pa ne velja samo za custveno otopelost,
ampak je pomemben pri vsaki stiski v otrokovem oziroma mladostnikovem Zivijenju.

Intervjuvanci so porocali, da je bila misel na lastno prihodnost preZeta z obcutki tesnobe,
saj so imeli porusen obcutek varnosti in stalnosti, hkrati pa so izgubili tudi obéutek nadzora nad
lastnim Zivljenjem. Izpostavili so tudi obcutek izgubljene otroSke nedolZnosti in zavedanje o
lastni ranljivosti. Otrokom in mladostnikom moramo zagotoviti okolje, v katerem se bodo
pocutili sprejeto, varno, ljubljeno. Pomembno je, da odrasle osebe zagotovimo tudi okolje,
znotraj katerega so posamezniki vidni in sliSani, kjer so njihova custva, misli, skrbi, vprasanja
dobrodosla in obravnavana znotraj spostljivega pogovora. Varnost in stalnost odrasli lahko
krepimo tudi prek vzdrzevanja rutin in jasnih pravil, znotraj katerih je prostor za fleksibilne
prilagoditve. Pomembno je tudi, da spodbujamo igro in alternativne nacine izraZanja.

Na ¢ustvenem podrocju so najpogosteje izpostavili Zalost, jezo, obup, krivdo ter obcutek
nemoci in zapuscenosti. DuSevno podrocje je bilo zaznamovano predvsem s strahovi,

povezanimi z izgubo spomina na pokojno osebo, razoaranjem umrle osebe in ponovno izgubo
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bliznje osebe. Tezave, povezane s spanjem in prebavo, glavoboli, bole¢ina v predelu srca,
slabost, utrujenost in otezeno dihanje so tvorili pojavno sliko tezav na telesnem podrocju. Na
vedenjskem podrocju pa so intervjuvanci izpostavili razdrazljivost, ki je vodila v pogoste
prepire, jok, nemirnost, nestrpnost, nepotrpezljivost, v nekaterih primerih pa agresivno vedenje.
Na socialno podrocje zivljenjskega sveta mladostnika so v veliki meri vplivali odzivi, vedenje
in odnosi bliznjih ljudi. Intervjuvanci so spregovorili o strahu, povezanem s soo¢anjem z odzivi
ljudi, ki so vkljuCevali pomilovanje, nerazumevanje, moraliziranje, izogibanje, ignoriranje
dejstva smrti, preusmerjanje pozornosti, zaviranje izrazanja, zaljive besede, obrekovanje,
stigmatizacijo, ravnodusnost. Navedeno je mladostnike vodilo v osamo, vse omenjene
karakteristike pa hkrati tvorijo tudi pojavno sliko nespodbudnega podpornega sistema ter
vplivajo tako na proces Zalovanja kot na oblikovanje odzivov v prihodnosti. Pogosto so
dozivljali tudi stisko ob spremljanju procesa zalovanja starSa, kar je vodilo v zanemarjanje
lastnih potreb in prevzemanje Stevilnih vlog in nalog. Izpostavljena je bila tudi izguba interesov.
Na duhovnem podrocju so se mladostniki soocali s prevpraSevanjem usode, smisla zivljenja
in vere v Boga. Prav zaradi naStetega so mladostniki v raziskavi soo€anje s smrtjo bliznje osebe
opredelili kot travmaticen dogodek. Pomembno je, da pri vrednotenju pojma travmatski
dogodek upostevamo posameznikovo subjektivno oceno, ki jo odkrivamo znotraj spostljivega
odnosa, v katerem je mladostnik ekspert lastne izkusnje in Zivljenja, mi pa smo aktivni
poslusalci. Slednje velja tudi za katero koli stisko, ki jo otrok oziroma mladostnik doZivija.
Bistveno je, da se osebi v stiski pridruzimo tam, kjer je, in nato skupaj z njo odkrivamo mozne
poti do resitev. Ker je vsak clovek edinstveno bitje, velja, da v procesu pomoci za namen
okrevanja potrebuje unikatno resitev, ki mora izhajati iz lastnih zmoznosti, Zelja in potreb.
Proces Zalovanja je naravni del Zivljenjskega cikla in predstavlja ¢lovekov odziv na
izgubo. Zalovanje ni znak Sibkosti, ampak naraven odziv ¢loveka na smrt. Z zalovanjem &lovek
izrazi bole€ino, ki jo obcuti, kadar umre oseba, ki jo je imel rad. Je individualen in enkraten
proces, kar pomeni, da vsak ¢lovek Zaluje na svoj nain. Ne obstaja pravilo, kateremu bi lahko
sledili, nih¢e pa se ne more izogniti ¢ustvenemu vrtincu, polnemu vzponov in padcev. Proces
zalovanja pomeni obdobje velikega stresa in zahteva razliéno dolgo ¢asa. Clovek v procesu
zalovanja ne Zaluje le za fizicno izgubo pokojne osebe. Intervjuvanci so izpostavili tudi
zalovanje za sekundarnimi izgubami, kot so izgubljen podporni sistem, obcutek varnosti,
obCutek razumevanja, obcutek spodbujanja, vzor, sogovornika in povezovalca druzinskega
sistema. V' procesu podpore in pomoci moramo biti tako obcutljivi tudi na sekundarne

spremembe, ki so prizadele Zivljenje mladostnika. Pomembno je, da se ne trudimo nadomestiti
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pokojne osebe, da pa namenimo prostor in cas za obujanje spominov in postopno iskanje
resitev.

Clovekovo sprejemanje smrti ne sledi nobenemu predvidljivemu naértu, vzorcu. Poznamo
le konstruktivne (pogovor z vrstniki, druzinskimi Clani, strokovnjaki ipd.) in destruktivne
(pretirano uzivanje alkohola) nadine sprejemanja. Raziskava je pokazala tudi, da danasnji ¢as
zalovanje na nek nacin izriva, saj je znotraj skupnosti ¢ustvo zalosti prezeto z negativno
konotacijo, posledica ¢esar pa je, da vecina ljudi zaluje v osami. Ljudje se osebam v procesu
zalovanja pogosto izognejo, saj ne vedo, kako naj se vedejo. Intervjuvanci pa so sami povedali,
kaj definirajo kot spodbuden odnos SirSe skupnosti in kako bi si Zeleli, da bi okolica ravnala
v stiku z njimi. Ena od mladostnic je dejala, da je v€asih dovolj objem, stisk roke ali pa samo
podpora v tiini. Podporni odziv skupnosti je ta, ki Zalujoci osebi dovoljuje odprto izrazanje,
neobremenjeno s sogovornikovimi odzivi. Odzivi ljudi so sprejemajo¢i in ne zajemajo
moraliziranja, obsojanja in svetovanja. Mladostniki so izpostavili, da so se lazje izrazili v
primeru, ko je sogovornik sam dal pobudo za pogovor in v znak zanimanja postavljal
podvprasanja. Intervjuvanci so se dobro pocutili znotraj odnosov, ki so temeljili na vrednotah
spoStovanja, sprejemanja, zaupanja, razumevanja in spodbujanja. Ljube¢ odnos so opredelili
kot odnos, ki temelji na iskrenosti, spostovanju tako mnenja kot tudi molka, vzajemni pomoci,
obcutku pripadnosti in varnosti. Obcutek varnosti so mladostniki doziveli, kadar so jim odrasli
postavili jasne meje, znotraj katerih je bila priloZnost za fleksibilne prilagoditve. Izkazalo se je,
da je bil eden najpomembnejsih korakov na poti do okrevanja kontinuirano vzdrZevanje stika,
bodisi prek fizicnega, telefonskega ali pa virtualnega kontakta. Na slednji na¢in so namre¢
mladostniki dobili zanos, da so zmogli prekiniti svoj umik od ljudi, posledi¢no pa tudi obcutek
osamljenosti. Intervjuvancem je veliko pomenila tudi priloZnost, da so znotraj odnosov imeli
moznost ohranjanja spomina na umrlo osebo. Tudi ohranjanje obicajev ali tradicij, znacilnih za
odnos med mladostnikom in pokojno osebo, so opisali kot izredno spodbudno. Kadar so
mladostniki v procesu zalovanja, na primer zaradi zalovanja odrasle osebe, prevzeli dodatne
obveznosti, jim je veliko pomenila tudi neposredna fizicna pomo¢ pri opravilih. V teh primerih
je bila fizi€na pomo¢ dojeta kot veliko vec, in sicer kot znak skrbi in ljubezni. Intervjuvanci so
znotraj procesa Zalovanja razvili tudi strategije za samopomo¢. Te so vkljucevale Sportne
aktivnosti, obisk narave, hiSne ljubljencke, risanje, glasbo, pisanje dnevnika, igranje igric,
druZenje s prijatelji, obiskovanje Sole.

Najstniki Zalovanja ne ¢utijo kot nekaj naravnega, saj ne morejo nadzorovati svojih Custev,
misli, telesa. Mladostnike obcutek, da nimajo nadzora, pogosto prestrasi. Na proces Zalovanja

vplivajo razli¢ni dejavniki, kot so mladostnikov podporni sistem, okolis¢ine smrti, ali je bil
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mladostnik pri¢a smrti, odnos z umrlo osebo, emocionalna in razvojna starost mladostnika,
mladostnikove pretekle izkugnje s smrtjo ipd. Zalujejo na podlagi odnosa, ki so ga imeli z umrlo
osebo, Cesar odrasle osebe vCasih ne razumejo. Najpogosteje so mladostniku prioritetni odnosi
z vrstniki, kar posledi¢no pomeni, da lahko tovrstna zalovanja dozivljajo intenzivneje. Odrasli
morajo v odnosu z mladostnikom raziskovati odnos, ki ga je imel mladostnik vzpostavljenega z
umrlo osebo, pri tem pazljivo poslusati in se izogniti sklepanju na podlagi lastnih zakljuckov.
Odrasli mladostnika lahko vprasajo o tem, kaj so imeli radi (niso marali) pri umrli osebi, kaj
in zakaj najbolj pogresajo, kaksne spremembe je prinesla izkusnja smrti ipd. Poleg pogovora
odrasli pri mladostniku lahko spodbujajo tudi izrazanje na drugacen nacin (igra, umetnost,
izrazanje z uporabo lutk ipd.), kar je se posebej pomembno v odnosu z osebo, ki ima tezave z
verbalnim izraZanjem.

Zalovanje je proces, ki mora biti otroku oziroma mladostniku, ki je doZivel izgubo,
omogoéen. Ce otrok (mladostnik) ostane sam, nemoéen, v molku, lahko neizzalovana bole¢ina
in zalost ostaneta v njegovem notranjem sistemu, kar lahko negativno vpliva na kasnej$a
zivljenjska obdobja. Otroku (mladostniku) izkusnje, da je sliSan, viden in da mu bo uspelo,
predstavijajo varovalni dejavnik. Samo s pomocjo taksnih izkusenj bo lahko okreval. Od novice
o tragediji prek celotnega procesa zalovanja moramo vzdrzevati iskren odnos in potrpezljivo
ter jasno odgovarjati na vprasanja. Ustvariti moramo ¢im vec priloznosti, znotraj katerih se
bomo skupaj z otrokom (mladostnikom) spominjali umrle osebe. Najstnika moramo spodbujati,
da ohranja odnose, znotraj katerih se pocuti varnega in se lahko izraza. V primeru, da odrasli
zazna tvegana vedenja, je njegova naloga, da zagotovi strokovno pomoc. Ker je Zalovanje
brezcasno, je naloga odraslih tudi ta, da mladostniku razloZijo, da je Zalovanje proces, ki se
nikoli zares ne konca, spremeni se le njegova intenzivnost. Intenzivnost se lahko poveca ob
dolo¢enih dogodkih, ki predstavljajo mejnike na njegovi Zivljenjski premici. Cetudi so navadno
to izrazito veseli dogodki, v osebi lahko sproZijo negativne odzive, saj ob dogodku ni prisotna
pokojna oseba. Dejstvo je, da zZivijenje po smrti l[jubljene osebe ni nikoli vec taksno, kot je bilo,
bistveno pa je, da mladostnika spodbudimo k razumevanju, da to ne pomeni, da ne bo nikoli
vec srecen, se ne bo zabaval in pocel stvari, ki jih ima rad. Ce druZina otroku tega ne zmore
dati, bi morala otroku biti omogoc¢ena podpora in pomoc¢ v Soli in skupnosti.

Vsako okolje mladostniku lahko predstavlja tako vir odpornosti kot tudi vir ranljivosti, kar
se je izkazalo tudi v raziskavi. Pri tem ni izjema niti Solsko okolje. Dejstvo, ki bi se ga morali
prav vsi zavedati in katerega sem ponovila Zze veckrat, je, da smrt bliZznje osebe prevzame
celotno ¢lovekovo funkcioniranje, kar je razvidno na vseh podrocjih njegovega doZzivljanja in

delovanja, pri cemer Solsko ne more biti izjema. Ker otrok oziroma mladostnik vec¢ino svojega
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Casa prezivi v Soli, rezultati raziskave kli¢ejo po nujnih spremembah. Pet od Sestih
intervjuvancev je obiskovanje Sole v Casu procesa zalovanja opredelilo z eno od negativnih
prispodob, kot so »katastrofa«, »groza«, »polom«, »nesmisel«, »tezave«. Intervjuvanci so imeli
tezave vezane na akademsko podrocje, pocutje v Soli in odnose z ucitelji. Povedali so, da so
pogosto izostajali od pouka, kar lahko marsikdo interpretira kot »sami so si krivi, zamujajo
razlago ucne snovi, nimajo zapiskov ipd.«. Da, zamujena razlaga in pomanjkljivi zapiski lahko
vodijo v tezave, vendar se nikakor ne strinjam, da so mladostniki v popolni meri za to odgovorni
0z. »krivi« sami. Niso »krivi, da so se znasli v zivljenjski situaciji, kjer se morajo soociti s
smrtjo bliznje osebe, zato je pomembno, da se mladostnikom priblizamo in se zavedamo, da je
v ozadju odsotnosti od pouka verjetno stiska, ki jo lahko pomagamo razresiti. In da, reSevanje
stiske, vzpostavljanje odnosa, usmerjenega v krepitev moci posameznika, iskanje sprejemljivih
kompromisov ipd., lahko od ucitelja zahtevajo dodaten cas, vendar na »dolgi rok« prinesejo
veliko pozitivnih ucinkov, kar pa je najbolj pomembno, pa se v odnosu z ucencem vedemo kot
njegovi spostljivi in odgovorni zavezniki.

Vec¢ mladostnikov je v svojih zgodbah izpostavilo, da so prestopniska vedenja uporabljali
za prekrivanje lastne stiske in da so si v resnici zeleli, da bi to kdo opazil in jim priskocil na
pomoc. V praksi pa se je izkazalo, da so bila takSna vedenja interpretirana izrazito negativno,
kar je vodilo v oddaljevanje v odnosu ucitelj — u¢enec. Pomembno je, da ucitelj vztraja pri
dolocenih pravilih, ki zagotavljajo dobro pocutje vseh ucencev v razredu, hkrati pa je treba
pravila z ucenci v stiski preveriti individualno in iskati mozne fleksibilne prilagoditve, kadar
Jih ucenec ne zmore v celoti izpolnjevati. Izjeme lahko ucitelj diskretno, taktno in z obcutkom
prediskutira s celotnim razredom in se s tem izogne morebitnim konfliktom z ostalimi ucenci. Z
ostalimi ucenci pa ucitelj nima pravice deliti intimnih podrobnosti okoliscin smrti, ampak deli
lahko samo tisto, za kar mu predhodno poda dovoljenje oseba, ki se sooca s smrtjo bliznjega.

Ignoriranje dejstva, da se ucenec sooca z izgubo ljubljene osebe, kar se je v raziskavi
izkazalo za pravilo in ne izjemo, je absurdno. Od otroka oziroma mladostnika, katerega
zivljenjski svet je pretresla tragedija, enostavno ne moremo pricakovati, da bo v Soli deloval
nespremenjeno. Tega ne zmore niti odrasla oseba, predvsem pa tega nimamo pravice
pri¢akovati od otrok in mladostnikov, ki so prikrajSani za Zivljenjske izkusnje, prilagoditvene
sposobnosti in imajo Se nepopolno razvite mozgane. Intervjuvanci so znotraj raziskave
1zpostavili kar nekaj tezav, ki so jih pestile v okviru Solanja. Soocali so se predvsem s tezavami
s koncentracijo, ki so bile posledica stalnih misli na smrt, z nemirnostjo, teZavami s spominom.
Otrokovo oziroma mladostnikovo nadaljevanje Solanja naj tako poteka v mejah njegove

zmogljivosti. Vkljucenost v solsko okolje bo prekinila njegov obcutek osamljenosti, hkrati pa bo
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kontinuiteta Solanja v zivijenjski svet, ki ga je prizadela tragedija, prinesla stalnost in
posledicno varnost. Sola lahko Zalujocemu otroku predstavlja varovalni dejavnik, saj se lahko
odmakne iz druzinskega okolja in pozornost preusmeri na svoje vrstnike ali pa nase, kar je
izpostavila ena od intervjuvank.

Rezultati raziskave, ki govorijo o odnosu ucitelja in so prezeti z obsojanjem,
moraliziranjem, ukazovanjem in nerazumevanjem, v ucencu vecajo njegovo stisko, rezultat
cesar je lahko upor ali pa popolna vdanost v lastno nemoc. V raziskavi se je pokazala tudi praksa
presolanja. Posledice nakazuje stanje, ki ni ugodno niti za uditelja niti za uéenca. Se enkrat,
ucitelji ucencem v procesu zalovanja lahko pomagajo prek individualnega dela ter z
zagotovitvijo fleksibilnosti in podpore. To lahko storijo tako, da z ucencem raziscejo njegove
potrebe in moznosti ter pripravijo nacrt. V pogovoru z ucencem se ucitelj na primer lahko
dogovori, da ucenec sme zapustiti razred in oditi na pogovor k svetovalni delavki, ko zacuti, da
ne zmore biti v razredu, ali ko zacuti, da potrebuje tisino.

V raziskavi je eden od intervjuvancev spregovoril o tem, da je pri svetovalni delavki moral
prepisovati pravila lepega vedenja, torej bonton. O njegovi stiski pa se nista pogovarjala. Ena
od intervjuvank pa je bila s strani svetovalne delavke deleZzna neprimernih izjav. Bistveno je,
da ucitelj in ucenec skupaj poisceta primerno osebo, s katero se bo ucenec pripravljen
pogovarjati, ko bo potreboval podporo.

Intervjuvanci so v raziskavi izpostavili, da so si Zeleli predvsem osebnega odnosa in
so€utje, namenjeno podpori ob izgubi bliznje osebe. Ucitelj skupaj z ucencem lahko razisce tudi
druge moznosti za obvladovanje custvene intenzivnosti. Predlaga mu lahko preproste dihalne
vaje, Sportne aktivnosti, pisanje dnevnika, ustvarjalne aktivnosti ipd., ki sluzijo za namen
sprostitve. Zdi se mi pomembno, da bi se ucitelji na podrocju travme izobrazevali in imeli za
namen pomoci in podpore, v primeru, ko se soocajo z ucencem, ki ga je prizadel travmaticen
dogodek, priloznost tako intervizijskih kot tudi supervizijskih srecanj. Pri tem vidim priloznost
za povezovanje stroke pedagogike in socialnega dela. Stroka socialnega dela se med drugim
namrec v veliki meri posveca pomembnosti vzpostavljanja delovnega odnosa in osebnega stika,
pomoci, ki je usmerjena v posameznikove vire moci ter soustvarjanju moznih resitev.
Pomembno se mi zdi zavedanje, da je prepricanje uciteljev, da tovrstno znanje ni potrebno in
ni v skladu z zahtevami poklica, zmotno, misel, da ga v svoji karieri ne bodo potrebovali, pa

utopicna.
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7. Priloge

7.1. Priloga A: Vprasalnik

INTERVJU zaporedna Stevilka/koda/datum
Spol:
Starost:
Starost, pri kateri sem doZivel/-a izkuSnjo smrti bliZnje osebe:
Takrat sem obiskoval/-a:
- Vrtec
- OS (redno, prilagojeni program)
- SS(NP, SP, SS, G)
- Fakulteto
BliZnja oseba, ki je umrla, je bila moj/-a: oCe, mati, babica, dedek, brat, sestra, bratranec, sestri¢na, teta, stric,
prijatelj, prijateljica, drugo:
Izkusnjo bi opredelil/-a kot travmati¢no: DA/NE
1. SMRT
Kaksne so bile okolis¢ine, razlog smrti?
Na kaksen nacin si izvedel/-a novico o smrti? Katere so bile tvoje prve misli? Kaksni so bili tvoji ob¢utki, strahovi?
Kaks$ne spremembe si dozivljal/-a?

Kako si dogodek razumel/-a? So se odrasli s teboj pogovorili?

Razumevanje: kon¢no, neizogibno, univerzalno, naravno, prehodno, povraten pojav. Izkusnja ob smrti: izguba
obcutka varnosti, izguba obcutka stalnosti, izguba obc¢utka nedolznosti, zavedanje lastne ranljivosti, zavedanje o
nemoci star$a, Sok ob spremljanju starSa z lastnim Zalovanjem. Posledica: ¢ustvena odsotnost star§a (obcutek
neljubljenosti, nezazelenost, tekmovanje za pozornost starSa, potlacitev lastnih Custev in potreb, prevzem vloge

odraslega), obtozevanje za smrt, sekundarne izgube.

2. PROCES ZALOVANJA
Kako bi opisal/-a pojem Zalovanja? Kaj zalovati pomeni zate? Kako si dozivljal/-a Zalovanje? Zalovanje za
spremembami. Kako je zalovanje vplivalo na tvoje: vedenjsko, ¢ustveno, telesno, dusevno, socialno, duhovno

podrocje?

Faze: Sok (nezavedanje dogajanja, ni telesnega nadzora), zanikanje, jeza, pogajanje, Zalost, sprejemanje.
Spremembe: fizi¢na izguba osebe, izguba odnosa, mozne prihodnje izkusnje, izgubljeni pogovori, povezovalec

druzinskega sistema, vloge, izgubljen vzor, izgubljena podpora, nasveti. Vedenjsko podrocje: agresivno vedenje,

pogosti prepiri, pretirana potreba po pozornosti, umik v osamo, jok, ¢ustveni izbruhi, nemirnost, izguba energije,

nestrpnost, neizpolnjevanje zahtev, kricanje, hiperaktivno vedenje, tvegana vedenja, regresivno vedenje, nadzor

prezivelih, nepotrpezljivost, razdrazljivost. Custveno podroje: obéutek negotovosti, obéutek zapuicenosti, krivda,
zalost, jeza, apatija, sram (okolisCine), obup, povecana obcutljivost na drazljaje, strah (ponovna izguba),
zmedenost, obzalovanje, bes, obcutek nemodi, izguba motivacije, otopelost, Sok, osamljenost, olajsanje. Socialno

podrogje: zloraba drog in alkohola, umik od dejavnosti, prekinitev stikov s prijatelji (nepremostljive razlike),
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spremembe v odnosu do odraslih, osamitev, izguba interesov. Telesni simptomi: telesne bolecine (glavoboli,

bolecine okoli predela srca, zelod¢ne bolecine), tezave s spanjem (zgodnje/pozno vstajanje, veckratno prebujanje,
noéne more, nespecnost), motnje teka (prenajedanje, izguba apetita), tezave z dihanjem, pomanjkanje energije,

pogoste poskodbe, slabost, umirjenost. Duhovno podro¢je: sprememba vrednostnega sistema, prevpraevanje

smisla obstoja, iskanje smisla zivljenja, izguba vere, razmisljanje o posmrtnem zivljenju, usoda, drugi sistemi

verovanj. Dusevno podrodje: teZave z ohranjanjem pozornosti, tezave s sprejemanjem odlocitev, zmedenost,

pozabljivost, neorganiziranost, preokupiranost z mislijo o smrti, glorificiranje umrle osebe, dezorientiranost.

3. POMOC
Kdo ti je bil v procesu zalovanja najbolj v podporo (neformalna mreza)?

Kako si prisel/-a v stik s to osebo? (pristop)

NEFORMALNA MREZA: druzinski ¢lani (star§a (mati, oée), sorojenci (brat, sestra), stari starsi (babica dedek),

drugi (teta, stric ...)), vrstniki/prijatelji, pomembni drugi (druzinski prijatelji, sosedje, mentorji pri Sportnih in

kulturnih aktivnostih).

Zakaj ravno ta oseba (odnos, odzivi)?

Kaj ti je bilo v procesu podpore in pomoci najbolj vSec/kaj ti je najbolj pomagalo (spodbudni podporni sistem +

osebne, socialne, zdravstvene potrebe)?

Spodbudni podporni sistem: odnos: aktivno poslusanje; dopuscanje individualnosti; pozornost, spoStovanje potreb;
dopuscanje odprtega izrazanja: Custev, misli, strahov; ljube¢; spodbuden. Odzivi: empati¢ni; izraZanje zanimanja;

ponujanje alternativnih nacinov izrazanja.

Konstruktivna pomoc¢ otroku, mladostniku: osebne potrebe: ob&utek varnosti in stabilnosti; odprt pogovor (iskreno
odgovarjanje na vprasanja, dopuscanje lastnih prepri¢anj in mnenj, spodbujanje alternativnih nacinov izrazanja),
jasne omejitve — fleksibilnost; potrpezljivost; spodbujanje samoodlocanja; sprejemanje; razumevanje; omogocanje
procesa zalovanja (individualno zalovanje, omogocen spomin na umrlo osebo); zaupanje; otrok je viden in sliSan).

Socialne potrebe: varno okolje; vzpostavljanje in vzdrzevanje dnevnih rutin; spodbujanje odnosov z drugimi

ljudmi, spodbujanje igre. Zdravstvene potrebe: skrb za telesno zdravje, skrb za Custveno zdravije.

Kaj si zelis, da bi bilo drugace (nespodbudni podporni sistem)?

Nespodbudni podporni sistem: odnos: neposluSnost; vsiljevanje prepri¢anj; preusmerjanje pozornosti;
zanemarjanje potreb; zaviranje izrazanja: ¢ustev, misli, strahov; Custveno odsoten. Odzivi: izogibajoci; kritiziranje;

obsojanje; moraliziranje.

Destruktivna pomo¢ otroku, mladostniku: osebne potrebe: strah pred neznanim; molk (izogibajo¢i, neresnic¢ni
odgovori na vprasanja, zaviranje lastnih prepri¢anj in mnenj, ne ponudijo alternativnih nacinov izrazanja —
samostojno oblikovanje dejstev, obcutek, da so ¢ustva ob izgubi nesprejemljiva, star§i mi ne zaupajo); omejitve
brez fleksibilnosti, ni omejitev; nepotrpezljivost; obsojanje; ni samoodloCanja; moraliziranje; nerazumevanje;

zaviranje procesa zalovanja (vsiljevanje nacinov Zalovanja, onemogocen spomin na umrlo osebo); ni zaupanja;
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otrok je nesliSan in v ozadju). Socialne potrebe: ni varnosti, brez rutin, zaviranje odnosov z drugimi ljudmi,

omejevanje igre. Zdravstvene potrebe: zanemarjanje telesnega blagostanja, zanemarjanje ¢ustvenega blagostanja.

Si se v procesu zalovanja posluzil strokovne pomoc¢i? Katere? Kdo ti jo je priporo¢il? Kaj v procesu pomoci se ti

je zdelo koristno in kaj si zeli$, da bi bilo drugace?

FORMALNA MREZA: strokovnjaki (3olski delavci: ugitelji/-ce (razrednik/-¢arka), svetovalna sluzba, ravnatelj,

drugi (hi$nik, cistilka), socialni delavci, psihologi, psihoterapevti, psihiatri, zdravniki, drugo).

4. SOLSKO OKOLIJE IN PROCES ZALOVANJA
Katera beseda najbolje opise tvojo izkusnjo povezovanja procesa zalovanja s Solo, ki si jo takrat obiskoval/-a?
Kako se tvoja izkusnja obiskovanja Sole razlikuje pred izkusnjo smrti bliznje osebe in po njej? Kaj je bilo drugace?

Kako si se pocutil/-a v razredu? Kaksne odnose si imel/-a s soSolci? Kaksen je bil tvoj uéni uspeh?

Akademska raven: tezave s koncentracijo, upad/izbolj$anje Solskih ocen, nepopolno Solsko delo, upad kakovosti

Solskega dela, pogosta odsotnost od pouka, pozabljivost, zasanjanost, tezave pri verbalnem izrazanju, tezave pri

uéni snovi, povezani s smrtjo.

Kaj mi lahko poves o pomoci u€itelja? Kako se je s strani u€iteljev uresnic¢evala individualna podpora,? Na kakSen

nacin je uditelj skrbel za vzpostavljanje in varovanje razreda, v katerem je bilo mogoce okrevanje? Na kaksen

nacin je ucitelj izkazal podporo tvoji druzini?

Sola kot okrevanju spodbudno okolje: ugitelj (individualna podpora uéencu (varnost, zaupanje, samoodlo¢anje,
aktivno poslusanje, odprto komuniciranje, predhodni stik z uencem, spostovanje intimnosti dogodka, jasna

pricakovanja — fleksibilnost, uéna pomoc), vzpostavljanje podpornega razreda (poznana struktura; predhodni

pogovor s soSolci, predhodni stik s soSolci, obcutljivost na reakcije soSolcev, dodatne delavnice), podpora druzini

(konstruktivno sodelovanje med ucitelji in star$i, udelezba na pogrebu, sozalno pismo).

Kaj si v procesu zalovanja pocel sam zase in ti je bilo v pomoc¢? Alternativne tehnike pomoci.

SAMOPOMOC: tehnike: ustvarjanje (risanje, slikanje, izdelovanje albuma ...), pisanje (dnevniski zapis ...),

$portne aktivnosti, kulturne aktivnosti).
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7.2. Priloga B: Intervju z osebo 1 (A)

INTERVJU 1 (A), 3. 11. 2019
Spol: ZENSKI
Starost: 26 let
Starost, pri kateri sem doZivel/-a izkuSnjo smrti bliZnje osebe: 23 let
Takrat sem obiskoval/-a:

- Vrtec

- OS (redno, prilagojeni program)

- SS (NP, SP, SS, G)

-
BliZnja oseba, ki je umrla, je bila moj/-a: oce, babica, dedek, brat, sestra, bratranec, sestri¢na, teta, stric,
prijatelj, prijateljica, drugo:
Izku$njo bi opredelil/-a kot travmati¢no: @/NE

1. SMRT
Kaksne so bile okolis¢ine, razlog smrti?
Moja mami je umrla po tezki bitki z rakom. (A1) Za diagnozo smo izvedeli priblizno pol leta pred smrtjo. Bilo je
tezko. Najtezje je bilo gledati osebo, ki jo ljubi§ z vsem svojim srcem, kako trpi, ti pa ne mores$ narediti ni¢, da bi
jibilo lazje. (A2)
Na kaks$en nacin si izvedela novico o smrti? Katere so bile tvoje prve misli? Kaksni so bili tvoji obcutki, strahovi?
Kaks$ne spremembe si dozivljala?
Bila sem pri¢a smrti. Mami je umrla pred mojimi o¢mi, v mojem objemu. (A3) Prve misli so bile neskon¢no
ponavljanje besede ne. (A4) Dobila sem zelo ¢uden obcutek, kot da se je v mojem telesu zrusilo vse, kar ga je
sestavljalo. (A5) Kmalu za tem se je v moji glavi pojavilo nesteto misli: »Kako je to mogoce?«, »Kaj pa sedaj?«
»To ni res!«, »Moja mami se bo pozdravilal«, »Je premladal«, »Kako bom zivela brez nje?«, »Kaj bo z mojo
druzino?« (A6) Ko so pogrebniki prisli po truplo, je bilo v mojem telesu toliko bolecine, da se mi je zdelo, da se
bom sesedla. (A7) Takoj po tem pa nisem obcutila nicesar. Takoj sem pricela tolaziti ostale druzinske ¢lane. Tisti
vecer sem celo spekla pica kruhke in odSla spat. (A8) Spati pa, ¢etudi sem imela za sabo §tevilne neprespane noci,
nisem mogla. (A9) Solze so mi tekle po licih, moje telo je bilo bitko med besom in otopelostjo. (A10)
Kako si dogodek razumela? So se odrasli s teboj pogovorili?
Dogodek sem razumela, a ga nisem zelela. Kot da si ne bi zelela priznati, da se je to zares zgodilo, saj je bila sama
misel na prihodnost brez moje mami absurdna. (A11) »Kako se bom jutri pobrala iz postelje in nadaljevala svoje
zivljenje?«. »Cas bo el naprej, kot da ni bilo ni¢, jaz pa no¢em, da gre, ker ni¢ veé ne bo tako, kot je bilo.« (A12)
Ves ¢as sem si ponavljala, da sedaj ne trpi ve¢. (A13) Ze v procesu bolezni sem najvegji del skrbi in podpore tako
mamici kot celotni druzini prevzela jaz. Po smrti ni bilo ni¢ drugace. Hitro sem se »streznila« in pri¢ela razmisljati
o ljudeh, ki jih imam okoli sebe. Morala sem poskrbeti za njih, saj nisem zelela, da bi se kaj zgodilo tudi njim.
Moj oce, brat in stara mama so bili sesuti. Vedela sem, da jih bo dogodek unicil, nisem pa si znala predstavljati,
kako intenzivno. Ostala sem moc¢na, mo¢na za njih. (A14)

2. PROCES ZALOVANJA
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Kako bi opisala pojem Zalovanja? Kaj Zzalovati pomeni zate? Kako si dozivljala Zalovanje? Zalovanje za
spremembami. Kako je Zalovanje vplivalo na tvoje: vedenjsko, Custveno, telesno, dusevno, socialno, duhovno
podrocje?
Zalovanje je ena sama neznosna boleéina in ti, ki se vseeno trudi3 preZiveti dan. Cetudi se i ve&ino ¢asa vse skupaj
zdi brezsmiselno. (A15) Ostala sem brez svoje mami, brez svoje najboljse prijateljice, sestre, podpore, edinega
¢loveka, ki me je razumel, me spodbujal, mi vlival upanje, mi kazal pravo pot, mi pomagal vstati, ko sem padla.
Vsi skupaj smo ostali brez sonca, ki nas je grelo in nam osvetljevalo nase zivljenje. Brez pozitive. (A16) Brez
besed, s katerimi bi lahko opisal to grozovito bole¢ino in obup. (A17) Ze od nekdaj smo imeli zakomplicirane
druzinske odnose in zavedala sem se, da je bila prav mami tista oseba, ki nas je povezovala in skrbela, da kot
druzinski sistem ne razpademo. (A18) Nisem bila sigurna, ali bo meni to uspelo. In seveda mi ni. Slabo leto po
smrti je nas§ druzinski sistem razpadel. (A19) Velikokrat razmisljam, da sem mami razocarala na celi ¢érti. Pred
smrtjo nas je zbrala in nas med drugim prosila, naj se ne kregamo, naj stojimo skupaj, se spoStujemo in imamo
radi. No, mi smo se skregali tako mo¢no, da se tudi slabi dve leti za tem dogodkom nekateri ne pogovarjamo.
(A20)
Zdi se mi, da sem svoje Zalovanje zanemarila, saj sem bila preobremenjena z zZalovanjem svojega oceta in stare
mame. Tako mo¢no me je skrbelo za njiju, da sem ves svoj ¢as in energijo usmerjala v odnose in podporo njima.
(A21) Prvo leto sem obiskovala magisterij in kar nekaj razumevanja sem dobila v sklopu uc¢enja o smrti, kar mi je
zelo pomagalo. Naslednje leto pa sem se poleg sluzbe vpisala v dva izobrazevalna programa, s katerima sem po
eni strani zamotila svoje misli, po drugi pa sem ponovno dobivala veliko znanja o tematiki smrti. (A22)
Na ¢ustvenem podro¢ju sem dozivljala:

- krivdo, da bi lahko storila kaj, da bi smrt preprecila; (A23)

- zalost, jezo, obup, obcutek nemoci, otopelost, osamljenost; (A24)

- strah pred ponovno izgubo, predvsem oceta in stare mame. Strah pred tem, da bom pozabila katerikoli

detajl, vezan na mami. (A25)

Opazila sem spremembe na telesnem podroc¢ju. Tezave sem imela s prebavnim traktom, predvsem z zelodcem in
¢revesjem. Izgubila sem obcutek za lakoto, zato sem izgubila kar nekaj kilogramov. (A26) Veliko sem bila pri
zdravnikih, saj so teZzave omejevale moje vsakdanje funkcioniranje. Opraviti sem morala tudi gastroskopijo in
kolonoskopijo. Poslabsale so se mi tudi tezave z migrenami. Bile so pogostejSe in intenzivnejSe. (A27) Velikokrat
me je bolelo okoli predela srca, kar mi je oteZevalo dihanje. (A28) Tezave sem imela tudi z nespe¢nostjo. (A29)
Na duhovnem podrocju sem se pogosto sprasevala o smislu Zivljenja in o krivi¢nosti usode. (A30) Popolnoma sem
izgubila vero v Boga. Ce bi obstajal, ne bi dopustil, da se dogajajo tako krute stvari. (A31)

3. POMOC
Kdo ti je bil v procesu zalovanja najbolj v podporo (neformalna mreza)?
Vecino Casa sem bila v procesu zalovanja popolnoma sama. Predvsem v krogu druzine. Prevzela sem Stevilne
vloge, skrbela za dom in za potrebe vseh okoli mene. Mene pa ni nihce niti enkrat vprasal, kako sem, kaj Sele, ¢e
kaj potrebujem. (A32)
V prijateljskem krogu bi mogoce izpostavila svojo najboljSo prijateljico, ki me je velikokrat poklicala in me
povabila na kavo. A vseeno se z menoj nikoli ni pogovarjala o moji izgubi. (A33) Druga najbolj$a prijateljica je

sicer spekla torto za mamicin rojstni dan, kar je bilo nadvse lepo, a sva se redko pogovarjali, saj je Zivela Cisto v
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drugem kraju. (A34) Vedno sem bila jaz tista, ki je bila mo¢na za vse, reSevala vse tezave in ohranila trezno glavo.
Mislim, da se ljudje niso znasli v situaciji, kjer je bilo stanje obratno. (A35)

Najbolj me je razocaral takratni partner, ki me je kmalu po smrti pustil. Tudi on se z menoj ni nikoli pogovarjal o
izgubi. Cetudi je bil z mojo mami zelo blizu, ni izrazil nobenega Custva zalosti. Velikokrat sem ga vprasala, kako
je. Pa je vedno odvrnil, da mu je tezko, in spremenil temo. Obnasal pa se je, kot da ni ni¢. (A36)

Odzivi ljudi, za katere sem menila, da so mi najbolj blizu, so me, milo re¢eno, Sokirali. Ena od prijateljic mi je
celo rekla, da bi moja mami lahko prezivela, ce bi se tako odlocila. Halo?! Pojma ni imela, kako je bilo in kako
zelo se je trudila premagati raka, kako pozitivna in odlo¢na je bila. (A37) Vsi so se obnasali, kot da se ni ni¢
zgodilo. Vprasali so me, kako sem, a niso bili zares pripravljeni poslusati. Naucila sem se, da v odgovor
skomignem z rameni in sledila je naslednja tema. Ponavadi povezana z dramo, ki se dogaja v sogovornikovem
zivljenju. (A38) Ljudje so me na splosno razocarali. Sozalje je moji druzini izreklo zelo veliko ljudi, ki pa so takoj
po pogrebu izginili. (A39) Véasih sta bili izjemi moji dve sodelavki. Z njima sem se nekajkrat pogovorila, zame
pa sta naredili tudi kaj lepega. Ena je peljala mojega kuza na sprehod, ko nisem bila doma, druga mi je velikokrat
kupila sok, ki mi ga je mami v€asih kupovala in sva ga poimenovali »veselko«. (A40)

Kako si prisela v stik s to osebo? (pristop)

Katerikoli pogovor sem vedno nacela sama. Govorim o svojih prijateljicah in sodelavkah. (A41)

Zakaj ravno ta oseba (odnos, 0dzivi)?

Z njimi sem prezivela najve¢ ¢asa. Vseeno verjamem, da so se trudile po svojih najboljsih moceh. Trudile so se
poslusati, a se niso znale odzivati. Pa saj je bilo tudi za njih tezko. (A42) Pri sodelavki mi je bilo najbolj v§ec to,
da sem se lahko izrazala neobremenjeno z njenimi odzivi, saj je sprejela Cisto vse, kar sem rekla. Pokazala je

zanimanje in Zelela izvedeti vec. (A43)

Kaj ti je bilo v procesu podpore in pomoci najbolj v§ec/kaj ti je najbolj pomagalo (spodbudni podporni sistem +
osebne, socialne, zdravstvene potrebe)?
V bistvu mi je bilo najbolj vSec¢, da so me prijateljice vseeno poklicale in se Zelele druziti z mano, ¢etudi v resnici

niso vedele, kako naj te pogovore in to druzenje izpeljejo. Vseeno so bile in so $e danes v mojem zivljenju. (A44)

Kaj si zelis, da bi bilo drugace (nespodbudni podporni sistem)?

Zelim si, da ljudi ne bi bilo tako strah sliati besed: »Nisem dobro«, »Slabo sem« in podobno. Da ne bi v trenutku
postali pani¢ni, nemirni in takoj priceli z razmiS$ljanjem, kaj in kako narediti, da bomo ponovno vsi srecni in
pozitivni. Nih¢e nikoli ni samo srecen in pozitiven, to je dejstvo! (A45) Mislim, da je prav, da smo iskreni sami s
seboj in da svojemu telesu brez slabe vesti dopustimo moznost, da se mu ni treba pretvarjati. (A46) Sogovornikovo
preusmerjanje pozornosti, nas pahne v osamo. Jaz sem tako dobila obcutek, da se nih¢e ne zeli ukvarjati z Zalostjo,
da nisem pomembna in tako sem enostavno nadela masko na svoj obraz. (A47)

Zelim si tudi, da bi ljudje v&asih premislili, preden bi Zalujogi osebi rekli: » Vse je za nekaj dobro«, »Cas celi rane«,
»Saj bos imela svojo druzino«, »Prezivela bi, ¢e bi se tako odlocila«, »Veliko bolje ji je sedaj« in podobno.
Razumem, da ljudje ne vemo vedno, kako se odzvati, vem pa, da je v taksnih primerih verjetno bolje, da v tiSini

osebo primes za roko, jo objames ali pa si samo ob njej. (A48)
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Si se v procesu zalovanja posluzila strokovne pomoci? Katere? Kdo ti jo je priporocil? Kaj v procesu pomoci se ti
je zdelo koristno in kaj si zeli$, da bi bilo drugace?
»Ne« (A49).

4. SOLSKO OKOLJE IN PROCES ZALOVANJA
Katera beseda najbolje opise tvojo izkusnjo povezovanja procesa zalovanja s Solo, ki si jo takrat obiskoval/-a?
Kako se tvoja izkusnja obiskovanja Sole razlikuje pred izkusnjo smrti bliznje osebe in po njej? Kaj je bilo drugace?
Kako si se pocutil/-a v razredu? Kaksne odnose si imel/-a s soSolci? Kaksen je bil tvoj ucni uspeh?
Sola je bila moj odresitelj. Obiskovala sem jo samo zase, takrat se nisem ukvarjala s potrebami vseh okoli mene.
(A50) Obiskovala sem fakulteto. Moj ucni uspeh je bil tako pred kot tudi po izkusnji smrti nadpovprecen. (A51)
Vseeno pa sem se po izkusnji smrti malo tezje ucila. V¢asih sem se tezje skoncentrirala, saj sem tezko izklopila
misli o smrti. Nekatere podatke sem si tezje zapomnila, zato sem potrebovala ve¢ ¢asa za ucenje. (AS52) Tezko
sem shajala z uéno snovjo, saj je bila tematika usmerjena v druzino, kdaj tudi v smrt. Ampak sem hvalezna za to,
saj mi je na nek nac¢in pomagalo predelovati svoja Custva. (A53) V razredu sem imela v¢asih obcutek, da me vsi
poznajo kot »soSolka brez mami«, a temu v resnici ni bilo tako. V razredu sem se pocutila sprejeto in z veliko
soSolci sem se zelo dobro razumela. (A54)

Kaj mi lahko poves o pomoci ucitelja? Kako se je s strani uciteljev uresnicevala individualna podpora? Na kaksen

nacin je ucitelj skrbel za vzpostavljanje in varovanje razreda, v katerem je bilo mogoce okrevanje? Na kakSen

nacin je ucitelj izkazal podporo tvoji druzini?

Mami je umrla konec oktobra, takoj po smrti sem se vrnila nazaj v predavalnico. Oktobra nisem bila prisotna na
predavanjih, saj sem si zelela biti z mami, prav tako pa sem skrbela za njo. Vsem profesoricam, ki so predavale
oktobra, sem poslala elektronsko sporocilo in jih obvestila o situaciji. Odgovori vseh so bili zelo pozitivni. Vse so
mi napisale, naj se vrnem, ko bom sama pripravljena, in da jim je tezko, da sem v taksni situaciji. (A55) Druge
posebne pozornosti nisem bila delezna. Niti je nisem pricakovala, saj sem bila vseeno Studentka na fakulteti, kar
je drugace od osnovne ali srednje Sole. (A56) Spomnim se, da na prvi materinski dan nisem zmogla iti na
predavanje, ampak sem §la na pokopali$¢e. Profesorici sem pojasnila in bila je zelo razumevajoca. (A57)

Kaj si v procesu zalovanja pocel sam zase in ti je bilo v pomoc¢? Alternativne tehnike pomoci.

Moja samopomo¢ je narava. Rada in pogosto zahajam v gozd, hodim v hribe ali pa se ukvarjam s $portnimi
aktivnostmi. Ob tem se sprostim, stopim v stik sama s sabo, se nauzijem nove energije in znebim tiste negativne.

Vse to pa sem kontinuirano lahko pocela s pomocjo mojega kuzka. Moj kuza je bil moja najvecja opora. (A58)
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Odprto kodiranje intervjuja 1 (A)

ST.

IZJAVE

1ZJAVA

POJEM

KATEGORIJA

NADKATEGORIJA

TEMA

Al

Moja mami je umrla
po tezki bitki z

rakom.

Rak

Pri¢akovana

smrt

Razlog smrti

Smrt

A2

Za diagnozo smo
izvedeli priblizno
pol leta pred smrtjo.
Bilo je tezko.
NajteZje je bilo
gledati osebo, Ki jo
ljubis z vsem
svojim srcem,
kako trpi, ti pa ne
mores§ narediti nic,

da bi ji bilo lazje.

Nemo¢

obcutek

Pricakovana smrt

Smrt

A3

Bila sem pric¢a
smrti. Mami je
umrla pred mojimi
ocmi, v mojem

objemu.

Pric¢a smrti

Neposredno

Nacin informiranja o

smrti

Smrt

A4

Prve misli so bile
neskonc¢no
ponavljanje

besede: »ne«.

Zanikanje

Misel ob smrti

Izkusnja ob smrti

Smrt

AS

Dobila sem zelo
¢uden obcutek kot,
da se je v mojem
telesu zrusSilo vse,
kar ga je

sestavljalo.

Izguba obcutka

stalnosti

Misel ob smrti

Izku$nja ob smrti

Smrt

A6

Kmalu za tem se je
v moji glavi
pojavilo nesteto
misli: »kako je to
mogoce«, »kaj pa

sedaj« »to ni res,

Izguba obcutka
stalnosti,
izguba obcutka

varnosti

zanikanje

Misel ob smrti

Izkusnja ob smrti

Smrt
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»moja mami se bo
pozdravila«, »je
premlada«, »kako
bom Zivela brez
nje«, »kaj bo z

mojo druZino«.

A7 Ko so pogrebniki Bolecina Telesno podrocje | Izkusnja ob smrti Smrt
prisli po truplo, je
bilo v mojem telesu
toliko bolecine, da
se mi je zdelo, da
se bom sesedla.
A8 Takoj po tem, pa Otopelost Custveni odziv Izkusnja ob smrti Smrt
nisem obcutila ob smrti
nifesar. Takoj sem | Potladitev
pricela tolaziti lastnih Custev Socialno
ostale druZinske in potreb podrocje
¢lane. Tisti vecer
sem celo spekla Sok Custveno
pica kruhke in podrocje
odsla spat.
A9 Spati pa, Cetudi Nespecnost Telesno podroc¢je | Izkus$nja ob smrti Smrt
sem imela za sabo
Stevilne neprespane
noc¢i nisem mogla.
Al0 Solze so mi tekle po | Jok Vedenjsko Izkusnja ob smrti Smrt
licih, moje telo je podrocje,
bilo bitko med Bes Custveno
besom in Otopelost podrocje
otopelostjo.
All Dogodek sem Konc¢nost Razumevanje Izkus$nja ob smrti Smrt
razumela kot
koncen, a ga nisem | Zanikanje Misel ob smrti
Zelela. Kot, da si ne
bi Zelela priznati, Izguba obcutka
da se je to zares stalnosti

zgodilo, saj je bila
sama misel na

prihodnost brez
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moje mami

absurdna.

Al2

»Kako se bom
jutri pobrala iz
postelje in
nadaljevala svoje
Zivljenje«. »Cas bo
Sel naprej, kot da
ni bilo ni¢, jaz pa
nocem, da gre, ker
nic vec ne bo tako

kot je bilo.«

Izguba obcutka

stalnosti

Misel ob smrti

Izkusnja ob smrti

Smrt

Al3

Ves Cas sem si
ponavljala, da sedaj

ne trpi ve¢.

Prekinitev

trpljenja

Osmisljanje

smrti

Pri¢akovana smrt

Smrt

Al4

Ze v procesu
bolezni, sem
najvecji del skrbi in
podpore tako
mamici, kot celotni
druZini prevzela
jaz. Po smrti ni bilo
ni¢ drugace. Hitro
sem se »streznila«
in pricela
razmisljati o
ljudeh, ki jih imam
okoli sebe. Morala
sem poskrbeti za
njih, saj nisem
zelela, da bi se kaj
zgodilo tudi njim.
Moj oce, brat in
stara mama, so bili
sesuti. Vedela sem,
da jih bo dogodek
unicdil, nisem pa si
znala predstavljati,

kako intenzivno.

Pomo¢
druzinskim

¢lanom

Potlacitev
lastnih Custev

in potreb

Zavedanje o

nemoci starSa

Socialno

podrocje

Izku$nja ob smrti

Smrt
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Ostala sem mocna,

mocna za njih.

AlS Zalovanje je ena Neznosna Definicija Dozivljanje zalovanja | Proces
sama neznosna bolecina, trud zalovanja zalovanja
bolecina in ti, ki se | za prezivetje
vseeno trudis$ obcutek
preZiveti dan. nesmiselnosti
Cetudi se ti ve¢ino
casa vse skupaj zdi
brezsmiselno.

Al6 Ostala sem brez Mami, Sekundarne Dozivljanje zalovanja | Proces
svoje mami, brez najboljsa izgube zalovanja
svoje najboljse prijateljica,
prijateljice, sestre, | sestra, podpora,
podpore, edinega obcutek
¢loveka, ki me je razumevanja,
razumel, me spodbuda,
spodbujal, mi upanje, vzor,
vlival upanje, mi pozitivnost
kazal pravo pot,

mi pomagal vstati,
ko sem padla. Vsi
skupaj smo ostali
brez sonca, ki nas
je grel in nam
osvetljeval nase
Zivljenje. Brez
pozitive.

Al7 Brez besed, s Bolecina, obup | Custveno Dozivljanje Zalovanja | Proces
katerimi bi lahko podrocje zalovanja
opisal to grozovito
bolecino in obup.

Al8 Ze od nekdaj smo Povezovalec Sekundarna Dozivljanje zalovanja | Proces
imeli druzinskega izguba zalovanja
zakomplicirane sistema

druzinske odnose in
zavedala sem se, da
je bila prav mami
tista oseba, ki nas

je povezovala in
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skrbela, da kot
druzinski sistem ne

razpademo.

Al19

Nisem bila sigurna,
ali bo meni to
uspelo. In seveda mi
ni. Slabo leto po
smrti, je nas
druzinski sistem

razpadel.

Razpad
druzinskega

sistema

Sekundarna

izguba

Dozivljanje zalovanja

Proces

zalovanja

A20

Velikokrat
razmi$ljam, da sem
mami razocarala
na celi Crti. Pred
smrtjo nas je zbrala
in nas med drugim
prosila, naj se ne
kregamo, naj
stojimo skupaj, se
spostujemo in
imamo radi. No, mi
smo se skregali
tako moc¢no, da se
tudi slabi dve leti
za tem dogodkom,
nekateri ne

pogovarjamo.

Razocaranje

umrle osebe

Spor med
druzinskimi

¢lani

Sekundarna

izguba

Dozivljanje zalovanja

Proces

zalovanja

A21

Zdi se mi, da sem
svoje Zalovanje
zanemarila, saj
sem bila
preobremenjena z
Zalovanjem
svojega oCeta in
stare mame. Tako
mocno me je
skrbelo za njiju, da
sem ves svoj ¢as in

energijo usmerjala

Potlacitev
lastnih Custev

in potreb,

strah pred
ponovno

izgubo,

Skrb za svojce,
Podpora

svojcem

Custveno
podrocje,
Socialno

podrocje

Dozivljanje Zalovanja

Proces

zalovanja
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v odnose in

podporo njima.

A22

Prvo leto sem
obiskovala
magisterij in kar
nekaj
razumevanja sem
dobila v sklopu
ucenja o smrti, kar
mi je zelo
pomagalo.
Naslednje leto pa
sem se poleg sluzbe
vpisala v dva
izobraZevalna
programa, s
katerima sem po
eni strani zamotila
svoje misli, po
drugi pa sem
ponovno dobivala
veliko znanja o

tematiki smrti.

Znanje na temo
smrti,
Zamotila svoje

misli

Razumevanje

smrti

Samopomoc¢

Proces

zalovanja

A23

Na Custvenem
podrocju sem
dozivljala:

- krivdo, da bi
lahko storila kaj, da

bi smrt prepredila;

Krivda

Custveno

podrocje

Dozivljanje zalovanja

Proces

zalovanja

A24

- Zalost, jezo, obup,
ob¢utek nemocdi,
otopelost,

osamljenost;

Zalost, jeza,
obup, obcutek
nemoci,
otopelost,

osamljenost

Custveno

podrocje

Socialno

podrocje

Dozivljanje zalovanja

Proces

zalovanja

A25

- strah pred
ponovno izgubo,
predvsem oceta in
stare mame. Strah

pred tem, da bom

Strah pred
ponovno
izgubo, strah

pred izgubo

Custveno

podrocje

Dozivljanje Zalovanja

Proces

zalovanja
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pozabila katerikoli

detajl vezan na

spomina na

umrlo osebo

mami.

A26 Opazila sem Tezave s Telesno podro¢je | Dozivljanje Zalovanja | Proces
spremembe na prebavili zalovanja
telesnem podro¢ju. | (zelodec,

TeZave sem imela s | Crevesje),
prebavnim izguba obcutka
traktom, predvsem | za lahkoto,

z Zelodcem in izguba
¢revesjem. kilogramov
Izgubila sem

obcutek za lakoto,

zato sem izgubila

kar nekaj

kilogramov.

A27 Poslabsale so se mi | Migrene Telesno podro¢je | Dozivljanje zalovanja | Proces
tudi tezave z zalovanja
migrenami. Bile so
pogostejse in
intenzivnejse.

A28 Velikokrat me je Bolecine v Telesno podro¢je | Dozivljanje Zalovanja | Proces
bolelo okoli predelu srca, zalovanja
predela srca, kar otezeno dihanje
mi je oteZevalo
dihanje.

A29 Tezave sem imela nespecnost Telesno podro¢je | Dozivljanje zalovanja | Proces
tudi z nespecnostjo. zalovanja

A30 Na duhovnem Smisel Duhovno Dozivljanje Zalovanja | Proces
podroc¢ju sem se zivljenje, podrocje zalovanja
pogosto sprasevala | krivi¢nost
o smislu Zivljenja usode
in o krivi¢nosti
usode.

A3l Popolnoma sem Izguba vere v Duhovno Dozivljanje zalovanja | Proces
izgubila vero v Boga podrocje zalovanja

Boga. Ce bi
obstajal, ne bi

dopustil, da se
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dogajajo tako krute

stvari.
A32 Vecino Casa, sem Osamljenost, Neformalna Nespodbudni podporni | pomo¢
bila v procesu Prevzem mreza sistem
zalovanja Stevilnih vlog
popolnoma sama. (skrb za dom in
Predvsem v krogu potrebe
druzine. Prevzela drugih),
sem Stevilne vloge, | Zanemarjanje
skrbela za dom in za | Custev in
potrebe vseh okoli potreb
mene. Mene pa ni (Nezanimanje)
nih¢e niti enkrat
vprasal kako sem,
kaj Sele, ¢e kaj
potrebujem.
A33 V prijateljskem -Vzpostavljanje | Neformalna Spodbudni podporni pomo¢
krogu, bi mogoce stika mreza sistem
izpostavila svojo (telefonski klic,
najboljse povabilo na
prijateljico, ki me kavo) Nespodbudni podporni
je velikokrat -Zaviranje sistem
poklicala in me izraZanja
povabila na kavo. (izogibanje
A vseeno se z temi smrti)
menoj nikoli ni
pogovarjala o moji
izgubi.
A34 Druga najboljsa Ohranjanje Neformalna Spodbudni podporni pomo¢
prijateljica, je sicer | spomina (peka | mreza sistem
spekla torto za torte za
mamicin rojstni mamicin rojstni
dan, kar je bilo dan)
nadvse lepo, a sva Zaviranje Nespodbudni podporni
se redko izrazanja sistem
pogovarjali, saj je (pogovor o
zivela Cisto v smrti je bil
drugem kraju. redek )
A35 Vedno sem bilajaz | Odziv (Ljudje Neformalna Nespodbudni podporni | pomoc¢
tista, ki je bila se niso znasli v | mreza sistem
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mocna za vse, vlogi
reSevala vse teZave | pomocnika)
in ohranila trezno

glavo. Mislim, da

se ljudje niso

znasli v situaciji,

kjer je bilo stanje

obratno.

A36 Najbolj me je Prekinitev Neformalna Nespodbudni podporni | Pomo¢
razocaral takratni razmerja po mreza sistem
partner, ki me je smrti,
kmalu po smrt Zaviranje
pusti. Tudi on se z izrazanja
menoj ni nikoli (izogibanje
pogovarjal o temi smrti),
izgubi. Cetudi je bil | Izogibajogi
Z mojo mami zelo odzivi
blizu, ni izrazil (ignoriranje
nobenega custva dejstva smrti)

Zalosti. Velikokrat
sem ga vprasala,
kako je. Pa je vedno
odvrnil, da mu je
tezKko in spremenil
temo. Obnasal pa
se je kot da ni ni¢.

A37 Odzivi ljudi, za 0dzivi Neformalna Nespodbudni podporni | pomo¢
katere sem menila, | (moraliziranje - | mreza sistem
da si mi najbolj lastna

blizu, so me milo
receno Sokirali.
Ena od prijateljic mi
je celo rekla, bi
moja mami lahko
preZivela, e bi se
tako odlodila.
Halo?! Pojma ni
imela, kako je bilo
in kako zelo se je

trudila premagati

odgovornost za

smrt)
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raka, kako pozitivna

in odlo¢na je bila.

kaj lepega. Ena je
peljala mojega kuza
na sprehod, ko
nisem bila doma,
druga mi je
velikokrat kupila
sok, ki mi ga je

mami véasih

umrlo osebo
(nakup soka, ki
ga je kupovala

mami)

A38 Vsi so se obnasali, | Odzivi Neformalna Nespodbudni podporni | pomo¢
kot da se ni ni¢ (izogibajoci - mreza sistem
zgodilo. Vprasali so | ignoriranje
me, kako sem, a dejstva smrti,
niso bili zares preusmerjanje
pripravljeni pozornosti -
poslusati. Naucila neposlusanje,
sem se, da v izogibanje temi
odgovor smrti)
skomignem z
rameni in sledila je
naslednja tema. Po
navadi povezana z
dramo, ki se
dogaja v
sogovornikovem
Zivljenju.
A39 Ljudje so me na Odzivi Neformalna Nespodbudni podporni | pomo¢
splosno razocarali. | (razocCaranje, mreza sistem
Sozalje je moji Izogibanje
druzini izreklo zelo | stiku s svojci)
veliko ljudi, ki pa so
takoj po pogrebu
izginili.
A40 V¢asih sta bili Pomoc pri Neformalna Spodbudni podporni pomo¢
izjemi moji dve obveznostih mreZa sistem
sodelavki. Z njima | (sprehajanje
sem se nekajkrat kuza),
pogovorila, zame ohranjanje
pa sta naredili tudi | spomina na
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kupovala in sva ga

poimenovali
»veselko«.
A4l Katerikoli pogovor | Odziv Neformalna Nespodbudni podporni | Pomo¢
sem vedno nacela (izogibanje mreza sistem
sama. Govorim o temi smrti)
svojih prijateljicah
in sodelavkah.
A42 Z njimi sem Odziv (trudili Neformalna Nespodbudni podporni | Pomo¢
preZivela najvec po najboljsih mreza sistem
¢asa. Vseeno moceh,
verjamem, da so se | neprimerni
trudili po svojih odzivi)
najboljsih moceh.
Trudile so se
poslusati, a se niso
znale odzivati. Pa
saj je bilo tudi za
njih tezko.
A43 Pri sodelavki, mi je | DopusScanje Neformalna Spodbudni podporni Pomoc¢
bilo najbolj v§eé to, | odprtega mreza sistem
da sem se lahko izrazanja
izrazala (izrazanje
neobremenjena z neobremenjeno
njenimi odzivi, saj | z odzivi,
je sprejela Cisto vse | sprejemanje
kar sem rekla. izreCenega),
Pokazala je Zelja po
zanimanje in Zelela | boljsem
izvedeti vec. razumevanju,
zanimanje
A44 V bistvu mi je bilo Konstantno Neformalna Spodbudni podporni pomoc¢
najbolj vsec, da so vzpostavljanje | mreza sistem
me prijateljice stika

vseeno poklicale in
se Zelele druziti z
mano, ¢etudi v
resnici niso vedele,
kako naj te

pogovore in to
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druZenje izpeljejo.
Vseeno so bile in so
Se danes v mojem

zivljenju.

A45

Zelim si, da ljudi ne
bi bilo tako strah
sliSati besed:
»nisem dobro«,
»slabo sem« in
podobno. Da ne bi
v trenutku postali
pani¢ni, nemirni in
takoj priceli z
razmiSljanjem, kaj
in kako narediti,
da bomo ponovno
vsi srecni in
pozitivni. Nihce
nikoli ni samo
sreCen in pozitiven,

to je dejstvo!

Odzivi: ne
sprejemanje

zalosti

Neformalna

mreza

Nespodbudni podporni

sitem

pomo¢

A46

Mislim, da je prav,
da smo iskreni
sami s sabo in da
svojemu telesu
brez slabe vesti
dopustimo
moznost, da se mu
ni potrebno

pretvarjati.

Odzivi: Zelja
po omogocanju
iskrenosti do

sebe in drugih

Neformalna

mreza

Nespodbudni podporni

sistem

pomoc¢

A47

Sogovornikovo
preusmerjanje
pozornosti, nas
pahne v osamo. Jaz
sem tako dobila
obcutek, da se nih¢e
ne Zeli ukvarjati z
Zalostjo, da nisem
pomembna in tako

sem enostavno

Odzivi:
preusmerjanje
pozornosti
(osama),
nepomembnost,
zaviranje
izraZanja,
osamljenost,

pretvarjanje

Neformalna

mreza

Nespodbudni podporni

sistem

pomoc¢
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nadela masko na

svoj obraz.

A48 Zelim si tudi, dabi | Odzivi: Vseje | Neformalna Nespodbudni podporni | Pomo¢
ljudje vcasih za nekaj dobro, | mreza sistem
premislili preden cas celi rane,
bi Zalujoci osebi imela bos svojo
rekli: »vse je za druzino,
nekaj dobro«, »¢as | prezivela bi, e
celi rane«, »saj bo§ | bi se tako
imela svojo odlocila
druZzino«,

»preZivela bi, ¢e bi

se tako odlocila«. Podpora v Spodbudni podporni
»veliko bolje, ji je | tiSini, objem, sistem
sedaj« in podobno. | stisk roke

Razumem, da ljudje

ne vemo vedno,

kako se odzvati,

vem pa daje v

taks$nih primerih

verjetno bolje, da v

tiSini osebo primes

za roko, jo

objames, ali pa si

samo ob njej.

A49 Ne. Ne. Formalna mreza | Strokovna pomo¢ Pomoc¢

A50 Sola je bila moj Sola kot Dojemanje Sole | Formalni podporni Solsko
odreSitelj. odresitelj, sistem okolje in
Obiskovala sem jo zalovanje
samo zase, takrat Pozornost nase | Samopomoc¢ Neformalni podporni
se nisem ukvarjala sistem Pomoc¢
s potrebami vseh
okoli mene.

AS51 Obiskovala Fakulteta, Fakulteta Solska ustanova Solsko
fakulteto. Moj u¢ni | Ucni uspeh okolje in
uspeh je bil tako nespremenjen Nespremenjen Akademsko podrocje zalovanje
pred, kot tudi po in ucni proces
izku$nji smrti nadpovprecen

nadpovprecen.
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vrnila nazaj v

predavalnico.

situaciji

AS52 Vseeno pa sem se Tezje ucenje, Spremenjen u¢ni | Akademsko podrocje Solsko
po izkus$nji smrti tezave s proces okolje in
malo teZje ucila. koncentracijo, zalovanje
V¢asih sem se teZje | stalne misli o
skoncentrirala, saj | smrti, tezave s
sem teZko izklopila | spominom, vec
misli o smrti. Casa za ucenje
Nekatere podatke
sem si teZje
zapomnila, zato
sem potrebovala
vel ¢asa za ucenje.

AS3 Tezko sem shajala | TeZje ucenje Spremenjen uéni | Akademsko podro¢je Solsko
Z uéno snovjo, saj uéne snovi o proces okolje in
je bila tematika smrti in zalovanje
usmerjena v druzini, Neformalni podporni
druzino, kdaj tudi | Pomoc pri Samopomoc¢ sistem
v smrt. Ampak sem | predelovanju
hvalezZna za to, saj lastnih Custev
mi je na nek nacin
pomagalo
predelovati svoja
Custva.

A54 V razredu, sem Obcutek Nepodporni Sola kot okrevanju Solsko
imela vCasih oznake ucenke | razred spodbudno okolje okolje in
obcutek, da me vsi | brez mami, zalovanje
poznajo kot Sprejetost,

»soSolka brez dobri odnosi Podporni razred | Sola kot okrevanju
mami, a temu v spodbudno okolje
resnici ni bilo tako.

V razredu sem se

pocutila sprejeto in

z veliko soSolci sem

se zelo dobro

razumela.

AS5 Mami je umrla Vritev, ko bo$ | Podporni odziv Sola kot okrevanju Solsko
konec oktobra, takoj | pripravljena, ucitelja spodbudno okolje okolje in
po smrti sem se socutje ob zalovanje
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Oktobra nisem bila
prisotna na
predavanjih, saj sem
si zelela biti z
mami, prav tako pa
sem skrbela za njo.
Vsem profesoricam,
ki so predavale
oktobra sem poslala
elektronsko
sporo¢ilo in jih
obvestila o situaciji.
Odgovori vseh so
bili zelo pozitivni.
Vse so mi napisale,
naj se vrnem, ko
bom sama
pripravljena in da
jim je tezko, da

sem v tak$ni

situaciji.

AS6 Druge posebne Posebne Nepodporni Sola kot okrevanju Solsko
pozornosti nisem pozornosti ni odziv ucitelja nespodbudno okolje okolje in
bila delezna. Niti je | bilo zalovanje
nisem pricakovala,
saj sem bila vseeno
Studentka na
fakulteti, kar je
drugace od osnovne
ali srednje Sole.

AS57 Spomnim se, dana | Razumevanje Podporni odziv Sola kot okrevanju Solsko
prvi materinski dan ucitelja spodbudno okolje okolje in
nisem zmogla iti na zalovanje

predavanje, ampak
sem §la na
pokopalisce.
Profesorici sem
pojasnila in bila je

zelo razumevajoca.
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A58

Moja samopomoc je
narava. Rada in
pogosto zahajam v
gozd, hodim v
hribe ali pa se
ukvarjam s
Sportnimi
aktivnostmi. Ob
tem se sprostim,
stopim v stik sama
s sabo, se nauZijem
nove energije in
znebim tiste
negativne. Vse to
pa sem kontinuirano
lahko pocela s
pomocjo mojega
kuzka. Moj kuza je
bil moja najvecja

opora.

Narava, gozd,
hribi, Sportne
aktivnosti,
Sprostitev, stik
s seboj, nova
energija

Kuza

Samopomoc¢

Neformalna mreza

pomoc
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7.3. Priloga C: Intervju z osebo 2 (B)

INTERVJU 2 (B), 20. 11. 2019
Spol: ZENSKI
Starost: 22 let
Starost, pri kateri sem doZivel/-a izkuSnjo smrti bliZnje osebe: 15 let
Takrat sem obiskoval/-a:

- Vrtec

- OS (redno, prilagojeni program)

- (NP, SP, SS, [G])

- Fakulteto
BliZnja oseba, ki je umrla, je bila moj/-a: oce, mati, babica, dedek, brat, sestra, bratranec, sestri¢na, teta, stric,
, prijateljica, drugo:
Izku$njo bi opredelil/-a kot travmati¢no: @/NE

1. SMRT
Na kaksen nacin si izvedela novico o smrti? Katere so bile tvoje prve misli? Kaksni so bili tvoji obcutki, strahovi?
Kaksne spremembe si dozivljala?
Novico o smrti sem izvedela prek telefonskega klica. Poklicala me je prijateljica. (B1) Ni¢ mi ni bilo jasno, saj je
jokala in ponavljala: » ** je umrl.« Vprasala sem jo, kako to misli, da je umrl, ¢e smo bili pred manj kot eno uro
Se skupaj. (B2) Bila sem ¢isto brez ob¢utkov, sredi hodnika sem se sesedla na tla, poslusala, kako prijateljica joka,
v telefonsko slusalko pa sem ponavljala besede: »Ne!« in »Kako?«. (B3)
Kaksne so bile okolis¢ine, razlog smrti?
** je umrl v prometni nesre¢i. Vozil je prehitro, ceste so bile spolzke. Avto je odneslo v suho strugo reke, ki je
bila poleg ceste. Star je bil osemnajst let. (B4)
Kako si dogodek razumela? So se odrasli s teboj pogovorili?
Dogodka dolgo ¢asa nisem razumela. Mislim, vedela sem, da smo ga izgubili za vedno, nisem pa dojela celotne
situacije. (B5) Bila je zima, skupaj smo bili na drsali§¢u. Ko sem prenehala z drsanjem, sva s prijateljico odsli na
¢aj. Tam je bil tudi on, skupaj s prijatelji. Vsi smo se poznali, saj smo skupaj odraséali. Bili smo sosedje. Rekel
nama je, da naju pelje domov. Ne vem zakaj, a rekla sem, da grem domov z avtobusom. Vztrajala sem in to zares
storila. Tudi prijateljica je odSla z menoj. Vedno me je klical »tamala«. Preden sem odsla, me je ponovno podrazil:
»Tamala, kako ti je v resnici ime?« Zavila sem z o¢mi in mu odgovorila na vpraSanje. Smejal se je in odgovoril:
»Vedno pozabim, ¢e pa si naSa tamala. Obljubim, da si bom ime zapomnil do konca Zivljenja.« Potrepljal me je
po rami. Cez eno uro pa je bilo njegovega Zivljenja konec. V avtu bi bila skoraj tudi jaz. Ena druga¢na odlogitev
in bi bila tudi jaz mrtva. Se danes ne razumem. (B5)
Nihée od odraslih me ni razumel. Star$a sta mi komaj pustila iti na pogreb. Se kratek ¢as po tem, ko sem izvedela
novico, sta se skregala z mano, naj ne »visim« na telefonu in se grem ucit. Ko sem jima povedala, da je ** umrl,
ju skorajda ni ganilo. (B6)

2. PROCES ZALOVANJA
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Kako bi opisala pojem Zzalovanja. Kaj Zalovati pomeni zate? Kako si dozivljal/-a Zalovanje? Zalovanje za
spremembami. Kako je Zalovanje vplivalo na tvoje: vedenjsko, ¢ustveno, telesno, dusevno, socialno, duhovno
podrocje?
Zalovanje je muéno, zakomplicirano, vrtinec vsega. Iz minute v minuto ne ves, kaj te ¢aka. Tudi ko sem bila OK,
sem vedela, da ne bo trajalo. Se bos jokal, smejal, odmislil, imel slabo vest, ker se zabavas, ker ne misli§ nanj, se
razjezil. (B7) Vidis, bila sem Custvena razvalina. Vecino ¢asa sem bila Zalostna. (B8) Velikokrat sem bila brez
kateregakoli Custva in to me je plaSilo, saj sem mislila, da je z menoj nekaj narobe. (B9) Doma sem se ves Cas
prepirala, saj sem bila nemirna in nestrpna (B10). Kar nekaj ¢asa sem bila zelo obcutljiva, vse me je motilo, ker
sem bila tako jezna na starSa (B11). Doma sem se drzala bolj zase.(B12) S prijatelji sem se kdaj tudi napila, ker
sem Zelela pozabiti tako na smrt kot na to, da me nobena odrasla oseba ne razume. (B13)

3. POMOC
Kdo ti je bil v procesu Zalovanja najbolj v podporo (neformalna mreza)? Kako si pri§la v stik s to osebo? (pristop)
V tistem trenutku so mi bili najbolj v pomo¢ prijatelji. (B14) Eden drugemu smo bili v podporo. Nih¢e nas ni
razumel, mi pa smo razumeli eden drugega. Ponudili smo si ramo in krili hrbet. To, kar se je zgodilo z **, se ni
smelo zgoditi vec. (B15)
To, da smo si pomagali ravno prijatelji je bilo samoumevno, saj smo vsi izgubili nekoga, ki smo ga imeli radi.
(B16)
Zakaj ravno ta oseba (odnos, odzivi)?
Ziveli smo v manjsi vaski skupnosti, poznali smo se vse Zivljenje. Radi smo se imeli, §¢itili smo eden drugega.
(B17) Zgodilo se je, da je nastal nevidni razkol. Odrasli so bili zaskrbljeni, polni obsojanja in moraliziranja, zaradi
prehitre voznje in tako naprej. Nam pa ni bilo vazno, ali je bil za smrt odgovoren sam, vazno je bilo, da smo

izgubili najboljSega prijatelja. To nas je Se bolj povezalo. (B18)

Kaj ti je bilo v procesu podpore in pomo¢i najbolj vSec/kaj ti je najbolj pomagalo (spodbudni podporni sistem +
osebne, socialne, zdravstvene potrebe)?
Poslusali smo se, spostovali. (B19) Skupaj smo pomagali tistim, ki jim je §lo slabo. Nekateri so zaceli piti alkohol
in podobno. Pazili smo na njih in jih skuSali odvrniti od tak$nih vedenj. (B20) Spodbujali smo se, da bomo preziveli
izgubo. (B21) Povedali smo si vse, kar nam je lezalo na dusi, brez da bi te kdo gledal ¢udno. (B22)
Kaj si zelis, da bi bilo drugace (nespodbudni podporni sistem)?
Prav sigurno bi si zelela drugacnega odnosa s strani svojih star§ev. Obnasala sta se, kot da se ne bi ni¢ zgodilo, kot
da pretiravam in se smilim sama sebi. (B23) Z menoj se niti enkrat samkrat nista Zelela pogovoriti, niti me nista
poslusala. (B24) Imela sta najbolj »predsodkarske« izjave in poglede. Jezila sta me, odvracala sta me. (B25) V¢asih
sploh nisem Zelela iti domov. ** je umrl, vazno pa je bilo samo to, e sem pospravila, opravila vse Solske
obveznosti in ostale bedarije. (B26) Zavirala sta vsa moja mnenja, sploh jima nisem bila pomembna. To kar sem
Cutila, moja stiska je bila manj pomembna, od ene domace naloge. (B27)
Ali si se v procesu Zalovanja posluzila strokovne pomoc¢i? Katere? Kdo ti jo je priporocil? Kaj v procesu pomoci
se ti je zdelo koristno in kaj si zeli$, da bi bilo drugace?
Ne. (B28)

4. SOLSKO OKOLJE IN PROCES ZALOVANJA
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Katera beseda najbolje opise tvojo izkusnjo povezovanja procesa zalovanja s Solo, ki si jo takrat obiskovala? Kako
se tvoja izkusnja obiskovanja Sole razlikuje pred izkusnjo smrti bliznje osebe in po njej? Kaj je bilo drugace? Kako
si se pocutila v razredu? Kaksne odnose si imela s soSolci? Kaksen je bil tvoj uéni uspeh?

Ce povem po pravici, mi je bilo za $olo &isto vseeno. Sola se mi je zdela brezvezna. V oli v tistem trenutku nisem
videla nobenega smisla. Ni mi bila pomembnejsa od zivljenja mladega ¢loveka. (B29) Ocene se mi zato nekoliko
padle, v¢asih sem dobila tudi kak$no enko. Ampak vseeno se ni poznalo v tej meri, da bi bilo kriti¢no. Na zacetku
sem imela §tirice in petice, nato pa vecinoma trojke. (B30) Tezko sem se skoncentrirala, ve¢ino Casa, predvsem na
zagetku, sem bila pri pouku v svojem svetu. Cisto odmaknjena ali pa sem razmisljala o ** in o njegovem zadnjem
dnevu. (B31) V Solo sem hodila samo zaradi svojih soSolcev. Oni so bili moja edina motivacija. Stali so mi ob
strani, bili smo zelo povezani. (B32) To sem najbolj zacutila prvi dan po smrti. V $olo sem prisla kot zombi, imela
sem bled obraz, zabuhle o¢i, podoénjake in podobno. Brez besed so me vsi objeli in mi dali vedeti, da so tukaj
zame (B33). Novico so namre¢ takoj izvedeli €isto vsi, bila je tudi po televiziji. In kmalu po tem sem videla, da so
100-odstotno ob meni. Prva ura — angle$¢ina.

Kaj mi lahko poves o pomoci ucitelja? Kako se je s strani uciteljev uresni¢evala individualna podpora? Na kaksen

nacin je ucitelj skrbel za vzpostavljanje in varovanje razreda, v katerem je bilo mogoce okrevanje? Na kakSen

nacin je ucitelj izkazal podporo tvoji druzini?

Uciteljica pride v razred, se usede za svojo mizo, pogleda po razredu in se zagleda vame. Rece, da se je odlocila,
da bo danes na sporedu ustno spra$evanje, in me poklic¢e pred tablo. Jaz vstanem, grem pred tablo, med tem ¢asom
pa soSolci pri¢nejo uciteljici razlagat, da nisem dobro, da mi je umrl prijatelj iz otro§tva, naj me pusti pri miru ipd.
Ni se ozrla na to. Po prvem vpraSanju sem morala na tablo pisati nepravilne glagole. Med mojim pisanjem pa je
pricela z besedami: »Ve§, smo se v zbornici pogovarjale. Pijan in zadet je tako moc¢no zletel s ceste, da je bil v
avtu presekan na pol. Gasilci so ga iz avta potegnili v dveh delih. To ni druzba zate.« (B34) Pogledala sem jo in
vlile so se mi solze. Sosolci so tako reko¢ znoreli v moj bran. Uciteljica mi je dovolila, da se usedem in mi rekla,
da me ne bo ocenila. Bila sem obupana. Zakaj je avtomati¢no vsak mlad, ki umre na cesti zadet in pijan? Bila sem
z njim, ni bil pijan. Pa tudi, ¢e bi bil. A to opravicuje grozno dejstvo, da se je njegovo Zzivljenje koncalo pri
osemnajstih letih? Nam zato ne sme biti hudo? (B35) Tudi ostale uéiteljice so bile zelo neobcutljive in marsikatera
je izrekla katero od besed, zaradi katerih so se mi vse uciteljice in cela Sola zamerila do fundamenta. (B36)

Kaj si v procesu zalovanja pocela sama zase in ti je bilo v pomoc¢? Alternativne tehnike pomoci.

Moja terapija so bili moji prijatelji. Ko nisem bila z njimi, pa sem pogosto risala in poslusala glasbo. (B37)
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Odprto kodiranje intervjuja 2 (B)

ST.
IZJAVE

1ZJAVA

POJEM

KATEGORIJA

NADKATEGORIJA

TEMA

B1

Novico o smrti
sem izvedela
preko
telefonskega
klica. Poklicala

me je prijateljica.

Telefonski klic

Posredno

Nacin informiranja o

smrti

Smrt

B2

Ni¢ mi ni bilo
jasno, saj je
jokala in
ponavljala: » **
je umrl«.
Vprasala sem jo,
kako to misli, da
je umrl, ¢e smo
bili pred manj kot

eno uro Se skupaj.

Zanikanje

Misel ob smrti

Izku$nja ob smrti

Smrt

B3

Bila sem ¢isto
brez obcutkov,
sredi hodnika sem
se sesedla na tla,
poslusala, kako
prijateljica joka, v
telefonsko
slusalko pa sem
ponavljala
besede: »ne« in

»kako«.

Otopelost,

Zanikanje, Sok

Custveno

podrocje

Izkusnja ob smrti

Smrt

B4

** jeumrl v
prometni
nesreci. Vozil je
prehitro, ceste so
bile spolzke. Avto
je odneslo v suho
strugo reke, ki je

bila poleg ceste.

Prometna

nesreCa

Nenadna smrt

Razlog smrti

Smrt
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Star je bil

osemnajst let.

B5

Dogodka dolgo
¢asa nisem
razumela.
Mislim, vedela
sem, da smo ga
izgubili za
vedno, nisem pa
dojela celotne
situacije.

Ena drugacna
odloditev in bi
bila tudi jaz
mrtva. Se danes

ne razumem.

Koncénost

Zavedanje lastne

ranljivosti

Razumevanje

smrti

Dusevno

podrocje

Izkusnja ob smrti

Smrt

B6

Nih¢ée od
odraslih me ni
razumel. StarSa
sta mi komayj
pustili iti na
pogreb. Se kratek
¢as po tem, ko
sem izvedela
novico, sta se
skregala z mano,
naj ne »visim« na
telefonu in se
grem ucit. Ko
sem jima
povedala, da je **
umrl, ju skoraj

da ni ganilo.

Nespodbudni

podporni sistem

Socialno

podrocje

Izkusnja ob smrti

Smrt

B7

Zalovanje je
mucno,
zakomplicirano,
vrtinec vsega. Iz
minute v minuto
ne ves, kaj te

¢aka. Tudi, ko

Mucno,
komplicirano,

nepredvidljivo

Jok, smeh,

preusmeritev

Definicija

zalovanja

Dozivljanje zalovanja

Proces

zalovanja
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sem bila okej,
sem vedela, da
ne bo trajalo. Se
bos jokal, smejal,
odmislil, imel
slabo vest, ker se
zabavas, ker ne
misli§ nanj, se

razjezil.

misli, slaba vest,

jeza

B8

Vidis, bila sem
Custvena
razvalina.
Vecino ¢asa sem

bila Zalostna.

Custvena
razvalina

Zalost

Custveno

podrocje

Dozivljanje zalovanja

Proces

zalovanja

B9

Velikokrat sem
bila brez
kateregakoli
custva in to me
je plasilo, saj sem
mislila, da je z
menoj nekaj

narobe.

Otopelost,
Strah pred

otopelostjo

Custveno

podrocje

Dozivljanje Zalovanja

Proces

zalovanja

B10

Doma sem se ves
cas prepirala, saj
sem bila
nemirna in

nestrpna.

Pogosti prepiri,
nemirnost,

nestrpnost

Vedenjsko

podrocje

Dozivljanje Zalovanja

Proces

zalovanja

B11

Kar nekaj casa
sem bila zelo
obcutljiva, vse
me je motilo, ker
sem bila tako

jezna na starsa.

Povecana
obcutljivost na
drazljaje,

jeza

Custveno

podrocje

Dozivljanje Zalovanja

Proces

zalovanja

B12

Doma sem se

drzala bolj zase.

Osamitev

Socialno

podrocje

Dozivljanje zalovanja

Proces

zalovanja

B13

S prijatelji sem se
kdaj tudi napila,
ker sem Zelela
pozabiti tako na

smrt, kot na to,

Alkohol

Socialno

podrocje

Dozivljanje zalovanja

Proces

zalovanja
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da me nobena
odrasla oseba ne

razume.

B14

V tistem trenutku
so mi bili najbolj
v pomo¢

prijatelji.

Prijatelji

Neformalna

mreza

Spodbudni podporni

sistem

Pomo¢

B15

Eden drugemu
smo bili v
podporo. Nihce
nas ni razumel,
mi pa smo
razumeli eden
drugega.
Ponudili smo si
ramo in krili
hrbet. To kar se
je zgodilo z **, se
ni smelo zgoditi

v

vec.

Podpora,
razumevanje,

varnost

Neformalna

mreza

Spodbudni podporni

sistem

Pomo¢

B16

To, da smo si
pomagali ravno
prijatelji je bilo
samoumevno, saj
smo vsi izgubili
nekoga, ki smo

ga imeli radi.

Skupno

zalovanje

Neformalna

mreza

Spodbudni podporni

sistem

Pomo¢

B17

Ziveli smo v
manjsi vaski
skupnosti, poznali
SMo se vse
zivljenje. Radi
smo se imeli,
$¢itili smo eden

drugega.

Ljubec odnos,

obc¢utek varnosti

Neformalna

mreza

Spodbudni podporni

sistem

Pomo¢

B18

Zgodilo se je, da
je nastal nevidni
razkol. Odrasli
so bili

zasKkrbljeni,

Odrasli
(obsojanje,

moraliziranje)

Neformalna

mreza,

Nespodbudni podporni

sistem,

Pomo¢
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polni obsojanja Povezovanje Neformalna Spodbudni podporni
in moraliziranja, | prijateljev mreza sistem
zaradi prehitre
voznje in tako
naprej. Nam pa
ni bilo vazno, ali
je bil za smrt
odgovoren sam,
vazno je bilo, da
smo izgubili
najboljSega
prijatelja. To
nas je Se bolj
povezalo.
B19 Poslusali smo se, | PosluSanje, Neformalna Spodbudni podporni Pomoc¢
spostovali. sposStovanje mreza sistem
B20 Skupaj smo Vzajemna Neformalna Spodbudni podporni Pomoc¢
pomagali tistim, | pomoc, mreza sistem
ki jim je Slo preprecevanje
slabo. Nekateri so | destruktivnega
zaceli piti alkohol | vedenja
in podobno. (alkohol)
Pazili smo na
njih in jih
skusali odvrniti
od tak$nih
vedenj.
B21 Spodbujali smo Medsebojno Neformalna Spodbudni podporni Pomoc¢
se, da bomo spodbujanje mreza sistem
preziveli izgubo.
B22 Povedali smo si Dopuscanje Neformalna Spodbudni podporni Pomo¢
vse, kar nam je odprtega mreza sistem
leZalo na dusi, izraZanja
brez da bi te kdo
gledal ¢udno.
B23 Prav sigurno bi si | Ignoriranje Neformalna Nespodbudni podporni | Pomo¢
zelela dejstva smrti, mreza sistem
drugacnega Zanemarjanje

odnosa s strani

svojih starSev.

Custev in potreb
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Obnasala sta se,
kot da se ne bi
ni¢ zgodilo, kot
da pretiravam in

se smilim sama

sebi.
B24 Z menoj se niti Izogibanje temi | Neformalna Nespodbudni podporni | Pomo¢
enkrat samkrat smrti, mreza sistem
nista Zelela neposlusnost
pogovoriti, niti
me nista
poslusala.
B25 Imela sta najbolj Obsojanje, Neformalna Nespodbudni podporni | Pomo¢
»predsodkarske« | moraliziranje mreza sistem
izjave in (predsodki)
poglede. Jezila
sta me,
odvracala sta
me.
B26 V¢asih sploh Preusmerjanje Neformalna Nespodbudni podporni | Pomo¢
nisem Zelela iti pozornosti, mreza sistem
domov. ** je zanemarjanje
umrl, vazno paje | Custev in potreb
bilo samo to, ¢e
sem pospravila,
opravila vse
Solske obveznosti
in ostale
bedarije.
B27 Zavirala sta vsa | zanemarjanje Neformalna Nespodbudni podporni | Pomo¢
moja mnenja, Custev in potreb, | mreza sistem

sploh jima nisem
bila pomembna.
To kar sem
cutila, moja
stiska je bila
manj
pomembna, od
ene domace

naloge.

zaviranje
izrazanja,
zaviranje lastnih
prepricanj in

mnenj
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B28

Ne.

Ne

Strokovna

pomoc

Formalni podporni

sistem

Pomo¢

B29

Ce povem po
pravici, mi je bilo
za Solo Cisto
vseeno. Sola se
mi je zdela
brezvezna. V Soli
v tistem
trenutku nisem
videla nobenega
smisla. Ni mi bila
pomembnejsa od
zivljenja mladega

¢loveka.

Sola ni imela

smisla

Dojemanje Sole

Formalni podporni

sistem

Solsko
okolje in

zalovanje

B30

Ocene se mi zato
nekoliko padle,
vcasih sem dobila
tudi kaksno enko.
Ampak vseeno se
ni poznalo v tej
meri, da bi bilo
kriti¢no. Na
zacetku sem
imela Stirice in
petice, nato pa

vecinoma trojke.

Upad Solskih

ocen

Spremenjen ucni

proces

Akademsko podrocje

Solsko
okolje in

zalovanje

B31

Tezko sem se
skoncentrirala,
velino Casa,
predvsem na
zaCetku, sem bila
pri pouku v
svojem svetu.
Cisto
odmaknjena, ali
pa sem
razmisljala o **
in 0 njegovem

zadnjem dnevu.

Tezave s
koncentracijo,
zasanjanost,
odmaknjenost,
pogoste misli o

smrti

Spremenjen ucni

proces

Akademsko podrocje

Solsko
okolje in

zalovanje
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B32

V Solo sem
hodila samo
zaradi svojih
soSolcev. Oni so
bili moja edina
motivacija. Stali
so mi ob strani,
bili smo zelo

povezani.

Sosolci kot
motivacija za
prihod v Solo,
Podpora,

povezanost

Podporni razred

Sola kot okrevanju

spodbudno okolje

Solsko
okolje in

zalovanje

B33

To sem najbolj
zacutila prvi dan
po smrti. V Solo
sem prisla kot
zombi, imela sem
bled obraz,
zabuhle o¢i,
podocnjake in
podobno. Brez
besed so me vsi
objeli in mi dali
vedeti, da so

tukaj zame

Empati¢en odnos

Podporni razred

Sola kot okrevanju

spodbudno okolje

Solsko
okolje in

zalovanje

B34

»Ves, smo se v
zbornici
pogovarjale. Pijan
in zadet je tako
mocno zletel s
ceste, da je bil v
avtu presekan na
pol. Gasilci so ga
iz avta potegnili v
dveh delih. To ni

druzba zate.«

Obsojanje,
moraliziranje,
neobcutljive

izjave

Nepodporni

odziv ucitelja

Sola kot okrevanju

nespodbudno okolje

Solsko
okolje in

zalovanje

B35

Bila sem
obupana. Zakaj
je avtomati¢no
vsak mlad, ki
umre na cesti
zadet in pijan?

Bila sem z njim,

Obup

Custveno

podrocje

Sola kot okrevanju

nespodbudno okolje

Solsko
okolje in

zalovanje
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ni bil pijan. Pa
tudi, ¢e bi bil. A
to opravicuje
grozno dejstvo,
da se je njegovo
zivljenje koncalo
pri osemnajstih
letih? Nam zato

ne sme biti hudo?

B36

Tudi ostale
uciteljice so bile
zelo neobcutljive
in marsikatera je
izrekla katero od
besed, zaradi
katerih so se mi
vse uciteljice in
cela Sola
zamerila do

fundamenta.

Neobcutljive
izjave,
neobcutljiv

odnos

Nepodporni

odziv ucitelja

Sola kot okrevanju

nespodbudno okolje

Solsko
okolje in

zalovanje

B37

Moja terapija so
bili moji
prijatelji. Ko
nisem bila z
njimi, pa sem
pogosto risala in

poslusala glasbo.

Druzenje s

prijatelji, risanje,

poslusanje

glasbe

Samopomoc¢

Neformalna mreza

Pomo¢
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7.4. Priloga C: Intervju z osebo 3 (C)

INTERVJU 3 (C), 27. 11. 2019
Spol: MOSKI
Starost: 19 let
Starost, pri kateri sem doZivel/-a izkuSnjo smrti bliZnje osebe: 13 let
Takrat sem obiskoval/-a:

- Vrtec

- (, prilagojeni program)

- SS(NP, SP, SS, G)

- Fakulteto
BliZnja oseba, ki je umrla, je bila moj/-a: , mati, babica, dedek, brat, sestra, bratranec, sestri¢na, teta, stric,
prijatelj, prijateljica, drugo:
Izku$njo bi opredelil/-a kot travmati¢no: @/NE

1. SMRT
Na kaksen nacin si izvedel novico o smrti? Katere so bile tvoje prve misli? Kaksni so bili tvoji obc¢utki, strahovi?
Kaksne spremembe si dozivljal? Kaksne so bile okolis¢ine, razlog smrti?
Bil je vecer. Delal sem nalogo, mlajSa sestrica je gledala risanke. Zazvonil je telefon, mami je prebledela in sedla
na stol, ki je bil poleg nje. Pricela se je tresti, ponavljala je besedo »kako« in pricela jokati. Hitro sem odhitel k
njej in zaprl vrata, da sestra ne bi videla. Nekaj malega sem slisal Ze prek slusalke. Ostalo mi je povedala mami.
Bil je policist, moj o&e je bil umorjen. (C1) Cisto ni¢ mi ni bilo jasno. Nisem vedel kam naj gledam, kaj naj re¢em,
ali naj se usedem ali stojim. (C2) Hitro sem zacel razmisljati, da informacija sigurno ni prava. (C3) Ko sem si
nekajkrat ponovil mamine besede v glavi sem postal nekontrolirano jezen.(C4) Kdo in zakaj je umoril mojega
oceta? Kako mojega oceta, bil je mocan? Postalo me je tudi strah. V nasem okolju ni umorov. Ali bodo umorili
tudi mene? (C5) Ce ne bodo oni mene, bom jaz njih, sem si rekel. Bal sem se, da bi se kaj zgodilo moji mami in

sestri. (C6)

Mami je bila konec. Sedela je, kadila, jokala, momljala nerazumne besede. Dolgo Casa je bila tak$na. S sestro
nama jo je bilo tezko gledati. Vedno je bila moc¢na, vse stvari je sama prenesla, sedaj pa je bila ¢isto nemoc¢na.
(C7) Z o&etom sta bila lo¢ena, ampak sem vedel, da se imata $¢ vedno rada. Ce se ne bi to zgodilo, bi bila sigurno
Se skupaj. (C8)
Kako si dogodek razumel? So se odrasli s teboj pogovorili?
Razumel sem, kaj pomeni smrt. To je bila edina stvar, ki sem jo razumel. Zakaj in kako, pa nisem razumel. Kdo
naredi kaj takega? Mojemu ocetu, ki je bil najboljsi ¢lovek na svetu. (C9)

2. PROCES ZALOVANIJA
Kako bi opisal pojem zalovanja. Kaj Zalovati pomeni zate? Kako si dozivljal Zalovanje? Zalovanje za
spremembami. Kako je zalovanje vplivalo na tvoje: vedenjsko, Custveno, telesno, dusevno, socialno, duhovno
podrocje?
Ne vem, kako naj opisem Zzalovanje. Tezko je, ni¢ ni tako, kot bi moralo biti. (C10) Vse, kar mi je $lo dobro, mi

ni $lo ve€. Na primer v Soli pa pri kosarki. (C11) Nisem imel ve¢ nobenega interesa. Vse, Cesar sem se veselil, mi
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je postalo popolnoma nepomembno. (C12) Pocutil sem se zapuScenega, bil sem zalosten, ampak sem vedel, da
moram jaz prevzeti skrb za mami in sestro, ju §¢ititi. (C13) Bil sem zelo razdrazljiv, hitro sem postal jezen in tudi
agresiven. (C14) Obcutil sem sram, ker so bili vsi tako pametni glede umora in zakaj se je zgodil, potem pa krivdo,
da izdajam spomin na oceta, s tem ko me je sram. (C15) Odmaknil sem se stran od vseh ljudi. Najraje sem bil
doma. (C16) Razmisljal sem o smislu zivljenja in popolnoma izgubil vero. Tako v Boga kot v soljudi.(C17) Imel
sem tezave s spanjem, nisem mogel zaspati, pogosto sem se zbujal, imel sem nesteto noénih mor. Se vedno jih
imam. (C18)
3. POMOC

Kdo ti je bil v procesu zalovanja najbolj v podporo (neformalna mreza)? Kako si prisel v stik s to osebo? (pristop)
Na nek nagin mami, Geprav sem jaz bolj skrbel za njo kot ona zame. Se posebej na za¢etku. Véasih se je zdelo, kot
da sem jaz ati in ona otrok. Ampak pogovarjal sem se lahko samo z njo. (C19) Blizu mi je bil tudi trener kosarke.

Ni bil Custven, ampak sem vedel, da lahko ra¢unam nanj. Ob njem sem se pocutil varnega. (C20)

Zakaj ravno ta oseba (odnos, odzivi)?

Ker je bila samo ona ob meni. Na nek nacin sva se razumela. Razumela sva to bolecino, Ceprav se o njej nisva
pogovarjala. (C21)

Kaj ti je bilo v procesu podpore in pomoci najbolj vSec/kaj ti je najbolj pomagalo (spodbudni podporni sistem +
osebne, socialne, zdravstvene potrebe)?

Najbolj mi je bilo vse¢ to, da je bila mami z menoj odkrita. Povedala mi je vse. VEasih me je kaksen podatek
povezan z umorom, $okiral in sem se ga sprva ustradil. Vedel sem, da je bolje, da izvem od mami kot iz govoric
ali pa Casopisa. (C22) Tudi jaz sem njej lahko povedal vse iskreno. (C23) Moje mnenje je spoStovala. (C24) Tudi
o pretepih v Soli. Ni se jezila name, razumela me je. Vseeno mi je rekla, naj jih ignoriram, saj imam tako samo Se
vec tezav. (C25) Vedel in cutil sem, da me ima rada. Ni¢ takega ni naredila, bil je obéutek. Verjeto zato, ker je bila

ob meni. (C26)

Kaj si zelis, da bi bilo drugace (nespodbudni podporni sistem)?

Spremenil bi odzive ljudi. Bil sem otrok, tudi jaz sem bil zrtev. Ne razumem, kako lahko ljudje govorijo otroku za
hrbtom zaljive stvari. (C27) Izogibali so se me. V¢asih je bilo vidno opaziti, kakSen zavoj je kdo naredil okoli
mene. Obsojali so me, pa ni¢ nisem naredil. (C28)

Ali si se v procesu zalovanja posluzil strokovne pomoc¢i? Katere? Kdo ti jo je priporocil? Kaj v procesu pomoci,
se ti je zdelo koristno in kaj si zelis, da bi bilo drugace?

Ja in ne. Dobil sem posto domov, da moram na pogovor na center za socialno delo. Trikrat sem $el. Sel sem, ker
sem moral. (C29) Ni mi bilo v nobeno pomo¢. Zenska je nekaj brala in govorila, vse skupaj je bilo samo sebi
namen. (C29) Obnasala se je tako, kot da vse ve. Popravljala me je, ko sem ji Zelel povedati resnico. Tudi prekinila
me je in zdelo se mi je, da me ne poslusa. (C30) Sprasevala me je neke stvari od mami, ustrasil sem se, da me bojo
dali v kak$no drugo druzino. Bilo me je strah. (C31) Nekaj stvari sem se zlagal. Rekel sem, da mami odli¢no skrbi
za naju s sestrico. No pa saj sva imela kaj jesti in kje spati. (C32)

Zelel bi si, da bi moral iti tja, ker bi mi Zeleli pomagati, in ne zato, ker je bil tak postopek. (C33) Zelel bi si, da bi
me zenska poslusala in sprejela to kar sem ji imel za povedat. Da ne bi bila tako prekleto pametna o mojem

zivljenju. Pa prvi¢ me je videla. (C34)
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4. SOLSKO OKOLIJE IN PROCES ZALOVANJA
Katera beseda najbolje opiSe tvojo izkusnjo povezovanja procesa zalovanja s Solo, ki si jo takrat obiskoval? Ali se
tvoja izku$nja obiskovanja Sole razlikuje pred izkusnjo smrti bliznje osebe in po njej? Kaj je bilo drugade? Kako
si se pocutil v razredu? Kaksne odnose si imel s so$olci? Kaksen je bil tvoj uéni uspeh?
Katastrofa. Ta beseda je najboljsa. (C35) V Soli mi je §lo vedno solidno, bil pa sem len. Imel sem dvojke, trojke.
Matematika mi je §la zelo slabo. Po smrti nisem maral hoditi v Solo. (C36) Zdelo se mi je, da me vsi soSolci
obrekujejo, grdo gledajo, se me izogibajo. Bil sem fant, katerega oce je bil umorjen. (C37) Veliko sem izostajal
od pouka, snovi nisem sliSal, zapiskov nisem dobil. (C38) Tudi kadar sem bil v $oli, se nisem mogel zbrati, mislil
sem na umor, mascevanje. (C39) Nisem delal domacih nalog. Vse skupaj je vodilo v enke. (C40) Ker mi je $lo
slabo, so me premestili na osnovno $olo s prilagojenim programom. Mamici so rekli, da je zame tako najbolje, in
zato se je strinjala. (C41) Tam sem sicer imel boljSe ocene, ker je bilo vse prelahko. Pocutil sem se kot zadnji
bedak. (C42) Dobil sem Se ve¢ji odpor do Sole. Zacel sem povzro¢ati probleme, se kregati z uciteljicami.
Odgovarjal sem jim, v&asih sem katero tudi uzalil. (C43) Posiljali so me k svetovalni delavki. Cutil sem, kako me
ne prenese. Tudi ona me ni poslusala. Enkrat me je celo vprasala, ¢e si Zelim koncati kot moj oce. Nisem je
spostoval. (C44) Solo sem zaklju¢il prek pedagoske pogodbe. Na ljudski univerzi sem naredil $e nekaj izpitov, da
sem imel priznano osnovno $olo. Tam me niso poznali. Tam sem na nek nacin zazivel na novo. Zopet sem imel
lepe ocene in dobre odnose s sosolci in ucitelji. (C45) Po tem sem Sel delat v tovarno. Trenutno $ola ni prava
odlo¢itev za mene. Mogoce kasneje, nikoli ne ves. (C46)

Kaj mi lahko poves$ o pomoci ucitelja? Kako se je s strani uciteljev uresnic¢evala individualna podpora? Na kakSen

nacin je ucitelj skrbel za vzpostavljanje in varovanje razreda, v katerem je bilo mogoce okrevanje? Na kakSen

nacin je ucitelj izkazal podporo tvoji druzini?

Z ucitelji se nisem razumel. V razredu nisem cutil varnosti, sprejetja in podpore. (C47) Ucitelj nikoli ni kaznoval
tiste, ki so me drazili in o mojem ocetu grdo govorili za mojim hrbtom. Ko sem imel pa dovolj in sem znorel, sem
imel pa takoj vse ucitelje za vratom. (C48) Moraliziranje in ukazovanje. To je vse, kar mi je ostalo v spominu.
(C49) Mojo mami so kontaktirali samo v primeru, da so ji hoteli sporo¢iti moje neprimerno vedenje. Niso nam
ponudili podpore in pomoci. (C50) Uciteljica nas po dogodku smrti ni poklicala, nih¢e iz $olskega okolja se ni
udelezil pogreba. (C51) Uciteljica je v razredu brez mojega dovoljenja povedala, da so o¢eta umorili. (C52)

Kaj si v procesu zalovanja pocel sam zase in ti je bilo v pomoc¢? Alternativne tehnike pomoci.

Igral sem igrice. Tako sem se lahko zamotil, odklopil. Priznam, da sem si v¢asih, ko sem igral igrice, v katerih se
streljajo, predstavljal, da se mas¢ujem za smrt oceta. Na nek nacin me je to sprostilo. (C53) Poleg tega pa sigurno

tudi kosarka. Ceprav nisem maral biti obkroZen s toliko ljudi. (C54)
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Odprto kodiranje intervjuja 3 (C)

ST.
IZJAVE

1ZJAVA

POJEM

KATEGORIJA

NADKATEGORIJA

TEMA

Cl

Bil je vecer.
Delal sem
nalogo, mlajsa
sestrica je
gledala risanke.
Zazvonil je
telefon, mami
je prebledela in
sedla na stol, ki
je bil poleg nje.
Pricela se je
tresti,
ponavljala je
besedo »kako«
in pricela
jokati. Hitro
sem odhitel k
njej in zaprl
vrata, da sestra
ne bi videla.
Nekaj malega

sem sliSal Ze

preko slusalke.

Ostalo mi je
povedala
mami. Bil je
policist, moj
oce je bil

umorjen.

Telefonski klic,

Pogovor z mami

Umor

Neposredno

Nenadna smrt

Nacin informiranja o

smrti

Razlog smrti

Smrt

C2

Cisto ni¢ mi ni
bilo jasno.
Nisem vedel
kam naj
gledam, kaj

naj recem, ali

§ok,

dezorientiranost

Custveno
podrocje, telesno

podrocje

Izkusnja ob smirti

Smrt
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naj se usedem

ali stojim.

C3

Hitro sem zacel
razmisljati, da
informacija
sigurno ni

prava.

Zanikanje

Misel ob smrti

Izkusnja ob smrti

Smrt

C4

Ko sem si
nekajkrat
ponovil
mamine besede
v glavi sem
postal
nekontrolirano

jezen.

Jeza

Custveno

podrocje

Izkus$nja ob smrti

Smrt

Cs

Kdo in zakaj
je umoril
mojega oceta?
Kako mojega
oceta, bil je
mocan?
Postalo me je
tudi strah. V
nasem okolju ni
umorov. Ali
bodo umorili

tudi mene?

Zavedanje lastne
ranljivosti,
zavedanje o
nemodi starsa,

strah

Misel ob smrti

Izku$nja ob smrti

Smrt

C6

Ce ne bodo oni
mene, bom jaz
njih, sem si
rekel. Bal sem
se, da bi se kaj
zgodilo moji

mami in sestri.

Mascevanje ,
Izguba obcutka
varnosti,

Strah

Misel ob smrti
Custveno

podrocje

Izkusnja ob smrti

Smrt

C7

Mami je bila
konec. Sedela
je, kadila,
jokala,
momljal

nerazumne

Zavedanje o
nemoci starsa,
Sok ob
spremljanju
star$a z lastnim

zalovanjem

Socialno

podrocje

Izkusnja ob smrti

Smrt
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besede. Dolgo
Casa je bila
taksna. S sestro
nama jo je bilo
tezko gledati.
Vedno je bila
mocna, vse
stvari je sama
prenesla, sedaj
pa je bila ¢isto

nemocna.

C8

Z ocetom sta
bila lo¢ena,
ampak sem
vedel, da se
imata Se vedno
rada. Ce se ne
bi to zgodilo,
bi bila sigurno

Se skupaj.

Sekundarne

izgube

Misel ob smrti

Izku$nja ob smrti

Smrt

C9

Razumel sem,
kaj pomeni
smrt. Konec je.
To je bila edina
stvar, ki sem jo
razumel. Zakaj
in kako pa
nisem razumel.
Kdo naredi kaj
takega?
Mojemu ocetu,
Ki je bil
najboljsi
¢lovek na

svetu.

Kon¢nost

Glorificiranje

starSa

Razumevanje

smrti

Misel ob smrti

Izku$nja ob smrti

Smrt

C10

Ne vem, kako
naj opisem
zalovanje.

TezZko je, ni¢

Izguba obcutka

stalnosti, varnosti

Definicija

zalovanja

Dozivljanje zalovanja

Proces

zalovanja
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ni tako kot bi

moralo biti.

Cl1 Vse kar mi je Spremembe v Sekundarne Dozivljanje zalovanja Proces
Slo dobro, mi sposobnostih izgube zalovanja
ni Slo veé. Na
primer v $oli pa
pri kosarki.

Cl12 Nisem imel ve¢ | Izguba interesa Sekundarne Dozivljanje zalovanja Proces
nobenega izgube zalovanja
interesa. Vse
cesar sem se
veselil, mi je
postalo
popolnoma
nepomembno.

C13 Pocutil sem se | Obcutek Custveno Dozivljanje Zalovanja Proces
zapuscenega, zapusScenosti, podrocje zalovanja
bil sem zalost, prevzem
Zalosten, skrbi za mami in | Vedenjsko
ampak sem sestro, zascita podrocje
vedel, da
moram jaz
prevzeti skrb
za mami in
sestro, ju
$cititi.

Cl4 Bil sem zelo Razdrazljivost, Vedenjsko Dozivljanje Zalovanja Proces
razdrazljiv, agresija podrocje zalovanja
hitro sem jeza Custveno
postal jezen in podrocje
tudi agresiven.

C15 Obcutil sem Sram, krivda Custveno Dozivljanje zalovanja Proces
sram, ker so podrocje zalovanja

bili vsi tako
pametni glede
umora in zakaj
se je zgodil,
potem pa
krivdo, da

izdajam
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spomin na
oceta, s tem ko

me je sram.

Cl6

Odmaknil sem
se stran od
vseh ljudi.
Najraje sem bil

doma.

Osamitev

Socialno

podrocje

Dozivljanje zalovanja

Proces

zalovanja

Cl17

Razmisljal sem
o smislu
Zivljenja in
popolnoma
izgubil vero.
Tako v Boga,

kot v soljudi.

Smisel zivljenja,
izguba vere v

Boga in soljudi

Duhovno

podrocje

Dozivljanje zalovanja

Proces

zalovanja

C18

Imel sem
teZave s
spanjem,
nisem mogel
zaspati,
pogosto sem se
zbujal, imel
sem nesteto
no¢nih mor. Se
vedno jih

imam.

Nespecnost,
pogosto
prebujanje, nocne

more

Telesni simptomi

Dozivljanje Zalovanja

Proces

zalovanja

C19

Na nek nacin
mami, ceprav
sem jaz bolj
skrbel za njo,
kot ona zame.
Se posebej na
zacetku. Véasih
se je zdelo, kot
da sem jaz ati
in ona otrok.
Ampak
pogovarjal
sem se lahko

samo z njo.

Mami,
Zamenjava vlog
otrok-stars,
Zanemarjanje

potreb

Neformalna

mreza

Nespodbudni podporni

sistem

Pomoc
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C20

Blizu mi je bil
tudi trener
kosarke. Ni bil
Custven,
ampak sem
vedel, da lahko
racunam nanj.
Ob njem sem
se pocutil

varnega.

Trener kosarke,

Obcutek varnosti

Neformalna

mreza

Spodbudni podporni

sistem

Pomoc¢

C21

Ker je bila
samo ona ob
meni. Na nek
nacin sva se
razumela.
Razumela sva
to bolecino,
ceprav se o
njej nisva

pogovarjala.

Razumevanje
bolecine,

molk

Neformalna

mreza

Spodbudni podporni

sistem

Pomoc

C22

Najbolj mi je
bilo vsec to, da
je bila mami z
menoj odkrita.
Povedala mi je
vse. Vcasih me
je kaksen
podatek
povezan z
umorom $okiral
in sem se ga
sprva ustrasil.
Vedel sem, da
je bolje, da
izvem od
mami, kot iz
govoric, ali pa

casopisa.

Odkritost, iskren
pogovor, iskreno
odgovarjanje na

vprasanja

Neformalna

mreza

Spodbudni podporni

sistem

Pomoc
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C23

Tudi jaz sem
njej lahko
povedal vse

iskreno.

Dopuscanje
odprtega

izrazanja

Neformalna

mreza

Spodbudni podporni

sistem

Pomoc

C24

Moje mnenje

je spostovala.

Spostovanje

mnenja

Neformalna

mreza

Spodbudni podporni

sistem

Pomoc

C25

Tudi o
pretepih v Soli.
Ni se jezila
name,
razumela me
je. Vseeno mi
je rekla, naj
jih ignoriram,
saj imam tako
samo Se vec

tezav.

Razumevanje,

nasveti, zas¢ita

Neformalna

mreza

Spodbudni podporni

sistem

Pomoc

C26

Vedel in Cutil
sem, da me
ima rada. Ni¢
takega ni
naredila, bil je
obcutek.
Verjeto zato,
ker je bila ob

meni.

Ljube¢ odnos

Neformalna

mreza

Spodbudni podporni

sistem

Pomoc

C27

Spremenil bi
odzive ljudi.
Bil sem otrok,
tudi jaz sem
bil Zrtev. Ne
razumem,
kako lahko
ljudje govorijo
otroku za
hrbtom Zaljive

stvari.

Obrekovanje,

zaljive besede

Neformalna

mreza

Nespodbudni podporni

sistem

Pomoc

C28

Izogibali so se

me. Vcasih je

Izogibanje,

obsojanje

Neformalna

mreza

Nespodbudni podporni

sistem

Pomo¢
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bilo vidno
opaziti kakSen
zavoj je kdo
naredil okoli
mene. Obsojali
S0 me, pa nic

nisem naredil.

C29 Ja in ne. Dobil Center za Strokovna Formalni sistem, Pomoc¢
sem posto socialno delo, pomoc,
domov, da
moram na Neprostovoljni Formalna mreza | Nespodbudni podporni
pogovor na uporabnik, sistem,
Center za Formalna mreza
socialno delo. | Branje in Nespodbudni podporni
Trikrat sem Sel. | govorjenje sistem
Sel sem, ker
sem moral. Ni
mi bilo v
nobeno
pomo¢. Zenska
je nekaj brala
in govorila, vse
skupaj je bilo
samo sebi
namen.
C30 Obnasala se je | Zaviranje lastnih | Formalna mreza | Nespodbudni podporni | Pomo¢
tako, kot da prepricanj in sistem
vse ve. mnenj,
Popravljala vsiljevanje
me je, ko sem | prepricanj,
ji Zelel lastnica absolutne
povedati resnice,
resnico. Tudi prekinjanje
prekinila me govora,
je, in zdelo se neposlusnost
mi je, da me
ne poslusa.
C31 Sprasevala me Strah Formalna mreza | Nespodbudni podporni | Pomoc¢
je neke stvari sistem

od mami,
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ustrasil sem se,
da me bojo
dali v kaksno
drugo druzino.
Bilo me je

strah.

C32

Nekaj stvari
sem se zlagal.
Rekel sem, da
mami odli¢no
skrbi za naju s
sestrico. No pa
saj sva imela
kaj jesti in kje
spati.

Prekrivanje

resnice

Formalna mreza

Nespodbudni podporni

sistem

Pomoc

C33

Zelel bi si, da

bi moral iti tja,
ker bi mi Zeleli
pomagati in ne
zato, ker je bil

tak postopek.

Zelja po pristni

pomoci

Formalna mreza

Spodbudni podporni

sistem

Pomoc

C34

Zelel bi si, da
bi me zenska
poslusala in
sprejela to kar
sem ji imel za
povedat. Da ne
bi bila tako
prekleto
pametna o
mojem
Zivljenju. Pa
prvi¢ me je

videla.

Poslusanje,
sprejemanje
prepricanj in
mnenj,
dopuscanje lastne

resnice

Formalna mreza

Spodbudni podporni

sistem

Pomoc

C35

Katastrofa. Ta
beseda je

najboljsa.

Katastrofa

Dojemanje Sole

Formalni podporni

sistem

Solsko
okolje in

zalovanje

C36

V Soli mi je Slo
vedno solidno,

bil pa sem len.

Odpor do

obiskovanja Sole

Dojemanje Sole

Formalni podporni

sistem

Solsko
okolje in

zalovanje
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Imel sem
dvojke, trojke.
Matematika mi
je Sla zelo
slabo. Po
smrti, nisem

maral hoditi v

Solo.

C37 Zdelo se mi je, | Obrekovanje, Nespodbudni Sola kot okrevanju Solsko
da me vsi grdi pogledi, odziv razreda nespodbudno okolje okolje in
soSolci izogibanje, zalovanje
obrekujejo, stigma
grdo gledajo,
se me
izogibajo. Bil
sem fant,
katerega oce je
bil umorjen.

C38 Veliko se Pogosto Akademsko Akademsko podrocje Solsko
izostajal od izostajanje od podrocje okolje in
pouka, snovi pouka, zamujanje zalovanje
nisem slisal, razlage ucne
zapiskov snovi,
nisem dobil. pomanjkljivi uéni

zapiski

C39 Tudi kadar sem | Tezave s Spremenjen uéni | Akademsko podrocje Solsko
bil v Soli, se koncentracijo, proces okolje in
nisem mogel pogoste misli o zalovanje
zbrati, mislil smrti in
sem na umor, | maséevanju
mascevanje.

C40 Nisem delal Nepopolno Spremenjen u¢ni | Akademsko podrocje Solsko
domacih Solsko delo proces okolje in
nalog. Vse zalovanje
skupaj je
vodili v enke.

C41 Ker mi je §lo PreSolanje Nespodbudni Sola kot okrevanju Solsko
slabo, so me odziv ucitelja nespodbudno okolje okolje in
premestili na zalovanje

osnovno $olo s
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prilagojenim
programom.
Mamic so rekli,
da je zame tako
najbolje in zato

se je strinjala.

C42 Tam sem sicer | IzboljSanje Spremenjen u¢ni | Akademsko podroéje Solsko
imel boljse Solskih ocen, proces okolje in
ocene, ker je Osebno zalovanje
bilo vse nezadovoljstvo
prelahko. zaradi nizjih
Pocutil sem se | standardov
kot zadnji znanja
bedak.

C43 Dobil sem Se Odpor do Sole Dojemanje Sole Formalni podporni Solsko
vedji odpor do Nespodbudni sistem okolje in
Sole. Zacel sem | Prepiri z odziv ucenca Sola kot okrevanju zalovanje
povzrocati uciteljicami, nespodbudno okolje
probleme, se odgovarjanje,
kregati z zaljenje
ufiteljicami.

Odgovarjal
sem jim,
v¢asih sem
katero tudi
uzalil.

C44 Posiljali so me | Solska svetovalna | Strokovna Formalni podporni Solsko
k svetovalni delavka pomo¢ sistem okolje in
delavki. Cutil zalovanje
sem kako me Neposlusnost,
ne prenese. neobcutljive Nespodbudni Sola kot okrevanju
Tudi ona me izjave odziv nespodbudno okolje

ni poslusala.
Enkrat me je
celo vprasala,
ce si Zelim
koncati kot
moj oce.
Nisem je

spostoval.
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C45

Solo sem
zakljucil preko
pedagoske
pogodbe. Na
Ljudski
univerzi sem
naredil Se
nekaj izpitov,
da sem imel
priznano
osnovno $olo.
Tam me niso
poznali. Tam
sem na nek
nadin zaZivel
na novo. Zopet
sem imel lepe
ocene in dobre
odnose s
soSolci in

ufitelji.

PreSolanje

Nov zaletek,
izboljsanje
Solskih ocen,
izboljSanje

odnosov

Nespodbudni

odzivi ucitelja

Spodbudni odnos

Sola kot okrevanju

nespodbudno okolje

Sola kot okrevanju

spodbudno okolje

Solsko
okolje in

zalovanje

C46

Po tem sem Sel
delat v
tovarno.
Trenutno Sola
ni prava
odlocitev za
mene. Mogoce
kasneje, nikoli

ne ves.

Delo v tovarni

Zaposlitev po

konéani OS

Akademsko podrocje

Solsko
okolje in

zalovanje

C47

Z uditelji se
nisem
razumel. V
razredu nisem
Cutil varnosti,
sprejetja in

podpore.

Primanjkovanje
obcutka varnosti,
sprejemanja,

podpore

Nespodbudni

odziv razreda

Sola kot okrevanju

nespodbudno okolje

Solsko
okolje in

zalovanje

C48

Utitelj nikoli ni
kaznoval tiste,

Ki so me

Neobcutljivost
ucitelja na

reakcije soSolcev

Nespodbudni

odziv ucitelja

Sola kot okrevanju

nespodbudno okolje

Solsko
okolje in

zalovanje
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drazili in o
mojem ocetu
grdo govorili
Za mojim
hrbtom. Ko se
imel pa dovolj
in sem znorel,
sem imel pa
takoj vse

ucitelje za

vratom.

C49 Moraliziranje | Moraliziranje, Nespodbudni Sola kot okrevanju Solsko
in ukazovanje. | ukazovanje odziv uditelja nespodbudno okolje okolje in
To je vse kar zalovanje
mi je ostalo v
spominu.

C50 Mojo mami so | Primanjkovanje Nespodbudni Sola kot okrevanju Solsko
kontaktirali konstruktivnega odziv ucitelja nespodbudno okolje okolje in
samo v sodelovanja med zalovanje
primeru, da so | ucitelji in starsi
ji hoteli
sporofiti moje
neprimerno
vedenje. Niso
nam ponudili
podpore in
pomoc¢i.

C51 Uciteljica nas Pomanjkanje Nespodbudni Sola kot okrevanju Solsko
po dogodku stika v namen odziv uditelja nespodbudno okolje okolje in
smrti ni podpori druzini zalovanje
poklicala, ob smrti
nihce iz
Solskega
okolja se ni
udelezil
pogreba.

C52 Uciteljica je v Pomanjkanje Nespodbudni Sola kot okrevanju Solsko
razredu brez spostovanja odziv ucitelja nespodbudno okolje okolje in
mojega intimnosti zalovanje
dovoljenja dogodka
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povedala, da
so oCeta

umorili.

Cs3

Igral sem
igrice. Tako
sem se lahko
zamotil,
odklopil.
Priznam, da
sem si v¢asih,
ko sem igral
igrice, v katerih
se streljajo
predstavljal, da
se maSujem za
smrt oCeta. Na
nek nacin me je

to sprostilo.

Igranje igric

Samopomo¢

Neformalna mreza

Pomoc

C54

Poleg tega pa
sigurno tudi
koSarka.
Ceprav nisem
maral biti
obkrozen s

toliko ljudi.

Kosarka

Samopomoc¢

Neformalna mreza

Pomoc
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7.5. Intervju D: Intervju z osebo 4 (D)

INTERVJU 4 (D), 8. 11. 2019
Spol: MOSKI
Starost: 26 let
Starost, pri kateri sem doZivel/-a izkuSnjo smrti bliZnje osebe: 13 let
Takrat sem obiskoval/-a:

- Vrtec

- (, prilagojeni program)

- SS(NP, SP, SS, G)

- Fakulteto
BliZnja oseba, ki je umrla, je bila moj/-a: oce, mati, babica, dedek, , sestra, bratranec, sestri¢na, teta, stric,
prijatelj, prijateljica, drugo:
IzkuSnjo bi opredelil/-a kot travmati¢no: @NE

1. SMRT
Na kaksen nacin si izvedel novico o smrti? Katere so bile tvoje prve misli? Kaksni so bili tvoji obcutki, strahovi?
Kaksne spremembe si dozivljal?
Bil je vecer in bil sem v svoji sobi. Slisal sem ljudi v kuhinji. Nisem vedel, kaj se dogaja, a sem cutil, da je nekaj
hudo narobe. Sel sem v kuhinjo, kjer mi je mami povedala, da ** ni ve¢. (D1) Bil sem v $oku, zdelo se mi je kot,
da se mi je Cez oci prevesila tema. Bil sem izgubljen. (D2) Najprej nisem mogel verjeti, da se je to zares zgodilo.
(D3) Bilo me je strah za mojo druzino, predvsem kako bosta smrt prenesla moja mami in oce. (D4) Bil sem v Soku,
ko sem videl svoja starsa, kako se soocata z lastnim zalovanjem. Ob tem sem Cutil bole¢ino in Zalost. Starsa sta se
mi smilila, ker sta doZivela izgubo svojega sina. (D5)
Kaksne so bile okolis¢ine, razlog smrti?
Brat je umrl v prometni nesreci. Star je bil 20 let. (D6)
Kako si dogodek razumel? So se odrasli s teboj pogovorili?
Smrt sem razumel kot dokoncen pojav. To je to, ni poti nazaj. (D7) Odrasli so se o nesrec¢i z menoj pogovarjali in
mi iskreno povedali, kaj se je zgodilo. Za to sem bil hvaleZen, saj so novinarji pisali o dogodku in bil bi jezen, ¢e
bi izvedel na ta nacin. Vse novice tudi niso bile resni¢ne, vsebovale so kar nekaj laznih podatkov, tako da sem
vesel, da sem poznal resnico. (D8)

2. PROCES ZALOVANJA
Kako bi opisal pojem zalovanja. Kaj Zalovati pomeni zate? Kako si dozivljal Zalovanje? Zalovanje za
spremembami. Kako je zalovanje vplivalo na tvoje: vedenjsko, Custveno, telesno, dusevno, socialno, duhovno
podrocje?
Zalovanije je Zalost, povezana s stvarmi in dogodki, ki jih ne more§ spremeniti. (D9) Zalovanje je zame pojav, ki
tem, da osebe ni vec. (D10) Brat mi je predstavljal vzor, podporo in varnost in z njegovo smrtjo sem vse to izgubil.
Izgubil sem tudi osebo, s katero sem se najraje pogovarjal. Tega ne more nihée nadomestiti. (D11) Zelel sem si
postati tak, kot je bil on. Zelel sem biti tako prijazen, druzaben, zabaven, delaven. ** sem sam pri sebi idealiziral.

(D12) Pogosto sem razmisljal o posmrtnem Zivljenju, da je Se vedno z menoj, da me gleda in pazi. Sanjaril sem o
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dnevu, ko se bomo zopet vsi srecali. (D13) Njegovo nesreco sem povezoval z usodo. Usoda predstavlja oris
zivljenjske poti vsakega cloveka. Tako je, nimas$ kaj. Tako sem se tolazil. (D14) Zdi se mi, da sem bil zaradi te
izkusnje veliko bolj dorasel od svojih vrstnikov. (D15)
Zalovanje me je potisnilo v osamo, nisem Zelel, da me ljudje vidijo tak3nega, najraje sem bil sam. (D16) Bil sem
razdrazljiv in nepotrpezljiv. (D17) Pogosto sem bil Zalosten, jezen. (D18) Strah me je bilo, da bi dozivel ponovno
izgubo, velikokrat sem ¢util nemo¢. (D19) Za nekaj ¢asa sem izgubil apetit. (D20)
Se danes imam zaradi izkusnje pove¢ano motivacijo za doseganje svojih ciljev. Zelim uspeti v svojem Zivljenju in
poklicu. To zelim storiti v bratovo cast. (D21)

3. POMOC
Kdo ti je bil v procesu zalovanja najbolj v podporo (neformalna mreza)?
Sestra, njeni in bratovi prijatelji, ki so postali tudi moji dobri prijatelji. (D22) Pomagali so mi tudi moji vrstniki.
(D23) Najvec pa sem si pomagal sam. (D24)
Kako si priSel v stik s to osebo? (pristop) Zakaj ravno ta oseba (odnos, odzivi)?
Zares nisem ¢lovek, ki bi prosil za pomoc, pristopili so sami od sebe. (D25) V njihovi druzbi sem se pocutil varnega

in sprejetega. Vzeli so me za svojega in na to sem bil ponosen. (D26)

Kaj ti je bilo v procesu podpore in pomoci najbolj vSec/kaj ti je najbolj pomagalo (spodbudni podporni sistem +
osebne, socialne, zdravstvene potrebe)?
Osebno mi najve¢ pomeni, ¢e odnosi temeljijo na iskrenosti in direktnosti. (D27) Zelo redko sem govoril o svojih
Custvih. To sem najraje predeloval sam. Tezko mi je bilo, ko sem omenil svoje pocutje in opazil, da je postalo
tezko tudi vsem okoli mene. Tega sem se zelel izogniti. Na primer mami je takoj pricela jokati, samo da sem
omenil ** ime. Oce je Se bolj zaprt od mene. On se $e sploh ne pogovarja o nobeni custveni zadevi. (D28) Mojemu
zalovanju je bilo najbolj v pomoc¢ ohranjanje zivega spomina. (D29) Njegovi prijatelji in sestra, so mi veliko
pripovedovali o bratu. Govorili so o tem, kako dober ¢lovek je bil, kaj je pocel, kje so bili in podobno. Na ta nacin
sem ga po eni strani bolje spoznal, po drugi strani pa so me spomini tolazili. (D30) Pomo¢ so mi nudili tudi tako,
da so pazili name, da nisem storil kak§ne neumnosti. Bil sem namre¢ zelo razdrazljiv, konflikten in tudi agresiven.
Ko je situacija nanesla na moznost za prepir, so me potegnili stran in mi pojasnili, da tako ne bom prisel dale¢.
Poslusal sem jih in se umiril. (D31)
Kaj si zelis, da bi bilo drugace (nespodbudni podporni sistem)?
Najbolj na zivce mi je §lo pomilovanje. Ljudi si ze na dale¢ videl, kako bodo pristopili z »bogi fant« pristopom.
(D32) Druga stvar, ki je nisem prenesel, pa je bila izkori§¢anje smrti za pridobivanje pozornosti. Dolo¢ene osebe
v mojem zivljenju so vedno, ko je bila druzba zbrana, pricele z jokom in razlago, kako jim je hudo. To so poceli
toliko Casa, dokler se nismo Cisto vsi zbrani ukvarjali s tolazbo. Vklju¢no z mano in sestro. Midva sva tolazila, kar
je bilo absurdno. Verjamem, da jim je bilo zares tezko, samo nenavadna se mi zdi potreba, da v zasebnem druzenju
niso omenili niti besede. Samo ko je bila zbrana druzba. (D33)
Ali si se v procesu zalovanja posluzil strokovne pomoci? Katere? Kdo ti jo je priporocil? Kaj v procesu pomoci se
ti je zdelo koristno in kaj si zelis, da bi bilo drugace?
Ne. (D34)

4. SOLSKO OKOLJE IN PROCES ZALOVANJA
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Katera beseda najbolje opise tvojo izkusnjo povezovanja procesa zalovanja s Solo, ki si jo takrat obiskoval? Kako
se tvoja izkusnja obiskovanja Sole razlikuje pred izkusnjo smrti bliznje osebe in po njej? Kaj je bilo drugace? Kako
si se pocutil v razredu? Kaksne odnose si imel s soSolci? Kaksen je bil tvoj u¢ni uspeh?

Tezave. Ampak ne tezave v smislu ocen, saj sem imel pred in po izgubi brata enak uspeh. Vsa leta sem bil prav
dober. Mogoce lahko reCem, da sem se po izgubi brata za ocene bolj trudil. Nisem Zelel, da bi imela mami $e en
razlog vec za to, da joka. (D35) Tudi s soSolci ne. Dobro smo se razumeli, do mene so se obnasali tako kot vedno.
Brat je umrl med poletnimi pocitnicami in ko smo se septembra vrnili v $olo, so in smo se vsi obnasali, kot da se
ni ni¢ zgodilo. Jaz nisem ni€ rekel, soSolci tudi ne in tako smo prakti¢no nadaljevali tam, kjer smo junija zakljucili.
(D36) Tezave sem imel z vedenjem. Bil sem nemiren, tezko sem se zbral, pozornosti nisem zmogel usmeriti na
ucno snov. Med poukom sem veliko klepetal in kdaj tudi kaj uspic¢il. No, pogosto sem kaj uspicil. To so bile
izkljuéno otroske potegavséine. Zmocil sem uciteljicin stol in podobno. Rabil sem akcijo, rabil sem dogajanje.
Tako nisem razmisljal o smrti. Posledi¢no sem si nakopal $e ve¢ tezav. Takrat nisem razmisljal, da si delam ved
Skode kot koristi. (D37) Kar naprej so me ucditeljice poSiljale k svetovalni delavki, kjer sem moral brati in
prepisovati bonton. Skoraj nikoli se nisva pogovarjala, bonton pa sem na koncu leta znal skoraj na pamet. (D38)

Kaj mi lahko poves o pomoci ucitelja? Kako se je s strani uciteljev uresnicevala individualna podpora? Na kaksen

nacin je ucitelj skrbel za vzpostavljanje in varovanje razreda, v katerem je bilo mogoce okrevanje? Na kaksen

nacin je ucitelj izkazal podporo tvoji druzini?

Z uciteljicami se nisem nikoli pogovarjal o smrti. Ni¢ me niso vprasale, tudi jaz nisem ni¢ rekel. (D39)
Razrednicarka nas ob dogodku ni poklicala, da bi nam izrekla sozalje, tudi na pogreb ni prisla. Nihce iz Sole ni,
kar je bilo ¢udno iz vidika, da je tudi brat pred menoj hodil na to $olo. (D40) Ampak saj sem rekel, v ¢asu bratove
smrti so bile poletne pocitnice. Razrednicarka se tudi s celotnim razredom ni nikoli pogovarjala o tematiki smrti,
zalovanja. (D41) Takrat se mi to ni zdelo ¢udno, saj Sole nisem nikoli dojemal kot kraj, kjer lahko dobim pomo¢
in podporo. Mislil sem, da to ni njihova naloga, in se s tem nisem obremenjeval. Danes velikokrat pomislim, na
to, da je bilo moje obnaSanje verjetno povezano z dejstvom, da se brat enostavno ni vrnil domov, ker je umrl na
cesti. S tem, da mi je bilo neznansko tezko in nisem znal pomagati ne sebi in ne moji druzini. Delal sem bedarije,
zato da sem preusmeril pozornost in pred vsemi izpadel, kot da sem dobro. Ob tem pa so se mi soSolci Se smejali,
za kar moram priznati, da sem se dobro pocutil. Malo pozitive v moji bedi. Tako da menim, da je bilo prepisovanje
bontona velik pokazatelj tega, da niso razumele mene in moje stiske. (D42)

Kaj si v procesu zalovanja pocel sam zase in ti je bilo v pomo¢? Alternativne tehnike pomoci.

Pricel sem se ukvarjati s Sportnimi aktivnostmi. Tako sem zamotil svoje misli. Imel sem tudi do tri treninge na
dan. Treniral sem nogomet in plavanje. (D43)

Najvecjo uteho sem nasel v glasbi. Glasba je pripomogla, da so moje misli odplavale v svet, v katerem je bilo vse

lepo. Najraje sem poslusal zvrst glasbe »soul«. Veliko Casa sem namenil tudi ucenju kitare. (D44)
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Odprto kodiranje intervjuja 4 (D)

ST.
IZJAVE

1ZJAVA

POJEM

KATEGORIJA

NADKATEGORIJA

TEMA

Dl

Bil je vecer in
bil sem v svoji
sobi. Slisal
sem ljudi v
kuhinji.
Nisem vedel
kaj se dogaja,
a sem cutil,
da je nekaj
hudo narobe.
Sel sem v
kuhinjo, kjer
mi je mami
povedala, da

** nj vel.

Pogovor z mami

Posredno

Nacin informiranja o

smrti

Smrt

D2

Bil sem v
Soku, zdelo se
mi je kot, da
se mi je Cez
oli prevesila
tema. Bil sem

izgubljen.

Sok, izgubljenost

Custveno
podrocje
DusSevno

podrocje

Izkusnja ob smrti

Smrt

D3

Najprej nisem
mogel verjeti,
da se je to

zares zgodilo.

Zanikanje

Misel ob smrti

Izku$nja ob smrti

Smrt

D4

Bilo me je
strah za mojo
druzino,
predvsem
kako bosta
smrt prenesla
moja mami

in oce.

Strah za druzino

Misel ob smrti

Izkusnja ob smrti

Smrt

D5

Bil sem v

Soku, ko sem

Zavedanje o

nemoci star$a,

Socialno

podrocje

Izkusnja ob smrti

Smrt
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videl svoja
starsa, kako
se soocata z
lastnim
Zalovanjem.
Ob tem sem
cutil bolecino
in Zalost.
Starsa sta se
mi smilila,
ker sta
dozZivela
izgubo

svojega sina.

Sok ob
spremljanju starSa
z lastnim
zalovanjem

Bolecina, zalost

D6

Brat je umrl v
prometni
nesreci. Star

je bil 20 let.

Prometna nesreca

Nenadna smrt

Razlog smrti

Smrt

D7

Smrt sem
razumel kot
dokoncen
pojav. To je
to, ni poti

nazaj.

Koncénost

Razumevanje

smrti

Izkusnja ob smrti

Smrt

D8

Odrasli so se
o nesreci z
menoj
pogovarjali
in mi iskreno
povedali, kaj
se je zgodilo.
Za to sem bil
hvaleZen, saj
so novinarji
pisali o
dogodku in
bil bi jezen,
¢e bi izvedel
na ta nacin.

Vse novice

Iskren pogovor o

smrti

Spodbudni

podporni sistem

Izkusnja ob smrti

Smrt
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tudi niso bile
resnic¢ne,
vsebovale so
kar nekaj
laznih
podatkov,
tako da sem
vesel, da sem
poznal

resnico.

D9

Zalovanje je
Zalost
povezana s
stvarmi in
dogodki, ki
jih ne mores§

spremeniti.

Zalost za
nemogoc¢imi

spremembami

Definicija

zalovanja

Dozivljanje zalovanja

Proces

zalovanja

D10

Zalovanje je
zame pojav,
ki nima
konca. Za
vedno ostane
v tebi, Ceprav
se s Casoma
intenzivnost
bolecine
nekoliko
umiri in se
naucis Ziveti s
tem, da osebe

ni ved.

Brezc¢asnost

procesa,

Cas pripomore k
zmanjsanju
intenzivnosti

bolecine

Definicija

zalovanja

Dozivljanje zalovanja

Proces

zalovanja

DI1

Brat mi je
predstavljal
vzor,
podporo in
varnost in z
njegovo
smrtjo sem
vse to izgubil.

Izgubil sem

Vzor, podpora,

varnost, pogovori

Sekundarne

izgube

Dozivljanje zalovanja

Proces

zalovanja
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tudi osebo, s
katero sem se
najraje
pogovarjal.
Tega ne more
nihce

nadomestiti.

D12

Zelel sem si
postati tak, kot
je bil on. Zelel
sem biti tako
prijazen,
druzaben,
zabaven,
delaven. **
sem sam pri
sebi

idealiziral.

Idealiziranje

Dusevno

podrocje

Dozivljanje zalovanja

Proces

zalovanja

D13

Pogosto sem
razmis$ljal o
posmrtnem
Zivljenju, da
je Se vedno z
menoj, da me
gleda in pazi.
Sanjaril sem o
dnevu, ko se
bomo zopet

vsi srecali.

Posmrtno
zivljenje —

ponovno srecanje

Duhovno

podrocje

Dozivljanje zalovanja

Proces

zalovanja

D14

Njegovo
nesreco sem
povezoval z
usodo. Usoda
predstavlja
oris
Zivljenjske
poti vsakega
¢loveka. Tako

je, nimas kaj.

Usoda kot uteha

Duhovno

podrocje

Dozivljanje Zalovanja

Proces

zalovanja
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Tako sem se

tolazil.

DI15 Zdise mi,da | Zrelost Dusevno Dozivljanje zalovanja Proces
sem bil zaradi podrocje zalovanja
te izkusnje
veliko bolj
dorasel od
svojih
vrstnikov.

D16 Zalovanje me | Osama Socialno Dozivljanje zalovanja Proces
je potisnilo v podrocje zalovanja
0samo, nisem
Zelel, da me
ljudje vidijo
takega,
najraje sem
bil sam.

D17 Bil sem Razdrazljivost, Vedenjsko Dozivljanje zalovanja Proces
razdrazljiv in | nepotrpezljivost podrocje zalovanja
nepotrpeZljiv.

D18 Pogosto sem Zalost, jeza Custveno Dozivljanje Zalovanja Proces
bil Zalosten, podrocje zalovanja
jezen.

D19 Strah me je Strah pred Custveno Dozivljanje Zalovanja Proces
bilo, da bi ponovno izgubo, | podroéje zalovanja
dozivel obcutek nemoci
ponovno
izgubo,
velikokrat
sem Cutil
nemoc.

D20 Zanekaj Casa | Izguba apetita Telesno podrocje | Dozivljanje zalovanja Proces
sem izgubil zalovanja
apetit.

D21 Se danes Povecana DusSevno Dozivljanje zalovanja Proces
imam zaradi motivacija podrocje zalovanja

izkusnje
poveéano
motivacijo za

doseganje
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svojih ciljev.
Zelim uspeti v
svojem
zivljenju in
poklicu. To
zelim storiti v

bratovo Cast.

D22

Sestra, njeni
in bratovi
prijatelji, ki
so postali tudi
moji dobri

prijatelji.

Sestra, njeni in

bratovi prijatelji

Neformalna

mreza

Spodbudni podporni

sistem

Pomoc

D23

Pomagali so
mi tudi moji

vrstniki.

Vrstniki

Neformalna

mreza

Spodbudni podporni

sistem

Pomoc

D24

Najvec pa sem
si pomagal

sam.

Samopomoc¢

Neformalna

mreza

Spodbudni podporni

sistem

Pomoc

D25

Zares nisem
¢lovek, ki bi
prosil za
pomoc,
pristopili so

sami od sebe.

Vzpostavljanje

stika

Neformalna

mreza

Spodbudni podporni

sistem

Pomoc

D26

V njihovi
druzbi sem se
pocutil
varnega in
sprejetega.
Vzeli so me
za svojega in
na to sem bil

ponosen.

Obcutek varnosti,
sprejetosti,
obcutek

pripadnosti

Neformalna

mreza

Spodbudni podporni

sistem

Pomoc¢

D27

Osebno mi
najvec
pomeni, ¢e
odnosi

temeljijo na

Iskrenost,

direktnost

Neformalna

mreza

Spodbudni podporni

sistem

Pomoc¢
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iskrenosti in

direktnosti.

D28

Zelo redko
sem govoril o
svojih
custvih. To
sem najraje
predeloval
sam. Tezko
mi je bilo, ko
sem omenil
svoje pocutje
in opazil, da
je postalo
tezko tudi
vsem okoli
mene. Tega
sem se Zelel
izogniti. Na
primer mami
je takoj
pricela
jokati, samo
da sem omenil
** ime. Oce je
Se bolj zaprt
od mene. On
se Se sploh ne
pogovarja o
nobeni
custveni

zadevi.

Zaviranje
odprtega
izrazanja,
Zanemarjanje
potreb,

starSev zalovanje

je v ospredju

izogibajo¢ odziv

Neformalna

mreza

Nespodbudni podporni

sistem

Pomoc

D29

Mojemu
zalovanju je
bilo najbolj v
pomoc¢
ohranjanje
Zivega

spomina.

Spomin na umrlo

osebo

Neformalna

mreza

Spodbudni podporni

sistem

Pomoc
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D30

Njegovi
prijatelji in
sestra, so mi
veliko
pripovedovali
o bratu.
Govorili so o
tem, kako
dober ¢lovek
je bil, kaj je
pocel, kje so
bili in
podobno. Na
ta nacin sem
ga po eni
strani bolje
spoznal, po
drugi strani
pa so me
spomini

tolazili.

Omogocen
spomin na umrlo
osebo, omogocen

proces zalovanja

Neformalna

mreza

Spodbudni podporni

sistem

Pomoc

D31

Pomo¢ so mi
nudili tudi
tako, da so
pazili name,
da nisem
storil kak§ne
neumnosti.
Bil sem
namrec zelo
razdraZljiv,
konflikten in
tudi
agresiven. Ko
je situacija
nanesla na
moznost za
prepir, so me
potegnili stran

in mi

Zagotavljanje
varnosti,
Empati¢no,
spostljivo

usmerjanje

Razdrazljivost,
konfliktnost,

agresija

Neformalna

mreza

Vedenjsko

podrocje

Spodbudni podporni

sistem

Vpliv zalovanja

Pomoc
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pojasnili, da
tako ne bom
prisel dale¢.

Poslusal sem
jih in se

umiril.

D32

Najbolj na
zivee mi je Slo
pomilovanje.
Ljudi si Ze na
dalec videl,
kako bodo
pristopili z
»ubogi fant«

pristopom.

Pomilovanje

Neformalna

mreza

Nespodbudni podporni

sistem

Pomoc

D33

Druga stvar,
ki je nisem
prenesel, pa je
bila
izkoriSc¢anje
smrti za
pridobivanje
pozornosti.
Dolocene
osebe v
mojem
zivljenju so
vedno, ko je
bila druzba
zbrana pricele
z jokom in
razlago, kako
jim je hudo.
To so poceli
toliko Casa
dokler se
nismo ¢isto
vsi zbrani
ukvarjali s

tolazbo.

Smrt, kot sredstvo
za pridobivanje

pozornosti

Zanemarjanje
Custev in potreb
(svojci tolazijo

druge)

Neformalna

mreza

Nespodbudni podporni

sistem

Pomoc
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Vkljuéno z
mano in
sestro. Midva
sva tolazila,
kar je bilo

absurdno.

D34

Ne.

Strokovna pomo¢

Formalni podporni

sistem

Pomoc

D35

Tezave.
Ampak ne
teZave v
smislu ocen,
saj sem imel
pred in po
izgubi brata
enak uspeh.
Vsa leta sem
bil prav
dober.
Mogoce lahko
reCem, da sem
se po izgubi
brata za ocene
bolj trudil.
Nisem zelel,
da bi imela
mami Se en
razlog ve¢ za

to, da joka.

Tezave

Nespremenjen

Solski uspeh

Vecja motivacija

za Solsko delo

Dojemanje Sole

Nespremenjen

ucni uspeh

Spremenjen u¢ni

proces

Akademsko podrocje

Akademsko podrocje

Solsko
okolje in

zalovanje

D36

Tudi s soSolci
ne. Dobro
Smo se
razumeli, do
mene So se
obnasali tako
kot vedno.
Brat je umrl
med poletnimi
pocitnicami in

ko smo se

Dobri odnosi

Izogibanje temi

smrti

Podporni odziv

razreda

Nepodporni

odziv razreda

Sola kot okrevanju

spodbudno okolje

Sola kot okrevanju

nespodbudno okolje

Solsko
okolje in

zalovanje
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septembra
vrnili v Solo
SO in smo se
vsi obnasali,
kot da se ni
ni¢ zgodilo.
Jaz nisem nic¢
rekel, soSolci
tudi ne in
tako smo
prakticno
nadaljevali

tam, Kjer smo

junija
zakljuéili.

D37 Tezave sem Vedenjske tezave, | Spremenjen u¢ni | Akademsko podrocje Solsko
imel z nemirnost, tezave | proces okolje in
vedenjem. Bil | s koncentracijo zalovanje

sem nemiren,
tezko sem se
zbral,
pozornosti
nisem zmogel
usmeriti na
ucéno snov.
Med poukom
sem veliko
klepetal in
kdaj tudi kaj
uspicil. No,
pogosto sem
kaj uspicil. To
so bile
izklju¢no
otroske
potegavscine.
Zmocil sem
uciteljicin stol
in podobno.

Rabil sem

Preusmerjanje
pozornosti preko

motecega vedenja
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akcijo, rabil
sem
dogajanje.
Tako nisem
razmisljal o

smrti.

D38

Kar naprej so
me uciteljice
posiljale k
svetovalni
delavki, kjer
sem moral
brati in
prepisovati
bonton.
Skoraj nikoli
se nisva
pogovarjala,
bonton pa sem
na koncu leta
znal skoraj na

pamet.

Svetovalna

delavka

Prepisovanje
bontona,
odsotnost

pogovora

Strokovna pomo¢

Nespodbudni

odziv

Formalni podporni

sistem

Sola kot okrevanju

nespodbudno okolje

Solsko
okolje in

zalovanje

D39

Z uéiteljicami
se nisem
nikoli
pogovarjal o
smrti. Ni¢ me
niso vprasale,
tudi jaz
nisem ni¢

rekel.

Izogibanje temi

smrti

Nespodbudni

odziv ucitelja

Sola kot okrevanju

nespodbudno okolje

Solsko
okolje in

zalovanje

D40

Razrednicarka
nas ob
dogodku ni
poklicala, da
bi nam
izrekla
soZalje, tudi
na pogreb ni

prisla. Nihce

Pomanjkanje stika
v namen podpori

druzini ob smrti

Nespodbudni

odziv ucitelja

Sola kot okrevanju

nespodbudno okolje

Solsko
okolje in

zalovanje
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iz Sole ni, kar
je bilo ¢udno
iz vidika, da je
tudi brat pred

menoj hodil

na to Solo.

D41 Razredni¢arka | Pomanjkanje Nespodbudni Sola kot okrevanju Solsko
se tudi s pogovora o smrti | odziv ucitelja nespodbudno okolje okolje in
celotnim in zalovanju z zalovanje
razredom ni | razredom
nikoli
pogovarjala o
tematiki
smrti,
Zalovanja.

D42 Danes Nerazumevanje Nespodbudni Sola kot okrevanju Solsko
velikokrat uciteljev odziv ucitelja nespodbudno okolje okolje in
pomislim, na | - povezava zalovanje

to, da je bilo
moje
obnasanje
verjetno
povezano z
dejstvom, da
se brat
enostavno ni
vrnil domov,
ker je umrl
na cesti. S
tem, da mi je
bile
neznansko
tezko in
nisem znal
pomagati ne
sebi in ne
moji druZini.
Delal sem
bedarije, zato

da sem

motecega vedenja
s prekrivanjem

zalosti
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preusmeril
pozornost in
pred vsemi
izpadel, kot
da sem
dobro. Ob
tem pa so se
mi sosolci Se
smejali, za
kar moram
priznati, da
sem se dobro
pocutil. Malo
pozitive v
moji bedi.
Tako da
menim, da je
bilo
prepisovanje
bontona velik
pokazatelj
tega, da niso
razumele
mene in moje

stiske.

D43

Pricel sem se
ukvarjati s
Sportnimi
aktivnosti.
Tako sem
zamotil svoje
misli. Imel
sem tudi do
tri treninge
na dan.
Treniral sem
nogomet in

plavanje.

Sportne aktivnosti
—nogomet,

plavanje

Zamotil svoje

misli

Samopomoc¢

Neformalna mreza

Pomoc

D44

Najvecjo

uteho sem

Glasba,

konstrukcija

Samopomo¢

Neformalna mreza

Pomoc¢
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nasel v glasbi.

Glasba je
pripomogla,
da so moje
misli
odplavale v
svet, v
katerem je
bilo vse lepo.
Najraje sem

poslusal zvrst

glasbe »soul«.

Veliko ¢asa
sem namenil
tudi u€enju

kitare.

sveta, kjer je vse
lepo,

Ucenje kitare
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7.6. Intervju E: Intervju z osebo 5 (E)

INTERVJU 5 (E), 28. 11. 2019
Spol: MOSKI
Starost: 27 let
Starost, pri kateri sem doZivel/-a izkuSnjo smrti bliZnje osebe: 12 let
Takrat sem obiskoval/-a:

- Vrtec

- (, prilagojeni program)

- SS(NP, SP, SS, G)

- Fakulteto
BliZnja oseba, ki je umrla, je bila moj/-a: , mati, babica, dedek, brat, sestra, bratranec, sestri¢na, teta, stric,
prijatelj, prijateljica, drugo:
IzkuSnjo bi opredelil/-a kot travmati¢no: @NE

1. SMRT
Kaksne so bile okolis¢ine, razlog smrti? Na kakSen nacin si izvedel novico o smrti? Katere so bile tvoje prve misli?
Kaksni so bili tvoji obcutki, strahovi? Kaksne spremembe si dozivljal?
Ko se je nesreca zgodila sem bil zraven. Odrasli so delali v gozdu, jaz pa sem se bolj kot ne igral. Drevo je padlo
v nepricakovano smer in za mojega oceta je bilo konec zivljenja. (E1) Bil sem v Soku, krical sem, jokal na ves
glas. (E2) Gledal sem v telo in ¢akal, kdaj se bo pri¢elo premikati. Kdaj se bo o¢e nasmehnil in nas pomiril z
besedami: »Dobro sem«. (E3) Spomnim se, da sem pri¢el moliti in prositi Boga za ¢udez. Obljubil sem mu vse,
saj ves, da bom priden in tako dalje. Zivljenje ne funkcionira na ta na¢in. (E4) V glavi sem imel miselni tornado.
»Kako? Zakaj? Zakaj ravno on? Kaj bo z mami? Kako bova prezivela? Prezivela brez oceta, sama s kmetijo«. (E5)
Vedel sem, da bo tezko. Vedel sem, da ne bo ni¢ ve¢ tako dobro, kot je bilo. Da je pred nami trpljenje. (E6) Takrat
sem izgubil obcutek, da sem otrok. Tudi otroSka nedolznost in misel na lepo pravlji¢no zivljenje, sta doziveli svoj
konec. (E7) Celo telo me je bolelo. Jokal sem tako mocno, da sem od izmucenosti zaspal. (E8) Mislim, da se mi
je ze takoj naslednji dan, pricelo dogajati, da sem bil v enem trenutku Cisto iz sebe, v drugem pa nisem cutil nicesar.
(E9)
Kako si dogodek razumel? So se odrasli s teboj pogovorili?
Dogodek sem razumel. Vedel sem, da sem ga izgubil za vedno. (E10) Z odraslimi se nismo veliko pogovarjali.
Mami je takoj, ko je kdo namignil na oceta pricela jokati, tako da je nisem Zelel vznemirjati. (E11)

2. PROCES ZALOVANJA
Kako bi opisal pojem zalovanja. Kaj Zalovati pomeni zate? Kako si dozivljal Zalovanje? Zalovanje za
spremembami. Kako je zalovanje vplivalo na tvoje: vedenjsko, ¢ustveno, telesno, dusevno, socialno, duhovno
podrocje?
Zalovanje je tezko in grozno. Zivljenje se ti postavi na glavo. Zame je bilo Zalovanje zelo naporno in menim da je
izrazito zaznamovalo moje Zivljenje. (E12) Brez oceta, sva z mami ostala sama z veliko kmetijo. Mami v tem
obdobju ni imela sluzbe, tako da nam je §lo tudi finan¢no zelo slabo. (E13) Skoraj ves ¢as sem delal na kmetiji,
tako da nisem imel ¢asa za igro z vrstniki in za udenje. V resnici se tudi nisem Zelel igrati s prijatelji. Zelel sem

biti sam. Pocutil sem se drugacnega. Nisem bil ve¢ **, ampak ** brez oceta. (E14) Na Zivce mi je Slo, ker so se
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vrstniki pritozevali zaradi tega, ker jim mami v trgovini ni zelela kupiti $e stote igrace, in podobno. Jaz pa sem
imel veliko vecje skrbi od tega. V¢asih me je skrbelo, ali bo doma toplo, bova imela dovolj za jesti, bom uspel
poskrbeti za vse zivali, bo mami boljSe volje, me oce opazuje, je ponosen name. Drama vrstnikov mi je bila
nepomembna. Pomembno mi je bilo, da bo mami v redu in da bo o¢e ponosen name. (E15) Stalno sem se spraseval,
kje je Bog in zakaj mi ni pomagal. Zakaj je poklical k sebi tako dobrega ¢loveka. Ob tem, da vem, da veliko
Skodozeljnih hodi po svetu devetdeset in Se vec let. Jezen sem bi na Boga. Danes ne verujem v ni¢. Mogoce le v
moc¢ narave. (E16)
V obdobju zalovanja sem se pocutil slabo. Fizi¢no mi je bilo velikokrat slabo, bolela me je glava, trebuh. (E17)
Imel sem tezave s spanjem. Pogosto so me mucile nocne more, zato sem se prebujal. Velikokrat sem sanjal
dogodek v gozdu, kako je ofe umrl. (E18) Bil sem jezen, ker se je to zgodilo, velikokrat Zalosten. (E19) Pogosto
sem jokal, a le ko me nih¢e ni videl. Nisem maral, da bi se ljudem smilil. (E20) Bil sem razdrazljiv, hitro sem se
skregal. (E21) Saj Se vedno Zalujem, ampak sem se naucil Ziveti z izgubo in ne boli ve¢ tako mocno. (E22)

3. POMOC
Kdo ti je bil v procesu zalovanja najbolj v podporo (neformalna mreza)? Kako si priSel v stik s to osebo? (pristop)
Zakaj ravno ta oseba (odnos, odzivi)?
Najbolj v podporo mi je bil stric. Bil je ocetov brat. Veliko mi je pomagal pri skrbi za kmetijo. Kdaj mi je tudi kaj
kupil, tudi obleke in podobno. (E23) Zraven je bil, ko je oce umrl, zato je mojo bolecino razumel, brez da bi mu
moral posebej razlagati, kaj se mi je zgodilo. (E24) V zelo dobrih odnosih sva bila Ze pred dogodkom. Ker nisem
imel babic in dedkov, je bil on tisti, ki me je pogosto pazil, ko sta starSa kam §la. (E25) Spostoval je dejstvo, da
nisem bil nek govorec. Tezko sem govoril o svojih ¢ustvih. Ni me silil. (E26) Me je pa vseeno vsaki¢ znova
vprasal, kako sem, in vedno vedel, kadar sem se zlagal. Ko je ¢util, in vedno je imel prav, da nisem dobro, me je
vedno peljal na sladoled ali pa na gosti sok s smetano. Ce je bilo lepo vreme, me je vzel s seboj na motor in me
odpeljal kam na izlet. (E27) Lahko sva bila dolgo ¢asa tiho in se nisva pogovarjala, a v njegovi druzbi sem cutil
toplino. Vedel sem, da se lahko zanesem nanj. (E28) V njegovi druzbi sem se verjetno dobro pocutil tudi zato, ker

je bil najblizja podoba ocetu. (E29)

Kaj ti je bilo v procesu podpore in pomoci najbolj v§ec/kaj ti je najbolj pomagalo (spodbudni podporni sistem +
osebne, socialne, zdravstvene potrebe)?

Ob stricu sem se pocutil varnega. (E30) Z menoj je bil vedno iskren. Vedno mi je povedal, kaj si misli, tudi ce
kdaj tega nisem zelel slisati. To velja predvsem za Solo. Verjetno je ne bi nikoli dokoncal, ¢e me ne bi tako
spodbujal. (E31) Bil je jasen in strog, ampak je popuscal v tej meri, da sem zmogel stvari izpeljati, tudi v Zalujocem

stanju. (E32) Sprejemal me je takega, kot sem, ni me Zelel popravljati in spreminjati. (E33)

Kaj si zeli$, da bi bilo drugace (nespodbudni podporni sistem)?

Ce govorimo o moji vaski skupnosti. Meni je bilo zelo neprijetno in zato sem se velikokrat skrival pred ljudmi,
ker so me vsi gledali kot enega revcka, ob tem, da so se me hkrati izogibali. Nisem bil bolan, ni¢ nisem naredil
narobe. Kot da so se me bali. Zato sem Se bolj skrival svoja custva in poskrbel, da me nih¢e nikoli ne bi videl
jokati. (E34) Ko sem se Ze po ¢udezu s kom pogovarjal, pa sem imel neprijeten obcutek. Nekako je viselo v zraku

dejstvo o ocetovi smrti, a so se ljudje direktni naslovitvi teme vedno izogibali. Pozornost so preusmerjali na
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brezvezne banalnosti, kot ¢e bi rekel na vreme in podobno. Spomnim se, da so se mi kot otroku odrasli zdeli
neiskrene bojecke. (E35)
Ali si se v procesu zalovanja posluzil strokovne pomo¢i? Katere? Kdo ti jo je priporo¢il? Kaj v procesu pomoci se
ti je zdelo koristno in kaj si zelis, da bi bilo drugacée?
Ne. (E36)

4. SOLSKO OKOLIJE IN PROCES ZALOVANJA
Katera beseda najbolje opise tvojo izkusnjo povezovanja procesa zalovanja s Solo, ki si jo takrat obiskoval? Kako
se tvoja izkusnja obiskovanja Sole razlikuje pred izkusnjo smrti bliznje osebe in po njej? Kaj je bilo drugace? Kako
si se pocutil v razredu? Kaksne odnose si imel s soSolci? Kaksen je bil tvoj u¢ni uspeh?
Groza. Sola mi je predstavljala grozo. Zelel sem se izogniti ljudem, tam pa se jim nisem mogel. (E37) Pred smrtjo
oceta sem v Solo verjetno hodil zaradi prijateljev in njihove druzbe. Pa saj ves, otrok. Saj otrok ne dojema
pomembnosti uc¢enja. V Solo sem rad hodil zaradi odmorov in druzbe. Potem pa so mi odmori postali muka.
Sosolci, pa saj so bili otroci, ampak takrat nisem tako razmisljal, so me velikokrat spravljali v obup. (E38) Kdaj
so me drazili, da sem brez oceta, ali pa so o njem rekli kaksno grdo besedo. Zameril sem jim. (E39) Drzal sem se
sam zase. Bil sem en mali ¢udak. (E40) Veliko sem manjkal v Soli. V¢asih sem si tako mocno Zelel zboleti, da mi
ne bi bilo treba v Solo, da sem na koncu se res zbolel. (E41) Mami me je spodbujala, da ne bi popustil v $oli, ampak
jaz sem totalno zabredel. Pred izgubo oceta sem bil prav dober ali pa dober, kasneje pa sem razred padel. (E42)
Nisem mogel biti zbran med poukom. (E43) V¢asih sem bil tudi zaradi kmetije tako zmatran, da sem med poukom
zaspal. (E44) Vedno sem pozabil, kaj je za nalogo, tudi ¢e sem si zapomnil, je nisem naredil. Velikokrat je nisem
znal, vecino Casa pa enostavno nisem imel energije $e za to. (E45) Uciteljice so mami razlozile, da sem mo¢no
nazadoval, in ji svetovale, da Solo zaklju¢im na $oli s prilagojenim programom. Zares je bilo tako. (E46) Bil sem
zalosten, zmeden, razocaran nad sabo, imel sem obcutek, da sem razocaral vse okoli sebe. (E47) Ko sem zakljucil
to Solo, sem nekaj izpitov naredil prek izobrazevanja odraslih. Vse zasluge ima stric. Danes prek izobraZevanja
odraslih zaklju¢ujem srednjo Solo, smer racunalnikar. (E48)

Kaj mi lahko poves o pomoci ucitelja? Kako se je s strani uciteljev uresnicevala individualna podpora? Na kaksen

nacin je ucitelj skrbel za vzpostavljanje in varovanje razreda, v katerem je bilo mogoce okrevanje? Na kaksen

nacin je ucitelj izkazal podporo tvoji druzini?

Pred izgubo oceta sem se z razrednicarko zelo razumel. Danes razmisljam, da sem ji po smrti oeta mo¢no zameril.
Ni me zas¢itila, ni ustavila soSolcev, ki so se nor¢evali. Kasneje pa je Se prepricala mami, da sem se presolal. (E49)
Ko je oce umrl, je klicala mami, da ji izree sozalje. Rekla ji je, da naj se vrnem, ko bom pripravljen, in naj ne
skrbim, da bo v Soli vse dobro. Z menoj ni govorila. (E50) Ni¢ ni vprasala, ali lahko pove, a v razredu je povedala,
da mi je umrl oce. (E51) No, ko sem prisel v $olo, je bilo dale¢ od dobrega. Odtujila sva se, na zivce mi je §la.
Vedno je samo moralizirala in mi teZila z nalogo in ocenami. Zelel sem ji povedati, da mi ni lahko, a besede niso
Sle z jezika. Moj molk jo je jezil. (E52)

Kaj si v procesu zalovanja pocel sam zase in ti je bilo v pomoc¢? Alternativne tehnike pomoci.

Druzenje s stricem, risanje, sestavljanje Rubikove kocke. To mi je najbolj ostalo v spominu. S tem sem zamotil

svoje misli. (E53)
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Odprto kodiranje intervjuja 5 (E)

ST.
IZJAVE

1ZJAVA

POJEM

KATEGORIJA

NADKATEGORIJA

TEMA

El

Ko se je
nesreca
zgodila sem bil
zraven. Odrasli
so delali v
gozdu, jaz pa
sem se bolj kot
ne igral. Drevo
je padlo v
nepricakovano
smer in za
mojega oceta
je bilo konec

Zivljenja.

Pri¢a smrti

Nesreca pri delu

Neposredno

Nenadna smrt

Nacin informiranja o

smrti

Razlog smrti

Smrt

E2

Bil sem v Soku,
krical sem,
jokal na ves

glas.

jok, kricanje

Custveno
podrocje
Vedenjsko

podrocje

Izkusnja ob smrti

Smrt

E3

Gledal sem v
telo in ¢akal,
kdaj se bo
pricelo
premikati.
Kdaj se bo oce
nasmehnil in
nas pomiril z
besedami:

»Dobro sem«.

Zanikanje

Misel ob smrti

Izkusnja ob smrti

Smrt

E4

Spomnim se,
da sem pricel
moliti in
prositi Boga
za Cudez.
Obljubil sem
mu vse, saj

ves, da bom

Pogajanje

Misel ob smrti

Izkusnja ob smrti
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priden in tako
dalje. Zivljenje
ne funkcionira

na ta nacin.

ES

V glavi sem
imel miselni
tornado.
Kako? Zakaj?
Zakaj ravno
on? Kaj bo z
mami? Kako
bova
preZivela?
PreZivela brez
oceta, sama s

kmetijo.

Izguba obcutka
stalnosti, izguba

obc¢utka varnosti

Misel ob smrti

Izkusnja ob smrti

smrt

E6

Vedel sem, da
bo tezko.
Vedel sem, da
ne bo nic veé¢
tako dobro,
kot je bilo. Da
je pred nami

trpljenje.

Izguba obcutka
stalnosti, izguba

obcutka varnosti

Misel ob smrti

Izkusnja ob smrti

smrt

E7

Takrat sem
izgubil
obcutek, da
sem otrok.
Tudi otroska
nedolZnost in
misel na lepo
pravlji¢no
Zivljenje, sta
doziveli svoj

konec.

Izguba obcutka
otroske

nedolznosti

Misel ob smrti

Izkusnja ob smrti

smrt

E8

Celo telo me je
bolelo. Jokal
sem tako

mocno, da sem

bolecina, jok

Telesno
podrocje,
vedenjsko

podrocje

Izkusnja ob smrti

smrt
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od izmucenosti

zaspal.

E9

Mislim, da se
mi je Ze takoj
naslednji dan,
pricelo
dogajati, da
sem bil v enem
trenutku ¢isto
iz sebe, v
drugem pa
nisem cutil

nicesar.

Otopelost —

¢ustveni izbruh

Custveno

podrocje

Izkusnja ob smrti

Smrt

El10

Dogodek sem
razumel.
Vedel sem, da
sem ga izgubil

za vedno.

Kon¢nost

Razumevanje

Izku$nja od smrti

Smrt

El1

Z odraslimi se
nismo veliko
pogovarjali.
Mami je takoj,
ko je kdo
namignil na
oceta pricela
jokati, tako da
je nisem Zelel

vznemirjati.

Potlacitev lastnih

Custev in potreb

Socialno

podrocje

Izkusnja ob smrti

Smrt

El12

Zalovanje je
tezko in
grozno.
Zivljenje se ti
postavi na
glavo. Zame je
bilo zalovanje
zelo naporno
in menim da
je izrazito
zaznamovalo

moje Zivljenje.

Zalovanje je
tezko, naporno,
negativne
spremembe,
zaznamuje

zivljenje

Definicija

zalovanja

Dozivljanje zalovanja

proces

zalovanja
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E13

Brez oCeta, sva
Z mami ostala
sama z veliko
kmetijo. Mami
v tem obdobju
ni imela
sluzbe, tako
da nam je §lo
tudi financ¢no

zelo slabo.

Financni izpad

Sekundarne

izgube

Dozivljanje zalovanja

proces

zalovanja

El4

Skoraj ves Cas
sem delal na
kmetiji, tako
da nisem imel
¢asa za igro z
vrstniki in za
ucenje. V
resnici se tudi
nisem Zelel
igrati s
prijatelji. Zelel
sem biti sam.
Pocutil sem se
drugacnega.
Nisem bil vec
** ampak **

brez oceta.

Prevzem dela na

kmetiji, osamitev

identifikacija

Sekundarne
izgube
Socialno

podrocje

Sekundarna

izguba

Dozivljanje zalovanja

proces

zalovanja

ElS5

Na zivce mi je
Slo, ker so se
vrstniki
pritoZevali
zaradi tega, ker
jim mami v
trgovini ni
zelela kupiti Se
stote igrace in
podobno. Jaz
pa sem imel
veliko vecje

skrbi od tega.

Zrelost

Skrbi (finan¢ni
izpad)

Skrb za
spoprijemanje
starSa z lastnim
zalovanjem,
sprememba

prioritet

Dusevno

podrocje

Sekundarne

izgube

Socialno

podrocje

Dozivljanje zalovanja

proces

zalovanja
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Vcasih me je
skrbelo, ali bo
doma toplo,
bova imela
dovolj za jesti,
bom uspel
poskrbeti za
vse zivali, bo
mami boljSe
volje, me oce
opazuje, je
ponosen name.
Drama
vrstnikov mi je
bila
nepomembna.
Pomembno mi
je bilo, da bo
mami v redu
in da bo oce

ponosen name.

Ponos,

motivacija

Dusevno

podrocje

El6

Stalno sem se
spraseval, kje
je Bog in
zakaj mi ni
pomagal.
Zakaj je
poklical k sebi
tako dobrega
¢loveka. Ob
tem, da vem,
da veliko
Skodozeljnih
hodi po svetu
devetdeset in Se
vec let. Jezen
sem bi na
Boga. Danes

ne verujem v

Jeza na Boga,
nepravicnost,

izguba vere

Duhovno

podrocje

Dozivljanje Zalovanja

proces

zalovanja
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ni¢. Mogoce le

v mo¢ narave.

El17

V obdobju
zalovanja, sem
se pocutil
slabo. Fizi¢no
mi je bilo
velikokrat
slabo, bolela
me je glava,

trebuh.

Slabost,
glavoboli,
bolecine v

trebuhu

Telesno podrocje

Dozivljanje zalovanja

proces

zalovanja

E18

Imel sem
teZave s
spanjem.
Pogosto so me
mucile no¢ne
more, zato sem
se prebujal.
Velikokrat sem
sanjal dogodek
v gozdu, kako

je o¢e umrl.

Tezave s
spanjem, no¢ne

more

Telesno podrocje

Dozivljanje Zalovanja

proces

zalovanja

E19

Bil sem jezen,
ker se je to
zgodilo,
velikokrat

Zalosten.

Jeza, zalost

Custveno

podrocje

Dozivljanje zalovanja

proces

zalovanja

E20

Pogosto sem
jokal, a le ko
me nihée ni
videl. Nisem
maral, da bi se

ljudem smilil.

Jok

osamitev

Vedenjsko
podrocje,
Socialno

podrocje

Dozivljanje zalovanja

proces

zalovanja

E21

Bil sem
razdraZljiv,
hitro sem se

skregal.

Razdrazljivost,

pogosti prepiri

Vedenjsko

podrocje

Dozivljanje zalovanja

proces

zalovanja

E22

Saj Se vedno
Zalujem,

ampak sem se

Brezcasnost

procesa,

Definicija

zalovanja

Dozivljanje Zalovanja

proces

zalovanja
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naucil Ziveti z
izgubo in ne
boli ve¢ tako

moc¢no.

Cas pripomore k

zmanjSanju

E23

Najbolj v
podporo mi je
bil stric. Bil je
ocetov brat.
Veliko mi je
pomagal pri
skrbi za
kmetijo. Kdaj
mi je tudi kaj
kupil, tudi
obleke in

podobno.

Stric
Pomo¢ pri delu

Nakup dobrin

Neformalna

mreza

Spodbudni podporni

sistem

Pomoc

E24

Zraven je bil,
ko je oce umrl,
zato je mojo
bolec¢ino
razumel, brez
da bi mu
moral posebej
razlagati kaj
se mi je

zgodilo.

Razumevanje

bolecine

Neformalna

mreza

Spodbudni podporni

sistem

Pomoc

E25

V zelo dobrih
odnosih sva
bila Ze pred
dogodkom. Ker
nisem imel
babic in
dedkov je bil
on tisti, ki me
je pogosto
pazil, ko sta
star$a kam

Sla.

Povezanost

Neformalna

mreza

Spodbudni podporni

sistem

Pomoc

E26

Spostoval je

dejstvo, da

Spostovanje

potreb

Neformalna

mreza

Spodbudni podporni

sistem

Pomo¢
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nisem bil nek
govorec. Tezko
sem govoril o
svojih Custvih.

Ni me silil.

E27

Me je pa
vseeno vsakic
znova vprasal,
kako sem in
vedno vedel,
kadar sem se
zlagal. Ko je
¢util, in vedno
je imel prav, da
nisem dobro,
me je vedno
peljal na
sladoled, ali
pa na gosti sok
s smetano. Ce
je bil lep
vreme, me je
vzel s seboj na
motor in me
odpeljal kam

na izlet.

Izrazanje

zanimanja

Neformalna

mreza

Spodbudni podporni

sistem

Pomo¢

E28

Lahko sva bila
dolgo ¢asa tiho
in se nisva
pogovarjala, a
Vv njegovi
druzbi sem
Cutil toplino.
Vedel sem, da
se lahko

zanesem nanj.

Spostovanje

potreb,

Ljube¢ odnos

Neformalna

mreza

Spodbudni podporni

sistem

Pomo¢

E29

V njegovi
druzbi sem se
verjetno dobro

pocutil tudi

Pomoc¢
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zato, ker je bil
najblizja

podoba ocetu.

E30

Ob stricu sem
se pocutil

varnega.

Ob¢utek varnosti

Neformalna

mreza

Spodbudni podporni

sistem

Pomoc

E31

Z menoj je bil
vedno iskren.
Vedno mi je
povedal kaj si
misli, tudi Ce
kdaj tega nisem
zelel slisati. To
velja predvsem
za $olo.
Verjetno je ne
bi nikoli
dokoncal, ¢e
me ne bi tako

spodbujal.

Iskren odnos,

Spodbujanje

Neformalna

mreza

Spodbudni podporni

sistem

Pomoc

E32

Bil je jasen in
strog, ampak
je popuscal v
tej meri, da
sem zmogel
stvari
izpeljati, tudi v
zalujoCem

stanju.

Jasne omejitve-

fleksibilnost

Neformalna

mreza

Spodbudni podporni

sistem

Pomoc

E33

Sprejemal me
je takega kot
sem, ni me
zelel
popravljati in

spreminjati.

Sprejemanje

Neformalna

mreza

Spodbudni podporni

sistem

Pomoc

E34

Ce govorimo o
moji vaski
skupnosti. ..
Meni je bilo

zelo neprijetno,

Pomilovanje,
izogibanje
(skrivanje

Custev)

Neformalna

mreza

Nespodbudni podporni

sistem

Pomoc¢
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in zato sem se
velikokrat
skrival pred
ljudmi, ker so
me vsi gledali
kot enega
revéka ob tem
da so se me
hkrati
izogibali.
Nisem bil
bolan, ni¢
nisem naredil
narobe. Kot, da
so se me bali.
Zato sem Se
bolj skrival
svoja Custva in
poskrbel, da
me nihce
nikoli ne bi

videl jokati.

E35

Ko sem se Ze
po ¢udezu s
kom
pogovarjal, pa
sem imel
neprijeten
obcutek.
Nekako je
viselo v zraku
dejstvo o
ocetovi smrti,
a so se ljudje
direktni
naslovitvi
teme, vedno
izogibali.
Pozornost so

preusmerjali

Izogibanje temi
smrti,
preusmerjanje

pozornosti

Neformalna

mreza

Nespodbudni podporni

sistem

Pomo¢
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na brezvezne
banalnosti, kot
Ce bi rekel na
vreme in
podobno.
Spomnim se,
da so se mi kot
otroku odrasli

zdeli neiskrene

bojecke.

E36 Ne. Ne Strokovna pomo¢ | Formalni podporni Pomoc¢

sistem

E37 Groza. Sola Groza, Dojemanje Sole Formalni podporni Solsko
mi je sistem okolje in
predstavljala zalovanje
grozo. Zelel Zelja po osami
sem se izogniti
ljudem, tam pa
se jim nisem
mogel.

E38 Pred smrtjo Spremenjeno Nespodbudni Sola kot okrevanju Solsko
oleta, sem v dojemanje odziv razreda nespodbudno okolje okolje in
Solo verjetno soSolcev, zalovanje
hodil zaradi Odmori so

prijateljev in
njihove
druzbe. Pa saj
ves, otrok. Saj
otrok ne
dojema
pomembnosti
ucenja. V Solo
sem rad hodil
zaradi
odmorov in
druzbe. Potem
pa so mi
odmori postali
muka. Sosolci,

pa saj so bili

postali muka,
SoSolci so me

spravljali v obup
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otroci, ampak
takrat nisem
tako razmisljal,
s0 me
velikokrat

spravljali v

obup.

E39 Kdaj so me Obrekovanje Nespodbudni Sola kot okrevanju Solsko
drazili, da sem | umrle osebe, odziv razreda nespodbudno okolje okolje in
brez o€eta, ali | smrt kot razlog zalovanje
Pa so 0 njem za zbadanje
rekli kak$no
grdo besedo.

Zameril sem
jim.

E40 Drzal sem se Osama Odziv na Sola kot okrevanju Solsko
sam zase. Bil nespodbudni nespodbudno okolje okolje in
sem en mali odziv razreda zalovanje
cudak.

E41 Veliko sem Pogosto Dojemanje Sole Formalni podporni Solsko
manjkal v Soli. | izostajanje od sistem okolje in
V¢asih sem si pouka, zalovanje
tako mocno Psihosomatska
Zelel zboleti, obolenja
da mi ne bi
bilo treba v
Solo, da sem
na koncu Se
res zbolel.

E42 Mami me je Mami spodbujala | Neformalni Akademsko podrocje Solsko
spodbujala, da podporni sistem okolje in
ne bi popustil zalovanje

v Soli, ampak
jaz sem
totalno
zabredel. Pred
izgubo oceta
sem bil prav
dober ali pa

dober, kasneje

Upad Solskih

ocen

Spremenjen ucni

proces
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pa sem razred

padel.

E43

Nisem mogel
biti zbran med

poukom.

Tezave s

koncentracijo

Spremenjen ucni

proces

Akademsko podrocje

Solsko
okolje in

zalovanje

E44

Vc¢asih sem bil
tudi zaradi
kmetije tako
zmatran, da
sem med
poukom

zaspal.

Utrujenost zaradi

dela doma

Spremenjen u¢ni

proces

Akademsko podrocje

Solsko
okolje in

zalovanje

E45

Vedno sem
pozabil, kaj je
za nalogo, tudi
¢e sem si
zapomnil, je
nisem naredil.
Velikokrat je
nisem znal,
velino ¢asa pa
enostavno
nisem imel
energije Se za

to.

Pozabljivost,
Nepopolno
Solsko delo,
Primanjkovanje
energije za

Solsko delo

Spremenjen u¢ni

proces

Akademsko podrocje

Solsko
okolje in

zalovanje

E46

Uciteljice so
mami razlozile,
da sem moc¢no
nazadoval in ji
svetovale, da
solo zakljucim
na Soli s
prilagojenim
programom.
Zares je bilo

tako.

PreSolanje

Sola kot
okrevanju
nespodbudno

okolje

Sola kot okrevanju

nespodbudno okolje

Solsko
okolje in

zalovanje

E47

Bil sem
Zalosten,

zmeden,

Zalost,
zmedenost,

razocaranje

Osebno

nezadovoljstvo

PreSolanje

Solsko
okolje in

zalovanje
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razoc¢aran nad
sabo, imel sem
obc¢utek, da

sem razocaral

vse okoli sebe.

(lastno, druge

ljudi)

E48

Ko sem
zakljucil to
Solo sem nekaj
izpitov naredil
preko
izobraZevanja
odraslih. Vse
zasluge ima
stric. Danes
preko
izobrazevanja
odraslih
zakljucujem
srednjo Solo,
smer

racunalnikar.

Izobrazevanje

odraslih

Stric

Nadaljevanje

Solanja

Neformalna

mreza

Akademsko podrocje

Spodbudni podporni

sistem

Solsko
okolje in

zalovanje

E49

Pred izgubo
oceta, sem se z
razrednic¢arko
zelo razumel.
Danes
razmis$ljam, da
sem ji po smrti
oceta mocno
zameril. Ni me
zascCitila, ni
ustavila
soSolcev, ki so
se norcevali.
Kasneje pa je
$e prepricala
mami, da sem

se preSolal.

Spremenjen
odnos z

razrednicarko

pred in po smrti ,

Ni zascitila, ni
preprecila
zaljivih odzivov
soSolcev,
omogocila

presolanje

Nespodbudni

odzivi uditelja

Sola kot okrevanju

nespodbudno okolje

Solsko
okolje in

zalovanje
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E50

Ko je oce umrl
je klicala
mami, da ji
izrece soZalje.
Rekla ji je, da
naj se vrnem,
ko bom
pripravljen in
naj ne skrbim,
da bo v Soli
vse dobro. Z
menoj ni

govorila.

Predhodni stik s
starsi, izre¢eno

sozalje, podpora

Spodbudni odziv

ucitelja

Sola kot okrevanju

spodbudno okolje

Solsko
okolje in

zalovanje

E51

Nié ni vprasala,
ali lahko pove,
a v razredu je
povedala, da
mi je umrl

oce.

Nespostovanje
intimnosti

dogodka

Nespodbudni

odziv ucitelja

Sola kot okrevanju

nespodbudno okolje

Solsko
okolje in

zalovanje

E52

No, ko sem
prisel v Solo je
bilo dale¢ od
dobrega.
Odtujila sva
se, na Zivce mi
je Sla. Vedno
je samo
moralizirala
in mi teZila z
nalogo in
ocenam. Zelel
sem ji
povedati, da mi
ni lahko, a
besede niso §le
z jezika. Moj
molk jo je

jezil.

Odtujitev,
moraliziranje,
poudarek le na
ocenah in
obveznostih,
nerazumevanje,
ni ponudila
alternativnih
nacinov

izrazanja

Nespodbudni

odzivi uéitelja

Sola kot okrevanju

nespodbudno okolje

Solsko
okolje in

zalovanje

E53

Druzenje s

stricem,

Druzenje s

stricem, risanje,

Samopomoc¢

Neformalna mreza

Pomo¢
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risanje,
sestavljanje
Rubikove
kocke. To mi
je najbolj
ostalo v
spominu. S tem
sem zamotil

svoje misli.

sestavljanje

Rubikove kocke
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7.7. Intervju F: Intervju z osebo 6 (F)

INTERVJU 6 (F), 29. 11. 2019
Spol: ZENSKI
Starost: 24 let
Starost, pri kateri sem doZivel/-a izkuSnjo smrti bliZnje osebe: 17 let
Takrat sem obiskoval/-a:

- Vrtec

- OS (redno, prilagojeni program)

- (NP, SP, [SS], G)

- Fakulteto
BliZnja oseba, ki je umrla, je bila moj/-a: oce, , babica, dedek, brat, sestra, bratranec, sestri¢na, teta, stric,
prijatelj, prijateljica, drugo:
Izku$njo bi opredelil/-a kot travmati¢no: @/NE

1. SMRT
Na kaksen nacin si izvedela novico o smrti? Katere so bile tvoje prve misli? Kaksni so bili tvoji obc¢utki, strahovi?
Kaksne spremembe si dozivljala? Kaksne so bile okolis¢ine, razlog smrti? Kako si dogodek razumela? So se
odrasli s teboj pogovorili?
Bilo je poletje in s prijateljicami sem bila na morju. Klical me je oce, bil je slabe volje, zato sem vedela, da je nekaj
hudo narobe. On je bil namre¢ redko kdaj slabe volje. Vprasal me je, kdaj bom prisla domov, ni pa Zelel povedati,
zakaj me to sprasuje. Povedala sem mu, da se vrnem naslednji dan zvecer. Vse do takrat mi ni povedal, da je mami
umrla. Umrla je zaradi sréne kapi, ki je bila posledica raka, za katerega nismo vedeli, da ga ima. (F1) No, obstaja
moznost, da samo jaz nisem vedela, da ga ima. Se vedno teZko zaupam njegovim besedam po tem, ko mi je
zamolcal. (F2) Zelo dolgo sem bila neizmerno jezna, ker mi oce ni takoj povedal. Rekel mi je, da je vedel, da bo
tisti dan morja moja zadnja priloznost, da brezskrbno uzivam, preden se mi zivljenje sesuje na glavo. Razumem
ga, ampak on ne razume, da je bila moja mami mrtva, medtem ko sem se jaz zabavala na plazi, Cesar si ne morem
odpustiti. (F3)
Ko mi je povedal, nisem mogla verjeti. Bila sem popolnoma v Soku. (F4) Njegove besede sem sliSala, ampak sem
imela ob¢utek, kot da govori v tujem jeziku, kar nisem mogla procesirati. (FS) Pocutila sem se, kot da mi je
spodneslo tla pod nogami. (F6) Niti najmanj nisem pri¢akovala ¢esa podobnega, tako da me je udarilo kot strela z
jasnega. (F7) Ocetove besede so mi odzvanjale v glavi, jaz pa sem mu odgovarjala, da kar mi pravi, ne more biti
res. Ceprav sem vedela, da je res, saj sem videla, kako izgleda. Imel je tako zabuhle o¢i od jokanja, da dogodka
nisem mogla zanikati. (F8) Tudi jaz sem pricela jokati. (F9) Vse me je bolelo, najbolj pa srce. Takrat sem razumela,
kaj pomeni, da ti od bolecine lahko po¢i srce. (F10)
Vedela sem, da je smrt kon¢na. (F11) Groza me je bila, ko sem razmisljala, kaj to pomeni. Mami ne bo, ko bom
maturirala, diplomirala, se porocila. Ne bo je, ko jo bom potrebovala za nasvet, kako uspavati svojega otroka in
kateri ¢aj naj skuham, ko bom bolna. Nikoli ve¢ je ne bo in moj bodoci fant in otrok je ne bosta poznala. Nikoli
ne bosta izkusila, kako dobro smo se imeli skupaj z ocetom, ko je bila mami Se ziva. (F12)

2. PROCES ZALOVANJA
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Kako bi opisala pojem Zalovanja. Kaj Zalovati pomeni zate? Kako si dozivljala zalovanje? Zalovanje za
spremembami. Kako je Zalovanje vplivalo na tvoje: vedenjsko, ¢ustveno, telesno, dusevno, socialno, duhovno
podrocje?
Zalovanje ti pomaga ohraniti spomin na umrlo osebo in se sprijazniti, da je spomin vse, kar ti je ostalo. (F13) Sprva
sem se umaknila v osamo, saj mi je bila ze samo misel na to, da bi bila obkrozena z ljudmi, prezahtevna. Dejansko
sem obcutila neznanski strah, ko sem pomislila na ljudi, njihove reakcije. Plasila me je misel, kako me nekdo
pogleda s pomilovanjem. (F14) Strah me je bilo tudi za o¢eta. Nisem si znala zamisliti, kako bo prezivel to izgubo,
saj je bil na mami zelo navezan. Bala sem se, da bi se tudi njemu kaj zgodilo. (F15)
Ponoci sem veliko jokala, kdaj toliko dolgo, da sem zaspala in se zjutraj zbudila, brez da bi se zavedala, da sem
sploh zaspala. Takrat je bilo najlazje jokati, ker sem bila sama, tudi oceta ni bilo, vse se je ustavilo, samo moje
misli so premlevale dogodke. (F16) Pred drugimi sem tezko izrazala svoja Custva, saj sem se bala, da se bom
morala potem ukvarjati z njihovimi reakcijami. To se je tudi zgodilo. Na koncu sem jaz tolazila sosedo, ki je jokala
za mojo mami. To me je razjezilo. (F17) Na splosno sem bila veliko jezna. Jezna nase, ker me ni bilo doma, na
atija, ker mi ni takoj povedal, na Boga, usodo, bolezen, na cel svet. Kako se je lahko zgodilo, da me je zapustila?
Kaksen je to Bog? (F18) Kako zelo smo ljudje v resnici nemoc¢ni. (F19) Bila sem razdrazljiva, hitro sem se zapletla
v prepir. (F20) Imela sem zelo malo energije in obcutek, da bi ves dan lahko spala. Ko pa sem hotela zaspati, pa
nisem uspela. (F21)

3. POMOC
Kdo ti je bil v procesu Zalovanja najbolj v podporo (neformalna mreza)? Kako si prisla v stik s to osebo? (pristop)
Zakaj ravno ta oseba (odnos, odzivi)?
Najbolj v podporo so mi bili prijatelji. Ne v smislu, da smo imeli neke globoke pogovore, bolj v smislu druzbe.
(F22) Na zacetku sem se umaknila v osamo. Bilo mi je tako zelo grozno, da nisem bila doma, ko je mami umrla.
Da nisem vsaj $e tiste tri dni prezivela v njeni druzbi. Krivda me je razjedala. Nisem Zelela iti ven iz svoje sobe,
ker sem se bala, kako me bodo ljudje gledali. Ali si bodo tudi oni mislili, da sem najbolj sebi¢no bitje tega sveta.
(F23) Prijatelji so me vztrajno klicali, mi pisali sporocila. Dokler me niso spravili ven. (F24) Na zacetku so me
pustili, da sem bila v svojem svetu, odklopljena, Zalostna. Niso silili vame in od mene pri¢akovali, da bom zvezda
zabave. Tudi ¢e sem bila totalno bedna, so me naslednji dan ponovno poklicali. To sem cenila in cenim $e danes.
(F25) Cez nekaj ¢asa se mi je v glavi odpeljalo in pri¢ela sem piti. V alkoholu sem nasla uteho. Kdaj sem pozabila
na vse in se tudi drug dan nisem spomnila ni¢esar. V¢asih je prislo tudi do trenutkov, ko je alkohol name vplival
tako, da sem se jokala in drla. Na nek nacin sem spravila stvari iz sebe. (F26) Takrat so mi prijatelji pomagali, da
sem alkohol opustila. Ampak ne na grob nacin. Vse so speljali elegantno, brez obsojanja in brez da bi imela
obcutek, da sem pateti¢na. Zamotili so me z drugimi stvarmi, poceli smo kaj drugega, namesto na zabavo smo sli
v kino in podobno. Obcutek imam, kot da so bili moji angeli varuhi. Pustili so me, razen kadar sem si Skodovala.

Bili so tam, da so me usmerjali in vodili, drugace pa so me pustili na miru. (F27)

Kaj ti je bilo v procesu podpore in pomoci najbolj vSec/kaj ti je najbolj pomagalo (spodbudni podporni sistem +
osebne, socialne, zdravstvene potrebe)?
Poleg tega, kar sem nastela, mi je bilo vSec¢, da me je oce razumel ali pa je bil le preve¢ nemocen, da bi ukrepal.

Vseeno sem imela obcutek, da mi na nek nacin zaupa. Ni mi prepreceval druzenja s prijatelji, tudi Ce je to pomenilo,
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da sem naslednji dan pisala test v $oli ena. Tudi zaradi tega me ni kregal. Mislim, da je razumel, da se nama je

zgodilo nekaj vecjega in bolj pomembnega od Sole. Hvalezna sem za to. (F28)

Kaj si zeli$, da bi bilo drugace (nespodbudni podporni sistem)?
Najprej vsi tisti pogledi »o ubogo bitje«, ampak se na nek nacin vsi izogibajo vprasanj na to temo. Povedali bodo
vse 0 svojem dnevu, samo da ne bo prislo do tiSine in bo tema smrti kot slon v trgovini s porcelanom obvisela v
zraku. (F29) Pricakovanje, da se bom sekirala za najmanjSo dramo v Zzivljenju ljudi, me je spravljalo ob pamet.
Ker mi je bilo vseeno za »zlomljen noht«, »razprodane cevlje« in »ta mi je rekel to ali pa ni odpisal na sporocilo,
sem velikokrat dobila obcutek, da je z menoj nekaj narobe. Kot da sem nezmozna socustvovati z ljudmi. (F30)
Najbolj na Zivce pa mi je §lo obsojanje ljudi. Slidala sem veliko govoric na temo, da si bom unicila Zivljenje. Se
posebej v obdobju, ko sem pila in hodila na zabave. To me je Se dodatno potrlo. Nikoli ne bom pozabila
sorodnikovih besed na temo: »Pomisli, kaj bi pa mami rekla? Mislis, da bi bila ponosna na to, kar si postala?«
Dolgo sem rabila, da sem prebolela ta udarec. Drugace paé¢ nisem znala. (F31)
Ali si se v procesu zalovanja posluzila strokovne pomoci? Katere? Kdo ti jo je priporo¢il? Kaj v procesu pomoci
se ti je zdelo koristno in kaj si zelis, da bi bilo drugace?
Ne. (F32)

4. SOLSKO OKOLJE IN PROCES ZALOVANJA
Katera beseda najbolje opise tvojo izkus$njo povezovanja procesa zalovanja s $olo, ki si jo takrat obiskovala? Kako
se tvoja izku$nja obiskovanja Sole razlikuje pred izkus$njo smrti bliznje osebe in po njej? Kaj je bilo drugace? Kako
si se pocutila v razredu? Kaksne odnose si imela s soSolci? Kaksen je bil tvoj ucni uspeh?
Moja 3ola je bila polom. (F33) Iz prav dobrega uspeha sem prisla do tega, da sem ponavljala razred. Skoraj bi ga
ponovno ponavljala, ampak sem se potem prepisala na izobrazevanje odraslih. (F34) Nisem zmogla tega pritiska,
nerazumevanja uciteljev. (F35) V razredu je bilo drugace vse dobro. S soSolci smo se ves Cas, ki smo ga preziveli
skupaj, dobro razumeli, si pomagali. Druzili smo se tudi v prostem ¢asu. (F36) Ko sem ponavljala razred, se s
sosolci nisem prevec ujela. Bili so po skupinicah, vsi so se dobro poznali. Pocutila sem se nesprejeto, kot da ne
pripadam. Niso pa bili nesramni. (F37) Veliko sem manjkala, ker sem se v $oli pocutila slabo, tako da se tudi tako
nismo imeli priloznost dobro spoznati. Slabo sem se pocutila, ker sem imela ob¢utek, da me uciteljice obravnavajo
kot zgubo, potisnjeno na rob razreda. Opazila sem njihovo nacelo, dobre ocene — dober odnos, slabe ocene — slab
odnos. Niso razumele, da tisti s slabimi ocenami toliko bolj potrebujemo dobre odnose, spodbudne besede,
motivacijo. Bil je zacaran krog. (F38) Neprijetno mi je bilo, ker soSolci niso vedeli, kak$na sem bila pred izkusnjo
smrti in da sem bila v tistem trenutku tako raztresena, ker se mi je zgodila ta grozna stvar. (F39) Imela sem tezave
s koncentracijo, saj sem veliko mislila na mami. (F40) Zelo se mi je poslabsal spomin, bila sem zgrozena, kako
veliko sem v tistem Casu pozabljala. (F41)

Kaj mi lahko poves o pomoci ucitelja? Kako se je s strani uciteljev uresnicevala individualna podpora? Na kaksen

nacin je ucitelj skrbel za vzpostavljanje in varovanje razreda, v katerem je bilo mogoce okrevanje? Na kakSen

nacin je ucitelj izkazal podporo tvoji druzini?

Ucitelji so vedeli za smrt, ker se je zgodila tik pred zacetkom Solskega leta, zato je oce klical v Solo in jih obvestil.
(F42) Zamudila sem dva dni pouka, uditeljica ni vzpostavila stika z menoj. (F43) V razredu je povedala, da je
mami umrla med tem, ko sem bila jaz na morju. Tega nisem Zelela in ji nikakor ne bi dovolila, da pove, ¢e bi me

vprasala. (F44) Samo uciteljica za telovadbo mi je izrazila sozalje, ostale pa ne. Obnasale so se, kot da se ni nic¢
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zgodilo. (F45) Ocene so mi strmo padale, a niso predlagale u¢ne pomoci. Tudi sama nisem prosila zanjo, Sola mi
je bila zadnja stvar, s katero bi se obremenjevala. (F46) Enkrat me je razrednicarka poslala k svetovalni delavki.
Ta mi je razlagala nekaj v smislu, da gre Zivljenje naprej in da mi ne morejo gledati skozi prste. Razlozila mi je,
da rabim samo Se dve neopraviCeni uri, da dobim ukor pred izkljucitvijo. (F47) Niso me razumele, niso me
poskusale razumeti. Njihov ignorantski odnos me je e bolj odbijal. (F48) Spomnim se, da sem v nekem trenutku
razmisljala, da ¢e je njim vseeno zame, je tudi meni vseeno za njihove naloge in u¢no snov. Tako sem seveda
Skodovala sama sebi. S svojim vedenjem jim nisem dokazala bistva, ki je bilo, da me ne razumejo in da niso
&loveske. Ce bi bile ¢loveske, bi me lahko kdaj vprasale, kako sem, ne samo, zakaj nimam naloge. (F49)

Kaj si v procesu zalovanja pocela sama zase in ti je bilo v pomo¢? Alternativne tehnike pomoci.

Pisala sem dnevnik. Samo z dnevnikom sem bila lahko popolnoma iskrena. Dolgo ¢asa je samo dragi dnevnik
vedel, kaj se zares plete po moji glavi. (F50) Mogoce malo ¢udno, ampak v veliko pomo¢ mi je bil moj kuzek.

Velikokrat me je zamotil, sva se crkljala ali pa me je prisilil, da sem $la na sprehod. (F51)
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Odprto kodiranje intervjuja 6 (F)

ST.
IZJAVE

IZJAVA

POJEM

KATEGORIJA

NADKATEGORIJA

TEMA

F1

Bilo je poletje
ins
prijateljicami
sem bila na
morju. Klical
me je oCe, bil je
slabe volje, zato
sem vedela, da
je nekaj hudo
narobe. On je
bil namre¢
redko kdaj slabe
volje. Vprasal
me je, kdaj bom
prisla domov, ni
pa zelel
povedati, zakaj
me to sprasuje.
Povedala sem
mu, da se vrnem
naslednji dan
zvecer. Vse do
takrat mi ni
povedal, da je
mami umrla.
Umrla je
zaradi sréne
kapi, ki je bila
posledica raka,
za katerega
nismo vedeli,

da ga ima.

Pogovor z
ocCetom,
Zakasnela

informacija

Sréna kap

posledica raka

Posredno

Razlog smrti

Nacin informiranja o

smrti

Nenadna smrt

Smrt

F2

No obstaja
moznost, da
samo jaz nisem

vedela, da ga

Zakasnela
informacija,

nezaupanje

Nespodbudni

podporni sistem

Izkusnja ob smrti

Smrt
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ima. Se vedno
teZko zaupam
njegovim
besedam, po
tem ko mi je

zamolcal.

F3

Zelo dolgo sem
bila neizmerno
jezna, ker mi
oce ni takoj
povedal. Rekel
mi je, da je
vedel, da bo tisti
dan morja moja
zadnja
priloznost, da
brezskrbno
uzivam, preden
se mi zivljenje
sesuje na glavo.
Razumem ga,
ampak on ne
razume, da je
bila moja
mami mrtva
med tem, ko
sem se jaz
zabavala na
plazi, Cesar si
ne morem

odpustiti.

Zakasnela
informacija,

Neizmerna jeza

Krivda

Nespodbudni

podporni sistem

Izku$nja ob smrti

Smrt

F4

Ko mi je
povedal nisem
mogla verjeti.
Bila sem
popolnoma v

Soku.

zanikanje

Custveni
podrocje,

Misel ob smrti

Izkusnja ob smrti

Smrt

F5

Njegove besede
sem sliSala,

ampak sem

Dezorientiranost

Dusevno

podrocje

Izkusnja ob smirti

Smrt
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imela obcutek,
kot da govori v
tujem jeziku,
kar nisem
mogla

procesirati.

F6

Pocutila sem se
kot da mi je
spodneslo tla

pod nogami.

Dezorientiranost

Dusevno

podrocje

Izku$nja ob smrti

Smrt

F7

Niti najmanj
nisem
pricakovala
Cesa
podobnega,
tako da me je
udarilo kot
strela z

jasnega.

Nepri¢akovano

Misel ob smrti

Izkusnja ob smrti

Smrt

F8

Ocetove besede
so mi
odzvanjale v
glavi, jaz pa
sem mu
odgovarjala,
da kar mi
pravi ne more
biti res. Ceprav
sem vedela, da
je res, saj sem
videla kako
izgleda. Imel je
tako zabuhle
o¢i od jokanja,
da dogodka
nisem mogla

zanikati.

Zanikanje

Misel ob smrti

Izkusnja ob smrti

Smrt

F9

Tudi jaz sem

pricela jokati.

Jok

Vedenjsko

podrocje

Izkusnja ob smirti

Smrt
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F10

Vse me je
bolelo, najbolj
pa srce. Takrat
sem razumela,
kaj pomeni, da
ti od bolecine

lahko poci srce.

Telesna bolecina,

sréna boleCina

Telesno podrocje

Izkusnja ob smrti

Smrt

F11

Vedela sem, da

je smrt kon¢na.

Koncénost

Razumevanje

smrti

Izkus$nja ob smrti

Smrt

F12

Groza me je
bila, ko sem
razmisljala kaj
to pomeni.
Mami ne bo,
ko bom
maturirala,
diplomirala, se
poro¢ila. Ne bo
je, ko jo bom
potrebovala za
nasvet, kako
uspavati
svojega otroka
in kateri ¢aj
naj skuham, ko
bom bolna.
Nikoli ve¢ je ne
bo in moj
bodoci fant in
otrok je ne
bosta poznala.
Nikoli ne bosta
izkusila, kako
dobro smo se
imeli skupaj z
ocetom, Ko je
bila mami Se

Ziva.

Sekundarne

izgube

Misel ob smrti

Posledica smrti

Smrt

F13

Zalovanje ti

pomaga

Pomaga ohraniti

spomin in se

Definicija

zalovanja

Dozivljanje zalovanja

Proces

zalovanja
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ohraniti
spomin na
umrlo osebo in
se sprijazniti,
da je spomin
vse kar ti je

ostalo.

sprijazniti s

smrtjo

F14

Sprva sem se
umaknila v
osamo, saj mi
je bila Ze samo
misel na to, da
bi bila
obkrozena z
ljudmi,
prezahtevna.
Dejansko sem
obcutila
neznanski
strah, ko sem
pomislila na
ljudi, njihove
reakcije. Plasila
me je misel,
kako me nekdo
pogleda s

pomilovanjem.

Umik v osamo,
strah pred
reakcijami ljudi

Pomilovanje

Socialno
podrocje,

(Odzivi ljudi)

Dozivljanje zalovanja

Proces

zalovanja

F15

Strah me je
bilo tudi za
oceta. Nisem si
znala zamisliti,
kako bo
preZivel to
izgubo, saj je
bil na mami
zelo navezan.
Bala sem se, da
bi se tudi
njemu kaj

zgodilo.

Strah za oceta

Custveno

podrocje

Dozivljanje Zalovanja

Proces

zalovanja
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F16

Ponoci sem
veliko jokala,
kdaj toliko
dolgo, da sem
zaspala in se
zjutraj zbudila,
brez da bi se
zavedala, da
sem sploh
zaspala. Takrat
je bilo najlazje
jokati, ker sem
bila sama, tudi
oceta ni bilo,
vse se je
ustavilo, samo
moje misli so
premlevale

dogodke.

Jok,

osamitev

Vedenjsko

podrocje

Dozivljanje zalovanja

Proces

zalovanja

F17

Pred drugimi
sem tezko
izrazala svoja
Custva, saj sem
se bala, da se
bom morala
potem
ukvarijati z
njihovimi
reakcijami. To
se je tudi
zgodilo. Na
koncu sem jaz
tolazila sosedo,
ki je jokala za
mojo mami. To

me je razjezilo.

Strah pred
reakcijami ljudi,
Neprimerni

odzivi ljudi

Custveno

podrocje,

Socialno

podrocje

Dozivljanje Zalovanja

Proces

zalovanja

F18

Na splosno sem
bila veliko
jezna. Jezna

nase, ker me ni

Jeza nase, jeza na
oCeta, jeza na
Boga, jeza na

usodo, bolezen

Duhovno

podrocje,

Dozivljanje zalovanja

Proces

zalovanja
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bilo doma, na
atija, ker mi ni
takoj povedal,
na Boga,
usodo, bolezen,
na cel svet.
Kako se je
lahko zgodilo,
da me je
zapustila?
KakSen je to

Bog?

Obcutek

zapuscenosti

Custveno

podrocje

F19

Kako zelo smo
ljudje v resnici

nemocni.

Ob¢utek nemoci

Custveno

podrocje

Dozivljanje Zalovanja

Proces

zalovanja

F20

Bila sem
razdrazljiva,
hitro sem se
zapletla v

prepir.

Razdrazljivost,

pogosti prepiri

Vedenjsko

podrocje

Dozivljanje zalovanja

Proces

zalovanja

F21

Imela sem zelo
malo energije
in obclutek, da
bi ves dan
lahko spala. Ko
pa sem hotela
zaspati, pa

nisem uspela.

Izguba energije,
utrujenost, tezave

S spanjem

Vedenjsko
podrodje, telesno

podrocje

Dozivljanje Zalovanja

Proces

zalovanja

F22

Najbolj v
podporo so mi
bili prijatelji.
Ne v smislu, da
smo imeli neke
globoke
pogovore, bolj
v smislu

druzbe.

Prijatelji

Neformalna

mreza

Spodbudni podporni

sistem

pomo¢

F23

Na zacCetku sem
se umaknila v

osamo. Bilo mi

Umik v osamo

(obcutek lastne

Neformalna

mreza

Nespodbudni podporni

sistem

Pomo¢
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je tako zelo
grozno, da
nisem bila
doma, ko je
mami umrla.
Da nisem vsaj
Se tiste tri dni
prezivela v
njeni druzbi.
Krivda me je
razjedala.
Nisem Zelela iti
ven iz svoje
sobe, ker sem se
bala, kako me
bodo ljudje
gledali. Ali si
bodo tudi oni
mislili, da sem
najbolj sebi¢no
bitje tega

sveta.

krivde, strah pred

obsojanjem)

F24

Prijatelji so me
vztrajno
klicali, mi
pisali
sporocila.
Dokler me niso

spravili ven.

Vzpostavljanje

stika

Neformalna

mreza

Spodbudni podporni

sistem

Pomo¢

F25

Na zacetku so
me pustili, da
sem bila v
svojem svetu,
odklopljena,
Zalostna. Niso
silili vame in
od mene
pricakovali, da
bom zvezda

zabave. Tudi,

Spostovanje
potreb,
vzpostavljanje

stika

Neformalna

mreza

Spodbudni podporni

sistem

Pomo¢
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¢e sem bila
totalno bedna,
so me naslednji
dan ponovno
poklicali. To
sem cenila in

cenim Se danes.

F26

Cez nekaj asa
se mi je v glavi
odpeljalo in
pricela sem
piti. V
alkoholu sem
nasla uteho.
Kdaj sem
pozabila na vse
in se tudi drug
dan nisem
spomnila
ni¢esar. V¢asih,
je prislo tudi do
trenutkov, ko je
alkohol name
vplival tako, da
sem se jokala
in drla. Na nek
nacin sem
spravila stvari

iz sebe.

Alkohol (Custva,
uteha)

Pomoc

F27

Takrat so mi
prijatelji
pomagali, da
sem alkohol
opustila.
Ampak ne na
grob nacin. Vse
so speljali
elegantno, brez
obsojanja in

brez da bi

Empaticno,
spostljivo

usmerjanje

Neformalna

mreza

Spodbudni podporni

sistem

Pomoc
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imela obcutek,
da sem
pateti¢na.
Zamotili so me
z drugimi
stvarmi, poceli
smo kaj
drugega,
namesto na
zabavo, smo S§li
v kino in
podobno.
Obcutek imam
kot da so bili
moji angeli
varuhi. Pustili
SO me, razen
kadar sem si
skodovala. Bili
so tam, da so
me usmerjali
in vodili,
drugace pa so

me pustili na

miru.
F28 Poleg tega kar Razumevanje, Neformalna Spodbudni podporni Pomoc¢
sem nastela, mi | zaupanje, mreza sistem
je bilo v8e¢, da | omogocanje
me je oCe zadovoljitev
razumel, ali pa | potreb

je bil le preve¢
nemocen, da bi
ukrepal.
Vseeno sem
imela obcutek,
da mi na nek
nacin zaupa.
Ni mi
prepreceval

druZenja s
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prijatelji, tudi
ée je to
pomenilo, da
sem naslednji
dan pisala test
v Soli ena. Tudi
zaradi tega me
ni kregal.
Mislim, da je
razumel, da se
nama je
zgodilo nekaj
vecjega in bolj
pomembnega
od Sole.
Hvalezna sem

za to.

F29

Najprej vsi tisti
pogledi »o
ubogo bitje,
ampak se na
nek nacin vsi
izogibajo
vprasanj na to
temo. Povedali
bodo vse o
svojem dnevu,
samo da ne bo
prislo do tiSine
in bo tema
smrti kot slon
v trgovini s
porcelanom,
obvisela v

zraku.

Pomilovanje,
izogibanje,
preusmerjanje

pozornosti

Neformalna

mreza

Nespodbudni podporni

sistem

Pomoc

F30

Pri¢akovanje,
da se bom
sekirala za
najmanjso

dramo v

Custvena
otopelost,
nezmoznost

soCustvovanja

Pomo¢
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Zivljenju ljudi,
me je
spravljalo ob
pamet. Ker mi
je bilo vseeno,
za »zlomljen
noht«,
»razprodane
Cevlje« in »ta
mi je rekel to,
ali pa ni odpisal
na sporocilo«,
sem velikokrat
dobila ob¢utek,
da je z menoj
nekaj narobe.
Kot, da sem
nezmozna
socustvovati z

ljudmi.

F31

Najbolj na zivce
pa mi je §lo
obsojanje
ljudi. Slisala
sem veliko
govoric na
temo, da si
bom unicila
Zivljenje. Se
posebej v
obdobju, ko
sem pila in
hodila na
zabave. To me
je Se dodatno
potrlo. Nikoli
ne bom pozabila
sorodnikovih
besed na temo:

»Pomisli, kaj

Obsojanje,
obrekovanje,

moraliziranje

Neformalna

mreza

Nespodbudni podporni

sistem

Pomo¢
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bi pa mami
rekla?, » Mislis,
da bi bila
ponosna na to,
kar si
postala?«.
Dolgo sem
rabila, da sem
prebolela ta
udarec.
Drugace pac

nisem znala.

F32 Ne. Ne Strokovna Formalni podporni Pomoc¢

pomo¢ sistem

F33 Moja Sola je Polom Dojemanje Sole Formalni podporni Solsko
bila polom. sistem okolje in

zalovanje

F34 Iz prav Upad Solskih Spremenjen u¢ni | Akademsko podrocje Solsko
dobrega ocen. proces okolje in
uspeha, sem zalovanje
prisla do tega Ponavljanje
da sem razreda,
ponavljala
razred. Skoraj Presolanje 10
bi ga ponovno
ponavljala,
ampak sem se
potem
prepisala na
izobrazevanje
odraslih.

F35 Nisem zmogla Pritisk, Nespodbudni Sola kot okrevanju Solsko
tega pritiska, nerazumevanje odziv ucitelja nespodbudno okolje okolje in
nerazumevanja | uciteljev zalovanje
ufiteljev.

F36 V razredu je Dobri odnosi, Spodbudni odziv | Sola kot okrevanju Solsko
bilo drugace medsebojna razreda spodbudno okolje okolje in
vse dobro. S pomoc¢, druzenje zalovanje

soSolci smo se

v prostem ¢asu
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ves cas, ki smo
ga preziveli
skupaj dobro
razumeli, si
pomagali.
Druzili smo se
tudi v prostem

casu.

F37

Ko sem
ponavljala
razred, se s
soSolci nisem
prevec ujela.
Bili so po
skupinicah, vsi
so se dobro
poznali.
Pocutila sem se
nesprejeto, kot
da ne
pripadam.
Niso pa bili

nesramni.

(ponavljanje)
Obcutek
nesprejetosti,
obcutek ne

pripadnosti

Nespodbudni

odziv razreda

Sola kot okrevanju

nespodbudno okolje

Solsko
okolje in

zalovanje

F38

Veliko sem
manjkala, ker
sem se v Soli
pocutila slabo,
tako da se tudi
tako nismo
imeli priloznost
dobro spoznati.
Slabo sem se
pocutila, ker
sem imela
obcutek, da me
ufiteljice
obravnavajo
kot zgubo,
potisnjeno na

rob razreda.

Pogosto
izostajanje od

pouka,

Obcutek, da je
obravnavana kot
zguba, potisnjena

na rob razreda,

Sprememba
odnosa zaradi

slabsih ocen

Nerazumevanje,
zelja po dobrih

odnosih,

Spremenjen ucni

proces

Nespodbudni

odziv ulitelja

Nespodbudni

odziv ucitelja

Nespodbudni

odziv ucitelja

Akademsko podrocje

Sola kot okrevanju

nespodbudno

Sola kot okrevanju

nespodbudno

Sola kot okrevanju

nespodbudno

Solsko
okolje in

zalovanje
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Opazila sem
njihovo nacelo,
dobre ocene -
dober odnos,
slabe ocene -
slab odnos.
Niso razumela,
da tisti s
slabimi
ocenami toliko
bolj
potrebujemo
dobre odnose,
spodbudne
besede,
motivacijo. Bil

je zacaran krog.

spodbudnih
besedah,

motivaciji

F39

Neprijetno mi je
bilo, ker soSolci
niso vedeli,
kak$na sem
bila pred
izku$njo smrti
in da sem bila
v tistem
trenutku tako
raztre$ena, ker
se mi je zgodila
ta grozna

stvar.

Strah pred
napacnim

razumevanjem

Socialno

podrocje

Posledica smrti

Solsko
okolje in

zalovanje

F40

Imela sem
teZave s
koncentracijo,
saj sem veliko
mislila na

mami.

Tezave s
koncentracijo,
pogoste misli o

mrtvi osebi

Spremenjen ucni

proces

Akademsko podrocje

Solsko
okolje in

zalovanje

F41

Zelo se mi je
poslabsal
spomin, bila

sem zgrozena,

Tezave s
spominom,

pozabljivost

Spremenjen ucni

proces

Akademsko podrocje

Solsko
okolje in

zalovanje
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kako veliko sem
v tistem Casu

pozabljala.

F42

Ucitelji so
vedeli za smrt,
ker se je zgodila
tik pred
zacetkom
Solskega leta,
zato je oCe
klical v Solo in

jih obvestil.

Ucitelji
seznanjeni z

novico smrti

Solsko okolje

Formalni sistem

Solsko
okolje in

zalovanje

F43

Zamudila sem
dva dni pouka,
uciteljica ni
vzpostavila

stika z menoj.

Pomanjkanje
stika v namen

podpori uéenki

Nespodbudni

odziv uditelja

Sola kot okrevanju

nespodbudno okolje

Solsko
okolje in

zalovanje

F44

V razredu je
povedala, da je
mami umrla
med tem, ko
sem bila jaz na
morju. Tega
nisem Zelela in
ji nikakor ne bi
dovolila, da
pove, ¢e bi me

vprasala.

Pomanjkanje
spostovanja
intimnosti

dogodka

Nespodbudni

odziv ucitelja

Sola kot okrevanju

nespodbudno okolje

Solsko
okolje in

zalovanje

F45

Samo uciteljica
za telovadbo,
mi je izrazila
soZalje, ostale
pa ne.
Obnasale so se,
kot da se ni ni¢

zgodilo.

Ignoriranje

dejstva smrti

Nespodbudni

odziv ulitelja

Sola kot okrevanju

nespodbudno okolje

Solsko
okolje in

zalovanje

F46

Ocene so mi
strmo padale, a
niso predlagale

uéne pomodi.

Ni uéne pomoci

Upad Solskih

ocen

Akademsko podrocje

Solsko
okolje in

zalovanje
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Tudi sama
nisem prosila
za njo, Sola mi
je bila zadnja
stvar, s katero bi
se

obremenjevala.

F47

Enkrat me je
razrednicarka
poslala k
svetovalni
delavki. Ta mi
je razlagala
nekaj v smislu,
da gre Zivljenje
naprej in da mi
ne morejo
gledati skozi
prste. Razlozila
mi je, da rabim
samo Se dve
neopraviceni
uri, da dobim
ukor pred

izkljuéitvijo.

Solska
svetovalna
delavka
neobcutljive

izjave

ni fleksibilnosti

Strokovna

pomoc

Nespodbudni

odziv

Nespodbudni

odziv

Formalni podporni
sistem
Sola kot okrevanju

nespodbudno okolje

Sola kot okrevanju

nespodbudno okolje

Solsko
okolje in

zalovanje

F48

Niso me
razumele, niso
me poskusale
razumeti.
Njihov
ignorantski
odnos me je Se

bolj odbijal.

Nerazumevanje,
izogibajoci

odnosi

Nespodbudni

odzivi uditelja

Sola kot okrevanju

nespodbudno okolje

Solsko
okolje in

zalovanje

F49

Spomnim se, da
sem v nekem
trenutku
razmiSljala, da
ée je njim
vseeno zame, je

tudi meni

Pomanjkanje
osebnega

pristopa

Nespodbudni

odzivi ucitelja

Sola kot okrevanju

nespodbudno okolje

Solsko
okolje in

zalovanje
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vseeno za
njihove naloge
in u¢no snov.
Tako sem
seveda
Skodovala sama
sebi. S svojim
vedenjem, jim
nisem dokazala
bistva, ki je bil,
da me ne
razumejo in da
niso ¢loveske.
Ce bi bile
¢loveske, bi me
lahko kdaj
vprasale kako
sem, ne samo
zakaj nimam

naloge.

F50

Pisala sem
dnevnik. Samo
z dnevnikom
sem bila lahko
popolnoma
iskrena. Dolgo
Casa je samo
dragi dnevnik
vedel, kaj se
zares plete po

moji glavi.

Pisanje dnevnika

Samopomoc¢

Neformalna mreza

Pomo¢

F51

Mogoce malo
¢udno, ampak v
veliko pomo¢
mi je bil moj
kuZek.
Velikokrat me
je zamotil, sva
se crkljala, ali

pa me je

Hisni ljubljencek

Samopomo¢

Neformalna mreza

Pomo¢
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prisilil, da sem

§la na sprehod.

Osno kodiranje

KD

« Intervjuvanec

> Spol
=  Moski (C), (D) (E),
= Zenski (A), (B), (F)

» Starost
= 191let(C)
= 22let(B)
= 24 let (F)
= 261let(A), (D)
= 27let(E)
»  Starost, pri kateri sem dozivel izku$njo smrti bliznje osebe
= 12 let(E)
= 131t (C), (D)
= 151let(B)
= 17 let (F)
= 23 let(A)

» Bliznja oseba, ki je umrla, je bila moj/a
=  Mati (A), (F)
= Oce(C),(E)
= Brat(D)
= Prijatelj (B)
» Takrat sem obiskoval/a
= Redno OS (C), (D), (E)
=  Srednjo strokovno $olo (F)
= Splosno gimnazijo (B)

=  Fakulteto (A)

< SMRT
> Razlog smrti
=  Pricakovana smrt
o Bolezen
= Rak (Al)
= Nenadna smrt
o Prometna nesreca (B4), (D6)
o Umor (Cl)
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o Nesreca pri delu (E1)
o Bolezen

=  Srcna kap, posledica raka (F1)

» Nacin informiranja o smrti
=  Neposredno
o Prica smrti (A3), (E1)
*  Posredno
o Telefonski klic (B1), (C1)
o Pogovor s starsem (C1), (D1), (F1)
» Izku$nja ob smrti
=  Misel
o Zanikanje (A4) (A6) (A11) (B2) (B3) (C3) (D3) (E3) (F4) (F8)
o Izguba obcutka stalnosti (AS5) (A6) (All) (A12) (ES) (E6)
o Izguba obcutka varnosti (A6) (C6) (ES) (E6)
o Izguba obcutka nedolznosti (E7)
o Zavedanje lastne ranljivosti (C5)
o Zavedanje o nemoci star$a (C5)
o  Strah povezan z vplivom smrti na druzino (A6) (D4)
o Glorificiranje umrlega (C9)
o Mascevanje (C6)
o Sekundarne izgube (C8) (F12)
o Pogajanje (E4)
e  Molitev, dogovor z Bogom (E4)
= Razumevanje
o Konénost (A11) (BS) (C9) (D7) (E10) (F11)
= Custveno podrodje
o Otopelost (A8) (A10) (B3) (E9)
o Custveni izbruhi (E9)
o Sok (A8) (B3) (C2) (E2) (D2) (F4)
o Jeza (C4)
o Bes(Al0)
o Strah (C5) (C6)
=  DusSevno podrocje
o Zavedanje lastne ranljivosti (BS)
o Izgubljenost (D2)
o Dezorientiranost (F5) (F6)
= Telesno podrocje
o Bolecina (A7) (E8) (F10)
o Nespecnost (A9)
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(e]

Dezorientiranost (C2)

=  Vedenjsko podrocje

(0]

(0]

Jok (A10) (E2) (E8) (F9)
Kri¢anje (E2)

= Socialno podrocje

(0]

(0]

(0]

Potlacitev lastnih Custev in potreb (A8) (A14) (E11)
=  Pomoc¢ druzinskim ¢lanom (AS8) (A14)
e Zavedanje o nemoci starSev (A14) (C7) (D5)
e Sok ob spremljanju starsa z lastnim Zalovanjem (A14) (C7) (D5)
o Bolecina (DS)
o Zalost (D5)
Nespodbudni podporni sistem (B6)
=  Prepiranje s starsi (B6)
e Zaviranje udelezbe na pogrebu s strani starSev (B6)
= Zakasnela informacija o smrti (F2) (F3)
e Nezaupanje (F2)
o Jeza (F3)
e Kirivda (F3)
Spodbudni podporni sistem (DS8)

= [skren pogovor o smrti (D8)

< PROCES ZALOVANJA

» Dozivljanje Zalovanja

=  Definicija zalovanja

(0]

(0]

(0]

(0]

Neznosna bolecina (A15)

Trud za prezivetje (A15)

Obcutek nesmiselnosti (A15)

Negativne spremembe (E12)

Mucno (B7)

Tezko in naporno (E12)

Komplicirano (B7)

Nepredvidljivo (B7)

Vrtinec razli¢nih Custev (B7)

Ni€ ni tako kot bi moralo biti (C10)

Zalost za nemogog&imi spremembami (D9)

Brezcasnost procesa (D10) (E22)
e Nauciti Ziveti brez ljubljene osebe (D10) (E22) (F13)
e Zaznamovanost Zivljenja (E12)

Pomaga ohraniti spomin (F13)

=  Sekundarne izgube
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o Pomembna oseba (A16)
o Oseba, ki mi je predstavljala podporni sistem (A16) (D11)
o Obcutek razumevanja (A16)
o  Obcutek varnosti (D11)
o Oseba, ki me je spodbujala (A16)
o Oseba, ki mi je dajala upanje (A16)
o Oseba, ki mi je predstavljala vzor (A16) (D11)
o Oseba, ki je imela pozitivno misljenje (A16)
o Oseba, ki je povezovala druzinski sistem (A18)
o Oseba, s katero sem se rad pogovarjal (D11)
o Razpad druzinskega sistema (A19)
e  Spor med druzinskimi ¢lani (A20)
o Negativne spremembe v sposobnostih (C11)
e Sola(Cl1)
e Kosarka (C11)
o Izguba interesa (C12)
o Finan¢ni izpad (E13) (EL5)
o Identifikacija — oseba, ki je dozivela smrt bliznje osebe (E14)
o lgrazvrstniki (E14)
e  Prevzem dela na kmetiji (E14)
= Custveno podrodje
o Bolecina (A17)
o Jeza (A24) (B11)(C14) (D18) (E19) (F18)
o Zalost (A24) (BS) (C13) (D18) (E19)
o  Obcutek osamljenosti (A24)
o Obup (A17) (A24)
o Strah (A21)
e  Strah pred ponovno izgubo (A25) (D19)
e  Strah pred izgubo spomina na umrlo osebo (A25)
o Kirivda (A23) (C15)
o Sram (C15)
o Otopelost (A24) (B9) (F30)
e  Strah pred otopelostjo (B9)
e Nezmoznost soCustvovanja (F30)
o Obcutek nemoci (A24) (D19) (F19)
o  Obcutek zapuscenosti (C13) (F18)
o Povecana obcutljivost na drazljaje (B11)
= Vedenjsko podrocje
o Pogosti prepiri (B10) (E21) (F20) (D31)
o Jok (E20) (F16)
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@]

o

(0]

(0]

(0]

Nemirnost (B10)

Nestrpnost (B10)

Nepotrpezljivost (D17)

Razdrazljivost (C14) (D17) (E21) (F20) (D31)
Agresivno vedenje (C14) (D31)

Telesno podrocje

(¢]

@)

(@]

(@]

(@]

@)

Tezave s prebavili (A26)

e Bolecina v trebuhu (E17)
Izguba obcutka za lakoto (A26) (D20)

e Izguba kilogramov (A26)
Glavobol (E17)

e Migrene (A27)
Bolecina v predelu srca (A28)
Slabost (E17)
Utrujenost (F21)
Otezeno dihanje (A28)
Nespecnost (A28) (C18) (F21)
Pogosto prebujanje (A18) (E18)

e Nocne more (C18) (E18)

Dusevno podroc¢je

(0]

o

o

o

Strah pred razoc¢aranjem umrle osebe (A20)
Idealiziranje umrle osebe (D12)
Zrelost (D15) (E15)

Povecana motivacija za doseganje ciljev (D21) (E15)

Socialno podrocje

(0]

Potlacitev lastnih Custev in potreb (A21) (C13)
e  Skrb in podpora svojcem (A21) (C13) (E15) (F15)
o Zascita (C13)
Osamitev (B12) (C16) (D16) (E20) (F14) (F16) (F23)
e  Strah pred odzivi ljudi (F14) (F17) (F23)
o Pomilovanje (F14)
o  Strah pred napa¢nim razumevanjem (F39)
Izguba interesov (C12)
Sprememba prioritet (E15)
Tvegana vedenja (B13) (F26)
e Alkohol (B13) (F26)
o Sproscanje Custev (F26)

o Uteha (F26)

Duhovno podrocje

191



192

R/
0.0

o Prevprasevanje smisla zZivljenja (A30) (C17)
o Usoda (A30) (D14)
e Krivica (A30)
e Uteha (D14)
o Izguba vere v Boga (A31) (C17) (E16)
e JezanaBoga (E16) (F18)
o Izguba zaupanja v soljudi (C17)

o Posmrtno zivljenje — ponovno srecanje (D13)

POMOC

» Nespodbudni podporni sistem

Neformalna mreza
o Odzivi sirSe skupnosti
= Ljudje se niso znasli v vlogi pomoc¢nika (A35)
e  Svojci tolazijo »zunanje osebe« (D33)
o  Smrt kot sredstvo za pridobivanje pozornosti (D33)
= Moraliziranje
e »Prezivela bi, ¢e bi se tako odlo¢ila« (A48)
e »Vse je za nekaj dobro« (A48)
e »Cas celi rane« (A48)
e »Imela bos svojo druzino« (A48)
e  Smrt zaradi prehitre voznje (B18)
e  »Pomisli, kaj bi pa mami rekla? Bi bila ponosna na to kar si postala?«
(F31)
= Izogibajoci
e Ignoriranje dejstva smrti (A38)
e Izogibanje temi o smrti (A38) (A41) (E35) (F29)
e Izogibanje stiku (A39) (C28) (E34)
o Skrivanje lastnih Custev (E34)
*  Preusmerjanje pozornosti na sogovornikovo zivljenje (A38) (A47) (E35) (F29)
e Osamljenost (A47)
e Nepomembnost (A47)
= Ne sprejemanje Zalosti (A45)
e  zaviranje iskrenosti do sebe in drugih (A46)
e pretvarjanje (A47)
»  Zaviranje izrazanja (A47)
=  Obrekovanje (C27) (F31)
= Zaljive besede (C27)
=  Pomilovanje (D32) (E34) (F29)



o Druzina
= Osamljenost (A32)
= Prevzem Stevilnih vlog (A32)
e  Skrb za dom in potrebe drugih (A32)
e Zamenjava vloge otrok-star§ (C19)
=  Zanemarjanje Custev in potreb (A32) (B23) (B26) (C19) (D28)
e Nezanimanje druzinskih ¢lanov za pocutje (A32)
e  Zaviranje odprtega izrazanja (D28)
e  Obcutek pretiravanja in lastnega smiljenja (B23)
e StarSev zalovanje je v ospredju (D28)
e Ignoriranje dejstva smrti (B23)
e Izogibanje temi smrti (B24) (D28)
o Neposlusnost (B24)
o Preusmerjanje pozornosti (B26)
=  Domaca opravila (B26)
= Solska opravila (B26)
e  Obcutek nepomembnosti (B27)
e Obsojanje in moraliziranje (B25)
o Predsodki (B25)
o Partner
= Zaviranje izrazanja (A36)
e Izogibanje temi smrti (A36)
= Izogibajoci odzivi (A36)
e Ignoriranje dejstva smrti (A36)
= Prekinitev razmerja po smrti (A36)
o Prijatelji
= Zaviranje izrazanja (A33) (A34)
e Izogibanje temi o smrti (A33) (A34)
e Neprimerni odzivi (A42)
o »Prezivela bi, ¢e bi se tako odlocila« (A37)
Formalna mreza
o CSD (C29)
= (dziv na pisno povabilo (C29)
e Neprostovoljni uporabnik (C29)
=  Strokovna delavka (C29)
e  Zaviranje lastnih prepricanj in mnenj (C30)
e Vsiljevanje prepricanj (C30)
e Lastnica absolutne resnice (C30)

e Prekinjanje govorjenja (C30)
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o

e Neposlusnost (C30)
e Vzbujanje obcutka strahu (C31)

o Prekrivanje resnice (C32)

Solska svetovalna delavka (C44)

Neposlusnost (C44)
Neprimerni odzivi (C44)

o »Si zelis koncati kot tvoj oce?« (C44)

» Spodbudni podporni sistem

Odzivi $irSe skupnosti:

o dopuséanje odprtega izraZanja (A43)

izrazanje neobremenjeno z odzivi (A43)

sprejemanje izreéenega (A43)

o zanimanje (A43)

zelja po boljSem razumevanju (A43)

o podpora v tiSini (A48)

objem (A48)
stisk roke (A48)

Neformalna mreza

Prijatelji (B14) (D22) (D23) (F22)

o

Podpora (B15)
e Poslusanje (B19)
o Dopuscanje odprtega izrazanja (B22) (F25)
e Spostovanje (B19) (F25)
e Razumevanje (B15) (F25)
e Spodbujanje (B21)
e Sprejemanje (D26)
e  Iskrenost (D27)
e Direktnost (D27)
Obcutek varnosti (B15) (B17) (D26) (D31)
Obcutek pripadnosti (D26)
Ljube¢ odnos (B17)
e Vzajemna pomo¢ (B20)
o Preprecevanje destruktivnega vedenja (B20) (D31) (F27)
= Zloraba alkohola (B20) (F27)
=  Pretepanje (D31)
Vzpostavljanje stika (A33) (A44) (D25) (F24) (F25)
e  Telefonski klic (A33)
o Prekinili umik v osamo (F23) (F24)
e Povabilo na kavo (A33)



=  Ohranjane spomina na umrlo osebo (A34) (C29)
e Peka torte za rojstni dan (A34)
e Skupno zalovanje za prijateljem (B16)
o Vecja povezanost (B18)
e Pripovedovanje zgodb o umrli osebi (D30)
o BoljSe spoznavanje osebe (D30)
o  Spomini kot tolazba — lepo zivljenje (D30)
o Sodelavci
=  Pomoc pri obveznostih (A40)
e Sprehajanje kuza (A40)
=  Ohranjanje spomina na umrlo osebo (A40)
e  Nakup doti¢nega soka (A40)
o Trener (C20)
= Obcutek varnosti (C20)
o Druzina (C21)
= Razumevanje bolecine (C21) (C25) (E24) (F28)
e Najblizji sorodnik umrlemu (E29)
= Ljube¢ odnos (C26) (E28)
e Sprejemanje (E33)
= Jasne omejitve-fleksibilnost (E32)
= Obcutek varnosti (E30)
= Spostovanje molka (C21) (E26) (E28)
=  [zrazanje zanimanja (E27)
= Spodbujanje (E31)
=  Dopuscanje odprtega izrazanja (C23)
e Spostovanje mnenja (C24)
= Odkritost (C22) (E31)
e Iskren pogovor (C22) (E31)
o Iskreno odgovarjanje na vprasanja (C22)
= Pomoc pri delu na kmetiji (E23)
=  Nakup dobrin (E23)
= Zaupanje (F28)

=  Omogoceno zadovoljevanje potreb (F28)

Formalna mreza
o Strokovna pomo¢
»  Zeljeni odzivi strokovnjaka
e  Pristna pomo¢ (C33)
e Poslusanje (C34)

e Sprejemanje prepri¢anj in mnenj (C34)
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e Dopuscanje lastne resnice (C34)

=  Samopomoc¢ (D24)

< SOLSKO OKOLJE IN ZALOVANJE
» dojemanje Sole
= Sola kot odresitelj (AS50)
o pozornost sem usmerila nase (A50)
= Sola ni imela smisla (B29)
o ni bila pomembnejsa od zivljenja cloveka (B29)
= katastrofa (C35)
o odpor do obiskovanja Sole (C36)
= tezave (D35)
= groza (E37)
o zelja po osami (E37)
=  polom (F33)

» akademsko podrocje
=  ucni uspeh
o nespremenjen (AS51) (D35)
e nadpovpreéni ucni uspeh (A51)
e vecja motivacija za Solsko delo (D35)
o »Nisem Zzelel, da bi imela mami Se en razlog vec za to, da joka.«
(D35)
o upad Solskih ocen (B30) (E42) (F34) (F46)
e nepopolno Solsko delo (C40)
o neopravljene domace naloge (C40)
e odsotnost uéne pomoci (F46)
e ponavljanje razreda (E42) (F34)
o preSolanje (C41) (E46) (F34)
e OS s prilagojenim programom (C41) (E46)
o  Osebno nezadovoljstvo (E47)
= Zalost (E47)
= Zmedenost (E47)
= Razocaranje (E47)
o IzboljSanje Solskih ocen (C42)
= Osebno nezadovoljstvo zaradi nizjih standardov znanja
(C42)
e Se vedji odpor do $ole (C43)
o  Prepiri z uciteljicami (C43)

=  Ponovno presolanje (C45)
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e Izobrazevanje odraslih (C45) (E48) (F34)
o Ljudska univerza (C45)
= Izboljsanje Solskih ocen (C45)
e Zaposlitev po konéani OS (C46)

Spremenjen ucni proces

(¢]

tezje ucenje (A52)
e tezje ucenje snovi na temo smrti in druzine (A53)
o pomoc¢ pri predelovanju lastnih ustev (A53)
e utrujenost zaradi dela doma (E44)

o primanjkovanje energije za Solsko delo (E45)
tezave s koncentracijo (A52) (B31) (C39) (D37) (E43) (F40)
stalne misli o smrti (A52) (B31) (C39) (F40)
zasanjanost (B31)
nemirnost (D37)
vedenjske tezave (D37)

e preusmerjanje pozornosti preko motecega vedenja (D37)

o »klepetanje« med poukom (D37)

o Potegavséine (D37)

= »Zmocil sem ucitelji¢in stol.« (D37)
tezave s spominom (A52) (E45) (F41)
e potrebnega ve¢ Casa za pomnjenje (AS52)
pogosto izostajanje od pouka (C38) (E41) (F38)
e zamujanje razlage uéne snovi (C38)
e pomanjkljivi uéni zapiski (C38)
e psihosomatska obolenja (E41)

» Sola kot okrevanju spodbudno okolje

razred
o

o

ugitelji

(0]

sprejetost (A54)
dobri odnosi (A54) (D36) (F36)

e soSolci kot motivacija za prihod v Solo (B32)
podpora (B32) (F36)

e empati¢ni odnos (B33)

o objem brez besed (B33)
= obcutek, da so tukaj zame (B33)

povezanost (B32)

e druzenje v prostem Casu (F36)
socutje (ASS)

e »Tezko mi je, da si v taksni situaciji.« (A55)

e »Vrni se, ko bos pripravljena.« (A55)
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e Razumevanje ob neprisotnosti na predavanju ob materinskem dnevu. (A57)
Predhodni stik s starSi (E50)

e Izredeno sozalje (E50)

» Sola kot okrevanju nespodbudno okolje

razred

o

o
o
ucitelji

@)

spremenjeno dozivljanje soSolcev (E38)

= »Odmori so postali muka.« (E38)

= »SoSolci so me spravljali v obup.« (E38)
stigma (A54) (C37)

= »ucenka brez mami« (A54)

= pfant, katerega oce je bil umorjen« (C37)

e Osama (E40)

Obrekovanje (C37) (E39)
Izogibanje osebi (C37)
Izogibanje temi smrti (D36)
Grdi pogledi (C37)
Primanjkovanje obcutka varnosti (C47)
Primanjkovanje ob¢utka sprejemanja (C47) (F37p)
Pomanjkanje ob¢utka pripadnosti (F37)
Primanjkovanje ob¢utka podpore (C47)

obsojanje (B34)
= obcutek obupa (B35)
moraliziranje (B34) (C49) (E52)
poudarek le na ocenah in obveznostih (E52) (F49)
= »Ce bi bile &loveske, bi me lahko kdaj vprasale kako sem in ne samo zakaj
nimam domace naloge.« (F49)
*  pomanjkanje osebnega pristopa (F49)
e upor: »Ce je njim vseeno zame, je tudi meni vseeno za njihove
naloge in u¢no snov.«
nerazumevanje (D42) (E52) (F35) (F48)
= povezava moteCega vedenja s prekrivanjem Zalosti (D42)
=  brez moznosti alternativnega nacina izrazanja (E52)
e »Zelel sem povedati, da mi ni lahko, a mi besede niso §le z jezika.«
(E52)
ukazovanje (C49)
izogibanje temi smrti (D39) (F45) (F48)
neprimerne izjave (B34) (B36)

=  Sola se mi je zamerila (36)



o neobcutljivost ucitelja na neprimerne reakcije sosolcev (C48) (E49)
= odsotnost zascite (E49)
o pomanjkanje konstruktivnega sodelovanja med ucitelji in starsi (C50)
=  kontakt le v primeru neprimernega vedenja (C50)
o pomanjkanje stika v namen podpori druzini ob smrti (C51) (D40)
= Kklic (C51)
= udelezba pogreba (C51)
o pomanjkanje stika v namen podpori ucenki (F43)
o pomanjkanje spostovanja intimnosti dogodka (C52) (E51) (F44)
= ucitelj brez dovoljenja razredu razkril podrobnosti smrti (C52) (F44)
o odsotnost pogovora o smrti in Zalovanju z razredom (D41)
o ureditev presolanja (E49)
=  3Solska svetovalna delavka (D38)
o odsotnost pogovora (D38)
=  prepisovanje bontona (D38)
o neobcutljive izjave (F47)
= »Zivljenje gre naprej. Ne moremo ti gledati skozi prste.« (F47)
o brez fleksibilnosti (F47)
o »Se dve neupraviéeni uri in sledi ukor pred izkljugitvijo.« (F47)
samopomoc
o Narava (A58)
= Zahajanje v gozd (A58)
= Pohodi v hribe (A58)
e  Sprostitev (A58)
e Stik s seboj (A58)
e Nova energija (AS8)
o druzenje s prijatelji (B37)
o druZenje s stricem (E53)
o risanje (B37) (E53)
o sestavljanje Rubikove kocke (E53)
o poslusanje glasbe (B37) (D44)
=  konstrukcija drugacnega sveta (D44)
o ucenje igranja kitare (D44)
o pisanje dnevnika (F50)
= omogocal iskrenost (F50)
o igranje raCunalniskih igric (C53)
=  mascevanje za smrt (C53)
e  sprostitev (C53)
o Sportne dejavnosti (AS58) (C54) (D43)
= koSarka (C54)
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= nogomet (D43)
= plavanje (D43)
e preusmeritev lastnih misli (D43)
o pridobivanje znanja na temo smrti in druzine (A53)
= pomoc pri predelovanju lastnih ¢ustev (AS53)
o obiskovanje Sole (A50)
=  pozornost nase (A50)

o  hisni ljubljengek (A58) (F51)
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