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Izgorelost Studentk in §tudentov na Fakulteti za socialno delo
Povzetek magistrskega dela

Custvene zahteve, ki so znagilne pri mnogih pomagajo¢ih poklicih, kot so socialno delo,
zdravstvena nega, psihoterapija in medicina, lahko povzrocijo, da posamezniki dozivljajo stisko

in scasoma razvijejo izgorelost. Socialno delo je kompleksno in Custveno zahtevno — od
socialnega delavca in delavke zahteva ucinkovito upravljanje svojih Custev in ohranjanje
dobrega pocutja drugih. Ceprav je Ze precej napisanega o izgorelosti v delovnih organizacijah,
le redki preucujejo pojav izgorelosti med Studenti. Magistrsko delo raziskuje pojav izgorelosti
med Studentkami in Studenti na Fakulteti za socialno delo, kaksSna je povprecna stopnja
izgorelosti Studentov, razlike v izgorelosti glede na spol, letnik Studija in starost ter katere
razrede izgorelosti dosegajo Studenti. Naloga raziskuje tudi izgorelost v povezavi s stili
navezanosti. Magistrsko delo je sestavljeno iz dveh delov. Prvi del je teoretini in v njem so
predstavljeni temelji obravnavane tematike. Drugi del je empiri¢ni in sestoji iz formulacije
problema, metodologije, rezultatov, razprave, sklepov in predlogov.

Kvantitativna raziskava je bila izvedena na neslucajnostnem vzorcu 138 Studentov na
Fakulteti za socialno delo starih od 19 do vklju¢no 49 let. V njej je sodelovalo 120 oseb
zenskega spola in 18 oseb moskega spola. Podatki so bili pridobljeni s pomocjo spletnega
vprasalnika VpraSalnik SAIL

Ve¢ kot pol Studentov socialnega dela je izgorelih in povecini spadajo v 1. razred
izgorelosti. Le nekaj Studentov je delovno iz¢rpanih, manj kot Cetrtina je kandidatov za
izgorelost in le 14 % je neogroZenih. Rezultati raziskave so pokazali, da razlika pri izgorelosti
glede na spol, starost in letnik Studija ni statisticno znacilna. Brez znakov izgorevanja je tretjina
Studentov, v 2. razred izgorelosti je raziskava uvrstila 20 % Studentov, v 3. in 4. razred pa 2 %
Studentov. V prvem in drugem razredu je zajet proces izgorevanja, v tretji in Cetrti razred pa so
uvrsceni tisti, ki so v stanju izgorelosti.

Izrisala se je tudi povezava med izgorelostjo in stili navezanosti. Ne-varne stile navezanosti
ima vec€ina Studentov, ki so izgoreli. Prevladujeta izogibajo¢ in preokupiran stil navezanosti.

V bodoce bi bilo smiselno izvesti podobno raziskavo na mlajsi (srednjeSolski) in starej$i
(v socialnem delu zaposleni) populaciji, hkrati pa tudi preveriti podatke raziskave pri Studentih
socialnega dela, ko v drZavi ne bo vec prisotno stanje epidemije. Potrebno bi bilo nameniti vec¢
pozornosti preventivi in kurativi izgorelosti med Studentkami in Studenti s strani samih
Studentov kot tudi Fakultete za socialno delo s poudarkom na ozaveS€anju, krepitvi custvene
inteligence, psihomentalni higieni Studentov z na primer treningi Cujecnosti ter ucenjem
razliénih sprostitvenih tehnik.

Kljuéne besede: izgorelost, deloholizem, delovna iz¢rpanost, storilnostno pogojena
samopodoba, stres, objektni odnosi, stili navezanosti, Studenti socialnega dela, fakulteta za
socialno delo



Burnout Among Students at Faculty of Social Work
Master's Thesis Abstract

The emotional requirements that are characterized in many assisting occupations, such as
social work, nursing, psychotherapy and medicine, can cause individuals to experience distress
and eventual development of burnout. Social work is a complex and emotionally demanding
profession in which social workers must effectively manage their own feelings while
maintaining the well-being of others. Although there is already a lot written about burnout in
work organizations, few studies focus on the phenomenon of burnout among students. This
study explores the phenomenon of burnout among students at the Faculty of Social Work,
examines what the average degree of burnout is among students and studies differences in
burnout by gender, year of study and age, and which degree of burnout classes the students
belong. This master's thesis consists of two parts. The first part is theoretical and presents the
foundations of the topics in question. The second part is empirical, as it presents the problem,
methodology, results, debate, conclusions and suggestions.

The quantitative survey was carried out on a convenience sample of 138 students at the
Faculty of Social Work between the ages of 19 and 49 years. It involved 120 women and 18
men. The data was obtained using the online SAI questionnaire.

More than half of social work students are burned out and most fall into stage 1 burnout.
Only a few students are of working-age, less than a quarter are candidates for burnout and only
14% are unthreatened. The results of the study showed that the difference in burnout by gender,
age and year of study was not statistically significant. A third of students show no signs of
burnout, 20 % of students are in grade 2 and 2% in grade 3 and 4. The first and second stage
cover the burnout process and those in the third and fourth stages are classified as burnout.

There was also a link between burnout and attachment styles. Unsafe attachment styles are
found among most students who are burnt out, where avoidant and preoccupied styles of
attachment seem to be prevalent.

In the future, it would be important to carry out a similar survey on the younger (secondary
school) and older (already working in social work) populations while also checking the survey
data for social work students when the country is not amidst a pandemic. More attention should
also be paid to the prevention and curation of burnout among students by students themselves
as well as the Faculty of Social Work with focus on raising self-awareness, the enhancement of
emotional intelligence and psychomental hygiene of students with various relaxation
techniques, for instance mindfulness training.

Keywords: burnout, workaholism, work exhaustion, productivity-related self-image, stress,
object relationships, attachment styles, social work students, faculty of social work
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1. Teoretski uvod

1.1. Stres in stresorji

Stres bi lahko definirali kot emocionalno in fiziolosko reakcijo na izpostavljenost
stresorjem. Stresor je zahteva situacije ali okolis¢in, ki prekine posameznikovo ravnovesje in
izzove stresni odziv (Zastrow, 1984). Stres je kompleksen pojav, ki vkljucuje proces interakcije
med ¢lovekom in njegovim okoljem, ki se nenehno spreminja (Cox, Griffiths, in Rial-Gonzalez,
2000). Povezan je s posameznikovim dojemanjem in organizacijskim ter strukturnim
kontekstom, v katerem deluje. Stres lahko opredelimo tudi kot neprimeren odziv organizma na
raven stresa, s poudarkom na odzivnost dozivljanja pritiska in ne le pritiska samega (Arroba in
James, 1987). Zaradi stresa se lahko pojavijo psihi¢ni, vedenjski in telesni simptomi, ki
povecujejo nezadovoljstvo in tesnobo, kar lahko povzroci razli€ne bolezni (Cox, Griffiths, in
Rial-Gonzalez, 2000).

Nekateri posamezniki dojemajo sebe kot nekoga z mo¢nim ob¢utkom notranjega nadzora
in sposobnostjo spoprijemanja z razliénimi zivljenjskimi okolis¢inami, kar je pomembno, ko
ljudje nenehno ocenjujejo situacije in spreminjajo svoje odzive v skladu s stresnimi zahtevami
(Lazarus, 1998).

Selye (1956) oblikuje svoj model stresa, sestavljen iz treh faz, ki ga je poimenoval
tristopenjski odziv (angl. general adaptation syndrome). To so:

e faza alarma,

e faza odpora in

e faza izCrpanosti.

Selye (1956) predpostavlja, da je trifazni odziv skupna tocka vseh organizmov, ne le
¢loveskega. Zanj sleherni organizem na stresno reakcijo odreagira na specificen nacin, naj bo z
ustvarjanjem protiteles ali adaptacijo na mraz, odziv je vedno prisoten. Ne glede na specifiko
obrambne reakcije lahko odzive posploSimo na tri faze.

V fazi alarma se odzove vegetativni ziveni sistem z izloCanjem adrenalina (od stresa
zbeZimo ali se z njim spopademo), pri cemer se zvisata sréni utrip in krvni tlak, pojavi se
tresenje rok, zvisa se raven sladkorja v krvi, zenice se raz$irijo in prebava se upocasni (Sayle,
1956).

V drugi fazi pride do upiranja telesa, ki tezi k uravnavanju homeostaze. V tej fazi telo

popravlja skodo, ki jo naredijo stresorji. Velja omeniti, da je velik del stresa koristen, ¢e pa se



stresne situacije ponavljajo daljSe obdobje, nastopi faza izCrpanosti (izgorelosti). Takrat je
delovna ucinkovitost naceta, samozaupanje upade, ¢lovek izgubi zanimanje za okolico
(Psenicny, 2009). Izgorelost bi bilo v tem kontekstu mogoce razumeti, nadaljuje avtorica, kot
dolgotrajni stres v povezavi z zahtevami delovne okolice, ki vodi v zmanjSane energijske
zmogljivosti. Ob kroni¢ni prisotnosti stresa posameznik reagira z mehanizmom somatizacije v
obliki ulceroznega kolitisa, hipertenzijo ali artritisom (Zastrow, 1984).

Zastrow (1984) opise stresorje, tipicne za vsako fazo:

o |.faza:

e Stresna situacija, na primer lazja prometna nesreca, ki sporoci specifi¢en stresni miselni
odziv z emocionalno (skrb, tesnoba) in fiziolosko reakcijo (alarmna faza).

e 2.in 3. faza:

e Ponavljajoci se stresni dogodek (na primer konstantna administracija, obremenjujoca
druzinska situacija) izzove miselni proces izgorelosti s tipi¢nimi izjavami: »fo je
prevec«, »ne zmorem vec«, »vsega imam dovolj« in podobno. Custvena spremljava
vkljucuje tesnobo, jezo, frustracijo in apatijo. FizioloSko se organizem odzove, kot je
opisano v fazi odpora in iz€rpanosti, posameznik pa se odzove s pomanjkanjem
spoStovanja in pozornosti do bliznjih, cinizmom, odsotnostjo in tako dalje.

Nekateri elementi, ki so Se posebej povezani s Studentskim Zivljenjem in lahko vplivajo na
Studente drugace kot na preostalo populacijo, so na primer prehodna narava univerzitetnih
izkusenj, odnosov, ki jih obremenjuje pritisk Studija, morebitne neustreznosti v sistemih za
podporo Studentom in obvladovanje spretnosti, ko se soofajo z akademskimi zahtevami in
pritiski. Poklicno izobrazevanje in usposabljaje iz podrocij, kot so zdravstvena nega,
poucevanje in socialno delo, ki zdruZzujejo akademske in poklicne potrebe, lahko sprozi vec;ji
stres kot tradicionalni dodiplomski programi (Dziegielewski, Turnage, in Roest-Mari, 2004).

Rezultati raziskave Collins, Coffey in Morris (2008), ki je bila narejena v Veliki Britaniji,
kaZejo, da Studij prinasa Studentom visoke zahteve. Te ugotovitve so podobne ugotovitvam iz
Studija socialnega dela v ZDA in Kanadi, kjer so bile poudarjene obsezne zahteve predavanj,
¢eprav ne tako obsezne kot tiste, ki jih dozivljajo Studenti zdravstvene nege. Zahteva po uspehu
na Studiju, redno obiskovanje predavanj in seminarjev ter pisanje akademskih esejev so najvisje,
takoj za tem pa so zahteve na ucni praksi in sama struktura Studija.

Stres in izgorelost vsekakor nista sinonima, kar med drugim obravnava PSeni¢ny (2009),
ki v svoji doktorski disertaciji med stresom in izgorelostjo postavi pomembno lo¢nico in pravi,

da sta oba pojma veckrat napacno izenacena. Ce bi bil kroni¢ni stres oziroma neuspesno



odzivanje nanj, ki nastopi predvsem v delovnem okolju, edini vzrok, potem bi v enako
obremenilnih okolis¢inah izgorela vecina ljudi, a se to ne zgodi. V nasprotju s stresom je za
izgorelost znacilen negativen odnos in vedenje do uporabnikov (socialnega dela) in dela. Stres
je bolj univerzalen in tudi odziv nanj je biolosko pogojen, k procesu izgorelosti pa prispeva
vrsta dejavnikov, pri ¢emer je stres le eden od njih. Stresu se tako zelo tezko izognemo, medtem
ko izgorelost lahko omejimo ali celo prepre¢imo. Obrambni mehanizmi kot na¢in odzivanja na
stres, ki so pomemben dejavnih nastajanja izgorelosti, so uspesni toliko, kolikor so zreli, kar je
povezano z zrelostjo osebnostne organizacije. Manj zreli obrambni mehanizmi pomenijo manj
uspesno odzivanje v obremenilnih okolis¢inah in zato vecje tveganje za izgorelost (PSenicny,
2009).

Pines (1993) opozori na vlogo osebnostnih znacilnosti pri razliki med stresom in
izgorelostjo, saj se s stresom soocamo vsi, z izgorelostjo pa le tisti, ki stopajo na svojo karierno
pot z entuziazmom in velikimi pricakovanji, da jim bo delo dajalo ob¢utek pomembnosti.
Iz¢rpanost se bolj povezuje s stresom pri delu, izgorelost pa z nezadovoljstvom pri delu in

drugimi dejavniki, ki so povezani s smislom in pomembnostjo dela.

1.2. 1Izgorelost

1.2.1. Definicije izgorelosti

Izraz izgorelost (»burnout«) se je v strokovni literaturi prvic¢ pojavil leta 1969 (Bradley,
1969), vendar je pojem izgorelosti v danasnjem pomenu prvi uporabil newyorski psihiater in
psihoanalitik Herbert Freudenberger (1974). Izgorelost je Freudenberger (1974) dojemal kot
kroni¢no stanje, ki je posledica iz€rpanosti zaradi pretirane zavzetosti. OpiSe jo kot obliko
mentalne iz¢rpanosti, ki je posledica notranje nuje, da bi dosegli cilj. Skupaj z Richelsonom
definirata izgorelost kot stanje iz¢rpanosti, ki nastopi, ker predanost ideji, nacinu zivljenja ali
odnosu ne prinese pricakovane nagrade (Freudenberger in Richelson, 1980). Klini¢na praksa je
Freudenbergerju prinesla spoznanje, da pogosteje izgorevajo idealisti¢ni ljudje, ki ne
sprejemajo omejitev, tisti, ki predolgo preveC zahtevajo od sebe. Izgorelost tako vidi kot
posledico nerealnih pri¢akovanj in nezmoZznosti, da bi sprejeli kompromise in poudaril, da se
tisti ljudje, ki so nagnjeni k izgorevanju, iz¢rpavajo, ker stalno zanikajo svoje Sibkosti. Skozi
delo i8¢ejo svojo identiteto in izgorijo zato, ker predolgo zanikajo svoj pristni jaz (»real ego«)

(Freudenberger, 1982).



Iz sociolosko-psiholoske perspektive je pojav raziskovala Christine Maslach (1976), ki
opisuje, da je izgorelost sindrom cCustvene izérpanosti, depersonalizacije in zmanjSanega
obCutka osebne izpolnitve, ki se lahko pojavi pri posameznikih, ki pri svojem delu operirajo
prvenstveno z ljudmi. Je odziv organizma na kroni¢no custveno obremenitev pri nenehnem delu
z ljudmi, Se posebej €e so ti v stiski in imajo tezave. Ugotovila je, da nacini in strategije soocanja
z obcutki pomembno vplivajo na posameznikovo poklicno identiteto in vedenje.

Schaufeli in Enzmann (1998) opredelita izgorelost kot konflikt, ki nastane zaradi zahtev
razli¢nih vlog in obcutka preobremenjenosti zaradi preve¢ dela v premalo casa. Izgorelost
Maslach in Leiter (2008) percipirata skozi poglobljeno dojemanje pojava oziroma obliko
duSevnega distresa s spremljajo¢imi fizicnimi oziroma zdravstvenimi tezavami (npr. kroni¢ni
glavobol, tahikardije, motnje spanja) kot posledico kroni¢nega stresa (na delovnem mestu). Je
pojav telesne in Custvene iz€rpanosti, ki vodi do negativnega odnosa do samega sebe, do
lastnega poklica, pa tudi do izgube zmoznosti prisluhniti socloveku.

Termin izgorelost je tesno prepleten s stanji alienacije, indiferentnosti, apatije, cinizma,
duSevne in telesne izCrpanosti in preobremenjenosti zaradi stresa (Zastrow, 1984). Zastrow
(1984) meni, da je izgorelost smiselno konceptualizirati kot eno izmed reakcij na visok nivo
stresa, kar sugerira, da je z ustreznim uravnavanjem optimalne stopnje stresa izgorelost mogoce
prepreciti ali pa vsaj zmerno omejiti.

PSeni¢ny (2009) meni, da bi bilo izgorelost glede na definicije in pripisane dejavnike za
nastanek simptomatike smiselno razdeliti v dve skupini: v prvo spadajo avtorji, ki poudarjajo
interpersonalne dejavnike, v drugo pa avtorji, ki nakazujejo na intrapersonalne dejavnike. Ker
je pojem izgorelosti nastal v klinicni praksi, so se le redki kasnej$i raziskovalci usmerjali na
psihodinamsko ozadje tega pojava, na intrapersonalne dejavnike (PSenicny, 2008).

Avtorji, ki zagovarjajo interpersonalne dejavnike, dajejo poudarek na neustrezne
okoli$¢ine na delovnem mestu ter posameznike, ki razpolagajo z manj u¢inkovitimi mehanizmi
za spopadanje s stresom. Tu je mogoce opaziti mocno pozitivno povezanost med izgorelostjo
in delovno preobremenjenostjo (tako kvalitativno kot kvantitativno), srednje mo¢no pozitivno
povezanost z negotovostjo in pomanjkanjem povratnih informacij ter Sibko pozitivno
povezanost s pomanjkanjem socialne podpore pri sodelavcih in pomanjkanjem vpliva na
delovne okolis¢ine. Avtorji, ki zavzemajo tovrstno pozicijo definiranja izgorelosti, to opisujejo
kot skupek simptomov, vendar se med seboj razlikujejo po tem, ali na izgorelost gledajo z
medicinskega vidika z uporabo temu primerne terminologije (bolezen, motnja) ali kot na stanje.
Poudarjanje dveh glavnih vzrokov izgorevanja — stresa in obremenitev v delovnem okolju ter

neustreznega odziva nanje — postavlja udelezence delovnega procesa v pasivno vlogo, kakor da
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je stres le posledica »zunanjih« okolis¢in, delovanja »drugih«, na katere se oseba bolj ali manj
uspesno odziva. Ne smemo pozabiti, da vsak udelezenec delovnega procesa s svojimi
osebnostnimi znac¢ilnostmi in vedenjem, poleg tega, da se odziva nanje, enakovredno soustvarja
medosebne odnose, torej tudi strese in obremenitve. Tudi ve€ina intervencij za preprecevanje
in odpravljanje posledic izgorelosti izhaja iz prepricanja, da je izgorelost posledica stresa na
delovnem mestu. Zato jih je ve€ina usmerjenih predvsem na pridobivanje potrebnih ves¢in (npr.
komunikacijskih) in ustreznejSih strategij obvladovanja stresa oziroma obremenitev.
Interpersonalni pristopi k razumevanju izgorelosti imajo pomembno pozitivno posledico. Ker
izgorelosti destigmatizirajo psihopatologije, vplivajo na to, da Zrtve izgorevanja lazje poiscejo
strokovno pomoc, obenem pa delovno okolje lazje sprejme posameznikovo stanje. Negativna
posledica pa je, da zaradi tega izgorelost obravnavajo in reSujejo predvsem kot (organizacijski)
problem delovnega okolja in jo skuSajo preprecevati s pomocjo intervencij za izboljSanje
vescin. To ima, kot kazejo raziskave, relativno majhen ucinek na preprecevanje in odpravljanje
posledic izgorelosti, tak$nih intervencij pa se udelezujejo vecinoma tisti, ki ne izgorevajo
(PSeni¢ny, 2009).

Druga skupina avtorjev poudarja intrapersonalne dejavnike (osebnostno dinamiko). Pines
(1993) meni, da je izgorelost negativno stanje telesne, Custvene in mentalne iz¢rpanosti, ki je
rezultat postopnega procesa razocCaranja. Izgorelost dozivijo ljudje, ki skusajo poiskati smisel
svojega zivljenja v delu in jim to ne uspe, zlasti ¢e vstopijo v delovno okolje z velikimi
pri¢akovanji in cilji. Gre za rezultat dolgotrajno ¢ustveno zahtevnih okoli§¢in in ni povezano le
z delovnim mestom. Prav tako Roberts (1987) poudari, da je vzrok izgorelosti v vedenjskih
vzorcih, ki izhajajo iz druzinskih odnosov. PSeni¢ny (2009) lo¢i dve vrsti izErpanosti: wornout
(delovno iz¢rpanost), ki je posledica zunanjih zahtev in obremenitev, in burnout (izgorelost), ki
nastane kot posledica napora, da bi obdrzali visoko storilnostno samopodobo. Izgoreli naj bi
bili samo tisti ljudje, za katere je delo edini izvor narcisisti¢nih potrditev, pri cemer je neuspeh
enak osebnemu porazu, delovno iz¢rpani pa naj bi bili zrtve negativnih delovnih okolis¢in.
Deloholizem je vedenjska znacilnost, po kateri lahko razlikujemo med delovno iz¢rpanostjo
(wornout) in izgorelostjo (burnout), saj deloholizem vedno izvira iz notranjih prisil
(najverjetneje storilnostno pogojene samopodobe) in ne iz zunanjih pritiskov. Potreba po
vzdrzevanju labilne storilnostno pogojene samopodobe je glavni razlog za izgorelost.
(PSeni¢ny, 2009). Za najpogostejSimi pritozbami izgorelih (npr. prezaposlenost, nejasnost in
konfliktnost vlog) stojita predvsem negotovost, kako jih drugi sprejemajo, in preprianje, da so
ljubljeni samo zaradi tega, kar so dosegli. Poleg tega, da so preobremenjeni s tem, da morajo

ustre¢i pomembnim drugim, se jim zdi, da ti ne zaupajo v njihove poklicne sposobnosti. Oba
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dejavnika, razkroj identitete in tezave v medosebnih odnosih, sta tesno povezana. Kaze, da je
mocna, a nezadovoljena potreba, da bi jih drugi priznali in podprli, pri izgorelih povezana z

obcCutkoma, da je njihova identiteta ogrozena in da so premalo uc¢inkoviti (Cherniss, 1995).

1.2.2. Demografski podatki o ljudeh, ki doZivljajo izgorelost

Vecina Studij ni sistemati¢no raziskovala demografskih razlik, ampak je izgorelost
ocenjevala zgolj v doloCenih poklicnih skupinah, predvsem s podrocja zdravstva, socialnega
dela ipd. in na nereprezentativnih vzorcih. Malo je raziskav, ki so opravljene na reprezentativnih
vzorcih splosne populacije (PSeni¢ny, 2008). Vecina rezultatov $tudij, opravljenih na manjsih
vzorcih, pravi, da je ta motnja pogostejSa med Zenskami, da so bolj ogroZeni starej$i zaposleni,
menedzerji in samostojni podjetniki ter vi§je izobraZeni ljudje (Cole, Selahadin, Shannon, Scott
in Eyles, 2002; Ludberg, Mardberg in Frankenhaeuser, 1994; Mesler in Capobianco, 2001).
Nekatere raziskave pa kazejo, da je izgorelost pogostejsa med zaposlenimi, mlaj$imi od 30 let
(Maslach, Jackson in Leiter, 1996).

Najprej so raziskovalci porocali, da so Zenske bolj izgorele od moskih (Etzion in Pines,
1986). Kasneje, ko so izlo¢ili vpliv drugih dejavnikov (npr. mesto v hierarhiji podjetja), pa so
se razlike zmanjSale (Greenglass, 1991) in so moSki presegli Zenske pri Custveni iz€rpanosti in
depersonalizaciji. Prvotno poro¢ane rezultate so pripisali razlikam v tradicionalnih vzorcih
spolnih vlog (Greenglass, Burke in Konarski, 1998).

Izgorelost je povezana z visjo izobrazbo (Maslach, Jackson in Leiter, 1996). Na Svedskem
so pri 18 % vzorca splosne populacije izmerili visoko stopnjo izgorelosti, kjer so najbolj
ogrozene 50-letne Zenske pod psiholoSkimi obremenitvami in v slab$ih delovnih pogojih
(Lindblom, Linton, Fedeli in Bryngelsson, 2006). Po rezultatih finske Studije (Ahola idr., 2006)
pa obstajajo le majhne razlike med razli¢nimi populacijskimi skupinami (razlicnimi glede na

spol, starost, izobrazbo, vrsto delovnega mesta, socialno-ekonomski status).

1.2.3. Vzroki in simptomi izgorelosti

Del strokovnjakov tako meni, da so za nastanek izgorelosti pomembnejsi vplivi okolja,
drugi pa, da veC variance pojasnjujejo osebnostne znacilnosti (PSeni¢ny, 2008). 1zgorelost je
mogoce razumeti tudi kot sovplivanje interpersonalnih in intrapersonalnih dejavnikov, in sicer
tako, da so pretekle okolis¢ine in izkuSnje skozi objektni odnos (objekt uporabljen v

psihodinamskem pomenu — pomembna oseba, torej odnos s pomembno osebo, pomembnim
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drugim) vplivale na oblikovanje dolocenih osebnostnih znacilnosti in notranjih prisil pri
posamezniku, kar lahko pomeni vecje tveganje za izgorevanje. Poleg tega pa aktualne zunanje
okoliscCine, ki jih obenem tudi soustvarja vsak posameznik, vzpodbujajo ali zavirajo aktiviranje
psihodinamskih mehanizmov, ki Zenejo v izgorevanje (PSeni¢ny, 2009).

V izgorevanje vodi sovplivanje treh skupin vzrokov, ki so med sabo mocno prepletene:
druzbeno-ekonomske okolis¢ine, psiholoske okolis¢ine zivljenja in dela ter osebnostne
znacilnosti. Druzbeno-ekonomske okolis¢ine ustvarjajo druzbeno produkcijske odnose, ki
oblikujejo socializacijske mehanizme, torej nacin vzgoje, vrednostne sisteme ... Vzgoja vpliva
na to, kateri tipi osebnostne strukture bodo prevladovali, medtem ko osebnostne strukture ljudi
okrog nas, skupaj z druzbeno produkcijskimi odnosi, sooblikujejo psiholoske okolis¢ine, v
katerih Zivimo in delamo, ter vplivajo na to, kako se bomo odzivali na te okoli§¢ine. Enako tudi
mi s svojimi osebnostnimi znacilnostmi vsak trenutek sooblikujemo psiholoSke okolis¢ine
zivljenja in dela in se odzivamo nanje v sladu s svojo strukturo (PSeni¢ny, 2008).

Kot osebnostne znacilnosti, ki so pozitivno povezane z izgorelostjo, v kontekstu prediktorja
izgorelosti, PSeni¢ny (2009) navaja:

e nevroticizem,

e introvertiranost,

e negativni afekt in

e storilnostno pogojeno samopodobo.

Samopodoba obsega predstave, zaznave, misli, pojmovanja in preprianja o sebi ter
vrednotenje samega sebe (Musek, 2005). Pri ljudeh, ki imajo zgoraj naStete znalilnosti, je
samopodoba bolj odvisna od zunanjih potrditev in statusu pripisujejo prednost pred
samoizpolnitvijo (PSeni¢ny, 2009), osrednji del samopodobe je storilnostno pogojena
samopodoba (Hallsten, Josephon in Torgén, 2005). Storilnostno pogojena samopodoba ima ve¢
komponent in je odvisna od tega, v kolikSni meri so ti izpolnjeni, na primer imeti posamezne
znacilnosti, biti ¢lan necesa ali opravljati posamezne naloge, torej je odvisna od zunanje
potrditve. Bolj je povezana z nacelom »delovati« kot z na¢eloma »biti« in »imeti«. Izgorevanje
bi bilo v tem kontekstu moC razumeti kot neuspelo nagnjenje po doseganju rezultatov kot
sestavnih delov samovrednotenja in stabilne samopodobe (Crocker in Park, 2004).

Storilnostno pogojena samopodoba je mnogokrat izid z ljubeznijo pogojevane vzgoje in
lahko v odrasli dobi pripelje do spregledanja lastnih potreb napram zadovoljevanja potreb
drugih. Ce vzgoja nenehno podkrepljuje zadovoljevanje pri¢akovanj starSev ali skrbnikov

(potrebe drugega) in ovira zadovoljevanje lastnih potreb s kaznovanjem z odvzemom ljubezni,



obenem pa poudarja storilnost kot zazeleno lastnost, se ta pricakovanja starSev kot introjekti
vgradijo v notranje motivacijsko nacelo (introjektna motivacija) (Ryan in Deci, 2000).
Zadovoljevanje potreb storilnostno pogojene samopodobe kot agresivna notranja prisila
(»prisilni altruizem«; introjektna motivacija) ovira zadovoljevanje potreb pristnega selfa
(uporabljen v psihodinamskem smislu — predstava o sebi, ego identiteta; sopomenka je sebstvo),
torej temeljnih potreb. Zadovoljevanje teh potreb ovira tudi tesnoba, ki se pojavlja ze ob
potlacenih temeljnih potrebah. Oseba s storilnostno pogojeno samopodobo zato ne zmore
postavljati meja (reci ne) niti tedaj, ko je to v jasnem nasprotju z njenimi temeljnimi potrebami,
saj si se tem rusi samopodobo. Tak$na potreba (na primer potreba po pocitku) se niti ne ozavesti,
temvecC sprozi tesnobo (PSeni¢ny, 2006).

Pri izgorelosti sodelujeta dve vrsti mehanizmov: psihodinamski konflikt (zavrtost motivov)
ali modifikacije v osebnostni strukturi, v egu. Pri psihodinamskem konfliktu premocan, prekrut
superego ovira zadovoljevanje temeljnih potreb (pri izgorelosti gre pogosto za zavrte agresivne
motive, zlasti uveljavljanje), ki jih zato posameznik potlacuje oziroma predolgo odlaga njihovo
zadovoljevanje. Ker njegovo samovrednotenje nenehno ogrozajo obcutki krivde iz premo¢nega
superega, ga to lahko poZene v pretirano delavnost. Ce pa oseba pretezno uporablja manj zrele
adaptacijske in obrambne mehanizme (razcep, projekcijska identifikacija, projekcija,
introjekcija, negacija), pa gre najbrz za modifikacije v osebnostni strukturi. Razcepljena,
nekonstantna sta lahko tako sebstvo (ego identiteta) kot objekt, pri Cemer je (nenevtraliziran)
libido lahko investiran v obliki idealizacije v vsemogoc¢no sebstvo, v objekt, ali pa izgleda, kot
da libidne investicije ni. Nenevtralizirana agresija je lahko investirana v razvrednoteno pristno
sebstvo ali objekt, v sebstvo ali objekt, ki grozi z zapus€anjem, ali pa v sebstvo in objekt. Odnos
z drugim (objektom) je v teh primerih na ravni selfobjekta (uporabljen v psihodinamskem
smislu — zlita predstava o sebi in objektu), usmerjen je v zadovoljevanje potreb, zlasti je
pomembna potreba po vzdrZevanju v selfobjekt zlite samopodobe, kar predstavlja notranjo
prisilo, ki Zene v izgorevanje (PSeni¢ny, 2009).

Za zadovoljevanje lastnih potreb ne skrbi oseba sama, temve¢ pricakuje, da jih bo
zadovoljil drugi, oziroma da bodo zadovoljene v odnosu z drugim (npr. okolis¢ine dela so krive,
da je oseba preutrujena, delodajalec bi moral »poskrbeti za« pocitek). Vzdrzevanje idealizirane
slike o sebi ali drugem oziroma nadzor nad drugim, ki naj bi zadovoljeval naSe potrebe, poteka
skozi angaziranje (delo), ki naj bi zadovoljilo potrebe drugega, preko tega pa lastne (nevroti¢ne)
potrebe. Ko zaradi iz€rpanosti energetskih rezerv oseba ne more ve¢ vzdrzevati idealizacije

in/ali nadzora nad selfobjektom, sledi mo¢na deidealizacija (jeza, razoCaranje) nad tistim, ki bi



moral zapolnjevati te potrebe — osebo, delom ali delovnim mestom. Vec avtorjev celo govori o
idealizaciji — deidealizaciji kot stopnjah (fazah) izgorevanja (PSeni¢ny, 2009).

V primeru, da socialna okolica deluje kot zunanja prepreka do potreb pravega sebstva
(angl. true self), lahko povzro€i proces izgorevanja, ki se ustavi s prenehanjem zunanje prisile.
Izgorelost lahko nastane pri posameznikih z visoko izrazeno notranjo motivacijo, ki jo
spremljajo nezadovoljene temeljne potrebe s hkratno prisotnostjo zunanjih ovir. Ob odsotnosti
notranje motivacije in prisotnosti zunanjih dejavnikov pa se slednje lahko odraza le kot delovna
izCrpanost (angl. wornout). Izgorelost kot stanje nastopi, ko je storilnostno pogojena
samopodoba podprta s strani okolja in soCasni prisotnosti visoko izrazene notranje motivacije
(PSenic¢ny, 2007).

Schmiedel (2011) pri vplivu na nastanek izgorelosti razlikuje med zunanjimi in notranjimi
dejavniki. Zanj so zunanji dejavniki tisti, ki vplivajo na posameznikov notranji svet z zunanje
perspektive in niso neposredno vezani na intrapsihi¢no delovanje, ¢eprav so z njim nedvomno
in nujno povezani:

e velika kvantitativna in kvalitativna delovna obremenitev,

e dolgocasna rutinska dela,

e nobenih moZnosti za razvoj,

e malo priznanja za dobre doseZke,

e slabo vzdu§je v delovnem okolju in/ali v druZini,

e tezave v partnerskem odnosu, ki ne delujejo kot protiutez stresu, temvec stres Se

okrepijo,

e kroni¢na bolezen,

e pomanjkanje moZznosti za sprostitev

e in drugi.

Notranje dejavnike, torej osebnostne znacilnosti, izraZzene pri izgorelih, pa Schmiedel
(2011) prepoznava kot:

e dogmatizem,

e idecalizem,

e previsoke zahteve,

e koncno sliko pogosto ustvari veliko majhnih kosckov: razocaranje, nakopicena

agresija, perfekcionizem, igra moci in resignacija.

Weber in Jaekel-Reinhard (2000) opisujeta naslednje faze simptomatike izgorelosti:

1. hiperaktivnost,



izCrpanost — kroni¢na utrujenost, izguba energije,
zmanj$ana aktivnost — umik, resignacija,

emocionalne reakcije — agresivnost, negativnost in cinizem,
»wbreakdown«— dekompozicija kognitivnih funkecij,

degradacija — Custveni distres, pomanjkanje druzbenih stikov,

o

psihosomatske reakcije — motnje spanja, gastrointestinalna obolenja, dovzetnost za
okuzbe, seksualne disfunkcije, povecana nagnjenost k stimulatorjem razpoloZenja,

8. obup — samoposkodovalno vedenje in samomor.

Edelwich in Brodsky (1980) opisujeta Stiristopenjsko lestvico izgorelosti z znacilnimi
karakteristikami:

e entuziazem: nagnjenje k preveliki dostopnosti in identifikaciji z uporabniki,

e stagnacija: normalizacija zac¢etne vneme, zacetni odklop,

frustracija: redukcija empatije, strpnosti,

apatija: brezvoljnost.

1.2.4. Metode raziskovanja izgorelosti

Raziskovalci izgorelosti za merjenje sindroma izgorelosti uporabljajo razli¢ne vprasalnike.
Med orodji za diagnosticiranje sindroma izgorelosti se sicer dale¢ najve¢ uporablja vprasalnik
izgorelosti po Maslachovi (angl. Maslach Burnout Inventory — MBI), kratek samoocenjevalni
vpraSalnik, sestavljen iz 22 postavk, ki vrednotijo tri temelje sindroma izgorevanja (Maslach in
Jackson, 1981):

e Custveno iz€rpanost,

e depersonalizacijo in

e nezadovoljstvo z lastnimi dosezki.

Vsaka od navedenih podlestvic meri specifi¢en vidik izgorelosti. Custvena izérpanost se
navezuje na obCutek emocionalne izZetosti, kar lahko vodi v spremenjeno samopodobo in
funkcioniranje. Depersonalizacija izzove negativen, celo cini¢en odnos do profesionalnih in
osebnih odnosov. Nezadovoljstvo z lastnimi dosezki vpliva na obCutek kompetentnosti in
uspeha pri delu z ljudmi ter posledi¢no negativno ocenjevanje lastnega dela. Visoko kotiranje
pri prvih dveh tockah in niZje pri zadnji kaZe na visjo stopnjo izgorelosti (Maslach in Jackson,
1981). Usmerjen je predvsem na vedenje in odzive v delovnem okolju, ne obsega pa

intrapersonalnih dejavnikov.

10



Drugi pogosto uporabljeni vpraSalniki so Pines' Burnout Scale (Pines in Aronson, 1988),
Shirom-Melamed Burnout Measure (Melamed, Kushnir in Shirom, 1992) in Copenhagen
Burnout Inventory (Kristensen, Borritz, Villadsen in Christensen, 2005), ki so sicer v manjsi
meri usmerjeni v delovno okolje — ne razlikujejo med izgorevanjem in adrenalno izgorelostjo
ter ne obsegajo intrapersonalnih dejavnikov, kot sta storilnostno pogojena samopodoba in
notranja (introjektna) motivacija, ki vplivata na odnos do zadovoljevanja lastnih potreb
(PSenic¢ny, 2007).

PsSeni¢ny (2009) pravi, da je smiselno lo¢evati med utrujenostjo, izgorevanjem (kronic¢na
utrujenost, preutrujenost, prevelika izCrpanost) in adrenalno izgorelostjo (stanje po adrenalnem
zlomu), saj raziskave kazejo, da gre za fizioloSko in psiholosko razli¢na stanja. Leta 2007 se je
zato oblikoval diagnosti¢ni instrument VpraSalnik sindroma adrenalne izgorelosti (SAI) in z

njim je bila izvedena prva vseslovenska raziskava o izgorelosti.

1.2.5. Proces izgorevanja

Glede na simptome je mogoce razlikovati med »obic¢ajno« utrujenostjo in obcutkom
prekomerne utrujenosti kot rezultat izgorevanja. S tem je razmejen proces izgorevanja do
adrenalne izgorelosti (stanja) na tri stopnje in pri tem upoStevamo tako telesne kot psihi¢ne
odzive na iz€rpanost (nevroendokrini in psiholoski odziv) ter vedenjske znake. Za prvi dve
stopnji (iz€rpanost in ujetost) je uporabljen izraz izgorevanje, gre za proces, ki pripelje do tretje
stopnje, stanja, za katerega je uporabljen izraz sindrom adrenalne izgorelosti (SAI), adrenalna
izgorelost. Prvi dve stopnji, izgorevanje, bi lahko uvrstili v »Burnout Stress Syndrome«
(BOSS), tretjo, adrenalno izgorelost pa v »Burnout Mental Disability« (BOMD). Prva stopnja
procesa izgorevanja je kljuc¢na tudi za razlikovanje med zavzetimi delavci in kandidati za
izgorelost, saj bodo prvi najkasneje ob iz€rpanosti poiskali nain, da obnovijo izpraznjene
energetske rezerve, drugi pa se bodo odzvali z deloholizmom, v katerega jih Zenejo notranje
prisile (PSeni¢ny, 2009).

Cilost je stanje dobrega pocutja in polnih energetskih rezerv. S tem, ko izérpamo del
energetskih zalog iz telesnega, kognitivnega, custvenega ali drugih virov, sledi stanje
utrujenosti. Preutrujenost je tako nakopicena utrujenost kot posledica pomanjkanja pocitka in
okrevanja po naporu. »Kandidat« za izgorelost bo opozorilna znamenja svojega organizma o
preutrujenosti spregledal in Se povecal svojo aktivnost, delovati bo zacel skrajno storilno. Z
begom v deloholizem opozorilni znaki, ki nam jih posilja telo, poniknejo. Nadaljnje iz¢rpavanje

vodi v izgorevanje (PSenic¢ny, 2009).
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Proces izgorevanja lahko umestimo v 3.stopnje (PSeni¢ny, 2009):

1. stopnja izgorevanja — IZCRPANOST: Posameznik ob&utkov dolgotrajne utrujenosti ne
problematizira in kompenzira konstantno aktivacijo novih osebnostnih virov in kot
pozunanjeno obliko opazimo skrajno storilnostno usmerjenost — deloholizem. Slednji je
sestavljen iz treh dimenzij (deloholi¢na triada): visoka predanost delu, gon (obcutek notranje
prisile) in uzitek pri delu. Za deloholizem je znacilen obc¢utek kroni¢ne utrujenosti, zmanjSanja
odpornosti in zanikanje slabega pocutja. Trajanje prve stopnje je lahko tudi do 20 let.

2. stopnja izgorevanja — UJETOST: Posameznik je v drugi stopnji izgorevanja v moc¢nih
obcutkih ujetosti glede dela in zasebnega zZivljenja, kar spremlja obcutek preizcrpanosti, s katero
se lahko spopada na razli¢ne nacine, kot je npr. menjava delovnega okolja. Kljub potencialnim
spremembam lahko reagira s starimi vzorci vedenja, kar lahko pospeSuje proces izgorevanja.
Obcutkom ujetosti so lahko pridruzeni obcutki, kot sta obcutek krivde in slabsa samopodoba.
Stevilo simptomov in njihova izrazenost sta lahko v tej fazi tudi povedana. Trajanje druge
stopnje je lahko tudi leto ali dve.

3. stopnja izgorevanja — SINDROM ADRENALNE IZGORELOSTI (SAI): Posameznik
je v tretji stopnji izgorevanja tik pred adrenalnim zlomom, za katerega je znacilna najvi§ja
izraZzenost simptomov. Kljub intenziteti simptomatike posameznik navzven vztraja pri
aktivnem nacinu delovanja, Ceprav se ni ve¢ zmozen prilagajati aktualnemu stanju. Trajanje
tretje stopnje je lahko nekaj mesecev, po katerih sledi adrenalni zlom, za katerega je znacilna
skoraj popolna izraba energetskih virov, psihofizi¢ni in nevroloski zlom (znizan kortizol).
Pogosto nastopa v obliki psihi¢ne motnje z depresivno in/ali anksiozno simptomatiko, stanje pa
lahko spremljajo tudi somatski znaki. Trajanje adrenalnega zloma je od nekaj tednov do
vklju¢no treh mesecev. V opisano stopnjo spada tudi obdobje po adrenalnem zlomu, za katerega
so znacilni intenzivni vpogledi, preoblikovanje vrednostnega sistema, sprememba osebnostnih
znalilnosti in iskanje novega odnosa do dela, ljudi in sveta. Te spremembe pa so v ve€ini
primerov zacasne, ko se simptomi umirijo, ponavadi za¢nejo spet prevladovati stari vedenjski

vzorci, zato adrenalni zlom ne varuje pred novim krogom iz¢rpavanja.

1.2.6. Ravni in stopnje izgorelosti

Schmiedel (2011) navaja tri ravni izgorevanja, vsako s svojimi znacilnostmi:
e Telesna
- tezave s srcem,

- tezave s prebavili,
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glavobol,

utrujenost,
pomanjkanje spolne sle,
napetost v miSicah,

bolecine v hrbtu.

e Mentalna

motnje koncentracije,

tezave pri odloCanju,

slabSe prenasanje obremenitev,
zmanj$ana motivacija,

zmanjsana ustvarjalnost.

e (Custvena

nemir,

Zivenost,

pesimizem,

depresivno razpoloZenje,

obcutek notranje praznine,
zmanjSan obcutek lastne vrednosti,

pomanjkanje volje.

Schmiedel (2011) nadalje razcleni izgorelost na tristopenjski model, ki je analogen

Seylevim (1956) fazam stresa, vsaka stopnja ima svoje tipi¢ne znacilnosti, vendar se te lahko

tudi prepletajo.

e 1. stopnja izgorevanja: faza aktivacije

poviSana raven adrenalina, noradrenalina in kortizola,
potenje,

tresenje,

razbijanje srca,

tiS¢anje na vodo,

telesni nemir,

grizenje nohtov,

Skripanje z zobmi,

potreba po govorjenju, poplava besed in klepetavost.

e 2. stopnja izgorevanja: faza odpora
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- stalno poviSana raven stresnih hormonov,
- Se vedno navzoci simptomi faze aktivacije,
- povisan krvni sladkor,
- povisan krvni tlak,
- motnje v spolnosti,
- motnje spanja,
- vrtoglavica,
- odpor do dejavnosti in ljudi,
- povecana agresivnost,
- zacetni znaki izérpanosti.
e 3. stopnja izgorevanja: faza iz€rpanosti
- raven stresnih hormonov se lahko zniza,
- vecja nagnjenost k okuzbam,
- oslabljena imunska obramba,
- sporadiCen obcutek neznosne iz¢rpanosti,
- funkcionalne tezave s srcem (zbadanje, bolecine pri srcu),
- prebavne motnje (diareja, zaprtje),
- Cedalje vecja obupanost (tudi misel na samomor),
- izbruhi agresije ali globoka resignacija.

PSenicny (2009) opredeli znake, ki so znalilni za posamezne stopnje izgorevanja
(iz€rpanost, ujetost, adrenalna izgorelost) in jih opredeli kot razrede izgorelosti (RI). Stopnjo
adrenalne izgorelosti nadaljnje razdeli v dva razreda: 3. razred, ki zajema adrenalno izgorelost
pred zlomom in vklju€ujo€ tudi zlom ter 4. razred, ki zajema adrenalno izgorelost po zlomu.
Znaki zajemajo Stiri kategorije: telesno, custveno, kognitivno in vedenjsko.

Za 1. razred izgorelosti je znaCilna manjSa prisotnost iz¢rpanosti, kar lahko daje vtis, da
gre za prehodno stanje, ki ga je moC odpraviti s krajSim pocitkom. Prevladuje storilnostna
usmerjenost, izrazena odgovornost, tesnoba in obcutek nepogresljivosti. Prvi razred izgorelosti
navadno traja vec let, lahko tudi do 20 let. Skozi telesno prizmo izstopajo dolgotrajna
utrujenost, ki je usahne po pocitku, celodnevne bolecine, napadi intenzivnega srénega utripa ali
panic¢ni napadi, gastroenteroloske tezave in nespecnost. Na psihi¢nem nivoju se izgorelost v 1.
razredu odraza kot zviSana dejavnost, obCa frustriranost in razocCaranje, razdrazljivost,
tesnobnost, zanikanje simptomatike in obcCutek utrujenosti v odnosih. Tak$no stanje lahko

vztraja do 20 let (PSeni¢ny, 2009).
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Za 2. razred izgorelosti — ujetost je znacilna prisotnost telesne simptomatike, intenzivne
izCrpanosti, obcutka ujetosti in nemoci za spremembe, pojavljajo se tudi obcutki krivde ali jeze
ter upad storilnostno pogojene samopodobe. Drugi razred izgorelosti traja leto ali dve. Poleg
stopnjevanja znakov iz prve stopnje je znacilna prisotnost telesne simptomatike, intenzivne
izCrpanosti, obcutka ujetosti in nemoci za spremembe, pojavljajo se tudi obcutki krivde ali jeze
ter upad storilnostno pogojene samopodobe. Ob stopnjevanju znakov na obeh podrocjih
(telesnem in psihicnem) iz prve stopnje so pridruzeni Se obc¢asno ali trajno zviSan krvni tlak,
vsesplosne bolecine in slabse delovanje imunskega sistema, alergi¢ne reakcije, upadi energije
in storilnostno pogojene samopodobe, katero lahko spremlja obcutek krivde, tendenca po
umiku, jeza ali bes, pasivna agresija (cinizem), zanikanje lastnih potreb in suicidalne misli, a
brez sistemati¢nih priprav na samomor (PSeni¢ny, 2009).

3. razred izgorelosti — adrenalna izgorelost pred zlomom — znacilni so znaki prej$njih
razredov z dodatno intenzivnostjo na telesnem in psihi¢nem podrocju, ki lahko trajajo nekaj
mesecev. V tretjem razredu se intenzivira tako psihicna kot telesna simptomatika, pridruzene
so razlicne variacije motenj spanja od nespecnosti do pretrganega spanja, neodlo¢nost,
okrnjena kapaciteta za nacrtovanje, odsotnost iniciativnosti in sanjarjenja, dezorientacija v ¢asu,
nenadzorovani napadi jeze, depresivnostna simptomatika, jokavost, obcutek izgube kontrole,
smisla, varnosti in na¢rtovanje bilanénega samomora (PSeni¢ny, 2009). V obdobju akutnega
adrenalnega zloma je moZna prisotnost konsistentnih simptomov, ki vztrajajo nekaj tednov ali
nekaj mesecev (od dva do Stiri mesece), ki pa lahko nastopajo Se nekaj let ob obremenitvah. Na
telesu se lahko kaZe kot upad Zivljenjske energije, kjer je vsak telesni gib napor, okrnjena
zmoznost ohranjanja budnosti, boleCine v telesu brez povoda za to, senzori¢na prenasic¢enost,
sploSna iz€rpanost, ki lahko rezultira v nevroloskih simptomih, kot so npr. mravljin€enje in
tremor, lahko pa celo akutne motnje ali mozganska kap. Predhodno prisotna obcutja, povezana
z nemocjo in krivdo, so pretvorjena v izrazito jezo in cinizem. Negativna storilnostno pogojena
samopodoba se preoblikuje v njeno pozitivno plat, ki ni odvisna od storilnosti, cemur se
pridruzujejo jasni vpogledi v svoje zivljenje. Mozna je obrnjena agresija vase in sicer v obliki
bilanénega samomora. Kljub prisotnosti nekaterih kognitivnih motenj (spomin in
koncentracija), sta splosno kognitivno funkcioniranje in misljenje jasna, vendar neintegrirana z
dozivljajskim delom, pri Cemer prednjaci racionalni del.

4. razred izgorelosti — vanj spada obdobje po adrenalnem zlomu. Povprecno trajanje
obdobja po adrenalnem zlomu traja od dve do Sest let. V hujSih primerih lahko posledice
pripeljejo do invalidske upokojitve. Najbolj izstopajoc¢i simptomi so izrazit upad delovnih

zmoznosti, hipni in intenzivni upadi psihofizi¢ne energije, vracanje simptomov adrenalnega

15



zloma ob obremenitvenih situacijah, odpor do prej$njih delovnih in Zivljenjskih situacij,
osebnostne spremembe in predrugacenje vrednostnega sistema (zlasti upad altruizma). V prvih
dneh letih po zlomu se omenjeni simptomi postopoma pojavljajo kar pri vsaki manjsi
obremenitvi, bodisi telesni bodisi Custveni, ki se najprej kazejo kot upad energije, kasneje pa je
pridruzena Se druga simptomatika. SCasoma je pojavnost simptomov redkejsa, vendar izklju¢no
vezana na stik z obremenilno situacijo, ki je v osnovi sprozilni dejavnik za nastanek adrenalnega
zloma (podobno kot pri posttravmatski stresni motnji) (PSeni¢ny, 2009).

Razredi izgorelosti se med sabo ne razlikujejo le po intenzivnosti in Stevilu, ampak tudi po
znalilnih znakih (simptomih), zato je delitev v S§tiri razrede, ki so poimenovani iz¢rpanost,
ujetost, izgorelost pred adrenalnim zlomom in izgorelost po adrenalnem zlomu, upravicena.
Razvr§canje v razrede je pomembno predvsem iz prakti¢nih razlogov, saj so za razli¢ne razrede
ustrezne tudi razli¢ne intervencije (preventiva, terapija). V prvem in drugem razredu je zajet
proces izgorevanja, v tretji in Cetrti razred pa so uvrS€eni tisti, ki so v stanju izgorelosti
(PSeni¢ny, 2009).

V stanju izgorelosti pride do transformacije osebnosti, zamenjave vrednostnega sistema,
iskanja novega odnosa do dela, ljudi in sveta. To stanje spremljajo Custvena in nevroloska kriza,
razli¢ni somatski znaki in suicidalne misli. V izgorelosti nastajajo bioloske, kemic¢ne, Custvene
in kognitivne spremembe. Ce nekdo z bole¢ino dolgo ne opravi, se lahko osebnostno mo&no
spremeni. Kadar bole€ina dolgo traja, navadno leta dolgo, se ogiba vsega, kar bi ga veselilo ali
Cesar bi si lahko Zelel, ker bi to lahko njegovo bole€ino in trpljenje Se povecalo. Tisti, ki
opravljajo poklice z ljudmi, lahko tako nezavedno za¢nejo zanikati odnose. Njihov odnos lahko
postane Skodljiv za tiste, s katerimi ga navezujejo, saj lahko postanejo razdrazljivi, nasilni, ali
pa nasprotno povsem neprizadeti, ne da bi to hoteli, temvec¢ zato, ker drugace ne morejo. Tedaj
se tudi niso sposobni ali niso Zeljni udeleZiti izobrazevanja, s katerim bi si lahko popravili

vedenje. Zdi se, kot da s skrajnimi mo¢mi lovijo ravnotezje (Findeisen, 2005).

1.3. Stili navezanosti in izgorelost

V svoji teoriji navezanosti Bowlby (1988) pojasnjuje, da so obcutki (ne)varnosti posledica
(ne)uspesnih interakcij med otrokom in njegovim primarnim skrbnikom (najpogosteje materjo).
Ti ponavljajo¢i vzorci vedenja v interakciji s skrbnikom se izoblikujejo v duSevne
reprezentacije, ki se imenujejo stili navezanosti in predstavljajo umski model razumevanja
druzbenega sveta. Poleg tega je stil navezanosti implicitna in avtomatizirana metoda

organiziranja drazljajev.
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Bartholomew in Horowitz (1991) sta empiri¢no potrdila §tiri stile navezanosti in jih
kategorizirala v:

e varen stil navezanosti (dojemanje tako sebe kot drugega je pretezno pozitivno)

e in tri ne-varne stile navezanosti:

- preokupiran stil navezanosti (negativno dojemanje sebe in pozitivno dojemanje
drugega),

- 1zogibajoc stil navezanosti (dojemanje sebe in drugih je relativno negativno) in

- zavracajoC stil navezanosti (dojemanje sebe je pozitivno, dojemanje drugega pa
negativno).

Tako stili navezanosti odraslih kot duSevne reprezentacije vplivajo na oblikovanje
dojemanja sebe, drugih in odnosov z drugimi, kar pomeni, da vplivajo tudi na (podzavestna)
pricakovanja o odnosih z drugimi in na razumevanje druzbenega okolja. Posamezniki z
implicitnim ne-varnim stilom navezanosti na splosno dozivljajo odnose kot manj varne in
stabilne (Byrne, Albert, Manning in Desir, 2017).

Zgodnje izkusnje varne ali ne-varne navezanosti imajo klju¢ni vpliv na razvoj
posameznikove osebnosti, med drugim imajo vpliv na sposobnost posameznika, da regulira
Custva in odziv na groznjo izgube pomembnega objekta navezanosti (Shore in Shore, 2007).
Izku$nja ne-varne navezanosti se odraza z vi§jo stopnjo nevroti¢nosti ali na splosno SibkejSo
sposobnostjo uravnavanja stresnih odzivov, osebnostnimi lastnostmi, ki povecujejo obcutek
ranljivosti, kot so perfekcionizem, Custvena labilnost in deloholizem (Pines, 2004).

Teorija navezanosti je primarno razlagala in raziskovala zgodnje odnose med otrokom in
njegovimi skrbniki (Zvelc in Zvelc, 2006), Ze utemeljitelj teorije navezanosti John Bowlby
(1969) pa je poudaril, da navezanost ni omejena samo na otroStvo, ampak se nadaljuje preko
celega zivljenja. Tudi mladostniki in ljudje v razli¢nih obdobjih odraslosti so navezani na druge
osebe. Znacilnosti navezanosti se sicer z razvojem spreminjajo, vendar jedrne znacilnosti
navezanosti ostajajo relativno stabilne skozi zivljenje. Stili navezanosti, nastali v otroStvu,
ostajajo bolj ali manj enaki tudi naprej v nadaljnjem zivljenju (Fonagy, Steele in Steele, 1991),
mozne pa so tudi spremembe stilov navezanosti ob vecjih spremembah v Zivljenju primarne
druZine (Cugmas, 1998) in v partnerskih ali terapevtskih odnosih (Siegel, 1999).

Najbolj akutni stresorji, ki ogrozajo obcutek druzbene vrednosti, samozavesti in statusa, so
socialna zavrnitev, izkljucitev in kritika (Dickerson in Keneny, 2004). Raziskave potrjujejo
povezanost med socialnimi stresorji in izgorelostjo na delovnih mestih (Dormann in Zapf,

2004) ter med izgorelostjo in preobcutljivostjo na zavrnitev in kritiko (PSeni¢ny in Perat, 2016).
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Prav tako napoveduje izgorelost ne-varni stil navezanosti in preobcutljivost na zavrnitev,
kritiko in zapustitev (Ronen in Baldwin, 2010).

Vec¢ studij je potrdilo povezavo med stili navezanosti, stresom in izgorelostjo pri delu.
Porocajo o negativni korelaciji med varnim stilom navezanosti in simptomi izgorelosti ter
pozitivnimi korelacijami med izgorelostjo in ne-varnima stiloma navezanosti (izogibajo¢im in
preokupiranim stilom navezanosti) (Virga, Schaufeli, Taris, van Beek in Sulea, 2019; Allison,
2015). Te povezave so smiselne, saj se ljudje navezejo na svoje delo, delovno mesto in na ljudi,
katere srecujejo v tem pomembnem zivljenjskem okolju, zato tudi v tem druzbenem kontekstu
pride v enaki meri do Custvenih odzivov, vkljucno s pricakovanji in strahovi, kot v vsakem
drugem odnosu. Ljudje, ki so odrascali z izkuSnjo ne-varne navezanosti, imajo povecano
tveganje, ki jih v dolo€enih pogojih spravi v proces iz€rpanosti in lahko znatno povecajo svojo
delovno ali drugo dejavnost (PSeni¢ny in Perat, 2016).

Pseni¢ny in Perat (2020) sta v raziskavi potrdila razlike v stilih navezanosti med skupinami,
ogrozenimi za izgorelost. Kandidati za izgorelost in izgoreli so se od neogrozenih in delovno
iz€rpanih po stilu navezanosti razlikovali tako, da so dosegli pomembno niZjo oceno varnega
stila navezanosti in hkrati vi§jo oceno ne-varnih (izogibajo¢i in preokupirani) stilov
navezanosti. S tem je raziskava je potrdila domnevo, da pri kandidatih in izgorelih prevladujeta
dva ne-varna stila navezanosti (izogibajoci in preokupirani), medtem ko pri neogroZenih in
delovno iz¢rpanih prevladuje varen stil navezanosti. Izgorevanje in izgorelost lahko torej
razumemo kot posledico pretiranega, kompulzivnega prizadevanja, da bi ohranili odnos, ki ga

dozivljajo kot ne-varnega, in tako ublazili svoj (pretirani) strah pred izgubo tega odnosa.

1.4. Dosedanja spoznanja o izgorelosti na podrocju socialnega dela in Studija

socialnega dela

Izgorelost je veljala za druzbeni problem ze dolgo preden so raziskovalci postali pozorni
na pojav (Maslach, Schaufeli in Leiter, 2001). Custvene zahteve, ki so znaéilne pri mnogih
pomagajocih poklicih, kot so zdravstvena nega, psihoterapija, medicina in socialno delo, lahko
povzrocijo, da posamezniki doZivljajo stisko in s€asoma razvijejo izgorelost (Acker, 2012).
Splosno znano je, da je socialno delo kompleksno in Custveno zahtevno in od socialnega
delavca in delavke zahteva ucinkovito upravljanje svojih Custev in ohranjanje dobrega pocutja
drugih. Studije, izvedene v ve¢ drzavah, so ugotovile visoko stopnjo stresa in izgorelosti med

socialnimi delavci. Porocilo, ki je bilo objavljeno v Zdruzenem kraljestvu, je ugotovilo, da je v
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zadnjih petih letih 20 % od 76.000 zaposlenih socialnih delavcev v drzavi zaradi pogojev, kot
so stres in tesnoba, vzelo bolniski dopust (Grant in Kinman, 2012). Stevilne raziskave, ki so
prinesle zavedanje o razdiralnem vplivu izgorelosti na psihosomatsko stanje in ravnovesje
posameznikov, so bolj izpostavile pojav izgorelosti nekaterih poklicnih skupin. Poklici, ki
izvajajo svetovalno oziroma terapevtsko dejavnost, so zaradi specificne narave dela lahko
podvrzeni dodatnim dejavnikom tveganja izgorelosti, kar lahko vpliva tudi na kakovost
njihovega dela (Fingley, 1995).

Koncept izgorelosti se je razsiril na vse vrste poklicev in poklicne skupine, medtem ko je
bil prvotno omejen na podrocje storitev za ljudi, kot so npr. zdravstveno varstvo, izobrazevanje
in socialno delo. Zacetna predpostavka, da se izgorelost pojavlja le med zaposlenimi, ki
opravljajo nekaksno delo za ljudi, je nepravilna. Tako je bilo s ¢asom prikazano, da tudi
studentje doZivljajo izgorelost (Schaufeli, Martinez, Pinto, Salanova in Bakker, 2002). Ceprav
je veliko napisanega o izgorelosti v delovnih organizacijah, nobena ali le redke preucujejo pojav
izgorelosti med tudenti. Studentje lahko izkusijo pojav izgorelosti zaradi pogojev za udenje, ki
zahtevajo pretirano visoke napore in ne zagotavljajo podpornih mehanizmov, ki bi olajsali
ucinkovito sooc¢anje (Neumann, Finaly-Neumann in Reichel, 1990).

Mednarodne Studije kaZejo, da lahko celo na dodiplomskem $tudiju zahteve usposabljanja
za socialno delo povzroc€ijo izgorelost med Studenti socialnega dela (Harr in Moore, 2011;
Piatkowska, 2014).

Psiholoske reakcije izgorelosti pogosto vkljucujejo obcutke brezupnosti, tesnobe, jeze,
frustracije in napetosti. Poleg tega nosi razvoj in nadaljevanje izgorelosti resne zdravstvene
posledice, ki lahko vkljucujejo razvoj psihosomatskih bolezni (Piatkowska, 2014).

Veliko literature je bilo objavljeno o izgorelosti, zlasti v medicinskih in pomagajoc¢ih
strokah. Precej$nja kolicina literature je bila najdena tudi o izgorelosti med Studenti, vendar se
publikacije osredotocajo predvsem na Studente zdravstvenih ved. Mednarodne S$tudije o
izgorelosti pri dodiplomskem Studiju socialnega dela v ZDA in Hong Kongu so pokazale, da so
Studentje socialnega dela porocali o vi§jih stopnjah izgorelosti — Custvena izCrpanost je bila
pozitivno povezana z idealizmom Studentov socialnega dela (Harr in Moore, 2011; Piatkowska,
2014).

Raziskave so pokazale razli¢ne dejavnike, ki lahko povzrocijo izgorelost med Studenti,
vkljuéno s pritiski, povezanimi z rednimi (angl. full-time) predavanji, pri¢akovanji
predavateljev na razlicnih predmetnih podrocjih in zaskrbljenost glede uspeSnosti
(Tomaschewski-Barlem idr., 2014). Ugotovljene so bile tudi znacilnosti, ki so Studentom

skupne, kot so tekmovalnost, pomanjkanje Casa za prostoCasne dejavnosti in skrb glede
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profesionalne prihodnosti (Bonafé, Maroco in Campos, 2014). Studij in usposabljanje na
podro¢ju socialnega dela vkljucujeta akademske in prakticne ucne sestavine, kar lahko
povzroca visjo raven stresa kot pri drugih, bolj splosnih akademskih programih. Na splosno
custveno iz¢rpanost pri Studentih poganjata pretirana predanost in idealizem, medtem ko je
varovalni dejavnik visoko zadovoljstvo ob obcutenju socutja (Coffey, Samuel, Collins in
Morris, 2014).

Nedavni trendi raziskav izgorelosti so odrazali Siritev tradicionalnega pomena koncepta
izgorelosti in obsega njenega vpliva. Namesto, da bi se osredotocali izklju¢no na negativni pol
(torej izgorelost), so raziskovalci razsirili svoje zanimanje na pozitivni pol (angaziranost).
Raziskave so tudi preusmerile pozornost od dejavnikov, ki lahko povzrocijo izgorelost, in
rezultatov izgorelosti na Stevilne spremenljivke, ki so povezane z izgorelostjo (Schaufeli,
Martinez, Marques-Pinto, Salanova in Bakker, 2002).

Ceprav izobraZevanje iz socialnega dela poudarja vrednost skrbi zase, ki prepreduje
izgorevanje, je 0 moznosti izgorelosti pri Studentih socialnega dela bolj malo znanega. Druge
pomagajoce vede, kot je medicina, so izgorelost opredelile kot izobrazevalni izziv, zlasti z

napredovanjem tekom izobrazbe (Boudreau, Santen, Hemphill in Dobson, 2004).

1.5. Spoprijemanje s stresom in izgorelostjo

Vec studij je izpostavilo vi§jo raven stresa pri delu socialnih delavcev, prav tako vi§jo raven
izgorelosti in sekundarnega travmati¢nega stresa (Bell, Kulkarni in Dalton, 2003; Collins,
Coffey in Morris, 2008). Omenjeni simptomi so bili neposredno povezani s ¢ustveno zahtevno
naravo sluzbe. Socialni delavci pogosto naletijo na situacije, ki lahko prikli¢ejo moc¢ne Custvene
reakcije, kot so na primer delo z zlorabljenimi in ranljivimi otroki in odraslimi, so pri¢e travm
uporabnikov in doZivljanja dogodkov, kot je samomor uporabnika. Delo v tak$nih pogojih
lahko izpodbija Custvene vire izkuSenih socialnih delavcev, vendar pa bo Se bolj »obdavcilo«
Studente, ki morda (Se) niso razvili u€inkovitih strategij za soocanje (Litvack, Mishna in Bogo,
2010). Sposobnost u¢inkovitega obvladovanja Custvenih reakcij je osrednja vloga socialnega
delavca. Kljub temu dokazi kazejo, da se Studentom socialnega dela njihove zadolzitve zdijo
Gustveno zahtevne in stresne. Custvena inteligenca pomaga $tudentom pri uéinkovitem
upravljanju njihovih custvenih reakcij pri Studijskih zahtevah in kasneje pri sluzbenih
zadolzitvah (Grant, Kinman in Alexander, 2014).

Od zacetka usposabljanja Studentov za socialno delo se pricakuje, da bodo Studenti

pokazali razumevanje pomena Custvene odpornosti pri socialnem delu in bili ob zakljucku
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Studija sposobni prepoznati vpliv interakcije z drugimi ter ustrezno uporabljati osebne izkuSnje,
prav tako pa sprejeti ukrepe za upravljanje in spodbujanje lastne varnosti, zdravja, pocutja in
Custvene odpornosti (College of Social Work, 2012). To so vredni cilji, vendar se malo ve o
strategijah, ki bi jih lahko vkljucili v kurikulum $tudija socialnega dela z namenom, da se lahko
Studentom pomaga razviti ves€ine upravljanja Custev, zascCiti njihovo pocutje in na koncu
izboljsa prakso (Grant, Kinman in Alexander, 2014).

Zgodovinsko gledano je u¢ni nacrt Studija socialnega dela dajal malo poudarka na ¢ustveno
naravo dela ali potrebo po tem, da Studenti razvijejo svoje ves¢ine upravljanja custev (Grant,
Kinman in Alexander, 2014). O'Connor, Cecil in Boudioni (2009) so med drugim trdili, da
profesorji socialnega dela obicajno domnevajo, da Studentje Ze imajo dovolj znanja o sebi in
zrelosti, da se lahko soocijo s Custveno zahtevno sluzbo. Kljub temu so ugotovitve nedavnih
Studij voditeljev kvalificiranih te¢ajev socialnega dela v Angliji (Grant, Kinman in Baker, 2013)
opozorile na Siroko zaskrbljenost glede tega, v kolik$ni meri so Studenti pripravljeni na Custvene
zahteve prakse. Ceprav so bili ugotovljeni nekateri primeri inovativnih tehnik za pomoé
Studentom pri razvoju Custvene odpornosti, so Stevilni anketiranci izrazili pomanjkanje
zaupanja glede svojih kompetenc in poznavanja podrocja dela.

Obseg stiske, ki so jo dozivljali Studentje socialnega dela, je poudarjen v Studiji, ki sta jo
izvedla Grant in Kinman (2012). Ugotovila sta, da je 43 % njunega vzorca doseglo rezultate na
uporabljenem merilu psiholoSkega zdravja, ki je zahteval doloceno stopnjo posredovanja in
intervencije. Ce se pri $tudentih socialnega dela ne spodbujajo uginkovite strategije za
upravljanje Custev, lahko pride tudi do dolgoroc¢nih posledic — ¢e Studentje v zgodnji fazi niso
ustrezno pripravljeni na ¢ustveno plat dela v praksi, se lahko razvijejo »obrambni manevri«, ki
negativno vplivajo na dobro pocutje in delovno uspesnost. Custvena inteligenca je v sredis¢u
prakse socialnega dela, zato je za socialne delavce in tiste, ki jih poucujejo, kljucno, da
razumejo, da bodo njihovi Custveni odzivi v praksi vplivali na njihovo strokovno presojo in
razvoj reflektivnih spretnosti (Morrison, 2007).

Custvena inteligenca je opredeljena kot sposobnost dojemanja in razumevanja Gustev in
custvenega znanja ter ucinkovito uravnavanje Custev, da se spodbuja tako Custvena kot
intelektualna rast (Salovey in Sluyter, 1997). V bistvu gre za §tiri sposobnosti: dojemanje Custev
v sebi in drugih, ¢ujeCe uporabljanje Custev za lazje reSevanje problemov in ustvarjalno
miSljenje, cenjenje vzrokov in posledic Custev v njihovi kompleksnosti in ucinkovito
upravljanje s Custvi skozi refleksijo in zavedanje. Custvena inteligenca torej obsega
interpersonalne in intrapersonalne faktorje, ki pa so medsebojno povezani, saj vpogled v lastno

Custveno stanje olajSa prepoznavanje Custvenih stanj drugih ter ustvarja ustrezen empaticni
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odziv. Custvena inteligenca je povezana z mnogimi pozitivnimi izidi, relevantnimi za socialno
delo, med drugimi okrepljeno strokovno presojo, sposobnosti odlo¢anja, proznejse sposobnosti
pogajanja, ve¢ja samozavest, optimizem in u¢inkovitejSe soustvarjanje. Poleg tega obicajno
custveno inteligentni ljudje uporabljajo ucinkovitejSe strategije obvladovanja stresa in imajo
boljso kvaliteto zivljenja (George, 2000).

K izkusnji stresa prispevajo nase dojemanje in interpretacija dogodkov. Ljudje se na isti
dogodek ne odzivajo nujno na enak nacin (Lazarus in Folkman, 1984), zato je pri preu¢evanju
stresa in nacinov za pomoc¢ posameznikov potrebno upostevati tudi te dejavnike.

Ravni izgorelosti niso odvisne le od stresnih dogodkov v delovnem okolju, temve¢ tudi od
razpolozljivosti virov, vklju¢no s socialno podporo drugih, kot so sodelavci, in nacinov

spoprijemanja z izzivi (Greenglass, Burke in Konarski, 1998).
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2. Formulacija problema

Studij socialnega dela zahteva poleg intelektualne tudi ustveno investicijo in je zato
veckrat zahteven in obremenjujo¢. Za raziskovanje podrocja izgorelosti med Studenti na
Fakulteti za socialno delo sem se odlocila, ker se dosedanje raziskave izgorelosti, izvedene na
Fakulteti za socialno delo in v Sloveniji na splosno, osredotocajo na socialne delavce in delavke,
ki poklic Ze opravljajo, ne raziskujejo pa, Ce je izgorelost morebiti prisotna ze med Studijem
socialnega dela. Skozi raziskavo sem zelela ugotoviti, ali je izgorelost Studentov prisotna ze
med samim Studijem socialnega dela in kateri dejavniki vplivajo na to. Koristnost ugotovitev
raziskave vidim predvsem v morebitni preventivi, ki bi jo ob rezultatih, ki bi prikazovali
izgorelost med Studenti, lahko uvedla Fakulteta za socialno delo in bi se je posluzevali tudi
Studenti sami; pa navsezadnje tudi v kurativi, v kolikor bi bila potrebna.

Izgorevanje je proces, ki vodi v dusevno in fizi¢no izérpanost in je najpogosteje izrazen
tam, kjer gre za kontinuirano delo z ljudmi. Od osemdesetih let prejSnjega stoletja pa vse do
danes je bilo opravljenih na stotine raziskav o izgorelosti razlicnih poklicnih in starostnih
skupin prebivalstva, o demografskih razseznostih izgorelosti ter Stevilnih nacinih omilitve
simptomatike. V omenjenih raziskavah je velik poudarek namenjen poklicem, ki jih zaznamuje
intenzivna interakcija z ljudmi, praviloma v svetovalni dejavnosti, kamor lahko uvr§¢amo tudi
socialno delo, pri ¢emer je klju¢nega pomena zavedanje tveganj, preventivno zmanjSanje stresa,
prepoznavanje simptomatike ter usvojitev ustreznih tehnik zmanjSanja tveganj (Collins, Coffey
in Morris, 2008). Manj raziskav daje pozornost na Studente, ki se za omenjene poklice
izobrazujejo.

Z raziskavo sem ugotavljala, kaksSna je stopnja izgorelosti med Studentkami in Studenti
socialnega dela, kako se izgorelost odraza glede na spol, starost, letnik Studija, razred
izgorelosti in povezave med stili navezanosti in izgorelostjo.

1. Ali in v kaks$ni meri je izgorelost prisotna med Studentkami in Studenti na Fakulteti za

socialno delo?

2. Ali so studentke socialnega dela bolj izgorele napram Studentom socialnega dela?

3. So Studentke in Studentje visjih letnikov bolj izgoreli kot Studentke in Studenti nizjih

letnikov?

4. So starejSe Studentke in Studenti bolj izgoreli od mlajSih Studentov in Studentk?

5. Al so Studentke in Studentje, ki so izgoreli, tudi ne-varno navezani?

6. KakSen stil navezanosti se pojavlja pri Studentkah in Studentih, ki so izgoreli?
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7. 'V kateri razred izgorelosti sodijo Studentke in Studentje, ki so izgoreli?

Predvidevam, da se pojavnost in stopnja izgorevanja med zajetimi Studenti in Studentkami
socialnega dela razlikujeta glede na: spol, starost, letnik Studija, razred izgorelosti in stile
navezanosti.

Na podlagi prebrane literature, dosedanjih raziskav in lastnih razmisljanj sem postavila
naslednje hipoteze:

H1: Med Studenti in Studentkami socialnega dela je izgorelost prisotna v ve¢ kot 10 %.

H2: Studentke socialnega dela so bolj izgorele od $tudentov socialnega dela.

H3: Pri Studentkah in Studentih visjih letnikov socialnega dela je odstotek izgorelosti visji kot
pri Studentkah in Studentih nizjih letnikov.

H4: Odstotek izgorelosti se pri Studentkah in Studentih socialnega dela s starostjo povecuje.
HS5: Studentke in $tudenti socialnega dela, ki so izgoreli, so v ve¢ kot 60 % ne-varno navezani.
Hé6: Izgorelost je v vecini prisotna pri Studentkah in Studentih socialnega dela, ki imajo
izogibajoc ali preokupiran stil navezanosti.

H7: Vsaj 20 % Studentk in Studentov socialnega dela, ki so izgoreli, sodi v 2. razred izgorelosti.
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3. Metodologija

3.1. Vrstaraziskave, model raziskovanja in spremenljivke

Raziskava, ki sem jo opravila, je empiri¢na, saj sem zbirala novo, neposredno izkustveno
gradivo z metodo sprasevanja. Pridobljeno gradivo sem uporabila za preverjanje hipotez in
znanstveno dokazovanje (Mesec, Rape in Rihter, 2009). Raziskava je tudi kvantitativna, saj
sem ugotavljala obstoj/nagnjenost pojava izgorelosti med Studenti in Studentkami Fakultete za
socialno delo. Prav tako je raziskava deskriptivna, saj je bil njen namen koli¢insko
(kvantitativno) opredeliti ali oceniti osnovne znacilnosti proucevanega pojava ter ugotoviti
obstoj in jakost zveze med ve¢ lastnostmi, navedenimi med hipotezami (Mesec, Rape in Rihter,

2009).

Operacionalizacija spremenljivk

Spol je spremenljivka, ki nam pove, ali so Studentke in Studenti, ki obiskujejo Fakulteto za
socialno delo, moski, zenske ali drugo.

Starost merimo preko indikatorja, ki nam pove, koliko let ima oseba.

Letnik $tudija merimo preko indikatorja, ki nam pove, v kateri letnik Studija je oseba
vpisana, in na kateri stopnji Studija se nahaja.

Izgorelost merimo iz izracuna povprecne vrednosti dveh kategorij ((a +b) / 2): povprecne
vrednosti kategorij intenzivnosti znakov (vseh postavk Vprasalnika SAI) in vrednosti kategorije
odstotka moznih znakov.

Stili navezanosti so spremenljivka, ki nam pove, kakSno duSevno reprezentacijo, ki vpliva
na oblikovanje dojemanja sebe, drugih in odnosov z drugimi, ima oseba (varen, preokupiran,
izogibajo¢ in zavracajoc stil navezanosti).

Razred izgorelost je spremenljivka, ki nam pove, da se izgorele osebe med sabo razlikujejo
po intenzivnosti, Stevilu in po znacilnih znakih (simptomih) ter se delijo v S§tiri razrede

(iz€rpanost, ujetost, izgorelost pred adrenalnim zlomom in izgorelost po adrenalnem zlomu).
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3.2. Merski instrumenti in viri podatkov

Merski instrument je vpraSalnik. Z vprasalnikom merimo tiste lastnosti, o katerih nosilec
sam lahko da zanesljive informacije (Mesec, Rape in Rihter, 2009).

V namene raziskovanja magistrske naloge sem v sodelovanju z dr. PSeni¢ny in InStitutom
za razvoj cCloveskih virov uporabila VpraSalnik SAI. VpraSalnik SAI se uporablja za
ugotavljanje adrenalne izgorelosti in ugotavljanje, kako moc¢no je proces izgorevanja
napredoval na telesnem, ¢ustvenem, vedenjskem in kognitivnem podrocju.

Zauporabo Vprasalnika SAI sem se odlocila zaradi zelje po verodostojnih rezultatih, ki jih
zanesljiv vpraSalnik prinaSa, hkrati pa najpogosteje uporabljeni vpraSalniki, na primer Maslach
Burnout Inventory, Copenhagen Burnout Inventory, Pines' Burnout Scale in Shirom-Melamed
Burnout Measure, ne razlikujejo med izgorevanjem in adrenalno izgorelostjo in ne obsegajo
intrapersonalnih dejavnikov, kot sta storilnostno pogojena samopodoba in notranja (introjektna)
motivacija, ki vpliva na odnos do zadovoljevanja lastnih potreb.

Vprasalnik SAI razlikuje med posameznimi razredi izgorelosti (1. razred — iz¢rpanost, 2.
razred — ujetost, 3. razred — adrenalna izgorelost pred zlomom, 4. razred — adrenalna izgorelost
po zlomu) in njithovimi znac¢ilnimi znaki ter tako prispeva k prepoznavanju zadnje stopnje
izgorelosti, to je adrenalne izgorelosti (PSeni¢ny, 2007).

Vprasalnik SAI sestavljajo Stiri lestvice: SAI - F, SAI - E, SAI -V in SAI - K. Oznaka F
oznacuje telesne simptome in zajema 45 postavk, oznaka E oznafuje Custvene simptome in
zajema 94 postavk, oznaka V oznacuje vedenjske simptome in zajema 61 postavk ter oznaka K
oznacCuje kognitivne simptome in zajema 46 postavk, torej celotno 246 postavk. Vanj so
vkljucena tudi vprasanja, navezujoca na storilnostno pogojeno samopodobo, predrugacenje
vrednot in odnos do zadovoljitve lastnih potreb. Odgovore na vprasanja se podaja preko
ocenjevalnih lestvic. Rezultate vpraSalnika vrednotimo kot individualno stopnjo izgorelosti
(SI), ki je nato umescena v razred izgorelosti (RI). Zanesljivost Vprasalnika SAI po metodi
Cronbach je a = 0,990 (PSeni¢ny, 2007).

Izracuni iz VpraSalnika SAI so pridobljeni s pomo¢jo predhodno nastavljenih formul za
izraCunavanje posameznikovega rezultata v programu Excel in stopnjo izgorelosti pri
posamezniku (SI), srednjo stopnjo izgorelosti v posamezni skupini (SSI) in razred izgorelosti
(RI) (PSeni¢ny, 2007).

Vrednotenje odgovorov in obdelava rezultatov Vprasalnika SAI tako poteka v vec korakih.
Pri vsaki postavki vprasalnika anketirani v skladu z navodili izbere enega ali dva odgovora.

Navodila se glasijo (PSeni¢ny, 2009, str. 89-90):
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»Najprej izberite med odgovori:

1 — se mi ne dogaja ali zelo redko

2—
3—

dogaja se mi, kar pomnim

dogaja se mi Sele v zadnjih 12 mesecih, prej se ni dogajalo

Ce ste izbrali odgovor 2 ali 3, izberite Se:

4 — se stopnjuje v zadnjih 12 mesecih

5 — se mocno stopnjuje v zadnjih 12 mesecih

6—

se zmanjSuje ali je izginilo

Mozni odgovori so tako: 1, 2, 3, 2-4, 2-5, 2-6, 3-4, 3-5, 3-6. Povedo nam, kdaj se je znak

pojavil in ali se stopnjuje oziroma izginja. Za prisotne znake izgorelosti Stejemo samo tiste, ki

so se pojavili ali spreminjali (stopnjevali ali izginjali v zadnjih 12 mesecih). Kombiniranje

odgovorov o pojavljanju, stopnjevanju ali izginjanju vsakega znaka da 7 moznih kategorij

odgovorov (Psenicny, 2009):

1.
2.

7.

ni znaka (odgovor 1 in odgovor 2);

pojavljanje znaka, znacilnega za 1. razred izgorelosti (odgovor 2—4 in 3 pri znakih, ki
so znacilni za 1. razred),

pojavijanje znaka, znacilnega za 2. razred izgorelosti ali stopnjevanje intenzivnosti
znaka, znacilnega za 1. razred izgorelosti (odgovor 2—4 in 3 pri znakih, ki se pojavijo
v 2. stopnji, ter odgovor 2—35 ali 3—4 pri znakih, ki se pojavijo v 1. razredu izgorelosti),
pojavljanje znaka, znacilnega za 3. razred izgorelosti ali stopnjevanje oziroma mocna
intenzivnost znaka, znacilnega za 1. in 2. razred izgorelosti (odgovor 2—5 ali 3—5 pri
znakih, ki se pojavijo v 1. in 2. razredu, odgovor 3 pri znakih, ki se pojavijo v 3. razredu
izgorelosti);

spremembe samopodobe in odnosa do lastnih potreb (odgovor 3 ali 3—4 ter 3—5 pri
znakih, ki kaZejo na spremembo samopodobe in odnosa do svojih potreb);
zmanjsSevanje ali izginjanje znakov, ki so bili prisotni v daljSem obdobju — spreminjanje
osebnostne znacilnosti ali vrednote (odgovor 2—6). Ta ocena se ne uporablja pri
telesnih znakih;

zmanjSevanje ali izginjanje znakov, ki so se pojavili v zadnjem letu (odgovor 3—6).«

Kategorije odgovorov so najprej ocenjene glede na znacilnosti razreda, kateremu pripada

posameznik in variiranje intenzivnosti (PSeni¢ny, 2009).
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a) Kategorije intenzivnosti znakov so ovrednotene na naslednji na¢in (P$eni¢ny, 2009, str.

90-91):

»ni znakov izgorevanja (vrednost (),

- 1. razred izgorelosti — izcrpanost (vrednost 1),

- 2. razred izgorelosti — ujetost (vrednost 2),

- 3. razred izgorelosti — adrenalna izgorelost pred zlomom (vrednost 3),

- 4. razred izgorelosti — adrenalna izgorelost po zlomu (vrednost 3),

- 4. razred izgorelosti — adrenalna izgorelost po zlomu (vrednost 3), razen pri
vprasanjih, ki se nanasajo na spremembe samopodobe in odnosa do vrednot
(vrednost (),

- 4. razred izgorelosti — adrenalna izgorelost po zlomu (vrednost 3).

Odgovori, razvrsceni v kategorije 4, 5 in 6, so namenjeni razlikovanju med stanjem
adrenalne izgorelosti pred zlomom (3. razred) in adrenalno izgorelostjo po zlomu (4. razred).
Prisotnost taksnih odgovorov kaze, da je oseba prezZivela adrenalni zlom« (P$eni¢ny, 2009).

b) Z namenom reduciranja potencialnega vpliva subjektivnosti pri oceni intenzivnosti

simptomov je PSeni¢ny (2009, str. 90-91) poleg razvr$€anja v kategorije
okarakterizirala tudi odstotke prisotnih znakov ((Stevilo prisotnih znakov / Stevilo
moznih znakov) x 100):

- »0—ni znakov izgorelosti: < /= 10 % znakov (vrednost (),

- 1 — 1. stopnja izgorevanja (izcrpanost): > 10 in < /= 30 % znakov (vrednost 1),

- 2 - 2. stopnja izgorevanja (ujetost): > 30 in < /= 60 % znakov (vrednost 2),

- 3 -3.in4. stopnja adrenalne izgorelosti: > 60 % znakov (vrednost 3).«

Zaradi izginjanja nekaterih simptomov po adrenalnem zlomu (kardiovaskularni znaki,
obcutki krivde zaradi zmanjSane storilnosti ...) in nadomestitvijo z novimi (trajnejSi upad
energije, jeza ...) med 3. in 4. razredom izgorelosti glede na Stevilo znakov ne prihaja do razlik
(PSeni¢ny 2009).

Rezultat za posameznega udeleZenca, torej stopnja izgorelosti (SI), je izraCunana iz
povpre¢ne vrednosti obeh kategorij (PSeni¢ny, 2009, str. 91): wy((a + b) / 2), kjer predstavija
a) povprecna vrednost kategorij intenzivnosti znakov 0, 1, 2 in 3 vseh postavk Vprasalnika SAI
Rezultat posamezne osebe (SI) se razvrsti v enega od razredov izgorelosti — RI:

e ni znakov izgorelosti (SI < 0,3),

o [ razred: izcrpanost(SI > /= 0,3 in < 1),

o 2 razred: ujetost (S > /= 1in < 2),
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o 3. razred: adrenalna izgorelost pred adrenalnim zlomom (SI > /= 2),
e 4. razred: adrenalna izgorelost po adrenalnem zlomu (SI > /= 2 ter prisotnost
odgovorov v kategorijah intenzivnosti znakov 4, 5 in 6).«
Vprasalnik je dostopen na spletni strani www.institut.burnout.si, v namen magistrske
naloge pa je dr. PSeniny ustvarila posebno povezavo (https://www.psihoterapija-
ordinacija.si/vprasalnik-fsd). Ob koncu izpolnjevanja je vsak Student takoj dobil svoj

individualni rezultat.

3.3. Populacija in vzorcéenje

Populacijo v moji raziskavi sestavljajo vsi Studenti socialnega dela na Fakulteti za socialno
delo v Ljubljani v $tudijskem letu 2019/20. Ker je Fakulteta za socialno delo v Sloveniji tudi
edina fakulteta, ki omogoca $tudij socialnega dela, so to hkrati tudi vsi Studentje socialnega dela
v Sloveniji. V vzorec bom vkljucila Studente, ki imajo socialno omrezje Facebook. Vzorec bo
neslucajnostni prirocni, saj bo raziskava izvedena na skupini ljudi, ki je raziskovanju najbolj
dostopna (Mesec, Rape in Rihter, 2009); vsaka enota populacije pri izboru ne bo imela enako
moznost, da pride v vzorec (npr. Studentje, ki nimajo socialnega omreZzja Facebook, do katerih
vpraSalnik ne bo prisel).

Vprasalnik je v celoti izpolnilo 138 Studentk in Studentov. Ob posiljanju povezave za
reSevanje sem Studente po navodilih dr. PSeni¢ny tudi opozorila, da morajo natan¢no izpolniti

vse odgovore in da bodo na koncu takoj dobili svoj individualni rezultat.

3.4. Zbiranje podatkov

Metoda zbiranja podatkov v moji raziskavi je bila (spletna) anketa. Zbiranje podatkov
(anketiranje) je potekalo preko povezave, ki mi jo je omogocila dr. PSenicny,
https://www.psihoterapija-ordinacija.si/vprasalnik-fsd. Povezavo s spletno anketo sem v
razli¢ne Facebook skupine Studentov Fakultete za socialno delo poslala 6. 5. 2020. Razlog za
izbor zbiranja podatkov proti koncu drugega semestra Studijskega leta je, da se Studentkam in
Studentom omogoci dovolj Casa, da se Ze poglobijo v akademski proces.

Pri izpolnjevanju so sodelovali vsi Studenti socialnega dela na Fakulteti za socialno delo,

ki so tekom Studijskega leta 2019/20 vpisani v dodiplomski in podiplomski Studij in imajo
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druzabno omrezje Facebook. Povezavo za dostop do ankete sem delila preko druzabnega
omrezja Facebook v Studijske skupine, katerih ¢lani so Studentje posameznik letnikov.

Anketa je bila aktivna (torej Studenti so jo imeli moZznost izpolniti) v ¢asovnem obdobju od
6.5.2020 do 20. 5. 2020. Po 14 dneh se je zbiranje podatkov zakljucilo. Rezultati so se sproti
belezili v zbirnik podatkov, ki mi ga je ob dogovorjenem zakljucku zbiranja podatkov

posredovala dr. PSenicny.

3.5. Obdelava in analiza podatkov

Surove in sumarne podatke mi je po zaklju¢enem obdobju izpolnjevanja spletnih
vprasalnikov posredovala dr. PSeni¢ny. Podatki so bili ze prikazani na nacin, da so uvrsceni v
stopnjo in razred izgorelosti, prav tako so bili izracunani podatki, ki omogocajo uvrScanje v
posamezne stile navezanosti.

Podatke raziskave sem v skladu s postavljenimi hipotezami obdelala na kvantitativni na¢in
s pomocjo racunalniSkega programa Microsoft Excel. Za dodatno analizo sem se posluzila

programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).
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4. Rezultati

V nadaljevanju so prikazani rezultati izvedene raziskave na vzorcu 138 Studentov. Podatki
so Dbili pridobljeni s pomocjo spletne ankete, dostopne na spletni strani:
https://www.psihoterapija-ordinacija.si/vprasalnik-fsd, v casovnem obdobju od 6. 5. 2020 do
20. 5. 2020.

4.1. Splo$ni podatki o Studentkah in Studentih, ki so izpolnili vprasalnik

Spol
V moji raziskavi je sodelovalo 120 oseb Zenskega spola (86,96 %) in 18 (13,04 %) oseb
moskega spola. Moznost drugo ni izbral nih¢e. Vecina Studentov, ki so odgovarjali na

vprasanja, je bila torej Zenskega spola.

Graf 4.1: Porazdelitev vpraSanih Studentov glede na spol

Spol studentov

Moski: 13,04%

Zenski: 86,96%

= Zenski = Moski

Starost

Med Studenti, ki so odgovarjali na vprasanja, so bile zastopane starosti od 19 do 49 let. 4
Studentje (2,89 %) so bili stari 19 let, 15 Studentov (10,88 %) 20 let, 20 Studentov (14,49 %) 21
let, 17 Studentov (12,33 %) 22 let, 19 Studentov (13,78 %) 23 let, 33 Studentov (23,91 %) 24
let, 9 Studentov (6,52 %) 25 let, 4 Studentje (2,89 %) 26 let, 2 Studenta (1,45 %) 27 let, 1 Student
(0,72 %) 28 let, 3 Studenti (2,17 %) 29 let in 1 (0,72 %) Student 49 let. 10 Studentov (7,25 %)

na vpraSanje o starosti ni podalo odgovora.
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Graf 4.2: Porazdelitev vpraSanih Studentov glede na starost
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Na vprasalnik je iz prvega letnika dodiplomskega Studija socialnega dela odgovorilo 21
Studentov (15,22 %), iz drugega letnika dodiplomskega Studija 23 Studentov (16,67 %), iz
tretjega letnika dodiplomskega Studija 19 Studentov (13,76 %) in iz Cetrtega letnika
dodiplomskega Studija 43 Studentov (31,16 %). Iz prvega letnika podiplomskega $tudija je na

vprasalnik odgovorilo 32 Studentov (23,19 %).

Graf 4.3: Porazdelitev Studentk in Studentov glede na letnik Studija
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4.2.

Izgorelost

Izgorelost Studentk in Studentov

Med studentkami in Studenti socialnega dela, ki so izpolnili vprasalnik, je 84 Studentov

(60,87 %) izgorelih, 6 Studentov (4,35 %) delovno izcrpanih, 29 Studentov (21,01 %)

kandidatov za izgorelost in 19 Studentov (13,77 %) neogroZenih.

Graf 4.4: Porazdelitev Studentk in Studentov glede na izgorelost
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Studentke in $tudenti, ki so izgoreli, glede na spol

Izmed $tudentk in Studentov, ki so na Vprasalniku SAI dosegli kriterij izgorelosti (teh je
84), je 75 oseb zenskega spola (89,28 %) in 9 oseb moskega spola (10,72 %).

Graf 4.5: Porazdelitev Studentk in Studentov, ki so izgoreli, glede na spol
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Dodatna analiza s pomocjo hi-kvadrat testa je pokazala, da ni statisticno znacilne povezave

med spolom in izgorelostjo (%> (1, 138) = 1.027, p = .311).

Studentje, ki so izgoreli, glede na letnik $tudija

Izmed Studentk in Studentov, ki so na Vprasalniku SAI dosegli kriterij izgorelosti (teh je
84), je na dodiplomski stopnji 13 Studentov (15,48 %) iz prvega letnika, 16 Studentov (19,05
%) iz drugega letnika, 13 Studentov (15,48 %) iz tretjega letnika in 23 Studentov (27,37 %) iz
Cetrtega letnika. Na podiplomski stopnji je v prvem letniku 19 Studentov (22,62 %), ki so

dosegli kriterij izgorelosti.

Graf 4.6: Porazdelitev Studentk in Studentov, ki so izgoreli, glede na letnik Studija

Prikaz Studentk in Studentov, ki so izgoreli, glede na letnik
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Dodatna analiza s pomocjo hi-kvadrat testa je pokazala, da ni statisticno znacilne povezave

med letniki Studija in izgorelostjo (% (4, 138) =2.208, p =.698).

Studentke in §tudenti, ki so izgoreli, glede na starost

Izmed Studentk in Studentkov, ki so na Vprasalniku SAI dosegli kriterij izgorelosti (teh je
84), so 3 studentje (3,57 %) stari 19 let, 11 Studentov (13,09 %) starih 20 let, 14 Studentov
(16,68 %) starih 21 let, 13 Studentov (15,48 %) starih 22 let, 5 Studentov (5,95 %) starih 23 let,
22 Studentov (26,19 %) starih 24 let, 4 Studentje (4,76 %) stari 25 let, 2 Studenta (2,38 %) stara
26 let, 0 Studentov (0 %) starih 27 let, 1 Student (1,19 %) star 28 let, 3 Studentje (3,57 %) stari
29 let in O Studentov (0%) starih 49 let. Tudi 6 Studentov (7,14 %), ki na vpraSanje o starosti ni

odgovorilo, je izgorelih.
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Graf 4.7.: Porazdelitev Studentk in Studentov, ki so izgoreli, glede na starost

Prikaz Studentk in Studentov, ki so izgoreli, glede na starost
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Udelezenec star 49 let je bil iz dodatne analize izklju€en, saj bi lahko vkljucenost v analizo
popacila rezultate. Rezultati analize s pomocjo t-testa so pokazali, da ni statisticno znacilne
povezave med starostjo in izgorelostjo (p =.268). Povprecna starost Studentov, ki niso izgoreli,

je 22,81 let, povprec¢na starost Studentov, ki so izgoreli, pa 22,65 let.

4.3. Razred izgorelosti (RI)
Kategorije intenzivnosti znakov so ovrednotene na naslednji naéin (PSeni¢ny, 2009, str.
90-91):

1. »ni znakov izgorevanja (vrednost 0)

2. 1. razred izgorelosti — izcrpanost (vrednost 1)

3. 2. razred izgorelosti — ujetost (vrednost 2)

4. 3. razred izgorelosti — adrenalna izgorelost pred zlomom (vrednost 3)

5. 4. razred izgorelosti — adrenalna izgorelost po zlomu (vrednost 3)

6. 4. razred izgorelosti — adrenalna izgorelost po zlomu (vrednost 3), razen pri
vprasanjih, ki se nanasajo na spremembe samopodobe in odnosa do vrednot (vrednost
0)

7. 4. razred izgorelosti — adrenalna izgorelost po zlomu (vrednost 3)
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Odgovori, razvrscéeni v kategorije 4, 5 in 6, so namenjeni razlikovanju med stanjem
adrenalne izgorelosti pred zlomom (3. razred) in adrenalno izgorelostjo po zlomu (4. razred).
Prisotnost taksnih odgovorov kaze, da je oseba prezZivela adrenalni zlom.«

Vrednost 0 (ni znakov izgorevanja) dosega 48 Studentov (34,78 %). Sledi vrednost 1 (1.
razred izgorelosti), v katerem se nahaja 59 Studentov (42,76 %), vrednost 2 (2. razred
izgorelosti) z 28 Studenti (20,29 %). Vrednost 3 (3. razred in vi§je) dosegajo 3 Studenti (2,17
%).

Graf 4.8.: Porazdelitev Studentk in Studentov glede na razred izgorelosti
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4.4. Stili navezanosti
Izogibajoc stil navezanosti ima 36 Studentov (26,09 %), preokupiran stil navezanosti ima

38 studentov (27,54 %), zavracajoc stil navezanosti ima 15 Studentov (10,86 %) in varen stil

navezanost ima 49 Studentov (35,51 %).
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Graf 4.9.: Porazdelitev Studentk in Studentov glede na stile navezanosti

Stili naveznosti Studentov
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Studentke in $tudentje, ki so izgoreli, glede na stile navezanosti

Izmed Studentk in Studentkov, ki so na VpraSalniku SAI dosegli kriterij izgorelosti (skupaj
84), je 26 Studentov (30,95 %) z izogibajo€im stilom navezanosti, 27 Studentov (32,14 %) s
preokupiranim stilom navezanosti, 7 Studentov (8,34 %) z zavracajo¢im stilom navezanosti in

24 studentov (28,57 %) z varnim stilom navezanosti.

Graf 4.10: Porazdelitev Studentk in Studentov, ki so izgoreli, glede na stile navezanosti
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Rezultati analize s pomocjo hi-kvadrat testa so pokazali, da je statisti¢no znacilna povezava
med stili navezanosti in izgorelostjo (¥ (3, 138) = 9.853, p = .02). Med Studenti, ki so izgoreli,
je manjsi delez takih, ki imajo varen stil navezanosti (28,57 %) v primerjavi z delezem
Studentov z varnim stilom navezanosti v celem vzorcu (35,51 %).

24 Studentk in Studentov (28,57 %), ki so izgoreli, je varno navezanih. Ne-varne stile
navezanosti sestavljajo izogibajo¢, preokupiran in zavracajoc stil navezanosti. Ne-varne stile

navezanosti ima 60 Studentk in Studentov (71,43 %), ki so izgoreli.

Graf 4.11: Porazdelitev Studentk in Studentov, ki so izgoreli, glede na varen in ne-varen stil

navezanosti
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5. Preverjanje hipotez

Hipoteza 1: Med Studenti in Studentkami socialnega dela je izgorelost prisotna v vec
kot 10 %.

Na podlagi pridobljenih podatkov lahko prvo hipotezo potrdim, saj je izgorelost med
Studentkami in Studenti socialnega dela prisotna v kar 60,87 %.

V 1. razredu izgorelosti se nahaja 42,76 % Studentk in Studentov, v 2. razredu izgorelosti
20,29 %, v 3. razredu in vi§je pa 2,17 % Studentk in Studentov. Brez znakov izgorevanja je
34,78 % Studentk in Studentov.

Hipoteza 2: Studentke socialnega dela so bolj izgorele od $tudentov socialnega dela.

Drugo hipotezo lahko ovrzem, saj je na podlagi pridobljenih podatkov razvidno, da je
izgorelih 89,28 % (od 86,96 % vseh) vprasanih oseb zenskega spola, medtem ko je izgorelih
10,72 % (od vseh 13,04%) oseb moskega spola. Dodatno me je zanimalo, ali je ta razlika
specifi¢no znacilna, kar sem preverjala s hi-kvadrat testom, ki je pokazal, da ni statisticno
znacilne povezave med spolom in izgorelostjo.

Hipoteza 3: Pri Studentkah in Studentih viSjih letnikov socialnega dela je odstotek
izgorelosti vi§ji kot pri Studentkah in Studentih niZjih letnikov.

Na podlagi pridobljenih podatkov lahko tretjo hipotezo ovrzem, saj se odstotek Studentov
iz vi§jih letnikov, ki so izgoreli, bistveno ne razlikuje od izgorelosti v niZjih letnikih. Na
dodiplomskem S$tudiju je v prvem letniku odstotek izgorelosti 15,48 %, v drugem letniku 19,05
%, v tretjem letniku 15,48 % in v Cetrtem letniku 27,37 %. Na podiplomskem Studiju je v prvem
letniku odstotek Studentov, ki so izgoreli, 22,62 %. Tudi dodatna analiza s pomo¢jo hi-kvadrat
testa je pokazala, da ni statistino znacilne povezave med letniki Studija in izgorelostjo.

Hipoteza 4: Odstotek izgorelosti se pri Studentkah in Studentih socialnega dela glede
na starost povecuje.

Cetrto hipotezo lahko tudi ovrzem. Rezultati analize s pomogjo t-testa so pokazali, da ni
statisticno znacilne povezave med starostjo in izgorelostjo.

Hipoteza 5: Studentke in Studenti socialnega dela, ki so izgoreli, so v ve¢ kot 60 %
ne-varno navezani.

Glede na pridobljene podatke lahko peto hipotezo potrdim. Ne-varno navezanost
predstavljajo izogibajoc¢, preokupiran in zavracajoc stil navezanosti, ki ga ima 71,43 % Studentk
in Studentov socialnega dela, ki so izgoreli. Varen stil navezanosti ima 28,57 % Studentk in

Studentov, ki so izgoreli. Vzorec je pokazal, da so tudi ne-izgoreli v 64,81 % ne-varno navezani.
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Hipoteza 6: Izgorelost je v vecini prisotna pri Studentkah in Studentih socialnega dela,
ki imajo izogibajo¢ ali preokupiran stil navezanosti.

Sesto hipotezo lahko potrdim, saj ima izmed $tudentk in $tudentov, ki so izgoreli, 63,09 %
Studentov izogibajoc ali preokupiran stil navezanosti. Zavracajoc stil navezanosti ima 8,34 %
Studentk in Studentov, varen stil navezanosti pa 28,57 % Studentk in Studentov. Analiza s
pomocjo hi-kvadrat testa je pokazala, da obstaja statisticno znacilna povezava med stili
navezanosti in izgorelostjo.

Hipoteza 7: Vsaj 20 % Studentk in Studentov socialnega dela, ki so izgoreli, sodi v 2.
razred izgorelosti.

Na podlagi pridobljenih podatkov lahko sedmo hipotezo potrdim, saj 20,29 % Studentk in
Studentov, ki so izgoreli, sodi v 2. razred izgorelosti. V 1. razredu izgorelosti se nahaja 42,76 %
Studentk in Studentov, v 3. razredu in visje pa 2,17 % Studentk in Studentov. Brez znakov

izgorevanja je 34,78 % Studentk in Studentov.
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6. Razprava in sklepi

Namen raziskave v okviru mojega magistrskega dela je bil ugotoviti, ali je izgorelost med
Studentkami in Studenti socialnega dela prisotna ze med Studijem socialnega dela in kako se
le-ta kaze. Zanimalo me je, kakSna je povprecna stopnja izgorelosti med Studentkami in Studenti
socialnega dela, ali so Studentke socialnega dela bolj izgorele od Studentov socialnega dela, ali
je odstotek izgorelosti visji pri Studentkah in Studentih visjih letnikov napram nizjim, ali se
odstotek izgorelosti glede na starost povecuje in v katere razrede izgorelosti spadajo Studentke
in Studenti, ki so izgoreli. V raziskovanju sem tudi naslovila povezavo izgorelosti s stili
navezanosti, predvsem z ne-varnima stiloma navezanosti — izogibajo¢im in preokupiranim
stilom navezanosti.

V raziskavi je sodelovalo 138 Studentk in Studentov s starostnim razponom od 19 do
vkljuéno 49 let. Razmerje med spoloma je bilo 120 oseb zenskega spola in 18 oseb moskega
spola. Nihc¢e se kljub mozZnosti za izbiro spola drugo za to ni odloc¢il. Razmerje med spoloma
ni presenetljivo, saj je na Studiju socialnega dela Fakultete za socialno delo odstotek Studentk
zenskega spola izrazito vi§ji. Predvidevam tudi, da so zenske v sploSnem bolj pripravljene
sodelovati pri izpolnjevanju vpraSalnikov kot moski. Merski instrument raziskave je bil
Vprasalnik SAIL ki sem ga v namene raziskovanja za magistrsko nalogo uporabila v sodelovanju
z dr. PSeni¢ny in InStitutom za razvoj CloveSkih virov. VpraSalnik sindroma adrenalne
izgorelosti (SAI) je zanesljiv vpraSalnik, ki razlikuje med izgorevanjem in adrenalno
1zgorelostjo, obsega intrapersonalne dejavnike, kot sta storilnostjo pogojena samopodoba in
notranja (introjektna) motivacija, ki vpliva na odnos do zadovoljevanja lastnih potreb
(PSeni¢ny, 2009); iz te perspektive so v vprasalniku zajeti vsi glavni parametri raziskovanja
izgorelosti.

Raziskovalni rezultati porocajo o tem, da je izmed vseh Studentk in Studentov, ki so
izpolnili vpraSalnik, kar 60,87 % Studentk in Studentov socialnega dela izgorelih, 4,35 %
delovno iz¢rpanih, 21,01 % kandidatov za izgorelost in le 13,77 % neogrozenih. Proces
izgorevanja lahko umestimo v tri stopnje: iz¢rpanost, ujetost in sindrom adrenalne izgorelosti.
V fazi iz€rpanosti oseba ne priznava obcutka kroni¢ne utrujenosti in ga presega z aktiviranjem
vedno novih osebnostnih virov. Navzven se to stanje kaZe kot skrajno storilnostna
usmerjenost — deloholizem. Znacilen je obcutek kroni¢ne utrujenosti, zmanj$anje odpornosti in
zanikanje slabega pocutja. V fazi ujetosti oseba mocno obcuti ujetost v nacinu zivljenja, dela in

odnosov, to stanje spremlja preizCrpanost, prav tako raste Stevilo znakov in njihova
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intenzivnost. Kandidat za izgorelost pogosto reagira aktivno, na primer z menjavo delovnega
ali zivljenjskega okolja, vendar vanje prenasSa svoje stare notranje prisile in s tem tudi vzroke
za nadaljnje izgorevanje. V tretjo stopnjo sodi stanje tik pred adrenalnim zlomom, ko so vsi
simptomi na visku. Kljub temu se oseba trudi, da bi bila Se naprej videti aktivna, vendar se ne
more ve¢ prilagajati zahtevam ali spremembam okolis¢in. Adrenalni zlom, skoraj popolna
izguba energije, velik psihofizi¢ni in nevroloski zlom lahko traja od nekaj tednov do vklju¢no
treh mesecev. V to stopnjo spada tudi obdobje po adrenalnem zlomu, v katerem so znacilni
intenzivni vpogledi, spremembe vrednostnega sistema in transformacija osebnostnih
znacilnosti. Te spremembe so povecini zacasne, saj z umirjanjem simptomov zaénejo spet
prevladovati stari vedenjski vzorci, zato adrenalni zlom ne varuje pred novim krogom
izérpavanja. Studij in usposabljanje na podro&ju socialnega dela vkljucujeta akademske in
prakti¢ne ucne sestavine, kar lahko povzroca visjo raven stresa, kot pri drugih, bolj splosnih
akademskih programih. Na splo$no custveno iz¢rpanost pri Studentih poganjata pretirana
predanost in idealizem, medtem ko je varovalni dejavnik visoko zadovoljstvo ob obcutenju
socutja (Coffey, Samuel, Collins in Morris, 2014). Ugotovitve raziskave se skladajo z
mednarodnimi Studijami, ki kazejo, da lahko celo na dodiplomskem Studiju zahteve za
usposabljanje za socialno delo povzro€ijo izgorelost med Studenti socialnega dela (Harr in
Moore, 2011; Piatkowska, 2014). V ZDA in Hong Kongu so mednarodne Studije o izgorelosti
pri dodiplomskem Studiju socialnega dela tudi pokazale, da so Studentje socialnega dela
porocali o vi§jih stopnjah izgorelosti — Custvena iz¢rpanost je bila pozitivno povezana z
idealizmom Studentov socialnega dela (Harr in Moore, 2011; Piatkowska, 2014). Te ugotovitve
so zaskrbljujoce, vendar glede na tuje raziskave pricakovane. Sposobnost ucinkovitega
obvladovanja Custvenih reakcij je osrednja vloga socialnega delavca. Kljub temu dokazi kazejo,
da $tudenti socialnega dela zadolzitve doZivljajo kot Eustveno zahtevne in stresne. Custvena
inteligenca pomaga Studentom pri ucinkovitem upravljanju njihovih Custvenih reakcij pri
Studijskih zahtevah in kasneje sluzbenih zadolZitvah (Grant, Kinman in Alexander, 2014). Iz
tega lahko sklepam na premajhen poudarek na prepoznavanju in neustrezno rokovanje s
custveno konotiranimi vsebinami.

Rezultati raziskave so pokazali, da razlika pri izgorelosti glede na spol ni statisticno
znacilna. Relativno majhen vzorec moskih zavira generalno reprezentativnost, a je hkrati glede
na odstotek moskih, ki so Studentje na Fakulteti za socialno delo, pricakovan. Izsledki raziskave
se ne skladajo z nekaterimi Ze obstojeimi raziskavami, v katerih ve€ina rezultatov $tudij,
opravljenih na manjsih vzorcih, pravi, da je izgorelost pogostejsa med Zenskami, da so bolj

ogrozeni starejSi zaposleni, menedzerji in samostojni podjetniki ter visje izobrazeni ljudje
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(Cole, Selahadin, Shannon, Scott in Eyles, 2002; Ludberg, Mardberg in Frankenhaeuser, 1994;
Mesler in Capobianco, 2001). Najprej so raziskovalci porocali, da Zenske dosegajo visje
rezultate od moskih (Etzion in Pines, 1986), kasneje pa, ko so izlocili vpliv drugih dejavnikov
(npr. mesto v hierarhiji podjetja), razlik ni bilo ve¢ (Greenglass, 1991), in so moski presegli
zenske pri Custveni iz€rpanosti in depersonalizaciji. Ugotovitve teh raziskav se skladajo z
mojimi rezultati raziskave.

Letnik Studija tako na dodiplomski kot na podiplomski stopnji pri Studentih socialnega dela
ne igra bistvene vloge, saj raziskava ni pokazala statisticno znacilne povezave med letniki
Studija in izgorelostjo. Izsledki raziskave se skladajo z rezultati finske $tudije (Ahola idr., 2006),
ki pravi, da obstajajo le majhne razlike med razlicnimi populacijskimi skupinami (razli¢nimi
glede na spol, starost, izobrazbo, vrsto delovnega mesta, socialno-ekonomski status). Tudi
rezultati moje raziskave niso pokazali razlike pri izgorelosti glede na starost Studentk in
Studentov.

Natan¢nejse znake, ki se pojavijo na posameznih stopnjah izgorevanja in izgorelosti (1.
stopnja: izérpanost, 2. stopnja: ujetost, 3. stopnja: adrenalna izgorelost), lahko razberemo skozi
razrede izgorelosti. Znaki so razvr§ceni na telesno, Custveno, kognitivno in vedenjsko podrocje
(PSeni¢ny, 2009). V prvem in drugem razredu je zajet proces izgorevanja, v tretji in ¢etrti razred
pa so uvrsceni tisti, ki so v stanju izgorelosti (PSeni¢ny, 2009). Brez znakov izgorevanja je v
moji raziskavi 34,78 % Studentov, v 1. razredu izgorelosti pa je kar 42,76 % (59) Studentov. 1.
razred izgorelosti zaznamuje izrazita storilnostna samopodoba, manj izraZena simptomatika,
tesnobnost, nenadomestljivost in odgovornost. Skozi telesno prizmo izstopajo dolgotrajna
utrujenost, ki ne usahne po pocitku, celodnevne bolecine, napadi intenzivnega srénega utripa
ali pani¢nih napadov, gastroenteroloske tezave in nespecnost. Na psihi¢nem nivoju se izgorelost
v 1. razredu odraza kot zviSana dejavnost, ob¢a frustriranost in razocaranje, razdraZljivost,
tesnobnost, zanikanje simptomatike in obcCutek utrujenosti v odnosih. Taksno stanje lahko
vztraja do 20 let (PSeni¢ny, 2009). Vecinski odstotek pripadnosti 1. razredu izgorelosti bi lahko
pripisovali povprecni starosti Studentov, saj je glede na slednjo pri¢akovano, da so Se v procesu
izgorevanja. Ta faza lahko namrec traja do 20 let.

V 2. razred izgorelosti se je v raziskavi uvrstilo 20,29 % (28) Studentov. Za 2. razred
izgorelosti je znacilna prisotnost telesne simptomatike, intenzivne iz€rpanosti, obCutka ujetosti
in nemo¢i za spremembe, pojavljajo se tudi obcutki krivde ali jeze ter upad storilnostno
pogojene samopodobe. Ob stopnjevanju znakov na obeh podrocjih (telesnem in psihi¢nem) iz
prve stopnje so pridruzeni Se ob¢asno ali trajno zviSan krvni tlak, vsesplo$ne bolecine in slabse

delovanje imunskega sistema, alergi¢ne reakcije, upadi energije in storilnostno pogojene
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samopodobe, katero lahko spremlja obc¢utek krivde, tendenca po umiku, jeza ali bes, pasivna
agresija (cinizem), zanikanje lastnih potreb in suicidalne misli, a brez sistemati¢nih priprav na
samomor. Drugi razred izgorelosti traja leto ali dve. (PSenicy, 2009).

3. razred izgorelosti ali vi§je (4. razred izgorelosti) so dosegli 3 Studenti (2,17 %). V 3.
razred izgorelosti uvr§¢amo adrenalno izgorelost pred zlomom, ki lahko traja nekaj mesecev.
V tretjem razredu se intenzivira tako psihi¢na kot telesna simptomatika, pridruZzene so Se
razli¢ne variacije motenj spanja od nespecnosti do pretrganega spanja, neodlo¢nost, okrnjena
kapaciteta za nacrtovanje, odsotnost iniciativnosti in sanjarjenja, dezorientacija v casu,
nenadzorovani napadi jeze, depresivnostna simptomatika, jokavost, obcutek izgube kontrole,
smisla, varnosti in nacrtovanje bilanénega samomora. Akutni adrenalni zlom lahko traja nekaj
tednov ali mesecev (od dva do Stiri mesece) in se Se nekaj let periodi¢no vraca ob obremenitvah.
Adrenalni zlom se odraza kot hud upad telesne energije, kjer vsak telesni gib posameznik
dozivlja kot napor, okrnjena je zmoznost ohranjanja budnosti, prisotne so bolecine v telesu brez
povoda za to, senzori¢na prenasic¢enost, splosna iz¢rpanost, ki lahko rezultira v nevroloskih
simptomih, kot so npr. mravljincenje in tremor, lahko pa celo akutne motnje ali mozganska kap.
Na psihi¢nem podrocju so prisotni simptomi, kot je nezmoznost koncentracije (do nezmoznosti
branja in razumevanja prebranega), trganje miselnega toka, skrajno omejen kratkoro¢ni spomin
in motnje priklica, nezmoznost odloCanja, skrajna ranljivost in obcutek nezaSc¢itenosti.
Predhodno prisotna obcutja, povezana z nemocjo in krivdo, so pretvorjena v izrazito jezo in
cinizem. Negativna storilnostno pogojena samopodoba se preoblikuje v njeno pozitivno plat, ki
ni odvisna od storilnosti, Cemur se pridruzujejo jasni vpogledi v svoje zivljenje. Mozna je
obrnjena agresija vase in sicer v obliki bilan¢nega samomora. Kljub prisotnosti nekaterih
kognitivnih motenj (spomin in koncentracija), sta sploSno kognitivno funkcioniranje in
misljenje jasna, vendar neintegrirana z doZivljajskim delom, pri ¢emer prednjaci racionalni del
(PSeni¢ny, 2009).

V 4. razred 1zgorelosti spada obdobje po adrenalnem zlomu, ki povprecno traja od dve do
Stiri leta, lahko tudi do Sest let. Najbolj izstopajoci simptomi so izrazit upad delovnih zmoznosti,
hipni in intenzivni upadi psihofizi¢ne energije, vracanje simptomov adrenalnega zloma ob
obremenitvenih situacijah, odpor do prej$njih delovnih in Zivljenjskih situacij, osebnostne
spremembe in predrugacenje vrednostnega sistema (zlasti upad altruizma). V prvih dveh letih
po zlomu se omenjeni simptomi postopoma pojavljajo kar pri vsaki manjsi obremenitvi, bodisi
telesni bodisi Custveni, ki se najprej kazejo kot upad energije, kasneje pa je pridruzena Se druga

simptomatika. S€asoma je pojavnost simptomov redkejSa, vendar izklju¢no vezana na stik z
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obremenilno situacijo, ki je v osnovi sprozilni dejavnik za nastanek adrenalnega zloma
(podobno kot pri posttravmatski stresni motnji) (PSeni¢ny, 2009).

Podatki raziskave so pokazali tudi povezanost med izgorelostjo in stili navezanosti. Teorija
navezanosti je primarno razlagala in raziskovala zgodnje odnose med otrokom in njegovimi
skrbniki (Zvelc in Zvelc, 2006), Ze utemeljitelj teorije navezanosti John Bowlby (1969) pa je
poudaril, da navezanost ni omejena samo na otroStvo, ampak se nadaljuje celo zivljenje.
28,57 % studentov, ki so izgoreli, je varno navezanih. Za varni stil navezanosti je znacilno, da
oseba dojema tako sebe kot drugega pretezno pozitivno. Ne-varne stile navezanosti sestavljajo
izogibajoc¢ stil, za katerega je znacilno, da oseba dojema sebe in druge relativno negativno,
preokupiran stil, pri katerem oseba negativno dojema sebe in pozitivno dojema drugega, in
zavracajo€ stil navezanosti, pri katerem je dojemanje sebe pozitivno, dojemanje drugega pa
negativno (Bartholomew in Horowitz, 1991). Ne-varne stile navezanosti ima 71,43 %
Studentov, ki so izgoreli. Ve¢ $tudij je Ze potrdilo povezavo med stili navezanosti, stresom in
izgorelostjo pri delu. Porocajo o negativni korelaciji med varnim stilom navezanosti in
simptomi izgorelosti ter pozitivnimi korelacijami med izgorelostjo in ne-varnima stiloma
navezanosti (izogibajo¢im in preokupiranim stilom navezanosti) (Virgd, Schaufeli, Taris, van
Beek in Sulea, 2019; Allison, 2015). Te povezave so smiselne, saj se ljudje navezejo na svoje
delo, delovno mesto in na ljudi, ki jih srecujejo v tem pomembnem Zivljenjskem okolju, zato
tudi v tem druzbenem kontekstu pride v enaki meri do Custvenih odzivov, vklju¢no s
pri¢akovanji in strahovi, kot v vsakem drugem odnosu. Ljudje, ki so odras€ali z izku$njo
ne-varne navezanosti, imajo povec€ano tveganje, ki jith v dolo¢enih pogojih spravi v proces
1z€rpanosti, in lahko znatno povecajo svojo delovno ali drugo dejavnost (PSeni¢ny in Perat,
2016). Ne-varni stil navezanosti napoveduje izgorelost in preobcutljivost na zavrnitev, kritiko
in zapustitev (Ronen in Baldwin, 2010).

Med ne-varnimi stili navezanosti pri Studentih, ki so izgoreli, prevladujeta izogibajo¢ in
preokupiran stil navezanosti s 63,09 % Studentov, zavracajo€ stil navezanosti pa ima 8,34 %
Studentov. Rezultati moje raziskave se skladajo z raziskavo PSeni¢ny in Perat (2020), ki sta
potrdila razlike v stilih navezanosti med skupinami ogrozenimi za izgorelost. Kandidati za
izgorelost in izgoreli so se od neogroZenih in delovno iz¢rpanih po stilu navezanosti razlikovali
tako, da so dosegli pomembno nizjo oceno varnega stila navezanosti in hkrati vi§jo oceno
ne-varnih (izogibajoci in preokupirani) stilov navezanosti. Raziskava je potrdila domnevo, da
pri kandidatih in izgorelih prevladujeta dva ne-varna stila navezanosti, in sicer izogibajo¢ in
preokupiran stil navezanosti, medtem ko pri neogrozenih in delovno iz¢rpanih prevladuje varen

stil navezanosti. Izgorevanje in izgorelost lahko torej razumemo kot posledico pretiranega,
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kompulzivnega prizadevanja, da bi ohranili odnos, ki ga dozivljajo kot ne-varnega, in tako

ublazili svoj (pretirani) strah pred izgubo tega odnosa.
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Temeljne ugotovitve oz. sklepi raziskave v okviru mojega magistrskega dela so:

Vec kot pol Studentk in Studentov na Fakulteti za socialno delo je izgorelih.

Vecina Studentov, ki so izgoreli, sodi v 1. razred izgorelosti, skoraj Cetrtina Studentov,
ki so izgoreli, v 2. razred izgorelosti in le nekaj v 3. razred izgorelosti.

Brez znakov izgorevanja je tretjina Studentk in Studentov.

Izgorelost in spol pri Studentih socialnega dela nista povezani.

Izgorelost se pri Studentih visjih letnikov ne razlikuje od Studentov nizjih letnikov.
Izgorelost in starost pri Studentih nista povezani.

Vecina vprasanih Studentov je ne-varno navezanih.

Pri vpraSanih Studentih socialnega dela, ki so izgoreli, sta najpogostejSa ne-varna stila

navezanosti — izogibajo¢ ali preokupiran stil navezanosti.



7. Predlogi

V nadaljevanju predstavljam predloge za nadaljnje raziskovanje in prakti¢no delovanje.
Sestavila sem jih na podlagi ugotovitev raziskave, ki sem jo izvedla v okviru svojega
magistrskega dela. Raziskovalni del magistrske naloge je bil izveden tekom prvega vala
epidemije s Covid-19 v Sloveniji, v ¢asu, ko smo bili v karanteni na domu z mnogimi dodatnimi
omejitvami in spremembami zivljenja, ki smo ga bili predhodno navajeni. Zanimivo bi bilo
primerjati pridobljene rezultate z rezultati takSne raziskave, opravljene pred ali po epidemiji.
Glede na visoke stopnje izgorelosti predvidevam, da je stanje epidemije vplivalo tudi na
izgorelost pri Studentih. Eden izmed mojih predlogov za nadaljnje raziskovanje je tudi izvedba
podobne raziskave na mlaj$i populaciji (srednjeSolcih, predvsem iz smeri, iz katerih se
najpogosteje odloc¢ajo za Studij socialnega dela) in na socialnih delavcih, ki so zaceli z
zaposlitvijo ter socialnimi delavci, ki delajo ze daljse obdobje. Tako bi lahko raziskovali in
povezali izgorelost med srednjeSolsko populacijo, Studenti socialnega dela kot tudi zaposlenimi
v socialnem delu. Kombinacija kvantitativne raziskave v kontekstu preverjanja prisotnosti
izgorelosti s kvalitativno raziskavo in poglobljenim raziskovanjem dejavnikov, ki so pripeljali
do izgorelosti, bi lahko prinesla jasnejSo in obsirnejSo sliko o izgorelosti ljudi, ki se zelijo in se
Ze ukvarjajo s socialnim delom.

Kot predlog za prakti¢no delovanje predlagam, da tako Studentke in Studenti kot Fakulteta
za socialno delo dodatno pozornost nameni preventivi in, kjer je potrebno, tudi kurativi
izgorelosti med Studenti socialnega dela, z zavedanjem, da na izgorelost vplivajo tako
interpersonalni kot intrapersonalni dejavniki. Klju€en se mi zdi poudarek na psihomentalni
higieni Studentov. Predlagam interdisciplinarni pristop, ki bi lahko vkljuc¢eval spremembo
ucnega nacrta v smeri, ki bi dodatno ozavescal in krepil Custveno inteligenco Studentov in
vpeljavo u¢nih skupin, kjer bi Studenti lahko z usposobljenim vodjo skupine raziskovali svoje
dozivljanje in Zivljenjski svet. Tudi trening Cujecnosti in ucenje razli¢nih sprostitvenih tehnik,
kot je npr. avtogeni trening, bi lahko ponudili dodatne moZznosti spoprijemanja s ¢ustveno
zahtevnimi vsebinami in doZivljanjem. Slednje je mogoce zamejiti tudi z rednimi
intervizijskimi srecanji med Studenti in socialno mrezo, ki ponuja prostor za pristno izrazanje
notranjih doZivljanj in krepi vire moc¢i. Pri kurativi izgorelosti bi Studentkam in Studentom
predlagala individualno psihoterapevtsko obravnavo, po potrebi kombinirano tudi s psiholosko
in psihiatricno stroko. Perspektivo socialnega dela pri kurativi vidim skozi soustvarjanje

drugacnega, »novega« zZivljenjskega sveta med sooCanjem z izgorelostjo in spremembami, ki
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jih ta prinaSa. Vlogo socialnega dela pri zamejitvi izgorelosti vidim tudi kot preventivo, in sicer
skozi razlicne oblike osvescanja, izobrazevanja in opremljanja Studentov z metodami
prepoznavanja znakov izgorelosti in njenemu zmanjSevanju. Fakulteta za socialno delo bi se
pri skrbi za psihofizi¢no stanje Studentov lahko povezala tudi z drugimi fakultetami in
institucijami, s katerimi bi na podlagi razli¢nih strokovnih perspektiv soustvarili najboljse

mozne resitve.
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9. Priloge

9.1. Tabela z zbranimi podatki
ZAP ST. | OGROZEN | SPOL | STAROST | LETNIK | SAI RI STIL NAVEZANOSTI
2 K z 24 5 0,02 0 C
3 I z 21 2 0,68 1 A
4 I z 24 4 0,78 1 B
5 I z 24 5 0,66 1 C
6 I zZ 24 5 0,62 1 D
7 I zZ 23 4 1,51 2 A
8 I zZ 21 3 0,63 1 A
9 I zZ 25 4 2,23 3 A
10 I zZ 20 2 0,68 1 A
11 I zZ 25 2 1,27 2 A
12 I M 22 3 1,35 2 C
13 I zZ 21 3 0,76 1 B
14 I zZ 21 3 1,33 2 A
15 K zZ 1 0,05 0 C
16 I M 1 0,62 1 A
17 I M 24 5 0,58 1 D
18 I z 24 4 1,4 2 B
19 I z 23 3 0,7 1 B
20 I z 24 5 0,81 1 A
21 I z 21 2 1,3 2 B
22 K z 26 5 0,07 0 A
23 I z 24 5 0,58 1 D
24 I z 26 4 0,66 1 D
25 I z 24 5 1,5 2 B
26 I z 20 1 0,73 1 C
27 N z 24 5 0 0 C
28 I zZ 24 5 1,6 2 A
29 I z 22 3 0,59 1 D
30 I z 20 1 0,72 1 B
31 K zZ 21 3 0 0 B
32 D M 23 4 1,29 2 D
33 N M 2 0,05 0 D

)]
(@)




34 I V4 21 2 0,6 1 D
35 K V4 20 1 0,02 0 B
36 I M 20 1 1,55 2 B
37 I V4 22 4 1,31 2 A
38 I V4 4 0,65 1 B
39 I V4 22 4 0,67 1 D
40 I V4 24 5 0,76 1 D
41 I V4 5 1,45 2 D
42 I V4 22 4 1,29 2 A
43 I V4 19 1 0,66 1 A
44 I V4 22 4 0,58 1 B
45 K V4 23 1 0,07 0 A
46 I V4 24 5 1,6 2 C
47 I V4 21 2 0,68 1 B
48 I M 22 4 0,59 1 D
49 I V4 24 5 0,62 1 B
50 I V4 20 2 0,59 1 B
51 I V4 24 4 1,25 2 B
52 K V4 21 2 0,06 0 D
53 I V4 22 1 1,4 2 B
54 I V4 22 1 1,4 2 B
55 I M 24 4 0,75 1 D
56 I V4 20 1 0,67 1 A
57 N V4 20 2 0,04 0 D
58 K V4 19 1 0,06 0 D
59 I V4 5 0,65 1 B
60 K V4 25 4 0,01 0 A
61 K M 27 2 0,05 0 D
62 I V4 21 2 0,69 1 B
63 K V4 22 4 0,02 0 B
64 K V4 23 4 0,07 0 D
65 N V4 23 4 0,02 0 D
66 N V4 23 4 0,01 0 D
67 N V4 23 4 0 0 C
68 K V4 5 0,02 0 D
69 N V4 24 5 0,02 0 B
70 N V4 21 2 0,02 0 D
71 N V4 25 4 0,04 0 B
72 I V4 24 4 0,59 1 A
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73 I V4 29 5 0,66 1 D
74 I V4 20 1 0,7 1 B
75 K V4 23 4 0,04 0 B
76 N V4 25 4 0,01 0 D
77 K V4 24 5 0,01 0 D
78 K V4 24 5 0,05 0 D
79 I V4 25 5 0,58 1 B
80 K V4 24 4 0,04 0 A
81 D V4 24 5 0,7 1 D
82 I V4 20 2 1,33 2 A
83 K V4 24 5 0,05 0 D
84 N V4 23 4 0,04 0 A
85 K V4 24 5 0,05 0 A
86 I V4 21 2 0,62 1 D
87 I V4 23 1 0,61 1 D
88 I V4 21 2 0,57 1 D
89 N V4 23 4 0,06 0 B
90 I V4 23 4 0,64 1 A
91 I V4 22 3 0,72 1 A
92 I V4 24 4 1,24 2 C
93 K M 24 4 0,03 0 A
94 K V4 23 3 0,07 0 B
95 I V4 21 3 0,76 1 A
96 I V4 29 5 1,23 2 A
97 N V4 25 4 0,08 0 C
98 I V4 24 4 0,64 1 B
99 I M 24 5 1,59 2 B
100 K V4 22 4 0,02 0 D
101 I V4 24 4 0,64 1 B
102 D V4 49 3 0,6 1 D
103 K V4 21 3 0,05 0 A
104 I V4 21 2 0,58 1 D
105 I V4 21 2 0,58 1 D
106 I V4 29 4 1,33 2 A
107 N M 27 5 0,02 0 D
108 I V4 26 4 0,61 1 C
109 I V4 23 3 2,23 3 C
110 N M 23 4 0,01 0 D
111 N V4 20 2 0,03 0 D
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112 I Z 20 2 1,26 2 D
113 D M 22 1 0,68 1 D
114 N Z 23 1 0 0 A
115 N Z 23 4 0,01 0 D
116 I M 28 3 0,64 1 B
117 D z 4 0,61 1 B
118 K Z 26 5 0 0 C
119 I Z 22 3 0,7 1 A
120 N Z 23 1 0,01 0 B
121 I Z 24 5 0,64 1 D
122 I z 22 3 1,33 2 B
123 K z 24 4 0,07 0 D
124 I z 4 2,25 3 D
125 K z 22 3 0,03 0 B
126 I z 20 2 1,28 2 A
127 D M 21 1 0,65 1 C
128 I Z 22 3 0,78 1 D
129 I Z 20 1 1,41 2 A
130 I Z 19 1 0,72 1 D
131 I z 25 5 0,72 1 B
132 I M 19 1 0,62 1 A
133 K M 21 3 0,05 0 C
134 I z 24 4 1,35 2 D
135 K z 25 5 0,06 0 A
136 I z 5 0,7 1 D
137 I z 24 4 1,4 2 B
138 I z 21 2 0,67 1 A
139 K z 20 2 0,09 0 D
9.2. Izracuni iz Excela

Izracuni povprecja starosti Studentov, ki so izgoreli, in Studentov, ki niso izgoreli:

Najprej sem sesStela vse starosti Studentov, ki so izgoreli, in jih nato delila s §tevilom $tudentov, ki

so izgoreli (to je Stevilo 84), ter dobila rezultat 22,81 let. Enako sem naredila pri Studentih, ki niso

izgoreli (teh je 54), in dobila rezultat 22,65 let.
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Izra¢uni hi-kvadrat testa

Tabela 9.1: Hi-kvadrat test

Hi-kvadrat
Spol ¥ (1,138)=1.027,p= 311
Letnik ¥ (4,138) =2.208, p = .698
Stil navezanosti ¥ (3, 138) =9.853, p=.020

Opomba. y* = hi-kvadrat; p = statisti¢na znacilnost (p <.05)

Izracun t-testa

Tabela 9.2: T-test

OgroZenost N M T-test
Starost Izgoreli 78 22.65 p=.268
Neizgoreli 49 22.81

Opomba. N = §tevilo udelezencev, M = povprecje, p = statisticna znacilnost (p <.05)
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