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PREDGOVOR

Za magistrsko delo sem si izbrala temo glas otroka v procesu soustvarjanja pomoci. Za to temo
sem se odlocila, ker me je zanimalo, v kolik$ni meri je otrokov glas res sliSan in upostevan v
procesih pomoci ter kako strokovni delavci zagotavljajo prostor za otrokov glas v procesu

pomoci.

V teoreticnem delu sem se osredotoCila na opredelitev otros$tva, na pomen odnosa med
strokovno delavko in otrokom ter na ustvarjanje varnega prostora za pogovor z otrokom.
Zanimale so me pravice otrok, opredeljene v Deklaraciji OZN o otrokovih pravicah in v
Konvenciji OZN o otrokovih pravicah, ter tema sposStovanja otrostva in razli¢ni pristopi, ki jih

lahko uporabimo pri delu z otroki.

V empiri¢nem delu sem raziskovala, kaks$ne pristope uporabljajo strokovni delavci v procesu
soustvarjanja pomoci z otroki, kako strokovni delavci poskrbijo, da je glas otroka v procesu
dela slisan in upostevan, kdaj so otroci vkljuceni v proces soustvarjanja pomoci in kdaj ne ter

kaksni so razlogi, da se otroka ne vkljuci v soustvarjalni proces pomoci.

Na podlagi rezultatov ugotavljam, da strokovni delavci pristope dela prilagajajo vsakemu
otroku posebej, da skrbijo, da je otrokov glas vedno slisan, in da je malo razlogov, da se otroka

ne vkljuci v proces pomoci.

Moski in Zenski spol sta v nalogi uporabljena izmeni¢no, kar pomeni, da je nekje uporabljen

moski spol, drugje Zenski, saj v socialnem delu delajo moski in zenske.
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1 TEORETICNI UVOD

1.1 Socialno delo z otroki

Prvo poglavje zajema tri pomembne teme (opredelitev otrostva, pomembnost odnosa med
socialno delavko' in otrokom ter ustvarjanje varnega prostora za delo z otrokom v procesu
pomoci), s katerimi moramo biti seznanjeni, ¢e zelimo zgraditi kakovosten odnos z otrokom v
procesu pomoéi. Ceprav smo bili vsi neko¢ otroci, je pomembno, da razumemo, kaj otro$tvo
sploh je ter kako se med razli¢nimi okolji in kulturami koncept otrostva razlikuje. Pomembno
je, da se zavedamo, da univerzalno otroStvo ne obstaja. Zavedanje, kako zelo pomemben je
dobro vzpostavljen odnos z otrokom, je klju¢no za nase delo. Univerzalna navodila, ki bi nam
zagotovila uspesno vzpostavljen odnos, ne obstajajo, poznati pa moramo nekaj pogojev, ki
povecajo nase moznosti za dober odnos (na primer komunikacijo, osredotoceno na otroka,
custveno vpletenost v odnos, drzo nevednosti in ¢ mnogo drugih). Pri vzpostavitvi dobrega
odnosa je pomemben tudi prostor za dialog, prostor, ki bo otrokov glas vkljuceval v pogovor,

in ne izkljuceval.

1.1.1 Opredelitev otroStva

Po navedbah Ariesa (1991, str. 8-9) se je o otroStvu zacelo govoriti Sele na koncu 17. in v
zacetkih 18. stoletja. Pred tem ni bilo veliko zanimanja za otroke, razumeli so jih le kot
pomanjSane odrasle. Predstava otroStva je bila povezana predvsem s predstavo odvisnosti v
razmerju star§—otrok ter z besedama sin in h¢i. Ker je bilo otrok v druzini veliko, posameznemu
otroku niso namenjali veliko pozornosti. Prav tako je bila umrljivost otrok visoka in
pricakovana, kar je Se en razlog, da v druZzinskem Zivljenju ni bilo veliko prostora za otroke in
otro§tvo ter za prepogosto izkazovanje ljubezni. Ceprav druZine v tistem ¢asu niso premogle
afektivne funkcije, ne pomeni, da ljubezni ni bilo. Ljubezen se je najpogosteje pokazala po
poroki, ko sta si partnerja zacela ustvarjati skupno zivljenje. Vseeno pa ¢ustva med zakoncema
in C¢ustva v razmerju star§—otrok niso bila klju¢na za obstoj druZine. Druzina je postala v 17.
stoletju kraj nujnih afektivnih vezi med zakoncema ter med stars$i in otroki. Takrat se je tudi
druzina zacela organizirati okoli otroka, tako da sta otrok in otrostvo dobila pomen (Aries, 1991,

str. 10).

'V nadaljevanju dela bom izmeni¢no uporabljala tako Zenski kot moski spol, saj v socialnem delu delajo Zenske
in moski.



Danes otroka definira tudi Konvencija o otrokovih pravicah (Varuh ¢lovekovih pravic RS,
2018), ki v prvem c¢lenu doloca, da je otrok vsako clovesko bitje, ki je mlajse od 18 let, razen
¢e je v zakonu, ki se uporablja za otroka, podana drugacna definicija polnoletnosti. Definicije
zgodnjega otrostva pa se med drzavami in regijami razlikujejo glede na lokalne tradicije in
glede na organiziranost Solskega sistema. V upostevanju pravic zgodnjega otrostva zeli Komite
otrokovih pravic Organizacije Zdruzenih narodov vkljuciti vse mlade otroke; otroke ob rojstvu
in skozi otroStvo, v Casu vrtca in do prehoda v Solo. V skladu s tem Komite predlaga primerno
delovno definicijo zgodnjega otrostva kot obdobje do dopolnjenega osmega leta starosti (OZN,

2005).

Otrostvo lahko danes opredelimo tudi kot obdobje, ki traja, dokler ¢lovek ne prestopi v svet
odraslih. Takrat mu je tudi dodeljena pravica do samostojnih dejanj in lastnih odlo¢anj, hkrati
pa pridobi tudi pravico do subjektivne odgovornosti (Puhar, 2004, str. 7). Prav tako danes
otroStvo velja za druzbeni konstrukt, ki se med druzbami razlikuje na podlagi zgodovine in
kulture, zato je tezko govoriti o univerzalnosti otrostva. Ker so si konstrukcije otroka in otrostva
v razliénih kulturnih okoljih in pa tudi skozi ¢as raznolike, bi morali govoriti o razlicnih
konstrukcijah otrostva (Rener, 2000, str. 35). Mnogim definicijam otroka in otrostva pa je
skupno to, da izhajajo iz otrokovega lastnega razumevanja sveta ter upostevajo druzbeno in

kulturno okolje, v katerem se otrok nahaja (James in James, 2008, str. 2).

Definicija otroka in otroStva pa bi bila pomanjkljiva brez pogleda razvojne psihologije na
otroka. Sodobna psihologija konceptualizira otroka skozi Stiri paradigmatska vprasanja, ki jih

navaja Miller (1989 v Pavlovi¢ 1993, str. 99):

— Kaj je temeljna narava cloveka?
— Je razvoj kvalitativen ali kvantitativen?
— Kako dednost in okolje prispevata na razvoj?

— Kaj je tisto, kar se razvija?

Miller (1989 v Pavlovi¢, 1993, str. 100) prepoznava dve nasprotni si pojmovanji ¢lovekove
narave: mehanicisti¢no in organizmi¢no ¢lovekovo naravo. Mehanicisti¢ni pogled predvideva,
da razvoj spodbujajo zunanje sile, dusevnost pa povezuje mnogo delov, torej je razvoj podoben
stroju oziroma mehanizmu. Organizmi¢ni pogled je utemeljen na modelu zivih sistemov ter
poudarja celoto in sodelovanje med deli, ki tvorijo celoto. Na vprasanje, ali je razvoj
kvalitativen ali kvantitativen, lahko odgovorimo, da se obliki sprememb dopolnjujeta. Znacilne

kvalitativne spremembe so spremembe v strukturi in organizaciji, kvantitativne spremembe pa



vklju€ujejo spremembe v koli¢ini, pogostosti in stopnji. Bolj splosno bi se lahko vprasali, ali
razvoj poteka v znacilnih obdobjih ali ne. Ker je interakcionizem prevladujoca paradigma, se
je treba vprasati, kako okolje in dednost sodelujeta pri razvoju ter ali obstajajo dedno doloc¢ena
obdobja, v katerih je otrok bolj dovzeten za doloCene izkuSnje. Na vpraSanje, kaj je to, kar se
razvija, odgovarjajo razlicne teorije, ki se razlikujejo glede na raven analize (od molekularne
do molarne), glede na to, ali se fokusirajo na strukture (organizacijo vedenja, misljenja in
osebnosti) ali na proces (dinamski ali funkcionalni vidiki sistema), glede na to, katere vsebine
se poudarjajo (na primer osebnost, kognicija), glede na to, ali poudarjajo zunanje vedenje ali

skrito osebnost, in glede na metodologijo, ki se uporablja pri proucevanju razvoja (ibidum).

1.1.2 Pomembnost odnosa med socialno delavko in otrokom

Ne glede na starost otroka je za socialne delavke kljuno razumevanje pomembnosti in
vrednosti odnosa z otrokom, ki bo imel smisel in bo nekaj pomenil. V ¢asu Solanja in
izobrazevanja socialni delavei spoznajo teoretiCne pristope, ki poudarjajo pomembnost
pozitivnih odnosov v otrokovem zivljenju. Pristopi temeljijo na znanju razvojne psihologije,
socialne psihologije in sociologije, vkljucujejo pa koncepte, kot so navezanost, odpornost in
socializacija. Skupaj pa zajamejo potrebe, ki jih ima otrok: varna navezanost s pomembnimi
osebami (vkljucno s star$i ali skrbniki), pomembnost priloznosti, da se otrok uci ter sam
oblikuje vedenja in socialne norme na podlagi pozitivnih vzornikov v njegovem Zivljenju
(vkljuéno z ozjo druZino, prijatelji in osebami v Solskem in socialnem okolju), pomembnost
priloznosti, da otrok izraza svojo voljo in prispeva k odnosom z drugimi (vklju¢no z druzino,

prijatelji, vrstniki itd.) (Winter, 2011, str. 10).

Dobra drza, iz katere bi morali izhajati socialni delavci ne glede na to, s kom delajo, je drza
nevednosti, kar pomeni, da sebe ne postavljajo v polozaj strokovnjaka, njihov interes ni v
postavljanju diagnoze in reSitev. Namesto tega spodbujajo svoje uporabnike (ne glede na
starost), da sami najdejo reSitve za svoje probleme. S pomocjo socialnega delavca je uporabnik
spodbujen, da razis¢e alternativne zgodbe o zivljenju in o izbirah, ki jih ima. Tako odnos
socialnega delavca in uporabnika, tudi otroka, temelji na skupnem oblikovanju nove zgodbe, ki

jo otrok pove o sebi (Davies, 2011, str. 81).

Pri ustvarjanju odnosa z otrokom ne obstajajo navodila, ki bi nam zagotovila uspesnost, saj se
vsak odnos ustvari na unikaten nacin, obstaja pa nekaj pogojev, ki nam lahko omogocijo dobro

razvijanje odnosa. Dva od njih sta:



— Eticna in custvena vpletenost v odnos. Kot socialne delavke moramo znati pokazati
osebno in strokovno zavzetost za odnos in eticno zavzetost pri spostovanju otroka kot
lastne entitete in omogoc¢anju njegove aktivne participacije v odnosu. S tem dosezemo
komunikacijo, ki vklju€uje vse udelezene, in vzpostavimo zaupanje, na ¢emer temelji
na$ odnos. Uporaba pristopov, ki temeljijo na moci, pripomore h krepitvi moci otroka,
saj poudarjajo mo¢i otroka, ki so bile prej lahko spregledane. Ce v odnosu pokazemo
tudi, da znamo biti iskreni, pristni, skladni in spostljivi, ter znamo pokazati navdusenost,
toplino, prijaznost, smisel za humor in skrb za otroka, se lahko zaupanje vzpostavi
hitreje.

— Komunikacija, osredotocena na otroka, in razumevanje, da otroci komunicirajo
drugace kot odrasli. Pomembno je zavedanje in razumevanje, da otroci komunicirajo
drugace kot odrasli. S tem zavedanjem je treba stil komunikacije prilagoditi otroku
(uporabimo lahko igre, razli¢ne dejavnosti, umetnost). V pogovoru z otrokom je
pomembno, da otroku pustimo nekaj kontrole nad procesom in temami pogovora, da si
vzamemo c¢as in otroka pripravimo na skupen pogovor, med pogovorom mu razlozimo,
¢e Cesa ne razume, tudi ¢asovni okvir pogovora prilagodimo otroku, najpomembneje pa

je, da ga ves cas spodbujamo in podpiramo (Luckock idr., 2006, str. 19-24).

Kot socialne delavke pa se moramo zavedati, da obstajajo ovire, ki nam lahko onemogocijo
razvijanje smiselnega odnosa z otrokom. Winter (2011, str. 39) jih naSteje sedem, hkrati pa
opozori, da te ovire niso del vsakdanjega socialnega dela, temvec¢ so ovire, ki se najbolj pogosto
pojavljajo. Faktorji, ki lahko vplivajo na odnos med socialnim delavcem in otrokom, so naloge,
zaupanje, groznje, predpostavke, praksa, ¢as in orodja. Dejstvo je, da se namen in naloge
socialnega dela razlikujejo. Namen socialnega dela je, da zavaruje in povecuje dobrobit
posameznikov in druZin, se bori za socialne spremembe ter spodbuja posameznike in druZine,
da dosezejo svoje cilje. Da socialni delavci to lahko dosezejo, pa so potrebne s tem povezane
naloge, ki med drugim vklju€ujejo birokracijske naloge, ocenjevalne naloge in naloge socialne
kontrole. Vse te naloge poudarjajo birokratsko stran socialnega dela in ovirajo razvijanje dobrih
odnosov z otroki. Oviro groznje lahko razumemo na ve¢ nacinov. Najprej kot lastno tveganje,
na$ strah, kaj bi veliko zblizanje z otrokom prineslo nam, kako bi se soocili z groznjami o
pritozbah in o obtoZzbah, da naSe delo ni bilo dobro, kaj bi to pomenilo za na$ ugled, ter kot
verbalne in fizicne groznje nekaterih druZin, s katerimi delamo. Predpostavke o tem, da otroci
nesposobni za sodelovanje zaradi svojih let, predstavljajo veliko oviro pri vzpostavljanju

odnosa, zato je zelo pomembno, da se zavedamo, da so otroci sposobni in kompetentni



sogovorniki ter da je nasa naloga, da smo kreativni pri iskanju nacina komunikacije, ki bo
odgovarjal otroku. Oviro predstavljata tudi pomanjkanje prakse in znanja ter razli¢nih orodjij,
ki pomagajo pri pogovoru in ¢asa. Ce se nam zdi, da nam primanjkuje znanja, je pomembno,
da se tudi osebno zavzamemo za dodatno izobrazevanje, kjer si lahko pridobimo teoreticno
znanje in se seznanimo z uporabo razli¢nih orodij, ki nam bodo v pomo¢ pri delu z otroki.
Pomemben pa je tudi Cas, da si znamo vzeti dovolj ¢asa za razvijanje odnosa in za pogovor z

otrokom (Winter, 2011, str. 50).
Da lahko razvijemo dober odnos z otrokom, pa je pomemben tudi jezik socialnega dela.

— Jezik socialnega dela je pomemben, ker ubesedi posebnosti procesov pomoci in
koncept pomoci tako, da opiSe ravnanje. Jezik socialnega dela ima to vrlino, da s
koncepti delovnega odnosa z otrokom podeli odgovor na vprasanje, kako bomo delali.

— Jezik socialnega dela je jezik sprememb, ki nas usmerjajo v raziskovanje
sedanjosti in soustvarjanje prihodnosti. Pozornost preusmerja s starih problemov k
novim reSitvam, raziskuje Zelene izide in se ne zadrZuje na analizi problema, spremembe
pa definira kot najman;jsi mozni korak, ki ga otrok, ki je strokovnjak, iz lastnih izkuSenj
zeli narediti.

— Jezik socialnega dela je jezik spostljivih in odgovorih zaveznikov v procesih
pomoci. Jezik socialnega dela je pozitivno naravnan, spostljiv ter varuje edinstvenost
in dostojanstvo otroka. V jeziku socialnega dela se pridruzimo otroku z uporabo
njegovega jezika, prav tako pa jezik omogoca, da se sliSijo vsi glasovi, torej tudi glas
otroka.

— Jezik socialnega dela govori s perspektive moc¢i. Omogoca, da otrok ne ostane brez
besed, ko raziskuje lastno kompetentnost, vire moci, pogum, talente in lastni delez v
procesu soustvarjanja.

— Uporaba jezika socialnega dela v sodelovanju z drugimi strokami omogoci, da
jasno opredelimo ter poimenujemo posebnosti in deleZ socialnega dela v skupnih

projektih (Caginovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl, 2019, str. 37-40).



1.1.3 Ustvarjanje varnega prostora za delo z otrokom v procesu pomoci

Pri pogovoru z otroki se veckrat zdi, da nimajo besed, s katerimi bi lahko izrazili svoje obcutke
in misli, velikokrat uporabljajo odgovor »ne vem«. Za tem pogosto stojijo slabe izkusnje s tem,
da je njihov glas preslisan. Otroku lahko pomagamo tako, da pogovore zastavimo na drugacen
nacin, saj otroci mnogokrat pomene in predstave ustvarjajo na drugacen nacin kot odrasli

(Ca¢inovi¢ Vogringic, 2013, str. 35).

Pomembna izkusnja otroka v pogovoru pa je tudi dozivetje lastne kompetence in moci, ki ju
lahko otrok v varnem prostoru raziskuje, ubesedi in uporabi. Zavedati se moramo, da otrok ze
poseduje vse, kar potrebuje, da pa pride do izida, ki si ga Zeli, potrebuje samo pomo¢, da bi
svoje moci odkril in uporabil. Ko otroka povabimo, da nam razlozi, kako vidi problem, in ko
ga povabimo, da razmiSlja o svojem prispevku k resitvi, mu dajemo priloZznost za nove izkusnje,
ki jih oblikuje tudi otrok sam, hkrati pa ustvarimo prostor za dialog, kjer otrokov glas ne bo

preslisan (Caginovi¢ Vogrin¢i¢ in Mesl, 2019, str. 103).

Diane Gehart (2007, str. 186—191) je pri svojem delu z otroki in druzinami raziskovala, kako
ustvariti prostor za dialog, ki bi vkljuceval otrokov glas. Raziskovala je s perspektive otroka in

opozorila na temeljna izhodisca pri delu z otroki:

— Ustvarjanje dialoskega prostora z otroki. Pomembno je razSiriti definicijo in
razumevanje dialoga, saj dialog z otroki poteka drugace kot z odraslimi, ne gre samo za
dvosmerno izmenjavo besed, kjer se sliSijo besede vsakega. V¢asih dialog z otrokom
sploh ne bo vseboval besed, temvec igro, umetnost ali druge aktivnosti oziroma druge
neverbalne nadine izrazanja. Pomembno je tudi fiziéno okolje, kjer poteka pogovor. Ce
fizi¢ni svet odseva razumevanje sveta, kot ga vidijo otroci (uporaba otroskega pohistva,
igrace, dekoracija), se hitro vzpostavi zaupanje z otrokom in njihovimi druZinami, saj
prenasa sporocilo, da bo otrokov glas sliSan.

— Ne vedeti. V pogovoru z otrokom se postavimo v drzo nevednega, saj otroka tako
povabimo v raziskovanje situacije, naj bo to z besedami ali skozi igro. Preveckrat se
lahko s star$i uyjamemo v past, da vemo, kaj otrok misli ali Zeli, z drZzo nevednega pa
stopamo v svet otroka in resni¢no vidimo otroka taksSnega, kakrSen je.

— Biti radoveden. Radovednost se nanasSa na iskreno zeljo, da bi razumeli otrokov pogled
na svet in njegovo perspektivo. Otroka moramo obravnavati kot eksperta za njegovo

zivljenje in se mu pri tem tudi pridruZziti. Ko do otroka pristopamo z radovednostjo,



stopimo v njegov svet in vidimo svet skozi njegovo perspektivo. Pomembno je tudi, da
uporabljamo besede, ki jih otrok razume. Ce delamo tudi s starsi, je na$a naloga, da
prevajamo besede tako, da jih bo razumel tudi otrok, saj se tako odprejo nove moznosti
za druzinsko interakcijo.

— Primerno nenavadni komentarji. Komentarji, ki so primerno nenavadni, lahko
spodbudijo refleksijo in nova razumevanja pri otroku in druzini. Pri uporabi takih
komentarjev pa moramo biti previdni, da niso prevec obicajni ali preve¢ nenavadni, saj
tako ne prinesejo Zelenega izida. Ce se znajdemo v situaciji, ko nasi primerno nenavadni
komentarji niso razumljeni, si lahko pomagamo s trditvami, ki se za¢nejo s »Sprasujem
Se ...«

—  Stevilni glasovi in perspektive. 7 uporabo mnogih perspektiv lahko tvorimo nova
razumevanja in pojmovanja. Najpreprosteje to naredimo tako, da povabimo ¢lane
druzine, da povedo svojo perspektivo, vklju¢imo lahko tudi perspektivo uciteljev,
Solskih svetovalcev, prijateljev ... Zagotoviti pa moramo, da se otrokov glas ne izgubi
med glasovi vseh odraslih in da je okolje varno, da lahko otrok izrazi svojo perspektivo.
Za ustvarjanje novih perspektiv lahko uporabimo tudi umetnost, gibanje in druge
neverbalne oblike komunikacije.

— Onstran besed. Pri delu z otroki je pomembno, da smo sprosceni z idejo, da pogovor ne
poteka vedno verbalno. Igre, geste in risbe nam omogocajo razumevanje situacije ter

nam dajejo priloZnost za grajenje novih perspektiv.

1.2 Otrokove pravice

Drugo poglavje predstavlja otrokove pravice, kot so opisane v Deklaraciji OZN o otrokovih
pravicah iz leta 1959 (Varuh ¢lovekovih pravic RS, 2018) in v Konvenciji OZN o otrokovih
pravicah iz leta 1989 (Varuh ¢lovekovih pravic RS, 2018). Za nase delo je pomembno, da smo
seznanjeni z obema, zato sem povzela obe. Ni potrebno, da jith znamo na pamet, vendar bi
kopijo teh zapisanih pravic morali vedno imeti blizu sebe, ko delamo z otroki. V poglavju je
opisana tudi otrokova pravica do tega, da spostujemo njegovo otrostvo, ter tri nacela, na katera
se lahko opremo, ko delamo z otroki, in ki povzamejo naSe delo (varovati in podpirati otroke

ter pustiti otrokom, da izkusijo svet na svoj lasten nacin).



1.2.1 Deklaracija OZN o otrokovih pravicah (1959)

Deklaracijo je soglasno sprejela in razglasila Generalna skup$¢ina Zdruzenih narodov 20.
novembra 1959 z resolucijo §t. 1386 (XIV). Gre za nadgradnjo Splosne deklaracije o

&lovekovih pravicah iz leta 1948 in Zenevske deklaracije o pravicah otroka iz leta 1924.

Preambula Deklaracije povzema temeljna nacela Zdruzenih narodov. Ljudstva Zdruzenih
narodov so potrdila svoje prepricanje v temeljne Clovekove pravice, v vrednost ¢lovekove
osebnosti in dostojanstva, v pomembnost druzbenega napredka in ustvarjanja boljSih
zivljenjskih pogojev v vecji svobodi. Preambula govori tudi o Splosni deklaraciji o clovekovih
pravicah, ki je razglasila enake pravice in svobos¢ine za vse, ne glede na raso, barvo koze, spol,
jezik, vero, politi¢no ali drugo prepricanje, narodno ali socialno pripadnost, premoZenje, rojstvo
ali druge okoliS¢ine. Preambula ugotavlja tudi, da je treba otroku nuditi posebno skrb in varstvo
zaradi njegove telesne in duSevne nezrelosti, tako pred rojstvom kot po rojstvu, ter da ¢lovestvo

otroku dolguje vse, kar premore (Deklaracija OZN o otrokovih pravicah, 1959, preambula).

Deklaracija kot prvo nacelo razglasa enakost vseh otrok, se pravi, da vsakemu otroku, ne glede
na raso, barvo koze, spol, jezik, vero, politi€no ali drugo prepricanje, narodno ali socialno
pripadnost, premoZzenje, rojstvo ali druge okoli$¢ine, pripadajo pravice, zapisane v Deklaraciji.
Hkrati poziva vse starSe, posameznike in dobrodelne organizacije, da te pravice priznajo in se

borijo za njihovo uveljavljanje (prav tam, 1. ¢l.).

V drugem ¢lenu je zapisano, da mora otrok uzivati posebno varstvo, z zakonom ali druga¢e mu
mora biti zagotovljeno, da se svobodno in dostojanstveno fizi¢no, psihi¢no, moralno, versko in
druzbeno razvija. V zakonih, ki so sprejeti za varstvo otroka, mora biti otrokova korist na prvem

mestu (prav tam, 2. ¢l.)

Tretji ¢len govori o otrokovi pravici do imena in drzavljanstva (prav tam, 3. ¢l.).

%

Cetrti ¢len narekuje, da mora otrok uZivati vse ugodnosti socialnega varstva, imeti mora vse
moznosti za zdrav razvoj in pravico do zivljenja. Zanj in za mater je treba skrbeti Se pred
porodom, prav tako je treba zagotoviti ustrezno prehrano, stanovanje, razvedrila in zdravstvene

storitve (prav tam, 4. ¢l.).

Fizi¢no, mentalno ali socialno prizadetemu otroku je zaradi njegovega stanja ali polozaja treba

nuditi posebno nego, izobrazevanje in skrb (prav tam, 5. ¢l).



V Sestem nacelu je zapisano, da sta za popoln in skladen razvoj otrokove osebnosti potrebna
ljubezen in razumevanje. Zanj naj skrbijo in naj bodo odgovorni starsi, raste pa naj v vzdusju
naklonjenosti ter moralne in materialne varnosti. Za otroke brez druzine in brez sredstev,
potrebnih za prezivljanje, morajo poskrbeti druzba in organi oblasti. Prav tako mora drzava z

denarno podporo poskrbeti za vzdrzevanje otrok v velikih druzinah (prav tam, 6. ¢l).

Sedmi ¢len govori o brezplaénem in obveznem Solanju vsaj na stopnji osnovne $ole, saj tako
otrok postane koristen ¢lan druzbe. Za vzgojo in izobrazevanje so na prvem mestu odgovorni
strasi. Druzba naj si prizadeva, da bodo otroci lahko kar najbolj uzivali te pravice (prav tam, 7.

&).

Osmi ¢len pravi, da je treba otroka v vsakem primeru najprej zavarovati in mu najprej nuditi

pomoc¢ (prav tam, 8. ¢l.).

Deveti ¢len zapoveduje, da je treba otroka obvarovati pred vsemi vrstami zanemarjanja,
okrutnosti in izkori§¢anja. V nobenem primeru ne sme biti predmet trgovine ali biti sprejet na
delo, dokler ne doseze doloCene starosti. V nobenem primeru ga ne smemo prisiliti ali mu
dovoliti, da bi delal v poklicu ali opravljal tako delo, ki bi slabo vplivalo na njegovo zdravje ali
vzgojo oziroma Skodilo njegovemu telesnemu, duSevnemu in naravnemu razvoju (prav tam, 9.

&l).

Deseto nacelo navaja, da je treba otroka varovati pred obicaji in navadami, ki pospeSujejo rasno,
versko ali katero koli drugo obliko diskriminacije. Treba ga je vzgajati v duhu razumevanja,

strpnosti in prijateljstva (prav tam, 10. Cl.).

Vsebina Deklaracije OZN o otrokovih pravicah predstavlja skupni ideal, ki naj bi ga dosegle
drzave za uresniCitev pravic otrok, da bi otroci imeli srecno otrostvo. Deklaracija poudarja
potrebo po varnosti in za§¢€iti otroka, a brez aktivne udeleZbe otroka pri uresni¢evanju njegovih

pravic. Otrok je Se vedno objekt pravice (Klop¢€i€, 1992, str. 51).

1.2.2 Konvencija OZN o otrokovih pravicah (1989)

Sprejela jo je Generalna skupscina Zdruzenih narodov dne 20. novembra 1989. Veljati je zacela

2. septembra 1990 (Konvencija OZN o otrokovih pravicah, 1989).



Ko je bila Konvencija o otrokovih pravicah (v nadaljevanju KOP) sprejeta leta 1989, so jo
dozivljali kot veliko novost, prav tako je vzbujala velika pri¢akovanja za izboljSanje polozaja
otrok po celem svetu. KOP so pripravljali deset let, kar pa je dajalo upanje, da gre za dobro
pripravljen in dobro premisljen mednarodnopravni dokument, ki bo vplival na polozaj in

pravice otrok po vsem svetu ter jih tudi utrdil (Selih, 2015, str. 10).

KOP je prvi pravno zavezujo¢ mednarodni dokument, ki na enem mestu vkljucuje celotni
razpon cClovekovih pravic (civilne, kulturne, ekonomske, politiéne in socialne pravice).
Konvencija je skoraj univerzalno priznana, do danes jo je ratificiralo skoraj vseh 193 drzav
OZN, s tem pa so se obvezale, da bodo ustvarile otrokom prijaznejsi svet. Dokument imenuje
pravice, ki bi jih morali uzivati vsi otroci, in postavlja osnovne standarde za otrokov razvoj v
razli¢nih starostnih obdobjih ter na razli¢nih podro¢jih njegovega zivljenja. Na kratko bi lahko

pravice KOP strnili v naslednje tocke:

osnovno zdravje in zas¢ita otrok;

— drzavljanske pravice in svoboscine;

— druzinsko okolje in starSevska skrb;

— izobraZevanje, prosti ¢as in rekreacija;

— posebna zascita.

Konvencija doloca te pravice v 54 ¢lenih in opredeljuje osnovne ¢lovekove pravice, ki jih imajo
otroci po vsem svetu: pravico do prezivetja, do razvoja vseh potencialov, do zascite pred
kakr$nim koli izkoris€anjem ter do sodelovanja in udelezbe. Vsaka pravica, ki je opredeljena v
KOP, je del ¢lovekovega dostojanstva in skladnega razvoja vsakega otroka. KOP torej $¢iti
otrokove pravice s tem, da postavlja osnovne standarde zdravstvene oskrbe in izobraZevanja ter
pravnih, civilnih in socialnih storitev. DrZzave podpisnice so se zavezale, da bodo §¢itile in
zagotavljale otrokove pravice, razvijale in izvajale politike v duhu najvecjega interesa otrok ter
dopolnile svojo zakonodajo tako, da bodo v celoti uresni¢evale ¢lene KOP. Vsakih pet let
morajo o svojem napredku obvescati Odbor za otrokove pravice pri Organizaciji Zdruzenih

narodov (UNICEF Slovenija, b. d.).

Preambula KOP poudarja pomen prirojenega dostojanstva in enakih neodtujljivih pravic vseh
Clanov Cloveske druzbe, ki predstavljajo temelj svobode, pravicnosti in miru na svetu.
Preambula razglasi tudi, da so pravice in dolznosti, ki so dolo¢ene v KOP, enake za vse, ne
glede na raso, barvo koze, spol, jezik, veroizpoved, politi¢no ali drugo prepri¢anje, narodno ali

socialno poreklo, premozenje, rojstvo ali drugo okolis¢ino. Ponovno opozori, da je otroStvo



upravi¢eno do posebne skrbi in pomoci ter da mora biti druzini kot temeljni druzbeni skupini
za razvoj in blaginjo njenih ¢lanov, Se posebej otrok, namenjeno potrebno varstvo. Cilj KOP je
torej otroku zagotoviti sre¢no druzinsko okolje, polno ljubezni in razumevanja, ki mu omogoci

poln in skladen razvoj osebnosti (Konvencija OZN o otrokovih pravicah, 1989, preambula).

KOP definira otroka kot vsako Clovesko bitje, mlajse od 18 let (prav tam, 1. ¢l.). Drzave
podpisnice se zavezujejo, da bodo vsakemu otroku priznale pravice brez kakrSnega koli
razlikovanja in bodo zagotovile varstvo otroka pred razlikovanjem ali kaznovanjem zaradi

polozaja otroka, njegovih starSev, zakonitih skrbnikov ali druzinskih ¢lanov (prav tam, 2. ¢l.).

V tretjem clenu je zapisano, da mora biti pri vseh dejavnostih v zvezi z otroki otrokova korist

postavljena na prvo mesto (prav tam, 3. Cl.).

DrZave podpisnice se s KOP zavezejo k temu, da bodo sprejele vse ustrezne zakonodajne,
upravne in druge ukrepe za uresnicitev pravic, ki jih priznava KOP (prav tam, 4. ¢l.). Prav tako
morajo spostovati odgovornosti, pravice in dolznosti starSev oziroma ¢lanov SirSe druzine, ki
so zakonsko odgovorne za otroka, ter jim zagotoviti ustrezno usmerjanje in svetovanje otroku
pri uveljavljanju njegovih s to Konvencijo priznanih pravic, na nacin, prilagojen otrokovim

razvojnim zmoznostim (prav tam, 5. ¢l.).

DrZave podpisnice s KOP priznavajo, da ima vsak otrok neodtujljivo pravico do Zivljenja, in

se zavezujejo k zagotavljanju otrokovega prezivetja in razvoja (prav tam, 6. ¢l.).

V osmem ¢lenu KOP zavezuje podpisnice, da bodo spostovale otrokovo pravico do ohranjanja
lastne identitete, drzavljanstva, imena in druzinskih razmerij brez nezakonitega vmeSavanja
(prav tam, 8. ¢l.). Otrok pa ima pravico, da je takoj po rojstvu vpisan v rojstno mati¢no knjigo,
in ima od rojstva pravico do imena, pravico pridobiti drzavljanstvo in po moZnosti pravico, da

pozna svoje starSe (prav tam, 7. ¢l.).

Deveti ¢len zapisuje, da drzave podpisnice zagotavljajo, da otrok ne bo proti volji starSev lo¢en
od njih, razen ¢e v skladu z veljavnim zakonom in postopki pristojne oblasti odlocijo, da je

taks$na loCitev nujna za otrokovo korist (prav tam, 9. ¢l.).

Drzave podpisnice morajo otroku, ki je sposoben izoblikovati lastna mnenja, po 12. ¢lenu
zagotoviti pravico do svobodnega izrazanja v vseh zadevah v zvezi z njim (prav tam, 12. Cl.).

Prav tako ima otrok pravico do svobode izrazanja. Ta pravica zajema svobodno iskanje,

11



sprejemanje ter Sirjenje vsakovrstnih informacij in idej, pravica je lahko omejena le zaradi

spostovanja pravic in ugleda drugih ter zaradi zavarovanja drzavne varnosti (prav tam, 13. ¢l.).

KOP opredeljuje tudi druge pomembne pravice, kot na primer pravico do svobode misli in
veroizpovedi (prav tam, 14. ¢l.), pravico do svobodnega zdruZevanja in do svobode mirnega
zbiranja (prav tam, 15. €l.), pravico do nevmesSavanja v otrokovo zasebno zivljenje, druzino,
dom ali dopisovanje (prav tam, 16. ¢l.), pravico do zdravstvenega varstva (prav tam, 24. ¢l.),
pravico do socialnega zavarovanja (prav tam, 26. ¢l.), pravico do zivljenjske ravni, ki ustreza
njegovemu telesnemu, umskemu, duhovnemu, nravstvenemu in druzbenemu razvoju (prav tam,
27. ¢l.), pravico do izobrazevanja (prav tam, 28. ¢l.), pravico do uzivanja lastne kulture (prav
tam, 30. ¢l.), pravico do pocitka in prostega ¢asa, do igre in razvedrila (prav tam, 31. ¢l.),
pravico do zascite pred ekonomskim izkoris¢anjem in pred opravljanjem katerega koli dela, ki

je lahko nevarno ali ki moti otrokovo Solanje ali §kodi njegovemu zdravju (prav tam, 32. ¢l.).

V 18. ¢lenu drzave podpisnice zagotavljajo priznanje nacela, da sta oba starSa enako odgovorna
za otrokovo vzgojo in razvoj (prav tam, 18. ¢l.). Zavezujejo se, da bodo z vsemi ustreznimi
zakonodajnimi, upravnimi, druZzbenimi in vzgojnimi ukrepi varovale otroka pred vsemi
oblikami telesnega in dusevnega nasilja, zlorab, zanemarjanja, trpinenja in spolnih zlorab,

medtem ko je pod skrbniStvom starSev ali zakonitih skrbnikov (prav tam, 19. ¢l.).

Otrok, ki je zaCasno ali stalno prikrajSan za svoje druzinsko okolje, ima pravico do posebnega

varstva in pomo¢i, ki zajema rejnistvo (prav tam, 20. ¢l.) in posvojitev (prav tam, 21. ¢l.).

Polozaj otrok beguncev se ureja z 22. ¢lenom (prav tam, 22. ¢l.), polozaj dusevno ali telesno

prizadetih otrok s 23. ¢lenom (prav tam, 23. ¢l.).

DrZave podpisnice se zavezejo k zaSciti otrok pred nezakonito uporabo mamil in psihotropnih
snovi (prav tam, 33. ¢l.) ter k zaS¢iti pred vsemi oblikami spolnega izkoriS¢anja in spolnih
zlorab (prav tam, 34. ¢l.). ZaveZejo se, da bodo z ustreznimi drzavnimi, bilateralnimi in
multilateralnimi ukrepi preprecile ugrabitve, prodajo ali trgovanje z otroki v kakr$ne koli
namene ali v kakr$ni koli obliki (prav tam, 35. ¢l.) in da bodo otroka varovale pred vsemi

oblikami izkori$¢anja, ki mu v kakrSnem koli pogledu Skoduje (prav tam, 36. ¢l.).

37. ¢len prepoveduje, da so otroci izpostavljeni mucenju ali drugemu okrutnemu, nec¢loveskemu
ali ponizujo¢emu ravnanju ali kaznovanju (prav tam, 37. €l.). Drzave podpisnice bodo s
sprejetjem ustreznih ukrepov pospesile telesno in dusevno okrevanje otroka, ki je bil Zrtev

kakrSne koli oblike zanemarjanja, izkoriS8¢anja, mucenja ali kakrSne koli druge oblike



okrutnega, necloveskega ali poniZzujo¢ega ravnanja ali kaznovanja, ter njegovo ponovno

vkljucitev v druzbo (prav tam, 39. ¢lL.).

Nacela iz KOP ne vplivajo za doloc¢be, ki so ugodnejse za uresnicitev otrokovih pravic in ki so

lahko zapisane v zakonodaji drzave podpisnice in/ali mednarodnem pravu (prav tam, 41. ¢l.).

Drzave podpisnice se zavezujejo, da bodo tako otroke kot odrasle seznanile z naceli in

doloc¢bami KOP (prav tam, 42. ¢l.).

Cleni 43 do 54 se nanaSajo na izvajanje na¢el Konvencije OZN o otrokovih pravicah ter
dolocajo, kako bodo drzave podpisnice in mednarodne organizacije zagotovile spoStovanje

otrokovih pravic (prav tam, 43. ¢1.-54. ¢l.).

1.2.3 Spostovanje otroStva

Poznavanje otrostva je kljucno pri delu z otroki, saj nas vedno znova opominja, v kaksni meri
smo odrasli zasedli svet otrok. Nepoznavanje in nespostovanje otroStva ter nepripravljenost na
delo z otroki predstavlja oviro in hkrati priloznost, da se zgodijo nujne spremembe, ki jih

potrebujemo pri skupnem delu (Cadinovi¢ Vogringi¢ in Mesl, 2019, str. 106).

Loreman (20009, str. 3) definira spoStovanje otrostva kot:

zagotavljanje temeljnih zivljenjskih potreb, ki jih imajo otroci, kot so zapisane v
Deklaraciji OZN o otrokovih pravicah (1959) in v Konvenciji OZN o otrokovih
pravicah (1989);

— spoStovanje otrokovega ¢asa, njegove sedanjosti;

— spoStovanje otrokovega uzivanja v otrostvu;

— spoStovanje otrokovih odnosov z drugimi;

— spostovanje otrokovih prispevkov druzini in druzbi;

— spostovanje otrokove edinstvenosti in raznolikosti;

— spoStovanje in sprejemanje otrokovih zmoznosti in sposobnosti.

Ko delamo z otroki, ni dovolj, da otroku samo govorimo, da ga spostujemo, ampak mu moramo
to z dejanji tudi pokazati. Z upoStevanjem koncepta soustvarjanja v delovnem odnosu to ne bi
smel biti problem. V delovnem odnosu smo odrasli spostljivi in odgovorni zavezniki otroka, ki
je strokovnjak za svoje zivljenje, in mu zagotovimo varen prostor, da lahko otrok za¢ne zase in

za nas raziskovati o svojem Casu, o sproS¢enem uZivanju otroStva in o odnosih z drugimi.
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Koncept soustvarjanja v delovnem odnosu nam daje prostor, da odgovorimo na vprasanje, kako
bomo otroka spostovali. Zagotoviti moramo tako okolje in tak pogovor, da nam bo otrok lahko
povedal o svojih uzitkih, o odnosih z drugimi, o svoji edinstvenosti in o svojih sposobnostih. Z
zagotavljanjem takega okolja otrok dobi izku$njo, kako je biti opazen in slisan (Caginovié

Vogrin€ic, 2013, str. 15).

Ker svet in zivljenje nista oblikovana po meri otrok, se lahko sre¢amo z ovirami, ki nam otezijo
spostovanje otroStva. Loreman (2009, str. 116) izpostavi sedem ovir, ki lahko otezijo

spoStovanje otrostva, to so:

— vpliv medijev,

— psiholoske teorije,

— individualizem,

— tradicije,

— tehnologija,

— kulturne vrednote in prepricanja,

— strokovnjaki za otroke in starSevstvo.

Vse izpostavljene ovire nam povedo, da svet in Zivljenje res nista oblikovana po meri otroka in

da otrokov glas ni predviden, ni nekaj samoumevnega (Caéinovi¢ Vogrin¢i¢, 2013, str. 14).

Besede, ki jih uporabljamo v pogovorih z otroki, imajo mo¢, da odnose gradijo in tudi unicujejo.
Ce resni¢no Zelimo varovati prostor, kjer sta otrok in otro$tvo spostovana, otrok pa je slian in

upoStevan, upostevamo naslednja priporo¢ila:

— uporabljamo besede, ki jih otrok razume;

— otroku damo potreben Cas, da ubesedi svoje misli;

— besede, ki so izre€ene, naj se ujemajo z obcutki, ki jih cutimo;

— podajamo jasna in natan¢na sporocila;

— besede, ki jih uporabljamo, naj izhajajo iz perspektive moci;

— vpraSanja naj bodo kratka in razumljiva, po potrebi dodatno obrazloZimo vprasanje;

— namesto resitve ponudimo moznost izbire;

— med pogovorom povzemamo povedano in preverjamo svoje razumevanje;

— 1zogibamo se zasliSevanju, obtozevanju in govoru v imenu otroka;

— ne posvecamo preveliko Casa preteklosti, z otrokom raje ostanimo v sedanjosti, pogovor

preusmerimo od problema k reSitvi in od nemoci k virom (Akerman, 2013, str. 95-96).



Pri delu z otroki se lahko opiramo na tri Loremanova nacela (2009, str. 117), ki nas vodijo in

usmerjajo v procesu soustvarjanja, to so:

— varovati otroke,
— podpirati otroke,

— pustiti otroke pri miru.

Na prvem mestu sta potreba in pravica otroka, da je varen, to varnost pa moramo zagotavljati
odrasli, saj se ne zmorejo varovati sami. Varujemo jih pred revs¢ino, zlorabo, izkljucenostjo,
neuspehi, nemocjo in drugim. Ko se pocutijo varne, potrebujejo in sprejemajo podporo za rast
in ucenje, lahko sprejmejo naso ljubezen. Tretje nacelo govori o nasi nalogi prepoznati, kdaj
moramo stopiti korak nazaj in se umakniti ter dovoliti otroku, da izkusi svet na svoj nacin

(Caginovié Vogringic, 2013, str. 21).

1.3 Razli¢ni pristopi pri delu z otroki

V tretjem poglavju je predstavljen koncept delovnega odnosa in razli¢ni pristopi, ki jih lahko
uporabimo pri delu z otrokom za vzpostavljanje odnosa. Opisala sem nekaj pristopov (narativni
pristop, k resitvi usmerjen pristop in pristop terapije skozi igro), ki so nam lahko v pomoc¢ pri
soustvarjanju odnosa in grajenju resitev ter nam ponujajo moznost, da se spustimo v otrokov
svet. Pri pristopu terapije skozi igro sem opisala uporabo igrac in pripomockov (knjig, igra¢ za
izrazanje Custev, druzinskih in zivalskih lutk itd.), vendar pa obstajajo tudi drugi mediji, ki jih

lahko uporabimo, na primer lutke, glina, peskovnik, risanje itd.

1.3.1 Koncept delovnega odnosa

Koncept delovnega odnosa opisuje odnos pomoci v socialnem delu in njegovo mo¢, da omogoci
vzpostavitev procesa pomoc¢i med socialno delavko in uporabnikom. Okvirji delovnega odnosa
nam omogocajo, da pogovor v procesu pomoci zastavimo tako, da skupaj z uporabnikom, se
pravi z otrokom, pomo¢ raziskujemo in jo soustvarjamo (Caginovi¢ Vogrinéi¢, Kobal, Mesl in

Mozina, 2019, str. 7).

Dobro vzpostavljen delovni odnos je po mojem mnenju kljucen za socialno delavko in za otroka
v procesu pomoci. Daje nam priloznost, da se skupaj z otrokom vedno znova ucimo
soustvarjanja in odgovornosti, da vzpostavimo in vzdrzujemo pogovor, kjer se soustvarjanje

lahko zgodi. Odrasli smo odli¢ni v tem, da govorimo otroku, kaj mora storiti, nauciti se govoriti
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z otrokom pa je ves€ina, ki jo moramo vedno znova izpopolnjevati. Odgovor na vpraSanje, kako
naj delamo oziroma govorimo z otrokom, pa najdemo v konceptu delovnega odnosa (Cacinovic

Vogrincic, 2008, str. 20).

Za vzpostavitev delovnega odnosa je potrebna dosledna uporaba posameznih elementov

delovnega odnosa:

— Dogovor o sodelovanju predstavlja uvodni ritual sodelovanja, ki mora biti jasno izreCen
z vsemi udelezenimi v problemu. Dogovor o sodelovanju mora vsebovati strinjanje vseh
udelezenih na sodelovanje tu in zdaj, pogovor o Casu, ki ga imamo na voljo, in pa
dogovor o tem, kako bomo delali. Naloga socialnega delavca je, da pojasni svojo vlogo
in vloge udelezenih ter da vzpostavi in varuje varen prostor za pogovor, kjer vsak
posameznik pride do besede. Pri delu z otroki pa mora vse to pojasniti na nacin, ki je
otroku razumljiv, z besedami, ki so otroku razumljive, ter tako otroka vkljuciti v
oblikovanje resitev in hkrati prepreciti, da bi se otrok pocutil izkljucen iz procesa.

— Instrumentalna definicija problema (Lussi 1991) pomeni, da vsi udelezeni v pogovoru
raziskujejo svoj delez v resitvi. Vsak udelezen v pogovoru poda svoje videnje problema,
svoje videnje doda tudi socialni delavec, tako pa se za¢ne oblikovanje moznih resitev.
Poudarek je na sodelovanju in dialogu, ki pa morata biti oblikovana tako, da sta otroku
razumljiva, Se posebej tako, da je otrokov glas sliSan.

— Osebno vodenje (Bouwkamp, de Vries 1995) je vodenje k dogovorjenim in
uresni¢ljivim reSitvam oziroma izidom. Socialna delavka pogovor oblikuje tako, da
skozi raziskovanje zgodb vodi k oblikovanju zazelenih izidov in reSitev. V pogovoru se
socialna delavka osebno odziva, lahko podeli svoje izkusnje ali zgodbo, ki odpira
drugacen pogled na reSitve, hkrati pa se otroku na tak nacin pribliZa in se predstavi kot
¢lovek, in ne samo strokovnjak.

— Etika udelezenosti (Hoffman 1994) nas spodbuja v sodelovanje, kjer nih¢e nima zadnje
besede, in v sodelovanje, ki se nadaljuje. Socialni delavec odstopi od moci, da v rokah
drzi resnice in reSitve. To mo¢ nadomesti skupno iskanje in raziskovanje ter vlogo
socialnega delavca definira kot sogovornika in soustvarjalca, vlogo otroka pa kot
eksperta iz izkuSen;.

— Perspektiva moci (Saleebey 1997) pomeni, da skozi pogovor is§¢emo uporabnikove vire
in moc¢i. V pogovoru s perspektive moc¢i sprasujemo po Zelenih razpletih in izidih,

sanjah, upanju, preteklih pozitivnih izku$njah itd. Pri delu z otrokom je pomembno, da



odkrivamo njegove moc¢i in dobre izkusnje, saj tako krepimo njegovo moc in
samospostovanje.

— Ravnanje s sedanjostjo (Anderson 1994) nas spomni, da je ¢as, ko smo v delovnem
odnosu z uporabniki, in ¢as, ki ga porabimo za sodelovanje, najbolj dragocen delovni
¢as v procesih pomoci. V pogovoru zavarujemo cas, ko se pogovor zgodi, razvije in
konca tako, da ga je mogoce nadaljevati.

— Znanje za ravnanje (Rosenfeld 1993) pomeni, da mora socialna delavka strokovni jezik
znati prevesti v osebni jezik uporabnika, hkrati pa prevesti teoreticno znanje v prakti¢no
akcijo. Ta element je pri delu z otroki zelo pomemben, saj se moramo znati priblizati
otrokovem osebnem jeziku in mu stvari znati razloziti tako, da nas razume (Caginovi¢

Vogrinci¢, Kobal, Mesl in MoZina, 2019, str. 9-14).

V delovnem odnosu se soustvari tudi izvirni delovni projekt pomoci. Pomembnost
soustvarjanja izvirnega delovnega projekta pomoci vidim v tem, da si zacrtamo cilje in tako
vemo, kam zelimo priti, hkrati pa si zacrtamo tudi korake, da vemo, kako bomo do cilja prisli.
Naj povzamem, projekt je izviren, ker se vsakokrat na novo oblikuje za vsakega posameznika
posebej, je deloven, ker v osebnem jeziku opredeli spremembe, naloge in delez posameznika,
ter je projekt, ker poteka v sedanjosti in je usmerjen k Zelenim izidom. Pri ustvarjanju izvirnega
projekta pomoci z otrokom so velikokrat vkljucene tudi druge osebe iz socialne mreze otroka
(star$i oziroma druZzina, osebje Sole, prijatelji itd.), in ne samo otrok. Torej lahko pri oblikovanju
izvirnega delovnega projekta pomoci k sodelovanju povabimo otroku pomembne osebe,
delamo pa na dveh ravneh. Na prvi ravni skrbno raziskujemo instrumentalne definicije vseh
udeleZenih, ki govorijo o reSitvah in mobilizaciji zanje, ter hkrati skrbno raziskujemo razvidnost
in ozavescenost ter ubesedenje sprememb, ki jih udelezeni soustvarjajo na ravni odnosov v

smeri Zelenih sprememb (Caginovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl, 2019, str. 53-54).

1.3.2 Narativni pristopi

Bistvo narativnih pristopov je pripovedovanje oziroma ponovno pripovedovanje zgodb kot del
pomoci, ki jo nudimo uporabnikom. Osnovni pristopi zajemajo tudi umetnost, na primer risanje
in igranje z lutkami, zato so zelo primerni pri delu z otroki. Primarni cilj narativnih pristopov
je eksternalizacija problema, se pravi, da se problem lo¢i od posameznika. Moto narativnih

pristopov bi lahko zapisali kot »problem je problem, oseba ni problem«. Ko oseba verjame, da
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je problem del nje, je tezko stopiti na pot sprememb in tudi kaj spremeniti. Lo¢evanje osebe od
problema lahko zmanj$a obcutke krivde in odgovornosti ter osvobodi uporabnika in socialnega

delavca, da skupaj raziskujeta mozne korake in resitve (Riley in Malchiodi, 2003, str. 88).

Narativni pristopi predpostavljajo, da smo ljudje interpretativna bitja in da si poskuSamo svoje
izkusnje razlagati s povezovanjem dnevnih dogodkov v nekaksno zgodbo. Pristopi
predvidevajo, da imajo ljudje mnogo zgodb o svojem zivljenju in o odnosih, ki se razvijajo drug
ob drugemu, in poskusajo ljudem pomagati pri zmanjSevanju pomena problemske zgodbe,
socasno pa se osredotocajo na pretekle dobre izkusnje in spretnosti ter osvescajo znanja znotraj

posameznika (Eames, Shippen in Sharp, 2016, str. 58).

Ekspresivne aktivnosti kot del narativnih pristopov so bistvene pri delu z otroki, saj je
eksternalizirajo€ pogovor lazji in otroku precej bolj zanimiv, ¢e lahko za izraZzanje uporablja na
primer risanje ali igro. Otroci so zZe po naravi mojstri za umetnost in igro, zato naravno uzivajo
v pripovedovanju zgodb skozi uporabo razli¢nih ekspresivnih aktivnosti. Za uspeSnost
narativnega pristopa je pomembno, kako socialna delavka postavlja vprasanja, se pravi, da jih
otrok razume in se umakne od zgodbe, ki je usmerjena v problem, da lo¢i sebe in problem ter
da si pri odgovorih oziroma pri pripovedovanju zgodbe pomaga z razlicnimi ekspresivnimi

aktivnostmi. Vprasanja, ki se jih postavlja, so lahko podobna naslednjim:

— Kako dolgo je problem (odnos, pristop, obnasanje, ¢ustvo, navada ...) ze prisoten? V
kaj te prisili, da pocnes, pa tega ne zeli§? Mi lahko nariSes, kako je videti, ko te sili, da
to po¢nes?

— Ali se je kdaj zgodilo, da problemu nisi dovolil, da te spravi v tezave? Mi lahko nariSes,
kako je bilo videti, ko problemu nisi dovolil, da te spravi v tezave?

— Se kdaj pocuti$, da imas nadzor nad problemom? Mi lahko narises, kako je videti, ko

imas problem pod nadzorom? (Riley in Malchiodi, 2003, str. 90).

1.3.3 K reSitvi usmerjen pristop

Zacetki k reSitvi usmerjenega pristopa segajo v 80. leta 20. stoletja. Steve de Shazer in Insoo
Kim Berg sta delala v Centru za kratko druzinsko terapijo (Brief Family Centre) v Milwaukeeju,
kjer sta raziskovala, kako ljudje z mnogo raznolikimi teZavami prihajajo do reSitev. Ugotovila

sta, da ljudje ne glede na vrsto teZave te reSujejo na podoben nacin, iz tega pa sta sklepala, da



tezava nima nujno neposredne zveze z resitvijo oziroma da poznavanje in raziskovanje tezavne

situacije ne pripelje vedno do resitve (Biba Rebolj, 2015, str. 106).

K resitvi usmerjen pristop daje poudarek raziskovanju trenutnim virom in upanju za prihodnost
ter se ne osredotoca toliko na trenutne tezave oziroma na to, kaj jih je povzrocilo. Skozi
razvijanje prakse k resitvi usmerjenega pristopa je postala »tezava« vedno manj pomembna v
procesu sodelovanja s sogovornikom tudi do te mere, da je v€asih tudi sploh ni treba poznati.
Namesto tega je vsa pozornost posvecena razvijanju slike resitve — kaksna naj bi bila reSitev —
in odkrivanju virov, ki bodo pripeljali do resitve. Proces sodelovanja oziroma pogovorov lahko

strukturiramo skozi Stiri temeljne naloge, ki jih moramo kot strokovnjaki opraviti:

— Ugotoviti, kaksne upa ima sogovornik glede nasega sodelovanja. Vprasanje, ki ga lahko
postavimo, je: Kaks$ni so vasi najvecji upi glede najinega sodelovanja? Kako boste
vedeli, da ima najino sodelovanje za vas smisel?

— Ugotoviti, kaksne bi bile majhne, vsakdanje podrobnosti sogovornikovega zivljenja, ce
bi se ti upi uresnicili. Vprasanje, ki ga lahko postavimo, je: Ce se danes ponoéi, ko ti
spis, zgodi C¢udez in se resijo vse tezave, ki jih imas, kaj bi opazil, ko se zbudis, da je
drugace kot prejs$nji dan?

— Ugotoviti, kaj sogovornik zZe dela oziroma je Ze naredil v preteklosti, da bi pripomogel
k realizaciji upov, ki jih ima. Vprasanje, ki ga lahko postavimo, je: Mi lahko poves, kdaj
se teZzava ne pojavi? Kdaj upi Ze malo ozivijo?

— Ugotoviti, kaj bi bilo drugace, ce bi sogovornik napravil majhen korak v smeri
uresnicitve svojih upov. VpraSanje, ki ga lahko postavimo, je: Kaj bi tvoj
partner/prijatelj/star§ opazil, ¢e bi napravil majhen korak na poti do uresnicitve svojih

upov? (Iveson, 2002, str. 150).

Ker je nasa naloga, da sogovorniku pomagamo doseci boljSe zivljenje, lahko nadaljnja sre¢anja
zanemo z vprasanjem, kaj je bolje, in nato raziskujemo podrobnosti. Raziskujemo, kaj je bilo
drugace, kdo je opazil spremembe, kako so se spremembe zgodile, na katere moci in vire se je
sogovornik opiral ter kak$ni so naslednji mali koraki v smeri Zelenih sprememb. Ce pa do
izboljSanja ni priSlo, skupaj s sogovornikom raziskujemo, kako se je z tezavami soocal, kako
mu je uspelo preziveti in kaj je naredil, da se situacija ni Se poslabsala. Pogosto se zgodi, da je
prislo do napredka, ampak ga sogovornik sam ni opazil, saj je vso svojo pozornost namenil

problemu (Iveson, 2002, str. 51).
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Veckrat se zgodi, da nasi sogovorniki ne vidijo ali ne verjamejo v svoj napredek, zato k resitvi
usmerjeni strokovnjaki izhajajo iz prepricanja, da imajo sogovorniki ogromne koli¢ine virov in
moci za okrevanje ter za spremembo, ki poteka v njih samih. Ker strokovnjaki verjamejo v
svoje sogovornike, uposStevajo in sposStujejo sogovornikove zmoznosti, da reSujejo svoje
probleme in vidijo lastno vlogo v tem, da sami ustvarjajo okolis¢ine, v katerih se spremembe

lahko zgodijo (Franklin, Conroy, Moore 1999 v Mesl 2018, str. 94).
V procesu pogovora se drzimo treh pravil, ki jih opredeli Sklare (2005, str. 9—10):

— Ne popravljaj, ce ni zlomljeno. V pogovoru se osredotoimo na grajenje reSitev in
govorimo le o problemih, ki jih sogovornik opredeljuje kot probleme. Bistveno je, da
sogovornik doloca cilje.

— Ko enkrat ves, kaj deluje, s tem nadaljuj. Kljuéno za proces pogovora je prepoznavanje
uspehov sogovornika in raziskovanje teh uspehov. Nekaj, kar je neko¢ za sogovornika
ze delovalo, ima dobre moznosti za ponovni uspeh.

—  Ce nekaj ne deluje, poskusi nekaj novega. Pomembno je, da ne vztrajamo pri ve¢ istega,

temvec poskuSamo najti nove nacine reSevanja problemov, ki bi vodili v drugac¢ne izide.

Tudi pri delu z otroki se ne smemo ujeti v past osredotocenosti na problem in kategorizacije
oziroma podajanja diagnoze, saj tako problem postavimo v otroka. Kategorizacija lahko
definira in dokon¢no doloc¢i, kaj je za otroka najbolje in kaj mu bo najbolj pomagalo, brez
njegovega sodelovanja ter brez njegovih idej in raziskovanja moc¢i. Najboljsi nacin dela z otroki
je tisti, kjer strokovnjaki postanemo partnerji z otroki ter delamo skupaj z njimi in po potrebi z
njihovo druzino. V reSitev usmerjeni pristopi stremijo k temu, da obnovijo otrokov potencial,
da sam resi svoje probleme in mobilizira svoje vire. S takim na¢inom dela otroke obravnavamo
kot eksperte za njihovo Zivljenje in prepoznavamo, da so sami opremljeni z znanjem, ki jih bo
vodilo do reSitev. NaSa naloga je le, da smo v pogovoru pristni in pogovore strukturiramo tako,
da otroku in/ali starSem omogocijo odkriti znanja, moci in zmoZnost, ki jih bodo podprla pri

uresni¢evanju njihovih ciljev (Milner in Bateman, 2011, str. 9—11).
1.3.4 Pristopi terapije skozi igro
Igro je v procesu terapije prvi uporabil Sigmund Freud leta 1909, ko je poskusal odkriti

uporabnikove nezavedne strahove in skrbi. Leta 1920 je pricela vkljucevati igro v obravnavo

otrok tudi Hermine Hug - Hellmuth, deset let kasneje pa sta Melanie Klein in Anna Freud



oblikovali teorijo in prakso psihoanaliticne igralne terapije, ki Se vedno ostaja ena izmed najbolj
spoStovanih oblik igralne terapije. Medtem ko je Anna Freud zagovarjala igro kot nekaj, kar
pomaga pri vzpostavitvi mocnega in pozitivnega odnosa med otrokom in strokovnjakom, je
Melanie Klein predlagala, da bi igro uporabljali kot nadomestek verbalizacije, saj bi tako
otrokom pomagala pri predelavi tezav in pri pridobivanju vpogleda v tezave. Obe sta izhajali iz
osnovnega terapevtskega koncepta prostih asociacij. Obe sta menili, da igra odkrije nezavedne

konflikte in Zelje ter da otrokom predstavlja nacin prostih asociacij (Gil, 1994, str. 6).

Ceprav se veliko terapevtov strinja s tem, da je igra najbolj uéinkovit medij pri delu z otroki,
pa nekateri dvomijo v to, da igra zagotavlja strukturne spremembe, in imajo tezave s tem, kako
sploh definirati igro, ker ne predstavlja prostih asociacij. Schaefer (1993 v Gil, 1994, str. 3) to
argumentira z mislijo, da je igro kot vsak drug psiholoski konstrukt lazje prepoznati kot

definirati.

Vseeno pa Schaefer (1993 v Gil, 1994, str. 4) prepoznava sedem prispevkov uporabe igre, ki se

opazijo v vedenju:

— v igri se karakterizirata notranja in zunanja motivacija;

— otrok se osredotoci na igro, in ne na izid ali uspesen zakljucek aktivnosti;
— igro spremljajo pozitivni ob¢utki;

— otrok je aktivno udelezen v igro in ni pozoren na okolje okoli njega;

— 1igra je zgodba otroka;

— igra da otroku moZnost in svobodo dati pomen stvari ali dogodku;

igra daje moZnost drugacnega izraZanja in drugacnega iskanja odgovorov.

Pomembno je, da se zavedamo, kako veliko moc¢ predstavlja igra, ko jo uporabimo v terapevtske

namenc:

— Komunikacija je ena izmed najpomembnejSih moci, ki jih poseduje igra. Igra predstavlja
otroku najbolj naraven medij samoizrazanja, saj je igra pravzaprav otrokov jezik, ki ga
govori, ne da bi uporabljal besede. Poznamo nezavedno in zavedno komunikacijo.
Otroci med igro najprej pokazejo nezavedne misli in obcutke, ki jih prenesejo na figure
in razli¢ne igrace (lahko tudi narisejo itd.), tako pa njihove nezavedne misli postanejo
zavedne, saj se otroci skozi igro odzivajo naravno, kot bi se odzvali v resnic¢ni situaciji.

— Abreakcija (anglesSko abreaction) pomeni podozivetje stresnih dogodkov in Custev, ki

se asociirajo s tem dogodkom, ¢etudi jih otrok od dogodku ni mogel izraziti. Ta koncept
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je uporabljal ze Sigmund Freud, saj je zelel pomagati pojasniti, kako se zZrtve
travmatskih dogodkov soocijo s svojo travmo. Koncept je uporabljal tudi pri otrocih, pri
katerih je ugotovil, da igra ponuja moznost, da zbudi zatrte spomine in jih prenese v
zavednost, hkrati pa omogoca sprostitev vpliva, ki ga je imela travma na otroka.
Abreakcija se povecuje skozi ponavljanja. Otroci nezavedno skozi igro ponovno
ustvarjajo zgodbo oziroma situacije, ki so povezane s travmatskim dogodkom.
Pogostost ponovnega ustvarjanja zgodbe je odvisna tudi od intenzivnosti travme. Tako
vsaka nova ponovitev zmanjSuje negativni odziv, ki je povezan s travmo, in krepi
otrokove obcutke nadzora nad dogodkom.

— Imeti nadzor je Se ena moc, ki jo igra nudi otrokom, to pa jih lahko spodbudi, da zaigrajo
stresne in travmaticne dogodke, ki so jim bili prica. Igra je aktivnost, ki je
samomotivirana ter zadovolji otrokovo potrebo po raziskovanju in nadzoru, ki ga je
otrok izgubil v teh stresnih ali travmati¢nih dogodkih.

— Katarza pomeni sprostitev napetosti, vpliva in moc¢nih Custev, ki jih otrok mogoce ima.

Igra predstavlja en medij, ki omogoca sprostitev in olajSanje (Gerard Kaduson, 2009,

str. 10).

1.3.4.1 Igrace in pripomocki

Otroci uporabljajo razli¢ne igrace in pripomocke, da izrazijo svoje obCutke in Custva, da se
naucijo novih nacinov spoprijemanja s tezavami, da pove€ujejo svojo samozavest, da
prepoznajo in razvijejo obcutek odgovornosti, da izboljSajo svoje nacine odlocanja in da

povecujejo samonadzor (Ray idr. 2013 v Legget in Boswell 2017, str. 4).

Landreth (2012 v Legget in Boswell 2017, str. 4) postavlja Siroke smernice igra¢ in
pripomockov v treh kategorijah: Zivljenjske igrace in pripomocki (lutke, hise, avtomobili, ¢olni
itd.), igrace in pripomocki, ki sproscajo agresijo (boksarske vre€e ali igrace, ki se jih lahko
boksa, igraca aligatorja, lutka vojaka, plasticno orozje itd.), ter igrace in pripomocki, ki
zagotavljajo kreativno izrazanje in Custveno sprostitev (ta kategorija daje prostor za vecjo

spontanost, uporabljajo se lahko voda, pesek, barve, kocke itd.).

Kottman (2011 v Legget in Boswell 2017, str. 4) pa opredeli pet specificnih skupin igrac, ki

imajo terapevtsko vrednost: druzinske igrace (lutke dojenckov, druzinskih ¢lanov, zivali, lonci,



posoda, pribor, kuhinjski pripomocki itd.), strasne igrace (igrace kac, podgan, posasti,
dinozavrov, zmajev, morskih psov itd.), agresivne igrae (boksarske vrece, blazine, igrace
vojakov in oroZja, §Cit itd.), igraCe za izrazanje (barve za risanje, voscenke, barvice, flomastri,
plastelin, Skarje, lepilo, nalepke, razlicni papirji, revije, Casopisi, lutke iz nogavic itd.) in
fantazijske igrace (oblacila zdravnika, lutke razli¢nih ljudi in zivali, klobuki in torbice, razli¢na

oblacila oziroma kostumi, igrace vozil in avtomobilov, telefoni, kocke itd.).

Ceprav se lahko opremo na razliéne kategorije, ko kot strokovnjaki izbiramo razliéne igrace in
pripomocke, pa je pomembno, da ne pozabimo na predvidljivost in doslednost, ki so za otroke
zelo pomembni. Predvidljivost in doslednost pri igracah in pripomockih otrokom omogocata,
da vedo, kaj jim je na voljo, saj tako svoj ¢as posvetijo igranju, in ne raziskovanju novih igra¢
in pripomockov. Drugi pripomocki, ki jih lahko vklju¢imo v proces dela, so tudi branje knjig
in zgodb, pisanje zgodb in pesmi, delovni listi, namizne igre in igre vlog. Pri izbiranju igra¢ in
pripomockov za doloc¢eno srecanje se moramo vprasati, kaj nasi uporabniki sploh potrebujejo,

in svoj izbor prilagoditi temu. Pomagamo si lahko z vpraSanji:

— Kaksen terapevtski namen bo to imelo za otroka?
— Kako bo to otroku pomagalo pri izrazanju misli in obcutkov?

— Kako bo to meni pomagalo pri vzpostavljanju odnosa z otrokom?

Ceprav so vsi ti seznami ter kategorije igra¢ in pripomo¢kov priroéni, pa nam predstavljajo
1zhodisCe za delo. Konéne odlocitve morajo temeljiti na potrebah naSih uporabnikov, se pravi

otrok (prav tam, str. 4).
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2 PROBLEM

Tema glas otroka je pritegnila mojo pozornost v ¢asu podiplomskega Studija na Fakulteti za
socialno delo, saj je bila veckrat izpostavljena pri razli¢nih predmetih. Zacela sem se sprasevati,
v kolikSni meri je otrokov glas res sliSan in upostevan v procesih pomoci ter kako strokovni
delavci zagotavljajo prostor za otrokov glas v procesu pomoci. Prostor, kjer se dogaja proces
pomoci in podpore v socialnem delu, je pogovor, zato je naloga nas, strokovnih delavcev, da
poskrbimo, da je v pogovoru slisan tudi glas otroka, saj mu tako sporocamo, da je njegov glas

pomemben.

Zagotavljati prostor za glas otroka v pogovoru zahteva spretnosti, Se posebej, ko se sre¢ujemo
z odraslimi osebami, ki so otroku pomembne in poskuSajo vplivati na otrokovo mnenje,
sklicujo¢ se na otrokovo korist. To se dogaja predvsem, ko so si interesi odraslih in otrok
nasprotujoci (Martinjak, 2013, str. 71). Vsa ta vprasanja, ki so se mi porajala, so me spodbudila

k temu, da sem to temo zacela raziskovati za potrebe magistrskega dela.

Temeljni namen magistrskega dela je ugotoviti, kako se zagotavlja glas otroka v procesu
soustvarjanja pomoci. Znotraj tega bom raziskovala, kako se otroke vkljuci v proces pomoci,
kako se z njimi vzpostavi tak odnos, da so otroci dovolj sprosc¢eni, da lahko sodelujejo, kako je
oblikovan prostor, kjer poteka pogovor, da se otrok pocuti varno, kako se zagotavlja, da je
otrokov glas sliSan in uposStevan. Zanima me tudi, ali je otrokov glas vedno sliSan in upoStevan

ter kako strokovni delavci utemeljujejo svojo odlocitev.

Temeljno raziskovalno vpraSanje, ki sem si ga postavila je, kako se zagotavlja glas otroka v

procesu soustvarjanja pomoci.
Znotraj tega vprasanja me zanimajo naslednje podteme:

— Kaksne pristope uporabljajo strokovni delavci pri procesu soustvarjanja pomoci z
otroki?

— Kako strokovni delavci poskrbijo, da je glas otroka v procesu dela sliSan in upostevan?

— Kdaj so otroci vklju€eni v proces soustvarjanja pomoci in kdaj ne?

— Kaksni so razlogi, da se otroka ne vkljuci v soustvarjalni proces pomoci?



3 METODOLOGIJA

3.1 Vrstaraziskave

Raziskava, ki sem jo izvedla, je kvalitativna, saj osnovno gradivo, zbrano v raziskovalnem
procesu, predstavljajo besedni opisi. Gradivo je bilo obdelano in analizirano na kvalitativni
nacin, brez uporabe merskih postopkov. Raziskava je tudi poizvedovalna, saj sem poskusala
opredeliti znacilnosti zagotavljanja otrokovega glasu v procesu soustvarjana pomoci. Poleg tega
je raziskava tudi izkustvena, saj sem gradivo zbirala osebno na terenu (Mesec, 2013/2014, str.

16-17).

3.2 Merski instrumenti in viri podatkov

Merski instrument, ki sem ga uporabila, so bile vnaprej pripravljene smernice za delno
strukturiran intervju s 14 vprasanji. Ce so se mi med intervjujem postavljala dodatna vprasanija,

sem postavila tudi ta.

S soglasjem intervjuvancev sem pogovore posnela z mobilnim telefonom, kar mi je omogocalo,

da sem se med pogovorom popolnoma osredotocila na sogovornika.

3.3 Populacija in vzorCenje

Populacijo sestavljajo zaposleni na centrih za socialno delo v Republiki Sloveniji in zaposleni
na nevladnih organizacijah v letu 2020. Vzorec je neslucajnostni in priloznostni, saj je bila

raziskava izvedena pri strokovnih delavkah in delavcih, ki so mi bili najbolj dostopni.

S pridobivanjem sogovornikov sem imela precej tezav. Veliko jih je sodelovanje zavrnilo,
veliko pa se jih na povabilo za sodelovanje ni odzvalo. S kontaktiranjem sogovornikov sem
zacela februarja 2020, dogovorila sem se za nekaj intervjujev, nato pa mi je nacrte prepricala
epidemija covida-19. Intervjuje je bilo treba odpovedati. Ko se je situacija z virusom malo
umirila, sem ponovno poskusala pridobiti sogovornike za intervjuje, vendar se jih je odzvalo le
malo. Strokovne delavke so se sreevale z novim nacinom dela in z zelo povecano koli¢ino

dela, zato vecina ni zelela sodelovati.

Intervjuvala sem dve socialni delavki in dva socialna delavca, ki so zaposleni na centrih za
socialno delo, in eno sociologinjo, zaposleno na Zavodu MISSS. Na Zvezi prijateljev mladine

so mi trije zaposleni skupaj odgovorili na vprasanja in mi poslali odgovore.
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Za boljSo preglednost in predstavitev vzorca so v nadaljevanju v tabeli 1 predstavljeni podatki

0 udelezenih v raziskavi.

Tabela 1: Podatki o udelezenih v raziskavi

Oseba A Zenska, CSD Ljubljana, podro&je varstva
otrok in mladostnikov, univerzitetna
diplomirana socialna delavka, 18 let

izkusenj

Oseba B Moski, CSD Ljubljana, podrocje rejnistva,
univerzitetni diplomirani socialni delavec,

18 let izkuSen;j

Oseba C Zenska, CSD Ljubljana, podro&je varstva
otrok in mladostnikov, univerzitetna
diplomirana socialna delavka, 30 let

izkuSenj

Oseba D Moski, CSD Ljubljana, podroc¢je nasilja,
razvez in zaSéite ogrozenih otrok,
univerzitetni diplomirani socialni delavec,
15 let izkuSen;j

Oseba E Zenska, Zavod MISSS, diplomirana

sociologinja z izpitom iz socialnega

varstva, 12 let izkuSenj

Oseba F Zveza prijateljev mladine Moste - Polje,
podro¢je  individualne  psihosocialne
pomoc¢i posameznikom in druzinam v
stiski, magistra zakonskih in druzinskih

Studij, tri leta izkuSen;j

3.4 Zbiranje podatkov

Podatke sem zbirala z metodo ustnega in individualnega sprasevanja. Najprej sem se za pomo¢
obrnila na CSD Ljubljana Moste - Polje, saj sem v ¢asu $tudija pri njih dve leti opravljala

prakso. Dogovorila sem se za dva intervjuja. Ko sem opravila prvi intervju, me je strokovna



delavka predstavila sodelavcu, s katerim sem se dogovorila za sodelovanje. Tako sem na CSD
Ljubljana Moste - Polje opravila tri intervjuje. Kontaktirala sem tudi strokovno delavko na CSD
Ljubljana Siska, ki se je z veseljem odzvala povabilu za sodelovanje. Med $tudijem sem prakso
opravljala tudi na Zavodu MISSS in Zvezi prijateljev mladine Moste - Polje, tako da se mi je
uspelo tudi z njimi dogovoriti za intervjuje. Z ostalimi nevladnimi organizacijami nisem imela
take srece. Posiljala sem elektronska sporocila, ki so ostala neodgovorjena, tudi klicala sem jih

po telefonu, pa zal nihCe ni Zelel sodelovati.

Intervjuje sem opravljala od 17. junija 2020 do 1. oktobra 2020. Intervjuje sem posnela z
mobilnim telefonom, le pri enem od intervjuvancev sem prek elektronske poste poslala
vpraSanja in dobila pisne odgovore. Z vsemi strokovnimi delavkami in delavci, razen zadnjim,
sem se sestala na njihovem delovnem mestu. Po uvodnem pogovoru sem Se enkrat predstavila
temo intervjuja in jih vprasala po soglasju za snemanje intervjuja. Zagotovila sem jih, da bo
intervju anonimen in bodo prepisi pogovora uporabljeni le v moje Studijske namene. S

snemanjem pogovora so se vse strinjali. Intervjuji so trajali povprecno eno uro.

3.5 Analiza podatkov

Pridobljeno gradivo sem analizirala po metodi kvalitativne analize podatkov. Zvo¢ne posnetke
pogovorov sem prepisala na racunalnik, transkripti so shranjeni v mojem osebnem arhivu.
Dobesedne izjave intervjuvancev se uredila v §tiri teme, ki so se izlusc¢ile skozi prebiranje
intervjujev (pristopi pri procesu soustvarjanja pomoci z otroki, zagotavljanje prostora za
otrokov glas, vkljucitev otroka v proces pomoci, izkljucitev otroka iz procesa pomoci), nato pa
sem relevantne izjave po temah izpisala v tabelo. Vsaki intervjuvani osebi sem dolocila ¢rko
(od A do F), nato pa sem vsaki njihovi izjavi dodala Se Stevilko, na primer A1l (prva izjava prve
intervjuvane osebe), B2 (druga izjava druge intervjuvane osebe), C3 (tretja izjava tretje
intervjuvane osebe) itd. V naslednjem koraku sem izpisanim relevantnim izjavam pripisala

kode in kategorije. Za primer navajam le del kodiranja, celota je v prilogi (priloga 9.2.).

Tabela 2: Primer kodiranja

STEVILKA 1ZJAVA KODA KATEGORIJA TEMA

1ZJAVE

Al Najprej se pogovarjamo | Pogovor o stvareh, ki | Pogovor z otrokom Pristopi pri
o stvareh, ki so otroku | zanimajo otroka procesu
zanimive.
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soustvarjanja
pomoci z otroki

A2 nato pa mu zelo | Natanéno  razlozen | Pogovor z otrokom Pristopi pri
jasno in  natan¢no | namen pogovora procesu
razlozimo, zakaj smo soustvarjanja
prisli, kaj nas zanima, pomoci z otroki
kaj Ze vemo.

A3 .. ¢e izvemo dolocene | Iskrenost o stvareh, ki | Pogovor z otrokom Pristopi pri
stvari na primer od | so Ze znane procesu
svetovalne delavke v soustvarjanja
soli, to povemo ... pomoci z otroki

A4 ... povemo, da Zelimo | Zelja po ve¢ | Pogovor z otrokom Pristopi pri
izvedeti Se ve¢, in se | informacijah procesu
nato pogovarjamo soustvarjanja
napre;j. pomodi z otroki

AS Na Solah se | Pogoji pogovora na | Pogovor z otrokom | Pristopi pri
pogovarjamo z otroki | Soli na $oli procesu
pod dolo¢enimi pogoji. soustvarjanja

pomodi z otroki

Nato sem podatke organizirala. Izjave sem uredila po kodah in kode zdruzila v kategorije.

Podobne kode sem zapisala pod ustrezno kategorijo. Kodiranje sem nadaljevala z osnim

kodiranjem, kjer sem zdruzila vse izjave, ki spadajo pod enako temo. Za primer podajam le del

osnega kodiranja, celota je v prilogi (priloga 9.3.).

—

Pristopi pri procesu soustvarjanja pomoci z otroki:

pogovor z otrokom (A1, A2, A3, A4, A9, A10, Al1, A12, A13, A18, B6, B7, BS, B14, B15, B16, Cl,
C2,C3, C4, C5,C6,C7,C8, C9,C10,Cl11,Cl12, C13,C15,C16,C17, C18, C19, C21, C22, D1, D2, D3,
D4, D5, D6, D7, D8, D10, D11, D14, D25, D26, D27, D31),

pogovor z otrokom na Soli (A5, A6, A7, A8, Al4, D9),
nacini dela z otrokom (A15, A16, B1, B2, B3, B4, B5, B13, D12, D13, D15, D16, D17, D28, D29),

podporni mediji (A17, A19, A20, A21, A22, A23, A24, B9, B10, B11, C20, D18, D19, D20, D21, D22,
D23, D24),

sodelovanje z institucijami (A25, A26, A27, A28, B12, C14, D30),

delo nevladnih organizacij (E1, E2, E3, E4, ES, E7, El11, E13, E14, E18, E28, E29, E30, E31, E32, F1,
F2, F3, F4, F5, F10, F11, F12, F25),




® prvo srecanje na nevladni organizaciji (E6, ES, E9, E10, E23, E24, F6, F7, F8, F9),

e pristopi dela nevladnih organizacij (E12, E15, E16, E17, E19, E20, E21, E22, E25, E26, E27, F13, F14,
F15,F16, F17, F18, F19, F20, F21, F22, F23, F24).

2. Zagotavljanje prostora za otrokov glas:

e otroku prijazen prostor za pogovor (A28, A29, A30, A31, A32, A33, B17, B18, B19, B20, B21, B22,
B23, C23, C24, C25, C26, D32, D33, D34, D35, E33, E34, E35, E36, E37, E38, E39, F26, F27, F28,
F29, F30),

e vzpostavljanje odnosa kot pomoc pri vzpostavljanju zaupanja med strokovno delavko ali delavcem in
otrokom (A34, A35, A36, A37, B24, B25, B26, B27, B28, B29, C27, D36, D37, D38, D39, D40, D41,
D42, D43, D44, E40, E41, E42, E43, E44, E45, F31, F32),

e zagotavljanje otrokovega glasu v pogovoru (A38, A39, A40, A4l A42, A43, A44, A45, A46, A47, B30,
B31, B32, B33, C28, C29, C30, C31, C32, C33, C34, C35, C36, C37, C38, D46, D47, D48, D49, D50,
D51, D52, D53, E46, E47, E48, E49, E50, F33).

Kodiranje sem zakljucila z odnosnim kodiranjem, z najbolj pomembnimi temami oziroma
pojavi, ki so se izlus¢ili med analizo. Ti pojavi so pogovor z otrokom, institucije in varen
prostor. Doloc¢ila sem kontekst, v katerem se pojavi dogajajo, in posledice oziroma izide

pojavov. Celota je predstavljena v rezultatih.

V naslednjem koraku sem definirala teme. To sem storila tako, da sem izrazila bistvo

posamezne teme in poskusala podati realno definicijo.

PRISTOPI PRI PROCESU SOUSTVARJANJA POMOCI Z OTROKI: Tema obsega
sodelovanje z otroki in proces dela, vkljuevanje otrok v pogovor, pristope v sodelovanju z
otroki, uporabo podpornih medijev pri delu z otroki in premagovanje ovir pri vzpostavljanju

odnosa z otrokom.

ZAGOTAVLJANJE PROSTORA ZA OTROKOV GLAS: Tema zajema zagotavljanje
varnega prostora za pogovor, vzpostavljanje dobrega odnosa za vzpostavitev zaupanja med
strokovno delavko oziroma delavcem in otrokom, skrb za otrokov glas v skupnih pogovorih s

starsi.

VKLJUCITEV OTROKA V PROCES POMOCI: Tema zajema razloge, okoli§¢ine in
odlocitve za vkljucitev ali izkljucitev v pogovor, kakSne koristi ima otrok od odlocitve,

zagotavljanje otrokovega glasu v pogovorih, ki potekajo samo s starsi.
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IZKLJUCITEV OTROKA IZ PROCESA POMOCI: Tema zajema razloge za izkljuitev
otroka iz procesa pomoci, neupostevanje otrokovega glasu, pogovor z otrokom o njegovih

zeljah.

Naslednji korak je vseboval oblikovanje poskusne teorije, ki sem jo razdelila v §tiri glavne teme
(1. pristopi pri procesu soustvarjanja pomoci z otroki, 2. zagotavljanje prostora za otrokov glas,
3. vkljucitev otroka v proces pomoci, 4. izkljucitev otroka iz procesa pomoci). Pri pisanju
poskusne teorije sem pojme, iz katerih sem izhajala, oznacila krepko, izjave, s katerimi sem

teorijo podkrepila, pa sem postavila v lezec¢i tisk in jim pripisala Se zaporedno Stevilko.



4 REZULTATI

PRISTOPI PRI PROCESU SOUSTVARJANJA POMOCI Z OTROKI

Prvi stik, ki ga imamo z osebo, s katero bomo sodelovali, je klju¢nega pomena za soustvarjanje
pomoci (Prvi stik je izjemnega pomena, ne glede na to, ali gre za otroke, mladostnike ali
odrasle. (C5)). Iskreno zanimanje za soCloveka in iskrena Zelja pomagati socloveku veliko
pripomore k temu, da se prvi stik dobro vzpostavi (Mislim, da je glavna stvar, ki ti pomaga
vzpostavit stik s clovekom katerekoli starosti, to, da pokazes, da te res zanima, da to delas za
to, da bi mu probal pomagati. (A18)). Otroci in mladostniki na centre za socialno delo prihajajo
ob razli¢nih priloznostih (Otroci in mladostniki se na centru pojavijo ob razlicnih priloznostih.
(C1)). Mnogokrat se strokovni delavci z otroki in mladostniki srecujejo v postopkih razveze ali
v primerih obravnave nasilja, seveda pa se z njimi srecujejo tudi na drugih podrocjih dela (Po
navadi starsi zacnejo kakSen postopek na centru, na primer postopek razveze ali v primerih
obravnave nasilja, in takrat nujno potrebujemo tudi informacije s strani otrok. (C2)). Na
nekaterih centrih za socialno delo z mlajSimi otroki ne sodelujejo pogosto, postavljeno imajo
starostno mejo deset let (V stik z otroki prihajamo, ko so stari nad deset let, in pisemo mnenja
za sodisca. (D1)/To je neka starostna meja, na centru z zelo majhnimi otroki ne delamo veliko.
(D2)/Otroke, ki so stari priblizno deset let, povabimo, da izrazijo svoje mnenje. (D3)).
Pomembno je poudariti, da se v primerih obravnave in prepre¢evanja nasilja pogovor z otrokom
opravi ne glede na starost (Prej sem veliko let delala tudi na podrocju obravnave nasilja in
preprecevanje nasilja, takrat sem vodila razgovore tudi z mlajsimi otroci, recimo starimi Stiri,
pet let. (C11)/Pri primerih nasilja sodelujemo z otroci, poskusamo speljat pogovor z otroci,
malo je tudi odvisno od situacije. (D8)). V takih pogovorih od otroka pridobi§ informacije in
novo perspektivo (Opravili smo razgovore, da bi pridobili informacije o nasilju ... (C12)/Preko
otroka dobis se en vidik situacije. (D10)), hkrati pa otroka razbremeni$ in ga seznanis, kako bo
postopek potekal v nadaljevanju (... ta pogovor ni bil namenjen zasliSanju otroka, ampak temu,
da otroka razbremenimo in da otroku pojasnimo, kako bo potekal postopek naprej. (C13)). Pri
razlagi postopka mlajSemu otroku je treba biti pozoren na to, kakSne besede uporabljas, vedno
je treba stvari razloziti tako, da otrok razume (Seveda se pa na primeren nacin glede na starost
pove dolocene stvari, pove se tako, da otrok lahko razume. (C15)). V proces soustvarja pomoci
z otrokom je treba stopiti spro§¢eno in umirjeno ter brez pri¢akovanj, kaj vse mora$ izvedeti
(... v pogovor grem sprosceno, brez nekega jasnega cilja, kaj vse bom zvedel. (B14)/Po navadi

pa v sodelovanje stopam tako, da sem jaz sproscen, da sem pripravijen, to se mi zdi Se najbolj
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pomembno, da si umirjen. (B6)). Glede na starost otroka se zacetki pogovora razlikujejo, vedno
pa je treba povedati, kdo si, kaj delas in kako lahko pomagas (Najprej se predstavis, poves kaj
delas, zakaj si prisel ... (A9)/Jaz na prvem srecanju z otrokom in starsi predstavim, kaj je vioga
centra, kako jim lahko pomagamo, pojasnim, zakaj so bili povabljeni, kaksne so oblike pomoci,
in to je prvi korak. (C6)). Pogovor z otrokom lahko nadaljujes s pogovorom o stvareh, ki otroka
zanimajo (Najprej se pogovarjamo o stvareh, ki so otroku zanimive. (41)), lahko ga povprasas
po njegovem dnevu (Lahko ga prosimo, da pove kaj o svojem Zivijenju, da opise svoj dan.
(A13)) in ga tako poskusi§ sprostiti (... véasih pa poskrbis za sproscanje, na primer s
pogovorom, ga vprasas, ker predmet imajo sedaj pa tako. (412)). S tem, ko pokazes§ zanimanje
za otrokovo vsakdanje zivljenje, lazje pridobis$ otrokovo zaupanje (Zdi se mi, da moras otroka
vedno najprej pridobit na svojo stran, in Sele nato lahko karkoli delas z njim, vedno je
pomembnem ta cloveski pristop. (B8)). Pomemben del uvodnega pogovora je tudi to, da se
podpre odlocitev starSev in otrok, da so poiskali pomo¢, ki jo potrebujejo (Drugi korak je, da
podpremo odlocitev starsev in otrok, da so prisli po pomoc ... (C7)). Pri mladostnikih se del
uvodnega pogovora opravlja skupa;j s starsi, drugi del pa loceno (En del teh uvodnih pogovorov
se opravlja skupno, se pravi s starsi in otroci, drugi del pa loceno. (C9)). Razlog za locen
pogovor je ta, da otroci in mladostniki v prico starSev velikokrat ne povedo vsega, kar jih tezi
(Starsem tudi povem, da po navadi otrok v prico starsev ne pove vsega, kar ga tezi, in moram
reci, da do sedaj starsi niso nasprotovali temu, tudi otroci so se strinjali. (C10)). Sodelovanje
z otroki se odvija nepredvidljivo, tezko je predvideti, kako se bo proces dela odvijal (Z otroci
se odvija sodelovanje, kot se pac odvija, zelo tezko je predvidet, kako bo, zato sprosceno vzdusje
in prostor veliko pomenita. (B7)), zato je zelo pomembna prisotnost tukaj in zdaj v odnosu, ki
ga strokovni delavec in otrok soustvarjata (Ce se to zgodi v odnosu, se zgodi, pac delas na tem
... (B15)). Ce se pogovor ustavi in ne napreduje, je treba to sprejeti in poskusiti kdaj drugié.
Nikoli se ne dela na silo (... ¢e pa vidis, da se pogovor ustavi, da otrok ne Zeli povedat, pa
ostanes tam, kjer si, pa si reces, danes ne, bom pa drugic, in poskusis drugic spet. Nic¢ ne delas

na silo. (B16)/Nic¢ ne delamo na silo. Ce ne gre, ne gre. (D26)).



POGOVOR Z OTROKOM

~ \

PRILAGAJANJE PRISTOPA NEPREDVIDLIJIV POTEK
GLEDE NA STAROST POGOVORA
RAZMISLE(A O TEMAH, KI JIH l \NIC NA SILO
PODELIMO Z OTROKOM IN CE SE POGOVOR USTAVI,

NACINU, KAKO JIH PODELIMO V ODNOSU OSTANES KJER SI
SPROSCENOST V POGOVORU

POKAZATI ZANIMANIJE ZA OTROKA

Slika 1: Pogovor z otrokom

Pri pogovoru z otrokom prilagajamo pristop glede na starost otroka. Treba je razmisliti o
temah, ki jih bomo podelili z otrokom, in o nac¢inu, kako jih bomo podeliti. Pomembno je, da
smo v pogovoru sprosceni in pokazemo iskreno zanimanje za otroka. Pogovor z otrokom lahko
poteka nepredvidljivo, zato ni¢ ne delamo na silo, in ¢e se pogovor ustavi, v odnosu ostanemo

tam, kjer smo.

Mnogokrat pogovor z otrokom poteka tudi na Soli (Velikokrat se z otrokom pogovorimo tudi
na Soli. (D9)), vendar mora biti pogovor utemeljen s 117. ¢lenom Druzinskega zakonika
(Pogovor more biti utemeljen s Druzinskim zakonikom, ce se slucajno umesa kaksna inspekcija.
(46)). 177. ¢len Druzinskega zakonika govori o tem, da lahko center za socialno delo v
postopkih v zvezi z otrokom pogovor z otrokom opravi brez soglasja starSev, ¢e presodi, da je
to v otrokovi koristi (Gre za 177. ¢len Druzinskega zakonika, kdaj lahko opravis pogovor z
otrokom brez soglasja starsev. (A7)). Po konCanem pogovoru pa se starSe obvesti, da je pogovor
potekal (Potem tudi obvestimo starse, da je pogovor potekal. (A14)). Ne glede na to, ali pogovor
poteka na centru za socialno delo ali na Soli, pa je otroka ali mladostnika treba seznaniti s tem,
da ni vedno dolzan podati izjave (Nekateri recejo, da otrok mora podati svojo izjavo, to ni res.
(C18)). 1zjavo lahko poda, Ce si to Zeli, zato je treba dobro poslusati otrokovo voljo, seveda smo
jo dolzni tudi upostevati (Otrok lahko poda izjavo, ce zeli. Otroka je potrebno res dobro slisati
in ocenit, kaj je njegova volja, in jo podati naprej, Ce jo izrazi, Ce je ne izrazi, pa smo dolzni

upostevati tudi to. (C19)). V primeru, ko otrok ne Zeli podati izjave, se otroku lahko postavi
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zagovornika, to je oseba, ki v njegovem imenu podaja informacije naprej (Ko sem bila
zagovornica, smo imeli priblizno 30 do 40 primerov letno, in sem opravljala razgovore s temi
otroci, in moram reci, da so otroci zelo lepo sprejeli moznost, da nekdo v njihovem imenu poda

informacije. (C17)).

Nacini in pristopi dela z otrokom so vedno prilagojeni posameznemu otroku (Pristopi so vedno
prilagojeni otroku. (A15)/Vse je odvisno od otroka. (D12)/... sodelovanje in pristop prilagajas
starosti otroka. (B1)). Pomemben dejavnik pri odlocitvi, kako pristopiti do otroka, je tudi starost
(Vedno moras vedeti, s koliko starimi otroci bos delal, kaksne so priblizno potrebe otroka.
(B2)). K starejSim otrokom lahko pristopis$ bolj direktno in jim iskreno razlozis, zakaj so bili
vabljeni na pogovor (Zelo je tudi odvisno od starosti otroka. Ce je otrok star 15 let, se z njim
lahko pogovarjas kot z odraslim, mu enostavno razlozis, zakaj je bil vabljen na pogovor. (D16)),
mlajSim otrokom pa je treba pristop prilagoditi do te stopnje, da razumejo, kaj se jim govori
(Ce pa so otroci mlajsi, pa moras pogovor prilagajati starosti otroka. (D17)). Pred pogovorom
se lahko strokovni delavec pozanima o otrokovih interesih, zeljah in zanimanjih (... dobro je,
da se pred sodelovanjem malo pozanimas o otroku, o njihovih zZeljah, interesih, da se lahko
pripravis. (B3)/Jaz se vedno prej pozanimam, kaj ima otrok rad, c¢e ima rad lego kocke, bom
prinesel lego kocke, pa mu jih lahko na koncu tudi podaris. (B13)), saj lahko na tak nacin
pristopi do otroka preko necesa, kar ga zanima (Da lahko preko necesa, kar je otroku blizu,
pristopis do njega. (B4)). Vidik organizacije in priprave na pogovor je zelo pomemben (7ako
da je pomembno, da v naprej malo nacrtujes, se organiziras. (B5)). Pri mladostnikih se pogovor
lahko zaéne s kaksno Salo ali vsakodnevnim pogovorom, na primer o Soli ali o interesnih
dejavnostih (Ce ves, da se bo otrok laZje sprostil tako, da se najprej malo pohecas, se seveda
pohecas. (A16)/Vcasih zacnem s kaksnim hecom, jih vprasam, kaj kej pocnejo, kako je v soli,
ali hodijo na kaksne treninge, tako da se situacija malo sprosti, govorimo o malo bolj zabavnih
stvareh, potem pa zacnemo pogovor. (D15)). Nekateri otroci s pogovorom nimajo tezav in se s
strokovno delavko pogovarjajo spros¢eno (Nekateri otroci kar pridejo do tebe in ti vse povejo,

nekateri so bolj zaprti. (D13)).

Uporaba podpornih medijev v pogovoru z otrokom je odlocitev vsakega strokovnega delavca
posebej (To je stvar Cisto vsakega posameznika, imas manevrski prostor za ustvarjanje, odvisno
tudi od znanyj, ki jih imas. (D18)). Centri za socialno delo strokovnim delavcem ne zagotavljajo
nobenih igra¢ ali knjig, strokovni delavci si morajo take pripomocke priskrbeti sami, ¢e jih
zelijo uporabljati (Na centru niti nimamo na voljo nobenih igrac, knjig, vse pridobimo od doma,

od prijateljev. (A21)). Nekateri strokovni delavci pripomocke prinesejo od doma ali pa jih



dobijo (Vsako leto dobim od plesne Sole Kazina igrace. (422)). Uporaba podpornih ali
kreativnih medijev je odvisna od otroka, od njegovih zanimanj in interesov (Vse je odvisno od
otroka, koliko je star, kaj ga zanima. (B9)). Otrokovim interesom se lahko prepustis, na primer
risanju, hkrati pa otroku tega ne smes$ vsiljevati, ¢e tega interesa nima (Ce mu bo pomagalo
risanje, rises. (A17)/Na primer, ¢e imas podatek, da otrok ne mara risat, moras to prilagoditi
otroku. (B10)/Ce pa pride spontano do tega, da bi risali, se pa seveda prepustis. (B11)).
Nekateri strokovni delavei imajo igrace v pisarni vedno na razpolago (/grace imam vedno v
svoji pisarni, da so na razpolago. (A19)), Ce pogovor poteka na terenu, jih tudi vzamejo s seboj
(Ce pogovor poteka drugje, vzamem igrace s seboj, ce so otroci mlajsi. (A20)/Ko sem delala §e
na podrocju zascite otrok, sem vedno nosila igrace sabo, ko smo imeli kaksen odvzem, za
preusmerjanje pozornosti. (A23)). Starejsi otroci v€asih prinesejo tudi igra¢e od doma (Starejsi
otroci vcasih prinesejo s seboj igrace, ki jih imajo radi. (A24)), pri mladostnikih pa je bolj
aktualna na primer uporaba kart ali dokonc¢anje stavkov kot nac¢in za prebijanje ledu (Ker delam
s starejsimi, vcasih uporabimo kaksne karte, dokoncanje stavkov, vcasih otrok sam napise kaj
o sebi, se tako predstavi pa potem skupaj predebatirava. (C20)). Za uporabo podpornih medijev
mora biti strokovni delavec izobrazen in mora vedeti, kaj pocne (Moras imeti znanje in moras
vedeti, kaj delas. (D22), zato se nekateri uporabe podpornih medijev ne posluzujejo (Ceprav se
mi zdi, da bi lahko take medije uporabljali tudi pri nas, ampak je to stvar posameznika, in koliko
je usposobljen za to. (D21)). Je pa pogovor z otrokom s pomocjo uporabe podpornih medijev
podrocje, ki bi se ga dalo razvijati v prihodnosti (7o je sigurno eno podrocje, na katerem bi se

dalo Se razvijat. (D24)).

Centri za socialno delo veckrat sodelujejo z drugimi institucijami, kjer pa se pokaze problem,
ko mora otrok svojo zgodbo veckrat povedati razliénim osebam (Ker najhuje, je, da mora otrok
desetim razlicnim ljudem ali institucijam razlagati svojo zgodbo. (C14)). Tezava se pojavi tudi,
ko strokovne delavke pogovor z otrokom opravijo v drugi instituciji (Najveckrat je problem, ko
gre za kaksno nasilje in je vpletena Se policija in pogovor poteka na policiji. (A25)), saj nimajo
dovolj ¢asa za pogovor z otrokom (7am je vedno premalo casa, prevec dela in ni mozno veckrat
priti in se pogovoriti, se pravi, da ima otrok na voljo vec srecanj, da se odpre in spregovori.
(A26)). V takih primerih je potrebno veliko organizacije, pogovor se lahko opravi tudi na Soli
ali na nevladni organizaciji z namenom, da se otroka seznani z delom, ki bo sledil (V" takih
primerih se poskusa pogovore organizirati prej in drugje, na primer na Drustvu za nenasilno
komunikacijo... (A27)/... se otroka seznani in pripravi na to, da bo mogel spregovoriti s

policijo. (A28)).
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INSTITUCIJE

N

CSD SOLA POLICIJA

N/

PROBLEM VECKRATNEGA POGOVORA Z OTROKOM

Slika 2: Institucije

V pogovor z otrokom je lahko vpletenih ve¢ institucij, na primer center za socialno delo, Sola
in policija (obstaja mozZnost tudi drugih), to pa predstavlja problem, saj mora tako otrok veckrat

odgovarjati na ista vprasanja, kar pa je za otroka lahko preobremenjujoce.

Soustvarjalni pogovor z otrokom je med drugim tudi delo nevladnih organizacij. Neko¢ so na
nevladnih organizacijah nudili pomoc¢ pri Solskem delu, pri druzenju, pomoc¢ pri vkljuevanju
v druzbo in dejavnosti, danes pa se je njithovo delo razsirilo tudi na podrocje nudenja
psihosocialne podpore ter na celostno pomoc¢ in podporo za posameznika in druzino (Nudimo
pomoc pri Solskem delu, psihosocialno podporo, druzenje, vkljucevanje v druzbo.
(E2)/Programi so se s slabsanjem razmer na podrocju socialnega varstva za otroke zaceli
dodatno razvijati tudi v smeri brezplacne ucne ucne pomoci, varstva otrok, humanitarne
pomoci starSem, brezplacnega vkljucevanja otrok v prostocasne in druge dejavnosti... (F2)/...
danes pa jim nudimo z nasimi programi celostno obravnavo, v katero se vkljucujejo druzine in
pa tudi posamezniki. (F4)). Na nevladne organizacije sta otroke najpogosteje napotila Sola ali
center za socialno delo (Prvi stik navezemo po navadi zaradi tega, ker mlade k nam napoti
osnovna Sola ali centri za socialno delo. (E4)/DruZine v naSe programe usmerijo tako
socialnovarstveni zavodi (CSD), Solske svetovalne sluzbe ali svetovalne sluzbe v vrtcih oz.
drugih vzgojno-izobrazevalnih institucijah. (F5)), tja pridejo otroci s starsi (Otroci morajo priti
s starsi, ce so mlajsi od 15 let, pripravljene imamo dogovore o vkljucitvi. (E5)). Otrok sam
izrazi zeljo po individualnih psihosocialnih pogovorih (Otrok torej sam izrazi Zeljo po
vkljucevanju v individualne psihosocialne pogovore. (F12)). Ko je otrok ze vkljucen v
psihosocialno pomo¢, sam izrazi, ali Zeli, da so pri nadaljnjih srecanjih prisotni starsi (Ko se
otrok vkljuci v individualno psihosocialno podporo, nam je pomembno, da sam izrazi Zeljo, ali

je stars oz. skrbnik prisoten ali ne. (F10)). Strokovni delavci nacelo koristi otroka vedno



postavljajo v ospredje (Nacelo koristi otroka je vedno v ospredju. (F11)). Odgovor na vprasanje,
kaj je v najvecji koristi za otroka, se lahko med otrokom, starsi in svetovalno delavko razlikuje
(Vcasih se potrebe in zelje razlikujejo med otroci, starsi, svetovalnimi delavkami, sploh pri
ucnem delu. (E13)), zato je potrebno veliko pogovorov in prilagajanja otroku. Tako se strokovni
delavci z otrokom in star$i pogovarjajo o konkretnih Zeljah in ciljih, ki jih imajo, in poskusajo
najti skupno pot do njih. Po potrebi se lahko otroka vklju¢i v dodatne dejavnosti (Kasneje, ko
ga spremljamo, se prilagajamo otroku in ga po potrebi vkljucujemo se v druge dejavnosti.
(E11)). Strokovne delavke na nevladnih organizacijah se ob¢asno srecujejo tudi z jezikovnimi
ovirami, ki jih premagujejo tako, da na srecanje povabijo osebo, ki ji otrok zaupa in ki lahko
poskrbi za interpretacijo otrokovega izrazanja (V primeru jezikovmnih ovir so na srecanje
povabljeni starsi ali druga oseba, ki ji otrok zaupa in bi lahko poskrbel za interpretacijo
otrokovega izrazanja. (F25)). Nekatere nevladne organizacije nudijo tecaje slovens¢ine za
otroke in starSe, kjer se lahko naucijo osnov slovenskega jezika (Imamo tudi tecaje za starse,
kamor jih povabimo, da se naucijo osnove slovenskega jezika. (E31)/Otroci se hitro naucijo
novega jezika, sicer imamo pri nas tecaje slovenscine, vendar se tudi v Soli hitro naucijo, po
navadi tam v Stirih, petih mesecih. (E28)), so pa otroci v vecini sami prepusceni temu, da se
naucijo jezika (Otroci so bolj prepuscani sami sebi, kar se tega tice. (E32)). Hitreje se jezika
naucijo z opazovanjem vrstnikov (Osnovnih stvari se hitro naucijo, nato pa opazujejo vrstnike,
tudi mi se vedno pogovarjamo v slovenscini, ravno zato, da se tudi od nas ucijo. (E29)). Starsi
imajo z jezikom vecje teZave, tezje se ga naucijo, kar pa se potem kaze v slabsi komunikaciji
(S starsi je tezje, mogoce tudi zaradi tega so bolj neodzivni, ko jih na primeri klicemo po
telefonu, velikokrat samo kimajo med pogovorom, ker ne razumejo dovolj, da bi se z nami

pogovarjali. (E30)).

Prvo sre¢anje na nevladni organizaciji poteka tako, da strokovni delavci skupaj z otrokom in
starsi izdelajo individualni nacrt pomoci (Skupaj s starsi in otroci naredimo individualni nacrt,
da se dogovorimo, zakaj bo otrok prihajal, kaj je cilj, kaj bi otrok pridobil. (E6)/... namenjeno
izdelavi osebnega nacrta, da se spoznajo okoliscine, ki obstajajo, da uporabnik potrebuje
pomoc in podporo. (F7)), na podlagi katerega poteka sodelovanje (Torej na prvem srecanju se
oblikuje individualni nacrt in sodelovanje naprej poteka na podlagi le-tega. (E8)). Ker se
pripravi nacrt celostne podpore in pomoci (lzdela se nacrt celostne obravnave ... (F8)), se
otroka lahko usmeri v razlicne oblike pomocCi (... uporabnika se usmeri v dolocene oblike
pomoci (delavnice, druzinska mediacija, materialna pomoc, financna pomoc, vkljucevanje

otrok v prostocasne aktivnosti, tabore, letovanja, Sportne in kulturne dejavnosti ter vkljucevanje
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v individualno psihosocialno podporo (terapijo)). (F9)), seveda pa se otroka povprasa po
njegovih zeljah (Vprasamo, ali bi na zacetku raje sodeloval na delavnicah ali bi raje imel
individualno pomoc ali bi bil v skupini, tako da ta del prilagodimo otroku. (E10)). Prvo sreCanje
pa je namenjeno predvsem temu, da se udelezeni med seboj spoznajo (Prvi kontakt je namenjen

temu, da se z otrokom spoznamo, povemo, kaj tukaj pocnemo, povprasamo po njegovih zeljah.

(F9)).

Tudi pristopi dela nevladnih organizacij so prilagojeni otrokom (Pristop prilagodimo starosti
otroka in glede na potrebe otroka. (E12)). Najveckrat gre za individualno delo (Najveckrat s
takimi otroci delamo tako, da delamo z njim individualno. (E19)/Otroci imajo Zeljo po
individualnem delu, po pogovoru, da se izpovejo, tako da poskusamo to izvesti na bolj
neformalen nacin, poskrbimo pa, da komunikacija tece jasno in usmerjeno. (E27)), pomo¢ pri
individualnem delu nudijo tudi prostovoljci (4/i sodelujemo mi individualno ali pa mu najdemo
prostovoljca, ki z njem sodeluje individualno in to po navadi otrokom ustreza. (E20)). Pred
individualnim delom lahko otroka vklju¢ijo v neformalne oblike druzenja (Ce se obravnave ne
zeli vkljucevat, predlagamo najprej druzenje v neformalno obliki znotraj nasega
vecgeneracijskega centra ... (F13), kjer se otroci spoznajo z delovanjem nevladne organizacije
(... organiziramo skupna druzenja za nase uporabnike (bralno-ustvarjalne urice, kino
predstave, kuharske delavnice, Sportna in kulturna udejstvovanja), kjer otroci spoznajo nase
delovanje in nam lazje zaupajo. (F14)), to pa jim omogoca lazje individualno sodelovanje (Po
teh neformalnih druZenjih nimajo vecjih tezav z vkljucevanjem v individualne obravnave.
(F15)). Strokovni delavci uporabljajo mnogo razli¢nih pristopov. Uporabljajo socialne igre,
spoznavne igre, aktivnosti za umirjanje, vklju¢evanje in izvajanje delavnic, strukturirane igre s
pripomocki, peskovnik (Uporabljamo mesanico veliko pristopov — ice breakerji, socialne igre,
spoznavne igre, igre za umirjanje, aktivnosti za umirjanje, pogovori, vkljucevanje v delavnice,
izvajanje delavnic, ucenje prepoznavanja custev. (E15)/Delo z otrokom se izvaja v obliki
strukturirane igre s pripomocki (risalni pribor, glina, peskovnik, lutke). (F17)/... pri igri s
peskovnikom, ki je trodimenzionalni pripomocek, otrok prihaja preko gibanja v stik s telesom,
Cutenji in hkrati razmislja. (F19)). Vsi ti pristopi otroku omogocajo, da na njemu varen nacin
pokaze svoja obcutja (Ob igri lahko otrok na njemu varen nacin projicira svoja obcutja na
predmete, igrace ali na risalni list. (F18)), hkrati pa se pokaZe, na katerem podrocju otrok
najtezje izrazi svoja Custva (Tako lahko vidimo, na katerem podrocju je otrokovo izrazZanje
custev najbolj onemogoceno. (F20)). Pri mladostnih se kot metodo dela lahko uporabi tudi

pripovedovanje in ustvarjanje zgodb (Za starejse otroke (13—18 let) uporabljamo metodo



pripovedovanja in ustvarjanja zgodb. (F21)), tako se mladostnik skozi pripoved zave dejanj in
dogodkov v sebi in okoli sebe ter ohranja povezanost svojega obstoja in smisel svojega zZivljenja
(Posameznik se z zavedanjem dogodkov okoli sebe skozi pripovedi zave dejanj in dogodkov v
sebi in okoli sebe. (F22)/S pripovednistvom ohranja povezanost svojega obstoja in smisel
svojega zZivljenja. (F23)). Za pripovedovanje zgodb se lahko uporablja posebne kartice (Za
pripovedovanje zgodb uporabljamo posebne kartice (Dixit oz. kartice »Vec kot ena zgodba«).
(F24)). Nevladne organizacije sodelujejo tudi z drugimi organizacijami in se povezujejo z
drugimi skupinami ljudi z namenom, da bi otroke in mladostnike naucili nekaj novega
(Velikokrat se povezujemo tudi z drugimi organizacijami, drugimi skupinami ljudi, kot so na
primer osebe s tezavami v duSevnem zdravju, starostniki, jih povezujemo na tem podrocju, jih
ucimo empatije. (E16)). Svoje delo opisejo kot individualno delo, delo v skupini in delo v

skupnosti (Gre za individualno delo, delo v skupini in delo v skupnosti. (E17)).

ZAGOTAVLJANJE PROSTORA ZA OTROKOV GLAS

Otroku prijazen prostor za pogovor je lahko kljuénega pomena za potek pogovora, preko
tega pa otrok dobi pozitivno izkusnjo (Prostor bo prijazen otroku, da dobi dobro izkusnjo.
(B19)). Nekaj centrov za socialno delo ima tako imenovane varne sobe, nastale so zaradi
potrebe po varnem prostoru, kjer se izvajajo predvsem stiki pod nadzorom (Sedaj bodo
preddverje preuredili v prostor za stike ... (A28)/V pripravi je soba, ki bo namenjena otrokom,
predvsem za stike, za starse, mogoce tudi za pogovor z otrokom ... (B17)/Za male otroke in za
potrebe sodisca imamo varno sobo, kjer imamo kavc, otrosko mizo in veliko razlicnih igrac.
(C23)/Sedaj se pripravija ena soba, kjer bi se izvajali stiki pod nadzorom. (D32)). Posebnih
varnih prostorov, namenjenih za pogovore z otroki, pa Zal ni (... drugace pa za nemoteno
pogovarjanje z otroci nimamo posebnega prostora, ni nobene varne sobe. (429)/Zaenkrat pa
nimamo prostorov, za kateri bi lahko rekli, da je otroski koticek, kjer bi bile igrace in tako.
(D33)). Vcasih uporabijo sobo, ki je namenjena izvajanju stikov pod nadzorom za potrebe
sodiS¢ (Tudi snemali so notri pogovore, ki so bili potem uporabljeni za potrebe sodisca. (C25)),
vecinoma pa pogovori z otroki potekajo v pisarnah (Vecinoma pa pogovori potekajo v pisarnah.
(A30)/Pogovori vecinoma potekajo v pisarnah. (D34)). Strokovni delavci za pogovore z
otrokom pisarne prilagodijo njim (... trenutno pa pac prilagodis otroku. (B18)), nekateri imajo
posebne koticke z igracami (Kolegica, ki ima veliko pisarno, ima urejen koticek z igracami.

(A33)/Psihologinji pa imata Ze tako posebej opremljeno sobo, kjer si lahko pomagajo s
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pripomoci, v pisarni imajo kavc in igrace. (C26)/Jaz imam v pisarni nek koticek za otroke, kjer
je nekaj knjig in igrac. Tam se lahko igrajo, zamotijo in se dobro odnese, saj se otroci tam
zaigrajo in sprostijo. (D35)), nekateri pa pripomocke pripravijo, ko pridejo otroci (... mlajsim
pa lahko pripravis nekaj igrac, tudi takih, s katerimi lahko kaj pokazejo, kaksne puncke, imam
tudi figure druzine, drugace pa ne dajem prevelike pozornosti temu. (B21)). Vedno pa se je
treba zavedati, v kak§nem okolju bo potekal pogovor, in poskrbeti, da je motecih dejavnikov
¢im manj (Vedno je pomembno, kaj se dogaja okoli tebe, in moras biti pozoren, kje poteka
pogovor. (B23)/Ja, je dobro, da ni motecih dejavnikov, na primer televizija, teZko se je
pogovarjati, e je otrokova pozornost preusmerjena drugam. (B22)). Strokovna delavka, ki je
nekaj casa delala na enem izmed ljubljanskih centrov za socialno delo, je pohvalila njihovo
sobo za izvajanje stikov pod nadzorom. Sobo so uporabljali tudi za pogovore z otroki, saj je
bila opremljena z otroSkimi igraCami, otrosko kuhinjo in mizico, tako da so se otroci pocutili
bolj sproscene (Prej sem delala na CSD Vic, tam so imeli zelo lepo sobo za stike, kjer je veliko
igrac in smo tudi tam imeli pogovore. (A31)/Notri je bil kavc, na tleh tepih, notri je bila mizica
in otroska kuhinja in res veliko igrac, tudi miza za nas, ki je bila odmaknjena, da smo lahko
opazovali stike. (A32)). Nevladne organizacije se od centrov za socialno delo razlikujejo po
tem, da poskusajo celoten prostor prilagoditi otrokom (Nimamo poudarka na eni sobi, ki bi bila
samo za pogovore, ampak je poudarek na temu, da pogovor lahko poteka kjerkoli na Zavodu,
kjerkoli se otrok tisti trenutek pocuti varno. (E36)/Zelimo, da so sprosceni, da se imajo dobro,
zato je cel prostor prilagojen otrokom, imajo svojo kuhinjo, svoj dnevni prostor, del za ucenje
in delavnice, pac¢ domace je. (E39)). Poudarek dajejo na sproS¢eno in domace okolje (Vecina
pogovorov poteka sprosceno, da se otrok ne pocuti ogrozeno in da se pocuti domace, da rad
prihaja. (E37)), da lahko pogovor poteka kjer koli, tudi med vsakdanjimi opravili (Pogovori
potekajo po celem zavodu, tudi na primer Ce si z otrokom umivata roke pa se vimmes pogovarjata,
pa se lahko potem umakneta v drug prostor in nadaljujeta pogovor. (E33)/Vcasih uporabimo
tudi to metodo, da otroka prosimo, da nam pomaga na primer pri rezanju papirja, in tako super
stece komunikacija, saj so usmerjeni v neko aktivnost in se lazje odprejo. (E34)). Ce pa se pri
pogovoru pokaze potreba po bolj zasebnem prostoru, so temu namenjene terapevtske sobe,
opremljene za potrebe otrok (Terapevtska soba je opremljena s peskovnikom in nizjimi stolcki.
(F26)/Na odprtih omarah imamo zlozenih veliko raznovrstnih igrac (Zivalske, cloveske,
razlicnih poklicev, pravljicne like, zlobne like, izmisljene like ...). (F27)/Na voljo je pesek,
material za risanje in kartice za pripovedovanje.(F28)). Taki prostori so varni in umirjeni ter
zagotavljajo zasebnost pogovora (Prostor je umirjen, varen.... (F29)/... v casu, ko smo z

otrokom v prostoru, nihce ne posega v prostor. (F30)).
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OMOGOCA SPROSCENOST V POGOVORU

Slika 3: Varen prostor

Varen prostor za pogovor z otrokom mora biti zaseben in brez motecih dejavnikov (na
primer brez televizije, radia, mobilnih telefonov, drugih oseb itd.). Prostor mora biti
opremljen s pripomocki, ki so otroku zanimivi, na primer z igratami za igre vlog, pisali in
listi za risanje, otroskimi igracami itd. Ti dejavniki omogocajo vecjo sproscenost v pogovoru,

saj se na tak nacin strokovni delavec pribliza otroku.

Vzpostavljanje odnosa je kljucno pri vzpostavljanju zaupanja med strokovno delavko ali
delavcem in otrokom. Za vzpostavljanje dobrega odnosa je najprej pomembno sproSc¢eno
vzdusje (... pri mlajsih se mi zdi pa pomembno, da najprej vzpostavis sproscen odnos in
vzdusje... (B26)), prav tako je zelo pomembno, da otroku pokazes, da te iskreno zanima on kot
oseba in da mu zeli§ pomagati (Stik se vzpostavi s tem, da otroku pokazes, da si mu prisel
pomagati, da te zanima kot oseba, se pogovarjas z njim o stvareh, ki ga zanimajo. (435)). Ce
obstaja moznost, se je na pogovor dobro pripraviti in se pozanimati o interesih otroka (Ce je le
mozno se tudi vhaprej pozanimam pri svetovalni delavki, kaj otroka zanima. (436)), tako da
lahko uvodni del pogovora nameni§ pogovoru o tem, ali pa pogovoru o Soli, o Zivljenju ter tako
poskrbi§ za sproscen zacetek (Malo ga na zacetku poskusas sprostit, spremljas neverbalno
govorico, spremljas, Ce je Zivcen, ga vprasas, kako je, kako je v Soli in take stvari, in potem
zacnes pogovor. (D38)). Treba je poskrbeti za sprosceno drzo in slediti neverbalni govorici
otroka (... jaz izhajam iz sproscenega odnosa, poskusas tudi razbrat iz neverbalne
komunikacije. (B28)). Z otroki je treba biti vedno iskren (Z otroci sem vedno iskrena, povem
kot je. (A34)), treba jim je pojasniti, kaj dela sluzba centrov za socialno delo, in jim razloziti
postopek tako, da ga bodo razumeli (Na zacetku otroku Se pojasnim, kaj sploh dela nasa sluzba,
in mu tekom pogovora tudi razlagam postopek, ce ga ne razume. (D40)/Dolzni smo mu pojasnit
razlog za pogovor, kaj mi ponujamo, kaksno obliko pomoci, kaj lahko pridobi s tem. (C27)).

Nacin pogovora prilagodis starosti otroka (Vse je odvisno od starosti otroka. (B24)/Odvisno od
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starosti otroka ... (D36)/Potem pa spet odvisno od starosti, Ce je otrok starejsi, poves direktno,
tako kot je. (D39)). StarejSim otrokom oziroma mladostnikom je lazje povedati, ker vec
razumejo in jim lahko pojasni§ razlog pogovora (Pri starejsih je to laZje povedati, ker vec
razumejo ... (B25)/... starejsim pojasnis cisto direktno. (D37)). Ne glede na starost otroka,
ampak glede na sposobnost razumevanja je treba presoditi, ali bo otrok razumel besede
strokovnih delavcev, in se na podlagi tega odlogiti, kaj in na kaksen nacin deliti z otrokom (Ce
pa je otrok sposoben razumeti, ga je vedno potrebno seznanit s tem in biti iskren. (B29)).
Nekateri centri za socialno delo imajo postavljeno neformalno mejo starosti otroka, ki je
sposoben razumeti pomen postopka, ta meja je priblizno deset let. Pri desetih letih naj bi otrok
razumel, ko mu strokovni delavec pojasni, zakaj je bil povabljen na pogovor (V zakonu pise, da
se opravi pogovor z otrokom, ki je sposoben razumeti pomen postopka ... (D43)/... pri nas se
to smatra okoli desetega leta, to je nasa neformalna meja in deset let starim otrokom Ze lahko
pojasnis, zakaj si ga povabil na pogovor. (D44). V nasprotju s centri za socialno delo nevladne
organizacije obiskujejo otroci in mladostniki, ki si tega zelijo, torej prostovoljno (Obiskovanje
nasega zavoda je prostovoljno, kar pomeni, da prihajajo otroci, ki si to Zelijo, to je zelo
pomembno. (E40)). Ce otroke v nevladne organizacije napotijo centri za socialno delo, otroku
pa teh ni v interesu obiskovati, lahko sodelovanje zavrne (Vcasih dobimo otroke, ki jih je k nam
napotil CSD, vendar ce otrok/mladostnik ni zainteresiran, ne bo hodil. (E41)). Zato posebno
skrb namenjajo temu, da se otroci pri njih pocutijo dobro, in jim poskuSajo priskrbeti pomoc,
ki jo potrebujejo (Zato je tako pomemben prvi stik, da se otrok dobro pocuti pri nas in da mu
ponudimo to, kar on potrebuje. (E42)/Na lep nacin mu povemo, da bo tukaj dobil pomoc in kar
bo potreboval...(E43)). Nevladne organizacije lahko otrokom in mladostnikom zagotovijo tudi
prostovoljca, ki bo sodeloval z otrokom ali mladostnikom na dolgi rok, to pa omogoca vec ¢asa
za reSevanje tezav (... mu zagotovimo osebo, s katero se bo na primer ucil oziroma predeloval
snov, in v tem sodelovanju lazje pridemo do srzi problema ... (E44)/... nic¢ se ne zgodi takoj,

nikoli ne zves takoj, kaj je res tisti ta pravi problem. (E45)).

V pogovorih, ki potekajo s celotno druzino, je treba zagotoviti prostor za otrokov glas. Treba
je zagotoviti, da otrok lahko pove, kar si Zeli, ¢etudi to pomeni, da mora strokovni delavec
posredovati in starSe ustaviti (Ko pa se dobi cela druzina na pogovoru, pa poskrbim, da otrok
lahko pove, kar Zeli, poskrbim, da dobi prostor, cetudi z mojim posredovanjem. (447)/To lahko
pomeni, da moras starse ustavljati, jim reci, dejmo slisati, kaj pravi vas otrok. (D47)/V takem
primeru je potrebno starse kar prekinit, Ce to ne gre, pa se zmenis, da starsi niso vedno prisotni.

(B30)). Za pogovor z druzino so potrebne ves¢ine in znanje o tem, kako osebo ustaviti, kako



osebo pomiriti, jo zrcaliti, validirati in regulirati (Studiral sem zakonsko in druzinsko terapijo,
partnersko terapijo Studiram, tako da imam velik nabor metod in vescin, kako speljati tak
pogovor, kako cloveka ustavljati, na kaksen nacin ga ustaviti, na kaksen nacin ga pomirit, ga
zrealis, ga validiras in ga na tak nacin reguliras. (D50)). Strokovni delavec mora pogovor
usmerjati tako, da tudi otrok dobi besedo (Kot strokovni delavec moras pogovor usmerjati tako,
da dobi besedo tudi otrok. (D46)), in starSem pomagati razumeti, da mora otrok sam izrazati
svoja staliS¢a (Pomagas jim razumeti, da mora otrok sam izrazat svoja stalisca. (B31)).
Strokovni delavec z otrokom sodeluje spostljivo, k temu spodbuja tudi starSe in pove, kdaj je
otrok na vrsti, da spregovori (Najbolje pa je, da se otroka vedno obravnava spostljivo in da se
tudi ostalim pove, ko je otrok na vrsti, da kaj pove. (B32)). Ce starsi Zelijo, da otrok izrazi svoje
mnenje, ga bodo pustili do besede (Ce je starsem v interesu, da otrok izrazi svoje mnenje, ga
bodo pustili do besede. (B33)). Obicajno pa pogovori potekajo lo€eno, najprej s starsi, nato Se
z otroki ali mladostniki (7ako, da se najprej pogovarjam s starsi, véasih imamo tudi vec
pogovorov, nato Sele pogovor z otrokom. (A41)/Starsem pojasnimo, da en del pogovora poteka
skupaj, drug del pa samo z otrokom, da res pridobimo informacije, ki jih potrebujemo. (C28)).
V primerih vedenjskih tezav lo¢eni pogovori niso ni¢ neobicajnega (V primerih, ko ima otrok
na primer vedenjske tezave, ki so nastale zaradi neugodnega odnosa s starsi, velikokrat najprej
na pogovor povabim starse, da iz sebe spravijo, kar imajo za povedati. (A138)), saj pogovor o
odnosu, ki ga imajo starSi s svojimi otroki, prinese zavedanje starSev o teZavah, s katerimi se
soocajo (Povedo, kaj se z otrokom »narobe«, potem velikokrat pridejo do tega, da tudi pri njih
kot starsih ni vse okej. (A39)/... nekaj jih je takih, ki si vse zanikajo, velika vecina pa je takih,
ki se zavedajo tezav, ampak si ne znajo pomagati. (A44)). LoCeni pogovori se opravljajo tudi,
ko gre za tezave v odraScanju in v primerih nasilja (Pazim, da imamo locene pogovore, ko gre
za tezave o odrascanju. (A45)/Kadar gre za nasilje, nikoli ne govorimo z otroci v prico starsev
o tem, locimo storilce in zZrtve. (A46)). Starsi loCenim pogovorom naceloma ne nasprotujejo
(Starsi temu naceloma ne nasprotujejo, razen ce gre za visoko konfliktne starse. (C29)), kljub
njihovemu nasprotovanju pa se pogovor lahko opravi brez soglasja starSev (Sedaj lahko
opravimo razgovor z otrokom, tudi ce starsi temu nasprotujejo. (C30)/Nov druzinski zakonik
omogoca, da se opravi razgovor brez soglasja starsev. (C34)). Vcasih se je dogajalo, da starsi
niso dovolili pogovora z otrokom v primerih visokokonfliktnih razvez ali v primerih hudega
nasilja, sedaj pa imajo strokovni delavci zakonsko pooblastilo, da starSem povedo, da bodo
opravili pogovor tudi brez njihovega soglasja (Na primer pri visoko konfliktnih razvezah ali pri
hudem nasilju lahko eden od starsev rece, da ne dovoli pogovora z otrokom, in ga prej nismo

mogli. (C35)/Sedaj se starsem rece, da bomo opravili razgovor, boste pocakali zunaj. (C36)).
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Prav zaradi potrebe centrov za socialno delo, da pridobijo mnenje otroka brez vpliva starsev, je
nastal projekt zagovorniStva (NajlaZje povem na primeru tega projekta zagovornistva. Ta
projekt je nastal iz potrebe tudi iz strani centrov, da bi pridobili to mnenje otrok brez vpliva
starsev. (C31)). VeCina starSev se strinja s postavitvijo zagovornika, ko se jim pojasni, kaj
zagovornik je in zakaj je potreben (In ko sem bila na uvodnih razgovorih in sem starsem
pojasnila, zakaj je to, po navadi je pobudo za postavitev zagovornika dal eden od starsev ali pa
institucija (center ali sodisce), ker otrok sploh ni prisel do besede, ker sta se starsa prepirala
in otroka nista slisala. (C32)/In ko smo to starsem predstavili, je 99 procentov starsev dalo
soglasje, ker so rekli, da imajo otroka radi in mu Zelijo vse najboljse. (C33)). Pomemben vidik
lo¢enih pogovorov je, kaj se starSem pove o pogovoru z otrokom in obratno (Pomembno je tudi,
kaj se pove starsem. Jaz otroku vedno povem, v katerih primerih sem dolzna posredovati
informacije starSem — v primeru, da se otrok samoogroza ali da ogroza koga drugega ali pa ce
bi slo za kaznivo dejanje, ki se preganja po uradni dolznosti. (C37)). Za zaupljiv odnos med
strokovnim delavcem in otrokom je treba jasno postaviti meje in otroku povedati, kaj bo
posredovano starSem in s kakSnim namenom (Ker otroka seveda zanima, ¢e bomo vse povedali
starsem. Ce Zelis vzpostavit zaupljiv odnos, je treba jasno postavit meje, povedati je treba, kaj
bo posredovano starsem in s kaksnim namenom. (C38)). Na nevladnih organizacijah prvi
pogovori potekajo skupaj s star$i in otroki oziroma mladostniki, takrat so otroci oziroma
mladostniki bolj zaprti (Na prvi razgovor otroci in mladostniki po navadi pridejo s starsi, so
zelo tihi in zaprti in samo kimajo ... (E46)), kasneje, ko pridejo sami, se bolj sprostijo in odprejo
(... potem ko pridejo otroci sami, se po navadi bolj sprostijo. (E47)). Ne glede na vse pa
strokovni delavci nevladnih organizacij ostajajo zagovorniki otrok (Smo zagovorniki otrok.
(E50)) in se ves Cas trudijo preoblikovati otrokova sporocila star§em na nacin, da bi ti otroke
oziroma mladostnike lahko razumeli in sliSali (Ves cas povzemamo in preoblikujemo otrokova

sporocila starsu, da bi le nasli nacin, ko bi ga lahko razumel, zacutil in slisal. (F33)).

VKLJUCITEV OTROKA V PROCES POMOCI

Tako centri za socialno delo kot tudi nevladne organizacije pri svojem delu sodelujejo z
drugimi institucijami. Gre za skupno delo mnogo institucij (Velikokrat gre za skupno delo ve¢
institucij pri enem primeru, na primer vzgojni zavod za mladostnike in CSD. (450)), kot so na
primer centri za socialno delo, Sole, zavodi, policija itd. (Na tem podrocju nam najveckrat sole

sporocajo, tako da brez otroka ne gre. (A48)/Velikokrat sodelujejo s policijo, véasih gremo na



pogovor skupaj s policijo. (D63)/Zavod dela z otrokom, jaz delam s starsi, tako da moramo
upostevati vse glasove udelezenih. (A51)/Pridobivamo informacije s strani Sole, s strani
svetovalne sluzbe, velikokrat imamo timske sestanke. (D65)). Pri sodelovanju vec institucij je
izrednega pomena usklajenost med institucijami in skrbno nacrtovan pogovor z namenom, da
se tezki pogovori ne bi podvajali (... oziroma ce sodelujes z drugimi organi, na primer s
policijo, je dobro, da delujes usklajeno. (B35)/Zato je dobro, da se v takih primerih pogovor
dobro nacrtuje v skupnem sodelovanju, da se taki tezki pogovori ne bi podvajali. (B38)). Ko
sodeluje veC institucij, je treba presoditi, ali mora vsaka institucija posebej opraviti pogovor z
otrokom (Ce je Ze imel pogovor s policijo, pac ni nujno potrebno, da ga ima Se z mano, oziroma
najprej naredimo vse drugo in potem presodimo, ali je pogovor Se potreben ... (B36)) ali je
morda dovolj, da pogovor opravi ena institucija, druga pa izhaja iz informacij, ki so jih prejeli
med pogovorom, in se zgodba sestavlja na tak nacin (Ce gre za nasilje, zbiras zacetne
informacije o nasilju, izhajas iz prijave, lahko gres na Solo se pogovoriti, lahko imas
informacije od policije. (D55)/Mi jih rabimo za proces zascite, policija jih pa rabi za
ugotavljanje kaznivega dejanja. (D62)/V soli je otrok veliko casa, tam ga poznajo, ga opazujejo
in tako pridobivamo informacije in na podlagi tega sestavljamo zgodbo. (D66)). Nevladne
organizacije lahko svoje uporabnike napotijo v druge institucije, ¢e za doloeno delo niso
usposobljene (Otroka na zacetku nikoli ne zavrnemo, razen na primer ce ima otrok tezave v
dusevnem zdravju, ker za tako delo nismo usposobljeni in ga raje usmerimo v drugo institucijo.
(E51)) oziroma ¢e niso sposobne zagotavljati najvecje koristi otroka (7ako smo vedno
osredotoceni na zagotavljanje najvecje mozne koristi otroka in pri tem sodelujemo z javnimi
socialnovarstvenimi in vzgojno-izobrazevalnimi zavodi ... (F43)) in v primerih suma, da gre za
ogrozanje otroka (... v primeru suma, da gre za ogroZanje otroka, sodelujemo s krajevno

pristojnim CSD ali sodelujem s Solsko/vrtcevsko svetovalno sluzbo... (F44)).

Priloznost, da otrok izrazi svoje mnenje, je v otrokovo korist. Nacin, kako to izvesti, zahteva
spretnosti in izkusnje, da lahko strokovni delavec presodi, ali bo najprej govoril s starsi, ¢e bi
to situacijo zapletlo v smislu, da bi star$i zanikali teZave in kasneje vplivali na otroka, ali pa bo
najprej govoril z otrokom (Ce imas informacijo, da se je nad otrokom izvajalo hudo nasilje,
potem se mi praviloma z otrokom pogovorimo, ker vemo, da ce se je res zgodilo nekaj hudega,
obstaja moznost, da bodo to starsi na zacetku zanikali. (D57)/To je tudi stvar izkuSenj, da znas
presoditi, ali bo to zakompliciralo situacijo ali je ne bo, ali se bos naprej pogovoril z otrokom
ali najprej s starsi pa potem z otrokom. (D58)/Moras znati presoditi, ali se bos najprej

pogovoril s starsi, da bodo vse zanikali in doma vplivali na otroka, da Se otrok ni¢ ne bo

45



povedal. (D59)). Vedno se je treba vprasati, kaj je v doloCeni situaciji za otroka najbolje in ali
bi bil pogovor za otroka trenutno lahko preobremenjujoc, kar pa lahko pripelje do tega, da se
otrok zapre (Vedno gledam na to, kaj je za otroka najbolje, vendar je véasih lahko sodelovanje
s star$i onemogoceno, ¢e mislijo, da si zelo proti njim. (449)/Ce presodis, da bi bilo za otroka
lahko preobremenjujoce, da je preveckrat zZe govoril o tej stvari, ga lahko tudi ne vkljucis...
(B34)/... saj je moznost, da se otrok zapre, ker ga vse to toliko bremeni. (B37)). Nikoli pa se ne
bi smelo zgoditi, da otrok sploh ni vkljucen v proces pomoci (Ne bi se smelo zgoditi, da otrok
ni vkljucen v proces pomoci. (C40)), v proces je treba vkljuciti vse druzinske ¢lane glede na
njihovo sposobnost sodelovanja (Vedno je potrebno vkljuciti vse glede na sposobnost
sodelovanja. (C42)/Ce pride zadeva na CSD, ne smes izpustiti nobenega druzinskega clana iz
procesa pomoci. (C41)). Treba je spostovati otrokov glas, ko izrazi, da ne Zeli podati izjave in
da se namesto njega odlocijo starsi ali sodisce (Otrokov glas je tudi to, ko rece, da ne zeli podati
izjave, da naj odlocijo starsi ali sodisce. (C44)), saj na tak nain na otroka ne polozimo
bremena, ki ga ne bi zmogel nositi (7o je prelozitev bremena na otroka, ce mu reces, dej, povej,
s kom bos zivel, in tako tudi pogovor med otrokom in strokovnim delavcem ne tece. (C45)/Otroci
imajo radi svoje starse in bo to preveliko breme za otroka, da se sam odloci, kje bo. (C47)).
Strokovni delavec na podlagi vrste tezave in konfliktnosti, ki jo postopek lahko prinese, presodi,
ali bo sodeloval samo s starsi ali bo v sodelovanje vkljucil tudi otroka (Odlocamo se na podlagi
tezave, za kaksno tezavo gre, koliko tezko tezavo gre. (D54)/Na podlagi teh zacetnih informacij
presodis, ali bos otroka vabil zraven ali ne. (D56)/ Odvisno, za kateri postopek gre. Na primer
pri razvezi gre lahko za lepo dogovarjanje in dejansko pogovor ni potreben, ce gre za grdo
situacijo, pa se seveda pogovorimo tudi z otrokom. (D60)/Ce ne gre za konfliktno situacijo, se
lahko odlocis, da bos delal samo s starsi, se pogovarjal samo s starsi. (D64)). V nevladnih
organizacijah stremijo k temu, da druzini nudijo celostno podporo in pomo¢, za kar pa je
potrebna individualna pomo¢ starSem in otrokom (Zavedamo se, da je za celostno obravnavo
druzine potrebna individualna pomoc tako starsem kot tudi otrokom. (F36)/Vedno sledimo
celostnemu vkljucevanju druzinskih clanov .(F40)). Vklju€evanje otroka v individualni proces
pomoc¢i je del oblikovanja celostne podpore in pomoc€i druzini (Vkljucevanje otroka
individualno je del procesa oblikovanja celostne podpore druzini. (F34)), hkrati pa se v
individualni proces pomo¢i spodbuja tudi starse (Ce starsi izrazijo Zeljo po individualni
vkljucitvi otroka v psihosocialni proces obravnave, hkrati povabimo v tak proces tudi starse,
pri drugem terapevtu. (F35)). Zelja starSev po pomodi otroku olajsa celoten proces pomo¢i, saj
je tako otrok obdan s pozitivnim okoljem doma in na nevladni organizaciji (Ce so starsi za, da

se otroku pomaga, je vse veliko lazZje, tako da ima v Soli pozitivno okolje, doma ima pozitivno



okolje in tudi tukaj ima pozitivno okolje. (E54)) ter ima moznost, da zacuti, da zanj obstaja
varen prostor, kjer lahko izrazi svoje misli in obcutke (Pomembno nam je, da otrok zacuti, da
obstaja nekje varen prostor zanj, kjer se lahko izrazi in je v svojih cutenjih slisan. (F38)).
Nevladne organizacije lahko zagotovijo tudi vkljuevanje otroka izven druzinskega okolja (...
da zagotovimo pogosto vkljucevanje izven druzinskega okolja. (F47)), tako da ga na njegovo
zeljo vkljucujejo v prostocasne dejavnosti, letovanja ali pocitniske tabore (Otroka tudi
vkljucujemo v veliko prostocasnih dejavnosti ... (F45)/... zagotavljamo mu mesto na letovanjih

in humanitarnih pocitniskih taborih ... (F46)).

Strokovni delavci in delavke vidijo potrebo po tem, da se ustanovi skupina strokovnjakov, ki
bi kakovostno vodili tezke pogovore z otrokom, jih morda posneli, tako pa bi se izognili temu,
da bi otrok veckrat odgovarjal na mucna vprasanja (Nekaj je tudi govora o tem, da bi ustanovili
skupino strokovnjakov (policija, socialni delavci, psihologi in Se kdo), ki bi kvalitetno vodili te
pogovore, jih posneli, tako da otroka ne bi veckrat mucili s tezkimi vprasanji, ampak Se ni ni¢

iz tega. (B39)).

V pogovorih, ki potekajo samo s starsi, je prav tako treba zagotoviti, da se otrokov glas slisi,
da v ospredju pogovora Se vedno ostaja korist otroka, tudi njegove zelje in cilji, ne samo zelje
in cilji starSev. Obicajno je za to potrebno ve¢ Casa, ve¢ pogovorov in ve¢ dela z druzino
(Potrebno je vec¢ casa, vec razgovorov, potrebno je druzino spremljati in z njo delati in jo
usmerjati. (B41)). Ce ima druzina teZave pri komunikaciji, strokovni delavci s starsi
ugotavljajo, kako biti pozoren na to, kar otrok pove, ter kako ga sliSati in kako izboljsati
medsebojni odnos (Ce so na primer tezave v komunikaciji in otrok doma ne pride do besede, se
s starsi ucimo, kako biti pozoren na to, kaj ti otrok govori, kako ga slisati, pogovarjamo se o
tem, kako izboljsati medsebojni odnos. (C49)), saj gre v ve€ini primerov za to, da starsi ne znajo
ali ne zmorejo ravnati drugace, ker so bili tudi sami vzgojeni na tak nacin, prav pogovor o
komunikaciji pa velikokrat prinese spremembe v na¢inu komunikacije, ki ga ima druZina (V
vecini primerov gre za to, da starSi ne znajo drugace, ne pa da bi zavestno zeleli skodovati
otroku, ker so bili sami tako vzgojeni in mislijo, da je tako prav, in Ce jih na to opozoris, jih

vecina spremeni nacin komunikacije. (C50)).

[ZKLJUCITEV OTROKA IZ PROCESA POMOCI
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Razlogov za izkljuditev otroka iz procesa pomoci je zelo malo (Zelo malo je takih primerov,
da se ga ne vkljuci. (B45)). Eden izmed razlogov je preobremenjenost otroka in to, da po
pogovoru res ni potrebe (Preobremenjenost in ce ni potrebno. (B42)). Vedno pa je treba najpre;j
raziskati situacijo, saj je po raziskovanju pokaze, ali potreba po pogovoru obstaja ali ne (Vedno
se najprej razisce situacijo in se potem vidi, ali je potreba po nadaljnjem sodelovanju. (B46)).
V<¢asih se zgodi, da so starsi tisti, ki silijo k pogovoru, pa ni potrebe po tem. V takem primeru
je treba starSem postaviti meje, saj lahko s takimi dejanji Skodujejo otroku (Vcasih so starsi
tisti, ki kar silijo, pa po tem res ni potrebe. (B43)/V takem primeru je treba postavit meje in

starsem povedati, da s tem lahko Skodujejo otroku. (B44)).

V¢asih pride tudi do neupoStevanja otrokovega glasu. Gre za primere Custvene nezrelosti
otrok (Ko gre za custveno nezrelost otrok, otroci velikokrat radi nakladajo. (455)) ali pa
uveljavljanje otrokove volje, da bi nasprotovali starSem (/mela sem primer, ko je otrok zZelel v
zavod, pa ga nismo namestili. Moral je popraviti ocene, mama mu je rekla, naj se gre ucit, on
pa je klical policijo, da je mama nasilna. V pogovoru smo ugotovili, da mami ni nasilna, le
otrok je zelel uveljaviti svojo voljo. (A54)). Treba pa se je zavedati, da zelja in korist otroka
nista isto (Zelja in korist otroka nista isto. (C52)), in etudi se otrokovega glasu ne da realizirati,
ne pomeni, da se ga ne sliSi (Otrokov glas je vedno treba upostevati, tudi ce se tega ne da

realizirat, se pravi otrokov glas je vedno slisan. (B47)).

Zato je Se toliko bolj pomemben pogovor z otrokom o njegovih Zeljah in potrebah. V
pogovoru ima otrok priloZznost, da ubesedi svojo stisko (Z otrokom lahko potem delas na tem,
da ubesedi stisko, in delas na tej stiski, ce stvari niso take, kot jih on Zeli. In razloZiti zakaj.
(B48)) ter se s strokovno delavko pogovarja in raziskuje, zakaj ne more biti po njegovo (Slisati
se mora tudi besedo ne, to je treba potem raziskati in delati na temu, da otrok razume, zakaj
nekaj ne more biti po njegovo. (C53)). V ozadju njihovih Zelja so tudi dejanja, ki jih je treba
opraviti, da se Zelje uresniCijo (Seveda tukaj v ozadju je Se to, kaj so oni pripravljeni narediti
za to oziroma kaj morajo narediti za svoje zelje. (E56)), zato je smiselno, da strokovna delavka
otroku nudi oporo in da se o Zeljah pogovarja z otrokom (/n mi smo tukaj podpora in opora,
nismo pa vsemogoci. (E59)/Mladi otroci imajo veliko Zelja, mogoce tudi vsak mesec druge, zato

se mi zdi bolj smiselno, da se o tem pogovarjamo, kar pa je tudi dolgotrajen proces. (E60)).

Otroke se vedno vzpodbuja k zeljam (Vedno vzpodbujamo otroke k zeljam, ki jih imajo. (E55))
ter se jih v skladu z njihovo zrelostjo in sposobnostjo poskusa upostevati (V skladu z otrokovo

zrelostjo in sposobnostjo se trudimo vedno upostevati mnenje in hotenje otrok. (F48)).



Strokovni delavci tezijo k temu, da se otrokov glas upoSteva (TeZimo k temu, da se otrokov
glas uposteva. (D67)) in se ga vkljuci v proces pomoci, ko gre za otrokovo zivljenje (Se pravi,
se mora v vseh primerih otrokov glas slisat in ga vkljuciti v proces, ker gre za otrokovo Zivijenje.
(C54)). To ne pomeni, da otrok odloca o dani situaciji, temve¢ pomeni, da je v pogovoru
zagotovljen prostor, da otrok svoj glas jasno izrazi (7o ne pomeni, da otrok odloca, pomembno

pa je, da se ga slisi, da se slisi njegovo mnenje, obcutke. (D68)).
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5 RAZPRAVA

5.1 Omejitve raziskave

Pri raziskavi sem se v Casu zbiranja podatkov srecala z omejitvami, za katere bi si Zelela, da bi
jih lahko odpravila, vendar sem vseeno prisla do koristnih informacij. Kot omejitev smatram
premajhen vzorec. V raziskavi je sodelovalo Sest strokovnih delavcev, zelela bi si, da bi jih
sodelovalo ve¢, ampak je trenutna epidemija covida-19 otezila dostop in sodelovanje s
strokovnimi delavci. Omejitev predstavlja tudi to, da je zajeta samo perspektiva socialnih

delavcev, in ne tudi perspektiva otrok.

5.2 Razprava

KAKSNE PRISTOPE UPORABLJAJO STROKOVNI DELAVCI PRI PROCESU
SOUSTVARJANJA POMOCI Z OTROKI?

Socialnodelovni proces pomoci se zacne z vzpostavljanjem delovnega odnosa, na katerem
temelji celoten proces pomoci. Strokovni delavei dajejo poudarek prvemu stiku, ki ga imajo z
otrokom. Pri prvem stiku oziroma prvem trenutku srecanja se strokovni delavec potrudi, da
ustvari prijetno okolje, ki je varno za pogovor in v katerem se lahko odvija uvodni klepet za
spoznavanje. V pogovor vstopi s temami, ki ustvarjajo bolj sproSc¢eno vzdusje, na primer s
pogovorom o vsakdanjih stvareh, o interesih otroka, lahko se z otrokom tudi igra. Naloga
strokovnega delavca je, da ustvari take pogoje za sodelovanje, da lahko otrok v odnos vstopi s
svojimi izkuSnjami, s svojim razmis$ljanjem in s svojimi idejami o reSitvah (Mesl, 2018, str. 95).
Sodelovanje z otroki je nepredvidljivo, strokovni delavec nikoli ne ve, kam bo v sodelovalnem
pogovoru z otrokom priSel in koliko ¢asa bosta potrebovala, da prideta do Zelenega cilja. Zaradi
tega vidika sodelovanja je treba v pogovor stopiti brez vnaprej definiranih ciljev, ki jih Zeli
strokovni delavec doseci, ne da bi uposteval otrokov glas. Poudarek je treba dajati odnosu, ki
se z otrokom soustvarja. Pokazati je treba iskreno zanimanje za sogovornika in iskreno Zeljo,
da bi sogovorniku pomagal, kar pripomore k temu, da se sodelovanje dobro zacne. V
soustvarjalni odnos stopata strokovna delavka in otrok kot dve loceni in enakopravni osebi,
strokovna delavka otroka sprejme takega, kakrSen je, spoStuje ritem, ki ga otrok postavi, in se
mu v tem ritmu poskusa priblizati. Ko nam uspe biti pristno prisoten v odnosu, se lahko odnos

razvija v pozitivni smeri (Oaklander, 1997, str. 232). Pomemben del uvodnega pogovora je tudi



podpora starSem in otroku, da so poiskali pomo¢, ki jo potrebujejo. Pristope dela mora
strokovna delavka prilagoditi starosti otroka. Pomembno je, da se na pogovor z otrokom
pripravi in se pozanima (na primer pri otroku, pri starSih, pri strokovni delavcih v Soli itd.) o
otrokovih zeljah in interesih, saj je to v pomoc pri vzpostavljanju delovnega odnosa. Medtem
ko se je s starejSimi otroki lahko lazje pogovarjati, saj strokovni delavci lazje direktno povejo,
zakaj je pogovor potreben, je pogovor z mlajSimi otroki lahko vecji izziv, zato informacije o
otrokovih interesih veliko pomenijo, saj lahko do otroka pristopi§ preko njegovih zanimanj.
Glede na starost otroka je treba uporabljati izraze, ki jih otrok razume, vedno pa je treba
povedati, kdo si, kaj dela$ ter kako lahko otroku in druzini pomagas. Ce se strokovni delavci
sprasujejo, kako z otrokom govoriti in sodelovati, se vedno lahko obrnejo na koncept delovnega
odnosa in posamezne elemente znotraj koncepta. Dogovor o sodelovanju sklene na nacin, ki je
otroku razumljiv, in uporablja besede, ki jih otrok pozna. Strokovni delavec otroka vkljuci v
oblikovanje resitev in hkrati prepreci, da bi se otrok pocutil izklju¢enega iz procesa. Poudarek
daje sodelovanju in dialogu, ki je oblikovan tako, da je otroku razumljiv, in Se posebej tako, da
je otrokov glas sliSan. V pogovoru se osebno odziva, lahko podeli svoje izkusnje ali zgodbo, ki
odpira drugacen pogled na reSitve, hkrati pa se otroku na tak nacin pribliza in se predstavi kot
¢lovek, in ne samo strokovnjak. Strokovni delavec odstopi od moci, da v rokah drzi resnice in
reSitve. To mo¢ nadomesti skupno iskanje in raziskovanje ter vlogo strokovnega delavca
definira kot sogovornika in soustvarjalca, vlogo otroka pa kot strokovnjaka na podlagi lastnih
izkuSenj. Pri delu z otrokom odkriva njegove moci in dobre izkus$nje ter tako krepi njegovo mo¢
in samospoStovanje. V pogovoru zavaruje ¢as, da se pogovor zgodi, razvije in konca tako, da
ga je mogoce nadaljevati. Strokovni jezik prevaja v jezik otroka in se mu tako pribliza v
njegovem svetu (Caéinovi¢ Vogringi¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2019, str. 9—14). Strokovne
delavke lahko pri svoje delu z otroki uporabljajo tudi razlicne kreativne medije, s katerimi lazje
pristopijo k otroku in jim omogocijo lazje soustvarjanje pomoci. Z mlajSimi otroki se lahko
igrajo ali riSejo, s starejSimi otroki pa lahko uporabijo razli¢ne igre za prebijanje ledu (igre s
kartami ali pa besedne igre, na primer dokoncanje stavkov, skozi katere se strokovna delavka
in otrok spoznata). Uporaba razli¢nih igra¢ in pripomockov otroke spodbuja k laZzjem izraZanju
Custev, hkrati pa lahko v igracah najdejo uteho. Strokovne delavke igrace in pripomocke
uporabljajo predvsem za to, da se otrok lazje sprosti ter da se poc€uti varnega v novem prostoru
in v novem odnosu. Ce strokovne delavke same izbirajo igrace, ki jih bodo imele na voljo
(v€asih se zgodi, da otroci prinesejo svoje igrace), je pomembno, da se vprasajo, kakSen namen
bo igraca ali pripomocek imela za otroka, kako bo otroku pomagala pri izraZzanju misli in

obcutkov ter kako bo pomagala pri vzpostavitvi osebnega odnosa (Kottman, 2011, v Legget in
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Boswell 2017, str. 4). Igra ima lahko veliko mo¢ v soustvarjanju pogovora. Komunikacija je
izmed najbolj pomembnih moci, ki jih poseduje igra, saj predstavlja otroku najbolj naraven
medij samoizrazanja, ker je igra pravzaprav jezik otroka. Nadzor je Se ena moc¢, ki jo igra nudi
otrokom. Pri igri gre za aktivnost, ki je samomotivirana ter zadovolji otrokovo potrebo po
raziskovanju in nadzoru, hkrati pa omogoca katarzo oziroma sprostitev otrokovih custev

(Gerard Kaduson, 2009, str. 10).

Soustvarjalni pogovori z otroki potekajo tudi na nevladnih organizacijah, saj se je njihovo delo
poleg pomoci pri Solskem delu in pri druzenju ter pomoci pri vkljucevanju v druzbo razsirilo
tudi na podrocje nudenja psihosocialne podpore ter na celostno pomo¢ in podporo za
posameznika in druzino. Na prvem srecanju strokovni delavci skupaj s star$i in otrokom
oblikujejo individualni nacrt celostne podpore in pomoci druzini in otroku, na podlagi katerega
poteka sodelovanje. Sodelovanje lahko poteka s celotno druzino ali pa samo z otrokom, odvisno
od Zelja, ki jih ima druzina in otrok, vseeno pa se trudijo psihosocialno pomo¢ in podporo nuditi
celotni druzini. Pristope dela prilagajajo posamezniku, z otroki uporabljajo veliko kreativnih
medijev, na primer socialne igre, igre za umirjanje, izvajanje delavnic, risanje, peskovnik in
lutke, pripovedovanje in ustvarjanje zgodb itd. Nevladne organizacije svoje delo opisejo kot

delo na vec ravneh — delajo na individualni ravni, na skupinski ravni in na ravni skupnosti.

KAKO STROKOVNI DELAVCI POSKRBIJO, DA JE GLAS OTROKA V PROCESU DELA
SLISAN IN UPOSTEVAN?

Strokovne delavke se po najboljsih moceh trudijo, da bi bili prostori, kjer potekajo pogovori z
otroki, oblikovani in opremljeni tako, da bi se pocutili varne. Ce nimajo posebnih sob,
namenjenih pogovorom z otroki, se potrudijo koti€ek v pisarni nameniti otrokom. V teh
kotickih so pripravljene igrace, material za risanje itd. Nekatere strokovne delavke imajo v
pisarni tudi otro§ko mizico in stol¢ke, tako pa ustvarijo varno fizi¢no okolje za pogovor. Ce
fizicno okolje odseva razumevanje sveta, kot ga vidijo otroci, se lahko hitreje vzpostavi
zaupanje z otrokom in njihovimi druZinami, saj prenasa sporoc€ilo, da bo otrokov glas slisan.
Strokovni delavci se morajo zavedati, v kak§Snem okolju bo potekal pogovor, in poskrbeti, da
bo motecih dejavnikom ¢im manj. Pod motece dejavnike lahko Stejemo na primer motenje
pogovora drugih oseb ali sodelavcev, uporabo telefona, radia, televizije itd. Pomembno je
ustvariti tudi varen prostor za dialog ter razsiriti definicijo in razumevanje dialoga, saj dialog z
otroki poteka drugace kot z odraslimi, ne gre samo za dvosmerno izmenjavo besed, kjer se

slisijo besede vsakega. Vcasih dialog z otrokom sploh ne bo vseboval besed, temvec igro,



umetnost ali druge aktivnosti oziroma druge neverbalne nacine izrazanja (Gehart, 2007, str.
186—191). Trud, ki ga strokovni delavci vlozijo v zagotavljanje varnega prostora za pogovor z
otrokom, se obrestuje, saj se tako vzpostavlja tudi zaupanje med strokovnimi delavci in
otrokom/starsi, hkrati pa se pokaze spoStovanje, ki ga ima strokovni delavec do otroka, ki je
njegov sogovornik. Zaupanje in spostovanje se vzpostavita z iskrenostjo, zato mora strokovni
delavec otroku vedno iskreno povedati, kaj dela sluzba centrov za socialno delo, in mu razloziti,
kako bo postopek potekal, seveda na nacin, ki mu bo razumljiv. V delovnem odnosu so
strokovni delavci spostljivi in odgovorni zavezniki otroka, ki je strokovnjak za svoje Zivljenje,
in mu zagotavljajo varen prostor, da lahko otrok zacne zase in za strokovne delavce raziskovati
0 svojem Casu, o spros¢enem uzivanju otroStva in o odnosih z drugimi. Strokovni delavci
morajo zagotoviti tako okolje in tak pogovor, da jim bo otrok lahko povedal o svojih uzitkih, o
odnosih z drugimi, o svoji edinstvenosti, o svojih sposobnostih. Z zagotavljanjem takega okolja
otrok dobi izkuinjo, kako je biti opazen in slidan (Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢, 2013, str. 15). V
pogovorih, ki potekajo med strokovno delavko in otroki ter starSi, mora biti strokovna delavka
pozorna na to, da se glasu otroka ne preslisi in da sploh pride do besede. Po potrebi mora
strokovna delavka starSe v pogovoru ustaviti, da zagotovi prostor za otroka v pogovoru.
Pogovor mora usmerjati tako, da vsi sodelujoc¢i pridejo do besede, in spodbujati spostljivo
komunikacijo. Velikokrat se dogaja, da Zelijo star$i zasesti otrokov svet in govoriti namesto
otroka, takrat pa je naloga strokovne delavke, da se postavi na mesto zagovornika otroka in
zagotovi prostor v dialogu, kjer bo imel otrok priloznost podeliti svoje misli in obcutke. Pri
pogovoru z otroki se veckrat zdi, da nimajo besed, s katerimi bi lahko izrazili svoje obc¢utke in
misli, velikokrat uporabljajo odgovor »ne vem«. Za tem pogosto stojijo slabe izku$nje s tem,
da je njihov glas preslidan (Cacinovi¢ Vogringi¢, 2013, str. 35). Da glas otroka ne bi bil
presliSan, lahko pogovori potekajo tudi lo¢eno. Po presoji strokovnega delavca se lahko
pogovor najprej opravi s starSi, nato z otrokom ali obratno. Otroku se lahko postavi tudi
zagovornika (osebo, ki se zavzema za pravice otroka). Potreba po zagovornikih se je pokazala

prav zaradi potrebe centrov za socialno delo, da pridobijo mnenje otroka brez vpliva starSev.

KDAJ SO OTROCI VKLJUCENI V PROCES SOUSTVARJANJA POMOCI IN KDAJ NE?

Centri za socialno delo pogosto sodelujejo z drugimi institucijami (Solami, policijo, sodisci,
nevladnimi organizacijami itd.), zato je za dobro delo klju¢na usklajenost. V takih primerih je

treba pogovor z otrokom nacrtovati v sodelovanju, da se tezki pogovori ne bi podvajali. Vedno
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je treba gledati na to, kaj je v najvecjo korist otroka, kar je zapisano tudi v tretjem clenu
Konvencije o otrokovih pravicah (Konvencija OZN o otrokovih pravicah, 1989). S tem v mislih
pa mora strokovni delavec tudi razmisliti, kdaj in na kakSen nacin bo vodil pogovor z otrokom.
Lahko se odloci, da se najprej pogovori s starSi, nato z otrokom, ali pa obratno. Vkljuciti pa
mora vse osebe glede na zmoznost sodelovanja. Strokovni delavec se mora vedno znova
vprasati, kaj je v doloceni situaciji za otroka najbolje in ali bi bil pogovor za otroka trenutno
lahko preobremenjujoc. Zato mora strokovni delavec upostevati glas otroka tudi, ko izrazi, da
ne zeli podati izjave oziroma se trenutno ne Zeli pogovarjati. Tako lahko nekaj ¢asa sodelujejo
s starSi, kjer skupaj raziskujejo nacine, kako izboljsati komunikacijo in odnos z otroki.
Velikokrat ze ti pogovori v odnos med starSi in otroki prinesejo velike spremembe ter jim
omogocijo, da naprej sodelujejo skupaj. Nikoli se ne bi smelo porajati vprasanje, ali otroka
vkljuciti v sodelovanje, temve¢ le vprasanje, kako in kdaj vkljuciti otroka v sodelovanje.
Pogovor lahko strokovni delavec opravi tudi brez soglasja starSev, kar je zapisano v 177. ¢lenu
Druzinskega zakonika (» Center za socialno delo lahko v postopkih v zvezi z otrokom razgovor
z otrokom opravi brez soglasja starsev, ce oceni, da je to v korist otroka.«) (Druzinski zakonik,
2017). Nevladne organizacije stremijo k temu, da celi druzini nudijo celostno podporo in
pomoc. Pripravljenost starSev, da sodelujejo pri individualnem delu, in njihova zelja, da
individualno podporo in pomo¢ dobi tudi otrok, ustvarjata pozitivno in varno okolje za otroka,
ta pa otroku omogoca vklju€enost v soustvarjali proces pomoci, kjer lahko varno izrazi svoje

misli in obcutja.

KAKSNI SO RAZLOGI, DA SE OTROKA NE VKLJUCI V SOUSTVARJALNI PROCES
POMOCT?

Strokovni delavci so povedali, da je malo primerov, ko se otroka ne vkljuci v proces pomoci.
Eden iz med primerov, ko se otroka ne vkljuci v proces pomoci, je preobremenjenost otroka,
do Cesar lahko pride, ¢e je otrok v polozaju, v katerem mora veckrat povedati svojo zgodbo. V
takih primerih se strokovni delavci lahko oprejo na eno od Loremanovih (2009, str. 117) nacel,
ki vodijo in usmerjajo strokovne delavce v procesu soustvarjanja pomoci, in sicer na nacelo
varovati otroke. To nacelo pravi, da je na prvem mestu potreba in pravica otroka, da je varen,
to varnost pa morajo zagotavljati odrasli (strokovni delavci), saj se otroci ne zmorejo varovati
sami. Varovati jih je treba pred revs¢ino, zlorabo, izklju¢enostjo, neuspehi, nemocjo, pa tudi

pred preobremenjenostjo, ki jo lahko povzrocijo ponavljanja tezkih pogovorov. Strokovni



delavci pa se sicer drzijo vodila, da je treba vsako situacijo najprej raziskati, nato pa se pokaze,
ali obstaja potreba po nadaljnjem sodelovanju. Med procesom pomoci pa se lahko zgodi, da se
glas otroka ne uposteva. Tukaj je treba poudariti, da Zelja in korist otroka nista isto. Strokovni
delavci pomoc soustvarjajo tako, da je otrokov glas vedno sliSan, kar pa ne pomeni, da se ga
lahko vedno realizira in da otrok odloca o vseh stvareh. V skladu z otrokovo zrelostjo in
sposobnostjo se vedno trudijo upostevati mnenje otrok. Z otrokom se tudi pogovarjajo o Zeljah,
ki jih izrazijo, hkrati pa imajo otroci priloZznost ubesediti stisko, ki jo mogoce trenutno obcutijo.
To pa jim daje pomembno izkusnjo, da v pogovoru dozivijo tudi lastne kompetence in moci, ki
jih potrebujejo, da lahko v varnem prostoru raziskujejo in ubesedijo svoje misli in obcutke.
Zavedati se moramo, da otrok ze poseduje vse, kar potrebuje, da pride do izida, ki si ga zeli,
potrebuje samo pomoc, da bi svoje moci odkril in uporabil. Ko otroka povabimo, da nam
razlozi, kako vidi problem, in ko ga povabimo, da razmislja o svojem prispevku k resitvi, mu
dajemo priloznost za nove izkusnje, ki jih oblikuje tudi otrok sam, hkrati pa ustvarimo prostor

za dialog, kjer otrokov glas ne bo preslisan (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ in Mesl, 2019, str. 103).

Strokovni delavci so izpostavili tudi tezave, s katerimi se srecujejo in vplivajo na njihovo delo.
Da bi delali bolj kakovostno, bi morali imeti ve¢ Casa, ki bi ga lahko posvetili druzinam in se
tako z njimi bolj povezali, potrebovali bi ve€ srecanj z druzinami in otroki, zeleli bi si hoditi na
teren. Pri teh Zeljah pa jih ovirata preobremenjenost in prevelika koli¢ina dela. Winter (2011,
str. 39) omenja birokracijske naloge kot eno izmed ovir, ki onemogocijo razvijanje smiselnega

odnosa z otrokom in druzino.
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6 SKLEPI

PRISTOPI PRI PROCESU SOUSTVARJANJA POMOCI Z OTROKI

Proces soustvarjanja pomoc¢i med strokovnimi delavkami, vklju¢enimi v raziskavo, in
otroki temelji na dobro vzpostavljenem delovnem odnosu.

Strokovni delavci, vkljueni v raziskavo, ustvarjajo prijetno okolje, ki je varno za
pogovor in v katerem se lahko odvija uvodni klepet za spoznavanje drug drugega. V
pogovor vstopijo s temami, ki ustvarjajo bolj sprosc¢eno vzdusje, na primer pogovor o
vsakdanjih stvareh ali o interesih otroka.

Potek sodelovanja z otrokom je lahko nepredvidljiv, strokovne delavke, vkljucene v
raziskavo, ne vedo, kam bodo z otrokom v pogovoru prisle in koliko ¢asa bodo za to
potrebovale.

Strokovni delavci, vkljuceni v raziskavo, poudarijo, da morajo biti pristopi dela in
besede, ki jih uporabljajo, prilagojeni otroku, da jih otrok razume in da razume proces
dela.

Na pogovor z otrokom se je treba pripraviti. Treba se je pozanimati (na primer pri
otroku, pri starSih, svetovalni delavki v Soli itd.) o zeljah in interesih otroka, saj se lahko
s pogovorom o tem lazje ustvari prijetno in varno okolje za sodelovanje.

Za pomoc¢ v pogovoru se lahko uporablja razli¢ne podporne medije, ki nudijo drugacno

komunikacijo kot pogovor, na primer igro, risanje, kartanje, peskovnik itd.

ZAGOTAVLJANJE PROSTORA ZA OTROKOV GLAS

Redki centri za socialno delo imajo prostore, ki so opremljeni z otroSko opremo in so
namenjeni pogovorom z otroki.

Strokovni delavei, vkljuceni v raziskavo, se trudijo, da bi bili prostori, kjer potekajo
pogovori z otroki, ¢im bolj prijetni za otroka. V pisarnah imajo pripravljene igrace in
pripomocke za risanje.

Nevladne organizacije dajejo ve¢ poudarka na prostore, kjer potekajo pogovori z
otrokom, z namenom, da bi se otroci pocutili varnejse.

Strokovni delavci, vkljuceni v raziskavo, zagotavljajo varen prostor za dialog z otrokom
in skrbijo, da je motecih dejavnikov ¢im manj (med motece dejavnike lahko Stejemo

telefon, radio, prekinjanje pogovora drugih oseb itd.).



— 'V pogovorih, ki potekajo s celotno druzino, strokovni delavcei, vkljuceni v raziskavo,
skrbijo, da otrokov glas ni presliSan ter da imajo otroci prostor, da izrazijo svoje misli

in obdutke.

VKLJUCITEV OTROKA V PROCES POMOCI

— Strokovne delavke, vkljucene v raziskavo, veckrat sodelujejo s strokovnimi delavkami
drugih organizacij (Sole, policija, sodis¢a, vladne in nevladne organizacij). Pri takem
delu je klju¢na dobra usklajenost vseh sodelujocih, da se za otroka zahtevni pogovori
ne ponavljajo preveckrat. Pogovori so za otroka lahko zahtevni v smislu, da veckrat
pove svojo zgodbo in veckrat podozivi travmati¢ne trenutke.

— Strokovni delavci, vkljuceni v raziskavo, so izrazili potrebo po oblikovanju skupine
strokovnjakov, ki bi opravljala zahtevne pogovore z otroki, pogovore posnela, s tem pa
ne bi bilo potrebe po tem, da otrok veckrat opravi isti pogovor s strokovnjaki razlicnih
institucij.

— 'V pogovor je treba vkljuciti vse osebe glede na njihovo sposobnost sodelovanja.
Strokovni delavei, vkljuceni v raziskavo, lahko presodijo, ali je pogovor za otroka
trenutno preobremenjujoc, in pogovora ne opravijo. Upostevajo otroka, tudi e izrazi,
da ne Zeli pogovora.

— Strokovne delavke, vklju€ene v raziskavo, otroka vkljucijo v proces sodelovanja, vedno
se vprasajo, kdaj in na kakSen nacin bodo otroka vkljucile v proces sodelovanja.

Vprasajo se tudi, katere teme bodo z njimi podelile in na kakSen nacin.

[ZKLJUCITEV OTROKA IZ PROCESA POMOCI

— Malo je primerov, ko se otroka ne vkljuci v proces pomoci. Otroka se lahko izklju¢i iz
procesa pomoci, ¢e je otrok preobremenjen s tezavo, pogovore pa je Ze opravil z drugimi
strokovnimi delavci.

— Otrokov glas se vedno slisi, se ga uposteva, ni pa nujno, da se uresnici vse, kar si otrok
zeli. Zelja otroka in korist otroka nista isto.

— Z otrokom se v pogovoru raziskujejo njegove Zelje, pogovor omogoca raziskovanje in
ubeseditev otrokovih misli in obcutkov.

— Strokovni delavci, vkljuceni v raziskavo, bi potrebovali veC Casa za pogovore z otroki,

zelijo si, da bi se z otroki lahko srecali veckrat in jih veckrat obiskali na domu.
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7 PREDLOGI

Predlogi za prakti¢no delovanje:

— Ustanovitev sluzbe ali multidisciplinarnega tima za opravljanje zahtevnih in
travmatic¢nih pogovorov z otroki z namenom, da bi pogovor ali pogovore vodila ena
oseba, tako pa se pogovori ne bi ponavljali. Pogovore bi lahko posneli, posnetki pa bi
bili na voljo sodelujo¢im strokovnjakom. V procesu ustvarjanja je HiSa za otroke, v
kateri bodo nudili celostno podporo in pomoc¢ otrokom, ki so zrtve nasilja. Primarno bo
namenjena otrokom, ki so zrtve spolnega nasilja, celostno podporo in pomo¢ pa bi
potrebovali vsi otroci, ki se srecujejo s travmati¢nimi dogodki in postopki.

— Postavitev varnih otroskih sob za pogovore z otroki na centrih za socialno delo.

— Razbremenitev koli¢ine dela strokovnih delavcev z namenom, da bi imeli ve¢ ¢asa

za delo z ljudmi in za delo na terenu.

Predlogi za nadaljnje raziskovanje:

— Predlagam, da bi se raziskava izvedla $e z otroki, ki so vkljuceni v proces soustvarjanja

pomoci, tako bi pridobili njihov pogled na potek sodelovanja in predloge za spremembe.
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9 PRILOGE

9.1 Vodila za intervju

KakS$ne pristope uporabljajo strokovni delavci pri procesu soustvarjanja pomocdi z
otroki?

- Kako bi opisali vase sodelovanje z otroki (nato tudi opis procesa)

- Kako se otroka vkljuci v sodelovanje oziroma pogovor (kako se pristopi)

- Kaksni pristope uporabljate pri delu z otroci (e samo pogovor, kakSen pogovor oziroma
posebnosti pogovora — k resitvi usmerjen pristop, narativni pristopi)

- Uporaba podpornih medijev, podpornega gradiva (kateri pripomoc¢i — igrace, lutke,
risanje itd.)

- Kako pristopite k otroku, ki se ne Zeli pogovarjati oziroma sodelovati, kako premagujete
ovire pri sodelovanju oziroma vzpostavljanju odnosa (si vzamejo ¢as in se na primer
igrajo z otrokom toliko ¢asa, da se sprosti in se pocuti varno)

- Kako se soocate z jezikovnimi ovirami, ¢e obstajajo

Kako strokovni delavci poskrbijo, da je glas otroka v procesu dela sliSan in upoStevan?

- Kako se zagotovi tak prostor za otroka, da se poc¢uti dovolj varno, da spregovori (imajo
posebno sobo, namenjeno za pogovore z otroki, poseben koti¢ek, kako je oblikovan
oziroma opremljen, so na voljo igrace, knjige, ¢e ni posebnega prostora, kako se uredi
pisarno, da je prijazna otroku)

- Kako poteka zacetek sodelovanja (kako se otroku pojasni razlog za pogovor, kako se
vzpostavi ta zacetni stik, kako pri tem sodelujejo starsi oziroma skrbniki)

- Kako se zagotavlja, da je otrokov glas sliSan in upoStevan (da starsi ne preglasijo otroka,
kako se ravna v primerih, ko Zelijo starsi preglasiti otroka, ko zelijo preglasiti njegove
zelje)

Kdaj so otroci vkljuceni v proces soustvarjanja pomoci in kdaj ne?

- Na podlagi ¢esa se odlociti ali otroka vkljucite v proces pomoci ali ne

- Specifi¢ni primeri, ko so otroci vklju€eni v proces pomoci in specifi¢ni primeri, ko niso
vkljuceni

-V pogovorih, ki potekajo samo s starSi oziroma skrbniki, kako se poskrbi za dobrobit
otroka (se pravi, da si Zelijo uveljavljati svojo voljo, kako se pristopa pri tem)

Kaksni so razlogi, da se otroka ne vkljuéi v soustvarjalni proces pomoci?

- Razlogi in okolis¢ine, da se otroka sploh ne vkljuci v proces pomoci
- Razlogi in okolis¢ine, da se v procesu pomoci otrokovega glasu ne uposteva (mogoce
otroci s posebnimi potrebami, s tezavami v duSevnem zdravju itd.)
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9.2 Odprto kodiranje

STEVILKA IZJAVA KODA KATEGORIJA TEMA

1ZJAVE

Al Najprej se pogovarjamo | Pogovor o stvareh, ki | Pogovor z otrokom Pristopi pri
o stvareh, ki so otroku | zanimajo otroka procesu
zanimive. soustvarjanja

pomoci z otroki

A2 nato pa mu zelo | Natanéno  razloZen | Pogovor z otrokom Pristopi pri
jasno in  natan¢no | namen pogovora procesu
razlozimo, zakaj smo soustvarjanja
prisli, kaj nas zanima, pomoci z otroki
kaj Ze vemo.

A3 ..ce zvemo dolocene | Iskrenost o stvareh, ki | Pogovor z otrokom Pristopi pri
stvari ze od na primer | so Ze znane procesu
svetovalne delavke v soustvarjanja
Soli, to povemo.. pomoci z otroki

A4 ...povemo, da zZelimo | Zelja po ve¢ | Pogovor z otrokom Pristopi pri
zvedeti Se vec€ in se nato | informacijah procesu
pogovarjamo napre;j. soustvarjanja

pomodi z otroki

AS Na Solah se | Pogovor na Soli Pogovor z otrokom | Pristopi pri
pogovarjamo z otroci na $oli procesu
pod dolo¢enimi pogoji. soustvarjanja

pomoci z otroki

A6 Pogovor more biti | Utemeljitev pogovora | Pogovor z otrokom | Pristopi pri
utemeljen s Druzinskim | s Druzinskim | na $oli procesu
zakonikom, ¢e  se | zakonikom soustvarjanja
slu¢ajno umesa kaksna pomoci z otroki
in$pekcija.

A7 Gre za 177. ¢len | Pogovor z otrokom po | Pogovor z otrokom | Pristopi pri
Druzinskega zakonika, | 177. ¢lenu | na Soli procesu
kdaj lahko opravi§ | Druzinskega zakonika soustvarjanja
pogovor z otrokom brez pomodi z otroki
soglasja starSev.

A8 Seveda se moras na Soli | Najava pogovora na | Pogovor z otrokom | Pristopi pri
tudi najavit, da prides. Soli na Soli procesu

soustvarjanja

pomoci z otroki




A9

Najprej se predstavis,
poves kaj delas, zakaj si

prisel...

Predstavitev
strokovnega delavca

in njegovega dela

Pogovor z otrokom

Pristopi pri
procesu
soustvarjanja

pomodi z otroki

Al10 ...nadaljevanje pa je | Tempo pogovora | Pogovor z otrokom Pristopi pri
odvisno od nivoja | odvisen od procesu
sproscenosti otroka. sproscenosti otroka soustvarjanja

pomoci z otroki

All Ce je otrok zelo | Takojsen pric¢etek | Pogovor z otrokom Pristopi pri
nespro$¢en, se vcasih | delovnega pogovora procesu
odlocis takoj preiti k | kot pomo¢ pri soustvarjanja
stvari, da mu skraj$a$ | nesproscenosti pomoci z otroki
cel pogovor..

Al2 ...v¢asih pa poskrbi$ za | Spros¢eno Pogovor z otrokom Pristopi pri
spros¢anje, na primer s | pogovarjanje 0 procesu
pogovorom, ga vprasa$, | vsakdanjih stvareh kot soustvarjanja
ker predmet imajo sedaj | pomo¢ pri pomoci z otroki
pa tako. nesproscenosti

Al3 Lahko ga prosimo, da | Pogovor o | Pogovor z otrokom Pristopi pri
pove kaj o svojem | vsakdanjem Zzivljenju procesu
zivljenju, da opiSe svoj soustvarjanja
dan. pomoci z otroki

Al4 Potem tudi obvestimo | Obvestilo starSem o | Pogovor z otrokom | Pristopi pri
starSe, da je pogovor | pogovoru na Soli procesu
potekal. soustvarjanja

pomoci z otroki

AlS Pristopi so  vedno | Pristopi  prilagojeni | Nacini dela z | Pristopi pri
prilagojeni otroku. otroku otrokom procesu

soustvarjanja
pomoci z otroki

Al6 Ce ves, da se bo otrok | Uporaba  $al  za | Nagini dela z | Pristopi pri
lazje sprostil tako, da se | sproscanje otrokom procesu
najprej malo pohecas, soustvarjanja
se seveda pohecas. pomoci z otroki

Al7 Ce mu bo pomagalo | Risanje kot pomo¢ pri | Podporni mediji Pristopi pri
risanje, rises. sproscenosti procesu

soustvarjanja
pomoci z otroki

Al8 Mislim, da je glavna | Zanimanje za | Pogovor z otrokom Pristopi pri
stvar, ki ti pomaga | soCloveka kot pomoc procesu
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vzpostavit stik s
¢lovekom,  katerekoli
starosti, to, da pokazes,
da te res zanima, da to
delas za to, da bi mu

probal pomagati.

pri vzpostavljanju

prvega stika

soustvarjanja

pomoci z otroki

Al19 Igrate imam vedno v | Igrace sonarazpolago | Podporni mediji Pristopi pri
svoji pisarni, da so na procesu
razpolago. soustvarjanja

pomoci z otroki

A20 Ce pogovor poteka | Igrade na terenu Podporni mediji Pristopi pri
drugje, vzamem igrace s procesu
seboj, ¢e so otroci soustvarjanja
mlajsi. pomoci z otroki

A21 Na centru niti nimamo | Strokovni delavci | Podporni mediji Pristopi pri
na voljo nobenih igra¢, | sami zagotovijo procesu
knjig, vse pridobimo od | igrace, knjige... soustvarjanja
doma, od prijateljev. pomoci z otroki

A22 Vsako leto dobim od | Doniranje igra¢ Podporni mediji Pristopi pri
plesne Sole Kazina procesu
igrace. soustvarjanja

pomoci z otroki

A23 Ko sem delala Se na | Igrace na terenu Podporni mediji Pristopi pri
podrocju zaséite otrok, procesu
sem vedno nosila igrace soustvarjanja
sabo, ko smo imeli pomoci z otroki
kakSen odvzem, za
preusmerjanje
pozornosti.

A24 Starej$i otroci vcasih | Otroci prinesejo svoje | Podporni mediji Pristopi pri
prinesejo s seboj igrace, | igrace procesu
ki jih imajo radi. soustvarjanja

pomoci z otroki

A25 NajvecCkrat je problem, | Problem vpletenosti | Sodelovanje Pristopi pri
ko gre za kaksno nasilje | ve¢ institucij  pri | institucijami procesu
in je vpletena Se policija | pogovoru soustvarjanja

in pogovor poteka na

policiji.

pomodi z otroki




A26 Tam je vedno premalo | Preobremenjenost Sodelovanje s | Pristopi pri
Casa, preve¢ dela in ni | dela, da bi se izvedlo | institucijami procesu
mozno veckrat priti in | ve¢ pogovorov soustvarjanja
se pogovoriti, se pravi, pomodi z otroki
da ima otrok na voljo
veé srecanj, da se odpre
in spregovori.

A27 V takih primerih se | Drugacna Sodelovanje s | Pristopi pri
poskusa pogovore | organizacija dela institucijami procesu
organizirati prej in soustvarjanja
drugje, na primer na pomoci z otroki
Drustvu za nenasilno
komunikacijo...

A28 ...se otroka seznani in | Seznanitev otroka s | Sodelovanje s | Pristopi pri
pripravi na to, da bo | sodelovanjem z | institucijami procesu
mogel spregovoriti s | drugimi institucijami soustvarjanja
policijo. pomoci z otroki

B1 ...sodelovanje in | Prilagoditev pristopa | Nacini dela z | Pristopi pri
pristop prilagajas | otroku otrokom procesu
starosti otroka. soustvarjanja

pomoci z otroki

B2 Vedno moras vedeti, s | Razli¢ne potrebe | Nacini dela z | Pristopi pri
koliko starimi otroci bo§ | otrok glede na starost | otrokom procesu
delal, kaksne S0 soustvarjanja
priblizno potrebe pomoci z otroki
otroka.

B3 ...dobro je, da se pred | Predhodno znanje o | Nacini dela z | Pristopi pri
sodelovanjem malo | otrokovih Zeljah in | otrokom procesu
pozanima$ o otroku, o | interesih soustvarjanja
njihovih zeljah, pomoci z otroki
interesih, da se lahko
pripravis.

B4 Da lahko preko necesa, | Priblizevanje otroku | Nacini dela z | Pristopi pri
kar je otroku blizu | preko necesa, kar je | otrokom procesu
pristopis do njega. njemu blizu soustvarjanja

pomoci z otroki

B5 Tako da je pomembno, | Nacrtovanje in | Nacini dela z | Pristopi pri
da v naprej malo | organizacija vnaprej otrokom procesu
nacrtujes, se soustvarjanja
organiziras. pomoci z otroki
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B6

Po navadi pa v
sodelovanje stopam
tako, da sem jaz
spros¢en, da  sem
pripravljen, to se mi zdi

Se najbolj pomembno,

da si umirjen.

Sprosceno in
umirjeno stopanje v

pogovor

Pogovor z otrokom

Pristopi pri
procesu
soustvarjanja

pomodi z otroki

B7 Z otroci se odvija | Nepredvidljiv potek | Pogovor z otrokom Pristopi pri
sodelovanje kot se pac | sodelovanja procesu
odvija, zelo tezko je soustvarjanja
predvidet, kako bo, zato pomoci z otroki
spros¢eno vzdusje in
prostor veliko
pomenita.
B8 Zdi se mi, da moras | Cloveski pristop, ki | Pogovor z otrokom Pristopi pri
otroka vedno najprej | otroku sporoca, da si procesu
pridobit na svojo stran | na njegovi strani soustvarjanja
in Sele nato lahko pomoci z otroki
karkoli dela§ z njim,
vedno je pomembnem
ta ¢loveski pristop.
B9 Vse je odvisno od | Uporaba podpornim | Podporni mediji Pristopi pri
otroka, koliko je star, | medijev odvisna od procesu
kaj ga zanima. zanimanje otrok soustvarjanja
pomoci z otroki
B10 Na primer, ¢e ima$ | Prilagojenost Podporni mediji Pristopi pri
podatek, da otrok ne | podpornih  medijev procesu
mara risat, mora$ to | otroku soustvarjanja
prilagoditi otroku. pomo¢i z otroki
Bl1l1 Ce pa pride spontano do | Spontanost pri | Podporni mediji Pristopi pri
tega, da bi risali, se pa | uporabi  podpornih procesu
seveda prepustis. medijev soustvarjanja
pomodi z otroki
B12 Lahko se pozanima$ v | Preko sodelovanja z | Sodelovanje Pristopi pri
Soli ali pri starSih, kaj | drugimi institucijami | institucijami procesu
otroka zanima oziroma | dobiti informacije o soustvarjanja

kot socialni delavec
sodelujes z razli¢nimi
institucijami, rejniki in

zves take stvari.

interesih otroka

pomodi z otroki




B13

Jaz se vedno prej
pozanimam, kaj ima
otrok rad, ¢e ima rad
lego  kocke, bom
prinesel lego kocke, pa
mu jih lahko na koncu

tudi podaris.

Predhodno
raziskovanje, kaj je

otroku vse¢

Nacini dela

otrokom

z

Pristopi pri
procesu
soustvarjanja

pomodi z otroki

B14 ..v. pogovor grem | Spro$ceno v pogovor, | Pogovor z otrokom Pristopi pri
sprosceno, brez nekega | brez prevelikih procesu
jasnega cilja, kaj vse | priCakovanj soustvarjanja
bom zvedel. pomoci z otroki
B15 Ce je to zgodi v odnosu, | Delo na tem da se v | Pogovor z otrokom Pristopi pri
se zgodi, pa¢ dela§ na | odnosu stvari odvijajo procesu
tem... naprej soustvarjanja
pomoci z otroki
B16 ...6e pa vidi§, da se | Ce se pogovor ustavi, | Pogovor z otrokom Pristopi pri
pogovor ustavi, da otrok | ostane$ v sedanjosti in procesu
ne zeli povedat, pa | ne dela$ na silo soustvarjanja
ostane$ tam kjer si, pa si pomoci z otroki
rece$ danes ne, bom pa
drugi¢ in  poskusi§
drugi¢ spet. Ni¢ ne delas
na silo.
Cl Otroci in mladostniki se | Otroci  pridejo na | Pogovor z otrokom Pristopi pri
na centru pojavijo ob | pogovor od razlicnih procesu
razli¢nih priloznostih. priloznostih soustvarjanja
pomoci z otroki
C2 Po navadi starSi zacnejo | Starsi sprozijo | Pogovor z otrokom Pristopi pri
kakSen postopek na | postopek na CSD, procesu
centru, na  primer | informacije je soustvarjanja
postopek razveze ali v | potrebno pridobiti pomoci z otroki
primerih obravnave | tudi od otrok
nasilja in takrat nujno
potrebujemo tudi
informacije s strani
otrok.
c3 Prinas imamo zaposleni | Zaposleni dve | Pogovor z otrokom Pristopi pri
dve psihologinji, ki | psihologinji, ki lahko procesu
lahko opravita pogovor | opravita pogovor z soustvarjanja

otrokom

pomoci z otroki
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z otrokom, tako lahko

otrok odda izjavo...

C4 ...njegova pravica je, da | Otrokova pravica, da | Pogovor z otrokom Pristopi pri
se odloci ali to zeli ali | se odlo¢i ali zeli procesu
ne, seveda pa obstajajo | pogovor ali ne, v€asih soustvarjanja
tudi primeri, ko je to | je obvezno pomodi z otroki
obvezno.
C5 Prvi stik je izjemnega | Izjemni pomen prvega | Pogovor z otrokom Pristopi pri
pomena, ne glede na to | stika procesu
ali gre za otroke, soustvarjanja
mladostnike ali odrasle. pomoci z otroki
C6 Jaz na prvem srecanju z | Predstavitev ~ vloge | Pogovor z otrokom Pristopi pri
otrokom in  star$i | centra in oblik pomoci procesu
predstavim kaj je vloga | kot prvi korak pri delu soustvarjanja
centra, kako jim lahko pomoci z otroki
pomagamo, pojasnim
zakaj so bili povabljeni,
kaksne so  oblike
pomo¢i in to je prvi
korak.
Cc7 Drugi korak je, da | Podpora odlo¢itve | Pogovor z otrokom Pristopi pri
podpremo odlo¢itev | starSev in otrok kot procesu
starSev in otrok, da so | drugi korak soustvarjanja
prisli po pomoc... pomo¢i z otroki
C8 pridobimo najve¢ | Pridobivanje Pogovor z otrokom Pristopi pri
moznih informacij, | informacij od otrok in procesu
predvsem od starSev, ki | starSev soustvarjanja
svojo otroke najbolj pomoci z otroki
poznajo, hkrati pa damo
tudi otroku priloZnost,
da pove svoje mnenje in
svoja stalisca.
C9 En del teh uvodnih | Skupni in loceni | Pogovor z otrokom Pristopi pri
pogovorov se opravlja | pogovori procesu
skupno se pravi s starsi soustvarjanja
in otroci, drugi del pa pomoci z otroki
loceno.
C10 StarSem tudi povem, da | Strinjanje starSev in | Pogovor z otrokom Pristopi pri
po navadi otrok v prico | otrok, da se opravijo procesu

starSev ne pove vsega

lo¢eni pogovori




kar ga tezi in moram
reci, da do sedaj starsi
niso nasprotovali temu,

tudi otroci so se

soustvarjanja

pomoci z otroki

strinjali.

Cl1 Prej sem veliko let | Delo z mlaj$imi otroki | Pogovor z otrokom Pristopi pri
delala tudi na podrocju procesu
obravnave nasilja in soustvarjanja
prepreevanje  nasilja, pomoci z otroki
takrat sem  vodila
razgovore tudi z
mlajs$imi otroci, recimo
starimi 4, 5 let.

C12 Opravili smo razgovore, | Pogovor za | Pogovor z otrokom Pristopi pri
da bi pridobili | pridobivanje procesu
informacije o nasilju... | informacij o nasilju soustvarjanja

pomoci z otroki

CI13 ta pogovor ni bil | Pogovor kot | Pogovor z otrokom Pristopi pri
namenjen  zasliSanju | razbremenitev otroka procesu
otroka, ampak temu, da soustvarjanja
otroka razbremenimo in pomoci z otroki
da otroku pojasnimo,
kako bo potekal
postopek napre;j.

Cl4 Ker najhuje je, da mora | Problem pogovorov z | Sodelovanje Pristopi pri
otrok desetim razli¢nim | ve¢ institucijami institucijami procesu
ljudem ali institucijam soustvarjanja
razlagati svojo zgodbo. pomoci z otroki

C15 Seveda se pa na | Stvari se razlozi tako, | Pogovor z otrokom Pristopi pri
primeren nacin, glede | da otrok razume, kar procesu
na starost pove | se mu pove soustvarjanja
dolocene stvari, pove se pomoci z otroki
tako, da otrok lahko
razume.

Cl6 Bila sem tudi 10 let | Postavitev Pogovor z otrokom Pristopi pri
koordinator  pilotnega | zagovornika otroku procesu
projekta Zagovornik — soustvarjanja

glas otroka in sem
opravljala uvodne

razgovore, kjer smo

pomoci z otroki
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otroku pojasnjevali,
zakaj se mu postavlja

zagovornik in kaj je

namen.
C17 Ko sem bila | Dobro sprejet koncept | Pogovor z otrokom Pristopi pri
zagovornica, smo imeli | zagovornika s strani procesu
priblizno 30 do 40 | otrok soustvarjanja
primerov letno in sem pomoci z otroki
opravljala razgovore s
temi otroci in moram
re¢i, da so otroci zelo
lepo sprejeli moznost,
da nekdo v njihovem
imenu poda
informacije.
C18 Nekateri  recejo, da | Ni nujno, da otrok | Pogovor z otrokom Pristopi pri
otrok mora podati svojo | poda izjavo procesu
izjavo, to ni res. soustvarjanja
pomoci z otroki
C19 Otrok  lahko poda | Dolznost upostevati | Pogovor z otrokom Pristopi pri
izjavo, ¢e Zeli. Otroka je | to, da otrok ne Zeli procesu
potrebno res dobro | podati izjave soustvarjanja
slisati in ocenit kaj je pomodi z otroki
njegova volja in jo
podati naprej, C¢e jo
izrazi, ¢e je ne izrazi pa
smo dolzni upostevati
tudi to.
C20 Ker delam s starejSimi, | Ice  breakerji  za | Podporni mediji Pristopi pri
vc¢asih uporabimo | zacetek procesa procesu
kaksne karte, | sodelovanja soustvarjanja
dokonCanje  stavkov, pomoci z otroki
vcasih otrok sam napiSe
kaj o sebi, se tako
predstavi pa potem
skupaj predebatirava.
C21 Imam prvo stopnjo | Prednosti dodatnega | Pogovor z otrokom Pristopi pri
realitetne terapije, tako | izobrazevanja pri procesu
da nimam tezav pri | vzpostavljanju in soustvarjanja

vzpostavljanju prvega

pomoci z otroki




stika z mladostnikom in
tudi kasneje nimam
tezav, se uspemo Vvse

dogovoriti tako, da ni

vzdrzevanju stika z

otrokom

teZav.
C22 V teh 30 letih se | Malo odlocitev za | Pogovor z otrokom Pristopi pri
spomnim mogoce dveh | nesodelovanje procesu
primerov, ko se soustvarjanja
mladostnika nista pomoci z otroki
odlocila za sodelovanje.
Dl V stik  z otroki | Delo z otroci, ki so | Pogovor z otrokom Pristopi pri
prihajamo, ko so stari | starejsi od 10 let procesu
nad 10 let in piSemo soustvarjanja
mnenja za sodisca. pomoci z otroki
D2 To je neka starostna | Starostna meja za | Pogovor z otrokom Pristopi pri
meja, na centru z zelo | sodelovanje z otroci procesu
majhnimi  otroki ne soustvarjanja
delamo veliko. pomoci z otroki
D3 Otroke, ki so stari | Povabilo za izrazitev | Pogovor z otroki Pristopi pri
priblizno 10 let, | mnenja procesu
povabimo, da izrazijo soustvarjanja
svoje mnenje. pomoci z otroki
D4 V razveznih postopkih | Sprasevanje otrok o | Pogovor z otroki Pristopi pri
otroke spraSujemo, | njihovem doZivljanju procesu
kako wvidijo situacijo | situacije soustvarjanja
glede locitve, kako se pomoci z otroki
oni pocutijo, katero
smer nakazujejo, kje bi
zeleli ziveti po razvezi.
D5 Veliko ve¢ dela imamo | Ve¢ dela z odraslimi, | Pogovor z otrokom Pristopi pri
z odraslimi  ljudmi, | ¢eprav je vidik otroka procesu
Ceprav je vidik otroka in | zelo pomemben soustvarjanja
glas otroka zelo pomoci z otroki
pomemben.
D6 Ovira nas koli¢ina dela, | Prevelika koli¢ina | Pogovor z otrokom Pristopi pri
da bi lahko storitve | dela vpliva na storitve procesu
opravljali zelo soustvarjanja
kvalitetno. pomoci z otroki

73




D7 Manjka nam | Primanjkljaj Pogovor z otrokom Pristopi pri
manevrskega prostora, | manevrskega prostora procesu
da bi pogovore | za del z otroci in starsi soustvarjanja
opravljali s strasi, nato z pomodi z otroki
otroki, potem spet s
starsi.

D8 Pri  primerih nasilja | Sodelovanje z otroci v | Pogovor z otrokom Pristopi pri
sodelujemo z otroci, | primerih nasilja procesu
poskusamo speljat soustvarjanja
pogovor z otroci, malo pomoci z otroki
je tudi odvisno od
situacije.

D9 Velikokrat se z otrokom | Potekanje pogovora | Pogovor z otrokom | Pristopi pri
pogovorimo tudi na | na Soli na $oli procesu
Soli. soustvarjanja

pomoci z otroki

D10 Preko otroka dobis Se en | Pogovor z otrokom | Pogovor z otrokom Pristopi pri
vidik situacije. omogoca dodaten procesu

vidik v situacijo soustvarjanja
pomoci z otroki

D11 Sodelovanje z otroci se | Premalo  ¢asa  za | Pogovor z otrokom Pristopi pri
mi zdi zelo pomembno, | kvalitetno delo procesu
vendar nam res soustvarjanja
primanjkuje pomoci z otroki
manevrskega prostora
za kvalitetno delo za
vecje vkljucevanje
otrok.

D12 Vse je odvisno od | Pristop odvisen od | Nacini dela z | Pristopi pri
otroka. otroka otrokom procesu

soustvarjanja
pomoci z otroki

D13 Nekateri  otroci  kar | Otroci do strokovnih | Nacini dela z | Pristopi pri
pridejo do tebe in ti vse | delavecev  pristopajo | otrokom procesu
povejo, nekateri so bolj | razlicno soustvarjanja
zaprti. pomoci z otroki

D14 Jaz imam z otroci dobre | Dobre izkusnje | Pogovor z otrokom Pristopi pri
izkus$nje, dobre izkusnje | pogovorov z otroki procesu
pogovorov. soustvarjanja

pomoci z otroki




D15 Vcasih  zatnem s | Pogovor o vsakdanjih | Nacini dela Pristopi pri
kak$nim hecom, jih | stvareh kot sproscen | otrokom procesu
vprasam kaj kej | pristop soustvarjanja
pocnejo, kako je v Soli, pomodi z otroki
ali hodijo na kaksne
treninge, tako da se
situacija malo sprosti,
govorimo o malo bolj
zabavnih stvareh potem
pa za¢nemo pogovor.

D16 Zelo je tudi odvisno od | K starej§im otrokom | Nacini dela Pristopi pri
starosti otroka. Ce je | pristopis kot k | otrokom procesu
otrok star 15 let, se z | odraslim soustvarjanja
njim lahko pogovarjas pomoci z otroki
kot z odraslim, mu
enostavno razlozis,
zakaj je bil vabljen na
pogovor.

D17 Ce pa so otroci mlajsi, | Za mlajse otroke | Nadini dela Pristopi pri
pa mora§ pogovor | potrebno prilagoditi | otrokom procesu
prilagajati starosti | pristop soustvarjanja
otroka. pomoci z otroki

D18 To je stvar ¢Cisto | Uporaba podpornih | Podporni mediji Pristopi pri
vsakega posameznika, | medijev odvisna od procesu
imas$ manevrski prostor | znanja, ki ga imajo soustvarjanja
za ustvarjanje, odvisno | strokovni delavci pomoci z otroki
tudi od znanj, ki jih
imas.

D19 Jaz recimo ne | Sistem dela ni skladen | Podporni mediji Pristopi pri
uporabljam  kreativnih | z uporabo podpornih procesu
medijev, Ceprav se mi | medijev soustvarjanja
zdijo dobri, ampak niti pomoci z otroki
nimamo takega sistema
dela.

D20 Mogoce to bolj | Uporaba podpornih | Podporni mediji Pristopi pri
uporabljajo  psihologi | medijev s  strani procesu
izvedenci. psihologov soustvarjanja

izvedencev pomoci z otroki

75




D21 Ceprav se mi zdi, da bi | Uporaba  podpornih | Podporni mediji Pristopi pri
lahko  take medije | medijev  je  stvar procesu
uporabljali tudi pri nas, | posameznika soustvarjanja
ampak je to stvar pomodi z otroki
posameznika in koliko
je usposobljen za to.

D22 Mora$ imeti znanje in | Znanje potrebno za | Podporni mediji Pristopi pri
moras vedeti kaj delas. | uporabo  podpornih procesu

medijev soustvarjanja
pomoci z otroki

D23 Z otroci sodelujemo | Iti ven kot podporni | Podporni mediji Pristopi pri
tudi pri nadzorovanih | medij procesu
stikih, v takih primerih soustvarjanja
lahko gremo na sladoled pomoci z otroki
ali pa ven na igrala in je
spet  vzdusje  Cisto
drugacno.

D24 To je sigurno eno | Moznost razvijanja | Podporni mediji Pristopi pri
podrocje, na katerem bi | prakse uporabe procesu
se dalo Se razvijat. podpornih medijev soustvarjanja

pomodi z otroki

D25 Cisto vsak primer, &isto | Otroci se med seboj | Pogovor z otrokom Pristopi pri
vsak otrok je neka svoja | razlikujejo procesu
zgodba. soustvarjanja

pomoci z otroki

D26 Ni¢ ne delamo na silo. | Ce ne gre, ne gre Pogovor z otrokom Pristopi pri
Ce ne gre, ne gre. procesu

soustvarjanja
pomoci z otroki

D27 To da se otrok ne zeli | Informacija, ki jo | Pogovor z otrokom Pristopi pri
pogovarjati, lahko vidi§ | otrok sporoca s tem, procesu
tudi kot posredno | ko se ne zeli soustvarjanja
informacijo. pogovarjati pomoci z otroki

D28 Lahko uporabimo tudi | Predlog sodnega | Nacini dela z | Pristopi pri
druge mehanizme, na | izvedenca za otroke, v | otrokom procesu
primer predlagamo | primerih razveze soustvarjanja
sodnega izvedenca, ¢e pomodi z otroki
gre za primer razveze.

D29 Sploh z mlajSimi otroci | Delo sodnega | Nacini dela z | Pristopi pri
veliko delajo oni. izvedenca otrokom procesu




soustvarjanja

pomoci z otroki

D30 Ali pa se povezemo s | Povezovanje s | Sodelovanje s | Pristopi pri
svetovalnim  centrom, | institucijami institucijami procesu
sodelujemo lahko z soustvarjanja
drugimi institucijami. pomodi z otroki

D31 Ce ima$ izku$nje, Ge | Znanje omogo¢a veé | Pogovor z otrokom Pristopi pri
ima$ znanje ima$ | moznosti dela procesu
manevrski prostor, kako soustvarjanja
delati, imas vec pomoci z otroki
moznosti.

El Imamo dnevni center, | Prihajanje otrok po | Delo nevladnih | Pristopi pri
otroci in mladi prihajajo | Soli organizacij procesu
dnevno, po navadi po soustvarjanja
Soli. pomoci z otroki

E2 Nudimo pomo¢ pri | Razlicne oblike | Delo nevladnih | Pristopi pri
Solskem delu, | pomoci organizacij procesu
psihosocialno podporo, soustvarjanja
druzenje, vkljucevanje pomoci z otroki
v druzbo.

E3 Sodelujemo dobro, | Dobro sodelovanje z | Delo nevladnih | Pristopi pri
v€asih  je naporno, | otroci organizacij procesu
ampak se otroci radi soustvarjanja
vracajo. pomoci z otroki

E4 Prvi stik navezemo po | Napotitev otrok s | Delo nevladnih | Pristopi pri
navadi zaradi tega, ker | strani Sole ali CSD organizacij procesu
mlade k nam napoti soustvarjanja
osnovna Sola ali centri pomoci z otroki
za socialno delo.

E5 Otroci morajo priti s | Otroci pridejo s star§i | Delo nevladnih | Pristopi pri
starsi, ¢e so mlajsiod 15 organizacij procesu
let, pripravljene imamo soustvarjanja
dogovore o vkljucitvi. pomoci z otroki

E6 Skupaj s starsi in otroci | Izdelava Prvo sreCanje na | Pristopi pri
naredimo individualni | individualnega nacrta | nevladni organizaciji | procesu
nacrt, da se dogovorimo soustvarjanja

zakaj bo otrok prihajal,
kaj je cilj, kaj bi otrok
pridobil.

pomodi z otroki
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E7 Otroci so stari od 6 do | Sirok razpon starosti | Delo nevladnih | Pristopi pri
20 let, vecCina pa jih je | otrok organizacij procesu
od 3 do 9 razreda soustvarjanja
osnovne $ole. pomoci z otroki

ES8 Torej na prvem sreanju | Oblikovanje Prvo sreCanje na | Pristopi pri
se oblikuje individualni | individualnega nacrta | nevladni organizaciji | procesu
nadrt, in sodelovanje | na prvem srecanju soustvarjanja
naprej poteka  na pomoci z otroki
podlagi le tega.

E9 Prvi kontakt je | Prvi kontakt | Prvo  srecanje na | Pristopi pri
namenjen temu, da se z | namenjen nevladni organizaciji | procesu
otrokom spoznamo, | spoznavanju soustvarjanja
povemo, kaj tukaj pomodi z otroki
pocnemo, povprasamo
po njegovih Zeljah.

E10 Vprasamo ali bi na | Otrokase povprasapo | Prvo sreCanje na | Pristopi pri
zacetku raje sodeloval | njegovih Zzeljah, pri | nevladni organizaciji | procesu
na delavnicah ali bi raje | ¢em zeli sodelovati soustvarjanja
imel individualno pomoci z otroki
pomo¢, ali bi bil v
skupini tako da ta del
prilagodimo otroku.

Ell Kasneje, ko ga | Prilagajanje otroku Delo nevladnih | Pristopi pri
spremljamo, se organizacij procesu
prilagajamo otroku in soustvarjanja
ga po potrebi pomoci z otroki
vkljucujemo Se v druge
dejavnosti.

El12 Pristop prilagodimo | Pristop prilagojen | Pristopi dela | Pristopi pri
starosti otroka in glede | glede na potrebe otrok | nevladnih organizacij | procesu
na potrebe otroka. soustvarjanja

pomoci z otroki

El3 Vcéasih se potrebe in | Potrebe udelezenih se | Delo nevladnih | Pristopi pri
zelje razlikujejo med | razlikujejo organizacij procesu
otroci, starsi, soustvarjanja
svetovalnimi pomoci z otroki

delavkami, sploh pri

ucnem delu.




El4 Vecina otrok ne zeli | Ucne tezave odraz | Delo nevladnih | Pristopi pri
aktivno  delati  na | tezav na  drugih | organizacij procesu
podrocju Sole, ampak | podro¢jih soustvarjanja
smo mnenja, da so pomoci z otroki
tezave pri ucnem delu
odraz tezav na drugem
podrocju.
ElS5 Uporabljamo mesanico | MeSanica pristopov | Pristopi dela | Pristopi pri
veliko pristopov — ice | pridelu nevladnih organizacij | procesu
breakerji, socialne igre, soustvarjanja
spoznavne igre, igre za pomoci z otroki
umirjanje, aktivnosti za
umirjanje,  pogovori,
vkljucevanje v
delavnice, izvajanje
delavnic, ucenje
prepoznavanja ¢ustev.
El6 Velikokrat se | Povezovanje z | Pristopi dela | Pristopi pri
povezujemo tudi  z | drugimi institucijami | nevladnih organizacij | procesu
drugimi organizacijami, soustvarjanja
drugimi skupinami pomoci z otroki
ljudi, kot so na primer
osebe s tezavami v
dusevnem zdraviju,
starostniki, jih
povezujemo na tem
podrocju, jih uéimo
empatije.
El17 Gre za individualno | Razli¢ne oblike dela Pristopi dela | Pristopi pri
delo, delo v skupini in nevladnih organizacij | procesu
delo v skupnosti. soustvarjanja
pomoci z otroki
E18 Po navadi, ¢e se otrok | Nezainteresiranost Delo nevladnih | Pristopi pri
ne zeli pogovarjati | kot odraz socialnih | organizacij procesu
oziroma je | tezav soustvarjanja
nezainteresiran, so to pomoci z otroki

otroci, ki imajo neke
socialne tezave, tezave
pri  vkljuCevanju v

druzbo.
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E19 Najveckrat s takimi | Individualno delo Pristopi dela | Pristopi pri
otroci delamo tako, da nevladnih organizacij | procesu
delamo z njim soustvarjanja
individualno. pomoci z otroki

E20 Ali  sodeluyjemo mi | Individualno delo s | Pristopi dela | Pristopi pri
individualno ali pa mu | prostovoljcem nevladnih organizacij | procesu
najdemo prostovoljca, soustvarjanja
ki z njem sodeluje pomoci z otroki
individualno in to po
navadi otrokom ustreza.

E21 Tako otrok ve, da ga ob | Prostovoljec Pristopi dela | Pristopi pri
doloceni uri tukaj caka nevladnih organizacij | procesu
prostovoljec, se bosta soustvarjanja
umaknila v svoj prostor pomodi z otroki
in bosta pocela razlicne
zadeve.

E22 Nato postopoma preko | Vkljucitev otroka v | Pristopi dela | Pristopi pri
prostovoljca, otroka | druge aktivnosti preko | nevladnih organizacij | procesu
vkljuCujemo v druge | prostovoljca soustvarjanja
aktivnosti, ¢e so seveda pomoci z otroki
smiselne.

E23 Ce je nek otrok nov, je | Tezko odpiranje otrok | Prvo  srefanje na | Pristopi pri
tezko pric¢akovati, da se nevladnih procesu
bo takoj odprl in vse organizaciji soustvarjanja
povedal. pomoci z otroki

E24 To se zgodi postopoma. | Postopno  odpiranje | Prvo  sreCanje na | Pristopi pri

otroka nevladni organizaciji | procesu
soustvarjanja
pomoci z otroki

E25 Tudi nimamo prakse,da | Ni  prakse strogih | Pristopi dela | Pristopi pri
posedemo otroka v en | pogovorov nevladnih organizacij | procesu
prostor in mu recemo, soustvarjanja
da se bomo pa zdaj pomoci z otroki
pogovarjali.

E26 Lahko se zgodi, ko sedi§ | Sproscenost Pristopi dela | Pristopi pri
v pisarni pa otrok sam | pogovorov nevladnih organizacij | procesu
pride, pa se pogovarjata soustvarjanja

nekaj vsakodnevnega in

naslednji¢ ze vec¢ pove.

pomoci z otroki




E27 Otroci imajo Zeljo po | Zelja otrok po | Pristopi dela | Pristopi pri
individualne delu, po | individualnem nevladnih organizacij | procesu
pogovoru, da se | pogovoru soustvarjanja
izpovejo, tako da pomoci z otroki
poskusamo to izvesti na
bolj neformalen nacin,
poskrbimo  pa  da
komunikacija tece jasno
in usmerjeno.

E28 Otroci se hitro naucijo | Hitro ucenje otrok | Delo nevladnih | Pristopi pri
novega jezika, sicer | novega jezika organizacij procesu
imamo pri nas tecaje soustvarjanja
slovens¢ine, vendar se pomoci z otroki
tudi v $oli hitro naucijo,
po navadi tam v 4, 5
mesecih.

E29 Osnovnih stvari se hitro | Stik z vrstniki | Delo nevladnih | Pristopi pri
naucijo, nato pa | omogoca hitrejSe | organizacij procesu
opazujejo vrstnike, tudi | ucenje soustvarjanja
mi se vedno pomo¢i z otroki
pogovarjamo v
slovens¢ini, ravno zato,
da se tudi od nas ucijo.

E30 S starsi je tezje, mogoce | StarSi imajo vecje | Delo nevladnih | Pristopi pri
tudi zaradi tega so bolj | tezave z ucenjem | organizacij procesu
neodzivni, ko jih na | novega jezika soustvarjanja
primeri  kliemo po pomoci z otroki
telefonu, velikokrat
samo  kimajo med
pogovorom, ker ne
razumejo dovolj, da bi
se z nami pogovarjali.

E31 Imamo tudi tecaje za | Tecaji za starSe Delo nevladnih | Pristopi pri
starSe, kamor  jih organizacij procesu
povabimo, da se naucijo soustvarjanja
osnove slovenskega pomoci z otroki
jezika.

E32 Otroci o) bolj | Prepuscenost  otrok | Delo nevladnih | Pristopi pri
prepuscani sami sebi | samim sebi organizacij procesu

kar se tega tiCe.
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soustvarjanja

pomoci z otroki

F1 Zveza prijateljev | VkljuCevanje otrok v | Delo nevladnih | Pristopi pri
mladine Moste Polje | programe organizacij procesu
ima ze ve¢ kot 60 letno soustvarjanja
tradicijo  vkljucevanja pomoci z otroki
otrok v  programe
prostocasnih aktivnosti
in letovanj.
F2 Programi so se s | Razvijanje programov | Delo nevladnih | Pristopi pri
slabSanjem razmer na organizacij procesu
podroc¢ju socialnega soustvarjanja
varstva za otroke zaceli pomoci z otroki
dodatno razvijati tudi v
smeri brezplacne ucne
uéne pomodci, varstva
otrok, humanitarne
pomoci starSem,
brezplacnega
vkljuCevanja otrok v
prostocasne in druge
dejavnosti...
F3 izobrazevanja | Izobrazevanje starSev | Delo nevladnih | Pristopi pri
starSev.  za  uspesno organizacij procesu
vzgojno in skrbstveno soustvarjanja
vlogo... pomoci z otroki
F4 ...danes pa jim nudimo | Programi  zajemajo | Delo nevladnih | Pristopi pri
z naSimi programi | celostno obravnavo organizacij procesu
celostno obravnavo, v soustvarjanja
katero se vkljuéujejo pomo¢i z otroki
druzine in pa tudi
posamezniki.
F5 Druzine v nase | Usmeritev na | Delo nevladnih | Pristopi pri
programe usmerijo tako | nevladne organizacije | organizacij procesu
socialnovarstveni soustvarjanja

zavodi (CSD), Solske
svetovalne sluzbe ali
svetovalne sluzbe v

vrtcth oz drugih

pomodi z otroki




vzgojno izobrazevalnih

institucijah.

F6 Prvo  sreCanje, ko | Vloga za vkljucitev Prvo sreCanje na | Pristopi pri
uporabniki  izpolnijo nevladni organizaciji | procesu
vlogo za vkljucitev v soustvarjanja
humanitarni program... pomodi z otroki

F7 ...namenjeno izdelavi | Izdelava  osebnega | Prvo srecanje na | Pristopi pri
osebnega nacrta, da se | nacrta nevladni organizaciji | procesu
spoznajo okolis€ine, ki soustvarjanja
obstajajo, da uporabnik pomoci z otroki
potrebuje  pomo¢ in
podporo.

F8 Izdela se nacrt celostne | Nacrt celostne | Prvo  sreCanje na | Pristopi pri
obravnave... obravnave nevladni organizaciji | procesu

soustvarjanja
pomoci z otroki

F9 ...uporabnika se usmeri | Usmeritev uporabnika | Prvo  sre€anje na | Pristopi pri
v dolocene  oblike | v oblike pomoci nevladni organizaciji | procesu
pomoci (delavnice, soustvarjanja
druzinska  mediacija, pomoci z otroki
materialna pomog,
finanéna pomoc,
vkljuCevanje otrok v
prostocasne aktivnosti,
tabore, letovanja,

Sportne in  kulturne
dejavnosti ter
vkljucevanje v
individualno
psihosocialno podporo
(terapijo)).

F10 Ko se otrok vklju¢i v | Prisotnost star§ev na | Delo nevladnih | Pristopi pri
individualno pobudo otroka organizacij procesu
psihosocialno podporo soustvarjanja
nam je pomembno, da pomoci z otroki
sam izrazi zeljo ali je
star§ 0Z. skrbnik
prisoten ali ne.

F11 Nacelo koristi otroka je | Nacelo koristi otroka | Delo nevladnih | Pristopi pri
vedno v ospredju. organizacij procesu
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soustvarjanja

pomoci z otroki

F12 Otrok torej sam izrazi | Otrok sam izrazi zeljo | Delo nevladnih | Pristopi pri
zeljo po vkljucevanju v | po  vkljucitvi v | organizacij procesu
individualne pogovor soustvarjanja
psihosocialne pomoci z otroki
pogovore.

F13 Ce se obravnave ne Zeli | Predlog neformalnega | Pristop dela | Pristopi pri
vkljuCevat, predlagamo | druzenja v centru nevladnih organizacij | procesu
najprej druZenje Vv soustvarjanja
neformalno obliki pomoci z otroki
znotraj nasega
vecgeneracijskega
centra. ..

F14 ...organiziramo skupna | Skupna sre¢anja Pristopi dela | Pristopi pri
druZzenja  za  naSe nevladnih organizacij | procesu
uporabnike (bralno- soustvarjanja
ustvarjalne urice, kino pomoci z otroki
predstave, kuharske
delavnice, Sportna in
kulturna udejstvovanja)
kjer otroci spoznajo
nase delovanje in nam
lazje zaupajo.

F15 Po teh neformalnih | Neformalna srecanja | Pristopi dela | Pristopi pri
druzenjih nimajo vecjih | spodbudijo zeljo po | nevladnih organizacij | procesu
tezav z vkljuéevanjem v | individualnem delo soustvarjanja
individualne obravnave. pomoci z otroki

F16 Starsi v najvecji meri na | Ni prisotnosti starSev | Pristopi dela | Pristopi pri
srecanjih niso prisotni. nevladnih organizacij | procesu

soustvarjanja
pomoci z otroki

F17 Delo z otrokom se | Strukturirana igra s | Pristopi dela | Pristopi pri
izvaja v obliki | pripomocki nevladnih organizacij | procesu
strukturirane  igre s soustvarjanja
pripomocki (risalni pomoci z otroki
pribor, glina,
peskovnik, lutke).

F18 Ob igri lahko otrok na | Projiciranje obcutkov | Pristopi dela | Pristopi pri

njemu varen nacin

skozi igro

nevladnih organizacij

procesu




projicira svoja obcutja
na predmete, igrace ali

na risalni list.

soustvarjanja

pomoci z otroki

F19 ...pri igri s | Skozi gibanje v stik s | Pristopi dela | Pristopi pri
peskovnikom, ki je | telesom in obcutki nevladnih organizacij | procesu
trodimenzionalni soustvarjanja
pripomocek, otrok pomoci z otroki
prihaja preko gibanja v
stik s telesom, Cutenji in
hkrati razmislja.

F20 Tako lahko vidimo, na | Uvid v  otrokove | Pristopi dela | Pristopi pri
katerem podro¢ju je | zmoznosti izraZanja | nevladnih organizacij | procesu
otrokovo izrazanje | Custev soustvarjanja
Custev najbolj pomoci z otroki
onemogoceno.

F21 Za starejSe otroke (13- | Pripovedovanje in | Pristopi dela | Pristopi pri
18 let) wuporabljamo | ustvarjanje zgodb nevladnih organizacij | procesu
metodo pripovedovanja soustvarjanja
in ustvarjanja zgodb. pomoci z otroki

F22 Posameznik  se  z | S pripovedjo pride do | Pristopi dela | Pristopi pri
zavedanjem dogodkov | zavedanja dejanj in | nevladnih organizacij | procesu
okoli sebe skozi | dogodkov soustvarjanja
pripovedi zave dejanj in pomoci z otroki
dogodkov v sebi in
okoli sebe.

F23 S pripovednistvom | S pripovedjo  se | Pristopi dela | Pristopi pri
ohranja povezanost | ohranja  povezanost | nevladnih organizacij | procesu
svojega  obstoja  in | obstoja in  smisla soustvarjanja
smisel svojega | zivljenja pomoci z otroki
zivljenja.

F24 Za pripovedovanje | Uporaba posebnih | Pristopi dela | Pristopi pri
zgodb uporabljamo | kartic za | nevladnih organizacij | procesu
posebne kartice (Dixit | pripovedovanje soustvarjanja
oz. kartice »Vec¢ kot ena pomoci z otroki
zgodba).

F25 V primeru jezikovnih | Poskrbljeno za | Delo nevladnih | Pristopi pri
ovir so na sreCanje | interpretacijo organizacij procesu
povabljeni star§i ali | otrokovega izrazanja soustvarjanja

druga oseba, ki ji otrok

zaupa in bi lahko

pomoci z otroki
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poskrbel za
interpretacijo

otrokovega izrazanja.

A28 Sedaj bodo preddverje | Preurejanje Otroku prijazen | Zagotavljanje
preuredili v prostor za | preddverja v prostor | prostor za pogovor prostora za
stike... za stike otrokov glas

A29 ...drugace pa za | Niposebnega prostora | Otroku prijazen | Zagotavljanje
nemoteno pogovarjanje | za pogovor prostor za pogovor prostora za
z otroci  nimamo otrokov glas
posebnega prostora, ni
nobene varne sobe.

A30 Vecinoma pa pogovori | Pogovori potekajo v | Otroku prijazen | Zagotavljanje
potekajo v pisarnah. pisarnah prostor za pogovor prostora za

otrokov glas

A31 Prej sem delala na CSD | Urejena  soba  za | Otroku prijazen | Zagotavljanje
Vi¢, tam so imeli zelo | otroke na CSD Vi¢ prostor za pogovor prostora za
lepo sobo za stike, kjer otrokov glas
je veliko igra¢ in smo
tudi tam imeli
pogovore.

A32 Notri je bil kave, na tleh | Soba opremljena z | Otroku prijazen | Zagotavljanje
tepih, notri je bila | kavéem, otrosko | prostor za pogovor prostora za
mizica in  otroSka | kuhinjo in igracami otrokov glas
kuhinja in res veliko
igra¢, tudi miza za nas,
ki je bila odmaknjena,
da smo lahko opazovali
stike.

A33 Kolegica, ki ima veliko | V. pisarni  urejen | Otroku prijazen | Zagotavljanje
pisarno, 1ima urejen | koticek z igratami prostor za pogovor prostora za
koticek z igracami. otrokov glas

A34 Z otroci sem vedno | Iskrenost z otroci Vzpostavljanje Zagotavljanje
iskrena, povem kot je. odnosa kot pomoc€ pri | prostora za

vzpostavljanju
zaupanja med
strokovno
delavko/delavcem in

otrokom

otrokov glas




A35 Stik se vzpostavi s tem, | Iskreno pokaze$ | Vzpostavljanje Zagotavljanje
da otroku pokazes, da si | zanimanje za otroka, | odnosa kot pomo¢€ pri | prostora za
mu priSel pomagati, da | mu ponudi§ pomoc¢ vzpostavljanju otrokov glas
te zanima kot oseba, se zaupanja med
pogovarja§ z njim o strokovno
stvareh, ki ga zanimajo. delavko/delavcem in

otrokom

A36 Ce je le mozno se tudi | Predhodno zanimanje | Vzpostavljanje Zagotavljanje
vnaprej pozanimam pri | za otroka odnosa kot pomo¢ pri | prostora za
svetovalni delavki, kaj vzpostavljanju otrokov glas
otroka zanima. zaupanja med

strokovno
delavko/delavcem in
otrokom

A37 Res gre za | Improvizacija Vzpostavljanje Zagotavljanje
improvizacijo. odnosa kot pomo¢ pri | prostora za

vzpostavljanju otrokov glas
zaupanja med

strokovno

delavko/delavcem in

otrokom

A38 V primerih, ko ima | Najprej pogovor s | Zagotavljanje Zagotavljanje
otrok na primer | starSi otrokovega glasu v | prostora za
vedenjske tezave, ki so pogovoru otrokov glas
nastale zaradi
neugodnega odnosa s
starsi, velikokrat najpre;j
na pogovor povabim
starSe, da iz sebe
spravijo kar imajo za
povedati.

A39 Povedo, kaj se z | StarSi ugotovijo, da je | Zagotavljanje Zagotavljanje
otrokom 'narobe’, potem | problem tudi pri njih | otrokovega glasu v | prostora za
velikokrat pridejo do pogovoru otrokov glas
tega, da tudi pri njih kot
star$ih ni vse oke;j.

A40 Ce je otrok zraven, se | Slabe stvari, ki jih | Zagotavljanje Zagotavljanje
mi zdi, da to vpliva na | povedo star$i, | otrokovega glasu v | prostora za

moj odnos z njem, ker

ve da sem sliSala same

vplivajo na odnos z

otrokom

pogovoru

otrokov glas
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slabe stvari in potem ne

zelijo govoriti 0
ni¢emer.

A4l Tako, da se najprej | Loceni pogovori Zagotavljanje Zagotavljanje
pogovarjam s star$i, otrokovega glasu v | prostora za
v€asih imamo tudi ve¢ pogovoru otrokov glas
pogovorov, nato Sele
pogovor z otrokom.

A42 V tem casu lahko vidim, | Spremembe Zagotavljanje Zagotavljanje
¢e se je doma kej otrokovega glasu v | prostora za
spremenilo, na kaksen pogovoru otrokov glas
nacin lahko starSem
posredujem  doloc¢ena
videnja.

A43 Nekateri star$i so e | Zelja  starSev  po | Zagotavljanje Zagotavljanje
sami kritiéni do svojega | spremembi  odnosa | otrokovega glasu v | prostora za
odnosa z otrokom, | med njimi in otroci pogovoru otrokov glas
vedo, da nekaj ni v redu
in si zelijo to
spremeniti. ..

Ad4 ...nekaj jih je takih, ki si | Zavedanje tezav Zagotavljanje Zagotavljanje
vse zanikajo, velika otrokovega glasu v | prostora za
vecina pa je takih, ki se pogovoru otrokov glas
zavedajo tezav, ampak
si ne znajo pomagati.

A45 Pazim, da imamo | Loceni pogovori, ko | Zagotavljanje Zagotavljanje
lo¢ene pogovore, ko gre | gre za tezave V | otrokovega glasu v | prostora za
za tezave o odrascanje. | odraScanju pogovoru otrokov glas

A46 Kadar gre za nasilje, | Loceni pogovori, ko | Zagotavljanje Zagotavljanje
nikoli ne govorimo z | gre za nasilje otrokovega glasu v | prostora za
otroci v pri¢o star§ev o pogovoru otrokov glas
tem, lo¢imo storilce in
zrtve.

A47 Ko pa se dobi cela | Zagotavljanje glasu | Zagotavljanje Zagotavljanje
druzina na pogovoru pa | otroka s | otrokovega glasu v | prostora za
poskrbim, da otrok | posredovanjem pogovoru otrokov glas

lahko pove, kar zeli,
poskrbim, da  dobi
prostor, ¢etudi z mojim

posredovanjem.




B17 V pripravi je soba, ki bo | Posebna  soba v | Otroku prijazen | Zagotavljanje
namenjena  otrokom, | pripravi prostor za pogovor prostora za
predvsem za stike, za otrokov glas
starSe, mogoce tudi za
pogovor z otrokom...

B18 ...trenutno  pa  paé | Prilagoditev otroku Otroku prijazen | Zagotavljanje
prilagodis otroku. prostor za pogovor prostora za

otrokov glas

B19 Prostor bo prijazen | Prijazen prostor | Otroku prijazen | Zagotavljanje
otroku, da dobi dobro | omogoca dobro | prostor za pogovor prostora za
izkusnjo. izkusnjo otrokov glas

B20 Mladostniku skoraj da | Pripravljanje prostora | Otroku prijazen | Zagotavljanje
ni treba ni¢ | glede na starost prostor za pogovor prostora za
pripravljati... otrokov glas

B21 ...mlaj§im pa lahko | Pripravljanje prostora | Otroku prijazen | Zagotavljanje
pripravi§ nekaj igra¢, | glede na starost prostor za pogovor prostora za
tudi takih s katerimi otrokov glas
lahko kaj pokazejo,
kaksne puncke, imam
tudi figure druzine,
drugae pa ne dajem
prevelike  pozornosti
temu.

B22 Ja, je dobro, da ni | Primeren prostor za | Otroku prijazen | Zagotavljanje
motecih dejavnikov, na | pogovor na terenu prostor za pogovor prostora za
primer televizija, tezko otrokov glas
se je pogovarjati, Ce je
otrokova pozornost
preusmerjena drugam.

B23 Vedno je pomembno, | Zavedanje okolice Otroku prijazen | Zagotavljanje
kaj se dogaja okoli tebe prostor za pogovor prostora za
in mora$§ biti pozoren, otrokov glas
kje poteka pogovor.

B24 Vse je odvisno od | Starostotroka Vzpostavljanje Zagotavljanje
starosti otroka. odnosa kot pomo¢ pri | prostora za

vzpostavljanju
zaupanja med
strokovno
delavko/delavcem in

otrokom

otrokov glas
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B25 Pri starejSih je to lazje | Starejsi otroci | Vzpostavljanje Zagotavljanje
povedati, ker veC | razumejo vec odnosa kot pomoc pri | prostora za
razumejo. .. vzpostavljanju otrokov glas

zaupanja med
strokovno
delavko/delavcem in
otrokom

B26 ...pri mlajsih se mi zdi | Mlajsi otroci | Vzpostavljanje Zagotavljanje
pa pomembno, da | potrebujejo spro$¢en | odnosa kot pomoc pri | prostora za
najprej vzpostavi§ | odnos vzpostavljanju otrokov glas
spros¢en  odnos  in zaupanja med
vzdusje... strokovno

delavko/delavcem in
otrokom

B27 ...od starosti odvisno | Otroci ne razumejo | Vzpostavljanje Zagotavljanje
ampak niti ni nujno, da | pomena vseh besed odnosa kot pomoc pri | prostora za
se jim pove, ker tega Se vzpostavljanju otrokov glas
ne razumejo pomena zaupanja med
vseh besed. strokovno

delavko/delavcem in
otrokom

B28 ...Jaz  izhajam iz | Pomembnost Vzpostavljanje Zagotavljanje
spros¢enega  odnosa, | neverbalne odnosa kot pomo¢ pri | prostora za
poskusas tudi razbrat iz | komunikacije vzpostavljanju otrokov glas
neverbalne zaupanja med
komunikacije. strokovno

delavko/delavcem in
otrokom

B29 Ce pa je otrok sposoben | Potrebna seznanitev, | Vzpostavljanje Zagotavljanje
razumeti, ga je vedno | Ce otrok razume odnosa kot pomo¢ pri | prostora za
potrebno seznanit s tem vzpostavljanju otrokov glas
in biti iskren. zaupanja med

strokovno
delavko/delavcem in
otrokom

B30 V takem primeru je | Prekinitev starSev Zagotavljanje Zagotavljanje
potrebno  starSe  kar otrokovega glasu v | prostora za

prekinit, ¢e to ne gre, pa
se zmeni$, da starSi niso

vedno prisotni.

pogovoru

otrokov glas




B31 Pomaga$ jim razumeti, | Pomagati razumeti, da | Zagotavljanje Zagotavljanje
da mora otrok sam | otrok sam izraza | otrokovega glasu v | prostora za
izrazat svoja stalisca. stalis¢a pogovoru otrokov glas

B32 Najbolje pa je, da se | Otrok vedno pride na | Zagotavljanje Zagotavljanje
otroka vedno obravnava | vrsto v pogovoru otrokovega glasu v | prostora za
spostljivo in da se tudi pogovoru otrokov glas
ostalim pove, ko je
otrok na vrsti, da kaj
pove.

B33 Ce je starSem v interesu, | Interes starSev, da | Zagotavljanje Zagotavljanje
da otrok izrazi svojem | otrok govori otrokovega glasu v | prostora za
mnenje, ga bodo pustili pogovoru otrokov glas
do besede.

C23 Za male otroke in za | Varna soba za potrebe | Otroku prijazen | Zagotavljanje
potrebe sodis¢a imamo | sodisca prostor za pogovor prostora za
varno sobo, kjer imamo otrokov glas
kav¢, otroSko mizo in
veliko razli¢nih igrac.

C24 Ta varna soba je | V varni sobi potekajo | Otroku prijazen | Zagotavljanje
namenjena tudi | tudi stiki pod | prostor za pogovor prostora za
izvajanju stikov pod | nadzorom otrokov glas
nadzorom.

C25 Tudi snemali so notri | Snemanje pogovorov | Otroku prijazen | Zagotavljanje
pogovore, ki so bili | za potrebe sodis¢a prostor za pogovor prostora za
potem uporabljeni za otrokov glas
potrebe sodisca.

C26 Psihologinji pa imata ze | Posebej opremljena | Otroku prijazen | Zagotavljanje
tako posebej | pisarna prostor za pogovor prostora za
opremljeno sobo, kjer si otrokov glas
lahko  pomagajo s
pripomo¢i, Vv pisarni
imajo kav¢ in igrace.

C27 DolZzni smo mu pojasnit | Dolznost strokovnih | Vzpostavljanje Zagotavljanje
razlog za pogovor, kaj | delavcev odnosa kot pomoc pri | prostora za

mi ponujamo, kaksno
obliko pomoé¢i, kaj

lahko pridobi s tem.

vzpostavljanju
zaupanja med
strokovno
delavko/delavcem in

otrokom

otrokov glas
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C28 StarSem pojasnimo, da | Pojasnitev  starSem, | Zagotavljanje Zagotavljanje
en del pogovora poteka | kako poteka | otrokovega glasu v | prostora za
skupaj, drug del pa | sodelovanje pogovoru otrokov glas
samo z otrokom, da res
pridobimo informacije,
ki jih potrebujemo.

C29 Starsi temu nacelomane | Star§i naceloma ne | Zagotavljanje Zagotavljanje
nasprotujejo, razen c¢e | nasprotujejo otrokovega glasu v | prostora za
gre za visoko konfliktne pogovoru otrokov glas
starSe.

C30 Sedaj lahko opravimo | Pogovor kljub | Zagotavljanje Zagotavljanje
razgovor z otrokom tudi | nasprotovanju starSev | otrokovega glasu v | prostora za
Ce starsi temu pogovoru otrokov glas
nasprotujejo.

C31 Najlazje povem na | Projekt zagovornistva | Zagotavljanje Zagotavljanje
primeru tega projekta | nastal kot odgovor na | otrokovega glasu v | prostora za
zagovornistva. Ta | potrebe centrov pogovoru otrokov glas
projekt je nastal iz
potrebe tudi iz strani
centrov, da bi pridobili
to mnenje otrok brez
vpliva starSev.

C32 In ko sem bila na | Pobuda za | Zagotavljanje Zagotavljanje
uvodnih razgovorih in | zagovornis§tvo s strani | otrokovega glasu v | prostora za
sem starSem pojasnila | starSev ali institucij pogovoru otrokov glas
zakaj je to, po navadi je
pobudo za postavitev
zagovornika dal eden od
starSev ali pa institucija
(center ali sodisce), ker
otrok sploh ni prisel do
besede, ker sta se starSa
prepirala in otroka nista
slisala.

C33 In ko smo to starSem | Soglasje starSev za | Zagotavljanje Zagotavljanje
predstavili, je 99 | postavitev otrokovega glasu v | prostora za
procentov starSev dalo | zagovornika pogovoru otrokov glas

soglasje, ker so rekli, da
imajo otroka radi in mu

zelijo vse najboljSe.




C34

Nov druzinski zakonik
omogoca, da se opravi
razgovor brez soglasja

starSev.

Pogovor z otrokom

brez starSev

Zagotavljanje

otrokovega glasu v

pogovoru

Zagotavljanje
prostora za

otrokov glas

C35

Na primer pri visoko
konfliktih razvezah ali
pri hudem nasilju, lahko
eden od starSev recCe, da
ne dovoli pogovora z
otrokom in ga prej

nismo mogli.

Konfliktni star$i niso

dovolili pogovora

Zagotavljanje

otrokovega glasu v

pogovoru

Zagotavljanje
prostora za

otrokov glas

C36

Sedaj se starSem rece,
da  bomo  opravili
razgovor, boste

pocakali zunaj.

Postavitev

starSem

mej

Zagotavljanje

otrokovega glasu v

pogovoru

Zagotavljanje
prostora za

otrokov glas

C37

Pomembno je tudi, kaj
se pove starSem. Jaz
otroku vedno povem v
katerih primerih sem
dolzna posredovati
informacije starSem — v
primeru da se otrok
samoogroza ali da
ogroza koga drugega ali
pa ¢e bi slo za kaznivo
dejanje, ki se preganja

po uradni dolZnosti.

Jasno dolo¢ene stvari,

ki se povedo starSem

Zagotavljanje

otrokovega glasu v

pogovoru

Zagotavljanje
prostora za

otrokov glas

C38

Ker otroka seveda
zanima, ¢e bomo vse
povedali starsem. Ce
zeli§ vzpostavit zaupljiv
odnos je treba jasno
postavit meje, povedati
je treba, kaj bo
posredovano starSem in

s kak$nim namenom.

Zaupljiv

zahteva

odnos

jasno

postavljene meje

Zagotavljanje

otrokovega glasu v

pogovoru

Zagotavljanje
prostora za

otrokov glas

C39

Seveda pa smo dolzni
preverjati ali nas otrok

razume.

Preverjanje
otrokovega

razumevanja

Zagotavljanje

otrokovega glasu v

pogovoru

Zagotavljanje
prostora za

otrokov glas
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D32 Sedaj se pripravlja ena | Prostor v pripravi Otroku prijazen | Zagotavljanje
soba, kjer bi se izvajali prostor za pogovor prostora za
stiki pod nadzorom. otrokov glas

D33 Zaenkrat pa nimamo | Ni otroSkega koticka | Otroku prijazen | Zagotavljanje
prostorov, za kateri bi prostor za pogovor prostora za
lahko rekli, da je otroski otrokov glas
koticek, kjer bi bile
igrace in tako.

D34 Pogovori vecinoma | Pogovori potekajo v | Otroku prijazen | Zagotavljanje
potekajo v pisarnah. pisarnah prostor za pogovor prostora za

otrokov glas

D35 Jaz imam v pisarni nek | Otroski  koticek v | Otroku prijazen | Zagotavljanje
koticek za otroke, kjer | pisarnah prostor za pogovor prostora za
je nekaj knjig in igrac. otrokov glas
Tam se lahko igrajo,
zamotijo in se dobro
odnese, saj se otroci tam
zaigrajo in sprostijo.

D36 Odvisno od starosti | Starost otroka Vzpostavljanje Zagotavljanje
otroka... odnosa kot pomoc pri | prostora za

vzpostavljanju otrokov glas
zaupanja med

strokovno

delavko/delavcem in

otrokom

D37 ...starejsSim  pojasni§ | Direktnost do | Vzpostavljanje Zagotavljanje

Cisto direktno. starejSih odnosa kot pomo¢ pri | prostora za
vzpostavljanju otrokov glas
zaupanja med
strokovno
delavko/delavcem in
otrokom

D38 Malo ga na =zaletku | Spremljanje Vzpostavljanje Zagotavljanje
poskusas sprostit, | neverbalne govorice odnosa kot pomo¢€ pri | prostora za
spremljas  neverbalno vzpostavljanju otrokov glas
govorico, spremljas, Ce zaupanja med
je zivCen, ga vpraSa$ strokovno

kako je, kako je v Soli in
take stvari in potem

zacnes pogovor.

delavko/delavcem in

otrokom




D39 Potem pa spet odvisno | Direktnost Vzpostavljanje Zagotavljanje
od starosti, ¢e je otrok odnosa kot pomo¢ pri | prostora za
starejSi pove§ direktno, vzpostavljanju otrokov glas
tako kot je. zaupanja med
strokovno
delavko/delavcem in
otrokom
D40 Na zacetku otroku Se | Tekom pogovora | Vzpostavljanje Zagotavljanje
pojasnim, kaj sploh dela | poteka razlaga | odnosa kot pomo¢€ pri | prostora za
nasa sluzba in mu | postopka vzpostavljanju otrokov glas
tekom pogovora tudi zaupanja med
razlagam postopek, Ce strokovno
ga ne razume. delavko/delavcem in
otrokom
D41 Pri mlajsih pa se | Pogovor prilagojen | Vzpostavljanje Zagotavljanje
pogovarja$ kako mu je | starosti otroka odnosa kot pomo¢ pri | prostora za
pri ociju, kako mu je pri vzpostavljanju otrokov glas
mamici, kaj po¢nejo ko zaupanja med
so skupaj, kaj mu je strokovno
vsec in podobne stvari. delavko/delavcem in
otrokom
D42 Tako dobi§ wuvid v | Uvid v situacijo Vzpostavljanje Zagotavljanje
situacijo. odnosa kot pomo¢ pri | prostora za
vzpostavljanju otrokov glas
zaupanja med
strokovno
delavko/delavcem in
otrokom
D43 V zakonu piSe, da se | Sposobnost otroka, da | Vzpostavljanje Zagotavljanje
opravi ~ pogovor  z | razume pomen | odnosa kot pomoc¢ pri | prostora za
otrokom, ki je sposoben | postopka vzpostavljanju otrokov glas
razumeti pomen zaupanja med
postopka... strokovno
delavko/delavcem in
otrokom
D44 ...pri nas se to smatra | Neformalna meja | Vzpostavljanje Zagotavljanje
okoli 10 leta, to je nasa | starosti otroka odnosa kot pomoc pri | prostora za

neformalna meja in 10

let starim otrokom ze

vzpostavljanju
zaupanja med

strokovno

otrokov glas
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lahko pojasnis, zakaj si

delavko/delavcem in

ga povabil na pogovor. otrokom

D45 Na to mora paziti tisti, | Odgovornost Zagotavljanje Zagotavljanje
ki vodi pogovor. strokovnega delavca | otrokovega glasu prostora za

pogovoru otrokov glas

D46 Kot strokovni delavec | Usmerjanje pogovora, | Zagotavljanje Zagotavljanje
mora$ pogovor | da otrok dobi besedo | otrokovega glasu prostora za
usmerjati tako, da dobi pogovoru otrokov glas
besedo tudi otrok.

D47 To lahko pomeni, da | Ustavljanje starSev Zagotavljanje Zagotavljanje
mora$ starSe ustavljati, otrokovega glasu prostora za
jim reci, dejmo slisati, pogovoru otrokov glas
kaj pravi vas otrok.

D48 Otroka povzemas in ga | Povzemanje in | Zagotavljanje Zagotavljanje
tako validiras in na tak | validiranje otrokovega glasu prostora za
nacin tudi starsi pogovoru otrokov glas
poslus§ajo zraven.

D49 Mora§ imeti malo | V pomo¢ so dodatne | Zagotavljanje Zagotavljanje
vesCin, sam se veliko | vesCine otrokovega glasu prostora za
terapevtsko pogovoru otrokov glas
izobrazujem.

D50 Studiral sem zakonsko | Dodatna Zagotavljanje Zagotavljanje
in druzinsko terapijo, | izobraZevanja kot | otrokovega glasu prostora za
partnersko terapijo | pomo¢ pri vodenju | pogovoru otrokov glas
Studiram, tako da imam | pogovora
velik nabor metod in
vescin, kako speljati tak
pogovor, kako cloveka
ustavljati, na kakSen
nadin ga ustaviti, na
kaksen nacin ga
pomirit, ga zrcali§, ga
validira§ in ga na tak
nacin reguliras.

D51 Vsa 3 podro¢ja, na | Konfliktna podrocja Zagotavljanje Zagotavljanje
katerih delam, so zelo otrokovega glasu v | prostora za

tezka podrocja in zelo

konfliktna.

pogovoru

otrokov glas




D52 Gre za neprostovoljne | Neprostovoljni Zagotavljanje Zagotavljanje
uporabnike, mi jih | uporabniki otrokovega glasu v | prostora za
vabimo na pogovor. pogovoru otrokov glas

D53 Gre za travmatiziranje | Znanje o travmi Zagotavljanje Zagotavljanje
ljudi, torej rabi§ veliko otrokovega glasu v | prostora za
znanja o travmi. pogovoru otrokov glas

E33 Pogovori potekajo po | Pogovori potekajo po | Otroku prijazen | Zagotavljanje
celem zavodu, tudi na | celem zavodu prostor za pogovor prostora za
primer ¢e si z otrokom otrokov glas
umivata roke pa se
vmes pogovarjata, pa se
lahko potem umakneta
v drug prostor in
nadaljujeta pogovor.

E34 V¢asih uporabimo tudi | Pogovor med | Otroku prijazen | Zagotavljanje
to metodo, da otroka | aktivnostjo prostor za pogovor prostora za
prosimo, da  nam otrokov glas
pomaga na primer pri
rezanju papirja in tako
super steCe
komunikacija, saj so
usmerjeni v neko
aktivnost in se lazje
odprejo.

E35 Imamo tudi skupinske | Skupinski pogovori Otroku prijazen | Zagotavljanje
razbremenilne prostor za pogovor prostora za
pogovore. otrokov glas

E36 Nimamo poudarka na | Ni poudarka samo na | Otroku prijazen | Zagotavljanje
eni sobi, ki bi bila samo | eni sobi namenjeni za | prostor za pogovor prostora za
za pogovore ampak je | pogovor otrokov glas
poudarek na temu, da
pogovor lahko poteka
kjerkoli na Zavodu,
kjerkoli se otrok tisti
trenutek pocuti varno.

E37 Vecina pogovorov | Spros¢eno vzdusje Otroku prijazen | Zagotavljanje
poteka sprosceno, da se prostor za pogovor prostora za

otrok ne pocuti
ogrozeno in da se pocuti

domace, da rad prihaja.

otrokov glas
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E38 Ker po navadi se otroci | Strah pred uradnimi | Otroku prijazen | Zagotavljanje
bojijo  centrov  za | institucijami prostor za pogovor prostora za
socialno delo. Gre na otrokov glas
uradno institucijo, Ce
star§i in otrok dobijo
povabilo na pogovor, je
to za njih nekaj
groznega in tega si pri
nas ne zelimo.

E39 Zelimo, da so sprogéeni, | Celotni prostor | Otroku prijazen | Zagotavljanje
da se imajo dobro, zato | prilagojen otrokom prostor za pogovor prostora za
je cel prostor prilagojen otrokov glas
otrokom, imajo svojo
kuhinjo, svoj dnevni
prostor, del za ucenje in
delavnice, pa¢ domace
je.

E40 Obiskovanje naSega | Prostovoljna udelezba | Vzpostavljanje Zagotavljanje
zavoda je prostovoljno, odnosa kot pomoc pri | prostora za
kar pomeni, da prihajajo vzpostavljanju otrokov glas
otroci, ki si to Zelijo, to zaupanja med
je zelo pomembno. strokovno

delavko/delavcem in
otrokom

E41 Vcasih dobimo otroke, | Napotitev s strani | Vzpostavljanje Zagotavljanje
ki jih je k nam napotil | CSDja odnosa kot pomo¢ pri | prostora za
CSD, vendar ce vzpostavljanju otrokov glas
otrok/mladostnik ni zaupanja med
zainteresiran, ne bo strokovno
hodil. delavko/delavcem in

otrokom

E42 Zato je tako pomemben | Pomembnost prvega | Vzpostavljanje Zagotavljanje

prvi stik, da se otrok | stika odnosa kot pomo¢€ pri | prostora za

dobro pocuti pri nas in
da mu ponudimo to kar

on potrebuje.

vzpostavljanju
zaupanja med
strokovno
delavko/delavcem in

otrokom

otrokov glas




E43 Na lep nac¢in mu | Otroku se pove, kajbo | Vzpostavljanje Zagotavljanje
povemo, da bo tukaj | dobil odnosa kot pomo¢ pri | prostora za
dobil pomo¢ in kar bo vzpostavljanju otrokov glas
potreboval... zaupanja med

strokovno
delavko/delavcem in
otrokom

E44 ...mu zagotovimo | Skozi sodelovanja do | Vzpostavljanje Zagotavljanje
osebo, s katero se bo na | bistva problema odnosa kot pomo¢ pri | prostora za
primer ucil oziroma vzpostavljanju otrokov glas
predeloval snov in v zaupanja med
tem sodelovanju lazje strokovno
pridemo do srZi delavko/delavcem in
problema... otrokom

E45 ...ni¢ se ne zgodi takoj, | Za ugotovitev | Vzpostavljanje Zagotavljanje
nikoli ne zves takoj, kaj | problema  potreben | odnosa kot pomo¢€ pri | prostora za
je res tisti ta pravi | Cas vzpostavljanju otrokov glas
problem. zaupanja med

strokovno
delavko/delavcem in
otrokom

E46 Na prvi razgovor otroci | Zaprtost otrok Zagotavljanje Zagotavljanje
in  mladostniki  po otrokovega glasu v | prostora za
navadi pridejo s starSi, pogovoru otrokov glas
so zelo tihi in zaprti in
samo kimajo...

E47 ...potem ko pridejo | Otroci SO bolj | Zagotavljanje Zagotavljanje
otroci sami se po navadi | sprosceni, ko so sami | otrokovega glasu v | prostora za
bolj sprostijo. pogovoru otrokov glas

E48 Pred starsi se velikokrat | Zaprtost pred starsi Zagotavljanje Zagotavljanje
zaprejo, v€asih jih starsi otrokovega glasu v | prostora za
tudi kritizirajo. pogovoru otrokov glas

E49 Pred starsi se velikokrat | Otrokovi zagovorniki | Zagotavljanje Zagotavljanje
zaprejo, vcasih jih starsi otrokovega glasu v | prostora za
tudi kritizirajo. pogovoru otrokov glas

E50 Smo zagovorniki otrok. | Zagovorniki otrok Zagotavljanje Zagotavljanje

otrokovega glasu v | prostora za

pogovoru

otrokov glas
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F26 Terapevtska soba je | Soba, opremljena s | Otroku prijazen | Zagotavljanje
opremljena s | peskovnikom in | prostor za pogovor prostora za
peskovnikom in nizjimi | stol¢ki otrokov glas
stol¢ki.

F27 Na odprtih omarah | Raznovrstne igrace Otroku prijazen | Zagotavljanje
imamo zlozenih veliko prostor za pogovor prostora za
Stevilo raznovrstnih otrokov glas
igrac (zivalske,
¢loveske razli¢nih
poklicev, pravljicne
like, zlobne like,
izmiSljene like,...).

F28 Na voljo je pesek, | Dostopnost materiala | Otroku prijazen | Zagotavljanje
material za risanje in | za ustvarjanje prostor za pogovor prostora za
kartice za otrokov glas
pripovedovanje.

F29 Prostor je umirjen, | Umirjen prostor Otroku prijazen | Zagotavljanje
varen.... prostor za pogovor prostora za

otrokov glas

F30 ...v ¢asu ko smo z | Zasebnost Otroku prijazen | Zagotavljanje
otrokom v prostoru, prostor za pogovor prostora za
nihée ne posega Vv otrokov glas
prostor.

F31 Zagotavlja se varnost, | Varnost kot pogoj za | Vzpostavljanje Zagotavljanje
da otrok lahko v | zaupanje odnosa kot pomo¢ pri | prostora za
procesu s terapevtom vzpostavljanju otrokov glas
vzpostavi zaupanje. zaupanja med

strokovno
delavko/delavcem in
otrokom

F32 V primerih, ko je star§ | Predlaganje loCenega | Vzpostavljanje Zagotavljanje
prisoten na srecanju in | sre¢anja odnosa kot pomoc€ pri | prostora za
otroku  ne dovoli vzpostavljanju otrokov glas
izraZanja, lahko zaupanja med
predlagamo loceno strokovno
srecanje. delavko/delavcem in

otrokom

F33 Ves Cas povzemamo in | Preoblikovanje Zagotavljanje Zagotavljanje
preoblikujemo otrokova | otrokovih sporoCil | otrokovega glasu v | prostora za
sporocila starSu, da bi le | starSu pogovoru otrokov glas




nasli nacin, ko bi ga
lahko razumel, zacutil

in slisal.

A48

Na tem podro¢ju nam
najveckrat Sole
sporocajo, tako, da brez

otroka ne gre.

Sodelovanje s $olo

Sodelovanje

z

drugimi institucijami

Vkljuéitev otroka

v proces pomo¢i

A49

Vedno gledam na to, kaj
je za otroka najbolje,
vendar je vc€asih lahko
sodelovanje s  starSi
onemogoceno, ce
mislijo, da si zelo proti

njim.

Starsi
onemogocajo

pogovor

lahko

Korist otroka

Vkljucitev otroka

v proces pomoci

A50

Velikokrat gre  za
skupno delo  vec
institucij pri  enem
primeru, na primer
vzgojni  zavod  za

mladostnike in CSD.

Sodelovanje

institucij

vel

Sodelovanje

z

drugimi institucijami

Vkljucitev otroka

v proces pomo¢i

As51

Zavod dela z otrokom,
jaz delam s starsi, tako
da moramo upoStevati

vse glasove udelezenih.

Glasovi

udelezenih

vseh

Sodelovanje

z

drugimi institucijami

Vkljucitev otroka

v proces pomo¢i

B34

Ce presodis, da bi bilo
za otroka lahko
preobremenjujoce, da je
preveckrat ze govoril o
tej stvari, ga lahko tudi

ne vkljudis. ..

Preobremenjenost

otroka

Korist otroka

Vkljucitev otroka

v proces pomoci

B35

...oziroma ¢e sodelujes
z drugimi organi na
primer s policijo, je
dobro, da  delujes

usklajeno.

Sodelovanje s policijo

Sodelovanje

z

drugimi institucijami

Vkljucitev otroka

v proces pomoci

B36

Ce je ze imel pogovor s
policijo, pa¢ ni nujno
potrebno, da ga ima Se z
mano oziroma najprej

naredimo vse drugo in

Vcasih ni potrebe po

ve¢ pogovorih

Sodelovanje

z

drugimi institucijami

Vkljuéitev otroka

v proces pomoci
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potem presodimo ali je

pogovor $e potreben...

B37 ...saj je moznost, da se | Preobremenjenost Korist otroka Vkljucitev otroka
otrok zapre, ker ga vse | vodi k temu, da se v proces pomoci
to toliko bremeni. otrok zapre

B38 Zato je dobro, da se v | Naértovanje pogovora | Sodelovanje z | Vkljucitev otroka
takih primerih pogovor | v skupinskem | drugimi institucijami | v proces pomoci
dobro nacrtuje v | sodelovanju
skupnem sodelovanju,
da se taki tezki pogovori
ne bi podvajali.

B39 Nekaj je tudi govora o | Skupina Potrebe  strokovnih | Vkljuéitev otroka
tem, da bi ustanovili | strokovnjakov za | delavk/delavcev v proces pomoci
skupino strokovnjakov | pogovore
(policija, socialni
delavci, psihologi in Se
kdo), ki bi kvalitetno
vodili te pogovore, jih
posneli, tako da otroka
ne bi veckrat mucili s
tezkimi vprasanji,
ampak $e ni nic€ iz tega.

B40 Otrok pa lahko pade | Véasih  je  manj | Korist otroka Vkljuéitev otroka
tudi pod sugestijo, tako | vprasanj bolje v proces pomo¢i
da vcasih je bolje
vprasati manj, kot
prevec.

B41 Potrebno je vec casa, | Vel Casa, ve¢ | Otrokov  glas v | Vkljucitev otroka
ved razgovorov, | razgovorov pogovorih, ki | v proces pomoci
potrebno je druzino potekajo samo s starsi
spremljati in z njo delati
in jo usmerjati.

C40 Ne bi se smelo zgoditi, | Otrok mora biti vedno | Korist otroka Vkljucitev otroka
da otrok ni vklju¢en v | vkljucen v proces pomoci
proces pomoci.

C41 Ce pride zadeva na | Vsi ¢lani druzine | Korist otroka Vkljucitev otroka
CSD, ne smes§ izpustiti | vkljueni v proces v proces pomo¢i
nobenega druzinskega | pomoci

¢lana iz procesa

pomoci.




C42

Vedno je potrebno
vkljuciti vse glede na
sposobnost

sodelovanja.

Vkljucitev glede na
sposobnost

sodelovanja

Korist otroka

Vkljuéitev otroka

v proces pomoci

C43

Bi rekla, da se je to
dogajalo v preteklosti,
da otroci niso imeli
moznosti izraziti
svojega glasu, ravno
zato je recimo prislo do
projekta Zagovornik —

glas otroka.

Zagovornik — glas

otroka

Korist otroka

Vkljucitev otroka

v proces pomo¢i

C44

Otrokov glas je tudi to,
ko rec¢e da ne Zeli podati
izjave, da naj odlocijo

strasi ali sodisce.

Otrokov glas je tudi,
ko ne zeli podati

izjave

Korist otroka

Vkljucitev otroka

v proces pomo¢i

C45

To je prelozitev
bremena na otroka, Ce
mu rece§, dej povej s
kom bo§ Zivel in tako
tudi  pogovor med
otrokom in strokovnim

delavcem ne tece.

Prelaganje  bremena

na otroka

Korist otroka

Vkljucitev otroka

Vv proces pomoci

C46

Potrebno je raziskati
okolis¢ine, kako je z
ocetom, kako je =z
mamo, kje se dobro
pocuti, kaj takrat dela,
kak$ni so pogoji in na
podlagi tega pride do

odlocitve.

Raziskovanje
okolis¢in  vodi do

odlocitve

Korist otroka

Vkljucitev otroka

Vv proces pomoci

Cc47

Otroci imajo radi svoje
starSe in bo to preveliko
breme za otroka, da se

sam odlo¢i kje bo.

Odlocitve so breme za

otroka

Korist otroka

Vkljuéitev otroka

v proces pomoci

C48

Z otrokom se lahko
zmenim, katere
informacije prenesem

starSem.

Dogovor z otrokom

Otrokov  glas v
pogovorih, ki

potekajo samo s starsi

Vkljucitev otroka

v proces pomoci
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C49

Ce so na primer tezave v
komunikaciji, in otrok
doma ne pride do
besede, se star$i u¢imo,
kako biti pozoren na to,
kaj ti otrok govori, kako
ga slisati, pogovarjamo
se o tem, kako izboljsati

medsebojni odnos.

Ucenje starSev, kako

slisati otroka

Otrokov  glas v
pogovorih, ki

potekajo samo s starsi

Vkljucitev otroka

v proces pomoci

C50

V vec€ini primerov gre
za to, da star$i ne znajo
drugace, ne pa da bi
zavestno zeleli
Skodovati otroku, ker so
bili sami tako vzgojeni
in mislijo da je tako
prav in ¢e jih na to
opozori§, jih vecina
spremeni nacin

komunikacije.

Star§i  ne  znajo

drugace

Otrokov  glas v
pogovorih, ki

potekajo samo s starsi

Vkljucitev otroka

v proces pomoci

D54

Odlo¢amo se na podlagi
tezave, za  kak$no
tezavo gre, koliko tezko

teZavo gre.

Odlocitev na podlagi

tezave

Korist otroka

Vkljucitev otroka

v proces pomo¢i

D55

Ce gre za nasilje, zbira$
zaCetne informacije o
nasilju, izhaja§ iz
prijave, lahko gre$ na
Solo se pogovoriti,
lahko ima$ informacije

od policije.

Sodelovanje s Solo,

policijo

Sodelovanje z

drugimi institucijami

Vkljucitev otroka

v proces pomoci

D56

Na podlagi teh zacetnih
informacij presodi§ ali
bos otroka vabil zraven

ali ne.

Zacetne informacije
odlocajo ali se bos

pogovarjal z otrokom

Korist otroka

Vkljucitev otroka

v proces pomo¢i

D57

Ce ima3 informacijo, da
se je mnad otrokom
izvajalo hudo nasilje,
potem se mi praviloma

z otrokom pogovorimo,

Pogovor z otrokom v

primerih nasilja

Korist otroka

Vkljucitev otroka

v proces pomoci




ker vemo, da Ce se res
zgodilo nekaj hudega,
obstaja moznost, da
bodo to star§i na

zacetku zanikali.

D58

To je tudi stvar
izkusenj, da  zna§
presoditi ali bo to
zakompliciralo situacijo
ali je ne bo, ali se bo§
naprej pogovoril z
otrokom ali najprej s
star§i pa potem z

otrokom.

Stvar izkusnje, kako

bos speljal situacijo

Korist otroka

Vkljucitev otroka

v proces pomo¢i

D59

Moras znati presoditi ali
se bos$ najprej pogovoril
s star$i, da bodo vse
zanikali in  doma
vplivali na otroka, da Se

otrok ni¢ ne bo povedal.

Odlocitev, s kom se

prvo pogovoriti

Korist otroka

Vkljucitev otroka

v proces pomoci

D60

Odvisno za  kateri
postopek gre. Na primer
pri razvezi gre lahko za
lepo dogovarjanje in
dejansko pogovor ni
potreben, e gre za grdo
situacijo pa se seveda
pogovorimo tudi z

otrokom.

Pogovor odvisen od
postopka in

konfliktnosti situacije

Korist otroka

Vkljucitev otroka

v proces pomo¢i

D61

Ce gre za nasilje ali za
neprimerno vzgojo, pa
rabimo po zakonu se
pogovoriti z otrokom,
ker je potrebno pridobiti

informacije od otroka.

Primeri nasilja ali

neprimerne vzgoje

Korist otroka

Vkljucitev otroka

v proces pomo¢i

D62

Mi jih rabimo za proces
zascite, policija jih pa
rabi za ugotavljanje

kaznivega dejanja.

Potrebe pogovora z

otrokom

Sodelovanje

z

drugimi institucijami

Vkljucitev otroka

v proces pomoci
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D63

Velikokrat sodelujejo s
policijo, vc€asih gremo
na pogovor skupaj s

policijo.

Sodelovanje s policijo

Sodelovanje

V4

drugimi institucijami

Vkljucitev otroka

v proces pomoci

D64

Ce ne gre za konfliktno
situacijo, se lahko
odlo¢is, da bos delal
samo s starSi, se
pogovarjal samo s

starsi.

Ne konfliktna

situacija

Korist otroka

Vkljucitev otroka

v proces pomo¢i

D65

Pridobivamo

informacije s strani
Sole, s strani svetovalne
sluzbe, velikokrat

imamo timske sestanke.

Sodelovanje s Solo,

svetovalno sluzbo

Sodelovanje

z

drugimi institucijami

Vkljucitev otroka

v proces pomo¢i

D66

V Soli je otrok veliko
¢asa, tam ga poznajo, ga
opazujejo  in  tako
pridobivamo

informacije in na
podlagi tega

sestavljamo zgodbo.

Pridobivanje
informacij s strani

Sole

Sodelovanje

z

drugimi institucijami

Vkljucitev otroka

v proces pomoci

E51

Otroka na  zacetku
nikoli ne zavrnemo,
razen na primer ¢e ima
otrok tezave v
dusSevnem zdravju, ker
za tako delo nismo
usposobljeni in ga raje
usmerimo v drugo

institucijo.

Napotitev v drugo

institucijo

Sodelovanje

z

drugimi institucijami

Vkljucitev otroka

v proces pomo¢i

E52

Drugace pa vsak otrok
na zacetku podpise
dogovor, kjer se mi
obvezujemo, otrok in
star§i se obvezujejo
glede dolocenih pravil,
ki jih je treba tukaj
upostevati (spoStovanje

vseh, nesprejemljivost

Podpis dogovora o
sodelovanju in o

pravilih

Korist otroka

Vkljucitev otroka

v proces pomo¢i




nasilja, prepoved
alkohola in cigaret itd.,
da bo nase delo
strokovno, da bomo

varovali podatke).

E53

In ¢e bi se zgodilo, da bi
otrok ta pravila krsil, ne
bi mogel ve¢ prihajati k
nam, se prekine

sodelovanje.

Krsenje  pravi -
prekinitev

sodelovanja

Korist otroka

Vkljucitev otroka

v proces pomo¢i

E54

Ce so star§i za, da se
otroku pomaga, je vse
veliko lazje, tako da ima
v Soli pozitivno okolje,
doma ima pozitivno
okolje in tudi tukaj ima

pozitivno okolje.

Vpliv pozitivnega

okolja

Korist otroka

Vkljucitev otroka

v proces pomo¢i

F34

Vkljucevanja  otroka
individualno je del
procesa oblikovanja
celostne podpore

druZini.

Individualno
vkljuc¢evanje otroka je
podpora celotni

druzini

Korist otroka

Vkljucitev otroka

v proces pomoci

F35

Ce stardi izrazijo Zeljo
po individualni
vkljucitvi  otroka v
psihosocialni  proces
obravnave, hkrati
povabimo v tak proces
tudi starSe, pri drugem

terapevtu.

So¢asna  obravnava

otrok in star§ev

Korist otroka

Vkljucitev otroka

v proces pomo¢i

F36

Zavedamo se, da je za
celostno obravnavo
druzine potrebna
individualna pomoc
tako starSem kot tudi

otrokom.

Vsi potrebujejo

individualno pomo¢

Korist otoka

Vkljucitev otroka

v proces pomoci

F37

Ce starsi  odklonijo
individualno  terapijo
potem vklju¢imo samo

otroka ( s podpisom

Vkljucitev otroka je

odraz volje starSev

Korist otroka

Vkljucitev otroka

v proces pomoci
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strinjanja  starSa  oz.
skrbnika) v primeru da

je to izraz njegove volje.

F38 Pomembno nam je, da | Zavedanje otroka, da | Korist otroka Vkljuéitev otroka
otrok zacuti, da obstaja | zanj obstaja varen v proces pomoci
nekje varen prostor | prostor
zanj, kjer se lahko izrazi
in je v svojih cutenjih
sliSan.

F39 Sama v mojem delu s | Ni izkuSenj, da se | Korist otroka Vkljucitev otroka
tem nimam izkusSenj.. otroka ne vklju¢i v v proces pomoci

sodelovanje

F40 Vedno sledimo | Celostno vklju¢evanje | Korist otroka Vkljuéitev otroka
celostnemu v proces pomoci
vklju¢evanju druzinskih
¢lanov

F41 V primeru da star$i ne | Vkljucitev otroka v | Korist otroka Vkljucitev otroka
izpolnjujejo  pogojev | proces terapije na v proces pomoci
vkljucitve v | zeljo starSev
humanitarne programe
Se vedno lahko otroka
vkljuéimo v  proces
terapije (Ce starSi za to
izrazijo zeljo).

F42 Kot nevladna | Zagotavljanje Otrokov  glas v | Vkljuéitev otroka
humanitarna otrokove pravice in | pogovorih, ki | v proces pomoci
organizacija s statusom | ohranitev nacela | potekajo samo s starsi
delovanja v javno korist | varovanja  otrokove
smo dolzni zagotavljati | koristi
otrokove pravice in
ohranjati nacelo
varovanja otrokove
koristi.

F43 Tako smo  vedno | Sodelovanje z | Sodelovanje z | Vkljucitev otroka
osredotoceni na | socialnovarstvenimi drugimi institucijami | v proces pomoci
zagotavljanje najvecje | in VZgojno -
mozne koristi otroka in | izobrazevalnimi
pri tem sodelujemo z | zavodi

javnimi

socialnovarstvenimi in




VZgojno -

izobrazevalnimi
zavodi...

F44 ...v primeru suma, da | Sodelovanjes CSD ali | Sodelovanje z | Vkljuditev otroka
gre za ogrozanje otroka | Solo drugimi institucijami | v proces pomoci
sodelujemo s krajevno
pristojnim  CSD  ali
sodelujem s Solsko
/vrt€evsko  svetovalno
sluzbo...

F45 Otroka tudi | Prostocasne Korist otroka Vkljucitev otroka
vkljuéujemo v veliko | dejavnosti v proces pomo¢i
prostocasnih
dejavnosti...

F46 ...zagotavljamo mu | Letovanje in pocitnice | Korist otroka Vkljuéitev otroka
mesto na letovanjih in Vv proces pomoci
humanitarnih
pocitniskih taborih...

F47 ..da zagotovimo | Zagotavljanje Korist otroka Vkljucitev otroka
pogosto  vkljuCevanje | vkljuéevanja  izven v proces pomo¢i
izven druzinskega | druZinskega okolja
okolja.

AS2 Ni razlogov in | Ni  razlogov  ali | Razlogi za izklju€itev | Izkljuéitev otroka
okolis¢in, da otroka ne | okolis¢in otroka iz procesa | iz procesa pomoci
bi vkljucili v proces pomoci
pomoci.

AS53 Ce ima$ kaj pojma o | Fokus ni samo na | Razlogi za izkljuditev | Izkljuéitev otroka
socialnem delu, fokusa | starSih, ampak na | otroka iz procesa | iz procesa pomoci
nikoli ne preusmeri§ | celoti pomoci
samo na starSe, vedno
vkljucis tudi otroka.

AS54 Imela sem primer, ko je | Uveljavljanje lastne | NeupoStevanje Izkljucitev otroka

otrok zelel v zavod, pa
ga nismo namestili.
Moral je popraviti
ocene, mama mu je
rekla, naj se gre ucit, on
pa je klical policijo, da

je mama nasilna. V

volje  otroka, da

nasprotuje starSem

otrokovega glasu

iz procesa pomoci
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pogovoru smo
ugotovili, da mami ni
nasilna, le otrok je zelel

uveljaviti svojo voljo.

A5S5

Ko gre za Ccustveno
nezrelost otrok, otroci
velikokrat radi

nakladajo.

Custvena nezrelost

Neupostevanje

otrokovega glasu

Izkljuc¢itev otroka

iz procesa pomoci

A56

Imela sem primer enega
fantka, starega priblizno
8 let, ki je govoril, kako
on teCe na treninge
nogometa v drugem
kraju in kako igra za
Barcelono, govoril je
zelo navduSeno, v isti
sapi pa je povedal, da ga
je o¢i z glavo butnil v
zid, izpadlo je, kot da
njegov oce zeli na trdo
preprecit  razvajenost
svojih otrok. Otrok je
rekel, da zeli stran, da
ne zeli ve¢ ziveti doma.
Ker je bilo vse to, kar je
povedal,  domisljij
seveda nismo
upostevali njegove

zelje.

Prevelika domisljija

Neupostevanje

otrokovega glasu

Izkljucitev otroka

iz procesa pomoci

B42

Preobremenjenost in ¢e

ni potrebno.

Preobremenjenost

otroka

Razlogi za izkljucitev
otroka iz procesa

pomoci

Izkljuc¢itev otroka

iz procesa pomo¢i

B43

V¢asih so starsi tisti, ki
kar silijo, pa po tem res

ni potrebe.

Siljenje starSev za

sodelovanje

Razlogi za izkljucitev
otroka iz procesa

pomoci

Izkljucitev otroka

iz procesa pomoci

B44

V takem primeru je
treba postavit meje in
starSem povedati, da s
tem lahko S$kodujejo

otroku.

Skodovanje otroku

Razlogi za izkljucitev
otroka iz procesa

pomoci

Izkljucitev otroka

iz procesa pomoci




B45

Zelo malo je takih

Malo primerov ne

Razlogi za izkljucitev

Izkljucitev otroka

primerov, da se ga ne | vkljucitve otroka iz procesa | iz procesa pomoci
vkljuci. pomoci

B46 Vedno se najprej razis¢e | Ugotavljanje potrebe | Razlogi za izkljucitev | Izkljucitev otroka
situacijo in se potem | po nadaljnjem | otroka iz procesa | iz procesa pomoci
vidi, ali je potreba po | sodelovanju pomoci
nadaljnjem
sodelovanju.

B47 Otrokov glas je vedno | Otrokov glas mora biti | Neupostevanje Izkljucitev otroka
treba upostevati, tudi ¢e | vedno slisan otrokovega glasu iz procesa pomoci
se tega ne da realizirat,
se pravi otrokov glas je
vedno sliSan.

B48 Z otrokom lahko potem | Ubeseditev otrokove | Pogovor z otrokom o | Izklju€itev otroka
delas na tem, da ubesedi | stiske njegovih zeljah iz procesa pomoci
stisko in dela§ na tej
stiski, Ce stvari niso take
kot jih on zeli. In
razloziti zakaj.

C51 V¢asih otroci | Otrokove Zelje niso v | Neupostevanje Izkljucitev otroka
nasprotujejo obliki | njegovo korist otrokovega glasu iz procesa pomo¢i
pomo¢i, kar pa ni v
njegovo korist.

C52 Zelja in korist otroka | Zelja in korist nista | Neupostevanje Izkljugitev otroka
nista isto. isto otrokovega glasu iz procesa pomo¢i

C53 Slisati se mora tudi | Raziskovanje Pogovor z otrokom o | Izkljucitev otroka
besedo ne, to je treba | otrokovih zelja in | njegovih zeljah iz procesa pomoci
potem raziskati in delati | tega, zakaj ne more bit
na temu da otrok | vse po njegovo
razume zakaj nekaj ne
more biti po njegovo.

C54 Se pravi se mora v vseh | V vseh primerih se | UpoStevanje Izkljucitev otroka
primerih otrokov glas | mora sliSat otrokov | otrokovega glasu iz procesa pomoci
slisat in ga vkljuciti v | glas
proces, ker gre za
otrokovo zivljenje.

C55 Biti brez besed je | Travma za otroka Upostevanje Izkljucitev otroka
travma za otroka. otrokovega glasu iz procesa pomoci

D67 Tezimo k temu, da se | Teznja k upostevanju | Upostevanje Izkljucitev otroka

otrokov glas uposteva.

otrokovega glasu

otrokovega glasu

iz procesa pomoci
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D68

To ne pomeni, da otrok
odlo¢a, pomembno pa
je, da se ga slisi, da se
sliSi njegovo mnenje,

obcutke.

To ne pomeni, da

otrok odlocCa

Upostevanje

otrokovega glasu

Izkljucitev otroka

iz procesa pomoci

D69

Problem je v koli¢ini
dela, ki nam ne
omogocajo, da bi ti
otroka vabil veckrat na
pogovor, da bi hodili k

druzini na teren.

Prevelike koli¢ine
dela ne omogocajo

veckratnih pogovorov

Dileme  strokovnih

delavk/delavce

Izkljuc¢itev otroka

iz procesa pomoci

D70

Vse to bi bilo potrebno
za  kvalitetno  delo,
ampak enostavno je
vsega prevec, delavci

smo preobremenjeni.

Preobremenjenost
vpliva za kakovost

dela

Dileme  strokovnih

delavk/delavce

Izkljuc¢itev otroka

iz procesa pomo¢i

D71

Da bi delali najbolj
kvalitetno, bi se morali
z druzinami povezati, z
njimi preziveti vec Casa,
tako pa bolj kot ne

delamo intervencije.

Intervencije, ne
povezovanje z

druZinami

Dileme  strokovnih

delavk/delavce

Izkljucitev otroka

iz procesa pomoci

ES55

Vedno  vzpodbujamo
otroke k zeljam, ki jih

imajo.

Vzpodbujanje Zelja

Upostevanje

otrokovega glasu

Izkljuc¢itev otroka

iz procesa pomo¢i

E56

Seveda tukaj v ozadju je
Se to, kaj so oni
pripravljeni narediti za
to oziroma kaj morajo

narediti za svoje zelje.

Pripravljenost otroka

za delo na zeljah

Pogovor z otrokom o

njegovih zeljah

Izkljucitev otroka

iz procesa pomoci

E57

Potrebno je narediti
nacrt, se pogovoriti o
tem kaj je potrebno
narediti in kaj mora

otrok narediti.

Oblikovanje nacrta

Pogovor z otrokom o

njegovih zeljah

Izkljuc¢itev otroka

iz procesa pomoci

E58

Spodbujamo  otrokove
Zelje, ampak to za seboj
potegne tudi vse delo, ki
ga mora vloziti, da se

mu Zelje uresnicijo.

Delo za uresniéitev

zelja

Pogovor z otrokom o

njegovih zeljah

Izkljucitev otroka

iz procesa pomoci




E59

In mi smo tukaj podpora
in opora, nismo pa

vsemogoci.

Podpora  strokovnih

delavcev

Pogovor z otrokom o

njegovih zeljah

Izkljucitev otroka

iz procesa pomoci

E60

Mladi otroci imajo
veliko Zelja, mogoce
tudi vsak mesec druge,
zato se mi zdi bolj
smiselno, da se o tem
pogovarjamo, kar pa je

tudi dolgotrajni proces.

Pogovor o zeljah

Pogovor z otrokom o

njegovih zeljah

Izkljucitev otroka

iz procesa pomoci

F48

V skladu z otrokovo
zrelostjo in
sposobnostjo se trudimo
vedno upostevati

mnenje in hotenje otrok.

Upostevanje skladno s

sposobnostjo otroka

Upostevanje

otrokovega glasu

Izkljucitev otroka

iz procesa pomo¢i

F49

Mnenje otrok  se
uposteva, ¢e ga je otrok
izrazil sam ali po drugi
osebi, ki ji zaupa in jo je

sam izbral...

Mnenje otroka se

uposteva

Upostevanje

otrokovega glasu

Izkljucitev otroka

iz procesa pomoci

F50

...e je  sposoben
razumeti pomen in
posledice svoje

odlocitve.

Razumevanje

posledic odlocitve

Upostevanje

otrokovega glasu

Izkljucitev otroka

iz procesa pomo¢i
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9.3 Osno kodiranje

Pristopi pri procesu soustvarjanja pomoc¢i z otroki

e Pogovor z otrokom (A1, A2, A3, A4, A9, A10, All1, A12, A13, Al8, B6, B7, BS, B14,
B15, B16, C1, C2, C3, C4, C5, Ce, C7, C8, C9, C10, C11, C12, C13, C15, C16, C17,
C18,C19,C21,C22,D1, D2, D3, D4, D5, D6, D7, D8, D10, D11, D14, D25, D26, D27,
D31)

e Delo nevladnih organizacij (E1, E2, E3, E4, ES, E7, El1, E13, E14, E18, E28, E29,
E30, E31, E32, F1, F2, F3, F4, F5, F10, F11, F12, F25)

e Pristopi dela nevladnih organizacij (E12, E15, E16, E17, E19, E20, E21, E22, E25, E26,
E27,F13, F14, F15, Fl16, F17, F18, F19, F20, F21, F22, F23, F24)

e Podporni mediji (A17, A19, A20, A21, A22, A23, A24, B9, B10, B11, C20, D18, D19,
D20, D21, D22, D23, D24)

e Nacini dela z otrokom (A15, A16,B1, B2, B3, B4, B5,B13, D12, D13, D15,D16, D17,
D28, D29)

e Prvo srecanje na nevladni organizaciji (E6, ES, E9, E10, E23, E24, F6, F7, F8§, F9)

e Sodelovanje z institucijami (A25, A26, A27, A28, B12, C14, D30)

e Pogovor z otrokom na Soli (A5, A6, A7, A8, Al14, D9)

Zagotavljanje prostora za otrokov glas

e Otroku prijazen prostor za pogovor (A28, A29, A30, A31, A32, A33, B17, B1§, B19,
B20, B21, B22, B23, C23, C24, C25, C26, D32, D33, D34, D35, E33, E34, E35, E36,
E37, E38, E39, F26, F27, F28, F29, F30)

e Zagotavljanje otrokovega glasu v pogovoru (A38, A39, A40, A41 A42, A43, Ad4, A45,
A46, A47, B30, B31, B32, B33, C28, C29, C30, C31, C32, C33, C34, C35, C36, C37,
C38, D46, D47, D48, D49, D50, D51, D52, D53, E46, E47, E48, E49, E50, F33)

e Vzpostavljanje odnosa kot pomoC¢ pri vzpostavljanju zaupanja med strokovno
delavko/delavcem in otrokom (A34, A35, A36, A37, B24, B25, B26, B27, B28, B29,
C27, D36, D37, D38, D39, D40, D41, D42, D43, D44, E40, E41, E42, E43, E44, E45,
F31, F32)



Vkljucitev otroka v proces pomoci

o Korist otroka (A49, B34, B37, B40, C40, C41, C42, C43, C44, C45, C46, C47, D54,
D56, D57, D58, D59, D60, D61, D64, ES2, ES3, E54, F34, F35, F36, F37, F38, F39,
F40, F41, F45, F46, F47)

e Sodelovanje z drugimi institucijami (A48, A50, A51, B35, B38, D55, D62, D63, D65,
D66, ES1, F43, F44)

e Otrokov glas v pogovorih, ki potekajo samo s starsi ( B41, C48, C49, C50, F42)

e Potrebe strokovnih delavk/delavcev (B39)

Izkljucitev otroka iz procesa pomoci

e Razlogi za izkljucitev otroka iz procesa pomoci (A53, B42, B43, B44, B45, B46)
e Pogovor z otrokom o njegovih Zeljah (B48, C53, E56, E57, ES8, ES9, E60)

e Upostevanje otrokovega glasu (C54, C55, D67, D68, ESS, F48, F49, F50)

e Neupostevanje otrokovega glasu ( A54, A55, A56, B47, C51, C52)

e Dileme strokovnih delavk/ delavcev (D69, D70, D71)
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