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POVZETEK:

Migracije imajo dolgo zgodovino. Ljudje so se vedno selili v iskanju bolj$ih priloznosti in
zivljenja. Razlogi za selitve so razlicni. Eden od razlogov, zaradi katerega se ljudje selijo, je

vojna. V strahu pred vojno so ljudje prisiljeni zapustiti domovino in poiskati zatoCise v

varnejSih drzavah.

Kot prebivalka Velike KladusSe, ki je v zadnjih nekaj letih postala tranzitni prostor Stevilnih
migrantov, sem pri¢a vse vecjemu trpljenju in tezkim situacijam, s katerimi se ljudje na poti
sreCujejo vsak dan. Gre za zanemarjanje in nezadostno delo drzavnih organov Bosne in
Hercegovine ter drugih drzav, ki bi morale bolj dosledno spostovati ¢lovekove pravice, zlasti
pravico do mednarodne zasite. Po drugi strani pa sem prica dobrodelnosti lokalnega

prebivalstva do priseljencev, Ceprav sem v raziskavi ugotovila raznolikost odzivov



prebivalcev Velike KladuSe: nekateri se z migranti solidarizirajo in jim pomagajo, nekateri pa

skusao prepreciti pomoc¢ svojih sovascanov.

Cilj magistrskega dela je raziskati dobrodelnost prebivalcev Velike KladuSe do migrantov, v
pogovorih s posamezniki, ki so bili v stiku z migranti, ugotoviti, v kakSnih situacijah so se
znasli tisti, ki pomagajo migrantom in migrantkam, in kaksni so poskusi posameznikov, da

zmanjsajo to dobrodelnost.
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Summary

Migrations have a long history. People have always moved in search of better opportunities
and lives. The reasons for moving are different. One of the reasons people move is war. In

fear of war, people are forced to leave their homeland and seek refuge in safer countries.

As a resident of Velika Kladus$a, which has become a transit area for many migrants in the last
few years, 1 have witnessed the growing suffering and difficult situations that people
encounter on the way every day. This is neglect and insufficient work of the state authorities
of Bosnia and Herzegovina and other countries, which should more strictly respect human
rights, in particular the right to international protection. On the other hand, I am witnessing
the charity of the local population towards immigrants. In the research, I found a variety of
responses from the residents of Velika KladuSa: some show solidarity with migrants and help

them, while others try to prevent the help of their fellow citizens.

The aim of the master's thesis is to investigate the charity of the people of Velika KladuSa

towards migrants, in conversations with individuals who have been in contact with migrants,



to find out what situations those who help migrants find themselves in, and what are the

attempts of individuals to reduce this charity.
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PREDGOVOR

Kot prebivalka Bosne in Hercegovine, ki je v zadnji letih znana po selitvi svojih prebivalcev v
iskanju boljSega zivljenja, sem se tudi sama, tako kot mnogi drugi mladi, odlo¢ila za boljse
zivljenje v razvitejSih evropskih drzavah. Preselila sem se v Slovenijo, kjer sem nadaljevala

Solanje in bila sprejeta v druzbi.

Vendar so se razmere v Bosni in Hercegovini v zadnjih nekaj letih nenadoma spremenile. V BiH

je prislo veliko Stevilo migrantov, ki Zelijo pot nadaljevati v bolj razvite evropske drzave.

Kot pric¢a velikemu Stevilu mladih, ki jih je usoda pripeljala v BiH in zelijo nadaljevati pot v
razvitejSe evropske drzave, se ne morem nacuditi, zakaj se morajo tako truditi, da bi si ustvarili

boljse Zivljenje. Zakaj niso sprejeti kot jaz? Kaksne so razlike med nami?

Na zalost je veliko drzav na svetu v vojni, zato so ljudje prisiljeni zapustiti mati¢ne drzave in

varnost iskati v evropskih drzavah. VpraSanje je, ali so nasli to varnost in za$¢ito?

Zal razvite evropske drzave teh migrantov ne sprejemajo in so zaradi tega »zataknjeni« v Bosni
in Hercegovini. Kaj lahko Bosna in Hercegovina kot nerazvita drzava, ki jo njeni prebivalci

mnoZzi¢no zapus§cajo, ponudi tako velikemu Stevilu na novo prispelih migrantov?

V prispevku se bom sklicevala na lokalno prebivalstvo Velike Kladuse, ki je zaradi svojega
geografskega polozaja, ki meji na HrvaSko, postala destinacija za veliko Stevilo migrantov. Kot
prebivalka Velike Kladuse sem pri¢a dobrodelnosti prebivalcev Velike Kladuse do migrantov.
Ob prihodu le-teh so jim prebivalci na razli¢ne nacine zagotavljali veliko pomoci, jim izkazali

razumevanje, empatijo in veliko mero solidarnosti.

A dejstvo je, da je vecina prebivalstva mislila, da so razmere zacasne, da gre za val migrantov, ki

bo trajal kratek Cas. Vendar smo prisli v situacijo, ko tudi po nekaj letih ostajamo na istem.



Migranti so Se vedno tam, zanemarjeni in v veliki meri prepusceni na milosti in nemilosti

domacinov Velike Kladuse.

Brez drzave, ki bi ponudila konkretno in trajno reSitev za migrante, so se prebivalci Velike

KladusSe v tej situaciji nekako razdelili.

Pojavili so se posamezniki, ki jih motijo migranti in jih v svojem mestu ne Zelijo veC. Vprasamo

se, kaj je razlog za to?

Verjamem, da ima medijska pokritost veliko vlogo, ki je migrante prikazovala kot kriminalce in

nevarne za lokalno prebivalstvo

Glavna tema tega prispevka je dobrodelnost prebivalcev Velike Kladuse do migrantov, preuciti
zelim, kako prebivalci dojemajo to situacijo, kakSno je njithovo mnenje, kak§no pomoc¢ so
zagotavljali migrantom, kakSne situacije so imeli z migranti, in z drugimi prebivalci. Govorili
bomo o empatiji, solidarnosti in gostoljubju. Nato sem Zelela raziskati nekaj ve¢ o kriminalizaciji
solidarnosti, nasilnih mejah in posameznikih, ki zelijo, da se dobrodelnost ljudi do migrantov
zmanj$a. Izvedeli bomo tudi, kakSne izkusnje so imeli lastniki lokalov z migranti. Zanimalo nas

je njihovo mnenje in izkus$nje.



1. TEORETICNI UVOD

Na zacetku bom opredelila izraze, ki ustrezajo temi. Zacela bom z opredelitvijo migracij, nato
bom govorila o Bosni in Hercegovini kot tranzitni drzavi, opredelila bom izraze: solidarnost,
empatija, gostoljubnost. V nadaljevanju pa bom govorila §e o mednarodni zasciti, kriminalizaciji

solidarnosti, sovraznem govoru in nasilnih mejah.

1.1.0predelitev migracij

Migracije so procesi, pri ¢emer je migrant posameznik, ki prebiva v okolju v katerem se ni rodil.
Po Verli¢ Christensen (2002 v Abdi¢, 2019) poznamo zunanje ali notranje migracije, migrantje

pa so lahko ekonomski, politi¢ni, druzinski, migrirajo lahko Studentje, strokovnjaki.

Po Koser (2017 v Abdi¢é, 2019) so same posledice migracij lahko demografske, socialne in
ekonomske. Demografske posledice se kazejo v §tevilu prebivalcev, socialne posledice so lahko,
zaradi druzenja razli¢nih kultur, tako pozitivne kot negativne, ekonomske pa so na eni strani
odvisne od drzave, ki migrante sprejme, na drugi strani pa tudi od znanja, vedenja in Zelja

migrantov.

Po Appleyardu (1991 str. 22-23) obstajajo razli¢ne vrste migracij:

stalni naseljenci: tudi posamezniki v okviru zdruZevanja druZzin;

- zacasni pogodbeni delavci: pogosto srednje ali nekvalificirani delavcei, ki ostanejo za

dolocen ¢as znotraj drzave;

- zacasni strokovnjaki: visoko kvalificirani posamezniki, ki se s tujimi investicijami

preselijo v drugo drzavo;
- 1legalizirani delavci: imigranti, ki so ilegalno prisli v drzavo;

- 1iskalci azila: ti prosijo za pomo¢ na podlagi politi€nega diskriminiranja in



- begunci, katere definira Konvencija ZN o statusu beguncev iz leta 1951 (Dolinar, 2011).

Iregularni migrant je oseba, ki zaradi nepooblasc¢enega vstopa, krsitve vstopnih pogojev ali izteka
vizuma nima statusa pravnega statusa v drzavi tranzita ali drzavi gostiteljici. Izraz "neregularen"
je boljsi od izraza "nezakonit", ker ima slednji kriminalen pomen in zanika, da ne priznava

clovecnosti migrantov (Organization for Security and Co-operation in Europe, 2018).

Tezko si je predstavljati ¢loveka v slabSem polozaju kot tistega, ki je pogosto izgubil vse razen

lastnega Zivljenja, ki ga zeli resiti z iskanjem zavetja v tuji dezeli (Lapas, 2008).

Po Bonifazi (2011 v Abdi¢, 2019) so migranti prisiljeni v premik zaradi vojne, invazivnega
preganjanja ali mnozi¢nih krSitev Clovekovih pravic. Za razliko od ekonomskih migrantov
prisilno razseljene osebe nimajo druge izbire, kot da poiScejo v tuji drzavi zascCito in reSitve.
Mednarodna skupnost ze dolgo priznava potrebe beguncev po posebni zas€iti, ravno tako pa

mednarodno pravo, ki bi moralo $¢ititi njihove pravice.

Migracije so del ¢loveske zgodovine Ze od zacetka ¢loveske rase. Razloge za migracijo lahko
najdemo v razlicnih dejavnikih, od ekonomskih in druzinskih, kot je selitev zaradi boljSega
dohodka ali zdruzitev druzine, do razlogov, ki ¢loveka »potisnejo« iz svojega okolja, kot so
vojne, gospodarske krize v matiéni drzavi, susa, lakota ali naravne nesre¢e. Ceprav so migracije
ravno del gibanja ¢loveske civilizacije, je seStevek dejavnikov, ki so se zgodili na zacetku
drugega desetletja 21. stoletja, privedel do velikih cloveskih gibanj, ki so nedvomno

zaznamovala druzbeno klimo v Evropi v zadnjih letih (Dusani¢, Hrekes in Pralica, 2019).

Prihajajo iz razlicnih drzav in iz razlicnih razlogov. Mislim, da so vecinoma dobri ljudje,
ki ne mislijo zla. Veliko jih je izobrazZenih in Solanih. Imel sem priloznost govoriti z enim
od njih, ki je znal nemsko, on je arhitekt. Ves dan je delal v svoji drzavi za 10 evrov.
Pokazal nam je svoje slike tega, kar je pocel. Bila sta tudi 2 zdravnika. — 1. L., Velika
Kladusa, januar 2021



Nisem si mislila, da so to migranti, ampak nekateri ljudje nekam odhajajo.
Predvidevala sem, da prihajajo iz necesa slabega in zagotovo ima vsak od njih svoj
razlog. Zelo malo je odstotek 1 ali 2 odstotka pustolovcev. Nekdo je zaradi vojne,
gospodarske krize, politicnih razmer, tradicije, obicajev, dogovorjenih porok. Vsaka
zgodba, ki sem jo slisala od njih je zadosten razlog, da so krenuli iz svoje drzave. — 7. B.,

Velika KladuSa, november 2020

To so ljudje, ki so se podali v boljso usodo, v boljse Zivijenje, dali glavo v vreco, da bi v
obljubljeni Evropi nasli sluzbo in pogoje za boljse Zivljenje zase in svoje druzine. Ljudje

kot ljudje. — P.M., Velika Kladusa, december 2020

»llegalizacija« (De Genova, 2002) je eden najpomembnejsih pojmov za razumevanje dinamike
evropske migracijske politike v zadnjih nekaj desetletjih. Ravno zato, ker je dobrSen del
drzav) izklju€en iz moZnosti legalnega potovanja v EU, ljudem ne preostane drugega, kot da
potujejo »ilegalno«. Na balkanski migracijski poti je to pomenilo peSaCenje Cez t. i. zelene meje,
ure in ure izgubljanja po gozdovih, sledenje ZeleznisSkim tirom, po katerih je lahko kadarkoli
pridrvel vlak, ali pa skrivanje v majhnih pregrajenih delih tovornjakov, kombijev ali avtomobilov

(Lunacek Brumen in Meh, 2016).

1.2.BiH kot tranzitna drzava

Zaradi gorskega terena in nerazvite cestne in ZelezniSke infrastrukture je Bosna in Hercegovina
ze dolgo vecinoma zunaj ustaljene begunske poti. Potem ko je Madzarska leta 2015 postavila
neprebojne ograje vzdolz meje s Srbijo in Hrvasko, s ¢imer je dejansko zadusila kljucno tocko

dostopa na ozemlje EU, Slovenija poostrila nadzor na mejah (ter uvedla sistemati¢no potiskanje



beguncev nazaj na Hrvasko), si begunci in migranti utirajo novo pot v Zahodno Evropo — preko

Bosne in Hercegovine (Amnesty International, 2019).

V prvi polovici leta 2018 je bilo v Bosni in Hercegovini drasti¢no povecano Stevilo migrantov in
beguncev, ki so vstopili na njeno ozemlje: s 237, zabelezenih v januarju, na 2.557, zabelezenih v
maju, in 2.493, zabelezenih v juliju (Graf 1). Skupno Stevilo prijavljenih prihodov od 1. januarja
do 31. julija 2018 je bilo 10.145 (v celotnem letu 2017 zabelezenih 218), od tega 175 otrok brez
spremstva in otrok, lo¢enih od starSev ali skrbnikov. Migranti in begunci, ki vstopajo v BiH,
redno uporabljajo dve glavni poti, ve¢inoma prihajajo po kopnem iz Srbije in Crne Gore. Veéina
migrantov in beguncev, ki so prisli iz Srbije, je ostala v drzavi, potem ko je Madzarska leta 2015
zaprla drzavne meje. Druga glavna pot se za¢ne v Gréiji in poteka skozi Albanijo in Crno Goro
do BiH. V prvih mesecih leta 2018 so se migranti in begunci hitro preselili z obmejnih obmocij v
Sarajevo, za kar so dobili potrditev od terenskih uradov Sluzbe za tujce. V mesecu juliju, ko je
bila opravljena ta ocena, je bil opazen nov trend, ko se begunci in migranti vse bolj izogibajo

Sarajevu in se neposredno preselijo v Unsko-sanski kanton (Organization for Security and Co-

operation in Europe, 2018).
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Graf 1: Stevilo odkritih migrantov in beguncev, ki vstopajo v BiH po mesecih za leto 2017/2018 (Organization for
Security and Co-operation in Europe, 2018)



Bosanski mesti Biha¢ in Velika KladuSa, ki se nahajata na severozahodu drzave na meji s
Hrvasko, sta postali zaCasno zatoCiSCe za priblizno 5500 beguncev in migrantov, ki bezijo pred
vojno, preganjanjem in revscino. Prispeli so na tako imenovano »balkansko pot«, skozi Gr¢ijo,
Bolgarijo in Srbijo, zdaj pa upajo, da bodo na zadnji stopnji svoje dolge poti. Le malo ljudi se bo
odloc¢ilo za bivanje v Bosni in Hercegovini, ker bo ve¢ina poskusSala v Evropsko unijo (EU)
vstopiti skozi sosednjo HrvaSko in se soocila z neznanim in pogosto negostoljubnim terenom in
policijo, ki jih na meji ne bo sprejela. Ceprav je ¢lanica Evropske unije, Hrvaska ni Schengenska
drzava, vendar zeli pokazati pripravljenost za pridruzitev evropskemu obmocju brez meja do leta
2020 z odlo¢no zasCito zunanjih meja EU pred nezakonitimi migracijami. Pet tiso¢ in pol
moskih, Zensk in otrok, ki so trenutno v zacasnih sprejemnih centrih v Bihacu in Veliki Kladusi,
zivi v zapu$Cenih nekdanjih tovarnah brez osnovnih Zivljenjskih razmer. Omejene zmogljivosti
in viri, skupaj s politicno blokado in institucionalno neucinkovitostjo, ki drzavo hromijo od
konca vojne leta 1995, pomenijo, da Bosna in Hercegovina ni pripravljena zagotoviti zascite ali
ustreznih zivljenjskih pogojev za sprejem beguncev in migrantov. Pogoji v taborisc¢ih so bili pod
standardom in ljudje, s katerimi se je pogovarjala Amnesty International, so bili resno zaskrbljeni
zaradi njihove varnosti. Mnogi med njimi so govorili o neustrezni higieni in pomanjkanju tople

vode, premajhni hrani in tezko dostopni zdravstveni oskrbi (Amnesty International, 2019).

Ljudji, kot smo mi. Zele si normalno Zivijenje, Zele si sluzbo. Vecina jih je iz revnih drzav,
Zelijo si zasluZiti za preZivetje, najti si sluzbo in oditi v bolj razvite drzave. Zelim jim, da

jim to uspe. — S. O., Velika Kladusa, november 2020

Celotna situacija je zalostna. Verjetno so te ljudi poslali tja, verjetno so imeli neko
porocilo, da imajo moznost prestopiti in iti dlje, vendar so tam ostali nedoloceni. Sami

so, nezasciteni, zmrznjeni, lacni. — lastnica lokala v Veliki Kladus$i, januar 2020

Po podatkih IOM (MijeSoviti migracijski tokovi u Mediteranu — Kompilacija dostupnih podataka

i informacija — juni 2018, str. 42.) je drzav izvora najve¢: Pakistan (31%); Sirija (17%);



Afganistan (13%); Iran (12%); Irak (9%) (Graf 2) (Organization for Security and Co-operation in
Europe, 2018).

AFGAMIST,
13%

m PAKISTAN = DRUGE DRZAVE = SIRUA = AFGANISTAN m IRAN = [RAK

Graf 2: Drzave izvora migrantov in beguncev (Organization for Security and Co - operation in Europe, 2019)

Podatki na terenu potrjujejo, da je priblizno 60% beguncev/migrantov, ki so prispeli v Bosno in
Hercegovino, Ze zapustilo drzavo od zacetka leta. Begunci/migranti, ki ostanejo v drZavi, so
nastanjeni v neformalnih naseljih, ki potrebujejo stalno in ve€jo podporo in usklajevanje. Otroci
in mladostniki begunci/migranti se soocajo s Stevilnimi tveganji, od pomanjkanja oskrbe in
zaS¢ite do pomanjkanja dostopa do izobrazevanja in/ali osnovnih storitev (Save the Children,

2018).

Bosna in Hercegovina je postala »zbirka ljudi v gibanju« (Kurnik 2019, 22). Dojema se tudi kot
nesposobna, da bi se sama spopadla z velikim 3tevilom migrantov/beguncev (Lipovec Cebron,

Fekonja in Ivnik, 2020).

Mislim, da bi bilo drugace ce bi driava imela dober odnos z njimi. Verjamem, da
obstajajo nacini za vzpostavitev reda in da je to enostavno narediti. — lastnik lokala 2,

Velika Kladusa, januar 2020

Drzava za reSevanje tega problema ne pocne skoraj nic. Dali so jih v taborisc¢a, mislim

da lahko veliko vec narede pri tem. Mislim, da pri reSevanju tega problema potrebujemo
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pomoc mocnejsih drzav. Bosna je zelo neurejena in ima nereSena vprasanja, zato ne vem,
koliko priseljencev bi moralo cakati, da se zanje resi nekaj pozitivnega. — S. O., Velika

Kladus$a, november 2020

Ko sem jaz kot prostovoljec in kot navaden drzavljan uspela priti v avstrijski parlament
na tiskovno konferenco, cesar pa nas clan misije, nasi politiki niso mogli. Da gremo iz
ene drzave v drugo v EU, prosimo za pomoc, pokazemo kaksno, je stanje, recemo, da se
institucije Bosne in Hercegovine ne morejo spoprijeti s tem problemom, da potrebujemo
podporo EU, da nas EU ne more pustiti na cedilu, kajti ce bomo ostali sami, se bo stanje

stopnjevalo in nihce ga ne bo mogel vec¢ nadzorovati. — Z. B., Velika Kladusa, november

2020

1.3. Solidarnost, empatija, gostoljublje

1.3.1. Solidarnost

Solidarnost ni le drugacna vrsta afekta v zvezi z empatijo, ampak deluje tudi v smeri

vzpostavljanja drugacne vrste odnosa med ljudmi (Vasiljevic, 2017).

Begunci, pa tudi prostovoljci nevladnih organizacij, ki jim pomagajo, so polni pohvalnih besed
za obCane Velike KladuSe. »V Kladusi je nekaj, cesar nisem videl nikjer drugje, in to je, da je tu,
kolikor je mogoce, skupno Zivljenje domacinov in ljudi, ki so prisli sem,« je povedala Nidzara

Ahmetasevic, ki je prostovoljno delala v ve¢ begunskih tabori§¢ih v Gr¢iji in pravi, da ni nikjer

drugje, nasla stopnje solidarnosti z begunci, kot jo je videla v Veliki Kladusi (Puri¢, 2018).

To potrjuje Adis Imamovi¢, ki je s svojo organizacijo "SOS Ljuta Krajina" ze od samega zacetka
krize z begunci v tem mestu, ki jim zagotavlja hrano, oblacila, Sotore in druge potrebe, pred tem
pa je bil na 14 poljih v sedmih razli€nih drzavah. Odnos KladuSancev do beguncev je razveselil

tega Banjalucana (Puri¢, 2018).



Vemo, da je bila v Bosni in Hercegovini v nedavni preteklosti vojna in da je imela velike
posledice za prebivalce. Zelela sem raziskati, ali so prebivalci Velike Kladuse priseljencem bolj

naklonjeni, ker so tudi oni preziveli vojno, in ali so se v nekem trenutku spomnili, kako jim je

bilo takrat.

Mislim, da clovek najbolje razume, kaj je prezivel. Verjamem, da mora vsak clovek imeti
obcutek, razumevanje in empatijo za drugega cloveka, ne glede na to, katere vere, barve
koze je. Tak obcutek morajo imeti Se posebej ljudji, ki so preziveli vojne grozote. — Z.. B.,

Velika Kladu$a, november 2020

Po Lipovec Cebron, Fekonja in Ivnik je analiza razgovorov z lokalnimi prebivalci jasno
izrazena, saj prikazuje teznjo domacinov, da med letom primerjajo lastne begunske izkusnje
balkanske vojne s poloZzajem sodobnih migrantov/beguncev v njihovem mestu in razvito
empatijo do njih. Ta odnos je razviden iz izjave vratarja v lokalni knjiznici v svojih 60-ih: »7i
ljudje so ljudje kot mi in so begunci, kot smo bili mi«, ali slogan »v vojni nihce ni umrl od lakote,
torej ne bo nihée umrl od lakote v ¢asu miru«, ki je bila razstavljena v lokalni restavraciji, ki je
ob prihodu migrantov/beguncev zacela ponujati brezplacne obroke vsem, ki so v stiski. Slogan
lastnika restavracije lahko razumemo kot priklic reSevanja Zivljenja solidarnosti med vojno in
hkrati v posmeh absurdnim razmeram ljudi, ki stradajo pred pragom EU (Lipovec Cebron,

Fekonja in Ivnik, 2020)

1.3.2. Empatija

V literaturi obstaja ve¢ definicij empatije, a na sploSno imajo vse skupen pomen. Nanasa se na
prepoznavanje in razumevanje tujega custvenega stanja in situacije drugega ter odzivanje na to

stanje, vendar ob ohranjanju lastne objektivnosti.

V nekaterih raziskavah (Sari¢, 1993) je bila empatija opredeljena kot napovedna natanénost, kar

dejansko pomeni, da lahko oseba, ki je empati¢na, predvidi vedenje in obcutke drugih ljudi v

.....

samega sebe v misli, obcutke in dejanja drugih" (Cikac, 2018).
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Slucajno sem jim pomagala, oni so potrebovali pomoc in jaz sem bila jim pripravljena
pomagati. Pomagala sem jim, ker sem na njih gledala kot na cloveka, tako kot sem tudi

sama. — M. P., Velika KladuSa, november 2020

Salam olaikom
mama

How are you
Im new in slovinia

| miss you so
mutch

Your goodness
we will not forget,

. accept God -

== gim M1 JA el . . i

Slika 1: Primer zahvale migranta za empatijo (pridobljeno z zasebnega facebook profila).

Po Kondo (2017 v Cikac, 2018) empatija prispeva k mo¢nim povezavam med ljudmi in temelji

na ljubezni do Cloveka.

1.3.3. Gostoljublje

Gostoljubnost je znacilnost, ki bi jo morali vaditi vsi. Sprejeti gosta ali neznanca z ljubeznijo in
prijaznostjo je odnos, ki bi moral krasiti vsakega Cloveka. In mnogi narodi se Ze od nekdaj
zavedajo te potrebe. Pa ne samo zavestno, tudi gostoljubje je bilo pricakovano; lahko bi celo
rekli, da je bila to obveznost. Gostoljubnost je bil postopek “sprejemanja” tujcev, ki so v tem

procesu postali gostje. Gostoljubnost kot vrlina je bila cenjena ze v starodavni Gr¢iji. Razumelo
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se je, da dober gostitelj s svojim vedenjem in ustrezljivostjo gostu daje obcutek zascite in skrbi
med bivanjem v njegovem domu, pa tudi, da ga pelje ali usmeri na naslednji cilj. Gostoljubnost
je opredeljena kot topla dobrodoslica gostom. Zajema odnose in procese med gostom in
gostiteljem na nacin, da gostu sporo¢imo, da je dobrodosel, da ga spoStujemo, cenimo in
predstavlja vse gostiteljeve kulturne, verske, drzavne in druge dosezke ter manire. Sem spadajo
dobrodoslica, prijateljstvo, udobje, varnost, odprtost, prijaznost (Bareza, Kalini¢ in Tomasevic,

2010).

Enak scenarij se Ze nekaj let ponavlja v Veliki Kladusi brez vidnega napredka. »Ceprav “jezni
Krajisniki”, izgubljajo nekaj potrpljenja, smo ze nekaj let prica, da imajo do migrantov posten in
korekten, predvsem pa domac¢ odnos. Mediji seveda piSejo o slabsih stvareh, ker povzrocajo
senzacionalizem in hitrejSe Sirjenje novic, kar je glavni cilj poroanja v medijih, dobri pa
ostanejo ob strani«, poudarjajo iz Mednarodnega Solidarnostnega Foruma EMMAUS

(Maksimovic, 2020).

Pomagam jim tako, da sem jih namestila v hisi mojega sina. Dajem jim jesti. Skuham jim
kavo. Imajo vse tako kot moja druzina. Sprva so bili z mano Stiri fantje, ki so uspeli iti
dlje od Bosne. Zdaj sta ostala dva fanta. Tam imajo loceno kopalnico. Pozimi smo jim
zagotovili ogrevanje, niso v mrzlem in jim je lepo. Imajo enako hrano kot moja druzina,
ko jemo mi, jedo tudi oni. Nikoli nisem naredila ni¢ drugega za nas in nekaj drugacnega

za njih, za nas je vedno vse enako. — S. O., Velika Kladusa, november 2020

Prvi¢ ko so prvi priseljenci prisli v Veliko Kladuso, sem sprejel nekaj priseljencev.
Kasneje se jih je zbralo vec. Odkar so zaceli prihajati, sem pomagal priblizno 100
priseljencem. Imam veliko prostora (velik bar), tam sem postavil vzmetnice in jim pustil,
da tam ostanejo. Z mano so bili 3 — 4 mesece. Vsi so sli naprej v Evropo. Tam so ostali

pri meni, kuhali smo jim in skrbeli zanje. — H. K., Velika Kladusa, januar 2021
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Derrida (2000, str 25) uvaja koncept brezpogojne in absolutne gostoljubnosti, ki zahteva, da
»odprem svoj dom in da dam ne samo tujcu [...], ampak absolutnemu, neznanemu, anonimnemu
drugemu in da jim dajem jim prostor, da jim dovolim, da pridejo in se odvijajo v kraju, ki jim ga
ponudim, ne da bi od njih zahtevali vzajemnost (sklenitev pakta) ali celo njihova imena.« Zakon
absolutnega gostoljubnost zapoveduje prekinitev z gostoljubjem po pravici, z zakonom oz.
pravi¢nostjo kot pravico. Derrida (2000a, str 76—77) postavlja brezpogojno gostoljubje v
nasprotje s pogojnim gostoljubjem ali gostinskim paktom, ki ga dolo¢ajo norme, pravice,

dolznosti in mo¢ (Lipovec Cebron, Fekonja in Ivnik, 2020).

Dovolila sem jim, da pridu k meni na kopanje, kasneje pa sem jim zagotovila nastanitev.
Bilo mi je tezko in odpeljala sem jih v svoje stanovanje. Dolgo sta ostala pri meni v

mojem stanovanju. — A. A.,Velika KladuSa, december 2020

Po Lipovec Cebron, Fekonja in Ivnik je tesna povezava z dojemanjem gostoljubja kot pomembne
vrednote v islamu, ki je v Veliki Kladusi prevladujofa vera, izhajala tudi iz pogovorov z
lokalnimi prebivalci. Dojemanje gostoljubja kot obveznosti je iz besed lokalnega imama v 30-ih
letih jasno razvidno: »Gost ima pravico ostati no¢ in dan. Takrat je gostitelj dolzan gosta
pogostiti z najbolj$im, kar ima. Resni¢na gostoljubnost pomeni, da gosta gostijo tri dni in tri
no¢i. Ce gostuje za veé kot tri dni, gostitelj opravi dobro delo ali sadako.« Med pogovorom se je
imam skliceval na enega od hadisov, ki pravi: “Prerok Mohamed, a.s., je rekel:” "Kdor verjame v

ms

Allaha in v njega Sodni dan, bi moral gostu velikodu$no sluZziti "'in tako izenaciti idejo o dobrem
muslimanu in gostoljubnem muslimanu. Zato gostoljubnost v islamu ne pomeni velikodusnost,
ampak obveznost, ki velja tako za gostitelja, da pokaZe gostoljubnost, in gosta da jo sprejme.
Poleg tega je gost v islamu svet, ker ko gost vstopi v hiSo, z njim vstopi tudi Bozji blagoslov"
(Pori¢ et al. 2015, str 58.). V nasprotju s tem se Clovek, ki ne nudi gostoljubja, Steje za greSnega,

zato »ljudje, ki goste zavrnejo, nimajo hajra« [eticno pojmovanje dobrega v islamu - opomba

avtorja] (prav tam) (Lipovec Cebron, Fekonja in Ivnik, 2020).

Prica smo, da se ta gostoljubnost s¢asoma zmanjsuje. Kaj je vplivalo na zmanjSanje gostoljubja

do migrantov v Veliki Kladusi?

Pri tem so glavno vlogo odigrali mediji in nekateri posamezniki, ki so med domacini ustvarili

strah in sovraznost do migrantov.
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Novice, povezane z migrantsko krizo, so bile v zadnjih mesecih izredno aktualne v skoraj vseh
medijih. Bile so veCinoma pesimisticne in napisane v maniri "boja" proti migrantom in

migrantski krizi, kar je tezava, ki jo je treba resiti (Dusani¢, Hrekes in Pralica, 2019).

Mediji na razli¢ne nacine vplivajo na nase razmisljanje in ravnanje. Nasa druzba in kultura, celo
nase razumevanje resni¢nosti, se oblikujejo na podlagi informacij, ki jih prejemamo prek
medijev. Medijska sporocila neposredno vplivajo na nas kot posameznike, pa tudi na naSe

skupnosti in druzbo. Nekateri medijski ucinki so posredni.

Raziskava, izvedena za potrebe medijskega praktikuma, "Poro¢anje o migrantih in beguncih - #
TacnoJeBitno", avtorice Ree Adilagi¢ iz drustva novinarjev BiH, je pokazala, da so o migrantih
in beguncih porocali zelo nestrokovno in da je vec kot polovica analiziranih besedil, migrante in
begunce omenjala kot nevarne za drzavljane BiH, Ze v naslovih pa je bil poskus Sirjenja panike,
medtem ko so avtorji sami uporabljali predpostavke in nepreverjene informacije (Buljubasi¢ in

Turcilo, 2020).

Avtor porocila je objave o migrantih in beguncih razvrstil v pet kategorij:
1. stigmatizacija migrantov in beguncev,

2. migranti in begunci kot zlo€inci,

3. migranti in begunci so nevarni za drzavljane BiH,

4. empati¢no poroc¢anje, v katerem so ti ljudje predstavljeni kot Zrtve, in
5. senzacionalisticno porocanje.

Raziskava je bila objavljena februarja 2019 in je analizirala 100 besedil iz 14 medijev iz celotne

BiH (trije tiskani mediji, pet elektronskih in Sest spletnih medijev) (Buljubasi¢ in Turcilo, 2020).

Sc¢asoma in ko so mediji poskusali ¢cim bolj poslabsati sliko teh ljudi, so nekateri clani
moje ozje druzine mislili, da pomagam nekaterim slabim ljudem, kot so jih mediji

imenovali teroristi, pripadniki ISIL-a, zlocinci. — Z. B., Velika Kladusa, november 2020
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Z mediji se ne ukvarjam veliko, vse to so predpostavke. Obstajajo tako dobri kot slabi.
Kako lahko kdo rece, da so priseljenci ki prihajajo, z druzZino in petimi majhnimi otroki,

ustvarili nekaj tezav. — lastnik lokala 3, Velika Kladusa, januar 2020

Zgodilo se je, da sem v medijih prebrala, da so priseljenci pozgali hiso v Veliki Kladusi.
Ce sem iskrena, sem sprva verjela novici, ker se je o tem Ze veliko pisalo. Kasneje sem iz
preverjenih virov iz prve roke izvedela, da so hiso zazgali nasi prebivalci in ne
priseljenci. Priseljenci so ostali v tej hisi. Nekatere nase ljudi je to motilo, zato so se
odlocili, da bodo stvari vzeli v svoje roke. Zazgali so hiSo, prisilili priseljence in jih vrgli
ven. Ne vem, zakaj so to storili tako, iskreno sem razocarana. — S. D., Velika Kladusa,

november 2020

Mediji pisejo, da so ugrabili dve deklici in jih odpeljali v Sarajevo, kasneje pa so pisalli,
da sta odsli prostovoljno. — 1. L., Velika Kladusa, januar 2021

Iz raziskave, ki sem jo naredila, in pogovorov z lokalnimi prebivalci smo izvedeli, da je

zmanjSevanje gostoljubja in ustvarjanje strahu med lokalnim prebivalstvom vplivalo tudi na

ravnanje posameznih migrantov. Seveda gre za posameznike, ki ne dolo¢ajo vedenja in znacaja

celotne populacije. Migranti, med katerimi so dobri in slabi ljudje (kot v vsaki populaciji), si niso

zasluzili, da bi jih dali v isti koS, in tisti, ki so dobri, trpijo zaradi slabih dejanj nekaterih

posameznikov.

Kasneje konec leta 2019 so zaceli prihajati tudi priseljenici, ki so skupaj uzivali tablete in
alkohol. Na zacetku so bili predobri, zdaj pa obstajajo vse vrste. — 1. L., Velika Kladusa,
januar 2021

Sprva so jim vsi v okolici pomagali. Ko pa je prihajalo vedno vec ljudi, so nekateri zaceli

delati majhne tezZave. Ljudje so nato postali nekoliko drugacni do njih in niso hoteli vec¢
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pomagati kot vcasih. Ljudje so se prestrasili, ker so se med njimi prepirali in imeli
konlikte. Zbrali so se, znali so se tudi napasti z nozi. — S. D., Velika Kladusa, november

2020

Razocarali so me, ko so eni od mojih kolegic ukradli avto. To so bili nekateri, ki so jemali
trde droge. Avto so nasli dale¢ od Kladuse, ko jim je zmanjkalo goriva. Spraseval sem se,
ali je to mogoce. Vem, kdo je ukradel in je Se vedno v Kladusi. Po tem so nasi zaceli Se

slabse govoriti o njih. — 1. L., Velika Kladusa, januar 2021

V blizini mesta se je pred priblizno dvema letoma zgodilo, da je en priseljenec v hisi, kjer
so bili nastanjeni ubil, drugega. Pozneje se je izkazalo, da naj bi bila oseba ki ga je ubila,
ze iskana v Grciji, ker naj bi isti umor storil tudi tam. Torej je prislo do umorov. Ljudje
so se tega bali, preprosto jim ni bilo vseeno slisati kaj takega. — S. D., Velika Kladusa,

november 2020

Delali so si tezave in se prepirali med seboj, ampak nasi otroci so §li z name k njim in so

nas vedno spostovali in nam niso delali tezav. — F. T., Velika Kladusa, december 2020

Teh slabih dejanj je zelo malo, vendar nekateri morda le i§¢ejo razlog za obsojanje.

Bolj konservativni posamezniki z izrazitejSimi socialnimi identifikacijami in rasnim
profiliranjem so migrante bolj pripravljeni dojemati kot varnostno in socialno-ekonomsko
groznjo. Konservativni odnosi in vrednote, kot so etnocentrizem, konservativizem, socialna
identifikacija in izrazito zaznavanje rasnih razlik, so pravzaprav vidiki navezanosti na lastno

skupino in zavracanja zunanjih skupin (DuSani¢, Hrekes in Pralica, 2019).
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Ljudje kot smo mi. So vseh vrst kot mi. Obstajajo tisti, ki so iz zapora (tako kot pri nas) in
povzrocajo tezave, zato jih vsi ljudje gledajo, kot da so enaki. Odnos, da z njimi ravnajo,
kot da so vsi enaki in da se njimi ravna nespostljivo, je zame zelo grd. Tem ljudem je
treba vedno pomagati in nanje gledati kot na cloveska bitja. Ni clovesko, ni religiozno,

Jih gledati na kaksen grd nacin. — A. A., Velika Kladusa, december 2020

Stigmatizacija migrantov in beguncev pomeni kakr$no koli predstavitev teh ljudi kot negativnih

in ustvarjanje obc¢utka odbojnosti drzavljanov BiH do migrantov in beguncev. (Adilagi¢, 2019)

Po uradnih statisticnih podatkih Stevilo kaznivih dejanj, ki so jih storili priseljenci v
kantonu, ni niti 10-odstotno. To so vecinoma prepiri med njimi, nekaj viomov itd. To je
majhno Stevilo dejanj, ostalo so storili prebivalci Unsko-sanskega kantona. Ni mi jasno,
kako lahko nasi politiki v javnosti obtozujejo priseljence, ampak relevantne statistike pa

govorijo povsem drugace. — Z. B., Velika KladuSa, november 2020

Migranti, ki so se na poti do boljSega zivljenja sreCevali z razli€nimi tezavami, udarci in
mucenjem, si niso zasluZili, da bi jih posamezniki sprejeli s tako »dobrodoslico« (Slika 4).
Pozitivno je, da gre za dejanja le nekaterih posameznikov, da so v Veliki Kladusi Se vedno dobri
ljudje, ki migrante razumejo in so jim Se vedno pripravljeni pomagati. Vecina domacinov in vseh
intervjuvancev v raziskavi takSnih napisov ne podpira, jih obsoja, in so nad njimi zgrozeni. Ti
napisi so delo nekaterih posameznikov, ki jih je zagotovo manj kot ljudi, ki Zelijo pomagati

migrantom.

17



, Vals
""\I“GEH wlﬂlﬂ‘ll‘ehr
YU gmymore. Pleassi
base I

] TR e

1 ik gl = ¥ i
L

Slika 2: Primer odvracanja migrantov v V.K. (pridobljeno z zasebnega facebook profila).

1.4.Kriminalizacija solidarnosti

Leta 2002 je Evropska unija sprejela t.i. Paket pospeSevalcev, tj. pravni okvir za preprecevanje in
kaznovanje nezakonitega vstopa, gibanja in prebivanja na ozemlju drzav ¢lanic. Direktiva ne
cilja samo na migrante iz drZzav ne€lanic, temvec¢ tudi na katero koli osebo, ki pomaga na kateri
koli stopnji takSne migracije. Poleg tega je bil ustvarjen za kriminalizacijo trgovine z ljudmi,
vendar so ti previdnostni ukrepi v novem kontekstu dobili nov pomen - leto 2015 si bomo v
Evropi zapomnili po tako imenovani “begunski krizi”. Velik migracijski val je povzrocil
humanitarno krizo, ki je spodbudila Stevilne prostovoljce in aktiviste, ki so zaradi njihovega
sodelovanja v skladu s prej omenjeno direktivo EU imenovani tihotapci ali kriminalci

(Osmancevi¢, 2019).

V zadnjih letih naras¢ajoci trend kriminalizacije migracij znotraj Evropske unije vodi politicna
retorika, migrante prikazuje kot vir socialne motnje in kriminala. LaZno zgrajeno ozracje strahu
je drzavam c¢lanicam odprlo prostor za izvajanje restriktivne politike, ki je mo¢no odvisna od
Siroke uporabe kazenskega prava. Z leti se je odziv Evropske unije na migracije preusmeril na

podrocje notranje varnosti in nadaljeval postopek. Odgovor Evropske unije na migracije tijekom
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godina je presao u sferu unutarnje sigurnosti i odrzao proces sekuritizacije migracij (Kranjec in

Cuca, 2020).

Po Huysmans, J. 2000 (v Kranjec in Cuéa, 2020) je migracijska politika Evropske unije
posledicno zacela spodbujati radikalne politi€ne strategije, katerih cilj je izkljuciti nekatere

kategorije ljudi, tako, da jih predstavlja kot nevarnost.

Zato narascajoci trend kriminalizacije migracij ni presenetljiv, temvec je plod pogojne razdelitve

pravic na podlagi kulturnih, rasnih in socijalno-ekonomskih meril (Kranjec in Cuéa, 2020).

Duarte (2019 v Kranjec in Cuéa, 2020 ) inkriminacija solidarnosti opisuje drzavne dejavnosti in
poskuse, kako prepreciti in ustaviti posameznike, skupine, pobude, institucije in druge akterje v
akcijah, ki podpirajo, ali pomagajo ljudem v stiski, vendar nimajo ustreznih dokumentov, z

uporabo kazenske in priseljenske zakonodaje.

Po Cebron, Fekonja in Ivnik 2020, ugotovitve na terenu kazejo, da Velika Kladusa postaja
prizoriSée vecstranskih napetosti med cedalje bolj restriktivnimi politiki, ki poleg
migrantov/beguncev inkriminirajo tudi vse oblike solidarnosti z njimi in prakse, ki nasprotujejo
tem politikom, kot npr. spontane gostoljubne prakse lokalnega prebivalstva do
migrantov/beguncev, aktivizem mednarodnih prostovoljcev in odlo¢nost migrantov/beguncev, da

prestopijo meje in doseZejo ciljne drzave (Cebron, Fekonja in Ivnik, 2020).

In zdaj ko je pomoc migrantom postala kriminalizirana, se vse dogaja hitro in pogovorov
ni vec, vse prek sporocila. Zdaj se je vse zvrstilo na predajo hrane, obutve in oblacila ter

nadaljevanje. — Z. B., Velika Kladu§a, november 2020

Da. K meni so prisli z Ministrstva za razseljene osebe iz Bihaca (Ured za tujce). Rekli so
mi, da tega ne smem poceti. Ti ljudje so svobodni, hodijo po ulicah, zakaj jih ne bi s svojo
svobodno voljo postavili doma in jim pomagali. Sprva so mislili, da jemljem denar
priseljencem, kar ni res. Ko so bili prepricani, da to ni res, niso vec¢ prisli k meni.

Kasneje nisem imel tezav — H. K., Velika Kladusa, januar 2021
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Ukrepi, kot so zagotavljanje pravnih informacij, nakup sendvica ali vode ali nudenje prevoza k
zdravniku, pa tudi reSevanje nekoga pred zmrzovanjem, utopitvijo ali umiranjem, se obicajno
Stejejo za osnovno in pricakovano ¢lovesko reakcijo ali solidarnost, vendar so v zadnjem Casu
postali tvegani, kaznivi in nezaZeleni. Stevilne mednarodne norme ¢lovekovih pravic, so pravica
do zivljenja, pravica do svobode in osebne varnosti, pravica do svobode izrazanja, pravica do
posStenega zasliSanja, pravica do ustreznega bivanja in pravica do hrane ter ustrezen standard
kr$enja humanitarne pomo¢i ali solidarnosti. Okafor (2019 v Kranjec in Cuéa, 2020 ) Ko se
ljudje bojijo oskrbe z vodo ali zagotavljanja zdravstvene pomoci osebi v stiski, bo (i) zakonitost
statusa postala nepomembna. Zato uporaba zakonov, ki kaznujejo humanitarno pomoc, ogroza

vrednote solidarnosti in ¢lovekovih pravic ter uni¢uje socialni kapital (Kranjec in Cuéa, 2020).

Podobni posegi drzavnih organov v zasebno sfero in kriminalizacija solidarnosti z
migranti/begunci so bili opaZeni tudi v bliZnji Srbiji (Stoji¢ Mitrovi¢ & Meh 2015; Davy 2019)
in na Hrvaskem (Buzinki¢ & HamerSak 2018; Amnesty International 2019). Podobno kot v
Bosni so tudi na Hrvaskem raziskovalci opazili, da je prva faza prihodov beguncev/migrantov,
zaznamovala politicne pozive k solidarnosti, ki so se v naslednji fazi spremenili v politi¢no
retoriko o potrebi po povecanju nadzora nad begunci in varujejo drzavne meje (Vidovi¢ 2016)

(Lipovec Cebron, Fekonja in Ivnik, 2020).

V Evropski uniji je veliko primerov formalne kriminalizacije solidarnosti. Stevilni posamezniki
in organizirane skupine ter verske skupnosti so bili obtoZeni, preganjani ali zatirani zaradi
pomoc¢i pri vstopu nezakonitih migrantov v drZavo, njihovega prevoza v drzavo ali znotraj nje.
Zagotavljanje potrebnih sredstev za preZivljanje nezakonitih migrantov, najem nastanitve ali
zagotavljanje nastanitve ali zavetja nezakonitim migrantom so postali kazniva dejanja (Kranjec

in Cuéa, 2020).

V letu 2019 so se zaceli pojavljati znaki, kot npr »Vstop prepovedan tujcem brez dokumentov«
(Krajina.ba 2019) na vhodih kavarn in restavracij. Nekatere ustanove so te znake postavljale na
okna lokalov, vrata dolocenih trgovin pa so ostala zaprta, dokler ni trgovec preveril identiteto

osebe, ki stoji zunaj (Lipovec Cebron, Fekonja in Ivnik, 2020).
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1.5. Mednarodna zascita

Mednarodno pravo je usmerjalo Sele v zadnjem cCasu, v prvi polovici 20. stoletja zascito
beguncev. Tako je nastal Sporazum o pravnem statusu ruskih in armenskih beguncev iz leta
1928, ki jim je zagotavljala na mednarodni ravni jamstvo nekaterih pravic, ki jih danes uzivajo
na podlagi dokumentov sodobnega mednarodnega prava, kot so zas¢ita pred izgonom in vrnitvijo
v drzavo, iz katere so pobegnili, pravica do dela, pravica do dostopa do sodisca, enake ugodnosti
itd. Poleg tega je Sporazum pomembno vplival tudi na sprejeto Konvencijo o mednarodnem
statusu beguncev pod okriljem Drustva narodov leta 1933, ki je Se povecala pravice beguncev,
zagotavljanje pravice do osnovnega zdravstvenega varstva in dostopa do izobrazevanja drzavi, v
katero so pobegnili. Vendar je bila praksa drzav pri uporabi konvencije zelo skromna, deloma
zaradi Se vedno zagotovo preve¢ naprednih reSitev, deloma pa nedvomno zaradi velike
gospodarske krize, ki je zajela obdobje od 1929 do 1933. Nato je bil leta 1936, tudi pod okriljem
Drustva narodov, sklenjen zacasni sporazum o polozaju nemskih beguncev, katerih sprejem je
spodbujalo narasc¢ajoce Stevilo beguncev iz Hitlerjevega tretjega rajha, cemur je sledilo sprejetje
Konvencije o statusu beguncev nemskih beguncev Ze leta 1938. Poleg tega tudi posledice druge
svetovne vojne kazejo na potrebo po mednarodnopravni ureditvi za zasCito beguncev, med
katerimi se je znaSlo ve¢ miljjonov ljudi. Tako je bila, po drugi svetovni vojni ustanovljena
Organizacija beguncev (IDF) kot zaCasna mednarodna organizacija in nato kot Visoki komisar

Zdruzenih narodov za begunce (Lapas, 2008).

V skladu s konvencijo iz leta 1951 o pravnem statusu beguncev je begunec oseba, ki je zaradi
upravicenega strahu zunaj drZave, katere drZavljan je, preganjanje zaradi rase, vere, narodnosti,
pripadnosti doloceni druzbeni skupini, ali zaradi politicnega prepri¢anja in je nemogoce, da bi
lahko uporabil zaS¢ito te drzave (ali pa zascite iz strahu ne Zeli uporabiti). Zaradi tega so begunci
Se v slabSem polozaju, ker so po definiciji tradicionalno najucinkovitejSe sredstvo za zascito
pravic posameznika v mednarodnem pravu — diplomatska zaS¢ita drzave njegovega
drzavljanstva. Pod enakimi pogoji je lahko begunec tudi oseba brez drzavljanstva, ki je zunaj
drzave svojega nekdanjega obicajnega prebivaliSca in se zaradi strahu ne Zeli, ne more ali pa ne

sme vrniti v to drzavo (odstavek 2 A ¢lena 2 Konvencije) (Lapas, 2008).
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Spoznala sem zakonski par iz Afganistana. Oba sta zdravnika. Nasla sem ju v taboriscu v
Trnovih. Preprosto sta se vrgla na travo in jokala. Moski je glasno zajokal. Povedal je,
da je svojega 4-letnega otroka zapustil starim starsem. Moral je oditi, ker je obcasno
delal kot zdravnik v ameriski bazi in so talibani to odkrili. Ubili so tri njegove kolege.
Dan pred njegovim odhodom se je njegov kolega s kolesom odpeljal v sluzbo. Talibani so
ga ubili in pustili v jarku. Kdor ga prvi resi, pomeni, da je proti talibanom in na strani
Americanov. Preckali so mejo in se vrnili v Bosno. Ljudje so se zlomili. Na svojih
mobilnih telefonih so nam pokazali svoje slike od prej, predstavitve in seminarje, zdaj pa
so tam, kjer so, vprasanje pa je, kdaj bodo dosegli status in ostali v Evropi in kdaj bodo

lahko pripeljali svojega otroka k sebi. — Z. B., Velika Kladu$a, november 2020

Spoznala sem tudi mlad zakonski par iz Pakistana. Oba sta profesorja in muslimana, a se
iz nekega razloga njihove druZine niso se smele med seboj porociti, in sta prekrsila
pravilo in zato pobegnila. Bila sta v Bosni in bala sta se le, da bi ju policija vrnila v
Pakistan, ker bi oba ubili. Nasi ljudje bi rekli, da v Pakistanu ni vojne, ampak onadva sta

tudi pobegnila pred smrtjo. — Z. B., Velika Kladu$a, november 2020

V nasprotju s konceptom avtonomije migracij in dojemanjem ljudi, ki bezijo iz svojih drzav, kot
tistih, ki jih zaznamujeta pogum in upanje, pa azilna zakonodaja temelji na strahu kot glavni
kategoriji za utemeljitev pravic in dovoljenja za prebivanje. Po Zakonu o mednarodni zas¢iti oz.
Zenevski konvenciji (1951 in protokolu 1967) status begunca pridobi oseba, ki: se zaradi dobro
utemeljenega strahu pred preganjanjem zaradi rase, vere, narodnosti, pripadnosti posebni
druzbeni skupini ali politi€nega prepricanja nahaja izven drzave, katere drzavljanstvo ima, in se
ne more ali zaradi takega strahu ne Zeli zaupati za$¢iti svoje drzave; ali oseba, ki nima
drzavljanstva in se nahaja izven drzave, kjer je imela predhodno prebivalisCe, pa se zaradi
tak$nih dogodkov ne more ali zaradi strahu ne Zeli vrniti v to drzavo. V postopku za pridobitev
mednarodne zascCite se tako zahteva ¢im natancnejSa avtobiografska zgodba, v kateri morajo

ljudje dokazati, da zadoScajo pogojem konvencije. Poleg tega pa morajo, v nasprotju s prakso
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izpred desetletij, dokazovati tudi resni¢nost svojih izjav. V praksi to pomeni, da morajo pred
usluzbenci izvrsilne oblasti razlagati in dokazovati svoje travme, hendikepe in preziveto nasilje

(Lipovec Cebron in Zorn, 2016).

Evropska unija se v zadnjih desetletjih, zlasti pa v zadnjem letu, soofa s povecanim Stevilom
prihodov migrantov in beguncev, ki v drzavah ¢lanicah i§¢ejo priloznosti za boljSe Zivljenje in/ali
bezijo pred preganjanjem, krSenjem clovekovih pravic ali okoljskimi katastrofami. Drzave so se
na vse to sprva odzivale enostransko, z razvojem azilnih in migracijskih politik, ki so se med
seboj zelo razlikovale. Da bi dobile bolj poenoten odgovor na migracijske in begunske izzive, so
drzave Clanice v okviru Evropske unije zacele graditi t. i. skupni evropski azilni sistem (Common
European Asylum System — CEAS), ki je bil kot cilj opredeljen v Stockholmskem programu
(Evropska komisija, 2010) in na podlagi katerega naj bi Unija pridobila podroben skupni okvir
poenotenih predpisov. Navedeni sistem, ki je sicer predmet resnih kritik (glej npr. den Heijer in
dr., 2016; Guild in dr., 2008), narekuje pravila vsakodnevnega postopanja drzavnih organov s
prosilci za azil in begunci po vsej EU. Med prosilci za azil je navadno ve€ina takSnih, ki so na
ozemlje EU pripotovali na nezakonit na¢in, v manj$ih ali srednje velikih skupinah ¢ez morje ali
zelene meje. Tovrstni migracijski pojavi so bili sCasoma dojeti kot vsakdanji, obicajni in
predvideni s pravom. Navedeno »rutinirano« dogajanje je bilo mogoce opazovati Se v prvi
polovici leta 2015. Takrat so statisticni podatki sicer Ze nakazovali, da se obCutno povecuje
Stevilo ljudi, ki so v Evropo prihajali najprej po izbruhu t. i. »arabske pomladi«, nato zaradi
Sirjenja vojne v Siriji ter zaradi krepitve Islamske drZzave in sploSnega propadanja drzavnih
struktur v Iraku, Afganistanu in drugod. Kljub temu pa je bil pravno in institucionalno gledano
polozaj Se vedno enak — prosilci za azil so prehajali meje in vstopali sporadi¢no, v manjsih
skupinah, skrivajo¢ se pred oblastmi. Oblasti so selivce obravnavale kot »nezakonite migrante,
¢e so zaprosili za azil, pa kot prosilce za mednarodno za$¢ito v postopku ugotavljanja statusa

begunca (Kogoviek Salamon, 2016).

Raziskave in dokazi, ki so jih zbrali Amnesty International, Urad varuha ¢lovekovih pravic RS in
¢lani BVMN InfoKolpa, potrjujejo, da se sistematicna zavrnitev dostopa do azila v Sloveniji
izvaja z razliénimi postopki zlorab. Na policijskih postajah policija proSenje za azil prezre,
migranti in begunci pa se soo¢ajo z nasiljem in groznjami ali pa so prisiljeni na goljufiv nacin

podpisovati dokumente, misle¢, da podpisujejo prosnjo za azil. Namesto tega podpisejo
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dokumente, ki predstavljajo zaCetek postopka ponovnega sprejema, tako da nimajo moznosti
pritozbe ali kakrSnega koli drugega postopka, ki bi jim omogocil, da ostanejo v drzavi. BVMN
navaja, da se je sistematicno izvajanje te prakse zacelo v zacetku leta 2018, ko uradna statistika
kaze na mocan upad registriranih prosilcev za azil in povecanje Stevila ponovnih sprejemov.
Najbolj jasen primer je postaja mejne policije Crnomelj, kjer se je $tevilo prosenj za azil
zmanjSalo s 371 (maj 2018) na le 13 (junij 2018), kljub povecanemu Stevilu nezakonitih

prehodov meje (Omerovié. 2020).

Podrocje migracij in azila torej zahteva temeljit razmislek socialnodelovne stroke, ali bo njena
vloga sodelovanje pri nadzoru nad priseljevanjem in s tem poglabljanje neenakosti ali pa bo
poskusila nacela, ki jih razglaSa v svojih eti¢nih kodeksih in globalnih standardih, udejanjati tudi
v praksi (cf. Mednarodna zveza Sol za socialno delo in Mednarodna zveza socialnih delavk in
delavcev 2005). Razmere na podroc¢ju migracij in azila kazejo globok prepad med retoriko o
vlogi socialnega dela, ki naj bi prispevalo k pravicnejsi druzbi in pomagalo reSiti tezave
posameznikov in posameznic ob spoStovanju njihove avtonomije in samodeterminacije ter
dejanskim prepuScanjem posameznikov in posameznic policijskim postopkom in segregiranim,

zaprtim prostorom bivanja (Zorn, 2008).

Po trenutno veljavnem zakonu o azilu (Uradni list BiH -, §t. 11/16 in 16/16) je organ, ki na prvi
stopnji odloca o proSnjah za azil, Ministrstvo za varnost BiH — azilni sektor. Organ, ki odlo¢a o
tozbah, vlozenih na prvostopenjskih odlo¢bah v tem postopku, je Sodis¢e BiH. Po azilnem
zakonu tujce varuje nacelo nevracanja pred vrnitvijo v drZavo, kjer obstaja resni¢no tveganje, da
bodo izpostavljeni smrtni kazni ali usmrtitvi, mu¢enju, necloveskemu ali ponizujo¢emu ravnanju
ali kaznovanju. V azilnem postopku najprej veljavnost razlogov za dodelitev statusa begunca v
BiH prosilcu, za katerega obstajajo resni razlogi za prepricanje, da se bo vrnitev v drZavo izvora
ali obi¢ajno prebivalisce resni¢no soocila s smrtno kaznijo mucenje, neclovesko ali ponizujoce
ravnanje ali kaznovanje rase, vere, narodnosti, politicnega preprianja ali pripadnosti doloceni
druzbeni skupini. Poleg tega je v postopku za proSnjo za azil v BiH posebna pozornost
namenjena preverjanju obstoja razlogov za spoStovanje nacela nevraCanja v okviru odobritve
dodatne zascite in subsidiarne zascite. Preucijo se pogoji za dodelitev subsidiarne zascite tujcu.
Ministrstvo za varnost - azilni sektor, v azilnem postopku, potem ko je ugotovilo, da tujec ne

izpolnjuje pogojev za dodelitev statusa begunca. V zvezi s tem je tujec, ki ne izpolnjuje pogojev
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za status begunca, upravicen do subsidiarne zaScite, Ce obstajajo resni razlogi za prepricanje, da
bo vrnitev v drzavo izvora ali obic¢ajno prebivalisce resni¢no tvegala resne krsitve ¢lovekovih
pravic in temeljnih svobos¢in. Ce tujec zaradi uporabe izkljuditvenih klavzul ne dobi statusa
begunca ali subsidiarne zascite, vendar se v azilnem postopku ugotovi, da obstaja resno tveganje,
da bo izpostavljen smrti ali usmrtitvi, mucenju ali drugemu necloveskemu ali ponizujocemu
ravnanju ali kaznovanju z vrnitvijo ali prisilno odstranitvijo, bo tujcu dovoljeno bivanje v BiH v
skladu z Zakonom o tujcih, ki ureja obmocje gibanja in prebivanja tujcev (Organization for

Security and Co-operation in Europe, 2018).

Vecina oseb, ki poda vlogo za azil (da bi s tem legalizirali svoje bivanje), je v policijskem
diskurzu preformulirana v »laZzne begunce«. Sintagmo »lazni begunec« s pridom promovirajo
sodobne evropske migracijske politike, po katerih so »vse osebe, ki poskuSajo pridobiti status
begunca, razumljene — dokler dokazi ne pokazejo nasprotnega — kot nedokumentirani migranti,
ki poskusajo izrabiti radodarnost evropskih drzav« (Fassin 2005: 369). Ceprav evropske vlade
retoriko o »laznih« beguncih poskusajo legitimirati s pojasnili, da tako varujejo pravice »pravih«
beguncev, je v ozadju proces sistemati¢ne diskvalifikacije prosilcev in prosilk za azil in s tem

tudi instituta azila (Lipovec Cebron in Zorn, 2016).

Ceprav je v BiH skupno 8.857 oseb izrazilo namero, da bo zaprosilo za azil, je bilo oddanih le
709 proSenj. Po oceni MIRA, objavljeni maja, je le 30 % tistih, ki so prejeli potrdila, lahko

zaprosilo za azil (Organization for Security and Co-operation in Europe, 2018).

Zaradi nadzora nad priseljevanjem, utemeljenega v globalnih neenakostih, je azilni sistem
izgubil kredibilnost in prakti¢no sposobnost za§¢ititi ljudi, ki so v svojih drZzavah preganjani

(Lipovec Cebron in Zorn, 2016).

V zadnjih $tirih letih porocila o delu hrvaskega varuha ¢lovekovih pravic neprestano poudarjajo,
da je bil Stevilnim migrantom onemogocen dostop do mednarodne zasc¢ite. Njihov izgon je bil
izveden brez upostevanja kakrSnih koli postopkov, ki jih predpisuje zakon o tujcih, s Cimer se je
zagotovilo, da pravna sredstva niso bila uporabljena. ObnaSanje hrvaske policije, opisano v
pritozbah, lahko v materialnem in postopkovnem smislu pomeni krSitev 3. ¢lena Evropske
konvencije o c¢lovekovih pravicah. To je povezano s krSitvami prepovedi mucenja in

poniZzujoCega ravnanja z osebami in obveznostjo drzave, da izvede ucinkovite in temeljite
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preiskave. Ljudje, ki so bili na poti, so bili v€asih pridrzani v uradnih prostorih, kot sta sprejemna
centra Trilj in Tovarnik, pa tudi v neformalnih in neustreznih prostorih, kot so zloglasne garaze v
blizini policijske postaje Korenica, kjer so bili ljudje brez dostopa do vode, hrane in straniS¢

(Omerovic, 2020).

1.6. Sovrazno okolje, nasilne meje in policijsko nasilje

1.6.1. Sovrazno okolje

Sovrazni govor postaja vse bolj izpostavljen problem in eno izmed aktualnih vprasanj v
druzbeno-polti¢nih razpravah sodobne Evrope in tudi SirSe. Zaradi tega se seveda povecuje tudi
financiranje mednarodnih raziskovalnih in aplikativnih projektov, ki naj bi poskusali zajeziti
rasisti¢ni, nacionalistiéni, homofobni in seksisti€ni ter proti islamu in migracijam uperjen
diskurz, torej ozavescati javnost o tematiki in nacinih reagiranja oz. delovanja. Konec poletja
leta 2015 se je bila Evropa kon¢no prisiljena soociti s tem, kar severnoafriSke in bliznjevzhodne
drzave dozivljajo Ze leta: prihod vecjega Stevila beguncev po tako imenovani zahodnobalkanski
migracijski poti. To, kar je bilo hitro napa¢no poimenovano za »begunsko krizo«, saj je v resnici
Slo za krizo Evropske unije in krizo odziva nacionalnih drzav, je Se dodatno povecalo nestrpnost

in sovrazni govor, ki se je hitro razsiril prek spletnih druzbenih medijev (Bajt, 2017).

Rasisti¢ni govor se rad skriva za besedami kot »mi«, »nasi revni ljudje« ipd. Na primer: »Mi ne
potrebujemo pakistanskih beguncev, saj Se za svoje ljudi nimamo dovolj, najprej je treba
poskrbeti za naSe reveze.« VpraSanje je, kdo je ta »mi« in kdo so nasi ljudje. Ali je pozicija, ki jo
zagovarjamo tukaj, tudi vSteta v ta vseobsegajoci, totalitarni »mi«? Kateri »nasi ljudje« pa so

najbolj revni? Niso to prav Romi in begunci? (Zorn, 2003)

Teroristi¢ni napadi v zadnjih nekaj letih so povecali strah in obcutek negotovosti po Evropi.

Raziskave so tako opozorile na povecanje sovraznega govora proti migrantom in muslimanom; v
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Nemciji se je npr. Stevilo napadov na begunce v letu 2015 v primerjavi z letom prej povecalo kar

za Stirikrat (Bajt, 2017).

v Widpet ce te kad migranti uzvrate istom
mjerom...Oni kad mogu svog izbosti da
ne mogu nekog naseq, i to hladno,. Me
treba dirati govna nege samo vracati

Eddiin Dulic irmi kad smo mogli svape
ullipali a 510 nemazemo U gamad i
oni 5to ih podrzavaju

Bh  Svidamiae OQelgoves

Slika 3: Primer sovraznega govora na facebooku )pridobljeno z zasebnega facebook profila).

Po Zorn (2003) so nekatera znacilna vprasanja iz vsakdanjega zivljenja, ki jih lahko prepoznamo

kot ksenofobic¢ni, sovrazni govor npr:
» kako zaustaviti ilegane migrante,

* koliko nas tujci stanejo; kdo je pravi azilant, kdo pa tisti, ki izkoris¢a slovensko drzavo in
pravico do azila; zakaj bi morali Romi imeti posebnega predstavnika v obCinskem svetu, ¢e pa

lahko kandidirajo kot vsi ostali,

* trditve, da so begunci privilegirani, ker dobivajo rabljena oblacila, namestitev in hrano v
posebnih ustanovah brezpla¢no, medtem ko si morajo »nasi ljudje« vse to kupiti sami, itn.

Predpostavka takih vprasanj in trditev je, da lahko sovrazimo tujce in pripadnike etni¢nih
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manjsin, da nimajo pravice ziveti v tej drzavi, da jih lahko zavrnemo, zapremo (odvzamemo

svobodo, ker nimajo papirjev), odstranimo, zatiramo, izkoris§¢amo (Zorn, 2003).

B

Anti-migrant terapija...
Pravim po narudzhi & &

Slika 4: Primer sovraznega govora na facebooku (pridobljeno z zasebnega facebook profila).

Mislila sem da, so nasi ljudje dovolj senzibilizirani, nato pa sem bila Sokirana da je ena
dusevno bolna oseba naredila lazni profil in bi tako lahko ljudji spodbudila, da so storili

in govorili tako slabe stvari. Mislim da so nekateri pokazali svoj pravi obraz. — Z. B.,

Velika Kladusa, zenska, November 2020

Mesec dni sem spremljala napovedi skupine fb, v kateri so bili organizirani napadi na
migrante. Ko sem videla, kdo vse komentira in jim je vSec, nisem mogla verjeti. Vzgojitelji
izobrazeni ljudje in ljudje, ki bi morali na nekatere stvari v zivljenju gledati drugace. —

J.H ., Velika Kladus$a, december 2020
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Sram in Zal mi je, ko vidim preganjanje teh ljudi, kako pobegnejo in se skrijejo. To je

tragedija. — lastnik lokala 2, Velika Kladusa, januar 2020

Preprecevanje sovraznega govora in stigmatizacija nekaterih druzbenih skupin je eden redkih
upravicenih razlogov za omejevanje svobode javnega izrazanja. Govor, ki stigmatizira, ocrni ali
spodbuja nekatere druzbene skupine, je nezdruzljiv s svobodo govora prav zato, ker krsi pravice
drugih in je popolnoma nezdruzljiv z enakostjo kot temeljnim nacelom zivljenja v druzbi

(Georgiev, Hoffman, Vasiljevi¢ in Antonina, 2016).

1.6.2. Nasilne meje in policijsko nasilje

Po Nicholasu De Genovi (2013 v Gombac, 2016) so meje postale prostori tisocerih moznosti. So
eden kljucnih elementov za utrjevanje nacionalne ideologije in identitete, instrument drzavne

politike in simbol suverenosti.

Meje, suverenost, varnost in ¢lovecnost so kot koncepti v zadnjem €asu zelo izpostavljeni tako v
teoretskih diskurzih, povezanih z migracijami, kot tudi v praksi. Na kratko bi lahko rekli, da se s
pomocjo meja v sluzbi nacionalnih ideologij skusa ohraniti suverenost drzav, v imenu varnosti se
legitimizirajo ostri ukrepi proti migrantkam/migrantom, prek humanitarnih diskurzov pa se
takSne prakse kritizirajo v imenu spoStovanja ¢lovekovih pravic, ¢lovecnosti in solidarnosti

(Gombac, 2016).

DrZzavne meje se vse bolj spreminjajo v simboli¢ne in regulatorne instrumente znotraj strategij
nadzora migraciy (Walters 2011 v Gombac, 2016). Po Foucaultu (1997 v Gombac, 2016)
predvsem politiki, policija, vojska in varnostno-obveS¢evalne sluzbe predstavljajo migracije kot

problem, ki ogroza »naso« varnost.
Priporocila Organizacije za evropsko varnost in sodelovanje z mejno policijo BiH:

* najeti prevajalce in kulturne mediatorje za ucinkovitejSo komunikacijo z migranti in begunci;
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* usposobiti osebje za kazalnike nasilja na podlagi spola z ustreznim usposabljanjem in razvojem
ustreznih smernic in protokolov za obravnavo razli¢nih primerov; priseljencem in beguncem

zagotoviti informacije o nevarnostih nasilja na podlagi spola;

* poskrbeti, da bo center za socialno delo takoj po odkritju otroka brez spremstva imenoval

zakonitega skrbnika (Organization for Security and Co-operation in Europe, 2018).

Po Bigo (2006 v Gombac, 2016) se danes ¢edalje pogosteje gleda na migracije kot na vprasanje
varnosti. VecCina vlad v EU je v imenu zasCite meja, reda in identitete druzbe sprejela diskurz
strahu pred migracijami in migranti Ta retorika je pripeljala do nastanka schengenske meje
(Bloch, Sigona in Zetter, 2014). Predvsem politiki, policija, vojska in varnostno-obvescevalne

sluzbe predstavljajo migracije kot problem, ki ogroza »naSo« varnost (Gombac, 2016)

Drzavi imata mejo 950 km, vecina pa je na t. i. »zelenem obmocju« zunaj uradnih prehodov.
Porozna meja za ve€ino beguncev in migrantov ni pomembna ovira. Da pa pridejo do Italije ali
Slovenije, kjer se za¢ne odprti schengenski mejni rezim EU, morajo skozi Hrvasko, po neznanem
in tezkem terenu, ki ga obdajajo gosti gozdovi, hitre reke in aktivna minska polja, ki so
zapus$c¢ina vojn v devetdesetih letih. Vecdnevna cesta postane pozimi $e bolj nevarna, ker metezi
in nizke temperature naredijo neoznacene gozdne poti prakti¢no neprehodne. Tisti, ki vstopijo na
Hrvasko, niso dobrodoSli. Namesto tega jim rutinsko zavraajo moznost iskanja mednarodne
zaSCite, hrvaSka policija pa jih pogosto prisilno vrne v Bosno in Hercegovino. Toda tudi ta
kombinacija nevarnih potovanj in nasilja na mejah ljudi ne odvrne od veckratnih poskusov, kar
migranti in begunci ironi¢no imenujejo »igra« — tvegan podvig, ki se za nekatere slabo konca. Na
Zahodnem Balkanu je bilo v prvih desetih mesecih leta 2018 ubitih najmanj 12 ljudi. Vecina se
jih je utopila med poskusom prehoda meje s Hrvaske na Slovenijo. Ve¢ deset ljudi je bilo ubitih
na druge nacine, tudi po tem, ko so jih med pohodnistvom po oddaljenih obmocjih zadeli vlaki

ali avtomobili (Amnesty International, 2019).

...eden od njegovih bratrancev se je zadusil v reki pred Slovenijo. Star je bil 17 let —F. T.,

Velika KladuSa, janaur 2021

»Pushback« je nezakonit, ve€inoma nasilen izgon beguncev ez zeleno mejo ne glede na to, ali

so iskali mednarodno zascito ali ne. Ceprav so v skladu z mednarodnim pravom potiski
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nezakonite oblasti Stevilnih drzav ¢lanic EU, jih izvajajo ze leta, Evropska unija pa takSna

dejanja ignorira (Omerovic, 2020).

Raziskava Amnesty International, opravljena od junija 2018 do januarja 2019, je pokazala, da so
sistematicno in namerno odvracanje in kolektivni izgoni, vc€asih skupaj z nasiljem in
ustrahovanjem, reden pojav na meji med Hrvasko in Bosno in Hercegovino. Od 94 anketirancev
(beguncev in migrantov), ki so se znasli v zaCasnih sprejemnih taboris¢ih v Bihacu in Veliki
Kladusi, so skoraj vsi potrdili, da so bili vrnjeni s Hrvaske, veckrat in potem, ko so bili pridrzani
na policijskih postajah globoko na hrvaskem ozemlju, brez predpisanega postopka in dostopa do
azilnega postopka. Tretjina vpraanih je doZivela nasilje s strani hrvaske policije. Stevilni so
opisovali, kako jih je hrvaska policija pretepla in ustrahovala ter jim ukradla ali unicila
dokumente in mobilne telefone, kar se je zdelo namerna praksa hrvaskih oblasti, katere namen je

prepreciti in odvrniti prihodnje poskuse vstopa v drzavo (Amnesty International, 2019).

Slika 5: Primer nasilja nad migranti (pridobljeno z zasebnega facebook profila).

Raif iz Gaze je za Amnesty International povedal, da je hrvaska policija odpeljala skupino ljudi,
ki jih je nasla na hrvaSkem ozemlju blizu meje z Bosno. »Prisilili so nas, da smo eden za drugim

izstopili iz avtomobila, in nas zaceli tepsti s palicami.« Nato je opisal, kako jih je policija
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najverjetneje s solzivcem poskropila po obrazu: »Nisem videl nicesar. Oci so me pekle. Potem so
nam ukazali, naj gremo in se ne vracamo na Hrvasko.« Raifova zgodba je podobna mnogim
drugim. Nekateri vprasani so povedali, da jim je hrvaska policija zasegla Cevlje, topla oblacila in
spalne vrece ter jih prisilila, da so milje hodili bosi in preckali zaledenele reke ter se potili proti
bosanski meji. Ta vracanja so se redno izvajala ponoci in na oddaljenih obmocjih zunaj rednih

mejnih prehodov in brez prisotnosti mejne policije BiH (Amnesty International, 2019).

Na mednarodni dan migrantov 18. decembra je mednarodna mreza nevladnih organizacij za
spremljanje nasilja na mejah (BVMN) objavila ¢rno knjigo potiskov, ki vsebuje pricevanja
migrantov o nasilju na zunanjih mejah EU s strani hrvaske, slovenske, madzarske, italijanske in
grske policije. Pricevanja v ¢rni knjigi potiskov so podale osebe, ki so bile v 892 skupinah
beguncev in migrantov, ki so doziveli povratne udarce, med katerimi je priblizno 12.654 oseb,
vkljuéno z otroki in Zenskami. Crna knjiga potiskov najbolje prikazuje odnos Evrope do
beguncev in migrantov v zadnjih $tirih letih. Ceprav knjiga vsebuje najved pri¢evanj o
nezakonitem izgonu, ki ga je izvajala hrvaska policija, je treba omeniti tudi vlogo Slovenije, ki je
prav tako omenjena. Slovenija je po Gr¢iji prva schengenska drzava na balkanski poti in je ena
glavnih tranzitnih tock, odkar se migrantska pot giblje skozi Bosno in Hercegovino. Do danes je
BVMN zbrala 141 pricevanj o povratnih gibanjih iz Slovenije, ki opisujejo zdravljenje 1181
oseb, statisticni podatki o migracijah, ki jih je zbrala slovenska policija, kaZejo, da je bilo od leta
2018 do 31. oktobra 2020 iz Slovenije na Hrvasko prek ponovnega sprejema vrnjenih 24.756
ljudi. Skoraj vse jih je hrvaska policija z veriZznim izgonom premestila v BiH ali Srbijo. Verizni
izgoni 1z Italije in Avstrije v Slovenijo se izvajajo na podoben nacin. Do konca oktobra 2020 je
bilo iz Italije v Slovenijo vrnjenih skupno 1321 ljudi, povecalo pa se je tudi Stevilo ponovnih
sprejemov iz Avstrije. Te osebe se nato vrnejo na Hrvasko in nato v BiH in Srbijo (Omerovi¢,

2020).
Navajam nekaj pricevanj, ki jih vsebuje ¢rna knjiga potiskov (Omerovi¢, 2020)

Skupino vprasanih, ki jo je sestavljalo devet migrantov, je Sest hrvaskih policistov 15. oktobra
letos okoli 2.00 ujelo tri kilometre od bosansko-hrvaske meje. Skupino so sestavljali Stirje moski
iz AlzZirije in pet moskih iz Maroka, starih 27 — 35 let. Ko jih je policija ustavila, so jih spravili v
¢rn kombi in jih odpeljali nekaj kilometrov nazaj proti meji. Tam je morala skupina en za drugim

izstopiti iz kombija. Zunaj jih je obkroZilo vec¢ policistov, ki so jih posamicno pretepli.
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Intervjuvanec opisuje, da ni videl nicesar, ker so bili v gozdu brez svetlobe in da se ni imel
moznosti zascititi pred udarci, »Z vsem strani so me pretepli,« je dejal interviuvanec. »Udarili
so me s pestmi, palicami, brcali v hrbet, po glavi, povsod.« Opisal je, kako v nekem trenutku ni
mogel vec stati, in padel na tla, kjer so ga policisti Se naprej prebijali s palicami. Preden so
so ga postavili na moskega, ki so ga prej pretepli. »Iz nasih teles so naredili piramido,« je
pojasnil. »Z nami so ravnali slabse kot z zZivalmi. Tudi zivali ne bi tepli, kot nas je hrvaska

policija.«

Potem ko so jih italijanske sile zajele, so jih odpeljali v vojasSko taborisce in tam drzali priblizno
8 ali 9 ur. V tem casu so dobili hrano in vodo. Skupina je izrazila Zeljo po azilu in jim odvzeli
prstne odtise. Vojasko osebje jim je reklo, da jih bodo odpeljali v taborisce, podpist pa so jih
morali v italijanscini. Prevajalec ni bil prisoten. Od 13 ¢lanov te skupine so jih devet odpeljali v
taborisce v Italijo. Moskega, ki je povedal, kaj se je zgodilo, in druge iz njegove skupine sta dva
italijanska policista odpeljala nazaj na mejo s Slovenijo in predala Sloveniji. Ko so prisli do
meje, so verjeli, da bodo sli v taborisce. Ko sta vstopila v Slovenijo, sta dva slovenska policista
hitro odpeljala na mejo s Hrvasko. Na meji s Hrvasko so jih podobno premestili na Hrvasko,
nato pa prepeljali v drug kombi in odpeljali do meje z Bosno in Hercegovino, blizu osamljenega

obmocja severovzhodno od Velike Kladuse.

Zdravstvena ustanova Unsko-sanskega kantona in nujna sluzba Kantona Sarajevo so porocali o
primerih nasilja nad moskimi, Zenskami in otroki. BolniSnica v Bihacu je zagotovila medicinsko
pomo¢ zaradi $tevilnih nasilnih poSkodb med migranti, ki so povedali, da jih je napadla hrvaska
obmejna policija, vkljucno s splavom zaradi udarca v trebuh in zlom celjusti. Oba zdravstvena
doma v Unsko-sanskem kantonu sta imela tudi primere nasilja med migranti. Vsi primeri nasilja

so bili prijavljeni policiji (Organization for Security and Co-operation in Europe, 2018).
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Slika 6: Primer nasilja nad migranti (pridobljeno z zasebnega facebook profila).

Veliko migrantov/beguncev, ki so blokirani v Bosni in Hercegovini, je ze veckrat poskusalo
prestopiti na ozemlja Hrvaske in Slovenije, od kader so jih oblasti prisilno in nezakonito
potisnile nazaj. Ta nova vloga Slovenije in Hrvaske je pomembna tudi na geopoliti¢ni ravni. Pred
nekaj desetletji so bile vse tri drzave del nekdanje Socialisti¢ne federativne republike Jugoslavije
(SFRJ), medtem ko danes Slovenija in Hrvaska izkori§¢ata uveljavljene mehanizme EU za
prenos svoje odgovornosti za ljudi na poti v gospodarsko in politicno SibkejSe drzave.
Odgovornost slovenske in hrvaske oblasti glede razmer v Bosni in Hercegovini je zato

nedvoumna (Lipovec Cebron, Fekonja in Ivnik, 2020).

Raziskave in intervjuji, ki sem jih opravila, so pokazali, da so intervjuvanci poznali nasilje, ki ga
hrvaska mejna policija izvaja nad migranti. Ker so bili vsi intervjuvani v stiku z migranti, so nam

to nasilje potrdili.

Vedno pravijo, da "hrvaska policija no good" in se zelo bojijo hrvaske policije. — F. T.,

Velika Kladusa, januar 2021

Ko se vrnejo z meje, jih me pretepejo in to me custveno zlomi. — J. H., Velika Kladusa,

december 2020
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Imel sem priloznost slisati od njih, da jih Hrvati tepejo. Hrvati so jih pretepli in prenesli v

Bosno. —1 L., Velika Kladusa, januar 2021

Vracajo se le v spodnjem perilu. Hrvati jih slecejo. — J. H., Velika Kladusa, december

2020

Poleg nasilja in lova na ljudi na hrvaski meji policisti v iskanju migrantov vstopajo v avtobuse,
vlake, ustavljajo avtomobile in patruljirajo na velikih obmoc¢jih. Taksni napadi v€asih privedejo
do paradoksalnih situacij, ko ljudi, ki so registrirani kot zakoniti prosilci za azil in Ze dolgo Zivijo
na Hrvaskem, na koncu "pomotoma" izZenejo v BiH. Diskriminatorno profiliranje na podlagi
rase in popolno zanemarjanje pravnega statusa ljudi je bilo odkrito konec leta 2019, ko sta bila
dva nigerijska Studenta z veljavnimi vizumi, ki sta prisla na Hrvasko na Sportno tekmovanje,
nezakonito izgnana v BiH na podlagi nujne barve koze. Pomanjkanje ucinkovite in neodvisne
preiskave kaze, da hrvaska vlada ni pripravljena ustaviti nasilja in zagotoviti pravno drzavo. V
zadnjih Stirih letih so BVMN in njeni ¢lani zabelezili 624 zgodb, ki so jih dali ljudje, ki so bili v
skupinah beguncev in migrantov in doziveli nasilje hrvaske policije. Poudariti je treba, da gre le
za primere ali incidente, ki jih zabelezi BVMN, kar pomeni, da je dejansko Stevilo primerov

bistveno ve¢je (Omerovic, 2020).

Vseh 10 intervjuvancev je na to vprasanje odgovorilo pritrdilno in da so opazili pogoste in velike

telesne poSkodbe priseljencev.

Seveda, imajo ocitne poskodbe, poskodbe, ki jih ni mogoce prezreti. Popravila sem jim
poskodbe.. Koliko odprtih ran sem previla, to je grozno. Ko bo nekega dne vsega tega
konec, ne vem, kako bo moje Ziviljenje izgledalo in ali bom vse to lahko "prebavila”,
ampak o tem ne razmisljam. Pred kratkim so mediji porocali o afganistanski druzini,
pretepeni Zenski, ki je leZala na tleh. Pred nekaj dnevi Zenska, ki ima majhnega otroka,
rece, da so jim stvari zazgali. Poskusala je izvleci plenice in otrosko steklenicko, ker je
bila dolga pot do Bosne, policist pa jo je odrinil in ji ni dovolil vzeti plenic za svojega

otroka. — Z. B., Velika KladuSa, november 2020
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Slika 7: Domaéini pomagajo migrantom pri poskodbah (pridobljeno z zasebnega facebook profila).

Njihove poskodbe smo pogosto previli. Vinejo se pretepeni, to so strasne poskodbe.
Videla sem, da je televizija objavila pricevanje zdravnika Zdravstvenega doma Mustafe
Hodzi¢a o spolnem nasilju nad fantom, mladoletnim priseljencem. Zdravnik je dejal, da
na taksno nasilje Se ni naletel. Tako smo naleteli na razlicne poSkodbe. Vsi smo te
poskodbe videli na druzbenih omrezjih in med nami so tudi tisti, ki smo jih imeli
priloznost videti v Zivo. Spomnim se, ko so bili v Trnovem, skupine fantov iz Sirije. Ko so
se po poskusu prestopa meje vrnili, niso mogli jesti s prsti, bili so tako pretepeni. — F. T.,

Velika Kladusa, januar 2021

Ja, to sem videla. Eden od fantov, ki je bil z nami, je poskusal preckati mejo. Eden od njih
je odsel na Hrvasko in se vrnil z resnimi poskodbami. Vrnil se je brez nicesar, zavrgli so
mu mobitel in ga niti ni imel, dokler mu nismo kupili drugega. Noga se je hudo
poskodovala, odpeljali smo ga v bolnisnico in dolgo je trajalo, da si je opomogel. — S. O.,

Velika Kladu$a, november 2020
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Ko poskusajo prestopiti mejo, se skoraj vsi vrnejo zlomljeni in s pokvarjenimi mobilnimi
telefoni. Enega izmed njih, ki mi je bil Se posebej drag, je policija tako pretepla, da ni
vedel, kje je. — 1. L., Velika Kladusa, januar 2021

Leta 2019 je BVMN zbral dokaze, ki kazejo, da je bilo prisilno odstranjevanje uporabljeno tudi
pri 13-letnih otrocih. Porocilo o delu hrvaskega varuha clovekovih pravic za leto 2019 je
potrdilo, da je bilo zaradi krSitev otrokovih pravic migrantov prejetih 10 pritozb, nanasajo pa se
predvsem na nezakonit izgon otrok na meji z BiH in Srbijo. Leta 2017 je 6-letno deklico iz
Afganistana vlak povozil nekaj minut po prisilnem izgonu s Hrvaske v Srbijo. Leta 2018 sta bila

v blizini meje z BiH dva 12-letna begunca ranjena v obraz (Omerovi¢, 2020).

1.7. Socialno delo in migranti

Problematiziranje situacije v zvezi z begunci in priseljenci, ki jim vlada ne dovoli bivati v drzavi
in jim s tem odreka temeljne pravice (tudi pravico do dela, otrokom pa pravico do enake
obravnave v primerjavi z otroki drZavljani), neizbeZno uperi pogled v teorijo in prakso

socialnega dela (Zorn, 2008).

Centri za socialno delo imajo klju¢no vlogo v uradnem nacrtu zagotavljanja pomoc¢i migrantom,
beguncem, prosilcem za azil in otrokom brez spremstva ali otrokom, lo¢enim od starSev ali
skrbnikov, saj so odgovorni za zagotavljanje druZinskopravne zaScite, zaSCite otrok, socialne
zaScite in zascite druzin pred nasiljem in mladoletniskim prestopniStvom, kot to urejajo ustrezni

zakoni o socialni za§¢iti (Organization for Security and Co-operation in Europe, 2018).

Po Zorn (2003) metode socialnega dela z begunci so zlasti:

* individualno svetovanje: pomembno je zagotoviti transparentnost postopkov in pravic (denimo
azilnega postopka) in obcutek osebne varnosti (podpora, socustvovanje v zvezi z prezivetimi
izkuSnjami in izgubami),
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* zagovorniStvo v individualnih primerih in skupinsko zagovornistvo,

* nacrtovanje novih sluzb in projektov, ki bodo prispevali k ustvarjanju novih socialnih mrez
(npr. organiziranje skupine za medsebojno podporo beguncev, organiziranje druzabnih vecerov

za begunce in lokalno prebivalstvo) in novih zaposlitvenih moznosti (kooperative ipd.),

* izdelava in implementacija individualnih naértov za zivljenje v novi drzavi za vsakega begunca
in begunko posebej. Metoda individualnega nacrtovanja naj bi beguncem zagotovila podporo pri
nacrtovanju njihove prihodnosti in s tem tudi nadzor nad lastnim zivljenjem ter na sploSno

prispevala k povecanju raznovrstnosti socialnih storitev,

* neposredno financiranje, s katerim omogocamo izbire, npr. omogoc¢imo, da begunci dobijo
denar za nakup hrane direktno v svoje roke in tako pripravljajo obroke po lastnem izboru in

potrebah ipd.

Pomanjkanje jasnih protokolov ali standardnih operativnih postopkov za pomo¢ ranljivim
migrantom in beguncem pomeni, da centri za socialno delo tej populaciji ne morejo ucinkovito
pomagati. Centri za socialno delo v BiH $e pred pritokom migrantov in beguncev v drzavo niso
imeli dovolj ¢loveskih in finanénih virov, zdaj pa jih Se posebej nimajo za reSevanje vprasanj te
dodatne skupine prebivalstva. Osebje centrov za socialno delo nima sposobnosti ali znanja o
ustreznih zakonih in postopkih, zlasti v primeru pogreSanih oseb, otrok brez spremstva, otrok,
lo¢enih od starSev ali skrbnikov, ali nasilja v druzini (Organization for Security and Co-operation

in Europe, 2018).

Vloga socialnega dela je pri delu z migranti izjemnega pomena, pri ¢emer ne mislim samo na
delo z migranti, ki so naseljeni v azilnih domovih in so jim kratene posamezne pravice, ampak
tudi pri vprasanju kako sploh postanejo ilegalizirani in kako potujejo do drzav EU. »Primer
migracij in azila pokaze nujnost izobrazevanja za socialno delo, katerega teziS¢e niso zgolj
metode in kompetence (kako kaj narediti), ampak tudi poglobljeno razumevanje konteksta

ogrozenosti osebne avtonomije in pravic ljudi«. (Zorn, 2008).

Organizacija za varnost in sodelovanje v Evropi je izvedla raziskavo in opravila ankete z

zaposlenimi v 24 centrih za socialno delo, od katerih je polovica dejala, da zagotavljajo pomoc
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migrantom in beguncem. Ti centri za socialno delo so od januarja do zacetka julija 2018
pomagali skupaj 13 moskim, 4 dekletom in 68 fantom. Center za socialno delo, v katerem je bilo
najve¢ primerov nudenja pomoc¢i migrantom, je v mestu Bijeljina (17 dec¢kov in 3 deklice), sledi
Stari Grad, Sarajevo (16 deckov). Centra za socialno delo, kjer je bilo najmanj primerov nudenja
pomo¢i migrantom sta v  Veliki Kladusi (1 fant) in Biha¢u (1 fant).
Nihce od zaposlenih v centrih za socialno delo ni izjavil, da pomaga Zenskam. Zlasti zaposleni v
centrih za socialno delo v Veliki Kladusi in Biha¢u so navedli, da so migrantom in beguncem
pomagali le enkrat. To je zaskrbljujoce, saj ti dve mesti predstavljata dve najbolj kriti¢ni obmocji
v drzavi, kjer je potrebna pomo¢ migrantom in beguncem. Centri za socialno delo niso prejeli
nobenega financiranja ali navodil, kako ravnati v primerih migrantov in beguncev. Akcijskega
nacrta za reSevanje primerov migrantov in beguncev med centri za socialno delo na lokalni ravni
ni, kljub temu da vecina anketiranih zaposlenih v centrih za socialno delo meni, da bi jim takSen
akcijski nacrt koristil. Nekateri centri za socialno delo so se odlodili, da ne bodo sprejemali
migrantov in beguncev, medtem ko se v drugih primerih usklajujejo z lokalnim Rdecim krizem,
da bi migrantom in beguncem pomagali pridobiti osnovno hrano in higienske izdelke. Vecina
intervjuvanih centrov za socialno delo ni sposobna prepoznati in se odzvati na znake nasilja,
zlorabe, trgovine z ljudmi in izkori§¢anja. Na primer, vecina centrov za socialno delo ni pokazala
ustrezne zavesti o mehanizmih za zagotavljanje pomoci ranljivim skupinam, kot so otroci brez
spremstva, nosecnice ali invalidi. Poleg tega nih¢e od vpraSanih ni vedel za primere trgovine z
migranti in begunci v njihovi ob¢ini ali jurisdikciji. Samo en center za socialno delo je ugotovil
primer nasilja v druZini. Na centru za socialno delo v IlidZi je socialna delavka izjavila, da
»druge pristojne institucije niso uporabljale zakona o zasciti pred nasiljem v druZini, ker osebam,
ki nimajo dovoljenja za prebivanje in niso drZavljani BiH, ni mogoce zagotoviti zaS¢ite.« Ta
argument je neveljaven, saj zakon velja tudi za tujce, ki prebivajo v drZavi ali so na njenem

ozemlju (Organization for Security and Co-operation in Europe, 2018).

Glede na raziskave, ki jih je izvedla Organizacija za varnost in sodelovanje v Evropi, so centri za
socialno delo, ki so delali z migranti in begunci, nudili naslednje vrste pomoci: skrbniStvo (v
skladu z zakonom morajo mladoletniki brez spremstva imeti zakonite skrbnike, ki se lahko
odlocajo v skladu z njihovim najboljSim interesom), hrana, prevoz, oblacila in nastanitev. Na

devetih centrih za socialno delo, ki so sodelovali pri tej oceni, so razmisljali da bi uvedli
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postopek skrbnisStva za otroke brez spremstva in otroke, locene od starSev ali skrbnikov, in vsi so
navedli, da imajo med tem postopkom nekakSen neposreden stik ali komunikacijo z otroki.
Podpora, ki so jo zagotavljali, je bila razlicna: spremstvo otroka, udelezba na zasliSanju, pomoc¢
pri namestitvi in zastopanje v formalnih pravnih postopkih. Intervjuvani strokovnjaki so bili
vprasani o pravnih posledicah in postopkih v primeru, da mladoletnik, ki je v oskrbi centra za
socialno delo, izgine ali zapusti begunski center, iz razlicnih odgovorov pa je mogoce sklepati,
da ni jasnih postopkov in protokolov. Glede napotitvenih mehanizmov je le polovica
intervjuvancev primere napotila na druge institucije, kot npr. Sluzba za tujce, nevladne
organizacije, ki jih centri za socialno delo najpogosteje omenjajo, npr. Vasa Prava (specializirana
za pravno pomo¢) in Zenska iniciativa BiH (specializirana za psihosocialno pomo¢) oz. Center
za begunce in ponovni sprejem v Salakovcu. Vecino primerov so napotili na nevladne
organizacije, ministrstvo za varnost BiH in Sluzbo za tujce (Organization for Security and Co-

operation in Europe, 2018).
Na podlagi te ocene Organizacija za varnost in sodelovanje v Evropi priporoca naslednje:

Entitetna in kantonalna ministrstva, pristojna za socialno zasCito, bi morala vzpostaviti

mehanizem za usklajevanje, s katerim bi se dogovorili o naslednjem:

» proracunske potrebe in dostopnost za krepitev centrov za socialno delo z zacasnimi finan¢nimi
in ¢loveskimi viri, zlasti na obmocjih z velikim Stevilom migrantov. To bi vkljucevalo 24-urno
dezurno osebje, ki bi lahko zagotavljalo institucionalno in strokovno podporo ranljivim
migrantom in beguncem, kot so druZine z otroki ali otroki brez spremstva in otroci, loceni od

starSev ali skrbnikov;

* jasni napotitveni mehanizmi in protokoli za zagotavljanje zas¢ite ranljivim migrantom, ki bodo
nato ustrezno naslovljeni na osebje Centra za socialno delo; to bi moralo vkljucevati protokole in
standardne operativne postopke za primere, ki vkljucujejo otroke brez spremstva in locene

otroke, zlasti za imenovanje skrbnikov;

* krepitev zmogljivosti za povecanje Stevila kvalificiranih delavcev, ki se lahko odzovejo na
potrebe migrantov in beguncev, prepoznajo in se odzovejo na znake nasilja, zlorabe, trgovine in

izkoriS¢anja.
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* ko je identificiran otrok brez spremstva in loCen otrok, mora imeti skrbnik (posameznik, ki je
postavljeni pod skrbniStvo), ustrezne izkusnje na podrocju zascite otrok, znanje o otrokovih oz.
¢lovekovih pravicah in razumevanje posebnih potreb otrok zrtev, vklju¢no z enakostjo spolov.
Skrbniki bodo dobili strokovno usposabljanje, strokovno podporo in ustrezno pomo¢ pri
opravljanju nalog, potrebno je tudi takoj imenovati otrokove interese v razlicnih zacetnih
postopkih in delovati kot zveza med otrokom in ponudnikom storitev, da se zagotovi potrebna
zaS¢ita. V mandatu skrbnika ne bi smelo biti razlike glede na to, ali je otrok drzavljan ali tujec

(UNICEF, 2016) (Organization for Security and Co-operation in Europe, 2018).

Poleg tega je potrebno okrepiti usklajevanje in izmenjavo informacij med Centrom za socialno
delo in Sluzbo za tujce pri krepitvi potreb ranljivih kategorij migrantov, kot so potencialne zZrtve

trgovine z ljudmi (Organization for Security and Co-operation in Europe, 2018).
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2. PROBLEM

Kot prebivalka Velike KladuSe sem pri¢a vedno ve¢jemu Stevilu migrantov, ki prihajajo v nase
majhno mesto, predvsem trpljenju in tezkim situacijam, ki jih vsak dan prezivijo migranti,
zanemarjanju in nezadostnemu delu drzavnih organov Bosne in Hercegovine in drugih drzav, ki
bi to tezavo morali reSiti Ze zdavnaj. V svojem delu prikazujem dobrodelnost lokalnega

prebivalstva do migrantov in poskuse posameznikov, da to dobrodelnost zmanjsajo.

Velika Kladusa je naseljeno mesto na skrajnem severozahodu Bosne in Hercegovine. Na juzni
strani meji z obCinama Unsko-sanskega kantona Cazin in Buzim, na zahodu, severu in vzhodu pa
z Republiko Hrvasko, to so obc¢ine Cetingrad, Vojni¢, Topusko, Glina in Dvor. Zaradi svojega
polozaja jih mnogi imenujejo "Vrata Bosne". Zaradi polozaja, ki meji na Republiko Hrvasko, je
Velika Kladusa od leta 2018 postala destinacija Stevilnih migrantov, ki so se znaSli v tem

majhnem mestu.

Cas mineva, letni Casi se spreminjajo, zime so dolge in hladne, migranti so vecinoma zunaj, brez
toplega doma, prezivijo, kot znajo. Pri¢a smo veliki ¢loveski katastrofi, ki se dogaja pred nasimi

oémi.

Ocitno je, da je vecina tistih, ki so klju¢nega pomena za razresitev te situacije in ki si ne bi smeli
zatiskati oCi pred tem, pustila te uboge in izgubljene ljudi na milost in nemilost lokalnemu

prebivalstvu Velike Kladuse.

Na zacetku prihoda migrantov je bilo lokalno prebivalstvo zelo pripravljeno pomagati tem
ljudem, ki jih je v naSe mestece pripeljala igra usode. Lokalno prebivalstvo je skusalo pomagati
migrantom na kakrSen koli nacin in kolikor je bilo mogoce da bi se "postavili na noge". Lokalni
prebivalci so mislili, da gre za "val priseljevanja", da bo situacija z njimi trajala kratek ¢as in da
bodo §li na Zeleno razdaljo. Vendar je iz dneva v dan Stevilo migrantov v Veliki Kladusi
naraScalo, sprva nih¢e ni pomislil, da bo stanje skoraj tri leta pozneje Se vedno enako, ¢e ne celo

slabSe, in da bomo Se vedno v polozaju, ko bodo potrebovali pomoc.

Lokalno prebivalstvo je zdaj na nek nacin in iz nekega razloga razdeljeno in utrujeno od vsega,

kar se je dogajalo.
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Zaradi te situacije sem se odlocila, da izberem to temo za magistrsko nalogo. Za raziskovalno
delo sem se odlocila, da bom raziskala, bolje razumela in na nek nacin predstavila ljudem

zalostno situacijo, ki se trenutno dogaja v Veliki Kladusi.

Da bi ustrezno in na nacin, ki se mi zdi najboljsi, raziskala to temo, me zanimajo odgovori na

naslednja vprasanja:

e Kako so posamezniki in posameznice pomagali migrantom in kako so prisli do tega?

e Kaksno mnenje so imeli intervjuvanci, ko so se v Veliki Kladusi pojavili migranti, in
kak$no pomo¢ mislijo, da najbolj potrebujejo?

e Kaks$no je mnenje intervjuvancev o povezavi med njihovo pomocjo in dejstvom, da je
bila v BiH v preteklosti vojna?

e Kako sta se druzina in okolje vedla do posameznika ali posameznico, ker pomaga
migrantom, ali so imeli negativne izkusnje z druzino, okoljem ali policijo, ker pomagajo
migrantom?

e Kaksen je odnos med posameznikom in migranti, ki jim pomaga, ali so kdaj imeli
negativne izkuSnje z migranti, kako migranti sprejemajo pomoc¢ in ali izkazujejo
hvaleznost?

e Kako osebe, ki pomagajo priseljencem, razumejo medijski sovrazni govor?

e KakSno mnenje imajo lokalni prebivalci o situaciji, ali jim je mar, ker ni znano, kako
dolgo bodo razmere trajale, in ali nameravajo Se naprej pomagati ne glede na dolgoZivost

situacije?

Poleg tega je bil cilj te raziskave ugotoviti, kako prebivalci Velike KladuSe obcutijo
v zvezi z migranti v njihovem mestu, ali se njthova dobrodelnost in gostoljubnost s¢asoma
zmanjSuje, kak$no je njihovo mnenje in kaksSne izkusnje imajo z migranti in drugimi lokalnimi

prebivalci.

V raziskavi sem Zelela tudi ugotoviti, kakSno mnenje in izkusnje imajo lastniki lokalov v Veliki

Kladusi o migrantih.

Da bi ustrezno, in na nacin ki se mi zdi najboljsi, raziskala to temo, me zanimajo odgovori na

naslednja vpraSanja:
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e Lahko migranti vstopijo v lokal?

e Kaksno je pravilo, ko migranti vstopijo v lokal, ali so dolzni pokazati osebni dokument?

e Kako se policija in inSpekcija odzivata na migrante v lokalu, ali so imeli lastniki lokalov
zaradi migrantov v lokalih kak$ne tezave?

e Kaksne izkuSnje so imeli lastniki lokalov z migranti v svojem lokalu?

e Kaksno mnenje ima lastnik lokala o povezavi migrantov z ugledom lokala?

e Kaksno je mnenje drugih gostov o migrantih v lokalih, se je zgodilo, da so se drugi gostje

pritozevali?

3. METODOLOGIJA

3.1. Vrsta raziskave

Raziskava, ki smo jo uporabili v nalogi, je kvalitativna.

Bannister in sodelavci (1994) menijo, da so kvalitativne raziskave:

a) poskus iskanja notranjega, "globljega" pomena;

b) raziskovanje, izdelava in sistematizacija pomena opaZenega pojava;

c) osvetlitev predstavitve pomena neomejenih problemov (Goodyear, 1998).

Raziskava je sestavljena iz intervjujev, ki temeljijo na izkuSnjah posameznikov s priseljenci in

ostalim prebivalstvom ter njthovem mnenju o celotni situaciji.

Opravila sem 10 intervjujev z ljudmi, ki so na razli¢ne nacine pomagali ali Se vedno pomagajo

migrantom, in 4 razgovore z lastniki lokalov v Veliki Kladusi.
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3.2. Metoda zbiranja podatkov

Kot sem ze omenila, smo pri raziskavi uporabili kvalitativno metodo, opravila sem 10 intervjujev

s posamezniki, ki so pomagali priseljencem, in 4 razgovore z lastniki lokalov.

Raziskava je kvalitativna, saj osnovno izkustveno gradivo predstavljajo besedni opisi ali
pripovedi, zbrano gradivo pa je obdelano in analizirano na besedni nacin, brez uporabe merskih

postopkov, ki privedejo do Stevil (Mesec, 1998).

Po Creswellu (2002 v Korde§ in Smrdu, 2015) so glavne znacilnosti kvalitativne raziskave

naslednje:

- analiza in kodiranje podatkov, pomembnih za opis in razumevanje teme,

- interpretacija pomena informacij na osnovi osebne refleksije in preteklih raziskav,

- zaklju¢no porocilo, ki vklju€uje razmislek o osebni pristranskosti in fleksibilni strukturi.

Opravila sem delno standardizirane razgovore, kar pomeni, da sem vnaprej sestavila vpraSanja,
ki sem jih nato postavila vsem sogovornikom. Med intervjuji sem oblikovala nekaj vprasanj,

odvisno od tega, kako je potekal pogovor. Vprasanja so v prilogi.

Delno strukturiran intervju je najpogostejSa oblika pridobivanja kvalitativnih podatkov.
Vprasanja so odprtega tipa, lahko sledijo dolo¢enemu predhodnemu okviru in razporedu ali pa so
popolnoma prosta. S tem tipom lahko dobro preuc¢imo novo podro¢je raziskovanja, saj lahko
odkrijemo, kje so problemi, kako ljudje gledajo nanje, kako se o tem pogovarjajo (kakSno
terminologijo uporabljajo v zvezi s tem, na kakSni ravni razumejo pojav). Tak intervju je
fleksibilnejsi, z njim se bolj priblizamo afektivni in vrednostni ravni, odgovori so bolj spontani,

konkretni, samoodkrivajo¢i in osebni (Kordes in Smrdu, 2015).
Rezultat analize intervjujev z ljudmi, ki so pomagali migrantom, je vseboval naslednje teme:
e Empatija

e Solidarnost
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e Raznovrstna pomoc¢

e Preganjanje solidarnosti

e Nasilje na mejah

e Premalo uradne pomoci za migrante

e Revs¢ina migrantov

e HvaleZnost migrantov

e Sovrazno okolje in preganjanje migrantov
e Umiranje migrantov

e Ranjivost otrok

e Mnenje o situaciji

e Pripravljenost za nadaljnjo pomo¢

Rezultat analize intervjujev z lastniki lokalov je vseboval naslednje teme:

e Gostoljubnost

e Identifikacija z osebnim dokumentom

e TeZave in neprijetne situacije z migranti

e Tezave z drzavnimi organi zaradi migratov

e Ugled lokala in pritozbe drugih gostov

3.3. Populacija in vzorec

Ciljna populacija, zajeta v raziskavo, so prebivalci Velike Kladuse, natan¢neje so to posamezniki

in posameznice, ki so na nek nacin pomagali migrantom, nato Se lastniki lokalov. Razlog, zakaj

46



sem izbrala prebivalce Velike Kladuse, je, ker se Velika KladuSa v zadnjih neka;j letih sooca z

velikim pritokom migrantov in ker je polozaj migrantov tam zaskrbljujoc.

Skupaj sem opravila 14 intervjujev z ljudmi razli¢nih poklicev, razli¢nih starosti in razlicnih
mnenj in izkuSenj. Ljudje, ki sem jih intervjuvala, so razli¢nih starosti, starih 40 — 70 let.

Intervjuvala sem 7 Zensk in 7 moskih.

3.4. Zbiranje podatkov

Intervjuje sem zacela opravljati konec novembra in sem jih opravljala do januarja. Ker tudi sama
prihajam iz Velike Kladuse, mi ni bil problem najti ljudi, ki so primerni za intervju. Z vsemi sem
se dogovorila po telefonu, ko imajo ¢as, da se dobimo in opravimo intervju. Kraji, v katerih smo
bili, so bili tihi in so omogocili zaupen pogovor. Vsem sogovornicam in sogovornikom sem
razlozila razlog za intervju in vsi so mi bili pripravljeni podati potrebne informacije. V dogovoru

z njimi sem snemala intervjuje zaradi lazjega prepisa in zaradi natan¢nosti informacij.

3.5. Obdelava in analiza podatkov

Podatke, ki sem jih pridobila z intervjuji, bom analizirala/kodirala s pomocjo kvalitativne

metode.

Kodiranje je analiza, saj ¢lenimo in zdruZujemo razli¢ne podatke. Potrebujemo ga, ker teorije ne
moremo narediti iz surovih podatkov, ob tem da je cilj kodiranja ravno na dejstvih sloneca,
poskusna teorija (grounded theory). Kodiranje uporabljamo, kadar je masa surovih podatkov

prevelika, saj kode pospesijo analizo (Korde$ in Smrdu, 2015).

Opredelila sem teme, ki sem jih navedela v prispevku in ki so se ponavljale skozi intervjuje in

vprasanja. Za vsako temo sem s pomocjo literature in lastnih besed ter opisov napisala, kako so
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potekali intervjuji in kako so se ljudje odzvali. Vse sem potrdila s citati iz intervjujev. V

nadaljevanju dela bom predstavila pridobljene rezultate.

4. REZULTATI

4.1. Rezultati analize intervjujev z ljudmi, ki so priseljencem pomagali

4.1.1. Empatija

V literaturi obstaja ve¢ definicij empatije, a na sploSno imajo vse skupen pomen.

Po Margareth (Cikac, 2018) je empatija element druzbene inteligence; je sposobnost prevzeti

vlogo druge osebe in sprejeti perspektivo nekoga drugega.

V tem raziskovalnem delu smo prisli do zakljucka, da imajo prebivalci Velike Kladuse zelo
razvit obCutek empatije do migrantov, ki so se znasli v njthovem majhnem mestu. V raziskavi, ki
sem jo izvedla z 10 intervjuvanci, ki so priseljencem na nek nain pomagali, so vsi pokazali
veliko mero empatije. Vsem intervjuvancem je skupno to, da so priseljencem pomagali na
razli¢ne nacine. Nasli so: dolgoro¢no bivalis€e (in popolno oskrbo zanje in njihove potrebe),
kopalne storitve, dvigovanje denarja, nakup hrane in oblacil, pranje oblacil, dajanje denarja,
odhod v improvizirani kamp (kjer so im tudi pomagali). Od 10 intervjuvancev so trije med njimi
migrantom pomagali z namestitvijo (dolgo Casa so Ziveli z njimi in zanje skrbeli v ¢asu bivanja,

glede oblacil, prehrane in Custvene podpore).
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Pomagam jim, tako da sem jih namestila v hisi mojega sina. Dajem jim jesti. Skuham jim
kavo. Imajo vse tako kot moja druzZina. Sprva so bili z mano Stiri fantje, ki so uspeli iti
dlje od Bosne. Zdaj sta ostala dva fanta. Tam imajo loceno kopalnico. Pozimi smo jim
zagotovili ogrevanje, niso v mrzlem in jim je lepo. Imajo enako hrano kot moja druzina,
ko jemo mi, jedo tudi oni. Nikoli nisem naredila ni¢ drugega za nas in nekaj drugacnega

za njih, za nas je vedno vse enako. — S. O., Velika Kladusa, november 2020

Po mnenju Vukovi¢ in Bosnjakovi¢ (2016 v Cikac, 2018) empatija pomeni zaznavanje polozaja
druge osebe z njene perspektive in hkrati razumevanje situacije, torej polozaja druge osebe z

istocasno objektivnim razmisljanjem in zavedanjem lastne identitete.

Prva misel vseh intervjuvancev, ko so migranti zaceli prihajati v Veliko KladusSo, je bila skrb za

te ljudi, razumeli so njihov polozaj in bili so jim pripravljeni pomagati.

Bilo mi je cudno, od kod ti ljudje, s kaksnim ciljem in kdo jih je poslal tu, kakSen je njihov
namen. Skrbelo me je zaradi tega. Zal mi je bilo, ko sem jih videla, da so hodili na pot,

samo z nahrbtnikom in prepusceni sami sebi. — M. P.,Velika Kladu$a, december 2020

Ko ¢utimo empatijo do drugega pomeni, da razumemo, kaj ta oseba cuti glede na situacijo, v
kateri se je znaSla, in se na nek nacin postavimo v polozaj te osebe tako, da sami sebi
postavljamo vprasanja, kaj bi ¢utili in poceli, ¢e bi se znasli v enaki ali podobni situaciji (Slibar,

2018).

Nekateri intervjuvanci so lahko samoiniciativno organizirali pomo¢ ve¢jemu Stevilu migrantov.

Prvic ko so prvi migranti prisli v Veliko Kladuso, sem sprejel nekaj priseljencev. Kasneje
se jih je zbralo vec. Odkar so zaceli prihajati, sem pomagal priblizno 100 priseljencem.

Imam veliko prostora (velik bar), tam sem postavil vzmetnice in jim pustil, da tam
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ostanejo. Z mano so bili 3 — 4 mesece. Vsi so sli naprej v Evropo. Tam so ostali pri meni,

kuhali smo jim in skrbeli zanje — H. K., Velika KladusSa, januar 2021

Na zacetku je bilo 30 — 40 ljudi. V pomoc so se pridruzile moseje in ljudje, ki so prinasali
hrano. Kasneje se je stevilo povecalo, kasneje se je zgodilo, da smo dnevno pripravili vec
kot 300 obrokov. To je trajalo od februarja 2018 do konca 2019. Nobenega dneva ni bilo,
da jim ne bi pripravili obroka. Med ramazanom so imeli 2 obroka. Ko je bil ramazan za
iftar, smo pripravijali 800-900 obrokov. Ljudje so pomagali, prinasali denar in hrano. —

I. L., Velika Kladusa, januar 2021

V raziskavi sem izvedla, da imajo prebivalci Velike Kladuse veliko empatije do migrantov in da

jim skuSajo pomagati na razli¢ne nacine in v najvecji mozni meri.

Vsi intervjuvanci so migrantom pomagali iz mo¢nega obcutka empatije in ker jim je bilo zal za

njih, ker so se znasli v tej situaciji.

Slucajno sem jim pomagala, oni so potrebovali pomoc¢ in jaz sem bila jim pripravljena
pomagati. Pomagala sem jim, ker sem na njih gledala kot na cloveka, tako kot sem tudi

sama. — M. P., Velika Kladus$a, december 2020

Po Greenspan (v Slibar, 2018) razvoj empatije pomaga pri vzdrzevanju civilizaciji, pa tudi pri

ustvarjanju sveta, v katerem lahko vsak ¢lovek Zivi v miru.

4.1.2. Solidarnost

Solidarnost je pripravljenost pomagati in vzajemno podpirati druge ljudi.
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Izraz solidarnost je izpeljanka iz latinskega pridevnika solidus (sav, cio potpun) in iz predloga in
solido (v celoti), ki je v starorimskem pravu pomenila obveznost jamstva za popolno poplacilo
dolga v primeru, da glavni dolznik tega ne stori. V sodobnem jeziku izraz solidarnost izhaja iz
francoskih besed solidaire ali solidarité, in je bil prvi¢ uporabljen, v ¢asu francoske revolucije

(Trgovcie, 2018).

Solidarnost obi¢ajno razumemo kot vzajemno pomo¢, kohezivni dejavnik ali institucionalizirano
empatijo, brez katere ni mogoce razloziti zelo raznolikih pojavov, kot so identiteta skupine,

skupna organizacija, Zrtvovanja, humanitarna pomoc itd. (Vasiljevi¢, 2019).

Vemo, da je bila v Bosni in Hercegovini v nedavni preteklosti vojna in da je imela velike
posledice za prebivalce. Zelela sem raziskati, ali so prebivalci Velike Kladuse migrantom bolj
naklonjeni, ker so tudi oni preziveli vojno, in ali so se v nekem trenutku spomnili, kako jim je

bilo takrat.

Skoraj vsi intervjuvanci so odgovorili, da je to razlog, da so migrantom bolj naklonjeni, in da so

se spomnili, kako jim je bilo v ne tako davni preteklosti.

Mislim, da clovek najbolje razume, kaj je prezivel. Verjamem, da mora vsak clovek imeti
obcutek, razumevanje in empatijo za drugega cloveka, ne glede na to, katere vere in
barve koze je. Tak obcutek morajo imeti Se posebej ljudje ki so preZiveli vojne grozote. —

Z. B., Velika Kladusa, november 2020

Zelela sem tudi raziskati, ali bi bili prebivalci Velike Kladuse pripravljeni pomagati, tudi ¢e ne
bi imeli podobne usode. Vsi intervjuvanci so odgovorili, da bi bili pripravljeni pomagati in da je

situacija drugacna.

Pripravijena bi bila pomagati, tudi ce bi bilo drugace, ne glede na to, da smo doZiveli
nekaj podobnega. Ne glede na to bi jim zagotovo pomagala, ker mislim, da ljudje
potrebujemo pomoc¢ v tezavah. — S. D., Velika Kladusa, december 2020

Med drugim sem Zelela raziskati, ali so si intervjuvanci predstavljali, da so v podobni situaciji

oni sami ali nekdo od njithovih bliznjih.
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Vsi intervjuvanci so si predstavljali, da so se oni sami ali nekdo od njihovih bliznjih znash v

enaki ali podobni situaciji.

Jaz sem. Ko sem si v stanovanje pripeljala otroke, da so se kopali, sem si predstavijala,
ker imam tudi majhne otroke in kako mi bo z njimi uspelo, da moram spati v Sotoru pod
odprtim nebom, da moram cez vodo in skozi gozd, da bi prisla v drugo drzavo. Kako da
otroka ne bi jokala. Pogosto sem razmisljala o tem. Pogosto se postavim na njihovo

mesto in molim Boga, da tega ne bi nihce izkusil. — F. T., Velika KladusSa, januar 2021

V raziskavi sem priSla do zakljucka, da so prebivalci Velike Kladuse pokazali veliko mero
solidarnosti do priseljencev. Prav tako sem prisla do zakljucka, da bi bili vsi intervjuvanci

pripravljeni pomagati in da v preteklosti niso $li skozi isto.

Po Featherstone (2012 v Lilija, 2020) je solidarnost del druzbenih gibanj in tudi pomembna
vrednota socialnega dela. Featherstone (prav tam, str. 5) definira solidarnost kot »odnos,
ustvarjen skozi politiéni boj, ki si prizadeva kljubovati strukturam zatiranja.« Gould (v
Eckenwiler, Straehle, Chung, 2012, str. 383) pa jo definira kot »pripravljenost vzpostaviti
medsebojne odnose z vrsto drugih, ki morda niso rojaki, kolegialna skupina ali ¢lani skupnosti,
ampak lahko delijo izkuSnjo zatiranja ali izkori§€anja; ali bolj sploSno, trpijo brez lastne krivde.«

(Lilija, 2020).

4.1.3. Raznovrstna pomoc¢

Bosna in Hercegovina je pretezno tranzitna drzava za drzavljane Pakistana, Irana, Iraka, Maroka,
Tunizije, Alzirije, Libije, Sirije, Afganistana. PovecCan pritok vseh kategorij migrantov in
kontinuiteta tega procesa zahtevata obveznost nadaljnje mobilizacije materialnih, finan¢nih in

¢loveskih virov, katerih pa Bosna in Hercegovina nima (Juki¢, Mitrovi¢ in Dzumhur 2018).
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Veliko Stevilo migrantov v Veliki Kladusi je bilo prepusceno na milost in nemilost lokalnim

prebivalcem.

Med drugim sem zelela raziskati, kaj je po mnenju intervjuvanih migrantom potrebno. Migranti
potrebujejo dovoljenje, da lahko preckajo mejo in nadaljujejo pot v bolj razvite drzave. To bi

dosegli, ¢e bi jim EU odprla meje.

Mislim, da bi jim morala vliada zagotoviti pomoc, da bi sli kamor hocejo, ker njihov cilj

ni ostati v Veliki Kladusi in Bosni, ampak zahod. — S. P., Velika Kladusa, november 2020

Zanimalo me je, kaj menijo intervjuvanci, kak§no pomo¢ priseljenci najbolj potrebujejo. Vsi

intervjuvanci so navedli, da priseljenci najbolj potrebujejo nastanitev, hrano in oblacila.

Najbolj potrebujejo nastanitev. Imam prijatelje, ki delajo v Miralu, in rekli so mi da je
prostora zanje vec, da pa je neka vecja politika dejala, da je del priseljencev na ulici in
prepovedan jim je vstop v taborisce. Zagotoviti jim je treba nastanitev in ne smejo biti na
ulici. Imeti morajo 2 ali 3-krat na dan kuhano hrano. Da je ob kampu menza, da se ne
potepajo po trgovinah. Potrebujejo tudi cevije. Danes zjutraj, ko sem sla v sluzbo, sem jih

videla v copatih, ki so se sprehajali po tej zimi in snegu. — F. T., Velika KladuSa, januar

2021

Nekateri intervjuvanci menijo, da priseljenci poleg materialnih stvari, ki jih nujno potrebujejo,
potrebujejo tudi podporo drugih. Menijo, da se priseljenci na poti sreCujejo z razliCnimi

neprijetnimi situacijami z drugimi ljudmi.

Najbolj jih potrebujejo, da tudi nanje veljajo za ljudi in ne kot Zivali, saj jih znajo nasi
ljiudje razgraditi. In so ljudje in imajo svoj ponos in se tako kot nasi otroci borijo za
boljse Zivijenje, le na svoj nacin in v okviru svojih zmoznosti. Mislim, da najhujse
ponizanje, ki ga dozivljajo, ne prihaja samo od nasih ljudi, to se najmanj. Nasi ljudje jim

najbolj pomagajo. PoniZujejo jih Hrvati in druge drzave, kamor gredo. Poleg tega
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potrebujejo higieno in osnovne stvari, potrebne za normalno clovesko zivijenje, in to, kar

mi vsi imamo vsak dan doma. — A. A., Velika KladuSa, december 2020

Prednostne naloge so potrebe beguncev: zasCita oseb, zivljenje zunaj begunskih taboriS¢ na
urbanih in podezelskih obmocjih, krepitev pravnega rezima za mednarodno za$Cito teh oseb
(zlasti lazji dostop do mednarodnih in regionalnih zas¢itnih instrumentov), izboljSanje in krepitev
zmogljivosti drzave gostiteljice za odobritev azila in zasc¢ita beguncev, odprava t. i. apatridnosti
(t). nadaljevanje sodelovanja z drzavami za lazje pridobivanje in ponovno pridobitev ali dokazilo
o drzavljanstvu osebam, ki ga nimajo), razvojni za notranje razseljene osebe, pri ¢emer je

UNHCR kljuc¢na agencija (Simi¢, 2017).

Dolgo ¢asa nih¢e v BiH ni skrbel za tiste migrante, ki nimajo moznosti najti nastanitve. 1. julija
2018 je za vse navedeno v vseh sprejemnih centrih v BiH poskrbela Mednarodna organizacija za
migrante (IOM). Njihovi sprejemni centri so polni, zato je veliko migrantov Se vedno brez

domov (Videmsek, Baci¢, Emri¢, Cakari¢ in Skrinjar, 2019).

4.1.4. Preganjanje solidarnosti

Solidarnost pomeni pridruziti se ljudem in jih podpreti v njihovem (in skupnem) boju. Po
Mezzadri in Neumannu (v Tazzioli, 2018, str. 6) na primeru migracij to pomeni »podpreti boj
migrantk ov — npr. boj za gibanje ali boj za bivanje na dolo¢nem prostoru — bolj kot pa

delovanje na nacin, da bi jih resili ali pa jim pomagali« (Lilija, 2020).

Odnos do migrantov v Evropi je namenjen ustvarjanju strahu in sovraznosti do ljudi, ki skusajo
najti varnost in priloznost za boljSe zivljenje znotraj meja EU, nezazeleni pa niso le migranti in
begunci, ampak tudi tisti, ki jim pomagajo. Spremembe politik EU in moznost razli¢nih razlag
Direktive Sveta, ki opredeljujejo olajSanje nepooblascenega vstopa, tranzita in prebivanja, je
privedlo do sprejetja zakonov na nacionalni ravni, ki kaznujejo ljudi, ki skuSajo pomagati

beguncem, ne glede na njihovo motivacijo. Namesto da bi humanitarno pomoc¢ locili od
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tihotapljenja, so za tiste, ki resujejo ljudi iz motivov humanosti in solidarnosti, in tiste, ki ljudi

prevazajo zaradi financne koristi, veljale enake sankcije (Azil i integracijske politike, 2019).

V raziskavi sem zelela preuciti reakcije ljudi, ki so pomagali migrantom. Zanimalo me je, kako

se je odzvala njihova druzina in okolica, ali so bili na nek nac¢in obsojeni, in ali so imeli kaks$ne

negativne komentarje.

Od 10 intervjuvancev sta 2 odgovorila, da ju druzina obsoja zaradi pomoci priseljencem.

Sprva je bilo to razumljivo. Scasoma in ko so mediji poskusali ¢im bolj poslab3ati sliko
teh ljudi, so nekateri clani moje ozZje druzine mislili, da pomagam nekaterim slabim
ljudem, kot so jih mediji imenovali teroristi, pripadniki ISIL-a, zlocinci. Nekateri clani
moje druzine so to obsodili in nismo ve¢ v nekaterih odnosih. Tega mi ni Zal, njim bi

moralo biti Zal — Z. B., Velika Kladusa, november 2020

Preostalih 8 intervjuvancev je izjavilo, da jih druzina podpira in da druzina pomaga skupaj z

njimi.

Tudi oni pomagajo. Pomagata tudi hci in moz. Poleti so bile situacije, da smo oblacila
odnesli na ograjo pred hiso in napisali da jih lahko, vzamejo, ce potrebujejo. V kratkem
casu pride skupina fantov in vzame ta oblacila. Ko nas vidijo, nas pozdravijo in se

zahvalijo. — S. D., Velika KladuSa, december 2020

Ko so se zenske s hidzabi prihajale k meni kopat, sem poklicala moza, naj se ne vraca iz
sluzbe ker, pridejo Zenske s hidzabami. Gre na kavo in me nikoli ni obsodil, ker sem ga to
prosila in zakaj toliko ¢asa prezivim z njimi. Ce bi bil sluc¢ajno konec tedna, bi se moj
moz zaprl v sobo, ko bi one bile tu z nami, da jim ne bi bilo neprijetno. Otroke sem ves
dan ob vikendih pripeljala k sebi, da ne bi bili v kampu. Moj moz je kupoval tako zanje
kot za najine otroke. Nikoli me ni obsodil. — F. T., Velika Kladusa, december 2020
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Zanimali so me tudi odzivi iz okolja, s katerimi so se srecCevali intervjuvanci. Od 10 jih je 6
izjavilo, da se pocutijo obsojene s strani posameznikov iz okolja in da naletijo na negativne

komentarje.

Preko Facebooka sem prejemal sporocila, da jih hranim in da nas oni bodo izselili. Ko je
na Facebooku prislo obvestilo, da so priseljenci zazgali hiso, so ljudje komentirali: »L.
hisa gori, vi pa jim pridite in prinesite nekaj za jesti.« Pisali so grde stvari. Bilo je grdih
in negativnih komentarjev, vendar me to ne moti. In v mestu, ko so me videli, so mi ljudje
govorili, da so priseljenci moji bratje. Ljudje so celo pisali peticijo. — 1. L., Velika

Kladusa, januar 2021

Ni mi jasno, da se tisti, ki napadajo ljudi, ki pomagajo, in prostovoljce, ne zavedajo, da
ena konzerva hrane in kos kruha resi neko lastnino. Ni mi jasno, kako mislijo, da je
nekdo, ki v prostem casu pomaga tem ljudem, zlocinec. Nekateri nasi mislijo, da ce ne bi
pomagali priseljencem in jim dali hrane, bi priseljenci zapustili V. KladusSo, a priseljenci

nimajo kam iti. — Z. B., Velika kladusa, november 2020

Veliko. Ena medijska kampanja, facebook kampanja, v zadnjih 4 mesecih je bila
nevzdrzna. V 5. mesecu je bila skupina "Poljari", kjer so me slikali in dali mojo
fotografijo. Stala sem na fotografiji in skupina ljudi je bila okoli mene. Zapisali so, da
urejem bajramska darila. Da je vse Se huje, moj kolega, ki je profesor in je delal na nasi
Soli, je skrbnik te skupine. Tu so se zaceli negativni komentarji na sliko. Mislila sem, da
bi se s tem lahko koncalo. Vendar se je morda mesec dni kasneje zacelo pravo
preganjanje. Moje fotografije, fotografije moje hise in avtomobila so bile objavijene v tej
skupini prek Facebooka, vse, kar so lahko prenesli s Facebooka, pa so postavili tja.
Pocutila sem se kot preganjana zver. Kjer koli sem se pojavila, so me ljudje fotografirali.
Na katerem koli trgu, ¢e kupujem, ce gre za plocevinke ali kaj podobnega, mi nekdo sledi

in me slika. Ljudje so me napadali z avtomobili, snemali iz avta. Ce bi to prijavila
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policiji, bi bili ti podatki zvecer v tej skupini. Tam so me predstavili kot zlocinca, kot
nekoga, ki na priseljencih zasluzi denar, ki jih pripelje v Kladuso, ki dela za Sarajevo in
proti Krajini. Dali so mi razne vzdevke. To bi scasoma povzrocilo fizicni napad name.
Zacela sem kasneje, ce vidim, da nekdo snema mene, tudi vzamem telefon in snemam
njega. Ce bi videla, da je nekdo vzel telefon, da bi me fotografiral, bi tudi jaz
fotografirala njega. — Z. B., Velika Kladusa, november 2020

Nasi ljudje niso vec hoteli priti v mojo restavracijo, ker sem hranil priseljence. Po treh
mesecih pomoci priseljencem so vsa moja podjetja, ki so se hranila pri meni, odpovedala
in niso prisla vec k meni jesti. Prisiljen sem bil odjaviti podjetje, pa naj bo Se tako. — 1. L.,

Velika Kladusa, januar 2021

Okolje sicer ne, sem pa imela negativne komentarje in izkusnje z delodajalcem v trgovini,
kjer sem nekoc delala. Nisva imela prepirov ali sporov, vendar mu ni ustrezalo, ker
pomagam priseljencem. Iz nekega razloga Sefu niso ustrezali, njemu ni ustrezalo, ker se
zberejo pred trgovino. Motilo ga je, ker je vedel, da jim perem garderobo, zbiram denar
in kupujem hrano, pogosto pa so me iskali in zaradi tega cakali pred trgovino in sem
dobila odpoved. Tam sem delala 8 let in ni normalno, da so me zaradi tega odpustili. Sef
me je vprasal, ali pomagam priseljencem, iskreno sem mu rekla, da pomagam, ne Zelim
lagati. Po 15 dneh mi je rekel, da mi ni vec treba v sluzbo. To je edini razlog, da sem

odpuscena. — M. P., Velika KladuSa, december 2020

Imela sem priloZnost opraviti razgovor z osebo, ki je bila bolj javno izpostavljena v pomoci kot
drugi intervjuvanci, in zaradi tega je imela doloCene teZzave. Njene tezave so segale tako dalec, da

je morala zascito poiskati pri Front line defenders.
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Pred zastito od Front line defenders policija ni bila popolnoma pozorna name in na moja
porocila. Nekajkrat se je zgodilo, da mi je sledila policija, policijski avto. Potem je iz

avtomobila izstopil policist in me vprasal: »Kam?«

Zgodilo se je, ko sem prisla prijavit nekaj, da mi je rekel policist »Ne porocajte tako
pogosto, nekdo vas bo razglasil za norega in spravil v norisnico.« Rekla sem mu, da sem
na mestu, kjer tega nikoli ne bi smela slisati od uradnika, ki bi moral skrbeti za mojo
varnost. Vcasih sem poklicala policijo in rekla, da je bil nek avto, ki me je spremljal in
fotografiral. Policist me vprasa: »In kje si?« recem, da delim hrano in on rece:
»Ne iscite dela zase in za nas, pustite to in pojdite. Nimamo dovolj avtomobilov ali ljudi,
da bi prisli gor.« Niso se zanimali, dokler nisem dobila zascite, ko sem jo dobila se se

malo zaceli zanimati — Z. B., Velika KladuSa, november 2020

1z prejs$njega intervjuja vidimo, kako dalec sta §la sovraznost in obsojanje posameznikov, ki so

migrantom na nek nac¢in pomagali, in s kak$nimi posledicami so se soocili.

Iz priloZzenega lahko sklepamo, da poleg ljudi, ki so solidarni s priseljenci, Zal obstajajo tudi tisti,

ki nimajo takSnih obcutkov.

Po drugi strani pa je treba opozoriti, da so vsi intervjuvanci trdili, da so na tem obmo¢ju tisti, ki

Jjih podpirajo in si pomagajo sami.

Okolje me je podpiralo. Imel sem podporo celotne vasi. Ko je bilo v lokalu veliko
priseljencev, so mi ljudje iz vasi prinesli hrano zanje — H. K., Velika KladuSa, januar

2021

V raziskavi sem izvedela, da obstajajo tudi ljudje, ki Zelijo pomagati na skrivaj, saj Zelijo iz
nekega razloga ostati anonimni. Verjetno se ti ljudje bojijo obsojanja in negativnih komentarjev

iz okolja.

In zdaj obstajajo ljudje, ki Se vedno pomagajo, samo veliko ljudi se boji. Vsak dan v mapo

»Prejeto« dobim sporocila, kjer mi povedo, da so priskrbeli druzino. Veliko je ljudi, ki se
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bojijo obsojanja iz okolja, odziva druzinskih clanov. Pred dnevi sem dobila sporocilo in
Zena mi je povedala, da je sprejela mamo s 3 otroki. Povedala je, da njen tast in mozZeva
druzina ne smeta izvedeti, ker bi imela velike tezave. Edna mojih nekdanjih Studenktov je
dobila tudi Zzeno z majhnim otrokom. Ta Zenska ima sladkorno bolezen, na sreco smo
imeli merilnik sladkorja. Pravi, da se boji, da jo bodo videli sosedje, da jo bo peljala na
urgenco, pa tudi strah jo je, ker je Zenska slaba. Prestrasena je, ker jo je sprejela v hiso

in tega nihce ne ve. — Z. B., Velika Kladusa, november 2020

Torbo hrane ali oblacil pogosto najdem v blizini avtomobila ali pred vrati stanovanja.
Ljudje kar odidejo, sploh ne vem, kam. Nekdo zZeli pomagati, vendar ne sme, ali pa zeli

ostati anonimen. — Z. B., Velika KladuSa, november 2020

Mislim, da se ljudje sprostijo, ko vidijo, da nekdo pomaga. Ljudje so obremenjeni s
predsodki in obsojanjem iz okolja. Se posebej, ce Zenska pomaga. Nasa mentaliteta je

taksna. - A. A., Velika Kladusa, december 2020

Po Jalusi¢ (2019 v Lilija, 2020) kriminalizacija solidarnosti otezuje podporo ljudem na poti in

stalno omejuje prostor, v katerem je mogoce delovati brez groznje preganjanja.

4.1.5. Nasilje na mejah

Fizi¢no nasilje policije z vidnimi sledovi na telesih ljudi je pogosto zlasti na Hrvaskem, kar naj
bi bila strategija odganjanja potencialnih migrant in migrantk ov. Vidni sledovi mucenja so
telesne oznake institucionalizirane neenakosti, analogne drugim zgodovinskim obdobjem.
Fizi¢no nasilje spremljajo ponizevanje, uporaba strelnega oroZja in psov, uni¢evanje telefonov,

odvzem denarja, prisilno slacenje ter odvzem obutve in oblacil (Zorn, 2021).

Ker so bili vsi intervjuvanci v stiku z migranti, sem Zelela raziskati, ali so na njih opazili telesne
posSkodbe. Vseh 10 intervjuvancev je na to vprasanje pritrdilo da so opazili pogoste in velike

telesne poSkodbe priseljencev.
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Seveda, imajo ocitne poskodbe, poskodbe, ki jih ni mogoce prezreti. Popravila sem jim
poskodbe, sicer pa sem tudi zdravstveni delavec, ker sem delala kot medicinska sestra v
Nemciji, tako da imam nekaj izkusenj. Koliko odprtih ran sem previla, to je grozno. Ko bo
nekega dne vsega tega konec, ne vem, kako bo moje zivljenje izgledalo in ali bom vse to
lahko "prebavila", ampak o tem ne razmisljam. Pred kratkim so mediji porocali o
afganistanski druZini, pretepeni Zenski, ki je lezala na tleh. Pred nekaj dnevi je Zenska, ki
ima majhnega otroka, rekla, da so jim stvari zazgali. Poskusala je izvleci plenice in
otrosko steklenicko, ker je bila dolga pot do Bosne, policist pa jo je odrinil in ji ni dovolil

vzeti plenic za svojega otroka. — Z. B., Velika Kladusa, november 2020

Njihove poskodbe smo pogosto previli. Vrnejo se pretepeni, to so strasne poskodbe.
Videla sem, da je televizija objavila pricevanje zdravnika Zdravstvenega doma Mustafe
HodzZi¢a o spolnem nasilju nad fantom, mladoletnim priseljencem. Zdravnik je dejal, da
na taksno nasilje Se ni naletel. Tako smo naleteli na razlicne poskodbe. Vsi smo te
poskodbe videli na druzbenih omrezjih in med nami so tudi tisti, ki smo jih imeli
prilozZnost videti v Zivo. Spomnim se, ko so bili v Trnovem, skupine fantov iz Sirije. Ko so
se po poskusu prestopa meje vrnili, niso mogli jesti s prsti, bili so tako pretepeni. Vedno
pravijo, da »hrvaska policija no good« in se zelo bojijo hrvaske policije. — F. T., Velika

Kladusa, januar 2021

Ja, to sem videl. Eden od fantov, ki je bil z nami, je poskusal preckati mejo. Eden od njih
je odsel na Hrvasko in se vrnil z resnimi poSkodbami. Vrnil se je brez nicesar, zavrgli so
mu mobitel in ga niti ni imel, dokler mu nismo kupili drugega. Noga se je hudo
poskodovala, odpeljali smo ga v bolnisnico in dolgo je trajalo, da si je opomogel —S. O.,

Velika Kladusa, november 2020
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Fantje so imeli od udarcev vecinoma brazgotine. Sprva so jim pomagali v Zdravstvenem
domu. Pozneje so povedali, da jih ne sprejemajo, in rekli, da jim ne smejo pomagati.
Kasneje je obstajala sluzba, ki jim je nudila prvo pomoc. To je bilo vse, preden se je

kamp odprl. — A. A., Velika Kladusa, december 2020

Ko poskusajo prestopiti mejo, se skoraj vsi vrnejo zlomljeni in s pokvarjenimi mobilnimi
telefoni. Enega izmed njih, ki mi je bil Se posebej drag, je policija tako pretepla, da ni
vedel, kje je. — 1. L., Velika Kladusa, janaur 2021

Namesto moznosti za mednarodno za$¢ito ljudje na mejah vefinoma izkusijo mednarodno
zavraGanje, in to kot verizno potiskanje (push-back) nazaj po balkanski poti. Ceprav so
potiskanja nedovoljena tako po mednarodnem pravu kot domaci zakonodaji in so javno razkrita

ter dokazana, policija z njimi nadaljuje (Zorn, 2021).

Medtem ko je nasilna praksa hrvaske policije na mejah v zadnjih mesecih pritegnila veliko
mednarodne pozornosti, kolektivni izgoni iz drugih drzav, ki se nahajajo na zunanji meji
Evropske unije, nadaljujejo nekoliko bolj diskretno. Po kratkem postopku vracata tudi Slovenija
in do neke mere Italija ljudi, ki so nepravilno vstopili po balkanski poti in ignorirajo svoje
pros$nje za azil. Tiste, ki jim kljub vsemu uspe doseci Slovenijo ali Italijo, predajo hrvaski policiji
in znova prisilno 1zznejo, tokrat na drugo stran meje EU. Z veriznim kolektivnim izgonom ljudje
sCasoma koncajo spet koncajo v bednih in negotovih taboris¢ih v Bosni in Hercegovini

(Amnesty International, 2019).

4.1.6. Premalo uradne pomoci za migrante

Agonija prebivalstva Unsko-sanskega kantona traja ze tri leta. TisoCe migrantov je §lo skozi ta
kanton, potem ko je MadZarska zgradila zid na meji s Srbijo, migranti pa so nasli novo pot skozi

BiH in Hrvasko do drugih evropskih drzav. Po treh letih za humanitarno krizo v BiH Se vedno ni
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reSitve, ker nobena vladna raven ne sodeluje. Drzava je pristojna za reSevanje tega vprasanja,
vendar nima pristojnosti nad kantoni v smislu vzpostavljanja javnega reda in miru. Bosna in
Hercegovina jim ne more ponuditi ustrezne varnosti ali zivljenjskih pogojev. Zaradi birokratskih
ovir, nezadostne pravne pomoci in omejene upravne zmogljivosti pa tudi ni mogoce, da bi bile v
Bosni in Hercegovini obravnavane prosnje za azil potencialnih prosilcev. Vecina jih poskusa

priti v druge evropske drzave (Amnesty International, 2019).
V raziskavi sem Zelela preuciti, koliko se drzava zavzema za reSevanje tega problema.

Vsi intervjuvanci so izjavili, da menijo, da drzava ne dela dovolj za reSitev problema. Vsi

intervjuvanci so razocarani nad ukrepanjem vlade pri reSevanju tega problema.

Kar me zelo preseneca, je, da nobeden od politikov niti nobena politicna stranka vodilnih
ljudi tega katona ni rekel, da obsoja nasilje, da je dejal, da bodo nase pravice zascitene
in pravice vseh drugih ljudi, ki so se znasli v tem kantonu. Prav tako bodo sankcionirani
vsi, ki krsijo zakon, ne glede na to, kdo so. Mislim, da je to rekel le nekdo, da situacija ne

bo sla v tej smeri, da bodo ljudje tepeni, da so jim gorele hise, da so jim odvzeli stvari. —

Z. B., Velika Kladusa, november 2020

Drzava za resevanje tega problema ne dela nicesar. Denar prihaja v oskrbo priseljencev,

ampak jim ni dovolj pomoci. — 1. L., Velika Kladusa, januar 2021

V' V. Kladusi imamo vlado, ki je nobena resitev ne zanima popolnoma. Leta 2018 se je
obcinski svet odlocil, da noce migrantov v V. Kladusi. To je edina soglasna odlocitev, ki

so jo sprejeli, vendar so ti ljudje Se vedno tam. — Z. B., Velika Kladusa, november 2020

Ne deluje. Nasa drzava je propadla. Vsi politiki so omenili priseljensko krizo in nihce

nicesar ne pocne. — J. H., Velika Kladusa, december 2020

Mislim, da drzava nicesar ne pocne. Slisim, da so dobili veliko denarja za priseljence,

priseljenci pa Zivijo v necloveskih razmerah. Za zjokati se je. Razmere so pretezke.
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Drzava se je temu odpovedala in drzavljanom vse postavila na hrbet. — H. K., Velika

Kladusa, januar 2021

Nekateri intervjuvanci menijo, da Bosna in Hercegovina, ki je tudi sama neurejena drzava, pri

reSevanju tega problema potrebuje pomo¢ drugih drzav.

DrzZava za reSevanje tega problema ne pocne skoraj nic. Dali so jih v taborisca, mislim,
da lahko veliko vec narede pri tem. Mislim, da pri resevanju tega problema potrebujemo
pomoc mocnejsih drzav. Bosna je zelo neurejena in ima nereSena vprasanja, zato ne vem,
koliko priseljencev bi moralo cakati, da se zanje resi nekaj pozitivnega. — S. D., Velika

Kladusa, december 2020

Ko sem jaz kot prostovoljec in kot navaden drzavijan uspela priti v avstrijski parlament
na tiskovno konferenco, cesar pa nas clan misije, nasi politiki niso mogli. Da gremo iz
ene drzave v drugo v EU, prosimo za pomoc, pokazemo, kaksno je stanje, recemo, da se
institucije Bosne in Hercegovine ne morejo spoprijeti s tem problemom, da potrebujemo
podporo EU, da nas EU ne more pustiti na cedilu, kajti e bomo ostali sami, se bo stanje

stopnjevalo in nihce ga ne bo mogel vec nadzorovati. — Z. B., Velika Kladusa, november

2020

Med drugim sem Zelela raziskati, kako se v tej situaciji spopada policija v Veliki Kladusi.

Nisem. Nasprotno, obstaja veliko Stevilo policistov, ki so jim pripravljeni pomagati sami,
a samo oni Zelijo ostati anonimni. Ne vem, zakaj hocCejo ostati anonimni, v to se ne

spuscam. — M. P., Velika KladuSa, december 2020
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Nisem, ampak enkrat sem imela nesporazum. Ko je prva skupina fantov, ki je bila z mano,
poskusala prestopiti mejo in ni uspela, oni so se vrnili. Z njimi je bila nosecnica.
Poklicali so me preko messengerja in me vprasali, ce lahko pridejo pri meni v stanovanje
se kopati. Ze prej sem jim rekla, da ce ne prestopijo, bodo spet ostali pri meni. Zal mi jih
je bilo in ko sem slisala, da je tam nosecnica, sem se z avtom odpravila po njih v mesto
na staro avtobusno postajo, kjer so me tam cakali. Ustavila sem se na postaji in vstopili
so v moj avto, ko me je policija nenadoma obkolila. Okoli mene je bilo vec policijskih
avtomobilov. Mislili so, da jih prevazam. Ko so videli, kako izgledajo in da so umazani od
poskusov prestopa meje, so ugotovili, da jih ne prevazam. Policija me je vprasala, ali
vem, da kar pocnem, ni dovoljeno. Rekla sem jim, da jih poznam, zZe od prej da so ostali
pri meni in da sem pravkar prisla po njih. Eden od fantov jim je pokazal sporocila, ki smo
Jih zZe slisali, videli so tudi nosecnico, zato so nas brez problema pustili. Policisti niso bili

drzni. — A. A., Velika Kladusa, december 2020

Ne. Vsak dan mi je policija vzela podatke, koliko jih je bilo na kosilu. Na policiji so mi
rekli, da ce pride kdo sumljiv, naj bom pozoren nanj. Rekli so mi, naj iz varnostnih
razlogov posvecam najvec pozornosti priseljencem iz Iraka. S policijo smo odlicno

sodelovali. — 1. L., Velika Kladusa, janaur 2021

Ne, imam brata, ki je policaj, zato je morda to eden od razlogov. En policist, ki ve, da jim
pomagam, mi je rekel, naj bom previden, da se mi ne bo nic zgodilo. Recem mu, da se ne
bojim priseljencev, on pa meni, da se moram paziti nasih ljudi in ne priseljencev. — J.

H.,Velika Kladusa, januar 2021

Institucije EU bi morale pozvati BiH, drzavno, entitetno, kantonalno in lokalno oblast, naj

nemudoma okrepijo sodelovanje, da bi ustrezno reSile sedanjo humanitarno krizo in zagotovile,

28,5 milijnova EUR, ki jih je EU decembra 2020 namenila Bosni in Hercegovini. Leta 2021

bodo v ta namen uporabljeni za upravljanje migracij in zagotavljanje humanitarne pomoci, je
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dejal Human Rights Watch. Od zacetka leta 2018 je Evropska unija Bosni in Hercegovini
zagotovila 88 milijonov EUR za upravljanje migracij, vklju¢no s 13,8 milijona EUR za

humanitarno pomo¢ (Human Rights Watch, 2021).

4.1.7. Revs¢ina migrantov

Po Williamson (2006) ko najrevnejs$i migrirajo, se to pogosto zgodi pod krinko ekstremne
strategije prezivetja, kar pogosto pomeni, da najmlajsi in najbolj ranljivi druzinski ¢lani zapustijo

najslabsa gospodinjstva, Cesar v Stevilnih raziskavah spet ne zajemajo (Lacko, b.d).

Imela sem primere in tu je Se vedno en fant, ki je edini moski v svoji druzini. Ima 3 sestre
in obicajno je, da deklica ki se poroci, dodeli doloceno doto in dolocena sredstva druZini,
h kateri pride. Ta fant se je odpravil, da bi se njegove sestre lahko porocile. Pravi, da je
zanje velika sramota in ni sprejeto, da njegove sestre ostanejo neporocene. "Glavo je dal
v vreco" samo zato da, bi jim pomagal in zadovoljil tradiciji svoje druzine. — Z. B.,Velika

Kladusa, november 2020

Njegova mati je bolna v Maroku, najmlajsi brat je s starsi, drugi brat pa Studira v
Spaniji. Odlocil se je poplacati dolgove za bratovo Solanje in materino zdravljenje. Nasi
ljudje bi rekli da, v Maroku ni vojne. V Maroku je povprecna placa 50 in nekaj evrov. —

Z. B., Velika Kladusa, november 2020

Po Pogge u Bader (1997: 15) »Ko bodo sprejeti (migranti) in ko bodo smeli delati v kateri od

bogatejSih drzav, bodo denar najverjetneje poslali nazaj svojim druzinam. Res je. Toda druzine,
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ki jim je bil denar poslan, so najpogosteje tiste, ki so v revnih drzavah Ze privilegirane. Seveda
bo nekaj tega denarja steklo najrevnejSim. Toda velik del bo uporabljen za utrditev represije nad
revnimi s strani elit iz tretjega sveta. V vsakem primeru se bodo ti skladi veliko bolj verjetno
povecali, ne pa zmanjSali domicilne neenakosti v revnih drzavah in so zato v najboljSem primeru

"mesana blaginja".« (Lacko, b.d).

4.1.8. HvaleZnost migrantov

McCullough, Emmons in Tsang (2002) hvaleznost opredeljujejo kot lastnost. Po njihovem
mnenju oseba, ki ima izrazito lastnost hvaleZznosti, tezi k prepoznavanju pozitivnih dejanj druge
osebe do njega/nje in se bo na to priznanje verjetnije odzval s hvaleznostjo kot ¢ustvom (Kantor,

2018).

V raziskavi sem Zelela preuciti, ali migranti izkazujejo hvaleznost lokalnemu prebivalstvu, ki jim
pomaga. Vseh 10 vprasanih je izjavilo, da priseljenci izkazujejo hvaleznost in so zelo hvalezni za

kakr$no koli pomo¢.

So tisti, ki vedno poklicejo. Vsak petek me je poklical fant, ki je iz Pakistana in mu je
uspelo iti zunaj meja BiH. Vsak petek mi pise "Mama Juma Mubarek". Zelo so hvalezni in
nikogar ne pozabijo. Nikoli nisem izkusila, ce nimam nekaj dovolj za vsakogar, na primer
imam 5 parov nogavic in teh je 10. Vseeno jim je, kdo jih dobi, mar jim je, da jih kdo
dobi. Nekateri ljudje bi se prepirali in iskali sami. Hvalezni so tudi za jabolko, za kos
kruha. Bili smo v situaciji, ko nismo imeli dovolj kruha, ki bi ga lahko delili z njimi, oni bi

med seboj razdelili ta kos kruha. — F. T., Velika KladuSa, januar 2021

Pokazejo, kakor lahko. Vsi so hvalezni. Zelo nam pomagajo pri delu na dvoriscu. Ko
vidijo, da nekaj tezko nosim ali nekaj pocnem, takoj pridejo in pomagajo, ne pustijo mi,

da tezko nosim. Ko se ukvarjamo s kmetijstvom, nam pomagajo, damo jim denar, da si
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kupijo cigarete in imajo Zepnine. So pridni fantje. Obozujejo mojega sina, vedno ga
pocakajo, ko pride iz sluzbe, da gre z njim ven, da karkoli naredi. Vedno mu sledijo kar
pocne on, delajo z njim. Eden izmed njih ve vse, kje smo. Garazo odklene zase, in ko

nekaj naredi, vzame, kar potrebuje. - S. O., Velika Kladusa, november 2020

To je bil druzinski odnos. Smesno mi je bilo, ko je fant nedavno odsel v Francijo. Poklical
me je, da mi pove, da je v Franciji bolje kot v Bosni in da pridem z moZem in otroki. — F.

T., Velika KladusSa, december 2020

Zelo so hvalezni. Klicejo me vsi, ki so §li dlje iz Bosne. Hvalezni so za malenkosti,
hvalezni so za kavo. Tu je blizu eden in vsak dan mu damo kavo, zelo je hvalezen, takoj se
nam ponudi, da nam v zameno prinese drva ali kaj drugega naredi. Eden je Sel zunaj
meja BiH, se zaposlil, poklical me in vprasal, ali rabim denar. — 1. L., Velika Kladusa,

januar 2021

HvaleZnost kot custvo se razlikuje od hvaleZnosti kot lastnosti v tem, da se pojavi kot reakcija na

nekaj pozitivnega in nepricakovanega. Po besedah Cigi¢a Gavrilovica se hvaleznost pojavi, ko se

clovek zave, kaj se je zgodilo lepo, pozitivno in nepricakovano (Kantor, 2018).

4.1.10. Sovrazno okolje in preganjanje migrantov

Z migranti se vse pogosteje ravna z nezaupanjem in popolno zavrnitvijo. V¢asih jim je

onemogocen enak dostop do javnih storitev in vcasih postanejo tarCe rasno motiviranega

vedenja. Kar se pogosto zacne kot subtilen izraz nenaklonjenosti in nestrpnosti, se lahko razvije

v institucionalizirano diskriminacijo, spodbujanje k sovraStvu, ustno in fizi¢no zlorabo in na

koncu v zlo¢in iz sovrastva (Lali¢ Novak in Kraljevi¢, 2014).
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Ena izmed neizogibnih posledic migracijskih gibanj je narasc¢ajoCa etni¢na, rasna in verska
raznolikost sodobnih druzb. Porast migracij v drzavah prejemnicah vodi v multietni¢nost, zato se
sodobne drzave soocajo z vse ve¢jimi izzivi, ki jih predstavlja druzba, sestavljena iz ljudi
razlicnih kultur, ras, religij in jezikov. Povecanje druzbene raznolikosti zahteva iskanje in
ustvarjanje ustreznih politi¢nih, pravnih, socialnih in ekonomskih mehanizmov, ki lahko
zagotavljajo medsebojno spostovanje in sobivanje razli¢nih skupin v druzbi. Hkrati so v mnogih,
zlasti zahodnih in tradicionalnih drzavah priseljevanja, vidne nekatere oblike medetni¢nih
socialnih napetosti, strah pred tujci in nestrpnost, ki vse bolj prerasca v odkrito sovraznost do
priseljencev, obcasno pa pride do konfliktov med domacim in priseljenskim prebivalstvom (Lali¢

Novak in Kraljevi¢, 2014).

Migranti so praviloma druga¢nega etnicnega in kulturnega izvora kot domace prebivalstvo
drzave prejemnice, njihov socialni status pa je na splo$no bistveno nizji od statusa domacega
prebivalstva. Na podlagi te objektivne razlike so pogosto izpostavljeni predsodkom in
diskriminaciji. Diskriminacija migrantov je najpogostejSa glede na njihovo raso, narodnost,
barvo koze ali vero. Ceprav predsodki in diskriminacija skoraj vedno spremljajo procese
integracije in integracije priseljencev, se lahko medetni¢ni odnosi Se poslabsajo v razmerah
gospodarske krize, ko domace prebivalstvo ustvarja dodaten strah pred izgubo sluzbe in
dosezeno raven standardov. Ko se lokalni prebivalci pocutijo ogroZene, so njihovi strahovi
plodna tla za rasizem, rasno diskriminacijo, ksenofobijo in nestrpnost (Lali¢ Novak in Kraljevi¢,

2014).

Veliko nasih ljudi dela napake, jim jemlje denar in jim rece, da jih bo peljal na Hrvasko
in jih odpeljal v eno od nasih vasi. - 1. L., Velika Kladus$a, januar 2021

Mediji na razli¢ne nacine vplivajo na naSe razmisljanje in ravnanje. NaSa druzba in kultura, celo
naSe razumevanje resnicnosti, se oblikujejo na podlagi informacij, ki jih prejmemo prek medijev.
Medijska sporocila neposredno vplivajo na nas kot posameznike, pa tudi na naSe skupnosti in

druzbo. Nekateri medijski u¢inki so posredni.

Mediji zelo pogosto dajejo popaceno sliko nekaterih stvari in dogodkov. Internet je danes na
voljo vecini ljudi, zato je vedno vec portalov in strani informativne vsebine. Taksni portali zaradi

vse vecje priljubljenosti pogosto pisejo nepreverjene in neto¢ne podatke. Vse to moc¢no vpliva na
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razmiSljanje in ravnanje ljudi. Ker so migranti v zadnjem casu najpogostejSa tema v Veliki

Kladusi, tudi mediji v zadnjem casu objavljajo ¢lanke o njih.

V tem prispevku sem Zzelela raziskati, ali intervjuvanci verjamejo vsemu, kar preberejo o
migrantih. Vsi intervjuvanci so izjavili, da ne verjamejo v vse, kar mediji pisejo, in da mediji

pogosto znajo pretiravati.

Ne verjamem vsega, kar pisejo mediji, pogosto dajejo nepreverjene informacije. Ne vem,
kaj jim je v interesu in zakaj Sirijo sovrastvo. Zgodilo se je, da sem v medijih prebrala, da
so priseljenci pozgali hiSo v Veliki Kladusi. Ce sem iskrena, sem sprva verjla novicam,
ker se je o tem ze veliko pisalo. Kasneje sem iz preverjenih virov iz prve roke izvedela, da
so hiso zazgali nasi prebivalci in ne priseljenci. Priseljenci so ostali v tej hisi. Nekatere
nase ljudi je to motilo, zato so se odlocili, da bodo stvari vzeli v svoje roke. Zazgali so
hiso, prisilili priseljence in jih vrgli ven. Ne vem, zakaj so to storili tako, iskreno sem

razocarana. — S. D., Velika Kladusa, november 2020

Ne. Ne morem verjeti, ker na terenu vidim, da to ni res. Mediji so porocali, da so
migranti pozgali hiso v Vrnogracu, kar ni res. Tezava je v tem, da njihovega glasu ni
mogoce slisati. Nihce jih ne poslusa. To mi ni logicno. — J. H., Velika Kladusa, december
2020

Ne vem, v ¢igavem interesu so mediji storili vse to. To so naslovi, ki so najbolj brani. To
so naslovi, kot je "Migrant napadel dekle". Nikoli ne pise, da obstaja sum, da je
priseljenec napadel dekle. Po uradnih statisticnih podatkih Stevilo kaznivih dejanj, ki so
Jjih storili priseljenci v kantonu, ni niti 10-odstotno. To so vecinoma prepiri med njimi,
nekaj viomov itd. To je majhno Stevilo dejanj, ostalo so storili prebivalci Unsko-sanskega
kantona. Ni mi jasno, kako lahko nasi politiki v javnosti obtoZujejo priseljence,

relevantne statistike pa govorijo povsem drugace. — Z. B., Velika Kladusa, november

2020
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Nepreverjene informacije, ki jih napisejo mediji, zelo pogosto odrazajo vedenje in mnenja ljudi.

Menim, da je to pogost pojav v tej situaciji.

Mediji so pisali in prenasali nasilje na teren. Obstajajo dolocene skupine ljudi, ki so
pripravljene premagati nekoga drugega, mu ukrasti denar, telefon in vse, pripravljene so
na nekaj drugega in tega niso storile po nakljucju. Organizirano je. Bilo je vprasanje
casa, kdaj bo padla prva zZrtev. Mediji nastajajo z zavedanjem in mnenjem. — Z. B.,

Velika KladuSa, november 2020

Mediji so pisali, da so priseljenci pozgali hiso v moji bliZini, kar pa ni res. Priseljenci so
v tej hisi ostali 2 leti in Ziveli normalno, nekatere je to motilo in so hiso zazgali. — H. K.,

Velika Kladusa, januar 2021

Predsodki in nestrpnost zlahka spodbujajo kakrS$no koli diskriminacijo. Na sploSno nestrpnost in
predsodki pogosto veljajo za osnovo in izhodiS¢e za druge, hujSe oblike vedenja, kot sta rasizem
in ksenofobija. Manifestacije nestrpnosti so razli¢ne in segajo od blagih do hudih: obrekovanje —
besedno izrazanje sovraznih obcutkov in misli, ki predstavlja blago obliko sovraznosti do
migrantov; izogibanje socialnim stikom z migranti; diskriminacija — neenako obravnavanje
tujcev in domacega prebivalstva na vseh podrocjih zivljenja; fizicno nasilje — agresivna uporaba
fizicnega nasilja, namenjena povzrocanju neposredne fizicne Skode migrantom; uni€enje, linc,
pogrom — ubijanje, mnoZi¢no unicevanje in genocid kot najbolj brutalna in surova oblika

sovraznosti do migrantov (Lali¢ Novak in Kraljevi¢, 2014).

Mesec dni sem spremljala napovedi skupine na Facebooku, v kateri so bili organizirani

napadi na migrante. Ko sem videla, kdo vse komentira in jim je vsec, nisem mogla verjeti.
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Vzgojitelji, izobrazeni ljudje in ljudje, ki bi morali na nekatere stvari v Zivljenju gledati

drugace. — J. H., Velika Kladusa, december 2020

Iz prilozenega lahko razberemo, da so v Veliki Kladusi tudi posamezniki, ki jih priseljenci iz
nekega razloga motijo. Zato jih na razli¢ne nacine poskusSajo prikazati negativno. Iz pogovora z
intervjuvanci izvemo, da je prislo do tega, da so se na Facebooku oblikovale razli¢ne skupine, ki
so spodbujale sovrastvo in neprijazno vedenje do migrantov. Iz intervjujev izvemo, da sega
sovraznost nekaterih lokalnih prebivalcev celo tako dale¢, da le-ti zazagejo hise, v katerih Zivijo

priseljenci, in za to dejanje obtozijo priseljence.

Najtezje obdobje zame je bil ko so bili organizirani napadi na priseljence. Nisem mogla
sprejeti, da zivim v okolju z ljudmi, ki so rasisti, nacisti, fasisti in ne vem vec, kako bi

temu rekla. — J. H., Velika Kladusa, december 2020

V raziskavi sem med drugim izvedela, da so ljudje, ki so prostovoljno pomagali migrantom,

naleteli tudi na sovrazno okolje (druzine in okolice).

Bila je situacija, ko sem jim prala garderobo. Vzela bi vrecke z njihovim blagom in jih
vrnila ciste. Ko sem jim vracala njihovo blago, je to videl znanec in me napadel. Rekel mi

je grde besede. — A. A., Velika KladuSa, november 2020

4.1.11. Umiranje migrantov

Tudi migrantska kriza ni zaobsla balkanskih drzav. Na poti, ki vodi po zahodnoevropskih
drzavah, obstaja tudi balkanski polotok, obmocje, skozi katerega poteka velik odstotek tranzita
migrantov. Migranti so na poti do ciljne drzave izpostavljeni Stevilnim tezavam (DuSani¢, Hrekes

in Pralica 2019).
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Migranti po vsem svetu vsak dan tvegajo svoja zZivljenja v obupanih poskusih, da bi nasli varnost

ali boljSe zivljenje.

Leta 2017 je 6-letno deklico iz Afganistana povozil vlak nekaj minut po prisilnem izgonu s
Hrvaske v Srbijo. Leta 2018 sta bila v blizini meje z BiH dva 12-letna begunca ranjena v obraz

(Omerovic, 2020).

Migranti se na poti do boljSega zZivljenja soocajo z razli¢nimi tezavami. Pot, po kateri gredo, je
tezka, zato so pogoste poskodbe in celo smrt migrantov. Nekateri intervjuvanci so nam o tem

povedali kaj vec.

Krenul je v kamp, da si je napolnil telefon in se poslovil od prijateljev. Prehod kampa je
zaprt in ni mogel vstopiti na vhod. Vstopili so tako, da so tisti v taboriscu odprli ozek
prehod nad oknom. Poskusal je prestopiti, ampak roka mu je zdrsnila in zataknil se je.
Fantje so mi poslali fotografijo, na kateri je zataknjen. Popolnoma me je to zlomilo. — Z.

B., Velika Kladusa, november 2020

Eden od njegovih bratranceyv se je zadusil v reki pred Slovenijo. Star je bil 17 let. Nato je
"S" padel v depresijo. Ta bratranec je bil edini, ki ga je imel na svetu. Po dolgem casu je
"S" uspel oditi v Italijo. Kasneje sem izvedela, da se je skuSal ubiti, kar je vse imelo

posledice zanj. — F. T., Velika Kladusa, januar 2021

Po Al Abed (v DuSani¢, Hrekes in Pralica, 2019) stresni dogodki vodijo do ve¢je prisotnosti
simptomov depresije. V kombinaciji s tezavami, ki jih prinasa status migranta, kot npr.
odtujenost od domace kulture, pomanjkanje socialne podpore in diskriminacija, zmanjSanje
verjetnosti, da bi lahko vzpostavili socialne stike, da bi te teZave ¢im bolj zmanjsali, tako da bi
posameznike Se bolj potisnili v mentalno spiralo teZavnosti in odtujenosti. K temu prispeva tudi

SibkejSe zdravstveno varstvo, s katerim se sreCujejo migranti, kar je spet plod neustrezne
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integracije v EU druzbi, nerazumevanje sistemov in jezikovne ovire (Dusani¢, Hrekes in Pralica,

2019).

4.1.12. Ranjivost otrok

Otroci so najbolj ranljiva skupina priseljencev, v zadnjih desetih letih pa je vse bolj izrazit pojav
otrok brez spremstva. Za razumevanje izraza "otroci brez spremstva" ga je treba opredeliti. To so
osebe, mlajSe od 18 let, drzavljani tretjih drzav ali osebe brez drzavljanstva, ki so zunaj svoje
mati¢ne drzave na ozemlju druge drzave brez zakonskih pogojev za vstop in prebivanje, brez
spremstva zakonitega skrbnika in ustrezne oskrbe. Tako opredeljen izraz je v skladu z
opredelitvijo Konvencije ZN o otrokovih pravicah in opredelitvijo v ¢lenu 2 (f) Direktive Sveta
2001/55 / ES. Obstajajo Stevilni razlogi, zaradi katerih se otroci selijo: iskanje boljSega Zivljenja,
pobeg pred revsc¢ino, politicni konflikti, vojne in preganjanja, izguba varnosti druzine ali naravna
nesreca. Na negotovi poti so brez starSev in zakonitih skrbnikov v vecji nevarnosti zlorabe,

zanemarjanja in izkoriSc¢anja (Lali¢ Novak in Kraljevi¢, 2014).

Konvencija o otrokovih pravicah zavezuje drzave, da takemu otroku zagotovijo enako zascito
kot vsi drugi otroci, ki so iz kakrSnega koli razloga zacasno ali trajno prikrajSani za svoje
druzinsko okolje. Enaka raven zaS$¢ite pomeni, da je treba otroke tujih drzavljanov obravnavati
kot otroke svojih drzavljanov in da je treba k reSevanju njihovih teZzav v vsakem posameznem
primeru pristopiti enako kot k reSevanju tezav nasih otrok v vsakem posameznem primeru. Na
zalost Stevilo otrok brez spremstva narasca in realno je pricakovati, da bo zaradi narascajoce
revsCine in tragicnih vojnih dogodkov Se naprej raslo. Naj omenim le dogodke v Siriji, zaradi
katerih je ve¢ kot milijon otrok zapustilo svoje domove, ve¢ kot 3.500 pa jih je zapustilo Sirijo

brez spremstva ali lo¢eno od druzin (Save the Children, 2018).

Med priseljenci je seveda veliko mladoletnih otrok. Otroci so najbolj ranljiva kategorija in zato

jim je zelo tezko.
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Po ocenah organizacije Save the Children je v Bosni in Hercegovini trenutno priblizno 1000
mladoletnih begunskih otrok. Priblizno 500 jih je samo na poti, brez druzine, brez spremstva
odraslih. Vecinoma prihajajo iz Afganistana, Pakistana, Sirije. VecCinoma so nastanjeni v
begunskih taboris¢ih, kjer ni posebnih prostorov za mladoletnike, zato so izpostavljeni Stevilnim

zdravstvenim nevarnostim, nadlegovanju in nasilju (Arbutina, 2021).

Intervjuvanci so imeli stike s priseljenci in njihovimi otroki, v raziskavi pa sem ugotovila tudi,
kako otroci vse to dozivljajo. To, da na poti prehajajo tvegana obmocja, reke in gozdove, mocno

vpliva na otroke.

Se posebej me je ganilo dejstvo, da so vsi otroci, ko smo risali, kako smo se pocutili,
vecinoma risali hiSe, reko, travnik, ljudi, ki so preckali te travnike, ljudi v colnih,
prevrnjene colne. Ti otroci so bili tako travmatizirani z vsem, kar so prestali. To je bilo

katastrofalno. — Z. B., Velika Kladusa, november 2020

Reakcije na travmati¢ne dogodke se Stejejo za razumljive ali obicajne reakcije na nenormalne

okolis¢ine (Lali¢ Novak in Kraljevi¢, 2014).

Enega jutra, ko sem sla v sluzbo, sem v parku videla 6 ali 7 — letnega otroka. Bil je z
ocetom. Preko Grcije so prisli iz Sirije. Zaviti so bili v odejo. Kasneje sem izvedela, da je
fant prenocil pri enem od mojih prijateljev v stanovanju, oce pa je spal v parku na klopi.
Prijateljica je morala zjutraj v sluzbo in zato je otroka tako zgodaj vrnila ocetu.
Pristopila sem k njim in jih vpraSala, ali so tam prenocili. Oce me ni dobro razumel, zato
je samo potrdil. Deckova mati je bila umorjena v Siriji. Bilo mi je tezko in odpeljala sem
Jih v svoje stanovanje. Dolgo sta ostala pri meni v mojem stanovanju. — A. A., Velika

Kladusa, december 2020
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To dekle je ze veliko prezZivelo. Z njo smo imeli teZave, ko bi se morala kopati. Imela je
velik strah pred vodo, ker so na potovanji hodili ¢ez vodo. Ostala mi je posebej draga. Z

mano so ostali 15 — 20 dni. — A. A., Velika Kladusa, december 2020

V vojni je veliko otrok ostalo brez enega samega starsa. — F. T., Velika Kladusa,

december 2020

»Otroci se igrajo na betonski planoti pred vhodom v druzinski kamp Borié¢i pri Biha¢u. Tam je
nastanjena vecina beguncev iz Afganistana. Otroci so e majhni, stari so 6 — 8 let. Igra¢ nimajo.
Njihova igra se imenuje "Game". Razdeljeni so v dve skupini. Ena skupina so "begunci", druga
"hrvaska policija". "Begunci" poskuSajo preiti z ene strani planote na drugo, "policaji" jim to
poskusSajo prepreciti. Vpijejo, potiskajo, grozijo. Lazni udarci. S¢asoma "policaji" potisnejo
"begunce" s planote. Igre je konec. Ti otroci posnemajo tisto, kar so videli, doziveli, kar je del
njihovega vsakdana,« pravi Dubravka Vranjanac, vodja ekipe za nujne primere na Zahodnem

Balkanu mednarodne humanitarne organizacije Save the Children (Arbutina, 2021).

Ti otroci potem ostanejo neregistrirani in zunaj sistema pomoci. Zato humanitarna organizacija
Save the Children prosi oblasti BiH, naj registrirajo vse mladoletne begunce brez spremstva in
jim zagotovijo zascito, kjer dejansko so. Hkrati se od Evropske unije zahteva, da kon¢no preneha
tolerirati prakso odrivov, ki so v nasprotju z dolo¢bami mednarodnega prava. Otroke begunce je

treba zascititi in jim dati zakoniti status begunca (Arbutina, 2021).

4.1.13. Mnenje o situaciji

Odlocenost nekaterih drzav na obrobju EU, da se izognejo odgovornosti tistim, ki beZijo pred
vojno, preganjanjem in revscino, in neuspeh EU, da odlo¢no preganja in ustavi takSne prakse,
predstavljajo strukturno groznjo za pravno drzavo in temeljne evropske vrednote. Temu bi
morali jasno nasprotovati. Ce nas zgled madzarske nepopustljivosti lahko &esa nauéi, kaze, kako
nenadzorovane politike in ukrepi, katerih cilj je popolnoma zapreti vrata migracijam in s tem
kr$iti mednarodno zakonodajo in zakonodajo EU, ne vodijo le do povecanega tihotapljenja in

pojava novih in bolj nevarnih poti, ampak tudi ustvariti bedna in brezupna tabori$¢a v tranzitnih
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drzavah, ki ne morejo zagotavljati clovekovih pravic. TakSne prakse tudi grozijo, da bodo Se bolj
spodkopale sposobnost in zavezanost Evropske unije, da svoje drzave clanice pozove k
odgovornosti in svoje politike wuskladi z njihovimi temeljnimi vrednotami (Amnesty

International, 2019).

V tej raziskavi sem Zelela preuciti, kako intervjuvanci gledajo na to situacijo in ali jih situacija

skrbi.

Zelo me skrbi, ker je ljudje v Veliki Kladusi tako rekoc¢ "zazgali do nohte", odnos do
Unsko-sanskega kantona, potem odnos Unsko-sanskega kantona do Velike Kladuse ni
pravilen, ko gre za migrantsko krizo. V V. Kladusi imamo vilado, ki je ne zanima nobena

resitev. — Z.. B., Velika Kladu$a, november 2020

Skrbi me, ker nihce ne vidi konca tega. Nihce ne prosi za zaprtje meje in pritok
priseljencev v nasi drzavi. Zaradi korone so zlahka zaprli mejo za naSe ljudi, da niso
mogli domov. Ne zaprejo jih, vsak dan jih je vedno vec, stanje pa se poslabsuje. Nisem
zadovoljna, ker so tukaj. Prisla je zima in hladno vreme. Zaceli bodo delati teZave. Od
nasih ljudi, ki so bili tudi priseljenci, sem takrat sliSala, da so v Batnozi kradli krompir,
tudi tu bodo oni krali, ker so prisiljeni. Temu se ne vidi konca. Nekaj velikega denarja se

obrne glede na njihov prihod in jim ne pomagajo. — F. T., Velika KladuSa, januar 2021

Nekateri intervjuvanci so zaskrbljeni zaradi varnosti mesta in lokalnih prebivalcev. Med drugim
sem izvedela, da so razmere med priseljenci napete in tezke in zato domacine skrbi, kako se bo

vse to koncalo.

Vprasanje je obcutljivo. Na nek nacin me to skrbi, saj so med njimi tudi kriminalci, ki tu
ostanejo dlje casa, ustvarjajo klane in delajo teZave ter vdirajo v hise. Stevilni med njimi

povzrocajo tezave nam prebivalcem in drugim priseljencem, ker jih terorizirajo, kradejo
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njihove stvari in denar. DrZava mora tiste, ki ustvarjajo tezave, vrniti v njihove maticne
drzave. Verjetno so zato, ker so povzrocili teZave in zapustili svoje drzave. — M. E.,

Velika Kladus$a, december 2020

Na podlagi dobljenih rezultatov sem prisla do zakljucka, da intervjuvance zelo skrbi polozaj z
migranti v Velika Kladusa. Najbolj jih skrbi, da oblasti v Bosni in Hercegovini ne delajo nic¢esar

glede migrantov in ne najdejo nacina, kako jim pomagati.

Evropska unija mora pokazati vodstvo in odlocno pozvati drzave ¢lanice — Hrvasko, Slovenijo in
Italijo, naj nemudoma ustavijo kolektivni izgon beguncev in migrantov ter na svojem pragu

sprejmejo ukrepe za preprecitev nove humanitarne krize (Amnesty International, 2019).

4.1.14. Pripravljenost za nadaljnjo pomo¢

Nihce ne ve, kako dolgo bodo trajale razmere z migranti v Veliki Kladusi. Zato me zanima, kako
na to gledajo intervjuvanci in ali so pripravljeni $e naprej pomagati migrantom, ne glede na

dolzino te situacije.

Vsi intervjuvanci so izjavili, da so pripravljeni Se naprej pomagati ne glede na to, kako dolgo bo
trajala situacija. Vsi so zaskrbljeni nad situacijo in nadaljnjim dogajanjem, vendar so vsi

pripravljeni pomagati Se naprej, kolikor lahko.

Ja, zdaj bi storil enako. Se enkrat ¢e bi imel taksno priloznost, da naredim to, kar sem
naredil, bi nadaljeval. Ne bi se ustavil, ce bi razmere ostale enake. Se vedno bi Jim
pomagal. Spomnim se statistike, koliko nasih ljudi je bilo priseljencev in so odsli izven

BiH in si nasli sluzbo. Tudi oni bodo. — 1. L., Velika KladusSa, janaur 2021

Pred dnevi sem imel s seboj 4 druzine. So odsle. Se vedno pomagam priseljencem, nisem

se ustavil. — H. K., Velika Kladusa, december 2020
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Ne grem v kamp. Pomagam jim tako, da jim dam denar, kupim hrano, dam oblacila in
odeje. Tako jim bom vedno pomagala. Nisem pripravijena preziveti svojih dni in iti v
kamp kot prej. Nisem pripravljena, ker sem videla, koliko imajo drugi koristi od njih. — F.
T., Velika Kladusa, janaur 2021

Ne, nikoli. Ne morem jih vec sprejeti, da bi Ziveli z mano iz zdravstvenih razlogov. Zdaj
sem starejsa in imam veliko obveznosti. Mogoce morda kdaj ne bi delala, ampak delam in

imam druge obveznosti in ne morem vsega. Se vedno jim pomagam s hrano in jim dam

denar. — A. A., Velika Kladusa, December 2020

Intervjuvanka, ki je svojo pomo¢ pokazala na druZbenih omrezjih in tako povabila druge ljudi, da
pomagajo migrantom, je dejala, da bo Se naprej pomagala, ne pa tudi javno. Verjetno se je za to

odlocila zaradi vseh tezav, ki jih je imela.

Ravno sem razmisljala, da bi svoje delo nekako spremenil v tej trenutni situaciji, tako da
se bom manj izpostavijal, da bom to pocel manj javno. Zaradi lastne varnosti in ne iz
drugih razlogov. Zdaj objavljam manj na Facebooku, da malce umirim to jezo. — Z. B.,

Velika Kladusa, november 2021

4.2. Rezultati analize intervjujev z lastniki lokalov

4.2.1. Gostoljubnost

Gostje, stranke in uporabniki naSih storitev so pripadniki razli¢nih narodnosti in prihajajo iz

razli¢nih koncev nase drzave in sveta. S seboj prinaSajo razli¢ne verske, kulturne, filozofske in
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druge navade in manire. Pomembno je, da jih prepoznamo in jim izkaZemo spoStovanje in
vljudnost ob vsaki priloznosti in v vsakem prostoru, tako kot bi radi, da drugi spoStujejo nase

obicaje in manire (Bareza, Kalini¢ in Tomasevi¢, 2017).

Lastniki lokalov v Veliki Kladu§i so tudi pokazali mero gostoljubnosti in solidarnosti do

migrantov.

Ce imajo denar, ga dajo, ¢e ga nimajo, jim nihée ne bo sledil. Na celotno situacijo

gledam zelo pozitivno. — lastnik lokala 2, Velika Kladusa, januar 2020
V raziskavi sem zelela ugotoviti, ali so migranti dobrodosli v gostinskih obratih v Veliki Kladusi.

Odgovori, ki sem jih dobila, so razli¢ni. Od 4 intervjuvanih lastnikov lokalov je 1 odgovoril, da
lahko migranti vstopijo v lokal brez kakr$nih koli pogojev, 1 lastnik je odgovoril, da je vstop
dovoljen tistim migrantom, ki niso pod vplivom alkohola in mamil, 1 lastnik je odgovoril, da je
vstop dovoljen samo tistim migrantom, ki imajo dokument kot dokaz, da so zakonito vstopili v
drzavo, 1 lastnik lokala pa je odgovoril, da je vstop dovoljen samo v trgovino in bencinsko

¢rpalko, v kavarno pa je zaradi incidenta, ki so ga imeli, prepovedan.

Nikogar ne obsojamo. Vrata so odprta za vse, taksna so pravila objekta. Na to nismo
pozorni, odprti smo za vse, nismo rasisticno usmjereni. Verjamemo, da si vsak clovek
zasluzi, da mu postrezejo s hrano, da popije kavo, da sedi, in pociva. — lastnik lokala 1,

Velika KladuSa, januar 2021

Grdo je reci, vendar je odvisno od njihovega videza. Ce izgleda normalno, ¢e ni pod
vplivom alkohola ali mamil, mu je dovoljen vstop. Ce je pijan ali dela tezave, je vstop

prepovedan. — lastnik lokala 2, Velika Kladusa, januar 2021

Nimamo priseljencev, imamo ljudi, ki so zakonito vstopili v drzavo. Prosim jih, da mi
pokazejo Zig, na katerem pise, na katerem mejnem prehodu so vstopili v Bosno in

Hercegovino. — lastnik lokala 3, Velika Kladusa, januar 2021
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Treba je opozoriti, da so vsi intervjuvanci navedli, da so na zacetku prihoda migrantov dovolili

vstop v objekte brez kakrsnih koli omejitev. V nadaljevanju bom razlozila nekaj ve¢ o tem.

4.2.2. Identifikacija migranta z osebnim dokumentom ob vstopu v lokal

Zanimalo me je, ali lastniki lokala od migrantov zahtevajo, da ob vstopu v objekt pokazejo

osebne dokumente.
Od stirih anketirancev so trije odgovorili, da od migrantov ne zahtevajo nobenih dokumentov.

Mislim, da v nobenem delu sveta ni normalno, da vstopamo v kavarno ali objekt in
zahtevajo pri vstopu dokument. Ne smejo se razlikovati od drugih drzav, kjer od gostov
pri vstopu ne zahtevajo osebnega dokumenta. — lastnik lokala 1, Velika Kladusa, januar

2021

Nikoli nisem in ne bom vprasal za dokument. Zame je dovolj, da vidim, da izgledajo

normalno . — lastnik lokala 2, Velika KladuSa, januar 2021

Nikogar ne legitimiramo. Razen ce je problematicen ali pijan, vendar so to redke

situacije. — lastnica lokala 4, Velika Kladusa, januar 2021

1 intervjuvanec je izjavil, da pred vstopom v objekt od migrantov in drugih gostov zahteva
dokument. Omeniti moram, da je lastnik objekta izjavil, da je sprva sprejemal migrante, vendar
so mu zaceli delati tezave, imel je tezave tudi z inSpekcijo, ker je en migrant dal napacen
dokument. UpoStevati je treba tudi, da je lastnik med drugim lastnik hotela in najverjetneje

zaradi tega, goste prosi za dokumente.
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V objektu ne sprejemamo nikogar, ki ima slabo higieno in nima veljavnih dokumentov,
da je zakonito vstopil v drzavo, drugace imamo tezave s policijo. Ta pravila veljajo za vse

goste, ne samo za priseljence. — lastnik lokala 3, Velika Kladusa, januar 2021

Potni listi in drugi osebni dokumenti so prakticni na¢in implementiranja nadzora nad
drzavljanstvom. Kot odgovor na vprasanje, kako razlikovati med drzavljani in ne drzavljani v 19.
stoletju, se je v 20. stoletju razvila praksa osebnih dokumentov, ki postopoma z razvojem
tehnologije in tako uporabe fotografij in prstnih odtisov omogoca Se bolj natancen nadzor in

strozjo identifikacijo ljudi (Lilija, 2020).

4.2.3. Tezave in neprijetne situacije z migranti

V tem prispevku sem zelela raziskati, ali so imeli lastniki lokalov kakrSne koli tezave ali

incidente z migranti v svojih objektih. Vsi intervjuvanci so navedli, da so imeli teZave z migranti.

Nas objekt je v srediscu mesta in normalno je, da véasih pride do kaksnih incidentov ali

tezav. — lastnik lokala 1, Velika Kladusa, januar 2021

Da. Véasih se je zgodilo, da pridejo tisti, ki pijejo, popijejo 2 ali vec Zganih pijac, nato pa
zacnejo delati tezave. Vcasih so zlorabljali goste. Potem jih vizem ven. Kasneje se jih
spomnim in Ce koga prepoznam, ne more vec vstopiti v stavbo. Zgodilo se je, da sem jih
na primer pogostil s hrano, fizolom, nekdo pa je vstal in odsel do mize, kjer so bili drugi
gostje, in z njihove mize pred njimi vzel njihovo meso, ki so ga narocili. — lastik lokala 2,

Velika Kladusa, januar 2021
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Na zalost so. Ne pogosto, vendar se je zgodilo. Vcasih so krali v trgovini, ampak to so vse
manjsSe tezave. Od grde situacije v kavarni ni bilo vecjih incidentov. — lastnica lokala 4,

Velika Kladusa, januar 2021

2 intervjuvanca sta navedla, da sta se ravno zaradi teh incidentov odlocila, da migrantov ne bosta

sprejela v objekt ali da jim bosta omejila vstop.

Da, veckrat. Do sedaj 10 ali 15 — krat. Postanejo agresivni, ce jim ne damo brezplacne
hrane. Na zacetku nam je bilo zal in smo jih pustili prespati. Napili so se in zaceli delati
tezave. Razbili so vse v sobi. Morali smo jih vreci ven in eden od njih mi je zagrozil, da
me bo zabodel z nozem. Na zacetku smo jih vse prejeli. Bilo je tako negativnih kot
pozitivnih izkuSenj. V vsaki skupini ljudi je nekaj takih, ki ustvarjajo tezave. — lastnik

lokala 3, Velika Kladusa, januar 2021

Na zacetku smo jih sprejeli v kavarni, tam so imeli tudi hrano. Potem je prislo do strasne
situacije, da sta se bojevala, se z nozZi napadala, noze vrgla zraven gostov in potem smo

Jjim morali prepovedati vstop v kavarno. — lastnica lokala 4, Velika KladuSa, januar 2021

4.2.4. Tezave z drZavnimi organi zaradi migrantov

Pri svojem raziskovalnem delu sem zelela ugotoviti, ali imajo lastniki lokalov tezave s policijo in

inSpekcijo zaradi migrantov. Vsi intervjuvanci so izjavili, da s policijo niso imeli tezav.

Sledimo temu, kar je zakonsko doloceno in to spostujemo. — lastnik lokala 3, Velika

Kladusa, januar 2021
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Dva intervjuvanca sta izjavila da se je policija takoj odzvala na njihove pozive, ko so migranti v

lokalu delali probleme.

Nisem. Dvakrat sem jih poklical, ko sem se bal, da bi mi unicili objekt. Hitro so prisli. Z

njimi nimam teZav. — lastnik lokala 2, Velika Kladusa, januar 2021

Ne. Zgodilo se je, da so nekateri povzrocili tezavo, zato smo poklicali policijo, da pride.
Policija se nikoli ni odzvala negativno, ker ji postrezemo. — lastnica lokala 4, Velika

Kladusa, januar 2021

Od stirih intervjuvancev sta dva odgovorila, da z in§pekcijskim pregledom nista imela tezav.

Z inSpekcijskim pregledom nismo imeli tezav, ker nas objekat deluje po pravilih in cisto. —

lastnik lokala 1, Velika Kladusa, januar 2021

Dva intervjuvanca sta odgovorila, da sta imela teZzave z in§pekcijskim pregledom.

Vcasih je bilo, zdaj priseljencev prihaja manj in poznajo nekatere nase skrite signale.
Gredo na teraso, jedo in pijejo, polnijo telefone, uporabljajo internet in odidejo. — lastnik

lokala 2, Velika Kladusa, januar 2021

InsSpekcija nenehno prihaja k nam, a pri nas je vse zakonito. Enkrat smo imeli teZavo, ker
je gospod, ki je prenocil pri nas, dal lazni dokument in dal Se en dokument pred
pregledom. Inspekciji sem razlozil, za kaj gre, in ugotovili so da mi je dal lazni document.

— lastnik lokala 3, Velika KladuSa, januar 2021
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4.2.5. Ugled restavracije in pritozbe drugih gostov

Poleg bioloskih dejavnikov, ki vplivajo na ¢loveka, da je bolj nagnjen k oddaljenosti do
dolocenih skupin, ki oblikujejo negativni odnos po mnenju tujcev, je to del procesa interakcije

tudi z druzbenim okoljem (Dusani¢,Hrekes in Pralica, 2019).

Zanimalo me je, ali lastniki lokalov verjamejo, da vstop migrantov v njihov objekt kvari ugled
lokala. Od stirih intervjuvancev sta dva odgovorila, da ju ne zanima, kaj si mislijo drugi, in da ju

ne zanima, ali so migranti pokvarili videz lokala.

Nekateri ljudje se bojijo nerazumevanja jezika in kulture in se nocejo vmesavati. — lastnik

lokala 1, Velika Kladusa, januar 2021

Kdor zameri, naj ne pride. Ti me ne zanimajo. To je cloveska usoda. — lastnik lokala 2,

Velika Kladusa, januar 2021

Od 4 intervjuvanih je 1 oseba odgovorila, da gre za redke primere, 1 oseba pa, da migranti

verjetno pokvarijo videz objekta.

To so redke situacije. Pred nekaj meseci se je zgodilo, da nam je en gost rekel, da jih ne
sprejemamo. Nic¢ ni bilo pretirano, gostov vecinoma ne moti. — lastnica lokala 4, Velika

Kladusa, janaur 2021

Verjetno se pokvari, ko ljudje vidijo tuje ljudi v objektu, vendar jim razlozim, da to niso
priseljenci, ampak turisti, ki gredo z istim namenom cez mejo, vendar gredo zakonito in

so vstopili v drZavo zakonito. — lastnik lokala 3, Velika Kladusa, januar 2021

Zanimalo me je, ali so lastniki lokalov imeli pritozbe drugih gostov, ker so v objekt sprejemali

migrante.
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Ja, nekoc se je fant zacel pritoZevati in sem ga brcnil ven. — lastnik lokala 2, Velika

Kladusa, januar 2021

Ce so se pritozevali, sem jim razlozil, za kaj gre, in so imeli razumevanje. Na zacetku smo

Jih vse sprejeli, ampak zaradi ostalih gostov smo morali to stabilizirati. — lastnik lokala 3,

Velika Kladusa, januar 2021

Ljudje, ki so prijetnejsi, imajo manj predsodkov do priseljencev in na splosno bolj sprejemajo
kakrsne koli vrste odnosov z njimi. Razlog je v tem, da znalilnost uzitka odraza teznjo k
neznemu, odpuscajocemu in sodelovalnemu odnosu do drugih ljudi in pozitivne obcutke do
drugih. To jo naredi osebna osnova za humanitarno in socialno usmerjeno druzbeno vrednoto in

pomanjkanje predsodkov (DusSani¢,Hrekes in Pralica 2019).

Kako se bo posameznik obnasal do ¢lanov zunaj skupine, je odvisno od interakcije osebnostnih
lastnosti. Pri tem vidimo, da gre za lastnosti: odprtost do izkuSenj, prijetnost in vestnost.
NajpomembnejSa osnova so predsodki na podro¢ju dispozicijskih znacilnosti, vedenje do
zunanje skupine. Zato lahko domnevamo, da bodo te osebnostne lastnosti bile najpomembnejse
pri napovedovanju odnosa domicilnega prebivalstva do migrantov, pa tudi migrantov iz

domicilnega prebivalstva (Dusani¢,Hrekes in Pralica 2019).
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5. RAZPRAVA

5.1. Razprava o analizi razgovorov z ljudmi, ki so priseljencem pomagali

Intervjuvanci razumejo migrante in njihove razloge za migracijo. Podpirajo jih in jih ne obsojajo.
Migracije so del ¢loveske zgodovine Ze od zacetka ¢loveske rase. Razloge za migracijo lahko
najdemo v razlicnih dejavnikih, od ekonomskih in druzinskih, kot je selitev zaradi boljSega
dohodka ali zdruzZitev druzine, do razlogov, ki ¢loveka "potisnejo" iz svojega okolja, kot so
vojne, gospodarske krize v mati¢ni drzavi, susa, lakota ali naravne nesrece (Dusani¢, Hrekes in

Pralica, 2019).

Intervjuvanci so migrantom pomagali na razli¢ne nacine: zbirali in delili so hrano in oblacila,
zanje zbirali denar, zagotavljali stanovanja ve¢jemu Stevilu ljudi, sprozili organizacijsko pomo¢
v obliki kuhanja in streZzbe dnevnih obrokov ve¢jemu Stevilu migrantov v njihovi restavraciji,

pomagali v taboriscu, kjer so bili names¢eni migrant ipd.

nekdanji Jugoslaviji med letoma 1992 in 1995 je unicil socialno in ekonomsko infrastrukturo in

vec kot polovico drzavljanov BiH prisilil, da so zapustili svoje domove (IOM).

Ljudje v Bosni in Hercegovini se §e spominjajo sebe in svojih druZzin v odobju, ko je bila njihova
drzava v vojni. Ta izkusnja je najverjetneje prispevala k vec¢ji empati¢nosti do migrantov. Po
Margareth (Cikac, 2018) je empatija element druzbene inteligence; je sposobnost prevzeti vlogo

druge osebe in sprejeti perspektivo nekoga drugega.

Po drugi strani pa so vsi intervjuvanci izjavili, da bi pomagali migrantom iz nacelnih razlogov,
tudi ¢e sami vojne ne bi preziveli, saj verjamejo, da mora vsaka oseba pomagati drugi osebi v

stiski.
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Med drugim sem zelela raziskati, kaj je po mnenju intervjuvanih migrantom potrebno. Migranti
potrebujejo dovoljenje, da lahko preckajo mejo in nadaljujejo pot v bolj razvite drzave. To bi

dosegli, ¢e bi jim EU odprla meje.

Intervjuvanci so navedli, da migranti potrebujejo pomo¢ v obliki hrane, oblacil, obutve in
stanovanj. Izjavili so tudi, da migrante na njihovi poti mucijo in ponizujejo. Poleg materialne
pomoci potrebujejo tudi nasmeh, razumevanje in spostovanje. To pomeni, da sta medc¢loveski

odnos in sprejemanje ljudi enako pomembna kot pomoc¢ pri samem prezivetju.

V pogovoru z intervjuvanci sem izvedela, da so nekateri lokalni prebivalci spremenili svoje
mnenje in vedenje do migrantov. Ko so migranti zaceli prihajati v Veliko KladuSo, je bilo

solidarnosti in pomoci sprva vec, kot pa ju je danes.

Vprasala sem se, kaj je privedlo do tako velike spremembe vedenja posameznikov in odnosa do

migrantov?

Raziskava, izvedena za potrebe medijskega praktikuma, "Poro¢anje o migrantih in beguncih —
#TacnoJeBitno", avtorice Ree Adilagi¢ iz DruStva novinarjev BiH, je pokazala, da so o
migrantih in beguncih porocali zelo nestrokovno in da je ve¢ kot polovica analiziranih besedil
migrante in begunce omenjala kot nevarne za drzavljane BiH, Ze v naslovih pa je bil poskus
Sirjenja panike, medtem ko so avtorji sami uporabljali predpostavke in nepreverjene informacije

(Buljubasi¢, 2019).

Glede na to, da mediji mo¢no vplivajo na mnenja ljudi, smo pri¢a, da so druzbena omreZzja polna
portalov, ki so pomembni za priljubljenost in zelo pogosto piSejo netocne in nepreverjene
informacije. Mediji v zadnjem casu piSejo veliko novic in ¢lankov o migrantih in jih ve¢inoma
predstavljajo kot negativne, kar je vsekakor vplivalo na mnenje nekaterih posameznikov. Iz svoje
raziskave sem izvedela, da so mediji v zvezi z migranti pisali nepreverjene in resne obtozbe, za
katere sogovorniki trdijo, da ne drZijo. Zelo pogosti so ¢lanki, da so migranti v Veliki Kladusi

pozgali zapuScene hiSe, a sem iz pogovorov z intervjuvanimi izvedela, da to ne drZzi.

Zaradi tega so nekatere sogovornike okolje in njihove druzine obsodile, ker pomagajo

migrantom.
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Od intervjuvancev sem izvedela, da so bili delezni tudi veliko negativnih komentarjev, ker

pomagajo migrantom.

Ta obsodba okolja je v nekaterih primerih §la tako dalec, da je bila ena od sogovornic odpuscena
iz sluzbe zaradi nudenja pomoci migrantom. Sogovornica meni, da je to edini razlog za njeno

odpoved, ker jo je Sef odkrito vprasal, ali jim pomaga, sam pa je pri tem ni podprl.

Izvedela sem, da veliko Stevilo ljudi anonimno pomaga, vrece s hrano in oblacili puscajo pred

avtomobili in stanovanji ljudi, ki javno pomagajo, in pomagajo skrivati migrante.

1z pogovora z intervjuvanko sem izvedela, da je bila v Veliki Kladus$i nekaj ¢asa na druzbenem
omrezju Facebook aktivna skupina, v kateri posamezniki $irijo sovraStvo do migrantov, pa tudi
do tistih, ki jim pomagajo. Sogovornico, ki je migrantom javno pomagala, so po njenih besedah
zmerjali z najbolj zaljivimi izrazi, bila je zasledovana. To sovrastvo, preganjanje in obsojanje

osebe, ki je pomagala migrantom, je $lo tako dale¢, da je povzrocilo fizi¢ni napad nanjo.

Po Leets (2002 v Bajt, 2017) sovrazni govor lahko definiramo preprosto kot proti manjSinam
usmerjen Zaljivi oz. diskriminatorni govor. Gre za govor podrejanja in zatiranja, usmerjen proti
skupinam, ki v druzbi nimajo politicne moci (prim. Svet za odziv na sovrazni govor, 2015; Svet
za odziv na sovrazni in diskriminatorni govor, 2016) oz. nadaljnjega poglabljanja neenakosti

druzbenih skupin, ki so bile tudi zgodovinsko bolj izpostavljene diskriminaciji (Bajt, 2017).

Odnos do migrantov v Evropi je namenjen ustvarjanju strahu in sovraznosti do ljudi, ki skusajo
najti varnost in priloznost za boljSe zivljenje znotraj meja EU, nezazeleni pa niso le migranti in
begunci, ampak tudi tisti, ki jim pomagajo. Spremembe politik EU in moznost razli¢nih razlag
Direktive Sveta, ki opredeljujejo olajSanje nepooblascenega vstopa, tranzita in prebivanja, je
privedlo do sprejetja zakonov na nacionalni ravni, ki kaznujejo ljudi, ki skuSajo pomagati
beguncem, ne glede na njthovo motivacijo. Namesto da bi humanitarno pomoc¢ locili od
tihotapljenja, bi za tiste, ki reSujejo ljudi iz motivov humanosti in solidarnosti, in tiste, ki ljudi

prevazajo zaradi finan¢ne koristi, veljale enake sankcije (Azil in integracijske politike, 2019).

Zaradi solidiziranja z migranti imajo sogovorniki teZzave s policijo. Intervjuvanka, ki se je javno
izpostavila v svoji pomoci, je izjavila, da ima teZave s policijo v smislu, da se na njene klice ne

zelijo odzvati, ko potrebujejo njihovo pomoc. Policija je tista, ki ji ne nudi zascite, ampak jo
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preganja (jo ustavljajo, spraSujejo, kam gre, pravijo ji, naj ne poro¢a o nadlegovanju tako

pogosto).

Nekateri sogovorniki pa s policijo niso imeli tezav, ena intervjuvanka je izjavila, da pozna

policista, ki je migrantom veliko pomagal, Zeli pa ostati anonimen.

Organizacija Border Violence Monitoring Network redno poroca o nasilju hrvaske policije nad

migranti na meji z BiH.

Zadevne motnje, kolektivni izgoni in nasilje na mejah niso samo rezultat neodvisne
protipriseljenske politike teh drzav. Prav tako je posledica politike EU, katere cilj je
zmanjSevanje neregularnih prehodov meja in zadrZevanje ljudi zunaj meja EU z uvedbo strozjih
varnostnih ukrepov na mejah, t. 1. eksternalizacija migracijskih procesov. Odrazajo tudi
sistemati¢ne neuspehe evropskega azilnega sistema, vkljuéno z nezmoznostjo drzav, ki vstopajo
na prvo mesto, kot sta Gréija in Bolgarija, da izboljSajo svoje neucinkovite azilne sisteme ali pa
se evropske vlade dogovorijo o reformi dublinske uredbe, ki je pravicna do prosilcev za azil in
drZzave clanice. Te napake spodbujajo ravno tista sekundarna gibanja (iz ene drzave EU v drugo),
ki bi jih Evropska unija zelela prepreciti, in navsezadnje ljudi spravljajo v pravno negotovost v

eni najrevnejsih in politi¢no najbolj nestabilnih evropskih drzav (Amnesty International, 2019).

Ker so bili intervjuvanci v pogostih in tesnih odnosih z migranti, so zato tudi sami na njih videli
telesne poSkodbe. Vsi intervjuvanci so navedli, da so na migrantih videli velike, hude, resne in
pogoste poSkodbe, ki so jim jih povzro€ili pripadniki hrvaske obmejne policije, in da se jih

migranti bojijo. Nekateri sogovorniki so migrantom pomagali pri zdravljenju poskodb.
Le en intervjuvanec je izjavil, da so bile tezave in neprijetne situacije z migrant.

Izjavil je, da je pomagal dolgo ¢asa in velikemu Stevilu migrantov, da je le enkrat imel teZave z
njimi. Eden od migrantov ga je z nozem napadel pred njegovo hiSo. V tem primeru je

posredovala policija.

Drugi intervjuvanci so navedli, da so bili z migranti pogosto v stikih, osebno niso imeli nobenih

tezav z njimi.
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Nekateri sogovorniki so povedali, da se lokalni prebivalci bojijo migrantov in da so zaradi
konfliktov, ki so se zaceli dogajati med migranti, spremenili svoje mnenje o njih. Intervjuvanka
je omenila pogoste resne prepire med migranti, napade z nozi in celo umor, ki se je zgodil
nedale¢ od njene hiSe. Drug intervjuvanec mi je povedal, da veliko ljudi okoli njega zeli
pomagati, vendar ne more zaradi strahu pred migranti, ker se pogosto med seboj spopadajo in da
se celo nekateri migranti bojijo drug drugega, da nekateri migranti kradejo denar in povzrocajo

tezave.

Bosna in Hercegovina je drzava, ki jo je vojna mozno prizadela. Tam vladajo nacionalne stranke,
ki ne delujejo v interesu prebivalstva, in zato BiH ni pripravljena in ustrezna drzava za pomoc¢
migrantom. Le-ti so zato v veliki meri prepusceni na milost in nemilost lokalnim prebivalcem.

Podobno so poudarili moji intervjuvanci.

Do drzave so bili kriticni. Navedli so, da drzava in vlada v BiH pri zagotavljanju pomoci
migrantom ne storita popolnoma nic¢ in da je BiH nerazvita drzava, ki potrebuje pomo¢. Nekateri
sogovorniki menijo, da brez pomoc¢i mocnejSih drzav Bosna migrantom ne more zagotoviti

nobene pomoci in resitev.

Na koncu raziskave sem Zzelela ugotoviti, ali sogovornike skrbi polozaj migrantov in ali jim
nameravajo Se naprej pomagati. Intervjuvanci so povedali, da so zaradi razmer zaskrbljeni,
vendar so vsi rekli, da nameravajo Se naprej pomagati. Intervjuvanka, ki je bila bolj izpostavljena
kot drugi, je izjavila, da je razmisljala, da se ne bi ve¢ javno izpostavljala, ampak bi Se naprej

nudila pomo¢.

Iz vsega navedenega in pogovorov z intervjuvanci lahko sklepam, da so le-ti zgoraj omenjeno
situacijo z migranti jemali zelo resno in da so trdo delali dneve in noci, pomagali migrantom in
jim skuSali olajSati bivanje v Veliki Kladu$i. Na sploSno lahko reCem (obstaja pa mnogo

negativnih izjem), da so lokalni prebivalci pokazali veliko empatije, solidarnosti in humanosti.

Pozitivno je, da so vsi sogovorniki izjavili, da nameravajo Se naprej zagotavljati pomoc
migrantom in da bodo Se naprej, dokler trajajo takSne razmere. Vsi sogovorniki, pa tudi veliko
Stevilo drugih lokalnih prebivalcev Velike KladuSe, Se naprej nudijo pomo¢ migrantom in jim

skus$ajo olajsati tezko zivljenjsko obdobje.
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5.2. Razprava o analizi intervjujev z lastniki lokalov v Veliki Kladusi

Lastniki lokalov v Veliki Kladusi so tudi pokazali veliko mero empatije in solidarnosti do
migrantov. Po Piji Klemp (2019 v Lilija, 2020) solidarnost pomeni prepoznavanje raznih problemov

in zatiranj kot lastnih, ne glede na to, ali so njihovi u¢inki vidni v lastnem vsakdanjem Zivljenju.

Vsi intervjuvani lastniki lokalov so sprva brezpogojno sprejeli vse migrante v svoje prostore.

Polozaj se je kasneje spremenil in o tem bom spregovorila v nadaljevanju.

Zaradi razli¢nih pritiskov inSpekcije in strahu pred izgubo gostov, lastniki lokalov vse bolj
lo¢ujejo goste domacine od gostov migrantov. Nekateri gostinci nimajo nobenih pogojev za
vstop migrantov, drugi imajo pogoj, da migranti niso pod vplivom alkohola in mamil, nekateri
imajo omejitev vstopa migrantov v nekatere svoje prostore, nekateri pa zahtevajo dokument in
dokazilo, da so zakonito v drzavah. Lastniki hotelov za vse goste, domace in tuje, zahtevajo
dokumente, kar je pogosto problem za migrante, saj dokumentov nimajo ali pa ne Zelijo, da bi

bili njihovi podatki predani policiji.

Vsi intervjuvani gostinski delavci so imeli teZzave z migranti. Nekateri sogovorniki so izjavili, da
so se zaradi teh incidentov odlocili, da migrantov ne bodo sprejeli v objekt ali da jim bodo

omejili vstop.

Navedli so, da zaradi migrantov v njihovem lokalu niso imeli tezav s policijo, da so jo pogosto

klicali, kadar so imeli tezave z migranti, in da je bila policija takrat aZurna in profesionalna.

Nekateri sogovorniki so dejali, da jih ne zanima, ali so migranti "kvarili" ugled lokala, nekateri
so rekli, da gre za redke situacije, nekateri pa, da so migranti verjetno Skodovali ugledu lokala.
Kar zadeva pritoZbe in negativne komentarje drugih gostov, so lastniki lokala naleteli na take

situacije, vendar so bile redke.
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6. SKLEP

Skozi pisanje magistrske naloge sem prisla do naslednjih sklepov:

Migracije so obicajen cloveski pojav. Ljudje so se vedno selili v iskanju varnosti in
boljsega Zivljenja.

Ker EU ne zeli odpreti meja za migrante, so mnogi ostali "zataknjeni" v BiH.

Ker je Bosna in Hercegovina drzava, ki si Se ni opomogla od vojne, so migranti ve¢inoma
prepusceni na milost in nemilost lokalnemu prebivalstvu.

Lokalni prebivalci Velike KladuSe so pokazali veliko mero empatije in solidarnosti do
migrantov.

Gostoljubnost nekaterih prebivalcev Velike KladuSe do migrantov se je spremenila glede
na zacetek njihovega prihoda (leto 2018). Nanjo so v veliki meri vplivali mediji.

Mediji vplivajo na mnenje ljudi. Migrante v BiH so predstavljali kot groznjo lokalnemu
prebivalstvu in zelo pogosto pisali neto¢ne in nepreverjene informacije.

Kriminalizacija solidarnosti je pojav tako v drzavah EU kot v Bosni in Hercegovini.
Zaradi tega se veliko ljudi boji pomagati migrantom. Nekateri to po¢nejo na skrivaj
zaradi lastne varnosti.

Kriminacija solidarnosti je povzro€ila zmanjSanje zagotavljanja pomoci migrantom.

Na mejah se dogaja straSno fizi€no in psiholosko nasilje nad migranti. Le-te hrvaska
policija prisilno vraca v BiH. Slovenska policija mnoge potiska na Hrvasko.

Nasilje nad migranti kr§i mednarodno konvencijo in zakon o mednarodni zasciti.

Ceprav se javnost zaveda nasilja na mejah nad migranti, se nasilje nadaljuje.

Migranti se na svoji poti sre€ujejo z nasiljem, diskriminacijo in rasizmom, kar pusca
velike posledice in travme. Nekateri izgubijo Zivljenje.

Lokalni prebivalci Velike KladuSe so pripravljeni Se naprej nuditi pomo¢ migrantom,

kolikor je le mogoce.
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7. PREDLOGI

e C(Centri za socialno delo v BiH bi morali biti bolj aktivno vkljuCeni v problematiko
migracij.

e Vloga socialnega dela je skrb za ljudi v stiski. Socialni delavci bi morali zagovarjati,
spodbujati in pomagati priseljencem, jim zagotoviti enake moznosti in Zivljenjske pogoje
kot za ostalo prebivalstvo. V tem primeru bi morali migranti kot ranljiva druzbena
skupina uveljavljati enake pravice kot drugi lokalni prebivalci in jih nihée ne sme
diskriminirati glede na njihov trenutni status, poreklo ipd.

e Socialni delavci in vzgojitelji bi se morali zavzemati za vkljucitev otrok migrantov v
izobrazevalni sistem. Vkljucitev otrok migrantov v Sole prinasa dve pomembni koristi.
Prva prednost je, da imajo otroci migrantov priloZznost, da se izobrazijo, se srecajo in
druzijo z drugimi otroki in se tako vkljucijo v druzbo. Druga prednost je, da je tudi za
otroke lokalnega prebivalstva zelo pomembno, da Ze od malih nog sprejemajo otroke iz
drugih okolij, da se ucijo drug od drugega in napredujejo.

e Socialni delavci bi se morali zavzeti za zdravstveno varstvo migrantov. Le-tem je treba
zagotoviti popolno zdravstveno oskrbo, tako kot drugim lokalnim prebivalcem.

e Za uspeSen obstoj in vkljucitev v druzbo je vsekakor nujno, da migranti, ki Zelijo, dobijo
sluzbo. Prositi je treba delodajalce, da zaposlijo dolo€en odstotek migrantov.

e Potrebno je razlikovati in spostovati razliko med pomocjo in izkazovanjem solidarnosti
do migrantov in trgovino z ljudmi v lastno korist.

e Odpraviti je treba kriminalizacijo solidarnosti in humanitarne pomoci — policija in
toZilstvo ne bi smela preganjati ljudi, ki so solidarni z migranti. Socialni delavci se
morajo boriti proti kriminalizaciji solidarnosti. Pomo¢ ljudem ne bi smela biti kaznovana.

e Apelirati na EU, naj odpre svoje meje, da imajo vsi ljudje enake pravice, ker si vsi
zasluzijo priloznost za boljse Zivljenje.

e EU potrebuje vec razumevanja in pravic za ljudi, ki so upraviceni do statusa begunca.

e Obsoditi je treba mejni nadzor Republike Hrvaske — z namenom ustavitve nasilja nad
migranti na mejah.

e Poskusati moramo ustaviti nasilje nad migranti tako, da se kaznuje vse, ki Sirijo sovrazni

govor preko druzbenih mrez. Migranti bi morali imeti pravico, tako kot vse Zrtve nasilja.
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Prositi moramo medije, naj bodo bolj previdni pri pisanju — apelirati na medije, naj ne
pisejo nepreverjenih in neto¢nih informacij, naj migrantov ne oznacujejo kot groznjo
lokalnemu prebivalstvu.

Apelirati moramo na medije, naj piSejo o migrantih pozitivno, se pogovorijo z njimi,
razkrijejo njihove Zivljenjske zgodbe in razloge za migracijo. Ce bi bili lokalni
prebivalci bolj seznanjeni z zgodbami migrantov, bi do njih razvili ve¢jo empatijo.

V Veliki Kladusi je veliko praznih his§, primernih za bivanje. Ker se je veliko prebivalcev
Velike KladuSe odselilo v razvitejSe evropske drzave in pustilo prazne hise, je treba
organizirati nastanitev migrantov v tistih praznih hiSah, ki so primerne za bivanje.

Seveda s soglasjem lastnikov stanovanj in finanéno pomocjo drzave.
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9. PRILOGE

9.1. Vprasanja za intervju z ljudmi, ki so pomagali migrantom

Kot vemo, ste priseljencem pomagali. Ali nam lahko poveste nekaj ve¢ o tem?
Katera je bila vasa prva misel, ko so v Veliko KladuSo zaceli prihajati priseljenci?
Kako ste jim prisli pomagat?

Kaj je najbolj vplivalo na vaso odlocitev, da jim pomagate? Kako ste jim pomagali?
Katera pomoc¢ je po vaSem mnenju najbolj potrebna?

Vemo, da smo v Bosni in Hercegovini vojno preziveli in bili tudi sami priseljenci, ali mislite, da

ste jim tako bolj naklonjeni?
Ste se spomnili, kako vam je bilo, in ste se zaradi tega odlocili da im pomagate?
Ste si predstavljali, da ste vi ali nekdo blizu vas na njithovem mestu (v isti situaciji)?

Mislite, da ste jim pomagali, ker ste tudi vi to izkusili, ali bi bili pripravljeni pomagati, ¢e bi bilo

drugace?
Kako se je odzvala vaSa druzina, ker pomagate priseljencem? Vas druzina podpira ali obsoja?
Kako se je odzvalo vase okolje, ker pomagate priseljencem? Vas podpirajo ali obsojajo?

Ali morda veste, ¢e se je kdo iz vaSega okolja, navdihnjen z vasSim zgledom, sam odlocil

pomagati priseljencem?

Ste imeli kaks$ne negativne komentarje iz okolja, ker pomagate priseljencem?

Ste imeli negativne izkusnje s policijo, ker pomagate priseljencem?

Kaksen odnos imate s priseljenci, ki jim pomagate? Lahko malo podrobneje opiSete svoj odnos?

Kaksno je vase splosno mnenje o njih?
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Ko ste bili v stiku s priseljenci, ali ste opazili, da so bili telesno poskodovani in ranjeni?
Ste ze kdaj pomislili, da jim Zelite nehati pomagati?

Ce je odgovor pritrdilen, nam lahko poveste razlog in podrobneje opisete situacijo?

Ste ze kdaj imeli tezave ali neprijetne situacije s priseljenci?

Kako komunicirate z njimi? Poznate njihov polozaj in od kod prihajajo?

Ali vam na kakrSen koli nacin izkazujejo hvaleznost?

Mediji v zadnjem casu o priseljencih pisejo veliko slabega. Ali verjamete vsemu, kar ste

prebrali?
Mislite, da drzava stori dovolj za reSitev tega problema?

Nih¢e ne vem, kako dolgo bo trajala situacija s priseljenci v Veliki Kladusi, zanima me ali vas to

skrbi? Ce vas skrbi, a lahko poveste, zakaj?
Ste jim pripravljeni pomagati ne glede na to, kako dolgo to bo trajalo?

Ali priporocate drugim, da sami pomagajo priseljencem?

9.2. Vprasanja za intervju z lastnike lokalov v Veliki Kladusi

Kaksno je vase sploSno mnenje o priseljencih v Veliki Kladusi?

Ali lahko priseljenci vstopijo v vas lokal?

Ce je vstop prepovedan, nam lahko poveste, zakaj je temu tako?

Ali je vstop dovoljen vsem priseljencem ali samo tistim, ki imajo osebni dokument?
So migranti kdaj povzro€ali tezave v vasem lokalu?

Ste Ze kdaj imeli teZzave s policijo zaradi priseljencev v vaSem objektu oz. prostorih?

Ste imeli tezave z inSpekcijo, ¢e so bili priseljenci v vaSem lokalu?
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Mislite, da priseljenci kvarijo ugled vaSega lokala?

Se je kdo od gostov kdaj pritozil ker, v lokalu sprejemate priseljence?

10. INTERVJU

10. 1. Intervju z ljudmi, ki so pomagali migrantom

Nas prevod
Intervju 1

Z.B.

Datum: 27. 11. 2020
Spol: Zenska
Koliko si stara/a?
Stara sem 52 let.
Kaj je tvoj poklic?

Vzgojitelj, razrednik.

Kot vemo, ste priseljencem pomagali. Ali nam lahko poveste nekaj ve¢ o tem? Kako ste jim

pomagali?
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Od marca 2018 so v Veliko Kladuso prisli prvi migranti. Pravzaprav jih ne imenujem migranti,
Jjih imenujem ljudje na poti, ker ) tudi begunci,
izgnani ljudje , migranti. Zame so to ljudje v gibanju in ljudje v stiski. Srecala sem se v Bihacu, v
parku, v blizini hotela Park z eno druzino. Ker sem pogosto bivala na ministrstvu, sem tam imela
kosilo in videla sem druzino, noseco zeno, moza in otroka. Peljala sem jih v hotel, jedli smo.
Povedali so mi, da so iz Afganistana in nimajo kje spati. S kolegico sva jim placali da prenocijo
v hotelu, Zenska je bila izcrpana, otrok pa lacen. Drug dan sem v mestnem parku v svojem mestu
videla tudi druzine, ki so sedele na klopeh. Potem jim je veliko drzavljanov, kot sem jaz,
pomagalo, kupovali so jim hrano in plenice. Ljudje so to sprejeli, ocitno je bilo, da to
potrebujejo. Jedli bi in isti dan ali jutri bi oni odsli, ampak prisli bi drugi. Kmalu je bil zaseden
celoten mestni park. Potem so zaceli postavljati Sotore. Celoten mestni park je bil spremenjen v
Sotorsko naselje. Nato sta obcinski svet in Zupan sprejela odlocitev o preselitvi tega Sotorskega
naselja na eno lokacijo zunaj mesta. To je bilo v Trnovih. Oni niso hoteli iti tja. Na zacetku sta

bila samo dva Sotora. Kasneje, ker niso imeli izbire, je tam nastalo Satarsko naselje.

V nekem trenutku je bilo do 1000 ljudi. To vem na podlagi kroznikov, ki smo si jih delili. Takrat
so bili nasi zelo pripravijeni pomagati. Prihajali so z vseh strani, bilo je poletje, prihajalo je
veliko ljudi. Bilo je hrane, res smo pomagali. Bilo nas je 5 ali 6 Zensk, ki smo delale skupaj in
matere z majhnimi otroki vodile k sebi, da so se lahko okopale in dojile svoje otroke. Znali bi
ostati sami v stanovanju, se kopati, si kuhati, segreti otrosko hrano. Nikoli nisem nicesar

pogresala. Pripovedovali so nam grozne zgodbe.

Véasih sem zacutila, da je vojna in da bodo granate zacele padati, kajti takrat so se zaceli prvi
potiski nazaj. Ljudje so se vrnili pretepeni, Zenske so rojevale otroke, ljudje so zbolevali, druzine
so se locevale, na primer druzine gredo skupaj, nekaterim uspe preckati, drugi pa nekje ostanejo.

Bili so najrazlicnejsi Zalostni primeri.

Ti ljudje so od svoje druzine iz Sirije prejeli novice, da je hisa porusena, da je druzina pobita in
podobno. Takrat sem bila humanitarni delavec, zdravstveni delavec in psiholog. Ne jaz sama,
vkljucilo se je veliko mojih sosolcev. Zasnovali smo majhno Solo, to je bila ucilnica na prostem,
kamor so mi prinesli velik kos najlona in iz lastnih sredstev kupili barvice, flomastre, plastelin,
otroci so se vsi zbrali in tamo bi imeli ustvarjalne delavnice. Veliko jim je pomenilo. Se posebej

me je ganilo dejstvo, da so vsi otroci, ko smo risali, kako smo se pocutili, vecinoma risali hise,
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reko, travnik, ljudi, ki so preckali te travnike, ljudi v colnih, prevrnjene colne. Ti otroci so bili
tako travmatizirani z vsem, kar so prestali. To je bilo katastrofalno. Potem sem mislila, da je

najhujse kar bi lahko bilo, da ni hujsega. Tam sem bila vsak dan. Ne enkrat, veckrat.

Ob vikendih sem bila tam cel dan, od jutra do teme. Takrat nisem znala anglesko, sin je sSel z
mano, da mi je prevajal. Kasneje sem se tudi sama naucila govoriti anglesko. To je obdobje, ki
ga iz Zivljenja ne bi nikoli dala. To je bilo obdobje, ki me je oplemenitilo, obdobje, ko sem se cim
bolj naucila jezika, spoznala razlicne tradicije in obicaje. Tako tezko je bilo in zdelo se mi je da

ni, ni¢ hujsega. Veliko jim je pomenilo, da smo vstopili v njihov Sotor in sedeli z njimi.

Ljudje so jim zelo pomagali, Se posebej v ¢asu ramazana. Nasi drzavljani so pozvali, naj jim
pomagajo. Morala sem se le uskladiti, da v eni skupini ne bo prevec hrane, v drugi pa premalo.
Hrane res ni manjkalo, ljudje so pomagali maksimalno. Vsi smo mislili, da je to zdaj begunski
val, da je to kriza. Pomagajmo jim in odsli bodo. Nihce od nas ni nikoli pomislil da bodo danes v

taksni situaciji, da jim moramo pomagati, ceprav ne zmoremo vec.
Katera je bila vasa prva misel, ko so v Veliko KladuSo zaceli prihajati priseljenci?

Nisem si mislila, da so to migranti, ampak nekateri ljudje nekam odhajajo. Predvidevala sem, da
prihajajo iz necesa slabega in zagotovo ima vsak od njih svoj razlog. Zelo majhen je odstotek, 1
ali 2 odstotka pustolovcev. Nekdo je odsel zaradi vojne, gospodarske krize, politicnih razmer,
tradicije, obicajev, dogovorjenih porok. Vsaka zgodba, ki sem jo sliSala od njih, je zadosten

razlog da so odsli iz svoje drzave.
Kako ste jim priSli pomagat? Kaj je najbolj vplivalo na vaSo odlocitev, da jim pomagate?

Tudi sam sema bila priseljenka. Med vojno sem bila v Nemciji. Tam so me sprejeli kot Zivo bitje.
Imela sem pravico do dela, pravico do socialne pomoci, pravico do ucenja jezika, streho nad

glavo. Nisem bila stigmatizirana, nisem cutila nobenih predsodkov.
Katera pomoc je po vaSem mnenju najbolj potrebna?

Imamo ljudi, ki so nastanjeni v taboriscih in so zunaj taborov. Neformalno sem se sestala s
predstavniki IOM. Ko sem jih vprasala, ali so priseljenska organizacija in zakaj jim ni mar za

ljudi, ki so zunaj taborisca, so mi odgovorili, da jim je mar le za ljudi, ki so v taboriscih in so
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registrirani. Ne vidim razlike med moskim. ki je v taboriscu, ker v taboriscu je prosor zanj in za
njegove sodrzavljane ali sorodnike, ki nimajo mesta v taboriscu, in zato mora spati v neki
zapusceni tovarni. Tisti, ki je v kampu, ima dostojne obroke, ima dostop do socialnega zdravstva,
ima posteljo in streho nad glavo. Drugi, ki je prav tako v stiski, tega nima, ker v kampu ni

prostora.

Rekla bi, kaj bi bilo najpomembnejse za mednarodno skupnost politike in viado v BiH. Te ljudi je
treba spraviti v objekt. Bila je zima 2018, 2019 in zdaj je zima 2020, verjemite mi, da obstajajo
ljudje, ki tretjo zimo prezivijo zunaj. Ljudje, ki so jih vrnili v BiH, jih pretepli, ponizali, oropali.
Razocarani so. Ne vem, kako se uspejo zadrzati, ko jih tudi tu nekdo pretepe in oropa. Kaj naj

tak ¢lovek pomisli, kam iti, kaj storiti.
Torej v kampu ni prostora za vse?

Ne, kapacitet Mirala je nekje 700 postelj, v kampu pa je trenutno vec¢ kot 1000 ljudi. Imam veliko
sporocil, kjer sem rekla poskodovanim, naj grejo v taborisce in poklicejo zdravnika. Niso pa jih
sprejeli, ker nimajo osebne izkaznice. Ljudje mi pisejo iz kampa, ce lahko dobijo hrano. Povem
Jjim da so v taboriscu. In pravijo, da so v kampu, vendar nezakonito in nimajo osebne izkaznice.

Imam kje biti in lahko si skuham hrano, ¢e mi jo prineses.

Vemo, da smo v Bosni in Hercegovini vojno preziveli in bili tudi sami priseljenci, ali mislite, da

ste jim tako bolj naklonjeni?

Mislim, da clovek najbolje razume, kaj je prezivel. Verjamem, da mora vsak clovek imeti
obcutek, razumevanje in empatijo za drugega cloveka, ne glede na to, katere vere, barve koze je.

Tak obcutek morajo imeti Se posebej ljudje, ki so preziveli vojne grozote.
Ste se spomnili, kako vam je bilo in ste se zaradi tega odlocili, da jim pomagate?

Da. Rodila sem se in Zivela v Veliki Kladusi. Ko se je zacela vojna, sem morala za odhod iz tega
mesta oblastem placati 4600 takratnega denarja, da bi z otrokom prisla do Karlovca, moz pa je
Ze odsel. Potem sem seveda vzela najboljSe in najdragocenejSe, kar imam. Nasi ljudje
komentirajo, da imajo ljude ki so na poti, dobre telefone in garderobo. Najprej ko gres od doma
in se ne nameravas vrniti vzames tisto, kar imas najbolj dragoceno in najboljse. Drugic, imajo

tisto, kar jim dajemo mi prostovoljci. Nekateri imajo morda nekaj sredstev in dokumentov, da
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lahko nekje placajo nastanitev. Obstajajo ljudje, ki so vec kot 30 — krat poskusali prestopiti mejo,

ampak so jih pretepli in jim vzeli vse stvari.
Ste si predstavljali, da ste vi ali nekdo blizu vas na njihovem mestu (v isti situaciji)?

Seveda sem. Vsak vecer si predstavljam. Zdaj sem bila z njimi in 50 druzin je ostalo pod nebom.
Tam je majhen dojencek, nosecnica. Nekoliko sem jim pomagala, ampak kako sem pomagala ko

so ostali, prepusceni sami sebi.

Mislite, da ste jim pomagali, ker ste tudi vi to izkusili, ali bi bili pripravljeni pomagati, ¢e bi bilo

drugace?

Mislim, da bi bila pripravijena pomagati in da je bilo drugace. Sama sem ugotovila, da kadar

koli lahko pomagam drugim ljudem, ki so v stiski.
Kako se je odzvala vasa druzina, ker pomagate priseljencem? Vas druzina podpira ali obsoja?

Sprva je bilo to razumljivo. Scasoma in ko so mediji poskusali ¢im bolj poslabsati sliko teh ljudi,
so nekateri clani moje oZje druzine mislili, da pomagam nekaterim slabim ljudem, kot so jih
mediji imenovali teroristi, pripadniki ISIL-a, zloc¢inci. Nekateri ¢lani moje druzine so to obsodili

in nismo vec¢ v nekaterih odnosih. Tega mi ni Zal, jim bi moralo biti zal.
Kako se je odzvalo vase okolje, ker pomagate priseljencem? Vas podpirajo ali obsojajo?

Enako kot druzina. Sprva je bilo sprejeto. Veliko ljudi je pomagalo. In zdaj obstajajo ljudje, ki Se
vedno pomagajo, vendar se veliko ljudi boji. Vsak dan v mapo »Prejeto« dobim sporocila, kjer
mi povedo, da so preskrbeli druzino. Veliko je ljudi, ki se bojijo obsojanja iz okolja, odziva
druzinskih clanov. Pred dnevi sem dobila sporocilo in Zena mi je povedala, da je sprejela mamo
s 3 otroki. Povedala je, da njen tast in mozZeva druzina ne smeta izvedeti, ker bi imela velike

tezave.

Ena moja nekdanja Studentka je dobila tudi Zeno z majhnim otrokom. Ta Zenska ima sladkorno
bolezen, na sreco smo imeli merilnik sladkorja. Pravi, da se boji, da jo bodo videli sosedje, da jo
bo peljala na urgenco pa tudi strah jo je, ker je Zenska slaba. Prestrasena je, ker jo je sprejela v

hiso in tega nihce ne ve.
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Torbo s hrano ali oblacili pogosto najdem v bliZini avtomobila ali pred vrati stanovanja. Ljudje

kar odidejo sploh ne vem kdo. Nekdo Zeli pomagati, vendar ne sme, ali Zeli ostati anonimen.

Moji kolegi, ki Se danes sodelujejo z mano in pomagajo, tega ne Zelijo deliti na Facebooku ali
komu to sporociti, ne Zelijo dati intervjuja. Ena kolegica, ki dolgo casa pomaga, pravi, da bo
pomagala, dokler bo lahko, vendar ne zZeli da bi njeno ime bilo kje znano, da pomaga. Zdelo se
mi je, da moram storiti vec, da to sporocim tudi drugim. Ni¢ ni v pomoc, ce nekdo dobi kos kruha
in plocevinko, rabi nekaj vec. Letos 20. junija sem imela v avstrijskem parlamentu tiskovno
konferenco, ko sta me povabila dva parlamenta iz stranke Zelenih. Povedala sem jim, kar vem.
Ko sem zacela, govoriti, sem videla nekatere ljudi, ki so jokali, s solzami v oceh, nekateri so
vstali in zapustili kamere. Sploh niso bili seznanjeni in niso vedeli, kaj se tukaj dogaja.
Njihovemu ministru za pravosodje in njihovim poslancem sem predala veliko dokazov, vec kot
500 dokazov, ki smo jih zbrali v tem casu. Od takrat se je proti meni sproZila velika kampanja. V
hrvaskih medijih sem bila precej obsojana. En portal me je imenoval bosnjaska aktivistka, ki je
slabo govorila o hrvaski policiji. Nisem govorila slabo o hrvaski policiji, govorila sem o stvareh,
ki se dogajajo, kaksni so na meji in ki jih sestavlja hrvaska mejna policija. Verjetno gre za
posameznike, vendar se ljudje se vedno vracajo poskodovani vsak dan in po tem. To so govorili

vsi pred in za mano, tudi Evropska komisija in razlicne organizacije, tako da je temu tako.

Ali morda veste, Ce je kdo 1z vasega okolja, navdihnjen z vasim zgledom, sam odloc¢il pomagati

priseljencem?
Da. To mi je Ze znano. Veliko mojih nekdanjih Studentov.

Ste imeli kakSne negativne komentarje iz okolja, ker pomagate priseljencem?

Veliko. Ena medijska kampanja,Facebook kampanja, v zadnjih 4 mesecih je bila nevzdrzna. V 5.
mesecu je bila skupina "Poljari", kjer so me slikali in dali mojo fotografijo. Stala sem na
fotografiji in skupina ljudi je bila okoli mene. Zapisali so, da urejam bajramska darila. Da je vse
Se huje, moj kolega, ki je profesor in je delal na nasi Soli, je skrbnik te skupine. Tu so se zaceli
negativni komentarji na sliko. Mislila sem, da bi se s tem lahko koncalo. Vendar se je morda
mesec dni kasneje zacelo pravo preganjanje. Moje fotografije, fotografije moje hise in

avtomobila so bile objavijene v tej skupini prek Facebooka, vse, kar so lahko prenesli s
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Facebooka, pa so postavili tja. Pocutila sem se kot preganjana zver. Kjer koli sem se pojavila, so
me ljudje fotografirali. Na katerem koli trgu, ce kupujem, ce gre za plocevinke ali kaj
podobnega, mi nekdo sledi in me slika. Ljudje so me napadali z avtomobili, snemali iz avta. Ce

bi to prijavila policiji, bi bili ti podatki zvecer v tej skupini.

Tam so me predstavili kot zlocinca, kot nekoga, ki na priseljencih zasluzi denar, ki jih pripelje v
Kladuso, ki dela za Sarajevo in proti Krajini. Dali so mi razne vzdevke. To bi scasoma
povzrocilo fizicni napad name. Zacela sem kasneje, ce vidim, da nekdo snema mene, tudi
vzamem telefon in snemam njega. Ce bi videla, da je nekdo vzel telefon, da bi me fotografiral, bi

tusi jaz fotografirala njega.

Javila sem policiji. Ko sem prejela zascito od Front line defenders-a, so bili nato policija,
Ministrstvo za notranje zadeve in, viada USK opozorjeni, da se to dogaja in da spremljajo moj
primer. Potem je policija zacela malo paziti na to, kar sem porocala. Vlozene so bile
prekrskovne prijave. Na koncu je povzrocilo fizicni napad, zato bomo videli, kaj se bo zgodilo

zdaj.
Ste imeli negativne izkusnje s policijo, ker pomagate priseljencem?

Pred zascito od Front line defenders-a policija ni bila popolnoma pozorna name in na moja
porocila. Nekajkrat se je zgodilo, da mi je sledila policija, policijski avto. Potem je iz avtomobila
izstopil policist in me vprasal: »Kam?« Zgodilo se je, ko sem prisela prijavit nekaj, da mi je
rekel policist »Ne porocajte tako pogosto, nekdo vas bo razglasil za norega in spravil v
norisnico.« Rekla sem mu, da sem na mestu, kjer tega nikoli ne bi smela slisati od uradnika, ki

bi moral skrbeti za mojo varnost.

Véasih sem poklicala policijo in rekla da je bil nek avto, ki me je spremljal in fotografiral.
Policist me vprasa: »In kje si?« Recem, da delim hrano in on rece:
»Ne iscite dela zase in za nas, pustite to in pojdite. Nimamo dovolj avtomobilov ali ljudi, da bi

prisli gor.« Niso se zanimali, dokler nisem dobila zascite, Sele nato so se zaceli zanimati.
Kaksen odnos imate s priseljenci, ki jim pomagate? Lahko malo podrobneje opisSete svoj odnos?

V ¢asu, ko so bili v Trnovi na enem mestu, sem vedela, kako se pocutijo, kaj jih moti in kaj

potrebujejo. In zdaj ko je pomoc¢ migrantom postala "kriminalizirana”, se vse dogaja hitro in
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pogovorov ni vec, vse poteka prek sporocil. Zdaj se je vse zvrstilo na predajo hrane, obutve in
oblacila ter nadaljevanje. Velikokrat se mi je zgodilo, da ce stojim na ulici in se na poti
pogovarjam z ljudmi, slisim od ljudi, ki gredo mimo, veliko negativnih komentarjev, v smislu kaj
si Zenska s hidzabom dovoli. Pred mano stoji clovek iz krvi in mesa, rojen pod istim soncem, na
drugem delu zemlje in nic¢ ni boljsi ali slabsi od mene ali drugih ljudi. Mislim, da so v tem mediji
odigrali veliko vlogo, popolnoma negativno in premisljeno. Zelo me cudi, da nobeden od
politikov niti nobena politicna stranka vodilnih ljudi tega kantona ni rekel oz. rekla, da obsojajo
nasilje, da bodo nase pravice, in pravice vseh drugih ljudi, ki so se znasli v tem kantonu,
zascitene. Prav tako bodo sankcionirani vsi, ki krsijo zakon, ne glede na to, kdo so. Mislim, da je
to rekel le nekdo, da situacija ne bo sla v tej smeri, da bodo ljudje tepli, da so bile hise, v katerih

so bivali, pozgane, da jim je bila ukradena lastnina. Vcasih je bilo milo receno kot inkvizicija.

Mediji so pisali in prenasali nasilje na teren. Obstajajo dolocene skupine ljudi, ki so pripravijene
premagati nekoga drugega, mu ukrasti denar, telefon in vse, pripravljene so na nekaj drugega in
tega niso storile po nakljucju. Organizirano je. Bilo je vprasanje casa, kdaj bo padla prva Zrtev.

Mediji nastajajo z zavedanjem in mnenjem.
Kaksno je vase sploSno mnenje o njih?

Nikoli ne posplosujem in nimam splosSnega mnenja o doloceni skupini, ker so povsod »taksnii in
drugacni«. Zame so to ljudje v stiski, jaz pa sem prostovoljec in humanitarni delavec. V moji
sredini je oseba v stiski in to je tisto, kar vem in je tisto, kar me zanima. Ali mi ta oseba ni
povedala svojega pravega imena ali je tam nekje kaj pocela, ne morem raziskati. Obstajajo
ministrstvo za varnost, policija in vsi, ki so za to placani. Moje delo je, da nahranim in izobrazim

vse, ki so v stiski, ne glede na to, od kod prihajajo. Zagotovo sem niso prisli samo dobri ljudje.

Moje splosno mnenje je, da so razmere popolnoma razclovecene, da so ljudje v agoniji. Ko
recem agonija, mislim, da je to preblaga beseda. To je Ze dolgo preraslo agonijo in clovesko

katastrofo.

Ko ste bili v stiku s priseljenci, ali ste opazili, da so bili telesno poskodovani in ranjeni?
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Seveda, imajo ocitne poskodbe, poskodbe, ki jih ni mogoce prezreti. Popravila sem jim poskodbe,
sicer pa sem tudi zdravstveni delavec, ker sem delala kot medicinska sestra v Nemciji, tako da
imam nekaj izkusenj. Koliko odprtih ran sem previla, to je grozno. Ko bo nekega dne vsega tega
konec, ne vem, kako bo moje zivljenje izgledalo in ali bom vse to lahko "prebavila", ampak o tem
ne razmisljam. Pred kratkim so mediji porocali o afganistanski druZini, pretepeni Zenski, ki je

lezala na tleh.

Prej nekaj dnevi je Zenska, ki ima majhnega otroka, rekla, da so jim stvari zazgali. Poskusala je
izvleci plenice in otrosko steklenicko, ker je bila dolga pot do Bosne, policist pa jo je odrinil in ji

ni dovolil vzeti plenic za svojega otroka.

Ljudje so vse svoje Zivljenje in spomine spravili v en nahrbtnik. Spoznala sem univerzitetne
profesorje, zdravnike, diplomante, veliko ljudi, ki so imeli kariero in so bili ugledni v svojem

okolju, ki so naredili veliko dobrega, in potem so morali vse zapustiti.

Ste ze kdaj pomislili, da jim Zelite nehati pomagati? Ce je odgovor pritrdilen, nam lahko poveste

razlog in podrobneje opiSete situacijo?

Razmisljala sem, da bom nekako v trenutnih razmerah svoje delo usmerila tako, da bom manj
izpostaviljena, da bo manj javno. Zaradi lastne varnosti in ne iz drugih razlogov. Zdaj manj

objavljam na Facebooku, da nekoliko umirim to jezo.
Ste ze kdaj imeli tezave ali neprijetne situacije s priseljenci?

Jaz osebno ne. Ko je bilo taborisce v Trnovih, sem §la skozi taborisce ob 2 zjutraj in nihce ni nic
naredil. Bilo je nekaj situacij, ko so me poklicali ob 2 ali 3 zjutraj, da je prisla skupina, ki so jih
pretepli, da jih je treba poviti, da so potrebovali odeje. Jaz grem dol, le enkrat ni bilo osvetljeno
in nikoli ni bilo tezav. Zdaj nisem vec prepricana, ker so ljudje tako razocarani in utrujeni od

vsega. V vsem tem casu nisem obcutila nelagodja in sem z njimi v stiku vsak dan.
Kako komunicirate z njimi? Poznate njihov polozaj in od kod prihajajo?

Zdaj sem manj znana, a na zacetku sem bila. Povejo mi, od kod so in kje so zaceli, ce jih

vprasam, vendar nisem nekdo, ki veliko sprasuje.
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Spoznala sem zakonski par iz Afganistana. Oba sta zdravnika. Nasla sem ju v taboriscu v
Trnovih. Preprosto sta se vrgla na travo in jokala. Moski je glasno zajokal. Povedal je, da je
svojega 4 — letnega otroka zapustil starim starsem. Moral je oditi, ker je obcasno delal kot
zdravnik v ameriski bazi in so talibani to odkrili. Ubili so tri njegove kolege. Dan pred njegovim
odhodom se je njegov kolega s kolesom odpeljal v sluzbo. Talibani so ga ubili in pustili v jarku.
Kdor ga prvi resi, pomeni, da je proti talibanom in na strani Americanov. Preckali so mejo in se
vrnili v Bosno. Ljudje so se zlomili. Na svojih mobilnih telefonih so nam pokazali svoje slike od
prej, predstavitve in seminarje, zdaj pa so tam, kjer so, vprasanje pa je, kdaj bodo dosegli status

in ostali v Evropi in kdaj bodo lahko pripeljali svojega otroka k sebi.

Spoznala sem tudi mlad zakonski par iz Pakistana. Oba sta profesorja in muslimana, a se iz
nekega razloga njihove druzine niso se smele med seboj porociti, in sta prekrsila pravilo in zato
pobegnila. Bila sta v Bosni in bala sta se le, da bi ju policija vrnila v Pakistan, ker bi oba ubili.

Nasi ljudje bi rekli, da v Pakistanu ni vojne, ampak onadva sta tudi pobegnila pred smrtjo.

Imela sem primere in tu je Se vedno en fant, ki je edini moski v svoji druzini. Ima 3 sestre in
obicajno je da deklica, ki se poroci, dodeli doloceno doto in dolocena sredstva druzini, h kateri
pride.

Ta fant se je odpravil, da bi se njegove sestre lahko porocile. Pravi, da je zanje velika sramota in
ni sprejeto, da njegove sestre ostanejo neporocene. "Glavo je dal v vreco" samo zato, da bi jim

pomagal in zadovoljil tradiciji svoje druzZine.

Nasi ljudje bi rekli, da v Maroku ni vojne. V Maroku je povprecna placa 50 in nekaj evrov. Fant,
ki se je zadusil v taboriscu, je bil iz Maroka. Skozi majhno odprtino se je skusal priplaziti v
taborisce in se tako zadusil. Njegova mati je bolna v Maroku, najmlajsi brat je s starsi, drugi
brat pa Studira v Spaniji. Odlocil se je poplacati dolgove za bratovo Solanje in materino
zdravljenje. Pogosto mi je pokazal svojo mamo preko kamere, ker me je hotela pozdraviti.
Velikokrat je poskusal preckati mejo in se vrnil. Tisti dan smo jim dali oblacila in obutev.
Hrvaski policisti so ga zadnjic¢ pretepli, zato je moral lezati vec¢ dni. Nosila sem mu ledvicni pas,
povoje. Tisti dan me je poljubil na glavo in rekel: »Obljubljam ti, mama da se tokrat ne bom

vrnil. «
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Sel je v kamp, da bi si napolnil telefon in se poslovil od prijateljev. Prehod kampa je zaprt in ni
mogel vstopiti na vhod. Vstopili so tako, da so tisti v taboris¢u odprli ozek prehod nad oknom.
Poskusal je prestopiti, ampak roka mu je zdrsnila in zataknil se je. Fantje so mi poslali
fotografijo, na kateri je zataknjen. To me je popolnoma zlomilo. Potem sem na Facebooku

sprozila akcijo zbiranja denarja za prevoz trupla v Maroko.

Vprasali smo IOM in rekli so, da ga obicajno ne placujejo. To je bilo v ramazanu.
Na Facebooku sem zapisala, kot sem se cutila, da vse matere molijo za zdravje svojih sinov in da

ena mati v Maroku prosi, da bi lahko Se enkrat videla svojega sina.

Prosila sem kolega, da sprejme donacije, ker so nasi ljudje zaceli o meni govoriti grde stvari.
Strinjal se je in v 24 urah smo imeli 2.500 evrov. To je bilo veckrat posredovano na Facebooku,
zato so me poklicali iz IOM iz Sarajeva in rekli, da bodo oni financirali prevoz trupla. Denar, ki
smo ga zbrali, smo poslali njegovi materi. Korona se je zacela, letali§¢a so bila zaprta in truplo
je proti Maroku odslo Sele konec septembra. Njegova druzina mi je poslala video, ko je bil

pogreb. Bilo je prevec zalostno. In to je le ena izmed mnogih zgodb.
Ali vam na kakrSen koli nacin izkazujejo hvaleznost?
Da, hvalezni so, kot bi bil vsak clovek v stiski.

Vemo, da mediji v zadnjem Casu o priseljencih piSejo veliko slabega. Ali verjamete v vse, kar ste

prebrali?

Ne vem, v cigavem interesu so mediji storili vse to. To so naslovi, ki so najbolj brani. To so
naslovi, kot je "Migrant napadel dekle". Nikoli ne pise, da obstaja sum, da je priseljenec napadel
dekle. Po uradnih statisticnih podatkih Stevilo kaznivih dejanj, ki so jih storili priseljenci v
kantonu, ni niti 10-odstotno. To so vecinoma prepiri med njimi, nekaj viomov itd. To je majhno
Stevilo dejanj, ostalo so storili prebivalci Unsko-sanskega kantona. Ni mi jasno, kako lahko nasi

politiki v javnosti obtozujejo priseljence, relevantne statistike pa govorijo povsem drugace.
Ali mislite, da drzava stori dovolj za reSitev tega problema?

Jaz sem kot prostovoljec in kot navaden drzavljan uspela priti v avstrijski parlament na tiskovno

konferenco, cesar pa nas clan misije, nasi politiki niso mogli. Da gremo iz ene drzave v drugo v
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EU, prosimo za pomoc, pokazemo, kaksno je stanje, recemo, da se institucije Bosne in
Hercegovine ne morejo spoprijeti s tem problemom, da potrebujemo podporo EU, da nas EU ne
more pustiti na cedilu, kajti ce bomo ostali sami, se bo stanje stopnjevalo in nihce ga ne bo

mogel vec¢ nadzorovati.

Nihce ne ve, kako dolgo bo trajala situacija s priseljenci v Veliki Kladusi, zanima me ali vas to

skrbi? Ce vas skrbi, a lahko poveste, zaka;j?

Zelo me skrbi, ker je ljudje v Veliki Kladusi tako reko¢ "zazgali do nohte", odnos do Unsko-
sanskega kantona, potem odnos Unsko-sanskega kantona do Velike Kladuse ni pravilen, ko gre
za migrantsko krizo. V' V. Kladusi imamo vlado, ki je ne zanima nobena resitev. Leta 2018 se je
obcinski svet odlocil, da noce migrantov v V. Kladusi. To je edina soglasna odlocitev, ki so jo
sprejeli. Ampak ti ljudje so Se vedno tu z nami. Ne morem reci, da me ne zanimajo in ne
prevzamejo odgovornosti, ker so tu z nami. Razumem, da ljudje skrbijo za svojo lastnino, a lacen
in hladen clovek ima nagon, da nekaj poisce. Ni mi jasno, da tisti, ki napadajo ljudi, ki
pomagajo, in prostovoljce, se ne zavedajo da ena plocevinka hrane in kos kruha resi neko

lastnino.

Ni mi jasno, kako mislijo, da je nekdo, ki v prostem casu pomaga tem ljudem, zlocinec. Nekateri
nasi mislijo da, ce ne bi pomagali priseljencem in jim dali hrane, da bi priseljenci zapustili V.
Kladuso, a oni nimajo kam iti. Pogovarjala sem se z njimi, nimajo se ve¢ kam vrniti, nekatere

druzine so se zadolZile, vse prodale in investirale, da bi resile fante.
Ste jim pripravljeni pomagati ne glede na to, kako dolgo to bo trajalo?
Ja, kolikor imam moci, bom pomagala.

Ali priporocate drugim, da sami pomagajo priseljencem?

Preizkusim jih s svojim primerom. Nasvetov ne delim, ce za njih ne prosijo, in nikomur ne recem,
kaj naj naredi. Svoj primer poskusam pokazati vsaj tistim, na katere lahko vplivam, in mislim, da
glede na vse okoliscine ni malo tistih, ki so vsaj malo spremenili svoja stalisc¢a in mnenja. Mislila
sem, da so nasi ljudje dovolj senzibilni, nato pa sem bila Sokirana da je ena dusevno bolna oseba
naredila lazni profil in tako spodbudila ljudi, da so storili in govorili tako slabe stvari. Mislim,

da so nekateri pokazali svoj pravi obraz.
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Intervju 2

M. P.

Datum: 22. 11. 2020
Spol: Zenski

Koliko si star/a?

53 let.

Kaj je tvoj poklic?

Trgovec.

Kot vemo, ste priseljencem pomagali. Ali nam lahko poveste nekaj ve¢ o tem?

Pomagala sem jim na razlicne nacine, delala sem v trgovini v srediscéu mesta, tako da so se oni
zbrali pred trgovino, zato sem bila vsak dan v stiku z njimi. Na primer, denar bi dvignila z
westerna tistim, ki nimajo nobenih dokumentov in jim starsi ali sorodniki posljejo denar, jaz bi
potem dala svoje ime in oni bi ga poslali v mojem imenu, jaz bi dvignila denar in jim ga izrocila.
Oprala sem jim oblacila, zgodilo se je, da so me prosili, naj operem njihova oblacila, jaz pa sem
Jjih vzela domov, jih, opral, posusila in jim vrnila. Tukaj v trgovini, kjer sem takrat delala, sem
jim pogosto kupovala hrano in sendvice. Veckrat sem jim nosila hrano, ko so Ziveli v Trnovi,
takoj na zacetku, ko so prispeli, jim kuhala in nosila otrosko mleko in vse, kar sem imela, in
mislila, da potrebujejo. Vcasih se je dogajalo, da so hodili pred mojo hiso, brez ceviljev, brez
Jjakne, jaz pa sem jim potem dala cevlje in oblacila. Z roko pokazejo, da nimajo oblacila, da je

le-to strgano ali mokro. Kulturno prosijo za pomoc.
Katera je bila vasa prva misel, ko so v Veliko KladuSo zaceli prihajati priseljenci?

Bilo mi je cudno, od kod ti ljudje, s kaksnim ciljem in kdo jih je poslal sem, kaksen je njihov
namen. Skrbelo me je zaradi tega. Zal mi je bilo, ko sem jih videla, da so hodili na pot samo z

nahrbtnikom in prepusceni sami sebi.
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Kako ste jim prisli pomagat? Kaj je najbolj vplivalo na vaso odlocitev, da jim pomagate?

Delala sem v trgovini, pred katero so se zbrali. Slucajno sem jim pomagala, ker so potrebovali
pomoc, in bila sem jim pripravljena pomagati. Pomagala sem jim, ker sem na njih gledala kot na

ljudi, tako kot sem tudi sama. Vecinoma so prosili za hrano in nekaj oblacil, denarja niso prosili.
Katera pomoc je po vaSem mnenju najbolj potrebna?

Najbolj potrebujejo hrano, prostor, kjer se lahko kopajo in perejo oblacila, da lahko prespijo in
ostanejo. To je tisto, kar trenutno najbolj potrebujejo. Oni najbolj potrebujejo sluzbo, ampak so

to iskali v drugih drzavah, zato so se v iskanju dela odpravili v druge drzave.

Vemo, da smo v Bosni in Hercegovini vojno preziveli in bili tudi sami priseljenci, ali mislite, da

ste jim tako bolj naklonjeni?

Mislim, da zame to ni imelo nobene viloge, pomagala sem jim zaradi svojih obcutkov do Zivih

bitij in ker so Ziva bitja, kot sem jaz, in potrebovali so iste stvari kot jaz.
Ste si predstavljali, da ste vi ali nekdo blizu vas na njihovem mestu (v isti situaciji)?

Ja, vsak normalen clovek, ko vidi drugega cloveka samo z nahrbtnikom in pod odprtim nebom, si

predstavlja, da je on ali njegov otrok v taksni situaciji.

Mislite, da ste jim pomagali, ker ste tudi vi to izkusili, ali bi bili pripravljeni pomagati, ¢e bi bilo

drugace?

Svoje pomoci ne povezujem z dejstvom, da smo tudi mi v Bosni preziveli vojno, mislim, da bi jim

pomagala ne glede na to.

Kako se je odzvala vaSa druzina, ker pomagate priseljencem? Vas druzina podpira ali obsoja?
Podpirajo me in pomagajo skupaj z mano. Tudi moz in sinovi pomagajo. Podpira, seveda.
Kako se je odzvalo vase okolje, ker pomagate priseljencem?

Okolje me podpira, vsaj v javnosti nisem slisala nobenih negativnih komentarjev.
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Ali morda veste, ¢e se je kdo iz vaSega okolja, navdihnjen z vasim zgledom, sam odlocil

pomagati priseljencem?

Ja, meni bliznji ljude. Povedala vam bom eno situacijo, ko je mladoletni priseljenec prisel v
trgovino, kjer delajo meni bliznji ljude, in prosil za pomoc. Star je bil 16 let. Prosil je za pomoc,
oni so ga nahranili in so ga odpeljali v kamp v Bihacu. Stik sta vzpostavila prek Facebooka in

Cez nekaj casa je porocal, da je uspel priti do Francije.

Ste imeli kaks$ne negativne komentarje iz okolja, ker pomagate priseljencem?

Okolje sicer ne, sem pa imela negativne komentarje in izkusnje z delodajalcem v trgovini, kjer
sem nekoc¢ delala. Nisva imela prepirov ali sporov, vendar mu ni ustrezalo, ker pomagam
priseljencem. Iz nekega razloga Sefu ni ustrezalo, da se zbirajo pred trgovino. Motilo ga je, ker
je vedel, da jim perem garderobo, zbiram denar in kupujem hrano, pogosto pa so me iskali in
zaradi tega cakali pred trgovino, zato sem dobila odpoved. Tam sem delala 8 let, in ni normalno,
da so me zaradi tega odpustili. Sef me je vprasal, ali pomagam priseljencem, iskreno sem mu
rekla, da pomagam, ne Zelim lagati. Po 15 dneh mi je rekel, da mi ni vec treba v sluzbo. To je

edini razlog, da sem odpuscena.
Ste imeli negativne izku$nje s policijo, ker pomagate priseljencem?

Nisem. Nasprotno, obstaja veliko Stevilo policistov, ki so jim pripravijeni pomagati sami, a zelijo

ostati anonimni. Ne vem, zakaj hocejo ostati anonimni, v to se ne spuscam.
Kaksen odnos imate s priseljenci, ki jim pomagate? Lahko malo podrobneje opiSete svoj odnos?

Vedno so hvalezni, priklonijo se, vidi se, da so zelo hvalezni za vsako prejeto pomoc. Medtem ko

sem delala v tej trgovini, so me klicali mama.
Kaksno je vaSe sploSno mnenje o njih?

Ljudje, kot smo mi in kot vsi ostali. Verjetno so zaceli z navodili nekoga, potrebovali so boljse
Zivljenje in vsi imajo prav in si zasluzijo boljse Zivljenje in sluzbo. Gotovo so zapustili svojo

drzavo z dobrim razlogom.
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Ste 7e kdaj pomislili, da jim Zelite nehati pomagati? Ce je odgovor pritrdilen, nam lahko poveste

razlog in podrobneje opisete situacijo?

Nisem razmisljala, pomagala jim bom, kolikor bom mogla. Vedno jim bom pomagala.
Ste ze kdaj imeli tezave ali neprijetne situacije s priseljenci?

Nikoli nisem, zares.

Kako komunicirate z njimi? Poznate njihov polozaj in od kod prihajajo?

Ne razumem njihovega jezika, vendar se uspevamo dogovoriti, kaj potrebujejo. Skusajo razloziti
in pokazati z rokami. Ce so lacni ali potrebujejo oblacila, pokaZejo z rokami, ni jih tezko

razumeti.
Ali vam na kakrSen koli nacin izkazujejo hvaleznost?
Da. Oparzi se, da so hvalezni za pomoc.

Mediji v zadnjem casu piSejo veliko slabega o priseljencih. Ali verjamete vsemu, kar ste

prebrali?

Ne verjamem v vse. Mogoce je nekaj resnic, vendar je napisanih vec neresnic.
Mislite, da drZava stori dovolj za reSitev tega problema?

Mislim, da drzava ne pocne toliko, kot bi morala.

Nihc¢e ne ve, kako dolgo bo trajala situacija s priseljenci v Veliki Kladusi, zanima me ali vas to

skrbi? Ce vas skrbi, a lahko poveste, zakaj?

Seveda me skrbi. Ne morem, da me ne bi skrbelo kaj bo z njimi, ker so se odpravili na boljse
Zivljenje. Sli so v bogatejse drzave, ne nameravajo ostati z nami, oni ostanejo z nami, ker so

prisiljeni in nimajo kam drugam.
Ste jim pripravljeni pomagati ne glede na to, kako dolgo to bo trajalo?

Ja, seveda.
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Ali priporocate drugim, da sami pomagajo priseljencem?

Priporocam. Ljudem povem, kako potrebujejo pomoc¢ in kako jaz pomagam, vendar mislim, da

morajo imeti taksne obcutke, da tudi sami Zelijo pomagati. Nasa pomoc jim veliko pomeni.

Intervju 3

F.T.

Datum: 3. 12. 2020
Spol: zenski
Koliko si star/a?
42.

Kaj je tvoj poklic?

Trgovec.

Kot vemo, ste priseljencem pomagali. Ali nam lahko poveste nekaj ve¢ o tem?

Zacelo se je s prihodom priseljencev. Prva skupina je bila pod Alatuso. Elektriko so dobili od
obcine, tam je bil vratar, ki je zvecer vklopil elektriko. Tja je prislo veliko Zensk in otrok. S
kolegico sva se spontano odpravili delit jim hrano. Potem smo §le vsak dan. Zenske in otroke
smo odpeljali do svoje hise na kopanje. Vendar so kmalu zapustili BiH. Bili so tudi fantje iz
Pakistana. Od nas so dobili vse, kar so potrebovali. Sli so v Italijo, Francijo in druge drzave.
Tam sem bila z njimi, dokler jih niso premestili v kamp Miral. Nisem Sla v Miral, ampak lani smo
Jih hranili, ki so bili zunaj Mirala. V zapuscenih dvoranah sta bili dve skupini. Kuhali smo jim
hrano in nosili. Tako je bilo vecino casa. Urejamo se, vsak dan sem iz sluzbe odsla da jim

pomagam. V soboto in nedeljo bi jim pomagala ves dan. Vcasih nisem mogla zaspati ponoci, ker
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sem se vprasala ali jedo. Veliko je bilo tudi nosecnic. V vojni je veliko otrok ostalo brez enega
samega starsa. Tezko mi je bilo lociti se od nekaterih otrok. Vendar je zdaj vec priseljencev.
Vseh jih je. Zdaj je bolj problematicnih. Ne grem v kamp, ko jih srecam pred trgovino ali

pekarno jim kupim hrano. Pomagam jim, kolikor lahko.

Katera je bila vasa prva misel, ko so v Veliko KladuSo zaceli prihajati priseljenci? Kako ste jim

prisli pomagat? Kaj je najbolj vplivalo na vaSo odlocitev, da jim pomagate?

Nikoli nisem bila priseljenec zunaj svoje drzave, a dan bega iz Velike Kladuse mi je prisel na
misel zato, ker so nasi zapustili Veliko Kladuso, kot tudi zato, ker so se vrnili in se pogovarjali o
tem, kako zivijo v dvoranah in pod Sotori na Kupljenskem. In nasi ljudje so bili nekdaj
priseljenci. Imam sorodnike, ki so bili v izgnanstvu. Spomnim se, da mi je ena sestricna rekla ko
je dobila menstruacijo, v Sotoru pa ni bilo nicesar. Vse mi je prislo na misel, ko sem jih

zagledala.

Prav tako ne morem biti imuna na otroke. Z njimi se hitro povezem. Ko je nekdo napisal »mama,
lacna sem« in je poklical vse Zenske, katerimi so Ze dolgo casa, »mama«. Cloveski instinkt

deluje. Kasneje se je tudi to taborisce napolnilo in vsega je bilo.

Delali so si tezave in se prepirali med seboj, ampak nasi otroci so Sli z name k njim in so nas
vedno spoStovali in nam niso delali tezav. Prisluhnili so nam, ko se nekaj deli, vsi stojijo v vrsto
in cakajo. Zelo so nas spostovali. Tudi najbolj problematicni so nas zelo spostovali. Mi nikoli

nismo imeli teZav z njimi.
Katera pomoc je po vaSem mnenju najbolj potrebna?

Najbolj potrebujejo nastanitev. Imam prijatelje, ki delajo v Miralu, in rekli so mi, da je prostora
zanje vec, da pa je neka vecja politika dejala, da je del priseljencev na ulici in jim je
prepovedala vstop v taborisce. Zagotoviti jim treba nastanitev in ne smejo biti na ulici. Imeti
morajo 2 ali 3-krat na dan kuhano hrano. Da je ob kampu menza, da se ne potepajo po
trgovinah. Potrebujejo tudi cevlje. Danes zjutraj, ko sem sla v sluzbo, sem jih videla v copatih,

ko so se sprehajali po tej zimi in snegu.
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Vemo, da smo v Bosni in Hercegovini vojno preziveli in bili tudi sami priseljenci, ali mislite, da
ste jim tako bolj naklonjeni? Ste se spomnili, kako vam je bilo in ste se zaradi tega odlocili, da

jim pomagate?

Ne vem, kako je biti priseljenec zunaj svoje drzave. Bila sem v svoji drzavi, izseljena iz svoje

hise, vendar nisem bila v drugi drzavi.

Niso vsi ti priseljenci z vojnih obmocij. Vecina se jih je odpravila na pot za prezivetje. Veliko jih
Jje od tam, kjer jim vojna ni niti blizu. Na pot so se odpravili iz drugih razlogov. Ce bi $lo samo
za obmocje Sirije in obmocje kjer je vojna, bi na to seveda gledali drugace. Seveda na tiste, ki so
iz Sirije, gledam drugace. Za druge ne vem, kaj naj recem. Ne morem definirati nekoga, ki je
potoval do zdaj in potuje tako dolgo, z glavo v torbi, a tam, kjer Zivi, ni vojna. Malce
nerazumljivo. Glede tega, kje je vojna, ne vem, kdo bezi pred kroglo in granato, ne glede na to

kateri narod je, vsem rada pomagam.
Ste si predstavljali, da ste vi ali nekdo blizu vas na njihovem mestu (v isti situaciji)?

Jaz sem. Ko sem si v stanovanje pripeljala otroke, da so se kopali, sem si predstavljala, ker
imam tudi majhne otroke in kakobi mi z njimi uspelo, ¢e bi morala spati v Sotoru pod odprtim
nebom, da moram cez vodo in skozi gozd, da bi prisla v drugo drzavo. Nemoguce da otroci ne bi
jokali. Pogosto sem razmisljala o tem. Pogosto se postavim na njihovo mesto in molim Boga, da

tega ne bi nihce izkusil.

Mislite, da ste jim pomagali, ker ste tudi vi to izkusili, ali bi bili pripravljeni pomagati, ¢e bi bilo

drugace?

Nisem prezivela tistega, kar so preziveli oni, to sem storila s cloveSke strani in obcutka, da treba

vsakemu cloveku v stiski pomagati.
Kako se je odzvala vaSa druzina, ker pomagate priseljencem? Vas druzina podpira ali obsoja?

Vseeno mi je, kaj kdo rece. Ko so se Zenske s hidzabi prihajale k meni kopat, sem poklicala moza,
naj se ne vraca iz sluzbe ker, pridejo zenske s hidzabami. Gre na kavo in me nikoli ni obsodil, ker
sem ga to prosila in zakaj toliko casa prezivim z njimi. Ce bi bil slucajno konec tedna, bi se moj

moz zaprl v sobo, ko bi one bile tu z nami, da jim ne bi bilo neprijetno. Otroke sem ves dan ob
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vikendih pripeljala k sebi, da ne bi bili v kampu. Moj moz je kupoval tako zanje kot za najine

otroke. Nikoli me ni obsodil.
Kako se je odzvalo vase okolje, ker pomagate priseljencem? Vas podpirajo ali obsojajo?

Moji tesni prijatelji so bili z mano in pomagali. Vseeno mi je bilo, kaj drugi mislijo. Ko sem v
stanovanje pripeljala priseljence, so sosedje zaceli komentirati nekaj negativnega, jaz sem to

prekinila, saj je to moje stanovanje in delam, kar hocem.

Véasih se ljudje tako odzovejo z razlogom. In jaz, ki sem bila vsak dan med priseljenci, sem se

velikokrat jezila, ko sem videla, kaj pocnejo tisti, ki povzrocajo tezave.
Ste imeli kaksne negativne komentarje iz okolja, ker pomagate priseljencem?
Normalno je, da so bili negativni komentarji. Tega je vedno.

Ali morda veste, ¢e se je kdo iz vasega okolja, navdihnjen z vasSim zgledom, sam odlocil

pomagati priseljencem?

Da. Soseda in njen moz. Na zacetku sta mi rekli, da noceta da jih pripeljem v stavbo. Kasneje,
vsaki¢ ko sem jih pripeljala, jim je sosed kupil bureke in jogurte. Njegova Zena je kasneje
pomagala s tem, da jim je dajala kuhinjske pripomocke. Sprva je bila proti, ko pa je videla, kaj
objavljam in kaj pocnem, se je odloc¢ila pomagati. Tudi kolegov iz sluzbe, je veliko ko grem
domov iz sluzbe, mi dajo denar, da jim vsaj kupim kruh. Ljudje so mi vcasih nosili cevlje in
oblacila zanje. To so bili prvi priseljenci. Bili so precej drugacni kot zdaj. Teh ne morem

komentirati, ker jih nisem spoznala. Vcasih je bilo vec Zensk in otrok, zdaj jih je zelo malo.
Ste imeli negativne izkusnje s policijo, ker pomagate priseljencem?

Nikoli nisem. Obdrzali so jih v taboriscu. In s strani je na pomoc¢ priskocila policija. Policija je

vedela, kaj pocnem, da nahranim Zenske in otroke. Za mano ni bilo nikoli nobene organizacije.
Kaksen odnos imate s priseljenci, ki jim pomagate? Lahko malo podrobneje opisete svoj odnos?

V mojo hiso so prihajale samo Zenske in otroci. Fantje so veliko mlajsi od mene. Klicali so me
"mama". To je bil druzinski odnos. Smesno mi je bilo, ko je fant nedavno odsel v Francijo.

Poklical me je, da mi pove, da je v Franciji bolje kot v Bosni in da pridem z moZem in otroki.
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Kaksno je vase splosno mnenje o njih?

To so ljudje, ki so se podali v boljso usodo, v boljse Zivljenje, dali glavo v vreco, da bi v
obljubljeni Evropi nasli sluzbo in pogoje za boljse Zivljenje zase in svoje druzine. Ljudje kot
ljudje. Na vsakega cloveka je treba misliti, kot na sebe, ne glede na vero, narod in poreklo, vsi

smo ljudje iz krvi in mesa. Tako gledam na vse ljudi, tudi nanje. Usoda jih je pripeljala v Bosno.
Ko ste bili v stiku s priseljenci, ali ste opazili, da so bili telesno poskodovani in ranjeni?

Na poti jih pretepajo, odnesejo jim stvari. Nekemu fantu sem pomagala, trenutno je v Franciji.
Predno je zacel preckati mejo, je hotel svoj mobitel pustiti pri meni, da mu ga ne bodo vzeli, ce
se slucajno vrne. Recem mu, naj ga vzame s seboj, da me lahko poklice, ker se je zgodilo, da nas

13 dni niso poklicali.

Njihove poSkodbe smo pogosto previli. Vrnejo se pretepeni to so strasne poskodbe. Videla sem,
da je televizija objavila pricevanje zdravnika Zdravstvenega doma Mustafe Hodzi¢a o spolnem
nasilju nad fantom, mladoletnim priseljencem. Zdravnik je dejal, da na taksno nasilje Se ni
naletel. Tako smo naleteli na razlicne poskodbe. Vsi smo te poskodbe videli na druzbenih
omreZjih in med nami so tudi tisti, ki smo jih imeli priloznost videti v Zivo. Spomnim se, ko so bili
v Trnovem, skupine fantov iz Sirije. Ko so se po poskusu prestopa meje vrnili, niso mogli jesti s
prsti, bili so tako pretepeni. Vedno pravijo, da "hrvaska policija no good" in se zelo bojijo
hrvaske policije. Bil je en fant, ki je bil iz Sirije, ni imel nikogar, razen enega sorodnika. Povedal
mi je, ko so se prvi¢ odpravili ¢ez mejo, da so bili 3 dni v enem gozdu. Pravi, da so tezko dihali,
ker je bila policija nad njimi. Eden od njegovih bratrancev se je zadusil v reki pred Slovenijo.
Star je bil 17 let. Nato je "S" padel v depresijo. Ta bratranec je bil edini, ki ga je imel na svetu.
Po dolgem casu je "S" uspel oditi v Italijo. Kasneje sem izvedela, da se je skusal ubiti, kar je vse

imelo posledice zanj.

Ste 7e kdaj pomislili, da jim Zelite nehati pomagati? Ce je odgovor pritrdilen, nam lahko poveste

razlog in podrobneje opiSete situacijo?
Nikoli nisem. Ne mores nehati pomagati.

Ste Ze kdaj imeli tezave ali neprijetne situacije s priseljenci?
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Nikoli nisem. Neko¢ ko smo jim delili hrano, je nekdo delal tezave. Dovolj je bilo, da smo

povzdignili glas in nas je spostoval.
Kako komunicirate z njimi? Poznate njihov polozaj in od kod prihajajo?

Sprva nisem dobro znala anglesko, priseljenci pa so bili tudi taki, ki niso govorili anglesko.
Hitro smo se dogovorili, zlahka smo razumeli, kaj potrebujejo. Odsel je en fant, ki se je Sele ucil
govoriti, zato je znal veliko bosanskih besed. Nekateri so znali anglesko, nekateri nemsko, mnogi

so govorili tursko. Na zacetku sem peljala sina, da nama prevaja.
Ali vam na kakrSen koli nacin izkazujejo hvaleznost?

So tisti, ki vedno poklicejo. Vsak petek me je poklical fant, ki je iz Pakistana in mu je uspelo iti
zunaj meja BiH. Vsak petek mi pise »Mama Juma Mubarek«. Zelo so hvalezni in nikogar ne
pozabijo. Nikoli nisem izkusila, ce nimam nekaj dovolj za vsakogar, na primer imam 5 parov
nogavic in teh je 10. Vseeno jim je, kdo jih dobi, mar jim je, da jih kdo dobi. Nekateri ljudje bi se
prepirali in iskali sami. Hvalezni so tudi za jabolko, za kos kruha. Bili smo v situaciji, ko nismo

imeli dovolj kruha, ki bi ga lahko delili z njimi, oni pa bi med seboj razdelili ta kos kruha.

Mediji v zadnjem casu o priseljencih pisejo veliko slabega. Ali verjamete vsemu, kar ste

prebrali?

Sploh ne berem. Tudi vsi nismo "zlati". Imamo svoje kriminalce, odvisnike od mamil in slabe
ljudi. In nasi ljudje delajo tezave v mestu in v parku. Noben priseljenec ne more dobiti drog brez

nasih ljudi.
Mislite, da drZava stori dovolj za reSitev tega problema?

Ne deluje. Nasa drzava je propadla. Vsi politiki so omenili priseljensko krizo in nihce nicesar ne
pocne. Priseljenci potrebujejo taborisce, ograjen prostor in strazo pred vrati. Okoli taborisca
potrebujejo menzo, kjer lahko kupijo, kar potrebujejo. Po vsem svetu imajo taborisca za
priseljence. Fantje so mi poslali sliko taborisca, mislim, da je v Sloveniji, nisem prepricana. Tam
imajo hrano in kar potrebujejo. V Sloveniji ne morejo prosto hoditi, kot se prosto gibljejo pri
nas. Nekatere naSe drzavmne stranke so vodile kampanje prek priseljencev in jim niso nic¢

pomagale.
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Nihce ne ve, kako dolgo bo trajala situacija s priseljenci v Veliki Kladusi, zanima me ali vas to

skrbi? Ce vas skrbi, a lahko poveste, zaka;j?

Skrbi me, ker nihce ne vidi konca tega. Nihce ne prosi za zaprtje meje in pritok priseljencev v
nasi drzavi. Zaradi korone so zlahka zaprli mejo za nase ljudi, da niso mogli domov. Ne zaprejo
Jih, vsak dan jih je vedno vec, stanje pa se poslabsuje. Nisem zadovoljna, ker so tukaj. Prisla je
zima in hladno vreme. Zaceli bodo delati tezave. Od nasih ljudi, ki so bili tudi priseljenci, sem
takrat slisala, da so v Batnozi kradli krompir, tudi tu bodo kradli, ker so prisiljeni. Temu se ne

vidi konca. Nekaj velikega denarja se obrne glede na njihov prihod in jim ne pomagajo.
Ste jim pripravljeni pomagati ne glede na to kako dolgo to bo trajalo?

Ne grem v kamp. Pomagam jim tako, da jim dam denar, kupim hrano, dam oblacila in odeje.
Tako jim bom vedno pomagala. Nisem pripravijena preZiveti svojih dni in iti v kamp kot prej.

Nisem pripravljena, ker sem videla, koliko imajo drugi koristi od njih.
Ali priporocate drugim, da sami pomagajo priseljencem?

Vsak dela po lastni presoji. Nase je toliko, kolikor damo. Ljudje niso imuni nanje, ljudje jim
pomagajo. Ena od mojih sodelavk vedno priseze na priseljence in jih vsakic, ko gre na malice,
nahrani. Spomnim se, da je nekoc $la vrec koS za smeti v kontejner in v njem sta oce in otrok
spala. Takrat je ves dan jokala. Kupila jim je hrano in jim pomagala. Vedno jih preklinja, ampak

ni dneva, da jim ne bi nekaj kupila in jih nahranila. Oni so zZal tu z nami.

Intervju 4

S. 0.

Datum: 26. 11. 2020
Spol: Zenski

Koliko si stara?

70 let.
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Kaj je tvoj poklic?
Gospodinja.
Kot vemo, ste priseljencem pomagali. Ali nam lahko poveste nekaj ve¢ o tem?

Pomagam jim tako, da sem jih namestila da v hisi mojega sina. Dajem jim jesti. Skuham jim
kavo. Imajo vse tako kot moja druzina. Sprva so bili z mano Stiri fantje, ki so uspeli iti dlje od
Bosne. Zdaj sta ostala dva fanta. Tam imajo loceno kopalnico. Pozimi smo jim zagotovili
ogrevanje, niso v mrzlem in jim je lepo. Imajo enako hrano kot moja druzina, ko jemo mi, jedo
tudi oni. Nikoli nisem naredila ni¢ drugega za nas in nekaj drugacnega za njih, za nas je vedno

vse enako.
Katera je bila vasa prva misel, ko so v Veliko Kladuso zaceli prihajati priseljenci?
Zal mi jih je. Tudi moji otroci so bili prej v izgnanstvu.

Kako ste jim prisli pomagat? Kaj je najbolj vplivalo na vaso odlo¢itev, da jim pomagate? Kako

ste jim pomagali?

Videli smo jih, kako spijo zunaj. Bil je Ramadan. Zal mi je bilo in sem jih poklicala na iftar. Bili

so 4 fantje. Pustila sem jim da ostanejo v hisi mojega sina, kjer nihce ne Zivi.
Katera pomoc je po vaSem mnenju najbolj potrebna?
Hrana, prostor za prenocevanje. Mislim, da potrebujejo vse.

Vemo, da smo v Bosni in Hercegovini vojno preZiveli in bili tudi sami priseljenci, ali mislite, da

ste jim tako bolj naklonjeni?

In zaradi tega socustvujem, ampak tudi zato ker mi jih je Zal.

Ste se spomnili, kako vam je bilo, in ste zaradi tega odlo¢ili, da jim pomagate?

Sem.

Ste si predstavljali, da ste vi ali nekdo blizu vas na njithovem mestu (v isti situaciji)?
Da.
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Mislite, da ste jim pomagali, ker ste tudi vi to izkusili, ali bi bili pripravljeni pomagati, ¢e bi bilo

drugace?
Jaz bi jim zagotovo pomagala.
Kako se je odzvala vasa druzina ker pomagate priseljencem? Vas druzina podpira ali obsoja?

Pomagajo enako kot jaz. Moz je rekel, da imajo dokumente in nameravajo tuki ostati, da bi jih

sprejeli kot svoje otroke. Vsi smo se navadili na njih in oni na nas. DruZina me podpira.
Kako se je odzvalo vase okolje, ker pomagate priseljencem? Vas podpirajo ali obsojajo?

Z nikomer nismo imeli tezav. Nasi fantje, ki ostanejo pri nas, nas poslusajo, so kulturni in dobri,

nikomur ne delajo teZav. Nihce nima tezav z njimi.

Ali morda veste, ¢e se je kdo iz vaSega okolja, navdihnjen z vaSim zgledom, sam odlocil

pomagati priseljencem?

So ljudje, ki so pomagali, in vsi Zelijo pomagati, kolikor lahko. Ne poznam nikogar, ki bi se

zgledoval po mojem zgledu.

Ste imeli kak$ne negativne komentarje iz okolja, ker pomagate priseljencem?

Nikoli.

Ste imeli negativne izkusnje s policijo, ker pomagate priseljencem?

Nikoli.

Kaksen odnos imate s priseljenci, ki jim pomagate? Lahko malo podrobneje opiSete svoj odnos?

Z njimi sem zelo zadovoljna. Poslusajo me in me spostujejo. Klicejo me mama, moza pa oce. Moj
sin je bil prisel iz Amerike z mojim vaukom, z vanukom sta se igrala, kot da sta brata. O njih
nimam kaj slabega povedati. Vedno nam pomagajo, ko kaj delamo na dvoriscu. Oni so dolgo
casa pri nami. So zelo skromni. Pred nekaj dnevi je imel eden od njih pokvarjen mobilni telefon.
Nekaj dni je bil zalosten, ni nam povedal, kaj je narobe z njim. Kasneje je mojemu sinu povedal,
da njegov mobilni telefon ne deluje. Moj sin je nesel mobilnik na popravilo. Ko mu ga je vrnil, je

bil presrecen. Veliko jim pomeni, ker se tako lahko slisijo s svojo druZino.
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So posteni, lahko jih pustim doma ali kjer koli, nicesar ne bodo vzeli. Pogosto jih posljem v

trgovino po kruh, dam jim vec denarja in vse vrnejo, tudi fening.

V bliznji trgovini sem rekla, ce pridejo in Zelijo nekaj kupiti, pa nimajo denarja, naj ne kricijo na
njih, ampak ce bi jim laho stvari dali kar na moj racun. Za njih bom placala jaz. Oni so z nami in

mi skrbimo za njih.

S Stirimi, ki so bili in odsli, se vedno slisimo prek Facebooka. Pogosto nas poklicejo. Pravijo mi.

»Mama, ko bomo imeli denar, te bomo obiskali v Bosni.« Na njih gledam kot na svoje otroke.
So vam ze kdaj povedali, da bi radi $li v katero od tabori$¢?

Ne. Sinu so povedali, da so skusali biti v taborisc¢u, preden so prisli k nam. Pravijo, da se
priseljenci v taborisc¢u borijo med seboj. Napadejo se, grozijo z nozi in ukradejo stvari. Pravijo,

da ne bi sli v taborisce, saj bi se bali drugih priseljencev. Ne marajo se prepirati, so tihi fantje.
Kaksno je vase sploSno mnenje o njih?

Moje mnenje o njih je lepo.

Ko ste bili v stiku s priseljenci, ali ste opazili, da so bili telesno poskodovani in ranjeni?

Ja, to sem videla. Eden od fantov, ki je bil z nami, je poskusal preckati mejo. Eden od njih je
odsel na Hrvasko in se vrnil z resnimi poskodbami. Vrnil se je brez nicesar, zavrgli so mu
mobitel in ga niti ni imel, dokler mu nismo kupili drugega. Noga se je hudo poskodovala,

odpeljali smo ga v bolnisnico in dolgo casa je trajalo, preden si je opomogel.

Ste 7e kdaj pomislili, da jim Zelite nehati pomagati? Ce je odgovor pritrdilen, nam lahko poveste

razlog in podrobneje opisete situacijo?

Nisem nikoli.

Ste ze kdaj imeli tezave ali neprijetne situacije s priseljenci?
Nikoli nisem imela tezav z njimi.

Kako komunicirate z njimi? Poznate njihov polozaj in od kod prihajajo?
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Moj sin je tu v Bosni in govori anglesko. Ko pride iz sluzbe, se z njimi pogovori. Jaz se tudi
razumem z njimi, ker mi pokazejo, kaj potrebujejo. Ce so lacni, pokazejo, da so lacni. Prizgejo si
sami bolero, pustijo perilo ob stroju, jaz jim ga operem, posusim in vrnem. Prvi stirje, ki so bili
pri nas, so bili iz AlzZirije. Zdaj sta ta dva iz Pakistana. Vemo, od kod prihajajo. Ta dva, ki sta

trenutno pri nas, sta sorodnika.
Oba sta izobrazena fanta, koncala sta dobro 5olo. Niso vsi enaki, niti nasi ljudje niso enaki.

Pogosto poklicejo svoje prave starse pred nami, nam jih pokazejo pred kamero, nas pozdravijo

in se nam zahvalijo. Predstavljajo nas kot mamo in oceta v Bosni.
Ali vam na kakrSen koli nacin izkazujejo hvaleznost?

Pokazejo, kakor lahko. Vsi so hvalezni. Zelo nam pomagajo pri delu na dvoriscu. Ko vidijo, da

nekaj tezko nosim ali nekaj pocnem, takoj pridejo in pomagajo, ne pustijo mi, da tezko nosim.

Ko se ukvarjamo s kmetijstvom, nam pomagajo, damo jim denar, da si kupijo cigarete in imajo

Zepnine.

So pridni fantje. Obozujejo mojega sina, vedno ga pocakajo, ko pride iz sluzbe, da gre z njim
ven, da karkoli naredi. Vedno mu sledijo, in kar pocne on, delajo z njimi. Eden izmed njih ve vse,

kje smo. Garazo odklene zase in ko nekaj naredi, vzame, kar potrebuje.

Mediji v zadnjem casu piSejo veliko slabega o priseljencih. Ali verjamete vsemu, kar ste

prebrali?

Ne verjamem, ne berem, kaj pisejo mediji. Na televiziji vidim, da delajo tezave, ne verjamem, da
je vse res, ampak ni pa cudno, da se nekaj dogaja, ker obstajajo najrazlicnejsi ljudje. Vem, da

vsi, ki so bili z mano, niso delali teZav in so bili dobri fantje.
Mislite, da drzava stori dovolj za reSitev tega problema?

Slisala sem, da pride nekaj denarja za namestitev priseljencev in njihovo pomoc, toda kdo ve,

kam gre ta denar in koliko ga gre za pomoc priseljencem. Mislim, da drzava ne dela dovolj.
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Nihce ne ve, kako dolgo bo trajala situacija s priseljenci v Veliki Kladusi, zanima me ali vas to

skrbi? Ce vas skrbi, a lahko poveste, zaka;j?

Ne skrbi me. Lahko ostanejo pri nas, dokler ne najdejo svoje poti.

Ste jim pripravljeni pomagati ne glede na to, kako dolgo to bo trajalo?
Da.

Ali priporocate drugim, da sami pomagajo priseljencem?
Priporocam.

Intervju 5

A A.

Datum: 28. 11. 2020
Spol: zenski

Koliko si star/a?

56 let.

Kaj je tvoj poklic?

Srednjesolsko izobrazevanje.

Kot vemo, ste priseljencem pomagali. Ali nam lahko poveste nekaj ve¢ o tem? Kako ste jim

pomagali?

Pomagala sem jim, ko so zaceli prihajati. Pomagala sem jim financno, s hrano, dovolila sem jim,

da pridejo k meni na kopanje, kasneje pa sem jim zagotovila nastanitev.
A nam lahko poveste kaj ve¢ o tem, kako ste jim pomagali pri nastanitvi?

Enega jutra ko sem $la v sluzbo, sem v parku videla 6 ali 7- letnega otroka. Bil je z ocetom.

Preko Grcije sta prisia iz Sirije. Zavita sta bila v odejo. Kasneje sem izvedela, da je fant prenocil
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pri enem od mojih prijateljev v stanovanju, oce pa je spal v parku na klopi. Prijateljica je morala
zjutraj v sluzbo in zato je otroka tako zgodaj vrnila ocetu. Pristopila sem k ocetu in ga vprasala
ali je prenocil v parku. Oce me ni dobro razumel, zato je samo potrdil. Deckova mati je bila
umorjena v Siriji. Bilo mi je tezko in odpeljala sem ju v svoje stanovanje. Dolgo sta ostala pri
meni v mojem stanovanju. Kasneje sta se ustalila na drugem mestu. Prek njega sem spoznala
njegove prijatelje, mlade fante. Skupaj sta potovala in poskusala preckati mejo. Zal mi je bilo, da
sem ju locila, zato sem ju vzela v stanovanje. Bila sta zelo kulturna, izobrazena, videlo se je da
sta izobrazena. Kasneje, ko so odsli, sem imela mlad par. Zenska je bila noseca. Bila so tudi zelo

kulturna.
Katera je bila vasa prva misel, ko so v Veliko Kladuso zaceli prihajati priseljenci?

Sprasevala sem se, kaj so vsi otroci na tej poti doziveli, kje bodo koncali. Sprasevala sem se,
kako njihovi starsi skrbijo in razmisljajo. Otroci jim verjetno niti ne povedo celotne resnice, da

jih ne bi skrbelo. Zal mi jih je.
Kako ste jim prisli pomagat? Kaj je najbolj vplivalo na vaso odlocitev, da jim pomagate?

Mi smo tako vzgojeni. Mislim, da je vse odvisno od vzgoje. Starsi so nas naucili, da se nikoli ne
smejimo tezavam in pomanjkanju nekoga drugega, da nismo egoisticni in vedno nekomu

pomagamo. Vsa moja druzina je taka.
Katera pomoc¢ je po vaS§em mnenju najbolj potrebna?

Najbolj potrebujejo, da tudi oni veljajo kot ljudje in ne kot Zivali, saj jih znajo nasi ljudje
razgraditi. In so ljudje in imajo svoj ponos in se tako kot nasi otroci borijo za boljse Zivijenje, le
na svoj nacin in v okviru svojih zmoznosti. Mislim, da je najhujse ponizanje, ki ga dozZivijajo, ne
prihaja samo od nasih ljudi, to Se najmanj. Nasi ljudje jim najbolj pomagajo. Ponizujejo jih
Hrvati in druge drzave, kamor gredo. Poleg tega potrebujejo higieno in osnovne stvari, potrebne

za normalno clovesko zivijenje, in to kar mi vsi imamo vsak dan doma.

Vemo, da smo v Bosni in Hercegovini vojno preZiveli in bili tudi sami priseljenci, ali mislite, da

ste jim tako bolj naklonjeni?
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Na sreco nisem bila v migraciji, ampak je del moje druzine. Clovek je imel priloznost videti, kako
nasi ljudje trpijo. Vsi o tem ogorceno govorijo in jim je bilo tezko. Mislim, da je dovolj, da se

¢lovek za minuto poistoveti s temi ljudmi.
Ste si predstavljali, da ste vi ali nekdo blizu vas na njihovem mestu (v isti situaciji)?

Da. Mislim nase in na svoje otroke. Jutri lahko vsi doZivimo isto. Nikoli ne ves. Se posebej tisti,

ki imamo otroke. Nasi otroci so vecinoma zunaj meja BiH.

Mislite, da ste jim pomagali, ker ste tudi vi to izkusili, ali bi bili pripravljeni pomagati, ¢e bi bilo

drugace?
Pripravijena bi bila pomagati, tudi ce bi bilo drugace.
Kako se je odzvala vasa druzina, ker pomagate priseljencem? Vas druzina podpira ali obsoja?

Vedno so imeli razumevanje. Vedeli so, da sem tako obcutljiva in da sem vedno hotela pomagati.
Samo opozorili so me, naj bom previdna, ker je lahko tam vsak. Nisem jih poznala, lahko bi

naletela na koga problematicnega in ga sprejela v stanovanje

Podpirali so me. Sorodniki zunaj BiH so mi posiljali denar, ko so migranti ostali pri meni, da bi

Jjim kupila hrano.
Kako se je odzvalo vase okolje, ker pomagate priseljencem?

Vecinoma lepo. To me je presenetilo. Ko je bilo topleje, sem sla do bratove hise in migrante
pustila v svojem stanovanju. Ko sem se vrnila, sem vprasala sosede, ali imajo z njimi kaksne
tezave, pa so rekli, da jih niso imeli nikoli. Sosedi so prisli in jim prinesli denar. Bili so locirani

in imeli denar za potovanje. Moski z otrokom edini ni imel denarja.

Presenetila me je oseba s fakultetno izobrazbo, ki jim govori grde reci in pravi, da nasi otroci

zaradi njih ne bodo mogli zasluziti denarja. Bil sem presenecena, da je nekdo tako razmisljal.
Ste imeli kakSne negativne komentarje iz okolja, ker pomagate priseljencem?

Bili so, vendar so bili redkost. Najbolj so me presenetili taksni komentarji od univerzitetno

izobrazenih ljudi. Presenetili so me taksni ljudje. Bili so primeri, ko je nekdo govoril z mano in
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bil presenecen in osupel, ker sem jih sprejela v svojem stanovanju. Ljudem je bilo cudno in

vprasali so me, kako lahko prenocim pri njih. Mislila sem, da lahko presodim, kdo je kaj.

Bila je situacija, ko sem jim prala garderobo. Vzela bi vrecke z njihovim blagom in jih vrnila
ciste. Ko sem jim vracala njihovo blago, je to videl znanec in me napadel. Rekel mi je grde

besede.

Ali morda veste, ¢e se je kdo iz vasega okolja, navdihnjen z vasim zgledom, sam odlo¢il

pomagati priseljencem?

Mislim, da se ljudje sprostijo, ko vidijo, da nekdo pomaga. Ljudje so obremenjeni s predsodki in

obsojanjem okolja. Se posebej, ¢e Zenska pomaga. Nasa mentaliteta je taka.
Ste imeli negativne izkusnje s policijo, ker pomagate priseljencem?

Nisem, ampak enkrat sem imela nesporazum. Ko je prva skupina fantov, ki je bila z mano,
poskusala prestopiti mejo in ni uspela, so se vrnili. Z njimi je bila nosecnica. Poklicali so me
preko messengerja in me vprasali, ce lahko pridejo pri meni v stanovanje se skopati. Ze prej sem
Jjim rekla, da ce ne prestopijo, bodo spet ostali pri meni. Zal mi jih je bilo in ko sem slisala, da je
tam nosecnica, sem se z avtom odpravila po njih v mesto na staro avtobusno postajo, kjer so me
cakali. Ustavila sem se na postaji in vstopili so v moj avto, ko me je policija nenadoma obkolila.
Okoli mene je bilo vec policijskih avtomobilov. Mislili so, da jih prevazam. Ko so videli, kako
izgledajo, in da so umazani od poskusov prestopa meje, so ugotovili, da jih ne prevazam.
Policija me je vprasala, ce vem da kar, pocnem ni dovoljeno. Rekla sem jim, da jih poznam Ze od
prej, da so ostali pri meni in da sem pravkar prisla po njih. Eden od fantov jim je pokazal
sporocila, ki smo jih Ze slisali, videli so tudi nosecnico, zato so nas brez problema pustili.

Policisti niso bili drzni.

Kaksen odnos imate s priseljenci ki, jim pomagate? Lahko malo podrobneje opiSete svoj odnos?

Kasneje smo ostali v stikih. Dopisovali smo si. Najvec sem ostala v stiku z moSkim, ki je imel 45
let staro héerko. Nekaj casa sta tudi ostala pri meni. Bila sta dobro umescena in hitro odsla
naprej. To dekle je Ze veliko prezivelo. Z njo smo imeli tezave, ko bi se morala kopati. Imela je

velik strah pred vodo, ker so na potovanju hodili ¢ez vodo. Ostala mi je posebej draga. Z mano
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so ostali 15-20 dni. Za odhod placajo veliko. Tisti, ki so imeli denar, so odsli laZje in hitreje. Vsi,

ki so ziveli z mano, so uspeli nekam iti, razen enega fanta, ki se je vrnil v Maroko.
Kaksno je vase sploSno mnenje o njih?

Ljudje kot smo mi. So vseh vrst kot mi. Obstajajo tisti, ki so iz zapora (tako kot pri nas) in
povzrocajo tezave, zato jih vsi ljudje gledajo, kot da so enaki. Odnos, da z njimi ravnajo, kot da
so vsi enaki in da se njimi ravna nespostljivo, je zame zelo grd. Tem ljudem je treba vedno
pomagati in nanje gledati kot na cloveska bitja. Ni ¢lovesko, ni religiozno, jih gledati na kaksen

grd nacin.
Ko ste bili v stiku s priseljenci, ali ste opazili, da so bili telesno poskodovani in ranjeni?

Ja, opazil sem. Od hoje so imeli Zulje. Pri poskusu prehoda meje so jih pogosto pretepli. Moske

so pretepli, Zenske kolikor vem niso pretepli.

Zenska, ki je bila noseca, ko se je vrnila iz enega poskusa prestopa, se je presrasila, ker je bila
noseca 6 mesecev. Imela je krce. Nato sem jo osebno odpeljala k zdravniku trikrat. Bila sem zelo
presenecna, da zdravnik ni hotel nicesar zaracunati. Hotela sem placati, oni pa so imeli tudi
denar in so vztrajali, da bodo sami placali, a zdravnik tega ni hotel. Kasneje sem izvedela, da se

priseljencem nic ne zaracunava.

Fantje so imeli od udarcev vecinoma brazgotine. Sprva so jim pomagali v Zdravstvenem domu.
Pozneje so povedali, da jih ne sprejemajo, in rekli, da jim ne smejo pomagati. Kasneje je

obstajala sluzba, ki jim je nudila prvo pomoc. To je bilo vse, preden se je kamp odprl.

Ste 7e kdaj pomislili, da jim Zelite nehati pomagati? Ce je odgovor pritrdilen, nam lahko poveste

razlog in podrobneje opisete situacijo?

Ne, nikoli. Ne morem jih vec sprejeti, da bi Ziveli z mano iz zdravstvenih razlogov. Zdaj sem
starejSa in imam veliko obveznosti. Mogoce morda kdaj ne bi delala, ampak delam in imam

druge obveznosti in ne morem vsega. Se vedno jim pomagam s hrano in jim dam denar.

Ste ze kdaj imeli tezave ali neprijetne situacije s priseljenci?
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Nikoli nisem. Ostali so z mano, nikoli nisem nicesar pogresala. Drzala sem klju¢ od avtomobila
in vse stvari zraven njih. Nikoli ni nic izginilo. Ko mi je v stanovanju ostal drobiz, to je bila 1KM

in nekaj feningov, si ga je eden izposodil, ker ga je potreboval, kasneje pa mi je prisel vrnit.
Kako komunicirate z njimi? Poznate njihov polozaj in od kod prihajajo?

Ja, vedno smo se pogovarjali. Prek kamere so poklicali starse in druzino in me jim predstavili. Z
lahkoto smo komunicirali, ker so znali anglesko. Pozneje so govorili tudi malo nasega jezika.
Komunicirali smo tudi prek google translate. Najslabsa komunikacija je bila z moskim, ki je imel

sina, z ostalimi sem komunicirala brez tezav.
Ali vam na kakrSen koli nacin izkazujejo hvaleznost?

So zelo hvalezni in vedno imajo nasmeh na obrazu, ne glede na to, kaj prezivijo. Vedno sem bila
navdusena nad tem, kako so hvalezni, ko jim malo das. Das jim nekaj malega in so hvalezni vse

Zivljenje.

Mediji v zadnjem casu pisejo veliko slabega o priseljencih. Ali verjamete vsemu, kar ste prebrali

o priseljencih?

Obstajajo tisti dogodki, ki jih lahko vidimo, kako zazZigajo hiso itd. Vsi ti so otroci. Otroci, ki
potujejo in se niso naucili, da morajo za nekatere stvari bolj poskrbeti. Obstajajo nekaj takih

(kot tudi obstajajo nasi otroci), ki jim je vseeno, ce kaj unicijo.

Jaz tako mislim. Ni pa cudno, ¢e upoStevamo, da nasa drzava ni urejena in da ni urejeno vse, kar
je povezano s taborisci in tem, kar jim zagotavljamo. Ni ¢udno, da se taksne stvari dogajajo, ker
so oni verjetno jezni. Mediji zagotovo znajo pretiravati, vendar obstajajo primeri saj so med

njimi, pa tudi med nami, kriminalci in najrazlicnejsi ljudje.

Nihc¢e ne ve, kako dolgo bo trajala situacija s priseljenci v Veliki Kladusi, zanima me ali vas to

skrbi? Ce vas skrbi, a lahko poveste, zaka;j?

Seveda me skrbi. To je tezava za vse. Njim ni lahko in tudi nam prebivalcem ni lahko. A za

priseljence je vsekakor najslabse, a tudi prebivalcem ni lahko.
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Prebivalcem, ki Zivijo v Polju zraven kampa, Se posebej ni lahko. Ne omenjam ljudi, ki nimajo
stika z njimi in jih brez razloga napadajo. Razumeti moramo ljudi v Polju in tudi te otroke. Ce bi
v taboriscih vzpostavili prave pogoje, taksnih tezav verjetno ne bi bilo. Kampi, kjer imajo svoje

odgovornosti, da jim niti ni dolgcas.

Mislite, da nase oblasti ne storijo dovolj za resitev te situacije?

Vseeno se ne motijo. Ne poskusajo obdrzati nasih otrok, kaj Sele, da bi jih poskusali. Nered v

vseh pogledih.

Ste jim pripravljeni pomagati ne glede na to, kako dolgo to bo trajalo?
Seveda. Tudi svoje otroke ucim, da vedno pomagajo.

Ali priporocate drugim, da sami pomagajo priseljencem?

Da, upam, da ima vsak obcutek, da mora pomagati, kolikor lahko.

Intervju 6

S. P.

Datum: 25. 11. 2010
Spol: zenski

Koliko si stara/a?
54 let.

Kaj je tvoj poklic?

Srednjesolsko izobrazevanje.

Kot vemo, ste priseljencem pomagali. Ali nam lahko poveste nekaj ve¢ o tem?
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Pomagala sem jim v mnogih pogledih. Takoj ko so prisli, sem jim prinesla hrano, ko sem jih
opazila nekje v skupinah, sem prisla domov, pripravila hrano in jim odpeljala, prinesla sem jim
odeje, prinesla sem jim Sotore, kjer sem videla, da imajo druzino. Medtem ko so bili na zacetku v
improviziranem taboriscu, na travniku, kjer so bili postavijeni Sotori, sem hotela nositi hrano, a
nekateri so rekli, da so agresivni, da napadajo avtomobile, zaradi tega na zacetku nisem smela
iti tja. Kasneje sem vprasala pri ljudeh, ki so jim prinasali hrano, in ugotovila, da to ni res.
Potem sem jim pripravila hrano in oblacila ter jih odnesla. Prejeli so jih povsem normalno in se

mi zahvalili. Nihce ni delal tezav, kot so rekli posamezniki.

Zgodilo se je tudi, da so prisli do nase hise in prosili za kopanje. Pustili smo jim v hiso, da se
kopajo, in jim nasli ¢ista oblacila. Pogosto so prihajali in z roko pokazali, da so lacni, spustili
smo jih v hiso, da bi pojedli nekaj ali bi jim prinesla nekaj za vzeti, vedno smo jim na nek nacin

pomagali.

Pred nekaj dnevi je nekdo dolgo pozvonil pozno ponoci. Z mozZem sva bila doma, malo naju je
bilo strah. Moz je prisel ven. Sredi hise je bil mlad fant brez cevljev, ki je prosil za pomoc.
Povedal je, da je lacen, da je poskusal prestopiti hrvasko mejo, a da so ga tam pretepli. Vprasal
je, ¢e imamo cevlje. Moj moz je nasel superge, in dali smo mu hrano. Prosil je za denar in rekel,

da mora v Sarajevo. Dali smo mu tudi nekaj denarja. Pogosto smo jim pomagalli.
Katera je bila vaSa prva misel, ko so v Veliko KladuSo zaceli prihajati priseljenci?

Ko sem jih zagledala, sem se vprasala, kaj ti mladi iscejo tukaj v tako majhnem okolju. V Veliki
Kladusi nimajo mozZnosti, da bi se zaposlili, brez perspektive so, edini razlog je, da smo blizu
hrvaske meje in oni Zelijo iti dalje. Kasneje jih je bilo vedno vec. Na ulicah jih je bilo mogoce
videti vec kot prebivalcev Velike Kladuse. To so vse mlade osebe od 15 let naprej. Zal mi jih je
bilo. Pomagali smo jim, kolikor smo lahko, ampak oni so tu samo na poti in upam, da jim bo

uspelo priti tja kamor hocejo.
Kako ste jim prisli pomagat? Kaj je najbolj vplivalo na vaSo odlocitev, da jim pomagate?

Hotela sem jim pomagati. Predstavljala sem si jih kot svoje otroke in kako se bom jaz pocutila,

ce bodo moji otroci kam §li, in seveda bom pric¢akovala, da jim bo kdo pomagal. Zelela sem
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pomagati, ker so tudi oni otroci nekoga, ki so prisli tako dalec¢, da bi nasli boljse Zivijenje.

Pomagala sem iz humanitarnih razlogov.
Katera pomoc je po vaSem mnenju najbolj potrebna?

Mislim, da najbolj potrebujejo hrano, oblacila in denar. Namestitev v nek prostora, da niso na
ulici. Mislim, da bi jim morala viada zagotoviti pomoc¢, da bi sli, kamor hocejo, ker njihov cilj ni

ostati v Veliki Kladusi in Bosni, ampak zahod.

Vemo, da smo v Bosni in Hercegovini vojno preziveli in bili tudi sami priseljenci, ali mislite, da

ste jim tako bolj naklonjeni?

Delno da. Bili smo tudi v izgnanstvu in bili tudi v neznanem, lacni in bosi, zgodile so se nam grde

stvari. Zaradi tega je morda Se mocnejsi obcutek, da se ljudem pomaga.
Ste se spomnili, kako vam je bilo in ste se zaradi tega odlocili da im pomagate?

Seveda, mi smo bili z majhnimi otroki na Hrvaskem, seveda se vsega tega spomnim in imam Se

vecjo zZeljo pomagati.
Ste si predstavljali, da ste vi ali nekdo blizu vas na njihovem mestu (v isti situaciji)?

Da, vsak clovek, ki zaide v teZave, pricakuje pomoc nekoga, zato sem si predstavijala, da sem v
tej situaciji, seveda bi pricakovala, da mi bo nekdo pomagal, in zato sem tudi s te strani Zelela

pomagati drugim.

Mislite, da ste jim pomagali, ker ste tudi vi to izkusili, ali bi bili pripravljeni pomagati, ¢e bi bilo

drugace?

Pripravijena bi bila pomagati, tudi ce bi bilo drugace, ne glede na to, da smo doziveli nekaj
podobnega. Ne glede na to bi jim zagotovo pomagala, ker mislim, da ljudje potrebujejmo pomoc

v tezavah.

Kako se je odzvala vasa druzina, ker pomagate priseljencem?
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Tudi oni pomagajo. Pomagata tudi hc¢i in moZz. Poleti so bile situacije, da smo oblacila odnesli
na ograjo pred hiso in napisali, da jih lahko vzamejo, ce jih potrebujejo. V kratkem casu pride

skupina fantov in vzame ta oblacila. Ko nas vidijo, nas pozdravijo in se zahvalijo.
Kako se je odzvalo vase okolje, ker pomagate priseljencem?

Sprva so jim vsi v okolici pomagali. Ko pa je prihajalo vedno vec ljudi, so nekateri zaceli delati
majhne tezave. Ljudje so nato postali nekoliko drugacni do njih in niso hoteli ve¢ pomagati kot

véasih. Jaz sem pomagala Se naprej.

Ljudje so se prestrasili, ker so se med njimi prepirali in imeli konlikte. Zbrali so se, znali so se
tudi napasti z nozi. Kasneje je bilo veliko primerov, ko so ljudji in mediji prek interneta pisali, da
so priseljenci v zapuscenih hisah, kamor so se preselili, nekaj zakurili, rezali pohistvo in poceli

delali stvari, ki jih niso potrebovali. Ljudem je bilo tezko, ker to pocnejo.

Ne vem, da je kdo od njih Skodoval nasim ljudem v smislu napadov, vendar se prepirajo in

obracunavajo med seboj. To se zgodi, ker gre za ljudi iz razlicnih krajev in drZav.

V blizini mesta se je pred priblizno dvema letoma zgodilo, da je en priseljenec v hisi, kjer so bili
nastanjeni, ubil drugega. Pozneje se je izkazalo, da naj bi bila oseba, ki ga je ubila, Ze iskana v
Grciji, ker naj bi isti umor storil tudi tam. Torej je prislo do umorov. Ljudje so se tega bali,

preprosto jim ni bilo vseeno slisati kaj takega.

Ali morda veste, ¢e se je kdo iz vaSega okolja, navdihnjen z vasim zgledom, sam odlocil

pomagati priseljencem?

Ne vem, ce je nekdo na tem obmocju z mojim zgledom spodbudil pomoc. Ljudje, ki Zelijo

pomagati, so pomagali, ne glede na to, ali kdo drug pomaga ali ne.

Ste imeli kakSne negativne komentarje iz okolja, ker pomagate priseljencem?

Nisem imela negativnih komentarjev, a tudi ¢e bi imela, me ne bi skrbelo, delam po svoje.
Ste imeli negativne izkusnje s policijo, ker pomagate priseljencem?

Nisem.
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Kaksen odnos imate s priseljenci, ki jim pomagate? Lahko malo podrobneje opiSete svoj odnos?

Pomagam ljudem, kolikor lahko. Ne govorim anglesko, hcerka govori. Obicajno se ona

pogovarja z njimi in se razume.
Kaksno je vase splosno mnenje o njih?

Ljudji kot smo mi. Zelijo si normalno Zivljenje, Zelijo si sluzbo. Vecina jih je iz revnih drzav,
Zelijo si zasluZiti za prezivetje, najti si sluzbo in oditi v bolj razvite drzave. Zelim jim, da jim to
uspe.

Ko ste bili v stiku s priseljenci, ali ste opazili, da so bili telesno poskodovani in ranjeni?

Da, pogosto jih je bilo mogoce videti v mestu. Spoznala sem veliko ljudi, ki so imeli rane na

nogah in obrazu, povoje na rokah in nogah. Hodili so bosi. Taksne situacije so bile razlicne.

Ste ze kdaj pomislili, da jim Zelite nehati pomagati? Ce je odgovor pritrdilen, nam lahko poveste

razlog in podrobneje opiSete situacijo?

Nisem razmisljala. Pomagala jim bom, dokler bom lahko. Zakaj ne bi pomagala ljudem.
Ste Ze kdaj imeli tezave ali neprijetne situacije s priseljenci?

Osebno nisem imela tezZav, pa tudi nihce od moje druzine.

Kako komunicirate z njimi? Poznate njihov polozaj in od kod prihajajo?

Moja héi vecinoma komunicira z njimi.

Ali vam na kakrSen koli nacin izkazujejo hvaleznost?

Ja, zelo so hvalezni za vse. Vcasih se je zgodilo, da je moz z njimi vzpostavil stik na Facebooku,

stopili so v stik z njim, ko jim je uspelo iti dalje iz Bosne. Odgovorili so in se zahvalili za vse.

Mediji v zadnjem casu o priseljencih piSejo veliko slabega. Ali verjamete vsemu, kar ste

prebrali?

Ne verjamem vsega, kar pisejo mediji, pogosto dajejo nepreverjene informacije. Ne vem, kaj jim

je v interesu in zakaj Sirijo sovrastvo. Zgodilo se je, da sem v medijih prebrala, da so priseljenci
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pozgali hiso v Veliki Kladusi. Ce sem iskrena, sem sprva verjela novicam, ker se je o tem Ze
veliko pisalo. Kasneje sem iz preverjenih virov iz prve roke izvedela, da so hiso zazgali nasi
prebivalci in ne priseljenci. Priseljenci so ostali v tej hisi. Nekatere nase ljudi je to motilo, zato
so se odlocili, da bodo stvari vzeli v svoje roke. Zazgali so hiso, prisilili priseljence in jih vrgli

ven. Ne vem ,zakaj so to storili, iskreno sem razocarana.
Mislite, da drzava stori dovolj za resitev tega problema?

Drzava za reSevanje tega problema ne pocne skoraj nic. Dali so jih v taborisca, mislim, da lahko
veliko vec naredijo pri tem. Mislim, da pri resevanju tega problema potrebujemo pomoc
mocnejSih drzav. Bosna je zelo neurejena in ima nereSena vprasSanja, zato ne vem, koliko

priseljencev bi moralo cakati, da se zanje resi nekaj pozitivnega.

Nihce ne ve, kako dolgo bo trajala situacija s priseljenci v Veliki Kladusi, zanima me ali vas to

skrbi? Ce vas skrbi, a lahko poveste, zakaj?

Iskreno mi je mar. Tu so Ze dolgo in prihaja jih vedno vec. Zdaj so mnoge namestili v taborisca
stran od Velike KladuSe. Zdaj prihaja zima, skrbi me, ljudje ne morejo spati na ulici. Skrbi nas
tudi, da bi viomili v hiSe. Ne glede na vse ti ljudje niso krivi, da so se znasli v taksni situaciji.
Viada bi jim morala pomagati, da bi ljudje lahko 5li, kamor hocejo in kjer bi lahko Ziveli

normalno Zivijenje.

Ste jim pripravljeni pomagati ne glede na to, kako dolgo to bo trajalo?
Ja, pomagala jim bom, kolikor bom lahko.

Ali priporocate drugim, da sami pomagajo priseljencem?

Seveda bi moral vsak pomagati, kolikor lahko.

Intervju 7

M. E.

Datum: 3. 12. 2020

Spol: moski
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Koliko si star/a?
51 let.
Kaj je tvoj poklic?

Komercialist.

Kot vemo, ste priseljencem pomagali. Ali nam lahko poveste nekaj ve¢ o tem? Kako ste jim

pomagali?

Bila je zima, ko so v Veliko KladuSo zaceli prihajati prvi priseljenci. Po radiu je bilo objavijeno,
da je prislo veliko Zensk in otrok, ki so nastanjeni v moSeji. Ker je to obcutljiva kategorija, mi je
bilo zal in sem Sel v dzamijo, da bi se pogovoril s hodzo in jim pomagal. Nato mi je rekel, da
bodo prisli in odsli, da z njimi nima veliko stikov, noce darovati oblacila. Menim, da se je
najverjetneje bal policije. Nato smo se dogovorili, da bom jaz dal denar v trgovini blizu moseje

in da jim bo za ta denar kupil hrano za njihove potrebe.

Katera je bila vasa prva misel, ko so v Veliko Kladuso zaceli prihajati priseljenci?

To je ranljiva kategorija ljudi in najvecja zrtev. V Siriji je vojna in bilo mi jih je Zal.
Kako ste jim prisli pomagat? Kaj je najbolj vplivalo na vaso odlocitev, da jim pomagate?

Najbolj me je prizadelo, ker mi je bilo Zal, da so imeli vojno in medij nam je sporocil, da so

nastanjeni v moseji.
Katera pomoc¢ je po vaS§em mnenju najbolj potrebna?

Najbolj potrebujejo hrano, oblacila in obutev. Namestitev je nekaj, kar bi moralo biti povsem

normalno, a to je teZava pri nas.

Vemo, da smo v Bosni in Hercegovini vojno preziveli in bili tudi sami priseljenci, ali mislite da
ste jim zato bolj naklonjeni? Ste se spomnilin kako vam je bilo in ste zaradi tega odloc¢ili da im

pomagate?
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Verjetno je to vplivalo. Da.
Ste si predstavljali, da ste vi ali nekdo blizu vas na njihovem mestu (v isti situaciji)?
Nisam, to da jim pomogam se je zgodilo spontano.

Mislite, da ste jim pomagali, ker ste tudi vi to izkusili, ali bi bili pripravljeni pomagati, ¢e bi bilo

drugace?

Vseeno bi pomagal tej kategoriji. Verjetno sem zaradi tega, ker sem prezivel podobno, hitreje

reagiral.

Kako se je odzvala vaSa druzina, ker pomagate priseljencem? Vas druzina podpira ali obsoja?
Druzina me podpira, nisem imel nobenih tezav.

Kako se je odzvalo vase okolje, ker pomagate priseljencem? Vas podpirajo ali obsojajo?

Nekateri sosedje jim ne radi pomagaoj, ker pridejo do njihovih vrat in jih motijo. Mimo gredo in
znajo ustvarjati tezave. Nekateri ljudje ne pomagajo iz strahu, ker se bojijo, da jim bo to

povzrocilo tezave. Nekateri podpirajo, nekateri ne.

Ali morda veste, ¢e se je kdo iz vaSega okolja, navdihnjen z vasim zgledom, sam odlo¢il

pomagati priseljencem?

Ne vem, ne morem reci. Ljudje okoli mene so pomagali, vendar ne vem, ali sem imel vpliv. Ko

gre za Zenske in otroke, ne vem, ce obstaja kdo, ki ne bi pomagal.

Ste imeli kakSne negativne komentarje iz okolja, ker pomagate priseljencem?
Ne, nisem.

Ste imeli negativne izkusnje s policijo, ker pomagate priseljencem?

Ne, nisem.

Kaksen odnos imate s priseljenci, ki jim pomagate? Lahko malo podrobneje opisSete svoj odnos?
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S priseljenci, ki jim pomagam, nisem imel nobenega odnosa, ker verjetno nikoli nisem veckrat

pomagal istim ljudem. Sli so mimo in $li naprej. Niso bili vezani na to lokacijo.
Kaksno je vase splosno mnenje o njih?

Tako kot o prebivalstvu, ki tu zZivi, mnenja niso pretirana. Tam so tudi najrazlicnejsi ljudje.
Obstajajo dobronamerni ljudje, obstajajo ljudje, ki bezZijo pred zakonom. Mislim, da je le-teh

majhen odstotek, vendar unicujejo ugled drugih priseljencev.
Ko ste bili v stiku s priseljenci, ali ste opazili, da so bili telesno poskodovani in ranjeni?

Da, pri njih sem opazil poskodbe. Imel sem priloZnost sliSati od njih, da jih Hrvati tepejo. Hrvati

so jih pretepli in prenesli v Bosno.

Ste ze kdaj pomislili, da jim Zelite nehati pomagati? Ce je odgovor pritrdilen, nam lahko poveste

razlog in podrobneje opiSete situacijo?

Ne, vedno bom pomagal ranljivemu prebivalstvu. Ne pomagam odraslim moskim, ki stojijo pred
trgovinami, prosijo za denar in povzrocajo resnicne tezave. Pomagam priseljencem, ki gredo v

kamp in poskusajo oditi, tisti, ki cakajo pred trznico, pa so vecinoma problematicni.
Ste Ze kdaj imeli tezave ali neprijetne situacije s priseljenci?

Ne nisem, sem pa hodil skozi sredisc¢e mesta, ko sta se dva borila med seboj.

Kako komunicirate z njimi? Poznate njihov polozaj in od kod prihajajo?

Ne, ker nisem vzpostavil stika z njimi.

Ali vam na kakrSen koli nacin izkazujejo hvaleznost?

Da, zelo. Vsakic, ko jim kaj dam, so mi zelo hvalezni.

Mediji v zadnjem casu piSejo veliko slabega o priseljencih. Ali verjamete vsemu, kar ste

prebrali?

Mediji pisejo o vsem napihnjeno, tudi o njih. Vse to je treba vzeti z rezervo. Mediji veliko pisejo

po svoje in tako, kot se ne bi smelo pisati. Ne verjamem vsemu, kar pisejo.
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Mislite, da drzava stori dovolj za reSitev tega problema?

Tu drzava ne naredi nicesar. Denar, ki ga prejmejo, gre verjetno v proracun ali kaksen drug

namen, priseljenci pa so lacni in nepouceni. Prepusceni so sebi in ljudem, ki tu Zivijo.

Nihce ne ve, kako dolgo bo trajala situacija s priseljenci v Veliki Kladusi, zanima me ali vas to

skrbi? Ce vas skrbi, a lahko poveste, zakaj?

Vprasanje je obcutljivo. Na nek nacin me to skrbi, saj so med njimi tudi kriminalci, ki tu ostanejo
dlje ¢asa, ustvarjajo klane in delajo tezave ter vdirajo v hise. Stevilni med njimi povzrocajo
tezave nam prebivalcem in drugim priseljencem, ker jih terorizirajo, kradejo njihove stvari in
denar. DrZzava mora tiste, ki ustvarjajo teZave, vrniti v njihove maticne drzave. Verjetno so zato,

ker so povzrocili tezave in zapustili svoje drzave.

Ste jim pripravljeni pomagati ne glede na to, kako dolgo to bo trajalo?

Da, kolikor lahko.
Ali priporocate drugim, da sami pomagajo priseljencem?

V okviru svojih zmoznosti. Mislim, da lahko vsak od nas na nek nacin sodeluje pri pomoci.

Intervju 8

J.H.

Datum: 1. 12. 2020
Spol: zenski
Koliko si star/a?
48.

Kaj je tvoj poklic?

Diplomirani economist.
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Kot vemo, ste priseljencem pomagali. Ali nam lahko poveste nekaj ve¢ o tem? Kako ste jim

pomagali?

Na zacetku ko so zaceli prihajati leta 2018 in bivati v kampu, smo jim prinasali hrano, oblacila,
bili zaskrbljeni, ce je kdo bolan, ga odpeljali na urgenco. Vedno smo jim bili na voljo. Takrat

sem delala eno leto. Morala sem si narediti kratek oddih, ker je bilo veliko dusevnih naporov.

Dusevno s tem se ni lahko dolgo ukvarjati. Od marca sem spet zacela aktivno in dnevno
pomagati. Sem Ze v duSevni krizi. Tezko je sprejeti da obstajajo hudobni ljudji. Najtezje obdobje
zame je bil ko so bili organizirani napadi na priseljence. Nisem mogla sprejeti, da zivim v okolju

z ljudmi, ki so rasisti, nacisti, fasisti in ne vem vec, kako bi temu rekla.

Zvecer bo k meni prisla druzina z majhnim enoletnim otrokom, ki se bo okopala. Ni problem, da

se okopajo pri meni, ampak zanima me, kaj se bo zgodilo z njimi pozneje.

Ena skupina se je nastanila v eni dvorani, kjer so imeli streho nad glavo. To je dobesedno
smetisce. Tja je prisla specialna policija, ki je pobrala njihove stvari in jih zazgala ter jih

pregnala.
Katera je bila vasa prva misel, ko so v Veliko KladuSo zaceli prihajati priseljenci?

Nagonsko vedno Zelim pomagati vsem ljudem. Zelim, da se pocutijo bolje. Hotela sem jim

pomagati.

Kako ste jim prisli pomagat? Kaj je najbolj vplivalo na vaso odlocitev, da jim pomagate?
Zelim jih za$cititi in pomagati ljudem v stiski. Nocem, da se komu zgodi kaj slabega.
Katera pomoc¢ je po vaS§em mnenju najbolj potrebna?

Po mojem mnenju najbolj potrebujejo nasmeh. Da se jim ne zdi, da so manj vredni. Mislim, da
kar zadeva materialne stvari, potrebujejo spalne vrece, tople cevlje in jakne, oblacila, hrano.
Kamp naj bi bil poln. 60 jih Zivi v gozdu. Pred tem jih je bilo 500 pod najlonom. Ti pogoji niso za

nikogar.
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Vemo, da smo v Bosni in Hercegovini vojno preziveli in bili tudi sami priseljenci, ali mislite, da

ste jim tako bolj naklonjeni?

Ne, ampak po eni strani jih bolj razumem. Dovolj, je da se vsaj en dan postavite na njihovo

mesto.
Ste si predstavljali, da ste vi ali nekdo blizu vas na njihovem mestu (v isti situaciji)?

Vedno sem se sprasevala, kakoj moj otrok zZivi nekje dalec in nekaj ljudi ga dobesedno preganja

kot Zival.

Mislite, da ste jim pomagali ker ste tudi vi to izkusili, ali bi bili pripravljeni pomagati, ¢e bi bilo

drugace? Ste se spomnili, kako vam je bilo, in ste se zaradi tega odlo¢ili da jim pomagate?

Ja, ampak tu je bilo drugace. Bili smo v svoji drzavi ali nekje blizu. Oni so sli predalec.
Miselnost je drugacna in vse drugace. Prisli so v situacijo, ko nimajo nicesar, zgodi se da, 3 dni

ne jedo.
Kako se je odzvala vasa druzina ker pomagate priseljencem? Vas druzina podpira ali obsoja?

Vecinoma podpirajo. Mislim, da me en brat ne podpira, nismo v dobrih odnosih. Sploh me ne

zanima. Najpomembneje mi je, da me podpirajo moji otroci. Podpirajo me mama in drugi bratje.
Kako se je odzvalo vase okolje ker pomagate priseljencem? Vas podpirajo ali obsojajo?
Bili so prijatelji, ki so me presenetili s svojimi negativnimi komentarji, vendar me to ni zanimalo.

Ali morda veste, ¢e se je kdo iz vaSega okolja, navdihnjen z vaSim zgledom, sam odlo¢il

pomagati priseljencem?

Moja héi je z mano delila hrano. Imam prijateljico, ki mi redno daje denar za nakup hrane.

Pogosto mi ljudje dajo oblacila in hrano, ki jo dam migrantom.
Ste imeli kaksne negativne komentarje iz okolja ker pomagate priseljencem?

Negativni komentarji me ne zanimajo. Mesec dni sem spremljala napovedi skupine na

Facebooku, v kateri so bili organizirani napadi na migrante. Ko sem videla, kdo vse komentira
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in jim je vSec, nisem mogla verjeti. Vzgojitelji, izobrazeni ljudje in ljudje, ki bi morali na

nekatere stvari v Zivljenju gledati drugace.
Ste imeli negativne izkusnje s policijo, ker pomagate priseljencem?

Ne, imam brata, ki je policaj, zato je morda to eden od razlogov. En policist, ki ve, da jim
pomagam, mi je rekel, naj bom previdna, da se mi ne bo nic¢ zgodilo. Recem mu, da se ne bojim

priseljencev, on pa meni, da se moram paziti nasih ljudi in ne priseljenicev.
Kaksen odnos imate s priseljenci ki jim pomagate? Lahko malo podrobneje opisete svoj odnos?

Z nekaj ljudmi sem vzpostavila prijateljski odnos. Obstajajo najrazlicnejse situacije. Obstajajo

situacije, ko zelite nekoga blokirati. V nasprotnem primeru nam pisejo na viber ali whats up.
Kaksno je vase sploSno mnenje o njih?

Vseh jih je. Obstajajo tisti, ki skusajo od vseh dobiti ¢im vec¢ stvari. Gre za boj za preZivetje.
Nimajo nicesar in mislim, da tako tudi deluje. Se posebej druzine z otroki. Vsekakor se bojijo, da
otrok ne bo imel nicesar za jesti. Po najboljsih moceh se trudijo, da bi dobili ¢im vec stvari. To je
v cloveski naravi. Nisem imela slabih izkuSenj, veliko druzin je prihajalo k meni na kopanje.
Umijem jim oblacila, dam jim oblacila. Ni se zgodilo, da bi mi kdo rekel, da je lacen, in da jim
jaz ne bi Sla kupit hrane. Zame je izziv spoznati razlicne ljudi. Pogovarjam se z ljudmi iz

Maroka, Pakistana, AlzZirije, Sudana, Iraka. Obstaja veliko razlicnih ljudi in tradicij.

Ko ste bili v stiku s priseljenci, ali ste opazili, da so bili telesno poskodovani in ranjeni?

Da, veckrat. Zlomljene glave, zlomljene roke in noge, sledovi udarcev. To je bilo pogosto

opaziti.

Ste 7e kdaj pomislili, da jim Zelite nehati pomagati? Ce je odgovor pritrdilen, nam lahko poveste

razlog in podrobneje opisete situacijo?

Prislo bo do situacije, ko ne bom imela ve¢ moci. Delam v podjetju in potem pomagam
priseljencem. Vcasih cas za malico porabim za pripravo vsega, kar rabim za njih. Pridem do njih

in Se 50 ljudi nekaj potrebuje. Medtem ko se vse to pripravlja, je Ze pozno, in tako je vsak dan.

147



Mentalno je naporno, ker jim pogosto nimam kaj dati. Stvari niti ne morem vec dobiti. Veliko jih
je, a to ni problem. Tezava je v tem, da prestopijo mejo in se vsakic¢ vrnejo. Vracajo se le v

spodnjem perilu. Hrvati jih slecejo.

Ste ze kdaj imeli tezave ali neprijetne situacije s priseljenci?

Nisem. Pogosto beremo, da so napadli nekoga, Zensko ali dekle, vendar ne poznam nikogar, da
so ga napadli. Vem, da so neko¢ moskega pretepli, a to je bilo v samoobrambi. Ukradel jim je
stvari, denar in mobilne telefone. Spravil se je nanje in branili so se. V Ramazanu sva Sli s
kolegico, ko sva delili hrano, med 200-300 migrantov in Se nikoli nisva imeli nobenih

nevsecnosti.
Kako komunicirate z njimi? Poznate njihov in polozaj od kod prihajajo?

Komuniciram v anglescini, ne poskusam stopiti v globlje stike z vsemi, ko se povezujem. Ko se

vrnejo z meje, jih me pretepejo in to me custveno zlomi.
Ali vam na kakrSen koli nacin izkazujejo hvaleznost?

Vsi me poklicejo, ko nekam odidejo. Pogosto me klicejo, se pogovarjajo z mano. Viasih nimam

casa za pogovor z njimi.

Mediji v zadnjem cCasu pisejo veliko slabega o priseljencih. Ali verjamete vsemu, kar preberete v

medijih?

Ne. Ne morem verjeti, saj na terenu vidim, da to ni res. Mediji so porocali, da so migranti
pozgali hiso v Vrnogracu, kar ni res. Tezava je v tem, da njihovega glasu ni mogoce slisati.

Nihce jih ne poslusa. To mi ni logicno.
Mislite, da drZava stori dovolj za reSitev tega problema?
Ne, sploh ne deluje.

Nihc¢e ne ve, kako dolgo bo trajala situacija s priseljenci v Veliki Kladusi, zanima me ali vas to

skrbi? Ce vas skrbi, a lahko poveste, zakaj?

Migracije so bile vedno. Tega ni mogoce ustaviti. Mislim, da denar prihaja. Iskreno upam, da bo

narejen kaksen tabor, da se bodo pocutili kot ljudje. Skrbim zanje. Pred migranti smo imeli slabo
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situacijo in po njih bomo imeli slabo situacijo. Niso migranti krivi za razmere v nasi drZavi.

Mislimo, da bi nam bilo brez njih laZje, a to ni res. Nase tezave ostajajo pri nas.
Ste jim pripravljeni pomagati ne glede na to, kako dolgo to bo trajalo?

Verjetno. Tega ni mogoce ustaviti, ko se zacne. Vcasih recem, da danes ne bom ve¢ pomagala,

ampak grem spet pomagat.
Ali priporocate drugim, da sami pomagajo priseljencem?

Ne, vsak ima svojo vest in svoje srce in naj vsak dela, kar hoce.

Intervju 9

H. K.

Datum: 6. 12. 2020
Spol: moski
Koliko si star/a?
58 let.

Kaj je tvoj poklic?

Voznik.

Kot vemo, ste priseljencem pomagali. Ali nam lahko poveste nekaj ve¢ o tem? Kako ste jim

pomagali?

Prvic, ko so prvi priseljenci prisli v Veliko Kladuso, sem sprejel nekaj priseljencev. Kasneje se
Jih je zbralo vec. Odkar so zaceli prihajati, sem pomagal priblizno 100 priseljencem. Imam

veliko prostora (velik bar), tam sem postavil vzmetnice in jim pustil, da tam ostanejo. Z mano so
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bili 3 — 4 mesece. Vsi so $li naprej v Evropo. Tam so ostali pri meni, kuhali smo jim in skrbeli

zanje.
Katera je bila vasa prva misel, ko so v Veliko Kladuso zaceli prihajati priseljenci?

To me je zelo prizadelo. Postavil sem se na njihovo mesto, kaj pa ce bi bila jutri v nasi drzavi se
ena vojna. Predstavljal sem si, da se bom znasel v taksni situaciji, mislim, da bi morali vsi

razmisljati tako.
Kako ste jim prisli pomagat? Kaj je najbolj vplivalo na vaso odlocitev, da jim pomagate?

Ko so prisli, je bila zima, zagledal sem jih pred trznico, bili so skoraj goli in bosi. Nato sem jih
pripeljal k sebi in pustil jih, da ostanejo v baru. Pred dnevi sem imel s seboj 4 druzine. So odsle.

Se vedno pomagam priseljencem, nisem se ustavil.
Katera pomoc¢ je po vaSem mnenju najbolj potrebna?

V tem casu morajo imeti kje prespati. To so ljudje, ki so vedno v gibanju. Potrebujejo nekaj casa,
da se malo odpocijejo. Zanje je najpomembnejsi pocitek, imeti nekje za kopanje in hrano. Od

vsega tega si morajo nekoliko opomoci, saj gre za ljudi ki se neprestano gibljejo.

Vemo, da smo v Bosni in Hercegovini vojno preZiveli in bili tudi sami priseljenci, ali mislite, da

ste jim tako bolj naklonjeni?

Mislim, da sem jim zato bolj naklonjen.

Ste si predstavljali, da ste vi ali nekdo blizu vas na njihovem mestu (v isti situaciji)?
Vedno se nam lahko zgodi isto. Nasa drzava je taksna, nikoli se ne ve.

Mislite, da ste jim pomagali, ker ste tudi vi to izkusili, ali bi bili pripravljeni pomagati, ¢e bi bilo

drugace?

Ce bi lahko vsem pomagal, bi jim pomagal. Menim, da je na obmocju Velike Kladuse 10.000 his,
da lahko vsaka hisa sprejme samo eno osebo, potem bi imeli manj tezav. Ljudje ne bi bili na
ulici. Mi ne bomo osiromaseni, ¢e jim bomo pomagali in bi jim s tem veliko pomagali. V srediscu

mesta jih ne bi bilo in ne bi imeli teZav.
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Kako se je odzvala vasa druZina, ker pomagate priseljencem? Vas druzina podpira ali obsoja?

Vsi so me podpirali in mi pomagali. Ko jih je bilo z mano vec, na primer 50, sem imel veliko

obveznost, narediti 50 obrokov, pri tem so mi vsi pomagali.
Kako se je odzvalo vase okolje, ker pomagate priseljencem? Vas podpirajo ali obsojajo?

Okolje me je podpiralo. Imel sem podporo celotne vasi. Ko je bilo v lokalu veliko priseljencev, so

mi ljudje iz vasi prinesli hrano zanje.

Ali morda veste, ¢e se je kdo iz vasega okolja, navdihnjen z vaSim zgledom, sam odlocil

pomagati priseljencem?
To mi je znano, taksni primeri so bili.
Ste imeli negativne izku$nje s policijo, ker pomagate priseljencem?

Da. K meni so prisli z Ministrstva za razseljene osebe iz Bihaca (Urad za tujce). Rekli so mi, da
tega ne smem poceti. Ti ljudje so svobodni, hodijo po ulicah, zakaj jih ne bi s svojo svobodno
voljo postavili doma in jim pomagali. Sprva so mislili, da jemljem denar priseljencem, kar ni res.

Ko so bili prepricani, da to ni res niso, vec prisli k meni. Kasneje nisem imel tezav.
Kaksen odnos imate s priseljenci, ki jim pomagate? Lahko malo podrobneje opiSete svoj odnos?

Imamo dobre odnose. Obstajajo ljudje, ki so dobri in pametni, obstajajo pa tudi drugi. Vse
skupaj je bilo ok. Nasi ljudje pogosto lazejo, da priseljenci delajo slabe stvari. Pred kratkim je v
Trnovi pogorela hisa, nasi so rekli, da so jo priseljenci zazgali, pozneje pa se je izkazalo, da je
niso. Z menoj sta dva ostala 2 leti, dolgo sta ostala v lokalu, Skode nista naredila. Povedal sem
Jjim, kaksen je hisni red, in tega sta se drzala. Ne poznam arabscine, zato sem poklical hodzo, naj

Jjima pride prevajat.
Kaksno je vase splosno mnenje o njih?

Drzava zanje malo naredi. Za njihovo pomoc pride veliko denarja, a jim slabo pomagajo. So
Ziva bitja. So ljudje iz krvi in mesa. Pred kratkim sem imel pri sebi druzino, ki je imela majhnega

otroka. Namesto njih sem si zamislil enega svojega. Mislim, da bi morali vsi narediti vec.
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Ko ste bili v stiku s priseljenci, ali ste opazili, da so bili telesno poskodovani in ranjeni?
Skoraj vsi imajo nekaj telesnih poskodb.

Ste ze kdaj pomislili, da jim Zelite nehati pomagati? Ce je odgovor pritrdilen, nam lahko poveste

razlog in podrobneje opisete situacijo?

Nisem. Pred 15 dnevi je bila z mano druzina. Bilo jih je 5. Poskusali so preckati mejo, a jim ni

uspelo.
Ste ze kdaj imeli tezave ali neprijetne situacije s priseljenci?

Samo enkrat. Takrat jih je bilo v mojem lokalu priblizno 40. Eden od njih je s strani prinesel
nekaj svojega. Takoj sem videl, da so problematicni, vendar sem jim pustil prespati. Za
priseljence je bil hladilnik s hrano. Tisti je zjutraj pobral hrano iz hladilnika in jo odnesel. Jeznil
sem se, ker je bila hrana za tiste ki so ostali z mano, in ni bilo v redu, da je hrano pobral in
odnesel. Poskusal sem hrano zagotoviti tistim, ki so tam. Ko se je vrnil, sem mu rekel, naj gre
ven z mojega dvorisca. Nato se je razjezil in Sel name z nozem. Poklicali smo policijo in policija

Jje kmalu prispela.
Ali vam na kakrSen koli nacin izkazujejo hvaleznost?

Zelo so hvalezni. Bil sem s héerko v Nemciji. Eden od njih se mi je javil da je v mestu, blizu nas.
Bil je 80 km od nas. Sli smo ga obiskat. Bil je vesel. Potem sem mu dal 50 evrov. Vedno

poklicejo, odidejo v veliko evropskih drzav.

Mediji v zadnjem cCasu o priseljencih piSejo veliko slabega. Ali verjamete vsemu, kar ste

prebrali?

V nic¢ ne verjamem. O njih pisejo najslabse in da so agresivni. Tako dolgo sem z njimi in nisem
imel slabih izkusenj. Mediji so pisali, da so priseljenci pozgali hiso v moji blizini, kar pa ni res.

Priseljenci so v tej hisi ostali 2 leti in ziveli normalno, nekatere je to motilo in so hiso zazgali.

Mislite, da drzava stori dovolj za reSitev tega problema?
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Mislim, da drzava nicesar ne pocne. Slisim, da so dobili veliko denarja za priseljence, priseljenci
pa zivijo v necloveskih razmerah. Za zjokati se je. Razmere so pretezke. Drzava se je temu

odpovedala in drzavljanom vse pustila na hrbet.

Nihce ne ve, kako dolgo bo trajala situacija s priseljenci v Veliki Kladusi, zanima me ali vas to

skrbi? Ce vas skrbi, a lahko poveste, zakaj?

Skrbi me mrzlo vreme, ljudje so lacni. Tezave bodo. Ne bi jim ocital, da so prisli k meni in mi

nekaj ukrali, ker so prisiljeni.

Ste jim pripravljeni pomagati ne glede na to, kako dolgo to bo trajalo?
Pripravijen sem jim Se naprej pomagati.

Ali priporocate drugim, da sami pomagajo priseljencem?

Priporocam. Na Facebooku sem pisal tudi drugim ljudem, da jim pomagajo.

Intervju 10
I. L.

Datum: 5. 1. 2021
Spol: moski
Koliko si star/a?
64.

Kaj je tvoj poklic?

Gostinski delavec.

Kot vemo, ste priseljencem pomagali. Ali nam lahko poveste nekaj ve€ o tem. Kako ste jim prisli

pomagat? Kaj je najbolj vplivalo na vaso odlocitev, da jim pomagate? Kako ste jim pomagali?
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Spomnim se, da je bil februar 2018, ko sem pred restavracijo opazil moskega. Takrat nisem
vedel, da je priseljenec. Rekel sem mu »dober dan« in me ni razumel, ker ni znal nasega jezika.
Pokazal mi je, da je lacen. Vstopil je v restavracijo, kjer je jedel. Nato je poklical se 4 prijatelje,
ki so prav tako prisli jesti. Rekli so mi »no money«, ampak da so lacni. Jedli so, se zahvalili in
odsli. Jutri so spet prisli jest s Se vec ljudmi. Tako se je vse zacelo, na zacetku je bilo 30—40 ljudi.
V pomoc so se pridruzile mosSeje in ljudje, ki so prinasali hrano. Kasneje se je Stevilo povecalo,
kasneje se je zgodilo, da smo dnevno pripravili vec kot 300 obrokov. To je trajalo od februarja
2018 do konca 2019. Nobenega dne ni bilo, da jim ne bi pripravili obroka. Med ramazanom so
imeli 2 obroka. Ko je bil ramazan za iftar smo pripravijali 800-900 obrokov. Ljudje so
pomagali, prinasali denar in hrano. In priseljenci so nam pomagali pripraviti obroke zanje,
nekdo je kuhal z nami, nekateri pa so na primer olupili krompir ali nekaj za obrok. Ko so bili v

Trnovih, smo jim odnesli hrano ki je ostala v restavraciji.

Kasneje sem moral odjaviti restervacijo, ker nimam davkov, saj nisem imel dobicka. Nasi ljudje
niso vec hoteli priti v mojo restavracijo, ker sem hranil priseljence. Po treh mesecih pomoci
priseljencem so vsa moja podjetja, ki so se hranila pri meni, odpovedala in niso prisla vec¢ k

meni jesti. Prisiljen sem bil odjaviti podjetje, pa naj bo Se tako.

Zgodilo se je, da je za to slisal prostovoljec iz organizacije Pomozi.ba iz Sarajeva. Obiskali so
me in vprasali, ali lahko dobim vse. Takrat sem imel 4 delavce in smo to tezko opravili.
Pomagali so mi pri nabavi hrane. Prostovoljci so prisli iz Slovenije, Italije, Spanije, Nemcije,
Francije. Prisle so tudi televizijske postaje. V veselje mi je bilo delati. Kasneje konec leta 2019
so zaceli prihajati tudi priseljenici, ki so skupaj uZivali tablete in alkohol. Na zacetku so bili

predobri, zdaj pa obstajajo vse vrste.
Katera je bila vaSa prva misel, ko so v Veliko KladuSo zaceli prihajati priseljenci?

Tudi jaz sem bil priseljenec. Zdelo se mi je, da ljudje potrebujejo pomo¢, ker nimajo nicesar. Sli

so s trebuhom za kruhom.

Katera pomoc je po vaSem mnenju najbolj potrebna?

Najbolj potrebujejo hrano in oblacila. Na potovanju so znali raztrgati 10 — 20 supergi. Nekje

morajo bivati in spati. Mi smo imeli prostovoljce, ki so jim prinesli cevlje in oblacila. V
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restavraciji sem imel dve skladisci. Tam so bila oblacila za priseljence. Obroki so trajali do 1
ure, od 3 do 5 smo jim delili garderobo. Tudi za to sta obstajal red in pravilo. Dajemo jim tisto,

kar potrebujejo iz garderobe, njihovo pa vrzemo v smeti.

Vemo, da smo v Bosni in Hercegovini vojno preziveli in bili tudi sami priseljenci, ali mislite, da

ste jim tako bolj naklonjeni?

Verjamem, da jim mora pomagati vsak clovek, ki je preZivel vojno. Zaradi tega sem jim bil bolj

naklonjen.

Ste se spomnili, kako vam je bilo, in ste se zaradi tega odlo¢ili da im pomagate?

Sina sem se spomnil, ko je bil v vojni Se otrok, in nisem mu imel kaj dati za jesti.
Ste si predstavljali, da ste vi ali nekdo blizu vas na njihovem mestu (v isti situaciji)?

Seveda. Tam so bile druzine in samski. Njihova druzina ve, kje so, ce nimajo mobilnega telefona,
ne morejo poklicati starsev. Kako bi se pocutili ti starsi, ko jih otrok dolgo casa ne bi mogel

poklicati in potuje v veliko drzav.

Mislite, da ste jim pomagali, ker ste tudi vi to izkusili, ali bi bili pripravljeni pomagati, ¢e bi bilo
drugace?

Jaz bi storil enako, tudi ce bi bilo drugace.

Kako se je odzvala vaSa druzina, ker pomagate priseljencem? Vas druzina podpira ali obsoja?
Druzina me je podpirala.

Kako se je odzvalo vase okolje, ker pomagate priseljencem? Vas podpirajo ali obsojajo? Ste

imeli kaksne negativne komentarje iz okolja, ker pomagate priseljencem?

Nekateri ljudje okoli mene so me podpirali, nekateri pa ne. Nekateri so pomagali in prinasali
hrano. Nekateri so me obsodili. Preko Facebooka sem prejemal sporocila, da jih hranim in da
nas bodo oni izselili. Ko je na Facebooku prislo obvestilo, da so priseljenci zazgali hiso so ljudje
komentirali: »L. hisa gori, vi pa jim pridite in prinesite nekaj za jesti«. Pisali so grde stvari. Bilo
je grdih in negativnih komentarjev, vendar me to ne moti. In v mestu, ko so me videli, so mi

ljudje govorili, da so priseljenci moji bratje.
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Ljudje so celo pisali peticijo. Ljudje z ulice kjer, je bila restavracija. Njihova peticija ni uspela,
ker je bilo vse urejeno. Potem je k meni prisla inspekcija in vse pregledala. Kasneje je prisia

1OM in nam dala pogodbo, tako da je bilo vse v redu.

Veliko nasih ljudi dela napake, jim jemlje denar in jim rece, da jih bodo peljali na Hrvasko in jih

odpeljali v eno od nasih vasi.

Ali morda veste, ¢e se je kdo iz vasega okolja, navdihnjen z vaSim zgledom, sam odlocil

pomagati priseljencem?

Da, primerov je bilo veliko. Veliko ljudi, ki pomaga, je zacelo s pomocjo v restavraciji. Vec zensk
je pomagalo kot moskih. Imel sem ponudbe Studentov, ki so pomivali posode in nudili pomoc.
Prisli so Studentje s Hrvaske, diplomanti sociologije. Tam so bili nekaj dni, pomagali in vodili

razgovore.
Ste imeli negativne izkusnje s policijo, ker pomagate priseljencem?

Ne. Vsak dan je policija preverila, koliko jih je bilo na kosilu. Na policiji so mi rekli, da ce pride
kdo sumljiv, naj bom pozoren nanj. Rekli so mi, naj iz varnostnih razlogov posvecam najvec

pozornosti priseljencem iz Iraka. S policijo smo odlicno sodelovali.
Kaksen odnos imate s priseljenci, ki jim pomagate? Lahko malo podrobneje opiSete svoj odnos?

Odnos je bil super, vsi so me klicali Papi. Vsi me poklicejo, ko zapustijo Bosno. Zaupajo mi.
Denar dvigujem za njih, ker nimajo dokumentov. Svoj denar pustijo pri meni na varnem. Ko ga

potrebujejo, pridejo po toliko, kolikor ga potrebujejo, imamo seznam in sledimo vsemu.

Pogresam nekatere, ki so odsli, pogosto mi pisejo. Eden je Sel zunaj meja BiH, se zaposlil,

poklical me in vprasal, ali rabim denar.
Kaksno je vaSe splosno mnenje o njih?

Prihajajo iz razlicnih drzav in iz razlicnih razlogov. Mislim, da so vecinoma dobri ljudje, ki ne
mislijo zla. Veliko jih je izobrazenih in solanih. Imel sem priloznost govoriti z enim od njih, ki je

znal nemsko, on je arhitekt. Ves dan je delal v svoji drzavi za 10 evrov. Pokazal nam je svoje
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slike tega, kar je pocel. Bila sta tudi 2 zdravnika. Veliko jih je, ki so postali odvisni od tablet in

alkohola, saj so v Zivljenju preZiveli Ze vse.
Ko ste bili v stiku s priseljenci, ali ste opazili, da so bili telesno poskodovani in ranjeni?

Ko poskusajo prestopiti mejo, se skoraj vsi vrnejo zlomljeni in s pokvarjenimi mobilnimi telefoni.

Enega izmed njih, ki mi je bil Se posebej drag, je policija tako pretepla, da ni vedel, kje je.

Ste ze kdaj pomislili, da jim Zelite nehati pomagati? Ce je odgovor pritrdilen, nam lahko poveste

razlog in podrobneje opiSete situacijo?

Ne bi se ustavil, ¢e bi razmere ostale enake. Se vedno bi jim pomagal. Spomnim se statistike,
koliko nasih ljudi je bilo priseljencev in so odsli izven BiH in si nasli sluzbo. Tudi oni bodo. V

Avstriji je en priseljenec, ki je bil tu in zdaj vozi turisticni avtobus.
Ste Ze kdaj imeli tezave ali neprijetne situacije s priseljenci?

V 18 mesecih, ko sem delal z njimi, nisem imel nobenih incidentov. Niso razbili niti enega
kozarca v restavraciji. V restavraciji sem imel 40 sedezev, nekateri so jedli in hodili ven, drugi

pa noter. Spostovali so pravila in predpise, niso delali teZav.

Res so vecinoma dobri, vendar jih je najrazlicnejsih. Pri nas nasi ljudje na zacetku storijo nekaj
slabega in ljudje takoj recejo, da so priseljenci. V nasi kuhinji sta delali dve kuharici, nikoli nista
rekli nicesar. Na nekatere stvari so obcutljivi. Ne dovolijo, da bi se jim govorile grde stvari,

vendar mislim, da nikoli ne bodo prvi nekoga napadli.

Razocarali so me, ko so eni od mojih kolegic ukradli avto. To so bili nekateri ki so jemali trde
droge. Avto so nasli dale¢ od Kladuse, ko jim je zmanjkalo goriva. Spraseval sem se, ali je to
mogoce. Vem, kdo je ukradel in je Se vedno v Kladusi. Po tem so nasi zaceli Se slabSe govoriti o

njih.
Kako komunicirate z njimi? Poznate njihov polozaj in od kod prihajajo?
Poznal sem situacijo in od kod prihajajo. Z lahkoto smo se razumell.

Ali vam na kakrSen koli nacin izkazujejo hvaleznost?
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Zelo so hvalezni. Klicejo me vsi, ki so Sli dalje iz Bosne. Hvalezni so za malenkosti, hvalezni so
za kavo. Tu blizu je eden in vsak dan mu damo kavo, zelo je hvalezen, takoj se ponudi, da nam v

zameno prinese drva ali naredi kaj drugega.

Mediji v zadnjem Casu o priseljencih piSejo veliko slabega. Ali verjamete vsemu, kar ste

prebrali?

Ne verjamem. Tako pisejo nasi mediji. Vsak dogodek, ki se zgodi, je treba preuciti, kaj in kako je
bilo in iz katerega razloga. Mediji pisejo, da so ugrabili dve deklici in jih odpeljali v Sarajevo,

kasneje pa so pisali, da sta odsli prostovoljno.
Mislite, da drzava stori dovolj za reSitev tega problema?

DrzZava za resevanje tega problema ne dela nicesar. Denar prihaja v oskrbo priseljencev, ampak

Jjim ni dovolj pomoci.

Nih¢e ne ve, kako dolgo bo trajala situacija s priseljenci v Veliki Kladusi, zanima me ali vas to

skrbi? Ce vas skrbi, a lahko poveste, zakaj?
Ne. Ce bi lahko Se naprej pomagal, bi nadaljeval.
Ste jim pripravljeni pomagati ne glede na to, kako dolgo to bo trajalo?

Ja, zdaj bi storil enako. Se enkrat, e bi imel taksno priloznost, da naredim to, kar sem naredil,

bi nadaljeval.
Ali priporocate drugim, da sami pomagajo priseljencem?

Vedno priporocam. Veliko ljudi, ki so pomagali, ko sem delal v restavraciji, Se vedno pomaga

priseljencem.
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10.2. Intervju z lastniki lokalov v Veliki Kladusi

Nas prevod

Intervju 1
Lastnik lokala 1

Datum: 12. 12. 2020

Kaksno je vase splosno mnenje o priseljencih v Veliki Kladusi?

Migracije so v svetu obicajne. Bili smo v vojni in vsi smo migrirali, zato mislim, da to ni tuj
koncept, to je obicajen naravni pojav in se zgodi. Ne morem jih posploSevati in jih spraviti v isto

skupino, so razlicni ljudje in prihajao iz razlicnih drzav, zato jih ne morem posplosevati.
Ali lahko priseljenci vstopijo v vas lokal?

Vsaka oseba lahko vstopi v objekt.

Ali je vstop dovoljen vsem priseljencem ali samo tistim, ki imajo osebni dokument?

Mislim, da v nobenem delu sveta ni normalno, da vstopamo v kavarno ali objekt in zahtevajo pri
vstopu dokument. Ne smejo se razlikovati od drugih drzav, kjer od gostov pri vstopu ne zahtevajo

osebnega dokumenta.

So migranti kdaj povzrocali tezave v vasem lokalu?

Nas objekt je v srediscu mesta in normalno je, da vcasih pride do kaksnih incidentov ali "tezav".
Ste ze kdaj imeli tezave s policijo zaradi priseljencev v vaSem objektu oz. prostorih?

Glede na konvekcijo o svobodi gibanja vsakega cloveka menim, da noben drzavni organ ne more

prepovedati ¢loveku, da gre v trgovino, nekam spiti kavo itd.

Ste imeli tezave z inSpekcijo, ¢e so bili priseljenci v vaSem lokalu?
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Z inspekcijskim pregledom nismo imeli tezav, ker nas objekat deluje po pravilih in cisto.
Mislite, da priseljenci kvarijo ugled vasega lokala?

Nekateri ljudje se bojijo nerazumevanja jezika in kulture in se nocejo vmesavati.

Se je kdo od gostov kdaj pritozil, ker v lokalu sprejemate priseljence?

Nikogar ne obsojamo. Vrata so odprta za vse, taksna so pravila objekta. Na to nismo pozorni,
odprti smo za vse, nismo rasisticno usmerjeni. Verjamemo, da si vsak clovek zasluzi, da mu

postrezejo s hrano, popije kavo, da sedi in pociva.

Mediji v zadnjem casu o priseljencih piSejo veliko slabega. Zanima me, ali verjamete vsemu, kar

ste prebrali?

Po raziskavah je stopnja kriminala pokazala zanimivo stvar. Na primer v Unsko-sanskem
kantonu so priseljenci storili zelo majhno Stevilo kaznivih dejanj. Ostalo so opravili lokalni
prebivalci. Ce se osredotocimo samo na priseljence, potem to ni posteno. Ljudje so povsod

razdeljeni na dobre in slabe.

Intervju 2
Lastnik lokala 2

Datum: 3. 1. 2021

Kaksno je vaSe sploSno mnenje o priseljencih v Veliki Kladusi?

Tezke razmere so jih pripeljale k nam. Oni nameravajo iti dlje. Moje mnenje je, da je to beda in
revscina. Sram in zZal mi je, ko vidim preganjanje teh ljudi, kako pobegnejo in se skrijejo. To je
tragedija. Zal mi jih je, vse smo prestali in videli na lastne oci. Mislim, da bi bilo drugace ¢e bi
drzava imela dober odnos z njimi. Verjamem, da obstajajo nacini za vzpostavitev reda in da je to

enostavno narediti.
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Lahko priseljenci vstopijo v vas lokal? Ce je vstop prepovedan, nam lahko poveste, zakaj je temu

tako?

Grdo je reci, vendar je odvisno od njihovega videza. Ce izgledaji normalno, ée niso pod vplivom
alkohola ali mamil, jim je dovoljen vstop. Ce so pijani ali delajo tezave, je vstop prepovedan. Ce
imajo denar, ga dajo, c¢e ga nimajo, jim nihce ne bo sledil. Na celotno situacijo gledam zelo

POZItiVRO.

Ali je vstop dovoljen vsem priseljencem ali samo tistim, ki imajo osebni dokument?

Nikoli nisem in ne bom vprasal za dokument. Zame je dovolj, da vidim, da izgledajo normalno.
So migranti kdaj povzrocali tezave v vaSem lokalu?

Da. Véasih se je zgodilo, da pridejo tisti, ki pijejo, popijejo 2 ali vec Zganih pijac, nato pa
zacnejo delati teZave. Vcasih so zlorabljali goste. Potem jih vrzem ven. Kasneje se jih spomnim
in e koga prepoznam, ne more vec vstopiti v stavbo. Zgodilo se je, da sem jih na primer pogostil
s hrano, fizolom, nekdo pa je vstal in odsel do mize kjer, so bili drugi gostje in, z njihove mize

pred njimi vzel njihovo meso, ki so ga narocili.
Ste Ze kdaj imeli tezave s policijo zaradi priseljencev v vasem objektu oz. prostorih?

Nisem. Dvakrat sem jih poklical, ko sem se bal, da bi mi unicili objekt. Hitro so prisli. Z njimi

nimam tezav.
Ste imeli tezave z inSpekcijo, ¢e so bili priseljenci v vaSem lokalu?

Vécasih je bilo, zdaj priseljencev prihaja manj in poznajo nekatere nase skrite signale. Gredo na

teraso, jedo in pijejo, polnijo telefone, uporabljajo internet in odidejo.
Mislite, da priseljenci kvarijo ugled vaSega lokala?

Kdor zameri, naj ne pride. Ti me ne zanimajo. To je cloveska usoda.
Se je kdo od gostov kdaj pritozil, ker v lokalu sprejemate priseljence?

Ja, nekoc se je fant zacel pritoZevati in sem ga brcnil ven.
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Mediji v zadnjem casu piSejo veliko slabega o priseljencih. Ali verjamete vsemu, kar ste

prebrali?

V tej situaciji je tezko biti pameten. Pozgana je bila lovska hisa mojega bratranca. Trdim, da so
jo pozgali priseljenci. Odklenili smo jim, dali jim vodo in elektriko. Nekateri so jo zazgali, drugi
pa sedijo poleg mene v baru. Mogoce so tisti, ki so jo zazgali, sedeli prej z mano v lokalu. Ne

verjamem vsemu, kar preberem. Mediji napihnejo zgodbo.
Intervju 3
Lastnik lokala 3

Datum: 10. 1. 2021

Kaksno je vase splosno mnenje o priseljencih v Veliki Kladusi?
Ne motijo me. Niti jih ne l[jubim niti sovrazim.
Ali lahko priseljenci vstopijo v vas lokal?

V objektu ne sprejemamo nikogar, ki ima slabo higieno in nima veljavnih dokumentov, da je
zakonito vstopil v drzavo, drugace imamo tezZave s policijo. Ta pravila veljajo za vse goste, ne

samo za priseljence.

Nimamo priseljencev, imamo ljudi, ki so zakonito vstopili v drZavo. Prosim jih, da mi pokazejo

Zig, na katerem pise, na katerem mejnem prehodu so vstopili v Bosno in Hercegovino.
So migranti kdaj povzro€ali tezave v vasem lokalu?

Da, veckrat. Do sedaj 10 ali 15—krat. Postanejo agresivni, ce jim ne damo brezplacne hrane. Na
zacetku nam je bilo Zal in smo jih pustili prespati. Napili so se in zaceli delati teZave. Razbili so
vse v sobi. Morali smo jih vreci ven in eden od njih mi je zagrozil, da me bo zabodel z nozem. Na
zacetku smo jih vse sprejeli. Bilo je tako negativnih kot pozitivnih izkuSenj. V vsaki skupini ljudi

je nekaj takih, ki ustvarjajo tezave.
Ste ze kdaj imeli tezave s policijo zaradi priseljencev v vaSem objektu oz. prostorih?
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Sledimo temu, kar je zakonsko doloceno in to spostujemo.
Ste imeli tezave z inSpekcijo, e so bili priseljenci v vasem lokalu?

Inspekcija nenehno prihaja k nam, a pri nas je vse zakonito. Enkrat smo imeli tezavo, ker je
gospod, ki je prenocil pri nas, dal lazni dokument in dal Se en dokument pred pregledom.

Inspekciji sem razlozil, za kaj gre, in ugotovili so, da mi je dal lazni dokument.
Mislite, da priseljenci kvarijo ugled vasega lokala?

Verjetno se ugled pokvari, ko ljudje vidijo tuje ljudi v objektu, vendar jim razlozZim, da to niso
priseljenci, ampak turisti, ki gredo z istim namenom cez mejo, vendar gredo zakonito in so

vstopili v drzavo zakonito.
Se je kdo od gostov kdaj pritozil, ker v lokalu sprejemate priseljence?

Ce so se pritozevali, sem jim razloZil, za kaj gre, in so imeli razumevanje. Na zacetku smo jih vse

sprejeli, ampak zaradi ostalih gostov smo morali to stabilizirati.

Mediji v zadnjem c¢asu o priseljencih pisejo veliko slabega. Ali verjamete vsemu, kar ste

prebrali?

Ne verjamem, verjamem na lastne oci. Kdor je izobrazen, ve, da niso vsi priseljenci enaki. Z
mediji se ne ukvarjam veliko, vse to so predpostavke. Obstajajo tako dobri kot slabi. Kako lahko

kdo rece, da so priseljenci ki prihajajo, z druzino in petimi majhnimi otroki, ustvarili nekaj tezav.
Intervju 4
Lastnik lokala 4

Datum: 12. 1. 2021

Kaksno je vase splosno mnenje o priseljencih v Veliki Kladusi?
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Celotna situacija je zalostna. Verjetno so te ljudi poslali tja, verjetno so imeli neko porocilo, da
imajo moznost prestopiti in iti dlje, vendar so tam ostali nedoloceni. Sami so, nezasciteni,

zmrznjeni, lacni.

Ali lahko priseljenci vstopijo v va§ lokal? Ce je vstop prepovedan, nam lahko poveste, zakaj je

temu tako?

Delno da. V trgovinah da, na bencinski crpalki da, v gostinstvu pa ne. V zadnjem casu niti niso
poskusili priti v kavarno. Na zacetku smo jih sprejeli v kavarni, tam so imeli tudi hrano. Potem je
prislo do strasne situacije, da sta se dva bojevala, se z nozi napadala, noze vrgla zraven gostov

in potem smo jim morali prepovedati vstop v kavarno.

Ali je vstop dovoljen vsem priseljencem ali samo tistim, ki imajo osebni dokument?
Nikogar ne legitimiramo. Razen ce je problematicen ali pijan, vendar so to redke situacije.
So migranti kdaj povzrocali teZave v vaSem lokalu?

Na Zalost so. Ne pogosto, vendar se je zgodilo. Vcasih so kradli v trgovini, ampak to so vse

manjse tezave. Od grde situacije v kavarni ni bilo vecjih incidentov.
Ste Ze kdaj imeli tezave s policijo zaradi priseljencev v vasem objektu oz. prostorih?

Ne. Zgodilo se je, da so nekateri povzrocili tezavo, zato smo poklicali policijo. Ta se nikoli ni

odzvala negativno, ker ji postrezemo.
Ste imeli tezave z inSpekcijo, e so bili priseljenci v vaSem lokalu?
Nismo.

Mislite, da priseljenci kvarijo ugled vaSega lokala? Se je kdo od gostov kdaj pritoZzil, ker v lokalu

sprejemate priseljence?

To so redke situacije. Pred nekaj meseci se je zgodilo, da nam je en gost rekel, da jih ne

sprejemamo. Ni¢ ni bilo pretirano, gostov vecinoma ne moti.

Mediji v zadnjem casu o priseljencih piSejo veliko slabega. Ali verjamete vsemu, kar ste

prebrali?
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V medije sploh ne verjamem. Placani so, da naredijo nekaj zgodb, ki bi jih mi lahko prebrali. Ne

verjamem v nic kar, ni bilo preverjeno.

165



