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Zasvojenost z digitalnimi tehnologijami in internetom pri otrocih in mladostnikih
Povzetek magistrskega dela

Namen magistrske naloge je postaviti teoreticne okvirje in raziskati pogostost pojava
zasvojenosti z digitalnimi tehnologijami in internetom pri otrocih in mladostnikih. V
teoreticnem delu naloge bom opredelil pojem splosne zasvojenosti in ga z analizo strokovne
literature razlozil v lu¢i prekomerne uporabe teh medijev. Ker gre za aktivnosti, ki so v casu
visoke stopnje modernizacije vsakodnevnih opravil normalne in pogoste pri pripadnikih
razliénih generacij in socialno-interesnih skupin, bom ob tem postavil okvirne in nekoliko
poenostavljene mejnike med normalno uporabo, zlorabo in odvisnostjo. Omenjene pojave bom
najprej splosno analiziral, nato pa s poudarkom na uporabi digitalnih tehnologij in interneta pri
otrocih in mladostnikih. Osredotocil se bom predvsem na iskanje razlogov, zakaj so ravno oni
potencialno ranljivejsi in tako bolj nagnjeni k prekomerni uporabi. Razli¢na strokovna stalisca
in hipoteze bom podprl z mnogimi raziskavami o pogostosti zasvojenosti z internetom, ki so
bile opravljene v zadnjih dvajsetih letih. Poleg tega bom predstavil tipicne znake zlorabe in
zasvojenosti z digitalnimi tehnologijami in internetom, ki so si podobni tako v razli¢ni strokovni
literaturi, kot tudi pri ugotavljanju potencialne zasvojenosti s strani strokovnjaka, terapevta. Ker
je bistvena razlika med zasvojenostjo z digitalnimi tehnologijami in internetom prav ta, da
zdravljenje ni in ne more biti popolna odtegnitev, se bom v zakljucku posvetil Se razli¢nim
pristopom pomoci zasvojenim. V raziskovalnem delu bom Zelel ugotoviti in predstaviti
razsirjenost pojava pri slovenskih mladostnikih (iz prakti¢nih in eti¢nih razlogov nisem zelel
vkljuciti vecje skupine osnovnoSolskih otrok). Najve¢ poudarka bom namenil ugotavljanju
deleza mladostnikov, ki prekomerno uporabljajo digitalne tehnologije in internet. Zelel bom
ugotoviti tudi glavne razloge za njihovo (prekomerno) uporabo. Na koncu se bom osredotocil
Se na nove vzorce vedenja v odnosu do digitalnih tehnologij in interneta, ki jih je prinesla
aktualna zdravstvena in socialna situacija.

Klju¢ne besede: zasvojenost, digitalne tehnologije, internet, otroci in mladostniki



Addiction of children and adolescent to digital technologies and the internet
Master's Thesis Abstract

The purpose of the master's thesis is to set the theoretical framework and to research the
frequency of addiction of children and adolescents to digital technologies and the internet. In
the theoretical part of the thesis, I defined the concept of addiction in general and explained it
by analyzing the literature written by proffesionals in the field in the light of excessive use of
this medium. As this is an activity the use of which is normal and common among members of
different generations and socio-interest groups for daily tasks, I have set some indicatives and
somewhat simplified limits between normal use, abuse and dependence. I first analyzed these
phenomena in general, with an emphasis on the use of digital technologies and the internet in
the case of children and adolescents. I focused mainly on finding the reasons why these are
potentially more vulnerable and as such more prone to overuse. I have supported various expert
views and hypotheses with many studies on the frequency of internet addiction that have been
conducted over the last twenty years. In addition, I have presented typical signs of abuse and
addiction to digital technologies and the internet, which are essentially similar both in the
various professional literature and in identifying potential addiction by a professional therapist.
Since the essential difference between addiction to digital technologies and the internet is that
treatment is not and cannot be a complete withdrawal, I concluded with different approaches to
helping addicts. In the research work, I wanted to determine and present the prevalence of the
phenomenon in Slovenian adolescents. I put the most emphasis on finding out what proportion
of young people overuse digital technologies and the internet. I also wanted to find out the main
reasons for their (excessive) use. In the end I focused on the new patterns of behavior in relation
to digital technologies and the internet brought about by the current health and social situation.

Keywords: addiction, digital technologies, internet, children and youth
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1. Teoreti¢ni del

1.1. Uvod

Uporaba digitalnih tehnologij in interneta danes vse pogosteje postaja nujna in vsakdanja,
zaradi Cesar se pogosto ne zavedamo vplivov in ne razmisljamo o posledicah uporabe
informacijsko-komunikacijske tehnologije, ki je izrazito spremenila vsakdanji nacin zZivljenja,
ki od nas zahteva hitro odzivanje na dogodke okoli nas.

Kljub novim moznostim in novostim, ki jih je prinesel tehnoloski razvoj, so skoraj
neizogibne tudi njihove negativne posledice. Vse pogostejsa med njimi je odvisnost od
interneta, ki so ji zelo izpostavljeni mladostniki, ki v ¢asu adolescence stremijo k svobodi in
neodvisnosti, pa vendar se zdruzujejo v pare ali skupine s podobnimi potrebami in cilji. Za ta
namen pogosto uporabljajo digitalne tehnologije in internet. Skozi analizo bom izpostavil
morebitne prednosti uporabe digitalnih tehnologij in interneta, postavil locnice med normalno
in prekomerno uporabo ter se posebej posvetil problematiki pri otrocih in mladostnikih. Ker je
z uporabo interneta neizogibna tudi uporaba digitalnih tehnologij, preko katerih uporabniki do
spleta dostopajo, bom iz predstavljene teoreticne podlage in Studij, povezanih z uporabo
interneta, sklepal tudi na (prekomerno) uporabo digitalnih tehnologij kot predpogoj zlorabe

interneta.

1.2. Potencialne prednosti uporabe digitalnih tehnologij in interneta

Internet kot informacijsko-komunikacijska tehnologija daje neomejene moZznosti
komuniciranja in zabave, ki presegajo ¢asovne in prostorske okvire realnega sveta. Njegova
priro¢nost, uporabnost in dostopnost omogocajo, da ga lahko uporablja kdorkoli, kjerkoli in
kadarkoli (Ko Hung, 2009).

Komunikacija z uporabo digitalnih tehnologij in interneta se zdi lazja, hitrejSa in
priro¢nejSa. Uporabniki v »online druzbi« imajo obcutek pripadnosti in povezanosti, zato
takSna komunikacija ustvarja iluzijo socialnih odnosov brez negativnih plati, ki jih opazimo pri
socialnih odnosih v »realnem svetu«. Posamezniku daje obcutek svobode in nekoliko zabriSe
mejo med dovoljenim in nedovoljenim. Ob tem je smiselno poudariti, da naj bi na internetu,
kot tudi v kateremkoli drugem javnem prostoru, veljala pravila vedenja in ravnanja oziroma

nekaksSen internetni bonton. Kljub temu je spoStovanje teh pravil vprasljivo predvsem zaradi



moznosti popolne anonimnosti, ki jo ima posameznik na spletu, kjer je lahko kdorkoli (Belec,
2010, str. 100-103).

Poleg socialnih in komunikacijskih dejavnikov, je prednost digitalnih tehnologij in
interneta moznost, da se z njithovo uporabo opravljajo skoraj vse dejavnosti, ki jih uporabniki
sicer opravljajo v vsakdanjem zivljenju, ob tem pa obcutno prihranijo na ¢asu in prostoru. Med
njimi je pogosta zmotna predstava, da uporaba digitalnih tehnologij (tako zmerna, Se toliko bolj
pa prekomerna) ne vpliva na njihovo zaznavanje in razumevanje okolja. Mediji namre¢ od
posameznika zahtevajo neprestano pozornost in nenadno odzivanje na drazljaje, ki so
nesorazmerno hitrejSi od tistih v realnem zivljenju. Prav to je razlog, da ob povecanju
interakcije posameznik hitreje izgubi obcutek za prostor in minevanje ¢asa ter postane manj
pozoren na svojo okolico. Uporabniki pogosto »kroZijo« po spletu brez ciljne tocke ali namena.
Poleg okolis¢in, ki se razlikujejo glede na razli¢ne uporabnike, je razlog za to tudi obcutek, da
lahko posameznika na internetu vsak trenutek nekaj preseneti. Nekateri avtorji celo omenjajo
spremenjeno stanje zavesti, drugi pa zagovarjajo, da prekomerna interakcija povzroci
spremembo pri dojemanju resnicnosti (Belec, 2010).

Nova dognanja na podro¢ju nevroznanosti kazejo, da se pri doloCenih internetnih
aplikacijah, kot so na primer videoigre, razvijejo nekatere kognitivne zmoznosti, kot sta vidno-
prostorska orientacija ter zmoznost hitrega preusmerjanja pozornosti. Po drugi strani pa ¢lovek
tako nikakor ne pridobi na podroc¢ju abstraktnega misljenja, zmoznosti uvida in strategijah
reSevanja problemov, pa tudi na vzdrZzevanju dalj ¢asa trajajoce usmerjene pozornosti. Vse to
lahko odraza nevroplasticne spremembe mozganov kot odziv na internetno okolje (Belec,
2009).

Z vidika komunikacije z uporabo digitalnih tehnologij in interneta, je problematicen
prevelik poudarek na verbalnem delu komunikacije s sogovornikom in odsotnost neverbalne
komunikacije, zaradi ¢esar prihaja do dezinhibiranega ucinka. Komunikacija na spletu, brez
zaznavanja neverbalne komunikacije sogovornika, namre¢ daje posameznikom obcutek, da kot
taka nima (resnih) posledic v realnem svetu. Prav to je razlog, da se uporabniki digitalnih
tehnologij na spletu izraZajo z manj zadrzki ali celo popolnoma neovirano in brez kontrole, ki
bi jo sicer imeli pri interakciji izven virtualnega sveta. Nekateri v tem vidijo dodano vrednost,
ki uporabnisko izkuSnjo naredi bolj razburljivo in kot taka krepi njihovo Zeljo po spletni
komunikaciji.

Socialni odnosi z uporabo digitalnih tehnologij se od vsakodnevnih socialnih stikov

razlikujejo predvsem v tem, da se uporabniki med seboj idealizirajo in tako zmanjSujejo razlike



med seboj. Uporabnik tako dodaja razli¢ne socialne mreZe, s ¢imer poskusa ugajati in postati
bolj zazelen, kar imenujemo tudi hiperpersonalni ucinek.

Nekatere torej k uporabi digitalnih tehnologij in interneta pritegnejo moznosti hitrega in
priro¢nega komuniciranja, spet drugim pa na spletu bolj ustreza vloga tako imenovanega tihega
opazovalca ljudi, njihovih Custev, interakcij in intimnih vsebin, kar pogosto zasledimo pod
izrazom voayerstvo.

Clovek tezko prizna kakr$nokoli zasvojenost, pri internetu pa je to $e teZje, saj gre za
druzbeno sprejeto orodje in je njegova uporaba povsem normalna (Kompare, 2011). Prav tako
gre za prostor, kjer se nekateri sprostijo in v njem najdejo varno okolje, ki ga v realnem Zivljenju

nimajo.

1.3. Uporaba, zloraba in zasvojenost

Pojem zasvojenosti zajema ve¢ vidikov zaradi raznolikosti tega pojava. Prav tako se razlikujejo
med seboj staliS¢a, iz katerih preucujemo vrste odvisnosti (farmakolosko, medicinsko,
sociolosko). Pojem zasvojenosti je mogoce razcleniti na bioloSko in psihi¢no zasvojenost. Prva
je vezana predvsem na abnormalno delovanje ¢lovekovega telesa v situaciji odtegnitve snovi
ali aktivnosti, zaradi hrepenenja po njej posameznik dozivlja (veliko) nelagodje. Ta kategorija
odvisnosti v ¢asu abstinence povzroci drasti¢ne fizicne reakcije, kot so povecan sréni utrip,
povisana telesna temperatura, znojenje ipd. Nasprotno za psihi¢no zasvojenost niso znacilne
fizi€ne reakcije, temveC abstinenca povzro€i spremembe pri miSljenju, Custvovanju in
nenazadnje vedenju posameznika. Najbolj tipi¢ne posledice so nervoznost, obcutek
pomanjkanja in vzkipljivost (Merc, 1995).

Po definiciji slovenskega psihiatra Leva MilCinskega (1986), gre pri odvisnosti za
navezanost ¢loveka na neko stvar ali navado, od katere pri¢akuje odreSenje, zato mu vse ostalo
postane nepomembno, v dolo¢enih primerih celo spremeni svoje vrednote in moralo. Jezernik
(2006) ob tem poudarja pomen fizioloSke spremembe, zaradi katere posameznik brez obcutne
Skode prenasa dolocene obremenitve, kar povzame pod pojmom tolerance. Poleg tega k do
sedaj opisanemu pomenu zasvojenosti dodaja, da je za zasvojenost znacilno posameznikovo
uzivanje snovi (ali izvajanje aktivnosti), kljub pojavu Stevilnih psiholoskih, fizi¢nih, socialnih,
akademskih in podobnih tezav.

Marks (1990) zasvojenost definira kot ponavljajoco se rutino, namen katere je uZivanje
psihotropnih substanc, v€asih pa kot rutino brez jasnega in dolo¢enega cilja. Poleg uzivanja

snovi kot odvisnost opredeljuje ponavljajoce se vzorce vedenja. Tako kot velja za kemicne



odvisnosti, je tudi za ponavljajoCe se vzorce vedenja, ki prerastejo v odvisnost, znacilna
ponavljajoca se zelja po substanci oziroma aktivnosti, kjer ob uzivanju prisotna napetost in
nelagodje zadasno prenehata. Zelja oziroma grobo re¢eno nagon se po tem postopno vraca in
ponovno nastopi potreba po doloceni substanci oziroma aktivnosti. Najpomembnejsi
znacilnosti kemicne ali nekemicne zasvojenosti sta torej Zelja po ponavljanju neke aktivnosti
(ali uzivanju substance) in nelagodje ob njeni odsotnosti. Kot najbolj tipi¢ne primere
zasvojenosti s ponavljajo¢imi se vedenjskimi vzorci navaja obsesivno kompulzivno motnjo,
kompulzivno porabo denarja (ali drugih sredstev s podobnim namenom — znacilno za
zasvojenost z nakupovanjem, igrami na sreCo ipd.), motnje hranjenja, hiperseksualnost in
kleptomanijo.

Strokovna literatura v kontekstu uZivanja psihotropnih substanc! izpostavlja tri stopnje. Pri
prvi gre za zmerno uzivanje substance. Na tej tocki substanca ne ovira pravilnega
funkcioniranja organizma, dusevne dejavnosti in (normalnega) vedenja. Na drugi stopnji
govorimo o njeni zlorabi. Ob tem je funkcioniranje organizma ze (nekoliko) moteno,
najpogosteje so motene njegove psihi¢ne funkcije. Gre torej za nekoliko milejSo obliko
zasvojenosti, saj kljub razmeroma normalnemu funkcioniranju organizma prihaja do motenj, ki
povzrocajo tezave v posameznikovi dusevni sferi in lahko postanejo navzven razpoznavne tudi
z morebitnim Skodljivim vedenjem. Na tretji stopnji nastopi odvisnost, kjer je funkcioniranje
organizma abnormalno, motnje so pogoste, ob tem pa se pojavlja tudi deviantno vedenje in
ravnanje. Ker je med kemicno in nekemicno zasvojenostjo skupna tocka ravno odvisnisko
vedenje (ki kot tako ni oblika normalnega funkcioniranja), je to delitev mogoce smiselno
uporabiti tudi v kontekstu (nekemicne) zasvojenosti z digitalnimi tehnologijami in internetom

(Belec, 2010).

1.4.  Zasvojenost z digitalnimi tehnologijami in internetom

Prvi je motnjo zasvojenosti z internetom definiral Ivan Goldberg (1995), ki je pojav opisal
kot patologijo prekomerne uporabe tehnologij. Zasvojenost z digitalnimi tehnologijami in
internetom mnogi strokovnjaki definirajo kot nenadzorovano in Skodljivo uporabo, ki je
pojmovno uokvirjena kot kompulzivno-impulzivni pojav, ki je v literaturi obravnavan v spektru

motenj impulzivnega nadzora (He, Turel, Bechara, 2017).

'Substance, ki posegajo v dusevnost (zacasno ali trajno).



Uporaba interneta kot medija se je razmeroma hitro razsirila in postala nekakSen kulturni
fenomen — ustaljeni vzorci vedenja v smeri patoloske uporabe so znalilni za razlicne
podskupine sodobne druzbe. Poenostavljeno gre pri odvisnosti od interneta za motnjo, ki se
razvije pri ljudeh, ki na spletu prezivijo veliko ¢asa, kar izrazito vpliva na njihovo vsakdanje
zivljenje. Ob ugotavljanju zasvojenosti z digitalnimi tehnologijami in internetom, nikakor ne
smemo upostevati samo elementa Casa, temve¢ vse relevantne dejavnike, ki nanjo vplivajo.
Prav tako se ne smemo osredotociti zgolj na posameznikovo vedenje. Za razumevanje tega
pojava je nujno potrebna celostna analiza druzbenega odnosa do medija, kaksni sploh so znaki
odvisnosti (strokovne opredelitve pojma) ipd. (Grohol, 1999).

Problematic¢no je, da gre pri uporabi digitalnih tehnologij za splo$no sprejeto in dovoljeno
dejavnost, kar vsaj nekoliko manj velja za uzivanje psihotropnih substanc. Patologija uporabe
se, kot pri kemi¢nih odvisnostih, razvije iz navade, ta pa iz nekakSnega iskanja uzitka, srece ali
drugih pozitivnih ob&utkov. Ceprav v primeru internetne odvisnosti ne gre za kemi¢no snov,
temvec aktivnost, ta ob prekomerni uporabi neizogibno vpliva na ziveni sistem, nacin zivljenja,
pri nekaterih tudi spremeni dojemanje ¢asa in prostora (Potenza, 2006).

Angleska psihologa (Pontes, Griffiths, 2017) sta v nedavni Studiji empiri¢no
konceptualizirala odvisnost od interneta na Stirih podro¢jih. Kot prvo podrocje sta opredelila
eskapizem in disfunkcionalno cCustveno spopadanje, nato sledijo odtegnitveni simptomi
oziroma odtegnitveni sindrom?, v sklopu tretjega podrodja pa sta navedla motnje in
disfunkcionalnost prilagajanja ter kot cetrto disfunkcionalno samokontrolo v razmerju do
interneta.

Stevilni strokovnjaki pojem »odvisnost« uporabljajo v kontekstu fiziéne odvisnosti
posameznika od nekega drazljaja. Ker interpretacija tega pojma v literaturi asociira na odvisnost
od neke snovi, teoretiki odvisnost od interneta pogosto omenjajo v sklopu tako imenovanih
nekemicnih odvisnosti, ki se kazejo predvsem v ¢ustvovanju in vedenju posameznika, pri cemer
pa ne gre za odvisniSki odnos do uzivanja dolocene snovi, kot so droge in alkohol, temve¢ do
neke dejavnosti (Rozman, 2016). V izogib morebitnim terminoloSkim homonimijam
poudarjam, da bom s pojmom odvisnosti v nadaljevanju oznaceval nekemi¢no odvisnost.

Za analizo raziskave se bom, zaradi prakti¢nih razlogov reprezentativnosti in dokazovanja

smiselnosti opredelitve odvisnosti od digitalnih tehnologij v sklopu enotnega pojma

’Reakcija ¢loveskega organizma po nenadni prekinitvi rednega uzivanja psihokemi¢nih substanc, ki

povzrocajo zasvojenost.



zasvojenosti, navezal na zgoraj opisane tri stopnje, od uporabe do odvisnosti od psihotropnih
substanc. Raziskava kaze, da se pri posameznikih, ki uporabo digitalnih tehnologij in interneta
zlorabljajo ali so odvisni (torej po grobi opredelitvi spadajo v 2. ali 3. stopnjo od uporabe do
odvisnosti), pojavljajo mnogi biopsihosocialni simptomi in posledice, med njimi tudi simptomi,
ki jih stroka tradicionalno umesc¢a v kontekst zasvojenosti s psihokemi¢nimi snovmi (Kuss,
Billieux, 2016 ). Simptomi zasvojenosti z uporabo digitalnih tehnologij in interneta, ki
sovpadajo z nekaterimi simptomi kemic¢ne odvisnosti, so predvsem pomanjkanje potrpljenja,
spremembe v razpoloZenju, (ne)strpnost, odtegnitveni simptomi, konfliktnost in ponovni zapad
v enake vzorce vedenja (Griffiths, 2005). Kljub temu da je odvisnost od digitalnih tehnologij
in interneta v stroki nacelno sprejeta kot oblika (nekemicne) odvisnosti, nekateri strokovnjaki
o tem dvomijo (Starcevic, 2013).

Davisov kognitivno-behavioralni model patoloske uporabe interneta locuje med
generalizirano in specifi¢no patolosko uporabo interneta. Prva nima jasnega objekta, v katerega
bi bila usmerjena. Nekateri strokovnjaki v tem vidijo razlog za teznjo po ohranjanju tako
imenovanega virtualnega socialnega Zivljenja. Druga predpostavlja, da posameznik internet
uporablja z nekim razlogom, objekt je torej jasen in specifi¢en. Primera specifi¢ne patoloske
uporabe interneta sta igranje Sportnih stav ali iger na sreco in dostopanje do vsebin za odrasle
(Davis, 2001).

Med prekomerno uporabo interneta sodi tudi patoloska uporaba, pri kateri je ta vkljucena
v osebno Zivljenje in nanj mocno vpliva. S prekomerno uporabo postane posameznik izoliran,
o internetni aktivnosti se z druzino ali prijatelji obi¢ajno ne pogovarja. Spletne aktivnosti
postanejo prostor, kamor se posamezniki zatekajo, pobegnejo pred Zivljenjem, namesto da bi
ga dopolnjevali v realnem svetu (Davis, 2001).

Pri ustvarjanju tipi¢nih profilov zasvojenca, so si strokovnjaki po mnenjih nasprotujoci.
Youngova (1999) in mnogi drugi (Mottram & Fleming, 2009) ugotavljajo kot tipicno zasvojeno
osebo najstnika moskega spola z malo druzabnega Zivljenja.

Leta 2015 je skupina strokovnjakov s podroc¢ja psihologije in psihiatrije naredila pregled
in predstavitev na podlagi dvanajstih empiri¢nih raziskav, v katerem so opredelili ocenjeno
raven razsirjenosti pojava odvisnosti od interneta. Stopnja razsirjenosti pojava se je gibala med
minimalno 1 % (Nemcija, raziskava Rumpf et al., 2014) in maksimalno 18,7 % (Tajvan,
raziskava Lin et al. 2014). Kot morebitno spremenljivko, ki vpliva na tak$ne razlike med
stopnjami raz§irjenosti pojava, so opredelili morebitno heterogenosti pri samoocenjevanju
odvisnosti od interneta in uporabo meril, ki niso psihometri¢no ali klini¢no potrjena (Pontes,

Kuss, Griffiths, 2015).



1.5. Prekomerna uporaba digitalnih tehnologij in interneta pri otrocih in

mladostnikih

Stevilo otrok in mladostnikov, ki dnevno uporabljajo digitalne tehnologije in internet, je
vse vecje. Otroci najpogosteje uporabljajo internet za igranje videoiger, iskanje informacij in
komunikacijo preko socialnih omrezij ter klepetalnic (Johnson, 2006).

Omogocanje uporabe digitalnih tehnologij (in postopno tudi interneta) s strani starSev v
sodobnem c¢asu nikakor ni izjema ali redek pojav. Kar 92 % dvoletnim otrokom in 97 %
najstnikom star$i z namenom zaposlitve in zabave omogocajo igranje. Ena tretjina otrok v ZDA
ima dostop do tabli¢nega racunalnika Se pred vstopom v vrtec. Ob tem izpostavimo, da pri
otrocih v tako nizki starosti govorimo Sele o primarni socializaciji, ki kot taka poleg druzinskega
okolja in morebitnega druzenja z vrstniki poteka online. Na podlagi iste raziskave je bil
ugotovljen zaskrbljujo¢ podatek, da stirje od petih otrok niso sposobnih razloc¢iti, ali je njihova
interakcija preko spleta dejansko z otrokom ali gre v resnici za odraslo osebo (Ben Halpert,
TEDxSaintThomas). Ta podatek vzbuja precejSen dvom v koristnost uporabe digitalnih
tehnologij s strani otrok, primarno z vidika varnosti, sekundarno pa gotovo tudi skozi objektiv
primarne in sekundarne socializacije, ki sta klju¢ni obdobji za posameznikovo izgradnjo
identitete in trdnih socialnih odnosov, ti pa so predpogoj za nadaljnje odzivanje na drazljaje in
morebitni razvoj zasvojenosti z digitalnimi tehnologijami in internetom kot nekaksno
zamenjavo za socialne interakcije v resnicnem svetu. Poleg tega raziskave kazejo, da otroci, ki
prekomerno uporabljajo digitalne tehnologije, zaostajajo za svojimi vrstniki pri doseganju
klju¢nih mejnikov v razvoju motori¢nih sposobnosti.

S. V. Faraone izpostavlja pet skupin tipskih psiholoskih tezav, ki se pojavijo pri otrocih.
Prva kategorija tezav je problemati¢no vedenje v smislu nezmoznosti ali teZzav pri samokontroli
otrokovega vedenja. Ta se v praksi pogosto kaze kot neuposStevanje, nasprotovanje ali celo
upiranje avtoritativnim figuram v otrokovem zivljenju. Naslednja tezava je spreminjajoce se
razpolozenje v smislu ekstremnih Custvenih odzivov, kot so na primer razdrazljivost, jeza,
ekstremna Zalost ipd. Ta kategorija se pogosto pojavlja v povezavi s tretjo — strahom, ki se
navzven kaze kot nervoznost in prestraSenost, ki bodisi nima dolocenega objekta bodisi je
usmerjena v nek jasen objekt ali aktivnost, kot je na primer strah pred akademsko
neuspes$nostjo. Cetrti tip tezav, ki se pojavijo pri otrocih, so uéne tezave, ki se kaZejo ali na
enem ali ve¢ akademskih podroc€ij. Te so problemati¢ne, kadar mo¢no vplivajo na otrokovo
samopodobo in njegove odnose z vrstniki ter druzinskimi ¢lani. V primeru ve¢jih tezav nekateri

star§i pogosto kot dodatno pomo¢ uvedejo sodelovanje s socialnim pedagogom. Zadnja



kategorija psiholoSkih problemov otrok je abnormalni razvoj. Tezave se lahko kazejo kot
dusevne, emocionalne, socialne ali motori¢ne (Faraone, 2003).

Za obdobje poznega otrostva in Se toliko bolj adolescenco je za vecino posameznikov
znacilna neodlo¢nost, negotovost, vpliv druzbe in vrstnikov ter impulzivnost. Mladostniki so
bolj izpostavljeni zasvojenosti z internetom zaradi mocnejSe potrebe po iskanju identitete,
potrebe po razvijanju pomembnosti in intimnosti partnerskih odnosov, obicajno pa tudi zaradi
vecje moznosti brezplac¢ne in lahko dostopne povezave z internetom.

Otroci in mladostniki so zaradi Sibkih to¢k obdobja in osebne obcutljivosti Se toliko bolj
ranljivi, zato se meja med uporabo, zlorabo in odvisnostjo digitalnih tehnologij lahko
sorazmerno hitro zabriSe. Posebej izpostavljeni so tesnobni, potrti, Custveno labilni,
nezadovoljni in osamljeni otroci in mladostniki. Stroka meni, da pri otrocih in mladostnikih, ki
izhajajo iz druzinskega okolja, kjer so postavljeni jasni okvirji in meje ter ob tem ne spadajo v
zgoraj opisano ranljivejSo skupino, ni ve¢jega tveganja za zlorabo uporabe digitalnih tehnologij
in interneta. Poleg tega je pomemben dejavnik tudi vpraSanje, ali ima posameznik sicer v
realnem Zivljenju dovolj pristne in trdne odnose. Uporaba interneta v zmernih mejah je lahko
celo koristna z vidika samoedukacije in komunikacije z vrstniki. Klju¢no pa je, da zna otrok
oziroma mladostnik te socialne ves¢ine prenesti v realne socialne odnose (Belec, 2009, str. 102—
105).

Ko Hung (2009) glede uporabe digitalnih tehnologij in interneta pri mladostnikih poudarja,
da je za otroke in mladostnike ta medij privlacen predvsem zaradi moZnosti neomejenega
dostopa, obéutka svobode in moZnosti anonimnosti na spletu. Cas, preZivet na spletu, pogosto
ni strukturiran in nima nekega jasnega cilja ali namena. Poleg tega lahko postane problemati¢na
svoboda, ki jo ponuja uporaba digitalnih tehnologij, saj ni neposrednega nadzora ali omejitev.
Ravno zaradi tega otroci in mladostniki pogosto verjamejo, da za dejanja in besede na spletu ne
rabijo prevzeti odgovornosti, posledica Cesar je lahko opustitev samokontrole, ki bi jo sicer
imeli pri interakciji v realnem svetu. To je lahko Se posebej problemati¢no, saj odsotnost
odgovornosti lahko spremeni njihov pogled nase in na svet okoli sebe.

V nekaterih drZavah je odvisnost od interneta velik javnozdravstveni problem. Problem
zasvojenosti je precej razsirjen v azijskih drzavah. Raziskovalci so pri analizi kot enega izmed
odlocilnih dejavnikov prekomerne uporabe opredelili vecjo svobodo ¢asa in manj intervencije
s strani starSev. Raziskava je pokazala, da je 24 % mladostnikov zaradi razSirjenosti uporabe
pametnih telefonov skoraj brez prestanka »online« (Lenhart in sod., 2015). Problemati¢no je,
da lahko zasvojenost z internetom in uporabo socialnih omreZij negativno vpliva na njihovo

dusevno zdravje (Banyai et al., 2017).



Z vpisom Vv izobrazevanje dijak ali Student pridobi dostop do brezplacnih internetnih
storitev, brez omejitve ¢asa uporabe in prijave na medmrezju. To neomejeno svobodo nekateri
izkoristijo za »surfanje« po internetu brez jasnega namena ali izmenjevanje sporocil pozno v
no¢. Spodbuda k uporabi digitalnih tehnologij in interneta, ki so jo otroci in Se pogosteje
mladostniki delezni v Solskem okolju in med vrstniki, v njihovih oceh uporabo tega medija

povsem normalizira brez nekih jasno dolo¢enih omejitev.

1.6. Posledice prekomerne uporabe in odvisnosti od digitalnih tehnologij in

interneta

1.6.1.  Socializacija kot realni in virtualni proces

Socializacija je proces vkljuc¢evanja posameznika v druzbo. Posameznik stopa v interakcijo
s svojim okoljem, pri tem pa navezuje stike, gradi odnose in se ob tem osebnostno razvija. Na
primarno in sekundarno socializacijo poleg posameznikovih osebnostnih predispozicij
odlocilno vplivajo stabilno druzinsko okolje, trdni medvrstniski in medgeneracijski odnosi. Ker
so digitalne tehnologije in z njimi povezana uporaba ze tako razSirjene in prakticno del
posameznikovega vsakdana, je vprasljivo, ali socializacija poteka zgolj v »resni¢nem svetu«.
Odgovor na vprasSanje je gotovo ne. Mediji povzro€ajo drasticne spremembe v vsakdanjem
Zivljenju prav vsake od socialnih podskupin. Zaradi svoje razsirjenosti, spodbujanja h (koristni)
uporabi s strani Sol in vrstnikov je uporaba digitalnih tehnologij v sodobnem ¢asu tudi za otroke
in mladostnike pravzaprav neizogibna. Vprasljivo pa je, ali in pri kakSnem deleZzu otrok in
mladostnikov uporaba preide v zlorabo in nenazadnje zasvojenost.

Uporaba digitalnih tehnologij, preko katerih otroci in mladostniki dostopajo do interneta,
je Se posebej privlacna za tiste s predhodno slabSe razvitimi socialnimi ves¢inami. Prednosti
uporabnik vidi predvsem v obcutku povezanosti in sprejetosti s strani drugih uporabnikov, saj
se, kot zgoraj zapisano, uporabniki med seboj idealizirajo. Otroci in mladostniki, ki so Ze tako
v obdobju, klju¢énemu za izgradnjo identitete, lahko na internetu postanejo kdorkoli Zelijo in se
skrijejo pred svojimi tezavami. Poleg tega na njihov odnos do interneta kot nekaksne zamenjave
resni¢nih socialnih interakcij mo¢no vplivajo morebitni nestabilni odnosi z druzinskimi ¢lani
in vrstniki ter nejasnost mej, postavljenih s strani avtoritativnih oseb (tako v Solskem, kot tudi
druzinskem okolju).

Uporaba digitalnih tehnologij za namene laZje in priro¢nejSe komunikacije sama po sebi ni

Skodljiva, nasprotno, na trdne odnose, ki jih ima uporabnik z ljudmi v svojemu Zivljenju, lahko



pozitivno vpliva. Poleg tega ima uporabnik odprte moZnosti celo za spoznavanje ljudi s
podobnimi interesi, naveze prijateljstva ali celo partnerstva. Situacija postane problemati¢na,
kadar posameznik s pogostimi virtualnimi socialnimi interakcijami socialnih ves¢in ne zna ali
ne uspe prenesti v realno zivljenje. Naslednji potencialni problem je, ko otrok ali mladostnik
virtualne druzbene odnose prioritizira ali zaradi njih zapostavlja odnose v realnem zivljenju. Na
tak nacin se, bodisi zaradi spoznavanja novih ljudi s pomocjo virtualnih socialnih mrez bodisi
komunikacije preko spleta z ljudmi, s katerimi je otrok ali mladostnik predhodno zgradil odnos
v resni¢nem svetu, postopoma zabriSejo meje med virtualnim in realnim druzenjem. Socialne
interakcije preko spleta so vendarle drugacne od tistih v resni¢nem svetu — poleg odsotnosti
nebesedne komunikacije, dotika ipd. so lahko virtualni odnosi zavajajoci, celo nevarni.

Sklepno poudarimo dejstvo, da ima socializacija odlo¢ilen vpliv na posameznikov razvoj,
izgradnjo identitete in spoznavanje ter prevzemanje razli¢nih vlog v druzbi, ob tem pa vzemimo
v postev dejstvo, da v zadnjih letih vzporedno s procesom (tradicionalne) socializacije poteka
nekaks$na »online« socializacija. Na podlagi tega je jasna povezava med uporabo digitalnih
tehnologij in interneta ter posameznikovim razumevanjem samega sebe in svoje okolice. V
kolikor se otrok ali mladostnik primarno osredotoca zgolj na virtualne socialne interakcije v
daljSem casovnem obdobju, bo to neizogibno negativno vplivalo na njegove odnose v
resnicnem svetu, poleg tega pa obstajajo tudi potencialna tveganja za njegov razvoj in
oblikovanje popacenega pogleda na svet okoli njega.

Na uporabo interneta pri otrocih in mladostnikih vplivajo tudi uporabnikove osebnostne
lastnosti, ena izmed njih je morebitna ekstrovertiranost ali introvertiranost. Tisti, ki bi jih na
podlagi tipskih znacilnosti oznacili kot ekstrovertirane, naj bi hitro sklepali prijateljstva, bili
zelo druzabni in polni energije (Maltby et al, 2010). Za otroke in mladostnike so z vidika
navezovanja socialnih stikov privlacna druZzabna omrezja, kjer stopajo v interakcije s svojimi
prijatelji, znanci, sorodniki in celo spoznavajo nove ljudi. Za ekstrovertirane ljudi naj bi bili
torej znacilni druzbeno zaZeleni vzorci vedenja, zaradi ¢esar naj bi takSni posamezniki tudi v
resni¢nem Zivljenju imeli pogostejSe socialne interakcije (Eaton, Funder, 2003).

To naj bi bil glavni razlog, da imajo v povpre¢ju ekstrovertirani uporabniki tudi ve¢
»podpore« na socialnih omreZzjih, saj so kot bolj odprti in zgovorni za svoje gledalce toliko bolj
privlaéni (Correa et al, 2010). Podobno sta potrdila Amichai-Hamburger in Vinitzky (2010) z
ugotovitvijo, da imajo ekstroverti ve¢ prijateljev na platformi Facebook (kot introverti) in da so
vkljuceni v ve¢je Stevilo Facebook skupin, kar povezujeta s tem, da so na splosno bolj druzabni.

Na podlagi zgoraj zapisanega in nekaterih nedavnih raziskav (Przepiorka, Blachnio, Cudo,

2019 in Wang, 2015) je ocitno, da so ekstrovertirani ljudje s svojo druzabnostjo v kombinaciji
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s prekomerno uporabo interneta (predvsem druzbenih omrezij) bolj izpostavljeni morebitnemu
razvoju zasvojenosti z digitalnimi tehnologijami in internetom, predvsem v smislu odvisnosti
od socialnih omrezij. Raziskava, namenjena ugotavljanju povezav med osebnostnimi lastnostmi
in kompulzivno pametnega telefona (Bianchi, Phillips, 2005), je pokazala povezavo med

ekstrovertiranostjo in problemati¢no, kompulzivno uporabo telefona.

1.6.2. Vpliv prekomerne uporabe digitalnih tehnologij na zadovoljevanje Custvenih

potreb in razvoj kognitivnih sposobnosti

Najprej se bom osredotocil na vpliv prekomerne uporabe digitalnih tehnologij in interneta
z vidika Custvenih potreb v povezavi z zgoraj opisanima procesoma primarne in sekundarne
socializacije, ki se v dolo¢eni meri dogajata v virtualnem svetu. Kot zapisano, je proces
socializacije kot interakcije posameznika s socialnim okoljem velik dejavnik posameznikovega
oblikovanja identitete in prevzemanja vlog v druzbi. Uporaba digitalnih tehnologij in interneta
je gotovo lahko koristen instrument zadovoljevanja socialnih potreb v omejeni meri in bolj kot
dopolnitev odnosom, na katerih gradimo v resni¢cnem svetu. Problemati¢no je, ko internet
postane pretezno edini prostor, kjer posameznik prihaja v interakcijo s svojimi vrstniki,
sorodniki, partnerji ipd. Posameznik poleg verbalne komunikacije za gradnjo pristnih, trdnih
odnosov potrebuje tudi elementarne obcutke, ki jih naceloma lahko ob¢uti zgolj z interakcijo v
resni¢nem svetu. To so na primer izraZanje neznosti, dotiki, poljubi in objemi.

Ko mladostnik vstopi v obdobje adolescence, se postopoma zacne pojavljati zanimanje za
spolnost in intimne odnose z osebami spola, ki ga privlaci. Predpostavimo, da je bil skozi daljse
casovno obdobje otrok prekomerni uporabnik ali celo zasvojenec z digitalnimi tehnologijami
in internetom in da sta njegova primarna in sekundarna socializacija v preveliki meri potekali
v virtualnem prostoru, torej naceloma ni oblikoval celostnih intimnih odnosov v realni
interakciji. Povezava je podobna kot pri problematiki nezmoznosti prenosa socialnih ves¢in,
pridobljenih s komunikacijo preko spleta, v resni¢ni svet. Tak mladostnik bo namre¢ svoje nove
potrebe najprej poskusil zadovoljiti preko spleta, saj je to okolje, ki ga najbolje pozna in se v
njem ne pocuti izpostavljenega. Vprasanje je, ¢e kot prekomerni uporabnik svoje zanimanje
sploh zna izraziti v resni¢nem svetu. Tu igra pomembno vlogo Se en dejavnik — druzinski
odnosi, saj otroci iz druzinskega okolja, kjer si njihovi starSi ne izkazujejo medsebojne
naklonjenosti, pogosto nimajo dobrega zgleda za razumevanje in ucenje izrazanja svojih
Custvenih potreb v odnosu do druge osebe. Pogosto v svojem zivljenju nimajo zadostne

komunikacije s svojim socialnim okoljem, saj ji je z uporabo digitalnih tehnologij mogoce
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zadostiti zgolj do neke mere, zato so ¢ustveno prikrajsani, celo osamljeni. Vse to lahko vodi v
tezave pri navezovanju odnosov tudi pri doseganju visje starosti (Junghyun, La Rose, Peng,
2009).

Mnogi splet uporabljajo za krajSanje Casa, zabavo ali kot pripomocek za hitrejSo in bolj
ucinkovito komunikacijo ter dostop do informacij. Vprasanje je, kako opravljanje
vsakodnevnih opravil na spletu vpliva na otrokov razvoj. Z zornega kota kognitivno-razvojnega
podrocja, je splet instrument, ki vpliva na kognitivne procese. Postavimo v ospredje dejstvo, da
posameznik Se posebej v obdobju otrostva in mladostniStva pridobiva znanja na podlagi u¢enja
in pomnjenja. Gre za proces spreminjanja znanja in vedenja zaradi izkuSenj, njegov ucinek pa
naj bi bil razmeroma trajen. Za otrokov razvoj je tu Se posebej pomembno ucenje reSevanja
problemov, obvladovanja, izrazanja, zadovoljevanja potreb, razumevanja in izrazanja Custev
ter sporazumevanja v interakciji z drugimi. Teoretiki ob tem najpogosteje omenjajo klasicno
pogojevanje, modelno ucenje, instrumentalno pogojevanje in besedno ucenje (Strazisar, 2011).
Z uporabo digitalnih tehnologij lahko uporabnik najde informacije hitreje, kar je sicer lahko
pozitivno, vendar skozi spekter kognitivnih procesov nikakor ne spodbuja kompleksnejSega
delovanja mozganov. S prepogostim izbiranjem »bliZnjic« ob reSevanju problemov, se otrok
oddalji od resni¢nega sveta zaradi odsotnosti vsezivljenjskih izkuSenj, ki bi jih sicer pridobival,
¢e ne bi reSeval problemov oziroma pridobival informacij pretezno zgolj z uporabo digitalnih
tehnologij in interneta. Posledice tega se kazejo predvsem kot teZave pri sklepanju, sprejemanju
odlocitev, predvidevanju in abstraktnemu misljenju.

Studija Kawashima (2018) je pokazala, da prekomerna uporaba interneta povzro¢a slabse
kognitivno delovanje mozganov, poleg tega so raziskovalci sklepali tudi na povezavo med
prekomerno uporabo in okrnjenim razvojem verbalne inteligence. Na podlagi preucevanja
ucinkov vsakodnevne prekomerne uporabe digitalnih tehnologij na sivo in belo moZganovino
so postavili ugotovitev, da prekomerna uporaba vpliva na zmanjSanje verbalne inteligence in
slab$i razvoj delov moZzganov, ki vplivajo na razumevanje in obdelavo jezika, pozornost,
Custva, delovni spomin, mis$ljenje in samokontrolo. Zloraba digitalnih tehnologij in interneta
torej vpliva na verbalno inteligenco, poleg tega pa negativho vpliva na razvoj sive
mozganovine. Razlog za tako opazne posledice je najbolje razloziti na primeru igranja
videoiger na spletu. Te namre¢ ne stimulirajo bolj kompleksnih funkcij mozganov, kot so
pisanje, samokontrola ali branje, temve¢ se osredoto¢ajo samo na stimulacijo preprostejSih
funkcij, kot je na primer vid.

Ce zgoraj zapisane ugotovitve raziskave povezemo z do sedaj poudarjeno ranljivostjo otrok

in mladostnikov ter razvojnimi obdobji, ki jih v tej starosti prestajajo, lahko nedvomno trdimo,
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da vsakodnevna prekomerna uporaba digitalnih tehnologij in interneta vodi v abnormalni, slabsi
razvoj tako z vidika posameznikovega dusSevnega zdravja, na katerega gotovo vpliva tudi

dejavnik »digitalne socializacije«, kot tudi skozi objektiv telesnega zdravija.

1.6.3.  Varnost pri uporabi digitalnih tehnologij in interneta

Ponovno se bom navezal na proces socializacije, tokrat pretezno na sekundarno
socializacijo, pri kateri je zaradi vec¢je obcutljivosti, mo¢ne Zelje po druZzenju z vrstniki in
uporniSkem vedenju v razmerju do figur avtoritete, nekoliko vecja moznost, da mladostnik
zaide v druzbo, ki nanj slabo vpliva. To so skoraj vedno mladostnikovi vrstniki ali osebe
podobne starosti, ki jih otrok spozna v Solskem ali drugem okolju. Ker gre za osebno druzenje,
o njihovi identiteti ni dvoma. Ker pa se je proces socializacije v veliki meri preselil na splet, se
poleg osnovnega tveganja, da bi otrok zaSel v slabo »virtualno druzbo«, pojavlja tudi tveganje
prevare ali zlorabe. Pogosto se otrokom ali mladostnikom na spletu priblizajo posamezniki, ki
zelijo pridobivati in zlorabljati njihove osebne podatke. Tudi odrasle osebe, ki se izdajajo za
otrokove oziroma mladostnikove vrstnike, na spletu niso nikakr$na redkost. Poleg morebitnih
prevar in zlorab, je na internetu veliko sovraznega govora, neprimernih vsebin ali tistih, ki
spodbujajo k nasilju. To je posebej problemati¢no, saj ima dostop do njih prakticno kdorkoli,
ne glede na svojo starost.

Izpostavimo dejstvo, da so za obdobje otroStva med Sestim in dvanajstim letom starosti
poleg ostalih lastnosti znacilni obcutki manjvrednosti, pomanjkanje samozaupanja in obcutki
neuspeha v primeru ponavljajo¢ih se neuspehov na Solskem, socialnem ali drugem
pomembnem podrocju. Ko otrok vstopi v obdobje adolescence, se ponovno pojavljajo
vprasanja dotedanjih kriz. Poleg tega prihaja do telesnih sprememb, ob tem pa skuSa
izpolnjevati pri¢akovanja druzbe. O obdobju mladostniStva govorimo tudi kot obdobju
identitetne zmede, saj se preizkusa prevzemanje razli¢nih vlog, da bi ugotovil, katera mu najbolj
ustreza. Ce posameznik te negotovosti uspe$no razresi, razvije jasno identiteto, vzpostavi
samozaupanje in samospostovanje (Dogsa, 2011). TeZava nastane, kadar iz razli¢nih razlogov
temu ni tako, posameznik pa v preveliki meri resitev svojih teZav i§¢e na spletu. Poleg tega pri
odzivu mladostnika na sovrazne in neprimerne vsebine veliko vlogo igra njegova psihosocialna
zrelost in izkuSenost, saj so posamezniki, ki so na tem podrocju Sibkejsi, na spletu nekoliko
manj kriti¢ni in previdni.

Kot eno izmed klju¢nih tveganj za otroke in mladostnike na spletu predstavljajo pogosto

1zpostavljene odrasle osebe, ki se izdajajo za nekoga, ki niso, oziroma obicajno za uporabnikove

13



vrstnike z namenom navezave prijateljstva ali celo ljubezenskega odnosa. StarSi pogosto ne
vedo, kaj njihovi otroci po¢nejo na spletu in nimajo nadzora nad njihovim virtualnim vedenjem.
Problemati¢no je tudi, kadar so druzinski odnosi nekoliko skrhani ali med starsi in otroci ni
iskrene komunikacije glede temeljnih razvojnih vprasanj, kot so morebitna tveganja na spletu,
spolna radovednost, znacilna za obdobje mladostnistva, ali reSevanje problemov na splosno.

Izkazalo se je, da nekatere spletne dejavnosti otroke in mladostnike izpostavljajo vecjemu

tveganju za zlorabo. To so:

1. Otrok oziroma mladostnik (redno) komunicira z osebami, s katerimi ni imel
predhodnega osebnega stika v resni¢nem svetu.

2. Otrok oziroma mladostnik ima na seznamu prijateljev ali sledilcev neznane osebe, ki
lahko tako dostopajo do njegovih objav, fotografij in drugih podatkov, vidnih
prijateljem na spletu.

3. Otrok oziroma mladostnik splet uporablja z namenom sovraznega govora Vv
komentarjih ali preko zasebnih sporocil ali za sramotenje, nadlegovanje drugih ljudi.

4. Otrok oziroma mladostnik posilja svoje osebne podatke osebam, ki jih je spoznal na
spletu.

5. Otrok oziroma mladostnik iz spleta prenasa ali na splet nalaga fotografije, daje v
skupno rabo datoteke iz svoje naprave.

6. Otrok oziroma mladostnik se z osebo, ki jo je spoznal preko spleta, pogovarja o

spolnosti (Wolak, Finkel hor, Mitchell,Y barra, 2008).

1.7.  Vzroki za zasvojenost z digitalnimi tehnologijami in internetom pri otrocih in

mladostnikih

Pri strokovni obravnavi posameznikov, ki prekomerno uporabljajo digitalne tehnologije in
internet ali so od njih zasvojeni, je klju¢nega pomena ugotoviti, kaj njthovo uporabo zanje
naredi tako privlacno. Uporaba digitalnih tehnologij in interneta pri odvisnikih presega mejo
uporabe tehnologije kot funkcionalnega informacijskega orodja. Razlogov za uporabo in
kasnejSo zlorabo digitalnih tehnologij in interneta je veliko, za terapevtsko obravnavo pa je
pomembno razumeti vsaj osnovne. Nekateri splet uporabljajo za iskanje uzitka, prijetnih
obCutkov kot obliko zabave ali za zadovoljevanje psihosocialnih potreb. Pri izdelavi
individualnih naértov zdravljenja je torej najprej potrebno ugotoviti, katere potrebe s tem

uporabnik zadovoljuje (Griffiths, Widyanto, 1998).
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Posameznike pri njihovem delovanju vodijo potrebe, ki jih zadovoljujejo z razli€nimi
sredstvi in dejavnostmi. Te potrebe so (vsaj v teoriji) hierarhi¢no razvrscene:
1. fizioloske potrebe,
potrebe po varnosti,

potrebe po ljubezni in pripadnosti,

2
3
4. potrebe po spostovanju,
5. kognitivne potrebe,

6. estetske potrebe in

7. samoaktualizacija (Maslow, 1943).

Prve §tiri spadajo med osnovne potrebe posameznika, zato so biolosko nujne za njegovo
normalno delovanje, medtem ko so zadnje tri visje, torej psiholosko manj nujne.

Predhodno sem ze poudaril pomen primarne in sekundarne socializacije, katerih glavna
celica je druzina, ki zadovoljuje potrebe po varnosti, ljubezni, pripadnosti in spostovanju, torej
osnovne potrebe. Poleg tega pa zadovoljuje tudi potrebe po blizini, intimnosti, custveni podpori,
uveljavljanju in samostojnosti. Druzina je prav tako tista, ki naj bi stremela k spodbujanju
razvoja, postavljanju temu primernih omejitev, imela prilagoditveno nalogo pri nepri¢akovanih
ali drugih negativnih dogodkih, kjer deluje kot nekakSen blazilec in uravnalec stresnih
dogodkov. Vsaj idili¢no gledano gre za nekakSen odnos soodvisnosti, zato je druzinsko okolje
klju€en dejavnik razvoja otroka oziroma mladostnika (StraZisar, 2011).

Problemati¢no je, kadar so te potrebe prezrte, povrSinsko izpolnjene, Se posebej v
druZinskem okolju, saj otroci in mladostniki, ki pogosto uporabljajo digitalne tehnologije in
internet, prezrte potrebe skusajo zadovoljiti na spletu. Vec kot je taksnih potreb, vecjo vlogo
ima uporaba digitalnih tehnologij in interneta v otrokovem oziroma mladostnikovem Zivljenju.
To je razlog, da internet za takSne posameznike pogosto postane nadomestno sredstvo za
osnovno pomanjkanje in zadovoljevanje prezrtih potreb (Belec, 2010).

Ob tem je kljuen poudarek, da je z vidika zadovoljevanja potreb z uporabo digitalnih
tehnologij in interneta smiselno razlikovati tudi objekt, v katerega je (prekomerna) uporaba
usmerjena. Posamezniki, ki digitalne tehnologije uporabljajo za socialne interakcije, preko
socialnih omrezZij, klepetalnic ali elektronske poSte z uporabo interneta zadovoljujejo socialne
potrebe, medtem ko uporabnika, ki na spletu igra igre na sreco, vplacuje Sportne stave ipd. vodi
zelja po dobitku. Temu primerno je pomembno prilagoditi tudi kriterije, na podlagi katerih
doloc¢eno aktivnost oznacimo kot prekomerno oziroma jo razumemo kot zasvojenost.

Ker so informacije na spletu nepri¢akovane, raznolike in Stevil¢ne, nekateri uporabniki

zasledujejo obcutek vznemirjenja, drugi splet uporabljajo za iskanje lastne identitete in
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pripadnosti. Posamezniki, ki ¢utijo nemirnost, napetost ali tesnobnost, internet razumejo kot
nekakSen pobeg od tegob v resnicnem zivljenju. Vsaj nacelno je skupna tocka uporabe
digitalnih tehnologij in interneta pri vseh posameznikih bezanje od tezav, ki jih ne Zelijo ali ne
zmorejo reSevati. Poleg okolja je potrebno vzeti v posStev tudi osebnostne lastnosti
posameznikov. V raziskavi (Young, Rodgers, 1998), namenjeni preucevanju osebnostnih
lastnosti zasvojenih in nezasvojenih posameznikov, so rezultati raziskave pokazali, da imajo
zasvojeni uporabniki manj zaupanja vase, so Custveni, obcutljivi in manj odprti z vidika
pogovora o svojih tezavah, mislih ipd.

Armstrong in ostali (2000) so v raziskavi, namenjeni ugotavljanju, v kolik§ni meri slaba
samopodoba in zelja po doseganju pozitivnih obc¢utkov (kot pobeg od tezav) vplivata na
uporabo in morebitno zlorabo interneta, uporabili lestvico 20 predpostavk IRPS, kot so
toleranca, hrepenenje, odtegnitveni sindrom in negativne posledice, ki jih ima posameznikova
uporaba spleta. Raziskava je pokazala, da posamezniki z nizko samozavestjo prezivijo ve¢ ¢asa
na internetu in po lestvici IRPS izpolnjujejo ve¢ predvidenih lastnosti.

Raziskava iz leta 2009 (Kim, La Rose, Peng) je pokazala, da je eden glavnih vzrokov
uporabe interneta lajSanje posameznikovih psihosocialnih tezav, kot sta osamljenost in
depresija. Ugotovljeno je bilo, da lahko osamljeni posamezniki s slabSe razvitimi socialnimi
ves¢inami hitreje razvijejo kompulzivno vedenje v povezavi z uporabo interneta. Pri takSnih
posameznikih zato hitreje pride do negativnih posledic na akademskem podrocju, pri delu, v
odnosih ipd., saj se namesto reSevanja primarnih teZav zatekajo k uporabi interneta.

Davis (2001) zagovarja kognitivno-behavioristiéni model, ki temelji na predpostavki, da je
zasvojenost z internetom posledica problemati¢nih tezav, povezanih s posameznikovim
vedenjem. Pri tem imajo odlo€ilni vpliv kognitivni procesi, ki so glavni vir abnormalnega
vedenja. V ospredje je postavil predvsem posameznikovo misljenje in opisal koncept o nujnih,
zadostnih in prispevajocih vzrokih zasvojenosti. Kot obvezni dejavnik je predstavil prisotnost
nujnega vzroka, kar predpostavlja pojav simptomov. Prispevajo¢ vzrok je opredelil kot
dejavnik, ki povecuje verjetnost pojava simptomov, vendar za njihov pojav sam po sebi ne
zadostuje. Ob tem je kot kljucna vzroka za razvoj zasvojenosti navedel psihopatoloSke
znacilnosti, na primer depresijo, socialno tesnobnost, predhodno odvisnost, usmerjeno v drugo
psihoaktivno snov ali aktivnost, ter abnormalne kognicije, na primer izjemno slabo
samopodobo ali skrajno negativno razumevanje sveta na splosno.

Izhajajoc iz tega modela je Caplan (2003) zagovarjal, da psihosocialne tezave povzrocajo
pretirano kompulzivno socialno interakcijo, saj taksni posamezniki svoje socialne kompetence

dozivljajo bolj negativno, posledi¢no pa se zatekajo k spletnim interakcijam, saj se ob tem
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pocutijo manj izpostavljene. Posledicno posamezniki s psihosocialnimi tezavami pogosto
kompulzivno uporabljajo digitalne tehnologije in internet, kar njihove tezave lahko Se poslabsa.
V raziskavi je Caplan ugotovil tudi, da ima osamljenost precej vecji vpliv na prekomerno
uporabo digitalnih tehnologij kot depresija. To je povezal z dejstvom, da naj bi bila osamljenost
manj o€iten pokazatelj slabsih socialnih ves¢in.

Vecina oseb, ki prekomerno uporabljajo internet, ni odvisnih od interneta, temvec ga
uporabljajo kot medij za spodbujanje drugih odvisnosti. Precej reprezentativen je primer
zasvojenosti z igranjem spletnih iger na sreco, usmerjenih v iskanje dobicka. Internet je v tem
kontekstu zgolj prostor, kjer posameznik opravlja neko aktivnost, medtem ko je primarno
zasvojen z igrami na sreco in ne internetom. Kljub temu pa obstajajo dolocene aktivnosti, ki
uporabnika zasvojijo, zaradi anonimnosti pa jih opravljajo izklju¢no preko spleta. Primer je
cyberstalking oziroma spletno zasledovanje (Griffiths, 2000).

Jasno je torej, da je potrebno od primera do primera individualno in konkretno presojati,
ali gre za zasvojenost z internetom ali je ta zgolj orodje za opravljanje aktivnosti, povezanih z
drugimi odvisnostmi. Griffiths (2000) kot glavne vzroke prekomerne uporabe interneta
opredeljuje:

1. Beg od tezav, ki izhajajo iz posameznikovega (socialnega) okolja ali psihosocialnih

motenj.

2. Socialne interakcije z drugimi uporabniki, ki so posebej privlacne zaradi obcutka
pripadnosti ali celo pristnih socialnih odnosov, pogosto pa temu ni tako, saj se
uporabniki med seboj idealizirajo (znacilno predvsem za socialno interakcijo, ki je
zgolj virtualna).

3. Zaradi zelo slabe samopodobe, predvsem glede zunanjega videza, se uporabniku zdijo
neosebni stiki bolj prijetni in brez obcutkov nelagodja, ki ga sicer ob¢utijo pri socialni
interakciji v resni¢nem svetu.

4. Internet ima Stevilne in raznolike vsebine, ki v posamezniku izzovejo Custvene reakcije,
te pa vplivajo na njegovo razpoloZenje. Ta dinami¢nost je posebej zanimiva za tiste, ki
uporabljajo internet brez jasnega in dolocenega cilja.

5. Na uporabo interneta vplivajo tudi morebitne jezikovne, kulturne in podobne ovire.

Socialna interakcija s pomocjo spleta torej daje zasvojenemu uporabniku obcutek
pripadnosti druzbi, v resnici pa ga prekomerna uporaba od nje izolira. Kljub njegovemu
globalnemu komuniciranju, se socialni odnosi v resni¢nem svetu krhajo.

Kot nasprotje vkljucenosti v druzbo, sposobnosti medsebojne komunikacije, vzivljanju v

Custva drugih, zrelemu pogledu in dojemanju sveta, ki so odraz zdrave odrasle osebe, je pri
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zasvojeni osebi tak$no dojemanje moteno. To pa je posebej zaskrbljujoce pri mladostnikih, saj
gre lahko za posledico neizdelane refleksije realnega sveta, zapad v krog obrambnih
mehanizmov in svoje tezave (neuspeh, neprivlacnost, ipd.) kompenzirajo na internetu, kjer so
lahko kdorkoli. Ce posamezniku primanjkuje socialne opore v vsakdanjem Zivljenju, je lahko
internet zanj Se toliko bolj privlacen.

Po ugotovitvah Youngove (1997) se spletnih socialno-podpornih skupin posluzujejo
predvsem tisti zasvojenci, ki so v vsakdanjem zivljenju osamljeni (samski, upokojenci,
onesposobljeni za delo, sramezljivi ...). TakSni ljudje so daljSe obdobje sami doma in jim
internet (predvsem klepetalnice) predstavlja nadomestek za iskanje socialne opore v
vsakdanjem zivljenju.

Pogovori preko socialnih omrezij in klepetalnic imajo za nekatere uporabnike, ki imajo
tezave s samozavestjo, tezje navezujejo stike, prijateljstva, so manj druzabni ali imajo
psihosocialne motnje, globlji pomen. Ker na internetu vizualna podoba uporabnika ni
pomembna, jim pogosto takSen nacin komunikacije bolj ustreza. Na internetu je poleg tega
veliko ljudi z razliénimi interesi, zato se gotovo najde oseba, ki je pripravljena na pogovor,
uporabnik v stiski pa se tako raje zateCe na internet, kot da bi svoje teZzave reSeval v resni¢nem
svetu.

Internet pogosto za posameznika predstavlja izhod. Je prostor, kamor lahko pobegne pred
svojimi tezavami. Tukaj so posebej ranljivi posamezniki s psihosocialnimi motnjami, kot so
depresija, tesnoba, tezave s samopodobo in podobne. Poleg tega so pravila in meje, ki so
znacilni za osebne odnose, na spletu zabrisani, omogocena je anonimnost, zato je na spletu
mogoce izraZzanje nezavednih fantazij in impulzov, ki se lahko kazejo zgolj kot prilagajanje
lastne identitete, igranje izmiSljenih vlog, izraZanje spolnih ali celo nasilnih impulzov. Ob tem
nekateri uporabniki obcutijo nekaksno vsevednost in vsemogocnost, ki pogosto vodi v
zasvojenost. Ker je internet zelo dinamicen prostor, poln mnoZi¢nih in $tevilénih informacij,
mora uporabnik neprestano slediti spremembam, da ta obcutek ohrani (Suler, 1999).

Raziskave so pokazale nekaj predhodnih Zivljenjskih okolis¢in, ki vplivajo na prekomerno
uporabo digitalnih tehnologij in interneta. Raziskava iz leta 2015 (Weinstein, Dorani, Elhadif,
Bukovza, Yarmulnik) vzpostavlja povezavo, ki kaze, da se mladi s slabSe razvitimi socialnimi
ves¢inami zatekajo na internet z namenom vsaj delnega nadomesScanja osebnih interakcij.
Raziskava iz istega leta (Wartberg, Kriston, Kammerl, Petersen, Thomasius) je na primer
pokazala povezavo med nizjo stopnjo starSevske intervencije ali slabimi druzinskimi odnosi in

prekomerno uporabo interneta. Nekatere raziskave so potrdile predviden vpliv osamljenosti,
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depresije, straha in celo samomorilnosti na prekomerno uporabo interneta (Jun, Choi, 2015;

Wiener, Saliba, 2015; Alpaslan, Avci, Soylu, Guzel, 2015).

1.8.  Oblike zasvojenosti

V nadaljevanju bom izhajal iz dejstva, da otroci in mladostniki digitalne tehnologije in
internet uporabljajo iz razli¢nih razlogov ter za razli¢ne namene. Podrobno bom predstavil stiri
najpogostejse oblike zasvojenosti pri otrocih in mladostnikih, v zadnjem podpoglavju pa bom

omenil Se nekaj drugih pojavnih oblik zasvojenosti s spletom.

1.8.1.  Zasvojenost z igranjem (spletnih) videoiger

Prva oblika zasvojenosti je zasvojenost z igranjem spletnih videoiger. Obicajno gre za
fantazijske videoigre, pri katerih uporabnik prevzema razli¢ne vloge in igra ter komunicira s
Stevilnimi igralci, ki so prijavljeni na platformo istocasno. Igralec prevzema nadzor nad svojo
figuro in izpolnjuje razlicne izzive in naloge, ob tem pa napreduje na vi§jo in zahtevnejSo raven.
Najbolj zasvajajoce so igre, ki omogocajo posamezniku, da s svojo figuro opravlja razlicne
aktivnosti, zaradi katerih je igranje toliko bolj privlacno.

Za otroke in mladostnike z nizko samopodobo, ki splet uporabljajo, da bi svojo realno
podobo s pomoc¢jo ustvarjanja virtualne prilagodili svojim idealom, je privlatna predvsem
moznost, da lahko oblikujejo svojega avatarja. Poleg tega taksSne igre omogocajo tudi grajenje
virtualnega sveta, s katerim lahko nadaljujejo tudi po zakljuc¢ku in ob nastopu naslednje seje.
Problematicno je, da takSne igre navadno od igralca za napredovanje na vi§je ravni in doloCene
druge bonitete nagrajevanja zahtevajo, da vedno vec Casa posveca igranju (Blinka, Smabhel,
2011).

Griftiths, Davies in Chappel so leta 2003 kot tipi¢nega zasvojenca z igranjem videoiger
oznacili mladega moskega ali mosSkega v adolescenci. Najpogosteje videoigre prekomerno
igrajo igralci v 25. letu starosti, poleg tega igra ve¢ odraslih kot mladostnikov. 90 % igralcev
videoiger je moskih, kar je najbolj izrazito pri analizi mlajsih igralcev, medtem ko se delez
igralk Zenskega spola veca s starostjo in doseze okoli 20 % odraslih igralcev. Zanimiv je
podatek, da je povprecna starost igralk kar 32 let, kar je precej visje kot pri moskih, zaradi ¢esar
raziskovalci predvidevajo, da osebe Zenskega spola za¢nejo z igranjem videoiger zaradi vpliva

svojih partnerjev.
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V prejSnjem poglavju sem opredelil nekatere kljune razloge, ki vplivajo na razvoj
zasvojenosti z internetom, v nadaljevanju pa bom navedel Se nekaj razlogov, ki so specifi¢ni za
prekomerno igranje videoiger. Vzroki so predvsem disfunkcionalni druzinski odnosi, nizka
samozavest in Cas, ki ga posameznik prezivi na spletu zaradi igranja (ob tem strokovnjaki
postavljajo mejo prekomernega pri dvajsetih urah tedensko). Poleg teh dejavnikov na
prekomerno igranje vpliva tudi odvisnost od uporabe interneta za druge namene, kot sta
dostopanje do vsebin za odrasle ali uporaba spletnih klepetalnic z namenom iskanja
ljubezenskih ali spolnih partnerjev. Poleg tega strokovnjaki izpostavljajo, da med igralci
prevladujejo posamezniki v obdobju adolescence, kar predstavlja 55 % uporabnikov, od tega

74 % moskega spola (Ko, Yen, Yen, Lin, Yang, 2007).

1.8.2.  Zasvojenost z igranjem iger na sreco

Igranje iger na sreco, splosno poznano tudi pod izrazom »gambling«, je postal precej
priljubljen nacin prezivljanja casa na spletu. Raziskava iz leta 2007 (Wardle et al.) je pokazala,
daje delez uporabnikov, ki igrajo igre na sre¢o, v ZDA 1,1 %, v Avstraliji 2,3 % in v ZdruZenem
kraljestvu 1,9 %.

Vzroki za razvoj zasvojenosti z igranjem iger na sreco so razli¢ni. Najpogostejsi dejavniki
so anonimnost, pobeg od realnosti, dostopnost iger na sreco in finan¢na dostopnost. Poleg tega
virtualna realnost v posamezniku vzbuja pozitivne obcutke, navduSenje in kratkoro¢no
zadovoljstvo. Anonimnost na internetu posamezniku omogoca diskretnost pri igranju iger na
sreCo, brez da bi se ob tem bal stigmatizacije s strani drugih ljudi. Poleg tega lahko vzbuja
obcutek udobja, ki ga sicer posameznik zaradi odnosa druzbe do te aktivnosti v druzbi ne bi
imel.

Dostopnost igra pomembno vlogo iz dveh vidikov. Prvi je moznost, da igre na sreCo igra
prakti¢no kdorkoli, kadarkoli in kjerkoli. Drugi vidik se osredotoca na finan¢no dostopnost, saj
je v modernem casu zaradi akcijskih ponudb in promocij pogosto ceneje opravljati dolocene
dejavnosti preko spleta.

Kot receno, igranje iger na sreco za nekatere uporabnike predstavlja pobeg od realnega
sveta, ki je povezan predvsem s tem, da nekateri uporabljajo digitalne tehnologije in internet,
da bi spremenili sicer slabo razpoloZenje in pobegnili od teZzav, ki jih imajo v resniCnem
zivljenju (Griffiths, 2003). Ob povedanem je smiselno poudariti, da je odvisnost od iger na
sre¢o z namenom zasledovanja dobicka lahko predispozicija in da so zapisani dejavniki tisti, ki

naredijo to aktivnost privlacnejSo na internetu.
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1.8.3.  Zasvojenost z dostopanjem do vsebin za odrasle in z virtualnimi spolnimi odnosi

Najprej je potreben poudarek, da vsako dostopanje do vsebin za odrasle preko spleta
nikakor ni Skodljivo. Raziskave (Family Safe Media, 2010) kazejo, da je vsak tretji uporabnik
interneta, ki dostopa do vsebin za odrasle, zenskega spola. Kot posledica novih zanimanj,
povezanih s spolnostjo, so pogosto uporabniki interneta z namenom iskanja vsebin za odrasle
tudi mladostniki, stari do 18 let, najpogostejsa iskanja te starostne skupine so predvsem spolni
odnosi mladostnikov in tako imenovan »cyber seks«. Na tej tocki je pomemben poudarek, da
so virtualni spolni odnosi mogoci na katerikoli platformi, namenjeni komunikaciji med
uporabniki, in ne zgolj na spletnih straneh z vsebinami za odrasle. Glavni dejavniki, ki jih
strokovnjaki navajajo kot odlocCilne pri razvoju zasvojenosti s spolnostjo in spolnimi odnosi
preko spleta, so novo zanimanje za spolnost, o kateri mladostnik ne komunicira v zadostni meri
s starSi, vrstniki ali drugimi pomembnimi osebami v resni¢nem Zzivljenju, prezrte ali
nezadovoljene spolne potrebe in slabe socialne ves¢ine v odnosu do oseb nasprotnega spola

(Delmonico D.L., Griffin E.J., 2011).

1.8.4.  Zasvojenost z virtualno socialno interakcijo

Socialne interakcije z uporabo digitalnih tehnologij in interneta so poleg igranja videoiger
gotovo najpogostejsa spletna aktivnost, ki vodi v zasvojenost pri otrocih in mladostnikih. Do
sedaj sem predstavil razli¢ne zagate in ranljive tocke otroskega obdobja in obdobja adolescence.
V ospredje bom ponovno postavil negotovost, pomanjkanje samozaupanja in dinamicen razvoj
identitete. Z vstopom v obdobje adolescence posameznik vedno vecjo tezo daje tudi odnosu z
vrstniki in vzpostavljanju stika z osebami nasprotnega spola. Mladostniki vseskozi cutijo
potrebo po doseganju pricakovanj svojega socialnega okolja, ob tem pa se soocajo z razvojnimi
vpraSanji, vezanimi na telesne in duSevne spremembe, ki so znacilne za to obdobje. Kot Ze
omenjeno v predhodnih poglavjih, predvsem v obdobju adolescence velik del socialnih
interakcij poteka preko spleta.

Vzroka za razvoj zasvojenosti z virtualno socialno interakcijo sta predvsem potreba po
komunikaciji s prijatelji, vrstniki in drugimi osebami ter moZnost mnoZi¢ne komunikacije
kjerkoli in kadarkoli. Zaradi njihove Se nejasne identitete in vseh sprememb, ki se pojavijo v
tem obdobju, mladostniki pogosto zahajajo na splet, ker jim ta omogoca, da so v virtualnem
okolju kdorkoli Zelijo biti. Na spletu se lahko vkljucujejo v razli¢ne skupine in se povezujejo z

osebami s podobnimi interesi, kar zadovolji njihovo potrebo po obcutku pripadnosti. Ena od
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prednosti spletnih socialnih interakcij pa je tudi, da ta vsaj nacelno ne zajema elementov osebne
komunikacije, ki so za nekatere negotove mladostnike nelagodni (neverbalna komunikacija
ipd.) in za besede, izrecene na spletu, ne nosijo skoraj nobene odgovornosti (Belec, 2010).
Hitra in prakti¢na komunikacija je sicer lahko velika prednost uporabe interneta, kljub temu
pa pri nekaterih ljudeh lahko predstavlja tudi tveganje za razvoj zasvojenosti in nezmoznost
prenaSanja novo pridobljenih socialnih ves€in v resni¢no zivljenje, kar lahko morebitne

predhodne psihosocialne tezave Se poslabsa (Caplan, High, 2011).

1.8.5.  Sklepno

Zasvojenost z uporabo digitalnih tehnologij in interneta pri otrocih in mladostnikih se torej
najpogosteje kaze kot zasvojenost z igranjem videoiger, iger na srec¢o, dostopanjem do vsebin
za odrasle in tako imenovanimi virtualnimi spolnimi odnosi. Nekateri kot pojavne oblike
omenjajo tudi kompulzivno iskanje informacij z uporabo interneta in brezciljno porabo ¢asa na
spletu z namenom umika od realnega sveta. Kot tudi pri kemi¢nih odvisnostih, obstaja moznost

za razvoj kombinacij zasvojenosti s hkratnim izvajanjem razli¢nih spletnih aktivnosti.

1.9. Znaki zasvojenosti z digitalnimi tehnologijami in internetom pri otrocih in

mladostnikih

Skupna lastnost kemi¢nih in nekemi¢nih odvisnosti je odvisnisko vedenje, zato bom v
nadaljevanju Skodljivo oziroma prekomerno uporabo povezoval s kriteriji, ki se sicer
uporabljajo za dolo€anje Skodljive rabe drog in alkohola. Zmerno uZivanje v kontekstu uzivanja
psihoaktivnih snovi pomeni da, kljub sporni dejavnosti, ta ne zmoti normalnega duSevnega in
telesnega delovanja posameznika. Do zlorabe pride v situaciji ponavljajoe se Skodljive
uporabe drog, ki traja ve¢ od meseca dni. Kljucen je element odvisniskega vedenja, kar pomeni,
da posameznik nadaljuje z uzivanjem droge, ceprav ve, da mu Skoduje (Kompare, 2011).

Uporaba digitalnih tehnologij in interneta kot nekemic¢nega objekta zasvojenosti postane
torej Skodljiva, ko moc¢no negativno vpliva na posameznikovo duSevno ali celo telesno
delovanje. Zloraba §koduje posameznikovemu odnosu z druzinskimi €lani, prijatelji, akademski
ali karierni uspesnosti in na splo$no njegovemu vsakdanjemu zivljenju. Kljub vsem negativnim
posledicam, zasvojena oseba ni zmoZna Casa, prezivetega z uporabo digitalnih tehnologij in
interneta, omejiti ali kontrolirati. Zatekanje v virtualni svet lahko preide v kompulzivno

vedenje, za katerega je znalilno, da se posameznik pocuti prisiljenega v izvedbo neke
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dejavnosti. Sestavljeno je iz obcutka, da je neko dejanje treba izvesti in zavedanja, da ta dejanja
niso skladna z njegovimi sicer$njimi teznjami in cilji (Luigjes, J., Lorenzetti, V., de Haan, S. et
al, 2019). Vedenje z obcutkom prisile je glavni razloCevalni kriterij, na podlagi katerega lahko
posameznikovo aktivnost ozna¢imo kot odvisnisko vedenje.

Pri ugotavljanju zasvojenosti z internetom je pogosto uporabljen vprasalnik ameriske
psihologinje K. S. Young (1999) Internet Addiction Test oz. IAT. Sprva je bil namenjen za
analizo pogostosti pojava internetne zasvojenosti pri odraslih, zdaj pa se uporablja kot
standardiziran test za ugotavljanje simptomov odvisnosti od digitalnih tehnologij in interneta.

Vprasalnik vsebuje tako behavioralne, kot tudi emocionalne pojave. Namenjen je
samooceni ali oceni laika, kljub temu pa Youngova poudarja, da ga interpretirajo in kot podlago
za postavitev diagnoze uporabljajo zgolj strokovnjaki z licenco. Test je namenjen prepoznavi
vedenja in tipskih znacilnosti kompulzivne uporabe interneta. VpraSanja so zastavljena tako, da
se osredotocajo na osebno (emocionalno), socialno in poklicno funkcioniranje posameznika.
Posamezniki na vprasanja odgovarjajo tako, da oznacujejo pogostost pojavov s pomocjo
lestvice, ki je zgolj prilagojena in spremenjena variacija lestvice, ki se uporablja za ugotavljanje
zasvojenosti z igrami na sre€o (preko interneta).

Posameznik, zasvojen z internetom in s tem z digitalnimi tehnologijami, preko katerih do
njega dostopa, naj bi izpolnjeval pogoje za diagnozo odvisnosti, ¢e hkratno izpolnjuje vsaj pet
pogojev. Pogoji IAT si sledijo:

1. Posameznik na internetu obi¢ajno porabi ve¢ Casa, kot je nacrtoval.

2. 'V situaciji odtegnitve postane uporabnik nemiren, depresiven ali razdrazljiv.

3. Posameznik ni zmozen kontrolirati, koliko Casa prezivi na internetu v smeri njegove

omejitve in zmanjSanja.

4. Posameznik izgubi obcutek za minevanje ¢asa, pogosto svojim bliznjim laZe, koliko
Casa preZivi na internetu.

5. Posameznik je preokupiran z digitalnimi tehnologijami in internetom do te mere, da ga
druge stvari ve¢ ne zanimajo v tolikSni meri kot prej in/ali, ko ne uporablja digitalnih
tehnologij ali interneta razmislja o tem.

6. Da doseze obcutek ugodja (ki ga dosega z uporabo digitalnih tehnologij, interneta),
potrebuje vedno ve¢ Casa na internetu.

7. Posameznik pogosto uporablja digitalne tehnologije in internet, da bi se izognil svojim
problemom in slabemu razpoloZenju.

8. Posameznik zapostavlja odnose z ljudmi v svojemu Zivljenju in/ali svoje obveznosti (ki

niso povezane z internetom).
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Nekateri drugi zgoraj zapisanim pogojem dodajajo Se meSane obcutke krivde in evforije
ob uporabi digitalnih tehnologij in interneta, razdrazljivost ali depresijo v primeru, da
posameznika nekdo ali nekaj zmoti pri uporabi digitalnih tehnologij in pretiravanje glede
njihove pomembnosti (Belec, 2010).

Beard in Wolfe (2001) sta vsebinsko vsaj v vecini potrdila zgoraj zapisane znake
odvisnosti. Oblikovala sta pet znacilnosti kompulzivnega vedenja v odnosu do uporabe
digitalnih tehnologij in interneta, ki morajo biti, za razliko od zgoraj zapisanih, izpolnjene v
celoti. To so:

1. Neuspesno prizadevanje za omejitev in nadzor ¢asa, ki ga posameznik porabi na spletu.

2. Nemirnost, nerazpolozenost ali celo depresivnost ob poskusu zmanjsanja ali popolne

prekinitve uporabe interneta.

3. Za doseganje iste ravni zadovoljstva, mora posameznik vedno ve¢ ¢asa preZiveti na

spletu.

4. Z internetom je preokupiran. RazmiSlja o Casu, prezivetem na spletu, neucakano

pricakuje svojo naslednjo spletno sejo.

5. Splet uporablja dalj ¢asa, kot je predvidel. Pogosto ostaja na spletu tako dolgo, da je

prikraj$an spanca in zapostavlja druge obveznosti.

Poleg zgoraj zapisanih kriterijev sta predvidela, da posameznik, zasvojen z uporabo
interneta, izpolnjuje Se vsaj eno od naslednjih znacilnosti. Prva je, da ¢as, ki ga preZivi na spletu,
in njegov odnos do njega negativno vplivata na njegovo akademsko ali karierno uspesnost,
druzinske, partnerske ali prijateljske odnose. Druga znacilnost je, da internet uporablja kot
nacin pobega od svojih tezav ali lajSanje disforicnega razpoloZenja, kot je depresija, tesnoba,
nemirnost ipd. Zadnja znacilnost je laganje terapevtu, druZinskim c¢lanom, prijateljem ali
partnerju z namenom prikrivanja dejstva, koliko ¢asa dejansko prezivi na spletu ali kak§no mo¢
ima ta nad njegovim delovanjem.

Druga merila za problematicno uporabo interneta (Shapira et al., 2003) so
preobremenjenost zaradi uporabe interneta, ki jo je teZko spremeniti, prilagoditi in prekomerna
uporaba v smislu vedno daljSega Casa, preZivetega na spletu. Poleg tega je znacilno tudi, da
uporaba interneta in posameznikov odnos do njega povzrocata negativne posledice na

socialnem, poklicnem ali drugih pomembnih podroc¢jih delovanja. Poudarjata Se preokupacijo
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z internetom, ki jo posameznik dozivlja kot neustavljivo. Ob tem sta izpostavila, da se
prekomerna uporaba interneta ne pojavlja zgolj v obdobjih hipomanije® ali manije*.

Goldberg (1995) je sprva kot odvisnika od interneta predpostavljal posameznika, ki
dozivlja nekaj tezav zaradi uporabe interneta in odnosa do njega. Youngova (1996) je
zasvojenost z internetom zasnovala kot fenomen, sestavljen iz kompulzivne uporabe,
odtegnitvenega sindroma in potrebe po vedno vecji kolicini Casa, prezivetega na spletu, za
doseganje zelene ravni zadovoljstva.

Cheng, Weng, Su, Wu in Yang (2003) so sledili temu konceptu modela zasvojenosti z
internetom in na njegovi podlagi za ugotavljanje zasvojenosti med internetnimi uporabniki na
Tajvanu (Fung, 2002) oblikovali (kitajsko) lestvico zasvojenosti z internetom CIAS. Lestvica
je sestavljena iz podlestvic, ki sledijo konceptu kemi¢nih odvisnosti. Vkljucevale so naslednje
elemente: (I) kompulzivno uporabo (II) odtegnitveni sindrom (III) abnormalno delovanje in
(IV) impulzivno uporabo interneta.

Mnogi zasvojenci z internetom so bili v preteklosti ze zasvojeni s psihoaktivnimi sredstvi,
veliko jih je imelo tezave z depresijo in motnjami hranjenja.

Odvisniki vztrajno zanikajo obsedenost z internetom (Kompare, 2011). Zasvojen
posameznik se niti ne zaveda, kdaj uporaba interneta preide v Skodljivo. Obicajno patolosko
uporabo digitalnih tehnologij opazijo tretje osebe, najpogosteje bliznji sorodniki, prijatelji ali
partner, saj se uporabnik za¢ne umikati iz druzbe in zanemarjati svoje vsakdanje obveznosti. V
skrajnih primerih zasvojeni posamezniki skoraj popolnoma zapostavijo stike z ljudmi, skrb za
svoj videz in celo osnovno higieno. Uporabniki, ki splet uporabljajo do poznih ur, imajo lahko
celo motnje spanja. Zaradi svoje znacilne narave, mladostniki pogosto tezje odkrito
komunicirajo z odraslimi osebami, zato morajo biti starSi posebej pozorni na morebitne

opozorilne znake, ki kaZejo na razvoj zasvojenosti.
1.10. Pomoc¢ zasvojenim z digitalnimi tehnologijami in internetom
Uvodno za predstavo navajam nekaj podatkov raziskave iz leta 2009 (Scherer), ki so

namenjeni bolj§i predstavi o pogostosti iskanja pomoci pri zasvojenih z digitalnimi

tehnologijami in internetom. Izkazalo se je, da otroci in mladostniki (ter njihovi starsi)

Lazja oblika manije.
‘Obcutje, za katerega je znacilna neutemeljena evforija, zelo intenzivno dozivljanje Custev,

hiperaktivnost in zablode.
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najpogosteje poiscejo strokovno pomoC pri sooCanju z zasvojenostjo z digitalnimi
tehnologijami in internetom zaradi zasvojenosti z igranjem videoiger. Delez mladostnikov
moskega spola, ki poiS¢ejo pomoc¢ zaradi zasvojenosti, je 67 %, medtem ko je delez Zensk 33
%. Zgolj 35 % pacientov, ki so bili vklju€eni v zdravljenje zasvojenosti od interneta med leti

2006 in 2009, je mlajsih od 19 let.

1.10.1. Pristopi k zdravljenju in preventiva

Pri obravnavi posameznikov, ki izpolnjujejo znake odvisniskega vedenja, je vselej
primarna reSitev preventiva, saj je poudarek na spreminjanju kvalitete posameznikovega
vsakdanjega Zivljenja in ne na saniranju ze nastalih Skodljivih posledic. Ker praksa z
zasvojenimi z internetom Se ni dovolj obSirna, optimalnih pogojev za razvoj standardne metode,
s pomocjo katere bi preprecevali razvoj zasvojenosti z digitalnimi tehnologijami in internetom
ni. Strokovnjaki v kontekstu (katerekoli) odvisnosti poudarjajo pomen povezave med tako
imenovanimi varovalnimi in Skodljivi dejavniki. Prve dejavnike je za ucinkovito preventivo
potrebno krepiti, vpliv drugih pa zmanjsati. Pogoj, da je to sploh mogoce je, da je znano, kateri
dejavniki to so, zato se poleg nacdrtov spreminjanja navad zdravljenje naslanja tudi na
ugotavljanje dejavnikov in razlogov uporabe.

Skozi pogled starSev, prijateljev in drugih pomembnih oseb v otrokovem ali
mladostnikovem Zivljenju, je pomemben pristop spodbujanje k dejavnostim, ki omogocajo
normalno delovanje brez zasvojenosti. Veliko vlogo pri tem ima posameznikovo druzinsko,
akademsko, sluzbeno ipd. okolje. V primeru odvisnosti od digitalnih tehnologij in interneta
popolna prepoved nikakor ni reSitev, saj gre za orodje, ki se uporablja pri opravilih, nujnih tudi

za akademsko in karierno uspesnost.

1.10.2. Uporaba IAT pri zdravljenju zasvojenosti

Test IAT omogoca standardizirano merjenje prisotnosti in resnosti odvisnosti od digitalnih
tehnologij in interneta. Zasvojenost z internetom obravnava kot kliniéno motnjo, za
ugotavljanje katere je obvezna analiza in ocena s strani strokovnjaka. VpraSalnik zajema 20
postavk in temelji na petstopenjski Likertovi lestvici. Vprasanja so povezana predvsem s
casom, ki ga posameznik preZivi na internetu, njegovemu vplivu na akademsko ali karierno

uspesnost, zdravjem, psihosocialnim stanjem in odnosi z druzinskimi ¢lani, prijatelji, partnerji
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in drugimi pomembnimi osebami. Razpon rezultatov je zajet v treh kategorijah, ki dolocajo

blago, zmerno in prekomerno uporabo interneta.

1.10.3. Zdravljenje zasvojenosti z digitalnimi tehnologijami in internetom

Najbolj pomembno pri zasvojenosti je, da otrok ali mladostnik ve¢ casa posveca drugim
dejavnostim in se tako izogiba nepotrebni uporabi digitalnih tehnologij in interneta. Kot pri
soocanju z vsako kemi¢no odvisnostjo, se tudi pri zasvojenosti z digitalnimi tehnologijami in
internetom priporoca strokovna obravnava, vendar ne ob vsakr$ni prekomerni uporabi, temvec
Sele, ko ta ustreza v prejsSnjih poglavjih opisanim kriterijem razvoja zasvojenosti.

Uc¢inkovit pristop k soocanju z zasvojenostjo z digitalnimi tehnologijami in internetom je
psiholoska metoda kognitivne terapije, ki temelji na teznji h koristenju ¢asa za izvajanje drugih
aktivnosti in na ustvarjanju nove rutine. Eden od namenov te terapije je, da zasvojen
posameznik poskusa sam poiskati izvor tega problema in se z njim sooc¢i. Ta pristop opozarja
na neustreznost postopanja starSev, pri katerem skusajo pri otrocih in mladostnikih uporabo
digitalnih tehnologij in interneta zgolj fizicno omejiti, brez da bi se ob tem zasvojena oseba

soocila z morebitnimi tezavami, ki so pripeljale v razvoj odvisnosti.

1.10.4. Vpliv druzine pri spopadanju z zasvojenostjo

DruZina je glavna celica primarne in tudi sekundarne socializacije. Otroku oziroma
mladostniku posreduje vrednote, eticno-moralna prepricanja in pravila, ki ga vodijo skozi
nadaljnjo vrednotenje vsakodnevnih situacij in reSevanje problemov. DruZina igra tudi veliko
vlogo pri razvoju otrokovega ali mladostnikovega odnosa do digitalnih tehnologij in interneta
s postavljanjem dolocene ¢asovne in vsebinske omejitve, ki ima tako vzgojno, kot tudi
varstveno funkcijo. Poleg tega je pomembno, da star$i ali druge otroku pomembne osebe
razlozijo pomembne razlike med virtualnim in realnim svetom, ob tem pa poudarijo, da
virtualni svet nikakor ni nadomestilo za posameznikovo delovanje v realnem svetu. Poleg tega
je mlademu uporabniku potrebno razloziti tudi, da na spletu prav tako velja tako imenovani
spletni bonton in ga opozoriti na morebitne nevarnosti.

Poleg jasnih pravil in omejitev je pomembno v druZini graditi in vzdrZevati trdne odnose z
redno in spostljivo komunikacijo. Predvsem pri niZji starosti in v dolocenih primerih tudi pri
vstopu v mladostnisko obdobje je pomembno, da starsi vsaj v dolo¢eni meri otrokovo spletno

aktivnost nadzirajo. Nekateri strokovnjaki priporocajo, da se naprave, preko katerih otroci
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dostopajo do interneta, namestijo v skupnih prostorih, kjer lahko starsi ali druge osebe vidijo,
kaj otroci na spletu poc¢nejo. Poleg tega je priporocena tudi namestitev programov za starSevski
nadzor in antivirusnih programov.

V primeru pojava simptomov prekomerne uporabe digitalnih tehnologij in interneta, je
pomembna ¢im hitrej$a in ucinkovita intervencija starSev. Resitev, za razliko od postopanja v
primeru nekaterih kemi¢nih odvisnosti, nikakor ni popolna prepoved spletnih aktivnosti. Starsi
naj namesto prepovedi in fiziCnega odvzemanja naprav posredujejo s pogovori in

obrazlozitvami. V kolikor to ni mogoce, je priporo¢ena strokovna obravnava (Belec, 2010).

1.10.5. Strokovna pomoc¢ otrokom in mladostnikom, zasvojenim z uporabo digitalnih

tehnologij in interneta

Beard (2005) je kot najboljsi pristop pri strokovnem delu z otroki in mladostniki,
zasvojenimi z uporabo digitalnih tehnologij in interneta, opredelil klini¢ni intervju, na podlagi
katerega strokovnjak laZzje presoja simptome in opazuje razvoj kompulzivnega vedenja v
odnosu do interneta. Strokovnjaki za ugotavljanje morebitnih simptomov primarno uporabljajo
standardizirane vprasalnike, ki se osredotoc¢ajo na psihosocialni, socialni in bioloski vidik
posameznikovega zivljenja. Ob tem mora strokovnjak vselej biti pozoren na glavni objekt, v
katerega je prekomerna uporaba digitalnih tehnologij usmerjena.

Strokovna obravnava otrok in mladostnikov, zasvojenih z uporabo digitalnih tehnologij in
interneta, naj bi navadno potekala tako s sodelovanjem posameznika, kot tudi s sodelovanjem
starSev ali celo drugih druZinskih ¢lanov, zato je pri pomoci zasvojenim pogosto ucinkovita
druzinska terapija (Beard, 2011). Nekateri (Liddle, Dakof, Henderson, Greenbaum, 2008) ob
tem poudarjajo, da je potrebno druzino obravnavati s poudarkom na $tirih podroc¢jih, in sicer (I)
mladostnik, (IT) star$/i, (III) medsebojni odnosi, (IV) zunanje okolje.

Prvo je namenjeno spodbujanju mladostnika, ki prekomerno uporablja internet, k
aktivnemu sodelovanju pri zdravljenju, vedenju in ravnanju v smeri izboljSanja odnosov in
komunikacije s star$i in drugimi pomembnimi osebami, razvoju sposobnosti, klju¢nih za
sooCanje s svojimi problemi, izboljSanju socialnih ves€in in preusmerjanju Casa v druge
aktivnosti, ki pozitivno prispevajo k njegovemu normalnemu delovanju.

Poudarek vloge starSev je prav tako pomemben za njihovo sodelovanje pri zdravljenju
mladostnika in njihovi podpori pri mladostnikovemu delovanju v smeri izboljSanja zgoraj
nastetih podrocij. Poleg tega je pomo¢ starSem namenjena izboljSanju njihovih vzgojnih

pristopov z vidika nadzora, omejitev in izrazanja pricakovanj, povezanih z otrokovim vedenjem
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in dolZznostmi, ter komunikaciji z mladostnikom. Poleg tega lahko pomembno vlogo igra tudi
analiza navad in vedenja starSev v odnosu do interneta.

Tretji poudarek je namenjen gradnji stabilnih in trdnih druzinskih odnosov, ki zagotavljajo
primerno okolje za sooCanje z zasvojenostjo in vsakodnevnimi tezavami in ob tem poskusajo
zmanjSati pogostost morebitnih konfliktov ter izboljSati medsebojno komunikacijo in
povezanost.

Zadnji poudarek je povezan z vzpostavljanjem odnosa med druzino kot primarno socialno

celico in zunanjim okoljem.
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2. Problem

Uporaba digitalnih tehnologij in interneta je v danaSnjem ¢asu popolnoma normalizirana
in del vsakdana vsakega posameznika, ne glede na njegovo starost, spol ali druge osebnostne
okolis¢ine. Prav zaradi tega tezavo predstavlja zamejitev med normalno in prekomerno
uporabo, ki je Se toliko bolj problemati¢na pri otrocih in mladostnikih, ki so zaradi osebne
obcutljivosti in Sibkih tock obdobja, za katerega je znacCilna vsaj nekoliko nestabilna identiteta,
toliko bolj ranljivi za razvoj zasvojenosti. Pri raziskovanju sem se osredotocil predvsem na
naslednja vprasanja:

1. 'V kolik$ni meri je prekomerna uporaba digitalnih tehnologij in interneta prisotna pri

slovenskih otrocih in mladostnikih?

2. Katere so najpogostejSe prednosti interneta, ki jih otroci in mladostniki izpostavijo?

3. Ali se pogostost in trajanje uporabe digitalnih tehnologij in interneta razlikuje pri

deckih in deklicah?

4. Ali (prekomerna) uporaba digitalnih tehnologij in interneta vpliva na otrokov uspeh v

Soli?

5. Ali se (prekomerna) uporaba digitalnih tehnologij in interneta razlikuje glede na starost

uporabnikov?

6. Kako se je prekomernost uporabe digitalnih tehnologij in interneta povecala v €asu

zdravstvene krize v Sloveniji v letu 2020 in zacetku leta 20217

2.1. Hipoteze

Z raziskavo sem zelel potrditi ali ovreci naslednje hipoteze:

HI1: Vsaj 30 % otrok in mladostnikov prekomerno uporablja digitalne tehnologije in
internet.

H2: Otroci in mladostniki bodo najpogosteje kot prednosti interneta izbrali komunikacijo
z vrstniki in drugimi osebami, krajSanje nerazporejenega Casa in neomejen dostop do
informacij.

H3: Pri deklicah bosta pogostost in trajanje uporabe digitalnih tehnologij in interneta vecji
kot pri deckih.

H4: Uporaba digitalnih tehnologij in interneta vsaj pri 20 % vpliva na uspeh v Soli.
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HS5: Prekomerna uporaba digitalnih tehnologij in interneta je pogostejSa pri starejsih
mladostnikih.

H6: Izkljucujoc uporabo digitalnih tehnologij za namene opravljanja Solskih obveznosti, je
prekomernost uporabe digitalnih tehnologij in interneta v ¢asu zdravstvene krize v Sloveniji

narastla za vsaj 30 %.
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3. Metodologija

3.1.  Vrsta raziskave, model raziskave in spremenljivke

Moja raziskava je deskriptivna in kvantitativna. Z uporabo vprasalnika sem zbiral

predvsem Steviléne podatke.

SPREMENLJIVKA INDIKATOR MODALITETE RAVEN MERJENJA
Pogostost uporabe Obkrozen odgovor Enkrat tedensko, Nominalna raven
digitalnih tehnologij in anketiranca na nekajkrat tedensko,
interneta vprasalniku skoraj vsak dan, vsak

dan
Cas, prezivet z uporabo Obkrozen odgovor 1-3 ure, 3-5 ur, 5-8 ur, 8 | Nominalna raven
digitalnih tehnologij in anketiranca na ali ve¢ ur dnevno
interneta dnevno vprasalniku
Vpliv uporabe digitalnih | Obkrozen odgovor Nikoli, redko, ob¢asno, Nominalna raven
tehnologij in interneta na | anketiranca na pogosto, vedno
razpoloZenje, vprasalniku

vsakodnevne obveznosti
in socialne odnose

Vpliv epidemije covid- Obkrozen odgovor Sploh se ne strinjam, ne | Nominalna raven
19 na uporabo digitalnih | anketiranca na strinjam se, niti se ne
tehnologij in interneta vprasalniku strinjam niti ne

nasprotujem, strinjam se,
popolnoma se strinjam

3.2. Raziskovalni instrumenti in viri podatkov

Kot merski instrument sem uporabil anketni vpraSalnik, ki sem ga delno prevzel iz testa
IAT in Testa zasvojenosti z internetom za najstnike iz platforme Safe.si. Na koncu sem dodal
Se nekaj vprasanj, povezanih z uporabo digitalnih tehnologij in interneta v Casu epidemije
covid-19. VpraSalnik je sestavljen iz 25 vprasanj zaprtega tipa. Odgovori nanje so glede na

mersko lestvico nominalni.

3.3. Populacija in vzorcenje

Populacijo v moji raziskavi predstavljajo predvsem mladostniki in otroci od 10. leta starosti
(zaradi eti¢nih in prakti¢nih razlogov). Vzorec je neslucajnostni priro¢ni, saj sem otroke in

mladostnike izbral glede na njihovo odzivnost oziroma zainteresiranost za sodelovanje pri

raziskavi. V njo je bilo vkljuc¢enih 145 anketirancev.
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3.4. Zbiranje podatkov

Zaradi razmer, ki so onemogocale obisk Sol osebno, je reSevanje ankete potekalo izklju¢no
preko spleta. Povezavo do vprasalnika sem predvsem delil na razlicne platforme za dijake. Ob
tem sem, da bi vprasalnik dosegel ¢im vec ljudi, prosil za pomoc¢ pri posredovanju tudi nekaj
mlajsih prijateljev, ki spadajo v ciljno skupino. Anketiranje je potekalo od 1. marca 2021 do 5.
maja 2021.

3.5. Obdelava in analiza podatkov
Pridobljene podatke sem kvantitativno obdelal in jih razvrstil glede na pogostost
posameznih pojavov, povezanih z uporabo digitalnih tehnologij in interneta pri otrocih in

mladostnikih. Iz razvr§¢enih podatkov sem za prikaz odgovorov na nekatera vprasanja, ki se mi

zdijo pomembnejsa, v programu Microsoft Office Excel izdelal grafe.
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4. Rezultati

V izogib dvomom o zanesljivosti podatkov, pridobljenih z raziskavo, so bili anketiranci na
zacetku vprasalnika in pri odgovarjanju na posami¢na vprasanja seznanjeni, naj pri
odgovarjanju upostevajo uporabo digitalnih tehnologij in interneta v prostem casu in ne za

namene izobrazevanja na daljavo.

Moski (38%)

Zenski (60%)

Graf 4.1: spol anketirancev

Poklicno izobraZevanje (22%)

Trenutno se ne izobrazujem. (17%)

OsnovnoSolsko izobrazevanje (22%)

Srednjedolsko (gimnazijsko) ... (39%)

Graf 4.2: trenutna stopnja izobrazevanja anketirancev

Anketo je reSilo 59 (40 %) oseb moskega spola in 87 (60 %) oseb Zenskega spola.
Povprecna starost anketirancev je 17,1, minimalna starost je 10 let, maksimalna pa 23.

32 respondentov (22 %) je vkljucenih v osnovnoSolsko izobraZevanje, 57 (39 %) v
srednjeSolsko (gimnazijsko) izobraZevanje, 32 (22 %) v poklicno izobraZevanje in 25 (17 %)

oseb se trenutno ne izobrazuje.
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Vseh 145 anketiranih (100 %) je na vprasanje, kako pogosto uporabljajo digitalne

tehnologije odgovorilo, da jih uporabljajo vsak dan.

58 ur (26%)

Vet kot 8 ur (10%)

1-3 ure (28%)

3-5 ur (35%)

Graf 4.3: Prikaz odgovorov na vprasanje: Koliko ¢asa dnevno porabite za uporabo digitalnih

tehnologij in interneta?

41 (28 %) oseb je na vprasanje, koliko ur dnevno porabijo za uporabo digitalnih tehnologij
in interneta odgovorilo, da njihova uporaba traja 1-3 ure, 51 (35 %) 3-5 ur, 38 (26 %) 5-8 ur
in 15 (10 %) oseb vec kot 8 ur.

Slede¢ graf predstavlja odgovore anketirancev na vprasanje, katere od nastetih medijev
uporabljajo vsaj enkrat tedensko. Ob tem Zelim izpostaviti ugotovitev, da najve¢ anketirancev
uporablja (pametni) telefon (97 %) in (96 %) racunalnik ter najmanj pametno uro ali zapestnico
(34 %). Dva anketiranca (1 %) sta navedla, da vsaj enkrat tedensko uporabljata tudi igralno

konzolo.

0% 20% 40% 60% B80% 100%
I 1 J

1 I Il

(Pametni) telefon
Racunalnik

Televizija

Pametna ura ali zapestnica
Tabliéni racunalnik

Drugo:

Ni¢ od nastetega

Graf 4.4: Prikaz odgovorov na vpraSanje: Katere od nasStetih digitalnih tehnologij uporabljate

vsaj enkrat tedensko?

35



Pri nadaljnjih vprasanjih sem se posebej posvetil namenu uporabe posameznih digitalnih
tehnologij. Ceprav naslednji odgovori niso v celoti kljuéni za morebitno potrditev ali ovrzbo
zastavljenih hipotez, se mi zdijo pomembni z vidika opredeljevanja medijev, ki so za otroke in
mladostnike najpogosteje glavni objekt, v katerega je usmerjeno morebitno kompulzivno

vedenje.

0% 20% 40% 60%

Gledanje fimov, nadaljevank in oddaj
Drugo:

Posluganje glashe

Uporaba intemeta

Igranje videoiger

Graf 4.5: Prikaz odgovorov na vpraSanje: Za katere namene uporabljate televizijo?

76 (54 %) respondentov uporablja televizijo za gledanje filmov, nadaljevank in oddaj, 41
(29 %) za posluSanje glasbe, 24 (17 %) za dostopanje do interneta in 21 (15 %) za igranje
videoiger.

0% 20% 40% 60% 80%
! 1. | ]

Iskanje informacij na internetu

Posludanje glasbe

Gledanje fimov, nadaljevank in oddaj.

Spletno nakupovanje

Opravhanje studentskega/dijaskega dela
Uporaba socialnih omredij

Branje e-knjig in pouénih besedil

Ustvarjalno delo (design, ustvananje glasbe,...)
Igranje iger na sreco, Sportne stave

Drugo:

Graf 4.6: Prikaz odgovorov na vpraSanje: Za katere namene uporabljate racunalnik?
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Na vprasanje, za katere namene uporabljajo racunalnik, je 96 (66 %) oseb odgovorilo, da
ga uporabljajo za iskanje informacij na internetu, 87 (60 %) za poslusanje glasbe, 86 (59 %) za
gledanje filmov, nadaljevank in oddaj, 84 (58 %) za spletno nakupovanje, 78 (54 %) za
opravljanje Studentskega ali dijaskega dela, 62 (43 %) za uporabo socialnih omrezij, 52 (36 %)
za branje e-knjig in poucnih besedil, 49 (34 %) za ustvarjalo delo (design, ustvarjanje glasbe
...) in 44 (30 %) za igranje iger na sreCo ter Sportne stave. 1 oseba je kot drugo navedla, da
racunalnik uporablja za opravljanje treninga, 5 oseb (3 %) je navedlo, da ra¢unalnik uporabljajo

za igranje videoiger (nekateri respondenti so to aktivnost navedli pod moznostjo "drugo”.

0% 20% 40% 60% 80%

Iskanje informacij na internetu

Posludanje glasbe

Gledanje filmov, nadaljevank in oddaj.

Spletno nakupovanje

Opravljanje studentskega/dijaskega dela
Uporaba socialnih omredij

Branje e-knjig in pouénih besedil

Ustvarjalno delo (design, ustvananje glasbe,...)
Igranje iger na sreco, Sportne stave

Drugo:

Graf 4.7: Prikaz odgovorov na vpraSanje: Za katere namene uporabljate tablicni ra¢unalnik?

Pri odgovarjanju na vprasanje, za katere namene uporabljajo tabli¢ni racunalnik, je 30 (21
%) respondentov odgovorilo, da ga uporabljajo za iskanje informacij na internetu, 25 (18 %) za
uporabo socialnih omrezij, 25 (18 %) za opravljanje Studentskega ali dijaskega dela, 24 (17 %)
za gledanje filmov, nadaljevank in oddaj, 22 (16 %) za poslusanje glasbe, 22 (16 %) za uporabo
funkcij klicanja in poSiljanja SMS-sporocil, 21 (15 %) za branje e-knjig in poucnih besedil, 20
(14 %) za spletno nakupovanje, 20 (14 %) za fotografiranje, snemanje in ustvarjanje drugih
vsebin, 19 (13 %) za ustvarjalno delo (design, ustvarjanje glasbe) in 16 (11 %) za igranje iger
na sreco ter Sportnih stav. 1 oseba je kot drugo navedla, da tabli¢ni racunalnik uporablja kot

budilko, 90 (62 %) oseb je navedlo, da tabli¢nega racunalnika nimajo ali ga ne uporabljajo.
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V nadaljevanju bom Zelel ugotoviti, za katere namene respondenti uporabljajo pametno
zapestnico ali uro. 38 (27 %) respondentov jo uporablja za spremljanje telesne aktivnosti, 31
(23 %) za spremljanje telesnih sprememb (sréni utrip, kisik v krvi, spanec ...), 27 (20 %) za
uporabo funkcij klicanja in posiljanja SMS-sporo€il, 21 (15 %) za posluSanje glasbe in 21 (15
%) za uporabo socialnih omrezij. 82 (57 %) jih je navedlo, da Sportne ure nimajo ali je ne

uporabljajo.

0% 20% 40% 60% 80%
! . | ] ]

Drugo:

Spremljanje telesne aktivnosti

Spremljanje telesnih sprememb (sréni utrip, kisik v krvi
spanec,...j

Uporaba funkeij klicanja in pogiljanja SMS sporoéil
Uporaba socialnih omrezij

Poslusanje glasbe

Graf 4.8: Prikaz odgovorov na vprasanje: Za katere namene uporabljate pametno zapestnico ali

uro?

Ker gre za najpogosteje uporabljan medij, je slednje vprasanje glede najpogostejSih
namenov uporabe (pametnega) telefona. 103 (71 %) respondenti (pametni) telefon uporabljajo
za dostopanje do socialnih omrezij, 103 (71 %) za uporabo funkcij klicanja in posiljanja SMS-
sporocil, 99 (68 %) za iskanje informacij na internetu, 95 (66 %) za posluSanje glasbe, 89 (61
%) za fotografiranje, snemanje in ustvarjanje drugih vsebin, 80 (55 %) za spletno nakupovanje,
70 (48 %) za opravljanje Studentskega ali dijaskega dela, 58 (40 %) za gledanje filmov,
nadaljevank in oddaj, 41 (28 %) za ustvarjalno delo (design, ustvarjanje glasbe ...), 41 (28 %)
za igranje iger na sreco ter vplacevanje Sportnih stav in 56 (39 %) za branje e-knjig in poucnih

besedil.
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Drugo:

Graf 4.9: Aktivnosti, za katere respondenti uporabljajo (pametne) telefone

Na podlagi zgoraj zapisanega ugotavljam, da otroci in mladostniki (respondenti) digitalne
tehnologije najpogosteje uporabljajo za iskanje informacij na internetu, dostopanje do socialnih
omreZij, gledanje filmov in nadaljevank ter posluSanje glasbe. Nekoliko odstopajo rezultati
glede namena uporabe pametne zapestnice, glede ¢esar menim, da nima vecjega vpliva na
nadaljnje ugotovitve, saj gre za razmeroma novo digitalno tehnologijo, ki ima v svojem bistvu
drugacne funkcije kot ostale, pogosteje uporabljane tehnologije.

Sledeca vprasanja sem namenil predvsem ugotavljanju odnosa respondentov do uporabe
digitalnih tehnologij in interneta. To sem storil tako, da sem zastavil nekaj vprasanj, povezanih
z vplivom interneta na njihovo vsakdanje zivljenje in odnose.

Na vprasanje, kako pogosto opazijo, da za uporabo digitalnih tehnologij porabijo ve¢ Casa,
kot so nacrtovali, je 8 (6 %) respondentov izbralo odgovor nikoli, 24 (17 %) redko, 27 (19 %)
ob&asno, 54 (38 %) pogosto in 32 (22 %) vedno. Ce lestvico to¢kujemo tako, da izbira moznosti
nikoli Steje 1 toc¢ko in izbira moznosti vedno 5, izraunamo povprecje 3,5. Popolnoma
poenostavljeno (brez ozira na vse relevantne variabile) to pomeni, da povprecen otrok ali

mladostnik obcasno ali pogosto ugotovi, da je na internetu prezivel vec¢ €asa, kot je pricakoval.

39



8; 5%

24; 17%
= NIKOLI
= REDKO
= OBCASNO
POGOSTO
27;19% = VEDNO

Graf 4.10: Prikaz odgovorov na vprasanje: Kako pogosto opazite, da ste za uporabo digitalnih

tehnologij porabili ve¢ ¢asa, kot ste sprva nacrtovali?

Na vpraSanje, kako pogosto anketirancu primanjkuje spanca zaradi no¢ne uporabe
digitalnih tehnologij in interneta, je 23 (16 %) oseb odgovorilo nikoli, 41 (28 %) redko, 32 (22
%) obcasno, 27 (19 %) pogosto in 23 (15 %) vedno. Povprecen odgovor v tem primeru je

obcasno (povprecje 2,9).
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Graf 4.11: Prikaz odgovorov na vprasanje: Kako pogosto vam primanjkuje spanca zaradi no¢ne

uporabe digitalnih tehnologij in interneta?

Na vprasanje, kako pogosto so ocene uporabnikov slabSe zaradi ¢asa, ki ga prezivijo z
uporabo digitalnih tehnologij in interneta, je 47 (33 %) respondentov odgovorilo nikoli, 38 (26
%) redko, 27 (18 %) obcasno, 18 (13 %) pogosto in 15 (10 %) vedno. Povprecni odgovor se

giblje med redko in obcasno.
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Graf 4.12: Pogostost (po)slabSanja ocen v Soli zaradi €asa, preZivetega z uporabo digitalnih

tehnologij in interneta
Na vprasanje, kako pogosto se brez interneta pocutijo zdolgocasene in prazne, je 24 (17 %)

respondentov odgovorilo nikoli, 30 (21 %) redko, 42 (29 %) obc¢asno, 26 (18 %) pogosto in 22

(15 %) vedno. Povprecni odgovor na podlagi zgoraj zapisanega merila je obcasno.
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Graf 4.13: Prikaz odgovorov na vprasanje: Kako pogosto se brez interneta pocutite

zdolgocCasene in prazne?

41



26; 20%

40; 32%

26; 21%

34; 27%

m Nikoli = Redko = Obcasno Pogosto = Vedno

Graf 4.14: Prikaz odgovorov na vpraSanje: Kako pogosto opazite, da sami sebi govorite samo

Se minutko, ko uporabljate digitalne tehnologije oz. internet?

26 (18 %) anketirancev je odgovorilo, da nikoli ne opazijo, da bi sami sebi govorili »samo
Se minutko«, ko uporabljajo digitalne tehnologije oziroma internet, 26 (18 %) jih je odgovorilo,
da to opazijo redko, 34 (24 %) obcasno, 40 (28 %) pogosto in 19 (13 %) vedno. Povprecni

odgovor je obc¢asno.

18; 14%
47; 36%

31; 24%

34; 26%

= Nikoli = Redko = Obcasno Pogosto = Vedno

Graf 4.15: Prikaz odgovorov na vprasanje: Kako pogosto burno ali upornisko odreagirate, ce

vas nekdo zmoti, ko ste na internetu?

Na vprasanje, kako pogosto burno ali upornisko odreagirajo, ¢e jih nekdo zmoti, ko so na
internetu, je 47 (33 %) anketirancev odgovorilo nikoli, 34 (24 %) redko, 31 (22 %) obcasno, 18
(13 %) pogosto in 14 (10 %) vedno.
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Graf 4.16: Prikaz odgovorov na vpraSanje: Kako pogosto se vasi bliznji pritozujejo nad koli¢ino

Casa, ki jo prezivite z uporabo digitalnih tehnologij?

24 (17 %) anketirancev je odgovorilo, da se njihovi bliznji nikoli ne pritozujejo nad
koli¢ino €asa, ki jo preZivijo z uporabo digitalnih tehnologij, 30 (21 %), da se pritoZujejo redko,
46 (32 %) obcasno, 26 (18 %) pogosto in 18 (12 %) vedno. Povprecni odgovor je obcasno.

Na vprasanje, kako pogosto uporabniki raje izberejo uporabo digitalnih tehnologij in
interneta kot sreCanje s prijatelji ali sorodniki, je 52 (36 %) odgovorilo nikoli, 35 (24 %) redko,
24 (17 %) obcasno, 22 (15 %) pogosto in 12 (8 %) vedno. Povprecen odgovor je redko.

Z zadnjim vpraSanjem bom zelel ugotoviti, kateri dejavniki vplivajo na cas, ki ga
respondenti prezivijo z uporabo digitalnih tehnologij in interneta. Najpogosteje izbran dejavnik
je moZnost hitrega in enostavnega dostopa do informacij na internetu, ki ga je izbralo 100 (69
%) respondentov, sledita uporaba zaradi dolgcasa, ki jo je izbralo 92 (64 %) anketiranih in
potreba po sprostitvi in zabavi, ki jo je oznacilo 86 (60 %) respondentov. 82 (57 %) anketiranih
je kot dejavnik casa uporabe oznalilo komunikacijo s sorodniki in vrstniki, 76 (53 %)
izobrazevanje, 59 (41 %) pobeg od tezav, 56 (39 %) lajSanje tesnobe, zalosti, 53 (37 %)
spoznavanje novih ljudi, 53 (37 %) dostop do vsebin za odrasle in 41 (28 %) je izbralo

anonimnost na internetu.
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Graf 4.17: Dejavniki, ki vplivajo na ¢as uporabe digitalnih tehnologij in interneta
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5. Razprava in sklepi

Problem prekomerne uporabe digitalnih tehnologij in interneta, prisoten pri slovenskih
otrocih in mladostnikih, sem presojal na podlagi ugotovitev glede ¢asa, ki ga anketiranci
prezivijo z uporabo digitalnih tehnologij in interneta ter posledic, ki jih ima njihova uporaba.
Ob tem sem si pomagal z merili testa IAT, ki je vsebinsko podoben mojemu vprasalniku. Z
vidika ¢asa, ki ga anketiranci prezivijo na spletu ugotavljam, da 72 % otrok in mladostnikov
prekomerno uporablja digitalne tehnologije. Ob pregledu odgovorov, povezanih z odnosom do
uporabe digitalnih tehnologij, sem opazil nekaj odstopanj. Odgovori na vprasanja, ki so od
anketiranca zahtevala samooceno Custvenih reakcij in pomembnosti digitalnih tehnologij sicer
kazejo na prekomerno uporabo, vendar je izpolnjevanje pogojev za domnevanje prekomerne
uporabe v razponu med 39 % in 62 %. To se mi zdi zanimivo, saj je pri odgovarjanju na
vprasanja, ki zahtevajo nekoliko manj samokriticen odgovor, ta odstotek med 62 % in 77 %.
Na podlagi zapisanega potrjujem prvo hipotezo.

Nekaj odgovorov na vpraSanje o najpogostejSih prednostih interneta sem nakazal Ze v
poglavju z rezultati raziskave. Otroci in mladostniki so kot prednost interneta najpogosteje
izbrali dostop do informacij na spletu (69 %), nato krajSanje dolg€asa oziroma nerazporejenega
¢asa (64 %) ter sprostitev in zabavo, ki jo ponuja (60 %). S tem delno potrjujem drugo hipotezo,
ki je sicer kot eno izmed prednosti vsebovala tudi komunikacijo s sorodniki in vrstniki, ki je
bila Cetrta najpogostejsa (57 %) med izbranimi prednostmi.

Naslednje zastavljeno vpraSanje, je bilo morebitna razlika glede pogostosti in trajanja
uporabe digitalnih tehnologij pri deckih in deklicah. Ob upoStevanju povprecnega Casa, ki ga
prezivijo z uporabo digitalnih tehnologij, sem priSel do ugotovitve, da 73 % anketiranih
mosSkega spola in 70 % anketirank Zenskega spola prekomerno uporablja digitalne tehnologije
in internet. Pri obravnavi odnosa anketirancev do uporabe digitalnih tehnologij in interneta ter
posledic, ki jih ima ta v njihovem Zivljenju, osebe moskega spola ustrezajo znakom za
prekomerno uporabo v 54,5 %, osebe Zenskega spola pa v 56,62 %. Ker gre za sklop vprasanj,
ki zahtevajo od otroka ali mladostnika dolo¢eno stopnjo samokriti¢nosti in so bila pri teh
vprasanjih najvecja odstopanja sklepam, da tovrstna vprasanja morda niso najboljSe merilo, Se
posebej pri obravnavi oseb, ki spadajo v to starostno skupino. Tretje hipoteze niti ne potrjujem
niti je ne ovrzem.

V sklopu, povezanim z odnosom do uporabe, sem Zelel ugotoviti tudi, ali prekomerna

uporaba vpliva na Solski uspeh. Na podlagi tockovanja odgovorov skladno z IAT merili
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postavljam sklep, da (prekomerna) uporaba vpliva na Solski uspeh pri 41 % anketiranih. Na
podlagi zapisanega potrjujem Cetrto hipotezo.

Kot zadnje sem se posvetil tudi morebitni razliki med (prekomerno) uporabo digitalnih
tehnologij in interneta glede na starost. Anketirance sem zaradi razloCevanja na otroke in
mladostnike razvrstil na dve skupini — osnovnosolski otroci do 15. leta starosti in mladostniki
od 15. leta starosti naprej. Pri prvi skupini sem pri analizi povprecnega Casa, porabljenega za
uporabo digitalnih tehnologij, ugotovil, da je prekomerna uporaba prisotna pri 81 % anketiranih
otrok. Ob tem poudarjam, da sem kot standardno merilo prekomerne uporabe za obe skupini
vzel 3 ali ve€ ur dnevno in ne 2 ali ve¢ uri dnevno, ki jih strokovnjaki navajajo kot prekomerno
uporabo pri tej starostni skupini. Mladostniki od 15. leta dalje v 69 % preve¢ ¢asa dnevno

porabijo z uporabo digitalnih tehnologij in interneta. S tem sem ovrgel peto hipotezo.
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6. Trendi prekomerne uporabe digitalnih tehnologij in interneta pri

otrocih in mladostnikih v ¢asu epidemije covid-19

Ker gre za zdaj ze dobro leto aktualno temo, sem v vpraSalniku poseben sklop vprasanj
namenil uporabi digitalnih tehnologij in interneta v ¢asu epidemije covid-19.

Anketiranci so se do zapisanih trditev opredelili z oznako odgovorov sploh se ne strinjam,
ne strinjam se, niti se ne strinjam niti ne nasprotujem, strinjam se in popolnoma se strinjam.

Na trditev: »Od zacetka zdravstvene krize v Sloveniji prezivim veliko ve¢ tako, da
uporabljam digitalne tehnologije in internet«, je 20 (14 %) respondentov odgovorilo s sploh se
ne strinjam, 25 (17 %) z ne strinjam se, 25 (17 %) z niti se ne strinjam niti ne nasprotujem, 42
(29 %) s strinjam se in 33 (23 %) s popolnoma se strinjam. Ce odgovore razporedimo v dve
skupini, to pomeni, da se 45 (31 %) anketirancev s trditvijo ne strinja in 75 (51 %) jih trdi, da
od zacetka epidemije ve¢ Casa preZzivijo z uporabo digitalnih tehnologij in interneta.

Pri ocenjevanju trditve: »Uporaba digitalnih tehnologij in interneta mi omogoc¢a pobeg od
domacega okolja«, je 30 (21 %) anketirancev oznacilo, da se s trditvijo sploh ne strinjajo, 32
(22 %) se ne strinja, 32 (22 %) se niti ne strinja niti ne nasprotuje, 32 (22 %) se s trditvijo strinja
in 18 (12 %) se s trditvijo popolnoma strinja. 62 (43 %) respondentom torej internet ne
predstavlja moznosti pobega od domacega okolja, medtem ko se jih 49 (34 %) s trditvijo strinja.

Glede trditve: »Uporaba digitalnih tehnologij je nujna, da ohranjam stike s sorodniki,
prijatelji, fantom ali dekletom v ¢asu epidemije«, se je 15 (10 %) respondentov opredelilo, da
se s trditvijo sploh ne strinja, 25 (17 %) se jih ne strinja, 33 (23 %) se jih niti ne strinja niti ne
nasprotujejo, 39 (27 %) se jih strinja in 33 (23 %) se jih s trditvijo popolnoma strinja.
Ugotovimo torej, da se 40 (27 %) anketiranih s trditvijo ne strinja, medtem ko jih 72 (50 %)
meni, da je uporaba digitalnih tehnologij nujna za ohranjanje stikov s sorodniki, prijatelji,
fantom ali dekletom.

Sledeca trditev je povezana z odnosom do uporabe digitalnih tehnologij, in sicer: »Brez
uporabe digitalnih tehnologij in interneta med epidemijo bi bilo moje Zivljenje dolgoCasno in
bil/a bi nesrecen/nesre¢na«. 15 (10 %) anketiranih se s trditvijo sploh ne strinja, 29 (20 %) se
ne strinja, 48 (33 %) se niti ne strinja niti ne nasprotuje, 40 (28 %) se strinja in 13 (9 %) se jih
s trditvijo popolnoma strinja. Ugotovimo, da je 53 (37 %) anketirancev mnenja, da bi bilo
njihovo Zivljenje v ¢asu epidemije brez uporabe digitalnih tehnologij in interneta zdolgocaseno

oziroma bi bili nesre¢ni, medtem ko se 44 (30 %) respondentov s trditvijo ne strinja.
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Z zadnjo trditvijo: »Zaradi uporabe digitalnih tehnologij in interneta ponoc¢i mi primanjkuje
spanca, se 34 (24 %) respondentov sploh ni strinjalo, 35 (24 %) se jih ni strinjalo, 22 (15 %)
se jih ni niti strinjalo niti nasprotovalo trditvi, 35 (24 %) respondentov se strinja in 19 (13 %)
respondentov se s trditvijo popolnoma strinja. Ugotovimo torej, da 69 (48 %) respondentom v
Casu epidemije covid-19 ne primanjkuje spanca zaradi uporabe digitalnih tehnologij in

interneta, medtem ko se jih 54 (37 %) s trditvijo strinja.

6.1. Ugotovitve

Ob iskanju raziskav glede uporabe digitalnih tehnologij in interneta v ¢asu epidemije sem
opazil, da v Sloveniji do sedaj Se ni bilo opravljene temeljite raziskave na to temo. Pri pregledu
zgoraj zapisanih ugotovitev moje raziskave zelim poudariti, da nikakor ne moremo sklepati na
zanesljive ugotovitve, saj je informacij o odzivanju posameznikov ne zdravstveno in socialno
krizo razmeroma malo. Kljub temu, zgolj izhajajo¢ iz moje raziskave, ugotavljam, da so trendi
danaSnjega Casa, ki je zaznamovan predvsem z delom in izobrazevanjem od doma ter omejitvijo
osebnega druzenja, usmerjeni v povecano uporabo digitalnih tehnologij in interneta. Na to Ze
precej ocitno kazejo odgovori na prvo vprasanje, na podlagi katerih se je izkazalo, da kar 75 %
otrok in mladostnikov od zacetka epidemije veliko ve¢ (prostega) Casa prezivi z uporabo
digitalnih tehnologij in interneta.

Ce bi Zeleli ugotoviti, ali gre za pojav, ki bo obstal v taksni meri tudi, ko se bosta
zdravstvena in socialna situacija normalizirali, bi se (na podlagi do sedaj ugotovljenega v
teoreticnem delu naloge) morali osredotociti predvsem na vzroke, ki so klju¢ni za prekomerno
uporabo v tem Casu. Ravno zato bom na tej to¢ki povezal zgoraj zapisano ugotovitev z
ugotovitvijo, da 50 % (anketiranih) otrok in mladostnikov meni, da je uporaba digitalnih
tehnologij in interneta nujna za ohranjanje stikov s sorodniki, prijatelji, fantom ali dekletom.
Ob tem lahko dokaj zanesljivo sklepamo na povezavo, da je povefana uporaba digitalnih
tehnologij in interneta posredno povezana s samoizolacijo in omejevanjem socialnih stikov. Ce
posploS§imo — uporaba digitalnih tehnologij in interneta kot skoraj vecinskega kanala
komunikacije, je oziroma Se vedno v ¢asu epidemije covid-19 predstavlja nekaksen substitut za
osebne socialne interakcije. Prav to se zdi ob smiselni uporabi do sedaj navedenih informacij o
zasvojenosti z digitalnimi tehnologijami in pastmi, ki jih ta prinaSa za otroke in mladostnike,
posebej problematicno, saj so se trendi ze v Casu pred epidemijo gibali v smeri tako imenovane
online socializacije. Izpostavimo Se dejstvo, da je prihodnost zdravstvenega in socialnega stanja

nekoliko nepredvidljiva in da ni mogoce dolo¢no predvideti, kdaj se bodo razmere sprostile, ob
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tem pa se spomnimo na zgoraj opisane Sibkosti obdobja otrostva in adolescence, kot so nejasna
identiteta, razdrazljivost, osebna obcutljivost, pri mladostnikih pa tudi pojav zanimanja za
spolnost. Predpostavimo, da velik del socialne interakcije otrok in mladostnikov v Casu
epidemije poteka preko spleta. Vprasanje je, ali bodo otroci in mladostniki po normalizaciji
zdravstvene situacije na spletu pridobljene socialne ves¢ine znali prenesti v realni svet. Poleg
tega je takSen trend problemati¢en tudi z vidika izgradnje identitete, ki je v tem obdobju
nekoliko nejasna. Kot sem v nalogi veckrat poudaril, je ena od prednosti, ki jo otroci in
mladostniki vidijo pri uporabi spleta moznost, da so na spletu kdorkoli Zelijo biti. Na podlagi
ugotovitev in naStudirane strokovne literature lahko sklepamo, da bi pri otrocih, ki so ze sicer
custveno labilni, nezadovoljni, tesnobni, imajo nestabilne druzinske in druge druzbene odnose,
vecinska komunikacija preko spleta nejasnost ali krizo identitete poglobila. Ob tem pa ne gre
pozabiti tudi na tveganja in nevarnosti komunikacije preko spleta, ki so z mnoZzicnim
povecanjem uporabe v tem obdobju Se toliko vecje.

Za sklepanje o potencialnem trajanju povecane uporabe moramo upostevati tudi druge
vzroke za povecano uporabo, zajete v vprasalniku. Nekoliko manj na povefano uporabo
digitalnih tehnologij tudi po koncu epidemije kaZe ugotovitev, da 34 % (anketiranih) otrok in
mladostnikov ve¢ ¢asa prezivi z uporabo teh medijev z namenom pobega od domacega okolja,
saj je prav trenutna situacija v drzavi tista, zaradi katere otroci in mladostniki prezivijo ve¢ ¢asa
v tem okolju, zato glede tega obstaja verjetnost, da ta dejavnik po umiku preventivnih ukrepov
ne bo vec prisoten v tak$ni meri in kot tak ne bo odlo¢ilen. Prav tako se ne zdi klju¢nega pomena
dejavnik, da 30 % anketiranih meni, da bi bilo Zivljenje v €asu epidemije brez uporabe digitalnih
tehnologij zdolgocaseno oziroma bi bili nesrecni, saj je utemeljeno sklepati, da je ta pojav
posledica omejitev druZenja in ostalih preventivnih ukrepov, zaradi katerih otroci in
mladostniki preZivijo manj ¢asa z vrstniki ali v drugem okolju, v katerega so sicer vkljuceni.

Za bolj natan¢no predvidevanje o prisotnosti povecane uporabe digitalnih tehnologij in
interneta kot posledico epidemije covid-19 tudi po normalizaciji situacije, bi gotovo morali na
to temo opraviti individualno raziskavo z bolj Stevilénim vzorcem in v njo vkljuciti vec
dejavnikov in posledic, ki jih je imelo epidemioloSko stanje tako na vsakodnevno Zivljenje in
navade posameznikov, uporabnikov, kot tudi na njihovo dusSevno zdravje ter potencialne
dejavnike, ki izhajajo iz njihovega vsakodnevnega okolja v ¢asu samoizolacije. Ravno zato
poudarjam, da so sklepi, zapisani v tem sklopu, nekoliko bolj subjektivne narave, izhajajo€ iz

naStudirane strokovne literature in opravljene raziskave.
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7. Predlogi

Ker sem predloge in moznosti pomoc¢i osebam, ki prekomerno uporabljajo digitalne
tehnologije in internet, Ze predstavil v teoreticnem delu, bi zelel zgolj izpostaviti, da sem ob
analizi mnogih raziskav tega podrocja opazil, da jih je v Sloveniji Se vedno razmeroma malo.

Kot zgoraj veckrat zapisano, je v nekaterih drzavah zasvojenost z digitalnimi tehnologijami
in internetom javnozdravstveni problem. Na podlagi manjSega Stevila raziskav, opravljenih pri
nas, je jasno, da gre za velik problem tudi pri nas. Po informacijah, pridobljenih z brskanjem
po spletu ugotavljam, da je izobrazevanje o zasvojenosti s spletom kot del rednega Solskega
programa redkost in menim, da je to ena klju¢nih reSitev na poti sooCanja s problematiko.
Nekatere (predvsem) osnovne Sole namre¢ otrokom omogocijo izobrazevanje, ki ga
organizirajo zunanji izvajalci (Safe.si), vendar je to obi¢ajno predvsem s podrocja varnosti na
spletu in spletnega bontona, redko pa se otroke in mladostnike izobrazuje tudi o potencialnem
kompulzivnem vedenju v odnosu do interneta in njegovih posledicah.

Kot rec¢eno, ima klju¢en pomen informiranje oziroma izobrazevanje o tem pojavu in
njegovih posledicah. V ¢asu epidemije se je to breme v veliki meri prevesilo na starse, zato naj
bi prav oni otroka poucili o potencialnih negativnih posledicah prekomerne uporabe.

Naslednji predlogi so usmerjeni tako v postopanje v ¢asu epidemije covid-19, kot tudi v
situacijo, ko so zdravstvene razmere v drzavi stabilne. Kot sem v teoreticnem delu naloge
zapisal, je pri razvoju osebnosti otrok in mladostnikov ter razvoju navad kljuénega pomena
proces ucenja in pomnjenja. V kolikor je ta proces usmerjen v pridobivanje koristnih informacij
in razvoj pozitivnih navad, obstaja manjSa moZnost, da se bo pri takemu otroku razvilo
kompulzivno vedenje na splosno. Poleg tega imajo veliko vlogo, Se posebej v tem Casu, trdni
druzinski in drugi socialni odnosi. Otrok ali mladostnik, ¢igar socialni odnosi so nestabilni, bo
v vecini primerov v ve¢ji meri nagnjen k virtualni socialni interakeiji in ga bo osebna interakcija
zaradi prednosti virtualne vse manj zanimala. V ¢asu epidemije tukaj najpomembnejSo vlogo
igrajo starSi oziroma druZzina, zato lahko prav te osebe najbolj vplivajo na otroka oziroma
mladostnika v smeri prevencije takSnega vedenja. V tem nepredvidljivem ¢asu torej predlagam
predvsem posvetitev posebne pozornosti postavljanju jasnih omejitev in usmerjanju otrok in
mladostnikov v pridobivanje koristnih navad. V kolikor to ni mogoce oziroma starsi reagirajo
prepozno, je zasvojeni osebi potrebno v najkrajSem moznem CcCasu priskrbeti primerno
strokovno pomoc¢. Kot ze veckrat poudarjeno, pa bo tezko dosezen zazelen ucinek s popolno

odtegnitvijo, ki je nenazadnje v situaciji Solanja na daljavo nekoliko nezivljenjska.
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V zadnjem letu je pouk na daljavo znotraj razli¢nih izobrazevalnih institucij potekal precej
neenotno. Najbolj problemati¢no se mi zdi postopanje nekaterih pedagogov, ki so otrokom in
mladostnikom preprosto nalozili delo, ki ga naj naredijo individualno ali s pomocjo starsev, s
tem pa so jih med drugim prikrajSali do izobrazevalnega procesa, ki bi bil vsaj v priblizku
podoben normalnemu. Nekoliko nezivljenjsko je, da bi od redno zaposlenih starSev ali
Soloobveznih sorojencev pricakovali, da bodo po opravljanju svojih obveznosti pri Solanju na
daljavo uc¢inkovito pomagali Se svojim druzinskim ¢lanom. Z nadomes¢anjem dolo¢enega dela
izobrazevalnega procesa, ki naj bi potekal v obliki pouka v Casu Solanja na daljavo, ampak je
pogosto potekal bolj ali manj kot individualno delo, je otrok ali mladostnik Se toliko bolj
prikrajSan tako z vidika socialnih interakcij, kot tudi ustvarjanja koristnih navad, ki lahko
vplivajo na nadaljnji akademski uspeh. To je lahko Se posebej sporno pri otrocih, ki vstopajo v
adolescenco, za katere je Se toliko bolj znacilna Custvena labilnost in pojav novih zanimanj,
zaradi Cesar je navadno izobrazevanje v tem obdobju nekoliko manj pomembna vrednota. Na
tej toCki predlagam predvsem, naj se kljub trenutni situaciji otrokom vselej in kar se da brez
izjem zagotovi ucni proces, ki je v najvecji meri podoben normalnemu tako, da pedagogi
izvedejo ucne ure v celoti in jih ob tem skuSajo narediti nekoliko bolj interaktivne s pogostejSo
komunikacijo z razredom.

Drug opazen perec¢ problem Solanja na daljavo, je reSevanje nalog oziroma opravljanje
drugih obveznosti bolj ali manj preko spleta. To lahko Se toliko bolj negativno vpliva na otroke
oziroma mladostnike z morebitnimi grafomotori€nimi tezavami pri pisanju in podobnih
koristnih aktivnostih. Poleg tega so otroci ze v €asu pouka na daljavo izpostavljeni vplivu
digitalnih tehnologij, ki skozi daljSe obdobje pogoste uporabe prinasajo negativne posledice
tako z vidika fizi€nega, kot tudi dusevnega zdravja. Po zakljucku (virtualnega) pouka morajo
ucenci oziroma dijaki opraviti Se druge Solske obveznosti, prav tako z uporabo digitalnih
tehnologij in spleta. Medtem ko je pouk na daljavo z uporabo digitalnih tehnologij smiseln in
utemeljen ukrep za zagotavljanje izobrazevanja tudi v Casu epidemije, je opravljanje drugih
obveznosti in nalog izklju¢no z uporabo digitalnih tehnologij nekoliko nepotrebno. Gotovo
namreC obstaja vrsta alternativ, v okviru katerih lahko otroci in mladostniki opravljajo svoje
obveznosti z ro¢nim pisanjem in posredovanjem le teh na drugacen nacin (fotografije ali drugi

multimediji).
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9. Priloge

9.1. Vprasalnik

Uporaba digitalnih tehnologij, interneta
Vprasalnik

Kratko ime ankete: Uporaba digitalnih tehnologij, interneta
Stevilo spremenljivk: 89
Avtor: Ziga Sajtegel, 28. 02. 2021

Sem Ziga Sajtegel, $tudent magistrskega $tudija na Fakulteti za socialno delo Univerze v Ljubljani.
PiSem magistrsko nalogo o uporabi digitalnih tehnologij in interneta pri otrocih in mladostnikih. Sledi
vprasalnik, namenjen raziskavi pogostosti uporabe digitalnih tehnologij in interneta. ReSevanje
vprasalnika traja 10—12 minut. Odgovori so povsem anonimni, zato vas prosim, da na vprasanja
odgovarjate iskreno, saj bom le tako lahko ¢im bolje prikazal, kako pogosto slovenski otroci in
mladostniki uporabljajo digitalne tehnologije in internet ter kako se je uporaba digitalnih tehnologij in
interneta spremenila v Casu epidemije covid-19. Prosim, da si vzamete nekaj minut in izpolnite

vprasalnik.

Q1 - Izberite spol.
0 Moski
(J Zenski

) Ne zelim odgovoriti

Q2 - Oznadite stopnjo, na kateri se izobraZujete
(U Osnovnosolsko izobraZevanje

U Srednjesolsko (gimnazijsko) izobraZevanje

{J Poklicno izobrazevanje

{J Trenutno se ne izobrazujem

Q3 - S stevilkami zapiSite svojo starost.

57



Q4 - Kolikokrat na teden uporabljate digitalne tehnologije (pametni telefon, racunalnik, tabli¢ni

ra¢unalnik, televizor ...)?

Pri odgovarjanju upostevajte svojo povprecno uporabo v prostem ¢asu in ne uporabo za namene
pouka na daljavo.

U Uporabljam enkrat tedensko.

0 Uporabljam nekajkrat tedensko.

{0 Uporabljam skoraj vsak dan.

U Uporabljam vsak dan.

QS - V kolikor ste odgovorili, da digitalne tehnologije in internet uporabljate vsak dan, opredelite,

koliko ur dnevno porabite za uporabo le teh?

Pri odgovarjanju upostevajte svojo povprecno uporabo v prostem ¢asu in ne uporabo za namene
pouka na daljavo.

' 1-3 ure

3-5ur

U5 8ur

0 Ve kot 8 ur

Q6 - Kaj od nasStetega uporabljate vsaj enkrat tedensko?
Moznih je ve¢ odgovorov

Televizija

Racunalnik

Tabli¢ni ra¢unalnik

(Pametni) telefon

Pametna ura ali zapestnica

Drugo:

Ni¢ od nastetega

Q7 - Za katere namene uporabljate televizijo? V kolikor televizije nimate, v polje "drugo” zapiSite
“nimam”.
Moznih je ve¢ odgovorov

Gledanje filmov, nadaljevank in oddaj

Poslusanje glasbe

Uporaba interneta

Igranje videoiger

Drugo:
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Q8 - Za katere namene uporabljate racunalnik? V kolikor racunalnika nimate, v polje "drugo”

zapiSite "nimam”.

Pri odgovarjanju se osredotocite na uporabo v prostem ¢asu in ne za namene pouka na daljavo.

Moznih je ve¢ odgovorov
Gledanje filmov, nadaljevank in oddaj
Iskanje informacij na internetu
Uporaba socialnih omreZzij
Poslusanje glasbe
Ustvarjalno delo (design, ustvarjanje glasbe ...)
Opravljanje Studentskega/dijaskega dela
Spletno nakupovanje
Igranje iger na sreCo, Sportne stave
Branje e-knjig in poucnih besedil

Drugo:

Q9 - Za katere namene uporabljate tabli¢ni racunalnik? V kolikor tabli¢nega ra¢unalnika nimate,

v polje “drugo” zapiSite "nimam”.

Pri odgovarjanju se osredotocite na uporabo v prostem ¢asu in ne za namene pouka na daljavo.

Moznih je ve¢ odgovorov
Gledanje filmov, nadaljevank in oddaj
Iskanje informacij na internetu
Uporaba socialnih omreZzij
Poslusanje glasbe
Ustvarjalno delo (design, ustvarjanje glasbe ...)
Opravljanje Studentskega/dijaskega dela
Spletno nakupovanje
Igranje iger na sreCo, Sportne stave
Branje e-knjig in pou¢nih besedil
Fotografiranje, snemanje in ustvarjanje drugih vsebin
Uporaba funkcij klicanja in poSiljanja SMS-sporo¢il
Drugo:
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Q10 - Za katere namene uporabljate (pametni) telefon? V kolikor (pametnega) telefona nimate, v

polje “drugo” zapiSite "nimam”.

Pri odgovarjanju se osredotocite na uporabo v prostem ¢asu in ne za namene pouka na daljavo.
Moznih je ve¢ odgovorov
Gledanje filmov, nadaljevank in oddaj
Iskanje informacij na internetu
Uporaba socialnih omreZij
Poslusanje glasbe
Ustvarjalno delo (design, ustvarjanje glasbe ...)
Opravljanje Studentskega/dijaskega dela
Spletno nakupovanje
Igranje iger na sreCo, Sportne stave
Branje e-knjig in poucnih besedil
Fotografiranje, snemanje in ustvarjanje drugih vsebin
Uporaba funkecij klicanja in posiljanja SMS-sporocil
Drugo:

Q11 - Za katere namene uporabljate pametno uro ali zapestnico? V kolikor pametne ure ali

zapestnice nimate, v polje "drugo” zapiSite "nimam”.

Pri odgovarjanju se osredotocite na uporabo v prostem ¢asu in ne za namene pouka na daljavo.
Moznih je ve¢ odgovorov

Uporaba socialnih omreZij

Poslusanje glasbe

Uporaba funkcij klicanja in posiljanja SMS-sporo¢il

Spremljanje telesnih sprememb (sr¢ni utrip, kisik v krvi, spanec ...)

Spremljanje telesne aktivnosti

Drugo:

Q12 - Odgovorite na naslednja vprasanja. Pri odgovarjanju se osredotocite na povprecno uporabo
v prostem ¢asu in ne za namene pouka na daljavo.

Nikoli Redko Obcasno Pogosto Vedno
Kako pogosto opazite, da
za uporabo digitalnih

tehnologij porabite vec
Casa, kot ste naértovali?
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Kako pogosto vam
primanjkuje spanca zaradi
nocne uporabe digitalnih
tehnologij in interneta?

Kako pogosto so vase
Solske ocene slabse zaradi
Casa, prezivetega z
uporabo digitalnih
tehnologij in interneta?

Kako pogosto se vasi
bliznji pritozujejo nad
kolic¢ino Casa, ki ga
prezivite z uporabo
digitalnih tehnologij?

Kako pogosto se brez
interneta pocutite
zdolgocaseno in prazno?

Kako pogosto burno,
upornisko odreagirate, e
vas kdo zmoti, ko ste na
internetu (npr. igrate
igrico, klepetate)?

Kako pogosto opazite, da
sami sebi govorite »samo
Se minutko«, ko
uporabljate digitalne
tehnologije oz. ste na
internetu?

Kako pogosto raje
izberete uporabo
digitalnih tehnologij in
interneta, kot srecanje s
prijatelji/sorodniki?

Q13 - Kateri dejavniki po vaSem najbolj vplivajo na ¢as, ki ga porabite z uporabo digitalnih
tehnologij in interneta? Pri odgovarjanju se osredotoc€ite predvsem na dejavnike, ki so vplivali na

va$o uporabo digitalnih tehnologij pred zdravstveno krizo (covid-19) v Sloveniji.

Moznih je ve¢ odgovorov
Komunikacija s sorodniki in vrstniki
Potreba po sprostitvi in zabavi
Izobrazevanje
Hiter in enostaven dostop do informacij na internetu
Dolgcas

Anonimnost na internetu
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LajSanje tesnobe, Zalosti
Pobeg od tezav
Spoznavanje novih ljudi
Dostop do vsebin za odrasle

Drugo:

Q14 - Sledi nekaj trditev glede uporabe digitalnih tehnologij in interneta v ¢asu epidemije covid-
19.

Sploh se ne Ne strinjam se ~ Niti se ne strinjam  Strinjam se Popolnoma se
strinjam niti ne strinjam
nasprotujem

Od zacetka
zdravstvene krize
v Sloveniji
prezivim veliko
vec tako, da
uporabljam
digitalne
tehnologije in
internet.

Uporaba digitalnih
tehnologij in
interneta mi
omogoca pobeg
od domacega
okolja.

Uporaba digitalnih
tehnologij je
nujna, da
ohranjam stike s
sorodniki,
prijatelji, fantom
ali dekletom v
Casu epidemije.

Brez uporabe
digitalnih
tehnologij in
interneta med
epidemijo bi bilo
moje Zivljenje
dolgocasno in
bil/a bi
nesrecen/nesrecna.

Zaradi uporabe
digitalnih
tehnologij in
interneta ponoci
mi primanjkuje
spanca.
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Q15 - Ce Zelite $e kaj pripomniti na temo uporabe digitalnih tehnologij pri otrocih in mladostnikih
pred ali med epidemijo covid-19, lahko tukaj zapiSete svoje pripombe. Ce Zelite po opravljeni
raziskavi prebrati njene rezultate, lahko v polje spodaj zapiSete svoj e-poStni naslov, na katerega
vam jih bom po kon¢ani raziskavi poslal. V kolikor Zelite ohraniti anonimnost, lahko zapiSete e-

postni naslov, ki ne vsebuje vasega imena in priimka.
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