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Naslov: Eti¢ne dileme, ovire in konflikti v socialnem delu v ¢asu epidemije COVID-19

Povzetek: Leta 2020 je bila razglaSena epidemija COVID-19. Ta ukrep je skupaj s
posledi¢nimi odredbami oblasti spremenil tok druzbenega in zasebnega Zivljenja in prinesel
izzive na podrocju eksistencnih, finan¢nih in psihosocialnih potreb in stisk, z odpravljanjem
ali blazenjem katerih se ukvarja socialno delo. Delo socialnih delavk se je na podlagi ukrepov
za zajezitev epidemije spremenilo in omejilo. Cilj te raziskave je raziskati eti¢ne dileme,
ovire in konflikte v zvezi s socialnim delom med epidemijo COVID-19. Raziskovala sem,
kako se je praksa socialnega dela spremenila, izzive, s katerimi so se socialne delavke
spoprijemale, kaksne so bile pri tem njihove eticne dileme, koliko podpore so bile delezne, ali
so pri svojem delu zaznale krSitve clovekovih pravic in kaj so spoznale na temelju teh
izkuSenj. Izvedla sem kvalitativno raziskavo s priro¢nim in neslucajnostnim vzorcem
Stirinajstih socialnih delavk in delavcem. Rezultati so pokazali, da je stroka socialnega dela
med epidemijo dozivljala mnoge preizkusnje, ki so vplivale na nacin opravljanja prakse.
Razyvile so se nekatere nove prakse, ki so lahko v prihodnosti koristne pri delu v podobnih
razmerah. Veliko pa je bilo ovir. S strani krovnega ministrstva ocitno ni bilo dovolj podpore.
Zaradi uvajanja novih in novih sprememb, ki so zadevale nacin dela, in prilagajanja na vedno
nove ukrepe so socialne delavke dozivljale stres. Posledice nekaterih ukrepov so pri socialnih
delavkah zbujale eti¢ne dileme. Zacele so se sprasevati, v kolikSni meri je slepo izvrSevanje
odredb dejansko v korist uporabnikov. Videle so stiske uporabnikov in nedelovanje sistema
pomoci v drzavi, pa tudi krsitve ¢lovekovih pravic, ki so se dogajale. Odkrile pa so tudi
skrivno moc, ki jo prinaSata skupnostno delo in kolektivna akcija po sili razmer. Prevladujoce
spoznanje je, da bi se pred odlo¢anjem o ukrepih in navodilih za delo na doloc¢enih podro¢jih

odlocevalci morali posvetovati z ljudmi iz stroke na zadevnem polju.

Kljucne besede: Etika, krSitve clovekovih pravic, podpora, spremembe v praksi, moralni stres



The title: Ethical Dilemmas, Obstacles and Conflicts in Social Work during COVID-19
Epidemic

Abstract: In 2020, the COVID-19 epidemic was declared. This changed the course of life
and brought challenges in the field of existential, financial and psychosocial needs of the
population — the very needs which social work deals with. Measures taken to contain the
spread of the virus have influenced the way social workers do their work. The aim of this
research is to explore ethical dilemmas, obstacles, and conflicts related to social work during
the COVID-19 epidemic. I tried to research in which ways the practice of social work had
changed, the challenges and ethical dilemmas faced by social workers, the support they
received, whether they perceived human rights violations within their work, as well as what
they had learned from the experience. I carried out a qualitative study with a handy and non-
random sample of fourteen social workers. The results show that the social work as a
profession has been experiencing many trials during the epidemic and that these problems are
affecting the way the practice is being done. Some new practices have been developed that
may be useful for the future. But there were many obstacles. There was clearly not enough
support from the ministry in charge. Due to frequently changing decrees demanding changes
in working methods, social workers were under constant stress. The consequences of some of
the measures were causing ethical dilemmas in ranks of social workers. They began to
question the extent to which blindly following the orders was actually beneficial for users of
their services. They saw and realized the plight of users in face of inoperable social help in
the country, as well as the human rights violations. But on the other hand, they discovered the
secret power that community work and collective action in circumstances of necessity tend to
bring out. The prevailing realization is that before taking decisions about measures and
instructions for specific professions, decision-makers should consult with professional

workers in the field.

Key words: ethics, human rights violations, support, changes in social work practice, moral

stress
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O 1zbir1 teme 1n namenu

raziskave

Kot Studentka tretjega letnika Studija socialnega dela sem lani opravljala prakso na enem od
Centrov za socialno delo v Ljubljani. Nad prakso nisem bila navduSena, saj se je moje delo
osredotocalo predvsem na »pospravljanje« — urejanje arhiva, izlocanje zastaranih spisov ipd.,
brez zivega stika z uporabniki in brez udelezbe pri reSevanju tekocih in/ali konkretnih

problemov.

Mesec dni po opravljeni praksi, bilo je julija 2020, so me z istega centra poklicali in me
vprasali, ali bi bila pripravljena opravljati pri njih pla¢ljivo Studentsko delo. Sprejela sem, saj
sem upala, da tokrat ne bo §lo za administriranje in da bi mi Ziva izku$nja lahko prav prisla.
Ko sem se zglasila, sem odkrila, da so povabili Se eno od kolegic, s katero sem opravljala
prakso. Center se je namrec¢ Sibil pod valom prosenj, zahtev in tezav uporabnic in

uporabnikov, ki je bil neposredna posledica protiepidemijskih ukrepov..

Vecinoma sem potem dva meseca sicer dezurala »na Salterju« sprejemne pisarne, tako da seo
se pricakovanja o pomenljivejSem delu kmalu razblinila. A tudi tu sem imela obilo priloznosti
za stike z uporabnicami in uporabniki. Ceprav sem njihove stiske razbirala zgolj iz kratkih
predstavitev problema (preden sem telefonsko stranko prevezala ali, e se je zglasila osebno,
napovedala itn.), mi je postalo Ze prve dni razvidno, kako zelo so se v vmesnem casu
povecala bremena uporabnikov, pa tudi socialnega dela. Ta streznjujoca izkusSnja je bila
glavni usmernik, ko sem si izbirala temo diplomske naloge. Kajti doumela sem, da je tisto,
kar se morda slisi ali bere v medijih, zgolj vrsicek ledene gore. Naloga, tako bi si zelela, naj
zastopa tihe in priduSene glasove tako ljudi v stiski kot samih socialnih delavk — ki so prav
tako ljudje v stiski. Zelim torej osvetliti in identificirati najbolj podhranjena so¢asna podrogja
socialnega dela in pokazati, kako se je med epidemijo spremenila praksa socialnega dela. Z
vidika socialnih delavk me zanima, kje je bilo najtezje delati oziroma zadovoljiti potrebe

uporabnikov. Zanimajo me, kakSne so ovire, problemi in dileme na podro¢ju etike socialnega



dela, s katerimi se v tem ¢asu spopadajo socialne delavke: kje razmere posegajo v eticno
dimenzijo poslanstva socialnega dela in ali so pri svojem delu v tem Casu zaznale krSitve na
podrocju ¢lovekovih pravic? Nazadnje pa me zanimajo tudi glavna spoznanja socialnih
delavk iz tega Casa, in kaj bi se dalo iz njihovih spoznanj uporabiti za razvijanje prakse

socialnega dela v prihodnosti.

Ana GradiSnik, 30. 6. 2021



1 Pregled problematike

1.1 Socialno delo kot stroka

Socialne delavke — in seveda tudi socialni delavci! — pri reSevanju socialne problematike
sodelujejo z ljudmi, ki jih bremenijo razni socialni problemi, tezave in stiske. Temeljno
poslanstvo socialnega dela je nuditi ljudem pomoc, namenjeno u€inkovitejSemu reSevanju
problemov in odgovornemu soo¢anju z razli¢nimi zivljenjskimi situacijami, olajSevati iskanje
ustreznih oblik pomoci in virov ter povezovati ljudi s sistemi, tako da bi si zagotovili dostop
do razpolozljivih virov in razli¢nih zivljenjskih priloznosti (Milosevi¢ Arnold, 2000).
Socialne delavke so zaposlene na razli¢nih podro¢jih, delajo z razlicnimi skupinami ljudi in z
vrsto socialne problematike. Zaposlene so na podrocjih socialnega varstva, zdravstva,
gospodarstva, Solstva in pravosodja. Od socialnih delavk se pri¢akuje, da bodo pri svojem
delu uporabljale osnovna znanja iz psihologije, sociologije, pedagogike in prava. Seznanjene
morajo biti z zakonodajo predvsem s podrocja socialnega varstva in druzine. Pri delu z
uporabniki jih vodijo kodeks eti¢nih nacel, vrednote in poklicni kodeks socialnega dela

(Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje, b. d.)

O konfliktnosti socialnega dela Ze leta piSe Banks (2020). Socialne delavke se, piSe Banks,
pri svojem delu neprestano soocajo z eticnimi dilemami in konflikti. Osrednja vprasanja etike

so normativna in se ukvarjajo s »kaj narediti« in »kako ziveti«. Etika v strokovnem kontekstu

! Ker so slednji precej redki, se bom v izogib pretiranega ponavljanja omejila na izraz »socialna delavkag,
seveda s predpostavko, da zajema tudi socialne delavce — tako kot so bile nekdaj v rabi moske oblike poklicnih
imen s predpostavko, da sodijo tja tudi Zenske predstavnice poklica. Ne Zelim biti ekskluzivisti¢na in zato
poudarjam, da se tu ravnam zgolj po pravilu vecine. Pri kakem drugem poklicu, kjer imajo opazno ve¢ino moski
(recimo dirigenti), bi uporabljala mosko obliko. Kadar pa je razmerje med zastopanostjo spolov neznano ali
vsebinsko irelevantno, ostajam po nacelu ekonomicnosti pri ustaljeni moski obliki, tako recimo »uporabniki«

(gl. zgoraj) obsegajo tudi »uporabnice«.



oziroma poklicna etika pa zajema teme, ki se nanasajo na to, kako bi morali strokovnjaki
delovati v odnosu do uporabnikov in navsezadnje tudi do samih sebe. Neglede na razli¢ne
zakone, politike, poklicne kulture in sisteme, ki jih uporabljajo razli¢ne drzave pri
organiziranju socialnega dela, obstajajo nekateri skupni trendi, ki vplivajo na socialno delo v
veCini drzav. S pricevanji socialnih delavk je bilo mogoce identificirati trende in politike, ki
imajo pomembne eticne posledice na organizacijo in prakso socialnega dela. Prvi tak trend, o
katerem piSe Banks (2004), je privatizacija in nara$¢ajoca vloga trga v socialnem varstvu. (O
tem pise tudi ze Ramon (1995) v svojem besedilu o socialnem delu na Slovenskem.) To se v
nekaterih drzavah dogaja hitreje kot v drugih, vseeno pa se tudi v drzavah z mo¢nim
drzavnim sektorjem in neprofitnimi organizacijami uporabljajo nacela poslovanja, ki
spodbujajo stroSkovno zavest in s tem postavljajo kvantiteto pred kvaliteto opravljenih
storitev. Drugi tak trend je fragmentacija socialnega dela, ki vodi do tega, da socialne delavke
opravljajo vse bolj specializirana dela z razli¢nih podrocij in se oddaljujejo od koncepta
generi¢ne socialne delavke. To predstavlja groznjo poklicnim vrednotam in identiteti
socialnih delavk in povzroca negotovost glede poklicnih vlog (Banks, 2004). Trend, ki je v
veliki meri pomagal pri izboljSevanju socialnih storitev, po Banks (2004) temelji v
sodelovanju strokovnjakov z razli¢nih podrocij in na delu v multidisciplinarnih timih. Vseeno
pa lahko pri delu v multidisciplinarnih timih pride do navzkrizja vrednot in eti¢nih nacel ali
zameglitev meja med strokovnjaki z razli¢nih podro¢ij. Cetrti trend je vse manj$e zaupanje
javnosti v strokovnjake. Upad zaupanja je privedel do razvoja standardov in postopkov
kakovosti s strani vlade in delodajalcev, posledica pa je zmanjSevanje strokovne
samostojnosti, ki ji ni treba polagati racune za vsako odlocitev. V danasnjem
zbirokratiziranem sistemu namenjajo socialne delavke ve¢ pozornosti papirjem kot pa Zivim
ljudem. Kot peti trend se kazejo vzpon gibanja uporabnikov, ki terjajo pravico do aktivne
soudelezbe, odpor proti zatiralni praksi in zahteve do spoStovanja drugacnosti: vse to je izziv
za strokovno moc¢ in znanje. Kot Sesti trend avtorica prepoznava naras¢anje skrbi za
samoodgovornost drzavljanov. Tako se utrjuje pojem »aktivno drzavljanstvo, ki stroko
usmerja stran od paternalizma/maternalizma k temu, da spodbuja ljudi k prevzemanju
odgovornosti za lastno zivljenje. To vodi do vecjega poudarka krepitvi moci in terja od
izvajalcev socialnega dela, naj premorejo spretnosti za delovanje v prid krepitve skupnosti in

pri prevencijskem delu (Banks, 2004).



Zadnji, torej sedmi zaznani in opisani trend glede na Banks (2004) pa je dvom glede
univerzalnih postmodernih vrednot. Vrednote socialnega dela obicajno temeljijo na ideji
univerzalnih pravic in dolznosti. Eti¢ni kodeksi se pogosto sklicujejo na deklaracijo
Zdruzenih narodov o ¢lovekovih in otrokovih pravicah. Vendar pa je mogoce dvomiti o tem,
da obstaja univerzalen skupek vrednot, ki bi lahko veljal za vse drzave in kulture.
Univerzalne vrednote se osredoto¢ajo na spostovanje posamezne osebe in njenih pravic
neglede na to, kaks$nega spola, vere, narodnosti itn. je. A vse bolj sploSno priznano, da se
identitete posameznikov oblikujejo na temelju prav teh kolektivnih znacilnosti. Zahodne
liberalno-individualisti¢ne pristope bi lahko Steli za neprimerne, kar se tice dela s skupinami,
katerih vrednote so bolj kolektivisticne. Ob tem se seveda zastavlja vprasanje, kako ravnati s

tem relativizmom ali pluralizmom (Banks, 2004).
1.2 Etika socialnega dela

Sobocan (2011) piSe, da morajo socialne delavke izpolnjevati Stevilne naloge in pri¢akovanja,
od individualnega dela z uporabniki do dela v skupnosti in zagovorniStva, vse to pa v
kontekstu razli¢nih sistemov in glasov, ki imajo razli¢ne zahteve in pogosto niso v soglasju.
Socialno delo temeljni na vrednotah, kot so enakost, dostojanstvo in ¢lovekove pravice, ki pa
so dostikrat v nasprotju z obstojecim ekonomskim redom. Politi¢no-druzbenoekonomski cilji
v kapitalisti¢nih druzbah radikalno omejujejo socialno delo in krnijo uposStevanje njegovih
vrednot. Pri opravljanju socialnega dela se socialne delavke soocajo s konfliktnimi
situacijami. Te situacije nastajajo tam, kjer se kriza odgovornost do uporabnikov z

odgovornostjo do sistema, v katerega so vpete pri svojem delovanju (Sobocan, 2011).

Cetvere vrste dolznosti in pravic, vezanih na poklic socialnega dela, so pravne pravice in
dolznosti do uporabnikov, delodajalcev in drugih, poklicne pravice in dolznosti, ki izhajajo iz
pripadnosti poklicu, ki ima svoja pravila in standarde, moralne dolznosti, ki izhajajo iz tega,
da se socialne delavke srecujejo s specificnimi posamezniki v specifi¢nih situacijah, druzbene
dolznosti, ki izhajajo iz tega, da je vsaka socialna delavka tudi drzavljanka, ki ima vec

moznosti za vplivanje na socialne politike kot obi¢ajni drzavljani in proceduralne pravice in



dolznosti, ki izhajajo iz tega, da je vsaka socialna delavka zaposlena v organizaciji, ki ima

svoja lastna pravila dela (Sobocan, 2011).

Etika je vec kot le upoStevanje pravil v socialnih storitvah. V svojem bistvu gre za
spoStovanje, ki si ga zasluzijo vsi uporabniki (Burdnel Wilson, Mclane-Davison in Solomon,
2020). Podrogje etike v socialnem delu postaja z leti vse zanimivejSe. Soboc¢an (2011) piSe,
da so se v zadnjih letih eti¢ni kodeksi v socialnem delu velikokrat prenovili. Leta 2010 je
nemsko poklicno zdruZenje socialnega dela organiziralo prvi nacionalni simpozij o etiki. Vse
vec pa je tudi literature, monografij, ¢lankov in priro¢nikov na to temo, ki opozarjajo na
pomen etike v socialnem delu. Za socialno delo kot poklic sta kljucna eti¢ni kodeks in
zavezanost ¢lovekovim pravicam. Na zacetku 20. stoletja v Ameriki socialno delo ni bilo
priznano kot poklic, ker ni imelo svojega eticnega kodeksa. V socialnem delu eti¢ni kodeksi
naceloma temeljijo na pravicah in dolznostih glede na deontolosko teorijo (Soboc¢an, 2011).
Po deontoloskem pogledu na etiko se dejanje Steje za moralno dobro zaradi neke znacilnosti
dejanja samega, ne pa zato, ker je produkt dejanja dober. Deontoloska etika meni, da so vsaj
nekatera dejanja moralno obvezna neglede na to, kak$ne so njihove posledice za ¢lovekovo

dobro (Deontological ethics, b. d.).

Manj pa je eticnih kodeksov, ki temeljijo na utilitaristi¢nih pristopih. Utilitaristi verjamejo, da
je nekaj prav, ¢e spodbuja srec¢nost ali ugodje, in narobe, ¢e povzroca nesreco ali bole¢ino
(Duignan, 2021). Eti¢ni kodeks pripomore k poklicnemu statusu poklica, vzdrzuje poklicno
identiteto, usmerja delavke pri opravljanju dela in varuje uporabnike. Med sabo pa so si
kodeksi razli¢ni zaradi razlik v nacionalnih zakonskih okvirih, druzbah, kulturah, odnosih do
drzave blaginje ter socialnih storitvah. Pomembna nacela, ki jih lahko najdemo v vecini
eticnih kodeksov socialnega dela, so spostovanje posameznika, spodbujanje uporabnikovega

samoodlocanja, nacelo zaupnosti, socialna pravi¢nost in poklicna integriteta (Soboc¢an, 2011).

Obstajata dve ravni eticnega odlo¢anja, intuitivna in kriti¢na. Intuitivna raven obsega osebne
obcutke, poglede in ideje na to, ali je kaj v dani situaciji prav ali narobe. Kriticna raven pa je
refleksivna in predstavlja racionalne sodbe in oceno situacije. Ta raven vkljucuje refleksijo o
eti¢nih teorijah, nacelih, pravilih, vrednotah in standardih poklica, pri katerem je potrebno
sprejeti odloéitev. Ceprav na temo procesa eti¢nega odlo¢anja pri socialnih delavkah ne

obstaja veliko raziskav, je pogosta ugotovitev, da socialne delavke najveckrat delujejo pod



vplivom osebnih moralnih meril (Sobocan, 2011). Reamer (1983) pise o etiki, ki vkljucuje
kognitivne, afektivne in vedenjske komponente. Socialne delavke pogosto razmisljajo o etiki
v ozjem smislu, v okviru odlo¢anja v razmerju med njimi in uporabniki, dostikrat pa se zaradi
SirSe organizacijske in druzbene resni¢nosti pocutijo omejene v tem, kar bi kot izvajalke rade

storile (Reamer, 1983).

Eden izmed kljucnih pogojev za dobro eti¢no prakso v socialnem delu je refleksija pri delu
(Sobocan, 2011). Poklic socialnega dela je namenjen izboljSevanju druZbe in zasciti

marginaliziranih in ranljivih skupin.

V casu epidemije so se socialne delavke spopadale s Stevilnimi izzivi pri upoStevanju
temeljnih vrednot socialnega dela ter po drugi strani pri ohranjanju lastnega zdravja in

blaginje v ¢asu negotovih in spreminjavih razmer (Farkas in Romaniuk, 2020).
1.3 Epidemija COVID-19

Dne 31. decembra 2019 so na Kitajskem v mestu Wuhan uradno porocali o velikem Stevilu
plju¢nic. Na koncu je bil kot povzro¢nik identificiran nov koronavirus. Dne 5. januarja 2020
je Svetovna zdravstvena organizacija (World Health Organization, WHO) objavila prvo
izjavo o izbruhu novega virusa. Vsebovala je oceno tveganja in nasvete ter porocala o tem,
kar je Kitajska organizaciji sporoc€ila o statusu pacientov, okuzenih z virusom. Dne 13.
januarja je isti vir Ze porocal o okuzbi na Tajskem, prvi okuzbi izven Kitajske (World Health
Organization, 2020). V Sloveniji se je okuzba prvi¢ potrjeno Sirila dne 4. marca, epidemija pa
je bila uradno razglasena le osem dni kasneje. Dne 13. marca je nova slovenska vlada
prevzela oblast in pricela sprejemati razli¢ne ukrepe, ki so tako kot drugod po svetu drasti¢no
omejili javno zivljenje. Ustavili so javni promet, zaprli vse gostinske lokale, prepovedali
neposredno prodajo blaga in storitev, potniSki letalski promet, omejili zbiranje in gibanje na
javnih povr$inah, prepovedali nenujno prehajanje iz ob¢ine v ob¢ino, predpisali obvezno
razkuzevanje rok in noSenje mask v zaprtih prostorih (kasneje tudi na prostem), zaprli vrtce,
uvedli policijsko uro, predpisali pouk na daljavo in delo od doma, kjer je bilo slednje

izvedljivo. Vecino teh ukrepov so ¢ez poletje sprostili, nato pa z zaCetkom novega Solskega



leta in porastom drugega vala epidemije spet uvedli. Vsi ti ukrepi so spremenili potek nasih

zivljenj (Pandemija koronavirusne bolezni 2019 v Sloveniji, b. d.).

1.4 Posledice epidemije za druzbo

Veliko §tudij o uc¢inkovanju epidemije je bilo po svetu ze izvedenih in ugotovljeno je, da se je
v tem Casu psihi¢no stanje ljudi znatno poslabsalo (Eriksen Benros in Vindegaard, 2020).
Shyer (2020) poroca o porastu obCutkov negotovosti, strahu in zaskrbljenosti glede
prihodnosti. Zaradi zaustavitve javnega Zivljenja imajo posamezniki zmanjS$an dostop do
njihovih obicajnih nacinov spopadanja s svojimi Custvi. Ljudje, ki jih je zivljenje spravilo
skupaj, pa so zdaj omejeni na sobivanje v utesnjenih razmerah, se ne morejo srecevati s
prijatelji in nimajo dostopa do podpore skupnosti. S asom je njihova stiska vse vedja. Se
posebej tezak je polozaj v druzinah, v katerih je bila mera medsebojnega razumevanja Ze prej
nizka. Ljudje dozivljajo razli¢ne, ve€inoma veckratne izgube, recimo dohodka ali svoje
vsakdanje »rutine«, socialnih stikov, podpore bliznjega, storitev za duSevno zdravje. Nekateri
so za vselej izgubili koga od najblizjih, drugim so prepreceni ali zelo otezeni stiki z
ranljivejSimi najbliZjimi. Ni presenetljivo, da je objavljenih veliko poroc¢il o zmanjSanem

dostopu do socialne podpore (Shyer, 2020).

Kot pisSe McKenzie (2021) so se v letih pred epidemijo realne place ze tako ali tako nizale,
vse manj pa je bilo tudi delovnih mest. Epidemija COVID-19 je torej le Se dodatno in izdatno
poslabsala obstojece trende (McKenzie, 2021). Razmere pa so se Se posebej poslabsale za
tisto skupino ranljivih ljudi, s katerimi so imele socialne delavke veliko opraviti ze pred
epidemijo, torej z ljudmi na obrobju druzbe, ki trpijo zaradi revsCine, slabe zdravstvene
oskrbe in Se drugih oblik zatiranja in neenakosti (Banks idr., 2020). Skoraj vse drzave po
svetu so se, da bi ustavile Sirjenje virusa, odloCile za zapiranje in ustavitev javnega zivljenja,
pri ¢emer delovanje v socialnem delu ni bilo nobena izjema (Golightley in Holloway, 2020).
Povecala se je socialna izolacija, izginila so delovna mesta in omejile so se socialne storitve.
Socialne delavke so se morale prilagoditi spremembam in uvesti nove nacine delovanja, da bi
zadovoljile nove potrebe in ponovno uveljavile najbolj nujne in najpomembnejsSe vidike

svojih vlog (Banks idr., 2020).



Golightley in Holloway (2020) raziskujeta mnoge nove problemske vozle, ki so se v tem ¢asu
pojavili na podroc¢ju socialnega varstva, kot so na primer tezave zaradi izolacije starih ljudi,
Se posebno znotraj sistema oskrbe, poglabljanje tesnobe in nasploh psihi¢nega zdravja pri
osebah s tovrstnimi tezavami, posledice uveljavljanja socialnega distanciranja v zaporih,
samoizolacija zavetiS¢ za brezdomne in strogo omejena komunikacija z najranljivejSimi.
Avtorja ugotavljata, da so omejitve, ki so jih odredile oblasti, prinesle cel kup socialnih
izzivov. V enako veliki meri so tudi onemogocile nacine in prakse, ki jih socialne delavke
izro€ilno uporabljajo pri reSevanju nalog in izzivov. Tu je Se dejstvo, da so nekateri Ze v
izhodi$cu na boljsem kot drugi, kar se tice moznosti, da brez hujsih posledic prebrodijo
posledice epidemije, socialno delo pa mora kot vselej opozarjati in paziti na najbolj

marginalizirane in ranljive (Golightley in Holloway, 2020).

Glede na Oxfamovo porocilo je epidemija COVID-19 samo Se poglobila Ze obstojeco
neenakopravnost (Half a billion people could be pushed into poverty by coronavirus, warns
Oxfam, 2020). Deset najbogatejSih ljudi na svetu je v obdobju od 18. marca do 20. decembra
2020 postalo bogatejsih za 444 bilijonov evrov (Picchi, 2021). Epidemija pa je v socialnem in
materialnem pogledu najbolj prizadela ravno najbolj revne (Khadem, 2021). McKenzie
(2021) trdi, da so oblasti po svetu ves ta ¢as spodkopavale osebne in posameznikove pravice
7e s tem, da so omejevale zbiranje in gibanje, predpisovale obvezno nosenje mask, zapirale
gostinske lokale, prepovedovale Sportna tekmovanja in nasploh vse, kar navadnim »malim«
ljudem prinasa sicer vsaj drobce veselja. S svojimi omejitvami so oblastniki dejansko

poglabljali socialno razslojenost (McKenzie, 2021).

1.5 Socialno delo med epidemijo

IzkuSnja, ki jo dozivljamo na lastni koZzi, ni nepri¢akovana ali izjemna. Farkas in Romaniuk
(2020) piseta o tem, kako je tudi svetovno znana pandemija Spanske gripe pred nekaj ve¢ kot
sto leti povzrocala zdravstvene, finan¢ne in socialne izzive. Ceprav sta si povzro¢na virusa

razli¢na, so si dimenzije obeh epidemij in posledic podobne.

Avtorski par meni, da sta epidemiji primerljivi, saj gre za dve virusni okuzbi, ki prizadevata

dihalni sistem. Mera ranljivosti je odvisna od posameznikove dovzetnosti za okuzbe in od



sposobnosti imunskega premagovanja bolezni. Bolj ogrozeni so samoumevno tisti, ki so
okuzbi najbolj izpostavljeni. Drugi so ranljivi zaradi SibkejSega ali bolj ogrozenega
imunskega sistema. Ranljivi so tudi tisti z omejenim dostopom do zdravstvenega varstva,
kakovostne prehrane in podpornih virov. Nekateri pa niso ogrozZeni samo zaradi virusa,
temvec tudi zaradi priporoc¢il vlade in nacionalnih zakonov, ki so uvedli karanteno oziroma
socialno distanciranje, in negativnih posledic (izolacija, osamljenost, obup in nasilje v
druzini), ki jih karantena povzroca in ki prav tako slabijo telesno odpornost (Farkas in

Romaniuk, 2020).

Zgornji pregled primerov funkcionalne ranljivosti kaZe, da pomemben del naSe druzbe
sestavljajo posamezniki z razlicnimi in posebnimi. pogosto za druzbo nevidnimi ali
spregledovanimi potrebami, ki se pokaZejo prav med epidemijo. V €asu krize postane
pogubna tudi takSna diskriminiranost, ki v ¢asu miru in blaginje prizadetega ne ogroza tako

usodno (Farkas in Romaniuk, 2020).

Po mnenju avtorskega para Farkas in Romaniuk (2020) je temeljna vrednota socialne
pravi¢nosti povezana s spretnostmi in nalogami zagovorniStva in reformne politike. Socialne
delavke vsega sveta bodo morale spregovoriti o neenakostih in krivicah, ki jih dozivljajo in
so jim prica okrog sebe. Epidemija COVID-19 je razkrila in osvetlila Stevilna vprasanja
socialne pravi¢nosti in zagovorniStva, pomembna za strokovnjake na podro¢ju socialnega
dela. Digitalni razkorak omejuje dostop do spletnega svetovanja ter moznost u¢inkovanja
podpornih skupin med tistimi, ki si ne morejo privosciti osebnih racunalnikov in internetne
povezave. Slednje rizicnim populacijam tudi krni dostop do novic, socialnih povezav, hrane
in zdravstvene oskrbe med obdobji zadrzevanja virusa. Epidemija je digitalno vrzel izostrila v
vprasanje o socialni pravi¢nosti in poudarila potrebo po okrepljenih zagovorniskih
prizadevanjih. Obvezna prekinitev dela je za mnoge ljudi pomenila izgubo, v¢€asih trajno,
dohodkov in sluZbe ter finan¢ne tezave, kakrSne sledijo brezposelnosti. Vrzeli v
zdravstvenem zavarovanju in izguba zavarovanja, povezana z delovnim statusom, bo v

obdobju po epidemiji terjala obnovljene napore zagovornistva (Farkas in Romaniuk, 2020).?

2 Tudi pri nas, kjer je raven druzbene skrbi sicer izro¢ilno visoka, smo vsaj na mikronivoju vsak dan price

njenega razpadanja. Ljudje v ¢asu epidemije mnoZi¢no prejemajo obvestila, da do nadaljnjega ne morejo
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Avtorica in avtor piSeta, da se socialne delavke Solajo v ozracju samoumevnega razumevanja
za enkratno dostojanstvo in vrednost vsakega posameznika. Predvideni nasledek tega Solanja
in naravne izbire poklica bo, da se bodo tudi v najbolj tezavnih Casih osredotocale na potrebe
uporabnikov in se zavzemale za njihovo dobrobit. Obremenitve zdravstvenega sistema med
oskrbo hudo prizadetih kovidskih bolnikov, pri ¢emer so bile najvec¢je medijske pozornosti
delezne grozljive italijjanske izku$nje, ko so morali zdravniki zaradi omejenih kapacitet
odlocati o tem, kdo bo umrl in kdo bo Zivel, so sproZile rast in Sirjenje idej o racioniranju.
Sama ideja o racioniranju zdravstvenih sredstev je v nasprotju z vrednotami socialnega dela.
Socialne delavke po svetu so se znasle pred eticnimi dilemami, resda brez jasnih navodil,
vendar z moralnim kategori¢énim mandatom, da podpirajo dostojanstvo in pravice vseh ljudi,

Se zlasti tistih, ki so zdravstveno in tudi sicer najbolj ranljivi (Farkas in Romaniuk, 2020).

Socialno delo se opravlja v razli¢nih okoljih, z razli¢nimi vrstami populacije in sredi razli¢nih
socialnih teZav. Osrednja metoda tega dela temelji na razmerju z uporabnikom in odnosu do
njega (Adshead, Beresford in Croft, 2008; Alexander in Grant, 2009; Cadinovi¢ Vogrin€ic,
2002; Fewster, 2004; Flaker, 2003). Farkas in Romaniuk (2020) menita, da pri tem prihaja
med epidemijo do razkoraka. Z namenom preprecevanja Sirjenja okuzbe so nasveti
pooblasc¢encev za javno zdravje, ponekod pa tudi zakoni zagovarjali ali predpisovali prakso
socialnega oddaljevanja, karantene in samoizolacije. V Casu, ko je osebni stik omejen s
praksami javnega zdravja, morajo biti socialne delavke zato Se toliko bolj inovativne, ko
skladno z eti¢nim poslanstvom stremijo k ohranitvi namena in vsebine svojega dela z
uporabniki. Iskati morajo tudi ravnovesje med varovanjem svojega osebnega zdravja in

skrbjo za zdravje — telesno, duSevno in materialno — uporabnikov (Farkas in Romaniuk,

2020).

Socialne delavke v kriznih razmerah redno sodelujejo s posamezniki in njihovimi druzinami,
kar pomeni, da je reSevanje zapletenih situacij del njihovega vsakdanjega poklicnega

zivljenja (Majidi Parast in Reza Iravani, 2014). To jim je tudi priSlo prav v trenutni krizi.

ra¢unati na osnovno zdravstveno oskrbo, ker sta njihova osebna ali druzinska zdravnik ali zdravnica »nehala
delati«. O tem nisem dobila nobenih javnih podatkov, podatek ekstrapoliram iz meni znanih §tirih takih
primerov med bliznjimi, da pa se domnevati, da obstajajo odlocevalske sile, ki zelijo izsiliti prehod na ameriski

sistem privatnega zdravstva.
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Epidemija COVID-19 je dodatno poglobila Ze poprej o€itne izzive za stare ljudi in njihove
negovalke, hkrati pa povzrocila Se nove tezave. Hrovati¢ (2020) ugotavlja, da se je v ¢asu, v
katerem bi ljudje dejansko potrebovali ve¢ pomoci, formalna podpora ponudnikov storitev
zmanjSala. Epidemija je spodkopala in pravzaprav do kraja okrnila moznosti starih ljudi za

samoodlocanje (Hrovati¢, 2020).

Irski raziskovalci (Brennan, Cuskelly, Donnelly in Reilly, 2020), ki so o tem zapletu pisali
med prvimi, to v povzetku takole opisujejo. Socialna pravi¢nost do starih ljudi je bilo v tej
tradicionalno katoliSki deZeli klju¢no vprasanje na individualni in politi¢ni ravni Ze pred
epidemijo. Izredne okoliS¢ine so takSna vprasanja samo Se izostrila. Tudi Flaker (2020) piSe o
tem, da je v domovih za stare obstajalo vec¢je tveganje za okuzbo z virusom. Tam se je
okuzba §irila hitro, prav tako pa je bila med starejSo populacijo vi§ja tudi smrtnost. Nevarnost
Sirjenja virusa je bila Se vecja pri stanovalcih z demenco, pri katerih obstaja moznost tavanja.
Nadaljnja skrb pa je bila, da bodo taki stanovalci dobili antipsihotike, ki jih bodo pomirjali,
kar samo po sebi predstavlja tveganje, poleg tega pa je to zloraba, zanikanje ¢lovekovih
pravic in ¢lovekovega dostojanstva. Zaradi nadomescanja in velikih odsotnosti osebja ter
vec¢inoma prepovedanih obiskov sorodnikov je bilo tveganje za zlorabe Se vecje. Za
stanovalce pa se je povecala tudi izolacija, saj se je obiskovanje skoraj popolnoma opustilo,
kar je povzrocilo Se vecjo osamljenost in tesnobo. Omejitve za preprecevanje Sirjenja virusa
so okrnile pravice stanovalcev, vkljucno z njihovimi pravicami o poteku svojih poslednjih dni
oziroma smrti. In celo posmrtnih dni! Obicaji, kot so slovo od umirajocega, bdenje ob
umrlem, javni pogreb, so bili teptani. »Oskrbovanci« so umirali sami, od vseh zapu$ceni. To
je pri obojih povzrocalo veliko stisko in Zalost (Brennan, Cuskelly, Donnelly in Reilly, 2020).

Vse taksno in podobno pa je za isto obdobje znano in izpri¢ano tudi pri nas v Sloveniji.

Po besedah Marjete Simoni¢ (2020) so centri za socialno delo v Sloveniji Ze dolgo kadrovsko
podhranjeni, Se posebej na podroc¢ju varstva otrok in druzine. Eden izmed najvecjih izzivov
na tem podrocju je razporejanje ¢as, torej koliko €asa znotraj osemurnega delovnika naj bi
socialna delavka namenila enemu izmed (po normativu) petdesetih otrok, ki jih vodi na
svojem referatu. To je seveda v veliki meri odvisno od ocene ogroZenosti otroka. Delo terja
od nje pogovore z otroki, sestanke s starsi, obiske na domu, vodenje svetovanj in zapisnikov
v primerih nasilja oziroma razvez, odgovarjanje na elektronsko posto in dopise, sprejemanje

telefonskih klicev, pisanje mnenj in porocil za policijo in sodiS¢a, iskanje prostih mest v
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varnih hiSah, materinskih domovih in kriznih centrih, oblikovanje ocen ogrozenosti, izvajanje
odvzemov otrok in stikov pod nadzorom, sodelovanje v sodnih obravnavah, izvajanje
socialnovarstvenih storitev, kot so prva socialna pomoc, osebna pomo¢ in pomo¢ druzini na
domu, vodenje korakov glede priznavanja ocetovstva ter navsezadnje tudi urejanje
dokumentacije in vodenje administracije, kar tudi vzame veliko ¢asa. Poleg tega pa ga je
treba najti Se za vodenje timskih, multi- in interdisciplinarnih timov. Strokovnim delavcem
dodaten izziv predstavljajo krizne intervencije, ki so nepredvidljive in zaradi njih teZzko
nacrtujejo urnik. Glede na vse, kar se od strokovnih delavk na tem podrocju pricakuje, in
sprico nenehnih telefonskih klicev uporabnikov v stiski, je ¢asa veliko premalo, delavnik pa

je veliko predolg (Simonic, 2020).

Simoni¢ (2020) je mnenja, da je epidemija prakso socialnega dela na tem podrocju
spremenila. Ze poprej nujno vprasanje, kaj je prioritetno in nujno pri zai¢iti najbolj ogrozenih
otrok, je dobilo samo Se vecji pomen, odgovoriti nanj pa je postalo samo $e bolj tezavno in
negotovo. Naloge, kakrs$ni sta ocenjevanje ogrozenosti otrok in izvajanje naérta pomoci, so
postale po razglasitvi epidemije tezje izvedljive in zahtevnejSe, saj jih je bilo treba izvajati na
daljavo, po e-posti, z uradno posto in v telefonskih pogovorih. Pri delu so se pojavili nove
dileme in vprasanja, Se posebej na podroc¢ju terena in nujnosti hoje na teren. Pojavilo se je
vprasanje, ali bi hoja na teren predstavljala groznjo zdravju otrok, druZine, socialnih delavk
samih, njihovih domacih, seveda pa tudi drugih sodelavk. Hkrati pa se je porodilo vprasanje o
varnosti otrok v domacem okolju, pa tudi glede tega, kakSne zmoznosti, kapaciteto in pogoje
imajo star$i, da na domu izvajajo $olanje na daljavo in varstvo. Sole in vrtci so pogostokrat
tisti, ki centre za socialno delo obves§cajo o sumu nasilja v druzini in o stiskah otrok. Med
epidemijo pa sta bili obe ustanovi veliko ¢asa zaprti. Za otroke, ki odrasc¢ajo v druzinah, kjer
obstajajo zanemarjanje in fizi¢no, psihi¢no ali spolno zlorabljanje, sta vrtec oziroma Sola
pomembna varovalna dejavnika. Varovalni dejavnik je varno okolje, v katerem imajo otroci
moznost, da razvijajo svoje potenciale. Obenem sta ustanovi tudi sekundarno okolje, torej
prostor, v katerem poteka proces sekundarne socializacije, prostor, kjer otroci dobijo topel
obrok, ki ga sicer doma morda niso delezni. Med epidemijo se je obCutno povecala stopnja
ogrozenosti otrok, ki potrebujejo spremljanje in za$gito centrov za socialno delo. Se posebej
otroci s posebnimi potrebami potrebujejo spremljanje in pomo¢ svetovalnih delavk na
podrog¢jih ¢ustvenih in vedenjskih tezav, ucnih tezav, tezav s pozornostjo in zaradi

hiperaktivnosti, in sicer tako v vrtcih kot v Solah (Simonic, 2020). Avtorica opozarja, da so
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(bili) med epidemijskim valom centri za socialno delo odprti le za nujne primere. Tezko pa je
definirati, kaj lahko Stejemo za nujno. Strokovne delavke so se morale tedensko prilagajati
novim razmeram. Zaradi zaskrbljenosti za zdravje uporabnikov in zaposlenih je v pisarni za
ugotavljanje ogroZenosti in nacrtovanje pomoci druZinam ob pomanjkanju zascitne opreme
prihajalo do novih in novih odpovedi zZe napovedanih sestankov predhodnih svetovanj, stikov
pod nadzorom in obiskov otrok na dom. Zmanjsal se je obseg neposrednega dela s strankami,
povecalo pa se je individualno delo v pisarni (npr. sortiranje dokumentov in arhiviranje). Na
pravno-formalnem podroc¢ju je prihajalo do konfliktov med ukrepi, povezanimi z epidemijo,
in izvajanjem DruZinskega zakonika ter zakona o prepre¢evanju nasilja v druZini. Zaradi
prepovedi prehajanja med ob¢inami je vladala zmeda med centri za socialno delo: za izvedbo
obiska na domu v primeru nasilja so si centri za socialno delo iz razli¢nih ob¢in ponekod
pravno pomagali med sabo. V Casu zaprtja centrov za socialno delo se je Stevilo primerov
nasilja v druzini povecalo za 20 odstotkov. Strokovnim delavkam so odlocitve o tem, kako
ukrepati glede na epidemiolosko stanje v drzavi, zadajale veliko stresa. Uveljavilo se je
psihosocialno svetovanj na daljavo, pac¢ po telefonu in elektronski posti. Ogrozeni so bili stiki
otrok z razvezanim starSem, Se posebej v primerih, ko otrok in star§ nista zivela v isti ob¢ini.
Kljuc¢ni element empati¢nega svetovanja je pa je seveda osebni stik. Po telefonu ni niti stiska
roke niti staknjenja dveh pogledov. Le za primere nujnih terenskih posredovanj je interventna
sluzba centra za socialno delo prejela ustrezno zascitno opremo, kar je potem omogocilo tudi

stike v Zivo (Simoni¢, 2020).

Po besedah avtorice je delo na centrih za socialno delo ostalo spremenjeno tudi po preklicu
epidemije (14. maja 2020). Na podro¢ju varstva otrok in druzine se lahko uporabniki zglasijo
zgolj, Ce gre za izvajanje socialnovarstvene »prve socialne pomoci«, oziroma le na podlagi
vnaprejSnjega vabila. Med sestankom z uporabnikom je treba pisarne ustrezno razkuziti in
prezraciti, kar pomeni, da bodo sestanki manj pogosti. Uporabniki morajo ob prihodu na
center podpisati izjavo, da so zdravi, in tako oni kot zaposleni morajo nositi masko. Simoni¢
(2020) razmislja o tem, kako bosta gospodarska in zdravstvena kriza vplivali na socialno
krizo in kako bo ta vplivala na nasilje v druzini. Po njenih ocenah sta krizna situacija in
spremenjeni nacin dela pokazala, kak§no mo€ in pomen imajo nasmeh, dotik in ocesni stik, Se

sploh pri vzpostavljanju delovnega razmerja z uporabnikom (Simonic, 2020).
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1.6 Raziskava o eti¢nih dilemah v letu 2020

Leta 2020 je bila izvedena raziskava Mednarodne federacije socialnih delavk/delavcev ((o
kateri piSe Banks z dr., 2020) na temo ovir in eti¢nih dilem, s katerimi se sooca praksa
socialnega dela med epidemijo COVID-19. Ugotovljeno je bilo, da ukrepi za nadzor in
preprecevanje Sirjenja virusa krnijo storitve in odgovornosti, ki jih obiajno opravljajo
socialne delavke, hkrati pa ustvarjajo nove potrebe in zahteve. V raziskavi so identificirali
Sest glavnih dilem, s katerimi se soo€ajo socialne delavke v tem Casu. Prva je vzpostavljanje
in vzdrzevanje resni¢nih, zaupnih in empati¢nih odnosov prek telefona ali interneta oziroma
osebno ob uporabi zasCitne opreme. V Casu epidemije so Stevilni centri in sluzbe za socialno
delo zaprli svoja vrata. Nekatere storitve so bile popolnoma umaknjene, vendar so v mnogih
primerih socialne delavke delale od doma in telefonsko ohranjale oziroma vzpostavljale stik z
uporabniki. Veliko anketiranih je opozorilo na tezave, ki so jih imeli s prehodom na
digitalni/audio stik. Mnogo uporabnikov nima dostopa do tehnologije, ne znajo je uporabljati
ali pa se jim ne zdi primerna. Mnogokrat so najbolj ranljivi ravno tisti brez dostopa. Ponekod
po svetu pa niti socialne delavke nimajo dostopa do interneta (Banks idr., 2020). Tezko je
tudi oceniti razmere na domu, stanje druzinskih ¢lanov in med njimi, ter odkriti potencialno
nasilne odnose. Prav tako je tezko ohranjati zasebnost in zaupnost v odnosu, ko socialna
delavka in uporabnik nista sama v skupnem prostoru. To je Se posebej problemati¢no doma
pri uporabnikih, ki Zivijo z nasilnimi partnerji oziroma druzinskimi ¢lani, saj po telefonu
govorijo o tem $e toliko teZe. Tudi ko so socialne delavke imele priloZznost vzpostaviti osebni
stik z uporabniki, je bilo vse skupaj dodatno otezeno zaradi zas¢itne opreme. Slednja ovira
komunikacijo, sposobnost prepoznavanja neverbalnih znakov in izrazanje empatije z mimiko,
da ne govorimo o prepovedanih gestah oziroma dotikih. Druga identificirana dilema je bila
dajanje prednosti potrebam in zahtevam uporabnikov, ki so zaradi epidemije vecje in
razli¢nejSe, viri za njihovo tesenje pa so nedostopni oziroma omejeni. Vpliv epidemije je
najhuje prizadel ljudi, ki so najbolj ranljivi in marginalizirani, tiste ljudi torej, s katerimi
socialne delavke Ze tako ali tako najveckrat sodelujejo. Zaradi zaprtja in omejenega dostopa
do raznih socialnih institucij so ljudje teze dobili pomo¢, ki bi jo potrebovali. Epidemijske
razmere so te potrebe Se poslabsale, saj so se ljudje soocali z ve¢jo brezposelnostjo, stresom

zaradi karantene, zalosti, slabega zdravja, izolacije in povecanega rasizma in drugih
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predsodkov. Vec anketiranih je poudarilo, da je epidemija samo vidno prikazala razpoke, ki

ze leta nacenjajo zdravstveno in socialno varstvo (Banks idr., 2020).

Tretja dilema, na katero opozarjajo Banks in drugi (2020), se nanasa na usklajevanje
uporabnikovih pravic, potreb in tveganj s potrebo po omejevanju osebnega tveganja za
socialne delavke. Nekatere socialne delavke so porocale, da so bile primorane opravljati
naloge, ki se jim niso zdele varne, druge pa so se odlocile tvegati svoje zdravje in zdravje
uporabnikov, da so lahko zadovoljile to ali ono nujno potrebo. V skupnih bivalnih prostorih,
kakr$ni so domovi za stare, mlade, brezdomne in osebe z ovirami, so se pojavljale napetosti
zaradi preprecevanja izhodov pod geslom zas€ite sostanovalcev in SirSe javnosti. To je
povzrocilo konflikte med pravico posameznikov do izbire, kako bodo ziveli svoje zZivljenje,
ter kolektivno pravico do zas¢ite. Nekateri uporabniki so se odlocili, da se ne bodo menili za
tveganja, ki jih je predstavljala epidemija, in socialne delavke so bile prepuséene tezkim
odloc¢itvam: ali uporabniku omogociti, da uresnicuje svojo pravico do izbire, ali pa jim
omejiti svobodo v prid skupnemu »dobremu«. Nekateri socialne delavke so se znasle v
moralni stiski glede tega, ali naj dovolijo obiske od zunaj zelo osamljenim in celo

samomorilnim ljudem (Banks idr., 2020).

Cetrta dilema, ki jo omenjajo Banks idr. (2020) se je nanagala na odlo¢anje o tem, ali se
drzati nacionalnih in organizacijskih politik, postopkov in smernic ali pa uporabiti v
okolis¢inah, ko se zdijo politike neprimerne in pomanjkljive, samostojno strokovno presojo.
Stevilni anketiranci poro¢ajo, da niso prejeli zadostnih napotkov glede tega, kako ravnati v
spremenljivih okolis¢inah, in so bili posledi¢no zbegani in zaskrbljeni. Morali so se pac
zana$ati na lastno strokovno presojo. V nekaterih primerih pa so tudi delodajalci dopuscali ali
celo zahtevali, da naj svoje delo Se naprej opravljajo kot obicajno, ¢eprav okolis¢ine tega niso
dopuscale. Med epidemijo so s€asoma zaceli veljati novi zakoni, politike in smernice v zvezi
z zdravstvenim in socialnim varstvom. Podobno se je dogajalo v drugih drzavah. V nekaterih
je zakonodaja o izrednih razmerah socialnim delavkam dovolila, da zaobidejo obi¢ajne
postopke, s tem pa so se skrcile tudi obi¢ajne pravice uporabnikov socialnih storitev pri
odlo¢anju ali dajanju soglasja. Nekaterim socialnim delavkam so se nove smernice in zakoni
zdeli neeticni, zato so se na podlagi lastne strokovne presoje odlocale, v kolik§ni meri jih

bodo pri svojem delu zaobsle oziroma krSile (Banks idr., 2020).
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Naslednja na seznamu je dilema, kako opravljati delo v nevarnih in stresnih okolis¢inah, ko te
izCrpavajo lastna custvena stanja, preutrujenost in potreba po samoohranitvi. Socialne
delavke so porocale o Stevilnih vecinoma negativnih ¢ustvih, med drugim o nemoci, zalosti,
jezi, tesnobi, krivdi, sramu, strahu in razocaranju. Mnoge so porocale o ¢ustvenem in
fizi€nem stresu ter izCrpanosti. Kadar so vedeli, kaksen bi bil pravi ukrep, pa jim je bil
onemogocen, so jih preganjali obCutki moralne stiske. Delo od doma in druge okoli¢ine
epidemije so povzro€ili, da so meje med poklicnim in domacim Zivljenjem postajale vse bolj
zabrisane. V nekaterih drZzavah socialno delo ni bilo dovolj cenjeno oziroma delavke niso
dobile statusa klju¢no potrebne delovne sile, tako da so ostale brez posebne zas¢itne opreme,

to pa je pri njih povzrocilo Se dodatno slabo voljo (Banks idr., 2020).

Zadnja dilema na seznamu pa zadeva uporabo izkuSenj iz dela med epidemijo za
#resetiranje« — za ponovni razmislek o delu v prihodnosti. V $tudiji so se Stevilni anketiranci
v odgovorih osredotocali na izzive, s katerimi so se sooc¢ali med epidemijo, nekateri pa bolj
na pridobljena spoznanja in posledice za socialno delo v prihodnosti. Pojavljala se je klju¢na
tema potrebe po vec nalozbah v socialno oskrbo ter druzbeni razvoj in razvoj skupnosti.
Izpostavljena je bila tudi pomembnost socialnih omrezij, ki temeljijo na skupnosti in
medsebojni podpori. Kon¢na ugotovitev je bila, da bi bilo treba razmisliti o naravi in praksi
socialnega dela ter o tem, kako bi lahko bila stroka v prihodnosti na podobne situacije bolje

pripravljena (Banks idr., 2020).
1.7 Moralni stres in 1zgorevanje

Kot meni Weinberg (2009), se v sedanjem neoliberalizmu, v katerem socialna drzava izginja,
omejitve za izvajalce pa se zaostrujejo, obremenitve seveda stopnjujejo. Vsakodnevne prakse
socialnih delavk so kontekstualizirane z vse bolj omejenimi sredstvi, skopo podporo uradov, s
pogostimi reorganizacijami, z intenzivnim delovnim tempom, s stresnimi zakonskimi
odgovornostmi, s trZzno usmerjenim sistemom in s politinim prestrukturiranjem v smeri
globalne kapitalisti¢ne druzbe. U¢inki vsega tega na izvajalce so nedvomni. Pricakovanja
uporabnikov so ostala in se Se okrepila, viri pa so se skr¢ili, kar izvajalce vodi v stisko in

izgorevanje. Na podrocju zdravstvene nege se je v teoriji razvil pojem moralnega stresa, torej
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psiholoske in Custvene bolecine, ki se pojavlja pri strokovnjakih, ko se zaradi institucionalnih
omejitev pocutijo blokirane pri izvajanju in opravljanju tistega, kar je po njthovem
razumevanju njihovo pravo poslanstvo. V stroki socialnega dela pa je publikacij na temo
omejevalnih okolis¢in, v katerih socialne delavke delujejo in vpraSanjih etike, zelo malo. V
preteklosti se je izgorelost pri socialnih delavkah obravnavala kot problem posameznice,

manjkala pa je razprava o socialnih vzrokih za izgorelost (Weinberg, 2009).

Za kakovost prakse socialnega dela sta klju¢ni zaveza in sposobnost socialnih delavk, da
delujejo v skladu in okviru eti¢nih nacel socialnega dela. Stevilni avtorji (Dragos, 2003; Ife,
1997; Manning, 1997) piSejo o tem, kako se socialne delavke trudijo, da bi zadovoljile
potrebe uporabnikov in upostevale eticni kodeks, ki jim ga narekuje stroka, medtem pa jih pri
praksi vse bolj omejuje okolje. V teh okolis¢inah so izpostavljene visokemu tveganju za
tesnobo in izgorelost — Se posebej zaradi moralnega stresa, pod bremenom katerega se Sibijo
(Ménttdri-van der Kuip, 2020). O tem pa bi se moralo govoriti, saj se v socialnem varstvu
tako ali tako spopadamo s pomanjkanjem kadra in z dolgimi odsotnostmi socialnih delavk
zaradi izgorelosti (Pomanjkanje kadra, izgorelost in slabo placani delavci v zdravstvu in

socialnem varstvu, 2019).

Studentke in $tudentje socialnega dela se dostikrat znajdemo v poziciji, ko praksa ne odraza
tega, kar smo se naucili na fakulteti. V pozicijah, kjer imamo obcutek, da nam je
onemogoceno, da bi ravnali v skladu z vrednotami socialnega dela, ki smo se jih naucili.
Weinberg (2009) oznacuje moralni stres kot nekaj, kar je za socialne delavke dragoceno, saj
povezuje osebno s politiénim in prepoznava institucionalne ovire, ki ovirajo strokovnjake pri
opravljanju dela na nacin, ki bi se jim zdel eti¢en. Socialne delavke igrajo vlogo in politi¢no
odgovornost za druzbene spremembe. Avtorica je mnenja, da je za tako delovanje nujno
prepoznavanje sil, ki pripomorejo k zatiralski praksi. Moralni stres je koncept, ki pomaga
prepoznati te strukturne ovire in eti¢no odgovornost socialnega dela v boju za druzbene
spremembe in enakopravnost (Weinberg, 2009). Moralni stres se pojavi ob izkusnji, ko ves,
kaj bi bilo prav narediti, vendar si v situaciji, v kateri je to skoraj nemogoce narediti
(Jameton, 2017). Socialne delavke se zelo pogosto znajdejo v situacijah, o katerih morda
nimajo dovolj informacij in v katerih ne vedo to¢no, kaj b1 bilo prav narediti. Znajdejo se v
situacijah, kjer sami pri sebi niso prepricani o tem, kaj bi bilo moralno in eticno pravilno

ravnanje. McCarthy in Deady (2008) menita, da je pri moralnem stresu klju¢ni element ta, da
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se socialne delavke tocno zavedajo, kaj bi bilo moralno prav narediti, vendar jim to ali ono
prepreCuje oziroma onemogoca, da bi to naredili. Kdlvemark, Hoglund, Hansson,
Westerholm in Arnetz (2004) pa se s tem ne strinjajo, saj so mnenja, da Ze preprosto soocanje
z moralno negotovostjo, moralno dilemo ali moralnim konfliktom lahko vodi v ob&utenje

moralnega stresa (Ménttari-van der Kuip, 2019).

19



2 Formulacija problema

Po mednarodni definiciji socialno delo kot stroka spodbuja premagovanje problemov v
¢loveskih odnosih, krepitev moci in osvoboditev ljudi ter socialne spremembe, da bi se
dosegla vedja blaginja (Adams, 1996; Cacdinovi¢ Vogrinéi¢, 2002; Flaker, 2011; Videmsek,
2008). Socialne delavke v praksi uporabljajo teorijo ¢loveskega vedenja in socialnih sistemov
za posredovanje tam, kjer prihaja do neugodne interakcije med ljudmi in okoljem (Kodeks
etike socialnih delavk in socialnih delavcev Slovenije, 2020). Naceli ¢lovekovih pravic in
socialne pravicnosti sta temeljni naceli socialnega dela. Socialne delavke morajo izpolnjevati
Stevilne naloge in pri¢akovanja, od individualnega dela z uporabniki pa do dela v skupnosti in
zagovornistva, in sicer vse v kontekstu razli¢nih sistemov in glasov, ki imajo razlikujoce se
zahteve in se pogosto ne souglasujejo. Socialno delo temeljni na vrednotah enakosti,
dostojanstva in ¢lovekovih pravic, ki pa so dostikrat v nasprotju z obstoje¢im ekonomskim
redom, v katerem Zivimo (Sobocan, 2011). Leta 2020 razglasena epidemija je dodatno
spremenila obstojeci tok zivljenja in s sabo prinesla Se vecje izzive na podrocju eksistenénih,
finan¢nih in psihosocialnih potreb prebivalstva. Obenem pa so razmere v veliki meri
onemogocile izvajanje socialnega dela, kot ga poznamo. Posledici te temeljne dihotomije sta
atomiziranost in poglabljanje socialne neenakosti, osamljenosti, izoliranosti ze obstojecih
psihosocialnih tezav. Delo socialnih delavk je na podlagi ukrepov za zajezitev epidemije
spremenjeno in omejeno. Sooc¢ene so s tem, ali naj se ravnajo po profesionalni etiki ali pa po
odloku oziroma z zakonom zastavljenih navodilih. Razdvojenost med tem, ali naj sledijo
strokovni ali birokratski kulturi, povzro¢a moralni stres. Kot pravi Oliver, je moralni stres
nasledek omejitev, ki ovirajo moralne odloc€itve in dejanja in je eden izmed glavnih

prispevkov k izgorelosti socialnih delavk (Oliver, 2013).
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3 Metodologija

3.1 Vrsta raziskave

Kot piseta Mesec in Lamovec (1998), kvalitativne raziskave predstavljajo proces naravnega
pozvedovanja, ki si prizadeva za globljim razumevanjem druzbenih fenomenov znotraj
njihovega naravnega okolja. V zvezi z druZzbenimi fenomeni se osredotocajo na vprasanje
»zakaj« namesto »kaj« in se zanasajo na neposredne izkusnje ljudi kot kreatorjev pomenov v
svojih vsakdanjih Zivljenjih. Namesto da bi se opirale na logi¢ne in statisticne postopke, se
pri poizvedovanju o druzbenih pojavih zanasajo na vrsto metodoloskih nac¢inov zbiranja
podatkov, kot so Studije primerov, biografije, zgodovinske analize, diskurzne analize,
etnografije in fenomenologija. Osrednja podrocja kvalitativnih raziskav so posamezniki,
druzbe in kulture, jezik in komunikacija. Naloga raziskovalca je, da med raziskovalnim
procesom skusa ohraniti nevtralno pozicijo, saj s tem zagotavlja vecjo zanesljivost raziskave
(Qualitative research: definition, types, methods and examples, b. d.). Glede na vrsto
podatkov, ki jih zbiram, je moja raziskava kvalitativna, saj osnovno izkustveno gradivo
sestavljajo le besedni opisi, ki se nanasajo na raziskovani pojav in ki se analizirajo

kvalitativno (Mesec in Lamovec, 1998).

Osnovno empiri¢no gradivo raziskave bodo sestavljali opisi socialnih delavk in delavcev o

opravljanju svojega dela med epidemijo. Steviléni podatki me v tej raziskavi ne zanimajo.

Moja raziskava pa je tudi empiricna, saj bom zbirala novo neposredno izkustveno gradivo s
pomocjo delno standardiziranega vpraSalnika. Rezultati moje raziskave bodo prej opisni, kot
napovedni. Omogocali mi bodo, da gradim ali podpiram teorije za prihodnje potencialne

kvantitativne raziskave (Empirical research: definition, methods, types and examples, b. d.).
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3.1.1 Raziskovalna vprasanja

Predmet je socialno delo med epidemijo COVID-19. Glavna tema mojega raziskovanja so
eticne dileme, ovire in konflikti v zvezi s socialnim delom med epidemijo COVID-19.
Zanima me, s kakSnimi izzivi so se spoprijemale socialne delavke. Kaksne so bile njihove
eticne dileme? Koliko institucionalne/sistemske/kolegialne podpore so bile v tem letu delezne
s strani sodelavcev/nadrejenih/ministrstva? Kako se je spremenil njihov nacin dela in kako je
to vse skupaj vplivalo nanje osebno? Ali so se med epidemijo oblikovale nove dobre prakse?
V kaks$ni meri so delavke med delom zaznale krSitve clovekovih pravic in temeljnih
svobos¢in? In nazadnje: kakSna so njihova poglavitna strokovna, eti¢na in zivljenjska

spoznanja iz tega Casa?
3.2 Merski mstrumenti in viri podatkov

Merski instrument, ki sem ga uporabila za pridobitev podatkov o socialnih delavkah in o
njihovem doZivljanju dela med epidemijo, s poudarkom na etiki socialnega dela, je bil delno
standardiziran vpraSalnik. Zgledovala sem se po vprasanjih mednarodne $tudije (Banks idr.,
2020) o eti¢nih izzivih, s katerimi se soocajo socialne delavke med epidemijo COVID-19, ki
je bila izvedena v maju leta 2020. V tej raziskavi so morale socialne delavke na kratko opisati
nekatere eti¢ne izzive, s katerimi so se soo¢ale med izbruhom COVID-19, in navesti
podrobnosti o tej ali oni situaciji, ki se jim je zdela eticno zahtevna. Iz rezultatov te raziskave,
iz tem, ki so bile identificirane, iz svojega osebnega poznanja problematike, lastnih izkuSenj
pri praksi socialnega dela ter iz Se drugih virov (ki jih povzemam v pregledu problematike)
sem nato formulirala svoj delno standardiziran vprasalnik. Preden sem zacela z metodo
spraSevanja, sem vprasalnik poslala kolegicam, ki se ukvarjajo z raziskovanjem oziroma so
metodolosko podkovane in jih prosila za komentar. Glede na odzive sem popravila nekatere
pomanjkljivosti. Intervjuji, ki jih je narekoval vprasalnik, so anonimni, osebni podatki
intervjuvanih oseb so izbrisani iz objave. VpraSalnik sestoji iz desetih vprasanj odprtega tipa,
ki drug drugemu sledijo v namenoma dolo¢enem vrstnem redu. Na strani 57 lahko najdete

vpra$alnik, ki sem ga uporabila kot merski instrument.

22



3.3 Populacija in vzorcenje

Populacija, na katero sem se v tej raziskavi osredotocila, so diplomirane socialne delavke, ki
so med epidemijo opravljale ali pa Se vedno opravljajo socialno delo na obmocju Republike
Slovenije. Ker nisem zajela celotne populacije, sem vpraSanke vzorcila. Moj vzorec ni
temeljil na nacelu, da mora biti prav vsaka enota v populaciji enako zastopana, saj bi bilo
glede na okolis¢ine iluzorno pri¢akovati tolikSno zastopanost. Socialne delavke so Se vedno
¢ezmerno prezaposlene in Ze samo branje vprasalnika, kaj Sele iskanje iskrenih in
poglobljenih odgovorov, terja od vsake precej truda in dodatno ¢asovno breme. Sreca je le v
tem, da so nekatere zacCutile ponudbo kot priloznost, da izrecejo svoje kriticno mnenje ali da

se vsaj na ta nacin komu zaupajo glede osebnih dilem in stisk.

Vzorec je torej neslucajnosten. Intervjuje sem naredila s socialnim delavkami, ki so mi bile
najbolj dostopne, vecinoma s takimi, ki jih poznam oziroma imam ze od prej njihov
»kontakt«, tako da sem lahko predvidevala, da bodo z mano pripravljene sodelovati. O tem, s
kom sem opravila intervju, so odlocali tudi pripravljenost za sodelovanje, razpolozljivi ¢as in
dostopnost do tehnologije (Skype, Zoom). Marsikatera od povabljenk se ni odzvala,
marsikatera ni niti odgovorila na vabilo. Sama sem kontaktirala vsega 30 socialnih delavk in
delavcev, ki pa sem jih tudi prosila, da moj kontakt posredujejo naprej Se svojim kolegicam

in kolegom.

Vzorec je torej tudi prirocen, saj sem raziskavo izvedla z ljudmi, ki so mi bili najbolj
dosegljivi (Mesec in Lamovec, 1998). Zahvaljujem se vsakemu med njimi — vsega jih je v
anketi zastopanih Stirinajst. Od teh Stirinajstih sta bila dva socialna delavca, druge so bile
socialne delavke. Starostna porazdelitev je bila od 30 do 55 let, vsak od njih pa je imel vsaj 5

let delovnih izkuSen;.

3.4 Zbiranje podatkov

Vsakemu od vabljenih sem uvodoma poslala elektronsko posto, ki je vsebovala kratko

pojasnilo o tem, da v sklopu Studija na Fakulteti za socialno delo piSem diplomsko delo na
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temo eti¢nih dilem, ovir in konfliktov glede socialnega dela v ¢asu epidemije COVID-19 in
da me zanima, ¢e bi bili pripravljeni sodelovati v moji raziskavi in odgovoriti na nekaj
vpraSanj glede svojega dela med epidemijo. V pismu sem jih prosila Se, naj ga posredujejo
naprej svojim kolegicam med socialnimi delavkami in jih vprasajo, ali bi bile morda tudi one
pripravljene sodelovati. S tistimi, ki so odgovorile pritrdilno, sem se nato menila individualno
po e-posti ali telefonu. Zaradi omejujocih razmer sem se dogovorila, da bom pogovore
opravila z uporabo internetne tehnologije. S sogovornicami sem se zmenila, da bomo
uporabili platformo Zoom. Nekatere niso imele Zooma, in s temi smo se dogovorile, da se
bomo pogovarjale prek Skypa. Pogovor s tistimi, s katerimi sem se pogovarjala po Zoomu,
sem z njihovim dovoljenjem snemala. Pri Skypeu te moznosti nisem imela, tako sem si

morala pogovor sproti zapisovati.

Z vsako posebej sem se dogovorila za termin, ki je ustrezal obema. Na zacetku vsakega
srecanja sem porabila pet minut za prijetno vzdusje. Na hitro sem ponovno razlozila, kaj
to¢no raziskujem, in vprasala, ali imajo Se kak$no vpraSanje zame. Odgovorila sem jim na
vse, kar jih je zanimalo, potem pa Se vprasala, ali se strinjajo s snemanjem. Vse so pritrdile.
Nato sem zacela. Po koncanem pogovoru sem se vsaki posebej zahvalila, ker si je vzela Cas.
Povedala sem jim tudi, da sem jim na voljo, ¢e bodo imele Se kakrSnakoli dodatna vpraSanja
glede moje raziskave. Vse te korake sem ponavljala, vse dokler se mi iz zbranega materiala ni
zdelo, da sem ocitno dosegla podatkovno zasi¢enost. Pogovori so potekali v mesecu aprilu
2020. Casovno so se razlikovali glede na zgovornost sogovornikov, noben pogovor pa ni
trajal veC kot pol ure. Nekatere udelezenke so povedale ve¢ podrobnosti, nekatere so bile bolj

skope.

3.5 Obdelava in analiza

Podatke sem obdelala kvalitativno. Vsak intervju sem najprej prepisala v Wordov dokument.
Prepisala nisem ¢isto dobesedno, ker sem Zelela posebno premi govor sodelujocih urediti
tako, da bi bila vsebina in ton ¢imbolj razumljiva in jasna. Tako sem menjavala vrstni red
besed v nekaterih stavkih v smiselnega, ki velja v pisni slovens¢ini, ne pa nujno v govorni, in

izpustila nekatere besede (medmete, ponavljanja ipd.), ki niso ni¢ prispevala k besedilu. Prav
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tako sem izpustila uvodno kramljanje, saj se mi je zdelo, da bi se iz reCenega dala razznati
identiteta sicer anonimne udelezenke. Nisem pa Zelela popravljati govors¢ine do te mere, da
bi se izgubil vtis neposrednosti odgovorov. (Od tod tudi nekatere slovni¢ne napake, ki se v
pisnem besedilu praviloma preganjajo.) Ko so bili intervjuji zapisani v elektronski obliki, sem
jih razdelila na izjave, in tiste, ki so se mi zdele relevantne za raziskavo, oznacila s Stevilko
izjave oziroma kodo. Zdaj sem zacela z odprtim kodiranjem. Vse izjave, ki sem jih prej
oznacila, sem prepisala v tabelo in vsaki posebej pripisala pojem, kategorijo, nadkategorijo in
temo. Sledilo je osno kodiranje — pojme sem razporedila glede na hierarhijo (tema-
nadkategorija-kategorija-pojem (+ pripis Stevilke (kode) izjav)). Med osnim kodiranjem se je
izkazalo, da sem med odprtim kodiranjem nekatere izjave, ki zvenijo sicer kot razli¢ne,
vsebinsko pa vendarle izrekajo isto, poimenovala razli¢no in jih uvrstila v razli¢ne kategorije.

To sem potem popravila.

Analizo najdete na strani 24.
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4 Rezultati

4.1 Spremembe v praksi

Epidemija je povzrocila spremembe v praksi socialnega dela. Vplivala je na nacin dela, na

komunikacijo z uporabniki, na delo samo po sebi, in povzrocila vznik novih dobrih praks.

4.1.1 Delo od doma

Veliko govora je bilo o delu od doma: ta praksa se je uveljavila Ze na zacetku epidemije.
(»Prve mesece epidemije, od 12. marca 2020 do sredine maja 2020, smo vsi delali od doma.«
(A2)) Za nekatere je bila to popolnoma nova praksa, ki je povzrocala veliko izzivov
(»Najtezje je bilo delo od doma.« (A17)), pri drugih pa se je povecala zgolj koli¢ina dela od
doma. (»Absolutno je bilo ve¢ dela od doma.« (D2)) To je ponekod pomenilo manj dela na
terenu (»Vsekakor je bilo v teh obdobjih vecino dela narejenega od doma in manj na terenu.«
(F4)) V nekaterih sluzbah so se na zacetku epidemije izmenjavali pri delu od doma in delu v
sluzbi (»S kolegi, smo namre¢ trije, smo se menjavali in sta dva delala od doma. en pa v
domu.« (I2)), vse dokler ni prislo do spremembe v nacinu dela zaradi nakopic¢enega dela, ki
ga ni bilo mogoce narediti doma (»nato smo to pocasi ukinili, saj je bilo dela veliko in od
doma ne more$ veliko narediti.« (I3)) Delo od doma pa ni bilo mozno v vseh sluzbah (»Pri
nas imamo namescene otroke 24 ur na dan, vse dni v tednu, tako da delo od doma ni bilo
mogoce.« (J1)) To je pomenilo, da so naloge $e naprej opravljali v svojih uradnih prostorih.

(»Ves cas smo bili prisotni in opravljali svoje naloge.« (J2))

4.1.2 Individualno delo na daljavo

Socialne delavke so se razgovorile tudi o reSevanju primerov in o tem, kakSen vpliv je imela
epidemija na ta proces. Delo od doma je pomenilo resevanje primerov od doma (»Primere

smo reSevali na daljavo.« (A2)) Vladni odloki so vplivali na nacin reSevanja primerov, saj so
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se sluzbe morale prilagoditi njim in glede na omejitve najti nacin opravljanja svojega
poslanstva. (»Nacin dela se je spremenil, na nek nacin po intervalih, ki so bili posledica
vladnih odlokov.« (D1)) Manj je bilo skupinskega dela in ve¢ individualnega dela z
uporabniki. (»Z njimi (uporabniki) smo delali individualno.« (B2)) Pri individualnem delu so
uporabljali celostni pristop (»K pomoci smo namrec pristopili celostno in individualno.«
(C20)), z uporabniki so se pogovarjali (»Starostnik, ki je potreboval pomoc, je najprej
poklical mene, in skupaj sva, skozi pogovor, ugotovila, kakSne potrebe ima in kako mu lahko
pomagamo.« (C21)) in skusali slediti njithovim Zeljam. (»V najvecji mozni meri smo sledili
zeljam starostnikov.« (C22)) Individualno delo z uporabniki se je kazalo v ve¢jem Stevilu
individualnih srec¢anj, pogovorov in terapij. (»z njimi /smo/ imeli ve¢ individualnih srecanj,
pogovorov, terapij.« (H7)) Tudi ko so se sluzbe prilagodile na nove varnostne ukrepe in je
bilo manj dela od doma, so nekateri izmed uporabnikov $e vedno ostajali doma in je bilo z
njimi potrebno sodelovati na daljavo. (»Doloceno gradivo je bilo treba uporabnikom posiljati
po posti in jih potem voditi skozi postopek.« (A19)) Ponekod se je neglede na razmere Se
vedno reSevalo tezave uporabnikov s kombinacijo neposrednega in terenskega dela.
(»Neposredno delo z uporabniki v samih prostorih Delavske svetovalnice kot tudi terensko

delo, saj je to Se vedno hrbtenica nasega dela.« (D7))

4.1.3 PovecCana uporaba tehnologije

Veliko vlogo je imela tehnologija. (»Delo je potekalo po telefonu ali preko e-poste.« (I15))
Povecala se je uporaba tehnologije pri delu. (»Ve¢ telefonskega komuniciranja, ve¢ mailov,
zoom srecanja.« (A16)) Pri komunikaciji z uporabniki se je povecala uporaba telefona (»V
primerjavi z letom prej sem z uporabniki ve¢ na vezi preko telefona.« (K6)), nasploh so bili
telefonski pogovori pogostnejsi. (»V tem Casu smo opravili veliko telefonskih klicev.« (N7))
Uporabniki so bili obvesceni, da so jim strokovni delavci na voljo preko telefona. (»Imela
sem sluzbeni telefon, starsi so bili preko spleta obvesceni, da lahko ob stiskah ali kakrSnih
koli dilemah kontaktirajo s svetovalnimi delavkami.« (L2)) Spodbujali so se tudi virtualni
stiki med uporabniki sami. (»Stike otrok s stars$i smo spodbujali prek telefona in
videokonferenc.« (J21)) Poleg telefona so bile v rabi tudi komunikacijske aplikacije. (»V dani
situaciji uporaba aplikacij, se pravi Viber, Zoom, Skype itn., ki sem jih Ze omenila.« (G6)) Z

uporabo aplikacij so se priblizali nekaterim uporabnikom, ki so Ze pred epidemijo uporabljali
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te aplikacije. (»Z Romi smo se ucili preko FB-ja, ker jim je blizu, in smo jim tam pripravili
razli¢ne delavnice (M11))« (S priseljenci smo se lahko ucili preko Zooma, ker imajo doma v

vecini racunalnike ali pa smo jim jih priskrbeli.« (M10))

4.1.4. Strategije vzpostavljanja in ohranjanja stika

Spremenil pa se je tudi stik, ki so ga pri svojem delu socialne delavke lahko vzpostavljale in
vzdrzevale z uporabniki. V nekaterih primerih je bil popolnoma onemogocen osebni stik,
sploh takrat, ko se je delalo od doma. (»Onemogocen je bil osebni stik.« (A14))« (»Ni bilo
osebnega stika.« (M5))« (Torej vseh del, ki vkljucujejo stik s stanovalci ali svojci, ni bilo
mozno izvajati, zaradi omejitev.« (I9)) V nekaterih primerih pa je bilo neposrednega stika z
uporabniki manj. (»Neposrednega stika z uporabniki, to je dela z njimi v prostorih Delavske
svetovalnice, je bilo nekaj ¢asa zaradi posledic vladnih odlokov veliko manj.« (D3))« (»Manj
je bilo poglobljenega odnosa z uporabniki in s tem povezanega svetovanja.« (N3))« (»Manj je
bilo stika s stanovalci.« (16)) Veliko je bilo odvisno od vladnih odlokov in ukrepov, ti pa so
se redno spreminjali. (»Direkten stik z ljudmi smo lahko vzdrZevali glede na stopnjo ukrepov,
kdaj ve¢, kdaj manj, kdaj ni¢.« (F8)) Stik se je omejeval tudi casovno zaradi eticnih zadrzkov,
ki so jih imeli nekateri socialne delavke (»Zaradi skrbi za to, da ne bi pri svojem delu okuzili
starostnika, smo postopke pomoci dolo¢ili na nacin, ki je izklju¢eval dolgotrajnejsi osebni
stik.« (C8)), in pa z razdaljo. (»Pogovore smo opravljali na razdalji, in ¢e smo jih prej lahko

objeli, ker so rabili tolazbo, zdaj to ni bilo mogoce.« (J27))

4. 1. 5 Zas¢ita pred okuzbo

Za vecjo varnost pri neposrednem stiku so bila v rabi tudi zas¢itna sredstva. (»Pri predaji
nakupljenega so nosili masko.« (C10)) Zato pa so, da bi nadomestili primanjkljaj osebnih
stikov, povecali stike preko tehnologije. (»Vec stika je bilo preko telefona in e-poste.« (110))
(»Sem jim skuSala ta primanjkljaj osebnih stikov nadomestiti skozi telefonski pogovor.«
(C13)) Delo na daljavo je pomenilo teZave pri vzpostavljanju delujocega odnosa. (»Resni¢no
najtezje je bilo delo od doma, torej na daljavo, saj se je stik vzpostavljal bistveno tezje, veliko
tezje je bilo uporabnika usmerjati in voditi skozi procese reSevanja njegove situacije.« (A18))

Neglede na nacin vzdrzevanja stika z uporabniki, so delavke ostajale dostopne za uporabnike.
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(»Se naprej smo ostali odprti oziroma dostopni za nase uporabnike.« (B1)) (»Se vedno smo
dostopni.« (A23)) Sluzbe so se trudile Se naprej vzpostavljati neposreden stik z uporabniki
(»Delamo neposredno z uporabniki.« (A24)), pri tem pa so jim tezave povzrocale prostorske
omejitve. (»Sooceni z omejitvami glede Stevila strank v prostoru, sprejeli smo lahko le eno
stranko naenkrat, Ceprav v istem prostoru delamo Stirje sodelavci.« (A6)) Nedovoljeno je bilo
druZenje v skupnih prostorih (»Tudi druZenje v skupnostnih prostorih je bilo zaradi omejitev
prepovedano.« (K8)), omejitve pa so prav tako vplivale na moznost sestajanja z uporabniki
(»Omejitve javnega zivljenja so vplivale na nase moznosti sestajanja z uporabniki izven
uradnih prostorov in v drugih krajih po Sloveniji, kjer nimamo prostorov.« (A8)) Obcasno so
bili zaradi zaprtja nekaterih prostorov, ki so jih prej pri delu uporabljali, primorani z
uporabniki sodelovati kar na ulici. (»Smo morali zaradi zaprtja gostinskih lokalov, v¢asih

uradovati kar na ulici.« (A9))

4. 1. 6 Izolacionizmi

Spremembe pa so se dogajale tudi, kar se tice fizi€nih stikov nasploh. Ponekod so notranje
sestanke opustili (»Medtimskih sestankov ni bilo.« (I7)), ve€inoma pa so jih preselili na splet
(»Smo se s ¢asoma navadili na sestanke prek Zooma.« (J31)) (»Sestanki so potekali preko
Zooma.« (J9)) Sestanki, ki so jih imeli z drugimi socialnimi sluzbami, so se nehali (»Veliko
polagamo tudi na redne tedenske sestanke skupaj s CSD-ji, otroci in njihovimi starsi, to je
pomembno zato, da se naredi nacrt pomoci druzini in se nacrtuje potek same obravnave, kar
pa v Casu epidemije ni bilo mogoce.« (J8)), zato pa so se tudi med njimi vzpostavili sestanki
preko spleta. (»Vztrajali smo tudi, da potekajo sestanki s CSD-ji prek Zooma in da se kar se

da redno izvajajo.« (J22))

Socialne delavke so bile omejene pri sprejemanju vecjega Stevila uporabnikov. (»Nismo
mogli sprejemati skupin uporabnikov, ki so prisli skupaj in z istim problemom.« (A10)) Pri
opravljanju svojega dela so naleteli na dodatne teZave, kar je bila posledica vse bolj nacete
socialne drzave. (»Zaznavam, da se Slovenija spreminja v manj socialno drzavo, kar mi pri
reSevanju problemov uporabnikov dodatno veze roke oziroma postavlja predme nove ovire,
ki jih skuSam presegati znotraj zakonitih okvirov.« (A27)) Glede na stanje v drzavi, na katero
je vplivala epidemija, so bile onemogocene nekatere storitve, obenem pa so se ponudile nove.

Vecinoma je bilo delo omejeno. (»Nase delo je bilo od marca 2020 zelo omejeno.« (M1))
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Kjer je bilo mogoce, so se storitve opravljale na daljavo. (»Nekatera izobrazevanja in
skupinska dela (npr. orientacijski program za osebe s priznano mednarodno zas¢ito) smo
izvajali na daljavo.« (B7)) Nekaterih storitev ni bilo mogoce izvajati na daljavo (»NaSe
delavnice pa so zastavljene na tak nacin, da jih je tezko izvajati preko interneta.« (ES)), zato
so se zacele razvijati nove storitve, ki jih je bilo mogoce izvajati na daljavo. (»Ta primanjkljaj

smo nadomestili z razlicnimi moznostmi internetnih izobrazevanj.« (E6))

Odziv na umanjkanje dela s skupinami (»Ve¢ kot eno leto ni bilo skupinskih terapij.« (H4)) je
bil vecanje individualnega dela. (»Vec je bilo oziroma je individualnih terapij.« (H5)) Razvile
so se nove storitve, povezane z epidemijo, kot na primer informiranje uporabnikov glede
sprejetih ukrepov med epidemijo. (»Uporabnike smo veliko informirali glede epidemije in
sprejetih ukrepov.« (B4)), iskanja tehnoloskih sredstev za lazje vkljucevanje uporabnikov v
druzbo med epidemijo (»Iskali smo ra¢unalniSsko opremo za uporabnike.« (B5)) in kuhanje
kosil doma ter njihovo razvazanje na domove uporabnikov (»Reorganizirali smo se tako, da
se je skuhalo pri komu doma in odneslo uporabnikom na lokacijo.« (F12)), saj je bilo to v
sluzbenih prostorih prekinjeno (»Ker smo se prestrasili, smo s tem delom prenehali, Ceprav je
bilo od teh kosil odvisnih kar nekaj nasih uporabnikov.« (F11)) zaradi omejitev in posledi¢no
strahu pred sankcijami. (»Policija je namrec prisla na vrata preveriti ravno to — ali Se vedno

kuhamo socialna kosila, ker je to zdaj prepovedano.« (F10))

4. 1. 7 Prostovoljstvo

Pomemben del socialnega dela je prostovoljstvo in tudi tukaj je priSlo do sprememb v naéinu
izvajanja. Nekatere sluzbe svojega programa s prostovoljci niso uspele prilagoditi, zato so ga
med epidemijo opustile. (»Niso bile v delo vkljucene prostovoljke, ki v tem ¢asu niso mogle
biti vkljuc¢ene.« (G2)) Spet druge sluzbe pa so ravno to podroc¢je razvijale med epidemijo.
(»Aktivirali smo ¢ez 50 prostovoljcev.« (C4)) Razvilo se je tudi prostovoljstvo na daljavo
(»Na daljavo smo organizirali tudi delo prostovoljcev.« (B6)) in pa dobre prakse na tem
podrocju, kot je delo enega in istega prostovoljca z uporabnikom. (»Starostnik je imel ves Cas

epidemije istega prostovoljca, kar je dalo starostniku obcutek varnosti.« (C24))
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4. 1. 8 Terensko delo

Socialne delavke so bile precej razdvojene, kar se tice terenskega dela. Na nekaterih
podrogjih se koli¢ina na terenu prezivetega €asa ni spremenila (»Na terenu smo isto koli¢ino
casa.« (K3)), razen med popolnim zaprtjem drzave (»Edino med klju¢nimi 14 dnevi letos
okrog velike noc¢i in pa lani v prvem tednu epidemije smo terenske obiske ukinili.« (K4))
Ponekod pa so opravljali izklju¢no terensko delo. (»Delo sem opravljala izklju¢no na terenu.«
(C1)) Zanimiva je sprememba v nacinu dela, ki se je kazala s selitvijo obicajnega dela na
teren. (»Nase delo se je preselilo na teren, kar je popolnoma drugace kot sicer pri obicajnem
delu. V normalnem nacinu dela sem mogoce petkrat na leto na hiSnem obisku.« (L5)) Na
izvajanje terenskega dela pa so prav tako vplivale omejitve in ukrepi. (»Na terenu pa je bilo
delo tudi okrnjeno v obliki, v kakr$ni sem ga sicer lahko prej delala. Nisem mogla delati
preventivnega dela z u€enci.« (L7)) (»Tako rekoc se je vse obrnilo v smer nudenja prve

socialne pomoci na terenu in lajSanja stisk.« (L8))

Stari ljudje so ze tako ali tako ena izmed najbolj ranljivih skupin v druzbi, najbolj ogrozeni pa
so bili med epidemijo. Mnoga drustva so zato svoje storitve preusmerila na pomo¢ starim
ljudem. (»Z razglasitvijo epidemije smo v naSem dobrodelnem drustvu zaceli s pomocjo
najbolj ogrozeni skupini, s starostniki.« (C2)) (»Opravljali smo nakupe, hodili v lekarno,
individualno po dogovoru, pa smo opravili Se nekaj drugih stvari, recimo prevoz k zdravniku,
dvig gotovine na bankomatu, placilo poloZnic, sprejem starostnika po odpustu iz bolnisnice
itn.« (C3)) Pri svojem delu so se poskusali ¢imbolj prilagoditi zeljam uporabnikov. (»Sli smo
v trgovine, v katerih so nakupe opravljali tudi sami, prinasali njim domace proizvode, nacin

placila prilagodili njim.« (C23))

4. 1. 9 Dobre prakse

Praksa socialnega dela je bila omejena ves ¢as epidemije, vseeno pa so se izvajale in razvijale
nekatere dobre prakse pri delu z uporabniki in ponujanju storitev, ki bi se lahko v prihodnosti
implementirale v prakso socialnega tudi, ko epidemija ne bo ve¢ uradno razglasena in
omejitve ne bodo ve¢ veljale. Dlje ko je epidemija trajala, boljSi nacini sodelovanja so se
vzpostavljali. (»Bolj ko se je epidemija podaljsevala, boljse nacine sodelovanja z otroki in

druzinami smo vzpostavili.« (M4)) Socialne delavke so pokazale voljo do iskanja novih
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nacinov sodelovanja z uporabniki in podpore skupnosti. (»V decembru smo svetovalne
delavke ugotavljale, da bo potrebno k naSemu terenskemu delu dodati e nekaj vec.« (L20))
Nekaj novih praks je bilo omogocenih z uporabo tehnologije. (»V ¢asu prvega lockdowna
smo vzpostavili spletno platformo (spletna stran in socialna omreZja) za grajenje solidarnosti
v Casu korone, ki je povezovala ljudi v direktni medsebojni pomo¢i, v vprasanjih
stanovanjske problematike, na delovnih mestih itn.« (F17)) Razvil se je primeren nacin dela z
uporabniki iz drugih krajev. (»Vzpostavili smo nacine dela z uporabniki na daljavo, kar nam
pomaga pri delu z uporabniki iz drugih krajev Slovenije, ki nas ne morejo oziroma nas tezje
obiscejo osebno v nasih prostorih, ki jih imamo samo v Ljubljani.« (A20)) (»Delo po spletu
preko Zooma ali FB, saj Se sedaj za nekatere otroke, ki ne morejo do nas (so bolni, je
predale¢ itn.), uporabljamo ucenje na dalec ali pa jim piSemo obvestila, objave za razli¢ne
dneve.« (M17)) Kot Ze omenjeno se je povecala koli¢ina individualnega dela z uporabniki v
primerjavi s skupinskim delom. (»Vec individualnega stika s posameznimi stanovalci.«
(H11)) Socialne delavke so to izpostavile kot dobro, saj jim je omogocilo, da so vzpostavili
boljsi odnos z uporabniki. (»Se danes sem veé ¢asa na oddelku, stanovalce bolje poznam,

lazje z njimi komuniciram in delam.« (H12))

Socialne delavke so uporabljale spletna omrezja za informiranje uporabnikov o pomoci in
podpori, ki jo nudijo med epidemijo. (»Na spletni strani Sole smo objavili, da nas lahko
poklicejo, da se dogovorimo za obisk, kolikor ga zelijo oziroma potrebujejo.« (L11)) Stvari
pa so vzele tudi v svoje roke in zacele same od sebe klicati uporabnike (»Po priblizno enem
tednu sem zacela sama klicati druzine, kjer sem predvidevala, da bi bilo to dobro, ker se oni
sami niso javili (prijeten pozdrav, klepet kako so, kako jim gre ali kaj potrebujejo, kako gre
otrokom).« (L3)) in se z njimi pogovarjati glede podpore. (»Pogovor z druzino kako jim gre,
ali zmorejo, ali kaj potrebujejo, organizirali smo tudi moZznost dobave kosila iz lokalnih $ol,
ki so mnogo bliZje kot naSa.« (L14)) Razli¢ne sluZbe so za svoje uporabnike zacele izvajati
storitve, ki jih prej niso izvajali. Zaradi nenehnih sprememb, ki so jih prinasali ukrepi in nova
zakonodaja, so zaceli uporabnike o tem obvescati preko socialnih medijev. (»Redno
obvescanje uporabnikov preko socialnih medijev o pomembnih spremembah zakonodaje.«
(D8)) v domovih za stare pa so z uporabo tehnologije omogocali stike med stanovalci in
svojci. (»Stanovalcem smo omogocili stike s svojci preko videoklicev ali telefonskih klicev.«
(I18)) Ena izmed organizacij je za svoje uporabnike preko spleta organizirala jutranjo

telovadbo. (»Redna jutranja telovadba z naSimi uporabniki, ki je potekala preko Zooma.«
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(E9)) Enim pa je uspelo celo ustanoviti za¢asno zavetis¢e za brezdomce ¢asu epidemije. (»S
pomocjo MOL (Mestne obCine Ljubljane) smo ustanovili tudi zaasno zavetisce za

brezdomne v Casu epidemije.« (K14))

Veliko novih praks se je razvilo tudi pri delu z otroki. Zaradi vladnega odloka o Solanju na
daljavo so se otroci in njihovi starsi soocali s ¢isto novimi izzivi. Pri Solanju so bili
prepusceni sami sebi, zato so se organizacije odlocile, da jim pri tem nudijo podporo.
(»Nudili smo ogromno pomoc¢i pri Solanju otrok na domu in racunalniskem opismenjevanju,
¢esar prej nismo poceli oziroma vsaj ne tako intenzivno.« (K15)) Zavedali so se, kako
pomembno je vzdrzevanje stikov v Zivljenju posameznikov, Se posebej otrok, zato so skrbeli
za povezavanje med soSolci z uporabo tehnologije. (»V soglasju z drugimi starSi smo
druZzinam posredovale telefonske Stevilke od soSolcev, da so se lahko sliSali med sabo, jih
povezale preko viberja, skypea, itn.« (L18)) Poleg tega pa so neglede na omejitve, ki so
veljale, ods$le na teren in tam izvajale svoje delo na nacin, ki ga prej nikoli niso. (»Dejansko
smo izvajale svetovalno razbremenjevalno delo na terenu, otroci so nam zaigrali na
harmoniko, pokazali hiSne ljubljencke, nekateri sobe, nas peljali v hlev pogledat malega

telicka, mlade muce, skratka, 'ni da ni'.« (L17))

4.2 Izzivi

Epidemija je prinesla Stevilne tezave. Socialne delavke pri opravljanju svojega dela
sodelujejo z mnogimi drugimi sluzbami, to sodelovanje pa je bilo precej otezeno. Tezavno je
bilo ze samo komuniciranje z drugimi sluzbami (»Obenem je bilo tudi komuniciranje z
institucijami prilagojeno temu, da so bile zaprte za direktne obiske.« (D4)), zaradi
nedostopnosti nekaterih sluzb (»Onemogocen je bil dostop do nekaterih javnih storitev.«
(A13)) pa je bilo teZko pomagati uporabnikom urejati razli¢ne situacije. (»Tezko je bilo
urejati razlicne Zivljenjske situacije za uporabnike, saj so bile institucije pogosto
nedostopne.« (B15)) Izziv je pomenilo tudi delo, ki bi ga morale opravljati nekateri socialne
delavke na terenu, pa ga zaradi omejitev niso. (»Dela na terenu nismo mogli opravljati, a
glede na to, da delamo z Romi in priseljenci, bi bilo to najbolj smiselno, saj jim individualna,

osebna pomoc¢ najbolj pomaga, da zmanjSujejo jezikovne, komunikacijske ovire in seveda se
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lazje vkljucujejo v vecinsko prebivalstvo.« (M3)) Velik izziv je predstavljal neposreden stik z
ljudmi, ki je bil med epidemijo dolgo ¢asa omejen zaradi dela od doma. (» ...vecino dela ...
postorjenega od doma ... kar je zelo teZko, saj nase delo predvideva stik z ljudmi.« (F5)) Se
ena tezava je bila spreminjavost pravil. (»Nemoc¢, nevednost, kaj bo ¢ez par ur, kaj bo jutri.«
(H10)) Veckrat so morale socialne delavke spremeniti svoj nacin dela (»Najtezje je bilo
spremeniti nacin dela.« (H8)) in se prilagoditi novim navodilom. (»Se vedno prilagajati
vedno novim navodilom za omejevanje Sirjenja okuzbe.« (H9)) Niso bile edine, ki so se
morale skoraj dnevno prilagajati na nove razmere — v podobnem polozaju so se znasli tudi
uporabniki. Se posebej otrokom je bilo tezko razloziti, zakaj se praksa spreminja in zakaj se
mora zdaj delati drugace. (»Z malimi otroki pa je bilo tezko, ker so tezko razumeli in
upostevali sploh kakrSen koli ukrep.« (J30)) Ne smemo pozabiti na to, da je tudi sama
uporaba tehnologije s sabo prinesla Stevilne probleme. Socialne delavke so se najprej same
morale nauciti uporabe (»Potrebno je bilo prilagajanje, ucenje na hitro uporabe razli¢nih
aplikacij.« (G5)) potem pa pri tem pomagati Se uporabnikom. (»Zelo tezko mi je bilo tudi

opismenjevati starejSo populacijo za uporabo interneta oziroma pametnega telefona.« (K12))

V intervjujih so se socialne delavke razgovorile tudi o izzivih, ki jih doZivlja druzba zaradi
epidemije in so pomembni za prakso socialnega dela ravno zaradi tega, ker se tu dela z
ljudmi, ki se soocajo z mnogimi tegobami. Zaradi prekinitve javnega Zivljenja je mnogim
grozilo, da bodo postali brezposelni (»Ogrozene so zaposlitve.« (A35)), uporabniki so bili
pahnjeni v stisko. (»Vse vec ljudi, s katerimi delamo, pahnjenih v stisko.« (F22)), njihove
stiske so se samo Se povecale (»Stiske uporabnic nasih programov so bile za mnoge Se
vecje.« (G7)), starsi so morali Solati otroke od doma, kar je predstavljalo Se dodatno breme
(»Ucitelji so sporocali, da eni ucenci zelo slabo delajo na daljavo, da star$i ne znajo pomagati
ali pa se otroci upirajo, zato smo jih zacele vabiti v Solo.« (L21)), zaradi nedostopnosti do
pripomockov in posledi¢no izklju€enosti pa se je slabsalo tudi znanje otrok. (»Znanje
slovenskega jezika, ker so bili veliko doma, je zelo slabo, prav tako je na sploSno znanje
slabSe, saj so bili nekateri ¢isto izkljuceni iz Solanja na daljavo. « (M27)) TeZzko se je bilo
spopadati z obcutki nemoci in jeze zaradi epidemije in njenih posledic na druzbo in
posameznike. (»Najtezji mi je bil obcutek nemoci in spoprijemanje z obCutki jeze na celotno

situacijo.« (K11))
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4.3 Etiéne dileme

Le redke intervjuvane socialne delavke se med epidemijo niso mucile z novimi eti¢nimi
oziroma moralnimi dilemami. (»V spremenjenih okolis¢inah nimam nekih novih, s tem
povezanih eti¢nih dilem.« (A21)) Vseeno je treba upostevati, da so intervjuji samoumevno
pristranski v tem, da si takSno dodatno delo nalozijo praviloma le osebe, ki imajo v sebi
vgrajeno tovrstno eticno vodilo. Prav ljudje, ki jih prezema etika, se tudi ¢utijo dolzne ali

poklicane odgovoriti.

Seveda pa je bila mera moralne vpletenosti odvisna tudi od delovnega mesta in mere
svobode, ki jo katera zaposlitev zagotavlja. Nekateri so imeli ve¢ svobode pri svojem delu in
so zato lahko opravljali delo skladno s svojo etiko. (»Nicesar ne po¢nem, kar je v nasprotju z
mojimi eticnimi in moralnimi naceli.« (C26)) (»Vse postopke, kakor tudi prej, vodim v
zasledovanju najboljSega interesa uporabnika.« (A22)) Nekaterim pa so mnenja drugih o
njihovem delu povzrocala eti¢ne dileme. (»Ko sem govorila z dvema Solama, kakrs$na je nasa,
so se svetovalne delavke za glavo drzale, kako to, da si upamo delati na terenu, kaj vse
tvegamo, kaj Ce ...« (L29)) Zaradi epidemije je bilo veliko finan¢nih sredstev za reSevanje
raznih socialnih zadev preusmerjeno v zdravstvo. (»Negativno nas je presenetila gesta Urada
vlade za komuniciranje, ki je z vsemi organizacijami, ki smo se prijavile za vsakoletni razpis
na temo boja proti trgovini z ljudmi, enostransko odstopil od pogodb pod pretvezo, da je za to

namenjena sredstva treba preusmeriti v zajezitev epidemije.« (A33))

Eticne dileme so se socialnim delavkam zbujale Se posebe;j stiske starSev (»Najtezje mi je bilo
videti stiske starSev, ki so bili izmuceni, saj imajo med tednom nekateri otroke pri nas v domu
in so bili sedaj 24 ur na dan z njimi.« (L25)), ovire pri Solanju na daljavo (»Najbolj so
nastradali tisti, ki nimajo dostopa do interneta oziroma nimajo pripomockov za Solanje na
daljavo.« (M7)), nezakonite prakse zaposlovanja (»Negotove razmere so ugodno okolje za
razmah nezakonitih praks zaposlovanja na ¢rno in delovnega izkoriS¢anja.« (A36)),
nemoznost izbire glede poteka in/ali izteka svojega Zivljenja (Se posebej v domovih za stare)
(»Sama osebno menim, da je v starosti bolj pomembna kvaliteta kot kvantiteta, in glede tega
stanovalcev ni nih¢e vprasal.« (I17)) in institucionalizacija druzbe. (»Marsikateri Dom je ze

podaljSana bolnisnica.« (H27))
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Pri delu z uporabniki so posebno eticno dilemo predstavljali neprostovoljno prekinjeni
odnosi. (»Prekinitev odnosa z otroki, ki jim je bil bodisi Dnevni center za otroke bodisi Sola
edini varovalni dejavnik, kjer so dobili fizi¢no in psiholosko varnost.« (N5)) (»Odnos s temi
otroki, ki najbolj potrebujejo druge pomembne odrasle, je bil prekinjen pa prav zaradi
nespodbudnega okolja.« (N6)) Pri delu z uporabniki je socialnim delavkam povzrocala eticne
dileme nadalje nezmoznost fizi¢nega stika z uporabniki (»Najvecjo dilemo je vsekakor
predstavljala nezmozZnost fizicnega stika z uporabniki.« (B18)) oziroma prepoved dotikanja
(recimo trepljanja, boZanja), glede katerega je Ze dolgo dokazan pozitiven ucinek na zdravje.
(»Dobro vemo, kak ucinek ima dotik na zdravje, in tega niso imeli.« (I21)) V nekaterih
zavodih so uporabniki ostali namesceni veliko dlje. (»Otroci so pri nas, ¢eprav bi naj bili
name$ceni kratek Gas, ostajali ve¢ mesecev.« (J25)) Ceprav je to v nasprotju z naceli
socialnega dela, so zaradi zagotavljanja varnosti nekatere socialne delavke morale izvajati
nadzor nad uporabniki. (»Ve¢je omejevanje gibanja in ve¢ji nadzor nad uporabniki za
zagotavljanje varnosti in prepre¢evanje okuzbe.« (E10)) Poleg izvajanja nadzora pa so v
institucijah, kakrSne so domovi za stare, socialne delavke morale »komandirati«, jim govoriti,
kaj smejo poceti in ¢esa ne. (Najtezje mi je bilo, ko sem morala stanovalcem govoriti, Cesa

vse ne smejo poceti.« (I11))

Veliko eti¢nih dilem se je zastavljalo zaradi vladnih ukrepov za zajezitev Sirjenja virusa.
(»Dileme so bile tudi v zvezi z ukrepi za zascito proti Sirjenju virusa.« (H17)) Eden izmed
ukrepov, ki je otezeval sodelovanje z uporabniki oziroma ga Se zdaj oteZuje, se je nanasal na
obvezno nosenje mask. (»Zaposleni nosimo maske, ki so zelo motece pri komunikaciji s
starejSimi.« (H19)) V domovih za stare so bili stanovalci med epidemijo omejeni na svojo
sobo. (»Stanovalci so bili skoraj leto dni omejeni na svojo sobo.« (H18)) Tezko je bilo gledati
stanovalce, obsojene na te »celice«. pa povrhu brez moznosti, da jih kdo obis¢e (»obiski so
bili prepovedani ... zelo hudo mi je bilo gledati stanovalce, ki so pri tem trpeli.« (I114)) in
njihove svojce, ki jih niso smeli obiskati (»poslusati svojce, ki niso smeli do svojih bliznjih.«
(I15)) V institucijah, kot so domovi za stare, zaposleni nimajo kaj dosti svobode pri odlo¢anju
glede nacina opravljanja dela. Socialne delavke so morale med epidemijo opravljati delo, ki
je uporabnikom omejevalo pravico do gibanja in socialnih stikov, in so bile mnenja, da je to v
nasprotju z dobrobitjo uporabnika. (»Najvecja eticna dilema mi je omejevanje osnovnih
¢lovekovih pravic do gibanja in socialnih stikov v imenu zas¢ite Zivljenja nekomu, ki se mu

Zivljenje ze tako izteka in mu najve¢ pomenijo stiki s svojci.« (I119)) Prav tako problemati¢na
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je bila izolacija otrok, ki se ob sprejemu v zavod niso mogli izkazati z negativnim rezultatom
testa. (»Nismo jih mogli vec sprejeti, brez da bi zahtevali negativen Covid test, ¢e pa le-tega
niso imeli, so morali za par dni v izolacijo.« (J4)) (»Da so bili otroci v izolaciji, takrat jih
nismo mogli peljati na sprehod, niso smeli prosto hoditi po hisi, se druziti z ostalimi otroki.«
(J26)) Nekateri pa so le ocenili, da uporabnikom ukrepi bolj Skodijo kot varujejo, zato so
stvari vzeli v svoje roke in se odloc¢ili, da nekaterih ukrepov pri svojem delu ne bodo
upostevali. (»Ravnateljica je rekla, da je ipak tvegano, glede na ukrepe. Je pa rekla, da bo nas
nacin utemeljevala kot (moj izraz) 'prvo pomoc¢ na terenu', pac zaradi preprecevanja Se hujSih

stisk druzin.« (L35))

4.4 Moralni stres

Posledi¢no so nekatere socialne delavke obcutile tudi moralni stres. Razlogi za dozivljanje
moralnega stresa so bili restriktivni ukrepi, ki so vdirali v poslanstvo socialnega dela.
(»Moralni stres in eticne dileme pa cutim zaradi v ¢asu epidemije sprejetih restriktivnih
ukrepov, odlokov in zakonodaje.« (A26)) IzErpavajoce so bile nenehne spremembe ukrepov.
(»1z¢rpavajoce so predvsem nenehne spremembe ukrepov in stalno prilagajanje dela na le-
te.« (B20)) Veliko se je v teh ¢asih govorilo o smrti in umiranju, kar je povzrocalo dodatni
stres za ljudi, ki se v svojem zivljenju s tem Se niso soocili. (»To je bil moj prvi osebni
intenzivni stik s starostniki, saj sem se uspela do sedaj temam, ki so mi osebno tezke —
starost, staranje, osamljenost, bolezen, smrt — izogniti.« (C14)) Dodaten stres so povzrocale
druzbene spremembe med epidemijo (»Obremenjuje me nemoc, ki jo ¢utim zaradi druzbenih
sprememb, ki se odvijajo pod plas¢em ukrepov za zajezitev epidemije in neposredno vplivajo
na moje delo.« (A28)) in sistemska pomog¢, ki se je izkazala za neucinkovito. (»Edini stres, ki
ga ob prostovoljskem delu s starostniki dozivljam, je, ali bi lahko naredila ve¢, predvsem na
nivoju sistemskih reSitev, saj opazam, da marsikaj v naSem sistemu pomoci ne deluje.«
(C27)) Delavke so izrazale ogorcenje nad tem, da morajo za vse ljudi veljati enaki pogoji, kot
da bi imeli vsi enak izhodi$¢ni poloZaj. (»Najbolj me moti oz. spravlja v bes komunikacija, v
smislu jaz in moje (Ce sem jaz OK, potem je vse OK) oziroma v smislu, za vse ljudi morajo

biti isti pogoji (npr. Solanje mora biti za vse na daljavo.« (N10))
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Pri opravljanju dela so socialne delavke obcutile moralni stres zaradi nadzora, ki so ga morale
izvajati nad uporabniki. (»Dodaten stres na zaposlene, saj je potrebno izvajati ve¢ nadzora,
tako preko telefona kot tudi pri delu v zivo.« (E11)) Primorane so bile upostevati ukrepe, s
katerimi se niso strinjale. (»Potrebno je biti dosleden, kar pa je v€asih tezko, saj je to v
nasprotju z nasimi zeljami in dosedanjim delom.« (E12)) Dodaten stres pri delu pa je
povzrocal strah pred tem, da bi prav one Sirile okuzbo med uporabnike. (»Ves ¢€as epidemije

me je skrbelo, da ne bom jaz tista, ki bo k nekomu prinesla virus.« (K16))
4.5 Podpora

Skoraj vsi intervjuvanci (bila sta vmes tudi dva moska) so bili zadovoljni s podporo, ki so je
med epidemijo bili delezni od sodelavcev/sodelavk. Med epidemijo so se redno sestajali
(»Sodelavci smo se v €asu epidemije, tudi v ¢asu dela od doma, redno sestajali.« (A31)) in si
pomagali pri reSevanju problemov (»Si pomagali pri reSevanju primerov in iskanju
optimalnih reSitev za delo v trenutnih okoli§¢inah.« (A32)) Usklajevali so se glede nacina
dela, si nudili medsebojno pomoc¢ skozi pogovor in z uporabo humorja. (»S sodelavci smo si
zelo pomagali s humorjem, s pogovorom.« (H22)) Isti nazori so krepili povezanost in
sodelovanje v kolektivu. (»Zelo dobra podpora s strani sodelavcev, ker imamo iste nazore in
si zelimo in delamo isto.« (N16)) Le ena oseba je slabo sodelovanje med sodelavci v njeni
sluzbi utemeljevala prav s tezo situacije. (»Ker smo bili vsi na istem, podpore ni bilo veliko
(I24)) Za dobro sodelovanje in pocutje v kolektivu pa so bile koristne supervizije in
intervizije. (»Sklicujemo redne sestanke in intervizije (E14)) (Redno se kot tim udelezujemo

tudi supervizij.« (E16))

Tudi vodstvo in nadrejeni so se po mnenju intervjuvanih dobro odrezali. Nadrejeni so iskali
reSitve za delo med epidemijo (»Nadrejeni so pri tem iskali optimalne reSitve za dano
situacijo (B23)) in prilagajali delo tako, da je bilo zaposlenim lazje. (»Imamo moZnost
prilagajanja dela v primeru obremenitve ali zdravstvenih zapletov (E15)) Kar se ti¢e podpore
s strani ministrstva, pa so bila mnenja drugacna. Socialnim delavkam se je zdelo, da niso bile
delezne dovolj podpore in niso dobivale jasnih navodil. (»S strani ministrstva smo

pricakovali ve¢ jasnih navodil, podpore (G13)) O ukrepih so bile pozno obveScene, smernice,
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ki so jih dobivale, pa so bile v praksi zelo tezko izvedljive. (»S strani ministrstva tega ne
morem reci, saj smo samo prejemali navodila in smernice za ravnanje, ki pa so bile v praksi
tezko izvedljive in v€asih nerazumne.« (J36)) Izpostavljena je bila tudi neenotnost
Ministrstva za zdravje in Ministrstva za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti na
podrocju skrbi za stare. (»Ministrstvo za zdravje in ministrstvo za socialo sta si glede

podroc¢ja skrbi za stare ljudi Ze dolgo neenotni.« (H24))
4.6 Krsitve Clovekovih pravic

Na podrocju ¢lovekovih pravic je bilo v povezavi z ukrepi za preprecevanje Sirjenja virusa
zaznanih kar nekaj krSitev. Tuji delavci zelo dolgo niso videli svojcev v mati¢nih drzavah,
kar pomeni, da je bila krSena njihova pravica do druzinskega zivljenja, ko pa so skusali priti
¢ez mejo, so bili sankcionirani. (»Veliko sankeij pri prehodu drzavne meje pri tujih delavcih,
ki so se vracali na obisk k druzini.« (A39)) Ljudje so bili neglede na materialno ogrozenost
hudo oglobljeni za neupostevanje ukrepov. (»Kljub svoji materialni ogroZenosti so jim pisali
neverjetno velike kazni, ¢e so recimo hodili po cesti s kom, ki ni iz istega gospodinjstva.«
(F27)) Zaznala je tudi diskriminacija pri obravnavi uporabnikov. Ljudje, ki so bili namesc¢eni
v azilnem domu, so bili oglobljeni, ¢e so se gibali v skupini, neglede na to, da so ziveli v isti
instituciji. (»Uporabniki, ki zivijo v instituciji (azilnem domu), so dobili kazen, ker so se po
ulici gibali skupaj (skupina dveh), ¢eprav skupaj Zivijo v instituciji.« (B26)) Uporabniki so
bili v tem ¢asu veckrat legitimirani s strani policije, veCinoma zgolj zaradi svoje rase
(»Legitimacije so se ponavadi zgodile na podlagi rasnega profiliranja.« (F28)) Policija je
¢akala v blizini azilnega doma in pisala kazni. (»policija je izkoriS¢ala korona ukrepe, na
prezi je akala v bliZini azilnega doma in ustavljala vsakega, ki je priSel ven iz stavbe, in mu

zaracunala kazen na podlagi enega izmed mnogih protikoronskih zakonov.« (F30))

Otrokom je bila kratena pravica do izobrazevanja, Se posebej tistim, ki ne zivijo v
spodbudnem okolju. Kratena je bila tudi pravica do zdravstvene oskrbe. (»Zaradi odpovedi
operacij ima ena izmed mojih starostnic nepopravljive posledice.« (C30)) Na podrocju
trgovine z ljudmi se je zgodilo vec krSitev, v prostituciji se je Se poslabsal poloZaj

izkori$€ank, bilo je mnogo neutemeljenih prekinitev delovnih razmerij. Na podrocju dela z
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brezdomci so socialne delavke zaznavale neprimeren odnos policije. Brezdomci so bili
kaznovani zaradi neupostevanja policijske ure in/ali zadrzevanja v skupinah. Krsitve so bile
tudi v institucijah. V domovih za stare so bile nedopustne zapore, okrevancem in necepljenim
ni bila dovoljena skupinska terapija (»Kdor od stanovalcev ni prebolel Covida ali kdor ni
cepljen, se ne sme vkljucevati v skupinsko terapijo.« (H29)), nedovoljen je bil osebni stik in

obstajala je prepoved druZenja in prostega gibanja.
4.7 Spoznanja

Na koncu vsakega intervjuja sem se pogovorila Se o spoznanjih, ki so jih socialne delavke v
casu epidemije doZivele med opravljanjem dela. Spoznanja so se nanaSala na druZino, na
spremembe, ki se dogajajo, na sistem, v katerem zivimo, in na delo. Med epidemijo so
socialne delavke lahko na drugacen nacin dozivljale in uzirale uporabnike in njihove stiske.
Zaznale so, kako se nasa druzba spreminja v vse bolj avtoritarno in da bi se morali aktivno
zavzemati proti temu. (»Ce nismo aktivni in angaZirani, se lahko nase Zivljenjsko okolje iz
relativno demokrati¢nega, pravno predvidljivega in socialno praviénega spremeni v
avtoritarno, policijsko vodeno druzbo brez posluha za tezave najranljivejSih skupin.« (A41))
V¢asih bi bilo dovolj tudi Ze to, da se osredoto¢imo na pomo¢ ljudem v nasi neposredni
okolici. V imenu varnosti so se sprejemale moralno sporne odlocitve in kriza se je zlorabila
za omejevanje pravic. V druzbi je ogromno presliSanih ali zamol¢anih zgodb ljudi, ki bi
potrebovali pomo¢€. (» ... spoznanje, da osamljeni, nemocni, nesrecni ljudje zivijo nekje blizu
nas in da za njih sploh ne vemo.« (C15)) Tudi sistem pomoci ne deluje, kot bi moral, ¢eprav
je ravno sistemska pomo¢ nenadomestljiva. Posebej so anketiranke osvetljevale pomembnost
odnosov med ljudmi, fiziénega stika in dobre socialne mreze. (»Kako je v resnici pomemben
osebni stik iz 0¢1 v o¢i.« (K27)) V druzbi pa bi se bilo treba ve¢ pogovarjati o smrti, saj je to
del Zivljenja, ki ga ljudje dandanes potlacujemo v pozabo, odmisljujemo. Namesto da
medicina skuSa Zivljenje za vsako ceno podaljSevati, tudi e gre za golo Zivotarjenje in
trpljenje, bi se morala osredotocati tudi na omogocanje dostojnega umiranja in dobre smrti,

na primer z razvijanjem paliativne oskrbe.
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Potreben je ustrezen odziv organizacij na diskriminatorne razmere v druzbi. Za socialno delo
je delo na daljavo zelo neprimerno. (»Delo na daljavo za socialno delo ni primerno, na Zalost
pa se je Se na marsikaterem centru za socialno delo zavleklo tudi v ¢as, ko epidemije ni bilo.«
(C34)) Stvari se lahko izpeljejo na alternativen nacin in resitve se lahko najdejo, sploh s
podporo vodstva. (»Ce te vodstvo podpira, lahko delas tudi izven v narekovajih dovoljenega
v najvecjo korist otrok in druzin.« (L41)) V socialnem delu sta zaupanje in dober odnos z
uporabniki kljuéna za uspe$no sodelovanje. Velja omeniti tudi pomembno vlogo socialnega
dela pri iskanju resitev, kjer druge stroke odpovedo. (Ampak mi vemo, da je socialno delo

tisto, ki i§¢e reSitve in pot, ko mnoge druge stroke odpovedo.« (L30).«).
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5 Razprava

Epidemija je spremenila Zivljenja vseh in nas prisilila, da smo spremenili Zivljenjski »slog«.
Enako se je zgodilo tudi nekaterim strokam. (Pravzaprav je s tem edino prizaneseno
svobodnjakom in upokojencem.) Stroke so se na lepem znasle pred ovirami, v€asih zidovi, s
katerimi so se morale spoprijemati na nove nacine, obenem pa niso ali ne bi smele pozabljati
na svoje poslanstvo in strokovno identiteto. Socialno delo je stroka, ki spodbuja socialne
spremembe, premagovanje problemov v ¢loveskih odnosih ter opolnomocenje in osvoboditev
ljudi z namenom, da se doseze vecja blaginja (Kodeks etike socialnih delavk in socialnih
delavcev Slovenije, 2020. Ravno ta blaginja pa se je med epidemijo zniZala in stiske ljudi so
se Se dodatno poglobile. 1z pri¢evanj socialnih delavk se vidi, kako intenzivno so se zgodile
in se Se dogajajo spremembe, ki vodijo druzbo v nezeleno smer. Ljudem so vzete mnoge
pravice. OblastniStvu pride prav vsak izgovor. Pod pretvezo zajezitve virusa postaja druzba
manj demokrati¢na in vse bolj restriktivna. Svet Evrope je ena izmed najpomembnejsih
organizacij, zadolzenih za varovanje ¢lovekovih pravic (Council of Europe, b. d.) Njihova
komisarka je izjavila, da je po njeni oceni slovenska vlada izkoristila epidemijo, da

onemogoci svobodo izraZanja politine opozicije in drugace mislecih (Vasovi¢, 2021).

Naloga socialnega dela je med drugim, da opozarja na spremembe v druzbi in organizira
kolektivne akcije v boju za bolj pravi¢no in prebivalcem naklonjeno druzbo. Intervjuvanke so
opozorile na krSitve ¢lovekovih pravic med epidemijo. V imenu varovanja zdravja
prebivalcev je bila l[judem kratena pravica do druzinskega zivljenja, pravica do zdravstvene
oskrbe, do razpolaganja s svojim telesom, do izobrazevanja in do dela. Zaradi odsotnosti
druzinskih in prijateljskih stikov se je marsikomu poslabsalo psihi¢no stanje. Zaradi odpovedi
pregledov, operacij in zdravljenja drugih resnih bolezni, ki so se dogajale v zdravstvu zaradi
vsesploSne preusmeritve v prepre¢evanje, testiranje in zdravljenje kovida, je mnogo ljudi
ostalo prepuscenih samih sebi in s posledicno hudimi zdravstvenimi posledicami. Zaradi
Solanja od doma so se povecale stiske druzin, in ne le da se je poslabsalo znanje, ampak je
nazadovala sama zmoznost ucenja. Zaradi prepovedi ali omejevanja njihove vrste dela so
mnogi ljudje zdaj brezposelni. Zivljenjski stroski pa so ostali isti oziroma se ve¢ajo, kajti

kaZe se ze pomanjkanje v preskrbi z nujnimi Zivili, ki je v marsicem odvisna od prekarnega
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dela kmetov in sezoncev (Indeksi cen zivljenjskih potrebscin, 2021). Se pravi, da epidemija
ni prizadela samo zdravstvene, ampak tudi gospodarsko in Se toliko bolj socialno sfero. Pri
nas je izpricana tudi rasna diskriminacija s strani drzavnih organov. Intervjuvanke so opazile,
da so bili med epidemijo prizadeti ravno najranljivejsi, in so opozarjale, da bi sankcioniranje
prestopkov moralo biti sorazmerno s ¢lovekovim socialnim poloZajem. Nismo vsi enaki, in
tisti, ki so na slabSem, povecini niso sami krivi, ampak so Zrtve in dedi¢i nenaklonjenih
razmer skozi rodove. Ranljive bi bilo treba bolj zas¢ititi. Ni pravicno, da se za krSenje
policijske ure kaznujejo brezdomci, ki ne morejo biti drugje kot zunaj. (Videli smo, da je
zabeleZena ena sama izjema, in sicer v MOL, kjer je mesto sodelovalo z druStvom pri
organizaciji zacasnega zavetiS¢a za brezdomne nesrecnike.) Tudi v najbolj tezavnih Casih se
moramo socialne delavke najprej osredotocati na potrebe uporabnikov in se zavzemati za

njihovo dobrobit (Farkas in Romaniuk, 2020).

Socialno delo se je moralo prilagoditi na nove razmere in tako so vzniknile nekatere nove
prakse, nekatere zelo dobre. Manj se je delalo s skupinami uporabnikov, zato pa se je bolj
celovito delalo s posamezniki. To je praksa, ki je neglede na sicer§nje sistemsko omejevanje
stikov pomagala pri vzpostavljanju boljSega odnosa z uporabniki. Tehnologija je odigrala
veliko vlogo pri prilagajanju dela na nove ukrepe. Sama sicer ni mogla nadomestiti
neposrednega Cloveskega stika, vseeno pa je omilila izgubo, ki so jo socialne delavke in
uporabniki imeli zaradi ovir pri druzenju. Razvile so se dobre prakse, ki bodo z uporabo
tehnologije omogocile delo na dale¢ z uporabniki iz drugih krajev, s katerimi je bilo do sedaj
skoraj nemogoce sodelovati. Problem je, da so nekatere sluzbe obdrzale ta nacin dela na
daljavo tudi v €asu, ko so se ukrepi omilili, s tem pa grozi, da bodo ostale trajno man;j
dostopne za uporabnike. Kdor v teh ¢asih skusa doklicati enoto za socialno delo, svojega
zdravnika ali kak urad, sam najbolje ve, kako silen zid je zdaj postavljen med ob¢ana in
ustanove. Danasnjemu ¢asu bi se mirno lahko reklo »doba odzivnika«. Delo z uporabo
tehnologije je do neke mere sprejemljivo, zapomniti pa si moramo, da ravno najbolj ranljivi,
tisti, ki najbolj potrebujejo pomoc, pogosto niti nimajo dostopa do nje. Sluzbe so se
prilagodile na razne nacine, nekatere bolj, nekatere manj ucinkovito. Vtis je, da je bila stopnja
ucinkovitosti med epidemijo odvisna od volje in etike posameznih socialnih delavk in
podpore, ki so jo dobile in obcutile v delovnem okolju. Sem sodita seveda tudi dostopnost in

odprtost.
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V socialnem delu je klju¢no vzpostavljanje delovnega razmerja in osebnega stika. Delovni
odnos olajSuje (so)delovanje in vedno znova potrjuje, da iskanje resitev za probleme ljudi ni
ni¢ drugega kot delovni projekt. Tako se mobilizira mo¢ (Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢, 2002). Med
epidemijo je bilo vzpostavljanje delovnega odnosa zelo zahtevno. Zaradi prepovedi dotika in
fizi€nega stika, obvezne nos$nje mask ter dela na daljavo je bila moznost za navezovanje in
vzdrzevanje osebnega stika v zivo, ki je kljucen za uspesno sodelovanje v socialnem delu,
zelo omejena. Prav tako pomembna pa je komunikacija. Komunikacija se dogaja na mnogih
ravneh, pomembne niso samo besede, ampak tudi nebesedni simboli, kot so mimika, dotiki,
geste in telesni polozaj. Dobra komunikacija je jasna in neposredna, lahko pa naleti na ovire,
ki vodijo v to, da se namen sporocila ne razume pravilno (Mesec, 2014). Med epidemijo se je
komunikacija ve¢inoma spremenila iz neposrednega komuniciranja na komuniciranje z
uporabo tehnologije. To je avtomati¢no pomenilo, da je bila komunikacija omejena le na
besede, razen v primeru video klicev, ki pa tudi ne morejo nadomestiti neposredne
komunikacije iz o¢i v o€i. Poleg ovir pri komunikaciji in vzpostavljanju stikov z uporabniki
so se socialne delavke morale spopadati tudi z mnogimi drugimi izzivi. OteZena ni bila samo
komunikacija z uporabniki, ampak tudi z drugimi sluzbami, s katerimi socialne delavke pri
opravljanju svojega dela nujno sodelujejo. Ne samo to, svoje delo so morale konstantno
prilagajati razmeram, ki so se v€asih spreminjale dobesedno od dneva do dneva. To je tudi

povzrocalo negotovost in posledi¢no tesnobo.

Prav tako pa so socialne delavke dozivljale moralni stres zaradi restriktivnih ukrepov, ki so
jim preprecevali opravljanje dela na znan, privajen in u¢inkovit nacin. Koncept moralnega
stresa vklju€uje politi€ne razseznosti in razkriva strukturna vprasanja kot eticna vprasanja
(Weinberg, 2009). Socialne delavke so bile pri svojem delu primorane slediti pravilom, ki so
se jim zdela neeti¢na in v opreki s koristjo za uporabnike. TeZzko jim je bilo najti ravnovesje
med upoStevanjem tako imenovanih zdravstvenih ukrepov in ravnanja v skladu z njithovim
prepricanjem za najvecjo korist uporabnikov. Zavedajo se zdravilnega ucinka (telesne in
custvene) blizine, a zdaj so se zavedale, da »dotik« ni dovoljen, ker naj bi pomenil tveganje
za zdravje. Na tem podro&ju se je med epidemijo okrepilo kar nekaj eti¢nih dilem. Se posebej
smo iskali odgovor na vpraSanje, kaj je dejansko v najvecjo korist uporabnikov? Ali je bolj

pomembna kvaliteta zivljenja ali kvantiteta? V domovih za stare ni nihce vpraSal varovancev,
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ali se strinjajo s tem, da ne videvajo najblizjih in da ostajajo izolirani v svojih sobah.
Odlocalo se je v njihovem imenu, a nikjer se ni sliSal njihov glas.? Pri socialnem delu je nasa
naloga, da smo zagovorniki uporabnikov in da pomagamo, da se slisi njihov glas (Videmsek
in Kodele, 2019; Grebenc in Sabi¢, 2013; Flaker, 2012). Sama poznam kar nekaj ljudi,
katerih svojci so bili med epidemijo zaprti v domu za stare in so v tem ¢asu tudi umrli, sami,
dale¢ stran od ljudi, ki so jih imeli radi. Na svoje o€i pa sem videla, kako je to vplivalo na
njihove bliZnje, ki se niso mogli posloviti od starSev in te priloZnosti nikoli ve¢ ne bodo
dobili. Odprla se je tudi tema paliativne oskrbe in kako pomembno bi bilo nameniti €as in
energijo v razvijanje pouka o (razmeroma) »dobrem umiranju«, ne pa da se osredoto¢amo kot
druzba zgolj na podaljSevanje Zivljenja in izogibanje smrti. Navsezadnje sem prepri¢ana, da
bi si vsak od nas Zelel spokojnega umiranja in pravice, da se sami odlo¢amo glede njenega

poteka.

Zgodba enega izmed intervjuvancev pa je dokaz, da so nekateri socialne delavke v
sodelovanju z vodstvom organizacije oziroma institucije, v kateri so zaposleni, vzeli stvari v
svoje roke, kjer so sledili osebnim moralnim nacelom, ¢eprav so bila ta v navzkrizju z
navodili vlade. Neglede na sankcije, ki so jim grozile, so prepreéevali $e hujse stiske ljudi. Ze
vnaprej so bili pripravljeni, da bodo svoje delo utemeljevali kot »prvo pomoc¢ na terenu«.
Pomembno jim je bilo, da so svoje delo opravljali skladno s svojimi naceli. Tudi v domovih
za stare nekateri niso upostevali ukrepov, ki so se jim zdeli nepravicni do stanovalcev
(izolacija necepljenih in netestiranih, ¢eprav zdravih). To pa, kot sem Ze omenila, ne bi bilo
mozno brez dobre podpore in vzajemnega zaupanja med sodelavci in vodstvom. Socialna
podpora, ne le v finan¢énem smislu, velja za pomo¢ pri kosanju z neugodnimi Zivljenjskimi
okolis¢inami, torej je kot neke vrste socialni sklad, ki vsebuje materialne in Custvene vire, iz
katerih lahko ljudje ¢rpajo, ko se soocajo z zahtevnimi in stresnimi okoli§¢inami (Bacharach,

Bamberger in Nahum-Shani, 2011).

3 Ni¢ ¢udnega, ¢e moj 70-letni oée z veseljem pozdravlja groznje nekaterih predstavnikov oblasti doma in po
svetu, ¢e$ da bo necepljenim odrecena pravica do (zastonjskega) zdravljenja, saj vidi v tem nezavedno
priloznost za dvojno uveljavitev pravice do zavrnitve zdravljenja. Seveda je pa groznja protiustavna, saj odreka
zdravljenje tistim, ki si ga Zelijo, ¢eprav morda v drugaénem obsegu in obliki, kot se ponuja na kovidskih

oddelkih.)

45



Intervjuvanci so bili v povprec¢ju zelo zadovoljni s podporo, ki so je bili med epidemijo
delezni od sodelavcev. Z medsebojno pomocjo in dobrim sodelovanjem jim je bilo
opravljanje dela manj zahtevno, obcutili so manj stresa in bili so bolj u¢inkoviti in zadovoljni.
Zelo pomembna je pri tem vloga nadrejenih. Kjer obstaja vzajemen obcutek zaupanja med
njimi in kolektivom, tam je mogoce skupaj uspesno iskati resitve za nove izzive, ki se tako ali
tako redno pojavljajo, Se sploh pa v taksnih kriznih razmerah. Podpore krovnega ministrstva
pa intervjuvanci niso obcutili. Navodila so prihajala pozno in bila so v praksi tezko
uresnicljiva. Zdi pa se, da pravila in navodila vedno postavljajo ljudje, ki se jim jih potem ni
potrebno drZati v praksi. Ali pa ljudje, ki ne vedo, kaj je izvedljivo v praksi in kaj ne, a ne
pustijo, da bi jim pri tem pomagali zaposleni, ki so strokovnjaki na svojem podro¢ju. (Seveda
pa je med strokovnjaki vedno najti obilo tistih, ki dajejo zasluzku in karieri prednost pred
osebno znanstveno integriteto.) Delo je mogoce izvajati na mnoge nacine, a zahteve morajo

biti vsaj do neke mere razumne.

Neglede na vse nasteto je stroka socialnega dela med epidemijo pokazala, da se lahko
prilagodi na spremenljive razmere, da lahko najde nove nacine delovanja in da se tudi v
kriznih ¢asih uspes$no odziva na stiske uporabnikov, pa pri tem ne pozablja na svoja eticna

nacela. No, saj prav zato se odziva.

Metodoloske postopke sem, tako se mi vsaj zdi, opravila korektno, resda pa nisem imela na
voljo dovolj velikega numerusa, da bi lahko iz rezultatov prisla do posplosljivih ugotovitev.
A temu moja raziskava niti ni bila namenjena. Zelela sem zgolj raziskati, s kak§nimi problemi
in dilemami so se socialne delavke pri svojem delu med epidemijo spopadale (in se Se
spopadajo), kakSne nove prakse so razvile, kje so zaznavale krSitve clovekovih pravic in kako
so se soocale z eticnimi konflikti pri svojem delu. Mogoce bi se bila morala osredotociti zgolj
na eno podrocje socialnega dela, ampak zdelo se mi je bolj zanimivo govoriti s socialnimi
delavkami, ki predstavljajo razli¢na podrocja. (Zastopane so delavke v skrbstvu, zdravstvu,
Solstvu in domovih za stare.) Nekateri intervjuji so bili poglobljeni, nekateri manj, saj iz
metodoloskih zahtev nisem postavljala dodatnih podvprasanj, tako da je povednost
odgovorov ostajala odvisna zgolj od zgovornosti posameznikov. Rezultati povzemajo
izkuSnje in mnenja zgolj delcka socialnih delavk v Sloveniji, vendar jih je mogoce
ekstrapolirati, kajti navsezadnje gre za clovesko trpljenje, v trpljenju pa smo si ljudje zelo

podobni.
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6 Ugotovitve 1n predlogi

Stroka socialnega dela je med epidemijo dozivljala mnoge preizkusSnje, ki so vplivale na
nacin opravljanja prakse. Razvile so se nekatere nove prakse, ki so lahko v prihodnosti
koristne za delo v podobnih razmerah. S strani krovnega ministrstva ocitno ni bilo dovolj
podpore. Ceprav je bila podpora med sodelavci in vodstvom dobra, so socialne delavke
dozivljale stres zaradi pogosto spreminjajocega se nacina dela in prilagajanja na vedno nove
ukrepe. Sledenje nekaterim vladnim ukrepom za preprecevanje Sirjenja virusa pri opravljanju
dela je pri socialnih delavkah zbujalo eti¢ne dileme. Zacele so se sprasevati, v kolik§ni meri
je slepo izvrSevanje odredb dejansko v korist uporabnikov. Videle in spoznale so stiske
uporabnikov in nedelovanje sistema pomoci v drzavi. Pa tudi kr$itve clovekovih pravic, ki so
se dogajale. Odkrile so skrivno moc, ki jo prinaSata skupnostno delo in kolektivna akcija.
Poleg tega pa so se v tej krizi, vsaj v njihovih oceh, ¢e ne v o¢eh oblasti, pokazale razpoke
pod druzbenim opleskom. Naj jih nekaj nastejem. O smrti in umiranju se ne govori dovolj.
Domovi za stare postajajo podaljSek bolnisnic ali celo hospicev. V druzbi se zakonsko
uveljavljajo spremembe v smeri, ki ni naklonjena drzavljanom, Se posebej pa ne ranljivim
skupinam. Navodila in ukrepi so v praksi dostikrat neizvedljivi. Delo na daljavo ni u€inkovita
metoda socialnega delovanja, Se sploh pa ne v krizi. Kriza poglablja krizo, kajti niso vsi
ljudje imeli enakega izhodis¢nega polozaja, in kdor je bil na slabSem, je zdaj Se bolj na
slabSem. Pojavlja se krizno dobickarstvo. (Spomnimo se nabavnih afer.) A z dobrim
sodelovanjem in vzajemnim zaupanjem med nadrejenimi in podrejenimi v sluzbi se lahko

najdejo resitve tudi v kriznih ¢asih.

Pri odloc¢evanju o ukrepih in navodilih za delo bi se odlo¢evalci morali posvetovati z ljudmi
iz strok, ki jih navodila zadevajo. (Pa Ceravno stroka upogiba hrbet.) Omejitev ne bi smeli
postavljati tisti, ki ne vedo, ali je delovanje pod takimi in takimi krnitvami sploh mogoce.
Kdo pa dejansko kreira smernice in omejitve, ki doloc¢ajo, kako se mora specifi¢no delo
opravljati? Bolj podrobno bi se splacalo raziskati tudi, zakaj je bilo Ministrstvo za delo,
druZino, socialne zadeve in enake moznosti tako neucinkovito pri dajanju podpore in kako bi
se tovrstno sodelovanje lahko v prihodnosti popravilo. Raziskati bi bilo treba tudi

ucinkovitost oziroma neuc¢inkovitost sistema pomoci: zakaj je ta neucinkovit, kaj bi se moralo
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spremeniti, da bi bil bolj u¢inkovit, in kaj bi pravzaprav potrebovali tisti najbolj ranljivi.
Treba bi bilo obelodaniti neenotnost med Ministrstvom za zdravje in Ministrstvom za delo,
druzino, socialne zadeve in enake moznosti. Enako menim, da bi bilo treba bolj odprto
govoriti o smrti in se uc¢iti o umiranju, morda celo raziskovati o tem, kako narediti umiranje
skladno z Zeljo tistega, ki umira. Sploh pa bi morali kot druzba smrt sprejeti, ne pa odrivati iz
zavesti in skrivati njene memente v novodobne »hiralnice«. Socialne delavke bi se morale
zavzemati za to, da se slisi glas ranljivih, pa ne samo ranljivih, temvec¢ vseh, ki nimajo
moznosti, da se izrazijo, ali sploh pravice glasu. Opozarjati bi morali na razli¢na »startna
mesta« ljudi in kot protiutez upostevati pozitivno diskriminacijo. Nazadnje pa predlagam, da
se ¢im manj zatekamo k delu na daljavo, ki nas ¢lovesko razdvaja, atomizira in raz¢lovecuje.
Zdravo Zivljenje — gibanje, ustrezna prehrana, stik z naravo, resni¢na ¢loveska druznost,
obcutek osebne koristnosti — ki nas lahko obvaruje pred okuzbo in slabim potekom bolezni

bolje od diktata ukrepov, pa je tema, ki jo prepus¢am naslednjemu, prosim.
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8 Priloge

8.1 Osnovni vprasalnik

1. Kako sta se vase delo oz. nacin opravljanja delovnih nalog spremenila v ¢asu, odkar je

bila marca 2020 razglasena epidemija?
2. Katerih delovnih postopkov, storitev ni bilo mogoce vec izvajati? Zakaj ne?
3. Kako, na kakSen nacin ste ta primanjkljaj nadomestili?

4. Kaj vam je bilo pri tem od vsega najtezje? Kaj od tega vam je bilo najtezje bodisi

sprejeti bodisi poceti?

5. Prosim, navedite mi vsaj en primer dobre prakse, ki ste ga vi ali v vasi ustanovi razvili

v tem casu.

6. Ali so vas spremenjene okoli§¢ine in nacin opravljanja vasega poslanstva navdali tudi
s kaks$no od eti¢nih dilem? Z drugimi besedami: ali morate v spremenjenih
okolis¢inah poceti tudi kaj, kar je v nasprotju z vasimi eti¢nimi ali/in moralnimi

naceli? Ali menite, da imate v zadnjem letu te vrste dilem vec kot kdaj prej?

7. Koliko vas tako imenovani moralni stres, ki je povezan s prejSnjim vprasanjem,

obremenjuje, oziroma ali menite, da vas iz¢rpava, in ¢e vas, kako se to izkazuje?

8. Kako ocenjujete stopnjo podpore, ki ste je bili v ¢asu epidemije delezni od: a)

sodelavcev, b) nadrejenih in vodstva, c¢) krovnega ministrstva?

9. Ali ste pri opravljanju svojega dela v tem ¢asu zaznali kakSne primere krSitev
clovekovih pravic in svoboscin ali primere diskriminacije oz. nepravicnosti, povezane
z ukrepi zoper COVID-19, in sicer bodisi pri uporabnikih ali pa v zvezi s sabo ali

sodelavei?
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10. Opisite svoje kljucno spoznanje, ki ste ga pridobili v ¢asu epidemije.
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8.2 Intervjuji

Intervju #1

1. Kako sta se vase delo oziroma nacin opravljanja delovnih nalog spremenila v ¢asu,

odkar je bila marca 2020 razglaSena epidemija?

/Prve mesece epidemije, od 12. marca 2020 do sredine maja 2020 smo vsi delali od
doma/(AT). /Primere smo reSevali na daljavo/(A2), /po telefonu/(A3), /preko maila/(A4),
/brez fizicnega stika z uporabniki/(A5), kar je v socialnem delu izjemno tezko in tudi manj
ucinkovito, zlasti v smislu raziskovanja zivljenjske situacije uporabnika in posledi¢no iskanja
zanj najboljsih resitev. V sredini maja smo se vrnili v pisarno, vendar smo bili /sooceni z
omejitvami glede Stevila strank v prostoru, sprejeli smo lahko le eno stranko naenkrat, ¢eprav
v istem prostoru delamo $tirje svetovalci/(A6). /To je posledi¢no povzrocilo daljSe reSevanje
tezav uporabnikov/(A7). V drugi polovici oktobra 2020 smo znova priceli z delom od doma
in kasneje v januarju 2021 z delom v pisarni, oboje je potekalo podobno kot v pomladnih in
poletnih mesecih 2020. Kljub omejitvam smo skusali vzdrzevati in vzpostavljati ¢im bolj
neposreden stik, zlasti v primerih, ko smo presodili, da je to nujno iz vidika ucinkovitega
reSevanja problema uporabnika. Seveda pa so /omejitve javnega zivljenje vplivale na naSe
moznosti sestajanja z uporabniki izven uradnih prostorov in v drugih krajih po Sloveniji, kjer
nimamo prostorov/(A8) in /smo morali zaradi zaprtja gostinskih lokalov, v¢asih uradovati kar

na ulici/(A9).
2. Katerih delovnih postopkov, storitev ni bilo mogoce vec izvajati? Zakaj ne?

/Nismo mogli sprejemati skupin uporabnikov, ki so prisli skupaj in z istim problemov/(A10),
/nismo mogli obiskovati skupin uporabnikov v njihovih npr. delovnih prostorih/(A11) (nasa
organizacija se ukvarja predvsem z zascito pravic delavcev). /Nismo se mogli neposredno
udelezevati sestankov s partnerskimi organizacijami/(A12). V odnosu do uradnih, javnih
institucij smo trcili na zaklenjena vrata saj je bil /onemogocen dostop do nekaterih javnih

storitev/(A13), /onemogocen je bil osebni obisk/(A14).

3. Kako, na kakSen nacin ste ta primanjkljaj nadomestili?
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/Primanjkljaje smo morali nadomestiti z drugimi oblikami komuniciranja/(A15); /vec

telefonskega komuniciranja, ve¢ mailov, zoom srecanja/(A16).

4. Kaj vam je bilo pri tem od vsega najtezje? Kaj od tega vam je bilo najtezje bodisi

sprejeti bodisi poceti?

/Najtezje je bilo delo od doma/(A17). V socialnem delu je osebni, neposredni stik, Se zlasti v
primerih, ko gre za prvi stik in vzpostavljanje stika z novim uporabnikom zelo pomemben pri
razvijanju socialno obcutljivega in k uc¢inkovitem reSevanju problemov usmerjenega
medsebojnega odnosa z uporabnikom klju¢nega pomena. Zato je bilo /resni¢no najtezje delo
od doma, torej na daljavo, saj se je stik vzpostavljal bistveno tezje, veliko tezje je bilo
uporabnika usmerjati in voditi skozi procese reSevanja njegove situacije/(A18). /Dolo¢eno
gradivo je bilo treba uporabnikom posiljati po posti in jih potem telefonsko voditi skozi

postopek/(A19) izpolnjevanja npr. obrazcev.

5. Prosim. navedite mi vsaj en primer dobre prakse, ki ste ga vi ali v vasi ustanovi razvili

v tem casu.

/Vzpostavil smo nacine dela z uporabniki na daljavo, kar nam pomaga pri delu z uporabniki
iz drugih krajev Slovenije, ki nas ne morejo o0z. nas tezje obiscejo osebno v nasih prostorih, ki

jih imamo samo v Ljubljani/(A20).

6. Ali so vas spremenjene okoli§¢ine in nacin opravljanja vasega poslanstva navdale tudi
s kaksno od eti¢nih dilem? Z drugimi besedami: ali morate v spremenjenih
okolis¢inah poceti tudi kaj, kar je v nasprotju z vasimi eti¢nimi ali/in moralnimi

naceli? Ali menite, da imate v zadnjem letu te vrste dilem vec kot kdaj prej?

/V spremenjenih okoli§¢inah nimam nekih novih, s tem povezanih eti¢nih dilem/(A21). /Vse
postopke, kakor tudi prej, vodim v zasledovanju najbolj$ega interesa uporabnika/(A22). /Se
vedno smo dostopni/(A23) /delamo neposredno z uporabniki/(A24). /delamo z uporabniki
tudi brez njihove predhodne najave/(A25). /Moralni stres in eticne dileme pa ¢utim zaradi v
casu epidemije sprejetih restriktivnih ukrepov, odlokov in zakonodaje/(A26), saj /zaznavam,
da se Slovenija spreminja v manj socialno drzavo, kar mi pri reSevanju problemov
uporabnikov dodatno veze roke oz. postavlja predme nove ovire, ki jih skuSam presegati

znotraj zakonitih okvirov/(A27).
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7. Koliko vas tako imenovani moralni stres, ki je povezan s prej$njim vpraSanjem,

obremenjuje oziroma ali menite, da vas iz€rpava, in ¢e vas, kako se to izkazuje?

/Obremenjuje me nemoc, ki jo ¢utim zaradi druzbenih sprememb, ki se odvijajo pod placem
ukrepov za zajezitev epidemije in neposredno vplivajo na moje delo/(A28). /Druzbene
spremembe spreminjajo socialne institucije v socialno manj ob¢utljive za ljudi, manj

dostopne/(A29), in /zelo me skrbi, da bo tudi po koncu epidemije ostalo tako/(A30).

8. Kako ocenjujete stopnjo podpore, ki ste je bili v ¢asu epidemije delezni od

sodelavcev, nadrejenih in vodstva in krovnega ministrstva?

/Sodelavci smo se v ¢asu epidemije, tudi v ¢asu dela od doma, redno sestajali /(A31) tudi na
domu, /si pomagali pri reSevanju primerov in pri iskanju optimalnih reSitev za delo v
trenutnih okolis¢inah/(A32). Nasa organizacija ni hierarhi¢na, tip vodenja je demokraticen,
pri delu smo zelo avtonomni, smo sodelavci in drug drugemu skusamo pomagati. /Negativno
nas je presenetila gesta Urada vlade za komuniciranje (UKOM), ki je z vsemi organizacijami,
ki smo se prijavile na vsakoletni razpis na temo boja proti trgovini z ljudmi enostransko
odstopil od pogodb pod pretvezo, da je za to namenjena sredstva treba preusmeriti v zajezitev
epidemije/(A33). /V Casu vsake krize so namre¢ vedno na udaru socialno najSibkejsi/(A34),
/ogrozene so zaposlitve/(A35) in /negotove razmere so ugodno okolje za razmah nezakoniti
praks zaposlovanja na ¢rno in delovnega izkoris¢anja/(A36). /Vlada boja proti trgovini z

ljudmi ocitno ne jemlje resno/(A37).

9. Ali ste pri opravljanju svojega dela v tem Casu zaznali kak$ne primere krsitev
¢lovekovih pravic in svobos§¢in ali primere diskriminacije oz. nepravicnosti, povezane
z ukrepi zoper covid-19, in sicer bodisi pri uporabnikih ali pa v zvezi s sabo ali

sodelavci?

Zaznali smo /veliko sankecij pri prehodu drzavne meje pri tujih delavcih, ki so se vracali na
obisk k druzini/(A38). Ocitali so jim krSitve prehoda regijskih meja in jih na mejnem prehodu
prisili v placilo globe za prekrsek, v nasprotnem primeru so nekaterim grozili z zaplembo
avtomobila, s ¢imer so jih seveda prikrajSali za moznost do pritozbe (s placilom globe se

oseba odpove pravici do pritozbe). /Tuji delavci tudi po ve¢ mesecev niso videli svojih druzin
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v mati¢nih drzavah/(A39), s ¢imer je bila gotovo /krSena njihova pravica do druzinskega

zivljenja/(A40).
10. Opisite svoje kljucno spoznanje, ki ste ga pridobili v ¢asu epidemije.

Zivljenja so krhka, prihodnost je nepredvidljiva, negotova, /&e nismo aktivni in angaZirani, se
lahko naSe Zivljenjsko okolje iz relativno demokrati¢nega, pravno predvidljivega in socialno
pravi¢nega spremeni v avtoritarno, policijsko vodeno druzbo brez posluha za tezave
najranljivejSih skupin/(A41). /Epidemija je na nek nacin zamajala temelje, na katerih stojimo
kot druzba/(A42), na drug nacin /razgalila nemoc civilne druzba, da je v izrednih razmerah
sliSana in upoStevana/(A43). /Negativno me je presenetilo, kako zlahka so se ljudje
prostovoljno vdali v omejevanje svojih pravic zaradi varnosti/(A44). Strah je ocitno
najmoc¢nejsi dejavnik, ki vpliva na naSa vedenja, in /v imenu varnosti smo pripravljeni

sprejemati dvomljive, moralno sporne odlocitve/(A45).

Intervju #2

1. Kako sta se vase delo oz. nac¢in opravljanja delovnih nalog spremenila v ¢asu, odkar je

bila marca 2020 razglasena epidemija?

Delo smo prilagodili novi situaciji: /Se naprej smo ostali odprti oziroma dostopni za naSe
uporabnike/(B1), /z njimi smo delali individualno/(B2), /preko telefona in spletnih
platform/(B3). /Uporabnike smo veliko informirali glede epidemije in sprejetih ukrepov/(B4).
/Iskali smo racunalnis$ko opremo za uporabnike/(B5). /Na daljavo smo organizirali tudi delo
prostovoljcev/(B6). /Nekatera izobrazevanja in skupinska dela (npr. orientacijski program za

osebe s priznano mednarodno zascito) smo izvajali na daljavo/(B7).
2. Katerih delovnih postopkov, storitev ni bilo mogoce ve€ izvajati? Zakaj ne?

V okrnjeni obliki, kot sem ravno prej opisal, je potekalo predvsem delo dnevnega centra za

migrante. Tudi sicer /skupinskih aktivnosti nismo izvajali/(BS).

3. Kako, na kaksen nacin ste ta primanjkljaj nadomestili?
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/Z individualnim delom/(B9), /z delom na daljavo/(B10), /z omogocanjem racunalniSke
opreme za uporabnike/(B11) in /s spodbujanjem dela prostovoljcev na daljavo/(B12), kasneje

pa tudi /z omogocanjem prostora za Solanje begunskih otrok na daljavo/(B13).

4. Kaj vam je bilo pri tem od vsega najtezje? Kaj od tega vam je bilo najtezje bodisi

sprejeti bodisi poceti?

/Najtezje je bilo motivirati uporabnike, ki niso bili vesci uporabe IKT in tistih, ki so ostajali
izolirani, doma in situacije niso razumeli/(B14). /Tezko je bilo urejati razlicne zivljenjske

situacije za uporabnike, saj so bile institucije pogosto nedostopne/(B15)

5. Prosim, navedite mi vsaj en primer dobre prakse, ki ste ga vi ali v vasi ustanovi razvili

v tem casu.

/Kot dobro prakso lahko $tejemo informiranje uporabnikov/(B16) in /podporo begunskim

otrokom pri $olanju na daljavo/(B17).

6. Ali so vas spremenjene okoliS¢ine in na¢in opravljanja vasega poslanstva navdale tudi
s kaks$no od eti¢nih dilem? Z drugimi besedami: ali morate v spremenjenih
okolis¢inah poceti tudi kaj, kar je v nasprotju z vasimi eti¢nimi ali/in moralnimi

naceli? Ali menite, da imate v zadnjem letu te vrste dilem ve¢ kot kdaj prej?

/Najvecjo dilemo je vsekakor predstavljala nezmozZnost fizi€nega stika z uporabniki/(B18) in
/otezene aktivnosti za podporo pri integraciji uporabnikov/(B19), kjer so stiki med ljudmi

klju¢nega pomena.

7. Koliko vas tako imenovani moralni stres, ki je povezan s prejSnjim vprasanjem,

obremenjuje oz. ali menite, da vas iz¢rpava, in ¢e vas, kako se to izkazuje?

/1z¢rpavajoce so predvsem nenehne spremembe ukrepov in stalno prilagajanje dela na le-
te/(B20).

8. Kako ocenjujete stopnjo podpore, ki ste je bili v casu epidemije delezni od

sodelavcev, nadrejenih in vodstva in krovnega ministrstva.
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/S sodelavkami in sodelavei smo si nudili medsebojno podporo/(B21). /Sproti, tedensko smo
organizirali nase delo: prisotnost v pisarni in delo od doma/(B22). /Nadrejeni so pri tem iskali
optimalne resitve za dano situacijo/(B23). /S strani krovnega ministrstva smo dobivali

navodila glede organizacije dela znotraj nasih organizacij/(B24).

9. Ali ste pri opravljanju svojega dela v tem ¢asu zaznali kakSne primere krSitev
¢lovekovih pravic in svobos§¢in ali primere diskriminacije oz. nepravicnosti, povezane
z ukrepi zoper covid-19, in sicer bodisi pri uporabnikih ali pa v zvezi s sabo ali

sodelavci?

/Doloc¢ene primere diskriminacije pri obravnavi uporabnikov smo zaznali/(B25), npr.
/uporabniki, ki zivijo v instituciji (azilnem domu), so dobili kazen, ker so se po ulici gibali

skupaj (skupina dveh), Eeprav skupaj zivijo v instituciji/(B26).
10. Opisite svoje kljucno spoznanje, ki ste ga pridobili v ¢asu epidemije.

Kljuéno spoznanje je, da Zivimo v nepredvidljivem in hitro spreminjajocem se svetu. /Krize,
ki se dogajajo, so pogosto zlorabljane za omejevanje clovekovih pravic in svoboscin/(B27).
/Na taksne situacije se moramo organizacije, ki nudimo pomo¢ ranljivim skupinam
prebivalstva, hitro in ustrezno odzivati/(B28), saj so prav /ranljive skupine pogosto najbolj
delezne posledic taksnih kriz/(B29). Hkrati pa je /posledica epidemije tudi vse hitrejSa
digitalizacija druzbe, kar lahko po drugi strani prinese neke prednosti/(B30), npr. na podrocju

izobrazevanja, srecevanja ljudi itn.

Intervju #3

1. Kako sta se vase delo oz. na¢in opravljanja delovnih nalog spremenila v ¢asu, odkar je

bila marca 2020 razglasena epidemija?

Sem specialna pedagoginja na redni osnovni $oli. Moj delavnik je od 7.30 do 14. ure. Ob
razglasitvi epidemije smo presli na delo (Solanje) na daljavo, kar mi je dovoljevalo, da sem

kot prostovoljka Petke za nasmeh opravljala ve¢ prostovoljnega dela kot pre;j.
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Prostovoljno /delo sem opravljala izklju¢no na terenu/(C1), saj smo /z razglasitvijo epidemije
v nasem dobrodelnem drusStvu zaceli s pomocjo najbolj ogrozeni skupini, s starostniki/(C2)
Zanje smo /opravljali nakupe, hodili v lekarno, individualno — po dogovoru, pa smo opravljali
Se druge stvari, recimo prevoz k zdravniku, dvig gotovine na bankomatu, placilo poloznic,
sprejem starostnika po odpustu iz bolniSnice itn. In vse to Se naprej po¢nemo/(C3). Za ta
namen smo /aktivirali ¢ez 50 prostovoljcev/(C4), ve€inoma iz Ljubljane in Gorenjske,

prikljucilo pa se nam je tudi nekaj prostovoljcev iz drugih krajev po Sloveniji.

Kot dobrodelno drustvo smo pomoc¢ dobro organizirali. Petkin /dopis o tem, kaksne storitve
za starostnike ponujamo in na kakSen nacin lahko pridejo do nas, smo poslali na Rdeci kriz,
centre za socialno delo, v bolnisnice, objava je bila na spetni strani ob¢ine Ljubljana, v glasilu
Ljubljana itn./(C5). SluZbeno delo je vezano na ukrepe vlade (Solanje na daljavo ali ne),
/dobrodelno delo pa je torej izkljucno terensko/(C6), /razen administracije, ki bi jo opravljala

na daljavo neglede na epidemijo/(C7).
2. Katerih delovnih postopkov, storitev ni bilo mogoce vec izvajati? Zakaj ne?

/Zaradi skrbi za to, da ne bi pri svojem delu okuzili starostnika, smo postopke pomoci
dolo¢ili na nacin, ki je izkljuceval dolgotrajnejsi osebni stik/(C8). /Nasi prostovoljci
praviloma niso vstopali v stanovanja starostnikov/(C9), tudi ¢e bi ti to Zeleli, /pri predaji
nakupljenega so nosili masko/(C10), nain placevanja smo prilagodili starostnikovi zelji

(lahko tudi tako, da so starostniki racun placali elektronsko, da je bil stik ¢im manjsi).
3. Kako, na kaksen nacin ste ta primanjkljaj nadomestili?

/Sama sem sprejemala klice starostnikov, ki so potrebovali pomo¢/(C11). /Vedno sem si za
pogovor vzela toliko Casa, kot so ga starostniki potrebovali/(C12). Vem, da bi nekateri izmed
njih radi, da bi nasi prostovoljci z njimi spili kavo in se pogovarjali, a /sem jim skuSala ta
primanjkljaj osebnih stikov nadomestiti skozi telefonski pogovor/(C13). Glede na to, da je
bilo starostnikom, ki so se obracali na nas, jasno predstavljeno, katere storitve bomo

opravljali, je bilo Zelja izven tega manj.

4. Kaj vam je bilo pri tem od vsega najtezje? Kaj od tega vam je bilo najtezje bodisi

sprejeti ali poceti?
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/To je bil moj prvi osebni intenzivni stik s starostniki, saj sem se uspela do sedaj temam, ki so
mi osebno tezke — starost, staranje, osamljenost, bolezen, smrt — izogniti/(C14). V casu od
zaCetka razglasitve epidemije pa se prav s temi temami intenzivno ukvarjam. Sama skrbim za

Stiri starostnike, za enega celo vsakodnevno.
Zame tezkih stvari je bilo kar neka;j:

- /spoznanje, da osamljeni, nemoc¢ni, nesrecni ljudje Zivijo nekje blizu nas, pa sploh ne

vemo zanje;/(C15)

- /daje delo centrov za socialno delo odvisno od angaZiranosti posameznika, ki je lahko
ali pa ni zavzet pri svojem delu, kar posledi¢no pomeni, da je za nekatere starostnike

poskrbljeno, za druge pa ne/(C16)

- /da starost v resnici zelo pogosto ni lepa, saj jo spremlja bolezen, izoliranost, nemoc

itn/(C17)

- /da sistem pomoci ne deluje, saj smo naleteli kar na nekaj starostnikov, ki so bili
nazadnje odvisni od nase pomoc¢i/(C18). /Prostovoljstvo ne more nadomestiti

sistemske pomoci/(C19).

5. Prosim, navedite mi vsaj en primer dobre prakse, ki ste ga vi ali v vasi ustanovi razvili

v tem casu.

Celoten sistem Petkine pomoci starostnikom je primer dobre prakse. /K pomo¢i smo namre¢
pristopili celostno in individualno/(C20). /Starostnik, ki je potreboval pomoc, je najprej
poklical mene, in skupaj sva, skozi pogovor, ugotovila, kaksne potrebe ima in kako mu lahko
pomagamo/(C21). /V najvec¢ji mozni meri smo sledili zeljam starostnikov/(C22), recimo /sli
smo v trgovine, v katerih so nakupe opravljali tudi sami, prinasali njim domace proizvode,
nacin placila prilagodili njim/(C23), /starostnik je imel ves Cas epidemije istega prostovoljca,
kar je dalo starostniku obc¢utek varnosti/(C24) itn. /Prav ta »domacnost«, obcutek, da so nam

starostniki pomembni, da so »nasi«, je najvecja dodana vrednost/(C25) Petkine pomoci.

6. Ali so vas spremenjene okolis¢ine in nain opravljanja vasega poslanstva navdale tudi

s kak8no od eti¢nih dilem? Z drugimi besedami: ali morate v spremenjenih
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okolis¢inah poceti tudi kaj, kar je v nasprotju z vasimi eti¢nimi ali/in moralnimi

naceli? Ali menite, da imate v zadnjem letu te vrste dilem vec kot kdaj prej?

Odgovor bo zelo kratek — /ni¢esar ne po¢nem, kar je v nasprotju z mojimi eti¢nimi ali/in
moralnimi naceli/(C26), ne pri svojem sluzbenem delu (od katerega zivim), Se manj pa bi si
to privoscila v svojem prostovoljnem delu, ki ga opravljam prav zaradi svojih visoko

postavljenih eti¢nih in moralnih standardov.

7. Koliko vas tako imenovani moralni stres, ki je povezan s prejSnjim vprasanjem,

obremenjuje oz. ali menite, da vas iz¢rpava, in ¢e vas, kako se to izkazuje?

/Edini stres, ki ga ob prostovoljskem delu s starostniki doZivljam, je, ali bi lahko naredila vec,
predvsem na nivoju sistemskih resitev, saj opazam, da marsikaj v naSem sistemu pomoci ne
deluje/(C27). SCasoma sem sprejela, da zaradi trenutnih osebnih okolis¢in (sluzba,
prostovoljno delo v azilnem domu, honorarno delo na Varuhu ¢lovekovih pravic) ne zmorem
bolj intenzivnega opozarjanja na sistemske napake in luknje. /Trenutno je pac cas, ko lahko
zelo lepo poskrbim za »svoje« $tiri starejSe in jim s tem Zivljenje naredim lazje in starost

znosnejso/(C28).

8. Kako ocenjujete stopnjo podpore, ki ste je bili v casu epidemije delezni od

sodelavcev, nadrejenih in vodstva ter krovnega ministrstva?

V Petki za nasmeh nas je pet, vsak z jasno dolocenimi nalogami. Nimamo nadrejenih in
vodstva in ne krovnega ministrstva. /Vsa vpraSanja v zvezi z delovanjem nasega

dobrodelnega drustva sproti in skupno predelamo in se stalno podpiramo/(C29).

9. Ali ste pri opravljanju svojega dela v tem ¢asu zaznali kakSne primere krSitev
¢lovekovih pravic in svoboscin ali primere diskriminacije oz. nepravicnosti, povezane
z ukrepi zoper covid-19, in sicer bodisi pri uporabnikih ali pa v zvezi s sabo ali

sodelavci?
V tem Casu sem opazila nekaj krsitev ¢lovekovih pravic:

- pravica do pravocasne zdravnisSke oskrbe /(zaradi odpovedi operacij ima ena izmed

mojih starostnic nepopravljive posledice);/(C30)
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- pravica do nege in skrbi /(domovi za ostarele dolgo €asa niso sprejemali novih
stanovalcev, zato je eden izmed mojih starostnikov ostal doma Se dva meseca po
odpustitvi iz bolniSnice, Ceprav je bilo mnenje bolnisnice, da gospod ne more Ziveti

sam);/(C31)

- pravica do socialnih stikov in druZenja /(popolne zapore domov za ostarele so

nedopustne)/(C32)

- pravica do pomoci starostnikom /(centri za socialno delo prakticno niso opravljali

obiskov na domu, zato niso bili seznanjeni z razmerami na terenu)/(C33).

/Delo na daljavo za socialno delo ni primerno, na Zalost pa se je Se na marsikaterem centru za

socialno delo zavleklo tudi v ¢as, ko epidemije ni bilo/(C34)
10. Opisite svoje klju¢no spoznanje, ki ste ga pridobili v ¢asu epidemije.

Ze prej sem se zavedala /pomena dobrih osebnih odnosov, moéne socialne mreZe ter
telesnega in dusevnega zdravja/(C35), v ¢asu epidemije pa sem potrditev tega dobila v
osebnih zgodbah konkretnih ljudi, ki imajo za seboj sedemdeset in ve¢ let. /Nekoga moras

imeti rad in nekdo te mora imeti rad in potem je Zivljenje lepSe in lazje tudi v pozni

starosti/(C36).

Intervju #4

1. Kako sta se vase delo oz. nacin opravljanja delovnih nalog spremenila v ¢asu, odkar je

bila marca 2020 razglasena epidemija?

/Nacin dela se je spremenil, na nek nacin po intervalih, ki so bili posledica vladnih
odlokov/(D1). /Absolutno je bilo ve¢ dela od doma/(D2), ki je trajalo kontinuirano tudi po

nekaj mesecev, kar pomeni, da se je temu primerno prilagodilo delo z uporabniki.

2. Katerih delovnih postopkov, storitev ni bilo mogoce ve¢ izvajati? Zakaj ne?
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/Neposrednega stika z uporabniki, to je dela z njimi v prostorih Delavske svetovalnice, je bilo
nekaj ¢asa zaradi posledic vladnih odlokov veliko manj/(D3). /Obenem je bilo tudi
komuniciranje z institucijami prilagojeno temu, da so bile »zaprte« za direktne obiske/(D4),

kar pomenti, da se je tudi /nacin sodelovanja z institucijami spremenil/(D5).
3. Kako, na kakSen nacin ste ta primanjkljaj nadomestili?

/Z. bolj intenzivnimi drugimi nac¢ini komuniciranja (npr. socialni mediji, mobilni

telefon)/(D6).

4. Kaj vam je bilo pri tem od vsega najtezje? Kaj od tega vam je bilo najtezje bodisi

sprejeti bodisi poceti?

/Neposredno delo z uporabniki v samih prostorih Delavske svetovalnice kot tudi terensko

delo, saj je to Se vedno hrbtenica nasega dela/(D7).

5. Prosim, navedite mi vsaj en primer dobre prakse, ki ste ga vi ali v vasi ustanovi

razvili v tem ¢asu.

/Redno obvescanje uporabnikov preko socialnih medijev o pomembnih spremembah

zakonodaje/(D8) (pred tem so bila obdobja »zatiSja«).

6. Ali so vas spremenjene okoliS¢ine in nacin opravljanja vasega poslanstva navdale
tudi s kaks$no od eti¢nih dilem? Z drugimi besedami: ali morate v spremenjenih
okolis¢inah poceti tudi kaj, kar je v nasprotju z vasimi eti¢nimi ali/in moralnimi

naceli? Ali menite, da imate v zadnjem letu te vrste dilem vec kot kdaj prej?
/Ne/(D9).

7. Koliko vas tako imenovani moralni stres, ki je povezan s prej$Snjim vprasanjem,
obremenjuje oz. ali menite, da vas iz¢rpava, in ¢e vas, kako se to izkazuje? (Brez

odgovora na tem mestu)*

4 Na nekatera vpra$anja nisem dobila odgovora ali pa jih sploh nisem zastavila, ker je intervjuvana oseba

odgovorila nanje Ze predtem.
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8. Kako ocenjujete stopnjo podpore, ki ste je bili v ¢asu epidemije delezni od

sodelavcev, nadrejenih in vodstva ter krovnega ministrstva?

/Kot ekipa smo si maksimalno mozno pomagali in marsikaks$no zadevo tudi raz¢istili/(D10).

O drugem pa ne morem govoriti.

9. Ali ste pri opravljanju svojega dela v tem Casu zaznali kakSne primere krSitev
¢lovekovih pravic in svobos¢in ali primere diskriminacije oz. nepravicnosti, povezane
z ukrepi zoper covid-19, in sicer bodisi pri uporabnikih ali pa v zvezi s sabo ali

sodelavci?

/Zagotovo so to primeri glede prehajanja mej, kjer so bili drzavljani »tretjih drZzav« skorajda
tedensko podvrzeni spremembam vladnih odlokov, kar je posledi¢no lahko vodilo tudi v

sankcije/(D11).
10. Opisite svoje klju¢no spoznanje, ki ste ga pridobili v ¢asu epidemije.

/Kako lahko nekaj tako majhnega kot virus tako razgali vse mehanizme druzbe/(D12).

Intervju #5

1. Kako sta se vase delo oz. nacin opravljanja delovnih nalog spremenila v ¢asu, odkar

je bila marca 2020 razglasena epidemija?

/Odkar je razglasena epidemija, svoje delo skusamo prilagoditi na nacin, ki je varen tako za
nas zaposlene kot tudi za nase uporabnike/(E1). /V celoti delo od doma ni mogoce zaradi dela

v varnem prostoru, zato smo ob porastu okuzb delali v ve€ izmenah/(E2).
2. Katerih delovnih postopkov, storitev ni bilo mogoce ve€ izvajati? Zakaj ne?

/V ¢asu epidemije ni bilo mogoce izvajati preventivnih delavnic na osnovnih in srednjih Solah
ter gimnazijah in fakultetah/(E3). /Delo v Zivo, v ¢asu epidemije, ni bilo mozno/(E4), /nase

delavnice pa so zastavljene na tak nacin, da ji je tezko izvajati preko interneta/(ES).
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3. Kako, na kakSen nacin ste ta primanjkljaj nadomestili?

/Ta primanjkljaj smo nadomestili z razli¢cnimi moznostmi internetnih izobrazevanj/(E6) ter /z

intenzivnejSim delom znotraj varnega prostora, kjer je delo potekalo dokaj ne moteno/(E7).

4. Kaj vam je bilo pri tem od vsega najtezje? Kaj od tega vam je bilo najtezje bodisi

sprejeti bodisi poceti?

/Ohranjanje visoke stopnje kvalitete dela in hkratne skrbi za varnost zaposlenih ter

uporabnikov/(E8) (preventivnih ukrepov zoper COVID-19).

5. Prosim, navedite mi vsaj en primer dobre prakse, ki ste ga vi ali v vasi ustanovi

razvili v tem Casu.
/Redna jutranja telovadba z naSimi uporabniki, ki je potekala preko zooma/(E9).

6. Ali so vas spremenjene okoli§¢ine in nacin opravljanja vasega poslanstva navdale
tudi s kaksno od eti¢nih dilem? Z drugimi besedami: ali morate v spremenjenih
okolis¢inah poceti tudi kaj, kar je v nasprotju z vasimi eti¢nimi ali/in moralnimi

naceli? Ali menite, da imate v zadnjem letu te vrste dilem ve¢ kot kdaj prej?

/Ve€je omejevanje gibanja in vecji nadzor nad uporabniki za zagotavljanje varnosti in

preprec¢evanja okuzbe/(E10).

7. Koliko vas tako imenovani moralni stres, ki je povezan s prejSnjim vpraSanjem,

obremenjuje oz. ali menite, da vas iz¢rpava, in ¢e vas, kako se to izkazuje?

To dodaja /dodaten stres na zaposlene, saj je potrebno izvajati ve€ nadzora, tako preko
telefona kot tudi pri delu v zivo/(E11). /Potrebno je biti dosleden, kar pa je v¢asih tezko, saj

je to v nasprotju z naSimi Zeljami in dosedanjim delom/(E12).

8. Kako ocenjujete stopnjo podpore, ki ste je bili v casu epidemije delezni od

sodelavcev, nadrejenih in vodstva ter krovnega ministrstva?

/Nas kolektiv si je v asu epidemije v veliko oporo/(E13). /Sklicujemo redne sestanke in
intervizije/(E14). /Imamo mozZnost prilagajanja dela v primeru obremenitve ali zdravstvenih

zapletov/(E15). /Redno se kot tim udelezujemo tudi supervizij/(E16).
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9. Ali ste pri opravljanju svojega dela v tem Casu zaznali kakSne primere krSitev

¢lovekovih pravic in svobos¢in ali primere diskriminacije oz. nepravicnosti, povezane
z ukrepi zoper covid-19, in sicer bodisi pri uporabnikih ali pa v zvezi s sabo ali

sodelavci?

/Ne, znotraj naSega delovnega okolja samega po sebi ne/(E17). /Prihaja pa do vec krsitev in

slabSanja poloZaja moZnih in dejanskih Zrtev trgovanja z ljudmi/(E18), na primer /osebe, ki

so izkori$¢ane v prostituciji, ki se jim je polozaj Se poslabsal/(E19), pa /delavci migranti, ki

so visoko ranljivi, da postanejo Zrtve razli¢nih oblik izkoriS¢anja/(E20) itn.

10. Opisite svoje kljucno spoznanje, ki ste ga pridobili v ¢asu epidemije. (Brez

odgovora na tem mestu.)

Intervju #6

1.

Kako sta se vaSe delo oz. nacin opravljanja delovnih nalog spremenila v ¢asu, odkar

je bila marca 2020 razglasena epidemija?

/Ker delam v socialnem centru, smo ga morali zapreti/(F1) (marec/april), /ko pa so se
ukrepi ponovno zaostrili v oktobru, smo samo omejili ure, ko smo bili odprti/(F2)
(/namesto 8—10 smo bili odprti le 1-2 uri na dan, za najnujnejSe stvari- individualna
svetovanja/(F3)) /Vsekakor je bilo v teh obdobjih vec€ino dela narejenega od doma in
manj na terenu/(F4), /kar je zelo tezko, saj naSe delo predvideva stik z ljudmi/(F5).

/Med poletjem, ko ni bilo ukrepov, smo delali normalno/(F6).
Katerih delovnih postopkov, storitev ni bilo mogoce ve€ izvajati? Zakaj ne?

/Zadnje leto je nemogoce izvajati vecje javne dogodke/(F7). /Direkten stik z ljudmi
smo lahko vzdrzevali glede na stopnjo ukrepov, kdaj ve¢, kdaj manj, kdaj ni¢/(FS).
/Marca in aprila 2020 in od oktobra 2020 do marca 2021 recimo nismo mogli kuhati
socialnih kosil, ki jih sicer znotraj nase organizacije pripravljamo vsak dan/(F9).
/Policija je namre¢ prisla na vrata preveriti ravno to - ali Se vedno kuhamo socialna
kosila, ker je to zdaj prepovedano/(F10). /Ker smo se prestrasili, smo s tem delom

prenehali, ¢eprav je bilo od teh kosil odvisnih kar nekaj nasih uporabnikov/(F11).
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/Reorganizirali smo se tako, da se je skuhalo pri komu doma in odneslo uporabnikom

na lokacijo/(F12).
Kako, na kakSen nacin ste ta primanjkljaj nadomestili?

/Za nujne primere smo se srecevali na privatnih naslovih, ne ve¢ v prostorih
organizacije, ki je javen prostor in je moral biti zaprt/(F13). /Prav tako /smo doma

kuhali socialna kosila, ki so del naSega programa/(F14).

Kaj vam je bilo pri tem od vsega najtezje? Kaj od tega vam je bilo najtezje bodisi

sprejeti bodisi poceti?

/Najtezje je bilo samo dejstvo, da se ne moremo srecevati v Zivo in na ta nacin
nadaljevati z grajenjem solidarne skupnosti in solidarnostne podporne mreze/(F15).

/Delo se je individualiziralo, kar je ravno v nasprotju z nasimi principi dela/(F16).

Prosim, navedite mi vsaj en primer dobre prakse, ki ste ga vi ali v vasi ustanovi

razvili v tem ¢asu.

/V Casu prvega lockdowna smo vzpostavili spletno platformo (spletna stran in
socialna omreZja) za grajanje solidarnosti v ¢asu korone, ki je povezovala ljudi v
direktni medsebojni pomo¢i, v vprasanjih stanovanjske problematike, na delovnih

mestih, itn/(F17).

Ali so vas spremenjene okolis¢ine in nacin opravljanja vaSega poslanstva navdale
tudi s kaksno od eti¢nih dilem? Z drugimi besedami: ali morate v spremenjenih
okolis¢inah poceti tudi kaj, kar je v nasprotju z vasimi eti¢nimi ali/in moralnimi

naceli? Ali menite, da imate v zadnjem letu te vrste dilem vec kot kdaj prej?
/Mislim, da ne/(F18).

Koliko vas tako imenovani moralni stres, ki je povezan s prejSnjim vprasanjem,

obremenjuje oz. ali menite, da vas iz¢rpava, in ¢e vas, kako se to izkazuje?

/Ne bi rekla, da me izérpava moralni stres/(F19), /me pa izCrpava stres ob tem, da je

ze vec kot eno leto bistveno otezeno naSe delovanje, ki temelji na skupinskih akcijah
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10.

in ne toliko na individualnih obravnavah/(F20). /Iz¢érpava me stres, ker se je v tem letu
situacija za naSo bazo bistveno poslabsala, tako v praksi kot tudi zakonsko/(F21), in je
/vse ve€ ljudi, s katerimi delamo, pahnjenih v stisko/(F22). /Iz¢rpava me stres, ker je

tudi organizacija sama dozivela vec¢jo izgubo in sicer izgubo breplacnih prostorov, kar

nam je naloZilo velikansko nepri¢akovano finan¢no breme/(F23).

Kako ocenjujete stopnjo podpore, ki ste je bili v Casu epidemije delezni od

sodelavcev, nadrejenih in vodstva ter krovnega ministrstva.

/Pri sodelavcih je bila stopnja podpore dobra/(F24), /vodstva, nadrejenih ter krovnega

ministrstva pa nimamo/(F25).

Ali ste pri opravljanju svojega dela v tem Casu zaznali kakSne primere krSitev
¢lovekovih pravic in svobos¢in ali primere diskriminacije oz. nepravi¢nosti, povezane
z ukrepi zoper covid-19, in sicer bodisi pri uporabnikih ali pa v zvezi s sabo ali

sodelavci?

/Uporabniki so bili v tem ¢asu Se bolj pogosto legitimirani iz strani policije/(F26),
/kljub svoji materialni ogroZenosti so jim pisali neverjetno velike kazni, ¢e so recimo
hodili po cesti s kom, ki ni iz istega gospodinjstva/(F27). /Legitimacije so se ponavadi
zgodile na podlagi rasnega profiliranja/(F28), /policija je izkoris¢ala korona
ukrepe/(F29), da je /na prezi Cakala v blizini azilnega doma in ustavljala vsakega, ki je
prisel ven iz stavbe, in mu zaracunala kazen na podlagi enega izmed mnogih

protikoronskih zakonov/(F30).
Opisite svoje kljucno spoznanje, ki ste ga pridobili v Casu epidemije.

/Zdravstveno krizo je izkoristila vladajoca elita/(F31) in jo /spremenila v orodje
povecevanja represije/(F32). /V tem ¢asu smo bili preganjani in kaznovani vsi, tako
nasi uporabniki kot tisti, ki smo poskusali naslavljati njihove direktne socialne
potrebe/(F33). Spoznanje tega obdobja je, da /nismo bili dovolj mo¢ni, povezani in
organizirani, da bi se temu lahko bolje zoperstavili/(F34). Kar pomeni, da moramo v

prihodnje delati na izboljSanju le tega.
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Intervju #7

1. Kako sta se vase delo oz. naCin opravljanja delovnih nalog spremenila v ¢asu, odkar

je bila marca 2020 razglasena epidemija?

/V Casu razglasitve epidemije smo v okviru drustva organizirale vse aktivnosti tako, da bi
omogocili neprekinjeno pomo¢ uporabnicam in uporabnikom nasih programov/(G1). Zlasti
glede na dejstvo, da /niso bile v delo vkljucene prostovoljke, ki v tem ¢asu niso mogle biti
vkljucene/(G2). /Kombinirale smo delo v varni hisi, kjer je neposredno delo z uporabnicami

in otroki ter svetovanje po telefonu ter preko aplikacij (npr. po zoom-u)/(G3).

2. Katerih delovnih postopkov, storitev ni bilo mogoce ve¢ izvajati? Zakaj ne?
/1zvajali so se vsi programi — s prilagoditvami na situacijo/(G4).

3. Kako, na kakSen nacin ste ta primanjkljaj nadomestili? (Brez odgovora na tem

mestu.)

4. Kaj vam je bilo pri tem od vsega najtezje? Kaj od tega vam je bilo najtezje bodisi

sprejeti bodisi poceti?

Nas cilj je bil v kar najvecji meri zadostiti potrebam uporabnic in uporabnikov nasih
programov. /Potrebno je bilo prilagajanje, uc¢enje »na hitro« uporabe razli¢nih aplikacij

(viber, zoom, itn.)/(G5).

5. Prosim, navedite mi vsaj en primer dobre prakse, ki ste ga vi ali v vasi ustanovi

razvili v tem ¢asu.

/V dani situaciji uporaba aplikacij (se pravi viber, zoom, skype itn.), ki sem jih Ze

omenila/(Go6).

6. Ali so vas spremenjene okoli§¢ine in nacin opravljanja vasega poslanstva navdale tudi
s kaks$no od eti¢nih dilem? Z drugimi besedami: ali morate v spremenjenih
okolis¢inah poceti tudi kaj, kar je v nasprotju z vasimi eti¢nimi ali/in moralnimi

naceli? Ali menite, da imate v zadnjem letu te vrste dilem vec kot kdaj prej?
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/Stiske uporabnic nasih programov so bile za mnoge Se vecje/(G7), saj so /mnogi delodajalci

prekinili delovna razmerja s »sporazumnimi prekinitvami«/(G8)!

Morda $e to, da smo, /kot nevladna organizacija, ki v delu programa varnih hi§ neposredno
delamo z uporabnicami ter njithovimi otroki, »prezrti«, ko gre za vprasanje »cepljenja bolj
ogrozenih skupin«/(G9), in na koncu tudi /»prezrti« v delu dodatnih placil v ¢asu

epidemije/(G10), kot je to v nekaterih drugih skupinah.

7. Koliko vas tako imenovani moralni stres, ki je povezan s prej$njim vpraSanjem,

obremenjuje oz. ali menite, da vas izCrpava, in ¢e vas, kako se to izkazuje?

Predvsem je pomembno zavedanje, ¢emu smo zavezani, kaj je nase poslanstvo. /Ostaja pa
priokus, da ni vedno cenjeno tisto delo, ki je namenjeno soc¢loveku, ki je v stiski in za

katerega je dana situacija Se dodatno breme/(G11).

8. Kako ocenjujete stopnjo podpore, ki ste je bili v ¢asu epidemije delezni od

sodelavcev, nadrejenih in vodstva ter krovnega ministrstva?

/S strani sodelavcev smo usklajevali glede na moznosti (moznost prevoza na delo-delo z
uporabnicami; delo preko telekomunikacij — za tiste, ki niso imeli moznosti prevoza do
sluzbe)/(G12). /S strani ministrstva smo pri¢akovali ve¢ jasnih navodil, podpore (ureditev
glede hitrejSega cepljenja glede na naravo dela, finan¢na motivacija — cenjenost dela

nevladnih organizacij/(G13).

9. Al ste pri opravljanju svojega dela v tem Casu zaznali kak$ne primere krSitev
¢lovekovih pravic in svoboscin ali primere diskriminacije oz. nepravicnosti, povezane
z ukrepi zoper covid-19, in sicer bodisi pri uporabnikih ali pa v zvezi s sabo ali

sodelavci? (Brez odgovora na tem mestu.)
10. Opisite svoje kljucno spoznanje, ki ste ga pridobili v ¢asu epidemije.

/Z upostevanjem navodil in lastno odgovornostjo, lahko najve¢ naredimo za svojo varnost in
varnost ljudi okoli nas/(G14) (kako se druzimo, javni prevozi-ni zagotovljena varnostna

razdalja). Zdravje je najvecja vrednota!
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Intervju #8

1. Kako sta se vase delo oz. naCin opravljanja delovnih nalog spremenila v ¢asu, odkar

je bila marca 2020 razglasena epidemija?

/Od marca 2020 dalje se nacin dela spreminja oz. prilagaja ukrepom, ki jih na§ Dom uvaja na
podlagi navodil z NIJZ/(H1). /Dela od doma ni/(H2). /V najbolj kriticnih obdobjih so §li

delovni in fizioterapevti pomagat negovalkam na oddelek/(H3).
2. Katerih delovnih postopkov, storitev ni bilo mogoce ve¢ izvajati? Zakaj ne?

/Vec kot eno leto ni bilo skupinskih terapij/(H4), sedaj se postopoma to uvaja. /Vec je bilo

oziroma je individualnih terapij/(HY).
3. Kako, na kakSen nacin ste ta primanjkljaj nadomestili?

/Stanovalce smo si razdelili med 4 delovne terapevte/(H6) in /z njimi imeli ve¢ individualnih

srecanj, pogovorov, terapij/(H7).

4. Kaj vam je bilo pri tem od vsega najtezje? Kaj od tega vam je bilo najtezje bodisi

sprejeti bodisi poceti?

/Najtezje je bilo spremeniti nacin dela/(H8) in /se dnevno prilagajati vedno novim navodilom

za omejevanje Sirjenja okuzbe/(H9). /Nemoc, nevednost, kaj bo ¢ez par ur, kaj bo jutri/(H10).

5. Prosim, navedite mi vsaj en primer dobre prakse, ki ste ga vi ali v vasi ustanovi

razvili v tem casu.

/Ve€ individualnega stika s posameznimi stanovalci/(H11). Tudi /Se danes sem ve¢ Casa na

oddelku, stanovalce bolje poznam, laZje z njimi komuniciram in delam/(H12).

6. Ali so vas spremenjene okoliS¢ine in nacin opravljanja vasega poslanstva navdale
tudi s kaksno od eti¢nih dilem? Z drugimi besedami: ali morate v spremenjenih
okolis¢inah poceti tudi kaj, kar je v nasprotju z vasimi eti¢nimi ali/in moralnimi

naceli? Ali menite, da imate v zadnjem letu te vrste dilem ve¢ kot kdaj prej?
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Seveda, /cepljenje/(H13 S tem sem dolgo odlasala. /Testiranje poteka od decembra enkrat
tedensko, obc¢asno tudi dvakrat/(H14). /To me je zaCelo motiti (zaradi boleCin v nosu) in sem
se odlocila, da se cepim/(H15). /Moj moz, ki dela ¢isto na drugem podrocju (privat sektor), se
Se nikoli ni testiral!/(H16). /Dileme so bile tudi v zvezi z ukrepi za zascito proti Sirjenju
virusa/(H17). /Stanovalci so bili skoraj leto dni omejeni na svojo sobo/(H18) — smo jim
podaljsali zivljenje? Kakovostno zivljenje? /Zaposleni nosimo maske, ki so zelo motece pri

komunikaciji s starejSimi/(H19).

7. Koliko vas tako imenovani moralni stres, ki je povezan s prejSnjim vprasanjem,

obremenjuje oz. ali menite, da vas iz¢rpava, in €e vas, kako se to izkazuje?

Trenutno sem temo cepljenje dala na stran, kaj bo ¢ez pol leta, tega ne vem, ker mi ni do tega,
da bi se cepila dvakrat na leto! /Stres je bil in je tudi to, da je bila (sedaj je bolje) v sluzbi
nonstop tema COVID-19/(H20). /Vsak dan nonstop to poslusat, preverjat nove ukrepe, ki so
se spreminjali tudi dvakrat dnevno/(H21).

8. Kako ocenjujete stopnjo podpore, ki ste je bili v ¢asu epidemije delezni od

sodelavcev, nadrejenih in vodstva ter krovnega ministrstva?

/S sodelavci smo si zelo pomagali s humorjem, s pogovorom/(H22). /Tudi z nadrejenimi se je
dalo dobro sodelovati/(H23). /Ministrstvo za zdravje in ministrstvo za socialo sta si glede
podrocja skrbi za stare ljudi ze dolgo neenotni/(H24). /To se je pokazalo $e bolj ob izbruhu
epidemije/(H25). /Kadrovski normativi v Domu so Se vedno neustrezni/(H26), /marsikateri

Dom je ze podaljSana bolnisnica/(H27). Tukaj ne ¢utim, da bi bil posluh.

9. Ali ste pri opravljanju svojega dela v tem ¢asu zaznali kakSne primere krSitev
¢lovekovih pravic in svoboscin ali primere diskriminacije oz. nepravicnosti, povezane
z ukrepi zoper covid-19, in sicer bodisi pri uporabnikih ali pa v zvezi s sabo ali

sodelavei?

/V zacetku premalo zasc€itnih sredstev/(H28). Danes pa, /kdor od stanovalcev ni prebolel
Covida ali kdor ni cepljen, se ne sme vklju€evati v skupinsko terapijo/(H29). /(taka navodila

sem dobila od nadrejenih; izpolnjevala jih pa¢ ne bom)/(H30).

10. Opisite svoje kljucno spoznanje, ki ste ga pridobili v asu epidemije.
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/Ni¢ ve€ ne bo, kot je bilo/(H31). /Niti ni tako slabo, ker marsikaj ni bilo dobro in je bolje, da
je odpadlo/(H32). /Med epidemijo smo se v sluzbi zelo povezali med seboj in si
pomagali/(H33). /Smrt je del Zivljenja in tega kot druzba noc¢emo sprejeti/(H34). /Razvoj
paliativne oskrbe po domovih je nuja za bolj kvalitetno Zivljenje stanovalcev in delo vseh nas
skupaj z njimi/(H35). Tudi tukaj imata pomembno vlogo obe ministrstvi. Ce pogledamo v

tujino, bi lahko kaj dobrega prenesli tudi v Slovenijo.

Intervju #9

1. Kako sta se vase delo oz. na¢in opravljanja delovnih nalog spremenila v ¢asu, odkar je

bila marca 2020 razglasena epidemija?

/Ob zacetku epidemije smo delali tudi od doma/(I1) (/s kolegi, smo namrec€ trije, smo se
menjavali in sta dva delala od doma, en pa v domu/(I12)) /nato smo to pocasi ukinili, saj je

bilo dela veliko in od doma ne mores veliko narediti/(13).
2. Katerih delovnih postopkov, storitev ni bilo mogoce ve€ izvajati? Zakaj ne?

/Sprejemanje strank in svojcev ni bilo mogoce/(14), /delo je potekalo po telefonu ali preko e-
poste/(I5), /manj je bilo stika s stanovalci/(16), /medtimskih sestankov ni bilo/(I7), /vodenja
pogovorne skupine ni bilo/(I8), /torej vseh del, ki vklju€ujejo stik s stanovalci ali svojci ni

bilo mozno izvajati, zaradi omejitev/(19).
3. Kako, na kak$en nacin ste ta primanjkljaj nadomestili?
/Vec stika je bilo preko telefona in e-poste/(110).

4. Kaj vam je bilo pri tem od vsega najtezje? Kaj od tega vam je bilo najtezje bodisi

sprejeti bodisi poceti?

/Najtezje mi je bilo, ko sem morala stanovalcem govoriti, ¢esa vse ne smejo vec poceti/(I11),
/ne smejo se druziti, hoditi ven, v trgovino ali mesto/(I12), /obiski so bili prepovedani/(I113).

/Zelo hudo mi je bilo gledati stanovalce, ki so pri tem trpeli/(114) in /posluSati svojce, ki niso
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smeli do svojih bliznjih/(I15). /S tem se je delala ogromna Skoda tako stanovalcem kot
njihovim svojcem/(I116). /Sama osebno menim, da je v starosti bolj pomembna kvaliteta kot

kvantiteta, in glede tega stanovalcev nihce ni ni¢ vprasal/(I117).

5. Prosim, navedite mi vsaj en primer dobre prakse, ki ste ga vi ali v vasi ustanovi razvili

v tem Casu.
/Stanovalcem smo omogocili stike s svojci preko videoklicev ali telefonskih klicev/(118).

6. Ali so vas spremenjene okoliS¢ine in nain opravljanja vasega poslanstva navdale tudi
s kak8no od eti¢nih dilem? Z drugimi besedami: ali morate v spremenjenih
okolis¢inah poceti tudi kaj, kar je v nasprotju z vasimi eti¢nimi ali/in moralnimi

naceli? Ali menite, da imate v zadnjem letu te vrste dilem vec kot kdaj prej?

/Najvecja eti¢na dilema mi je omejevanje osnovnih ¢lovekovih pravic do gibanja in socialnih
stikov v imenu zascite zivljenja nekomu, ki se mu zivljenje ze tako izteka in mu najvec
pomenijo stiki s svojci/(119) in tudi /fizi¢ni dotiki (objemi, boZanje), kar je bilo v ¢asu
vecjega izbruha virusa popolnoma prepovedano/(120). /Dobro vemo, kak u¢inek ima dotik na

zdravije, in tega niso imeli/(I21).

7. Koliko vas tako imenovani moralni stres, ki je povezan s prejSnjim vprasanjem,

obremenjuje oz. ali menite, da vas iz¢rpava, in ¢e vas, kako se to izkazuje?

/Na zacetku me je zelo obremenjevalo in povzrocalo stiske/(I22), /potem pa se privadis in

sprejmes stvari take, ¢e$ saj nimas vpliva, kar pa je zelo zalostno/(123).

8. Kako ocenjujete stopnjo podpore, ki ste je bili v casu epidemije delezni od

sodelavcev, nadrejenih in vodstva ter krovnega ministrstva?
/Ker smo bili vsi na istem, podpore ni bilo veliko/(124).

9. Ali ste pri opravljanju svojega dela v tem ¢asu zaznali kakSne primere krSitev
¢lovekovih pravic in svoboscin ali primere diskriminacije oz. nepravicnosti, povezane
z ukrepi zoper covid-19, in sicer bodisi pri uporabnikih ali pa v zvezi s sabo ali

sodelavci? (Brez odgovora na tem mestu.)
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10. Opisite svoje kljucno spoznanje, ki ste ga pridobili v ¢asu epidemije.

/Ugotovila sem, da smo sodobni ljudje pozabili na smrt/(I125),/pozabili smo, da je smrt del
zivljenja/(126). /Se posebej medicina dela samo na podalj$evanju Zivljenja in skoraj ni¢ na

dostojnem umiranju in udobju v zadnjem obdobju Zivljenja/(127).

Intervju #10

1. Kako sta se vase delo oz. na¢in opravljanja delovnih nalog spremenila v ¢asu, odkar je

bila marca 2020 razglasena epidemija?

/Pri nas imamo nameS$¢ene otroke 24 ur na dan, vse dni v tednu, tako da delo od doma ni bilo
mogoce/(J1). /Ves Cas smo bili prisotni in opravljali svoje naloge/(J2). Se je pa sam nacin

dela zelo spremenil.
2. Katerih delovnih postopkov, storitev ni bilo mogoce ve€ izvajati? Zakaj ne?

/Spremenil se je Ze sam nacin sprejema otok/(J3), /nismo jih mogli vec sprejeti, brez da bi
zahtevali negativen Covid test, ¢e pa le-tega niso imeli, so morali za par dni v izolacijo/(J4).
/Kar je bilo zelo problemati¢no, saj so to otroci v velikih stiskah, potrebujejo pogovor, objem,
blizino, stalno pozornost, ki pa je nismo mogli nuditi v tak$ni meri, kot bi potrebovali/(J5).
Kar naenkrat /ni bilo ve¢ mogoce izvajati stikov s starsi, razen tistih, ki so bili doloceni s
sodno odlo¢bo/(J6). /Te smo izvajali zunaj na vrtu in na razdalji/(J7), kar je bilo spet prece;j
teZzavno. /Veliko polagamo tudi na redne tedenske sestanke skupaj s CSD-ji, otroci in
njihovimi starsi, to je pomembno zato, da se naredi nacrt pomoci druZini in se nacrtuje potek
same obravnava, kar pa v ¢asu epidemije spet ni bilo mogoce/(J8). /Sestanki so potekali prek
Zoom-a/(J9), /velikokrat se je zgodilo, da so starsi to zavrnili, saj jim ni bil takSen nacin
komunikacije blizu/(J10). /Iz teh razlogov so se same obravnave zelo zavlekle/(J11).
/Postopki so se zavlekli tudi zaradi tega, ker nismo mogli redno in hitro sodelovati s CSD-ji
in sodi8¢i/(J12), saj je bila /povsod velika kadrovska stiska (bolniSke odsotnosti, delo od
doma)/(J13) Mogoce bi pri spremembah pri nacinu dela dodala Se to, da /smo morali z vsemi

namesceni delati za Solo, ko je potekal pouk na daljavo/(J14). To je bilo izredno tezko, saj je
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na izmeni samo en strokovni delavec. Nasi otroci ve¢inoma potrebujejo pri Solskem delu
ogromno pomoci, dopoldan pa je bilo /ob pouku treba speljati Se vse nove sprejeme, sestanke,
urejati dokumentacijo, se oglasati na telefone itn/(J15). /Tako da je bila vloga strokovnega

delavca in hkrati ucitelja zelo zahtevna/(J16)

/V nekaterih primerih otroci hodijo na poskusne vikend izhode domov, da se vidi, ¢e so se
zgodile kak$ne spremembe v druzini. To v ¢asu epidemije na zacetku ni bilo mogoce, da ne
bi prinesli v hiSo okuzbe/(J17). Zdaj je glede tega malo boljSe, ker so na voljo hitri testi in
lahko preverimo, Ce je otrok zdrav. /Na drugi strani pa sama obravnava hitreje stece, ker
vidimo, kako druzina funkcionira in se bo otrok lahko vrnil domov oz. to ne bo mogoce in je

treba iskati druge resitve/(J18).
3. Kako, na kak$en nacin ste ta primanjkljaj nadomestili?

/Z otroci smo Se vedno delali ves ¢as, samo da /smo pazili na razdaljo, uporabljali zasc¢itna
sredstva, razkuzevali/(J19). /Ce niso bili v izolaciji, je bilo delo z njimi skoraj enako kot
prej/(J20). /Stike otrok s star$i smo spodbujali prek telefona in videokonferenc/(J21).
/Vztrajali smo tudi, da potekajo sestanki s CSD-ji prek Zoom-a in da se kar se da redno

izvajajo/(J22).

4. Kaj vam je bilo pri tem od vsega najtezje? Kaj od tega vam je bilo najtezje bodisi

sprejeti ali poceti?

/Najtezje je bilo sprejeti, da se stvari ne premikajo/(J23), /da obravnave zaradi kadrovske
stiske trajajo veliko dlje (npr. namesSc¢anje otrok v mladinske domove ali rejniske
druzine)/(J24). Ce so prej stvari hitreje stekle, so zdaj /otroci so pri nas, ¢eprav bi naj bili
names$c¢eni kratek Cas, ostajali ve¢ mesecev/(J25). Tezko je bilo sprejeti tudi to, /da so bili
otroci v izolaciji, takrat jih nismo mogli peljati na sprehod, niso smeli prosto hoditi po hisi, se
druziti z ostalimi otroki/(J26), /pogovore smo opravljali na razdalji, in ¢e smo jih prej lahko
objeli, ker so rabili tolazbo, zdaj to ni bilo mogoce/(J27). /Stresno je bilo predvsem, ¢e so bili
to otroci npr. s samoposkodbenim vedenjem, otroka vseeno kontrolira$, kolikor lahko, ne
mores§ pa tega poceti ves €as, saj so v hisSi namesceni Se ostali/(J28). /Takrat me je vedno
skrbelo, da mladostnik v ¢asu, ko je sam v sobi, ne bi pocel ¢esa nevarnega/(J29). /Z malimi

otroki pa je bilo tezko, ker so tezko razumeli in upostevali sploh kakrSen koli ukrep/(J30).

82



5. Prosim navedite mi vsaj en primer dobre prakse, ki ste ga vi ali v vasi ustanovi razvili

v tem casu.

Edini primer v smislu dobre prakse vidim v tem, da /smo se s ¢asom navadili na sestanke
prek Zooma-a/(J31). In ¢eprav je boljSe, se z ljudmi pogovarjati v zivo, je /dobra stran tega,
da smo se za te sestanke lahko prej dogovorili, ker so CSD-ji v€asih zelo oddaljeni, in je

takSen sestanek potem bil kdaj prej izveden, kot bi bil sicer/(J32).

6. Ali so vas spremenjene okolis¢ine in nacin opravljanja vasega poslanstva navdale tudi
s kak8no od eti¢nih dilem? Z drugimi besedami: ali morate v spremenjenih
okolis¢inah poceti tudi kaj, kar je v nasprotju z vasimi eti¢nimi ali/in moralnimi

naceli? Ali menite, da imate v zadnjem letu te vrste dilem vec¢ kot kdaj prej?

/Velika eti¢na dilema je bila, ko so otroci morali biti par dni izolirani v sobi pa niso kazali
znakov okuzbe, otrok pa si je npr. zelel, da prides k njemu ali iti na sprehod/(J33). Takrat sem
bila vedno v dilemi in tehtala, kaj je vecja korist /za/ otroka. Torej prekrSiti pravila ali
vztrajati pri ukrepih. Tezko je bilo tudi sprejeti, da /smo morali otroku nesti hrano pred vrata

sobe, ostali, ki niso bili v izolaciji, pa so lahko normalno se prehranjevali v jedilnici/(J34).

7. Koliko vas tako imenovani moralni stres, ki je povezan s prejSnjim vprasanjem,

obremenjuje oz. ali menite, da vas izCrpava, in ¢e vas, kako se to izkazuje?

Na zacetku epidemije je bilo to zelo obremenjujoce, kasneje se mi zdi, da smo se vsi navadili
na situacijo in je bilo stvari lazje speljati. Prvi primeri so bili tezji, kasneje pa nam je ta nacin

dela priSel v navado.

8. Kako ocenjujete stopnjo podpore, ki ste je bili v ¢asu epidemije delezni od

sodelavcev, nadrejenih in vodstva, ter krovnega ministrstva?

/S strani sodelavcev in vodstva je bila podpora velika, saj smo se vsi znasli v tak$ni situaciji
in razumeli stiske drug drugega/(J35). /S strani ministrstva tega ne morem reci, saj Smo samo
prejemali navodila in smernice za ravnanje, ki pa so bile v praksi tezko izvedljive in v¢asih

nerazumne/(J36).

9. Ali ste pri opravljanju svojega dela v tem Casu zaznali kakSne primere krSitev

¢lovekovih pravic in svobos¢in ali primere diskriminacije oz. nepravi¢nosti, povezane
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z ukrepi zoper covid-19, in sicer bodisi pri uporabnikih ali pa v zvezi s sabo ali

sodelavci?

Kot sem ze prej povedala, se mi je /najtezja zdela izolacija otrok, ki potrebujejo naSo blizino
in so bili names$¢eni zaradi Stevilnih tezav/(J37). V tem Casu bi rabili ogromno podpore s
strani strokovnih delavcev, ampak je, dokler so bili izolirani, niso dobili toliko, kot bi jo

morali.
10. Opisite svoje klju¢no spoznanje, ki ste ga pridobili v ¢asu epidemije.

/Spoznala sem, da moramo ceniti to, kar nam je bilo prej povsem samoumevno, torej svoboda
gibanja in predvsem medsebojni stiki/(J38). V ¢asu epidemije se je vse to zelo spremenilo,
predvsem v negativnem smislu. /Se pa najdejo resitve in se da stvari speljati na drug

nacin/(J39). Upam, da se stvari ¢im prej vrnejo v stanje, kot so bile.

Intervju #11

1. Kako sta se vasSe delo oz. na¢in opravljanja delovnih nalog spremenila v ¢asu, odkar je

bila marca 2020 razglasena epidemija?

/Velikih sprememb v nacinu ne opazam/(K1). /Nekaj vec sicer delam od doma, kar bi prej v
pisarni, ampak to je morda kaksne 2 uri na teden/(K2). /Na terenu sem isto koli¢ino
casa/(K3). /Edino med »klju¢nimi 14 dnevi« letos okrog velike no¢i in pa lani v prvem tednu
epidemije smo terenske obiske ukinili/(K4). /Vse ostalo, poteka dokaj normalno — ob
upostevanju ukrepov (razkuzevanje, maske, razdalja itn.)/(K5). /V primerjavi z letom pre;j

sem z uporabniki vec na vezi preko telefona/(K6).
2. Katerih delovnih postopkov, storitev ni bilo mogoce vec izvajati? Zakaj ne?

/Uporabnikov nismo mogli spremljati na institucije (k zdravnikom, na upravne enote
itn.)/(K7), zaradi omejitev. /Tudi druzenje v skupnostnih prostorih je bilo zaradi omejitev

prepovedano/(K8).

84



3. Kako, na kakSen nacin ste ta primanjkljaj nadomestili?

Toc¢no tega nismo mogli nadomestiti, /smo pa bili potem vec¢ na vezi z zdravniki oz. ostalimi
usluzbenci, pri katerih je uporabnik iskal pomo¢/(K9). /Ostalo smo nadomescali z

individualnimi obiski in telefonskimi pogovori/(K10).

4. Kaj vam je bilo pri tem od vsega najteZje? Kaj od tega vam je bilo najtezje bodisi

sprejeti ali poceti?
/Najtezji mi je bil obCutek nemoci in spoprijemanje z obcutki jeze na celotno situacijo/(K11)

/Zelo tezko mi je bilo tudi opismenjevati starejSo populacijo za uporabo interneta oz.

pametnega telefona/(K12).

5. Prosim. navedite mi vsaj en primer dobre prakse, ki ste ga vi ali v vasi ustanovi razvili

v tem casu.

/Namesto da bi se dobili z uporabnikom v pisarni ali pri njem doma, kakor je bilo to obicajno,
smo se dobili zunaj v naravi, da smo zmanjsali moznost okuzbe/(K13) (Se posebej pri

ranljivih skupinah).

/S pomoc¢jo MOL smo ustanovili tudi zaasno zavetiS¢e za brezdomne v Casu
epidemije/(K14) (»navadna« zavetis¢a namrec niso sprejemala novih ljudi, zaradi strahu pred

okuzbo).

/Nudili smo ogromno pomoci pri Solanju otrok na domu in ra¢unalniskem opismenjevanju,

¢esar prej nismo poceli oz. vsaj ne tako intenzivno/(K15).

6. Ali so vas spremenjene okoli§¢ine in nacin opravljanja vasega poslanstva navdale tudi
s kaksno od eti¢nih dilem? Z drugimi besedami: ali morate v spremenjenih
okolis¢inah poceti tudi kaj, kar je v nasprotju z vasimi eti¢nimi ali/in moralnimi

naceli? Ali menite, da imate v zadnjem letu te vrste dilem vec kot kdaj prej?

/Ves Cas trajanja epidemije me je skrbelo, da ne bom jaz tista, ki bo k nekomu prinesla
virus/(K16). Sama sem bila namrec¢ Se vedno v stiku (sluzbeno seveda) z ogromnim Stevilom

ljudi. Ukrepov smo se sicer dosledno drzali, a nikoli ne ves. Glede na to, da si z virusom
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lahko okuzen, pa $e nima$ nobenega simptoma, me je bilo strah, da bi virus raznesla med
svoje uporabnike. Se posebej to velja za starej$e, kroniéno bolne osebe. To je bila moja

moralna skrb, ne bi pa to opisala kot nekaj, kar je v nasprotju z mojimi eticnimi naceli.

7. Koliko vas tako imenovani moralni stres, ki je povezan s prejSnjim vprasanjem,

obremenjuje oz. ali menite, da vas iz¢rpava, in ¢e ja, na kakSen nacin in kako?

/Zdaj vec ne toliko, saj sem cepljena/(K17). /Prej pa me je ja, v smislu, da sem bila vedno
negotova, Se posebej, ¢e mi je kdo od bliznjih stikov (ali uporabnikov, ali svojcev) javil, da je
bil na testu pozitiven/(K18). Potem sem cel dan v glavi tuhtala, s kom vse sem bila v stiku,

kako blizu smo si bili itn.

8. Kako ocenjujete stopnjo podpore, ki ste je bili v ¢asu epidemije delezni od

sodelavcev, nadrejenih in vodstva ter krovnega ministrstva?

/Med sodelavci smo se med sabo podpirali in je bilo super/(K19). /Enako bi ocenila tudi
podporo s strani vodstva/(K20), nimam nobenih pripomb. /Kar se tice ministrstva pa bi
ocenila, da je bila podpora precej slaba/(K21). /Obvescanje o ukrepih je prihajalo
pozno/(K22). /Dodatek za delo v Casu epidemije je neobstojec/(K23).

9. Ali ste pri opravljanju svojega dela v tem Casu zaznali kakSne primere krSitev
¢lovekovih pravic in svoboscin ali primere diskriminacije oz. nepravicnosti, povezane
z ukrepi zoper covid-19, in sicer bodisi pri uporabnikih ali pa v zvezi s sabo ali

sodelavci?

/Opazila sem neprimeren odnos policije do brezdomnih oseb/(K24): /kaznovanje po policijski

uri, ko bi naj bili »doma«/(K25) in /kaznovanje zadrzevanja brezdomnih v skupinah/(K26).
10. Opisite svoje kljucno spoznanje, ki ste ga pridobili v ¢asu epidemije.

/Kako je v resnici pomemben osebni stik iz o¢i v o¢1/(K27). /Vecina organizacij je delala
preko telefona/interneta, a ljudje so osebni stik mo¢no pogresali. Se posebej to velja za

ranljive skupine, s katerimi delamo, saj pogosto nimajo dobro razvite socialne mreze/(K28).
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Intervju #12

1. Kako sta se vase delo oz. nacin opravljanja delovnih nalog spremenila v Casu, odkar je

bila marca 2020 razglasena epidemija?

Delam na Soli za otroke s posebnimi potrebami, kjer imamo 2 programa; prilagojen
izobraZzevalni program z niZjim izobrazbenim standardom (od 1. do 9. razreda) in posebni
program, kjer so u¢enci z lazjo, zmerno, tezjo in tezko motnjo v dusevnem razvoju in gibalno

ovirani. Na $oli je priblizno 240 ucencev, 35 jih med tednom Zivi pri nas.

/Zacelo se je z delom od doma, torej na daljavo/(L1). /Imela sem sluzbeni telefon, starsi so
bili preko spleta obvesceni, da lahko ob stiskah ali kakr$nih koli dilemah kontaktirajo s
svetovalnimi delavkami/(L2). /Po priblizno enem tednu sem zacela sama klicati druzine, kjer
sem predvidevala, da bi bilo to dobro, ker se oni sami niso javili (prijazen pozdrav, klepet
kako so, kako jim gre ali kaj potrebujejo, kako gre otrokom)/(L3). /Iskali smo tudi mozZnosti
dobave racunalnikov in jih razdelili u¢encem/(L4). /Nase delo se je preselilo na teren, kar je
popolnoma drugace kot sicer pri obi¢ajnem delu. V »normalnem« nac¢inu dela sem mogoce

petkrat na leto na hiSnem obisku/(L5).
2. Katerih delovnih postopkov, storitev ni bilo mogoce ve¢ izvajati? Zakaj ne?

/Nisem mogla delati svetovalnega dela z druzino v svoji pisarni/(L6). /Na terenu pa je bilo
tudi okrnjeno v tej obliki, ki sem ga sicer lahko prej delala. Nisem mogla delati preventivnega
dela z uc¢enci/(L7). /Tako reko€ se je vse obrnilo v smer nudenja prve socialne pomoci na
terenu in lajSanja stisk/(L8)... Ampak vse to se je dalo delati malo drugace. /V bistvu sem

delala skoraj vse, le na drugac¢en nacin/(L9).
3. Kako, na kaksen nacin ste te primanjkljaje nadomestili?

Ko smo od 15. 10. ponovno morali Sole zapreti, smo vse svetovalne delavke delale na sedezu
v pisarnah, saj nam je bilo tako lazje. Starsi so se bolj kot v spomladanskem ¢asu obracali na
nas (pomoc¢ pri vzpostavljanju uc¢enja na daljavo ¢isto tehni¢ne narave, rabili so kak
pogovor). Cutila sem, da moramo tokrat narediti nekaj ves. KAJ? /Ravnateljici sem
predlagala, da takoj v novembru pricnemo s hiSnimi obiski po 2 svetovalni delavki

skupaj/(L10). (seveda najprej klic starSev, ¢e so zdravi, jih vprasamo, ¢e lahko pridemo,
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povemo, da bomo nosile maske, da ¢e bo ok vreme, se lahko pogovarjamo zunaj, v kolikor

jih je strah,... Skratka po zdravi kmecki pameti. Ravnateljica je bila za! /Na spletni strani Sole

smo objavili, da nas lahko poklicejo in se dogovorimo za obisk, v kolikor to Zelijo,

potrebujejo/(L11)

Naredile smo si sezname, za katere druzine menimo, da bi bil obisk koristen (glede na stiske,

posebnosti otrok, avtizem, agresija, ADHD (motnje pozornosti in koncentracije), tezke

motnje v duSevnem razvoju, skratka, seznam je bil velik.

/Zacele smo s klici in star$i so nas v 97% bili pripravljeni sprejeti/(L12).

Namen obiskov je bil:

/Ponuditi tehni¢no podporo pri uéenju na daljavo/(L13)

/Pogovor z druzino (kako jim gre ali zmorejo, ali kaj potrebujejo, organizirali smo
tudi moznost dobave kosila iz lokalnih $ol, ki so mnogo bliZje kot naSa/(L14), ena
delavka je §la z otrokom na kraj$i sprehod okoli hiSe, jaz pa sem na samem

govorila z mamo).

/Otroke smo motivirale, da naj bodo ¢imvec¢ zunaj na zraku, predvsem na kmetijah

in podezelju, kjer so si to lahko privoscili, pa tudi ostale/(L15)

/Pogovarjali smo se o zdravi prehrani/(L16). (star$i so pojamrali, da jedo otroci

prevec sladkarij in pol so celi naspidirani)
Otrokom smo prinesle Cipse (dobili smo veliko ¢ipsov iz Lidla) in pa zvezek

/Dejansko smo izvajale svetovalno razbremenjevalno delo na terenu, otroci so
nam zaigrali na harmoniko, pokazali hiSne ljubljencke, nekateri sobe, nas peljali v

hlev pogledat malega telicka, mlade muce, skratka, 'ni da ni'/(L17)

/V soglasju z drugimi starSi smo druzinam posredovale telefonske Stevilke od
soSolcev, da so se lahko sliSali med sabo, jih povezale preko viberja, skypea,

itn./(L18)
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- Na terenu sem starSem pomagala pri izpolnjevanju dokumentacije za podaljSanje

vloge za botrstvo, socialno pomoc.

- /Nekje so nas pricakali, kot da smo »kraljice«, na mizi baklava, razna peciva, eni
ucenci so se zelo lepo uredili, nadisavili/(L19), v enem primeru pa se je videlo, da
nas niso bili ravno veseli, mama je rekla, da bi potrebovala nekoga, ki bi ji pazil
otroka vsaj 4 ure na dan, ker se ji ze meSa, zato smo vzpostavile kontakt s CSD,

iskali smo moznost prostovoljca.

Lahko bi govorila Se in $e, na to temo sem potem napisala strokovni prispevek, naredila
vprasalnik, evalvirala naSe obiske na terenu, zanimalo me je vse sorte in ¢lanek predstavila na

mednarodni konferenci (Ucenje na daljavo in stiske druzin).

V decembru smo svetovalne delavke (4 smo, 3 psihologinje in jaz) ugotavljale, da bo
potrebno k naSemu terenskemu delu dodati Se nekaj ve¢/(L20). /U¢itelji so sporocali, da eni
ucenci zelo slabo delajo na daljavo, da starsSi ne znajo pomagati ali pa se otroci upirajo, zato
smo jih zacele vabiti v Solo/(L21) (prednost je bila za otroke iz Celja, pa tudi iz okolice
Mozirja so eno ucenko trikrat pripeljali). /Skratka, dve sta bili na terenu, dve sva delali na Soli
in se izmenjevali/(L22). /V $oli smo pomagale pri u¢ni snovi, jih poskusale motivirati, jim
kopirale u¢no snov, z njimi metale na kos, se igrale, v enem koticku jedilnice sta po dve
ucenki skupaj ustvarjali (upostevali smo varnostne ukrepe po zdravi kmecki pameti). Bile

smo uciteljice, druzabnice, skratka, 'ni da ni'/(L23).

Psihologinja je na poti domov (Recica ob Savinji) veckrat obiskala ucenko, ki ima tezave na
dusevnem zdravju (psihoze) in §la z njo na sprehode, saj je domaci niso mogli spraviti iz hise.

Nihce od nas ni v tem ¢asu zbolel, nikogar nismo okuzile me, niti oni nas.

Nimam pri roki statistike, vendar priblizno vem, da /smo opravile priblizno 65 obiskov druzin
na domu, ene od teh tudi veckrat/(L24) (sprehodi z u¢enci). Krajevno locirano so bili obiski
od Celja, do Velenja, Ravne na Koroskem (najdlje), Prevorje na Kozjanskem, Radece, Lasko,
itn. Hocem povedati, da smo naredile kar veliko daljsih poti. V $oli pa mislim, da smo imele

priblizno 12 do 15 ucencev, ki so veckrat prisli, izmeni¢no, delali najve¢ v paru, z razdaljo.

4. Kaj vam je bilo pri tem od vsega najteZje? Kaj od tega vam je bilo najtezje bodisi

sprejeti bodisi poceti?
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Najtezje? /Najtezje mi je bilo videti stiske starSev, ki so bili izmuceni, saj imajo med tednom
nekateri otroke pri nas v domu in so bili sedaj 24 ur na dan z njimi/(L25). /Pri poskuSanju
vzpostavitve sodelovanja s CSD in vkljucitvi kaksnih prostovoljcev, ki bi druzino
razbremenili, smo naletele na odgovor, da ne gre zaradi Covida/(L26). To me je skrbelo, kako
dolgo bodo Se zmogli sami z otroki doma. Nisem vedela, kdaj se bo Sola nazaj odprla. K sreci
se je potem takoj v januarju 2021, a za mnoge prepozno. /Tezko mi je bilo, ko je klicala
mama petih otrok, ki ima enega pri nas in je rekla, da naj héerko vzamemo v dom, da bi spala
pri nas, saj doma ne zmore z vsemi, ima Se dojencka, ata pa je v sluzbi/(L27). Poleg obiska na
domu smo obvestile CSD, drugega nismo mogle. Mama ni imela nobene socialne mreZe,

poleg tega je sveto verjela, da ne sme nikogar spustiti v hiso, ¢eprav nas je.

/Samo delo na terenu pa mi je bilo fantasticno, pocutila sem se mnogo bolj koristno sedaj v
jesenskem delu covid zaprtja $ol, ko smo $le na teren, kot pa spomladi, ko smo delale od
doma/(L28). To je bila top odlocitev in mislim, da bi bilo fajn, da bi na ministrstvo sedaj
izvedeli zanjo. /Ko sem govorila z dvema Solama, kakrSna je nasa, so se svetovalne delavke

za glavo drzale, kako to, da si upamo delati na terenu, kaj vse tvegamo, kaj ¢e/(L29) ...

/Ampak mi vemo, da je socialno delo tisto, ki i§¢e resitve in pot, ko mnoge druge stroke
odpovedo/(L30), a ne, Ana?! In ¢e imas podporo v vodstvu in timu psihologinj, ki so takoj za,

da gremo na teren, si zmagal. No, pa sreco, da ni nih¢e zbolel oz., da se je vse ok koncalo.

5. Prosim. navedite mi vsaj en primer dobre prakse, ki ste ga vi ali v vasi ustanovi razvili

v tem Casu. (Brez odgovora na tem mestu.)

6. Vem, da sva o tem ze govorili ampak ¢e lahko Se poimenujeva en primer dobre

prakse, ki ste ga vi ali v va$i ustanovi razvili v tem Casu?

/Torej interventno svetovalno delo na terenu ga poimenujva/(L31). Mogoce, da to bolje pije

vodo.

7. Ali so vas spremenjene okolis¢ine in nacin opravljanja vasega poslanstva navdale tudi
s kaksno od eti¢nih dilem? Z drugimi besedami: ali morate v spremenjenih
okolis¢inah poceti tudi kaj, kar je v nasprotju z vasimi eti¢nimi ali/in moralnimi

naceli? Ali menite, da imate v zadnjem letu te vrste dilem ve¢ kot kdaj prej?
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/Mislim, da ne. Tega tudi ne bi pocela, bi se zelo uprla/(L32).

8. Kako ocenjujete stopnjo podpore, ki ste je bili v asu epidemije delezni od: a)

sodelavcev, b) nadrejenih in vodstva, c) krovnega ministrstva.

Sodelavci, torej ucitelje mislim v prvi vrsti in pa tudi ostali (fizioterapevti, delovni terapevti)

so bili v vedini navdu$eni nad naSim nac¢inom dela na terenu in v Soli.

/Ravnateljica nas je zelo podpirala/(L33), /ministrstvu pa nismo razlagali, da delamo na
terenu in da smo imele v Soli v decembru nekaj u¢encev/(L34). /Ravnateljica je rekla, da je
ipak tvegano, glede na ukrepe. Je pa rekla, da bo nas nacin utemeljevala kot (moj izraz) 'prvo
pomo¢ na terenu', pa¢ zaradi prepreevanja Se hujsih stisk druzin/(L35). Je bil pa povzetek
naSega terenskega dela in dela v Soli predstavljen na svetu starSev v menda februarju in na
svetu zavoda. Sprejeto z navdusenjem. Pa tudi ¢e ne bi bilo, smo me vedele, da je tako bilo

prav.

9. Ali ste pri opravljanju svojega dela v tem Casu zaznali kakSne primere krSitev
¢lovekovih pravic in svoboscin ali primere diskriminacije oz. nepravicnosti, povezane
z ukrepi zoper covid-19, in sicer bodisi pri uporabnikih ali pa v zvezi s sabo ali

sodelavci? Ce ja, navedite primere.
/Ne, nismo/(L36).
10. Opisite svoje kljucno spoznanje, ki ste ga pridobili v ¢asu epidemije.

/Strah pred okuzbo pri otrocih s kroni¢nimi obolenji in ve¢jimi tveganji za zdravje je starSe v
stiski Se bolj ohromil in jim zamrznil svoje vire moci/(L37). So bili primeri, ko nas starsi
zaradi tega strahu niso upali sprejeti v domove, kar smo seveda razumele. Smo se pa v enem
primeru pogovarjali zunaj na daljavo. /Pomembno spoznanje je, da je zaupanje do mojega
dela in dober odnos, ki sem ga imela pred epidemijo z druzinami bil tisti, ki nam je odpiral
vrata, da so se sedaj Se bolj obracali na nas/(L38). Da so poklicali in prosili za pomo¢ tudi
starsi, s katerimi prej nisem bila v stiku, ker ni bilo potrebno, ampak ker so se star§i med sabo
pogovarjali, so drug drugemu rekli, pokli¢i, znala ti bo pomagati, svetovati. /Nas §tiri
svetovalne delavke sta nov nagin dela in nova organizacija $e bolj povezala/(L39). Ce strnem

v klju¢ne besede; /zaupanje odpira pot do starSev/(L40), /Ce te vodstvo podpira, lahko delas
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tudi izven »dovoljenega« v najvecjo korist otrok in druzin/(L41). Tukaj velja, da lahko lulas

proti vetru, ¢e ima$ za sabo orkan.

Intervju #13

1. Kako sta se vase delo oz. na¢in opravljanja delovnih nalog spremenila v ¢asu, odkar je

bila marca 2020 razglasena epidemija?

/Nase delo je bilo od marca 2020 zelo omejeno/(M1), saj /z Ministrstva za delo, druzino,
socialne zadeve in enake moznosti nismo dobili to¢nih navodil, kako bo potekalo delo na
daljavo/(M2). Tako smo se morali prilagoditi po svoje. Posvetovali smo se tudi z drugimi
socialnovarstvenimi programi, ki so bili v podobni situaciji. /Dela na terenu nismo mogli
opravljati, a glede na to, da delamo z Romi in priseljenci, bi bilo to najbolj smiselno, saj jim
individualna, osebna pomo¢ najbolj pomaga, da zmanjSujejo jezikovne, komunikacijske ovire

in seveda se lazje vkljucujejo v vecinsko prebivalstvo/(M3).
2. Katerih delovnih postopkov, storitev ni bilo mogoce ve€ izvajati? Zakaj ne?

/Bolj ko se je epidemija podaljSevala, boljSe nacine sodelovanja z otroki in druzinami smo
vzpostavili/(M4). Res /ni bilo osebnega stika/(MS5), /a smo se za to ucili po spletu, se
pogovarjali, smejali in celo izvedli nekatere delavnice/(M6) (kuhanja, plesa, ustvarjanja) z
otroki. A /najbolj so nastradali tisti, ki nimajo dostopa do interneta oziroma nimajo
pripomockov za Solanje na daljavo/(M7). Do tistih nismo mogli priti. Kasneje, /ko so se
zadeve umirile in je bilo dovoljeno zbiranje do 10 oseb, smo obiskali otroke na terenu, ker so
potrebovali tudi Solske pripomocke, pripomocke za higieno, obleke (star$i namre¢ nimajo

kartic, da bi lahko placevali preko spleta)/(M8).
3. Kako, na kakSen nacin ste te primanjkljaje nadomestili?

/Poskusili smo priti naproti otrokom in zato smo izbrali nacine dela z njimi glede na to kaj
imajo doma/(M9). /S priseljenci smo se lahko ucili preko ZOOMa, ker imajo doma v vecini

racunalnike ali pa smo jim jih priskrbeli/(M10). /Z Romi smo se ucili preko FB-ja, ker jim je
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blizu in smo jim tam pripravili razlicne delavnice/(M11), teme, in jih objavili. Potem pa smo

se o tem pogovarjali.

4. Kaj vam je bilo pri tem od vsega najtezje? Kaj od tega vam je bilo najtezje bodisi

sprejeti bodisi poceti?

/Predvsem to, da ne moremo do vseh otrok in druzin/(M12). /Veliko nasim uporabnikom so
se v tem Casu rodili bratci in sestrice, pa niso imeli oblek za njih/(M13). /Nekako so bili
odrinjeni na rob/(M14). /Pomagali smo jim tudi s privazanjem hrane/(M15). Vsekakor je
vplivalo to, da so se po tako dolgem obdobju prilagojenega dela tudi oni navadili, da ni reda,
kot je bil v Soli ali pri nas. /Skozi tako dolgo obdobje epidemije jim je tudi padla motivacija
za delo/(M16). Tako se vcasih niso javljali na nase klice, vsi so imeli en ra¢unalnik ali
mobitel (tudi ostali druzinski ¢lani), veliko oseb je bilo sliSati naenkrat in tezko se je bilo

otrokom skoncentrirati na delo, ker je bilo veliko motec¢ih dejavnikov.

5. Prosim, navedite mi vsaj en primer dobre prakse, ki ste ga vi ali v vasi ustanovi razvili

v tem casu.

/Delo po spletu preko ZOOMa ali FB, saj Se sedaj za nekatere otroke, ki ne morejo do nas (so
bolni, je predalec itn.), uporabljamo ucenje na dale¢ ali pa jim piSemo obvestila, objave za
razli¢ne dneve/(M17) (na primer, ko obelezujemo kakSne svetovne dneve - Svetovni dan
cebel, Svetovni dan plesa itn.). /Tako dosezemo Se vecjo skupino otrok, starSev in
sorodnikov. Predstavljamo tudi svoje delo in nismo omejeni le na delo na terenu, pac pa se
prilagajamo situacijam/(M18). /Seveda je pa osebni stik nekaj, kar je vredno vec kot kaj

drugega/(M19).

6. Ali so vas spremenjene okoli§¢ine in nacin opravljanja vasega poslanstva navdale tudi
s kaksno od eti¢nih dilem? Z drugimi besedami: ali morate v spremenjenih
okolis¢inah poceti tudi kaj, kar je v nasprotju z vasimi eti¢nimi ali/in moralnimi

naceli? Ali menite, da imate v zadnjem letu te vrste dilem vec kot kdaj prej?

/Nekako smo sedaj (Ceprav v Drustvu za razvijanje prostovoljnega dela Novo mesto Ze vec
kot 15 let delamo s priseljenci in Romi) Se na druga€en nacin spoznali druzine in videli, v
kaksni bedi nekateri zivijo/(M20). /Ker smo navajeni na delo na terenu, je bila ta epidemija

res Sok za nas/(M21). /Ker so specifi¢ne skupine ljudi, s katerimi delamo in je res pomembno,
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da ne pride do komunikacijskih Sumov, do oddaljevanja ... Vse to je sigurno prinesla
epidemija/(M22). /Prav tako smo videli, kako kljub socialni podpori drzave, ki misli, da je s
tem poskrbela za te druzine, oni zivijo v revscini, ker ne znajo z denarjem/(M23). Videla se je
realnost - /podpora starSev je majhna, ker ne znajo ali zmorejo pomagati otrokom/(M24).
/Zelo so odvisni od dobre mreze ljudi (druzina, vrtec, Sola, drustvo, CSD, policija, zdravstvo

itn.) okoli njih/(M25), in ta epidemija je pokazala, kako trdna je naSa mreZza.

7. Koliko vas tako imenovani moralni stres, ki je povezan s prejSnjim vprasanjem,

obremenjuje oz. ali menite, da vas izCrpava, in ¢e vas, kako se to izkazuje?

/Ze na terenu vidimo veliko tezkih zgodb, ki jih je epidemija sedaj le $e poglobila/(M26).
Otroci imajo zelo malo motivacije za ucenje, mislijo, da bodo napredovali kot lani, ko so vsi
napredovali, /znanje slovenskega jezika, ker so bili veliko doma, je zelo slabo, prav tako je na

splosno znanje slabse, saj so bili nekateri ¢isto izkljuceni iz Solanja na daljavo/(M27).

8. Kako ocenjujete stopnjo podpore, ki ste je bili v casu epidemije delezni od

sodelavcev, nadrejenih in vodstva ter krovnega ministrstva?

/Od sodelavcev in nadrejenih smo dobili veliko podpore in smo si medsebojno
pomagali/(M28). /Glede krovnega ministrstva (MDDSZ) pa nismo dobili nikakr$nih navodil
in so nas spustili ter nam niso pomagali, ko smo jih potrebovali/(M29). Tako smo si sami
naredili plan dela. Sele sedaj v mesecu maju so nam dali navodila, da moramo biti zaposleni
in vsi sodelujoci v socialnovarstvenih programih tedensko testirani ali cepljeni. /Z njihove

strani bi se dalo sigurno Se marsikaj narediti, da bi res cutili podporo in vodenje/(M30).

9. Ali ste pri opravljanju svojega dela v tem ¢asu zaznali kakSne primere krSitev
¢lovekovih pravic in svoboscin ali primere diskriminacije oz. nepravicnosti, povezane
z ukrepi zoper covid-19, in sicer bodisi pri uporabnikih ali pa v zvezi s sabo ali

sodelavei?

Epidemija je presenetila vse in sigurno nismo bili pripravljeni tako mi kot seveda drzava./ Pri
uporabnikih in njihovih druzinah je sigurno prislo do neenakopravnega polozaja glede Solanja
na daljavo Ze zaradi dostopa do interneta, pripomockov za izvedbo Solanja na daljavo/(M31)

itn. Vsekakor smo kot drustvo pomagali, kolikor se je dalo in kolikor so dopuscali ukrepi za
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zajezitev koronavirusa. Verjamemo, da bi bili v naslednjem valu Se uspesnejsi, a si sr¢no

zelimo, da do tega ne pride.
10. Opisite svoje kljucno spoznanje, ki ste ga pridobili v ¢asu epidemije.

Da /drzava kljub temu, da je socialno umerjena, ne poskrbi dovolj za ranljive skupine
ljudi/(M32), da /je zelo pomembna mocna mreza okoli uporabnika/(M33), saj le tako se v
kriznih situacijah lahko znajde in ni vezan le na doloceno pomoc in osebe. Predvsem pa /je
pomembna prilagodljivost in to, da vsak izmed nas tudi v kriznih ¢asih ostane ¢lovek in

pomaga drugim ter s tem raste/(M34).

Intervju #14

1. Kako sta se vase delo oz. nacin opravljanja delovnih nalog spremenila v ¢asu, odkar je
bila marca 2020 razglasena epidemija? (npr. ali delate od doma vec kot prej, ste manj

na terenu ipd.)

Jaz bi sama rada najprej povedala, da sem v zaCetku septembra menjala sluzbo (iz NVO sem
Sla v Solstvo), tako da bom pri svojih odgovorih prepletla izkusnje obeh delovnih mest. Po
izobrazbi sem socialna pedagoginja, vendar sem 13 let delala na podro¢ju socialnega varstva.
Rada bi govorila predvsem o svojem delu z romskimi otroki, ki so ena izmed najranljivejSih
skupin, saj eno delovno podrocje na Soli zajema tudi delo z njimi. Prvo kot prvo, /ve¢ sem
delala od doma/(N1). /Pri delu od doma je bilo manj neposrednega dela z otroki, manj sem se
z njimi videla in se z njimi pogovarjala/(N2). Pri vracanju nazaj je bilo potrebno veliko
energije in spodbud, da se je zopet vzpostavil zaupen odnos, motivacija za delo, povezanost s

skupino oz. oddelkom.
2. Katerih delovnih postopkov, storitev ni bilo mogoce ve€ izvajati? Zakaj ne?

/Manj je bilo poglobljenega odnosa z uporabniki in s tem povezanega svetovanja/(N3). Ker
so velikokrat klici potekali v domacem okolju, ko so bili starsi poleg, je bilo ve¢ krajSega

klepeta. /U¢na pomoc¢ preko kamere je bila otezena, saj otroci potrebujejo konkretni material
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pri razumevanju u¢ne snovi/(N4). Poleg tega so velikokrat starejsi priSepetavali resitve, s

svojim vklju¢evanjem v pogovor so s spraSevanjem motili proces.
3. Kako, na kakSen nacin ste te primanjkljaj nadomestili?
Primanjkljaje nadomeS¢amo Se sedaj.

4. Kaj vam je bilo pri tem od vsega najtezje? Kaj od tega vam je bilo najtezje bodisi

sprejeti bodisi poceti?

/Prekinitev odnosa z otroki, ki jim je bil bodisi Dnevni center za otroke bodisi Sola edini
varovalni dejavnik, kjer so dobili fizicno (varno okolje, topel obrok) in psiholoSko varnost
(sprejemanje in biti viden, biti pomemben, vreden)/(N5). /Odnos s temi otroki, ki najbolj
potrebujejo druge pomembne odrasle, je bil prekinjen pa prav zaradi nespodbudnega
okolja/(N6) (ali nimajo opreme ali se starSem stik s Solo ni zdel pomemben). In to mi je bilo

zelo tezko sprejeti.

5. Navedite vsaj en primer dobre prakse, ki ste ga vi ali v vasi ustanovi razvili v tem

¢asu.

/V tem ¢asu smo opravili veliko telefonskih klicev/(N7). /Romskim otrokom smo se priblizali
preko njim znanega socialnega omrezja in opravili videoklice/(N8). /Obiskali smo jih tudi na

domu, v naselju/(N9).

6. Ali so vas spremenjene okoli§¢ine in nacin odpravljanja vaSega poslanstva navdale
tudi s kaksno od eti¢nih dilem? Z drugimi besedami: ali morate v spremenjenih
okolis¢inah poceti tudi kaj, kar je v nasprotju z vasimi eti¢nimi ali/in moralnimi

naceli? Ali menite, da imate v zadnjem letu te vrste dilem vec kot kdaj prej?

/Najbolj me moti oz. spravlja v bes komunikacija, v smislu jaz in moje (¢e sem jaz OK,
potem je vse OK) oziroma v smislu, za vse ljudi morajo biti isti pogoji (npr. Solanje mora biti
za vse na daljavo)/(N10). Kar pomeni, da /ne vzamemo ¢loveka kot individuum, ampak je le
del neke SirSe skupine/(N11). In vsekakor /ne vzamemo v obzir, da ne izhajamo vsi iz istega
izhodi$¢nega polozaja/(N12). /Verjamem namrec, da kot druzba bi morali ekstra poskrbeti oz.

varovati predvsem tiste, ki zaradi razli¢nih razlogov ne zmorejo sami/(N13).
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7. Koliko vas tako imenovani moralni stres, ki je povezan s prej$Snjim vpraSanjem,

obremenjuje oz. ali menite, da vas izCrpava, in ¢e ja, na kakSen nacin in kako?

/Me obremenjuje in jezi, ampak Se kar hocem naglas govorit in prepricevat okolje, v katerem
zivim/(N14). /Sem pa veliko bolj utrujena, razdrazljiva, kot sem bila v€asih. Si pa vsekakor

ne zelim, da me prevzame apati¢nost/(N15).

8. Kako ocenjujete stopnjo podpore, ki ste je bili v ¢asu epidemije delezni od

sodelavcev, nadrejenih in vodstva ter krovnega ministrstva.

/Zelo dobra podpora s strani sodelavcev, ker imamo iste nazore in si Zelimo in delamo
isto/(N16). /S strani vodstva je bila podpora delna/(N17). /Podpore pa iz ministrstva nisem
cutila/(N18).

9. Ali ste pri opravljanju svojega dela v tem Casu zaznali kakSne primere krSitev
¢lovekovih pravic in svoboscin ali primere diskriminacije oz. nepravicnosti, povezane
z ukrepi zoper covid-19, in sicer bodisi pri uporabnikih ali pa v zvezi s sabo ali

sodelavei?

/Pri Solanju romskih otrok in otrok priseljencev (torej vseh, ki ne Zivijo v spodbudnem
okolju) je bila kratena pravica do izobrazevanja/(N19). Kakorkoli Ze ministrstva sporocajo,
jaz opazam, ko delam z romskimi otroki, koliko znanja, socialnih izkusenj, obcutkov, da
zmorejo, novih vescin je bilo zamujenih. Pa ne samo med Solanjem na daljavo, tudi sedaj, ko
se ne udelezujejo interesnih dejavnosti, ko so kulturni in Sportni dnevi vezani na Solo in ko s

soSolci nikamor ne gredo.
10. Opisite svoje klju¢no spoznanje, ki ste ga pridobili v ¢asu epidemije.

Kar koli se Ze zgodi, ugotavljam, kako prozni in fleksibilni smo oz. sem lahko. In /kako

vazen je odnos, ki mu neglede na kar koli moramo dati prostor in ¢as/(N20).
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8.3 Odprto kodiranje®

KODA

Al

A2

A3

A4

IZJAVA

Prve mesece
epidemije, od
12. marca
2020 do
sredine maja
2020 smo vsi
delali od

doma.

Primere smo
reSevali na

daljavo

po telefonu

preko maila

POJEM KATEGORIJA
Prve mesece Delo od doma
epidemije

delo od doma

Primeri so se  ReSevanje

reSevali na primerov

daljavo

Telefon Komunikacija z
uporabo
tehnologije

E-mail Komunikacija z
uporabo
tehnologije

NADKATEGORIJA

Nacdin dela

Nacdin dela

Nacdin dela

Nacdin dela

3 Crka = avtorstvo; tevilka = zaporedna Stevilka posamezne izjave
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TEMA

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi



AS

A6

A7

A8

brez fizi¢nega
stika z

uporabniki

sooceni z
omejitvami
glede stevila
strank v
prostoru,
sprejeli smo
lahko le eno
stranko
naenkrat,
ceprav v istem
prostoru
delamo Stirje

svetovalci

To je
posledi¢no
povzrocilo
daljse
reSevanje tezav

uporabnikov

omejitve
javnega
zivljenje
vplivale na
nase moznosti
sestajanja z

uporabniki

Z uporabniki  Stik z
ni bilo uporabniki
fizi¢nega

kontakta

Prostorske Prostorske

omejitve omejitve
glede na
Stevilo

uporabnikov

Daljsi proces  ReSevanje

resevanja primerov
tezav

uporabnikov

Omejene Sestajanje
moznosti

sestajanja z
uporabniki
izven uradnih

prostorov
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Nacin dela

Nacin dela

Nacin dela

Nacdin dela

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi



A9

Al0

All

Al2

izven uradnih
prostorov in v
drugih krajih
po Sloveniji,
kjer nimamo

prostorov

smo morali,
zaradi zaprtja
gostinskih
lokalov, v¢asih
uradovati kar

na ulici

Nismo mogli
sprejemati
skupin
uporabnikov,
ki so prisli
skupaj in z
istim

problemom

nismo mogli
obiskovati
skupin
uporabnikov v
njihovih npr.
delovnih

prostorih

Nismo se
mogli

neposredno

Delo z
uporabniki na

ulici

NezmozZnost
sprejemanja
skupin

uporabnikov

NezmoZnost
obiskovanja
skupin

uporabnikov

Nezmoznost
neposredne

udelezbe

Prostorske

omejitve

Sprejemanje

skupin

Stiki z

uporabniki

Sestajanje
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Nacdin dela

Nacdin dela

Nacdin dela

Nacdin dela

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi



Al3

Al4

Al5

Al6

Al7

Al8

udelezevati
sestankov s
partnerskimi

organizacijami

onemogocen
dostop do
nekaterih

javnih storitev

onemogocen je
bil osebni

obisk

Primanjkljaje
smo morali
nadomestiti z
drugimi
oblikami

komuniciranja

W

vel
telefonskega
komuniciranja,
veC mailov,

zoom srecanja

Najtezje je bilo

delo od doma

resnicno
najtezje delo
od doma, torej

na daljavo, saj

sestankov s
partnerskimi
organizacijam

i

Brez dostopa
do javnih

storitev

Onemogocen

osebni stik

Nadomescanj
e
primankljajev
z drugimi
oblikami

komunikacije

Vecja
uporaba

tehnologije

Zahtevnost

dela od doma

Tezave pri
vzpostavljanj
u stika z

uporabniki od

Nedostopnost

javnih storitev

Stik z

uporabniki

Oblike

komunikacije

Oblike

komunikacije

Delo od doma

Stik z

uporabniki
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Nedostopnost

Nacin dela

Komunikacija

Komunikacije

Nacdin dela

Nacdin dela

1zzivi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

1zzivi

1zzivi



Al9

A20

se je stik
vzpostavljal
bistveno tezje,
veliko tezje je
bilo
uporabnika
usmerjati in
voditi skozi
procese
reSevanja
njegove

situacije

Doloceno
gradivo je bilo
treba
uporabnikom
posiljati po
posti in jih
potem
telefonsko
voditi skozi

postopek

Vzpostavili
smo nacine
dela z
uporabniki na
daljavo, kar
nam pomaga
pridelu z
uporabniki iz

drugih krajev

doma

Posiljanje
gradiva
uporabnikom

na dom

Vzpostavitev
primernega

nacina dela z
uporabniki iz

drugih krajev

Resevanje

primerov

Delo z

uporabniki

102

Nacdin dela

Primeri dobre prakse

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi



A21

A22

A23

A24

Slovenije, ki
nas ne morejo
0z. nas tezje
obiscejo
osebno v nasih
prostorih, ki
jih imamo
samo v

Ljubljani

v
spremenjenih
okolis¢inah
nimam nekih
novih, s tem
povezanih

etiénih dilem

Vse postopke,
kakor tudi prej,
vodim v
zasledovanju
najboljSega
interesa

uporabnika

Se vedno smo

dostopni

delamo
neposredno z

uporabniki

Epidemijani  Brez novih
vplivala na eticnih dilem
dozivljanje med epidemijo

etiénih dilem

Vodenje Brez novih

postopkov v eticnih dilem

najboljSem med epidemijo
interesu

uporabnika

Obstojeca Dostopnost
dostopnost sluzb

Neposredno Stik z
delo z uporabniki

uporabniki
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Dozivljanje eti¢nih

dilem

Dozivljanje eticnih

dilem

Dostopnost

Nacdin dela

Eti¢ne

dileme

Eti¢ne

dileme

Socialne

storitve

Spremembe

v praksi



A25

A26

A27

delamo z
uporabniki tudi
brez njihove
predhodne

najave

Moralni stres
in eti¢ne
dileme pa
cutim zaradi v
¢asu epidemije
sprejetih
restriktivnih
ukrepov,
odlokov in

zakonodaje

zaznavam, da
se Slovenija
spreminja v
manj socialno
drzavo, kar mi
pri reSevanju
problemov
uporabnikov
dodatno veze
roke o0z.
postavlja
predme nove
ovire, ki jih
skuSam
presegati

znotraj

Delo z
uporabniki

brez najave

Obcutenje
moralnega
stresa zaradi
restriktivnih

ukrepov

Dodatne
tezave pri
opravljanju
socialnega
dela kot
posledica vse
manj socialne

drzave

Stik z Nacin dela

uporabniki

Ukrepi Moralni stres
Druzbene Nacin dela
spremembe
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Spremembe

v praksi

Stres

1zzivi



A28

A29

A30

zakonitih

okvirov

Obremenjuje
me nemoc, ki
jo Cutim zaradi
druzbenih
sprememb, ki
se odvijajo pod
placem
ukrepov za
zajezitev
epidemije in
neposredno
vplivajo na

moje delo

Druzbene
spremembe
spreminjajo
socialne
institucije v
socialno manj
obcutljive za
ljudi, manj

dostopne

zelo me skrbi,
da bo tudi po
koncu
epidemije

ostalo tako

Neposreden Druzba Moralni stres
vpliv

druzbenih

sprememb, ki

se odvijajo

pod placem

ukrepov

Slabsa Dostopnost Dostopnost
dostopnost socialnih

socialnih institucij

institucij

Trajne Druzba Moralni stres
posledice

epidemije
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Stres

Socialne

storitve

Stres



A3l

A32

A33

Sodelavci smo
se v ¢asu
epidemije, tudi
v Casu dela od
doma, redno

sestajali

si pomagali pri
reSevanju
primerov in pri
iskanju
optimalnih
reSitev za delo
v trenutnih

okolis¢inah

Negativno nas
je presenetila
gesta Urada
vlade za
komuniciranje
(UKOM), ki je
Z vsemi
organizacijami
, ki smo se
prijavile na
vsakoletni
razpis na temo
boja proti
trgovini z
ljudmi
enostransko

odstopil od

Redno Sodelovanje in
sestajanje v pomo¢

casu

epidemije

Vzajemna Sodelovanje in
pomo¢ med pomo¢
sodelavci pri

reSevanju

problematike

Sredstva Financiranje
preusmerjena  epidemije

iz boja proti
trgovini z
ljudmi v
zajezitev

epidemije
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Podpora med sodelavci

Podpora med sodelavci

Dozivljanje eti¢nih

dilem

Podpora

Podpora

Eti¢ne

dileme



A34

A35

A36

A37

pogodb pod
pretvezo, da je
za to
namenjena
sredstva treba
preusmeriti v
zajezitev

epidemije

V casu vsake
krize so
namre¢ vedno
na udaru
socialno

najsibke;jsi

ogrozene so

zaposlitve

negotove
razmere so
ugodno okolje
za razmah
nezakonitih
praks
zaposlovanja
na ¢rno in
delovnega

izkori§¢anja

Vlada boja
proti trgovini z

ljudmi o¢itno

Ogrozenost
najsibkejsih

med krizo

Ogrozenost

zaposlitev

Nezakonite
prakse
zaposlovanja
so lahko
posledica
negotovih

razmer

Neresnost
vlade v boju

proti trgovini

DruZbeni

problemi

Zaposlitve

Nezakonite
prakse

zaposlovanja

Druzbeni

problemi
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Druzba

Druzba

Zaposlovanje

Druzba

Eti¢ne

dileme

1zzivi

Eti¢ne

dileme

Eti¢ne

dileme



A38

A39

A40

A4l

ne jemlje resno

veliko sankcij
pri prehodu
drzavne meje
pri tujih
delavcih, ki so
se vracali na

obisk k druzini

Tuji delavei
tudi po vec
mesecev niso
videli svojih
druzin v
mati¢nih

drzavah

krSena njihova
pravica do
druzinskega

Zivljenja

¢e nismo
aktivni in
angazirani, se
lahko naSe
zivljenjsko
okolje iz
relativno
demokrati¢neg
a, pravno
predvidljivega

in socialno

z ljudmi

Sankcije za Sankcije Ukrepi
tuje delavce
pri prehodu

meje

Odsotnost Druzinsko Ukrepi
tujih delavcev  zivljenje
od svojih

druzin

KrSena Druzinsko Ukrepi
pravica do Zivljenje
druzinskega

Zivljenja

Sprememba Spremembe Druzba
1z

demokrati¢ne

druzbe v

avtoritarno
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Krsitve
¢lovekovih

pravic

Krsitve
¢lovekovih

pravic

Krsitve
¢lovekovih

pravic

Spoznanja
med

epidemijo



A42

A43

Ad4

pravicnega
spremeni v
avtoritarno,
policijsko
vodeno druzbo
brez posluha
za tezave
najranljivejSih

skupi

Epidemija je
na nek nacin
zamajala
temelje, na
katerih stojimo

kot druzba

razgalila
nemoc civilne
druzbe, da je v
izrednih
razmerah
sliSana in

upostevana

Negativno me
je presenetilo,
kako zlahka so
se ljudje
prostovoljno
vdali v
omejevanje

svojih pravic

Epidemija je
velika
preizkus$nja
za druzbeni

sistem

Nemoc
civilne druzbe
v izrednih

razmerah

Izguba pravic
Vv imenu

varnosti

Sistem

Nemoc

Spremembe
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Druzba

Druzba

Druzba

Spoznanja
med

epidemijo

Spoznanja
med

epidemijo

Spoznanja
med

epidemijo



A45

Bl

B2

B3

B4

zaradi varnosti

v imenu
varnosti smo
pripravljeni
sprejemati
dvomljive,
moralno
sporne

odloditve

e naprej smo
ostali odprti
oziroma
dostopni za
nase

uporabnike

Z njimi smo
delali

individualno

preko telefona
in spletnih
platform

Uporabnike
smo veliko
informirali
glede
epidemije in

sprejetih

Sprejemanje
moralno
spornih
odlocitev v
imenu

varnosti

Dostopnost za

uporabnike

Individualno

delo

Uporaba
tehnologije
pri delu z

uporabniki

Informiranje
uporabnikov
glede

epidemije

Sistem

Stik z

uporabniki

Resevanje

primerov

Tehnologija

Storitve za

uporabnike
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Druzba

Nacdin dela

Nacin dela

Nacéin dela

Nacdin dela

Spoznanja
med

epidemijo

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi



B5

B6

B7

B8

B9

ukrepov

Iskali smo
rac¢unalnisko
opremo za

uporabnike

Na daljavo
smo
organizirali
tudi delo

prostovoljcev

Nekatera
izobrazevanja
in skupinska
dela (npr.
orientacijski
program za
osebe s
priznano
mednarodno
za$¢ito) smo
izvajali na

daljavo

skupinskih
aktivnosti

nismo izvajali

Z
individualnim

delom

Iskanje
rac¢unalniske

opreme

Prostovoljsko
delo na

daljavo

Izvajanje
programov na

daljavo

Prekinitev
skupinskih

dejavnosti

Individualno

delo

Storitve za

uporabnike

Prostovoljstvo

Storitve za

uporabnike

Storitve za

uporabnike

Resevanje

primerov
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Nacdin dela

Nacdin dela

Nacin dela

Nacdin dela

Nacdin dela

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi



B10

Bl11

Bl12

B13

B14

z delom na

daljavo

z
omogocanjem
racunalniske
opreme za

uporabnike

S
spodbujanjem
dela

prostovoljcev

na daljavo

z
omogocanjem
prostora za
Solanje
begunskih
otrok na

daljavo

Najtezje je bilo
motivirati
uporabnike, ki
niso bili vesci
uporabe IKT in
tistih, ki so
ostajali
izolirani, doma
in situacije

niso razumeli

Delo na

daljavo

Racunalniki

za uporabnike

Prostovoljsko
delo na

daljavo

Solanje
begunskih
otrok na

daljavo

Tezave pri
motiviranju

uporabnikov

Stik z

uporabniki

Storitve za

uporabnike

Prostovoljstvo

Delo z otroci

Delo z

uporabniki
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Nacin dela

Primeri dobre prakse

Primeri dobre prakse

Primeri dobre prakse

Nacdin dela

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

1zzivi



B15

B16

B17

B18

B19

Tezko je bilo
urejati razlicne
zivljenjske
situacije za
uporabnike, saj
so bile
institucije
pogosto

nedostopne

Kot dobro
prakso lahko
Stejemo
informiranje

uporabnikov

podporo
begunskim
otrokom pri
Solanju na

daljavo

Najvecjo
dilemo je
vsekakor
predstavljala
nezmoznost
fizicnega stika

z uporabniki

otezZene
aktivnosti za
podporo pri

integraciji

Tezave pri Nedostopnost

delu zaradi javnih storitev

nedostopnosti

institucij

Informiranje ~ Storitve za
uporabnikov  uporabnike
Podpiranje Delo z otroci
otrok pri

Solanju

Nezmoznost  Stik z
fizicnega uporabniki
stika z

uporabniki

Otezene Delo z
aktivnosti uporabniki
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Nedostopnost

Primeri dobre praksa

Primeri dobre prakse

Nacdin dela

Nacdin dela

1zzivi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Eti¢ne

dileme

1zzivi



B20

B21

B22

B23

B24

uporabnikov

IzCrpujoce so
predvsem
nenehne
spremembe
ukrepov in
stalno
prilagajanje

dela na le-te

S sodelavkami
in sodelavci
smo si nudili
medsebojno

podporo

Sproti,
tedensko smo
organizirali
nase delo:
prisotnost v
pisarni in delo

od doma

Nadrejeni so
pri tem iskali
optimalne
reSitve za dano

situacijo

S strani
krovnega

ministrstva

Iz¢rpajoce
nenehne
spremembe

ukrepov

Nudenje
medsebojne

podpore

Sprotna
organizacija

dela

Iskanje
optimalnih
resSitev glede

na situacijo

Navodila
glede

organizacije

Ukrepi

Sodelovanje in

pomoc¢

Sodelovanje in

pomo¢

Sodelovanje in

pomoc¢

Sodelovanje in

pomoc¢
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Moralni stres

Podpora med sodelavci

Podpora med sodelavci

Podpora vodstva

Podpora Ministrstva

Stres

Podpora

Podpora

Podpora

Podpora



B25

B26

B27

smo dobivali
navodila glede
organizacije
dela znotraj
nasih

organizacij

Dolocene
primere
diskriminacije
pri obravnavi
uporabnikov

smo zaznali

uporabniki, ki
Zivijo v
instituciji
(azilnem
domu),so
dobili kazen,
ker so se po
ulici gibali
skupaj
(skupina
dveh), Ceprav
skupaj Zivijo v

instituciji

Krize, ki se
dogajajo so
pogosti
zlorabljene za

omejevanje

dela za

organizacijo

Diskriminacij  Diskriminacija

a pri nadzoru

pravil

Kazni zaradi ~ Sankcije
skupnega
gibanja istega

gospodinjstva

Zloraba kriz Sistem
za
omejevanje

pravic
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Ukrepi Krsitve
¢lovekovih

pravic

Ukrepi Krsitve
¢lovekovih

pravic

Druzba Spoznanja
med

epidemijo



B28

B29

B30

Cl

clovekovih
pravic in

svobos¢in

Na takSne
situacije se
moramo
organizacije, ki
nudimo pomo¢
ranljivim
skupinam
prebivalstva,
hitro in
ustrezno

odzivati

ranljive
skupine
pogosto
najbolj delezne
posledic

tak$nih kriz

posledica
epidemije tudi
vse hitrejSa
digitalizacija
druzbe, kar
lahko po drugi
strani prinese

neke prednosti

delo sem

opravljala

Potreben
ustrezen
odziv
organizacij na
diskriminator

ne razmere

Vpliv kriz na
ranljive

skupine

Vse hitrejsa
digitalizacija

druzbe

Opravljanje

dela izklju¢no

Institucije

Sistem

Digitalizacija

Terensko delo
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Delo Spoznanja
med

epidemijo

Druzba Spoznanja
med

epidemijo

Druzba Spoznanja
med

epidemijo

Nacin dela Spremembe



C2

C3

izklju¢no na

terenu

z razglasitvijo
epidemije v
nasem
dobrodelnem
drustvu zaceli
s pomocjo
najbolj
ogrozeni
skupini, s

starostniki

opravljali
nakupe, hodili
v lekarno,
individualno —
po dogovoru,
pa smo
opravili Se
nekaj drugih
stvari, recimo
prevoz k
zdravniku,
dvig gotovine
na bankomatu,
placilo
poloznic,
sprejem
starostnika po

odpustu iz

na terenu

Pomoc¢
najbolj
ogrozeni
populaciji
med

epidemiji

Dejavnosti
usmerjene v

pomoc¢ starim

Delo s starimi

Delo s starimi
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Nacin dela

Nacdin dela

v praksi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi



c4

C5

Co6

C7

bolnisnice itn

aktivirali Cez
50

prostovoljcev

dopis o tem,
kaksne storitve
za starostnike
ponujamo in
na kakSen
nacin lahko
pridejo do nas
smo poslali na
Rdeci kriz,
centre za
socialno delo,
v bolni$nice,
objava je bila
na spetni strani
obcine
Ljubljana, v
glasilu

Ljubljana itn

dobrodelno
delo pa je torej
izklju€no

terensko

razen
administracije,
ki bi jo

opravljala na

Aktiviranje Prostovoljstvo Nacin dela

prostovoljcev

Posiljanje Informiranje Nacin dela
dopisa o
storitvah

naokoli

Izklju¢no Terensko delo Nacin dela

terensko delo

Opravljanje Administracija ~ Nacin dela
administracije

na daljavo
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Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi



C8

C9

C10

Cll1

daljavo
neglede na

epidemijo

Zaradi skrbi za
to, da ne bi pri
svojem delu
okuzili
starostnika,
smo postopke
pomoci
dolocili na
nacin, ki je
izkljuceval
dolgotrajne;jsi

osebni stik

Nasi
prostovoljci
praviloma niso
vstopali v
stanovanja

starostnikov

pri predaji
nakupljenega
so nosili

masko

Sama sem
sprejemala
klice
starostnikov, ki

so potrebovali

Onemogocen

dolgotrajnejsi

osebni stik

Brez vstopa v

stanovanja

starih

Uporaba
zascitne

maske

Sprejemanje
klicev

uporabnikov

Stik z

uporabniki

Delo s starimi

Stik z

uporabniki

Uporaba

tehnologije
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Nacdin dela

Nacin dela

Nacdin dela

Nacdin dela

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi



C12

C13

Cl4

CI5

pomo¢

Vedno sem si
Za pogovor
vzela toliko
Casa, kot so ga
starostniki

potrebovali

sem jim
skusala ta
primanjkljaj
osebnih stikov
nadomestiti
skozi
telefonski

pogovor

To je bil moj
prvi osebni
intenzivni stik
s starostniki,
saj sem se
uspela do sedaj
temam, ki so
mi osebno
tezke — starost,
staranje,

osamljenost,

bolezen, smrt —

izogniti

spoznanje, da

osamljeni,

Vzeti si ¢as

za pogovor

Nadomescanj
e osebnih s
telefonskimi

stiki

Prvi osebni
stik s tezkimi

temami

Neslisani

Komunikacija

Stiki z

uporabniki

Tezke teme

Sistem
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Nacdin dela

Nacdin dela

Moralni stres

Druzba

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Stres

Spoznanja

med



Cl6

C17

CI18

nemocni, ljudje
nesrecni ljudje
Zivijo nekje

blizu nas in da

za njih sploh

ne vemo

da je delo Delo na Institucije Delo
centrov za centru za

socialno delo socialno delo
odvisno od odvisno od
angaziranosti  posamezniko
posameznika, v

ki je lahko ali

pa ni zavzet pri

svojem delu,

kar posledi¢no

pomeni, da je

za nekatere

starostnike

poskrbljeno, za

druge pa ne

da starost v Tezave, ki jih ~ Sistem Druzba
resnici zelo prinasa

pogosto ni starost

lepa, saj jo

spremlja

bolezen,

izoliranost,

nemoc¢ itn

da sistem Nedelujo¢ Sistem Druzba
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epidemijo

Spoznanja
med

epidemijo

Spoznanja
med

epidemijo

Spoznanja



C19

C20

C21

pomoci ne
deluje, saj smo
naleteli kar na

nekaj

starostnikov, ki

so bili
nazadnje
odvisni od

nase pomoci

Prostovoljstvo
ne more
nadomestiti
sistemske

pomoci

K pomoci smo
namre¢
pristopili
celostno in

individualno

Starostnik, ki
je potreboval
pomoc, je
najprej
poklical mene,
in skupaj sva,
skozi pogovor,
ugotovila,
kaksne potrebe
ima in kako

mu lahko

sistem

pomoci

Sistemska
pomoc je
nenadomestlji

va

Celostni
pristop pri
delu z

uporabniki

Uporaba
pogovora pri
delu z

uporabniki

Sistem

Resevanje

primerov

Resevanje

primerov

122

Druzba

Nacdin dela

Nacdin dela

med

epidemijo

Spoznanja
med

epidemijo

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi



C22

C23

C24

C25

pomagamo

V najvedji
mozni meri
smo sledili
zeljam

starostnikov

§li smo v
trgovine, v
katerih so

nakupe

opravljali tudi

sami, prinasali

njim domace
proizvode,
nacin placila
prilagodili

njim

starostnik je
imel ves Cas
epidemije
istega
prostovoljca,
kar je dalo
starostniku
obcutek

varnosti

Prav ta

»domacnost«,

obcutek, da so

nam starostniki

Sledenje
Zeljam

uporabnikov

Prilagajanje
potrebam

starih

Isti
prostovoljec
ves cas

epidemije

Pomembnost

vsakega

starega

ResSevanje

primerov

Delo s starimi

Prostovoljstvo

Delo z

uporabniki
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Nacdin dela

Nacdin dela

Nacin dela

Primeri dobre prakse

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi



pomembni, da  cloveka

S0 »nasi«, je

najvecja
dodana
vrednost

C26 ni¢esar ne Opravljanje Brez novih Dozivljanje eticnih Eti¢ne
pocnem, kar je dela na vsaki¢ dilem dilem dileme
Vv nasprotju z eticen in
mojimi moralen nacin

etiénimi ali/in

moralnimi
naceli

C27 Edini stres, ki ~ Nedelovanje = DruZba Moralni stres Stres
ga ob v obstoje¢em

prostovoljskem sistemu
delus pomoci
starostniki

dozivljam, je,

ali bi lahko

naredila veg,

predvsem na

nivoju

sistemskih

resitev, saj

opazam, da

marsikaj v

nasem sistemu

pomoci ne

deluje

C28 Trenutno je Pomo¢ Neposredna Delo Spoznanja

124



C29

C30

C31

pac cas, ko

osebam v nasi  okolica

lahko zelo lepo  okolici

poskrbim za
»moje« Stiri
starejSe in jim
s tem zivljenje
naredim lazje
in starost

znosnejso

Vsa vprasanja
v zvezi z
delovanjem
naSega
dobrodelnega
drustva sproti
in skupno
predelamo in
se stalno

podpiramo

zaradi
odpovedi
operacij ima
ena izmed
mojih
starostnic
nepopravljive

posledice

domovi za
ostarele dolgo

¢asa niso

Skupna Sodelovanje in ~ Podpora med sodelavci
predelava pomoc

vprasanj za

drustvo in

medsebojna

podpora

Pravica do Zdravstvo Druzba
pravocasne
zdravniske

oskrbe

Nesprejemanj Domovi za stare  Institucije
e novih

stanovalcev
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med

epidemijo

Podpora

Krsitve
¢lovekovih

pravic

Krsitve
¢lovekovih

pravic



C32

C33

sprejemali
novih
stanovalcev,
zato je eden
izmed mojih
starostnikov
ostal doma Se
dva meseca po
odpustitvi iz
bolnisnice,
ceprav je bilo
mnenje
bolnis$nice, da
gospod ne
more Ziveti

sam

popolne zapore Nedopustne
domov za zapore
ostarele so

nedopustne

centri za Ne
socialno delo opravljanje
prakticno niso  terenskega
opravljali dela
obiskov na

domu, zato

niso bili

seznanjeni z

razmerami na

terenu

Domovi za stare

Centri za

socialno delo
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Institucije

Institucije

Krsitve
¢lovekovih

pravic

Krsitve
¢lovekovih

pravic



C34

C35

C36

717777777777
777774444444
4Delo na
daljavo za
socialno delo
ni primerno, na
zalost pa se je
Se na
marsikaterem
centru za
socialno delo
zavleklo tudi v
¢as, ko
epidemije ni

bilo

pomena dobrih
osebnih
odnosov,
mocne
socialne mreze
ter telesnega in
duSevnega

zdravja

Nekoga moras
imeti rad in
nekdo te mora
imeti rad in
potem je
Zivljenje lepse

in lazje tudi v

Neprimernost
dela na
daljavo za

socialno delo

Pomen dobrih
medc¢loveskih

odnosov

Pomembnost
¢loveskih
stikov v

starosti

Delo na daljavo

Odnosi

Odnosi
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Delo Spoznanja
med

epidemijo

Druzba Spoznanja
med

epidemijo

Druzba Spoznanja
med

epidemijo



Dl

D2

D3

D4

pozni starosti

Nacin dela se
je spremenil,
na nek nacin
po intervalih,
ki so bili
posledica
vladnih
odlokov

Absolutno je
bilo vec dela

od doma

Neposrednega
stika z
uporabniki, to
je dela z njimi
v prostorih
Delavske
svetovalnic, je
bilo nekaj casa
zaradi posledic
vladnih
odlokov veliko

manj

Obenem je bilo
tudi
komuniciranje
z institucijami
prilagojeno

temu, da so

Spremembe v ReSevanje
nac¢inu delav ~ primerov
intervalih

glede na

vladne odloke

Povecanje Delo od doma

dela od doma

Manj Stik z
neposrednega  uporabniki
dela z

uporabniki

Institucije Nedostopnost
zaprte za javnih storitev
direktne

obiske
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Nacdin dela

Nacdin dela

Nacdin dela

Nedostopnost

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

1zzivi



D5

D6

D7

D8

bile »zaprte«
za direktne

obiske

nacin
sodelovanja z
institucijami

spremenil

Z bolj
intenzivnimi
drugimi nacini
komuniciranja
(npr. socialni
mediji, mobilni

telefon

Neposredno
delo z
uporabniki v
samih
prostorih
Delavske
svetovalnice
kot tudi
terensko delo,
saj je to Se
vedno
hrbtenica

naSega dela

Redno
obvescanje

uporabnikov

Spremenjeno
sodelovanje z

institucijami

Uporaba
alternativnih
naéinov

komunikacije

Kombinacija

neposrednega

dela z
uporabniki in
terenskega

dela

Obvescanje
uporabnikov

0

Organizacija

Oblike

komunikacije

Resevanje

primerov

Storitve za

uporabnike
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Nacdin dela

Komunikacija

Nacdin dela

Primeri dobre prakse

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi



D9

D10

D11

preko socialnih
medijev o
pomembnih
spremembah

zakonodaje

Ne

Kot ekipa smo
si maksimalno
mozno
pomagali in
marsikaks$no
zadevo tudi

razCistili

Zagotovo so to
primeri glede
prehajanja mej,
kjer so bili
drzavljani
»tretjih drzav«
skorajda
tedensko
podvrzeni
spremembam
vladnih
odlokov, kar je
posledi¢no
lahko vodilo

tudi v sankcije

zakonodajnih

spremembah

Brez eti¢nih Brez novih
dilem med dilem
epidemijo

Dobro Sodelovanje in
sodelovanje pomoc¢

znotraj

kolektiva

Sankcioniranj  Sankcije

e tujcev na

mejah

130

Dozivljanje eti¢nih

dilem

Podpora med sodelavci

Ukrepi

Eti¢ne

dileme

Podpora

Krsitve
¢lovekovih

pravic



D12

El

E2

E3

Kako lahko
nekaj tako
majhnega kot
je virus tako
razgali vse
mehanizme

druzbe

Odkar je
razglaSena
epidemija,
svoje delo
skuSamo
prilagoditi na
nacin, ki je
varen tako za
nas zaposlene
kot tudi za
nase

uporabnike

V celoti delo

od doma ni

Vpliv virusa  Sistem
na druzbeni

sistem

Prilagoditev Organizacija
dela za

varnost

uporabnikov

in zaposlenih

Delo v vec Organiziranost

izmenah

mogoce zaradi
dela v varnem
prostoru, zato
smo ob porastu

okuzb delali v

vel izmenah

V casu Nemogoce Organizacija

epidemije ni

bilo mogoce

1zvajanje

preventivnih
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Druzba

Nacdin dela

Nacdin dela

Nacdin dela

Spoznanja
med

epidemijo

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi



E4

ES

E6

E7

izvajati
preventivnih
delavnic na
osnovnih in
srednjih Solah
ter gimnazijah

in fakultetah

Delo v zivo, v
Casu
epidemije, ni

bilo mozno

naSe delavnice
pa so
zastavljene na
tak nacin, da
jih je tezko
izvajati preko

interneta

Ta
primanjkljaj
smo
nadomestili z
razli¢nimi
moznostmi
internetnih

izobrazevanj

z
intenzivnej$im
delom znotraj

varnega

delavnic v
izobrazevalni

h ustanovah

Onemogocen  Organizacija

o delo v Zivo

Tezka Delo z
prilagodljivos  uporabniki

t delavnic

IzobraZevanje Storitve za

preko uporabnike
interneta
Intenzivno Organizacija

delo v varnem

prostoru
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Nacdin dela

Nacdin dela

Nacéin dela

Nacdin dela

Spremembe

v praksi

1zzivi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi



E8

E9

E10

Ell

prostora, kjer
je delo
potekalo dokaj

ne moteno

Ohranjanje
visoke stopnje
kvalitete dela
in hkratne
skrbi za
varnost
zaposlenih ter

uporabnikov

Redna jutranja
telovadba z
naSimi
uporabniki, ki
je potekala

preko Zooma

Vecje

omejevanje

gibanja in vedji

nadzor nad
uporabniki za
zagotavljanje
varnosti in
preprecevanja

okuzbe

dodaten stres
na zaposlene,

saj je potrebno

Visoka
kvaliteta dela
ob skrbi za

varnost

Jutranja
telovadba z
uporabniki

preko Zooma

Omejitve
gibanja in
nadzor nad
uporabniki za
zagotavljanje

varnosti

Stres zaradi

1zvajanja

Organizacija

Storitve za

uporabnike

Izvajanje

nadzora

Delo
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Nacin dela

Primeri dobre prakse

Nacéin dela

Moralni stres

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Etic¢ne

dileme

Stres



El2

El13

El4

E15

izvajati vec
nadzora, tako
preko telefona
kot tudi pri

delu v Zivo

Potrebno je biti
dosleden, kar
pa je v€asih
tezko, saj je to
Vv nasprotju z
nasimi Zeljami
in dosedanjim

delom

Nas kolektiv si
je v casu
epidemije v

veliko oporo

Sklicujemo
redne sestanke

in intervizije

Imamo
moZznost
prilagajanja
dela v primeru
obremenitve
ali
zdravstvenih

zapletov

nadzora

Tezave pri
doslednem
upostevanju

odlokov

Medsebojna
opora

kolektiva

Redni
sestanki in

intervizije

Moznost
prilagoditve
dela

Delo Moralni stres

Sodelovanje in ~ Podpora med sodelavci

pomoc

Intervizija

Podpora med sodelavci

Sodelovanje in ~ Podpora vodstva

pomo¢
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Stres

Podpora

Podpora

Podpora



El6

E17

E18

E19

E20

Redno se kot
tim
udelezujemo

tudi supervizij

Ne, znotraj
nasega
delovnega
okolja samega

po sebi ne

Prihaja pa do
ve¢ krSitev in
slabsanja
poloZaja

moznih in

dejanskih zrtev

trgovanja z

ljudmi

osebe, ki so
izkoriS¢ane v
prostituciji, ki
se jim je
polozaj Se

poslabsal

delavci
migranti, ki so
visoko ranljivi,
da postanejo
zrtve razli¢nih

oblik

Redna
udelezba

supervizij

Brez zaznave

krsitev

Vec krsitev in
slabsi polozaj

za zrtve

Poslabsanje
polozaja ze

1izkori$¢enih

Ranljivost

med delavci

Supervizija Podpora med sodelavci

Delovno okolje  Institucije
Trgovina z Druzba
ljudmi

Prostitucija Druzba
Migranti Druzba
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Podpora

Krsitve
¢lovekovih

pravic

Krsitve
¢lovekovih

pravic

Krsitve
¢lovekovih

pravic

Krsitve
¢lovekovih

pravic



F1

F2

F3

F4

izkori§¢anja

Ker delam v
socialnem
centru, Smo ga

morali zapreti

ko pa so se
ukrepi
ponovno
zaostrili v
oktobru, smo
samo omejili
ure, ko smo

bili odprti

namesto 8-10
smo bili odprti
le 1-2 uri na
dan, za
najnujnejse
stvari-
individualna

svetovanja

Vsekakor je
bilo v teh
obdobjih
vecino dela
narejenega od
doma in manj

na terenu

Zaprtje
socialnega

centra

Omejitev
delovnega

casa

Omejitev
delovnega

casa

Vec dela od
doma in manj

na terenu

Organizacija

Delovni Cas

Delovni ¢as

Delo od doma
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Nacin dela Spremembe
v praksi

Nacin dela Spremembe
v praksi

Nacin dela Spremembe
v praksi

Nacin dela Spremembe
v praksi



F5

Fé6

F7

F8

F9

kar je zelo
tezko, saj nase
delo
predvideva stik

z ljudmi

Med poletjem,
ko ni bilo
ukrepov, smo
delali

normalno

Zadnje leto je
nemogoce
izvajati vecje

javne dogodke

Direkten stik z
ljudmi smo
lahko
vzdrzevali
glede na
stopnjo
ukrepov, kdaj
vec, kdaj manj,

kdaj ni¢

Marca in aprila
2020 in od
oktobra 2020
do marca 2021
recimo nismo
mogli kuhati

socialnih kosil,

Prepovedan
neposreden

stik z ljudmi

Normalno
delo med

poletjem

Onemogocen

0 izvajanje
javnih

dogodkov

VzdrZzevanje
direktnih
stikov glede
na stopnjo

ukrepov

Nezmoznost
kuhanja
socialnih
kosil med

epidemijo

Cloveski stik

Organizacija

Organizacija

Stiki z

uporabniki

Storitve za

uporabnike
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Nacin dela

Nacdin dela

Nacin dela

Nacdin dela

Nacdin dela

1zzivi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi



F10

F11

F12

ki jih sicer

znotraj nase
organizacije
pripravljamo

vsak dan

Policija je
namre¢ prisla
na vrata
preveriti ravno
to - ali Se
vedno kuhamo
socialna kosila,
ker je to zdaj

prepovedano

Ker smo se
prestrasili, smo
s tem delom
prenehali,
¢eprav je bilo
od teh kosil
odvisnih kar
nekaj nasih

uporabnikov

Reorganizirali
smo se tako, da
se je skuhalo
pri komu doma
in odneslo
uporabnikom

na lokacijo

Preverjanje Nadzor
policije glede
spoStovanja

ukrepov in

prepovedi

Prenehanje Storitve za
kuhanja uporabnike
socialnih

kosil zaradi

strahu pred

policijo

Kuhanje Storitve za
doma in uporabnike

dostava kosil
na dom

uporabnikov
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Druzba

Nacdin dela

Nacdin dela

1zzivi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi



F13

F14

F15

F16

Za nujne
primere smo se
srecevali na
privatnih
naslovih, ne
vec¢ v prostorih
organizacije, ki
je javen
prostor in je

moral biti zaprt

smo doma
kuhali socialna
kosila, ki so
del nasega

programa

Najtezje je bilo
samo dejstvo,
da se ne
moremo
sreCevati v
7ivo in na ta
nacin
nadaljevati z
grajenjem
solidarne
skupnosti in
solidarnostne
podporne

mreze

Delo se je

Srecevanje na
privatnih
naslovih
namesto na

javnih

Kuhanje
socialnih

kosil doma

Prekinitev
grajenja
solidarne
skupnosti
zaradi
prepovedi
srecevanja v

Zivo

Izvajanje

Organizacija

Organizacija

Delo z

uporabniki

Individualno
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Nacin dela

Nacin dela

Nacin dela

Nacdin dela

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

1zzivi

Eti¢ne



F17

F18

F19

individualiziral
o, kar je ravno
Vv nasprotju z
nasSimi principi

dela

V Casu prvega
lockdowna
smo
vzpostavili
spletno
platformo
(spletna stran
in socialna
omrezja) za
grajanje
solidarnosti v
¢asu korone, ki
je povezovala
ljudi v direktni
medsebojni
pomoci, v
vprasanjih
stanovanjske
problematike,
na delovnih

mestih, itn

Mislim, da ne

Ne bi rekla, da

individualneg delo
adela, kijev
nasprotju s

principi

Vzpostavitev ~ Delo z

spletne uporabniki
platforme za

grajenje

solidarnosti in

povezovanja

ljudi

Nezaznavanje Brez novih

etiénih dilem  dilem

v okolju

Neizcrpavanj  Dozivljanje
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Primeri dobre prakse

Dozivljanje eti¢nih

dilem

Moralni stres

dileme

Spremembe

v praksi

Eti¢ne

dileme

Stres



F20

F21

F22

me iz¢rpava e moralnega

moralni stres stresa

me pa izérpava Otezeno Delo
stres ob tem, delovanje s
da je Ze vec skupinami
kot eno leto

bistveno

otezeno nase

delovanje, ki

temelji na

skupinskih

akcijah in ne

toliko na

individualnih

obravnavah

[zErpuje me Slaba
stres, ker se je  situacija v
v tem letu organizaciji
situacija za

naso bazo

bistveno

poslabsala,

tako v praksi

kot tudi

zakonsko

vse ve€ ljudi, s  Uporabniki Uporabniki
katerimi pahnjeni v

delamo, stisko

pahnjenih v

stisko
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Organizacija

Moralni stres

Zaposlitev

Druzba

Stres

Stres

1zzivi



F23

F24

F25

F26

F27

[z&rpuje me
stres, ker je
tudi
organizacija
sama dozivela
vecjo izgubo in
sicer izgubo
breplacnih
prostorov, kar
nam je nalozilo
velikansko
nepri¢akovano
finan¢no

breme

Pri sodelavcih
je bila stopnja

podpore dobra

vodstva,
nadrejenih ter
krovnega
ministrstva pa

nimamo

Uporabniki so
bili v tem Casu
Se bolj pogosto
legitimirani iz
strani policije
kljub svoji

materialni

ogrozenosti so

Stres zaradi
izgub, ki jih
je dozivela

organizacija

Dobra stopnja
podpore med

sodelavci

Odsotnost
vodstva
oziroma

ministrstva

Vecje stevilo
legitimacije

uporabnikov

Velike kazni
za krSenje

ukrepov

Organizacija

Pomo¢ in

sodelovanje

Sodelovanje in

pomoc

Diskriminacija

Sankcije
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Zaposlitev

Podpora med sodelavci

Podpora vodstva

Ukrepi

Ukrepi

Stres

Podpora

Podpora

Krsitve
¢lovekovih

pravic

Krsitve

¢lovekovih



F28

F29

F30

jim pisali
neverjetno
velike kazni,
¢e so recimo
hodili po cesti
s kom, ki ni iz
istega

gospodinjstva

Legitimacije
so se ponavadi
zgodile na
podlagi
rasnega

profiliranja

policija je
izkoriscala

korona ukrepe

na prezi Cakala
v blizini
azilnega doma
in ustavljala
vsakega, ki je
prisel ven iz
stavbe, in mu
zaracunala
kazen na
podlagi enega
izmed mnogih

protikoronskih

neglede na
materialno

ogrozenost

Legitimacije =~ Diskriminacija ~ Ukrepi
na podlagi
rasnega

profiliranja

IzkoriScanje Diskriminacija ~ Ukrepi
korona
ukrepov s

strani policije

Cakanje Diskriminacija ~ Ukrepi
policije v

blizini

azilnega

doma in

pisanje kazni
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pravic

Krsitve
¢lovekovih

pravic

Krsitve
¢lovekovih

pravic

Krsitve
¢lovekovih

pravic



F31

F32

F33

F34

zakonov

Zdravstveno
krizo je
izkoristila

vladajoca elita

spremenila v
orodje
povecevanja

represije

V tem Casu
smo bili
preganjani in
kaznovani vsi,
tako nasi
uporabniki, kot
tisti, ki smo
poskusali
naslavljati
njihove
direktne
socialne

potrebe

nismo bili
dovolj mo¢ni,
povezani in
organizarani,
da bi se temu
lahko bolje

zoperstavili

Izkoris¢anje Vlada
krize s strani
vladajoce

elite

Izkoris¢anje Vlada
krize za
povecanje

represije

Preganjanje Vlada
in kaznovanje
uporabnikov

in njithovim

zaveznikom

Preslaba Nemo¢
organizacija

za zoperstavo

nastali

represiji
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Druzba

Druzba

Druzba

Druzba

Krsitve
¢lovekovih

pravic

Krsitve
¢lovekovih

pravic

Krsitve
¢lovekovih

pravic

Spoznanja
med

epidemijo



Gl

G2

G3

V casu
razglasitve
epidemije smo
v okviru
drustva
organizirali
vse aktivnosti
tako, da bi
omogocili
neprekinjeno
pomoc
uporabnicam
in
uporabnikom
naSih

programov

niso bile v delo
vkljucene
prostovoljke,
ki v tem Casu
niso mogle biti

vkljucene

Kombinirale
smo delo v
varni hisi, kjer
je neposredno
delo z
uporabnicami
in otroki ter
svetovanje po

telefonu ter

Organizacija  Organizacija
neprekinjene

pomoci za

uporabnike

med

epidemijo

V delo niso Prostovoljstvo
bile vkljucene

prostovoljke

Kombiniranje Organizacija
neposrednega

dela v varni

hisi in

svetovanja z

uporabo

tehnologije
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Nacin dela

Nacdin dela

Nacdin dela

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi



G4

G5

G6

G7

preko aplikacij
(npr. po zoom-

w

Izvajali so se
vsi programi —
S
prilagoditvami

na situacijo

Potrebno je
bilo
prilagajanje,
ucenje »na
hitro« uporabe
razli¢nih
aplikacij
(viber, zoom,

itn.)

V dani situaciji
uporaba
aplikacij (se
pravi viber,
zoom, skype
itn.), ki sem jih

7e omenila

Stiske
uporabnic
naSih
programov so

bile za mnoge

Izvajanje Organizacija
vseh

programov na

prilagojen

nacin

Ucenje kako ~ Uporaba

uporabljati tehnologije
razlicne

aplikacije

Uporaba Tehnologija
tehnologije in

aplikacij

Vegje stiske Uporabniki
za uporabnic

programov
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Nacdin dela

Nacin dela

Nacin dela

Druzba

Spremembe

v praksi

1zzivi

Spremembe

v praksi

1zzivi



G8

G9

G10

Se vecje

mnogi
delodajalci
prekinili
delovna
razmerja s
»sporazumnim
i

prekinitvami!«

kot nevladna
organizacija, ki
v delu
programa
varnih hi§
neposredno
delamo z
uporabnicami
ter njihovimi
otroki
»preztri, ko
gre za
vprasanje
»cepljenja bolj
ogrozenih

skupin«

»prezrti« v
delu dodatnih
placil v ¢asu

epidemije,

Mnoge Zaposlitev

prekinitve
delovnih

razmer

Kot nevladna  Vlada
organizacija
prezrti, kar se

ti¢e cepljenja

Prezrti glede  Vlada
dodatnih
placil v ¢asu

epidemije
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Druzba

Druzba

Druzba

Krsitve
¢lovekovih

pravic

Krsitve
¢lovekovih

pravic

Krsitve
¢lovekovih

pravic



Gl1

Gl12

G13

Ostaja pa Necenjenost  Delo
priokus, dani  dela z ljudmi

vedno cenjeno v stiski

tisto delo, ki je

namenjeno

socloveku, ki

je v stiski in za

katerega je

dana situacija

Se dodatno

breme

S strani Usklajevanje  Sodelovanje in
sodelavcev glede na¢ina  pomo¢
smo dela

usklajevali

glede na

moznosti

(moznost

prevoza na

delo-delo z

uporabnicami;

delo preko

telekomunikaci

j — za tiste, ki

niso imeli

moznosti

prevoza do

sluzbe)

S strani Odsotnost Sodelovanje in
ministrstva jasnih navodil pomo¢

Smo
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Zaposlitev

Podpora med sodelavci

Podpora s strani

ministrstva

Stres

Podpora

Podpora



Gl4

HI

pri¢akovali ve¢
jasnih navodil,
podpore
(ureditev glede
hitrejSega
cepljenja glede
na naravo dela,
finan¢na
motivacija —
cenjenost dela
nevladnih

organizacij

Z
upostevanjem
navodil in
lastno
odgovornostjo,
lahko najvec
naredimo za
SV0jo varnost
in varnost ljudi

okoli nas

Od marca 2020
dalje se nacin
dela spreminja
oz. prilagaja
ukrepom, ki jih
nas Dom uvaja
na podlagi

navodil z

in podpore

Pomen
upostevanja
navodil in
odgovornega
vedenja za
varnost sebe

in drugih

Spreminjanje
nacina dela
glede na
ukrepe in
navodila

NIJZja

Varnost

Organizacija
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Druzba

Nacdin dela

Spoznanja
med

epidemijo

Spremembe

v praksi



H2

H3

H4

H5

H6

H7

NLJZja

Dela od doma

ni

V najbolj
kritiénih
obdobjih so sli
delovni in
fizioterapevti
pomagat
negovalkam na

oddelek

Vec kot eno
leto ni bilo
skupinskih

terapij

Vec je bilo
oziroma je
individualnih

terapij

Stanovalce
smo si razdelili
med 4 delovne

terapevte

z njimi imeli
vel
individualnih
srecanj,

pogovorov,

Brezdelaod  Delo od doma
doma

Pomoc¢ Organizacija
terapevtov

negovalkam v

kritiénih

obdobjih

Odsotnost Storitve za
skupinskih uporabnike
terapij

Vecje Stevilo  Storitve za
individualnih  uporabnike

terapij

Porazdelitev ~ Organizacija
stanovalcev
med delovne

terapevte

Vel Resevanje
individualnih  primerov
srecanj,

pogovorov in

terapij s
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Nacdin dela

Nacdin dela

Nacdin dela

Nacin dela

Nacdin dela

Nacdin dela

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi



H8

H9

HI10

HI1

H12

HI13

terapij.

Najtezje je bilo
spremeniti

nacin dela

se dnevno
prilagajati
vedno novim
navodilom za
omejevanje

Sirjenja okuzbe

Nemoc,
nevednost, kaj
bo Cez par ur,

kaj bo jutri

Vec
individualnega
stika s
posameznimi

stanovalci

Se danes sem
vecC ¢asa na
oddelku,
stanovalce
bolje poznam,
lazje z njimi
komuniciram

in delam

cepljenje

stanovalci

Tezave pri
spreminjanju

nacina dela

Dnevno
prilagajanje
na nova

navodila

Nevednost
glede poteka
in novih

pravil

Vec
individualneg

adela

Vec Casa
prezivetega
na oddelku in
posledi¢no
boljsi odnos z

uporabniki

Razmisljanje

Delo z

uporabniki

Delo z

uporabniki

Delo z

uporabniki

Delo z

uporabniki

Delo z

uporabniki

Osebno zivljenje
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Nacdin dela

Nacin dela

Nacin dela

Primeri dobre prakse

Primeri dobre prakse

DoZivljanje eti¢nih

1zzivi

1zzivi

1zzivi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Eti¢ne



H14

HI15

HI16

H17

HI18

Testiranje
poteka od
decembra
enkrat
tedensko,
obcasno tudi

dvakrat

To me je
zacelo motiti
(zaradi bolecin
Vv nosu) in sem
se odlocila, da

se cepim

Moj moz, ki
dela ¢isto na
drugem
podrocju
(privat sektor),
se Se nikoli ni

testiral!

Dileme so bile
tudi v zvezi z
ukrepi za
za$¢ito proti

Sirjenju virusa

Stanovalci so
bili skoraj leto

dni omejeni na

o cepljenju

Enkrat do
dvakrat
tedensko

testiranje

Odlocitev za ~ Osebno Zivljenje DozZivljanje eti¢nih

cepljenje
zaradi
nenehnega

testiranja

Nesorazmern  Testiranje

ost testiranja
VvV javnem in
privatnem

sektorju

Dileme v Ukrepi
zvezi z ukrepi

za

preprecevanje

Sirjenja virusa

Omejevanje Ukrepi
stanovalcev

na njithove
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Testiranje

dilem

Delo

dilem

Druzba

Nacdin dela

Nacdin dela

dileme

Spremembe

v praksi

Eti¢ne

dileme

Eti¢ne

dileme

Eti¢ne

dileme

Eti¢ne

dileme



HI19

H20

H21

H22

H23

svojo sobo

Zaposleni
nosimo maske,
ki so zelo
motece pri
komunikaciji s

starejSimi.

Stres je bil in
je tudi to, da je
bila (sedaj je
bolje) v sluzbi
non stop
temaCOVID-
19

Vsak dan, non
stop to
poslusat,
preverjat nove
ukrepe, ki so
se spreminjali
tudi dvakrat

dnevno

S sodelavci
smo si zelo
pomagali s
humorjem, s

pogovorom

Tudi z

nadrejenimi se

sobe

Obvezno
nosenje mask
zaposlenih
komunikacijo

s starimi

Nenehen
govor o

Covidu

Vsakodnevno
posluSanje in
preverjanje
novih
ukrepov, ki so
se konstanto

spreminjali

Medsebojna
pomoc¢ z
uporabo
humorja in

pogovora

Dobra stopnja

sodelovanja z

Ukrepi

Delo

Delo

Sodelovanje in

pomoc¢

Sodelovanje in
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Nacdin dela

Zaposlitev

Zaposlitev

Podpora sodelavcev

Podpora vodstva

Eti¢ne

dileme

Stres

Stres

Podpora

Podpora



H24

H25

H26

H27

H28

H29

je dalo dobro

sodelovati

Ministrstvo za
zdravje in
ministrstvo za
socialo sta si
glede podrocja
skrbi za stare
ljudi Ze dolgo

neenotni

To se je
pokazalo Se
bolj ob izbruhu

epidemije

Kadrovski
normativi v
Domu so Se
vedno

neustrezni

marsikateri
Dom je ze
podaljSana

bolniSnica

V zacetku
premalo
zascitnih

sredstev

kdor od

nadrejenimi

Neenotnost

ministrstva za

zdravje in

ministrstva za

socialo na

podrocju

skrbi za stare

Epidemija je

izpostavila to

neenotnost

Neustrezni
kadrovski
normativi v

domu

Veliko
domov za
stare je kot

bolnica
Premalo
zaSCitnih

sredstev

Neprebolelim  Domovi za stare

pomoc¢

Neenotnost

Neenotnost

ministrstva

Institucije

Institucije

Stik z

uporabniki
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Podpora ministrstva

Podpora ministrstva

Delo

Druzba

Nacdin dela

Institucije

Podpora

Podpora

Spoznanja
med

epidemijo

Eti¢ne

dileme

1zzivi

Krsitve



H30

H31

H32

H33

stanovalcev ni
prebolel
Covid-a ali
kdor ni
cepljen, se ne
sme
vkljucevati v
skupinsko

terapijo

taka navodila
sem dobila od
nadrejenih;
izpolnjevala

jih pa¢ ne bom

Ni¢ veé ne bo

kot je bilo

Niti ni tako
slabo, ker
marsikaj ni
bilo dobro in je
bolje da je
odpadlo

Med epidemijo
smo se v sluzbi
zelo povezali

med seboj in si

pomagali

in
necepljenim
ni dovoljena
skupinska

terapija

Neizpolnjeva  Ukrepi
nje eti¢no
spornih

navodil

Trajne Spremembe
posledice
epidemije na

druzbo

Nekatere Spremembe
spremembe

niso bile slabe

Velika Sodelovanje in
stopnja pomoc
povezanosti

in vzajemne

pomoci
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Nacdin dela

Druzba

Druzba

Podpora sodelavcev

¢lovekovih

pravic

Eti¢ne

dileme

Spoznanja
med
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Spoznanja
med

epidemijo

Podpora



H34

H35

I1

12

I3

Smrt je del
Zivljenja in
tega kot druzba
nocemo

sprejeti

Razvoj
Paliativne
oskrbe po
Domovih je
nuja za bolj
kvalitetno
Zivljenje
stanovalcev in
delo vseh nas

skupaj z njimi

Ob zacetku
epidemije smo
delali tudi od

doma

s kolegi, smo
namrec trije,
smo se
menjavali in
sta dva delala
od doma, en pa

v domu

nato smo to
pocasi ukinili,
saj je bilo dela

veliko in od

Nesprejemanj
e smrti v

druzbi

Nujen razvoj
Paliativne
oskrbe za
kvalitetno
Zivljenje

starih

Delo od doma Delo od doma

na zacetku

epidemije

Menjavanje s
kolegi pri
delu od doma

in v domu

Ukinitev dela
od doma
zaradi

prevelike

Smrt Druzba

Institucije Delo

Nacin dela

Delo od doma Nacdin dela

Delo od doma Nacdin dela
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Spoznanja
med

epidemijo

Spoznanja
med

epidemijo

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi



14

I5

16

17

I8

19

doma ne more$

veliko narediti

Sprejemanje
strank in
svojcev ni bilo

mogoce

delo je
potekalo po
telefonu ali

preko e-poste

manj je bilo
stika s

stanovalci

medtimskih
sestankov ni

bilo

vodenja
pogovorne

skupine ni bilo

torej vseh del,
ki vkljucujejo
stik s
stanovalci ali
svojci ni bilo
mozno izvajati,
zaradi

omejitev

koli¢ine dela

Nezmoznost
sprejemanja
strank in

svojcev

Uporaba
tehnologije
pri delu

Manjsi stik s

stanovalci

Odsotnost
medtimskih

sestankov

Odsotnost
pogovornih

skupin

NezmoZznost
izvajanja
dela, ki
vkljucuje

osebni stik

Organizacija

Tehnologija

Stik z

uporabniki

Sestajanje

Storitve za

uporabnike

Stik
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Nacin dela

Nacdin dela

Nacin dela

Nacdin dela

Nacdin dela

Nacdin dela

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi



110

I11

112

113

114

I15

I16

Vec stika je
bilo preko
telefona in e-

poste

Najtezje mi je
bilo ko sem
morala
stanovalcem
govoriti,cesa
VSe ne smejo

vec poceti

ne smejo se
druziti, hoditi
ven, v trgovino

ali mesto

obiski so bili

prepovedani

Zelo hudo mi
je bilo gledati
stanovalce, ki
SO pri tem

trpeli

poslusati
svojce, ki niso
smeli do svojih

bliznjih

S tem se je

delala

Povecanje
stika preko
tehnologije

Usmerjanje
stanovalcev
glede
njihovega

Zivljenja

Prepoved
druZenja in
prostega

gibanja

Prepoved

obiskov

Trpljenje
stanovalcev
zaradi
prepovedi

obiskov

Trpljenje

svojcev, ki

niso smeli do

stanovalcev

Nedovoljen

osebni stik

Stik

Izvajanje

nadzora

Domovi za stare

Storitve za

uporabnike

Ukrepi

Ukrepi

Domovi za stare
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Nacin dela

Nacin dela

Institucije

Nacin dela

Nacin dela

Nacdin dela

Institucije

Spremembe

v praksi

Eti¢ne

dileme

Krsitve
¢lovekovih

pravic

Spremembe
v praksi
Eti¢ne

dileme

Eti¢ne

dileme

Krsitve

¢lovekovih



117

118

119

ogromna $koda
tako
stanovalcem
kot njihovim

svojcem

Sama osebno
menim, da je v
starosti bolj
pomembna
kvaliteta kot
kvantiteta, in
glede tega
stanovalcev
nih¢e ni ni¢

vprasal

Stanovalcem
smo omogocili
stike s svojci
preko
videoklicev ali
telefonskih

klicev

Najvecja
eticna dilema
mi je
omejevanje
osnovnih
¢lovekovih
pravic do

gibanja in

V starosti Druzbeni Druzba
kvaliteta pred  problemi

kvantiteto in

nemoznost

izbire

Omogocanje  Storitve za
elektronskih ~ uporabnike
stikov med

stanovalci in

svojci

Omejevanje Ukrepi Druzba
osnovnih

¢lovekovih

pravic do

gibanja in

socialnih

stikov
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Primeri dobre prakse

pravic

Eti¢ne

dileme

Spremembe

v praksi

Eti¢ne

dileme



120

121

122

123

socialnih
stikov v imenu
zasCite
Zivljenja

nekomu, ki se

mu Zivljenje ze

tako izteka in
mu najvec
pomenijo stiki

s svojci

fizi¢ni dotiki
(objemi,
bozanje), kar
je bilo v ¢asu
vecjega
izbruha virusa
popolnoma

prepovedano

Dobro vemo,

kak uéinek ima

dotik na

zdravje, in tega

niso imeli

Na zacetku me
je zelo
obremenjevalo
in povzrocalo

stiske

potem pa se

privadis in

Popolna
prepoved
fiziénih

dotikov

Zdravilni
ucinki dotika,
ki je bil

prepovedan

Na zacetku
epidemije
hudo
dozivljanje

stisk

Sprejemanje

situacije s

Stik

Stik z

uporabniki

Dozivljanje

Dozivljanje
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Nacin dela

Nacéin dela

Moralni stres

Moralni stres

Spremembe

v praksi

Etic¢ne

dileme

Stres

Stres



124

125

126

127

sprejmes stvari
take kot saj
nimas vpliva,
kar pa je zelo

zalostno

Ker smo bili
vsi na istem,
podpore ni bilo

veliko

Ugotovila sem,
da smo
sodobni ljudje
pozabili na

smrt

pozabili smo,
da je smrt del

Zivljenja

Se posebej
medicina dela
samo na
podaljSevanju
zivljenja in
skoraj ni¢ na
dostojnem
umiranju in
udobju v
zadnjem
obdobju

Zivljenja

¢asoma

Malo podpore
zaradi izzivov
skupnim

vseém

Sodobni
ljudje
pozabljamo

na smrt

Smrt je del

zivljenja

Medicina dela
samo na
podaljSanju
zivljenja in ne
na dotojnem

umiranju

Sodelovanje in

pomoc¢

Smrt

Smrt

Smrt

161

Podpora med sodelavci

Druzba

Druzba

Druzba

Podpora

Spoznanja
med

epidemijo

Spoznanja
med

epidemijo

Spoznanja
med

epidemijo



J1

12

I3

J4

J5

Pri nas imamo
namescene
otroke 24 ur na
dan, vse dni v
tednu, tako da
delo od doma

ni bilo mogoce

Ves Cas smo
bili prisotni in
opravljali

svoje naloge

Spremenil se je
7e sam nacin

sprejema otrok

nismo jih
mogli ve¢
sprejeti, brez
da bi zahtevali
negativen
Covid test, Ce
pa le-tega niso
imeli, so
morali za par

dni v izolacijo

Kar je bilo
zelo
problemati¢no,
saj so to otroci

v velikih

Nemogoce

delo od doma

Stalna
prisotnost na

delu

Spremembe v
nacinu
sprejemanja

otrok

Nesprejemanj
e otrok brez
negativnega
testa oziroma
posledi¢na

izolacija

Izolacija
otrok, ki
potrebujejo

pozornost in

Delo od doma

Delo od doma

Delo z otroci

Delo z otroci

Ukrepi

162

Nacin dela Spremembe
v praksi
Nacin dela Spremembe
v praksi
Nacin dela Spremembe
v praksi
Nacin dela Spremembe
v praksi
Nacin dela Eticne
dileme



J6

7

J8

stiskah,
potrebujejo
pogovor,
objem, bliZino,
stalno
pozornost, ki
pa je nismo
mogli nuditi v
taks$ni meri,
kot bi

potrebovali

ni bilo ve¢
mogoce
izvajati stikov
s starSi, razen
tistih, ki so bili
doloceni s

sodno odlo¢bo

Te smo izvajali
zunaj na vrtu

in na razdalji

Veliko
polagamo tudi
na redne
tedenske
sestanke

skupaj s CSD-

blizino

NezmoZnost  Delo z
izvajanja uporabniki

stikov s star$i

Izvajanje s Stiki s star$i
sodno

odlocbo

dolocenih

stikov vzunaj

na daljavi

Prekinitev
rednih
tedenskih

Sestajanje

sestankov s
centri za

socialno delo
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Nacdin dela

Nacéin dela

Nacdin dela

1zzivi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi



J9

J10

J11

J12

ji, otroci in
njihovimi
starsi, to je
pomembno
zato, da se
naredi nacrt
pomoci druzini
in se nacrtuje
potek same
obravnave, kar
pa v Casu
epidemije spet

ni bilo mogoce

Sestanki so
potekali prek

Zoom-a

velikokrat se je
zgodilo, da so
starsi to
zavrnili, saj
jim ni bil
takSen nacin
komunikacije

blizu

Iz teh razlogov
SO se same
obravnave zelo

zavlekle

Postopki so se

zavlekli tudi

Sestanki Sestajanje
preko Zoom-a
Zavrnitev Sestajanje

starSev glede
online

sestankov

Dalj trajajo¢e  Delo z

obravnave uporabniki
Nezmoznost  Sodelovanje
rednega in
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Nacin dela

Nacéin dela

Nacdin dela

Nacdin dela

Spremembe

v praksi

1zzivi

1zzivi

1zzivi



J13

J14

J15

J16

zaradi tega, ker
nismo mogli
redno in hitro
sodelovati s
CSD-ji in

sodis¢i

saj je bila
/povsod velika
kadrovska
stiska
(bolniske
odsotnosti,

delo od doma)

smo morali z
vsemi
namesceni
delati za Solo,
ko je potekal
pouk na

daljavo

ob pouku treba
speljati Se vse
nove sprejeme,
sestanke,
urejati
dokumentacijo
, se oglasati na

telefone itn.

Tako da je bila

vloga

hitrega
sodelovanja z
drugimi

sluzbami

Velika Zaposlitve
kadrovska
stiska v

sluzbah

Delo za Soloz Delo z
vsemi uporabniki
namescenimi,

ko je potekala

na daljavo

Poleg pouka  Delo z
tudi vse ostale uporabniki

dejavnosti

Zahtevna Delo z

vloga
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Druzba

Nacin dela

Nacdin dela

Nacdin dela

1zzivi

1zzivi

1zzivi

1zzivi



J17

J18

strokovnega
delavca in
hkrati ucitelja

zelo zahtevna

V nekaterih
primerih otroci
hodijo na
poskusne
vikend izhode
domov, da se
vidi, Ce so se
zgodile kaksne
spremembe v
druzini. To v
casu epidemije
na zacetku ni
bilo mogoce,
da ne bi
prinesli v hiSo

okuzbe

Na drugi strani
pa sama
obravnava
hitreje stece,
ker vidimo,
kako druzina
funkcionira in
se bo otrok
lahko vrnil
domov oz. to

ne bo mogoce

strokovnega
delavca in

ucitelja

Otroci niso
smeli na

poskusne

izhode domov

Hitra

obravnava

uporabniki

Delo z otroci

Delo z otroci
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Nacin dela

Primeri dobre prakse

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi



J19

J20

21

122

in je treba
iskati druge

resitve

Z otroci smo
Se vedno delali
ves ¢as, samo
da /smo pazili
na razdaljo,
uporabljali
zasCitna
sredstva,

razkuzevali

Ce niso bili v
izolaciji, je
bilo delo z
njimi skoraj

enako kot prej

Stike otrok s
star$i smo
spodbujali
prek telefona
in
videokonferen

C

Vztrajali smo
tudi, da
potekajo
sestanki s
CSD-ji prek

Zoom-a in da

Upostevanje
varnostnih
priporocil pri

delu z otroci

Enako delo
kot pred
epidemijo, ¢e
niso bili v

izolaciji

Spodbujanje
stikov med
starSi in otroci
preko
tehnologije

Sestanki s
CSDji preko
tehnologije

Delo z otroci

Delo z otroci

Tehnologija

Sestajanje

167
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Nacin dela Spremembe
v praksi

Nacin dela Spremembe
v praksi

Nacin dela Spremembe
v praksi



J23

124

J25

J26

se kar se da

redno izvajajo

Najtezje je bilo
sprejeti, da se
stvari ne

premikajo

da obravnave
zaradi
kadrovske
stiske trajajo
veliko dlje
(npr.
namesc¢anje
otrok v
mladinske
domove ali
rejniske

druzine)

otroci so pri
nas, ¢eprav bi
naj bili
namesceni
kratek Cas,
ostajali vec

mesecev

da so bili
otroci v
1zolaciji, takrat

jih nismo

Tezave pri
sprejemanju
nepremikajoc
ega stanja

stvari

Tezave pri
sprejemanju
dolgega
trajanja

obravnav

Otroci so
ostali
namesceni
veliko dalj

casa

Izolacija

otrok

Delo z Nacin dela
uporabniki
Delo z Nacin dela
uporabniki
Trajanje Nacin dela
namestitev
Ukrepi Nacin dela
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1zzivi

1zzivi

Eti¢ne

dileme

Eti¢ne

dileme



127

J28

J29

mogli peljati
na sprehod,
niso smeli
prosto hoditi
po hisi, se
druziti z

ostalimi otroki

pogovore smo
opravljali na
razdalji, in Ce
smo jih prej
lahko objeli,
ker so rabili
tolazbo, zdaj to

ni bilo mogoce

Stresno je bilo
predvsem, Ce
so bili to otroci
npr. s
samoposkodbe
nim vedenjem,
otroka vseeno
kontrolira§
kolikor lahko,
ne mores pa
tega poceti ves
¢as, saj so v
hiSi namesceni

Se ostali

Takrat me je

Opravljanje Stik z

pogovorov na  uporabniki

daljavo brez
fizi€nega

stika

Izolaciji otrok  Ukrepi
s

samoposkodb

enim

vedenjem

Skrb glede Delo
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Moralni stres

Moralni stres

Spremembe

v praksi

Stres

Stres



J30

J31

J32

vedno skrbelo,
da mladostnik
v Casu, ko je

bil sam v sobi,
ne bi pocel kaj

neévarnega

Z malimi
otroki pa je
bilo tezko, ker
so tezko
razumeli in
upostevali
sploh kakrSen
koli ukrep

SmMo Se S
¢asom navadili
na sestanke

prek Zooma-a

dobra stran
tega, da smo se
za te sestanke
lahko prej
dogovorili, ker
so CSD-ji
vcasih zelo
oddaljeni, in je

takSen

sestanek potem

bil kdaj prej

1izveden, kot bi

izoliranih

otrok

Tezkodeloz Deloz

majhnimi uporabniki
otroci, ki so

tezko

razumeli in

upostevali

ukrepe

Sestanki Sestajanje
preko

tehnologije

Prejizvedeni  Sestajanje

sestanki

170
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1zzivi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi



J33

J34

J35

bil sicer

Velika eti¢na
dilema je bila,
ko so otroci
morali biti par
dni izolirani v
sobi pa niso
kazali znakov
okuzbe, otrok
pa si je npr.
zelel, da prides
k njemu ali iti

na sprehod

smo morali
otroku nesti
hrano pred
vrata sobe,
ostali ki niso
bili v izolaciji,
pa so lahko
normalno se
prehranjevali v

jedilnici

S strani
sodelavcev in
vodstva je bila
podpora
velika, saj smo
se vsi znaSli v

taksni situaciji

Izolirani Ukrepi
otroci neglede
na znake

okuzbe

Prepoved Ukrepi
prehranjevanj
a v jedilnici

za 1zolirane

otroke

Velika Sodelovanje in
podpora pomo¢

zaradi

situacije, ki je
bila za vse

enaka
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dileme
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J36

137

J38

in razumeli
stiske drug
drugega

S strani
ministrstva
tega ne morem
re€i, saj smo
samo prejemali
navodila in
smernice za
ravnanje, ki pa
so bile v praksi
tezko
izvedljive in
vcasih

nerazumne

najtezja zdela
izolacija otrok,
ki potrebujejo
naso blizino in
so bili
namesceni
zaradi Stevilnih

tezav

Spoznala sem,
da moramo
ceniti to, kar
nam je bilo
prej povsem

samoumevno,

Slaba Sodelovanje in
podpora pomoc
zaradi v

praksi tezko
izvedljivih

smernic

Izolacija Ukrepi
otrok, ki
potrebujejo

blizino

Treba je Sistem
ceniti nekdaj
samoumevne

stvari kot sta

svoboda

gibanja in
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J39

K1

K2

K3

K4

torej svoboda
gibanja in
predvsem
medsebojni

stiki

Se pa najdejo
resitve in se da
stvari speljati

na drug nacin

Velikih
sprememb v
nacinu ne

opazam

Nekaj vec sicer
delam od
doma, kar bi
prej v pisarni,
ampak to je
morda kaksne

2 uri na teden

Na terenu sem
isto koli¢ino

casa

Edino med
ykljuénimi 14

dnevi« letos

medsebojni

stiki

Resitve je
lahko najti in
stvari speljati
na
alternativen

naéin

Neopazanje
velikih
sprememb v

nacinu dela

Vec dela od

doma

Enako
koli¢ino ¢asa
preZivetega

na terenu

Ukinitev
terenskega

dela med

ResSevanje

1ZZIvov

Organizacija

Delo od doma

Terensko delo

Terensko delo
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Delo

Nacdin dela

Nacin dela

Nacdin dela

Nacdin dela

Spoznanja
med

epidemijo
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v praksi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi



K5

K6

K7

K8

okrog velike
noci in pa lani
v prvem tednu
epidemije smo
terenske

obiske ukinili

Vse ostalo,
poteka dokaj
normalno — ob
upostevanju
ukrepov
(razkuzevanje,
maske,

razdalja itn.)

V primerjavi z
letom prej sem
z uporabniki
vec na vezi

preko telefona

Uporabnikov
nismo mogli

spremljati na
institucije (k

zdravnikom,

na upravne

enote itn.)

Tudi druzenje
v skupnostnih
prostorih je

bilo zaradi

popolnim
zaprtjem

drzave

Normalen
potek
dejavnosti ob
upostevanju
varnostnih

ukrepov

Vecja
uporaba
telefona pri
komunikacije

z uporabniki

NezmoZznost
spremljanja
uporabnikov

na institucije

Prepovedano
druZenje v

skupnostnih

Organizacija

Uporaba
tehnologije

Storitve za

uporabnike

Prostorske

omejitve
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Nacdin dela

Nacdin dela
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K9

K10

K11

K12

omejitev

prepovedano.

smo pa bili
potem vec na
vezi z
zdravniki oz.
ostalimi
usluzbenci, pri
katerih je
uporabnik

iskal pomo¢

Ostalo smo
nadomescali z
individualnimi
obiski in
telefonskimi

pogovori

Najtezji mi je
bil obcutek
nemoci in
spoprijemanje
z obcutki jeze
na celotno

situacijo

Zelo tezko mi
je bilo tudi
opismenjevati
starejSo
populacijo za

uporabo

prostorih

Vecji kontakt  Organizacija Nacin dela
z drugimi

sluzbami

Nadomes¢anj  Organizacija Nacin dela
e dejavnosti z

individualnim

delom in

telefonskimi

pogovori

Spopadanje z  Obcutki nemoc¢i  Psihi¢no stanje

obcutkom
nemodi in
jeze zaradi

epidemije

Tezave pri Tehnologija Nacin dela
opismenjevan

ju starejSe

populacije za

uporabo
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Spremembe

v praksi
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K13

K14

KI5

interneta oz.
pametnega

telefona

Namesto, da bi
se dobili z
uporabnikom v
pisarni ali pri
njem doma,
kakor je bilo to
obicajno, smo
se dobili zunaj
v naravi, da
smo zmanjSali
mozZnost

okuzbe

S pomocjo
MOL smo
ustanovili tudi
zacasno
zavetiSCe za
brezdomne v

casu epidemije

Nudili smo
ogromno
pomoci pri
Solanju otrok
na domu in
racunalniskem
opismenjevanj

u, Cesar prej

tehnologije

Srecanja z Delo z
uporabniki v uporabniki
naravi za

preprecitev

Sirjenja

okuzbe

Ustanovitev Storitve za
zacasnega uporabnike

zaveti$éa za
brezdomce v
¢asu

epidemije

Pomoc pri
Solanju otrok
in
racunalniske
mu
opismenjevan

Ju
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v praksi

Spremembe
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K16

K17

K18

nismo poceli
0Z. vsaj ne
tako

intenzivno

Ves Cas
trajanja
epidemije me
je skrbelo, da
ne bom jaz
tista, ki bo k
nekomu

prinesla virus

Zdaj vec¢ ne
toliko, saj sem

cepljena

Prej pa me je
ja, v smislu, da
sem bila vedno
negotova, Se
posebej, Ce mi
je kdo od
bliznjih stikov
(ali
uporabnikov,
ali svojcev)
javil, da je bil
na testu

pozitiven

Skrbi glede Delo
prenaSanja
virusa na

druge

Manj DozZivljanje
moralnega

stresa zaradi

opravljenega

cepljenje

Moralni stres  Delo
zaradi strahu

pred

Sirjenjem

okuzbe
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Moralni stres

Stres

Stres
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K19

K20

K21

K22

K23

K24

K25

Med sodelavci
smo se med
sabo podpirali

in je bilo super

Enako bi
ocenila tudi
podporo s

strani vodstva

Kar se tice
ministrstva pa
bi ocenila, da
je bila podpora

precej slaba

Obvescanje o
ukrepih je
prihajalo

pozno

Dodatek za
delo v ¢asu
epidemije je

neobstojec

Opazila sem
neprimeren
odnos policije
do brezdomnih

oseb

kaznovanje po

policijski uri,

Dobro
vzdusje in
stopnja

podpore

Dobro
ocenjena

podpora

Slabo
ocenjena

podpora

Pozno
obvescanje o

ukrepih

Brez dodatka
za delo med

epidemijo

Neprimeren

odnos policije

Kaznovanje

brezdomcev

Sodelovanje in

pomoc

Sodelovanje in

pomoc

Sodelovanje in

pomo¢

Sodelovanje in

pomoc

Vlada

Brezdomci

Brezdomci
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Podpora med sodelavci

Podpora vodstva

Podpora ministrstva

Podpora ministrstva

Druzba

Druzba

Druzba

Podpora

Podpora

Podpora

Podpora
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¢lovekovih

pravic

Krsitve
¢lovekovih
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Krsitve

¢lovekovih



K26

K27

K28

ko bi naj bili

»doma«

kaznovanje
zadrzevanja
brezdomnih v

skupinah

Kako je v
resnici
pomemben
osebni stik iz

o1 v ol

Vecina
organizacij je
delala preko
telefona/intern
eta, a ljudje so
osebni stik
mocno
pogresali. Se
posebej to
velja za
ranljive
skupine s
katerimi
delamo, saj
pogosto
nimajo dobro
razvite

socialne mreze

po policijski

ur1

Kaznovanje Brezdomci
skupin

brezdomcev

Pomembnost  Odnosi
osebnega

stika

Odsotnost Odnos
Cloveskega

stika je

prinesla

tezave za

ranljive

skupine
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Druzba
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Krsitve
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L1

L2

L3

Zacelosejez  Nazacetku Delo od doma Nacin dela Spremembe
delom od delo na v praksi
doma, torejna  daljavo

daljavo

Imela sem Uporaba Tehnologija Nacin dela Spremembe
sluzbeni sluzbenega v praksi
telefon, starsSi telefona za

so bili preko delo z

spleta uporabniki

obvesceni, da

lahko ob

stiskah ali

kakr$nih koli

dilemah

kontaktirajo s

svetovalnimi

delavkami

Po priblizno Klicanje Delo z Primeri dobre prakse Spremembe
enem tednu uporabnikov s uporabniki v praksi
sem zacela strani

sama klicati socialne

druzine, kjer delavke

sem

predvidevala,

da bi bilo to

dobro, ker se

oni sami niso

javili (prijazen

pozdrav, klepet
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L4

L5

L6

kako so, kako
jim gre ali kaj
potrebujejo,
kako gre

otrokom)

Iskali smo tudi
moznosti
dobave
racunalnikov
in jih razdelili

ucencem

Nase delo se je
preselilo na
teren, kar je
popolnoma
drugace kot
sicer pri
obi¢ajnem
delu. V
»normalnem«
nacinu dela
sem mogoce
petkrat na leto
na hiSnem

obisku

Nisem mogla
delati
svetovalnega
dela z druzino

V svoji pisarni

Iskanje Delo z otroci
moznosti

dobave

racunalnikov

za ucence

Selitev Terensko delo

obi¢ajnega

dela na teren

Nezmoznost  Organizacija
svetovalnega

dela v pisarni
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Nacdin dela

Spremembe

v praksi

Spremembe
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L7

L8

L9

L10

Na terenu pa je
bilo tudi
okrnjeno v tej
obili, ki sem ga
sicer lahko prej
delala. Nisem
mogla delati
preventivnega

dela z ucenci.

Tako rekoc se
je vse obrnilo
v smer nudenja
prve socialne
pomoci na
terenu in

lajSanja stisk

V bistvu sem
delala skoraj
vse, le na

drugacen nacin

Ravnateljici
sem
predlagala, da
takoj v
novembru
pri¢nemo s
hi$nimi obiski

po 2 svetovalni

Omejitve pri
delu na terenu
in
preventivnem

delu

Prva socialna
pomoc na
terenu in

lajSanje stisk

Izvajanje
vseh
dejavnosti
vendar na
drugacen

naéin

Hisni obiski

Terensko delo

Terensko delo

Organizacija

Delo z

uporabniki
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L1l

L12

L13

L14

delavki skupaj

Na spletni

strani Sole smo

objavili, da nas

lahko

poklicejo in se

dogovorimo za

obisk v kolikor

to zelijo,

potrebujejo

Zacele smo s
klici in starsi
sonas v 97%
bili
pripravljeni

sprejeti

Ponuditi
tehni¢no
podporo pri
ucenju na

daljavo

Pogovor z
druzino (kako
jim gre ali
zmorejo, ali
kaj
potrebujejo,
organizirali
smo tudi

moznost

Pomo¢
uporabnikom

v stiski

Kontaktiranje
uporabnikov

glede podpore

Podpora pri
ucenju na

daljavo

Pogovor z
druzino glede

podpore

Delo z

uporabniki

Delo z

uporabniki

Delo z otroci

Delo z

uporabniki
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L15

L16

L17

dobave kosila
iz lokalnih Sol,
ki so mnogo

blizje kot naSa

Otroke smo
motivirale, da
naj bodo ¢im
ve€ zunaj na
zraku,
predvsem na
kmetijah in
podezelju, kjer
so si to lahko
privoscili, pa

tudi ostale

Pogovarjali
SMo se 0

zdravi prehrani

Dejansko smo
izvajale
svetovalno
razbremenjeval
no delo na
terenu, otroci
so nam zaigrali
na harmoniko,
pokazali hisne

ljubljencke,

Motiviranje
otrok za
prezivljanje

¢asa vzunaj

Pogovor o
zdravem

nadéinu

prehranjevanj

a

Izvajanje

svetovalnega
razbremenjev

alnega dela na

terenu z

otroci

Delo z otroci

Delo z otroci

Delo z otroci
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L18

L19

L20

nekateri sobe,
nas peljali v

hlev pogledat

malega telicka,

mlade muce,

skratka ni da ni

V soglasju z
drugimi starsi
smo druzinam
posredovale
telefonske

Stevilke od

soSolcev, da so

se lahko slisali

med sabo, jih

povezale preko

viberja,

skypea, itn.

Nekje so nas
pricakali, kot
da smo
vkraljice«, na
mizi baklava,
razna peciva,
eni ucenci so
se zelo lepo
uredili,

nadiSavili

V decembru

Smo

Ustvarjanje
povezav med
soSolci z
uporabo

tehnologije

Uporabniki so
se zelo
potrudili pri
sprejemu
svetovalnih

delavk

Ugotavljanje
potrebe po

Delo z otroci

Odzivi

uporabnikov

Storitve za

uporabnike
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Primeri dobre prakse Spremembe
v praksi

Odzivi na spremembe Spremembe
v praksi

Primeri dobre prakse Spremembe
v praksi



L21

L22

L23

svetovalne
delavke (4
smo, 3
psihologinje in
jaz)
ugotavljale, da
bo potrebno k
nasemu
terenskemu
delu dodati Se

nekaj vec

Ucitelji so
sporocali, da
eni ucenci zelo
slabo delajo na
daljavo, da
star$i ne znajo
pomagati ali pa
se otroci
upirajo, zato
smo jih zacele

vabiti v $olo

Skratka, dve
sta bili na
terenu, dve sva
delali na Soli in

se izmenjevali

V Soli smo
pomagale pri

ucni snovi, jih

dodatnih

storitvah

Tezave Uporabniki
ucencev in
starSev pri
Solanju na

daljavo

Izmenic¢no Organizacija
delo na terenu

in v Soli

Pomoc¢ Delo z otroci
otrokom pri

delu za Solo
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L24

L25

poskusale
motivirati, jim
kopirale u¢no
snov, z njimi
metale na kos,
se igrale, v

enem kotic¢ku

jedilnice sta po

dve ucenki
skupaj
ustvarjali
(upostevali
Smo varnostne
ukrepe po
zdravi kmecki
pameti). Bile
smo uciteljice,
druzabnice, ni

dani

smo opravile
priblizno 65
obiskov druzin
na domu, ene
od teh tudi

veckrat

Najtezje mi je
bilo videti
stiske starSev,
ki so bili
izmuceni, saj

imajo med

in vloga

druZabnic

Opravljenih Storitve za

mnogo uporabnike

obiskov na

domu

Stiske starSev  DruZzbeni
problemi
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tednom

nekateri otroke
pri nas v domu
in so bili sedaj

24 urna dan z

njimi
L26 Pri poskusanju  Nesodelovanj Sodelovanje Nacin dela Izzivi
vzpostavitve e s strani

sodelovanjas  CSD zaradi
CSD in razmer
vkljucitvi

kaksnih

prostovoljcev,

ki bi druzino

razbremenili

smo naletele

na odgovor, da

ne gre zaradi

Covida.

L27 Tezko mi je Stiske drugih  Druzba Moralni stres Stres
bilo, ko je
klicala mama
petih otrok, ki
ima enega pri
nas in je rekla,
da naj héerko
vzamemo v
dom, da bi
spala pri nas,
saj doma ne

zmore z vsemi,
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L28

L29

ima Se
dojencka, ata

paje v sluzbi

Samo delo na
terenu pa mi je
bilo
fantasti¢no,
pocutila sem se
mnogo bolj
koristno sedaj
v jesenskem
delu covid
zaprtja Sol, ko
smo Sle na
teren, kot pa
spomladi, ko
smo delale od

doma

Ko sem
govorila z
dvema Solama,
kakr$na je
nasa, so se
svetovalne
delavke za
glavo drzale,
kako to, da si
upamo delati
na terenu, kaj

vse tvegamo,

Odli¢ni
obcutki in
obdutki

koristnosti

med delom na

terenu

Mnenje

drugih delavk

o tveganju pri

terenskem

delu

Terensko delo

Mnenje drugih
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L30

L31

L32

L33

L34

kaj Ce...

Ampak mi
vemo, da je
socialno delo
tisto, ki iSCe
resitve in pot,
ko mnoge
druge stroke

odpovedo

Torej
interventno
svetovalno
delo na terenu

ga poimenujva

Mislim da ne.
Tega tudi nebi
pocela, bi se

zelo uprla

Ravnateljica
nas je zelo

podpirala

ministrstvu pa
nismo
razlagali, da
delamo na
terenu in da
smo imele v

Soli v

Vloga
socialnega
dela pri
iskanju
resitev, ko
druge stroke

odpovedo

Izvajanje
interventnega
svetovalnega

dela na terenu

Nezaznavanje
eti¢nih
oziroma
moralnih

dilem

Podpora pri
delu s strani

ravnateljice

Nesodelovanj
ein
upostevanje

navodil

Socialno delo

Storitve za

uporabnike

Brez novih
etiénih dilem

med epidemijo

Sodelovanje in

pomoc

Sodelovanje in

pomoc¢
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dilem
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L35

L36

L37

decembru

nekaj ucencev

Ravnateljica je
rekla, da je
ipak tvegano,
glede na
ukrepe. Je pa
rekla, da bo
nas nacin
utemeljevala

kot (moj izraz)

'prvo pomo¢€ na

terenu', pac
zaradi
preprecevanja
Se hujsih stisk

druzin

Ne, nismo

Strah pred
okuzbo pri
otrocih s
kroni¢nimi
obolenji in
vecjimi
tveganji za
zdravje je

starSe v stiski

Ukrepi, ki Ukrepi
ustvarjajo Se
hujse stiske

za uporabnike

Nezaznavanje Delovno okolje
krSenja
¢lovekovih

pravic

Hrome¢ vpliv  Druzina

strahu

191

Druzba

Institucija

Druzba

Etic¢ne

dileme

Krsitve
¢lovekovih

pravic

Spoznanja
med

epidemijo



L38

L39

L40

Se bolj ohromil
in jim zamrznil

svoje vire moci

Pomembno
spoznanje je,
da je zaupanje
do mojega dela
in dober
odnos, ki sem
ga imela pred
epidemijo z
druzinami bil
tisti, ki nam je
odpiral vrata,
da so se sedaj
Se bolj obracali

na nas

Nas §tiri
svetovalne
delavke sta
nov nacin dela
in nova
organizacija Se

bolj povezala

zaupanje
odpira pot do

starSev

Dober odnos
z uporabniki
kljucen za
uspesno

sodelovanje

Nov nacin
dela povezal

sodelavke

Zaupanje
uporabnikov
omogoca
lazje

sodelovanje

Odnos

Odnos

Odnos
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Spoznanja
med

epidemijo
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L41

Ml

M2

M3

¢e te vodstvo
podpira, lahko
delas tudi
izven
»dovoljenega«
v najvecjo
korist otrok in

druzin

Nase delo je
bilo od marca
2020 zelo

omejeno

iz Ministrstva
za delo,
druzino,
socialne
zadeve in
enake
moznosti
nismo dobili
to¢nih navodil
kako bo
potekalo delo

na daljavo

Dela na terenu
nismo mogli
opravljati, a
glede na to, da
delamo z Romi

in priseljenci,

S podporo
vodstva za
najvecjo
korist

uporabnikov

Zelo omejeno
delo od marca

2020 naprej

Brez to¢nih
navodil glede
dela na

daljavo

NezmoZnost
opravljanja
dela na terenu
neglede na
nujnost le

tega

Resevanje

1ZZIVOV

Omejeno delo

Sodelovanje in

pomo¢

Terensko delo
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M4

M5

M6

bi bilo to
najbolj
smiselno, saj
Jjim
individualna,
osebna pomo¢
najbolj
pomaga, da
zmanjsujejo
jezikovne,
komunikacijsk
e ovire in
seveda se lazje
vkljucujejo v
vecinsko

prebivalstvo

Bolj kot se je
epidemija
podaljsevala,
boljse nacine
sodelovanja z
otroki in
druZinami smo

vzpostavili

ni bilo

osebnega stika

a smo se za to
ucili po spletu,

se pogovarjali,

Dalj kot je Delo z
trajala uporabniki
epidemija,

boljsi nacin

sodelovanja z

uporabniki so

se razvili

Delo brez Osebni stik
osebnega

stika

Ucenje in Solanje na
pogovor daljavo

preko spleta
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Primeri dobre prakse

Nacdin dela

Uporabniki

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi



M7

M3

smejali in celo
izvedli
nekatere

delavnice

najbolj so Solanje na Druzbeni
nastradali tisti, daljavo problemi
ki nimajo

dostopa do

interneta

oziroma

nimajo

pripomockov

za Solanje na

daljavo

ko so se Delo z otroci ~ Terensko delo
zadeve umirile na terenu, ko
in je bilo je bilo
dovoljeno dovoljeno
zbiranje do 10  zbiranje do
oseb, smo deset oseb
obiskali otroke

na terenu, ker

so potrebovali

tudi Solske

pripomocke,

pripomocke za

higieno, obleke

(star$i namrec

nimajo kartic,

da bi lahko

placevali preko
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Druzba

Nacdin dela

Eti¢ne

dileme

Spremembe

v praksi



M9

MI10

Ml11

MI12

spleta)

Poskusili smo
priti naproti
otrokom in
zato smo
izbrali na¢ine
dela z njimi
glede na to kaj

imajo doma

S priseljenci
smo se lahko
ucili preko
Z0O0OMa, ker
imajo doma v
vecini
racunalnike ali
pa smo jim jih
priskrbeli

Z Romi smo se
ucili preko FB-
ja, ker jim je
blizu in smo
jim tam
pripravili
razlicne

delavnice

Predvsem to,
da ne moremo

do vseh otrok

Delo z otroci

glede na vire,

ki jih imajo

doma

Ucenje

priseljencev

preko Zooma

Delo z otroci

Uporaba
tehnologije

Ucenje romov Uporaba

preko

Facebooka

Brez dostopa
do vseh

uporabnikov

spletnih omrezij

Stik z

uporabniki
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Nacdin dela

Nacéin dela

Nacdin dela

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Eti¢ne

dileme



MI13

M14

MI5

M16

M17

in druzin

Veliko nasim
uporabnikom
SO se vV tem
¢asu rodili

bratci in

sestrice pa niso

imeli oblek za

njih

Nekako so bili
odrinjeni na

rob

Pomagali smo
jim tudi z

voznjo hrane

Skozi tako
dolgo obdobje
epidemije jim
je tudi padla
motivacija za

delo

Delo po spletu
preko Zooma
ali FB, saj Se
sedaj za
nekatere
otroke, ki ne
morejo do nas

(so bolni, je

Onemogoceni Druzbeni
viri problemi
Uporabniki Druzbeni
odrinjeni na problemi
rob

Pomoc z Storitve za

dostavljanjem uporabnike

hrane

Upad Uporabniki
uporabnikove
motivacije za

delo

Uporaba Delo z
tehnologije za uporabniki
delo z

oddaljenimi

uporabniki
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Druzba

Druzba

Primeri dobre prakse

Druzba

Primeri dobre prakse

Eti¢ne

dileme

Eti¢ne

dileme

Spremembe

v praksi

1zzivi

Spremembe

v praksi



MI18

M19

M20

predalec itn.),
uporabljamo
ucenje na dalec
ali pa jim
piSemo
obvestila,
objave za

razli¢ne dneve

Tako
dosezemo Se
vecjo skupino
otrok, starSev
in sorodnikov.
Predstavljamo
tudi nase delo
in nismo
omejeni le na
delo na terenu
pac pa se
prilagajamo

situacijam

Seveda je pa
osebni stik
nekaj kar je
vredno ve¢ kot

kaj drugega

Nekako smo

sedaj

Se na drugacen

nacin spoznali

Uporaba Razvijanje praks

novih praks
za boljSe
prilagajne na
razlicne

situacije

Vrednosti Odnos
osebnega

stika

Spoznavanje  Druzina
druzin na
drugacen

nadin in
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Delo

Delo

Druzba

Spremembe

v praksi

Spoznanja
med

epidemijo

Spoznanja
med

epidemijo



M21

M22

M23

druzZine in
videli v kaks$ni
bedi nekateri

Zivijo

Ker smo
navajeni na
delo na terenu,
je bila ta
epidemija res

Sok za nas

Ker so
specificne
skupine ljudi, s
katerimi
delamo in je
res pomembno,
da ne pride do
komunikacijski
h Sumov, do
oddaljevanja...
Vse to je
sigurno
prinesla

epidemija

Prav tako smo
videli kako
kljub socialni
podpori

drzave, ki

njihovih stisk

Sok zaradi Terensko delo
nezmoznosti

opravljanja

terenskega

dela

Oddaljevanje  Delo z

in uporabniki
komunikacijs

ke tezave z

uporabniki

Socialna Sistem
podpora ne
pomeni

preprecevanja
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Nacdin dela

Druzba

1zzivi

1zzivi

Spoznanja
med

epidemijo



M24

M25

M26

misli, da je s
tem poskrbela
za te druZine,
oni Zivijo v
revséini, ker ne
Znajo z

denarjem

podpora
starSev je
majhna, ker ne
znajo ali
Zmorejo
pomagati

otrokom

Zelo so odvisni
od dobre
mreze ljudi
(druzina, vrtec,
Sola, drusStvo,
CSD, policija,
zdravstvo itn.)

okoli njih

Ze na terenu
vidimo veliko
tezkih zgodb,
ki jih je
epidemija
sedaj le Se

poglobila

revséine

Tezave
starSev pri

podpori otrok

Odvisnost
uporabnikov
od socialne

mreze

Epidemija je
poglobila zZe
obstojece

tezave ljudi

Uporabniki

Odnosi

Sistem
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Druzba

Druzba

Druzba

1zzivi

Spoznanja
med

epidemijo

Spoznanja
med

epidemijo



M27

M28

M29

znanje
slovenskega
jezika, ker so
bili veliko
doma, je zelo
slabo, prav
tako je na
splosno znanje
slabse, saj so
bili nekateri
¢isto izkljuceni
iz Solanja na

daljavo

Od sodelavcev
in nadrejenih
smo dobili
veliko podpore
in smo si
medsebojno

pomagali

Glede
krovnega
ministrstva
(MDDSZ) pa
nismo dobili
nikakr$nih
navodil in so
nas spustili ter
nam niso
pomagali, ko

smo jih

Slabse Uporabniki
splosno

znanje in

znanje jezika

zaradi

izklju€enosti

Velika Sodelovanje in
podpora in pomo¢
medsebojna

pomoc

Odsotnost Sodelovanje in
navodil in pomoc

pomoci
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Podpora od sodelavcev

Podpora ministrstva

1zzivi

Podpora

Podpora



M30

M31

M32

potrebovali

Z njihove Zelja po vedji

strani bi se podpori in
dalo sigurno Se  vodenju
marsikaj

narediti, da bi

res cutili

podporo in

vodenje

Pri Neenak
uporabnikih in  poloZaj
njihovih druzin pri
druZinah je Solanju na
sigurno prislo  daljavo
do

neenakopravne

ga polozaja

glede Solanja

na daljavo ze

zaradi dostopa

do interneta,

pripomockov

za 1izvedbo

Solanja na

daljavo

drzava kljub DrZzava ne
temu, da je vlaga dovolj
socialno skrbi v
umerjena ne ranljive

poskrbi dovolj  skupine

Sodelovanje in

pomoc¢

Druzinsko

Zivljenje

Sistem
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Podpora ministrstva

Ukrepi

Druzba

Podpora

Krsitve
¢lovekovih

pravic

Spoznanja
med

epidemijo



M33

M34

N1

N2

N3

za ranljive

skupine ljudi

je zelo
pomembna
mocna mreza
okoli

uporabnika

je pomembna
prilagodljivost
in to, da vsak
izmed nas tudi
v kriznih ¢asih
ostane Clovek
in pomaga
drugim ter s

tem raste

ve¢ sem delala

od doma

Pri delu od
doma je bilo
manj
neposrednega
dela z otroki,
manj sem se z
njimi videla in
se z njimi

pogovarjala

Manj je bilo
poglobljenega

Pomen mocne
socialne

mreze

Pomembnost
prilagodljivos
ti in pomoci
socloveku
tudi med

krizo

Vec dela od

doma

Manj
neposrednega

stika z otroci

Manj
poglobljenih

Odnosi

Solidarnost

Delo od doma

Delo z otroci

Stik z
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Druzba Spoznanja
med
epidemijo

Druzba Spoznanja
med
epidemijo

Nacin dela Spremembe
v praksi

Nacin dela Spremembe
v praksi

Nacin dela Spremembe



N4

N5

odnosa z
uporabniki in s
tem
povezanega

svetovanja

Uc¢na pomoc¢
preko kamere
je bila oteZena,
saj otroci
potrebujejo
konkretni
material pri
razumevanju

uéne snovi

Prekinitev
odnosa z
otroki, ki jim
je bil bodisi
Dnevni center
za otroke

bodisi Sola

edini varovalni

dejavnik, kjer
so dobili
fizicno (varno
okolje, topel
obrok) in
psiholosko
varnost
(sprejemanje

in biti viden,

odnosov in
svetovanja z

uporabniki

OteZena ucna
pomo¢ na

daljavo

Prekinitev
odnosa z
otroci, ki
rabijo varen

odnos

uporabniki

Delo z

uporabniki

Stik z

uporabniki
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Nacdin dela

v praksi

1zzivi

Eti¢ne

dileme



N6

N7

N8

N9

biti
pomemben,

vreden)

Odnos s temi
otroki, ki
najbolj
potrebujejo
druge
pomembne
odrasle, je bil
prekinjen pa

prav zaradi

nespodbudneg

a okolja

V tem Casu
smo opravili
veliko
telefonskih

klicev

Romskim
otrokom smo
se priblizali
preko njim
znanega
socialnega
omrezja in
opravili

videoklice

Obiskali smo

jih tudi na

Neprostovoljn  Stik z
o prekinjeni uporabniki

odnosi

Veliko Stevilo Tehnologija
opravljenih
telefonskih

klicev

Priblizanje Delo z otroci
romskim

otrokom

preko njim

znanih

spletnih
platformah

Obiski na Terensko delo

domu in
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Nacdin dela

Primeri dobre prakse

Nacdin dela

Eti¢ne

dileme

Spremembe

v praksi

Spremembe

v praksi

Spremembe



N10

N1l

N12

domu, v

naselju

Najbolj me
moti oz.
spravlja v bes
komunikacija,
v smislu jaz in
moje (Ce sem
jaz OK, potem
je vse OK)
oziroma v
smislu, za vse
ljudi morajo
biti isti pogoji
(npr. Solanje
mora biti za

vse na daljavo)

ne vzamemo
¢loveka kot
individuum,
ampak je le del
neke SirSe

skupine

ne vzamemo v
obzir, da ne
izhajamo vsi iz
istega
izhodiS¢nega

polozaja

naselju

Jeza ob misli, Druzba
da morajo biti
za vse ljudi

enaki pogoji

Na ¢loveka se  Druzbeni

ne gleda kot  problemi
posameznika

Nimajo vsi Druzbeni
ljudje istega problemi
izhodis¢nega

polozaja
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Moralni stres

Druzba

Druzba

v praksi

Stres

Etic¢ne

dileme

Eti¢ne

dileme



N13

N14

N15

N16

Verjamem Druzba mora  Druzbeni

namrec, da kot  varovati tiste,
druzba bi

morali ekstra

problemi
ki se sami

nemorejo

poskrbeti 0z.

varovati

predvsem tiste,

ki zaradi

razli¢nih

razlogov ne

zmorejo sami

Me Moralni stres ~ Dozivljanje
obremenjuje in  je

jezi, ampak Se  obremenjujoc
kar ho¢em

naglas govorit

in prepricevat

okolje v

katerem zivim

Sem pa veliko  Utrujenostin ~ Dozivljanje

bolj utrujena, razdrazljivost
razdrazljiva zaradi stresa
kot sem bila

vcasih. Si pa

vsekakor ne

zelim, da me

prevzame
apati¢nost

Zelo dobra Zelo dobra Sodelovanje in
podpora s podpora pomoc
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Druzba

Moralni stres

Moralni stres

Podpora med sodelavci

Eti¢ne

dileme

Stres

Stres

Podpora



N17

NI18

N19

N20

strani
sodelavcev,
ker imamo iste
nazore in si
zelimo in

delamo isto

S strani
vodstva je bila

podpora delna

Podpore pa iz
ministrstva

nisem cutila.

Pri Solanju
romskih otrok
in otrok
priseljencev
(torej vseh, ki
ne zivijo v
spodbudnem

okolju) je bila

kratena pravica

do

izobrazevanja

kako vazen je
odnos, ki mu
neglede na kar
koli moramo
dati prostor in

cas

zaradi istih

nazorov

Delna

podpora

Brez podpore

Kratenje
pravice do
izobrazevanja
za romske

otroke

Pomembnost
namenjanju

¢asa za odnos

Sodelovanje in

pomoc¢

Sodelovanje in

pomoc¢

Diskriminacija

Odnos

208

Podpora vodstva

Podpora ministrstva

Ukrepi

Delo

Podpora

Podpora

Krsitve
élovekovih

pravic

Spoznanja
med

epidemijo
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8.4 Osno kodiranje

Spremembe v praksi

- Nacin dela

o Delo od doma
o Prve mesece epidemije delo od doma (Al)
o Zahtevnost dela od doma (A17)
o Povecanje dela od doma (D2)
o Vec dela od doma in manj dela na terenu (F4)
o Delo od doma na zacetku epidemije (I1)
o Menjavanje s kolegi pri delu od doma in v domu (12)
o Ukinitev dela od doma zaradi prevelike koli¢ine dela (I3)
o Nemogoce delo od doma (J1)
o Vec dela od doma (K2)
o Na zacetku delo na daljavo (L1)
o Vec dela od doma (N1)
o Povecanje dela od doma (D2)
o Brez dela od doma (H2)
o Stalna prisotnost na delu (J2)

o ReSevanje primerov
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o Primeri so se reSevali na daljavo (A2)
o Daljsi proces reSevanja tezav uporabnikov (A7)
o Posiljanje gradiva uporabnikom na dom (A19)
o Individualno delo (B2)
o Individualno delo (B9)
o Celostni pristop pri delu z uporabniki (C20)
o Uporaba pogovora pri delu z uporabniki (C21)
o Sledenje zeljam uporabnikov (C22)
o Spremembe v nacinu dela v intervalih glede na vladne odloke (D1)
o Kombinacija neposrednega dela in terenskega dela (D7)
o Ve¢ individualnih srecanj, pogovorov in terapij s stanovalci (H7)
Tehnologija
o Telefon (A3)
o E-mail (A4)
o Vecja uporaba tehnologije (A16)
o Uporaba tehnologije pri delu z uporabniki (B3)
o Sprejemanje klicev uporabnikov (C11)
o Uporaba tehnologije in aplikacij (G6)
o Uporaba tehnologije pri delu (I5)
o Spodbujanje stikov med starsi in otroci preko tehnologije (J21)

o Uporaba sluzbenega telefona za delo z uporabniki (L2)
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o Ucenje priseljencev preko Zooma (M10)
o Ucenje romov preko Facebooka (M11)
o Vec¢ja uporaba telefona pri komunikaciji z uporabniki (K6)
o Veliko Stevilo opravljenih telefonskih klicev (N7)
o Stik z uporabniki
o Zuporabniki ni bilo fizi¢nega stika (AS5)
o Delo na daljavo (B10)
o Nezmoznost obiskovanja skupin uporabnikov (A11)
o Onemogocen osebni stik (A14)
o Tezave pri vzpostavljanju stika z uporabniki od doma (A18)
o Neposredno delo z uporabniki (A24)
o Delo z uporabniki brez najave (A25)
o Dostopni za uporabnike (B1)
o Nadomescanje osebnih s telefonskimi stiki (C13)
o Manj neposrednega dela z uporabniki (D3)
o VzdrZevanje direktnih stikov glede na stopnjo ukrepov (F8)
o Manjsi stik s stanovalci (16)
o Izvajanje s sodno odlo¢bo dolo€enih stikov zunaj na daljavi (J7)
o Opravljanje pogovorov na daljavo brez fizi¢nega stika (J27)
o Delo brez osebnega stika (M5)

o Onemogocen dolgotrajne;jsi stik z uporabniki (C8)
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o Uporaba zascitne maske (C10)
o Nezmoznost izvajanja dela, ki vkljucuje osebni stik (I19)
o Povecanje stika preko tehnologije (I110)
o Popolna prepoved fizi¢nih dotikov (120)
o Manj poglobljenih odnosov in svetovanja z uporabniki (N3)
o Prostorske omejitve
o Prostorske omejitve glede na Stevilo uporabnikov (A6)
o Delo z uporabniki na ulici (A9)
o Prepovedano druzenje v skupnostnih prostorih (K8)
o Sestajanje
o Omejene moznosti sestajanja z uporabniki izven uradnih prostorov (A8)
o Sestanki preko tehnologije (J31)
o Odsotnost medtimskih sestankov (17)
o Prekinitev rednih tedenskih sestankov s centri za socialno delo (J8)
o Sestanki preko Zooma (J9)
o Sestanki s CSDji preko tehnologije (J22)
o Sprejemanje skupin
o Nezmoznost sprejemanje skupin uporabnikov (A10)
o Druzbene spremembe

o Dodatne tezave pri opravljanju socialnega dela kot posledica vse manj

socialne drzave (A27)

213



o Storitve za uporabnike
o Informiranje uporabnikov glede epidemije (B4)
o Iskanje ra¢unalniske opreme (B5)
o lIzvajanje programov na daljavo (B7)
o Prekinitev skupinskih dejavnosti (B8)
o Izobrazevanje preko interneta (E6)
o Nezmoznost kuhanja socialnih kosil med epidemijo (F9)
o Prenehanje kuhanja socialnih kosil zaradi strahu pred policijo (F11)
o Kuhanje doma in dostava kosil na dom uporabnikov (F12)
o Odsotnost skupinskih terapij (H4)
o Vecje Stevilo individualnih terapij (HS)
o Nezmoznost spremljanja uporabnikov na institucije (K7)
o Odsotnost pogovornih skupin (I8)
o Prepoved obiskov (113)
o Omejeno delo (M1)
o Prostovoljstvo
o Prostovoljsko delo na daljavo (B6)
o Isti prostovoljec ves ¢as epidemije (C24)
o V delo niso bile vkljucene prostovoljke (G2)
o Aktiviranje prostovoljcev (C4)

o Terensko delo

214



Opravljanje dela izklju¢no na terenu (C1)

O

O

Izklju¢no terensko delo (C6)
o Enako koli¢ino ¢asa prezivetega na terenu (K3)
o Ukinitev terenskega dela med popolnim zaprtjem drzave (K4)

Selitev obi¢ajnega dela na teren (L5)

O

O

Omejitev pri delu na terenu in preventivnem delu (L7)
o Prva socialna pomoc¢ na terenu in lajSanje stisk (L8)
o Delo z otroci na terenu, ko je bilo dovoljeno zbiranje do deset oseb (M8)
o Obiski na domu in naselju (N9)
o Delo s starimi
o Pomo¢ najbolj ogrozeni populaciji med epidemijo (C2)
o Dejavnosti usmerjene v pomoc starim (C3)
o Prilagajanje potrebam starih (C23)
o Brez vstopa v stanovanja starih (C9)
o Informiranje
o Posiljanje dopisa o storitvah naokoli (C5)
o Administracija
o Opravljanje administracije na daljavo (C7)
o Komunikacija
o Vzeti si ¢as za pogovor (C12)

o Organizacija
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Delo v ve¢ izmenah (E2)

Nemogoce izvajanje preventivnih delavnic v izobraZevalnih ustanovah

(E3)

Onemogoceno delo v zivo (E4)

Tezka prilagodljivost delavnic (ES)

Intenzivno delo v varnem prostoru (E7)

Visoka kvaliteta dela ob skrbi za varnost (E8)

Zaprtje socialnega centra (F1)

Normalno delo med poletjem (F6)

Onemogoceno izvajanje javnih dogodkov (F7)
Srec¢evanje na privatnih naslovih namesto na javnih (F13)
Kuhanje socialnih kosil doma (F14)

Organizacija neprekinjene pomoci za uporabniki med epidemijo (G1)

Kombiniranje neposrednega dela v varni hisi in svetovanja z uporabo

tehnologije (G3)

Izvajanje vseh programov na prilagojen nacin (G4)

Spreminjanje nacina dela glede na ukrepe in navodila NIJZja (H1)
Pomoc terapevtov negovalkam v kriti¢nih obdobjih (H3)
Porazdelitev stanovalcev med delovne terapevte (H6)
Nezmoznost sprejemanja strank in svojcev (14)

Neopazanje velikih sprememb v nacinu dela (K1)
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o Normalen potek dejavnosti ob upostevanju varnostnih ukrepov (K5)

o Vedji kontakt z drugimi sluzbami (K9)

o Nezmoznost svetovalnega dela v pisarni (L6)

o Izvajanje vseh dejavnosti vendar na drugacen nacin (L9)

o Izmenic¢no delo na terenu in v Soli (L22)

o Spremenjeno sodelovanje z institucijami (D5)

o Prilagoditev dela za varnost uporabnikov in zaposlenih (E1)
o Delovni ¢as

o Omejitev delovnega Casa (F2,F3)
o Delo z otroci

o Spremembe v nacinu sprejemanja otrok (J3)

o Nesprejemanje otrok brez negativnega testa oziroma posledi¢na izolacija

(J4)
o Otroci niso smeli na poskusne izhode domov (J17)
o Upostevanje varnostnih priporocil pri delu z otroci (J19)
o Enako delo kot pred epidemijo, ¢e niso bili v izolaciji (J20)

o Nadomescanje dejavnosti z individualnim delom in telefonskimi pogovori

(K10)

o Delo z otroci glede na vire, ki jih imajo (M9)
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Manj neposrednega stika z otroci (N2)

- Komunikacija
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o Oblike komunikacije

o Nadomescanje primanjkljajev z drugimi oblikami komunikacije (A15)
o Vecja uporaba tehnologije (A16)

o Uporaba alternativnih nacinov komunikacije (D6)

Primeri dobre prakse
o Delo z uporabniki

o Vzpostavitev primernega nac¢ina dela z uporabniki iz drugih krajev (A20)

o Pomembnost vsakega starega ¢loveka (C25)

o Vzpostavitev spletne platforme za grajenje solidarnosti in povezovanja

ljudi (F17)

o Vec individualnega dela (H11)

o Vec c¢asa prezivetega na oddelku in posledi¢no bolj$i odnos z uporabniki

(H12)
o Srecanja z uporabniki v naravi za preprecitev Sirjenja okuzbe (K13)
o Klicanje uporabnikov s strani socialne delavke (L3)
o Hisni obiski (L10)
o Pomo¢ uporabnikom v stiski (L11)
o Kontaktiranje uporabnikov glede podpore (L12)
o Pogovor z druzino glede podpore (L14)
o Uporaba tehnologije za delo z oddaljenimi uporabniki (M17)

o Dalj kot je trajala epidemija, boljSe sodelovanje z uporabniki (M4)
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o Storitve za uporabnike
o Racunalniki za uporabnike (B11)
o Informiranje uporabnikov (B16)
o Obvescanje uporabnikov o zakonodajnih spremembah (DS)
o Jutranja telovadba preko Zooma (E9)
o Omogocanje elektronskih stikov med stanovalci in svojci (I118)
o Ustanovitev zaCasnega zavetisca za brezdomce v ¢asu epidemije (K14)
o Ugotavljanje potrebe po dodatnih storitvah (L20)
o Opravljenih mnogo obiskov na domu (L24)
o lIzvajanje interventnega svetovalnega dela na terenu (L31)
o Pomo¢ z dostavljanjem hrane (M15)
o Prostovoljstvovmp
o Prostovoljsko delo na daljavo (B12)
o Delo z otroci
o Solanje begunskih otrok na daljavo (B13)
o Podpiranje otrok pri Solanju (B17)
o Hitra obravnava (J18)
o Pomoc¢ pri Solanju otrok in racunalniSkem opismevanju (K15)
o Iskanje moznosti dobave racunalnikov za ucence (L4)
o Podpora pri uc¢enju na daljavo (L13)

o Motiviranje otrok za prezivljanje ¢asa vzunaj (L15)
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o Pogovor o zdravem nacinu prehranjevanja (L16)
o Izvajanje svetovalnega razbremenjevalnega dela na terenu z otroci (L17)
o Ustvarjanje povezav med soSolci z uporabo tehnologije (L18)
o Pomo¢ otrokom pri delu za Solo in vloga druZabnic (L23)
o Priblizanje romskim otrokom preko njim znanih spletnih platformah (NS)
o Sestajanje
o Prej izvedeni sestanki (J32)
- Delo
o Testiranje
o Enkrat do dvakrat tedensko testiranje (H14)
o Razvijanje praks
o Uporaba novih praks za boljSe prilagajanje na situacije (M18)
- Odzivi na spremebe
o Odzivi uporabnikov

o Uporabniki so se zelo potrudili pri sprejemu svetovalnih delavk (L19)

zzivi
- Nedostopnost
o Nedostopnost javnih storitev
o Brez dostopa do javnih storitev (A13)

o Tezave pri delu zaradi nedostopnosti institucij (B15)
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o Institucije zaprte za direktne obiske (D4)
Nacin dela
o Delo od doma
o Zahtevnost dela od doma (A17)
o Terensko delo
o Nezmoznost opravljanja dela na terenu neglede na nujnost (M3)
o Sok zaradi nezmoznosti opravljanja terenskega dela (M21)
o Stik z uporabniki
o Tezave pri vzpostavljanju stika z uporabniki od doma (A18)
o Prepovedan neposreden stik z ljudmi (F5)
o Premalo zas¢itnih sredstev (H28)
o Druzbene spremembe

o Dodatne tezave pri opravljanju socialnega dela kot posledica vse manj

socialne drzave (A27)
o Delo z uporabniki
o TeZave pri motiviranju uporabnikov (B14)
o Otezene aktivnosti (B19)
o Tezka prilagodljivost delavnic (ES)

o Prekinitev grajenja solidarne skupnosti zaradi prepovedi srecevanja v Zivo

(F15)

o Tezave pri spreminjanju nacina dela (HS)
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o Dnevno prilagajanje na nova navodila (H9)

o Nevednost glede poteka in novih pravil (H10)

o Nezmoznost izvajanja stikov s starsi (J6)

o Dalj trajajoce obravnave (J11)

o Delo za Solo z vsemi nameS¢enimi, ko je potekala na daljavo (J14)
o Poleg pouka tudi vse ostale dejavnosti (J15)

o Zahtevna vloga strokovnega delavca in ucitelja (J16)

o Tezave pri sprejemanju nepremikajocega stanja stvari (J23)

o Tezave pri sprejemanju dolgega trajanja obravnav (J24)

o Tezko delo z majhnimi otroci, ki so tezko razumeli in upostevali ukrepe

(J30)
o Oddaljevanje in komunikacijske teZave z uporabniki (M22)
o OteZena u¢na pomo¢ na daljavo (N4)
o Tehnologija
o Ucenje kako uporabljati razli¢ne aplikacije (G5)

o Tezave pri opismenjevanju starejSe populacije za uporabo tehnologije

(K12)
o Sestajanje
o Zavrnitev starSev glede online sestankov (J10)
o Sodelovanje

o Nezmoznost rednega in hitrega sodelovanja z drugimi sluzbami (J12)
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o Nesodelovanje s strani CSDja zaradi razmer (L.26)
- Druzba
o Nadzor
o Preverjanje policije glede spostovanja ukrepov in prepovedi (F10)
o Zaposlitve
o Ogrozenost zaposlitev (A35)
o Velika kadrovska stiska v sluzbah (J13)
o Uporabniki
o Uporabniki pahnjeni v stisko (F22)
o Vecje stiske za uporabnic programov (G7)
o Tezave u€enceyv in starSev pri Solanju na daljavo (L21)
o Upad uporabnikove motivacije za delo (M16)

o Tezave starSev pri podpori otrok (M24)
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Slabse splosno znanje in znanje jezika zaradi izkljuenosti (M27)
- Psihi¢no stanje
o Obcutki nemoci

o Spopadanje z ob¢utkom nemoci in jeze zaradi epidemije (K11)

Eti¢ne dileme
- Dozivljanje eti¢nih dilem

o Brez novih eti¢nih dilem med epidemijo
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o Epidemija ni vplivala na dozivljanje eti¢nih dilem (A21)
o Vodenje postopkov v najboljSem interesu uporabnika (A22)
o Opravljanje dela na vsakic¢ eticen in moralen nacin (C26)
o Brez eti¢nih dilem med epidemijo (D9)
o Nezaznavanje eticnih dilem v okolju (F18)
o Nezaznavanje eticnih oziroma moralnih dilem (L32)
o Mnenje drugih
o Mnenje drugih delavk o tveganju pri terenskem delu (L29)
o Osebno zivljenje
o RazmiSljanje o cepljenju (H13)
o Odlocitev za cepljenje zaradi nenehnega testiranja (H15)
o Financiranje epidemije

o Sredstva preusmerjena iz boja proti trgovini ljudmi v zajezitev epidemije

(A33)
- Druzba
o DruZbeni problemi
o Ogrozenost najsibkejsih med krizo (A34)
o Neresnost vlade v boju proti trgovini z ljudmi (A37)
o V starosti kvaliteta pred kvantiteto in nemoznost izbire (I117)
o Stiske starSev (L25)

o Solanje na daljavo (M7)
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o Onemogoceni viri (M13)
o Uporabniki odrinjeni na rob (M14)
o Na cloveka se ne gleda kot posameznika (N11)
o Nimajo vsi ljudje istega izhodiS¢nega polozaja (N12)
o Druzba mora varovati tiste, ki se sami nemorejo (N13)
o Testiranje
o Nesorazmernost testiranja v javnem in privatnem sektorju (H16)
o Institucije
o Veliko domov za stare je kot bolnica (H27)
- Zaposlovanje
o Nezakonite prakse zaposlovanja

o Nezakonite prakse zaposlovanja so lahko posledica negotovih razmer

(A36)
- Nacin dela
o Stik z uporabniki
o Nezmoznost fizicnega stika z uporabniki (B18)

Zdravilni uc¢inki dotika, ki je bil prepovedan (121)

O

o Brez dostopa do vseh uporabnikov (M12)
o Prekinitev odnosa z otroci, ki rabijo varen odnos (N5)

Neprostovoljnro prekinjeni odnosi (N6)

(©]

o Izvajanje nadzora
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o Omejitve gibanja in nadzor nad uporabniki za zagotavljanje varnosti (E10)
o Usmerjanje stanovalcev glede njihovega zivljenja (I11)
o Individualno delo
o Izvajanje individualnega dela, ki je v nasprotju s principi (F16)
o Trajanje namestitev
o Otroci so ostali namesceni veliko dalj ¢asa (J25)
o Ukrepi
o Dileme v zvezi z ukrepi za preprecevanje Sirjenja virusa (H17)
o Omejevanje stanovalcev na njihove sobe (H18)
o Obvezno noSenje mask zaposlenih (H19)
o Trpljenje stanovalcev zaradi prepovedi obiskov (114)
o Trpljenje svojcev, ki niso smeli do stanovalcev (I15)
o Neizoplnjevanje eti¢no spornih navodil (H30)

o Omejevanje osnovnih ¢lovekovih pravic do gibanja in socialnih stikov

(I119)
o lIzolacija otrok, ki potrebujejo pozornost in blizino (J5)
o Izolacija otrok (J26)
o Izolirani otroci neglede na znake okuzbe (J33)
o Prepoved prehranjevanje v jedilnici za izolirane otroke (J34)
o Izolacija otrok, ki potrebujejo blizino (J37)

o Ukrepi, ki ustvarjajo Se hujse stiske za uporabnike (L35)

226



Stres
- Moralni stres

o Dozivljanje
o Neizcrpavanje moralnega stresa (F19)
o Na zacetku epidemije hudo dozivljanje stisk (122)
o Sprejemanje situacije s casoma (123)
o Manj moralnega stresa zaradi opravljenega cepljenja (K17)
o Moralni stres je obremenjujo¢ (N14)
o Utrujenost in razdraZljivost zaradi stresa (N15)

o Ukrepi
o Obcutenje moralnega stresa zaradi restriktivnih ukrepov (A26)
o Iz¢rpajoce nenehne spremembe ukrepov (B20)
o lzolacija otrok s samoposkodbenim vedenjem (J28)

o Tezke teme
o Prvi osebni stik s tezkimi temami (C14)

o Druzba

o Neposreden vpliv druzbenih sprememb, ki se odvijajo pod placem ukrepov

(A28)
o Trajne posledice epidemije (A30)

o Nedelovanje v obstoje¢em sistemu pomoci (C27)
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- Zaposlitev

Stiske drugih (L27)

Jeza ob misli, da morajo biti za vse ljudi enaki pogoji (N10)

Stres zaradi izvajanja nadzora (E11)

Tezave pri doslednem upostevanju odlokov (E12)
Otezeno delovanje s skupinami (F20)

Skrb glede izoliranih otrok (J29)

Skrbi glede prenasanja virusa na druge (K16)

Moralni stres zaradi strahu pred Sirjenjem okuzbe (K18)

o Organizacija

- Delo
o
0
o
Podpora

Slaba situacija v organizaciji (F21)

Stres zaradi izgub, ki jih je dozivela organizacija (F23)

Necenjenost dela z ljudmi v stiski (G11)
Nenehen govor o Covidu (H20)

Vsakodnevno poslusanje in preverjanje novih ukrepov, ki so se konstantno

spreminjali (H21)

- Podpora med sodelavci
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o Sodelovanje in pomo¢
o Redno sestajanje v ¢asu epidemije (A31)
o Vzajemna pomo¢ med sodelavci pri reSevanju problematike (A32)
o Nudenje medsebojne podpore (B21)
o Sprotna organizacija dela (B22)
o Skupna predelava vprasanj za drustvo in medsebojna podpora (C29)
o Dobro sodelovanje znotraj kolektiva (D10)
o Medsebojna opora kolektiva (E13)
o Dobra stopnja podpore med sodelavci (F24)
o Usklajevanje glede nacina dela (G12)
o Medsebojna pomoc¢ z uporabo humorja in pogovora (H22)
o Velika stopnja povezanosti in vzajemne pomoc¢i (H33)
o Malo podpore zaradi izzivov skupnim vsem (124)
o Velika podpora zaradi situacije, ki je bila za vse enaka (J35)
o Dobro vzdusje in stopnja podpore (K19)
o Velika podpora in medsebojna pomo¢ (M28)
o Zelo dobra podpora zaradi istih nazorov (N16)
o Intervizija
o Redni sestanki in intervizije (E14)
o Supervizija

o Redna udelezba supervizij (E16)
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Podpora vodstva
o Sodelovanje in pomoc¢

o Iskanje optimalnih reSitev glede na situacijo (B23)

Moznost prilagoditve dela (E15)

Odsotnost vodstva oziroma ministrstva (F25)
Dobra stopnja sodelovanja z nadrejenimi (H23)
Dobro ocenjena podpora (K20)

Podpora pri delu s strani ravnateljice (L33)

o Delna pomoc¢ (N17)
Podpora ministrstva
o Sodelovanje in pomo¢

o Navodila glede organizacije dela za organizacijo (B24)

Odsotnost jasnih navodil in podpore (G13)

Slaba podpora zaradi v praksi tezko izvedljivih smernic (J36)
Slabo ocenjena podpora (K21)

Pozno obvescanje o ukrepih (K22)

Nesodelovanje in uposStevanje navodil (L34)

Brez to¢nih navodil glede dela na daljavo (M2)

Odsotnost navodil in pomoc¢i (M29)

Zelja po ve&ji podpori in vodenju (M30)

Brez podpore (N18)
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o Neenotnost

o Neenotnost ministrstva za zdravje in ministrstva za socialo na podroc¢ju

skrbi za stare (H24)

o Epidemija je izpostavila to neenotnost (H25)

Krsitve ¢lovekovih pravic
- Ukrepi

o Sankcije
o Sankcije za tuje delavce pri prehodu meje (A38)
o Kazni zaradi skupnega gibanja istega gospodinjstva (B26)
o Sdeankcioniranje tujcev na mejah (D11)
o Velike kazni za krSenje ukrepov neglede na materialno ogrozenost (F27)

o Druzinsko zivljenje
o Odsotnost tujih delavcev od svojih druZin (A39)
o KirSena pravica do druzinskega Zivljenja (A40)
o Neenak poloZzaj druzin pri Solanju na daljavo (M31)

o Diskriminacija
o Diskriminacija pri nadzoru pravil (B25)
o Vecgje Stevilo legitimacije uporabnikov (F26)
o Legitimacije na podlagi rasnega profiliranja (F28)

o IzkoriS¢anje korona ukrepov s strani policije (F29)
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o Cakanje policije v bliZini azilnega doma in pisanje kazni (F30)
o Kratenje pravice do izobrazevanja za romske otroke (N19)
Druzba
o Zdravstvo
o Pravica do pravocasne zdravniske oskrbe (C30)
o Trgovina z ljudmi
o Vec krsitev in slabsi polozaj zrtev (E18)
o Prostitucija
o Poslabsanje polozaja Ze izkoris¢enih (E19)
o Migranti
o Ranljivost med delavci (E20)
o Brezdomci
o Neprimeren odnos policije (K24)
o Kaznovanje brezdomcev po policijski uri (K25)
o Kaznovanje skupin brezdomcev (K26)
o Vlada
o IzkoriScanje krize s strani vladajoce elite (F31)
o IzkoriScanje krize za povecanje represije (F32)
o Preganjanje in kaznovanje uporabnikov in njihovim zaveznikom (F33)
o Kot nevladna organizacija prezrti, kar se ti¢e cepljenja (G9)

o Prezrti glede dodatnih placil v ¢asu epidemije (G10)
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o Brez dodatka za delo med epidemijo (K23)
o Zaposlitev
o Mnoge prekinitve delovnih razmer (G8)
- Institucije
o Domovi za stare
o Nesprejemanje novih stanovalcev (C31)

Nedopustne zapore (C32)

o

O

Neprebolelim in necepljenim ni dovoljena skupinska terapija (H29)

Prepoved druZenja in prostega gibanja (Ism12)

o

(©]

Nedovoljen osebni stik (116)
o Centri za socialno delo

o Ne opravljanje terenskega dela (C33)
o Delovno okolje

o Brez zaznave krsitev (E17)

o Nezaznavanje krSenja ¢lovekovih pravic (L36)

Spoznanja med epidemijo
- Druzba
o Druzina
o Hromec vpliv strahu (L37)

o Spoznavanje druzin na drugacen nacin in njihovih stisk (M20)
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o Spremembe
o Sprememba iz demokrati¢ne druzbe v avtoritarno (A41)
o Izguba pravic v imenu varnosti (A44)
o Trajne posledice epidemije na druzbo (H31)
o Nekatere spremembe niso bile slabe (H32)
o Sistem

o Epidemija je velika preizkusnja za druzbeni sistem (A42)

O

Sprejemanje moralno spornih odlocitev v imenu varnosti (A45)

o Zloraba kriz za omejevanje pravic (B27)
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Vpliv kriz na ranljive skupine (B29)

Neslisani ljudje (C15)

o

o Tezave, ki jih prinasa starost (C17)

Nedelujoc sistem pomoci (C18)

o

o Sistemska pomo¢ je nenadomestljiva (C19)

o Vpliv virusa na druzbeni sistem (D12)

(©]

Treba je ceniti nekdaj samoumevne stvari kot sta svoboda gibanja in

medsebojni stiki (J38)
o Pomembnost osebnega stika (K27)
o Odsotnost ¢loveskega stika je prinesla teZzave za ranljive skupine (K28)

Socialna podpora ne pomeni preprecevanja revscine (M23)

(©]

Epidemija je poglovila ze obstojece tezave ljudi (M26)

O
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o Drzava ne vlaga dovolj skrbi v ranljive skupine (M32)
o Nemoc¢

o Nemoc civilne druzbe v izrednih razmerah (A43)

o Preslaba organizacija za zoperstavo nastali represiji (F34)
o Digitalizacija

o Vse hitrejsa digitalizacija druzbe (B30)
o Odnosi

o Pomen dobrih med¢loveskih odnosov (C35)

o Pomen c¢loveskih stikov v starosti (C36)

o Odvisnost uporabnikov od socialne mreze (M25)

o Pomen moc¢ne socialnre mreze (M33)
o Varnost

o Pomen upoStevanja navodil in odgovornega vedenja za varnost sebe in

drugih (G14)
o Smrt
o Nesprejemanje smrti v druzbi (H34)
o Sodobni ljudje pozabljajo na smrt (125)
o Smrt je del zivljenja (126)

o Medicina dela samo na podaljSanju zZivljenja in ne na dostojnem umiranju

127)

o Solidarnost
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o Pomembnost prilagodljivosti in pomoci socloveku tudi med krizo (M34)
Delo
o Institucije
o Potreben ustrezen odziv organizacij na diskriminatorne razmere (B28)
o Delo na centrih za socialno delo odvisno od posameznikov (C16)
o Neustrezni kadrovski normativi v domu (H26)
o Nujen razvoj paliativne oskrbe za kvalitetno zivljenje starih (H35)
o Neposredna okolica
o Pomo¢ osebam v neposredni okolici (C28)
o Delo na daljavo
o Neprimernost dela na daljavo za socialno delo (C34)
o ResSevanje izzivov
o Resitve je lahko najti in stvari speljati na alternativen nacin (J39)
o S podporo vodstva za najvecjo korist uporabnikov (L41)
o Terensko delo
o Odli¢ni obcutki in obcutki koristnosti med delom na terenu (L28)
o Socialno delo
o Vloga socialnega dela pri iskanju resitev, ko druge stroke odpovedo (L30)
o Odnos
o Nov nacin dela povezal sodelavke (L39)

o Dober odnos z uporabniki kljucen za uspeSno sodelovanje (L38)
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o Zaupanje uporabnikov omogoca lazje sodelovanje (L40)
o Vrednost osebnega stika (M19)

o Pomembnost namenjanju ¢asa za odnos (N20)
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