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Povzetek:

V diplomskem delu raziskujem vlogo socialnega dela v Solski svetovalni sluzbi v srednji Soli.
Z raziskavo sem zelela ugotoviti, katera podrocja dela opravljajo socialne delavke v
svetovalni sluzbi v srednji Soli, na katere socialnodelovne koncepte se pri tem opirajo in
kakSen pomen pripisujejo prisotnosti socialnega dela v Solski svetovalni sluzbi. Zanimalo me
je, katere kompetence in znanja, ki jim pomagajo pri delu v svetovalni sluzbi, so dobile tekom
Studija na Fakulteti za socialno delo in katere pri delu v Solski svetovalni sluzbi. Zelela pa
sem tudi raziskati, s kaksnimi izzivi so se socialne delavke soocale pri svetovalnem delu v
Casu epidemije COVID-19. Rezultati raziskave so pokazali, da socialne delavke opravljajo
vse naloge Solske svetovalne sluzbe, ki jih predvidevajo Programske smernice (Nagode,
2008a), pri cemer najvecji delez predstavlja podrocje dela z dijaki, opravljajo pa tudi naloge,
ki jim jih naloZi vodstvo Sole, ki sicer presegajo okvirje Programskih smernic. Rezultati
nakazujejo, da je bilo delo na daljavo naporno, socialne delavke pa so bile obremenjene in
iz¢rpane. Raziskava je pokazala, da pri svetovalnem delu socialne delavke uporabljajo metode
socialnega dela, najbolj pa se opirajo na koncept delovnega odnosa soustvarjanja. Kot
specifiko socialnega dela v svetovalni sluzbi socialne delavke prepoznavajo prakticna znanja
in Sirok spekter znanj, ki ga pridobijo na fakulteti, prispevek socialnega dela za Solsko
svetovalno sluzbo pa jim predstavlja uporaba socialnodelovnih nacel, metod in konceptov.
Raziskava nakazuje, da so socialne delavke na Fakulteti za socialno delo pridobile Sirok
spekter znanj, najve¢ kompetenc pa so v Casu Studija pridobile na podroc¢ju komunikacije,
vzpostavljanja delovnega odnosa in skupinskega dela. Na delovhem mestu so socialne
delavke pridobile znanje o zakonodaji s podrocja vzgoje in izobraZzevanja, najve¢ kompetenc
pa so na delovnem mestu pridobile za delo s starsi in karierno orientacijo. Vecina socialnih
delavk pripisuje prisotnosti socialnega dela v Solski svetovalni sluzbi velik pomen.

Kljuéne besede: Solsko svetovalno delo, socialno delo v Soli, kompetence, epidemija
COVID-19






Title: The Role of Social Work in the School Counselling Service in Secondary Schools

Graduation Thesis Abstract:

In my bachelor's thesis I analyse the role of social work in the school counselling service in
secondary schools. The aim of the research was to find out which areas of work are performed
by social workers in the counselling service in secondary schools, which social work concepts
they lean on and what meaning they attach to the presence of social work in the school
counselling service. | was interested in which competences and knowledge pertaining to their
work in the school counselling service they gained during their studies at the Faculty of Social
Work and which ones at the workplace. I also researched what challenges social workers had
to face during the COVID-19 epidemic. The results of the research show that social workers
perform all school counselling service tasks predicted by the program guidelines »Programske
smernice« (Nagode, 2008a), with the largest share being the field of working with students.
Besides that they also perform tasks beyond the scope of the program guidelines, assigned to
them by the school management. The results indicate that remote work was strenuous, that
social workers were overburdened and exhausted. The research shows that social workers use
the methods of social work in counselling and they lean on the concept of a co-creative
working relationship the most. Social workers recognise practical knowledge and a wide
range of knowledge acquired at the faculty as a specific of social work and the use of the
principles, methods and concepts of social work as the contribution of social work to the
school counselling service. The research indicates social workers acquired a wide range of
knowledge at the Faculty of Social Work, with the greatest competences being
communication, establishing a working relationship and group work. At their workplace
social workers have acquired knowledge of legislation in the field of education, their greatest
competences acquired at the workplace being working with parents and career guidance. Most
social workers find the presence of social work in school counselling service of great
importance.

Keywords: school counselling, school social work, competencies, COVID-19 epidemic






PREDGOVOR

Podroc¢je socialnega dela v vzgoji in izobrazevanju me je zanimalo ze od zacetka Solanja na
Fakulteti za socialno delo, po opravljanju obvezne Studijske prakse v svetovalni sluzbi na
srednji Soli v 4. letniku pa me je to podrocje Se toliko bolj pritegnilo. Na praksi sem spoznala
vsa podrocja dela, ki jih je opravljala moja mentorica socialna delavka, od nekoliko bolj
administrativnega dela do neposrednega dela z dijaki. Pri opazovanju svoje mentorice, kako
spretno uporablja razli¢ne metode in koncepte socialnega dela, sem dobila dodatno zeljo za
delo na tem podrocju in potrditev, da je socialno delo pomembna stroka v Solski svetovalni
sluzbi.

Moje veselje, da sem koncno nasla podrocje dela, na katerem se resni¢no vidim v prihodnosti,
pa je kmalu zmanj$al komentar mojih mentoric na u¢ni bazi kot tudi na fakulteti, da socialne
delavke v Solske svetovalne sluzbe, Se posebej v srednji Soli, ravnatelji neradi zaposlujejo. To
me je negativno presenetilo, saj sem mnenja, da je lahko raznolikost strokovnih profilov v
svetovalni sluzbi le velika prednost — svetovalni delavci razlicnih strok se lahko pri
svetovalnem delu namre¢ dopolnjujejo in ucijo drug od drugega. Sama menim, da ima
socialno delo veliko edinstvenih metod in konceptov, ki lahko imajo dragocen prispevek za
Solsko svetovalno delo, zato sem se odlocila, da to v diplomskem delu tudi razis¢em.

Z raziskavo sem Zelela ugotoviti, katera podro¢ja in naloge opravljajo socialne delavke v
Solski svetovalni sluzbi in na katere socialnodelovne koncepte se pri tem opirajo. Zanimalo
me je, katera znanja in kompetence so pridobile tekom Studija na Fakulteti za socialno deli in
katere na delovnem mestu Solske svetovalne delavke. Prav tako me je zanimalo, kakSne so
specifike socialnega dela v Solski svetovalni sluzbi in kakSen pomen socialne delavke
pripisujejo njegovi prisotnosti v Solski svetovalni sluzbi. V lu¢i trenutnih razmer z epidemijo
COVID-19 pa me je zanimalo tudi, kak$ne izzive in spremembe v delu je socialnim delavkam
prineslo to obdobje.

V teoretskem uvodu sem najprej raziskala vlogo Sole v mladostnikovem Zivljenju,
zgodovinski razvoj svetovalnega dela in opredelila Solsko svetovalno sluzbo z njenimi
nalogami, cilji ter znanji in ves$¢inami, ki jih potrebujejo svetovalne delavke. Na koncu sem
naredila pregled prispevka, ki ga ima socialno delo za Solsko svetovalno sluzbo. V
empiricnem delu sem predstavila problem z raziskovalnimi vpraSanji in metodologijo. V
raziskavi je sodelovalo Sest socialnih delavk, zaposlenih v Solski svetovalni sluzbi v srednji
Soli, s katerimi sem opravila intervjuje. V vprasanjih sem opredelila pet tem, in sicer podro¢ja
dela v Solski svetovalni sluzbi, izzivi svetovalnega dela v ¢asu epidemije COVID-19, uporaba
metod in konceptov socialnega dela pri Solskem svetovalnem delu, prispevek socialnega dela
za Solsko svetovalno sluzbo in pridobljene kompetence za delo v Solski svetovalni sluzbi v
¢asu Studija in na delovnem mestu. Sledijo predstavitev rezultatov, sklepi in predlogi za
izboljSave.

V diplomskem delu uporabljam mosko slovni¢no obliko kot nevtralno obliko, ki je vsakokrat
zamenljiva. Med pisanjem mestoma uporabljam tudi obe slovni¢ni obliki. V empiri¢nem delu
pa za socialne delavke in delavce uporabljam zensko slovni¢no obliko, saj sem intervjuje
opravljala zgolj s socialnimi delavkami.
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1. TEORETSKI UVOD

1.1. Sola in njena vloga v mladostnikovem Zivljenju

Najvedji in najmoénej$i vpliv pri socializaciji ima za otroka' druZina, pa vendar je v
dolo¢enem obdobju vpliv Sole ve¢ji od druzinskega. V casu, ko je otrokovo osebnostno
oblikovanje najbolj intenzivno, je ravno Solsko okolje tisto, v katerem otrok prezivi velik del
svojega zivljenja, zato je lahko to v veliko pomoc pri otrokovem celostnem razvoju (Resman,
1999b, str. 85). V Soli otroci pridobivajo nova znanja, socialne vescine, vzpostavljajo odnose
s sovrstniki in ker ve¢ino svojega ¢asa prezivijo v $Soli, je pomembno, da otroci vanjo radi
prihajajo, se v njej pocutijo dobro in sprejeto (Mikelj, 2015, str. 39). Vkljucenost v Solo veliki
vecini otrok predstavlja zatociSCe, varovalni dejavnik, po drugi strani pa je Sola lahko tudi
prostor stresnih dozivetij, velikokrat tudi travmatskih dozivetij (Openshaw, 2008, str. 1;
Mikus Kos, 2017, str. 271). V Solskem obdobju je Sola najpomembnejsi institucionalni prostor
za za$cito dusevnega zdravja otrok (Mikus$ Kos, 2017, str. 271). Izhajajo¢ iz te predpostavke,
lahko zapiSemo, na kar je ze leta 1981 opozorila MiloSevic¢ (1981, str. 15), da je prisotnost
Solske svetovalne sluzbe’ kot sestavnega dela vzgojno-izobraZevalnega procesa zelo
pomembna, saj je tudi bila uvedena v Solski sistem ravno z namenom, da bi se povecala skrb
za otroka, za njegov telesni, intelektualni, emocionalni in socialni razvoj.

Veliko izzivov, tezav, stresa, travmatskih dozivetij in izgub ni mozZno prepreciti, zato je zelo
pomembno uvajanje varovalnih dejavnikov in krepitev odpornosti, ki zmanjSujejo tveganje za
nastanek motenj v okolis¢inah, ki jih mladostniki ne morejo obvladovati. Sola dusevno
zdravje otrok varuje s prepreCevanjem stresa, travm, slabih izkuSenj (Mikus Kos, 2017, str.
271) in krepi otrokovo odpornost in njegove dobre izkuSnje na socialnem in delovnem
podrocju, s ¢imer uravnava primanjkljaje v druzinski socializaciji ali posledice socialne
prikrajSanosti (Benard, 1991, str. 13; Mikus§ Kos, 2017, str. 271). Benard (1991, str. 15)
opisuje kot odporne mladostnike tiste, ki imajo mozZnost zadovoljiti osnovne ¢loveske potrebe
po socialni podpori, skrbi in ljubezni. V kolikor so jim te potrebe v druZinskem okolju
nedosegljive, je nujno, da Sola poskrbi za priloznosti, da mladostniki razvijejo skrbne odnose
tako z odraslimi kot tudi s sovrstniki. Cag¢inovi¢ Vogringi¢ in Mesl (2013, str. 15) poudarjata,
da je sprememba v odnosih med odraslimi in otroci kljuéna sprememba, ki jo potrebujemo v
Soli. Pozitivni izidi preventivnih programov, ki so osredoto¢eni na ve€anje socialne podpore

mladostnikom v Solah, so pokazatelji, da skrbno Solsko okolje sluzi kot zas¢itni $¢it (Benard,

' 1. &len Konvencije o otrokovih pravicah dolo¢a, da beseda otrok ozna¢uje vsako &lovesko bitje, mlajse od
osemnajst let, torej otroke in mladostnike (Konvencija o otrokovih pravicah, 1989).
2V nadaljevanju SSS.



1991, str. 15). Srednja Sola mnogo mladostnikov zavaruje pred pastmi, ki bi lahko sicer
njihovo dusevno zdravje usmerile v nezazeleno smer, na primer v odvisnost od alkohola, drog
(Benard, b.d.; Mikus Kos, 2017, str. 273). Raziskava Brook in sodelavcev (1989 v Benard,
1991, str. 15) o dejavnikih tveganja in varovalnih dejavnikih za uzivanje alkohola in drog pri
mladostnikih je pokazala, da predstavlja usmerjenost v dobre dosezke varovalni dejavnik, ki
celo izni¢i ucinke najbolj pogostega dejavnika tveganja - uzivanja alkohola med vrstniki.
Avtorji razli¢nih raziskav (Cameron-Bandler, Wright Edelman, Werner in Smith v Benard,
1991, str. 9) so ugotovili, da varovalne dejavnike pred razli¢cnimi dejavniki tveganja
predstavljajo obcutek namena, pomena in upanja. Mrezar (2013, str. 274) ugotavlja, da
mladostnikom varovalni dejavnik predstavlja podpora starSev, sprejetost med sovrstniki v
Soli, zadovoljstvo s prijatelji in dobro pocutje med njimi, dober odnos z vsaj enim od starSem
ali uciteljem, jasno doloceni cilji za Zivljenje in motiviranost za dosego teh ciljev. Miku§ Kos
(2017, str. 74) poudarja vlogo Sole kot varovalnega dejavnika, saj ta predstavlja prostor, v
katerega se lahko vgrajujejo razlicni preventivni programi. Kot najvplivnejSo varovalno
lastnost Sole avtorica predstavlja dobro psihosocialno klimo ali etos Sole in oddelka,
pomembno vlogo pa pripisuje tudi SSS, ki nudi pomo¢ otrokom v stiski (Mikus§ Kos, 2017,
str. 74).

Solsko okolje predstavlja enega od varovalnih dejavnikov, saj oblikuje in neguje naravno
odpornost mladostnikov in jim omogoca preoblikovanje stisk. To jim omogoca preko treh
podrocij: (1) preko skrbnih odnosov, ki prinasajo socutje, razumevanje, spoStovanje in
zanimanje, temeljijo na poslusanju in vzpostavljajo varnost in zaupanje, (2) preko visokih
pri¢akovanj strokovnih delavcev, skozi katere izrazajo prepricanje o mladostnikovi prirojeni
odpornosti in i8¢ejo njegove moci in vire in (3) preko priloznosti za sodelovanje in
prispevanje, preko Cesar Sola daje mladostniku moznosti za prevzemanje odgovornosti,
sprejemanje odlocCitev, mu da glas in mu prisluhne ter omogoca, da lahko mladostnik s
svojimi talenti prispeva v skupnosti (Benard, b.d.). Vendar pa vprasanje, kako se pridruziti
otroku in sliSati ter upoStevati njegov glas, odraslim predstavlja poseben izziv (Kodele in
Mesl, 2013, str. 5). Odrasli morajo zagotoviti sodelovalno in soustvarjalno skupnost, v kateri
se sliSijo glasovi vseh udeleZenih, to pa jim zagotavljata delovni odnos in izvirni delovni

projekt pomoéi® otroka (Caginovi¢ Vogringi¢ in Mesl, 2013, str. 15).

? V nadaljevanju IDPP.
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1.2. Solska svetovalna sluzba
Namen tega poglavja je predstaviti zgodovinski razvoj svetovalnega dela po svetu in pri nas,
kako in na podlagi katerih dokumentov SSS deluje — katere so njene naloge in cilji, kak$na
znanja in ve$Gine so potrebne za delo v SSS. Predstavljena je primerjava Solskega
svetovalnega dela’ razli¢nih drzav in kritika trenutnega stanja SSD v Sloveniji, v zakljutku pa

so izpostavljene posebnosti SSD v srednji Soli.

1.2.1. Zgodovinski razvoj svetovalnega dela
Svetovalno delo kot oblika pomoci otroku, da bi razvil svoje zmoznosti in dosegel najvisjo
stopnjo osebnega razvoja, sega ze v anticne Case. Idejo o njem lahko zasledimo v
Aristotelovem nauku o ravnovesju, ki ga ¢lovek doseze po treh poteh, in sicer:

1. preko razumnega pogovora, umskega dela,

2. dela, truda ter

3. prostega Casa, pocitka (Pedicek, 1967, str. 104).
V srednjem veku se je svetovalno delo pojavilo v obliki religiozno usmerjenega moralnega
vodenja, v ¢asu renesanse pa se je pojavilo osebno svetovalno delo. V Sestnajstem stoletju je
Spanski zdravnik Juan Huartea v svojem delu opozarjal na razlike v sposobnostih pri ljudeh in
s tem odprl vprasanje individualnih razlik in poklicnega usmerjanja. V sedemnajstem stoletju
pa je priSlo do zametkov Solskega oziroma vzgojnega svetovalnega dela, ki pa Se ni imelo
znanstvenih osnov. Te je zacelo dobivati svetovalno delo v Angliji v drugi polovici
devetnajstega stoletja, ko je Francis Galton raziskoval delo z otroki s posebnimi potrebami in
se zavzemal za osebno oziroma individualno Studijo otrok in njihovo osebno usmerjanje. Za
tem je Sully ustanovil prvi psiholoski laboratorij v Angliji in z nacrtnim preucevanjem otroka
postal utemeljitelj Solske smeri v psihologiji in mo¢no vplival na nadaljnji razvoj ideje o
svetovalnem delu. Takrat so ustanovili ve¢ centrov za psiholoski $tudij otroka kot tudi prvo
Solo za otroke z motnjo v duSevnem razvoju (Pedicek, 1967, str. 104—107).
V Zdruzenih drzavah Amerike zacetki Solskega socialnega dela segajo v zaCetek dvajsetega
stoletja, razvili pa so se izven Solskega sistema in so bili sprva namenjeni revnim uc¢encem
(Allen-Meares, 2007, str. 27). Tam se je moc¢no razvilo poklicno svetovanje, ki je postalo
sestavni del Solskega sistema (Pedicek, 1967, str. 108).
V Angliji so leta 1928 ustanovili prvo kliniko za svetovalno delo z otroki, ki je poleg pomoci
otrokom nudila pomo¢ tudi starSem in uciteljem. Po drugih evropskih drzavah so se zaceli

oblikovati razli¢ni koncepti svetovalnega dela za otroke, in sicer v treh smereh. Prva smer je

*V nadaljevanju SSD.



bila pedagoska smer zavzemanja za svetovalno delo, ki je zmanjSevala pomen psihopatologije
in se zavzemala za delo z vsemi otroki, ne le otroki z motnjami v duSevnem razvoju. Druga
smer zavzemanja za svetovalno delo je imela izhodisce v Studiju duSevne podpovprecnosti
otrok, s katero so se ukvarjali zdravniki, ponekod pa psihologi, in je prerasla v ustanavljanje
Sol in lo¢enih oddelkov za otroke z motnjami v duSevnem razvoju. Tretja smer zavzemanja za
svetovalno delo pa je izhajala iz prizadevanj za preprecevanje in zdravljenje mladinske
odklonskosti (Pedicek, 1967, str. 108—110).

Za&etki SSD v Sloveniji segajo v zaletek Sestdesetih let prej§njega stoletja, natanéneje v leto
1953, ko so ob snovanju ljubljanske Vzgojne svetovalnice njeni ustanovitelji opozarjali na
potrebe in moznosti za svetovalno delo znotraj Sole. Od strokovnih profilov je bila v Soli prva
zaposlena psihologinja leta 1959, pet let kasneje je bila zaposlena tudi prva psihologinja v
srednjem Solstvu. Leta 1962 je zaposlitev v osnovni Soli dobila prva socialna delavka, leta
1968 pa je bila zaposlena Se prva Solska pedagoginja. V tistem letu je bilo v Sloveniji
zaposlenih 51 Solskih svetovalni delavcev, od tega je bilo kar 39 socialnih delavcev, devet
psihologov in trije pedagogi. V naslednjih desetih letih se je Stevilo svetovalnih delavcev
povecalo, Se vedno pa je bilo zaposlenih najve¢ socialnih delavcev, ki so jim v precej nizjem
delezu sledili psihologi in pedagogi. V obdobju od leta 1985 do 1995 pa je zacelo
kontinuirano naraScati Stevilo pedagogov, Stevilo socialnih delavcev pa upadati, tako da se je
do konca tega obdobja Stevilo svetovalnih delavcev po strokovnih profilih zelo izenacilo
(Bezi¢, 1999b, str. 95-99).

Razvoj svetovalnega dela v svetu se je opiral na razvoj pedagogike, socialnega dela,
kognitivne psihologije, psihometrije in poklicnega usmerjanja (Lambie in Williamson, 2004 v
Vrs$nik PerSe, Kozina in Rutar Leben, 2008, str. 84). Postavitev teoretskih temeljev koncepta
Solskega svetovanja v Sloveniji pripisujemo Francu Pedi¢ku leta 1967 z izdajo njegove knjige
Svetovalno delo in $ola (Gregor&i¢ Mrvar idr., 2020, str. 15; Pediéek, 1967). SSD se je zadelo
s poklicnim svetovanjem, usposabljanjem, nato se je premaknilo k SirSemu konceptu
svetovalnega dela, ki je poleg poklicnega vseboval Se osebno, socialno in Solsko svetovanje
ucencem. Temu svetovanju na posameznih podro¢jih ucencevih dejavnosti je sledil premik k
ucendevemu celostnem razvoju, nacelo celostnosti pa $¢ danes ostaja eno izmed nadel SSD
(Resman, 2008, str. 7-8). Kasneje se je SSD pridruzilo $e delo z ucenci s posebnimi
potrebami in koordinacija razli¢nih Solskih dejavnosti (VrSnik PerSe, Kozina in Rutar Leben,
2008, str. 84), danes pa je poleg nastetega v srednjih Solah vkljuceno Se svetovalno delo z
ucitelji in starSi, nacrtovanje, spremljanje in evalvacija dela, razvojno-analiticne naloge in

strokovno izpopolnjevanje (Nagode, 2008a, str. 18). Razvoj svetovalne sluzbe v srednjih
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Solah se je odvijal v senci svetovalne sluzbe v osnovni $oli, saj se je v osnovni $oli SSS

ukoreninila najprej in tudi najbolj (Resman, 1999a, str. 7).

1.2.2. Opredelitev Solske svetovalne sluzbe
SSS z vsemi udeleZenci $ole (dijaki, ugitelji, starsi, vodstvom $ole in zunanjimi institucijami)
vzpostavlja svetovalni odnos, preko katerega se vkljucuje v procese dogovarjanja,
sodelovanja, povezovanja in pobude. V SSS se mobilizirajo strokovne in ¢loveske moéi za
pomoc¢ in podporo dijakom (Nagode, 2008a, str. 16).
Podro¢je SSD v Sloveniji je formalno uredil 67. ¢len Zakona o organizaciji in financiranju
vzgoje in izobraZevanja’, sprejet leta 1996, ki je v veljavi $e danes (Gregor¢i¢ Mrvar idr.,
2020, str. 15). Temeljni dokument, ki opredeljuje delo SSS pa so Programske smernice, ki so
bile potrjene maja 1999 na Strokovnem svetu Republike Slovenije® za splogno izobrazevanje
(Gregorc¢i¢ Mrvar idr., 2018, str. 25) in so nastale na podlagi projekta Koncept svetovalnega
dela v vrtcih, osnovnih in srednjih Solah iz leta 1996 (Vogrinc in Krek, 2012, str. 5).
V skladu s 67. ¢lenom ZOFVI (2007) svetovalna sluzba deluje v javnem vrtcu oziroma Soli,
kjer svetuje otrokom, u€encem, vajencem, dijakom, uciteljem in starSem, pri ¢imer sodeluje z
vzgojitelji, ucitelji in vodstvom Sole pri nacrtovanju, spremljanju in evalvaciji razvoja vrtca
oziroma Sole in opravljanju vzgojno-izobrazevalnega dela ter opravlja poklicno svetovanje.
Svetovalna sluzba sodeluje tudi pri pripravi in izvedbi individualiziranih programov za otroke
s posebnimi potrebami in se pri opravljanju poklicnega svetovanja povezuje z RepubliSkim
zavodom za zaposlovanje (ZOFVI, 2007).
SSD v Sloveniji poleg svetovanja oziroma neposredne pomodi u¢encem pri njihovem
osebnostnem razvoju in ucenju zajema tudi posredno pomo¢, in sicer sodelovanje pri
oblikovanju ustreznega Solskega prostora, vzgojno-izobraZevalnega dela in procesa. Za
otrokov celostni razvoj je namreC treba ustrezno organizirati Solsko okolje, za to pa je
potrebno in pomembno delo in sodelovanje svetovalnih delavcev z oddelki, ucitelji, starsi,

vodstvom Sole in skupnostjo (Gregor¢i¢ Mrvar in Mazgon, 2016, str. 38).

1.2.3. Naloge in cilji Solske svetovalne sluzbe
Krovni dokument za delo SSS so Programske smernice (Nagode, 2008a; 2008b; 2008c), ki
jasno urejajo in opredeljujejo naloge in cilj SSS. V njih je navedeno, da se SSS preko
svetovalnega odnosa na strokovno avtonomni nacin vkljucuje v kompleksno reSevanje

pedagoskih, psiholoskih in socialnih vprasanj. Naloga SSS je, da pomaga in sodeluje z vsemi

> V nadaljevanju besedila ZOFVI.
%V nadaljevanju RS.



posamezniki na Soli in po potrebi tudi z ustreznimi zunanjimi ustanovami (Nagode, 2008a;
2008b; 2008c). Leta 2018 sta Popov in Spasenovié¢ opravila primerjalno raziskavo SSD v
dvanajstih drzavah, vkljuéujoé Slovenijo. Ugotovila sta, da ima SSD v Solskem sistemu
najbolj vec-funkcionalno vlogo. Delo svetovalnega delavca namre¢ zajema izjemno Sirok
spekter razli¢nih nalog in podrocij. V vkljucenih drzavah je svetovalni delavec opredeljen kot
strokovnjak, ki otrokom nudi podporo pri psiholoskem, akademskem in socialnem razvoju,
razreSuje konflikte med razlicnimi akterji na Soli, pomaga otrokom pri njihovih osebnih
tezavah, svetuje otrokom, starSem, uciteljem in vodstvu Sole ter izvaja koordinacijo razli¢nih
Solskih dejavnosti (Popov in Spasenovié, 2020). Ceprav svetovalni delavci opravljajo
ogromno razli¢nih nalog, jih Openshaw (2008, str. 2) razdeli na Stiri osnovne naloge: (1)
posvetovanje z udelezenci v Solskem sistemu, (2) 0cenjevanje7, (3) neposredno intervencijo z
otroki, starsi in (4) pomoc¢ pri razvoju programa.

Za cilj SSS Programske smernice (Nagode, 2008a; 2008b; 2008c) opredeljujejo optimalni
razvoj otroka ne glede na spol, socialno in kulturno poreklo, veroizpoved, narodno pripadnost
ter telesno in dusevno konstitucijo. Lunenburg (2010, str. 1) ob tem dodaja, da svetovanje v
SSS daje poudarek in mo¢ izobrazevalnemu sistemu, cilji svetovanja in svetovalne sluzbe pa
so podobni ciljem izobraZevanja nasploh, in sicer podpora otroku pri zadovoljevanju njegovih
psiholoskih potreb, pri razumevanju samega sebe in drugih, razvoju odnosov s sovrstniki,
skrb za upoStevanje in spoStovanje Solskega reda, uresnicevanje dobrih in zelenih dosezkov in
zagotavljanje mozZnosti za osamosvojitev otroka. Gibson (2009 v Lunenburg, 2010, str. 1-3)
poudarja, da cilji SSS vkljuéujejo:

e skrb za uresniCitev otrokovih potencialov: svetovalni delavec pomaga otroku
prepoznati in razviti njegove potenciale,

e pomoc¢ otrokom s teZavami v razvoju: svetovalni delavec pomaga otroku pri reSevanju
njegovih problemov in tako razbremeni ucitelja, da lahko ta svoj ¢as z ostalimi otroki
izkoristi bolj u¢inkovito,

e prispevek k razvoju Solskega kurikula: svetovalni delavec lahko s svojim poznavanjem
otrokovih potreb pomembno prispeva k razvoju kurikula, da bo ta zadovoljil otrokove
potrebe,

e tehni¢no pomoc uciteljem: v vecini Sol ucitelji potrebujejo pomoc¢ pri svetovanju in

usmerjanju, ki sta bistvenega pomena za izobrazevalni program ter

7V tem kontekstu sama razumem besedo ocenjevanje kot zmoznost opazovanja, raziskovanja in izpostavljanja
dobrih praks.
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prispevek k medsebojnemu prilagajanju med otroki in Solo: svetovalna sluzba je
odgovorna za razvoj in vzdrzevanje sodelovalnega odnosa med otroki in Solo.
Svetovalni delavci in ucitelji se morajo zavedati potreb otrok, otroci pa se tudi morajo
prilagoditi $oli in biti odgovorni, da k njej prispevajo. Taksno medsebojno prilagajanje
otrok in Sole se olajSa s predlogi za izboljSave programov, izvajanjem raziskav za
izboljSanje izobrazevanja ter s svetovanjem otrokom in krepitvijo odnosov Sole in

doma, kar prispeva k prilagajanju otrok (Gibson, 2009 v Lunenburg, 2010, str. 1-3).

1.2.4. Znanja in vescine solskih svetovalnih delavcev

Svetovalni delavci potrebujejo za svoje delo v SSS mnogo razliénih znanj in ve$éin za delo s

posamezniki, skupinami, druzinami in skupnostjo, na primer znanje, kako vzpostaviti in

vzdrzevati delovni odnos, raziskovanje problema ali situacije, prepoznavanje sogovornikovih

moci in talentov, razvijanje nacrta, kako izboljSati problem ali situacijo, uporabo priznanih in

raziskanih ukrepov in delovanje znotraj eti¢nih nacel in vrednot poklica (Boyle, Hull, Mather,

Smith in Farley, 2006 v Openshaw, 2008, str. 13—14). Geldard in Geldard (2005, str. 24)

poudarjata pomembnost delovnega odnosa, ki zagotavlja zaupanje in skrbno okolje, v katerem

se bo sogovornik pocutil dovolj varno, da lahko s svetovalnim delavcem podeli svoje osebne

stiske. Menita, da mora svetovalni delavec za takSen ucinkovit delovni odnos s sogovornikom

stremeti k temu, da je:

1.

kongruenten, skladen: svetovalni delavec mora biti to, kar je, kar pomeni, da vCasih s
sogovorniki tudi podeli osebne izkusnje, pa vendar mora biti pozoren, da to po¢ne
zmerno in ne uporablja pogovora s sogovornikom za predelovanje svojih problemov.
Fokus pogovora mora vedno biti sogovornikov problem oziroma situacija,

empaticen, topel in obcutljiv: svetovalni delavec raziskuje s sogovornikom, kar ti
Zelijo raziskovati in je pri tem topel, odprt, prijazen, skrben, pristen in dela tu in zdaj —
na ta nacin s sogovornikom vzpostavi zaupanje, poskusi se postaviti v sogovornikove
¢evlje, da lahko izpostavi stvari, ki jih sogovornik sam morda ne opazi,

neobsojajo¢ in spostljiv: svetovalni delavec sogovornika popolnoma sprejema
takSnega, kot je, z vsemi njegovimi Sibkostmi in slabostmi ter mo¢mi in pozitivnimi
kvalitetami, ga ceni kot osebo, ne obsoja njegovih odlocitev in vedenja in mu ne
vsiljuje svojith vrednot. Tako se sogovornik pocuti svobodnega, da lahko varno
raziskuje svoje notranje procese, ne da bi ga pri tem kdo obsojal, kar mu da priloznost

za povecanje osebnega zavedanja in osebno rast,



4. pozoren, razumevajo¢ in podpirajoc: svetovalni delavec mora sogovornika aktivno
poslusati in preverjati svoje razumevanje povedanega,

5. sodelovalen in izkazujo¢ spoStovanja do sogovornikovih kompetenc: svetovalni
delavec verjame, da sogovornik poseduje moc in talente, in ga opolnomoci ter z njim
sodeluje, da najde svoje vire moci in razresi svoje probleme oziroma pride do zelenih
izidov ter

6. ucinkovit pri namenski uporabi svetovalnih ves¢in: svetovalni delavec mora vedeti,
kdaj v svetovalnem odnosu je primerna uporaba dolocenih ves¢in (Geldard in Geldard,
2005, str. 16-24).

Kot osnovne ves¢ine, ki jih morajo imeti svetovalni delavci, Geldard in Geldard (2005, str.
37-103) navajata pridruZevanje in poslusanje, parafraziranje vsebine, refleksijo, uporabo
vpraSanj, povzemanje in ustvarjanje prijetnega zakljucka. Najbolj$i nacin, da svetovalni
delavec vsa ta znanja in vesc¢ine pridobi, pa je ucenje preko treh razlicnih metod: (1) da o tem
bere in pridobiva znanje v sklopu Studija, (2) da je prica, kako ta znanja in ves¢ine uporablja
izkuSen svetovalni delavec, in (3) da jih pod mentorstvom sam uporablja v praksi in tako
pridobi dragocen »feedback« na svoje delo, ki ga nadgrajuje in izpopolnjuje. Seveda pa je to
samo del procesa izobrazevanja za svetovalnega delavca (Geldard in Geldard, 2005, str. 30).
Za delo v SSS svetovalnim delavcem zagotovo pomaga, ¢e imajo $e znanje o razli¢nih
tezavah v duSevnem zdravju in u¢nih tezavah, saj se s to problematiko na Solah veliko
srecujejo. Dobro je, da so seznanjeni z dejavniki tveganja in dejavniki odpornosti ter na to,
kateri dejavniki vplivajo na otrokovo zmoznost za ucinkovito delovanje v Soli. Ker pogosto
delajo tudi v interdisciplinarnih timih, je pomembno, da znajo svetovalni delavci ucinkovito
delati v skupini in prispevati svoj delez znanja. Kot ¢lani interdisciplinarnih timov morajo biti
soodvisni, imeti sposobnost izvajati novonastale profesionalne dejavnosti in po potrebi
prevzemati nove naloge, morajo biti fleksibilni, imeti skupne cilje in reflektirati proces dela

(Openshaw, 2008, str. 3—16).

1.2.5. Mednarodna primerjava in kritika trenutnega stanja Solske svetovalne
sluzbe v Sloveniji

Za zadovoljevanje potreb otrok in mladostnikov po pomoci v osebnem, socialnem ali

kariernem razvoju razlicne drzave poskrbijo na razli¢ne nacine in v razliéni meri. DrZave

spodbujajo, organizirajo in vsaj deloma financirajo posebne sluzbe, ki so v prvi vrsti

namenjene svetovanju otrokom in mladostnikom, namenjene pa so tudi druZinam in starSem.

Redkeje pa te sluzbe neposredno vplivajo na celotno delo vzgojno-izobrazevalnih ustanov,



kar pomembno vpliva na razvoj otrok in mladostnikov (Bezi¢, 1999a, str. 23). Popov in
Spasenovi¢ (2020) sta z raziskavo v dvanajstih drzavah ugotovila, da se v nekaterih drzavah
(Danska, Irska, Zdruzeno kraljestvo) SSD osredoto¢a na podporo otrokom pri njihovem
osebnem in u¢nem razvoju, v Sloveniji (kot tudi na HrvaSkem in v Srbiji) pa je pozornost
enakovredno namenjena tudi uspesnemu izvajanju poucevanja in Solskega dela in izboljSanju
celotnega delovanja Sole. Med drzavami pa se razlikujejo tudi prevladujoce naloge oziroma
nacini svetovalnega dela; v Sloveniji je izhodiS¢e in namen svetovalnega dela svetovalni
odnos, v ZdruZzenem kraljestvu je svetovalno delo zelo usmerjeno v dusevno zdravje, v
Avstriji in na Irskem v akademsko in karierno orientacijo in svetovanje, preventivne
dejavnosti so zelo pomembne v Rusiji, na Hrvaskem je svetovalno delo v veliki meri
usmerjeno v delo z otroki s posebnimi potrebami (VrSnik PerSe idr., 2008; Krek in Metljak,
2011, str. 481-482; Popov in Spasenovi¢, 2020).

V Evropi se je konec devetdesetih let prejSnjega stoletja zacela vedno bolj izpostavljati vlioga
$ol pri izvajanju posameznih svetovalnih nalog. Ze takrat je bil slovenski model svetovalnega
dela en izmed bolj razvitih modelov, imel je dokaj jasno postavljene temelje teoreti¢nih in
prakti¢nih konceptov. Za enega naprednejSih konceptov pa ga je zagotovo predstavila
umestitev svetovalnega dela v vzgojno-izobrazevalne zavode kot del nacionalnega programa.
S tem je v Sloveniji svetovalno delo postalo pravica vsakega in vseh v javnem Solskem
sistemu (Bezi¢, 1999a, str. 23, 41). V Beli knjigi o vzgoji in izobraZevanju v RS (Krek in
Metljak, 2011, str. 480) je zapisano, da je posebnost slovenske Sole ravno svetovalna sluZba.
Da je SSS postala del nacionalnega programa, je uredil ZOFVI, njene naloge pa urejajo in
definirajo Programske smernice. Ta krovni dokument (Nagode, 2008a; 2008b; 2008c) v
sploSnem delu navaja temeljna nacela in osnovne vrste dejavnosti svetovalne sluzbe. Te so
enake za delo svetovalne sluzbe v vrtcih, osnovnih in srednjih Solah, medtem ko se osnovna
podrocja dela svetovalne sluzbe med vrtci, osnovnimi in srednjimi Solami precej razlikujejo.
Temeljna nacela postavljajo okvir za profesionalno opravljanje svetovalnega dela v vrtcih ali
Solah in so:

1. nacelo strokovnosti in strokovnega izpopolnjevanja: svetovalni delavec mora
opravljati delo v skladu s strokovnimi spoznanji in strokovno-eti¢énimi naceli — nacelo
dobrobiti (svetovalna sluzba dela za dobro otrok), nacelo prostovoljnosti (vsi
udeleZzenci morajo v svetovalni odnos vstopati prostovoljno), nacelo zaupanja in
zaupnosti — in se stalno strokovno izpopolnjevati,

2. nacelo strokovne avtonomnosti: svetovalna sluzba je pri svojem delu avtonomna —

vselej je dolzna posredovati korektna strokovna mnenja, svetovalni delavec pa v

9



skladu s svojo strokovno usposobljenostjo jasno opredeli svoj delez v projektu
pomoci,

nacelo interdisciplinarnosti, strokovnega sodelovanja in povezovanja: pomembno je
povezovanje in sodelovanje svetovalnih delavcev razli¢nega strokovnega profila v in
1zven Sole,

nacelo aktualnosti: svetovalna sluzba mora pri svojem delu vedno izhajati iz potreb
Sole in udelezencev,

nacelo razvojne usmerjenosti: neposredno individualno ali skupinsko delo mora
svetovalni delavec dopolnjevati s posrednimi oblikami svetovalnega dela npr.
razvojno-analiti¢nimi nalogami,

nacelo fleksibilnega ravnotezja med osnovnimi vrstami dejavnosti svetovalne sluzbe:
program vsake svetovalne sluzbe mora vsebovati vse tri vrste dejavnosti® in tako
poskrbeti za celostnost prispevka svetovalne sluzbe,

nacelo celostnega pristopa: svetovalni delavec mora pri svojem delu vselej upostevati
posameznika kot osebnost v celoti in upoStevati njegovo ozje in SirSe okolje,

nacelo sodelovanja v svetovalnem odnosu: svetovalni delavec si prizadeva
vzpostavljati in vzdrzevati moznosti za sodelovanje z vsemi udeleZenci preko
svetovalnega odnosa ter

nacelo evalvacije lastnega dela: da bi bil svetovalni delavec v prihodnje Se boljsi in

ucinkovitejsi, evalvira lastno delo (Nagode, 2008a; 2008b; 2008c).

Svetovalna sluzba se vkljucuje v kompleksno reSevanje pedagoskih, psiholoskih in socialnih

vprasanj v vrtcu ali Soli preko treh enako pomembnih osnovnih vrst dejavnosti svetovalne

sluzbe, ki so med seboj povezane in prepletene (Nagode, 2008a; 2008b; 2008c). To so:

1.
2.
3.

dejavnosti pomoci,
razvojne in preventivne dejavnosti ter

dejavnosti nacrtovanja in evalvacije (Nagode, 2008a, 2008b, 2008c).

Preko teh treh osnovnih vrst dejavnosti svetovalna sluzba pomaga vsem posameznikom v

vrtcu ali $oli in z njimi sodeluje na naslednjih podroc¢jih zivljenja in dela:

1.
2.
3.
4.

ucenje in poucevanje,
Solska kultura, vzgoja, klima in red,
telesni, osebni (spoznavni in ¢ustveni) in socialni razvoj,

Solanje in poklicna orientacija ter

¥ Opredeljene v naslednjem odstavku.
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5. podrocje socialno-ekonomskih stisk (Nagode, 2008a; 2008b; 2008c).

Konec leta 2012 so na Filozofski fakulteti Univerze v Ljubljani organizirali okroglo mizo o
pomenu svetovalne sluzbe za kakovostno vzgojo in izobraZevanje, ki je spodbudila refleksijo
o Programskih smernicah in na podlagi tega oceno kakovosti SSD v Sloveniji. Sodelujoéi so
potrdili, da so Programske smernice aktualne, sodobne, teoreticno in empiri¢no utemeljene na
programski in vsebinski ravni, vendar se kljub temu redko celovito uresnicujejo v praksi.
Glavni razlog, da Solski svetovalni delavci redko izvajajo preventivno in razvojno delo in
spremljanje in ocenjevanje dela, je pomanjkanje Casa. Veliko svojega ¢asa namre¢ namenijo
individualnemu delu z otroki, ki imajo u¢ne in vedenjske tezave, in delu z otroki s posebnimi
potrebami (Gregor¢i¢ Mrvar, 2013, str. 112-113). V srednjih Solah izkus$nje svetovalnih
delavcev kazejo, da je podroCje izvajanja preventivnih dejavnosti zapostavljeno zaradi
velikega obsega ostalih vsebinskih nalog (Novak, 2018, str. 46). Pomembno je, da je v
srediS¢u korist otrok; omogociti jim je treba izkusnjo sodelovanja, soustvarjanja in jim v
celoti nuditi kakovosten vzgojno-izobrazevalni proces, kar pa se lahko doseze z vzpostavitvijo
pogojev za medsebojno sodelovanje, skupno delo in iskanje reSitev vseh udelezenih, ne le z
individualnim delom v okviru SSD. Za kakovostno uresni¢evanje programskih smernic so
sodelujo¢i pritrdili, da je potreben ponoven razmislek o normativih za delo Solskih
svetovalnih delavcev (Gregor¢i¢ Mrvar, 2013, str. 113).

Potreba po spremembi normativov v SSS pa je vedno vegja. 31. marca 2021 sta sekcija
svetovalnih delavk in delavcev Sindikata vzgoje, izobrazevanja, znanosti in kulture Slovenije
in Drustvo Solskih svetovalnih delavcev Slovenije na ministrico za izobraZevanje, znanost in
Sport prof. dr. Simono Kustec naslovila zahteve po takoj$njih spremembah v svetovalni sluzbi
v vzgoji in izobraZevanju. Te zahteve so vsebovale tudi predloge za spremembe pravilnikov
na podrocju normativov za svetovalno delo. V pozivu so opozarjali, da svetovalno delo Se
nikoli ni bilo v tako teZkem polozaju, kot se je znaSlo v teh Casih, kar terja takojsnje ukrepanje
in spremembe. Svetovalno delo v vzgojno-izobraZevalnih ustanovah predstavlja edinstven
sistem, Zal pa pogoji, da bi tako kakovosten sistem v popolnosti zazivel v praksi, nikoli niso
bili izpolnjeni. Zaposleni v SSS opozarjajo, da so bili normativi Ze pred dvema desetletjema
dale¢ od tistih, ki so priporoceni v Programskih smernicah, od takrat pa se skorajda niso
spremenili. Da bi SSS nudila kakovostnej$o preventivno podporo, jo je potrebno okrepiti.
Sistematicno preventivno delo v vzgojno-izobrazevalnih zavodih po njthovem mnenju
predstavlja tudi edini nacin preprecitve popolnega zloma sistema zdravstvene pomoc¢i na
podro¢ju dusevnega zdravja. Dodajajo tudi potrebo po dodatnem urejanju polozaja

svetovalnih delavk in delavcev ter svetovalne sluzbe — na ta vpraSanja opozarjajo ze leta,
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njihova neresenost pa sistemati¢no spodjeda strokovno povezovanje in razvoj podrocja. Poziv
so zakljucili z opozorilom, da je danes situacija ze pretezka, da bi jo sploh lahko zaceli
vsebinsko popravljati, ne da se pred tem Steviléno okrepijo. Zatorej so spremembe normativov
nujne in prvenstvene — Zelijo si, da bi prisle v veljavo ze z zaCetkom Solskega leta 2021/2022

(Strukelj, Erjavec in Dekleva, 2021; Modrijan, 2021).

1.2.6. Svetovalna sluzba v srednji Soli
V Sloveniji se srednjeSolsko izobrazevanje deli na splosno, ki se izvaja v programih splosne
in strokovne gimnazije, ter na poklicno in srednje strokovno in tehniSko izobrazevanje, ki se
izvaja v programih nizjega poklicnega izobrazevanja, srednjega poklicnega izobraZevanja,
srednjega strokovnega izobrazevanja, poklicno-tehniskega izobrazevanja in poklicnega tecaja
(Krek in Metljak, 2011, str. 183). Delo SSS v teh srednjesolskih izobrazevalnih programih
temelji na:

1. posebni skrbi pri sprejemu, spremljanju in svetovanju novincem, ponavljalcem,
preusmerjenim, integriranim dijakom ter pri prehajanju dijakov na naslednjo stopnjo
izobrazevanja in pri poklicni orientaciji,

2. upostevanju splosnih znacilnosti in posebnosti v telesnem, osebnem (spoznavnem in
custvenem) in socialnem razvoju dijakov,

3. ugotavljanju in upoStevanju znacilnosti oZjega in SirSega socialnega okolja, iz katerega
prihajajo dijaki,

4. upostevanju sploSnih znacilnosti Sole kot ustanove in njenith posebnosti (velikost,
programi, kadrovski in materialni pogoji) ter

5. ugotavljanju znacilnosti in moznosti za izboljSanje vsakdanjega zZivljenja in dela v Soli
(Nagode, 2008a, str. 17).

Solski uspeh v sodobni druzbi ima zelo veliko vlogo pri otrokovem psihosocialnem razvoju.
Bol;jsi Solski uspeh namre¢ pomeni tudi priloZznost za nadaljnje uspehe in kakovostno Zivljenje
v odrasli dobi (Kodele in Mesl, 2011, str. 115). S starostjo otroka in s Solsko stopnjo je Sola
vedno bolj storilnostno usmerjena, njeno vodilo sta u¢ni uspeh in znanje. S tem pa se v ozadje
potiska humanizacijski in socializacijski vidik dela 3ole, kar delo SSS vedno bolj potiska v
individualno in klini¢no orientirano delo (Resman, 1999c, str. 112). Resman (19994, str. 140)
navaja, da je v srednjih Solah veC neposrednega svetovanja, ki je usmerjeno v ugotavljanje
individualnih zmoznosti in interesov dijakov s posebnim poudarkom na Solsko in poklicno
svetovanje, poklicno usmerjanje ter spremljanje in evalvacijo. Temu botruje starost dijakov in

njihova vecja sposobnost za samostojno odlocanje (Resman, 1999d, str. 140). Mladi, ki se v
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danaSnjem casu odlo¢ajo za svojo nadaljnjo izobrazevalno in karierno pot, so e v posebe;j
nezavidljivem polozaju, zato ima karierna orientacija v srednji Soli Se toliko vecji pomen. Za
avtonomno delovanje v sodobni druzbi in na trgu dela je zelo pomembno, da se mlade
opolnomoci s povezavo osebnostnega, socialnega in kariernega razvoja — z vsezivljenjsko
karierno orientacijo. SSS v slovenskem izobraZevalnem prostoru skupaj z drugimi akterji
(ucitelji, vodstvom Sole, starSi, strokovno in znanstveno skupnostjo) predstavlja
najpomembnejSega akterja izvajanja vsezivljenjske karierne orientacije. Pri tem je soocena z
izzivom, kako v danasnjih negotovih in stalno spreminjajocih se druzbenih in gospodarskih
okolis¢inah mladostnike ustrezno opolnomociti za osebnostni, socialni in karierni razvoj. V ta
namen sta Pedagoski inStitut in Center RS za poklicno izobrazevanje v sodelovanju z
Zavodom RS za Solstvo ter ob podpori Ministrstva za izobrazevanje, znanost in Sport v letih
2014 in 2015 izvedla projekt Opolnomocimo mlade na karierni poti. Analiza projekta je
pokazala, da svetovalni delavci zaznavajo, da je dijake tezje motivirati za vsebine
vsezivljenjske karierne orientacije, saj ti v osnovni $oli niso sistemati¢no vpeljani v vsebine
osebnostnega, socialnega in kariernega razvoja in jim zato na tem podrocju primanjkuje
vesCin in izrazoslovja. Svetovalni delavei ugotavljajo tudi, da imajo negativne druzbene in
gospodarske razmere neposreden vpliv na odlo€itve dijakov glede izbire njihove nadaljnje
izobrazevalne in karierne poti, na odlocCitve dijakov pa zelo vplivajo tudi socialne stiske v
druZini in usmerjanje starSev. Pri izbiri Sole in fakultet so dijaki vedno bolj pasivni, svetovalni
delavci pa pri njih na splo$no zaznavajo pomanjkanje prevzemanja odgovornosti za svoje
odlocitve (§tremfel, 2016, str. 34-40).
Razvojna skupina Zavoda RS za Solstvo za svetovalno delo v vrtcih, Solah in domovih je v
sodelovanju z Mihom LovSinom, strokovnjakom s Centra RS za poklicno izobrazevanje leta
2015 posodobila opis in opredelitev osnovnih vsebinskih podrocij karierne orientacije kot:

e spoznavanje in razvijanje osebnostnih in socialnih znac¢ilnosti mladostnikov,

e prepoznavanje lastnih moc¢nih in Sibkih potencialov,

e spoznavanje obstojecih in perspektivnih poklicev in delovnih okolij ter

e razvijanje zmoznosti za samostojno raziskovanje moznih izobrazevalnih in poklicnih

poti (Bezi¢, 2016, str. 27).

Da se bodo te posodobitve lahko udejanjile v praksi pa svetovalni delavci izpostavljajo
zagotavljanje programskega ¢asa za delo svetovalne sluzbe na podrocju karierne orientacije in
umescanje karierne orientacije v redni urnik, saj se ji sicer mladostniki pogosto izogibajo

(Bezi¢, 2016, str. 31). Gorenc Sulc (2016, str. 52) pa Se dodaja pomembnost zavedanja
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vzgojnih in izobrazevalnih organizacij, da je za uspeSen vstop na trg dela, poleg dobre
izobrazbe in strokovne usposobljenosti, izjemno pomemben tudi razvojni in preventivni vidik
vzgoje in izobrazevanja, ki pa se, kot piSe Javrh (2014, str. 10), umika kurativhemu in
administrativnemu delu zaradi vecanja predpisanih nalog in obveznega vodenja razli¢ne
Solske dokumentacije ter vedno vecje strokovne kompleksnosti zaradi vecanja razlik med
otroki. Da bi se lahko zgodil paradigmatski premik od krizno-kurativnega delovanja
svetovalne sluzbe k razvojno-preventivnemu, pa bi bila potrebna sprememba kulture celotne
Sole in Solskega sistema, zato ta sprememba ni samo odgovornost stroke, temvec tudi Solske
politike (Bizjak, 2014, str. 17).

Svetovanje dijakom je usmerjeno tudi v odpravljanje problemov, ki jih mladostnikom prinasa
zivljenje in se bolje reSujejo z individualnim stikom (Resman, 1999d, str. 140). V casu
pubertete mladostniki dozivljajo Stevilne telesne spremembe, ki zahtevajo Ccustveno,
kognitivno in vedenjsko prilagoditev. Na spremembe se mladostniki odzivajo razli¢no, zaradi
njih so lahko navduseni ali pa se znajdejo v stiski. Tveganje za razvoj stiske je vecje, kadar se
kljucne telesne spremembe dogajajo so€asno s pomembnimi Zivljenjskimi stresorji. Nekateri
mladostniki, ki se znajdejo v stiski, poiSc¢ejo pomo¢ svetovalnega delavca sami in so za
svetovanje zelo motivirani, medtem ko drugi svoje situacije ne zaznavajo kot problem, za
spremembo niso motivirani in sodelujejo v procesu podpore in pomoci le zato, ker morajo.
Nizka motivacija pa verjetnost u¢inkovitosti svetovalnega dela bistveno znizuje, saj zniZuje
vpletenost v proces podpore in pomoc¢i in ovira usvajanje spretnosti in njihovo uporabo izven
konteksta svetovalnega odnosa. Nizka motivacija mladostnika negativno vpliva tudi na odnos
med svetovalnim delavcem in dijakom, ta pa predstavlja klju¢en dejavnik ucinkovitosti
svetovanja (Pecjak in Kosir, 2017, str. 201-202).

Programske smernice (Nagode, 2008a, str. 18) natan¢neje navajajo in opredeljujejo osnovna
podrocja in naloge dela svetovalne sluzbe v gimnazijah, nizjih in srednjih poklicnih Solah ter

strokovnih Solah in dijaskih domovih na:

—_—

svetovalno delo z vajenci in dijaki,
svetovalno delo z ucitelji,

svetovalno delo s starsi,

razvojno-analiti¢ne naloge,

2
3
4. nacrtovanje, spremljanje in evalvacijo,
5
6. strokovno izpopolnjevanje ter

7

druge naloge (Nagode, 2008a, str. 18).
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Osnovna podrocja dela vsebujejo naloge, ki so predstavljene v obliki standarda, ki je ponujen
v vsebini ali v obsegu posamezne naloge svetovalne sluzbe. Standard se uposSteva zgolj v
primeru, ko je na Soli zaposlen en svetovalni delavec na najvec vsakih Sestnajst oddelkov. V
kolikor ta normativ ni zagotovljen, se standarda ne uposteva in sluzijo Programske smernice
SSS kot pomo¢, da med ponujenimi nalogami izbere prioritetne naloge (Nagode, 2008a, str.
19).

V skladu z veljavno zakonodajo (npr. ZOFVI, 2007; Pravilnik o izobrazbi uciteljev in drugih
strokovnih delavcev v izobrazevalnih programih gimnazije, 2015; Pravilnik o izobrazbi
uciteljev in drugih strokovnih delavcev v poklicnem in strokovnem izobrazevanju, 2012) so
lahko v SSS v srednji $oli zaposleni psihologi, pedagogi, socialni delavci, socialni pedagogi,
defektologi ali specialni in rehabilitacijski pedagogi, inkluzivni pedagogi, in kdor je dokoncal
Studijski program supervizija ali osebno in organizacijsko svetovanje. Raziskave (Bezi¢,
1999b; Gregorc¢ic Mrvar in Resman, 2019, str. 15-17) pa kazejo, da je v srednjih Solah
zadnjih nekaj let zaposlenih najve¢ psihologov, sledijo jim pedagogi in tem v zelo nizkem

delezu socialni delavci.

1.3. Socialno delo v Solski svetovalni sluzbi

Namen tega poglavja je osvetliti upad deleza socialnih delavcev v SSS skozi ¢as, predstaviti
posebnosti stroke socialnega dela, izpostaviti, kakSen prispevek ima socialno delo k SSD,
predstaviti pomembno vlogo socialnega dela pri delu z druzino in v zakljucku osvetliti izzive,
s katerimi se srecujejo socialni delavci v Soli v ¢asu epidemije COVID-19.

Ob formalnem prihodu svetovalnega dela v Solo v sedemdesetih letih prejSnjega stoletja in
naprej v osemdesetih letih se je v svetovalni sluzbi najbolj uveljavil strokovni profil
socialnega delavca. V sredini devetdesetih let dvajsetega stoletja pa je zacel deleZ socialnih
delavcev precej upadati (Bezi¢, 1999b, str. 96-99). Socialne delavce so v vzgoji in
izobrazevanju »prehiteli« strokovni profili psihologov, pedagogov, v osnovnih Solah tudi
specialnih pedagogov. Po podatkih Statisticnega urada RS iz let od 2007 do 2014 je vidno, da
se je Stevilo svetovalnih delavcev v srednji Soli relativno ustalilo. Najbolj zastopan strokovni
profil so psihologi, ki so leta 2014 predstavljali slabo polovico vseh svetovalnih delavcev,
sledijo jim pedagogi in nato v precej manjSem delezu socialni delavci (Gregor¢ic Mrvar in
Resman, 2019, str. 17). Socialno delo je tako od zacetkov svetovalne sluzbe v Sloveniji do
danes postalo od dale¢ najbolj zastopanega strokovnega profila do enega izmed najmanj
zastopanih. Caginovi¢ Vogringi¢ (2020, str. 173) je mnenja, da se nahajamo v poloZaju, ko se

moramo boriti za socialno delo na $oli, saj ta potrebuje prakso socialnega dela tj. vsakdanje
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strokovno delo za podporo in pomo¢ otrokom in njihovim druzinam, ki brez pomoc¢i ne
morejo biti uspesni, Se posebej danes, ko Sola pogosto spregleda velike socialne razlike med
otroki.

Socialno delo se od drugih strok razlikuje v svoji izjemno kontekstualni naravi. Temelji
znanja, namena in spretnosti socialnega dela so ustvarjeni v okolju in skozi okolje, v katerem
socialni delavci delajo. Pomembno je, da se socialni delavci zavedajo, da so tudi sami aktivni
udeleZenci in ustvarjalci konteksta in okvirja, v katerem opravljajo svoje delo (Healy, 2005,
str. 4). Beckett (2006, str. 5-21) meni, da je bistvo socialnega dela sprememba. Socialni
delavci poskusajo s svojim delom nuditi podporo sogovornikom in jim pomagati, da ti pridejo
do pozitivne spremembe. Da socialni delavec dobro opravi svoje delo, potrebuje znanje’,
spretnosti'’ in vrednote''. Znanje v socialnem delu vsebuje informacije, ki, kadar so spretno
in eti¢no uporabljene, socialnemu delavcu zagotavljajo, da svoje delo opravi kompetentno.
Openshaw (2008, str. 5) navaja, da je glavni cilj Solskega socialnega dela zagotoviti u¢encem
Solsko okolje, v katerem lahko delujejo in se uéijo. Solski socialni delavci delajo na mnogo
razli¢nih ravneh; njihovo delo vkljucuje tako individualno delo z ucenci in njihovimi starsi,
delo s skupinami ugencev, uéitelji, kot tudi delo s skupnostjo, zunanjimi institucijami. Solski
socialni delavec zato potrebuje predvsem dve vei&ini, in sicer spretnost ocenjevanja'’ in
veS¢ino dela s posamezniki, skupinami in skupnostjo, kar imenujemo neposredna praksa
(Openshaw, 2008, str. 6-7).

SSS predstavlja dragocen prostor v 3oli, znotraj katerega lahko zagotovimo varno
vzpostavljanje procesov podpore in pomoéi v smeri soustvarjanja zelenih izidov (Caéinovié¢
Vogrin¢i¢ in Mesl, 2013, str. 15). Pri svojem delu v SSS se socialni delavci opirajo na
koncepte socialnega dela, ki jim nudijo okvir in oporo za delo. Odnos med socialnim
delavcem in sogovornikom definiramo kot delovni odnos, ki predstavlja socialnemu delavcu
oporo, da s sogovornikom vzpostavi pogovor, ki omogoca raziskovanje in soustvarjanje
dobrih izidov. Vzpostavitev delovnega odnosa je prva naloga socialnega delavca, saj ga s
sogovorniki opredeli kot sodelavce v skupnem projektu, ki soustvarjajo deleze v resSitvi
(Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2019, str. 7; Cacinovi¢ Vogringi¢, 2007, str.

17).

° Na primer poznavanje sistemov, opremljenost za delo z otroki.

' Na primer sposobnost sodelovanja s skupnostjo in vzpostavljanja pomo¢i, spretnost poslusanja.

"' Na primer usmerjenost v dobrobit otroka, opuiéanje drze vsevednosti in sprejemanije ljudi.

2 Sama razumem uporabo besede ocenjevanje v tem kontekstu kot sposobnost opazovanja in prepoznavanja
ucencevih mocénih podrodij.
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Elementi delovnega odnosa so dogovor o sodelovanju, instrumentalna definicija problema in
soustvarjanje reSitev ter osebno vodenje. Da delovni odnos lazje vzdrzujemo in ohranjamo pa
se poleg teh treh elementov opiramo Se na Stiri koncepte socialnega dela, ki socialnodelovno
ravnanje umescajo v postmoderno paradigmo socialnega dela, in sicer na perspektivo moci,
etiko udelezenosti, znanje za ravnanje in ravnanje s sedanjostjo ali koncept so-navzoc¢nosti
(Caéinovié Vogrinci¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2019, str. 9; Caginovi¢ Vogrincic, 2007, str.
17-18). V procese podpore torej socialni delavec vnasa delovni odnos z njegovimi elementi in
koncepti socialnega dela (Caginovi¢ Vogrinéi¢, 2020, str. 166—167), pri tem pa uporablja
jezik socialnega dela, ki omogoci, da nihée ne ostane brez besed, ko raziskuje lastno
kompetentnost, vire mo¢i, pogum, talente in lastni deleZ v soustvarjalnem procesu (Caginovié
Vogrincic, 2010, str. 243).

V Soli je Se toliko bolj pomembno, da je delovni odnos tudi oseben odnos, saj skrb in podpora
udencu ne moreta biti neosebna (Ca¢inovi¢ Vogringi¢, 2013, str. 32). Svetovalni delavec mora
z mladostnikom vzpostaviti oseben odnos, ki ga naveze na osnovi medsebojnega spostovanja.
Temelj njunega odnosa pa je odgovornost, ki je obojestranska, ni pa enaka. Mladostniki so
odgovorni do samih sebe, za svoje Zivljenje. Svetovalni delavci, star$i in drugi vpleteni pa jim
morajo omogociti, da bodo sposobni biti odgovorni do samih sebe. V okviru delovnega
odnosa imajo mladi moZnost povedati, kakSne predstave o svojem zivljenju imajo in kaj jim
je pomembno, s tem pa postanejo dejavni pri reSevanju svojih stisk, tezav in problemov
(Postrak, 2011, str. 212). Postrak (2015, str. 269) ugotavlja, da si mladostniki od starSev,
uciteljev in drugih odraslih Zelijo predvsem spoStovanja. Zato moramo izhajati iz
predpostavke, da so mladi strokovnjaki na podlagi svojih osebnih izkuSenj in z njimi
vzpostaviti ustrezno komunikacijo ter biti spostljivi in odgovorni zavezniki (Postrak, 2015,
str. 270-271). Pri delu z mladostniki moramo izhajati iz tega, kaksni so mladostniki tu in zdaj,
tako na$ namen ni, da bi jih spremenili, ampak kaj lahko v sodelovanju z njimi storimo, da
jim bo tu in zdaj bolje. Svetovalni delavci morajo zares poslusati, kaj imajo mladostniki za
povedati o svojem zivljenjskem svetu in njihovo predstavo o svetu vzeti resno in zares
(Postrak, 2011, str. 205, 212). Gordon (1983 v Postrak, 2015, str. 276) omenja, da so
ukazovanje, groznje, moraliziranje, sugeriranje, kritiziranje in sramotenje ter etiketiranje ovire
na poti h komunikaciji, osnovo komuniciranja pa vidi v jeziku sprejemanja. Z jezikom
sprejemanja mladostnika sprejemamo takSnega, kakrSen je, kar mu omogoca, da

konstruktivno resuje probleme in se razvija (PoStrak, 2015, str. 276).
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1.3.1. Prispevek socialnega dela k Solskemu svetovalnemu delu
Ca¢inovi¢ Vogringi¢ (2020, str. 163) ugotavlja, da mora u¢inkovita pomo¢ v 3oli temeljiti na
spremembi paradigme, ki jo v procese pomoc¢i ucencem prinasSa socialno delo. Delez in
dolznost socialnega dela v Solskem prostoru je, da vzpostavi in varuje procese podpore in
pomoci na nacin, da je spostljiv in odgovoren zaveznik vseh — u¢encev, uciteljev in starSev v
Solski skupnosti (Caginovi¢ Vogrinéi¢, 2018, str. 21). Socialno delo v $olo prinasa koncept
soustvarjanja v delovnem odnosu, ki temelji na perspektivi moc¢i in etiki udelezenosti. S tem
konceptom se socialni delavec otroku pridruzi pri grajenju resitev s predpostavko, da je on
tisti, ki ima odgovor za prvi korak na poti k Zelenim izidom. Raziskava Fakultete za socialno
delo" (Sugman Bohinc, 2011) je pokazala, da koncept soustvarjanja z uéenci z u¢nimi
tezavami lahko vodi do uspesnih sprememb v $oli. Celovit sistem pomoc¢i u¢encem z uénimi
tezavami zahteva spremembe v Soli — vsak ucenec potrebuje svoj, izviren projekt ucenja,
sodelovanje, zasnovano s perspektive moci, Sola pa etiki izobrazevanja doda etiko
udeleZenosti. Socialno delo v Soli pripomore k temu, da se stiske in neuspehi, katerih razlog
so revs¢ina, neprijazno socialno okolje, pritiski in zahteve Sole, reSujejo tam, kjer so glavni
viri pomoc¢i v okolju; v procesu pomoci socialni delavec soustvarja spremembe, ki sezejo od
dela z druzino do dela z ugitelji za razvijanje nove oblike pomoé&i v oddelku (Caginovié
Vogrinci¢ in Mesl, 2020, str. 153—156).
Cacinovi¢ Vogringi¢ in Mesl (2020, str. 154—155) sta mnenja, da ima socialno delo v SSS dve
kljuéni nalogi: (1) intenzivno skrb v projektih reSevanja socialnih problemov otrok in druzin
in (2) prispevanje k soustvarjanju odli¢ne javne, a drugacne Sole, ki temelji na viziji, da je
lahko vsak otrok v taksni Soli uspesen.
Sugman Bohinc (2014, str. 43—44) vidi poseben prispevek socialnega dela na podro¢ju vzgoje
in izobraZevanja v kompetencah, ki jih diplomantke in diplomanti pridobijo tekom Studija na
dodiplomskem in podiplomskem Studiju. Nasteje naslednje kompetence:

1. usposobljenost za delo s sistemi razli¢nih velikosti in ravnmi kompleksnosti: naucijo
se spostljivo in odgovorno vzpostaviti osebni stik, s perspektive moci in etike
udeleZenosti soustvarjati s sogovorniki v delovnem odnosu, ki je usmerjen v Zelene
izide in organizirati IDPP,

2. usposobljenost za povezovalno oziroma koordinacijsko vlogo v najrazli¢nejsih

procesih mrezenja, v katerih delajo v smeri reSevanja individualnih, druzinskih,

1V nadaljevanju FSD.
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skupinskih, skupnostnih in druzbenih problemov oziroma izboljSevanja obstojecih
razmer,

3. razumevanje razvoja revscine: kako se razvije, kateri so druzbeni vzroki zanjo, kako
ljudje v revsCini zivijo, kaksne posledice ima za njithove moznosti in Zivljenjske
poteke,

4. poznavanje in razumevanje nasilja in usposobljenost za izdelavo analize tveganja
oziroma ogrozenosti in nacrtov varnosti ter

5. poznavanje dela v skupini in skupinske dinamike (prav tam).

Pomembno vlogo v SSS pripisujeta Caginovi¢ Vogringi¢ in Mesl (2013, str. 23-24)
strokovnjakinjam in strokovnjakom socialnega dela tudi zato, ker se ti v ¢asu Studija opremijo
za vzpostavitev delovnega odnosa z druzino, ki predstavlja posebno nalogo SSS. Socialni
delavci znajo voditi pogovor v smeri, ki vodi v Zelene razplete z druZino na nacin, ki druzino
poveze iz instrumentalne definicije problema in soustvarjanja resitev na obeh ravneh dela z
druzino v raziskovanju stvarnosti in soustvarjanju sprememb. Temeljno znanje, ki ga
pridobijo, je sposobnost soustvarjanja IDPP s sogovorniki in drugimi udeleZenimi v Solskem
sistemu in na podrocju socialnega dela z druzino, kar je vsekakor tudi ena izmed temeljnih
nalog SSS. V procesih podpore in pomoéi druzini pa znajo uporabiti tudi prispevke za
socialno delo pomembnih drugih strok (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ in Mesl, 2013, str. 23-24).

Ker kompetence, ki jih Studentke in Studenti pridobijo na FSD, predstavljajo poseben
prispevek na podrocju vzgoje in izobraZevanja, je pomembno omeniti, koliko pozornosti na
fakulteti je usmerjene v prakticno pridobivanje znanja. Vaje so pretezno izkustveno
zasnovane in so namenjene urjenju Studentk v prakticnih kompetencah. Veliko izkuSenj in
kompetenc pa Studentke pridobijo tudi tekom obvezne Studijske prakse, ki je umescena v
jedro dodiplomskega $tudija. Studijska praksa se odvija v ve¢ kot 250 uénih bazah na
razli¢nih podro¢jih socialnega dela, med njimi so tudi Stevilni vzgojno-izobraZevalni zavodi,
in predstavlja mesto, kjer praktikanti preizkuSajo svoja znanja in se urijo v prakti¢nih
spretnostih, uporabljajo razli¢ne pristope in metode socialnega dela in tako postavljajo in

krepijo svojo poklicno identiteto socialnega delavca (Sugman Bohinc, 2014, str. 44-45).

1.3.2. Socialno delo z druzino
Socialno delo z druzino zagotavlja u¢inkovito podporo in pomo¢ tistim druZinam, ki ne znajo
ali ne morejo pomagati svojim otrokom, da bi bili v Soli uspes$ni. Kljub temu pa socialni
delavci na $oli socialno delo z druzino v procesu podpore in pomoci zelo redko uporabijo. Ta

koncept je zal Se vedno precej nepoznan, saj se ga v praksi sploh ne uvr§¢a med mozne
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koncepte podpore in pomoéi (Caginovié Vogringi¢, 2020, str. 169). Sodelovanje s starsi, ki
poteka na dveh ravneh, je pomembna naloga SSS (Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢, 2007, str. 85). Delo
na dveh ravneh je temeljna znadilnost procesov podpore in pomoé¢i druzini (Caéinovié
Vogrin¢i¢ in Mesl, 2020, str. 32). Na prvi ravni socialni delavec starSe nagovarja k
sodelovanju pri delu Sole, kjer je potrebna njihova ustvarjalnost, njihova povezanost v
skupnost, katere del je Sola, in k nenehnemu ustvarjalnemu pogovoru. Na tej ravni gre pri
povezovanju Sole s starSi v¢asih za skupinske, v€asih skupnostne akcije, vCasih Sola nagovori
vse starSe, vCasih le posamezne skupine, v vseh primerih pa je potrebno sodelovanje
vzpostaviti, vedno znova definirati in ga vzdrzevati. SSS predstavlja mesto dogovarjanja in
skupnega raziskovanja ter prispeva k temu, da nih¢e od starSev ni izkljucen. Predstavlja tudi
mesto mobilizacije za projekt iskanja resitve za uéenceve stiske (Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢, 2007,
str. 86—87).

Na drugi ravni pa je sodelovanje starSev potrebno tam, kjer ucenec potrebuje pomo¢ — kadar
ne more uspesno delati, ko mu Sola ne more ve¢ zagotoviti spodbudnega okolja, kadar mu
starsi sami ne znajo ali ne zmorejo ve¢ pomagati. Stevilne tezke situacije so namreg resljive
Sele, kadar jih za¢nejo skupaj reevati vsi udelezeni v problemu (Cacinovi¢ Vogrinéi¢, 2007,
str. 86).

Pri sodelovanju svetovalne sluzbe s starSi govorimo o svetovalnem delu. Bistvo doktrine
svetovalnega dela je svetovalni odnos, ki temelji na sodelovanju, svetovalni delavec pa ga
definira in vzdrZzuje. V kontekstu socialnega dela bi to pomenilo vzpostavljanje delovnega
odnosa s starSi, da bi uspeSno soustvarjali IDPP. Socialni delavci vedno znova zagotavljajo
odprte prostore za pogovor in ustvarjanje realnih pogojev za spreminjanje (Calinovié
Vogrincic¢, 2007, str. 87). Potrebno pa je razlociti socialno delo s starSi od socialnega dela z
druZino, saj ne gre za isto stvar. V svetovalni sluzbi se naceloma govori o delu s starsi in to
tudi prevladuje. Socialno delo s starSi je v veCini primerov delo le z enim starSem, kar
zadovoljuje dolocene probleme in naloge, pa vendar obstajajo tudi problemi in naloge, ki
zahtevajo delo z obema starSema (Cacinovi¢ Vogringi¢ in Mesl, 2020, str. 164).

Socialno delo z druzino zajame vso pluralnost druzinskih oblik in procesov preoblikovanja in
spreminjanja druzinskega Zivljenja, zato socialni delavci potrebujejo vednost o pluralnosti
druzinskih oblik. DruZinsko Zivljenje je kompleksno, raznoliko in spremenljivo. Socialni
delavec se druZini pridruzi, kakor se ta definira sama, in skupaj z druZino raziskuje znacilnosti
druzinskega Zivljenja. V soustvarjalni proces druzine socialni delavec poveze vse, ki so lahko
udelezeni pri spremembi, ki jih druzina potrebuje, da bi lahko resila svoje tezave in uresnicila

svoje moznosti (Cadinovi¢ Vogringi¢, 2016, str. 22-23). Kompleksnost socialnega dela z
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druzino pa se kaze tudi v tem, da socialni delavci nimajo vnaprej opredeljenih odgovorov, kaj
so zeleni izidi druzine, ker jih soustvarijo Sele z druzino. Kako zdrzati negotovost
soustvarjanja, ne da bi vnaprej posredovali svoje odgovore o reSitvah, socialnim delavcem
pogosto predstavlja izziv. Zato potrebujejo znanje, kako vzpostaviti in vzdrzevati delovni
odnos z druzino in kako zdrzati negotovost, da bo druzina iz sodelovanja lahko odsla z novim
znanjem za ravnanje in z obCutkom opolnomocenosti. Za uporabo tega znanja pri delu z
druzino pa socialni delavci potrebujejo intenzivno podporo stroke, da lazje zdrzijo negotovost
v sodelovalnem procesu (Kodele, 2020, str. 133—134).

Zaradi ekonomske krize se v Sloveniji vse ve¢ ljudi srecuje z druzbeno izkljucenostjo in
revs¢ino, vedno vec je druzin, ki se soocajo s Stevilnimi izzivi. Za odzivanje na nedopustne
Zivljenjske okolis¢ine teh druZin, se je v Sloveniji razvil model socialnega dela z druzinami,
ki se soocajo s Stevilnimi izzivi (Mesl, 2018, str. 343; Kodele in Mesl, 2016, str. 11). Socialne
delavke in delavci imajo tako socialnodelovno znanje za sodelovanje z druzinami s Stevilnimi
izzivi in ga nenehno razvijajo, da bi lahko druzinske ¢lane pri ustvarjanju zelenih zivljenj ¢im
bolje podprli in prekinili zacaran krog kopicenja neuspehov in s tem povezanega socialnega
izkljuevanja (Mesl in Kodele, 2020, str. 111). In ker so druzine s Stevilnimi izzivi pogosto
uporabnice SSS, je pomembno, da jim socialni delavci v $oli kompetentno pomagajo. Za to se
lahko oprejo na model dela z druzino v procesu pomoci, ki zagotavlja u€inkovito podporo,
pomo¢ z delom na dveh ravneh (Caginovi¢ Vogringi¢, 2020, str. 169) in da z druZino

sodelujejo konsistentno v delovnem odnosu soustvarjanja v IDPP (Mesl, 2018, str. 343).

1.3.3. Solanje v ¢asu izrednih razmer

Ker smo se v lanskem letu soocili z epidemijo novega koronavirusa, je pomembno izpostaviti
tudi vlogo socialnega dela v izrednih razmerah. Izredne razmere namre¢ pomenijo tudi
mnozi¢ne izbruhe bolezni, ki ogrozajo normalno delovanje drzave in varnost prebivalstva
(Znanstvenoraziskovalni center Slovenske akademije znanosti in umetnosti, b.d.).

Vloga socialnega dela v razlicnih naravnih nesrecah je zelo pomembna (Rode, Zidar,
Lamovsek, Skerjanc in Urek, 2010, str. 355). Socialno delo zmore tudi v ¢asu izrednih razmer
opazovati, prisluhniti, povezovati, delovati (Hrovati¢, 2020, str. 4). Posameznikom in
skupnostim, ki jih prizadenejo naravne nesrece, socialni delavci nudijo kontinuirano podporo
(Rode, Zidar, Lamovsek, Skerjanc in Urek, 2010, str. 355). Neposredno dozivetje naravne
katastrofe lahko povzroci travmo (Stritih, 2006, str. 333), v socialnem delu pa imamo tudi

znanje, ki je pomembno za delo s travmami. Sodobni pristopi za delo s travmami temeljijo na
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pomenu odnosa, ki ga vzpostavimo z ljudmi, delu s perspektive moci, delu v sedanjosti in
pomenu celostnega pristopa (Mesl, 2015, str. 317).

Epidemija COVID-19 in z njo povezani ukrepi za zajezitev Sirjenja novega koronavirusa so
pripeljali do ogromnih sprememb, $e posebej na podro&ju vzgoje in izobrazevanja. Cez no¢ se
je bilo potrebno organizirati za delo na daljavo, kar je prinaSalo veliko izzivov za zaposlene in
ucence, dijake, zaprtje Sol pa je zelo povecalo neenakost moznosti dostopa do izobrazevanja v
Sloveniji in po svetu (Kodelja, 2020, str. 42). V Casu epidemije se je Se toliko bolj izkazalo,
da so odnosi izjemno pomembni, ne le na podro¢ju osebnega zivljenja, temvec tudi v
profesionalnem zivljenju socialnih delavcev. Tezave otrok in mladostnikov so se spremenile,
nanje in na njihovo dozivljanje samega sebe in sveta okoli njih je zelo vplival t. i. lockdown
(Drustvo socialnih delavk in delavcev Slovenije, 2021). Epidemija novega koronavirusa je
lahko na otroke oziroma na njihovo ranljivost vplivala na razli¢ne nacine: (1) kot psiholoska
obremenitev, ki se kaze v strahu pred doslej neznano situacijo, strahu pred tem, da bi zboleli
njihovi bliznji, (2) kot povecanje negotovosti in pove¢ano moznost, da bodo njihovi bliznji
izgubili zaposlitev, kar bi jih lahko potisnilo v pomanjkanje in revs¢ino in (3) zaradi ukrepov,
ki so koncali ustaljeni tok vsakdanjega zivljenja otrok in njihovih druzin, omejili nekatere
svoboséine in korenito posegli v naértovanje prihodnosti (Boljka, Narat, Rosi¢, Skafar in
Nagode, 2020, str. 6). Raziskava o spremembi blaginje otrok in mladostnikov v casu
epidemije (Boljka, Narat, Rosi¢, Skafar in Nagode, 2020), ki je bila izvedena med
osnovnosSolci in srednjeSolci, je pokazala, da je bilo med prvim valom epidemije kar nekaj
skupin otrok, ki se jim je blaginja oziroma so se jim nekatera podroc¢ja blaginje poslabsala. To
v najvedji meri velja za podro&je informacijsko-komunikacijske tehnologije'* — predvsem z
vidika pove€anja aktivnosti, ki vodijo v odvisnost oziroma odtujenost. Ranljivost se je prav
tako povecala na podro¢ju duSevnega zdravja oziroma psiholoske obremenjenosti. Vendar pa
je imela epidemija tudi nekatere pozitivne ucinke na blaginjo otrok, saj so se med epidemijo
otroci in mladostniki pogosteje kot prej ukvarjali s Sportom, prezivljali ¢as v naravi,
umetniSko ustvarjali in brali knjige, zaradi Cesar se je zmanjSala njihova ranljivost na
podroc¢ju aktivnosti, ki lahko vodijo v kulturno in socialno pasivnost (Boljka, Narat, Rosic,
Skafar in Nagode, 2020). Nacionalni inititut za javno zdravje'® (2021) kljub temu opozarja,
da je trenutna situacija na podro¢ju dusevnega zdravja otrok in mladih resni¢no alarmantna in

narekuje takojs$nje, sistemati¢no in odgovorno ukrepanje vlade, resornih ministrstev in stroke.

'V nadaljevanju IKT.
'3V nadaljevanju NIJZ.
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V vrtcih in Solah so bile svetovalne sluzbe pomemben povezovalni ¢len, kot kljucno za
pomo¢ mladim pa se je izkazalo timsko delo in sodelovanje med otroki in mladostniki,
druzinami, vzgojitelji, ucitelji, svetovalnimi delavci ter drugimi strokovnjaki in institucijami
(NIJZ, 2021). V casu dela na daljavo so bili ucitelji mo¢no obremenjeni s pripravo
pedagoskih gradiv in komunikacijo z dijaki, namenjeno sprotnemu opravljanju Solskih
obveznosti, SSS pa je bila del strokovne podpore mladostnikom, ki jim je pomagala osmisliti
in izboljSati bivanje v Casu epidemije. Svetovalni delavci so imeli v ¢asu dela na daljavo
pogosto funkcijo reSevanja razli¢nih stresnih, kriti¢nih situacij, ki so bile povezane z odnosi
med odraslimi in mladostniki, z uénim delom in z vzgojnimi vprasanji in dilemami ucliteljev
pri izvajanju Solskega dela na daljavo (Gregor¢i¢ Mrvar, Jeznik in Krofli¢, 2020). Svetovalni
delavci porocajo, da se je njihov delavnik v Casu dela na daljavo raztegnil tudi ¢ez ves dan,
dela je bilo ve¢ in bilo je tudi bolj naporno. Kakovost komunikacije in svetovalnega dela na
daljavo ni bila enaka kot prej, saj je manjkal osebni stik s sogovorniki, ki ga je interakcija ob
pomoci sodobne tehnologije le delno nadomestila. Poudarili so pomembnost vzpostavljanja in
vzdrzevanja stikov z vsemi udelezenimi na $oli, pri ¢emer so uporabljali razlicne nacine in
oblike komuniciranja, tu pa se je pokazala potreba po ve¢ usposabljanja iz svetovanja na
daljavo. Ponovno pa je bila poudarjena tudi potreba po delu v timih, udelezbi na podpornih
(npr. supervizijskih) skupinah in ve¢ji podpori ministrstva in drugih strokovnih ustanov pri
delu svetovalnih delavcev (z vidika normativov, podajanja smernic za delo, ki so jih v ¢asu
epidemije dobili predvsem ugitelji) (Gregor&i¢ Mrvar, Jeznik, Sari¢ in Steh, 2021, str. 154—
163). Kot posledice epidemije lahko pricakujemo vec¢ stisk, zato razli¢ni avtorji (Gregorcic¢
Mrvar, Jeznik in Krofli¢, 2020; Gregorci¢ Mrvar, Jeznik, Sari¢ in Steh, 2021, str. 165) menijo,
da bo v prihodnje potrebno $e okrepiti razvojno-preventivno delo SSS na nivoju oddelkov,
skupin in vzgojno-izobrazevalne ustanove kot celote in ustvariti pogoje za sodelovanje

svetovalne sluZzbe z akterji v in izven Sole.
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1. PROBLEM

Socialno delo v kontekstu Sole me je zanimalo ze od zacetka Studija socialnega dela, v 4.
letniku dodiplomskega Studija pa sem dobila priloZznost obvezno Studijsko prakso opravljati v
svetovalni sluzbi na Srednji zdravstveni Soli Celje. Skozi Stiri tedne prakse sem bila del
kolektiva Solskih svetovalnih delavk (socialne delavke, psihologinje in pedagoginje), ki se je

odli¢no odzival na vsakdanje Solske situacije in med seboj uspesno sodeloval.

Na praksi sem delo v svetovalni sluzbi dozivela kot zelo razgibano, prostori svetovalne sluzbe
so bili namre¢ vedno polni. Svetovalne delavke so imele redno napovedane pogovore z dijaki,
veliko dijakov se je med odmori oglasilo z razliénimi vpraSanji in Zeljami po pogovoru,
profesorji so se pogosto obracali na svetovalne delavke za pomoc¢ pri delu z dijaki, veliko je
bilo tudi telefonskih pogovorov in sodelovanja z zunanjimi institucijami in starSi. Nad tem,
kako pogosto so se dijaki obracali na svetovalne delavke, sem bila izjemno presenecena, saj

sama nisem dozivela takSnega odnosa s svetovalno sluzbo v ¢asu svojega Solanja.

S svojim delom so me svetovalne delavke zelo navduiile nad SSD, $e posebej moja
mentorica, ki mi je pokazala, kako pomembni in uporabni so koncepti socialnega dela v SSS.
Vendar pa sem bila v ¢asu opravljanja Studijske prakse tudi delezna Stevilnih opazk s strani
mentoric na uéni bazi in na fakulteti, da socialnih delavcev v Solstvu ne zaposlujejo vec toliko
in raje zaposlujejo druge strokovne profile. Pomembno je omeniti, da se je strokovni profil
socialnega delavca ob formalnem prihodu svetovalnega dela v Solo najbolj uveljavil, pred
priblizno 25 leti pa je delez teh zacel precej upadati (Bezi¢, 1999b, str. 96-99). V letih od
2007 do 2014 se je Stevilo svetovalnih delavcev v srednji Soli relativno ustalilo. Najbolj
zastopan strokovni profil so psihologi, ki so leta 2014 predstavljali slabo polovico vseh
svetovalnih delavcev, sledijo jim pedagogi in nato v precej manjSem deleZzu socialni delavci
(Gregor¢i¢ Mrvar in Resman, 2019, str. 17). Socialno delo je tako od zacetkov svetovalne
sluzbe v Sloveniji do danes postalo od dale¢ najbolj zastopanega strokovnega profila do enega
izmed najmanj zastopanih. Zaradi tega sem zacela razmisljati, kakSen je razlog za to — Cesa

socialnemu delu primanjkuje za kvalitetno delo v Solski svetovalni sluzbi?

Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ (2020, str. 163) ugotavlja, da mora uéinkovita pomo¢ v $oli temeljiti na
spremembi paradigme, ki jo v procese pomoc¢i ufencem prinasa socialno delo. Delez in
dolZnost socialnega dela v Solskem prostoru je, da vzpostavi in varuje procese podpore in
pomoci na nacin, da je spostljiv in odgovoren zaveznik vseh — otrok, uciteljev in starSev v
Solski skupnosti (Cacinovi¢ Vogringi¢, 2018, str. 21). Socialno delo v $olo prinasa koncept

soustvarjanja v delovnem odnosu, ki temelji na perspektivi moci in etiki udelezenosti. S tem
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konceptom se socialni delavec otroku pridruzi pri grajenju resitev s predpostavko, da je on
tisti, ki ima odgovor za prvi korak na poti k Zelenim izidom (Cacinovi¢ Vogringi¢ in Mesl,

2019, str. 153).

Delo SSS urejajo Programske smernice (Nagode, 2008a, 2008b, 2008c), ki v splosnem delu
opredeljujejo temeljna nacela in osnovne vrste dejavnosti SSS v vrtcih, osnovnih in srednjih
$olah. Osnovna podro¢ja dela in naloge SSS pa se med vrtci, osnovnimi in srednjimi $olami
precej razlikujejo. Ker me najbolj zanima podroc¢je socialnega dela v srednji Soli, sem se

odlocila, da se s svojo raziskavo osredoto¢im zgolj na to podrocje.

Ker sem sama bila na Studijski praksi prica temu, kako pomembno vlogo lahko ima socialno
delo v SSS, sem mnenja, da bi morala biti nasa stroka bolj zastopana v SSS. Zato sem se
odlogila raziskati, kaksno vlogo ima socialno delo in kak3en je njegov prispevek za SSS v
srednji Soli. Zanima me, katera podrocja dela opravljajo socialne delavke in na katere
socialnodelovne koncepte se pri tem opirajo v srednji Soli ter kako pridobijo ustrezne
kompetence za SSD. Ker je raziskava potekala v obdobju epidemije COVID-19, sem

poizvedovala tudi o spremembah pri delu SSS v tem obdobju.

1.1. Raziskovalna vprasanja
V diplomskem delu Zelim odgovoriti na naslednja raziskovalna vprasanja:

RV1: Katera podrocja dela svetovalne sluzbe v srednji Soli opravljajo socialne delavke?
RV2: Na katere socialnodelovne koncepte se socialne delavke opirajo pri delu v
svetovalni sluzbi v srednji Soli?

RV3: Katere kompetence za delo v svetovalni sluzbi v srednji Soli socialne delavke
pridobijo tekom S$tudija in opravljanja dela Solske svetovalne delavke?

RV4: Kaj je prispevek socialnega dela za svetovalno sluzbo v sredn;ji Soli?

RV5: Kaksne izzive je za SSD prinesla epidemija COVID-19?
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2. METODOLOGIJA

2.1. Vrstaraziskave
Raziskava je eksplorativna ali poizvedovalna, saj sem z njo Zelela spoznati podrogje SSS v
srednji Soli in vlogo socialnega dela znotraj nje. Raziskava je empiricna ali izkustvena, saj
sem potrebne podatke zbirala s spraSevanjem, in je kvalitativna, saj sem zbirala besedne opise

in pripovedi socialnih delavk (Mesec, 1998).

2.2. Spremenljivke oziroma teme raziskovanja

Teme raziskave so naslednje:

e podrogja dela SSS, ki jih opravljajo socialne delavke,
e kompetence socialnih delavk za delo v SSS, ki so jih pridobile v ¢asu $tudija in na
delovnem mestu.

e izzivi, ki jih je za SSD prinesla epidemija COVID-19,

2.3. Merski instrumenti in viri podatkov
Za merski instrument sem uporabila vprasalnik, za metodo zbiranja podatkov pa delno
standardiziran intervju, ki je priloZen v Prilogi 1. Za intervju sem si pripravila 17 vprasanj, ki
so mi sluzila kot smernice pri izvedbi intervjuja, vendar sem jih med pogovorom po potrebi

intervjuvankam prilagajala.

2.4. Populacijain vzorcenje
Populacijo, ki sem jo raziskovala, predstavljajo vse socialne delavke in delavcei v Sloveniji16,

ki so v svetovalni sluzbi v srednji Soli zaposleni vsaj od sredine Solskega leta 2019/2020.

Vzorec je nenakljuéni in priloznostni. Predstavlja ga est socialnih delavk, zaposlenih v SSS
na Sestih razli¢nih srednjih Solah v Sloveniji. V vzorec sem vkljucila socialne delavke, s
katerimi sem se uspela dogovoriti za intervju. Sodelujoc¢e sem iskala s pomocjo informacij, ki
so dostopne na spletnih straneh srednjih Sol, preko poznanstev in po metodi snezne kepe —
prvi intervjuvanki sta mi posredovali kontaktne informacije kolegic, za katere sta vedeli, da

spadajo v populacijo, ki sem jo raziskovala.

2.5. Zbiranje podatkov
Podatke sem zbirala z metodo sprasevanja, natan¢neje z delno standardiziranim intervjujem.

VpraSanja sem med pogovori prilagajala sogovornicam. Zbiranje podatkov je potekalo v

'® Po zadnjih javno dostopnih podatkih Statistiénega urada RS 2018 je bilo leta 2014 v srednjih $olah v Sloveniji
zaposlenih 31 socialnih delavk in delavcev (Gregorc¢i¢ Mrvar in Resman, 2019, str. 17).
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obdobju od 23. 4. 2021 do 8. 6. 2021. Pred pogovorom sem se z vsako socialno delavko
dogovorila za datum in ¢as izvajanja pogovora. Pogovore sem izvajala na daljavo, preko
spletne platforme Zoom, trajali pa so od petindvajset minut do ene ure. Celotni pogovori so
sicer trajali dlje, saj smo si pred samim intervjujem s socialnimi delavkami vzele nekaj Casa,
da smo se spoznale, da sem jim bolj podrobno predstavila namen intervjuja. Sogovornice sem
vprasala, ¢e dovolijo, da pogovor snemam in pojasnila, da bo zvoc¢ni zapis sluzil zgolj za lazjo

transkripcijo besedila. S snemanjem pogovora so se strinjale vse.

2.6. Obdelava in analiza podatkov
Obdelava podatkov je potekala po metodi kvalitativne raziskave (Mesec, 1998). Najprej sem
zapisala transkripte pogovorov, ki sem jih pustila v pogovornem jeziku. Besedila sem nato
razClenila v posamezne izjave, ki sem jih zapisala v tabele. Pri odprtem kodiranju sem k
izjavam pripisala pojme, kategorije, nadkategorije in teme, pri osnem kodiranju pa sem
naredila primerjavo med kategorijami in nadkategorijami in znotraj kategorij. Dodajam

primer odprtega in osnega kodiranja, celotni postopki pa so priloZeni v prilogah.

PRIMER ODPRTEGA KODIRANJA

St. Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija | Tema
Izjave
Al pogovore z dijaki Pogovor Delo z dijaki Naloge iz | Podrocje
programskih dela SSS
smernic
A2 Izvajali smo tudi ankete | 1zvajanje anket Razvojno- Naloge iz | Podrocje
analiti¢ne naloge programskih dela SSS
smernic
A3 svetovanja uciteljem je | Svetovalno  delo  z | Svetovalno delo Naloge iz | Podrocje
tudi kr neki ucitelji programskih dela SSS
smernic
A4 tematske razredne ure v | Delo v oddelkih Delo z dijaki Naloge iz | Podrocje
oddelkih programskih dela SSS
smernic
AS razne preventivne | Razvojno-preventivno Delo z dijaki Naloge iz | Podrocje
delavnice delo programskih dela SSS
smernic
A6 Evalvacijskega dela je | Evalvacije Nacrtovanje, Naloge iz | Podrocje
tudi nekaj spremljanje in | programskih dela SSS
evalvacija dela | smernic
Sole in SSD
A7 izvajam kr vse naloge, se | Vse naloge Naloge SSS Naloge iz | Podrocje
kr vsega dotaknes programskih dela SSS
smernic
A8 izobrazujemo ucitelje za | 1zobrazevanje uliteljev Delo z ucitelji Naloge iz | Podrocje
delo v oddelkih, da med programskih dela SSS
razrednimi urami smernic
opravijajo pogovore v
nekih manjsih skupinah
al pa tudi individualne
pogovore
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A9 vecC dela na preventivnem | Razvojno-preventivno Delo z dijaki Naloge iz Podrgéje
delu delo programskih dela SSS
smernic
Al0 Sodelujemo z vodstvom | Sodelovanje z vodstvom | Delo z vodstvom | Naloge iz | Podrogje
Sole Sole Sole programskih dela SSS
smernic
PRIMER OSNEGA KODIRANJA
Podrocja dela SSS
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e Naloge iz Programskih smernic

- Delo z dijaki

o

o

o

Delo z dijaki s posebnimi potrebami (B10, D17, E9, F3)
Razvojno-preventivno delo (A5, A9, D18, E8, E18)

Delo v oddelkih (A4, E14, E17)

Spremljanje napredka in dosezkov (B13, E13)

Vpis novincev (C3, E6)

Karierna orientacija (C4, E1)

Delo z dijjaki (D7, E20)

Individualiziran program (D21, E10)

Pogovor (A1)

Delo z dijaki tujci (B11)

Nacrtovanje pogovora (B12)

Koordinacija u¢ne pomoci (C5)

Koordinacija dela z dijaki s posebnimi potrebami (D1)
Skupinsko delo z dijaki s posebnimi potrebami (D17, D19)
Zagotavljanje prilagoditev pri nadaljevanju Solanja (D26)
Dusevno zdravje (E2)

Vpis na fakulteto (E7)

Delo z nadarjenimi dijaki (E12)

Delo s prostovoljci (E24)




3. REZULTATI

V tem poglavju so predstavljeni rezultati, ki sem jih pridobila s kvalitativno analizo
intervjujev, opravljenih s Sestimi socialnimi delavkami, zaposlenimi v svetovalni sluzbi v
srednji Soli. Rezultati so predstavljeni po temah, ki sem jih doloc¢ila na podlagi raziskovalnih
vprasanj, podteme pa sem oblikovala med odprtim kodiranjem. Rezultati so podkrepljeni z

ostevilcenimi izjavami intervjuvank.

3.1. Zaposleni v Solski svetovalni sluzbi
Stevilo zaposlenih v SSS se je pri intervjuvankah razlikovalo. Na dveh $olah so zaposlene tri
svetovalne delavke, na dveh Solah dve svetovalni delavki, na dveh Solah pa le ena. Zanimalo
me je, kateri strokovni profili sestavljajo time SSS. Poleg socialnih delavk, ki sem jih
intervjuvala, sta na eni Soli zaposleni socialni pedagoginji, na eni Soli e ena socialna delavka
in pedagoginja, na eni Soli pa psihologinja, ki je v svetovalni sluzbi zaposlena za malo vec¢ kot
polovi¢ni del zaposlitve in poleg svetovalnega dela Se poucuje. Na eni Soli pa poleg
svetovalnih delavk v SSS pomo¢ nudita $e dve strokovni delavki, ena je socialna delavka in
psihoterapevtka, druga pa socialna pedagoginja. Ti strokovni delavki opravljata delo z dijaki v

programu nizjega poklicnega izobrazevanja.

3.2. Podrocje dela Solske svetovalne sluzbe
Izhajajo¢ iz Programskih smernic (Nagode, 2008a) socialne delavke v SSS opravljajo razli¢na
podroc¢ja dela, znotraj katerih imajo vrsto razlicnih nalog. Vse intervjuvanke opravljajo vsa
podroc¢ja dela in naloge, ki jih navajajo Programske smernice (Nagode, 2008a, str. 18-26), s
tem, da ena socialna delavka te naloge opravlja le z dijaki s posebnimi potrebami (Vecina
moje zaposlitve je koordinacija dela z dijaki s posebnimi potrebami, v sklopu tega pokrivam
skoraj vse naloge iz Programskih smernic, ne delam pa z ostalimi dijaki. (D2)). Pri
podrobnem opisovanju svojih delovnih nalog znotraj Programskih smernic (Nagode, 2008a)
so intervjuvanke najbolj izpostavile prav podrocje dela z dijaki. Tretjina intervjuvank se z
dijaki sreCuje Ze pri vpisu novincev (Izvajamo vpis. (C3)). Z dijaki opravljajo svetovalno delo
in z njimi sodelujejo na razlicne nacine. Polovica intervjuvank se posluzuje dela z dijaki v
oddelkih (Izvajamo tematske razredne ure v oddelkih. (A4)) in z njimi opravlja razvojno-
preventivno delo (Ucenje ucenja delamo v oddelkih med kaksno razredno uro. (E8)), karierno
orientacijo in sam proces vpisa na fakulteto. Nekatere intervjuvane socialne delavke delajo z
dijaki tujci, z nadarjenimi dijaki in s prostovoljci, kar dve tretjini intervjuvank pa opravlja
delo z dijaki s posebnimi potrebami (Veliko imam dela z otroki s posebnimi potrebami, ki

potrebujejo veliko motivacije in spodbude. (F3)), za katere nekatere izdelujejo tudi

29



individualiziran program in skrbijo za zagotavljanje njihovih prilagoditev pri nadaljevanju
Solanja. Intervjuvane socialne delavke spremljajo napredek in dosezke dijakov in jim nudijo
pogovor (Moje delo obsega, predvsem v zadnjem letu, pogovore z dijaki. (A1)), ki ga vCasih
tudi vnaprej nacrtujejo. Resujejo pa tudi socialno-ekonomske stiske (Absolutno reagiram tudi,
ko se zgodi kaka ekonomska stiska. (D24)). Nekatere imajo v SSS vlogo koordinatorice — ena

koordinira delo z dijaki s posebnimi potrebami, ena pa koordinira u¢no pomoc.

Velik del dela socialnih delavk v SSS predstavlja svetovalno delo s star$i (Sodelovanje s
starsi je ogromen del mojega dela (D11)). Z njimi sodelujejo preko individualnega pogovora,
skupinskega dela (Kaksnih skupinskih delavnic, predavanja. (D13)) in na roditeljskih
sestankih. Pomemben del dela socialnih delavk v SSS je tudi svetovalno delo z uditelji. Z
njimi sodelujejo in jih izobrazujejo o razli¢nih problematikah (Skusam pac neko problematiko
priblizat uciteljem, da tudi njim Sirim polje znanja, razumevanja. (D8)). Sodelujejo tudi z
vodstvom Sole in z zunanjimi institucijami in so pri svojem delu delezne razlicnih

izobrazevanj (Svetovalne delavke smo tudi delezne neki izobrazevanj. (B6)).

Veliko casa pri svojem delu intervjuvane socialne delavke porabijo za opravljanje
administrativnega dela; za nacértovanje, evalvacijo dela in razne razvojno-analiticne naloge.
Polovica intervjuvank je poudarila, da piSejo letni delovni nacrt dela, razna porocila in
izvajajo evalvacije dela (Evalvacijskega dela je tudi nekaj. (A6)). Izvajajo pa tudi razlicne
ankete in analize, na primer analizo potreb po svetovalni pomo¢i, analizo pri¢akovanj in

zadovoljstva dijakov.

Intervjuvane socialne delavke pa opravljajo tudi naloge, ki presegajo okvire Programskih
smernic (Nagode, 2008a). NajpogostejSe naloge, o katerih so govorile intervjuvanke, so
promocija Sole (Js sem dobila s strani ravnateljice nalogo, da koordiniram promocijo Sole.
(B14)), izdajanje dijaskih izkaznic, koordinacija izobraZevanja odraslih in opravljanje
administrativnega dela (Ogromno je nekega birokratskega dela (D30)). Organizirajo pa tudi
informativne dneve, urejajo Solsko Facebook stran, skrbijo za varstvo osebnih podatkov
(Skrbim za varstvo osebnih podatkov, sem zadolZena, da cuvam to dokumentacijo. (E25)) in
druge naloge (promocija Sole, urejanje dijaskih izkaznic, koordinacija izobrazevanja odraslih

ipd.), ki jim jih dolo¢i vodstvo Sole (Kar mi pac vodstvom Sole nalozi. (E27)).

Vegina intervjuvanih socialnih delavk, ki dela v SSS v timu, si s sodelavkami deli svetovalno
delo, vendar ta delitev dela ni vezana na strokovni profil svetovalnih delavk, le ena pri¢a o
tem, da si s sodelavkami dela ne delijo dosledno (Drugace pa ni, da bi si zlo striktno

razdelile. (C19)). Pri delitvi dela imajo precej avtonomije in se o tem, kako si delo razdelijo,
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dogovorijo med seboj, le ena intervjuvanka ima podrocje dela dolo¢eno z delovnim mestom
(Doloceno je pa prav v mojem delovnem mestu, jaz sem koordinatorka svetovalna delavka.
(D38)). Delo si sicer razdelijo na razli¢ne na¢ine — glede na Stevilo dijakov, med seboj si
razdelijo dijake po letnikih, izobrazevalnih programih. Pri izvajanju nalog med seboj
sodelujejo, se dopolnjujejo in si nudijo medsebojno pomo¢ (Imamo veliko sreco, da nisem
sama, si s sodelavkama stalno pomagamo. (B27)). Kljub delitvi dela pa morajo vse zaposlene
poznati specifike vseh podrocij dela (Moreva pa vse specifike obe poznat. (A27)). Ena izmed
intervjuvank je omenila tudi, da jim pomo¢ pri SSD nudita tudi dve strokovni delavki, ki nista
zaposleni v SSS (Smo pa zdej dobile e eno socialno delavko/psihoterapevtko in eno socialno

pedagoginjo, ki nista v svetovalni sluzbi. (C16)).

Ker so Programske smernice (Nagode, 2008a) krovni dokument, ki ureja delo SSS, me je
zanimalo, &e bi jih socialne delavke na podlagi svojih delovnih izkugenj v SSS na kakrsenkoli
nacin spremenile. Analiza rezultatov je pokazala, da si intervjuvane socialne delavke zelijo
spremembe glede ¢asa, namenjenega posameznemu podrocju dela, in vedji poudarek na delu z
dijaki, star$i in ucitelji. Kar dve tretjini intervjuvank si zeli ve¢ Casa za delo z dijaki in
zmanjSanje ali odstranitev administrativnega dela (Ven bi dala vsa ta porocila, ki jih moramo
pisat na ministrstvo, ker je to res zelo velik administracije. (B88)). Polovica intervjuvank si
zeli, da bi se spremenili normativ in bi se tako svetovalne delavce razbremenilo. Obstaja tudi
zelja po superviziji (Supervizija se mi zdi nujna za nase delo. (A98)), ki je sicer navedena v
Programskih smernicah (Nagode, 2008a, str. 10, 25-26), a se na Solah intervjuvanih socialnih
delavk ne izvaja. Potrebovale bi dodatne in bolj oprijemljive informacije o samem delu v
svetovalni sluzbi (Programske smernice so napisane zelo na splosno, ni nic¢ oprijemljivega,

na kar bi se svetovalni delavec lahko oprl. (B89)) in ve¢ izobrazevan,;.

3.3. Solsko svetovalno delo v ¢asu COVID-19
Ker smo se v lanskem letu soocili z epidemijo novega koronavirusa, ki je zelo vplivala na
potek dela v vzgoji in izobraZevanju, me je zanimalo, kako se je delo v SSS v tem ¢asu
spremenilo. Ob zacetku dela na daljavo so se nekatere intervjuvane socialne delavke pocutile
neopremljene za delo (Lani marca smo bili vrzeni v to in nisem vedela sploh, kaj naj, kje se
naj lotim in nisem si svojega dela predstavijala, da bi lahko preko racunalnika, telefona
opravljala. (E50)), vendar pa so se za delo opremile z dodatnimi izobraZevanji in seminarji. V
casu dela na daljavo sta se dve tretjini intervjuvank posluZzili dela preko razli¢nih
racunalniSkih aplikacij in telefona, polovica tudi preko elektronske poSte. Dve intervjuvani

socialni delavki sta navedli, da so njune naloge v ¢asu epidemije COVID-19 ostale iste, je pa
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bilo izvajanje teh tezje, za isto nalogo je bilo potrebnega ve¢ Casa. Nacin dela na daljavo je bil
drugacen, osebni stik z dijaki, star$i in ucitelji je bil zelo okrnjen (Ker, ce kje, pa v svetovalni
sluzbi in absolutno v socialnem delu potrebujes osebni stik in ti ga racunalnik, telefoni in vse
te aplikacije okrnijo. (D61)). Kar dve tretjini socialnih delavk sta izpostavili, da se je v Casu
dela na daljavo njihov delovnik podaljsal. Pogovore z dijaki so opravljale tudi v vecernih
urah, saj so se prilagajale njihovih urnikom in potrebam (7ako da nisem mela osemurnega
delavnika, tu smo delale tudi pozno v noc. (B57)). S tem se je zabrisala tudi meja med
zasebnim in sluzbenim zivljenjem socialnih delavk. V tem Casu so opazile porast stisk v
dusevnem zdravju dijakov in Se dodatno povecanje stisk dijakov iz neurejenih druzinskih
okolij (Sploh med dijaki, ki so ze prej imeli tezave, sploh v druzinskem okolju in so zdej
morali biti zaprti za Stirimi stenami s svojo druzino in se z njimi vsak dan gledat, veliko
starsev je bilo doma in taksni dijaki so zelo trpeli. (B55)), vendar pa je bilo stiske tezje
zaznavati in pri njih tezje posredovati. Delo je bilo naporno, intervjuvane socialne delavke so
bile bolj obremenjene, izmucene in na robu izgorelosti (Skozi te zgodbe meljes in sem se
znasla na tocki izgorelosti. (A64)). Polovica intervjuvank se je pri delu z dijaki posluzevala
dela v skupinah (Ponudili smo jim neke podporne skupine, pogovore v manjsih skupinah,
imeli so dihalne sprostitvene vaje. (A53)), veliko je bilo individualnih pogovorov. Delo z
dijaki, s katerimi so intervjuvane socialne delavke kontinuirano sodelovale Ze pred epidemijo,
se je nadaljevalo tudi v ¢asu dela na daljavo (7isti, ki so bili Ze prej z mano na vezi, so bili tudi
v Casu pouka na daljavo. (F39)), sicer pa so stik z dijaki vzpostavile tako one kot tudi dijaki

sami (Se je pa precej dijakov samoiniciativno obrnilo na naju. (A51)).

3.4. Socialno delo v Solski svetovalni sluzbi
Zanimalo me je, na katere koncepte socialnega dela, se pri svojem delu v SSS opirajo socialne
delavke. Analiza rezultatov je pokazala, da je bil v odgovorih najbolj izpostavljen koncept
delovnega odnosa, z vsemi elementi (Koncept delovnega odnosa je tisti prvi, pomemben, ki se
ga dnevno posluzujem. (B28)). Dve tretjini intervjuvank se pri svojem delu opira na delovni
odnos soustvarjanja, zelo jim je pomembna tudi zaupnost (Pomembno je, da se razvije med
nama zaupanje. (E40)). Polovica intervjuvank je izpostavila tudi instrumentalno definicijo
problema (Dijakom dam priloznost, da sami ubesedijo, kaj jih tare. (F15)), uporabo
perspektive moci in krepitev moci sogovornika (Vedno iscem in krepim njihova mocna
podrocja. (C27)), etiko udelezenosti (Dijak je vedno prisoten, ko sprejemamo kakrsnekoli
dogovore o njem. (C25)) ter izvirni delovni projekt pomoci. Intervjuvanim socialnim

delavkam je zelo pomembna tudi uporaba jezika socialnega dela, sklenitev dogovora o
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sodelovanju (Dogovor je meni kljucen, ker je lahko dijak na zacetku zadrzan, se ne odpre
mogoce takoj, v dogovoru takoj dolociva najini vlogi, koliko casa bo tisti trenutek pri meni,
kdaj bo ponovno prisel, kako bo najino sodelovanje potekalo, s kaksnim namenom prihaja.
(B29)) in raziskovanje moznih reSitev. Intervjuvane socialne delavke v SSS velikokrat
sodelujejo z druzino (Da je vcasih treba iti v to, da delas s celo druzino. (A34)), povezujejo se
s skupnostjo (Se pa opremo tudi na Sirso socialno mrezo, ne sodelujemo samo znotraj sole.
(B40)). V proces podpore in pomoci dijaku vkljucujejo pomembne druge — starSe, ucitelje
(Veliko obvescam ucitelje, da vedo, da imajo dijaki neke tezave, da laZje razumejo njihovo

obnasanje in skupaj iscemo nacin, kako bomo v procesu pomoci pomagali dijaku. (B39)).

V raziskavi me je zanimalo tudi, kako se razlikujejo pristopi socialnih delavk med razli¢nimi
podrogji dela. Dve intervjuvani socialni delavki sta povedali, da razlik med pristopi ni, ena pa,
da razlike so. Pri svojem delu intervjuvanke delo in komunikacijo v okviru delovnega odnosa
prilagajajo glede na to, s kom delajo (Imam en nacin komuniciranja s starsi, en nacin
komuniciranja z ucitelji, z dijaki. (D54)). Pri delu z dijaki ustvarijo varen prostor, opuscajo
pozicijo mo¢i in z njimi soustvarjajo resitve (Ni moj cilj, da bi povedala, kaj mora nardit, moj
cilj je, da on sam pride do tega spoznanja, kaj je prav. Da skupaj z mojo pomocjo pride do
cilja, na kakSen nacin si bo pomagal. (B44)). Pri delu s starS§i morajo biti socialne delavke
pogosto Se bolj pozorne na nacin komunikacije, ki ga imajo z njimi. Ugotavljajo, da je Se
toliko bolj pomembno, da na zacetku sodelovanja z njimi socialna delavka naredi uvod v
pogovor in opredeli svojo vlogo (Ce se z njimi prvic srecujem, se jim predstavim, predstavim
svojo vlogo, kako jim lahko pomagam. (E46)). Tudi pri delu z ucitelji morajo vcasih biti
socialne delavke posebej pozorne na nacin njihove komunikacije, ena intervjuvanka ima
razli¢ne pristope k razlicnim uciteljem in se na pogovore z njimi vc¢asih tudi pripravlja (Do

enega lahko grem svobodno, za nekatere se pa vnaprej pripravim. (E42)).

Zanimalo me je tudi, kaksna je specifika socialnega dela v SSS. Polovica intervjuvank je
menila, da razlik med razliénimi strokovnimi profili v SSS ni (V najinem delu ni taksne
razlike. (A88)), nekatere pa vidijo specifiko v prakti¢nih znanjih (Imam dost oprijemljivega,
prakticnega znanja. (D112)), Sirokem spektru znanj, ki jih pridobijo na FSD, konceptih
socialnega dela, povezovanju Sole z zunanjimi institucijami (Socialno polje socialnih
servisov, katere pomoci se je mozno posluziti zunaj Solske sfere je njej zelo tuje, meni pa ne.
(D111)). Kot pomembno vrlino socialnih delavk so opredelile fokus njihovega dela na
dobrobit dijaka (Se trudim pri delu z dijaki, da jim pomagam po najboljsih moceh. Center

mojega fokusa je dobrobit dijakov. (E85)). Ena intervjuvanka pa je opozorila na oviro, da
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socialne delavke kot edine svetovalne delavke ne morejo opravljati dodatne strokovne pomoci
(Mogoce edino, kar lahko js manj opravljam kot druge svetovalne delavke, je dodatna

strokovna pomoc. Tu smo socialni delavci stran odvzeti. (B80)).

Socialne delavke sem povprasala, kakSen pomen pripisujejo prisotnosti socialnega dela v
SSS. Polovica intervjuvank je dejala, da prisotnosti socialnega dela pripisujejo velik pomen.
Socialne delavke pri svojem delu namre¢ uporabljajo celostni pristop (Se mi zdi, da damo
neko Sirimo, se ne _fokusiramo zgolj na eno podrocje, upostevamo kontekst. (C48)), povezujejo
Solo s skupnostjo, sodelujejo s starsi, pri svojem delu uporabljajo edinstvene koncepte, kot so
delovni odnos, znanje za ravnanje, perspektivo moéi in v SSS tako prispevajo svoj posebni
strokovni delez (Lahko js podelim svoja videnja, svoje nacine z njimi in seveda jim dam nek

Sirsi pogled, nacin, kako lahko odreagirajo. (B83)).

3.5. Kompetence socialnih delavk
Socialne delavke se izobrazijo na FSD, kjer pridobijo vrsto razli¢nih znanj in kompetenc,
vendar se lahko strokovno izpopolnjujejo Se celo Zivljenje. Veliko znanja in kompetenc
socialne delavke pridobijo ravno na delovnem mestu. Zato me je zanimalo, katere
kompetence za delo v SSS so socialne delavke pridobile v ¢asu tudiju na FSD in katere v
svetovalni sluzbi. Prav tako me je zanimalo, na katerem podro¢ju so pridobile najvec
kompetenc, na katerith podro¢jih pa jim znanja morda primanjkuje in si Zzelijo svoje

kompetence Se izboljSati.

Polovica intervjuvank je na FSD pridobila Sirok spekter znanj (Na fakulteti se pridobi taka
Sirina, tok razlicnih podrocij znanj pridobis, ki so uporabna. (F44)). Najve¢ kompetenc in
znanja na FSD so pridobile na podro¢ju komunikacije (Rekla bi, da je moja prednost mogoce
spretnost komunikacije. (D101)), skupinskega dela, pri vzpostavljanju delovnega odnosa (Se
trudim vzpostavit in vzdrzevat odnos, spostovat ta odnos. (D82)), krepitve moc¢i druzine in
sprejemanju sogovornikov. Svoje kompetence vidijo tudi v poznavanju razli¢nih konceptov in
elementov socialnega dela, kot so soustvarjanje reSitev, uporaba jezika socialnega dela (Pa
meni je ful dragocen jezik socialnega dela. (D98)), delo iz etike moci (Se odrecem poziciji
moci. (D84)) in perspektive moci, znanje za ravnanje (7o izkustveno delo mi je najbolj
pomagalo, ko smo se veliko pogovarjali o problemih, laZje ti je pretvorit teorijo v prakso.

(E71)).

Najve¢ kompetenc in znanja v SSS so posamezne intervjuvane socialne delavke pridobile za

delo s starsi, za karierno orientacijo dijakov, pridobile pa so tudi védenje, da moras$ biti pri
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svojem delu v SSS suveren (In avtonomnost, mores bit suveren pri delu (C44)). Poleg teh
kompetenc in znanj so navedle Se poznavanje zakonodaje o vzgoji in izobraZevanju
(Zakonodaja. Celoten Zakon o vzgoji in izobrazevanju, od pravilnikov do samega nacina
dela. (B61)), kompetence za delo z dijaki s posebnimi potrebami, nadarjenimi dijaki in dijaki
tujci. Na delovnem mestu so se naucile biti fleksibilne, iznajdljive, hitre, se prilagajat
situacijam (Sem vidla, da ne morem vsega nacrtovat vnaprej, mores it s tokom in se

prilagodit. (C42)) in sodelovanja z zunanjimi institucijami.

Intervjuvane socialne delavke opazajo pomanjkanje znanja predvsem na podrocju dusevnega
zdravja in podro¢ju motenj v duSevnem razvoju (Se mi zdi, da mi manjka mal znanja pri delu
s tem dijaki, ki imajo motnjo v duSevnem razvoju, ker mi je tezje vodit pogovor. (C45)). Zelijo
si pridobiti ve¢ znanj za delo z dijaki, ki imajo tezave v dusevnem zdravju (Imamo veliko
dijakov, ki se borijo z nekimi notranjimi boji, anksioznost, depresija, zaprtost vase, strah, to je
zelo prisotno pri nas in bi potrebovala ve¢ znanja o tem, kako se s tem spoprijeti. (E82)), z
dijaki, ki imajo akutne krize, motnje hranjenja, samomorilne misli (Samomori — kako pristopit
v pogovor z dijakom, ki ima samomorilne misli. Kaksni bi bili koraki, ki bi obrodil neke
sadove v tem smislu. (B75)). Zelja pa je tudi po ve¢ znanja za delo s star$i, o komunikaciji s
starS§i in po poznavanju zunanjih organizacij, v katere bi lahko napotile dijake, ki potrebujejo
pomoc, ki presega zmoZnosti in znanja svetovalnih delavk (Veliko starsev se obraca na nas,
da je zdravnik predlagal za dijaka psihologa, ampak cakalne dobe so Sest mesecev in prosijo,
da se v tem casu js z njim pogovorim. Ampak teh otrok je tok, da bi lahko samo to delala. Js
se lahko enkrat na teden recimo z njim pogovorim, ampak velikim to ni dovolj. Kam jih naj
potem usmerim, Ce obstajajo kake neviadne organizacije, da bi z mladostniki vzpostavljali
proces pomoci, te informacije. (B71)). Intervjuvane socialne delavke so menile, da bi lahko
znanja za ta podro¢ja dela pridobile na razlicnih izobraZevanjih, seminarjih, s
specialnopedagoskim izpopolnjevanjem, preko iger vlog in izkustvenega ucenja (Bi blo
potrebno celostno, dolgotrajno izobrazZevanje z izkustvenim ucenjem. (A86)), z branjem
strokovnih knjig, preko nevladnih organizacij (Najpogosteje se zdej obracam na nevladne
organizacije za pomoc. (B77)), zelijo pa si, da bi ve¢ teh znanj pridobile ze v ¢asu Studija na
FSD in da bi v sluzbenem ¢asu imele vec¢ Casa in priloZnosti za izobrazevanje (To bi mogl bit

mal bolj integrirano, da bi lahko tut svoj sluzbeni cas temu namenl. (A87)).
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4. RAZPRAVA
Namen mojega diplomskega dela je bil raziskati delo socialnih delavk in vlogo socialnega
dela v svetovalni sluzbi v srednji Soli. V tem poglavju bom povzela osnovne ugotovitve, ki
sem jih pridobila s kvalitativno analizo intervjujev, jih povezala s teorijo iz teoretskega uvoda

in tako odgovorila na zastavljena raziskovalna vprasanja.
RV1: Katera podroéja dela SSS v srednji $oli opravljajo socialne delavke?

Programske smernice dolocajo in opredeljujejo osnovna podrocja dela svetovalne sluzbe v
srednji Soli in predlog Casovnega razmerja med posameznimi podrocji, natancneje pa so
doloceni tudi standardi oziroma delovne naloge. V obliki standarda je ponujen pric¢akovani
obseg posamezne naloge SSS, ki pa ga je mozno doseéi le v primerih, kadar je na 3oli

izpolnjen normativ zaposlenih v svetovalni sluzbi (Gregor¢i¢ Mrvar idr., 2020, str. 17-18).

Predlog casovnega razmerja med podrocji v Programskih smernicah (Nagode, 2008a, str. 18)

je sledec:

e svetovalno delo z dijaki (3040 %),

e svetovalno delo z ucitelji (20-25 %),

e svetovalno delo s star$i (15-20 %),

e nalrtovanje, spremljanje in evalvacija (10—15 %),
e razvojno-analiti¢ne naloge (5—10 %)

e strokovno izpopolnjevanje (5-10 %) ter

e druge naloge, kot sta priprava na svetovanje in dokumentiranje dela (5-10 %).

Tudi intervjuvanke najve¢ dela opravijo na podro¢ju dela z dijaki, vendar se delezi ostalih
podrocij v praksi nekoliko razlikujejo od predlogov v Programskih smernicah (Nagode,
2008a, str. 18). Velik del dela intervjuvanih socialnih delavk predstavlja svetovalno delo s
star$i, nekoliko manj so omenjale sodelovanje z ucitelji. Poudarile pa so tudi veliko koli¢ino
administrativnega dela — razvojno-analiticnih nalog in nacrtovanja in evalvacije njihovega
dela. Poleg nalog, ki jih doloajo Programske smernice (Nagode, 2008a, str. 18-25), pa
intervjuvanke opravljajo tudi naloge izven okvirjev smernic, ki jim jih doloc¢i vodstvo Sole (na

primer promocija Sole, urejanje dijaskih izkaznic, koordinacija izobrazevanja odraslih).

Popov in Spasenovi¢ (2020) sta v svoji raziskavi ugotovila, da delo svetovalnih delavcev
zajema izjemno Sirok spekter razli€nih nalog in podrocij. Po raziskavi Gregor¢i¢ Mrvar in

sodelavcev (2020) so svetovalni delavci mnenja, da so Programske smernice sicer ustrezne,
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vendar se kljub temu v praksi redko uresnicujejo v vsej celovitosti, za kar je najverjetneje kriv

povecan obseg strokovnega in administrativnega dela.

To potrjujejo tudi izjave intervjuvanih socialnih delavk, ki pri¢ajo o veliki koli¢ini
administrativnega dela, ki jim otezuje, da bi se lahko bolj posvecale svetovalnemu delu z
dijaki, star$i in ucitelji. Na podlagi tega se je pojavila Zelja po spremembi normativa in

dopolnitvi obstojecih Programskih smernic (Nagode, 2008a).

RV2: Na katere socialnodelovne koncepte se socialne delavke opirajo pri delu v

svetovalni sluzbi v srednji Soli?

Socialni delavci se pri svojem delu v SSS opirajo na koncepte socialnega dela, ki jim nudijo
okvir in oporo za delo. Delovni odnos je odnos med socialnim delavcem in sogovornikom, ki
predstavlja socialnemu delavcu oporo, da s sogovornikom vzpostavi pogovor, ki omogoca
raziskovanje in soustvarjanje dobrih izidov. Vzpostavitev delovnega odnosa je prva naloga
socialnega delavca, saj ga s sogovorniki opredeli kot sodelavce v skupnem projektu, ki
soustvarjajo deleze v reSitvi (Caéinovié Vogrinc¢i¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2019, str. 7;

Ca¢inovi¢ Vogringic, 2007, str. 17).

Intervjuvanke so potrdile, da pri svojem delu uporabljajo in se opirajo na zgoraj omenjene
koncepte. Socialne delavke se opirajo na kar veliko socialnodelovnih konceptov, najpogosteje
je bil omenjen delovni odnos soustvarjanja.

Socialni delavci v delovnem odnosu povezejo otroka, starSe in ucitelje v IDPP otroka
(Caginovi¢ Vogringi¢, 2020, str. 166). Soustvarjeni eleni razpleti, ki jih sogovorniki
oblikujejo v delovnem odnosu, se v IDPP prevajajo v konkretne korake, ki udejanjijo
dogovore (Cacinovi¢ Vogringi¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2019, str. 15).

Intervjuvane socialne delavke z dijakom, starSi in ucitelji ustvarjajo IDPP dijaka, a je ta

socialnodelovni koncept v intervjujih omenila le tretjina intervjuvank.

RV3: Katere kompetence za delo v svetovalni sluzbi v srednji Soli socialne delavke

pridobijo tekom Studija in opravljanja dela Solske svetovalne delavke?

Po mnenju Sugman Bohinc (2014, str. 43—44) diplomanti socialnega dela pridobijo tekom

Studija na dodiplomskem in podiplomskem $tudiju naslednje kompetence:

1. usposobljenost za delo s sistemi razli¢nih velikosti in ravni kompleksnosti: naucijo se

spostljivo in odgovorno vzpostaviti osebni stik, s perspektive moci in etike
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udeleZenosti soustvarjati s sogovorniki v delovnem odnosu, ki je usmerjen v Zelene
izide in organizirati IDPP,

2. usposobljenost za povezovalno oziroma koordinacijsko vlogo v najrazlicnejSih
procesih mrezenja, v katerih delajo v smeri reSevanja individualnih, druZzinskih,
skupinskih, skupnostnih in druzbenih problemov oziroma izboljSevanja obstojecih
razmer,

3. razumevanje razvoja revscine: kako se razvije, kateri so druzbeni vzroki zanjo, kako
ljudje v revsCini zivijo, kaksSne posledice ima za njihove moznosti in Zivljenjske
poteke,

4. poznavanje in razumevanje nasilja in usposobljenost za izdelavo analize tveganja
oziroma ogrozenosti in nacrtov varnosti ter

5. poznavanje dela v skupini in skupinske dinamike (Sugman Bohinc, 2014, str. 43—44).

Vecino nastetih kompetenc so potrdile tudi intervjuvanke. Najbolj se cutijo opremljene na
podro¢ju komunikacije in vzpostavljanja delovnega odnosa, pridobile pa so tudi kompetence
o skupinskem delu in skupinski dinamiki. Kot eno izmed kompetenc so navedle tudi
povezovanje Sole s skupnostjo in druzino, ki bi jo po besedah Sugman Bohinc (2014, str. 43—
44) naj pridobile v ¢asu Studija, a so menile, da so se z njo bolj opremile na delovnem mestu

skozi prakso kot v Casu Studija.

Mesl (2008, str. 12) poudarja, da je teorija nujen pogoj za vedo o socialnem delu in strokovno
ravnanje v praksi. Sirok spekter teoretskih usmeritev v socialnem delu ponuja razli¢ne modele

ravnanja, ki ponujajo okviren odgovor na vpraSanje »kako« delati.

Geldard in Geldard (2005, str. 30) temu dodajata, da je najboljsi nacin, da svetovalni delavec

pridobi znanja in ve$¢ine za kvalitetno delo v SSS, uéenje preko treh razliénih metod:

1. da o tem bere in pridobiva znanje v sklopu Studija,
2. daje prica, kako ta znanja in vescine uporablja izkuSen svetovalni delavec in
3. da jih pod mentorstvom sam uporablja v praksi in tako pridobi dragoceno povratno

informacijo na svoje delo, ki ga nadgrajuje in izpopolnjuje.

Intervjuvane socialne delavke so za delo v SSS pridobile kompetence tako v ¢asu $tudija, kot
tudi na samem delovnem mestu, kar nakazuje, da je za pridobitev ustreznega znanja in vescin

potrebna kombinacija teoreti¢nega in prakticnega znanja.

Izobrazevanje se nikoli ne konca (Geldard in Geldard, 2005, str. 30). To potrjujejo tudi

intervjuvanke, ki kljub opravljenem Studiju socialnega dela in izkuSnjam, ki jih pridobivajo v
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SSS, $e vedno &utijo pomanjkanje kompetenc ali znanja na dolo¢enih podrodjih in ga Zelijo
izpopolniti. Intervjuvane socialne delavke si zelijo ve¢ znanja predvsem na razliénih
podrodjih dusevnega zdravija, ki bi ga lahko pridobile na raznih izobraZevanjih. Zelijo pa si,

da bi za ta podrocja pridobile (ve€) znanja ze tekom Studija na FSD.
RV4: Kaj je prispevek socialnega dela za SSS v srednji $oli?

Socialno delo v Solski prostor prinasa koncept soustvarjanja v delovnem odnosu, ki temelji na
etiki udeleZenosti in perspektivi mo¢i, to pa odpira pot za drugaéno $olo (Ca¢inovié Vogringi¢
in Mesl, 2020, str. 156). Prispevek za SSD pa imajo poleg konceptov socialnega dela tudi
elementi delovnega odnosa, in sicer dogovor o sodelovanju, instrumentalna definicija
problema in osebno vodenje (Caéinovié Vogrinc¢i¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2019, str. 9;

Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢, 2007, str. 17—18).

Ca¢inovi¢ Vogringi¢ (2020, str. 173) meni, da $ola potrebuje socialno delo, saj to prispeva
vsakdanje strokovno delo za podporo in pomo¢ otrokom in njihovim druzinam, ki brez
pomoci ne morejo biti uspesni, Se posebej danes, ko Sola pogosto spregleda velike socialne
razlike med otroki, zato se moramo za njegov obstoj v Soli boriti. V Soli pa se mora zgoditi
tudi paradigmatska sprememba, ki bo zagotovila, da bo otrok soustvarjalec v projektu pomoci

(Caginovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl, 2020, str. 158).

Po Healy (2005, str. 4) se socialno delo od drugih strok razlikuje v svoji izjemno
kontekstualni naravi. Temelji znanja, namena in spretnosti socialnega dela so ustvarjeni v
okolju in skozi okolje, v katerem socialni delavci delajo. Socialni delavei pa so tudi sami

aktivni udeleZenci in ustvarjalci konteksta in okvirja, v katerem opravljajo svoje delo.

Polovica intervjuvanih socialnih delavk je menila, da se socialno delo od drugih strokovnih
profilov v SSS ne razlikuje. Kljub temu pa prav tako polovica intervjuvank pripisuje
prisotnosti socialnega dela v SSS v srednji $oli velik pomen. Socialne delavke so namreé
opremljene s prakticnimi znanji in Sirokim spektrom znanj, na katere se lahko oprejo pri
svojem delu. Prispevek socialnega dela v SSS vidijo v nadelih, metodah in konceptih
socialnega dela: pri svojem delu uporabljajo celostni pristop, so opremljene za skupnostno
socialno delo, delo s starsi (ki predstavlja velik delez SSD) in s konceptom delovnega odnosa.
Ravno koncept delovnega odnosa pa ponuja specifi¢no, socialnodelovno, integrirano znanje,

ki je prevedljivo v prakso (Mesl, 2008, str. 127).
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RV5: Kaksne izzive je za SSD prinesla epidemija COVID-19?

Zaradi izbruha epidemije v lanskem letu so morali delavci v vzgojno-izobraZzevalnih
ustanovah skoraj ¢ez no¢ prilagoditi delo, da je to lahko potekalo na daljavo, s tem pa so se
spremenile znacilnosti njihovega dela. Spremembe v nacinu izvajanja nalog pa so posegle v
zahteve in vire v delovnem okolju svetovalnih delavcev, kar lahko predstavlja stres za
svetovalne delavce (Krajnc, Huski¢, Kokol, Kos in Kosir, 2020, str. 77-78). Po raziskavi
Gregor¢i¢ Mrvar in sodelavcev (2021, str. 154—-167) so svetovalni delavci v Casu dela na
daljavo imeli ve¢ dela, ki je bilo naporno, delavnik pa se jim je raztegnil Cez cel dan. Zaradi
pomanjkanja osebnega stika kakovost svetovalnega dela in komunikacije ni bila ista kot pred
epidemijo. Delo z ranljivimi skupinami otrok je bilo zelo otezeno. Svetovalni delavci so
uporabljali zelo razli¢ne oblike in nacine komunikacije z IKT, nekateri pa so ostali pri

komunikaciji preko telefona in elektronske poste.

To so potrdile tudi socialne delavke, s katerimi sem opravila intervjuje. Delo so opravljale
predvsem z uporabo IKT in preko telefona, pa tudi preko elektronske poste. Vecina
intervjuvank je poudarila, da se je njihov delovnik absolutno podaljsal. Izziv jim je
predstavljal tudi okrnjen stik, zaradi Cesar je bilo tezje zaznavati stiske dijakov, ki pa jih je
bilo obcutno ve¢. Celoten sistem dela je bil za intervjuvane socialne delavke naporen in jih je

zelo iz¢rpal.

4.1. Prispevek in omejitve raziskave
Za konec naj dodam Se omejitve dobljenih ugotovitev. V svojo raziskavo sem vkljucila Sest
socialnih delavk, ki so zaposlene v SSS v srednji $oli, kar je zagotovo premajhen vzorec za
posplositev rezultatov na celotno populacijo. Stevilo socialnih delavcev v srednji $oli je Ze
tako majhno, dodaten izziv pri iskanju sodelujocih pa je predstavljalo to, da ne obstajajo na
enem mestu zbrane informacije o tem, na katerih srednjih Solah so zaposleni socialni delavci.
Razlog za tako nizko Stevilo sodelujocih je ta, da sem zelo tezko pridobila socialne delavke, ki
so bile pripravljene sodelovati v raziskavi, ve¢ kot polovica kontaktiranih se na mojo prosnjo

namre¢ sploh ni odzvala ali pa za sodelovanje niso imele Casa.

Pri izvajanju intervjujev sem opazila, da je socialnim delavkam predstavljalo problem slabse
poznavanje Programskih smernic in konceptov socialnega dela. Kljub moji obrazlozitvi in
podajanju primerov se pri teh vprasanjih nekatere sogovornice nikakor niso razgovorile,
zaradi Cesar so nekateri intervjuji pomanjkljivi. Zagotovo bi za raziskovanje v prihodnje

sodelujo¢im vnaprej poslala natan¢nejsa navodila, o ¢em vse bo tekel pogovor, da bi se nanj
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bolj pripravile, nekatera vprasanja bi spremenila, da bi bila sodelujocim bolj razumljiva, in

dodala podvprasanja, s katerimi bi dobila bolj bogate odgovore.

Kljub pomanjkljivostim sem mnenja, da nam da raziskava vpogled v to, da socialne delavke v
SSS v srednji $oli uporabljajo in se opirajo na koncepte socialnega dela. Koncepti socialnega
dela jim predstavljajo orodje za lazje opravljanje zelo raznolikega dela. Ugotovitve raziskave
nam pokazejo, da na FSD socialne delavke pridobijo Sirok spekter znanj in veliko prakti¢nih
izkuSenj, ki socialnim delavkam pomagajo pri delu v SSS, zaradi &esar bi lahko raziskava
pripomogla k vedji zaposljivosti socialnih delavk v SSS. Dobimo tudi vpogled v to, na katerih
podrogjih bi socialne delavke potrebovale oziroma si Zelijo Se ve¢ znanj, da bi se pocutile bolj

kompetentne za delo v SSS, kar lahko sluzi FSD za mozne izboljsave $tudijskega programa.
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5. SKLEPI

Predstavljeni sklepi, ki sem jih dobila na podlagi pridobljeni rezultatov, veljajo samo za

omenjen vzorec in jih ni mo¢ posplosevati na celotno populacijo.
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e Intervjuvane socialne delavke opravljajo vsa podrogja dela SSS, ki jih dolo¢ajo

Programske smernice (Nagode, 2008a), opravljajo pa tudi druge naloge izven Smernic
(kot so promocija Sole, urejanje dijaskih izkaznic, koordinacija izobrazevanja odraslih
ipd.).

Najvecji delez svetovalnega dela intervjuvanih socialnih delavk predstavlja podrocje
dela z dijaki, ostala podrocja dela pa opravljajo v drugac¢nih ¢asovnih razmerjih, kot
predvidevajo Programske smernice (Nagode, 2008a).

V casu dela na daljavo so intervjuvane socialne delavke opravljale delo preko
racunalniskih aplikacij, preko telefona ali preko elektronske poste. Imele so podalj$an
delovnik, pogosto so delale tudi pozno v noc.

Delo na daljavo je bilo naporno, intervjuvane socialne delavke so bile obremenjene in
izCrpane.

Pri svojem delu intervjuvane socialne delavke uporabljajo razlicne metode socialnega
dela, najbolj pa se opirajo na koncept delovnega odnosa soustvarjanja.

Vecini intervjuvanih socialnih delavk je pomembna zaupnost v odnosu,
instrumentalna definicija problema, delo s perspektive moci in krepitev moci dijakov.
Njihovi pristopi med razlicnimi podro¢ji dela se najbolj razlikujejo v komunikaciji,
vedno znova se prilagajajo sogovorniku oziroma situaciji.

Mnenja o specifiki socialnega dela v SSS so bila deljena. Polovica intervjuvanih
socialnih delavk je menila, da ni razlik med razli¢nimi strokovnimi profili, nekatere pa
vidijo specifiko socialnega dela v prakti¢nih znanjih, Sirokem spektru znanj, ki jih
pridobimo na FSD, in edinstvenih konceptih socialnega dela. Specifika socialnega
dela v SSS je tudi nezmozZnost opravljanja dodatne strokovne pomo¢i.

Prispevek socialnih delavk za delo v SSS so tudi njihove strokovne kompetence, na
primer usmerjenost v dobrobit dijakov.

Vecina intervjuvanih socialnih delavk pripisuje velik pomen vlogi socialnega dela v
SSS. Po njihovem mnenju prispevek socialnega dela za SSS predstavljajo uporaba
nacel, metod in konceptov socialnega dela, kot so sistemsko socialno delo,
povezovanje Sole s skupnostjo in starSi, delovni odnos, soustvarjanje in perspektiva

modi.



Na FSD so intervjuvane socialne delavke pridobile Sirok spekter znanj, najvec
kompetenc pa so v ¢asu Studija pridobile na podro¢ju komunikacije, pri vzpostavljanju
delovnega odnosa in skupinskem delu.

V SSS so intervjuvane socialne delavke pridobile znanje o zakonodaji s podroéja
vzgoje in izobraZzevanja, najve¢ kompetenc pa so na delovnem mestu pridobile za delo

s star$i in karierno orientacijo.
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. PREDLOGI

Potrebno bi bilo spremeniti normativ zaposlenih v svetovalni sluzbi, da se svetovalne
delavce razbremeni.

Potrebno bi bilo spremeniti standarde v Programskih smernicah in s tem zagotoviti
svetovalnim delavcem ve¢ Casa za opravljanje dela z ljudmi, administrativno delo pa
omejiti.

Potrebno bi bilo zagotoviti supervizijo za svetovalne delavee v SSS, saj tudi svetovalni
delavci pri svojem delu potrebujejo podporo in pomoc.

Na FSD bi v u¢ni nacrt Studijskega programa socialnega dela bilo potrebno dodati vec
vsebin s podro¢ja pedagogike, da socialni delavci po konfanem S$tudiju ne bi
potrebovali opravljati pedagosko-andragoskega izpopolnjevanja za zaposljivost v SSS.
S tem bi lahko opravljali tudi dodatno strokovno pomo¢ v $oli in zato lazje konkurirali
ostalim strokovnim profilom, ki dodatno strokovno pomoc¢ lahko opravljajo.

Potrebno bi bilo zagotoviti ve¢ izkustvenega ucenja in iger vlog ne le na FSD, temve¢
tudi v okviru strokovnih izobrazevanj socialnih delavcev, ki delajo v SSS, saj skozi to
socialni delavci utrjujejo in pretvarjajo pridobljeno teoreti€no znanje v prakti¢no.

S poglobljeno kvalitativno raziskavo, ki bi zajela celotno populacijo ali vsaj vzorec, ki
bi vseboval ve¢ji deleZ socialnih delavk in delavcev v srednjih Solah, bi bilo potrebno
Se bolj raziskati, ali so socialni delavei s svojimi socialnodelovnimi znanji lahko
dragocen prispevek v timu SSS.

Potrebno bi bilo spodbujati vzgojno-izobrazevalne zavode k zaposlovanju socialnih
delavcev v SSS s promoviranjem Sirokega spektra znanj, ki ga socialni delavci
pridobijo v Casu Studija in socialnodelovnih konceptov ter prispevkom, ki ga ti lahko
imajo za SSS. Socialni delavci so s socialnodelovnimi znanji namre¢ opremljeni za

Sirok nabor nalog, ne zgolj za reSevanje socialno-ekonomskih stisk.
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PRILOGE

9.1. Priloga 1: Delno standardiziran intervju

Smernice za intervju.

1.

nhwn

WS
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14.
15.
16.

17.

Katere naloge, ki so predvidene v Programskih smernicah za SS opravljate? Katerih
ne?

Kaj je razlog, da teh nalog ne opravljate?

Katere naloge $e izvajate, poleg navedenih v Programskih smernicah?

Kdo $e opravlja SSD in katere naloge opravlja?

Kako si razdelite podro¢ja dela?/Kdo doloca, katere naloge pokriva katera svetovalna
delavka in na podlagi cesa?

Katere pristope in koncepte socialnega dela uporabljate pri izvajanju svojih nalog?
Kako se razlikujejo vasi pristopi glede na podroc¢je delovnih nalog?

Kako se izvajanje vasih nalog sedaj razlikuje od izvajanja pred epidemijo COVID-19?
Katere kompetence, znanja za delo v SSS ste osvojili tekom $tudija na Fakulteti za
socialno delo?

. Katere kompetence, znanja ste osvojili na delovnem mestu v SSS in na kak$en nacin?
11.

Na katerem podrocju ste pridobili najve¢ kompetenc?

. Na katerih podrocjih bi se zeleli Se izboljsati in kje bi lahko pridobili ta znanja?
13.

Kaksna je specifika vasega dela v primerjavi z delom drugih strokovnih profilov, ki so
zaposleni v SSS?

Kaj so aduti vas kot socialne delavke v SSS?

Kaksen pomen pripisujete prisotnosti socialnega dela v SSS v srednji $oli?

Ce bi vi sedaj na novo pisali Programske smernice, ¢emu bi, na podlagi vasih delovnih
izkuSenj v SSS, posvetili ve&ji fokus, kaj bi dodali?

Katera vsebina v Programskih smernicah se vam po vasih delovnih izku$njah v SSS
ne zdi tako relevantna, bi jo izpustili ali spremenili (in kako)?
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9.2. Priloga 2: Zapisi intervjujev

Intervju z osebo A

54

1. Katere naloge, Ki so predvidene v Programskih smernicah za SS opravljate?

Katerih ne?

Moje delo obsega, predvsem v zadnjem letu, pogovore z dijaki (Al). Izvajali smo tudi
ankete (A2) med dijaki, med ucitelji, svetovanja uciteljem je tudi kr neki (A3). Sicer je
bolj naravnano tako, da ucitelj pride k tebi po potrebi. Izvajamo tematske razredne ure
v oddelkih (A4), razne preventivne delavnice (AS). Evalvacijskega dela je tudi nekaj
(A6), izvajamo razne ankete. Mislim, da izvajam kr vse naloge, se kr vsega dotaknes
(A7). Te naloge se itak prepletajo, v€asih je vecji poudarek na enih, v¢asih na drugih
nalogah, odvisno od potreb. Delamo na tem, da izobrazujemo ucitelje za delo v
oddelkih, da med razrednimi urami opravljajo pogovore v nekih manjsih skupinah al
pa tudi individualne pogovore (A8). Da je vec dela na preventivnem delu (A9).
Sodelujemo z vodstvom sole (A10) tudi. Js sem vkljucena v te strokovne skupine, v
razvojni tim, razvojno komisijo, v te posvetovalne organe ravnatelja sem vkljucena
(A11), ker je pomembno, da sodeluje tut svetovalna sluzba.

. Katere naloge Se izvajate, poleg navedenih v Programskih smernicah?

Ena izmed takih stvari je mogoce to, da imamo kar veliko dijakov s posebnimi
potrebami, ki dobijo prilagoditev, da piSejo v individualni situaciji. Al v manjsi
skupini al pa prav izven razreda. In to v srednji Soli je kar problemati¢no izvajat in
trenutno je na nasi Soli reSitev taka, da v svetovalni sluzbi pisejo ti dijaki, ki imajo
individualno situacijo (A12). In to nanese na kar nekaj ur tedensko. Zlo okrni, zlo
onemogoca delo, ¢e ima$ dijaka v pisarni, ki piSe test, to pomeni, da odpadejo vsi
ostali pogovori, telefoni, nenazadnje v€asih tut tipkanje po racunalniku dijaka zmoti,
printanje. In more drugo delo pocakat in sma zarad tega nezadovoljni. Moremo pa
najdit opcijo, ki bo najbolj ugodna za dijake. Na nasi Soli svetovalna zlo delujema na
promociji Sole (A13), in v smislu organizacije informativnega dne, oglasevanja
(A14), kar se tega tice je teza kar na svetovalni sluzbi.

. Kdo $e opravlja SSD in katere naloge opravlja?

Se psihologinja, ki je zaposlena v svetovalni sluzbi za malo ve¢ kot polovicni del
zaposlitve (A15), kombinira s poukom (A16), medtem ko js sem pa samo svetovalka
(A17).

. Kako si razdelite podrocja dela?/Kdo doloca, katere naloge pokriva katera

svetovalna delavka in na podlagi ¢esa?

Imama precej avtonomije, kako si razdelima delo (A18). Mal si razdeliva (A19),
veliko stvari pa je takih nedeljivih, ki jih morema poznati obe. Recimo mogoce si
lahko delima glede studijske usmeritve CetrtoSolcev, svetovanja pri izbiri. Glede
tehnicnega suporta pri prijavah, hodenje v oddelke, razlage, vpis v prvi letnik, to mam
js (A20), ampak v vseh segmentih tut ona sodeluje (A21). Prilagoditve, ne samo za
dijake s posebnimi potrebami, ampak tut za dijake sportnike recimo bolj ona pokriva
(A22). Spet, morema se dopolnjevat (A23), ker ¢e imam js nekega dijaka v obravnavi,
ki ima prilagoditve, tut js to prevzamem pripravo programa osebnega izobrazevalnega
nacrta v sodelovanju z razrednikom (A24), tu se pokrivama. Dijake s posebnimi
potrebami si mal razdelima (A25), katera s katerim dela. Mogoce je tehnicno
izpeljevanje anket bolj na njej, da ona to bolj dela (A26). Morema pa vse specifike
obe poznat (A27) in si pomagat (A28).

. Katere pristope in koncepte socialnega dela uporabljate pri izvajanju svojih

nalog?
Js se precej posluzujem spoznanj, v smislu, kako je treba organizirat projekt pomoci
okol dijaka (A29). Torej vse vire mozne v njegovem okolju nekako zdruzit (A30) in



nardit en tim, ki potem s tem dijakom deluje (A31). Ko se vzpostavi neko zaupanje z
dijakom, je pomembno, da znas dobro presodit, kaj zdej s starsi prediskutirat, kaj pa
je vseeno potrebno, da ostane samo najino (A32). Zelo mi je pomembno, da se
vzpostavi sodelovanje z dijakom, z razrednikom, vse deleznike v njegovem okolju
aktivirat, ko pride do neke pomoci (A33). Da je vcasih treba iti v to, da delas s celo
druzino (A34). Pa da dijaka opolnomocimo (A35), da mu en dajam neke resitve, ne mu
zdej pripravljat teren, ampak mu pomagat, da bo sposoben, da do tega pride sam
(A36). Ker konc koncev s tem prevzema odgovornost postopoma v prvi vrsti za svoje
Solanje in nenazadnje Ziviljenje (A37).

. Kako se razlikujejo vasi pristopi glede na podrocje delovnih nalog?

Kar se ti¢e dela z ljudi, ne glede al je to dijak, ucitelj ali stars, js zlo izhajam iz nekih
svojih obcutkov (A38) in zlo izhajam iz tega, da je v prvi meri pri cloveku ustvarit to,
da vidi, da ga sprejemas, ne glede na to, kaksen je (A39). Mores bit precej
komunikacijsko spreten (A40), js mam eno nacelo, da prijaznost vedno razorozi
vsakega. Se mi zdi, da z umirjenim govorom in prijaznostjo (A41) dosezes, da se tudi
sogovornik sprosti in umiri. Veliko je stvar tut nekega osebnega obcutka, ki se ga ne
zna naucit. Js sem osebnostno tako naravnana, da nimam nobenih predsodkov,
sprejemam ljudi (A42), uzivam v tem, ko lahko za nekoga nekaj naredim. Verjamem v
ljudi in v dobro ljudi (A43). Kar se tice papirologije, ne sledim cisto vsem postopkom
(A44), ker sem tu v prvi vrsti za dijake in za ucitelje in starSe, kak papir se da tut
spustit. So kake stvari, ki jih mora$ storit, ampak mi uspe uravnavat, da naredim cas za
tisto, kar je res pomembno. Pogovor, odnos je vedno prioriteta (A45).

. Kako se izvajanje vasih nalog sedaj razlikuje od izvajanja pred epidemijo
COVID-19?

Js sem kr hitro preklopla na pogovore preko Zooma (A46). Pozivali smo razrednike,
da ce opazijo, da je dijak v stiski, se prvo oni pogovorijo z njim (A47), ¢e pa je opazil,
da ta pogovor presega njegove okvire, potem pa mu naj ponudi, ce se je pripravijen s
svetovalko pogovorit (A48). VeCinoma so potem dijaki sami kontaktirali (A49), al pa
je razrednik sporocil, da je dijak pripravljen sodelovat in sem se js povezala z njim
(A50). Se je pa precej dijakov samoiniciativno obrnalo na naju (AS51). Z dijaki sem
veliko komunicirala preko maila (AS2), ponudli smo jim neke podporne skupine,
pogovore v manjsih skupinah, imeli so dihalne sprostitvene vaje (A53). Pri nas smo
imeli blazen porast ogromno psiholoskih stisk (A54), Ze tako imamo dijake, ki imajo
visoka pric¢akovanja bodisi sami bodisi njihovi star$i. Imeli smo absolutno tezZo na tem
svetovalnem delu z dijaki, tudi s starsi (ASS). Individualnih pogovorov je blo res
ogromno (A56) in so presegli delovni cas, ki bi ga sicer imele za to (AS57). Manj je blo
dela v oddelkih to leto, smo sicer izvajali tudi neke tematske razredne ure, v smislu
neke preventivne dejavnosti, to je bilo letos mal zanemarjeno (AS58). Veliko iniciative
je letos prislo s strani klinicnih psihologov, ki so prosli, da v Solah delamo en del z
dijakom, on pa bo drug del, ker so bili preobremenjeni (A59). Mogoce se delo
razlikuje v tem, da sm bla absolutno bolj obremenjena zdej (A60), ker je bilo
pogovorov itak veliko (A61) in so bile stiske res velike (A62) in sem tut na eni tocki
ugotovila, da sem se tut sama s tem izcrpala zelo (A63), ker ne morem ostati hladna,
¢e imam pogovor z dijakom, ki je v taki stiski, ki ne vidi ve¢ poti naprej in nima
nobene svetle tocke ve€, da ne vidi nobenega smisla. To me zlo prizadane in skos te
zgodbe meljes in sem se znasla na tocki izgorelosti (A64), zaradi teh zgodb. In potem,
ko delas z ucitelji, ki eni so zlo pripravljeni slisat, prit nasprot, eni pa Zal ne in ko se
boris s temi kamni, ki jih ne mors premakat je to zlo frustrirajoce (A65). Pa Se ta
prilagodljivost glede Casa, js sem mela te pogovore popoldne, zvecer (A66). Zlo smo
zabrisal to zasebno Zivijenje in sluzbeno Zivljenje (A67). Bolj smo ble na voljo, ker so
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

ble te krizne intervencije bolj potrebne (A68). Ce so problemi presegali moje znanje,
sem jih napotila, da gredo po napotnico za klinicnega psihologa, smo jim dali kake
kontakte psihoterapevtov (A69). Pri teh preventivnih dejavnostih pa smo meli zdej ve¢
zunanjih izvajalcev (A70), ker midve nisva meli casa, da bi vse prevzeli (AT1).

Katere kompetence, znanja za delo v SSS ste osvojili tekom $tudija na Fakulteti
za socialno delo?

Neko timsko sodelovanje (A72), da je blo res izpostavljeno sprejemanje vsakega s
svojo zgodbo, brez predsodkov it v neki (A73). MogocCe res to sprejemanje vsakega
posameznika (A74), ga opolnomocit, da si bo postopoma lahko sam pomagal (A75).
Al pa njegovo druzino opolnomocit (A76).

Katere kompetence, znanja ste osvojili na delovnem mestu v SSS in na kaksen
nacin?

Vecino se mi zdi, da sem se skozi prakso naucila (A77). Ima$ neka teoretiCna znanja in
ideje, ampak ne mores se potem usedit in to delat, ker delas z ljudmi. Ti dobi$ neke
usmeritve, kako bi naj, ko pa delas z ljudmi, so zadeve zlo nepredvidljive (A78). Imela
sem priloznost opazvat kolegici in sem se ogromno naucila iz opazovanja njunega
dela. Se mi zdi fajn, da mas nek vzor, nek model, k ga vseen mal opazuje$. Mislim, da
bi mogu opazovat nekoga pri delu neki ¢asa, da se tam najvec naucis.

Na katerem podroc¢ju ste pridobili najve¢ kompetenc?

Iz faksa to, da je potrebno sodelovanje vseh udelezenih v problemu (A79), dobra
komunikacija (A80) in ta neka drza sprejemanja ljudi (A81).

Na katerih podrocjih bi se Zeleli Se izboljSati in Kje bi lahko pridobili ta znanja?
Js zlo pogreSam psiholoska znanja (A82), glede na situacije, s katerimi se trenutno
sreCujemo. Js sem se sicer Sla potem Se dodatno izobrazevat, sem delala psihoterapijo
otrok in mladostnikov, enoletni program (A83), ampak so ble spet to bolj drobtinice.
Sej ponudb izobrazevanj je kr neki, na temo anksioznosti, panicnih motenj (A84),
potem je kr nekih dobrih knjig na to temo (A85), na tak nacin ta znanja pridobivam.
Trenutno je te anksioznosti res veliko in i§¢em mozZnosti za izobrazevanja, ampak bi
blo potrebno celostno, dolgotrajno izobrazevanje z izkustvenim ucenjem (A86), ne nek
dvodnevni $nelkurz. To bi mogl bit mal bolj integrirano, da bi lahko tut svoj sluzbeni
cas temu namenl (A87).

Kaksna je specifika vaSega dela v primerjavi z delom drugih strokovnih profilov,
ki so zaposleni v $SS?

V najinem delu ni taksne razlike (A88), razen tega, da ona tut opravlja pouka, js pa ne
(A89). Dajem pa js velik poudarek na sodelovanje z vsemi (A90), tudi z zunanjimi
ustanovami (A91), neka moja prednost je mogoce veliko prakticnega znanja (A92),
medtem ko je ona bolj teoreti¢no podkovana, med Studijem nimajo toliko prakse.
Kaksen pomen pripisujete prisotnosti socialnega dela v SSS v srednji $oli?

Velik (A93), meni je dalo socialno delo velik enih uvidov v delo (A94). Meni se zdi
pomembno, da so vsi ti profili prisotni v svetovalni sluzbi, da se dopolnjujejo.
Pomembno in potrebno se mi zdi, da se socialnega dela ne izpusc¢a, ne izpodriva, ker
ima veliko kvalitet za svetovalno delo (A95), dobro povezujemo tudi skupnost s Solo
(A96).

Ce bi vi sedaj na novo pisali Programske smernice, ¢emu bi, na podlagi vasih
delovnih izkuSenj v SSS, posvetili veéji fokus, kaj bi dodali?

Men so Programske smernice dobro zastavljene, ampak so neobvladljive. Meni se zdi
bistvo res delo z dijaki oziroma delo v razredu, z ucitelji, starsi, delo z ljudmi je bistvo,
to bi mogu bit fokus (A97). Pa supervizija se mi zdi nujna za nase delo (A98).

Katera vsebina v Programskih smernicah se vam po vasih delovnih izku$njah v
SSS ne zdi tako relevantna, bi jo izpustili ali spremenili (in kako)?



Js mislim sam, da je potrebno vec ljudi (A99) in da se svetovalce v kakih pogledih
razbremeni (A100), da se spremeni normativ, da je vec¢ svetovalnih delavcev (A101).

Intervju z osebo B

1. Katere naloge, ki so predvidene v Programskih smernicah za SS opravljate?
Katerih ne?
Kar se nalog tiCe, opraviljam vse, kar te smernice nacrtujejo (B1). Se pravi center
vsega je svetovalno delo v prvi vrsti z dijaki (B2), kot tudi s starsi (B3). V veliki meri
vkljucimo tudi starse (B4), seveda odvisno od problematike oziroma od samega
vzroka, zakaj sploh z dijakom vzpostavljamo nek pogovor. Zelo kljucen del nasega
dela so tudi ucitelji, ki so v velikih primerih ravno oni tisti, ki opazijo neko posebnost
pri dijaku, najveckrat so to ucitelji razredniki (BS). Svetovalne delavke smo tudi
delezne neki izobrazevanj (B6), kar pomeni, da se redno, kolker je le mogoce,
udelezujemo izobrazevanj, kjer smo delezne nekih novosti. Najpogosteje so to
izobraZevanja s strani ministrstva. In pa samih izobrazevanj, ki so mogoce za nas zlo
pomembne oziroma si zZelimo nekih novih znanj, pristopov, novih na¢inov, procesov
pomoci, ki bi jih lahko v praksi tudi uporable pri delu z dijaki, star$i, ucitelji. Kar se
tie samega nacrtovanja, seveda je nase delo ves cas nacrtovano, ga nacrtujemo sproti
(B7), ker smo vezane na Stevilne datume, na evalvacije, porocila (BS8), ki jih moramo
oddajat tako vodstvu Sole kot tudi ministrstvu. Takrat moremo zbirat neke podatke
(B9), jih posredovat dalje. Delamo z dijaki s posebnimi potrebami (B10), dijaki tujci
(B11), nacrtujemo pogovore z dijaki (B12), spremljamo njihov napredek (B13). Ni
naloge, ki se je ne bi dotaknile, da je ne bi bilo zapisane v Programskih smernicah. So
pa naloge, ki niso v Programskih smernicah in nam jih dodeli vodstvo Sole.

2. Katere naloge Se izvajate, poleg navedenih v Programskih smernicah?
Js sem dobila s strani ravnateljice nalogo, da koordiniram promocijo Sole (B14), kar
pomeni, da se povezujem z ostalimi osnovnimi $olami in skoordiniram, kdo od nasih
zaposlenih bo $el na katero $olo. Casovno opredelimo, koliko &asa bodo trajale
delavnice, katere programe Zelijo, da se bolj podrobno predstavi, ali bodo $li dijaki
zraven, ali bodo potrebovali opremo. Skrbim tudi za dijaske izkaznice (B15), js
vzpostavim povezavo z naSim dobaviteljem kartic.

3. Kdo $e opravlja SSD in katere naloge opravlja?
V nasem timu smo tri svetovalne delavke razlicnega kadra (B16), js sem socialna
delavka in dve socialni pedagoginji (B17). Ena od sodelavk ima cez Solsko prehrano
(B18), drugace pa je nase delo identicno, v tem smislu, da nobena ne dela nic drugace
oziroma da opravljamo enake naloge (B19).

4. Kako si razdelite podrocja dela?/Kdo dolo¢a, katere naloge pokriva katera
svetovalna delavka in na podlagi ¢esa?
Delo imamo razdeljeno tako, ker imamo vec¢ razli¢nih Solskih programov, si potem
razdelimo glede na programe in znotraj programov na letnike. Js pokrivam recimo prvi
in tretji letnik (B20), sodelavka drugi in cCetrti letnik (B21), tretja pa recimo programe
nizjega poklicnega izobrazevanja (B22), ker v $tiriletnem programu je absolutno vec
dijakov. Tako da si tudi znotraj programov razdelimo Stevilo dijakov, da pokrivamo
enak delez (B23). Kadar je treba pisati porocila, jih obicajno delata dve skupaj (B24),
ker je s tem kar nekaj dela, tretja pa prevzema potem ostalo delo takrat (B25).
Dogovorimo se same, sproti, kaksno zadevo bo katera delala (B26). Imamo vlko
sreco, da nisem sama, si s sodelavkama stalno pomagamo (B27). Nam je tudi v vlko
uteho, da lahko ena z drugo podelimo, kaj smo na nekem pogovoru predelale, imamo
neke vrste intervizije znotraj tima, ker se ti lahko zgodi, da v nekem trenutku nisi
ziher, Ce si prav odreagiru, al si dal vse od sebe, a bi lahko kakSen korak naredu
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drugace. In ko se pogovori§ o tem z nekom, ki dela v enakem okolju, ve, kaksno je
delo, je veliko lazje. Velik del naSega dela posvecamo tudi temu, da se pogovorimo
ena z drugo.

. Katere pristope in koncepte socialnega dela uporabljate pri izvajanju svojih

nalog?

Koncept delovnega odnosa je tist prvi, pomemben, ki se ga dnevno posluzujem (B28).
Dogovor je meni kljucen, ker je lahko dijak na zacetku zadrzan, se ne odpre mogoce
takoj, v dogovoru takoj dolociva najini viogi, koliko casa bo tisti trenutek pri meni,
kdaj bo ponovno prisel, kako bo najino sodelovanje potekalo, s kaksnim namenom
prihaja (B29). Pomembno mi je, da soustvarjama (B30), ker js nisem tista, ki bom
pozdravila nekoga, ki ima tezave, ampak boma oba vlozla svoj delez v odnos. Js
poskusam uporabljat njim bliznji jezik, sem pozorna, kaksne besede uporabljam
(B31), iscem njihove moci (B32). Velikokrat se na pogovor ne mores§ pripraviti, ker ti
dijak potrka na vrata in se zeli takoj pogovorit, se pa vedno ti dijaki vracajo, kar
pomeni, da se lahko v naslednji fazi, ko ves, da nacrtujes pogovor z njim, pripravis in
ves, kaj bos potipal, kaj bos vprasal, na kaj se bos osredotocu (B33). Pri vsakem
pogovoru je potrebno tudi zapisat ta del, ce pride kakrsnakoli inspekcija, moras imeti
pogovore tudi dokumentirane (B34). V tem primeru je potrebno imet tudi soglasje iz
strani samega dijaka in pa tudi starsa (B35). Kadar se pelje pogovor v tej smeri, da bo
otrok hodil dlje ¢asa na pogovore, da res vzpostavima nek trajen oziroma c¢asovno dlje
trajajoci delovni odnos (B36). Starsev takoj ne vkljucujem v pogovor, ker velikokrat
tega dijaki ne Zelijo in jim obljubim, da trenutno tega ne bom storila, ce seveda to za
dijaka ni ogrozujoce (B37). Ce pa js vem, da je ogroZeno njegovo Zivljenje, takrat pa
mu povem, da trenutno ne morem upostevat te njegove Zelje in morem obvestit nekoga
(B38). Veliko obvescam ucitelje, da vedo, da imajo dijaki neke tezave, da lazje
razumejo njihovo obnasanje in skupaj iScemo nacin, kako bomo v procesu pomoci
pomagali dijaku (B39). Se pa opremo tudi na sirSo socialno mreZo, ne sodelujemo
samo znotraj Sole (B40).

. Kako se razlikujejo vasi pristopi glede na podrocje delovnih nalog?

V komunikaciji (B41). Dijaku poskusam priti jaz naproti na tak nacin, da js nisem
avtoriteta, ampak sem nekdo, s katerim se lahko sprosceno, lagodno pogovarja. Nisem
stars, ki ga bo kaznoval (B42), sem njegov zaupnik, sogovorec. Tako da najin odnos,
ne bom rekla, da je prijateljski, je pa zagotovo prilagojen temu, da se dijak dobro
pocuti v casu najinega pogovora (B43). Ni moj cilj, da bi povedala, kaj mora nardit,
moj cilj je, da on sam pride do tega spoznanja, kaj je prav. Da skupaj z mojo pomocjo
pride do cilja, na kaksen nacin si bo pomagal (B44). S starsi je komunikacija €isto
drugacna, je pa odvisna od same problematike oziroma samega vzroka, zakaj jaz
prihajam v stik s starSem. Ce se on obrne na nas, ker potrebuje pomoc, je zagotovo
nacin dela in proces cisto drugacen, kot ce js pristopim in prva vzpostavim stik s
starsi, ker bi Zelela pomagat njegovemu otroku (B45). Pri analizah pa recimo gre za
cisto administrativno delo (B46).

. Kako se izvajanje vasih nalog sedaj razlikuje od izvajanja pred epidemijo

COVID-19?

Osebnega stika z dijaki nismo vec imeli (B47), z ucitelji smo ga imeli preko kamere,
smo se vidli in slisali (B48). Z dijaki pa je v veliki meri sami pogovori, samo
svetovanje potekalo na cisto drugacen nacin, kot ce bi imela pogovor iz oc¢i v oci
(B49). Ko je bil ¢as za karierno svetovanje cetrtim letnikom, sem zelo, zelo veliko casa
porabla, da sem oblikovala dopis oziroma kak bi rekla temu, nek popotnik, kako priti
do vseh moznih informacij (B50). Res sem raziskala vse mozne nacine, da bi
predstavla, kje vidijo doloCene podatke, kako si preracunajo tocke. To smo prej delal v
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razredu in so me lahko sproti vprasal, ¢e jim kej ni blo jasn. Samo svetovanje in
karierno svetovanje in same tezave, s katerimi so se dijaki soocal, smo opravljal na tri
nacine. Js sem dala otrokom moznost, da se sami odlocijo, kako si zelijo priti v stik z
mano. Preko maila, da mi napisejo pa jim js odpisem nazaj (B51), lahko so se odlocli,
da se slisimo preko teamsa, lahko se slisimo in vidimo (B52) in kot tretja opcija je bila,
da sem jim dala svojo Stevilko in so me poklicali oziroma sem jaz njih (B53). Je bilo pa
¢isto odvisno od situacije. Tezave v tem obdobju psihicnega izvora so bile med dijaki
toliko vecje (B54), sploh med dijaki, ki so Ze prej imeli tezave, sploh v druzinskem
okolju in so zdej morali biti zaprti za Stirimi stenami s svojo druzino in se z njimi vsak
dan gledat, veliko starsev je bilo doma in taksni dijaki so zelo trpeli (B5S5). Zato smo
se dogovorili, da se sliSimo takrat, ko je njim ustrezalo (B56). Ker Ce so bili starsi
doma, se niso mogli pogovarjat, takrat smo se dogovorili, da mi napiSejo in jim jaz
napiSem nazaj, ali da grejo na sprehod in se preko telefona takrat pogovorimo. Tako
da nisem mela osemurnega delavnika, tu smo delale tudi pozno v no¢ (B57), ko so $li
starSi spat, da so otroci lahko pri$l na raunalnik in mi napisal pa sem jim ¢im hitrej
odpisala nazaj. Ta sistem dela je bil izjemno naporen (B58).

Katere kompetence, znanja za delo v SSS ste osvojili tekom $tudija na Fakulteti
za socialno delo?

Razen vzpostavijanja samega delovnega odnosa (B59), ni¢ drugega. Edino sem dobila
izkusnje, kako z uporabnikom vzpostaviti proces pomoci, kako stece pogovor, kaj so
tisti koraki, ki bi se jih naj v pogovoru z uporabnikom drzala (B60). Vse ostalo pa
tekom delovnega mesta.

Katere kompetence, znanja ste osvojili na delovnem mestu v SSS in na kak3en
nacin?

Zakonodaja. Celoten Zakon o vzgoji in izobrazevanju, od pravilnikov do samega
nacina dela (B61). Tukaj je tuk ene papirologije, ki jo mor§ obvladat. Recimo
podrocje dela z dijaki s posebnimi potrebami (B62), z dijaki tujci (B63), nadarjeni
dijaki (B64). Take specifike.

Na katerem podrocju ste pridobili najve¢ kompetenc?

Mogoce ravno to, kako vzpostavit nek komunikacijski vzorec med starsi in dijaki
(B65). So druZzine, ki se doma nikoli niso pogovarjale in delamo na tem, kako naj
mladostnik, ki si pa zeli pogovora, vzpostavi nek pogovor s svojo mamo, na kakSen
nacin, kdaj. Se mi zdi, da je veliko blo tut primerov, da smo mogl opolnomocit starse
(B66), da se opogumijo in vzpostavijo pogovor s svojim otrokom. Velikokrat so zelo
zaskrbljeni in nesuvereni, ker je velikokrat za njih to nekaj ¢isto novega. Tako da to,
kako vzpostavit nek pogovor (B67).

Na katerih podrocjih bi se Zeleli Se izboljsati in kje bi lahko pridobili ta znanja?
Ogromno je mladostnikov, ki imajo veliko tezav, tudi psihicne, imajo cel kup enih
napadov pa nismo tekom Studija rekli o panicnih napadih cisto nic¢. Panicnih napadov
je pa danes ojojoj. To bi mi zlo koristlo (B68), da bi vedla iz studija ven, kako pristopit
(B69), ne pa da sama raziskujem. Potem kam otroka nekam usmerit, ce ima neko
tezavo (B70). Veliko starSev se obraca na nas, da je zdravnik predlagal za dijaka
psihologa, ampak ¢akalne dobe so Sest mesecev in prosijo, da se v tem ¢asu js z njim
pogovorim. Ampak teh otrok je tok, da bi lahko samo to delala. Js se lahko enkrat na
teden recimo z njim pogovorim, ampak velikim to ni dovolj. Kam jih naj potem
usmerim, Ce obstajajo kake nevladne organizacije, da bi z mladostniki vzpostavljali
proces pomoci, te informacije (B71). Tudi zdravstveni domovi recejo, dejte vi delat z
njim, ker pri nas Se ne bo priSu na vrsto. Da bi bli recimo s starni fakultete malo bolj
mogoce ozavesceni, malo vec kompetenc dobil (B72), kako delati z dijaki z dolocenimi
tezavami v dusevnem zdravju (B73). Na primer motnje hranjenja (B74), samomori —
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kako pristopit v pogovor z dijakom, ki ima samomorilne misli. Kaksni bi bili koraki, ki
bi obrodil neke sadove v tem smislu (B75). Vem, da je vsak dijak otrok zase, ima
specificno ozadje, ne more$ imet recepta, imas pa lahko neke pristope za doloceno
podrocje, kako, na kakSen nacin, s kakSnimi orodji pristopit dijaku, da se ne bo
ustrasu, se ne bo zapru, da mu bo odleglo, kakSne so besede, ki ga opolnomocijo v teh
situacijah. To so tematike, s katerimi se dnevno sreCujemo pa jih iz strani fakulteti
nismo pridobil. Fajn je, da se lahko na fakulteti preizkusis v igri viog na podrocju dela
z mladimi (B76). Na tem bi moglo bit ve¢ poudarka ze v zacetnih letnikih, ne samo na
modulu, da bi nam predstavili neke pristope, neko problematiko, ki se najpogosteje pri
mladih pojavlja in kako delat s takSno populacijo. Najpogosteje se zdej obracam na
nevladne organizacije za pomo¢ (B77), ki imajo pri nas zelo posluSna usSesa.
Velikokrat v okviru aktiva svetovalnih delavk povabimo enega strokovnjaka, ki bi ga
me Zelele slisat, da nam poda neka znanja, ki bi jih lahko me potem v praksi z dijaki
uporabljale (B78).

KakSna je specifika vaSega dela v primerjavi z delom drugih strokovnih profilov,
ki so zaposleni v SSS?

Naceloma ni razlik (B79), ker smo si tukaj enake. Sama zakonodaja, Programske
smernice nas ne razdeljujejo po profilih. Mogoce edino, kar lahko js manj opravijam
kot druge svetovalne delavke, je dodatna strokovna pomoc. Tu smo socialni delavci
stran odvzeti (B80). Zal nas je tako malo socialnih delavk v srednji $oli, da ne vem, &e
bi bile dovolj moc¢ne, da bi lahko pridobile Se to vlogo, da bi lahko to opravljale.
Lahko se zgodi, da socialnega delavca hitro povezejo s centrom za socialno delo
(B81).

KakSen pomen pripisujete prisotnosti socialnega dela v SSS v srednji $oli?
Zagotovo je socialno delo neki drugacnega, ker mam js drugacne pristope, ki sem jih
se naucila oziroma ponotranjila s strani mojega Studija (B82), medtem ko kolegice
lahko imajo drugacne. Na ta nacin lahko js podelim svoja videnja, svoje nacine z njimi
in seveda jim dam nek Sirsi pogled, nacin, kako lahko odreagirajo (B83), enako lahko
js pridobim od njih. Pogosto je v socialno delo uperjeno ve¢ negativizma kot
pozitivizma, ker imajo dijaki slabe izkus$nje s socialnimi delavkami iz osnovne Sole, ki
so morda Se bolj iz stare Sole in nimajo tako mehkih pristopov in si dijaki ne upajo
priti k meni. Ko pa pridejo in jih vprasam za evalvacijo, za mnenje, kako je bilo, pa so
vsi navduseni, da se je bilo fajn pogovarjat (B84).

Ce bi vi sedaj na novo pisali Programske smernice, ¢emu bi, na podlagi vasih
delovnih izkusenj v SSS, posvetili ve&ji fokus, kaj bi dodali?

Zelo pogresamo supervizijo (B85), sicer te smernice pravijo, da bi naj imeli
supervizijo, ampak ne pridejo v realizacijo. Nujno bi tudi potrebovali vec¢ casa za delo
z dijaki (B86).

Katera vsebina v Programskih smernicah se vam po vasih delovnih izkuSnjah v
SSS ne zdi tako relevantna, bi jo izpustili ali spremenili (in kako)?

Najprej bi bilo potrebno, da je na vsaki soli zaposlen vec kot en svetovalni delavec
(B87), ker bi na ta nacin bili mi manj obremenjeni. V tem smislu bi se lahko ve¢
posvecali samim pogovorom, samim dijakom, njihovim tezavam, kot pa dejansko vsej
papirologiji, ki nas vle€e. Ven bi dala vsa ta porocila, ki jih moramo pisat na
ministrstvo, ker je to res zelo velik administracije (B88). Programske smernice so
napisane zelo na splosno, ni ni¢ oprijemljivega, na kar bi se svetovalni delavec lahko
oprl (B89). Bilo bi v veliko, veliko pomo¢ nekomu, ki zacenja z nule delo v svetovalni
sluzbi, da ima nekaj, na kar se lahko opre, da osebo vodi, da se izobrazi. Programske
smernice ti dajo neko idejo, kaj vse delo zajema, ampak ni pa nekega prirocnika, ki bi
svetovalnemu delavcu zelo jasno dolocila na primer v mesecu maju je potrebno oddati



porocila za to pa to, potrebno je vnesti te pa te podatke (B90). Programske smernice
so samo neka navodila, ni pa nikjer napisano, kje najdemo te informacije, na kaj se
lahko opremo, kdo nam tukaj pomaga, s ¢im si lahko sami pomagamo (B91). Tako da
ko zac¢nes z delom tu, plavas. Tako da niso neko tezko orodje, s katerim lahko
opravljamo. Vemo, da moramo te naloge izvajat, ne vemo pa kdaj in kako, na kakSen
nacin.

Intervju z osebo C

1.

Katere naloge, ki so predvidene v Programskih smernicah za SS opravljate?
Katerih ne?

Ogromno je svetovalnega dela z dijaki, ucitelji, starsi (C1). Sodelujemo pri pripravi
letnega nacrta, porocila (C2). Izvajamo vpis (C3), poklicno orientacijo (C4). Js
drugace Se delam koordinacijo ucne pomoci (CS), malce urejam, subvencije pa to
(C6). Pa srecanja za starse mamo (C7). Zdej med delom na daljavo smo dale anketo,
ce bi se obrnil v primeru stiske na svetovalno sluzbo (C8). Kr vse izvajam (C9).
Katere naloge Se izvajate, poleg navedenih v Programskih smernicah?

Narocam dijaske izkaznice (C10) pa izobrazevanje odraslih urejam (C11).

Kdo $e opravlja SSD in katere naloge opravlja?

Smo tri svetovalne delavke (C12). Ena je socialna pedagoginja, dve sma pa socialni
delavki (C13). Ena mogoce bolj prevzema Stiriletne programe (C14) in ma Ccez
poklicno  orientacijo  (C15). Smo pa zdej dobile Se eno socialno
delavko/psihoterapevtko in eno socialno pedagoginjo, ki nista v svetovalni sluzbi
(C16), ampak pomagata dijakom, ki so v nizjem poklicnem izobrazevanju (C17).

Kako si razdelite podrocja dela?

Koordinacija je moja (C18), drugace pa ni, da bi si zlo striktno razdelile (C19).

Kdo doloca, katere naloge pokriva katera svetovalna delavka in na podlagi ¢esa?
Js sem prevzela koordinacijo od tiste, ki je Sla na porodnisko (C20), drugace pa se
sproti dogovarjamo (C21), pomagamo si (C22).

Katere pristope in koncepte socialnega dela uporabljate pri izvajanju svojih
nalog?

Etika udelezenosti (C23), delamo izvirne delovne projekte pomoci (C24), dijak je
vedno prisoten, ko sprejemamo kakrsnekoli dogovore o njem (C25). Moja Zelja je, da
dijak sam oblikuje, kar napisemo (C26). Vedno iscem in krepim njihova mocna
podrocja (C27). Vzpostavijanje odnosa je tako osnova, na tem vse gradis (C28).
Pomembno je sodelovanje s starsi (C29).

Kako se razlikujejo vasi pristopi glede na podrocje delovnih nalog?

Se ne (C30), vedno najprej vzpostavim odnos (C31) in se prilagajam posamezniku, ne
glede na to, kdo je (C32).

Kako se izvajanje vaSih nalog sedaj razlikuje od izvajanja pred epidemijo
COVID-19?

Zdej je mogoce vec odredb, vec ucnih tezav (C33). Samo delo je pa isto (C34). Na
daljavo je blo tezje stik vzpostavit (C35), s tistimi, ki pa si kontinuirano delu, je blo pa
malo laZje, ker si laZje z njimi delal iz tedna v teden, ker ni blo tolk teh sprotnih stvari
(C36). Je bil pa ozji ta krog dijakov, ki si jih dosegel (C37). Smo jih pa vse v marcu
enkrat poklicale (C38).

Katere kompetence, znanja za delo v SSS ste osvojili tekom $tudija na Fakulteti
za socialno delo?

Men se zdi, da ti nas faks da predvsem neko Sirino (C39). Zlo se mi zdi pomembna ta
odprtost za vse, neobsojanje (C40).
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Katere kompetence, znanja ste osvojili na delovnem mestu v SSS in na kaksen
nacin?

Fleksibilnost skozi delo (C41). Sem vidla, da ne morem vsega nacrtovat vnaprej,
mores it s tokom in se prilagodit (C42).

Na katerem podrocju ste pridobili najve¢ kompetenc?

Preko izkusenj delo s starsi (C43), ta del mi je bil zahteven. In avtonomnost, mores bit
suveren pri delu (C44).

Na katerih podrocjih bi se Zeleli Se izboljSati in Kje bi lahko pridobili ta znanja?
Se mi zdi, da mi manjka mal znanja pri delu s tem dijaki, ki imajo motnjo v dusevnem
razvoju, ker mi je teZje vodit pogovor (C45). Sem zZe razmisljala, da bi sla na
Pedagosko fakulteto na izpopolnjevanje specialno pedagosko, kej v tej smeri (C46).
Kaksna je specifika vaSega dela v primerjavi z delom drugih strokovnih profilov,
ki so zaposleni v SSS?

Ni neke razlike (C47).

KakSen pomen pripisujete prisotnosti socialnega dela v SSSv srednji Soli?

Se mi zdi, da damo neko Sirimo, se ne fokusiramo zgolj na eno podrocje, upostevamo
kontekst (C48). Zlo pomembno nam je sodelovanje s starsi, s skupnostjo (C49).

Ce bi vi sedaj na novo pisali Programske smernice, ¢emu bi, na podlagi vasih
delovnih izkusenj v SSS, posvetili ve&ji fokus, kaj bi dodali?

Js bi dala velik vecji fokus na delo z dijaki, pa tudi s starsi in ucitelji (C50).

Katera vsebina v Programskih smernicah se vam po vasih delovnih izkuSnjah v
SSS ne zdi tako relevantna, bi jo izpustili ali spremenili (in kako)?

V' bistvu ma vse svoj pomen (C51), bi samo spremenila odstotke, koliko casa je
namenjeno kiremu podrocju (C52).

Intervju z osebo D
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1.

Katere naloge, ki so predvidene v Programskih smernicah za SS opravljate?
Katerih ne?

Vecina moje zaposlitve je koordinacija dela z dijaki s posebnimi potrebami (D1), v
sklopu tega pokrivam skoraj vse naloge iz Programskih smernic, ne delam pa z
ostalimi dijaki (D2). Pisem letni delovni nacrt za del dijakov s posebnimi potrebami
(D3), ker mi smo Sola, kjer je teh dijakov s posebnimi potrebami res veliko. PiSem,
delam in evalviram ta letni nacrt (D4). Vecji del mojega dela je prilagajanje mikro in
makro okolja dijakov s posebnimi potrebami (D5), in sicer se trudim, da ne bi le dijaka
prilagajala okolju, ampak da tudi okolje prilagajamo dijakom s posebnimi potrebami.
Tu sodelujem s celotnim uciteljskim zborom (D6), ki so bolj starega kopita in tezje
prilagajajo okolje, pristope, metode, tako da je moje delo namenjeno neki mediaciji
med dijaki, njihovimi potrebami, uciteljskim zborom in starsi (D7). Ves Ccas
manevriram med temi potrebami, moznostmi in skusam pac neko problematiko
priblizat uciteljem, da tudi njim Sirim polje znanja, razumevanja (DS8), in hkrati
moznosti, da prilagajajo sam proces dijakom s posebnimi potrebami (D9). Oni malo
tezje razumejo, da ta trend posebnih potreb, ne da naras¢a, ampak da jih vidimo in jim
damo nek prostor. Oni vidijo samo trg in trg zahteva dolo¢enega delavca in zdej, Ce
ma ta delavc primanjkljaj, ni za na trg in ga je Skoda, da ga sploh izobrazujemo, ¢e na
hitro karikiram. Tko da svojo viogo vidim, da jih izobrazujem, kaj primanjkljaji
pomenijo, kako dolocene motnje dijaka ovirajo in kje so dijakovi potenciali (D10).
Sodelovanje s starsi je ogromen del mojega dela (D11), v obliki individualnih
pogovornih ur (D12), kaksnih skupinskih delavnic, predavanja (D13), sodelujem na
roditeljskih sestankih (D14), jih povezujem z zunanjimi institucijami (D15), to je velik
del mojega dela. Js sem starsem ves cas dosegljiva (D16). Ogromno je individualnega



in skupinskega dela z dijaki s posebnimi potrebami (D17). PoskuSam jih zdruzevat v
take neke neobvezne in neformalne oblike, ne vem, ucenje ucenja (D18), potem meli
smo take debatne zadeve (D19). Precejsen del je svetovalno delo z dijaki in s starsi
(D20). Mnogo starSev je tako neopremljenih prov z Zivljenjskimi kompetencami in pa
tudi z informacijami, tezko se znajdejo v tem svetu birokracije. Js za vsakega dijaka
pripravim tudi individualiziran nacrt v sodelovanju z uciteljskim zborom, dijakom in
starsi (D21) in ga tudi evalviram (D22). Veliko dijakov prihaja iz socialno Sibkejsih
ozadij in je veliko povezovanja s centri za socialno delo, prav zaradi druzinskih
dinamik (D23). Absolutno reagiram tudi, ko se zgodi kaka ekonomska stiska (D24). Ne
sodelujem pri poklicni orientaciji tako nacrtno (D25), da bi odhajala v razred, kot
moja kolegica, se pa z vsakim dijakom s posebnimi potrebami, ki nacrtuje
nadaljevanje izobrazevanja, usedem z njim in njihovimi star$i, jih povezem s
svetovalnim delavcem na Zeleni Soli in seznanim s postopkom pridobitve ponovnega
statusa dijaka s posebnimi potrebami. Tako da kar se ti¢e te poklicne orientacije, je to
bolj moje delo, da poskrbim, da zacne dijak nadaljevanje izobrazevanja ponovno s
statusom in potrebnimi prilagoditvami (D26). Analiticnega dela je bolj malo,
opravljam tiste analize, ki jih od mene zahteva ministrstvo (D27).

. Kaj je razlog, da teh nalog ne opravljate?

Js opravljam samo delo, ki se navezuje na dijake s posebnimi potrebami, ker sem
koordinatorica dela z dijaki s posebnimi potrebami (D28), ostalo pa je delo sodelavke
(D29).

. Katere naloge Se izvajate, poleg navedenih v Programskih smernicah?

Ogromno je nekega birokratskega dela (D30), drugace pa bi verjetno vsako stvar
lahko umestila v kaks$no to¢no Programskih smernic.

. Kdo $e opravlja SSD in katere naloge opravlja?

Poleg mene je zaposlena se ena svetovalna delavka (D31), pedagoginja (D32), ki
opravlja vse naloge, ki so predvidene v Programskih smernicah (D33).

. Kako si razdelite podrocja dela?/Kdo dolo¢a, katere naloge pokriva katera
svetovalna delavka in na podlagi ¢esa?

Skozi vse te smernice se midve sprehajava skupej, s tem da js pokrivam tisti del, ki se
tice dijakov s posebnimi potrebami (D34). Postopek vpisa recimo v celoti pokriva ona
(D35), js pa sodelujem, ce gre za dijaka s posebnimi potrebami (D36), ampak
evidencni, birokratski postopek pa vodi ona (D37). Doloceno je pa prav v mojem
delovnem mestu, jaz sem koordinatorka svetovalna delavka (D38), ona pa samo
svetovalna delavka (D39). Imava pa tudi nek interni dogovor, ce se zgodi, kaksen
konflikt med dijakom s posebnimi potrebami in dijakom brez posebnih potreb,
sodelujeva obe (D40). Karkoli se dogaja z dijakom s posebnimi potrebami, sem js
vklju€ena zraven. In ce se pri nekem dijaku, ki nima posebnih potreb, pokazejo neke
tezave, primanjkljaji, js pol sodelujem zraven, ceprav mogoce nima odlocbe (D41).

. Katere pristope in koncepte socialnega dela uporabljate pri izvajanju svojih
nalog?

Z dijaki sodelujem od zacetka Solskega leta do konca (D42), imam zastavljeno, da se z
vsakim srecam nekje dvakrat na mesec, c¢e ni kasnih odklonov (D43). Vedno se
odzivam na sprotno problematiko (D44). Glede na Stevilo dijakov je skoraj nemogoce,
da bi z njimi sreCevala tedensko, to je neizvedljivo, ker so normativi taki, da nam tega
ne omogocajo. Cilje je, da se z vsakim vsaj vidim ene dvakrat na mesec, da preverim,
kako je. Skupaj z njimi naredim individualiziran nacrt (D45), kar mi vzame veliko
casa, ker je v pomo¢ vsem, ki z dijakom delamo in dijaku samemu, da ve, kje ima
neke primanjkljaje, kaksne prilagoditve so mozne, ki bi mu olajSale te primanjkljaje
oziroma da lahko te primanjkljaje preseze. Ko vzpostavljam nek odnos z dijakom se
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skusam odrect neki poziciji, da vem in nekemu predvidevanju, kaj se je zgodilo, al pa
kaj je krivo, da se nekaj dogaja (D46), ampak je moj prvi korak vedno ta, da dam
dijaku besedo, kaj se je zgodilo (D47). Ko on ubesedi tezavo, ko definira, kaj se
dogaja, potem pogledama, kaj je Zelen razplet oziroma resitev (D48) potem pa vmes
nacrtovanje korakov do tja tudi Zelim, da je to njegovo delo, da je on tisti, ki kreira te
korake (D49). Ves cas previrjam, ce ga prav razumem, da ubesedim njegove besede in
da previrjam, al sem prov razumela, da je komunikacija jasna in tekoca, da ne dela
enih zakljuckov oziroma da previrim ce so ti zakljucki tudi njegova resnica (D50).
Mnogo dijakov s posebnimi potrebami ima visoka, vCasih nerealna pri¢akovanja
oziroma predstave o svojih sposobnostih in zmoznostih in mnogokrat jih pri teh
nerealnih predstavah podpirajo tudi starsi, tako da svojo viogo vidim tudi v tem, da jih
mogoce malo prizemljim, ma ne, da bi Zelela komu kratit nek potencial oziroma kratit
neko Zeljo po nadaljevanju solanja, bolj zato, ker imam nek drugacen vpogled, koliko
dijak zmore in kaj neka Sola, kamor si zZeli, zahteva (D51). Tako da zbalansiram te
njihove Zelje z zahtevami, ki jih neka Sola ma in da mogoce najdemo neko srednjo pot

(D52).

. Kako se razlikujejo vasi pristopi glede na podrocje delovnih nalog?

Definitivno se (D53). Za vsem delom stoji to, kar sem nastela prej, ampak imam en
nacin komuniciranja s starsi, en nacin komuniciranja z ucitelji, z dijaki (D54) in
znotraj tega tudi vsakemu posamezniku prilagodim komunikacijo (D55). Toliko kot je
uporabnikov, toliko razli¢nih pristopov moram zajet. Najbolj je obcutljivo delo s
starsi, za njimi z ucitelji (D56), dijaki so $e najbolj odprti, Se najbolj dovzetni, Se
najbolj sodelovalni v bistvu.

. Kako se izvajanje vasih nalog sedaj razlikuje od izvajanja pred epidemijo

COVID-19?

Naloge so ostale iste (D57), samo da smo jih zaceli izvajat na daljavo (D58) in da je
daljava prinesla predvsem spoznanje o tem, da daljava pomeni tudi precej vec¢ casa za
isto nalogo (D59). Na daljavo smo za isto nalogo rabli veliko ve¢ €asa kot v zivo.
Poleg tega je naloge tezje izvajat (D60), ker ¢e kje, pa v svetovalni sluzbi in absolutno
v socialnem delu potrebujes osebni stik in ti ga racunalnik, telefoni in vse te apliakcije
okrnijo (D61). Tko da so za moje pojme naloge precej tezje. Izvajanje nalog v ¢asu
epidemije je bilo zame tezje. Komunicirat s starsi — tezje (D62). Kljub temu, da smo se
trudli delat skupinsko (D63), je Ze sama ta ovira, ki jo prinasajo te naprave in
aplikacije, ko se nekdo odklopi, nekomu ne dela zvok, to tko rusi skupinsko dinamiko
(D64), da je bilo zelo naporno, sem se veselila ponovnih stikov v Zivo. Je tudi teZje
zaznavat stiske pri dijakih (D65). Stisk je bilo vec¢ (D66), tezje jih je bilo zaznavat.
Tezje je blo tut urgirat (D67), ker so bli dijaki ujeti v domace okolje, ki v€asih pomeni
najvedjo groznjo. Sola mnogokrat pomeni edini varen umik al pa neko stalnost, rutino,
to prinese obcutek varnosti in nekateri dijaki so bili zato kr oropani (D68). Stik sem z
dijaki vzpostavila preko moje osebne stevilke (D69), ker smo bli popolnoma
neopremljeni (D70). Isto z njihovimi starSi. Potem smo imeli izobrazevanja, spletne
ucilnice (D71), smo se bolj pripravli (D72), smo tudi v spletni ucilnici imeli
pogovorne ure (D73). Potem sem si tudi jaz postavila neke meje (D74), sem si
uokvirila delovni ¢as, ki si ga v prvem valu nisem mogla, sem delala cel dan (D75). V
prvi vrsti so bile tudi najvecje stiske zaradi nepoznavanja racunalnika, tehnologije,
uporabe tehnologije (D76). Potem pa tisti dijaki, ki potrebujejo vec osebnega stika, so
zmanjkovali, so se zgubljali, so meli hude stiske, ker se nismo mogli sami spravit k
delu (D77). Nekaterim pa je ustrezalo, tistim, ki imajo teZavo z vecjo skupnostjo,
vzpostavljanjem in vzdrzevanjem socialnih stikov (D78). Povecalo pa se je nekih
druzinskih zadev in dinamik. Tisti, ki so Ze prej Ziveli v druzinah, kjer so bili odnosi
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neurejeni, je epidemija to Se spotencirala Se bolj (D79). In pa mnogo ucnih tezav
(D80), ker je bilo vec samostojnega dela (D81).

Katere kompetence, znanja za delo v SSS ste osvojili tekom $tudija na Fakulteti
za socialno delo?

Kar je meni najbolj ostalo in se mi zdi tipi¢no socialnodelovsko in mogoce ni toliko
pedagosko, je, da se trudim vzpostavit in vzdrzevat odnos, spostovat ta odnos (D82),
da se veckrat trudim spomnit, da je dijak ekspret iz izkusenj (D83), temu se trudim
vracat in iz tega staliS¢a delovat. Se odrecem poziciji moci (D84), da je dijak tisti, ki
ubesedi in nacrtuje korake, cilje (D85). IScem moci in v znamenju tega opolnomocenja
is¢em, v cem je dober, kaj je tisto, kar ga lahko dvigne (D86). Da se ne ukvarjam ves
cas okoli primanjkljajev (D87), to je tipicno bolj pedagosko, Se bolj
specialnopedagosko, da skusamo sanirat to, kar mu manjka. Socialnodelovsko pa bi
rekla, da iScemo tisto, pri cemer je dober in skusamo tisto krepit, da mogoce preseze
neke primanjkljaje (D88). Meni je Studij dal neko Sirino, da zmorem recimo en
drugacen pogled (D89), koker ga mogoce vidim pri svojih sodelavcih. Vidim, da mi ni
domace, da se ljudi predalcka, da se jih ne oznacuje na podlagi nekih odlocb, ne
delujem iz tega staliS¢a etiketiranja, da mi je pomemben clovek in kaj prinasa v ta
najin odnos svetovalni (D90). Socialno delo mi je sigurno dalo tudi to kompetenco
komunikacije (D91), skupinskega dela (D92), individualnega dela (D93). Zelo ljubo in
drago mi je, da se trudimo z dijaki ves cas ubesedit neke zZelene izide (D94), na to sem
Se kar pozorna. Da raziskujem z dijakom, kaj so njegovi Zeleni razpleti (D95). Sem
obcutljiva, tenkocutna za stiske, za prepoznavanje stisk in ustrezno ravnanje, ko te
stiske prepoznam (D96). Solski, pedagoski sistem je tu spet druga¢en in predvideva
drugacne korake, ki smo se jih mi na faksu ucili, je bolj strikten, kar me malo
utesnjuje. Ostalo mi je tudi refleksija mojega dela, da se vprasam, kako sem s svojim
delom zadovoljna, kaj si Se Zelim nadgradit, se se naucit, mi kar odpira ene poglede
na to, kaj mi Se manjka, kje bi Se lahko rastla (D97). Pa meni je ful dragocen jezik
socialnega dela (D98), si pa zelim, da bi ga bolj ohranjala in upoStevala. Strasno
dragocena je tudi specifika nase fakultete, da imamo toliko prakse, ko se enkrat
znajdes na delovnem mestu, pride zelo prav (D99).

Katere kompetence, znanja ste osvojili na delovnem mestu v SSS in na kak3en
nacin?

Fakulteta nas je zelo slabo ali skoraj ni¢ opremila z znanjem o motnjah v razvoju, o
tem, kaj doloCeni primanjkljaji prinasajo, kako jih presegat, kakSne so recimo tehnike,
pristopi, kako k doloceni razvojni motnji pristopit, kar je logi¢no, ker je druge vrste
Studij, ampak to mi je pri delu manjkalo. Tako da me je delovno mesto prisillo, da sem
zacela raziskovat in vsebino in zakonodajo s podrocja posebnih potreb, se pravi
razumevanje razlicnih motenj, razumevanje nekih nacinov pomoci, prilagoditev
(D100). To mi je dalo to mesto, ki jih prej nisem mela.

Na katerem podrocju ste pridobili najve¢ kompetenc, znanj?

Rekla bi, da je moja prednost mogoce spretnost komunikacije (D101) in neko
skupinsko delo (D102), to se mi zdi, da mi gre kar dobro od rok. Zmorem kar dobro
ubesedit stvari in zmorem dobro vzdrzevat skupinsko dinamiko pri skupinskem delu
(D103).

Na katerih podrodjih bi se Zeleli Se izboljsati in kje bi lahko pridobili ta znanja?
Se zdej si zelim, da bi podrocje motenj v razvoju bolj razumela, ve¢ znala, to mi
manjka (D104). Bi mogla en Studij dati cez (D105), da bi te stvari razumela in da bi
zares lahko rekla, da sem kompetentna. Zdej to poznam povrSinsko, prej nisem
poznala n¢. Mogoce mi neki znanja in kompetenc primanjkuje pri delu s starsi (D106),
predvsem pri komunikaciji s starsi (D107), to bi si Zelela okrepit. Najbolj optimisti¢no
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bi blo, ¢e bi se vpisala Se na kaksSen Studij, bi blo strasansko koristno. Al pa vsaj kako
to enoletno neformalno izobrazevanje, malo bolj kompleksno, malo bolj poglobljeno
na Pedagoski fakulteti (D108). Pa tut sicer teh neformalnih izobraZevanj, usposabljanj
je ogromno, bi mogla malo bolj pobrskat. Vir znanj in nasvetov je zame tudi moja
sodelavka (D109).

Kaksna je specifika vaSega dela v primerjavi z delom drugih strokovnih profilov,
ki so zaposleni v SSS?

Js bi rekla, da je njena uokvirjenost in mogoce moja Sirina (D110). Socialno polje
socialnih servisov, katere pomoci se je mozno posluziti zunaj Solske sfere je njej zelo
tuje, meni pa ne (D111). Imam dost oprijeljivega, prakticnega znanja (D112), medtem
ko je sodelavka bolj teoreticno opremljena.

Kaksen pomen pripisujete prisotnosti socialnega dela v SSS v srednji $oli?

Velik (D113), ma je najbolj podcenjen, pogresljiv, najbolj nebodigatreba, ker je
pomanjkljivost nasega poklica, da smo tko nedefinirani. Vsega po malem znamo, ne
znamo pa povedati, kaj je tisto, kar dobro znamo. Adut socialne delavke je, da nas
strasansko dobro opremi s sprejemanjem drugacnosti (D114), ker so ostali zelo
podvrzeni predalckanju, etiketiranju. Mislim, da je socialna delavka tista, ki more bit
zgled tega, da sprejema in da je tista prva odprta za drugacnost in to pogreSam pri
svojih kolegih. In to, da ostajamo na ravni tistih, s katerimi delamo, ga dozivljamo kot
sebi enakega (D115). Nisem js tista, ki nekaj ve in zna in bom ponudla resitev, ampak
Jje tukaj on tisti enakovreden (D116) in to tut pogreSam pri kolegih Solnikih.

Ce bi vi sedaj na novo pisali Programske smernice, ¢emu bi, na podlagi vasih
delovnih izkusenj v SSS, posvetili ve&ji fokus, kaj bi dodali?

Ce &emu, bi dala js poudarek nekemu individualnemu delu z dijaki (D117), da bi za to
bilo vec ¢asa, ve€ prostora, ve¢ sredstev, ve¢ posluha. Se mi zdi, da nas zakonodaja,
normativi in mogoce tudi Programske smernice na nek medvrsti¢ni nacin silim, da se
odrekamo individualnemu delu, tako da js bi to postavla na piedestal. Dala bi vecji
poudarek, da se svetovalni delavec izobrazuje, da bi vodstvo imelo obvezo posiljat
svetovalne delavce na izobrazevanja (D118).

Katera vsebina v Programskih smernicah se vam po vasih delovnih izku$njah v
SSS ne zdi tako relevantna, bi jo izpustili ali spremenili (in kako)?

Dala bi manj analiticnega dela (D119), manj administrativnega dela (D120).

Intervju z osebo E
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1.

Katere naloge, ki so predvidene v Programskih smernicah za SS opravljate?
Katerih ne?

Karierna orientacija (E1), dusevno zdravje dijakov (E2), vse, kar je v smernicah (E3).
Tudi te razvojno-analiticne naloge delam (E4), recimo analizo vpisa delam, vsipa,
prepisa (ES), vse v zvezi z vpisom v prvi letnik (E6), vse v zvezi z vpisom naprej na
fakultete (E7). Vsega po malem. Ucenje ucenja delamo v oddelkih med kaksno
razredno uro (E8), dijake s posebnimi potrebami mamo, z njimi delam (E9), delam
individualizirane programe (E10). Sodelovanja s starsi je dosti (E11), delam z
nadarjenimi dijaki (E12), tu spremljam dosezke dijakov (E13). Pri nas izstopa
nekoliko bolj karierna orientacija in delo z dijaki v oddelkih (E14), drugace pa ni
podrocja, ki ga ne bi opravljala. Tu je tudi seveda delo z ucitelji (E15), z vodstvom Sole
sodelujem (E16), tematske razredne ure imam (E17), kaksne delavnice (E18). Kdaj
imam kaksno izobrazevanje (E19). Najve¢ dela je z dijaki (E20) in pa
administrativnega dela (E21). So dolocene statistike, porocila (E22), ki jih je treba
opraviti. Na zacetku leta tudi preverim pricakovanja dijakov in na koncu Solskega leta,
kak so zadovoljni, naredim neko analizo (E23). Delam tudi s prostovoljci (E24).



. Katere naloge Se izvajate, poleg navedenih v Programskih smernicah?

Skrbim za varstvo osebnih podatkov, sem zadolzena, da cuvam to dokumentacijo
(E25). Ce je potrebno kaksne obrazce pripraviti, zdej pripravljam dopise v zvezi s
korono, obvescam dijake (E26). Kar mi pac vodstvom sole nalozi (E27).

. Kdo $e opravlja SSD in katere naloge opravlja?

Sem samo jaz zaposlena v svetovalni sluzbi (E28).

. Katere pristope in koncepte socialnega dela uporabljate pri izvajanju svojih
nalog?

Prvo se postavi odnos z dijakom (E29), veliko je individualnega dela z dijaki (E30).
Najve¢ zanimanja je za karierno orientacijo, tu dijakom pomagam v pogovoru, da
raziscejo, cesa si Zelijo, katera fakulteta bi bila primerna za njih (E31), jim podam
informacije, kje in kako si lahko o tem vec preverijo (E32), povezujem dijake s
fakultetami (E33). Pa pojavijajo se ucne tezave po tem delu na daljavo in resujemo te
stiske (E34). Dijaki pridejo do mene, se pogovorima, kaj je problem (E35), kaj je do
sedaj zZe delal, kaj od tega je delovalo (E36) in skupaj is¢eva nove nacine, kako se
uciti, kako si organizirati cas, prostor, kaj mu predstavlja motivacijo (E37), jih
opolnomocim (E38). Vse temelji na odnosu (E39), pomembno je, da se razvije med
nama zaupanje (E40).

. Kako se razlikujejo vasi pristopi glede na podrocje delovnih nalog?

Je razlika med sodelavci (E41), do enega lahko grem svobodno, za nekatere se pa
vnaprej pripravim (E42). Pri starsih in dijakih pa se ne pripravljam vnaprej, vedno se
prilagodim situaciji (E43). Najprej malo naredim uvoda s starsi, pokramljamo (E44),
potem pa gremo naprej, da podelijo z mano, kar Zelijo (E45). Ce se z njimi prvi¢
srecujem, se jim predstavim, predstavim svojo vlogo, kako jim lahko pomagam (E46),
potem skupaj iscemo vire moci, kje ima kdo Se kaksno rezervo (E47). Tudi pri ucenju
recimo dijaki, iScemo kje imajo rezerve (E48). Je pa veliko zadnje case sodelovanja z
zunanjimi sluzbami, s psihologi in psihiatri, pedopsihiatri (E49).

. Kako se izvajanje vasih nalog sedaj razlikuje od izvajanja pred epidemijo
COVID-19?

Lani marca smo bili vrZzeni v to in nisem vedela sploh, kaj naj, kje se naj lotim in
nisem si svojega dela predstavljala, da bi lahko preko racunalnika, telefona
opravljala (E50). Ko smo $li nazaj, smo imeli seminarje, kako delat (ES51) in potem
sem lazje delala na daljavo (E52). Na zacetku je pa bilo zelo tezko delati (ES3). Vse je
bilo prek telefonov (E54) in mailov (ESS). Dijakom sem bila na voljo celi dan (E56),
tudi do desetih zvecer (EST). Zdej pa imam spletno ucilnico svojo, gradiva nalagam
noter, pisemo si z dijaki zelo tam (E58) in preko telefona. Ni pa isto, kot je bilo, dalec
od tega (E59). Js sem delala vec (E60), ker sem mogla celotno svoje delo
reorganizirat (E61), priprave so bolj intenzivne. Tudi promocijo fakultet smo meli vse
preko Zooma (E62). Smo se dobivali manjse skupine preko Zooma za pogovor (E63).
Tak resevanje nekih osebnih stisk pa na daljavo ni bilo (E64), zdej se to pojavija, ko
smo nazaj v Soli (E65). Previadujejo ucne teZave sedaj, ko so spet redne kontrolne
(E66). Jaz grem veckrat po razredih, da preverim, kako so (E67). Jeseni pa smo imeli
ucenje ucenja za prve letnike, sem Sla v razred (E68). Smo se pogovarjali, kako
nacrtovat delo, o motivaciji, kako se pripravijo na test, kako se soocit s stresnimi
situacijami, strahom (E69), to smo na zacetku uspeli pred delom na daljavo.

. Katere kompetence, znanja za delo v SSS ste osvojili tekom §tudija na Fakulteti
za socialno delo?

Kjer sem js videla prednost pred ostalimi je, da smo imeli veliko vaj izkustvenih, iger
viog. In se potem spomnis, aha, sej to smo v Soli delali, ko prides v stik z uporabniki,
da nisi cisto mrzel (E70). To izkustveno delo mi je najbolj pomagalo, ko smo se veliko
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pogovarjali o problemih, laZje ti je pretvorit teorijo v prakso (E71). Tudi mi prav pride
poznavanje zakonodaje (E72).

Katere kompetence, znanja ste osvojili na delovnem mestu v SSS in na kaksen
nacin?

Da morem bit izredno iznajdljiva, hitra (E73). Dnevno imamo ogromno razli¢nih
situacij in moras res hitro in bistro razmisljati (E74). Razumevanje zakonodaje (E75),
da vem, kam morem kej pogledat. Priprava raznih obrazcev (E76). In pa delo z ljudmi
(E77), pogovor s starsi, dijaki, sodelavci (E78). Sodelovanje z zunanjimi institucijami
(E79).

Na katerem podrocju ste pridobili najve¢ kompetenc?

Najvec delam na karierni orientaciji, tako da tu (E80).

Na katerih podrocjih bi se Zeleli Se izboljSati in Kje bi lahko pridobili ta znanja?
Zelela bi se izobraziti na podrocju dusevnega zdravia (E81). Imamo veliko dijakov, ki
se borijo z nekimi notranjimi boji, anksioznost, depresija, zaprtost vase, strah, to je
zelo prisotno pri nas in bi potrebovala vec¢ znanja o tem, kako se s tem spoprijeti
(E82). In pa kako pomagat dijakom uravnat neko Solsko zivljenje in prosti cas (E83),
ker imamo zelo ambiciozne dijake, ki se Zenejo za to¢kami in so blizu izgorelosti.

Kaj so aduti vas kot socialne delavke v SSS?

Veliko dam na odnos (E84) in se trudim pri delu z dijaki, da jim pomagam po
najboljsih moceh. Center mojega fokusa je dobrobit dijakov (E85).

KakSen pomen pripisujete prisotnosti socialnega dela v SSSv srednji Soli?

Ne pripisujem posebnega pomena (E86). Nismo ni¢ bolj pomembni ali manj
pomembni od ostalih (E87). Si pa vseeno Zelim, da socialni delavci obstanemo v teh
poklicih.

Ce bi vi sedaj na novo pisali Programske smernice, ¢emu bi, na podlagi vasih
delovnih izkuSenj v SSS, posvetili veéji fokus, kaj bi dodali?

Najpomembnejse je delo z dijaki in starsi, tega bi potrebovali ve¢ (E88). Pa vec
poudarka bi dala povezovanju z zunanjimi sluzbami (E89), z zdravstvom, ker je veliko
dela z dusevnim zdravjem dijakov (E90).

Katera vsebina v Programskih smernicah se vam po vasih delovnih izku$njah v
SSS ne zdi tako relevantna, bi jo izpustili ali spremenili (in kako)?
Administrativna dela bi bilo potrebno omejiti (E91) ali pa nastaviti za to neko pravno
sluzbo, za sestavljanje razlicnih obrazcev, glede zakonodaje (E92). Razlaganje
zakonodaje, teh vsebin je sedaj prevec¢ (E93). To zelo omejuje moje delo z dijaki in
starsi.

Intervju z osebo F
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Katere naloge, ki so predvidene v Programskih smernicah za SS opravljate?
Katerih ne?

V celoti opravljam vse naloge, ki so predvidene (F1), ker sem tudi edina zaposlena v
svetovalni sluzbi na nasi soli (F2). Veliko imam dela z otroki s posebnimi potrebami,
ki potrebujejo veliko motivacije in spodbude (F3). Vodim aktiv prehrane (F4) in aktiv
razrednikov (F5). Seveda opravljam tut svetovalno delo z dijaki, s starsi (F6). Tudi z
ucitelji se veliko povezujem (F7). Pisem letni delovni nacrt (F8), sem prisotna na
roditeljskih sestankih (F9). Pa povezovanje z zunanjimi institucijami (F10).

Katere naloge Se izvajate, poleg navedenih v Programskih smernicah?

Sem koordinatorka izobrazevanja odraslih (F11), urejam Solsko Facebook stran
(F12), sem v pritozbeni komisiji (F13).

Katere pristope in koncepte socialnega dela uporabljate pri izvajanju svojih
nalog?
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11.

Najpomembnejsi je seveda delovni odnos (F14), tam se vse dogaja. Dijakom dam
priloznost, da sami ubesedijo, kaj jih tare (F15), potem pa skupaj is¢eva nacine,
moznosti, kako stvar razresit (F16). V procesu zmeraj iscem njihove mocne plati
(F17). Pomembno mi je, da ustvariva nek zaupen prostor (F18), tut js kdaj kej podelim
z dijaki, ce zacutim, da to rabi (F19). Uporabljam jezik socialnega dela, to mi je
pomembno, sem pozorna na besede (F20). Tak se trudim, da vpeljem cim vec stvari,
kar smo se ucili na faksu (F21).

Kako se razlikujejo vasi pristopi glede na podrocje delovnih nalog?

Se ne razlikuje po podrocjih (F22), ampak na posameznike (F23). Na primer pri
vsakemu dijaku sem pozorna, katere besede uporabljam (F24). Tudi pri starsih sem
pozorna na komunikacijo (F25). Drugace pa ni nekih razlik.

Kako se izvajanje vaSih nalog sedaj razlikuje od izvajanja pred epidemijo
COVID-19?

Veliko jih sedaj redno hodi k meni, da pri meni nadaljujejo solsko delo (F26). Najve¢
pomoci poteka v prvi vrsti s poslusanjem (F27), pogovorom (F28) in iskanjem resitev,
ki jim je ne predstavim js, ampak jih spodbujam, da sami pridejo do tega, kaj naredit,
da bodo uspesni (F29). Sicer je delo kr podobno (F30). Neodzivni dijaki potrebujejo
sedaj malo vec¢ spodbud (F31), ker so v velikem zaostanku zaradi dela na daljavo
(F32). Imamo pa kar nekaj dijakov, ki so bili v Soli uspesni, na daljavo pa Ccist
neuspesni (F33). Zdej poskusamo resit to situacijo tako, da jim pomagam delat
seminarske (F34). Ampak ne delam namesto njih, ampak jim pomagam, kako se
organizirat, na kak nacin iskat informacije pa tak, sem njihova desna roka (F35).
Uspeh je pa seveda od njih odvisen (F36). Ko so bili dijaki doma sem pa imela
telefonske pogovore z njimi (F37). Je bilo zelo tezko, zelo tezko, ker oni so bili doma in
imeli vsega poln kufer in si jih zelo tezko zmotiviral (F38). Tisti, ki so bili Ze prej z
mano na vezi, so bili tudi v casu pouka na daljavo (F39). Neodzivne dijake sem pa kr
Js mal poklicala in vzpostavila stik tudi s tistimi, s katerimi ga prej nisem imela (F40).
Katere kompetence za delo v SSS ste osvojili tekom §tudija na Fakulteti za
socialno delo?

Kodeks eticnih nacel je zame super kot biblija (F41). Poslusanja sem se js ful na faksu
naucila (F42). To, da ne dajas ti resitev, naj sami pridejo do resitev (F43). Na fakulteti
se pridobi taka Sirina, tok razlicnih podrocij znanj pridobis, ki so uporabna (F44).
Pomembno je, da znas izbrat pravilno komunikacijo za vsakega posameznika (FAS).
Katere kompetence ste osvojili na delovnem mestu v SSS in na kakSen nacin?
Najbolj resevanje konfliktov (F46). Sla sem na Coaching NLP metode izobrazevanje
preko Zavoda za Solstvo, tam sem se tut veliko uporabnega o komunikaciji naucila
(F47). To je pa nekako to.

Na katerem podrocju ste pridobili najve¢ kompetenc?

Js mislim, da pogovor (F48), svetovanje (F49). O tem smo na fakulteti res veliko
delali.

Na katerih podrocjih bi se Zeleli Se izboljsati in kje bi lahko pridobili ta znanja?
Sigurno, izboljSat se vedno prav pride. Z veseljem bi §la na kako izobrazevanje (F50),
seminar (F51). Nimam pa nobenega specificnega podro¢ja v mislih trenutno, na
vsakem podrocju se zagotovo najde Se kaksna nova informacija, ki je ne poznam
(F52).

Kaj so aduti vas kot socialne delavke v $SS?

Socialni delavci imamo veliko znanja pridobljenega na fakulteti (F53), mamo socialni
cut (F54), znamo delat z otroki (F55), znamo jim prisluhnat (F56) in to je zelo
pomembno za delo v svetovalni sluzbi.

Kaksen pomen pripisujete prisotnosti socialnega dela v SSS v srednji $oli?
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Ogromen (F57). Mislim, da bi socialni delavci nujno mogl bit zaposleni na Soli, ker
imamo socialni ¢ut (F58), smo si ta poklic izbral, ker Zelimo pomagat (F59) in v Casih,
v katerih zivimo, to otroc res potrebujejo, da te zacutijo, da si ena taka dobra oseba, da
Jjim zagotovis nek zaupen prostor (F60), da vidis v vsem dobro (F61) in pridejo k tebi z
veseljem. Med svetovalnimi delavkami takoj vemo, katera je socialna delavka, ker s
¢ist drugimi o¢mi in drugim srcem gleda na dijake in sodelavce, imamo res znanje za
ravnanje (F62).

Ce bi vi sedaj na novo pisali Programske smernice, ¢emu bi, na podlagi vasih
delovnih izkuSenj v SSS, posvetili veéji fokus, kaj bi dodali?

Mogl bi met ve¢ ¢asa svetovalni delavci za delo z dijaki (F63). Se vedno smo mi tu v
prvi vrsti zaradi otrok, da koncajo, uspesno zaklucjo Solo, na katero so prisli. Js ful
pogresam pri nas kaksne supervizije (F64). Vem, da drugod imajo, mi, Solniki pa ne.
Pa bi zelo prav prisla, ker teZave so na velikih podro¢jih. Imamo sicer super aktiv
srednjesolskih svetovalnih delavk, se super razumemo, se dobimo dvakrat, trikrat
letno in smo super prijatli, si super pomagamo in to je recimo en obliz namesto
supervizije na rano.

Katera vsebina v Programskih smernicah se vam po vasih delovnih izkuSnjah v
SSS ne zdi tako relevantna, bi jo izpustili ali spremenili (in kako)?

Spremenila bi sam te procente, kolk je kateremu podrocju namenjeno casa (F65).
Absolutno bi rabli ve¢ Casa za dijake, te birokracije je cisto prevec¢ (F66) in kr ovira,
da se ne moremo tolk posvetit dijakom, ki pa bi mogli bit prioriteta.



9.3. Priloga 3: Odprto kodiranje
Odprto kodiranje intervjuja z osebo A
St. Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija | Tema
Izjave
Al pogovore z dijaki Pogovor Delo z dijaki Naloge iz | Podrocje
programskih dela SSS
smernic
A2 Izvajali smo tudi ankete | Izvajanje anket Razvojno- Naloge iz | Podrocje
analiti¢ne naloge programskih dela SSS
smernic
A3 svetovanja uciteljem je | Svetovalno  delo  z | Svetovalno delo Naloge iz | Podrocje
tudi kr neki ucitelji programskih dela SSS
smernic
A4 tematske razredne ure v | Delo v oddelkih Delo z dijaki Naloge iz | Podrocje
oddelkih programskih dela SSS
smernic
A5 razne preventivne | Razvojno-preventivno Delo z dijaki Naloge iz | Podrocje
delavnice delo programskih dela SSS
smernic
A6 Evalvacijskega dela je | Evalvacije Nacrtovanje, Naloge iz | Podrocje
tudi nekaj spremljanje in | programskih dela SSS
evalvacija dela | smernic
Sole in SSD
A7 izvajam kr vse naloge, se | Vse naloge Naloge SSS Naloge iz | Podrocje
kr vsega dotaknes programskih dela SSS
smernic
A8 izobrazujemo ucitelje za | Izobrazevanje uciteljev Delo z ucitelji Naloge iz | Podrocje
delo v oddelkih, da med programskih dela SSS
razrednimi urami smernic
opravijajo pogovore v
nekih manjsih skupinah
al pa tudi individualne
pogovore
A9 vec dela na preventivnem | Razvojno-preventivno Delo z dijaki Naloge iz | Podrocje
delu delo programskih dela SSS
smernic
Al0 Sodelujemo z vodstvom | Sodelovanje z vodstvom | Delo z vodstvom | Naloge iz | Podrocje
Sole Sole Sole programskih dela SSS
smernic
All Js sem vkljucena v te | Strokovne skupine Delo z vodstvom | Naloge iz | Podrocje
strokovne  skupine, v Sole programskih dela SSS
razvojni tim, razvojno smernic
komisijo, % te
posvetovalne organe
ravnatelja sem vkljucena
Al2 v svetovalni sluzbi pisejo | Zagotavljanje prostora za Ostale naloge | Podrocje
ti dijaki, ki  imajo | individualno pisanje dela SSS
individualno situacijo testov
Al3 zlo delujema na | Promocija Sole Naloge SSS Ostale naloge | Podrocje
promociji Sole dela SSS
Al4 organizacije Informativni dan Naloge SSS Ostale naloge | Podrocje
informativnega dne, dela SSS
oglasevanja
AlS Se psihologinja, ki je | Psihologinja Strokovni  profili | Izvajalci Zaposleni v
zaposlena v svetovalni zaposlenih SSS
sluzbi za malo vec¢ kot
polovicni del zaposlitve
Al6 kombinira s poukom Poucevanje Ostali izvajalci Dolocanje Podrocgje
nalog dela SSS
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Al7 |js sem pa  samo | Svetovalno delo Socialna delavka Delitev Podrocje
svetovalka podro¢ij dela | dela SSS
Al8 Imama precej | Avtonomija Delitev SSD Delitev Podrocje
avtonomije,  kako  si podro¢ij dela | dela SSS
razdelima delo
Al9 Mal si razdeliva Delitev dela Delitev SSD Delitev Podrocje
podroéij dela | dela SSS
A20 Recimo mogoce si lahko | Karierna orientacija Socialna delavka Dolocanje Podrocje
delima glede Studijske nalog dela SSS
usmeritve  CetrtoSolcev,
svetovanja  pri  izbiri.
Glede tehnicnega
suporta pri  prijavah,
hodenje v oddelke,
razlage, vpis v prvi
letnik, to mam js
A21 v vseh segmentih tut ona | Sodelovanje pri | Delitev SSD Doloc¢anje Podrocje
sodeluje izvajanju nalog nalog dela SSS
A22 Prilagoditve, ne samo za | Prilagoditve Ostali izvajalci Dolocanje Podrocje
dijake s  posebnimi nalog dela SSS
potrebami, ampak tut za
dijake Sportnike recimo
bolj ona pokriva
A23 morema se dopolnjevat Dopolnjevanje pri | Delitev SSD Dolocanje Podrocje
izvajanju nalog nalog dela SSS
A24 tut js to prevzamem | Osebni izobrazevalni | Socialna delavka Dolocanje Podrocje
pripravo programa | nacrt nalog dela SSS
osebnega
izobrazevalnega nacrta v
sodelovanju z
razrednikom
A25 Dijake s  posebnimi | Delitev dela z dijaki s | Delitev SSD Delitev Podrocje
potrebami st mal | posebnimi potrebami podrogij dela | dela SSS
razdelima
A26 tehnicno izpeljevanje | Izvajanje anket Ostali izvajalci Doloc¢anje Podrocje
anket bolj na njej, da ona nalog dela SSS
to bolj dela
A27 Morema pa vse specifike | Poznavanje vseh specifik | Naloge SSS Dolocanje Podrocje
obe poznat nalog dela SSS
A28 si pomagat Medsebojna pomoc¢ Delitev SSD Dolocanje Podrocje
nalog dela SSS
A29 kako je treba organizirat | Izvirni delovni projekt | Delovni odnos Pristopi in | SD v SSS
projekt  pomoci  okol | pomoci koncepti dela
dijaka
A30 vse vire mozne v | Etikaudelezenosti Delovni odnos Pristopi in | SD v SSS
njegovem okolju nekako koncepti dela
zdruzit
A3l nardit en tim, ki potem s | Izvirni delovni projekt | Delovni odnos Pristopi in | SD v SSS
tem dijakom deluje pomoci koncepti dela
A32 Ko se wvzpostavi neko | Zaupnost Delovni odnos Pristopi in | SD v SSS
zaupanje z dijakom, je koncepti dela
pomembno, da  znas
dobro presodit, kaj zdej s
starsi prediskutirat, kaj
pa je vseeno potrebno,
da ostane samo najino
A33 vzpostavi sodelovanje z | Etika udelezenosti Delovni odnos Pristopi in | SD v SSS

dijakom, z razrednikom,
vse deleznike v njegovem
okolju aktivirat, ko pride

koncepti dela
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do neke pomoci

A34 delas s celo druzino Delo z druzino Metode SD Pristopi in | SDv SSS
koncepti dela
A35 dijaka opolnomocimo Opolnomocenje Delovni odnos Pristopi in | SDv SSS
koncepti dela
A36 mu en dajam neke | Soustvarjanje resitev Delovni odnos Pristopi in | SDv SSS
resitve, ne mu zdej koncepti dela
pripravijat teren, ampak
mu  pomagat, da bo
sposoben, da do tega
pride sam
A37 s tem prevzema | Prevzemanje Delovni odnos Pristopi in | SD v SSS
odgovornost postopoma | odgovornosti dijaka koncepti dela
v prvi vrsti za Ssvoje
Solanje in nenazadnje
Ziviljenje
A38 izhajam iz nekih svojih | Izhajanje iz obCutkov Razlike med | Razlike v | SDvSSS
obcutkov podrogji dela pristopih
A39 pri Cloveku ustvarit to, | Sprejemanje Delovni odnos Razlike v | SDvSSS
da vidi, da ga sprejemas, pristopih
ne glede na to, kaksen je
A40 Mores bit precej | Komunikacija Delovni odnos Razlike v | SDvSSS
komunikacijsko spreten pristopih
A4l z umirjenim govorom in | Umirjen govor in | Delovni odnos Razlike v | SDvSSS
prijaznostjo prijaznost pristopih
A42 nimam nobenih | Neobsojanje Delovni odnos Razlike v | SDvSSS
predsodkov, sprejemam pristopih
ljudi
A43 Verjamem v ljudi in v | Perspektiva moci Delovni odnos Razlike v | SDvSSS
dobro ljudi pristopih
A44 Kar se tice papirologije, | Neupostevanje Razlike med | Razlike v | SDvSSS
ne sledim Ccisto vsem | administracijskih podrogji dela pristopih
postopkom postopkov
A45 Pogovor, odnos je vedno | Postavljanje prioritet Razlike med | Razlike v | SDvSSS
prioriteta podrocji dela pristopih
A46 pogovore preko Zooma Pogovor preko Razlike v delu | SSD v &asu
racunalniske aplikacije pred in med | COVID-19
COVID-19
A47 Pozivali smo razrednike, | Pomo¢ razrednikov pri Razlike v delu | SSD v ¢asu
da ¢e opazijo, da je dijak | nudenju pomo¢i dijakom pred in med | COVID-19
v stiski, se prvo oni COVID-19
pogovorijo z njim
A48 naj ponudi, ce se je | Usmerjanje dijakov v Razlike v delu | SSD v ¢asu
pripravijen s svetovalko | SSS pred in med | COVID-19
pogovorit COVID-19
A49 dijaki sami kontaktirali Vzpostavitev  stika s Razlike v delu | SSD v &asu
strani dijakov pred in med | COVID-19
COVID-19
AS50 razrednik sporocil, da je | Vzpostavitev stika z Razlike v delu | SSD v ¢asu
dijak pripravijen | dijaki pred in med | COVID-19
sodelovat in sem se js COVID-19
povezala z njim
A51 precej dijakov | Vzpostavitev — stika s Razlike v delu | SSD v &asu
samoiniciativno obrnalo | strani dijakov pred in med | COVID-19
na naju COVID-19
AS52 Z dijaki sem veliko | Pogovor preko Razlike v delu | SSD v &asu
komunicirala preko | elektronske poste pred in med | COVID-19
maila COVID-19
AS53 podporne skupine, | Delo v skupinah Razlike v delu | SSD v ¢asu

73




pogovore v manjSih
skupinah, imeli  so
dihalne sprostitvene vaje

pred in med
COVID-19

COVID-19

A54 blazen porast ogromno | Porast stisk v dusevnem Razlike v delu | SSD v &asu
psiholoskih stisk zdravju pred in med | COVID-19
COVID-19
ASS Imeli smo absolutno tezo | Svetovalno delo z dijaki, Razlike v delu | SSD v ¢asu
na tem svetovalnem delu | starsi pred in med | COVID-19
z dijaki, tudi s starsi COVID-19
A56 Individualnih pogovorov | Veliko individualnih Razlike v delu | SSD v ¢asu
je blo res ogromno pogovorov pred in med | COVID-19
COVID-19
A57 so presegli delovni cas, | PodaljSan delovnik Razlike v delu | SSD v ¢asu
ki bi ga sicer imele za to pred in med | COVID-19
COVID-19
A58 Manj je blo dela v | Manjdela v oddelkih Razlike v delu | SSD v &asu
oddelkih to leto, smo pred in med | COVID-19
sicer izvajali tudi neke COVID-19
tematske razredne ure, v
smislu neke preventivne
dejavnosti, to je bilo
letos mal zanemarjeno
A59 Veliko iniciative je letos | Pomo¢ zZunanjim Razlike v delu | SSD v ¢asu
prislo s strani klinicnih | strokovnjakom pri delu z pred in med | COVID-19
psihologov, ki so prosli, | dijaki COVID-19
da v Solah delamo en del
z dijakom, on pa bo drug
del, ker  so  bili
preobremenjeni
A60 sm bla absolutno bolj | Vegja obremenjenost Razlike v delu | SSD v ¢asu
obremenjena zdej socialne delavke pred in med | COVID-19
COVID-19
A6l je bilo pogovorov itak | Veliko pogovorov Razlike v delu | SSD v &asu
veliko pred in med | COVID-19
COVID-19
A62 so bile stiske res velike Velike stiske Razlike v delu | SSD v ¢asu
pred in med | COVID-19
COVID-19
A63 sem se tut sama s tem | lzCrpanost socialne Razlike v delu | SSD v ¢asu
iz¢rpala zelo delavke pred in med | COVID-19
COVID-19
A64 sem se znasla na tocki | Izgorelost socialne Razlike v delu | SSD v ¢asu
izgorelosti delavke pred in med | COVID-19
COVID-19
A65 ko delas z ucitelji, ki eni | Tezko sodelovanje z Razlike v delu | SSD v ¢asu
so zlo pripravijeni slisat, | ucitelji pred in med | COVID-19
prit nasprot, eni pa zal COVID-19
ne in ko se boris s temi
kamni, ki jih ne mors
premakat je to zlo
frustrirajoce
A66 | js sem mela te pogovore | Podaljsan delovnik Razlike v delu | SSD v &asu
popoldne, zvecer pred in med | COVID-19
COVID-19
A67 Zlo smo zabrisal to | Zabrisana meja med Razlike v delu | SSD v &asu
zasebno  Zivljenje in | zasebnim in sluzbenim pred in med | COVID-19
sluzbeno Zivijenje zivljenjem COVID-19
A68 so  ble te krizne | Vecja potreba po Razlike v delu | SSD v &asu
intervencije bolj | intervencijah pred in med | COVID-19
potrebne COVID-19
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A69 Ce so problemi presegali | Usmerjanje dijakov k Razlike v delu | SSD v ¢asu
moje znanje, sem jih | zunanjim strokovnjakom pred in med | COVID-19
napotila, da gredo po COVID-19
napotnico za klinicnega
psihologa, smo jim dali
kake kontakte
psihoterapevtov

A70 Pri teh  preventivnih | Ve¢  sodelovanja z Razlike v delu | SSD v ¢asu
dejavnostih pa smo meli | zunanjimi izvajalci pred in med | COVID-19
zdej vec zunanjih COVID-19
izvajalcev

A71 midve nisva meli casa, | Pomanjkanje Casa za Razlike v delu | SSD v &asu
da bi vse prevzeli opravljanje nalog pred in med | COVID-19

COVID-19

A72 timsko sodelovanje Skupinsko delo Znanja, Kompetence
pridobljena na | socialnih
FSD delavk

A73 sprejemanje vsakega s | Neobsojanje Znanja, Kompetence
svojo  zgodbo,  brez pridobljena na | socialnih
predsodkov it v neki FSD delavk

A74 sprejemanje vsakega | Sprejemanje Znanja, Kompetence
posameznika pridobljena na | socialnih

FSD delavk

A75 ga opolnomocit, da si bo | Opolnomocenje Znanja, Kompetence
postopoma lahko sam | posemeznika pridobljena na | socialnih
pomagal FSD delavk

A76 njegovo druzino | Opolnomocenje druzine Znanja, Kompetence
opolnomocit pridobljena na | socialnih

FSD delavk

A77 Vecino se mi zdi, da sem | Velina znanja Znanja, Kompetence

se skozi prakso naucila pridobljena v | socialnih
SSS delavk

A78 S0 zadeve zlo | Nepredvidljivost situacij Znanja, Kompetence

nepredvidljive pridobljena v | socialnih
Sss delavk
A79 sodelovanje vseh | Etika udelezenosti Najve¢ kompetenc | Znanja, Kompetence
udelezenih v problemu pridobljena na | socialnih
FSD delavk
A80 dobra komunikacija Komunikacija Najve¢ kompetenc | Znanja, Kompetence
pridobljena na | socialnih
FSD delavk
A81 drza sprejemanja ljudi Sprejemanje Najve¢ kompetenc | Znanja, Kompetence
pridobljena na | socialnih
FSD delavk
A82 psiholoska znanja Podrocje dusevnega | Pomanjkanje Zelje po | Kompetence
zdravja znanja izboljSanju socialnih
kompetenc delavk

AS83 Js sem se sicer sla potem | Enoletno Pridobivanje Zelje po | Kompetence
Se dodatno izobrazevat, | izpopolnjevanje na | znanja izboljSanju socialnih
sem delala psihoterapijo | fakulteti kompetenc delavk
otrok in mladostnikov,
enoletni program na eni
fakulteti

A84 ponudb izobrazevanj je | 1zobrazevanja Pridobivanje Zelje po | Kompetence
kr  neki, na temo znanja izboljSanju socialnih
anksioznosti,  panicnih kompetenc delavk
motenj

A85 kr nekih dobrih knjig na | Knjige Pridobivanje Zelje po | Kompetence
to temo znanja izboljSanju socialnih

kompetenc delavk

75




A86 celostno, dolgotrajno | Izkustveno ucenje Pridobivanje Zelje po | Kompetence
izobrazevanje z znanja izboljSanju socialnih
izkustvenim ucenjem kompetenc delavk

A87 To bi mogl bit mal bolj | MozZnost izobrazevanja v | Pridobivanje Zelje po | Kompetence
integrirano, da bi lahko | sluzbenem Casu znanja izboljSanju socialnih
tut svoj sluzbeni cas temu kompetenc delavk
namenl

A88 V najinem delu ni taksne | Ni  razlike v delu Specifika SD | SD v SSS
razlike razli¢nih strokovnih v 8SS

profilov

A89 ona tut opravilja pouka, | Opravljanje samo Specifika SD | SD v SSS
Js pa ne svetovalnega dela v SSS

A90 Dajem pa js velik | Etika udelezenosti Koncepti SD Specifika SD | SD v SSS
poudarek na sodelovanje v SSS
z vsemi

A91 tudi z zunanjimi | Povezovanje z zunanjimi | Metode SD Specifika SD | SD v SSS
ustanovami institucijami v SSS

A92 moja prednost je mogoce | Prakticna znanja Specifika SD | SD v SSS
veliko prakticnega v SSS
znanja

A93 Velik Velik pomen Pomen SD v | SDvSSS

Sss
A9%4 velik enih uvidov v delo Uvid v delo Pomen SD v | SDv SSS
SSS

A95 ker ima veliko kvalitet za | Kvalitete za svetovalno Pomen SD v | SDvSSS
svetovalno delo delo SSs

A96 dobro povezujemo tudi | Povezovanje  Sole s | Metode SD Pomen SD v | SDvSSS
skupnost s Solo skupnostjo SSs

A97 delo z dijaki oziroma | Ve¢ji  poudarek  na | Spremembe Potrebne Podrocja
delo v razredu, z ucitelji, | svetovalno delo z dijaki, | Programskih spremembe dela SSS
starsi, delo z ljudmi je | starSiin ucitelji smernic Programskih
bistvo, to bi mogu bit smernic
fokus

A98 supervizija se mi zdi | Supervizija Spremembe Potrebne Podro¢ja
nujna za nase delo Programskih spremembe dela SSS

smernic Programskih
smernic
A99 je potrebno vec ljudi Sprememba normativa Spremembe Potrebne Podrocja
Programskih spremembe dela SSS
smernic Programskih
smernic

A100 | da se svetovalce v kakih | Razbremenitev Spremembe Potrebne Podrocja

pogledih razbremeni svetovalnih delavcev Programskih spremembe dela SSS
smernic Programskih
smernic

A101 | se spremeni normativ, da | Sprememba normativa Spremembe Potrebne Podrocja
je ve¢  svetovalnih Programskih spremembe dela SSS
delavcev smernic Programskih

smernic

Odprto kodiranje intervjuja z osebo B

St. Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija | Tema

izjave

B1 opravijam vse, kar te | Vse naloge Naloge SSS Naloge iz | Podrocja
smernice nacrtujejo Programskih | dela SSS

smernic

B2 center vsega je | Svetovalno delo z dijaki | Svetovalno delo Naloge iz | Podrocja
svetovalno delo v prvi Programskih | dela SSS
vrsti z dijaki smernic

76




B3 tudi s starsi Svetovalno delo s star§i | Svetovalno delo Naloge iz | Podrocja
Programskih | dela SSS
smernic
B4 vkljucimo tudi starse Sodelovanje s starsi Naloge SSS Naloge iz | Podrocja
Programskih | dela SSS
smernic
B5 Zelo kljucen del nasega | Sodelovanje z ucitelji Naloge SSS Naloge iz | Podrocja
dela so tudi ucitelji, ki Programskih | dela SSS
so v velikih primerih smernic
ravno oni tisti, ki
opazijo neko posebnost
pri dijaku, najveckrat so
to ucitelji razredniki

B6 Svetovalne delavke smo | 1zobrazevanja Naloge SSS Naloge iz | Podrocja
tudi  delezne  neki Programskih | dela SSS
izobrazevanj smernic

B7 nase delo ves cas | Nacrtovanje dela Nacrtovanje, Naloge iz | Podrocja

nacrtovano, ga spremljanje in | Programskih | dela SSS
nacrtujemo sproti evalvacija  dela | smernic
Sole in SSD
B8 evalvacije, porocila Evalvacije, porocila Nacrtovanje, Naloge iz | Podrocja
spremljanje in | Programskih | dela SSS
evalvacija  dela | smernic
Sole in SSD
B9 moremo  zbirat neke | Zbiranje podatkov Razvojno- Naloge iz | Podroc¢ja
podatke analiti¢ne naloge | Programskih | dela SSS
smernic
B10 Delamo z dijaki s | Delo z dijaki s | Delo z dijaki Naloge iz | Podrocja
posebnimi potrebami posebnimi potrebami Programskih | dela SSS
smernic

Bl1l1 dijaki tujci Delo z dijaki tujci Delo z dijaki Naloge iz | Podro¢ja
Programskih | dela SSS
smernic

B12 nacrtujemo pogovore z | Nacrtovanje pogovora Delo z dijaki Naloge iz | Podro¢ja

dijaki Programskih | dela SSS
smernic

B13 spremljamo njihov | Spremljanje napredka | Delo z dijaki Naloge iz | Podroc¢ja

napredek in dosezkov Programskih | dela SSS
smernic

B14 koordiniram promocijo | Promocija Sole Naloge SSS Ostale naloge | Podrocja

Sole dela SSS

B15 Skrbim tudi za dijaske | Dijaske izkaznice Naloge SSS Ostale naloge | Podrocja

izkaznice dela SSS

B16 V' naSem timu smo tri | Tri zaposlene Stevilo Izvajalci Zaposleni v

svetovalne delavke zaposlenih SSS
razlicnega kadra

B17 | js sem socialna delavka | Socialna delavka in | Strokovni profili | Izvajalci Zaposleni v

in dve socialni | socialni pedagoginji zaposlenih SSS
pedagoginji

B18 Ena od sodelavk ima | Prehrana Ostali izvajalci Dolocanje Podroc¢ja

Cez Solsko prehrano nalog dela SSS
B19 je nase delo identicno, v | Enako delo Delitev SSD Delitev Podroc¢ja

tem smislu, da nobena podrogij dela | dela SSS

ne dela ni¢ drugace

oziroma da opravljamo

enake naloge

B20 Js pokrivam recimo prvi | Delo z dijaki prvih in | Socialna delavka | Delitev Podrocja

in tretji letnik tretjih letnikov podroéij dela | dela SSS

B21 sodelavka  drugi in | Delo z dijaki drugih in | Ostali izvajalci Delitev Podrocja

Cetrti letnik Cetrtih letnikov podro¢ij dela | dela SSS

77




B22 tretja pa recimo | Delo z  dijaki v | Ostali izvajalci Delitev Podrocja
programe niZjega | programu nizjega podroéij dela | dela SSS
poklicnega poklicnega
izobrazevanja izobrazevanja

B23 si tudi znotraj | Delitev $tevila dijakov | Delitev SSD Delitev Podrocja
programov  razdelimo podrocij dela | dela SSS
Stevilo  dijakov, da
pokrivamo enak delez

B24 Kadar je treba pisati | Skupno pisanje poro¢ila | Delitev SSD Dolocanje Podrocja
porocila, jih obicajno nalog dela SSS
delata dve skupaj

B25 tretia pa prevzema | Prevzemanje ostalih | Delitev SSD Dolocanje Podrocja
potem ostalo delo takrat | nalog nalog dela SSS

B26 Dogovorimo se same, | Dogovor o delitvi dela | Delitev SSD Delitev Podrocja
sproti, kaksno zadevo podro¢ij dela | dela SSS
bo katera delala

B27 si s sodelavkama stalno | Medsebojna pomo¢ Delitev SSD Doloc¢anje Podrogja
pomagamo nalog dela SSS

B28 Koncept delovnega | Delovni odnos Delovni odnos Pristopi  in | SD v SSS
odnosa je tist prvi, koncepti dela
pomemben, ki se ga
dnevno posluzujem

B29 Dogovor  je  meni | Dogovor o sodelovanju | Delovni odnos Pristopi in | SDvSSS
kljucen, ker je lahko koncepti dela
dijak na zacetku
zadrzan, se ne odpre
mogoce takoj, v
dogovoru takoj dolociva
najini vlogi, koliko casa
bo tisti trenutek pri
meni, kdaj bo ponovno
prisel, kako bo najino
sodelovanje potekalo, s
kaksnim namenom
prihaja

B30 Pomembno mi je, da | Soustvarjanje Delovni odnos Pristopi in | SD v SSS
soustvarjama koncepti dela

B31 Js poskusam uporabljat | Jezik SD Delovni odnos Pristopi in | SD v SSS
njim bliznji jezik, sem koncepti dela
pozorna, kaksne besede
uporabljam

B32 is¢em njihove moci Perspektiva mo¢i Delovni odnos Pristopi  in | SD v SSS

koncepti dela

B33 se lahko v naslednji | Priprava na pogovor Nacrtovanje dela | Pristopi in | SD v SSS
fazi, ko ves, da koncepti dela
nacrtujes pogovor z
njim, pripravis in ves,
kaj bos potipal, kaj bos
vprasal, na kaj se bos
osredotocu

B34 | Pri vsakem pogovoru je | Zapis pogovora Zapisovanje Pristopi  in | SD v SSS
potrebno tudi zapisat ta koncepti dela
del, ce pride
kakrsnakoli inSpekcija,
mora$ imeti pogovore
tudi dokumentirane

B35 V. tem primeru je | Pridobitev soglasja | Zapisovanje Pristopi in | SD v SSS

potrebno  imet  tudi
soglasje iz strani
samega dijaka in pa

dijaka in starSev

koncepti dela
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tudi starsa

B36

vzpostavima nek trajen
oziroma casovno dlje
trajajoci delovni odnos

Vzpostavljanje
delovnega odnosa

Delovni odnos

Pristopi  in
koncepti dela

SD v SSS

B37

Starsev takoj ne
vkljucujem v pogovor,
ker  velikokrat  tega
dijaki ne Zelijo in jim
obljubim, da trenutno
tega ne bom storila, ce
seveda to za dijaka ni
ogrozujoce

Zaupnost

Delovni odnos

Pristopi  in
koncepti dela

SD v SSS

B38

Ce pa js vem, da je
ogrozeno njegovo
Zivljenje, takrat pa mu
povem, da trenutno ne
morem  upostevat te
njegove zelje in morem
obvestit nekoga

Vkljucevanje
pomembnih drugih v
proces  podpore in
pomo¢i dijaku

Metode SD

Pristopi  in
koncepti dela

SD v SSS

B39

Veliko obvescam
ucitelje, da vedo, da
imajo  dijaki  neke
tezave, da lazje
razumejo njihovo
obnasanje in skupaj
iS¢emo  nacin, kako
bomo v procesu pomoci
pomagali dijaku

Sodelovanje z ucitelji v
procesu podpore in
pomo¢i dijaku

Metode SD

Pristopi in
koncepti dela

SD v SSS

B40

Se pa opremo tudi na
Sirso socialno mrezo, ne
sodelujemo samo
znotraj Sole

Sodelovanje s
skupnostjo

Metode SD

Pristopi  in
koncepti dela

SD v SSS

B4l

V komunikaciji

Komunikacija

Razlike
podrocji dela

med

Razlike v
pristopih

SD v SSS

B42

Dijaku poskusam priti
jaz naproti na tak
nacin, da js nisem
avtoriteta, ampak sem
nekdo, s katerim se
lahko sprosceno,
lagodno pogovarja.
Nisem stars, ki ga bo
kaznoval

Opuscanje
moci

pozicije

Delovni odnos

Razlike v
pristopih

SD v SSS

B43

sem njegov
sogovorec. Tako da
najin odnos, ne bom
rekla, da je prijateljski,
je pa zagotovo
prilagojen temu, da se
dijak dobro pocuti v
casu najinega pogovora

zaupnik,

Ustvarjanje
prostora

varnega

Delovni odnos

Razlike \
pristopih

SD v SSS

B44

Ni moj cilj, da bi
povedala, kaj mora
nardit, moj cilj je, da on
sam pride do tega
spoznanja, kaj je prav.
Da skupaj z mojo
pomocdjo pride do cilja,
na kaksen nacin si bo
pomagal

Soustvarjanje resitev

Delovni odnos

Razlike \%
pristopih

SD v SSS
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B45 Ce se on obrne na nas, | Prilagajanje Delovni odnos Razlike v | SDvSSS
ker potrebuje pomoc, je | posamezniku pristopih
zagotovo nacin dela in
proces Cisto drugacen,
kot ce js pristopim in
prva vzpostavim stik s
starsi, ker bi Zelela
pomagat njegovemu
otroku
B46 Pri analizah pa recimo | Administrativno delo Pristopi in | SDvSSS
gre za cisto koncepti dela
administrativno delo
B47 Osebnega stika z dijaki | Okrnjen osebni stik z Razlike v | SSD v &asu
nismo vec imeli dijaki delu pred in | COVID-19
med COVID-
19
B48 z ucitelji smo ga imeli | Stik z ucitelji preko Razlike v | SSD v &asu
preko kamere, smo se | raCunalnika delu pred in | COVID-19
vidli in slisali med COVID-
19
B49 Z dijaki pa je v veliki | Drugacen nacin dela Razlike v | SSD v ¢asu
meri sami  pOgoVvori, delu pred in | COVID-19
samo svetovanje med COVID-
potekalo  na  Cisto 19
drugacen nacin, kot ce
bi imela pogovor iz oci
v oci
B50 | Ko je bil Ccas za | Predstavitev informacij Razlike v | SSD v &asu
karierno svetovanje | z dopisi delu pred in | COVID-19
Cetrtim letnikom, sem med COVID-
zelo, zelo veliko casa 19
porabla, da sem
oblikovala dopis
oziroma kak bi rekla
temu, nek popotnik,
kako priti  do vseh
moznih informacij
BS51 Preko maila, da mi | Pogovor preko Razlike v | SSD v ¢asu
napisejo pa jim js | elektronske poste delu pred in | COVID-19
odpisem nazaj med COVID-
19
B52 se slisimo preko teamsa, | Pogovor preko Razlike v | SSD v &asu
lahko se slisimo in | racunalniske aplikacije delu pred in | COVID-19
vidimo med COVID-
19
B53 sem jim dala svojo | Pogovor preko telefona Razlike v | SSD v &asu
Stevilko  in  so me delu pred in | COVID-19
poklicali oziroma sem med COVID-
Jjaz njih 19
B54 Tezave v tem obdobju | Porast stisk v duSevnem Razlike v | SSD v &asu
psihicnega izvora so | zdravju delu pred in | COVID-19
bile med dijaki toliko med COVID-
vecje 19
B55 sploh med dijaki, ki so | PoveCanje stisk dijakov Razlike v | SSD v ¢asu
Ze prej imeli tezave, | iz neurejenih druzinskih delu pred in | COVID-19
sploh v druzinskem | okolij med COVID-
okolju in so zdej morali 19

biti zaprti za Stirimi
stenami s svojo druzino
in se z njimi vsak dan

80




gledat, veliko starsev je
bilo doma in taksni
dijaki so zelo trpeli

B56 Zato smo se dogovorili, | Prilagajanje  potrebam Razlike v | SSD v ¢asu
da se slisimo takrat, ko | dijakov delu pred in | COVID-19
Jje njim ustrezalo med COVID-
19
B57 Tako da nisem mela | PodaljSan delovnik Razlike v | SSD v &asu
osemurnega delavnika, delu pred in | COVID-19
tu smo delale tudi pozno med COVID-
v noc 19
B58 Ta sistem dela je bil | Naporno delo Razlike v | SSD v &asu
izjemno naporen delu pred in | COVID-19
med COVID-
19
B59 vzpostavljanja samega | Vzpostavljanje Znanja, Kompetenc
delovnega odnosa delovnega odnosa pridobljena e socialnih
na FSD delavk
B60 kako z wuporabnikom | Vodenje procesa Znanja, Kompetenc
vzpostaviti proces | pomo¢i pridobljena e socialnih
pomoci, kako  stece na FSD delavk
pogovor, kaj so tisti
koraki, ki bi se jih naj v
pogovoru z
uporabnikom drzala
B61 Zakonodaja.  Celoten | Poznavanje zakonodaje Znanja, Kompetenc
Zakon o vzgoji in | o0 vzgoji in pridobljena v | e socialnih
izobrazevanju, od | izobrazevanju SSS delavk
pravilnikov do samega
nacina dela
B62 | podrocje dela z dijaki s | Delo z  dijaki s Znanja, Kompetenc
posebnimi potrebami posebnimi ptorebami pridobljena v | e socialnih
Sss delavk
B63 z dijaki tujci Delo z dijaki tujci Znanja, Kompetenc
pridobljena v | e socialnih
SSS delavk
Bo64 nadarjeni dijaki Delo z nadarjenimi Znanja, Kompetenc
dijaki pridobljena v | e socialnih
SSS delavk
B65 kako  vzpostavit nek | Vzpostavitev Najvec Znanja, Kompetenc
komunikacijski  vzorec | komunikacije med | kompetenc pridobljena e socialnih
med starsi in dijaki starsi in dijaki na FSD delavk
B66 smo mogl opolnomocit | Opolnomocenje starSev | Najvec Znanja, Kompetenc
starse kompetenc pridobljena e socialnih
na FSD delavk
B67 kako vzpostavit nek | Vzpostavitev pogovora | Najvec Znanja, Kompetenc
pogovor kompetenc pridobljena e socialnih
na FSD delavk
B68 Ogromno je | Delo z dijaki, ki imajo | Pomanjkanje Zelje po | Kompetenc
mladostnikov, ki imajo | akute krize znanja izboljSanju e socialnih
veliko tezav, tudi kompetenc delavk
psihicne, imajo cel kup
enih napadov pa nismo
tekom Studija rekli o
panicnih napadih cisto
ni¢. Panicnih napadov
je pa danes ojojoj. To bi
mi zlo koristlo
B69 da bi vedla iz Studija | Pridobivanje znanja v | Pridobivanje Zelje po | Kompetenc
ven, kako pristopit Casu Studija znanja izboljSanju e socialnih
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kompetenc delavk
B70 kam  otroka  nekam | Poznavanje  zunanjih | Pomanjkanje Zelje po | Kompetenc
usmerit, Ce ima neko | organizacij znanja izboljSanju e socialnih
tezavo kompetenc delavk
B71 Kam jih naj potem | Poznavanje  zunanjih | Pomanjkanje Zelje po | Kompetenc
usmerim, cCe obstajajo | organizacij znanja izboljSanju e socialnih
kake nevladne kompetenc delavk
organizacije, da bi z
mladostniki
vzpostavljali proces
pomoci, te informacije
B72 Da bi bli recimo s | Pridobivanje znanja v | Pridobivanje Zelje po | Kompetenc
starni  fakultete malo | Casu Studija znanja izbolj$anju e socialnih
bolj mogoce ozavesceni, kompetenc delavk
malo ve¢ kompetenc
dobil
B73 kako delati z dijaki z | Delo z dijaki, ki imajo | Pomanjkanje Zelje po | Kompetenc
dolocenimi tezavami v | tezave v  duSevnem | znanja izbolj$anju e socialnih
duSevnem zdravju zdravju kompetenc delavk
B74 Na  primer  motnje | Delo z dijaki, ki imajo | Pomanjkanje Zelje po | Kompetenc
hranjenja motnje hranjenja znanja izboljSanju e socialnih
kompetenc delavk
B75 samomori  —  kako | Delo z dijaki, ki imajo | Pomanjkanje Zelje po | Kompetenc
pristopit v pogovor z | samomorilne misli znanja izboljSanju e socialnih
dijakom, ki ima kompetenc delavk
samomorilne misli.
Kaksni bi bili koraki, ki
bi obrodil neke sadove v
tem smislu
B76 da se lahko na fakulteti | Igre vlog Pridobivanje Zelje po | Kompetenc
preizkusis v igri viog na znanja izbolj$anju e socialnih
podrocju dela z mladimi kompetenc delavk
B77 Najpogosteje se zdej | Nevladne organizacije Pridobivanje Zelje po | Kompetenc
obracam na nevladne znanja izbolj$anju e socialnih
organizacije za pomoc kompetenc delavk
B78 Velikokrat v okviru | Izobrazevanje v sklopu | Pridobivanje Zelje po | Kompetenc
aktiva svetovalnih | aktiva svetovalnih | znanja izboljSanju e socialnih
delavk povabimo enega | delavk kompetenc delavk
strokovnjaka, ki bi ga
me zelele slisat, da nam
poda neka znanja, ki bi
jih lahko me potem v
praksi z dijaki
uporabljale
B79 Naceloma ni razlik Ni razlike v delu Specifika SD | SD v SSS
razli¢nih strokovnih v SSS
profilov
B80 | js manj opraviljam kot | Nezmoznost Specifika SD | SD v SSS
druge svetovalne | opravljanja dodatne v SSS
delavke, je dodatna | strokovne pomoci
strokovna pomoc. Tu
smo  socialni  delavci
stran odvzeti
B81 socialnega delavca | Povezovanje s CSD Metode SD Specifika SD | SD v SSS
hitro povezejo s v SSS
centrom za socialno
delo
B&2 Zagotovo je socialno | Drugacni pristopi Pomen SD v | SD v SSS

delo neki drugacnega,
ker mam js drugacne

SSss
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pristope, ki sem jih se
naucila oziroma
ponotranjila s  strani
mojega Studija

B8&3 lahko js podelim svoja | Predstavitev  razli¢nih Pomen SD v | SD v SSS
videnja, svoje nacine z | na¢inov dela SSS
njimi in seveda jim dam | sodelavcem
nek Sirsi pogled, nacin,
kako lahko odreagirajo
Bg4 Ko pa pridejo in jih | Opremljenost za dobro Pomen SD v | SD v SSS
vprasam za evalvacijo, | vodenje pogovora SSS
za mnenje, kako je bilo,
pa so vsi navduSeni, da
se je bilo fajn
pogovarjat
B85 Zelo pogresamo | Supervizija Spremembe Potrebne Podrogja
supervizijo Programskih spremembe dela SSS
smernic Programskih
smernic
B86 vec casa za delo z dijaki | Vec dela z dijaki Spremembe Potrebne Podrocja
Programskih spremembe dela SSS
smernic Programskih
smernic
B&7 da je na vsaki Soli | Sprememba normativa | Spremembe Potrebne Podrocja
zaposlen vec¢ kot en Programskih spremembe dela SSS
svetovalni delavec smernic Programskih
smernic
B88 Ven bi dala vsa ta | Zmanj$anje ali | Spremembe Potrebne Podrogja
porocila, ki jih moramo | odstranitev Programskih spremembe dela SSS
pisat na ministrstvo, ker | administrativnega dela | smernic Programskih
je to res zelo velik smernic
administracije
B89 Programske  smernice | Bolj oprijemljive | Spremembe Potrebne Podrocja
so napisane zelo na | informacije Programskih spremembe dela SSS
splosno, ni nic smernic Programskih
oprijemljivega, na kar smernic
bi se svetovalni delavec
lahko oprl
B90 ni pa nekega | Natan¢na navodila, kaj | Spremembe Potrebne Podrocja
prirocnika, ki bi | in kdaj je potrebno | Programskih spremembe dela SSS
svetovalnemu  delavcu | storiti smernic Programskih
zelo jasno dolocila na smernic
primer v mesecu maju
je potrebno  oddati
porocila za to pa to,
potrebno je vnesti te pa
te podatke
B91 kje najdemo te | Dodatne informacije Spremembe Potrebne Podrocja
informacije, na kaj se Programskih spremembe dela SSS
lahko opremo, kdo nam smernic Programskih
tukaj pomaga, s cim si smernic
lahko sami pomagamo
Odprto kodiranje intervjuja z osebo C
St. Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija | Tema
Izjave
Cl Ogromno je | Svetovalno delo  z | Svetovalno delo Naloge iz | Podroc¢ja
svetovalnega dela z | dijaki, ucitelji, starsi Programskih | dela SSS
dijaki, ucitelji, starsi smernic

83




C2 Sodelujemo pri pripravi | Letni delovni naért in | Nacrtovanje, Naloge iz | Podroc¢ja
letnega nacrta, porocil | porocila spremljanje in | Programskih | dela SSS
evalvacija  dela | smernic
Sole in SSD
C3 Izvajamo vpis Vpis novincev Delo z dijaki Naloge iz | Podroc¢ja
Programskih | dela SSS
smernic
C4 poklicno orientacijo Karierna orientacija Delo z dijaki Naloge iz | Podrocja
Programskih | dela SSS
smernic
C5 Js drugace Se delam | Koordinacija ucne | Delo z dijaki Naloge iz | Podroc¢ja
koordinacijo ucne | pomoci Programskih | dela SSS
pomoci smernic
Co6 malce urejam, | Prehrana Naloge SSS Naloge iz | Podroc¢ja
subvencije pa to Programskih | dela SSS
smernic
C7 srecanja  za  starSe | Skupinsko delo Delo s starsi Naloge iz | Podroc¢ja
mamo Programskih | dela SSS
smernic
C8 smo dale anketo, ce bi | Analiza  potreb  po | Razvojno- Naloge iz | Podroc¢ja
se obrnil v primeru | svetovalni pomoci analiti¢ne naloge | Programskih | dela SSS
stiske na  svetovalno smernic
sluzbo
Cc9 Kr vse izvajam Vse naloge Naloge SSS Naloge iz | Podrocja
Programskih | dela SSS
smernic
C10 Narocam dijaske | Dijaske izkaznice Naloge SSS Ostale naloge | Podrocja
izkaznice dela SSS
Cll1 izobrazevanje odraslih | Koordinacija Naloge SSS Ostale naloge | Podrocja
urejam izobrazevanja odraslih dela SSS
C12 Smo  tri  svetovalne | Tri zaposlene Stevilo Izvajalci Zaposleni v
delavke zaposlenih SSs
C13 Ena Jje socialna | Socialna pedagoginja in | Strokovni profili | Izvajalci Zaposleni v
pedagoginja, dve sma | socialni delavki zaposlenih SSs
pa socialni delavki
Cl4 Ena  mogoce  bolj | Delo z dijaki v | Ostali izvajalci Delitev Podro¢ja
prevzema Stiriletne | Stiriletnih programih podrogij dela | dela SSS
programe
Cl15 in ma cez poklicno | Karierna orientacija Ostali izvajalci Doloc¢anje Podro¢ja
orientacijo nalog dela SSS
Cl6 Smo pa zdej dobile se | Socialna Strokovni profili | Ostali Zaposleni
eno socialno | delavka/psihoterapevtka | zaposlenih izvajalci izven SSS
delavko/psihoterapevtko | in socialna pedagoginja
in eno socialno
pedagoginjo, ki nista v
svetovalni sluzbi
C17 pomagata dijakom, ki | Delo z dijaki v | Naloge SSS Ostali Podrocja
so v nizjem poklicnem | programu nizjega izvajalci dela SSS
izobrazevanju poklicnega
izobraZevanja
C18 Koordinacija je moja Koordinacija ucne | socialna delavka Delitev Podrocja
pomoci podrogij dela | dela SSS
C19 drugace pa ni, da bi si | Ni delitve dela Delitev SSD Delitev Podrocja
zlo striktno razdelile podrogij dela | dela SSS
C20 Js sem prevzela | Prevzemanje naloge Delitev SSD Dolocanje Podrocja
koordinacijo od tiste, ki nalog dela SSS
Jje Sla na porodnisko
C21 drugace pa se sproti | Dogovor o delitvi dela | Delitev SSD Delitev Podro¢ja
dogovarjamo podrogij dela | dela SSS
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C22 | pomagamo si Medsebojna pomo¢ Delitev SSD Dolocanje Podro¢ja
nalog dela SSS
C23 Etika udelezenosti Etika udelezenosti Delovni odnos Pristopi in | SDv SSS
koncepti dela
C24 delamo izvirne delovne | 1zvirni delovni projekt | Delovni odnos Pristopi in | SDv SSS
projekte pomoci pomoci koncepti dela
C25 dijak je vedno prisoten, | Etika udelezenosti Delovni odnos Pristopi in | SD v SSS
ko sprejemamo koncepti dela
kakrsnekoli dogovore o
njem
C26 Moja zelja je, da dijak | Soustvarjanje Delovni odnos Pristopi in | SD v SSS
sam  oblikuje,  kar koncepti dela
napisemo
C27 Vedno is¢em in krepim | Perspektiva moc¢i in | Delovni odnos Pristopi in | SD v SSS
njihova mocna | opolnomocenje koncepti dela
podrocja
C28 Vzpostavljanje odnosa | Vzpostavljanje Delovni odnos Pristopi in | SDv SSS
je tako osnova, na tem | delovnega odnosa koncepti dela
vse gradis
C29 Pomembno je | Sodelovanje s starsi Metode SD Pristopi in | SDv SSS
sodelovanje s starsi koncepti dela
C30 | Sene Ni razlik Razlike med | Razlike v | SDvSSS
podrocji dela pristopih
C31 vedno najprej | Vzpostavljanje Delovni odnos Razlike v | SDvSSS
vzpostavim odnos delovnega odnosa pristopih
C32 se prilagajam | Prilagajanje Delovni odnos Razlike v | SDvSSS
posamezniku, ne glede | posamezniku pristopih
na to, kdo je
C33 Zdej je mogoce vec | Ve¢ odredb in ucnih Razlike v | SSD v ¢&asu
odredb, vec ucnih tezav | tezav delu pred in | COVID-19
med COVID-
19
C34 Samo delo je pa isto Iste naloge Razlike v | SSD v ¢asu
delu pred in | COVID-19
med COVID-
19
C35 Na daljavo je blo tezje | Tezja vzpostavitev stika Razlike v | SSD v ¢asu
stik vzpostavit z dijaki delu pred in | COVID-19
med COVID-
19
C36 s tistimi, ki pa si | Nadaljevanje dela z Razlike v | SSD v ¢&asu
kontinuirano delu, je | dijaki, s katerimi je delu pred in | COVID-19
blo pa malo lazje, ker si | potekalo delo  pred med COVID-
lazje z njimi delal iz | COVID-19 19
tedna v teden, ker ni blo
tolk teh sprotnih stvari
C37 Je bil pa ozji ta krog | Manj vzpostavitev stika Razlike v | SSD v ¢asu
dijakov, ki si jih dosegel | z dijaki delu pred in | COVID-19
med COVID-
19
C38 Smo jih pa vse v marcu | Vzpostavitev stika z Razlike v | SSD v ¢asu
enkrat poklicale dijaki delu pred in | COVID-19
med COVID-
19
C39 Men se zdi, da ti nas | Sirok spekter znanj Znanja, Kompetence
faks da predvsem neko pridobljena socialnih
Sirino na FSD delavk
C40 Zlo se mi zdi pomembna | Etika udelezenosti Znanja, Kompetence
ta odprtost za vse, pridobljena socialnih
neobsojanje na FSD delavk
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C41 Fleksibilnost skozi delo | Fleksibilnost Znanja, Kompetence
pridobljena v | socialnih
Sss delavk
Cc42 Sem vidla, da ne morem | Prilagajanje situacijam Znanja, Kompetence
vsega nacrtovat pridobljena v | socialnih
vnaprej, moreS it s SSS delavk
tokom in se prilagodit
C43 Preko izkusenj delo s | Delo s starsi najve¢ kompetenc | Znanja, Kompetence
starsi pridobljena v | socialnih
Sss delavk
C44 In avtonomnost, mores | Avtonomnost in | najve¢ kompetenc | Znanja, Kompetence
bit suveren pri delu suverenost pridobljena v | socialnih
Sss delavk
C45 Se mi zdi, da mi manjka | Podro¢je = motenj v | Pomanjkanje Zelje po | Kompetence
mal znanja pri delu s | dusevnem razvoju znanja izboljSanju socialnih
tem dijaki, ki imajo kompetenc delavk
motnjo v duSevnem
razvoju, ker mi je tezZje
vodit pogovor
C46 Sem ze razmisljala, da | Specialnopedagosko Pridobivanje Zelje po | Kompetence
bi sla na Pedagosko | izpopolnjevanje znanja izboljSanju socialnih
fakulteto na kompetenc delavk
izpopolnjevanje
specialno  pedagosko,
kej v tej smeri
C47 Ni neke razlike Ni razlike v delu Specifika SD | SD v SSS
razli¢nih strokovnih v SSS
profilov
C48 Se mi zdi, da damo neko | Celostni pristop Nacela SD Pomen SD v | SDv SSS
Sirimo, se ne Sss
fokusiramo zgolj na eno
podrocje, upoStevamo
kontekst
C49 Zlo pomembno nam je | Sodelovanje s star$i in | Metode SD Pomen SD v | SDv SSS
sodelovanje s starsi, s | skupnostjo Sss
skupnostjo
C50 Js bi dala velik vecji | Veéji  poudarek na | Spremembe Potrebne Podrocja
fokus na delo z dijaki, | svetovalno  delo  z | Programskih spremembe dela SSS
pa tudi s starsi in | dijaki, starSi in ucitelji smernic Programskih
ucitelji smernic
C51 V' bistvu ma vse svoj | Relevantnost Spremembe Potrebne Podrocja
pomen Programskih smernic Programskih spremembe dela SSS
smernic Programskih
smernic
C52 bi  samo spremenila | Sprememba odstotkov | Spremembe Potrebne Podrocja
odstotke, koliko casa je | Casa, namenjenega | Programskih spremembe dela SSS
namenjeno kiremu | posameznim podro¢jem | smernic Programskih
podrocju dela smernic
Odprto kodiranje intervjuja z osebo D
St. Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija | Tema
izjave
D1 Vecina moje zaposlitve | Koordinacija dela z | Delo z dijaki Naloge iz | Podro¢ja
je koordinacija dela z | dijaki s  posebnimi Programskih | dela SSS
dijaki s  posebnimi | potrebami smernic
potrebami
D2 ne delam pa z ostalimi | Delo z dijaki brez | Neopravljanje Naloge iz | Podrocja
dijaki posebnih potreb nalog Programskih | dela SSS
smernic
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D3 Pisem letni  delovni | Letni delovni nacrt Nacrtovanje, Naloge iz | Podrocja
nacrt za del dijakov s spremljanje in | Programskih | dela SSS
posebnimi potrebami evalviranje dela | smernic

Sole in SSD

D4 evalviram ta letni nacrt | Evalvacije Nacrtovanje, Naloge iz | Podrocja
spremljanje in | Programskih | dela SSS
evalviranje dela | smernic
Sole in SSD

D5 prilagajanje mikro in | Prilagajanje okolja | Delo s skupnostjo | Naloge iz | Podrocja
makro okolja dijakov s | dijakom s posebnimi Programskih | dela SSS
posebnimi potrebami potrebami smernic

D6 sodelujem s celotnim | Sodelovanje z ucitelji Delo z ucitelji Naloge iz | Podrocja
uciteljskim zborom Programskih | dela SSS

smernic

D7 je moje delo namenjeno | Sodelovanje z dijaki, | Delo z dijaki, | Naloge iz | Podroc¢ja
neki  mediaciji  med | star$i in uditelji starsi in ucitelji Programskih | dela SSS
dijaki, njihovimi smernic
potrebami, uciteljskim
zborom in starsi

D8 skusam  pac  neko | IzobraZzevanje uciteljev | Naloge SSS Naloge iz | Podrocja
problematiko  priblizat Programskih | dela SSS
uciteljem, da tudi njim smernic
Sirim  polje  znanja,
razumevanja

D9 in hkrati moznosti, da | Prilagoditve za dijake s | Delo z ucitelji Naloge iz | Podrocja
prilagajajo sam proces | posebnimi potrebami Programskih | dela SSS
dijakom s posebnimi smernic
potrebami

D10 | svojo viogo vidim, da | Izobrazevanje uéiteljev | Naloge SSS Naloge iz | Podrocja
Jih  izobrazujem, kaj Programskih | dela SSS
primanjkljaji pomenijo, smernic
kako dolocene motnje
dijaka ovirajo in kje so
dijakovi potenciali

D11 Sodelovanje s starsi je | Sodelovanje s starsi Delo s starsi Naloge iz | Podroc¢ja
ogromen del mojega Programskih | dela SSS
dela smernic

D12 v obliki individualnih | Pogovor Delo s starsi Naloge iz | Podroc¢ja
pogovornih ur Programskih | dela SSS

smernic

D13 kaksnih skupinskih | Skupinsko delo s star§i | Delo s starsi Naloge iz | Podroc¢ja
delavnic, predavanja Programskih | dela SSS

smernic

D14 sodelujem na | Roditeljski sestanki Delo s starsi Naloge iz | Podro¢ja
roditeljskih sestankih Programskih | dela SSS

smernic

D15 | jih povezujem z | Povezovanje z | Delo s starsi Naloge iz | Podrocja
zunanjimi institucijami | zunanjimi ustanovami Programskih | dela SSS

smernic

D16 Js sem starSem ves cas | Dosegljivost Delo s starsi Naloge iz | Podro¢ja
dosegljiva Programskih | dela SSS

smernic

D17 Ogromno je | Individualno in | Delo z dijaki Naloge iz | Podrocja
individualnega in | skupinsko delo z dijaki Programskih | dela SSS
skupinskega  dela  z | s posebnimi potrebami smernic
dijaki s  posebnimi
potrebami

D18 ucenje ucenja Razvojno-preventivno Delo z dijaki Naloge iz | Podroc¢ja

delo Programskih | dela SSS
smernic
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D19 | meli smo take debatne | Skupinsko delo z dijaki | Delo z dijaki Naloge iz | Podrocja
zadeve s posebnimi potrebami Programskih | dela SSS
smernic
D20 | Precejsen del  je | Svetovalno delo z dijaki | Svetovalno delo Naloge iz | Podrocja
svetovalno delo z dijaki | in s starsi Programskih | dela SSS
in s starsi smernic
D21 Js za vsakega dijaka | Individualiziran Delo z dijaki Naloge iz | Podrocja
pripravim tudi | program Programskih | dela SSS
individualiziran nacrt v smernic
sodelovanju z
uciteljskim zborom,
dijakom in starsi
D22 | ga tudi evalviram Evalvacije Nacrtovanje, Naloge iz | Podroc¢ja
spremljanje in | Programskih | dela SSS
evalviranje dela | smernic
Sole in SSD
D23 Veliko dijakov prihaja | Sodelovanje s CSD Resevanje Naloge iz | Podrocja
iz socialno Sibkejsih socialno- Programskih | dela SSS
ozadij in je veliko ekonomskih stisk | smernic
povezovanja s centri za
socialno  delo, prav
zaradi druzinskih
dinamik
D24 | Absolutno reagiram | Pomoc¢ pri ekonomskih | ReSevanje Naloge iz | Podrocja
tudi, ko se zgodi kaka | stiskah socialno- Programskih | dela SSS
ekonomska stiska ekonomskih stisk | smernic
D25 Ne  sodelujem  pri | Neopravljanje poklicne | Neopravljanje Naloge iz | Podrocja
poklicni orientaciji tako | orientacije nalog Programskih | dela SSS
nacrtno smernic
D26 | poskrbim, da zacne | Zagotavljanje Delo z dijaki Naloge iz | Podro¢ja
dijak nadaljevanje | prilagoditev pri Programskih | dela SSS
izobrazevanja ponovno | nadaljevanju $olanja smernic
s statusom in
potrebnimi
prilagoditvami
D27 opravljam tiste analize, | Analize Razvojno- Naloge iz | Podroc¢ja
ki jih od mene zahteva analiti¢ne naloge | Programskih | dela SSS
ministrstvo smernic
D28 ker sem koordinatorica | Koordinacija dela z | Socialna delavka | Delitev Podrocja
dela z dijaki s | dijaki s posebnimi podro¢ij dela | dela SSS
posebnimi potrebami potrebami
D29 ostalo pa je delo | Delo, ki ne vkljuCuje | Ostali izvajalci Delitev Podrocja
sodelavke dijakov s posebnimi podro¢ij dela | dela SSS
potrebami
D30 Ogromno je nekega | Administracijsko delo Naloge SSS Ostale naloge | Podrocja
birokratskega dela dela SSS
D31 Poleg mene je | Dve zaposleni Stevilo Izvajalci Zaposleni v
zaposlena  Se ena zaposlenih SSS
svetovalna delavka
D32 | pedagoginja Pedagoginja Strokovni profili | Izvajalci Zaposleni v
zaposlenih SSS
D33 opravija vse naloge, ki | Vse naloge iz | Ostali izvajalci Delitev Podrocja
S0 predvidene v | Programskih smernic podroéij dela | dela SSS
Programskih smernicah
D34 | js pokrivam tisti del, ki | Delo z  dijaki s | Socialna delavka | Delitev Podrocja
se tice dijakov s | posebnimi potrebami podroéij dela | dela SSS
posebnimi potrebami
D35 | Postopek vpisa recimo v | Vpis novincev Ostali izvajalci Doloc¢anje Podrocja
celoti pokriva ona nalog dela SSS
D36 | js pa sodelujem, c¢e gre | Sodelovanje pri | Delitev SSD Dolocanje Podrocja
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za dijaka s posebnimi | izvajanju nalogah nalog dela SSS
potrebami

D37 | evidencni,  birokratski | Administracijsko delo Ostali izvajalci Doloc¢anje Podrocja
postopek pa vodi ona nalog dela SSS

D38 | Doloceno je pa prav v | Delo dolo¢eno z | Socialna delavka | Delitev Podrocja
mojem delovnem mestu, | delovnim mestom podrocij dela | dela SSS
jaz sem koordinatorka
svetovalna delavka

D39 ona pa samo svetovalna | Svetovalno delo Ostali izvajalci Delitev Podrocja
delavka podrocij dela | dela SSS

D40 C¢e se zgodi, kaksen | Sodelovanje Delitev SSD Dolocanje Podrocja
konflikt med dijakom s nalog dela SSS
posebnimi potrebami in
dijakom brez posebnih
potreb, sodelujeva obe

D41 In ce se pri nekem | Delo z dijaki, ki imajo | Socialna delavka | Delitev Podrogja
dijaku, ki nima | primanjkljaje podro¢ij dela | dela SSS
posebnih potreb,
pokazejo neke tezave,
primanjkljaji, js pol
sodelujem zraven,
Ceprav mogoce nima
odlocbe

D42 Z dijaki sodelujem od | Celoletno sodelovanje z | Kontinuiran Pristopi in | SDvSSS
zacetka Solskega leta do | dijaki proces pomoci koncepti dela
konca

D43 se z vsakim srecam | Redna srecanja z dijaki | Kontinuiran Pristopi in | SDvSSS
nekje dvakrat na mesec, proces pomo¢i koncepti dela
Ce ni kasnih odklonov

D44 Vedno se odzivam na | Odzivanje na stiske Delovni odnos Pristopi  in | SD v SSS
sprotno problematiko koncepti dela

D45 Skupaj z njimi naredim | Soustvarjanje Delovni odnos Pristopi  in | SD v SSS
individualiziran nacrt koncepti dela

D46 | Ko vzpostavljam nek | OpuSanje drze | Delovni odnos Pristopi  in | SD v SSS
odnos z dijakom se | vsevednosti koncepti dela
skusam  odrect neki
poziciji, da vem in
nekemu predvidevanju,
kaj se je zgodilo, al pa
kaj je krivo, da se nekaj
dogaja

D47 dam dijaku besedo, kaj | Instrumentalna Delovni odnos Pristopi in | SD v SSS
se je zgodilo definicija problema koncepti dela

D48 | pogledama, kaj je Zelen | Zeleni izidi Delovni odnos Pristopi  in | SD v SSS
razplet oziroma resitev koncepti dela

D49 nacrtovanje korakov do | Soustvarjanje Delovni odnos Pristopi in | SD v SSS
tia tudi Zelim, da je to koncepti dela
njegovo delo, da je on
tisti, ki kreira te korake

D50 Ves cas previrjam, ce | Preverjanje Delovni odnos Pristopi in | SD v SSS
ga prav razumem, da | razumevanja koncepti dela

ubesedim njegove
besede in da previrjam,
al sem prov razumela,
da je komunikacija
jasna in tekoca, da ne
dela enih zakljuckov
oziroma da previrim e
so ti zakljucki tudi
njegova resnica
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D51 svojo vliogo vidim tudi v | Preokvirjanje Delovni odnos Pristopi  in | SD v SSS
tem, da jih mogoce koncepti dela
malo prizemljim, ma ne,
da bi zelela komu kratit
nek potencial oziroma
kratit neko Zeljo po
nadaljevanju  Solanja,
bolj zato, ker imam nek
drugacen vpogled,
koliko dijak zmore in
kaj neka Sola, kamor si
zeli, zahteva
D52 Tako da zbalansiram te | Raziskovanje moznih | Delovni odnos Pristopi  in | SD v SSS
njihove zelje z | reSitev koncepti dela
zahtevami, ki jih neka
sola ma in da mogoce
najdemo neko srednjo
pot
D53 Definitivno se Je razlika Razlike med | Razlike v | SDvSSS
podrocji dela pristopih
D54 imam en nacin | Komunikacija s star$i, | Delovni odnos Razlike v | SDvSSS
komuniciranja s starsi, | ucitelji in dijaki pristopih
en nacin komuniciranja
z ucitelji, z dijaki
D55 vsakemu  posamezniku | Prilagajanje Delovni odnos Razlike v | SDvSSS
prilagodim posamezniku pristopih
komunikacijo
D56 | Najbolj je obcutljivo | Obcutljivo delo s starSi | Razlike med | Razlike v | SDvSSS
delo s starsi, za njimi z | in ucitelji podrodji dela pristopih
ucitelji
D57 | Naloge so ostale iste Iste naloge Razlike v | SSD v &asu
delu pred in | COVID-19
med COVID-
19
D58 smo jih zaceli izvajat na | Izvajanje  nalog na Razlike v | SSD v casu
daljavo daljavo delu pred in | COVID-19
med COVID-
19
D59 daljava pomeni tudi | Vec Casa za isto nalogo Razlike v | SSD v ¢asu
precej ve¢ casa za isto delu pred in | COVID-19
nalogo med COVID-
19
D60 | je naloge tezje izvajat Tezje izvajanje nalog Razlike v | SSD v &asu
delu pred in | COVID-19
med COVID-
19
D61 v svetovalni sluzbi in | Okrnjen osebni stik Razlike v | SSD v &asu
absolutno v socialnem delu pred in | COVID-19
delu potrebujes osebni med COVID-
stik in ti ga racunalnik, 19
telefoni in vse te
apliakcije okrnijo
D62 | Komunicirat s starsi — | Tezja komunikacija s Razlike v | SSD v &asu
tezje starsi delu pred in | COVID-19
med COVID-
19
D63 smo se trudli delat | Delo v skupinah Razlike v | SSD v &asu
skupinsko delu pred in | COVID-19
med COVID-
19
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D64 | je Ze sama ta ovira, ki | Slabsa skupinska Razlike v | SSD v &asu
jo prinasajo te naprave | dinamika delu pred in | COVID-19
in aplikacije, ko se med COVID-
nekdo odklopi, nekomu 19
ne dela zvok, to tko rusi
skupinsko dinamiko

D65 Je tudi tezje zaznavat | Tezje zaznavanje stisk Razlike v | SSD v &asu
stiske pri dijakih delu pred in | COVID-19

med COVID-
19
D66 | Stisk je bilo vec Porast stisk v dusevnem Razlike v | SSD v &asu
zdravju delu pred in | COVID-19
med COVID-
19
D67 Tezje je blo tut urgirat Tezje posredovanje pri Razlike v | SSD v &asu
stiskah delu pred in | COVID-19
med COVID-
19

D68 | Sola mnogokrat pomeni | Dijaki  ostali  brez Razlike v | SSD v &asu
edini varen umik al pa | obcutka varnosti delu pred in | COVID-19
neko stalnost, rutino, to med COVID-
prinese obcutek 19
varnosti in  nekateri
dijaki so bili zato kr
oropani

D69 | Stik  sem z dijaki | Pogovor preko telefona Razlike v | SSD v ¢asu
vzpostavila preko moje delu pred in | COVID-19
osebne Stevilke med COVID-

19

D70 | smo bli  popolnoma | Neopremljenost za delo Razlike v | SSD v &asu

neopremljeni na daljavo delu pred in | COVID-19
med COVID-
19

D71 Potem smo imeli | 1zobrazevanje o delu na Razlike v | SSD v ¢asu
izobrazevanja, spletne | daljavo delu pred in | COVID-19
ucilnice med COVID-

19
D72 smo se bolj pripravli Opremljenost za delo Razlike v | SSD v ¢asu
na daljavo delu pred in | COVID-19
med COVID-
19

D73 smo tudi v spletni | Pogovor preko Razlike v | SSD v ¢asu
ucilnici imeli pogovorne | raunalniske aplikacije delu pred in | COVID-19
ure med COVID-

19
D74 Potem sem si tudi jaz | Postavitev mej Razlike v | SSD v &asu
postavila neke meje delu pred in | COVID-19
med COVID-
19
D75 sem delala cel dan Podaljsan delovnik Razlike v | SSD v &asu
delu pred in | COVID-19
med COVID-
19

D76 | so bile tudi najvecje | Stiske zaradi Razlike v | SSD v &asu
stiske zaradi | nepoznavanja delu pred in | COVID-19
nepoznavanja tehnologije med COVID-
racunalnika, 19
tehnologije, uporabe
tehnologije

D77 tisti dijaki, ki | Slabse delo dijakov, ki Razlike v | SSD v casu
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potrebujejo ve¢ | potrebujejo osebni stik delu pred in | COVID-19
osebnega  stika,  so med COVID-
zmanjkovali, so  se 19
zgubljali, so meli hude
stiske, ker se nismo
mogli sami spravit k
delu
D78 Nekaterim pa  je | Zadovoljstvo dijakov, Razlike v | SSD v &asu
ustrezalo,  tistim, ki | ki imajo tezave s delu pred in | COVID-19
imajo tezavo z vecjo | socialnimi stiki med COVID-
skupnostjo, 19
vzpostavljanjem in
vzdrzevanjem socialnih
stikov
D79 Tisti, ki so Ze prej ziveli | PovecCanje stisk dijakov Razlike v | SSD v &asu
v druzinah, kjer so bili | iz neurejenih druzinskih delu pred in | COVID-19
odnosi  neurejeni, je | okolij med COVID-
epidemija to Se 19
spotencirala Se bolj
D80 mnogo ucnih tezav Ucne tezave Razlike v | SSD v ¢asu
delu pred in | COVID-19
med COVID-
19
D81 | je bilo vec¢ | Vec¢ samostojnega dela Razlike v | SSD v ¢asu
samostojnega dela delu pred in | COVID-19
med COVID-
19
D82 | se trudim vzpostavit in | Vzpostavljanje Znanja, Kompetenc
vzdrzevat odnos, | delovnega odnosa pridobljena e socialnih
spostovat ta odnos na FSD delavk
D83 se  veckrat  trudim | Dijak je ekspert iz Znanja, Kompetenc
spomnit, da je dijak | izkusenj pridobljena e socialnih
ekspret iz izkuSenj na FSD delavk
D84 Se odrecem  poziciji | Etika udelezenosti Znanja, Kompetenc
moci pridobljena e socialnih
na FSD delavk
D85 | je dijak tisti, ki ubesedi | Soustvarjanje resitev Znanja, Kompetenc
in nacrtuje korake, cilje pridobljena e socialnih
na FSD delavk
D86 | IScem moci in v | Perspektiva moci in Znanja, Kompetenc
znamenju tega | opolnomocenje pridobljena e socialnih
opolnomocenja iscem, v | posameznika na FSD delavk
cem je dober, kaj je
tisto, kar ga lahko
dvigne
D87 Da se ne ukvarjam ves | Perspektiva moci Znanja, Kompetenc
cas okoli primanjkljajev pridobljena e socialnih
na FSD delavk
D88 iS¢emo tisto, pri cemer | Perspektiva moci Znanja, Kompetenc
je dober in skusamo pridobljena e socialnih
tisto krepit, da mogoce na FSD delavk
preseze neke
primanjkljaje
D89 | Meni je Studij dal neko | Sirok spekter znanj Znanja, Kompetenc
Sirino, da  zmorem pridobljena e socialnih
recimo en drugacen na FSD delavk
pogled
D90 mi je pomemben clovek | Pomembnost prispevka Znanja, Kompetenc
in kaj prinasa v ta najin | sogovornika pridobljena e socialnih
odnos svetovalni na FSD delavk
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D91 Socialno delo mi je | Komunikacija Znanja, Kompetenc
sigurno dalo tudi to pridobljena e socialnih
kompetenco na FSD delavk
komunikacije

D92 skupinskega dela Skupinsko delo Znanja, Kompetenc

pridobljena e socialnih
na FSD delavk

D93 individualnega dela Individualno delo Znanja, Kompetenc

pridobljena e socialnih
na FSD delavk

D94 | se trudimo z dijaki ves | Zeleni izidi Znanja, Kompetenc
Cas ubesedit neke Zelene pridobljena e socialnih
izide na FSD delavk

D95 raziskujem z dijakom, | Raziskovanje  Zelenih Znanja, Kompetenc
kaj so njegovi zZeleni | izidov pridobljena e socialnih
razpleti na FSD delavk

D96 | Sem obcutljiva, | Prepoznavanje stisk in Znanja, Kompetenc
tenkocutna za stiske, za | ukrepanje na njih pridobljena e socialnih
prepoznavanje stisk in na FSD delavk
ustrezno ravnanje, ko te
stiske prepoznam

D97 refleksija mojega dela, | Refleksija lastnega dela Znanja, Kompetenc
da se vprasam, kako pridobljena e socialnih
sem s svojim delom na FSD delavk
zadovoljna, kaj si Se
zelim nadgradit, se Se
naucit, mi kar odpira
ene poglede na to, kaj
mi Se manjka, kje bi se
lahko rastla

D98 | Pa meni je ful dragocen | Jezik SD Znanja, Kompetenc
Jjezik socialnega dela pridobljena e socialnih

na FSD delavk

D99 | Strasno dragocena je | Praksa Znanja, Kompetenc
tudi  specifika  nase pridobljena e socialnih
fakultete, da imamo na FSD delavk
toliko prakse, ko se
enkrat  znajdes  na
delovnem mestu, pride
zelo prav

D100 | me je delovno mesto | Znanje s  podrocja Znanja, Kompetenc
prisillo, da sem zacela | posebnih potreb pridobljena v | e socialnih
raziskovat in vsebino in SSS delavk
zakonodajo s podrocja
posebnih  potreb, se
pravi razumevanje
razlicnih motenyj,
razumevanje nekih
nacinov pomoci,
prilagoditev

D101 | spretnost komunikacije | Komunikacija Najvec Znanja, Kompetenc

kompetenc pridobljena e socialnih
na FSD delavk

D102 | skupinsko delo Skupinsko delo Najvec Znanja, Kompetenc

kompetenc pridobljena e socialnih
na FSD delavk

D103 | zmorem dobro | Vzdrzevanje skupinske | Najvec Znanja, Kompetenc
vzdrzevat skupinsko | dinamike kompetenc pridobljena e socialnih
dinamiko pri na FSD delavk

skupinskem delu
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D104 | da bi podrocje motenj v | Podro¢je motenj v | Pomanjkanje Zelje po | Kompetenc
razvoju bolj razumela, | razvoju znanja izboljSanju e socialnih
vec znala, to mi manjka kompetenc delavk

D105 | Bi mogla en Studij dati | Studij Pridobivanje Zelje po | Kompetenc
Cez znanja izboljSanju e socialnih

kompetenc delavk

D106 | Mogoce mi neki znanja | Delo s starsi Pomanjkanje Zelje po | Kompetenc
in kompetenc znanja izboljSanju e socialnih
primanjkuje pri delu s kompetenc delavk
starsi

D107 | predvsem pri | Komunikacija s starsi Pomanjkanje Zelje po | Kompetenc
komunikaciji s starsi znanja izboljSanju e socialnih

kompetenc delavk

D108 | vsaj kako to enoletno | Specialnopedagosko Pridobivanje Zelje po | Kompetenc
neformalno izpopolnjevanje znanja izbolj$anju e socialnih
izobrazevanje, malo kompetenc delavk
bolj kompleksno, malo
bolj  poglobljeno na
Pedagoski Sfakulteti,
specialna pedagogika

D109 | Vir znanj in nasvetov je | Sodelavka Pridobivanje Zelje po | Kompetenc
zame tudi moja znanja izboljSanju e socialnih
sodelavka kompetenc delavk

D110 | mogoce moja Sirina Sirok spekter znanj Specifika SD | SD v SSS

v §SS

D111 | Socialno polje socialnih | Povezovanje z | Metode SD Specifika SD | SD v SSS
servisov, katere pomoci | zunanjimi institucijami v SSS
se je mozno posluZiti
zunaj Solske sfere je njej
zelo tuje, meni pa ne

D112 | Imam dost | Prakti¢na znanja Specifika SD | SD v SSS
oprijemljivega, v SSS
prakticnega znanja

D113 | Velik Velik pomen Pomen SD v | SD v SSS

Sss

D114 | Adut socialne delavke | Sprejemanje Koncept SD Pomen SD v | SD v SSS
je, da nas strasansko SsS
dobro opremi s
sprejemanjem
drugacnosti

D115 | ostajamo na ravni tistih, | Opuscanje moci, ki nam | Koncept SD Pomen SD v | SD v SSS
s katerimi delamo, ga | ne pripada SSS
doZivljamo kot  sebi
enakega

D116 | Nisem js tista, ki nekaj | OpusCanje drze | Koncept SD Pomen SD v | SD v SSS
ve in zna in bom | vsevednosti SSS
ponudla resitev, ampak
je tukaj on  tisti
enakovreden

D117 | bi dala js poudarek | Vec dela z dijaki Spremembe Potrebne Podro¢ja
nekemu individualnemu Programski spremembe dela SSS
delu z dijaki smernic Programskih

smernic

D118 | Dala bi vecji poudarek, | Vec izobrazevanja | Spremembe Potrebne Podrocja
da se svetovalni delavec | svetovalnih delavcev Programski spremembe dela SSS
izobrazuje, da bi smernic Programskih
vodstvo imelo obvezo smernic
posiljat svetovalne
delavce na
izobrazevanja
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D119 | Dala bi manj | Manj analiticnega dela | Spremembe Potrebne Podrocja
analiticnega dela Programski spremembe dela SSS
smernic Programskih
smernic
D120 | manj administrativnega | ZmanjSanje ali | Spremembe Potrebne Podrocja
dela odstranitev Programski spremembe dela SSS
administrativnega dela | smernic Programskih
smernic
Odprto kodiranje intervjuja z osebo E
St. Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija | Tema
izjave
El Karierna orientacija Karierna orientacija Delo z dijaki Naloge iz | Podrocja
Programskih | dela SSS
smernic
E2 dusevno zdravje dijakov | Dusevno zdravje Delo z dijaki Naloge iz | Podrocja
Programskih | dela SSS
smernic
E3 vse, kar je v smernicah | Vse naloge Naloge SSS Naloge iz | Podrocja
Programskih | dela SSS
smernic
E4 Tudi  te  razvojno- | Razvojno-analiticne Razvojno- Naloge iz | Podroc¢ja
analiticne naloge delam | naloge analiti¢ne naloge | Programskih | dela SSS
smernic
E5 analizo vpisa delam, | Analize Razvojno- Naloge iz | Podrocja
vsipa, prepisa analiti¢ne naloge | Programskih | dela SSS
smernic
E6 vse v zvezi z vpisom v | Vpis novincev Delo z dijaki Naloge iz | Podro¢ja
prvi letnik Programskih | dela SSS
smernic
E7 vse v zvezi z vpisom | Vpis na fakulteto Delo z dijaki Naloge iz | Podro¢ja
naprej na fakultete Programskih | dela SSS
smernic
E8 Ucenje ucenja delamo v | Skupinsko delo z dijaki | Delo z dijaki Naloge iz | Podro¢ja
oddelkih  med kaksno Programskih | dela SSS
razredno uro smernic
E9 dijake s  posebnimi | Delo z  dijaki s | Delo z dijaki Naloge iz | Podroc¢ja
potrebami  mamo, z | posebnimi potrebami Programskih | dela SSS
njimi delam smernic
E10 delam individualizirane | Individualiziran Delo z dijaki s | Naloge iz | Podroc¢ja
programe program posebnimi Programskih | dela SSS
potrebami smernic
Ell Sodelovanja s starsi je | Sodelovanje s starsi Delo s starsi Naloge iz | Podrocja
dosti Programskih | dela SSS
smernic
El12 delam z nadarjenimi | Delo z nadarjenimi | Delo z dijaki Naloge iz | Podro¢ja
dijaki dijaki Programskih | dela SSS
smernic
El13 spremljam dosezke | Spremljanje napredka | Delo z dijaki Naloge iz | Podro¢ja
dijakov in dosezkov Programskih | dela SSS
smernic
El4 delo z dijaki v oddelkih | Delo v oddelkih Delo z dijaki Naloge iz | Podro¢ja
Programskih | dela SSS
smernic
E15 delo z ucitelji Delo z ucitelji Delo z ucitelji Naloge iz | Podrocja
Programskih | dela SSS
smernic
El6 z vodstvom Sole | Sodelovanje z | Delo z vodstvom | Naloge iz | Podrocja
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sodelujem vodstvom Sole Sole Programskih | dela SSS
smernic
E17 tematske razredne ure | Delo v oddelkih Delo z dijaki Naloge iz | Podrocja
imam Programskih | dela SSS
smernic
E18 delavnice Razvojno-preventivno Delo z dijaki Naloge iz | Podrocja
delo Programskih | dela SSS
smernic
E19 Kdaj imam  kaksno | lzobrazevanje Strokovno Naloge iz | Podrocja
izobrazevanje izpopolnjevanje Programskih | dela SSS
smernic
E20 Najvec dela je z dijaki Delo z dijaki Delo z dijaki Naloge iz | Podrocja
Programskih | dela SSS
smernic
E21 administrativnega dela | Administrativno delo Nacrtovanje, Naloge iz | Podrocja
spremljanje in | Programskih | dela SSS
evalvacija  dela | smernic
Sole in SSD
E22 So dolocene statistike, | Statistika in porocila Razvojno- Naloge iz | Podro¢ja
porocila analiti¢ne naloge | Programskih | dela SSS
smernic
E23 Na zacetku leta tudi | Analiza pri¢akovanj in | Razvojno- Naloge iz | Podrocja
preverim pricakovanja | zadovoljstva dijakov analiti¢ne naloge | Programskih | dela SSS
dijakov in na koncu smernic
Solskega leta, kak so
zadovoljni, naredim
neko analizo
E24 Delam tudi s | Delo s prostovoljci Delo z dijaki Naloge iz | Podrocja
prostovoljci Programskih | dela SSS
smernic
E25 Skrbim  za  varstvo | Varstvo osebnih | Naloge SSS Ostale naloge | Podrocja
osebnih podatkov, sem | podatkov dela SSS
zadolZena, da cuvam to
dokumentacijo
E26 Ce je potrebno kaksne | Administracijsko delo Naloge SSS Ostale naloge | Podrocja
obrazce pripraviti, zdej dela SSS
pripravljam  dopise v
zvezi s korono,
obvescam dijake
E27 Kar mi pa¢ vodstvom | Naloge, ki jih dolo¢i | Naloge SSS Ostale naloge | Podrocja
sole nalozi vodstvo Sole dela SSS
E28 Sem samo jaz zaposlena | Ena zaposlena Stevilo Izvajalci Zaposleni v
v svetovalni sluzbi zaposlenih SSS
E29 Prvo se postavi odnos z | Vzpostavljanje Delovni odnos Pristopi  in | SD v SSS
dijakom delovnega odnosa koncepti dela
E30 veliko je individualnega | Delo z mladostnikom Metode SD Pristopi in | SD v SSS
dela z dijaki koncepti dela
E31 dijakom pomagam v | Raziskovanje moznih | Delovni odnos Pristopi in | SDvSSS
pogovoru, da raziscejo, | resitev koncepti dela
Cesa si zelijo, katera
fakulteta bi bila
primerna za njih
E32 | jim podam informacije, | Podajanje informacij Delovni odnos Pristopi in | SD v SSS
kje in kako si lahko o koncepti dela
tem vec preverijo
E33 | povezujem  dijake s | Povezovanje dijakov s | Metode SD Pristopi  in | SD v SSS
Sfakultetami fakultetami koncepti dela
E34 Pa pojavijajo se ucne | ReSevanje stisk Delovni odnos Pristopi  in | SD v SSS

tezave po tem delu na
daljavo in resujemo te

koncepti dela
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stiske

E35 Dijaki pridejo do mene, | Instrumentalna Delovni odnos Pristopi  in | SD v SSS
se pogovorima, kaj je | definicija problema koncepti dela
problem
E36 kaj je do sedaj ze delal, | Iskanje izjem Delovni odnos Pristopi  in | SD v SSS
kaj od tega je delovalo koncepti dela
E37 skupaj  iS¢eva  nove | Soustvarjanje Delovni odnos Pristopi in | SD v SSS
nacine, kako se uciti, koncepti dela
kako si organizirati cas,
prostor, kaj mu
predstavlja motivacijo
E38 | jih opolnomocim Opolnomocenje Delovni odnos Pristopi in | SDvSSS
koncepti dela
E39 Vse temelji na odnosu Delovni odnos Delovni odnos Pristopi in | SDvSSS
koncepti dela
E40 | pomembno je, da se | Zaupnost Delovni odnos Pristopi  in | SD v SSS
razvije  med  nama koncepti dela
zaupanje
E41 Je razlika med | Razlika v pristopu med | Delo z ucitelji Razlike v | SDvSSS
sodelavci sodelavci pristopih
E42 za nekatere se pa | Priprava na pogovor Delo z uéitelji Razlike v | SDvSSS
vnaprej pripravim pristopih
E43 Pri starsih in dijakih pa | Prilagajanje Delo z dijaki in | Razlike v | SDvSSS
se ne  pripravljam | posamezniku starsi pristopih
vnaprej,  vedno  se
prilagodim situaciji
E44 Najprej malo naredim | Uvod v pogovor Delo s starsi Razlike v | SDvSSS
uvoda s starsi, pristopih
pokramljamo
E45 potem pa gremo naprej, | Instrumentalna Delo s starsi Razlike v | SDvSSS
da podelijo z mano, kar | definicija problema pristopih
zelijo
E46 Ce se z njimi prvi¢ | Opredelitev vlog Delo s starsi Razlike v | SDvSSS
srecujem, se  jim pristopih
predstavim, predstavim
svojo vlogo, kako jim
lahko pomagam
E47 skupaj  iS¢emo  vire | Perspektiva moci Delo s starsi Razlike v | SDvSSS
moci, kje ima kdo Sse pristopih
kaksno rezervo
E48 Tudi pri ucenju recimo | Perspektiva moci Delo z dijaki Razlike v | SDvSSS
dijaki, iscemo kje imajo pristopih
rezerve
E49 Je pa veliko zadnje case | Sodelovanje z | Sodelovanje Naloge iz | Podrocja
sodelovanja z zunanjimi | zunanjimi institucijami | skupnostjo Programskih | dela SSS
sluzbami, s psihologi in smernic
psihiatri, pedopsihiatri
E50 nisem vedela sploh, kaj | Neopremljenost za delo Razlike v | SSD v casu
naj, kje se naj lotim in | na daljavo delu pred in | COVID-19
nisem si svojega dela med COVID-
predstavijala, da bi 19
lahko preko
racunalnika,  telefona
opravljala
E51 Ko smo $li nazaj, smo | 1zobrazevanje o delu na Razlike v | SSD v &asu
imeli seminarje, kako | daljavo delu pred in | COVID-19
delat med COVID-
19
E52 potem sem lazje delala | Opremljenost za delo Razlike v | SSD v ¢asu
na daljavo na daljavo delu pred in | COVID-19
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med COVID-
19

ES3 Na zacetku je pa bilo | Tezje izvajanje nalog Razlike v | SSD v casu
zelo tezko delati delu pred in | COVID-19
med COVID-
19
E54 Vse je bilo prek | Pogovor preko telefona Razlike v | SSD v ¢asu
telefonov delu pred in | COVID-19
med COVID-
19
E55 mailov Pogovor preko Razlike v | SSD v ¢asu
elektronske poste delu pred in | COVID-19
med COVID-
19
E56 Dijakom sem bila na | Dosegljivost dijakom Razlike v | SSD v casu
voljo celi dan delu pred in | COVID-19
med COVID-
19
E57 tudi do desetih zvecer Podaljsanj delovnik Razlike v | SSD v ¢asu
delu pred in | COVID-19
med COVID-
19
E58 Zdej pa imam spletno | Pogovor preko Razlike v | SSD v ¢asu
ucilnico svojo, gradiva | racunalniske aplikacije delu pred in | COVID-19
nalagam noter, pisemo med COVID-
si z dijaki zelo tam 19
E59 Ni pa isto, kot je bilo, | Drugacen nacin dela Razlike v | SSD v ¢asu
dalec od tega delu pred in | COVID-19
med COVID-
19
E60 Js sem delala vec Vec dela Razlike v | SSD v &asu
delu pred in | COVID-19
med COVID-
19
E61 sem mogla celotno | Reorganizacija dela Razlike v | SSD v &asu
svoje delo reorganizirat delu pred in | COVID-19
med COVID-
19
E62 Tudi promocijo fakultet | Delo prek racunalniske Razlike v | SSD v ¢asu
smo meli vse preko | apliakcije delu pred in | COVID-19
Zooma med COVID-
19
E63 Smo se dobivali manjse | Delo v skupinah Razlike v | SSD v &asu
skupine preko Zooma za delu pred in | COVID-19
pogovor med COVID-
19
E64 reSevanje nekih osebnih | Odsotnost reSevanja Razlike v | SSD v ¢asu
stisk pa na daljavo ni | osebnih stisk v casu delu pred in | COVID-19
bilo dela na daljavo med COVID-
19
E65 zdej se to pojavija, ko | ReSevanje stisk po Razlike v | SSD v &asu
smo nazaj v soli vrnitvi v Solo delu pred in | COVID-19
med COVID-
19
E66 Previadujejo ucne | UCne teZzave Razlike v | SSD v &asu
tezave sedaj, ko so spet delu pred in | COVID-19
redne kontrolne med COVID-
19
E67 Jaz grem veckrat po | Preverjanje pocutja Razlike v | SSD v &asu
razredih, da preverim, | dijakov delu pred in | COVID-19
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kako so med COVID-
19
E68 Jeseni pa smo imeli | Skupinsko delo z dijaki Razlike v | SSD v casu
ucenje ucenja za prve delu pred in | COVID-19
letnike, sem Sla v razred med COVID-
19
E69 Smo se pogovarjali, | Razvojno-preventivno Razlike v | SSD v &asu
kako nacrtovat delo, o | delo delu pred in | COVID-19
motivaciji, kako  se med COVID-
pripravijo na test, kako 19
se soocit s stresnimi
situacijami, strahom
E70 smo imeli veliko vaj | Znanje za ravnanje Znanja, Kompetenc
izkustvenih, iger vlog. pridobljena e socialnih
In se potem spomnis, na FSD delavk
aha, sej to smo v Soli
delali, ko prides v stik z
uporabniki, da nisi Cisto
mrzel
E71 lazje ti je pretvorit | Znanje za ravnanje Znanja, Kompetenc
teorijo v prakso pridobljena e socialnih
na FSD delavk
E72 Tudi mi prav pride | Poznavanje zakonodaje Znanja, Kompetenc
poznavanje zakonodaje pridobljena e socialnih
na FSD delavk
E73 Da morem bit izredno | Iznajdljivost, hitrost Znanja, Kompetenc
iznajdljiva, hitra pridobljena v | e socialnih
SSsS delavk
E74 moras res hitro in bistro | Hitro in bistro Znanja, Kompetenc
razmisljati razmiSljanje pridobljena v | e socialnih
SSS delavk
E75 Razumevanje Razumevanje Znanja, Kompetenc
zakonodaje zakonodaje pridobljena v | e socialnih
Sss delavk
E76 Priprava raznih | Priprava obrazcev Znanja, Kompetenc
obrazcev pridobljena v | e socialnih
SSS delavk
E77 delo z ljudmi Delo z ljudmi Znanja, Kompetenc
pridobljena v | e socialnih
SSS delavk
E78 pogovor s starsi, dijaki, | Pogovarjanje z dijaki, Znanja, Kompetenc
sodelavci starsi in ucitelji pridobljena v | e socialnih
SSS delavk
E79 Sodelovanje z zunanjimi | Sodelovanje z Znanja, Kompetenc
institucijami zunanjimi institucijami pridobljena v | e socialnih
SsS delavk
E80 Najve¢  delam na | Karierna orientacija Najvec Znanja, Kompetenc
karierni orientaciji, kompetenc pridobljena v | e socialnih
tako da tu SsS delavk
E81 na podrocju dusevnega | Podrocje dusevnega | Pomanjkanje Zelje po | Kompetenc
zdravja zdravja kompetenc izboljSanju e socialnih
kompetenc delavk
E82 Imamo veliko dijakov, | Delo z dijaki, ki imajo | Pomanjkanje Zelje po | Kompetenc
ki se borijo z nekimi | tezave v  duSevnem | kompetenc izboljSanju e socialnih
notranjimi boji, | zdravju kompetenc delavk
anksioznost, depresija,

zaprtost vase, strah, to
Jje zelo prisotno pri nas
in bi potrebovala vec
znanja o tem, kako se s
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tem spoprijeti
E83 kako pomagat dijakom | Pomoc dijakom | Pomanjkanje Zelje po | Kompetenc
uravnat neko Solsko | uravnavati Solsko in | kompetenc izboljSanju e socialnih
Zivljenje in prosti cas zasebno zivljenje kompetenc delavk
E84 Veliko dam na odnos Delovni odnos Koncepti SD Specifika SD | SDv SSS
v SSS
ES85 se trudim pri delu z | Dobrobit dijaka Specifika SD | SD v SSS
dijaki, da jim pomagam v SSS
po najboljsih  moceh.
Center mojega fokusa je
dobrobit dijakov
E86 Ne pripisujem | Nima posebnega Pomen SD v | SD v SSS
posebnega pomena pomena SSS
E87 Nismo nic bolj | Enakovrednost z Pomen SD v | SD v SSS
pomembni  ali  manj | ostalimi  strokovnimi SSS
pomembni od ostalih profili
E88 Najpomembnejse je | Ve¢ dela z dijaki in s | Spremembe Potrebne Podrogja
delo z dijaki in starsi, | star$i Programskih spremembe dela SSS
tega bi potrebovali ve¢ smernic Programskih
smernic
E89 ve¢ poudarka bi dala | Ve¢ povezovanja z | Spremembe Potrebne Podrogja
povezovanju z | zunanjimi institucijami | Programskih spremembe dela SSS
zunanjimi sluzbami smernic Programskih
smernic
E90 z zdravstvom, ker je | Sodelovanje z | Spremembe Potrebne Podrocja
veliko dela z duSevnim | zdravstvom Programskih spremembe dela SSS
zdravjem dijakov smernic Programskih
smernic
E91 Administrativna dela bi | ZmanjSanje ali | Spremembe Potrebne Podrocja
bilo potrebno omejiti odstranitev Programskih spremembe dela SSS
administrativnega dela | smernic Programskih
smernic
E92 nastaviti za to neko | Nastaviti pravno sluzbo | Spremembe Potrebne Podrocja
pravno  sluzbo,  za Programskih spremembe dela SSS
sestavljanje  razlicnih smernic Programskih
obrazcev, glede smernic
zakonodaje
E93 Razlaganje zakonodaje, | ZmanjSanje Spremembe Potrebne Podrocja
teh vsebin je sedaj | zakonodajnih vsebin Programskih spremembe dela SSS
prevec¢ smernic Programskih
smernic
Odprto kodiranje intervjuja z osebo F
St. Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija | Teme
Izjave
F1 V' celoti opravljam vse | Vse naloge Naloge SSS Naloge iz | Podrocja
naloge, ki so predvidene Programskih dela SSS
smernic
F2 ker sem tudi edina | Edina zaposlena Stevilo zaposlenih | Izvajalci Zaposleni v
zaposlena v svetovalni Sss
sluzbi na nasi soli
F3 Veliko imam dela z otroki | Delo z dijaki s posebnimi | Delo z dijaki Naloge iz | Podrocja
s posebnimi potrebami, ki | potrebami Programskih dela SSS
potrebujejo veliko smernic
motivacije in spodbude
F4 Vodim aktiv prehrane Prehrana Naloge SSS Naloge iz | Podrocja
Programskih dela SSS
smernic
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F5 in aktiv razrednikov Aktiv razrednikov Delo z ucitelji Naloge iz | Podrocja
Programskih dela SSS
smernic

Fo6 Seveda  opravljam  tut | Svetovalno delo z dijaki | Svetovalno delo Naloge iz | Podroc¢ja

svetovalno delo z dijaki, s | in s starsi Programskih dela SSS
starsi smernic

F7 Tudi z ucitelji se veliko | Sodelovanje z ucitelji Delo z ucitelji Naloge iz | Podroc¢ja

povezujem Programskih dela SSS
smernic

F8 Pisem letni delovni nacrt | Letni delovni nacrt Nacrtovanje, Naloge iz | Podroc¢ja

spremljanje Programskih dela SSS
evalvacija dela Sole | smernic
in SSD
F9 sem prisotna na | Roditeljski sestanki Delo s starsi Naloge iz | Podrocja
roditeljskih sestankih Programskih dela SSS
smernic
F10 povezovanje z zunanjimi | Sodelovanje z zunanjimi | Delo s skupnostjo | Naloge iz | Podroc¢ja
institucijami institucijami Programskih dela SSS
smernic

F11 Sem koordinatorka | Koordinacija Naloge SSS Ostale naloge | Podro¢ja

izobrazevanja odraslih izobrazevanja odraslih dela SSS

F12 urejam Solsko Facebook | Urejanje $olske Facebook | Naloge SSS Ostale naloge | Podrocja

stran strani dela SSS

F13 sem v pritozbeni komisiji | Pritozbena komisija Naloge SSS Ostale naloge | Podrocja

dela SSS

F14 Najpomembnejsi je | Delovni odnos Delovni odnos Pristopi in | SDv SSS

seveda delovni odnos koncepti dela

F15 Dijakom dam priloznost, | Instrumentalna definicija | Delovni odnos Pristopi in | SDv SSS

da sami ubesedijo, kaj jih | problema koncepti dela
tare

Fl16 potem pa skupaj isceva | Soustvarjanje resitev Delovni odnos Pristopi in | SDv SSS

nacine, moznosti, kako koncepti dela
stvar razresit

F17 V' procesu zmeraj iscem | Perspektiva moci Delovni odnos Pristopi in | SD v SSS

njihove mocne plati koncepti dela

F18 Pomembno mi je, da | Zaupnost Delovni odnos Pristopi in | SDv SSS

ustvariva nek zaupen koncepti dela
prostor

F19 tut js kdaj kej podelim z | Osebno vodenje Delovni odnos Pristopi in | SDv SSS

dijaki, ¢e zacutim, da to koncepti dela
rabi

F20 Uporabljam jezik | Jezik SD Delovni odnos Pristopi in | SDv SSS

socialnega dela, to mi je koncepti dela
pomembno, sem pozorna
na besede
F21 se trudim, da vpeljem c¢im | Vsi koncepti SD Koncepti SD Pristopi in | SD v SSS
vec¢ stvari, kar smo se koncepti dela
ucili na faksu

F22 Se  ne razlikuje po | Nirazlik Razlike med | Razlike v | SDvSSS

podrocjih podrogji dela pristopih

F23 ampak na posameznike Prilagajanje posamezniku | Delovni odnos Razlike v | SDvSSS
pristopih

F24 Na primer pri vsakemu | Komunikacija Delo z dijaki Razlike v | SDvSSS

dijaku  sem  pozorna, pristopih
katere besede uporabljam

F25 Tudi pri starsih  sem | Komunikacija Delo s starsi Razlike v | SDvSSS

pozorna na komunikacijo pristopih

F26 Veliko jih sedaj redno | Nadaljevanje Solskega Razlike v delu | SSD v ¢&asu

hodi k meni, da pri meni | dela v prostorih SSS pred in med | COVID-19
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nadaljujejo Solsko delo COVID-19
F27 Najve¢ pomoci poteka v | Poslusanje Delovni odnos Pristopi in | SD v SSS
prvi vrsti s poslusanjem koncepti dela
F28 pogovorom Pogovor Delovni odnos Pristopi in | SD v SSS
koncepti dela
F29 iskanjem resitev, ki jim je | Soustvarjanje resitev Delovni odnos Pristopi in | SDv SSS
ne predstavim js, ampak koncepti dela
Jjih spodbujam, da sami
pridejo do tega, kdaj
naredit, da bodo uspesni
F30 Sicer je delo kr podobno | Podobno delo Razlike v delu | SSD v ¢asu
pred in med | COVID-19
COVID-19
F31 Neodzivni dijaki | Vec spodbude dijakom Razlike v delu | SSD v &asu
potrebujejo sedaj malo pred in med | COVID-19
vec spodbud COVID-19
F32 ker so v  velikem | Zaostanek s  Solskim Razlike v delu | SSD v &asu
zaostanku zaradi dela na | delom pred in med | COVID-19
daljavo COVID-19
F33 Imamo pa kar nekaj | Solska neuspe$nost v Razlike v delu | SSD v ¢asu
dijakov, ki so bili v Soli | Casu dela na daljavo pred in med | COVID-19
uspesni, na daljavo pa COVID-19
Cist neuspesni
F34 Zdej poskusamo resit to | Pomo¢  dijakom  pri Razlike v delu | SSD v &asu
situacijo tako, da jim | Solskem delu pred in med | COVID-19
pomagam delat COVID-19
seminarske
F35 Ampak ne delam namesto | Pomo¢  dijakom  pri Razlike v delu | SSD v &asu
njih, ampak Jjim | organizaciji Solskega dela pred in med | COVID-19
pomagam, kako se COVID-19
organizirat, na kak nacin
iskat informacije pa tak,
sem njihova desna roka
F36 Uspeh je pa seveda od | Prevzemanje Razlike v delu | SSD v &asu
njih odvisen odgovornosti dijakov pred in med | COVID-19
COVID-19
F37 Ko so bili dijaki doma | Pogovor preko telefona Razlike v delu | SSD v ¢&asu
sem pa imela telefonske pred in med | COVID-19
pogovore z njimi COVID-19
F38 Je bilo zelo tezko, zelo | Tezje motiviranje dijakov Razlike v delu | SSD v ¢asu
tezko, ker oni so bili pred in med | COVID-19
doma in imeli vsega poln COVID-19
kufer in si jih zelo tezko
zmotiviral
F39 Tisti, ki so bili Ze prej z | Nadaljevanje dela =z Razlike v delu | SSD v ¢&asu
mano na vezi, so bili tudi | dijaki, s katerimi je pred in med | COVID-19
v casu pouka na daljavo potekalo delo  pred COVID-19
COVID-19
F40 Neodzivne dijake sem pa | Vzpostavitev  stika z Razlike v delu | SSD v ¢&asu
kr js mal poklicala in | dijaki pred in med | COVID-19
vzpostavila stik tudi s COVID-19
tistimi, s katerimi ga prej
nisem imela
F41 Kodeks eticnih nacel je | Kodeks eti¢nih nacel Znanja, Kompetence
zame super kot biblija pridobljena na | socialnih
FSD delavk
F42 Poslusanja sem se js ful | Poslusanje Znanja, Kompetence
na faksu naucila pridobljena na | socialnih
FSD delavk
F43 ne dajas ti reSitev, naj | Soustvarjanje resitev Znanja, Kompetence
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sami pridejo do resitev pridobljena na | socialnih
FSD delavk
F44 Na fakulteti se pridobi | Sirok spekter znanj Znanja, Kompetence
taka Sirina, tok razlicnih pridobljena na | socialnih
podrocij znanj pridobis, FSD delavk
ki so uporabna
F45 Pomembno je, da znas | Jezik SD Znanja, Kompetence
izbrat pravilno pridobljena na | socialnih
komunikacijo za vsakega FSD delavk
posameznika
F46 Resevanje konfliktov Resevanje konfliktov Znanja, Kompetence
pridobljena v | socialnih
SsS delavk
F47 Coaching NLP metode | Komunikacija Znanja, Kompetence
izobrazevanje preko pridobljena v | socialnih
Zavoda za JSolstvo, tam SSS delavk
sem se tut veliko
uporabnega 0
komunikaciji naucila
F48 Js mislim, da pogovor Komunikacija Najve¢ kompetenc | Znanja, Kompetence
pridobljena na | socialnih
FSD delavk
F49 svetovanje Svetovanje Najve¢ kompetenc | Znanja, Kompetence
pridobljena na | socialnih
FSD delavk
F50 izobrazevanje Izobrazevanja Pridobivanje Zelje po | Kompetence
znanja izboljSanju socialnih
kompetenc delavk
F51 seminar Seminarji Pridobivanje Zelje po | Kompetence
znanja izbolj$anju socialnih
kompetenc delavk
F52 na vsakem podrocju se | Vsa podrocja dela Pomanjkanje Zelje po | Kompetence
zagotovo najde Se kaksna znanja izbolj$anju socialnih
nova informacija, ki je ne kompetenc delavk
poznam
F53 Socialni delavci imamo | Sirok spekter znanj Specifika SD v | SD v SSS
veliko znanja SSS
pridobljenega na fakulteti
F54 mamo socialni cut Socialni ¢ut Specifika SD v | SD v SSS
SSS
F55 znamo delat z otroki Znanje o delu z otroki Specifika SD v | SD v SSS
SSS
F56 znamo jim prisluhnat Prisluhniti dijaku Specifika SD v | SD v SSS
SSS
F57 Ogromen Velik pomen Pomen SD v | SDvSSS
SSS
F58 Mislim, da bi socialni | Nujnost zaposlitve Pomen SD v | SDvSSS
delavei nujno mogl bit | socialnih delavcev v SSS SSS
zaposleni na Soli, ker
imamo socialni cut
F59 smo si ta poklic izbral, | Zelja po pomo¢i Pomen SD v | SDvSSS
ker Zelimo pomagat SSS
F60 da jim zagotovi§ nek | Zaupnost Elementi SD Pomen SD v | SDvSSS
zaupen prostor SSS
Fol da vidis v vsem dobro Perspektiva moci Koncepti SD Pomen SD v | SDv SSS
SSS
Fo62 imamo res znanmje za | Znanje zaravnanje Koncepti SD Pomen SD v | SDvSSS
ravnanje SSS
F63 Mogl bi met vec casa | Ve¢ dela z dijaki Spremembe Potrebne Podro¢ja
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svetovalni delavci za delo Programskih spremembe dela SSS
z dijaki smernic Programskih
smernic
F64 Js ful pogresam pri nas | Supervizija Spremembe Potrebne Podro¢ja
kaksne supervizije Programskih spremembe dela SSS
smernic Programskih
smernic
F65 Spremenila bi sam te | Sprememba  odstotkov | Spremembe Potrebne Podrocja
procente, kolk je | casa, namenjenega | Programskih spremembe dela SSS
kateremu podrocju | posameznim podrocjem | smernic Programskih
namenjeno casa dela smernic
F66 te birokracije je Ccisto | ZmanjSanje ali | Spremembe Potrebne Podrocja
prevec¢ odstranitev Programskih spremembe dela SSS
administrativnega dela smernic Programskih
smernic
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9.4. Priloga 4: Osno kodiranje

Zaposleni v SSS

e Izvajalci

- Stevilo zaposlenih

©)
©)
©)

Tri zaposlene (B16, C12)
Ena zaposlena (E28, F2)
Dve zaposleni (D31)

- Strokovni profili zaposlenih

©)
©)
©)
©)

Psihologinja (A15)
Socialna delavka in socialni pedagoginji (B17)
Socialna pedagoginja in socialni delavki (C13)
Pedagoginja (D32)

Zaposleni izven SSS
e Ostali izvajalci
- Strokovni profili zaposlenih

o

Socialna delavka/psihoterapevtka in socialna pedagoginja (C16)

Podroéja dela SSS
e Naloge iz Programskih smernic
- Delo z dijaki

o

O O OO O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOO0OOoOO0oOOo0OO0

o

Delo z dijaki s posebnimi potrebami (B10, D17, E9, F3)
Razvojno-preventivno delo (A5, A9, D18, E8, E18)

Delo v oddelkih (A4, E14, E17)

Spremljanje napredka in dosezkov (B13, E13)

Vpis novincev (C3, E6)

Karierna orientacija (C4, E1)

Delo z dijaki (D7, E20)

Individualiziran program (D21, E10)

Pogovor (A1)

Delo z dijaki tujci (B11)

Nacrtovanje pogovora (B12)

Koordinacija u¢ne pomoci (C5)

Koordinacija dela z dijaki s posebnimi potrebami (D1)
Skupinsko delo z dijaki s posebnimi potrebami (D17, D19)
Zagotavljanje prilagoditev pri nadaljevanju Solanja (D26)
DuSevno zdravje (E2)

Vpis na fakulteto (E7)

Delo z nadarjenimi dijaki (E12)

Delo s prostovoljci (E24)

- Razvojno-analiti¢ne naloge

o

0O O O O O

o

Analize (D27, ES)

Izvajanje anket (A2)

Zbiranje podatkov (B9)

Analiza potreb po svetovalni pomoci (C8)
Razvojno-analiti¢ne naloge (E4)

Analiza pricakovanj in zadovoljstva dijakov (E23)
Statistika in porocila (E22)

- Delo s starsi

@)
@)
@)

Sodelovanje s starsi (B4, D7, D11, E11)
Skupinsko delo (C7, D13)
Roditeljski sestanki (D14, F9)
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o Pogovor (D12)
o Povezovanje z zunanjimi ustanovami (D15)
o Dosegljivost (D16)
Naértovanje, spremljanje in evalvacija dela Sole in SSD
Evalvacije (A6, B8, D4, D22)
Letni delovni nacrt (C2, D3, F8)
Porocila (BS, C2)
Nacrtovanje dela (B7)
o Administrativno delo (E21)
Delo z ucitelji
o lIzobrazevanje uciteljev (A8, D8, D10)
o Sodelovanje z ucitelji (BS5, D6, D7, F7)
o Prilagoditve za dijake s posebnimi potrebami (D9)
o Delo z ucitelji (E15)
o Aktiv razrednikov (F5)
Svetovalno delo
o Svetovalno delo z dijaki (B2, C1, D20, F6)
o Svetovalno delo s starsi (B3, C1, D20, F6)
o Svetovalno delo z ucitelji (A3, CI1)
Delo s skupnostjo
o Sodelovanje z zunanjimi institucijami (F10, E49)
o Prilagajanje okolja dijakom s posebnimi potrebami (D5)
Delo z vodstvom Sole
o Sodelovanje z vodstvom Sole (A10, E16)
o Strokovne skupine (A11)
Resevanje socialno-ekonomskih stisk
o Sodelovanje s CSD (D23)
o Pomoc¢ pri ekonomskih stiskah (D24)
Naloge SSS
o Vsenaloge (A7, B1, C9, E3, F1)
o Prehrana (C6, F4)
Strokovno izpopolnjevanje
o Izobrazevanja (B6, E19)
Neopravljanje nalog
o Delo z dijaki brez posebnih potreb (D2)
o Karierna orientacija (D25)

o O O O

Ostale naloge

Naloge SSS

o Promocija Sole (A13, B14)
Dijaske izkaznice (B15, C10)
Koordinacija izobraZevanja odraslih (C11, F11)
Administracijsko delo (D30, E26)
Zagotavljanje prostora za individualno pisanje testov (A12)
Informativni dan (A14)
Varstvo osebnih podatkov (E25)
Naloge, ki jih dolo¢i vodstvo Sole (E27)
Urejanje Solske Facebook strani (F12)
o Pritozbena komisija (F13)

0O O O O O O O O

Delitev podrocij dela

Delitev SSD



Dogovor o delitvi dela (B26, C21)
Avtonomija (A18)
Delitev dela (A19)
Delitev dela z dijaki s posebnimi potrebami (A25)
Enako delo (B19)
Delitev stevila dijakov (B23)
o Nidelitve dela (C19)
- Socialna delavka
o Svetovalno delo (A17)
Delo z dijaki prvih in tretjih letnikov (B20)
Koordinacija u¢ne pomoci (C18)
Koordinacija dela z dijaki s posebnimi potrebami (D28)
Delo doloc¢eno z delovnim mestom (D38)
Delo z dijaki s posebnimi potrebami (D34)
Delo z dijaki, ki imajo primanjkljaje (D41)
- Ostali izvajalci
Delo z dijaki drugih in ¢etrtih letnikov (B21)
Delo z dijaki v programu nizjega poklicnega izobrazevanja (B22)
Delo z dijaki v Stiriletnih programih (C14)
Delo, ki ne vkljucuje dijakov s posebnimi potrebami (D29)
Vse naloge iz Programskih smernic (D33)
o Svetovalno delo (D39)
Dolocanje nalog
- Delitev SSD
o Sodelovanje pri izvajanju nalog (A21, D36, D40)
o Medsebojna pomoc¢ (A28, B27, C22)
o Dopolnjevanje pri izvajanju nalog (A23)
o Skupno pisanje porocil (B24)
o Prevzemanje ostalih nalog (B25)
- Socialna delavka
o Karierna orientacija (A20)
o Osebni izobrazevalni nacrt (A24)
o Prevzemanje naloge (C20)
- Ostali izvajalci
o Poucevanje (A16)
Prilagoditve (A22)
Izvajanje anket (A26)
Prehrana (B18)
Karierna orientacija (C15)
Vpis novincev (D35)
o Administracijsko delo (D37)
- Naloge SSS
o Poznavanje vseh specifik dela (A27)
Ostali izvajalci
- Naloge SSS
o Delo z dijaki v programu nizjega poklicnega izobrazevanja (C17)
Potrebne spremembe Programskih smernic
- Spremembe Programskih smernic
o Vec dela z dijaki (B86, D117, E8S8, F63)
o ZmanjSanje ali odstranitev administrativnega dela (B88, D120, E91, F66)

O O O O O O

O O O O O O

(@)

O O O O

0O O O O O
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o Vecdji poudarek na svetovalno delo z dijaki, starsi in ucitelji (A97, C50)

o Supervizija (A98, F64)

o Sprememba normativa (A99, A101, B87)

o Sprememba odstotkov ¢asa, namenjenega posameznim podro¢jem dela
(C52, F65)

o Razbremenitev svetovalnih delavcev (A100)

o Bolj oprijemljive informacije (B89)

o Natan¢na navodila, kaj in kdaj je potrebno storiti (B90)

o Dodatne informacije (B91)

o Relevantnost Programskih smernic (C51)

o Vec izobrazevanja svetovalnih delavcev (D118)

o Manj analiticnega dela (D119)

o Vec dela s star$i (E88)

o Vec povezovanja z zunanjimi institucijami (E89)

o Sodelovanje z zdravstvom (E90)

o Nastaviti pravno sluzbo (E92)

o ZmanjSanje zakonodajnih vsebin (E93)
SSD v éasu COVID-19
e Razlike v delu pred in med COVID-19
- Pogovor preko racunalniske aplikacije (A46, B52, D73, E58)
- Podaljsan delovnik (A57, A66, B57, D75, E57)
- Pogovor preko telefona (B53, D69, E54, F37)
- Porast stisk v duSevnem zdravju (A54, B54, D66)
- Vzpostavitev stika z dijaki (A50, C38, F40)
- Pogovor preko elektronske poste (AS52, B51, ESS)
- Delo v skupinah (A53, D63, E63)
- Vzpostavitev stika s strani dijakov (A49, A51)
- Okrnjen osebni stik (B47, D61)
- Drugacen nacin dela (B49, ES9)
- Povecanje stisk dijakov iz neurejenih druZinskih okolij (B55, D79)
- Iste naloge (C34, D57)
- Nadaljevanje dela z dijaki, s katerimi je potekalo delo pred COVID-19 (C36, F39)
- Tezje izvajanje nalog (D60, ES3)
- Neopremljenost za delo na daljavo (D70, E50)
- IzobraZevanje o delu na daljavo (D71, E51)
- Opremljenost za delo na daljavo (D72, E52)
- Ucne tezave (D80, E66)
- Pomoc razrednikov pri nudenju pomoci dijakom (A47)
- Usmerjanje dijakov v SSS (A48)
- Svetovalno delo z dijaki, starSi (A5S5)
- Veliko individualnih pogovorov (A56)
- Manj dela v oddelkih (A58)
- Pomoc¢ zunanjim strokovnjakom pri delu z dijaki (A59)
- Vecja obremenjenost socialne delavke (A60)
- Veliko pogovorov (A61)
- Velike stiske (A62)
- Iz¢rpanost socialne delavke (A63)
- Izgorelost socialne delavke (A64)
- Tezko sodelovanje z ucitelji (A65)
- Zabrisana meja med zasebnim in sluzbenim zivljenjem (A67)
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- Vecja potreba po intervencijah (A68)
- Usmerjanje dijakov k zunanjim strokovnjakov (A69)
- Vec sodelovanja z zunanjimi izvajalci (A70)
- Pomanjkanje Casa za opravljanje nalog (A71)
- Stik z ucitelji preko racunalnika (B48)
- Predstavitev informacij z dopisi (B50)
- Prilagajanje potrebam dijakom (B56)
- Naporno delo (B58)
- Vec odredb in u¢nih tezav (C33)
- Tezja vzpostavitev stika z dijaki (C35)
- Manj vzpostavitev stika z dijaki (C37)
- Izvajanje nalog na daljavo (D58)
- Vec casa za isto nalogo (D59)
- Tezja komunikacija s starsi (D62)
- Slabsa skupinska dinamika (D64)
- Tezje zaznavanje stisk (D65)
- Tezje posredovanje pri stiskah (D67)
- Dijaki ostali brez obcutka varnosti (D68)
- Postavitev mej (D74)
- Stiske zaradi nepoznavanja tehnologije (D76)
- Slabse delo dijakov, ki potrebujejo osebni stik (D77)
- Zadovoljstvo dijakov, ki imajo tezave s socialnimi stiki (D78)
- Vel samostojnega dela (D81)
- Dosegljivost dijakom (E56)
- Vec dela (E60)
- Reorganizacija dela (E61)
- Delo prek racunalniske aplikacije (E62)
- Odsotnost reSevanja osebnih stisk v ¢asu dela na daljavo (E64)
- ResSevanje stisk po vrnitvi v Solo (E65)
- Preverjanje pocutja dijakov (E67)
- Skupinsko delo (E68)
- Razvojno-preventivno delo (E69)
- Nadaljevanje $olskega dela v prostorih SSS (F26)
- Poslusanje (F27)
- Pogovor (F28)
- Soustvarjanje resitev (F29)
- Podobno delo (F30)
- Vec spodbude dijakom (F31)
- Zaostanek s Solskim delom (F32)
- Solska neuspesnost v ¢asu dela na daljavo (F33)
- Pomoc dijakom pri Solskem delu (F34)
- Pomoc¢ dijakom pri organizaciji Solskega dela (F35)
- Prevzemanje odgovornosti dijakov (F36)
- Tezje motiviranje dijakov (F38)
Socialno delo v SSS
e Pristopi in koncepti dela
- Delovni odnos
o Zaupnost (A32, B37, E40, F18)
o Soustvarjanje (B30, C26, D45, D49, E37)
o Opolnomocenje (A35, C27, E38)
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(@]

Delovni odnos (B28, E39, F14)

Perspektiva moci (B32, C27, F17)

Vzpostavljanje delovnega odnosa (B36, C28, E29)
Instrumentalna definicija problema (D47, E35, F15)
Etika udelezenosti (A30, A33, C23, C25)

Izvirni delovni projekt pomoci (A29, A31, C24)
Soustvarjanje resitev (A36, F16)

Jezik SD (B31, F20)

Raziskovanje moznih resitev (D52, E31)
Prevzemanje odgovornosti dijaka (A37)

Dogovor o sodelovanju (B29)

Odzivanje na stiske (D44)

Opuscanje drze vsevednosti (D46)

Zeleni izidi (D48)

Preverjanje razumevanja (D50)

Preokvirjanje (D51)

Podajanje informacij (E32)

Resevanje stisk (E34)

Iskanje izjem (E36)

Osebno vodenje (F19)

- Metode SD

o

O O O O O

o

Delo z druzino (A34)

Vklju€evanje pomembnih drugih v proces podpore in pomoci (B38)
Sodelovanje z ucitelji v procesu podpore in pomoci dijaku (B39)
Sodelovanje s skupnostjo (B40)

Sodelovanje s starsi (C29)

Delo z mladostniki (E30)

Povezovanje dijakov s fakultetami (E33)

- Nacrtovanje dela

o

Priprava na pogovor (B33)

- Zapisovanje

@)
©)

Zapis pogovora (B34)
Pridobitev soglasja dijaka in starSev (B35)

- Kontinuiran proces pomoci

©)
©)

o

Celoletno sodelovanje z dijaki (D42)
Redna sreCanja z dijaki (D43)

Koncepti SD

Vsi koncepti SD

Razlike v pristopih
- Razlike med podrodji dela

@)
©)
@)
©)
@)

Ni razlik (C30, F22)

Izhajanje iz obcutkov (A38)

Neupostevanje administracijskih postopkov (A44)
Postavljanje prioritet (A45)

Je razlika (D53)

- Delovni odnos

©)

©)
©)
@)

Prilagajanje posamezniku (C32, D55, F23)
Komunikacija (A40, B41)

Sprejemanje (A39)

Umirjen govor in prijaznost (A41)



©)
©)
©)

Neobsojanje (A42)
Perspektiva moci (A43)
Vzpostavljanje delovnega odnosa (C31)

- Delo z dijaki

©)
©)
©)
©)
©)

O

Komunikacija (D54, F24)
Opuscanje pozicije moci (B42)
Ustvarjanje varnega prostora (B43)
Soustvarjanje resitev (B44)
Prilagajanje posamezniku (E43)
Perspektiva moci (E48)

- Delo s starsi

o

@)
@)
@)
@)
@)

o

Prilagajanje posamezniku (B45, E43)
Komunikacija (D54, F25)

Obcutljivo delo (D56)

Uvod v pogovor (E44)

Instrumentalna definicija problema (E45)
Opredelitev vlog (E46)

Perspektiva moci (E47)

- Delo z uditelji

@)
@)
@)
@)

Obcutljivo delo (D56)

Komunikacija (D54)

Razlika v pristopu med sodelavci (E41)
Priprava na pogovor (E42)

- Administrativno delo (B46)
e Specifika SD v SSS

o

O O O O O O O

o

Ni razlike v delu razli¢nih strokovnih profilov (A88, B79, C47)
Prakti¢na znanja (A92, D112)

Sirok spekter znanj (D110, F53)

Opravljanje samo svetovalnega dela (A89)

Nezmoznost opravljanja dodatne strokovne pomoci (B80)
Dobrobit dijaka (E85)

Socialni ¢ut (F54)

Znanje o delu z otroki (F55)

Prisluhniti dijaku (F56)

- Koncepti SD

@)
@)

Etika udelezenosti (A90)
Delovni odnos (E84)

- Metode SD

©)
@)

Povezovanje z zunanjimi institucijami (A91, D111)
Povezovanje s CSD (B81)

e Pomen SD v SSS

o

O O O O O O OO0

Velik pomen (A93, D113, F57)

Uvid v delo (A94)

Kvalitete za svetovalno delo (A95)

Drugaéni pristopi (B82)

Predstavitev razli¢nih nac¢inov dela sodelavcem (B83)
Opremljenost za dobro vodenje pogovora (B84)
Sprejemanje (D114)

Nima posebnega pomena (E86)

Enakovrednost z ostalimi strokovnimi profili (E87)
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o Nujnost zaposlitve socialnih delavcev v SSS (F58)

o Zelja po pomo¢i (F59)
Metode SD

o Povezovanje Sole s skupnostjo (A96, C49)

o Sodelovanje s starsi (C49)
Nacela SD

o Celostni pristop (C48)
Koncepti SD

o Opuscanje moci, ki nam ne pripada (D115)

o Opuscanje drze vsevednosti (D116)

o Perspektiva moci (F61)

o Znanje za ravnanje (F62
Elementi SD

o Zaupnost (F60)
Kompetence socialnih delavk

e Znanja, pridobljena na FSD

o Sirok spekter znanj (C39, D89, F44)
Skupinsko delo (A72, D92)
Opolnomocenje posameznika (A75, D86)
Vzpostavljanje delovnega odnosa (B59, D82)
Etika udelezenosti (C40, D84)
Soustvarjanje resitev (D85, F43)
Neobsojanje (A73)
Sprejemanje (A74)
Opolnomocenje druzine (A76)
Vodenje procesa pomoci (B60)
Dijak je ekspert iz izkuSenj (D83)
Perspektiva moci (D86, D87, D8S)
Pomembnost prispevka sogovornika (D90)
Komunikacija (D91)
Individualno delo (D93)
Zeleni izidi (D94)
Raziskovanje Zelenih izidov (D95)
Prepoznavanje stisk in ukrepanje na njih (D96)
Refleksija lastnega dela (D97)
Jezik SD (D98, F45)
Praksa (D99)
Znanje za ravnanje (E70, E71)
Poznavanje zakonodaje (E72)
Kodeks eti¢nih nacel (F41)
o PosluSanje (F42)
- Najve¢ kompetenc
o Komunikacija (A80, D101, F48)

Etika udelezenosti (A79)
Sprejemanje (A81)
Vzpostavitev pogovora med starsi in dijaki (B65)
Opolnomocenje starSev (B66)
Vzpostavitev pogovora (B67)
Skupinsko delo (D102)
VzdrZevanje skupinske dinamike (D103)

O O OO 0O O0OO0OO0OO0ODO0OO0OOLLOOLOLO OO O OoOOoOOoOo

O O O O O O O
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Svetovanje (F49)

e Znanja, pridobljena v SSS

O

O O OO O OO O0OO0OO0OO0oOOoOO0oOO0oOO0oOO0

o

Vecina znanja (A77)

Nepredvidljivost situacij (A78)

Poznavanje zakonodaje o vzgoji in izobrazevanju (B61)
Delo z dijaki s posebnimi potrebami (B62)
Delo z dijaki tujci (B63)

Delo z nadarjenimi dijaki (B64)
Fleksibilnost (C41)

Prilagajanje situacijam (C42)

Znanje s podrocja posebnih potreb (D100)
Iznajdljivost, hitrost (E73)

Hitro in bistro razmisljanje (E74)
Razumevanje zakonodaje (E75)

Priprava obrazcev (E76)

Delo z ljudmi (E77)

Pogovarjanje z dijaki, starsi in ucitelji (E78)
Sodelovanje z zunanjimi institucijami (E79)
Resevanje konfliktov (F46)

Komunikacija (F47)

- Najvec kompetenc

@)
@)
@)

Delo s starsi (C43)
Avtonomnost in suverenost (C44)
Karierna orientacija (E80)

e Zelje po izboljsanju kompetenc
- Pomanjkanje znanja

O O O O O O O 0 0 O

o

Podrocje dusevnega zdravja (A82, E81)

Delo z dijaki, ki imajo teZave v dusevnem zdravju (B73, E82)
Podroc¢je motenj v dusevnem razvoju (C45, D104)

Delo z dijak, ki imajo akutne krize (B68)

Poznavanje zunanjih organizacij (B70, B71)

Delo z dijaki, ki imajo motnje hranjenja (B74)

Delo z dijaki, ki imajo samomorilne misli (B75)

Delo s starsi (D106)

Komunikacija s starsi (D107)

Pomo¢ dijakom uravnavati Solsko in zasebno Zivljenje (E82)
Vsa podroc¢ja dela (F52)

- Pridobivanje znanja

o

O O OO OO OO0 O0oOO0oOOo

IzobraZevanja (A84, F50)

Specialnopedagosko izpopolnjevanje (C46, D108)
Enoletno izpopolnjevanje na fakulteti (A83)
Knjige (A85)

Izkustveno ucenje (A86)

MozZnost izobraZevanja v sluzbenem casu (A87)
Pridobivanje znanja v ¢asu $tudija (B69, B72)
Igre vlog (B76)

Nevladne organizacije (B77)

IzobraZevanja v sklopu aktiva svetovalnih delavk (B78)
Studij (D105)

Sodelavka (D109)
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o Seminarji (F51)
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