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1. TEORETSKI UVOD

1.1 DRZAVA BLAGINJE IN SOCIALNA DRZAVA
Kahn (2002) opredeli drzavo blaginje kot drzavo, ki zagotavlja minimalne standarde kot legalno
pravico vseh drzavljanov in ki prevzema odgovornost za blaginjo ljudstva na podro¢jih socialne

varnosti, zdravja, izobrazevanja in delovnih pogojev.

Kratka definicija Daly-a (2011 v Filipovi¢ Hrast in Rakar, 2019 str. 9) je, da je drzava blaginje
usmerjena k izboljSevanju polozaja ljudi in v oZjem smislu pomeni javno financirane aktivnosti in

storitev, ki naslavljajo socialne potrebe.

Stevilni avtorji se strinjajo, da se pojma drzava blaginje in socialna drzava pogosto uporabljata kot
sinonima, ¢eprav je socialna drzava ozji pojem kot drzava blaginje, saj se na pojem socialne drzave
nana$a predvsem zavarovalna socialna politika in zagotavljanje socialne varnosti, medtem ko je

drzava blaginje SirSi pojem. (Filipovi¢ Hrast in Rakar, 2019 str. 14)

Pod koncept socialne drzave razumemo tisti del drzave, torej zakonov, ustanov, storitev, nacel in
programov na podrocju socialne politike, ki je specializiran za regulacijo temeljnih druzbenih
funkecij. To so normalizacija, socialno varstvo, integracija in prerazdelitve. Drzavna regulacija teh
funkcij se, odvisno od drZave, lahko izvaja v razlicnem razponu. Od minimalnega (rezidualnega)

do maksimalnega (blaginjskega). (Dragos, 2016 str. 150)

Bubnov Skoberne in Strban (2010 v Filipovi¢ Hrast in Rakar, 2019 str. 14) navajata, da so sodobne
drzave sicer pravno opredeljene kot socialne drZave, Ceprav imajo naravo drZave blaginje.
Slovenija je po 2. ¢lenu Ustave Republike Slovenije pravna in socialna drZava. (Ustava Republike

Slovenije, 1991)

Temeljna razlika med drzavo blaginje in socialno drZavo je, da socialna drzava izhaja iz delavcev,
ki se prezivljajo s placo zasluzeno od svojega dela na trgu delovne sile, drzava blaginje pa izhaja
iz drzavljanov, katerim so splo$no priznane socialne pravice. Pravice in dostop do socialnih
storitev v drZavi blaginje so tako bolj univerzalne in neodvisne od posameznikove participacije na
delovnem trgu. (Trbanc, 1992 str. 98) Filipovi¢ Hrast in Rakar (2019 str. 14) dodata Se, da drzava
blaginje temelji na socialnih pravicah, ki so drzavljanska pravica vseh, in zagotavljanju storitev

ter dobrin drZavljanom pod enakimi pogoji.



1.2 SOCIALNA POLITIKA

»Socialne politike so na splosno tiste politike, ki naslavljajo potrebe in blaginjo posameznikov.«
(Pickvance, 2012 str. 420 v Filipovi¢ Hrast in Rakar, 2019 str. 15) Socialno politiko opredelita
podobno tudi Filipovi¢ Hrast in Rakar (2019) in sicer kot javno politiko, s katero drzave
zagotavljajo socialno varnost in blaginjo svojim drzavljanom z zagotavljanjem razli¢nih storitev
in dobrin. V najsirSem smislu socialna politika zajema naslednje javne politike oziroma njihove
dele: politiko socialne varnosti in socialnega varstva, politiko zdravstvenega varstva,

izobrazevanja, zaposlovanja, stanovanjsko politiko in druzinsko politiko.

Glavni cilj socialne politike je doseganje vecje blaginje drzavljanov z zmanjSevanjem druzbene
neenakosti in odgovarjanjem na potrebe ljudi z zagotavljanjem znosnih zivljenjskih razmer,
moznosti za osebni in poklicni razvoj, za polno zaposlenost, zdravje in za odpravljanje socialnih
napetosti in izkljuenosti. (Bubnov Skoberne in Strban, 2010 v Filipovi¢ Hrast in Rakar, 2019 str.
15).

Trbanc (1992) v svojem delu: Razli¢ni socialno blaginjski sistemi in trendi v socialnih politikah,
socialno politiko v modernih drzavah razlaga kot najpomembnej$i drzavni mehanizem
redistribucije dohodkov, ki deluje kot korektor trznih sil. Redistribucija je lahko vertikalna, kar
pomeni prenos sredstev od premoznejSih k manj premoznim slojem, ali horizontalna, to je prenos
sredstev med razlicnimi skupinami s podobnim socialnim polozajem. Od ciljev drZavne
redistribucije oziroma kaj se z njo Zeli doseci (ali je to zascita zivljenjskega minimuma, doseganje
vecje sploSne socialne varnosti, integracija posameznikov v socialni sistem ali doseganje vecje
enakosti), je odvisno, na ¢em bo v doloceni druzbi temeljila socialna politika (na dohodkih, ki
izvirajo iz dela, na davénem sistemu ali na socialnih dohodkih). DrZave, med katere spada tudi
Slovenija si tako prizadevajo za zagotavljanje osnovnih civilnih, politi¢nih in socialnih pravic
svojih drzavljanov. Te pravice opredeljujejo ustava, zakoni, dolocbe in nacela, ti pa so predmet
interpretacij vlade, zato se socialne politike in njithov obseg oziroma viSina postavljene socialno

varnostne mreze, od drzave do drzave, razlikujejo.

V Sloveniji se je socialna politika po padcu socializma navezala na zavarovalni model. (Kopac,
2004 str. 10) Zavarovalni model socialne politike izvaja socialna drzava, ki ima za izhodisce
zaposlenega posameznika izpostavljenega industrijskim tveganjem. S sistemi socialnega

zavarovanja, v katerega vplaCujeta zaposlen posameznik, delodajalec in drZava, tako skrbi za



socialno varnost. To je z denarnimi nadomestili za reSevanje problemskih situacij, kot so primeri
nesposobnosti za delo, primeri nezaposlenosti in nedelavni Zivljenjski cikli (otrostvo, materinstvo,

starost). (Rus, 1990 v Kopag, 2004 str. 10)

Razvoj slovenskega blaginjskega sistema po osamosvojitvi, torej v prehodu iz socialisticne druzbe
v postsocialisti¢no, lahko razdelimo na tri obdobja. Prvo, ki traja od osamosvojitve do 1999, je
obdobje dualnega modela z znacilnostmi konservativno-korporativisti¢nega sistema (obvezni
sistemi socialnih zavarovanj) in socialdemokratskega sistema z moc¢nim javnim sektorjem kot
glavnim izvajalcem vseh vrst storitev, do katerih lahko dostopajo vsi drzavljani pod enakimi
pogoji. Drugo obdobje (2000 — 2010) je obdobje visoke gospodarske rasti z ohranjenimi
znacilnostmi dualnega modela, a z uvajanjem reform na podrocju trga dela in socialne zakonodaje.
Tretje obdobje, ki traja od 2010 dalje, je obdobje prenove socialne zakonodaje, kjer se je uvedlo
mnogo varcevalnih ukrepov in neoliberalnih sprememb zaradi poudarkov na bolj ciljno usmerjenih
politikah, nizanj dolo€enih prejemkov in krepitve principa preverjanja potreb. Tako v Sloveniji
kot temel;j sistema blaginje ostajajo obvezni sistemi socialnih zavarovanj, ki temeljijo na socialnem
partnerstvu. Ta zavarovanja dopolnjuje pa tudi instrument socialnih pomoci, katerega podlaga je

sicer preverjanje posameznikove potrebe. (Filipovi¢ Hrast in Rakar, 2019 str. 50-51)

1.3 SOCIALNA VARNOST IN SOCIALNO VARSTVO

Trbanc (1992 str. 24) vidi socialno politiko kot urednika vseh zadev na podrocju socialne zascite’.

Deli jo na dva koncepta. Koncept socialne varnosti in socialnega varstva.

Pojma socialna varnost in socialno varstvo nista sopomenki. Socialna varnost je druzbena vrednota
in stanje tako posameznikove kot druZbene stabilnosti. Preko socialnih pravic se osebam z
ogrozenim ali prizadetim socialnim stanjem nudi pomoc¢. (Vodovnik, 2009 v Magister, 2016 str.

17)

1 Podroc¢je socialne zas¢ite obsega sistem socialne varnosti in socialnih zavarovanj, socialno varstvo,
socialne ugodnosti ter spodbude. To je najsirSe podro¢je v socialnem sistemu. (Bubnov Skoberne

in Strban, 2010 str. 46)



Kopac (2002 v Magister, 2016 str. 17) navaja, da je nasa pravica do socialne varnosti ena izmed
temeljnih pravic, ki se v glavnem nanaSa na pravico do dohodkovne varnosti v primeru socialnega

primera (nesposobnost za delo, brezposelnost in t. i. nedelavna obdobja v zivljenju).

Socialna varnost je torej irsi pojem in sicer po Kal&i¢u in Bubnov Skoberne (1996 str. 17) pomeni
pokrivanje vseh socialnih primerov, ne glede na to ali se ta sistem uresnicuje v socialnem varstvu

ali okvirju socialnih zavarovanj.

V Sloveniji sistem socialne varnosti zajema socialno zavarovanje, druzinske prejemke in sistem
socialne pomoci. V sklop socialnega zavarovanja spadajo obvezno zdravstveno zavarovanje,
obvezno pokojninsko in invalidsko zavarovanje, zavarovanje za primer brezposelnosti in
zavarovanje za starSevsko varstvo. Sistem socialnega zavarovanja tako financirajo vsi zaposleni,
samozaposleni in delodajalci s placevanjem prispevkov. Druzinski prejemki in sistem socialne
pomoci pa so v celoti financirani iz drzavnega proracuna. (Vase pravice iz socialne varnosti v

Sloveniji, 2012 str. 4)

Socialno varstvo predstavljajo storitve, programi in ukrepi, ki reSujejo ali preprecujejo socialne
stiske in tezave tako posameznikov kot skupin. S socialnovarstvenimi ukrepi drzava poskrbi za
tiste drzavljane, ki si socialne varnosti ne morejo zagotoviti sami, skrbi za njihovo usposabljanje,
da si jo sami pridobijo in nudi pomoc¢ socialno izkljuenim. S socialnim varstvom se torej drzava
trudi zagotavljati pravico do dostojanstvenega Zivljenja tistim ljudem, ki so v materialni ali drugi

stiski oziroma problemu. (Kal¢i¢ in Bubnov Skoberne, 1996 str. 19)

Vodovnik (2003 v Primec, 2007 str. 11) pravi, da socialno varstvo z nudenjem dajatev ali
socialnovarstvenih storitev deluje preventivno ali pa kurativno in je sekundarne narave. To
pomeni, da se izvaja Sele takrat, ko socialnih tveganj ali problemov ni mogoce resiti v sklopu
socialnih zavarovanj. Zato socialno varstvo skupaj s primarnim podro¢jem socialnih zavarovanj

predstavlja celovit sistem socialne varnosti.

Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2013-2020 (ReNPSV13-20,
2013) Vodovnika Se dopolni z vzdrZevalnimi storitvami in programi. Tako so torej preventivne
storitve namenjene povezovanju in razvoju solidarnosti v skupnosti, ozaves€anju in motiviranju
posameznikov in druzin ter prepreevanju razvoja razlicnih socialnih stisk in tezav. Kurativne

storitve so namenjene odpravljanju ze nastalih socialnih stisk in tezav, vzdrzevalne pa so



namenjene tistim, od katerih sicer ne moremo pri¢akovati odprave obstojecih stisk in tezav, vendar

jim s storitvami in programi pomagamo te lajSati ter vzdrzevati zanje sprejemljivo socialno stanje.

1.4 SOCTALNOVARSTVENE STORITVE

Temeljni pravni akt na podrocju socialnega varstva je Zakon o socialnem varstvu (v nadaljevanju:
ZSV). (Ministrstvo za delo, druzino, socialno zadeve in enake moznosti, b.d. a) Ta v 10. ¢lenu
definira socialnovarstvene storitve, kot storitve »namenjene preprecevanju socialnih stisk in tezav
(socialna preventiva), ki obsegajo aktivnosti in pomo¢ za samopomoc¢ posamezniku, druzini ali
skupinam prebivalstva.« (ZSV 2007: 10. ¢len) V naslednjem, 11. ¢lenu nato navaja sedem
socialnovarstvenih storitev, ki so namenjene odpravljanju socialnih stisk in tezav. To so: prva
socialna pomoc¢, osebna pomoc¢, podpora zrtvam kaznivih dejanj, pomo¢ druzini, institucionalno
varstvo, vodenje, varstvo ter zaposlitev pod posebnimi pogoji in pomo¢ delavcem v podjetjih,
zavodih ter drugih delodajalcih. Vse nastete storitve razen zadnje, se morajo opravljati v skladu s

predpisanimi standardi in normativi pristojnega ministra.

1.4.1 PRVA SOCIALNA POMOC

Prva socialna pomo¢ obsega pomo¢ pri prepoznavanju socialne stiske ali tezave, oceno moznih
resitev in seznanjenje uporabnika z vsemi moznimi socialnovarstvenimi storitvami, dajatvami ter
obveznostmi, ki sledijo pri izbiri le teh. Predstavi se tudi mreZe izvajalcev, ki lahko uporabniku
nudijo pomoc¢. Upravi¢enec do te storitve je vsakdo s socialno stisko. Za storitev se mora odlo¢iti
prostovoljno, jo iskati pri pooblaS¢enem izvajalcu in jo sprejeti. Izvajalec lahko storitev za¢ne tudi
po uradni dolznosti ali na osnovi obvestil organov, ki so prepoznali socialno ogrozenost
upraviCenca. Ta storitev se izvaja po metodi dela s posameznikom. (Pravilnik o standardih in

normativih socialnovarstvenih storitev, 2010: 3. ¢len)

1.4.2 OSEBNA POMOC

Osebna pomoc je storitev, ki obsega svetovanje, urejanje in vodenje z namenom, da se osebi
omogoci razvoj, dopolnjevanje, ohranjanje in izboljSanje njegovih socialnih zmoznosti. Do
storitve osebne pomoci so upraviceni vsi, ki se znajdejo v socialni stiski in ki bi z ustrezno
strokovno pomocjo lahko v svojem socialnem okolju normalno Ziveli. (Pravilnik o standardih in

normativih socialnovarstvenih storitev, 2010: 4. ¢len)

Svetovanje je namenjeno situacijsko pogojenim stiskam in tezavam uporabnika, ki jih sam ne

zmore odpraviti, isto¢asno pa je pripravljen spremeniti svoje vedenje, poiskati reSitve ali urediti
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odnose z drugimi osebami v svojem socialnem okolju. Upravi¢enec mora biti sposoben aktivnega

sodelovanja in se za storitev odlociti prostovoljno. (ibid)

Z urejanjem se pomaga uporabniku, ki ima socialne stiske ali tezave zaradi osebnostnih ali
vedenjskih posebnosti in s tem ogroza tudi druge osebe. Pri urejanju je potrebno sodelovanje

kljuénih dejavnikov v uporabnikovem sistemu. (ibid)

Vodenje pa je oblika podpore osebi, ki zaradi osebnostnih, zdravstvenih ali drugih posebnosti, ni
sposobna samostojnega zivljenja, obstajajo pa moznosti stalne pomoci za urejanje njihovega
polozaja. Osebna pomoc¢ se izvaja po nacelih svetovalnega procesa s tehnikami usmerjanja,

pogajanja in nudenja opore. Lahko se izvaja tudi skupinsko ali kot delo s skupnostjo. (ibid)

1.4.3 PODPORA ZRTVAM KAZNIVIH DEJANJ

Ta storitev po 4.a ¢lenu Pravilnika o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev (v
nadaljevanju PSN) (2010) obsega podporo in svetovanje osebi, ki ji je bila zaradi kaznivega
dejanja povzroc¢ena kakr$nakoli Skoda. Strokovni delavec, ki dela po metodi dela s posameznikom,
pri Zrtvi prepoznava stiske in jo usmerja v ustrezne obstojece oblike pomoci, ki bi pripomogle k
izbolj$anju njenega socialnega, psiholoskega ali fizi¢nega polozaja povzrocenega zaradi kaznivega
dejanja. Upravicenec je vsaka oseba, ki ji je bila s kaznivim dejanjem neposredno povzrocena
kakrsnakoli Skoda. V primeru smrti zaradi kaznivega dejanja se izbor upravicencev razsiri na
zakonca pokojnika oziroma osebo, s katero je ta zivel v zunajzakonski skupnosti, krvne sorodnike
v ravni vrsti, posvojence, brate, sestre in osebe, katere je pokojnik prezivljal. Posebna pozornost
je namenjena otrokom, invalidom, starej$im, Zrtvam spolnega nasilja in vsem ostalim, za katere je

nevarno, da bi se kazniva dejanja nad njimi ponovila.

1.4.4 POMOC DRUZINI
Pomoc¢ druzini obsega storitve pomoc¢i za dom, pomoc¢i na domu in socialni servis. (ZSV, 2007:

15.¢len)

1.4.4.1 Pomoc¢ druzini za dom

Pomoc¢ druzini za dom obsega naslednje tri storitve: strokovno svetovanje in pomoc¢ pri urejanju
odnosov med druzinskimi c¢lani, strokovno svetovanje in pomo¢ pri skrbi za otroke ter
usposabljanje druzine za opravljanje njene vsakdanje vloge. Ocena, da so druZzinski clani

motivirani za uresni¢evanje sprememb in sprejem dogovora o sodelovanju sta pogoja za izvajanje



te storitve. UpraviCenci pa so posamezniki in druzine, kjer socialne stiske in tezave izhajajo iz
njihovih druzinskih odnosov in so resljive le s spremembami v druzini kot celote. Storitev se izvaja
skupinsko po nacelih skupinskega dela z druzino, dopolnjuje pa se s tehnikami podpore,

animiranja, usmerjanja in pogajanja. (PSN, 2010: 5. ¢len)

1.4.4.2 Pomoc¢ druzini na domu

Pomo¢ druzini na domu vsebuje socialno oskrbo na domu in mobilno pomoc.

Socialna oskrba je namenjena osebam, ki imajo zagotovljene pogoje za zivljenje v svojem okolju,
a se zaradi starosti, invalidnosti ali kroni¢ne bolezni ne morejo oskrbovati in negovati sami, njihovi
svojci pa ne zmorejo skrbeti za njih ali nimajo te moznosti. Storitve obsegajo pomoc¢ pri temeljnih
dnevnih opravilih, gospodinjsko pomoc¢ in pomoc pri ohranjanju socialnih stikov. Upravi¢encu se
tako za dolocen ¢as nadomesti potrebo po institucionalnem varstvu v zavodu ali kje drugje. Do
omenjenih storitev pa so upraviceni ljudje nad 65 let, ki niso sposobni za popolnoma samostojno
zivljenje, osebe s statusom invalida, ki isto ne zmorejo popolnoma samostojno ziveti, druge
invalidne osebe, kroni¢no bolni in osebe z dolgotrajnimi okvarami zdravja, tudi ¢e nimajo statusa
invalida, a pristojen center za socialno delo oceni, da je oseba upravi¢ena. Poleg omenjenih so
upraviceni Se hudo bolni otroci, otroci s tezko motnjo v telesnem ali tezko in najteZjo motnjo v
duSevnem razvoju. Storitev je omejena na najve¢ 20 ur tedensko, izvajajo jo pa tako strokovni

delavci, sodelavci kot tudi lai¢ni delavci. (PSN, 2010: 6. ¢len, 1. tocka)

Mobilna pomoc¢ je namenjena zagotavljanju strokovne pomoc¢i na domu osebam z motnjami v
dusevnem in telesnem razvoju. Odvisna je od potreb upravi¢encev in je usmerjena tudi na svojce.
Obsega opravila in postopke za korekcijo motenj in svetovalno ter terapevtsko delo. V proces so
vklju€eni razli¢ni profili strokovnih delavcev. Specialni pedagog, socialni delavec in psiholog.
Delo se izvaja po metodah dela vsake stroke posebej. Upravicenci so otroci, mladostniki in odrasle
osebe z zmerno, tezjo ali tezZko motnjo v duSevnem in telesnem razvoju in jim ta oblika pomoci
lahko nadomesca vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji ali institucionalno varstvo
in kjer je s to storitvijo mozZno pri¢akovati ublaZitev stanja ter ohranitev pridobljenih sposobnosti.

(PSN, 2010: 6. ¢len, 2. tocka)



1.4.4.3 Socialni servis

Ta storitev obsega pomoc¢ pri hiSnih in drugih opravilih v primeru starosti, invalidnosti, rojstva
otroka, bolezni, primeru nesre¢ in drugih primerih, ko je ta pomo¢ potrebna za vkljucitev osebe v
vsakdanje zivljenje. Socialni servis ne spada pod javno sluzbo, zato mora upravi¢enec prevzeti

obveznost placila storitve in kritja stroSkov v zvezi z opravljenim delom. (PSN, 2010: 7. ¢len)

1.4.5 INSTITUCIONALNO VARSTVO

»Institucionalno varstvo po tem zakonu obsega vse oblike pomoc¢i v zavodu, v drugi druzini ali
drugi organizirani obliki, s katerimi se upravicencem nadomescajo ali dopolnjujejo funkcije doma
in lastne druzine, zlasti pa bivanje, organizirana prehrana in varstvo ter zdravstveno varstvo.«

(ZSV, 2007: 16.&len)

Osnovna oskrba v institucionalnem varstvu zajema bivanje, organizacijo prehrane, tehni¢no
oskrbo in prevoz, socialna oskrba pa je strokovno vodena dejavnost, ki izvaja vsebine socialne
preventive, terapije in vodenje upravicencev. Vkljucuje izvajanje nalog varstva, posebnih oblik

varstva®, vzgoje in priprave na Zivljenje ter nalog vodenja. (PSN 2010: 8. ¢len)

Otrokom in mladostnikom v institucionalnem varstvu le to omogoca tudi vzgojo in pripravo na
zivljenje. Za otroke, mladostnike in odrasle do 26. leta starosti z zmerno, tezjo in tezko motnjo v
duSevnem in telesnem razvoju v posebnih programih vzgoje in izobraZevanja pa institucionalno
varstvo obsega tudi oskrbo in vodenje. Odraslim osebam z motnjami v duSevnem in telesnem
razvoju se zagotavlja Se posebne oblike varstva. Nabor upravic¢encev se deli v §tiri kategorije in to
so: 1. Otroci, mladostniki in odrasle osebe do 26. leta starosti, ki so usmerjene v posebni program
vzgoje in izobraZevanja, 2. otroci in mladostniki do 18. leta starosti, prikrajSani za normalno
druzinsko Zivljenje, 3. odrasle osebe z motnjami v dusevnem razvoju, s tezavami v dusevnem
zdravju, s senzornimi motnjami, motnjami v gibanju in s kroni¢no oziroma neozdravljivo boleznijo

ob koncu zZivljenja in 4. osebe starejSe od 65 let. (PSN, 2010: 8. ¢len)

2 Posebne oblike varstva so namenjene ohranjanju in razvoju samostojnosti, razvoju socialnih
odnosov, delovni okupaciji, korekciji in terapiji motenj, aktivnemu prezivljanju prostega ¢asa ter

reSevanju osebnih in socialnih stisk. (PSN 2010: 8. ¢len)



»wZavodsko obliko institucionalnega varstva zagotavljajo domovi za starejSe, posebni socialni
zavodi, domovi za otroke, zavodi za usposabljanje, varstveno delovni centri ter druge pravne ali
fizicne osebe, ki izpolnjujejo predpisane zakonske pogoje za opravljanje dejavnosti.
Institucionalno varstvo v zavodu se lahko izvaja kot celodnevno ali v obliki dnevnega varstva.«

(PSN, 2010: 8. &len, tocka ¢&)

1.4.5 VODENJE, VARSTVO IN ZAPOSLITEV POD POSEBNIMI POGOIJI
Zakon za storitev vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji navaja, da je to celovito
organizirana skrb za odraslo dusevno ali telesno prizadeto osebo, ki je namenjena razvijanju

individualnosti in harmoni¢nega vkljucevanja v skupnost in okolje. (ZSV, 2007: 17.¢len)

To je organizirana oblika varstva, ki izpolnjuje ustavno in zakonsko dolo¢ene temeljne ¢lovekove
pravice odraslih invalidnih oseb do storitve, ki jim v skladu z njihovimi sposobnostmi, nudi
moznost aktivnega vklju¢evanja v druzbeno zivljenje in delovno okolje ter opravljanja primernega
dela. Storitev zagotavlja tudi druge oblike varstva, ki uporabnikom in njihovim druzinam
omogocajo delovno in socialno udejstvovanje. Osnovna oskrba zajema bivanje, prehrano, tehni¢no
oskrbo in prevoze, socialna oskrba pa zajema vodenje, varstvo ter zaposlitev pod posebnimi
pogoji. Storitev upravic¢encem (odraslim osebam z motnjami v duSevnem razvoju) zagotavljajo
varstveno delovni centri, ki delujejo kot javni socialno varstveni zavodi in koncesionarji, ki so za

opravljanje te storitve pridobili koncesijo na podlagi javnega natecaja. (PSN, 2010: 10. ¢len)

1.4.6 POMOC DELVACEM V PODJETIJIH, ZAVODIH TER PRI DRUGIH DELODAJALCIH
Ta storitev obsega svetovanje in pomoc¢ pri reSevanju delovnih teZzav delavcev, ki jih imajo v
delovni sredini in ob prenehanju delovnega razmerja ter pomoc¢ pri uveljavljanju pravic iz
zdravstvenega, pokojninskega in invalidskega zavarovanja ter otroSkega in druZinskega varstva.

(ZSV, 2007: 18.¢&len)

Lenhard (2006 v Primec, 2007 str. 22) za storitev pomo¢ delavcem v podjetjih pravi, da ta ne spada
v sklop javne sluzbe, ker je organizirana s strani zavodov, podjetij ali drugih delodajalcev, ki sami

doloc¢ajo pogoje in to tudi sami financirajo.

1.5 BIROKRACIJA

Birokracija je sklop regulacij, ki jih praviloma ustvari vlada, da nadzoruje dolo€eno podroc¢je. To

je najbolj tipi¢no za velike organizacije. Birokracijo predstavljajo standardizirani postopki, ki



diktirajo izvedbo programov, storitev oziroma dajatev dolo¢ene ustanove in delitev moci v nje;j.
(Lierean in Bratucu, 2009 str. 1) Na primer, centri za socialno delo imajo dostop do Sirokega
spektra podatkov ljudi, vseeno pa morajo uporabniki prilagati dokazila o upravicenosti do storitve
ali dajatve, kar ljudi spravlja v Se vecjo stisko. Z birokracijo gre torej za premik od poudarka na
pomoc¢i uporabnikom k natan¢nemu izpolnjevanju vlog in preverjanju uporabnikove
kritizira reorganizacijo centrov za socialno delo, s ¢imer naj bi CSD-je pristojno ministrstvo
spreminjalo v socialne urade. S tem poudarja vidik, da zaradi pritiska birokracije zaposleni

postanejo podredljivi nadrejenim in so tako manj obcutljivi na potrebe uporabnikov.

Voh Bostic (2012) navaja, da se z birokracijo sicer doseze bolj pravicno uveljavljanje socialnih
pravic, kar je v korist drzavi. Ampak v birokratskih postopkih strokovni delavci tezje opazijo
psihosocialne stiske ljudi, ker meni, da je vedno manj poudarka na raziskovanju okolis¢in
posameznikovega pomanjkanja in vedno ve¢ na birokratskem sistemu oddajanja vlog ter

dodeljevanju primernih sredstev.

Birokracijo lahko poveZzemo tudi z neoliberalizacijo v sistemu socialnega varstva. Gre se za vedno
vecje preverjanje in nadzor nad uporabniki, s ¢imer se kréi socialno delo, saj logika neoliberalizma
narekuje, da je pomembnejsa koli¢ina opravljenega socialnega dela kot kakovost. TakSen nacin
dela pa je vir stresa in izgorevanja za socialne delavce in predstavlja tudi groZnjo stroki socialnega

dela. (Flaker, 2013)

Rape Ziberna, Cafuta, Znidar in Flaker (2020 str. 10) so v svoji raziskavi ugotovili, da: »Socialno
delo postaja vse bolj ujetnik upravno-pravnega in postopkovnega formaliziranja, saj ne moremo
ve€ govoriti o prilagajanju postopkov vsebini, pa¢ pa obratno.« Strokovno socialno delo tako od
zaposlenih zahteva vedno ve¢ poguma. V takSnih razmerah pa vedno ve¢ zaposlenih ni

pripravljenih ve¢ delati.

1.6 KADROVSKE RAZMERE NA PODROCJU SOCIALNEGA VARSTVA

Po ugotovitvah Colnar, Dimovski in Graf (2018 v Rape Ziberna, Cafuta, Znidar in Flaker, 2020
str. 6) naj bi zdajSnja finan¢na klima, s premalo vlaganja v kadrovsko usposabljanje in
izobrazevanje povzrocila, da morajo socialni delavci v krajSem Casu narediti vec, hkrati pa se
povecuje Stevilo socialno izkljucenih in Stevilo prejemnikov socialne pomoci. Ugotavljajo tudi, da

naj bi imelo na dan 1. 1. 2018 od vseh 1247 zaposlenih na centrih za socialno delo 50.4 %
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izobrazbo s podrocja socialnega dela. To pomeni priblizno 20 zaposlenih na posamezni enoti.
Podatek lahko primerjamo z letom 2003, ko naj bi med strokovnimi delavci profesijo socialnega

dela imelo 64 % ljudi. S tem so prikazali upad Stevila socialnih delavk.

Ze vet kot desetletje je v centrih za socialno delo prisotna vsaj 30 % kadrovska podhranjenost. Ta

se je po letu 2012 $e povedala. (Rape Ziberna, idr., 2020 str. 13)

Na nevzdrzne razmere opozarjajo tudi na Fakulteti za socialno delo in pa v Drustvu socialnih
delavcev. Na centrih za socialno delo naj bi leta 2018 primanjkovalo priblizno 360 strokovnih
delavcev. Glede na ostale drzave Evropske Unije imamo v Sloveniji, glede na Stevilo prebivalcev,

zaposlenih kar 50 % manj strokovnih delavcev, kot bi jih moralo biti. (MMC RTV SLO, 2018)

Po besedah Jakoba Pocivavska (Novicesvet24, 2018) Slovenija, glede na povprecje Evropske
Unije v Stevilu zaposlenih v socialnem varstvu na 100.000 zaposlenih, dosega le 42 % povprecja.
Nekdanja ministrica za delo gospa Marjeta Cotman naj bi ze leta 2008 sklenila povecanje

zaposlenih v centrih za socialno delo za 30 %, a to ni bilo uresniceno.

Ce Zeli socialni delavec ob vsem tem ¢im bolj kakovostno delovati, mora podaljSevati svoj
delavnik, ker zamuja z ostalimi obveznostmi zaradi poglabljanja v uporabnika. Da do tega ne

prihaja, se zato usmerja v popolnost izpolnjenega obrazca in v popolno sprejeto dokumentacijo,

ceye

Resevanje stisk zato CSD-ji prelagajo na humanitarne organizacije, ki pa dela centrov za socialno
delo ne morejo nadomestiti. Tezave zmorejo reSevati le do dolo¢ene mere, zato je kljucno uspesno

sodelovanje med centri za socialno delo in humanitarnimi organizacijami. (Pirnat, 2015)

Vseeno se mnogi socialni delavci trudijo, da si vzamejo ¢as za uporabnika in preloZijo birokracijo

na kasneje, a vendarle se kvaliteta opravljenega dela ne vidi, saj so v ospredju le Stevilke in

cen e

1.7 STRES IN IZGOREVANIJE

Leta 1974 je Freudenberger (v Rape Ziberna, 2010 str. 219) definiral izgorelost kot ob¢utek
neuspeha in iz€rpanosti. Izgorelost sodi med zadnjo fazo stresa. (Cink, 2008 str. 1) Leta 2004 so
evropski socialni partnerji podpisali okviren sporazum o stresu v povezavi z delom, pri ¢emer

posameznik ne more izpolniti vseh zahtev. Stres opredelijo kot stanje, ki vkljucuje fizi¢no,
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psihi¢no in socialno slabo pocutje. Kratkotrajno izpostavljanje pritiskom posameznik Se lahko
vzdrzi, medtem ko dolgotrajno tezje. (Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake

moznosti, b.d. b)

Razli¢ne raziskave po Zdovc (1998 v Rape Ziberna, 2010 str. 219) ugotavljajo pojav stresa pri
zaposlitvi v socialnem delu med drugim tudi zaradi: odgovornosti za pomoc¢ pri reSevanju
problemov, veliko dela s kompleksnimi problemi druzbe, nejasnosti poklicne vloge in
profesionalnih ciljev, stresa zaradi nepredvidljivosti odzivov uporabnika ter vrste birokratskih
postopkov, ki strokovnjaku omejujejo svobodo. Omenjeno lahko razdelimo na notranje dejavnike,
kamor sodi odgovornost za pomo¢ pri reSevanju problemov in nejasnost poklicne vloge ter na
zunanje dejavnike, kamor avtor uvrsca koli¢ino dela, torej stres zaradi nepredvidljivih odzivov

uporabnika ter birokratske postopke.

Cink (2005 v Rape Ziberna, 2010 str. 219) je znotraj analize javnih zavodov ugotovila, da se stres
pri zaposlenih v najvecji meri pojavlja zaradi preobremenjenosti zaposlenih, torej prevelike
koli¢ine dela. Tudi v svoji kasnejs$i raziskavi (Cink, 2008 str. 3), v kateri so sodelovali delavci
centrov za socialno delo, ki so bili v stiku z uporabniki, je ugotovila, da je glavni problem obseg
dela, ki presega zmoznosti. Vzrok za to je lahko prevelika koli¢ina dela ali pa neustrezna
organizacija (uskladitev Casa in delovnih nalog). Zaradi velike koli¢ine dela se pojavi tudi
zamujanje pri opravljanju del. Neizpolnjevanje delovnih obveznosti, zaradi ¢asovnih stisk pri delu,
sodi v dejavnik preobremenjenosti in stresa, ki lahko vodi vse do izgorelosti. Podobno so ugotovili
tudi avtorji Rape Ziberna, idr. (2020 str. 14), ki so navedli kadrovsko podhranjenost kot en od
razlogov za izgorevanje. Zaradi tega se dogajajo groznje z odpovedjo, vecji je pritisk na podrejene
in slabsi so medsebojni odnosi med zaposlenimi. Veliko je bolniskih odsotnosti zaradi izgorelosti.
Gre za nekakSen zacaran krog, v katerem morajo zaposleni opravljati poleg svojega tekocega dela

Se delo odsotnega sodelavca, ob tem izgorevajo in ne zmorejo opravljati dela tako, kot bi si Zelel..

Cink (2008 str. 11) je v raziskavi ugotavljala, katera podrocja dela so se izkazala kot najbolj
stresna. Glede na izsledke raziskave se je kot najbolj stresno delovno mesto izkazala sluzba prve
socialne pomoci, nato urejanje prezivnin ter podrocje rejniStva in posvojitev. Na Cetrtem mestu je
delo s starimi, na petem mestu je koordinator pluralne mreze socialnega varstva, nato pa podrocje
druzinskega svetovanja. Na zadnja mesta se je uvrstilo podroc¢je skrbniStva, denarne pomoci in

druzinskih prejemkov, saj to zajema v vec€ini birokratsko delo.
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Socialni delavci so lahko delezni tudi nasilja s strani uporabnikov, kar znatno vpliva na izgorelost.
To je ugotovil Savaya (2014 str. 1278) v ¢clanku Social Worker Burnout in Israel: Contribution of
Daily Stressors Identified by Social Workers. Avtor meni, da je ta ugotovitev pomembna, saj sreCanja
z agresivnimi, sovraznimi uporabniki niso prisotna le v Izraelu, kjer je bila narejena raziskava,
ampak tudi v drugih drzavah. Njegovo tezo za primer Slovenije potrdi Cink (2008 str. 8), ki s svojo
raziskavo potrdi nasilje uporabnikov nad strokovnimi delavci tudi pri nas. Mozina (2004 v Cink,
2008 str. 9) za to krivi zlasti varovalne mehanizme in idealiziranje podobe strokovnjaka. Opozarja

tudi, da je vpraSanje varnosti socialnih delavcev zanemarjeno.

1.8 RELEVANTNI PODATKI MESTNE OBCINE NOVA GORICA

Glede na to, da je raziskava izvedena v mestni ob¢ini Nova Gorica, bom v tem poglavju predstavil
skupno Stevilo prebivalcev in vse javne socialnovarstvene ustanove v tej obCini oziroma upravni
enoti, saj so raziskovane socialnovarstvene storitve namenjene zgolj ali primarno prebivalcem
Sestih ob¢in upravne enote Nova Gorica. Te ob¢ine so mestna ob¢ina Nova Gorica ter obCine Brda,

Kanal ob so¢i, Sempeter — Vrtojba, Renée — Vogrsko in Miren — Kostanjevica.

Glede na SURS-ov spletni portal SiStat (b.d) je v upravni enoti Nova Gorica v prvem polletju 2021
bivalo skupno 58.477 prebivalcev. Od teh jih je 31.845 v mestni ob¢ini Nova Gorica.

Preglednica 1: Stevilo prebivalcev v ob¢inah upravne enote Nova Gorica.

Obcina Skupno Stevilo prebivalcev v prvem polletju 2021
Nova Gorica 31.845

Sempeter — Vrtojba 6.292

Brda 5.639

Kanal ob soi 5.289

Miren — Kostanjevica 5.029

Rence — Vogrsko 4.383

Skupaj (UE Nova Gorica) 58.477

Vir: Statisticni urad Republike Slovenije, b.d.
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V MO Nova Gorica se nahaja tudi vec¢ina javnih ustanov, ki izvajajo socialnovarstvene storitve.
Zgolj ena institucija se nahaja v drugi ob¢ini, v Brdih in to je enota doma upokojencev Nova
Gorica. Vse ostale, to so center za socialno delo, center za pomo¢ na domu, dva doma upokojencev
in trije varstveno delovni centri so v MO Nova Gorica. Storitve teh ustanov pa so namenjene

prebivalcem vseh Sestih obCin novogoriske upravne enote. MO Nova Gorica je v bistvu nosilka

vseh socialnovarstvenih storitev v tem upravnem obmocju.

Preglednica 2: Pregled vseh javnih izvajalcev socialnovarstvenih storitev v UE Nova Gorica

Socialnovarstvena
storitev

Javni izvajalci
socialnovarstvenih
storitev

Lokacija

Obmocje pokrivanja

Prva socialna pomo¢

Osebna pomo¢

Podpora zrtvam
kaznivih dejanj

Pomoc druzini za
dom

CSD Severna
primorska enota
Nova Gorica

Delpinova ulica 18b,
5000 Nova Gorica,
obcina NG

Zgolj obcine UE Nova
Gorica

Pomoc druzini na
domu

Center za pomoc
druzini na domu

Trg Jozeta Srebrnica
6, 5250 Solkan,
obcina NG

Zgolj obcine UE Nova
Gorica

Institucionalno
varstvo (za stare)

Dom upokojencev
Nova Gorica

Gregorciceva ulica
16, 5000 Nova
Gorica, obc¢ina NG

Dom upokojencev
Nova Gorica enota
Podsabotin

Podsabotin 27, 5211
Kojsko, obc¢ina Brda

Primarno obcine UE
Nova Gorica

Dom upokojencev
Gradisce

Gradisée nad
Prvacino 4, 5294
Dornberk, ob¢ina NG

Primarno obcine UE
Nova Gorica in
Ajdovséina

Vodenje, varstvo in
zaposlitev pod
posebnimi pogoji

VDC Nova Gorica
Goriski center

Sedejeva ulica 10,
5000 Nova Gorica,
obcina Nova Gorica

VDC Nova Gorica
enota Solkan

Klanec 14, 5250
Solkan, obc¢ina Nova
Gorica

VDC Nova Gorica
enota Stara Gora

Liskur 23, 5000 Nova
Gorica, obcina Nova
Gorica

Primarno obcine UE
Nova Gorica




2. PROBLEM

Tekom Studija socialnega dela so me pritegnile teme socialnega dela tako na makro kot na mikro
ravni. Zato sem se v diplomskem delu odlocil te dve podro¢ji nekako zdruziti in raziskati, kakSne
so ovire v sistemu socialnega varstva in kako se te ovire kazejo pri strokovnih delavcih zaposlenih
v javni mrezi socialnovarstvenih storitev v mestni ob¢ini Nova Gorica. V Novi Gorici zato, ker mi
je ta tako reko¢ domaca obc¢ina, v kateri bom tudi najverjetneje zaposlen. Ko sem pregledoval
literaturo sem nasel veliko na temo same socialne politike, zgodovine in modelov socialne politike.
Z ozenjem te sicer zelo Siroke teme na socialno varstvo, Se posebej v Sloveniji, pa vedno manj.
Raziskanega zgolj na podroc¢ju socialnovarstvenih storitev nisem nasel. Raziskave na podrocju
problemov v socialni politiki oziroma socialnemu varstvu nasploh pa sicer so, a se v glavnem
nana$ajo bolj specificno na probleme v centrih za socialno delo, domovih za stare ali varstveno
delovnih centrih. To so posamezne ustanove, ki pa poleg socialnovarstvenih storitev delujejo Se
na mnogih drugih podro¢jih, Se posebej centri za socialno delo. Zaradi tega Sirokega spektra
podrocij, ki jih pokriva socialna politika, sem se za raziskovanje omejil zgolj na podrocje
socialnovarstvenih storitev, ki jih je sedem. Te storitve izvajajo tako javne, drzavno ustanovljene
institucije, kot tudi mnogo drugih izvajalcev s koncesijo, zato se omejujem zgolj na prve, torej
javne sluzbe. Poleg tega ni vseh sedem socialnovarstvenih storitev v sklopu javnih sluzb. Taksni
sta storitev pomo¢ delavcem v podjetjih, zavodih ter drugih delodajalcih in socialni servis, ki je
segment storitve pomoci druZini na domu, zato sem ti dve izpustil iz mojega raziskovalnega

obsega.

S to raziskavo si prizadevam razumeti probleme, s katerimi se strokovni delavci zaposleni v javni
mreZi socialnovarstvenih storitev v MO Nova Gorica soocajo, kaksne so njihove izku$nje na tem
podrocju ter kje vidijo prednosti, slabosti in resitve socialnovarstvenih storitev. Glavne pridobljene
ugotovitve si na koncu prizadevam postaviti Se v $irSi kontekst politike socialnega varstva, ki je

del socialne politike.

V raziskavi torej raziskujem teme, s katerimi mislim, da bom osvetlil probleme socialnega varstva
na podro¢ju javnih socialnovarstvenih storitev in lahko ponudil pristne reSitve. Teme, ki jih

vsebuje vprasalnik so:

e problemi socialnega varstva,
e koli¢ina Casa,
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e kadrovske razmere,

e stres in izgorevanje zaposlenih,

¢ nasilje uporabnikov nad zaposlenimi,

¢ najboljsi in najslabsi elementi socialnovarstvenih storitev,

e dozivljanje birokracije,

e resitve za bolj kakovostno izvajanje socialnovarstvenih storitev,
¢ posluh nadrejenih,

e zakonska podlaga,

e vloga izobrazevan,j.
Raziskovalna vprasanja:

1. Kateri so najvecji problemi ureditve socialnega varstva, s katerimi se srecujejo strokovni
delavci na podrocju socialnovarstvenih storitev?

Kaksna je koli¢ina ¢asa, ki je na voljo strokovnim delavcem?

Kaksne so kadrovske razmere v socialnovarstvenih storitvah?

Kako stresno je izvajanje socialnovarstvenih storitev?

Kaksna je prisotnost izgorelosti pri strokovnih delavcih v socialnovarstvenih storitvah?
Kaksna je izpostavljenost strokovnih delavcev nasilju uporabnikov nad njimi?

Kaj na podrocjih socialnovarstvenih storitev deluje najboljSe in kaj najslabSe?

Kako strokovni delavci dozivljajo birokracijo?

A S AR o B

Kaksne resitve vidijo strokovni delavcei zaposleni v socialnovarstvenih storitvah za
njihovo bolj kakovostno izvajanje?

10. Kako se kaze posluh nadrejenih do potreb strokovnih delavcev?

11. Kaksna je ustreznost zakonodaje socialnovarstvenih storitev?

12. Kaksna je vloga izobraZevanj strokovnih delavcev?

3. METODOLOGIJA

3.1 VRSTA RAZISKAVE
Raziskava je izkustvena, saj zbiram novo empiri¢no gradivo s spraSevanjem in z njim odgovarjam
na zastavljena raziskovalna vprasanja. Kvalitativna, saj podatki, ki jih zbiram, niso Steviléni,

16



ampak besedni opisi, nanasajo¢i se na raziskovalni pojav. Zbiram opise, ki se navezujejo na
problematiko socialnega varstva z vidika strokovnih delavcev zaposlenih v javni mrezi
socialnovarstvenih storitev v . MO NG. Raziskava je tudi eksplorativna, zaradi odkrivanja
problemov, tekom raziskovanja in uporabna, saj prinasa predloge reSitev za implementacijo in
izboljSanje socialnovarstvenih storitev in posledi¢no sistem socialnega varstva. Pridobljeno
gradivo je obdelano in analizirano na beseden nacin, brez merskih postopkov in operacij s Stevili,

kar bi dalo neka $tevilska razmerja. (Mesec, Rape Ziberna in Rihter, b.d. str. 80-85)

3.2 MERSKI INSTRUMENTI

Za merski instrument sem uporabil vprasalnik, ki je strukturiran iz 14ih odprtih vpraSanj
sestavljenih na podlagi pregleda problematike in razdeljen na teme raziskovanja. Vprasanja so v
naprej dolocena in odprtega tipa. Prvo vpraSanje je najSirSe, preko katerega so lahko sogovorniki
odgovorili $e na ostala vprasanja. Povsod sem vseeno postavil tudi vsa ostala vprasanja, da sem
dobil Se bolj natancne podatke. V primerih nezadostnega odgovora sem postavil §e podvprasanja.
Vprasanja so formulirana jasno, na nacin, da so jih sogovorniki razumeli. Vsa vprasanja sem se
trudil postavljati razumljivo in nevtralno, da ne bi z mojim tonom vzpodbudil dolo¢ene odgovore.
Vsi pogovori so potekali podobno in tako kot sem jih nacrtoval. Nikjer nismo skakali iz ene teme
na drugo. Nove teme, ki jih nisem predvidel, pa se niso pojavljale. V primerih dolgoveznih
odgovorov z vsebino, ki ni bila relevantna glede na vprasanje, sem sogovornika prijazno opozoril,
ker se je mnogim mudilo in nisem Zelel, da bi nam zaradi taksnih odgovorov zmanjkalo casa.

Taks$nih vsebin tudi nisem vkljucil v prepis intervjujev.

3.3 POPULACIJA IN VZORCENIJE

Populacijo sestavljajo strokovni delavci, ki so zaposleni v javni mreZi socialnovarstvenih storitev
v MO Nova Gorica. Vzorec je neslu€ajnostni in prirocen, ker sem intervjuje opravil s tistimi, ki so
mi bili dostopni in pripravljeni sodelovati z mano. Kontaktiral sem skoraj vse mozne primerne
sogovornike iz vseh Sestih socialnovarstvenih storitev. Intervjuvanci so tako vecinoma socialni
delavci po izobrazbi, razen na podro¢ju pomoci druzini za dom, kjer sem govoril s psihologinjo in
socialno pedagoginjo pri storitvi vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji. Zaradi
velikosti MO Nova Gorica je bil tudi sam izbor kandidatov za intervjuje majhen. Razen za storitev
prve socialne pomoci, ki jo izvajajo vsi strokovni delavcei na vseh socialnovarstvenih storitvah na

CSD-ju, je pokritost vseh ostalih storitev od dveh do treh strokovnih delavcev. Skupno sem tako
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opravil sedem intervjujev, po enega na vsaki socialnovarstveni storitvi, razen pri pomoci druzini
dva, ker se ta deli na pomoc¢ druzini za dom in pomoc¢ druzini na domu, kar pa ne izvaja ena in ista

ustanova.

Zavedam se, da je raziskava opravljena na vzorcu sedmih strokovnih delavcev, za kar bi navadno
lahko trdil, da je to premajhen vzorec za posploSevanje ugotovitev na celotno populacijo in gradnjo
teorije. Hkrati pa Zelim tudi izpostaviti, da kljub majhnemu Stevilu intervjuvanih strokovnih
delavcev, to pri izbranih izvajalcih storitev; pomo¢ druzini na domu ter vodenju, varstvu in
zaposlitvi pod posebnimi pogoji predstavlja 33 % procentno pokritost strokovnih delavcev, pri
osebni pomoc¢i 40 %, 50 % pri podpori zrtvam kaznivih dejanj, institucionalnem varstvu in pomoci
druzini za dom in zgolj 15 procentno pokritost pri prvi socialni pomoci, ker kot sem ze zgoraj

omenil, to izvajajo vsi strokovni delavci iz vseh socialnovarstvenih storitev na CSD-ju.

3.4 ZBIRANJE PODATKOV

Kot metodo zbiranja podatkov sem se odlocil za delno standardiziran odprt intervju. Primerne
strokovne delavce sem najprej kontaktiral in prosil za sodelovanje. Odzvali se niso vsi, drugi so
mi sporocili, da so prezasedeni in so odklonili sodelovanje, sedem pa je bilo pripravljenih izvesti
intervju. 9. 3. 2021 se je zacelo dogovarjanje in 24. 3. 2021 sem izvedel zadnji intervju. Vsi
intervjuji so bili opravljeni v Zivo in anonimno. Z vsemi sem se dogovoril tudi za avdio snemanje,
kar mi je olajSalo celoten postopek in omogocilo bolj kakovostno analizo in ni¢ izgubljenih
podatkov. Zgolj intervjuji, brez uvodnih in kon¢nih klepetov so trajali od 23 do 46 minut in so

potekali gladko, brez tezav.

Ceprav sem se za metodo zbiranja podatkov odlogil za delno standardiziran intervju in sem mislil,
da se bojo intervjuvanci bolj razgovorili, Se posebej pri prvem, najSirSem in najbolj odprtem
vprasanju ter da bi ostala vprasanja tako sluzila bolj kot smernice, se to ni zgodilo. Intervjuji so
zato potekali bolj strogo po vprasanjih in vrstnem redu, kar je bolj standardiziran nacin kot delno
standardiziran. Res pa je, da sem vpraSanja poslal sogovornikom v naprej in §tirje od sedmih so se
na njih tudi pripravili, kar je na to zagotovo vplivalo. Tako da se je za dejansko metodo zbiranja

podatkov izkazal standardiziran intervju.
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3.5. OBDELAVA IN ANALIZA PODATKOV

Pridobljene podatke sem kvalitativno analiziral. Opravljene intervjuje sem najprej dobesedno
prepisal in jih oznacil z zaporednimi ¢rkami A, B, C, D, E, F in G. Ob prebiranju intervjujev sem
pri vsakem oznacil izjave, ki so bile najbolj klju¢ne pri odgovarjanju na vprasanja in jih oznacil z
zaporedno ¢rko intervjuja in Stevilko. Pridobljene izjave sem tudi izpisal pod vsak zapis intervjuja.

Zapisi intervjujev in oznacene izjave so prilozene v prilogah.

Po tem sem podatke odprto kodiral. Vsaki izjavi sem pripisal pojem in jo umestil v temo, kategorijo
in nad kategorijo, ¢e je bilo to mogoce. Po odprtem kodiranju sem za boljSo preglednost podatke
osno kodiral, s katerim sem vzpostavil odnose znotraj kategorij in nad kategorij, kar mi je dalo

podlago za spisati rezultate.

4. REZULTATI IN RAZPRAVA

Da bojo rezultati in razprava kar se da sistemati¢no prikazani, bom po raziskovalnih temah najpre;j
prikazal natancen zapis rezultatov z dejanskimi izjavami glede na vsako socialnovarstveno storitev
v naslednjem zaporedju: prva socialna pomoc¢, osebna pomoc, podpora zrtvam kaznivih dejanj,
pomoc¢ druzini za dom in na domu, institucionalno varstvo ter vodenje, varstvo in zaposlitev pod
posebnimi pogoji. Predstavil bom glavne ugotovitve. Nato bom pod vsako temo skupno povzel
vse ugotovitve, odgovoril na raziskovalna vpraSanja ter ugotovitve, kjer bo to mogoce, tudi
povezal s teorijo, ki sem jo spisal v teoreticnem uvodu. Glavne pridobljene informacije, ki niso

prevec storitveno specifi¢ne, bom na koncu Se posplosil na raven sistema socialnega varstva.

Se enkrat opozarjam na reprezentativnost vzorca. Iz vsake socialnovarstvene storitve je na
vprasanja odgovarjal en strokovni delavec. Raziskovalne teme so med drugim tudi subjektivne
narave, kar pomeni, da lahko na te teme en strokovni delavec odgovarja drugace, kot bi njegov

sodelavec. Na primer, nekdo lahko bolje prenasa stres kot drugi.

4.1 PROBLEMI SOCIALNEGA VARSTVA

Na podrocju prve socialne pomoci so problemi zakonske narave. Kazejo se kot neustreznost
casovnih okvirjev, ki so predvideni v pravilniku za izvajanje prve socialne pomoci (»...ne moremo
omejiti tako, kot pravi pravilnik na par srecanj po 45 minut.« G1) in nezmoznost opravljanja prve

socialne pomoci tako kot je po pravilniku predvidena (»Pri nas ni te klasicne psp...« G6).
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Podrocje osebne pomoci deluje ustrezno (»Mislim, da je deluje ok...« B2), brez problemov (»V
bistvu jih ni.« Bl) in na tocno doloc¢en nacin (»...je tocno doloceno, kako naj delamo...« B3).
Problem je nezmoznost take ureditve, da bi delo vedno potekalo brez tezav zaradi same narave

dela (»...pri nas taka narava dela, da je tezko urediti stvari tako, da bo vedno teklo vse brez tezav.«

B4).

Na podroc¢ju podpore zrtvam nasilja se problemi najbolj kazejo kot nemo¢ CSD-ja in strokovnih
delavcev pri zas¢iti zrtev (»CSD je tukaj dejansko nemocen...« A7, »CSD nima dovolj
pristojnosti.« A15, »...govorim z zZrtvijo in kolikor jih pac lahko vzpodbudimo, da kaj naredijo ...«
A9, »...mi smo samo v tej vlogi, da svetujemo, pomagamo...« A13), slabo povezanostjo z drugimi
ustanovami, to je s policijo in sodis¢em (»Problem je tako v povezavi z drugimi ustanovami...«
All), dolgotrajnimi postopki (»...postopki na sodiscu se vlecejo prevec¢ casa.« A36) in
neusklajenim opravljanjem interventnih del (»Vcasih imam obcutek, da delamo kot na urgenci,
ker mi delamo tudi interventna dela...« A37, »...ko pri tem zraven potrebujes Se kaj sodisce, je pa

to kot nek reden pregled...« A38).

Pomo¢ druZini za dom se sooca s preve¢ razlicnimi podrocji dela, zaradi ¢esar zmanjkuje Casa za
samo storitev (»...izvajamo tudi druge zadeve..« FI10, »...predhodna svetovanja...« FllI,
»...pomoc sodiscu v postopkih...« F12, »...stike pod nadzorom...« F13, »...nasa storitev je potem
tista, ki se lahko najbolj prilagaja...« F14). Storitev je tudi tista, ki se je ne prioritizira zaradi
obveznih rokov drugih zadev (»...smo vezani na roke...« F7), za kar se storitve velikokrat ne
izvede, oziroma se jih prestavi (»...morala izvesti stike pod nadzorom in sem morala potem tisti
dan odpovedati storitev in prerazporediti...« F19). To predstavlja organizacijski problem
(»...organizacijski problem...« F15), kar je istocasno tudi kadrovski problem (»...kadrovsko, vsaj

pri nas, trenutno mi tega ne zmoremo delati dobro...« F2).

Pomoc¢ druzini na domu je zakonsko zastarela. Normativi so prevec idealni (»...normativi so spet
zelo idealni...« C21) in ne predvidevajo stisk uporabnikov tako, kot dejansko so (»...to je bilo

namenjeno za take idealne babice...« C2, »Realnost je pa zdaj drugacna.« C3).

V institucionalnem varstvu je podobno. Zakonska podlaga je neustrezna, zastarela (»...zakoni so
zastareli...« B2), skupaj s kadrovski normativi (»...pogojeno s kadrovskimi normativi...« B12),
kar vodi v splosno pomanjkanje kadra (»...pomanjkanjem kadra na splosno...« B13). Domovi kot

zavodi so infrastrukturno neprimerni za kakovostno akomodacijo stanovalcev (»...stavbe so
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zastarele...« B3, »...s0 sobe premajhne...« B4, »...da niti ne govorim o vecposteljnih sobah.« BS).
Problem je tudi ne vlaganje v sistem institucionalnega varstva (»...v to ni viagalo zZe leta...« Bl).
Vse skupaj tako domu kot zavodu onemogoca fleksibilnost glede na potrebe stanovalcev (»Kot
zavod smo zelo neprilagodljivi...« B9) in zaposleni se pocutijo zelo omejeni (»...na koncu mesamo

vodo. Ma ne vodo, zrak...« B10).

Pri storitvi vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji (v nadaljevanju vodenje in
varstvo) je zakonodaja neustrezna zaradi dveh razli¢nih podrocij del (»...poleg motenj v dusevnem
zdravju tudi poskodbe glave in je tudi zaradi tega tezko uskladiti te zadeve...« E3), kjer prihaja
tudi do tezav s financiranjem (»...se viri financiranja prepletajo...« E10). Oboje ureja ena
zakonodaja, ki pa je pomanjkljiva. Nadomesc¢ajo jo smernice (»...samo smernice...« E5) in
samooblikovanje pravilnikov s strani zavodov (»...pravilnike si pa sami oblikujemo.« E6). To vodi
v velike razlike med zavodi in nered na tem podrocju (»...razlika med zavodi...« E13, »...nered...«

El14, »...imamo standarde in normative in zakon, je Se vedno prevec razlik.« E15).

e Kateri so najvecji problemi ureditve socialnega varstva, s katerimi se sre¢ujejo strokovni

delavci na podrocju socialnovarstvenih storitev?

Z analizo pridobljenih podatkov ugotavljam, da je vecina strokovnih delavcev kot problem sistema
socialnega varstva oznaclila tezave v povezavi z zakonodajo. Te so neustreznost normativov za
izvajanje storitev ter njihova zastarelost in pomanjkljivost. Nekateri izpostavijo tudi slabo
financiranje oziroma vlaganje v socialno varstvo, slabo organizacijo dela, kjer je storitev tista, ki
se najbolj prilagaja in neprimerno sodelovanje z drugimi institucijami za pomoc¢ uporabnikom, kar
vodi v nemo¢ in omejenost strokovnih delavcev za kakovostno delo z uporabniki. Med probleme
intervjuvani navajajo tudi premalo kadra. Sledijo infrastrukturni problemi zavodov, kjer so
uporabniki namesceni, kot recimo premajhne sobe, ve¢posteljne sobe in sploSna dotrajanost stavb
zaradi pomanjkljivega vlaganja v sistem socialnega varstva. Le redki strokovni delavci pa so s

storitvami zadovoljni in menijo, da je zakonodaja v redu ter da storitev na splosno deluje ustrezno.

4.2 KOLICINA CASA

Pri prvi socialni pomo¢i je Gasovna stiska pogosta (»Casovna stiska je kar pogosta.« G10). Glavni
vzroki za to so velik promet (»...je prevec prometa...« G15) in Stevilo ljudi, ki se obra¢a na CSD

po pomo¢€ (»...se ljudje zelo radi na center obracajo...« GI14), razli€na podrocja dela strokovnih
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delavcev (»Imam psp, nasilje, osebno pomoc...« GI2) in Casovna potratnost kakovostnega
izpeljevanja storitve (»...speljem stvari tako, kot jaz mislim, da so vse stvari kakovostne...« GI8,
»...stvari vzamejo vec casa kot bi sicer...« G19). Posledice tak§nega dela so skakanje iz ene zadeve

v drugo, kar je razlog za manjSo kakovost storitve (»...iz enega v drugo skacemo...« G16).

Pri osebni pomoci je podobno razlog za pomanjkanje ¢asa gneca uporabnikov, Se posebej na
uradne dneve (»...na uradne dneve prihajajo en za drugim...« D7) in pa Casovna potratnost
belezenja in vodenja dela v sistemu Krpan (»...s Krpanom moramo voditi Se kaj delamo.« D12).
Posledice se kazejo v manjsi kakovosti socialnega dela z uporabniki (»...zmanjka casa, da bi z

vsakim kakovostno oddelal...« D8, »...se manj posvecam, kot bi se sicer.« DI11).

Na podroéju podpore Zrtvam nasilja je koli¢ina ¢asa neustrezna. Casovna stiska zaposlenih je
prisotna povsod (»Povsod je casovna stiska, nemogoce je delati.« A16). Vzroki za to so veliko
Stevilo primerov (»To je primer cez primer...« A17), delanje z ve¢ primeri na enkrat (»...danes
delam ze po mojem deseto stvar hkrati...« A18), premalo zaposlenih (»...premalo nas je.« A24) in
pa zahtevnost in dolgotrajnost delovnih nalog (»...zadeve so zelo tezke, zakomplicirane...« A26,
»...preden ti pripravis dovolj trdne dokaze, da sodisce izrece nek ukrep, potrebujes veliko casa...«
A35, »...problem pa je, ker vzame veliko c¢asa.« Al15). Posledice se kazejo v koli¢ini narejenih
napak (»...koliko napak naredim...« A20), kakovosti storitev (»...se pozna v kvaliteti dela...« A19)

in izgorevanju zaposlenih (»...smo totalno izgoreli na podrocju nasilja.« A27).

Pri pomoci druzini za dom je Casovna stiska prisotna, a ne zaradi same storitve, ampak drugega
dela, kar posledi¢no vpliva na koli¢ino razpoloZzljivega Casa za storitev (»Niti ne pri storitvah...«
F16, »...pri drugem delu...« F17). Posledi¢no je storitev tista, ki se prilagaja drugim delovnim
obveznostim (»...morala izvesti stike pod nadzorom in sem morala potem tisti dan odpovedati

storitev in prerazporediti...« F19).

Koli¢ina ¢asa je neustrezna tudi pri pomoci druzini na domu, saj je tu Casovna stiska prisotna vsak
dan (»Pri nas je casovna stiska vsak dan...« C6) zaradi dnevnih novih primerov (»...vsak dan
nekaj novega.« C7), Casovne potratnosti usklajevanja oskrbovalk (»...to je treba usklajevati in to
nam vzame najvec casa...« C15) in koordiniranja dela, ki se stalno spreminja (»Istocasno urejamo
stvari z novimi ljudmi...« Cl1, »...uporabnikom se spreminjajo potrebe...« C13). Posledicno se

delovni cas strokovnih delavcev podaljsa (»...tudi podaljsujemo.« C16).
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S pomanjkanjem casa se soocajo tudi strokovni delavci v institucionalnem varstvu (»...se trudim
imeti vse na tekocem, zdaj sem dalec od tega.« B15). Glavni razlog za to je birokracija (»...porabis
tri Cetrtine casa za birokracijo...« B16). Brez nje bi bilo ve¢ Casa za dejansko in bolj kakovostno
socialno delo z uporabniki (»Ce hoces malo razsiriti in delati tudi kaj, kar je dejansko socialno
delo, hitro ugotovis, da nimas casa...« B23, »...ljudem nuditi malo ve¢ kot samo osnovne
informacije in se pogovoriti bolj globoko.« B24). Koli¢ina Casa pa je odvisna od strokovnega
delavca, kako si zastavi stvari in organizira delo (»Odvisno je, kako si zastavis stvari in kako se
omejis.«B21, »Ce bi se omejil samo na tisto, kar bi bilo moje delo, se pravi sprejemanje prosenj

in stanovalcev, ne bi imel nobenega pomanjkanja c¢asa.« B22)

Tudi storitev vodenja in varstva ni izjema glede pomanjkanja ¢asa (»Ja, jo dozivljam.« E16).
Vzroki so stalni telefonski klici (»...zvonijo tudi po trije telefoni hkrati...« E31), preveliko Stevilo
uporabnikov (»Prevec nas je, prenatrpano.« EI105) in Casovna potratnost vodenja statistike
(»...imamo Se statistiko.« E23). K pomanjkanju ¢asa pripomore tudi organizacija dela v smislu
prepletanja razli¢nih programov (»...se prepletajo razlicni programi...« E20) in neprimernost
racunalniske podpore (»...imamo 5 zastarelih racunalnikov...« E28, »...vsak ima drugacne
programe...« E29). Posledice pomanjkanja ¢asa so, da se odlaga z delom ne tako pomembnih

stvari (»...zmanjka casa za vse ostale ne tako pomembne stvari...« E32).
e Kaksna je koli¢ina Casa, ki je na voljo strokovnim delavcem?

Ugotavljam, da je koli¢ina Casa, ki je na voljo strokovnim delavcem povsod neustrezna. Pri vseh
storitvah se zaposleni soocajo s Casovno stisko. Najvec¢ pri podpori Zrtvam nasilja in najmanj pri
osebni pomoci, kjer je ¢asovna stiska zgolj na uradne dneve, ko pride gneca uporabnikov. Razlogi
zanjo so vefinoma skupni vsem storitvam. Ti so veliko Stevilo primerov, s katerimi delajo
zaposleni, ¢asovna potratnost dela zaradi zahtevnosti in Zelje po kakovosti storitev, ¢asovna
potratnost ostalih nujnih delovnih nalog, kot je ukvarjanje z birokracijo in premalo zaposlenih. Pri
vecini intervjuvanih oseb je posledica pomanjkanja ¢asa to, da trpi kakovost izvajanja storitev ali
da morajo socialni delavci za kakovostno delovanje podaljSevati svoj delavnik, ker zaradi

poglabljanja v uporabnika, zamujajo z ostalimi obveznostmi.
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4.3 KADROVSKE RAZMERE

Strokovni delavci, ki izvajajo prvo socialno pomo¢ so s splosno pokritostjo CSD-ja sicer
nezadovoljni (»...in nas je premalo za vse kar pokrivamo.« G17), s samo pokritostjo te storitve pa
ne, saj jo izvajajo vsi strokovni delavci iz vseh storitev (»...delamo vsi prvo socialno pomoc...«
G25, »Smo dobro pokriti in iz razlicnih podrocij...« G26). TakSna ureditev se jim zdi boljsa kot

prej, ko tega ni bilo (»...na zacetku nismo bili zadovoljni.«G24).

Na osebni pomoci sta zaposlena dva in pol strokovna delavca (»...sva dva in pol...« D15), kar je
ovrednoteno kot premalo (»Premalo nas je.« DI14) in bi bili zelo veseli ze vsaj Se enega dodatnega

strokovnega delavca (»...gotovo bi Se en strokovni delavec prav prisel.« D16).

Na storitvi podpora Zrtvam nasilja sta zaposleni samo dve socialni delavki (»...smo dve.« A31),
kar je ocenjeno kot nezadostno (»...premalo nas je.« A24). Za kakovostno izvajanje te storitve bi
bili po mnenju zaposlenih potrebna vsaj Se dva strokovna delavea (»...da bi kvalitetno delali, vsaj
Stiri.« A32). Ta storitev se srecuje tudi s fluktuacijo zaposlenih (»Ljudje se tukaj zelo

zamenjujejo...« A28).

Pomo¢ druzini za dom je pokrita z dvema strokovnima delavkama (»...dve psihologinji.« F20),
kar bi bilo ustrezno, &e bi izvajale samo storitev (»Ce bi pa se drzali samo storitve, je v redu.«
F22). Za izvajanje Se drugih podrocij dela, to Stevilo ni zadostno (»...ce clovek dela mesane stvari,

ni dovolj.« F21).

Normativno Stevilo zaposlenih socialnih delavcev pri storitvi pomo¢ druzini na domu je glede na
Stevilo socialnih oskrbovalk (»...po normativih na toliko oskrbovalk je toliko socialnih delavcev.«
C20), kar pa ni dovolj (»Mi bi radi bolj pokrito s socialnimi delavci...« C17). Stevilo strokovnih
delavcev na tem podro¢ju je odvisno od ob¢inske odlocitve financiranja oskrbovalk (»...0bc¢ina
doloci za koliko oskrbovalk bo dala denar.« C19, »...po normativih na toliko oskrbovalk je toliko

socialnih delavcev.« C20).

V institucionalnem varstvu zaposleni menijo, da bi bilo smiselno imeti ve¢ strokovnih delavcev
(»Smiselno se mi zdi, da bi nas bilo vec.« B33, »...ce hoces delati kaj vec¢, bi morala biti Se 2
dodatna.« B27), &eprav je za minimalne storitve dovolj samo eden (»Ce pricakujes minimum je
dovolj eden...« B26). Najvecja problema pri kadrovskih razmerah sta tu tako neustrezen normativ

za Stevilo socialnih delavcev (»...da je na 150 ljudi eden socialni delavec ni ok.« B28) in
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neupoStevanje velikosti regije pri Stevilu zaposlenih (»...se ne uposteva velikost regije.« B30,

»Nima veze, ce je dom recimo samo za 150 ljudi, ce jaz dobim 1000 prosenj na dan.« B31).

Pri vodenju in varstvu so kadrovsko pokriti po normativih (»...pac po normativih...« E34), kar je
po mnenju strokovnih delavcev ustrezno (»Ne morem reci, da smo slabo pokriti.« E33, »...imam
tri strokovne delavce in je dovolj.« E38). Kader je celo preve¢ izobrazen (»...prevec izobrazen
kader.« E35), na ta racun pa bi lahko dobili ve¢ oskrbovalk in nizjega kadra, kateri pa je
pomanjkljiv (»Nizji kader manjka.« E40).

e Kaksne so kadrovske razmere v socialnovarstvenih storitvah?

Kadrovske razmere na podro¢ju socialnovarstvenih storitev ugotavljam, da niso ustrezne, saj v
vecini storitev si zaposleni zelijo vec strokovnih delavcev. Nujnost njihovih zZelj potrdijo tudi Rape
Ziberna idr. (2020 str.13), ki pravijo, da je na centrih za socialno delo Ze veg kot desetletje prisotno
vsaj 30 % pomanjkanje kadra. Potreba po ve¢ zaposlenih sega pa tudi izven socialnovarstvenih
storitev na CSD-ju. Najbolje kadrovsko pokriti storitvi s strokovnimi delavci sta sicer prva socialna
pomoc ter vodenje in varstvo, eprav se slednja soo¢a pomanjkanjem nizjega kadra, tako kot tudi

pomo¢ druzini na domu.

4.4 STRES

Narava dela prve socialne pomoci je stresna (»Psp je kar stresna...« G27, »...ni toliko kolicina
stresna, ampak narava dela.« G35). Nemo¢ vedno pomagati uporabnikom je za strokovne delavce
stresno (»...ne moremo vedno pomagati...« G30, »...to je za nas stresno, ker smo tukaj, da cloveku
pomagamo.« G31). K temu pripomorejo tudi uporabniki s prevelikimi pri¢akovanji (»...imajo
pricakovanja, ki jih ne moremo izpolniti.« G29), prihajanjem po pomoc prepozno (»...nekdo pride,
ko je voda ne tukaj pod grlom, ampak je Ze kar potopljen...« G28) in pritiskanjem na strokovne

delavce (»...na nas pritiskajo...« G33).

Osebna pomo¢ poteka najveckrat brez stresa (»...najveckrat pa ni in poteka vse lepo.« D26), je pa
stres obCasno prisoten (»Obcasno je...« DI17). Podobno kot pri prvi socialni pomoci je stresna
resnost problemov uporabnikov (»...je ker pridejo ljudje, ki imajo resne tezave.« DI19), sama
narava primerov (»...stresno zaradi narave primerov...« D24) zaradi stresnosti doloc¢enih

uporabnikov (»...kaksen odvisnik od nedovoljenih drog...« D20, »...alkoholiki, ker pridejo tudi
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pijani...« D21, »KakSen osebnostno moten pride tudi agresiven...« D23) in prevelikih pri¢akovanj

(»...je veliko pricakovanj od nas, da bomo Ze uredili vse...« D39).

Storitev podpora zrtvam kaznivih dejanj je stresna (»Delo je zelo stresno...« A40, »...je pa vcasih
res zelo stresno.« A43). Med stresorje strokovni delavci navajajo inSpekcijske nadzore
(»...inSpekcijski nadzor ...« A46), dolgotrajno vleCenje stvari (»Sploh ko pridejo kaksne zadeve, ki
Jim ni videti konca...« A44) in mnogo drugih stvari, kjer je moznost, da lahko gre kaj narobe, kar
se po navadi tudi zgodi (»Milijon stvari, ki lahko grejo narobe in po navadi je vedno nekaj...«A48).
Zaposlenim to delo kljub temu predstavlja izziv, kar jim je v pomoc¢ pri sooCanju s stresom
(»...izziv in moznosti za napredek in kako bi se stvari lahko Se razvijale, potem se mi zdi, da te

Zene naprej.« A49).

Pomo¢ druzini za dom je tudi lahko stresna (»Zna biti stresno...« F23). Kot glavne stresorje
strokovni delavci navajajo visoko konfliktnost uporabnikov storitve (»...stresno, zaradi visoke
konfliktnosti udelezenih.« F25), obracunavanje med uporabniki (»...ko pride v prico mene do
obracunavanja in kreganja med njimi.« F31), zamere in nereSene stvari med njimi (»...zamere...«
F27, »...stvari za nazaj ne resene...« F28) ter jezo in agresijo uporabnikov (»...se razjezijo...«
F41, »...tudi pridejo sem in postanejo agresivni...« F42). Izpostavili so tudi stresnost postavljanja
ciljev (»...stresno se mi zdi tudi postavljanje ciljev...« F33) pri uporabnikih, ki pri¢akujejo, da se
morajo drugi spremeniti (»...vecina pricakuje, da se bo partner ali otrok spremenil, ne pa on in

obratno.« F29).

Pomoc¢ druzini na domu strokovni delavci tudi dozivljajo kot stresno (»Zelo stresno...« C23) zaradi
nujnosti njihovega dela (»...ne mores pustiti cloveka v plenici en dan.« C26), moznosti, da
uporabniki ostanejo brez pomoCi (»...tukaj ljudje lahko ostanejo brez pomoci.« C25) in

nezmoznosti na to odmisliti (»...ne mores pustiti odzadaj.« C28).

Strokovni delavci institucionalnega varstva med stresorje navajajo stresanje jeze uporabnikov na
zaposlene (»...stresejo jezo na tebe...« B35), gledanje bolezni in umiranja (»Ko sem zacel delati,
mi je bilo gledanje bolezni in umiranja kar tezko. Zdaj sem se navadil in mi je laZje...« B39) in
nemo¢ pomagati uporabnikom (»...ko ne mores pomagati.« B44). Sicer izvajanje dela ni stresno
(»Samo delo mi ni stresno...« B40), saj si stvari ne jemljejo k srcu (»Jaz osebno si ne jemljem k

srcu stvari.« B34). Bolj kot stres to opredelijo kot custveno napornost (»Bolj kot stres je to custveno
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naporno.« B46) in izgubo ¢asa, muko (»...veliko stvari se mi zdi izguba casa, monotono, muka, ne

pa stres.« B41).

Med stresorje storitve vodenja in varstva strokovni delavci navajajo naravo dela z uporabniki s
poskodbami glave (»...so stresne poskodbe glave.« E41, »...delo z njimi mi je stresno.« E43) zaradi
stisk, ki jih dozivljajo ti uporabniki (»...imajo veliko stisk s sabo in druzino...« E42). ObcCasna
stresnost je prisotna tudi zaradi pomanjkanja ¢asa (»...razen obcasno, ko pridejo kake zahteve in

Ze tako zmanjkuje casa.« E45)
e Kako stresno je izvajanje socialnovarstvenih storitev?

Ugotavljam, da se strokovni delavci s stresom sooc¢ajo pri vecini storitev. Najpogostejsi stresorji
so nemo¢ strokovnih delavcev pri nudenju pomoc¢i uporabnikom, prevelika pricakovanja
uporabnikov in narava dela v smislu sreevanja s tezkimi primeri ali konfliktnimi uporabniki.
Nekaterim je stresno tudi pomanjkanje ¢asa. Pomanjkanje tega Cink (2008) uvrs¢a med dejavnike
preobremenjenosti in stresa, ki lahko vodijo vse do izgorelosti. Strokovni delavci med druge
stresorje navajajo Se nujnost dela, saj lahko uporabniki ostanejo brez potrebne pomoci. Na te
stresorje; odgovornost za pomoc pri reSevanju problemov, delo s kompleksnimi problemi druzbe
in nepredvidljivost odzivov uporabnika opozarja tudi Zdovc v svojih razli¢nih raziskavah. (1998

v Rape Ziberna, 2010 str. 219)

V vecini primerov je stresnost sicer obcasna. Za najbolj stresno socialnovarstveno storitev se je
izkazala podpora Zrtvam kaznivih dejanj, najbolje pa se s stresnostjo spopadajo strokovni delavci
institucionalnega varstva, kjer stresorjev ne jemljejo prevec resno ali jih dozivljajo kot stres, ampak
kot Custveno napornost, izgubo ¢asa, muko. Tako ugotavljam, da so razmere v socialnovarstvenih
storitvah v mestni ob¢ini Nova Gorica druga¢ne od ugotovitev Cinkove (2008 str. 11), ki je
ugotovila, da je kot najbolj stresno delovno mesto sluzba prve socialne pomoci, na Cetrtem mestu

pa je delo s starimi.

4.5 IZGORELOST

Pri strokovnih delavcih na prvi socialni pomoci Se ni prislo do izgorelosti (»...pri meni ni se prisio
do tega...« G38), obCasno pa pride kakSen naporen dan (»...pride kasen naporen dan...« G36).
Sistemsko se z izgorevanjem spopadajo s supervizijo (»...supervizija...« G43), kolektivno pa si

strokovni delavci medsebojno pomagajo s pogovori (»...se moram pogovarjati v nasem timu

27



varstvo odraslih...« G41). Osebno za prepreCevanje izgorelosti zaposleni poudarjajo pravocasno
ukrepanje (»...pravocasno ukrepam.« G39). Pomaga jim tudi privatno izobrazevanje iz
psihoterapije (»...se izobrazujem iz psihoterapije...« G45), ki pripomore k samorazumevanju
(»...kako se sama razumem...« G46) in samozavedanju delovanja (»...pogledati zakaj tako

delujem...« G49).

Na osebni pomoci so strokovni delavci ze doziveli izgorevanje (»Sem.« D27). Ta se kaze kot
utrujenost (»Po sluzbi pridem kdaj zelo utrujen...« D28) in razdrazljivost zaradi malenkosti (»Na
Zivee ti grejo malenkosti...« D30). Tudi na osebni pomoci je strokovnim delavcem pri spopadanju
z izgorelostjo v pomoc¢ supervizija (»...imamo enkrat na mesec supervizijo...« D31), pogovor s
sodelavci (»...si povemo drug drugemu...« D33, »...se zventiliramo.« D34), osebnostno pa si
pomagajo z meditacijo (»...meditiram...« D38) in Sportom (»Po sluzbi pridem kdaj zelo utrujen...«

D35).

Strokovni delavei, ki izvajajo podporo Zrtvam nasilja so izgoreli (»...smo totalno izgoreli na
podrocju nasilja.« A27) z vsakodnevnimi znaki izgorevanja (A50). To so nezmoZnost odmisliti
delo (»Non stop razmisljas o tem...« A51, »...to nosis domov...« A52, »...vedno isces resitve...«
A53) in utrujenost (wJaz pri sebi najbolj opazam utrujenost...« A56). Posledica tega so pogoste
bolniSke odsotnosti strokovnih delavcev (»Sodelavke tudi dostikrat grejo na bolniske.« A55).
Supervizija je nacin spopadanja z izgorevanjem (»Sistemsko je urejeno s supervizijo...« A58),
pomembna je tudi pomo¢ vodstva (»Zelo pomembno je tudi, da imas vodstvo, ki te podpira in
pozna stvari...« A64), sodelavska pomoc€ (»...si pomagamo med sabo...« A59) in poudarjajo tudi
nujnost razbremenilne dejavnosti izven sluzbe (»...dejavnost zunaj sluzbe, ki te razbremeni...«

A71, »Jaz tecem...« A72).

Strokovni delavci na pomoci druzini za dom opazajo ob¢asno izgorevanje (»Pride kdaj dan...«
F35). To se kaze z neprestanim razmiSljanjem o tem (»...ne odklopis glave od primerov.« F36).
Tudi tu je supervizija kot sistemski ukrep proti izgorevanju (»...imamo sicer supervizijo...« F49).
Pomo¢ pri izgorevanju zaposleni i$¢ejo tudi med sodelavci v obliki pogovora (»...s to drugo
psihologinjo si veliko povemo in pomagamo...« F51) in intervizije (»...kot intervizija.« F52),
osebnostno pa z ukvarjanjem s stvarmi, ki jih razveseljujejo (»...delam stvari, ki me veselijo...«

F47).
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Izgorevanje zaposlenih je prisotno tudi pri storitvi pomoc¢ druzini na domu (»Ja sigurno.« C29).
Kaze se z utrujenostjo in zivenostjo (»Prides utrujen...« C30, »...Zivcna sem.« C32). Pri
izgorevanju si zaposleni medsebojno pomagajo s pogovorom (»Se pogovarjamo s sodelavkami... «

C35, »...damo to iz sebe...« C36).

Izgorelost pri strokovnih delavcih v institucionalnem varstvu se Se ni pojavila (»Ne Se.« B47).
Dejavniki uspeSnega spoprijemanja z izgorelostjo so mladost in energija (»...zaenkrat sem Se

mlad...« B49, »...imam dovolj energije in nimam tezav s tem.« B50).

Pri vodenju in varstvu so strokovni delavci ze opazili znake izgorelosti (»Ja...« E46), ki se
najpogosteje kazejo kot utrujenost (»...si zelo utrujen...« E55), nemoc¢ zaspati (»...nisem mogla
zaspati...« E50), stalno premlevanje (»...sem premlevala...« E51) in obcutek, da ne zmores vec
(»...se pocutis, da ne zmores vec.« E56). Osebno se spopadajo z izgorelostjo tako, da si vzamejo
Cas in ne stalno hitijo (»...si vzamem cas, ne samo hitim skozi.« E61), z zapisovanjem stvari, da ne
pozabijo (»...velika pomoc¢ si zapisovat stvari.« E63), uzivanjem v lepih trenutkih (»...mocno
cenim lepe trenutke tudi tukaj na delu in jih dobesedno uzivam...« E60) in s hojo (»...hodim

veliko...« E59).
e Kaksna je prisotnost izgorelosti pri strokovnih delavcih v socialnovarstvenih storitvah?

Ugotavljam, da je izgorevanje strokovnih delavcev prisotna pri vseh socialnovarstvenih storitvah,
razen pri institucionalnem varstvu in prvi socialni pomoci. Najbolj izgoreli strokovni delavci so
na podroc¢ju podpore Zrtvam kaznivih dejanj, kjer so tudi pogoste bolnisSke odsotnosti. Ve¢inoma
so znaki izgorelosti utrujenost, premlevanje in razdrazljivost. Supervizija je pogost sistemski ukrep
za boj proti izgorelosti. Strokovni delavei si v vecini primerov pomagajo tudi med seboj s
pogovarjanjem. Vecina strokovnih delavcev pa preprecuje izgorelost tudi izven sluzbe z
dejavnostmi, ki jih razbremenijo. Med temi se pojavljajo Sportne aktivnosti, meditacija in druzenje

s prijatelji.
4.6 NASILJE UPORABNIKOV NAD ZAPOSLENIMI

Strokovni delavci iz prve socialne pomoci z nasiljem nimajo tezav (»Prav na psp nisem imela Se
tezav.« G50), zavedajo pa se moznosti nasilja zaradi narave dela (»...nikoli ne ves, koga bos dobil
in kaj bo.« G52, »...tega se prav malo bojimo, ker nikoli ne ves, kaj je odzadaj.« G54). Preventivno

imajo dogovor o pomoci s sodelavci (»...smo dogovorjeni, da ko slisijo sodelavci kricanje, pridejo
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noter...« G51), razvili pa so tudi obcutek, h komu je bolje iti v dveh (»...s casom dobis obcutek,

kaksni ljudje so taki, da je bolje, da jih obisces v dveh...« G53).

Strokovni delavci na osebni pomoci so nasilje, tako psihi¢no - najveckrat zmerjanje (»...vecinoma
zmerjanje...« D42), kot tudi fizi¢no, ze doziveli (»Sem sem.« D41, »...enkrat je bilo pa tudi
fizicno...« D43). To se sicer redko zgodi (»...je redko...« D48). Nasilje dozivljajo kot neprijetno
in stresno (»...neprijetno, ko se zgodi.« D49, »...to vse je stresno...« D53). Nasilje v resnih
primerih prijavijo policiji (»...sem prijavil policiji...« D45), kaksne grde besede pa tudi ignorirajo

(»...kaksno grdo besedo pojemo.« D47).

Strokovni delavei na podpori zrtvam nasilja fizicnega nasilja $e niso doziveli (»Prav fizicno ni Se
nihce nic...« A74), psihi¢no nasilje v smislu vpitja in groZenj, pa je pogostejSe (»...vpitje in groznje
pa so bolj pogoste.« A80). DoZivljajo ga kot negativno preseneCenje (»Malo me vrze iz tira...«
A82) in poskusSajo ne panicariti (»...poskusam ohraniti, da ne delam panike.« A83). Zaposleni
imajo med seboj dogovor o medsebojni pomoci ob pojavu nasilja (»...dogovor s sodelavci, ce se
slisi ven vpitje, da pridejo pogledati in poklicejo pomoc...« A79), sami pa se ob pojavu nasilja
prilagodijo situaciji (»...ko zacutim, da bo nekaj Slo narobe, se prilagodim situaciji...« A75),
poskusajo zadeve umiriti in so ve¢inoma pri temu uspesni (»...vedno uspela oceniti situacijo in
umiriti stvari.« A77). V resnejsih primerih pa kli¢ejo na pomoc policijo (»Smo pa tudi Ze klicali

policijo.« A78).

Pri pomoc¢i druZini za dom fizi¢nega nasilja Se niso doziveli (»...fizicno pa ne.« F54), so pa doZiveli
psihi¢no (»S strani nekaterih strank je bilo ja psihicno...« F53). Za preventivo nasilja se strokovni
delavci najbolj posluzujejo pomiritve (»...ko napetost narasca, skusam vse pomiriti...« F55),
drZanje distance pri tujih zadevah (»...se tam ne opredelim...« F57, »...recem da zadeve ne poznam
natancno...« F58), v skrajnih primerih pa se storitev tudi prekine (»...v takih primerih po navadi
storitev prekinem... F59) in dela individualno z drugo osebo (»...z drugo osebo potem delam

individualno ...« F60).

Pomoc¢ druzini na domu je tudi storitev, kjer Se niso doziveli fizicnega nasilja (»...fizicno ne.«
(C37), psihi¢no nasilje pa je bolj pogosto (Bolj psihicno bi lahko rekla...« C38). Med razloge za
nasilje uporabnikov strokovni delavci navajajo nemoc¢ vsem pomagati takoj (»...ne moremo vsem
pomagati takoj...« (C39). Preventivno delujejo s pogovori (»...najveckrat resujemo s

pogovorom...« C44) in umirjanjem (»...jih umirimo...« C45), kar opazajo, da je uspesno (»...po
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navadi uspemo...« C46). Nasilje sicer dozivljajo kot neprijetno (Ni prijetno to...« C42) in kot
dodaten stres (»...dodajajo stres...« 43).

Pri institucionalnem varstvu fizi¢nega nasilja ni (»Fizicno pa ni nasilja.« B56), prisotno pa je
verbalno nasilje svojcev in uporabnikov (»Verbalno od svojcev in od uporabnikov ja...« B5I).
Strokovni delavci tu ob pojavu Custev dajo Casu €as (»...ko se zavedas, da je vmes nekaj custvenega
pac pocakas...« B54) in poskuSajo stvari umiriti z razumsko razlago (»...poskusam razloziti
razumsko stvari.« B53). Se pa strokovni delavci z nasiljem ne obremenjujejo (»...se ne prevec

sekiram glede tega...« B52).

Strokovni delavci pri storitvi vodenja in varstva psihi¢nega ali fizicnega nasilja Se niso doziveli
(»Jaz osebno ne...« E66, »Ne, na mene ne.« E71), Eeprav se je nasilje uporabnikov nad dolocenimi
zaposlenimi Ze zgodilo (»...nekateri zaposleni hocejo biti avtoriteta in jih potem dobijo.« E74).
Zaposleni imajo protokole za prepreCevanje nasilja (»...so tudi protokoli, kdaj moras stopiti
nazaj...« E73) in tudi znanje za to (»Moras vedeti, kdaj stopiti en korak nazaj.« E69, »Vem, kdaj
se umakniti...« E72).

e [Kaksna je izpostavljenost strokovnih delavcev nasilju uporabnikov nad njimi?

Ugotavljam, da se je vecina strokovnih delavcev Ze sreCala z nasiljem, natancneje s psihi¢nim
nasiljem, s katerim so se skoraj vsi, razen strokovni delavci pri storitvi prve socialne pomoci in
vodenja in varstva. Nasilje uporabnikov nad zaposlenimi v svoji raziskavi potrdi tudi Cink (2008
str. 8). Fizi¢no nasilje je odsotno prakti¢no povsod, pojavilo se je le enkrat na podro¢ju osebne
pomoci. Med razlogi za nasilje nekateri navedejo nemoc¢ pomagati uporabnikom takoj, kar lahko
povezem z ugotovitvami Mozine (2004 v Cink 2008 str. 8), da je razlog za nasilje uporabnikov
idealiziranje podobe strokovnjakov, to pomeni, da bojo vedno lahko pomagali takoj. Kot
preventivo za nasilje se ve¢inoma vsi posluzujejo pogovora z namenom pomiritve, nekateri imajo
tudi dogovor s sodelavci, da pridejo pogledati, ko slisijo kri¢anje. V primerih resnejSega nasilja, je

pogost ukrep klicanje policije na pomoc.

4.7 NAJBOLIJSI IN NAJSLABSI ELEMENTI SOCIALNOVARSTVENIH STORITEV

Strokovni delavci na prvi socialni pomoc¢i med dobre elemente storitve navajajo dobro zasnovanost
storitve (»...tako kot je, je v redu.« G79), dobro razporeditev izvajanja storitve med zaposlene

(»...razporeditev psp-ja med vse strokovne delavce.« G60) in povezovanje z drugimi institucijami

31



(»...se v sluzbi zelo povezujemo tudi z drugimi institucijami...« G61). Med dobre stvari navajajo
tudi profesionalnost zaposlenih (»...imamo dovolj znanja...« G59, »...rasemo kot strokovni
delavci.« G62). Slabosti vidijo v neustreznih ¢asovnih okvirjih (»...premalo casa za njo...« G57),
omejenosti na pravilnik (»...je preve¢ po pravilniku omejena...« G56) in pomanjkanju Se ene
storitve za lazje vodenje uporabnikov (»...manjka neka zadeva, da bi psp zakljucili, cloveku pa

nudili pomoc Se naprej v neki drugi obliki.« G58).

Pri osebni pomoci so strokovni delavci izpostavili dobro delovanje storitve (»...tako kot je
zastavljena se mi zdi kar ustrezna...« D76) in brezplacnost (»...je brezplacna...« D55, »...ta
brezplacnost je istocasno zelo dobra stvar...« D58) kot glavni prednosti. Istocasno je brezpla¢nost
tudi slabost, saj uporabniki zaradi tega niso tako resni (»...si mislijo, ma naj tisti tam govori kar

hoce...« D57, »...kot tudi slabost...«D59).

Tudi strokovni delavci podpore zrtvam kaznivih dejanj poudarijo dober namen storitve (»...sam
namen te storitve je zelo na mestu...« A85) in profesionalnost strokovnih delavcev (»To da znamo
z Zrtvami vzpostaviti dober zaupen odnos...« A84). Dobra je tudi narava dela, ki je spontana in
nepredvidljiva (»...po svoje je to v redu, ker je spontano...« A90, »...vsak dan te caka kaj novega,
nepredvidljivega.« A91). To je istoCasno tudi slabost, ker je v€asih nepredvidljivost prevelika.
(»Najslabsa je ta nepredvidljivost...« A86, »...se stvari spreminjajo iz danes na jutri...« A8S,
»...da niso stvari bolj urejene, predvidljive.« A89). Kot slabost poudarijo tudi neustrezne ¢asovne

okvirje, ki so na voljo za delo (»...nimas dovolj casa...« A87).

Dobri elementi pomoci druzini za dom so dostopnost (»...da je dostopna...« F62) in brezplacnost
(»...moznost se vkljuciti v neko svetovanje brezplacno...« 63). Slabosti te storitve strokovni delavci
vidijo v njeni zahtevnosti (»...vsekakor potrebno imeti ta znanja...« F64, »...za strokovnega

delavca, ki ima samo neko fakulteto, je to prezahtevno.« F67).

Pomo¢ druzini na domu se lahko pohvali z dobrim delovanjem elektronske podpore (»...deluje
najboljse nasa nova aplikacija...« C47), ki strokovnim delavcem prihrani veliko casa
(»...prikrajsa en kup dokumentacije...« C48, »...prej smo mi to rocno sestevale in beleZile...«
(C49). Med slabosti zaposleni nastevajo probleme v infrastrukturi s premajhnim Stevilom sluzbenih
vozil (»...imamo avte, ampak absolutno premalo.« C57), zakonodajnimi problemi v smislu slabe

splosne ureditve pomoci na domu (»Najslabsa stvar pa je ta splosna ureditev pomoci na domu...«
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(C53) in neustrezno urejenim financiranjem (»...ni v redu urejeno financiranje.« C54), ki je

presplosno (»...financiranje je prevec na splosno.« C58).

V institucionalnem varstvu strokovni delavci pohvalijo namen storitve (»...institucionalno varstvo
je lahko zelo dobra stvar.« B65) in naravo delo, ki omogoca tako delo z ljudmi kot umik v
pisarnisko delo (»Je veliko birokracije in dela z ljudmi. In ta kombinacija je meni super...« B66,
»...se lahko umaknes iz enega v drugo.« B67). Kritizirajo pa omejenost strokovnih delavcev
(»...moras delati v zelo omejenem manevrskem prostoru.« B58) v smislu slabih ¢asovnih okvirjev,
ki so na voljo (»...casovnih okvirjev...« B60), birokracijo (»Najslabse je vsekakor prevec
birokraticnih zapletov...« B57), infrastrukturo (»...od infrastrukture...« B59) in zakonodajo
(»...zakonskih okvirjev.« B61), ki je pogosto tudi ovirajo¢a (»...zakoni, dostikrat te bolj ovirajo

kot pomagajo.« B62).

Strokovni delavci v vodenju in varstvu so najbolj ponosni na prepoznavnost (»...smo prepoznavni
v okolici.« E75) in sprejetost zavoda v okolici (»Ljudje so nas tukaj sprejeli...« E76) ter nad
uspeSno prodajo vseh izdelkov (»...vse izdelke uspesno prodamo.« E77). Probleme vidijo
predvsem v infrastrukturi, to je v velikosti zavoda (»...moralo biti vse manjse.« ES80) in
prenatrpanosti (»Prevec nas je, prenatrpano.« E105), kar povzroca preveliko opaznost v okolici

(»...smo prevec opazni.« E§I).
¢ Kaj na podrocjih socialnovarstvenih storitev deluje najboljSe in kaj najslabse?

Strokovni delavcei socialnovarstvenih storitev med dobre elemente navajajo splo$no ustreznost
storitev, njihov dober namen in profesionalnost zaposlenih. Poleg tega so izpostavljene tudi
dostopnost in brezplacnost storitev uporabnikom, dobra elektronska podpora pri delu ter narava
dela, ki je spontana in nepredvidljiva in omogoca dobro razmerje dela z ljudmi in pisarniSkega
dela. Med slabe elemente strokovni delavci navajajo zakonodajo, ki predvideva neustrezne
casovne okvirje, ki so na voljo za delo z uporabniki, nezadostno financiranje storitev in prestrogo
omejitev na pravilnike. Med drugim so slabi elementi tudi infrastrukturne narave v smislu

premajhnega Stevila sluzbenih vozil in prevelikih zavodov.

4.8 BIROKRACIJA

Na prvi socialni pomoci strokovni delavcei z birokracijo nimajo problemov (»...ce gledam samo

psp, je Se v redu.« G63). Ta se kaze z vnasanjem in beleZzenjem v sistem Krpan (»...vnasanje in
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belezenje.« G67) in z birokracijo drugih ustanov, s katero se je potrebno ukvarjati (»...ogromno
nekega dela in birokracije tudi ne nase...« G68). Funkcijo elektronske podpore ovrednotijo kot
neustrezno (»Meni ni v podporo...« G76), saj je bilo bolje pred uvedbo Krpana (»...bilo boljse
prej.« G69). Krpan jim kdaj onemogoca delo (»...kdaj prav onemogoca delo.« G75) s svojimi
tezavami (»Blokira...« G73, »...imamo tezave z nekimi podpisi...« G74) ali pa dela dodatno delo
(»...ogromno nekih klikov, da prides do nekega dokumenta, da nekaj posljes.« G70). V njemu
strokovni delavci vidijo tudi nadzor (»...je stalni nadzor.« G77), v redu je pa za bolj direktno

posiljanje dokumentov (»Je dobro, da gre bolj direktno...« G71).

Na osebni pomoci strokovni delavcei birokracijo dozivljajo kot odvecno (»Meni je odvec...« D60).
Tudi tukaj se kaze z belezenjem vsega v sistem Krpan (»Kaze se s Krpanom.« D62, »...praviloma
moras vsako stvar zabeleZiti...« D64). Koli¢insko jo je prevec (»...prevec tega.« D61). Posledice
se kazejo v manjSem izvajanju direktnega socialnega dela (»...neviadne organizacije imajo vec¢
socialnega dela...« D65). Elektronsko podporo, torej sistem Krpan, zaposleni ovrednotijo kot
dobro (»...Krpan je zdaj ok...« D67, »...naceloma je ok...« D74). Pri delu jim pomaga (»...in nam
pomaga...« D75) z omogocanjem boljSe in hitrejSe razvidnosti kot prej (»...ni treba vec teh spisov,
celih kupov, imamo vse tu noter...« D69, »...hitro vidimo...« D70), Ceprav je ta lahko tudi zoprn
(»Krpan je zoprn za vse te dopise.« D71), zahteva dodatno delo (»...zdaj je pa Se en kup nekih
klikov, preden to naredimo.« D72) in bi moral biti enostavnej$i za uporabo (»Bolj enostaven bi

moral biti...« D73).

Strokovni delavci na podrocju podpore zrtvam kaznivih dejanj birokracijo doZivljajo negativno in
kot odve¢no (»Negativno...« A92, »...se mi zdi nepotrebna.« A93). Elementi birokracije so
beleZenje v sistem Krpan (»...moramo dnevno beleziti, kaj delamo, vsak pogovor, klic, dejanje.«
A94) in pripravljanje potrebnih dokumentov (»...s pripravljanjem vsega potrebnega in posiljanjem
stvari...« A99), kar predstavlja polovico dela (»...veliko birokraticnega dela, jaz bi rekla 50 %.«
A98). Najve&ja posledica birokracije, ki jo navajajo je zamudnost ukvarjanja z njo (»Ce jaz
govorim s stranko eno uro, moram potem to Se zapisati...« A95). Elektronska podpora pri
birokraciji zaposlenim pomaga pri delu v smislu lazjega belezenja (»Pozitivno pa je, ker jaz si
rada belezim stvari.« A108), dobre razvidnosti dela (»...imam zelo jasen pregled, kaj sem
delala...« A109, »...vidim dinamiko...« Alll, »...kaj se je dogajalo...« AI12) in boljSega

evalviranja dela (»...lepSe evalviram in ovrednotim za naprej...« Al13). Istoasno pa vidijo
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Krpana kot moznost nadzora (»...ampak mozZnost nadzora...« A104) zaradi celotne razvidnosti

dela (»...v primeru kontrole lahko vidijo vse.« A103).

Strokovni delavci na pomoc¢i druzini za dom z birokracijo nimajo problemov (»...nimam nekih
problemov z birokracijo.« F84, »...se da, to je v redu.« F71). Birokracijo jim predstavlja pisni del,
to je vodenje spisa (»...birokracija predstavlja pac vodenje spisa.« F70), torej zapis srecanj z
vsebino  pogovorov (»zapisemo posamezna srecanja, malo vsebine« F76), kar pa ni
obremenjujoce (»Ta pisni del ni tako obremenjujoc...« F79). Pri tem zaposleni elektronsko
podporo ovrednotijo kot dobro (»Krpan mi je v redu.« F81, »Sem se navadila in mi je vsec.« F85),
ker jim omogoca hitro belezenje (»...zdaj mi tece hitreje.« F83), evidenco ter razvidnost dela
(»...evidenca...« F74, »...da jaz vem kaj smo govorili...« F73) in je vse skupaj hitrejSe kot rocno

beleZenje v spise (»Prej sem porabila vec casa s temi spisi...« F82).

Pomo¢ druzini na domu strokovni delavci dozivljajo kot storitev brez hudih birokrati¢nih
postopkov (»...hudih postopkov, da bi zadovoljevali, ne vem komu, nimamo.« C64). Birokracijo
dozivljajo nevtralno (»Nevtralno...« C60) in z njo nimajo problemov (»...mi nimamo problemov s
tem.« C61). Elektronsko podporo ovrednotijo kot odlicno (»Odlicna.« C66), saj strokovne delavce
razbremeni (ynas res razbremeni.« C67) in jim prikraj$a kup dokumentacije (»...prikrajsa en kup

dokumentacije...« C48).

V institucionalnem varstvu strokovni delavci na birokracijo gledajo vefinoma negativno
(»Vecinoma negativno...« B78). Kaze se jim s proSnjami novih uporabnikov (»Prosnje.« B82) in
drugimi ne pomembnimi stvarmi (»...veliko stvari se mi zdi brez veze...« B80), ki jih je potrebno
povsod vpisovati (»...moras vse nekam vpisovati...« Bl7) in zagotavljati razvidnost
(»...zagotavljati, da je razvidno iz papirja...« BI8). Birokracije je tu preve¢ (»...samo mi je
prevec.« B89). Posledice birokracije so pomanjkanje Casa za delo z ljudmi (»Ne bi imel
pomanjkanja casa, ¢e ne bi moral vsake neumnosti zapisati.« B20, »Ce ne bi bilo pol teh stvari, bi
2x vec viozil v delo z ljudmi.« B19). Navajajo pa tudi pozitivne vidike birokracije, kar so umik v
birokrati¢no delo, ko postane delo z ljudmi prenaporno (»...se lahko umaknes iz enega v drugo.«
B67, »...kdaj prav pasa iti v pisarno in vpisovat nekaj monotonega in obratno...« B68), razvidnost
dela (»...vidimo, kaj smo delali...« B88) in varnost pri delu (»Pride prav za neko varnost...« B§1).
Z elektronsko podporo pri spoprijemanju z birokracijo niso zadovoljni (»...mi ni vSec.« B92) in

menijo, da deluje neustrezno (»Ce bi delalo kot mora delati, bi bilo super...« B90). Z ra¢unalniki

35



je veliko dodatnega dela (»...z racunalnikom ugotaviljam, da je vec¢ dela kot koristi.« B85) in
pogoste so programske napake, katere zahtevajo svoj Cas, da se resijo (»...se stalno nekaj kvari in

se moram Se s tem ukvarjati...« B91).

Strokovni delavci zaposleni v programu vodenje in varstvo namena birokracije sploh ne razumejo
(»...sploh ne vem cemu to sluzi.« E85) in smatrajo, da jo je preveC (»Prevec je tega.« ES83).
Birokracija se pri njih kaze z vodenjem statistike (»...imamo Se statistiko.« E23), vpisovanji
podatkov v tabele (»...ogromno nekih tabel, vpisovanja...« E84), individualnimi nacrti (»...ti
individualni nacrti.« E86) in plani dela (»...ko moramo narediti plan dela...« E92). Posledice
birokracije so v ¢asovni potratnosti (»...ukvarjanje s tem ti pobere ogromno casa...« E95) in v
tem, da strokovni delavci nimajo opravljenega ni¢ konkretnega dela (»...nimas kaj pokazati.«
E96). Elektronska podpora jim pri spopadanju z birokracijo slabo pomaga (»...fega nimamo dovolj
dobro podprto...«E98), saj imajo zastarele racunalnike (»...imamo 5 zastarelih racunalnikov...«
E28) in drugacne programe na racunalnikih (»...vsak ima drugacne programe...« E29). Zaradi
tega si zaposleni Se vedno ro¢no zapisujejo stvari v dnevnik (»...nasi zaposleni pisejo to rocno v
zvezek...« E99) in kasneje na sestankih prepiSejo v racunalnik (»...na sestankih preberemo in

potem koordinatorka prepisuje v racunalnik.« E100).
¢ Kako strokovni delavci dozivljajo birokracijo?

Birokracijo strokovni delavci v socialnovarstvenih storitvah doZivljajo razli€no. Polovica jih z
birokracijo nima problemov, medtem ko jo ostali doZivljajo negativno, kot nekaj nepotrebnega ali
odvecnega in v vecini primerov kot koli¢insko preve¢. Med elemente birokracije navajajo vodenje
in beleZenje dela v programe, statistiko, individualne nacrte, prosnje novih uporabnikov in upravne
naloge, kot so plani dela. Kjer je birokracija ovrednotena negativno, se posledice te kazejo v
pomanjkanju &asa zaposlenih za drugo delo. Ceprav nekaterim beleZenje v program ni v§e¢ in jim
je tega prevec, vidijo elektronsko podporo pri spopadanju z birokracijo kot nekaj dobrega, saj jim
vendarle olajsa delo. Med najbolj zadovoljnimi z elektronsko podporo so strokovni delavci pomoci
druzini za dom in na domu. Nekaterim pa ta pri delu ne pomaga in kvecjemu delo oteZuje zaradi
neustreznega delovanja. Na CSD-ju elektronsko podporo, torej sistem Krpan, ve€insko vidijo kot

nadzorovanje njihovega dela.
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4.9 RESITVE ZA BOLJ KAKOVOSTNO IZVAJANJE SOCIALNOVARSTVENIH
STORITEV

Na prvi socialni pomoc¢i strokovni delavei kot glavno resitev predlagajo uvedbo nove storitve
spremljanja (»Recimo spremljanje...« G8), ki bi bila med prvo osebno pomocjo in osebno pomocjo
(»...ustvari neko vmesno storitev, med prvo socialno pomocjo in osebno pomocjo.« G7) in bi
omogocala dolgotrajno povezanost z uporabniki (»...karkoli, da smo lahko povezani s ¢lovekom
dalj ¢asa.« G9). Predlagajo tudi vec¢ izobrazevanj (»...da bi imeli vec izobrazenj iz psp.« G80) in
povezovanje z drugimi CSD-ji za namen ucenja (»...da bi se povezali z drugimi centri...« G91,

»...kako se oni soocajo...« 92).

Na osebni pomoci strokovni delavci predlagajo ve¢ kadra (»...edino vec delavcev...« D77) in
uvedbo nove storitve spremljanja (»...morala biti neka nova storitev...« D78, »...neko
spremljanje.« D79), kjer bi vodili in imeli primer uporabnika lahko odprt dalj ¢asa (»...bi ga vodili
za dalj ¢asa...« D81, »...bi imeli odprto leta in leta...« D82).

Pri podpori zrtvam kaznivih dejanj, bi si strokovni delavcei zeleli boljSo elektronsko podporo

(Verjamem, da bi se racunalnisko to dalo narediti boljse...« A105, »...da se ne sesuva vse...«

A106) in ve¢ kadra (»...vec zaposlenih.« A116).

Strokovni delavei pomoci druzini za dom tudi predlagajo ve¢ kadra (»Da bi bile v treh...« F§86).
Poleg tega resitev vidijo tudi v boljSem znanju zaposlenih, ker je to podro¢je zahtevno (»...vec
znanja na tem podrocju.« F87) in poviSanju predvidenosti izkusenj za izvajanje pomoci druzini za
dom (»...predvidene izkusnje, pri nas tri leta in za osebno pomoc pet, se mi ne zdi v redu.« F68,

»...pomoc druzini za dom dosti bolj zahtevno in kvecjemu bi tukaj obrnila.« F69).

Pomoc¢ druzini na domu bi po mnenju strokovnih delavcev boljse delovala z ve¢ zaposlenimi, tako
strokovnimi delavci, kot oskrbovalkami (»...vec¢ socialnih delavcev...« C68, »...da bi imeli vec
oskrbovalk...« C72). Potrebne bi bile tudi posodobitve zakonske podlage (»Posodobiti zakonsko
podlago...« C70). Posledi¢no bi tako bilo ve¢ ¢asa za posvecanje strokovnih delavcev problemom
oskrbovalk (»...kdaj posvetimo tudi oskrbovalkam...« C69) in vec terenskega dela (»...imele cas

tudi za iti vec na teren...« C71).

V institucionalnem varstvu resitve vidijo v manjSih kapacitetah zavodov (»Zmanjsati kapacitete

doma.« B93), omogocanju ljudem, da ostanejo doma (»...usmeriti bi se mogli v to, da bi ljudem
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zagotovili, da ostanejo doma...« B94) in usmeritvi v skupnostne programe (»...skupnostni

programi ne pa boljsi domovi.« B96).

Strokovni delavci vodenja in varstva najprej izpostavijo potrebnost tehni¢nih resitev. To so vecje
Stevilo racunalnikov (»...bi morali imeti vec¢ racunalnikov, ker potem lazje delas.« E97) in moznost
izpisov uporabnikov (»...da bi se dalo delati izpise.« EI102). Drugi sklop resitev pa je
infrastrukturne narave. Storitev bi delovala bolje, ¢e bi zavod bil manjsi (»...moralo biti vse
manjse.« E80), razdeljen na ve¢ lokacij in manjsih skupnosti (»...vec lokacij ...« E107, »Ce bi imeli
male skupnosti bi bilo laZje.« ES82) ter Ce ne bi bili tako natrpani (»...da se ne bi na vse nacine, kar

se da napolnilo.« E109)

e Kaksne resitve vidijo strokovni delavci zaposleni v socialnovarstvenih storitvah za

njihovo bolj kakovostno izvajanje?

Najbolj pogosta predlagana resitev strokovnih delavcev je ve¢ kadra. Na CSD-ju je prvi socialni
pomoci in osebni pomoci skupna resitev uvedba nove storitve. Nekateri predlagajo tudi vec
izobrazevanj oziroma znanj strokovnih delavcev zaradi zahtevnosti dela, bolj$o tehni¢no podporo
pri delu ter infrastrukturne spremembe v smislu manjSih zavodov in manjsih kapacitet sprejema

uporabnikov.

4.10 POSLUH NADREJENIH

Na prvi socialni pomo¢i so strokovni delavei zadovoljni z vodstvom, ker jim ne delajo problemov
(»...problemov nam ne delajo...« G100), pogresajo pa boljsi posluh do njihovih potreb (»Nas
poslusajo, nismo pa sliSani.« GI103) in podporo (»...da bi bila kaksna podpora...« GI101).
Potrebujejo vec ¢asa z nadrejenimi (»Potrebovali bi vec njihovega casa.« G104) in komunikacije

z njimi (»...premalo komunikacije je...« G106).

Strokovni delavci osebne pomoci so s posluhom vodstva zadovoljni (»...je v redu...« DS5), saj ti
zaposlene podpirajo (»...nas podpirajo pri tem delu...« D86) in stojijo za njimi, ko je treba
(»...stojijo za nami, ko je treba...« D87). Nadrejene vidijo pa tudi kot nadzornike (»...tudi

kontrolirajo...« D88), Se posebej z novim sistemom Krpan (»...s Krpanom vse vidijo...« D89).

Strokovni delavci storitve podpora Zrtvam kaznivih dejanj so z vodstvom zadovoljni in ne, saj jim

obCasno pomagajo, obCasno pa ne (»Vcasih pomagajo...« A118, »...véasih ne.« A119). Pogresajo
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veC razumevanja, posluha in pogovora z nadrejenimi (»...razumevanja glede nasih stisk.« A122,

»...bi si Zeleli vec posluha...« A120, »...zZeleli ve¢ pogovora z vodstvom...« A121).

Zelo podobno menijo strokovni delavci pomoci druzini za dom, ki so z vodstvom tudi zadovoljni
(»Sem zadovoljna...« F92), saj jih podpirajo pri delu (»...nas podpirajo...« F89), Ceprav poudarijo
tudi irelevantnost posluha nadrejenih zaradi njihove nemoci pri veliko stvareh (»...tudi nasi

nadrejeni.« F91). Vidijo jih pa tudi kot izvajalce nadzora (»...nadzor izvajajo...« F88).

Strokovni delavei pomoci druzini na domu so s posluhom vodje in direktorja zadovoljni (»Nasa
vodja ima posluh...« C73, »...tudi direktor...« C74), a ta ni tako bistven (»...je posluh, ampak ni
tako bistven.« C77), saj je obcina financer, s katero pa niso zadovoljni (»Ustavi se pri obcini.«

C76).

V institucionalnem varstvu so strokovni delavci z vodstvom tudi zadovoljni (»...da imamo
dobrega sefa...« B69, »Nimam pripomb.« B74), saj dobro sodelujejo (»...dobro sodelujemo.«
B77), zaposlenim omogocajo proste roke pri delu (»...imam zelo proste roke.« B72) in jih
podpirajo pri izobrazevanjih (»...dobro, da imamo podporo direktorja, tako da ce se nam zdi, da

je nekaj v redu nam odobri in gremo.« B109).

Pri vodenju in varstvu so strokovni delavci tudi zadovoljni s posluhom nadrejenih (»...je ok.«
El14), saj jim v incidentih vodstvo vedno stopi v bran (»...vedno stopili na naso stran v kakih

incidentih.« E113).
e Kako se kaZe posluh nadrejenih do potreb strokovnih delavcev?

V wveliki vecini so strokovni delavei v socialnovarstvenih storitvah s posluhom nadrejenih
zadovoljni, saj jih ti pri delu podpirajo. Redki z vodstvom niso zadovoljni in pogresajo ve¢ podpore
in posluha do njihovih stisk. ManjSina vidi nadrejene tudi kot nadzornike pri delu, tako kot tudi

irelevantnost njihovega posluha, saj vodstvo nima dovolj$ne moci za spremembe.

4.11 ZAKONSKA PODLAGA

Pri prvi socialni pomoci strokovni delavci menijo, da ima ta storitev v redu zakonodajo (»...je v
redu...« GI110). Najvecjo tezavo vidijo v neustrezni ¢asovni omejenosti (»...omejeno je na

premalo casa.« GI111).
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Strokovni delavci osebne pomoci so z zakonodajo tudi zadovoljni (»...je v redu...« D90) in menijo,

da je dobro opredeljena (»...imamo opredeljeno in mislim, da je ok.« D91).

Podpora zrtvam kaznivih dejanj je zakonsko na splosno dobro opredeljena (»Zakonska podlaga je
cisto ok...« A123), Ceprav standardi in normativi ne delujejo dobro (»Ti normativi in standardi so
v neko pomoc, nek okvir, ampak se jih ni za striktno drzati, ker ne delujejo.« A117). Strokovni
delavci opazajo tezave tudi pri druzinskem zakoniku (»Edino pri druzinskem zakoniku se Se kazejo

tezave...« A124).

Pomoc¢ druzini za dom ima na splo$no ustrezno zakonsko podlago (»V redu...« F93). Zaposleni
imajo tezave le s predvidenim dogovorom in postavljanjem ciljem, zaradi tezavnosti nekaterih

uporabnikov (»...malo tezko glede postaviljanje ciljev in dogovora...« F94).

Zakonodaja storitve pomo¢ druzini na domu je po mnenju strokovnih delavcev problemati¢na
(»...najvecji problem zakonodaja.« C1), saj je zastarela (»Zakonska podlaga je zastarela...« C78)

in pomanjkljiva (»...imamo en clen v tem pravilniku, 6. ¢len.« C79).

Zakonska podlaga institucionalnega varstva je tudi zastarela (»...zakoni so zastareli...« B2) in
neustrezno zasnovana (»...neumno narejena zakonodaja, pravilnik in vse.« B5), ker velikokrat
onemogoca delo (»...zakoni, dostikrat te bolj ovirajo kot pomagajo.« B62). Strokovni delavci

menijo tudi, da je potrebna posodobitev zakonske podlage (»...posodobiti marsikaj.« B99).

Strokovni delavci storitve vodenja in varstva menijo, da je zakonodaja pomanjkljiva (»...podlaga
je, ampak je dosti pomanjkljivosti.« E116), saj jih pokrivata dva ministrska resorja, zakonodajo
imajo pa zgolj eno (»...ena zakonodaja...«E4). Ostalo so smernice (»...samo smernice...« E5). V
zakonodaji je tudi veliko nejasnosti (»Pri nas ne ves, koliko uporabnikov naj bi bilo v skupini, ni
nikjer doloceno.« E12), tako da so primorani si samooblikovati pravilnike (»...pravilnike si pa

sami oblikujemo.« E6).
e Kaksna je ustreznost zakonodaje socialnovarstvenih storitev?

Polovica socialnovarstvenih storitev ima ustrezno zakonsko podlago, z zgolj nekaj tezavami, kot
na primer zastarelost normativov ali predvidenimi ¢asovnimi okvirji. Najbolj zadovoljni z
zakonodajo so strokovni delavci osebne pomoci. Ostali strokovni delavcei pa z zakonodajo sploh

niso zadovoljni, saj menijo, da je neustrezna, zastarela, pomanjkljiva in ovirajoca.
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4.12 IZOBRAZEVANIJA

Strokovni delavei prve socialne pomoc¢i pogreSajo izobrazevanja (»To pogresamo.« G953,
»...vsekakor premalo izobrazevanj.« G97) in menijo, da so ta potrebna (»Potrebujemo
izobrazevanje...« G87). Teh je pri njih zelo malo (»Zelo malo jih je...« G93), Ceprav jih je bilo v
preteklosti veliko (»V preteklosti, tisti ki so bili samo na psp, so imeli stalna izobrazevanja.« G81).
Med razloge za izobrazevanja naStevajo spreminjajoce se potrebe uporabnikov (»Stvari se

spreminjajo...« G82, »...potrebe.« G§835).

Na podroc¢ju osebne pomoci izobrazevanja so (»Imamo prav seminarje o osebni pomoci...« D92)
in ¢eprav jih je bilo v preteklosti ve¢ (»...v preteklosti je bilo tega vec...« DI101), so zaposleni
zadovoljni (»...jaz sem zadovoljen...« D100). Bilo je tudi ve¢ moznosti za financiranje s strani
CSD-ja (»...mi je center placal...« D98) in dolgotrajnih izobraZevanj (»...Se posebej teh
dolgotrajnih izobrazevanj.« D104). Tista izobraZevanja, ki so danes, so zelo tehni¢na (»...t0 je
tehnicno.« D94). Zaposleni pogresajo terapevtska znanja in metode (»...dobro je, da imamo mi

kaksno terapevtsko znanje, metode.« D95).

Na podro¢ju podpore zrtvam kaznivih dejanj so za strokovne delavce izobrazevanja nujna
(»...izobrazevanja so nujna...« A129) in imajo potrebo po vec izobrazevanjih (»...vec¢ bi moralo
bit tega.« A133) zaradi spreminjajoCih se dejavnikov (»...se veliko stvari spreminja na podrocju
zakonodaje in vsebine.« A130, »...se spreminjajo tudi smernice.« A132) in kompleksnosti dela
(»...moramo biti sposobni prepoznati vsa ta stanja...« A136, »...veliko znanj in ravni del je
prepletenih, ki jih moramo poznati...« A139). Koli¢ina izobraZevanj, ki je strokovnim delavcem
omogocena, ni zadostna (»Delodajalec pa, za moje pojme, omogoca zelo malo.« A142). Zaposleni
pogresajo tudi sodelovanje s fakulteto (»Ne vem kako je s fakulteto, ampak jo pogresam. Ne vem,

zakaj ne sodelujemo vec z njo.« A141).

Tudi na podro¢ju pomo¢i druZini za dom imajo strokovni delavci potrebo po veliko izobraZzevanjih
(»dobro bi bilo imeti veliko izobraZevanj« F99) zaradi pomanjkljivega znanja (»znanja res ni
dovolj« F102) in kompleksnosti problemov (»problemi so kompleksni.« F103). Trenutno ni dovolj
izobrazevanj (»se ne dela vec v praksi.« F98) zaradi ¢asovnih in finan¢nih omejitev (»casovne in
financne zmozZnosti za jih uposStevati.« F100). Zaposleni potrebujejo psihoterapevtska
izobrazevanja (»vizobrazevanja bi bila potrebna na podrocju psihoterapije« F101), ta ki pa so na

voljo, so neustrezna (»Nimajo vloge prakticno.« F95).
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Za strokovne delavce na podro¢ju pomoci druzini na domu je izobrazevanj zelo malo (»Za nas je
zelo malo...«C86). Tista, ki so, so sploSna (»...so taka splosna.« C84), ponavljajoca (»...pomoc
na domu je vedno eno in isto, to kar Ze vemo.« C85) in brez pomena (»...meni je to brez veze...«
C88). Zaposleni si Zelijo izobrazevanj iz nege (»...na tem podrocju same nege bi nam prislo zelo
prav kaj vec.« C91), da bi lahko znali pomagati oskrbovalkam (»...kako naj jim jaz pomagam?«

C93).

V institucionalnem varstvu so za strokovne delavce izobrazevanja potrebna (»...je pa potrebno...«
B110), ata so zal veCinoma slabo ovrednotena (»Ena so dobra, vecina pa jih je brez veze.« B105)
in ponavljajo¢a (»...slisis velikokrat eno in isto.« B106). Zaposlenim so vSe¢ interaktivna
izobrazevanja (»...interaktivna dosti boljsa.« B107), najbolj pa potrebujejo izobrazevanja na temo

demence in zakonodaje (»...sploh na podrocju demence...« Bl11, »...zakonodajna plat...« B112).

Tudi strokovni delavci iz storitve vodenje in varstvo pogresajo izobrazevanja (»...fo nam manjka.«
E121]) in menijo, da jih je premalo (» Trenutno je tega premalo.« E117). V preteklosti so tega imeli
veC (»V<casih je bilo tega vec.« E118) in s tem tudi moZnosti za napredovanja (»...si dobil tudi
veliko tock za napredovanje...« E122). Pogresajo tudi supervizijo, ki je sploh nimajo, ¢eprav je
zakonsko obvezna (»Supervizija nam manjka, pa je zakonsko dolocena in je sploh nimamo.«

E120).
e Kaks3na je vloga izobrazevan;j strokovnih delavcev?

Le redki strokovni delavci so z izvajanjem izobraZevanj zadovoljni. Vecina jih ni ter meni, da je
teh premalo in da niso primerna, nekateri pa celo, da so brez vezna ali brez vloge. Vecina jih tudi
meni, da so za kakovostno izvajanje storitev izobraZevanja potrebna. Tako recimo vecina
strokovnih delavcev v socialnovarstvenih storitvah na CSD-ju pogreSa psihoterapevtska

izobrazevanja. V vec€ini storitev so izobrazevanja bila v preteklosti bolj pogosta, kot so zdaj.

4.13 POSPLOSITEV UGOTOVITEV NA SISTEM SOCIALNEGA VARSTVA

Ugotavljam, da socialno varstvo v Sloveniji deluje glede na svojo zastavljenost. Kot pravita
Bubnov Skoberne in Strban (2010 v Filipovi¢ Hrast in Rakar, 2019 str. 15) je namen socialne
politike (katere segment je tudi socialno varstvo) doseganje blaginje drZzavljanov z zagotavljanjem
moznosti za osebni in poklicni razvoj, zdravje in za odpravljanje socialnih napetosti in

izkljucenosti. Vse socialnovarstvene storitve so zastavljene za izpolnjevanje tega namena in
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ustreznost teh namenov potrdijo tudi intervjuvani strokovni delavcei (»...tako kot je zastavljena se
mi zdi kar ustrezna...« D76, »...sam namen te storitve je zelo na mestu...« A85 »...institucionalno

varstvo je lahko zelo dobra stvar.« B65 »...tako kot je, je v redu.« G79).

Ustrezna je tudi dostopnost socialnega varstva uporabnikom. Kot pravi Daly (2011 v Filipovic¢
Hrast in Rakar, 2019 str. 9), drzava blaginje za izboljSanje polozaja ljudi javno financira aktivnosti
in storitve, ki naslavljajo njihove socialne potrebe. Nekatere storitve so zato za uporabnike
brezplacne, kar so intervjuvanci oznacili kot dobro (»...je brezplacna...« D55, »...da je

dostopna...« F62, »...moznost se vkljuciti v neko svetovanje brezplacno...« F63).

Kot omenjeno zgoraj drzava blaginje javno financira aktivnosti in storitve, ki naslavljajo socialne
potrebe. (ibid) Slovenija je takSna drZava, kar pomeni, da je financiranje socialnega varstva
odvisno od usmerjenosti pristojnih ministrstev, ki pa se z razli¢nimi vladami spreminjajo. Od
oblasti je odvisno, koliko sredstev se bo namenilo za socialno politiko. S tem se strinja tudi Dragos
(2016 str. 150), ki pravi, da se temeljne druzbene funkcije, med katerimi je tudi socialno varstvo,
drzavno regulira in zato lahko izvaja v razliénem razponu. Iz pridobljenih podatkov iz javnih
socialnovarstvenih storitev tako ugotavljam, da je socialno varstvo v ve€ini neustrezno zakonsko
in finan¢no regulirano, saj je zakonska podlaga zastarela in pomanjkljiva (»...zakoni so
zastareli...« B2, »...neumno narejena zakonodaja, pravilnik in vse.« BS, »...najvecji problem
zakonodaja.« Cl1, »...normativi so spet zelo idealni...« C21, »...ena zakonodaja...« E4, »...samo
smernice...« E5, »CSD nima dovolj pristojnosti.« AlS5, »...nimamo pac nobene podlage, da bi
odprli neko novo storitev.« G3), tako kot je tudi financiranje neustrezno (»...v to ni viagalo Ze
leta...« Bl, »Ljudje so pod placani..« Bl4, »..ni v redu urejeno financiranje.« C54,

»...financiranje je prevec na splosno.« C38, »...se viri financiranja prepletajo...« E10).

Taks$no reguliranje, ki je pripeljalo do neustrezne zakonske podlage in pomanjkljivega financiranja
socialnega varstva za sabo potegne posledice. Socialnemu varstvu tako primanjkuje kadra (»...da
bi kvalitetno delali, vsaj stiri.« A32, »Premalo nas je.« DI14., »...¢e hoces delati kaj ve¢, bi morala
biti se dva dodatna.« B27, »Mi bi radi bolj pokrito s socialnimi delavci...« C17, »...ce ¢lovek dela
mesane stvari, ni dovolj.« F21), za kar strokovni delavci med drugim tudi dozivljajo ¢asovno stisko

(»...premalo nas je.« A24, »...in nas je premalo za vse kar pokrivamo.« G17).

Da se trendi v socialnem varstvu slabsajo nakazujejo tudi izobrazevanja, ki so na voljo strokovnim

delavcem. Teh je bilo v preteklosti ve¢ zaradi ve¢ razpolozljivih financ¢nih sredstev (»/00€ na
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zaposlenega na leto, kar je bistveno premalo.« A135, »...tega se zdaj ne dela vec.« D99, »...ve¢

moznosti, da placa center...« D102, »casovne in financne zmoznosti za jih upostevati.« F100).

5. SKLEPI

- Glavni problemi socialnega varstva so neustrezna zakonska podlaga, neustrezno financiranje,
organizacija dela, neprimerno sodelovanje z drugimi ustanovami, nemoc¢ in omejenost strokovnih

delavcev, premalo kadra in pa infrastrukturni problemi zavodov, kjer so uporabniki namesceni.

- Koli¢ina Casa je neustrezna in casovna stiska je pogosta. Razlogi zanjo so veliko $tevilo in
zahtevnost primerov, trajanje delovnih nalog in premalo zaposlenih. Posledice so manjsa kakovost

dela ali podaljSevanje.

- Zaposlenih je premalo strokovnih delavcev razen na podro¢ju prve socialne pomoci in vodenja

in varstva. Pri slednji primanjkuje nizji kader, tako kot tudi pomoci druzini na domu.

- Izvajanje socialnovarstvenih storitev je stresno, ¢eprav vecinoma le obCasno. Najpogostejsi
stresorji so nemo¢ strokovnih delavcev pomagati uporabnikom, prevelika pricakovanja

uporabnikov, tezki primeri, pomanjkanje ¢asa in nujnost primerov.

- Izgorevanje strokovnih delavcev je prisotno pri vecini socialnovarstvenih storitev. Znaki so
utrujenost, neprestano razmisljanje o delu in razdrazljivost. Redka posledica je bolniska odsotnost.
Zaposleni si pomagajo s supervizijo, med seboj s pogovorom, izven sluzbe pa z razbremenilnimi

dejavnostmi, med katerimi je najpogostejsi Sport.

- S psihi¢nim nasiljem so se srecali ze skoraj vsi strokovni delavci, s fizicnim pa le redki. Glavni
razlog za nasilje je nemo¢ nuditi pomo¢ uporabnikom takoj. Zaposleni ve¢inoma preprecujejo
nasilje s pogovorom in nekateri imajo dogovor s sodelavei o medsebojni pomoci. V resnih primerih

kli¢ejo na pomo¢ policijo.

- Najboljsi elementi socialnovarstvenih storitev so sploSna ustreznost storitev, dober namen,
profesionalnost zaposlenih, dostopnost storitev, redkeje pa spontana narava dela in dobra

elektronska podpora.
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- Slabi elementi socialnovarstvenih storitev so zakonodaja, neustrezni Casovni okvirji, financiranje

storitev, velikost zavodov in premalo sluzbenih vozil.

- Z birokracijo nekateri nimajo problemov, drugi pa jo dozivljajo negativno, kot odvec in
koli¢insko prevec. Najpogostejsi elementi birokracije so vodenje in beleZenje dela ter statistika.

Posledica birokracije je pomanjkanje Casa.

- Elektronska podpora pri spopadanju z birokracijo je v vecini dobra in olajsa delo, pri nekaterih
pa delo otezuje zaradi neustreznega delovanja. Elektronsko podporo nekateri strokovni delavci

vidijo tudi kot nadzor nad njimi.

- Predlagane reSitve so ve¢ kadra, uvedba nove storitve spremljanja, ve¢ izobrazevanj, boljSa

tehni¢na podpora in manj$i zavodi z manjSimi kapacitetami sprejemanja uporabnikov.

- Vecinoma so strokovni delavci s posluhom nadrejenih zadovoljni. Ti jih pri delu podpirajo.
Nekateri pogresajo ve¢ podpore in posluha do stisk zaposlenih. Nekateri vidijo nadrejene kot

nadzornike in njihov posluh kot irelevanten, saj nimajo moci za spremembe.

- Polovica socialnovarstvenih storitev ima ustrezno zakonsko podlago z nekaj tezavami. Polovica

pa za njo meni, da je neustrezna, zastarela, pomanjkljiva in ovirajoca.

- Veclina strokovnih delavcev z izvajanjem izobrazevanj ni zadovoljnih. Ceprav so nujna je teh

premalo in niso primerna. V preteklosti je bilo vec¢ izobraZevan;.

6. PREDLOGI

V raziskavi so socialni delavci podali kar nekaj reSitev za bolj kakovostno izvajanje
socialnovarstvenih storitev, hkrati pa so osvetlili tudi veliko problemov socialnega varstva in

socialnovarstvenih storitev, iz katerih bom izpeljal glavne predloge.

- Zakonska podlaga socialnega varstva potrebuje posodobitve, ker je zastarela, pomanjkljiva ali
ovirajo¢a. Najbolj na podro¢ju socialnovarstvenih storitev pomoci druzini na domu,

institucionalnega varstva, vodenja in varstva ter prve socialne pomoci.

- Financiranje socialnega varstva je potrebno povecati, da se lahko zaposli ve¢ kadra, ki

primanjkuje povsod in se tako zmanjSa Casovno stisko zaposlenih, stres in izgorevanje. Vec
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finan¢nih sredstev bi omogocilo tudi vec izobrazevanj, ki so potrebna pri vseh socialnovarstvenih
storitvah, saj so to zahtevna podroc¢ja, kjer se problemi in smernice spreminjajo. Vlaganje je
potrebno tudi v infrastrukturo institucionalnega varstva, da se omogocCi boljSi stanovanjski
standard, v program vodenja in varstva, da se omogoci ve¢ manjsih skupnosti in v pomo¢ druzini

na domu, kjer primanjkuje sluzbenih vozil.

- Dostopnost socialnovarstvenih storitev na centru za socialno delo so strokovni delavci pohvalili,
zato predlagam, da se brezplacnost prve socialne pomoci, osebne pomoci, podpore zrtvam

kaznivih dejanj in pomoci druzini za dom ohrani Se napre;.
- Socialno varstvo je potrebno debirokratizirati.

- Potrebno je izboljsati tako tehni¢no in elektronsko podporo pri spopadanju z birokracijo, saj je ta
lahko pri tem zelo ucinkovita, kot je na primer pri pomoci druzini na domu, ali neucinkovita in

ovirajoca, kot je pri prvi socialni pomoci in institucionalnem varstvu.

- Predlagam tudi uvedbo nove storitve spremljanja, ki bi bila vmesna storitev med prvo socialno
pomocjo in osebno pomocjo, za uporabnike, ki se ne zelijo vkljuciti naprej v delovni proces osebne
pomoci in bi strokovni delavei tako lahko spremljali uporabnike dalj ¢asa brez tehni¢nih zapletov

zdajs$nje ureditve.
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8. PRILOGE

8.1 VPRASALNIK

Problemi socialnega varstva

1. Kateri so najvecji problemi ureditve SV s katerimi se srecujete na vasem podroc¢ju?
Koli¢ina ¢asa

2.V katerih primerih dozivljate ¢asovno stisko na vaSem delovnem mestu in kako se odraza?
Kadrovske razmere

3. Kako ustrezno je vasa ustanova pokrita s kadrom (za vase podrocje)?

Stres

4. Kako stresno je izvajanje vaSe SV storitve in zakaj?

Izgorelost

5. Ste kdaj opazili pri sebi znake izgorelosti? Katere? (Kako ste si pomagali sami? Kako so vam

drugi pomagali?)
Nasilje uporabnikov nad zaposlenimi

6. Ste ze doziveli nasilje uporabnikov nad vami? (Kako ste se pocutili ob tem, kako ukrepate,

kako si pomagate?)

Najboljsi in najslabsi elementi socialnovarstvenih storitev

7. Kaj na vasem podrocju SV storitve deluje najboljSe in kaj najslabse?
Birokracija

9. Kako dozivljate birokracijo na vaSem podroc¢ju? (Je to pozitivna/negativna/nevtralna stvar,

zakaj?)
10. Kako vse se kaze birokracija na vasem delovnem mestu?
12. Kaksna je funkcija elektronske podpore pri spopadanju z birokracijo?

Resitve za bolj kakovostno izvajanje socialnovarstvenih storitev
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13. Kaj po vasem mnenju obsegajo resitve za bolj kakovostno izvajanje vaSe SV storitve?

Posluh nadrejenih
8. Kako se kaze posluh nadrejenih do vasih potreb na delovnem mestu?
Zakonska podlaga

11. Kaj menite o zakonski podlagi vasega podrocja? (Prevec? Se spreminja? V

pomoc¢/zmedo?...)

Vloga izobraZevanj

14. Kaksno vlogo imajo izobrazevanja socialnih delavcev pri izvajanju SV storitev?
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8.2 ZAPIS INTERVJUJEV IN ENOT KODIRANJA
8.2.1 INTERVIJU A

Zapis intervjuja z osebo A

Storitev: pomoc¢ zrtvam kaznivih dejanj

Datum: 12. 3. 2021

Trajanje: 29 minut

Kraj: Center za socialno delo Severna Primorska enota Nova Gorica

V: Kateri so najvecji problemi ureditve socialnega varstva s katerimi se srecujete pri storitvi pomo¢

Zrtvam kaznivih dejanj?

A: To je res Siroko vprasanje... Veliko stvari bi popravila. Ce gremo konkretno pogledati se
velikokrat zgodi, da Zrtve niso zasc¢itene, tako kot bi morale biti. (A1) Recimo ko policija izrece
ukrep o prepovedi priblizevanja, Zrtev $e vedno ni 100 % varna. (A2) Ce pride v tem &asu
povzroditelj do nje, je ne bo nihée zaiéitil. (A3) Zrtve pridejo k meni in mi re¢ejo, da jih je strah,
(A4) da bo povzroditelj vseeno prisel do njih in dejansko se to velikokrat zgodi. Ko se to zgodi,
morajo one klicati policijo in dokazovati, da je prisel. (AS) Policija pa rece, da je on slucajno Sel
mimo... (A6) CSD je tukaj dejansko nemocen, (A7) lahko svetujemo, pomagamo pisati dopise na
policijo, sodisce... (A8) Kar lahko naredim je to, da govorim z zrtvijo in kolikor jih pa¢ lahko
vzpodbudimo, da kaj naredijo, (A9) v okolju pa je milijon tezav. (A10) Problem je tako v povezavi
z drugimi ustanovami, (A11) ker ne delujemo usklajeno. (A12) Zelo se zakomplicira recimo, ko
so otroci. V takih primerih je otrok tisto sredstvo, preko katerega lahko povzrocitelj dostopa do
zrtve. Tudi v tem delu je sodiSce tisto, ki odloca, mi smo samo v tej vlogi, da svetujemo,

pomagamo... (A13) V bistvu smo zelo nemocni. (A14) CSD nima dovolj pristojnosti. (A15)
V:V katerih primerih dozZivljate ¢asovno stisko na vasem delovnem mestu in kako se odraza?

A: Povsod je Casovna stiska, nemogoce je delati. (A16) To je primer ¢ez primer, (A17) danes
delam Ze po mojem deseto stvar hkrati, (A18) kar se pozna v kvaliteti dela, (A19) potem tudi
koliko napak naredim, (A20) da tipkarskih niti ne omenjam (A21) in drugo zelo manjka
poglobljen cas, ki ga uspes imeti z Zrtvijo in si ga vzet, ker ga enostavno ni. (A22) Tako da, kako
se to odraza? Tako da niso dovolj kvalitetne storitve. (A23) Tako pac je, premalo nas je. (A24)

Izgorevamo, (A25) zadeve so zelo tezke, zakomplicirane (A26) in smo totalno izgoreli na podrocju
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nasilja. (A27) Ljudje se tukaj zelo zamenjujejo, (A28) noben strokovni delavec noce delati na tem

podrocju (A29) in fluktuacija je zelo huda na podro¢ju druzine in nasilja. (A30)

V: Kako ustrezno je CSD pokrit s kadrom za storitev pomo¢ Zrtvam kaznivih dejanj?
A: Na nasem podrocju, v upravni enoti NG, to je 6 ob¢in, smo dve. (A31)

V: In je to dovolj?

A: Ne, po mojem, da bi kvalitetno delali, vsaj stiri. (A32) To podrocje se je kar spremenilo z
druzinskim zakonikom. Zdaj delamo mi predloge za sodiSc¢e in nam to pobere bistveno vec casa
kot prej. (A33) Prej smo izdajali odlo¢be sami in nam je Slo dosti hitreje. (A34) Zdaj pa preden ti
pripravis dovolj trdne dokaze, da sodisce izrece nek ukrep, potrebujes veliko ¢asa in tudi postopki
na sodiscu se vlecejo prevec Casa. (A35) Véasih imam obcutek, da delamo kot na urgenci, ker mi
delamo tudi interventna dela (A36) in takrat to¢no ves, potrebno je to to to in to in ko pri tem
zraven potrebujes Se kaj sodisce, je pa to kot nek reden pregled, (A38) ¢e primerjam z zdravstvom

in to je "no go". (A39)
V: Kako stresno je izvajanje vasSe storitve in zakaj?

A: Delo je zelo stresno, (A40) odvisno od tega koliko stresa lahko preneses. (A41) Nekdo ima visji
prag in lahko prenasa, nekdo pa ne. Mene to podrocje izredno zanima in vidim veliko izzivov,
(A42) mi je pa vc€asih res zelo stresno. (A43) Sploh ko pridejo kakSne zadeve, ki jim ni videti
konca (A44) in ko dobis zraven Se kaksno kazen (A45) in inSpekcijski nadzor (A46) in rejnik ti
odpove... (A47) Milijon stvari, ki lahko grejo narobe in po navadi je vedno nekaj (A48) in prides
utrujen od tega. Ce pa vidi§ v temu izziv in moZnosti za napredek in kako bi se stvari lahko Se

razvijale, potem se mi zdi, da te Zene naprej. (A49) Skratka mi pretehta meni Se zmera;.
V: Ste kdaj opazili pri sebi znake izgorelosti? Katere?

A: Ja, opazam jih vsaki dan, vsak dan sproti. (A50) Non stop razmisljas o tem, (A51) to nosi$
domov, (A52) vedno i¢es resitve, (A53) ko spis se spomnis, dobis kako idejo. (A54) Zdaj ali ti je
to muka ali pac Zivi$ s tem. Pac ob treh ne zakljucis. Recimo tisti, ki so na odlo¢bah ali dodatkih,
tam je drugace, to je paC neprimerljivo. Sodelavke tudi dostikrat grejo na bolniske. (A55) Jaz pri

sebi najbolj opazam utrujenost, (A56) kot znak izgorelosti, da imam polno glavo vsega. (A57)

V: Kako si pomagate?
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A: Sistemsko je urejeno s supervizijo, (A58) enkrat na mesec po uro in pol, ampak v bistvu ne
uspemo. Zagnemo eno zadevo in ostane ne resena. Ce bi bilo ved pa itak ne vem, kdaj bi bila. Sicer
pa je supervizija dobra, ker je nekdo od zunaj, a jo je malo glede na potrebe, ki jih imamo, drugace
pa si pomagamo med sabo, (A59) Se posebej na istem podro¢ju. Zelo je pomembno, da imas
sodelavca, s katerim se dobro razumes, (A60) da si zna$ podeliti dileme, (A61) ki jih je veliko, da
znas tudi deliti ure dopusta, (A62) da te nekdo nadomesca. (A63) Tako da nekaj se da narediti tudi
znotraj samega centra. Zelo pomembno je tudi, da imas vodstvo, ki te podpira in pozna stvari,
(A64) ker na tem podrocju je tudi najve¢ inSpekcijskih nadzorov. (A65) Ti so zelo zafrknjeni in
stresni. (A66) Hitro si tudi tarca ljudi, kar je spet stres. (A67) Jaz sem bila v eni zadevi sedemkrat
prijavljena (A68) na policijo, ko ljudje mislijo, da jim je storjena krivica, udarijo nazaj z vsem in
je nujno, da imas tukaj podporo vodstva. (A69) Pomagati pa si moras tudi sam, (A70) da imas
neko dejavnost zunaj sluzbe, ki te razbremeni (A71) ali karkoli. Jaz teCem, (A72) to mi zelo

pomaga in me sprosti. (A73)
V: Ste Ze dozZiveli nasilje uporabnikov nad vami?

A: Prav fizicno ni Se nih¢e ni€ . (A74) Po navadi takoj ko zacutim, da bo nekaj Slo narobe, se
prilagodim situaciji (A75) in ne vztrajam, ¢e res ni potrebe. (A76) Do zdaj sem nekako vedno
uspela oceniti situacijo in umiriti stvari. (A77) Smo pa tudi Ze klicali policijo. (A78) Imamo tudi
dogovor s sodelavci, Ce se slisi ven vpitje, da pridejo pogledati in poklicejo pomoc¢, (A79) ker
vpitje in groZnje pa so bolj pogoste. (A80) Veliko je na nas, tudi kadar vidis$, da nekoga provociras,

da gres preko meje, je bolje da nehas. (A81)

V: Kako se pocutite ob tem?

A: Malo me vrZe iz tira, (A82) ampak poskusSam ohraniti, da ne delam panike. (A83)
V: Kaj na vaSem podrocju deluje najboljSe in kaj najslabse?

A: Povsod je nekaj dobrega in nekaj slabega. To da znamo z zrtvami vzpostavit dober zaupen
odnos, (A84) in sam namen te storitve je zelo na mestu, (A85) Najslabsa je ta nepredvidljivost,
(A86) da nimas dovolj Casa, (A87) da se stvari spreminjajo iz danes na jutri, (A88) da niso stvari
bolj urejene, predvidljive. (A89) Ampak saj po svoje je to v redu, ker je spontano, (A90) prides v

sluzbo in vsak dan te ¢aka kaj novega, nepredvidljivega. (A91)
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V: Kako dozivljate birokracijo? Je to pozitivna/negativna/nevtralna stvar, zakaj?

A: Negativno, (A92) ker se mi zdi nepotrebna. (A93) Ta informacijski sitem Krpan, kjer moramo
dnevno beleziti, kaj delamo, vsak pogovor, klic, dejanje... (A94) Ce jaz govorim s stranko eno
uro, moram potem to Se zapisati, (A95) ker ¢e ne, moram tipkati med pogovorom in to ni dobro.
Tako da moram potem in imam se pravi dvojno delo. (A96) Vsak klic si moram zabeleziti. Paziti
moram, kako napiSem, ker so in§pekcijski nadzori. Tako da ta del sovrazim, (A97) kdaj bi si zelela,
da bi imela ¢ip v glavi, da bi mi snemalo vse. Tako da je res veliko birokrati¢nega dela, jaz bi rekla

50 %. (A98)
V: Se poleg beleZenja Se kako kaZe birokracija pri vas?

A: Ja, s pripravljanjem vsega potrebnega in posiljanjem stvari (A99) recimo na sodisce, da potem
oni izdajo odlo¢bo. Prej smo sami to delali sami in smo bili dosti hitrejsi, (A100) sicer pa je vecina

birokracije v belezenju v sistem Krpan. (A101)
V: Kaksna je funkcija elektronske podpore pri spopadanju z birokracijo?

A: Zaposleni imamo obcutek, da nas s Krpanom Se bolj nadzorujejo. (A102) Ti ne uspes vsega
tega zapisati in Krpan te tepe, ker belezi datume za vsako spremembo, ki si jo naredil, tako da v
primeru kontrole lahko vidijo vse. (A103) Tako da nam se to ne zdi toliko kot pomo¢, ampak
moznost nadzora, (A104) ker dejansko lahko vodstvo pogleda vse, kar si naredil in kdaj, ti pa ze
tako diha$ na Skrge. Verjamem, da bi se racunalniSko to dalo narediti boljSe, (A105) da ni treba s

temi datumi toliko, da se ne sesuva vse, (A106) najbolj me moti pa, ker je to nadzor. (A107)
V: Kaj pa pozitivnega je kaj?

A: Pozitivno pa je, ker jaz si rada belezim stvari. (A108) In ¢e delam kaksno zadevo eno leto,
imam zelo jasen pregled, kaj sem delala (A109) in lazje naredim zakljucek, (A110) vidim
dinamiko, (A111) kaj se je dogajalo, (A112) lepSe evalviram in ovrednotim za naprej, (A113) kaj

naredim drugace lahko za stranko, (A114) problem pa je, ker vzame veliko ¢asa. (A115)

V: Kaj po vaSem mnenju obsegajo reSitve za bolj kakovostno izvajanje pomoci Zrtvam

kaznivih dejanj?

A: Da bi bilo ve¢ zaposlenih. (A116) Ce bi imela manj zadev, bi naredila vse lepo v miru in bolj

strokovno, bolj kvalitetno in ne bi skakala iz ene druzino v drugo, tretjo, ¢etrto, peto v enem dnevu.

56



Ti normativi in standardi so v neko pomoc¢, nek okvir, ampak se jih ni za striktno drzati, ker ne
delujejo. (A117) Pomembno je, da naveze$ dober stik z uporabnikom, da ti zaupa, da ti pove tudi,

¢e ga lomi, da lahko sodelujes in to terja svoj Cas.
V: Kako se kaze posluh nadrejenih do vasih potreb na delovnem mestu?

A: V¢asih pomagajo, (A118) vcasih ne. (A119) Mogoce bi si zeleli vec posluha (A120) pri temu,
da nas je premalo, samo razumem, ministrstvo nameni toliko denarja in nimajo kaj. Mogoce bi si

zeleli ve€ pogovora z vodstvom, (A121) razumevanja glede naSih stisk. (A122)
V: Kaj menite o zakonski podlagi vasega podro¢ja?

A: Zakonska podlaga je Cisto ok, (A123) mi delamo po zakonu o preprecevanju nasilja, ZSV in
druzinskem zakoniku. Edino pri druzinskem zakoniku se Se kazejo tezave, (A124) ker je prisel v
veljavo Sele 2018. Vse zelo rigidno (A125) in odkar so postopki na sodiScu, tece vse bolj pocasi.
(A126) Ne z naSe strani, ampak ker gre sodiS¢e prepocasi v ukrepe. (A127) Tudi po eno leto traja,
ceprav je ukrep nujen. (A128)

V: Kaks$no vlogo imajo izobraZevanja socialnih delavcev pri izvajanju SV storitev?

A: Ja izobrazevanja so nujna, (A129) ker se veliko stvari spreminja na podro¢ju zakonodaje in
vsebine. (A130) Kot vsaka stvar, ki se razvija, je tudi tukaj vedno vec novih spoznanj. (A131)
Najprej je bilo veliko poudarka na Zrtvi, zdaj se dela tudi s povzrociteljem, tako da se
spreminjajo tudi smernice. (A132) [zobrazevanja so nujna in vec bi moralo bit tega. (A133)
Delodajalec nam omogoca eno izobraZevanje na leto. (A134) 100€ na zaposlenega na leto, kar je
bistveno premalo. (A135) Ko pride povzrocitelj ima lahko tezave z alkoholom, drogo, dusevne
tezave, ljubosumje... Milijon stvari. Mi moramo biti sposobni prepoznati vsa ta stanja (A136) in
moramo poznati tudi, kako to vpliva na otroke, (A137) ker delamo tudi z njimi in celo druzinsko
dinamiko (A138) in veliko znanj in ravni del je prepletenih, ki jih moramo poznati (A139) in
enostavno ni nikoli dovolj znanja. (A140) Ne vem kako je s fakulteto, ampak jo pogreSam. Ne
vem, zakaj ne sodelujemo vec z njo. (A141) Mogoce smo mi krivi, mogoce fakulteta. Zdaj Ce te
zanima, si itak lahko sam priskrbi$ literaturo in nasStudira$, ampak to pomeni dodaten Cas v
tvojem prostem &asu izven sluzbe. Ce te zanima super, e pa te ne, ti ne more nih&e oditati, tako

da odvisno od posameznika. Delodajalec pa, za moje pojme, omogoca zelo malo. (A142)
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IZPIS ENOT KODIRANJA INTERVJUJA A

Al: »...Zrtve niso zaSCitene, tako kot bi morale biti.«

A2:
A3:
A4:
AS:
A6:
AT:
AS:

»...ko policija izre€e ukrep o prepovedi priblizevanja, Zrtev Se vedno ni 100 % varna.«

»Ce pride v tem Casu povzrocitelj do nje, je ne bo nihce zascitil.«

»Zrtve pridejo k meni in mi redejo, da jih je strah...«

»...morajo one klicati policijo in dokazovati, da je prisel.«

»Policija pa rece, da je on slucajno Sel mimo...«

»CSD je tukaj dejansko nemocen...«

»...lahko svetujemo, pomagamo pisati dopise na policijo, sodisce. ..«

A9: »...govorim z zrtvijo in kolikor jih pa¢ lahko vzpodbudimo, da kaj naredijo...«

A10:
All:
Al2:
Al3:
Al4:
AlS:
Alé6:
Al7:
Al8:
A19:
A20:
A21:
A22:
A23:
A24:
A25:
A26:
A27:

»..

»..

»..

»..

..

»..

»..

»..

»..

»..

»..

»..

.v okolju pa je milijon tezav.«

»Problem je tako v povezavi z drugimi ustanovami. ..«

.ne delujemo usklajeno.«

.mi smo samo Vv tej vlogi, da svetujemo, pomagamo...«
»V bistvu smo zelo nemoc¢ni.«

»CSD nima dovolj pristojnosti.«

»Povsod je ¢asovna stiska, nemogoce je delati.«

»To je primer ez primer...«

.danes delam Ze po mojem deseto stvar hkrati. ..«

.se pozna v kvaliteti dela...«

.koliko napak naredim...«

.da tipkarskih niti ne omenjam...«

.zelo manjka poglobljen ¢as, ki ga uspes imeti z Zrtvijo in si ga vzet, ker ga enostavno ni.«
.niso dovolj kvalitetne storitve.«

.premalo nas je.«

»lzgorevamo...«

.zadeve so zelo tezke, zakomplicirane. ..«

.smo totalno izgoreli na podro¢ju nasilja.«
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A28:
A209:
A30:
A31:
A32:
A33:
A34:

A35:
casa..

A36:
A37:
A38:
A39:
A40:
A41:
A42:
A43:
Ad4:
A45:
A46:
A47:
A48:

A49

»Ljudje se tukaj zelo zamenjujejo.. .«

»...noben strokovni delavec noce delati na tem podrocju...«

»...fluktuacija je zelo huda na podroc¢ju druzine in nasilja.«

»...smo dve.«

»...da bi kvalitetno delali, vsaj Stiri.«

»...delamo mi predloge za sodi$¢e in nam to pobere bistveno vec ¢asa kot prej.«
»Prej smo izdajali odlo¢be sami in nam je $lo dosti hitreje.«

»...preden ti pripravi§ dovolj trdne dokaze, da sodisce izreCe nek ukrep, potrebujes veliko
A«

»...postopki na sodiscu se vlecejo prevec ¢asa.«

»Vasih imam obcutek, da delamo kot na urgenci, ker mi delamo tudi interventna dela.. .«
»...ko pri tem zraven potrebujes Se kaj sodisce, je pa to kot nek reden pregled. ..«
»...to je "no go".«

»Delo je zelo stresno.. .«

»...odvisno od tega koliko stresa lahko preneses.«

»Mene to podrocje izredno zanima in vidim veliko izzivov...«

»...je pa vcasih res zelo stresno.«

»Sploh ko pridejo kaksne zadeve, ki jim ni videti konca.. .«

»...ko dobi$ zraven Se kaksSno kazen...«

»...inSpekcijski nadzor...«

»...rejnik ti odpove...«

»Milijon stvari, ki lahko grejo narobe in po navadi je vedno nekaj...«

: »...1zz1v in moznosti za napredek in kako bi se stvari lahko Se razvijale, potem se mi zdi, da

te Zene naprej.«

AS50

AS1:
AS52:
AS3:
A54:
ASS:

: »Ja, opazam jih vsaki dan, vsak dan sproti.«
»Non stop razmislja$ o tem...«

»...to nosi§ domov...«

»...vedno iSces resitve. ..«

»...ko spi§ se spomnis, dobi$ kako idejo.«

»Sodelavke tudi dostikrat grejo na bolniske.«
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AS56: »Jaz pri sebi najbolj opazam utrujenost. ..«

AS57: »...imam polno glavo vsega.«

AS58: »Sistemsko je urejeno s supervizijo...«

AS59: »...si pomagamo med sabo...«

A60: »Zelo je pomembno, da imas sodelavca, s katerim se dobro razumes.. .«
AG61: »...da si znas$ podeliti dileme. ..«

A62: »...da znas$ tudi deliti ure dopusta. ..«

A63: »...da te nekdo nadomesca.«

A64: »Zelo pomembno je tudi, da imas vodstvo, ki te podpira in pozna stvari...«
A65: »...na tem podrocju je tudi najvec¢ in§pekcijskih nadzorov.«

A66: »Ti so zelo zafrknjeni in stresni.«

A67: »Hitro si tudi tarca ljudi, kar je spet stres.«

A68: »Jaz sem bila v eni zadevi sedemkrat prijavljena...«

A69: »...nujno, da imas tukaj podporo vodstva.«

A70: »Pomagati pa si moras tudi sam...«

AT71: »...dejavnost zunaj sluzbe, ki te razbremeni.. .«

AT72: »Jaz teCem...«

A73: »...to mi zelo pomaga in me sprosti.«

A74: »Prav fizi¢no ni Se nih¢e ni€. ..«

A75: »...ko zacutim, da bo nekaj §lo narobe, se prilagodim situaciji...«

A76: »...ne vztrajam, Ce res ni potrebe. ..«

AT77: »...vedno uspela oceniti situacijo in umiriti stvari.«

A78: »Smo pa tudi Ze klicali policijo.«

A79: »...dogovor s sodelavci, Ce se sliSi ven vpitje, da pridejo pogledati in pokli¢ejo pomoc...
A80: »...vpitje in groznje pa so bolj pogoste.«

A81: »...kadar vidi§, da nekoga provociras, da gres preko meje, je bolje da nehas.«
A82: »Malo me vrze iz tira...«

A83: »...poskuSam ohraniti, da ne delam panike.«

A84: »To da znamo z zrtvami vzpostavit dober zaupen odnos...«

A85: »...sam namen te storitve je zelo na mestu...«
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A86: »Najslabsa je ta nepredvidljivost...«

AS87: »...nimas dovolj ¢asa...«

A88: »...se stvari spreminjajo iz danes na jutri...«

A89: »...da niso stvari bolj urejene, predvidljive.«

A90: »...po svoje je to v redu, ker je spontano. ..«

A91: »...vsak dan te ¢aka kaj novega, nepredvidljivega.«

A92: »Negativno...«

A93: »...se mi zdi nepotrebna.«

A94: »...moramo dnevno beleziti, kaj delamo, vsak pogovor, klic, dejanje.«
A95: »Ce jaz govorim s stranko eno uro, moram potem to $e zapisati...«
A96: »...imam se pravi dvojno delo.«

A97: »...ta del sovrazim...«

A98: »...veliko birokrati¢nega dela, jaz bi rekla 50 %.«

A99: »...s pripravljanjem vsega potrebnega in posiljanjem stvari...«
A100: »Prej smo sami to delali sami in smo bili dosti hitrejsi. ..«
A101: »...vecina birokracije v belezenju v sistem Krpan.«

A102: »...nas s Krpanom Se bolj nadzorujejo.«

A103: »...v primeru kontrole lahko vidijo vse.«

A104: »...ampak moZnost nadzora. ..«

A105: »Verjamem, da bi se racunalniSko to dalo narediti boljSe. ..«
A106: »...da se ne sesuva vse...«

A107: »...najbolj me moti pa, ker je to nadzor.«

A108: »Pozitivno pa je, ker jaz si rada belezim stvari.«

A109: »...imam zelo jasen pregled, kaj sem delala...«

A110: »...lazje naredim zakljucek...«

Al11: »...vidim dinamiko...«

A112: »...kaj se je dogajalo...«

A113: »...lepSe evalviram in ovrednotim za napre;j...«

A114: »...kaj naredim drugace lahko za stranko...«

A115: »...problem pa je, ker vzame veliko Casa.«
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A116: »...ve€ zaposlenih.«

A117: »Ti normativi in standardi so v neko pomoc¢, nek okvir, ampak se jih ni za striktno drzati,
ker ne delujejo.«

A118: »Vasih pomagajo...«

A119: »...vCasih ne.«

A120: »...bi si Zeleli ve¢ posluha...

A121: »...zeleli ve€ pogovora z vodstvom...«

A122: »...razumevanja glede nasSih stisk.«

A123: »Zakonska podlaga je ¢isto ok...«

A124: »Edino pri druzinskem zakoniku se $e kazejo tezave...«

A125: »Vse zelo rigidno. ..«

A126: »...odkar so postopki na sodiscu, teCe vse bolj pocasi.«

A127: »...gre sodiS¢e prepocasi v ukrepe.«

A128: »Tudi po eno leto traja, Ceprav je ukrep nujen.«

A129: »...izobrazevanja so nujna...«

A130: »...se veliko stvari spreminja na podro¢ju zakonodaje in vsebine.«
A131: »...je tudi tukaj vedno ve€ novih spoznanj.«

A132: »...se spreminjajo tudi smernice.«

A133: »...ve¢ bi moralo bit tega.«

A134: »Delodajalec nam omogoca eno izobrazevanje na leto.«

A135: »100€ na zaposlenega na leto, kar je bistveno premalo.«

A136: »...moramo biti sposobni prepoznati vsa ta stanja...«

A137: »...kako to vpliva na otroke...«

A138: »...celo druzinsko dinamiko...«

A139: »...veliko znanj in ravni del je prepletenih, ki jih moramo poznati...«
A140: »...enostavno ni nikoli dovolj znanja.«

A141: »Ne vem kako je s fakulteto, ampak jo pogreSam. Ne vem, zakaj ne sodelujemo vec z njo.«

A142: »Delodajalec pa, za moje pojme, omogoca zelo malo.«
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8.2.2 INTERVJU B

Zapis intervjuja z osebo B

Storitev: institucionalno varstvo
Datum: 12. 3. 2021

Trajanje: 23 minut

Kraj: Dom upokojencev Nova Gorica

V: Kateri so najvecji problemi ureditve socialnega varstva s katerimi se srecujes na tvojem

podrocju institucionalnega varstva?

B: Od korone niti ne bom govoril, ker je vse znano. Eden bistvenih problemov je, da se v to ni
vlagalo ze leta, (B1) zakoni so zastareli, (B2) stavbe so zastarele, (B3) ti poskusas plavati v temu
in poskusas narediti boljSega, ampak se ne da. Od tega, da so sobe premajhne, (B4) da je neumno
narejena zakonodaja, pravilnik in vse. (B5) Ko so bili napisani so bili morda ok, ampak takrat ni
nih¢e predvideval, da bojo ¢akalne vrste dve leti. Primer, nekdo da prosnjo, ne vemo, kdaj bo dobil,
noce je dati v mirovanje, ker ga je strah, da ne bo dobil mesta in tudi ¢e mu razlozis, ne zeli in
potem pride na vrsto in gre nazaj v konec vrste oziroma mirovanje. Pa¢ ¢e delas po pravilniku ne
more§ zagotoviti nobenemu, da bo dobil ob potrebi mesto. (B6) Sirsi problem pa je, da ni dovolj
mest, (B7) da niti ne govorim o vecposteljnih sobah. (B8) Da si zivel celo zivljenje sam in potem
mora$ deliti sobo z neznancem... Kot zavod smo zelo neprilagodljivi, (B9) to ni samo socialna
sluzba, mi se Se najbolj trudimo biti, ampak na koncu mesamo vodo. Ma ne vodo, zrak, (B10) ker
kaj pomaga delati individualni nacrt in se sprasevati, kaj bi ¢lovek potreboval, ¢e noben drugi ni
pripravljen biti malo fleksibilen. (B11) Tako je, tak sistem imamo, ker je tako lazje delati, spet
pogojeno s kadrovskimi normativi (B12) in pomanjkanjem kadra na splosno (B13) in ne
vlaganjem. Da nimamo bolni¢arjev, da delajo gospodinje, ljudje ki nimajo pojma in jih sami

ucimo, je Zalostno. Ljudje so pod placani (B14)in nimajo motivacije, da bi se izboljsali.
V:V katerih primerih dozivlja$ ¢asovno stisko na tvojem delovnem mestu in kako se odraza?

B: Jaz se trudim imeti vse na tekoéem, zdaj sem dale¢ od tega. (B15) Zalostno je, da ima§ delo z
ljudmi in porabis tri Cetrtine Casa za birokracijo, (B16) mora$ vse nekam vpisovati, (B17)
zagotavljati, da je razvidno iz papirja, (B18) samo zato, da ustreza$ inSpekcijskemu nadzoru in ne
da bi bilo boljie za ljudi. Ce ne bi bilo pol teh stvari bi 2x ve¢ vlozil v delo z ljudmi. (B19) Ne bi

imel pomanjkanja ¢asa, ¢e ne bi moral vsake neumnosti zapisati. (B20) Individualni nacrti so boga
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mati proti temu kar dejansko delamo, ker delamo sproti in ne zapisujemo. Odvisno je, kako si
zastavi stvari in kako se omejis. (B21) Ce bi se omejil samo na tisto, kar bi bilo moje delo, se
pravi sprejemanje pro$enj in stanovalcev ne bi imel nobenega pomanjkanja &asa. (B22) Ce hodes
malo razsiriti in delati tudi kaj, kar je dejansko socialno delo, hitro ugotovis, da nimas casa, (B23)
sploh ¢e hoces ljudem nuditi malo vec¢ kot samo osnovne informacije in se pogovoriti bolj globoko.

(B24)
V: Kako ustrezno je dom pokrit s kadrom na podrocju sociale?

B: Spet zelo odvisno od socialnega delavca, kaj bo delal. (B25) Ce pri¢akujes minimum je dovolj
eden, (B26) ¢e hoces delati kaj ve¢, bi morala biti Se 2 dodatna. (B27) Meni, da je na 150 ljudi
eden socialni delavec ni ok. (B28) Pac¢ potem za individualno delo z ljudmi ni ¢asa (B29) oziroma
tako malo, da si na povr§ju skozi. Drugi problem je, da se ne uposteva velikost regije. (B30) Nima
veze, ¢e je dom recimo samo za 150 ljudi, ¢e jaz dobim 1000 proSenj na dan. (B31) To se ne
uposteva v noben normativ. (B32) Mogoce si mi delamo previsoke kriterije, ampak po moralnih
in eti¢nih nacelih se mi zdijo ti naSi kriteriji dobri, ne ustrezajo pa normativom. Smiselno se mi

zdi, da bi nas bilo vec. (B33)
V: Kako stresno je izvajanje storitve institucionalnega varstva za tebe in zakaj?

B: Jaz osebno si ne jemljem k srcu stvari. (B34) Ko delam s ¢lovekom in povem, da bo za po¢akat
eno leto in stresejo jezo na tebe, (B35) jaz si tega ne vzamem k srcu in mi ni nek stres, (B36) lahko
pa ti je. (B37) Ljudje smo razli¢ni. (B38) Ko sem zacel delati, mi je bilo gledanje bolezni in
umiranja kar tezko. Zdaj sem se navadil in mi je lazje, (B39) ne vem ali je to dobro ali slabo. Konec
koncu si vzames, da so ljudje odZiveli svoje in gledam na smrt kot reSitev, je pa odvisno, kako
vzames in odvisno koliko tega nosi§ domov. Samo delo mi ni stresno, (B40) veliko stvari se mi
zdi izguba ¢asa, monotono, muka, ne pa stres. (B41) Stresno je recimo, ko dobi§ poziv od
ministrstva, da potrebujejo nekaj v osmih urah (B42) in moras tam navajati neke podatke, namesto,
da bi delal svoje delo, ampak tega je malo. (B43) Poslusati zgodbe ljudi, ki so v velikih stiskah je
dosti huje, (B44) ko ne mores pomagati. (B45) Bolj kot stres je to ¢ustveno naporno. (B46)

V: Si kdaj opazil pri sebi znake izgorelosti?

B: Ne Se. (B47) Mislim, da znam iti od tu brez, da nosim stvari domov. (B48) Nekateri moji

sodelavci tega ne znajo, kljub dolgoletnim izku$njam. Da bi jaz nosil to domov in Se doma
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razmisljal od tega, bi bilo preve¢. Mogoce se bo kdaj poznalo, zaenkrat sem Se mlad, (B49) imam

dovolj energije in nimam tezav s tem. (B50)
V: Si Ze dozivel nasilje stanovalcev ali svojcev nad tabo?

B: Verbalno od svojcev in od uporabnikov ja, (B51) ampak sem tak ¢lovek, da se ne prevec
sekiram glede tega, (B52) jim poskuSam razloziti razumsko stvari. (B53) Zdaj ko se zavedas, da
je vmes nekaj Custvenega pac pocakas, (B54) ves da nimas kaj, razen dati Casu ¢as. (B55) To se

kar zgodi. Fizi¢no pa ni nasilja. (B56)
V: Kaj na tvojem podrocju institucionalnega varstva deluje najboljse in kaj najslabSe?

B: Najslabse je vsekakor preve¢ birokraticnih zapletov (B57) in na splosno to, da moras delati v
zelo omejenem manevrskem prostoru. (B58) Tukaj mislim od infrastrukture (B59) do ¢asovnih
okvirjem (B60) in zakonskih okvirjev. (B61) To me najbolj moti. Bi rad kaj speljal, ampak si
omejen na to kar ima$. Sploh zakoni, dostikrat te bolj ovirajo kot pomagajo. (B62) Nas tudi
varujejo, (B63) se strinjam in kdaj si vesel, da so. NajboljSe pa je to, da lahko sploh delam to kar
delam, (B64) institucionalno varstvo je lahko zelo dobra stvar. (B65) Je veliko birokracije in dela
z ljudmi. In ta kombinacija je meni super, (B66) da se lahko umaknes iz enega v drugo. (B67)
Osem ur samo delati s problemi ljudi, je kar hudo in kdaj prav pasa it v pisarno in vpisovat nekaj
monotonega in obratno, (B68) ko je prevec papirjev grem med ljudi. To mi je vSec, da je oboje na
voljo in da imamo dobrega Sefa, (B69) da mi pusti odprte roke, (B70) dokler je delo narejeno, naj

bo po moje.
V: Se pravi posluh nadrejenih do tvojih potreb je v redu?

B: Zelo, (B71) dobro se razumemo ja in imam zelo proste roke. (B72) Vsaka ideja, ¢e je izvedljiva

se izvede. (B73) Nimam pripomb. (B74)
V: Kaj pa pri problemih z uporabniki in svojci?

B: Ja tudi, direktor je podporen in glavne sestre tudi, (B75) grejo vedno v pomo¢, na roko (B76)
in dobro sodelujemo. (B77)

V: Kako razumes birokracijo? Je to pozitivha/negativna/nevtralna stvar, zakaj?
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B: Vecinoma negativno, (B78) pac porabi mi veliko Casa, (B79) veliko stvari se mi zdi brez veze,
(B80) ampak pride tudi prav. Recimo glede Cakalnih vrst, nekoga vabim, potem mu moram poslat
pisno vabilo, da je razvidno, da smo to naredili in ¢e ga ni, imamo nek dokaz. Pride prav za neko

varnost, (B81) ampak bolj negativno gledam na njo.
V: Kako vse se kaZe birokracija na tvojem delovnem mestu?

B: Pros$nje. (B82) Zdi se mi neumno, da moram na ve¢ koncev vpisati in izpolniti. (B83) Da
moram v raunalnik in na papir, kar je izguba Casa, (B84) sploh z ra€unalnikom ugotavljam, da
je vec dela kot koristi. (B85) Naj bo eno ali drugo, ne vem zakaj oboje. Saj to da imamo zapisano
vse v spisih ljudi (B86) je sicer v redu, imamo vse dokumente na kupu, (B87) vidimo, kaj smo

delali, (B88) samo mi je prevec. (B89)
V: Se pravi elektronska podpora pri spopadanju z birokracijo ni uc¢inkovita?

B: Ce bi delalo kot mora delati, bi bilo super, (B90) ampak ker se stalno nekaj kvari in se moram

Se s tem ukvarjati, (B91) mi ni vSe€. (B92)

V: Kaj po tvojem mnenju obsegajo reSitve za bolj kakovostno izvajanje storitve

institucionalnega varstva?

B: Zmanjsati kapacitete doma. (B93) Mislim, da lahko dom kot zavodsko zivljenje, lahko
izboljSamo samo do neke mere, ampak usmeriti bi se mogli v to, da bi ljudem zagotovili, da
ostanejo doma (B94) in da bi bil dom res za tiste, ki ne morejo drugace. (B95) Na kratko pac
skupnostni programi ne pa bolj$i domovi. (B96) Nujno potreben je zakon o demenci, (B97) ne sme
biti to pod duSevnim zdravjem. Da mora$ enkrat na leto delati sklep s sodiS¢em je absurdno, ker

vemo vsi da ne gre na boljSe, kve¢jemu samo na slabse.
V: Kaj menis o zakonski podlagi tega podroc¢ja? Prevec? Se spreminja? V pomoc¢/zmedo?

B: Spreminja se ne prevec, bi se mogla bolj, (B98) posodobiti marsikaj. (B99) V oporo je, ker
moras po temu delati, (B100) sicer jaz bi delal boljSe brez tega. (B101) Ampak ja, moramo imeti
pravila. Lahko bi tudi zlorabljal te stvari, ampak normativi so zastareli, (B102) vse na tem

podrocju, (B103) zakon o dolgotrajni oskrbi samo nestrpno ¢akamo. (B104)

V: Kaksno vlogo imajo izobraZevanja socialnih delavcev pri izvajanju vasega dela?
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B: Ena so dobra, vecina pa jih je brez veze. (B105) Kar povejo ni neumno, ampak slisis velikokrat
eno in isto. (B106) So pa kaksna interaktivna dosti boljSa. (B107) Videl sem oboje in dobre in
slabe. (B108) Spet dobro, da imamo podporo direktorja, tako da ¢e se nam zdi, da je nekaj v redu
nam odobri in gremo. (B109) Zdaj v zadnjem c¢asu je manj, je pa potrebno, (B110) sploh na
podrocju demence, (B111) to se najbolj posodablja, kako ravnati z njimi, o postopkih dela z njimi,

pomembno pa je tudi zakonodajna plat, (B112) Ceprav ta ni zanimiva.

IZPIS ENOT KODIRANJA INTERVJUJA B

B1: »...v to ni vlagalo ze leta...«

B2: »...zakoni so zastareli.. .«

B3: »...stavbe so zastarele...«

B4: »...so sobe premajhne. ..«

BS5: »...neumno narejena zakonodaja, pravilnik in vse.«

B6: »...¢e delas po pravilniku ne more$ zagotoviti nobenemu, da bo dobil ob potrebi mesto.«
B7: »...ni dovolj mest...«

BS8: »...da niti ne govorim o vecposteljnih sobah.«

B9: »Kot zavod smo zelo neprilagodljivi...«

B10: »...na koncu mesamo vodo. Ma ne vodo, zrak...«

B11: »...¢e noben drugi ni pripravljen biti malo fleksibilen.«

B12: »...pogojeno s kadrovskimi normativi. ..«

B13: »...pomanjkanjem kadra na splosno...«

B14: »Ljudje so pod placani...«

B15: »...se trudim imeti vse na tekoCem, zdaj sem dalec¢ od tega.«

B16: »...porabis tri Cetrtine Casa za birokracijo...«

B17: »...mora$ vse nekam vpisovati...«

B18: »...zagotavljati, da je razvidno iz papirja...«

B19: »Ce ne bi bilo pol teh stvari bi 2x veé vlozil v delo z ljudmi.«

B20: »Ne bi imel pomanjkanja Casa, ¢e ne bi moral vsake neumnosti zapisati.«

B21: »Odvisno je, kako si zastavi§ stvari in kako se omejis.«
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B22:

»Ce bi se omejil samo na tisto, kar bi bilo moje delo, se pravi sprejemanje proenj in

stanovalcev ne bi imel nobenega pomanjkanja ¢asa.«

B23:

»Ce hodes malo razgiriti in delati tudi kaj, kar je dejansko socialno delo, hitro ugotovis, da

nimas$ ¢asa...«

B24

B25:
B26:
B27:
B28:
B29:
B30:

B31

B32:
B33:
B34:
B35:
B36:
B37:
B38:

B39

»...Jjudem nuditi malo ve¢ kot samo osnovne informacije in se pogovoriti bolj globoko.«
»...zelo odvisno od socialnega delavca, kaj bo delal.«

»Ce pri¢akuje$ minimum je dovolj eden. ..«

»...C¢e hoces delati kaj vec, bi morala biti e 2 dodatna.«

»...da je na 150 ljudi eden socialni delavec ni ok.«

»...za individualno delo z ljudmi ni Casa...«

»...se ne uposteva velikost regije.«

: »Nima veze, ¢e je dom recimo samo za 150 ljudi, ¢e jaz dobim 1000 proSenj na dan.«

»To se ne upoSteva v noben normativ.«
»Smiselno se mi zdi, da bi nas bilo veg.«
»Jaz osebno si ne jemljem k srcu stvari.«
»...stresejo jezo na tebe. ..«

»...mi ni nek stres. ..«

»...lahko pa ti je.«

»Ljudje smo razlicni.«

»Ko sem zacel delati, mi je bilo gledanje bolezni in umiranja kar tezko. Zdaj sem se navadil

in mi je lazje,«

B40

B41:
B42:
B43:
B44:
B45:
B46:
B47:
B438:
B49:

»Samo delo mi ni stresno. ..«

»...veliko stvari se mi zdi izguba ¢asa, monotono, muka, ne pa stres.«

»Stresno je recimo, ko dobi§ poziv od ministrstva, da potrebujejo nekaj v osmih urah...«
»...tega je malo.«

»Poslusati zgodbe ljudi, ki so v velikih stiskah je dosti huje...«

»...ko ne more§ pomagati.«

»Bolj kot stres je to Custveno naporno.«

»Ne §e.«

»...znam iti od tu brez, da nosim stvari domov.«

»...zaenkrat sem Se mlad...«
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B50:
B51:
B52:
B53:
B54:
B55S:
B56:
B57:
B358:
B59:
B60:
B61:
B62:
B63:
B64:
B65:
B66:
B67:
B68:
B69:
B70:

B71:
B72:
B73:
B74:
B75:
B76:
B77:
B78:

»..

.imam dovolj energije in nimam tezav s tem.«

»Verbalno od svojcev in od uporabnikov ja...«

»..

»..

»..

»..

.se ne prevec sekiram glede tega. ..«
.poskusam razloziti razumsko stvari.«
.ko se zavedas, da je vmes nekaj Custvenega pac pocakas...«

.ve$ da nimas kaj, razen dati ¢asu Cas.«

»Fizi¢no pa ni nasilja.«

»Najslabse je vsekakor preve¢ birokrati¢nih zapletov...«

»..

.moras delati v zelo omejenem manevrskem prostoru.«
...od infrastrukture.. .«

...Casovnih okvirjem...«

...zakonskih okvirjev.«

...zakoni, dostikrat te bolj ovirajo kot pomagajo.«

»Nas tudi varujejo...«

»..

»..

.da lahko sploh delam to kar delam...«

.institucionalno varstvo je lahko zelo dobra stvar.«

»le veliko birokracije in dela z ljudmi. In ta kombinacija je meni super...«

»..

»..

.se lahko umaknes iz enega v drugo.«
.kdaj prav paSa it v pisarno in vpisovat nekaj monotonega in obratno..
...da imamo dobrega Sefa...«

..da mi pusti odprte roke...«

wZelo...«

..

.iImam zelo proste roke.«

»Vsaka ideja, Ce je izvedljiva se izvede.«

»Nimam pripomb.«

»..

»..

»..

.direktor je podporen in glavne sestre tudi...«
.grejo vedno v pomo¢, na roko...«

.dobro sodelujemo.«

»Vecinoma negativno. ..«
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B79:
B80:
B81:
B8&2:
B&3:
B&4:
B&5:
Bg6:
B8&7:
B8&8&:
B&9:
B90:
BI1:
B92:
B93:
B94:
B9s:
B96:
B97:
B98:
B99:
B100

B101:
B102:
B103:
B104:
B105:
B106:
B107:
B108:

»...porabi mi veliko Casa...«

»...veliko stvari se mi zdi brez veze...«

»Pride prav za neko varnost...«

»Prosnje.«

»Zdi se mi neumno, da moram na ve¢ koncev vpisati in izpolniti.«
»...je izguba Casa...«

»...z racunalnikom ugotavljam, da je ve¢ dela kot koristi.«
»...imamo zapisano vse v spisih Ljudi...«

»...imamo vse dokumente na kupu...«

»...vidimo, kaj smo delali...«

»...samo mi je prevec.«

»Ce bi delalo kot mora delati, bi bilo super...«

»...se stalno nekaj kvari in se moram $e s tem ukvarjati...«
»...mi ni v§e¢.«

»Zmanjsati kapacitete doma.«

»...usmeriti bi se mogli v to, da bi ljudem zagotovili, da ostanejo doma..

»...dom res za tiste, ki ne morejo drugace.«
»...skupnostni programi ne pa bolj$i domovi.«
»Nujno potreben je zakon o demenci.. .«
»Spreminja se ne prevec, bi se mogla bolj...«
»...posodobiti marsikaj.«

: »V oporo je, ker mora$ po temu delati. ..«
»...jaz bi delal boljSe brez tega.«
»...normativi so zastareli...«

»...vse na tem podrocju. ..«

»...zakon o dolgotrajni oskrbi samo nestrpno ¢akamo.«
»Ena so dobra, vecina pa jih je brez veze.«
»...sli8i$ velikokrat eno in isto.«
»...interaktivna dosti boljSa.«

»Videl sem oboje in dobre in slabe.«
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B109: »...dobro, da imamo podporo direktorja, tako da ¢e se nam zdi, da je nekaj v redu nam
odobri in gremo.«

B110: »...je pa potrebno...«
B111: »...sploh na podro¢ju demence...«

B112: »...zakonodajna plat...«

8.2.3 INTERVJU C

Zapis intervjuja z osebo C

Storitev: pomo¢ druzini na domu

Datum: 16. 3. 2021

Trajanje: 25 minut

Kraj: Center za pomo¢ na domu — Dom upokojencev Nova Gorica

V: Kateri so najvecji problemi ureditve socialnega varstva s katerimi se sreCujete na vaSem

podrocju pomoci druZzini na domu?

C: Na splosno mislim, da je najvecji problem zakonodaja. (C1) Bom po domace povedala,
zakonodaja je iz niti ne vem to¢no katerega leta, ampak takrat je pomo¢ na domu izgledala tako,
da se je doma pomagalo starejSim ljudem, se jim je §lo v trgovino, se jim kaj pocistilo, se z njimi
malo poklepetalo, to je bilo namenjeno za take idealne babice, (C2) ¢e si predstavljamo okoli 80
let, ki lahko Se hodijo, grejo na vrt, si kaj naredijo. Realnost je pa zdaj drugacna. (C3) Ljudje so
na bolniskih posteljah, so nepokretni, ne morejo niti vstati, nimajo nobenega in v bistvu ta pomoc¢
je namenjena Se vedno, da gremo v trgovino in te stvari, (C4) ampak oskrbovalke se srecujejo z

prav druga¢nimi stvarmi kot je bilo takrat misljeno. (C5)
V: S kak$nimi stvarmi?

C: Ja ogromno je te pomoci pri osebni higieni, tudi to je sicer vse misljeno v zakonodaji, ampak je
misljeno tako na lepo, da se bolj pomaga komu na vsake toliko okopati recimo. SreCujemo pa se z

ljudmi, ki bi v bistvu morali biti v domovih, so pa doma.
V: V katerih primerih dozivljate ¢asovno stisko na vasem delovno mestu in kako se odraza?

C: Pri nas je casovna stiska vsak dan, (C6) kako naj povem... NaSe delo ni tako, da danes nekaj

naredim in bo to cel teden lepo teklo. Pri nas je pac vsak dan nekaj novega. (C7) Vsak dan kdo od
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delavcev zboli ali kaj drugega, (C8) tudi pred epidemijo. Nas je 60 in normalno, da se karkoli
lahko zgodi, da je potrebno te ljudi nadomestiti, (C9) da njihovo delo naredi nekdo drug in to
delamo vsak dan. (C10) Isto¢asno urejamo stvari z novimi ljudmi, (C11) ki potrebujejo pomo¢ in
skrbimo za vseh tistih 500 uporabnikov, ki jih Ze zdaj imamo, tako da pri nas je v bistvu vsak dan
casovna stiska. (C12) Ves, naSe delo ni samo sprejemanje klicev in vnaSanje prosenj v bazo. To
seveda, ampak to ni problem. Najvecji del je razporejanje oskrbovalk, se pravi mi socialni delavci
smo tukaj tisti, ki razporedimo delo. Mi dolo¢imo vsem tem 60im, h komu bojo §li. To je najvecji
del. Prosnje pridejo vsak dan nekaj in to pa¢ naredimo, najvec je pa tega koordiniranja. To je vsak
dan. Tudi uporabnikom se spreminjajo potrebe, (C13) zacnejo potrebovati ve¢ (C14) in to je treba
usklajevati in to nam vzame najve¢ ¢asa (C15) in zaradi tega tudi podaljSujemo. (C16) Recimo
oskrbovalka ob treh popoldne zboli ali se ji kaj zgodi, ona nas pokli¢e in rece, da je ne bo. Jaz

moram potem nekaj narediti, sicer bojo njeni ljudje ostali brez pomoci.
V: Kako ustrezno je CPD pokrit s kadrom na vaSem podrod¢ju sociale?

C: Mi bi radi bolj pokrito s socialnimi delavci, (C17) samo ni od nas odvisno. (C18) Pomo¢ na
domu spada pod domeno ob¢in. Ob¢ina je tista, ki zagotavlja pomo¢ na domu, izbere izvajalca in
obcina doloci za koliko oskrbovalk bo dala denar. (C19) In po normativih na toliko oskrbovalk je
toliko socialnih delavecev. (C20) Ti normativi so spet zelo idealni (C21) in so izracunani glede na
to, koliko je uporabnikov. Samo v naSem delu je en kup dela, ki ni ovrednoteno, kot povsod drugod
normalno. Pri nas je ovrednoteno, da se ukvarjam samo z novimi ljudmi. Grem na obisk, se
zmenim kakSno pomo¢ bi potrebovali, uredim dokumentacijo, vse ostalo ni pa nikjer napisano.
Tako da, za bolj kakovostno delo oziroma bolj teko¢e, manj stresno... Ce ne mi vedno vse
uredimo, da vsi ljudje dobijo pomo¢, ki jo potrebujejo... bi sigurno Ze enega dodatnega bili zelo

veseli (C22) ja.
V: Kako stresno je izvajanje storitve pomoci na domu in zakaj?

C: Zelo. Zelo stresno, (C23) predvsem zaradi tega, ker sem jaz tista, ki moram poskrbeti, da bojo
vsi nasi uporabniki dobili pomo¢. (C24) Recimo v domu upokojencev socialni delavec te skrbi
nima, ker tam ves, da bojo medicinske sestre in negovalke poskrbele za tiste ljudi, vsi so pod streho
in vsi bojo siti. Pac ves, tudi e katera zboli, bojo e nekako. Tukaj je pa drugace, tega ni. Ce katera
zmanjka, tukaj ljudje lahko ostanejo brez pomoci. (C25) Pustimo zdaj, ¢e nekdo potrebuje samo

pogovor, to ni konec sveta, ampak kot sem rekla na zacetku, vedno vec¢ ljudi je, ki rabi menjavo
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plenice recimo in to pa ne mores pustiti cloveka v plenici en dan. (C26) In to imas skozi na vesti

(C27) in ne mores pustiti odzadaj. (C28)
V: Ste kdaj opazila pri sebi znake izgorelosti?

C: Ja sigurno. (C29) Prides utrujen, (C30) je vse narobe, (C31) zivéna sem. (C32) Sem pa imela
zdaj sreco, da sem zdaj vmes presekala z dvema porodniskima, tako da sem na sveze nazaj, ampak

ja pride velikokrat prevec vsega. (C33)
V: Kako si pomagate? Kako vam drugi pomagajo?

C: Kar se tic¢e dela, me ne pocaka, nisem edina tukaj in mi drugi pomagajo. (C34) Da bi si pa prav
kaj posebej pomagali pa ne. Se pogovarjamo s sodelavkami, (C35) damo to iz sebe, (C36) drugo

pa ne.
V: Ste Ze doziveli nasilje uporabnikov ali svojcev?

C: Jaz osebno, fizi¢no ne. (C37) Bolj psihi¢no bi lahko rekla, (C38) ker vedno ne moremo vsem
pomagati takoj, (C39) ker nimamo moZnosti, da bi k nekomu zaceli takoj hoditi in svojci so v
velikih stiskah, ker tudi oni imajo sluZbe in obveznosti in najveckrat je potem to psihi¢no nasilje,
(C40) recimo da zaradi nas konkretno bo nekdo ne vem ka;j in tako. Enkrat je nekdo rekel, da bo
zaradi nas prisel sem pred center in se zazgal. (C41) Ni prijetno to, (C42) samo Se dodajajo stres
(C43) na tak nacin in dvom, da kaj pa ¢e bo res kaj se zgodilo. Oskrbovalke pa itak s strani

uporabnikov Se posebej z demenco, ko ljudje postanejo agresivni.
V: Kako si pomagate v takih situacijah?

C: Policije nismo Se klicali, najveckrat reSujemo s pogovorom, (C44) da jih umirimo (C45) in po

navadi uspemo (C46) no.
V: Kaj na vaSem podrocju storitve pomoc¢i na domu deluje najboljSe in kaj najslabSe?

C: Zdaj trenutno pri nas deluje najboljSe naSa nova aplikacija, (C47) s pomocjo katere se
oskrbovalke beleZijo po terenu s telefoni. Vsak uporabnik ima svojo nalepko in to nam prikrajsa
en kup dokumentacije, (C48) ker prej smo mi to rocno sestevale in belezile, (C49) zdaj pa nam
racunalnik. (C50) Zdaj v kratkem nam bojo uvedli Se belezenje urnikov s to aplikacijo, (C51) tako

da bo vse prek telefona, (C52) tako da to dela najboljse. Najslabsa stvar pa je ta sploSna ureditev
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pomoci na domu, (C53) ker ni v redu urejeno financiranje. (C54) To je prepusceno ob¢inam, one
se same odlocajo, kaj bojo in kaj ne. Zato imamo problem recimo s sluzbenimi vozili, (C55) ker ti
stroski niso nikjer prav to¢no opredeljeni (C56) in potem se nekatere oskrbovalke vozijo s svojimi
vozili, po vseh moznih krajih. Saj imamo avte, ampak absolutno premalo. (C57) To financiranje
je prevec na splosno. (C58) Obcine se izgovarjajo na svoje, da nimajo toliko denarja, mi kot dom,
glede na zakonodajo, pa ne moremo kupiti sluzbenega vozila in potem se ukvarjamo s tem, kdo

nam bo dal denar za posode za kosilo in mi socialni delavci se s tem ukvarjamo in borimo. (C59)
V: Kako dozivljate birokracijo? Je to pozitivna/negativna/nevtralna stvar, zakaj?

C: Nevtralno, (C60) ker mi nimamo problemov s tem. (C61) Kot sem rekla, zdaj nam ta aplikacija
dobro pomaga, (C62) tako da nimamo tezav s tem (C63) mi. Nekih hudih postopkov, da bi
zadovoljevali ne vem komu nimamo. (C64) Edini postopek je postopek vkljucitve uporabnika. Da
ugotovimo, da je nekdo res upravicen do pomoci, da ne vklju¢imo nekoga, ki mu to sicer ne

pripada, drugo je pa vse koordiniranje, tako da problemov z birokracijo nimamo. (C65)
V: Funkcija elektronske podpore pri spopadanju z birokracijo je torej dobra?

C: Odlicna. (C66) Ta aplikacija ni splo$na po celi slo, mi smo se pa¢ odlocili za njo in nas res

razbremeni. (C67)
V: Kaj po vaSem mnenju obsegajo reSitve za bolj kakovostno izvajanje pomoc¢i na domu?

C: Idealno bi bilo, da bi nas bilo ve¢ socialnih delavcev, (C68) da bi lahko kaksno stvar naredili v
miru, da se lahko kdaj posvetimo tudi oskrbovalkam, (C69) ki tudi rabijo pomo¢. One so
prepuscene same sebi. Posodobiti zakonsko podlago (C70) in pa da bi imele ¢as tudi za iti ve¢ na

teren, (C71) ne samo prvic. In pa tudi, da bi imeli ve¢ oskrbovalk (C72) seveda.
V: Kako se kaZe posluh nadrejenih do vaSih potreb na delovnem mestu?

C: Nasa vodja ima posluh, (C73) tudi direktor, (C74) samo itak ne dajejo oni denarja. (C75) Ustavi
se pri ob¢ini. (C76) Tako da je posluh, ampak ni tako bistven. (C77)

V: Kaj menite o zakonski podlagi vasega podrocja?
C: Zakonska podlaga je zastarela (C78) in v bistvu imamo en ¢len v tem pravilniku, 6. €len. (C79)

Tam piSe kaj se dela, pri komu se dela in normativ, koliko naj nas bi bilo. Potem si sami urejamo
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z pravilniki, (C80) tako da saj deluje, je pa zastarelo (C81) in normativi niso ve¢ primerni. (C82)

Pa tudi glede financiranja je prevec nejasno. (C83)
V: Kaksno vlogo imajo izobraZevanja socialnih delavcev pri izvajanju te storitve?

C: Izobrazevanja so preko socialne zbornice, ampak so taka splosna. (C84) Po navadi pomo¢ na
domu je vedno eno in isto, to kar ze vemo. (C85) Za oskrbovalke je bolj redko, so pa bolj

zadovoljne one, ampak se tezje jih udelezijo.
V: Za vas socialne delavke kako je?

C: Za nas je zelo malo, (C86) po navadi pride enkrat na leto (C87) pomo¢ na domu in meni je to
brez veze, (C88) ker te stvari so nam ze vsem jasne, (C89) kar tista predava in mi bi potrebovali
kaj drugega. (C90) Nasa sluzba je tukaj zelo specifi¢na. Po eni strani si socialni delavec, potem si
koordinator, organizator dela, razporeja§ kdo bo kdaj in kaj delal, plus mora$ biti skoraj
diplomirana medicinska sestra, da oceni$ ali bo oskrbovalka lahko opravljala delo ali ne, ker mi
sicer tega ne vemo in se nismo nikoli u¢ili. Od nas se pri¢akuje, da eno oskrbovalko posljem nekam
delati in moram poskrbeti tudi za njeno varnost, da bo vse v skladu z varstvom pri delu. Kako naj
to ocenim, ¢e niti ne vem, kako se ¢loveka dvigne. Tako da na tem podro¢ju same nege bi nam
prislo zelo prav kaj vec€. (C91) Ker tudi oskrbovalke se na terenu srecujejo s tezavami, ko kaj ne
vejo, recimo nekdo je brez noge in bi rad vstal in pa€¢ nimajo dovolj znanja (C92) in kako naj jim

jaz pomagam? (C93)

IZPIS ENOT KODIRANJA INTERVJUJA C

C1: »...najvecji problem zakonodaja.«

C2: »...to je bilo namenjeno za take idealne babice. ..«

C3: »Realnost je pa zdaj drugacna.«

C4: »...ta pomoc je namenjena Se vedno, da gremo v trgovino in te stvari...«

CS5: »...oskrbovalke se srecujejo z prav drugacnimi stvarmi kot je bilo takrat misljeno.«
C6: »Pri nas je Casovna stiska vsak dan...«

C7: »...vsak dan nekaj novega.«

C8: »Vsak dan kdo od delavcev zboli ali kaj drugega. ..«
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C9: »...potrebno te ljudi nadomestiti...«

Cl10:
Cl1:
Cl2:
C13:
Cl4:
Cl15:
Cleé:
C17:
C18:
C19:
C20:
C21:
C22:
C23:
C24:
C25:
C26:
C27:
C28:
C29:
C30:
C31:
C32:
C33:
C34:
C35:
C36:
C37:
C38:

»...da njihovo delo naredi nekdo drug in to delamo vsak dan.«
»lstoCasno urejamo stvari z novimi ljudmi...«

»...vsak dan €asovna stiska.«

»...uporabnikom se spreminjajo potrebe...«

»...zacnejo potrebovati vec. ..«

»...to je treba usklajevati in to nam vzame najvec ¢asa...«
»...tudi podaljSujemo.«

»Mi bi radi bolj pokrito s socialnimi delavci. ..«

»...n1 od nas odvisno.«

»...obcina dolo¢i za koliko oskrbovalk bo dala denar.«

»...po normativih na toliko oskrbovalk je toliko socialnih delavcev.«
»...normativi so spet zelo idealni.. .«

»...ze enega dodatnega bili zelo veseli...«

»Zelo stresno. ..«

»...moram poskrbeti, da bojo vsi nasi uporabniki dobili pomoc¢.«
»...tukaj ljudje lahko ostanejo brez pomo¢i.«

»...ne mores pustiti cloveka v plenici en dan.«

»...to imas skozi na vesti...«

»...ne mores pustiti odzadaj.«

»la sigurno.«

»Prides utrujen...«

»...Je vse narobe...«

»...Zlvéna sem.«

»...pride velikokrat prevec¢ vsega.«

»...nisem edina tukaj in mi drugi pomagajo.«

»Se pogovarjamo s sodelavkami. ..«

»...damo to iz sebe...«

»...fiziéno ne.«

»Bolj psihi¢no bi lahko rekla.. .«
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C39:
C40:
C41:
C42:
C43:
C44:
C45:
C46:
C47:
C48:
C49:
C50:
C51:
C52:
C53:
C54:
C55:
C5é:
C57:
C58:
C59:

»...ne moremo vsem pomagati takoj...«

»...najveckrat je potem to psihi¢no nasilje.. .«

»...zaradi nas priSel sem pred center in se zazgal.«

»Ni prijetno to...«

»...dodajajo stres...«

»...najveckrat reSujemo s pogovorom...«

»...jih umirimo...«

»...po navadi uspemo...«

»...deluje najboljSe nasa nova aplikacija...«

»...prikrajSa en kup dokumentacije...«

»...prej smo mi to rocno seStevale in belezile. ..«

»...zdaj pa nam racunalnik.«

»...v kratkem nam bojo uvedli Se belezenje urnikov s to aplikacijo...«
»...bo vse prek telefona.. .«

»Najslabsa stvar pa je ta sploSna ureditev pomoc¢i na domu...«
»...ni v redu urejeno financiranje.«

»...imamo problem recimo s sluZzbenimi vozili...«

»...t1 stroSki niso nikjer prav to¢no opredeljeni. ..«

»...i1mamo avte, ampak absolutno premalo.«

»...financiranje je preve¢ na splosno.«

»...se ukvarjamo s tem, kdo nam bo dal denar za posode za kosilo in mi socialni delavci se s

tem ukvarjamo in borimo.«

C60:
Col:
C62:
C63:
C64:
C65:
C66:
Co7:

»Nevtralno...«

»...mi nimamo problemov s tem.«

»...zdaj nam ta aplikacija dobro pomaga...«

»...nimamo tezav s tem...«

»...hudih postopkov, da bi zadovoljevali ne vem komu nimamo.«
»...problemov z birokracijo nimamo.«

»Odlicna.«

»nas res razbremeni.«
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C68:
C69:
C70:
C71:
C72:
C73:
C74:
C75:
C76:
C77:
C78:
C79:
C80:
C81:
C82:
C83:
C84:
C85:
C86:
C87:
CR88:
C89:
C90:
Col:
C92:
C93:

»...ve€ socialnih delavcev...«

»...kdaj posvetimo tudi oskrbovalkam...«
»Posodobiti zakonsko podlago...«

»...imele Cas tudi za iti ve¢ na teren...«
»...da bi imeli ve¢ oskrbovalk...«

»Nasa vodja ima posluh. ..«

»...tudi direktor...«

»...samo itak ne dajejo oni denarja.«

»Ustavi se pri ob¢ini.«

»...je posluh, ampak ni tako bistven.«
»Zakonska podlaga je zastarela...«
»...imamo en ¢len v tem pravilniku, 6. ¢len.«
»...s1 sami urejamo z pravilniki...«

»...saj deluje, je pa zastarelo. ..«
»...normativi niso vec primerni.«

»...glede financiranja je preve¢ nejasno.«
»...s0 taka sploSna.«

»...pomo¢ na domu je vedno eno in isto, to kar Ze vemo.«
»Za nas je zelo malo...«

»...pride enkrat na leto...«

»...meni je to brez veze...«

»...te stvari so nam Ze vsem jasne. ..«

»...mi bi potrebovali kaj drugega.«

»...na tem podro¢ju same nege bi nam prislo zelo prav kaj vec.«
»...pa¢ nimajo dovolj znanja...«

»...kako naj jim jaz pomagam?«
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8.2.4 INTERVJU D

Zapis intervjuja z osebo D

Storitev: osebna pomoc

Datum: 16. 3. 2021

Trajanje: 31 minut

Kraj: Center za socialno delo Severna Primorska enota Nova Gorica

V: Kateri so najve€ji problemi ureditve socialnega varstva, s katerimi se sreCujete na

podrocju osebne pomoci?

D: Zdaj osebna pomoc, saj ves, je v obliki svetovanja, vodenja in urejanja. Najveckrat imamo
svetovanje, kjer je cilj, da nekdo spremeni svoje vedenje in izbere novo bolj u¢inkovito vedenje,
ker je zaradi zastarelih vedenj zasel v tezave. Zdaj kakSne ovire kot sistem... V bistvu jih ni. (D1)
Mislim, da je deluje ok, (D2) je to¢no doloceno, kako naj delamo, (D3) dogovor kako naj
naredimo, tam piSe, da se bo uporabnik trudil sodelovat in strokovni delavec mu pri tem pomaga.
Zagotovo se kdaj dogajajo stvari, ki nas obremenjujejo, (D4) pride prevec dela (D5) itn., ampak to
je prvi¢ povsod, drugi¢ pa je pri nas taka narava dela, da je teZko urediti stvari tako, da bo vedno

teklo vse brez tezav. (D6)
V: V katerih primerih dozZivljate ¢asovno stisko in kako se odraza?

D: Zdaj ko je kovid je manj ljudi, prej pa smo imeli ve¢. Velikokrat se zgodi, da na uradne dneve
prihajajo en za drugim (D7) in potem ti zmanjka casa, da bi z vsakim kakovostno oddelal, (D8)

ker pa¢ ne zmore$ z vsakim eno uro recimo. (D9)
V: Se pravi v takih primerih se skrajsa ¢as na osebo?

D: Ja, ko je gneca. (D10) Sicer zdaj uporabljamo koledar in jih naro¢amo v bistvu, ampak se tudi
zgodi, da je prevec ljudi vklju€enih in se manj posvecam, kot bi se sicer. (D11) Zdaj s Krpanom

moramo voditi Se kaj delamo. (D12) Prej smo to v spisu in tako nam zmanjka ¢as kdaj. (D13)
V: Kako ustrezno je CSD pokrit s kadrom za storitev osebne pomo¢i?

D: Premalo nas je. (D14) Na nasem podroc¢ju sva dva in pol (D15) in pokrivamo celo upravno

enoto NG, vse kar je polnoletnih. Tako da gotovo bi Se en strokovni delavec prav prisel. (D16)

V: Kako stresno je izvajanje osebne pomoci in zakaj?
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D: Obcasno je, (D17) najveckrat pa ni. (D18) Takrat ko je, je ker pridejo ljudje, ki imajo resne
tezave. (D19) Ko pride recimo kakSen odvisnik od nedovoljenih drog, (D20) alkoholiki, ker
pridejo tudi pijani (D21) in je res tezko delati tako. (D22) KakSen osebnostno moten pride tudi
agresiven, (D23) tako da je vCasih stresno zaradi narave primerov, (D24) ker so pac resni problemi,

(D25) najveckrat pa ni in poteka vse lepo. (D26)
V: Ste kdaj opazili pri sebi znake izgorelosti? Katere?

D: Sem. (D27) Po sluzbi pridem kdaj zelo utrujen, (D28) iz€rpan. (D29) Na Zivce ti grejo

malenkosti, (D30) recimo telefonski klici, ki jih je preve¢ in moras vsakemu razlagati vse.
V: Kako si pomagate?

D: Kar se tice stroke imamo enkrat na mesec supervizijo, (D31) drugace pa si sodelavei med sabo
(D32) kar pomagamo, si povemo drug drugemu, (D33) se zventiliramo. (D34) Jaz osebno pa
Sportam. (D35) Tek, (D36) lokostrelstvo (D37) in meditiram (D38) zjutraj in popoldne, ampak
popoldne hitro zaspim. Ves, mi tukaj smo zadnja postaja, delamo z ljudmi, ki imajo tezave v
zivljenju, veliko institucij jih poSilja k nam, da se jih znebijo in mi jim vedno pomagamo in je

veliko pri¢akovanj od nas, da bomo Ze uredili vse, (D39) kot da bi imeli ¢arobno palcko. (D40)
V: Ste Ze dozZivel nasilje uporabnikov nad vami?

D: Sem sem. (D41) Psihi¢no je ve¢inoma zmerjanje, (D42) enkrat je bilo pa tudi fizicno, (D43) je
bil napad z nozem, (D44) ravno v brdih. Takrat sem prijavil policiji (D45) to in tudi nasploh, ¢e je
kaj resnega prijavimo, (D46) drugace pa kaksno grdo besedo pojemo. (D47) Saj je redko (D48) to,
je pa neprijetno, ko se zgodi. (D49) Na osebno raven niti ne grejo, je bolj tako: prekleti birokrat,
(D50) se jezijo nad sistemom, (D51) ampak vseeno cuti§, da gre agresija na tebe. Te kar tikajo in
zahtevajo stvari od tebe (D52) in to vse je stresno (D53) potem. Kolegice sicer ve¢ dozivijo, jaz bi

rekel, da manj. (D54)
V: Kaj na podrocju osebne pomoci deluje najboljSe in kaj najslabse?

D: To bi tezko rekel. To je ena izmed moznosti, ki jih ljudje lahko izkoristijo zase in je brezplacna
(D55) in zaradi tega je tudi v€asih neucinkovita. (D56) Recimo ¢e bi nekdo Sel na svetovanje, kjer
bi moral placati, se bo tega, kar bo rekel terapevt drzal. Ce re¢em jaz, da se v tem tednu potrudite

ne kritizirati Zene in naredimo nekaksen plan, se pri meni ne tako drzijo, si mislijo, ma naj tisti tam

80



govori kar hoce, (D57) medtem ko ¢e bi dal za to 40€, bi bilo drugace. Tako da ta brezplacnost je
istocasno zelo dobra stvar (D58) kot tudi slabost (D59) po mojem.

V: Kako dozivljate birokracijo? Je to pozitivna/negativna/nevtralna stvar, zakaj?

D: Meni je odvec, (D60) je prevec tega. (D61) Kaze se s Krpanom. (D62) Saj zdaj smo se ga ze
malo navadili, (D63) ampak praviloma moras vsako stvar zabeleziti, (D64) tudi klice. Recimo en
se je pritozil zdaj v casu kovida, da se nismo javljali na telefone in moramo beleziti tudi Stevilo
klicev in vse. Medtem ko recimo ZPIZ, njih je nemogoce dobiti, pa niso tako kritizirani. Mislim,
da nevladne organizacije imajo vec socialnega dela, (D65) ve¢ svobode kot mi na centru. (D66)

Razen Krpana in tega belezenja pa nimamo tezav z birokracijo.
V: Kaksna je funkcija elektronske podpore pri spopadanju z birokracijo?

D: Ja Krpan je zdaj ok, (D67) zdaj ko smo se navadili nam koristi, (D68) ni treba vec teh spisov,
celih kupov, mamo vse tu notri, (D69) hitro vidimo (D70) in je dobro. Krpan je zoprn za vse te
dopise. (D71) Recimo porocilo za sodisce, prej smo pac stipkali, zdaj je pa Se en kup nekih klikov
preden to naredimo. (D72) Bolj enostaven bi moral biti (D73) za to posiljanje. Ma naceloma je ok

(D74) in nam pomaga (D75) ja.
V: Kaj po vaSem mnenju obsegajo reSitve za bolj kakovostno izvajanje osebne pomoc¢i?

D: To bi tezko rekel, jaz mislim, da taka kot je, tako kot je zastavljena se mi zdi kar ustrezna, (D76)
edino ve¢ delavcev (D77) bi jaz imel. Potrebovali bi mogoce za nekatere... Tako ti bom povedal,
¢e recimo pride inSpekcija in pregleda vse, vidijo vse kaj smo delali in lahko kaj polemizirajo, da
to ne sodi itd., ampak za take ljudi, ki jih imamo leta in leta vedno govorimo, da bi morala biti
neka nova storitev, (D78) ne prva socialna pomoc¢ ne osebna pomoc¢, ampak neko spremljanje.
(D79) Nekdo ti hodi Ze ogromno ¢asa, noce ni€ pri sebi spremeniti, to so ti vaski strici, alkoholiki...
In nam manjka prav spremljanje, (D)80 da bi ga vodili za dalj casa, (D81) in tisto bi imeli odprto
leta in leta, (D82) zdaj pa vsako leto moramo zakljuciti, skupaj pogledati, kaj smo naredili od
nacrta in zapisati moram, da predlagam, da se ponovno vkljuci v osebno pomo¢ in pa¢ nepotrebno
delo. (D83) Nekoc je bilo drugace, ni bilo tega, si imel nek spis in tam se je vodilo vse, zdaj se je

to uvedlo in vse je bolj sistematicno. (D84)

V: Kako se kaZe posluh nadrejenih do vasih potreb tukaj?
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D: Tukaj je v redu, (D85) nas podpirajo pri tem delu, (D86) stojijo za nami, ko je treba, (D87)
ampak nas v bistvu tudi kontrolirajo, (D88) zdaj s Krpanom vse vidijo (D89) in nam tudi recejo,

da tega nismo naredili itd.

V: Kaj menite o zakonski podlagi vasega podroc¢ja?

D: To je v redu, (D90) v zakonu o socialnem varstvu imamo opredeljeno in mislim, da je ok. (D91)
V: Kaksno vlogo imajo izobraZevanja socialnih delavcev pri izvajanju osebne pomoci?

D: Imamo prav seminarje o osebni pomoc€i, (D92) kakSen gre tudi na tisti seminar, ko pride
inSpektor in vidi, da ni dogovora, nacrta, evalvacije in potem se gre na seminar kot kazen. (D93)
Sicer so seminarji o osebni pomoc¢i v okvirju socialne zbornice, ampak to je tehni¢no. (D94) Zelo

dobro je, da imamo mi kaksno terapevtsko znanje, metode. (D95)
V: In izobraZevanja na to temo so?

D: Ne vec. (D96) Recimo jaz sem Sel skozi realitetno terapijo, (D97) kar je trajalo pet let. Sem Sel
samoiniciativno, ampak mi je center placal, (D98) ampak tega se zdaj ne dela vec. (D99) Tako da
jaz sem zadovoljen, (D100) v preteklosti je bilo tega ve¢ (D101) in tudi ve¢ moZnosti, da placa

center, (D102) zdaj je tega dosti manj, (D103) Se posebej teh dolgotrajnih izobrazevanj. (D104)

IZPIS ENOT KODIRANJA INTERVJUJA D

D1: »V bistvu jih ni.«

D2: »Mislim, da je deluje ok...«

D3: »...je to¢no doloceno, kako naj delamo...«

D4: »...kdaj dogajajo stvari, ki nas obremenjujejo. ..«

D5: »...pride prevec dela. ..«

D6: »...pri nas taka narava dela, da je tezko urediti stvari tako, da bo vedno teklo vse brez tezav.«
D7: »...na uradne dneve prihajajo en za drugim...«

DS8: »...zmanjka ¢asa, da b1 z vsakim kakovostno oddelal...«

D9: »...ne zmores z vsakim eno uro recimo.«

D10: »Ja, ko je gneca.«
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DI11:
D12:
D13:
D14:
D15:
Dleé:
D17:
D18:
D19:
D20:
D21:
D22:
D23:
D24
D25:
D26:
D27:
D28:
D29:
D30:
D31:
D32:
D33:
D34
D35:
D36:
D37:
D38:
D39:
DA40:

»...se manj posvecam, kot bi se sicer.«

»...s Krpanom moramo voditi $e kaj delamo.«
»Prej smo to v spisu in tako nam zmanjka cas kdaj.«
»Premalo nas je.«

»...sva dva in pol...«

»...gotovo bi Se en strokovni delavec prav prisel.«
»Obcasno je...«

»...najveckrat pa ni.«

»...je ker pridejo ljudje, ki imajo resne tezave.«
»...kakSen odvisnik od nedovoljenih drog.. .«
»...alkoholiki, ker pridejo tudi pijani...«

»...je res tezko delati tako.«

»KaksSen osebnostno moten pride tudi agresiven...«
»...stresno zaradi narave primerov...«

»...resni problemi. ..«

»...najveckrat pa ni in poteka vse lepo.«

»Sem.«

»Po sluzbi pridem kdaj zelo utrujen...«
»...1zErpan.«

»Na Zivce ti grejo malenkosti. ..«

»...imamo enkrat na mesec supervizijo...«
»...sodelavei med sabo...«

»...s1 povemo drug drugemu. ..«

»...se zventiliramo.«

»...0sebno pa Sportam.«

»Tek...«

»...lokostrelstvo...«

»...meditiram. ..«

»...je veliko pri¢akovanj od nas, da bomo ze uredili vse..

»...kot da bi imeli ¢arobno palcko.«
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DA41:
D42:
D43:
D44:
D45:
D4eé6:
D47:
D48:
DA49:
D50:
D51:
D52:
D53:
D54
D55:
D56:
D57:
DS58:
D59:
D60:
D61:
D62:
D63:
Do64:
D65:
D66:
D67:
D68:
D69:
D70:

»Sem sem.«

»..

»..

».

»..

»..

»..

».

»..

»..

»..

»..

»..

.ve€inoma zmerjanje. ..«

.enkrat je bilo pa tudi fizi¢no...«
..napad z nozem...«

.sem prijavil policiji...«

.Ce je kaj resnega prijavimo...«
.kaksno grdo besedo pojemo.«
..je redko...«

.neprijetno, ko se zgodi.«
.prekleti birokrat. ..«

.se jezijo nad sistemom...«

.kar tikajo in zahtevajo stvari od tebe...«

.to vse je stresno...«

»Kolegice sicer ve¢ dozivijo, jaz bi rekel, da manj.«

»..

»..

»..

»..

».

.je brezplacna.. .«

.tudi vcasih neucinkovita.«

.s1 mislijo, ma naj tisti tam govori kar hoce. ..«
.ta brezplacnost je isto¢asno zelo dobra stvar...«

..kot tudi slabost...«

»Meni je odvec. ..«

»..

.prevec tega.«

»Kaze se s Krpanom.«

»Z

»..

»..

»..

»..

»..

»..

»..

...daj smo se ga Ze malo navadili...«

.praviloma moras vsako stvar zabeleziti...«
.nevladne organizacije imajo ve¢ socialnega dela...«
.ve¢ svobode kot mi na centru.«

.Krpan je zdaj ok...«

.zdaj ko smo se navadili nam koristi...«

.ni treba vec teh spisov, celih kupov, mamo vse tu notri..

.hitro vidimo. ..«
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D71:
D72:
D73:
D74:
D75:
D76:
D77:
D78:
D79:
D&0:
D&1:
DS82:
D83:
D84
D&S5:
Dg&6:
D87:
D88:
DR89:
D90:
DII:
D92:
D93:
D94
D9s:
D96:
D97:
D98:
D99:

»Krpan je zoprn za vse te dopise.«

»...zdaj je pa Se en kup nekih klikov preden to naredimo.«
»Bolj enostaven bi moral biti...«

»...naceloma je ok...«

»...In nam pomaga. ..«

»...tako kot je zastavljena se mi zdi kar ustrezna...«
»...edino vec delavcev...«

»...morala biti neka nova storitev...«

»...neko spremljanje.«

»...nam manjka prav spremljanje«

»...bi ga vodili za dalj ¢asa...«

»...bi imeli odprto leta in leta...«

»...pac nepotrebno delo.«

»...je bolj sistematicno.«

»...je v redu...«

»...nas podpirajo pri tem delu...«

»...stojijo za nami, ko je treba...«

»...tudi kontrolirajo...«

»...s Krpanom vse vidijo...«

»...je v redu...«

»...imamo opredeljeno in mislim, da je ok.«
»Imamo prav seminarje o osebni pomoci...«

»...se gre na seminar kot kazen.«

»...to je tehnicno.«

»...dobro je, da imamo mi kak$no terapevtsko znanje, metode.«
»Ne vec.«

»...jaz sem Sel skozi realitetno terapijo...«

»...mi je center placal...«

»...tega se zdaj ne dela vec.«

D100: »...jaz sem zadovoljen...«
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D101: »...v preteklosti je bilo tega vec...«
D102: »...ve¢ moznosti, da placa center...«
D103: »...zdaj je tega dosti manj...«

D104: »...Se posebej teh dolgotrajnih izobrazevanj.«

8.2.5 INTERVIJU E

Zapis intervjuja z osebo E

Storitev: vodenje in varstvo ter zaposlitev pod posebnimi pogoji
Datum: 17. 3. 2021

Trajanje: 46 minut

Kraj: Varstveno delovni center Nova Gorica

V: Kateri so najvecji problemi ureditve socialnega varstva s katerimi se sreujete na vasem

podrocju?

E: Jaz sem prvo delala v Solstvu in potem Sele §la v socialo in tu vidim razlike. Tako da najvecja
ovira pri nas mi je, da neglede na to, da imamo vsi enake zakone ima vsak zavod po svoje
oblikovane dolocene stvari. (E1) V Solstvu tega ni. Med samimi VDC-ji so velike razlike, (E2)
pustimo velikost... Mi imamo recimo poleg motenj v dusevnem zdravju tudi poskodbe glave in je
tudi zaradi tega tezko uskladiti te zadeve, (E3) ker je ena zakonodaja, (E4) mi delamo priblizno po
njej, ampak imamo pa Se druge stvari, kjer so samo smernice (E5) in pravilnike si pa sami
oblikujemo. (E6) Problem je tudi placilo, (E7) nekaj placuje zdravstvo (E8) in nekaj sociala (E9)
in se viri financiranja prepletajo, (E10) tudi ¢e je doloeno nekako, kako naj bi bilo, je vseeno
problem, koliko ti priznajo glede na normative. (E11) V Solstvu je tocno doloceno. Recimo na
razred z dvajsetimi otroci je ena uciteljica, ¢e so posebne potrebe je specialni pedagog itd. Pri nas
ne ves, koliko uporabnikov naj bi bilo v skupini, ni nikjer dolo¢eno. (E12) Potem jaz reCem na 6
uporabnikov 2 zaposlena in tukaj je razlika med zavodi (E13) in to je pri socialni tisto, kar jaz
pogresam v primerjavi s Solstvom. Se pravi nered, (E14) tudi ¢e imamo standarde in normative in

zakon, je Se vedno prevec razlik. (E15)

V:V katerih primerih doZivljate ¢asovno stisko na vasem delovnem mestu in kako se odraza?
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E: Ja, jo dozivljam. (E16) Prvi¢, ker smo prevelik zavod. (E17) To bom vedno zagovarjala. Mi
smo kot ena velika tovarna. (E18) Samo jaz, ki skrbim za ta program vodenje, varstvo in zaposlitev,
skrbim za 139 uporabnikov in 55 zaposlenih, pa to ni cel zavod, to je samo ta program. Tezimo pa
k temu, tudi Evropa, da bi imeli majhne zavode, da bi imeli integrirane ljudi v prostor, ampak na
ta nacin se ne da, ker smo preveliki. In ker je tako veliko vse skupaj je potem tudi casovna stiska,
(E19) ker se prepletajo razli¢ni programi, (E20) potrebno je hrano urediti, (E21) potrebno je vedeti,
kdaj kdo pride, (E22) in potem imamo Se statistiko. (E23) Z ministrstva nam posljejo na cCetrtek,
da moramo izpolniti neke stvari in v petek moramo Ze oddati te podatke. (E24) In jaz se sprasujem
komu to sluzi? V c¢asu kovida smo morali za vsakega uporabnika voditi, kolikokrat smo jih
poklicali, obiskali, kolikokrat smo delali strokovno in to vnaSati ro¢no in potem poslati na
ministrstvo. (E25) Jaz se sprasujem, kaj delajo oni s temi tabelami. Tako da takrat je najvecja ta
stiska, ker je od danes na jutri. (E26) In ta letna porocila je tudi podobno, (E27) ker mora$ imeti
tudi podporo zadaj, racunalniS8ko mislim. Mi imamo 5 zastarelih racunalnikov, (E28) vsak ima
drugacne programe (E29) in pac se kaZe to. V vsakdanjem delu pa je veliko klicev starSev (E30)
in takoj gre 15 min, zvonijo tudi po trije telefoni hkrati, (E31) tako da je veliko teh stikov, kjer je
treba biti zbran, prijazen, obrazlozit, moras§ vedeti reSitev in zato mi potem velikokrat zmanjka
Casa za vse ostale ne tako pomembne stvari. (E32) Zdaj glede na to, da imam Zze toliko prakse si

znam narediti prioritete, ker to je nujno in drugo pustim.
V: Kako ustrezno je VDC pokrit s kadrom za izvajanje storitve vodenje in varstvo?

E: Ne morem reci, da smo slabo pokriti. (E33) Smo pa¢ po normativih, (E34) toliko nam pripada...
Lahko bi rekla, da je za ta program, prevec¢ izobrazen kader. (E35) Recimo v skupini bi lahko bil
en delovni inStruktor in ena oskrbovalka. Jaz imam dva delovna inStruktorja in na raun enega tega
inStruktorja bi lahko dobili dve oskrbovalki (E36) in bi bilo po mojem bolje, ker eden mora voditi,
drugi bi bil pa podpora.

V: Vasa pozicija je dovolj pokrita?

E: Ja, zadosti. (E37) Za moj program, za 139 uporabnikov imam tri strokovne delavce in je dovolj.
(E38) Jaz sem vodja in imam tri koordinatorke in one imajo pod sabo Se druge. Delovne
inStruktorje, varuhe specialnih znanj, oskrbovalke in tehnologe. To je v tem programu vodenje, ki
ga placa drzava in tehnologi skrbijo za njihovo delo. Kader manjka za ¢istiti, (E39) kjer varuhi

dostikrat pomagajo. Nizji kader manjka. (E40)
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V: Kako stresno je izvajanje vaSe SV storitve in zakaj?

E: Meni osebno so stresne poskodbe glave. (E41) Motnje ne. PoSkodbe zelo nihajo v razpolozenju,
imajo veliko stisk s sabo in druzino (E42) in delo z njimi mi je stresno. (E43) Moje delo je v bistvu
vodenje, logistika in to mi ni stresno, (E44) razen obcasno, ko pridejo kake zahteve in Ze tako
zmanjkuje Gasa. (E45) Ampak sem tukaj Ze od 94. leta in delam tudi z uporabniki. Ce je kaj narobe

sem vedno jaz zraven. Ne bi pa smela 0z. mi ni treba, ker tudi nisem placana za delo z njimi.
V: Ste kdaj opazili pri sebi znake izgorelosti?

E: Ja, (E46) pridejo obdobja, ko zacutis, da je nekaj narobe. (E47) Tukaj so se precej menjali
direktorji, v Stirih letih Stirje direktorji in to je bilo precej naporno. (E48) Samo stvari moras urediti
v glavi pri sebi. (E49) Se mi je dogajalo, da nisem mogla zaspat, (E50) sem premlevala, (E51) se
zbujala ponoci, (E52) vstala. Zelo je odvisno tudi od direktorja (E53) in koliko znas$ stvari dati
naprej in prosit, da nekdo drugi naredi nekaj namesto tebe. (E54) In potem prides domov, si zelo
utrujen, (ES5) se pocutis, da ne zmores vec. (E56) In moras urediti v glavi (E57) ali pa zacet piti

tablete. (E58)
V: Kako pa si pomagate pri tem?

E: Jaz hodim veliko, (E59) moc¢no cenim lepe trenutke tudi tukaj na delu in jih dobesedno uzivam,
(E60) si vzamem cas, ne samo hitim skozi. (E61) Sem se pa tudi naucila, da si re¢em Ze takoj, ko
pridem, da danes pa ne bo tako. (E62) Ce ne pa je velika pomog¢ si zapisovat stvari. (E63) Vsi ti
nekaj povejo, ti kaj govorijo in potem se mi je velikokrat zgodilo, da sem pris$la domov in se nisem
mogla spomniti, kdo mi je kaj rekel, (E64) tako da zdaj mi vsi nosijo listke v pisarno, kar mi je v

veliko pomo¢. (E65)
V: Ste Ze dozZivela nasilje uporabnikov ali svojcev nad vami?

E: Jaz osebno ne, (E66) je pa z uporabniki kar pogosto. (E67) Uporabniki hitro lahko koga udarijo,
(E68) ampak odvisno od zaposlenega. Moras vedeti, kdaj stopiti en korak nazaj. (E69) Kot sem
rekla, jaz sem tukaj Ze od 94. leta in me Se nikoli noben ni udaril. Nikoli. So bila obdobja, ko sem

kdaj videla, da se kaj kuha in sem hitro pospravila vse Skarje, noze (E70) in tako.

V: Kaj pa psihi¢no nasilje, tudi svojcev mogoce?
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E: Ne, na mene ne. (E71) Vem, kdaj se umakniti (E72) in so tudi protokoli, kdaj moras stopiti

nazaj, (E73) ampak nekateri zaposleni hocejo biti avtoriteta in jih potem dobijo. (E74)

V: Kaj na podro¢ju vodenja in varstva deluje najboljSe in kaj najslabSe, bi tukaj Se kaj

dodali?

E: Zelo smo ponosni, da smo prepoznavni v okolici. (E75) Ljudje so nas tukaj sprejeli, (E76) smo
prepoznavni in po navadi vse izdelke uspesno prodamo. (E77) To je dobro in smo ponosni na to,
da smo si priborili to spoStovanje. (E78) Napredek se kaze tudi v zivljenjski dobi uporabnikov.
(E79) Imamo uporabnike stare ¢ez 70 in mislim, da so VDC-ji res dobri. Ker so bili tudi vdomovih
za stare, samo tam ni populacija za njih. Tako da mislim, da morajo biti take ustanove, je pa res,
da bi moralo biti vse manjse. (E80) Recimo ¢e gremo kam na izlet, nas gre cel avtobus in smo
preveé opazni. (E81) Ce bi imeli male skupnosti bi bilo lazje. (E82) Je pa res, da vegji kot si bolj

poceni je in obratno.
V: Kako dozivljate na birokracijo? Je to pozitivna/negativna/nevtralna stvar, zakaj?

E: Preveé je tega. (E83) Se posebej zdaj s tem kovidom je ogromno nekih tabel, vpisovanja (E84)
in sploh ne vem ¢emu to sluzi. (E85) Tako da ta vpisovanja in poSiljanje teh podatkov ja. Ali pa
recimo ti individualni naérti. (E86) Ce imamo uporabnika tukaj Ze 20 let, se ta naért ne bo kaj dosti
spremenil, Se posebej pri osebi z motnjo v dusevnem razvoju. Recimo ¢e ona ni znala pisati, nikoli
ne bo znala pisati. In tukaj s temi nacrti in evalvacijami, vsak zavod ima drugace, (E87) vsak napise
drugace in to ni v redu, (E88) v Solstvu tega ni. Vsi imajo isti nacrt dela, isto snov, celo v nasi hisi

imamo dva razli¢na nacrta in obrazca. (E89) To ni v redu, ker potem dela vsak po svoje. (E90)

V: Kako vse se kaZe birokracija na vaSem delovnem mestu? Se Se kako kaZe birokracija pri

vas?

E: Ja v teh tabelah, ki jih zahtevajo od nas. (E91) In potem na zacetku leta, ko moramo narediti
plan dela, (E92) ko planiramo kaj bomo kupili itd. Recimo imamo vrtno hiSico Ze 6 let, samo
postaviti jo moramo in to nam ne uspe. (E93) To je zame samo birokracija, povej mi ti Ze prvo
leto, da tega ne bomo naredili in konec. Je odvisno od direktorja. (E94) Recimo en direktor, Ce je
Slo kaj narobe, recimo da je tv nehala delati, smo samo morali dobiti nekoga uradnega, ki je napisal,
da ne dela vec in smo nabavili novo, je pac nasel denar za to. Pri drugi nismo niti svin¢nika smeli

kupiti. In ukvarjanje s tem ti pobere ogromno casa (E95) in nimas kaj pokazati. (E96)
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V: Kaksna je funkcija elektronske podpore pri spopadanju z birokracijo?

E: Mi bi morali imeti ve¢ racunalnikov, ker potem lazje delas. (E97) Recimo v Tolminu, tam imajo
tudi VDC in vsaka delavnica ima svoj racunalnik. Varuhi morajo v bistvu vse kar delajo z
uporabniki vpisati v racunalnik. In jaz kot vodja moram videti, kaj oni delajo. Mi tega nimamo
dovolj dobro podprto, (E98) tako da nasi zaposleni pisejo to ro¢no v zvezek, (E99) to mi na
sestankih preberemo in potem koordinatorka prepisuje v racunalnik. (E100) Lazje bi bilo, ¢e bi v
racunalniku kliknili na uporabnika in bi vse vrglo ven, (E101) da bi se dalo delati izpise. (E102)
Mi nimamo tega. Se slabse je, da imamo radunalnike z razli¢nimi programi, tako da se ukvarjamo
Se z pretvarjanjem. (E103) Tukaj bi potrebovali Se vsaj 6 racunalnikov, da se direktno vpisuje in

potem bi bilo lazje. (E104)

V: Kaj po vaSem mnenju obsegajo reSitve za bolj kakovostno izvajanje storitve vodenja in

varstva?

E: Prevec nas je, prenatrpano. (E105) In potem je manjSa kakovost dela na vseh podrocjih. (E106)
V kovidu se je e bolj pokazalo, ker imamo malo prostorov, kjer bi koga lahko izolirali. Ce bi imeli
vec lokacij (E107) in manj ljudi, (E108) bi nam bilo lazje in tudi, da se ne bi na vse nacine, kar se
da napolnilo. (E109) S tem res pride potem ve¢ denarja, ampak to ni nacin, ker trpi kakovost.

(E110)
V: Kako se kaze posluh nadrejenih do vaSih potreb na delovnem mestu?

E: Kot sem rekla v 4ih letih smo zamenjali 4 direktorje. Vsak prinese s sabo nekaj novega. V redu
je, da je nekdo stalnica in da lahko z njim delas. Z dvema v teh 4ih letih absolutno nisem bila
zadovoljna. Zdaj imamo socialno delavko in vidim, da ima vec€ posluha, (E111) drugace vidi stvari.
(E112) Smo imeli enega strojnika in kaj ¢e$ z njim? Ni bil topel ¢lovek in nimas kaj potem. So pa

vedno stopili na naso stran v kakih incidentih. (E113) Tako da je ok. (E114)
V: Kaj menite o zakonski podlagi vasSega podroc¢ja?

E: Tukaj moram omeniti osebno asistenco. (E115) Uporabniki, ki so vkljuceni v VDC v ta program
imajo nekateri osebne asistente. In zdaj med kovidom, nekateri star$i niso dajali uporabnikov k
nam in so zahtevali potrdilo, da ne hodijo v VDC. Na ministrstvu pa so rekli, da ne smemo dati

potrdila, ker smo odprti in je njihova odlocitev, da ne bojo hodili. In potem se je zgodilo, da je bila

90



dvojno placana storitev, smo dobili mi pla¢ano in oni doma, ker so imeli osebnega asistenta. Ljudje
so to izkoriScali, so puscali sluzbe, so naredili s.p. in skrbeli za svoje svojce in so vlekli denar, mi
smo bili pa odprti. Niso jih dali sem pa, ker naj bi bilo nevarno za njih. To ne gre skupaj. Ta
podlaga je, ampak je dosti pomanjkljivosti. (E116) Tudi zakon o dolgotrajni oskrbi, toliko let ga

ze meljejo in mislim, da bo bolj slabo.

V: KaksSno vlogo imajo izobraZevanja socialnih delavcev pri izvajanju storitve vodenja in

varstva?

E: Trenutno je tega premalo. (E117) V<¢asih je bilo tega vec. (E118) Ko smo bili pod CSD je bilo
tega ogromno. (E119) Zadnje Case je tega zelo malo. Supervizija nam manjka, pa je zakonsko

dolocena in je sploh nimamo. (E120) Tako da to nam manjka. (E121)
V: Kako so se vam zdela izobraZevanja?

E: Ja v redu, jaz sem dosti odnesla od teh izobraZevanj. Smo se dobili po tri dni in smo bili po
razli¢nih krajih. Ko smo bili pod centrom smo imeli tri dni na mesec. Bili smo zdruZeni iz razli¢nih

zavodov, kadrov in takrat si dobil tudi veliko tock za napredovanje, (E122) zdaj tega ni vec. (E123)

IZPIS ENOT KODIRANJA INTERVJUJA E

El: »...vsak zavod po svoje oblikovane dolo¢ene stvari.«
E2: »Med samimi VDC-ji so velike razlike. ..«

E3: »...poleg motenj v dusevnem zdravju tudi poskodbe glave in je tudi zaradi tega tezko uskladiti
te zadeve...«

E4: »...ena zakonodaja...«

ES: »...samo smernice. ..«

E6: »...pravilnike si pa sami oblikujemo.«
E7: »Problem je tudi placilo...«

E8: »...nekaj placuje zdravstvo...«

E9: »...nekaj sociala...«

E10: »...se viri financiranja prepletajo...«

E11: »...problem, koliko ti priznajo glede na normative.«
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E12:
E13:
El4:
El5:
Elé6:
El17:
EI18:
E19:
E20:
E21:
E22:
E23:

»Pri nas ne ves, koliko uporabnikov naj bi bilo v skupini, ni nikjer dolo¢eno.«

».

».

».

..razlika med zavodi...«
..nered...«

..imamo standarde in normative in zakon, je Se vedno prevec razlik.«

»la, jo dozivljam.«

»..

»..

»..

»..

»..

»..

»..

.ker smo prevelik zavod.«

.smo kot ena velika tovarna.«

.ker je tako veliko vse skupaj je potem tudi ¢asovna stiska...«
.se prepletajo razli¢ni programi...«

.potrebno je hrano urediti.. .«

.potrebno je vedeti, kdaj kdo pride...«

.Imamo Se statistiko.«

E24: »Z ministrstva nam posljejo na Cetrtek, da moramo izpolniti neke stvari in v petek moramo
ze oddati te podatke.«

E25: »...za vsakega uporabnika voditi, kolikokrat smo jih poklicali, obiskali, kolikokrat smo delali
strokovno in to vnasati ro¢no in potem poslati na ministrstvo.«

E26: »...
E27:
E28:
E29:
E30:
E31:
E32:
E33:
E34:
E35:
E36:
E37:
E38:
E39:

»..

»..

»..

»..

»..

»..

takrat je najvecja ta stiska, ker je od danes na jutri.«

.letna porocila je tudi podobno...«
.i1mamo 5 zastarelih racunalnikov...«
.vsak ima druga¢ne programe...«

.Jje veliko klicev starSev...«

.zvonijo tudi po trije telefoni hkrati. ..«

.zmanjka Casa za vse ostale ne tako pomembne stvari...«

»Ne morem reci, da smo slabo pokriti.«

».

».

».

..pac¢ po normativih...«
..prevec izobraZen kader.«

..na racun enega tega inStruktorja bi lahko dobili dve oskrbovalki.. .«

»la, zadosti.«

».

..imam tri strokovne delavce in je dovolj.«

»Kader manjka za Cistiti. ..«
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E40:
E41:
E42:
E43:
E44:
E45:
E46:
E47:
E48:
E49:
ES50:
E51:
E52:
E53:
E54:
E5S:
ES56:
ES7:
ES8:
ES59:
E60:
E61:
E62:
E63:
E64:
E65:
E66:
E67:
E68:
E69:

»Nizji kader manjka.«

»..

»..

»..

»..

»..

.so stresne poskodbe glave.«

.imajo veliko stisk s sabo in druzino...«
.delo z njimi mi je stresno.«

.vodenje, logistika in to mi ni stresno...«

.razen obcasno, ko pridejo kake zahteve in Ze tako zmanjkuje ¢asa.«

»la...«

»..

»..

»..

»..

»..

»..

.pridejo obdobja, ko zacutis, da je nekaj narobe.«

.v §tirih letih Stirje direktorji in to je bilo precej naporno.«
.stvari mora$ urediti v glavi pri sebi.«

.nisem mogla zaspat...«

.sem premlevala...«

.se zbujala ponoci. ..«

»Zelo je odvisno tudi od direktorja. ..«

»..

»..

»..

»..

»..

»..

»..

»..

»..

»..

»..

»..

.koliko znas$ stvari dati naprej in prosit, da nekdo drugi naredi nekaj namesto tebe.«
.si zelo utrujen. ..«

.se pocutis, da ne zmores vec.«

.moras$ urediti v glavi...«

.zacet piti tablete.«

.hodim veliko...«

.moc¢no cenim lepe trenutke tudi tukaj na delu in jih dobesedno uZivam...«
.81 vzamem ¢as, ne samo hitim skozi.«

.s1 reem ze takoj, ko pridem, da danes pa ne bo tako.«

.velika pomoc¢ si zapisovat stvari.«

.sem priSla domov in se nisem mogla spomniti, kdo mi je kaj rekel...«

.zdaj mi vsi nosijo listke v pisarno, kar mi je v veliko pomo¢.«

»Jaz osebno ne...«

»...je pa z uporabniki kar pogosto.«

»..

.hitro lahko koga udarijo. ..«

»Moras§ vedeti, kdaj stopiti en korak nazaj.«
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E70:
E71:
E72:
E73:
E74:
E75:
E76:
E77:
E78:
E79:
ES80:
ES81:
E82:
ES83:
E84:
ES85:
E86:
E87:
ES88:
E89:
E90:
E91:
E92:
E93:
E9%4:
E95:
E96:
E97:
E98:
E99:

»...ko sem kdaj videla, da se kaj kuha in sem hitro pospravila vse Skarje, noze..

»Ne, na mene ne.«

»Vem, kdaj se umakniti...«

»...s0 tudi protokoli, kdaj moras stopiti nazaj...«
»...nekateri zaposleni hocejo biti avtoriteta in jih potem dobijo.«
»...smo prepoznavni v okolici.«

»Ljudje so nas tukaj sprejeli...«

»...vse izdelke uspesno prodamo.«

»...ponosni na to, da smo si priborili to spoStovanje.«
»Napredek se kaze tudi v Zivljenjski dobi uporabnikov.«
»...moralo biti vse manjSe.«

»...Smo prevec opazni.«

»Ce bi imeli male skupnosti bi bilo lazje.«

»Prevec je tega.«

»...ogromno nekih tabel, vpisovanja...«

»...sploh ne vem ¢emu to sluzi.«

»...t1 individualni nacrti.«

»...temi nacrti in evalvacijami, vsak zavod ima drugace. ..«
»...toni v redu...«

»...celo v nasi hi$i imamo dva razli¢na nacrta in obrazca.«
»...potem dela vsak po svoje.«

»...v teh tabelah, ki jih zahtevajo od nas.«

»...ko moramo narediti plan dela...«

»...i1mamo vrtno hiSico Ze 6 let, samo postaviti jo moramo in to nam ne uspe.«
»...odvisno od direktorja.«

»...ukvarjanje s tem ti pobere ogromno ¢asa...«

»...nimas kaj pokazati.«

»...bi morali imeti ve¢ racunalnikov, ker potem lazje delas.«
»...tega nimamo dovolj dobro podprto...«

»...nasi zaposleni pisejo to ro¢no v zvezek...«
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E100:
E101:
E102:
E103:
E104:
E105:
E106:
E107:
E108:
E1009:
E110:
El11:
E112:
E113:
E114:
E115:
Ell6:
El117:
E118:
El19:
E120:

El121

»...na sestankih preberemo in potem koordinatorka prepisuje v racunalnik.«

»Lazje bi bilo, ¢e bi v racunalniku kliknili na uporabnika in bi vse vrglo ven...«
»...da bi se dalo delati izpise.«

»...imamo racunalnike z razli¢nimi programi, tako da se ukvarjamo Se z pretvarjanjem.«
»...potrebovali Se vsaj 6 racunalnikov, da se direktno vpisuje in potem bi bilo lazje.«
»Prevec nas je, prenatrpano.«

»...manjSa kakovost dela na vseh podrocjih.«

»...ve¢ lokacij...«

»...manj Ljudi...«

»...da se ne bi na vse nacine, kar se da napolnilo.«

»...trpi kakovost. ..«

»...ima ve¢ posluha...«

»...drugace vidi stvari.«

»...vedno stopili na naso stran v kakih incidentih.«

»...je ok.«

»...moram omeniti osebno asistenco.«

»...podlaga je, ampak je dosti pomanjkljivosti.«

»Trenutno je tega premalo.«

»Vasih je bilo tega vec.«

»...pod CSD je bilo tega ogromno.«

»Supervizija nam manjka, pa je zakonsko dolo¢ena in je sploh nimamo.«

: »...to nam manjka.«
E122:
E123:

»...s1 dobil tudi veliko toc¢k za napredovanje...«

»...tega ni vec.«

8.2.6 INTERVIJU F

Zapis intervjuja z osebo F

Storitev: pomo¢ druzini za dom

Datum: 19. 3. 2021

Trajanje: 28 minut

Kraj: Center za socialno delo Severna Primorska enota Nova Gorica
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V: Kateri so najvecji problemi ureditve socialnega varstva s katerimi se sreCujete na

podrocju pomoc¢i druzini za dom?

F: To da je predvideno, da se izvaja v dveh, (F1) dva strokovna delavca, ampak kadrovsko, vsaj
pri nas, trenutno mi tega ne zmoremo delati dobro, (F2) ker ne znese ¢asovno. (F3) Dostikrat se
zgodi, da se storitve ne izvajajo, (F4) ¢akajo (F5) in se prilagajajo vsem ostalim dejavnostim, (F6)
ker smo vezani na roke, (F7) sodisca, (F8) ker izvajamo zraven Se javna pooblastila. (F9) Pri nas
je tako, da na podro¢ju druzine, kjer so tudi mladoletniki izvajamo tudi druge zadeve, (F10)
predhodna svetovanja, (F11) pomo¢ sodiscu v postopkih, (F12) stike pod nadzorom (F13) in vse
to ima prednost, ker so roki in smo vezani na sodi$¢e in pa¢ nasa storitev je potem tista, ki se lahko
najbolj prilagaja, (F14) ker ima$ samo termin in nima$ rokov. Tako da najvecji problem je to, da

imamo toliko drugih nalog, da je ta organizacijski problem, (F15) kdaj to izvajati in kako.

V: V katerih primerih doZivljate ¢asovno stisko pri storitvi pomo¢i druZini za dom in kako

se odraza?

F: Niti ne pri storitvah, (F16) ampak pri drugem delu, (F17) kot sem Ze prej rekla in potem to
vpliva tudi na storitev. (F18) Recimo zdaj skrajni primer, ko sem morala izvesti stike pod
nadzorom in sem morala potem tisti dan odpovedati storitev in prerazporediti, (F19) kar je sicer

bilo dogovorjeno v naprej s stranko, ker tukaj pa¢ postavljamo prioritete.
V: Kako ustrezno je CSD pokrit s kadrom za storitev pomo¢ druZini za dom?

F: Pomoc¢ druzini za dom izvajamo tukaj dve psihologinji. (F20) In tako bom rekla, ¢e clovek dela
mesane stvari, ni dovolj. (F21) Ce bi pa se drzali samo storitve, je v redu. (F22) Recimo predhodno
svetovanje ima tudi rok in ¢e jaz delam storitev in zraven Se nekaj kar ima rok in se pric¢akuje neke
dolge pisne izdelke, se pricakuje, da to izvedes in das§ porocilo naprej in je logi¢no, da das temu

prednost.
V: Kako stresno je izvajanje storitve pomo¢ druZini za dom in zakaj?

F: Zna biti stresno (F23) in tuka;j bi bilo v redu, da bi bile v dveh prisotne pri primerih. (F24) Saj
kdaj smo, zaradi kompleksnosti. Sicer je to stresno, zaradi visoke konfliktnosti udelezenih. (F25)

Velikokrat imajo med sabo uporabniki zelo slabe odnose, (F26) zamere, (F27) stvari za nazaj ne
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reSene (F28) in problem je Ze postavit cilj, zato ker vecina pricakuje, da se bo partner ali otrok
spremenil, ne pa on in obratno. (F29) Pripisujejo probleme drugemu in pri¢akujejo, da bomo mi
povedali tej drugi osebi, da se mora ona spremeniti. (F30) Tako da stresnost je tukaj, ko pride v
prico mene do obracunavanja in kreganja med njimi. (F31) Drugi stres pa je, ko hocejo kaksne
stranke, ki so vkljucene v storitev, kjer poteka tudi kaksno javno pooblastilo, recimo ugotavljanje
ogrozenosti otroka in potem imajo upanje, da bojo preko pogovorov z mano vplivali na kaksSen
drugi postopek. (F32) In tukaj je treba jasno razmejiti storitev od javnega pooblastila. Tako da
problem in stresno se mi zdi tudi postavljanje ciljev, (F33) ker je to pri marsikateri stranki izredno

tezko. (F34)
V: Ste kdaj opazili pri sebi znake izgorelosti?

F: Pride kdaj dan, (F35) ko prides domov, pa ne odklopis glave od primerov. (F36) Najbolj naporne
so manipulativne stranke, (F37) ali ko imajo tudi tezave z osebnostjo, (F38) ali ko zacnejo izvajati
pritisk. (F39) Recimo v ponedeljek me je ena stranka klicala 15 krat v pol ure, (F40) samo za to,
da mi je nekaj nepomembnega povedal, ki sploh ni relevantno zame, da bi mi moral to sporo€iti,
da je to uredil. In ¢e jim da§ refleksijo nazaj, da to ni v redu, da pa¢ komunikacija ni v redu, se
razjezijo (F41) in lahko tudi pridejo sem in postanejo agresivni (F42) in grejo na osebni nivo. (F43)
Ampak jaz jih ne poslusam takrat, (F44) jaz njih ne zalim tudi oni mene ne smejo. Jih posljem ven.

(F45)
V: Kako si pomagate pri temu?

F: Pri izgorelosti si pomagam, da grem ven, (F46) delam stvari, ki me veselijo, (F47) grem v
druzbo. (F48) Tukaj imamo sicer supervizijo, (F49) ki mi je res vSe¢ (F50) in pa tudi s to drugo

psihologinjo si veliko povemo in pomagamo, (F51) recimo kot intervizija. (F52)
V: Ste Ze doZiveli nasilje uporabnikov nad vami? kako ste se pocutili ob tem, kako ukrepate?

F: S strani nekaterih strank je bilo ja psihi¢no, (F53) fizi€no pa ne. (F54) Tudi ta storitev je vec ali
manj prostovoljna, je pa tudi res, da si sama pomagam, da ko napetost narasc¢a, skuSam vse
pomiriti, (F55) da vsak pove svoj vidik. (F56) Ce pa za¢ne eskalirati, ko vidijo, da tisto kar si
uporabnik zamisli jaz ne bom naredila. Ali pa da pri¢akujejo moje mnenje glede druge stvari, kjer
nimam zveze s tem... Ne, jaz se tam ne opredelim, (57F) reCem da zadeve ne poznam natanc¢no,

(F58) da ¢e se je CSD odlocil za nekaj, je ze nek razlog in kreganje o tem ne bo pomagalo, je treba
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pogledat zakaj. Je pa res, da ¢e vidim jaz, da je stranka problemati¢na, da vidi samo sebe, da ne
zmore postavit cilja, da se usmerja samo v druge, da se oni morajo spremenit, jaz v takih primerih
po navadi storitev prekinem, (F59) ker ni ucinka. Kve¢jemu z drugo osebo potem delam
individualno (F60) in jo u¢im postavljat meje tej osebi. Tako da moram reci, da birokracija ni ni¢

proti njim. (F61)
V: Kaj na podro¢ju pomo¢i druZini za dom deluje najboljse in kaj najslabSe?

F: Najbolj v redu pri tej storitvi je to, da je dostopna (F62) za stranke, da imajo moznost se vkljugiti
v neko svetovanje brezplacno, (F63) tudi za osebe, ki si nebi morale privosciti svetovanja. In v
redu je, ko delas z osebami, ki se trudijo. Sicer to ni druzinska terapija ali psihoterapija in za nas
ni predvideno, da to znamo, bi bilo pa tukaj vsekakor potrebno imeti ta znanja, (F64) vsaj osnovna
znanja iz druZinskih paradigem, (F65) da vsaj kakSno stopnjo druZinske terapije (F66) opravimo.
Ker za strokovnega delavca, ki ima samo neko fakulteto je to prezahtevno. (F67) Pomoc¢ za dom
je zelo zahtevno in ko vsak drzi zase in kako postaviti cilj... To ni samo mediacija, pa tudi za to
moras imeti znanje. Tako da recimo te predvidene izkusnje, pri nas tri leta in za osebno pomo¢ pet,
se mi ne zdi v redu. (F68) Meni se zdi pomo¢ druzini za dom dosti bolj zahtevno in kve¢jemu bi

tukaj obrnila. (F69)

V: Kako dozZivljate na birokracijo na vaSem podrocju? Je to pozitivna/negativna/nevtralna

stvar, zakaj?

F: Ma ni hudega, odvisno od strokovnega delavca kako si to zastavi, koliko bo pisal. Pri nas je pac
vabljenje stranke in potem meni birokracija predstavlja pa¢ vodenje spisa. (F70) In se da, to je v
redu. (F71) To je pac belezenje, (F72) da jaz vem kaj smo govorili, (F73) kot evidenca, (F74) da
lahko kontinuirano sledimo nekemu procesu, (F75) da ni tisto: aha kaj smo zadnji¢ imeli in se

noben ne spomni in potem tudi za evalvacijo je problem.
V: Se poleg beleZenja Se kako kaZe birokracija pri vas?

F: Ne, pomo¢ druZzini za dom je predvideno, da pa¢ zapiSemo posamezna srecanja, malo vsebine,
(F76) nikjer ni dolo¢eno koliko, jaz pravim manj je ve¢ (F77) in pa¢ klju¢ne tocke problema. (F78)
Ta pisni del ni tako obremenjujo¢, (F79) odvisno kako si ga vzamesS. (F80) To ni zapisnik,

pomembno je samo da imas$ glavne tocke, da lahko ¢ez Cas preveris, kaj je s tem. Tudi ta sistem je
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v redu, Krpan mi je v redu. (F81) Prej sem porabila vec¢ casa s temi spisi, (F82) zdaj mi tece hitreje.

(F83) Razen tega beleZenja pa ni, tako da nimam nekih problemov z birokracijo. (F84)
V: Se pravi Krpan vam je dober sistem, je boljSe zdaj z njim, kot po starem?
F: Ja, meni osebno ja. Sem se navadila in mi je vSec. (F85)

V: Kaj po vaSem mnenju obsegajo reSitve za bolj kakovostno izvajanje storitve pomoci

druZzini za dom?
F: Da bi bile v treh (F86) in pa ve€ znanja na tem podrocju. (F87)
V: Kako se kaze posluh nadrejenih do vaSih potreb na delovnem mestu?

F: Ma tako bom rekla, nek nadzor izvajajo (F88) samo, ¢e se kaksna stranka pritoZi in to se dogaja,
¢e ne delas tega, kar stranka pri¢akuje od tebe. Sicer pa nas podpirajo (F89) tudi v takih situacijah
in saj dejansko imamo kar zvezane roke, (F90) tudi nasi nadrejeni. (F91) Sem zadovoljna (F92) z
njimi.

V: Kaj menite o zakonski podlagi podro¢ja pomoci druZini za dom?

F: V redu, (F93) pravilnik in zakon o socialnem varstvu. Edino meni je malo tezko glede
postavljanje ciljev in dogovora, (F94) ker to pa¢ moramo narediti in mnogokrat osebe ne zmorejo
tega in dostikrat niti ne pridemo do tega. Recimo cilj, bom izboljsal svojo komunikacijo in ne bom
zalil zene. Ali pa niso sposobni biti pripravljeni spreminjati svojega vedenja in to je problem. Z
mnogimi se ne da delati potem zaradi tega, ampak saj sem ti Ze rekla, s takimi se itak tako ali tako

tezko dela, tudi ¢e ne bi imeli tega pravila.
V: Kaks$no vlogo imajo izobraZevanja socialnih delavcev pri izvajanju te storitve?

F: Nimajo vloge prakti¢no. (F95) Vsak strokovni delavec ima 100€ na leto, (F96) ampak to je en
seminar (F97) in porabis vse, gres pa kamor zelis, kar je vec, mora pa vodja odobriti in se strinjati.
Tako da je mozZnost, ampak je na to tudi kriza vplivala in omejitev finan¢nih sredstev, tako da to
se ne dela ve¢ v praksi. (F998) Tako da dobro bi bilo imeti veliko izobrazevanj, (F99) ampak
potem so Se Casovne in financne zmoznosti za jih upostevati. (F100) Kot sem pa ze rekla
izobrazevanja bi bila potrebna na podrocju psihoterapije, (F101) ker znanja res ni dovolj, (F102)

problemi so kompleksni. (F103)
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IZPIS ENOT KODIRANJA INTERVJUJA F

F1: »To da je predvideno, da se izvaja v dveh...«

F2:
F3:
F4:
F5:
Feé:
F7:
F8:

»..

»..

»..

».

»..

»..

»..

.kadrovsko, vsaj pri nas, trenutno mi tega ne zmoremo delati dobro..

.ne znese ¢asovno.«

.se storitve ne izvajajo...«

..cakajo...«

.se prilagajajo vsem ostalim dejavnostim...«
.smo vezani na roke.. .«

.sodisc¢a.. .«

F9: »...izvajamo zraven $e javna pooblastila.«

F10: »...i1zvajamo tudi druge zadeve...«

F11: »...predhodna svetovanja...«

F12: »...pomoc¢ sodis¢u v postopkih...«

F13: »...stike pod nadzorom...«

F14: »...naSa storitev je potem tista, ki se lahko najbolj prilagaja...«
F15: »...organizacijski problem...«

F16: »Niti ne pri storitvah...«

F17: »...pri drugem delu...«

F18: »...to vpliva tudi na storitev.«

F19: »...morala izvesti stike pod nadzorom in sem morala potem tisti dan odpovedati storitev in
prerazporediti...«

F20: »...dve psihologinji.«

F21: »...Ce ¢lovek dela meSane stvari, ni dovolj.«

F22: »Ce bi pa se drzali samo storitve, je v redu.«

F23: »Zna biti stresno.. .«

F24: »...da bi bile v dveh prisotne pri primerih.«

F25: »...stresno, zaradi visoke konfliktnosti udeleZenih.«

F26: »...zelo slabe odnose...«
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F27:
F28:
F29:
F30:
F31:
F32:
F33:
F34:
F35:
F36:
F37:
F38:
F39:
F40:
F41:
F42:
F43:
F44.
F45:
F46:
F47:
F48:
F49:
F50:
F51:
F52:
F53:
F54:
F55:
F56:

»..

»..

»..

».

»..

»..

»..

»..

.Zamere. .. «

.stvari za nazaj ne resene. ..«

.stresno se mi zdi tudi postavljanje ciljev...«

.pri marsikateri stranki izredno tezko.«

»Pride kdaj dan...«

».

..ne odklopis glave od primerov.«

»Najbolj naporne so manipulativne stranke.. .«

»..

»..

»..

»..

»..

»..

»..

.tudi tezave z osebnostjo...«

.ali ko za¢nejo izvajati pritisk.«

.stranka klicala 15 krat v pol ure...«

.S€ razjezijo...«

.tudi pridejo sem in postanejo agresivni. ..«
.grejo na osebni nivo.«

.Jih ne posluSam takrat. ..«

»Jih poSljem ven.«

»..

»..

»..

»..

»..

»..

»..

.grem ven...«
.delam stvari, ki me veselijo...«
.grem v druzbo.«

.Imamo sicer supervizijo...«
.mi je res vSec...«

.s to drugo psihologinjo si veliko povemo in pomagamo..

kot intervizija.«

»S strani nekaterih strank je bilo ja psihi¢no...«

».

».

».

..fizi¢no pa ne.«
..ko napetost narasca, skuSam vse pomiriti...«

..vsak pove svoj vidik.«
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.vecina pricakuje, da se bo partner ali otrok spremenil, ne pa on in obratno.«
..pri¢akujejo, da bomo mi povedali tej drugi osebi, da se mora ona spremeniti.«
.ko pride v pri¢o mene do obracunavanja in kreganja med njimi.«

.preko pogovorov z mano vplivali na kakSen drugi postopek.«

.«



F57:
F58:
F59:
F60:
F61:
Fo62:
F63:
Fo64:
F65:
Fo66:
Fo67:
F68:
F69:
F70:
F71:
F72:
F73:
F74.
F75:
F76:
F77:
F78:
F79:
F80:
F8&1:
F82:
F83:
F84:
F85:
F86:

»..

»..

»..

».

»..

»..

»..

»..

»..

»..

»..

».

»..

»..

»..

»..

»..

»..

»..

.se tam ne opredelim...«

.re¢em da zadeve ne poznam natancno. ..«

.v takih primerih po navadi storitev prekinem...«

..z drugo osebo potem delam individualno...«

.birokracija ni ni¢ proti njim.«

.da je dostopna...«

.moznost se vkljuciti v neko svetovanje brezplacno. ..«

.vsekakor potrebno imeti ta znanja...«

.vsaj osnovna znanja iz druzinskih paradigem...«

.vsaj kak$no stopnjo druzinske terapije. ..«

.za strokovnega delavca, ki ima samo neko fakulteto je to prezahtevno.«
..predvidene izkusnje, pri nas tri leta in za osebno pomo¢ pet, se mi ne zdi v redu.«
.pomoc¢ druzini za dom dosti bolj zahtevno in kvec¢jemu bi tukaj obrnila.«
.birokracija predstavlja pa¢ vodenje spisa.«

.se da, to je v redu.«

.belezenje...«

.da jaz vem kaj smo govorili...«

.evidenca...«

.lahko kontinuirano sledimo nekemu procesu...«

»zapiSemo posamezna srecanja, malo vsebine«

»...jaz pravim manj je vec...«

»..

.kljucne tocke problema.«

»Ta pisni del ni tako obremenjujoc...«

»..

.odvisno kako si ga vzames.«

»Krpan mi je v redu.«

»Prej sem porabila ve¢ Casa s temi spisi...«

»..

»..

.zdaj mi tece hitreje.«

.nimam nekih problemov z birokracijo.«

»Sem se navadila in mi je vSe€.«

»Da bi bile v treh. ..«
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F87: »...ve€ znanja na tem podroc¢ju.«

F88: »...nadzor izvajajo...«

F89: »...nas podpirajo...«

F90: »...imamo kar zvezane roke...«

F91: »...tudi nasi nadrejeni.«

F92: »Sem zadovoljna.. .«

F93: »V redu...«

F94: »...malo tezko glede postavljanje ciljev in dogovora...«
F95: »Nimajo vloge prakti¢no.«

F96: »Vsak strokovni delavec ima 100€ na leto...«

F97: »...je en seminar. ..«

F98: »...se ne dela ve¢ v praksi.«

F99: »...dobro bi bilo imeti veliko izobrazevanj...«

F100: »...¢asovne in finanéne zmoznosti za jih upostevati.«
F101: »...izobrazevanja bi bila potrebna na podroc¢ju psihoterapije. ..«
F102: »...znanja res ni dovolj...«

F103: »...problemi so kompleksni.«

8.2.7INTERVIJU G

Zapis intervjuja z osebo G

Storitev: prva socialna pomo¢

Datum: 24. 3. 2021

Trajanje: 26 minut

Kraj: Center za socialno delo Severna Primorska enota Nova Gorica

V: Kateri so najve¢ji problemi ureditve socialnega varstva s katerimi se srecujete na

podrocju PSP?

G: Te prve socialne pomoci ne moremo omejiti tako kot pravi pravilnik na par sre€anj po 45 minut.
(G1) K nam pridejo ljudje z globljimi problemi in teZava je, ker te prve socialne pomoci ne moremo

zakljuciti. (G2) In zdaj kaj naj naredimo, sledimo pravilniku in zaklju¢imo, ¢lovek pa Se vedno
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prihaja k nam in nimamo pac nobene podlage, da bi odprli neko novo storitev. (G3) Je osebna
pomoc, kjer se mora ¢lovek prostovoljno odlociti zanjo, ampak se ve¢inoma ne, ker oni pridejo k
nam vecinoma z namenom, s prepri¢anjem, da je nekdo drug, ki nagaja njim, je treba nekoga
drugega popraviti, oni so zrtve in prej ko se mi uskladimo, to traja. In zdaj primer ravno danes sem
bila pri enemu uporabniku, kjer ze eno leto vodim psp. Ne morem zapirati in odpirati, (G4) kot mi
reéejo, da pa¢ tehniéno lahko tako delam, ampak kaj, a naj tako delam vsak teden? (G5) Clovek
me potrebuje, poklice, pride s tezavo. Pri nas ni te klasicne psp, (G6) pride ¢lovek s tezavo, ga
sprejmes, podpres, usmeris in potem, ko je clovek opolnomocen, gre. Tega ni. Tukaj imamo tezave
in smo Ze veckrat apelirali, da se ustvari neko vmesno storitev, med prvo socialno pomocjo in
osebno pomocjo. (G7) Recimo spremljanje (G8) ali karkoli, da smo lahko povezani s ¢lovekom

dalj casa. (G9)
V:V katerih primerih doZivljate ¢asovno stisko na vaSem delovnem mestu in kako se odraza?

G: Casovna stiska je kar pogosta. (G10) Dogaja se, ker imamo ve¢ primerov iz razli¢nih podrogij
in storitev na enkrat odprtih, (G11) ne samo enega. Imam psp, nasilje, osebno pomoc¢ (G12) in to
so dnevni klici, (G13) mi opazamo, da se ljudje zelo radi na center obracajo, (G14) tudi ¢e bi bila
zadeva za kaksno zdravnisko pomoc in bi se bilo bolje obrniti kam drugam, oni se na nas. Ne vem
zakaj, mogoc¢e nam toliko zaupajo. Hkrati pa nas imajo za nepotrebne, tako da vedi zdaj. Moramo
tudi biti vedno dosegljivi in se javljati, ampak je preve¢ prometa (G15) iz enega v drugo skacemo

(G16) in nas je premalo za vse kar pokrivamo. (G17)
V: Kako se kaze pomanjkanje ¢asa? Je zaradi tega manjsa kakovost?

G: Ne, pri meni ne. Jaz pa¢ vzamem primer in speljem stvari tako, kot jaz mislim, da so vse stvari
kakovostne, (G18) ker ¢e ne nisem mirna. Mi pa stvari vzamejo vec ¢asa kot bi sicer, (G19) ampak
sem se naucila organizirati dobro, (G20) tako da za enkrat Se zmorem, ne vem pa koliko ¢asa Se.
PodaljSujem dela si ne in domov si ne nosim. Kako to zmorem ne vem, po moje sem Ze na limitu.
Ko vidim, da kaks$ne stvari §e nisem odprla, me stisne in je malo hudo rec¢i nekomu, da ne bo prisel
Se na vrsto (G21) in malo prioritiziram, ta tezke stvari prvo in manj resne pac pocakajo. (G22)

Ampak domov ne nosim in nadure tudi ne delam ve¢, ker samo pregoris. Sem delala to in vem.

V: Kako ustrezno je CSD pokrit s kadrom izvajanje psp?
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G: Zaenkrat sem zadovoljna. (G23) Zdaj smo ubrali drugo pot, ker na zacetku nismo bili
zadovoljni. (G24) Zdaj delamo vsi prvo socialno pomo¢, (G25) ker ¢e nekdo potrebuje psp na
mojem podrocju, je meni lazje in uporabnik dobi boljSo psp. Isto ¢e potrebuje za kaj s podrocja
zascite otrok, bo boljsi kdo drugi kot jaz. Smo dobro pokriti in iz razliénih podrocij, (G26) tako da

sem zadovoljna.
V: Kako stresno je izvajanje psp in zakaj?

G: Psp je kar stresna, (G27) ker nekdo pride, ko je voda ne tukaj pod grlom, ampak je ze kar
potopljen (G28) in imajo pri¢akovanja, ki jih ne moremo izpolniti. (G29) Ampak ne bomo dosegli
tega, da pridejo Ze prej, ko slutijo, da se bo nekaj zgodilo. Oni pridejo direktno po neko pomoc in
stresno je zato, ker ne moremo vedno pomagati, (G30) oziroma resiti njihove problematike in to
je za nas stresno, ker smo tukaj, da cloveku pomagamo. (G31) So pa nasi sogovorniki tudi naporni,
(G32) na nas pritiskajo, (G33) nam grozijo z odvetniki, (G34) nismo mi pravniki in se ustrasimo,

tako da ni toliko koli¢ina stresna, ampak narava dela. (G35)
V: Ste kdaj opazili pri sebi znake izgorelosti?

G: Pride kasen naporen dan, (G36) ni pa to izgorelost, ker si na nek nacin pomagam sama, da lahko
prezivim v tej sluzbi. (G37) Tako da pri meni ni Se prislo do tega, (G38) ker pravoc¢asno ukrepam.

(G39)
V: Kako si pomagate?

G: Jaz sem taka, da potrebujem pogovor, (G40) se moram pogovarjati v nasem timu varstvo
odraslih (G41) in to meni dosti pomeni, da lahko dobim Se kaksSne nove informacije. (G42) Drugo
je supervizija, (G43) ki jo imamo enkrat na mesec, to ni veliko, ampak se udelezim, ne zato, da mi
reSijo problem, ampak bolj, da reSim svojo stisko. (G44) Tretje je pa, da se izobrazujem iz
psihoterapije (G45) in tam imam na voljo ogromno znanja, da vidim, kako se sama razumem (G46)
in samo presojam, (G47) kako se ustaviti, (G48) pogledati zakaj tako delujem (G49) itd. Te stvari

mi pomagajo.
V: Ste Ze doziveli nasilje uporabnikov nad vami?

G: Enkrat je bilo prav malo grozljivo, je priSel nekdo, je udaril po mizi, »boste videli zdaj kako

bo...« Takrat sem se umaknila, dobila mravljince, on je krical, potem so prisli sodelavci, tako da
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je nehal in se je umaknil. Ampak to je bilo, ko sem delala na pravicah iz javnih sredstev. Prav na
psp nisem imela Se tezav. (G50) Super je, ker smo dogovorjeni, da ko slisijo sodelavci kricanje,
pridejo noter, (G51) je pa tako, ker nikoli ne ves, koga bos dobil in kaj bo. (G52) Ravno danes sem
bila na terenu in s Casom dobi§ obcutek, kaksni ljudje so taki, da je bolje, da jih obisces v dveh,
(G53) to so predvsem tisti s tezavami v duSevnem zdravju in tega se prav malo bojimo, ker nikoli
ne ves, kaj je odzadaj. (G54) Recimo zdaj je dobro med kovidom, ker se narocajo in imamo odprta

vrata in si manj upajo, tako da s tem si pomagamo. (G55)
V: Kaj na podrocju psp-ja deluje najboljSe in kaj najslabSe?

G: Slabo je, ker je prevec po pravilniku omejena, (G56) je premalo ¢asa za njo (G57) in manjka
neka zadeva, da bi psp zakljucili, ¢loveku pa nudili pomoc Se naprej v neki drugi obliki. (G58) V
redu je to, da imamo dovolj znanja (G59) in ta razporeditev psp-ja med vse strokovne delavce.
(G60) Ce pride neka mamica s tezavami z mladoletnim otrokom, nisem jaz najbolj primerna za
psp. In pa dobro se mi zdi tudi, ker se v sluzbi zelo povezujemo tudi z drugimi institucijami, (G61)

se sooamo z vsemi moznimi primeri in res rasemo kot strokovni delavei. (G62)
V: Kako dozivljate na birokracijo na podrocju psp-ja?

G: Zamene jo je prevec. Zdaj ¢e gledam samo psp, je Se v redu. (G63) Ampak delamo vsi Se drugje
in ne utegnemo zapisovati vsega, kar potem vpliva na psp. (G64) Jaz vedno re¢em, da bi mogla
imeti Se eno tajnico zraven. (G65) Se posebej zdaj, ko imamo ta Krpan, ki kdaj dela, kdaj ne dela.
(G66)

V: Kako vse se kaZe birokracija na vaSem delovnem mestu?

G: Najbolj je to vnasanje in belezenje. (G67) Recimo mi imamo nek klic, potem moramo to zapisati
potem se nekje to pozanimati, iti k uporabniku, se povezati z nekom... Zdaj sem imela primer z
enim uporabnikom za prekiniti zavarovanje in ni samo srecanje z njim je Se ogromno nekega dela
in birokracije tudi ne nase, (G68) od zavarovalnice recimo, s katero se moram ukvarjati, zato da
se prekine neko zavarovanje recimo, ker je placeval dvojno in sam ni bil ve¢ zmoZen urejati teh

stvari.

V: Kaksna je funkcija elektronske podpore pri spopadanju z birokracijo?
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G: Meni je bilo boljse prej. (G69) Zato ker je ogromno nekih klikov, da prides do nekega
dokumenta, da nekaj posljes. (G70) Je dobro, da gre bolj direktno (G71) kot sicer s poSto, ampak
ne dela tako kot bi moralo. (G72) Blokira, (G73) imamo tezave z nekimi podpisi (G74) in kdaj
prav onemogoca delo. (G75) Meni ni v podporo (G76) in je stalni nadzor. (G77) In ta obcutek, da
te kontrolirajo in ne zaupajo, (G78) da ti vrnejo popravljeno tudi slovni¢no popravljeno... Jaz
mislim, da smo tukaj strokovni delavci kompetentni in potrebujemo malo zaupanja. Ne delamo

ni¢ nalas¢, Ce se kaj zmotimo, je to normalno.
V: Kaj po vaSem mnenju obsegajo resitve za bolj kakovostno izvajanje psp-ja?

G: Ma ne, meni tako kot je, je v redu. (G79) Razen, da bi imeli ve€ izobrazenj iz psp. (G80) V
preteklosti, tisti ki so bili samo na psp, so imeli stalna izobrazevanja. (G81) Stvari se spreminjajo,
(G82) novi dogodki, (G83) novi problemi, (G84) potrebe. (G85) In mi nimamo ve¢ izobrazevanj,
(G86) da bi sledili temu. Ce pride nov strokovni delavec, mu nimamo kaj pomagati zdaj. Pa¢ tukaj
je pravilnik, to mu malo razlozimo in to je to. Potrebujemo izobrazevanje, (G87) kako razumeti
psp, (G88) kaksni so trendi, (G89) kako se stvari spreminjajo. (G90) Tudi da bi se povezali z

drugimi centri, (G91) kako se oni soocajo (G92) s stvarmi.
V: Torej kak$no vlogo imajo izobraZevanja socialnih delavcev pri izvajanju psp-ja?

G: Zelo malo jih je, (G93) kot sem rekla, smo omejeni tudi ¢e ustreza nasemu podro¢ju. Samo mi
moramo tudi osebnostno rasti. Tukaj bi bili veseli recimo oblike komuniciranja (G94) itd. To
pogresamo. (G95) Jaz se privatno izobrazujem, (G96) tako da mi ni hudega, ma drugace pa je
vsekakor premalo izobrazevanj. (G97) Tudi ljudje in teZave, potrebe se spreminjajo in mi moramo
slediti tem trendom. (G98) Veliko opaZzamo teZav v dusevnem zdravju in ko taki pridejo k nam po
pomo¢ za kaj drugega, pridejo tudi te tezave na dan in tukaj smo, za delo s takimi, premalo

podkovani. (G99)
V: Kako se kaZe posluh nadrejenih do vaSih potreb na delovnem mestu?

G: Zdaj problemov nam ne delajo, (G100) ampak da bi bila kaksna podpora... (G101) Vem, da
izhajajo iz njihovega delovnega mesta, ampak zdi se mi, da nismo sliSani. (G102) Nas poslusajo,
nismo pa sliSani. (G103) Potrebovali bi veC¢ njthovega casa. (G104) Recimo nismo imeli
strokovnega kolegija, ze ne vem koliko Casa, (G105) da bi se videli, povedali kaj se dogaja, kaj

potrebujemo itd., premalo komunikacije je (G106) in smo pac loceni. (G107) Ni pa tega, da bi nas
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oni ovirali. (G108) Vcasih mogoce tudi pricakujejo od nas pravnisko znanje (G109) in postajamo

pocasi neka desna pisarniSka roka sodiscu, zdravstvu. Morali bi ostati svoji.

V: Kaj menite o zakonski podlagi psp-ja?

G: Ma kar se tice zakonske podlage je v redu, (G110) razen minutaza, omejeno je na premalo ¢asa.

(G111)

IZPIS ENOT KODIRANJA INTERVJUJA G

G1: »...ne moremo omejiti tako kot pravi pravilnik na par srecanj po 45 minut.«

G2:
G3:
G4:
GS:
G6:
G7:
G8:

»...prve socialne pomoc¢i ne moremo zakljuciti.«

»...nimamo pac nobene podlage, da bi odprli neko novo storitev.«

»Ne morem zapirati in odpirati...«

»...a naj tako delam vsak teden?«

»Pri nas ni te klasi¢ne psp...«

»...ustvari neko vmesno storitev, med prvo socialno pomocjo in osebno pomocjo.«

»Recimo spremljanje...«

G9: »...karkoli, da smo lahko povezani s ¢lovekom dalj ¢asa.«

G10: »Casovna stiska je kar pogosta.«

Gl1:
Gl2:
G13:
Gl4:
Gls:
Gle:
G17:
G18:
G19:
G20:
G21:

»..

»..

»..

»..

»..

»..

»..

».

»..

»..

.ve¢ primerov iz razli¢nih podro¢ij in storitev na enkrat odprtih...«
»Imam psp, nasilje, osebno pomoc. ..«

.dnevni klici...«

.se ljudje zelo radi na center obracajo...«

.je preve€ prometa. ..«

.1z enega v drugo skacemo...«

.in nas je premalo za vse kar pokrivamo.«

.speljem stvari tako, kot jaz mislim, da so vse stvari kakovostne...«
..stvari vzamejo vec ¢asa kot bi sicer...«

.naucila organizirati dobro...«

.me stisne in je malo hudo re¢i nekomu, da ne bo prisel Se na vrsto...«

108



G22:
G23:
G24:
G25:
G26:
G27:
G28:
G29:
G30:
G31:
G32:
G33:
G34:
G35:
G36:
G37:
G38:
G39:
G40:
G41:
G42:
G43:
G44:
G45:
G46:
G47:
G48:
G49:
G50:
G51:

»..

»..

»..

»..

.sem zadovoljna.«
.na zacetku nismo bili zadovoljni.«

.delamo vsi prvo socialno pomoc¢...«

»Smo dobro pokriti in iz razli¢nih podrocij...«

»Psp je kar stresna...«

»...nekdo pride, ko je voda ne tukaj pod grlom, ampak je Ze kar potopljen..
»..
»..
»..
»..
»..
»..
»..
»..
»..
»..
»..
».
»..
»..
»..
».
»..
»..
»..
»..

»..

.imajo pri¢akovanja, ki jih ne moremo izpolniti.«

.ne moremo vedno pomagati...«

.to je za nas stresno, ker smo tukaj, da ¢loveku pomagamo.«
.sogovorniki tudi naporni...«

.na nas pritiskajo...«

.grozijo z odvetniki. ..«

.ni toliko koli¢ina stresna, ampak narava dela.«

.pride kaSen naporen dan...«

.s1 na nek na¢in pomagam sama, da lahko prezivim v tej sluzbi..
.pri meni ni Se prislo do tega...«

.pravocasno ukrepam.«

..potrebujem pogovor...«

.s€ moram pogovarjati v nasem timu varstvo odraslih...«
.dobim Se kak$ne nove informacije.«

.supervizija...«

..da resim svojo stisko...«

.se 1zobrazujem iz psihoterapije.. .«

.kako se sama razumem...«

.samo presojam. ..«

.kako se ustaviti...«

.pogledati zakaj tako delujem...«

»Prav na psp nisem imela Se tezav.«

.malo prioritiziram, ta tezke stvari prvo in manj resne pac pocakajo.«

.«

»...smo dogovorjeni, da ko slisijo sodelavci kri¢anje, pridejo noter...«

109

.«



G52: »...nikoli ne ves, koga bos dobil in kaj bo.«

G53: »...s ¢asom dobis obcutek, kaksni ljudje so taki, da je bolje, da jih obisces v dveh...«
G54: »...tega se prav malo bojimo, ker nikoli ne ves, kaj je odzadaj.«

G55: »...se narocajo in imamo odprta vrata in si manj upajo, tako da s tem si pomagamo.«
G56: »...je prevec po pravilniku omejena...«

G57: »...premalo ¢asa za njo...«

G58: »...manjka neka zadeva, da bi psp zakljucili, ¢loveku pa nudili pomoc¢ Se naprej v neki drugi
obliki.«

G59: »...imamo dovolj znanja...«

G60: »...razporeditev psp-ja med vse strokovne delavce.«

G61: »...se v sluzbi zelo povezujemo tudi z drugimi institucijami. ..«

G62: »...rasemo kot strokovni delavci.«

G63: »...Ce gledam samo psp, je Se v redu.«

G64: »...delamo vsi Se drugje in ne utegnemo zapisovati vsega, kar potem vpliva na psp.«
G65: »...bi mogla imeti Se eno tajnico zraven.«

G66: »...Krpan, ki kdaj dela, kdaj ne dela.«

G67: »...vnasanje in belezenje.«

G68: »...ogromno nekega dela in birokracije tudi ne nasSe. ..«

G69: »...bilo boljse prej.«

G70: »...ogromno nekih klikov, da pride§ do nekega dokumenta, da nekaj posljes.«

G71: »Je dobro, da gre bolj direktno...«

G72: »...ne dela tako kot bi moralo.«

G73: »Blokira. ..«

G74: »...imamo teZave z nekimi podpisi...«

G75: »...kdaj prav onemogoca delo.«

G76: »Meni ni v podporo...«

G77: »...je stalni nadzor.«

G78: »...ta obcutek, da te kontrolirajo in ne zaupajo...«

G79: »...tako kot je, je v redu.«

G80: »...da bi imeli ve€ izobrazenj iz psp.«
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G81: »V preteklosti, tisti ki so bili samo na psp, so imeli stalna izobrazevanja.«
G82: »Stvari se spreminjajo...«

G83: »...novi dogodki...«

G84: »...novi problemi...«

G85: »...potrebe.«

G86: »...mi nimamo vec izobrazevanj...«

G87: »Potrebujemo izobrazevanje. ..«

G88: »...kako razumeti psp...«

G89: »...kaksni so trendi. ..«

G90: »...kako se stvari spreminjajo.«

GI91: »...da bi se povezali z drugimi centri.. .«

(G92: »...kako se oni soocajo...«

G93: »Zelo malo jih je...«

G94: »...recimo oblike komuniciranja. ..«

G95: »To pogreSamo.«

G96: »Jaz se privatno izobrazujem...«

G97: »...vsekakor premalo izobraZevanj.«

G98: »...potrebe se spreminjajo in mi moramo slediti tem trendom.«

G99: »Veliko opazamo tezav v dusevnem zdravju in ko taki pridejo k nam po pomoc¢ za kaj
drugega, pridejo tudi te tezave na dan in tukaj smo, za delo s takimi, premalo podkovani.«

G100: »...problemov nam ne delajo...«

G101: »...da bi bila kaksna podpora...«

G102: »...nismo sliSani.«

G103: »Nas poslusajo, nismo pa sliSani.«

G104: »Potrebovali bi ve¢ njihovega Casa.«

G105: »...nismo imeli strokovnega kolegija, ze ne vem koliko Casa...«
G106: »...premalo komunikacije je...«

G107: »...smo pac loceni.«

G108: »Ni pa tega, da bi nas oni ovirali.«

G109: »Vasih mogoce tudi pri¢akujejo od nas pravniSko znanje.. .«
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G110: »...je v redu...«

G111: »...omejeno je na premalo ¢asa.«

8.3 ODPRTO KODIRANJE

PROBLEMI SOCIALNEGA VARSTVA

STEVILKA IZJAVA POJEM KATEGORIJA | NADKATEGORIJA TEMA
IZJAVE
Al da Zrtve niso zascitene, Neustrezno zas¢itene | Neustrezna Zakonski problemi Problemi
tako kot bi morale biti zrtve zakonodaja socialnega varstva
A2 ko policija izrece ukrep o Nezascitena zrtev Neustrezna Zakonski problemi Problemi
prepovedi priblizevanja, kljub ukrepu zakonodaja socialnega varstva
zrtev Se vedno ni 100 % prepovedi
varna priblizevanja
A3 Ce pride v tem &asu Nezaséitena zrtev v | Neustrezna Zakonski problemi Problemi
povzrocitelj do nje, je ne Casu prepovedi zakonodaja socialnega varstva
bo nih¢e zascitil priblizevanja
A4 Zrtve pridejo k meni in mi | Strah Zrtev pred Nezadostna Nemo¢ strokovnih Problemi
recejo, da jih je strah povzrocitelji pomo¢ Zrtvam delavcev socialnega varstva
A5 morajo one klicati policijo | Dokazovanje krSenja | Neustrezna Zakonski problemi Problemi
in dokazovati, da je priSel | ukrepa policiji zakonodaja socialnega varstva
A6 Policija pa rece, da je on Neodzivanje policije | Slaba povezanost | Neustrezno Problemi
slucajno Sel mimo z drugimi sodelovanje z socialnega varstva
ustanovami drugimi ustanovami
A7 CSD je tukaj dejansko Nemo¢ CSD-ja pri Neustrezna Zakonski problemi Problemi
nemocen za§Citi Zrtve zakonodaja socialnega varstva
A8 lahko svetujemo, Svetovanje in pomo¢ | Nezadostna Nemo¢ strokovnih Problemi
pomagamo pisati dopise zrtvam pri dopisih pomo¢ Zrtvam delavcev socialnega varstva
na policijo, sodisce
A9 govorim z Zrtvijo in Pogovor in Nezadostna Nemo¢ strokovnih Problemi
kolikor jih pa¢ lahko vzpodbujanje Zrtve pomo¢ Zrtvam delavcev socialnega varstva
vzpodbudimo, da kaj za akcijo
naredijo
Al0 v okolju pa je milijon Tezave izven dosega Tezave v okolju Problemi
tezav CSD-ja socialnega varstva
All Problem je tako v Problem v povezavi | Slaba povezanost | Neustrezno Problemi
povezavi z drugimi z drugimi z drugimi sodelovanje z socialnega varstva
ustanovami ustanovami ustanovami drugimi ustanovami
Al2 ne delujemo usklajeno Neusklajeno Neustrezno Problemi
delovanje sodelovanje z socialnega varstva
drugimi ustanovami
Al3 mi smo samo v tej vlogi, CSD v vlogi Nezadostna Nemo¢ strokovnih Problemi
da svetujemo, pomagamo svetovanja, pomoc¢ Zrtvam delavcev socialnega varstva
pomaganja
Al4 V bistvu smo zelo Nemo¢ CSD-ja pri Neustrezna Zakonski problemi Problemi
nemocni zasCiti zrtve zakonodaja socialnega varstva
AlS CSD nima dovolj Premalo pristojnosti | Neustrezna Zakonski problemi Problemi
pristojnosti CSD-ja zakonodaja socialnega varstva
A29 noben strokovni delavec Nezainteresiranost Nepriljubljenost | Ugled SV storitve Problemi

noce delati na tem
podrocju

strokovnih delavcev
za to podrocje

pri zaposlenih

socialnega varstva
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A36 postopki na sodis¢u se Dolgotrajni postopki | Dolgotrajni Neustrezno Problemi
vlecejo prevec Casa na sodis¢u postopki sodelovanje z socialnega varstva
drugimi ustanovami
A37 V¢asih imam obcutek, da Primerjava z Neustrezno Neustrezno Problemi
delamo kot na urgenci, ker | urgenco zaradi opravljanje sodelovanje z socialnega varstva
mi delamo tudi interventna | opravljanja interventnih del drugimi ustanovami
dela interventnih del
A38 ko pri tem zraven Primerjava z rednim | Neustrezno Neustrezno Problemi
potrebujes e kaj sodisce, pregledom, ko je pri | opravljanje sodelovanje z socialnega varstva
je pa to kot nek reden intervenciji potrebno | interventnih del drugimi ustanovami
pregled sodisce
A39 to je "no go" Neujemanje Neustrezno Neustrezno Problemi
intervencij s opravljanje sodelovanje z socialnega varstva
pocasnimi postopki interventnih del drugimi ustanovami
sodiSca
Al26 odkar so postopki na Pocasnost postopkov | Dolgotrajni Neustrezno Problemi
sodi$cu, tece vse bolj odkar so ti na postopki sodelovanje z socialnega varstva
pocasi sodis¢u drugimi ustanovami
Al127 gre sodisce prepocasi v Prepocasnost sodis¢a | Dolgotrajni Neustrezno Problemi
ukrepe postopki sodelovanje z socialnega varstva
drugimi ustanovami
Al128 Tudi po eno leto traja, Eno letno trajanje Neustrezno Neustrezno Problemi
Ceprav je ukrep nujen kljub nujnosti opravljanje sodelovanje z socialnega varstva
interventnih del drugimi ustanovami
B1 v to ni vlagalo Ze leta Ze leta ne vlaganja Financiranje Finan¢ni problemi Problemi
socialnega varstva
B2 zakoni so zastareli Zastarelost zakonov | Neustrezna Zakonski problemi Problemi
zakonodaja socialnega varstva
B3 stavbe so zastarele Zastarelost stavb Neustrezna Infrastrukturni Problemi
infrastruktura problemi socialnega varstva
B4 so sobe premajhne Premajhnost sob Neustrezna Infrastrukturni Problemi
infrastruktura problemi socialnega varstva
BS5 neumno narejena Neumno narejena Neustrezna Zakonski problemi Problemi
zakonodaja, pravilnik in zakonodaja zakonodaja socialnega varstva
vse
B6 ¢e delas po pravilniku ne Nezmoznost Neustrezna Zakonski problemi Problemi
mores zagotoviti delovanja po zakonodaja socialnega varstva
nobenemu, da bo dobil ob | pravilniku
potrebi mesto
B7 ni dovolj mest Pomanjkanje mest Neustrezna Infrastrukturni Problemi
za uporabnike infrastruktura problemi socialnega varstva
B8 da niti ne govorim o Neustreznost Neustrezna Infrastrukturni Problemi
vecposteljnih sobah veéposteljnih sob infrastruktura problemi socialnega varstva
B9 Kot zavod smo zelo Zelo neprilagodljiv Neprilagodljivost | Zavodski problemi Problemi
neprilagodljivi zavod zavoda socialnega varstva
B10 na koncu mesamo vodo. »MesSanje zraka« Omejenost Nemoc¢ strokovnih Problemi
Ma ne vodo, zrak zaposlenih delavcev socialnega varstva
B1l1 ¢e noben drugi ni Ne fleksibilnost Fleksibilnost Zavodski problemi Problemi
pripravljen biti malo ostalih zaposlenih zaposlenih socialnega varstva
fleksibilen
B12 pogojeno s kadrovskimi Neustrezni Neustrezna Zakonski problemi Problemi
normativi kadrovski normativi | zakonodaja socialnega varstva
B13 pomanjkanjem kadra na Splosno Pomanjkljiv Kadrovski problemi | Problemi
splosno pomanjkanje kadra kader socialnega varstva
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B14 Ljudje so pod placani Podplacanost ljudi Neustrezna Zakonski problemi Problemi
zakonodaja socialnega varstva
C1 Najvecji problem Zakonodaja kot Neustrezna Zakonski problemi Problemi
zakonodaja najvecji problem zakonodaja socialnega varstva
C2 to je bilo namenjeno za Storitev namenjena Neustrezna Zakonski problemi Problemi
take idealne babice pidealnim babicam« | zakonodaja socialnega varstva
C3 Realnost je pa zdaj Drugacna realnost Neustrezna Zakonski problemi Problemi
drugacna zakonodaja socialnega varstva
C4 ta pomoc¢ je namenjena §¢ | Namen storitve Se Neustrezna Zakonski problemi Problemi
vedno, da gremo v vedno za pomo¢ v zakonodaja socialnega varstva
trgovino in te stvari trgovini in podobne
stvari
C5 oskrbovalke se sreujejo z | SreCevanje Neustrezna Zakonski problemi Problemi
prav drugacnimi stvarmi oskrbovalk z zakonodaja socialnega varstva
kot je bilo takrat misljeno | drugacnimi problemi
kot predvideno
C21 normativi so spet zelo Zastarelost Neustrezna Zakonski problemi Problemi
idealni normativov zakonodaja socialnega varstva
Dl V bistvu jih ni Brez problemov Ustreznost Odsotnost Problemi
storitve problemov socialnega varstva
D2 Mislim, da je deluje ok Dobro delovanje Ustreznost Odsotnost Problemi
storitve storitve problemov socialnega varstva
D3 je to¢no doloc¢eno, kako Toc¢no dolo¢en nac¢in | Zakonska Odsotnost Problemi
naj delamo dela ustreznost problemov socialnega varstva
D4 kdaj dogajajo stvari, ki nas | Obcasno dogajanje Obremenjujoci Narava dela Problemi
obremenjujejo obremenjujocih dejavniki socialnega varstva
stvari
D5 pride preve¢ dela Obgasno prevelika Obremenjujoci Narava dela Problemi
koli¢ina dela dejavniki socialnega varstva
D6 pri nas taka narava dela, da | Tezko urediti stvari, | Obremenjujoci Narava dela Problemi
je tezko urediti stvari tako, | da ne bo tezav, dejavniki socialnega varstva
da bo vedno teklo vse brez | zaradi narave dela
tezav
El vsak zavod po svoje Po svoje oblikovane | Razlike med Zavodski problemi Problemi
oblikovane dolocene stvari | stvari vsakega zavodi socialnega varstva
zavoda
E2 Med samimi VDC-ji so Velike razlike med Razlike med Zavodski problemi Problemi
velike razlike VDC-ji zavodi socialnega varstva
E3 poleg motenj v dusevnem | Tezka uskladitev Neustrezna Zakonski problemi Problemi
zdravju tudi poskodbe zadev zaradi dveh zakonodaja socialnega varstva
glave in je tudi zaradi tega | razli¢nih podrocij
tezko uskladiti te zadeve dela
E4 ena zakonodaja Zgolj ena Neustrezna Zakonski problemi Problemi
zakonodaja zakonodaja socialnega varstva
E5 samo smernice Samo smernice Neustrezna Zakonski problemi Problemi
zakonodaja socialnega varstva
E6 pravilnike si pa sami Samooblikovanje Neustrezna Zakonski problemi Problemi
oblikujemo pravilnikov zakonodaja socialnega varstva
E7 Problem je tudi placilo Problem vira Financiranje Finan¢ni problemi Problemi
financiranja storitev socialnega varstva
E8 nekaj placuje zdravstvo Delno financiranje iz | Financiranje Finan¢ni problemi Problemi
zdravstva socialnega varstva
E9 nekaj sociala Delno financiranje iz | Financiranje Finan¢ni problemi Problemi

sociale

socialnega varstva
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E10 se viri financiranja Prepletanje virov Financiranje Finan¢ni problemi Problemi
prepletajo financiranja socialnega varstva
Ell problem, koliko ti priznajo | Problem koli¢ine Financiranje Finan¢ni problemi Problemi
glede na normative financiranja glede na socialnega varstva
normative
El12 Pri nas ne ves, koliko Nejasnost Neustrezna Zakonski problemi Problemi
uporabnikov naj bi bilo v dolocenosti Stevila zakonodaja socialnega varstva
skupini, ni nikjer dolo¢eno | uporabnikov v
skupini
E13 razlika med zavodi Razlike med zavodi | Razlike med Zakonski problemi Problemi
zavodi socialnega varstva
E14 nered Nered Razlike med Zakonski problemi Problemi
zavodi socialnega varstva
El5 imamo standarde in Prevec razlik kljub Razlike med Zakonski problemi Problemi
normative in zakon, je Se zakonski podlagi zavodi socialnega varstva
vedno prevec razlik
E80 moralo biti vse manjse Prevelik zavod Neustrezna Infrastrukturni Problemi
infrastruktura problemi socialnega varstva
E82 Ce bi imeli male skupnosti | LaZje z majhnimi Neustrezna Infrastrukturni Problemi
bi bilo lazje skupnostmi infrastruktura problemi socialnega varstva
F1 To da je predvideno, da se | Predvideno izvajanje | Neustrezna Zakonski problemi Problemi
izvaja v dveh v dveh zakonodaja socialnega varstva
F2 kadrovsko, vsaj pri nas, Kadrovska Pomanjkljiv Kadrovski problemi | Problemi
trenutno mi tega ne nezmoznost kader socialnega varstva
zmoremo delati dobro opravljati
kakovostnega dela
F3 ne znese ¢asovno Casovno ne znese Casovna stiska Casovni problemi Problemi
socialnega varstva
F4 se storitve ne izvajajo Neizvajanje storitve | Prilagajanje Organizacijski Problemi
storitve problemi socialnega varstva
F5 cakajo Cakanje storitve Prilagajanje Organizacijski Problemi
storitve problemi socialnega varstva
F6 se prilagajajo vsem Prilagajanje storitve | Prilagajanje Organizacijski Problemi
ostalim dejavnostim vsem ostalim storitve problemi socialnega varstva
dejavnikom
F7 smo vezani na roke Vezanost na roke Prilagajanje Organizacijski Problemi
storitve problemi socialnega varstva
F8 sodisca Vezanost na sodis¢e | Prilagajanje Organizacijski Problemi
storitve problemi socialnega varstva
F9 izvajamo zraven $e javna Istocasno izvajanje Razli¢na Zakonski problemi Problemi
pooblastila javnih pooblastil podrocja dela socialnega varstva
F10 izvajamo tudi druge Izvajanje drugih Razli¢na Zakonski problemi Problemi
zadeve zadev podrocja dela socialnega varstva
F11 predhodna svetovanja Predhodna Razli¢na Zakonski problemi Problemi
svetovanja podrocja dela socialnega varstva
F12 pomoc¢ sodiscu v Pomo¢ sodiscu v Razli¢na Zakonski problemi Problemi
postopkih postopkih podrocja dela socialnega varstva
F13 stike pod nadzorom Stiki pod nadzorom | Razli¢na Zakonski problemi Problemi
podrocja dela socialnega varstva
F14 nasa storitev je potem Prilagajanje storitve | Prilagajanje Organizacijski Problemi
tista, ki se lahko najbolj vsem ostalim storitve problemi socialnega varstva
prilagaja dejavnikom
F15 organizacijski problem Organizacijski Prilagajanje Organizacijski Problemi
problem storitve problemi socialnega varstva
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F19 morala izvesti stike pod Odpoved storitve, Prilagajanje Organizacijski Problemi
nadzorom in sem morala zaradi nujnih stikov | storitve problemi socialnega varstva
potem tisti dan odpovedati | pod nadzorom
storitev in prerazporediti

F90 imamo kar zvezane roke Zavezanost rok Omejenost Nemo¢ strokovnih Problemi

zaposlenih delavcev socialnega varstva

Gl ne moremo omejiti tako Nezmoznost ¢asovne | Neustrezna Zakonski problemi Problemi
kot pravi pravilnik na par omejitve po zakonodaja socialnega varstva
srecanj po 45 minut pravilniku

G2 prve socialne pomo¢i ne Nezmoznost Neustrezna Zakonski problemi Problemi
moremo zakljuciti zakljuciti psp zakonodaja socialnega varstva

G3 nimamo pac¢ nobene Brez podlage za Neustrezna Zakonski problemi Problemi
podlage, da bi odprli neko | odpiranje nove zakonodaja socialnega varstva
novo storitev storitve

G4 Ne morem zapirati in NezmozZnost Neustrezna Zakonski problemi Problemi
odpirati stalnega zapiranja in | zakonodaja socialnega varstva

odpiranja storitve

G5 a naj tako delam vsak Tedensko zapiranje | Neustrezna Zakonski problemi Problemi
teden in odpiranje storitve | zakonodaja socialnega varstva

G6 Pri nas ni te klasi¢ne psp Ne obstajanje Neustrezna Zakonski problemi Problemi

klasi¢ne psp zakonodaja socialnega varstva
KOLICINA CASA

Al6 Povsod je ¢asovna stiska, Prisotnost ¢asovne Prisotnost Casovna stiska Koli¢ina Casa

nemogoce je delati stiske povsod Casovne stiske

Al7 To je primer ¢ez primer Veliko primerov Prenatrpanost Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina ¢asa

primerov Casa

Al danes delam Ze po mojem Delanje po vec stvari | Istocasno odprti | Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina ¢asa

deseto stvar hkrati na enkrat primeri Casa

Al9 se pozna v kvaliteti dela Manjsa kakovost Manjsa kakovost | Posledice Koli¢ina casa

dela socialnega dela pomanjkanja ¢asa

A20 koliko napak naredim Koli¢ina napak Manjsa kakovost | Posledice Koli¢ina Casa

socialnega dela pomanjkanja ¢asa

A21 da tipkarskih niti ne Tipkarske napake Manjsa kakovost | Posledice Koli¢ina Casa

omenjam socialnega dela pomanjkanja ¢asa

A22 zelo manjka poglobljen cas, Pomanjkanje ¢asa za | Manjsa kakovost | Posledice Koli¢ina casa

ki ga uspes imeti z Zrtvijo in | poglobljeno delo z socialnega dela pomanjkanja ¢asa
si ga vzeti, ker ga enostavno | zrtvijo
ni

A23 niso dovolj kvalitetne Manjsa kakovost Manjsa kakovost | Posledice Koli¢ina ¢asa

storitve dela socialnega dela pomanjkanja ¢asa

A24 premalo nas je Premajhno Stevilo Stevilo Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina ¢asa

zaposlenih zaposlenih Casa

A25 izgorevamo Izgorevanje Izgorevanje Posledice Koli¢ina Casa

zaposlenih pomanjkanja Casa

A26 zadeve so zelo tezke, Zakomplicirane in Zahtevnost Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina Casa

zakomplicirane tezke delovne naloge | delovnih nalog Casa

A27 smo totalno izgoreli na Totalno izgoreli Izgorevanje Posledice Koli¢ina Casa

podrocju nasilja zaposleni pomanjkanja ¢asa

A33 delamo mi predloge za Vec potrebnega casa | Trajanje Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina casa

sodisce in nam to pobere
bistveno ve¢ Casa kot prej

za predloge sodis¢em

delovnih nalog

Casa
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A34

Prej smo izdajali odlocbe
sami in nam je $lo dosti
hitreje

(prej) Hitrejse
izdajanje odlocb

Trajanje
delovnih nalog

Vzroki pomanjkanja
Casa

Koli¢ina Casa

A35 preden ti pripravi§ dovolj Veliko potrebnega Trajanje Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina casa
trdne dokaze, da sodisce Casa za pripravo delovnih nalog Casa
izrece nek ukrep, potrebujes | dokazov sodiscu za
veliko Casa nek ukrep
All5 problem pa je, ker vzame Casovna potratnost Trajanje Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina ¢asa
veliko Casa belezenja delovnih nalog Casa
B15 se trudim imeti vse na Trenuten neuspesen | Prisotnost Casovna stiska Koli¢ina Casa
tekocem, zdaj sem dale¢ od trud imeti vse na casovne stiske
tega tekoem
B16 porabis tri Cetrtine Casa za Casovna potratnost Trajanje Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina ¢asa
birokracijo birokracije delovnih nalog Casa
B17 mora$ vse nekam vpisovati Vpisovanje vsega Trajanje Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina ¢asa
nekam delovnih nalog Casa
B18 zagotavljati, da je razvidno iz | Zagotavljanje Trajanje Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina ¢asa
papirja razvidnosti iz papirja | delovnih nalog Casa
B19 Ce ne bi bilo pol teh stvari bi | Odsotnost teh stvari Trajanje Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina ¢asa
2x vec€ vlozil v delo z ljudmi | bi omogocila 2x ve¢ | delovnih nalog Casa
dela z ljudmi
B20 Ne bi imel pomanjkanja ¢asa, | Pomanjkanje ¢asa Trajanje Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina ¢asa
¢e ne bi moral vsake zaradi zapisovanja delovnih nalog Casa
neumnosti zapisati vsega
B21 Odvisno je, kako si zastavi§ Odvisno od Organizacija Soocanje s ¢asovno Koli¢ina ¢asa
stvari in kako se omejis$ zastavljenih stvariin | dela stisko
omejitev
B22 Ce bi se omejil samo na tisto, | Z omejevanjem zgolj | Organizacija Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina ¢asa
kar bi bilo moje delo, se na delovne naloge ne | dela Casa
pravi sprejemanje prosenj in | bi bilo pomanjkanja
stanovalcev ne bi imel Casa
nobenega pomanjkanja ¢asa
B23 Ce ho¢e$ malo razgiriti in Pomanjkanje ¢asa za | Manjsa kakovost | Posledice Koli¢ina Casa
delati tudi kaj, kar je dejansko socialno socialnega dela pomanjkanja ¢asa
dejansko socialno delo, hitro | delo
ugotovis, da nimas Casa
B24 ljudem nuditi malo ve¢ kot Pomanjkanje ¢asa za | Manjsa kakovost | Posledice Koli¢ina Casa
samo osnovne informacije in | bolj globok pogovor | socialnega dela pomanjkanja ¢asa
se pogovoriti bolj globoko in nudenje informacij
B29 za individualno delo z ljudmi | Pomanjkanje ¢asa za | ManjSa kakovost | Posledice Koli¢ina casa
ni ¢asa individualno delo z socialnega dela pomanjkanja ¢asa
ljudmi
C6 Pri nas je ¢asovna stiska vsak | Casovna stiska vsak | Prisotnost Casovna stiska Koli¢ina ¢asa
dan dan Casovne stiske
C7 vsak dan nekaj novega vsak dan nekaj Dnevni novi Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina Casa
novega primeri Casa
C8 Vsak dan kdo od delavcev Vsakodnevne Dnevni novi Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina Casa
zboli ali kaj drugega bolniske odsotnosti primeri casa
delavcev
9 potrebno te ljudi nadomestiti | Potreba po Koordiniranje Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina casa
nadomestitvi Casa
oskrbovalk
C10 da njihovo delo naredi nekdo | Vsakodnevno Koordiniranje Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina casa
drug in to delamo vsak dan koordiniranje Casa
oskrbovalk
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Cl1 IstoCasno urejamo stvari z IstoCasno urejanje Koordiniranje Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina casa
novimi ljudmi stvari z novimi Casa
uporabniki
Cl12 vsak dan Casovna stiska Casovna stiska vsak | Prisotnost Casovna stiska Koli¢ina Casa
dan Casovne stiske
C13 uporabnikom se spreminjajo | Spreminjaje potreb Koordiniranje Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina casa
potrebe uporabnikov Casa
Cl4 zacnejo potrebovati ved Potreba po vec Koordiniranje Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina ¢asa
storitvah Casa
C15 to je treba usklajevati in to Casovna potratnost Trajanje Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina ¢asa
nam vzame najvec casa usklajevanja delovnih nalog Casa
Clé6 tudi podaljSujemo Podaljsevanje Posledice Koli¢ina Casa
pomanjkanja ¢asa
C59 se ukvarjamo s tem, kdo nam | Ukvarjanje in borba | Trajanje Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina ¢asa
bo dal denar za posode za socialnih delavcev za | delovnih nalog Casa
kosilo in mi socialni delavci | denar za potrebséine
se s tem ukvarjamo in
borimo
D7 na uradne dneve prihajajo en | Gneca uporabnikov | Prenatrpanost Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina ¢asa
za drugim na uradne dneve primerov Casa
D8 zmanjka ¢asa, da bi z vsakim | Premalo ¢asa za Manjsa kakovost | Posledice Koli¢ina Casa
kakovostno oddelal kakovostno delo socialnega dela pomanjkanja Casa
D9 ne zmore$ z vsakim eno uro | Nezmoznost dela z Manjsa kakovost | Posledice Koli¢ina Casa
recimo. vsakim eno uro socialnega dela pomanjkanja Casa
D10 Ja, ko je gneca Manj ¢asa na Manjsa kakovost | Posledice Koli¢ina Casa
uporabnika v gneci socialnega dela pomanjkanja ¢asa
D11 se manj posvecam, kot bi se | Manjse posvecanje Manjsa kakovost | Posledice Koli¢ina ¢asa
sicer uporabniku socialnega dela pomanjkanja ¢asa
D12 s Krpanom moramo voditi §¢ | Vodenje dela v Trajanje Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina ¢asa
kaj delamo Krpanu delovnih nalog Casa
D13 Prej smo to v spisu in tako Prej v spisu, zdaj pa | Trajanje Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina ¢asa
nam zmanjka Cas kdaj kdaj zmanjka Casa delovnih nalog Casa
E16 Ja, jo dozivljam Dozivljanje ¢asovne | Prisotnost Casovna stiska Koli¢ina Casa
stiske Casovne stiske
El17 ker smo prevelik zavod Casovna stiska zaradi | Velikost zavoda | Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina ¢asa
velikosti Casa
E18 smo kot ena velika tovarna Kot ena velika Velikost zavoda | Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina ¢asa
tovarna casa
E19 ker je tako veliko vse skupaj | Casovna stiska zaradi | Velikost zavoda | Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina dasa
je potem tudi Casovna stiska | velikosti Casa
E20 se prepletajo razlicni Prepletanje razliénih | Organizacija Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina ¢asa
programi programov dela Casa
E21 potrebno je hrano urediti Urejevane hrane Organizacija Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina ¢asa
dela Casa
E22 potrebno je vedeti, kdaj kdo Skrb kdaj kdo pride Organizacija Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina casa
pride dela Casa
E23 imamo $Se statistiko Vodenje statistike Trajanje Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina casa
delovnih nalog Casa
E24 Z ministrstva nam posljejo Izpolnjevanje stvari Nenadne zahteve | Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina casa
na Cetrtek, da moramo za ministrstvo iz Casa
izpolniti neke stvari in v danes na jutri
petek moramo Ze oddati te
podatke
E25 za vsakega uporabnika Vodenje evidence za | Trajanje Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina Casa

voditi, kolikokrat smo jih

vsakega uporabnika,

delovnih nalog

Casa
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poklicali, obiskali, kolikokrat
smo delali strokovno in to
vnasati rocno in potem
poslati na ministrstvo

ro¢no vnasanje in
posiljanje na
ministrstvo

E26 takrat je najvecja ta stiska, 1z danes na jutri Nenadne zahteve | Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina casa
ker je od danes na jutri Casa
E27 letna porocila je tudi Letna porocila Trajanje Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina ¢asa
podobno delovnih nalog Casa
E28 imamo 5 zastarelih Zastareli racunalniki | Programska Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina ¢asa
racunalnikov zastarelost Casa
E29 vsak ima drugacne programe | Drugacnost Programska Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina ¢asa
programov zastarelost Casa
E30 je veliko klicev starSev Veliko klicev starSev | Prenatrpanost Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina ¢asa
primerov Casa
E31 zvonijo tudi po trije telefoni | Zvenenje vec Prenatrpanost Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina ¢asa
hkrati telefonov na enkrat primerov Casa
E32 zmanjka ¢asa za vse ostale ne | Zmanjka Casa za Manjsa kakovost | Posledice Koli¢ina ¢asa
tako pomembne stvari ostale manj socialnega dela pomanjkanja ¢asa
pomembne stvari
E105 Preve¢ nas je, prenatrpano Preveliko Stevilo Prenatrpanost Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina ¢asa
uporabnikov primerov Casa
Fl16 Niti ne pri storitvah Neprisotnost ¢asovne | Neprisotnost Casovna stiska Koli¢ina Casa
stiske pri storitvah Casovne stiske
F17 pri drugem delu Prisotnost ¢asovne Prisotnost Casovna stiska Koli¢ina Casa
stiske pri drugem Casovne stiske
delu
F18 to vpliva tudi na storitev Vplivanje na storitev | Prilagajanje Posledice Koli¢ina Casa
storitve pomanjkanja ¢asa
F19 morala izvesti stike pod Odpoved storitve, Prilagajanje Posledice Koli¢ina ¢asa
nadzorom in sem morala zaradi nujnih stikov storitve pomanjkanja ¢asa
potem tisti dan odpovedati pod nadzorom
storitev in prerazporediti
G10 Casovna stiska je kar pogosta | Pogostost &asovne Prisotnost Casovna stiska Koli¢ina ¢asa
stiske Casovne stiske
Gl11 ve¢ primerov iz razli¢nih Primeri iz razli¢nih Prenatrpanost Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina ¢asa
podrocij in storitev na enkrat | podroCij na enkrat primerov Casa
odprtih
Gl12 Imam psp, nasilje, osebno Razli¢na podrocja Organizacija Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina ¢asa
pomoc dela dela Casa
GI13 dnevni klici Dnevni klici Prenatrpanost Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina ¢asa
primerov Casa
Gl4 se ljudje zelo radi na center Obracanje ljudi na Prenatrpanost Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina ¢asa
obracajo CSD primerov Casa
Gl15 je preve¢ prometa Preve¢ prometa Prenatrpanost Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina ¢asa
primerov Casa
G16 iz enega v drugo skacemo Skakanje iz enega v Manjsa kakovost | Posledice Koli¢ina casa
drugo socialnega dela pomanjkanja Casa
G17 in nas je premalo za vse kar Premalo Stevilo Stevilo Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina Casa
pokrivamo zaposlenih zaposlenih Casa
G18 speljem stvari tako, kot jaz Kakovostno Trajanje Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina Casa
mislim, da so vse stvari izpeljevanje stvari delovnih nalog Casa
kakovostne
G19 stvari vzamejo vec Casa kot Casovna potratnost Trajanje Vzroki pomanjkanja | Koli¢ina Casa
bi sicer stvari delovnih nalog Casa
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G20

naucila organizirati dobro

Dobra organizacija
dela

Organizacija
dela

Soocanje s ¢asovno
stisko

Koli¢ina Casa

G21 me stisne in je malo hudo Hudo nekomu re¢i, Manjsa kakovost | Posledice Koli¢ina Casa
re¢i nekomu, da ne bo prisel | da ne bo prisel na socialnega dela pomanjkanja casa
Se na vrsto vrsto
G22 malo prioritiziram, ta tezke Prioritiziranje stvari | Organizacija Soocanje s ¢asovno Koli¢ina casa
stvari prvo in manj resne pac dela stisko
pocakajo
KADROVSKE RAZMERE
A24 premalo nas je Premajhno stevilo Ovrednotenje Stevilo Kadrovske razmere
zaposlenih Stevila zaposlenih | zaposlenih
A28 Ljudje se tukaj zelo Pogoste zamenjave Fluktuacija Kadrovske razmere
zamenjujejo zaposlenih zaposlenih
A30 fluktuacija je zelo huda na Pogoste zamenjave Fluktuacija Kadrovske razmere
podrocju druzine in nasilja zaposlenih zaposlenih
A3l smo dve Dve zaposleni Dejansko Stevilo Stevilo Kadrovske razmere
strokovni delavki zaposlenih zaposlenih
A32 da bi kvalitetno delali, vsaj Potrebni vsaj Stirje Idealno stevilo Stevilo Kadrovske razmere
Stiri strokovni delavci za zaposlenih zaposlenih
kakovostno delo
B25 zelo odvisno od socialnega Odvisno od dela Ovrednotenje Stevilo Kadrovske razmere
delavca, kaj bo delal socialnega delavca Stevila zaposlenih | zaposlenih
B26 Ce pri¢akuje$ minimum je Za minimalne storitve | Idealno Stevilo Stevilo Kadrovske razmere
dovolj eden je dovolj eden zaposlenih zaposlenih
B27 ¢e hoces delati kaj vec, bi Za boljse storitve Idealno stevilo Stevilo Kadrovske razmere
morala biti e 2 dodatna potrebna Se dva zaposlenih zaposlenih
strokovna delavca
B28 da je na 150 ljudi eden Neustrezen normativ za | Normativno Stevilo Kadrovske razmere
socialni delavec ni ok Stevilo socialnih Stevilo zaposlenih | zaposlenih
delavcev
B30 se ne uposteva velikost regije | Neupostevanje Ovrednotenje Stevilo Kadrovske razmere
velikosti regije pri Stevila zaposlenih | zaposlenih
Stevilu zaposlenih
B33 Smiselno se mi zdi, da bi nas | Smiselno vecje Stevilo | Idealno Stevilo Stevilo Kadrovske razmere
bilo vec zaposlenih zaposlenih zaposlenih
C17 Mi bi radi bolj pokrito s Zelja po veé socialnih Idealno stevilo Stevilo Kadrovske razmere
socialnimi delavci delavcev zaposlenih zaposlenih
C18 ni od nas odvisno Odvisnost od obcine Normativno Stevilo Kadrovske razmere
Stevilo zaposlenih | zaposlenih
C19 obcina dolo¢i za koliko Obcinska odlocitev o Normativno Stevilo Kadrovske razmere
oskrbovalk bo dala denar financiranju oskrbovalk | Stevilo zaposlenih | zaposlenih
C20 po normativih na toliko Stevilo socialnih Normativno Stevilo Kadrovske razmere
oskrbovalk je toliko socialnih | delavcev glede na Stevilo zaposlenih | zaposlenih
delavcev Stevilo oskrbovalk po
normativu
C22 7e enega dodatnega bili zelo | Enega dodatnega Idealno stevilo Stevilo Kadrovske razmere
veseli delavca bi bili veseli zaposlenih zaposlenih
D14 Premalo nas je Premalo $tevilo Ovrednotenje Stevilo Kadrovske razmere
strokovnih delavcev Stevila zaposlenih | zaposlenih
D15 sva dva in pol Dva in pol strokovna Dejansko Stevilo Stevilo Kadrovske razmere
delavca zaposlenih zaposlenih
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D16 gotovo bi Se en strokovni Dobrodosel se en Idealno stevilo Stevilo Kadrovske razmere
delavec prav prisel strokovni delavec zaposlenih zaposlenih
E33 Ne morem reci, da smo slabo | Dobro kadrovsko Ovrednotenje Stevilo Kadrovske razmere
pokriti pokriti Stevila zaposlenih | zaposlenih
E34 pac po normativih Po normativih Normativno Stevilo Kadrovske razmere
Stevilo zaposlenih | zaposlenih
E35 preve¢ izobrazen kader Prevec izobrazen kader | Ovrednotenje Kadrovske razmere
Stevila zaposlenih
E37 Ja, zadosti. Dovolj zaposlenih Ovrednotenje Stevilo Kadrovske razmere
Stevila zaposlenih | zaposlenih
E38 imam tri strokovne delavce Stirje strokovni Dejansko Stevilo Stevilo Kadrovske razmere
in je dovolj delavci, kar je dovolj zaposlenih zaposlenih
E39 Kader manjka za Cistiti Pomanjkljiv nizji kader | Idealno Stevilo Stevilo Kadrovske razmere
zaposlenih zaposlenih
E40 Nizji kader manjka Pomanjkljiv nizji kader | Idealno Stevilo Stevilo Kadrovske razmere
zaposlenih zaposlenih
F20 dve psihologinji Dve strokovni delavki | Dejansko Stevilo Stevilo Kadrovske razmere
zaposlenih zaposlenih
F21 Ce ¢lovek dela mesane stvari, | Za delanje razli¢nih Ovrednotenje Stevilo Kadrovske razmere
ni dovolj stvari ni dovolj Stevila zaposlenih | zaposlenih
F22 Ce bi pa se drzali samo V redu, ¢e bi delali Ovrednotenje Stevilo Kadrovske razmere
storitve, je v redu samo storitev Stevila zaposlenih | zaposlenih
G17 in nas je premalo za vse kar Premalo zaposlenih Ovrednotenje Stevilo Kadrovske razmere
pokrivamo Stevila zaposlenih | zaposlenih
G23 sem zadovoljna Zadovoljstvo s Ovrednotenje Stevilo Kadrovske razmere
pokritostjo Stevila zaposlenih | zaposlenih
G24 na zacetku nismo bili (prej) nezadovoljstvo s | Ovrednotenje Stevilo Kadrovske razmere
zadovoljni pokritostjo Stevila zaposlenih | zaposlenih
G25 delamo vsi prvo socialno Vsi strokovni delavei Dejansko Stevilo Stevilo Kadrovske razmere
pomo¢ izvajajo prvo socialno zaposlenih zaposlenih
pomo¢
G26 Smo dobro pokriti in iz Dobra pokritost iz Ovrednotenje Stevilo Kadrovske razmere
razli¢nih podrocij razli¢nih podrocij Stevila zaposlenih | zaposlenih
STRES
A40 Delo je zelo stresno Velika stresnost Stresnost dela Stres
A41 odvisno od tega koliko stresa | Stresnost odvisna od Stresnost odvisna | Stresnost dela Stres
lahko preneses sposobnosti prenasanja od posameznika
stresa
A42 Mene to podrocje izredno Izredno zanimanje in videnje | Sobivanje s Stresnost dela Stres
zanima in vidim veliko izzivov stresom
izzivov
A43 je pa vcasih res zelo stresno V¢asih zelo stresno Stresnost dela Stres
Ad44 Sploh ko pridejo kaksne Zadeve, ki jim ni videti Stresorji Stresnost dela Stres
zadeve, ki jim ni videti konca | konca
A45 ko dobi§ zraven Se kaksno Kazen Stresorji Stresnost dela Stres
kazen
A46 inSpekcijski nadzor Inspekcijski nadzor Stresorji Stresnost dela Stres
A47 rejnik ti odpove Odpoved rejnika Stresorji Stresnost dela Stres
A48 Milijon stvari, ki lahko grejo | Mnogo stvari lahko gre Stresorji Stresnost dela Stres
narobe in po navadi je vedno | narobe in vedno je nekaj
nekaj
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A49 izziv in moZnosti za Videnje izziva in moznosti Sobivanje s Stresnost dela Stres
napredek in kako bi se stvari | za napredek kot gonilni sili stresom
lahko Se razvijale, potem se
mi zdi, da te Zene naprej
A65 na tem podrocju je tudi Veliko stevilo inSpekcijskih | Stresorji Stresnost dela Stres
najve¢ in$pekcijskih nadzorov
nadzorov
A66 Ti so zelo zafrknjeni in Zafrknjenost in stresnost Stresorji Stresnost dela Stres
stresni inSpekcijskih nadzorov
A67 Hitro si tudi tarca ljudi, kar je | Tar¢a uporabnikov Stresorji Stresnost dela Stres
spet stres
A68 Jaz sem bila v eni zadevi Prijavljanje s strani Stresorji Stresnost dela Stres
sedemkrat prijavljena uporabnikov
B34 Jaz osebno si ne jemljem k Ne jemanje stvari k srcu Sobivanje s Stresnost dela Stres
srcu stvari stresom
B35 stresejo jezo na tebe Uporabniki stresejo jezo na Stresorji Stresnost dela Stres
socialnega delavca
B36 mi ni nek stres Ne stresnost Ne stresnost Ne stresnost dela | Stres
B37 lahko pa ti je Moznost stresa Stresnost odvisna | Stresnost dela Stres
od posameznika
B38 Ljudje smo razli¢ni Razli¢nost ljudi Stresnost odvisna | Stresnost dela Stres
od posameznika
B39 Ko sem zacel delati, mi je Gledanje bolezni in umiranja | Stresorji Stresnost dela Stres
bilo gledanje bolezni in na zacetku
umiranja kar tezko. Zdaj sem
se navadil in mi je lazje
B40 Samo delo mi ni stresno Ne stresnost samega dela Ne stresnost Ne stresnost dela | Stres
B41 veliko stvari se mi zdi izguba | Izguba ¢asa, monotonost, Ne stresnost Ne stresnost dela Stres
¢asa, monotono, muka, ne pa | muka ne pa stresnost
stres
B42 Stresno je recimo, ko dobis Pozivi ministrstva z kratkimi | Stresorji Stresnost dela Stres
poziv od ministrstva, da roki
potrebujejo nekaj v osmih
urah
B43 tega je malo Redkost pozivov ministrstva | Stresorji Stresnost dela Stres
B44 Poslusati zgodbe ljudi, ki so | Poslusanje zgodb ljudi v Stresorji Stresnost dela Stres
v velikih stiskah je dosti huje | stiskah
B45 ko ne more$ pomagati Nemo¢ pomagati Stresorji Stresnost dela Stres
B46 Bolj kot stres je to custveno Custvena napornost Napornost Napornost dela Stres
naporno
C23 Zelo stresno Velika stresnost Stresnost dela Stres
C24 moram poskrbeti, da bojo vsi | Skrb, da vsi uporabniki Stresorji Stresnost dela Stres
nasi uporabniki dobili pomo¢ | dobijo pomo¢
C25 tukaj ljudje lahko ostanejo Moznost, da ljudje ostanejo | Stresorji Stresnost dela Stres
brez pomoci brez pomo¢
C26 ne mores pustiti cloveka v Nujnost pomoci Stresorji Stresnost dela Stres
plenici en dan uporabnikom
C27 to imas skozi na vesti Stalno trkanje na vest Stresorji Stresnost dela Stres
C28 ne mores pustiti odzadaj NezmoZznost na to odmisliti Stresorji Stresnost dela Stres
C33 pride velikokrat prevec vsega | Velikokrat prevec vsega Stresorji Stresnost dela Stres
C43 dodajajo stres Dodaten stres Stresorji Stresnost dela Stres
D17 Obcasno je Obcasna stresnost Stresnost dela Stres
D18 najveckrat pa ni Najveckrat brez stresa Ne stresnost Ne stresnost dela | Stres
D19 je ker pridejo ljudje, ki imajo | Stresnost zaradi resnih tezav | Stresorji Stresnost dela Stres

resne tezave

uporabnikov
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D20 kaksen odvisnik od Odvisniki od nedovoljenih Stresorji Stresnost dela Stres
nedovoljenih drog drog
D21 alkoholiki, ker pridejo tudi Pijani uporabniki Stresorji Stresnost dela Stres
pijani
D22 je res tezko delati tako Tezko delati na tak nacin Stresorji Stresnost dela Stres
D23 Kaksen osebnostno moten Agresivnost ljudi z osebnimi | Stresorji Stresnost dela Stres
pride tudi agresiven motnjami
D24 stresno zaradi narave Stresna narava dela Stresorji Stresnost dela Stres
primerov
D25 resni problemi Resnost problemov Stresorji Stresnost dela Stres
D26 najveckrat pa ni in poteka Najveckrat brez stresa Ne stresnost Ne stresnost dela | Stres
vse lepo
D39 je veliko pric¢akovanj od nas, | Prevelika pricakovanja Stresorji Stresnost dela Stres
da bomo Ze uredili vse uporabnikov
D40 kot da bi imeli ¢arobno Imetje ¢arobne palcke Stresorji Stresnost dela Stres
palcko
D53 to vse je stresno Stresnost nasilja Stresorji Stresnost dela Stres
E41 so stresne poskodbe glave Stresnost dela z poSkodbami | Stresorji Stresnost dela Stres
glav
E42 imajo veliko stisk s sabo in Stiske uporabnikov z njimi Stresorji Stresnost dela Stres
druzino samimi in druzino
E43 delo z njimi mi je stresno Stresnost dela z poSkodbami | Stresorji Stresnost dela Stres
glav
E44 vodenje, logistika in to mi ni | Ne stresnost vodenja in Ne stresnost Ne stresnost dela | Stres
stresno logistike
E45 razen obcasno, ko pridejo Obcasna stresnost zaradi Stresorji Stresnost dela Stres
kake zahteve in ze tako pomanjkanja Casa
zmanjkuje Casa
E48 v stirih letih Stirje direktor;ji Stiri menjave direktorjev v Napornost Napornost dela Stres
in to je bilo precej naporno Stirih letih
F23 Zna biti stresno Potencialna stresnost Stresnost dela Stres
F24 da bi bile v dveh prisotne pri | Prisotnost dveh strokovnih Resitve za manjSo | Stresnost dela Stres
primerih delavk pri primerih stresnost
F25 stresno, zaradi visoke Visoka konfliktnost Stresorji Stresnost dela Stres
konfliktnosti udelezenih udelezenih
F26 zelo slabe odnose Zelo slabi odnosi Stresorji Stresnost dela Stres
uporabnikov
F27 zamere Zamere Stresorji Stresnost dela Stres
F28 stvari za nazaj ne resene Neresene stvari Stresorji Stresnost dela Stres
F29 vecina pri¢akuje, da se bo Pricakovanje, da se bo drugi | Stresorji Stresnost dela Stres
partner ali otrok spremenil, spremenil
ne pa on in obratno
F30 pricakujejo, da bomo mi Pri¢akovanje, da bo Stresorji Stresnost dela Stres
povedali tej drugi osebi, da strokovni delavec povedal
se mora ona spremeniti uporabniku naj se spremeni
F31 ko pride v prico mene do Obracunavanje in kreganje Stresorji Stresnost dela Stres
obracunavanja in kreganja med uporabniki
med njimi
F32 preko pogovorov z mano Poskus vplivanja Stresorji Stresnost dela Stres
vplivali na kaksSen drugi uporabnikov na kak$no
postopek drugo stvar preko pogovorov
F33 stresno se mi zdi tudi Stresnost postavljanja ciljev | Stresorji Stresnost dela Stres
postavljanje ciljev
F34 pri marsikateri stranki Stresnost postavljanja ciljev | Stresorji Stresnost dela Stres

izredno tezko
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F37 Najbolj naporne so Napornost manipulativnih Napornost Napornost Stres
manipulativne stranke uporabnikov
F38 tudi tezave z osebnostjo Tezave z osebnostjo Stresorji Stresnost dela Stres
F39 ali ko zacnejo izvajati pritisk | Izvajanje pritiska nad Stresorji Stresnost dela Stres
zaposlenimi
F40 stranka klicala 15 krat v pol Klicanje po 15 krat v pol ure | Stresorji Stresnost dela Stres
ure
F41 se razjezijo Jeza uporabnikov Stresorji Stresnost dela Stres
F42 tudi pridejo sem in postanejo | Agresivnost uporabnikov Stresorji Stresnost dela Stres
agresivni
F43 grejo na osebni nivo Zmerjanje na osebnem Stresorji Stresnost dela Stres
nivoju
F44 jih ne poslusam takrat Ne poslusanje Sobivanje s Stresnost dela Stres
stresom
F45 Jih posljem ven Posljem ven Sobivanje s Stresnost dela Stres
stresom
G27 Psp je kar stresna Precej stresno Stresnost dela Stres
G28 nekdo pride, ko je voda ne Uporabniki, ki nimajo vode | Stresorji Stresnost dela Stres
tukaj pod grlom, ampak je ze | pod grlom, ampak so ze
kar potopljen potopljeni
G29 imajo pricakovanja, ki jih ne | Prevelika pri¢akovanja Stresorji Stresnost dela Stres
moremo izpolniti uporabnikov
G30 ne moremo vedno pomagati | Nemo¢ pomagati Stresorji Stresnost dela Stres
G31 to je za nas stresno, ker smo | Nemo¢ pomagati Stresorji Stresnost dela Stres
tukaj, da ¢loveku pomagamo
G32 sogovorniki tudi naporni Napornost sogovornikov Napornost Napornost dela Stres
G33 na nas pritiskajo Pritiskanje Stresorji Stresnost dela Stres
G34 grozijo z odvetniki Groznje z odvetniki Stresorji Stresnost dela Stres
G35 ni toliko koli¢ina stresna, Stresna narava dela Stresnost dela Stres
ampak narava dela
IZGORELOST
A25 izgorevamo Izgorevanje Izgorevanje Izgorelost
zaposlenih
A27 smo totalno izgoreli na Totalno izgoreli Izgorevanje Izgorelost
podrocju nasilja zaposleni
A50 Ja, opazam jih vsaki dan, Vsakodnevni znaki Pogostost Izgorelost
vsak dan sproti izgorelosti znakov
izgorelosti
AS51 Non stop razmisljas o tem Neprestano Znaki izgorelosti Izgorelost
razmiSljanje o tem
AS52 to nosi§ domov Nosenje zadev Znaki izgorelosti Izgorelost
domov
AS53 vedno iSces resitve Stalno iskanje resitev | Znaki izgorelosti Izgorelost
A54 ko spi§ se spomnis, dobi$ Pojavljanje idej med | Znaki izgorelosti Izgorelost
kako idejo spanjem
ASS Sodelavke tudi dostikrat Pogosto odhajanje Posledice Izgorelost
grejo na bolniske sodelavk na bolniske | izgorelosti
A56 Jaz pri sebi najbolj opazam Utrujenost Znaki izgorelosti Izgorelost
utrujenost
AS57 imam polno glavo vsega Polna glava vsega Znaki izgorelosti Izgorelost
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A58 Sistemsko je urejeno s Pomoc s supervizijo | Supervizija Sistemsko spopadanje Izgorelost
supervizijo z izgorelostjo
A59 si pomagamo med sabo Medsebojna pomo¢ Sodelavska Kolektivno spopadanje | Izgorelost
pomoc¢ z izgorelostjo
A60 Zelo je pomembno, da ima$ Pomembnost Sodelavska Kolektivno spopadanje | Izgorelost
sodelavca, s katerim se dobro | dobrega odnosa s pomo¢ z izgorelostjo
razumes sodelavcem
A61 da si zna$ podeliti dileme Podeljevanje dilem Sodelavska Kolektivno spopadanje | Izgorelost
pomo¢ z izgorelostjo
A62 da znas tudi deliti ure Deljenje ur dopusta Sodelavska Kolektivno spopadanje | Izgorelost
dopusta pomo¢ z izgorelostjo
A63 da te nekdo nadomesca Moznost Sodelavska Kolektivno spopadanje | Izgorelost
nadomescanja pomo¢ z izgorelostjo
A64 Zelo pomembno je tudi, da Pomembnost Pomoc¢ vodstva | Kolektivno spopadanje | Izgorelost
imas vodstvo, ki te vodstva, ki te podpira z izgorelostjo
podpira in pozna stvari in pozna stvari
A69 nujno, da imas tukaj podporo | Nujna podpora Pomo¢ vodstva Kolektivno spopadanje | Izgorelost
vodstva vodstva z izgorelostjo
A70 Pomagati pa si moras tudi Nujno si je pomagati | Samopomo¢ Osebno spopadanje z Izgorelost
sam sam izgorelostjo
A7l dejavnost zunaj sluzbe, ki te | Razbremenilna Samopomo¢ Osebno spopadanje z Izgorelost
razbremeni dejavnost izven izgorelostjo
sluzbe
AT72 Jaz teCem Tek Sport Osebno spopadanje z Izgorelost
izgorelostjo
A73 to mi zelo pomaga in me Tek Sport Osebno spopadanje z Izgorelost
sprosti izgorelostjo
B47 Ne Se Odsotnost izgorelosti | Ne izgorevanje Izgorelost
B48 znam iti od tu brez, da nosim | Ne noSenje zadev Samopomo¢ Osebno spopadanje z Izgorelost
stvari domov domov izgorelostjo
B49 zaenkrat sem Se mlad Mladost Dejavniki Izgorelost
soocanja z
izgorelostjo
B50 imam dovolj energije in Dovolj energije Dejavniki Izgorelost
nimam tezav s tem soocanja z
izgorelostjo
C29 Ja sigurno Izgorevanje Izgorevanje Izgorelost
zaposlenih
C30 Prides utrujen Utrujenost Znaki izgorelosti Izgorelost
C31 je vse narobe Vse je narobe Znaki izgorelosti Izgorelost
C32 zivena sem Zivénost Znaki izgorelosti Izgorelost
C34 nisem edina tukaj in mi drugi | Medsebojna pomo¢ Sodelavska Kolektivno spopadanje | Izgorelost
pomagajo pomoc¢ z izgorelostjo
C35 Se pogovarjamo s Pogovor s sodelavei | Sodelavska Kolektivno spopadanje | Izgorelost
sodelavkami pomo¢ z izgorelostjo
C36 damo to iz sebe Pogovor s sodelavei | Sodelavska Kolektivno spopadanje | Izgorelost
pomo¢ z izgorelostjo
D27 Sem Izgorevanje Izgorevanje Izgorelost
zaposlenih
D28 Po sluzbi pridem kdaj zelo Utrujenost Znaki izgorelosti Izgorelost
utrujen
D29 izCrpan [zErpanost Znaki izgorelosti Izgorelost
D30 Na zivce ti grejo malenkosti | Razdrazljivost zaradi | Znaki izgorelosti Izgorelost
malenkosti
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D31 imamo enkrat na mesec Supervizija enkrat Supervizija Sistemsko spopadanje Izgorelost
supervizijo mesecno z izgorelostjo
D32 sodelavci med sabo Medsebojna pomo¢ Sodelavska Kolektivno spopadanje | Izgorelost
pomoc¢ z izgorelostjo
D33 si povemo drug drugemu Pogovor s sodelavei | Sodelavska Kolektivno spopadanje | Izgorelost
pomo¢ z izgorelostjo
D34 se zventiliramo Pogovor s sodelavei | Sodelavska Kolektivno spopadanje | Izgorelost
pomo¢ z izgorelostjo
D35 osebno pa Sportam Sport Sport Osebno spopadanje z Izgorelost
izgorelostjo
D36 Tek Tek Sport Osebno spopadanje z Izgorelost
izgorelostjo
D37 lokostrelstvo Lokostrelstvo Sport Osebno spopadanje z Izgorelost
izgorelostjo
D38 meditiram Meditacija Samopomo¢ Osebno spopadanje z Izgorelost
izgorelostjo
E46 Ja Ze opazeni znaki Izgorevanje Izgorelost
izgorevanja
E47 pridejo obdobja, ko zacutis, Obcasna obdobja, ko | Znaki izgorelosti Izgorelost
da je nekaj narobe cutis, da je nekaj
narobe
E49 stvari moras$ urediti v glavi Urejevanje stvari v Samopomo¢ Osebno spopadanje z Izgorelost
pri sebi glavi pri sebi izgorelostjo
E50 nisem mogla zaspat Nemo¢ zaspati Znaki izgorelosti Izgorelost
E51 sem premlevala Premlevanje Znaki izgorelosti Izgorelost
E52 se zbujala pono¢i Zbujanje ponoci Znaki izgorelosti Izgorelost
E53 Zelo je odvisno tudi od Izgorevanje odvisno | Pomoc vodstva Kolektivno spopadanje | Izgorelost
direktorja od direktorja z izgorelostjo
E54 koliko znas stvari dati naprej | Dajanje stvari naprej, | Sodelavska Kolektivno spopadanje | Izgorelost
in prosit, da nekdo drugi da naredijo drugi pomo¢ z izgorelostjo
naredi nekaj namesto tebe
E55 si zelo utrujen Utrujenost Znaki izgorelosti Izgorelost
EsS6 se pocutis, da ne zmore$ ve¢ | Obcutek, da ne Znaki izgorelosti Izgorelost
zmore$ vec
E57 In moras urediti v glavi Urejevanje stvari v Samopomo¢ Osebno spopadanje z Izgorelost
glavi pri sebi izgorelostjo
ES8 zacet piti tablete Pitje tablet Posledice Izgorelost
izgorelosti
E59 hodim veliko Hoja Sport Osebno spopadanje z Izgorelost
izgorelostjo
E60 moc¢no cenim lepe trenutke Uzivanje in cenjenje | Samopomo¢ Osebno spopadanje z Izgorelost
tudi tukaj na delu in jih lepih trenutkov izgorelostjo
dobesedno uzivam
E61 si vzamem ¢as, ne samo Vzeti si ¢as in ne Samopomo¢ Osebno spopadanje z Izgorelost
hitim skozi stalno hiteti izgorelostjo
E62 si reCem ze takoj, ko pridem, | Odlocitev, da danes Samopomo¢ Osebno spopadanje z Izgorelost
da danes pa ne bo tako pa ne bo tako izgorelostjo
E63 velika pomoc¢ si zapisovat Zapisovanje stvari Samopomo¢ Osebno spopadanje z Izgorelost
stvari izgorelostjo
E64 sem prisla domov in se nisem | Pozabljanje Posledice Izgorelost
mogla spomniti, kdo mi je informacij izgorelosti
kaj rekel
E65 zdaj mi vsi nosijo listke v Nosenje listkov Samopomoc¢ Osebno spopadanje z Izgorelost

pisarno, kar mi je v veliko
pomo¢

sodelavcev

izgorelostjo
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F35 Pride kdaj dan Obcasna izgorelost Izgorevanje Izgorelost
F36 ne odklopis glave od Neprestano Znaki izgorelosti Izgorelost
primerov razmisljanje o tem
F46 grem ven Grem ven Samopomo¢ Osebno spopadanje z Izgorelost
izgorelostjo
F47 delam stvari, ki me veselijo Delanje stvari, ki Samopomo¢ Osebno spopadanje z Izgorelost
razveseljujejo izgorelostjo
F48 grem v druzbo Druzba Samopomo¢ Osebno spopadanje z Izgorelost
izgorelostjo
F49 imamo sicer supervizijo Supervizija Supervizija Sistemsko spopadanje | Izgorelost
z izgorelostjo
F50 mi je res vse¢ Vsecnost supervizije | Supervizija Sistemsko spopadanje | Izgorelost
z izgorelostjo
F51 s to drugo psihologinjo si Pogovor s sodelavei | Sodelavska Kolektivno spopadanje | Izgorelost
veliko povemo in pomagamo pomo¢ z izgorelostjo
F52 kot intervizija Intervizija Intervizija Kolektivno spopadanje | Izgorelost
z izgorelostjo
G36 pride kasen naporen dan Obcasno naporen dan | Napornost Izgorelost
G37 si na nek na¢in pomagam Samopomo¢ za Samopomo¢ Osebno spopadanje z Izgorelost
sama, da lahko prezivim v tej | prezivetje v tej sluzni izgorelostjo
sluzbi
G38 pri meni ni Se prislo do tega | Ni e prislo do Ne izgorevanje Izgorelost
izgorelosti
G39 pravocasno ukrepam Pravocasno Samopomo¢ Osebno spopadanje z Izgorelost
ukrepanje izgorelostjo
G40 potrebujem pogovor Pogovor s sodelavei | Sodelavska Kolektivno spopadanje | Izgorelost
pomo¢ z izgorelostjo
G41 se moram pogovarjati v Pogovor s sodelavei | Sodelavska Kolektivno spopadanje | Izgorelost
nasem timu varstvo odraslih pomo¢ z izgorelostjo
G42 dobim Se kak$ne nove Iskanje novih Sodelavska Kolektivno spopadanje | Izgorelost
informacije informacij pomo¢ z izgorelostjo
G43 supervizija Supervizija Supervizija Sistemsko spopadanje | Izgorelost
z izgorelostjo
G44 da resim svojo stisko Resevanje svoje Supervizija Sistemsko spopadanje | Izgorelost
stiske z izgorelostjo
G45 se izobrazujem iz Psihoterapevtsko Samopomo¢ Osebno spopadanje z Izgorelost
psihoterapije izobrazevanje izgorelostjo
G46 kako se sama razumem Samorazumevanje Samopomo¢ Osebno spopadanje z Izgorelost
izgorelostjo
G47 samo presojam Samo presojanje Samopomo¢ Osebno spopadanje z Izgorelost
izgorelostjo
G48 kako se ustaviti Kako se ustaviti Samopomo¢ Osebno spopadanje z Izgorelost
izgorelostjo
G49 pogledati zakaj tako delujem | Samozavedanje Samopomo¢ Osebno spopadanje z Izgorelost
delovanja izgorelostjo
NASILJE UPORABNIKOV NAD ZAPOSLENIMI
A74 Prav fizi¢no ni Se nih¢e nic¢ Ne dozivetje Fizi¢no nasilje Neprisotnost nasilja | Nasilje
fizi¢nega nasilja uporabnikov

nad zaposlenimi
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A75 ko zacutim, da bo nekaj slo Prilagoditev situaciji | Delovanje Preventiva nasilja Nasilje
narobe, se prilagodim zaposlenih na uporabnikov
situaciji preventivi nasilja nad zaposlenimi
A76 ne vztrajam, ¢e res ni potrebe | Opustitev zadeve, ¢e | Delovanje Preventiva nasilja Nasilje
ta ni nujna zaposlenih na uporabnikov
preventivi nasilja nad zaposlenimi
AT7 vedno uspela oceniti situacijo | Uspeh pri Delovanje Preventiva nasilja Nasilje
in umiriti stvari ocenjevanju situacije | zaposlenih na uporabnikov
in umirjanju preventivi nasilja nad zaposlenimi
A78 Smo pa tudi Ze klicali Klicanje policije Soocanje Resevanje nasilja Nasilje
policijo zaposlenih z uporabnikov
nasiljem nad zaposlenimi
A79 dogovor s sodelavci, ¢e se Dogovor o Delovanje Preventiva nasilja Nasilje
slisi ven vpitje, da pridejo medsebojni pomoci zaposlenih na uporabnikov
pogledati in poklicejo pomo¢ | med sodelavci preventivi nasilja nad zaposlenimi
AS80 vpitje in groznje pa so bolj Pogostost vpitja in Psihi¢no nasilje Prisotnost nasilja Nasilje
pogoste grozenj uporabnikov
nad zaposlenimi
AS81 kadar vidi$, da nekoga Prenehanje, ko se Delovanje Preventiva nasilja Nasilje
provocira$, da gres preko nekoga provocira in | zaposlenih na uporabnikov
meje, je bolje da nehas gre preko meje preventivi nasilja nad zaposlenimi
A82 Malo me vrZze iz tira Negativno Posledice nasilja Posledice nasilja Nasilje
presenecenje pri zaposlenih uporabnikov
nad zaposlenimi
A83 poskusam ohraniti, da ne Ne panicarjenje Dozivljanje nasilja | Nasilje
delam panike uporabnikov
nad zaposlenimi
B51 Verbalno od svojcev in od Verbalno nasilje Psihi¢no nasilje Prisotnost nasilja Nasilje
uporabnikov ja svojcev in uporabnikov
uporabnikov nad zaposlenimi
B52 se ne prevec sekiram glede Ne obremenjevanje z Dozivljanje nasilja | Nasilje
tega nasiljem uporabnikov
nad zaposlenimi
B53 poskusam razloziti razumsko | Razumska razlaga Delovanje Preventiva nasilja Nasilje
stvari zaposlenih na uporabnikov
preventivi nasilja nad zaposlenimi
B54 ko se zavedas, da je vmes Ob pojavu Custev se | Delovanje Preventiva nasilja Nasilje
nekaj Custvenega pac pocaka s stvarmi zaposlenih na uporabnikov
pocakas preventivi nasilja nad zaposlenimi
B55 ves da nimas kaj, razen dati Brez opcij razen Delovanje Preventiva nasilja Nasilje
Casu Cas pocakati zaposlenih na uporabnikov
preventivi nasilja nad zaposlenimi
B56 Fizi¢no pa ni nasilja Ne dozivetje Fizi¢no nasilje Neprisotnost nasilja | Nasilje
fiziénega nasilja uporabnikov
nad zaposlenimi
C37 fizi¢no ne Ne dozivetje Fizi¢no nasilje Neprisotnost nasilja | Nasilje
fizi¢nega nasilja uporabnikov
nad zaposlenimi
C38 Bolj psihicno bi lahko rekla Bolj pogosto Psihi¢no nasilje Prisotnost nasilja Nasilje
psihi¢no nasilje uporabnikov
nad zaposlenimi
C39 ne moremo vsem pomagati Nemo¢ pomagati Razlogi za nasilje Nasilje
takoj vsem takoj uporabnikov uporabnikov

nad zaposlenimi
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C40 najveckrat je potem to Najpogostejse Psihi¢no nasilje Prisotnost nasilja Nasilje
psihi¢no nasilje psihi¢no nasilje uporabnikov
nad zaposlenimi
C41 zaradi nas priSel sem pred Groznja uporabnika, | Psihi¢no nasilje Primeri nasilja Nasilje
center in se zazgal da se bo zazgal uporabnikov
nad zaposlenimi
C42 Ni prijetno to Neprijetnost Dozivljanje nasilja | Nasilje
uporabnikov
nad zaposlenimi
C43 dodajajo stres Dodaten stres Posledice nasilja Posledice nasilja Nasilje
pri zaposlenih uporabnikov
nad zaposlenimi
C44 najveckrat reSujemo s Pogovor kot Delovanje Preventiva nasilja Nasilje
pogovorom najpogostejsa reSitev | zaposlenih na uporabnikov
preventivi nasilja nad zaposlenimi
C45 jih umirimo Umiritev Delovanje Preventiva nasilja Nasilje
zaposlenih na uporabnikov
preventivi nasilja nad zaposlenimi
C46 po navadi uspemo Vecinska uspesnost Delovanje Preventiva nasilja Nasilje
zaposlenih na uporabnikov
preventivi nasilja nad zaposlenimi
D41 Sem sem Dozivetje psihi¢nega | Psihi¢no nasilje Prisotnost nasilja Nasilje
nasilja uporabnikov
nad zaposlenimi
D42 vefinoma zmerjanje Zmerjanje Psihi¢no nasilje Prisotnost nasilja Nasilje
uporabnikov
nad zaposlenimi
D43 enkrat je bilo pa tudi fizicno | Enkrat fizi¢no Fizi¢no nasilje Prisotnost nasilja Nasilje
uporabnikov
nad zaposlenimi
D44 napad z noZzem Napad z nozem Fizi¢no nasilje Primeri nasilja Nasilje
uporabnikov
nad zaposlenimi
D45 sem prijavil policiji Prijava policiji Soocanje Resevanje nasilja Nasilje
zaposlenih z uporabnikov
nasiljem nad zaposlenimi
D46 ¢e je kaj resnega prijavimo Prijava policiji Soocanje Resevanje nasilja Nasilje
zaposlenih z uporabnikov
nasiljem nad zaposlenimi
D47 kaksno grdo besedo pojemo Ignoriranje grdih Soocanje Resevanje nasilja Nasilje
besed zaposlenih z uporabnikov
nasiljem nad zaposlenimi
D48 je redko Redko Pogostost nasilja Prisotnost nasilja Nasilje
uporabnikov
nad zaposlenimi
D49 neprijetno, ko se zgodi Neprijetnost Dozivljanje nasilja | Nasilje
uporabnikov
nad zaposlenimi
D50 prekleti birokrat Zmerjanje Psihi¢no nasilje Primeri nasilja Nasilje
uporabnikov
nad zaposlenimi
D51 se jezijo nad sistemom Jeza uporabnikov Psihi¢no nasilje Primeri nasilja Nasilje
nad sistemom uporabnikov

nad zaposlenimi
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D52 kar tikajo in zahtevajo stvari | Uporabnikovo Psihi¢no nasilje Primeri nasilja Nasilje
od tebe tikanje in zahtevanje uporabnikov
stvari nad zaposlenimi
D53 to vse je stresno Stresnost nasilja Dozivljanje nasilja | Nasilje
uporabnikov
nad zaposlenimi
D54 Kolegice sicer vec dozivijo, | Ve¢ nasilja pri Prisotnost nasilja | Prisotnost nasilja Nasilje
jaz bi rekel, da manj zenskah zaposlenih glede na spol uporabnikov
kot moskih zaposlenega nad zaposlenimi
E66 Jaz osebno ne Ne dozivetje Fizi¢no nasilje Neprisotnost nasilja | Nasilje
fizi¢nega nasilja uporabnikov
nad zaposlenimi
E67 je pa z uporabniki kar Pogostost nasilja pri | Fizi¢no nasilje Prisotnost nasilja Nasilje
pogosto uporabnikih uporabnikov
nad zaposlenimi
E68 hitro lahko koga udarijo Fizi¢no nasilje Fizi¢no nasilje Prisotnost nasilja Nasilje
uporabnikov uporabnikov
nad zaposlenimi
E69 Moras vedeti, kdaj stopiti en | Znanje kdaj se Delovanje Preventiva nasilja Nasilje
korak nazaj umakniti zaposlenih na uporabnikov
preventivi nasilja nad zaposlenimi
E70 ko sem kdaj videla, da se kaj | Umik vseh noZzevin | Delovanje Preventiva nasilja Nasilje
kuha in sem hitro pospravila | $karij ob vec¢anju zaposlenih na uporabnikov
vse $karje, noze napetosti preventivi nasilja nad zaposlenimi
E71 Ne, na mene ne Ne dozivetje Psihi¢no nasilje Neprisotnost nasilja | Nasilje
psihi¢nega nasilja uporabnikov
nad zaposlenimi
E72 Vem, kdaj se umakniti Znanje kdaj se Delovanje Preventiva nasilja Nasilje
umakniti zaposlenih na uporabnikov
preventivi nasilja nad zaposlenimi
E73 so tudi protokoli, kdaj mora§ | Protokoli za umiritev | Delovanje Preventiva nasilja Nasilje
stopiti nazaj in preventivo nasilja | zaposlenih na uporabnikov
preventivi nasilja nad zaposlenimi
E74 nekateri zaposleni hocejo biti | Dozivetje fiziénega Fizi¢no nasilje Prisotnost nasilja Nasilje
avtoriteta in jih potem dobijo | nasilja pri uporabnikov
zaposlenih, ki Zelijo nad zaposlenimi
biti avtoriteta
F53 S strani nekaterih strank je Dozivetje psihi¢nega | Psihi¢no nasilje Prisotnost nasilja Nasilje
bilo ja psihi¢no nasilja uporabnikov
nad zaposlenimi
F54 fizi¢no pa ne Ne dozivetje Fizi¢no nasilje Neprisotnost nasilja | Nasilje
fiziénega nasilja uporabnikov
nad zaposlenimi
F55 ko napetost naras¢a, skuSam | Pomiritev ob Delovanje Preventiva nasilja Nasilje
vse pomiriti narasCanju napetosti | zaposlenih na uporabnikov
preventivi nasilja nad zaposlenimi
F56 vsak pove svoj vidik vsak pove svoj vidik | Delovanje Preventiva nasilja Nasilje
zaposlenih na uporabnikov
preventivi nasilja nad zaposlenimi
F57 se tam ne opredelim Ne opredelitev Delovanje Preventiva nasilja Nasilje
zaposlenih na uporabnikov
preventivi nasilja nad zaposlenimi
F58 recem da zadeve ne poznam | Ne poznavanje Delovanje Preventiva nasilja Nasilje
natan¢no zadeve zaposlenih na uporabnikov

preventivi nasilja

nad zaposlenimi
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F59 v takih primerih po navadi Prekinitev storitve Delovanje Preventiva nasilja Nasilje
storitev prekinem zaposlenih na uporabnikov
preventivi nasilja nad zaposlenimi
F60 z drugo osebo potem delam Individualno delo z Delovanje Preventiva nasilja Nasilje
individualno drugo osebo zaposlenih na uporabnikov
preventivi nasilja nad zaposlenimi
F61 birokracija ni ni¢ proti njim Napornost nasilja Dozivljanje nasilja | Nasilje
uporabnikov
nad zaposlenimi
G50 Prav na psp nisem imela Se Neprisotnost tezav Neprisotnost nasilja | Nasilje
tezav uporabnikov
nad zaposlenimi
G51 smo dogovorjeni, da ko Dogovor o Delovanje Preventiva nasilja Nasilje
slisijo sodelavci kricanje, medsebojni pomoci zaposlenih na uporabnikov
pridejo noter med sodelavci preventivi nasilja nad zaposlenimi
G52 nikoli ne ves, koga bos$ dobil | Ne ves, kdo pride in | Potencialnost Prisotnost nasilja Nasilje
in kaj bo kaj bo nasilja uporabnikov
nad zaposlenimi
G53 s casom dobis obcutek, Obcutek h katerim Delovanje Preventiva nasilja Nasilje
kaksni ljudje so taki, da je ljudem je bolje iti v zaposlenih na uporabnikov
bolje, da jih obisces v dveh dveh preventivi nasilja nad zaposlenimi
G54 tega se prav malo bojimo, Ne ves, kaj vse se Potencialnost Prisotnost nasilja Nasilje
ker nikoli ne ves, kaj je skriva nasilja uporabnikov
odzadaj nad zaposlenimi
G55 se narocajo in imamo odprta | Pomo¢ z naro¢anjem | Delovanje Preventiva nasilja Nasilje
vrata in si manj upajo, tako in odprtimi vrati zaposlenih na uporabnikov
da s tem si pomagamo preventivi nasilja nad zaposlenimi
NAJBOLJSI IN NAJSLABSI ELEMENTI SOCIALNOVARSTVENIH STORITEV
A84 To da znamo z Zrtvami Znanje za vzpostavit | Profesionalnost | Dobri elementi SV | Najboljsi in
vzpostavit dober zaupen osebni odnos z zaposlenih storitev najslabsi elementi
odnos Zrtvami SV storitev
A85 sam namen te storitve je zelo | Ustrezen namen Dobro delovanje | Dobri elementi SV | Najboljsi in
na mestu storitve storitve storitev najslabsi elementi
SV storitev
A86 Najslabsa je ta Nepredvidljivost Narava dela Slabi elementi SV Najboljsi in
nepredvidljivost storitev najslabsi elementi
SV storitev
A87 nimas dovolj ¢asa Pomanjkanje ¢asa Casovni okvir Slabi elementi SV Najboljsi in
storitev najslabsi elementi
SV storitev
A88 se stvari spreminjajo iz danes | Spreminjanje stvari Narava dela Slabi elementi SV Najboljsi in
na jutri iz danes na jutri storitev najslabsi elementi
SV storitev
A89 da niso stvari bolj urejene, Neurejene in Narava dela Slabi elementi SV Najboljsi in
predvidljive nepredvidljive stvari storitev najslabsi elementi
SV storitev
A90 po svoje je to v redu, ker je Spontanost Narava dela Dobri elementi SV | Najboljsi in
spontano storitev najslabsi elementi
SV storitev
A91 vsak dan te Caka kaj novega, | Vsak dan kaj novega, | Narava dela Dobri elementi SV | Najboljsi in

nepredvidljivega

nepredvidljivega

storitev

najslabsi elementi
SV storitev
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B57 Najslabse je vsekakor preve¢ | Prevec birokraticnih | Birokracija Slabi elementi SV Najboljsi in
birokrati¢nih zapletov zapletov storitev najslabsi elementi

SV storitev

B58 moras delati v zelo Delo v omejenem Omejenost Slabi elementi SV Najboljsi in
omejenem manevrskem manevrskem storitev najslabsi elementi

prostoru prostoru SV storitev

B59 od infrastrukture Slaba infrastruktura Infrastruktura Slabi elementi SV Najboljsi in
storitev najslabsi elementi

SV storitev

B60 ¢asovnih okvirjem Pomanjkanje ¢asa Casovni okvir Slabi elementi SV Najboljsi in
storitev najslabsi elementi

SV storitev

B61 zakonskih okvirjev Slabi zakonski Zakonodaja Slabi elementi SV Najboljsi in
okvirji storitev najslabsi elementi

SV storitev

B62 zakoni, dostikrat te bolj Pogosto ovirajoci Zakonodaja Slabi elementi SV Najboljsi in
ovirajo kot pomagajo zakoni storitev najslabsi elementi

SV storitev

B63 Nas tudi varujejo Varnost zakonov Zakonodaja Dobri elementi SV | Najboljsi in
storitev najslabsi elementi

SV storitev

Bo64 da lahko sploh delam to kar Moznost opravljati to | Dobro delovanje | Dobri elementi SV | Najboljsi in
delam delo storitve storitev najslabsi elementi

SV storitev

B65 institucionalno varstvo je Ustrezen namen Dobro delovanje | Dobri elementi SV | Najboljsi in
lahko zelo dobra stvar storitve storitve storitev najslabsi elementi

SV storitev

B66 Je veliko birokracije in dela z | Dobra kombinacija Narava dela Dobri elementi SV | Najboljsi in
ljudmi. In ta kombinacija je birokracije in dela z storitev najslabsi elementi

meni super ljudmi SV storitev

B67 se lahko umaknes iz enega v | Umik iz birokracije v | Narava dela Dobri elementi SV | Najboljsi in
drugo delo z ljudmi in storitev najslabsi elementi

obratno SV storitev

B68 kdaj prav pasa it v pisarno in | Umik v pisarno v Narava dela Dobri elementi SV | Najboljsi in
vpisovat nekaj monotonega monotono delo in storitev najslabsi elementi

in obratno obratno SV storitev

C47 deluje najboljse nasa nova Dobro delovanje Elektronska Dobri elementi SV | Najboljsi in
aplikacija nove aplikacije podpora storitev najslabsi elementi

SV storitev

C48 prikrajsa en kup PrikrajSanje kupa Elektronska Dobri elementi SV | Najboljsi in
dokumentacije dokumentacija podpora storitev najslabsi elementi

SV storitev

C49 prej smo mi to ro¢no (prej) roéno Elektronska Dobri elementi SV | Najboljsi in
seStevale in belezile seStevanje in podpora storitev najslabsi elementi

belezenje SV storitev

C50 zdaj pa nam racunalnik Racunalnisko Elektronska Dobri elementi SV | Najboljsi in
seStevanje in podpora storitev najslabsi elementi

belezenje SV storitev

C51 v kratkem nam bojo uvedli Se | Aplikacijsko Elektronska Dobri elementi SV | Najboljsi in
belezenje urnikov s to belezenje urnikov podpora storitev najslabsi elementi

aplikacijo SV storitev

C52 bo vse prek telefona Vse bo telefonsko Elektronska Dobri elementi SV | Najboljsi in
podpora storitev najslabsi elementi

SV storitev
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C53 Najslabsa stvar pa je ta Slaba splosna Zakonodaja Slabi elementi SV Najboljsi in
splo$na ureditev pomoci na ureditev pomo¢i na storitev najslabsi elementi
domu domu SV storitev

C54 ni v redu urejeno financiranje | Neustrezno urejeno Financiranje Slabi elementi SV Najboljsi in

financiranje storitev najslabsi elementi
SV storitev

C55 imamo problem recimo s Problem s sluzbenimi | Infrastruktura Slabi elementi SV Najboljsi in

sluzbenimi vozili vozili storitev najslabsi elementi
SV storitev

C56 ti stroski niso nikjer prav Neopredeljeni stroski | Financiranje Slabi elementi SV Najboljsi in

to¢no opredeljeni storitev najslabsi elementi
SV storitev

C57 imamo avte, ampak Premalo sluzbenih Infrastruktura Slabi elementi SV Najboljsi in

absolutno premalo vozil storitev najslabsi elementi
SV storitev
C58 financiranje je preve¢ na Presplosno Financiranje Slabi elementi SV Najboljsi in
splosno financiranje storitev najslabsi elementi

SV storitev

D55 je brezpla¢na Brezplacnost storitve | Dostopnost Dobri elementi SV | Najboljsi in
storitve storitev najslabsi elementi

SV storitev

D56 tudi v€asih neucinkovita Obcasna Dostopnost Slabi elementi SV Najboljsi in
neucinkovitost, storitve storitev najslabsi elementi

zaradi brezpla¢nosti SV storitev

D57 si mislijo, ma naj tisti tam Neresnost Dostopnost Slabi elementi SV Najboljsi in
govori kar ho¢e uporabnikov zaradi storitve storitev najslabsi elementi

brezplacnosti SV storitev

D58 ta brezplacnost je isto¢asno Prednost Dostopnost Dobri elementi SV | Najboljsi in
zelo dobra stvar brezplacnosti storitve | storitve storitev najslabsi elementi

SV storitev

D59 kot tudi slabost Slabost brezpla¢nosti | Dostopnost Slabi elementi SV Najboljsi in
storitve storitve storitev najslabsi elementi

SV storitev
D76 tako kot je zastavljena se mi | Zastavljenost storitve | Dobro delovanje | Dobri elementi SV | Najboljsi in
zdi kar ustrezna storitve storitev najslabsi elementi

SV storitev

D84 je bolj sistemati¢no Vecja sistematicnost | Birokracija Dobri elementi SV | Najboljsi in
storitev najslabsi elementi

SV storitev

E75 smo prepoznavni v okolici Prepoznavnost v Dobro delovanje | Dobri elementi SV | Najboljsi in
okolici storitve storitev najslabsi elementi

SV storitev

E76 Ljudje so nas tukaj sprejeli Sprejetost med Dobro delovanje | Dobri elementi SV | Najboljsi in
ljudmi storitve storitev najslabsi elementi

SV storitev

E77 vse izdelke uspesno prodamo | UspeSna prodaja Dobro delovanje | Dobri elementi SV | Najboljsi in
izdelkov storitve storitev najslabsi elementi

SV storitev

E78 ponosni na to, da smo si Ponosni na Dobro delovanje | Dobri elementi SV | Najboljsi in
priborili to spostovanje pridobljeno storitve storitev najslabsi elementi

spostovanje SV storitev

E79 Napredek se kaze tudi v Daljsa Zivljenjska Dobro delovanje | Dobri elementi SV | Najboljsi in

zivljenjski dobi uporabnikov

doba uporabnikov

storitve

storitev

najslabsi elementi
SV storitev
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E80 moralo biti vse manjse Prevelik zavod Infrastruktura Slabi elementi SV Najboljsi in
storitev najslabsi elementi

SV storitev

E81 smo preve¢ opazni Prevelika opaznost Infrastruktura Slabi elementi SV Najboljsi in
storitev najslabsi elementi

SV storitev

E82 Ce bi imeli male skupnosti bi | LaZje z majhnimi Infrastruktura Slabi elementi SV Najboljsi in
bilo lazje skupnostmi storitev najslabsi elementi

SV storitev

E105 Prevec nas je, prenatrpano Prenatrpanost Infrastruktura Slabi elementi SV Najboljsi in
storitev najslabsi elementi

SV storitev

F62 da je dostopna Dostopnost Dostopnost Dobri elementi SV | Najboljsi in
storitve storitev najslabsi elementi

SV storitev

F63 moznost se vkljuciti v neko Moznost vkljuéitve v | Dostopnost Dobri elementi SV | Najboljsi in
svetovanje brezplacno brezplac¢no storitve storitev najslabsi elementi

svetovanje SV storitev

F64 vsekakor potrebno imeti ta Potrebnost Zahtevnost Slabi elementi SV Najboljsi in
znanja psihoterapevtskih podrocja storitev najslabsi elementi

znanj SV storitev

F65 vsaj osnovna znanja iz Osnovna znanja Zahtevnost Slabi elementi SV Najboljsi in
druzinskih paradigem druzinskih podrocja storitev najslabsi elementi

paradigem SV storitev

F66 vsaj kaksno stopnjo Vsaj kaks$na stopnja | Zahtevnost Slabi elementi SV Najboljsi in
druzinske terapije druzinske terapije podrocja storitev najslabsi elementi

SV storitev

F67 za strokovnega delavca, ki Prezahtevno samo za | Zahtevnost Slabi elementi SV Najboljsi in
ima samo neko fakulteto je to | znanje iz ene podrocja storitev najslabsi elementi

prezahtevno fakultete SV storitev

G56 je prevec po pravilniku Omejenost na Zakonodaja Slabi elementi SV Najboljsi in
omejena pravilnik storitev najslabsi elementi

SV storitev

G57 premalo ¢asa za njo Pomanjkanje casa Casovni okvir Slabi elementi SV Najboljsi in
storitev najslabsi elementi

SV storitev

G58 manjka neka zadeva, da bi Pomanjkanje neke Zakonodaja Slabi elementi SV Najboljsi in
psp zakljucili, cloveku pa vmesne storitve za storitev najslabsi elementi

nudili pomo¢ Se naprej v nadaljnje nudenje SV storitev

neki drugi obliki pomoci

G59 imamo dovolj znanja Dovolj znanja Profesionalnost | Dobri elementi SV | Najboljsi in
zaposlenih storitev najslabsi elementi

SV storitev

G60 razporeditev psp-ja med vse | Razporeditev storitve | Dobro delovanje | Dobri elementi SV | Najboljsi in
strokovne delavce med zaposlene storitve storitev najslabsi elementi

SV storitev

G61 se v sluzbi zelo povezujemo | Povezovanje z Dobro delovanje | Dobri elementi SV | Najboljsi in
tudi z drugimi institucijami drugimi institucijami | storitve storitev najslabsi elementi

SV storitev

G62 rasemo kot strokovni delavci | Rast strokovnih Profesionalnost | Dobri elementi SV | Najboljsi in
delavcev zaposlenih storitev najslabsi elementi

SV storitev

G79 tako kot je, je v redu V redu zasnovana Dobro delovanje | Dobri elementi SV | Najboljsi in

storitev

storitve

storitev

najslabsi elementi
SV storitev
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BIROKRACIJA

A92 Negativno Negativno Dozivljanje Birokracija
dozivljanje birokracije
birokracije
A93 se mi zdi nepotrebna Nepotrebnost Dozivljanje Birokracija
birokracije birokracije
A9%4 moramo dnevno beleziti, kaj | BelezZenje vsake Elementi birokracije Birokracija
delamo, vsak pogovor, klic, stvari
dejanje
A95 Ce jaz govorim s stranko eno | Zamudnost belezenja | Negativne posledice | Posledice birokracije Birokracija
uro, moram potem to Se birokracije
zapisati
A96 imam se pravi dvojno delo Dvojno delo zaradi Negativne posledice | Posledice birokracije Birokracija
belezenja birokracije
A97 ta del sovrazim Sovrastvo birokracije | Dozivljanje Birokracija
birokracije
A98 veliko birokrati¢nega dela, 50 % birokrati¢nega | Koli¢ina birokracije Birokracija
jaz bi rekla 50 % dela
A99 s pripravljanjem vsega Pripravljanje Elementi birokracije Birokracija
potrebnega in posiljanjem potrebnih
stvari dokumentov in
posiljanje
A100 Prej smo sami to delali sami | Pocasnejse Negativne posledice | Posledice birokracije Birokracija
in smo bili dosti hitrejsi pripravljanje in birokracije
posiljanje
Al101 vecina birokracije v Birokracija v Elementi birokracije Birokracija
belezenju v sistem Krpan belezenju v Krpana
A102 nas s Krpanom $e bolj Vecji nadzor, zaradi | Nadzorovanje Funkcija elektronske Birokracija
nadzorujejo Krpana podpore pri birokraciji
A103 v primeru kontrole lahko Celotna razvidnost v | Nadzorovanje Funkcija elektronske Birokracija
vidijo vse primeru kontrole podpore pri birokraciji
Al104 ampak moznost nadzora Moznost nadzora Nadzorovanje Funkcija elektronske Birokracija
podpore pri birokraciji
A107 najbolj me moti pa, ker jeto | Moteci nadzor Nadzorovanje Funkcija elektronske Birokracija
nadzor podpore pri birokraciji
A108 Pozitivno pa je, ker jaz si Belezenje stvari Pomoc¢ pri Funkcija elektronske Birokracija
rada belezim stvari opravljanju dela podpore pri birokraciji
A109 imam zelo jasen pregled, kaj | Jasen pregled dela Pomoc¢ pri Funkcija elektronske Birokracija
sem delala opravljanju dela podpore pri birokraciji
A110 lazje naredim zakljucek Lazje narediti Pomo¢ pri Funkcija elektronske Birokracija
zakljucek opravljanju dela podpore pri birokraciji
Alll vidim dinamiko Vidna dinamika Pomo¢ pri Funkcija elektronske Birokracija
opravljanju dela podpore pri birokraciji
Al12 kaj se je dogajalo Vidno dogajanje Pomo¢ pri Funkcija elektronske Birokracija
opravljanju dela podpore pri birokraciji
Al13 lepSe evalviram in Boljse evalviranje in | Pomo¢ pri Funkcija elektronske Birokracija
ovrednotim za naprej ovrednotenje opravljanju dela podpore pri birokraciji
All4 kaj naredim drugace lahko za | Vidne alternativne Pomoc¢ pri Funkcija elektronske Birokracija
stranko moznosti opravljanju dela podpore pri birokraciji
B16 porabis tri Cetrtine Casa za 75 % Casovna Negativne posledice | Posledice birokracije Birokracija
birokracijo potratnost birokracije | birokracije
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B17 mora$ vse nekam vpisovati Vpisovanje vsega Elementi birokracije Birokracija
nekam
B18 zagotavljati, da je razvidno iz | Zagotavljanje Elementi birokracije Birokracija
papirja razvidnosti iz papirja
B19 Ce ne bi bilo pol teh stvari bi | Odsotnost birokracije | Negativne posledice | Posledice birokracije Birokracija
2x vec vlozil v delo z ljudmi | bi omogocila 2x ve¢ | birokracije
dela z ljudmi
B20 Ne bi imel pomanjkanja ¢asa, | Pomanjkanje casa Negativne posledice | Posledice birokracije Birokracija
¢e ne bi moral vsake zaradi zapisovanja birokracije
neumnosti zapisati vsega
B66 Je veliko birokracije in dela z | Dobra kombinacija Pozitivne posledice | Posledice birokracije Birokracija
ljudmi. In ta kombinacija je birokracije indelaz | birokracije
meni super ljudmi
B67 se lahko umaknes iz enega v | Umik iz birokracije v | Pozitivne posledice | Posledice birokracije Birokracija
drugo delo z ljudmi in birokracije
obratno
B68 kdaj prav pasa it v pisarno in | Umik v pisarno v Pozitivne posledice | Posledice birokracije Birokracija
vpisovat nekaj monotonega monotono delo in birokracije
in obratno obratno
B78 Vecinoma negativno Vecinoma negativno | Dozivljanje Birokracija
dozivljanje birokracije
birokracije
B79 porabi mi veliko Casa Casovna potratnost Negativne posledice | Posledice birokracije Birokracija
birokracije
B80 veliko stvari se mi zdi brez Veliko brezveznih Elementi birokracije Birokracija
veze stvari
B81 Pride prav za neko varnost Koristnost Pozitivne posledice | Posledice birokracije Birokracija
birokracije za varnost | birokracije
B8&2 Prosnje Prosnje Elementi birokracije Birokracija
B83 Zdi se mi neumno, da moram | Neumno vpisovanje | DozZivljanje Birokracija
na ve¢ koncev vpisati in na vec razli¢nih birokracije
izpolniti koncev
B84 je izguba Casa Izguba Casa Negativne posledice | Posledice birokracije Birokracija
birokracije
B85 z racunalnikom ugotavljam, | Vec dela kot koristi z | Slabi elementi Funkcija elektronske Birokracija
da je vec dela kot koristi racunalnikom elektronske podpore | podpore pri birokraciji
B86 imamo zapisano vse v spisih | Zabelezene stvari v Pozitivne posledice | Posledice birokracije Birokracija
ljudi spisih birokracije
B8&7 imamo vse dokumente na Vsi dokumenti na Pozitivne posledice | Posledice birokracije Birokracija
kupu kupu birokracije
B88 vidimo, kaj smo delali Razvidnost dela Pozitivne posledice | Posledice birokracije Birokracija
birokracije
B89 samo mi je prevec Prevec birokracije Koli¢ina birokracije Birokracija
B90 Ce bi delalo kot mora delati, | Neustrezno Ovrednotenje Funkcija elektronske Birokracija
bi bilo super delovanje elektronske podpore | podpore pri birokraciji
elektronske podpore
B9l se stalno nekaj kvari in se Stalno kvarjenje kar | Slabi elementi Funkcija elektronske Birokracija
moram §e s tem ukvarjati zahteva Cas za reSiti elektronske podpore | podpore pri birokraciji
B92 mi ni ve¢ Ne zadovoljstvo Ovrednotenje Funkcija elektronske Birokracija
elektronske podpore | podpore pri birokraciji
C47 deluje najboljSe nasa nova Dobro delovanje Ovrednotenje Funkcija elektronske Birokracija
aplikacija nove aplikacije elektronske podpore | podpore pri birokraciji
C48 prikrajsa en kup PrikrajSanje kupa Pomo¢ pri Funkcija elektronske Birokracija

dokumentacije

dokumentacija

opravljanju dela

podpore pri birokraciji
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C49 prej smo mi to ro¢no (prej) rocno Pomoc pri Funkcija elektronske Birokracija
seStevale in belezile seStevanje in opravljanju dela podpore pri birokraciji
belezenje
C50 zdaj pa nam racunalnik Racunalnisko Pomo¢ pri Funkcija elektronske Birokracija
seStevanje in opravljanju dela podpore pri birokraciji
belezenje
C51 v kratkem nam bojo uvedli Se | Aplikacijsko Pomo¢ pri Funkcija elektronske Birokracija
belezenje urnikov s to belezenje urnikov opravljanju dela podpore pri birokraciji
aplikacijo
C52 bo vse prek telefona Vse bo telefonsko Pomo¢ pri Funkcija elektronske Birokracija
opravljanju dela podpore pri birokraciji
C60 Nevtralno Nevtralno Dozivljanje Birokracija
dozivljanje birokracije
birokracije
C61 mi nimamo problemov s tem | Brez problemov z Dozivljanje Birokracija
birokracijo birokracije
C62 zdaj nam ta aplikacija dobro | Dobra pomo¢ Ovrednotenje Funkcija elektronske Birokracija
pomaga aplikacije elektronske podpore | podpore pri birokraciji
C63 nimamo tezav s tem Brez problemov z Ovrednotenje Funkcija elektronske Birokracija
birokracijo elektronske podpore | podpore pri birokraciji
Co4 hudih postopkov, da bi Brez hudih Elementi birokracije Birokracija
zadovoljevali ne vem komu birokrati¢nih
nimamo postopkov
C65 problemov z birokracijo Brez problemov z Dozivljanje Birokracija
nimamo birokracijo birokracije
C66 Odli¢na Odli¢na elektronska | Ovrednotenje Funkcija elektronske Birokracija
podpora elektronske podpore | podpore pri birokraciji
Co67 nas res razbremeni Razbremenitev Pomo¢ pri Funkcija elektronske Birokracija
opravljanju dela podpore pri birokraciji
D60 Meni je odveé Odvecnost Dozivljanje Birokracija
birokracije birokracije
D61 prevec tega Prevec birokracije Koli¢ina birokracije Birokracija
D62 KazZe se s Krpanom Birokracija v Elementi birokracije Birokracija
belezenju v Krpana
D63 zdaj smo se ga Ze malo Navadili na Krpana Ovrednotenje Birokracija
navadili elektronske podpore
D64 praviloma moras§ vsako stvar | Belezenje vsake Elementi birokracije Birokracija
zabeleziti stvari
D65 nevladne organizacije imajo | Manj socialnega dela | Negativne posledice | Posledice birokracije Birokracija
vec socialnega dela birokracije
D66 vec svobode kot mi na centru | Manj svobode Negativne posledice | Posledice birokracije Birokracija
birokracije
D67 krpan je zdaj ok V redu sistem Krpan | Ovrednotenje Funkcija elektronske Birokracija
elektronske podpore | podpore pri birokraciji
D68 zdaj ko smo se navadili nam | Koristnost sistema Pomoc¢ pri Funkcija elektronske Birokracija
koristi Krpan opravljanju dela podpore pri birokraciji
D69 ni treba vec teh spisov, celih | Boljsa razvidnost kot | Pomoc¢ pri Funkcija elektronske Birokracija
kupov, mamo vse tu notri prej opravljanju dela podpore pri birokraciji
D70 hitro vidimo Hitra razvidnost Pomo¢ pri Funkcija elektronske Birokracija
opravljanju dela podpore pri birokraciji
D71 Krpan je zoprn za vse te Zoprnost Krpana za Slabi elementi Funkcija elektronske Birokracija
dopise dopise elektronske podpore | podpore pri birokraciji
D72 zdaj je pa Se en kup nekih Kup dodatnih klikov | Slabi elementi Funkcija elektronske Birokracija
klikov preden to naredimo za dopise elektronske podpore | podpore pri birokraciji
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D73 Bolj enostaven bi moral biti Potrebna vecja Ovrednotenje Funkcija elektronske Birokracija
enostavnost elektronske podpore | podpore pri birokraciji
D74 naceloma je ok V redu sistem Krpan | Ovrednotenje Funkcija elektronske Birokracija
elektronske podpore | podpore pri birokraciji
D75 nam pomaga Pomoc¢ Krpana pri Pomo¢ pri Funkcija elektronske Birokracija
delu opravljanju dela podpore pri birokraciji
D89 s Krpanom vse vidijo Razvidnost dela Nadzorovanje Funkcija elektronske Birokracija
nadrejenim s podpore pri birokraciji
Krpanom
E23 imamo $e statistiko Vodenje statistike Elementi birokracije Birokracija
E24 Z ministrstva nam posljejo Izpolnjevanje stvari Elementi birokracije Birokracija
na Cetrtek, da moramo za ministrstvo iz
izpolniti neke stvari in v danes na jutri
petek moramo Ze oddati te
podatke
E25 za vsakega uporabnika Vodenje evidence za | Elementi birokracije Birokracija
voditi, kolikokrat smo jih vsakega uporabnika,
poklicali, obiskali, kolikokrat | ro¢no vnaSanje in
smo delali strokovno in to posiljanje na
vnasati rocno in potem ministrstvo
poslati na ministrstvo
E28 imamo 5 zastarelih Zastareli racunalniki | Slabi elementi Funkcija elektronske Birokracija
racunalnikov elektronske podpore | podpore pri birokraciji
E29 vsak ima druga¢ne programe | Drugacnost Slabi elementi Funkcija elektronske Birokracija
programov elektronske podpore | podpore pri birokraciji
E83 Prevec je tega Prevec¢ birokracije Koli¢ina birokracije Birokracija
E84 ogromno nekih tabel, Tabele in vpisovanja | Elementi birokracije Birokracija
vpisovanja
E85 sploh ne vem ¢emu to sluzi Nerazumevanje Dozivljanje Birokracija
namena vpisovanja birokracije
E86 ti individualni nacrti Individualni nacrti Elementi birokracije Birokracija
E87 temi nadrti in evalvacijami, Drugaénost nacrtov Elementi birokracije Birokracija
vsak zavod ima drugace in evalvacij zavodov
E88 to ni v redu Ni v redu Dozivljanje Birokracija
birokracije
E89 celo v nasi hisi imamo dva Razli¢na obrazca Elementi birokracije Birokracija
razli¢na nacrta in obrazca nacrta znotraj istega
zavoda
E90 potem dela vsak po svoje Delovanje vsakega Negativne posledice | Posledice birokracije Birokracija
po svoje birokracije
E91 v teh tabelah, ki jih zahtevajo | Zahtevane tabele Elementi birokracije Birokracija
od nas
E92 ko moramo narediti plan dela | Plan dela Elementi birokracije Birokracija
E93 imamo vrtno hiSico ze 6 let, | Neuspeh pri Elementi birokracije Birokracija
samo postaviti jo moramo in | postavitvi vrtne
to nam ne uspe hisice
E9%4 odvisno od direktorja Birokracija odvisna Dozivljanje Birokracija
od direktorja birokracije
E95 ukvarjanje s tem ti pobere Casovna potratnost Negativne posledice | Posledice birokracije Birokracija
ogromno ¢asa birokracije
E96 nimas kaj pokazati Nimas kaj pokazati Negativne posledice | Posledice birokracije Birokracija
birokracije
E97 bi morali imeti vec Vecje stevilo Ovrednotenje Funkcija elektronske Birokracija

racunalnikov, ker potem
lazje delas

racunalnikov za lazje
delo

elektronske podpore

podpore pri birokraciji
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E98 tega nimamo dovolj dobro Ne dovolj dobra Ovrednotenje Funkcija elektronske Birokracija
podprto racunalniSka podpora | elektronske podpore | podpore pri birokraciji
E99 nasi zaposleni piSejo to ro¢no | Ro¢no zapisovanje v | Slabi elementi Funkcija elektronske Birokracija
v zvezek zvezek elektronske podpore | podpore pri birokraciji
E100 na sestankih preberemo in Branje iz zvezka na Slabi elementi Funkcija elektronske Birokracija
potem koordinatorka sestankih in elektronske podpore | podpore pri birokraciji
prepisuje v racunalnik vpisovanje v
racunalnik
E101 Lazje bi bilo, ¢e bi v Vsi podatki Ovrednotenje Funkcija elektronske Birokracija
rac¢unalniku kliknili na uporabnikov v elektronske podpore | podpore pri birokraciji
uporabnika in bi vse vrglo racunalnikih
ven
E102 da bi se dalo delati izpise Moznost izpisov Ovrednotenje Funkcija elektronske Birokracija
elektronske podpore | podpore pri birokraciji
E103 imamo racunalnike z Ukvarjanje Se s Slabi elementi Funkcija elektronske Birokracija
razlinimi programi, tako da | pretvarjanjem, zaradi | elektronske podpore | podpore pri birokraciji
se ukvarjamo Se z racunalnikov z
pretvarjanjem razli¢nimi programi
El104 potrebovali Se vsaj 6 Potreba po Se vsaj Ovrednotenje Funkcija elektronske Birokracija
racunalnikov, da se direktno | Sest racunalnikih za elektronske podpore | podpore pri birokraciji
vpisuyje in potem bi bilo lazje | direktno vpisovanje
F70 birokracija predstavlja pac Vodenje spisa Elementi birokracije Birokracija
vodenje spisa
F71 se da, to je v redu V redu Dozivljanje Birokracija
birokracije
F72 belezenje Belezenje vsake Elementi birokracije Birokracija
stvari
F73 da jaz vem kaj smo govorili Razvidnost Pomoc¢ pri Funkcija elektronske Birokracija
pPOgovorov opravljanju dela podpore pri birokraciji
F74 evidenca Evidenca Pomo¢ pri Funkcija elektronske Birokracija
opravljanju dela podpore pri birokraciji
F75 lahko kontinuirano sledimo MozZnost Pomo¢ pri Funkcija elektronske Birokracija
nekemu procesu kontinuiranega opravljanju dela podpore pri birokraciji
sledenja procesu
F76 zapiSemo posamezna Zapis srecanj z malo | Elementi birokracije Birokracija
sre¢anja, malo vsebine vsebine
F77 jaz pravim manj je vec Manj je vec Dozivljanje Birokracija
birokracije
F78 kljuéne toc¢ke problema Kljucne tocke Elementi birokracije Birokracija
problema
F79 Ta pisni del ni tako Pisni del ni Dozivljanje Birokracija
obremenjujoc obremenjujo¢ birokracije
F80 odvisno kako si ga vzames Odvisno od Dozivljanje Birokracija
zaposlenega birokracije
F81 Krpan mi je v redu V redu sistem Krpan | Ovrednotenje Funkcija elektronske Birokracija
elektronske podpore | podpore pri birokraciji
F82 Prej sem porabila ve¢ Casas | (prej) Casovna Pomo¢ pri Funkcija elektronske Birokracija
temi spisi potratnost belezenja | opravljanju dela podpore pri birokraciji
Vv spise
F83 zdaj mi tece hitreje Bolj hitro belezenje Pomo¢ pri Funkcija elektronske Birokracija
opravljanju dela podpore pri birokraciji
Fg84 nimam nekih problemov z Brez problemov z Dozivljanje Birokracija
birokracijo birokracijo birokracije
F85 Sem se navadila in mi je vSeC¢ | V redu sistem Krpan | Ovrednotenje Funkcija elektronske Birokracija

elektronske podpore

podpore pri birokraciji
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G63 Ce gledam samo psp, je Se v Podrocje prve Dozivljanje Birokracija
redu socialne pomocCi je v | birokracije
redu
G64 delamo vsi Se drugje in ne Vpliv na psp, zaradi | Negativne posledice | Posledice birokracije Birokracija
utegnemo zapisovati vsega, birokracije na ostalih | birokracije
kar potem vpliva na psp podrog¢jih dela
G65 bi mogla imeti Se eno tajnico | Potreba po tajnici za | Koli¢ina birokracije Birokracija
zraven belezenje
G66 Krpan, ki kdaj dela, kdaj ne Delovanje in Ovrednotenje Funkcija elektronske Birokracija
dela nedelovanje Krpana | elektronske podpore | podpore pri birokraciji
G67 vnasanje in belezenje Vnasanje in Elementi birokracije Birokracija
belezenje
G68 ogromno nekega dela in Ukvarjanje z Elementi birokracije Birokracija
birokracije tudi ne nase birokracijo drugih
ustanov
G69 bilo boljse prej Boljse pred uvedbo Ovrednotenje Funkcija elektronske Birokracija
Krpana elektronske podpore | podpore pri birokraciji
G70 ogromno nekih klikov, da Ogromno klikov za Slabi elementi Funkcija elektronske Birokracija
prides do nekega dokumenta, | dostop do in elektronske podpore | podpore pri birokraciji
da nekaj posljes posiljanje dokumenta
G71 Je dobro, da gre bolj direktno | Bolj direktno Pomo¢ pri Funkcija elektronske Birokracija
posiljanje opravljanju dela podpore pri birokraciji
G72 ne dela tako kot bi moralo Neustrezno Ovrednotenje Funkcija elektronske Birokracija
delovanje elektronske podpore | podpore pri birokraciji
elektronske podpore
G73 Blokira Blokiranje Slabi elementi Funkcija elektronske Birokracija
elektronske podpore | podpore pri birokraciji
G74 imamo tezave z nekimi Tezave z podpisi Slabi elementi Funkcija elektronske Birokracija
podpisi elektronske podpore | podpore pri birokraciji
G75 kdaj prav onemogoca delo Obcasno Slabi elementi Funkcija elektronske Birokracija
onemogocane dela elektronske podpore | podpore pri birokraciji
G76 Meni ni v podporo Ni v podporo Ovrednotenje Funkcija elektronske Birokracija
elektronske podpore | podpore pri birokraciji
G78 je stalni nadzor Stalno nadzorovanje | Nadzorovanje Funkcija elektronske Birokracija
podpore pri birokraciji
G78 ta obCutek, da te kontrolirajo | Obcutek kontrole in | Nadzorovanje Funkcija elektronske Birokracija
in ne zaupajo nezaupanja podpore pri birokraciji
RESITVE ZA BOLJ KAKOVOSTNO IZVAJANJE SOCIALNOVARSTVENIH STORITEV
A105 Verjamem, da bi se Boljsi informacijski Boljsa Tehniéne resitve | Resitve za bolj
racunalniSko to dalo narediti | sistem elektronska kakovostno izvajanje
boljse podpora SV storitev
A106 da se ne sesuva vse Ne sesuvanje Boljsa Tehnicne resitve | Resitve za bolj
informacijskega elektronska kakovostno izvajanje
sistema podpora SV storitev
All6 ve¢ zaposlenih Vec socialnih Vec kadra Kadrovske Resitve za bolj
delavcev resitve kakovostno izvajanje
SV storitev
B93 Zmanjsati kapacitete doma Manjse kapacitete Infrastrukturne Infrastrukturne Resitve za bolj
doma spremembe resitve kakovostno izvajanje
SV storitev
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BY%4 usmeriti bi se mogli vto,da | Usmeritev v Spremembe Storitvene Resitve za bolj
bi ljudem zagotovili, da zagotavljanje ljudem, | storitev resitve kakovostno izvajanje
ostanejo doma da stanejo doma SV storitev
B95 dom res za tiste, ki ne morejo | Dom za tiste, ki ne Spremembe Storitvene Resitve za bolj
drugace zmorejo drugace storitev resitve kakovostno izvajanje
SV storitev
B96 skupnostni programi ne pa Skupnostni programi | Spremembe Storitvene Resitve za bolj
boljsi domovi storitev resitve kakovostno izvajanje
SV storitev
B97 Nujno potreben je zakon o Nujnost zakona o Zakonske Zakonske Resitve za bolj
demenci demenci spremembe resitve kakovostno izvajanje
SV storitev
C68 ve¢ socialnih delavcev Vec socialnih Vec kadra Kadrovske Resitve za bolj
delavcev resitve kakovostno izvajanje
SV storitev
C69 kdaj posvetimo tudi Cas za posvedanje Vec Casa Casovne resitve | Regitve za bolj
oskrbovalkam oskrbovalkam kakovostno izvajanje
SV storitev
C70 Posodobiti zakonsko podlago | Posodobitev Zakonske Zakonske Resitve za bolj
zakonske podlage spremembe resitve kakovostno izvajanje
SV storitev
C71 imele Cas tudi za iti ve€ na Cas za teren Vec Casa Casovne refitve | Regitve za bolj
teren kakovostno izvajanje
SV storitev
C72 da bi imeli ve¢ oskrbovalk Vecje stevilo Vec kadra Kadrovske Resitve za bolj
oskrbovalk resitve kakovostno izvajanje
SV storitev
D77 edino ve¢ delavcev Vec socialnih Vec kadra Kadrovske Resitve za bolj
delavcev resitve kakovostno izvajanje
SV storitev
D78 morala biti neka nova Uvedba nove storitve | Uvedba nove Storitvene Resitve za bolj
storitev storitve resitve kakovostno izvajanje
SV storitev
D79 neko spremljanje Spremljanje Uvedba nove Storitvene Resitve za bolj
storitve resitve kakovostno izvajanje
SV storitev
D80 nam manjka prav spremljanje | Spremljanje Uvedba nove Storitvene Resitve za bolj
storitve resitve kakovostno izvajanje
SV storitev
D81 bi ga vodili za dalj casa Vodenje uporabnika | Uvedba nove Storitvene Resitve za bolj
za dalj Casa storitve resitve kakovostno izvajanje
SV storitev
D82 bi imeli odprto leta in leta Odprt primer dalj Uvedba nove Storitvene Resitve za bolj
Casa storitve resitve kakovostno izvajanje
SV storitev
D83 pac nepotrebno delo Nepotrebno delo Uvedba nove Storitvene Resitve za bolj
storitve reSitve kakovostno izvajanje
SV storitev
E36 na racun enega tega Dve oskrbovalki na Vec kadra Kadrovske Resitve za bolj
instruktorja bi lahko dobili racun enega resitve kakovostno izvajanje
dve oskrbovalki delovnega SV storitev
instruktorja
E80 moralo biti vse manjse Prevelik zavod Infrastrukturne Infrastrukturne Resitve za bolj
spremembe resitve kakovostno izvajanje

SV storitev
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E82 Ce bi imeli male skupnosti bi | Lazje z majhnimi Infrastrukturne Infrastrukturne Resitve za bolj
bilo lazje skupnostmi spremembe resitve kakovostno izvajanje
SV storitev
E97 bi morali imeti vec¢ Vecje stevilo Boljsa Tehnicne resitve | Resitve za bolj
racunalnikov, ker potem racunalnikov za lazje | elektronska kakovostno izvajanje
lazje delas delo podpora SV storitev
E101 Lazje bi bilo, ¢e bi v Vsi podatki Boljsa Tehnicne resitve | Resitve za bolj
racunalniku kliknili na uporabnikov v elektronska kakovostno izvajanje
uporabnika in bi vse vrglo racunalnikih podpora SV storitev
ven
E102 da bi se dalo delati izpise Moznost izpisov Boljsa Tehnicne resitve | Resitve za bolj
elektronska kakovostno izvajanje
podpora SV storitev
E104 potrebovali Se vsaj 6 Potreba po Se vsaj Boljsa Tehniéne resitve | Resitve za bolj
racunalnikov, da se direktno | Sest racunalnikih za elektronska kakovostno izvajanje
vpisuyje in potem bi bilo lazje | direktno vpisovanje podpora SV storitev
E105 Preve¢ nas je, prenatrpano Preveliko Stevilo Manj Infrastrukturne Resitve za bolj
uporabnikov uporabnikov resitve kakovostno izvajanje
SV storitev
E106 manj$a kakovost dela na Manjsa kakovost Manj Infrastrukturne Resitve za bolj
vseh podro¢jih dela na vseh uporabnikov resitve kakovostno izvajanje
podro¢jih, zaradi SV storitev
prenatrpanosti
E107 ve¢ lokacij Ve¢ lokacij Infrastrukturne Infrastrukturne Resitve za bolj
spremembe resitve kakovostno izvajanje
SV storitev
E108 manj ljudi Manjse Stevilo Manj Infrastrukturne Resitve za bolj
uporabnikov uporabnikov resitve kakovostno izvajanje
SV storitev
E109 da se ne bi na vse nacine, kar | Prenatrpanost Manj Infrastrukturne Resitve za bolj
se da napolnilo uporabnikov resitve kakovostno izvajanje
SV storitev
E110 trpi kakovost Trpi kakovost, zaradi | Manj Infrastrukturne Resitve za bolj
prenatrpanosti uporabnikov resitve kakovostno izvajanje
SV storitev
F68 predvidene izku$nje, pri nas | Neustreznost Zakonske Zakonske Resitve za bolj
tri leta in za osebno pomoc predvidenih tri letnih | spremembe resitve kakovostno izvajanje
pet, se mi ne zdi v redu izkusenj SV storitev
F69 pomoc¢ druzini za dom dosti | Zahtevnost pomoci Zakonske Zakonske Resitve za bolj
bolj zahtevno in kve¢jemu bi | druzini na dom za spremembe resitve kakovostno izvajanje
tukaj obrnila kar je potrebnih ve¢ SV storitev
izkusenj
F86 Da bi bile v treh Trije strokovni Vec kadra Kadrovske Resitve za bolj
delavci resitve kakovostno izvajanje
SV storitev
F87 ve¢ znanja na tem podrocju Vec znanja Zakonske Zakonske Resitve za bolj
spremembe resitve kakovostno izvajanje
SV storitev
G7 ustvari neko vmesno storitev, | Nova storitev med Uvedba nove Storitvene Resitve za bolj
med prvo socialno pomocjo prvo socialno storitve resitve kakovostno izvajanje
in osebno pomocjo pomocjo in osebno SV storitev
pomocjo
G8 Recimo spremljanje Spremljanje Uvedba nove Storitvene Resitve za bolj
storitve resitve kakovostno izvajanje

SV storitev
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G9 karkoli, da smo lahko Dolgotrajna Uvedba nove Storitvene Resitve za bolj
povezani s ¢lovekom dalj povezanost s storitve reSitve kakovostno izvajanje
Casa ¢lovekom SV storitev
G80 da bi imeli vec€ izobrazenj iz | Vec izobrazevanj iz Zakonske Zakonske Resitve za bolj
psp psp spremembe reSitve kakovostno izvajanje
SV storitev
G91 da bi se povezali z drugimi Povezovanje z Povezovanje Resitve za bolj
centri drugimi CSD-ji CSD-jev kakovostno izvajanje
SV storitev
G92 kako se oni sooc¢ajo Soocanje drugih Povezovanje Resitve za bolj
CSD-jev s problemi | CSD-jev kakovostno izvajanje
SV storitev
POSLUH NADREJENIH
Al18 V¢casih pomagajo Obcasna pomoc¢ Pomo¢ nadrejenih Posluh nadrejenih
nadrejenih
Al19 vcasih ne Obcasna ne pomoc Pomo¢ nadrejenih Posluh nadrejenih
nadrejenih
A120 bi si zeleli ve¢ posluha Zelja po veé posluha Pomanjkljiv posluh Posluh nadrejenih
nadrejenih nadrejenih
Al21 zeleli ve¢ pogovora z Zelja po ve¢ pogovora | Pomanjkljiv pogovor z Posluh nadrejenih
vodstvom z nadrejenimi nadrejenimi
Al22 razumevanja glede nasih Zelja po ved Pomanjkljivo razumevanje Posluh nadrejenih
stisk razumevanju stisk nadrejenih
B69 da imamo dobrega Sefa Dober direktor Zadovoljstvo z vodstvom Posluh nadrejenih
B70 da mi pusti odprte roke Dopuséa odprte roke Dobro razumevanje Posluh nadrejenih
nadrejenih
B71 Zelo Zelo dober posluh sefa | Dober posluh nadrejenih Posluh nadrejenih
do potreb zaposlenih
B72 imam zelo proste roke Proste roke pri delu Dobro razumevanje Posluh nadrejenih
nadrejenih
B73 Vsaka ideja, Ce je izvedljiva | Dopuscanje izvedljivih | Dobro razumevanje Posluh nadrejenih
se izvede idej nadrejenih
B74 Nimam pripomb Brez pripomb Zadovoljstvo z vodstvom Posluh nadrejenih
B75 direktor je podporen in Podpora direktorja in Pomo¢ nadrejenih Posluh nadrejenih
glavne sestre tudi glavne sestre
B76 grejo vedno v pomoc, na Vedno na voljo za Pomo¢ nadrejenih Posluh nadrejenih
roko pomoc
B77 dobro sodelujemo Dobro sodelovanje Pomo¢ nadrejenih Posluh nadrejenih
B109 dobro, da imamo podporo Podpora direktorja pri Dobro razumevanje Posluh nadrejenih
direktorja, tako da e se nam | izbiri izobrazevanj nadrejenih
zdi, da je nekaj v redu nam
odobri in gremo
C73 Nasa vodja ima posluh Posluh vodje Dober posluh nadrejenih Posluh nadrejenih
C74 tudi direktor Posluh direktorja Dober posluh nadrejenih Posluh nadrejenih
C75 samo itak ne dajejo oni Vodstvo ne financira Irelevantnost posluha Posluh nadrejenih
denarja storitve nadrejenih
C76 Ustavi se pri obcini Tezave z posluhom Pomanjkljiv posluh obcine Posluh nadrejenih
obcine
C77 je posluh, ampak ni tako Posluh je, a ni bistven Irelevantnost posluha Posluh nadrejenih

bistven

nadrejenih
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D85 je vredu V redu posluh Dober posluh nadrejenih Posluh nadrejenih
nadrejenih
D86 nas podpirajo pri tem delu Podpiranje zaposlenih | Pomo¢ nadrejenih Posluh nadrejenih
D87 stojijo za nami, ko je treba Nadrejeni stojijo za Pomo¢ nadrejenih Posluh nadrejenih
zaposlenimi
D88 tudi kontrolirajo Kontrola Nadzorovanje Posluh nadrejenih
D89 s Krpanom vse vidijo Razvidnost dela Nadzorovanje Posluh nadrejenih
nadrejenim s Krpanom
Ell1l ima ve¢ posluha Vec posluha nove Dober posluh nadrejenih Posluh nadrejenih
direktorice od ostalih
El112 drugace vidi stvari Drugacno gledanje na Dober posluh nadrejenih Posluh nadrejenih
stvari
E113 vedno stopili na naso stran v | V incidentih vodstvo Pomoc¢ nadrejenih Posluh nadrejenih
kakih incidentih vedno stopilo v bran
El14 je ok Dober posluh Dober posluh nadrejenih Posluh nadrejenih
F88 nadzor izvajajo Izvajanje nadzora Nadzorovanje Posluh nadrejenih
F89 nas podpirajo Podpiranje zaposlenih | Pomo¢ nadrejenih Posluh nadrejenih
Fo1 tudi nasi nadrejeni Zavezanost rok Irelevantnost posluha Posluh nadrejenih
nadrejenih nadrejenih
F92 Sem zadovoljna Zadovoljstvo z Zadovoljstvo z vodstvom Posluh nadrejenih
nadrejenimi
G100 problemov nam ne delajo Ne delanje problemov | Zadovoljstvo z vodstvom Posluh nadrejenih
G101 da bi bila kaksna podpora Pomanjkanje podpore Pomanjkljivo razumevanje Posluh nadrejenih
nadrejenih
G102 nismo sliSani Ne slisanost Pomanjkljiv posluh Posluh nadrejenih
nadrejenih
G103 Nas poslusajo, nismo pa Posluh ja, a ne sliSanost | Pomanjkljiv posluh Posluh nadrejenih
sliSani nadrejenih
G104 Potrebovali bi ve¢ njihovega | Potreba po vec ¢asa Pomanjkljiv pogovor z Posluh nadrejenih
Casa nadrejenih nadrejenimi
G105 nismo imeli strokovnega Pogresanje strokovnega | Pomanjkljiv pogovor z Posluh nadrejenih
kolegija, Zze ne vem koliko kolegija nadrejenimi
Casa
G106 premalo komunikacije je Premalo komunikacije | Pomanjkljiv pogovor z Posluh nadrejenih
nadrejenimi
107 smo pac loceni Locenost od vodstva Pomanjkljiv pogovor z Posluh nadrejenih
nadrejenimi
G108 Ni pa tega, da bi nas oni Ne oviranje Zadovoljstvo z vodstvom Posluh nadrejenih
ovirali
G109 V¢asih mogoce tudi Obcasno pricakovanje | Pomanjkljivo razumevanje Posluh nadrejenih
pri¢akujejo od nas pravnisko | pravniskega znanja nadrejenih
znanje
ZAKONSKA PODLAGA
All17 Ti normativi in standardi so v | Standardi in Tezave zakonske Neustreznost Zakonska
neko pomoc, nek okvir, normativi v pomoc, podlage zakonske podlage podlaga
ampak se jih ni za striktno ampak ne delujoci
drzati, ker ne delujejo
Al123 Zakonska podlaga je Cisto ok | Na splosno dobra Splosna ustreznost | Ustreznost Zakonska
zakonska podlaga zakonske podlage | zakonske podlage podlaga
Al24 Edino pri druzinskem Tezave pri Tezave zakonske Neustreznost Zakonska
zakoniku se Se kazejo tezave | druzinskem zakoniku | podlage zakonske podlage podlaga
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Al25 Vse zelo rigidno Rigidnost Tezave zakonske Neustreznost Zakonska
druzinskega podlage zakonske podlage podlaga
zakonika

B2 zakoni so zastareli Zastarelost zakonov | Tezave zakonske Neustreznost Zakonska

podlage zakonske podlage podlaga

BS5 neumno narejena Neumno narejena Tezave zakonske Neustreznost Zakonska

zakonodaja, pravilnik in vse | zakonodaja podlage zakonske podlage podlaga

B6 ¢e delas po pravilniku ne NezmozZnost Tezave zakonske Neustreznost Zakonska

more$ zagotoviti nobenemu, | delovanja po podlage zakonske podlage podlaga
da bo dobil ob potrebi mesto | pravilniku

B31 Nima veze, Ce je dom recimo | Neupostevanje Tezave zakonske Neustreznost Zakonska

samo za 150 ljudi, Ce jaz velikosti regije v podlage zakonske podlage podlaga
dobim 1000 prosenj na dan normativih

B32 To se ne uposteva v noben Neupostevanje v Tezave zakonske Neustreznost Zakonska

normativ normativih podlage zakonske podlage podlaga

B61 zakonskih okvirjev Slabi zakonski Tezave zakonske | Neustreznost Zakonska
okvirji podlage zakonske podlage podlaga

B62 zakoni, dostikrat te bolj Pogosto ovirajoci Tezave zakonske Neustreznost Zakonska

ovirajo kot pomagajo zakoni podlage zakonske podlage podlaga

B63 Nas tudi varujejo Obcutek varnosti Splosna ustreznost | Ustreznost Zakonska
zaradi zakonov zakonske podlage | zakonske podlage podlaga

B98 Spreminja se ne prevec, bi se | Stagnacija zakonske | Tezave zakonske Neustreznost Zakonska

mogla bolj podlage podlage zakonske podlage podlaga

B99 posodobiti marsikaj Potrebne Posodobitve Neustreznost Zakonska
posodobitve zakonske podlage | zakonske podlage podlaga

B100 V oporo je, ker mora$ po Zakonska podlaga v | Splosna ustreznost | Ustreznost Zakonska

temu delati oporo za delo zakonske podlage | zakonske podlage podlaga

B101 jaz bi delal boljse brez tega Boljse delo brez Tezave zakonske | Neustreznost Zakonska
zakonske podlage podlage zakonske podlage podlaga

B102 normativi so zastareli Zastarelost Tezave zakonske | Neustreznost Zakonska
normativov podlage zakonske podlage podlaga

B103 vse na tem podrocju Zastarelost zakonov | Tezave zakonske Neustreznost Zakonska

podlage zakonske podlage podlaga

B104 zakon o dolgotrajni oskrbi Nestrpno ¢akanje Posodobitve Neustreznost Zakonska

samo nestrpno ¢akamo zakona o dolgotrajni | zakonske podlage | zakonske podlage podlaga
oskrbi

C1 Najvedji problem zakonodaja | Zakonodaja kot Tezave zakonske Neustreznost Zakonska
najvecji problem podlage zakonske podlage podlaga

C5 oskrbovalke se srecujejo z SreCevanje Tezave zakonske Neustreznost Zakonska

prav drugacnimi stvarmi kot | oskrbovalk z podlage zakonske podlage podlaga
je bilo takrat misljeno drugacnimi problemi
kot predvideno

C21 normativi so spet zelo idealni | Zastarelost Tezave zakonske Neustreznost Zakonska
normativov podlage zakonske podlage podlaga

C78 Zakonska podlaga je Zastarelost zakonov Tezave zakonske Neustreznost Zakonska

zastarela podlage zakonske podlage podlaga

C79 imamo en ¢len v tem Pomanjkljiva Pomanjkljivost Neustreznost Zakonska

pravilniku, 6. ¢len. zakonska podlaga zakonske podlage | zakonske podlage podlaga

C80 si sami urejamo z pravilniki Samo urejanje s Tezave zakonske Neustreznost Zakonska
pravilniki podlage zakonske podlage podlaga

C81 saj deluje, je pa zastarelo Zastarelost zakonov Tezave zakonske Neustreznost Zakonska

podlage zakonske podlage podlaga

C82 normativi niso ve¢ primerni Zastarelost Tezave zakonske Neustreznost Zakonska
normativov podlage zakonske podlage podlaga
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C83 glede financiranja je prevec Nejasnost glede Tezave zakonske Neustreznost Zakonska
nejasno financiranja podlage zakonske podlage podlaga
D90 je vredu V redu zakonodaja Splosna ustreznost | Ustreznost Zakonska
zakonske podlage | zakonske podlage podlaga
D91 imamo opredeljeno in Dobro opredeljena Splosna ustreznost | Ustreznost Zakonska
mislim, da je ok zakonodaja zakonske podlage | zakonske podlage podlaga
E4 ena zakonodaja Zgolj ena zakonodaja | Pomanjkljivost Neustreznost Zakonska
zakonske podlage | zakonske podlage podlaga
ES samo smernice Samo smernice Pomanjkljivost Neustreznost Zakonska
zakonske podlage | zakonske podlage podlaga
E6 pravilnike si pa sami Samooblikovanje Pomanjkljivost Neustreznost Zakonska
oblikujemo pravilnikov zakonske podlage | zakonske podlage podlaga
E12 Pri nas ne ves, koliko Nejasnost Tezave zakonske | Neustreznost Zakonska
uporabnikov naj bi bilo v dolocenosti Stevila podlage zakonske podlage podlaga
skupini, ni nikjer dolo¢eno uporabnikov v
skupini
El15 moram omeniti osebno Zakon o osebni Pomanjkljivost Neustreznost Zakonska
asistenco asistenci zakonske podlage | zakonske podlage podlaga
El16 podlaga je, ampak je dosti Pomanjkljiva Pomanjkljivost Neustreznost Zakonska
pomanjkljivosti zakonska podlaga zakonske podlage | zakonske podlage podlaga
F93 V redu V redu zakonodaja Splosna ustreznost | Ustreznost Zakonska
zakonske podlage | zakonske podlage podlaga
Fo4 malo tezko glede Tezave pri Tezave zakonske Neustreznost Zakonska
postavljanje ciljev in postavljanju ciljev in | podlage zakonske podlage podlaga
dogovora dogovora
G110 jevredu V redu zakonodaja Splosna ustreznost | Ustreznost Zakonska
zakonske podlage | zakonske podlage podlaga
G111 omejeno je na premalo ¢asa | Neustrezna ¢asovna | Tezave zakonske | Neustreznost Zakonska
omejenost podlage zakonske podlage podlaga
IZOBRAZEVANJA
Al129 izobrazevanja so nujna Nujnost izobrazZevanj Potrebnost izobrazevanj Izobrazevanja
A130 se veliko stvari spreminja na | Pogoste zakonodajne in Razlogi za izobrazevanja Izobrazevanja
podroc¢ju zakonodaje in vsebinske spremembe
vsebine
Al31 je tudi tukaj vedno ve€ novih | Vedno ve¢ novih spoznanj Razlogi za izobrazevanja Izobrazevanja
spoznanj
Al32 se spreminjajo tudi smernice | Spreminjanje smernic Razlogi za izobrazevanja Izobrazevanja
Al33 vec bi moralo bit tega Potreba po vec Potrebnost izobrazevanj Izobrazevanja
izobrazevanjih
Al134 Delodajalec nam omogoca Omogoceno eno Koli¢ina izobrazevanj Izobrazevanja
eno izobraZzevanje na leto izobrazevanje na leto
Al135 100€ na zaposlenega na leto, | Premalo omogocenih Omejitve izobrazevanj Izobrazevanja
kar je bistveno premalo sredstev namenjenih
izobrazevanju
Al36 moramo biti sposobni Sposobnost prepoznati vsa Razlogi za izobraZevanja Izobrazevanja
prepoznati vsa ta stanja stanja
A137 kako to vpliva na otroke Vpliv na otroke Razlogi za izobraZevanja Izobrazevanja
A138 celo druzinsko dinamiko Druzinska dinamika Razlogi za izobraZevanja Izobrazevanja
Al139 veliko znanj in ravni del je Potrebno poznavanje Razlogi za izobraZevanja Izobrazevanja

prepletenih, ki jih moramo
poznati

razli¢nih znanj in ravni del
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Al40 enostavno ni nikoli dovolj Nikoli dovolj znanja Razlogi za izobrazevanja Izobrazevanja
znanja
Al4l Ne vem kako je s fakulteto, Pogresanje sodelovanja s Sodelovanje s fakulteto Izobrazevanja
ampak jo pogreSam. Ne vem | fakulteto
zakaj, ne sodelujemo vec z
njo
Al42 Delodajalec pa, za moje Malo omogocenih Koli¢ina izobrazevanj Izobrazevanja
pojme, omogoca zelo malo izobrazevanj s strani
delodajalca
B105 Ena so dobra, veéina pa jih je | Ve€inoma brezvezna Ovrednotenje Izobrazevanja
brez veze izobrazevanja izobraZzevanj
B106 slisi§ velikokrat eno in isto Ponavljanje vsebine Ovrednotenje Izobrazevanja
izobrazevanj
B107 interaktivna dosti boljsa Interaktivna izobrazevanja Ovrednotenje Izobrazevanja
so boljsa izobrazevanj
B108 Videl sem oboje in dobre in Dobra in slaba izobrazevanja | Ovrednotenje Izobrazevanja
slabe izobrazevanj
B109 dobro, da imamo podporo Podpora direktorja pri izbiri | Omejitve izobrazevanj Izobrazevanja
direktorja, tako da ¢e se nam | izobrazevanj
zdi, da je nekaj v redu nam
odobri in gremo
B110 je pa potrebno Potreba po izobrazevanjih Potrebnost izobrazevanj Izobrazevanja
B111 sploh na podroc¢ju demence Na podroé¢ju demence Zazelena podrocja Izobrazevanja
izobrazevanj
B112 zakonodajna plat Na podro¢ju zakonodaje Zazelena podrocja Izobrazevanja
izobrazevanj
C84 so taka splos$na Splosna izobrazevanja Ovrednotenje Izobrazevanja
izobrazevanj
C85 pomo¢ na domu je vedno eno | Stalno ponavljanje Ze Ovrednotenje Izobrazevanja
in isto, to kar Ze vemo poznanega izobrazevanj
C86 Za nas je zelo malo Zelo malo izobraZevanj za Koli¢ina izobrazevanj Izobrazevanja
socialne delavce
C87 pride enkrat na leto Enkrat na leto Koli¢ina izobrazevanj Izobrazevanja
C88 meni je to brez veze Brez veze Ovrednotenje Izobrazevanja
izobrazevanj
C89 te stvari so nam ze vsem Ze poznane stvari Ovrednotenje Izobrazevanja
jasne izobrazevanj
C90 mi bi potrebovali kaj drugega | Potreba po ¢em drugem Ovrednotenje Izobrazevanja
izobrazevanj
C91 na tem podroc¢ju same nege Dobrodoslo znanje na Zazelena podrocja Izobrazevanja
bi nam prislo zelo prav kaj podrocju nege izobrazevanj
vec
C92 pac¢ nimajo dovolj znanja Pomanjkljivo znanje Razlogi za izobrazevanja Izobrazevanja
oskrbovalk
C93 kako naj jim jaz pomagam Nemo¢ pri pomaganju Razlogi za izobrazevanja Izobrazevanja
oskrbovalkam
D92 Imamo prav seminarje o Seminarji o osebni pomoci Potrebnost izobrazevanj Izobrazevanja
osebni pomoci
D93 se gre na seminar kot kazen Izobrazevanje kot kazen Razlogi za izobraZevanja Izobrazevanja
D9%4 to je tehnicno Tehni¢nost izobrazevanj Ovrednotenje Izobrazevanja
izobrazevanj
D95 dobro je, da imamo mi Zazelena terapevtska znanja, | Zazelena podrocja Izobrazevanja
kaksno terapevtsko znanje, metode izobrazevanj

metode
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D96 Ne vec Pomanjkanje terapevtskih Razlogi za izobrazevanja Izobrazevanja
izobrazevanj
D97 jaz sem Sel skozi realitetno Realitetna terapija Zazelena podrocja Izobrazevanja
terapijo izobrazevanj
D98 mi je center placal (prej) financiranje s strani Omegjitve izobrazevanj Izobrazevanja
CSD-ja
D99 tega se zdaj ne dela vec Opustitev financiranja s Omegjitve izobrazevanj Izobrazevanja
strani CSD-ja
D100 jaz sem zadovoljen Zadovoljstvo z izobrazevanji | Ovrednotenje Izobrazevanja
izobrazevanj
D101 v preteklosti je bilo tega ve¢ | VeC izobrazevanj v Koli¢ina izobrazevanj Izobrazevanja
preteklosti
D102 ve¢ moznosti, da placa center | Ve¢ moznosti za Omejitve izobrazevanj Izobrazevanja
financiranje v preteklosti
D103 zdaj je tega dosti manj Ve¢ izobrazevanj v Koli¢ina izobrazevanj Izobrazevanja
preteklosti
D104 Se posebej teh dolgotrajnih Opustitev dolgotrajnih Omegjitve izobrazevanj Izobrazevanja
izobrazevanj izobrazevanj
E117 Trenutno je tega premalo Premalo izobrazevanj Koli¢ina izobrazevanj Izobrazevanja
E118 Vc¢asih je bilo tega ve¢ Ve¢ izobraZevanj v Koli¢ina izobrazevanj Izobrazevanja
preteklosti
E119 pod CSD je bilo tega Pod CSD-jem je bilo ve¢ Koli¢ina izobrazevanj Izobrazevanja
0gromno izobrazevanj
E120 Supervizija nam manjka, pa | PogreSanje supervizije Potrebnost izobrazevanj Izobrazevanja
je zakonsko dolocena in je
sploh nimamo
El121 to nam manjka Pogresanje izobrazevanj Potrebnost izobrazevanj Izobrazevanja
E122 si dobil tudi veliko tock za (prej) tocke za napredovanje | Razlogi za izobrazevanja Izobrazevanja
napredovanje
E123 tega ni vec Ni ve¢ tak$nih moZnosti za Razlogi za izobrazevanja Izobrazevanja
napredovanja
F95 Nimajo vloge prakti¢no Brez vloge Ovrednotenje Izobrazevanja
izobrazevanj
F96 Vsak strokovni delavec ima 100€ na strokovnega delavca | Omejitve izobrazevanj Izobrazevanja
100€ na leto letno
F97 je en seminar En seminar Koli¢ina izobrazevanj Izobrazevanja
F98 se ne dela ve¢ v praksi V praksi ni izobrazevanj Koli¢ina izobrazevanj Izobrazevanja
F99 dobro bi bilo imeti veliko Potreba po veliko Potrebnost izobraZzevanj Izobrazevanja
izobrazevanj izobrazevanjih
F100 Casovne in finan¢ne Casovne in finan¢ne Omegjitve izobrazevanj Izobrazevanja
zmoznosti za jih upostevati omejitve
F101 izobrazevanja bi bila Potreba po psihoterapevtskih | Zazelena podrocja Izobrazevanja
potrebna na podroc¢ju izobrazevanjih izobrazevanj
psihoterapije
F102 znanja res ni dovolj Pomanjkljivo znanje Razlogi za izobrazevanja Izobrazevanja
F103 problemi so kompleksni Kompleksnost problemov Razlogi za izobrazevanja Izobrazevanja
G81 V preteklosti, tisti ki so bili Stalna izobrazevanja v Koli¢ina izobrazevanj Izobrazevanja
samo na psp, so imeli stalna | preteklosti
izobrazevanja
G82 Stvari se spreminjajo Spreminjajoce se stvari Razlogi za izobrazevanja Izobrazevanja
G83 novi dogodki Novi dogodki Razlogi za izobrazevanja Izobrazevanja
G84 novi problemi Novi problemi Razlogi za izobrazevanja Izobrazevanja
G85 potrebe Nove potrebe Razlogi za izobrazevanja Izobrazevanja
G86 mi nimamo ve¢ izobrazevanj | Odsotnost izobrazevanj Koli¢ina izobrazevanj Izobrazevanja
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G87 Potrebujemo izobrazevanje Potreba po izobrazevanjih Potrebnost izobrazevanj Izobrazevanja
G88 kako razumeti psp Razumevanje psp Razlogi za izobrazevanja Izobrazevanja
G89 kaksni so trendi Kaksni so trendi Razlogi za izobrazevanja Izobrazevanja
G90 kako se stvari spreminjajo Spreminjajoce se stvari Razlogi za izobrazevanja Izobrazevanja
G93 Zelo malo jih je Zelo malo izobrazevanj za Koli¢ina izobrazevanj Izobrazevanja
socialne delavce
G9%4 recimo oblike komuniciranja | Oblike komuniciranja Razlogi za izobrazevanja Izobrazevanja
G95 to pogreSamo Pogresanje izobrazevanj Potrebnost izobrazevanj Izobrazevanja
G96 Jaz se privatno izobrazujem Privatno izobrazevanje Potrebnost izobrazevanj Izobrazevanja
G97 vsekakor premalo Premalo izobrazevanj Koli¢ina izobrazevanj Izobrazevanja
izobrazevanj
G98 potrebe se spreminjajo in mi | Spreminjanje potreb in Razlogi za izobrazevanja Izobrazevanja
moramo slediti tem trendom | sledenje trendom
G99 Veliko opazamo tezav v Premalo podkovani za Razlogi za izobrazevanja Izobrazevanja

dusevnem zdravju in ko taki
pridejo k nam po pomo¢ za
kaj drugega, pridejo tudi te
tezave na dan in tukaj smo,
za delo s takimi, premalo
podkovani

kompleksnost dela z ljudmi
z tezavami v duSevnem
zdravju
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8.4 OSNO KODIRANIJE

Legenda:
TEMA

> Nad kategorija

e Kategorija
o Pojem

Barvna legenda kod:

Kode intervjuja A: Pomoc¢ zrtvam nasilja
Kode intervjuja B: Institucionalno varstvo
Kode intervjuja C: Pomoc¢ druzini na domu

Kode intervjuja E: Vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji
Kode intervjuja F: Pomo¢ druzini za dom
Kode intervjuja G: Prva socialna pomoc¢

TEMA: PROBLEMI SOCIALNEGA VARSTVA

> Zakonski problemi

e Neustrezna zakonodaja

o

O O OO0 O0OO0OO0OO0OO0ODO0OO0ODOLBOOO0LOOLLOOOOOoOOoOoo o

Neustrezno zascitene zrtve (A1)

Nezascitena zrtev kljub ukrepu prepovedi priblizevanja (A2)
Nezascitena Zrtev v asu prepovedi pribliZzevanja (A3)
Dokazovanje krSenja ukrepa policiji (A5)

Nemoc¢ CSD-ja pri zasciti Zrtve (A7, A14)

Premalo pristojnosti CSD-ja (A15)

Zastarelost zakonov (B2)

Neumno narejena zakonodaja (B5)

Nezmoznost delovanja po pravilniku (B6)

Neustrezni kadrovski normativi (B12)

Podplacanost ljudi (B14)

Zakonodaja kot najve¢ji problem (C1)

Storitev namenjena »idealnim babicam« (C2)

Drugacna realnost (C3)

Namen storitve e vedno za pomoc¢ v trgovini in podobne stvari (C4)
SrecCevanje oskrbovalk z drugacnimi problemi kot predvideno (C5)
Zastarelost normativov (C21)

Tezka uskladitev zadev zaradi dveh razli¢nih podrocij dela (E3)
Zgolj ena zakonodaja (E4)

Samo smernice (E5)

Samooblikovanje pravilnikov (E6)

Nejasnost dolocenosti Stevila uporabnikov v skupini (E12)
Predvideno izvajanje v dveh (F1)

Nezmoznost ¢asovne omejitve po pravilniku (G 1)

150



0 O O O

(@]

Nezmoznost zakljuciti psp (G2)

Brez podlage za odpiranje nove storitve (G3)
Nezmoznost stalnega zapiranja in odpiranja storitve (G4)
Tedensko zapiranje in odpiranje storitve (G5)

Ne obstajanje klasi¢ne psp (G6)

e Razlike med zavodi

©)
@)
©)

Razlike med zavodi (E13)
Nered (E14)
Prevec razlik kljub zakonski podlagi (E15)

e Razli¢na podrocja dela

o

o O O O

Isto¢asno izvajanje javnih pooblastil (F9)
Izvajanje drugih zadev (F10)

Predhodna svetovanja (F11)

Pomoc¢ sodiscu v postopkih (F12)

Stiki pod nadzorom (F13)

» Nemoc¢ strokovnih delavcev

e Nezadostna pomoc¢ Zrtvam

®)
@)
®)
@)

Strah Zrtev pred povzrocitelji (A4)
Svetovanje in pomo¢ zrtvam pri dopisih (A8)
Pogovor in vzpodbujanje Zrtve za akcijo (A9)
CSD v vlogi svetovanja, pomaganja (A13)

e Omejenost

®)
@)

»MesSanje zraka« zaposlenih (B10)
Zavezanost rok zaposlenih (F90)

> Neustrezno sodelovanje z drugimi ustanovami

o

Neusklajeno delovanje (A12)

e Slaba povezanost z drugimi ustanovami

©)
@)

Neodzivanje policije (A6)
Problem v povezavi z drugimi ustanovami (A11)

e Dolgotrajni postopki

©)
@)
©)

Dolgotrajni postopki na sodis¢u (A36)
Pocasnost postopkov odkar so ti na sodiS¢u (A126)
Prepocasnost sodis¢a (A127)

e Neustrezno opravljanje interventnih del

@)
@)

©)
©)

Primerjava z urgenco zaradi opravljanja interventnih del (A37)
Primerjava z rednim pregledom, ko je pri intervenciji potrebno sodisce
(A38)

Neujemanje intervencij s pocasnimi postopki sodis¢a (A39)

Eno letno trajanje kljub nujnosti (A128)

> Tezave v okolju

o

Tezave izven dosega CSD-ja (A10)

> Ugled SV storitve
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e Nepriljubljenost pri zaposlenih
o Nezainteresiranost strokovnih delavcev za to podrocje (A29)

» Financ¢ni problemi

e Financiranje

o Ze letane vlaganja (B1)

Problem vira financiranja storitev (E7)
Delno financiranje iz zdravstva (ES)
Delno financiranje iz sociale (E9)
Prepletanje virov financiranja (E10)
Problem koli¢ine financiranja glede na normative (E11)

O O O O O

» Infrastrukturni problemi

e Neustrezna infrastruktura

o Zastarelost stavb (B3)

Premajhnost sob (B4)
Pomanjkanje mest za uporabnike (B7)
Neustreznost vecposteljnih sob (B8)
Prevelik zavod (E80)
Lazje z majhnimi skupnostmi (E82)

0O O O O O

» Zavodski problemi

e Neprilagodljivost zavoda
o Zelo neprilagodljiv zavod (B9)

e Fleksibilnost zaposlenih
o Ne fleksibilnost ostalih zaposlenih (B11)

e Razlike med zavodi
o Po svoje oblikovane stvari vsakega zavoda (E1)
o Velike razlike med VDC-ji (E2)
o Razlike med zavodi (E13)

» Kadrovski problemi
e Pomanjkljiv kader
o SploSno pomanjkanje kadra (B13)
o Kadrovska nezmozZnost opravljati kakovostnega dela (F2)

» QOdsotnost problemov
e Ustreznost storitve
o Brez problemov (1)
o Dobro delovanje storitve (1))
e Zakonska ustreznost
o Toc¢no doloc¢en nacin dela (1))

> Narava dela
e Obremenjujoci dejavniki
o Obcasno dogajanje obremenjujocih stvari (1))
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Obcasno prevelika koli¢ina dela (1)7)
Tezko urediti stvari, da ne bo tezav, zaradi narave dela (10)

> Casovni problemi

Casovna stiska

(@]

Casovno ne znese (F3)

> Organizacijski problemi

Prilagajanje storitve

©)

O O O O O O

Neizvajanje storitve (F4)

Cakanje storitve (F5)

Prilagajanje storitve vsem ostalim dejavnikom (F6, F14)
Vezanost na roke (F7)

Vezanost na sodisce (F8)

Organizacijski problem (F15)

Odpoved storitve, zaradi nujnih stikov pod nadzorom (F19)

TEMA: KOLICINA CASA

» Casovna stiska

Prisotnost ¢asovne stiske

o

o O O O

o

Prisotnost ¢asovne stiske povsod (A16)

Trenuten neuspesen trud imeti vse na teko¢em (B15)
Casovna stiska vsak dan (C6, C12)

Dozivljanje ¢asovne stiske (E16)

Prisotnost ¢asovne stiske pri drugem delu (F17)
Pogostost ¢asovne stiske (G 10)

Neprisotnost ¢asovne stiske

o

Neprisotnost casovne stiske pri storitvah (F16)

> Vzroki pomanjkanja éasa

Prenatrpanost primerov

o

0O O O O O O O O

Veliko primerov (A17)

Gneca uporabnikov na uradne dneve (17/)
Veliko klicev starSev (E30)

Zvenenje vec telefonov na enkrat (E31)
Preveliko Stevilo uporabnikov (E105)
Primeri iz razli¢nih podro€ij na enkrat (G11)
Dnevni klici (G13)

Obracanje ljudi na CSD (G 14)

Prevec prometa (G15)

Istocasno odprti primeri

o

Delanje po vec stvari na enkrat (A18)

Stevilo zaposlenih

©)
@)

Premajhno Stevilo zaposlenih (A24)
Premalo $tevilo zaposlenih (G17)
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e Zahtevnost delovnih nalog

(@]

Zakomplicirane in tezke delovne naloge (A26)

e Trajanje delovnih nalog

©)

O O O OO0 O O0OO0OO0OOoOO0oOOoOOoOOo

®)
@)
®)

Vec potrebnega Casa za predloge sodis¢em (A33)

(prej) HitrejSe izdajanje odlocb (A34)

Veliko potrebnega Casa za pripravo dokazov sodiscu za nek ukrep (A35)
Casovna potratnost belezenja (A115)

Casovna potratnost birokracije (B16)

Vpisovanje vsega nekam (B17)

Zagotavljanje razvidnosti iz papirja (B18)

Odsotnost teh stvari bi omogocila 2x vec dela z ljudmi (B19)
Pomanjkanje ¢asa zaradi zapisovanja vsega (B20)

Casovna potratnost usklajevanja (C15)

Ukvarjanje in borba socialnih delavcev za denar za potrebscine (C59)
Vodenje dela v Krpanu (1717)

Prej v spisu, zdaj pa kdaj zmanjka €asa (1))

Vodenje statistike (E23)

Vodenje evidence za vsakega uporabnika, rocno vnasanje in poSiljanje na
ministrstvo (E25)

Letna porocila (E27)

Kakovostno izpeljevanje stvari (G18)

Casovna potratnost stvari (G19)

e Organizacija dela

o

o O O

o

Z omejevanjem zgolj na delovne naloge ne bi bilo pomanjkanja ¢asa
(B22)

Prepletanje razli¢nih programov (E20)

Urejevane hrane (E21)

Skrb kdaj kdo pride (E22)

Razli¢na podro¢ja dela (G12)

e Dnevni novi primeri

@)
©)

vsak dan nekaj novega (C7)
Vsakodnevne bolniske odsotnosti delavcev (C8)

e Koordiniranje

©)
@)
©)
@)
@)

Potreba po nadomestitvi oskrbovalk (C9)
Vsakodnevno koordiniranje oskrbovalk (C10)
Isto¢asno urejanje stvari z novimi uporabniki (C11)
Spreminjaje potreb uporabnikov (C13)

Potreba po vec storitvah (C14)

e Velikost zavoda

©)
@)

Casovna stiska zaradi velikosti (E17, E19)
Kot ena velika tovarna (E18)

e Nenadne zahteve

©)
@)

Izpolnjevanje stvari za ministrstvo iz danes na jutri (E24)
1z danes na jutri (E26)

e Programska zastarelost

o

Zastareli raCunalniki (E28)
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o Drugacnost programov (E29)

> Posledice pomanjkanja ¢asa
o Podaljsevanje (C16)
e Manjsa kakovost socialnega dela
o Manjsa kakovost dela (A 19, A23)

Koli¢ina napak (A20)
Tipkarske napake (A21)
Pomanjkanje ¢asa za poglobljeno delo z zrtvijo (A22)
Pomanjkanje ¢asa za dejansko socialno delo (B23)
Pomanjkanje ¢asa za bolj globok pogovor in nudenje informacij (B24)
Pomanjkanje ¢asa za individualno delo z ljudmi (B25)
Premalo Casa za kakovostno delo (/%)
Nezmoznost dela z vsakim eno uro (179)
Manj ¢asa na uporabnika v gneci (1 10)
Manjse posvecanje uporabniku (171 1)
Zmanjka Casa za ostale manj pomembne stvari (E32)
Skakanje iz enega v drugo (G 16)

o Hudo nekomu reci, da ne bo prisel na vrsto (G2 1)
e Prilagajanje storitve

o Vplivanje na storitev (F18)

o Odpoved storitve, zaradi nujnih stikov pod nadzorom (F19)

O O O O OO OO0 OO0 0 O0

> Posledice pomanjkanja ¢asa
o Izgorevanje
o Izgorevanje zaposlenih (A25)
o Totalno izgoreli zaposleni (A27)

> Soocanje s ¢asovno stisko
e Organizacija dela
o Odvisno od zastavljenih stvari in omejitev (B21)
o Dobra organizacija dela (G20)
o Prioritiziranje stvari (G22

TEMA: KADROVSKE RAZMERE

e Fluktuacija zaposlenih
o Pogoste zamenjave zaposlenih (A28, A30)

> Stevilo zaposlenih
¢ Ovrednotenje Stevila zaposlenih
o Premajhno Stevilo zaposlenih (A24)
Odvisno od dela socialnega delavca (B25)
Neupostevanje velikosti regije pri Stevilu zaposlenih (B30)
Premalo Stevilo strokovnih delaveev (17 14)
Dobro kadrovsko pokriti (E33)

o O O O
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Prevec izobrazen kader (E35)

Dovolj zaposlenih (E37)

Za delanje razli¢nih stvari ni dovolj (F21)
V redu, Ce bi delali samo storitev (F22)
Premalo zaposlenih (G17)

Zadovoljstvo s pokritostjo (G23)

(prej) nezadovoljstvo s pokritostjo (G24)
Dobra pokritost iz razli¢nih podrocij (G26)

e Dejansko Stevilo zaposlenih

@)
©)
@)
©)
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Dve zaposleni strokovni delavki (A31)

Dva in pol strokovna delavca (171 5)

Stirje strokovni delavci, kar je dovolj (E38)

Dve strokovni delavki (F20)

Vsi strokovni delavci izvajajo prvo socialno pomoc¢ (G25)

e Idealno Stevilo zaposlenih

o

0O O O O O O O

Potrebni vsaj $tirje strokovni delavci za kakovostno delo (A32)
Za minimalne storitve je dovolj eden (B26)

Za boljSe storitve potrebna Se dva strokovna delavca (B27)
Smiselno vecje Stevilo zaposlenih (B33)

Zelja po veé socialnih delaveev (C17)

Enega dodatnega delavca bi bili veseli (C22)

Dobrodosel Se en strokovni delavec (1) 10)

Pomanjkljiv nizji kader (E39, E40)

e Normativno Stevilo zaposlenih

O O O O O

TEMA: STRES

Neustrezen normativ za Stevilo socialnih delavcev (B28)

Normativno $tevilo zaposlenih (C18)

Obcinska odlocitev o financiranju oskrbovalk (C19)

Stevilo socialnih delavcev glede na $tevilo oskrbovalk po normativu (C20)
Po normativih (E34)

> Stresnost dela

o

o O O O

©)

Velika stresnost (A40, C23)
V<¢asih zelo stresno (A43)
Obcasna stresnost (1)1 /)
Potencialna stresnost (F23)
Precej stresno (G27)
Stresna narava dela (G35)

e Stresnost odvisna od posameznika

@)
©)
@)

Stresnost odvisna od sposobnosti prenasanja stresa (A41)
MozZnost stresa (B37)
Razli¢nost ljudi (B38)

e Sobivanje s stresom

©)
@)

Izredno zanimanje in videnje izzivov (A42)
Videnje izziva in moznosti za napredek kot gonilni sili (A49)
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o Ne jemanje stvari k srcu (B34)

o Ne poslusanje (F44)

o Posljem ven (F45)

Stresorji

o Zadeve, ki jim ni videti konca (A44)
Kazen (A45)
Inspekcijski nadzor (A46)
Odpoved rejnika (A47)

O O OO O OO O0OO0OO0OO0OO0LDOOLOOLOLOOLOLOOOLOOOLOOOOOOOOOOOoOOoOOoOOoO

(©]

Mnogo stvari lahko gre narobe in vedno je nekaj (A48)
Veliko Stevilo inSpekcijskih nadzorov (A65)
Zafrknjenost in stresnost inSpekcijskih nadzorov (A66)
Tar¢a uporabnikov (A67)

Prijavljanje s strani uporabnikov (A68)

Uporabniki stresejo jezo na socialnega delavca (B35)
Gledanje bolezni in umiranja na zac¢etku (B39)
Pozivi ministrstva z kratkimi roki (B42)

Redkost pozivov ministrstva (B43)

Nemoc¢ pomagati (B44, G30, G31)

Skrb, da vsi uporabniki dobijo pomoc¢ (C24)
Moznost, da ljudje ostanejo brez pomoc (C25)
Nujnost pomoc¢i uporabnikom (C26)

Stalno trkanje na vest (C27)

Nezmoznost na to odmisliti (C28)

Velikokrat prevec¢ vsega (C29)

Dodaten stres (C43)

Stresnost zaradi resnih tezav uporabnikov (17 19)
Odvisniki od nedovoljenih drog (1770)

Pijani uporabniki (107 1)

Tezko delati na tak nacin (177)

Agresivnost ljudi z osebnimi motnjami (17 7)
Stresna narava dela (1))

Resnost problemov ( )

Prevelika pri¢akovanja uporabnikov (1729, G29)
Imetje carobne palcke (140)

Stresnost nasilja (175°)

Stresnost poskodb glave (E41, E43)

Stiske uporabnikov z njimi samimi in druzino (E42)
Obcasna stresnost zaradi pomanjkanja casa (E45)
Visoka konfliktnost udelezenih (F25)

Zelo slabi odnosi uporabnikov (F26)

Zamere (F27)

NereSene stvari (F28)

Pri¢akovanje, da se bo drugi spremenil (F29)
Pri¢akovanje, da bo strokovni delavec povedal uporabniku naj se spremeni
(F30)

Obracunavanje in kreganje med uporabniki (F31)
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Poskus vplivanja uporabnikov na kaksno drugo stvar preko pogovorov
(F32)

Stresnost postavljanja ciljev (F33, F34)

Tezave z osebnostjo (F38)

Izvajanje pritiska nad zaposlenimi (F39)

Klicanje po 15 krat v pol ure (F40)

Jeza uporabnikov (F41)

Agresivnost uporabnikov (F42)

Zmerjanje na osebnem nivoju (F43)

Uporabniki, ki nimajo vode pod grlom, ampak so ze potopljeni (G28)
Pritiskanje ((G33)

Groznje z odvetniki (G34)

¢ Resitve za manjSo stresnost

o

Prisotnost dveh strokovnih delavk pri primerih (F24)

> Ne stresnost dela

e Ne stresnost

o

O O O O

Ne stresnost (B36)

Ne stresnost samega dela (B40)

Izguba ¢asa, monotonost, muka ne pa stresnost (B41)
Najveckrat brez stresa (1)1, )

Ne stresnost vodenja in logistike (E44)

> Napornost dela

e Napornost

o

©)
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Custvena napornost (B46)

Stiri menjave direktorjev v stirih letih (E48)
Napornost manipulativnih uporabnikov (F37)
Napornost sogovornikov ((G32)

TEMA: IZGORELOST

e Izgorevanje

@)
©)
@)
©)

Izgorevanje zaposlenih (A25, C29, )
Totalno izgoreli zaposleni (A27)

Ze opazeni znaki izgorevanja (E46)
Obcasna izgorelost (F35)

e Pogostost znakov izgorelosti

©)

Vsakodnevni znaki izgorelosti (A50)

e Znaki izgorelosti

o

0 O O O O

Neprestano razmisljanje o tem (A51, F36)
Nosenje zadev domov (A52)

Stalno iskanje resitev (A53)

Pojavljanje idej med spanjem (A54)
Utrujenost (A56, C30, , ES5)

Polna glava vsega (A57)
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Vse je narobe (C31)
Zivénost (C32)
[z€rpanost (177)
Razdrazljivost zaradi malenkosti (1)
Obcasna obdobja, ko ¢utis, da je nekaj narobe (E47)
Nemoc¢ zaspati (E50)
Premlevanje (E51)
Zbujanje ponoci (E52)
o Obcutek, da ne zmores vec (E56)
e Posledice izgorelosti
o Pogosto odhajanje sodelavk na bolniske (A55)
o Pitje tablet (E58)
o Pozabljanje informacij (E64)
e Neizgorevanje
o Odsotnost izgorelosti (B47)
o Ni Se prislo do izgorelosti (G38)
¢ Dejavniki soo¢anja z izgorelostjo
o Mladost (B49)
o Dovolj energije (B50)
e Napornost
o Obcasno naporen dan (G36)

O O O O O O O O

» Sistemsko spopadanje z izgorelostjo
e Supervizija
o Pomoc¢ s supervizijo (A58)
Supervizija enkrat mese¢no (1 1)
Supervizija (F49, G43)
Vsecnost supervizije (F50)
ReSevanje svoje stiske (G44)

o O O O

> Kolektivno spopadanje z izgorelostjo
e Sodelavska pomo¢
o Medsebojna pomoc¢ (A59, C34, )
Pomembnost dobrega odnosa s sodelavcem (A60)
Podeljevanje dilem (A61)
Deljenje ur dopusta (A62)
MozZnost nadomescanja (A63)
Pogovor s sodelavci (C35, C36, , , F51, G40, G41)
Dajanje stvari naprej, da naredijo drugi (E54)
Iskanje novih informacij (G42)
e Pomoc vodstva
o Pomembnost vodstva, ki te podpira in pozna stvari (A64)
o Nujna podpora vodstva (A69)
o Izgorevanje odvisno od direktorja (E53)
e Intervizija
o Intervizija (F52)

0 O O O O O O
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» Osebno spopadanje z izgorelostjo

e Samopomo¢
Nujno si je pomagati sam (A70)
Razbremenilna dejavnost izven sluzbe (A71)
Ne nosenje zadev domov (B48)
Meditacija (1):%)
Urejevanje stvari v glavi pri sebi (E49, E57)
Uzivanje in cenjenje lepih trenutkov (E60)
Vzeti si €as in ne stalno hiteti (E61)
Odlocitev, da danes pa ne bo tako (E62)
Zapisovanje stvari (E63)
Nosenje listkov sodelavcev (E65)
Grem ven (F46)
Delanje stvari, ki razveseljujejo (F47)
Druzba (F48)
Samopomo¢ za prezivetje v tej sluzni (G37)
Pravocasno ukrepanje (G39)
Psihoterapevtsko izobrazevanje (G45)
Samorazumevanje (G46)
Samo presojanje (G47)
Kako se ustaviti (G48)
Samozavedanje delovanja (G49)

O O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0ODO0OO0OO0ODOoOO0oOO0O0

O

° Sport

(@]

Tek (A72, A73, )
Sport (1715)
Lokostrelstvo (17°7)
Hoja (E59)

o O O

TEMA: NASILJE UPORABNIKOV NAD ZAPOSLENIMI

> Neprisotnost nasilja
o Neprisotnost tezav (G50)
¢ Fizi¢no nasilje
o Ne dozZivetje fizicnega nasilja (A74, B56, C37, E66, F54)
e Psihi¢no nasilje
o Ne dozivetje psihi¢nega nasilja (E71)

> Preventiva nasilja

e Delovanje zaposlenih na preventivi nasilja

o Prilagoditev situaciji (A75)

Opustitev zadeve, Ce ta ni nujna (A76)
Uspeh pri ocenjevanju situacije in umirjanju (A77)
Dogovor o medsebojni pomoc¢i med sodelavei (A79, G51)
Prenehanje, ko se nekoga provocira in gre preko meje (A81)
Razumska razlaga (B53)

0O O O O O
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Ob pojavu Custev se pocaka s stvarmi (B54)

Brez opcij razen pocakati (B55)

Pogovor kot najpogostejsa resitev (C44)

Umiritev (C45)

Vecinska uspesnost (C46)

Znanje kdaj se umakniti (E69, E72)

Umik vseh nozev in $karij ob vecanju napetosti (E70)
Protokoli za umiritev in preventivo nasilja (E73)
Pomiritev ob narascanju napetosti (F55)

vsak pove svoj vidik (F56)

Ne opredelitev (F57)

Ne poznavanje zadeve (F58)

Prekinitev storitve (F59)

Individualno delo z drugo osebo (F60)

Obcutek h katerim ljudem je bolje iti v dveh (G53)
Pomo¢ z naro€anjem in odprtimi vrati (G54)

O O O OO0 O OO OO OO O0OO0oOO0oO O0OO0

> ReSevanje nasilja

Soocanje zaposlenih z nasiljem
o Klicanje policije (A78)
o Prijava policiji (145, )
o Ignoriranje grdih besed (1) 7)

> Prisotnost nasilja

Psihi¢no nasilje
o Pogostost vpitja in grozenj (A80)
Verbalno nasilje svojcev in uporabnikov (B51)
Bolj pogosto psihi¢no nasilje (C38)
Najpogostejse psihi¢no nasilje (C40)
DoZivetje psihi¢nega nasilja (141, F53)
Zmerjanje (1)17)
Fizi¢no nasilje
o Enkrat fizi¢no (14 )
o Pogostost nasilja pri uporabnikih (E67)
o Fizi¢no nasilje uporabnikov (E68)
o Dozivetje fizicnega nasilja pri zaposlenih, ki Zelijo biti avtoriteta (E74)
Pogostost nasilja
o Redko (14%)
Prisotnost nasilja glede na spol zaposlenega
o Vec nasilja pri zenskah zaposlenih kot moskih (1754)
Potencialnost nasilja
o Ne ves, kdo pride in kaj bo (G52)
o Ne ves, kaj vse se skriva (G54)

o O O O

o

> Posledice nasilja

Posledice nasilja pri zaposlenih
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o Negativno presenecenje (A82)
o Dodaten stres (C43)

> DozZivljanje nasilje
o Ne panicarjenje (A83)
Ne obremenjevanje z nasiljem (B52)
Neprijetnost (C42, )
Stresnost nasilja (105 %)
Napornost nasilja (F61)

o O O O

> Razlogi za nasilje uporabnikov
o Nemo¢ pomagati vsem takoj (C39)

» Primeri nasilja
e Psihi¢no nasilje
o Groznja uporabnika, da se bo zazgal (C41)
o Zmerjanje (1)50)
o Jeza uporabnikov nad sistemom (175 1)
o Uporabnikovo tikanje in zahtevanje stvari (1)5)
¢ Fizi¢no nasilje
o Napad z nozem (1))

TEMA: NAJBOLJSI IN NAJSLABSI ELEMENTI SOCIALNOVARSTVENIH
STORITEV

> Dobri elementi SV storitev
e Profesionalnost zaposlenih
o Znanje za vzpostaviti osebni odnos z Zrtvami (A84)
o Dovolj znanja (G59)
o Rast strokovnih delavcev (G62)
e Dobro delovanje storitve
o Ustrezen namen storitve (A85, B65)
Moznost opravljati to delo (B64)
Zastavljenost storitve (1) 7/0)
Prepoznavnost v okolici (E75)
Sprejetost med ljudmi (E76)
Uspesna prodaja izdelkov (E77)
Ponosni na pridobljeno sposStovanje (E78)
Daljsa Zivljenjska doba uporabnikov (E79)
Razporeditev storitve med zaposlene (G60)
Povezovanje z drugimi institucijami (G61)
o V redu zasnovana storitev (G79)
e Narava dela
o Spontanost (A90)
o Vsak dan kaj novega, nepredvidljivega (A91)
o Dobra kombinacija birokracije in dela z ljudmi (B66)

O O O O O O O O O
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o Umik iz birokracije v delo z ljudmi in obratno (B67)

o Umik v pisarno v monotono delo in obratno (B68)
e Zakonodaja

o Varnost zakonov (B63)
e Elektronska podpora

o Dobro delovanje nove aplikacije (C47)
Prikraj$anje kupa dokumentacija (C48)
(prej) rocno sestevanje in belezenje (C49)
Racunalnisko sestevanje in belezenje (C50)
Aplikacijsko belezenje urnikov (C51)

o Vse bo telefonsko (C52)
e Dostopnost storitve

o Brezplacnost storitve (1757)

o Prednost brezplacnosti storitve (1)°7)

o Dostopnost (F62)

o Moznost vkljucitve v brezpla¢no svetovanje (F63)
e Birokracija

o Vecja sistemati¢nost (1)74)

0 O O O

» Slabi elementi SV storitev
e Narava dela
o Nepredvidljivost (A86)
o Spreminjanje stvari iz danes na jutri (A88)
o Neurejene in nepredvidljive stvari (A89)
o Casovni okvir
o Pomanjkanje ¢asa (A87, B60, G57)
e Birokracija
o Prevec birokrati¢nih zapletov (B57)
e Omejenost
o Delo v omejenem manevrskem prostoru (B58)
e Infrastruktura
o Slaba infrastruktura (B59)
Problem s sluZzbenimi vozili (C55)
Premalo sluzbenih vozil (C57)
Prevelik zavod (E80)
Prevelika opaznost (E81)
LazZje z majhnimi skupnostmi (E82)
o Prenatrpanost (E105)
e Zakonodaja
o Slabi zakonski okvirji (B61)
o Pogosto ovirajoci zakoni (B62)
o Slaba splosna ureditev pomoc¢i na domu (C53)
o Omejenost na pravilnik (G56)
o Pomanjkanje neke vmesne storitve za nadaljnje nudenje pomoci (G58)
e Financiranje
o Neustrezno urejeno financiranje (C54)

o O O O O
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Neopredeljeni stroski (C56)
Presplosno financiranje (C58)

e Dostopnost storitve

@)
(©)
@)

Obcasna neucinkovitost, zaradi brezplacnosti (1)°0)
Neresnost uporabnikov zaradi brezplacnosti (175 7)
Slabost brezplacnosti storitve (1759)

e Zahtevnost podrocja

(©)

@)
(©)
@)

Potrebnost psihoterapevtskih znanj (F64)
Osnovna znanja druzinskih paradigem (F65)

Vsaj kaksna stopnja druzinske terapije (F66)
Prezahtevno samo za znanje iz ene fakultete (F67)

TEMA: BIROKRACIJA

e Dozivljanje birokracije

(©)

O 0O O OO0 OO0 O OO OO O0OOo0OO0

o

Negativno dozivljanje birokracije (A92)
Nepotrebnost birokracije (A93)

Sovrastvo birokracije (A97)

Vecinoma negativno dozivljanje birokracije (B78)
Neumno vpisovanje na vec razli¢nih koncev (B83)
Nevtralno dozivljanje birokracije (C60)

Brez problemov z birokracijo (C61, C65)
Odvecnost birokracije (1 00)

Nerazumevanje namena vpisovanja (E85)

Ni v redu (E88)

Birokracija odvisna od direktorja (E94)

V redu (F71)

Manj je ve¢ (F77)

Pisni del ni obremenjujo¢ (F79)

Brez problemov z birokracijo (F84)

Podroc¢je prve socialne pomoci je v redu (G63)

e Elementi birokracije

o

O O O O O O O O O O

(@]

BelezZenje vsake stvari (A94, , F74)

Pripravljanje potrebnih dokumentov in posiljanje (A99)
Birokracija v belezenju v Krpana (A101, )
Vpisovanje vsega nekam (B17)

Zagotavljanje razvidnosti iz papirja (B18)

Veliko brezveznih stvari (B80)

Prosnje (B82)

Brez hudih birokrati¢nih postopkov (C64)

Vodenje statistike (E23)

Izpolnjevanje stvari za ministrstvo iz danes na jutri (E24)
Vodenje evidence za vsakega uporabnika, rocno vnasanje in poSiljanje na
ministrstvo (E25)

Tabele in vpisovanja (E84)

Individualni nacrti (E86)
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Drugacnost nacértov in evalvacij zavodov (E87)
Razli¢na obrazca nacrta znotraj istega zavoda (E89)
Zahtevane tabele (E91)

Plan dela (E92)

Neuspeh pri postavitvi vrtne hisice (E93)
Vodenje spisa (F70)

Zapis srec¢anj z malo vsebine (F76)

Kljuc¢ne tocke problema (F78)

Odvisno od zaposlenega (F80)

Vnasanje in belezenje (G67)

Ukvarjanje z birokracijo drugih ustanov (G68)

e Kolicina birokracije

©)
@)
©)

50 % birokrati¢nega dela (A98)
Prevec birokracije (B89, , E83)
Potreba po tajnici za beleZenje (G65)

> Posledice birokracije

e Negativne posledice birokracije

o

O O O OO0 O OO0 0o o0 o0

o

Zamudnost belezenja (A95)

Dvojno delo zaradi belezenja (A96)

Pocasnejse pripravljanje in posiljanje (A100)

75 % Casovna potratnost birokracije (B16)

Odsotnost birokracije bi omogocila 2x vec¢ dela z ljudmi (B19)
Pomanjkanje ¢asa zaradi zapisovanja vsega (B20)

Casovna potratnost (B79, E95)

Izguba casa (B84)

Manj socialnega dela (17075)

Manj svobode (1700)

Delovanje vsakega po svoje (E90)

Nimas kaj pokazati (E96)

Vpliv na psp, zaradi birokracije na ostalih podrocjih dela (G64)

e Pozitivne posledice birokracije

o

O O O O O O

Dobra kombinacija birokracije in dela z ljudmi (B66)
Umik iz birokracije v delo z ljudmi in obratno (B67)
Umik v pisarno v monotono delo in obratno (B68)
Koristnost birokracije za varnost (B81)

Zabelezene stvari v spisih (B86)

Vsi dokumenti na kupu (B87)

Razvidnost dela (B88)

> Funkcija elektronske podpore pri birokraciji

e Nadzorovanje

©)

@)
©)
@)

Vecji nadzor, zaradi Krpana (A102)

Celotna razvidnost v primeru kontrole (A103)
MozZnost nadzora (A104)

Moteci nadzor (A107)
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Razvidnost dela nadrejenim s Krpanom (17:7)
Stalno nadzorovanje (G77)
Obcutek kontrole in nezaupanja (G78)

e Pomoc pri opravljanju dela

O 0O O OO0 OO0 O0ODO0OO0OO0LBOOOoOOOOOOOoOOoOoOOoOOoo

BeleZenje stvari (A108)

Jasen pregled dela (A109)

Lazje narediti zakljucek (A110)

Vidna dinamika (A111)

Vidno dogajanje (A112)

BoljSe evalviranje in ovrednotenje (A113)
Vidne alternativne moznosti (A114)
Prikraj$anje kupa dokumentacija (C48)
(prej) rocno sestevanje in belezenje (C49)
Racunalnisko sestevanje in belezenje (C50)
Aplikacijsko belezenje urnikov (C51)

Vse bo telefonsko (C52)

Razbremenitev (C67)

Koristnost sistema Krpan (170)

Boljsa razvidnost kot prej (1)0%)

Hitra razvidnost (1) /1)

Pomoc¢ Krpana pri delu (1)75)

Razvidnost pogovorov (F73)

Evidenca (F74)

Moznost kontinuiranega sledenja procesu (F75)
(prej) €asovna potratnost belezenja v spise (F82)
Bolj hitro belezenje (F83)

Bolj direktno posiljanje (G71)

e Slabi elementi elektronske podpore

(@]

0O O O O O O O O

o O O

o

Vec dela kot koristi z raCunalnikom (B85)

Stalno kvarjenje kar zahteva ¢as za resiti (B91)

Zoprnost Krpana za dopise (107 )

Kup dodatnih klikov za dopise (177)

Zastareli raCunalniki (E28)

Drugaénost programov (E29)

Rocno zapisovanje v zvezek (E99)

Branje iz zvezka na sestankih in vpisovanje v racunalnik (E100)
Ukvarjanje Se s pretvarjanjem, zaradi racunalnikov z razlicnimi programi
(E103)

Ogromno klikov za dostop do in posiljanje dokumenta (G70)
Blokiranje (G73)

Tezave z podpisi (G74)

Obcasno onemogocane dela (G75)

e Ovrednotenje elektronske podpore

©)
@)
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Neustrezno delovanje elektronske podpore (B90, G72)
Ne zadovoljstvo (B92)
Dobro delovanje nove aplikacije (C47)
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Dobra pomoc¢ aplikacije (C62)

Brez problemov z birokracijo (C63)

Odli¢na elektronska podpora (C66)

Navadili na Krpana (1 0)

V redu sistem Krpan (167, , F81, F85)
Potrebna vecja enostavnost (107 7)

Vecje Stevilo racunalnikov za lazje delo (E97)
Ne dovolj dobra racunalniska podpora (E98)
Vsi podatki uporabnikov v racunalnikih (E101)
Moznost izpisov (E102)

Potreba po Se vsaj Sest racunalnikih za direktno vpisovanje (E104)
Delovanje in nedelovanje Krpana (G66)

Boljse pred uvedbo Krpana (G69)

Ni v podporo (G76)

TEMA: RESITVE ZA BOLJ KAKOVOSTNO IZVAJANJE SOCIALNOVARSTVENIH

STORITEV

e Povezovanje CSD-jev

@)
©)

Povezovanje z drugimi CSD-ji (G91)
Soocanje drugih CSD-jev s problemi (G92)

> Tehniéne reSitve

¢ Boljsa elektronska podpora

o

O O O O O

Boljsi informacijski sistem (A105)

Ne sesuvanje informacijskega sistema (A1006)

Vecje Stevilo racunalnikov za lazje delo (E97)

Vsi podatki uporabnikov v raunalnikih (E101)

MozZnost izpisov (E102)

Potreba po Se vsaj Sest racunalnikih za direktno vpisovanje (E104)

> Kadrovske resitve

e Vecé kadra

o O O O

Vec socialnih delavcev (A116, C68, )

Vecje Stevilo oskrbovalk (C72)

Dve oskrbovalki na racun enega delovnega instruktorja (E36)
Trije strokovni delavci (F86)

> Zakonske reSitve

e Zakonske spremembe

(@]

O O O O O

Nujnost zakona o demenci (B97)

Posodobitev zakonske podlage (C70)

Neustreznost predvidenih tri letnih izkuSenj (F68)

Zahtevnost pomoci druzini na dom za kar je potrebnih vec izkusen;j (F69)
Vec znanja (F87)

Vec izobrazevanj iz psp (G80)
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> Infrastrukturne resitve

e Infrastrukturne spremembe

@)
(©)
@)
(©)

Manjse kapacitete doma (B93)
Prevelik zavod (E80)

Lazje z majhnimi skupnostmi (E82)
Vec lokacij (E107)

e Manj uporabnikov

o

o O O O

Preveliko Stevilo uporabnikov (E105)

Manjsa kakovost dela na vseh podrocjih, zaradi prenatrpanosti (E106)
Manjse stevilo uporabnikov (E108)

Prenatrpanost (E109)

Trpi kakovost, zaradi prenatrpanosti (E110)

> Storitvene reSitve

e Spremembe storitev

©)
@)
©)

Usmeritev v zagotavljanje ljudem, da stanejo doma (B94)
Dom za tiste, ki ne zmorejo drugace (B95)
Skupnostni programi (B96)

e Uvedba nove storitve

(©)

0O O O O O O

Uvedba nove storitve (1))

Spremljanje (1777, , G8)

Vodenje uporabnika za dalj ¢asa (1) 1)

Odprt primer dalj ¢asa (1777)

Nepotrebno delo (1)

Nova storitev med prvo socialno pomocjo in osebno pomocjo (G7)
Dolgotrajna povezanost s clovekom (G9)

> Casovne reSitve

e Vec ¢asa

@)
©)

(:jas za posvecanje oskrbovalkam (C69)
Cas za teren (C71)

TEMA: POSLUH NADREJENIH

e Pomoc nadrejenih

O O O O O O O

Obcasna pomo¢ nadrejenih (A118)
Obcasna ne pomoc¢ nadrejenih (A119)
Podpora direktorja in glavne sestre (B75)
Vedno na voljo za pomoc¢ (B76)

Dobro sodelovanje (B77)

Podpiranje zaposlenih (1070, F89)
Nadrejeni stojijo za zaposlenimi (1 © /)

° Pomanjvkljiv posluh nadrejenih

©)
@)

Zelja po ve¢ posluha nadrejenih (A120)
Zelja po ve€ pogovora z nadrejenimi (A121)
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o Ne slisanost (G102)

o Posluh ja, a ne slisSanost (G103)
e Pomanjkljivo razumevanje nadrejenih

o Zelja po ve¢ razumevanju stisk (A122)

o Pomanjkanje podpore (G101)

o Obcasno pricakovanje pravniskega znanja (G109)
e Zadovoljstvo z vodstvom

o Dober direktor (B69)

o Brez pripomb (B74)

o Zadovoljstvo z nadrejenimi (F92)

o Ne delanje problemov (G 100)

o Ne oviranje (G108)
e Dobro razumevanje nadrejenih

o Dopusca odprte roke (B70)

o Proste roke pri delu (B72)

o Dopuscanje izvedljivih idej (B73)

o Podpora direktorja pri izbiri izobrazevanj (B109)
e Dober posluh nadrejenih

o Zelo dober posluh Sefa do potreb zaposlenih (B71)
Posluh vodje (C73)
Posluh direktorja (C74)
V redu posluh nadrejenih (1:5)
Vec posluha nove direktorice od ostalih (E111)
Drugacno gledanje na stvari (E112)
V incidentih vodstvo vedno stopilo v bran (E113)
Dober posluh (E114)
e Irelevantnost posluha nadrejenih

o Vodstvo ne financira storitve (C75)

o Posluh je, a ni bistven (C77)

o Zavezanost rok nadrejenih (F91)
e Pomanjkljiv posluh ob¢ine

o Tezave z posluhom obcine (C76)
e Nadzorovanje

o Kontrola (17:%)

o Razvidnost dela nadrejenim s Krpanom (17:%)

o Izvajanje nadzora (F88)
e Pomanjkljiv pogovor z nadrejenimi
Potreba po ve¢ Casa nadrejenih (G 104)
PogreSanje strokovnega kolegija (G105)
Premalo komunikacije (G106)
Locenost od vodstva (G107)

@)
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(©)
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o O O O

TEMA: ZAKONSKA PODLAGA

» Ustreznost zakonske podlage
e Splosna ustreznost zakonske podlage
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Na splosno dobra zakonska podlaga (A123)
Obcutek varnosti zaradi zakonov (B63)
Zakonska podlaga v oporo za delo (B100)
V redu zakonodaja (1020, F93, G110)
Dobro opredeljena zakonodaja (19 1)

OO O O O O

> Neustreznost zakonske podlage

e Tezave zakonske podlage

o Standardi in normativi v pomo¢, ampak ne delujoci (A117)

Tezave pri druzinskem zakoniku (A124)
Rigidnost druzinskega zakonika (A 125)
Zastarelost zakonov (B2, B103, C78, C81)
Neumno narejena zakonodaja (B5)
Nezmoznost delovanja po pravilniku (B6)
Neupostevanje velikosti regije v normativih (B31)
Neupostevanje v normativih (B32)
Slabi zakonski okvirji (B61)
Pogosto ovirajoci zakoni (B62)
Stagnacija zakonske podlage (B98)
Boljse delo brez zakonske podlage (B101)
Zastarelost normativov (B102, C21, C82)
Zakonodaja kot najvecji problem (C1)
Srecevanje oskrbovalk z druga¢nimi problemi kot predvideno (C5)
Samo urejanje s pravilniki (C80)
Nejasnost glede financiranja (C83)
Nejasnost dolocenosti Stevila uporabnikov v skupini (E12)
Tezave pri postavljanju ciljev in dogovora (F94)

o Neustrezna casovna omejenost (G111)
e Posodobitve zakonske podlage

o Potrebne posodobitve (B99)

o Nestrpno ¢akanje zakona o dolgotrajni oskrbi (B104)
e Pomanjkljivost zakonske podlage
Pomanjkljiva zakonska podlaga (C79, E116)
Zgolj ena zakonodaja (E4)
Samo smernice (E5)
Samooblikovanje pravilnikov (E6)
Zakon o osebni asistenci (E115)

O O O OO0 OO0 O0ODOo0OOo0OO0BOoOOoOOoOoOoo

O O O O O

TEMA: IZOBRAZEVANJA

e Potrebnost izobraZevanj
o Nujnost izobraZevanj (A129)
o Potreba po vec izobrazevanjih (A133)
o Potreba po izobraZevanjih (B110, G87)
o Seminarji o osebni pomo¢i (197)
o PogreSanje supervizije (E120)
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PogreSanje izobrazevanj (E121, G95)
Potreba po veliko izobrazevanjih (F99)
Privatno izobrazevanje (G96)

e Razlogi za izobrazevanja

(©)

O 0O OO0 O0OO0OO0OO0ODO0OO0LOOLLOOOOL OO OO OO OO OO

Pogoste zakonodajne in vsebinske spremembe (A 130)
Vedno ve€ novih spoznanj (A131)

Spreminjanje smernic (A132)

Sposobnost prepoznati vsa stanja (A136)

Vpliv na otroke (A137)

Druzinska dinamika (A138)

Potrebno poznavanje razli¢nih znanj in ravni del (A139)
Nikoli dovolj znanja (A140)

Pomanjkljivo znanje oskrbovalk (C92)

Nemoc¢ pri pomaganju oskrbovalkam (C93)
Izobrazevanje kot kazen (107 7)

Pomanjkanje terapevtskih izobrazevanj (1)90)

(prej) tocke za napredovanje (E122)

Ni ve¢ tak$nih moznosti za napredovanja (E123)
Pomanjkljivo znanje (F102)

Kompleksnost problemov (F103)

Spreminjajoce se stvari (G82, G90)

Novi dogodki (G83)

Novi problemi (G84)

Nove potrebe (G85)

Razumevanje psp (G88)

Kaksni so trendi (G89)

Oblike komuniciranja (G94)

Spreminjanje potreb in sledenje trendom (G98)
Premalo podkovani za kompleksnost dela z ljudmi z tezavami v dusevnem
zdravju (G99)

e Koli¢ina izobraZevanj

o

0O O O O O O O O O

o

Omogoceno eno izobrazevanje na leto (A134)

Malo omogocenih izobraZevanj s strani delodajalca (A142)
Zelo malo izobraZevanj za socialne delavce (C86, (G93)
Enkrat na leto (C87)

Vec izobraZevanj v preteklosti ( , , E118)
Premalo izobrazevanj (E117)

Pod CSD-jem je bilo vec izobrazevanj (E119)

En seminar (F97)

V praksi ni izobrazevanj (F98)

Stalna izobrazevanja v preteklosti (G81)

Odsotnost izobrazevanj (G86)

¢ Omejitve izobrazZevanj

©)
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Premalo omogocenih sredstev namenjenih izobrazevanju (A135)
Podpora direktorja pri izbiri izobrazevanj (B109)
(prej) financiranje s strani CSD-ja (197)
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o Opustitev financiranja s strani CSD-ja (1)9%)

o Ve¢ moznosti za financiranje v preteklosti ( )
o Opustitev dolgotrajnih izobrazevanj ( )

o)

100€ na strokovnega delavca letno (F96)

o Casovne in finanéne omejitve (F100)
e Sodelovanje s fakulteto

o Pogresanje sodelovanja s fakulteto (A141)
¢ Ovrednotenje izobraZevanj

o Vecinoma brezvezna izobrazevanja (B105)
Ponavljanje vsebine (B106)
Interaktivna izobrazevanja so boljsa (B107)
Dobra in slaba izobrazevanja (B108)
Splosna izobrazevanja (C84)
Stalno ponavljanje Ze poznanega (C85)
Brez veze (C88)
Ze poznane stvari (C89)
Potreba po ¢em drugem (C90)
Tehnicnost izobrazevanj (1)74)
Zadovoljstvo z izobrazevanji ( )
Brez vloge (F95)
Premalo izobrazevanj (G97)
e ZazZelena podroc¢ja izobraZevanj

O O O OO0 O OO0 0o o0 O0

(@]

o Na podroc¢ju demence (B111)

o Na podroc¢ju zakonodaje (B112)

o Dobrodoslo znanje na podro¢ju nege (C91)

o Zazelena terapevtska znanja, metode (1 97)

o Realitetna terapija (1)°7/)

o Potreba po psihoterapevtskih izobraZevanjih (F101)
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