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MozZnosti za prilagajanje delovnega ¢asa interesom in potrebam zaposlenih na centrih za
socialno delo
Povzetek diplomskega dela

Diplomsko delo v teoreticnem delu obravnava delovni ¢as in moznosti za njegovo prilagajanje
na centrih za socialno delo v Sloveniji. Predstavljen je splo$ni okvir dela na centrih za socialno
delo, njihova delovna podrocja, dejavnosti in organizacija delovnega Casa, ki ga imajo. V
Sloveniji imamo 16 obmoc¢nih centrov za socialno delo, ki imajo posamezne enote, tako da je
vseh skupaj 63. Poleg placila je delovni ¢as za zaposlenega eden od najpomembnejSih pogojev
dela. Poln delovni ¢as v Sloveniji znasa 40 ur, ena izmed moznih oblik dela pa je tudi delo s
krajSim delovnim c¢asom. Pravico do te oblike zaposlitve vefinoma uporabljajo Zzenske.
Pomembnejsi podrocji, razlozeni v teoreticnem uvodu, na kateri vpliva dolzina in ureditev
delovnega Casa sta usklajevanje delovnega in druzinskega Zivljenja ter zdravje zaposlenih.
Predstavljena je tudi raziskava, ki je bila narejena na Svedskem, ko so nekaterim socialnim
delavcem zniZali delovni Cas za 25 %.

V empiri¢nem delu raziskave je opisan problem, postavljena so raziskovalna vprasanja; kako
so zaposleni zadovoljni z ureditvijo delovnega Casa, koliko jih opravlja nadure, koliko si jih
lahko delovni ¢as prilagaja, koliko bi jih delovni Cas spremenilo, kaj se jim zdi najvecji problem
pri trenutni ureditvi delovnega Casa, katere njihove potrebe in interesi so upostevani pri trenutni
ureditvi delovnega Casa, katere predloge za izboljSanje imajo, kako usklajujejo delovno in
zasebno Zivljenje, koliko se trenutna ureditev delovnega Casa prilagaja potrebam uporabnikov,
koliko zaposlenih je uporabilo pravico do krajsega delovnega Casa in ali so imeli s tem kaksSne
tezave.

Raziskava je kvantitativna, podatki so bili zbrani z metodo anketiranja, instrument pa je bil
spletni anketni vprasSalnik. V raziskavi je sodelovalo 220 oseb, zaposlenih na razli¢nih centrih
za socialno delo v Sloveniji. Sodelovalo je 95 % Zensk in 5 % moSkih.

Glavne ugotovitve raziskave so, da si zaposleni na nekaterih centrih za socialno delo Ze lahko
prilagajajo delovni ¢as glede na svoje potrebe in interese na razli€ne nacine (npr. kasnejsi prihod
in odhod z dela). Teh je manj kot polovica vseh sodelujo¢ih. Ve¢ kot polovica si ne Zeli
sprememb trenutne ureditve delovnega ¢asa. Menijo pa, da je delo na centru za socialno delo
psihi¢no naporno in o uporabnikih ter primerih z delovnega mesta razmisljajo tudi doma.
Pravico do krajSega delovnega Casa je uporabilo malo sodelujocih v raziskavi, le nekaj pa jih je
z uporabo te pravice imelo teZave.

Kljucne besede: center za socialno delo, delovni Cas, preobremenjenost zaposlenih, zdravje in
delo, usklajevanje delovnega in druzinskega Zivljenja



Possibilities for adjusting working hours to interests and needs of employees at social
work centres
Graduation Thesis Abstract

In the theorethical part the graduation thesis deals with working hours and possibilities for their
adaptation at social work centres in Slovenia. The general frame of work at social work centres,
their areas of work, activities and the organization of their working time are presented. There
are 16 regional social work centres in Slovenia, which have individual units, so there are a total
of 63. In addition to pay, working hours for an employee are one of the mors important working
conditions. Full-time work in Slovenia is 40 hours, and one of the possible forms of work is
also part-time work. The right to this form of employement is mostly used by women. The most
important areas, also explained in the theoretical introduction, which are influenced by the
length and arrangemenrt of working hours, are the reconciliation of work and family life and
the health of employees. A study made in Sweden, when they reduced social workers' working
hours for 25 % is also presented.

The empirical part of the research describes the problem, the research questions are asked,
which are how satisfied are the employees with current regulation of working hours, how many
of them work overtime, how many of them can adapt working hours, how many of them would
change working hours, what do they think is the biggest problem with the current regulation of
working hours, which of their needs and interests are taken into account with the current
regulation of working hours, what suggestions for improvement do they have, how they
reconcile work and private life, how much the current regulation of working hours is adapted
to the needs of users, how many employees have used the right to part-time work and whether
they have had any problems with this.

The survey was quantative, data were collected using a survey method, with an online survey
questionnaire. The research involved 220 people employed at various social work centres in
Slovenia. 95 % of women and 5 % of men participated.

The main findings of the research are that employees at some social work centres can already
ajust their working hours according to their needs and interests in different ways (eg. later
arrival and departure from work). These are less than half of all participants. More than half of
them do not want to change the current regulation of working hours. However, they believe that
working at social work centre is mentally exhausting and they also think about users and cases
from workplace at home. The right to part-time work was used by few respondents, and only a
few had difficulty using this right.

Key words: social work centre, working hours, overloaded employees, health and work,
reconciling family and work life
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1 Pregled problematike

1.1 Delovni cas

Delovni cas je poleg placila za delo za delavca eden od pomembnejsih pogojev dela. Kdaj,
koliko Casa in s kakSnimi prekinitvami je delavec dolzan opravljati delo, ima velik vpliv na
njegovo zdravje in (druzinsko) zZivljenje. Glede na neenakost pogodbenih strank, opredelitev
delovnega casa (tako kot drugih delovnih pogojev) ne more biti prepusc¢ena pogodbenemu
urejanju ali zgolj enostranski dolocitvi s strani delodajalca. Nacionalna ureditev posameznih
vpraSanj v zvezi z delovnim ¢asom mora upoStevati minimalne standarde, ki izhajajo iz
dokumentov, ki zavezujejo posamezno drzavo. To velja tudi za slovensko ureditev delovnega
Casa, ki izhaja predvsem iz Zakona o delovnih razmerjih (Uradni list RS, §t. 21/2013, v
nadaljevanju: ZDR-1), pa tudi iz predpisov, ki urejajo delovni ¢as v posameznih dejavnostih
oziroma sluzbah (predvsem v javnem sektorju), iz kolektivnih pogodb, ki dolocajo nekatere
posebnosti in delodajalcem omogocajo proznejSo organizacijo delovnega ¢asa, pod dolocenimi
pogoji pa tudi iz splosnih aktov. (Sencur Pecek, 2019, str. 408)

Velja poudariti, da je treba delovni €as obravnavati kot pravno, ekonomsko, sociolosko,

varstveno in socialno kategorijo. Pravna ureditev delovnega ¢asa pomeni:

e za delodajalce omejevanje oziroma dolocanje dolZine delovnega Casa in njegovo
razporejanje, s tem pa v prvi vrsti podlago za organiziranje delovnega procesa ter
pomembno postavko pri oblikovanju stroSkov dela,

e za delavce omejevanje in organiziranje delovnega casa pomeni pomemben element, na
podlagi katerega se doloca placa in daje moZnost usklajevanju poklicnih in druzinskih
obveznosti ter prostega casa. Ob vsem navedenem ne smemo pozabiti, da je bil primaren
razlog za urejanje delovnega Casa varstveni vidik, saj so od dolzine delovnega casa,
zagotavljanja odmorov, pocitkov, dopustov in razporeditve delovnega Casa odvisne
obremenitve delavcev oziroma vpliv na njihovo psihofizi¢no in zdravstveno stanje.
Tako je pravna ureditev delovnega Casa, njegova organizacija in tudi omejitve s tem v
zvezi izjemno pomemben del zagotavljanja varnosti in zdravja pri delu. (Kal¢i¢, 2011,

str. 5)
Mednarodni urad za delo navaja 5 elementov »spodobnega delovnega Casa«:

e Zdrav delovni €as — potreba po zdravem in varnem delovnem casu je tradicionalna skrb,
ki se je pojavila Ze v Konvenciji o delovnem ¢asu leta 1919. Vse ve¢ dokazov namre¢

poudarja Skodljive u€inke resnega dolgega delovnega Casa na zdravje ljudi in varnost
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na delovnem mestu. Zdravstvene Studije kazejo, da so negativni u¢inki delovnega ¢asa
kratkoro¢ni, kot dolgoroc¢ni. Zato je Se posebej pomembno, da zakonodaja skrbi za to,
da je omejeno Stevilo ur dela na teden, da je omejeno Stevilo nadur in da je doloceno,
koliko prostih dni morajo zaposleni imeti.

Delovni ¢as »prijazen druzini« — koli¢ina delovnih ur je eden najpomembnejSih
dejavnikov za ugotavljanje, ¢e je neko delo zdruzljivo z druzinskimi obveznostmi in na
splosno z zasebnim Zzivljenjem. Obstajajo doloc¢eni »druzinam prijazni« ukrepi glede
delovnega Casa, kot so krajsi delovni cas, fleksibilnost delovnega Casa, in kjer je to
mozno, delo od doma.

Enakost med spoloma v delovnem ¢asu — enake moznosti in obravnava moskih in Zensk
na delovnem mestu je nacelo, uveljavljeno v ve¢ mednarodnih delovnih standardih,
predvsem glede diskriminacije. Politike delovnega ¢asa morajo spodbujati tako enakost
spolov pri zaposlovanju s spolno nevtralnimi ukrepi, kot tudi zagotoviti, da druge
politike »dostojnega delovnega Casa« ne vplivajo negativno na enakost med spoloma.
Produktiven delovni ¢as — »dostojni delovni Cas« je tudi produktiven delovni Cas, saj se
vedno ve¢ delodajalcev zaveda, da spodbujanje zdravega delovnega zivljenja ni le
nekaj, kar morajo narediti, ampak lahko tak pristop sluzi kot ucinkovita strategija
konkurencnosti. Spodbujanje politik »dostojnega delovnega ¢asa« na zaposlene vpliva
pozitivno, saj so posledicno bolj produktivni, zniZa pa se Stevilo absentizma.
Prilagajanje in izbira delovnega ¢asa — zahteve glede razpoloZljivosti zaposlenih se v
gospodarstvu vedno bolj povecujejo, npr. razpolozZljivost vse dni v tednu, nadurno delo,
ipd. Taksne zahteve so za zaposlene najbolj neugodni sodobni delovni pogoji, saj lahko
povzrodijo razli¢ne motnje v Zivljenju posameznikov. Ceprav so to nekoliko skrajni
primeri, vseeno opozarjajo na pomen moznosti zaposlenih, da si izberejo, ali da vsaj
vplivajo na svoj delovni Cas, da bi dosegli kriterije za »dostojen delovni ¢as«. (ILO,

2007)

1.2 Usklajevanje dela in druzinskega zivljenja

Usklajevanje dela in druZine je aktualno sociolosko in socialnopoliti¢no vpraSanje, ki je postalo

relevantno s trendi spreminjanja druzinskega Zivljenja, rodnostnimi spremembami in zlasti

spremembami na trgu delovne sile 0z. mnozi¢nim zaposlovanjem Zensk. (Svab in Zakelj, 2009,

str. 215)

Enakost spolov je temeljno nacelo sodobnih pravnih sistemov, zapisano v Stevilnih

mednarodnih aktih in nacionalnih ustavah. Je tudi temeljno nacelo v slovenski pravni ureditvi
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in tudi v pravu EU. Za dejansko uresniCitev tega temeljnega nacela v praksi niso dovolj le
zakoni in nacelna prepoved diskriminacije, temvec je pomemben integralni pristop. Izrednega
pomena za vecjo enakost med spoloma je zlasti tudi sistem razli¢nih, medsebojno dopolnjujocih
se in ustrezno oblikovanih ukrepov za lazje usklajevanje dela in druzine. (Kresal in Kresal

Soltes, 2015, str. 526)

Vloga socialnih partnerjev in kolektivnih pogodb kot enega od instrumentov urejanja delovnih
razmerij je kljuCna pri postopnemu zmanjSevanju obstojeCih neenakosti na trgu dela, pri
odpravljanju ovir, s katerimi se srecujejo zenske na svoji poklicni poti, pri oblikovanju
u¢inkovitih podpornih ukrepov, ki lajsajo usklajevanje dela in druzine itd. Se posebej v
Sloveniji, kjer je kolektivho pogajanje dobro razvito in pokriva velik odstotek delavk in
delavcev. Razvito kolektivno pogajanje na razli¢nih ravneh, v razli¢nih dejavnostih, poklicih in
na ravni podjetij omogoca tudi vecjo prilagodljivost in raznovrstnost ukrepov za lazje
usklajevanje delovnega in druzinskega zivljenja, upostevajo¢ posebnosti poklica, dejavnosti,

posameznega podjetja in potreb zaposlenih starSev.

Ukrepi v kolektivnih pogodbah naj ne bi bili oblikovani le za Zenske, temvec morajo spodbujati
enakomerno porazdelitev starSevskih obveznosti in zaposlitvenih moZznosti za oba spola.
Pomembno je, da tudi kolektivne pogodbe z novimi, inovativnimi ukrepi spodbujajo aktivno
ocetovstvo in posledicno zmanjSujejo stereotipe o »tipi€no« Zenskih in moskih vlogah. Lazje
usklajevanje poklicnih in druZinskih obveznosti ne prispeva le k enakosti spolov, temvec¢ tudi s
sploSnemu ve¢jemu zadovoljstvu zaposlenih, njihovemu boljSemu delu in posledi¢no k vec;ji
uspesnosti poslovanja, prispeva k zmanjSevanju stresa, izCrpanosti in izgorelosti na delovnem
mestu, k zmanjSanju absentizma itd. Sledi tudi nacelu zagotavljanja najvecje koristi za otroka.

(Kresal in Kresal Soltes, 2015, str. 556-557)

1.3 Krajsi delovni ¢as
Delo za krajs$i delovni €as je v nekaterih drzavah EU prevladujoc¢a oblika zaposlenosti Zensk in
tudi ena od moznih strategij usklajevanja druzinskih obveznosti in obveznosti na podrocju
placanega dela. RazSirjenost zaposlitve za krajsi delovni €as v zahodnih drzavah je predvsem
posledica dejstva, da je bila od druge svetovne vojne naprej ve€ina Zensk z majhnimi otroki
odsotnih s trga delovne sile vsaj v predSolskem obdobju otrok. Temu so sledile razlicne oblike
zaposlitev za krajsi delovni Cas, ki so Zenskam omogocile usklajevanje dela in druzine. Trendi
polne zaposlitve zensk se v vecini evropskih drzav zac¢nejo Sele v Sestdesetih letih prejSnjega

stoletja, pri ¢emer so pomembne razlike med drzavami.



V Sloveniji je zaposlitev za krajsi delovni ¢as bistveno redkejsi pojav, med drugim zaradi
tradicije polne zaposlenosti in tudi zaradi tradicionalno dobro organiziranega sistema javnega

dnevnega otroskega varstva. (Svab in Zakelj, 2009, str. 218)

Delez zaposlenih v delovnem razmerju, ki delajo prek pogodbe s krajsim delovnim ¢asom, je v
Sloveniji majhen, ¢eprav skozi zadnje desetletje vztrajno narasca. Leta 2008 je bilo med
zaposlenimi v delovnem razmerju le 3,7 % zaposlenih za krajsi delovni Cas. Ta delez se je do
leta 2010 povecal na 5,1 %, ko je sledilo manjSe nihanje oziroma upad na 4,9 % leta 2013, temu

sledi postopna rast na 6,1 % v letu 2016. (Arzensek, Franca in Laporsek, 2018, str. 133)

1z razli¢nih raziskav je mogoce razbrati, da v vecini evropskih drzav narasca delez delavcev, ki
so zaposleni za kraj$i delovni €as, Se posebej pri slabo plac¢anih delih (na primer v trgovinah, v
¢is€enju). V Sloveniji je ta delez sicer ves ¢as pod evropskim povprecjem (ki je priblizno 20 %
tovrstnih zaposlitev med novimi ¢lanicami EU. Da je razlog za sklepanje vedno ve¢ pogodb o
zaposlitvi s kraj§im delovnim ¢asom (tudi) v prilagajanju dela potrebam (na primer »ritmu
obiskanosti trgovin v posameznih dnevih in urah«) kazejo tudi izjave nekaterih delodajalcev.
Delavci, ki imajo pogodbo o zaposlitvi sklenjeno za krajsi delovni ¢as, opravljajo zelo razlicno
Stevilo ur (tudi preko dogovorjenega delovnega Casa) in v razli¢nih terminih. (Sencur Pecek,

2017, str. 161)

Leta 2019 je bila narejena analiza raziskave o prednostih in slabostih zaposlitve za krajsi

delovni ¢as v Sloveniji. Z vidika podjetij so prednosti krajSega delovnega Casa naslednje:

e vecja fleksibilnost pri organizaciji delovnega Casa,
e vecja sposobnost prilagajanja potrebam poslovanja,

e delavci so bolj spociti, zadovoljni in posledi¢no bolj produktivni.
Slabosti z vidika podjetij pa so:

e delavci ne uspejo opraviti vsega dela v delovnem casu, za katerega imajo sklenjeno
pogodbo, kar zahteva spremembo organizacije dela,
e nezadovoljstvo s strani delavcev z vidika krajSega obdobja delovne dobe. (Bakovnik,

Krivic, Lapornik in Pensa, 2019, str. 5)
Z vidika delavcev, ki delajo za krajsi delovni Cas so prednosti:

e vec prostega Casa,



e vecja spocitost,

e vecja produktivnost.
Slabosti z vidika delavcev, ki delajo za krajsi delovni ¢as pa so:

e krajsa pokojninska doba in posledi¢no podalj$anje delovne dobe,
e nizje osnove za placilo pokojninskih prispevkov in posledi¢no nizja pokojnina,
e stroSek povezan z doplacevanjem do polne delovne dobe. (Bakovnik, Krivic, Lapornik

in Pensa, 2019, str. 7-8)

Ena od boljsih posledic skrajSanega delovnega Casa je prav gotovo moznost za boljSe zivljenje.
Manj ur prezivetih na delu odpre moznost za vrsto drugih dejavnosti izven cikla zasluzi—
zapravi, npr.: ve¢ Casa za prijatelje in druzino, sodelovanje v lokalni skupnosti in politiki,
izobrazevanje, delo na sebi, telesna aktivnost in tako naprej. Mnogim ljudem, ki se soocajo z
visoko ravnijo ¢asovnega pritiska in stresa, bi priloznost, da delajo manj in se sprosc¢ajo vec,
prinesla precejs$nje koristi za telesno in dusevno zdravje. Ko je Francija uvedla 35-urni delovni
teden, je kljub velikim politicnim polemikam in upocasnitvi rasti, ve€ina zaposlenih, ki so
pridobili krajsi delovni ¢as, dejala, da se je kakovost njihovega Zivljenja izboljsala. Studije iz
Nemcije prav tako kazejo, da posamezniki, ki delajo manj ur, izkazujejo vis§jo stopnjo
zadovoljstva z zivljenjem; podobni dokazi na ravni drzav kazejo, da imajo evropski narodi s
krajSim delovnim ¢asom tudi vi$jo raven zivljenjskega zadovoljstva. (Bilban in Stare, 2015, str.

45)

Za delavke in delavce mora biti pravica do dela s krajSim delovnim ¢asom zaradi starSevstva
jasno urejena, ne le, pod kaksnimi pogoji jim pravica pripada, temvec zlasti tudi to, kako se v
praksi izvrSuje, tako da jo dejansko lahko izkoristijo, ¢e jim ustreza kot ukrep za lazje
usklajevanje dela in druZine. Pri tem je treba izhajati iz namena te pravice, iz cilja, ki ga pravica
do krajSega delovnega Casa zaradi starSevstva zasleduje, to pa je laZje usklajevanje poklicnih in

druzinskih/starSevskih obveznosti, upoStevajoc¢ pri tem tudi nacelo najvecje koristi za otroka.

Nacin izrabe te pravice je bistvenega pomena, saj krajsi delovni ¢as lahko pomeni zelo razli¢ne
dejanske situacije v praksi; oseba lahko dela npr. po 4 ure vsak delovni dan, ali pa le nekaj dni
v tednu polni delovni €as in je preostale dni polno odsotna z dela in doma z otrokom, krajsi
delovni ¢as je lahko razporejen v dnevu npr. od 8. do 12. ure ali pa od 12. do 16. ure ali kako
drugace, lahko tudi dve uri dopoldne in dve popoldne itd., kombinacij je veliko in niso vse
takSne, ki bi bile resni¢no po meri koristi otroka in dejanskih potreb zaposlenega starsa.
Pomembno je, da se v primeru uveljavljanja pravice do dela s krajSim delovnim ¢asom zaradi
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starSevstva glede dejanskega nacina izrabe te pravice in konkretne razporeditve delovnega casa
delavka/delavec in delodajalec ustrezno dogovorita, pri ¢emer mora delodajalec zagotoviti
takSno izrabo te pravice, da bo dejansko sledila namenu, zaradi katerega je bila osebi priznana,
torej da bo dejansko omogocala lazje usklajevanje delovnih in druzinskih obveznosti v skladu
s koristmi in potrebami otroka in zaposlenih starSev. Pomembno je tudi to, da se osebi, ki
izrablja pravico do dela s kraj§im delovnim ¢asom zaradi starSevstva, po izteku tega obdobja
omogoci ustrezno vrnitev nazaj na delo s polnim delovnim ¢asom oziroma nazaj na prejs$nji

obseg dela, torej na delovni ¢as, kot ga je imela pred uveljavljanjem te pravice.

V praksi Se vedno bistveno ve¢ zensk kot moskih dela krajsi delovni ¢as zaradi starSevstva, kar
utegne poslabsati polozaj Zensk na trgu dela. Krajsi delovni ¢as se v praksi, ne nujno, a pogosto
povezuje s slabSimi delovnimi pogoji, nizjim placilom, manj§imi moznostmi izobraZevanja,

napredovanja itd..

Mnogi v tej zvezi opozarjajo na nevarnost posredne diskriminacije Zzensk, ohranitev
tradicionalne delitve vlog med Zensko in moskim in na nekatere druge mozne negativne vidike

dela s krajSim delovnim ¢asom zaradi starSevstva.

Krajsi delovni ¢as namre¢ ne prinaSa samo ve¢ Casa za druZinska in gospodinjska opravila,
temvec tudi samoumevno prevzemanje te odgovornosti s strani tistega od starSev, ki dela krajsi
delovni Cas, to pa so v vecCini Zenske. In tako je krog stereotipov in porazdelitve tradicionalnih
druzbenih vlog sklenjen. V nekaterih drzavah, kjer je zaposlovanje s krajSim delovnim casom
pravzaprav pravilo za Zenske, te zato tezko najdejo zaposlitev s polnim delovnim ¢asom ali pa
je sploh ne i8¢ejo. Temu je prilagojeno tudi otrosko varstvo, saj se pri¢akuje, da bodo otroci v

vrtcu ali Soli le kraj$i del dneva, in je celodnevno varstvo tezko najti.

Delo s krajSim delovnim ¢asom zaradi starSevstva ne sme postati nadomestilo za kakovostno,
dostopno in ustrezno organizirano otrosko varstvo. Poleg tega je treba z razli¢nimi ukrepi
spodbujati ¢im enakomernejSo izrabo pravice do krajSega delovnega Casa zaradi starSevstva s

strani obeh starSev. (Kresal, 2021, str. 16—17)

1.4 Zakonska ureditev delovnega ¢asa v Sloveniji

V skladu z ZDR-1:

e Polni delovni ¢as ne sme biti daljsi od 40 ur na teden.
e 7 zakonom oziroma kolektivno pogodbo se lahko dolo¢i kot polni delovni ¢as delovni

Cas, ki je krajs$i od 40 ur na teden, vendar ne manj kot 36 ur na teden.



Z zakonom ali drugim predpisom v skladu z zakonom ali kolektivno pogodbo se lahko
dolo¢i za delovna mesta, pri katerih obstajajo vecje nevarnosti za poskodbe ali
zdravstvene okvare, polni delovni ¢as, ki traja manj kot 36 ur na teden.

Ce polni delovni ¢as ni dolo¢en z zakonom ali kolektivno pogodbo, se steje kot polni
delovni Cas delovni ¢as 40 ur na teden.

Delavec je dolzan na zahtevo delodajalca opravljati delo preko polnega delovnega Casa
— nadurno delo:

— v primerih izjemoma povecanega obsega dela,

— e je potrebno nadaljevanje delovnega ali proizvodnega procesa, da bi se
preprecila materialna $koda ali nevarnost za zivljenje in zdravje ljudi,

— ¢e je nujno, da se odvrne okvara na delovnih sredstvih, ki bi povzrocila
prekinitev dela,

— e je potrebno, da se zagotovi varnost ljudi in premozenja ter varnost prometa,

— v drugih izjemnih, nujnih in nepredvidenih primerih, dolocenih z zakonom ali
kolektivno pogodbo na ravni dejavnosti.

e Delodajalec mora delavcu nadurno delo odrediti v pisni obliki praviloma pred
zatetkom dela. Ce zaradi narave dela ali nujnosti opravljanja nadurnega dela ni
mozno odrediti nadurnega dela delavcu pisno pred zacetkom dela, se lahko nadurno
delo odredi tudi ustno. V tem primeru se pisna odreditev vroc¢i delavcu naknadno,
vendar najkasneje do konca delovnega tedna po opravljenem nadurnem delu.

e Nadurno delo lahko traja najve¢ osem ur na teden, najve¢ 20 ur na mesec in najvec
170 ur na leto. Delovni dan lahko traja najve¢ deset ur. Dnevna, tedenska in mese¢na
casovna omejitev se lahko uposteva kot povpre¢na omejitev v obdobju, dolo¢enem
z zakonom ali kolektivno pogodbo, in ne sme biti daljSe od Sestih mesecev.

e Nadurno delo lahko s soglasjem delavca traja tudi preko letne casovne omejitve iz
prejSnjega odstavka, vendar skupaj najve¢ 230 ur na leto. V primeru vsakokratne
odreditve nadurnega dela, ki presega 170 ur na leto, mora delodajalec pridobiti pisno
soglasje delavca.

e V primeru odklonitve pisnega soglasja iz prejSnjega odstavka, delavec ne sme biti
izpostavljen neugodnim posledicam v delovnem razmerju.

e (e delavec v Casu trajanja delovnega razmerja zaradi potreb usklajevanja
druzinskega in poklicnega Zivljenja predlaga drugac¢no razporeditev delovnega Casa,

mu mora delodajalec, upostevaje potrebe delovnega procesa, pisno utemeljiti svojo



odlocitev. Pisna utemeljitev se lahko poslje tudi po elektronski poti na elektronski

naslov delavca, ki ga zagotavlja in v uporabo nalaga delodajalec.
ZDR-1 glede krajSega delovnega Casa pravi, da:

e se pogodba o zaposlitvi lahko sklene tudi za delovni cas, ki je krajsi od polnega
delovnega Casa.

e Za krajsi delovni Cas se Steje Cas, ki je krajsi od polnega delovnega cCasa, ki velja pri
delodajalcu.

e Delavec, ki je sklenil pogodbo o zaposlitvi za krajsi delovni €as, ima pogodbene in druge
pravice ter obveznosti iz delovnega razmerja kot delavec, ki dela polni delovni ¢as in
jih uveljavlja sorazmerno Casu, za katere je sklenil delovno razmerje, razen tistih, za
katere zakon doloca drugace.

e Delavec ima pravico do letnega dopusta v minimalnem trajanju v skladu s 159. ¢lenom
tega zakona, pravico do regresa za letni dopust pa sorazmerno delovnemu casu, za
katerega je sklenil pogodbo o zaposlitvi, v skladu s petim odstavkom 131. ¢lena tega
zakona.

e Delavec ima pravico do sodelovanja pri upravljanju v skladu s posebnim zakonom.

e Ce v pogodbi o zaposlitvi ni druga¢e dogovorjeno, delodajalec delavcu, ki dela krajsi
delovni ¢as, ne sme naloziti dela preko dogovorjenega delovnega Casa, razen v primerih

1z 145. Clena tega zakona.

Poleg splosne ureditve delovnega Casa v ZDR-1, je dolzan delodajalec upoStevati tudi
morebitno posebno zakonsko ureditev (v dolo¢enih dejavnostih in poklicih), pa tudi kolektivne
pogodbe in splosne akte. Konkretna ureditev vpraSanj, povezanih z delovnim ¢asom, je v veliki
meri predmet pogajanja socialnih partnerjev in posledicno predmet kolektivnih pogodb.
Praviloma velja, da se lahko s kolektivno pogodbo dolo¢ijo le pravice, ki so za delavca
ugodnejSe od zakonskih. Manj ugodna ureditev v kolektivni pogodbi je dopustna le v izjemnih,
v 3. odstavku 9. ¢lena ZDR-1 dolocenih, primerih. Nekateri od teh izjemnih primerov se
nanasajo tudi na vprasanja, povezana z delovnim ¢asom. Delovni ¢as je en od najpomembnejSih
elementov delovnega razmerja, zato mora biti dolo¢en v pogodbi o zaposlitvi. ZDR-1 (v 31. in
148. ¢lenu) doloca, da morata delavec in delodajalec v pogodbi o zaposlitvi opredeliti dnevni
ali tedenski delovni cas, ki velja za delavca, prav tako pa morata opredeliti, kako je ta delovni
Cas razporejen in pod kakSnimi pogoji ga je dopustno zacasno prerazporediti. (Sencur Pecek,

2017, str. 159)



Posebni zakon je Zakon o javnih usluzbencih, ki je bil sprejet junija 2002. Slednji v prvem delu
ureja skupna nacela in skupna vprasanja sistema javnih usluzbencev za celotni javni sektor, v
drugem delu pa doloc¢a posebnosti delovnih razmerij javnih usluzbencev, zaposlenih v drzavnih
organih in upravah lokalnih skupnosti. Poleg posebnih zakonov, ki urejajo delovni ¢as v
posameznih dejavnostih, oziroma poklicih v zasebnem kot javnem sektorju, ureja delovni Cas
javnih usluzbencev v organih drzavne uprave Uredba o delovnem casu v organih drzavne
uprave. Navedena uredba se nanasa na javne usluzbence, zaposlene na ministrstvih in upravnih
organih v sestavi ministrstva, upravnih enotah in vladnih sluzbah. Uredba ureja trajanje polnega
delovnega Casa, razporeditev polnega delovnega €asa, vkljucno z neenakomerno razporeditvijo
in zaCasno prerazporeditvijo delovnega Casa, premakljiv zacetek in konec delovnega casa,

nadurno delo in evidentiranje prisotnosti in odsotnosti. (Sencur Pecek, 2009, str. 498)

1.5 Centri za socialno delo v Sloveniji
Centri za socialno delo so osrednja strokovna institucija na podrocju socialnega varstva.
Strokovni delavci zaposleni na centrih pomagajo pri prepoznavanju socialne stiske ali tezave,
seznanijo z moznostmi socialnovarstvenih storitev in z obveznostmi, ki izhajajo iz izbire
storitev. (GOV, 2021)
Dejavnosti centrov za socialno delo so:

e socialnovarstvene storitve — socialna preventiva, prva socialna pomoc¢, osebna pomoc,
pomoc¢ druzini za dom in pomo¢ druzini na domu.

e Javna pooblastila in naloge po zakonu — varstvo otrok in druzine (statusna razmerja,
razmerja med starsi in otroki, posebno varstvo otrok in mladostnikov), varstvo odraslih
(naloge za preprecevanje nasilja v druzini, obravnava storilcev kaznivih dejanj,
priznanje statusa odrasle invalidne osebe, skrbniStvo, uporabniki s tezavami v duSevnem
razvoju, krizne intervencije), uveljavljanje pravic iz javnih sredstev, starSevsko varstvo

in druzinski prejemki ter oprostitve placil socialno varstvenih storitev.

V Sloveniji imamo 16 glavnih centrov za socialno delo, in sicer: CSD Celje, CSD Dolenjska in
Bela krajina, CSD Gorenjska, CSD JuZzna Primorska, CSD KoroSka, CSD Ljubljana, CSD
Maribor, CSD Posavje, CSD Primorsko-Notranjska, CSD Savinjsko-Saleska, CSD Severna
Primorska, CSD Spodnje Podravje in CSD Zasavje. Vsi glavni centri pa so razdeljeni Se na
posamezne enote, tako da imamo v Sloveniji vsega skupaj 63 centrov za socialno delo.

(Centri za socialno delo Slovenije, b.d.)



1.6 Delovni Cas centrov za socialno delo v Sloveniji

Delovni ¢as centrov za socialno delo v Sloveniji je enoten za vse. V ponedeljek, torek in Cetrtek
zaposleni delajo od 7.00 do 15.00. Ob sredah imajo najdaljsi delovnik, in sicer od 7.00 do 17.00.
Ob petkih pa delajo od 7.00 do 13.00. Uradne ure imajo ob ponedeljkih od 8.00 do 12.00 in od
13.00 do 15.00, ob sredah 8.00 do 12.00 in od 13.00 do 17.00, ter ob petkih od 8.00 do 12.00.
(Centri za socialno delo Slovenije, b.d.)

Kljub uradnemu urniku imajo na nekaterih centrih za socialno delo moznost gibljivega
delovnega ¢asa. Na centru Gorenjska — enota Jesenice mi je vodja posredovala podatke, da
predvsem zaradi uporabnikov in pomanjkanja kadra prilagajajo delovni ¢as. Na centru Pomurje
— enota Gornja Radgona pa mi je vodja posredovala podatke, da lahko zaposleni pridejo v
sluzbo v ponedeljek, torek in Cetrtek med 7. in 8. uro in odidejo domov med 15. in 16. uro, ob
sredah lahko odidejo med 17. in 18. uro, ob petkih pa med 13 in 14. uro.

Socialni delavci zagotavljajo emocionalno in praktiéno podporo uporabnikom. Stres in
izgorelost pa sta pri socialnih delavcih zelo pogosta (Hussein, 2018, str. 911). Izhajajo¢ iz
povedanega menim, da je takSna ureditev delovnega Casa naporna, predvsem ob sredah, ko ta

traja 10 ur.

1.7 Vpliv delovnega Casa na zdravje
Delovni €as zaradi trajanja in obdobja v dnevu ter zgostitve v tednu obremenjuje in vpliva na
clovekovo pocutje. Zaradi vpliva na pocutje govorimo o delovnem c¢asu in organizaciji
delovnega Casa kot o obremenilnem dejavniku, ki vpliva na poc€utje in razpolozljivost delavcev.
Zaradi delovnega casa, ki traja tako dolgo in na tak nacin, da posameznika obremenjuje, se
pojavljajo spremembe pocutja in utrujenost, kar nacne tudi dusevno zdravje. (Molan, 2010, str.

11-12)

Delovni ¢as lahko pomembno vpliva na pocutje in pojavljanje utrujenosti. Kadar obremenitve
trajajo dolgo, so nenapovedane in intenzivne, povzrocajo kroni¢no utrujenost, pojavljanje
psihosomatskih bolezni in resne groznje dusevnemu zdravju. Vse to je treba upoStevati pri

organizaciji in nacrtovanju delovnega ¢asa. (Molan, 2010, str. 18)

V poklicu, kot je socialno delo, se strokovnjaki dnevno srecujejo s hudim ¢loveskim trpljenjem,
psihosocialnimi stiskami, materialnim pomanjkanjem, zato so toliko bolj izpostavljeni
dejavnikom, ki lahko ogrozijo njihovo psihofizi¢no ravnovesje ali celo zdravje. (Cink, 2008,

str. 1)
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Stres na delovnem mestu je eden najvecjih zdravstvenih in varnostnih izzivov, s katerimi se
srecujemo v Evropi. Je ena od oblik psihosocialnega stresa in pomeni neskladje med visokimi
zahtevami na delovnem mestu in posameznikovo nezmoznostjo izpolnjevanja teh zahtev, slabo
ravnovesje med vlozenim naporom in nagrado za opravljeno delo ter je povezan z visoko
nezanesljivostjo delovnega mesta. Vzroki za stres pri delu so lahko zelo razli¢ni. Na delovnem
mestu prezivimo dobrSen del zivljenja, zato ni vseeno, kako se tam pocutimo. Na naSe psihi¢no
in telesno pocutje vpliva veliko razli¢nih dejavnikov, nekateri so zelo oprijemljivi (na primer
kakovost zraka, temperatura, hrup ...), spet drugi delujejo nekoliko bolj subtilno — v¢asih niti
ne vemo, da vplivajo na nas. Med slednje spadajo tezave v komunikaciji in odnosih, narava
dela, zahtevnost delovnega mesta s stopnjo avtonomije itd. in jih uvr§¢amo med psihosocialne
dejavnike tveganja. (Bajt, Britovsek in Jericek Klans¢ek, 2015, str. 24-26)
Visoka stopnja stresa med socialnimi delavci je povezana z naravo socialnega dela in vlogo
»Cloveskega agenta« pri zagotavljanju podpore v visoko ¢ustvenih kontekstih. (Hussein, 2018,

str. 921)

Koncept izgorelosti je bil prvi¢ opisan v 70. letih prejSnjega stoletja v povezavi s poklici s
podrocja zdravstva in socialnega varstva, psihoterapije ter poucevanja, torej tistimi poklici, kjer
zaposleni delajo z ljudmi. Izgorelost je bila v tem zgodnjem obdobju opredeljena kot sindrom
1z€rpanosti, zmanjSane osebne u¢inkovitosti in depersonalizacije oz. cini¢nosti (do dela in oseb)
in je bila povezana izklju¢no s podroc¢jem dela. Izgorelost naj bi bila torej posledica kroni¢nega
stresa (na delovnem mestu), s katerim se zaposleni ne zmore ustrezno soociti.

Model ujemanja med posameznikom in zahtevami dela izpostavlja Sest podrocij, ki so kljucna
pri razumevanju nastanka sindroma izgorelosti na delovnem mestu in so glavni vir izgorelosti.
Po tem modelu je izgorelost posledica neskladij oz. neusklajenosti med posameznikom in
njegovimi resursi ter pogoji in zahtevami dela. Nasteta podroc¢ja so tudi tista, na katera naj bi
se nanaSali ukrepi organizacije za preprecevanje izgorelosti. Model definira Sest podrocij
ujemanja/neujemanja:

e delovna preobremenitev: preve¢ obremenjen posameznik, primanjkljaj potrebnega znanja in
ves¢in za opravljanje dolocenega dela;

¢ nadzor: pomanjkanje nadzora nad delom, neustrezen nadzor nad resursi, ki so potrebni za
delo, premalo avtonomije pri delu;

¢ nagrada: neustrezno placilo ali nagrajevanje dela, posameznikovo delo ni dovolj cenjeno;

e skupnost: posameznik izgubi obcutek pozitivne povezanosti s sodelavci in ostalimi

zaposlenimi na delovnem mestu, izolacija, konflikti;
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e pravicnost: posamezniki na delovnem mestu ne zaznavajo pravi¢nosti;

e vrednote: opravljanje neeti¢nih opravil oz. opravil, ki niso v skladu z vrednotami
posameznika, neujemanje ciljev posameznika in organizacije.

(Bajt, Britovsek in Jeri¢ek Klanscek, 2015, str. 46—47)

Socialni delavci nudijo Siroko paleto zivljenjsko pomembnih storitev in tako igrajo klju¢no
vlogo pri zagotavljanju zdravja in dobrega pocutja najranljivejSim ¢lanom druzbe. Vendar pa
lahko veliko povprasevanje po njihovih storitvah — skupaj z vse manjSimi viri — pomeni velike
izzive za socialne delavce. Studije so pokazale, da imajo za urejati vedno ve¢ dokumentacije.
Zaradi kroni¢nega pomanjkanja osebja so po navadi preobremenjeni in pogosto morajo »vzeti«
preve¢ primerov. (Ji, Kao T. in Kim, 2011, str. 285)

Depresija je ena izmed najpogostejSih dusevnih motenj, za katero so znacilne predvsem motnje
na podrocju razpoloZenja in Custvovanja ter tudi spremembe na vedenjskem in miselnem
podro¢ju. Na delovnem mestu se depresija najpogosteje kaze kot pomanjkanje energije,
zmanj$anje delovne ucinkovitosti, utrujenost, izcrpanost, slabSe razpolozenje, tezave s
koncentracijo, tezave pri odloCanju, povecano Stevilo napak, tezave v odnosih s sodelavci.
(Bajt, Britovsek in Jericek Klans¢ek, 2015, str. 52-53)

V Zdruzenih drzavah Amerike so naredili raziskavo, v kateri so raziskovali, koliko socialnih
delavcev se je Ze srecalo z depresijo. V raziskavo je bilo vklju¢enih 1000 zaposlenih in kar 60
% jih je odgovorilo, da so Ze bili depresivni, 16 % jih je Ze razmiSljalo o samomoru, 20 % pa
jih jemlje antidepresive. (Manthorpe, Stanley, White, 2007)

Zakon o varnosti in zdravju pri delu (Uradni list RS, §t. 43/2011, v nadaljevanju: ZVZD-1) v 3.
¢lenu opredeljuje promocijo zdravja na delovnem mestu kot sistemati¢ne ciljane aktivnosti in
ukrepe, ki jih delodajalec izvaja zaradi ohranjanja in krepitve telesnega in duSevnega zdravja
delavcev. Isti zakon v 7. €lenu nalaga delodajalcu obvezo, da mora pri nacrtovanju dela
upostevati duSevne in telesne zmoZnosti delavcev ter zmanjSevati tveganja zaradi delovnih
obremenitev, ki lahko vplivajo na varnost in zdravje delavcev pri delu. Dodatno zakon od
delodajalca zahteva, da sprejme ukrepe za prepreCevanje, odpravljanje in obvladovanje
primerov nasilja, trpin¢enja, nadlegovanja in drugih oblik psihosocialnega tveganja na delovnih
mestih, ki lahko ogrozijo zdravje delavcev. (Pregelj, 2011)

Vse ve¢ znanstvene literature dokazuje vpliv podaljSanega delovnega Casa in nestandardnih
delovnih ur na razli¢na podro¢ja zdravja. Povzroca lahko razvoj akutnih reakcij, utrujenost,
motnje spanja, Skodljiva vedenja, pa tudi bolj dolgorocne izide, kot so bolezni srca in ozilja,

prebavne motnje, miSi¢no-kostna obolenja in dusevne bolezni. (Bilban in Stare, 2015, str. 40)
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1.8 Eksperiment spremembe delovnega ¢asa na Svedskem
Zelo malo je znano, kako skrajSanje delovnega ¢asa vpliva na stresne dejavnike, s katerimi se
soocajo socialni delavci, zato so na Svedskem leta 2006 izvedli eksperiment, kjer so socialnim
delavcem skraj$ali delovni ¢as za 25 %. Kontrolna skupina socialnih delavcev je delo opravljala
po polnem delovnem ¢asu (39 ur na teden), eksperimentalna pa je opravljala za 25 % skrajsan
delovni ¢as (29 ur na teden). Vsi pa so, ne glede na opravljeno Stevilo ur, prejemali isto placo.

(Akerstedt, Barck-Holst, Hellgren in Nilsonne, 2019)

Ugotovili so, da je zmanjSanje delovnega Casa najverjetneje imelo blagodejne ucinke na
zmanjs$ano izpostavljenost stresnim dejavnikom na delovhem mestu in na povecanje prostega
Casa, kar lahko predstavlja pozitivne ucinke na stres, spanje in ravnovesje med poklicnim in
zasebnim Zivljenjem. Studija o delovnem stresu v socialnem delu pa je pokazala, da se zaposleni
stresa niso resili zaradi zmanjSanega delovnega Casa, saj so osem preobremenjenih ur skrajsali
na Sest preobremenjenih ur. Vendar kljub zgolj posrednemu ucinku se zdi, da skraj$ani delovni
cas deluje kot preventivni poseg v zascito pred stresom in izgorelostjo pri socialnih delavcih.
Nasploh pa je skrajSani delovni ¢as posebej primeren za skrbstvene poklice, kot je socialno

delo, kjer je potrebno vsakodnevno Custveno delo. (Barck-Holst, 2020)
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2 Formulacija problema

Delovni ¢as je pomemben dejavnik, ki vpliva na nas vsak dan, saj je od njega odvisno tudi naSe
zdravje. Zato je zakonsko dolocen. Pri poklicih, ki zahtevajo ve¢ psihi¢nega in Custvenega
napora, pa je Se posebej pomembno, da je delovni ¢as dobro dolo¢en, da zaposleni ne izgorijo.
Ta raziskava bo pripomogla k temu, da bomo razumeli, kak$no staliSCe imajo zaposleni na
centrih za socialno delo do trenutne ureditve delovnega ¢asa in kako bi lahko delovni ¢as

prilagodili glede na njihove potrebe.

2.1 Raziskovalna vprasanja
Kako so zaposleni na CSD zadovoljni z ureditvijo delovnega Casa?
Koliko zaposlenih opravlja nadure?
Koliko zaposlenih si lahko delovni Cas prilagaja po svoje in kako?
Koliko zaposlenih bi ureditev delovnega ¢asa spremenilo?
Kaj se zaposlenim zdi najvecji problem pri trenutni ureditvi delovnega ¢asa?
Katere potrebe in interesi zaposlenih so upostevani pri trenutni ureditvi delovnega ¢asa?
Kaksne predloge za izboljSanje delovnega ¢asa imajo zaposleni?
Kako zaposleni ob trenutni ureditvi delovnega Casa urejajo delovno in zasebno Zivljenje?
Koliko se trenutna ureditev delovnega Casa prilagaja potreba uporabnikov?
Koliko izmed zaposlenih, ki imajo otroke, je uporabilo pravico do krajSega delovnega ¢asa?
Ali so zaposleni, ki so uporabili pravico do krajSega delovnega Casa imeli s tem kakSne
tezave?
2.2 Hipoteze
HI: Vec kot 50 % zaposlenih opravlja nadure.

H2: Manj kot 50 % zaposlenih si lahko delovni Cas prilagaja po svoje.
H3: Zaposleni so ob trenutni ureditvi delovnega Casa utrujeni.
H4: Zaposleni menijo, da je delo psihi¢no naporno.

HS5: Manj kot polovica zaposlenih, ki ima otroke, je uporabila pravico do krajSega delovnega

casa.

H6: Vec kot 50 % zaposlenih si zeli spremembe ureditve delovnega casa.
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3 Metodologija

3.1 Vrsta raziskave
Raziskava v mojem diplomskem delu je kvantitativna, ker sem podatke zbirala, prestevala in
analizirala kvantitativno. (Mesec, 2009, str. 86) Podatke sem zbirala z anketiranjem, za merski

instrument sem uporabila spletni anketni vprasalnik. Raziskava je tudi deskriptivna ali opisna,

ker sem koli¢insko opredelila oziroma ocenila osnovne znacilnosti proucenega pojava. (Mesec,

2009, str. 81)

3.2 Spremenljivke

Tabela 1: Spremenljivke.

Ime spremenljivke

Indikatorji

Modalitete

Spol

Odgovor na prvo vprasanje.

Moski, zenski, drugo.

Starost (v letih)

Odgovor na drugo vprasanje.

Stevilka, ki jo sodelujo¢i napisejo
sami.

Vrsta izobrazbe

Odgovor na tretje vprasanje.

Odgovor, ki ga sodelujoci napisejo
sami.

Delovno podrocje, ki ga opravljajo
na CSD

Odgovor na Cetrto vprasanje.

Odgovor, ki ga sodelujoci napisejo
sami.

Cas zaposlitve na CSD

Odgovor na peto vprasanje.

Odgovor, ki ga sodelujoci napisejo
sami.

Obmogje dela

Odgovor na Sesto vprasanje.

CSD Celje, CSD Dolenjska in Bela
krajina, CSD Gorenjska, CSD
Juzna Primorska, CSD Koroska,
CSD Ljubljana,

CSD Maribor, CSD Osrednja
Slovenija — Vzhod, CSD Osrednja
Slovenija — Zahod, CSD Pomurje,
CSD Posavje, CSD Primorsko —
Notranjska, CSD Savinjsko —
Salegka, CSD Severna Primorska,
CSD Spodnje Podravje, CSD

Zasavije.

Vrsta pogodbe

Odgovor na sedmo vprasanje.

Delo za dolo¢en cas, delo za
nedolocen ¢as, drugo.

Vsakodneven stik z uporabnikom

Odgovor na osmo vprasanje.

Da, ne.

Opravljanje nadur

Odgovor na deveto vprasanje.

Da, ne.

Odgovor na deseto vprasanje (pod
pogojem, da so v predhodnem
vprasanju oznacili odgovor da).

Odgovor, ki ga sodelujoci napisejo
sami.

Redno druzenje ob trenutni

ureditvi delovnega Casa

Odgovor na sklop vpraSanj pri
enajstem vpraSanju.

1 — nikakor se ne strinjam, 2 —
delno se ne strinjam, 3 — niti se ne
strinjam, niti se strinjam, 4 — delno
se strinjam, 5 — se popolnoma
strinjam.
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Urejanje dopoldanskih obveznosti
ob trenutni ureditvi delovnega Casa

Odgovor na sklop
enajstem vprasanju.

vprasanj pri

1 — nikakor se ne strinjam, 2 —
delno se ne strinjam, 3 — niti se ne
strinjam, niti se strinjam, 4 — delno
se strinjam, 5 — se popolnoma
strinjam.

Deseturni delovnik enkrat na teden

Odgovor na sklop
enajstem vprasanju.

vprasanj pri

1 — nikakor se ne strinjam, 2 —
delno se ne strinjam, 3 — niti se ne
strinjam, niti se strinjam, 4 — delno
se strinjam, 5 — se popolnoma
strinjam.

Utrujenost ob trenutni ureditvi
delovnega Casa

Odgovor na sklop
enajstem vprasanju.

vprasanj pri

1 — nikakor se ne strinjam, 2 —
delno se ne strinjam, 3 — niti se ne
strinjam, niti se strinjam, 4 — delno
se strinjam, 5 — se popolnoma
strinjam.

Zadosten pocitek ob vikendih

Odgovor na sklop
enajstem vprasanju.

vprasanj pri

1 — nikakor se ne strinjam, 2 —
delno se ne strinjam, 3 — niti se ne
strinjam, niti se strinjam, 4 — delno
se strinjam, 5 — se popolnoma
strinjam.

Razmisljanje o uporabnikih doma

Odgovor na sklop
enajstem vprasanju.

vprasanj pri

1 — nikakor se ne strinjam, 2 —
delno se ne strinjam, 3 — niti se ne
strinjam, niti se strinjam, 4 — delno
se strinjam, 5 — se popolnoma
strinjam.

Psihi¢no naporno delo

Odgovor na sklop
enajstem vprasanju.

vprasanj pri

1 — nikakor se ne strinjam, 2 —
delno se ne strinjam, 3 — niti se ne
strinjam, niti se strinjam, 4 — delno
se strinjam, 5 — se popolnoma
strinjam.

Tezave z zdravjem zaradi dela

Odgovor na sklop
enajstem vprasanju.

vprasanj pri

1 — nikakor se ne strinjam, 2 —
delno se ne strinjam, 3 — niti se ne
strinjam, niti se strinjam, 4 — delno
se strinjam, 5 — se popolnoma
strinjam.

Usklajevanje delovnega in
zasebnega zivljenja ob trenutni
ureditvi delovnega Casa

Odgovor na sklop
enajstem vprasanju.

vprasanj pri

1 — nikakor se ne strinjam, 2 —
delno se ne strinjam, 3 — niti se ne
strinjam, niti se strinjam, 4 — delno
se strinjam, 5 — se popolnoma
strinjam.

Prilagojenost trenutnega delovnega
Casa potrebam uporabnikov

Odgovor na sklop
enajstem vpraSanju.

vpraSanj pri

1 — nikakor se ne strinjam, 2 —
delno se ne strinjam, 3 — niti se ne
strinjam, niti se strinjam, 4 — delno
se strinjam, 5 — se popolnoma
strinjam.

Prilagojenost trenutnega delovnega
Casa potrebam zaposlenih

Odgovor na sklop
enajstem vprasanju.

vprasanj pri

1 — nikakor se ne strinjam, 2 —
delno se ne strinjam, 3 — niti se ne
strinjam, niti se strinjam, 4 — delno
se strinjam, 5 — se popolnoma
strinjam.

Zadovoljstvo s trenutno ureditvijo
delovnega Casa

Odgovor na sklop
enajstem vpraSanju.

vprasanj pri

1 — nikakor se ne strinjam, 2 —
delno se ne strinjam, 3 — niti se ne
strinjam, niti se strinjam, 4 — delno
se strinjam, 5 — se popolnoma

strinjam.
Otroci Odgovor na dvanajsto vpraSanje. Da, ne.
Uporaba pravice do krajSega | Odgovor na trinajsto vprasanje. Da, ne.

delovnega Casa
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Tezave ob uporabi pravice do
krajSega delovnega Casa

Odgovor na Stirinajsto vprasanje
(pod pogojem, da so v predhodnem
vprasanju oznacili odgovor da).

Da, ne.

Tezave ob wuporabi pravice do
krajSega delovnega Casa

Odgovor na petnajsto vprasanje
(pod pogojem, da so v predhodnem

Odgovor, ki ga sodelujoci napiSejo
sami.

vprasanju oznacili odgovor da).

Najve¢ji problem pri trenutni | Odgovor na Sestnajsto vprasanje. Odgovor, ki ga sodelujoci napiSejo
ureditvi delovnega Casa sami.

Prilagajanje delovnega casa po | Odgovor na sedemnajsto | Da, ne.

svoje vprasanje.

Primer prilagajanja delovnega Casa | Odgovor na osemnajsto vprasanje
(pod pogojem, da so v predhodnem
vprasanju oznacili odgovor da).

Odgovor na devetnajsto vprasanje.

Odgovor, ki ga sodelujoci napiSejo
sami.

Upostevane potrebe pri trenutni
ureditvi delovnega Casa

Zelja po spremembi delovnega
Casa

Izboljsanje delovnega Casa

Odgovor, ki ga sodelujoci napisejo
sami.
Da, ne.

Odgovor na dvajseto vprasanje.

Odgovor na
vprasanje.

enaindvajseto | Odgovor, ki ga sodelujo¢i napisejo

sami.

3.3 Raziskovalni instrumenti in viri podatkov
Merski instrument, s katerim sem merila spremenljivke, je anketni vpraSalnik, ki sem ga
sestavila sama s pomocjo spletne strani lka in je priloZzen v poglavju Priloge. Izpolnjevanje
vprasalnika je bilo anonimno. Sestavljen je bil iz 21 vprasanj, od tega jih je 11 zaprtega tipa,
torej so odgovori vnaprej doloceni, 10 pa jih je odprtega tipa, kar pomeni, da vsak napise lasten
odgovor. 5 vprasanj je bilo postavljenih samo pod dolo¢enim pogojem, npr. ¢e je nekdo na
predhodno vpraSanje odgovoril z da, se mu je pojavilo novo podvprasanje. Vprasanja v

vprasalniku so bila postavljena jasno in razumljivo.

3.4 Populacija in vzor¢enje
Populacija v moji raziskavi so osebe, ki so bile v ¢asu zbiranja podatkov zaposlene na centrih
za socialno delo v Sloveniji vsaj pol leta. Podatke sem zbirala od oseb, ki so mi bile najlazje
dostopne, tako da je vzorec neslucajnostni, priloznostni. V vzorec je zajetih 220 oseb, vkljuceni

pa so zaposleni na vseh centrih za socialno delo v Sloveniji.

3.5 Zbiranje podatkov
Metoda zbiranja podatkov v raziskavi je bila anketiranje in sicer sem jo izvedla s pomocjo
spletnega anketnega vprasalnika, ki sem ga izdelala v 1ki. Tega sem poslala na e-maile
pomocnikov direktorjev vseh centrov za socialno delo v Sloveniji in jih prosila, ¢e ga lahko

delijo med zaposlene. Podatke sem zbirala od 19. 4. 2021 do 10. 5. 2021.
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3.6 Obdelava in analiza podatkov
Obdelava podatkov v moji raziskavi je bila kvantitativna. To sem naredila s pomocjo spletne
strani 1KA, kjer sem dobila pregled vseh rezultatov ter izraunana povprecja in standardne
odklone. S programom Excel pa sem si pomagala pri oblikovanju grafov, s katerimi bom v
nadaljevanju predstavila rezultate. Rezultate pri vprasanjih, ki so bila odprtega tipa, sem

analizirala s pomocjo kodiranja, torej na kvalitativen nacin.
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4 Rezultati

graf 1: Spol anketirancev.
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V moji raziskavi je sodelovalo 220 oseb in sicer 210 Zensk, kar je 95 % in 10 moskih, kar znaSa
5 %. Pod drugo pa se ni opredelil nihce. Starost sodelujo¢ih se giblje od 26. do 62. leta,
povprecna starost pa je 41,9 let. Najnizja delovna doba sodelujocih pri raziskavi v organizaciji

je 6 mesecev, najvisji pa 39 let. Povprecni ¢as dolzine delovne dobe je 9 let.

graf 2: Vrsta izobrazbe anketirancev.
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Vrsta izobrazbe, ki je bila najveckrat omenjena v vprasalniku je univ. dipl. socialni delavec z
32 % (70). Sledi socialni delavec s 13 % (30), za njim pa mag. socialnega dela z 12 % (26).

Izstopajo Se univ. dipl. ekonomist z 8 % (18), univ. dipl. pravnik in univ. dipl. psiholog s 7 %
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(15) ter mag. prava, univ. dipl. sociolog in univ. dipl. socialni pedagog s 4 % (10). Nekoliko
manj so omenjeni mag. psihologije z 2 % (5), dipl. upravni organizator, ekonomski tehnik,
gimnazijski maturant in mag. znanosti z 1 % (2). Najmanjkrat omenjeni so mag. javne uprave,

mag. menedZmenta in organizator javne uprave tudi z 1 % (1).

graf 3: Delovno podrocje, ki ga opravljajo anketiranci.
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Najvec vprasanih dela na centrih za socialno delo v Sloveniji na podrocju starSevskega varstva
in druzinskih prejemkov, in sicer 18 % (39). Nekaj manj jih dela na podroc¢ju varstva otrok in
druzine (36) ter na denarnih prejemkih in subvencijah (35), kar znasa 16 % . Na podrocju
socialnovarstvenih storitev dela 15 % (34) vpraSanih. Na podroc¢ju varstva odraslih dela 14 %
(30) vpraSanih in na podrocju varstva invalidov 10 % (22). Izmed vseh sodelujocih v raziskavi

jih je 7 % (15) pomocnikov direktorja, in 4 % (9) pa delajo v tajnistvu.
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graf 4: Obmocje dela, kjer delajo anketiranci.
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Najve€ sodelujocih v moji raziskavi, kar znasa 15 % (33), dela na Centru za socialno delo v
Ljubljani. 12 % (27) jih dela na Centru za socialno delo Dolenjska in Bela krajina, 11 % (23)
jih dela na Centru za socialno delo Osrednja Slovenija — vzhod, 9 % (21) jih dela na Centru za
socialno delo Koroska in na Centru za socialno delo Celje (20). Nekaj manj pa jih dela na Centru
za socialno delo Severna Primorska, in sicer 7 % (15), na Centru za socialno delo Gorenjska in
Centru za socialno delo Maribor 6 % (13), na Centru za socialno delo Zasavje 5 % (10), na
Centru za socialno delo Savinjsko — Saleska (9) in na Centru za socialno delo Juzna Primorska
4 % (8) ter na Centru za socialno delo Pomurje, Centru za socialno delo Posavje (7) in Centru
za socialno delo Osrednja Slovenija — zahod (6) 3 %. Najmanj sodelujo¢ih dela na Centru za
socialno delo Primorsko — Notranjska 2 % (5), najmanjsi odstotek pa na Centru za socialno delo

Spodnje Podravje 1 % (3).
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graf'5: Vrsta pogodbe, ki jo imajo sklenjeno anketiranci.

Vrsta pogodbe

0

HDrugo M Zaposlitevza doloCen ¢as M Zaposlitev za nedolocen ¢as

Vrsta pogodbe, ki jo imajo sodelujoci v raziskavi sklenjeno, je najveckrat pogodba za nedolocen

cas s 87 % (191), sledi ji pogodba za nedolocen ¢as s 13 % (28), kot drugo pa ni oznacil nihce.

graf 6: Vsakodneven stik z uporabniki.

Ali ste vsakodnevno v sluzbi v stiku z
uporabniki?

mDa mNe

Kar 84 % (185) zaposlenih je vsakodnevno v stiku z uporabniki, 16 % (35) pa jih ni.
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graf 7: Opravljanje nadur.

Ali opravljate nadure?
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Nadure opravljajo na vseh centrih za socialno delo v Sloveniji. Najve¢ji odstotek anketirancev,
ki opravlja nadure prihaja iz CSD Spodnje Podravije, in sicer 100 %. Sledi CSD Posavje s 83
%, CSD Gorenjska s 77 %, CSD Dolenjska in Bela krajina z 69 %, CSD Juzna Primorska, CSD
Primorsko-Notranjska in Severna Primorska s 50 %. Nekaj manj nadurnega dela pa je na CSD
Koroska in CSD Ljubljana s 47 %, CSD Zasavje s 40 %, CSD Osrednja Slovenija — vzhod z 38
%, CSD Pomurje s 36 %, CSD Celje z 31 %, CSD Osrednja Slovenija — zahod s 25 % in CSD
Maribor s 23 %. Najmanjsi odstotek anketirancev, ki opravljajo nadure, prihaja iz CSD

Savinjsko-Saleska z 22 %.

Povpre¢no Stevilo nadur, ki jih zaposleni opravijo na mesec je 7. Najnizje Stevilo nadur v

mesecu je 1, najvisje pa 20.

Nasledn;ji rezultati se nanasajo na sklop vprasanj, kjer so anketiranci izrazili strinjanje s

trditvami z naslednjimi modalitetami:

I-nikakor se ne strinjam

2-se ne strinjam

3-niti se strinjam, niti se ne strinjam

4-se strinjam

5-popolnoma se strinjam

V rezultatih so med seboj primerjana povprecja odgovorov sodelujocih v raziskavi iz

posameznih centrov za socialno delo. Pri nekaterih rezultatih so med seboj primerjana tudi
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povprec¢ja odgovorov sodelujocih v raziskavi glede na spol, starost, opravljanje nadur, vrsto

sklenjene pogodbe o zaposlitvi, pogostost stika z uporabniki in ¢e imajo otroke, ali ne.

graf 8: Mozno druzenje ob trenutni ureditvi delovnega casa glede na obmocje dela.

Trenutni delovni ¢as mi omogoca redno druzenje s
prijatelji, druzinskimi ¢lani, znanci, itd.

Ll N
ounruUINUIWUIALIL

o

S trditvijo, da trenutni delovni cas omogoca redno druZenje s prijatelji, druzinskimi ¢lani, znanci
itd. se na vseh centrih za socialno delo zaposleni strinjajo, saj je povprecje vseh odgovorov
skupaj 4,1. Najvisje povprecje je pri zaposlenih na CSD Juzna Primorska, CSD Koroska, CSD
Osrednja Slovenija — zahod in CSD Primorsko-Notranjska, ki se s 4,5 nahajajo ze med
odgovoroma se strinjam in se popolnoma strinjam. NajniZje povprecje pa je pri zaposlenih na
CSD Posavje, ki se s 3,5 nahajajo med odgovoroma niti se strinjam, niti se ne strinjam in se

strinjam.
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graf 9: Mozno druzenje ob trenutni ureditvi delovnega casa glede na starost.

Trenutni delovni ¢as mi omogoca redno druzenje s
prijatelji, druzinskimi c€lani, znanci itd.
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do vklju¢no 30 let od vklju¢no 31 let do od vklju¢no 41 let do od vklju¢no 51 let do 61 let in vel
vkljucno 40 let vkljucno 50 let vkljucno 60 let

S to trditvijo se sodelujoci v raziskavi do vklju¢no 60 let strinjajo, saj se njihova povprecja, ne
glede na razred, gibajo okrog 4. Popolnoma strinjajo pa se stari 61 let in vec, ki imajo najvi§je

povprecje. Najnizje povprecje pa je pri starih od vkljuéno 41 let do vklju¢no 50 let.

graf 10: Mozno druzenje ob trenutni ureditvi delovnega casa glede na delanje nadur.

Trenutni delovni ¢as mi omogoca redno druzenje s
prijatelji, druzinskimi clani, znanci itd.

B Zaposleni, ki delajo nadure B Zaposleni, ki ne delajo nadur

S to trditvijo se zaposleni, ki ne delajo nadur, bolj strinjajo, kot zaposleni, ki delajo nadure, saj

imajo visje povprecje. Splosno pa se s trditvijo oboji strinjajo.
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Pri trditvi o rednem druZenju ob trenutni ureditvi delovnega €asa ni bilo razlike v povprecjih

med spoloma ali med zaposlenimi, ki so, oziroma niso, starsi.

graf 11: Urejanje dopoldanskih obveznosti ob trenutni ureditvi delovnega casa glede na obmocje dela.

Dopoldanske obveznosti, ki jih imam, lahko urejam
ob trenutni ureditvi delovnega casa.
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S trditvijo, da lahko dopoldanske obveznosti, ki jih imajo, urejajo ob trenutni ureditvi delovnega
Casa, se zaposleni niti strinjajo, niti ne strinjajo, saj je povpre¢je vseh odgovorov skupaj 3,3.
Najvisje povprecje je na CSD Juzna Primorska, in sicer 4,3, kjer se s tem strinjajo. Enako je
tudi na CSD Koroska, CSD Osrednja Slovenija — zahod, CSD Primorsko-Notranjska in CSD
Savinjsko-Saleska, kjer se njihova povpreéja gibajo k odgovoru se strinjam. CSD Celje, CSD
Osrednja Slovenija — vzhod, CSD Dolenjska in Bela krajina, CSD Ljubljana, CSD Maribor,
CSD Gorenjska, CSD Severna Primorska, CSD Zasavje, CSD Pomurje in CSD Posavje se
gibajo k odgovoru niti se strinjam, niti se ne strinjam. Najnizje povprecje pa je pri zaposlenih

na CSD Spodnje Podravje, in sicer 2,3, kar nakazuje na odgovor, da se s tem ne strinjajo.
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graf 12: Stalisce do deseturnega delovnika enkrat tedensko glede na obmocje dela.

Deseturni delovnik enkrat na teden me moti.
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S trditvijo, da je deseturni delovnik enkrat na teden motec, se zaposleni niti strinjajo, niti ne
strinjajo, saj je povprecje vseh odgovorov skupaj 3,0. Najvisje povprecje je na CSD Pomurje s
3,6, ki se nagiba k odgovoru se strinjam. Na CSD Gorenjska, CSD Juzna Primorska in CSD
Posavje se povprecje giba med odgovoroma niti se strinjam, niti se ne strinjam in se strinjam.
Na CSD Gorenjska, CSD Zasavje, CSD Osrednja Slovenija — zahod, CSD Savinjsko-Saleska,
CSD Celje, CSD Osrednja Slovenija — vzhod, CSD Dolenjska in Bela krajina, CSD Koroska,
CSD Ljubljana in CSD Severna Primorska s tem niti strinjajo, niti ne strinjajo. Na CSD Maribor
in CSD Primorsko-Notranjska se gibajo med odgovoroma se ne strinjam in niti se strinjam, niti
se ne strinjam. Najnizje povprecje odgovorov pa je na CSD Spodnje Podravje, kjer se s to

trditvijo ne strinjajo.

27



graf 13: Stalisce do deseturnega delovnika enkrat tedensko glede na spol.

Deseturni delovnik enkrat na teden me moti.

B Moski ® Zenske

S to trditvijo se moski ne strinjajo, medtem ko imajo Zenske visje povprecje in se s trditvijo niti
strinjajo in niti ne strinjajo.
graf 14: Stalis¢e do deseturnega delovnika glede na starost.

Deseturni delovnik enkrat na teden me moti.
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S to trditvijo se zaposleni stari 61 let in vec strinjajo, saj imajo najvisje povprecje. Od vklju¢no
31 let do vkljuéno 60 let se niti strinjajo in niti ne strinjajo. Zaposleni stari do vklju¢no 30 let

pa se s to trditvijo ne strinjajo.
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graf 15: Stalisce do deseturnega delovnika glede na starsevstvo.

Deseturni delovnik enkrat na teden me moti.

B Zaposleni, ki imajo otroke M Zaposleni, ki nimajo otrok

S trditvijo se zaposleni, ki imajo otroke in zaposleni, ki nimajo otrok, niti strinjajo in niti ne

strinjajo, vendar je povprecje visje pri tistih, ki imajo otroke.

graf 16: Stalisce do deseturnega delovnika glede na sklenjeno pogodbo o zaposlitvi.

Deseturni delovnik enkrat na teden me moti.

B Sklenjena pogodba za dolocen cas m Sklenjena pogodba za nedolocen cas

S trditvijo se zaposleni, ki delajo za nedolocen Cas in zaposleni, ki delajo za nedolo¢en ¢as niti

strinjajo in niti ne strinjajo, vi§je povprecje je pri tistih, ki so zaposleni za nedoloc¢en Cas.
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graf 17: Stalisce do deseturnega delovnika glede na delanje nadur.

Deseturni delavnik enkrat na teden me moti.

B Zaposleni, ki delajo nadure M Zaposleni, ki ne delajo nadur

S trditvijo se zaposleni, ki delajo nadure in zaposleni, ki ne delajo nadur niti strinjajo in niti ne

strinjajo. Povprecje pa je visje pri tistih, ki ne delajo nadur.

graf 18: Utrujenost zaradi trenutne ureditve delovnega casa glede na obmocje dela.

Zaradi trenutne ureditve delovnega Casa sem

utrujen/a.

3,5

3

2,5

2

1,5

1

0,5

R R ___ 8§ __ B __ 8 ___ R__ R__ R ____N__ B __ R __ 8 ‘B .

< > > 2 2 > > >
RSP GO RN C R C Y > ¢ P AN CRNC

& F & SN o &
& 2 & F N @& 0 K& FE © Q/\’
F LN 9P TN e O
QRS E P Y NCARERN SR

2 & > & &

& 5”& & 5O

& ¢ < &S S

N S S

b &

S trditvijo, da so zaradi trenutne ureditve delovnega Casa utrujeni, se zaposleni gibajo med
odgovoroma se ne strinjam in niti se strinjam, niti se ne strinjam, saj povprecje vseh odgovorov
skupaj znasa 2,5. Najvi§je povprecje je na CSD Posavje 3,3, kjer glede tega niso opredeljeni.
Enak odgovor, vendar z nekoliko nizjim povpre¢jem je pri zaposlenih na CSD Maribor, CSD
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Dolenjska in Bela krajina, CSD Severna Primorska, CSD Celje, CSD Osrednja Slovenija —
vzhod in CSD Zasavje. Med odgovoroma se ne strinjam in niti se strinjam, niti se ne strinjam
se nahajajo zaposleni iz CSD Juzna Primorska, CSD Osrednja Slovenija — zahod in CSD
Savinjsko-Saleska. Na CSD Ljubljana, CSD Koroska, CSD Pomurje se s to trditvijo ne
strinjajo. Najnizje povprecje pa je bilo na CSD Gorenjska, CSD Primorsko-Notranjska in CSD

Spodnje Podravje, kjer povprecje znasa 2.

graf 19: Utrujenost zaradi trenutne ureditve delovnega casa glede na starost.

Zaradi trenutne ureditve delovnega casa sem

utrujen/a.
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do vkljucno30let  odvkljuéno31do  odvkljutno4ldo  od vklju¢no 51 do 61 let in vel
vkljucno 40 let vkljucno 50 let vkljucno 60 let

S trditvijo se niti strinjajo in niti ne strinjajo zaposleni, ki so stari od vklju¢no 41 do vklju¢no
50 let. Med ne strinjam se in niti se strinjam niti se ne strinjam so zaposleni, ki so v starostnih
skupinah do vklju¢no 30 let, od vklju¢no 31 let do vklju¢no 40 let in od vklju¢no 51 let do

vkljucno 60 let. S trditvijo pa se nikakor ne strinjajo zaposleni, ki so stari 61 let in vec.
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graf 20: Utrujenost zaradi trenutne ureditve delovnega casa glede na starsevstvo.

Zaradi trenutne ureditve delovnega ¢asa sem
utrujen/a.

B Zaposleni, ki imajo otroke M Zaposleni, ki nimajo otrok

Zaposleni, ki nimajo otrok se s to trditvijo niti strinjajo, niti se ne strinjajo. Zaposleni, ki imajo

otroke pa so razpeti med odgovoroma ne strinjam se in niti se strinjam, niti se ne strinjam.

graf 21: Utrujenost zaradi trenutne ureditve delovnega casa glede na delanje nadur.

Zaradi trenutne ureditve delovnega casa sem
utrujen/a.

B Zaposleni, ki delajo nadure H Zaposleni, ki ne delajo nadur

S trditvijo se zaposleni, ki delajo nadure niti strinjajo in niti ne strinjajo. Zaposleni, ki ne delajo

nadur pa se s to trditvijo ne strinjajo.
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graf 22: Zadosten pocitek ob vikendih za nov delovni teden glede na obmocje dela.

Ob vikendih se dovolj spocijem za naslednji delovni
teden.
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S trditvijo, da se ob vikendih dovolj spocijejo za naslednji delovni teden se zaposleni niti
strinjajo, niti se ne strinjajo, saj povpre¢je vseh odgovorov skupaj znasa 3,3. Najvisje povprecje
je na CSD Primorsko-Notranjska, kjer se s 4,3 s trditvijo strinjajo. Strinjajo se tudi na CSD
Osrednja Slovenija — zahod, CSD Koroska, CSD Pomurje in CSD Spodnje Podravje. Med
odgovoroma niti se strinjam, niti se ne strinjam in se strinjam so na CSD Osrednja Slovenija —
vzhod. Na CSD Dolenjska in Bela krajina, CSD Celje, CSD Maribor, CSD Juzna Primorska,
CSD Ljubljana, CSD Gorenjska, CSD Savinjsko-Saleska, CSD Severna Primorska in CSD
Zasavje se s tem niti strinjajo, niti ne strinjajo. Najnizje povprecje, ki znaSa 2,7 pa je pri

zaposlenih na CSD Posavje.
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graf 23: Zadosten pocitek ob vikendih glede na starost.

Ob vikendih se dovolj spocijem za naslednji delovni

teden.
5
4,4
4,5
4
3,5
3,5 3,3 3,3 3,2
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0 L L L L L
do vkljucno30let  odvkljuéno31do  odvkljutno4ldo  od vklju¢no 51 do 61 letin vec
vklju¢no 40 let vklju¢no 50 let vklju¢no 60 let

S trditvijo se zaposleni, ki so stari 61 let in veC strinjajo in imajo tudi najvi§je povprecje
odgovorov. Sledijo zaposleni, ki so stari od vkljuéno 51 let do vklju¢no 60 let, ki so med
odgovoroma niti se strinjam, niti se ne strinjam in strinjam se. Zaposleni, ki so stari do vklju¢no

50 let, pa se s trditvijo niti strinjajo in niti ne strinjajo.

graf 24: Zadosten pocitek ob vikendih glede na starsevstvo.

Ob vikendih se dovolj spocijem za naslednji delovni
teden.

M Zaposleni, ki imajo otroke B Zaposleni, ki nimajo otrok

Zaposleni, ki imajo otroke in tisti, ki nimajo otrok, se s trditvijo niti strinjajo in niti ne strinjajo.
Vi§je povprecje pa je pri tistih, ki otroke imajo.
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graf 25: Razmisljanje o uporabnikih tudi doma glede na obmocje dela.

O uporabnikih in primerih z delovnega mesta
razmisljam tudi doma.
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Povprecje vseh odgovorov skupaj, ki je 3,8, nakazuje na to, da se zaposleni s trditvijo, da o
uporabnikih in primerih z delovnega mesta razmisljajo tudi doma, strinjajo. Najvis§je povprecje
je na CSD Osrednja Slovenija — zahod, ki se s 4,5 giba med odgovoroma se strinjam in se
popolnoma strinjam. S trditvijo se strinjajo tudi na CSD Celje, CSD Gorenjska, CSD Severna
Primorska, CSD Spodnje Podravje, CSD Koroska, CSD Posavje, CSD Savinjsko-Saleska, CSD
Dolenjska in Bela krajina, CSD Maribor, CSD Zasavje, CSD Ljubljana in CSD Pomurje. Med
odgovoroma niti se strinjam, niti se ne strinjam in se strinjam se nahajata CSD Juzna Primorska
in CSD Primorsko-Notranjska. NajniZje povprecje, 3,3, pa je pri zaposlenih na CSD Osrednja

Slovenija — vzhod, kjer se niti strinjajo in niti ne strinjajo s trditvijo.
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graf 26: Razmisljanje o uporabnikih doma glede na stik z uporabniki.

O uporabnikih in primerih z delovnega mesta
razmisljam tudi doma.

B Zaposleni, ki so vsak dan v stiku z uporabniki M Zaposleni, ki niso vsak dan v stiku z uporabniki

S trditvijo se strinjajo zaposleni, ki so vsak dan v stiku z uporabniki, saj imajo visoko povprecje
odgovorov. Zaposleni, ki niso vsak dan v stiku z uporabniki, pa se gibajo med odgovoroma niti

se strinjam in niti se ne strinjam in se strinjam.

graf 27: Psihicna napornost dela glede na obmocje dela.

Delo se mi zdi psihicno naporno.

S trditvijo, da se jim delo zdi psihi¢no naporno, se anketiranci strinjajo, saj povpre¢je vseh
odgovorov znasa 4,0. Najvi§je povprecje je na CSD Juzna Primorska, in sicer 4,8, kar pomenti,

da se popolnoma strinjajo. Med odgovoroma se strinjam in se popolnoma strinjam so na CSD

36



Osrednja Slovenija — zahod. Strinjajo pa se na CSD Celje, CSD Posavje, CSD Koroska, CSD
Maribor, CSD Severna Primorska, CSD Dolenjska in Bela krajina, CSD Primorsko-Notranjska,
CSD Savinjsko-Saleska, CSD Ljubljana, CSD Pomurje, CSD Zasavije, CSD Osrednja Slovenija
—vzhod in CSD Spodnje Podravje. NajniZje povprecje je bilo pri zaposlenih na CSD Gorenjska,

kjer se s trditvijo ne strinjajo, saj je bilo njithovo povprecje 2,3.

graf 28: Psihicna napornost dela glede na stik z uporabniki.

Delo se mi zdi psihicno naporno.

B Zaposleni, ki so vsak dan v stiku z uporabniki B Zaposleni, ki niso vsak dan v stiku z uporabniki

Zaposleni, ki so vsak dan v stiku z uporabniki in tisti, ki niso vsak dan v stiku z uporabniki, se

s trditvijo strinjajo, vendar je povprecje nekaj visje pri tistih, ki so vsak dan v stiku.
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graf 29: Tezave z zdravjem zaradi dela glede na obmocje dela.

Zaradi dela sem Ze imel/a tezave z zdravjem.
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S trditvijo, da so zaradi dela Ze imeli tezave z zdravjem, se anketiranci niti strinjajo, niti ne
strinjajo, saj povpre¢je vseh odgovorov skupaj znasa 3,1. Najvisje povprecje, ki znasa 4 je pri
zaposlenih na CSD Posavje in pomeni, da se z odgovorom strinjajo. Podobno je tudi na CSD
JuZna Primorska. Niti strinjajo, niti ne strinjajo se na CSD Celje, CSD Dolenjska in Bela
krajina, CSD Gorenjska, CSD Koroska, CSD Savinjsko-Saleska, CSD Ljubljana, CSD
Primorsko-Notranjska, CSD Spodnje Podravje, CSD Severna Primorska, CSD Maribor, CSD
Osrednja Slovenija — vzhod in CSD Pomurje. Na CSD Osrednja Slovenija — zahod se gibajo
med odgovoroma se ne strinjam in niti se strinjam, niti se ne strinjam. NajniZje povprecje, 2,4

pa je na CSD Zasavje, kjer je povprecje najblizje odgovoru se ne strinjam.
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graf 30: Usklajevanje zasebnega in delovnega ziviljenja ob trenutni ureditvi delovnega casa glede na obmocje dela.

Ob trenutnem delovnem casu se mi zdi, da dobro
usklajujem delovno in zasebno zivljenje.
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S trditvijo, da ob trenutnem delovnem casu dobro usklajujejo delovno in zasebno Zivljenje se
anketiranci strinjajo, saj povprecje vseh odgovorov skupaj znasa 3,7. Najvisje povprecje, ki
znasa 4 je pri zaposlenih na CSD Juzna Primorska, CSD Koroska, CSD Maribor, CSD Osrednja
Slovenija — vzhod, CSD Osrednja Slovenija — zahod in CSD Primorsko-Notranjska. Strinjajo
se tudi na CSD Celje, CSD Pomurje, CSD Savinjsko-Saleska, CSD Dolenjska in Bela krajina,
CSD Ljubljana in CSD Zasavje. S povprecjem 3,5 so med odgovoroma niti se strinjam, niti se
ne strinjam in se strinjam na CSD Severna Primorska in CSD Spodnje Podravje. Niti strinjajo

in niti ne strinjajo pa se na CSD Gorenjska in CSD Posavje, ki ima s 3 najnizje povprecje.
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graf 31: Usklajevanje zasebnega in delovnega zivijenja ob trenutni ureditvi delovnega casa glede na spol.

Ob trenutnem delovnem casu se mi zdi, da dobro
usklajujem delovno in zasebno zivljenje.

B Moski ® Zenski

S trditvijo se Zenske strinjajo, medtem ko se moski niti strinjajo in niti ne strinjajo.

graf 32: Usklajevanje zasebnega in delovnega zivijenja ob trenutni ureditvi delovnega casa glede na starost.

Ob trenutnem delovnem casu se mi zdi, da dobro
usklajujem delovno in zasebno zZivljenje.
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graf 33: Usklajevanje zasebnega in delovnega zivijenja ob trenutni ureditvi delovnega casa glede na starsevstvo.

Ob trenutnem delovnem casu se mi zdi, da dobro
usklajujem delovno in zasebno zivljenje.

B Zaposleni, ki imajo otroke M Zaposleni, ki nimajo otrok
Zaposleni, ki imajo otroke in tudi tisti, ki nimajo otrok se s trditvijo strinjajo, ampak je
povprecje visje pri tistih, ki imajo otroke.

graf 34: Prilagojenost trenutne ureditve delovnega ¢asa uporabnikom glede na obmocje dela.

Trenutna ureditev delovnega casa je dobro
prilagojena potrebam uporabnikov.
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S trditvijo, da je trenutna ureditev delovnega ¢asa dobro prilagojena potrebam uporabnikov, se
anketiranci strinjajo, saj povprec¢je vseh odgovorov skupaj znasa 3,9. Najvisje povprecje je pri
zaposlenih na CSD Juzna Primorska, kjer se s 4,5 gibajo med odgovorom se strinjam in se

popolnoma strinjam. Strinjajo se zaposleni na CSD Osrednja Slovenija— zahod, CSD Dolenjska
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in Bela krajina, CSD Zasavje, CSD Celje, CSD Pomurje, CSD Savinjsko-Saleska, CSD Severna
Primorska, CSD Spodnje Podravje, CSD Koroska, CSD Ljubljana, CSD Gorenjska in CSD
Maribor. Najnizje povprecje je 3,5 na CSD Osrednja Slovenija — vzhod, CSD Posavje in CSD

Primorsko-Notranjska, kjer se s to trditvijo niti strinjajo niti ne strinjajo.

graf 35: Prilagojenost trenutne ureditve delovnega casa zaposlenim glede na obmocje dela.

Trenutna ureditev delovnega casa je dobro
prilagojena potrebam zaposlenih.

4,5
4
3,5 3,3
3
2,5
2
1,5
1
0,5
e R B BT B B BR__ BT R R' B' 8 R R B B |
® > > e &
N N o . \\ D
Ca \é’b\\ ef\\ & o@ ‘O\Q 'z;‘@ °)\’ ‘9\’ & o"”b fb° ’z> 0‘% 6@ &
& & & Y N R SN = x\@ <° v
RO NP SO MRS G R A X
F o > P S ¢ L & O & oo ¢
SSRGS F & ¥ & S
P O P & F Y R
O\e(‘\ G C QJ\\ ((PQ S
Q9 (_(?Q

S trditvijo, da je trenutna ureditev delovnega ¢asa dobro prilagojena potrebam zaposlenih se
anketiranci strinjajo, ker povprecje vseh odgovorov skupaj znasa 3,7. Najvisje povprecje je pri
zaposlenih na CSD Juzna Primorska, CSD Koroska, CSD Osrednja Slovenija — zahod in CSD
Spodnje Podravje in znasa 4. S trditvijo se strinjajo tudi na CSD Ljubljana, CSD Maribor, CSD
Osrednja Slovenija — vzhod, CSD Pomurje, CSD Celje, CSD Dolenjska in Bela krajina, CSD
Gorenjska in na CSD Severna Primorska. Med odgovoroma niti se strinjam, niti se ne strinjam
in se strinjam, se s povprecjem 3,5 nahajajo zaposleni na CSD Primorsko-Notranjska in CSD
Savinjsko-Saleska. S trditvijo se niti strinjajo, niti ne strinjajo zaposleni na CSD Zasavje in na

CSD Posavje, kjer je povprecje 3,2 in je najnizje.
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graf 36: Zadovoljstvo s trenutno ureditvijo delovnega c¢asa glede na obmocje dela.

S trenutno ureditvijo delovnega €asa sem
zadovoljna/zadovoljen.
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S trditvijo, da so s trenutno ureditvijo delovnega ¢asa zadovoljni, se anketiranci strinjajo, saj
povprecje vseh odgovorov skupaj znasa 3,9. Najvisje povprecje je S na CSD Spodnje Podravje,
kjer se s tem popolnoma strinjajo. Na CSD Osrednja Slovenija — zahod se s povpre¢jem 4,5
gibajo med odgovorom se strinjam in se popolnoma strinjam. Strinjajo pa se na CSD Koroska,
CSD Osrednja Slovenija — vzhod, CSD Juzna Primorska, CSD Pomurje, CSD Maribor, CSD
Savinjsko-Saleska, CSD Severna Primorska, CSD Ljubljana, CSD Celje, CSD Dolenjska in
Bela krajina in na CSD Gorenjska. Med odgovoroma niti se strinjam, niti se ne strinjam in se
strinjam se s povprecjem 3,5 gibajo zaposleni na CSD Posavje in CSD Primorsko-Notranjska.

Najnizje povprecje pa je na CSD Zasavje, kjer se s 3,3 niti strinjajo in niti ne strinjajo s trditvijo.
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graf 37: Zadovoljstvo s trenutno ureditvijo delovnega c¢asa glede na spol.

S trenutno ureditvijo delovnega casa sem
zadovoljna/zadovoljen.

B Moski M Zenske

S trditvijo se moski in Zenske strinjajo, saj je povprecje pri obojih enako visoko.

graf 38: Zadovoljstvo s trenutno ureditvijo delovnega casa glede na starsevstvo.

S trenutno ureditvijo delovnega ¢asa sem
zadovoljna/zadovoljen.

B Zaposleni, ki imajo otroke B Zaposleni, ki nimajo otrok

S trditvijo se zaposleni, ki imajo otroke in zaposleni, ki otrok nimajo, strinjajo. Povprecje pa je

vi§je pri tistih, ki otroke imajo.
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graf 39: Zadovoljstvo s trenutno ureditvijo delovnega casa glede na sklenjeno pogodbo o zaposlitvi.

S trenutno ureditvijo delovnega €asa sem
zadovoljna/zadovoljen.

B Sklenjena pogodba za dolocen cas m Sklenjena pogodba za nedolocen cas

S trditvijo se z enakim povpre¢jem strinjajo tisti, ki imajo sklenjeno pogodbo o zaposlitvi za

dolocen Cas oziroma tisti, ki imajo sklenjeno za nedolocen cas.

graf 40: Zadovoljstvo s trenutno ureditvijo delovnega casa glede na delanje nadur.

S trenutno ureditvijo delovnega casa sem
zadovoljna/zadovoljen.

B Zaposleni, ki delajo nadure H Zaposleni, ki ne delajo nadur

Zaposleni, ki ne delajo nadur in zaposleni, ki delajo nadure, se s trditvijo strinjajo. Visje

povprecje odgovorov pa je pri zaposlenih, ki nadur ne delajo.
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graf 41: Koliko zaposlenih ima oz. nima otrok.

Ali imate otroke?

HDa HNe

Izmed vseh anketirancev jih 71 % (157) ima otroke, 29 % (63) pa jih otrok nima.

graf 42: Uporaba pravice do krajsega delovnega casa.

Ali ste kdaj uporabili pravico do krajSega
delovnega casa odkar ste zaposleni na CSD?

HDa mNe

Izmed vseh anketirancev, ki so na prejSnje vpraSanje odgovorili, da imajo otroke, jih je 30 %
(47) uporabilo pravico do krajSega delovnega Casa, odkar so zaposleni na CSD. 70 % (110) pa

jih te pravice ni uporabilo.
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graf 43: Tezave ob uporabi pravice do krajsega delovnega casa.

Ali ste imeli kaksne tezave ob uporabi pravice
do krajsega delovnega Casa?

HDa Ne

Izmed vseh anketirancev, ki so na prejSnje vprasanje odgovorili, da so uporabili pravico do
krajSega delovnega Casa, odkar so zaposleni na CSD, jih je 11 % (5) z uporabo te pravice imelo

tezave. 89 % (42) pa jih s tem ni imelo kaks$nih teZav.
Tezave, ki so jih anketiranci nasteli so:

e enaka koli¢ina dela za kraj$i delovni ¢as, kot pri polnem delovnem casu (2),

e delo s krajSim delovnim ¢asom je bilo prekinjeno zaradi Zelje po drugem delovnem
mestu (1),

e prepricevanje s strani delodajalca za opravljanje polnega delovnega casa (1),

e nerazumevanje nadrejenih (1).

Na vprasanje, kaj zaposlenim predstavlja najvecji problem pri trenutni ureditvi delovnega Casa,

sem prejela naslednje odgovore (vrstni red je urejen po pogostosti pojavljanja):

e prevelik obseg dela za 40 urni delovnik (48),
e omejiti ure odprtja za uporabnike (43),

e ni problemov (39),

e prevec telefonskih klicev uporabnikov (26),

e manjka popoldansko delo (22),

e premalo ¢asa za dopoldanske obveznosti (13),
e predolg delovnik ob sredah (10),

e usklajevanje druzinskega zivljenja z delom (5),
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e tezko je opraviti delo v predvidenih rokih (5),
e premalo fleksibilnosti in prilagajanja (5),

e osem urni delovnik na splosno (4).

graf 44: Prilagajanje delovnega casa.

Ali si lahko delovni cas prilagajate po svoje?

HDa ®Ne

23 % (51) zaposlenih si lahko delovni ¢as prilagaja po svoje, 77 % (169) pa si ga ne more.

Anketiranci, ki so na prejSnje vpraSanje odgovorili, da si lahko delovni ¢as prilagajajo po svoje,

so podali nekaj primerov, kako to izgleda v praksi:

e premakljiv delovni ¢as (16),
e koris¢enje nadur (15),

e delo izven poslovnega €asa (razni projekti, ki jih CSD organizira) (9).

Na vprasanje, naj nastejejo svoje potrebe ali interese, ki so upoStevani pri trenutni ureditvi

delovnega Casa, sem prejela naslednje odgovore (vrstni red je urejen po pogostosti pojavljanja):

e prosti vikendi (61),

e prosto popoldne (46),

e veliko Casa zase (41),

¢ ni upoStevan noben moj interes (39),

e fleksibilnost (12),

e prosti ¢as (10),

e krajsi delovni Cas v petek (4),

e trenutno delo od doma — epidemija (4),
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e dobro usklajujem druzinsko in delovno zivljenje ob trenutnem urniku (3).

graf 45: Zelja po spremembi delovnega casa.

Ali si zelite spremembe delovnega ¢asa?

HDa mNe

Spremembe delovnega ¢asa si zeli 40 % (87) zaposlenih, 60 % (133) pa si te spremembe ne
zeli.
Na zadnje vpraSanje, ki je kako bi po vaSem mnenju lahko izboljsali delovni Cas centrov za

socialno delo v Sloveniji, sem prejela naslednje odgovore (vrstni red je urejen po pogostosti

pojavljanja):

e manj uradnih ur za sprejem uporabnikov (90),
e 30 urni delovnik, ker je delo zelo naporno (47),
e ni potrebe po spremembi (40),

e krajsi delovni cas v sredo (27),

e vkljucitev popoldanskega delovnega Casa (14),

e vec fleksibilnosti (2).
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4.1 Preverjanje hipotez
Prvo hipotezo, ki pravi, da ve¢ kot 50 % zaposlenih opravlja nadure lahko zavrnem. Nadure
namre¢ opravlja 42 % vseh zaposlenih, ki so sodelovali v raziskavi, kar je manj kot dolocenih

50 % v hipotezi.

Drugo hipotezo, ki pravi, da si manj kot 50 % zaposlenih lahko delovni ¢as prilagaja po svoje,
lahko potrdim. Izmed vseh zaposlenih, ki so sodelovali v raziskavi, si jih delovni Cas po svoje

lahko prilagaja le 23 %, torej manj kot 50 %.

Tretjo hipotezo, ki pravi, da so zaposleni ob trenutni ureditvi delovnega ¢asa utrujeni, lahko
zavrnem. Povprecje vseh odgovorov skupaj je namre€ 2,5 kar nakazuje na to, da so zaposleni
razpeti med odgovoroma se ne strinjam in niti se strinjam, niti se ne strinjam. To pa pomeni, da

se s to trditvijo, da so utrujeni ne strinjajo in lahko hipotezo zavrnem.

Cetrto hipotezo, ki pravi, da zaposleni menijo, da je delo psihiéno naporno, lahko potrdim.
Povprecje vseh odgovorov je 4,0, kar pomeni, da se zaposleni v raziskavi strinjajo s trditvijo,

da je delo psihi¢no naporno.

Peto hipotezo, ki pravi, da je manj kot polovica zaposlenih, ki imajo otroke, uporabila pravico
do krajSega delovnega Casa, lahko potrdim. To pravico je namre¢ uporabilo le 47 zaposlenih

izmed vseh 157 zaposlenih, ki imajo otroke, kar pa je manj kot polovica.

Sesto hipotezo, ki pravi, da si ve¢ kot 50 % zaposlenih Zeli spremembe ureditve delovnega asa
lahko zavrnem. Izmed vseh zaposlenih, ki so sodelovali v raziskavi, si jih zeli spremembe 40

%, kar pa ne dosega 50 %, ki so doloceni v hipotezi, zato jo lahko zavrnem.
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5 Razprava in sklepi

V moji raziskavi je sodelovalo 220 oseb, 95 % Zensk in 5 % moskih, bili pa so iz vseh centrov
za socialno delo, ki so v Sloveniji. Odstotek moskih je tako nizek zato, ker v stroki socialnega

dela nasploh prevladujejo Zenske.

v

zaposlenih, ki opravljajo nadure pa je na CSD Savinjsko-Saleska (22 %).

Zaposleni so s trenutno ureditvijo delovnega ¢asa zadovoljni, saj so se s trditvijo o zadovoljstvu
z delovnim ¢asom strinjali. Najbolj zadovoljni so na CSD Spodnje Podravije, kjer se s trditvijo
popolnoma strinjajo. Najmanj zadovoljni pa so na CSD Zasavje, kjer se s trditvijo niti strinjajo
in niti ne strinjajo. Razlik med spoloma pri zadovoljstvu ni, so pa bolj zadovoljni s trenutno
ureditvijo delovnega cCasa tisti, ki imajo otroke, kot tisti ki jih nimajo. Bolj zadovoljni so tudi

zaposleni, ki ne delajo nadur, kot pa tisti, ki jih delajo.

Pri trenutni ureditvi delovnega ¢asa se zaposlenim najvecji problem zdi prevelik obseg dela za
40 ur. Strokovnjaki centrov za socialno delo imajo dela in naloge, ki po obsegu presegajo
njihove zmogljivosti. Casovna stiska povzro¢a zamude in skoraj vsak drugi ob&asno tezko najde
Cas za dopust. Pomanjkanje ¢asa povzroca izgubo nadzora in je lahko razlog za nekvalitetno

opravljeno delo in nezadovoljstvo zaposlenih in uporabnikov. (Cink, 2008, str. 16)

Glede deseturnega delovnika enkrat na teden so zaposleni neopredeljeni. Najbolj moti jih na
CSD Pomurje, najmanj pa na CSD Spodnje Podravje. Tak delovnik najbolj moti stare 61 let in

ve¢, najmanj pa stare do vkljucno 30 let. Bolj motec se zdi zenskam kot moSkim.

Kot probleme so zaposleni izpostavili tudi to, da ne uspejo opraviti vsega dela, ker morajo biti
vecino svojega delovnega €asa na voljo tudi za uporabnike, ki prihajajo na center. Menijo tudi,
da morajo prevec¢ Casa porabiti za telefonske klice, in da manjka nekaj ur popoldanskega dela,
saj ob trenutnem delovniku ne uspejo urediti zasebnih zadev, ki bi jih lahko le v dopoldanskem
casu. Nekaterim se zdi delovnik ob sredah, ko traja 10 ur, predolg, nekateri pa so omenili, da
tezko usklajujejo delovno in druzinsko zivljenje ob trenutni ureditvi delovnega ¢asa. Omenjeno
je bilo tudi, da imajo premalo moZnosti za fleksibilnost in prilagajanje delovnega casa.
Fleksibilnost in prilagajanje delovnega Casa sta namreC povezana z dusevnim in fizi¢nim
zdravjem. Pravzaprav ve¢ mozne fleksibilnosti pri delovnem ¢asu omogoca stabilnejsi sistem

osnovnih Zzivljenjskih funkcij kot sta spanje in prehrana. Omogoca tudi lazje nacrtovanje
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vsakodnevnega zivljenja kot je druzenje z druzinskimi Clani in prijatelji ter obiskovanje

prostocasnih aktivnosti. (Akerstedt, Costa in Sartori, 2006, str. 1135)

Nekajkrat pa so zaposleni izpostavili tudi sploSno nezadovoljstvo s 40-urnim delovnikom, ki bi
ga po zgledu nekaterih Skandinavskih drzav znizali na 30 ur. Posamezniki, ki delajo manj ur,
imajo visjo stopnjo zadovoljstva z zivljenjem. Nizanje delovnih ur in boljsa razporeditev dela
se ponujata tudi kot odgovor na problem narascajoce brezposelnosti. Dejstvo je, da so drzave,
kjer najve¢ ljudi dela krajsi delovni Cas, tudi ene izmed tistih, kjer je stopnja brezposelnosti

najnizja. (Bilban in Stare, 2015)

S tem se strinjam tudi sama, saj menim, da ljudje nismo ustvarjeni le za to, da vecino svojega

dneva in velik del svojega Zivljenja prezivimo v sluzbi.

Pri trenutni ureditvi delovnega Casa je najpogostejsi upostevan interes zaposlenih ta, da imajo
proste vikende in proste popoldneve. Prost vikend je ena izmed ve¢jih prednosti, saj se morajo
zaposleni dovolj spociti za nov delovni teden. Omenjeno je bilo tudi to, da imajo veliko Casa
zase, saj lahko obiskujejo razne aktivnosti popoldan (fitnes, joga, pilates ipd.). Nekateri imajo
tudi moZnost fleksibilnosti prihoda na delo in odhoda z dela, kar je v pomoc¢ tistim, ki imajo
otroke, ker jih lahko zjutraj peljejo v vrtec in v Solo, oziroma jim popoldan pomagajo pri domaci
nalogi, ali pa samo prezivljajo ¢as skupaj z njimi. Vse to pa pomaga tudi pri dobrem
usklajevanju druzinskega in delovnega Zivljenja. Omenjeno je bilo tudi veliko prostega ¢asa in
krajSi delovni Cas v petek. Pojavil pa se je tudi interes, ki je upoStevan v trenutnem casu
epidemije, in sicer delo od doma, ker so zaposleni tako bolj spociti in bolj skoncentrirani na

delo, saj se doma pocutijo bolj udobno.

Trenutno si lahko delovni Cas po svoje prilagaja 23 % zaposlenih, 77 % zaposlenih pa si ga ne
more. V praksi to izgleda tako, da imajo fleksibilen delovni Cas, torej lahko pridejo na delo npr.
med 7. in 8. uro in odidejo domov med 15. in 16. uro. Koristijo lahko tudi nadure tako, da gredo
prej domov ali pa si vzamejo prost dan. V¢asih pa delajo tudi izven poslovnega Casa, predvsem
popoldan, zaradi raznih projektov, ki jih centri organizirajo, npr. Neverjetna leta, ki se izvaja

popoldan, ko so starsi otrok vec¢inoma doma.

Zaposleni menijo, da ob trenutni ureditvi delovnega ¢asa dobro usklajujejo delovno in zasebno
zivljenje. Po rezultatih sode¢ jim najboljse gre na CSD Juzna Primorska, CSD Koroska, CSD
Maribor, CSD Osrednja Slovenija — vzhod, CSD Osrednja Slovenija — zahod in CSD
Primorsko-Notranjska. Najslabse pa na CSD Gorenjska in CSD Posavje. Obstaja razlika med

spoloma, in sicer Zenske bolje usklajujejo delovno in zasebno zivljenje ob trenutni ureditvi
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delovnega Casa. Najbolje pa zasebno in delovno Zivljenje usklajujejo zaposleni, ki so stari 61

in vec let.

Trenutna ureditev delovnega Casa se prilagaja uporabnikom. S tem se najbolj strinjajo na CSD
Juzna Primorska, najmanj pa na CSD Osrednja Slovenija — vzhod, CSD Posavje in CSD
Primorsko-Notranjska. Nacin, kako je delovni ¢as prilagojen uporabnikom, je, da so na CSD
ves cas delovnika dostopni za uporabnike, ob sredah pa je delovnik podaljSan Se v popoldanski
cas. Vendar so pri problemih zaposleni omenili, da vcCasih ostajajo v sluzbi dlje zaradi

uporabnikov, ki dopoldan nimajo €asa priti, ker so tudi sami v sluzbi.

Spremembo ureditve delovnega Casa si zeli 40 % zaposlenih, 60 % pa si jih tega ne Zeli.
Pricakovala sem, da bo Zelja po spremembi vec¢ kot 50 %, saj se mi zdi takSen delovnik, glede
na to, da gre za delo z ljudmi, ki imajo tezave, kar naporen. Je pa res, da so razne prednosti, ki
se jim zaposleni ne bi zeleli odpovedati in to je enoizmensko delo, prosto popoldne, prejsnji

odhod domov ob petkih in prosti vikendi.

Pravico do dela s kraj$§im delovnim ¢asom je uporabilo 30 % zaposlenih, ki imajo otroke, 70 %
pa jih te pravice ni uporabilo. Tezave pri uveljavljanju te pravice je imelo 11 % vseh, ki so jo
uveljavili. Te pa so bile, da so morali zaposleni opravljati enako koli¢ino dela, kot pa bi jo pri
polnem delovnem ¢asu. Zdi se mi, da je to glavni razlog, zakaj se za uveljavitev te pravice ne
odloci ve¢ zaposlenih, saj je na centrih za socialno delo v Sloveniji kadrovsko pomanjkanje in
ze pri polnem delovnem Casu ne uspejo opraviti vseh zadanih nalog. Tezave so bile tudi, da so
nadrejeni prepric¢evali zaposlene naj te pravice ne uveljavijo, oziroma niso bili razumljivi in
nekdo je delo s krajSim delovnim ¢asom moral prekiniti zaradi Zelje po drugem delovnem

mestu.
Sklepi v moji raziskavi so:

e nekatere moznosti za prilagajanje delovnega Casa glede na interese in potrebe
zaposlenih Ze obstajajo, in sicer so to kasnej$i prihod na delo in kasnejsi odhod z dela,
zgodnej$i prihod na delo in zgodnej$i odhod z dela, moZno koriS€¢enje nadur za prost
dan ali kasnej$i prihod ali kasnejsi odhod ter delo izven poslovnega Casa, da opravijo
vse naloge oziroma, da sprejmejo uporabnike, ki v dopoldanskem ¢asu ne morejo priti.
V casu epidemije si lahko zaposleni prilagajajo delo tudi tako, da se jim morajo
uporabniki najaviti za prihod v pisarno in si tako lazje razporedijo delovne naloge in
potek dela.

e Man;j kot polovica zaposlenih si lahko trenutno prilagaja delovni cas.
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Vec kot polovica zaposlenih si ne zeli spremembe trenutnega delovnega Casa.

Delo na centrih za socialno delo je psihi¢no naporno.

Zaposleni o primerih in uporabnikih z delovnega mesta razmisljajo tudi doma.

Zelo majhen delez zaposlenih starSev je uporabilo pravico do krajSega delovnega Casa.
Moski in Zenske so s trenutno ureditvijo delovnega casa enako zadovoljni.

Deseturni delovnik enkrat na teden najbolj moti stare 61 let in vec.
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6 Predlogi

V vprasalniku sem imela postavljeno vprasanje, kako bi zaposleni spremenili delovni cas.
Dobila sem veliko odgovorov. Njihov najpogostejsi predlog je bil, da bi morali imeti manj
uradnih ur za uporabnike, saj imajo poleg sprejemanja le teh in telefonskih klicev Se ostalo delo
z dokumenti, ki ga morajo opraviti v dolo¢enem roku, in ¢e imajo na en dan prevec strank in
klicev, jim lahko zmanjka Casa, hkrati pa je to lahko zanje stresen dejavnik in se znajdejo v
stiski zaradi preobremenjenosti. Smiselno bi bilo, da bi na centrih zaposlili ve¢ delavcev, da bi
si enakomerno porazdelili delo, saj je uporabnikov vedno ve¢ in problema se ne da resiti tako,
da se preobremenjenim delavcem doloci Se dodatno delo ali pa da se skrajSajo uradne ure in s
tem zmanjS$a dostopnost centrov za uporabnike. Vse to lahko vodi v tako slabse storitve za
uporabnike kot tudi slabSe delovne pogoje za zaposlene, v poslabsanje zdravja, zadovoljstva

zaposlenih in hkrati slabSo produktivnost in slabSe opravljeno delo.

Sama menim, da bi bilo zelo dobro, da bi tudi po koncani epidemiji ohranili predhodno
narocanje uporabnikov, saj bi si zaposleni tako lahko naredili urnik dela in si to¢no razporedili,
kdaj bodo imeli ¢as za ostale naloge, ki jih morajo dokoncati. To bi se poznalo tudi pri storilnosti
zaposlenih in pri sploSnem zadovoljstvu uporabnikov, ki bi v roku dobili pravice, ki jim
pripadajo in zaposlenih, ki bi imeli nekak$no notranje zadovoljstvo, ker so vse zadolzitve
opravili v rokih. Je pa res, da je center za socialno delo ustanova, ki mora biti lahko dostopna
za uporabnike, zato bi lahko kombinirali sistem predhodnega naro€anja s stalno dosegljivostjo

za nujne primere, ki bi bili posebej doloceni.

Predlagali so tudi 30 urni delovnik po zgledu Skandinavskih drzav, ker je njihovo delo psihi¢no

naporno.

Tudi sama bi predlagala 30 urni delovnik, predvsem v poklicih, kjer je vklju¢eno Custvovanje.
Pri socialnem delu namre€ z dela domov »odnese$« tudi uporabnike in njihove zgodbe, pa ce
si to Zelis ali pa ne, ti ostane v podzavesti. Zato menim, da bi bil 6 urni delovnik pet dni v tednu
dovolj, da ne bi prislo do izgorelosti zaposlenih. Hkrati pa bi predlagala tudi, da zaposlijo vec
ljudi, da bi se naloge enakomerno porazdelile, da nihde veé ne bi bil preobremenjen. Se posebej,
¢e bi v prihodnosti res presli na 30 urni delovnik, je potrebno opozoriti, da zaposlenim ne bi

bilo treba v 30 urah narediti enake koli¢ine dela, kot jo morajo v 40 urah.

Med predlogi se je znasla tudi vkljucitev popoldanskega delovnega Casa in vec fleksibilnosti.
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Dobro bi bilo vkljuditi popoldansko delo, ali vsaj enkrat na teden samo popoldanske uradne
ure. Predvsem zato, ker se je med odgovori pojavila trditev, da zaposleni opravljajo nadure, ker
nekateri uporabniki nimajo ¢asa dopoldan, ker so v sluzbi. Glede na to, da je delovni ¢as nasploh

prilagojen potrebam uporabnikov, bi lahko premislili tudi o tem.

Enako pa bi lahko vsi centri za socialno delo imeli vsaj do neke mere fleksibilen delovni cas,
kot ga Ze imajo ponekod, da bi zaposleni lazje opravljali zadeve iz zasebnega Zivljenja, da ne

bi potrebovali vedno dopusta, ¢e bi imeli dopoldne kakSen opravek.

Smiselno bi bilo premisliti o vseh predlogih, saj so nastali na podlagi interesov zaposlenih, ki
najbolj vedo, Cesa si zelijo in kaj bi jim olajSalo delo. V celoti bi bilo smiselno pregledati,
interesov, bi bilo smiselno premisliti o takih spremembah glede poteka dela, uradnih ur in
delovnega Casa zaposlenih na centrih za socialno delo, ki ne bi niti uporabnikom in niti

zaposlenim poslabsale polozaja.
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PRILOGE

8.1 Anketni vprasalnik

Pozdravljeni. Sem TjaSa Kreuh, Studentka 4. letnika Fakultete za socialno delo v Ljubljani. V
diplomskem delu raziskujem, kaksne so moznosti za prilagajanje delovnega casa zaposlenih na
CSD v Sloveniji glede na njihove interese in potrebe. Ce ste zaposleni na enem izmed CSDjev
v Sloveniji ve¢ kot 6 mesecev, vas prosim, ¢e mi lahko izpolnite krajSo anketo. Anketa je
anonimna, podatki pa bodo uporabljeni le za potrebe $tudija. Ce vas bi zanimali rezultati pa mi
piSite na e-mail naslov tjasaa.kreuh@gmail.com. Za sodelovanje se vam Ze vnaprej

zahvaljujem!

1.
a)
b)
©)

2.

SPOL
Moski
Zenski
Drugo

VASA STAROST V LETIH?

VRSTA VASE IZOBRAZBE?

DELOVNO PODROCIE, KI GA OPRAVLJATE NA CSD?

DOLZINA VASE DELOVNE DOBE NA CSD?

6.
a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)
i)
i),
k)
1)

OBMOCIJE DELA

CSD Celje

CSD Dolenjska in Bela krajina
CSD Gorenjska

CSD Juzna Primorska

CSD Koroska

CSD Ljubljana

CSD Maribor

CSD Osrednja Slovenija — Vzhod
CSD Osrednja Slovenija — Zahod
CSD Pomurje

CSD Posavje

CSD Primorsko — Notranjska

m) CSD Savinjsko — Saleska

n)
0)
p)

7.

CSD Severna Primorska
CSD Spodnje Podravje
CSD Zasavje

VRSTA POGODBE, KIJO IMATE SKLENJENO?

a) Delo za nedoloc¢en Cas



b) Delo za dolo¢en Cas

¢) Drugo

8. ALISTE VSAKODNEVNO V SLUZBI V STIKU Z UPORABNIKI?

a) Da
b) Ne

9. ALIOPRAVLJATE NADURE?

a) Da
b) Ne

10. PRIBLIZNO STEVILO NADUR NA MESEC?

11. Izrazite svoje strinjanje s trditvami s pomocjo spodnje lestvice.

1 — nikakor se
ne strinjam

2 —delno se ne
strinjam

3 — niti se ne
strinjam,  niti
se strinjam

4 — delno se
strinjam

5 — popolnoma
se strinjam

Trenutni delovni cas

mi omogoca redno
druzenje s prijatelji,
druzinskimi ¢lani,
znanci, itd.
Dopoldanske
obveznosti, ki jih

imam, lahko urejam ob

trenutni ureditvi
delovnega Casa.
Deseturni delovnik

enkrat na teden me
moti.

Zaradi trenutne
ureditve delovnega
Casa sem utrujen/a.

Ob vikendih se dovolj
spocijem za naslednji
delovni teden.

O  uporabnikih in
primerih z delovnega
mesta razmisljam tudi
doma.

Delo se mi zdi psihi¢no

naporno.
Zaradi dela sem Ze
imel/a tezave z
zdravjem.

Ob trenutnem
delovnem c¢asu se mi
zdi, da dobro

usklajujem delovno in
zasebno Zivljenje.

Trenutna ureditev
delovnega Casa je
dobro prilagojena
potrebam uporabnikov.
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Trenutna ureditev
delovnega Casa je
dobro prilagojena
potrebam zaposlenih.

S trenutno ureditvijo
delovnega casa sem
zadovoljna/zadovoljen.

12.

13.

14.

15.

ALI IMATE OTROKE?

a) Da

b) Ne

ALI STE KDAJ UPORABILI PRAVICO DO KRAJSEGA DELOVNEGA CASA
ODKAR STE ZAPOSLENI NA CSD?

a) Da

b) Ne

ALI STE IMELI KAKSNE TEZAVE OB UPORABI PRAVICE DO KRAJSEGA
DELOVNEGA CASA?

a) Da

b) Ne

KAKSNE TEZAVE STE IMELI S TEM?

16.

KAJ VAM PREDSTAVLJA NAJVECJI PROBLEM PRI TRENUTNI UREDITVI
DELOVNEGA CASA?

17.

18.

ALI ST LAHKO DELOVNI CAS PRILAGAJATE PO SVOJE?
a) Da

b) Ne

PRIMER, KAKO SI GA LAHKO PRILAGAJATE?

19.

NASTEJTE VASE 3 POTREBE ALI INTERESE, KI SO UPOSTEVANE PRI
TRENUTNI UREDITVI DELOVNEGA CASA.

21.

. ALI SI ZELITE SPREMEMBE DELOVNEGA CASA?

Da
Ne

KAKO BI PO VASEM MNENJU LAHKO IZBOLJSALI DELOVNI CAS CSDJEV V
SLOVENII?

Najlepse se vam zahvaljujem za sodelovanje v anketi in za vaSo pomoc¢ pri mojem diplomskem

delu!
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8.2 Kvantitativni podatki uporabljeni v raziskavi

SPOL FREKVENCA ODSTOTEK KUMULATIVA
moski 10 5% 5%
zenski 110 95% 100%
drugo 0 0% 100%
SKUPAJ 220 100%
ST. ENOT POVPRECJE STANDARDNI | MINIMUM MAKSIMUM
ODKLON
Starost (v letih) | 220 41,9 9,06 26 62
VRSTA IZOBRAZBE FREKVENCA ODSTOTEK KUMULATIVA
Dipl. upravni organizator | 2 1% 1%
Ekonomski tehnik 2 1% 2%
Gimnazijski maturant 2 1% 3%
Mag. javne uprave 1 1% 4%
Mag. menedzmenta 1 1% 5%
Mag. prava 10 4% 9%
Mag. psihologije 5 2% 11%
Mag. socialnega dela 26 12% 23%
Mag. znanosti 2 1% 24%
Organizator javne uprave | 1 1% 25%
Socialni delavec 30 13% 38%
Univ. dipl. ekonomist 18 8% 46%
Univ. dipl. pravnik 15 7% 53%
Univ. dipl. psiholog 15 7% 60%
Univ. dipl. sociolog 10 4% 64%
Univ. dipl.  socialni | 10 4% 68%
pedagog
Univ. dipl.  socialni | 70 32% 100&
delavec
SKUPAJ 220 100%
DELOVNO PODROCJE | FREKVENCA ODSTOTEK KUMULATIVA
Denarni  prejemki in | 35 16% 16%
subvencije
Pomoc¢nik direktorja 15 7% 23%
Socialnovarstvene 34 15% 38%
storitve
StarSevsko varstvo in | 39 18% 56%
druzinski prejemki
Tajnistvo 9 4% 60%
Varstvo invalidov 22 10% 70%
Varstvo odraslih 30 14% 84%
Varstvo otrok in druzine | 36 16% 100%
SKUPAJ 220 100%
ST. ENOT POVPRECJE STANDARDNI | MINIMUM MAKSIMUM
ODKLON
Dolzina 220 9 7,47 6 mesecev (0,5 | 39 let
delovne dobe leta)
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OBMOCIJE DELA FREKVENCA ODSTOTEK KUMULATIVA
CSD Celje 20 9% 9%
CSD Dolenjska in Bela | 27 12% 21%
krajina
CSD Gorenjska 13 6% 27%
CSD Juzna Primorska 8 4% 31%
CSD Koroska 21 9% 40%
CSD Ljubljana 33 15% 55%
CSD Maribor 13 6% 61%
CSD Osrednja Slovenija | 23 11% 72%
— Vzhod
CSD Osrednja Slovenija | 6 3% 75%
— Zahod
CSD Pomurje 7 3% 78%
CSD Posavje 7 3% 81%
CSD Primorsko -5 2% 83%
Notranjska
CSD Savinjsko — Saleska | 9 4% 87%
CSD Severna Primorska | 15 7% 94%
CSD Spodnje Podravje 3 1% 95%
CSD Zasavje 10 5% 68%
SKUPAJ 220 100%
VRSTA FREKVENCA | ODSTOTEK KUMULATIVA
POGODBE
Delo za dolocen | 28 13% 13%
cas
Delo za | 191 67% 100%
nedolocen ¢as
Drugo 0 0% 100%
SKUPAJ 220 100%
VSAKODNEVEN | FREKVENCA | ODSTOTEK KUMULATIVA
STIK Z
UPORABNIKI
Da 185 84% 84%
Ne 35 16% 100%
SKUPAJ 220 100%
OPRAVLIJANJE | FREKVENCA | ODSTOTEK KUMULATIVA
NADUR
Da 108 49% 49%
Ne 112 51% 100%
SKUPAJ 220 100%

ST. ENOT POVPRECJE STANDARDNI | MINIMUM MAKSIMUM

ODKLON

Stevilo nadurna | 108 7 5,70 1 20
mesec
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VPRASANJA

1-
NIKAK
OR SE
NE
STRINJ
AM

2-SENE
STRINJ
AM

3-NITI
SE NE
STRINJ
AM,
NITI SE
STRINJ
AM

4-SE
STRINJ
AM

5-
POPOLN
OMA SE
STRINJA
M

7

ST.
EN
oT

POVPRE
CIE

STANDA
RNI
ODKLO
N

Trenutni delovni
¢as mi omogoca
redno druZenje s
prijatelji,
druzinskimi
¢lani,  znanci,
itd.

9

12

15

101

83

220

4,1

1,01

Dopoldanske

obveznosti, ki
jih imam, lahko
urejam ob
trenutni ureditvi
delovnega ¢asa.

22

38

51

74

35

220

33

1,21

Deseturni
delovnik enkrat
na teden me
moti.

32

60

43

42

43

220

3,0

1,35

Zaradi trenutne
ureditve
delovnega casa
sem utrujen/a.

39

82

55

34

10

220

2,5

1,08

Ob vikendih se
dovolj spocijem
za naslednji
delovni teden.

16

44

55

73

32

220

3,3

O uporabnikih in
primerih z
delovnega mesta
razmisljam tudi
doma.

11

20

46

94

49

220

3,7

1,06

Delo se mi zdi
psihi¢no
naporno.

16

18

102

78

220

4.1

0,98

Zaradi dela sem
ze imel/a tezave
z zdravjem.

29

53

44

59

35

220

3,1

1,29

Ob  trenutnem
delovnem Casu
se mi zdi, da
dobro
usklajujem
delovno in
zasebno
zivljenje.

21

50

89

51

220

3,7

1,07

Trenutna
ureditev
delovnega casa
je dobro
prilagojena
potrebam
uporabnikov.

17

24

117

54

220

3,9

0,98

Trenutna
ureditev

20

49

98

45

220

3,7

1,01
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delovnega casa
je dobro
prilagojena
potrebam
zaposlenih.

S trenutno
ureditvijo
delovnega casa
sem
zadovoljna/zado
voljen.

35

102 61

220

3,9

1,01

OTROCI

FREKVENCA

ODSTOTEK

KUMULATIVA

Da

157

71%

71%%

Ne

63

29%

100%

SKUPAJ

220

100%

UPORABA
PRAVICE DO
KRAJSEGA
DELOVENGA
CASA

FREKVENCA

ODSTOTEK

KUMULATIVA

Da

47

30%

30%

Ne

110

70%

100%

SKUPAJ

157

100%

TEZAVE PRI
UPORABI
PRAVICE DO
KRAJSEGA
DELOVNEGA
CASA

FREKVENCA

ODSTOTEK

KUMULATIVA

Da

5

11%

11%

Ne

4

89%

100%

SKUPAJ

47

100%

ZELJA PO
SPREMEMBI
DELOVNEGA
CASA

FREKVENCA

ODSTOTEK

KUMULATIVA

Da

87

40%

40%

Ne

133

60%

100%

SKUPAJ

220

100%
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