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Title: The Importance of Professional Assistance to Victims of Domestic Violence

Keywords: domestic violence, violence against women, gender inequality, seeking help, forms
of aid, psychosocial support and assistance.

Graduation Thesis Abstract: When dealing with domestic violence, 90 % of the time we talk
about violence against women. They are subjected to various types of violence, namely
psychological, physical, economic, sexual, or neglect. All previously mentioned forms have a
severe negative effect on survivors of violence. They are faced with feelings of worthlessness,
helplessness, fear, terror, and loss in a violent relationship. It is crucial for women to be
courageous, get out of a violent relationship and find a suitable form of aid or help for
themselves. Through six interviews with users of the safe house and the counseling center for
victims of violence and abuse, and a qualitative analysis of the results obtained, I concluded
that women mostly do not know where to turn for help, nor are they aware of various forms of
help that are available for them, therefore they first turn to their social network for help, and
later report the abuse to the police or a social work center. It is important that these two bodies
of aid listen to the female, trust her, and present other forms of help available to them. Social
workers are those who provide important psychosocial support and assistance to victims of
violence or abuse. People who had the experience of violence attach great importance to
conversation, advice, and guidance offered by professionals. They help them to relieve the
feeling of guilt, they empower the victims, so they regain self-confidence and a positive opinion
of themselves. In the process of support and assistance, in addition to psychological assistance,
they also receive financial and material assistance. They value the advocacy and all the
information obtained, as well as providing assistance in relation to the formal procedures they
encounter when leaving a partnership. Women report that their well-being and quality of life
has improved significantly after receiving psychosocial support. They created new experiences
and gained new insights. They point out that the support and help they receive from the social
network differs from the help of professionals, who can provide support based on their
knowledge, and guide them more easily on the way to desired solutions. Given that the issue of
violence and its consequences and possible forms of assistance are insufficiently discussed, it
1s necessary to raise public awareness, which could eventually lead to zero tolerance for
violence, which is essential if we desire to reduce the number of violent cases in our country.
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1. Pregled problematike

1.1. Opredelitev nasilja v druzini

Nasilje v druzini Knezevi¢ Hocevar (2015, str. 30) opredeljuje kot druzbeni problem,
saj ogroza temeljne Clovekove pravice. Za nasilje v druzini gre, kadar imamo odnos
neenakomerne zlorabe moci enega druzinskega ¢lana nad drugim. Bistvo je, da ena oseba
zlorablja moc proti drugi osebi, jo podreja, nadzira in upravlja njeno Zivljenje. Nasilje v druzini
opredeljujemo kot vsako psihicno, fizi¢no, ekonomsko ali spolno nasilje oziroma zanemarjanje
ene osebe, ki je ¢lan druzine. Obran (2014, str. 19) pravi, da nasilje ni enkraten dogodek, temvec
dolgotrajen, ki se lahko zac¢ne z zbadanjem v druzbi; stopnjuje se v zmerjanje, hujse zaljivke,
groznje in kasneje vse to lahko preraste tudi v spolno, fizi¢no ali ekonomsko nasilje.

Rihtarsi¢ (2011, str. 33) navaja, Se eno definicijo, ki pravi: »Nasilje v druzini temelji na
razumevanju nasilnega vedenja in razumevanju razmerja moci in nadzora, vklju¢no z
neprekinjeno spolno in verbalno zlorabo, groznjami, gmotno prisilo, nadlegovanjem in
druZbeno izolacijo, in ne na Stevilu udarcev.« Temelj nasilja v druZini je boj za mo¢, nadzor in
prevlado nad partnerjem (Tuerkheimer, 2004, v Filip¢ic, 2013, str. 42).

Filip¢i¢ (2002) pravi, da se nasilje v druzini ne pojavlja zgolj v eni obliki, temvec
pogosteje v ve¢ oblikah hkrati. Prav tako nasilje ni omejeno na enkratno dejanje, ampak
sCasoma postaja vedno pogostejSe in hujse. Bezensek Lali¢ (2009, str. 11) trdi, da se moramo
zavedati, da druZina kot osnovna enota druzbe ni samo podpirajoc¢e okolje, ki nudi ¢lanom
druzine Custveno, materialno in socialno podporo, temvec je lahko tudi nasilno okolje, kjer se
najbolj surovo krSijo temeljne clovekove pravice, kot so pravica do Zivljenja, varnosti,
dostojanstva in zascite pred psihi¢no in fizi¢no Skodo.

Na nasilje v druzini vplivajo alkohol, dusevne bolezni in spremenjeni ekonomski ali
socialni statusi, ki izzovejo stres. Prav tako je lahko razlog izguba nadzora nad svojim vedenjem
ali pa negativni socialni dejavniki, kot so stres, nizka stopnja izobrazbe, brezposelnost ali
revsc¢ina (Bezensek Lali¢, 2009, str. 14).

Zavedati se moramo, da je nasilje v druzini pogost pojav, saj se dogaja v zaprtih in tako reko¢
varnih prostorih, predvsem za povzrocitelja, saj ga nihée ne more opazovati pri njegovih

dejanjih, kar pa je posledica tega, da ni nobene price (Plaz, 2004b, str. 57).



Kadar govorimo o nasilju v druzini, moramo jasno vedeti, kdo so po Zakonu o

preprecevanju nasilja v druzini (2008) druzinski ¢lani:

e zakonec ali zunajzakonski partner

e sorodnik v ravni vrsti

e sorodniki v stranski vrsti do vStetega Cetrtega kolena

e oseba v svastvu v ravni vrsti

e oseba v svastvu v stranski vrsti do vStetega drugega kolena

e posvojitelj in posvojenec

¢ rejnik in rejenec

e skrbnik in varovanec

e osebe, ki imajo skupnega otroka

e osebe, ki zivijo v skupnem gospodinjstvu

e osebe, ki so v partnerskem razmerju, ne glede na to, ali Zivijo v skupnem gospodinjstvu

1.2. Nasilje na podlagi spola

Leskosek in Plaz (2014 in 2004a) pravita, da gre pri nasilju v intimnih razmerjih za
priblizno 90 % nasilja nad zenskami, s Cimer se strinja ZavirSek (1997), saj pravi, da je je
moznost vsekakor ve€ja, da je zenska Zrtev nasilja. »VpraSanja moci in potrebe po prevladi in
nadzoru izhajajo iz tradicionalno organizirane druzbe, ki temelji na neenakosti med spoloma.«
(Bezensek Lali¢, 2009, str. 14)

Garcia-Moreno, Jansen, Ellsberg, Heise in Watts (2005) se dotaknejo spolnih zlorab in
pravijo, da se pri Zenskah pojavi veliko vecje tveganje, da bodo spolno zlorabljene ali dozZivele
spolni napad in to v razli¢nih obdobjih svojega Zivljenja. Prav tako Seli¢ (2010, str. 33) pravi,
da je druzina za Zenske in otroke potencialno najnevarnejsi kraj, partner pa potencialno
najnevarnejSa oseba.

Se vedno ni enotne definicije za nasilje nad Zenskami v zasebnem okolju. Definicije se
namre¢ razlikujejo zaradi razlicnih druZbenih in kulturnih kontekstov, v katerih se nasilje
dogaja. Prav tako so odvisne od vrednot in norm, ki veljajo v posameznem okolju (LeskoSek
idr., 2013, str. 8). Sedmak in Kralj (2013, str. 159) omenjata Yllo (1993), ki prav tako pravi:
»Nasilje nad Zenskami je torej v prvi vrsti odvisno od druzbenega vrednotenja spolov in spolnih

vlog, z vidika feministi¢ne teorije pa predvsem od obstoja Se vedno prisotnega patriarhalnega



modela v organizaciji druzb, ki omogoca dominacijo moskih nad zenskami v razli¢nih kulturah
in skozi vso zgodovino.«

Zato lahko zasledimo razlicne avtorje, ki vsak na svoj nacin definirajo nasilje nad
zenskami. Leskosek idr. (2013, str. 9) definirajo nasilje nad Zenskami kot: »vsako dejanje,
katerega posledica je, ali zelo verjetno bo, fizi¢na, spolna ali psihi¢na poskodba Zensk,
vkljuc€ujejo pa tudi dejanja, kot so prisila ali samovoljno omejevanje svobode tako v javnem
kot zasebnem zivljenju«.

Leskosek (2014) navaja, da gre pri nasilju nad zenskami za ohranjanje moci in
dominacije mogkih. Zenske nasilje sprejmejo kot del svojega Zivljenja, saj med tradicionalen
del Zenskosti uvrs¢amo podreditev, skrb za druge, materinstvo, gospodinjstvo in (po)trpljenje.
Tudi Sedmak in Kralj (2013, str. 159) navajata, da je nasilje nad Zenskami tesno povezano z

neenakostjo in z nesorazmerjem moci med spoloma v druzbi.

1.2.1. Neenakost med spoloma

Vloge spolov so ustvarjene kulturno in ne biolosko. Ne glede na to, kaksne so bioloske
razlike med mosSkimi in Zenskami, je kultura druzbe tista, ki vpliva na to, kakSno vedenje se
pricakuje od moskega in kaksno od zenske. To pomeni, da je spol druzbeno konstruiran, saj se
vedenja moskih in zensk nau¢imo (Haralambos in Holborn, 2005, str. 597-598).

Prav tako Hylland Eriksen (2009) pravi, da so razlike med spoloma druzbeno in kulturno
dolo¢ene. Re¢emo lahko, da je spol druzbena stvaritev. Sicer je potrebno upostevati razlike v
odnosu med spoloma v razlicnih druzbah, saj so ponekod Zenske skoraj popolnoma
enakopravne, drugod pa imajo le malo vpliva na svojo usodo in so podrejene.

Haralambos in Holborn (2005, str. 618-620) omenjata Walbyjevo, ki meni, da neenakost
med spoloma povzroca patriarhat, to je druzbena ureditev, pri kateri imajo moski predstavniki
druzin vso avtoriteto. Poznamo Sest patriarhalnih struktur, ki omejujejo Zenske in pomagajo
ohranjati mosko nadvlado. Te so:

e Placano delo

Le-to povzro€a prikrajSanost Zensk, saj so v devetnajstem stoletju imele majhno
moznost za zaposlitev. Prislo je do sprememb v dvajsetem stoletju, ko so se zenske lahko
zaposlile, vendar niso bile zaposlene pod istimi pogoji kot moski. Danes Se zmeraj prevladujejo

v slabse placanih zaposlitvah in pri delu za polovi¢ni delovni ¢as.



e Patriarhalni odnosi v gospodinjstvu

Moski izkoris¢ajo zenske s tem, ko imajo dobicek od njihovega neplacanega dela, kot
je na primer delo doma. V devetnajstem stoletju so bile zenske zaradi izkljucenosti iz trga
delovne sile prisiljene v patriarhalne odnose. V dvajsetem stoletju se je izkori§¢anje zmanjsalo,
saj so nekatere Zenske prezivele ve¢ ¢asa v placanem delu, poleg tega pa so pridobile moznost
razveze zakona. Zenske, ki so gospodinje danes, $¢ zmeraj prezivijo enako $tevilo ur pri
domacem delu, kot so ga nekoc in so izkoris¢ene.

e Patriarhalna kultura

Kultura zahodnih druzb je nenehno locevala moske in zenske ter od njih pricakovala
razli¢no vedenje. Zenskost je $e danes lo¢ena od moskosti. Ceprav je taksna delitev $e zmeraj
moéno prisotna, so se znadilnosti, ki naredijo Zensko Zenstveno moéno spremenile. Zenskost se
danes povezuje s spolno privla¢nostjo za moske, medtem ko se je neko¢ ocenjevalo za
zenstvene tiste, ki so se posvetile opravilom v domacem okolju.

e Spolnost

V devetnajstem stoletju je bila Zenska spolnost predmet nadzora in je bila omejena na
spolnost znotraj zakona. V dvajsetem stoletju se je spolnost Zensk olajSala, saj se je zaradi
kontracepcije zmanjsalo tveganje za nezazeleno nosecnost, moznost razveze pa je pomenila, da
7enska lahko zamenja partnerja. Se zmeraj je prisotno drugaéno mnenje o mladih Zenskah, ki
so spolno aktivne, saj se jih ocenjuje kot vlacuge, medtem, ko se moske obcuduje.

e Mosko nasilje nad Zenskami

»Mosko nasilje proti Zenskam vkljucuje posilstvo, spolni napad, pretepanje zene, spolno
nadlegovanje na delovnem mestu in spolno zlorabo otrok. Kot druge feministke tudi ona vidi
nasilje kot obliko oblasti nad Zenskami. Uporaba nasilja ali groZnja z nasiljem pomaga obdrZati
Zensko na njenem mestu in ji jemlje pogum, da ne bi nasprotovala patriarhatu.« (Haralambos
in Holborn, 2005, str. 620)

Zaradi pomanjkanja dokazov ne moremo oceniti, ali se je nasilje nad Zenskami
zmanjSalo ali povecalo. Razlika je gotovo v tem, da sta drzava in policija pripravljeni ukrepati
proti nasilneZem, vendar pa so ukrepi neredni, zaradi Cesar so Zenske Se zmeraj tarca nasilja.

e Drzava

DrzZavna politika v zvezi s spolom se je znatno spremenila in je v korist Zenskam, vendar
pa je drzava Se vedno patriarhalna, poleg tega pa tudi kapitalisti¢na in rasisti¢na. Politika vec¢
ni usmerjena na omejevanje zensk na dom; vendar pa Se ni bilo veliko poskusov izboljSav

polozaja Zensk v javni sferi, saj Zenske Se zmeraj dobivajo nizje place. Prav tako se zakonodaja



enakih moznosti pogosto ne izvaja. Drzava Se zmeraj naredi premalo, da bi zascitila Zenske
pred patriarhalno mocjo druzbe.

Opazimo lahko, da so se zgodile spremembe v odnosu med spoloma. V devetnajstem
stoletju je bil patriarhat zaseben, medtem ko je v dvajsetem stoletju postal javen. V zasebnem
patriarhatu je moski nadzoroval Zensko in imel korist od njene podrejenosti. Zenske so tako
ostale zatirane, saj niso imele moznosti vstopa v javno sfero na podrocju politike in
zaposlovanja. Med letoma 1850 in 1930 so se zenske borile za svoje pravice, s ¢cimer so dosegle
vegji dostop do javne sfere. To je vodilo do javne oblike patriarhata. Zenske imajo vstop na
javna prizorisca, vendar pa so znotraj njih podrejene. Omejene so na delo, ki je slabse placano,
in so na nizjih polozajih kot moski (Haralambos in Holborn, 2005, str. 620-621).

Oakley (2000, str. 169-258) meni, da je industrijski kapitalizem tisti, ki je povzrocil
zatiranje zensk. Miti o tem, kje je Zensko mesto, podpirajo obstojeci druzbeni red zatiranja
zensk in jih ljudje razumejo ter prenasajo naprej kot svete. Poznamo mit o delitvi dela po spolu
in mit o materinstvu. Mita sta neresni¢na, ampak kljub temu vplivata na dojemanje spolnih vlog
in se ohranjata tudi v dana$nji druzbi, saj mite, ki jih navajamo kot dejstvo, tudi postanejo
dejstvo. Mit o delitvi dela govori o tem, da so Zenske v vseh druzbah gospodinje po naravi in
zaradi tega morajo prevzeti to vlogo, da druzba prezivi. Mit o materinstvu vsebuje tri sploSno
sprejete trditve, in sicer, da otrok potrebuje mati, da mati potrebuje otroka in da je materinstvo
najvec, kar lahko zenska doseze v Zivljenju, kar pomeni da Zenska tako reko¢ mora biti mati,
sicer ni zenska. Ce mati otroka prelozi skrb zanj na koga drugega, ¢etudi na njegovega odeta, ji
to prinese druzbeno neodobravanje. Zenske imajo podrejeno vlogo gospodinj v druZini. Na
sploSno imajo podrejen poloZaj v druzbi, zaradi ¢esar jim je onemogoceno, da bi gospodinjenje
razumele kot zatiranje. Zenske za podrejeno vlogo gospodinj vzgajajo druge Zenske. Druzina
je tako tista, ki pripravlja Zenske za gospodinje. Ce Zelimo, da se odpravi gospodinjska vloga,
potem je potrebno odpraviti tudi druZino in jo nadomestiti z bolj odprtim in druga¢nim
odnosom. Vendar tudi to ne bo dovolj, saj se bo Se zmeraj prisotna razlika v spolnih vlogah.
Zaradi tega potrebujemo revolucijo ideologije spolnih vlog, ki se je zasidrala v nasi kulturi, kar
pomeni, da je nujno potrebno odpraviti prav spolne vloge oziroma natan¢neje druzbeni spol.
Zenske lahko napravijo tri stvari, da se le ta odpravi in sicer na na¢in, da odloéno zavrnejo vsak
poskus, da bi jih Se naprej potiskali v stereotip gospodinje; svoje h¢erke morajo uciti o tem,
kako naj ne bodo gospodinje in svoje sinove o tem, kako naj gospodinjijo; prav tako je izjemno
pomembno, da se zZenske spremenijo zdaj.

Nasilje nad Zenskami je bilo v Sloveniji Sele konec osemdesetih let oznaceno kot resen

druzbeni problem. Takrat se je zacelo javno govoriti o nasilju nad zenskami. Kljub temu, da se
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je veliko delalo na podrocju nasilja je le to prisotno Se danes. Problem je v tem, da se o njem Se
zmeraj molci, tako iz strani zrtev nasilja, kot tudi vseh ostalih (prijatelji, znanci, mediji,
institucije idr.). Razlogi za molk so lahko strah, nemoc¢, zmedenost, ¢ustva ali neznanje. Poleg
tega lahko recemo, da lahko najdemo razloge za molk v obstojeCem globalnem spolnem redu
in spolnih rezimih posameznih pomembnih institucij, v globoko zakoreninjeni moski
dominaciji in v prevladujo¢em modelu nadvlade moskosti ter nadvlade moskih (Anti¢ Gaber in
Selisnik, 2013, str. 16).

Spolna razmerja in spolni vzorci tvorijo spolno strukturo druzbe. Pozicioniranje enega
spola nad drugim je rezultat delovanja religioznih, politicnih, gospodarskih in drugih institucij
ter praks. V zgodovini se je to kazalo tako, da na primer enemu spolu niso bile omogocene
enake moZnosti izobraZevanja, zaposlovanja ali moznosti javnega in politiénega delovanja. Se
vedno na ohranjanje obstojecega spolnega reda vplivajo veliki sistemi in organizacije, kot so
Solstvo, politika, vojska itd. Opazimo lahko, da so vloge spolov natanéno dolocene, saj so
zenske tajnice, vzgojiteljice ali uciteljice, medtem ko so moski managerji, ravnatelji, politiki ali
vojaki. Notranja struktura in spolni rezim je v tak$nih institucijah povsem jasen, vloga spolov
je natan¢no dolocena in locena. Moski imajo cilj ohraniti takSen red, saj imajo od tega koristi,
tako moralne kot tudi materialne. Za ohranjanje podrejenosti Zensk moski razvijejo nasilne
vzorce obnaSanj in ravnanj. Za upravicevanje le-teh se sklicujejo na prevladujoce kulturne
norme (na primer obrezovanje Zenskih spolnih organov in prisilne poroke deklic) ali vzorce
obnaSanja. Do nasilja nad Zenskami je pogosto prislo zaradi obcutka nemoc¢i moskih, kar
pomeni, da so jim Zenske odvzele polozaj moci, ki bi naj pripadal moskim. Do moske
dominacije, je po mnenju Bourdieuja, prislo; zaradi delovanja druZine, ki vceplja spolno delitev
dela in oblikuje predstavo o zakonitosti te delitve; cerkve, ki vceplja druZinsko moralo,
podrejeno patriarhalnim vrednotam in manjvrednosti Zensk; ter Sole, ki na podlagi lastnih
hierarhi¢nih struktur prispeva k druzbeni strukturi. O nasilju nad Zenskami se ni govorilo vse
do takrat, dokler se ni dvomilo v moSko dominacijo, patriarhalno moc¢ in njihovo nadvlado.
Nasilje je bilo prikazano kot nekaj navadnega in obiCajnega, zaradi Cesar se sploh ni moglo
govoriti o nasilju, saj ga Zenske niso dojemale kot takega in ga posledi¢no niso razumele kot
problem. Vidimo lahko, da je bilo vse to razlog za molk, ki se je lahko prekinil Sele tedaj, ko se
je zacelo dvomiti o0 moSkem spolnem redu, patriarhatu, moski moci in o samoumevnosti moske

dominacije (Anti¢ Gaber in SeliSnik, 2013, str. 16-20).



1.3. Vrste nasilja

1.3.1. Psihi¢no nasilje

Plaz (2014 in 2004b) pravi, da je psihi¢no nasilje najbolj razSirjena oblika nasilja, ki se
lahko povezuje tudi s fizicnim, spolnim in ekonomskim nasiljem. Ta vrsta nasilja je na zacetku
lahko zelo neopazna. Psihi¢no smo lahko nasilni tako z besedami kot tudi z vedenjem ali ti§ino.
Cilj psihi¢nega nasilja je prevlada in kontrola nad Zrtvijo ter ustrahovanje. Plaz (2004b, str. 43-
44) navaja dejstvo, da v vsakem odnosu prihaja do konfliktnih situacij in nesoglasja. Vendar pa
o psihi¢nem nasilju govorimo, ko se vzorec nadzorovanja, s katerim partner doseze tisto, kar
ho¢e na racun drugega partnerja (njegovih pravic, zelja, prepricanj), pojavlja vedno znova.
TiSina je oblika psihi¢nega nasilja, saj partner s tem nakazuje na to, da drug partner ni vreden
njegove pozornosti.

O tem govori tudi Urek (2013, str. 87-88), ki trdi, da gre za psihi¢no nasilje takrat, kadar
ima ena oseba v odnosu mo¢, druga pa je v podrejenem polozaju. Tak odnos vsebuje zmerjanje,
lazno obtozevanje, izrazanje ljubosumja, dajanje obcutka nic¢vrednosti, kricanje, znasanje nad
drugo osebo, groZnje itd. Plaz (2014) poleg zgoraj omenjenih dejanj psihi¢nega nasilja omenja
Se groznje s pretepanjem, posmeh glede videza Zrtve, izoliranje od prijateljev ali druZine,
groznje, da bo partner odpeljal otroka, prepoved posedovanja stvari, unicevanje osebnih stvari

ali pohistva, ki so Zrtvi pomembne ter prikrajSanje glede denarja.

1.3.2. Fizi¢no nasilje

Fizi¢no nasilje je najbolj ocitna oziroma vidna oblika nasilja (Plaz, 2014). Le-to se lahko
dokaze, saj so posledice fizi€nega nasilja pogosto vidne; poleg tega so lahko zabelezene v
zdravnigkih kartotekah, kadar Zrtev nasilja poi$¢e zdravstveno pomo¢ (Zenska svetovalnica, b.
d.). Knezevi¢ Hocevar (2015, str. 32) pravi, da je fizicno nasilje vsaka uporaba sile, ki povzroci
bolecino, strah in poniZanje, ne glede na to, ali so poskodbe nastale ali ne. Pri fizi€nem nasilju
povzrocitelj poleg telesne sile, kot so klofute, brce, pretepanje in davljenje v€asih uporabi tudi
predmete, kot so noz, sekira in druge, kar pa lahko vodi k fizicnim poSkodbam ali pa se konca
celo s smrtjo (Filip¢i€ idr. 2004, str. 10).

Fizi¢no nasilje pa ne povzroca le telesnih poskodb, temve¢ na Zrtvi pusti tudi posledice,

ki so znacilne za psihi¢no nasilje, in sicer anksioznost, pomanjkanje energije, depresivnost,



strah za zivljenje, obcutke nemoci, napade panike ali joka, nezaupanje, zlorabo mamil, misli na
samomor ipd. (Zenska svetovalnica, b. d.). Tudi Plaz (2004b, str. 45) pravi: »Vsako fizi¢no
nasilje je hkrati tudi psihi¢no, meja med njima pa je tam, kjer se besednemu nasilju pridruzi Se
udarec.«

Plaz (2014, str. 78) kot glavni cilj fiziénega nasilja navaja pridobitev, povecanje ali

dokazovanje svoje moci nad mocjo zrtve.

1.3.3. Spolno nasilje

Spolno nasilje lahko definiramo kot nezaZelen poseg v posameznikovo spolno
integriteto. Gre za vsako dejanje, s katerim se ena oseba ne strinja. Cilj spolnega nasilja ni
spolni odnos in orgazem, pac¢ pa je, tako kot v primeru psihi¢nega in fizi¢nega nasilja,
dokazovanje premoci in popolnega nadzora nad Zrtvijo. Najbolj izpostavljena oblika spolnega
nasilja je posilstvo; poleg posilstva k spolnemu nasilju spadajo spolno nadlegovanje, spolna
zloraba slabotnih oseb ali otrok, neprimerni pogledi, komentarji, nagovarjanje in drugo. Potreba
dokazovanja, da je povzrocitel] moc¢nejSi in obvladuje zrtev, ter potreba po ponizanju in
podrejenemu polozaju Zrtve je torej nad spolno potrebo (Kuhar, Guzelj, Drolc in Zabukovec,
1999, str. 19). Knezevi¢ Hocevar (2015, str. 32) prav tako pravi, da spolno nasilje vkljucuje
ravnanje s spolno vsebino, ki mu Zrtev nasprotuje, je vanje prisiljena ali pa zaradi stopnje
razvoja ne razume njenega pomena.

Horvat (2004, str. 64) navaja zalostno dejstvo, da je spolno nasilje Se vedno
seksualizirano in tolerirano, saj se krivda velikokrat iS¢e na strani zrtve; storilci so v postopku
dokazovanja kaznivega dejanja bolj zasCiteni kot Zrtve, kazni pa so nizke. Vecina Zrtev
spolnega nasilja le-to potlaci in zamol¢i; le malo jih prijavi, saj imajo obcutek krivde in sramu,
strah pred storilcem in okolico; hkrati ne verjamejo, da jim lahko kdo ali kaj pomaga. Velika
pomanjkljivost, ki se kaze ob prijavi nasilja je ta, da jih velika vec€ina doZivi stisko zaradi
mucnih in dolgotrajnih postopkov, zaradi ¢esar bi le-tega najraje prekinile.

Filip¢i¢ (2002) opozarja, da je med ljudmi Se zmeraj prisotno zmotno prepri€anje, da do
ypravega« posilstva ne more priti med znanci, kaj Sele med partnerjema. Vendar pa se moramo
zavedati, da je posilstvo, ne glede na odnos med storilcem in Zrtvijo in da obicajno na Zenski
pusti Se vecjo travmo, kot ¢e bi jo posilil neznanec. Filipci¢ (2013, str. 44-45) kot zanimivost

navaja, da je v Sloveniji do leta 1977 posilstvo bilo samo takrat, kadar je storilec bil moski,



zrtev pa zenska, ki ni storil¢eva Zena. Po tem letu definicija posilstva vsebuje tudi posilstvo v

zakonski zvezi.

1.3.4. Ekonomsko nasilje

Ekonomsko nasilje je oblika nasilja, kjer povzrocitelj vzdrzuje nadzor nad Zrtvijo. Med
premozenjsko ali ekonomsko nasilje tako spada nadzor nad prihodki druZine, prepuscanje
placevanja poloznic eni osebi, prepoved zaposlovanja, kar pripelje do tega, da je zrtev
popolnoma odvisna od partnerja (Urek, 2013, str. 89). Ekonomsko nasilje je torej neupravi¢eno
omejevanje ali nadzorovanje osebe pri razpolaganju z dohodki oziroma upravljanju s
premozenjem (Knezevi¢ Hocevar, 2015, str. 33).

Zrtev je zato prisiljena prositi storilca za denar, kar jo postavlja v odvisen in nemocen
polozaj. Ce gre za mlajso Zrtev ekonomskega nasilja, se ji s tem lahko onemogo¢i dokonéati
Solanje in jo ovira pri iskanju zaposlitve. Kadar pa je zrtev ostarela oseba, se le-ta lahko znajde
v polozaju popolne ekonomsko-socialne ogrozenosti zaradi storiléevega namernega

zapravljanja (Rakovec-Felser, 2009).

1.3.5. Zanemarjanje

Tudi zanemarjanje je oblika nasilja. Ce oseba opusta dolzno skrb za osebo, ki jo
potrebuje zaradi bolezni, oviranosti, starosti, razvojnih ali drugih osebnih okolis¢in, pride do
zanemarjanja (Knezevi¢ Hocevar, 2015, str. 33). Plaz (2014, str. 79) dodaja, da so osebe s
fizi¢no in psihi¢no oviranostjo ter starejSe osebe obicajno tiste, ki so zanemarjane. NaSteva pa
tudi dejanja, ki pomenijo zanemarjanje; ta so nepripravljenost ali nesposobnost zagotoviti
zivljenjsko nujne potreb$¢ine, surova ravnanja, pomanjkanje ali opustitev skrbi in nege,

zanikanje, krSitev ali omejevanje pravic ipd.

1.4. Posledice nasilja za Zrtve

Mnogo avtorjev omenja, da nasilje pusca posledice na Zrtvi. »Nasilje ima vedno
psihi¢ne posledice. Povzroci, da zenska izgubi samo sebe, svoje samosposStovanje, samozavest,
porusen je njen obcCutek varnosti. Namesto tega se pojavijo obcutki ni¢vrednosti, strahu,

nicevosti.« (Plaz, 2014, str. 82). Leskosek (2013, str. 101) pravi, da ima nasilje tako kratkotrajne



kot tudi dolgotrajne posledice na zrtev. Poleg fizi¢nih poskodb, ki so ve¢inoma kratkotrajne,
nasilje povzroc¢a bolezensko stanje in vpliva na dusevno zdravje, kar pa uvrSs¢amo med
dolgotrajne posledice. Prav tako Urek (2013) omenja dolgotrajen psihicen pritisk, ki vpliva na
zdravje zrtve in na obCutek avtonomije ter ujetosti.

Urek (2013, str. 99) omenja, da so finan¢ne tezave in tezave v intimnih odnosih
posledica nasilja. V vsej prebrani literaturi je edina, ki je omenila, da obstajajo pozitivne
posledice, in sicer da so zrtve z izkusnjo nasilja sedaj bolj previdne pri tem, kako dale¢ pustiti
moskemu in kdaj prekiniti zvezo, postale so previdnejSe, naucile so se postaviti zase, dobile
novo izkusnjo in zacele ceniti pozitivne odnose v svojem zivljenju.

Plaz (2014, str. 77) navaja, da je posledica psihicnega nasilja pomanjkanje energije,
ranljivost, anksioznost, obcutek nemoci in neobvladovanja svojega Zivljenja, strah pred
prihodnostjo, nesamozavest, napadi joka, spremenjen odnos do hrane in izguba stika s seboj.
Medtem ko Leskosek (2013, str. 108-110) navaja posledice fizi¢nega nasilja, ki so jih omenile
zrtve. Najbolj so izpostavile modrice, dusevne tezave, zlome kosti, poskodbe glave, izgubo
zavesti in pretres mozganov. Dolgotrajno nasilje tako vpliva na vse vidike Zivljenja, tako na
duSevno zdravje, kot tudi na telesno zdravje, intimnost, finan¢no stanje, odnose z bliznjimi,
socialno mreZo in sluzbo. Prav tako so posledice lahko depresija, tesnoba, pani¢ni napadi,
samoposkodovanje, zasvojenost od drog in alkohola, izguba samozavesti, slaba samopodoba,
obcutek krivde. Kot posledice spolnega nasilja so navedle dolgotrajne dusevne teZave oziroma
stiske, fizi€ne poskodbe, splav in nosecnost. Tudi Horvat (2004, str. 68-70) trdi, da spolno
nasilje pusti dolgotrajne in moc¢ne posledice na Zrtvi. Spomin na posilstvo ali spolno zlorabo v
otroStvu spremlja Zrtev vse zivljenje. Posilstvo povezuje tudi s spolno prenosljivimi boleznimi
in nezaZeleno nosec¢nostjo. Tudi Urek (2013, str. 87-88) je navedla, s kak$nimi posledicami se
srecujejo Zrtve spolnega nasilja. Omenila je, da so Zenske z izkusnjo spolnega nasilja povedale
same, da so strah, nespecnost in razmisljanje o samomoru najpogostejse posledice nasilja.

Plaz (2014, str. 82-83) prav tako navaja obcutke, s katerimi se srecujejo osebe, ki so
prezivele nasilje ali Se ga vedno dozivljajo; pocutijo se namre¢ neprivlacne, nevredne,
demoralizirane, imajo samomorilne misli in obc¢utek strahu, krivde, negotovosti; pocutijo se
ranljive, stare; ne vedo, kaj bi pocele v Zivljenju, in so psihi¢no ter fizi¢no unicene. Pogosto se
zrtve osamijo in izolirajo od drugih; psiholoski stresi se jim kazejo v kroni¢nih boleznih in
motnji prehranjevanja; zaradi poskodb so lahko nezmoZne opravljati dolocene sluzbene
obveznosti. Modic (2015, str. 50) Se dodaja strah pred dejanji in mascevanjem povzrocitelja
nasilja ter strah, da jim drugi ne bodo verjeli. Selic¢ (2010, str. 33) poleg strahu, ki ga je omenjalo

ze veliko drugih, zgoraj omenjenih avtorjev, navaja, da je za zZrtve nasilja znacilno, da imajo
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ve¢ ginekoloskih tezav. Psihi¢no naporna je tudi negotovost in nepredvidljivost, saj Zenske
obicajno ne vedo, kdaj bo prislo do ponovnega nasilnega dogodka in kakSen bo razlog (Filip¢ic,
2002).

Urek (2013, str. 82) omenja, da se zrtve nasilja bojijo fizicnih poskodb v ¢asu odhoda
iz nasilnega odnosa, kar posledi¢no vpliva na to, da zZrtve raje ostanejo v odnosu zaradi strahu.
Kadar se nasilje konca Plaz (2014, str. 83) meni, da Zenske pogosto ve¢ ne zaupajo moskim in
ne morejo uzivati v spolnosti, ali pa imajo veliko potrebo po naklonjenosti in ljubezni, s tezavo
najdejo voljo do zivljenja in se tezko umirijo ter verjamejo, da so kljub vsemu, kar se jim je

zgodilo, normalne.

1.5. Oblike pomoci osebam z izkusnjo nasilja

Horvat in Matko (2014) navajata prijavo nasilja, umik na varno, zdravstveno pomoc,
psihosocialno pomoc¢, pravno pomoc¢, ukrepe pred zascito pred nadaljnjim nasiljem, varstvo
¢lovekovih pravic in psihoterapevtsko oziroma psiholosko svetovanje kot oblike pomoci, ki jih

imamo v Sloveniji za Zrtve nasilja.

1.5.1. Prijava nasilja

Stirn, Mini¢, Mikli¢, Brdar Tomazin¢i¢ in Zemljic (2017, str. 73) pravijo: »Prijava
nasilja v druzini in nasilja zaradi spola je pomemben korak za ustavitev in prepreCevanje
nasiljal« Prijavo podamo na center za socialno delo, policijo, drzavno tozZilstvo ali nevladno
organizacijo, kadar smo Zrtev nasilja, prica nasilja ali pa imamo informacije o sumu nasilja.
Prijavo mora podati torej vsak, Se posebej pa strokovni delavci, delavei v zdravstvu in osebe v

vzgojno-zdravstvenih ter vzgojno-izobraZzevalnih zavodih (Horvat in Marko, 2014, str. 246).

1.5.2. Umik navarno

Kadar se Zrtev nasilja odloci, da zapusti nasilen odnos in partnerja, ima pravico do umika
v varen prostor. Taks$no varnost pri nas nudijo varne hiSe ali zatoCiSca, krizni centri za zZenske
in otroke ter materinski domovi (Stirn, Mini¢, Mikli¢, Brdar Tomazin¢i¢ in Zemlji¢, 2017).

Varne hiSe predstavljajo varen prostor, kamor se lahko zenske zrtve nasilja skupaj z

otrokom umaknejo pred nasiljem. Vecinoma so na tajnih lokacijah, saj je zagotavljanje varnosti
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njihova glavna naloga (Cerni¢, 2004, Str. 184). Plaz (2004b, str. 59) pravi, da je glavna naloga
zatocCiS¢a oziroma varne hiSe nudenje zascite in podpore pri zavestnem spreminjanju lastnega
zivljenja zensk in otrok. Tako Zenska kot otrok dobita svojo svetovalko, ki ju spremlja od
v institucijah, pomo¢ pri iskanju zaposlitve in stanovanja itd.

Krizni center je prav tako na tajni lokaciji, kamor se lahko Zenska z otroki ali brez njih,
ki je v danem trenutku Zrtev nasilja, umakne na varno. Krizni center tako nudi takojSen umik v
varen prostor, strokovno pomoc¢ in podporo za nadaljnje korake v svojem Zzivljenju, ter
informacije o drugih oblikah pomo¢i, ki so Zrtvam nasilja na voljo. (Zenska svetovalnica, b. d.)

Materinski domovi so namenjeni predvsem materam z otroki in nosecnicam. Razlika
med materinskimi domovi in varno hiSo je ta, da v materinskem domu bivajo osebe, ki sicer
obi¢ajno imajo izkusnjo nasilja, vendar pa niso ogrozene s strani povzrocitelja. Tam so Zenske
delezne strokovne pomo¢i, nasveta, informacij in ostalih potrebnih oblik pomo¢i (Cernig, 2004,

str. 186).

1.5.3. Zdravstvena pomoc

Horvat in Matko (2014) pravita, da Zrtev lahko poiSce zdravnisko pomoc¢ v primeru
psihi¢nega, fizicnega in spolnega nasilja. »Preventivno svetovanje na osnovnem nivoju
zdravstvene oskrbe in druge intervencije bi lahko preprecile ali omejile tako zgodnje kot hujse
oblike nasilnega vedenja.« (Selic, 2010, str. 35)

Kopcavar Gucek (2015, str. 84) pravi, da zdravstveni delavci v primeru odrasle Zrtve
nasilja morajo izvesti zdravstveno obravnavo, ukrepe za zaS€ito Zrtve nasilja v zdravstveni
ustanovi, pogovor z zrtvijo; nuditi ji morajo psihosocialno pomoc, svetovanje ter informirati
zrtev o oblikah pomo¢i tako v zdravstvu kot zunaj njega, dokumentirati izjave Zrtve in
ugotovljene znake, ki kaZejo na nasilje; narediti morajo tudi oceno stopnje ogroZenosti in
obvestiti pristojne institucije o sumu kaznivega dejanja nasilja v druzini. Naloga zdravnika je
torej v tem, da ugotovi, koliko pomoci je Zrtev pripravljena sprejeti in na podlagi tega skupaj z
zrtvijo narediti nacrt za preprecevanje in zmanjSevanje nadaljnjega nasilja (Rus Makovec,
2007).

»Ustrezna zdravstvena oskrba je bistvenega pomena za okrevanje po izkusnjah nasilja,

zdravje in dobro pocutje.« (Stirn, Mini¢, Mikli¢, Brdar Tomazin¢i¢ in Zemlji¢, 2017, str. 99)
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1.5.4. Psihosocialna pomo¢

Namen psihosocialne pomoci je, da osebi pomaga pri spoprijemanju s stresorji, s
katerimi se sooca (gtim, Mini¢, Mikli¢, Brdar Tomazinc€i¢ in Zemlji¢, 2017).

Kot obliko psihosocialne pomoci se mi zdi smiselno omeniti socialno zagovornistvo in
skupino za samopomoc. Papez (2004, str. 137) pravi, da je osnova zagovornistva podpora Zrtvi
v vseh situacijah, v katerih Zeli zastopati svoje interese in uveljavljati pravice. Poleg tega je zelo
pomemben tudi obcutek, ki ga ob tem Zrtve nasilja dobijo, in sicer da niso ve¢ same v boju.
Namen zagovornistva je tako vzpostavljanje stika z institucijami, pomo¢ pri izpolnjevanju
dokumentacije za postopke na institucijah ter spremstvo na institucije (Horvat in Matko, 2014,
str. 244). Kot pravi Lamovec (1997), zagovorni$tvo pomaga ljudem, da pridobijo mo¢ in vpliv
nad lastnim zivljenjem ter podporo pri sooCanju z zunanjim svetom. S pomocjo zagovornistva
se krepi uporabnikova samozavest. Zagovornik si prizadeva, da so zadovoljene Zelje in potrebe
uporabnika. Njegova klju¢na vloga je, da uporabniku prisluhne.

Horvat (2004, str. 60) se osredotoci na skupino za samopomoc in trdi, da s tem, ko zrtev
nasilja spregovori o svoji izkusnji in ko spregovorijo tudi ostale ¢lanice o podobni izkus$nji, se
zrtve nasilja zavejo, da se nasilje ne dogaja samo njim in da je vzrok za nasilje povezan z
druzbenimi vrednotami in stereotipnimi spolnimi vlogami. Clanice skupine za samopomo¢ se
velikokrat druzijo tudi zunaj skupine in si s tem S$irijo svojo socialno mrezo. V takSnem
podpornem okolju lahko brez strahu izrazijo svoja Custva, saj so sprejete, takSne kot so in imajo

podporo, da postanejo mocnejSe in samozavestnejse.

1.5.5. Pravna pomoc

Obran (2014) pravi, da v postopkih kjer zrtev sodeluje z nasilnezem, dobro imeti
odvetnika, saj lahko v nasprotnem primeru hitro popustijo pritisku. Ignatov (2004, str. 179) trdi,
da je do brezplacne pravne pomoci upravi¢ena oseba, ki ji (povprecen) mesecni dohodek na
¢lana druzine ne presega viSino minimalne place, ki je doloena z zakonom. Za brezpla¢no
pravno pomo¢ mora zrtev nasilja, ki jo Zeli pridobiti, vloZziti pro$njo pri pristojnem sodiscu.

Poznamo vec¢ oblik brezpla¢ne pravne pomoci. Najbolj pogosti sta redna in izredna
pravna pomoc¢. »Poglavitna razlika je, da se redna pravna sredstva lahko uporabljajo znotraj
upravnega postopka, dokler ta ni kon¢an z dokonéno odlo¢bo ali pravnomoc¢no odlocbo, izredna

pravna sredstva pa izpodbijajo upravne akte, ko ze nastopijo navedeni instituti.« (Zavod UP, b.
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d.). Prav tako omenjajo, da je po Zakonu o upravnem postopku pritozba edino redno pravno
sredstvo, medtem ko med izredna pravna sredstva spadajo obnovitev postopka, sprememba in
odprava v zvezi z upravnim sporom, odprava in razveljavitev odlo¢be po nadzorstveni pravici,

izredna razveljavitev odlocbe in ni¢nost odlocbe.

1.5.6. Ukrepi za zascito pred nadaljnjim nasiljem

Med ukrepe za zaSCito zrtve nasilja spadajo prepovedi zaradi nasilnih dejanj in
prepustitev stanovanja v skupni uporabi (Obran, 2014).

Ena izmed najpomembne;jsih prepovedi je prepoved priblizevanja dolo¢eni osebi, kraju
ali obmocju, ki ga izrece policija (Stim, Mini¢, Mikli¢, Brdar Tomazin¢i¢ in Zemlji¢, 2017).
Culk (2007, str. 106-108) navaja, da je namen prepovedi priblizevanja, prepre¢evati
nadaljevanje nasilja v druzini. Ukrep policist izre¢e ustno in velja do 48 ur; sodis¢e ga lahko
podaljsa na 15 dni; kasneje lahko Zrtev nasilja predlaga podaljSanje veljavnosti ukrepa na
skupno 60 dni. V tem casu vladne in nevladne organizacije nudijo Zrtvi potrebno pomo¢ in
podporo pri urejanju nastale situacije; prav tako ima storilec v tem ¢asu moznost spoznati, da
njegova dejanja niso sprejemljiva in dovoljena.
Stirn, Mini¢, Mikli¢, Brdar Tomazin¢i¢ in Zemlji¢ (2017, str. 88) navajajo, da sodis¢e lahko na
predlog Zrtve nasilja doloc¢i, da mora povzrocitelj nasilja stanovanje, ki je v skupni uporabi,
prepustiti Zrtvi v izkljuéno uporabo. Ce povzroditelj nasilja ni lastnik, solastnik ali skupni
lastnik stanovanja v skupni uporabi, sodis¢e ne omeji ¢asovno, kako dolgo bo ukrep veljal.
Kadar pa sta zrtev nasilja in povzrocitelj nasilja solastnika ali skupna lastnika stanovanja v
skupni uporabi ter v primeru, ko sta stanovanje skupaj najela, imata na zemljiS€u stavbno
pravico, pravico uZzitka ali rabe, takrat sodiSCe omeji trajanje ukrepa na 12 mesecev, ki pa se
lahko na predlog Zrtve podalj$a Se za najve¢ 12 mesecev. Ce je povzroditelj nasilja sam ali s
tretjo osebo lastnik, solastnik ali skupni lastnik stanovanja v skupni uporabi, sodiS¢e ukrep
omeji na najve¢ 6 mesecev. V tem casu je naloga zrtve nasilja, da si pois¢e drugo stanovanje.
Ce si le tega kljub trudu in Zelji ne uspe najti, lahko sodisée na predlog Zrtve ukrep podaljsa e

za najve¢ 6 mesecev.
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1.5.7. Varstvo ¢lovekovih pravic

Pri nasilju, ki se izvaja nad zensko ali katero drugo osebo, gre za krSenje ¢lovekovih
pravic in mora biti kaznovano (Anci¢, idr., 2007).

»Zrtve nasilja lahko poiséejo pomo¢ zaradi krienja oziroma varstva ¢lovekovih pravic
v teku postopkov na drzavnih institucijah. V tem primeru se lahko obrnejo na Varuha

¢lovekovih pravic.« (Horvat in Matko, 2014. str. 249)

1.5.8. Psihoterapevtsko ali psiholosko svetovanje

V psiholoskem svetovanju imajo uporabniki moZznost, da izrazijo svojo stisko ter skrbi
in ob enem dobijo informacije o obi¢ajnih odzivih na travmatske izkuSnje nasilja in njihovih
posledicah, kar jim pomaga k razbremenitvi. S pomocjo terapevtov dobijo podporo, da raziscejo
svoje notranje in zunanje vire moéi (Lavri¢ in Stirn, 2016, str. 86).

Cilj taksne pomoci je predvsem pomo¢ pri okrevanju. To pa dosezejo tako, da najprej
vzpostavijo obCutek varnosti in zaupanja; sledi predelava travmatskih izkusenj in spominov na
nasilje s ciljem integracije travmatske izku$nje in na koncu ponovna vkljucitev v zivljenje tukaj
in zdaj (gtirn, Mini¢, Mikli¢, Brdar Tomazin¢i€ in Zemlji¢, 2017, str. 104).

S pomocjo analize raziskave Urek (2013, str. 92) navaja, da so bile Zenske, ki so pomo¢
poiskale z le-to v ve&ini primerov zadovoljne in da je bila pomo¢ ustrezna. Zrtve so omenile,
da so bile bolj zadovoljne s pomoc¢jo nevladnih organizacij preko telefona kot pri neposrednem
stiku in svetovanju.

Poleg zgoraj omenjenih in na kratko opisanih oblik pomo¢i Stirn, Mini¢, Mikli¢, Brdar
Tomazin¢i¢ in Zemlji¢ (2017) navajata Se krizne telefone za pomo¢ Zrtvam nasilja in podporo
socialne mreze kot obliko pomoc¢i Zrtvam nasilja.

Plaz (2004b, str. 60) pravi, da je telefonsko svetovanje prva socialna pomoc¢ za Zenske,
ki dozivljajo ali so dozivljale nasilje. V takSnem pogovoru svetovalka zrtvi verjame in ji nudi
podporo, razumevanje ter informacije, ki jih Zrtev nasilja potrebuje. Definitivno ni namen
telefonskega pogovora dajanje nasvetov, temvec Zrtvino ponovno zaupanje vase.

Zrtev nasilja potrebuje osebo, ki ji lahko zaupa in pove o nasilju, le-ta pa ji verjame in
ji ponudi pomo¢ (Stirn, Mini¢, Mikli¢, Brdar Tomazin¢i¢ in Zemlji¢, 2017). Angié (2007) prav

tako pravi, da je socialna mreza za zrtev nasilja lahko bogat vir varnosti in pomo¢i. Zenske, ki
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si ustvarijo varno zivljenje s pomocjo svoje socialne mreze, se le redko obrnejo na strokovne

sluzbe po pomoc ali pa se nanje obrnejo zgolj zato, da pridobijo kak$no dodatno informacijo.

1.6. Cilj psihosocialne pomoci Zrtvam nasilja

Lamovec (1998) navaja, da je glavni cilj psihosocialne pomoc¢i opolnomocenje oziroma
krepitev moci, katerega Videmsek (2008) definira kot pridobivanje in povecanje osebne moci
s ¢imer uporabnik prevzame nadzor nad svojim Zzivljenjem. Opolnomocenje se pricne z
zavestnim prepoznavanjem dejstva, da zatiranje Zrtve ni posledica osebne nesposobnosti,
temvec je posledica diskriminacije, ki je vgrajena v druzbeno Zzivljenje (Zavirsek, 1997). V
procesu opolnomocenja si vsak posameznik zase zastavi cilje, ki jih Zeli doseci; hkrati se tudi
odlo¢i, v koliksni meri in na kakSen nacin zeli sodelovati pri doseganju skupnih ciljev
(Lamovec, 1998, str. 21).

Lamovec (1998, str. 22-26) navaja Se druge cilje, ki so pravzaprav podcilji za
opolnomocenje, ti so:

e zagotovitev socialne varnosti

e zagotovitev stalnega prebivalisca

e zagotovitev plaCanega dela

e preprecevanje kriz

e omogocanje preZivljanja krize

e aktivno prepreCevanje stigmatizacije

e odpravljanje ostalih moten;j

e spodbujanje druzenja, aktivnega vkljucevanja in kvalitetnega prezivljanja prostega asa
e ustvarjanje umirjenega in spodbudnega vzdusja v druzini

e vkljucevanje v skupnost

e razvijanje ter produktivno uporabljanje sposobnosti in talentov

e razvijanje enakovrednih partnerskih odnosov med uporabniki in strokovnjaki
e spreminjanje podobe uporabnika v $ir$i javnosti

e zagotovitev politinega vpliva

e opozarjanje javnosti na probleme stigmatiziranih oseb

e pridobitev finan¢nih sredstev
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Poleg teh Stirn, Mini¢, Mikli¢, Brdar Tomazin¢i¢ in Zemlji¢ (2017, str. 102) kot
pomemben cilj psihosocialne pomoci navajajo odziv na psiholoske in fizi¢ne potrebe ljudi. Prav
tako De Vries in Bouwkamp (2002, str. 53) pravita, da cilj psihosocialne pomo¢i ni, da se le-ta
samo osredoto¢a na posameznikove psihi¢ne in somati¢ne vidike, temvec se ozira tudi na
razliéne odnose in druzbene okvire kot dejavnike okolja, v katerem funkcionira posameznik.

Obran (2014) se osredotoci na cilje psihosocialne pomoci, za katere se zavzemajo na
centru za socialno delo. Pravi, da je potrebno zagotoviti varnost zrtvi, okrepiti njeno moc in ji
nuditi podporo pri urejanju statusnih in odnosnih zadev.

Psihosocialna pomoc¢ prav tako pomaga, da lahko uporabniki Zivijo samostojno zivljenje
(Lamovec, 1998, str. 331). Pomembno je tudi mnenje ZavirSkove (1997), ki pravi, da je
odloc¢ilnega pomena, da se Zrtev razbremeni obcutka krivde, saj za to, kar se ji dogaja, ni kriva
zrtev temve¢ povzrocitelj nasilja.

Sugman Bohinc (2005) pravi, da je psihosocialna pomoé& uspe$na le takrat, kadar jo
zmoremo opraviti skupaj strokovni delavci in uporabniki. Pogajati in dogovarjati se moramo o
tem, kaj je uporabnikov problem in kaj zelena reSitev, kdo vse lahko pri tem prispeva, kaksne
ima vire moci; narediti moramo nacrt konkretnih korakov, ki bodo vodili v smer Zeljenih
sprememb, kako bomo preverili u¢inkovitost sodelovanja in kako proslavili dosezke.

Namen psihosocialne pomoc¢i je, da uporabnik ustvari nove izkusnje, na podlagi katerih
dobi nove osebne sposobnosti. Po pomo¢ pridejo, ker ne vedo, kaj storiti v doloceni situaciji,
saj jim manjkajo izkusnje in sposobnosti, da bi ravnali drugace (De Vries in Bouwkamp, 2002,

str. 100).
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2. Formulacija problema

Nasilje v druzini ostaja velikokrat zakrito. Ko se oseba z izkusnjo nasilja odloc¢i, da bo
poiskala pomoc¢, mora biti sliSana in ponujena ji mora biti ustrezna podpora in pomoc.
Strokovnjaki, ki imajo na tem podro¢ju dovolj znanja, lahko s pravilnim pristopom ter
metodami in tehnikami dela opolnomocijo Zrtev, kar je kljuénega pomena.

LetoSnjo Studijsko leto sem v casu prakse bila na krozenju, kjer sem spoznala
svetovalnico za Zrtve nasilja in zlorab, varno hiso, centre za socialno delo in materinski dom.
V vseh institucijah sem se sre€ala s temo nasilja in nudenjem strokovne pomoci zenskam, ki so
dozivele nasilje v druzini. Spoznala sem, da je to podrocje, ki me veseli. Ker nimam dovolj
znanja na temo nasilja in vem le malo o oblikah nudenja pomoc¢i osebam z izku$njo nasilja,
zelim podrocje bolje spoznati. Menim, da je strokovna pomo¢ kljuénega pomena za Zrtve nasilja
in da jim le-ta pomaga pri okrevanju, zato zelim raziskati kakSno vlogo uporabnice pripisujejo
strokovni pomoci.

Namen raziskave je izvedeti kaj novega o nasilju in nudenju pomoci osebam z izkusnjo
nasilja. S pridobljenimi rezultati bomo dobili vpogled v delo z Zrtvijo in ugotovili kak§no vlogo
in pomen ima psihosocialna pomo¢ strokovnih delavcev v procesu okrevanja. Iz tega bomo
lahko razbrali, ali potrebujemo nove sluzbe in pristope na podrocju nasilja, razvijali dobre
prakse, ter opozorili na pomanjkljivosti in moZzne spremembe. Ugotovitve bodo predstavljale
povratno informacijo strokovnim delavcem na organizacijah, ki bodo sodelovale v moji
raziskavi. V ospredju bosta tematiki nasilja in psihosocialne pomoci, kar pomeni, da bo
diplomsko delo lahko v pomo¢ vsem tistim, ki delajo na podroc¢ju nasilja ali pa Zelijo o tem
izvedeni kaj ve¢. Predvsem se mi zdi pomembno, da vse osebe, ki dozivljajo nasilje ali pa so
ga prezivele spoznajo, da so sliSane, da jim Zelimo pomagati in se zavzemamo za izboljSanje
sistema pomoci.

Na temo nasilja je bilo izvedenih Ze ogromno diplomskih in magistrskih nalog, prav
tako o tematiki psihosocialne pomoci zrtvam nasilja, vendar pa v nobeni nisem zasledila, da bi
Zrtve nasilja spraSevali o tem, kako one gledajo na strokovno pomo¢, kakSen pomen pripisujejo
pomoci in podpori strokovnjakov pri njihovem okrevanju in kje uporabnice vidijo prednosti in

slabosti v procesu podpore in pomoci.
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2.1.

Raziskovalna vprasanja

Kako je nasilje vplivalo na osebo z izkusnjo nasilja?

Katere oblike pomoci prejmejo osebe, ki so prezivele nasilje?

KaksSen pomen osebe z izkusnjo nasilja v druzini pripisujejo podpori in pomoci
strokovnjakov?

Kje uporabnice psihosocialne pomoci vidijo prednosti in kje pomanjkljivosti?
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3. Metodologija

3.1. Vrsta raziskave

Moja raziskava je kvalitativna, saj sem zbirala besedne opise, ki se nanasajo na
raziskovalni pojav. Podatke sem obdelala in analizirala na beseden nacin brez uporabe merskih
postopkov, ki dajo Stevila (Mesec, 2007).

Raziskava je poizvedovalna ali eksplorativna, saj sem z njo zelela izvedeti, kakSen
pomen ima strokovna pomoc¢ za osebe, ki so dozivele nasilje,. Prav tako je tudi empiri¢na, saj

sem s pomoc¢jo metode sprasevanja analizirala izkustveno gradivo.

3.2. Merski instrument

Merski instrument, ki sem ga uporabila je strukturiran oziroma standardiziran
vprasalnik, ki je anonimen. Vsebuje 9 vpraSanj, ki so odprtega tipa. VpraSalnik sem predhodno
testirala tako, da sem ga poslala dvema prijateljicama, ki sicer nista doziveli nasilja, vendar sta
vseeno poskusili na vpraSanja odgovoriti in mi povedali, kakSen se jima zdi in kaj je potrebno

popraviti.

3.3. Opredelitev enot raziskovanja

Populacijo predstavljajo Zenske, ki Zivijo v Sloveniji in so dozivele nasilje v druzini ter
na dan spraSevanja prejemajo vsaj dva meseca psihosocialno pomo¢ strokovnih delavcev.
Stvarna opredelitev populacije je, da so osebe prejemnice psihosocialne pomoci zaradi nasilja
v druzini; krajevni pogoj je, da so prejemale pomoc¢ v Sloveniji; Casovni pogoj pa, da na dan
sprasevanja prejemajo ze vsaj dva meseca strokovno pomoc.

Vzorec raziskovanja je predstavljalo Sest Zensk, ki prejemajo strokovno pomoc in
podporo v svetovalnici za zrtve nasilja in zlorab in v varni hiSi. Moj vzorec je neslu€ajnostni,
saj vse zenske z izkusnjo nasilja niso imele enake moznosti, da bodo vkljuc¢ene v raziskavo in

prirocen, saj so bile vkljucene zenske z izkusnjo nasilja, ki so mi najbolj dostopne.
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3.4. Zbiranje podatkov

Metoda zbiranja podatkov, ki sem jo uporabila je sprasevanje, saj sem tako najlazje
dobila odgovore, ki so pomembni za raziskavo. Najprej sem kontaktirala svetovalne delavke v
varni hisi, Svetovalnici za Zrtve nasilja in zlorab Maribor ter na Drustvu SOS. Ko so se odzvale
in bile pripravljene sodelovati, sem jih prosila, naj pokazejo dopis svojim uporabnicam. Dopis
sem pripravila za uporabnice in je vseboval podatke o tem, kdo sem, kaj Zelim raziskati ter
kaksen je namen moje raziskave. Na podlagi tega so se uporabnice odlocile, ali zelijo sodelovati
pri intervjujih ali ne. Strokovne delavke so posredovale mojo telefonsko Stevilko svojim
uporabnicam, ki so se nato same odlocile, kdaj in na kakSen nac¢in bodo stopile v stik z mano.
Ko sva stopili v stik, sva se skupaj dogovorili za nac¢in izvedbe intervjuja, torej o tem, ali bova
intervju izvedli v zivo ali preko telefonskega klica, ter za dan in uro, kdaj izvesti intervju. Zaradi
trenutne situacije s covid-19 in obcutljive tematike sem pet intervjujev opravila preko
telefonskega klica, enega pa v zivo. Vprasalniki so bili standardizirani, kar pomeni, da so bili
za vse enaki. Nekatere intervjuvanke niso potrebovale dodatnih podvpraSanj oziroma zelo malo
in so se same zelo razgovorile, pri nekaterih sem zaradi lazjega razumevanja in obseZnosti
odgovorov zastavila nekaj podvprasan;j. Intervjuji so potekali dobro, brez kakrSnihkoli moten;.

Za uvod sem z vsako vpraSano opravila neformalen pogovor, ki je pripomogel k temu,
da se je med nama vzpostavil varen prostor. Zelo pomembno se mi namre¢ zdi, da je le-ta
ustvarjen, saj so vprasane govorile o svojih osebnih zadevah. Prav tako sem jih Se enkrat
seznanila s tem, ¢emu bodo namenjeni intervjuji, in jim obljubila anonimnost, ki je za
marsikatero bil pogoj za sodelovanje v raziskavi. Po predhodni privolitvi sem intervjuje tudi
snemala, kar mi je bilo v veliko pomog, saj sem se lahko vpraganim popolnoma posvetila. Ce
bi odgovore morala sproti pisati, mislim, da bi zavirala proces pogovora. Menim, da uporabnice
niso obcutile nobenega pritiska ali travme, kar je pripomoglo k sprosc¢enosti pogovora, kar so
mi ob koncu intervjujev tudi povedale. Tudi sama sem se ob vsakem pogovoru pocutila dobro,
saj so mi uporabnice zaupale svoje zgodbe in obcutke, za kar sem jim hvalezna. Od njih sem se
veliko naucila, saj sem izvedela precej novih stvari. Intervjuji so trajali od 50 minut do dveh ur

in pol, odvisno od tega, koliko Casa so imele vpraSane.
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3.5. Obdelava in analiza podatkov

Po prejetih izpolnjenih vprasalnikih sem se lotila kvalitativne obdelave podatkov.
Najprej sem odgovore prepisala na racunalnik in jih uredila. Veliko je bilo tudi vsesplosnega in
spros¢enega pogovora, ki ga nisem zapisala, saj ni relevanten za analizo. Ko sem pogovor
prepisala, sem oznacila pomembne izjave, ki so mi dale odgovor na moja vprasanja. Sledilo je
odprto kodiranje, kjer sem vsaki izjavi dopisala relevantne pojme. Nato sem pojme uvrstila v
posamezne kategorije in jim dolocila teme. S pomocjo izdelane tabele, kjer sem odprto kodirala,
sem naredila osno kodiranje. Na podlagi zbranih in obdelanih podatkov sem se lotila pisanja
rezultatov, sklepov in predlogov v zvezi z raziskavo. Rezultate sem razdelila v ve¢ sklopov po
vpraSanjih in jim pripisala pomembnejSe izjave intervjuvank ter jih povezala z literaturo. Nato
sem povzela glavne sklepe oziroma ugotovitve, do katerih sem prisla z analizo rezultatov. Na
koncu sem zapisala predloge. Poroc¢ilo bom poslala organizacijam, ki so sodelovale v raziskavi,
saj bodo s tem dobile povratne informacije o njihovem nacdinu dela. Diplomsko delo in
posledi¢no ugotovitve bom predstavila na ustnem zagovoru. Diplomsko delo bom objavila tudi

na spletu, da bo na voljo vsem, ki jih ta tematika zanima.
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4. Rezultatiin razprava

Za lazji pregled in berljivost sem analizo rezultatov zapisala v Stirih sklopih in jo
povezala s teorijo. Najprej sem zapisala rezultate na vprasanja, ki se nanaSajo na obdobje,
preden so zenske pridobile strokovno pomoc. Nato sem se osredotocila na dobljeno strokovno
pomoc, torej na to, kaj jim je bilo med nudenjem psihosocialne pomoci koristno, v§e¢ in v
pomoc¢. Sledijo rezultati o tem, kako so se Zenske pocutile po prejetju strokovne pomoci in na

koncu primerjava pomoci, ki so jo dobile od strokovnih delavcev in socialne mreze.

4.1. Pred pridobljeno strokovno pomocjo

Velikokrat se Zenske, ki so doZivele nasilje, zate€ejo po pomo¢ k svoji druZini in
prijateljem. Oni so tisti, ki ve¢inoma vedo, kaj se pri njih dogaja, vendar ne ukrepajo in molcijo.
Kot navajata Anti¢ Gaber in Seli$nik (2013) je lahko razlog, v obstoje¢em spolnem redu in v
globoko zakoreninjeni moski dominaciji ter nadvladi moskih, da osebe o nasilju molcijo. Ker
zenske ne dobijo dovolj pomoci s strani prijateljev ali druzine, se odlo¢ijo, da poklicejo policijo
/poklicala policijo/ (A3, A7, A15) in prijavijo nasilje. Poleg tega i§¢ejo pomoc tudi na centru za
socialno delo. Kot lahko razberemo, Zenske o nasilju, ki se jim dogaja, najpogosteje obvestijo
policijo ali center za socialno delo, o ¢emer piSe tudi Leskosek (2014, str. 44). Center za
socialno delo je veckrat odskocna deska, saj praviloma predlaga Zrtvam nasilja druge oblike
pomoci, ki so jim na voljo /so mi svetovalnico za zZrtve nasilja in zlorab predlagali na CSD-ju/
(BS), /Socialna delavka na CSD mi je zrihtala varno hiso/ (B15). Ve€ina vpraSanih sploh ni
vedela, kam se lahko zatecejo po pomoc¢ kot Zrtve nasilja v druzini, zato je Se toliko bolj
pomembno, da so sliSane in pomo¢ tudi dobijo, kadar se odlocijo, da jo poiscejo. O tem, da
zrtve nasilja ne vedo, kam se lahko obrnejo po pomo¢ omenjajo tudi na DruStvu za nenasilno
komunikacijo (b. d.). Na podlagi tega lahko sklepamo, da neinformiranost o moznih oblikah
pomoci ni izjema, temvec tako reko¢ obicajna praksa.

Zrtve nasilja potrebujejo kar nekaj ¢asa, preden se odlogijo, da poiséejo pomog.
Vecinoma je obcutek ogroZenosti, udarec ali spoznanje, da za izhod iz nasilja potrebujejo
dodatno pomo¢, povod, zaradi ¢esar se Zenske odlocijo, da naredijo korak naprej in poklicejo
na policijo, DruStvo SOS, v krizni center, svetovalnico za Zrtve nasilja in zlorab ali gredo na
center za socialno delo. Odlocilen je trenutek, ko se zenska odloc¢i, da bo stopila iz kroga nasilja.

Matko in Horvat (2016) pravita, da je odhod iz nasilnega partnerskega odnosa nevaren, zaradi
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Cesar se zrtve nasilja zanj odlocijo Sele, ko so prepricane, da ne morejo ve¢ nicesar izgubiti. Do
problema lahko pride, kadar Zenska ne dobi informacij o tem, kam se lahko zate¢e po pomoc.
Ker tega ne ve, lahko pride do situacije, da se umakne iz drzave, kar se je zgodilo pri eni izmed
vprasanih, ki je povedala, da se je skupaj z otroci vrnila v BIH. Za umik se je odlo¢ila, ker so ji
policisti priporocali umik in ji niso predstavili drugih moznosti umika na varno, kar je lahko
posledica strukturnega rasizma.

Na podlagi raziskave, ki sem jo naredila lahko ugotovimo, da so Zenske, ki so poiskale
pomo¢ na centru za socialno delo, bile veCinoma (B8, B9, B15) slisane in so jih strokovni
delavci usmerili v varno hiSo ali svetovalnico za Zrtve nasilja. Veseli¢ (2007) prav tako pravi,
da so centri za socialno delo tisti, ki informirajo zrtve nasilja o obstojecih oblikah pomoci. Na
zalost pa pride tudi do tega, da v praksi ni vse tako, kot piSe v literaturi. Pride namre¢ do
trenutkov, ko oseba, ki zbere pogum in poisce pomoc, le-te ne dobi in je odslovljena. To se je
zgodilo tudi eni izmed vprasanih, zaradi Cesar je bila primorana, da je sama iskala druge oblike
pomoci na spletu /Zaradi te negativne izkusnje s CSD tudi nisem vec Zelela tja hoditi in sem
zato iskala druge moznosti pomoci/ (B21).

Zenske, ki Zivijo v nasilnem odnosu, tako reko¢ ne Zivijo, temveé le trpijo. Soo¢ajo se
z negativnimi custvi in obcutkom nemoci. Same poroc¢ajo o tem, da so brez energije in na tleh.
Vso svojo energijo, ki jo imajo, vlozijo v to, da vztrajajo v odnosu in poskusijo resiti situacijo
/Bolj ko je druzina razpadala, bolj sem se trudila in manj sem imela energije ter slabse je bilo/
(C40). Najveckrat se srecujejo z obcutkom strahu /bala sem se/ (C12); /sem bila v mocnem
strahu/ (C26); /totalno, totalno prestrasena/ (C33); /strah bil zmeraj prisoten/ (C70),
izgubljenosti in nicvrednosti. Izpostavljene so grdim besedam, groznjam, zani¢evanju in
ponizevanju, kar pa je za Zenske zelo naporno in véasih huje kot udarec /Imela sem obcutek, da
bi bilo véasih najboljse, da bi dobila udarec, kot da sem ga morala poslusati nekaj ur, kaj vse
grdega mi govori in grozi/ (C91). Ob vseh teh dejanjih partnerja posledicno same ponotranjijo
negativno mnenje o sebi. Zato izgubijo samozavest /slabso samozavest, nisem se cenila/ (C54),
imajo slabo samopodobo /je bilo moje mnenje o sebi slabo, zelo slabo/ (C109),; /Mene je tako
pomanjseval, da sem sama o sebi mislila najslabse/ (C41), nizko samospostovanje /nisem imela
nobenega spostovanja/ (C86) in se pocutijo grozno /sem se pocutila zelo grozno/ (C97) ali celo
grdo / sem se pocutila grdo/ (C83) in staro /sem se pocutila, kot da sem stara 65 in ne 45 let/
(C82). Vse skupaj se lahko stopnjuje tako dalec, da jih ta stres in negativno okolje, v katerem
bivajo dan za dnem, pripelje v globoko depresijo in se borijo s samomorilnimi mislimi /Zacela
sem se ubadati s tem, da si ne bom kaj naredila/ (C50). Tudi v razliéni literaturi (Stirn in Mini¢,

2017; Plaz, 2014; Leskosek, 2013) lahko zaznamo, da so tezave v duSevnem zdravju, kot so
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depresija, anksioznost, motnje hranjenja, posttravmatska stresna motnja in samomorilnost, med
pogostejSimi posledicami nasilja, zlasti dolgotrajnega. Na podlagi pridobljenih rezultatov lahko
potrdimo to trditev, saj se je vecina Zensk srecala s kak$no izmed teh tezav. Njihovo zivljenje
postane Se tezje, saj morajo poleg borbe s partnerjem, premagovati ogromne ovire s samo seboj.
V vsej prebrani literaturi, ki omenja posledice nasilja nad zrtvami, sem nasla podobne oziroma
enake negativne ucinke nasilja. Tukaj lahko trdimo, da se praksa in teorija popolnoma ujemata.

Le ena izmed vprasanih je zanikala tezo nasilnih dejanj, zaradi ¢esar njeno pocutje ni
bilo tako slabo, kot so ga obcutile druge zenske /Ni pa bilo to taksno nasilje, da bi se zelo slabo
pocutila/ (C53). Mislijo si, da bo vse v redu, ¢e bodo delale tako, kot hoce partner, vendar temu
ni tako. S tem dajo partnericam misliti, da ne znajo in ne zmorejo ve¢ ni¢esar dobro narediti in
jim posledi¢no dajo obcutek ni¢vrednosti, ki je eden izmed najpogostejsih obcutkov Zensk, ki
so zrtve nasilja /imela sem obcutek da nic¢ ne znam in ne zmorem/ (C19); /nicvredno, saj sem
imela obcutek, da sem dobesedno zanic/ (C62); /se pocutis popolnoma nic¢vredno, zanic/ (C81);
/Zdelo se mi je, da cesar se lotim, ne naredim zadosti dobro/ (C113). Veckrat se morajo soocati
tudi z obéutkom krivde, ki jim ga partner vzbudi.

Partner izkazuje svojo mo¢ s tem, da zensko popolnoma ali vsaj delno podredi
/Popolnoma me je podredil/ (C11); /sem mu bila podrejena/ (C35) in izvaja nadzor nad njo.
Tudi Obran (2014, str. 19) pravi, da je: »nasilje zloraba moci povzrocitelja nasilja z namenom
podrediti si in nadzorovati Zrtev nasilja. Partnerja zato v odnosu, v katerem je nasilje, nikoli
nista v enakovrednem poloZaju. O vsakodnevnih stvareh, a tudi o pomembnih, se Zrtev nasilja
ne odloca svobodno, po lastni volji. S svojim ¢asom, telesom in stvarmi ne razpolaga sama,
temvec se prilagaja zahtevam povzrocitelja.« VpraSane so veckrat omenile, da zaradi partnerja
niso imele prijateljev, saj jih je on osamil in so zaradi njega morale prekiniti stike s svojimi
bliznjimi /Morala sem prekiniti vse stike s svojimi, njegovo sestricno in drugimi ljudmi/ (C13);
/Svoje druzbe nisem smela imeti/ (C68). V Drustvu za nenasilno komunikacijo (b. d.) prav tako
navajajo, da zZrtve nasilja pogosto prekinejo stike s svojimi bliznjimi in tako Zivijo v precejSnji
izolaciji. S tem povzrocitelj nasilja svojo partnerico spravlja v §e bolj nemocen poloZzaj, saj tako
Se tezje poiscejo pomo¢ in ukrepajo. V nekaterih primerih je prislo tudi do omejevanja,
izkoriS€evanja in jemanja denarja /Jemal mi je ves denar/ (C3).

Zaradi vsega, kar se jim dogaja, zenske pozabijo na to, kaj potrebujejo one in posledi¢no
zanemarijo lastne potrebe in zelje /kupovala za sebe nisem nicesar/ (C6); /Nisem si niti nasla

casa za sebe, za sprostitev/ (C39).
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4.2. Psihosocialna podpora in pomoc strokovnih delavcev

S tem, ko so se zenske, ki so zrtev nasilja, opogumile in poiskale pomo¢, so naredile
najvecji korak k uspehu. Strokovne delavke, ki so jim nudile pomoc, imajo pomembno vlogo
pri tem, da pomagajo zenskam, da ponovno zaZzivijo, se postavijo na noge in si opomorejo.

Sogovornice so povedale, da je pogovor tisti, ki jim je najbolj pomagal v procesu
nudenja pomoc¢i. VeCinoma pogovor poteka tako, da se predelujejo in reSujejo aktualni
problemi, vcasih predelujejo tudi pretekle dogodke, vendar le z namenom, da se bodo v
prihodnje lahko bolje znasle, torej da na podlagi preteklih dogodkov razumejo svoje sedanje
vzorce Custvovanja. Posvetujejo se lahko o svojih tezavah /kadar pride do stiske, to lahko
predelam z zaposlenimi in ne tlacim v sebi/ (D95) in se pogovorijo o moznih reSitvah.
Velikokrat se pogovori nanaSajo na pocutje oziroma Custva /me vprasa kako se pocutim in
avtomatsko prideva do tega, da govoriva o custvih/ (E31) in odnose /pogovarjava o odnosih v
druzini in o tem, kako se ohranjajo/ (E39). Vsi ti pogovori imajo vecji pomen, in sicer, da si
zenske opomorejo /Pogovarjamo se o tem, kaj moras delati, da prides k sebi, da nisi skrhan in
zlomljen/ (D75). Lamovec (1998) govori o tem, da je glavni cilj psihosocialne pomoci
opolnomocenje oziroma krepitev moci. Opazimo lahko, da so strokovne delavke nudile
podporo pri tem, da so intervjuvanke z njithovo pomocjo pridobile nazaj svojo moc.

Prav tako so jim bili v veliko pomoc vsi nasveti /Dobila sem vso podporo in pomoc ter
nasvete, ker sem jih in Se jih bom potrebovala/ (E4); /vsi nasveti, ki sem jih dobila/ (E10),
/koristen prav vsak nasvet/ (E35), /vse kar me je mucilo, sem lahko vprasala strokovne delavke,
od njih pa sem zmeraj dobila nasvet/ (E66); /pomagajo z dobrimi nasveti, kako si lahko
opomoremo po taksnih in drugacnih situacijah/ (D19), napotki /Tukaj sem dobila razlicna
navodila in napotke, ki so mi v pomoc/ (D8) in usmeritve /nas usmerjajo, da ne skrenemo s poti/
(D92), ki so jih dobile od strokovnih delavk.

Eden izmed ve¢jih pomenov intervjuvanke pripisujejo temu, da so jih strokovne delavke
informirale o postopkih uradne razveze, prepovedi priblizevanja, dolocitvi stikov, prezivnine
in drugo. Poleg tega, da so jih informirale o vseh teh postopkih, so jim pomagale pri
izpolnjevanju papirjev /Pomagali so mi z izpolnjevanjem in urejanjem papirjev/ (D62). Vse so
dobile od strokovnih delavk na tem podro¢ju ogromno pomoci in podpore. V oporo so jim bile,
ko so $le skupaj z njimi na sodiS¢e, policijo, k zdravniku, skratka povsod, kamor so lahko Sle z
njimi in jim bile v pomoc¢ /Spremljajo me povsod po uradnih dolznostih, prav tako me bodo se
naprej/ (D5). Plaz (2014, str. 136) pravi, da je ena izmed klju¢nih potreb Zrtev nasilja prav ta,
da imajo osebo, ki jih spremlja na institucije. S tem zmanjSajo moznost sekundarne
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viktimizacije Zrtve; poleg tega je ve€ja verjetnost, da dobijo ve¢ informacij in ustreznejSo
pomoc¢ v okviru pristojnih sluzb. Glede na odgovore mojih intervjuvank lahko sklepamo, da so
strokovne delavke prevzele vlogo zagovornic in so jim tako bile v veliko oporo in pomoc. Poleg
tega Stirn in Mini¢ (2017) poro&ata o tem, da si imajo Zrtve nasilja pravico izbrati spremljevalca
oziroma zagovornika, ki jo lahko spremlja po vseh postopkih, ki so povezani z nasiljem. Naloga
spremljevalca oziroma zagovornika je, da $¢itijo koristi zrtve v vseh postopkih in jim nudijo
psihi¢no oporo. Pravica uporabnic torej je, da jih strokovne delavke lahko spremljajo, vendar
pa pride tudi do krSenja te pravice, kot je prislo pri eni izmed vpraSanih. Policisti namre¢ niso
upostevali zrtve nasilja, ki je ob sebi pri prijavi nasilja zelela svojo strokovno delavko. Kljub
prosnji in izrazeni zelji ji tega niso dovolili. Ugotovimo lahko, da gre za krSenje pravic, ki so
dolocene z zakonom (8. ¢len Zakona o preprecevanju nasilja v druzini).

Zenske, ki so prile po strokovno pomo¢, so dobile tako materialno kot finanéno pomo¢,
odvisno od njihovih potreb. Lamovec (1998) pravi, da je pridobitev finan¢nih sredstev
izjemnega pomena za krepitev moc¢i. To je Se toliko bolj pomembno za vse, ki so bivale v varni
hisi, saj vecinoma s seboj ne prinesejo veliko stvari in potrebujejo pomoc, da lahko prezivijo in
zazivijo. Strokovne delavke so jim pomagale pri tem, da so dobile hrano in oblacdila. Prav tako
so vse sogovornice, ki so zaprosile za brezplacno pravno pomoc in denarno socialno pomoc,
le-to tudi dobile. Tako so jih razbremenili ve¢jih stroskov, ki bi si jih same s teZavo pokrile,
poleg tega so pridobile dohodek, s katerim so lahko same razpolagale. Ena izmed vpraSanih je
dejala, da so nekatere stvari strokovne delavke napravile namesto nje, kar se mi ne zdi dobro,
saj je namen zagovorniStva in psihosocialne pomoci ta, da strokovne delavke usmerjajo,
svetujejo in pomagajo svojim uporabnicam. To pomeni, da zagovornik ne dela namesto
uporabnika, temvec¢ skupaj z njim (Lamovec, 1997). Opazila sem primer dobre prakse, kjer so
se zenske lahko vkljucile v Verigo dobrih ljudi. Preko njih vsak otrok dobi 50 EUR na mesec.
S tem kupijo otroku nekaj, kar potrebuje in mu ne morejo same kupiti zaradi financne stiske.
Poleg tega v sklopu Verige dobrih ljudi enkrat na mesec dobijo pomo¢ hrane, rabljenih oblacil
in higienske pripomocke. Nekatere so s pomocjo strokovnih delavk dobile brezplacne
avtobusne karte in pomoc¢ pri opremi stanovanja, kar je zmanjSalo njihove stroSke. Vse to se mi
zdi izjemno dobro, saj tako razbremenijo Zenske dodatnih stroSkov in skrbi, ki jih imajo Ze tako
ali tako dovolj.

Vecina vprasanih (oseba A, B, C, E in F) je poroc¢ala o tem, da so jim bile pozitivne
lastnosti strokovnih delavk (D2, D15, D16. D17. D18, D21, D22, D29, D66, D67, D68, D98)
v pomo¢. Predvsem so izpostavile njihovo prijaznost in energi¢nost, kar Se dodatno vpliva na

dobro vzdusje v hisi, ter razumevanje. Razumevanje je pomembno, saj zenske vcasih s tezavo

27



povedo, kaj jih muci, zaradi ¢esar moramo vsi, komur se osebe z izkusnjo nasilja zatecejo po
pomoc, njihovo razlago razumeti in ji verjeti. O tem, da je potrebno zrtvi nasilja verjeti, lahko
preberemo v skoraj vsej literaturi, ki govori o Zrtvah nasilja. Stirn in Mini¢ (2017) sta med
tistimi, ki navajata, da so prav prijaznost, razumevanje in verjetje, med osnovnimi priporocili
pri pogovoru z zrtvami nasilja.

Zelo so zadovoljne ob dejstvu, da so jim strokovne delavke nudile takoj$njo pomoc /vse
so mi nudile takojsnjo pomoc in se mi jo zmeraj nudijo/ (D6); /so mi nudile vse in to Ze takoj,
ko sem prisla in so jim zmeraj na voljo/ (D49). Vedno so jim na voljo, tako za pomo¢ kot za
pogovor /Ce imamo kakrsno koli vprasanje, tudi ce ni v zvezi z locitvijo ali nastanitvijo, so nam
v pomoc/ (D94).

Zenskam, ki so Zrtve nasilja in bivajo v varni hisi, je najbolj koristilo to, da so se lahko
umaknile na varno. Prvi¢ po dolgem ¢asu so lahko zacutile, kako je, ko ima$ svoj mir /dobila
svoj mir, ki ga potrebujem za prihodnost/ (E7). Skupno bivanje razli¢nih generacij in s tem
medgeneracijsko sodelovanje, ocenjujejo kot veliko prednost, saj je to pozivljajoce /tukaj
bivamo razlicne generacije, kar je poZivljajoce in prijetno za vse/ (E8), poleg tega se ucijo drug
od drugega /smo v varni hisi razlicne generacije, saj se imam moznost uciti od mlajsih, oni pa
se lahko naucijo kaj od nas starejsih/ (E82).

Horvat in Matko (2014, str. 246) pravita, da v okvir psihosocialne pomoc¢i spada
telefonsko svetovanje. Opazila sem Se en primer dobre prakse, kjer so se uporabnice s svojimi
strokovnimi delavkami v ¢asu covida-19 sliSale preko telefonskega klica /V casu korone sva se
slisali po telefonu, se pogovarjali o tem, kaj je novega in kako se pocutim, tako da lahko recem,
da je bila podpora tudi, ko so bili zaprti/ (E20). Tudi v skupini za samopomoc¢ so se zZenske
med seboj podpirale in si pomagale preko telefonskega klica, saj sre¢anja v Zivo niso bila mozna
/V Easu koronavirusa se nismo mogle druZiti v zZivo, zato smo se slisale po telefonu in tam
predelovale probleme, se pogovarjale o tem kako bi jih resile, si med seboj pomagale in
vzdigovale/ (E80). S tem niso izgubile stikov, ampak so jih ves Cas ohranjale. Dobro je, da so
zenske tako videle, da jim nekdo kljub tej situaciji stoji ob strani in jim je na voljo za pomoc.
Morda so takrat dozivljale Se vecje stiske, tako da je bilo toliko pomembneje, da so prejele to
obliko pomo¢i. Tudi Horvat (2004, str. 60) tako kot Zenske pripisuje velik pomen skupinam za
samopomoc¢. Ko zrtev spregovori in slisi druge ¢lanice, da imajo podobno izku$njo, se zacne
zavedati, da ni sama v tak$ni oziroma podobni situaciji in da je vzrok za nasilje povezan z
druzbenimi vrednotami in stereotipnimi spolnimi vlogami. V skupini za samopomo¢ se pocutijo

sprejete, zaradi ¢esar lahko brez strahu izrazajo svoja Custva in strahove.
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Pozitivno je to, da za pomoc¢ in podporo v svetovalnici za zrtve nasilja in zlorab ni
potrebno placevati /mi je veliko pomenilo, da dobim pomoc brezplacno in mi ta ne predstavlja
dodatnega stroska/ (E44), medtem ko osebe, ki bivajo v varni hisi, pravijo, da je placevanje le-
te dobro, saj se naucijo razporejati z denarjem /naucis, kako razporejati z denarjem/ (E15). V
varni hi$i se pripravljajo na samostojno zivljenje /nas pripravijajo na zZivljenje izven varne hise/
(E65) in posledicno na to, kako si organizirati dan in kuhati samo zase /Tukaj se ucim samo za
eno osebo kuhati in kako organizirati dan oziroma razporediti cas. Ko bom na svojem bom to
ze vsaj malo obvladala in bom pripravljena / (E85). Zaradi priprave na Zivljenje zunaj varne
hiSe se zmanjsa njihova stiska ob odhodu, saj so tako precej bolj pripravljene na to, da zazivijo
novo in samostojno Zivljenje.

Kot veliko korist opredeljujejo tudi nacin dela, ki jih imajo strokovni delavci.
Izpostavile so, da jim je vSe€ individualen pristop /za vsakega posebej drugacen pristop/ (E18);
/ves cas sodelujes z eno svetovalko, z njo ustvaris nek nacin pogovora in zaupanje/ (E41) in
soustvarjanje resitev /nacrti, ki sva jih skupaj naredili in jih tudi resevali/ (E11); /mi ne rece,
naredi to pa to, ampak me vodi, da sama pridem do resitve/ (E24).

V pogovoru strokovna delavka vedno poudari, da je za nasilje v celoti odgovoren
povzrocitelj nasilja. Da se zrtev lahko razbremeni obcutka krivde, mora veckrat sliSati, da ni
kriva in odgovorna za nasilje (Stirn in Mini¢, 2017). Zenske ob tem omenjajo psihoterapijo,
kjer so se najpogosteje razbremenile obcutka krivde in spoznale, da za nasilje niso krive one,
temvec¢ njihov partner. Prav tako so jim psihoterapevti pomagali, da nimajo ve¢ tako slabega
mnenja o sebi. Psiholoska pomoc¢ je pomembna, saj omogoca osebam z izkus$njo nasilja, da
1zrazijo svojo stisko in skrbi ter dobijo aktualne informacije o obicajnih odzivih. To jim je v
pomoc¢, da laZje razumejo svoj odziv in se razbremenijo. V svetovalnem procesu pomoci tako
dobijo moznost, da prepoznajo in aktivirajo svoje notranje in zunanje vire mo¢i in pomo¢i (Stirn
in Mini¢, 2017).

Realen prikaz situacije je prav tako za Zrtve nasilja, ki dobijo pomoc, zelo pomemben.
Ce se jim predstavijo vse moznosti, ki se lahko zgodijo in ni laznega upanja, to¢no vedo, kaj
lahko pri¢akujejo in ne morejo biti tako razo€arane, kot bi bile, ¢e bi dobile napa¢ne informacije
in posledi¢no imele drugacna pricakovanja /mi ni rekla, da bo se takoj resilo. Povedala mi je,
da se znajo te stvari vleci in tako sem vedela, da se ne bo takoj vse uredilo/ (E33).

Na splosno lahko recemo, da so vse zadovoljne s prejeto pomocjo. Nobena ni izpostavila
pomanjkljivosti, pripomb ali Zelj po spremembi v procesu nudenja pomoci. Analiza, ki jo je
opravila Urek (2013, str.92) prav tako govori o tem, da so Zenske zadovoljne s prejeto pomocjo

in da je le ta bila ustrezna. Sama sem si ustvarila mnenje, preden sem izvedla intervjuje, da
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prihaja do nekih pomanjkljivosti in nezadovoljstva pri procesu pomoci. Zato sem pric¢akovala,
da bodo tudi Zenske govorile o tem, vendar sem bila izjemno presenecena, ko nobena ni izrazila
kritike. Sprva sem bila mnenja, da je to zgolj zato, ker nocejo niCesar kritizirati, vendar se kljub

mojim podvpraSanjem in vzpodbudam njihovo mnenje ni spremenilo.

4.3. Pocutje po prejetju psihosocialne pomoci

Zenske, ki so Zivele v nasilnem odnosu in so poiskale strokovno pomog, poro¢ajo, da je
njihovo pocutje precej drugacno, kot je bilo pred prejetjem psihosocialne pomoci. Vse se
pocutijo dobro oziroma veliko boljSe, kot so se prej. IzboljSalo se je njihovo zdravje /moje
zdravje se je precej izboljSalo, saj nisem vec tako strasno suha/ (G4), videti so bolj mladostne,
kot so bile prej /pocutim kot mladoletnica/ (G44); /Pocutim se mlajso/ (G48). Tako lahko
rec¢emo, da psihosocialna pomo¢ vpliva na izboljSanje psihi¢nega in fizicnega zdravja.

Na splosno opisujejo pozitivna Custva /Sedaj se pocutim srecno in cudovito/ (G17);
/prenovljena, pocutila sem se, kot da sem se ponovno rodila in to v drugacnem, lepsem svetu/
(G55). Uspelo jim je, da so pridobile nov zagon in veselje do Zivljenja ter se pobrale po
negativni izkuSnji, ki so jo imele za seboj. Ne pocutijo se ve€ nic¢vredne in krive, kar ZavirSek
(1997) ocenjuje kot nujno potrebno za boljSe pocutje. Njihova sedanjost je tako postala
popolnoma drugacna, saj se ve¢ ne soocajo z vsakodnevnimi negativnimi o€itki in neprijetnimi
dejanji s strani partnerjev. Pridobile so nova poznanstva /Dobila sem nove prijatelje/ (G49),
zaradi Cesar se vec ne pocutijo osamljene /Ne pocutim se vec¢ samo/ (G19). S tem, ko so pridobile
nove prijatelje, so pridobile tudi nove ljudi, ki so jim v oporo.

Zapustile so nespodbuden in negativen partnerski odnos, kjer je prevladovalo
zani¢evanje in poniZevanje. Njihovo okolje je postalo precej bolj vzpodbudno in dobro za njih.
Zato so pridobile predvsem samozavest /Pridobila sem na samozavesti, ker cutim, da sem
cenjena in delam dobro/ (G43). Ustvarile so si nove vrednote o sebi, ki so precej lepSe in
pozitivnejse, kot so bile prej. Zelo pomembno je, da so se zacele imeti rade in si zaupajo. V njih
so se prebudili novi obcutki, kot so obcutek koristnosti, svobode, miru, umirjenosti in varnosti.

Poleg tega, da so pridobile novo izkusnjo, so pridobile tudi precej novega znanja.
Zenske porocajo o tem, da je ta izkusnja procesa pomo¢i vplivala na njih v smislu, da sedaj tudi
one znajo svetovati ter drugim povedati, kam se lahko obrnejo po pomo¢ in kako le ta poteka.
Tudi De Vries in Bouwkamp (2002, str. 100) govorita o tem, da je namen psihosocialne pomoci

prav v tem, da si uporabnik ustvari nove izkusnje in posledi¢no pridobi nove sposobnosti.
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Pomembno je to, da sedaj samostojno iS¢ejo resitve in se boljSe odzivajo na stresorje, ki jih
spremljajo.

Zal pa niso vsa Custva, ki jih doZivlja Zenska, ki je prezivela nasilje, tako pozitivna.
Izkusnja nasilja namre¢ vcasih pusti negativne posledice. Prezivele nasilja se tako Se vedno
soocajo z obcutkom strahu, saj so nekatere zenske Se zmeraj prestrasene na splosno ali imajo
strah pred tem, da se jim bo bivsi partner masceval. Prav tako je lahko prisoten obcutek ne-
varnosti /Za varnost vedno pogledam, ce je kje v hisi, ko stopim vanjo/ (G32) ali negativno

mnenje o sebi /imam malo slabo mnenje o sebi/ (G68).

4.4, Razlikovanje med strokovno pomocjo in pomocdjo socialne mreze

Kot je ze prej omenjeno, se ve€ina zensk, ki dozivljajo nasilje zatecejo po pomoc k svoji
socialni mrezi, torej k prijateljem ali druzinskim ¢lanom in nato poiséejo psihosocialno pomoc¢
pri usposobljenih strokovnih delavcih. Ker ima vecina Zensk izku$njo s tem, da so prejele obe
obliki pomoc¢i, lahko govorijo o razlikah, ki jih opazijo. Naceloma vse govorijo o tem, da razlika
je. To razliko opazijo v svetovanju in v podpori.

Za svoje prijatelje in druzino pravijo, da so jim v najve¢jo pomoc kot opora. Velikokrat
jim pomagajo s pogovorom in pri tem, da pozabijo na trenutno situacijo /Prijateljice so mi stale
vse ob strani, ampak mi nekako niso mogle pomagati. Lahko so mi pomagale tako, da smo Sle
skupaj na kavico, da smo se pogovarjale in sem na ta nacin za trenutek pozabila na vse/ (H12).
Zenske, ki so doZivele nasilje na ta nadin vsaj za trenutek odvrnejo misli od svoje neprijetne
situacije in se posledi¢no pocutijo boljSe. Razlika, ki so jo zaznale, je ta, da strokovni delavci
usmerjajo svoje uporabnice, da same pridejo do odgovora oziroma reSitev, medtem ko
prijateljice govorijo tisto, kar osebe z izkusnjo nasilja Zelijo sliSati v tistem trenutku in jim je
zato tudi lazje. Tako je njihova pomo¢€ bolj kratkotrajno naravnana in ne prinaSa vecjih resitev
oziroma premikov. Na drugi strani pomo¢ strokovnih delavcev vpliva na daljsi rok, saj jim
konkretneje svetujejo in pomagajo ter jih usmerjajo pri tem, kam in kako napre;.

Kot pomanjkljivost pomoci, ki jo prejmejo od prijateljev ali druZine, opisujejo njihovo
nezmoznost svetovanja in neizkuSenost. Ena izmed intervjuvank mi je povedala, da je sicer
njena mati imela izkus$njo nasilja, vendar ni dobila ustrezne podpore in pomoci, zaradi Cesar ji
ni dala dovolj motivacije in jo je zatirala pri tem, da bi poiskala pomoc. V nasprotju s pomocjo
matere, je dobila popolnoma drugacen odziv od svoje strokovne delavke, ki jo je vzpodbudila

k temu, da se nasilje prijavi. Tukaj se vidi pomembna razlika med prejeto pomocjo socialne
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mreze in pomocjo, ki jo dobijo od strokovnih delavcev. Prav tako prijatelji in druzinski ¢lani
vec¢inoma ne vedo, kako potekajo doloc¢eni postopki /je druzina veliko pomagala, vendar oni
ne vedo, kako ti uradni postopki ob razvezi, o stikih z otroci in tako dalje potekajo/ (H20) in
posledi¢no ne morejo pomagati, medtem ko imajo strokovni delavci znanje o procesu nudenja
pomoci in s tem povezanimi stvarmi, tako da jih lahko informirajo ter jim pomagajo pri
postopkih razveze, doloc€itvi stikov, pridobitvi denarne socialne pomoci, brezplacne pravne
pomoci in tako dalje /strokovne delavke veliko vec vedo in so mi lahko svetovale, kam se obrniti,
kam iti, kako nekaj resiti in tako dalje, cesar pa sestre seveda niso mogle vedeti/ ( H7). Poleg
tega jim lahko pomagajo pri urejanju papirjev in jih informirajo o razpisih, zakonih, ukrepih in
pravicah.

Strokovni delavei so pogosto tisti, ki nudijo najvecjo podporo in pomoc¢ /Najbolj
pomembno podporo sem dobila v varni hisi in oni so tisti, ki so me spravili nazaj k Zivljenju, da
sedaj zivim srecno in zadovoljno/ (H31), Ceprav ne smemo zanemariti pomoci socialne mreze,
ki je prav tako pomembna in nujno potrebna.

Na temo razlik, ki jih opazijo Zrtve nasilja pri procesu nudenja pomoc¢i s strani
strokovnih delavcev in socialne mreze, nisem zasledila literature oziroma raziskav. Zato svojih
ugotovitev ne morem primerjati z ugotovitvami drugih avtorjev. Menim pa, da so mi
intervjuvanke pokazale in predstavile pomembne razlike v prejemu pomoci, ki jih lahko
posplosimo.

Na koncu Zenske poudarijo, da se na sploSno premalo govori o nasilju in 0 moZnih
oblikah pomoci. Potrebno bi bilo ozavestiti skupnost o samem delu na podro¢ju nasilja in o
tem, kam se lahko obrnejo po pomo¢. Po analizi sode¢ lahko recemo, da so preZivele nasilja

vsaka za sebe hvalezne, da so pomoc prejele in so z njo tudi zadovoljne.

Ceprav je bil vzorec raziskovanja precej majhen, saj sem opravila le Sest intervjujev,
lahko dolocene stvari zagotovo posploSimo na celotno populacijo, kar lahko zaznamo tudi v
prebrani literaturi. Menim, da so moje intervjuvanke prejele ustrezno pomoc in podporo, ki jim
je pomagala pri tem, da so si opomogle. Mislim, da bi v primeru vecjega Stevila opravljenih
intervjujev dobila bolj raznolike in posledicno bolj tocne rezultate. Velika verjetnost obstaja,
da bi se v primeru, ¢e bi zbrala ve¢ intervjujev, srecala tudi z nezadovoljstvom uporabnic in
kritikami, ki jih je bilo sedaj presenetljivo malo.

Ena izmed pomanjkljivosti raziskave je po mojem mnenju ta, da sem opravila intervjuje
z osebami, ki prejemajo psihosocialno pomoc le v varni hisi in svetovalnici za zrtve nasilja in

zlorab. Verjetno, bi bili rezultati drugac¢ni, ¢e bi opravila intervjuje z zenskami, ki prejemajo
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psihosocialno pomo¢ na razli¢nih organizacijah oziroma institucijah. Moj namen je sicer bil, da
bi vkljucila zenske iz ¢imbolj razli¢nih organizacij in institucij, ki jim nudijo pomo¢ v procesu

okrevanja, vendar sem imela precej tezav pri odzivnosti strokovnih delavcev.
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5. Sklepi

Ugotovila sem, da se osebe, ki so zrtve nasilja, najprej po pomo¢ zatecejo k svojim
prijateljem in druzinskim ¢lanom. Le-ti ve€inoma ne znajo, noc¢ejo ali ne zmorejo pomagati
svojim bliznjim, zaradi Cesar zrtve nasilje same pokli¢ejo policijo, krizno Stevilko ali obiscejo
center za socialno delo. Kadar se odlocijo, da bodo poiskale pomoc, je nujno potrebno, da jo v
ustrezni obliki tudi dobijo. Praviloma jo organizacije in institucije, kamor se zatecejo po pomoc,
usmerijo naprej, vendar pa pride tudi do situacij, ko zenska, ki se opogumi in pois¢e pomoc na
centru za socialno delo ali policiji, le-te ne dobi na ustrezen nacin.

Na splosno zrtve nasilja ne vedo, kam se lahko umaknejo na varno in kje lahko dobijo
psihosocialno podporo in pomo¢, zaradi Cesar je Se toliko bolj pomembno, da organizacije in
institucije, kamor se zatecejo po pomoc, skupaj z Zrtvijo nasilja naredijo varnostni nacrt zascite
in jo informirajo ter ji predstavijo vse mozne oblike pomoci, ki jih lahko prejme.

Medtem ko Zenske zivijo v nasilnem partnerskem odnosu, se srecujejo z nizko
samozavestjo, samopodobo in samospostovanjem. V njihovem vsakdanu prevladujejo obcutki
strahu, groze, izgubljenosti, krivde in nemoc€i. So v podrejenem poloZaju in pod nadzorom
svojega partnerja, zaradi katerega izgubijo stike s svojo socialno mrezo.

Zenske, ki Zivijo v nasilnem odnosu se sre¢ujejo s stalnim poniZevanjem, zmerjanjem
in zanievanjem. Poleg tega jim partner vzbuja obcutek krivde in nic¢vrednosti. Zato Zenske
nimajo energije in volje do Zivljenja, imajo negativen odnos do sebe, izgubijo samozavest in ne
verjamejo v svoje zmoznosti. Nasilje na zensko vpliva negativno in pusca posledice, tako
kratkotrajne kot dolgotrajne.

Zavedati se moramo, da osebe, ki dozivljajo nasilje, zberejo ogromno poguma, ko se
odlo¢ijo, da bodo zapustile nasilen odnos in poiskale pomo¢. Pomoc, ki jo Zenske, ki so
prezivele nasilje, prejmejo od strokovnih delavcev v socialnem varstvu, ocenjujejo kot izjemno
koristno, saj na njih vpliva pozitivno. Najveckrat jim pomagajo s pogovori, podporo,
informiranjem in usmerjanjem. S pomocjo pogovora se prezivele bolje pocutijo, si opomorejo,
sproti predelujejo stiske, s katerimi se srecujejo in soustvarjajo resitve. Nujno je, da pridobijo
vse informacije, ki se ti¢ejo uradnih postopkov (kot so uradne razveze, dolocitev stikov in
prezivnine, pridobitev denarne socialne pomoci in brezplatne pravne pomoci, prepovedi
priblizevanja ter o pravicah, ki jih lahko uveljavljajo). S tem dobijo moZznost, da se same

odlocajo o zacetih postopkih in s tem povec€ujejo nadzor nad lastnim Zzivljenjem.
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Skupine za samopomoc¢ so pomembna oblika pomoci, kjer Zenske nudijo podporo druga
drugi in pri tem spoznavajo, da niso same. V procesu okrevanja je pomembno, da zenske poleg
psiholoske pomoci dobijo tudi financno in materialno pomoc¢. VpraSane, ki so se po pomoc¢
zatekle v varne hiSe, ocenjujejo umik na varno in obc¢utek miru kot nekaj zelo pomembnega in
koristnega.

V primeru, ko nudenje pomoci v zivo ni mogoce, je potrebno, da se proces nudenja
pomoci ne konca, temveC se pois¢e druga oblika nudenja pomoci, kot je recimo telefonsko
svetovanje.

Strokovna pomo¢ in podpora je nujno potrebna, saj se Zenska na ta nacin lahko
razbremeni obcutka krivde in pridobi zaupanje vase, kar pripomore k temu, da se Zenske lahko
psihi¢no okrepijo in ponovno zazivijo.

Ugotovila sem, da velik pomen pripisujejo zagovorniStvu. Strokovne delavke, ki so v
vlogi zagovornic, Zrtvi nasilja pomagajo pri izpolnjevanju papirjev in jih spremljajo na policijo,
sodisc¢e, k zdravniku in drugam. S tem dajo uporabnicam pomembno podporo, pomo¢ in krepijo
njihovo mo¢. V¢asih strokovne delavke naredijo napako in delajo stvari namesto uporabnic in
ne skupaj z njimi.

Naloga policije je, da zasCiti zrtve nasilja, vendar sem ugotovila, da veckrat ne
opravljajo dovolj dobro svojega dela, saj zrtvam nasilja ne dajo zadostnih informacij o
moznostih zas¢ite in pomoci ter ne upostevajo njihove pravice do zagovornika, ki jo lahko
uveljavljajo vse osebe, ki so zrtve nasilja.

Intervjuvanke so porocale, da so se po prejemu psihosocialne pomoci pocutile bolje.
Dobile so novo energijo in nove pozitivne obcutke, ki so jih prej, ko so bivale v nasilnem
odnosu, izgubile. Ne pocutijo se ve¢ nicvredne in krive za nasilje. Ponovno pridobijo
samozavest, zaupanje vase in voljo do zivljenja. V procesu pomoci se veliko novega naucijo in
postanejo kompatibilne za pomoc¢ drugim.

Nekatere zenske se po prejetju strokovne pomoci Se zmeraj srecujejo z negativhimi
posledicami nasilja, kot so obcutek ne-varnosti, strahu in imajo Se zmeraj prisotno nekoliko
slabSe mnenje o sebi.

Pomo¢i, ki jo dobijo od strokovnih delavcev in pomoci, ki jo prejmejo od svoje socialne
mreZe, Zenske ne ocenjujejo kot enakovredne in med njima opazajo pomembne razlike. Vec;ji
pomen pripisujejo psihosocialni pomoci strokovnih delavcev, saj imajo pomembno znanje, s
katerim jim lahko pomagajo, svetujejo, jih informirajo in vodijo pogovor v smeri iskanja
resitev. Socialna mreZa jim nudi pomembno podporo, vendar pa nima dovolj znanja in izkuSenj,

da bi jim na ustrezen nacCin svetovala in jim pomagala.
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Ugotovila sem, da je skupnost na splosno premalo ozaves¢ena o problematiki nasilja in
o oblikah pomoci, ki so na voljo pri nas.

Spoznala sem, da se temeljni problem kaze v druzbenem kontekstu nasilja na podlagi
spola. Gre za zgodovinsko pogojene neenakosti razmerja moci, ki so Se vedno prisotne v nasi
kulturi oziroma druzbi. Patriarhat je tisti, ki omejuje Zenske in ohranja mosko nadvlado. V
teoreticnem uvodu sem navedla, da moski s pomocjo nasilja izkazujejo svojo oblast nad
zenskami. To je bilo mo¢ razbrati tudi iz pogovorov z mojimi intervjuvankami. S pomocjo
nasilja in groznjami ohranjajo podrejenost Zensk in jim jemljejo pogum za nasprotovanje
patriarhatu. Problem je tudi v tem, da drzava naredi premalo, da bi zas¢itila Zenske pred
patriarhalno mocjo druzbe, saj je Se zmeraj seksisti¢na in temelji na neenakih moznostih v
druzbi. Tradicionalne spolne vloge vplivajo na to, da se moski naucijo biti dominantni in
agresivni, zenske pa podredljive. Kadar govorimo o nasilju nad Zenskami, govorimo o
druzbenem problemu, saj je pojav nasilja odvisen od tega, kako druzba nanj reagira (ga tolerira,
obsoja, zmanjSuje, spregleda, ipd.). Nasilje pomaga ohraniti neravnovesje moc¢i med spoloma,
le-to lahko vodi do zlorab, zaradi Cesar se nasilje nadaljuje (Drustvo za nenasilno komunikacijo,
b. d.). Patriarhat omogoca, da lahko moski izkori§¢ajo zenske in spreminjajo njihove vloge tako,
da ustrezajo patriarhalnemu sistemu. Na podlagi tega sem ugotovila, da samo ozaveS€anje zensk
o oblikah pomo¢i ni dovolj. Vse dokler se temeljni problem neenakosti med spoloma ne bo

spremenil, bodo Zenske ostale podrejene in tarca nasilnih dejanj moskih.
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6. Predlogi

Zapisala sem nekaj predlogov, ki lahko pomembno pripomorejo k nadaljnjim

spremembam in boljSemu odzivu vseh, ki se na kakrSen koli nacin srecujejo s tematiko nasilja.

e Najprej je nujno potrebno spremeniti patriarhalno kulturo. To lahko dosezemo s
spremembo druzbenih odnosov. Potreben je aktivizem proti patriarhatu, ki bi opozarjal
na problemati¢ne druzbene odnose, obenem pa se mora vsaka oseba pri sebi odlociti za
vsezivljenjsko izobrazevanje na podro¢ju medosebnih odnosov. Odprava neenakosti
med polozajem Zensk in moskih v druzbi je tako temeljni korak, ki ga moramo narediti,
¢e zelimo zmanjSati nasilje nad Zenskami. Zato je potrebno pridobiti ve¢ teoretinega
znanja o patriarhalnih druzbenih odnosih, kako se reproducirajo, kaj je seksizem in o

ostali problematiki, ki je razlog za to, da se nasilje nad zenskami dogaja in tolerira.

e Kot vemo, je nasilje nad Zenskami posledica neenake porazdelitve moci v druzbi. Zaradi
tega bi bilo potrebno narediti spremembe v §irSi druzbeni sestavi oziroma vpeljati
spremembe na razlicnih ravneh druzbenega Zivljenja. Tudi v Zakonu o preprecevanju
nasilja v druzini bi bilo smiselno, da bi se osredotocili na nasilje na podlagi spola, saj

ne namenjajo posebne pozornosti nasilju nad Zenskami.

e Problem je, da se neenakovredno vrednotijo dela, ki so videna kot Zenska
(gospodinjenje ali skrbstveno delo) in tista, ki so videna kot moska. Na tem podroc¢ju bi
bilo nujno uvesti spremembe, saj je vsako delo vredno in koristno. Spremembe bi se
morale zgoditi tudi pri zaposlovanju zensk, saj Se zmeraj velja, da so moski na visjih

druzbenih poloZajih in na boljSe placanih delavnih mestih.

e Glede na to, da velik del ljudi ne pozna problematike nasilja, kriznih $tevilk in oblik
pomoci, ki so na voljo Zrtvam nasilja, bi bilo smiselno, da bi po televiziji, radiu in na
socialnih omrezjih predvajali ve¢ oglasov in oddaj na temo nasilja. Tako menim, da bi

dosegli SirSo populacijo ljudi in jih posledi¢no ozavestili.

e Veliko ljudi ve za nasilje, vendar ne ukrepa. Zato mislim, da bi bilo nujno potrebno

narediti sistemati¢ne spremembe v druzbi, saj rezultati kazejo na to, da je nasilje v nasi
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druzbi ocitno velikokrat sprejemljivo. Morali bi ozavestiti ljudi o nasilju in posledicah,
ki jih nasilje povzrofa. Smiselno bi bilo, ¢e bi problematiko nasilja vkljucili v
izobrazevanje na vseh ravneh, kar bi sCasoma lahko privedlo do nicelne tolerance do

nasilja v nasi druzbi.

Policisti bi morali bolj resno jemati problematiko nasilja in upostevati pravice, ki jih
imajo zrtve nasilja v procesu prijave nasilja, zasliSanja, dajanja izjav itd. Zaradi tega bi
bilo smiselno, da bi imeli redna izobrazevanja na temo nasilja. Tako bi dobili nova
spoznanja in informacije o tem, kako morajo postopati, ko se Zrtev nasilja k njim zatece
po pomoc¢. S tem, ko bi pridobili nova znanja o moznih oblikah pomo¢i, bi lahko

informirali Zrtve nasilja o oblikah pomo¢i, ki so jim na voljo.

Nad centrom za socialno delo bi se moral izvajati moc¢an nadzor, da ne bi prihajalo do
tega, da zrtve nasilja ne dobijo ustrezne pomoci. V primeru, da jim ne bi pomagali
oziroma bi jim ponudili neprimerno obliko pomo¢i, bi za to morali biti kaznovani, kar
bi verjetno zmanjSalo moznost, da strokovni delavci zavrnejo in ne pomagajo zrtvam

nasilja, ki so prisle k njim po pomoc.

Smiselno bi bilo, da se v javnosti (po televiziji, na spletu, raznih dogodkih in sre€anjih)
predstavi ¢im ve¢ pozitivnih zgodb, kjer so Zenske poiskale pomo¢ in si s pomocjo
strokovnih delavcev opomogle. Na podlagi tega bi Zenske videle, da obstajajo institucije

in organizacije, ki jim lahko pomagajo pri tem, da si opomorejo.

V sklopu psihosocialne pomoci, ki jo Zenske, Zrtve nasilja, prejmejo v raznih institucijah
ali organizacijah bi bilo smiselno, da se jim predstavijo skupine za samopomoc, saj

vélanitev vanjo lahko koristno vpliva na Zenske.

Zrtve nasilja prekinejo stike s svojo socialno mreZo. Zato je pomembno, da strokovni
delavci pomagajo zrtvam nasilja pri tem, da obnovijo svojo socialno mreZo ali najdejo

novo.

Vecina zensk se sreCuje z negativnimi posledicami nasilja, zaradi ¢esar bi moralo

obstajati ¢im vec brezplacnih programov, kjer bi se lahko osebe, ki so Zrtve nasilja,

38



razbremenile obcutka krivde, negativnega dojemanja sebe in ostalih negativnih

obcutkov ter Custev.
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8. Priloge

Priloga 1: Merski instrument

44

Kam ali h komu ste se po nasilnem dogodku oziroma nasilnih dogodkih najprej zatekli po
pomoc¢?

Zakaj ste se odlocili, da poisCete strokovno pomo¢ v svetovalnici za zrtve nasilja in
zlorab/varni hi$i oziroma kaj vas je vzpodbudilo, da ste poiskali pomo¢ strokovnih
delavcev?

Kako ste se pocutili, preden ste poiskali in dobili strokovno pomo¢ v svetovalnici za Zrtve
nasilja in zlorab/varni hisi?

S ¢im oziroma na kakSen nacin menite, da so vam strokovni delavci pomagali?

Kaj je bilo za vas koristno oziroma kaj vam je pomagalo v procesu nudenja pomoci in
podpore, ki ste jo dobili od strokovnih delavcev v svetovalnici za Zrtve nasilja in
zlorab/varni hi$i?

Kaj vam ni bilo vSe¢ v procesu nudenja pomoci in podpore oziroma kaj bi spremenili?
Kako ste se pocutili po tem, ko ste strokovno pomo¢ prejeli oziroma kako se pocutite sedaj,
ko jo prejemate ze dlje Casa?

V primeru, da ste pred strokovno pomocjo, ki ste jo prejeli od strokovnih delavcev v
svetovalnici za Zrtve nasilja in zlorab/varni hisi, poiskali kaksno drugo pomo¢ (pomoc¢ pri
znancih, prijateljih, na spletu,..), kako se je ta razlikovala od strokovne pomoci, ki jo
prejemate sedaj?

Se Zelite kaj dodati?



Priloga 2: Intervju z osebo A

1. Kam ali h komu ste se po nasilnem dogodku oziroma nasilnih dogodkih najprej zatekli po
pomoc?

Po silnem pretepu z groznjami uboja sem se z zadnjimi mo¢mi izmuznila izpod rok moza, ki je
z mojo glavo tolkel ob tla, ter stekla v predsobo, /odprla vrata na hodnik in na ves glas klicala na
pomo¢/ (A1). /Sla sem k sosedi in tolkla po vratih/ (A2). Odprla jih je vsa osupla. Povedala sem ji, da
me partner ponovno pretepa.

Brez strahu sem se vrnila v stanovanje in /poklicala policijo/ (A3). Moz je stal kot okamenel
sredi razmetane dnevne sobe, saj ni pricakoval Cesar takega od mene, saj sem 54 let trpela ob njem. Po
klicu policije je ta priSla in zagledala neverjeten prizor. Blagega, mirnega, prijaznega nasilneza, ki si je
izbral mocnejSega policaja, ga peljal v kuhinjo, mu vse razkazal, ga posedel na stol in zacel obrekovati
mene. V nasprotju z njim sem jaz bila vsa skustrana od lasanja, tol¢enja in udarjanja z glavo ob tla ter
prestrasena, saj nisem vedela niti tega, da moram dati izjavo, saj sem imela prvi¢ opravka s policisti.
Izjavo sem dala Sele naslednji dan v kriznem centru.

Policisti so odsli, z njimi tudi nasilni moz. Sama /sem odsla v Dom Danice Vogrinec in nesla
obrazec za sprejem v dom/ (A4). Takoj so me dali na seznam ter mi svetovali, naj grem na banko, da
prekli¢em banéno kartico za katero je moz imel pooblastilo. Nato sem odsla domov, kjer sem brez strahu
pred moZem vzela svoje najnujnejse stvari. Moz je vstal, porinil nogo v moje stvari in mi zazelel, da bi
bila vsaj 10 let neozdravljivo bolna in da zame ne bi bilo zdravila. Hitro sem odsla in se /skrila v
najbliZji vrtec ter poklicala v krizni center / (AS), kjer so mi odgovorili, naj poc¢akam, da pride taksi
po mene. Tako /sem odsla v krizni center, Kjer sem ostala 3 tedne, od tam pa so me usmerili v varno
hiSo/ (A6).

2. Zakaj ste se odlocili, da poiscete strokovno pomo¢ v varni hisi oziroma kaj vas je vzpodbudilo,
da ste poiskali pomoc strokovnih delavcev?

Najprej sem se zatekla v /krizni center, kjer so me po 3 tednih usmerili v varno hiSo/ (B1).
Sama prej /nisem sliSala nicesar o varni hiSi/ (B2) in /nisem vedela, da tak§na ustanova sploh
obstaja/ (B3). Ce ne bi takrat od3la v Dom Danice Vogrinec, verjetno ne bi izvedela, da lahko pokli¢em
krizni center. /Strokovni delavci v Domu Danice Vogrinec so bili tisti, ki so mi svetovali, naj
pokli¢em v krizni center/ (B4).

3. Kako ste se pocutili, preden ste poiskali in dobili strokovno pomo¢ v varni hisi?

Ves Cas sem /Cutila negativno energijo in strah, kdaj bo ponovno izbruhnil pretep/ (C1).
Vsak dan si je namre¢ za prepir ali pretep izmisli vzrok. /Bila sem kriva za vse/ (C2), ¢e na primer ni
naSel Zetona za vozicek, svoje osebne, zdravstvene ali ban¢ne kartice. Vsak mesec sem hranila denar
(13 let), tega denarja nismo nikoli jemali, na koncu pa je ta /denar je od mene izsilil/ (C3). /Vsak mesec

sem mu dajala Se 50 eur in cel regres/ (C4) za registracijo avtomobila, ter za popravilo ali kupovanje
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strojev ali tv sprejemnika. /Jemal mi je ves denar/ (C5), /kupovala za sebe nisem nicesar/ (C6), saj
sem vse dala za naju oziroma njemu. /Grozno sem se pocutila, saj me je varal/ (C7), imel je ljubico.
Govoril mi je, kaksna je njegova ljubica v seksu in /me primerjal z njo ter me zaniceval/ (C8). Ljubico
po moje mika le njegova penzija in imetje, ki ga je vzel druZini in otrokom.

/Imela sem zelo tezko Zivljenje/ (C9) in /Cutila sem, da se nimam kam za umakniti/ (C10).
/Popolnoma me je podredil/ (C11), /bala sem se/ (C12) slabica, ki je imel ljubico, ki jo je obdaroval
in zaradi tega ni bilo nikoli dovolj denarja.

/Morala sem prekiniti vse stike s svojimi, njegovo sestri¢no in drugimi ljudmi/ (C13).
Popolnoma /me je osamil/ (C14) in /me obtoZeval, da imam druge moske/ (C15). Sedaj hoce imeti
tudi denar. Govori namre¢, da je moja penzija njegova in da je denar prihranil on, Ceprav to ni res.
/Pretepal in grozil mi je skoraj vsak drugi ali tretji dan, me Zalil, krivil za stvari, ki jih nisem
pocela, me pljuval, davil, breal, grozil, da me bo ubil, ter mi govoril, naj poberem svoje stvari/
(C16) in grem pod most. Grozil mi je tudi, da me bodo nasli in me obesili na dvoetazni most, kjer bom
visela nad Dravo. /IzkoriS§¢al me je v vseh pogledih/ (C17). /Pocutila sem se zanifevano,
manjvredno/ (C18), /imela sem obcutek da ni¢ ne znam in ne zmorem/ (C19), kar seveda ni res. /O
Zenski, ki jo ima, je govoril take intimne stvari, ki presegajo vse meje dobrega okusa in zdravega
razuma, zaradi Cesar sem se pocutila Se grse, slabSe in ni¢vredno/ (C20). Unicil je dom in druzino.
On ima dom, ki si ga ni zasluzil, prisvojil si je stvari, ki so jih ustvarili drugi in ne on. Vse si prisvaja z
nasiljem in groznjami. Upam, da ima dovolj.

4. S ¢im oziroma na kak$en nacin menite, da so vam strokovni delavci pomagali?

Strokovni delavci so mi pomagali /z nasveti, kako naprej/ (D1). Pomagali so mi tudi /z vso
svojo prijaznostjo in dobronamernostjo, kar je pozitivno vplivalo name/ (D2). /Zaradi njih sem
ponovno zacela verjeti vase in sem postala samozavestnejs$a, saj so mi zaupali, verjeli vame in mi
pomagali pri tem, da sem se z vsako situacijo znala spoprijeti/ (D3). Tukaj sem tudi zac¢ela kuhati
razli¢na kosila, vsak dan drugo. Imam dieto, zaradi njega, ker sem tako zbolela, vendar sem tukaj boljse,
saj so mi /strokovni delavci pomagali, da sem dieto predrugacila in Zivim bolj zdravo/ (D4). V tem
mesecu sem se zredila in zaCela urejati, tako kot ostale Zenske, ki so tukaj ze bile pred menoj in so mi
pomagale z garderobo, ki Se je nisem uspela prinesti sem.

/Spremljajo me povsod po uradnih dolZnostih, prav tako me bodo $e naprej/ (DS) po
ustanovah, kamor bom sedaj morala hoditi. Zato sem jim zelo, zelo hvalezna. VSe¢ mi je, da so mi vse
/nudile takoj$Snjo pomo¢ in Se mi jo zmeraj nudijo/ (D6). /Dobila sem tudi literaturo, s katero sem
se ukvarjala in ugotovila, da se nasilje nikoli ne konc¢a/ (D7).

/Tukaj sem dobila razli¢na navodila in napotke, ki so mi v pomo¢/ (D8) in jih vedno
upostevam. /Izven hiSe sem le v nujnih primerih in Se to najpogosteje s svojo strokovno delavko,
saj ima on prepoved pribliZevanja/ (D9). /Pomagajo mi v vseh pogledih, tudi pri nakupih hrane in
manjSih kosih obla¢il/ (D10). Vsem sem hvaleZna za pomoc¢ in jih imam rada. Ne vem, kako bo naprej,

vendar sem tukaj po mnogih letih nasla mir, sem zelo zadovoljna ter hvaleZna za pomoc¢.
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/Tukaj mi nudijo vso potrebno strokovno pomoc¢ ter vzpodbudo/ (D11). Kar se je Ze
pokazalo kot pozitivno je to, da sem se po nekaj letih zacela ponovno smejati. Tukaj se pocutim res
dobro. Prav tako pa bi svetovala vsaki Zenski, ki dozivlja nasilje, naj pokli¢e policijo ali center za
socialno delo ter zaprosi za pomoc. Vse ostalo /s pomoc¢jo sodelovanja uredijo tukaj usposobljeni
strokovnjaki/ (D12).

Odkar sem v varni hisi sem veliko premisljevala o njegovem grdem ravnanju z menoj in druzino
in /s pomoc¢jo strokovnih delavcev sem uspela predelati, da za nasilje nisem Kkriva jaz/ (D13).

5. Kaj je bilo za vas koristno oziroma kaj vam je pomagalo v procesu nudenja pomoci in podpore,
ki ste jo dobili od strokovnih delavcev v varni hisi?

Najbolj mi je koristilo to, da /sem se lahko umaknila pred mozem/ (E1), kjer imam svoj mir.
/Koristno je bilo prav vse/ (E2). /Dali so mi vedeti, da nisem taka nula/ (E3), kot me je opisoval.
/Dobila sem vso podporo in pomoc¢ ter nasvete, ker sem jih in Se jih bom potrebovala/ (E4).
Povedati moram tudi to, da /mnenja strokovnih delavcev upoStevam in cenim, ter se drzZim vsega,
kar mi priporocajo/ (E5), saj se je to do zdaj vedno izkazalo kot najboljSe. Tudi sama jih /velikokrat
prosim za mnenje in mi je vSe¢, da imam nekoga s kom se lahko posvetujem o svojih odlocitvah/
(E6). /Spremljajo me povsod po uradnih dolZnostih, prav tako me bodo Se naprej/ (E7) po
ustanovah, kamor bom sedaj morala hoditi. Zato sem jim zelo, zelo hvalezna. Vesela sem, ker /tukaj
bivamo razli¢ne generacije, od otrok do starejsih, kar je poZivljajoCe in prijetno za vse/ (E8). Tudi
pomagamo si med seboj.

6. Kaj vam ni bilo v§e¢ v procesu nudenja pomo¢i in podpore oziroma kaj bi spremenili?

Pomo¢ mi je in mi je bila nudena v najvecji mozni meri, tako da /ne vem kaj bi morali
spremeniti/ (F1), ker /je vse popolno/ (F2).

7. Kako ste se pocutili po tem, ko ste strokovno pomoc¢ prejeli oziroma kako se pocutite sedaj, ko
jo prejemate Ze dlje ¢asa?

/Pocutim se dobro/ (G1). Vesela sem, da sem zbrala pogum in zbeZala iz nezdravega okolja/
(G2). Zal mi je le tega, da nisem vedela za te ustanove Ze prej, saj bi se na ta na¢in tega pekla resila ze
zdavnaj in ne bi izgubila zdravja. /Na moZa se niti ne spomnim, tudi na dom ne/ (G3). Prevec je bilo
groze in gorja. Zahvaljujem se vsem, ki so kakorkoli sodelovali pri nastanku teh centrov, ker jih na
zalost Zenske skoraj vseh starosti potrebujemo. Res hvala!

Tudi /moje zdravje se je precej izboljSalo, saj nisem vec¢ tako strasno suha/ (G4), kot sem
bila. /Zacela sem se urejati/ (G5) in koncno sem /zacutila veselje do Zivljenja/ (G6). /Sem
samozavestnej$a/ (G7). S pomocjo strokovnih delavk sem predrugacila dieto, ter /se zacela
kvalitetnejSe in bolje prehranjevati/ (G8). /Dobila sem novo energijo do Zivljenja in kuhanja/ (G9),
ideje sem dobila od strokovnih delavk s pomogjo interneta. Ker pa mi le te tudi zaupajo, lahko brez slabe
vesti kuham po domisljiji in sem za to tudi pohvaljena. Zaradi tega /se pocutim koristno/ (G10), kar se

prej nikoli nisem, ¢eprav sem naredila vse za svojega moza. /Po¢utim se svobodno/ (G11). /Dobila
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sem tudi zaupanje vase in energijo/ (G12), ki je prej nisem imela. Najboljse pa mi je to, da /ne Zivim
ve€ v strahu, kdaj me bo mozZ pretepel/ (G13).

Lahko Se recem, da Ce bi Ze prej vedela, da se imam kam umakniti, bi to storila Ze zdavnaj.
Vendar sedaj je, kar je. Tukaj v varni hisi sem 9 tednov, /pocutim se umirjeno/ (G14) in sem uspela
vse predelati. Unicila sem si Zivljenje s slabi¢em, s katerim ve¢ ne Zelim komunicirati, kaj Sele ga videti.
Od kar sem v varni hisi, /sem si opomogla/ (G15), saj so mi vsi pomagali in me usmerjali. Brez njihove
pomo¢i tega ne bi zmogla. Caka me $e preizku$nja na sodiséu, kjer upam, da bom zmogla in bom trdna.

8. 'V primeru, da ste pred strokovno pomocjo, ki ste jo prejeli od strokovnih delavcev v varni hisi,
poiskali kakSno drugo pomo¢ (pomo¢ pri znancih, prijateljih, na spletu,..), kako se je ta
razlikovala od strokovne pomoci, ki jo prejemate sedaj?

/Pomodi drugje nisem iskala/ (H1). /Tudi zdravnikom, ki so me sprasevali po tem, s kom
Zivim nisem povedala nicesar/ (H2), saj sem zbolela na Zelodcu in huj$ala kar naprej, kljub zdravljenju.
Prvi¢ sem dobila pomo¢ v Domu Danice Vogrinec, kjer so mi svetovali, naj pokli¢em krizni center.

9. Se zelite kaj dodati?

Dodala bi le to, /da bi morale informacije o tovrstni pomo¢i priti v Sir§o javnost, saj veliko
Zensk trpi za nasiljem in so tiho tako, kot sem bila jaz/ (I1). /Hvala vsem za vse!/ (I12) /Vesela bi
bila, ¢e bi se o delu na podro¢ju nasilja v druZini informirala Sir§a javnost/ (I3). In /da se Zenske
opogumijo stopiti iz tega kroga nasilja, ker obstaja reSitev ter Zivljenje v miru/ (I4), ki je po moji

54 letni izkusnji Se kako dobrodoslo.
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Priloga 3: Intervju z osebo B

1. Kam ali h komu ste se po nasilnem dogodku oziroma nasilnih dogodkih najprej zatekli po
pomoc?

Takoj po groznji z nozem sem /poklicala policijo/ (A7). Policisti so prisli hitro in ga odstranili
iz hise. Dobil je prepoved priblizevanja za 15 dni. Poleg tega, da sem poklicala policijo, /sem poklicala
tudi sestre/ (A8) in se z njimi pogovorila o tem, kako mi je grozil.

2. Zakaj ste se odlocili, da poiScete strokovno pomo¢ v varni hi$i oziroma kaj vas je vzpodbudilo,
da ste poiskali pomoc¢ strokovnih delavcev?

/Zaradi tega, ker mi je grozil z noZem in je to bilo nekaj nepredstavljivega in groznega za
mene/ (B5). Glede na to, da /se je kaj takega zgodilo prvi¢, sem se pocutila ogrozeno in zaradi tega
sem tudi poklicala krizni center/ (B6), kjer so mi dali nasvete in me pomirili. Oni so mi potem
svetovali, da grem v varno hiso, zaradi ¢esar sem sedaj tudi tukaj.

3. Kako ste se pocutili, preden ste poiskali in dobili strokovno pomo¢ v varni hisi?

Na zacetku odnosa je bilo vse v redu, potem pa se je najino razmerje zacelo krhati, /saj me je
prevaral in to je grozen obcutek/ (C21). V zvezi sem se pocutila /mo¢no prizadeto ter ponizano/
(C22). Imela sem /obcutek, oziroma dobila sem ga od partnerja, da ve¢ ni¢ ne znam in ne zmorem
narediti/ (C23). /Njegove prijateljice so bile ve¢ vredne, kot pa jaz/ (C24). Kot sem Ze prej povedala,
se je takrat prvi¢ zgodilo, ko sem se pocutila tako /ogrozeno/ (C25) kar se tice moznosti nasilja, zaradi
Cesar /sem bila v mo¢nem strahu/ (C26). Glede na to, da mi je grozil z noZzem, /sem se pocutila v
nevarnosti, da to kar mi je govoril in grozil, res izpelje/ (C27). Kasneje sem bila tudi /v hudi stiski
zaradi tega, ker se je priblizeval 1. maj, ko mu je potekla prepoved priblizevanja, in da bi se lahko vrnil
in celo izpeljal to njegovo groznjo/ (C28).

4. S ¢im oziroma na kakSen nac¢in menite, da so vam strokovni delavci pomagali?

/Pogovori/ (D14) so bili tisti, ki so mi najbolj pomagali. Prav tako /pozitivni nameni in veliko
topline/ (D15) s strani moje strokovne delavke, ki ji bom hvalezna do konca Zivljenja. Predvsem sem ji
hvalezna za /vso njeno toploto ter nesebi¢ni pomoc¢ in to, da mi je zmeraj stala ob strani/ (D16).
Definitivno veliko pripomore tudi /njihova krasna osebnost in empatija/ (D17). /Strokovne delavke
so namrec¢ zelo prijazne/ (D18), /pomagajo z dobrimi nasveti, kako si lahko opomoremo po taks$nih
in drugacnih situacijah/ (D19). /So zasluZne za to, da sem se postavila na svoje noge/ (D20).

5. Kaj je bilo za vas koristno oziroma kaj vam je pomagalo v procesu nudenja pomoci in podpore,
ki ste jo dobili od strokovnih delavcev v varni hisi?

Najbolj so mi koristili ti /topli pogovori/ (E9). Prav tako /vsi nasveti, ki sem jih dobila/ (E10)
ter /nacrti, ki sva jih skupaj naredili in jih tudi resevali/ (E11).

Rada bi povedala, da /mi je dejansko vse v varni hiSi koristilo/ (E12). /Vsi pogovori,

razgovori, svetovanja/ (E13). /Dobila sem vso pomo¢&, ki sem jo potrebovala/ (E14). Se zdaj sicer na
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nek na¢in ne morem verjeti, da se je to zgodilo meni, vendar pa sem uspela vse premleti in prisla do
zakljucka, da se nikoli vec ne bi vrnila nazaj.

Mislim, da je koristno tudi to, da /tukaj moramo placevati za varno hiSo, Ceprav to ne gre za
velik znesek, se pa vseeno naucis, kako razporejati z denarjem/ (E15).

6. Kaj vam ni bilo v§e¢ v procesu nudenja pomo¢i in podpore oziroma kaj bi spremenili?

Za to pa /nimam pripomb / (F3), ker je bilo s strani strokovne delavke /vse dobro opravljeno
in OK/ (F4).

7. Kako ste se pocutili po tem, ko ste strokovno pomo¢ prejeli oziroma kako se pocutite sedaj, ko
jo prejemate ze dlje ¢asa?

/Zelo hvalezno/ (G16). Strokovno delavko imam neizmerno rada in jo zelo cenim. /Sedaj se
pocutim sre¢no in ¢udovito/ (G17). V varni hisi /se pocutim zelo dobro, ker mi stojijo ob strani in
mi pomagajo pri vsakem koraku/ (G18). /Ne pocutim se ve¢ samo/ (G19). /Prej sem se pocutila
ni¢vredno, sedaj se ne pocutim tako/ (G20). Glede na to, da me partner vec ni cenil, se tukaj kon¢no
pocutim spet /vredno, pomembno/ (G21). S pomocjo strokovnih delavk se sedaj pocutim /bolj
samozavestno, pogumno ter moc¢no/ (G22). Spoznala sem, da lahko sedaj mirno zivim.

8. 'V primeru, da ste pred strokovno pomocjo, ki ste jo prejeli od strokovnih delavcev v varni hisi,
poiskali kak$no drugo pomo¢ (pomo¢ pri znancih, prijateljih, na spletu,..), kako se je ta
razlikovala od strokovne pomo¢i, ki jo prejemate sedaj?

/Ni primerjave/ (H3). /Sestre so mi sicer pomagale, mi drZale ramo, ko sem jih poklicala,
ampak ne morem te njihove pomoci primerjati s pomocjo strokovne delavke, ki je drugacna/ (H4).
/S sestrami sem se veliko pogovarjala. One so mi dajale neko toplino in podporo/ (HS). /Za
svetovalke pa lahko recem, da so mi dajale bolj strokovno pomo¢/ (H6), torej druga¢no od sester,
zaradi Cesar sem jim iz srca hvalezna. Lahko re¢em, da /strokovne delavke veliko ve¢ vedo in so mi
lahko svetovale, kam se obrniti, kam iti, kako nekaj reSiti in tako dalje, ¢esar pa sestre seveda niso
mogle vedeti/ (H7).

9. Se zelite kaj dodati?

/Da je sedaj vse OK/ (I5). /Postavila sem se na svoje noge in sem zelo sre¢na v varni hisi/

(I6). Poleg tega /bi e rada pohvalila strokovne delavke in se jim zahvalila za vse/ (I7).
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Priloga 4: Intervju z osebo C

1. Kam ali h komu ste se po nasilnem dogodku oziroma nasilnih dogodkih najprej zatekli po
pomoc?

/Najprej sem §la po pomo¢ na CSD/ (A9). Tam sem jih hotela vprasati, kaj narediti, ker je on
ze bil totalno v drogah, nevaren do vseh nas in kako naj za$Citim otroka. Oni so mi predlagali, naj grem
na policijo ali pa v svetovalnico. Tako da /sem za tem §la na policijo/ (A10) in se prijavila v
svetovalnico/ (A11). Takrat sem se s svojo svetovalko zmenila, da imava prvo sre¢anje ¢ez 3 dni. Na
policiji so mi rekli, da oni ne morejo ni¢. To, da bo on zradiral naso hiSo, unic¢il nas in naso druzino, to
po njihovem niso groznje. Tudi na CSD nisem imela pozitivne izkusnje, ker mi je tam rekla, da lahko
dam novo vlogo za stike, da se sicer stiki lahko dolo¢ijo, ampak dokler tega ne bo, sem mu dolzna dati
otroka, ¢eprav sem jim jasno povedala, da se on drogira, da je prijel svojo mamo za vrat, da grozi, da bo
ubil druge dojencke in tako dalje. V bistvu sem jaz potem v kazenskem postopku, ¢e mu otroka ne dam.
Mislila sem, da so oni za zascito otroka, pa o¢itno niso. Tja sem §la trikrat in tretji¢ so mi komaj svetovali
policijo. Tudi policija ni takoj ukrepala, ker to baje ni pravo nasilje. Groznja je, ko mi bo rekel, da me
bo ubil, ni pa baje groznja, ¢e govori, da nas bo vse zradiral, da nas imajo njegovi prijatelji na o¢eh, da
ima vse slike, kaj mi delamo in take stvari. Ampak vse to je za mene neka groznja in mi daje vedeti, da
¢lovek, ki to govori, ni okej. Vendar je za policijo to oitno nekaj normalnega. Za moje pojme je
potrebno za§¢ititi vsakega, sploh ¢e je zraven otrok.

Pred tem sem seveda /govorila tudi s svojo druZino in njegovo druZino/ (A12), saj je tudi
njim grozil. Poleg tega pa so /vse moje prijateljice vedele, kaj se dogaja pri nas/ (A13).

2. Zakaj ste se odlocili, da poiscete strokovno pomoc¢ v svetovalnici za zrtve nasilja in zlorab
oziroma kaj vas je vzpodbudilo, da ste poiskali pomo¢ strokovnih delavcev?

/Za svetovalnico sploh nisem prej vedela/ (B7). Ko so mi na CSD povedali, da imajo
svetovalnico za Zrtve nasilja in zlorab, prvo kot prvo se meni sploh ni zdelo, da sem Zzrtev nasilja, ker
pac ni bilo prisotnega fizi¢nega nasilja, kar mi je tudi policija povedala. Rekli so mi namrec, da bi bilo
laZje, ¢e bi me klofutnil. Torej sem predvidevala, da to ni nasilje. Potem pa mi je svetovalka le razlozila,
da ni samo fizi¢no nasilje in mi razlozila vse vrste nasilja, s tem pa me je kar izobrazila glede vsega. V
bistvu /so mi svetovalnico za Zrtve nasilja in zlorab predlagali na CSD-ju/ (B8). Sama si nisem znala
predstavljati, kako to deluje in /¢e mi je ne bi na CSD-ju predlagali, potem najverjetneje ne bi
obiskala svetovalnice/ (B9). Mislila sem, da je to kot v nekem filmu, da bom prisla tja, povedala kako
in kaj, pa me bodo odslovili. Vendar je bilo popolnoma drugace, saj /so me tam poslusali in mi
svetovali o najrazli¢nejSih stvareh, zaradi Cesar Se zdaj rada hodim tja/ (B10).

3. Kako ste se pocutili, preden ste poiskali in dobili strokovno pomo¢ v svetovalnici za Zrtve nasilja

in zlorab?
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V bistvu sem bila cela /izgubljena/ (C29) in /zelo prestrasena/ (C30). /Nisem vedela kaj me
je doletelo, kaj naj pricakujem, taka Cisto zgubljena/ (C31) sem bila. Sploh nisem vedela, kaksna
reSitev je lahko za to situacijo. Tudi moja mama je imela podobno situacijo, vendar takrat ni bilo teh
svetovalnic, takrat je bila policija. Si Sel na policijo in CSD, kjer se je dolocila prezivnina in je bilo to
to. Ona je imela zelo negativno izkusnjo s prejeto pomocjo. Tudi ko sem od drugih slisala kaksne
izkusnje so imeli, /se mi je zdelo, da se samo ugrezam v neko luknjo in me bombardira vse iz vseh
strani/ (C32). Skratka /totalno, totalno prestrasena/ (C33). Takrat sta bili /strah in nemo¢/ (C34)
moji najvecji Custvi.

Ze od samega zadetka /sem mu bila podrejena/ (C35). /Kar je vedel, da ni okej za mene, je
Se raje delal/ (C36). Ko sem bila s partnerjem, sem se precej /odmaknila od prijateljev/ (C37),
/psihi¢no sem se pocutila utrujeno/ (C38). /Nisem si niti nasla ¢asa za sebe, za sprostitev/ (C39).
Hotela sem si ustvariti topel dom in toplo druZino in sem vso svojo energijo vlozila v to. /Bolj ko je
druzina razpadala, bolj sem se trudila in manj sem imela energije ter slabse je bilo/ (C40).

Imela sem potuhnjeno psihi¢no nasilje. /Mene je tako pomanjSeval, da sem sama o sebi
mislila najslabSe/ (C41). Ugotovila sem, da sem /v depresiji/ (C42). Pomembno mi je bilo, da sem to
takrat povedala tudi mojim, /¢e se mi slucajno zmesa/ (C43), da vedo, da sem depresivna in da je
potrebno ukrepat. Potem so me vsak dan poklicali, me vprasali kako sem. Zdaj pa ko je ¢lovek
depresiven, /sej ne vem, ali lahko kaj naredim otroku/ (C44). Zelela sem, da vedo kaj je, da &e bodo
kdaj zacutili, da sem slaba, naj me pokli¢ejo, da pridem k njim na obisk, da bo otrok na varnem. Ko je
izvedel, da sem depresivna, /me je zacel Se bolj dajati v ni¢/ (C45). Vedel je, da ne maram nereda.
/Skodelica je bila pospravljena, on je to videl in jo s principa umaknil/ (C46). Cel Cas /me je
poniZeval/ (C47). /Vse stene je hotel pobarvati na ¢rno/ (C48), jaz pa sem bila depresivna in sem
rabila neke zive barve. /On me je zapiral/ (C49), ni imel Casa, prav tako je hodil vsepovsod naokrog.
/Zacela sem se ubadati s tem, da si ne bom kaj naredila/ (C50), on pa je vse bolj hodil naokrog in se
Se bolj drogiral.

Ne vem, kako mi je uspelo, da sem spakirala stvari in pred njim rekla, da midva z otrokom
greva. Kako mi je uspelo, ne vem, ker sem bila /totalno podrejena/ (C51). Ampak ja, e razmislim, ko
si v taki situaciji, se paC enostavno zeli§ iz nje resiti in za to naredi§ popolnoma vse.

4. S kom oziroma na kak$en nacin menite, da so vam strokovni delavci pomagali?

S tem, da /so me poslu$ali/ (D21), to je bila prva stvar. /Razumeli so me, kaj jim hocem
povedati/ (D22). /Dali so mi nazaj neko informacijo, da nisem jaz nenormalna/ (D23), ampak da on
ni okej. Da /to kar delam, je super za mene in za otroka in da bom samo tako lahko za$¢itila otroka
in sebe/ (D24). In Se /vse informacije, ki so mi jih takrat dali o tem kako postopati, da to ni
normalno, da naj zas$¢itim otroka in da naj grem naprej, kako lahko grem na sodisce itd./ (D25)

/Ona mi je razloZzila, kam se lahko obrnem po pomo¢, kaj je potrebno za doloc¢en korak
narediti, kam iti in tako dalje/ (D26). Pomagala mi je na primer pri tem, da mi je svetovala, da moram

iti na CSD in tam predlagati spremembo stikov. Midva sva namre¢ prej imela stike neomejeno,
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predhodno po dogovoru z mano in to je po eni strani zelo v redu, po drugi pa zelo slabo, saj je on to
izkoriscal. In /svetovalka je rekla, da je najboljSe, da grem na CSD in naj se tam to¢no dolo¢ijo
stiki/ (D27). Ce takrat stike zamudi, potem nima ve¢ priloznosti in me ne more cel &as klicati. On me je
klical samo takrat, ko mu je $lo nekaj na zivce in rekel, da bo zdaj imel otroka. Ni bilo tu dogovarjanja.
Jaz sem celo k njemu morala voziti otroka. Tudi ko je imel stike, jih je vec¢krat odpovedal.

Cel ¢as /mi je dajala napotke in me vodila ¢ez postopke/ (D28). /Da me je nekdo tako
razumel, to mi je bilo neverjetno/ (D29). Veliko lazje je bilo, ko sem vse dala iz sebe in /imela nekoga
za pogovor in pomo¢/ (D30). Strokovna delavka mi je /pomagala tudi pri tem, da sem oddala vlego
in dobila brezplac¢no pravno pomoc¢/ (D31). Pocasi bom spet morala na sodisce in moja svetovalka mi
je rekla, da /lahko gre z menoj na sodisée/ (D32), kar mi ogromno pomeni.

5. Kaj je bilo za vas koristno oziroma kaj vam je pomagalo v procesu nudenja pomoci in podpore,
ki ste jo dobili od strokovnih delavcev v svetovalnici za zrtve nasilja in zlorab?

/Ce ne bi bilo te svetovalnice, jaz po moje ne bi $la drugi¢ na policijo/ (E16). /Policaj je
napadel svetovalko besedno, da tam nima kaj za iskati, da se bo on pogovoril z mano, z njo pa ne.
Ona je sicer vztrajala, jaz pa tudi, da bi jo rada imela ob sebi. Potem je policist celo rekel, da ne
spadamo k njim, ker spadam pod drugo policijsko postajo. Potem ne vem, kaj je ta policist rekel
drugima, da sta tudi onadva rekla, da svetovalka ne sme biti z menoj. Ona je sicer rekla, da ce jaz
zahtevam, da je ona z mano, je lahko, ampak tega nama niso dovolili/ (E17). Sta pa mi ta druga
policista bila zelo v redu. Rekla sta, da za dva dni lahko dasta prepoved pribliZzevanja, in sta jo tudi dala,
po tem pa gre ostalo na tozilstvo. Potem sta §la tudi na tozilstvo, kjer je tozilec umaknil prepoved, ki se
je tako ali tako ze iztekla. Sploh nimam besed za taka dejanja. Groznje, da nas nekdo spremlja sta ta dva
policista vzela resno. Moj bivsi partner je celo eno osebo predstavil moji mami, bil je prava gorila.
Policaj je rekel, da se nek moski ves ¢as zadrzuje pred naso hiso in je vedno imel neke izgovore, ampak
to ni bila ista oseba, kot jo je takrat predstavil moji mami. Policaj nam je takrat povedal, da tak$ne rizi¢ne
ljudi malo spremljajo in se veckrat vozijo okrog hise.

Vse¢ mi je, da imajo /za vsakega posebej drugacen pristop/ (E18). Za mene je bila
/svetovalnica reSitev iz globokih tezav/ (E19). Oktobra bo dve leti odkar hodim v svetovalnico. Zdaj
hodim na vsakih 14 dni. /V €asu korone sva se sliSali po telefonu in se pogovarjali o tem, kaj je
novega in kako se pocutim, tako da lahko recem, da je bila podpora tudi, ko so bili zaprti/ (E20).
Ceprav se vmes Ze pocutim, da sem vse predelala in da sem okej, pridejo trenutki, ko spoznam, da 3e
rabim podporo in to je tudi razlog, zakaj ostajam v svetovalnici. Ampak ta /njihova poslusnost in
njihovo svetovanje/ (E21) je res vrhunsko. /Tudi zdaj, ko sem dobila iz CSD-ja, sem lahko poklicala
svetovalko in me je takoj poklicala nazaj/ (E22), ko je lahko. Torej ni samo tista ena ura ali ena ura
in pol, ko sva zmenjeni, ampak jo /lahko kadarkoli poklicem, ona je dejansko zmeraj tam za mene,
mi dvigne telefon ali pa me pokli¢e nazaj takoj ko lahko, mi svetuje kako in kaj naj naredim/
(E23). Pomembno se mi zdi, da /mi ne rece, naredi to pa to, ampak me vodi, da sama pridem do

resitve/ (E24).
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Tam je /vse tako umirjeno in se pocutim prijetno, kot da sem doma/ (E25). Vcasih sama
zacnem zelo poglobljeno razlagati o vsem, zraven ze krilim in podobno, /svetovalka pa mi s takim
neznim, umirjenim tonom odgovori nazaj in me s tem avtomatsko umiri/ (E26). Tako /neko
varnost ¢utim/ (E27) v svetovalnici in s svojo svetovalko.

Se mi zdi, da je tudi to zelo koristno, da /ni opisovanja kaj je bilo, ampak se pogovarjava
bolj o Custvih, o strahu, zakaj je priSlo do tega, cesa me je strah in podobno/ (E28). Kar je bilo je
bilo, poanta najinih pogovor pa je v tem, /Cesa me je zdaj strah, kako bi postopala k temu, kako
naprej, skratka o takih stvareh, ki jih potrebujes do konca Zivljenja/ (E29). /Pogovarjava se o tem,
kaj je novega/ (E30). Vedno /me vprasa kako se pofutim in avtomatsko prideva do tega, da
govoriva o ¢ustvih/ (E31).

/Nikoli mi ni rekla, da bo vse okej, ampak mi vse moZnosti predstavi/ (E32). Tudi ko sem
jo na zacetku vprasala, kako dolgo se to vlece, /mi ni rekla, da bo se takoj reSilo. Povedala mi je, da
se znajo te stvari vledi in tako sem vedela, da se ne bo takoj vse uredilo/ (E33). In to mi je bilo super,
ker sicer /bi zaupanje izgubila, ¢e bi mi dala neko laZzno upanje / (E34). Naucila sem se s tem Ziveti.
Lahko recem, da je bil zame /koristen prav vsak nasvet/ (E35), ki sem ga dobila. Mogoce bi e samo
to dodala, da /preden grem po otroka v vrtec, si vzamem eno uro in pol ¢asa za sebe. Najprej sem
imela slabo vest zaradi tega, potem pa sem s pomocjo svoje svetovalke prisla do ugotovitve, da ta
¢as potrebujem, saj se sama boljSe pocutim in posledi¢no tudi otrok/ (E36).

6. Kaj vam ni bilo v§e¢ v procesu nudenja pomo¢i in podpore oziroma kaj bi spremenili?

Ne, /¢isto vse mi je bilo v redu/ (F5). /Nimam ene slabe stvari za povedat, ali pa ene stvari,
ki bi jo Zelela spremeniti/ (F6). Res ne.

7. Kako ste se pocutili po tem, ko ste strokovno pomo¢ prejeli oziroma kako se pocutite sedaj, ko
jo prejemate ze dlje ¢asa?

Prvi¢ sem se pocutila po eni strani /zmedeno, ker sem teZko verjela oziroma doumela, da mi
nekdo lahko verjame in da mi lahko kar tako svetuje/ (G23) in da je $lo vse tako na lahko. Imela
sem toliko /pozitivnih informacij/ (G24). Dobivali sva se enkrat na teden, /komaj sem ¢akala, da spet
pridem tja/ (G25), da mine teden dni, saj mi je bilo to takSno olajSanje.

/Najin pogovor je bil zelo zanimiv in prijeten/ (G26). Jaz sem ji morala v eni uri na hitro
povedati, kaj se je zgodilo, kako je bilo prej in kako je zdaj. V eni uri je to tezko. Parkrat sem morala
priti tja, da je svetovalka sploh videla neko celoto, da je lahko videla kako hudo je vse skupaj.

Odkar hodim v svetovalnico /sem zelo pozitivna/ (G27), veliko bolj, kot sem bila prej. Zdaj
/sem spoznala, da povsod pride do prepira in da je to vse normalno/ (G28). Nasa druzina pa Zal ni
imela dobrih temeljev za sre¢no druzino. Ampak sem hvalezna, da imam otroka in neko izku$njo ve¢/
(G29). Zdaj /znam svetovati drugim/ (G30) in sem ocitno rabila taksno lekcijo. Pri dolo¢enih stvareh
sem /Se zmeraj prestrasena/ (G31). /Za varnost vedno pogledam, Ce je Kkje v hisi, ko stopim vanjo/

(G32).
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Sedaj /imam druge prioritete kot sem jih imela prej, druge stvari so mi pomembne, za druge
stvari se sekiram/ (G33), kot sem se prej, tako da /se je moje Zivljenje precej spremenilo na boljse,
je bolj kvalitetno/ (G34). Sama /sem C¢ist druga oseba, po energiji in volji sem tak$na kot sem bila
v mladosti/ (G35). S pomocjo svetovalke sem prisla do tega, da lahko /sama najdem resSitev/ (G36).
Zadnji¢ sem na primer dobila nekaj iz sodis¢a, v strahu sem takoj poklicala svojo svetovalko, ki pa se
mi ni oglasila in me je poklicala ¢ez pol ure nazaj, v tem ¢asu pa sem sama premlela zadevo, poklicala
na CSD in dejansko sama ukrepala. Imam tudi eno prijateljico, ki je zrtev psihi¢nega nasilja in mi je
super, ker /znam tudi njej svetovati/ (G37). Ona si je sicer poiskala drugacno pomo¢, Sla je na
psihoterapijo in ji trenutno tudi to odgovarja.

8. 'V primeru, da ste pred strokovno pomocjo, ki ste jo prejeli od strokovnih delavcev v
svetovalnici, poiskali kaksno drugo pomo¢ (pomoc¢ pri znancih, prijateljih, na spletu,..), kako se
je ta razlikovala od strokovne pomoci, ki jo prejemate seda;j?

Pomagali so mi vsi, prijateljice Se mi zmeraj stojijo ob strani. Problem je v tem, da /prijatelji
nimajo taksSnih izkuSenj/ (H8). /Moja mama jih sicer ima, saj je imela podobno situacijo kot jaz,
vendar pa ona neke povratne informacije ni imela in mi je velikokrat povedala slabe stvari/ (H9).
Na primer, ko sem $la na policijo in so mi oni tam povedali, da to ni nasilje, /mi je mama takoj rekla,
da mi je povedala, da brez veze, da hodimo na policijo, ker ni¢ ne bo/ (H10). To je meni tako, kot
da bi mi lastna mama dala klofuto. Saj ni hotela ni¢ slabega, ampak ona je imela tako izkusnjo. Zaradi
vse situacije s policijo in njihovega grdega odziva, sem tudi sama rekla svetovalki, da bi bilo najbolje
da odideva in da bova drugic prijavili. Pa /sem od nje dobila popolnoma drug odziv, saj je rekla, da
je to nasilje in da ga moram prijaviti/ (H11). Hvalezna sem, da je bila z menoj, saj bi sama odsla in
bi verjetno spet trajalo, preden mi ne bi spet prekipelo in vprasanje, kako bi se to razvilo.

/Prijateljice so mi stale vse ob strani, ampak mi nekako niso mogle pomagati. Lahko so mi
pomagale tako, da smo §le skupaj na kavico, da smo se pogovarjale in sem na ta nacin za trenutek
pozabila na vse/ (H12), vendar pa /mi ne morejo prav svetovati, nimajo takih izkuSenj/ (H13). /V
svetovalnici pa vedo, kaj mi morejo povedati, na kakSen nacin me morajo voditi in kako mi lahko
konkretno pomagajo/ (H14). Rekla bi, da /se zelo razlikuje svetovanje od prijateljic ali pa od
svetovalk/ (H15). /Znanje in izku$nje naredijo pomembno razliko v prid svetovalnice/ (H16).

9. Se Zelite kaj dodati?

/Za dodati nimam kaj/ (I8), razen to, da /so res super/ (I19). /Sem tudi eni drugi prijateljici,
ki je imela Se fizi¢no nasilje zraven, svetovala naj gre tja. Pa je tudi ona zelo zadovoljna in se mi
zahvalila, da sem jo poslala v svetovalnico/ (110). /Mislim, da se premalo oglasuje vse skupaj/ (I11),
ceprav mi je jasno, da takSne svetovalnice ne smejo priti na napacno uho, saj obstajajo kaksni norci in
psihopati in se nikoli ne ve, kako in kaj. Rada bi pa Se ti rekla to, da /mi je bil v§e¢ najin pogovor in

tvoj vprasalnik/ (I12), saj je lahko sestavljen.
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Priloga 5: Intervju z osebo D

1. Kam ali h komu ste se po nasilnem dogodku oziroma nasilnih dogodkih najprej zatekli po
pomoc?

Po nasilnih dogodkih sem se obrnila po pomo¢ /k druZinskim ¢lanom, natané¢neje k svakinji
in starSem/ (A14). Pomagali so mi s pogovori in nasveti. Pri svoji druzini sem imela zavetje.

2. Zakaj ste se odlocili, da poiscete strokovno pomoc¢ v svetovalnici za zrtve nasilja in zlorab
oziroma kaj vas je vzpodbudilo, da ste poiskali pomo¢ strokovnih delavcev?

V bistvu je hodila svakinja v hospic, kjer pomagajo svojcem umirajo¢im. /V hospicu se je
svakinja veckrat pogovarjala s psihologinjo o dogodkih, ki so se dogajali pri nas, ta pa ji je
svetovala, naj obiS¢em svetovalnico za Zrtve nasilja in zlorab/ (B11). Menila je, da bi mi to koristilo.
/Sama o svetovalnici nisem prej vedela ni¢esar, nisem niti nikoli sliSala zanjo/ (B12). Torej lahko
reCem, da /sem svetovalnico nasla s pomocjo svoje svakinje in njene psihologinje/ (B13). /Sama sem
menila, da mi obisk ne bo §kodil in da mi lahko samo pomagajo/ (B14), zato sem se tudi odlocila,
da obis¢em svetovalnico.

3. Kako ste se pocutili, preden ste poiskali in dobili strokovno pomoc v svetovalnici za Zrtve nasilja
in zlorab?

Pocutila sem se bolj /nemo¢no/ (C52). /Ni pa bilo to takSno nasilje, da bi se zelo slabo
pocutila/ (C53). To je bilo par izbruhov, ki se niso koncali direkt s fiziénim nasiljem, ampak so bili na
meji. Obcutila sem /slabSo samozavest, nisem se cenila/ (C54). /Dovolila sem neke stvari, ki jih ne
bi rabila in ne bi smela, ampak nisem mogla kaj/ (C55). Veckrat /sem jokala/ (C56). /Nisem vedela,
ali oditi ali ne, ali ostati zaradi otrok/ (C57). Pojavljala so se /vprasanja ali bo boljSe ali ne bo/
(C58). Cez ¢as sem dobila odgovore in se odlogila oditi. /Nosi§ teZo, da si razdrl druZino/ (C59),
¢eprav je dejansko nisi ti. Otroci niso zeleli in niso bili zadovoljni z odhodom, saj so videli oceta v dobri
luci. S tem sem imela nonstop /obCutek krivde, zakaj smo odsli/ (C60). /Psiholosko je bilo zame zelo
naporno/ (C61) in velik zalogaj.

4. S ¢im oziroma na kak$en nacin menite, da so vam strokovni delavci pomagali?

Moja svetovalna delavka mi je najbolj pomagala /z nasveti, napotki, usmeritvami, kako dalje,
kaj narediti in kako to narediti/ (D33). /VSe¢ so mi najini pogovori/ (D34). Zacutila sem, da /ji lahko
vse zaupam, saj sem se pocutila prijetno, sprejeto in sliSano/ (D35). Slisala sem za primere od drugih,
ki so Se hujsi in tako /ugotovila, da nisem edina v taksni situaciji oziroma da Se je marsikdo na
slabsem kot jaz/ (D36).

Veliko mi pomeni, ko mi svetovalna delavka /pomaga pri tem, kam moram iti, kako poteka
doloc¢en postopek, kam se obrniti in h komu se obrniti po pomo¢/ (D37). /Pogovarjali sva se tudi
glede tega, kako narediti stike, kako je potem na sodis¢u in kako z odvetnikom/ (D38). Ker sva bila

porocena me je /informirala o tem, kako poteka uradna razveza preko sodis¢a/ (D39). /Nasveti in
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pogovori so bili tudi o prezivnini/ (D40). /Pomagala mi je pri spreminjanju in prijavi naslova za
otroka/ (D41), saj /sama nisem vedela, da se mora on s tem strinjati, torej da rabim soglasje, da
moram iti na ob¢ino, potem k njemu, potem spet na ob¢ino/ (D42). Lahko recem, da mi je svetovalna
delavka najbolj /pomagala pri urejanju teh uradnih zadev/ (D43), saj sama nisem vedela kaj veliko
o teh postopkih. Skupaj sva veckrat predelali to, /kako se soociti z biv§im partnerjem/ (D44). Lahko
reCem, da je zgodovina pac zgodovina. Tukaj /predelujemo sprotne dogodke/ (D45), torej to, kaj se je
zgodilo od enega do drugega posveta. In to mi je tudi vSec, saj /delamo na aktualnih problemih in se
ne pogreva to, kar je bilo/ (D46). No, vcasih pride do kake situacije, ko se skupaj s socialno delavko
/pogovarjava o tem, kaj sem naredila in kaj bi lahko naredila, ampak to zato, da v prihodnosti vem
in se nauc¢im za naprej, kako odreagirati v doloceni situaciji/ (D47). /Veliko sem se naucila in
zmeraj se kaj novega naucim/ (D48).

5. Kaj je bilo za vas koristno oziroma kaj vam je pomagalo v procesu nudenja pomoci in podpore,

ki ste jo dobili od strokovnih delavcev v svetovalnici za Zrtve nasilja in zlorab?

/Najbolj pogovor/ (E37), saj sem to v tistem trenutku najbolj potrebovala in Se zmeraj
potrebujem. Moja svetovalna delavka /mi je pomagala razdistiti, da nisem kriva za nasilje/ (E38),
kar me je prej precej obremenjevalo. Veckrat se tudi /pogovarjava o odnosih v druzini in o tem, kako
se ohranjajo/ (E39). Odsla sem iz odnosa, ki ni bil najbolj§i za mene. Ceprav tu ni §lo za fiziéno nasilje,
sedaj /vem, kaj Zelim v prihodnje v odnosu/ (E40). V$e¢ mi je bilo, da sem /ves ¢as sodelujes z eno
svetovalko. No, jaz sem sicer z dvema, ker je moja prva svetovalka §la na porodnisko. Ampak to mi je
vSec, da si s samo eno, saj /z njo ustvari§ nek nacin pogovora in zaupanje/ (E41). Mislim, da bi bilo
kar malo bedno, ¢e bi jih imela ve¢, saj bi morda veckrat morala povedati isto stvar in se ne bi pocutila
z vsemi enako dobro. Pomagala mi je tudi s tem, da /sem se vpra$ala kaj hoc¢em, kaj mislim, kaj ¢utim
in kaj Zelim/ (E42). Tudi to, da /se tako vzivi in razume moja ¢ustva/ (E43) mi je vSe¢. Mogoce bi
bilo dobro, da povem tudi to, da je posvet pri njih brezplacen, medtem ko je pri vseh drugih, na primer
pri psihoterapevtu ali psihologu to potrebno placati. Glede na to, da sem ostala sama /mi je veliko
pomenilo, da dobim pomo¢ brezpla¢no in mi ta ne predstavlja dodatnega stroSka/ (E44). Tudi za
druge menim, da bi si tezko poiskali pomo¢ oziroma tako dolgo vztrajali pri tem, ¢e bi jo morali placati.

6. Kaj vam ni bilo v8e¢ v procesu nudenja pomoci in podpore oziroma kaj bi spremenili?

/Nimam nobenih pripomb/ (F7), ker /je pomoc res bila ustrezna/ (F8). /Ne morem nicesar
skritizirati/ (F9).

7. Kako ste se pocutili po tem, ko ste strokovno pomoc¢ prejeli oziroma kako se pocutite sedaj, ko
jo prejemate Ze dlje ¢asa?

/Pocutim se boljSe/ (G38). Recem lahko, da /sedaj ve¢ vem/ (G38). To pomeni, da sem lahko
ukrepala in da sedaj /znam boljSe odreagirati/ (G40), ker sem pridobila znanje o tem, kako iz te
situacije. /Pomirjena/ (G41) sem. Vem, da sem naredila prav. /Postavila sem si vrednote o sebi/ (G42),

ki jih prej nisem imela oziroma jih nisem opazila. V svetovalnici mi je tako fajn, da Se po dveh letih
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zmeraj hodim tja. /Pridobila sem tudi na samozavesti, ker ¢utim, da sem cenjena in delam dobro
(G43).

8. V primeru, da ste pred strokovno pomocjo, ki ste jo prejeli od strokovnih delavcev v
svetovalnici, poiskali kaksno drugo pomo¢ (pomoc¢ pri znancih, prijateljih, na spletu,..), kako se
je ta razlikovala od strokovne pomoci, ki jo prejemate sedaj?

/Druzina mi je psiholo$ko stala ob strani/ (H17), v smislu, bomo ti Ze pomagali, bodi mo¢na.
Medtem ko sem /od svoje svetovalke dobila strokovne nasvete, kako poteka nek postopek/ (H18).
/Njihova pomoc je bila bolj strokovna, razloZzili so mi o razpisih, posameznih zakonih, ukrepih in
pravicah/ (H19). Vem, da mi /je druZina veliko pomagala, vendar bi mi tezko o vseh teh zadevah,
saj tako kot jaz, tudi oni ne vedo, kako ti uradni postopki ob razvezi, o stikih z otroci in tako dalje
potekajo/ (H20). To, da sva bila porocena je potem cel proces, o katerem prej sploh ne razmisljas in res
nicesar ne ves. Zato je /dobro, da sem poiskala pomoc¢ v svetovalnici, saj so mi bili v veliko oporo
in pomo¢/ (H21).

9. Se zelite kaj dodati?

Rada bi poudarila, da /v svetovalnici dobro delajo/ (I13) in da /sem zelo vesela, da sem nasla

pomo¢ pri njih / (114).
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Priloga 6: Intervju z osebo E

1. Kam ali h komu ste se po nasilnem dogodku oziroma nasilnih dogodkih najprej zatekli po
pomoc?

Ko me je biv§i moz udaril, sem /poklicala policijo/ (A15). VpraSala sem jih, kam naj grem
sedaj, na urgenco, ali kam. Rekli so mi, da bom ¢akala 7 ali 8 ur in da je najboljSe, da se umaknem kam
drugam. Razmisljala sem, kam se naj umaknem, saj tukaj v Sloveniji nisem nikogar poznala, zato sem
se /skupaj z otroci vrnila v BIH/ (A16), s ¢imer so se popolnoma strinjali tudi policisti. Groza me je
tega, kako so odreagirali. Kaj ¢e bi padla v nezavest med voznjo, glede na to, da me je udaril v glavo,
poleg mene pa so bili v avtu tudi otroci. Policisti so mi namrec rekli, da ni tako hudo in da lahko grem
domov. Jaz pa takrat seveda nisem razmisljala, ampak sem v efektu pobrala stvari in §la.

Po tednu dni v BIH sem $la nazaj v Slovenijo, kjer sem imela zdravniski pregled. /Zdravnik mi
jerekel, da naj grem takoj na CSD/ (A17). Tam sem dobila zelo pozitivno izkusnjo, saj so bile socialne
delavke zelo prijazne. Takoj so vzele telefone v roke, klicale naokrog in so mi v roku enega dneva /na
CSD zrihtale pogodbo za varno hiSo/ (A18).

Tudi /otroci in mama so vedeli za psihi¢no nasilje/ (A19), ki sem ga dozivljala, vendar mi
niso mogli pomagati.

2. Zakaj ste se odlo¢ili, da poiscete strokovno pomo¢ v varni hi$i oziroma kaj vas je vzpodbudilo,
da ste poiskali pomoc strokovnih delavcev?

/Socialna delavka na CSD bila tista, ki mi je zrihtala varno hiSo/ (B15). Takrat nisem vedela
kam klic¢ejo, niti koga klicejo, kaj se sploh dogaja. V Sloveniji sem Zivela komaj 4 leta, zato /nisem
vedela, da obstajajo varne hiSe, krizni centri, materinski domovi in tako dalje/ (B16). Na CSD so
mi povedale, da so se zmenile, to je bilo v ponedeljek, v sredo sem pa imela sestanek, da smo se
dogovorili o tem, kdaj lahko grem v varno hiso.

Drugace pa je bil /usoden udarec v glavo, da sem poklicala policijo/ (B17), saj sem se
zavedala, da Ce je lahko enkrat to naredil, bo lahko vsak dan to naredil in sem si Ze prej obljubila, da ce
kadarkoli pride do tega, grem in ukrepam. Ko me je udaril, sem imela sreco, da je bil sin na obisku, saj
sem imela neko podporo, da pois¢em pomoc. /Nisem pa vedela, kaj naj pricakujem, kak§no pomoc
bom sploh dobila/ (B18).

3. Kako ste se pocutili, preden ste poiskali in dobili strokovno pomo¢ v varni hisi?

Pocutila sem se /ni¢vredno, saj sem imela obc¢utek, da sem dobesedno zani¢/ (C62). Nisem
se pocutila kot Zzenska, /vse sem bila, samo Zenska ne/ (C63). Imela sem /ob¢utek, kot da ne Zivim/
(C64). /Zivela sem tuje Zivljenje in ne svoje, to nisem bila jaz/ (C65). /Nisem smela nikamor iti/
(C66), Samo v sluzbo sem lahko $la, poleg tega pa sem morala skrbeti za dom in druzino. /To sploh ni
bilo Zivljenje/ (C67), ne znam pojasniti, kako mi je bilo. /Svoje druzbe nisem smela imeti/ (C68), tega

mi biv§i moz ni dovoljeval. Imela sem samo druzbo s katero je on pil. /Nikoli nisem smela iti na kavo,
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niti s sodelavkami/ (C69) po sluzbi. Tu pa tam sem koga srecala, ko sem otroke odpeljala na igrisce, to
je pa bilo to.

Rekla bi, da je /strah bil zmeraj prisoten/ (C70). To ni navaden strah, ampak /strah da me
onesposobi in da postanem invalid/ (C71). Najbolj grozno mi je bilo, ko /mi je grozil s solno kislino/
(C72). /S strahom sem zaspala, saj sem imela zmeraj v mislih, kaj ¢e zaspim, on pride pijan domov,
v tistem trenutku svojo groznjo izvede in to vidijo h¢erke/ (C73). Psihiater me je vprasal, ce sem
kdaj pomislila na samomor, to moram reci, da nikoli nisem, res nikoli in ne vem zakaj ne. V bistvu bi
raje ubila njega. Te /grde besede, ki mi jih je ves ¢as govoril, so me zelo najedale in unicevale/ (C74).
/Vse kar sem naredila, ni¢ ni bilo dobro/ (C75). Na primer, ko je imel na obisku prijatelje in sem $la
v drugo sobo, ker mi vec¢ ni bilo sedeti z njimi, /me je obtoZeval in vpil name, da nimam rada njegovih
prijateljev/ (C76). Ko so prisli drugi¢, sem raje sedela z njimi, da me ne bi spet napadel, zakaj nimam
rada njegovih prijateljev. Ampak takrat pa je Sel v drugo skrajnost in /me spraseval, zakaj sedim z
njimi in me obtoZeval, da sem kurba/ (C77). /Sploh nisem vedela, kaj naj delam, ker ni¢ ni bilo
OK/ (C78). /Ce sem bila tiho, mi je govoril, da sem kurba in da se tako one obnasajo. Ce sem Kaj
rekla pa me je nadrl, da imam jezik in sem ponovno bila kurba/ (C79). Res /nisem vedela, kako
naj se obnasam, da bo mir/ (C80). Samo da pomislim na to, me je groza.

Ne razumem, kako te lahko spravi tako dalec, da /se pocuti§ popolnoma ni¢vredno, zani¢/
(C81). Ko sem se pogledala v ogledalo, /sem se pocutila, kot da sem stara 65 in ne 45 let/ (C82). 5
let se nisem niti slikala, ker /sem se pocutila grdo/ (C83). Ko sem se pa enkrat slikala in se pogledala,
sem /imela ob¢utek, kot da bom bruhala, saj sem se tako grozno pocutila ob pogledu na sebe/
(C84). Bila sem /videti stara in zdelana/ (C85), to je katastrofa. Do sebe /nisem imela nobenega
spostovanja/ (C86). Vecino Casa /me je zmerjal z vsemi Zivalmi/ (C87).

Velikokrat /mi je sledil, bil je ljubosumen, nisem se smela lepo oblaciti/ (C88). /Grozil mi
je/ (C89), da me bo polil s solno kislino, da me bo ranil z nozem. Obljubljam mi je, da ne bo vec tak.
Ves kolikokrat je bilo, da sem se morala zjutraj ob 5.00 vstat, on pa je pil do druge ali tretje ure zjutraj,
ko pa je priSel domov pijan, pa /me je zaniceval in mi govoril grde stvari/ (C90). /Imela sem obcutek,
da bi bilo véasih najboljSe, da bi dobila udarec, kot da sem ga morala poslusati nekaj ur, kaj vse
grdega mi govori in grozi/ (C91).

4. S ¢im oziroma na kakSen nacin menite, da so vam strokovni delavci pomagali?

S tem, da /so mi nudile vse in to Ze takoj, ko sem prisla/ (D49). Ko sem pakirala stvari v torbo,
sem vzela vse napacne stvari. OCitno me je ta udarec v glavo Cist onesposobil. /One pa so mi vse
zrihtale in kupile, héerke so dobile potrebs¢ine za Solo, skratka vse sem dobila, kar sem
potrebovala/ (D50).

Ogromno so mi /pomagale s papirji/ (D51). Poiskale so mi pomo¢ za Urbano oziroma za ta
LPP. /S pomocjo njih sem dobila za 1 leto zastonj 3 avtobusne karte/ (D52), za mene in obe héerki.
Zdaj delam za 4 ure in /dobivam socialno pomo¢, katero so mi pomagale dobiti strokovne delavke/

(D53), in /Se zmeraj imam zastonj karte/ (D54), za kar se zahvaljujem njim. Tudi /vse kar se tice
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sodis¢a, so mi pomagale/ (DS5). /Dobila sem brezplaéno pravno pomoc, za katero so strokovne
delavke dale vlogo/ (D56). Moja skrb je bila samo to, da sem jim povedala kaj sem potrebovala, /one
pa so mi vse to same zrihtale. Tako sem dobila vse, kar sem potrebovala/ (D57). Ker nimam
vozniskega dovoljenja so me tudi /vozile tja, kamor sem morala ali Zelela iti/ (D58). /Sle so z mano
tudi na policijo/ (D59), kjer so zasegli avto, ki sva ga imela skupaj z mozem na lizing. /Zrihtale so, da
nisem rabila nicesar placati jaz, ampak je moral vse on/ (D60). Vem, da vse to ni njihova naloga, da
morajo delati, ampak vseeno so.

Kamorkoli sem morala iti in karkoli urediti, /na primer k zdravniku, za avto, povsod so §le z
menoj/ (D61), vse dokler ni dobil prepovedi priblizevanja, potem pa sem ze lahko $la sama. /Pomagali
so mi z izpolnjevanjem in urejanjem papirjev/ (D62). V varni hisi sem dobila /psiholosko in
finanéno pomod, s pomocjo katerih sem si opomogla/ (D63). Prav tako so mi /rihtale prehrambno
pomoc¢/ (D64), kar mi je veliko pomenilo.

Strokovna delavka mi je /pomagala poslati pro$njo za bivalno enoto/ (D65), jaz pa sem dobila
odlocbo, da sem upravicena. Vsi ostali so mi namre¢ govorili, da nimam pravice, ker nimam
drzavljanstva, /one pa so verjele, da jo lahko dobim/ (D66). Nisem mogla verjeti, bila sem presecna.
Dobila sem stanovanje, ki je bilo lepo in je bilo blizu Sole. Moja izkusnja je, da /strokovne delavke vse
dajo in delajo za tebe/ (D67), res /so prijazne in polne energije/ (D68). /Pomagale so mi pri tem, da
je on dobil prepoved pribliZevanja in da je prislo do razveze, saj sama nisem vedela, kako
postopati/ (D69).

/VKkljuéili so nas v Verigo dobrih ljudi/ (D70), ki deluje v sklopu Zveze prijateljev in mladine
Moste. To je organizacija, ki zelo, zelo pomaga. /Vsak otrok dobi 50 eur na mesec. S tem kupim
otroku nekaj, kar potrebuje in mu ne morem sama kupiti zaradi financne stiske/ (D71). /Enkrat
na mesec dobimo pomo¢ hrane, rabljenih obla¢il in higienske pripomocke/ (D72). Vcasih Verigi
dobrih ljudi donacije posljejo razne firme, recimo Lidl ali Hofer, oni pa to razdelijo med nami. Prav tako
nudijo pomo¢ pri ucenju otrok, vendar na sreCo mi tega ne potrebujemo, saj sta hcerki zelo pridni in
imata lepe ocene. Vsak teden od njih dobim sporocilo za razne delavnice, skratka kar rabis, to dobis.
/Tam se druzimo, spoznavamo in delamo na sebi/ (D73). /To je kot nekak$na psihoterapija, saj
poslusas tezave drugih, oni tvoje in se o tem pogovarjas/ (D74). /Pogovarjamo se o tem, kaj moras
delati, da prides k sebi, da nisi skrhan in zlomljen/ (D75). Imajo tudi zimovanja, letovanja, tako da
hc¢erki gresta v terme. Zelo sem vesela, da organizirajo te razne izlete, da hcerki lahko gresta uzivati.

Glede strokovnih delavk sem imela obcutek, da niso tukaj samo zato, da bi jim minilo 8 ur.
/Videti je bilo, da so delale s srcem, z Zeljo, da ti pomagajo in ne zato, da so pac¢ tam, ker morajo
biti/ (D76). Zaradi tega sem se pocutila, kot da sem njihova sestra. /Zelja njih je bila, da se dvignem
in postavim na svoje noge, kar je zame bila dodatna vzpodbuda/ (E77). Pocutila sem se bolje kot
doma. Se v Bosni mi ne bi bilo tako dobro. Dobila sem vso pomo¢ in podporo. Dobila sem vse, Zivljenje,

zdravje, vse, vse, vse.
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Strokovne delavke /so mi pomagale, da sem si opomogla/ (D78), one so zasluzene za to. Zacela
sem novo zivljenje, imam prijatelje. Ko sem dobila bivalno enoto so mi vsi ti prijatelji pomagali, nisem
niti vedela, da jih imam toliko. V 3 mesecih sem si /s pomoc€jo prijateljev in strokovnih delavk
popolnoma opremila stanovanje/ (D79), ki je bilo prazno, ko sem prisla vanj. /Iz varne hiSe so mi
dali posodo in posteljnino/ (D80), res so mi zelo pomagali. Tudi prijatelji so mi prinesli vse, kar sem
potrebovala.

5. Kaj je bilo za vas koristno oziroma kaj vam je pomagalo v procesu nudenja pomoci in podpore,
ki ste jo dobili od strokovnih delavcev v varni hisi?

/Koristno je bilo popolnoma vse/ (E45). /Vsi njihovi nasveti/ (E46) so mi pomagali, da sem
zdaj mirna in sre¢na. /Nauéila sem se, da moras imeti najraje sebe/ (E47). /Delati moras na sebi, da
dobro izgledas§, da se dobro pocutis in ko se dobro pocutis, se tudi boljSe obnasas/ (E48), do otrok,
do prijateljev, do vseh. Ce si slabe volje, to vpliva na vse in to ni dobro. /Spoznala sem, da &e si sam
zadovoljen, so zadovoljni vsi/ (E49). In tudi to, da /moras spostovati sebe, Ce Zeli$, da te spostujejo
drugi/ (ES0).

/Priporocale so mi tudi, da obi§¢em psihiatra, sedaj Se zmeraj hodim k njemu in sem zelo
zadovoljna/ (E51). Tudi vCeraj sem bila pri njej in me je vprasala, ¢e bi nehala hoditi, pa sem ji rekla,
da bi Se hodila k njej. Imela sem tudi psihoterapijo v sklopu varne hise. /Psihoterapija je potekala na
nacin, da nam dokaZejo, da nismo me krive/ (E52). Da smo me zene, mame, ki smo vredne in ne
sluzkinje in zivali.

V enem letu, kar sem bila v varni hisi, sem dobila vse, vse so mi nudile in to je res neverjetno.
/Ce ne bi bilo njih, ne vem, kaj bi bilo z mano in mojimi otroci/ (E53). Vesela sem, da sem odsla iz
Bosne in tukaj poiskala pomo¢, saj v Bosni Zenske nimajo zascite in zato sem mislila, da je tudi v
Sloveniji tako. Zelo mi je koristilo, da /sem se razbremenila ob¢utka krivde/ (E54). Tudi to, da /so
me v varni hisi zelo dobro sprejele/ (ES5), je bil velik plus. VSe¢ mi je, da ni¢ ne delajo na svojo pest,
torej za vse kar so naredile, so morale imeti moje dovoljenje. Na ta nacin /sem lahko sama sebi kreirala
prihodnost/ (E56).

Glede na to, da sem /pridobila kar nekaj novega znanja o tem kako pomagati drugim/ (E57),
lahko recem, da sedaj tudi sama rada svetujem in pomagam prijateljicam. Imela sem eno prijateljico, ki
je imela tak$ne tezave, kot sem jih imela jaz. Dogovorila sem se z varno hiSo, da bi se z njo pogovorili,
vendar na pogovor ni prisla. Vzpodbujala sem jo, ampak ni mogla. Vesela sem, da /sedaj znam
svetovati drugim, kam se lahko obrnejo po pomo¢/ (ES8). Jaz takrat nisem imela nikogar, ki bi mi to
lahko svetoval in vem, da bi bila zelo hvalezna, ¢e bi mi kdo povedal, kam se lahko zate¢em po pomoc.

/S pomocjo vzpodbude in svetovanja sem tudi tozila policijo/ (ES9), ker mi takrat ni
prisluhnila in mi pomagala. Ampak ne zato, da bi dobila kaksno odSkodnino, ker vem, da je ne bom,
ampak zaradi drugih zensk, ki bodo imele podobno situacijo, kot sem jo imela jaz in da se jim ne bo

zgodila krivica oziroma da ne bodo dobile takSnega odgovora, kot sem ga jaz.
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Najboljse od vsega pa je tako to, da /sem dobila streho nad glave/ (E60) in s tem /svoj mir/
(E61). Koristilo mi je to, da /sem se lahko legla normalno in se vstala normalno, v miru in brez
strahu/ (E62). Tudi /spoznanje, da nisem sama v taksni situaciji/ (E63) je bilo zelo veliko olajsanje
zame. Zame je bilo izjemno koristno tudi to, da sem od strokovnih delavk dobila /pomembno oporo,
da sem vedela kam in kako dalje/ (E64).

Za strokovne delavke v varni hisi bi rekla, da so stroge, ampak hkrati ljubke. Me smo tam bile
kot otroci, saj so nam delavke pravile kaj moramo delati, torej kaj moramo pocistiti, kaj pospraviti in te
zadeve. Ampak red mora biti. Mislim, da je ta disciplina pomembna, saj /nas pripravljajo na Zivljenje
izven varne hise/ (E65). Koristno je bilo tudi to, da /vse kar me je mucilo, sem lahko vprasala
strokovne delavke, od njih pa sem zmeraj dobila nasvet/ (E66). /Kreganje v hisi ni bilo dovoljeno,
kar mi je zelo ustrezalo/ (E67), saj sem imela mir in tiSino.

/Skupaj smo jedle, kuhale in praznovale vse praznike, kar mi je dalo novo energijo in
prijeten obcutek/ (E68). To je bilo za mene nekaj novega, bilo mi je zelo prijetno in tega ne bom nikoli
pozabila. /Ugotovila sem, da Zelim na podoben nadin prezivljati praznike tudi s svojimi otroci/
(E69). Velikokrat /smo hodile na sprehode/ (E70). /Hodile smo na igriS§¢a, bazene in razne izlete,
kar nam je dajalo dodatno energijo za Zivljenje/ (E71). Res sem uzivala v varni hisi. Zame je bila to
neverjetno dobra in pozitivna izkusnja.

6. Kaj vam ni bilo vSe¢ v procesu nudenja pomo¢i in podpore oziroma kaj bi spremenili?

/Ni¢€ ne bi spremenila/ (F10), ker /so mi vse uredile in mi vse pomagale/ (F11). /Nimam Kkaj
za dodati glede sprememb/ (F12), ker /je bilo vse v redu/ (F13).

7. Kako ste se pocutili po tem, ko ste strokovno pomo¢ prejeli oziroma kako se pocutite sedaj, ko
jo prejemate Ze dlje ¢asa?

Zdaj se /pocutim kot mladoletnica/ (G44), ker /sem zdrava, tako psihi¢no kot fizi¢no/ (G45).
Ko me ljudje sedaj pogledajo /mi pravijo, da nisem stara niti 45 let/ (G46). Res /neverjetno, kak$na
je razlika, ko dobi§ pomo¢, postane$ dobesedno drug ¢lovek, poln Zivljenja/ (G47). /Pocutim se
resnicno mlajSo/ (G48).

/Dobila sem nove prijatelje/ (G49) s katerimi se druzimo, hodimo na pijace, kar prej nisem
pocela, saj nisem smela. Postala sem /veliko bolj druZzabna/ (G50). /Neopisljiva je razlika med tem,
kako sem se pocutila prej in kako se sedaj. Popolnoma drugace je/ (G51). /Pridobila sem na
samozavesti/ (G52), kar mislim, da je zelo pomembno. Sedaj lahko recem, da /imam rada sebe/ (G53)
in posledi¢no Se raje druge ljudi. Prej nisem bila Zenska, bila sem zival, zdaj lahko recem, da /sem
Zenska in to mocna ter vesela Zenska/ (G54). Ko sem $la iz varne hiSe sem bila resni¢no /prenovljena,
pocutila sem se, kot da sem se ponovno rodila in to v druga¢nem, lepSem svetu/ (G55).

/Straha ve¢ nimam/ (G56). Starejs$a héerka je namre¢ imela tezave, ko je §la k njemu na stike,
saj se je napil in ji ponovno zacel govoriti 0 meni in proti meni. Povedala mu je, da ni prisla k njemu,

da govori o meni, da me ona dobro pozna in Zeli, da jo takoj pelje domov. K njemu potem ni Zelela iti
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dva meseca in od takrat dalje je on popolnoma drugacen, kot angelcek. V varni hisi in tudi zdaj, ko
nisem vec v njej, /se pocutim varno/ (G57).

8. 'V primeru, da ste pred strokovno pomocjo, ki ste jo prejeli od strokovnih delaveev v varni hisi,
poiskali kak$no drugo pomo¢ (pomo¢ pri znancih, prijateljih, na spletu,..), kako se je ta
razlikovala od strokovne pomo¢i, ki jo prejemate sedaj?

/Sin in héerke so mi bile v oporo/ (H22). Tudi /strokovne delavke so mi bile v oporo/ (H23),
vendar gre tukaj za /razli¢no podporo/ (H24). /S strani druZine sem dobila ljubezensko podporo/
(H25), medtem ko sem /od strokovnih delavcev dobila finan¢no in psihi¢no podporo/ (H26). Imela
sem sreco, da sem imela to vso podporo, tako od druzine kot od strokovnih delavcev, saj ¢e potegnes
¢rto pod tem vsem ugotovis, da imas na sploSno ogromno oporo in podporo.

/V varni hi§i sem dobila navodila in napotke o tem kam dalje in kako postopati/ (H27).
Sama nisem nicesar vedela, vse so mi povedali v varni hisi. /Tudi domaci niso vedeli teh stvari, ki
sem jih izvedela v varni hiSi/ (H28).

/Druzina mi je lahko dala le ljubezensko podporo/ (H29), ostalo je dala /varna hiSa, ki ima
ve¢ znanja in izkuSenj/ (H30). /Najbolj pomembno podporo sem dobila v varni hisi in oni so tisti,
ki so me spravili nazaj k Zivljenju, da sedaj Zivim sre¢no in zadovoljno/ (H31). /Otroci in mama
mi Zal niso mogli pomagati, kako bi mi?/ (H32) /Mama je tako ali tako bila v BIH. Tudi moj
najstarej$i otrok ni Zivel z menoj in so mi zato Se teZje pomagali/ (H33). /H¢erki pa sta hodili Se v
OS in me seveda nista mogli za¥¢ititi/ (H34).

9. Se Zelite kaj dodati?

Ce bi $e enkrat morala izbirati, /bi §la $e enkrat z veseljem nazaj v varno hiso, ker mi je tam
bilo zelo v§e¢/ (I15). /Vsem strokovnim delavcem bom do konca svojega Zivljenja hvaleZna/ (116).
/Vsega gorja je konec zahvaljujo¢ varni hisi/ (I17). /Vsaki¢ ko sliSim, da Zenska ima teZave, se

spomnim nase in na to, da lahko najdejo pot k boljsi in lepS$i prihodnosti/ (I118).
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Priloga 7: Intervju z osebo F

1. Kam ali h komu ste se po nasilnem dogodku oziroma nasilnih dogodkih najprej zatekli po
pomoc?

Najprej sem se po pomo¢ zatekla /na CSD/ (A20) in /k prijateljicam/ (A21). Poleg tega sem
Se Sla na pogovor /k prijatelju, ki je policist/ (A22). Nisem sicer §la prav na policijsko postajo, ampak
sem $la k njemu na kavo, da sem ga lahko vprasala o tem, kaj in kako, kaksni so postopki in vse to.
Sama sem tudi /iskala pomo¢ na spletu/ (A23), kje bi sploh lahko dobila pomoc¢.

2. Zakaj ste se odlocili, da poiScete strokovno pomo¢ v varni hisi oziroma kaj vas je vzpodbudilo,
da ste poiskali pomoc strokovnih delavcev?

Vedela sem, da mi prijateljice ne morejo pomagati. Prav tako pa mi je ta prijatelj, ki je policist,
dajal tak$ne odgovore, da sem /ugotovila, da ne bi imela veliko pomoci in moZnosti/ (B19). Tudi
/CSD mi ni pomagal/ (B20), ko sem $la k njim po pomoc. V bistvu so me napotili, naj grem v skupino
anonimnih alkoholikov, da ga bom lazje razumela. Bolj, ko sem jim razlagala, da ga nocem razumet in
da ga imam dovolj, manj so mi pomagali. /Zaradi te negativne izkusnje s CSD tudi nisem vec Zelela
tja hoditi in sem zato iskala druge mozZnosti pomoci/ (B21). /Vedela sem, da sem prisla tako na
dno, da sama potrebujem pomoc, da se vzdignem in grem naprej/ (B22). Istocasno, ko sem iskala
pomo¢ na internetu, je bila /na televiziji reklama za Drustvo SOS. Potem sem tja poklicala/ (B23),
/oni pa so bili tisti, ki so me napotili v varno hiso/ (B24).

3. Kako ste se pocutili, preden ste poiskali in dobili strokovno pomo¢ v varni hisi?

/Pocutila sem se grozno/ (C92). /Bila sem popolnoma na tleh/ (C93). Lahko re¢em, da sem
bila /precej depresivna/ (C94). /Nisem vedela kaj naj naredim, niti kako naj se lotim tega vsega
skupaj/ (C95). Sama se nikakor nisem mogla pobrati, res /sem bila ¢isto na tleh/ (C96). Na koncu /sem
se pocutila zelo grozno/ (C97), ker sem /vsak dan ¢utila sovrastvo, ki ga je partner gojil do mene/
(C98). Pri meni je §lo za psihi¢no nasilje in ne fizicno. Ogromno je bilo ignorance, /ignoriral me je na
sploSno, par dni skupaj ni spregovoril niti besede z menoj/ (C99). /To ¢loveka popolnoma potolce/
(C100). Clovek, ki Zivi v takem okolju /enostavno nima mo¢i, da bi se pobral/ (C101). /Po¢utila sem
se izgubljeno/ (C102) v odnosu in na splosno.

To je trajalo ze prej, vendar je v asu koronavirusa bilo Se bolj izrazito, saj je bilo takrat delo od
doma, dopusti in sva bila 24 ur na dan skupaj. /Res je bilo grozno/ (C103). /Pravil mi je, da sem
grozna, da ga je sram iti z mano na morje/ (C104) in podobno. V zadnjih 14 dneh /me je tudi metal
iz stanovanja/ (C105). Na koncu mi je celo rekel, /€e se sama ne odselim, da mi bo on sam spakiral
kovcke in jih postavil pred vrata/ (C106). Na koncu sem videla, da res nimam vec kaj Cakati.

/NajhujSe mi je bilo to, da mi je moZ pustil Se prevec svobode/ (C107). Nikoli mu nisem tega
rekla ali naredila, ampak ¢e bi mu rekla, da bom imela spolni odnos s tem in s tem, njega to ne bi ganilo,

rekel bi, da naj grem in mu bi bilo popolnoma vseeno. S tem /mi je dal vedeti, da mu je Cisto vseeno
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zame/ (C108). Govoril mi je, da sej vem, kaj delam in sem samostojna. Veckrat sem pomislila in Se
zmeraj mislim, kako sem pri toliko ljudeh ravno njega nasla. Kje sem imela pamet, ko sem bila mlada?

Takrat /je bilo moje mnenje o sebi slabo, zelo slabo/ (C109). /Pocutila sem se, kot da sem
sama Kkriva za vse, kar se mi dogaja in da sem grozna/ (C110). /Pocutila sem se nesposobno karkoli
izvesti/ (C111). /Mislila sem, da sem grozna mama in Zena/ (C112). /Zdelo se mi je, da Cesar se
lotim, ne naredim zadosti dobro / (C113). V bistvu, /da sem grozna, grozna, grozna in da nisem ni¢
vredna/ (C114).

4. S ¢im oziroma na kakSen nacin menite, da so vam strokovni delavci pomagali?

/Predvsem so mi pomagali z urejanjem papirjev/ (D81), ker sama nisem vedela kje in kako
se jih lotiti. Enkrat na teden imam psihoterapevtko, ki mi zelo pomaga, da /nimam ve¢ toliko slabih
pogledov na sebe/ (D82). Zaradi nje /se ve¢ ne pocutim tako nesposobno/ (D83), kot sem se pre;j.

/Pomagali so mi glede razveze/ (D84). Nisem vedela, kje najprej zaceti, ali najprej poiskati
brezplacno pravno pomo¢ ali razvezo vloziti na sodisCe ali se obrniti na CSD ali kaj narediti. Nisem
vedela nicesar, saj je bila zame to nova izkusnja. /Pri informiranju glede vseh postopkov/ (D85) so
mi tako najbolj pomagale strokovne delavke.

V varni hisi /so mi pomagale poiskati brezpla¢no pravno pomo¢/ (D86). Glede na to, da sem
nezaposlena, /so mi pomagale urediti denarno socialno pomo¢/ (D87). /Ogromno je bilo nasvetov
in pomoci glede locitve in s tem povezanih papirjev/ (D88). Vem, da ostalim pomagajo tudi glede
otrok, vendar pri meni tega ni bilo potrebno, saj so vsi trije polnoletni.

V hisi /se precej pogovarjamo in govorimo o tem, kako se moramo sprejemati, da smo vse
drugacne med seboj, kdaj in kako sprejemati kompromise/ (D89). Na splosno v varni hisi ne
govorimo o tem, kaj se je zgodilo v preteklosti. Sicer vedo, za kaj se je §lo in so seznanjene, saj sem jim
to povedala preden sem prisla sem. O tej tematiki se bolj pogovarjam /s psihoterapevtko, s katero
skupaj predelujeva pretekle dogodke in se uciva iz njih/ (D90).

/Ce pride do Zesarkoli, glede moZa in mene, &e dobim kak$no sporoéilo, ali me karkoli
druga mudi, potem stopim do zaposlenih v varni hisi, se z njimi pogovorim o tem in mi pomagajo
resiti stisko/ (D91). Za take primere nikoli ne cakamo na psihoterapevtko. Poleg tega /nas usmerjajo,
da ne skrenemo s poti/ (D92) in /so nam vedno na voljo/ (D93). /Ce imamo kakr¥no koli vprasanje,
tudi ¢e ni v zvezi z loditvijo ali nastanitvijo, so nam v pomo¢/ (D94). Pomagajo mi s tem, da /kadar
pride do stiske, to lahko predelam z zaposlenimi in ne tla¢im v sebi/ (D95).

Z zaposlenimi v varni hi$i /se tudi pripravljam na soo¢anje na sodis¢u/ (D96). Sicer Se
zaenkrat Cakamo termin za sodisce. Pricakujem pa, da mi bo tudi odvetnik kaj pomagal na tem podrocju.
Upam vsaj, da mi bo.

Pride tudi do tak$nih dogodkov, da mi recejo oziroma /svetujejo, kaj naj poskusim popraviti/
(D97). V¢asih se z njimi ne strinjam in sem na njih besna, vendar ko vse skupaj prespim ugotovim, da
so imele prav in priznam svojo napako. Drugace pa lahko reCem, da /so zelo prijazne in polne energije,

kar $e dodatno vpliva na dobro vzdusje v hisi/ (D98).
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Delam na tem, da /pregledujem oglase za stanovanja in pri tem mi pomagajo tudi zaposlene/
(D99). Locitev Se ni izpeljana do konca, tako da sem uradno $e porocena, ko pa bo vse to za mano in
ve¢ ne bom potrebovala toliko podpore, pa bom odsla od tukaj. Ce ne bi bila v varni higi in bi $la takoj
Ziveti sama za sebe, mislim da bi bila §e zmeraj na tleh in ne bi vedela kam se obrniti. Verjetno bi me Se
zmeraj institucije posiljale od enega do drugega. Tako da mislim, da ne bi imela Casa se pripravljati na
to, kako ziveti napre;j.

5. Kaj je bilo za vas koristno oziroma kaj vam je pomagalo v procesu nudenja pomoci in podpore,
ki ste jo dobili od strokovnih delavcev v varni hisi?

/Najbolj mi je pomagalo to, da sem se imela kam za umakniti, da nisem pristala pod
mostom oziroma brezdomka/ (E72). To, /da sem imela kam iti/ (E73) mi je pomagalo, potem pa je
$lo dan za dnem na boljSe. Ta /njihova pomoc in pogovori so mi pomagali, da nisem oblezala/ (E74).
Tole mi je zelo pomagalo, da /sem se lahko umaknila iz tistega okolja, ker je bilo res negativno
zame/ (E75). Po mesecu dni so se ze videli rezultati, da se pobiram in postajam boljse.

Pomembno se mi zdi tudi to, da /so me razbremenili ob¢utka krivde/ (E76), zaradi Cesar lahko
lazje zivim. Poleg tega mi je v veliko korist to, da /me usmerjajo, kako samostojno Ziveti naprej/
(E77). Vse€ mi je, da /tukaj spoznavam sama sebe in se dvigujem/ (E78).

/Koristna je bila vkljuéitev v Drustvo SOS/ (E79). Smo skupina za samopomoc, ki se med
seboj druzi in pomaga. /V ¢asu koronavirusa se nismo mogle druZiti v Zivo, zato smo se slisale po
telefonu in tam predelovale probleme, se pogovarjale o tem kako bi jih resile, si med seboj
pomagale in vzdigovale/ (E80). /Ce se zgodi dogodek, ki nas potre, smo tu druga za drugo, da ne
oblezimo in se vzpodbujamo/ (E81). To se mi zdi zelo pomembno, saj imam Se nekoga ve¢, na katerega
se lahko obrnem.

Meni se zdi super, da /smo v varni hiSi razlicne generacije, saj se imam moZnost uciti od
mlajSih, oni pa se lahko naucdijo kaj od nas starejsih/ (E82). Zadnji¢ je bil ravno primer, ko ene
zadeve nisem nikakor znala reSiti na racunalniku, tudi ¢e sem se metala na trepalnice. Probala sem
zadevo resiti sama in mi ni §lo. Potem sem $la mlajSe punce vprasati, kako to gre in so mi pokazale, jaz
pa sem se nekaj novega naucila. Zdaj to znam. Dobro se mi zdi, da /moram za varno hiSo placevati in
da si kuham sama, ker se s tem privajam na mojo samostojno Zivljenje, ko bom na svojem/ (E83).
Tukaj so mi dovoljene napake, ki jih lahko popravim, ko pa bom na svojem, pa mi ve¢ ne bodo
dovoljene. /Tukaj si zdaj recimo lahko sposodim 10 eur, da pridem ¢ez mesec, ko pa bom na
svojem, pa tega ne bo ve¢/ (E84). Mislim, sej si lahko od prijateljic sposodim, ampak tega ne Zelim,
ker to je treba tudi vrniti. /Tukaj se u¢im samo za eno osebo kuhati in kako organizirati dan oziroma
razporediti ¢as. Ko bom na svojem bom to Ze vsaj malo obvladala in bom pripravljena/ (E85).
Varna hisa je zame ena velika izku$nja in odsko¢na deska za naprej.

Vse€ mi je, da je na nas, koliko zelimo povedati zaposlenim. Smo si le razli¢ne, ene nocejo
govoriti o nekih stvareh, druge Zelimo. /Ce jaz mislim, da je najboljie, da se obrnem po pomot, se

obrnem, ¢e pa Zelim imeti mir, pa ga bom tudi dobila/ (E86). Silijo nikogar ne v pogovor.
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6. Kaj vam ni bilo v§e¢ v procesu nudenja pomo¢i in podpore oziroma kaj bi spremenili?

/Ni nobene take stvari/ (F14). /Ni kritik, ker ko sem prisla, sem se pocutila res grozno, to
pa se je kaj kmalu spremenilo/ (F15). Res /sem zadovoljna in sre¢na, da sem dobila pomo¢/ (F16).

7. Kako ste se pocutili po tem, ko ste strokovno pomo¢ prejeli oziroma kako se pocutite sedaj, ko
jo prejemate Ze dlje Casa?

Zelo velika razlika je. Predvsem /sem bolj umirjena/ (G58), kot sem bila prej. /BoljSe se
pocutim, saj ni ve¢ tega, da bi mi nekdo nonstop ponavljal, kako ni¢ ne znam in ni¢ ne naredim v
redu in kako sem nesposobna/ (G59). Pocasi /pridobivam na samozavesti/ (G60), pocasi, ampak gre
gor. Ce sem 10 let poslusala, da sem nesposobna, ne more$ v 3 mesecih biti popolnoma pri sebi. Ampak
vem, da bo prislo tudi do tega. Upam sicer, da ne bom rabila ¢akati 10 let na to in da bo do tega prislo
7e prej.

V hisi /postajam sameostojna/ (G61) in sama s sabo predelujem stvari ter /ugotavljam, da
nisem tako ni¢vredna/ (G62). Prav tako, da /ni vse na meni in da nisem bila vsega kriva jaz / (G63).

Zaenkrat /se potutim dobro/ (G64). /Tukaj je zelo fajn, res je super/ (G65). Ce bi prej vedela
za varno hiSo, bi nedvomno Ze prej prisla. /Malo me mucdi le to, da ne vem, kaj lahko pri¢akujem od
moZa na sodiS¢u, saj se bojim, da se mi bo Zelel mascevati ali pa mi nagajati, glede na to, da sem
sla/ (G66).

Zdaj sem 3 mesece tukaj in /po¢asi prihajam do tega, da se pobiram/ (G67). Se zmeraj /imam
malo slabo mnenje o sebi/ (G68), vendar definitivno precej boljse kot sem ga imela takrat.

8. 'V primeru, da ste pred strokovno pomoc;jo, ki ste jo prejeli od strokovnih delavcev v varni hisi,
poiskali kak$no drugo pomo¢ (pomo¢ pri znancih, prijateljih, na spletu,..), kako se je ta
razlikovala od strokovne pomo¢i, ki jo prejemate sedaj?

/Razlika definitivno je/ (H35). /Psihoterapevtka me usmerja, da pridem sama do odgovora/
(H36). /Prijateljice pa so mi bolj polagale v uho tisto, kar sem Zelela slisati/ (H37). Drugace pa /so
me nasmejale, ko je bilo treba in poskrbele za to, da sem pozabila na to, kaj se mi je dogajalo/
(H38). Za prijateljice lahko recem, da so kot angeli, ki nas vzdignejo, ko nasa krila pozabijo leteti.
/Pomagale so mi lahko le s pogovorom/ (H39). Danes se Se zmeraj pogovarjam s temi istimi
prijateljicami in me sedaj opozarjajo na mozne napake, ki jih lahko naredim recimo na sodiScu, kar je
veliko bolj koristno in mi pride prav. Otroci so imeli svoje Zivljenje in jih nisem obremenjevala s tem.
Niti nisem zelela karkoli govoriti proti mozu, saj je to njihov oce, otroci pa potrebujejo oba starsa.

Pomembna razlika je tudi v tem, da /strokovne delavke imajo tako znanje kot izkus$nje, s
katerim so mi pomagale z vsem/ (H40). Prav tako /so mi samo one lahko pomagale pri urejanju
papirjev/ (H41). /Prijateljice mi recimo niso mogle svetovati o tem, kako postopati pri postopku
razveze, saj nimajo te izkuSnje in znanja/ (H42). No, ena se je sicer lo¢ila, ostale so vse porocene in
brez znanja v zvezi s tem.

9. Se Zelite kaj dodati?
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/Verjamem, da ¢e sem do sem prisla, bom tudi naprej §la. Ne dvomim v to, da kakorkoli
se bo izteklo, bo veliko bolje, kot je bilo prej/ (I19). /Ce bi vedela Ze prej, da obstaja varna hisa,
bi Ze prej poiskala pomo¢ in ne bi ¢akala tako dolgo, tako da upam, da ostale Zenske vedo za te
ustanove in telefonske 3tevilke/ (120). /Ce ne vedo ni¢ o tem, tako kot nisem vedela jaz, pa bi bilo

super, ¢e bi nas o tem kdo informiral/ (I121).
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Priloga 8: Odprto kodiranje

Vprasanje 1: Kam ali h komu ste se po nasilnem dogodku oziroma nasilnih dogodkih najprej zatekli po pomoc?

Stevilka Izjava Pojem Kategorija Propozicija
izjave

Al odprla vrata na hodnik in na ves Klic na pomo¢ Druge oblike Prvo iskanje
glas klicala na pomo¢ pomoci pomoci

A2 Sla sem k sosedi in tolkla po Soseda Socialna mreza Prvo iskanje
vratih pomoci

A3 poklicala policijo Klic policije Drzavni upravni Prvo iskanje
organ pomoci

A4 sem odsla v Dom Danice Dom Danice Socialna sluzba Prvo iskanje
Vogrinec in nesla obrazec za Vogrinec pomoci

sprejem v dom

A5 skrila v najblizji vrtec ter Klic kriznega Socialna sluzba Prvo iskanje
poklicala v krizni center centra pomoci

A6 sem odsla v krizni center, kjer Krizni center in Socialna sluzba Prvo iskanje
sem ostala 3 tedne, od tam pa so | usmeritev v varno pomoci

me usmerili v varno hiSo hiso

A7 poklicala policijo Klic policije Drzavni upravni Prvo iskanje
organ pomoci

A8 sem poklicala tudi sestre Sestre Socialna mreza Prvo iskanje
pomoci

A9 Najprej sem $la po pomo¢ na Center za Socialno Socialna sluzba Prvo iskanje
CSD delo pomoci

Al0 sem za tem $la na policijo Policija Drzavni upravni Prvo iskanje
organ pomoci

All se prijavila v svetovalnico Prijava v Socialna sluzba Prvo iskanje
Svetovalnico za pomoci

Zrtve nasilja in
zlorab

Al2 govorila tudi s svojo druzino in Druzina Socialna mreza Prvo iskanje
njegovo druzino pomoci

Al3 vse moje prijateljice vedele, kaj Prijatelji Socialna mreza Prvo iskanje
se dogaja pri nas pomoci

Al4 k druzinskim ¢lanom, Svakinja in starsi Socialna mreza Prvo iskanje
natan¢neje k svakinji in starSem pomoci
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AlS poklicala policijo Klic policije Drzavni upravni Prvo iskanje
organ pomoci

Al6 skupaj z otroci vrnila v BIH Vrnitev v BIH Druge oblike Prvo iskanje
pomoci pomoci

Al7 Zdravnik mi je rekel, da naj Zdravnik predlaga Zdravstvo Prvo iskanje
grem takoj na CSD obisk CSD pomoci

AlS8 na CSD zrihtale pogodbo za CSD in pogodba Socialna sluzba Prvo iskanje
varno hiso za varno hiso pomoci

Al9 otroci in mama so vedeli za Otroci in mama Socialna mreza Prvo iskanje
psihi¢no nasilje pomoci

A20 na CSD Center za socialno Socialna sluzba Prvo iskanje
delo pomoci

A21 k prijateljicam Prijatelji Socialna mreza Prvo iskanje
pomoci

A22 k prijatelju, ki je policist Prijatelj policist Socialna mreza Prvo iskanje
pomoci

A23 iskala pomoc¢ na spletu Internet Druge oblike Prvo iskanje
pomoci pomoci

Vprasanje 2: Zakaj ste se odlocili, da pois¢ete strokovno pomoc¢ v varni hisi/ svetovalnici za zZrtve nasilja in zlorab

oziroma kaj vas je vzpodbudilo, da ste poiskali pomo¢ strokovnih delavcev?

Stevilka Izjava Pojem Kategorija Propozicija
izjave

Bl Krizni center, kjer so me Usmeritev v varno | Usmeritev, predlog | Razlogi za iskanje
usmerili v varno hiso hiso drugih strokovne pomoci
B2 nisem sliala ni¢esar o varni hisi Nepoznavanje Nepoznana oblika | Razlogi za iskanje
varne hise pomoci strokovne pomoci
B3 nisem vedela, da taksna Nepoznavanje Nepoznana oblika | Razlogi za iskanje
ustanova sploh obstaja varne hise pomoci strokovne pomoci
B4 Strokovni delavei v Domu Dom Danice Usmeritev, predlog | Razlogi za iskanje
Danice Vogrinec so mi Vogrinec svetuje drugih strokovne pomoci

svetovali, naj pokli¢em v krizni krizni center

center
B5 Zaradi tega, ker mi je grozil z Zaradi grozenj Povod Razlogi za iskanje
nozem in je to bilo nekaj strokovne pomoci
nepredstavljivega in groznega
za mene
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B6 se je kaj takega zgodilo prvic, Prva ogrozenost in Povod Razlogi za iskanje
sem se pocutila ogrozeno in klic kriznega strokovne pomoci
zaradi tega sem tudi poklicala centra
krizni center
B7 Za svetovalnico sploh nisem Nepoznavanje Nepoznana oblika | Razlogi za iskanje
prej vedela svetovalnice pomoci strokovne pomoci
B8 so mi Svetovalnico za Zrtve Predlog centra za | Usmeritev, predlog | Razlogi za iskanje
nasilja in zlorab predlagali na socialno delo drugih strokovne pomoci
CSD-ju
B9 ¢e mi je ne bi na CSD-ju Vzpodbuda centra | Usmeritev, predlog | Razlogi za iskanje
predlagali, potem najverjetneje | za socialno delo za drugih strokovne pomo¢i
ne bi obiskala svetovalnice obisk svetovalnice
B10 so me tam poslusali in mi Poslusnost in Razlogi za Razlogi za iskanje
svetovali o najrazli¢nejsih svetovanje dolgotrajno strokovne pomoci
stvareh, zaradi Cesar Se zdaj prejemanje pomoci
rada hodim tja
B11 V hospicu se je svakinja veckrat | Pogovor svakinje s | Usmeritev, predlog | Razlogi za iskanje
pogovarjala s psihologinjo o psihologinjo v drugih strokovne pomoci
dogodkih, ki so se dogajali pri hospicu
nas, ta pa ji je svetovala, naj
obis¢em Svetovalnico za Zrtve
nasilja in zlorab
B12 Sama o svetovalnici nisem prej Nepoznavanje Nepoznana oblika | Razlogi za iskanje
vedela nicesar, nisem niti nikoli svetovalnice pomoci strokovne pomoci
slisala zanjo
B13 sem svetovalnico nasla s Svetovalnico nasla | Usmeritev, predlog | Razlogi za iskanje
pomocjo svoje svakinje in njene | s pomocjo svakinje drugih strokovne pomoci
psihologinje in njene
psihologinje
B14 Sama sem menila, da mi obisk Zavedanje, da Povod Razlogi za iskanje
ne bo $kodil in da mi lahko lahko le pomagajo strokovne pomoci
samo pomagajo
B15 Socialna delavka na CSD mi je Predlog centra za | Usmeritev, predlog | Razlogi za iskanje
zrihtala varno hisSo socialno delo drugih strokovne pomoci
Bl16 nisem vedela, da obstajajo Nepoznavanje Nepoznana oblika | Razlogi za iskanje
varne hise, krizni centri, varne hise, kriznih pomoci strokovne pomoci
materinski domovi in tako dalje centrov in
materinskih domov
B17 usoden udarec v glavo, da sem | Udarec v glavo in Povod Razlogi za iskanje

poklicala policijo

klic policije

strokovne pomoci
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B18 Nisem pa vedela, kaj naj Nicesar vedeti o Nepoznana oblika | Razlogi za iskanje
pric¢akujem, kaksno pomo¢ bom pomoci pomoci strokovne pomoci
sploh dobila

B19 ugotovila, da ne bi imela veliko Brez pomoc¢i in Povod Razlogi za iskanje
pomoci in moznosti moznosti strokovne pomoci
B20 CSD mi ni pomagal Brez pomoc¢i CSD- | Negativna izkus$nja | Razlogi za iskanje
ja strokovne pomoci
B21 Zaradi te negativne izkus$nje s Iskati pomoc¢ Negativna izkusnja | Razlogi za iskanje
CSD tudi nisem ve¢ zelela tja drugje strokovne pomoci

hoditi in sem zato iskala druge

moznosti pomoci
B22 Vedela sem, da sem prisla tako | Zavedanje, da si na Povod Razlogi za iskanje
na dno, da sama potrebujem dnu in potrebujes strokovne pomo¢i
pomo¢, da se vzdignem in grem pomoc¢
naprej
B23 na televiziji reklama za Drustvo Rekama na Usmeritev, predlog | Razlogi za iskanje
SOS. Potem sem tja poklicala televiziji za drugih strokovne pomoci
Drustvo SOS

B24 oni pa so bili tisti, ki so me Drustvo SOS Usmeritev, predlog | Razlogi za iskanje
napotili v varno hiso napoti v varno hiso drugih strokovne pomoci

Vprasanje 3: Kako ste se pocutili, preden ste poiskali in dobili strokovno pomoc¢ v varni hisi/ svetovalnici za zrtve

nasilja in zlorab?

Stevilka Izjava Pojem Kategorija Propozicija
izjave
Cl Cutila negativno energijo in Strah pred Sindrom Pocutje pred
strah, kdaj bo ponovno ponovnim brezizhodnosti prejetjem
izbruhnil pretep pretepom strokovne pomoci
C2 Bila sem kriva za vse Obcutek krivde Negativno Pocutje pred
dojemanje sebe prejetjem
strokovne pomoci
(OX] denar je od mene izsilil Izsiljevanje denarja | Izvajanje nadzora Pocutje pred
prejetjem
strokovne pomoci
C4 Vsak mesec sem mu dajala Se Dajanje denarja Izvajanje nadzora Pocutje pred
50 eur in cel regres prejetjem

strokovne pomoci
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C5 Jemal mi je ves denar Jemanje denarja Izvajanje nadzora Pocutje pred
prejetjem
strokovne pomoci
C6 kupovala za sebe nisem nicesar PrikrajSanost Ne zadovoljevanje Pocutje pred
osebnih potreb prejetiem
strokovne pomoci
C7 Grozno sem se pocutila, saj me Varanje Vedenje partnerja Pocutje pred
je varal prejetjem
strokovne pomoci
C8 me primerjal z njo ter me Zanievanje Vedenje partnerja Pocutje pred
zaniCeval prejetjem
strokovne pomoci
C9 Imela sem zelo tezko Zivljenje Tezko zivljenje Sindrom Pocutje pred
brezizhodnosti prejetjem
strokovne pomoci
C10 Cutila sem, da se nimam kam za Brezizhodno Izvajanje nadzora Pocutje pred
umakniti zivljenje prejetjem
strokovne pomoci
Cl1 Popolnoma me je podredil Podrejenost Izvajanje nadzora Pocutje pred
prejetjem
strokovne pomoci
C12 bala sem se Strah Sindrom Pocutje pred
brezizhodnosti prejetjem
strokovne pomoci
C13 Morala sem prekiniti vse stike s Prekinitev Izvajanje nadzora Pocutje pred
svojimi, njegovo sestri¢no in socialnih stikov prejetjem
drugimi ljudmi strokovne pomoci
Cl4 me je osamil Osamljenost Izvajanje nadzora Pocutje pred
prejetjem
strokovne pomoci
C15 me obtozeval, da imam druge Obtozbe prevare Vedenje partnerja Pocutje pred
moske prejetjem
strokovne pomoci
Cl6 Pretepal in grozil mi je skoraj Pretepanje, Vedenje partnerja Pocutje pred
vsak drugi ali tretji dan, me zaljenje, prejetjem
zalil, krivil za stvari, ki jih obtozevanje, strokovne pomoci

nisem pocela, me pljuval, davil,
breal, grozil, da me bo ubil, ter
mi govoril, naj poberem svoje

stvari

pljuvanje, brcanje,

groznje




C17 Izkoris¢al me je v vseh Izkoriséevanje Izvajanje nadzora Pocutje pred
pogledih prejetjem
strokovne pomoci
C18 Pocutila sem se zani¢evano, Zanievanje in Sindrom Pocutje pred
manjvredno obcutek brezizhodnosti prejetiem
manjvrednosti strokovne pomoci
C19 imela sem obcutek da ni¢ ne Obcutek Negativno Pocutje pred
znam in ne zmorem ni¢vrednosti dojemanje sebe prejetjem
strokovne pomo¢i
C20 zaradi Cesar sem se pocutila Se | Slaba samopodoba Negativno Pocutje pred
grse, slabse in nic¢vredno in obcutek dojemanje sebe prejetjem
ni¢vrednosti strokovne pomoci
C21 saj me je prevaral in to je Varanje Vedenje partnerja Pocutje pred
grozen obcutek prejetjem
strokovne pomoci
C22 mocno prizadeto ter ponizano Prizadetost in Sindrom Pocutje pred
ponizanost brezizhodnosti prejetjem
strokovne pomoci
C23 da ve€ ni€ ne znam in ne Obcutek Negativno Pocutje pred
zmorem narediti ni¢vrednosti dojemanje sebe prejetjem
strokovne pomoci
C24 Njegove prijateljice so bile ve¢ Primerjanje z Vedenje partnerja Pocutje pred
vredne, kot pa jaz drugimi prejetjem
strokovne pomoci
C25 0grozeno Ogrozenost Sindrom Pocutje pred
brezizhodnosti prejetjem
strokovne pomoci
C26 sem bila v mo¢nem strahu Strah Sindrom Pocutje pred
brezizhodnosti prejetjem
strokovne pomoci
Cc27 sem se pocutila v nevarnosti, da | Groznje in obcutek Sindrom Pocutje pred
to kar mi je govoril in grozil, ne varnosti brezizhodnosti prejetjem
res izpelje strokovne pomoci
C28 da bi se lahko vrnil in celo Strah Sindrom Pocutje pred
izpeljal to njegovo groznjo brezizhodnosti prejetjem
strokovne pomoci
C29 izgubljena Izgubljenost Sindrom Pocutje pred
brezizhodnosti prejetjem

strokovne pomoci
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C30 zelo prestraSena Strah Sindrom Pocutje pred
brezizhodnosti prejetjem
strokovne pomoci
C31 Nisem vedela kaj me je Ne dojemanje Razumevanje Pocutje pred
doletelo, kaj naj pricakujem, situacije in njene nasilja prejetiem
taka Cisto zgubljena prihodnosti strokovne pomoci
C32 se mi je zdelo, da se samo Brezupnost in Negativno Pocutje pred
ugrezam v neko luknjo in me obcutek nemodi dojemanje sebe prejetjem
bombardira vse iz vseh strani strokovne pomoci
C33 totalno, totalno prestrasena Strah Sindrom Pocutje pred
brezizhodnosti prejetjem
strokovne pomoci
C34 strah in nemo¢ Strah in obcutek Sindrom Pocutje pred
nemoci brezizhodnosti prejetjem
strokovne pomoci
C35 sem mu bila podrejena Podrejenost Izvajanje nadzora Pocutje pred
prejetjem
strokovne pomoci
C36 Kar je vedel, da ni okej za Izzivanje Vedenje partnerja Pocutje pred
mene, je Se raje delal prejetjem
strokovne pomoci
C37 odmaknila od prijateljev Odmik od Izguba Pocutje pred
prijateljev prejetjem
strokovne pomoci
C38 psihi¢no sem se pocutila Utrujenost Sindrom Pocutje pred
utrujeno brezizhodnosti prejetjem
strokovne pomoci
C39 Nisem si niti nasla ¢asa za sebe, | Zanemarjanje sebe | Ne zadovoljevanje Pocutje pred
za sprostitev osebnih potreb prejetjem
strokovne pomoci
C40 Bolj ko je druzina razpadala, Razpadanje Izguba Pocutje pred
bolj sem se trudila in manj sem druzine in prejetjem
imela energije ter slabse je bilo pomanjkanje strokovne pomoci
energije
C41 Mene je tako pomanjseval, da | Slaba samopodoba Negativno Pocutje pred
sem sama o sebi mislila dojemanje sebe prejetjem
najslabse strokovne pomoci
C42 v depresiji Depresija Dusevna motnja Pocutje pred
prejetjem

strokovne pomoci
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C43 Ce se mi slucajno zmesa Anksioznost Dusevna motnja Pocutje pred
prejetjem
strokovne pomoci
C44 sej ne vem, ali lahko kaj Dejanja v efektu Nerazsodnost Pocutje pred
naredim otroku prejetiem
strokovne pomoci
C45 me je zacel Se bolj dajati v ni¢ Ocitek Vedenje partnerja Pocutje pred
ni¢vrednosti prejetjem
strokovne pomoci
C46 Skodelica je bila pospravljena, | Namerno izzivanje | Vedenje partnerja Pocutje pred
on je to videl in jo s principa s strani partnerja prejetjem
umaknil strokovne pomoci
C47 me je ponizeval Ponizevanje Vedenje partnerja Pocutje pred
prejetjem
strokovne pomoci
C48 Vse stene je hotel pobarvati na | Namerno izzivanje | Vedenje partnerja Pocutje pred
¢rno s strani partnerja prejetjem
strokovne pomoci
C49 On me je zapiral Osamljenost Izvajanje nadzora Pocutje pred
prejetjem
strokovne pomoci
C50 Zacela sem se ubadati s tem, da | Samomorilne misli Negativno Pocutje pred
si ne bom kaj naredila dojemanje sebe prejetjem
strokovne pomoci
C51 totalno podrejena Podrejenost Izvajanje nadzora Pocutje pred
prejetjem
strokovne pomoci
C52 nemoc¢no Obcutek nemoci Sindrom Pocutje pred
brezizhodnosti prejetjem
strokovne pomoci
C53 Ni pa bilo to taksno nasilje, da Zanikanje teze Razumevanje Pocutje pred
bi se zelo slabo pocutila nasilja nasilja prejetjem
strokovne pomoci
C54 slabSo samozavest, nisem se Slaba samozavest Negativno Pocutje pred
cenila in samopodoba dojemanje sebe prejetjem
strokovne pomoci
C55 Dovolila sem neke stvari, ki jih Izguba sebe Sindrom Pocutje pred
ne bi rabila in ne bi smela, brezizhodnosti prejetjem

ampak nisem mogla kaj

strokovne pomoci
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C56 sem jokala Jok Zalost Pocutje pred
prejetjem
strokovne pomoci
C57 Nisem vedela, ali oditi ali ne, Dilema o odhodu Dvom Pocutje pred
ali ostati zaradi otrok prejetiem
strokovne pomoci
C58 vprasanja ali bo boljse ali ne bo Nesigurnost o Dvom Pocutje pred
prihodnosti prejetjem
strokovne pomoci
C59 Nosi$ tezo, da si razdrl druzino Obcutek krivde Negativno Pocutje pred
dojemanje sebe prejetjem
strokovne pomoci
C60 obcutek krivde, zakaj smo odsli Obcutek krivde Negativno Pocutje pred
dojemanje sebe prejetjem
strokovne pomoci
Col Psiholosko zelo naporno Psiholoski napor Sindrom Pocutje pred
brezizhodnosti prejetjem
strokovne pomoci
C62 ni¢vredno, saj sem imela Obcutek Negativno Pocutje pred
obcutek, da sem dobesedno ni¢vrednosti dojemanje sebe prejetjem
zanic strokovne pomoci
C63 vse sem bila, samo zenska ne ZaniCevanje Vedenje partnerja Pocutje pred
prejetjem
strokovne pomoci
Co4 obcutek, kot da ne zivim Brez zivljenja Sindrom Pocutje pred
brezizhodnosti prejetjem
strokovne pomoci
C65 Zivela sem tuje Zivljenje inne | Ziveti tuje Zivljenje Sindrom Pocutje pred
svoje, to nisem bila jaz brezizhodnosti prejetjem
strokovne pomoci
C66 Nisem smela nikamor iti Nedovoljeni izhodi | Izvajanje nadzora Pocutje pred
prejetjem
strokovne pomoci
C67 To sploh ni bilo zivljenje Brez zivljenja Sindrom Pocutje pred
brezizhodnosti prejetjem
strokovne pomoci
C68 Svoje druzbe nisem smela imeti Prekinitev Izvajanje nadzora Pocutje pred
socialnih stikov prejetjem

strokovne pomoci




C69 Nikoli nisem smela iti na kavo, | Nedovoljeni izhodi | Izvajanje nadzora Pocutje pred
niti s sodelavkami prejetjem
strokovne pomoci
C70 strah bil zmeraj prisoten Strah Sindrom Pocutje pred
brezizhodnosti prejetiem
strokovne pomoci
C71 strah da me onesposobi in da Strah Sindrom Pocutje pred
postanem invalid brezizhodnosti prejetjem
strokovne pomoci
C72 mi je grozil s solno kislino Groznje Vedenje partnerja Pocutje pred
prejetjem
strokovne pomoci
C73 S strahom sem zaspala, saj sem Strah, da se Sindrom Pocutje pred
imela zmeraj v mislih, kaj ¢e groznje uresnicijo brezizhodnosti prejetjem
zaspim, on pride pijan domov, strokovne pomoci
v tistem trenutku svojo groznjo
izvede in to vidijo h¢erke
C74 grde besede, ki mi jih je ves ¢as Uniéevanje z Vedenje partnerja Pocutje pred
govoril, so me zelo najedale in grdimi besedami prejetjem
unicevale strokovne pomoci
C75 Vse kar sem naredila, ni¢ ni Obcutek Negativno Pocutje pred
bilo dobro ni¢vrednosti dojemanje sebe prejetjem
strokovne pomoci
C76 me je obtozeval in vpil name, ObtoZevanje in Vedenje partnerja Pocutje pred
da nimam rada njegovih vpitje prejetjem
prijateljev strokovne pomoci
C77 me spraseval, zakaj sedim z Obtozevanje Vedenje partnerja Pocutje pred
njimi in me obtozeval, da sem prejetjem
kurba strokovne pomoci
C78 Sploh nisem vedela, kaj naj Izgubljenost Sindrom Pocutje pred
delam, ker ni€ ni bilo okej brezizhodnosti prejetjem
strokovne pomoci
C79 Ce sem bila tiho, mi je govoril, | Nezadovoljstvo s Vedenje partnerja Pocutje pred
da sem kurba in da se tako one kakrsnimkoli koli prejetjem
obnasajo. Ce sem kaj rekla pa odzivom strokovne pomoci
me je nadrl, da imam jezik in
sem ponovno bila kurba
C80 nisem vedela, kako naj se Izgubljenost Sindrom Pocutje pred
obnaSam, da bo mir brezizhodnosti prejetjem
strokovne pomoci
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C81 se pocuti$ popolnoma Obcutek Negativno Pocutje pred
ni¢vredno, zanié ni¢vrednosti dojemanje sebe prejetjem
strokovne pomoci
C82 sem se pocutila, kot da sem Pocutiti se staro Negativno Pocutje pred
stara 65 in ne 45 let dojemanje sebe prejetiem
strokovne pomoci
C83 sem se pocutila grdo Pocutiti se grdo Negativno Pocutje pred
dojemanje sebe prejetjem
strokovne pomoci
C84 imela obcutek, kot da bom Slaba samopodoba Negativno Pocutje pred
bruhala, saj sem se tako grozno dojemanje sebe prejetjem
pocutila ob pogledu na sebe strokovne pomo¢i
C85 videti stara in zdelana Star in zdelan Negativno Pocutje pred
dojemanje sebe prejetjem
strokovne pomoci
C86 nisem imela nobenega Brez Negativno Pocutje pred
spostovanja samospostovanja dojemanje sebe prejetjem
strokovne pomoci
C87 me je zmerjal z vsemi zivalmi Zivalske Vedenje partnerja Pocutje pred
zmerljivke prejetjem
strokovne pomoci
C88 mi je sledil, bil je ljubosumen, Sledenje, Vedenje partnerja Pocutje pred
nisem se smela lepo oblaciti ljubosumje in prejetjem
prepoved lepega strokovne pomoci
oblacenja
C89 Grozil mi je Groznje Vedenje partnerja Pocutje pred
prejetjem
strokovne pomoci
C90 me je zaniceval in mi govoril Zanicevanje Vedenje partnerja Pocutje pred
grde stvari prejetjem
strokovne pomoci
91 Imela sem obcutek, da bi bilo Psiholoski napor Sindrom Pocutje pred
v¢asih najboljSe, da bi dobila brezizhodnosti prejetjem
udarec, kot da sem ga morala strokovne pomoci
poslusati nekaj ur, kaj vse
grdega mi govori in grozi
C92 Pocutila sem se grozno Pocutiti se grozno Negativno Pocutje pred
dojemanje sebe prejetjem

strokovne pomoci




C93 Bila sem popolnoma na tleh Biti na tleh Sindrom Pocutje pred
brezizhodnosti prejetjem
strokovne pomoci
C94 precej depresivna Depresija Dusevna motnja Pocutje pred
prejetiem
strokovne pomoci
C95 Nisem vedela kaj naj naredim, Izgubljenost Sindrom Pocutje pred
niti kako naj se lotim tega brezizhodnosti prejetjem
vsega skupaj strokovne pomo¢i
C96 sem bila ¢isto na tleh Biti na tleh Sindrom Pocutje pred
brezizhodnosti prejetjem
strokovne pomoci
C97 sem se pocutila zelo grozno Pocutiti se grozno Negativno Pocutje pred
dojemanje sebe prejetjem
strokovne pomoci
C98 vsak dan Cutila sovrastvo, ki ga Sovrastvo Vedenje partnerja Pocutje pred
je partner gojil do mene prejetjem
strokovne pomoci
C99 ignoriral me je, par dni skupaj Ignoriranje Vedenje partnerja Pocutje pred
ni spregovoril niti besede z prejetjem
menoj strokovne pomoci
C100 To ¢loveka popolnoma potolce Biti na tleh Sindrom Pocutje pred
brezizhodnosti prejetjem
strokovne pomoci
C101 enostavno nima moci, da bi se Obcutek nemoci Sindrom Pocutje pred
pobral brezizhodnosti prejetjem
strokovne pomoci
C102 Pocutila sem se izgubljeno Izgubljenost Sindrom Pocutje pred
brezizhodnosti prejetjem
strokovne pomoci
C103 Res je bilo grozno Pocutiti se grozno Negativno Pocutje pred
dojemanje sebe prejetjem
strokovne pomoci
C104 Pravil mi je, da sem grozna, da Zanicevanje Vedenje partnerja Pocutje pred
ga je sram iti Z mano na morje prejetjem
strokovne pomoci
C105 me je tudi metal iz stanovanja Metanje iz Vedenje partnerja Pocutje pred
stanovanja prejetjem

strokovne pomoci
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C106 ¢e se sama ne odselim, da mi Groznje Vedenje partnerja Pocutje pred
bo on sam spakiral kovcke in prejetjem
jih postavil pred vrata strokovne pomoci
C107 Najhujse mi je bilo to, da mi je Prevec svobode Vedenje partnerja Pocutje pred
moz pustil Se preve¢ svobode prejetiem
strokovne pomoci
C108 mi je dal vedeti, da mu je Cisto Ravnodusnost Vedenje partnerja Pocutje pred
vseeno zame prejetjem
strokovne pomoci
C109 je bilo moje mnenje o sebi Slaba samopodoba Negativno Pocutje pred
slabo, zelo slabo dojemanje sebe prejetjem
strokovne pomoci
C110 Pocutila sem se, kot da sem Obcutek krivde Negativno Pocutje pred
sama kriva za vse, kar se mi dojemanje sebe prejetjem
dogaja in da sem grozna strokovne pomoci
Cl11 Pocutila sem se nesposobno Pocutiti se Negativno Pocutje pred
karkoli izvesti nesposobno dojemanje sebe prejetjem
strokovne pomoci
Cl12 Mislila sem, da sem grozna Pocutiti se grozno Negativno Pocutje pred
mama in zena dojemanje sebe prejetjem
strokovne pomoci
Cl113 Zdelo se mi je, da Cesar se Obcutek Negativno Pocutje pred
lotim, ne naredim zadosti dobro ni¢vrednosti dojemanje sebe prejetjem
strokovne pomoci
Cl14 da sem grozna, grozna, grozna | Pocutiti se grozno Negativno Pocutje pred
in da nisem ni¢ vredna in obcutek dojemanje sebe prejetjem
ni¢vrednosti strokovne pomoci

Vprasanje 4: S ¢im oziroma na kak$en nacin menite, da so vam strokovni delavci pomagali?

Stevilka Izjava Pojem Kategorija Propozicija
izjave
Dl z nasveti, kako naprej Nasveti za naprej Svetovanje Pomoc¢ strokovnih
delavcev
D2 Z VSO SV0jo prijaznostjo in Prijaznost in Osebnostne Pomoc¢ strokovnih
dobronamernostjo, kar je dobronamernost | lastnosti strokovnih delavcev
pozitivno vplivalo name delavcev
D3 Zaradi njih sem ponovno Zaupanje vase in | Pozitiven odnos do | Pomo¢ strokovnih
zacela verjeti vase in sem pridobitev na sebe delavcev
postala samozavestnejsa, saj so samozavesti
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mi zaupali, verjeli vame in mi
pomagali pri tem, da sem se z

vsako situacijo znala spoprijeti

D4 strokovni delavci pomagali, da Pomoc pri Zdravje Pomoc strokovnih
sem dieto predrugacila in spremembi diete in delavcev
zivim bolj zdravo zdravem zivljenju
D5 Spremljajo me povsod po Spremljanje po Zagovorni§tvo Pomoc strokovnih
uradnih dolZnostih, prav tako | uradnih dolznostih delavcev
me bodo Se naprej
D6 vse so mi nudile takoj$njo Takoj$nja pomo¢ Odzivnost Pomo¢ strokovnih
pomo¢ in $e mi jo zmeraj delavcev
nudijo
D7 Dobila sem tudi literaturo in Prebiranje Pridobivanje znanja | Pomo¢ strokovnih
ugotovila, da se nasilje nikoli literature in nov delavcev
ne konca uvid
DS Tukaj sem dobila razli¢na Navodila in Svetovanje Pomo¢ strokovnih
navodila in napotke, ki so mi v napotki delavcev
pomoc¢
D9 Izven hise sem le v nujnih Spremstvo Zagovornistvo Pomo¢ strokovnih
primerih in Se to najpogosteje s delavcev
svojo strokovno delavko, saj
ima on prepoved priblizevanja
D10 Pomagajo mi v vseh pogledih, | Pomoc pri nakupu Financ¢na in Pomo¢ strokovnih
tudi pri nakupih hrane in hrane in oblacil materialna pomo¢ delavcev
manjsih kosih oblacil
DI11 Tukaj mi nudijo vso potrebno Strokovna pomoc¢ Svetovanje Pomo¢ strokovnih
strokovno pomoc ter in vzpodbuda delavcev
vzpodbudo
D12 s pomocjo sodelovanja uredijo Sodelovanje Svetovanje Pomo¢ strokovnih
tukaj usposobljeni strokovnjaki delavcev
D13 s pomocjo strokovnih delavcev Razbremenitev Pozitiven odnos do | Pomoc strokovnih
sem uspela predelati, da za krivde sebe delavcev
nasilje nisem kriva jaz
D14 Pogovori Pogovor Svetovanje Pomo¢ strokovnih
delavcev
D15 pozitivni nameni in veliko Pozitivizem in Osebnostne Pomoc¢ strokovnih

topline

toplina

lastnosti strokovnih

delavcev

delavcev

83



D16 vso njeno toploto ter nesebiéni Toplota in Osebnostne Pomo¢ strokovnih
pomo¢ in to, da mi je zmeraj nesebi¢na pomo¢ | lastnosti strokovnih delavcev
stala ob strani delavcev
D17 njihova krasna osebnost in Krasna osebnost in Osebnostne Pomo¢ strokovnih
empatija empati¢nost lastnosti strokovnih delavcev
delavcev
D18 Strokovne delavke so namrec Prijaznost Osebnostne Pomo¢ strokovnih
zelo prijazne lastnosti strokovnih delavcev
delavcev
D19 pomagajo z dobrimi nasveti, Nasveti in pomo¢ Svetovanje Pomo¢ strokovnih
kako si lahko opomoremo po pri okrevanju delavcev
taksnih in drugacnih situacijah
D20 Pomagala mi je tudi pri tem, da Biti to kar si Pozitiven odnos do | Pomo¢ strokovnih
sem sedaj jaz prava jaz in ne sebe delavcev
taksna, kot si Zelijo drugi
D21 so me poslusali Poslusnost Osebnostne Pomo¢ strokovnih
lastnosti strokovnih delavcev
delavcev
D22 Razumeli so me, kaj jim Razumevanje Osebnostne Pomo¢ strokovnih
hoc¢em povedati lastnosti strokovnih delavcev
delavcev
D23 Dali so mi nazaj neko Potrditev Pozitiven odnos do | Pomo¢ strokovnih
informacijo, da nisem jaz normalnosti sebe delavcev
nenormalna
D24 to kar delam, je super za mene Biti to kar si Pozitiven odnos do | Pomo¢ strokovnih
in za otroka in da bom samo sebe delavcev
tako lahko zas¢itila otroka in
sebe
D25 vse informacije, ki so mi jih Informacije o Seznanitev z Pomo¢ strokovnih
takrat dali o tem kako postopkih zakonodajo, delavcev
postopati, da to ni normalno, postopki in
da naj zaScitim otroka in da naj pravicam
grem naprej, kako lahko grem
na sodisce itd.
D26 Ona mi je razlozila, kam se Razlaga o oblikah Seznanitev z Pomoc¢ strokovnih
lahko obrnem po pomoc, kaj je pomoci in zakonodajo, delavcev
potrebno za doloc¢en korak postopkih postopki in
narediti, kam iti in tako dalje pravicam




D27

svetovalka je rekla, da je
najboljse, da grem na CSD in

naj se tam to¢no dolocijo stiki

Nasveti o dolo¢itvi

stikov

Seznanitev z
zakonodajo,

postopki in

Pomo¢ strokovnih

delavcev

pravicam
D28 mi je dajala napotke in me Napotki in vodenje Seznanitev z Pomoc strokovnih
vodila ¢ez postopke ¢ez postopke zakonodajo, delavcev
postopki in
pravicam
D29 Da me je nekdo tako razumel, Razumevanje Osebnostne Pomoc¢ strokovnih
to mi je bilo neverjetno lastnosti strokovnih delavcev
delavcev
D30 imela nekoga za pogovor in Pogovor in pomo¢ Svetovanje Pomo¢ strokovnih
pomoc¢ delavcev
D31 pomagala tudi pri tem, da sem | Brezpla¢na pravna Financ¢na in Pomo¢ strokovnih
oddala vlogo in dobila pomo¢ materialna pomo¢ delavcev
brezpla¢no pravno pomo¢
D32 lahko gre z menoj na sodisce Prisotnost na Zagovornistvo Pomo¢ strokovnih
sodiscu delavcev
D33 z nasveti, napotki, Nasveti, napotki in Svetovanje Pomo¢ strokovnih
usmeritvami, kako dalje, kaj usmeritve delavcev
narediti in kako to narediti
D34 Vse€ so mi najini pogovori Pogovor Svetovanje Pomo¢ strokovnih
delavcev
D35 ji lahko vse zaupam, saj sem se | Varen prostor za Svetovanje Pomo¢ strokovnih
pocutila prijetno, sprejeto in pogovor delavcev
slisano
D36 ugotovila, da nisem edina v Uvid Pozitiven odnos do | Pomo¢ strokovnih
taksni situaciji oziroma da $e je sebe delavcev
marsikdo na slabSem kot jaz
D37 pomaga pri tem, kam moram Razlaga o oblikah Seznanitev z Pomo¢ strokovnih
iti, kako poteka dolocen pomoci in zakonodajo, delavcev
postopek, kam se obrniti in h postopkih postopki in
komu se obrniti po pomo¢ pravicam
D38 Pogovarjali sva se tudi glede Pogovori o Seznanitev z Pomo¢ strokovnih
tega, kako narediti stike, kako postopkih glede zakonodajo, delavcev
je potem na sodiscu in kako z zascCite otroka postopki in
odvetnikom pravicam
D39 informirala o tem, kako poteka Informacije o Seznanitev z Pomoc¢ strokovnih

uradna razveza preko sodisca

uradni razvezi

zakonodajo,

delavcev
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postopki in

pravicam
D40 Nasveti in pogovori so bili tudi Nasveti in Seznanitev z Pomo¢ strokovnih
0 prezivnini pogovori o zakonodajo, delavcev
prezivnini postopki in
pravicam
D41 Pomagala mi je tudi pri Pomoc pri Seznanitev z Pomo¢ strokovnih
spreminjanju in prijavi naslova spreminjanju in zakonodajo, delavcev
za otroka prijavi naslova postopki in
pravicam
D42 sama nisem vedela, da se mora Informacije o Seznanitev z Pomo¢ strokovnih
on s tem strinjati, torej da postopkih zakonodajo, delavcev
rabim soglasje, da moram iti na postopki in
ob¢ino, potem k njemu, potem pravicam
spet na ob¢ino
D43 pomagala pri urejanju teh Pomo¢ pri uradnih Zagovornistvo Pomo¢ strokovnih
uradnih zadev zadevah delavcev
D44 kako se soo€iti z biv§im Priprava na Pridobivanje znanja | Pomoc¢ strokovnih
partnerjem soocanje delavcev
D45 predelujemo sprotne dogodke | Fokus na aktualnih Ravnanje s Pomo¢ strokovnih
dogodkih sedanjostjo delavcev
D46 delamo na aktualnih problemih | Fokus na aktualnih Ravnanje s Pomoc¢ strokovnih
in se ne pogreva to, kar je bilo | problemih in ne na sedanjostjo delavcev
zgodovini
D47 pogovarjava o tem, kaj sem Pogovor o Pridobivanje znanja | Pomoc¢ strokovnih
naredila in kaj bi lahko preteklih dogodkih delavcev
naredila, da v prihodnosti vem za namen ucenja
in se nau¢im za naprej, kako
odreagirati v doloceni situaciji
D48 Veliko sem se naucila in Ucenje Pridobivanje znanja | Pomoc¢ strokovnih
zmeraj se kaj novega naucim delavcev
D49 so mi nudile vse in to Ze takoj, | Takoj$nja pomo¢ Odzivnost Pomo¢ strokovnih
ko sem prisla delavcev
D50 One pa so mi vse zrihtale in Nakup stvari Financ¢na in Pomo¢ strokovnih
kupile, héerke so dobile materialna pomo¢ delavcev
potrebsc¢ine za Solo, skratka vse
sem dobila, kar sem
potrebovala
D51 pomagale s papirji Pomoc s papirji Zagovornistvo Pomo¢ strokovnih

delavcev




D52 S pomocjo njih sem dobila za 1 Brezpla¢ne Financ¢na in Pomo¢ strokovnih
leto zastonj 3 avtobusne karte avtobusne karte materialna pomo¢ delavcev

D53 dobivam socialno pomo¢, Denarna socialna Financ¢na in Pomo¢ strokovnih
katero so mi pomagale dobiti pomo¢ materialna pomo¢ delavcev

strokovne delavke

D54 Se zmeraj imam zastonj karte Brezplacne Financ¢na in Pomoc strokovnih
avtobusne karte materialna pomo¢ delavcev

D55 vse kar se tice sodis¢a, so mi Pomoc glede Seznanitev z Pomoc strokovnih
pomagale sodisc¢a zakonodajo, delavcev

postopki in
pravicam

D56 Dobila sem brezpla¢no pravno | Brezpla¢na pravna Financ¢na in Pomo¢ strokovnih

pomog¢, za katero so strokovne pomo¢ materialna pomo¢ delavcev
delavke dale vlogo

D57 one pa so mi vse same zrihtale. Dobiti vse kar Ostale oblike Pomo¢ strokovnih

Tako sem dobila vse, kar sem potrebujes pomoci delavcev
potrebovala.

D58 vozile tja, kamor sem morala Nudenje prevoza Ostale oblike Pomo¢ strokovnih
ali Zelela iti pomoci delavcev

D59 Sle so z mano tudi na policijo Spremljanje na Zagovornistvo Pomo¢ strokovnih
policijo delavcev

D60 Zrihtale so, da nisem rabila Razbremenitev Finan¢na in Pomoc¢ strokovnih
niCesar placati jaz, ampak je placila materialna pomo¢ delavcev

moral vse on

D61 na primer k zdravniku, za avto, Spremstvo Zagovornistvo Pomo¢ strokovnih
povsod so Sle z menoj delavcev

D62 Pomagali so mi z Izpolnjevanje in Zagovornistvo Pomo¢ strokovnih
izpolnjevanjem in urejanjem urejanje papirjev delavcev

papirjev

D63 psiholosko in finan¢no pomoc, Psiholoska in Druge oblike Pomo¢ strokovnih

s pomocjo katerih sem si finan¢na pomoc¢ pomoci delavcev
opomogla

D64 rihtale prehrambno pomo¢ Prehrambna Financ¢na in Pomo¢ strokovnih
pomo¢ materialna pomo¢ delavcev

D65 pomagala poslati prosnjo za Izpolnjevanje in Zagovornistvo Pomoc¢ strokovnih
bivalno enoto urejanje papirjev delavcev

D66 one pa so verjele, da jo lahko Zaupanje vate Osebnostne Pomoc¢ strokovnih

dobim

lastnosti strokovnih

delavcev

delavcev

87



D67 strokovne delavke vse dajo in Pripravljenost Osebnostne Pomo¢ strokovnih
delajo za tebe pomagati lastnosti strokovnih delavcev
delavcev
D68 so prijazne in polne energije Prijaznost in Osebnostne Pomo¢ strokovnih
energicnost lastnosti delavcev
D69 Pomagale so mi pri tem, da je | Pomoc pri urejanju Seznanitev z Pomo¢ strokovnih
on dobil prepoved prepovedi zakonodajo, delavcev
priblizevanja in da je prislo do priblizevanja in postopki in
razveze, saj sama nisem razvezi pravicam
vedela, kako postopati
D70 Vkljucili so nas v Verigo Vkljucitev v Druge oblike Pomo¢ strokovnih
dobrih ljudi Verigo dobrih pomoci delavcev
ljudi
D71 Vsak otrok dobi 50 eur na 50 EUR za otroka Financ¢na in Pomo¢ strokovnih
mesec. S tem kupim otroku materialna pomo¢ delavcev
nekaj, kar potrebuje in mu ne
morem sama kupiti zaradi
financ¢ne stiske
D72 Enkrat na mesec dobimo Dobiti hrano, Financ¢na in Pomog¢ strokovnih
pomo¢ hrane, rabljenih oblacil oblacila in materialna pomo¢ delavcev
in higienske pripomocke higienske
pripomocke
D73 Tam se druzimo, spoznavamo Druzenje in Pozitiven odnos do | Pomo¢ strokovnih
in delamo na sebi delanje na sebi sebe delavcev
D74 To je kot nekak$na Pogovor o tezavah Svetovanje Pomo¢ strokovnih
psihoterapija, saj poslusas delavcev
tezave drugih, oni tvoje in se o
tem pogovarjas
D75 Pogovarjamo se o tem, kaj Opolnomocenje Svetovanje Pomo¢ strokovnih
moras$ delati, da prides k sebi, delavcev
da nisi skrhan in zlomljen
D76 Videti je bilo, da so delale s Srénost Osebnostne Pomo¢ strokovnih
srcem, z zeljo, da ti pomagajo lastnosti delavcev
in ne zato, da so pa¢ tam, ker
morajo biti.
D77 Zelja njih je bila, da se Opolnomocenje Svetovanje Pomo¢ strokovnih

dvignem in postavim na svoje
noge, kar je zame bila dodatna

vzpodbuda

delavcev

88




D78 so mi pomagale, da sem si Opolnomocdenje Svetovanje Pomo¢ strokovnih
opomogla delavcev
D79 s pomocjo prijateljev in Pomo¢ pri opremi Financ¢na in Pomo¢ strokovnih
strokovnih delavk popolnoma stanovanja materialna pomo¢ delavcev
opremila stanovanje
D80 Iz varne hiSe so mi dali posodo | Pomo¢ pri opremi Financ¢na in Pomoc strokovnih
in posteljnino stanovanja materialna pomo¢ delavcev
D81 Predvsem so mi pomagali z Pomoc s papirji Zagovornistvo Pomoc strokovnih
urejanjem papirjev delavcev
D82 nimam ve¢ toliko slabih Boljsi pogled nase | Pozitiven odnos na | Pomoc¢ strokovnih
pogledov na sebe do sebe delavcev
D83 se ve¢ ne pocutim tako Pocutiti se Pozitiven odnos do | Pomo¢ strokovnih
nesposobno sposobno sebe delavcev
D84 Pomagali so mi glede razveze Pomo¢ pri uradni Seznanitev z Pomo¢ strokovnih
razvezi zakonodajo, delavcev
postopki in
pravicam
D85 Pri informiranju glede vseh Informacije o Seznanitev z Pomo¢ strokovnih
postopkov postopkih zakonodajo, delavcev
postopki in
pravicam
D86 so mi pomagale poiskati Brezpla¢na pravna Financ¢na in Pomo¢ strokovnih
brezplacno pravno pomo¢ pomoc¢ materialna pomo¢ delavcev
D87 so mi pomagale urediti Denarna socialna Financ¢na in Pomo¢ strokovnih
denarno socialno pomo¢ pomo¢ materialna pomo¢ delavcev
D88 Ogromno je bilo nasvetov in Pomo¢ pri uradni Seznanitev z Pomo¢ strokovnih
pomoci glede locitve in s tem razvezi zakonodajo, delavcev
povezanih papirjev postopki in
pravicam
D89 se precej pogovarjamo in Pogovor Svetovanje Pomo¢ strokovnih
govorimo o tem, kako se delavcev
moramo sprejemati, da smo
vse drugacne med seboj, kdaj
in kako sprejemati
kompromise
D90 skupaj predelujeva pretekle Pogovor o Pridobivanje znanja | Pomoc¢ strokovnih
dogodke in se uciva iz njih preteklih dogodkih delavcev

za namen ucenja
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D91 Ce pride do ¢esarkoli, glede Pogovor o tezavah Svetovanje Pomo¢ strokovnih
moza in mene, ¢e dobim delavcev
kaksno sporocilo, ali me

karkoli druga muci, potem
stopim do zaposlenih v varni
hisi, se z njimi pogovorim o
tem in mi pomagajo resiti
stisko
D92 nas usmerjajo, da ne skrenemo Usmeritve Svetovanje Pomo¢ strokovnih
s poti delavcev

D93 so nam vedno na voljo Vedno na voljo Odzivnost Pomo¢ strokovnih

delavcev

D94 Ce imamo kakr$no koli Odgovori na Svetovanje Pomo¢ strokovnih

vprasanje, tudi ¢e ni v zvezi z vprasanja delavcev
lo¢itvijo ali nastanitvijo, so
nam v pomo¢
D95 kadar pride do stiske, to lahko Resevanje stisk Svetovanje Pomo¢ strokovnih
predelam z zaposlenimi in ne delavcev
tlacim v sebi

D96 se tudi pripravljam na soocanje Priprava na Pridobivanje znanja | Pomoc¢ strokovnih

na sodis¢u soocanje delavcev

D97 svetujejo, kaj naj poskusim Nasveti Svetovanje Pomo¢ strokovnih

popraviti delavcev

D98 so zelo prijazne in polne Prijaznost in Osebne lastnosti Pomo¢ strokovnih

energije, kar Se dodatno vpliva energicnost strokovnih delavcev
na dobro vzdusje v hisi delavcev

D99 pregledujem oglase za Pregledovanje Ostale oblike Pomo¢ strokovnih
stanovanja in pri tem mi oglasov za pomoci delavcev
pomagajo tudi zaposlene stanovanje

Vprasanje 5: Kaj je bilo za vas koristno oziroma kaj vam je pomagalo v procesu nudenja pomoci in podpore, ki

ste jo dobili od strokovnih delavcev v varni hisi/ svetovalnici za Zrtve nasilja in zlorab?

Stevilka Izjava Pojem Kategorija Propozicija
izjave
El sem se lahko umaknila pred Umik na varno Zadovoljevanje Koristi in
mozem potreb prednosti procesa

nudenja podpore in

pomoci
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E2 Koristno je bilo prav vse Izrazanje Pohvala Koristi in
zadovoljstva prednosti procesa
nudenja podpore in
pomoci
E3 Dali so mi vedeti, da nisem taka | Obcutek vrednosti Zadovoljevanje Koristi in
nula potreb prednosti procesa
nudenja podpore in
pomoci
E4 Dobila sem vso podporo in Podpora, pomo¢ in Podpora Koristi in
pomoc ter nasvete, ker sem jih nasveti prednosti procesa
in $e jih bom potrebovala nudenja podpore in
pomoci
E5 mnenja strokovnih delavcev Upostevanje in Podpora Koristi in
upostevam in cenim, ter se cenjenje mnenja prednosti procesa
drzim vsega, kar mi priporocajo nudenja podpore in
pomoci
E6 velikokrat prosim za mnenje in Posvetovanje Podpora Koristi in
mi je vSe¢, da imam nekoga s prednosti procesa
kom se lahko posvetujem o nudenja podpore in
svojih odlocitvah pomoci
E7 dobila svoj mir, ki ga Imeti svoj mir Zadovoljevanje Koristi in
potrebujem za prihodnost potreb prednosti procesa
nudenja podpore in
pomoci
ES8 tukaj bivamo razli¢ne Bivanje razli¢nih Raznolikost Koristi in
generacije, kar je pozivljajoce generacij prednosti procesa
in prijetno za vse nudenja podpore in
pomoci
E9 topli pogovori Pogovor Komunikacija Koristi in
prednosti procesa
nudenja podpore in
pomoci
E10 vsi nasveti, ki sem jih dobila Nasveti Komunikacija Koristi in
prednosti procesa
nudenja podpore in
pomoci
Ell nacrti, ki sva jih skupaj naredili Soustvarjanje Nacin dela Koristi in
in jih tudi resevali nacrtov prednosti procesa

nudenja podpore in

pomoci
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E12 mi je dejansko vse v varni hisi Izrazanje Pohvala Koristi in
koristilo zadovoljstva prednosti procesa
nudenja podpore in
pomoci
E13 Vsi pogovori, razgovori, Pogovor, razgovor Komunikacija Koristi in
svetovanja in svetovanje prednosti procesa
nudenja podpore in
pomoci
El14 Dobila sem vso pomo¢, ki sem Pridobitev vse Pohvala Koristi in
jo potrebovala potrebne pomoci prednosti procesa
nudenja podpore in
pomoci
El5 naucis, kako razporejati z Razporejanje s Pridobivanje novih Koristi in
denarjem financami vescin prednosti procesa
nudenja podpore in
pomoci
El6 Ce ne bi bilo te svetovalnice, Vlivanje poguma Podpora Koristi in
jaz po moje ne bi §la drugi¢ na prednosti procesa
policijo nudenja podpore in
pomodi
E17 Policaj je napadel svetovalko Vztrajanje Podpora Koristi in
besedno, da tam nima kaj za strokovne delavke prednosti procesa
iskati, da se bo on pogovoril z in uveljavljanje nudenja podpore in
mano, z njo pa ne. Ona je sicer zagovornistva pomoci
vztrajala, jaz pa tudi, da bi jo
rada imela ob sebi. Potem je
policist celo rekel, da ne
spadamo k njim, ker spadam
pod drugo policijsko postajo.
Potem ne vem, kaj je ta policist
rekel drugima, da sta tudi
onadva rekla, da svetovalka ne
sme biti z menoj. Ona je sicer
rekla, da ée jaz zahtevam, da je
ona z mano, je lahko, ampak
tega nama niso dovolili
E18 za vsakega posebej drugacen Individualen Nacin dela Koristi in
pristop pristop prednosti procesa

nudenja podpore in

pomoci
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E19 svetovalnica resitev iz globokih Resitev iz tezav Pohvala Koristi in
tezav prednosti procesa
nudenja podpore in
pomoci
E20 V casu korone sva se slisali po Pomoc¢ preko Podpora Koristi in
telefonu, se pogovarjali o tem, telefonskega klica prednosti procesa
kaj je novega in kak se pocutim, nudenja podpore in
tako da lahko re¢em, da je bila pomoci
podpora tudi, ko so bili zaprti
E21 njihova poslusnost in njihovo Poslusnost in Komunikacija Koristi in
svetovanje svetovanje prednosti procesa
nudenja podpore in
pomoci
E22 Tudi zdaj, ko sem dobila iz Odzivnost Podpora Koristi in
CSD-ja, sem lahko poklicala prednosti procesa
svetovalko in me je takoj nudenja podpore in
poklicala nazaj pomoci
E23 lahko kadarkoli poklicem, ona | Vedno pripravljeni Podpora Koristi in
je dejansko zmeraj tam za pomagati prednosti procesa
mene, mi dvigne telefon ali pa nudenja podpore in
me pokli¢e nazaj takoj ko pomoci
lahko, mi svetuje kako in kaj
naj naredim
E24 mi ne rece, naredi to pa to, Vodenje do resitve Nacin dela Koristi in
ampak me vodi, da sama problema prednosti procesa
pridem do resitve nudenja podpore in
pomoci
E25 vse tako umirjeno in se pocutim Obcutek Pocutje Koristi in
prijetno, kot da sem doma domacnosti prednosti procesa
nudenja podpore in
pomoci
E26 svetovalka pa mi s takim Nezen in umirjen Komunikacija Koristi in
neznim, umirjenim tonom ton glasu prednosti procesa
odgovori nazaj in me s tem nudenja podpore in
avtomatsko umiri pomoci
E27 neko varnost ¢utim Obcutek varnosti Zadovoljevanje Koristi in
potreb prednosti procesa

nudenja podpore in

pomoci
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E28 ni opisovanja kaj je bilo, ampak Brez opisovanja Nacin dela Koristi in
se pogovarjava bolj o Custvih, o | preteklih dogodkov prednosti procesa
strahu, zakaj je prislo do tega, nudenja podpore in
¢esa me je strah in podobno pomoci
E29 ¢esa me je zdaj strah, kako bi Resevanje Nacin dela Koristi in
postopala k temu, kako naprej, trenutnega stanja prednosti procesa
skratka o takih stvareh, ki jih nudenja podpore in
potrebujes do konca zivljenja pomoci
E30 Pogovarjava se o tem, kaj je Aktualni problemi Nacin dela Koristi in
novega prednosti procesa
nudenja podpore in
pomoci
E31 me vprasa kako se pocutim in Pogovor o Custvih Komunikacija Koristi in
avtomatsko prideva do tega, da prednosti procesa
govoriva o ¢ustvih nudenja podpore in
pomoci
E32 Nikoli mi ni rekla, da bo vse Predstavitev vseh Realen prikaz Koristi in
okej, ampak mi vse moznosti moznosti situacije prednosti procesa
predstavi nudenja podpore in
pomodi
E33 mi ni rekla, da bo se takoj Dolgotrajnost Realen prikaz Koristi in
resilo. Povedala mi je, da se postopkov situacije prednosti procesa
znajo te stvari vleci in tako sem nudenja podpore in
vedela, da se ne bo takoj vse pomoci
uredilo
E34 bi zaupanje izgubila, ¢e bi mi Ni laznega upanja Realen prikaz Koristi in
dala neko lazno upanje situacije prednosti procesa
nudenja podpore in
pomodi
E35 koristen prav vsak nasvet Nasveti Komunikacija Koristi in
prednosti procesa
nudenja podpore in
pomoci
E36 preden grem po otroka v vrtec, Cas zase Zadovoljevanje Koristi in
si vzamem eno uro in pol Casa potreb prednosti procesa

za sebe. Najprej sem imela
slabo vest zaradi tega, potem pa
sem s pomocjo svoje svetovalke
prisla do ugotovitve, da ta cas

potrebujem, saj se sama boljse

nudenja podpore in

pomoci




pocutim in posledi¢no tudi

otrok
E37 Najbolj pogovor Pogovor Komunikacija Koristi in
prednosti procesa
nudenja podpore in
pomoci
E38 mi je pomagala razcistiti, da Razbremenitev Podpora Koristi in
nisem kriva za nasilje obcutka krivde prednosti procesa
nudenja podpore in
pomoci
E39 pogovarjava o odnosih v Pogovor o odnosih Komunikacija Koristi in
druzini in o tem, kako se v druZzini prednosti procesa
ohranjajo nudenja podpore in
pomoci
E40 vem, kaj zelim v prihodnje v Vizualizacija Predstava o Koristi in
odnosu prihodnosti prihodnosti prednosti procesa
nudenja podpore in
pomoci
E41 ves Cas sodelujes$ z eno Individualen Nacin dela Koristi in
svetovalko, z njo ustvari$ nek pristop prednosti procesa
naéin pogovora in zaupanje nudenja podpore in
pomoci
E42 sem se vpraSala kaj ho¢em, kaj Vprasanja o Komunikacija Koristi in
mislim, kaj cutim in kaj zelim pocutju prednosti procesa
nudenja podpore in
pomoci
E43 se tako vzivi in razume moja Empatija Nacin dela Koristi in
Custva prednosti procesa
nudenja podpore in
pomoci
E44 mi je veliko pomenilo, da Brezplacna pomo¢ Podpora Koristi in
dobim pomo¢ brezplacno in mi prednosti procesa
ta ne predstavlja dodatnega nudenja podpore in
stroska pomoci
E45 Koristno je bilo popolnoma vse Izrazanje Pohvala Koristi in
zadovoljstva prednosti procesa
nudenja podpore in
pomoci
E46 Vsi njihovi nasveti Nasveti Komunikacija Koristi in

prednosti procesa
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nudenja podpore in

pomoci
E47 Naucila sem se, da mora$ imeti Imeti se rad Zadovoljevanje Koristi in
najraje sebe potreb prednosti procesa
nudenja podpore in
pomoci
E48 Delati mora$ na sebi, da dobro Spoznanje Pridobivanje novih Koristi in
izgledas, da se dobro pocutis in veséin prednosti procesa
ko se dobro pocutis, se tudi nudenja podpore in
boljse obnasas pomoci
E49 Spoznala sem, da ¢e si sam Spoznanje Pridobivanje novih Koristi in
zadovoljen, so zadovoljni vsi veséin prednosti procesa
nudenja podpore in
pomoci
E50 moras spostovati sebe, e zelis, Spoznanje Pridobivanje novih Koristi in
da te spostujejo drugi vescin prednosti procesa
nudenja podpore in
pomodi
E51 Priporocale so mi tudi, da Obisk psihiatra Podpora Koristi in
obiscem psihiatra, sedaj Se prednosti procesa
zmeraj hodim k njemu in sem nudenja podpore in
zelo zadovoljna pomoci
E52 Psihoterapija je potekala na Razbremenitev Podpora Koristi in
nacin, da nam dokazejo, da obcutka krivde prednosti procesa
nismo me krive nudenja podpore in
pomodi
E53 Ce ne bi bilo njih, ne vem, kaj Brez pomoci Predstava o Koristi in
bi bilo z mano in mojimi otroci negotova prihodnosti prednosti procesa
prihodnost nudenja podpore in
pomoci
E54 sem se razbremenila obcutka Brez obcutka Pocutje Koristi in
krivde krivde prednosti procesa
nudenja podpore in
pomoci
E55 so me v varni hisi zelo dobro Obcutek sprejetosti Pocutje Koristi in
sprejele prednosti procesa
nudenja podpore in
pomoci
E56 sem lahko sama sebi kreirala Lastno kreiranje Nacin dela Koristi in

prihodnost

prihodnosti

prednosti procesa
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nudenja podpore in

pomoci
E57 pridobila kar nekaj novega Znanje o pomo¢i | Pridobivanje novih Koristi in
znanja o tem kako pomagati drugim vescin prednosti procesa
drugim nudenja podpore in
pomoci
E58 sedaj znam svetovati drugim, Svetovanje o Pridobivanje novih Koristi in
kam se lahko obrnejo po pomo¢ oblikah pomoci veséin prednosti procesa
nudenja podpore in
pomoci
E59 S pomo¢jo vzpodbude in Vzpodbuda za Podpora Koristi in
svetovanja sem tudi tozila tozbo prednosti procesa
policijo nudenja podpore in
pomoci
E60 sem dobila streho nad glavo Umik na varno Zadovoljevanje Koristi in
potreb prednosti procesa
nudenja podpore in
pomoci
E61 SVO0j mir Imeti svoj mir Zadovoljevanje Koristi in
potreb prednosti procesa
nudenja podpore in
pomoci
E62 sem se lahko legla normalno in | Umik na varno in Zadovoljevanje Koristi in
se vstala normalno, v miru in obcutek miru potreb prednosti procesa
brez strahu nudenja podpore in
pomoci
E63 spoznanje, da nisem sama v Spoznanje Pridobitev novih Koristi in
taksni situaciji veséin prednosti procesa
nudenja podpore in
pomoci
E64 pomembno oporo, da sem Opora Podpora Koristi in
vedela kam in kako dalje prednosti procesa
nudenja podpore in
pomoci
E65 nas pripravljajo na zivljenje Priprave na Pridobivanje novih Koristi in
izven varne hiSe samostojno vescin prednosti procesa
Zivljenje nudenja podpore in
pomoci
E66 vse kar me je mucilo, sem lahko Nasveti Komunikacija Koristi in

vprasala strokovne delavke, od

prednosti procesa
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njih pa sem zmeraj dobila

nudenja podpore in

nasvet pomoci
E67 Kreganje v hisi ni bilo Prepoved kreganja Komunikacija Koristi in
dovoljeno, kar mi je zelo prednosti procesa
ustrezalo nudenja podpore in
pomoci
E68 Skupaj smo jedle, kuhale in Skupinske Nacin dela Koristi in
praznovale vse praznike, kar mi dejavnosti prednosti procesa
je dalo novo energijo in prijeten nudenja podpore in
obcutek pomoci
E69 Ugotovila sem, da zelim na Preziveti praznike Predstava o Koristi in
podoben nacin prezivljati z otroci prihodnosti prednosti procesa
praznike tudi s svojimi otroci nudenja podpore in
pomoci
E70 smo hodile na sprehode Skupinske Nacin dela Koristi in
dejavnosti prednosti procesa
nudenja podpore in
pomoci
E71 Hodile smo na igri$¢a, bazene Skupinske Nacin dela Koristi in
in razne izlete, kar nam je dejavnosti prednosti procesa
dajalo dodatno energijo za nudenja podpore in
zivljenje pomoci
E72 Najbolj mi je pomagalo to, da Umik na varno Zadovoljevanje Koristi in
sem se imela kam za umakaniti, potreb prednosti procesa
da nisem pristala pod mostom nudenja podpore in
oziroma brezdomka pomoci
E73 da sem imela kam iti Umik na varno Zadovoljevanje Koristi in
potreb prednosti procesa
nudenja podpore in
pomodi
E74 njihova pomoc¢ in pogovori so | Pomoc in pogovori Podpora Koristi in
mi pomagali, da nisem oblezala prednosti procesa
nudenja podpore in
pomoci
E75 sem se lahko umaknila iz Umik na varno Zadovoljevanje Koristi in
tistega okolja, ker je bilo res potreb prednosti procesa
negativno zame nudenja podpore in
pomoci
E76 so me razbremenili obCutka Brez obcutka Pocutje Koristi in

krivde

krivde

prednosti procesa




nudenja podpore in

pomoci
E77 me usmerjajo, kako samostojno Priprava na Pridobivanje novih Koristi in
ziveti naprej samostojno vescin prednosti procesa
zivljenje nudenja podpore in
pomoci
E78 tukaj spoznavam sama sebe in Spoznavanje sebe | Pridobivanje novih Koristi in
se dvigujem veséin prednosti procesa
nudenja podpore in
pomoci
E79 Koristna je bila vkljucitev v Vkljucitev v Podpora Koristi in
Drustvo SOS drustvo SOS prednosti procesa
nudenja podpore in
pomoci
E80 V casu koronavirusa se nismo Pomoc¢ preko Podpora Koristi in
mogle druziti v zivo, zato smo telefonskega klica prednosti procesa
se slisale po telefonu in tam nudenja podpore in
predelovale probleme, se pomoci
pogovarjale o tem kako bi jih
resile, si med seboj pomagale in
vzdigovale
E81 Ce se zgodi dogodek, ki nas Opora Podpora Koristi in
potre, smo tu druga za drugo, prednosti procesa
da ne oblezimo in se nudenja podpore in
vzpodbujamo pomoci
E82 smo v varni hisi razli¢ne Bivanje razli¢nih Raznolikost Koristi in
generacije, saj se imam generacij prednosti procesa
moznost uciti od mlajsih, oni pa nudenja podpore in
se lahko naucijo kaj od nas pomoci
starejSih
E&3 moram za varno hiso placevati Priprava na Pridobivanje novih Koristi in
in da si kuham sama, ker se s samostojno veséin prednosti procesa
tem privajam na mojo Zivljenje nudenja podpore in
samostojno zivljenje, ko bom pomoci
na svojem
Eg4 Tukaj si zdaj recimo lahko Finan¢na pomo¢ Podpora Koristi in

sposodim 10 eur, da pridem cez
mesec, ko pa bom na svojem,

pa tega ne bo vec

prednosti procesa
nudenja podpore in

pomoci
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da se obrnem po pomoc, se
obrnem, ¢e pa zelim imeti mir,

pa ga bom tudi dobila

E85 Tukaj se u¢im samo za eno Uciti se kuhati in | Pridobivanje novih Koristi in
osebo kuhati in kako razporejati s ¢asom veséin prednosti procesa
organizirati dan oziroma nudenja podpore in
razporediti ¢as. Ko bom na pomoci
svojem bom to Ze vsaj malo
obvladala in bom pripravljena
E86 Ce jaz mislim, da je najboljse, Moznost izbire Podpora Koristi in

prednosti procesa
nudenja podpore in

pomoci

Vprasanje 6: Kaj vam ni bilo v§e¢ v procesu nudenja pomoci in podpore oziroma kaj bi spremenili?

Stevilka Izjava Pojem Kategorija Propozicija
izjave

F1 ne vem kaj bi morali spremeniti Brez zelj po Spremembe Pomanjkljivosti v
spremembi procesu nudenja

podpore in pomoci

F2 vse je popolno Popolnost Izrazanje Pomanjkljivosti v
zadovoljstva procesu nudenja

podpore in pomoci

F3 nimam pripomb Brez pripomb Pripombe Pomanjkljivosti v
procesu nudenja

podpore in pomoci

F4 vse dobro opravljeno in OK Dobro opravljeno Izrazanje Pomanjkljivosti v
zadovoljstva procesu nudenja

podpore in pomoci

F5 Cisto vse mi je bilo v redu Vse v redu Izrazanje Pomanjkljivosti v
zadovoljstva procesu nudenja

podpore in pomoci

F6 Nimam ene slabe stvari za Brez zelj po Spremembe Pomanjkljivosti v
povedat, ali pa ene stvari, ki bi spremembi procesu nudenja

jo zelela spremeniti podpore in pomoci

F7 Nimam nobenih pripomb Brez pripomb Pripombe Pomanjkljivosti v
pomoc je bila res ustrezna procesu nudenja

podpore in pomoci

F8 pomoc je bila res ustrezna Ustreznost pomoci Izrazanje Pomanjkljivosti v
zadovoljstva procesu nudenja

podpore in pomoci
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F9 Ne morem nicesar skritizirati Brez kritike Pripombe Pomanjkljivosti v
procesu nudenja

podpore in pomoci

F10 Ni¢ ne bi spremenila Brez zelj po Spremembe Pomanjkljivosti v
spremembi procesu nudenja

podpore in pomoci

F11 so mi vse uredile in mi vse Vse uredijo in Izrazanje Pomanjkljivosti v
pomagale pomagajo zadovoljstva procesu nudenja

podpore in pomoci

F12 Nimam kaj za dodati glede Brez zelj po Spremembe Pomanjkljivosti v
sprememb spremembi procesu nudenja

podpore in pomo¢i

F13 je bilo vse v redu Vse v redu Izrazanje Pomanjkljivosti v
zadovoljstva procesu nudenja

podpore in pomoci

F14 Ni nobene take stvari Brez pripomb Pripombe Pomanjkljivosti v
procesu nudenja

podpore in pomoci

F15 Ni kritik, ker ko sem prisla, sem Brez kritike Pripombe Pomanjkljivosti v
se pocutila res grozno, to pa se procesu nudenja

je kaj kmalu spremenilo podpore in pomoci

F16 sem zadovoljna in sre¢na, da Zadovoljna in Izrazanje Pomanjkljivosti v
sem dobila pomoc¢ sre¢na zadovoljstva procesu nudenja

podpore in pomo¢i

Vprasanje 7: Kako ste se pocutili po tem, ko ste strokovno pomo¢ prejeli oziroma kako se pocutite sedaj, ko jo

prejemate ze dlje ¢asa?

Stevilka Izjava Pojem Kategorija Propozicija
izjave
Gl Pocutim se dobro Dobro pocutje Zdravije Pocutje po
prejemu strokovne
pomoci
G2 Vesela sem, da sem zbrala Zbran pogum in Zadovoljstvo Pocutje po
pogum in zbezala iz nezdravega beg iz slabega prejemu strokovne
okolja okolja pomoci
G3 Na moza se niti ne spomnim, Dom in moz sta Pozabljena Pocutje po
tudi na dom ne pozabljena preteklost prejemu strokovne
pomoci
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G4 moje zdravje se je precej Izboljsanje zdravja Zdravje Pocutje po
izboljsalo, saj nisem ve¢ tako in sprememba prejemu strokovne
strasno suha telesne teze pomoci
G5 Zacela sem se urejati Cedenje Nov okvir Pocutje po
sedanjosti prejemu strokovne
pomoci
G6 zacutila veselje do zivljenja Veselje do Nov okvir Pocutje po
zivljenja sedanjosti prejemu strokovne
pomoci
G7 Sem samozavestnejsa Pridobitev Osebna rast Pocutje po
samozavesti prejemu strokovne
pomodi
G8 se zacela kvalitetnejse in bolje Kvalitetnejsa in Zdravje Pocutje po
prehranjevati boljsa prehrana prejemu strokovne
pomoci
G9 Dobila sem novo energijo do Nov zagon do Nov okvir Pocutje po
zivljenja in kuhanja zivljenja in sedanjosti prejemu strokovne
kuhanja pomoci
G10 se pocutim koristno Obcutek Novi obcutki Pocutje po
koristnosti prejemu strokovne
pomodi
Gl1 Pocutim se svobodno Obcutek svobode Novi obcutki Pocutje po
prejemu strokovne
pomoci
G12 Dobila sem tudi zaupanje vase Zaupanje vase Osebna rast Pocutje po
in energijo prejemu strokovne
pomoci
G13 ne zivim vec v strahu, kdaj me Obcutek miru Novi obcutki Pocutje po
bo moz pretepel prejemu strokovne
pomoci
Gl4 pocutim se umirjeno Umirjenost Novi obcutki Pocutje po
prejemu strokovne
pomoci
G15 sem si opomogla Pobrati se Nov okvir Pocutje po
sedanjosti prejemu strokovne
pomoci
Gl6 Zelo hvalezno Izrazanje Zadovoljstvo Pocutje po
hvaleznosti prejemu strokovne

pomoci




G17 Sedaj se pocutim sre¢no in Sre¢no in ¢udovito Zadovoljstvo Pocutje po
cudovito prejemu strokovne
pomoci
G18 se pocutim zelo dobro, ker mi Obcutek podpore Novi obcutki Pocutje po
stojijo ob strani in mi pomagajo in pomoci prejemu strokovne
pri vsakem koraku pomoci
G19 Ne pocutim se ve¢ samo Konec Nov okvir Pocutje po
osamljenosti sedanjosti prejemu strokovne
pomoci
G20 Prej sem se pocutila ni¢vredno, Razbremenitev Nov okvir Pocutje po
sedaj se ne pocutim tako obcutka sedanjosti prejemu strokovne
ni¢vrednosti pomoci
G21 Vredno, pomembno Obcutek veljave Novi obcutki Pocutje po
prejemu strokovne
pomoci
G22 bolj samozavestno, pogumno Pridobitev Osebna rast Pocutje po
ter mo¢no samozavesti, prejemu strokovne
poguma in moc¢i pomoci
G23 zmedeno, ker sem tezko verjela Pozitivna Nov okvir Pocutje po
oziroma doumela, da mi nekdo zmedenost sedanjosti prejemu strokovne
lahko verjame in da mi lahko pomoci
kar tako svetuje
G24 pozitivnih informacij Pozitivne Zadovoljstvo Pocutje po
informacije prejemu strokovne
pomoci
G25 komaj sem cCakala, da spet Neucakanost do Zadovoljstvo Pocutje po
pridem tja ponovnega obiska prejemu strokovne
pomoci
G26 Najin pogovor je bil zelo Prijeten in zanimiv Zadovoljstvo Pocutje po
zanimiv in prijeten pogovor prejemu strokovne
pomoci
G27 sem zelo pozitivna Pozitivizem Zadovoljstvo Pocutje po
prejemu strokovne
pomoci
G28 sem spoznala, da povsod pride Spoznanje, da so Nov okvir Pocutje po
do prepira in da je to vse tezave povsod sedanjosti prejemu strokovne
normalno pomoci
G29 imam neko izku$njo ve¢ Nova izkusnja Pridobitev znanja Pocutje po

prejemu strokovne

pomoci
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G30 znam svetovati drugim Svetovanje drugim | Pridobitev znanja Pocutje po
prejemu strokovne
pomoci
G31 Se zmeraj prestrasena Strah Negativne Pocutje po
posledice prejemu strokovne
pomoci
G32 Za varnost vedno pogledam, ce Obcutek ne Negativne Pocutje po
je kje v hisi, ko stopim vanjo varnosti posledice prejemu strokovne
pomoci
G33 imam druge prioritete, druge Nov pogled na svet Nov okvir Pocutje po
stvari so mi pomembne, za sedanjosti prejemu strokovne
druge stvari se sekiram pomoci
G34 se je moje Zivljenje precej Kvalitetnejse in Nov okvir Pocutje po
spremenilo na boljse, je bolj boljse zivljenje sedanjosti prejemu strokovne
kvalitetno pomoci
G35 sem Cist druga oseba, po Sprememba Nov okvir Pocutje po
energiji in volji sem taksna kot energije in volje sedanjosti prejemu strokovne
sem bila v mladosti pomoci
G36 sama najdem resitev Samostojno iskanje | Pridobitev znanja Pocutje po
resitev prejemu strokovne
pomodi
G37 znam tudi njej svetovati Nudenje pomoci Pridobitev znanja Pocutje po
drugim prejemu strokovne
pomoci
G38 Pocutim se boljse Boljse pocutje Zadovoljstvo Pocutje po
prejemu strokovne
pomoci
G39 sedaj ve€ vem Vedeti vec Pridobitev znanja Pocutje po
prejemu strokovne
pomoci
G40 znam boljSe odreagirati Boljsi odzivi Pridobitev znanja Pocutje po
prejemu strokovne
pomoci
G41 Pomirjena Obcutek miru Novi obcutki Pocutje po
prejemu strokovne
pomoci
G42 Postavila sem si vrednote o sebi | Nove vrednote o Osebna rast Pocutje po

sebi

prejemu strokovne

pomoci




G43 Pridobila sem na samozavesti, Pridobitev Osebna rast Pocutje po
ker ¢utim, da sem cenjena in samozavesti prejemu strokovne
delam dobro pomoci
G44 pocutim kot mladoletnica Mladostno Zdravje Pocutje po
prejemu strokovne
pomoci
sem zdrava, tako psihi¢no kot | Psihi¢no in fizi¢no Zdravje Pocutje po
G45 fizi€no zdrava prejemu strokovne
pomoci
G46 mi pravijo, da nisem stara niti Mladostno Zdravje Pocutje po
45 let prejemu strokovne
pomoci
G47 neverjetno, kak$na je razlika, ko | Biti poln zivljenja Nov okvir Pocutje po
dobi$ pomoc¢, postanes sedanjosti prejemu strokovne
dobesedno drug ¢lovek, poln pomoci
zivljenja
G48 Pocutim se mlajSo Mladostno Zdravje Pocutje po
prejemu strokovne
pomoci
G49 Dobila sem nove prijatelje Novo prijateljstvo Nov okvir Pocutje po
sedanjosti prejemu strokovne
pomoci
G50 veliko bolj druzabna Biti druZaben Nov okvir Pocutje po
sedanjosti prejemu strokovne
pomoci
G51 Neopisljiva je razlika med tem, Boljse pocutje Zadovoljstvo Pocutje po
kako sem se pocutila prej in prejemu strokovne
kako se sedaj. Popolnoma pomoci
drugace je
G52 Pridobila sem na samozavesti Pridobitev Osebna rast Pocutje po
samozavesti prejemu strokovne
pomoci
G53 Imam se rada Imeti se rad Osebna rast Pocutje po
prejemu strokovne
pomoci
G54 sem Zenska in to moc¢na ter Mocna in vesela Novi obcutki Pocutje po

vesela Zenska

prejemu strokovne

pomoci
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G55 prenovljena, pocutila sem se, Prenovljena in Nov okvir Pocutje po
kot da sem se ponovno rodila in ponovno rojena sedanjosti prejemu strokovne
to v druga¢nem, lepSem svetu pomoci
G56 Straha ve¢ nimam Brez strahu Nov okvir Pocutje po
sedanjosti prejemu strokovne
pomoci
G57 se pocutim varno Obcutek varnosti Novi obcutki Pocutje po
prejemu strokovne
pomoci
G58 sem bolj umirjena Umirjenost Novi obcéutki Pocutje po
prejemu strokovne
pomodi
G59 Boljse se pocutim, saj ni veé¢ Boljse pocutje Zadovoljstvo Pocutje po
tega, da bi mi nekdo nonstop prejemu strokovne
ponavljal, kako ni¢ ne znam in pomoci
ni¢ ne naredim v redu in kako
sem nesposobna
G60 pridobivam na samozavesti Pridobitev Osebna rast Pocutje po
samozavesti prejemu strokovne
pomodi
Gol postajam samostojna Postati samostojen Osebna rast Pocutje po
prejemu strokovne
pomodi
G62 ugotavljam, da nisem tako Razbremenitev Nov okvir Pocutje po
ni¢vredna obcutka sedanjosti prejemu strokovne
ni¢vrednosti pomoci
G63 ni vse na meni in da nisem bla Razbremenitev Nov okvir Pocutje po
vsega kriva jaz obcutka krivde sedanjosti prejemu strokovne
pomoci
Go64 se poc¢utim dobro Dobro pocutje Zdravije Pocutje po
prejemu strokovne
pomoci
G65 Tukaj je zelo fajn, res je super Imeti se dobro Zadovoljstvo Pocutje po
prejemu strokovne
pomoci
G66 Malo me muci le to, da ne vem, Strah pred Negativne Pocutje po
kaj lahko pricakujem od moza mascevanjem posledice prejemu strokovne

na sodiscu, saj se bojim, da se
mi bo Zelel mascevati ali pa mi

nagajati, glede na to, da sem $la

pomoci




Go67 pocasi prihajam do tega, da se Pobrati se Nov okvir Pocutje po
pobiram sedanjosti prejemu strokovne
pomoci
G68 imam malo slabo mnenje o sebi Slabo mnenje o Negativne Pocutje po
sebi posledice prejemu strokovne

pomoci

Vprasanje 8: V primeru, da ste pred strokovno pomocjo, ki ste jo prejeli od strokovnih delavcev v varni

hisi/svetovalnici za Zrtve nasilja in zlorab, poiskali kak$no drugo pomo¢ (pomo¢ pri znancih, prijateljih, na

spletu,..), kako se je ta razlikovala od strokovne pomo¢i, ki jo prejemate sedaj?

Stevilka Izjava Pojem Kategorija Propozicija
izjave
HI Pomoci drugje nisem iskala Brez iskanja druge | Brez druge pomoc¢i | Razlikovanje med
pomoci prejetimi pomo¢mi
H2 Tudi zdravnikom, ki so me Mol¢anje Brez druge pomo¢i | Razlikovanje med
spraSevali po tem, s kom zivim zdravniku prejetimi pomo¢mi
nisem povedala ni¢esar
H3 Ni primerjave Brez primerjave Socialna mreza in | Razlikovanje med
strokovni delavci | prejetimi pomoc¢mi
H4 Sestre so mi sicer pomagale, mi Opora sester Socialna mreza Razlikovanje med
drzale ramo, ko sem jih prejetimi pomo¢mi
poklicala, ampak ne morem te
njihove pomoc¢i primerjati s
pomocjo strokovne delavke, ki
je drugacna
H5 S sestrami sem se veliko Pogovor in Socialna mreza Razlikovanje med
pogovarjala. One so mi dajale podpora sester prejetimi pomo¢mi
neko toplino in podporo
H6 Za svetovalke pa lahko re¢em, Strokovna pomo¢ Strokovni delavei | Razlikovanje med
da so mi dajale bolj strokovno prejetimi pomocmi
pomoc
H7 strokovne delavke veliko vec¢ Znanje in Strokovni delavci | Razlikovanje med
vedo in so mi lahko svetovale, svetovanje prejetimi pomo¢mi
kam se obrniti, kam iti, kako
nekaj resiti in tako dalje, Cesar
pa sestre seveda niso mogle
vedeti
H8 prijatelji nimajo taksnih Neizku§enost Socialna mreza Razlikovanje med
izkusenj prijateljev prejetimi pomo¢mi
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H9 Moja mama jih sicer ima, saj je | Izku$nje mame in Socialna mreza Razlikovanje med
imela podobno situacijo kot jaz, | njeni slabi vidiki prejetimi pomo¢mi
vendar pa ona neke povratne
informacije ni imela in mi je
velikokrat povedala slabe stvari
HI10 mi je mama takoj rekla, da mi je | Zatiranje iz strani Socialna mreza Razlikovanje med
povedala, da brez veze, da mame prejetimi pomo¢mi
hodimo na policijo, ker ni¢ ne
bo
HI1 sem od nje dobila popolnoma | Pridobitev poguma | Strokovni delavci | Razlikovanje med
drug odziv, saj je rekla, da je to od strokovnih prejetimi pomo¢mi
nasilje in da ga moram prijaviti delavk za prijavo
HI12 Prijateljice so mi stale vse ob Pozabljanje in Socialna mreza Razlikovanje med
strani, ampak mi nekako niso preusmeritev prejetimi pomo¢mi
mogle pomagati. Lahko so mi problema s
pomagale tako, da smo $le pomocjo prijateljic
skupaj na kavico, da smo se
pogovarjale in sem na ta na¢in
za trenutek pozabila na vse
H13 mi ne morejo prav svetovati, Nezmoznost Socialna mreza Razlikovanje med
nimajo takih izkusenj svetovanja in prejetimi pomo¢mi
neizkuSenost
H14 V svetovalnici pa vedo, kaj mi Znanje, vodenje Strokovni delavci | Razlikovanje med
morejo povedati, na kaksen pogovora in prejetimi pomo¢mi
nacin me morajo voditi in kako | konkretna pomo¢
mi lahko konkretno pomagajo
H15 se zelo razlikuje svetovanje od Razlikovanje Socialna mreza in | Razlikovanje med
prijateljic ali pa od svetovalk svetovanja strokovni delavci | prejetimi pomo¢mi
Hl16 Znanje in izku$nje naredijo Znanje in Strokovni delavci | Razlikovanje med
pomembno razliko v prid izkuSenost prejetimi pomo¢mi
svetovalnice
H17 Druzina mi je psiholosko stala | Psiholoska pomo¢ Socialna mreza Razlikovanje med
ob strani druzine prejetimi pomo¢mi
H18 od svoje svetovalke dobila Strokovni nasveti o | Strokovni delavei | Razlikovanje med
strokovne nasvete, kako poteka postopkih prejetimi pomo¢mi
nek postopek
HI19 Njihova pomoc¢ je bila bolj Razlaga razpisov, Strokovni delavei | Razlikovanje med

strokovna, razloZili so mi o
razpisih, posameznih zakonih,

ukrepih in pravicah

zakonov, ukrepov

in pravic

prejetimi pomo¢mi
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H20 je druzina veliko pomagala, Nevednost druzine Socialna mreza Razlikovanje med
vendar oni ne vedo, kako ti o poteku prejetimi pomo¢mi
uradni postopki ob razvezi, o postopkov
stikih z otroci in tako dalje
potekajo
H21 dobro, da sem poiskala pomo¢ v | Podpora in pomo¢ | Strokovni delavci | Razlikovanje med
svetovalnici, saj so mi bili v prejetimi pomocmi
veliko oporo in pomo¢
H22 Sin in héerke so mi bile v oporo | Opora sina in héerk Socialna mreza Razlikovanje med
prejetimi pomo¢mi
H23 strokovne delavke so mi bile v Opora Strokovni delavei | Razlikovanje med
oporo prejetimi pomo¢mi
H24 razli¢na podpora Razlikovanje Socialna mreza in | Razlikovanje med
podpore strokovni delavci | prejetimi pomo¢mi
H25 S strani druzine sem dobila Ljubezenska Socialna mreza Razlikovanje med
ljubezensko podporo podpora druzine prejetimi pomo¢mi
H26 od strokovnih delavcev dobila Finan¢na in Strokovni delavci | Razlikovanje med
finan¢no in psihi¢no podporo | psiholoska podpora prejetimi pomo¢mi
H27 V varni hisi sem dobila Navodila in Strokovni delavci | Razlikovanje med
navodila in napotke o tem kam napotki o prejetimi pomo¢mi
dalje in kako postopati postopkih
H28 Tudi domaci niso vedeli teh Nevednost druzine Socialna mreza Razlikovanje med
stvari, ki sem jih izvedela v o poteku prejetimi pomo¢mi
varni hisi postopkov
H29 Druzina mi je lahko dala le Ljubezenska Socialna mreza Razlikovanje med
ljubezensko podporo podpora druzine prejetimi pomo¢mi
H30 varna hisa, ki ima ve¢ znanja in Znanje in Strokovni delavci | Razlikovanje med
izkusenj izkusenost prejetimi pomo¢mi
H31 Najbolj pomembno podporo Nudenje Strokovni delavei | Razlikovanje med
sem dobila v varni hiSi in oni so | najpomembnejse prejetimi pomo¢mi
tisti, ki so me spravili nazaj k podpore
zivljenju, da sedaj Zivim sre¢no
in zadovoljno
H32 Otroci in mama mi Zal niso NezmozZnost Socialna mreza Razlikovanje med
mogli pomagati, kako bi mi? pomoci druzine prejetimi pomo¢mi
H33 Mama je tako ali tako bila v NezmoZnost Socialna mreza Razlikovanje med

BIH. Tudi moj najstarejsi otrok
ni zivel z menoj in so mi zato Se

tezje pomagali

pomoci zaradi

oddaljenosti

prejetimi pomo¢mi
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mogle svetovati o tem, kako

svetovanja in

H34 Héerki pa sta hodili e v OS in NezmoZnost Socialna mreza Razlikovanje med
me seveda nista mogli za$¢ititi zascite prejetimi pomo¢mi
H35 Razlika definitivno je Razlikovanje Socialna mreza in | Razlikovanje med
strokovni delavci | prejetimi pomo¢mi
H36 Psihoterapevtka me usmerja, da Osebno vodenje Strokovni delavci | Razlikovanje med
pridem sama do odgovora prejetimi pomo¢mi
H37 Prijateljice pa so mi bolj Govoriti kar zeli§ Socialna mreza Razlikovanje med
polagale v uho tisto, kar sem slisati prejetimi pomo¢mi
zelela slisati
H38 so me nasmejale, ko je bilo Pozabljanje in Socialna mreza Razlikovanje med
treba in poskrbele za to, da sem preusmeritev prejetimi pomo¢mi
pozabila na to, kaj se mi je problema s
dogajalo pomogjo prijateljic
H39 Pomagale so mi lahko le s Pogovor Socialna mreza Razlikovanje med
pogovorom prejetimi pomo¢mi
H40 strokovne delavke imajo tako Znanje in Strokovni delavei | Razlikovanje med
znanje kot izkusnje, s katerim izkusenost prejetimi pomo¢mi
so mi pomagale z vsem
H41 so mi samo one lahko pomagale | Pomo¢ pri urejanju | Strokovni delavei | Razlikovanje med
pri urejanju papirjev papitjev prejetimi pomo¢mi
H42 Prijateljice mi recimo niso Nezmoznost Socialna mreza Razlikovanje med

prejetimi pomo¢mi

postopati pri postopku razveze, neizkusenost
saj nimajo te izku$nje in znanja
Vprasanje 9: Se Zelite kaj dodati?
Stevilka Izjava Pojem Kategorija Propozicija
izjave
1 da bi morale informacije o Ozavescanje Ukrepi Drugo
tovrstni pomoci priti v SirSo skupnosti o oblikah
javnost, saj veliko zensk trpi za pomoci
nasiljem in so tiho tako, kot
sem bila jaz
12 Hvala vsem za vse! Zahvala Izrazanje Drugo
zadovoljstva
13 Vesela bi bila, ¢e bi se o delu na Informiranost Ukrepi Drugo

podrocju nasilja v druzini

informirala §irSa javnost

skupnosti o delu na

podrocju nasilja
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14 da se zenske opogumijo stopiti Opogumljanje Ukrepi Drugo
iz tega kroga nasilja, ker obstaja | prezivelih nasilja
resitev ter zivljenje v miru
15 Da je sedaj vse OK Zadovoljstvo Izrazanje Drugo
zadovoljstvu
16 Postavila sem se na svoje noge | Postavitev na svoje Izrazanje Drugo
in sem zelo sre¢na v varni hisi noge zadovoljstva
17 bi $e rada pohvalila strokovne | Pohvala in zahvala Izrazanje Drugo
delavke in se jim zahvalila za zadovoljstva
vse
I8 Za dodati nimam kaj Brez pripomb Izrazanje Drugo
zadovoljstva
19 SO res super Pohvala Izrazanje Drugo
zadovoljstva
110 Sem tudi eni drugi prijateljici, Priporocilo Izrazanje Drugo
ki je imela Se fizi¢no nasilje prijateljici in njeno zadovoljstva
zraven, svetovala naj gre tja. Pa zadovoljstvo
je tudi ona zelo zadovoljna in se
mi zahvalila, da sem jo poslala
v svetovalnico
I11 Mislim, da se premalo oglasuje Neinformiranost Ukrepi Drugo
vse skupaj skupnosti
112 mi je bil v§e€ najin pogovor in Pohvala Izrazanje Drugo
tvoj vprasalnik zadovoljstva
113 v svetovalnici dobro delajo Pohvala Izrazanje Drugo
zadovoljstva
114 sem zelo vesela, da sem nasla Zadovoljstvo Izrazanje Drugo
pomo¢ pri njih zadovoljstva
I15 bi Sla Se enkrat z veseljem nazaj | Pozitivna izkusnja Izrazanje Drugo
v varno hi$o, ker mi je tam bilo zadovoljstva
zelo vsec
I16 Vsem strokovnim delavcem Izraz hvaleznosti Izrazanje Drugo
bom do konca svojega Zivljenja zadovoljstva
hvalezna
117 Vsega gorja je konec Konec gorja Izrazanje Drugo
zahvaljujo¢ varni hisi zadovoljstva
118 Vsaki¢ ko sliS§im, da Zenska ima Opogumljanje Ukrepi Drugo

tezave, se spomnim nase in na

prezivelih nasilja
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to, da lahko najdejo pot k boljsi

in lepsi prihodnosti

119 Verjamem, da ¢e sem do sem Verjetni v lepSo Izrazanje Drugo
prisla, bom tudi naprej la. Ne prihodnost zadovoljstva
dvomim v to, da kakorkoli se
bo izteklo, bo veliko boljse, kot
je bilo prej
120 Ce bi vedela Ze prej, da obstaja Nezmoznost Ukrepi Drugo
varna hiSa, bi Ze prej poiskala ukrepanja zaradi
pomo¢ in ne bi ¢akala tako nevednosti
dolgo, tako da upam, da ostale
zenske vedo za te ustanove in
telefonske Stevilke
121 Ce ne vedo ni¢ o tem, tako kot Informiranost Ukrepi Drugo

nisem vedela jaz, pa bi bilo
super, ¢e bi nas o tem kdo

informiral

skupnosti o delu na

podrocju nasilja
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Priloga 9: Osno kodiranje

Tema 1: Prvo iskanje pomoci

Druge oblike pomoci

O

O

O

Klic na pomoc¢ (A1)
Vritev v BIH (A16)
Internet (A23)

Socialna mreza

@)

@)

@)

Soseda (A2)

Sestre (A8)

Druzina (A12)
Prijatelji (A13, A21)
Svakinja in star$i (A14)
Otroci in mama (A19)

Prijatelj policist (A22)

Socialna sluzba

O

O

O

O

Dom Danice Vogrinec (A4)

Klic kriznega centra (AS)

Krizni center in preusmeritev v varno hiso (A6)
Center za socialno delo (A9, A20)

Prijava v svetovalnico za zrtve nasilja in zlorab (A11)

CSD in pogodba za varno hiSo (A18)

Drzavni upravni organ

o Policija (A10)

o Klic policije (A7, A3, A15)
Zdravstvo

o Zdravnik predlaga obisk CSD (A17)

Tema 2: Razlogi za iskanje strokovne pomoci

Usmeritev, predlog drugih

O

O

O

Usmeritev v varno hiso (B1)

Dom Danice Vogrinec svetuje krizni center (B4)

Predlog centra za socialno delo (B8, B15)

Vzpodbuda centra za socialno delo za obisk svetovalnice (B9)
Pogovor svakinje s psihologinjo v hospicu (B11)

Svetovalnico nasla s pomoc¢jo svakinje in njene psihologinje (B13)
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O

O

Rekama na televiziji za Drustvo SOS (B23)
Drustvo SOS napoti v varno hiso (B24)

e Nepoznana oblika pomoci

O

O

O

Nepoznavanje varne hise (B2, B3)
Nepoznavanje svetovalnice (B7, B12)
Nepoznavanje varne hise, kriznih centrov in materinskih domov (B16)

Nicesar vedeti o pomoci (B18)

Zaradi grozenj (BS5)

Prva ogrozenost in klic kriznega centra (B6)
Zavedanje, da lahko le pomagajo (B14)
Udarec v glavo in klic policije (B17)

Brez pomoci in moznosti (B19)

Zavedanje, da si na dnu in potrebuje$ pomoc¢ (B22)

e Razlogi za dolgotrajno prejemanje pomoci

@)

Poslusnost in svetovanje (B10)

e Negativna izku$nja

O

O

Brez pomo¢i CSD-ja (B20)
Iskati pomo¢ drugje (B21)

Tema 3: Pocutje pred prejetjem strokovne pomoci

e Sindrom brezizhodnosti

114

O

O

Strah pred ponovnim pretepom (C1)

Tezko Zivljenje (C9)

Strah (C12, C26, C28, C30, C33, C34, C70, C71)
Zani¢evanje in ob¢utek manjvrednosti (C18)
Prizadetost in poniZanost (C22)

Ogrozenost (C25)

Groznje in ob¢utek ne varnosti (C27)
Izgubljenost (C29, C78, C80, C95, C102)
Utrujenost (C38)

Obcutek nemoci (C34, C52, C101)

Izguba sebe (C55)

Psiholoski napor (C61, C91)

Brez zivljenja (C64, C67)

Ziveti tuje Zivljenje (C65)

Strah, da se groznje uresnicijo (C73)



O

Biti na tleh (C93, C96, C100)

e Izvajanje nadzora

O

O

O

@)

O

Izsiljevanje denarja (C3)

Dajanje denarja (C4)

Jemanje denarja (C5)

Brezizhodno zivljenje (C10)
Podrejenost (C11, C35, C51)
Prekinitev socialnih stikov (C13, C68)
Osamljenost (C14, C49)
Izkoris¢evanje (C17)

Nedovoljeni izhodi (C66, C69)

e Ne zadovoljevanje osebnih potreb

O

O

PrikrajSanost (C6)
Zanemarjanje sebe (C39)

e Vedenje partnerja

@)

@)

O

O

O

Varanje (C7, C21)

Zanicevanje (C8, C63, C90, C104)

Obtozbe prevare (C15)

Pretepanje, zaljenje, obtozevanje, pljuvanje, brcanje, groznje (C16)
Primerjanje z drugimi (C24)

Izzivanje (C36)

Ocitek ni¢vrednosti (C45)

Namerno izzivanje s strani partnerja (C46, C48)
Ponizevanje (C47)

Groznje (C72, C89, C106)

Unicevanje z grdimi besedami (C74)

Obtozevanje in vpitje (C76)

Obtozevanje (C77)

Nezadovoljstvo s kakr§nimkoli koli odzivom (C79)
Zivalske zmerljivke (C87)

Sledenje, ljubosumje in prepoved lepega oblacenja (C88)
Sovrastvo (C98)

Ignoriranje (C99)

Metanje iz stanovanja (C105)

Prevec svobode (C107)

Ravnodusnost (C108)

e Negativno dojemanje sebe
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o Obcutek nicvrednosti (C19, C20, C23, C62, C75, C81, C113, C114)
o Slaba samopodoba (C20, C41, C54, C84, C109)
o Brezupnost in obcutek nemoci (C32)
o Samomorilne misli (C50)
o Slaba samozavest (C54)
o Obcutek krivde (C2, C59, C60, C110)
o Pocutiti se staro (C82)
o Pocutiti se grdo (C83)
o Star in zdelan (C85)
o Brez samospostovanja (C86)
o Pocutiti se grozno (C92, C97, C103, C112, C114)
o Pocutiti se nesposobno (C111)
e Razumevanje nasilja
o Ne dojemanje situacije in njene prihodnosti (C31)
o Zanikanje teZe nasilja (C53)
e Izguba
o Odmik od prijateljev (C37)
o Razpadanje druZine in pomanjkanje energije (C40)
e Dusevna motnja
o Depresija (C42, C94)
o Anksioznost (C43)
e Nerazsodnost

o Dejanja v efektu (C44)

e Zalost
o Jok (C56)
e Dvom

o Dilema o odhodu (C57)
o Nesigurnost o prihodnosti (C58)

Tema 4: Pomoc¢ strokovnih delavcev
e Svetovanje
o Nasveti za naprej (D1)
o Navodila (DS8)
o Napotki (D8, D33)
o Strokovna pomoc¢ in vzpodbuda (D11)

o Sodelovanje (D12)
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O

@)

Pogovor (D14, D30, D34, D89)
Nasveti in pomo¢ pri okrevanju (D19)
Pomoc (D30)

Nasveti (D33, D97)

Usmeritve (D33, D92)

Varen prostor za pogovor (D35)
Pogovor o tezavah (D74, D91)
Opolnomocenje (D75, D77, D78)
Odgovori na vprasanja (D94)
Resevanje stisk (D95)

e Seznanitev z zakonodajo, postopki in pravicam

O

O

O

O

O

Informacije o postopkih (D25, D42, D85)

Razlaga o oblikah pomo¢i in postopkih (D26, D37)
Nasveti o doloc€itvi stikov (D27)

Napotki in vodenje cez postopke (D28)

Pogovori o postopkih glede zas¢ite otroka (D38)
Informacije o uradni razvezi (D39)

Nasveti in pogovori o prezivnini (D40)

Pomo¢ pri spreminjanju in prijavi naslova (D41)

Pomoc glede sodisca (D55)

Pomoc pri urejanju prepovedi priblizevanja in razvezi (D69)

Pomoc pri razvezi (D84, D88)

e Finan¢na in materialna pomoc¢

O

O

O

O

O

Pomo¢ pri nakupu hrane in oblacil (D10)

Brezpla¢na pravna pomo¢ (D31, D56, D86)

Nakup stvari (D50)

Brezplacne avtobusne karte (D52, D54)

Denarna socialna pomo¢ (D53, D87)

Razbremenitev placila (D60)

Prehrambna pomo¢ (D64)

50 EUR za otroka (D71)

Dobiti hrano, oblacila in higienske pripomocke (D72)

Pomoc pri opremi stanovanja (D79, D80)

e (Osebnostne lastnosti strokovnih delavcev

O

O

O

Prijaznost (D2, D18, D68, D98)
Dobronamernost (D2)

Pozitivizem in toplina (D15)
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o Toplota in nesebi¢na pomoc¢ (D16)
o Krasna osebnost in empati¢nost (D17)
o Poslusnost (D21)
o Razumevanje (D22, D29)
o Zaupanje vate (D66)
o Pripravljenost pomagati (D67)
o Srcénost (D76)
o Energic¢nost (D68, D98)
e Pozitiven odnos do sebe
o Zaupanje vase in pridobitev na samozavesti (D3)
o Razbremenitev krivde (D13)
o Biti to kar si (D20, D24)
o Potrditev normalnosti (D23)
o Uvid (D36)
o DruZenje in delanje na sebi (D73)
o Boljsi pogled nase (D82)
o Pocutiti se sposobno (D83)
o Zdravje
o Pomo¢ pri spremembi diete (D4)
e (Odzivnost
o Takojs$nja pomoc (D6, D49)
o Vedno na voljo (D93)
e Pridobivanje znanja
o Prebiranje literature in nov uvid (D7)
o Priprava na soocanje (D44, D96)
o Pogovor o preteklih dogodkih za namen ucenja (D47, D90)
o Ucenje (D48)
e Zagovornistvo
o Spremljanje po uradnih dolznostih (D5)
o Spremstvo (D9, D61)
o Prisotnost na sodis¢u (D32)
o Pomo¢ pri uradnih zadevah (D43)
o Pomo¢ s papirji (D51. D81)
o Spremljanje na policijo (D59)
o Izpolnjevanje in urejanje papirjev (D62. D65)

e Ravnanje s sedanjostjo
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O

o Fokus na aktualnih problemih in ne na zgodovini (D46)

Fokus na aktualnih dogodkih (D45)

e Ostale oblike pomoci

O

O

O

O

O

Dobiti vse kar potrebujes (D57)
Nudenje prevoza (D58)

Psiholoska in finan¢na pomoc¢ (D63)
Vkljucitev v Verigo dobrih ljudi (D70)

Pregledovanje oglasov za stanovanje (D99)

Tema 5: Koristi in prednosti procesa nudenja podpore in pomoci

e Zadovoljevanje potreb

O

O

O

@)

@)

@)

e Pohvala

Umik na varno (E1, E60, E62, E72, E73, E75)
Obcutek vrednosti (E3)

Imeti svoj mir (E7, E61, E62)

Obcutek varnosti (E27)

Cas zase (E36)

Imeti se rad (E46)

o lzrazanje zadovoljstva (E2, E12, E45)
o Pridobitev vse potrebne pomoci (E14)
o Pozitivna izkusnja (E17)
o Regsitev iz tezav (E19)
e Podpora
o Podpora, pomo¢ in nasveti (E4)
o Upostevanje in cenjenje mnenja (ES)
o Posvetovanje (E6)
o Vlivanje poguma (E16)
o Pomo¢ preko telefonskega klica (E20, E80)
o Odzivnost (E22)
o Vedno pripravljeni pomagati (E23)
o Razbremenitev obcutka krivde (E38, E52)
o Brezpla¢na pomoc (E44)
o Obisk psihiatra (E51)
o Vzpodbuda za tozbo (E59)
o Opora (E64, E80)
o Pomoc¢ in pogovori (E74)
o Vkljucitev v Drustvo SOS (E79)
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o Financna pomoc (E84)

o Moznost izbire (E86)
Raznolikost

o Bivanje razli¢nih generacij (E8, E82)
Komunikacija

o Pogovor (E9, E13, E37)

o Nasveti (E10, E34, E46, E66)

o Razgovor in svetovanje (E13)

o Poslusnost in svetovanje (E21)

o NeZen in umirjen ton glasu (E26)

o Pogovor o custvih (E31)

o Pogovor o odnosih v druzini (E39)

o VprasSanja o pocutju (E42)

o Prepoved kreganja (E67)

Pridobivanje novih vesc¢in

@)

@)

O

O

O

O

O

Razporejanje s financami (E15)

Spoznanje (E48, E49, E50, E63)

Priprava na samostojno zivljenje (E65, E77, E83)
Znanje o pomoci drugim (E57)

Svetovanje o oblikah pomoci (E58)

Spoznavanje sebe (E78)

Uciti se kuhati in razporejati s casom (E85)

Nacin dela

Pocutje

120

O

O

O

O

O

Soustvarjanje nacrtov (E11)

Individualen pristop (E18, E41)

Vodenje do resitve problema (E24)

Brez opisovanja preteklih dogodkov (E28)
Resevanje trenutnega stanja (E29)
Aktualni problemi (E30)

Empatija (E43)

Lastno kreiranje prihodnosti (E56)
Skupne dejavnosti (E68, E70, E71)

Obcutek domacnosti (E25)
Brez obcutka krivde (E54, E76)
Obcutek sprejetosti (ES5)



e Realen prikaz situacije
o Predstavitev vseh moznosti (E32)
o Dolgotrajnost postopkov (E33)
o Ni laznega upanja (E34)
e Predstava o prihodnosti
o Vizualizacija prihodnosti (E40)
o Brez pomoci negotova prihodnost (E53)

o Preziveti praznike z otroci (E69)

Tema 6: Pomanjkljivosti v procesu nudenja podpore in pomoci

e Spremembe

o Brez zelj po spremembi (F1, F6, F10, F12)
e [zrazanje zadovoljstva

o Popolnost (F2)

o Dobro opravljeno (F4)

o Vsevredu (F5, F13)

o Ustreznost pomoci (F8)

o Vse uredijo in pomagajo (F11)

o Zadovoljna in sre¢na (F16)
e Pripombe

o Brez pripomb (F3, F7, F14)

o Brez kritike (F9, F15)

Tema 7: Pocutje po prejemu strokovne pomoci

e Zdravje
o Dobro pocutje (G1, G59, G64)
o Izboljsanje zdravja in sprememba telesne teze (G4)
o Kuvalitetnejsa in boljsa prehrana (G8)
o Mladostno (G44, G46, G48)
o Psihi¢no in fizi¢no zdrava (G45)

e Zadovoljstvo
o Zbran pogum in beg iz slabega okolja (G2)
o lzrazanje hvaleznosti (G16)
o Srecno in ¢udovito (G17)
o Pozitivne informacije (G24)

o Neucakanost do ponovnega obiska (G25)
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O

O

O

Prijeten in zanimiv pogovor (G26)
Pozitivizem (G27)

Boljse pocutje (G38, G51, G59)
Imeti se dobro (G65)

e Pozabljena preteklost

O

Dom in moz sta pozabljena (G3)

e Nov okvir sedanjosti

O

O

O

O

O

Cedenje (G5)

Veselje do Zivljenja (G6)

Nov zagon do Zivljenja in kuhanja (G9)
Pobrati se (G15, G67)

Konec osamljenosti (G19)
Razbremenitev ob¢utka ni¢vrednosti (G21, G62)
Pozitivna zmedenost (G23)

Spoznanje, da so tezave povsod (G28)
Nov pogled na svet (G33)
KvalitetnejSe in boljse zivljenje (G34)
Sprememba energije in volje (G35)
Biti poln zivljenja (G47)

Novo prijateljstvo (G49)

Biti druzaben (G50)

Prenovljena in ponovno rojena (G55)
Brez strahu (G56)

Razbremenitev ob¢utka krivde (G63)

e (Osebna rast

O

O

Pridobitev samozavesti (G7, G43, G52, G60)
Zaupanje vase (G12)

Pridobitev samozavesti, poguma in moci (G22)
Nove vrednote o sebi (G42)

Imeti se rad (G53)

Postati samostojen (G61)

e Novi obcutki
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Obcutek koristnosti (G10)
Obcutek svobode (G11)

Obcutek miru (G13, G41)
Umirjenost (G14, G58)

Obcutek podpore in pomoci (G18)



o Mocna in vesela (G54)
o Obcutek varnosti (G57)
e Pridobitev znanja
o Nova izku$nja (G29)
o Svetovanje drugim (G30)
o Samostojno iskanje resitev (G36)
o Nudenje pomoci drugim (G37)
o Vedeti vec¢ (G39)
o Boljsi odzivi (G40)
e Negativne posledice
o Strah (G31)
o Obcutek ne varnosti (G32)
o Strah pred masc¢evanjem (G66)

o Slabo mnenje o sebi (G68)

Tema 8: Razlikovanje med prejetimi pomo¢mi
e Brez druge pomoci
o Breziskanja druge pomoci (H1)
o Molcanje zdravniku (H2)

e Socialna mreza in strokovni delavci
o Brez primerjave (H3)
o Razlikovanje svetovanja (H15)
o Razlikovanje podpore (H24)
o Razlikovanje (H35)

e Socialna mreza
o Opora sester (H4)
o Pogovor in podpora sester (HS)
o Neizku$enost prijateljev (H8)
o Izkusnje mame in njeni slabi (H9)
o Zatiranje iz strani mame (H10)
o Pozabljanje in preusmeritev problema s pomocjo prijateljic (H12, H38)
o Nezmoznost svetovanja in neizkusenost (H13, H42)
o Psiholoska pomo¢ druzine (H17)
o Nevednost druzine o poteku postopkov (H20, H28)
o Opora sina in h¢erk (H22)
o Ljubezenska podpora druzine (H25, H29)

o Nezmoznost pomoci druzine (H32)
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o Nezmoznost pomo¢i zaradi oddaljenosti (H33)
o Nezmoznost zasc¢ite (H34)
o Pogovor (H39)
e Strokovni delavci
o Strokovna pomoc¢ (H6)
o Znanje in svetovanje (H7)
o Pridobitev poguma od strokovnih delavk za prijavo (H11)
o Znanje, vodenje pogovora in konkretna pomoc¢ (H14)
o Znanje in izkusenost (H16, H30, H40)
o Strokovni nasveti o postopkih (H18)
o Razlaga razpisov, zakonov, ukrepov in pravic (H19)
o Podpora in pomo¢ (H21)
o Opora (H23)
o Financ¢na in psiholoska podpora (H26)
o Navodila in napotki (H28)
o Nudenje najpomembnejse podpore (H31)
o Osebno vodenje (H36)

o Pomo¢ pri urejanju papirjev (H41)

Tema 9: Drugo

e Ukrepi
o OzaveScanje skupnosti o oblikah pomo¢i (I1)
o Informiranost skupnosti o delu na podrocju nasilja (I3)
o Opogumljanje prezivelih nasilja (14, 118)
o Neinformiranost skupnosti (I11)
o Nezmoznost ukrepanja zaradi nevednosti (120)

e Izrazanje zadovoljstva
o Zahvala (12, 17)
o Zadovoljstvo (15, 114)
o Postavitev na svoje noge (16)
o Pohvala (17, 19, 112, 113)
o Brez pripomb (18)
o Priporocilo prijateljici in njeno zadovoljstvo (I110)
o Pozitivna izku$nja (I15)
o Izraz hvaleznosti (116)
o Konec gorja (I17)
o Verjeti v lepSo prihodnost (119)
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