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Povzetek: Magistrska naloga opisuje uporabo konceptov postmodernega socialnega dela v
delavnicah za premagovanje strahu in ovir pri ustvarjanju. V teoreticnem delu naloga opredeli
koncept ustvarjalnosti in umetnostno terapijo. V povezavi s socialnim delom predstavi socialno
kulturno delo, koncepte postmodernega socialnega dela in kako, se ti odrazajo v delavnicah. V
nadaljevanju predstavi ovire, ki posameznikom onemogocajo rabo izrazno ustvarjalnih sredstev
v prostem casu, ter nacine premagovanja teh. Na koncu so predstavljeni delavnica, kot je bila
zasnovana, ter kriteriji u¢inkovitosti. Empiri¢ni del magistrske naloge je oblikovan kot akcijski
projekt v skupnosti. Preko analize izvedenih delavnic in zbranih podatkov iz individualnih
pisnih vprasalnikov, nestrukturiranih ustnih vprasalnikov ter zapiskov lastnih opazanj, sta
ovrednotena uspesnost in u¢inkovitost delavnic. Cilj raziskave je bil prav tako ugotoviti, kako
se odrazajo koncepti postmodernega socialnega dela v drugem kontekstu pomoci. Iz kriterijev,
oblikovanih na podlagi strokovne literature, je bilo ugotovljeno, da je bila ucinkovitost s
sredstvi dobra, s Casom pa slabSa. Vsi elementi delovnega odnosa, z izjemo preverjanja
dogovora glede zelenih razpletov, so bili uporabljeni. Poc¢utje in zadovoljstvo udelezenk na
delavnicah je bilo zelo pozitivno, saj je bil v skupini odprt in varen prostor za pogovor, prav
tako pa so bili omogoceni pogoji za nadaljevanje delovnega odnosa. Delo na daljavo je imelo
zaradi tehni¢nih tezav najprej negativen vpliv na udelezenke, po odpravi tezav pa je bilo
pozitivno sprejeto. Udelezenke delavnic so kriterije u¢inkovitosti delavnic opredelile na podlagi
svoje problemske situacije, izkuSenj ter znanja. Kriteriji, ki so jih postavile pred zacetkom
srecanj, so se nanaSali predvsem na prakti¢ne aspekte sre¢anj in implementacijo znanja. Konéni
sklep raziskave je, da s koncepti postmodernega socialnega dela lahko premagujemo ovire pri
rabi izrazno ustvarjalnih sredstev. Tovrstni koncepti so zastavljeni tako, da v sodelovanju z
uporabnikom prepoznajo oviro pri ustvarjanju, ponudijo proces, s katerim lahko uporabnik
razi$ce resitev oziroma Zelene izide in vzdrzujejo novo nastale vzorce. Predlogi za nadaljevanje
prakse delavnic, ki temeljijo na povratnih informacij udeleZzenk in lastnih opaZanjih, so
naslednji: ve¢ poudarkov na vajah, ki utrjujejo predavano snov, domace naloge s podrobnimi
navodili, kjer bi se rezultati spotoma preverjali, podrobnejSa zastavitev zelenih izidov in malih
korakov za doseganje in preverjanje le-teh na vsakem sreCanju, veC prostora za diskusijo
(predvsem o lastnih problemih), ve¢ poudarka na grajenju skupinske dinamike, Se bolj
sprosc¢eno vodenje in predavanje ter bolj temeljito preverjanje napredka pri posameznikih.
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Title: The contribution of social work concepts and skills to overcoming obstacles to the use of
expressive creative means in leisure time

Graduation Thesis Abstract:

The master's thesis describes the use of concepts of postmodern social work in workshops aimed
to overcome fear and barriers to being creative. In the theoretical part, the thesis defines the
concept of creativity and art therapy. In connection with social work, it presents social cultural
work, concepts of postmodern social work and how, they reflect in workshops. In the following,
it presents the obstacles that prevent individuals from using expressively creative means in their
leisure time, and ways to overcome them. At the end, the thesis presents the workshop as it was
designed, and the efficiency criteria. The empirical part of the master's thesis is designed as a
community action project. The success and efficiency of the workshops were evaluated through
the analysis of the conducted workshops and data collected with individual written
questionnaires, unstructured oral questionnaires, and notes of author’s own observations. The
aim of the research was also to find out how the concepts of postmodern social work are
reflected in another aid context. From the criteria developed based on the professional literature,
it was found that the efficiency was good concerning the means, but not in the use of time. All
the elements of the working relationship, except for verifying the agreement on the desired
outcome of the problem, were completed. The well-being and satisfaction of the participants in
the workshops was mostly positive, as the group had an open and safe space for conversation,
and the conditions for continuing the working relationship were provided. Due to technical
problems, the online workshops had a negative impact on the participants at first, however after
the problems were resolved, it was positively accepted. The participants of the workshops
defined the criteria for the effectiveness of the workshops on the basis of their problem situation,
experience, and knowledge. These were set before the start of the meetings, related to the
practical aspects of the meetings and the implementation of knowledge. As the main conclusion,
I emphasize that the barriers at the use of expressive creative means can be overcome by using
the concepts of postmodern social work. These are set up in such a way that, in cooperation
with the user, they can identify an obstacle that is preventing the user to create, while
simultaneously, offering a process by which the user can explore the solution or desired
outcomes and maintain the newly created patterns. Suggestions for continuing the practice of
the workshops, which were derived from the feedback of participants and their own
observations, are the following: more practical work, homework with detailed instructions to
check and motivate, desired outcomes set in advance, small steps to achieve these outcomes
and checking them at each meeting, more space for discussion, concise repetition of the already
discussed material, shorter and more focused lectures, more emphasis on building group
dynamics, even more relaxed leadership and lectures, more emphasis on checking with
individuals how they are succeeding in their progress.

Keywords: creativity, barriers to being creative, social cultural work, concepts of postmodern
social work



Kazalo

L1, USEVALTAINOSE. ..ottt ettt s b e ettt e s bt e sbeesaeesate st e e be e beesneesneeenneen 1
1.1.1 Problem definiranja in razumevanja ustvarjalnoSti ........c.cccvveeveeriierieereereesreeneereesseeseeseessneens 1
1.1.2 Kategoriziranje in raziskovanje ustvarjalnosti ...........c.eeeverevreeiieciienieneereesee e ereeseeseeseneseneens 2
1.1.3 Stiri (ali-Sest) P-jev UStVAITAINOSH .........ov.oveeveeeereeeeeeeeeeeeseeee s 2
1.1.4 Pomembnost in vloga ustvarjalnosti v druzZbi .........ccceeeiieiiiiiiiiiiiiieiee e 4

1.1.4.1 Vloga ustvarjalnosti j& 1ZbOlJSaVaA......c.ccceereiiiiriiiiiieierie et 4
1.1.4.2 Vloga ustvarjalnosti & 1ZIAZANJE .......cecveerueerreereereenieeieenteesieesee st st et esneesaeesseeeeees 4

1.2 UMEtNOSNA tEIAPIJA e v eeueeurerreeueenrerieentisseetesresieestesreesesresbeesesbeeseesbesaeessesbeeasessesseeabesreense st snnenseaneennes 5
12,1 DIBTIMICTIA e eteeteetieetiese ettt et ettt et et e et e et e et e et e e bt e bt e satesatesneeenteenbeenseesseesnneens 5
1.2.2 Zakaj umetnostna tEraPIJaT......cceeruieruierieeieeieesteesteesteesteeteeteebeeteesbeesttesateenseenteenseesseesseesaneens 6
1.2.3 Skupinska UMEtNOSING tEIAPIJA .. .ccveervrerreeieerieesriesiiestesreeseereeseesseesseesssessseasseesseesseessessseesseenns 8

1.3 Socialno Kulturno delo........cc.eeieiriiiiiiee ettt 9

1.4 Koncepti postmodernega socialnega dela ..........coceeveiriiiiiieiiiiiinienieeeeeee e 11

1.5 Spostljivi in odgovorni zavezniki/SOUStvarjalci ProCesa .........ceuveereereeriieeiieeneeneenee e 15

1.6 OVITE PIT USTVATJAINIUL ¢ veeueererueeienteetestesieentesseeeestesseetesbeeseessesasessesbeeasessesseesesbeensesesasensessesasensesseens 17
1.6.1 UCEN)@ 1N NAVAAR ....e.eiieiiiiiieiietie ettt ettt ettt ettt et et e st e st e eateeteesbee s st e saneeabeebeeseenes 18
1.6.2 MOtIVACTISKA OVITA.....eieuiieiieiieitie ettt ettt ettt et s e st eeateeteesbe e s st e sateeabeebeeseens 19
1.6.3 CUSLVENE OVITE ......cooeoeeeeeeeeeee et s e see s s eenaseeenensaeneeeen 20
1.6.4 ZAZNAVIIE OVITC ....ueeeieeuiieiiieieertiesiteeteesteesteesteesstesneeenseanseenseesseesseesnseenseenseenseesssesnsesnsesseenseenses 20
1.6.5 Cas Zivljenja (Otro$tvo, 0AraSIOSt ...) .......cccvvrvrureceeeeeeeeeeeeseeese e s e neeeen 21
1.6.6 Vizija N dOMUISIIJA ..c.viiiiiiiieiieiie ettt ettt e eve et e e e s tbessbeesbeesseesteesssesssessseesseesseesens 21
1.6.7 PriCAKOVANJA ...cuveeriieiiieiieiieieesieeeeteeveeteesteesteestaesebessbeasseesseesssesssessseesseesseessaesssesssenssesssesssensees 22
| R o0 4 (=) (G 10111 V4= ' USRS 22
1.6.9 KUITUITIE OVITE....ceuiiiiieiiieiieieesiee ettt ettt sttt et et e sae e saee s st e enteesteesbeesneesnsesnsesnseenseenses 23
1.6.10 Kontekstualne omejitve UStVALJalNOStL ....c.eecvvecieiiieiieiieiieseeeie e sre e sereeebeebe e e 23
1.6.11 Omejevanje VITOV/OVITANJE VITOV.....cc.eiirteriirieterieeteniesetetesieeiteste et etesbeetestesbeentesbeesenseenees 24
L.6.12 ODAODJE ...ttt ettt b e bbbttt ee et b e 25
1.6.13 RAZUIMEVANJE ....cuvvievieeiieiiieieeeieeeereeiveeveesteesteesttesebeesseasseasseesssessseasseesseessessssesssesssesssesssesssesses 25
L6014 SPTCI O e evieereeireeerieeteetee it e eteeetbeetveebeesbe e taessbessbeesseasseessaessseasseesseesseesseesaesssesssessseseseesseenses 26
L.6.15 OODBTIEEV ...ttt ettt ettt b ettt et e e s bt et e s b ebt e beebeeneenbeeaean 26

1.7 Nacini podpore in PremMagOVAN]A........eecveerreereereereerseesseesseesseessesssessseesssesssessesssesssessssssssesssesssessses 27
1.7.1 Nacini podpore preko metod socialnega dela.............coecvevieriiniiniiniieeeceeee e 28

1.7. 1.1 IZVIFRG d@lOVIL PEPOJERL.........oovueiiiieiieiieeeeette ettt ettt s 28

1.7.1.2 Redefiniranje problemov in instrumentalna definicija problemov..............cccoevvvevveunnnen. 29



1.7.1.3 Samoucinkovitost il KFepitey MOCT .........ccovevveiriiuieiiieiriieenieesiieessteeseieessiaeesteessaeesssseesnns 30

1.7.2 Ostale strategije SPOPIrijeman]a Z OVIFAIMNT «...ec.eerueerrreteerieenteeritesieesteeeeesteesreesneesaeesbeeseenseennes 31
1.7.2.1 Strah pred prvim korakom in 0DSOJANJEM ........c...cccecovueeveeiiiniiniiieiieeeeeseesee e 31
1.7.2.2 Strah pred NEUSPEROM ...........ccccevireeiiiieesistese sttt sttt sre e sre e 32
1.7.2.3 POTfORCIONIZEM ...ttt sttt st b s sbe e ne e 33
1.7.2.4 ZAVINIEEV ...ttt s sr et 33
1.7.2.5 Podporne povratne informacije in SAMOZAVEST ..........cccccueveereerseirsiensiieseesieeseeseeseeseens 34
1.7.2.6 Zakasnitev ZAdOVOIJSIVA...........cc.covuieeieiiiiiiiiiieeeeee ettt 34
1.7.2.7 SAMOOMEEVANTE ...ttt sttt ettt st eaeene s 35
1.7.2.8 Spodbujanje premislienega tVegamja...........ccuucuereuiecueeieesieenienieeeiie sttt sae e 35
1.7.2.9 Prenasanje dVOUMIOSE .........cccuuievueeseesieieesee sttt ettt ettt st sttt bee bt e saeesaeeeneean 36
1.7.2.10 Okolje, ki neguje UStVarjaliOoST ............ccueceeieiriiiieiiiiesieesee sttt 36

L8 DICIAVIIICE. ... vttt sttt s r e s bbb e r e s n e sr e e e 37

1.8.1 Kratka PredStavitey.....cociiiierieiieiie ettt ettt ettt sttt ete e st e st esateeabeebe e seens 37
1.8.1.1 Tehnolosko podprto svetovanje na daljavo .................ccccevoeevoiniiriiiesiinieeieeneeneeeeeeee 38
1.8.1.2 Digitalna umetniSka teFaAPDIJ ........couevereeeesinieiiiiieesie sttt sttt s sresaeens 40

1.8.2 Kriteriji uCinKOVItoSth EIAVIIC.......uiiiieiieiieciieeie ettt ettt e 41

2. EMPITICIE Ottt et b et b st b et b e ebe b she e beeanen 46

B LY (5110 T (0] Lo} o3 1 - USSR 46
2.1.1 VIStA TAZISKAVE c..eeeeiiiiieiiieceeiee ettt s s e s 46
2.1.2 Merski inStrumenti in Viri POAatKOV .....cccvvvevivciiiriiriiereenienie e 46
2.1.3 Opredelitev enot TaZISKOVANJA .....eevveerieriiriiiieiieesieeree e siee st ereesteesieesaeesanessesnbessbeenseenees 47
2.1.4 Zbiranje empiriCnega SradiVa.......ccceereerieriieieeieeieesee ettt e e et esaee st e saee b sbeesbeenes 47
2.1.5 Obdelava in analiza podatkov ........c.coeeveririeniiicre e 48

2.2 Pobuda za nastanek problema in opis problemske SituacCije..........cecvervrereerienieriiierieeneenieeieans 48

2.3 ClLJi AEIAVINIC .evvieivieiiieciie ettt eit et ettt et e st e s bestbeesse e taestsessbeesseesseesseessaesssessseesseessaesseanssenes 51

2.4 TZVEADENT NACTL ...ttt ettt ettt ettt ettt s bt et s bt ebt et ebe et e b eaeen 53

2.5 TZVEADA ...ttt bttt st h e ettt beeaees 54
2.5.1 POtk PrOJEKLa. ....eeeietieiiieite ettt st st be s 54
2.5.2 VSEDINA PIrOJEKLA....veerteeririiiiiieeiieeseeseeseesteeteeteesteesteesteeseeesseesseesseessessseesssesssesssesssesnsesnns 56

20 EVALVACIJA ..ottt 68
2.6.1 Evalvacija doSeganja CILJEV ........eeceevireriirineeineeeeeese et 68
2.6.2 Evalvacija doseganja Ciljev UdleZenK ..........cccvvevirrieireeneinienieeieenieesee e e sne e enee e e 69
2.6.3 Evalvacija aKEIVIIOSTE c.vevuvivvieiieiiieeseenieseesiseiesieesteesteeseeeseeesesessseesseessesssessssssssssssesssesssesnns 71
2.6.4 Evalvacija po kriterijih uinkovitosti delaviic.......cccovereeriineeniniceeriseeeeeee e 73

2.6.5. Kriti¢ni premislek in kaj bi spremenil glede delavnic.........cceeveveeeenineenineeccnececee 74



2.7 PridODIJENe 1ZKUSIJE ....c.veevieiieriieeieeieeiteitesitesteeseteseteete e teesseesssessseenseesseessaesssessseenseessassseesssenns 75

T 4 (5] 1 F SO SPPR 78
4 PTEALOZE ettt sttt b e b bt s a et et e b e bt be e e he e st e et e ebeesheesnne e 80
I B 1153 ¢ 111 OO UP PR PRSRT 82
0. PTILOZE .ttt R e r e e b et s R st bt e a e n e b e nenreeaeens 93
6.1 Priloga 1: Individualni pisni vprasalnik pred zacetkom vseh delavnic in odgovori udelezenk... 93
6.2 Priloga 2: Nestrukturiran skupinski vpraSalnik pred delavnico in odgovori udelezenk.............. 99
6.3 Priloga 3: Individualni pisni vprasalnik po delavnici in odgovori udelezenk .............ccceuvennennee 101

6.4 Priloga 4 Individualni pisni vprasalnik po zakljucenih vseh delavnicah in odgovori udelezenk
......................................................................................................................................................... 115

6.5 Priloga 5: Vprasalnik moje osebne refleksije delavnic ...........cocoeieeiiininiiiiiiiieeeeee 121

6.6 Priloga 6: Pisno zagotovilo 0 aNONIMNOSti.......c.ecevverierierierrieieesieseesressesreeseesseesseessnessnenns 126



1.1. Ustvarjalnost

1.1.1 Problem definiranja in razumevanja ustvarjalnosti
Beseda ustvarjalnost izhaja iz latinskega izraza cred »ustvarim, naredim« (Runco in Albert,

2010). SSKJ definira ustvarjalnost kot »sposobnost s svojo dejavnostjo doseci, da kaj nastane;

uresnicitev te sposobnosti« (Fran, 2020).

Ustvarjalnost je koristna in potrebna na vseh podroc¢jih ¢loveske dejavnosti. Je sila, ki ohranja
¢loveski napredek tako v bolj opaznih, kot tudi v vsakodnevnih okoljih in dogodkih.
Ustvarjalnost je v svojem bistvu ¢loveska in potencialno pomembna za skoraj vsa podrocja
¢lovekove dejavnosti, zato ni presenetljivo, da opredelitve ustvarjalnosti prihajajo iz zelo
Sirokega spektra disciplin in podro¢ij (Ausubel, 1968).

Ustvarjalnost velja za izrazito izmuzljiv koncept, ki se uporablja za opisovanje Stevilnih
razli¢nih pojavov. V prizadevanjih za razumljivo opredelitev so uporabljene razli¢ne metode in
vidiki. Tako se slika ustvarjalnosti razlikuje glede na cilj proucevanja in omejitev, ki so
postavljene Ze od samega zacetka. Avtorica Boden (1997) pravi, da ni nobene razlike v naravi
med vsakdanjo in znanstveno ustvarjalnostjo ali med ustvarjalnostjo odraslih in otrok. Da pa ne
bi 1zgubili stika s tisto izmuzljivo znacilnostjo, ki jo imamo v mislih, ko reCemo, da je nekdo
ali nekaj ustvarjalno, moramo biti pozorni na zdravorazumske predstave, ki se nanaSajo na
ustvarjalnost, medtem ko istoasno ne smemo pustiti, da te predstave vodijo celoten diskurz

(Boden, 1997).

Rhodes (1961) opozarja, da sta bili besedi ustvarjalno in ustvarjalnost v »zdravorazumskih«
primerih neustrezno uporabljeni, to pomeni, da z besedo ustvarjalnost lahko neustrezno
poimenujemo dolo¢eno navadno vrlino oziroma sposobnost — hitro razmisljanje, smisel za red,
mojstrsko retoriko, skratka vse, kar je lahko vklju¢eno pod pojmom inteligentnost. Posledica
vseh teh psevdopoimenovanj je, da je beseda, s katero zelimo poimenovati kompleksen

vecstranski fenomen, uporabljena, da imenuje samo en del fenomena (Rhodes, 1961).

Za razumevanje ustvarjalnosti v vsem njenem bogastvu je potrebna zmernost, pri kateri nobena
teoreticna perspektiva ni poudarjena na racun drugih. V tem kontekstu je pomembno

poudarjanje pluralizma, pri ¢emer (v idealnem primeru) vse teoreti¢ne perspektive z razlicnimi



predpostavkami in metodami, ki delujejo na razlicnih ravneh analize, prispevajo k boljSemu

razumevanju ¢loveske ustvarjalnosti (Kozbelt, Beghetto in Runco, 2010).

1.1.2 Kategoriziranje in raziskovanje ustvarjalnosti
Za zacetek je treba locCiti med tremi razli¢nimi vidiki ustvarjalnosti: prispevki posameznika,

okolja in podro¢je znanja. Vidik, ki se osredotoca na posameznika, raziskuje izvor oziroma
vzroke, zaradi katerih je bila ta oseba ustvarjalna. Preucuje otroStvo, osebnost in osebnostne
lastnosti posameznika ter skusa ugotoviti, kaksni so bili vzroki v posamezniku in njegovi
neposredni okolici, da je postal kreativen. Pomembnost okolja za ustvarjalnost je ve¢plastna in
jo lahko ocenimo s preuc¢evanjem druzbenih in kulturnih dejavnikov v dolo¢enem trenutku. Na
primer druzba, ki spodbuja in podpira ustvarjalnost ter si prizadeva za novosti in nepri¢akovane
resitve problemov, verjetno spodbudi ve¢ ljudi k obnasanju, ki ga povezujemo z ustvarjalnostjo,
kot druzba, ki je brezbrizna ali ima negativen odnos do ustvarjalnosti. Kak$no druzbeno vzdusje
torej spodbuja in krepi Clovesko ustvarjalnost? Tretje je podroCje znanja posameznika —
preprosto povedano: o ¢em ima posameznik znanje in kako ga uporabi za ustvarjanje (Boden,

1997).

1.1.3 Stiri (ali-Sest) P-jev ustvarjalnosti
Poleg prej$njih primerjalnih elementov lahko teoreti¢ne pristope k ustvarjalnosti Se bolj

poglobljeno obravnavamo glede na poudarjan vidik (Runco, 2007). Ti vidiki so imenovani Stirje
P-ji (v anglesc¢ini) ustvarjalnosti: proces, izdelek (product), oseba ali osebnost (person,

personality) in kraj (place).

NovejSe, razsirjene razliCice tega okvira vkljucujejo Sest P-jev z dodanima sestavinama
prepricljivost (Simonton, 1990) in potencial (Runco, 2007). Ker ta okvir lepo organizira
Stevilna vpraSanja pri preucevanju ustvarjalnosti, ga bom uporabil kot drugo sredstvo za

primerjavo razli¢nih teoreti¢nih perspektiv. Sledi pojasnilo vsakega »P«.

Cilj teorij, ki se osredotoc¢ajo na ustvarjalni proces, je razumeti naravo mehanizmov, ki se
aktivirajo, ko oseba kreativno razmislja ali deluje. Teorije procesov obi¢ajno dolocajo razlicne
stopnje obdelave ali dolo¢ene mehanizme kot sestavine ustvarjalne misli (Runco, 2007).
Verjetno najbolj objektiven pristop k ustvarjalnosti se osredotoca na izdelke: umetniSka dela,
izume, publikacije, skladbe itd. Izdelke je navadno mogoce presteti, kar omogoca koli¢insko
objektivnost, in so pogosto na voljo za ogled ali ocenjevanje, zato je mogoce dolociti
zanesljivost posredovalca izdelka. Slaba stran je ta, da se pri preucevanju izdelka le malo govori
o postopku, ki vodi do njega, ali o ustvarjal¢evi osebnosti. Potrebna so sklepanja razumevanja

ustvarjalnega procesa ali osebe. Tako nam S$tudije izdelkov govorijo o zelo ustvarjalnih
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posameznikih, ne pa tudi o osebah s Se neizpolnjenim ustvarjalnim potencialom (Richards,

2007).

Tretja perspektiva proucevanja ustvarjalnosti se osredotoCi na ustvarjalca (ali osebnost). Veliko
zgodnjih raziskav je primerjalo matematike, arhitekte, pisatelje in druge skupine glede na
lastnosti, ki so lahko indikativne ali kontraindikativne za ustvarjalni potencial. Ve¢ lastnosti
prekriva razlicne domene. Sem spadajo notranja motivacija, Siroki interesi, odprtost do izkusen;
in avtonomija (Rhodes,1961)

IzraZanje osebnosti je pogosto odvisno od okolja, v katerem posameznik prebiva. Raziskava
krajev je Se posebej koristna pri dolocanju interakcij med ljudmi in okoljem. Glede prednostnih
okolij obstajajo posamezne razlike, a spet tudi sploSne teznje: ustvarjalnost ponavadi cveti tam,
kjer obstajajo moznosti za raziskovanje in samostojno delo ter kjer se izvirnost podpira in ceni

(Amabile, 1990).

Simonton (1990) je ponudil drugo perspektivo, tako da je kreativnost opisal kot prepri¢evanje:
ustvarjalni ljudje spremenijo nacin razmis$ljanja drugih, zato morajo biti prepricljivi, da bodo
prepoznani kot ustvarjalni. Pojem ustvarjalnosti kot prepri¢evanja deli predpostavke z druzbeno
perspektivo (Amabile, 1990), atribucijsko teorijo ustvarjalnosti (Kasof, 1995) in
Csikszentmihalyijevim (1994) sistemskim modelom. Po zadnjem modelu so prepricljivi
posamezniki tisti, ki bodo verjetno vplivali na smer umetnosti (trendov, novih umetniskih
valov ...). Poudarek na prepriCevanju pomeni, da vsakdanje izvirnosti ne moremo Steti za

ustvarjalno, saj je pogosto v veliki meri osebna.

Preucevanje ustvarjalnosti je tako mogoce razvrstiti po postopku, izdelkih, osebnosti, krajih in
prepri¢anju. Runco (2007) je predlagal, da bi lahko preucevanje ustvarjalnosti organizirali v
hierarhijo, ki se za¢ne s teorijami kreativnih nastopov in kreativnih potencialov. Prva smer je
razdeljena na izdelke in teorije prepricevanja ter katero koli drugo perspektivo, ki se osredotoca
na ustvarjalno vedenje z visoko dosezenim strokovnim konsenzom; druga smer je razdeljena
na ustvarjalno osebnost in kraje ter katero koli drugo perspektivo, ki ceni Se neizpolnjene
moznosti in subjektivne procese. Ta hierarhi¢ni okvir zajema prejSnjo shemo, hkrati pa
omogoca raziskovanje vsakdanje ustvarjalnosti in ustvarjalnih potencialov otrok in drugih, ki
imajo morda vecino vsega, kar je potrebno, vendar potrebujejo izobrazevalne moznosti ali

drugo podporo, preden lahko ustvarjalno nastopijo (Runco, 2007).



1.1.4 Pomembnost in vloga ustvarjalnosti v druzbi
Pomembno vprasanje, ki si ga postavljamo vedno znova, je: kakSno vlogo ima ustvarjalnost v

danasnji druzbi in ali je sploh pomembna? Avtorica Moran (2010) poudarja dve splosni vlogi
ustvarjalnosti v druzbi. Pri tem jemlje za referen¢ni okvir sodobno zahodno druzbo. Prvo vlogo
— izboljSanje — ponavadi zagovarjajo usmerjevalci ustvarjalnosti ali demokrati¢ni potro$niki.
Drugo vlogo — izrazanje — ponavadi podpirajo podporniki ustvarjalcev in ustvarjalci sami.
Cigavo torej mnenje naj ima prednost — skupinsko ali posameznikovo? Poglejmo si ta dva

vidika.

1.1.4.1 Vloga ustvarjalnosti je izboljsava
Z vidika druzbe je naloga ustvarjalnosti izboljSati druzbo. Pomen ali namen je konkuren¢na

prednost: podjetje, drzava ali narod se bodo lahko primerjali z drugimi, ¢e bodo uvedene nove
ideje. Prepricanje je, da bo nova primerna reSitev ustvarila pozitivno spiralo produktivnosti in
dosezkov. Na primer, ve¢ vladnih predstavnikov je trdilo, da je prezivetje sodobnih druzb
odvisno od njihovega negovanja in vrednotenja ustvarjalnosti. Tako so ustanovili nacrte za
spodbujanje ustvarjalnosti v izobrazevanju. Temeljna predpostavka je, da bo Zivljenje, ¢e bodo
delavci in drzavljani prisli do novih idej, boljse. Druzbena perspektiva krepi prepricanje, da je
mo¢ hierarhi¢na in da si mora druzba prizadevati za vrhunce. PriloZnosti je treba skrbno
ovrednotiti in uporabiti najboljSe. Izsledke uspesnih priloZnosti bi bilo treba ohraniti za sedanje
in prihodnje generacije, ki jih bodo Se naprej gradile. Ta pristop zahteva izobraZevalne
programe, ki izberejo in negujejo posameznike z najvecjim potencialom za inovativnost na

razli¢nih podroc¢jih (Moran, 2010).

1.1.4.2 Vloga ustvarjalnosti je izrazanje

Z vidika posameznika, kar pogosto zagovarjajo kreativni praktiki in laiki, je funkcija
ustvarjalnosti izraZanje prikritih vidikov jaza. Smisel ali namen ustvarjalnosti je ustvarjanje
pomena. Posameznik nekaj razume na osebno pomemben nacin in ta pomen deli s pomoc¢jo
neke vrste izdelka. Prepricanje je, da nova ideja ali izdelek potrjuje obstoj ¢loveka v tem, da sta
on ali ona svetu pustila pecat. Oseba je prispevala k svojemu neposrednemu okolju.
Predpostavka osnovne vrednosti ustvarjalnosti je slednja: ¢e posamezniki izrazijo tisto, kar je
znotraj njih (svoj potencial), se bodo pocutili bolje. V dolo€eni kulturi bi besedo izrazanje lahko
prevedli v razlicne manifestacije. Nekatere kulture so bolj strpne do individualnosti in

samoizrazanja, Se posebej, Ce jaz izraza nekaj, kar presega kulturno normo (Ritzer, 2006).

Ceprav konvencionalna modrost navaja, da so zahodne kulture na splo§no bolj usmerjene k

posamezniku, vzhodne kulture prav tako zavzemajo to perspektivo in v kreativnosti vidijo
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vlogo samoizrazanja. Temeljno prepricanje je, da ustvarjalnost ne bi smela biti omejena na
nedvoumne genije, namesto tega si skoraj vsakdo lahko zamisli nove nacine za reSevanje
skupnega zivljenjskega problema ali razmislja v smislu moznosti, namesto da bi samo zaznal
in reagiral na tisto, kar je. Samoizrazanje se nanasa na eksternalizacijo ali na to, kako ¢lovek

svetu pokaze svoje interpretacije kulturnih pomenov (Ritzer, 2006).

Katere lastnosti se izrazajo, ko je kreativno izrazanje pomembno samemu sebi? Na druzbo se
gleda kot na negovalca individualnosti. DruStva ponujajo izobraZevanje in usposabljanje,
podporo in varne prostore za raziskovanje posameznikovih interesov, Zelja in izkusSenj. V
mnogih drzavah je namen izobrazevanja postal bolj sprostitev ustvarjalnih sposobnosti otrok

kot pa njihovo usposabljanje v prevladujocih ideologijah (Moran, 2010).

1.2 Umetnostna terapija

1.2.1 Definicija
Amerisko zdruzenje za umetnostno terapijo (AATA) je umetnostno terapijo definira kot: » ...

interdisciplinarni poklic iz stroke dusevnega zdravja in socialnih storitev, ki bogati Zivljenje
posameznikov, druzin in skupnosti z ustvarjanjem umetnosti, ustvarjalnim procesom, uporabno
psiholosko teorijo in ¢loveskimi izku$njami v psihoterapevtskem odnosu. Umetnostni terapevti
spostujejo vrednote in prepricanja posameznikov ter sodelujejo z ljudmi, ki imajo tezave z
zdravjem in duSevnim zdravjem, ter z osebami, ki i§¢ejo Custveno, ustvarjalno in duhovno rast.
Umetnostna terapija se uporablja za izboljSanje kognitivnih in senzori¢no-motori¢nih funkcij,
spodbujanje samozavesti in samozavedanja, gojenje Custvene odpornosti, krepitev socialnih
ves€in, zmanjSevanje in reSevanje konfliktov, stisk ter spodbujanje druzbenih in ekoloskih
sprememb. UmetniSka terapija z integrativnimi metodami vkljucuje um, telo in duha na nacine,
ki se razlikujejo od verbalne artikulacije. Cutne, zaznavne in simbolne priloZnosti vabijo
alternativne nacine receptivne in izrazne komunikacije, ki se lahko izognejo jezikovnim
omejitvam. Vizualno in simboli¢no izrazanje daje glas izkuSnji ter mo¢ individualni, skupnostni
in druZbeni preobrazbi.« (American Art Therapy Association, 2017).

V praksi umetnostna terapija vsebuje proces in produkt ustvarjanja (od grobega risanja do
sofisticiranih oblik simboli¢nega izrazanja). Znotraj podpirajocega okolja, ki ga vzpostavljata
terapevt in uporabnik, dobi uporabnik moznost, da ustvarja izdelke z namenom raziskovanja,
podajanja in deljenja smisla, ki ti¢i v njih. S temi sredstvi lahko uporabnik bolje razume samega
sebe in svoje tezave. To lahko vodi v pozitivno in trajno spremembo v dozivljanju samega sebe,

njegovih odnosih in splosni kvaliteti njegovega zivljenja. Kakor meni Storr (1972), kreativnost



ponuja sredstva za spoprijemanje s situacijami ali iskanje simboli¢nih reSitev za notranje
napetosti, zaradi katerih uporabniki trpijo.

Umetnostna terapija izvirno temelji na psihoanaliti¢nih ali psihodinami¢nih principih, vendar
imajo terapevti proste roke pri uporabi katerekoli teoreticne osnove. Esenca umetnostne terapije
je v odnosu, ki ga je mogoCe vzpostaviti med umetnostjo in terapijo. Umetnost lahko
terapevtskim poklicem ponudi nekaj druga¢nega, kar razlikuje umetnostno terapijo od sorodnih
pristopov (Ulman, 1981).

Nacin, kako umetnostni terapevti izvajajo prakso, je pogojen s kar nekaj faktorji. Poleg
izobrazevanja in teoreti¢nih okvirjev, iz katerih izhaja umetnostni terapevt, imajo vpliv tudi
potrebe uporabnika, skupina, s katero dela pomagajoci, in institucionalni kontekst, znotraj
katerega to delo poteka. Vsaka situacija se predstavlja umetnostnemu terapevtu s svojimi
dolocenimi izzivi in tako so lahko pristopi, ki so primerni v enem okolju, neprimerni v drugem.
Preden zacne s procesom umetnostne terapije, je potrebno poskrbeti za vzpostavitev primernega
prostora, v katerem lahko poteka umetnostna terapija. Prostor mora biti dovolj intimen, da lahko
ustvarjanje poteka nemoteno in varno. Potrebna pa je tudi velika mera prilagodljivosti, saj
pogosto ne morejo delati v idealnih pogojih. Kljub temu se mora umetnostni terapevt potruditi,

da ti pogoji ne okrnijo procesa (Edwards, 2004).

1.2.2 Zakaj umetnostna terapija?
Ceprav CGloveska komunikacija poteka v razliénih oblikah, v druzbi, kakr$na je nasa,

prevladujejo besede. Ne samo da so besede glavno sredstvo, s katerimi izmenjavamo
informacije glede sveta, temvec so besede za vecino ljudi glavno sredstvo, ki jim je na voljo za
izrazanje problemov. Cloveske izkusnje se ne morejo v celoti izraziti samo v besedah. Izrazati,
kako je obcutiti ljubezen, sovrasStvo, doziveti travmo, depresijo, lahko zahteva velik napor v
iskanju prave besede. Tu umetnostna terapija ponuja nacin premagovanja frustracij, strahu in
izolacije (Thong, 2007).

Likovno izrazanje lahko privede do besedne komunikacije deloma ze med samim delom,
deloma po njem, ko se ljudje pogovarjajo o stvaritvah. Pri tem je najpomembnejSa
uporabnikova razlaga likovne stvaritve, ne pa terapevtova. Likovna izraznost ima pogosto
pomirjujo€ in krepilen u€inek. VEasih ljudje likovno izrazijo misli in Custva, ki jih vznemirjajo
in motijo, Ceprav se tega niti ne zavedajo. V¢asih jih tako ocitno izrazijo v posebnih oblikah in
barvah, da to drugi opazijo, sam stvaritelj pa ne. Umetnostno ustvarjanje angazira Custva,
osvobaja duha in povzroca, da ¢lovek naredi nekaj, kar sam hoce, in ne, kar mu je nekdo ukazal

ali dolocil, ker naj bi bilo tako dobro zanj (Vogelnik, 1996.)



Cilji umetnostne terapije pogosto variirajo glede na doloCene potrebe posameznikov, s katerimi
dela umetnostni terapevt. Te potrebe se lahko s¢asoma, ko se terapevtsko razmerje razvija,
spreminjajo. Za eno osebo lahko proces umetnostne terapije vsebuje spodbujanje s strani
umetnostnega terapevta, da deli in raziskuje svoj Custveno tezaven polozaj preko ustvarjanja
podob in diskusij, medtem ko je pri drugih sodelovanje bolj usmerjeno k omogocanju, da drzijo
barvico in pustijo svoj pecat, da razvijajo nove poti dajanja oblike prej neizrazenim Custvom
(Edwards, 2004).

Umetnostna terapija je lahko pomembna za mnoge ljudi, ne glede na to, ali se spoprijemajo z
resnimi tezavami ali pa samo Zelijo raziskovati sebe in svoja Custva, pri ¢emer uporabljajo
umetnost kot medij. Zato avtorica Liebmann (2004) pravi, da za umetnostno terapijo ni
potrebna posebna sposobnost oziroma nadarjenost na eni strani ali oSkodovanost oziroma
problemi na drugi.

Sledi nekaj prednosti umetniske terapije, ki so pomembne v razli¢nih okolis¢inah (Leibmann,
2004; Gussak in Rosal, 2016):

- Skoraj vsi so ze v otroStvu uporabljali umetnost in to Se vedno lahko pocnejo, ¢e jih
spodbujamo, da pozabijo, da morajo biti slike umetnisko, estetsko pravilne.

- Proces ustvarjanja lahko pomaga ljudem, da se bolj zavedajo obcutkov, ki so jim bili prej
prikriti ali pa so se jih le delno zavedali. Ljudem lahko pomaga, da postanejo bolj jasni glede
nejasnih obcutkov.

- Uporaba umetnosti lahko ljudem vcasih pomaga sprostiti obcutke, npr. jezo in agresijo, ter
lahko zagotovi varen in sprejemljiv nacin spoprijemanja z nesprejemljivimi obcutki.

- Ljudem lahko pomaga, da dobijo uvid v svoje trenutne razmere in reSitve. »Uokvirjena
izkuSnja« (izkuSnja znotraj meje, kot npr. slika v okvirju) lahko predstavlja kontekst za
preizkuSanje ali fantaziranje o moZzni prihodnosti brez zavezanosti k resnicnosti.

- Uporablja se lahko za pomo¢ odraslim pri igranju in prepus¢anju/predaji (letting go). Ponovna
pridobitev sposobnosti igranja lahko vodi do ustvarjalnosti in zdravja.

- Konkretnost izdelkov olaj$a razvijanje diskusije o njih. K slikam se lahko pozneje vrnemo,
slike iz niza sreCanj pa si lahko ogledamo in zabeleZimo razvoj dogodkov.

- Uporaba umetnosti zahteva aktivno sodelovanje, kar lahko pomaga mobilizirati ljudi, ki so se
navadili delati zelo malo. V skupinskem okolju je to en nacin izenacevanja udelezbe. Vsak se
lahko pridruzi in deluje na svoji ravni.

- Lahko je prijeten nacin dela, kar vodi do skupnega uzitka in do tega, da posamezniki razvijejo
obcutek za lastno ustvarjalnost. Mnogi ljudje, ki se umetnostne terapije lotevajo zelo pogosto,

razvijejo resni€no zanimanje za umetnost.



- Umetnostna terapija pomaga ustvariti osebno pripoved: pripovedovanje lastne zgodbe je
osrednjega pomena za razvijanje obcutka identitete in pomoc¢ drugim pri razumevanju in
na pomembne dogodke, ki so morda pozabljeni ali katerih pomen ni znan.

- Ustvarjalnega procesa ni treba presojati: umetnostni terapevti srecujejo ljudi tam, kjer so:
nobene umetniske spretnosti ali izkusnje niso pri¢akovane ali potrebne. Likovna terapija lahko
ustvari oazo kreativnega eksperimentiranja in radovednosti v okolju zdravljenja, ki je

osredotoceno na definiranje tezav in ustvarjanje merljivih ciljev.

1.2.3 Skupinska umetnostna terapija
Tip delavnic, ki sem jih izvedel v empiricnem delu, je skupinski, zato si je vredno pogledati

opredelitev skupinske umetnostne terapije. Lastnost umetnostne terapije je, da se procesi
razvijajo hitreje, so bolj vidni in bolj oprijemljivi. Znotraj skupinske terapije razlikujemo ve¢
pristopov. Ti vkljuCujejo odprte ali zaprte skupine, usmerjene ali tematske skupine in
neusmerjene skupine (Liebmann, 2004).

Umetnostnoterapevtske skupine nudijo kombinacijo individualnih in skupinskih izkuSenj, ki
izhajajo tako iz tradicije skupinskega dela kot umetnostne terapije. V skupinskem delu obstaja
veliko vrst, metod ter sistemov.

Liebmann (2004) nasteva prednosti uporabe metode skupinskega dela:

1. Veliko druZzbenega ucenja poteka v skupinah, zato skupinsko delo zagotavlja ustrezen
kontekst, v katerem to prakticiramo.

2. Ljudje s podobnimi potrebami se lahko medsebojno podpirajo in pomagajo pri medsebojnem
reSevanju problemov.

3. Clani skupine se lahko ugijo iz povratnih informacij drugih ¢lanov.

4. Clani skupine lahko preizkusijo nove vloge, da vidijo, kako se drugi odzivajo (modeliranje
vlog), in se jih lahko v tem podpre in okrepi.

5. Skupine so bolj primerne za dolofene posameznike, npr. tiste, ki se jim zdi intimnost v
individualnem delu preve¢ intenzivna.

6. Skupine so bolj demokrati¢ne, delijo moc¢ in odgovornost.

7. Skupine so lahko ekonomicen nacin uporabe strokovnega znanja, da se pomaga vec ljudem

ob istem ¢asu.

Vendar pa obstajajo tudi pomanjkljivosti (ibid.):

1. Zaupnost je tezje vzpostaviti, ker je vkljucenih ve¢ ljudi.



2. Skupine potrebujejo ve¢ virov in jih je tezko organizirati.
3. Clanom skupine je na voljo manj individualne pozornosti.
4. Skupina je lahko oznacena ali pridobi stigmo.

5. Posamezniki se lazje skrijejo v skupini.

6. Nekatere udelezence lahko demotivirajo spretnosti drugih.

1.3 Socialno kulturno delo
Socialno kulturno delo je ime za podrocje, pri katerem se uporablja ustvarjalne tehnike v

procesu svetovalnega dela (Postrak, 1996). Sugman Bohinc (1994) dodaja, da so zaradi uporabe
ustvarjalnih kulturnih dejavnosti podroc¢je poimenovali socialno kulturno delo, ker to pomeni
socialno delo z igralno, gibalno, plesno, likovno, glasbeno in video dejavnostjo (Sugman
Bohinc, 1994). Poleg imena socialno kulturno delo se uporabljajo tudi drugi izrazi, kot so
pomoc¢ z umetnostjo, uporaba izrazno-ustvarjalnih medijev, pomoc¢ z ustvarjalnostjo.

Postrak (1996) pravi, da gre pri socialnem kulturnem delu za sre¢anje dveh podrocij
ustvarjalnosti: znanosti in umetnosti. Znanost se je na podlagi Descartesovega dualizma
objektivno-subjektivno in iz tega izpeljane dvojnosti racionalno-emocionalno umescala v polje
racionalnega, razumskega, medtem ko se je umetnost umescala v prostor emocionalnega,
custvenega. Socialno kulturno delo si poenostavljeno predstavljamo kot trikotnik, katerega eno
oglisce je teorija, drugo so metode in tehnike ter tretje prakti¢na dejavnost. Teoretsko ozadje je
1zrazito interdisciplinarno. V tem smislu poskusajo sodobne teznje z interdisciplinarnega vidika
ujeti vsaj del vecplastnosti nasega bivanja. In to ne z vidika uporabe posameznih spoznanj iz
razliénih znanstvenih disciplin, temve¢ s hkratnim upoStevanjem le-teh in z njihovim
preseganjem in zdruZevanjem (Postrak, 1996).

Pri programih za vzpodbujanje ustvarjalnosti in uporabo ustvarjalnih pristopov v svetovalnem
delu se zaradi slabe pojasnitve pojmov, kot so spontanost, intuicija, osebnostna rast,
samopodoba, pogosto znajdemo v nejasnosti, saj niso postavljeni v noben teoretski kontekst.
Uporabo ustvarjalnih pristopov tako razumemo v dveh kontekstih. Po eni strani izhajamo iz
predpostavke o vsakodnevni ustvarjalnosti kot sposobnosti razviti in uporabljati u¢inkovite in
ustrezne strategije ravnanja. S tega zornega kota poskuSamo na razne nacine omogocati in
vzpodbujati ustvarjalnost uporabnikov, da se bodo uspesno znasli v vsakdanjem Zivljenju. Po
drugi strani pa se opiramo na staliS¢e, da je tisto, Cemur reCemo umetnost, oblika
simboliziranega sporocanja. S tega zornega kota uporabo ustvarjalnih pristopov v svetovalnem

delu razumemo kot obliko komunikacije z uporabnikom (Postrak, 2007).



Z zornega kota socialnih delavcev ugotavljamo, da je oseba v stiski takrat, ko izgubi stik z
lastno ustvarjalnostjo, oziroma ko se ne more ve¢ ustvarjalno soociti z vsakdanjimi tezavami,
izzivi ... Razlogi za odrezanost od ustvarjalnih virov so razli¢ni. Z zornega kota socialnega
kulturnega dela postane naSa naloga, da osebi spet omogoc¢imo stik z lastnimi ustvarjalnimi
potenciali. Tako izhajamo iz potreb, Zelja in pricakovanj uporabnikov, podpremo jih, da si bodo
lahko pomagali sami in spet postali ustvarjalni ter obvladali lastno Zivljenje. V tem pocetju ne
dolo¢amo, kaj je ustvarjalno, temve¢ to ugotavljamo skupaj z uporabniki, s katerimi delamo
(Postrak, 2007).

Socialno delo je poleg sposobnosti tudi preizkus ustvarjalnosti, obcutljivosti in iznajdljivosti
socialnih delavcev. Ustvarjalno je tudi uporabnikovo sodelovanje v procesu iskanja,
prepoznavanja in uporabe lastnih zdravilnih virov, u¢inkovitih vzorcev ravnanja in dozivljanj
(Sugman Bohinc, 1994).

Izrazno-ustvarjalne medije v socialnem delu uporabljamo, ker pripomorejo k posredni ali
neposredni razjasnitvi posameznega stanja oziroma situacije ter k vzpostavitvi bolj
spros€enega, pomirjujocega razpoloZzenja posameznika ali skupine. Izrazno-ustvarjalna
sredstva so tudi medij, ki posameznikom omogoci, da se s svojo ustvarjalno dejavnostjo s
posredovanjem izraznega ali umetniSkega sredstva soocajo s sabo, se spoznavajo in
prepoznavajo lastne potenciale (Kustec, 2016).

Uporaba ustvarjalnih kulturnih dejavnosti je zaradi svojih drugacnosti izredno primeren medjij,
ki ob zagotovljenem varnem odnosno-dinami¢nem okviru omogoca in spodbuja komunikacijo
med udelezenci v problemu. UdeleZenci v opisanem sistemu se spoznavajo, iZraZajo in
sporazumevajo skozi umetniska sredstva. Tovrstne dejavnosti lahko razveseljujejo, sproscajo,
prispevajo k nezavedni, a u€inkoviti in trajni reSitvi problema. Pogosto je ta jezik v danem
prostoru in ¢asu edini jezik komunikacije ali pa je najprimernejsi jezik za zaCetek komunikacije.
Vsakdo se lahko pridruzi, saj je vazen proces dejavnosti, ne pa njen koncni rezultat (izdelek)
(Sugman Bohinc, 1994). Priporoéljivo, & ne celo zapovedano, je, da umetniskih izdelkov
posameznika ne obravnavamo z zornega kota skladnosti z estetskimi, tehni¢nimi ali
kakrSnimikoli drugimi merili. Ne zanima nas rezultat, temve¢ proces in sporocilo, to, kar nam
posameznik pove o sebi in 0 svojem polozaju skozi dani izdelek (Postrak, 2007).

Pomembno je, da prepoznamo in spodbujamo ustvarjalnost ne le v mejah kulturnih dejavnosti,
temvec tudi v nacinu uporabnikovega celostnega sodelovanja v procesu psihosocialne pomoci
in v odkrivanju uporabnikovih doslej$njih ustvarjalnih nacinov ucinkovitega reSevanja

problemov. Problema ne vidimo v klientu in njegovi znacajski strukturi, temvec¢ v nacinu
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njegove komunikacije. Zato je tudi nase delovanje v vlogi socialnih delavcev osredoto¢eno na
klientovo odnosno strukturo v vsej njeni vecplastnosti, kjer gibalno-plesna, igralna, glasbena,
likovna in video govorica bogato prispevajo k vecji integriranosti uporabnika in uporabniskega

sistema kot odnosne celote (Sugman Bohinc, 1994).

1.4 Koncepti postmodernega socialnega dela
Delavnice so zastavljene s koncepti postmodernega socialnega dela. Zato je vredno nameniti

poglavje tistim konceptom delovnega odnosa, ki se najbolj odrazajo v delavnicah. Za zacetek
je vredno poudariti, da je proces pomoci definiran kot soustvarjanje reSitev ali dogovorjenih
izidov, ki jih raziskujemo in sooblikujemo v pogovorih z uporabniki. Gojiti moramo prostor, v
katerem lahko uporabniki odprto in brez strahu govorijo o svojih problemih in reSitvah.
Soustvarjanje v socialnem delu vkljucuje: soraziskovanje, opazovanje, preverjanje,
sprasevanje, reflektiranje, odgovarjanje. To je osrednji proces, v katerem pogovor poteka tako,
da pozorno poslusamo, sliSimo, kaj nam uporabnik govori in temu primerno odgovorimo.
Naloga socialnega delavca v odnosu z uporabnikom je, da vzpostavi in pelje pogovor v smeri
zelenih izidov (Cacinovi¢ Vogringi¢ in Mesl, 2019).

Delovni odnos vse udelezene definira kot sodelavce v skupnem projektu, ki imajo nalogo, da
soustvarjajo deleze v reSitvi. To omogoci, da je ustvarjanje reSitev za kompleksne probleme
zastavljeno in usmerjeno vedno znova ter se dojema kot izviren delovni projekt (Caginovié
Vogrinc¢i¢, Kobal, Mesl in MozZina, 2011). Iz podane definicije lahko za delavnice izpeljem
pomembnost celotnega odnosa med socialnim delavcem in uporabnikom. Odnos mora biti
sodelovalen in ciljno usmerjen. Zatorej na delavnicah ne smem zapovedovati uporabnikom, kaj
si morajo zastaviti kot cilj niti kako pridejo do tja. To je potrebno storiti (in raziskovati) skupaj
na podlagi njihovih Zelja in sposobnosti. Na delavnicah bi to pomenilo, da bi raziskovali skupaj,
katere so tiste ovire, ki posameznike zadrZujejo, da se ne morejo izraZati, kot bi si Zeleli, ali pa
skupaj poiskati tisto, kar so si Zeleli vedno ustvarjati, vendar zaradi razli¢nih ovir in razlogov
niso uspeli.

Dogovor o sodelovanju je uvod v sodelovanje. Potrebno je izreci jasen dogovor o sodelovanju,
saj gre za temelj, ki omogoci trdno vzpostavljanje odnosa in nastavke za nadaljnje delo, na
katere se lahko naslanjata tako uporabnik kot socialni delavec. V dogovoru se uskladimo o tem,
kako bomo delali in o Casu, ki ga imamo na voljo (tu je poudarjena sedanjost, oziroma
raziskovanje tistega, kar je mogoce storiti zdaj), in dogovor o tem, kako bomo delali, prav tako
pa se dogovorimo o vlogah vseh udeleZenih v problemu (Ca¢inovi¢ Vogringi¢, Kobal, Me3l in

Mozina, 2011). Na delavnicah se bo to vse odvijalo na uvodni seji. Pred zacetkom bom poslal
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plan celotnih delavnic, da jih uporabniki lahko v miru pregledajo in pripravijo opombe,
popravke ali komentarje na plan. Na uvodnem predavanju bom podrobneje predstavil nacin
delavnic in potek nasega dela ter nato prepustil oder prost za vse ideje, dogovore, povratne
informacije in zelje glede celotnega programa.

Instrumentalna definicija problema in soustvarjanje reSitev sta naslednji pomemben del
delovnega odnosa. Bistvo tega koncepta je naloga socialnega delavca, da soustvari proces
pomoci, v katerem skupaj z uporabnikom raziskuje in oblikuje deleze udelezenih v resitvi. V
procesu uporabnik vstopi s svojo definicijo problema, na to doda svoje videnje socialni delavec,
ter se lotita oblikovanja definicije uresni¢ljivega. V procesu je nujno spostovanje osebne
izkuSnje ter ustvarjanje pogojev, v katerih so izhodi§¢ne toCke raziskovanja izkusSnje
uporabnika. Vsi procesi vodijo v to, da se dogovorimo o uresniéljivem (Ca¢inovi¢ Vogrinéic,
Kobal, Mesl in Mozina, 2011). Na delavnicah bomo instrumentalno definicijo problema
sooblikovali skozi dve delavnici. Po uvodnem sreanju bo vsakemu uporabniku dana naloga,
da premisli o svojem problemu in ovirah, ki mu onemogocajo ustvarjanje. Za ta del bom
pripravil obrazec, ki jim bo olajsal iskanje, vendar jih ne bo rigidno usmerjal v definiranje
problema. Na drugem srecanju bo vsak imel opravka s svojo definicijo problema. Tega se bomo
lotili in postopno premisljevali po korakih. Najprej bomo vsak zase definirali problem, vsakemu
udelezencu bom na voljo, da mu pomagam. Kasneje pa se bomo lotili iskanja in orisa reSitev
oziroma Zelenih dobrih izidov. Delo na iskanju reSitev bo daljSe, zato bomo imeli za domaco
nalogo premislek o Zelenih dobrih izidih in njihovo natanénejSo opredelitev. Na nasledn;ji
delavnici pa bomo vse to pregledali in pokomentirali.

Prvo sinergeti¢no nacelo — ustvarjanje okoliS¢in za stabilnost — je Se eden od pomembnih
konceptov, ki jih uporabljamo v socialnem delu, prav tako pa prinasajo ogromno korist tudi pri
delavnicah. »Prvo sinergeticno genericno nacelo govori o tem, kako vzpostaviti primarni
kontekst stabilnosti kot temelj za razvoj novih spoznavno-&ustveno-vedenjskih navad. Ce
hocemo spodbuditi mobilizacijo virov za spreminjanje svojih ustaljenih vzorcev, ker se z njimi
ne odzivamo ve¢ ustrezno na konkretne zivljenjske okoliS¢ine, potrebujemo trdna, stabilna in
varna tla pod nogami,« (Sugman Bohinc, 2013, str. 43).

Nacelo govori o odpravljanju nestabilnih razmer (npr. ekoloskih, ekonomskih, politi¢nih,
socialnih, delovnih, zdravstvenih, druzinskih, partnerskih, osebnih idr.), ki poZirajo vso
energijo, ki bi jo morali uporabniki usmeriti v reSevanje glavnega problema (Sugman Bohinc,
2013). Sprva to nacelo poudarimo v samem delovnem odnosu, kasneje pa v Zivljenjskih
okolis¢inah. Okolis¢ine za odnosno stabilnost, na katere moramo biti pozorni in jih ustvarjati,

s0: varnost, vzajemno zaupanje v vire, moc¢, sposobnosti, pricakovanje sodelovanja v smeri
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zazelenih ciljev, krepitev lastne vrednosti, veselje do eksperimentiranja in ucenja iz napak,
upanje na uspeh idr. (Sugman Bohinc, 2011).

Na delavnicah se bomo najprej osredotocili na vzpostavljanje prostora nasega delovanja, kar
bomo naredili ze predhodno, saj bom vsakemu udeleZencu poslal vprasanja glede (so)delovanja
v skupini (pravila, nacin dela, kako lahko poskrbimo za prijetno in varno ozracje v delavnicah).
Vse to bo spadalo tudi pod dogovor skupine. Na prvi in drugi delavnici bomo dali pomemben
poudarek temu, da morajo imeti, preden se lotevajo sprememb, zagotovljen odprt prostor in
zadovoljene temeljne potrebe — pogoje za nove spremembe. Ce bo kateri od udelezencev Zelel,

se bomo lotili tudi poglobljenega vpogleda v to tematiko.

Osebno vodenje je naloga socialnega delavca, saj socialno-delovno ravnanje pomeni vodenje k
dogovorjenim ter uresni¢ljivim resitvam oziroma k dobrim izidom (Caéinovi¢ Vogrinéi¢ in
Mesl 2019). Osebno vodenje je eden od pomembnih temeljev mojih delavnic, saj bom preko
lastnih izkuSenj, znanj in ves¢in usmerjal celoten proces delavnic. To pomeni, da sem si zastavil
ohlapen okvir poteka sklopov delavnic (na katerega imajo udelezenci vpliv), ki je usmerjen v
premagovanje ovir pri ustvarjanju. Istoasno pa sem na voljo vsakemu udelezencu, da se

pogovoriva o njegovih/njenih tezavah in ovirah ter se skupaj potrudiva poiskati resitve.

Perspektiva moci nas usmerja, da skupaj z uporabniki raziS€emo in izkoristimo njithovo mo¢
oziroma vire moci, torej vse uporabnikove talente, znanja, sposobnosti, vire mobiliziramo, da
doseZe svoje cilje in vizije. Pri iskanju virov moci spraSujemo po Zelenih razpletih, dobrih
izidih, virih, opori v skupnosti, po dobrih izkugnjah ... (Cacinovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl, 2019.)
Kriti¢na in najpomembnejSa tocka pri delavnicah je ravno krepitev moci. Kar se ne omenja
pogosto, je ravno sposobnost krepitve moci kot element vzdrZzevanja dobrih navad. Namrec,
delavnice s samimi metodami in nalogami ne bi delovale, ¢e jih udeleZenci ne uporabljajo tudi
po koncanih delavnicah, glavnina dela se torej zgodi izven delavnic. Zato je ravno krepitev
moci tisto potrebno mazivo, ki poganja kolesje, saj z medsebojnimi podpiranjem, vero v druge
in vase lazje vztrajamo ter se lotimo dela z ve¢jim zanosom, kot bi se ga sicer sami. Tako bomo
namenili celotno delavnico temu konceptu. Na delavnici bomo v skupini raziskovali nase moci
in vire ter se pogovarjali o njih. Zelim si, da bi vsak udeleZenec iz te delavnice odsel z izkugnjo
okrepljene moci. Krepitev moc€i pomeni razviti nacin, kako podpreti ljudi pri gradnji boljSega
zivljenja po njihovi volji. V¢asih uporabniki sebi nehote omejijo vpliv in sodelovanje ljudi v

lastnem zivljenju. Eden od nacinov, kako se izogniti nenamernemu odvzemu moci
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uporabnikom, je aktivno pridobivanje njihovih povratnih informacij. S tem postanemo
odgovorni partnerji (Madsen, 2014).

Izviren delovni projekt je projekt pomoci, ki nastane po soustvarjenih reSitvah in Zelenih
razpletih, ki se oblikujejo v delovnem odnosu. Gre za prevod omenjenih konceptov
(soustvarjanje reSitev, iskanje Zzelenih razpletov) v akcijo. Ti se konkretizirajo v manjSih
korakih, ki udejanjajo dogovore, spremembe, naloge, delez posameznika in dogovorjene roke.
Projekti se vsakokrat na novo in posebej oblikujejo za vsakega uporabnika posebej in so
soustvarjeni skupaj z njimi. Poudarek je na delu, sodelovanju, aktivnostih, ki sledijo iz
opravljenega dela v delovnem odnosu. Tu ne piSemo le konkretnih nalog, temve¢ vedno znova
tudi ugotavljamo razlike ali minimalne spremembe v procesu doseganja zeljenih izidov
(Caéinovié Vogrinci¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2011). Celotna delavnica je izviren delovni
projekt pomoci, saj bo vsak posameznik zase naredil svoj projekt in nacrt, kako bo speljal
celotno zadevo, stremel k lastnim ciljem. Na tej poti bomo skupaj, potekala pa bo kot projekt,
ki si ga zastavi vsak sam zase. Pomembno je, da bomo merili sami sebe, da bomo odgovorni za
uresnicevanje ciljev ter se vselej moc¢no podpirali. (Ve¢ o implementaciji izvirnega delovnega
projekta pomoci v 10. poglavju — Nacini podpore.)

»Sinergeti¢no generi¢no nacelo stabilizacije spremenjenih nac¢inov delovanja sistema poudarja,
da potrebujemo Stevilne pozitivne odzive in potrjevanja za svoje nove spoznavno-custveno-
vedenjske izkuSnje. Potrebujemo priloZznosti in ¢as, da nastajajoe nove vzorce lahko
preizkusimo v razli¢nih situacijah, jih zdruZimo s svojimi obstojecimi samoopisi ter vklju¢imo
v zase smiselne odnose in socialne strukture,« (Sugman Bohinc, 2013 str. 68).

Novi vzorci, izkusnje in delovanje oziroma nacini ravnanja potrebujejo Cas, da se stabilizirajo
in postajajo prevladujo¢i nacini ravnanja. K stabilizaciji novih izkuSenj veliko prispevajo
varovalni scenariji (na delavnici bomo namenili ¢as vzpostavljanju in vzdrZzevanju navad v
kriznih Casih), ki so aktivirani v ¢asu krize, tako v €asu nacrtovanja Zelenega razpleta kot pri
spremljanju in podpori druzini, ko so dogovorjeni izidi doseZeni. Varovalni scenariji dajejo
obCutek varnosti in dodatno motivacijo in voljo za izbiranje in uporabo novonastalih nac¢inov
delovanja (Sugman Bohinc, 2011).

Nove vzorce krepimo s proslavljanjem vsakega najmanjSega pozitivnega premika v zeleno
smer, s pohvalami, s spostljivim in radovednim raziskovanjem stvarnosti vsakega posameznika
posebej, z uposStevanjem perspektive moci in etike udelezenosti, z osebnim vodenjem, z varnim
in zaupnim prostorom v delovnem odnosu in s humorjem (Sugman Bohinc, 2013). Temu pa bi

Se dodal podpirajo¢o umetnisko skupnost, s katero bomo, tako upam in nacrtujem, nadaljevali
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sodelovanje po zakljuc¢ku delavnic. To bi pomenilo, da bi se Se vedno dobivali in obdelovali

enake tematike, isto¢asno pa bi namenjali ¢as tudi drugim aspektom druzenja.

1.5 SpoSstljivi in odgovorni zavezniki/soustvarjalci procesa
Med koncepti postmodernega socialnega dela sem namenoma izpustil etiko udelezenosti, saj ji

bom namenil celo poglavje v tandemu s filozofijo ucitelja kot kolega popotnika. Koncept se mi
zdi zelo pomemben za delavnico in zato vreden poglobljenega vpogleda.

Etika udelezenosti nas usmerja v to, da nas iz objektivnega opazovalca nadgradi v sodelavca in
sodelovanje, v katerem nima nih¢e zadnje besede oziroma v katerem nihce ne potrebuje zadnje
besede. Socialni delavci so udeleZeni kot sogovorniki in soustvarjalci (Caginovi¢ Vogrinéi¢ in
Mesl, 2019). Ravno tu je srz odnosa na delavnicah, sodelovanje, v katerem se lahko drug od
drugega uc¢imo, skupaj brodimo skozi probleme in jih premagujemo.

Koncept soustvarjanja opredeljuje hkrati odnos in proces pomoci. Odnos med uporabnikom in
socialnim delavcem je odnos med ekspertom iz izkuSenj ter spoStljivim in odgovornim
zaveznikom, ki vzpostavita in ohranjata procese raziskovanja in udelezenosti v zelenih izidih.
Poudarek je na procesu, na prispevku vsakega udelezenega, ki prispeva instrumentalno
definicijo problema in svoj deleZ v resitvi (Caginovi¢ Vogrinéi¢, 2008).

Odnosna drza oziroma vloga socialnih delavcev in delavk v socialnem delu torej pomeni biti
spostljiv in odgovori zaveznik, ki v delovnem odnosu soustvarjanja in v izvirnem delovnem
projektu pomoci sodeluje z ljudmi kot strokovnjak na podlagi lastnih izkusenj (Cacinovi¢
Vogrin¢ic, 2006).

Socialni konstrukcionizem omogoca razvijanje sodelovalnega socialnega dela, v katerem
strokovnjaka kot nekoga, ki ve, kaj je za ¢loveka dobra reSitev, in uporabnika, ki naj bi
strokovnjakove nasvete uposteval, nadomesti obcutljivo skupno raziskovanje sogovornikov,
udelezenih v procesu soustvarjanja zelenih izidov. V sodelovalnem socialnem delu izhajamo iz
teoretskih izhodiS¢ narativnih pristopov in k resitvi usmerjene terapije kot podlage za skupno
raziskovanje pomenov, dominantnih zgodb, izjem od zgodb, ki izklju€ujejo, razvrednotijo, za
soustvarjanje novih Zelenih zivljenj. S premikom od objektivizma h konstruktivizmu ter k
socialnemu konstrukcionizmu razumemo, da so v socialnem delu osrednjega pomena procesi,
ki jih razvijamo med udelezenimi v projektu sodelovanja in pomoci. S sodelovanjem lahko
omogo¢imo nove izkuSnje spoStovanja, dostojanstva, upoStevanja in krepimo moc
sogovornikov (Mesl, 2008).

Pomembno je, da socialni delavci za¢nejo sodelovati tako, da se v pogovoru pridruzijo

uporabnikom, katerim omogocijo, da izrazijo svoja pri¢akovanja, svoje Zelje, svoje potrebe, ne
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pa da uveljavijo svoje ideje o pravih resitvah. Proces pomoci se zacne s pridruZzevanjem tam,
kjer posamezniki trenutno so. Vsak nadaljnji korak je mozen Sele, ko se sporazumemo, ko
raziS¢emo Zelene poti, soustvarimo mozen korak, se o njem dogovorimo (Madsen, 2007).
Sodelujoca pomoc¢ temelji na nacelih in ne na receptih. To delo je prevec zapleteno, da bi ga
lahko izvedli s preprostimi koraki. Najti moramo nacin, kako »disciplinirano improvizirati«, se
pravi, zdruzevati strog pristop k svojemu delu s prepoznavanjem nujnih zahtev po
prilagodljivem prilagajanju situacijam, ki jih nikoli ne bi mogli predvideti. Medsebojna
povezanost je pomemben temelj tega dela in lahko moc¢no vpliva na ljudi, ki jim pomagamo.
Vsaka interakcija, ki jo imamo z ljudmi, vpliva na to, kako se dozivljajo, in oblikuje njihov
smisel za zZivljenje in moznosti, ki so jim na voljo. Glede na to je za nas kot delavce pomembno,
da razmislimo o ucinkih svojih dejanj na ljudi, ki jim pomagamo, ter se vprasamo, kakSne
zivljenjske zgodbe bi lahko spodbujale naSe interakcije z l[judmi, in razmislimo o tem, v kolik$ni
meri bi jim te zivljenjske zgodbe lahko pomagale ali jih ovirajo pri iskanju zazelenih ciljev
(Madsen, 2014).

Na delavnicah je tako potrebno premisliti celoten odnos med nami in soudelezenci, namesto da
bi delovali kot vir vsebinskega znanja, so v novem odnosu vodilni vsi udeleZeni, ki ostalim
soudelezencem prikazejo ucenje z lastno verodostojno raziskavo. V pedagoskem smislu ucitelj
in ucenci skupaj potujejo po cesti, ki jih pogosto pripelje na neznana ozemlja (Hmelo-Silver,
2004).

Potrebno je obravnavati kompleksnost in postaviti u¢ne strategije, saj ni dovolj, da raziskujemo
le probleme. Za ucinkovito izvajanje se morajo ucitelji in socialni delavci nauciti delovati kot
pospeSevalci, kar uporabnikom omogoca, da svoje ucenje usmerjajo tako, da delajo z odprtimi
problemi v skupnih okoljih. Ta vloga pospeSevalca od socialnega delavca zahteva, da ne deluje
kot strokovnjak za vsebino, temvec¢ kot »strokovnjak, ki se zna zgledovati po dobrih strategijah
za ucenje in razmisljanje«. (Hmelo-Silver, 2004, str. 245).

Vodja procesov u¢enja modelira reSevanje problemov, uporablja usmerjevalna vpraSanja za
lazje delo v skupini in zagotavlja postopoma manj ovir, ko uporabniki postanejo bolj spretni pri
reSevanju problemov. Ucinkovit predavatelj torej deluje predvsem kot vzorni ucenec in
uporablja prilagodljiv nabor izprasevalnih ves¢in, prilagojenih sposobnostim uporabnika
(Hmelo-Silver, 2004).

Na drugi strani avtorica Moon (2001) predstavlja kontekst odnosa v umetnostni terapiji. Ko
umetnostni terapevt dela kot sodelavec z uporabnikom, se na terapijo gleda kot na partnerstvo.
To ne pomeni, da je ta model zastavljen v nekakSnem vedenjskem smislu, kjer uporabniku

zapovedujemo to¢no doloCene naloge, obnaSanje in smernice, temveC pomeni pristno
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zainteresiranost v umetnost kot del terapije. Vsak partner ima podrocje ekspertize, kjer lahko
prispeva k sodelovanju. Terapevt ponuja ekspertizo v umetnostni terapiji in uporabnik ponuja
ekspertizo glede samega sebe. Obstaja veliko nacinov, kako lahko umetnostni terapevt sodeluje
v umetnostni terapiji. Najbolj oCiten nacin sodelovanja je, ko terapevt in uporabnik delata na
isti umetnini. Drug tip sodelovanja nastane, ko je terapevt pripravljen prevzeti podrejeno vlogo
v kreativnem ustvarjanju, da dela kot uporabnikov pomocnik, ¢e npr. uporabnik nima fizi¢ne
sposobnosti, da opravlja dolocene procese ali pa potrebuje Custveno podporo. Terapevt si
prizadeva ostati pristen v odnosu do uporabnikovih namenov in podpira uporabnikovo izbiro
in nadzor nad kreativnim procesom. Tretji tip sodelovalnega dela v umetnostni terapiji je
uporaba ustvarjanja kot sredstva dialoga in komunikacije z uporabnikom. Medtem ko vso
umetnost razumemo kot obliko komunikacije, tukaj mislimo na umetnost, ustvarjeno v dialogu,
ki ga zacne bodisi uporabnik bodisi terapevt in se potem nadaljuje kot izmenjava. Vsaka oseba
v tem odnosu lahko kaj doda, nadaljuje, podpira, spreminja, zbrise ali se odzove na druge nacine
(Moon, 2001).

Pisatelj] George Bernard Shaw me je spodbudil, da sem razmisSljal o celothem odnosu v
delavnicah. Takole je zapisal: »Nisem ucitelj: samo sopotnik, ki ste ga vpraSali za pot. Tako
sebi kot vam sem pokazal pot naprej,« (Hmelo Silver, 2004). Prispodoba kolegov in kolegic
popotnikov na tej dolgi poti, kjer si vzajemno pomagajo skozi prepreke in se ne zanasajo samo
na enega, se je moc¢no zasidrala vame ter postala temelj za odnos, kakrSnega Zelim imeti na
delavnicah. V uzitek mi je misel, da se lahko, tako kot lahko u¢im druge, ogromno nauc¢im od
drugih. Prav tako pa mi pomeni takSen odnos veliko razbremenitev in sproscenost, saj ni
potrebe, da bi se prikazoval kot velik ekspert. Na podlagi povedanega predvidevam, da bodo

celotni odnosi in duh delavnic veliko bolj sprosceni.

1.6 Ovire pri ustvarjanju

O temi strahu in ovir pri ustvarjanju sem prebral Ze veliko literature, saj sem se (in se Se vedno)
tudi sam soocal z njim. Za namene magistrskega dela sem podrobneje pregledal znanstveno
literaturo, ki se ukvarja s podro¢jem ustvarjalnosti. V nadaljevanju opredelim najpogostejse
ovire in strahove, ki posameznikom onemogocajo ustvarjanje.

Nekateri avtorji trdijo, da se vsi rodimo kreativni, vendar druzbeni pritiski v zgodnjih letih
doma, v Soli in v skupnosti zatirajo Zivahno domisljijo in spodbujajo konformiranje (Runco in
Pritzker, 2011). English in Stengel (2010) obravnavata Custvo strahu ne samo kot afekt ali

takojSen odziv, temvec¢ tudi kot odziv, ki nastane po (slabi) izkusnji.
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Ustvarjanje ima v sebi elemente tveganja in ranljivosti (tj. svoje delo, ki vsebuje nas, dajemo
drugim na vpogled). Za mnoge ljudi je Ze to dovolj, da si ne upajo zaceti. Tistim, ki se lotijo,
pa se neredko porajajo naslednji dvomi, ki lahko v skrajni obliki zvenijo kot: nisem umetnik —
lazen sem, ni¢esar nimam za povedati/izraziti. Nisem preprican, kaj pocnem. Drugi ustvarjalci
so boljsi od mene, sem samo navaden ¢lovek. Nikoli ne bom imel razstave svojih del. Nihce ne
razume mojega dela. Nikomur ni v§e¢ moje delo. Nisem dober ... Ti strahovi imajo brez dvoma
manj opravka z umetnostjo kot z umetnikom. Konec koncev pri ustvarjanju umetnosti
uporabljamo svoje najvisje spretnosti in materiale in ideje, ki nas najbolj zanimajo. Kar locuje
umetnike, ki $e vedno ustvarjajo, od nekdanjih umetnikov, je to, da tisti, ki se spopadajo s
svojimi strahovi, izzivajo svoj strah, nadaljujejo; tisti, ki ga ne, nehajo. Vsak korak v

umetniS$kem procesu to vpraSanje preizkusi (Bayels in Orland, 1993).

V nadaljevanju sledijo najpogostejSe ovire pri ustvarjanju. Za definiranje in opredelitev sem se
predvsem naslanjal na razdelitve, ki so bile podane v Encyclopedia of Creativity (Runco in
Pritzker, 2011) ter The Cambridge handbook of creativity (Kaufman in Sternberg, 2010) in jih
obogatil in dodal druge ovire z opisi iz podobne literature. Hkrati poudarjam, da se zavedam
kompleksnosti, razli¢nosti ljudi in zivljenja ter da obstaja Se mnogo ve¢ ovir, delitev in

razClenitev ovir.

1.6.1 Ucenje in navada
Najbolj ocitna ovira za ustvarjalno razmisljanje in inovacije je preprosto navada — nasi dobro

nauceni nacini razmisljanja in odzivanja. Zacne se zgodaj. Nau¢imo se »pravilnih« odzivov,
rutin in vzorcev vedenja. Spoznamo jezikovne navade in pojmovne kategorije svojega
etni¢nega, kulturnega, druZzbenega ... okolja. Nau¢imo se ravnati »tako kot se je vedno delalo«
in »tako kot naj bi se delalo.« Z leti postaja teZko videti in ustvariti nove moznosti — prekiniti
ali zatreti svoje navade, ki ovirajo ustvarjalnost. Sprasujemo se, kdaj smo nazadnje poskusili
nekaj zares novega. Ali stare navade in pricakovanja posegajo v nove ideje, dejavnosti in
moznosti (pri tem mislim na to, kako nam dolo¢en nacin dela, ki ga opravljamo Ze celo zivljenje,
onemogoca, da bi se reSevanja problema lotili drugace)? Sposobnost oblikovanja navad in
pricakovanj je seveda potrebna sposobnost ¢lovestva, ki usmerja nase vsakodnevno vedenje.

Vendar sta u€enje in navada hkrati blagoslov in prekletstvo (Runco in Pritzker, 2011).

Ucenje ne obstaja samo v ucilnici. Ucenje in poucevanje sta ziva tokova, ki se pretakata skozi
vsak trenutek nasega zivljenja in nam pomagata vzpostaviti povezave med nami, drugimi in

prostori, v katerih bivamo. Morda je vsakodnevna praksa prvi korak, ki posamezniku pomaga
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vzpostaviti te povezave med seboj, potekom in Zivljenjem izven ucilnice (Baer, 2012).
Vsakodnevna vaja je namenjena spodbujanju posameznikovih kognitivnih sposobnosti, ki
vkljucujejo ustvarjalnost (Eisner, 2002). Posamezniki imajo vedno kaj povedati o sebi in svojih
izkusnjah in morda potrebujejo le prostor, da to povedo. May (1991) pravi, da nam to da
priloznost za razmislek o tem, v kak§nem odnosu smo do sveta in kaj pomeni biti v njem.
Clovesko izrazanje pomeni veé¢ kot povrinske znagilnosti elementov ustvarjalnosti. Tisti, ki

zelijo osmisliti te elemente, morajo biti radovedni, pozorni in aktivni konstruktorji pomena.

1.6.2 Motivacijska ovira
Motivacija ni le vpliv afektov na ustvarjalnost. Gre za vec kot le Custva. Povezana je tudi z

razmisljanjem in spoznavanjem. Tu je najbolj pomembno poudariti, da je pomankanje
motivacije posledica kognitivne stiske. Zatorej je to postopek, ki zahteva tako afekt kot
kognicijo. Obstaja nekaj razprav, kaj je na prvem mestu, afekt ali spoznanje, najbolje pa je
sprejeti dejstvo, da smo ljudje zapleteni; imamo ¢ustva in misli. Lahko bi jih poskusali razmejiti
in se prepirali, kaj je prvo, v resnici pa med seboj sodelujejo. Oboji so del tega, kaj pomeni biti

¢lovek, in oboji igrajo vlogo pri ustvarjalnih prizadevanjih (Kreitler, 2012).

Amabile (1990) je notranjo motivacijo opredelila kot motivacijo, da dejavnost po¢nemo zaradi
nje same, ker je sama po sebi zanimiva, prijetna ali zadovoljiva. V nasprotju s tem pa je zunanja
motivacija opredeljena kot motivacija za izvajanje dejavnosti predvsem za dosego nekega
zunanjega cilja, kot je nagrada. V eksperimentalni Studiji notranje motivacije je Amabile (1990)
skupino Studentk psihologije prosila, naj izdelujejo kolaze. Tiste, ki so vedele, da njihovo delo
ne bo ocenjeno, so ustvarjale bolj kreativno (kot je ocenila komisija izkuSenih Studentov
umetnosti) kot druge. To je veljalo ne glede na to, da so jim narocili, naj bodo kreativne. Tako
je Amabile pokazala, da opazna zunanja omejitev na splosno vodi do nizje ustvarjalnosti.
Amabile (1990) je opisala, kako ima lahko zunanja motivacija pozitiven vpliv, ¢e je sinergi¢na
— informira ali omogoca in ne nadzoruje. Pozitiven ucinek je Se posebej verjeten, ko je Ze
prisotna visoka notranja motivacija. Po teoriji avtorice je mogoce socasno pojavljanje notranjih

in zunanjih motivacij.

Raziskave kazejo, da so kreativni ljudje, ki po¢nejo to, kar radi po€nejo, dejansko notranje in
zunanje motivirani. Toda ljudje se pogosto odlo¢ijo za poklic ali druge dejavnosti iz drugih
razlogov — denarja, socialnega pritiska, razpolozljivosti poti do uspeha ali celo osnovnega
prezivetja. Torej smo lahko omejeni z lastnimi odlo¢itvami, ne glede na to, ali jih omejuje

druzba ali lastne vrednote (Kaufman in Sternberg, 2010).
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1.6.3 Custvene ovire
Custvene ovire vplivajo na razmisljanje tako, da nas ustavijo na mestu. Predstavljajmo si

tehtnico s Custvenimi vznemirjenji ali popolno ustavitvijo na eni strani in jasnim razmisljanjem
na drugi strani. Ko se ena stran spusc¢a, se druga dviguje. Nekatere znane Custvene blokade so
jeza, strah, tesnoba, sovrastvo in celo ljubezen. Nekatere so zaCasna stanja, ki jith morda
povzrocajo tezave z vrstniki, starsi, partnerji ali otroki ali pritiski in skrbi v Soli ali sluzbi,
financni stres ali slabo zdravstveno stanje. Med trajnejse Custvene blokade spadajo kroni¢ni viri
negotovosti in tesnobe, kot so strah pred neuspehom, drugac¢nostjo, kritiko ali posmehom,
zavrnitvijo, nadzorniki in sramezljivost. Medtem ko vecina nasStetih Custev ovira clovekovo
ustvarjanje idej, nekatera blokirajo proces njihovega nastanka in uresni¢evanja, na primer strah
pred tveganjem in strah pred negotovostjo. Razlike v potrebah in vrednotah lahko povzrocijo
konflikt in blokirajo sprejemanje inovacij. Eden od moznih na¢inov reSevanja ustvenih ovir je
dvostopenjski pristop h kreativnemu reSevanju problemov: najprej se vpraSamo, v ¢em je

tezava, nato pa, kaj lahko storimo glede tega (Runco in Pritzker, 2011).

Custvene blokade so lahko posledica averzije do tveganja, pomanjkanja samozavesti, strahu
pred zmoto, nestrpnosti do dvoumnosti ali nasploh nestrpnosti. V¢asih je tvegano, ¢e vlagamo
svoj ¢as v izvirno idejo ali temo, Ce ga delimo z drugimi. V¢asih se ustvarjalne stvari razvijejo
iz dvoumnih situacij in potrebujejo ¢as za inkubacijo. Cas in pripravljenost za inkubacijo sta
lahko zelo pomembna. TeZava je v tem, da se pojavi Custvena reakcija (npr. nelagodje,
nenaklonjenost ali strah), ki posamezniku preprecuje, da bi nadaljeval ustvarjalno delo. Prav
zaradi takSnih razlogov vsaj ena teorija poudarja moC ega, ki je potrebna za ustvarjalno
misljenje (tj. osebna ustvarjalnost). MoC ega predstavlja trdnost in samozavest, ki omogoca
posamezniku, da tvega, dopusca dvoumnost in se upira pritiskom, da se konformira (Runco,

2006).

1.6.4 Zaznavne ovire
Tu gre za nasSo nagnjenost, da stvari dojemamo na dolocen nacin, zaznavni niz, mentalni sklop

ali funkcionalno fiksnost. Ta nagnjenost je obratna od proZnega, inovativnega misljenja.
Zaznavni sklopi so razli¢ni za razli¢ne ljudi, temeljijo na nasih edinstvenih izku$njah, interesih,
pristranskostih in vrednotah. Perceptualni sklopi so povezani z naSo teznjo po hitrem odlocanju
in hitrem sklepanju, namesto da bi proZzno videli alternative. Zaradi zaznavnih ovir se okaramo,
ker reSitve ne vidimo prej. Preprecujejo nam, da bi dobili popolno in natan¢no sliko nasega
sveta; resni¢na teZava ali resnica bo morda zgreSena. Stare navade vplivajo na nove predstave.
Priporocilo za ustvarjalnost »naredi znano ¢udno« nas spodbuja, da skupne predmete in

situacije vidimo na nove nacine, premagamo preve¢ znane zaznavne znacilnosti in iS¢emo nove
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in drugacne ideje in zaznave. Veliko ustvarjalnosti vkljuCuje zaznavanje novih pomenov,
kombinacij in odnosov, ki so odvisni od premagovanja zaznavnih ovir (Runco in Pritzker,

2011).

1.6.5 Cas Zivljenja (otrostvo, odraslost idr ...)
Simonton (1997) je pokazal, kako imajo posamezniki v razli¢nih poklicih razlicne poklicne

poti, pri ¢emer se njihova najbolj kreativna dela pojavljajo na razli¢nih tockah njihove kariere.
Nekateri poklici, kot sta poezija in fizika, dosezejo vrhunec pri mladih, starih priblizno 25 let.
Druge kariere, na primer zgodovinarji, lahko dosezejo vrhunec nekaj desetletij kasneje. Mogoce
zato, ker obstaja nekakSen razvojni ustvarjalni proces, v katerem lahko ljudje zgodaj na
nekaterih podrocjih dosezejo ustvarjalne viSine (na primer tiste, ki potrebujejo mocne vescine
reSevanja problemov in vpogled) in potrebujejo ve¢ Casa za razvoj sposobnosti na drugih

podro¢jih (Kaufman in Sternberg, 2010).

Tu velja poudariti tudi, da gre za oviro, kjer ¢lovek opravicuje svojo nezmoznost ustvarjanja s
svojimi leti. V¢asih ima celo prav (tu imam predvsem v mislih Sportne dejavnosti), vendar se v
praksi vedno znova in znova dokazuje, da se posamezniki lahko lotijo razli¢nih dejavnosti ne
glede na svojo starost.

1.6.6 Vizija in domiSljija

Pogosto se strahovi pokaZejo v tistih povsem primernih (in pogosto ponavljajocih se) trenutkih,
ko vizija prehiti izvedbo. Vizija je vedno pred izvedbo — in tudi mora biti. Vizija, negotovost in
poznavanje materialov so pojmi, ki jih morajo priznati vsi umetniki in se iz njih uciti: vizija je
vedno pred izvedbo, poznavanje materialov je stik z resni¢nostjo, negotovost pa vrlina (Bayels

in Orland, 1993).

.....

.....

Razvoj namiSljenega dela v dejansko delo je skoraj kot hoja po vrvi, saj vsak korak v izvedbi
zmanjSa prihodnje moZnosti s pretvorbo ene same moznosti v resni¢nost. V nekem trenutku
izdelek ne more biti drugacen, kot je, in je kon¢an. Ta trenutek dokoncanja je neizogibno tudi
trenutek izgube — izgube vseh drugih oblik, ki bi jih lahko predstavljal domisljeni del. Ironija

je v tem, da je kos, ki ga naredimo, vedno za en korak oddaljen od tistega, kar smo si zamislili.

.....

.....

.....
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ideje pretvoriti v konkreten izdelek (Orland, 2007).

1.6.7 Pricakovanja

Nekje med strahovi, ki jih gojimo sami v sebi, in strahovi pred drugimi lezijo pricakovanja.
kalkulacijami. Ampak to je obcutljivo ravnotezje — ¢e gremo predalec v eno smer, se nasa glava
napolni z neuresnicljivimi fantazijami, ¢e gremo predale¢ v drugo, zivljenje porabimo za
ustvarjanje seznamov opravil. Nerealna pri¢akovanja je enostavno doseci tako zaradi Custvenih

potreb kot zaradi upanja (Bayels in Orland, 1993).

Pricakovanja, ki temeljijo na iluziji, skoraj vedno vodijo v razoCaranje. Nasprotno pa so
pricakovanja, ki temeljijo na samem delu, najbolj uporabno orodje, ki ga ima umetnik. Kar
moramo vedeti o naslednjem ustvarjalnem delu, je vsebovano v zadnjem ustvarjalnem delu.
Kraj, kjer se lahko seznanimo z nasimi materiali, je v zadnji uporabi nasih materialov. Mesto,
kjer se lahko poucimo o svoji izvedbi/postopku, je v naSi izvedbi/postopku. Najboljse
informacije o tem, kaj imamo radi, so v nasem zadnjem stiku s tem, kar imamo radi. Preprosto
povedano, nase delo je nase vodilo: popoln, celovit, neomejen referenéni priro¢nik o nasem
delu. NaSe delo nam govori o naSih delovnih metodah, disciplini, moc¢nih in Sibkih tockah,
obicajnih potezah in pripravljenosti, da se sprejmemo. Ce jih Zelimo videti, moramo delo videti
jasno, brez presoje, brez potrebe ali strahu, brez zelja ali upanja. Brez custvenih pri¢akovan;.
Vprasati moramo svoje delo, kaj potrebuje, ne kaj mi potrebujemo. Nato odstavimo svoje

strahove in poslusajmo tako, kot dober star§ poslusa otroka (Orland, 2007).

1.6.8 Perfekcionizem
Dobro delo ni sinonim za popolno delo. Umetnost je clovek; napaka je ¢loveska; ergo, umetnost

je napaka. Nase delo bo vedno neizogibno pomanjkljivo. Kljub temu med nekaterimi umetniki
Se vedno obstaja prepri¢anje, da umetnost pomeni delati stvari brezhibno — pri ¢emer se ne
uposteva dejstvo, da bi ta pogoj diskvalificiral ve€ino obstojecih umetniskih del. Bolje je, da se
spodbuja obratno nacelo in sicer, da nepopolnost ni le pogosta sestavina v umetnosti, ampak
zelo verjetno njena bistvena sestavina. Popolnost je sovraznik dobrega, saj zahtevati popolnost

pomeni vabiti paralizo (Bayels in Orland, 1993).

Vzorec je predvidljiv: ko vidimo napako v tem, kar smo storili, svoje delo usmerimo k tistemu,
za kar si predstavljamo, da lahko storimo. Vedno bolj se oklepamo tistega, za kar ze vemo, da
ne prinasa tveganja in raziskovanja ter morda Se bolj od sr¢nosti izdelka. Najdemo razloge za

zavlacevanje — saj ko ne delamo na delu, ne delamo napak. Verjamemo, da bi moralo biti
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umetnisko delo popolno, ter se postopoma prepricamo, da takSnega dela ne moremo narediti.
Prej ali slej — ker ne moremo storiti tega, kar poskuSamo — nehamo. Zahtevati popolnost pomeni
zanikati svojo obi¢ajno (in univerzalno) clovecnost, kot da bi bilo brez nje bolje. Vendar je ta
Clovecnost glavni vir nasega dela; perfekcionizem nam zanika tisto, kar potrebujemo za svoje
delo. Za nadaljevanje dela je treba spoznati, da je popolnost sama po sebi (paradoksalno)
nepopoln koncept. Za nas je seme za nase naslednje umetniSko delo vgrajeno v pomanjkljivosti
trenutnega dela. TakSne pomanjkljivosti (ali napake) so naSa vodila — dragocena, zanesljiva,
objektivna in neobsojajoca navodila — do zadev, o katerih moramo premisliti ali jih nadalje
razviti. Ravno ta interakcija med idealom in realnostjo zapre umetnost v resnicni svet in osmisli

oba (Bayels in Orland, 1993).

1.6.9 Kulturne ovire
Kulturne ovire pomenijo druzbeni vpliv, pricakovanja in podrejajoce pritiske, ki temeljijo na

druzbenih in institucionalnih normah. Kulturne blokade vkljucujejo navade in ucenje, pravila
in tradicijo in Se veC. Vklju€ujejo prilagajanje nacinom, za katere mislimo, da jih drugi
pricakujejo od nas, in strah pred drugacnostjo. Rezultat je izguba individualnosti in
ustvarjalnosti. Kulturne ovire nas ovirajo pri razmis$ljanju na nacin, ki bi omogocal ustvarjalni
vpogled. Kulturne vrednote ali tradicije lahko na primer odraslemu preprecijo, da bi na primer
uporabljal humor in igro za reSevanje problemov. (Vsakdo nam je Ze kdaj rekel, naj se
»zresnimo«, ker » je to resnol«) Kultura nas vodi k izogibanju tabujem in delovanju le na

predpisan nac¢in (Runco, 2006).

V kulturi spoznamo, da je dobro, da imamo vedno prav, in da je slabo delati napake. Spoznamo,
da lahko napaka povzroc¢i neodobravanje, kritiko ali celo sarkazem in posmeh. Druga¢nost ali
napacnost vzbujata strah pred obsojanjem, da smo nesposobni ali neumni. Pri¢akovanja in
pritiski na skladnost delujejo tudi na bolj subtilen na¢in. Obstajajo tudi pritiski, da moramo biti
prakti¢ni in varcni, kar lahko ljudi odvrne od drugac¢nih idej. Nau¢imo se, da ne postavljamo
preveC vpraSanj — Ceprav je radovednost bistvena znacilnost ustvarjalnosti. Naucimo se, da je
fantazija izguba Casa, da moramo imeti vero v razum in logiko in da ne smemo izzivati statusa
quo. Ce je sodelovanje sprejet kulturni ali institucionalni cilj, bo marsikdo svoje kreativne ideje

umirjal (Runco in Pritzker, 2011).

1.6.10 Kontekstualne omejitve ustvarjalnosti
Kontekstualne omejitve so lahko naklju¢ne (npr. Emanuel Feuerstein, eden najbolj ustvarjalnih
violoncCelistov vseh Casov, je zgodaj izgubil zivljenje po neuspesni operaciji) ali sistemske (npr.

isti Emanuel Feuerstein je odrascal v druZini, ki je cenila glasbo in mu je dala priloZnosti za
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razvijanje sposobnosti igranja na violoncelo, Ceprav ne toliko priloZnosti, kot so jih dali
njegovemu bratu violinistu, ki pa ni uspel). Toda sistemskih omejitev ni mogoce vedno tako
enostavno dojeti. Mnogi sistemi so kaoti¢ni, zelo nelinearni in jih v bistvu ni mogoce razloziti
in predvideti iz mehanizmov in zakonov. Omejitve ustvarjalnosti je zato pogosto tezko postaviti
v formulo. Verjetno je to del tistega, zaradi Cesar je ustvarjalnost vedno vsaj nekoliko
nepredvidljiva. Tako priloznosti kot izgube priloznosti mocno vplivajo na to, kaj lahko ljudje
prispevajo v ustvarjalni proces. Kontekstualne omejitve, Ceprav jih imenujemo kot take, so v
resnici odvisne od interakcije osebe z njenim sedanjim in preteklim kontekstom. Ta povezava
ne velja samo za umetnike, ampak tudi za druge vrste ustvarjalnih posameznikov, ki v svojih
poskusih razumevanja sveta ¢rpajo iz svojih zivljenjskih izkuSenj. Teoreti¢no bi lahko svojo
kreativnost izrazili na Stevilnih razli¢nih podroc¢jih. Morda pa so potisnjeni stran od ustvarjanja
zaradi starSevskega usmerjanja, pritiska vrstnikov ali finan¢nega pritiska ali lastnih notranjih
pozivov. Ljudje pogosto ne delujejo samo v posameznem kontekstu, temve¢ v SirSem,
organizacijskem kontekstu. Nekatere organizacije spodbujajo, druge pa moc¢no omejujejo
ustvarjalno vedenje. Razli¢ne kulture imajo lahko nekoliko drugacno predstavo o tem, kaj
pomeni biti ustvarjalen, in ustvarjalnost lahko ocenjujejo na razliéne nacine. Oseba, ki je
kreativna v enem kulturnem kontekstu, ne bo nujno v drugem. Obstajajo moc¢ne razlike v Stevilu
(pa tudi vrstah) ustvarjalnih prispevkov razli¢nih kultur. Nekateri ljudje, ki bi bili lahko zelo
kreativni, ¢e bi se rodili v nekem kulturnem okolju, morda v drugem ne bi izrazali kreativnosti.
Razli¢ne kulture poudarjajo razli¢ne stvari. Na primer v kulturi, ki ne podpira glasbe, glasbena

ustvarjalnost ne bo imela moznosti za razvoj (Kaufman in Sternberg, 2010).

1.6.11 Omejevanje virov/oviranje virov
Omejevanje virov se morda zdi trivialna oblika ovire za ustvarjalno razmisljanje. Vendar lahko

in dejansko ustavijo ustvarjalno produktivnost. Kot Ze ime pove, ovire nad viri vkljucujejo
pomanjkanje ljudi, denarja, Casa, zalog in/ali informacij, ki so potrebne za ustvarjalno
razmiSljanje ali uresniCevanje kreativnih idej (Runco in Pritzker, 2011).

V druzbi, ki prepoveduje glasbo, ima otrok malo ali sploh ni¢ moZnosti za ustvarjalnost na tem
podrocju, ne glede na to, kako potencialno glasbeno nadarjen je. V nepismeni druzbi ¢lovek
nikoli ne odkrije, ali bo eden od njenih ¢lanov ustvarjalni pisatelj. Priloznost za ustvarjalnost se
preprosto nikoli ne pojavi. Podobno tudi Stevilna danasnja odkritja v znanosti in inzenirstvu ne
bi bila mogoca brez radunalniskih naprav, ki so trenutno na voljo. Ce virov ni, odkritja ali izuma

ni mogoce uresniciti (Cropley, Kaufman in Cropley, 2008).
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1.6.12 Obdobje
Kar je ustvarjalno za nek cas ali kraj, morda ne bo za drugega. Za primer vzemimo slikarja

Normana Rockwella, ki je svoj sloves ustvaril z romantiziranimi in nostalgi¢nimi slikami
zivljenja v ZDA sredi dvajsetega stoletja. Bi njegovo umetnisko delo imelo enak uspeh, ¢e bi
se rodil v ¢asu, ki je ponujal drugaéne trende za risanje? Ce bi danes nek posameznik slikal na
impresionisti¢ni nacin in bi bila ta ideja zanj izvirna — impresionistov namre¢ ni prej poznal —
bi bila ideja zanj ustvarjalna, druzba pa je ne bi ocenila kot ustvarjalno, ker so imeli mnogi
umetniki ze prej isto idejo. Bi se ta oseba domislila kaksne druge kreativne ideje, ki bi bila bolj
ustvarjalna za ta as? Morda ja, morda ne. Ce nekdo pogleda kreativne velikane na katerem koli
podro¢ju, hkrati ne vidi veliko vecjega Stevila posameznikov, ki nikoli niso povsem prisli v
panteon velikanov neke dobe. Ti posamezniki so morda imeli primerljive spretnosti, vendar

takSne, ki niso ustrezale ¢asu, v katerem so Ziveli (Kaufman in Beghetto, 2009).

1.6.13 Razumevanje
Vsi se v mladosti nau¢imo nevarnosti, da bi nas dojemali kot druga¢ne. Nauc¢imo se, da imajo

drugi mo¢, da izpostavljajo, se posmehujejo, se odvracajo od in oznacujejo tistega, ki je
drugacen. Ce sledimo svojim interesom in Zeljam, obstaja velika verjetnost, da nase delo ne bo
razumljivo drugim. Vsaj ne takoj in ne za Siroko obcinstvo. Navsezadnje je Zelja po tem, da bi
nas razumeli, osnovna potreba — potrditev ¢lovecnosti, ki jo delimo z vsemi okoli sebe.
Tveganje je straSljivo: pri svojem resnicnem delu obcinstvu podelimo mo¢, da zanika
razumevanje, ki ga i§¢emo; izroimo jim moc, da recejo: »Nisi takSen kot mi; cuden si; nor si.«
In res, vedno obstaja verjetnost, da imajo prav — nase delo lahko zagotovi jasen dokaz, da smo
drugaéni in sami. Kako nerazumljiva se zdi nasa umetnost — ali mi — drugim, je nekaj, s ¢cimer

se v resnici ne zZelimo soociti, vsaj ne takoj (Orland, 2007).

Vcasih je potrebno zgolj izolacijsko obdobje, razmik Cistega Casa med ustvarjanjem nase
umetnosti in casom, ko jo delimo s drugimi. Taksni odmiki morda tudi dopusc¢ajo, da kon¢ano
delo najde svoje pravo mesto v umetnikovem srcu in umu — skratka priloZnost, da ga ustvarjalec
bolje razume. Ko pride ¢as, da drugi ocenijo delo, je odziv (kakrSen koli Ze) manj ogrozajoc.
Nasprotno, ¢e poskrbimo za strah pred napa¢nim razumevanjem, postanemo odvisni od svojega
obcinstva. V najpreprostejSem, a najbolj smrtonosnem scenariju se ideje razredcijo do tistega,
kar si predstavljamo, kako si lahko predstavlja naSe obcinstvo, kar vodi do dela, ki je
prizanesljivo, arogantno ali oboje. Se huje, v tem procesu zavrzemo svojo najvisjo vizijo. Ob
takSnih pritiskih je dobro najti sodobne vzornike tudi med tistimi, ki so si za cilj zastavili

nagovoriti mnoZzic¢no ob¢instvo (Bayels in Orland, 1993).
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1.6.14 Sprejetje
Ne obstajajo samo strahovi glede dokoncanja lastnega dela, temvec¢ tudi glede tega, kako bi

drugi lahko gledali na nas in nasa dela. Spolin (1999) poudarja nenehen napor, da se moramo
pocutiti sprejete in ne dovoliti, da nasa ustvarjalnost ugleda lu¢ sveta samo z vidikom drugih.
Z izmenjavo svojih izkusenj in izrazanjem sebe skozi umetnost sporo¢amo relacijsko naravo
zivljenja in nujnost interakcije z drugimi. Biti moramo dovolj drzni, da pridobimo nove izkusnje
in jim dovolimo, da prilagodijo nase perspektive, ne da bi pri tem izgubili lastne vrednote.
Intimna in energi¢na narava teh odnosov nas spodbuja k rasti. Eisner (2002) poudarja, da ima
umetnost pri umetniku v prvem planu nalogo odkrivanja samega sebe. Na nek nacin nam
umetnisko delo omogoca, da nehamo gledati ¢ez ramo in usmerimo svojo pozornost navznoter
v tisto, v kar verjamemo ali ¢utimo. TakS$na naravnanost je temelj razvoja individualne

avtonomije.

Zaumetnika se vpraSanje sprejemanja zacne kot preprosto, strasljivo vpraSanje: ali bo nase delo
upostevano kot umetnost? To je osnovno vprasanje, saj predhodniki tega vprasanja segajo v
otroStvo. Sprejem in odobritev sta pooblastila drugih. Za to obstaja dokaj neposredna razlaga:
svet v danem trenutku ponuja precej ve¢ podpore za delo, ki ga Ze razume. Izrazi resni¢no novih
idej se pogosto ne morejo Steti niti za slabo umetnost — nanje preprosto gledajo kot na ni¢no
umetnost. To je Zalostna tradicija: umetniki so bili vecino svoje kariere ignorirani, ker delo, ki
so ga ustvarili, ni ustrezalo ustaljeni definiciji umetnosti. Za umetnika se zdi dilema ocitna:
tveganje zavrnitve z raziskovanjem novih svetov ali sprejetje po dobro raziskanih poteh.
Presenetljivo pa je, da slednje ni vedno slabo. Tako iz intelektualnih kot tehni¢nih razlogov je
pametno, da ostanemo v dobrih odnosih s svojo umetnisko dedis¢ino in da se ne posvetimo
novemu izumljanju. Vendar pa umetnik s tem ni v nevarnosti, da se ne bo ni¢esar naucil iz

preteklosti, temve¢ da se ne bo naucil ni¢esar novega v prihodnosti (Baer, 2012).

1.6.15 Odobritev
Razlika med sprejetjem in odobritvijo je majhna, a vseeno obstaja. Sprejem pomeni, da se delo

Steje za resni¢no stvar, odobritev pa, da je ljudem vSec. Ni¢ nenavadnega ni, Ce prejmemo enega
brez drugega. Tako sprejemanje kot odobritev sta povsem jasni vpraSanji, povezani z
obc¢instvom. V zdravem okolju bi dobro delo dobilo priznanje; ¢e je naSa edina potrditev
notranja, druzba ni uspela. Slisi se dovolj preprosto, toda druzba ni monolit — v njej je veliko
okolij, od katerih so nekatera do umetnika represivna, druga pa podporna. Za umetnike, ki

uspevajo v konfrontaciji, zavrnitev ni problem, za mnoge druge pa nenehna kritika terja davek.
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Za te umetnike prezivetje pomeni iskanje okolja, kjer umetnost cenijo in spodbujajo umetnisko
ustvarjanje (Bayels in Orland, 1993).

V podpornem okolju, ki ga najpogosteje najdemo v umetniski skupnosti, se odobritev in
sprejemanje pogosto povezeta. Gre za to, da odobritev daje ob&instvu nevarno mo¢. Se huje pa
je, da obcinstvo le redko lahko podeli (ali zadrzi) odobritev tistega vprasanja, ki resnicno Steje,
in sicer, ali pri svojem delu napredujemo ali ne. V dobrem polozaju lahko komentirajo, kako
jih kon¢ni izdelek gane (ali jih izziva ali zabava), vendar imajo malo znanja ali zanimanja za
nas postopek. Obc¢instvo naj torej pride pozneje. Edina ¢ista komunikacija je med nami in naSim

delom (Orland, 2007).

1.7 Nacini podpore in premagovanja
English in Stengel (2010) sta zapisala, da je odgovornost vzgojitelja spodbuditi uporabnike, da

ostanejo v neprijetnosti in dvomih, povezanih z novim ucenjem. S tem se izognejo
prezgodnjemu strahu in izogibanju vedenju, ki ga oznacujejo kot strah. Te strahove moramo
obravnavati kot pozitiven in ploden korak v uénem procesu. Ce ne pride do prekinitve pri naem
sodelovanju z novim, neznanim in nepri¢akovanim, ni moznosti ne za izobrazevanje, ucenje,

ne za rast (English in Stengel, 2010).

Posamezniki imajo o sebi in svojih sposobnostih dolo¢ene predpostavke, te prihajajo iz mnogih
delov Zivljenja in prejSnjih izkuSenj, ki so postale del njihove biti. Tako so nelocljivo povezani
s tem, kako se opredeljujejo. Te predpostavke so v nasi osebni zgodovini tako zakoreninjene,
da v njih ne dvomimo. Smo tisto, kar smo doziveli. Posamezniki potrebujejo precejSen
razmislek, ne samo da spoznajo, da je mantro »nisem kreativen, nisem umetnik« mogoce
spremeniti in se soociti s strahovi, ampak tudi, da se od teh strahov premaknejo naprej k
domiselnemu in ustvarjalnemu razmisljanju. Cilj ni razbremenitev strahov, ampak uporabiti te

strahove, da se posamezniku pomaga bolje razumeti sebe in svoje izkusnje (Baer, 2012).

Tako kot so na$i strahovi edinstveni, so edinstvena tudi naSa ustvarjalna potovanja.
Posamezniki in uditelji, terapevti, socialni delavci moramo pri¢akovati in sprejeti dolo¢eno
stopnjo nelagodja, saj nas ravno ta boj premika naprej pri razmisljanju o umetnosti in njenem
pomenu za izobrazevanje. Strah pred umetnostjo in njeno kompleksnostjo, ki ga imajo
posamezniki, niso preprosti problemi, ki jih je mogoce resiti. Potencial v negotovosti je veliko

vedji in pozivljajo¢ kot kateri koli nacrt, ki bi si ga lahko zastavili (Baer, 2012).

Umetnost je kot zaCetek stavka, za katerega ne vemo, kako se bo koncal. Tveganja so ocitna:

morda nikoli ne pridemo do konca stavka, ko pa pridemo tja, morda nismo nicesar povedali.
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Pri ustvarjanju umetniSkih del si moramo dati prostor, da se verodostojno odzivamo tako na
svojo temo oziroma subjekt kot na svoje materiale. Umetnost se dogaja med nami in ne¢im —
temo, idejo, tehniko — in nekje se moramo prosto gibati. Nadzor ni odgovor, v resnici je
potreben le SirSi obcCutek tega, kar iS¢emo, nekaj strategije, kako to najti, in izjemna
pripravljenost sprejeti napake in presenecenja na tej poti. Preprosto povedano, ustvarjanje
umetnosti je nenavadno — ne mesa se dobro s predvidljivostjo. Negotovost je bistveni,
neizogibni in vseprisotni spremljevalec nase Zelje po umetniSkem ustvarjanju. Strpnost do

negotovosti je predpogoj za uspeh (Bayels in Orland, 1993).

Za spopadanje z ovirami je prav tako treba biti pozoren na svoj miselni okvir in pristop k ucenju.
Carol Dweck (2006) pravi, da je posameznike mogoce postaviti na kontinuum glede na njihova
staliS€a o tem, od kod posameznik pridobiva sposobnosti. Dweck navaja, da obstajata dve
kategoriji — miselnost rasti v primerjavi s fiksno miselnostjo — ki lahko posameznike razvrstita
glede na njihovo vedenje, zlasti na reakcijo na neuspeh. Ljudje s fiksno miselnostjo verjamejo,
da so sposobnosti ve¢inoma prirojene in neuspeh razlagajo kot pomanjkanje potrebnih osnovnih
sposobnosti, medtem ko tisti z miselnostjo rasti verjamejo, da lahko pridobijo katero koli dano
sposobnost pod pogojem, da vlagajo trud ali Studirajo. Posameznikova miselnost vpliva zlasti
na to, kako se sooca in se spopada z izzivi, kot sta npr. prehod iz osnovne v srednjo Solo ali
izguba sluzbe. Dweck pravi, da posamezniki z miselnostjo rasti kljub zaostankom $e naprej trdo
delajo. V fiksni miselnosti uporabniki verjamejo, da so njihove osnovne sposobnosti,
inteligenca in talenti le dolo¢ene lastnosti, ki jih imajo v doloCeni koli€ini. Njihov cilj postane
ves ¢as delovati pametno in nikoli izpasti neumno. V miselnosti rasti uporabniki razumejo, da
je njihove talente in sposobnosti mogoce razvijati s trudom, dobrim poucevanjem in
vztrajnostjo. Ni nujno, da mislijo, da so vsi enaki ali da je kdo lahko genij, vendar verjamejo,

da lahko vsak postane pametnejsi, ¢e dela na tem (Dweck, 2006).

1.7.1 Nadini podpore preko metod socialnega dela

1.7.1.1 Izvirni delovni projekt

Izvirni delovni projekt je orodje za spopadanje z ustvarjalnimi ovirami. Pomembno je ravno to,
da gre za lasten projekt, ki nima dolocenih predpisov ali receptov niti podanih resitev, s tem pa
pade odgovornost na oba, tako socialnega delavca kot uporabnika, da projekt skupaj izpeljeta.
Je odlic¢en zemljevid na dolgi in tezki poti.

V sredis€u je koncept soustvarjanja. Gre za pogovor, kjer se socialni delavec uporabniku
pridruZzi, da bi ga razumel ter da skupaj raziskujeta poti do Zelene spremembe. Delovni odnos

torej omogocCi soustvarjanje, kjer se preucujejo moznosti, ki jih v podporo in pomoc
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uporabnikom z razli¢nimi ustvarjalnimi ovirami lahko zagotovimo s sodelovanjem v delovnem
odnosu (Sugman Bohinc, 2011).

Izvirni delovni projekt pomoci se soustvarja v delovnem odnosu skozi sreCanja. V njem se
zapiSe prispevek vsakega udelezenega k reSitvam oziroma z vsemi, ki so bili povabljeni k
ustvarjanju resitev. Vsak projekt je izviren, ker se vsakokrat na novo in posebej oblikuje za
uporabnika, ki sodeluje pri nastajanju. Projekt je deloven, ker konkretizira dogovorjene
spremembe, naloge, delez uporabnika in vsakega Clana ter dogovorjene Casovne okvire.
Poudarja delo, sodelovanje, ucenje, v nasem primeru odpravljanje ovir ustvarjanja in
dejavnosti, ki vodijo k zelenim izidom. Izvirni delovni projekt pomoci se torej ustvarja v
delovnem odnosu: v njem zapiSemo podrobnosti procesa, posamezne korake, predvsem pa je
pomembno, da se vedno znova dogovorimo o naslednjem koraku in Zelenem izidu (Caginovié
Vogrinci¢ in Mesl, 2019).

Pomembni poudarek je prav tako Zeleni izid projekta. Ce tega jasno ne formuliramo, sploh ne
vemo, kaj si zelimo doseci. Pri definiranju Zelenih izidov moramo biti skrbni: posamezni koraki
v izvirnih delovnih projektih pomoci so vsakokrat dogovorjeni in tako jasni, da ji lahko
preverimo, spremenimo, soraziskujemo naprej in jih soustvarimo za nov korak. Uporabnika se
podpira, da vedno znova razisce, kam hoce priti, biti moramo pozorni na razlike, spremembe
na poti, na vsak najmanj$i napredek. Kompetentnost in odgovornost uporabnika se vezeta na
zastavljanje ciljev oziroma dobrih izidov, na prevzemanje konkretnih nalog (Sugman Bohinc,

2011).

1.7.1.2 Redefiniranje problemov in instrumentalna definicija problemov
Ponovna opredelitev problema zahteva premik v perspektivi. V zZivljenju imajo ljudje vedno

tezave, za katere preprosto ne vedo, kako bi jih resili. Ponovna opredelitev problema v bistvu
pomeni, da se spravimo iz miselnega okvirja. Ta postopek lahko razumemo kot sinteti¢ni del
kreativnega misljenja. Klju€nega pomena je tisto, kar je Edward De Bono (1973) poimenoval
lateralno razmisljanje. Uporabnike moramo spodbujati, da si probleme, ovire in reSitve sami in
na novo opredelijo. Uporabnikom pomagamo, da sami izberejo nacine reSevanja problemov.
V¢asih se bodo morali uporabniki ustaviti in znova izbrati, ¢e bodo ugotovili, da je bila njihova
prvotna izbira zmotna. Ce jim dodelimo svobodo pri izbiri, jim pomagamo razviti tako okus kot
dobro presojo. Ti elementi so klju¢nega pomena za ustvarjalnost. Nekje na poti se vsak zmoti

pri izbiri projekta ali pri postopkih, ki jih izbere za dokoncanje projekta. Vsekakor pa noben
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vidik razmiSljanja za ustvarjalne posameznike ni pomembnejsi kot redefiniranje tezav, kjer
drugi te iste probleme vidijo na nov in bolj vznemirljiv na¢in (Sternberg in Lubart, 1995).
Podan koncept je zelo podoben instrumentalni definiciji problema. Ta je temelj za zaCetek
soustvarjanja pomoci. Bistvo koncepta je zahteva, da se proces pomoci zacne z uporabnikovo
izkunjo s problemom in takoj nadaljuje z nalogo raziskati deleze v reitvi (Caginovi¢ Vogringi¢
in Mesl, 2019).

Uporabniku se pridruzimo pri njegovi formulaciji tezave. Za delovni odnos soustvarjanja to
pomeni, da socialni delavec povabi uporabnika k raziskovanju, kaj zna oziroma ¢esa ne zna.
Pomaga mu ubesediti oviro in skupaj raziskujeta, kaj bi lahko vsak od njiju prispeval za zeleno
resitev. V pogovorih v izvirnem delovnem projektu pomoci udelezeni skrbno poslusamo, da bi
znali odgovoriti in morda predlagati prvi mozni korak (Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl, 2019).
Posamezniki, ki kreativno razmisljajo in ustvarjajo, se skoraj neizogibno soocajo z odporom do
svojega dela. Vprasanje ni, ali se bodo soocili z ovirami, saj se te vedno pojavijo. Vprasanje je,
ali ima kreativni posameznik pogum, da vztraja kljub oviram (Simonton, 2009). Vsi ustvarjalci
morajo biti pripravljeni placati kratkorocne stroSke, ker se zavedajo, da lahko dolgoro¢no dobijo
pozitivne u¢inke. Miniti mora Se veliko Casa, preden bo vrednost posameznikovih ustvarjalnih

idej hkrati vidna in v celoti cenjena (Sternberg in Lubart, 1995).

Posameznikom lahko pomagamo, da se pripravijo na izku$nje zavrnitve, tako da jim povemo o
ovirah, s katerimi so se srecevali in soocali znani ustvarjalci, ko so poskusali izraziti svojo
ustvarjalnost. V nasprotnem primeru lahko uporabniki verjamejo, da so sami v svojih naporih.
Uporabnikom lahko pomagamo pri soo€anju s pogosto nepri¢akovanimi ovirami, s tem, da
podamo znanje o velikem Stevilu ustvarjalnih posameznikov, katerih ideje so bile prvotno
zavrnjene, in jim pomagamo, da razvijejo razumevanje pomena ustvarjalnosti. Ko uporabniki
poskusajo premagati oviro, morajo biti za poskus nagrajeni, ne glede na to, ali so bili uspesni
ali ne. Ce skupaj razmisljamo o nadinih za premagovanje doloéene ovire, lahko ugotovimo,
katere strategije lahko uporabijo za soocanje in kon¢no premagovanje ovir. Ne glede na to, ali

so ovire notranje ali zunanje, jih je treba premagati (Sternberg, 1989).

1.7.1.3 Samoucinkovitost in krepitev moci
Kreativni ljudje pogosto pridejo do trenutka, ko se pocutijo, kot da nih¢e ne verjame vanje ali

v njihovo delo. (Do te tocke pridemo dokaj redno, saj ¢utimo, da nikogar ne zanima ali niti
najmanj ne ceni tega, kar po¢nemo.) Ker ustvarjalno delo pogosto prejme ledeni odziv mnozice,

je vsaj na zacetku bistvenega pomena, da posamezniki verjamejo v vrednost svojega
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ustvarjalnega dela in v svojo sposobnost, da Se naprej opravljajo smiselno delo. Seveda ni
posameznika, za katerega bi lahko rekli, da je vsaka ideja, ki jo ima, dobra. Ustvarjalni
posamezniki morajo verjeti, da imajo dolgorocno spretnosti in vztrajnost, da lahko pozitivno
spremenijo stvari. Glavna omejitev je to, da verjamejo, da so sposobni. Vsi uporabniki so na
primer potencialni ustvarjalci, ki bi lahko izkusili veselje, ki je posledica ustvarjanja necesa
novega. Najprej pa morajo uporabniki verjeti vase in v svoj potencial (Bandura, 1997).

Pri tem nam moc¢no pomaga krepitev moci, ki nas usmeri, da v prispevku uporabnika iS¢emo
njegovo moc, vire, zelene izide in Zelje. Vsi izvirni delovni projekti pomoci morajo temeljiti na
perspektivi moci, kjer skrbno soraziskujemo in razvijamo pozitivne izkusnje, uspesne resitve,
uporabne predloge, znanje, darove, pa tudi hrepenenja, sanje o uspehu, vizije.

Priporoceno je zaceti v skupnem raziskovanju, kaj uporabnik ze zna, kakSne dobre izku$nje
ima, kdo mu je ze u¢inkovito pomagal, kaj je drugace, ko mu gre dobro (pri ustvarjanju, v ¢em
uziva ...). Soudelezenost drugih v ustvarjanju resitev prinese novo kakovost v izvirni delovni
projekt, saj mobilizacija virov za razvoj reitev ves projekt zastavi kot uspesno delo (Caginovié

Vogrinci¢ in Mesl, 2019).

1.7.2 Ostale strategije spoprijemanja z ovirami

1.7.2.1 Strah pred prvim korakom in obsojanjem
Pressfield (2011) ponuja preprost proces za ustvarjanje in presojo idej, ki poteka v dveh fazah:

akciji in refleksiji. Fazi ne smeta potekati hkrati. Akcija pomeni dajanje besed na papir.
Refleksija pomeni oceno tega, kar imamo na papirju. Za prve osnutke, skice ... se manj
naslanjamo na refleksijo in bolj na akcijo. Ne smemo se samocenzurirati, ne prepustimo se
dvomom vase in ne dovolimo samoobsojanja. V procesu si dovolimo opustiti racionalno
razmis$ljanje, raje se igrajmo. NaSa naloga ni nadzorovati ideje; nasa naloga je ugotoviti, kaj je

(in Zeli biti) nasa ideja, in jo nato uresniciti (Pressfield, 2011).

Treba je odloziti presojo glede svojih ustvarjalnih dosezkov. Ko ustvarjamo, si preprosto
dovolimo, da stvari preizku§amo in pustimo svoji ustvarjalnosti prosto pot. Sele ko kon¢amo s
skico, osnutkom, lahko za¢nemo urejati. Ko ocenjujemo svoja prizadevanja, moramo biti
previdni glede jezika, ki ga uporabljamo. Bodimo prijazni do sebe, kot bi bili do koga drugega,
in se izogibajmo nekoristnim kritikam, kot npr. »to je zelo slabo.« Namesto tega bodimo

natan¢ni glede tega, kaj je treba izboljSati (Clark, 2020).
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1.7.2.2 Strah pred neuspehom
V kulturi, ki temelji na strahu in je nenaklonjena neuspehu, se ljudje zavestno ali nezavedno

izogibajo tveganju. Namesto tega poskusSajo ponoviti nekaj varnega, kar je bilo v preteklosti ze
dovolj dobro. Njihovo delo je kon¢ano, a ni inovativno. Ce pa lahko spodbujamo pozitivno
razumevanje neuspeha, se zgodi ravno nasprotno. Kako potem narediti neuspeh v necem, s
¢imer se ljudje lahko soogijo brez strahu? Ce lahko kot umetniki govorimo o svojih napakah in
o svojem delu v njih, potem poskrbimo, da je to varno za druge. Ne bezimo pred njimi in se ne
pretvarjamo, da ne obstajajo. Odprtost do problemov je prvi korak k u€enju iz njih. Cilj ni izgon
strahu v celoti, saj je strah v izjemnih situacijah neizogiben. Situacijo Zelimo le olajsati. Ceprav
si ne zelimo preve¢ napak, moramo stroSke neuspeha razumeti kot nalozbo v prihodnost

(Catmull in Wallace, 2014).

Ce ustvarimo neustrasno kulturo v svoji umetnosti, se bodo ljudje veliko manj obotavljali
raziskovati nova podrocja, iskati neoznaCene poti in jih nato preucevati. Postali bodo bolj
odlo¢ni ter prihranili ogromno Casa, saj ne bodo razmisljali, ali so na pravi poti. Ni dovolj, da
izberemo pot — po njej se moramo spustiti. S tem vidimo stvari, ki jih nismo mogli videti, ko
smo zaceli; morda nam ne bo vse¢, kar vidimo, ta pot je lahko zmedena, vendar bomo vsaj
raziskali teren. Klju¢no pri tem je, da tudi ¢e se odlo¢imo, da smo na napacnem mestu, je Se
vedno ¢as, da se odpravimo na pravo mesto. NaSe razmisljanje, ki nas je vodilo po tem terenu,
ni bilo zapravljeno. Tudi ¢e vecina tega, kar smo videli, ne ustreza nasim potrebam, neizogibno
lahko vzamemo ideje, ki se bodo izkazale za koristne. Cetudi se nam nekateri deli tega terena
ne zdijo koristni, so pa nam zanimivi, si jih bomo zapomnili in jih kasneje morda uporabili.
Opisano nacelo — neprestano preizkusanje — ima v znanosti Ze dolgo priznano vrednost. Ko
imajo znanstveniki vpraSanje, oblikujejo hipoteze, jih preizkusijo, analizirajo in sklepajo — nato
pa to storijo znova. Razlogi za to so preprosti: eksperimenti so misije za ugotavljanje dejstev,
ki s€asoma spodbujajo znanstvenike k ve¢jemu razumevanju. To pomeni, da je vsak rezultat
dober rezultat, ker daje nove informacije. Ce je poskus dokazal, da je bila zadetna teorija
napacna, je to bolje vedeti prej kot slej. OboroZeni z novimi dejstvi lahko nato zastavimo katero

koli vprasanje (Catmull in Wallace, 2014).

Protistrup za strah je zaupanje in vsi si Zelimo, da bi v negotovem svetu nasli nekaj, cemur bi
zaupali. Strah in zaupanje sta mocni sili in ¢eprav nista nasprotji, je ravno zaupanje najboljse
orodje za izgon strahu. Vedno obstaja kaj, Cesar se bojimo, Se posebej, ce poénemo kaj novega.
Zaupati drugim (in sebi) Se ne pomeni, da se ne bomo zmotili. Pomeni, da ¢e to storimo,

verjamemo, da nam bodo drugi pomagali resiti to tezavo. Strah je mogoce hitro ustvariti;
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zaupanja ne. Zaupanje moramo s¢asoma pokazati s svojimi dejanji — in najbolj$i nacin za to je,
da se dobro odzovemo na neuspeh. Bodimo potrpezljivi, pristni in dosledni, zaupanje bo prislo

(Catmull in Wallace, 2014).

1.7.2.3 Perfekcionizem
Kot omenjeno v poglavju o ovirah, je ustvarjanje s hkratnim iskanjem popolnosti nemogoce in

neuresnic¢ljivo. Ko najdemo najmanjSe pomanjkljivosti pri svojem delu, je ¢as, da se nehamo
kritizirati in sprejmemo svoje napake kot del sebe. Namesto da bi poskusali eno samo delo
narediti popolno, je bolje, da ustvarjamo ve¢ del. Le s stalnim ustvarjanjem lahko rastemo in
postajamo boljsi. Prav tako je zaZzeleno, da eksperimentiramo s svojo umetnostjo, saj lahko vodi

do cudovitih stvari in rezultatov (Clark, 2020).

Dati si moramo dovoljenje za ustvarjanje »smeti«. S teoreticnega vidika ustvarjanje ve¢ del
zveni kot lahka in dobra ideja, vendar je v praksi to teZzko. Glavni razlog je ta, da si tega ne
dopusc¢amo (Simonton, 2004). VEasih moramo napisati Stiri slabe strani, da odkrijemo, da smo
v drugem odstavku tretje strani napisali en dober stavek. Pressfield (2002) pojasnjuje takole:
»Ljubiteljski skladatelj nikoli ne napise svoje simfonije takrat, ko je pretirano poglobljen v njen
uspeh in prestragen pred njenim neuspehom. Ce delo jemlje preresno, ga lahko to ohromi.«
Ustvarjalno delo pogosto opisujejo kot postopek veckratnega neuspeha, dokler ne najdemo
necesa, kar se obdrzi, in kreativci — vsaj tisti uspesni — se naucijo, da neuspeha ne jemljejo tako

osebno.

S¢asoma bodo vsi (vkljuno z nami) pozabili na smeti, ki jih naredimo, dobro pa se bodo
spomnili najboljsih del. Zavezimo se procesu in kmalu bomo postali dovolj dobri,
pomembnej$a bo postala pot do izdelka kot sam izdelek. Ce je dobra le ena ideja na vsakih
deset, ki smo jih pripravili, to pomeni, da bi morali pripraviti sto idej, da bi prisli do desetih
dobrih. Enako velja za vsa ustvarjalna prizadevanja. Splosno se domneva, da obstaja kompromis
med koli¢ino in kakovostjo. Toda v resnici koli¢ina rodi kakovost. Ustvarjanje necesa, ne glede
na to, kako slabo je, je praksa za ustvarjanje boljSega. Ustvarjalnost in sposobnost inovacij sta

kot miSice — bolj ko jih uporabljamo, moc¢nejsSe postajajo (Simonton, 2004).

1.7.2.4 Zavrnitey
Da bi prebili strah pred zavrnitvijo, se moramo zavedati, da naSe delo ne bo v§e¢ vsem. To ne

pomeni, da delo ni dobro. Pomeni samo, da imajo ljudje, ki ne marajo nasega dela, razlicne
okuse. Ce poskuSamo ustvarjati umetnost za vsakogar, ustvarjamo umetnost za nikogar.

Namesto da bi delali, da bi zadovoljili vse, moramo poiskati tiste, ki jim je nase delo vsec.
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Premagati moramo strah, da nekomu nase delo ne bo vsec, saj nikoli ne bomo ugajali vsem.
Namesto da se bojimo zavrnitve, sprejmimo tiste, ki nas podpirajo. Prav tako je vredno poiskati
tiste posameznike, ki zelijo nam in naSemu delu le najbolje in so Se bolj izkuSeni. Tako nas

lahko podprejo s konstruktivno kritiko, ne da bi nas zeleli prizadeti (Bayels in Orland, 1993).

1.7.2.5 Podporne povratne informacije in samozavest
Eden najbolj neposrednih in potencialno najvplivnejsih nacinov, kako lahko podpiramo razvoj

uporabnikovih ustvarjalnih prepri€anj o samozavesti, je podajanje informativnih povratnih
informacij o njihovem ustvarjalnem potencialu in sposobnostih. Ugotovljeno je bilo, da so
pozitivna prepri¢anja o ucinkovitosti povezana s podpornimi povratnimi informacijami
(Bandura, 1997). Seveda smiselni ustvarjalni dosezki zahtevajo veliko ve¢ kot le pozitivne
povratne informacije o lastnih ustvarjalnih sposobnostih. Brez potrebnega znanja, spretnosti,
virov, podpore in stalnega truda, pomembnega za podrocje, nobena samozavest v svoje
ustvarjalne sposobnosti ne bo povzrocila ustvarjalnih dosezkov. Gojenje zdravih prepri¢anj o
sebi ima pomembne kratkoro¢ne in dolgoro¢ne posledice za razvoj ustvarjalnosti uporabnikov.
Zdrava prepricanja so tukaj misljena v smislu, da bodo posredovane povratne informacije
uporabniku pomagale umeriti lastna prepri¢anja — izzivali se bodo, da presezejo svojo trenutno
stopnjo usposobljenosti, a hkrati naloge ne bodo pretezke, da bi ohromile napredek (Bandura,
1997). Kratkoro€no morajo imeti uporabniki dovolj zaupanja v svoje ideje, da jih bodo
pripravljeni deliti in jih dati na voljo za povratne informacije. S tem se uporabniki naucijo
razjasniti, okrepiti in po potrebi opustiti ideje (pri iskanju bolj izvedljivih idej). Dolgoro¢no
lahko zdrava prepricanja o sebi pomagajo vzdrZevati uporabnike, ko si prizadevajo za razvoj
znanja in ves¢in, pomembnih za podrocje, i8¢ejo podporo in vire ter se soofajo z ovirami in

zastoji, ki so znacilni za vecino ustvarjalnih prizadevanj (Bandura, 1997).

1.7.2.6 Zakasnitev zadovoljstva
Del ustvarjalnega zivljenja pomeni, da lahko delamo na projektih ali nalogah dlje Casa brez

nagrade — lastne, zunanje ali obeh. Uporabniki se morajo nauciti, da nagrade pogosto niso
takoj$nje in da lahko zamuda z zadovoljstvom prinese velike koristi (Mischel, 2015). Zal so
ljudje, ki se ukvarjajo z ustvarjalnim delom, pogosto ignorirani ali celo kaznovani zaradi tega.
Najvecje nagrade so pogosto tiste, ki zamujajo. Socialni delavci lahko svojim uporabnikom
priskrbijo primere zakasnitvenega zadovoljstva v lastnem zivljenju in v Zivljenju znanih
ustvarjalcev. Socialni delavci bi morali tudi poskusiti uporabnikom pomagati, da te primere
uporabijo v svojem zivljenju. Kratkoro¢ni poudarek nalog na delavnicah uporabnike malo ali

ni¢ ne nauci, kako odloziti zadovoljstvo. Dolgoro¢ni projekti so boljsi pri doseganju tega cilja,
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Se vedno pa se pokaze izziv, da dodelijo projekte, ki jih je treba opraviti, ¢e niso uporabniki
doma delezni (materialne in psihi¢ne) podpore in razumevanja. Ko uporabniki dlje ¢asa delajo
na nalogi, se naucijo, kako pomembno je delati v smeri dolgoro¢nih ciljev. Za zacetek si je
dobro poiskati in preuciti vzore in ljudi, katerih delo nam je vsec. 1z tega lahko ugotovimo,
kako lahko vpeljemo to, kar so storili, v nase lastno delo. Prav tako je dobro poiskati ljudi, ki
jim je vSeC naSe delo in prav tako ustvarjajo ter se z njimi dogovoriti za odgovornostno
partnerstvo, tj. redno pregledovanje doseganja ciljev in medsebojnega spodbujanja (Mischel,

2015).

1.7.2.7 Samoomejevanje
Ceprav je slisati nasprotujoce, je postavljanje omejitev zelo osvobajajoée. Pogosto se je

pokazalo, da ko imamo manj virov, moramo biti bolj ustvarjalni, saj moramo z manj narediti
ve¢, kar spodbudi proces ustvarjalnosti. Mnogi najbolj produktivni in ustvarjalni ljudje
razumejo, kako grozen zna biti prazen list, saj ne vejo, kje zaceti. Kleon (2012) pravi: »Ni¢ ne
ohromi bolj kot ideja o neskon¢nih moznostih. Najboljsi nacin, kako preseci kreativno blokado,
je preprosto postaviti si nekaj omejitev.« Prvi¢, ¢e zelimo biti resni¢no kreativni, potrebujemo
veliko Casa in pozornosti, kar pomeni, da iz svojega zivljenja odrezemo veliko puha, da bomo
imeli ta dodaten ¢as in pozornost. Drugi¢, ustvarjalnost pri naSem delu je pogosto stvar tega, kaj
se odlo¢imo izpustiti, ne pa pustiti noter — kaj je neizreCeno v primerjavi z izgovorjenim, kaj ni
prikazano v primerjavi s tem, kar je itd. Uvedba preprostih omejitev v naSem Zivljenju lahko
vodi tudi v dobro zasnovana in ucinkovitejSa Zivljenja. Vsi kreativci potrebujejo nekatere
omejitve, vsi potrebujejo strukturo. Dober primer ustvarjalnega omejevanja so ustvarjalne

poezije v fiksnih oblikah, na primer japonski haiku ali angleski sonet (Kleon, 2012).

1.7.2.8 Spodbujanje premisljenega tveganja
Socialni delavei bi morali poudariti pomen preudarnega prevzemanja tveganj, da bi

uporabnikom pomagali pri ucenju, da preudarno tvegajo pri izbirah. Skoraj vsako pomembno
odkritje ali izum je vkljuCevalo doloceno stopnjo tveganja. A ¢e nih¢e ne bi bil pripravljen
tvegati, nam ne bi bil na voljo noben izdelek (Sternberg, 1989).

Bandura (1997) je porocal, kako lahko zdrava preprianja o samozavesti pomagajo
posameznikom, da tveganja predstavljajo kot izzivalne priloznosti (in ne kot groznje) ter
vplivajo na pripravljenost tvegati in vzdrZujejo svoja prizadevanja ob izzivih. Bandura je tudi
ugotovil, kako so zdrava ustvarjalna prepri¢anja o lastni uc¢inkovitosti bistvena za ustvarjalno
produktivnost. Pomembna je pripravljenost uporabnika na intelektualno tveganje — v obliki

izmenjave novih idej in spoznanj, odpiranja novih vprasanj in poskusov dela ter preizkuSanja
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novih stvari. TakSna vedenja so tvegana, ker vkljucujejo negotovost in ogrozajo uporabnike, da
naredijo napake, se zdijo manj kompetentni ali se pocutijo slabse od drugih. Ti pomisleki so
zelo resni¢ni za uporabnike in v odsotnosti spodbudnega okolja lahko vodijo v skladno vedenje

(tj. konformiranje, izdelovanje »varnih« del) in izogibanje tveganju (Bandura, 1997).

1.7.2.9 Prenasanje dvoumnosti
Ljudje pogosto radi vidijo stvari ¢rno-bele. 1zziv je v tem, da je v kreativnih podjetjih obicajno

veliko srednjih okolis¢in, sivih con (Sternberg in Lubart, 1995). Znanstveniki pogosto
potrebujejo eksperimente in jih nato prilagodijo, da ugotovijo, ali delujejo. Umetniki pogosto
riSejo in prerisujejo, oblikujejo in preoblikujejo. Vsi ustvarjalni posamezniki morajo pri
razvijanju in izboljSevanju svojih idej dopuscati dvoumnost in negotovost, ki iz tega izhaja.

Ustvarjalne ideje se obicajno razvijajo pocasi in v€asih primerno. Faza razvoja obdobja ideje
kreativnega procesa je lahko neprijetna. Ker jim primanjkuje casa ali volje dopuscati
dvoumnosti, lahko nekateri ustvarjalci dosezejo neoptimalno reSitev za katero koli ustvarjalno
nalogo, ki si jo zadajo. Za podporo ustvarjalnosti bi morali spodbujati uporabnike, naj
podaljsajo obdobje, v katerem raziskujejo, zakaj se njihove ideje ne ujemajo oziroma zakaj ne
deluje to, kar po¢nejo. To pa od uporabnikov zahteva, da zacnejo projekte zgodaj in ne v
zadnjem trenutku. Uporabniki se morajo nauciti, da sta dvoumnost in nelagodje neizogibna dela
kakrSnega koli ustvarjalnega Zivljenja. Na koncu bodo uporabniki imeli koristi od razvijanja

strpnosti do dvoumnosti z ustvarjanjem boljsih idej (Sternberg, 1989).

1.7.2.10 Okolje, ki neguje ustvarjalnost
Kot antiteza druzbenim oviram je dobro zaceti ustvarjati v okolju in skupnosti, ki neguje in

spodbuja ustvarjalnost. Najbolj prepri€ljiv nain, kako socialni delavci, ucitelji in umetniki
negujejo ustvarjalnost pri uporabnikih, je ustvarjalnost po vzoru. Uporabniki ustvarjalnost
najbolje razvijejo ne takrat, ko jim zgolj recejo, naj bodo ustvarjalni, temvec takrat, ko jim
pokazejo, kako naj bodo ustvarjalni (Amabile in Kramer, 2011).

Kreativne ideje in spoznanja pa pogosto izhajajo iz povezovanja gradiva na razli¢nih tematskih
podrogjih. Mentorji morajo uporabnikom dati tudi as za kreativno razmisljanje. Stevilne
druZzbe danes hitijo in cenijo hitrost. Ve€ina ustvarjalnih spoznanj pa se ne pokaze v naglici.
Ustvarjalci potrebujejo Cas, da problem razumejo, ugotovijo, kako ga resiti, in nato najdejo

resitev, ki jih zadovolji.
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Potrebno je nagrajevati tudi ustvarjalnost. Eno je govoriti o potrebi po ustvarjalnosti, drugo pa
dejansko nagrajevati ustvarjalnost, ko se pojavi. Uporabnikom se mora dovoliti, da delajo
napake. Ko je vse reCeno in narejeno, so Stevilne ideje nepriljubljene zgolj zato, ker so slabe
ideje. Ustvarjalci se morajo zmotiti, da bi dosegli ideje, ki niso samo nove, ampak tudi
prepricljive. Skozi ponavljajoCe se izkusnje iz preteklosti (predvsem iz Sole) se uporabniki
lahko naucijo, da ni sprejemljivo delati napak. Nato se bojijo, da bi tvegali samostojno in v€asih
napacno razmisljanje, ki na koncu pripelje do ustvarjalnosti. Ko se uporabniki zmotijo, bi jih
morali socialni delavci izzvati, naj razmislijo in najdejo vrednost v svojih napakah. Pogosto
napake ali slabo oblikovane ideje vsebujejo v sebi kalcek dobrih idej (Amabile in Kramer,
2011).

Socialni delavei morajo spodbujati tudi ustvarjalno sodelovanje (Sawyer, 2003, 2017).
Predstava o ustvarjalnosti je pogosto predstavljena kot samotno iskanje. V resnici ljudje,
predvsem pa ustvarjalci, pogosteje delajo v skupinah. Sodelovanje pogosto ustvari ustvarjalno
delo. Socialni delavci bi morali uporabnikom pomagati tudi pri prepoznavanju pomena
primernosti osebe in okolja: kateri izdelki se Stejejo za ustvarjalne, so rezultat interakcije med
osebo in okoljem, v katerem oseba deluje. Izdelek, ki se v nekem Casu Steje za ustvarjalnega,
se lahko v drugem ne. Z razvijanjem zavedanja o potrebi po sposobnosti osebe in okolja lahko
socialni delavci pomagajo uporabnikom pripraviti okolja, ki prispevajo k njihovemu
ustvarjalnemu uspehu. Spodbujati moramo uporabnike, da razvijejo to isto zavest, ovrednotijo
svoja okolja in izberejo tista, v katerih ljudje cenijo njihove spretnosti. Skratka, ustvarjalnost je
v veliki meri odlocitev, skupek odnosov do Zivljenja, ki jo lahko socialni delavci in drugi bliznji

spodbujajo pri uporabnikih ali samih sebi (Runco, 2013).

1.8 Delavnice
1.8.1 Kratka predstavitev

Za konec teoretiCnega dela magistrskega dela si bomo na kratko pogledali, kakSne delavnice

sem zastavil in kakSne teoretske pomisleke sem imel pred zacetkom izvajanja.

Delavnice bodo potekale na daljavo, preko video konference oziroma tehnoloSko podprtega
svetovanja na daljavo, lahko pa bi rekli, da bo §lo za virtualno ustvarjalno skupino. Na
delavnicah se bomo skupaj ucili nacinov spoprijemanja z ovirami, s katerimi se spopadamo v
nasih vsakdanih oziroma nam otezujejo, da bi se ustvarjalno izrazali v prostem ¢asu. Marsikdo
se v svojem zivljenju zeli lotiti (ali se neuspesno loteva) lastnega ustvarjalnega podviga, vendar

v svojem prizadevanju — ali celo Ze preden se za¢ne ukvarjati s svojo umetnostjo — naleti na
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razli¢ne ovire. Te delavnice so namenjene vsem, ki si v svojem delu ali prostem casu Zelijo biti
ustvarjalni. Na delavnicah bomo skupaj in aktivno vkljuceni raziskovali orodja, strategije,
nacine in ves¢ine za spoprijemanje z ovirami za ustvarjalno samoizrazanje v vsakdanu in
uporabo ustvarjalnih sredstev pri delu. Procesi ustvarjanja bodo za nas pomembne;jsi kot koncni
izdelek, saj je pot vedno pomembnejsa od cilja. Dobrodosel je vsak udelezenec, ne glede na
sposobnost ustvarjanja. Proces se bo odvijal skozi Sest delavnic (ena na teden). Vsak udelezenec
bo imel znotraj delavnic zastavljen lastni izvirni delovni projekt. Prav tako bo poskrbljeno, da
bodo delavnice potekale v podpirajo¢em okolju. Delavnice niso ucenje dolocenih sposobnosti
ustvarjanja niti nadgrajevanje znanja o ustvarjanju dolocene umetnosti, npr. razlicne nove
tehnike pri risanju, slikanju, skladanju, pisanju. Prav tako delavnica ni tecaj, kjer si samo
dajemo nasvete ter samo predavamo brez temeljev v praksi ali jasnih pojmov. Na delavnicah
ne izhajamo iz pozicije moci in pozicije eksperta ter ne kritiziramo izdelkov in se osredotocamo
na njih.

1.8.1.1 TehnoloSko podprto svetovanje na daljavo

Zaradi pandemije covid-19 je spletna interakcija zacela nadomescati fizi¢no prisotnost. To je
veljalo za vse terapevtske prakse (Benoit, 2020). Tudi naSe delavnice bodo kakor omenjeno
potekale preko spleta. Zato je vredno narediti vpogled v nekaj teoreti¢nih premislekov o

tehnolosko podprtem svetovanju na daljavo in digitalni umetnosti terapiji.

Hajdinjak (2021) opozarja na problematiko z definiranjem tehnoloSko podprtega svetovanja na
daljavo. Kot glavni razlog navaja to, da strokovnjaki za ta nacin dela uporabljajo razlicna

poimenovanja (Hajdinjak, 2021).

Bionidi Situmorang (2020, str. 166) spletno svetovanje definira kot prenos svetovalnih storitev
na splet, pri ¢emer strokovnjak in uporabnik nista v istem fizicnem prostoru in komunicirata
preko tehnoloSko podprtih naprav. K temu Hajdinjak (2021) dodaja, da, je definicija smiselna
tudi za druga tehnolosko podprta svetovanja na daljavo, ne glede na dejstvo, ali te naprave
potrebujejo uporabo spleta. Tehnolosko podprto svetovanje na daljavo lahko zajema Stevilne
dejavnosti, od raznih forumov, spletnih klepetalnic, virtualnih skupin za samopomo¢, klepetov

z umetno inteligenco, strokovnega svetovanja pa vse do psihoterapije (Baker in Ray, 2011).

Psihosocialne storitve, ki se izvajajo preko elektronskih naprav, tako postanejo dostopne tudi
tistim, ki sicer nimajo moznosti obiskovati strokovnjakov v Zivo (Baumel, 2015). 1z izkuSenj
lahko dodam, da so se uporabniki veliko lazje udelezevali delavnic preko spleta, saj smo

prihajali iz razli¢nih koncev drzave. Prav tako je bila celotna organizacija in izvedba delavnic
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mocno olajSana zaradi elektronskih naprav, saj sem sem imel poleg laZje organizacije tudi
moznost SirSega dosega uporabnikov iz vse Slovenije. V nadaljevanju sledi kratek pregled
nekaterih znacilnosti tehnolosko podprtega svetovanja. Ena od velikih prednosti je Sirok nabor
svetovalcev, ki jih veliko lazje zamenjamo, ¢e nam ni blizu njihov pristop. Pri pogovoru s
svetovalci je lahko v veliko pomo¢ anonimnost, pisna komunikacija in spros¢eno, neobsojajoce
vzdusje pogovora, ki jim je daje obcutek varnosti, iskren odnos in podpora s strani svetovalcev

ter njihova zmoznosti empatije in razumevanja (Baumel, 2015).

Kaplan, Wade, Conteh in Martz (2011) poudarjajo prednosti manj stresnega in manj formalnega
okolja, ki je uporabnikom v pomo¢ pri zacetnih pogovorih, zlasti pri mladih, ki jim je pomagalo
prebiti led in vzpostaviti stik s svetovalci. Kot prednost lahko izpostavimo tudi lazje
obravnavanje dokumentacije in zapiskov srecanj. To je pozitivno tako za uporabnike kot za
strokovnjake. Ker so podatki Ze na elektronskih napravah, si jih strokovnjaki lazje posredujejo

med sabo (Biondi Situmorang, 2020).

Na drugi strani se postavi ogromna prepreka pri tehnoloSko podprtem svetovanju, in sicer
pogoj, da mora tehnoloska naprava delovati, biti funkcionalna. Sele takrat je komunikacija med
uporabnikom in strokovnjakom mozna. Do tezav pride, ko je pogovor zaradi tehni¢nih tezav

prekinjen in ga je po prekinitvi treba nadaljevati (Baker in Ray, 2011).

Pomanjkljivost psihosocialne pomoci in podpore na daljavo je lahko v dolo¢enih primerih tudi
odzivnost v situacijah, ki potrebujejo takojSnjo intervencijo. Namrec, hitro lahko pride do
Stevilnih zamujenih trenutkov med strokovnjakom in uporabnikom, v najhujsSih primerih pa
lahko strokovnjak zamudi tudi Skodljivo vedenje uporabnika, npr. nasilje ali podobne situacije,

ki bi zahtevale takojSen odziv (Harris in Birnbaum, 2014).

Odnos med strokovnjakom in uporabnikom preko elektronskih naprav lahko predstavlja tako
prednost kot tudi pomanjkljivost. Zaradi pomanjkanja neverbalne komunikacije in osebnega
stika sta tako vzpostavljanje odnosa kot tudi sam odnos nekoliko omejena. Hkrati je to lahko
tudi prednost, saj nekatere raziskave kazejo, da uporabniki ravno zaradi omejenega odnosa
hitreje preidejo k bistvu in posledi¢no reSevanju tezav (Hajdinjak, 2021). Posebno pozornost
zahteva komunikacija preko elektronskih medijev, saj je telesna govorica v primerjavi s
pogovori v zivo v vsakem primeru omejena. Strokovnjaki morajo biti pozorni na druge
dejavnike (na primer pogostost odpisovanja, barvo glasu, stil pisanja). Izredno pomembna je

tudi pismenost in nacin, kako uporabniki in strokovnjaki ubesedujejo svoje misli in obcutke.
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Hkrati mora biti strokovnjak sposoben preko tehnoloske naprave izraziti tudi empatijo, da lahko

z uporabnikom razvije odnos in mu nudi podporo (Goss in Anthony, 2009).

Nepogresljiva znanja za strokovnjaka, ki nudi tehnolosko podprto svetovanje na daljavo, so
osnovna tehnoloska znanja o telekomunikacijskih napravah, poznavanja delovanja spleta ipd.
Pri tem je strokovnjak dolzan svojo spletno stran oziroma komunikacijski kanal, preko katerega
nudi svetovanje na daljavo, prilagoditi uporabnikom z ovirami, da tudi njim zagotovi ustrezno

strokovno pomoc in podporo (Zelvin in Speyer, 2009).

Pri uporabi tehnoloSko podprtega svetovanja na daljavo morajo biti v prvem planu
uporabnikova dobrobit in eticna nacela, kar lahko navezemo tudi na premagovanje ovir in
pomanjkljivosti pri vseh drugih oblikah tehnolosko podprtega svetovanja na daljavo. Spletno
svetovanje je torej smiselno takrat, ko imata od tega nacina dela korist tako uporabnik kot

strokovnjak (Hajdinjak, 2021).

1.8.1.2 Digitalna umetniska terapija
Uporaba racunalni$ko podprte tehnologije in spletnih platform niso nov pojav za umetnisko

terapijo. Digitalna umetniSka terapija, ki vkljucuje uporabo racunalnisko ustvarjenih vsebin in
uporabo digitalnih medijev kot del umetniske terapije, se uporablja v zadnjih treh desetletjih,
saj vse ve¢ umetniskih terapevtov v svoje klini¢no delo uvaja racunalnisko tehnologijo (Canter,

1989; Gussak in Nyce, 1999; Hallas in Cleaves, 2017; Parker-Bell, 1999; Thong, 2007).

Digitalna umetnostna terapija in njene metode (ter uporabljen material) je definirana kot: »vse
oblike digitalnih medijev (vkljucujo¢ digitalni kolaz, ilustracije, filmi in fotografijo ...), ki so
uporabljene s strani terapevtov, da pomagajo ustvarjati umetnost kot del celotnega procesa
terapije. Vsebuje vse aktivnosti, ki uporabljajo tipkovnice in ekrane ali katerekoli elektronske
naprave za ustvarjanje podob znotraj konteksta terapije.« (Malchiodi, 2013).

Umetnostni terapevti uporabljajo digitalne medije tako kot orodja profesionalne prakse (e-
posta, arhiviranje, raziskave, osebna ustvarjalnost, mrezenje in oglasevalske prakse) kot
klini¢na orodja, vkljucno s fotografijo, animacijo, video, digitalnimi tablicami in programsko

opremo za razSirjeno resnicnost za terapevtske namene, procese in rezultate (Carlton, 2014).

Umetnostni terapevti imajo sposobnost oblikovanja ustvarjalnih veriznih reakcij znotraj
spletnih omrezZij in skupnosti. Te skupnosti imajo lahko daljnosezne in trajne pozitivne ucinke,
ki se zlahka Sirijo prek nasih druzbenih medijev in internetnih povezav. TakSna dejanja so lahko
objava napredka ustvarjanja, ustvarjanje nove spletne skupnosti ali deljenje najdene slike, ki

sporo¢a mocno sporocilo. Umetniski terapevti so vsi akterji sprememb, ki lahko uporabljajo
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ustvarjalna dejanja na spletu kot obliko motivacije, navdiha in krepitev moci (Potash,

Kalmanowitz, Fung, Anand in Miller, 2020).

Prehod na digitalne prostore (v ¢asu pandemije covid-19) je poudaril vlogo varnostnih tveganj
strank in terapevtov, prostorskih in materialnih premislekov pri izvajanju umetniske terapije na
daljavo, vzpostavljanju digitalnih meja in razvoju protokolov zasebnosti, edinstvenih za delo

na spletu in umetniSko terapijo (Zubala in Hackett, 2020).

Shaw v svojem primeru opisuje, kako so se njene uporabnice, ki se soocajo z izzivi telesne
podobe, odzvale na spletno okolje, ki pogosto vkljucuje uporabo spletnih kamer in stopnjo
udobja ali izkusnjo vidnosti preko kamere. Na podlagi svojih spletnih izkuSenj Shaw predlaga
terapevtske okvire, ki temeljijo na umetnosti, za varno delo s potrebami te populacije (Shaw,
2020). Gomez Carlier in drugi (2020) porocajo, da je premik storitev umetniske terapije na splet
povzro€ilo zmanjSevanje stigmatizacije pri iskanju pomoci in ustvarilo nove moznosti za
povezovanje s strankami, krepitev moci in odprtost. Prav tako se je povecalo Stevilo in

sodelovanje uporabnikov v umetniski terapiji prek spleta (Gomez Carlier et al., 2020).

Lobban in Murphy (2020) poudarjajta, da so srecanja na digitalnih umetniskih terapijah
zagotovila priloZnost ne le za ustvarjanje dostopnih in vkljuc¢ujocih prostorov za veterane, ki se
v tem ¢asu tezko spoprijemajo z izolacijo, temve¢ vlogo tehnologije pri krepitvi odpornosti in
oblikovanju obcutka pripadnosti prek skupnih umetniskih izkuSenj na spletu. Avtorja tudi
poudarjata, da Siroko prilagajanje umetniskih terapijskih praks, ki obstajajo na spletnem okolju,

kaZe tudi na odpornost poklica umetniske terapije (Lobban in Murphy, 2020).

1.8.2 Kriteriji u¢inkovitosti delavnic

Za ocenjevanje ucinkovitosti delavnic me je predvsem zanimalo: Kaj dela delavnico dobro?
Kako se dobra, u¢inkovita, uspesna delavnica razlikuje od neuspesne, neucinkovite? Kaksna so
orodja, ki nam pomagajo izvajati dobre delavnice? Kako udeleZenci opredeljujejo kriterije
uc¢inkovitosti? Pred tem pa me je zanimalo, kaksni so kriteriji glede na strokovno literaturo. Na
uc¢inkovitost delavnic vpliva kar veliko aspektov, ki se med sabo prepletajo (udelezenci, vodja,
stil vodenja skupine, placljivost/neplacljivost delavnic idr...). Pomemben je tudi odnos vodje
do udelezencev in vpliva na to, koliko se udelezenci naucijo, ter povratna informacija, ki jo
posredujejo udelezenci delavnic, saj lahko tako izboljsajo delavnice za naprej. Nazadnje pa se
je potrebno vpra$ati, kakSna je ucinkovitost delavnic na dalj$i rok, ko udelezenci koncajo

delavnice (Bolterstein, 2009).
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Zato sem pogledal razli¢ne kriterije ucinkovitosti z vidikov umetnostne terapije in socialnega

dela z namenom sinteze.

Za izhodi$¢e sem vzel definicijo udinkovitosti, kot jo predlagata Drago$ in Znidarec Demsar
(2006 str. 30): »Ucinkovitost je razmerje med outputom in inputom — to je primerjava koli¢ine
ali kvalitete tistega, kar smo naredili (produkt), z onim, kar smo vlozili oziroma porabili
(sredstva, ¢as). Ce smo z majhnimi sredstvi in v kratkem &asu naredili veliko, smo bili

ucinkoviti oziroma produktivni, sicer pa ne.«

Ucinkovitost svojega dela z izrazno-ustvarjalnimi mediji strokovnjaki sorodnih poklicev
pomoci najveckrat evalvirajo z ustnimi (s pogovori in povratnimi informacijami uporabnikov)
in/ali pisnimi evalvacijami. Nekateri poklicni profili (npr. delovni terapevti, psihologi) imajo
izoblikovane svoje ocenjevalne instrumente, s katerimi merijo zadovoljstvo uporabnikov. V
vecini primerov vrednotijo zadovoljstvo uporabnikov z metodo pogovora, opazovanja, pisnih
refleksij in dnevnih pisnih evalvacij uporabnikov (anketnih vprasalnikov) (Kustec, 2016).
Toseland in Rivas (2014) opozarjata, da se mora izvajalec (umetniske terapije, delavnic ...)
odlogiti, kako bo meril dolo¢eno lastnost ali koncept. Ce hoemo evalvirati u¢inkovitost
skupine, se moramo odlociti, ali iS¢emo informacije o spremembah vedenja, kognitivnih
lastnostih ali ¢ustvih posameznih ¢lanov. V pomo¢ nam je, ¢e eno merjeno lastnost merimo z
ve¢ merili. Ceprav ocene in presoje potekajo v vseh fazah razvoja skupine, se pogosto zgostijo
v zakljuénem delu zacetne faze in v zacetku srednje faze. V tem Casu izvajalci in udeleZenci
skupine nacrtujejo intervencijske strategije, da bi dosegli cilje, ki so si jih skupaj zastavili v fazi
nacrtovanja in v zacetnih fazah delovanja skupine. Med presojo izvajalci preverijo delovanje
posameznih ¢lanov skupine, skupino kot celoto in okolje, v katerem deluje skupina. Pri presoji
delovanja posameznega Clana presoja intrapersonalno in interpersonalno podro¢je in okolje, v
katerem deluje skupina (Toseland in Rivas, 2014).

Pri oceni vpliva okolja na u¢inkovanje skupine je priporocljivo, da izvajalec oceni organizacijo,
ki storitev sponzorira, medorganizacijsko okolje in SirSe okolje skupnosti, v kateri deluje
skupina. Tako lahko poveze to oceno s svojim delom in z interventnimi ukrepi. Glede na oceno

lahko nato naprej ukrepa v svojem delovanju (Toseland in Rivas, 2014).

Opredelitev uc¢inkovitost v umetnosti terapiji so predragali Hill in drugi (1979, str. 1203),; in
sicer: »[...] gre za lastnost posega ali manevra, ki naredi uporabnikom ve¢ koristi kot Skode«.
Ta pregled vkljuCuje potencialno pozitivisticno perspektivo, ker se nanasa na merjenje

ucinkovitosti, o kakrSnem porocajo v kvantitativnih Studijah, ki so bile izvedene na tem

42



podrocju. Ker je podrocje umetnostne terapije Se mlado, je obseg raziskav omejen, kakovost
raziskav pa raznolika, kar otezuje izdelavo primerjalnega pregleda, ki predstavlja znanje s tega

podrocja in temeljitih zaklju¢kov (Regev in Cohen-Yatziv, 2018).

Kot izhodisce ucinkovitosti umetnostne terapije lahko vzamemo prizadevanje te stroke. Cilj
umetnostnega terapevta je spodbuditi clovekov um in telo onkraj besedne artikulacije. Z
dejanjem ustvarjanja lahko ¢lovek razisce Cutne, zaznavne in simbolne priloznosti za izrazanje,
s ¢imer pomaga izraziti izkusnjo — posamezniku omogoci, da spremeni svoje dojemanje vseh
izzivov, s katerimi se spopada. Umetnostna terapija se uveljavlja kot nain za izboljSanje
kakovosti zivljenja in sposobnosti obvladovanja razli¢nih psiholoskih simptomov (Regev in

Cohen-Yatziv, 2018).

V raziskavah ucinkovitosti umetnostne terapije se vecinoma posluzujejo instrumentov, ki
merijo izboljSanje kakovosti zivljenja. Raziskovalce in raziskovalke predvsem zanima kako
uporabniki preko umetnosti pridejo v stik svojimi obcutki, izrazajo svoje obcutke, kako
uporabniki ubesedijo notranje dogajanje, kakSne obcutke jim daje proces ustvarjanja in
ustvarjeno delo, zanima jih tudi, kako uporabniki uporabljajo umetnost kot sredstvo za
spros€anje notranje napetosti ter ali znanje, pridobljeno na delavnicah lahko uporabljajo zunaj

terapevtskega okolja (Haeyen, van Hooren, van der Veld, Giel, Hutschemaekers, 2018).
V $tudijah torej ve¢inoma uporabljajo naslednja merila (po Reynolds, 2000):

1. Ocena vpliva umetniSke terapije na merljiv izid (npr. premagovanje depresije, izboljSanje

samopodobe, vedenje itd.).

2. Ocena vpliva zdravljenja na vzorec ali zdravljeno skupino, ki vsebuje: sploSni zdravstveni
vprasalnik (vsakodnevno delovanje, tesnoba, depresija, somatski problemi itd.), vprasalnik o
obcutkih in stalis¢ih (glede izkuSenj z rakom), vpraSalnik razpoloZenja in vpraSalnik o

zadovoljstvu.

Iz teorije postmodernega socialnega dela (pri individualnem delovnem projektu) lahko k

kriterijem ucinkovitosti dodamo Se postavke, ki so navedene v nadaljevanju

Prvi minimalni kriterij je nadaljevanje razgovora, delovnega odnosa v interakciji psihosocialne
pomoc¢i — v nasprotnem primeru pride do pretrganja razgovora. Drugi minimalni kriterij je
povratna informacija o uresnienju zastavljenega minimalnega zelenega razpleta, cilja
uporabnika (svetovalca). Kot strokovnjaki smo odgovorni, da pridobimo omenjeno povratno

informacijo, torej moramo z njo zakljuciti razgovor ali celotni delovni odnos ali/in spremljati
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uporabniski sistem do tocke, na kateri lahko preverimo stopnjo uresnicitve zastavljenega

minimalnega Zelenega razpleta uporabnika (Caginovi¢ Vogrinéi¢ in Sugman Bohinc, 2000).

Socialnodelovni cilj je tudi partnerstvo z uporabnikom, bistvo odnosov je to, da udelezenci in
tisti, ki z njimi sodelujejo, reflektirajo raznolikost svojih izkusSenj (Postrak in MiloSevi¢-Arnold

2006).

Skupno sprejemanje dogovorov je izredno ucinkovito zato, ker udelezenci niso prisiljeni v nic,
kar bi bilo vnaprej »pravilno« ali »napacno« ravnanje. Vodja namre¢ v resnici ne ve, kaj je za

doloceno skupino prav in kaj narobe, kaj ji koristi in kaj Skodi (Bolterstein, 2009).

Upostevati je treba opazovalcevo (opazovalci so vsi udelezeni akterji, tako socialni delavec ali
delavka kot uporabniski sistem) neizogibno vkljucenost, udeleZzenost v sistemu svojega
opazovanja in vzajemne soodvisnosti vseh udeleZencev interakcije socialnega dela. To bi lahko

imenovali tudi etika udelezenosti (Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ in Sugman Bohinc, 2000).

Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢ in Sugman Bohinc (2000) dodajata e naslednje relevantne strokovne

kriterije za vzpostavljanje in ohranjanje konteksta ucinkovite psihosocialne pomoci:
* Odprt prostor za razgovor.

» Uporaba metodi¢nih nacel sistemskega socialnega dela: nacelo instrumentalne opredelitve

problema.
* Dogovarjanje o Zelenem razpletu problema (dobro oblikovani cilji).

* Prispevek k temu, da dobi uporabnik ve¢ moci, uporaba uporabnikovih lastnih virov (po)moci:
dodajanje moci oziroma usposabljanje, v€lanjenost, okrevanje, zdravljenje in celostnost, dialog
in sodelovanje, verjeti oziroma odpovedati se temu, da ne verjamemo, povezovanje,

kataliziranje.
* Oblikovanje nacrta moznih korakov za sprozanje ustreznih sprememb.
» Uporaba povratnih informacij vseh udelezenih v problemu.

* Veckratno preverjanje dogovora glede Zelenega razpleta problema in njegovega dosedanjega

uresni¢evanja (krepitve, pohvale, spodbude).
* Prispevek k stabilizaciji nastalih sprememb, preverjanje sprememb.

Izhajajoc iz zgornjih teoretskih izhodisc, izpeljujem naslednje kriterije u€inkovitosti delavnic:
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- Koliko smo naredili s kaksnimi sredstvi in v kak$nem &asu? (Drago$ in Znidarec Demsar,
2006.)

- Ali je bil sprejet skupni dogovor o sodelovanju? (Bolterstein, 2009) (Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ in
Sugman Bohinc, 2000)

- Kaksno je bilo posameznikovo pocutje (in obcutki) na delavnici? (Kustec, 2016) (Haeyen,
van Hooren, van der Veld, Giel in Hutschemaekers, 2018)

- Kaksno je bilo zadovoljstvo posameznika na delavnici? (Kustec, 2016)
- Kaksna je ocena ucinka okolja na skupino? (Toseland in Rivas, 2014)

- Ali je bila izboljSana kakovost oziroma dolocen aspekt zivljenja posameznika? (Regev in
Cohen-Yatziv, 2018)

- Ali je posameznik presegel, »premagal«, se uspeSno spoprijel z dolo¢enim problemom?
(Reynolds, 2000, (Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢ in Sugman Bohinc, 2000.)

- Ali je bila v delovnem odnosu upostevana etika udelezenosti? (Cac¢inovi¢ Vogringi¢ in
Sugman Bohinc, 2000)

- Ali je bilo vzpostavljeno partnerstvo med udeleZenimi in izvajalcem? (Postrak in MiloSevic-
Arnold, 2006)

- Ali so imeli uporabniki moznost dajati povratne informacije? (Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢ in Sugman
Bohinc, 2000)

- Ali je bil v skupini vzpostavljen odprt in varen prostor za razgovor? (Toseland in Rivas 2014)

- Ali smo veckrat preverjali dogovor glede Zelenega razpleta problema in nJegovega
dosedanjega uresni¢evanja (krepitve, pohvale, spodbude)? (Caginovi¢ Vogrinéi¢ in Sugman
Bohinc, 2000)

- Ali smo se dogovorili o Zelenem razpletu problema oziroma oblikovanje nacrta moznih
korakov za sprozanje ustreznih sprememb? (Cacinovi¢ Vogrin€i¢ in Sugman Bohinc, 2000.)

- Ali so bili postavljeni pogoji stabilizacije zametkov za vzorce resitve? (Sugman Bohinc,
2013.)

- Ali so bili omogo&eni pogoji za nadaljevanje delovnega odnosa? (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ in
Sugman Bohinc, 2000.)
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2. Empiri¢ni del

2.1 Metodologija

2.1.1 Vrsta raziskave
Metodologijo magistrske naloge sem zastavil kot akcijski projekt v skupnosti (Dragos, Znidarec

in Demsar, 2005). Za to vrsto raziskave sem se odlocil zaradi obseznosti celotnega projekta,
preizkusanja novih metod, raziskovanja druga¢ne problematike ter zaradi zakljucne evalvacije

uspesnosti in ucinkovitosti raziskave.

2.1.2 Merski inStrumenti in viri podatkov
Za raziskovanje u¢inkov delavnic je bilo pomembno belezenje stanja pred delavnico in po njej.

Za ta namen sem kot merske instrumente oziroma pripomocke uporabil skupinski intervju,
individualni pisni spletni vpraSalnik in zaklju¢no pisno evalvacijsko anketo ter svoje osebne
refleksije delavnic (po predlogi Vogelnik, 1996). Refleksije z udelezenci so na zacetku
delavnice potekale v obliki nestandardiziranega skupinskega intervjuja kot neposredne oblike
sprasevanja, kjer sem si pomagal z vodilom za intervju, ki so ga sestavljala Stiri vpraSanja.
Skupinski intervju sem uporabil, da so udelezenci prek odprtih vprasanj govorili o po€utju in
pri¢akovanjih, ki so jih imeli do delavnic, ter za postavitev kriterijev uspesne delavnice (Priloga
§t. 2).

Na koncu vsake delavnice sem uporabil standardizirani individualni pisni vprasalnik (v obliki
e-vpraSalnika), kjer so udelezenci izrazili Se tisto, Cesar si prej niso upali izre¢i (kako so
dozivljali delavnico, kaj jim je bilo vSec¢, kaj ne, kaj bi spremenili), ter na podlagi tega na
tedenski ravni prilagajal celotni program (Priloga §t. 3). VpraSalnik je bil sestavljen iz Sestih
vprasanj. Vsak udeleZenec je dobil svojo Sifro, ki je zagotavljala anonimnost. Anonimnost v
raziskavi je bil pogoj, ki so ga postavili udelezenci, saj si niso Zeleli, da bi bili prepoznani ter
da bi bile razkrite njihove tezave. Klju¢, po katerem sem S$ifriral udelezence delavnic, je
naslednji: vsak si je izbral umetnika ali umetnico, ki ga inspirira. Od tega umetnika smo vzeli
prvo ¢rko njegovega imena in to je bila Sifra (primer: uporabnik Aljaz, eden od njegovih
najljubsih umetnikov je Hayao Miyazaki, zato bo njegova $ifra H). Cisto na koncu sem opravil
Se poizvedovalno anketo z namenom vrednotenja sploSnega vtisa udelezencev ter zbiranja

njihove ocene celotnega sklopa delavnic (Priloga st. 4) (Mesec, 20006).

Med empiri¢nimi podatki, ki sem jih uporabil v kasnejsi analizi, so bile tudi moje refleksije (o

delavnici in svojem delu, na¢inu vodenja), kjer sem izhajal iz obrazca po avtorici Vogelnik
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(1996) (Priloga §t. 5) ter si postavil Sest vprasanj za reflektiranje dogajanja na delavnici,
lastnega dela in u¢inkov delavnice z namenom upostevanja in spremljanja sebe kot vklju¢enega

in udelezenega v raziskavi.

2.1.3 Opredelitev enot raziskovanja
Populacijo v raziskavi predstavlja Sest udelezencev delavnic v razponu starosti od 18 do 40 let,

ki so v obdobju od maja do avgusta 2021 ziveli v Republiki Sloveniji in se udelezili e-delavnic.
Osebe sem k sodelovanju v raziskavi pritegnil po kljucu priro¢nosti, ker gre za skupino ljudi,
ki mi je kot raziskovalcu najbolj dostopna. To je pomenilo, da sem preko lastno ustanovljenega
drustva in preko spleta oglaSeval delavnice. Tako so se udelezenci, ki jih je tovrstna tematika

zanimala, prijavili in se udelezevali delavnic.

2.1.4 Zbiranje empiri¢nega gradiva
Raziskava je potekala od novembra 2020 do septembra 2021. Novembra 2020 sem se lotil

raziskovanja potreb v skupnosti, to je sprva potekalo preko sekundarnega gradiva (tuje
literature, obstojecih delavnic in praks na tematiko ovir pri ustvarjanju, diskusije na forumih),
potem pa sem na podlagi primarnega gradiva (korespondenca z drustvi in posamezniki, ki se
ukvarjajo s kulturnimi dejavnostmi) ocenil, kaks$ne so potrebe v Sloveniji. Decembra 2020 sem
v sodelovanju s kolegom in kolegico vlozil pro$njo za ustanovitev drustva, ki je bila po mnogih
popravkih in dolgem procesu odobrena aprila 2021. Od januarja 2021 do maja 2021 sem
pripravil, raziskal in preizkusil delavnice ter metodologijo. Maja 2021 sem zacel s promocijo
delavnic prek socialnih omreZij in z zbiranjem prijav, kar je bil prvi stik z udeleZenci. Vsak
udeleZenec je bil obvescen o poteku delavnic, terminih ter je izpolnil soglasje (Priloga §t. 6) za
sodelovanje v raziskavi in prejel pisno zagotovilo o varstvu podatkov in anonimnosti. V juniju
2021 smo zaceli z e-delavnicami, izvedel sem jih Sestkrat. Na uvodnem sreCanju smo se
ponovno pogovorili in dogovorili o sodelovanju, prav tako smo skupaj dolo¢ili potek delavnic.
Podatke sem zbiral spotoma preko e-vpraSalnikov (individualno) in v nestrukturiranih
skupinskih e-intervjujih (skupinsko) tik pred vsako delavnico. Delavnice so potekale do avgusta
2021. Obdelava podatkov je potekala sproti za lazje spremljanje in spreminjanje vsebine in

organizacije delavnic.
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2.1.5 Obdelava in analiza podatkov
Pri obdelavi in analizi podatkov sta mi bili za vzor in pomo¢ diplomsko delo Anite Zeli¢ z

naslovom Fototerapija — fotografija kot umetnostno izrazno sredstvo v kontekstu psihosocialne
pomoci (Zeli¢, 2012) ter magistrsko delo Lare Bevk z naslovom Skupnostno socialno delo v
posebnih socialnovarstvenih zavodih (Bevk, 2017). Obe avtorici sta zelo u¢inkovito in razvidno
opravili svoje delavnice in jih evalvirali s pomoc¢jo smernic iz navodil za izvedbo akcijskega
projekta v skupnosti (Drago§ in Znidarec Demsar, 2005).

V akcijskem projektu sem uporabil metodo sekvencne analize. To je pomenilo, da so potekale
raziskovalno analitske dejavnosti cikli¢no v sekvencah. Fazi odloCanja in prakti¢ne akcije je
sledila faza analize, katere rezultat je bilo priporocilo za nov akcijski korak (Mesec, 2006).

V raziskavi je to pomenilo, da sem oblikoval in izboljSeval vaje, skupaj z udelezenci in
udelezenkami opredelil kriterije u€inkovitosti metod in vaj (skupaj smo za vsako delavnico
opredelili kriterije njene ucinkovitosti, spotoma pa sem preverjal, kaj je bil namen vaje, ali je
bil namen vaje dosezen, ali je metoda po oceni udeleZencev prispevala k izboljSanju oziroma
preseganju dolocene ovire). Delavnice sem na podlagi prejete povratne informacije oziroma
subjektivnega dozivljanja s strani udeleZencev in udelezenk sproti in skupaj prilagajal, kar
govori o vrsti akcijske raziskave.

Na koncu je sledila Se evalvacija celotnega programa. V evalvaciji sem s soraziskovalci -
udeleZenci delavnic, na osnovi zbranih podatkov ocenil, v kolik§ni meri in kako ucinkovito
program dosega cilje ter kakSni so njegovi namerni in nenamerni u¢inki, zanimalo me je torej,
kako uspesna je bila celotna serija delavnic. Evalvacija je bila formativna, saj je bila namenjena

oblikovanju in izboljSanju programa in ne kon¢ni oceni uspesnosti in u¢inkovitosti programa.

2.2 Pobuda za nastanek problema in opis problemske situacije

Pobuda za raziskavo je prisla iz dveh virov. Prvotno me je v zanimanje za interdisciplinarno
povezovanje socialnega dela in kulture spodbudila izkuSnja prakse v organizaciji Fighting
Words na Irskem, ki sem jo opisal v Arbiter (2019). Presenetilo me je, da pri nas nimamo
podobnih organizacij. Marsikje se je to delegiralo na mladinske centre in zaprte skupnosti,
predvsem pa sem opazal, da v manjsih krajih sploh ni bilo zaznati take ponudbe ali skupnosti.
Drugi vir, ki me je navdihnil za raziskavo, so dolgoletne lastne izkusSnje neuspeSnega
spopadanja z ovirami pri ustvarjanju. Prav tako sem naSel razloge za raziskavo v pogovorih z

drugimi ljudmi, ki pogosto sanjarijo, da bi nekaj ustvarjali, vendar najdejo ogromno izgovorov,
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zakaj tega ne zmorejo, v raziskovanju resitev in skupnosti na spletu ter v skupnem kreativnem
delu s posamezniki. Na splo$no sem ugotovil, da veliko ljudi dozivlja razli¢ne ovire, ki jim

onemogocajo, da izrazijo svoje ustvarjalne potenciale.

Literatura nam pokaze, da je bil ta pojav tudi akademsko preucevan, saj kot pogoste ovire pri
ustvarjanju omenja: negotovost vase, perfekcionizem, nerazumevanje drugih, sprejetje
ustvarjalnega dela in kritika drugih, miselnost, da je umetnost rezervirana samo za izbrance,
previsoka pricakovanja (tako do sebe kot do drugih), pomanjkanje ¢asa, negativni druzbeni
mehanizmi, ki ovirajo ustvarjanje (od ideologije, druzbe, kulture do sistema), pomanjkanje
razlicnih virov, slabe navade (npr. odlaSanje, zanemarjanje ucenja, zapravljanje Casa za
nepomembnosti, nekonsistentnost pri ustvarjanju oziroma uresnicevanju zastavljenega urnika)
(Bayles in Orland, 1993; Kaufman, in Sternberg, 2010; Baer, 2012; Richards, 2007; Runco,
2014; Runco, in Pritzker, 2011). Te ovire onemogocajo posamezniku, da se odzove svojim
zeljam po ustvarjalnosti, zato pogosto pride do dolgoCasnega in neizpolnjenega vsakdana
(Chase, 2019). Tudi Maslow (1967) je v piramido ¢lovekovih potreb kot zadnjo raven (in Cisto

na vrhu) dal samoaktualizacijo.

Po predelani in pregledani literatur, sem se obrnil na organizacije in posameznike. Kontaktiral
sem ve¢ posameznikov in organizacij, vendar so bili na voljo za odgovore le dve organizaciji
in dva posameznika. Na veliko sreo pa so mi doprinesli veliko novih spoznanj. Vse udelezene
sem vpraSal, kako pogosto vidijo zgoraj omenjene ovire pri svojih uporabnikih (ali pri sebi). V
organizacijah (Slo je za organizacijo Fighting words na Irskem in mladinski center) so omenili,
da pogosto opazajo pri svojih uporabnikih pomankanje idej; da si ne upajo niti zaceti z
ustvarjanjem, saj mislijo, da so njihove ideje zani¢; posmeh drugih in strah pred tem, da
pokazejo svoje delo drugim in prejmejo kritiko. Kontaktiral sem tudi dva ustvarjalca (slikarja
in pisateljico), ki zelita ostati anonimna, kljub temu pa sta mi potrdila, da so ovire in problemi,
s katerimi se srecujeta, dvom v lastno delo, skrb pred tem, ali bo njuno delo sprejeto ali mocno
kritizirano, ali je sploh moZno preZiveti od dela, perfekcionizem in razumevanje drugih za njuno

delo.

Na podlagi vseh raziskanih ovir sem, se lotil raziskovanja razli¢nih pristopov za krepitev moci
posameznikov in premagovanje ovir pri ustvarjanju z opiranjem na koncepte in metode
socialnega dela ter ostale teorije, ki obravnavajo premagovanje ovir. Tako sem oblikoval sklop
delavnic, namenjenih uporabnikom, ki imajo tezave s premagovanjem ovir na poti do

ustvarjalnega prezivljanja prostega ¢asa. Z njimi sem Zelel posameznike opremiti z orodji in
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znanjem ter z vsakim soustvariti izviren delovni projekt, ki bi jim pomagal zaziveti tisto
zivljenje ali jih pripeljati do tiste dejavnosti, ki jim prinasa veselje, vendar so z njo predolgo
odlasali ali se je zaradi razli¢nih razlogov Se niso mogli lotiti. Tako sem za potrebe magistrskega
dela (in nadaljnjega dela na tem podrocju) s pomocjo kolegov in kolegic ustanovil drustvo Hisa
Storij in baldorij, saj mi je bil to najlazji (in najtezji zaradi tezav pri samem vzpostavljanju)
nacin za pridobitev udelezencev delavnic predvsem zaradi tega, ker ze obstojeca drustva niso

kazala zanimanja za moje delavnice niti niso ponujala takSnega razpona storitev.

V raziskavi zelim preizkusiti (novejSe, inovativne) pristope socialnega dela v kontekstu
ustvarjalnih delavnic. Predvsem me zanima, ¢e je mozno uporabljati koncepte postmodernega
socialnega dela, ki ga poucujejo na FSD, tudi v drugem kontekstu (izven socialnega dela), saj
se mi zdi, da so koncepti v svoji osnovi Siroko uporabni tudi na drugih podro¢jih (kakor je Ze
bilo demonstrirano v uporabi konceptov v Solah, razli¢nih skupnostih idr.). Tako sem s tem
zelel prikazati razpon uporabe metod socialnega dela tudi preko prakse in njihovo aplikacijo
raz§iriti na druga podrocja, npr. ustvarjalne delavnice, spodbujanje kreativnosti v razlicnih
ustanovah, dojemanje lastnega prostega ¢asa. Tema ustvarjalnosti in ovir zanjo se pojavlja tudi
v praksi socialnega dela, saj socialne delavke marsikdaj ne uporabljajo izrazno ustvarjalnih
sredstev v sodelovanju z uporabniki, ker dozivljajo tako razli¢ne sistemske ovire kot tudi lastne
strahove idr. Tako bom z raziskavo posredno prispeval tudi k potencialno Se vecji u¢inkovitosti

prakse socialnega dela.

V raziskavi me bo zanimalo:
RVI1: Kako udeleZenci opredeljujejo kriterije ucinkovitosti delavnic in v ¢em je njihova
podobnost oziroma razlinost v primerjavi s kriteriji, oblikovanimi na podlagi strokovne

literature?

RV2: Kako udelezenci in udelezenke ocenjujejo ucinkovitost delavnic glede na svoje v

izhodi$¢u zastavljene osebne in skupinske cilje?

RV3: Katere vaje v okviru delavnic so po oceni ve€ine udeleZencev in udeleZenk najbolj in

katere najmanj prispevale k doseganju njihovih osebnih in skupinskih ciljev in zakaj?

RV4: Katerih vsebin in nacinov dela bi si udelezenci Zeleli vec¢, da bi bile delavnice Se bolj

ucinkovite oziroma uspesne?
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2.3 Cilji delavnic
Prioritetni cilji:

» vzpostavitev skupine (6—10 oseb), ki bo vkljucena v projekt Neustrasni ustvarjalci,
» oblikovanje delavnic premagovanja ovir pri ustvarjalnosti, ki bo odgovarjala na zelje in

ovire udelezenceyv, ter priprava potrebnega materiala za izvedbo delavnic.
V okviru teh dveh ciljev nameravam:

» ustanovitev drustva, ki bo izvajalo projekt Neustrasni ustvarjalci,

Y

raziskati potrebe in ovire, ter izkusnje s (premagovanjem ovir) na terenu,

» pripraviti delavnice in usmerjati tematiko ter aktivnosti tako, da bodo narejene po meri
in v koristi skupine, ter njenih posameznih ¢lanov,

» seznaniti skupino s potencialnimi ovirami in z na¢ini premagovanja ovir pri ustvarjanju;

raziskati potrebe in ovire, ter izkusnje s premagovanjem ovir v konkretni skupini;

sprejeti predloge skupine za izboljSavo delavnic; prispevati h krepitvi moci skupine in

udelezence podpreti, da nadgradijo svoje sposobnosti premagovanja ovir ter uzivajo v

svojih ustvarjalnih procesih in dejavnostih.
Merski instrumenti oziroma pripomocki za ovrednotenje projekta so:

vprasalnik pred zacetkom projekta,
skupinska refleksija pred za¢etkom vsake delavnice, povratna informacija,

vprasalniki in skupinska refleksija po vsaki delavnici, povratna informacija ,

vV V VYV V

refleksija vodje delavnic.
Potrebna materialna sredstva za uresnicitev zastavljenih ciljev so:

» osebni racunalnik s povezavo na splet, aplikacija za videokonference in predstavitev
tematike,

e-posta,

svin¢nik in papir,

socialna omreZja za promocijo,

YV V VYV VY

20 € z osebnega racuna za oglaSevanje delavnic preko lastno ustanovljenega drustva.
Strategije za uresnicitev ciljev

Z vidika produkcije storitev so strategije substitucijske, saj nadomesc¢ajo dolocen primanjkljaj,

ki ga ostale ustanove ne obravnavajo v vecji meri, to so:
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» spopadanje z ovirami, ki zavirajo vsakdanje ustvarjanje posameznika,
» negovanje in promoviranje ustvarjalnosti kot sile in sposobnosti posameznika, da

pozitivno spreminja sebe in svet.

Z vidika vplivanja na druge so strategije:
» metode skupinskega dela:

* uporaba ustvarjalnosti kot medija za komunikacijo, izrazanje in samoizpolnitev;

» metode umetnostne terapije:
= uporaba umetnosti kot medija za krepitev samozavesti,
» yporaba umetnosti kot medija za doseganje in belezenje sprememb,

* uporaba umetnosti kot medija za samoraziskovanje in refleksijo;

» metode postmodernega socialnega dela:
= za vzpostavljanje delovnega odnosa in osebnega stika,
= za krepitev moci,

= za vzpostavljanje izvirnega delovnega projekta sodelovanja;

» strategije dialoga:
= uporaba dialoga za skupno raziskovanje, samoraziskovanje in refleksijo,
= uporaba dialoga za spodbujanje komunikacije in medsebojne interakcije,

= pogajanje o vsebini delavnic in nadgrajevanju programa;

» strategije skupinske dinamike:
* prepoznavanje skupinske dinamike, ki nastane med skupinsko interakcijo,
* prepoznavanje vpliva skupinske dinamike na ¢lane in skupino ter prepoznavanje
komunikacijskih in interakcijskih vzorcev,
* spodbujanje razvoja skupinske dinamike, ki vodi k zadovoljstvu €lanov s svojo

udelezbo ter povezanosti skupine;

» strategije sodelovanja.
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2.4 Izvedbeni nacrt
Oblikovanje koncepta delavnic

>
>
>
>
>

raziskovanje literature z relevantnega podrocja,
oblikovanje poteka delavnic,

priprava vsebine delavnic (predavanj in vaj),
preizkus delavnice,

priprava opreme in materiala.

Oskrba z materialom

>

>

uporaba in testiranje lastnega racunalnika z aplikacijo za predstavitev
videokonference,

placilo za oglasevanje delavnic iz lastnih sredstev.

Vzpostavitev skupine:

V V V V V V VY

vloZitev proSnje za vzpostavitev drustva,

vzpostavitev spletne strani in socialnih omrezij,

priprava promocijskega materiala za oglaSevanje,

oglasevanje,

pridobitev relevantnih informacij o udeleZenih in dogovora o sodelovanju,
ponujanje pomoci udelezencem pri materialu,

organiziranje prvega srec¢anja.

Izvedba delavnic

YV V V VY V

dogovor o ¢asu sreCevanja in o sodelovanju,

urejanje in prilagajanje delavnice glede na podane refleksije udeleZencev,
vabilo udeleZzencem k refleksiji pred delavnico in po njej,

zapisovanje refleksije vodje delavnice,

osebno prilagajanje posameznikom, da so sliSani.

Vrednotenje projekta

>
>
>

priprava orodij za vrednotenje,
preizkus orodij,
ovrednotenje projekta skozi pregled aktivnosti in preverjanje, kako so:

= bile delavnice u¢inkovite nasploh,

in
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» bili dosezeni osebni in skupinski cilji,
* bile uspeSne posamezne delavnice,
» morebitni popravki.
» ovrednotenje projekta skozi osebno perspektivo in perspektivo udelezencev s pomocjo

vprasalnikov, z nestandardiziranimi intervjuji ter zakljucno refleksijo.

2.5 Izvedba
Opis izvedbe projekta sem razdelil na dva dela. V prvem kronolosko opisujem potek projekta,

v drugem pa bom predstavil vsebino projekta. Ta bo zajemala opis delavnice, opis
uporabnikovega doZivljanja delavnice ter lastno doZivljanje delavnic. Sifre uporabnikov so
dolocene po kljucu (ve¢ o tem v poglavju metodologija) in jih ne identificirajo. Ker so vse
udelezenke (identificirale, kot osebe) zenskega spola, bom v nadaljevanju uporabljal Zensko
obliko za laZje razumevanje teksta. Uporabljal bom torej naslednje oblike: udeleZzenke ali

uporabnice.

2.5.1 Potek projekta

Projekt se je zacel z raziskovanjem potreb v skupnosti. Najprej sem potrebe raziskal s pomocjo
sekundarnega gradiva (literature, obstojecih delavnic in praks na tematiko ovir pri ustvarjanju),
potem pa sem, tokrat na primarnem gradivu (korespondenca z drustvi in posamezniki, ki se
ukvarjajo s kulturnimi dejavnostmi) raziskal, kakSne so potrebe v Sloveniji. Zaradi nezanimanja
drugih drustev za delavnice sem v sodelovanju s kolegico in kolegom vlozil proSnjo za
ustanovitvijo drustva. Kulturno in socialno druStvo HiSa Storij in baldorij smo ustanovili z
namenom priblizevanja kulturnih in socialnih vsebin celotni populaciji Republike Slovenije. V
¢asu, ko smo cakali na odobritev proSnje in posiljali popravke na proSnjo, sem iz literature,
starejSih delavnic, ki sem jih imel pripravljene za prakso na Irskem (a niso bile nikoli izvedene),

ter prakti¢nih izkuSenj, ki so mi pomagale pri premagovanju ovir, pripravil delavnice.

Delavnice sem nato preizkusil na nacin mini delavnice s svojci in znanci ter jih na podlagi
sprotnih povratnih informacij Se dodatno izboljsal. Sestavil sem tudi strukturo programa
delavnic (oziroma potek celotnega sklopa delavnic). Delavnice so sestavljene iz Sestih srecanj,
kjer se vsako poglavje loteva doloCene ovire. Udelezenke so bile prav tako spodbujene, da
sodelujejo in naredijo svojo delavnico ter predavanje za vse ostale udelezenke, Ce je kakSna
tematika, ki bi jo rade obravnavale v skupini. Uporabnice so imele mozZnost izbire, katero
tematiko bi obravnavali (to smo izbrali z vsakokratnim glasovanjem na koncu predhodnega

srecanja) ali pa da odprejo novo tematiko, ki ni predvidena v okvirnem nacrtu. Spotoma sem
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pripravil tudi metodologijo in opredelil nacine, kako bom najbolje zbiral podatke. Preveril sem
tudi, katera aplikacija za izvedbo izkustvenih delavnic na daljavo je najprimernejsa. Isto¢asno

pa sem pripravil tudi internetno stran za drustvo ter ves ostali promocijski material za delavnice.

Po odobritvi vloge za ustanovitev drustva sem zacel s promocijo delavnic preko socialnih
omrezij. Na zacetku je kazalo slabo, saj sem imel samo dve prijavi, zato sem pomaknil datum
zacCetka na dva tedna kasneje, kar se je izkazalo za odli¢no taktiko. OglaSeval sem preko
Facebooka in Instagrama, (kot zanimivost naj dodam, da je vecina prijavljenih rekla, da so
opazili oglas prav tu). Za oglasevanje sem izdelal e-plakate, infografike in podelil nekaj

nasvetov in tem z delavnic. Prav tako sem placal usmerjene oglase, ki so se prikazovali tri tedne.

Ko sem prejel prijavo, sem imel z vsako udelezenko kratek intervju preko e-poste, kjer sem jih
povprasal o interesih, ovirah in Zeljah glede delavnic. S temi informacijami sem lahko dodatno

prilagodil delavnice in jih pripravil po najbolj$ih moceh.

Ko smo zaceli z delavnicami, je bila navdusenost zelo velika. Vse udeleZzenke je zanimala ta
tematika, prihajale so z unikatnimi ovirami pri svojem ustvarjanju. Prav tako pa so imele veliko

zeljo, da se spopadejo z njimi.

Delavnice so trajale uro in pol. Sestavljene so bile iz uvoda s kratko predstavitvijo teme, s
sprasevanjem po pocutju in kaj si Zelimo od danasnje delavnice in kako bi definirali zeleno
ucinkovitost delavnic. Temu je sledil teoreti¢ni del s predstavitvijo teme ter kratko predavanje
ter diskusija z udeleZenkami z namenom deljenja svojega znanje na danasnjo temo. Potem je
sledil premor. Po premoru smo imeli kratko ogrevanje, (na primer vaja, v kateri st bomo dovolili
delati napake s preprostim ¢eckanjem), katerega namen je bila spodbiti udelezenke za glavni
del in lazje ustvarjanje v glavnem delu, kjer smo na prakti¢ni nacin utrjevali to, o ¢emer smo
govorili na delavnicah. Po glavnem delu smo naredili $e kratko refleksijo celotne delavnice, se

dogovorili za snov za naslednji¢ in se poslovili.

Celotna skupina je rasla skozi vse delavnice. Velikokrat je bilo poudarjeno, da smo si simpaticni
med sabo in da je splosna atmosfera zelo sproscena. Zelo me je tudi navdihnilo, ko so
udelezenke rekle, da so komaj ¢akale na naslednjo delavnico. Prav tako me je presenetilo, kako
veliko koristnih znanj in izkuSenj so imel, da so jih delile s skupino. Na doloc¢enih delavnicah
nekaj udeleZenk ni bilo, saj so imeli druge obveznosti, ampak to ni predstavljalo problemoa.
Pomemben napredek je bil tudi, da smo ustanovili lastno pogovorno skupino na Instagramu,

kjer se motiviramo in si pomagamo ter smo si takoj na voljo.
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Po zadnji delavnici smo se dogovorili, da s sreanji nadaljujemo ter so tudi udelezenke
pripravljene imeti predstavitve in predloge za lastne teme in predavanja. Zakljucili smo torej s

cudovitim nadaljevanjem.

2.5.2 Vsebina projekta

2.5.2.1. Uvodno srecanje in dogovor o sodelovanju
Preden smo zaceli z vsemi srecanji, sem udeleZenkam poslal individualni pisni vprasalnik pred

zacetkom vseh delavnic (Priloga §t.1) z namenom prilagoditve delavnic in seznanitvijo. [zvedel
sem naslednje: vseh Sest udelezenk je pred delavnico Ze ustvarjalo na podrocju razlicnih
umetnosti, kot so risanje, slikanje, fotografija, pisanje in ro¢no vezenje. Ovire, ki so najbolj
preprecevale, da bi lahko udelezenke ustvarjale, so bile odlasanje, pomanjkanje casa,
samokriti¢nost, previsoka pricakovanja. Od delavnic so pri¢akovale, da se bodo naucile, kako
premagati strah pred ustvarjanjem, nove tehnike in trike za premik, kako izpolniti svoje
potenciale, pomo¢ pri spremembi razmisSljanja glede kreativnosti kot nainu Zivljenja ter da
bodo delavnice zabavne s koristnimi informacijami. Terminsko smo se vsi strinjali, da se bomo
dobivali ob ponedeljkih ob 18.00 preko aplikacije Zoom. Kar pa se ti¢e predhodnega dogovora

o sodelovanju, smo se dogovorili naslednje (tu citiram izjave udelezenk ):

- »Da je to varen kraj brez obsojanja, da je ustvarjanje svobodno in da se med sabo

spodbujamo.«

- »Spostljivo komuniciranje.«

- »Mute zvoka, ko posameznik ne govori.«

- »Prizadevanje k pozornosti.«

- »Da ne govorimo drug cez drugega in si damo cas za vprasanja.«

Potek

Ko smo se vsi zbrali, smo naredili krog, kjer sem vsako udelezenko pozval, naj pove svoje ime,
kaj ustvarja in eno dejstvo o sebi. Potem smo obravnavali teme, kako bo zgledal celoten
program, kaksna bosta potek delavnic in nacin dela, kakSen je namen dela, kaj so cilji in
pricakovanja glede delavnic iz povzetkov odgovorov, ki so jih podale vnaprej. Potem sem
predstavil individualni delovni projekt kot metodo. Temu pa je sledila debata, kjer smo
spoznavali, kako se vsaka od udelezenk loteva reSevanja svojih problemov nasploh, ter o

pristopih, ki bi jih lahko ubrali za odpravljanje svojih ovir v okviru projekta. Prav tako sem
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poudaril, da moramo biti pozorni na pogoje, da sploh imamo moZnost ustvarjati (1. sinergeti¢no
nacelo). Potem smo sklenili dogovor o sodelovanju, kjer se poleg zgoraj navedenega
udelezenkam ni zdelo ni¢ potrebno dodajati. Pred glavnim delom smo naredili krog, kjer sem
povprasal, kako se vsakemu zdi in kaj bi dodali. Za glavni del smo sebe narisali kot zemljevid
mesta, otoka, drzave. Na tem zemljevidu smo oznacili sebe kot sredis¢no tocko in okoli sebe
naslednje toCke: kaj ustvarjamo, stvari, ki nas ovirajo pri ustvarjanju, nasi zavezniki v tem boju
(druzina, prijatelji ...), nasi navdihi, cilji, kaj si Zelimo doseci, naSe moci, najboljse lastnosti.
Na koncu sem udelezenke povprasal po mnenjih, kako se jim je zdelo, kaj bi lahko Se dodale in
spremenile. Vsaka od udelezenk je tudi predstavila svoj zemljevid. Na koncu smo Se izvedli
glasovanje za naslednjo temo, kar se je pokazalo kot neuspesno oziroma se ni izSlo. Zato je ena

od udelezenk predlagala, naj jaz podam predloge in potem bodo povedale, ¢e se strinjajo s tem.

Aktivnosti v delavnici so omogocile:

- predstavitev delavnic in spoznavanje med sabo,

- spoznavanje nacina dela,

- spoznavanje drugacnega nacina dela podprtega s soustvarjanjem,
- zacetek dojemanja svojih ovir pri ustvarjanju,

- spremembo v delavnici, in sicer na predlog udeleZenk sprememba nacina izbira teme.

Moje doZivljanje vzeto iz moje osebne refleksije delavnic (Priloga $t. 5)

»Odlicno pocutje! Vsi smo navduSeni nad tem, kaj vse nas caka. Zelo sem bil Zivcen, ali bo
dobro predstavljeno in ali bo uporabnikom vsec¢, ampak potem se je vse v redu izkazalo.
Komunikacija je potekala zelo v redu, malo se Se lovimo, a gre. Zastavljen namen je bil dosezen,
ta je bil dolocitev poteka delavnic, tako da je bil izid uspeSen.«

2.5.2.2. Instrumentalna definicija problemov, definiranje strahu in ovir ter zastavitev
reSitev

Potek
Delavnico smo priceli zelo sproS¢eno, malo smo Ze klepetali, medtem ko smo c¢akali na druge.
Potem pa smo zaceli z vprasanjem po pocutju in definiranjem kriterijev u€inkovitosti delavnice

po nestrukturiranem skupinskem vprasalniku pred delavnico (Priloga $t. 2).
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N.: »V redu sem, brez posebnosti. Danes mi je najbolj pomembno, da znam definirati pri sebi

ovire in da zacnem razumevati, kako delujejo ovire.«

M.: »Zelo se pocutim utrujeno, vazno mi je, da znam prepoznati ovire in strategije spopadanja

Z njimi.«
S.: »V redu se pocutim, zelo je vroce. Nimam posebnih ciljev.«
T.: »Zelo sem sproscena. Zelim pa si predvsem, da bo lepa izkusnja.«

P.: »V redu sem, vse mi je novo, tako tukaj kot pri meni. Nimam pa nobenih ciljev in

pricakovanj.«

A.: »Danes imam veliko dela in pocutim se res zaposleno, a bomo ze. Glavno mi je, da razumem

ovire in kako se z njimi spopadati.«

Danasnja tema je govorila o strahu in ovirah pri ustvarjanju. Najprej smo definirali, kaj je strah,
od kod izvira, potem pa sem prikazal ovire pri ustvarjanju iz literature. Sledil je prikaz orodjij,
metod in tehnik za premagovanje ovir in strahov. Na koncu predavanja pa sem predstavil Se
instrumentalno definicijo problemov. Po predavanju je sledil pogovor, deljenje mnenj in
nasvetov, udelezenke so se ve¢inoma osredotocale na ovire, ki jih pestijo, in tezave, s katerimi
se spopadajo. Za ogrevanje smo imeli hitro zaklju¢evanje stavkov. To je pomenilo, da sem
udeleZenkam pokazal zacCetek stavka in so ga morale ¢im hitreje pisno dokoncati brez
kakrSnegakoli razmiSljanja. Za glavno vajo smo se lotili instrumentalne definicije problemov
in soustvarjanja reSitev. To smo naredili tako, da si je vsak zapisal svoje probleme in zanje
poskusal najti nadaljnje korake za uresniCitev zeljenih izidov. Spotoma sem k prisel k vsaki
udeleZenki v lo¢en pogovor, kjer sva sev petih minutah skupaj pogovorila o problemu in resitvi.
Na koncu sem povprasal, kako se jim je zdelo in ¢e jim je prav prisla metoda instrumentalne
definicije problemov in soustvarjanja reSitev. Potem sem podal predlog za temo in skupaj smo

se pogovorili, kaj bi nas zanimalo napre;.

Aktivnosti so omogocile:
- definiranje strahu in ovir pri ustvarjanju,

- spoznavanje inStrumentalne definicije problemov,
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- spoznavanje in deljenje drugim ovir, ki nas pestijo,
- utrditev sposobnosti iskanja resitev,

- spremembo v nacinu dela, in sicer namesto uporabe zooma, ki ima samo 40 minut v brezpla¢ni

verziji (kar je mo¢no prekinjalo tok predavanja) v Google meet.

Refleksije preko individualnega pisnega vpraSalnika po delavnici (Priloga $t. 3)

W

S.: »Pricakovanja glede delavnice so bila izpolnjena, ker je bila delavnica skupek kvalitetnega
predavanja, pogovora, predlogov knjig, lastnih spoznanj in predvsem pa mi je dala motivacijo.
Presenecena sem bila, da sem ob zapisovanju strahov ugotovila, zakaj veckrat odlasam.
Zastavljene kriterije smo dosegli predvsem zaradi definiranja problemov in hkrati iskanja

naslednjih korakov ... Popravili bi lahko mogoce to, da delavnice ne bi prekinjali.«

N.: »Ceprav o tej temi vem Ze kar veliko, mi je bilo vSec, da sem nekatere stvari ponovila ali pa
Jihvidela predstavljene v nekoliko drugacni luci. VSec mi je bilo, da se je sproti odpirala debata
in da je vodja delavnice ponujal tako podporo kot prosto pot udelezencem. Z delavnico sem
zelela dobiti nekaksen pregled nad tematiko, neke prve ideje akcijskega nacrta in to sem dobila.
Najbolj koristno mi je bilo pravzaprav vse! Se posebej pa povezovanje teorije s prakso. Super
se mi je zdelo ogrevanje za aktiviranje ustvarjalnega misljenja in kasnejsa vaja ... Na delavnici
sem Zelela izvedeti nekaj vec o ovirah in o strahovih ter o tem, kako jih premagati. Ceprav je
delavnica zgolj zacetek tega potovanja, je sluzila kot dobra Startna tocka. Dala mi je misliti,
par stvari sem si zapisala, vse to mi bo kasneje vsekakor prislo prav ... Morda bi lahko bilo
teorije Se nekoliko manj. Nekaj stvari se ponavlja, kar je seveda super, saj si jih tako bolje
zapolnimo, kljub temu pa bi lahko bile informacije malo bolj strnjene (kjer je to seveda

mogoce). Tako ostane vec c¢asa za debato in za prakticni del delavnice ...«

M.: »Pric¢akovanja so bila zadovoljena, ker sem kljub poznavanju odkrila tudi nove informacije
o strahovih in ovirah. Zelo koristne so se mi zdele nove informacije, posredovana literatura za
nadaljnje raziskovanje ... Zdi se mi, da smo kar ucinkovito pregledali vrste strahov in vrste

mehanizmov za premagovanje. Ta moment Se nimam ideje za popravke, morda naslednjic ...«

T.: »Delavnica je bila nazorna, pregledna, dovolj sproscena, zajela je zanimive in Siroke, a
temeljne aspekte ustvarjanja, moznost je bila za sodelovanje udelezenk, predvsem pa je bilo ob
koncu manj strahu. Koristni so mi bili delo doma in preprosti koraki do ustvarjanja rutine npr.

pisanja, soocanja s strahom. Menim, da smo bili vsi zelo motivirani po koncu delavnice tako
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za domaco nalogo kot za nadaljevanje tecaja oz. delavnic ... Popolnoma nic ne bi popravijala.

Lahko zgolj recem, da me je prijetno presenetila.«
Moje doZivljanje vzeto iz moje osebne refleksije delavnic (Priloga §t. 5 )

»wPocutje na delavnici mi je bilo v redu, sprosceno in lepo mi je bilo, da je bilo klepetavo. Malo
se mi je zdelo, da ne delam cisto v redu, a na koncu so izvedele, kar so si zZelele. Vazno mi je
bilo, da zna vsak pri sebi definirati in opisati svoje ovire. Udelezenke so se naucile in povedale,

da jim je to prav prislo, prav tako pa so podale nekaj svojih nasvetov ...«

2.5.2.3. Ustvarjanje navad in izvirni delovni projekt

Potek
Danes smo $e malo dlje pocakali, saj je udeleZenka javila, da bo zamudila, tako da smo zelo
sproSc¢eno zaceli. Sledil je pozdrav, vprasanje po pocutju in definiranje kriterijev u€inkovitosti

delavnice po nestrukturiranem skupinskem vprasalniku pred delavnico (Priloga §t. 2 ).

N.: »Sem kar ok, veselim se delavnic. Pomembno mi je, da zacnem razmisljati, kako uvesti nove

navade.«

M.: »Malo stresno, ampak vesela, da sem tu ... Glavni cilj mi je, da izvem nova znanja o

navadah.«

S.: »Cisto v redu sem, malo utrujena. Danes mi je cilj, da izvem, kaj delam prav in kaj narobe.«
T.: »V redu sem, brez posebnosti ...nimam posebnih ciljev, samo da kaj novega izvem.«

P.: »Super sem, vse tece, kot je treba, danes mi je vazno, da izvem nove tehnike ...«

A.: »Kar v redu sem, nic novega se ne dogaja ... danes mi je vazno, da zacnem z navadami, ki

sem si jih zastavljala.«

Obravnavali smo temo navad s psiholoskega vidika, kako nastajajo, razliko med dobrimi in
slabimi navadami, kako presegati odlasanje, navade za Case, ko gre vse narobe, kako sami
ustvarjamo navade, o prostorih in ritualih in kako uporabiti izvirni delovni projekt. Pogovor po
predavanju je bil zelo zivahen, saj smo opazili veliko ujemanj med vsemi problemi, ki jih
imamo pri navadah. Prav tako pa so udeleZenci podelili mnogo odli¢nih nasvetov, kako se

lotevati te problematike. Za ogrevanje smo si narisali 30-dnevni koledarcek in dali izziv, da
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bomo vsak dan vestno skuSali utrjevati svojo novo navado in jo obkljukati, ¢e je uspesno
opravljena. Za glavno vajo smo imeli ustvarjanje lastnega izvirnega delovnega projekta. S
pomocjo definiranih problemov in resitev smo se lotili definiranja malih korakov spremembe.
Ponudil sem tudi pomoc pri vzpostavljanju izvirnega delovnega projekta, vendar ni bilo potrebe
po tem, saj so udelezenci tocno vedeli, kako se lotiti planiranja. Proti zaklju¢ku smo zaradi
zamude in mojega predolgega predavanja morali malo podaljsali refleksijo, a sem izvedel

marsikaj koristnega.

Aktivnosti so omogocile:
- spoznavanje delovanja navad,

- povezanost v pogovoru preko deljenja nasvetov za vsako posameznico na podrocju navad in

ritualov,
- pripravo in izvajanje izvirnega delovnega projekta,

- spremembo v nacinu dela, in sicer zmanjSan obseg teorije in ve¢ prakse.

Refleksije preko individualnega pisnega vprasalnika po delavnici (Priloga $t. 3 )

T.: »Vsebinsko nisem imela kaj dodati, nekaj sem bezno poznala, nekaj ali vec je bilo novega.
Kot vedno pa nas je Aljaz lepo vodil in smo lahko sodelovali, nas spodbujal tudi k temu v
prijetnem in ne obremenjujocem, tudi ne formalnem vzdusju. Vsec mi je, da vsi na zacetku tako
neformalno zacnemo. Zelo dobro je tudi, da smo imele konkretno nalogo na koncu, ki se je
navezovala na delavnico. In v bistvu je del narejen kar Ze v sklopu delavnice, kar je super.
Predavatelj predava odprto, vabljeni smo, da povemo svoje in je hkrati nepogresljiv sestavni
del skupine nas poslusalk in nas lepo vodi. Zdi se mi pa ta nacin oziroma taka skupina ze na
nek nacin, da to deluje precej proti strahu. Skoraj edino mozZno ali ustrezno okolje za
premagovanje strahov. Zelo koristno se mi zdi, da del domace naloge Ze zacnemo na delavnici

in je s tem lazje zaceti oz. nadaljevati delo.«

P.: »Pricakovanja glede delavnice so bila izpolnjena, predvsem zaradi nasvetov, informacij,
izkusenj, predvsem so mi bili uporabni nasveti, kako se motivirati z nagradami. Edino, kar bi
predlagala, je kaksna Ig/Fb skupina/spletisce, na katerem bi delili svoje dobre/slabe
prakse/dnevnik.«
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A.: »Pricakovanja so bila izpolnjena, ker je predavatelj zelo dobro predstavil vse vidike
nastanka navad, zakaj jih tezko obdrzimo in kako doseci trajno spremembo. Definitivno smo
dosegli kriterije ucinkovitosti, ker so bile informacije podane urejeno, ravno dovolj detajlno in
podana je bila iztocnica za ohranitev teh znanj. Glede popravkov bi dodala, da ura in pol je
sicer morda premalo casa, da bi vse udelezenke delile nekaj svojih izkusenj glede tematike. Za

predavanje pa je ravno prav.«

N.: »Dobila sem veliko informacij o navadah in o dejanskih korakih k cilju, predvsem resitve.
Veliko teorije sem Ze poznala, a jo je bilo kljub temu dobro slisati. Naredili smo vse, kar je bilo
pricakovano, a bi lahko bilo nekoliko vec prakticnega dela in veliko teorije. Vse je bilo sicer

pomembno, a morda bi bilo lahko kaj izpusceno ali pa razdeljeno na dva dela.«

M.: »Vsec mi je bilo nekaj novih informacij o ustvarjanju navad, ki jih nisem poznala od prej,
pa tudi utrjevanje poznanih. Prav tako pa mi je bil ljub pristop, ki teorijo prenese v konkretne

metode. Vsakega nekaj v uri pa pol — teorija, konkretni primeri, debata, naloga.«
Moje doZivljanje vzeto iz moje osebne refleksije delavnic (Priloga $t. 5 )

»Zelo sproSceno in prijetno, v§ec mi je bilo, da so bili udelezenke motivirane. Lahko bi skrajsal
predavanje, dal vec casa za vaje, a kljub temu je bilo na splosno sprosceno. Vseeno pa moram

pacziti, da bom predaval in bomo imeli vaje, da ne bomo hiteli ...«

2.5.2.4. Vzdriljivost, vztrajanje, maraton in konsistentnost ter krepitev moci

Potek

Danes smo zaceli bolj zgodaj, da ne bi zamujali kot zadnji¢. Ko smo ¢akali na ostale, mi je bilo
prav fino, kako spro$ceno so se udeleZenci pogovarjali med sabo. Ko so vsi prisli, sem
povprasal po pocutju in definiranju kriterijev ucinkovitosti delavnice po nestrukturiranem

skupinskem vpraSalniku pred delavnico (Priloga §t. 2).

N.: »V redu sem, vroce mi je. Pricakujem, da bom slisala veliko stvari, ki bi jih morala, in da

bom dodatno prepoznala, da bom rekla »vau«, ko bom kaj novega ugotovila.«

%

S.: »Fino sem, delam na novem projektu in mi je dobro. Danasnja delavnica mi je pisana na

koZo in mislim, da bom slisala, kar moram slisati.«

T.: »wSem pod rahlim stresom, ampak nic, cesar ne morem obvladati. Danasnji cilj mi je, da

nadgradimo to, kar smo pri prejsnjih delavnicah o navadah delali.«

62



A.: »Super sem, vestno sledim prejsnji nalogi, kar mi zelo pomaga. Pricakujem, da bom dobila

moc¢, da se bom prisilila, da je moje delo konsistentno in vztrajno.«

Na predavanju smo danes obravnavali konsistentnost, tj. kako vzdrzevati navado in delovati
¢im dlje ter iz tega izpeljali pomembnost vztrajnosti. Poudarili smo moc cilja in kako nacrtovati,
da bi dosegali konsistentnost. Spregovorili smo o nelinearnosti napredka v umetnosti in upad
oziroma razkorak med sposobnostjo in okusom. Spregovorili smo o orodjih in metodah za
krepitev vztrajnosti. Na koncu pa smo spregovorili Se o krepitvi moci.

Pogovor po predavanju je prikazal zanimiva mnenja o predavanem, predvsem z vidika, da je to
kot nekaj, ¢esar niso toliko spremljali pri sebi. Prav tako pa so bili navduseni nad krepitvijo
moci. Ogrevanje smo preskocili in se lotili kar glavne vaje. Ta je vsebovala 30 krogov. V te
kroge smo zapisali 5 malih zmag, ki smo jih imeli od zacetka delavnic, 5 odli¢nih svojih
lastnosti, 5 svojih super sposobnosti, 5 trenutnih Zelja in 5 virov moc¢i. Naloga je potekala z
lahkoto in udelezenke so res uzivale v njej. V zaklju¢ku smo se Se dodatno pogovarjali o tem,

kako naprej s svojo konsistentnostjo, vsak pa je tudi dodal Se svojo refleksijo.

Aktivnosti so omogocile:

- negovanje vztrajnosti in pasti, na kaj moramo biti pozorni, da ne zapademo v stare vzorce,
- kako iskati vire moci v sebi,

- kako razmiSljati o sebi na pozitivni nacin,

- sposobnost, da verjamemo vase,

- spremembo v nacinu dela, in sicer skupni pogovor na platformi Instagram, na kateri bi delili

svoje prakse in se spodbujali med sabo.

Refleksije preko individualnega pisnega vpraSalnika po delavnici (Priloga §t. 3 )

.

S.: »Bilo mi je prijetno, zanimivo, strokovno in uporabno! Prav mi je prisla prakticnost teorije,
pristopi, ki jih bom uporabila v praksi. Moja pricakovanja so bila izpolnjena, nicesar ne bi
spreminjala. Super mi je bilo, ker je vse potekalo v enem kosu — vkljucno s pavzo, tako da lahko

vidis, kdaj je pavze konec, in nic¢ ne zamudis.«

A.: »lzbrana tema je bila zahtevna, cas na razpolago pa kratek za uvod, jedro in zakljucek teme.

Vendar je bil zelo strnjen nacin podajanja informacij ter za kreativno osebo relevantne
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informacije. Definitivno smo dosegli kriterije, ker so odlicno strnjene informacije v kratko

delavnico. Morda bi jo ponovila za bolj poglobljeno razumevanje tematike .«

T.: »Menim, da smo veliko novega izvedeli, ob tem pa nekaj znanja osvezili. Zdi se mi, da smo
glavne tocke uspeha/neuspeha postavljanja ciljev, navad, rutine, dosezkov omenili. Vsec mi je
bila metoda SMART cilji in velik “zakaj?“. Morda ne vem, kaksni so natancno kriteriji
ucinkovitosti, saj jih nisem jasno slisala na zacetku, a menim, da smo ob tem, da smo prisli
skozi delavnico do ure, ko koncamo, plus omenili glavne tocke in predelali to podrocje, plus

nasi vlozki, bili kar uspesni in ucinkoviti.«

N.: »Pricakovala sem, da bom izvedela nekaj ve¢ o tem, zakaj mi konsistentnosti manjka in
kako se lahko s tem spopadem. To sem tudi dobila. Vsec so mi bili prakticni primeri, s katerimi
je obrazlozena teorija. Tudi debata je bila zanimiva. Obdelali smo glavne teme, se o tem
pogovorili in na koncu naredili Se vajo. Zdi se mi, da imam sposobnost, a jo moram Se na
trenirati. Delavnica mi je dala nekaj motivacije in zanimivih pristopov, ki mi bodo pri tem lahko

pomagali.«
Moje doZivljanje vzeto iz moje osebne refleksije delavnic (Priloga §t. 5 )

»wZelo dobro mi je bilo danes, res je bilo sprosceno, motivirano ozracje in vsi so bili pripravljeni
za delo. Malo prevec sem bil zZivéen pri predavanju in po mojem mnenju predaval prevec na
siroko, sem bil pa toliko boljsi pri vajah in poslusanju in vodenju pogovora, prav tako sem se
bolj sprostil proti koncu. Skratka cudovito, zelo sprosceno in uteceno brez prestankov. Vazno
mi je bilo, da se poucimo o tej temi in dobimo nova znanja. Delavnica je bila manj uspesna pri
predavateljskem, bolj pa pri prakticnem delu in refleksiji, kar so na koncu potrdile tudi

udelezenke. «

2.5.2.5. Negotovost, perfekcionizem, pri¢akovanja in dvomi

Potek

Zaceli smo sprosceno in brez vseh udelezenk, vendar so se te kasneje pojavile in se vkljucile v

pogovor. Tako sem zacel kar z vpraSanjem po pocutju in definiranje kriterijev uc¢inkovitosti

delavnice po nestrukturiranem skupinskem vprasalniku pred delavnico (Priloga st. 2).

N.: »V redu sem, brez posebnosti, veseli me delavnica, da sem tu. Rada bi predvsem slisala,

kako se premaguje te ovire.«

64



M.: »Dobila sem novo staro sluzbo, zato imam mesane obcutke. Vse je na novo. Glede delavnice

pricakujem, da bom izvedela kaj koristnega.«

W

S.: »Nic posebnega glede mene, samo komaj cakam delavnice. Predvsem me zanima glede idej,

kaksne so metode, ki bi mi lahko pomagale pridobivati nove ideje.«

P.: »Danes sem kar v redu, ceprav sem zelo utrujena. Zanimajo me tehnike pri odpravljanju

dvoma samo vase.«

A.: »Trudim se, da ukrotim svoj vsakdan, kar mi je tezko in me malo jezi, ampak se pocutim, da
zmorem. Prav tako sem poizkusala nove ustvarjalne metode. Zanima me predvsem glede

perfekcionizma, kaj je v ozadju, kako ga premagam?«

Na predavanju smo razdelali negotovost in od kod izhaja. Potem smo se lotili strahu pred
sledita nasim sposobnostim. Govorili smo tudi o primerjavi in kako nam lahko $koduje ter o
pasteh in tezavah perfekcionizma. Potem pa smo Se preklopili na naravo idej, kako nastajajo,
kako jih zatiramo in na originalnost. Nato sem Se predstavil nekaj orodij za spopadanje z
ovirami in ustvarjanjem idej. Pogovor po predavanju je odkril marsikatera mnenja o teh ovirah
in kako posameznikom onemogocajo ze sam zacetek ustvarjanja. Na Zalost pa ni imel nihce od
udeleZenih kak$nih dodatnih metod ali trikov za spopadanje s tem. Imeli smo tri kratke zabavne
vaje. Pri prvi smo morali narisati obraz v eni minuti. Pri drugi smo narisali obraz z levo roko in
pri tretji obraz na abstraktni nacin. To je bilo vsem zelo zabavno in Zal nam je bilo, da smo tako
hitro koncali. Za glavno vajo sem jih presenetil, saj smo imeli Se eno zabavno vajo, in sicer
brainstorming (mozganska nevihta), kot se ga lotevajo v oglaSevalskih podjetjih. Predstavil sem
problem in udelezenci so ponujali resitve, ne da bi svoje zamisli cenzurirali. Tako smo naredili
dva kroga. Ko smo zakljucili, sem Se poudaril, da imamo nasledn;ji¢ zadnjo delavnico in da naj

razmisljajo o tem, ali bi nadaljevali ali zakljucili.

Aktivnosti so omogocile:

- spoznavanje metod in tehnik za spopadanje z negotovostjo,

- razumevanje neuspeha,

- odklanjanje primerjave in perfekcionizma,
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- poglobljena ¢ustva in pogovor o omenjenih ovirah s strani udelezenk,

- spoznanje, da udelezenke niso same s temi ovirami,

- sprememba nacina dela, in sicer $e bolj strukturirano in osredotoCeno predavanje.

Refleksije preko individualnega pisnega vpraSalnika po delavnici (Priloga §t. 3)

A.: »Zelo strnjeno je bila podana razlaga o psihologiji za mehanizmi idej in samocenzure. Vsec
mi je bilo vedenje, da nisem edina s temi strahovi in ob tem viivanje poguma za delanje napak,
ter ker je bila jasno predstavljena tema in odlicno podana snov tematike. To temo bi morda

lahko celo razsirili v daljse predavanje, v kolikor bi bil interes.«

N.: »Zopet sem pricakovala taksno sprosceno vzdusje in dobro debato. In to je tudi bilo! Poleg
tega me je tematika zelo motivirala. Teorija je bila definitivno uporabna, sploh prakticni
primeri. Zelo pa se mi je zdela koristna debata, ki se je potem razvila; ker smo obdelali tiste
teme, ki so bile nacrtovane, hkrati pa smo s pogovorom in deljenjem mnenj svoje znanje Se
dodatno razsirili. Debata tudi doda tezo prakticnih izkuSenj prisotnih, kar delavnice popestri
in daje moznost ucenja. Definitivno Se ne v tem trenutku, ampak ja! Veliko stvari, ki smo jih na
delavnicah omenili, zdaj delam (si hranim ideje, se opominjam, da naj samo delam, da ni ni¢
originalnega, zato me naj ne skrbi, da se moja pricakovanja visajo z viSanjem znanja ...), ampak

moja pot je Se dolga.«

M.: wVedno izvem kak detajl, ki ga Se ne poznam, pa tudi, kako so konkretizirani napotki po

tockah, s katerimi se lahko dela. Ustno je bila malo manj strukturirana predstavitev.«

%

S.: »Predvsem me je zanimalo o idejah, kako jih dobiti, kako presoditi tehnike za pridobivanje
idej ... res so zanimive in nenavadne. Koristno mi je bilo, ker sem odkrila, kako pridobivati ideje
in na kaksne nacine jih lahko pridobivam. Potrebna bo ponovitev predavanja za obnovo in

nadgraditev.«

P.: »Spopadam se z negotovostjo, zato mi je dobro vedeti, da nisem edina v tem in da obstajajo
nacini premagovanja. Najbolj mi je prisla prav teorija in razlaga negotovosti in premagovanje
perfekcionizma. Izvedela sem marsikaj novega in potrdila tisto, kar sem vedela. Mogoce bi bilo

bolje malo bolj osredotoceno in strukturirano predavanje.«

Moje doZivljanje vzeto iz moje osebne refleksije delavnic (Priloga st. 5)
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»Poznala se je rahla utrujenost skupine, a hkrati veselje, da so bile tu, tako da je slo v redu.
Mogoce sem malo prevec govoril, ampak je bila vsaj vaja izpeljana zelo dobro. Morda sem kaj

izpustil, ampak se je vse dobro izslo.«

2.5.2.6. Zadnje srecanje, zakljufevanje in podajanje zadnjih mnenj, povabilo za
nadaljevanje Se naprej

Potek

Danes sem zacel s predstavitvijo pogovora in tem ter nato na kratko povprasal o pocutju.

S.: »Dobro.«

A.: »Rahlo utrujeno.«

P.: »Dobro.«

M.: »V nizkem sStartu.«

N.: »V redu. Utrujeno.«

T.: »Ne prav dobro.«

Na kratko sem predaval o procesu in ljubezni do procesa. Potem pa smo se lotili dogovarjanja
o nadaljevanju. Vzpostavili smo Instagram skupnost, dogovorili smo se o vsebini, ki jo bomo
imeli. Potem pa smo Se reflektirali, kako se nam je zdel celoten proces, Cesa bi si Se Zeleli in

katere vsebine bodo Se potrebne.

Aktivnosti v delavnici so omogocile:

- spoznavanje nacina dela, kjer nam je vSec proces,

- dogovor o nadaljevanju,

- refleksija o procesu.

Moje doZivljanje vzeto iz moje osebne refleksije delavnic (Priloga §t. 5 )

»Na splosno v redu, ampak tudi utrujeno. Fino mi je bilo, da smo se dogovorili, kako naprej in

vzpostavili skupnost.«
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2.6 EVALVACIJA

2.6.1 Evalvacija doseganja ciljev

Prvi prioritetni cilj, ki sem si ga zastavil, je bil vzpostavitev skupine (6—10 oseb), ki bo
vkljucena v projekt NeustrasSni ustvarjalci. Prvi korak, ki je bil raziskati potrebe in ovire ter
izkusnje (premagovanj ovir) s terena, je bil opravljen s kontaktiranjem drustev in
posameznikov. V drugem koraku sem uspesno s pomocjo kolegov in kolegic ustanovil drustvo,
preko katerega sem lahko oglaseval delavnice. Prav tako je vredno omembe, da sem pridobil
ves potreben material za izvedbo delavnic. Na delavnico se mi je tako pridruzilo Sest udelezenk,

s tem lahko zaklju¢imo, da je bil prvi prioritetni cilj v celoti dosezen.

Drugi prioritetni cilj je bil oblikovanje delavnic premagovanja ovir pri ustvarjanju, ki bodo
odgovarjala na zZelje in ovire udelezenk, ter priprava potrebnega materiala za izvedbo delavnic.
Prvi korak je bil pripraviti delavnice in usmerjati tematiko ter aktivnosti tako, da bodo narejene
po meri in koristi skupine ter posameznih ¢lanov Pomagal sem si z literaturo in pogovori, potem
je sledilo raziskovanje potreb preko individualnega pisnega vprasalnika pred zacetkom vseh
delavnic (Priloga §t. 1), v nadaljevanju pa sem ta korak izpolnil na samih delavnicah. Drugi
korak, ki je sovpadal s potekom delavnic, je bil seznaniti skupino z ovirami in nacini
premagovanja ovir pri ustvarjanju. Ta korak ni bil v popolni celoti izpeljan, saj smo imeli le
Sest srecanj in v tem Casu nismo uspeli zaobjeti celotne kompleksnosti in problematike vseh
ovir pri ustvarjanju, kljub temu pa smo dobili kar obSiren vpogled. Tretji korak, sprejemanje
predlogov skupine za izboljSavo delavnic, je potekal dokaj dosledno, a z manj$im zamikom. S
tem mislim, da sem nenehno spodbujal skupino, naj podaja svoje predloge in usmeritve
programa. Vecino teh sem dobival na zaklju¢ni refleksiji delavnic in preko individualnega
pisnega vpraSalnika po delavnici (Priloga §t. 3). Predlogi so se nanasali predvsem na potek
oziroma proces delavnic ter na izbiro tematike. Konkretno: izbira teme za predavanje, uporaba
druge platforme za delavnice, ustanovitev skupnega pogovora na platformi Instagram, dogovor
o sodelovanju ter o na¢inu poteka sre¢anj. Cetrti korak, prispevati h krepitvi mo¢i skupine in
udelezence podpreti, da nadgradijo svoje sposobnosti premagovanja ovir ter uZivajo v
ustvarjanju svoje umetnosti, ni bil v celoti doseZen. V tem koraku gre namre¢ za dolgotrajen
proces, za katerega sem na zacetku delavnic naivno mislil, da ga lahko dosezemo na le Sestih
sreCanjih. Kljub temu, so udelezenke zacele svojo pot premagovanja ovir pri ustvarjanju, ter
tako na delavnicah, kot izven njih dozivele krepitev moci, tako z moje, kot s strani soudelezenk,

preko vaj so nadgradile svoje sposobnosti premagovanja ovir in samo $e vpraSanje ¢asa je, kdaj
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bodo vse javljale, kako uzivajo v procesu ustvarjanja. Drugi prioritetni cilj je bil tako le

polovi¢no dosezen.

2.6.2 Evalvacija doseganja ciljev udeleZenk
Za lazje spremljanje podatkov sem udelezenkam na zacetku (Priloga $t. 1) ter na koncu dal

vprasalnika (Priloga st. 4). Zanimalo me je, kakSen je bil u€inek delavnic na posameznico.
Pred zacetkom delavnic

Vse udelezenke so pred zaetkom delavnic ze ustvarjale. Umetnosti, s katerimi se ukvarjajo,
so: slikanje, pisanje, kaligrafija, risanje, pisanje poezije, rono vezenje, fotografiranje, ples,
petje in snemanje filmov. Pred zacetkom sem udelezenke Se povprasal, kaj jim je onemogocalo,
da bi v polnosti lahko ustvarjale oziroma s katerimi ovirami so se sreevale pri ustvarjanju. Tu
so njihove izjave iz individualnega pisnega vprasalnika pred zacetkom vseh delavnic (Priloga
St. 1):

A.: »Ne vzamem si casa.«

S.: »Odlasanje.«

P.: wEnergija, motivacija, vzpodbuda ...«

M.: »Ne vem, nekaj me ovira, a ne znam identificirati tega ...«

T.: »Odlasanje, previsoka pricakovanja, zavrtost.«

N.: »wVelikokrat nimam casa zaradi drugih obveznosti, ki so nujne. Na drugi strani pa imam

tudi slabo organizacijo casa.«

Ocitno je bilo, da je bila za udeleZenke najvecja ovira pomanjkanje ¢asa za ustvarjanje oziroma
organizacija svojega prostega ¢asa ter pomanjkanje motivacije. Zanimiv se mi je zdel odgovor
pri udelezenki M., ki ni znala identificirati, kaj jo ovira, a je vedela, da jo nekaj drZi nazaj.

V nadaljevanju me je zanimalo, kaj so udeleZenke pricakovale od delavnic:

A.: »Pomoc pri spremembi razmisljanja glede kreativnosti kot nacina zivljenja.«

S.: »Zabavne delavnice, koristne informacije.«

P.: »Kako predstaviti hobi, izpolniti potencial. «

M.: »Kaksen trik za premik.«
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T.: »Dobre trike, da sam sebe pretentas.«

N.: »Da se bom naucila nekaj novega o sebi, o moznih nacinih ustvarjanja in premagovanju

strahu pred ustvarjanjem.«

Udelezenke so pri¢akovale bolj prakticne nasvete oziroma nacine premagovanja ovir pri
ustvarjanju, isto¢asno pa so nekatere zelele doseci spremembe pri sebi. Glede dogovora poteka
delavnic so se vse udelezenke strinjale, da imamo sreCanja ob ponedeljkih zvecer preko
aplikacije Zoom. Glede dogovora o sodelovanju so poudarile predvsem pomembnost varnosti

prostora ter spostljivo in pozorno komunikacijo.
Po zakljucku delavnic

Iz individualnega pisnega vprasalnika po zakljuenih vseh delavnicah (Priloga §t. 4) je
razvidno, da je pet od skupno Sest udeleZenk (ena je program ocenila z 4) celoten sklop delavnic
ocenile z najvi§jo oceno 5. Prav tako so vse potrdile (z obkrozitvijo besede DA), da so bila
pricakovanja glede delavnic izpolnjena ter da so se jim delavnice zdele koristne. Vodenje
delavnic so vse razen ene (ki je ocenila s 4) ocenile s 5. Prav tako pa so vse potrdile, da bi
delavnice priporocile drugim ter da bi nadaljevale s procesom (z obkrozitvijo besede DA). V

nadaljevanju me je zanimalo, kaj je bilo udelezenkam najbolj vSe€ in kaj so odnesle z delavnic.

A.: »wZelo pozitivno so vplivale na odstranjevanje miselnih ovir, ki me zadrzujejo od
ustvarjanja.«

S.: »Skupina, predavanja, tedenski prompti, literatura.«

P.: »Energijo, motivacijo, vzpodbudo ...«

M.: »Konkretne napotke, kako se lotiti navad in ovir in veliko virov za nadaljnje delo ...«

T.: wPregled nad podrocjem, viri, druzba, dobro vodenje ...«

N.: »Zelo so mi bile v§ec vse prakticne naloge, ki so teoreticnemu predavanju dale tezo.«

Udelezenkam so bili najbolj v§e¢ predvsem prakti¢nost in posredovani viri s predavanj, prav

tako pa so cenile predvsem nov zagon in znanje za spopadanje z ovirami pri ustvarjanju.

Iz primerjave zacetka in konca delavnic lahko izpeljemo, da so bila pricakovanja udeleZzenk
glede delavnic izpolnjena, zdele so se jim prakti¢ne, nagovorile so njithove ovire pri ustvarjanju
ter so bile zadovoljne z delavnicami. Treba bi bilo Se bolj nagovoriti elemente opravljanja s

¢asom in temu posvetiti S¢ dodatno delavnico (veliko smo o tem govorili pri delavnici o
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navadah), kakor so odgovorile na vprasanje, katera ovira jih najbolj pesti. Kljub temu smo
izpolnili njihova pri¢akovanja, saj so osvojile (in tudi same delile) veliko prakti¢nih orodij za

spoprijemanje z ovirami.

Premiki, ki smo jih doziveli, in znanja, ki smo jih osvojili na delavnicah, so: spoznanje svojih
virov mo¢i, spoznavanje metod in tehnik za spopadanje z negotovostjo ter samozavest pri
ustvarjanju, drugacno razumevanje neuspeha pri ustvarjanju, odklanjanje primerjave z drugimi
in perfekcionizma, na ravni skupine poglobljena ¢ustva in pogovor o omenjenih ovirah s strani
udelezenk, spoznanje, da udelezenke niso same s temi ovirami, povezanost v pogovoru preko
deljenja nasvetov za vsako posameznico na podrocju navad in ritualov, trening vztrajnosti na
poti ustvarjalnega procesa, negovanje sposobnosti, da verjamemo vase in da drugi verjamejo v
nas, spoznavanje delovanja navad in kako jih lahko oblikujemo v ritual, ki neguje nas
ustvarjalni proces, pripravo in izvajanje izvirnega delovnega projekta, spoznavanje ovir pri
ustvarjanju, spoznavanje inStrumentalne definicije problemov, utrditev sposobnosti iskanja

resitev.

2.6.3 Evalvacija aktivnosti
Delavnice so bile oblikovane in zastavljene na raznolike teme s podro¢ja umetnosti in

socialnega dela. S tem so spodbujale refleksijo o sebi, komunikacijo, razumevanje svojih
problemov in iskanje reSitev, tehnik, metod za spopadanje z ovirami pri ustvarjanju. S tega
vidika lahko ovrednotimo uspesnost delavnic. UdeleZzenke so usvojile razumevanje ovir, mo¢
za spopad z njimi, znanje za ravnanje, nasle so skupino, ki jih podpira in razume ter izkusnjo,
da zmorejo. V procesu pa so odkrivale sebe in katere vse sposobnosti in znanja Ze imajo. Sama
izvedba delavnic se je prav tako izkazala za u€inkovito, saj smo dosegali cilje in kriterije v roku
enega sreCanja. Temu pritrjujejo tudi udelezenke, saj so v vpraSalnikih po konc¢ani delavnici
(Priloga st. 3) tako pri pricakovanjih kot pri doseganju ciljev delavnic (ki smo jih zastavili na

zacetku delavnice preko nestrukturiranega vprasalnika pred delavnico (Priloga §t. 2).

Vaje so se izkazale za uporabno sredstvo za utrjevanje snovi na prakti¢en nacin, saj so
udelezenke veckrat poudarjale, da so jim Se bolj vSe€ od predavanj, saj so veliko lazje razumele,
o ¢em govori danaSnja tema. Delavnice so bile oblikovane po postmoderni metodi
vzpostavljanja odnosa in osebnega stika v socialnem delu (Caginovi¢ Vogringi¢, Kobal, Mesl
in Mozina, 2011). Glavno spoznanje raziskave in delavnic je, da se teorija postmodernega
socialnega dela, (kot jo poucujejo na FSD) lahko prenese oziroma uporabi v novem kontekstu
premagovanja ovir pri ustvarjanju. Pri tem predvsem mislim na prilagodljivost elementov

delovnega odnosa (Caginovi¢ Vogringi¢ in Mesl, 2019), saj se v sodelovanju z uporabnikom
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veliko lazje prepoznajo ovire pri ustvarjanju. Istocasno ponudijo proces, z katerim lahko
uporabnik razi$¢e resitev oziroma zelene izide in vzdrzujejo novo nastale vzorce. Z dogovorom
o sodelovanju, smo imeli temelj za odnos in delo v delavnicah. To je pomenilo, da smo se
pogosto vracali, k dogovoru (ki je bil sklenjen ¢isto na zacetku), z namenom pregleda nad nasim
sodelovanjem. To smo poceli predvsem na zacetku in koncu srecanj s tem, ko smo se dogovorili
nadaljnji za nacin dela. Instrumentalni definiciji problema in iskanju Zelenih izidov smo
posvetili, kar celotno srecanje. 1z poglobljenega raziskovanja problemov in zametkov reSitev
smo zaceli z naso potjo premagovanja ovir pri ustvarjanju. IstoCasno smo Ze postavljali
najmanjse korake, do Zelenih izidov (Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2011). Tem
korakom je bilo v pomo¢ prvo sinergeti¢no nacelo — ustvarjanje okoli§¢in za stabilnost (Sugman
Bohine, 2013), pri katerem smo postavljali temelje za spremembo. Z osebnim vodenjem
(Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl, 2019) sem prispeval, k usmeritvi programa delavnic in dodal
svoj prispevek, pri iskanju resitev pri spoprijemanju z ovirami. Perspektiva moéi (Ca¢inovié
Vogrinci¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2011), se je izkazala kot odli¢en pristop pri vztrajnosti. Ko
smo imeli ze definirane probleme in pripravljene resitve, smo opazili, da nam manjka nekakSna
opora, sem se obrnil na perspektivo moci. Pri iskanju lastnih virov mo¢i smo ugotovili, kaksna
ogromna sposobnost, za premagovanje ovir pri ustvarjanju je v nas. Doseganje zelenih izidov
je postalo veliko lazje. Vse skupaj se je strnilo v izvirnem delovnem projektu pomoci
(Caginovi¢ Vogrinéi¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2011), kjer si je vsaka posameznica na podlagi
lastnih ovir pri ustvarjanju, Zelenih izidov, moci in izkuSen;j sestavila svoj projekt. Ta projekt je
bila tisti zadnji koS¢ek sestavljanke, ki se je iz »pasivnega« plana za spremembe spremenil v

aktivnega.

Znotraj skupine so se razvili cudoviti medsebojni odnosi kljub temu, da se pred tem nihce ni
poznal ter da smo delavnice imeli na daljavo. Dlje kot je trajala skupina, bolj smo se spoznavali.
Temu prica tudi dejstvo, da smo izhajali iz podobnih situacij, imeli podobne probleme in da
smo vsi ustvarjalci, skupaj pa so nas vezali cilji, Zelja po u€enju in premagovanju lastnih ovir.
Celotna skupina se je dozivljala kot varen prostor, kjer so udeleZenke lahko delile svoje trenutne
tezave, zgodbe, zmage in veselje, hkrati pa se je razvilo medsebojno zaupanje in spostovanje.
Zelo mi je bilo v veselje, da so kar nekajkrat v zacetni refleksiji udelezenke rekle, da so koma;j
cakale na delavnice ali pa da so vesele, da so tu. Zaradi takega prijetnega ozracja se je razvil
tudi varen prostor za delitev mnenj. Udelezenke so delile svoje anekdote, zgodbe brez zadrzkov.
Iz debat pa je nastalo tudi veliko odli¢nih idej, tehnik, nasvetov in predlogov, ki so nadgrajevali

delavnice. Ena izmed takih je bila pobuda, ki je prisla s strani udelezenk, da ustanovimo svojo
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Instagram skupino, kjer smo v hitrejSem stiku, kjer se lahko motiviramo, prosimo za nasvet ali
samo pogovarjamo. Pomemben vpliv na delavnice pa je imel tudi prostor za deljenje razli¢nih
mnenj in zamisli ¢lanov skupine glede same vsebine. Soodlo¢anje in sodelovanje se je dobro

izkazalo pri izbiri aktivnosti za naslednja srecanja in poteka delavnice.

Delavnice, ki so najbolj prispevale k doseganju osebnih in skupinskih ciljev po oceni veine
udelezenk, so bile predvsem instrumentalna definicija strahov, ovir ter soustvarjanje resitev,
navade in izvirni delovni projekt ter negotovost, perfekcionizem, primerjava in ideje, medtem
ko so bile delavnice, ki so najmanj prispevale k doseganju osebnih in skupinskih ciljev po oceni

vecine udelezenk, uvodno srecanje, zakljucno srecanje ter konsistentnost in krepitev moci.

2.6.4 Evalvacija po kriterijih u¢inkovitosti delavnic
V poglavju kriteriji u¢inkovitih delavnic sem iz literature postavil kriterije za doti¢no delavnico,

zato bomo v nadaljevanju pogledali delavnice skozi leco le-teh.

Pri splosni uginkovitosti, tj. prvotno definirani uginkovitosti (po Drago§ in Znidarec Demgar,
2006) ugotavljamo, da smo z dokaj nizkimi sredstvi v daljSem ¢asu (predvsem s ¢akanjem urada
ter z zamikom delavnic) delavnico zastavili in izpeljali. Izpeljemo lahko, da smo bili u¢inkoviti

s sredstvi, a ne ¢asovno.

Skupni dogovor o sodelovanju je bil sprejet tako s strani izvajalca kot udelezenk, skupaj smo
ga razdelali Ze pred zacetkom delavnic in ga potrdili na prvi delavnici. To je bil tudi eden od
pogojev, da je bilo posameznikovo pocutje na delavnicah zelo dobro. Vendar je bilo
posameznikovo pocutje od delavnice do delavnice prav tako razli¢no, predvsem na zacetku,
vendar so na koncu delavnice vse udeleZenke odSle z dobrimi obc¢utki. Jaz kot izvajalec pa sem
imel Ze na zacetku vec treme, na delavnici je trema izginila, na koncu delavnic pa sem pogosto
reflektiral, ali sem uspesno izvedel. SploSno zadovoljstvo udelezenk na delavnici je bilo zelo
dobro, tako so se opredelile po vsaki refleksiji po delavnicah, na splosno pa je bilo zadovoljstvo

po vseh delavnicah po ocenah prav tako zelo visoko.

Ocena ucinka okolja na skupino je pomemben aspekt, saj je Slo za dve okolji naenkrat. Prvo
okolje je bilo virtualno okolje; sprva nam je mo¢no onemogocala delovanje brezpla¢na
aplikacija Zoom, ki ima samo 40 minut pogovora, kar je pogostokrat prekinjalo tok debate in
pogovora; ko smo zamenjali aplikacijo za Google meet, ki ni imela prekinitev, je celoten potek
stekel lazje, zato ni bilo posebnih neprijetnih obcutkov. Drugo okolje pa je bila lokacija, iz

katere so se udelezenke javljale. Za te bi lahko trdili (udelezenke so to potrdile), da je ucinek
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le-teh prijeten, saj jim ni bilo treba odhajati na dolo¢eno lokacijo, bile so v okolju, ki ga zelo

dobro poznajo, ki jim je nudilo udobje.

Glede na zaklju¢ne vpraSalnike po vseh delavnicah (Priloga st. 4) bi rekel, da je bila v doloceni
meri izboljSana kakovost oziroma dolocen aspekt zivljenja posameznika. S tem predvsem
mislim na to, da so udelezenke zacele spreminjati in prilagajati dolocene dele svojega zivljenja,

da so lahko imele vec€ Casa in volje za ustvarjanje.

Pogoji stabilizacije zametkov za vzorce reSitev so bili postavljeni na drugem sreCanju,
dogovorili smo se, da gre temelj pri uresni¢evanju sprememb in da bomo sprva delali na tem.
Pri kriteriju preseganja doloc¢enih osebnih problemov bi lahko rekli, da variira od udelezenke
do udelezenke. Vsaka je na koncu delavnice javila, da ima sposobnost premagati obravnavano
oviro, vendar so na kasnejs$ih delavnicah dolo¢ene udelezenke povedale, da se s podobnimi

problemi $e vedno spopadajo, kar je razumljivo, saj gre za dolgotrajen proces.

Celoten akcijski projekt je bil zastavljen na temelju etike udelezenosti, zato lahko potrdim, da
se je ta mo¢no upostevala. Prav tako je bilo vzpostavljeno partnerstvo med udelezenkami in
izvajalcem, saj smo skupaj tvorili celoten potek in program delavnic. Ogromno poudarka se je
dajalo na podajanje povratnih informacij in udelezenke so jih brez zadrzkov dajale, pri tem pa
so tudi bile upostevane. V skupini je bil varen in odprt prostor za pogovor, nobena od udelezenk
ni izrekla Cesarkoli o tem, da se v skupini poc€uti ogrozeno ali nevarno. Pogoji za nadaljevanje

odnosa so bili omogoceni tako po koncu vsake delavnice kot po zakljucku celotnega sklopa.

V skupini je bilo na individualni ravni (vsaka udeleZenka z izvajalcem) opravljeno dogovarjanje
o Zelenem razpletu problema ter oblikovanje nacrta, vendar temu ni sledilo veckratno

preverjanje dogovora glede Zelenega razpleta problema in njegovega uresnicevanja.

2.6.5. Kriti¢ni premislek in kaj bi spremenil glede delavnic

Prva pomanjkljivost raziskave je bila dostopnost delavnic. Zaradi pandemije sem se delavnice
odlo¢il izvesti na daljavo, torej preko internetne povezave. Ceprav so tak$ne delavnice nekomu
dostop morda olajSale, saj za obisk delavnic nista bila potrebna prevoz ali PCT pogoj, sem

udelezbo omejil na posameznike, ki imajo dostop do racunalnika in interneta.

Druge pomanjkljivosti sem zaznal med izvedbo delavnic. Premalo sem se osredoto¢al na pomo¢
pri vzpostavitvi Zelenega razpleta in preverjanje njegovega udejanjanja. Eden od klju¢nih

konceptov in postopkov v okviru vzpostavljanja in ohranjanja ugodnih okoli$¢in za udejanjanje
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Zelenega razpleta problema je njegova poprej$nja opredelitev. S tem mislimo na dogovor o tem,
kakSen je zeleni razplet problema. Ta se nanaSa tako na minimalne cilje, ki si jih udelezenci
razgovora zastavijo za posamezno delovno srecanje, kot tudi na dolgorocnejSo vizijo resitve
problema (Caginovi¢ Vogriné¢i¢ in Sugman Bohinc, 2000). UdeleZenke delavnic so do neke
mere to sicer pocele, a bi jih ob tem moral odloéneje spodbujati. Po Caginovi¢ Vogringi¢ in
Sugman Bohinc (2000) moramo Zelen razplet problema in uspe$nost njegovega uresniéevanja
sproti preverjati, saj je to fiksen in nespremenljiv cilj, h kateremu stremi uporabnik. Ker sem
delavnice izvajal krajSe ¢asovno obdobje, je bilo sprotno preverjanje napredka pri udelezencih
redko. Navsezadnje tovrstne spremembe terjajo daljSe casovno obdobje, teme delavnic pa so
bile dokaj obsezne. Kljub temu bi lahko napredek, ¢etudi majhen, preverjal pogosteje ter tako

udelezenkam ucinkoviteje pomagal pri doseganju zelenih izidov.

O Zelenih izboljsavah so udelezenke po zakljucku vseh delavnic porocale tudi v individualnem
pisnem vprasalniku (Priloga §t. 4). Poudarjale so, da so si zelele ve¢ prakti¢nega dela, vecji
poudarek na vajah, ki utrjujejo predavano snov, domace naloge s podrobnimi navodili, kjer bi
se spotoma preverjale in se motivirale, natan¢nejSo zastavitev Zelenih izidov ter malih korakov
za dosego teh izidov in preverjanje le-teh na vsakem srecanju, vec¢ prostora za diskusijo (tudi o
osebnih problemih), strnjeno ponovitev Ze obravnavane snovi, dodatno predavanje o

upravljanju ¢asa ter bolj dodelano graficno podobo.

Med izvedbo sem opazil, da sem bil nekoliko manj pozoren na dolzino in fokus teoreti¢nega
dela, kar sem se s¢asoma trudil izboljSati. Prav tako bi lahko dal vecji poudarek na grajenju
skupinske dinamike, s tem mislim predvsem skupinske aktivnosti, ki pa so bile zaradi dela na
daljavo nekoliko omejene. Ugotovil sem, da svoje vodenje delavnice lahko izboljSam z bol]
spros¢enim in samozavestnim pristopom, s Se bolj poglobljeno pripravo na predavanja ter s

podrobnej$im preverjanjem napredka pri udelezencih.

Ceprav sem zgoraj navedel kar nekaj pomanjkljivosti, bi Zelel poudariti, da so delavnice Sele v
zacetni fazi razvoja, kar pomeni, da skupaj z udeleZenkami, Se vedno raziskujemo in
izboljSujemo svoje delo v smer Zelenih izidov. Prav tako pa delavnice ustvarjajo odprt prostor

za eksperimentiranje in ucenje iz napak.

2.7 Pridobljene izkuSnje
Projekt delavnic je nastal iz Zelje pomo¢i drugim ustvarjalcem, ki doZivljajo podobne ovire.

Pogosto sem v pogovorih sliSal, kako so ljudje naleteli na ustvarjalne ovire, ki so jih prisilile,
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da so zavrgli dejavnost, s katero so se ukvarjali. Prav tako so spletni forumi polni oseb, ki
prosijo za nasvete, kako naj dobijo motivacijo, Cas, energijo, voljo, potrditev itn., da se lotijo
ustvarjanja. Najvecji faktor pa je bil tudi lastna izkusnja odlasanja z ustvarjanjem in
spoprijemanja z ovirami, kjer mi je uspelo zacutiti veselje do svojih ustvarjalnih dejavnosti.
Projekt sem nameraval predstaviti ze pred casom na praksi na Irskem, vendar so tam pokazali
zanimanje le za predavanje v obliki ene delavnice. Na teorijo in prakso delavnic sta vplivali
tako teorija socialnega dela, ki jo predavajo na FSD, kot ogromno literature iz umetnosti.
Sprva sem ponujal delavnice razlicnim druStvom, vendar nisem prejel skoraj nobenega
odgovora, ostali odgovori pa so bili negativni. Zato sem se s kolegi lotil ustanovitve drustva po
vzoru tistega na Irskem, a z bolj razsirjeno ponudbo storitev. Vse to mi je bilo popolnoma novo,
kaj Sele predstaviti in voditi celoten sklop (in ne samo eno) delavnic.

Vendar imel sem veliko Zeljo po pomoc¢i in ustvarjanju skupnosti. Tako je celoten projekt od
mene zahteval visoko osebno angaziranost Ze pri postavitvi drustva. Treba je bilo napisati statut,
odpreti sem moral ban¢ni racun, poiskati sodelavce in Sele potem vzpostaviti socialna omrezja
ter se lotiti oglaSevanja. V veliko pomoc pa so mi bili kolegi in kolegice ter vsa mozna literatura.
Z izvedbo oziroma celo ze prijavo udelezenk na delavnice sem dobil potrditev, da so taksne
vsebine zelo zazelene in da jih ljudje potrebujejo v svojem vsakdanjiku. Na drzavni ravni je
premalo pogovora o umetnosti, kaj Sele o ovirah, ki pestijo ustvarjalce (in to ne samo
materialne). Zato se mi je zdelo zanimivo vpeljati Se vse znanje iz socialnega dela, saj so temelji

in koncepti kot nala$¢ za premagovanje ovir.

Z vodenjem skupine sem v povezavi s socialnim delom dobil €isto novo izkusnjo, saj sem prvic¢
pristopal s pozicije soraziskovalca, sodelavca v skupini. Pomagalo mi je predstaviti zame novo
podrocje dela z ljudmi ter kako v proces dela vkljuciti sebe in svoj deleZ v resSitvi. Ta pristop pa
se je prikazal kot zelo dobrodoSel, saj me je tako razbremenil polozaja vseveda in
zapovedovalca ter me raje postavil ob bok vsakemu udeleZencu. Deloval sem iz predpostavke,
da je vsak udelezeni v procesu ekspert iz izkusnje, vsak udeleZenec si zasluzi brezpogojno
spostovanj ter v sebi skriva znanja. Skozi projekt sem Se dodatno utrdil svoje delovanje, ki
vkljuCuje zavzeto spodbujanje, samospostovanje, odkrivanje virov moci, tako lastnih kot
uporabnikovih. Naucil sem se vzpostaviti skupinski pogovor, ki je omogocal raziskovanje in
iskanje novih poti, usmeritev, moci in sposobnosti. Utrdil sem znanje v uporabi konceptov
vzpostavljanja delovnega odnosa in osebnega stika ter perspektive moci. Menim, da je vse to
prispevalo k bolj sproS¢enemu okolju v delavnicah. Glede svojega pristopa in delovanja bi

popravil to, da bi manj Casa posvecal predavanju in ve¢ prakti¢nim korakom za preseganje ovir.
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Prav tako bi moral nameniti posebno delavnico medsebojnemu preverjanju, kako nam gre pri

uresnicevanju zeljenih izidov in kaj nas Se ovira pri tem.

Poleg znanja, kako zastaviti delavnico, pridobljenega znanja, ucenja vodenja in priprave
delavnic ter drugih ves¢in sem dobil unikatno priloznost tako lastnega kot profesionalnega
razvoja v €isto novi smeri socialnega dela oziroma socialnega kulturnega dela. Odpiranje novih
problematik in perspektiv skozi koncepte socialnega dela in umetnosti zelo pripomore k

raziskovanju in implementaciji novih resitev oziroma pristopov k reSevanju tezav.
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3. Sklepi

RV1: Kako udelezenci in udelezenke opredeljujejo kriterije ucinkovitosti delavnic in v cem je
njihova podobnost oziroma razlicnost v primerjavi s kriteriji, oblikovanimi na podlagi

strokovne literature?

Iz kriterijev, oblikovanih na podlagi strokovne literature, lahko sklepam, da:

- smo bili po osnovni definiciji u¢inkovitosti u¢inkoviti glede sredstev, ne pa casovno
- je bil sprejet dogovor o sodelovanju,

- je bilo povpre¢no posameznikovo pocutje na delavnici zelo pozitivno,

- je bilo zadovoljstvo posameznika na delavnici zelo dobro,

- je okolje imelo na virtualni ravni z zacetnimi tezavami bolj negativen vpliv na skupino,

kasneje pozitiven, okolje na domaci ravni pa je imelo pozitivni vpliv,

- je bila izboljSana kakovost oziroma dolocen aspekt zivljenja posameznika,

- so udeleZenke dobile orodja za spoprijemanje z dolo¢enimi ovirami, vendar proces Se traja,
- je bila v delovnem odnosu upostevana etika udeleZenosti,

- je bilo vzpostavljeno partnerstvo med udeleZenimi in izvajalcem,

- so imele udelezenke mozZnost podajati povratne informacije,

- je bilo opravljeno dogovarjanje o individualnih Zelenih razpletih problema oziroma

oblikovanje nacrta moznih korakov za sprozZanje ustreznih sprememb,

- ni je bilo opravljeno veckratno preverjanje dogovora glede Zelenega razpleta problema in

njegovega dosedanjega uresnicevanja,

- je bil v skupini odprt in varen prostor za razgovor,

- so bili postavljeni pogoji stabilizacije zametkov za vzorce resitve,
- so bili omogoceni pogoji za nadaljevanje delovnega odnosa.

UdeleZenke delavnic so opredelile kriterije u¢inkovitosti delavnic izhajajo€ iz svoje problemske
situacije, izkuSenj ter znanja. Kriterije so postavile pred zacetkom srecanj, predvsem so se

nanaSale na prakti¢ne aspekte srecanj in implementacijo znanja.

78



RV2: Kako udelezenke ocenjujejo ucinkovitost delavnic glede na svoje v izhodiscu zastavljene

osebne in skupinske cilje?

- Udelezenke ocenjujejo ucinkovitost delavnic kot veliko, saj so odkrili nove nacine iskanja
resitev in doseganja zelenih izidov, kljub temu pa opozarjajo, da so Sele na zacetku poti in da

bo potrebno Se ogromno dela ter skupnih srecan;.

RV3: Katere vaje v okviru delavnic so po oceni vecine udelezenk najbolj in katere najmanj

prispevale k doseganju njihovih osebnih in skupinskih ciljev in zakaj?

- Vaje (poimenovane po delih znotraj delavnic), ki so po oceni veCine udelezenk najbolj
prispevale k doseganju osebnih in skupinskih ciljev, so bile : instrumentalna definicija strahov,
ovir ter soustvarjanje resitev, navade in izvirni delovni projekt ter negotovost, perfekcionizem,

primerjava in ideje.

RV4: Katerih vsebin in nacinov dela bi si udelezenke Zelele vec, da bi bile delavnice Se bolj

ucinkovite oziroma uspesne?

- Vaje (poimenovane po delih znotraj delavnic), ki so po oceni ve€ine udeleZzenk najmanj
prispevale k doseganju osebnih in skupinskih ciljev po oceni vec€ine udelezenk, so bile: dogovor

o sodelovanju, zaklju¢no predavanje, konsistentnost in krepitev moci.

- Vsebine, ki bi si jih udeleZenke Zelele vec, so bile: Se ve¢ prakti¢nega dela, nasvetov in nalog
ter ve€ predavanj na tematiko organizacije ¢asa, motivacije in discipline. Glede same izvedbe
delavnic, pa so udelezenke poudarile, da si Zelijo Se ve¢: poudarkov na vajah, ki utrjujejo
predavano snov, domace naloge, prostora za diskusijo, ponavljanje in utrjevanje Ze povedane

snovi, ter medsebojno preverjanje napredka.

K vsemu temu bi dodal Se naslednje sklepe:

- Udelezenke so pridobile nova orodja in strategije za spopadanje z ovirami.
- V sklopu delavnic smo razvili pomagajoco si skupnost.

- Teorija postmodernega socialnega dela, ki jo poucujejo na FSD, se lahko prenese oziroma

uporabi v novem kontekstu premagovanja ovir pri ustvarjanju.
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4. Predlogi

Glede delavnic sem, upostevaje kritike in pohvale udelezencev (zbranih iz individualnega
pisnega vprasalnika po zakljucenih vseh delavnicah (Priloga st. 4), izpeljal naslednje predloge
za nadaljnji razvoj delavnic in prakse v le-teh:

- veC prakti¢nega dela,

- ve¢ poudarkov na vajah, ki utrjujejo predavano snov,

- domace naloge s podrobnimi navodili, kjer bi se spotoma preverjali in se motivirali,

- zastavitev zelenih izidov, malih korakov za dosego teh izidov in preverjanje le-teh na vsakem
srecanju,

- vec prostora za diskusijo (predvsem o lastnih problemih),

- strnjena ponovitev Ze obravnavane snovi,

- bolj dodelana grafi¢na podoba.

Sam pa bi iz lastnih opazanj dodal Se naslednje predloge:

- krajsa in bolj osredotoCena predavanja,

- ve€ poudarka na grajenju skupinske dinamike,

- $e bolj sprosceno vodenje in predavanje z moje strani,

- Se boljSe priprave,

- bolj poudarjeno preverjanje pri posameznikih, kako uspevajo v svojem napredovanju, oziroma

Se ve¢ osebnega vodenja.

Na podlagi rezultatov opisanega akcijskega projekta Zelim poudariti, kako pomembno in
smiselno je razvijati socialno kulturno delo. Moj predlog izhaja iz Zelje, da bi na podrocjih in
organizacijah tudi izven osrednje Slovenije obstajale organizacije, ki bi bile v pomo¢
posameznikovemu ustvarjanju. To zajema negovanje tako vsakdanje kot profesionalne
ustvarjalnosti. Pri tem imam v mislih profesionalne ustvarjalce (npr. slikarje, pisatelje),
zaposlene v panogah, kjer je ustvarjalnost zelo zazelena (npr. oglasevalske, oblikovalske
agencije), a prav tako tudi v poklicih pomoci (npr. socialno delo, psihologija). Predvsem pa bi
se takSne organizacije ukvarjale z zaCetnimi ustvarjalci oz. amaterji, s tistimi, ki si Zelijo

ustvarjati v prostem casu, a zaradi ovir (ki sem jih obravnaval v magistrskem delu), ne morejo.

Naslednja naloga socialnega kulturnega dela v moji praksi je priblizevanje takSnih vsebin Se

bolj ogrozenim skupinam. Tu imam v mislih tiste posameznike, ki bi radi ustvarjali, a zaradi
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svojih kontekstualnih (Kaufman in Sternberg, 2010) in kulturnih ovir (Runco in Pritzker, 2011)
ter z omejitvijo virov (Runco in Pritzker, 2011) ne morejo dostopati oziroma so izkljuceni iz
tovrstnih delavnic, krozkov in prostorov za ustvarjanje. Menim, da je v taksni situaciji socialno
delo odlicen katalizator, ki lahko pripomore k samoizpolnitvi posameznikov na mikro, mezo in
makro ravneh ter s tem pomaga ljudem, da poiscejo in vsakodnevno uzivajo v svojih

potencialih.

Pomembno je, da je stroka socialnega dela odprta za razli¢ne pristope in tehnike psihosocialne
podpore in pomoci, saj s tem napreduje v svoji praksi, hkrati pa se razteguje na SirSa podrocja
zivljenja posameznikov. Zato s svojimi predlogi spodbujam tako razvoj podobnih vsebin na
FSD, kot samoiniciativnost Studentov, ki bi lahko v lastni reziji ali s podporo fakultete gradili
nove smeri in programe. Toda ¢emu bi se omejili zgolj na FSD? Z interdisciplinarnim
sodelovanjem z drugimi fakultetami bi lahko sledili dobrim praksam iz tujine, kot sta npr. delo
organizacije Figthing Words ali delo psihologinje za umetnike Beth Pickens (2021), ter skupaj

ustvarili nove programe pomoci za tiste, ki jo potrebujejo.
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6. Priloge

6.1 Priloga 1: Individualni pisni vpraSalnik pred zacetkom vseh delavnic in odgovori
udeleZzenk

0. Vasa Sifra (prva ¢érka imena vasega najljubSega umetnika):

1. Ali ustvarjate? Imate kakSen hobi?

Da() /Ne()

2. Ce ste odgovorili z »Da«, kaj ustvarjate? Kaj je vas hobi?

3. Ce ste odgovorili z »Ne«, kaj bi si Zeleli ustvarjati?

4. Kaj vam preprecuje, da bi v polnosti lahko ustvarjali oziroma s katerimi ovirami se
sreCujete pri ustvarjanju? (Ovire lahko tudi samo naStejete.)

5. Kaj pri¢akujete od delavnic?

6. Kateri dnevi v tednu vam najbolj ustrezajo? (Lahko jih izberete vec.)

Ponedeljek  Torek Sreda  Cetrtek Petek  Sobota Nedelja

7. Kateri del dneva vam ustreza? (Popoldne, zvecer ...)

8. Preko katerega medija se najlazje pridruzite?

Zoom ()
Teams ()
Facebook chat ()
Skype ()

9. Katera pravila bi med delavnicami morali upoStevati vsi za boljSe sodelovanje (npr. ne
govorimo drug preko drugega ...)?
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1. Odgovori udelezenke N
0. Vasa Sifra (prva ¢rka imena vasSega najljubSega umetnika):

N

1. Ali ustvarjate? Imate kakSen hobi?
Da (X) /Ne ()

2. Ce ste odgovorili z »Da«, kaj ustvarjate? Kaj je vas hobi?

Rada pojem, plesem, piSem zgodbe, riSem in slikam! V¢asih ustvarjam tudi koreografije, ideje
za scenarije in snemam kratke filmcke. Zanima me tudi igralstvo in ustvarjanje razli¢nih
kuharskih receptov!

3. Ce ste odgovorili z »Ne«, kaj bi si Zeleli ustvarjati?

4. Kaj vam preprecuje, da bi v polnosti lahko ustvarjali oziroma s katerimi ovirami se
sreCujete pri ustvarjanju? (Ovire lahko tudi samo nastejete.)

Velikokrat nimam ¢asa zaradi drugih obveznosti, ki so nujne. Na drugi strani pa imam tudi
slabo organizacijo Casa.

5. Kaj pri¢akujete od delavnic?

Da se bom naucila nekaj novega o sebi, 0 moznih nacinih ustvarjanja in premagovanju strahu
pred ustvarjanjem.

6. Kateri dnevi v tednu vam najbolj ustrezajo? (Lahko jih izberete vec.)

Ponedeljek X Torek _ Sreda__ Cetrtek  Petek  Sobota _ Nedelja

7. Kateri del dneva vam ustreza? (Popoldne, zvecer ...)

Popoldne

8. Preko katerega medija se najlazje pridruzite?

Zoom (X)

Teams ()
Facebook chat ()
Skype ()

9. Katera pravila bi med delavnicami morali upostevati vsi za boljSe sodelovanje (npr. ne
govorimo drug preko drugega ...)?

Da je to varen kraj brez obsojanja, da je ustvarjanje svobodno in da se med sabo spodbujamo.

2. Odgovori udeleZzenke M
0. Vasa Sifra (prva ¢rka imena vaSega najljubSega umetnika):

M
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1. Ali ustvarjate? Imate kakSen hobi?

Da (X) /Ne ()

2. Ce ste odgovorili z »Da«, kaj ustvarjate? Kaj je vas hobi?

Rocna dela, risanje, pisanje, fotografija

3. Ce ste odgovorili z »Ne«, kaj bi si Zeleli ustvarjati?

4. Kaj vam preprecuje, da bi v polnosti lahko ustvarjali oziroma s katerimi ovirami se
sreCujete pri ustvarjanju? (Ovire lahko tudi samo nasStejete.)

Ne vem, nekaj me ovira a ne znam identificirati tega

5. Kaj pric¢akujete od delavnic?

Kaksen trik za premik

6. Kateri dnevi v tednu vam najbolj ustrezajo? (Lahko jih izberete vec.)

Ponedeljek X Torek  Sreda _ Cetrtek  Petek _ Sobota X Nedelja X

7. Kateri del dneva vam ustreza? (Popoldne, zvecer ...)

Zvecer

8. Preko katerega medija se najlazje pridruzite?

Zoom (X)

Teams ()
Facebook chat ()
Skype ()

9. Katera pravila bi med delavnicami morali upoStevati vsi za boljSe sodelovanje (npr. ne
govorimo drug preko drugega ...)?

Spostljivo komuniciranje

3. Odgovori udelezZenke P
0. Vasa Sifra (prva ¢rka imena vasega najljubSega umetnika):

P

1. Ali ustvarjate? Imate kakSen hobi?

Da (X) /Ne ()

2. Ce ste odgovorili z »Da«, kaj ustvarjate? Kaj je vas hobi?

Kaligrafija, akvarel

3. Ce ste odgovorili z »Ne«, kaj bi si Zeleli ustvarjati?
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4. Kaj vam preprecuje, da bi v polnosti lahko ustvarjali oziroma s katerimi ovirami se
sreCujete pri ustvarjanju? (Ovire lahko tudi samo nastejete.)

¢as, samokriti¢nost

5. Kaj pric¢akujete od delavnic?

Kako predstaviti hobi, izpolniti potencial

6. Kateri dnevi v tednu vam najbolj ustrezajo? (Lahko jih izberete vec.)

Ponedeljek X Torek X Sreda _ Cetrtek X Petek  Sobota  Nedelja

7. Kateri del dneva vam ustreza? (Popoldne, zvecer ...)

Zvecer
8. Preko katerega medija se najlazje pridruzite?

Zoom (X)

Teams ()
Facebook chat ()
Skype ()

9. Katera pravila bi med delavnicami morali upoStevati vsi za boljSe sodelovanje (npr. ne
govorimo drug preko drugega ...)?

Mute zvoka, ko posameznik ne govori

4. Odgovori udelezenke T
0. Vasa Sifra (prva ¢rka imena vaSega najljubSega umetnika):

T

1. Ali ustvarjate? Imate kaksSen hobi?

Da (X) /Ne ()

2. Ce ste odgovorili z »Da«, kaj ustvarjate? Kaj je vas hobi?

nekaj let nazaj sem nekaj Casa poskusSala pisati poezijo, obiskovala delavnice

3. Ce ste odgovorili z »Ne«, kaj bi si Zeleli ustvarjati?

4. Kaj vam preprecuje, da bi v polnosti lahko ustvarjali oziroma s katerimi ovirami se
sreCujete pri ustvarjanju? (Ovire lahko tudi samo nastejete.)

Odlasanje, previsoka pri¢akovanja, zavrtost

5. Kaj pri¢akujete od delavnic?

Dobre trike, da sam sebe shekas

6. Kateri dnevi v tednu vam najbolj ustrezajo? (Lahko jih izberete vec.)
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Ponedeljek X Torek  Sreda X Cetrtek  Petek  Sobota  Nedelja

7. Kateri del dneva vam ustreza? (Popoldne, zvecer ...)

Zvecer
8. Preko katerega medija se najlazje pridruzite?

Zoom (X)

Teams ()
Facebook chat ()
Skype ()

9. Katera pravila bi med delavnicami morali uposStevati vsi za boljSe sodelovanje (npr. ne
govorimo drug preko drugega ...)?

prizadevanje k pozornosti

5. Odgovori udeleZenke S

0. Vasa Sifra (prva ¢rka imena vaSega najljubSega umetnika):

v

S

1. Ali ustvarjate? Imate kakSen hobi?

Da (X) /Ne ()

2. Ce ste odgovorili z »Da«, kaj ustvarjate? Kaj je va§ hobi?

Slikam in ilustriram

3. Ce ste odgovorili z »Ne«, kaj bi si Zeleli ustvarjati?

4. Kaj vam preprecuje, da bi v polnosti lahko ustvarjali oziroma s katerimi ovirami se
sreCujete pri ustvarjanju? (Ovire lahko tudi samo naStejete.)

Odlasanje

5. Kaj pri¢akujete od delavnic?

Zabavne delavnice, koristne informacije

6. Kateri dnevi v tednu vam najbolj ustrezajo? (Lahko jih izberete vec.)

Ponedeljek X Torek X Sreda X Cetrtek  Petek  Sobota  Nedelja

7. Kateri del dneva vam ustreza? (Popoldne, zvecer ...)

Zveder

8. Preko katerega medija se najlazje pridruzite?

Zoom (X)
Teams ()

97



Facebook chat ()
Skype ()

9. Katera pravila bi med delavnicami morali upoStevati vsi za boljSe sodelovanje (npr. ne
govorimo drug preko drugega ...)?

Definitivno, da ne govorimo drug ¢ez drugega in ¢as za vprasanja

6. Odgovori udeleZzenke A
0. Vasa Sifra (prva ¢rka imena vaSega najljubSega umetnika):

A

1. Ali ustvarjate? Imate kaksSen hobi?

Da (X) /Ne ()

2. Ce ste odgovorili z »Da«, kaj ustvarjate? Kaj je vas hobi?

Roc¢no vezenje

3. Ce ste odgovorili z »Ne«, kaj bi si Zeleli ustvarjati?

4. Kaj vam preprecuje, da bi v polnosti lahko ustvarjali oziroma s katerimi ovirami se
sreCujete pri ustvarjanju? (Ovire lahko tudi samo naStejete.)

Ne vzamem si ¢asa

5. Kaj pri¢akujete od delavnic?

Pomoc pri spremembi razmisljanja glede kreativnosti kot nacinu Zivljenja

6. Kateri dnevi v tednu vam najbolj ustrezajo? (L.ahko jih izberete ve¢.)

Ponedeljek X Torek  Sreda  Cetrtek X Petek  Sobota  Nedelja

7. Kateri del dneva vam ustreza? (Popoldne, zvecer ...)

Odvisno od dneva, ve¢inoma popoldne.

8. Preko katerega medija se najlazje pridruzite?

Zoom ()

Teams ()
Facebook chat ()
Skype (X)

9. Katera pravila bi med delavnicami morali upoStevati vsi za boljSe sodelovanje (npr. ne
govorimo drug preko drugega ...)?

Vklop mikrofona samo za tisti del, ko sodelujemo v pogovoru. Ostali ¢as pa kamere on,
mikrofon off.
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6.2 Priloga 2: Nestrukturiran skupinski vprasalnik pred delavnico in odgovori

udelezenk

- Kako se pocutis?

- Kaj se mora po tvojem mnenju danes zgoditi, da bo nasa delavnica uspesna in uc¢inkovita?

Delavnica Definiranje tezav

Sifra Kako se pocutis? Kaj se mora po tvojem mnenju danes zgoditi,
da bo nasa delavnica uspesna in ucinkovita?

N Vredu,brez posebnosti | Da znam definirati pri sebi ovire in da zacnem
razumevati kako delujejo ovire

M Utrujeno Da znam prepoznati ovire in strategije spopadanja
Z njimi

S Vredu, zelo je vro¢e | Nimam posebnih ciljev

T Sprosceno Da bo lepa izkusnja

P vredu, vse je novo ni pri¢akovanj

A Veliko dela in | da razumem ovire

zaposleno, a bomo ze

Delavnica Ustvarjanje navad in izvirni delovni projekt

Sifra Kako se pocutis? Kaj se mora po tvojem mnenju
danes zgoditi, da bo nasa delavnica
uspesna in ucinkovita?
N Sem kar ok, veselim se da za¢nem razmiSljati kako uvesti
delavnic nove navade
M Malo stresno, ampak vesela da izvem o navadah
da sem tu
S Cisto vredu, malo utrujena | da, izvem kaj delam prav in kaj narobe
T Vredu, brez posebnosti nimam posebnih ciljev, samo da kaj
novega izvem
Super, vse tece kot je treba Da izvem nove tehnike
A Kar vredu, brez posebnosti da za¢nem z navadami, ki sem si jih
zastavljala

Delavnica Vzdrzljivost, vztrajanje, maraton in konsistentnost ter krepitev moc¢i

Sifra Kako se pocutis? Kaj se mora po tvojem mnenju danes zgoditi, da
bo nasa delavnica uspeSna in ucinkovita?
N Vredu, vroce mi je Pricakujem, da bom sliSala veliko stvari, ki bi jih
morala in da bom dodatno prepoznalo , da bom rekla
wow ko bom kaj novega ugotovila
M X

99



¢

Fino sem, delam na Danasnja delavnica mi je pisana na kozo in mislim, da

novem projektu in mi bom slisala, kar moram slisat
je dobro
T Sem pod rahlim Danasnji cilj, mi je, da nadgradimo nad tem kar smo
stresom, ampak ni¢ kar pri prejsnih delavnicah o navadah delali
ne morem obvladati
P X
A Super sem, vestno Pricakujem, da bom dobila moc¢, da se bom prisilala,
sledim prejs$nji nalogi, da je moje delo konsistentno in vztrajno
kar mi zelo pomaga
Delavnica Negotovost, perfekcionizem, pricakovanja in dvomi
Sifra Kako se pocutis? Kaj se mora po tvojem
mnenju danes zgoditi,
da bo nasa delavnica
uspes$na in u¢inkovita?
N Vredu sem, brez posebnosti. Veseli me delavnica Rada bi predvsem slisala
kako se premaguje te
ovire
M Dobila sem novo staro sluzbo, zato imam meSane Pri¢akujem, da bom
obcutke. Vse je na novo izvedela, kaj koristnega
S Ni¢ posebnega, samo komaj ¢akam delavnice predvsem me zanima
glede idej, kaksne so
metode, ki bi mi lahko
pomagale
T X
P Danes sem kar vredu, ¢eprav sem zelo utrujena Zanimajo me tehnike pri
odpravljanju dvoma samo
vase.
A Trudim se, da ukrotim svoj vsakdan, kar mi je teZko Zanima me predvsem,

in me malo jezi, ampak se poc¢utim da zmorem. Prav
tako sem poizkuSala nove ustvarjalne metode

glede perfekcionizma, kaj
je v ozadju?
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6.3 Priloga 3: Individualni pisni vprasSalnik po delavnici in odgovori udeleZzenk

1. Vasa Sifra (prva ¢rka imena vaSega najljubSega umetnika):

2. So bila vaSa pri¢akovanja glede te delavnice izpolnjena?

DA ()/NE ()

3. Zakaj?

4. Kaj se vam je na delavnici zdelo koristno?

5. Smo po vaSem mnenju dosegli zastavljene Kriterije u¢inkovitosti danasnje delavnice?

DA ()/NE ()

6. Zakaj?

7. Se vam zdi, da imate sposobnost premagati/preseci ovire, ki smo jo obravnavali danes?

DA ()/NE ()

8. Kaj bi predlagali oziroma popravili glede delavnice?

Delavnica: Instrumentalna definicija problemov, definiranje strahu in ovir ter
zastavitev reSitev

Odgovori udelezenke S

1. Vasa Sifra (prva ¢rka imena vaSega najljubSega umetnika):

v

S
2. So bila vaSa pri¢akovanja glede te delavnice izpolnjena?

DA (X)/NE ()

3. Zakaj?

Ker je bila delavnica skupek kvalitetnega predavanja, pogovora, predlogov knjig, lastnih
spoznanj in predvsem pa mi je dala motivacijo.

4. Kaj se vam je na delavnici zdelo koristno?

PresenecCena sem bila, da sem ob zapisovanju strahov ugotovila zakaj veckrat odlasam
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5. Smo po vaSem mnenju dosegli zastavljene Kriterije u¢inkovitosti danasnje delavnice?

DA (X) /NE ()

6. Zakaj?

Predvsem zaradi definiranja problemov in hkrati iskanja naslednjih korakov.
7. Se vam zdi, da imate sposobnost premagati/preseci ovire, ki smo jo obravnavali danes?

DA (X)/NE ()

8. Kaj bi predlagali oziroma popravili glede delavnice?

Mogoce to, da delavnice nebi prekinjali, kar pa si Ze omenil ob koncu delavnice. Sicer ni zelo
motece bi bila pa izboljSava.

Odgovori udelezenke N
1. Vasa Sifra (prva ¢rka imena vaSega najljubSega umetnika):

N

2. So bila vaSa pricakovanja glede te delavnice izpolnjena?

DA (X)/NE ()

3. Zakaj?

Ceprav o tej temi vem Ze kar veliko, mi je bilo vie¢, da sem nekatere stvari ponovila ali pa jih
videla predstavljene v nekoliko drugac¢ni luci. VSe¢ mi je bilo, da se je sproti odpirala debata in
da je vodja delavnice ponujal tako podporo kot prosto pot udelezencem. Z delavnico sem Zelela
dobiti nekaksen pregled nad tematiko, neke prve ideje akcijskega nacrta in to sem dobila.

4. Kaj se vam je na delavnici zdelo koristno?

Pravzaprav vse! Se posebej pa povezovanje teorije s prakso. Super se mi je zdelo ogrevanje za
aktiviranje ustvarjalnega misljenja in kasnejSa vaja.

5. Smo po vaSem mnenju dosegli zastavljene Kriterije u¢inkovitosti danasnje delavnice?

DA (X)/NE ()

6. Zakaj?

Na delavnici sem Zelela izvedeti nekaj ve€ o ovirah in o strahovih ter o tem, kako jih premagati.

ny

Ceprav je delavnica zgolj zaGetek tega potovanja, je sluZila kot dobra "$tartna" to¢ka. Dala mi
je misliti, par stvari sem si zapisala... Vse to mi bo kasneje vsekakor prislo prav.

7. Se vam zdi, da imate sposobnost premagati/preseci ovire, ki smo jo obravnavali danes?

DA (X)/NE ()

8. Kaj bi predlagali oziroma popravili glede delavnice?

Morda bi lahko bilo teorije Se nekoliko manj. Nekaj stvari se ponavlja, kar je seveda super, saj
si jih tako bolje zapolnimo, kljub temu pa bi lahko bile informacije malo bolj strnjene (kjer je
to seveda mogoce). Tako ostane ve¢ ¢asa za debato in za prakticni del delavnice. Ostanek teorije
lahko vodja delavnice kasneje posreduje na mail. Sicer pa je super!
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Odgovori udelezenke M
1. Vasa Sifra (prva ¢rka imena vaSega najljubSega umetnika):

M

2. So bila vaSa pri¢akovanja glede te delavnice izpolnjena?

DA (X)/NE ()

3. Zakaj?

Ker sem kljub poznavanju odkrila tudi nove informacije o strahovih in ovirah.

4. Kaj se vam je na delavnici zdelo koristno?

Nove informacije, posredovana literatura za nadaljnje raziskovanje.
5. Smo po vaSem mnenju dosegli zastavljene Kriterije u¢inkovitosti danasnje delavnice?

DA (X)/NE ()

6. Zakaj?

Zdi se mi, da smo kr u¢inkovito pregledali vrste strahov in vrste mehanizmov za premagovanje.
7. Se vam zdi, da imate sposobnost premagati/preseci ovire, ki smo jo obravnavali danes?

DA (X) /NE ()

8. Kaj bi predlagali oziroma popravili glede delavnice?

Ta moment $e nimam ideje, morda naslednjic.

Odgovori udelezenke T

1. Vasa Sifra (prva ¢rka imena vaSega najljubSega umetnika):

T
2. So bila vasSa pri¢akovanja glede te delavnice izpolnjena?

DA (X)/NE ()

3. Zakaj?

Bila je nadzorna, pregledna, dovolj sproS¢ena, zajela je zanimive in Siroke a temeljne aspekte
ustvarjanja, moznost je bila za sodelovanje udeleZenk, predvsem pa je bilo ob koncu manj
strahu.

4. Kaj se vam je na delavnici zdelo koristno?

Delo doma in preprosti koraki do ustvarjanja rutine npr. pisanja, soo€anja s strahom.
5. Smo po vasSem mnenju dosegli zastavljene kriterije uc¢inkovitosti danaSnje delavnice?

DA (X)/NE ()

6. Zakaj?
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Menim da smo bili vsi zelo motivirani po koncu delavnice tako za domaco nalogo kot za
nadaljevanje tecaja oz. delavnic.

7. Se vam zdi, da imate sposobnost premagati/preseci ovire, ki smo jo obravnavali danes?

DA (X)/NE ()

8. Kaj bi predlagali oziroma popravili glede delavnice?

Popolnoma ni¢. Lahko zgolj recem da me je prijetno presenetila.

Odgovori udelezenke P
1. Vasa Sifra (prva ¢rka imena vaSega najljubSega umetnika):

P

2. So bila vaSa pricakovanja glede te delavnice izpolnjena?

DA (X) /NE ()

3. Zakaj?

Povedano je bilo, kar je bilo potrebno in ni bilo nekega krza

4. Kaj se vam je na delavnici zdelo koristno?

Strnjenost in jasnost
5. Smo po vasem mnenju dosegli zastavljene Kkriterije u¢inkovitosti danasSnje delavnice?

DA (X) /NE ()

6. Zakaj?
Ker so bili tako preprosti, da bi jih bilo tezko zgresiti

7. Se vam zdi, da imate sposobnost premagati/preseci ovire, ki smo jo obravnavali danes?

DA (X)/NE ()

8. Kaj bi predlagali oziroma popravili glede delavnice?

Brez predloga

Odgovori udeleZzenke A
1. Vasa Sifra (prva ¢rka imena vaSega najljub$ega umetnika):

A

2. So bila vaSa pri¢akovanja glede te delavnice izpolnjena?

DA (X)/NE ()

3. Zakaj?

Ker sem izvedela tudi o ovirah, za katere nisem vedela a so mi Ze delale preglavice
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4. Kaj se vam je na delavnici zdelo koristno?

Novo znanje in teorija
5. Smo po vaSem mnenju dosegli zastavljene Kriterije u¢inkovitosti danasnje delavnice?

DA (X) /NE ()

6. Zakaj?

ker se ni ustavilo le na definicijah ampak tudi Ze malo o premagovanju teh ovir.
7. Se vam zdi, da imate sposobnost premagati/preseci ovire, ki smo jo obravnavali danes?

DA (X) /NE ()

8. Kaj bi predlagali oziroma popravili glede delavnice?

trenutno ni¢é

Delavnica: Ustvarjanje navad in izvirni delovni projekt

Odgovori udeleZenke S

1. Vasa Sifra (prva ¢rka imena vaSega najljubSega umetnika):

.

S
2. So bila vasa pri¢akovanja glede te delavnice izpolnjena?

DA (X)/NE ()

3. Zakaj?

Koristni nasveti

4. Kaj se vam je na delavnici zdelo koristno?

30 dnevni izziv, prakti¢ni napotki
5. Smo po vaSem mnenju dosegli zastavljene kriterije uéinkovitosti danasSnje delavnice?

DA (X)/NE ()

6. Zakaj?

Ker je bila razlika v dojemanju teme pred in po delavnici.
7. Se vam zdi, da imate sposobnost premagati/preseci ovire, ki smo jo obravnavali danes?

DA (X)/NE ()

8. Kaj bi predlagali oziroma popravili glede delavnice?

Vsec mi je bila uporaba google meeta, pri zoomu mi veckrat nagaja video + ni bilo treba
prekinjati. Spremenila nebi nic.
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Odgovori udelezenke T
1. Vasa Sifra (prva ¢rka imena vaSega najljubSega umetnika):

T

2. So bila vasa pricakovanja glede te delavnice izpolnjena?

DA (X)/NE ()

3. Zakaj?

Vsebinsko nismo imele kaj dodati, nekaj sem bezno poznala, nekaj ali ve¢ je bilo novega. Kot
vedno pa nas je Aljaz lepo vodil in smo lahko sodelovali nas spodbujal tudi k temu v prijetnem
in ne obremenjujocem tudi ne formalnem vzdusju. VSe¢ mi je da vsi na zacetku tako,
neformalno za¢nemo. Zelo dobro je tudi da smo imele konkretno nalogo na koncu, ki se je
navezovala na in dopolnila delavnico. In v bistvu je del narejen kar ze v sklopu delavnice, kar
je super. Predavatelj predava odprto, vabljeni smo da povemo svoje in je hkrati nepogresljiv
sestavni del skupine nas poslusalk in nas lepo vodi. Je avtenticen pri tem o cemer predava, pa
tudi pri odzivih na naSe 'vlozke'. Seveda pa ohranja dovolj dobro mejo in je vodja oz je ta ki
vodi delavnice. S tem, z njegovim odnosom ustvarja in tudi iz nas potegne ta del nas samih tako
da se neko tako vzdu§je avtenti¢no, iskreno, nasmejano, navduseno, ter kljub temu delovno in
zavzeto ustvarja kar sproti. Zdi se mi pa ta nacin ali kar je nastalo kar ustvarja on in me na nak
nacin taka skupina Ze na nek nacin, da to deluje precej proti strahu. Skoraj edino mozno ali
ustrezno okolje za premagovanje strahov. Seveda, korake moramo narediti sami.

4. Kaj se vam je na delavnici zdelo koristno?

DA (X)/NE ()

5. Smo po vaSem mnenju dosegli zastavljene Kriterije u¢inkovitosti danasnje delavnice?

Se enkrat zelo koristno se mi zdi, da del domace naloge Ze zaénemo na delavnici, in je s tem
laZje zaCeti 0z. nadaljevati delo. Konkretni primeri, ki pojasnjujejo abstraktne koncepte; hands
on ucenje; ne prisilno sodelovanje. Konkretno pa vsa vsebina, ni bilo recimo nekih 'odvecnih'
podatkov.

6. Zakaj?

Zaceli smo in postavili 30 dnevni nacrt za uresni¢evanje navad, u€enje za uresni¢evanje navad
in pomo¢ pri refleksiji zakaj gre/ne gre.

7. Se vam zdi, da imate sposobnost premagati/preseci ovire, Ki smo jo obravnavali danes?

DA (X)/NE ()

8. Kaj bi predlagali oziroma popravili glede delavnice?

Heh, ponovno, ni¢. Le to, da se bodo vse te delavnice Cisto prehitro koncale in ta skupina
'razpadala', pa tega nikakor ne bi Zelela oz. se mi zdi da bi bilo res Skoda ne nadaljevati tako ali
drugace. Dobro delamo se mi zdi in vsak izmed nas lahko ponudi kaj menim? Ce ne drugo pa
menim, to je bilo re€eno na delavnici, da se 'naj/moramo' povezati z ljudmi, ki recimo jim je
nekaj Ze 'samoumevna' navada, no dodam Se, avtenti¢nost, navdusenje itd.in morda je/bo to
recept za tudi neustraS$ne ustvarjalke in ustvarjalca.
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Odgovori udelezenke P
1. Vasa Sifra (prva ¢rka imena vaSega najljubSega umetnika):

P

2. So bila vaSa pri¢akovanja glede te delavnice izpolnjena?

DA (X)/NE ()

3. Zakaj?
Nasveti, deljenje informacij, izkuSenj,...

4. Kaj se vam je na delavnici zdelo koristno?

Uporabni nasveti, kako se motivirati z nagradami.
5. Smo po vaSem mnenju dosegli zastavljene Kriterije u¢inkovitosti danasnje delavnice?

DA (X)/NE ()

6. Zakaj?

7. Se vam zdi, da imate sposobnost premagati/preseci ovire, Ki smo jo obravnavali danes?

DA (X) /NE ()

8. Kaj bi predlagali oziroma popravili glede delavnice?

Ig/Fb skupina/ spletis¢e na katerem bi delili svoje dobre/slabe prakse/dnevnik

Odgovori udelezenke A
1. Vasa Sifra (prva ¢rka imena vaSega najljubSega umetnika):

A

2. So bila vasa pri¢akovanja glede te delavnice izpolnjena?

DA (X)/NE ()

3. Zakaj?

Predavatelj je zelo dobro predstavil vse vidike nastanka navad, zakaj jih tezko obdrzimo in kako
doseci trajno spremembo.

4. Kaj se vam je na delavnici zdelo koristno?

Predvsem o navadah.
5. Smo po vaSem mnenju dosegli zastavljene Kriterije u¢inkovitosti danasnje delavnice?

DA (X)/NE ()

6. Zakaj?

Ker so bile informacije podane urejeno, ravno dovolj detajlno in podana je bila izto¢nica za
ohranitev teh znan;.
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7. Se vam zdi, da imate sposobnost premagati/preseci ovire, ki smo jo obravnavali danes?

DA (X) /NE ()

8. Kaj bi predlagali oziroma popravili glede delavnice?

Ura in pol je sicer morda premalo ¢asa, da bi vse udelezenke delile nekaj svojih izkusenj glede
tematike. Za predavanje pa je ravno prav.

Odgovori udelezenke N
1. Vasa Sifra (prva ¢rka imena vaSega najljubSega umetnika):

N

2. So bila vasSa pricakovanja glede te delavnice izpolnjena?

DA (X)/NE ()

3. Zakaj?

Dobila sem veliko informacij o navadah in o dejanskih korakih k cilju.

4. Kaj se vam je na delavnici zdelo koristno?

Predvsem resitve. Veliko teorije sem Ze poznala, a jo je bilo kljub temu dobro slisat.
5. Smo po vasem mnenju dosegli zastavljene Kkriterije u¢inkovitosti danasSnje delavnice?

DA (X)/NE ()

6. Zakaj?

Naredili smo vse, kar je bilo pri¢akovano, a bi lahko bilo nekoliko ve¢ prakti¢nega dela in
veliko teorije. Vse je bilo sicer pomembno, a morda bi bilo lahko kaj izpuSc¢eno ali pa razdeljeno
na dva dela.

7. Se vam zdi, da imate sposobnost premagati/preseci ovire, ki smo jo obravnavali danes?

DA (X)/NE ()

8. Kaj bi predlagali oziroma popravili glede delavnice?

Da, a ne Se zdaj. Navade terjajo Cas.

Odgovori udelezenke M
1. Vasa Sifra (prva ¢rka imena vaSega najljubSega umetnika):

M

2. So bila vaSa pri¢akovanja glede te delavnice izpolnjena?

DA (X)/NE ()

3. Zakaj?
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Nekaj novih informacij o ustvarjanju navad, ki jih nisem poznala od prej, pa tudi utrjevanje
poznanih

4. Kaj se vam je na delavnici zdelo koristno?

Pristop, ki teorijo prenese v konkretne metode

5. Smo po vaSem mnenju dosegli zastavljene Kriterije u¢inkovitosti danasnje delavnice?

DA (X) /NE ()

6. Zakaj?

Vsakega nekaj v uri pa pol - teorija, konkretni primeri, debata, naloga
7. Se vam zdi, da imate sposobnost premagati/preseci ovire, ki smo jo obravnavali danes?

DA (X)/NE ()

8. Kaj bi predlagali oziroma popravili glede delavnice?

Trenutno Se nimam ideje

Delavnica: Vzdrzljivost, vztrajanje, maraton in konsistentnost ter krepitev moci

Odgovori udelezenke S

1. Vag$a Sifra (prva ¢rka imena vaSega najljubSega umetnika):

%

S
2. So bila vaSa pri¢akovanja glede te delavnice izpolnjena?

DA (X) /NE ()

3. Zakaj?

Bilo je prijetno, zanimivo, strokovno in uporabno!

4. Kaj se vam je na delavnici zdelo koristno?

Prakti¢nost teorije, pristopi, ki jih bom uporabila v praksi.
5. Smo po vaSem mnenju dosegli zastavljene Kriterije u¢inkovitosti danasnje delavnice?

DA (X) /NE ()

6. Zakaj?
Moja pri¢akovanja so bila izpolnjena
7. Se vam zdi, da imate sposobnost premagati/preseci ovire, ki smo jo obravnavali danes?

DA (X)/NE ()

8. Kaj bi predlagali oziroma popravili glede delavnice?

Nic nebi spreminjala. Super mi je bilo, ker je vse potekalo v enem kosu - vklju¢no s pavzo
(tako, da lahko vidi$ kdaj je pavze konec in ni¢ ne zamudis)
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Odgovori udeleZzenke A
1. Vasa Sifra (prva ¢rka imena vaSega najljubSega umetnika):

A

2. So bila vaSa pricakovanja glede te delavnice izpolnjena?

DA (X)/NE ()

3. Zakaj?

Izbrana tema je bila zahtevna, Cas na razpolago pa kratek za uvod, jedro in zakljucek teme.

4. Kaj se vam je na delavnici zdelo koristno?

Zelo strnjen nacin podajanja informacij ter za kreativno osebo relevantne informacije.
5. Smo po vasem mnenju dosegli zastavljene Kkriterije uc¢inkovitosti danasSnje delavnice?

DA (X)/NE ()

6. Zakaj?

Ker so odli¢no strnjene informacije v kratko delavnico.
7. Se vam zdi, da imate sposobnost premagati/preseci ovire, Ki smo jo obravnavali danes?

DA (X) /NE ()

8. Kaj bi predlagali oziroma popravili glede delavnice?

Morda bi jo ponovila, za bolj poglobljeno razumevanje tematike.

Odgovori udelezenke T
1. Vasa Sifra (prva ¢rka imena vaSega najljubSega umetnika):

T

2. So bila vasa pricakovanja glede te delavnice izpolnjena?

DA (X)/NE ()

3. Zakaj?

Menim da smo veliko novega izvedeli, ob tem pa nekaj znanja osvezili. Zdi se mi da smo
glavne tocke uspeha/ne uspeha postavljanja ciljev, navad, rutine, doseZzkov omenili.

4. Kaj se vam je na delavnici zdelo koristno?

Metoda SMART gole in velik “Zakaj?* predvsem. In pa graf, ki kaZe kako je celoten napredek,
zaradi dejstva napredka valovita ¢rta/krivulja na grafu v razmerju s ¢asom.

5. Smo po vaSem mnenju dosegli zastavljene Kriterije u¢inkovitosti danasnje delavnice?

DA (X)/NE ()

6. Zakaj?
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Menim, da smo prisli skozi delavnico do ure ko kon¢amo, plus omenili glavne tocke in predelali
to podrocje, plus nasi vlozki, bili kar uspesni in u¢inkoviti.

7. Se vam zdi, da imate sposobnost premagati/preseci ovire, ki smo jo obravnavali danes?

DA (X)/NE ()

8. Kaj bi predlagali oziroma popravili glede delavnice?

Ni¢

Odgovori udelezenke N
1. Vasa Sifra (prva ¢rka imena vaSega najljubSega umetnika):

N

2. So bila vasa pri¢akovanja glede te delavnice izpolnjena?

DA (X) /NE ()

3. Zakaj?

Pricakovala sem, da bom izvedela nekaj vec¢ o tem, zakaj mi konsistentnosti manjka in kako se
lahko s tem spopadem. To sem tudi dobila.

4. Kaj se vam je na delavnici zdelo koristno?

Prakti¢ni primeri s katerimi je obrazlozena teorija. Tudi debata je bila zanimiva.
5. Smo po vaSem mnenju dosegli zastavljene kriterije uéinkovitosti danasSnje delavnice?

DA (X)/NE ()

6. Zakaj?

Obdelali smo glavne teme, se o tem pogovorili in na koncu naredili Se vajo.
7. Se vam zdi, da imate sposobnost premagati/preseci ovire, ki smo jo obravnavali danes?

DA (X) /NE ()

8. Kaj bi predlagali oziroma popravili glede delavnice?

Imam sposobnost, a jo moram $e na trenirati. Delavnica mi je dala nekaj motivacije in zanimivih
pristopov, ki ko bodo pri tem lahko pomagali.

Odgovori udelezenke A
1. Vasa Sifra (prva ¢rka imena vaSega najljubSega umetnika):

A

2. So bila vaSa pri¢akovanja glede te delavnice izpolnjena?

DA (X)/NE ()

3. Zakaj?
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Zaradi zahtevnosti teme, mi je bilo vredu da smo nekje priceli.

4. Kaj se vam je na delavnici zdelo koristno?

Predvsem o upadu in kaj to pomeni za konsistentnost, ter krepitev moci.
5. Smo po vaSem mnenju dosegli zastavljene Kriterije u¢inkovitosti danasnje delavnice?

DA (X)/NE ()

6. Zakaj?

Ker smo obdelali vse potrebno in je Se vedno marsikaj ostalo za predelati
7. Se vam zdi, da imate sposobnost premagati/preseci ovire, Ki smo jo obravnavali danes?

DA (X) /NE ()

8. Kaj bi predlagali oziroma popravili glede delavnice?

Ni¢

Delavnica Negotovost, perfekcionizem, pricakovanja in dvomi

Odgovori udelezenke A
1. Vasa Sifra (prva ¢rka imena vaSega najljubSega umetnika):

A

2. So bila vaSa pricakovanja glede te delavnice izpolnjena?

DA (X)/NE ()

3. Zakaj?

Zelo strnjeno je bila podana razlaga o psihologiji za mehanizmi idej in samocenzure

4. Kaj se vam je na delavnici zdelo koristno?

Vedenje, da nisem edina s temi strahovi in ob tem vlivanje poguma za delanje napak.
5. Smo po vasem mnenju dosegli zastavljene kriterije uc¢inkovitosti danasSnje delavnice?

DA (X)/NE ()

6. Zakaj?

Ker je bila jasno predstavljena tema in odli¢no podana snov tematike.
7. Se vam zdi, da imate sposobnost premagati/preseci ovire, ki smo jo obravnavali danes?

DA (X)/NE ()

8. Kaj bi predlagali oziroma popravili glede delavnice?

To temo bi morda lahko celo razsirili v daljSe predavanje, v kolikor bi bil interes.
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Odgovori udelezenke N
1. Vasa Sifra (prva ¢rka imena vaSega najljubSega umetnika):

N

2. So bila vaSa pri¢akovanja glede te delavnice izpolnjena?

DA (X)/NE ()

3. Zakaj?

Zopet sem pricakovala taksno spros¢eno vzdusje in dobro debato. In to je tudi bilo! Poleg tega
me je tematika zelo motivirala.

4. Kaj se vam je na delavnici zdelo koristno?

Teorija je bila definitivno uporabna, sploh prakti¢ni primeri. Zelo pa se mi je zdela koristna
debata, ki se je potem razvila.

5. Smo po vaSem mnenju dosegli zastavljene Kriterije u¢inkovitosti danasnje delavnice?

DA (X)/NE ()

6. Zakaj?

Ker smo obdelali tiste teme, ki so bile nacrtovane, hkrati pa smo s pogovorom in deljenjem
mnenj svoje znanje Se dodatno razsirili. Debata tudi doda tezo prakti¢nih izkusnj prisotnih, kar
delavnice popestri in daje moznost ucenja.

7. Se vam zdi, da imate sposobnost premagati/preseci ovire, ki smo jo obravnavali danes?

DA (X) /NE ()

8. Kaj bi predlagali oziroma popravili glede delavnice?

Definitivno Se ne v tem trenutku, ampak ja! Veliko stvari, ki smo jih na delavnicah omenili,
zdaj delam (si hranim ideje, se opominjam, da naj samo delam, da ni ni¢ originalnega, zato me
naj ne skrbi, da se moja pricakovanja visajo z viSanjem znanja...), ampak moja pot je Se dolga

Odgovori udelezenke M

1. Vasa Sifra (prva ¢rka imena vaSega najljubSega umetnika):

M
2. So bila vaSa pri¢akovanja glede te delavnice izpolnjena?

DA (X)/NE ()

3. Zakaj?

Vedno kak detajl, ki ga Se ne poznam

4. Kaj se vam je na delavnici zdelo koristno?

Konkretitni napotki po tockah

5. Smo po vaSem mnenju dosegli zastavljene Kriterije u¢inkovitosti danasnje delavnice?
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DA (X)/NE ()
6. Zakaj?
Zaradi napotkov, z katerimi se lahko dela

7. Se vam zdi, da imate sposobnost premagati/preseci ovire, Ki smo jo obravnavali danes?

DA (X)/NE ()

8. Kaj bi predlagali oziroma popravili glede delavnice?

Ustno je bila malo manj strukturirana predstavitev

Odgovori udeleZenke S

1. Vasa Sifra (prva ¢rka imena vaSega najljubSega umetnika):

%

S
2. So bila vasSa pricakovanja glede te delavnice izpolnjena?

DA (X)/NE ()

3. Zakaj?

Predvsem me je zanimalo o idejah, kako jih dobiti, kako jih presodit

4. Kaj se vam je na delavnici zdelo koristno?

"Teorija" in razlaga negotovosti in premagovanje perfekcionizma
5. Smo po vasem mnenju dosegli zastavljene kriterije uc¢inkovitosti danasSnje delavnice?

DA (X)/NE ()

6. Zakaj?

Ker sem odkrila, kako pridobivati ideje in na kaksne nacine jih lahko pridobivam
7. Se vam zdi, da imate sposobnost premagati/preseci ovire, ki smo jo obravnavali danes?

DA (X)/NE ()

8. Kaj bi predlagali oziroma popravili glede delavnice?

Ponovitev predavanja za obnovo in nadgraditev.

Odgovori udelezenke P
1. Vasa Sifra (prva ¢rka imena vaSega najljubSega umetnika):

P

2. So bila vaSa pri¢akovanja glede te delavnice izpolnjena?

DA (X)/NE ()

3. Zakaj?
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Spopadam se z negotovostjo, zato mi je dobro vedeti, da nisem edina v tem in da obstajajo
nacini premagovanja

4. Kaj se vam je na delavnici zdelo koristno?

"Teorija" in razlaga negotovosti in premagovanje perfekcionizma
5. Smo po vaSem mnenju dosegli zastavljene Kkriterije uéinkovitosti danasnje delavnice?

DA (X) /NE ()

6. Zakaj?

Ker sem izvedela marsikaj novega in potrdila tisto kar sem vedela.
7. Se vam zdi, da imate sposobnost premagati/preseci ovire, ki smo jo obravnavali danes?

DA (X)/NE ()

8. Kaj bi predlagali oziroma popravili glede delavnice?

Mogoce malo bolj osredotoceno in strukturirano predavanje.

6.4 Priloga 4 Individualni pisni vprasalnik po zakljucenih vseh delavnicah in odgovori
udelezenk

1. Vasa Sifra (prva ¢rka imena vaSega najljubSega umetnika):

2. Kako se pocutite?

3. Kako na lestvici od 1 do 5 (kjer obkrozena 1 pomeni zelo slabo in obkroZena 5 zelo
dobro) ocenjujete celoten sklop delavnic?

1) 2¢0) 30 40 50
4. So bila va$a pri¢akovanja glede delavnic izpolnjena?

DA ()/NE ()

5. Ste kaj odnesli z delavnic nasploh (se vam je kaj na delavnici zdelo Koristno)?
DA ()/NE ()

6. Ce da, kaj konkretno? Ce ne, zakaj?

7. Kaj bi dodali oziroma bi popravili glede delavnic? Imate kaksne predloge?

8. Kako na lestvici od 1 do 5 (kjer obkrozena 1 pomeni zelo slabo in obkroZena 5 zelo
dobro) ocenjujete vodenje delavnice?
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1L() 200 30 40 50
9. Bi komu priporo¢ili delavnico?

DA ( )/ NE ()

10. Bi nadaljevali s takimi delavnicami Se naprej?

DA ()/NE ()

1. Odgovori udeleZzenke A
1. Vasa Sifra (prva ¢rka imena vaSega najljubSega umetnika):

A

2. Kako se pocutite?

Danes res dobro.

3. Kako na lestvici od 1 do 5 (kjer obkroZena 1 pomeni zelo slabo in obkroZena 5 zelo
dobro) ocenjujete celoten sklop delavnic?

1() 20 30 40 5&)
4. So bila vaSa pri¢akovanja glede delavnic izpolnjena?

DA (X )/NE ()

5. Ste kaj odnesli z delavnic nasploh (se vam je kaj na delavnici zdelo koristno)?

DA (X)/NE ()

6. Ce da, kaj konkretno? Ce ne, zakaj?

Zelo pozitivno so vplivale na odstranjevanje miselnih ovir, ki me zadrzujejo od ustvarjanja.

7. Kaj bi dodali oziroma bi popravili glede delavnic? Imate kak$ne predloge?

Priporocila bi bolj dodelano grafi¢no podobo, v kolikor bi to postala placljiva storitev. To zgolj
zato, ker sem iz stroke in primerjam z drugimi delavnicami, kjer je bil obvezen finan¢ni vloZek.

8. Kako na lestvici od 1 do 5 (Kjer obkroZena 1 pomeni zelo slabo in obkroZena 5 zelo
dobro) ocenjujete vodenje delavnice?

1() 20 30) 40 5X)
9. Bi komu priporo¢ili delavnico?

DA (X )/ NE ()

10. Bi nadaljevali s takimi delavnicami §e naprej?

DA (X )/NE ()
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2. Odgovori udeleZenke S

1. Vasa Sifra (prva ¢rka imena vaSega najljubSega umetnika):

W

S
2. Kako se pocutite?

Dobro

3. Kako na lestvici od 1 do 5 (kjer obkrozena 1 pomeni zelo slabo in obkroZena 5 zelo
dobro) ocenjujete celoten sklop delavnic?

1) 200 30 40 5X)
4. So bila vasa pri¢akovanja glede delavnic izpolnjena?

DA (X )/NE ()

5. Ste kaj odnesli z delavnic nasploh (se vam je kaj na delavnici zdelo koristno)?

DA (X) /NE ()

6. Ce da, kaj konkretno? Ce ne, zakaj?

Skupina, predavanja, tedenski prompti, literatura

7. Kaj bi dodali oziroma bi popravili glede delavnic? Imate kakSne predloge?

Meni je bilo super!

8. Kako na lestvici od 1 do 5 (kjer obkroZena 1 pomeni zelo slabo in obkrozena 5 zelo
dobro) ocenjujete vodenje delavnice?

1O 20 30 40 55X
9. Bi komu priporodili delavnico?

DA (X)/ NE ()

10. Bi nadaljevali s takimi delavnicami $e naprej?

DA (X)/NE ()

3. Odgovori udelezenke P
1. Vasa Sifra (prva ¢rka imena vaSega najljubSega umetnika):

P

2. Kako se pocutite?

Vredu

3. Kako na lestvici od 1 do 5 (Kjer obkroZena 1 pomeni zelo slabo in obkrozena 5 zelo
dobro) ocenjujete celoten sklop delavnic?

1O 20 30 40 5X)
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4. So bila vaSa pricakovanja glede delavnic izpolnjena?

DA (X)/NE ()

5. Ste kaj odnesli z delavnic nasploh (se vam je kaj na delavnici zdelo koristno)?
DA (X)/NE ()

6. Ce da, kaj konkretno? Ce ne, zakaj?

Energijo, motivacijo, vzpodbudo.

7. Kaj bi dodali oziroma bi popravili glede delavnic? Imate kak$ne predloge?

Bolj strukturirana predavanja

8. Kako na lestvici od 1 do 5 (kjer obkroZena 1 pomeni zelo slabo in obkrozena 5 zelo
dobro) ocenjujete vodenje delavnice?

1) 2(0) 30 40 5&)
9. Bi komu priporo¢ili delavnico?

DA (X)/ NE ()

10. Bi nadaljevali s takimi delavnicami Se naprej?

DA (X)/NE ()

4. Odgovori udeleZzenke M
1. Vasa Sifra (prva ¢rka imena vaSega najljubSega umetnika):

M

2. Kako se pocutite?

v nizkem startu

3. Kako na lestvici od 1 do 5 (kjer obkroZena 1 pomeni zelo slabo in obkroZena 5 zelo
dobro) ocenjujete celoten sklop delavnic?

1O) 20 30 40 5&)
4. So bila vasa pri¢akovanja glede delavnic izpolnjena?

DA (X)/NE ()

5. Ste kaj odnesli z delavnic nasploh (se vam je kaj na delavnici zdelo Koristno)?

DA (X)/NE ()

6. Ce da, kaj konkretno? Ce ne, zakaj?

Konkretne napotke, kako se lotit navad in ovir in veliko virov za nadaljnje delo

7. Kaj bi dodali oziroma bi popravili glede delavnic? Imate kak$ne predloge?

Trenutno ni ideje
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8. Kako na lestvici od 1 do 5 (kjer obkroZena 1 pomeni zelo slabo in obkrozena 5 zelo
dobro) ocenjujete vodenje delavnice?

1() 20) 30 40 5(X)
9. Bi komu priporodili delavnico?

DA (X)/ NE ()

10. Bi nadaljevali s takimi delavnicami $e naprej?

DA (X ) /NE ()

5. Odgovori udeleZzenke N

1. Vas$a Sifra (prva ¢rka imena vaSega najljubSega umetnika):

N

2. Kako se pocutite?

V redu. Utrujeno.

3. Kako na lestvici od 1 do 5 (kjer obkrozena 1 pomeni zelo slabo in obkroZena 5 zelo
dobro) ocenjujete celoten sklop delavnic?

1() 200 30) 4X) 50
4. So bila vasa pricakovanja glede delavnic izpolnjena?

DA (X)/NE ()

5. Ste kaj odnesli z delavnic nasploh (se vam je kaj na delavnici zdelo koristno)?
DA (X)/NE ()

6. Ce da, kaj konkretno? Ce ne, zakaj?

Zelo so mi bile vSe¢ vse prakti¢ne naloge, ki so teoreticnemu predavanju dale teZzo. Vse
obdelane teme so bile zelo zanimive in uporabne. Pri €isto vsakem predavanju sem se nasla v
povedanem, si rekla "Ja! Tocno s tem se ubadam!". Zelo so je bila vSe€ tudi diskusija, ki mi je
dala obcutek pripadnosti, da v svojih tezavah nisem edina in marsikdaj smo tekom debate iskali
mozne resitve!

7. Kaj bi dodali oziroma bi popravili glede delavnic? Imate kakSne predloge?

Nekaj, kar me dejansko prisili, da si teorijo zapomnim in jo uporabim sebi v prid. Morda kaksSna
domaca naloga (seveda ne nujna), ki terja dejansko delo, razmislek. Lahko je recimo podan
dokument z nalogo. Ker smo poslusali teorijo, vemo, kaj delamo, v dokumentu pa bi bila
podrobna navodila za domaco nalogo (npr. kako ugotoviti, kdaj v dnevu smo najbolj
produktivni in kako to uporabiti sebi v prid). Navodila bi bila podrobna (po korakih). Na
naslednji delavnici bi o domaci nalogi lahko diskutirali (ne predolgo) - s ¢im smo imeli teZave,
kaj bi spremenili, ¢esa nismo razumeli... Na ta nacin bi tudi pomagali tistim, ki se domace
naloge Se niso lotili pa bi se je radi (na kaj naj bodo pozorni, kaj lahko spremenijo...)
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8. Kako na lestvici od 1 do 5 (Kjer obkroZena 1 pomeni zelo slabo in obkrozena 5 zelo
dobro) ocenjujete vodenje delavnice?

1Oy 20 30 4X) 5(0)
9. Bi komu priporo¢ili delavnico?

DA (X)/ NE ()

10. Bi nadaljevali s takimi delavnicami Se naprej?

DA (X)/NE ()

6. Odgovori udelezenke T
1. Vasa Sifra (prva ¢rka imena vaSega najljubSega umetnika):

T

2. Kako se pocutite?

Ne prav dobro.

3. Kako na lestvici od 1 do 5 (kjer obkrozena 1 pomeni zelo slabo in obkrozZena 5 zelo
dobro) ocenjujete celoten sklop delavnic?

1O) 200 30 40 5X)
4. So bila vaSa pricakovanja glede delavnic izpolnjena?

DA (X)/NE ()

5. Ste kaj odnesli z delavnic nasploh (se vam je kaj na delavnici zdelo koristno)?
DA (X)/NE ()

6. Ce da, kaj konkretno? Ce ne, zakaj?

Pregled nad podro¢jem, viri, druZba, dobro vodenje .

7. Kaj bi dodali oziroma bi popravili glede delavnic? Imate kak$ne predloge?

Nimam boljSe ideje.

8. Kako na lestvici od 1 do 5 (Kjer obkroZena 1 pomeni zelo slabo in obkrozena 5 zelo
dobro) ocenjujete vodenje delavnice?

1() 20 30) 40 5X)
9. Bi komu priporo¢ili delavnico?

DA (X )/ NE ()

10. Bi nadaljevali s takimi delavnicami $e naprej?

DA (X )/NE ()
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6.5 Priloga 5: Vprasalnik moje osebne refleksije delavnic (prirejen po Vogelnik (1996)

1. Datum

2. Stevilo prisotnih

3. Tema in nacin dela

4. PoCutje skupine, zacetno pocutje, obCutek vodje

5. Kako sem dozivljal danaSnjo delavnico?

6. Kako je potekala komunikacija med uporabniki in mano na delavnici?

7. Je bil zastavljen namen s strani uporabnikov dosezen?

8. Kaksen je bil pri¢akovan izid delavnice pred zac¢etkom delavnice?

9. KakSen je bil dejanski izid delavnice (kako prepoznas ali definira$ uspesSno delavnico)?

1. Delavnica

1. Datum
21.06.2021

2. Stevilo prisotnih

5

3. Tema in nacin dela

Uvodno srecanje in dogovor o sodelovanju

4. PoCutje skupine, zacetno pocutje, obcutek vodje

Odli¢no! Navduseni so nad tem kaj vse nas ¢aka

5. Kako sem dozivljal danasnjo delavnico?

Zelo sem bil Ziv€en ali bo dobro predstavljeno in da bo uporabnikom vse¢, ampak potem se je

vse vredu izkazalo
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6. Kako je potekala komunikacija med uporabniki in mano na delavnici?

Zelo vredu, malo se Se lovimo a gre.
7. Je bil zastavljen namen s strani uporabnikov doseZen?

DA

8. KaksSen je bil pri¢akovan izid delavnice pred zatetkom delavnice?

Da bomo povedali, o ¢em bodo delavnice potekale.

9. Kaksen je bil dejanski izid delavnice (kako prepoznas ali definiras$ uspesno delavnico)?

Dejanski izid je bil uspesen

2. Delavnica

1. Datum
28.06.2021

2. Stevilo prisotnih

5

3. Tema in nacin dela

Instrumentalna definicija problemov, definiranje strahu in ovir ter zastavitev resitev

4. PoCutje skupine, zacetno pocutje, obéutek vodje

Vredu pocutje, sprosc¢eno in lepo mi je bilo da je bilo klepetavo.

5. Kako sem dozivljal danasnjo delavnico?

Zdelo se mi je, da ne delam ¢isto vredu, a so izvedele kar so si Zelele

6. Kako je potekala komunikacija med uporabniki in mano na delavnici?

zelo sprosceno
7. Je bil zastavljen namen s strani uporabnikov dosezen?

DA

8. Kaksen je bil pri¢cakovan izid delavnice pred zatetkom delavnice?

Da zna vsak pri sebi definirat in povedat o svojih ovirah

9. KaksSen je bil dejanski izid delavnice (kako prepoznas ali definira$ uspesSno delavnico)?

Udelezenke so se naucile in povedale, da jim je to prav prislo podale so tudi nekaj svojih
nasvetov
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3. Delavnica

1. Datum

12.7.2021

2. Stevilo prisotnih

6

3. Tema in nacin dela

Ustvarjanje navad in izvirni delovni projekt

4. PoCutje skupine, zacetno pocutje, obcutek vodje

Zelo sprosceno in prijetno, zelo so bile motivirane

5. Kako sem dozivljal danasnjo delavnico?

Vredu, lahko bi skrajsal predavanje, dal vec Cas za vaje.

6. Kako je potekala komunikacija med uporabniki in mano na delavnici?

Sprosceno

7. Je bil zastavljen namen s strani uporabnikov doseZzen?

DA

8. Kaksen je bil pri¢akovan izid delavnice pred zac¢etkom delavnice?

Da bom odpredaval in bomo imeli vaje, da ne bomo hiteli

9. KaksSen je bil dejanski izid delavnice (kako prepoznas ali definira$ uspesno delavnico)?

Malo smo hiteli. odpredaval sem prevec, ve€ prostora bi moralo biti za vaje. solidna delavnica

4. Delavnica

1. Datum
19.07.2021

2. Stevilo prisotnih

6

3. Tema in nacin dela

VzdrzZljivost, vztrajanje, maraton in konsistentnost ter krepitev moci

4. PoCutje skupine, zacetno pocutje, obCutek vodje

Zelo dobro, sprosceno, motivirano in pripravljeno za delo

5. Kako sem dozivljal danasnjo delavnico?

Malo sem prevec bil zivéen pri predavanju in po mojem mnenju predaval prevec naokoli, sem
pa toliko bolj bil boljsi pri vajah in poslusanju in vodenja pogovora, prav tako sem se bolj
sprostil proti koncu.
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6. Kako je potekala komunikacija med uporabniki in mano na delavnici?

Cudovito, zelo spros¢eno in uteceno brez prestankov
7. Je bil zastavljen namen s strani uporabnikov dosezen?

DA

8. KaksSen je bil pricakovan izid delavnice pred zatetkom delavnice?

Da se poucimo o tej temi in dobimo nova znanja

9. Kaksen je bil dejanski izid delavnice (kako prepoznas ali definira$ uspesno delavnico)?

Delavnica je bila uspesna bolj manj pri predavateljskem delu, a bolj pa se mi je pri prakti¢nem
in reflektiranju, kar so na koncu potrdile tudi udelezenke.

5. Delavnica

1. Datum
26.07.2021

2. Stevilo prisotnih

5

3. Tema in nacin dela

Negotovost, perfekcionizem, pri¢akovanja in dvomi

4. PocCutje skupine, zacetno pocutje, obcutek vodje

Rahla utrujenost skupine, ampak veselje da so bili tu

5. Kako sem dozivljal danasnjo delavnico?

Kar vredu, mogoce sem malo preve¢ govoril, ampak je bila vsaj vaja izpeljana zelo dobro

6. Kako je potekala komunikacija med uporabniki in mano na delavnici?

Cudovito, brez pripomb

7. Je bil zastavljen namen s strani uporabnikov dosezen?

DA

8. KakSen je bil pri¢akovan izid delavnice pred zacetkom delavnice?

da se bomo naucili o teh zadevah katerih bomo govorili

9. Kaksen je bil dejanski izid delavnice (kako prepoznas ali definiras uspesno delavnico)?

Mogoce sem malo izpustil, ampak se je vse dobro iz§lo
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6. Delavnica

1. Datum
02.08.2021

2. Stevilo prisotnih

4

3. Tema in nacin dela

Zadnje srecanje, zakljucevanje in podajanje zadnjih mnenj, povabilo za nadaljevanje Se naprej

4. PoCutje skupine, zacetno pocutje, obcutek vodje

Nasplosno vredu, ampak tudi utrujeno

5. Kako sem dozivljal danasnjo delavnico?

Zelo vredu, sprosceno

6. Kako je potekala komunikacija med uporabniki in mano na delavnici?

Brez problemov in tezav, fino je bilo.
7. Je bil zastavljen namen s strani uporabnikov doseZzen?

DA

8. Kaksen je bil pri¢akovan izid delavnice pred zac¢etkom delavnice?

Da se dogovorimo kako naprej

9. KaksSen je bil dejanski izid delavnice (kako prepoznas ali definira$ uspesno delavnico)?

Vse smo se dogovorili in vzpostavili skupnost

125



6.6 Priloga 6: Pisno zagotovilo o anonimnosti

Spodaj podpisani Aljaz Arbiter, zastopajo¢ drustvo Hisa Storij in baldorij, vas opozarjam, da
bodo podatki, ki jih boste izpolnili v vpraSalnikih, uporabljeni za potrebe magistrskega dela.
Prav tako vam zagotavljam, da vasa identiteta ne bo razkrita in Sifra, ki si jo boste nadeli, ne bo

razkrinkala vaSe identitete.

Datum: Podpis:
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