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Povzetek: V magistrskem delu sem raziskovala vpliv epidemije covida-19 na vlogo socialne
delavke v Pegazovem domu. V teoretskem uvodu sem najprej govorila o institucionalni oskrbi
starih ljudi. Opredelila sem vloge socialnih delavcev v domovih za stare in nato podrobno
predstavila vsako izmed njih. Na koncu sem se osredotocila na temo socialnega dela in epidemije
covida-19 ter opisala posledice epidemije covida-19 v domovih za stare ljudi. V empiri¢énem delu
sem na podlagi izvedenih intervjujev s socialno delavko, zaposlenimi in stanovalci ugotavljala,
kako je covid-19 vplival na potek delovnega dne socialne delavke, kako je covid-19 vplival na
potrebo po vlogi socialne delavke kot mediatorja, kako je vplival na socialno delo s stanovalci in
njihovimi sorodniki, na sodelovanje socialne delavke v domskem timu, kako se je spremenila
vloga socialne delavke kot zagovornice ter kako je covid-19 spodbudil socialno delavko k
oblikovanju inovacij. V razpravi sem pridobljene podatke razli¢nih intervjuvancev strnila ter
primerjala in ugotovila, da je epidemija vplivala na vse vloge socialne delavke v Pegazovem
domu. Pri svojem delu je morala nekatere naloge opustiti, pojavile pa so se tudi nove naloge, ki
jih pred pojavom epidemije ni bilo. Epidemija je mo¢no vplivala na socialno delo s stanovalci in
njihovimi sorodniki, saj je socialna delavka izvajala dodatno psihosocialno pomo¢, skrbela za
ohranjanje stikov s socialno mrezo ter bila posrednik med stanovalci, zaposlenimi in sorodniki.
Epidemija je socialno delavko zmerno spodbudila k oblikovanju inovacij, predvsem na prej
omenjenem podrocju komunikacije med stanovalci in sorodniki. Potreba po vlogi socialne
delavke kot mediatorja se je v Casu epidemije povecala zaradi dodatnih konfliktov, ki jih je
povzroCilo nerazumevanje bolezni in sprejetih ukrepov tako pri zaposlenih, sorodnikih kot
stanovalcih. Hkrati se je socialna delavka pogosteje pojavljala v vlogi zagovornice. Sodelovanja
socialne delavke v domskem timu je bilo na nekaterih podro¢jih manj in na drugih podro¢jih
veliko vec€ kot v preteklosti. Na podlagi sklepov sem v zaklju¢nem delu naloge podala predloge
za prakticne spremembe v Pegazovem domu in vseh ostalih slovenskih domovih za stare,
predloge za oblikovanje novih teorij in smernic ter za nadaljnjo raziskovanje.

Kljuéne besede: institucionalno varstvo, zagovornistvo, mediator, socialno delo, delovni tim,
inovacije, epidemija, covid-19.



Title: The Impact of covid-19 epidemic on the Role of Social Worker in Pegazov dom

Abstract: Master's thesis researches the impact of covid-19 epidemic on the role of social
worker in Pegazov dom. In the theoretical introduction, I first talked about the institutional care
of the older people. I defined the roles of social workers in homes for older people and then
presented each of them in detail. Finally, I focused on the topic of social work and the covid-19
epidemic and described the consequences of the covid-19 epidemic in homes for older people.
Based on the empirical research, conducted with interviews with a social worker, employees and
residents, 1 tried to establish how covid-19 affected the structure of social workers work day ,
how covid-19 affected the need for the role of social worker as a mediator, how it affected social
work with residents and their relatives, participation of a social worker in interdisciplinary team,
how has the role of social workers as advocates changed and how has covid-19 encouraged
social worker to create innovations. In the discussion, I synthesized and compared the data
obtained from various interviewees and found that the epidemic affected all the roles of social
worker in Pegazov dom. Social worker did not only have to give up some work tasks, but also
new tasks emerged that did not exist before the outbreak. The epidemic had a strong impact on
social work with residents and their relatives, as the social worker provided additional
psychosocial support, took care of maintaining contacts with the residents social network and
was a connection between residents, employees and relatives. The epidemic provided moderate
encouragement for social worker to create innovations, as they were mostly initiated in the
aforementioned area of communication between residents and relatives. The need for the role of
social worker as a mediator, increased during the epidemic due to additional conflicts, led by
lack of understanding of the disease and measures taken, both among employees, relatives and
residents. At the same time, the social worker appeared in the role of advocate more often. The
participation of the social worker in the interdisciplinary team was smaller in some areas and
larger in other areas than in the past. In the final part of the thesis, on the basis of the
conclusions, I presented proposals for practical changes in Pegazov dom and all other Slovenian
homes for older people, suggestions for the development of new theories and guidelines and
recommendations for further research.

Keywords: institutional care, advocacy, mediator, social work, teamwork, innovations,
epidemic, covid-19 epidemic



1. TEORETSKIUVOD ...c.cooiiiiiiiiiiiiiiiic ettt 1

1.1.  Institucionalna oskrba starih [judi..........cccoeveiiiiiiiiiiiiiiiccee e 1
1.2.  Vloge socialnih delavcev v domovih za stare [judi.........ccoooeeeiiiiieniienieniecieeeeee, 3
1.2.1.  Socialno delo s stanovalci in SOTOANIKi.......cccueruieriiriinieieiienieeeeeeeee e 4
1.2.2.  Sodelovanje socialnega delavca v domskem timu...........cceeevvenieeiieenineiiienieeieeee. 7
1.2.3.  Socialni delavec Kot Mediator..........ooverieiiiriiriiieeieeeeeee e 9
1.2.4. ZAZOVOINISEVO .eecueiieeiiieeiiie ettt e eite e et e e et e estteeesiaeeessseeessseeessseeesseesnsseessseesnsseesnnsens 12
1.2.5.  SKUPINSKO AEI0.....eiiiiiiieiiieeieeeee ettt et e e e e eeeneas 14
1.2.6.  INOVALIVIL PTOZTAIMNT «..vvieuiiiiiiieiieeiieeiee et e it e et esteeeteesteeeabeeseeenbeesbeeenbeesseeenseenaeeenne 15

1.3. Naloge socialnega dela v domovih za stare [judi...........ccoeeeeiieiiiiiiiniieeee 17
1.4.  Socialno delo in epidemija covida-19 ........cocoiviiiiiiiiiniiiiniicce e 20
1.5. Posledice epidemije covida -19 v domovih za stare [judi.........ccccoeeeeniiniiiniiiniene 23

B o 20 2 ) 21 (SRS 26
2.1.  Raziskovalna vPraSanja.........cocccocueeiiiiniiiiiieiie ettt 28
3. METODOLOGITA ..ottt ettt ettt et na e eeseesbeensesseenseenseeneennas 29
3.1.  Vrsta raziskave, model raziskave in spremenljivke ..........cccooeeriiiiiiniiinnienieiiee 29
3.2, Merski instrument in Viri podatkoV.........cccviririiiiiiiiieiiiee e 29
3.3, Populacija I VZOTCENJE ...ccvveeeiiieeiieeeiieeeiieeeieeeeiteeeieeeseteeesebeeenebeeesaseeenseesnseesnnseesnnes 29
3.4, ZbIiranje POAAtKOV ....ccccuiiiiiiiieiiie e et 30
3.5. Obdelava in analiza podatkov ..........ccccvieiiiieiiiiieiieece e e 30
4. REZULTATI ..ottt sttt ettt et e bt et e en e bt ensesnee e 32
4.1.  Intervju s SOCIAINO0 AEIAVKO.....cccuiiiiiiieiiieiie et e 32
4.1.1.  Vpliv covida-19 na potek delovnega dne socialne delavke...........cccccevvevirnnnennnne. 32

4.1.2.  Vpliv epidemije covida-19 na potrebo po vlogi socialne delavke kot mediatorja.. 36

4.1.3.  Vpliv epidemije covid-19 na socialno delo s stanovalci in sorodniki .................... 37
4.1.4.  Vpliv epidemije covida-19 na sodelovanje socialne delavke v domskem timu ..... 39
4.1.5. Sprememba vloge socialne delavke kot zagovornice ..........cceeveveeerieeenieeenneeenne. 40

4.1.6.  Vpliv covida-19 na vlogo socialnega delavca pri oblikovanju inovativnega
L0 T4 1 0 : SRS 41

4.2.

INtervjuji Z ZaAPOSIENIMI .c...eiiieiiieciiie e e e e e eaeeas 41

4.2.1.  Vpliv covida-19 na potek delovnega dne socialne delavke..........c.ccccevvenienennnene 41



o ® =N o W

4.2.2.  Vpliv epidemije covida-19 na potrebo po vlogi socialne delavke kot mediatorja.. 44

4.2.3.  Vpliv covida-19 na socialno delo s stanovalci in sorodniki ..........ccecevvierieneennnene 46
4.2.4.  Vpliv epidemije covida-19 na sodelovanje socialne delavke v domskem timu ..... 49
4.2.5. Sprememba vloge socialne delavke kot zagovornice ...........ccceeceeeviienieenieenieennene 52

4.2.6.  Vpliv covida-19 na vlogo socialnega delavca pri oblikovanju inovativnega

PTOZTAIMNA .. uteeeniieeeiteeetteeetteeeateeeeteeentteesasreesateeessseeeasseeensseeensseeesseesnsseesnseesnsseesnnseesneeesnnes 53
4.3, INtervjuji $ StANOVAICT ..eevviiiiieiiieiiieeiieiie ettt ettt et e e be e teeebeesaeeesbeensaeenseens 54
4.3.1.  Vpliv covida-19 na potek delovnega dne socialne delavke...........cccoevvieiieninnnnnnn. 54

4.3.2.  Vpliv epidemije covida-19 na potrebo po vlogi socialne delavke kot mediatorja.. 56

4.3.3.  Vpliv epidemije covida-19 na socialno delo s stanovalci in sorodniki................... 58
4.3.4. Vpliv epidemije covida-19 na sodelovanje socialne delavke v domskem timu ..... 60
4.3.5. Sprememba vloge socialne delavke kot zagovornice ........c..cccceecveveeveenicnienennene 62

4.3.6. Vpliv covid-19 na vlogo socialnega delavca pri oblikovanju inovativnega programa

63
RAZPRAVA ...ttt b ettt et ettt st 64
SKILEPLL....e ettt et sttt ettt e b e et sttt et e bt e bt et saee et et 78
PREDLOGI ..ottt ettt sttt st 81
LITERATURA ...ttt sttt ettt sttt et s 83
PRILOGE ...ttt sttt st b ettt b e s 90
9.1.  PRILOGA 1: Zapis intervjuja s socialno delavko.........cccecveviiviniiinienenicnecnecieneenne, 90
9.2.  PRILOGA 2: Kodiranje intervjuja s socialno delavko.........c..cccceeviiniininiincninncnnenne. 94
9.3.  PRILOGA 3: Zapis intervjujev z ZapoSIeNnimi .......ccceecuerueererienienienienienienieneenieeeens 127
9.4. PRILOGA 4: Kodiranje intervjujev z Zaposlenimi.........ccoceevverienuerrieneenenseeneeneenens 138
9.5. PRILOGA 5: Zapis intervjujev s StanovalCl ........cceeerevieeriieinieeeniieenieeesieeeieee e 191
9.6. PRILOGA 6: Kodiranje intervjujev s StanovalCi ........cccceevveeercieeeniiieeniieeniee e 199

9.7.  PRILOGA 7: OSN0 KOAITANJ@......cccuvieeiieeeiieiniieeeiieeeiieeeieeeeveeesveeeseveesseseesneeeenneeens 212



1. TEORETSKI UVOD

1.1. Institucionalna oskrba starih ljudi
Za Slovenijo je znacilna izrazito institucionalna oskrba (Bukovec, 2015, str. 23). Poleg pojma
institucionalna oskrba starostnikov se uporablja tudi strokovni izraz dom za stare ljudi in nazivi

posameznih tovrstnih ustanov, npr. dom upokojencev, dom starejSih obcanov, dom pocitka ipd.

(Ramovs, 2013, str. 69).

Osnovna dejavnost domov je zavodska oblika varstva za stare ljudi (Macuh, 2017, str. 138), ki je
namenjena odpravljanju osebnih stisk in tezav starejSih od 65 let in drugih oseb, ki zaradi bolezni,
starosti ali drugih razlogov ne morejo Ziveti doma (Skupnost socialnih zavodov Slovenije, 2019,
str. 5). Osnovni namen teh institucij je torej, da v najvec¢ji mozni meri zadovoljijo potrebe, ki si
jih posameznik ni ve¢ zmozen zagotoviti individualno. To ne predstavlja le zagotovitve
zdravstvene in medicinske oskrbe, ampak v ¢im vecji meri tudi socialne in moralne pomoci
(Mali, 1998, str. 131), za ¢im bolj kakovostno zivljenje v tak$nih okvirih, kot jih dopuscata

visoka starost in zdravstveno stanje (Macuh, 2017, str. 138).

Domovi tako nadomescajo, ali dopolnjujejo funkcije doma in lastne druZine z nudenjem bivanja,
organizirane prehrane, varstva in zdravstvenega varstva (Skupnost socialnih zavodov Slovenije,
2019, str. 5). Konec maja 2021 je bilo v Sloveniji na voljo 19.187 mest v 119 domovih za stare

(Skupnost socialnih zavodov Slovenije, 2021, str. 2).

Domovi za stare ljudi so druzbene institucije, ki naj bi humano skrbele za stare ljudi (MiloSevic
Arnold idr., 2009, str. 47), pri delu pa zavzemajo socialno ali medicinsko usmerjenost. Usmeritve
institucije sestavljajo dimenzije splosnih in strukturnih znacilnosti ustanove, medsebojnih
odnosov med subjekti, ki v ustanovi zivijo, delajo ali stopajo vanjo za doloCen Cas, dimenzije
osebnega razvoja stanovalcev in ohranjanja in spreminjanja sistema delovanja ustanove (Mali,

2008, str. 150).

Kadar zaposleni v domu bolj poudarjajo elemente medicinske obravnave uporabnikov institucije,
deluje dom bolj po zakonitostih totalne institucije (Mali, 2008, str. 150). Goffmanov pojem

totalne ustanove implicira popolno oskrbo, konkretne aktivnosti, druzbeno segregacijo, zaprtost,



izolacijo (Mali, 2006, str. 20). V medicinsko usmerjenih domovih osebni odnos osebja s
stanovalci nadomesti administrativno delo, ki ustvarja distanco, neosebnost. Tak odnos vodi v
rutino in birokracijo. Omogoca merljivost ucinkovitosti dela na nacin, ki ga podpirajo

institucionalna merila dela v domu (Bukovec, 2015, str. 23).

Od leta 2000 so pogoji za socialno usmerjenost domov za stare ljudi ugodni (Mali, 2008, str.
234). Osrednost elementov socialne usmeritve institucije omogoca, da so stanovalci obravnavani
holisti¢no. Poglavitna znacilnost tega modela je, da se institucija priblizuje zunajinstitucionalnim
oblikam zivljenja (v druzini, skupnosti, domacem okolju) (Bukovec, 2015, str. 23) in poudarja
uporabnika, njegove zahteve, potrebe in aktivno vklju€evanje v Zivljenje znotraj institucije.
Bivanje je prilagojeno posameznikovemu odlo¢anju o videzu sobe, opremi, c¢iS¢enju in
pospravljanju. Temelji na medsebojnih odnosih in sodelovanju, saj so dobri medsebojni odnosi
med stanovalci in osebjem, tako verbalna kot nebesedna komunikacija, pomembni sestavini
tovrstne usmerjenosti (Mali, 2008, str. 157-158, 180). Hkrati tovrstni domovi spodbujajo aktivno
vlogo sorodnika pri nacrtovanju skrbi za stanovalca, saj njihov prispevek, denimo pripovedovanje

o tem, kako so njihovi sorodniki ziveli v domacem okolju, pripomore k integriranosti v institucijo

in lazjemu prilagajanju osebja stanovalcu (Mali, 2008, str. 177).

Zivljenje v slednjem primeru $e vedno poteka v instituciji in ima vse lastnosti institucionalne
ureditve, le vec sticnih to¢k je z Zivljenjem v skupnosti, v domacem okolju, ki je za vecino starih

ljudi, ki bivajo v domu za stare, primarno, prvotno bivalno okolje (Mali, 2008, str. 150).

Usmeritev institucije vpliva tudi na vlogo in pomen socialnega dela, velja pa tudi obratno, da
socialno delo vpliva na usmeritev institucije (Mali, 2008, str. 150). Njegovo delo v socialno
usmerjenth domovih se razlikuje od dela v medicinskem modelu po metodah dela in vlogi
socialnih delavk na razli¢nih podrocjih dela s stanovalci, njihovimi svojci in osebjem (Bukovec,
2015, str. 23). Socialni delavci v domovih lahko prenesejo svoje izkuSnje na prevladujoce
medicinsko osebje in ga usposobijo za individualni na¢in dela. Sodelovanje socialnih delavcev z
osebjem odpira moznosti za enakopravno sodelovanje zdravstva in socialnega varstva.

Sodelovanje krepijo pozitivne izkuSnje timskega dela v domovih (Mali, 2008, str. 235).



1.2. Vloge socialnih delavcev v domovih za stare ljudi
Socialno delo poteka najveckrat v institucionalnem prostoru. To je prostor, v katerem socialni
delavci opravimo vecino svojega strokovnega dela in tudi prebijemo vecCino delovnega Casa
(Milosevi¢ Arnold idr., 2009, str. 12). Socialni delavci v domu za stare zapolnijo mnogo razli¢nih
funkcij in vlog (Kosberg, 1973, str. 105), ki se med seboj prepletajo in jih je tezko natan¢no
razloCevati. Gre za zagotavljanje pomoci, varstva, doseganja razvojnih moznosti in za socialno

vkljuc¢evanje (MiloSevi¢ Arnold, 2000, str. 258).

Najbolj o€itno in priznano podrocje delovanja sestavljajo vloga in naloge socialnega delavca v
razli¢nih zivljenjskih obdobjih posameznika, v katerem starejsi ¢lovek pride v institucijo (Hlebec
in Mali, 2013, str. 122, 123). Socialni delavec je sopotnik starega ¢loveka od njegovega prvega
stika z institucijo (pred prihodom v dom), popelje ga v institucionalno zivljenje in ga spremlja v
¢asu bivanja v domu, navzoc je ob zakljuCevanju stika stanovalca z domom oziroma ob njegovem

odhodu iz doma (Mali, 2008, str. 236).

Vloga socialnega delavca je klju¢na ob in po prihodu starega ¢loveka v institucijo. Dhooper
(2011, str. 211) ugotavlja, da vecina socialnih delavcev v domovih ocenjuje pomo¢ stanovalcem
pri prilagajanju na bivanje v domu upokojencev kot na eno najpomembnejsih vlog. Vzpostavijo
osebni stik s prihodnjim stanovalcem in po potrebi s sorodniki ali drugimi ¢lani socialnega okolja
starega ¢loveka (Mali, 2008, str. 237). Stanovalcem posku$ajo omogociti normalizacijo Zivljenja,
jih vkljucevati pri nacrtovanju lastne oskrbe, spoStovati njihove odlo€itve in zagovarjati. S
stanovalcem je treba vzpostaviti partnerski odnos, v katerem spoznavajo podrobno zivljenjsko
zgodbo, delujejo iz perspektive moci ter prepoznavajo njihove zmoznosti in mo¢ (Meyers, 2006,
str. 273, 274). Osebni stik omogoci, da se vzpostavi delovni odnos, na katerem temelji
spremljanje stanovalca od prvega stika z institucijo do faze poslovitve in sklenitve odnosa z

institucijo (Mali, 2008, str. 237).

V casu bivanja v domu se socialni delavec osredotoca na stanovalce ter skrbi za vzpostavljanje in
ohranjanje odnosov z njihovimi druzinami, drugimi stanovalci in osebjem (Kosberg, 1973, str.
105). Vloge in podrocja socialnega dela tako temeljijo na odnosih socialnih delavcev s stanovalci,
osebjem in sorodniki ter individualnem delu s stanovalci, zastopanju njihovih interesov pred
institucionalnimi zahtevami in uravnotezenem sodelovanju socialnih delavcev z drugimi

strokovnjaki v domu za zagotavljanje celostnega pristopa stanovalcu in pomoc¢i v Casu krize.
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Ohranjanje in krepitev druzinskih vezi ter kakovost medosebnih odnosov v institucijah sta Se

posebej pomembna za kakovost Zivljenja stanovalcev (Hlebec in Mali, 2013, str. 223).

Mali (2008, str. 90—102) navaja naslednja podro¢ja in vloge socialnega dela v domovih: socialno
delo s stanovalci in njihovimi sorodniki, sodelovanje socialnega delavca v domskem timu,
socialni delavec kot mediator, socialni delavec v vlogi zagovornika, skupinsko delo ter inovativni
program. Med seboj se prepletajo in jih je dejansko tezko razlikovati. Skupna znacilnost vseh
podrocij, ki bodo v nadaljevanju podrobneje opisana, je v tem, da socialni delavec v domu izhaja
iz potreb, Zelja in interesov stanovalcev, uposteva zahteve ustanove, zlasti osebja, mnenja svojcev

in posreduje pri usklajevanju vseh udelezenih v Zivljenju starega ¢loveka (Mali, 2008, str. 102).

1.2.1. Socialno delo s stanovalci in sorodniki

Socialni delavec v domu za stare ljudi je zlasti povezovalec med stanovalcem in okoljem, iz
katerega je priSel (in v katerega se bo morda spet vrnil). To pa pomeni, da mora domski socialni
delavec vse svoje delo zasnovati v tem smislu (MiloSevi¢ Arnold, 2000, str. 261). Socialni
delavec v domu je povezan z bodocimi stanovalci in njihovimi sorodniki ze pred sprejemom
starega Cloveka v dom, saj skuSa pridobiti ¢im ve¢ podatkov o celotnem socialnem kapitalu
starega Cloveka, da je prehod v novo institucionalno okolje za vse ¢lane socialnega sistema ¢im
manj bole¢ (Mali, 2008, str. 90). V postopku sprejema socialna delavka zbira potrebno
dokumentacijo in opravlja razgovore s prosilcem in njegovimi sorodniki. Pomembno je, da si
prosilec dom ogleda in ga tako bolje spozna, socialni delavec pa ga Ze pred sprejemom obSirno
seznani z zivljenjem v njem, s hiSnim redom, z moznostmi, ki mu jih dom ponuja. Tako prosilcu
kot tudi njegovim sorodnikom nameni ustrezno mero pozornosti in ¢asa (Matjanec, 2003, str. 33).
Socialni delavci se zavedajo, da je odlocitev prihoda v dom zahtevna izkuSnja za starega ¢loveka
(Dhooper, 2011, str. 221). Zapustiti mora namre¢ ne samo svojega stanovanja in pohiStva, ampak
tudi druzinske Clane, sosede, prijatelje, skratka svoje socialno okolje (Matjanec, 2003, str. 33).
Hkrati pa je odhod starega ¢loveka pogosto tako bolec¢ tudi za njegove druzinske ¢lane (Dhooper,

2011, str. 221).

V obcutljivem obdobju prihoda v institucijo je zlasti pomembno, da se zna socialni delavec dobro
vziveti v starega Cloveka, da lahko primerno odreagira (Mali, 2008, str. 90). Socialni delavec

sprva pogosteje obiskuje novo sprejete stanovalce in v pogovorih z njimi posku$a ugotoviti



njihove potrebe pa tudi stiske in tezave (Matjanec, 2003, str. 35) ter jim po potrebi nudi
individualno in skupinsko svetovanje pri premagovanju morebitnih Custvenih, psiholoskih in
socialnih ovir pri prilagajanju na institucionalno okolje. Ce ustanova ne zagotavlja dologenih
storitev, na primer psihiatri¢ne oskrbe, pa socialna delavka stanovalca napoti na ustrezne vire in
strokovnjake (Sundar in Jebaseelan, 2017, str. 229). Obenem spodbuja vzdrzevanje odnosov med
stanovalci in njihovimi sorodniki za zagotavljanje kakovosti zivljenja starega ¢loveka (Dhooper,
2011, str. 226), saj je vloga druzine in sorodnikov izredno pomembna v vseh obdobjih Zivljenja
starega Cloveka v domu, vendar ima v Casu prilagajanja stanovalca na Zzivljenje v domu Se
dodatno tezo. Socialni delavec naj bi razumel stresne ucinke odhoda starega ¢loveka v dom na
ravni posameznika (pri stanovalcu) in na skupinski ravni (pri stanovalCevi socialni mrezi).
Adaptacija domskemu nacinu Zivljenja je dolgotrajen in teZzaven proces (Mali, 2008, str. 90-91).
Redno informiranje o vsakodnevnem delu in Zivljenju v domu pripomore k boljSemu integriranju
druzinskih ¢lanov in doma. To je Se zlasti pomembno v zacetnem obdobju prilagajanja starega
¢loveka na zivljenje v domu. Nekateri sorodniki zelo dobro poskrbijo za pripravo in prihod
svojega druzinskega ¢lana v dom in imajo do njega tudi pozitivno stali§¢e (Matjanec, 2003, str.
37-38). Spet drugi pa se zadovoljijo s preprianjem, da je za sorodnika v domu zdravstveno
dobro poskrbljeno in se jim njihova navzocnost ne zdi ve¢ pomembna, zato je vloga socialnega
delavca v tem segmentu velikega pomena. Toplina in smiselnost cloveskih odnosov sta sestavna
dela kakovosti Zivljenja stanovalec (Dhooper, 2011, str. 221), saj so sorodniki vir emocionalne
podpore, hkrati pa spremljajo oskrbo, ki so je delezni stanovalci v domu. Kot zunanji opazovalci
so pozorni na kakovost oskrbe in vedenje osebja (Mali, 2008, str. 92) ter pogosto prevzemajo
vlogo zagovornikov stanovalcev in pomagajo zaposlenim prepoznati spremembe v zdravstvenem
stanju (Miller, 2019, str. 262). Potrebujejo jasno sporo€ilo, komu lahko izrazijo svoje
nezadovoljstvo (Mali, 2008, str. 92). Socialni delavci uporabljajo telefonski stik kot en nacin za
izmenjavo informacij z druZinami in Custveno podporo. V teh situacijah pomagajo tako, da
prisluhnejo druzinskim tezavam, dajo odgovore, kadar je to mogoce (Bern-Klug in Beaulieu,
2020, str. 971). Socialni delavci postanejo vez med druzino in stanovalcem, posedujejo
informacije, razumejo situacijo, v kateri se je znasla druZina, in jim zagotavljajo, da je njihovi
ljubljeni osebi prijetno in zanjo skrbijo (Scott Janssen, 2017). Ti pogovori lahko zmanjSajo

druzinsko tesnobo, povecajo zaupanje. Ena socialna delavka je razkrila, da nekatere druzine te



telefonske klice uporabljajo za izlivanje jeze, druge spraSujejo, kako jim lahko pomagajo (Bern-

Klug in Beaulieu, 2020, str. 971).

Pomembno je, da socialni delavec konstruktivno in socutno sodeluje z druzinami z uporabo
znanj, pridobljenih v okviru izobrazevanja o socialnem delu, vklju¢no z aktivnim posluSanjem,
obvladovanjem kriz, zmanjSevanjem jeze, stabilizacijo razmer, obdelavo Custev, reSevanjem
problemov, podporo pri odlocanju, pomocjo pri doloCanju meja, vnaprejSnjim nacrtovanjem
oskrbe, prehodi o razpravah o oskrbi, potrjevanjem druzinske povezanosti, igranjem vlog,
potrditvijo vlog, razjasnitev, razmislek, tolmacenje, pomirjanje in ustvarjanje pomena (Bern-Klug

in Beaulieu, 2020, str. 971).

Za stanovalce so sorodniki vez z zunanjim svetom in pomoc¢ pri ohranjanju socialnih stikov, ki jih
je stanovalec zgradil v domafem okolju. Pogosto se te svoje funkcije ne zavedajo; socialni
delavec jih lahko opozori nanjo ter skupaj z njimi i§¢e moznosti za njegovo izvajanje (Mali,

2008, str. 92).

Bogat vir informacij o starem cloveku, ki so pomembne za prilagajanje institucionalnemu
Zivljenju, so prav sorodniki, saj poznajo specificne navade stanovalcev, njihove individualne
potrebe, ki se stanovalcem pogosto zdijo samoumevne in jih ne izrazijo pred prihodom v dom
(Mali, 2008, str. 92). Zaradi svoje klju¢ne podporne vloge so sorodniki v edinstvenem polozaju,
da bolje razumejo, artikulirajo in podpirajo ustvene, socialne in zdravstvene potrebe prejemnika
oskrbe (Hado in Feinberg, 2020, str. 411) ter tako prispevajo k prepreevanju konfliktov in

pomagajo osebju pri boljSem poznavanju stanovalcev.

Zaradi bolezni in dolgotrajnosti bivanja v domu stanovalci doZivljajo fizi€ne in psihi¢ne
spremembe, ki prizadenejo tudi sorodnike. Vsako spremembo doZivijo emocionalno in pri tem
potrebujejo podporo. Stanovalci s hudo obliko demence pogosto ne prepoznajo vec svojcev,
svojci pa zaradi tega ne vidijo ve¢ smisla pri vzdrZzevanju stikov s ¢lovekom z demenco (Mali,

2008, str. 92).

Ugotovljeno je, da je vkljuevanje druzine v oskrbo stanovalcev klju¢nega pomena za dobro
pocutje in kakovost Zivljenja starih ljudi (Miller, 2019, str. 262). Pri tem je vloga socialnega
delavca v skupnem odkrivanju moznosti za ohranjanje stikov in vzpostavljanje novih odnosov s

sorodniki, na primer stanovalcev z demenco, ki ne temeljijo le na besedni komunikaciji, temvec
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vkljucujejo elemente nebesedne komunikacije za vzdrZzevanje medosebnega stika (Mali, 2008,

str. 92).

Socialni delavec v domu pri delu s stanovalci v srediS§¢e procesa pomoci postavi stanovalca, ne
strokovnjaka ali sorodnika. Ta postopek je lahko dobro izhodis¢e za socialno delo s stanovalci,
saj temelji na soustvarjanju definicije problema med starim ¢lovekom in socialnim delavcem in
pri tem upoSteva skupno institucionalno okolje. V srediS¢e postavi potrebe stanovalca, ne
institucije. Stanovalcu omogoci avtonomno odlo¢anje o svojem zivljenju. Prav vkljuCevanje
stanovalcev v aktivno sodelovanje v soustvarjanje reSevanja problema daje stanovalcem pogum
in mo¢, krepi njihovo samozavest, jim daje obCutek pomembnosti in vrednosti. Strokovno delo
socialnega delavca temelji na usmerjanju in pomoci stanovalcu, da samostojno oblikuje resitve,
ki ustrezajo reSevanju njegove enkratne situacije. Socialni delavec je pozoren na to, da stanovalec
izrazi svoje potrebe. Seznani se s stanovalevimi pri¢akovanji do institucije, njegovimi
zivljenjskimi okoli§¢inami, socialno mrezo in ovirami, ki onemogocajo uravnotezeno delovanje
potreb, pri¢akovanj, okolis¢in in socialnega okolja. Predstavljena pomo¢ temelji na partnerstvu,
medsebojnem odnosu med strokovnjakom in uporabnikom, zlasti pa na uporabniskem zornem

kotu, in uposteva interakcije uporabnika v njegovi socialni mrezi (Mali, 2008, str. 94-95).

1.2.2. Sodelovanje socialnega delavca v domskem timu

Celostno sprejemanje in obravnavanje ¢loveka je mogoce doseci v vsaki od strok le z dobrim
medsebojnim poznavanjem in sodelovanjem strok, ki se posvecajo staremu cloveku (Ramovs,
2004, str. 722). V interdisciplinarnih timih na podro¢ju socialnega varstva sodelujejo
strokovnjaki razlinih poklicev (Mesec in Stritih, 2015, str. 298) za izmenjavo znanja med
disciplinami. Vsak strokovnjak prevzame odgovornost za usklajevanje in posredovanje njihovih
informacij drugim clanom ekipe (Auliffe in Dip, 2009, str. 126), saj je njihova specialna
strokovna usposobljenost njihova mo¢, hkrati pa naj bi s sodelovanjem v timu vsak strokovnjak
odkril svoje meje in hkrati tudi moznost povezave za ustvarjalno sodelovanje s predstavniki

drugih strok (Mesec in Stritih, 2015, str. 298).

Dom za stare je izrazito medicinska ustanova, zato je za socialnega delavca kljucno
interdisciplinarno znanje, ki mu omogoca sodelovanje (Mali, 2008, str. 95) z vsemi zaposlenimi v

domu (Lee, Lee in Armour, 2016, str. 257) — od zdravnikov, psihiatrov, medicinskih sester,



delovnih terapevtov, fizioterapevtov (Mali, 2008, str. 95) do administrativnih delavcev (Lee, Lee
in Armour, 2016, str. 257). Skupaj si prizadevajo ustvariti »terapevtsko klimo«, ki je naklonjena
stanovalcem; v njej se osebje vzajemno podpira in ustvarja vzdu$je zivljenjskega optimizma
(Mali, 2008, str. 95). Za uspesno delo in dobro pocutje so zelo pomembni medsebojni odnosi
strokovnih delavcev, spoStovanje in upostevanje individualnih razlik med njimi. Zavestno se je
treba potruditi za razvijanje in ohranjanje prijetnega ozracja, saj je to pogoj za uspesno delo

(Milosevi¢ Arnold idr., 2009, str. 36).

Socialni delavec s svojimi vrednotami, izkuSnjami, vesSC¢inami, eticno drzo in specificnim
znanjem o stanovalcu (Lymbery, 2005, str. 93, 99) prispeva k celovitemu razumevanju
stanovalCeve situacije (Mali, 2008, str. 95), njegovih psihosocialnih in duSevnih potreb (Lee, Lee
in Armour, 2016, str. 247, 257) in oblikovanju njegovega zivljenja v instituciji (Mali, 2008, str.
95).

Socialni delavec pozna posameznikovo preteklost, navade, potrebe in zelje. To znanje mu
pomaga pri razumevanju procesa prilagajanja posameznika na zivljenje v instituciji (Mali, 2008,
str. 97). Socialni delavec predstavi na delovnem sestanku na novo sprejetega stanovalca drugim
strokovnim sodelavcem doma in se z njimi pogovori o njegovih Zeljah, potrebah in navadah ter
moznostih, kako se jim ¢im bolj priblizati (Matjanec, 2003, str. 34). Le tako lahko vsi skupaj
ustvarijo primeren odnos do stanovalca, ki bo zadovoljiv za stanovalca in za potrebe institucije

(Mali, 2008, str. 97).

Rezultati ene izmed raziskav (Auliffe in Dip, 2009, str. 130) so prikazali, da zdravstveni delavci
cenijo perspektivo, ki so jo socialni delavci predstavili multidisciplinarni ekipi, in trdili, da bi bilo
delo ekipe ogrozeno, Ce ta perspektiva ne bi obstajala. Socialni delavci namre¢ vzpostavljajo
odnos s stanovalci in sorodniki (Auliffe in Dip, 2009, str. 130), kar sluzi kot vir za osebje doma,
da se zagotovi ohranjanje stanovalCevega zivljenja v odsotnosti druzine (Scott Janssen, 2017) in

predstavlja bistvene informacije za u¢inkovito posredovanje (Auliffe in Dip, 2009, str. 130).

Specificno za socialno delo v domu je sodelovanje socialnega delavca s strokovnimi delavci, s
katerimi v timu oblikujejo individualni nacért oskrbe posameznega stanovalca (Mali, 2008, str.
95). Strokovni tim navadno sestavlja zdravstveno osebje, delovni terapevt, fizioterapevt socialni

delavec in drugi strokovnjaki (Sundar in Jebaseelan, 2017, str. 229), da se zagotovi obravnava



vseh vidikov oskrbe stanovalcev tako zdravstvenih in funkcionalnih potreb kot dusevnega zdravja

in socialnih potreb (Vongxaiburana, Thomas, Frahm in Hyer, 2011, str. 369).

Prispevek socialnega delavca v timu je posredovanje socialne preteklosti stanovalca vsem drugim
¢lanom tima (Mali, 2008, str. 95), hkrati pa je usposobljen za zagotavljanje ustrezne zastopanosti
stanovalCevih interesov v timu (Vongxaiburana, Thomas, Frahm in Hyer, 2011, str. 369). V
individualnem nacrtu socialni delavec dolo¢i kratkoro¢ne in dolgorocne cilje, nacine in pristope
dela s posameznikom in morebitne konflikte z osebjem in sostanovalci. V individualni nacrt
redno zapisuje, kaksno je pocutje stanovalca in kakSne so spremembe v doseganju ciljev (Mali,

2008, str. 95).

Vloga socialnega delavca v domskem timu je torej kljucna, saj zaradi svojega usposabljanja in
izkuSenj sodeluje skupaj z vodjo zdravstveno negovalne sluzbe in delovno terapevtko, lahko pa
tudi drugimi strokovnimi delavci in sodelavci pri odlocitvah v komisiji za sprejem, premestitev in
odpust (Pravilnik o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva, 2004),
pomaga pri premeScanju stanovalcev, zagovarja najprimernejSe oblike oskrbe ter storitev
stanovalcev (Koenig, Lee, Fields in Macmillan, 2011, str. 497) in poglavitno vpliva na skupinski
proces nacrtovanja oskrbe stanovalcev. Pri tem uporablja vesCine, kot so teorija druzinskih
sistemov, krizno upravljanje, teorijo sporazumevanja, svetovanje, zagovornistvo, odloCanje,
dolocanje prioritet, aktivno posluSanje, povezovanje z viri v skupnosti in druge ves¢ine, povezane
s ¢loveskimi storitvami (Vongxaiburana, Thomas, Frahm in Hyer, 2011, str. 374). Hkrati svoje
izkusnje prenaSa na prevladujoCe medicinsko osebje in ga usposobi za individualni nacin dela.
Sodelovanje socialnih delavcev z osebjem odpira moZnosti za enakopravno sodelovanje
zdravstva in socialnega varstva (Mali, 2008, str. 235). Sodelovanje, usklajevanje in sodelovanje
med osebjem lahko izboljSajo oskrbo stanovalcev, sporazumevanje z druzinskimi ¢lani (Bern-
Klug in Beaulieu, 2020, str. 1), osebje spodbuja k bolj inovativnemu sodelovanju pri
zagotavljanju kakovostne oskrbe (Williams, 2011, str. 110), hkrati pa krepi pozitivne izkusnje

timskega dela v domovih (Mali, 2008, str. 235).

1.2.3.  Socialni delavec kot mediator

Vsakodnevno delo socialnih delavcev vkljucuje reSevanje razlicnih vrst konfliktov med

uporabniki in njihovim socialnim okoljem (Budeva, 2018, str. 40). Kot mediatorji pomagajo



ljudem, da se iz konfliktov premaknejo na jasnejSe, mirnejSe in bolj organizirano stanje, ki je
naklonjeno preudarnemu odlocanju o izvoru konflikta (Schemm, Mariani in Mathes, 2008, str.
25). Posrednik omogoci nevtralni prostor (Milosevi¢ Arnold, 2000, str. 257), ki odpira moznosti
za komunikacijo tam, kjer je prej ni bilo (Schemm, Mariani in Mathes, 2008, str. 25), z namenom
usklajevanja nasprotujocih si staliS¢ in iskanja zadovoljivih reSitev za vse udelezence (MiloSevic
Arnold, 2000, str. 257). Bistvo mediacije je torej ustvariti socialnopsiholoSke pogoje, ki
zmanjSujejo custveno napetost, sprejemajo konstruktivne odlocitve in na sploSno resujejo

konflikte (Budeva, 2018, str. 41).

Mediacija je eden izmed pristopov, ki se uporabljajo pri reSevanju zapletenih razlik v oskrbi v
domovih za stare (Wood in Karp, 1994, str. 55). Osrednja skrb domov za stare je splosno dobro
pocutje prejemnika oskrbe. Niz odlocitev pri oskrbi torej sega precej dlje od izbire zdravstvenih
storitev, vse do veliko SirSih vpraSanj vsakdanjega Zivljenja. Sodelovanje domskega tima,
zaposlenih, stanovalca in njegove druzine v razpravah o nacrtovanju oskrbe predstavlja vecjo
priloznost za nasprotujoca si razumevanja in namene glede splosnih ciljev oskrbe in izbire
moznosti, da dosezejo te cilje. Ker je dolgotrajna oskrba nenehna in trajna, je reSevanje
konfliktov na nacin, ki krepi in ne ogroza celovitosti odnosa med prejemnikom oskrbe in njegovo
druZino, zaposlenimi in drugimi stanovalci, Se posebej pomembno in bistveno za dobro pocutje

prejemnikov oskrbe (Schemm, Mariani in Mathes, 2008, str. 26).

Socialni delavec v domu je strokovnjak, ki pozna stanovalce, razume njihovo vedenje ali
vedenjske spremembe, ki jih povzrocajo razlicne frustracije (Mali, 2008, str. 96). Izgube in
spremembe, strahovi in tesnoba, ranljivosti, groZznje varnosti in dobrega pocutja, spopadi
osebnosti, konflikti vlog in moci, preobremenjeno osebje, tezave pri razumevanju, dolgocasje,
zadrega in nestrpnost — vse to lahko povzro€iti jezo, nesporazume in tezke situacije (Dize in
Miller, 2001, str. 1) med osebjem in stanovalci in/ali druzinskimi ¢lani, med stanovalci in
druzinskimi ¢lani, med osebjem in osebjem, osebjem in administracijo ter Stevilnimi drugimi
kombinacijami akterjev (Schemm, Mariani in Mathes, 2008, str. 27). Socialni delavec pomaga
osebju in sorodnikom razumeti, da je spremenjeno vedenje posledica dolocenih dejavnikov in ni

namerno izzvano dejanje za vznemirjanje okolice (Mali, 2008, str. 96).

Stanovalci domov so odvisni od osebja doma na razli¢ne nacine. Stopnja odvisnosti je od

posameznika do posameznika drugacna. Pomembno je, da zdravstveno osebje upoSteva
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individualne potrebe in sposobnosti stanovalcev, obenem pa skrbi za vzpostavljanje in ohranjanje
klime, ki daje vsem stanovalcem obcutek pomembnosti, sprejetosti in topline. Med obema
poloma, osebjem in stanovalci, naj bi bilo sodelovanje uravnotezeno, kar pa je tezko zaradi
pozicije, ki jo imajo stanovalci v instituciji (Mali, 2008, str. 96). Vsestranska odvisnost
stanovalca je pogojena s hierarhi¢no strukturo odnosov, nezadostnim Stevilom kadra, veliko
delovno obremenjenostjo, rutinskim delom, nepravilnim ravnanjem sorodnikov in stresom ljudi,
ki zivijo skupaj (Schemm, Mariani in Mathes, 2008, str. 27). To lahko pri ¢loveku, ki je bil vse
zivljenje samostojen in ponosen, vzbudi hude obcutke ponizanja, zaradi ¢esar postane zZivljenje v

domu neznosno (Mali, 2008, str. 96).

Poglavitna vloga socialnega delavca je opozarjanje osebja, da je pozorno na spremembe v
dozivljanju in vedenju stanovalca. Regresivno vedenje stanovalcev je lahko posledica dolocenega
naCina ravnanja osebja ali sorodnikov. Socialni delavec opozori osebje in sorodnike na
spremembe, jih vodi pri iskanju vzrokov v lastnem ravnanju in jih tako preusmeri iz
osredotocenosti zgolj na vedenje starega ¢loveka (Mali, 2008, str. 97). Osebje lahko usposobi za
reSevanje konfliktov z uporabo meditacijskega vedenja, kot sta aktivno poslusanje in
objektivnost, za reSevanje nesoglasij na nacine, ki spodbujajo optimalno komunikacijo in
sodelovanje (Schemm, Mariani in Mathes, 2008, str. 27). Pomembno je tudi, da definirajo nove
pristope in nacine ravnanja s posameznikom, ki jih osebje vklju¢i v dnevni red delovnika (Mali,

2008, str. 97).

Ce povzamemo, ima socialni delavec, kot sta navedla Dize in Miller (2001, str. 2), pri mediaciji v

domu za stare lahko vec vlog:

e uporablja mediacijske ves€ine pri reSevanju izbranih problemov;

e podpira in zagovarja stanovalce in sorodnike v procesu mediacije

e predstavi podatke o predpisih in pravicah stanovalcev;

e nastopi kot zagovornik stanovalcev, ki sami ne morejo govoriti, jim je neprijetno ali imajo

druge zadrzke.

Ni pa nujno, da so posegi socialnih delavcev strogo nevtralni in nepristranski, kot je to cilj
poklica mediatorja; take meje lahko preseZejo (Blanco Carrasco, 2016, str. 278). Ce analiziramo

funkcije socialnih delavcev v skladu z njihovim poklicnim kodeksom, lahko trdimo, da je obseg
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dejavnosti vecji od obsega mediatorja (Budeva, 2018, str. 47). Socialni delavci lahko
diagnosticirajo, svetujejo, usmerjajo, scitijo in pomagajo pri obvladovanju konfliktov (Blanco
Carrasco, 2016, str. 282). Vendar pa mediacija razsiri podrocje, obzorje socialnega dela (Budeva,

2018, str. 47).

1.2.4. Zagovornistvo

V domu nastopa socialni delavec v vlogi zagovornika stanovalcev (Mali, 2008, str. 97;
Vongxaiburana, Thomas, Frahm in Hyer, 2011, str. 369), ki je v naSih razmerah pomemben

zaradi prevladujocega medicinskega modela domov (MiloSevi¢ Arnold, 2000, str. 261).

Mali (2008, str. 98), McDaniel idr. (2010, str. 96-97) ter Walent in Kayser-Jones (2008, str. 35)

med klju¢nimi sestavinami zagovornistva v domovih za stare navajajo:

e otegovati se za uporabnika ali uporabniski cilj (recimo za novo storitev, ali v domu na
podro¢ju dela z osebami z demenco zagotovitev zagovornika stanovalcu z demenco);

e krepitev moc¢i uporabnikov (vkljuCuje izobrazevanje uporabnikov, informiranje
uporabnikov o njihovih pravicah, o socialnih sluzbah in storitvah, podporo uporabnikom
pri zagotavljanju pravic in iskanju socialnih storitev, ki jih potrebujejo in druge oblike
podpore za samostojno zivljenje, v domovih denimo informiranje o dogajanju v domu,
spodbujanje sposobnosti, ki jih stanovalec z demenco Se ima, ipd.);

e predstavljanje, zastopanje drugega (denimo znotraj institucije ali izven nje na posvetih,
kongresih, na ravni drzave, obCine);

e delovanje pri konkretnih nalogah (socialni delavec kot klju¢ni delavec);

e spodbujanje sprememb, ki vkljucuje nacelo »najprej ljudje, potem institucija« (v domovih
zagovarjanje potreb, Zelja in interesov stanovalca z demenco proti institucionalnemu redu;
na primer, ¢e stanovalec vse zivljenje ni zajtrkoval, tudi v domu ne bo);

e zavestna identifikacija z uporabnikom (zagovornik je popolnoma na strani uporabnika in
zagovarja njegove pravice, kot bi zagovarjal svoje);

e dobra seznanjenost z zakonodajo, da se lahko sklicujemo nanjo.

Posamezniki, ki tezko izrazijo svoje potrebe in Zelje, ali posamezniki brez druzine ali prijateljev,
ki bi jih zagovarjali, so skoraj izklju¢no odvisni od osebja za sporo€anje njihovih Zelja ustreznim

posameznikom ali oddelkom v ustanovi (Walent in Kayser-Jones, 2008, str. 38). Najpogosteje je
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v vlogi zagovornice socialna delavka, ko gre za konflikte med sorodniki in stanovalci, med
zaposlenimi in stanovalci, med razli¢nimi institucijami in stanovalci, tudi ko gre za usklajevanje

potreb stanovalcev in zahtev institucije (Mali, Flaker, Urek in Rafaelic, 2018, str. 51).

Osebje pogosto pozabi na pravice stanovalcev, zato mora socialni delavec vedno opozarjati na
napacne pristope v skrbi za stanovalce, zlasti za tiste, ki potrebujejo veliko pomoci zdravstvenega
osebja (Mali, 2008, str. 97). Poudarjati mora predvsem preostale sposobnosti vsakega stanovalca
posebej in vztrajati, da se te v domskem sistemu ohranjajo (denimo prinasanje hrane v sobo delno

gibljivemu stanovalcu, prehitro ponujanje plenic ipd.) (Milosevi¢ Arnold, 2000, str. 261).

Zagovornistvo v SirSem smislu pa pomeni skrb za dosledno spostovanje dostojanstva vsakega
stanovalca in spreminjanje delovanja institucije, kadar se to ne uposteva (MiloSevi¢ Arnold,
2000, str. 261). Socialni delavec v domu ima to prednost pred drugim osebjem, da je sposoben
prepoznati pravila, ukrepe, pristope in politiko institucije, ki ni v skladu s pravicami stanovalcev.
Njegovo poslanstvo je v zagotavljanju in uresni¢evanju pravic stanovalcev, zato si prizadeva za
tako politiko institucije in ravnanje osebja, ki omogoca uresniCevanje pravic stanovalcev.
Uresnicitev poslanstva je dolgotrajen proces in zahteva veliko truda, potrpeZljivosti in vztrajnosti
(Mali, 2008, str. 98). Socialni delavec mora torej spremljati splosno klimo v domu in neprestano
opozarjati na potrebo po celostnem pogledu na stare ljudi kot uporabnike storitev institucije

(Milosevi¢ Arnold, 2000, str. 261).

Zdravstveni delavci, vodje zdravstvene nege in socialni delavci morajo biti soglasni o tem, kako
naj se vodijo in dokumentirajo razprave o nacrtovanju oskrbe (Bern-Klug in Beaulieu, 2020, str.
971). Tezave se pojavljajo, kadar so med stanovalci in njihovimi sorodniki razli¢ni pogledi na
potrebe stanovalcev. Socialne delavke reSujejo njithove medsebojne konflikte in so pogosto v
vlogi zagovornic stanovalcev. Ponekod so prav iz teh vzgibov uvedli klju¢ne ali referencne
osebe, ki zagovarjajo potrebe stanovalcev (bodisi v odnosu do sorodnikov ali do zaposlenih)

(Mali, Flaker, Urek in Rafaelic, 2018, str. 50).

Pri zagovarjanju stanovalcev v situacijah, ki vkljucujejo druge stanovalce, se zagovorniStvo
veckrat spremeni v mediacijo. Ceprav gre za razliéni metodi, se véasih v nekaterih situacijah v
praksi pristopa kombinirata, da bi dosegli boljsi u¢inek. A pri zagovornistvu, ki predpostavlja

nesorazmerje moc¢i med udelezenimi, naj bi se nacelno izogibali situacijam, v katerih obe strani
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enakovredno posedemo za isto mizo in jima pomagamo zblizati staliS¢a in doseci cilj, ki sta ga
opredelili. Se zlasti so ta nesorazmerja moci opazna med stanovalci in zaposlenimi, zato je
mediacija v takSnih situacijah lahko ne samo neprimerna, ampak tudi dodatno povecuje nemoc

stanovalcev (Mali, Flaker, Urek in Rafaeli¢, 2018, str. 169).

Obstaja pa tudi kar nekaj dejavnikov, ki ovirajo uveljavljanje zagovornistva v domovih za stare,
kot so preobremenjenost zaradi birokratizacije in prevladujo¢ medicinski kader v domovih, ki v
ospredje postavlja zadovoljevanje ciljev institucije in ne posameznika v njej (Mali, 2008, str. 99—

100).

1.2.5. Skupinsko delo

V vsakem domu obstaja veliko skupin pod vodstvom razli¢nih strokovnjakov za doseganje
razli¢nih ciljev (Mali, 2008, str. 101), kot so stimulacija, socializacija, podpora, razumevanje in
informiranje (Perrin in Polowy, 2008, str. 40). Psihosocialna blaginja institucionaliziranih starih
ljudi je klju¢nega pomena (Duyan, Sahin-Kara, Camur Duyan, Ozdemir in Megahead, 2016, str.
367), zato so skupinske dejavnosti pogosto oblikovane kot terapija, saj naj bi imela aktivnost
stanovalcev terapevtski ucinek (Mali, 2008, str. 101). Skupinska Studija, izvedena s starimi
ljudmi, je pokazala, da je skupinsko delo izboljSalo njihovo spontanost, ustvarjalnost in empatijo
ter tako omogocilo boljSo medosebno komunikacijo, reSevanje problemov in samoizraZanje

(Duyan, Sahin-Kara, Camur Duyan, Ozdemir in Megahead, 2016, str. 367).

Te skupinske terapije lahko nudijo razlicno vsebino, kot so kognitivne in rehabilitacijske terapije,
dejavnosti telesne vadbe in preventivno zdravstveno vedenje, obvladovanje zdravstvenih razmer
in razvoj socialnih ve$¢in, sprostitev in slikanje, prijetni dogodki in pozitivne socialne pohvale
(Duyan, Sahin-Kara,Camur Duyan, Ozdemir in Megahead, 2016, str. 367). Cilj taksnih
dejavnosti je ustvariti spodbudno okolje, ki ponuja dusevni izziv in s tem izboljSuje kognicijo,

razpoloZenje in splo$no pocutje (Haslam idr., 2014, str. 18).

Tovrstne dejavnosti ne upostevajo notranjih virov, modrosti in izkuSen;j starih ljudi. Te je treba
dodatno raziskati, odkriti in spodbuditi. Socialni delavec dobro pozna stanovalce Ze od njihovega
prihoda v dom, spremlja njihovo zZivljenje v domu in ima informacije o njihovih individualnih

virih. Usposobljen je za skupinsko delo, zato lahko organizira take oblike skupinskega dela, ki
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nimajo le terapevtskih ambicij, ampak izhajajo iz interesov in specifi¢nih lastnosti posameznikov

(Mali, 2008, str. 101).

Terapija zivljenjskega pregleda, spominska terapija ali izmenjava spominov so nekateri
intervencijski modeli, ki jih socialne delavke uporabljajo za krepitev in izboljSanje psihosocialne
blaginje stanovalcev. Kognitivna stimulacija za stare ljudi v obliki terapije spomina, stanovalce
pritegne k spominjanju njihove preteklosti, pri tem pa socialne delavke pogosto uporabljajo
rekvizite (predmeti, fotografije, glasba), za lazjo razpravo. Cilj dejavnosti je izboljsati dusevne
sposobnosti in pocutje, pozitivne ucinke pa, kadar so ugotovljeni, po navadi pripiSemo
kognitivnemu udejstvovanju, ki ga terapija spodbuja (Duyan, Sahin-Kara, Camur Duyan,
Ozdemir in Megahead, 2016, str. 367). Obstajajo tudi druge oblike kognitivnih stimulacij,
posebej za ljudi z demenco, ki vkljucujejo stimulacijo skozi fizi¢ne in mentalne aktivnosti (igre s

spominom in $tevili, kvizi itd.) (Haslam idr., 2014, str. 18).

Duyan, Sahin-Kara, Camur Duyan, Ozdemir in Megahead (2016, str. 367) poudarjajo, da terapija
spominov zmanjS$a raven depresije in okrepi psihosocialno delovanje tako, da starim ljudem
omogoci nadaljevanje njihove socialne interakcije, upocasni izgubo spomina in druge dusSevne
pomanjkljivosti, povezane s starostjo, spodbuja medgeneracijsko solidarnost in razkriva zanimive

kulturne in zgodovinske informacije.

Hkrati pa socialni delavci vodijo tudi skupine za zunanje prebivalce in druzinske ¢lane v obliki
podpornih skupin. Te skupine se navadno zdruZujejo zaradi skupnega namena, kot so podpora
negovalcem, stalno nacrtovanje oskrbe, izmenjava informacij in posodobitve itd. (Perrin in

Polowy 2008, str. 40).

1.2.6. Inovativni programi

S pojmom inovacije najpogosteje oznacujemo izboljSave, nove ideje, lahko pojav, storitev, proces
ali produkt, o katerih je moZzno govoriti Sele, ko se zanje odlo¢ijo uporabniki/odjemalci/ kupci,
ker vidijo, da imajo od novosti novo korist (Rape Ziberna, 2017, str. 112—113). Inovacije lahko
obravnavamo v kontekstu paradigmatske spremembe oskrbe, ki se kaze v raziskovanju
uporabnikovih potreb in iskanju tak§ne pomoci, ki u¢inkovito zadovoljuje uporabnikove potrebe
(Mali, Flaker, Urek in Rafaeli¢, 2018, str. 12—13). Resolucija o nacionalnem programu socialnega

varstva za obdobje 2013-2020 (2013) med svoje cilje in strategije za razvoj sistema socialnega
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varstva navedel potrebo po inovativnosti — razvijanje novih modelov storitev in programov,

razvoj kadrov, organiziranost, prenos novih spoznanj ipd.

Poznamo tri vrste inovacij, ki lahko izhajajo iz potreb ljudi ali obratno, situacije, kot so krize,
pomanjkanje denarja, nove strategije, zahtevajo inovacije (Mali, Flaker, Urek in Rafaeli¢, 2018,

str. 209):

e druzbene: mednje sodijo izobrazevanja za zaposlene, stanovalce, sorodnike in lai¢no
skupnost; oblike podpore; zbirnik idej, projekt prostovoljnega dela, tehnoloske
inovacije...(Mali, Flaker, Urek in Rafaeli¢, 2018, str. 187—190)

e socialnovarstvene inovacije:

a) operativnih shem: individualizirana obravnava stanovalcev, gospodinjski koncept
oskrbe, kongruentna odnosna nega, Oaza (Mali, Flaker, Urek in Rafaeli¢, 2018,
str. 190-193)

b) organizacijske narave: izobrazevalna — usposabljanje; terenska — dejavnost oskrbe
na domu ter stacionarna (Mali, Flaker, Urek in Rafaeli¢, 2018, str. 190-193)

e inovacije za domove: so namenjene spremembam prav v domovih (ustvarjanje domacega
ozracja, ponudba storitev uporabniku tam, kjer je (Mali, Flaker, Urek in Rafaeli¢, 2018,

193).

Socialni delavci pogosto sodelujejo pri uvajanju inovacij v delovanje doma, saj natancno
spremljajo spremembe, ki jih povzroca Zivljenje v institucionalnem okolju. V preteklosti so bili

na primer pogosti programi za vkljuc¢evanje Zivali v domsko Zivljenje (Mali, 2008, str. 101-103).

Vzgibov za inovacijsko usmerjenost je ve¢. To vlogo lahko udejanjajo predstavniki stanovalcev v
organih zavoda, kot so svet zavoda, svet stanovalcev, hiSni svet. Svoja mnenja in ideje lahko
podajajo na rednih sestankih s stanovalci neposredno zaposlenim (na aktivnostih, pri izvajanju
oskrbe). V nekaterih domovih mnenje sporoc¢ijo neposredno direktorju ali socialni delavki.
Veliko informacij po mnenju stanovalcev zaposleni pridobijo z izdelovanjem individualnih
nacrtov in vklju€evanjem v razne projekte, kot je na primer E-QUALIN (Mali, Flaker, Urek in
Rafaeli¢, 2018, str. 55). Poleg izkuSenj, znanja in potreb stanovalcev je velikega pomena za
inovativnost tudi dinamika odnosov in usmerjenost vodstva pa tudi celotnega kolektiva.

Demokraticnost vodenja in odnosov je kljuéen element inovacijskih procesov. Inovativna
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dejavnost pa tudi spreminja odnose in lahko zaradi skupnih dejavnosti harmonizira kolektiv

(Mali, Flaker, Urek in Rafaeli¢, 2018, str. 208).

1.3. Naloge socialnega dela v domovih za stare ljudi
Naloge socialnega delavca v domu za stare ljudi so razli¢ne in specifi¢ne, vse pa so medsebojno
prepletene in povezane (Mali, 2008, str. 83). Odvisne so od faze, v katerih prihaja star ¢lovek v
stik z institucijo: pred prihodom stanovalca v dom, v Casu bivanja stanovalca v domu in ob
odhodu stanovalca iz doma. Hkrati pa socialni delavci skrbijo za zagotavljanje dobre klime v
domu in spremljanje institucionalnega zivljenja stanovalcev (Kornhauser in Mali, 2013, str. 324).
Opis dela in naloge socialnega dela v dana$njih domovih za stare lahko razdelimo v devet
sklopov in opiSemo s konkretnimi nalogami in opravili (Mali, 2008, str. 216):

1. Delo s prosilci in priprava na sprejem v dom: informiranje o moznostih sprejema, predstavitev

zivljenja v domu in ogled doma (Mali, 2008, str. 216) za potencialne stanovalce in njihove
sorodnike. Ta prvi stik predstavlja temelje za trajno razmerje med socialnim delavcem,
stanovalcem in druZino stanovalca (e obstaja), saj je lahko socialni delavec oseba, na katero se
bo druzina in stanovalec (¢e bo sprejet) obrnil za kasnejSo pomoc¢. Hkrati socialni delavec skusa
pridobiti ¢im vecji nabor podatkov o stanovalcu in njegovih potrebah in obcutkih (Perrin in
Polowy, 2008, str. 15, 18). Socialni delavec opravlja tudi naloge, kot so obisk na domu, razgovori
s sorodniki, priprava in oblikovanje zloZenk za prosilce, informiranje o drugih oblikah pomoci, o
mreZi pomoc¢i v skupnosti (pomoc¢i na domu, dostavi kosil na dom, pomoci centra za socialno
delo, dnevnem varstvu), informacije o Zivljenju v domu, o poteku sprejema, pomo¢ prihodnjim
stanovalcem, da bi bil odhod v dom ¢im manj bole¢, sprejem vlog, odgovarjanje na vloge,
priprava vlog za obravnavo na komisiji za sprejem, premestitve in odpust iz doma, urejanje

dokumentacije prihodnjih stanovalcev (Mali, 2008, str. 216).

2. Sprejem v _dom: sprejem stanovalca, pomo¢ in podpora stanovalcem pri vkljuevanju v

domsko zivljenje in nekaj ¢asa intenzivno spremljanje vkljuCevanja, predstavitev s sostanovalci,
predstavitev z delavci doma, razkazovanje doma, seznanjanje s hiSnim redom, obveScanje
domskih in javnih sluzb oz. drugih sluzb o spremembah, povezanih s prihodom v dom, ureditev
prijave, odjave zaCasnega prebivalis¢a (Mali, 2008, str. 216), zbiranje podatkov za oblikovanje

nacrta oskrbe (Perrin in Polowy, 2008, str. 10).
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3. Delo s stanovalci: V ¢asu bivanja stanovalca v domu socialna delavka stanovalcu omogoca

kakovostno zivljenje v novem zivljenjskem okolju (Kornhauser in Mali, 2013, str. 325). Naloge
vkljucujejo pomoc pri vklju€evanju novih stanovalcev v institucionalno zivljenjsko okolje (Mali,
2008, str. 217), spodbujanje najvecje stopnje neodvisnosti vsakega stanovalca (Perrin in Polowy,
2008, str. 11), pomo¢ pri ohranjanju obstojece socialne mreze in vzpostavljanju nove, pomo¢ pri
reSevanju problemov, stisk in tezav, pomo¢ pri razresevanju konfliktov med stanovalci (Bern-
Klug in Kramer, 2013, str. 75e4), med stanovalci in delavci, ustvarjanje ugodnega vzdusja v
domu, izboljSanje pocutja vseh stanovalcev, ohranjanje socialnih odnosov (vklju¢evanje v razne
dejavnosti, aktivnosti z namenom, da stanovalec ¢im dlje ostane aktiven in samostojen) (Mali,
2008, 217), izvajanje individualne in skupinske pomoci stanovalcem (Sundar in Jebaseelan, 2017,
str. 229), kot so razgovori, manjs$i nakupi za tiste stanovalce, ki nimajo sorodnikov, pisanje
pisem, spremljanje in poznavanje pocutja stanovalcev in problematike bivanja v zavodu,
sodelovanje z zunanjim okoljem (Mali, 2008, 217), povezovanje in uporabljanje skupnostnih
virov (Perrin in Polowy, 2008, str. 11), strokovnih sluzb in institucij izven doma in drugih, ki na
kakrSenkoli nacin skrbijo za varstvo starih ljudi, pomo¢ pri reSevanju administrativnih in ostalih
obveznosti stanovalcev, pomoc¢ pri hranjenju stanovalcev (Bern-Klug in Kramer, 2013, str. 75¢e4),

sodelovanje z domskim odborom, organizacija skupnih prireditev, izletov (Mali, 2008, str. 217).

Delo poteka s posameznikom ali s skupino. Metoda socialnega dela s posameznikom se uporablja
najveC za premagovanje osebnih stisk in tezav in pri uveljavljanju socialnih pravic. Socialno delo
s skupino poteka v razli¢nih oblikah: skupinski sestanki (obi¢ajno po nadstropjih doma), skupine

stanovalcev za samopomo¢, razlicne druge skupine za povezovanje in izvajanje posameznih

aktivnosti (Mali, 2008, str. 217).

4. Delo s sorodniki: sodelovanje s sorodniki, ki so lahko v veliko pomo¢ pri premagovanju

zacetnih tezav prilagajanja na zivljenje v domu, informiranje o pravicah stanovalcev in razli¢nih
oblikah pomoci, svetovanje in podpora sorodnikom pri sprejemanju nove zivljenjske situacije,
razbremenjevanje obcutkov krivde, spodbujanje ohranjanja stikov s sorodnikom, povabilo h
konstruktivnemu sodelovanju z delavci doma v korist stanovalca, organizacija izobrazevanja
sorodnikov, podpora sorodnikom ob izgubi sorodnika, pomo¢ sorodnikom stanovalcev z
demenco in stanovalcev, s katerimi kontakt ni ve¢ mogo¢, koordinacija odnosov med sorodniki in

delavci (Mali, 2008, str. 217), organizacija druzinskih sre¢anj (Wanczyk-Karp, 2020).
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5. Timsko delo: sodelovanje in koordinacija z ostalimi strokovnimi sluzbami doma (kot ¢lan
interdisciplinarne ekipe) pri nacrtovanju in izvajanju oskrbe (Perrin in Polowy, 2008, str. 10).
Socialni delavci sodelujejo tudi s Stevilnimi institucijami in z razlicnimi strokovnjaki, ki delujejo
v njih (Milosevi¢ Arnold idr., 2009, str. 39). Kadar imajo stanovalci tezave z osebnimi ali
poslovnimi zadevami ter finan¢nimi sredstvi (Perrin in Polowy, 2008, str. 53), kot so dolo¢ene
socialnovarstvene in zdravstvene pravice, ki jih je treba obnavljati (podaljSevati) ali pa se
spremenijo (dodatno zavarovanje, osnovno zdravstveno zavarovanje, dodatek za pomoc in
postrezbo, nove zdravstvene izkaznice) (Matjanec, 2003, str. 36), so socialni delavci pogosto
prvi, ki pomagajo pri njihovem razre§evanju (Perrin in Polowy, 2008, str. 53). Ce je le mogode, te
zadeve urejajo v sodelovanju s stanovalci in/ali njihovimi sorodniki. Sodelovanje poteka tako z
razli¢nimi vladnimi (MiloSevi¢ Arnold idr., 2009, str. 39) (centri za socialno delo, socialnimi
sluZbami bolniSnic in policijo (Mali, 2008, str. 217)) kakor tudi nevladnimi organizacijami

(Milosevi¢ Arnold idr., 2009, str. 39) ter posamezniki (Mali, 2008, str. 217).

6. Preverjanje zadovoljstva s storitvami: spodbujanje stanovalcev in sorodnikov k izrazanju

(ne)zadovoljstva s storitvami (Mali, 2008, str. 217-218), priprava in izvedba raziskav za
stanovalce in sorodnike (Bern-Klug in Kramer, 2013, str. 75e4), informiranje sodelavcev o
rezultatih raziskav in upoStevanje ugotovitev in predlogov pri nadaljnjem delu (Mali, 2008, str.
217-218), pogovori s sodelavci z namenom prepoznavanja potreb stanovalcev (Bern-Klug in
Kramer, 2013, str. 75e4) in sorodnikov, skupno prepoznavanje posredovanih sporocil
stanovalcev, sorodnikov in prevajanje v jezik, ki je vsem razumljiv in vodi h konstruktivnim

odzivom (Mali, 2008, str. 217-218).

7. Skupnostno socialno delo: povezovanje s skupnostmi viri (Perrin in Polowy, 2008, str. 11) na

primer z drustvi upokojencev in invalidov (Mali, 2008, str. 218), z namenom njihove uporabe v
imenu stanovalcev. Po potrebi pa socialni delavci sluzijo kot povezava med stanovalci in temi
sistemi virov (Perrin in Polowy, 2008, str. 11). Naloge vkljucujejo tudi vodenje skupin za
samopomoc¢ starih ljudi, ki Zivijo v domacem okolju, vodenje kombiniranih skupin, ki jih
sestavljajo deloma stanovalci doma, deloma stari ljudje iz domacega okolja, pomo¢ na domu,
ponudba storitev za zunanje uporabnike (hrana, kopanje, prevozi, izposoja pripomockov),

sodelovanje na razlicnih izobraZevanjih in srecanjih, informiranje medijev o zZivljenju in delu v
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domu (Mali, 2008, str. 218), razvoj in usklajevanje prostovoljnega dela (Bern-Klug in Kramer,
2013, str. 75¢4).

8. Administrativno delo: vodenje racunalniSkega programa, izdelava zlozenk, hiSnega reda,

pravilnikov institucije, vodenje prispelih vlog, odgovarjanje na vloge, administrativni postopek
sprejema (Mali, 2008, str. 218) in odhoda stanovalca (Wanczyk-Karp, 2020), vodenje osebnih
kartotek stanovalcev (Mali, 2008, str. 218), pisanje osebnih naértov (Wanczyk-Karp, 2020),
vodenje blagajne za stanovalce, pisanje zapisnikov komisije za sprejem, premestitve in odpust iz

doma (Mali, 2008, str. 218).

9. Prenchanje bivanja: obvescanje sorodnikov o smrti, urejanje obveznosti med sorodniki in

domom, ob vrnitvi domov pomoc¢ pri organizaciji pomoc¢i v domacem okolju, dogovarjanje s
sorodniki, urejanje odselitev in skrb za obveSCanje in urejanje razli¢nih situacij ob smrti
stanovalca (popis premozenja stanovalca v zavodu, ugotovitev stanja obveznosti 0z. pravic

stanovalca, ureditev pokopa) (Mali, 2008, str. 218).

Socialni delavci torej opravljajo Stevilne storitve v ustanovah za dolgotrajno oskrbo, vklju¢no z
nacrtovanjem pred sprejemom (Reinardy, 2008, str. 73), postopki sprejema (Dhooper, 2011, str.
221), oceno stanovalcev, razvojem nacrtov oskrbe z drugimi c¢lani ekipe, svetovanjem,
skupinskim delom, posredovanje druZine in skupnosti, zagovornistvo (Reinardy, 1999, str. 73),
nacrtovanje odpusScanja, reSevanje institucionalnih kriz (Dhooper, 2011, str. 221), zagotavljanje
kakovosti in sodelovanje pri nacrtovanju programov (Reinardy, 2008, str. 73). Poleg tega socialni
delavci pogosto pomagajo pri manj tradicionalnih storitvah, odvisno od stanovalcev in potreb
ustanove. TakSne storitve vkljuujejo pomoC¢ pri organizaciji prevoza, izvajanje dejavnosti
prebivalcev, urejanje in/ali vodenje ogledov objektov ter srecanje s skupinami iz skupnosti in/ali

pogovori/ sodelovanje z njimi (Perrin in Polowy, 2008, str. 37).

1.4. Socialno delo in epidemija covida-19
Covid-19 predstavlja neprecedencne okolis¢ine, nenehno razvijajoCe se razmere in odzive
(Dominelli, 2020, str. 12). Poklic socialnega dela se ponasa s svojo zgodovino odzivanja na
druzbene potrebe (Rosoff, 2008, str. 50), medtem ko jih znanje, vesCine in vrednote za socialno
delo dobro pripravijo na odziv na trenutno pandemijo (Berg-Weger in Schroepferstr, 2020, str.

525).
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Socialnodelovne storitve in podpora so se morale v ¢asu covidu-19 mocno spremeniti. Irska
raziskava (Brennan, Reilly, Cuskelly in Donnelly, 2020, str. 1207) je pokazala, da je socialno
delo obravnavano kot nujna storitev in zato socialni delavci Se naprej opravljajo svoje delo. Kljub
temu je izvajanje neposrednih storitev v veliki meri okrnjeno (Brennan, Reilly, Cuskelly in
Donnelly, 2020, str. 1207). Dominelli (2020, str. 13) poroc¢a, da socialni delavci v ¢asu epidemije

na globalni ravni opravljajo Stevilne dejavnosti, ki med drugim vkljucujejo:

e Ohranjanje uporabnosti, dostopnosti in zanesljivosti socialnih storitev za uporabnike med
zaprtjem.
e Obravnavanje custvenih potreb, strahu, tesnobe, Custvenih reakcij, stiske, zalosti in
negotovosti stanovalcev, kolegov in zdravstvenih delavcev na kolektivni in osebni ravni.
e Pomagati ljudem pri ugotavljanju, kako se zasc¢ititi.
e Zagovarjanje z in za ljudi, da bi zagotovili spoStovanje socialne in okoljske pravi¢nosti ter
¢lovekovih pravic.
e Prevajanje politik ljudem v razumljiv jezik (Dominelli, 2020, str. 13)
Se posebej je pandemija covida-19 povedala potrebo po $e ve&jem Stevilu gerontoloskih socialnih
delavcev. Ti izvajalci socialnega dela so bili na bojni liniji te krize podpora starim ljudem,
njihovim druzinam in strokovnjakom, ki zagotavljajo oskrbo in storitve (Berg-Weger in
Schroepferstr, 2020, str. 524). Stari ljudje so bili zaradi odrejene socialne izolacije, ki je kljucna
za soocenje z virusom, izpostavljeni poveCanemu tveganju za custvene in psiholoske tezave. Biti
izoliran od socialne mreZze, ki vkljucuje prijatelje in druzino, lahko povzrocijo depresijo in stiske,
ki vplivajo tako na dusSevno kot na fizicno zdravje in vodijo do povecanega tveganja smrtnosti
(Cox, 2020 str. 614). Zato so socialni delavci iskali nove ustvarjalne nacine za zagovarjanje in
podporo starim ljudi pri iskanju naCinov za premagovanje socialne izolacije, prejemanja
informacij in dostop do virov, vkljuno s povecano uporabo tehnologije (Brennan, Reilly,
Cuskelly in Donnelly, 2020, str. 1207). Na mikro ravni ima lahko svetovanje socialnih delavcev
izoliranim osebam pomembno podporno vlogo. Telefonski in video klici so neposreden nacin
povezovanja, ocenjevanja delovanja in vzdrzevanja odnosov (Cox, 2020, str. 614-615).
Socialni delavci, ki delajo v razlicnih zdravstvenih ustanovah, vklju¢no z domovi za stare, igrajo
kljuéno vlogo in so odgovorni za reSevanje psihosocialnih potreb in ocenjevanje duSevnega
zdravja stanovalcev z usposabljanjem, kadrovanjem in vkljuevanjem interdisciplinarne ekipe
(Miller, Fields, Anderson, Kusmaul in Maxwell, 2020, str. 1,4). Skrbijo za koordinacijo oskrbe,
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urejanje obiskov sorodnikov ter zagotavljajo, da vsak stanovalec doseze najviSje mozno
psihosocialno ugodje (Beltran in Miller, 2020, str. 570). Zagotavljanje vsakodnevnih informacij o
stanovalcih njihovim druzinskim ¢lanom je postala temeljna rutina socialnih delavcev. Pri tem
vkljucujejo razli¢ne digitalne pristope, kot so facetime, whatsapp, skype in zoom (Berg-Weger in
Morley, 2020, str. 2).

Pri odzivanju na potrebe uporabnikov se socialni delavei med epidemijo hkrati soo¢ajo s stresorji,
kot so izpostavljenost virusu, izolacija stanovalcev od druzin, smrt stanovalcev in dolg delovni
¢as (Miller, Fields, Anderson, Kusmaul in Maxwell, 2020, str. 4). Sprememba delovnega ¢asa in
delovne prakse, zaCasno premescanje k opravljanju novih vlog ali nalog je pomenilo manj
socialnega dela na bojni ¢rti (Brennan, Reilly, Cuskelly in Donnelly, 2020, str. 1207). Nekateri
socialni delavci v domovih za stare pa so bili oznaceni za nebistvene delavce na bojni ¢rti in so
morali delali od doma ali pa se izogibati gospodinjskih skupin (Kusmaul, Bern-Klug, Heston-
Mullins, Roberts in Galambos, 2020, str. 652). Ameriska Studija o obcutkih pripravljenosti
socialnih delavcev v domovih za staro na covid-19, kaze splosne obcutke nepripravljenosti na
zahteve in izzive epidemije, ki so prispevali k stresu, zaskrbljenosti zaradi osebnega zdravja,
varnosti in protokolov v institucijah ter jih spodbujali k inovativnim oblikam za pomoc
stanovalcem pri vzdrZzevanju stikov (Miller, Fields, Anderson, Kusmaul in Maxwell, 2020, str. 3—
4). Socialne delavke so prepoznale potrebo po odprtosti, prilagodljivosti in pozitivni naravnanosti
za sodelavce, stanovalce in njihove druzine (Miller, Fields, Anderson, Kusmaul in Maxwell,
2020, str. 4). Hkrati so izrazile pomembnost profesionalne podpore, saj pogovori s sodelavci in
deljenje prizadevanj deluje terapevtsko, deljenje skupnih izkuSenj in razpravljanje o realnosti
njihovih situacij pa zelo koristno (Miller, Fields, Anderson, Kusmaul in Maxwell, 2020, str. 3).
Ko kriza mine, lahko socialni delavci ocenijo odzive in prepoznajo tiste strategije, ki so delovale
(Berg-Weger in Morley, 2020, str. 2). Krizni odzivi socialnih delavcev so to pandemijo
spremenili v priloZnosti za razSiritev portfelja praks, improvizacijo, medsebojno ucenje in
podporo, raziskovanje lekcij iz tujine in uporabo kritinih in inovativne zmogljivosti za
ocenjevanje zmoznosti, oblikovanje novih reSitev (Dominelli, 2020, str. 15), ucenje novih
spretnosti (Berg-Weger in Morley, 2020, str. 2) in uveljavljanje medsebojne solidarnosti
(Dominelli, 2020, str. 15). Tako postajamo bolje pripravljeni za prihodnje zdravstvene

pandemije, ki se lahko skrivajo za vogalom. Ucenje iz preteklih izkuSenj lahko privede socialne
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delavce in raziskovalce k razvijanju protokolov, znanja in prakse za lazje reSevanje naslednjega

vala trenutne epidemije (Dominelli, 2020, str. 10).

1.5. Posledice epidemije covida -19 v domovih za stare ljudi
Stari ljudje po vsem svetu so najbolj izpostavljeni tveganju, da bi se okuzili z virusom in umrli
zaradi njega (Cox, 2020, str. 611). Se posebej ranljivo skupino predstavljajo stanovalci domov za
stare ljudi, ki so v vecji meri izpostavljeni tveganju za okuzbo z virusom covida-19 (Brennan,
Reilly, Cuskelly in Donnelly, 2020, str. 1206). Flaker (2020, str. 310) poudarja, da je tudi v
Sloveniji pojav koronavirusa precej povezan z institucijami, saj je mogoce dobrSen del okuzb
pojasniti z dejstvom, da okuzeni delajo ali pa so namesceni v institucije.
Postalo je jasno, da epidemija covida-19 predstavlja veliko izzivov za zaposlene v socialnih
sluzbah v domovih za stare ljudi (Kusmaul, Bern-Klug, Heston-Mullins, Roberts in Galambos,
2020, str. 651). Ena od zacetnih taktik za nadzor virusa v institucijah je bilo omejevanje obiskov
(Cox, 2020, Flaker, 2020), ponekod tudi popolna omejitev vseh obiskovalcev, razen v nekaterih
socutnih situacijah oskrbe, kot je paliativna oskrba (Cox, 2020, str. 617). Poglabljanje izolacije
stanovalcev od zunanjega sveta, zaradi omejitev obiskov pa je prispevala k pojavu novih tezav,
zlasti z duSevnim zdravjem. Soocajo se z boleznijo, smrtjo in umiranjem, zalostjo in izgubo,
izolacijo, osamljenostjo, depresijo, obcutki tesnobe in pomisleki glede varnosti pred okuzbo s
COVID-19 (Brennan, Reilly, Cuskelly in Donnelly, 2020, str. 1206).
Socialni delavei so izpostavili vse pogostejSo zaskrbljenost zaradi osamljenosti in socialne
1zolacije med starimi ljudmi, ki jo je povzrocila epidemija (Berg-Weger in Morley, 2020, str. 1),
zato si prizadevajo za njeno minimiziranje. Tehnologije, ki podpirajo sposobnost prebivalcev, da
ohranjajo stike (Su idr., 2020 str. 5), v obliki vsakodnevnih telefonskih klicev, virtualnih obiskov
in podporne skupine, tudi po telefonu, lahko pomagajo zmanjSati osamljenost. Na enak nacin,
morajo biti tudi druzine in sorodniki zmozni ostati vkljuceni v Zivljenje stanovalcev domov tako,
da se ohranijo stiki (Cox, 2020, str. 621), a imajo nekateri druzinski ¢lani tezave pri povezovanju
na daljavo (Dominelli, 2020, str. 12). Zato si socialni delavci v domovih prizadevajo, da bi
omogocili te stike, ne glede na to ali z video klici ali celo stiki pod nadzorom (Cox, 2020, str.
621).
Skrbijo za zagotavljanje varnih stikov z upoStevanjem ukrepov. Socialno distanciranje, osebna

zaSc€itna oprema in uporaba tehnologije. Dnevni telefonski klici za pomiritev druzinskih ¢lanov,
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ki so bili v stresu, prestraseni in razocarani (Kusmaul, Bern-Klug, Heston-Mullins, Roberts in
Galambos, 2020, str. 651), ter preventivnho izobrazevanje in posodobitve novic so postali del
delovne prakse socialnega dela (Berg-Weger in Morley, 2020, str. 1).

Epidemija covida-19 pa je imela v domovih za stare posledice tudi na delo socialnih delavcev. V
kitajskih domovih za stare so razvili splo$ne strategije, ki jih je kot referenco mogoce uporabljati
globalno (Huang idr., 2020, str. 647-649). Pri skrbi socialnih delavcev za stare ljudi so izpostavili
psiholosko podporo, zagotovitev informacij in znanstvenih podatkov o pandemiji v obliki video
posnetkov in broSur ter ocenitev kognitivnih, Custvenih in vedenjskih sprememb pri starih ljudeh
za zagotavljanje pomoci in podpore (Huang idr., 2020, str. 648). Na mikro ravni lahko torej
socialni delavci svetujejo stanovalcem in njihovim sorodnikom pri spopadanju z virusom (Cox,
2020, str. 617). Ker niso bili omejeni le obiski, temvec tudi gibanje v skupnih prostorih ter
skupinske dejavnosti, socialni delavec zagotavlja zadovoljevanje stanovalcevih potreb v njegovi
sobi (Ouslander, 2020, str. 920). Na mezo ravni socialni delavci poznajo potrebe v domu za stare
ter lahko zagovarjajo vec sredstev za sporazumevanje s stanovalci (Cox, 2020, str. 617).
Slovenskih raziskav o vlogi in delu socialnih delavcev v domovih za stare v ¢asu epidemije ni, je
pa Irsko zdruZenje socialnih delavcev (McGarry idr., 2020, str. 2, 3) predstavilo nekaj novih
nalog, ki jih socialni delavci na Irskem opravljajo med epidemijo v domovih za stare. Mednje
sodijo: deljenje sporocil sorodnikov med osamljenje stanovalce, podpiranje ljudi pri pisanju
oporok in ukvarjanju z drugimi dokumenti. Socialni delavci proaktivno podpirajo stanovalce pri
komunikaciji s sodobno tehnologijo, tiskajo druzinske fotografije za no¢ne omarice, vkljucujejo
sorodnike pri nacrtovanju oskrbe in storitev v primeru umiranja. Wanczyk-Karp (2020, str. 1)
dodaja, da so socialne delavke iskale nacine, kako pomagati druzinam, da se tako rekoc¢ sre€ajo z
osebjem in si ogledajo dom, v katerem zivijo njihovi najblizji. Selitve stanovalcev iz njihovih sob
zaradi potrebe po izolaciji so pogosto prevzeli socialni delavci, ki so bili primorani nastalo
situacijo razlozi druzini. Poleg tega drugo osebje iS¢e pomoc, nasvete in usmerjanje pri socialnem
delavcu, saj je delo, ki ga opravljajo, izjemno tezko.

Timsko delo je med pandemijo dobilo nov pomen, saj ni bilo nenavadno videti vodje sluzbe
zdravstvene nege v kuhinji, kadrovske usluzbence, ki pospravljajo postelje, in socialne delavke,
ki hranijo stanovalce (Kaldy, 2021). Epidemija covida-19 pa ni vplivala le na delovne tokove in

vloge, temvec je vplivala tudi na urnike osebja (Cooper in De Saxe Zerden, 2021, str. 152).
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Hkrati so socialne delavke zaradi zavedanja pomena socialnih interakcij za kakovostno zivljenje,
poskusale oblikovati ¢im ve¢ inovacij. Poleg iskanja novih na¢inov za povezovanje prek telefona
in interneta je na primer ena socialna delavka uredila, da je glasbenik igral flavto na osrednjem
dvoriscu, okna pa so odprli tistim, ki so Zeleli poslusati. Ob primernem vremenu so dopuscali
gibanje prebivalcev zunaj, da so lahko druzine videli z varne razdalje (Bern-Klug in Beaulieu,
2020, str. 971). V ameriski raziskavi novosti med covidom-19 so med kreativnimi rekreacijskimi
dejavnosti prepoznali bingo na vratih. Bingo je bil omenjen tudi v reportazi zvezne drzave
Washington, saj so delavci trdili, da je vzdrzevanje rutin kljunega pomena za udobje
stanovalcev. Ta poudarek na udobju prebivalcev pa je bil pogost zagon za inovativne odzive
(Cox, Dickson in Marier, 2021, str. 47).

Epidemija je vplivala na delo in Zivljenje v domovih, zato se bo potreba po razli¢nih vlogah
socialnega delavca v domovih za stare ljudi nadaljevala tudi v prihodnje. Stanovalcem, ki so
fizi¢no, Custveno in socialno ranljivi, je epidemija psihosocialne stiske Se povecala, zato bo v
prihodnje potreba po zagotavljanju tako fizicnega kot duSevnega zdravja Se bolj izrazena. Hkrati
je epidemija izpostavila tudi veliko nacinov, kako lahko drZzava izboljSa podporo domovom za
stare ljudi kot tudi, kako lahko domovi boljSe skrbijo za stanovalce in njihove druZine (Bern-Klug

in Beaulieu, 2020, str. 972).
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2. PROBLEM

V letu 2020 smo se zaceli spopadati z novim, neznanim virusom covid-19, na katerega nismo
bili pripravljeni tako v zasebnem kot v profesionalnem delovanju. Epidemija je najbolj prizadela
stare ljudi, pa ne tiste, ki zivijo doma, pac pa tiste v domovih za stare ljudi (Flaker, 2020, str.
307), kar je vplivalo tudi na vlogo socialnih delavcev, ki so tam zaposleni.

V Sloveniji je skrb za stare ljudi izrazito institucionalizirana (Mali, 2008, str. 89), v njih zivi
namre¢ ve¢ kot 22.000 ljudi (Mali, Flaker, Urek in Rafaelic, 2018, str. 16), hkrati pa se je
socialno delo znotraj teh institucij dobro umestilo (Mali, 2008, str. 89). Stari ljudje v domovih za
stare so v Casu pandemije Se posebej ranljiva skupina, saj se sreCujejo s slabSim zdravstvenim
stanjem, slabsimi psihosocialnimi izhodi$¢i, dodatno pa so ogrozeni tudi zato, ker so trenutno
namesceni v ustanovah, kjer je velika koncentracija ljudi (Huber idr., 2020, str. 29). Poklic
socialnega dela se Ze dolgo odziva na potrebe ranljivega prebivalstva v casu kriz in katastrof
(Miller, Fields, Anderson, Kusmaul in Maxwell, 2021, str. 1), zato ni presenecenje, da so s
pojavom novega, do sedaj popolnoma neznanega virusa, socialni delavci odzivajo na trenutno
pandemijo covida-19 v razli¢nih praksah, vklju¢no z domovi za stare (Miller, Fields, Anderson,
Kusmaul in Maxwell, 2020, str. 1).

Pandemija covida-19 ni samo korenito spremenila vsakodnevnih navad, prinesla je tudi veliko
1zzivov, posegla v Stevilne pravice in prispevala k poglabljanju neenakosti (Petrovi¢, 2020, str.
1). Da bi se ustrezno spopadli s pandemijo v domovih za stare, je Ministrstvo za delo, druzino,
socialne zadeve in enake moznosti ter NIJZ izdalo Ukrepe, navodila in priporocila za zaposlene
(Skupnost socialnih zavodov Slovenije, 2020), s katerimi pozivajo izvajalce institucionalnega
varstva starejSih, da izvajajo programe prepreevanja in obvladovanja Sirjenja covida-19. Potek in
posledice pandemije ter sprejeti protokoli vplivajo na delo socialnih delavcev v domovih za stare.
Tradicionalna podrocja in vloge, ki jih opravljajo v domovih (in se med seboj prepletajo) — delo s
stanovalci in njihovimi sorodniki, delo v domskem timu, mediator, skupinsko delo,
zagovornis$tvo in inovativni programi, so morali prilagoditi, posodobiti, nekatere naloge opustiti
ali oblikovati na novo v skladu z zahtevami covida-19. Pandemija je tako rekoC zahtevala, da
izpolnjujejo svoje obicajne naloge, pa tudi druge, na katere so morda slabse pripravljeni (Rosoff,
2008, str. 57).

V medijih je bila pozornost v ve€ini namenjena predvsem spremembam in posledicam, ki jih je

utrpelo medicinsko osebje, vloga socialnih delavcev in delavk v domovih za stare pa je
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spregledana. Na tem mestu nikakor ne gre za diskreditiranje izjemno pomembne vloge, ki so jo
vsi zdravstveni delavci v domovih za stare odigrali pri zajezitvi virusa, a je pomembno osvetliti
tudi vlogo socialnega dela pri zagotavljanju zZivljenjskih potreb, nuj in Zelja stanovalcev v domu
za stare ljudi. Za skupno dobro uporabnikov je torej bistveno delovanje obeh strok skupaj (Mali,
2008, str. 6).

Med raziskovanjem teoreti¢ne podlage za magistrsko delo nisem zaznala nobene raziskave, ki bi
bila usmerjena na podroc¢je vpliva covida-19 na delo socialnih delavk in delavcev v domovih za
stare, kar je najverjetneje posledica relativne novosti pojava pandemije covida-19. Torej lahko
aktualnost teme prepoznamo v dejstvu, da epidemija v Sloveniji $e vedno narekuje potek
zivljenja in posledicno njen potek vpliva na delovanje socialnih delavcev. Utrjevanje,
prilagajanje, reproduciranje in opuS¢anje razli¢nih vlog je bilo v tem ¢asu neizbezno, zato je
smiselno raziskati, kakSen vpliv je imela epidemija covida-19 na vlogo socialnega delavca v
domu za stare ljudi, hkrati pa bo raziskava priblizala razumevanje in prepoznavanje vloge
socialnega delavca oziroma delavke v domovih za stare v ¢asu med epidemijo v Sloveniji. Nova
odkritja raziskave lahko v prvi vrsti privedejo k vecji prepoznavnosti socialnega dela kot
pomembne stroke v domovih za stare, redefinirajo vlogo socialnih delavcev v institucionalnem
okolju in predstavljajo vir za razvoj ustreznih oblik opore in novih nacinov dela. Zbrani podatki
lahko predstavljajo klju¢en vir informacij za strokovnjake in raziskovalce, ki jih bodo lahko
uporabili kot podlago za nadaljnje SirSe raziskovanje in ustrezno ukrepanje.

V magistrskem delu bom zato raziskovala vpliv epidemije covida-19 na vlogo socialne delavke v
Pegazovem domu. Zelim ugotoviti, kako je covid-19 vplival na potek delovnega dne socialne
delavke. Raziskovala bom, kako je epidemija vplival na posamezne vloge socialne delavke v
domu, torej na vlogo mediatorja v domu, socialno delo s stanovalci in njihovimi sorodniki,
sodelovanje v domskem timu. Zanimalo me bo tudi, kako se je spremenila vloga socialne delavke
kot zagovornice v domu za stare ljudi ter kako je epidemija covida-19 spodbudila socialno

delavko k oblikovanju inovacij.
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2.1. Raziskovalna vpraSanja
Kako je covid—19 vplival na potek delovnega dne socialne delavke?
Kako je covid—19 vplival na potrebo po vlogi socialnega delavca kot mediatorja?
Kako je covid—19 vplival na socialno delo s stanovalci in njihovimi sorodniki?
Kako je covid—19 vplival na sodelovanje socialne delavke v domskem timu?
Kako se je spremenila vloga socialne delavke kot zagovornice?

Kako je covid—19 spodbudil socialnega delavca k oblikovanju inovacij?
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3. METODOLOGIJA

3.1. Vrsta raziskave, model raziskave in spremenljivke
Raziskava je kvalitativna, saj osnovno izkustveno gradivo sestavljajo besedni opisi oziroma
pripovedi. Gradivo je obdelano in analizirano na besedni na¢in. Raziskava je tudi eksplorativna
oziroma poizvedovalna, saj je zanjo znaCilno, da se seznanimo z nekaterimi osnovnimi
znacCilnostmi novega pojava ali problematike, ki so priprava za kasnejSe bolj poglobljeno
raziskovanje. Vrsta eksplorativne raziskave, ki sem jo uporabila, je Studija primera, saj sem
skusala na osnovi analize enega samega primera pojava (Pegazov dom) spoznati njegove osnovne
znacilnosti z namenom postavitve hipoteze o teh znacilnostih, ki naj bi jih preverili za tovrstne
pojave. Raziskava je tudi empiri¢na, saj gre za zbiranje novega, neposrednega izkustvenega

gradiva s sprasevanjem (Mesec, 2009, str. 80, 81, 84, 85).

3.2. Merski instrument in viri podatkov
Merski instrument so trije vnaprej izdelani vpraSalniki, s katerimi sem zbirala podatke s
sprasevanjem stanovalcev doma, socialne delavke ter zaposlenih. Vprasalnik je delno
strukturiran, saj sem vsem intervjuvancem zastavila ista vpraSanja, ki sem jih po potrebi
prilagodila. VpraSalniki so prilozeni v prilogi in vsebujejo 26 vprasanj za socialno delavko, 23 za
zaposlene in 24 vprasanj za stanovalce.
Vir podatkov v raziskavi so zapisi intervjujev s socialno delavko, petimi zaposlenimi ter Stirimi

stanovalci.

3.3. Populacija in vzorcenje
Populacijo raziskave so sestavljali stanovalci in zaposleni, ki so v c¢asu raziskovanja del
institucionalnega zivljenja Pegazovega doma.
Vzorec raziskave pa je predstavljalo Sest zaposlenih (socialna delavka, delovna terapevtka, vodja
tima zdravstvene nege in oskrbe, fizioterapevt, gospodinja, negovalka) ter Stirje stanovalci
Pegazovega doma.
Zaposleni so bili tako Zenskega (5) kot moskega spola (1), v domu pa so zaposleni ob Sstiri do 15

let (od zacetka delovanja doma). Intervjuvani stanovalci Pegazovega doma so bili zenskega
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spola, v dom pa so bili sprejeti med letom 2011 in 2018, torej v domu bivajo dlje od zacetka
epidemije v Sloveniji.
Vzorec je neslucajnostni in priro¢ni, saj sem v raziskavi uporabila ljudi, ki so mi bili najbolj

dostopni in so se odzvali na povabilo za intervju (Mesec, 2009, str. 153).

3.4. Zbiranje podatkov

Uporabila sem kvalitativno metodo zbiranja podatkov, in sicer spraSevanje. Oblika spraSevanja,
ki sem jo uporabila, je delno standardiziran intervju, saj sem vprasanja po potrebi prilagodila. Pri
zbiranju podatkov je §lo za triangulacijo perspektiv, saj sem skuSala na zastavljen problem
pogledati z zornega kota razli¢nih udeleZzencev. Uporabila sem vnaprej izdelane vpraSalnike za
stanovalce doma, socialno delavko in zaposlene ter vsem intervjuvancem zastavila ista vpraSanja,
ki sem jih po potrebi prilagodila sogovorniku.

Pred zaletkom zbiranja podatkov sem najprej stopila v kontakt s socialno delavko doma tekom
prakse tako, da sem predstavila temo svoje raziskave in jo vprasala, ali bi bila pripravljena
sodelovati. Socialna delavka je privolila k sodelovanju in mi pomagala pri izbiti tistih
stanovalcev za intervju, ki ustrezajo zastavljenemu vzorcu (torej v domu bivajo dlje od zacetka
epidemije v Sloveniji). Nato sem na enak nacin stopila v kontakt tudi z ostalimi izbranimi
intervjuvanci. Zbiranje podatkov z intervjuji je potekalo od 26. 4. 2021 do 3. 5. 2021 v
Pegazovem domu. Intervjuji so trajali od 45 minut do ene ure, povedano pa sem si sproti tipkala
na racunalnik. S tak§nim na¢inom zbiranja podatkov sem lazje in bolj pazljivo sledila odgovorom
intervjuvancev. V primeru potrebe po dodatnih pojasnilih ali nerazumevanju sem tako lazje sproti
postavljala dodatna vprasanja. Pomanjkljivosti takSnega zbiranja podatkov je zahtevnost
sprotnega dobesednega zapisovanja odgovorov, zato sem takoj po pogovoru morala narediti

kon¢ni zapis intervjuja, da ne bi izpustila pomembnih podrobnosti.

3.5. Obdelava in analiza podatkov
Zbrano gradivo sem analizirala po metodi kvalitativne raziskave. Iz transkripcij intervjujev sem
izbrala pomembne dele besedila in jih oznaCila. Nato sem besedilo kodirala po metodi
kvalitativne analize. Najprej sem uporabila metodo odprtega kodiranja. Predhodno podcrtane
izjave sem umestila v tabelo in jim pripisala pojem, kategorijo in nadkategorijo. Nato sem tudi

osno kodirala. Sledi primer obdelave podatkov.
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Primer dolocitve izjav:

1. Kako je potekal va$ obicajen delovni dan pred zacetkom epidemije covid-19?

Po prihodu na delo sem se najprej udelezila jutranje predaje(SD1), da sem bila seznanjena z
novostmi(SD2). Nato sem pregledala maile(SD3), da sem videla, ali je potrebno kaj posebej urediti(SD4).
Nato sem v dopoldanskem casu uredila vso posto(SD5) in_ustrezno dokumentacijo(SD6), izvajala(SD7)

ali sodelovala pri razli¢nih dejavnosti s stanovalci(SDS), na primer pogovornih uricah(SD?9).

Primer odprtega kodiranja:

Stevilka Izjava Koda Kategorija | Nadkategorija Tema
izjave
SD1 udelezila jutranje udeleZba jutranje potek delovnega dne | vpliv na potek
predaje predaje pred covid-19 delovnega dne
SD2 sem bila seznanjena z | seznanjanje z potek delovnega dne | vpliv na potek
novostmi novostmi na predaji pred covid-19 delovnega dne
SD3 sem pregledala majle | pregled e-poste potek delovnega dne | vpliv na potek
pred covid-19 delovnega dne
SD4 sem videla, ali je pregled, ali je treba potek delovnega dne | vpliv na potek
potrebno kaj posebej | posebej kaj urediti pred covid-19 delovnega dne
urediti
SD5 uredila vso posto urejanje vse poste potek delovnega dne | vpliv na potek
pred covid-19 delovnega dne

Primer osnega kodiranja:

Potek delovnega dne pred covid-19

— udelezba jutranje predaje (SD1),

— seznanjanje z novostmi na predaji (SD2),
— pregled e-poste (SD3),
— pregled, ali je treba posebej kaj urediti (SD4),
— urejanje vse poste (SDS5),
— izvajanje razli¢nih dejavnosti s stanovalci (SD7),
— sodelovanje pri razli¢nih dejavnostih s stanovalci (SDS),
— izvajanje pogovornih uric (SD9).

Primer definiranja pojmov:

Potek delovnega dne pred covid-19 je vkljuceval izmenjavo informacij z domskim timom
(Jutranja predaja), urejanje poSte in ustrezne dokumentacije, delo z racunalnikom, gibanje po
domu, socialno delo s stanovalci (pogovori, skupinsko delo), sprejeme novih stanovalcev in

naloge, povezane s sprejemom.
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4. REZULTATI

4.1. Intervju s socialno delavko

4.1.1. Vpliv covida-19 na potek delovnega dne socialne delavke

Potek delovnega dne pred epidemijo covida-19
Socialna delavka pove, da se je pred zacetkom epidemije covida-19 po prihodu na delo najpre;j
udelezila jutranje predaje za seznanjanje z novostmi. V nadaljevanju je pregleda elektronsko
posto za preverjanje morebitnih nalog, ki jih je trea urediti. Med delovne naloge v dopoldanskem
¢asu je vkljucila Se urejanje poste in ustrezne dokumentacije ter izvajanje oziroma sodelovanje
pri razli¢nih dejavnostih s stanovalci, kot so pogovorne urice.
V popoldanskem casu socialna delavka opiSe potek dela tako, da je najprej izvajala naloge,
povezane z dokumentacijo (na primer vnaSanje novo prispelih vlog v program), nato pa je odsla
na razli¢ne gospodinjske enote in delala skupaj s stanovalci.
V primeru dogovorjenega sprejema si je socialna delavka vnaprej pripravila dokumentacijo za
sprejem. V nadaljevanju dneva je izvedla sprejem novega stanovalca in sorodnikov, z njimi
uredila dokumentacijo, odgovorila na vsa njihova vprasanja ter hkrati skusala pridobiti ¢im vec
informacij o novem stanovalcu. Po zakljucku sprejema v pisarni je socialna delavka zagotovila
spremstvo in predstavitev sobe novemu stanovalcu. Stanovalca je predstavila medicinskemu
osebju in prepustila izvajanje sprejema Se z njihove strani.
Potek delovnega dne v ¢asu epidemije
Socialna delavka je v Casu epidemije ob prihodu na delo obvezno najprej preverila elektronsko
posto in se seznanila s sploSnimi (morebitni novo sprejeti ukrepi) in domskimi spremembami (na
primer nove okuZbe stanovalcev ali zaposlenih), ki so se pripetile od zakljucka prejSnjega
delovnega dne, saj so bile novosti vsakodnevne.
V casu epidemije so imeli zaposleni pretezno ustaljen urnik, do sprememb pri delu pa je prislo v
Casu najve¢ okuzb zaradi velikega Stevila obolelih zaposlenih: »Smo vsi vse delali (SD34).«
Socialna delavka je med spremembe pri delu navedla:

e pomoc¢ v pralnici (zlaganje in likanje perila),

e nadomescanje receptorke in strezba pijace,

e razkuzevanje povrS$in (skupnih prostorov in sob),

e selitve stanovalcev,
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e zbiranje narocil stanovalcev (za zdravila, trgovino),

e obiski razli¢nih ustanov za stanovalce (na primer lekarne, banke),

e voznja stanovalcev na banko za dvig denarja,

e obiski trgovine za stanovalce dvakrat tedensko.
Socialna delavka pove, da je ob koncih tedna delala tudi v domski pralnici zaradi povecanega
Stevila perila.
Kljub vsem dodatnim opravilom je njen delovni dan Se vedno vseboval redne naloge njenega dela
— organiziranje pomoc¢i na domu, opravljanje vseh zadev v zvezi z zakljuckom bivanja v domu
(odjava zaCasnega bivalisca, pisno sporocanje odhoda v racunovodstvo in umaknitev spisov v
arhiv) ter pogosto pogovarjanje s stanovalci v njihovih sobah. Socialna delavka je povedala, da je
bil razlog za ve¢ pogovorov v hudih stiskah nekaterih stanovalcev zaradi zaprtja v domu oziroma
strahu pred boleznijo. Socialna delavka je poudarila, da je poskusala na razlicne nadine dvigniti
moralo stanovalcem, na primer: »sem jim prinasala kaksno kavo iz recepcije (SD63).«
V casu okuzb v domu pa njen delovni dan ni vseboval izvajanja aktivnosti s stanovalci ter
sprejemov novih stanovalcev.
Nove naloge socialne delavke v ¢asu epidemije covida-19
Socialna delavka je pri svojem delu opazila nekatere spremembe. Veliko nalog je ohranila, na
primer nadaljnje prejemanje in vnasanje vlog za sprejem v program, a so te prihajale v manjSem
obsegu. Hkrati je Se naprej sodelovala z razli¢nimi institucijami, a je po predhodnem dogovoru,
vse potekalo preko elektronske poste.
Ze pred epidemijo covida-19 je urejala precej$nji obseg dokumentacije, a se je v dasu epidemije
znatno povecal, predvsem zaradi notranjih selitev »stanovalcev v rdeco cono (SD127) in nato
ponovno pri vrnitvi nazaj v njihovo sobo (SD128)«. Sodelovala je tudi pri sestajanju vecjega
Stevila komisij za sprejem, premestitev in odpust, ki pa so bile prilagojene razmeram in se
izvajale tudi na hodniku. Spremenjeno zdravstveno stanje stanovalcev zaradi covida-19 je
zahtevalo spreminjanje kategorij oskrbe stanovalcev (na primer iz oskrbe IV v oskrbo Illa).
Socialna delavka je pojasnila, da se je povecalo Stevilo dodajanja novih aneksov k pogodbam
stanovalcev na podlagi predloga Komisije za sprejem, premestitev in odpust ali uporabnika, pri

¢emer je bila naloga socialne delavke tudi pisanje predlogov za dodajanje aneksov.
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Med nove naloge, povezane z dokumentacijo, je navedla tudi prijavo smrti na upravni enoti preko
elektronske poste, urejanje soglasja k cepljenju ter VpraSalnika za covid-19 pred obiskom
sorodnika v Pegazov dom.

Kljub precej$snjemu obsegu dokumentacije je socialna delavka izpostavila prioritetno ukvarjanje s
stanovalci. Slo je za skrb za interese stanovalcev in ukvarjanje z razmisljanjem o naginih
popestritve dneva stanovalcev. Epidemija je povzroc¢ila novonastale potrebe, predvsem zaradi
psihofizi¢nih sprememb pri nekaterih stanovalcih, zaradi katerih je socialna delavka izvajala
predhodne evalvacije nacrtov z dodajanjem novih ali spreminjanjem obstojecih ciljev za tiste v
stiski.

Med novimi nalogami je bilo tudi obiskovanje bankomata in pla¢evanje racunov za stanovalce, ki
sami tega niso zmogli. Urejala je tudi zadeve, povezane s pridobivanjem novega osebnega
dokumenta. Uredila je prihod fotografa, zbrala podpise ter zbrano poslala na urad. Novo osebni
dokument je nato tudi prevzela.

Socialna delavka je v ¢asu epidemije covida-19 prevzela zadolzenost za videoklice, usposabljanje
uporabe mobilnih telefonov stanovalcev, ki sami tega ve¢ ne znajo, ter organizacijo obiskov. Med
nove naloge pri organizaciji obiskov je uvrstila sprejemanje narocil za obiske preko telefona ter
obvescanje zaposlenih na posameznih gospodinjskih skupinah, kdo in kdaj ima obiske. Na
zaCetku epidemije so zaradi varnosti pred okuzbami zaposleni skrbeli za nadzorovanje izhodov
stanovalcev, med katerimi je bila tudi socialna delavka: »Na kolegiju smo se dogovorili, kdo bo
kdaj na vrsti (SD88).« Obveznosti deZurstva so si zaposleni delili, potekalo pa je tudi ob koncih
tedna.

Socialna delavka je povedala, da je bila na voljo za opravljanje raznolikih nalog, ki so jih
potrebovali v rde€i coni, na primer noSenje brisac, perila, kosil, hkrati pa je »wpomagala pri
noSenju osebnih stvari (SD96)«. Poskusala je ugoditi razlicnim Zeljam stanovalcev — odeje, ocala,
polnilec za telefon, sadje in sladoled, da bi se ti bolje pocutili.

Nekaj nalog, ki jih je izvajala pred epidemijo covida-19, je morala opustiti. ZaCasno prenehanje
sprejemov je povzrocilo za¢asno opuS€anje naloge pomoci in podpore novim stanovalcem pri
prilagajanju in vklju¢evanju v novo okolje. Otezeno je bilo tudi izvajanje osebnih nacrtov in

evalvacij, saj osebnih nacrtov nekaj casa niso pisali, »ker niso imeli sprejemov (SD120)«.
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Hkrati je bilo treba opustiti vse dejavnosti z zdruzevanjem skupin stanovalcev, med njimi je
socialna delavka posebej izpostavila debatne urice. V zadnjih dveh mesecih so skupinsko delo
zaceli ponovno uvajati zaradi izboljSanja epidemioloske slike.

Zacasno nezmoznost fizinega ogleda sob in doma je socialna delavka reSevala tako, da je
wtistim, ki so bili zainteresirani, poslikala sobo (SD140)« in jim slike posredovala, da so lahko
videli, kaj dom nudi.

Zaradi preventivnega ravnanja za preprecevanje okuzb socialna delavka zacasno ni urejala
prostovoljstva ter organizirala Alzheimer cafeja v sodelovanju s Spomincico, je pa Se naprej
organizirala pomo¢ na domu, pri ¢emer je bilo treba bistveno zmanjsati terensko delo.

Vloga socialne delavke v ¢asu epidemije

Socialna delavka je povedala, da je bila njena vloga v Casu epidemije v prvi vrsti delo s
stanovalci — podajanje informacij, pomirjanje, spodbujanje, opolnomocenje, opogumljanje,
poslusanje, razvajanje stanovalcev z dobrinami ter zastopanje Zelja stanovalcev.

Svojo vlogo je opisala kot posrednik med stanovalci in sorodniki. Sorodniki so ji na primer
posiljali dokumente, ki jih je stanovalec podpisal, nato pa jih je socialna delavka posredovala
nazaj. Sorodnikom je dajala informacije o poc€utju stanovalcev iz socialnega vidika ter pri njih
raziskovala moznosti za izboljSevanje psihi¢nega stanja stanovalcev: »Na primer stanovalki, ki
rada Strika, sem sorodnike spodbudila, da so ji poslali pribor. Tako se je uspela zamotiti in
potem je ves cas Strikala (SD165).«

Hkrati je poleg dela s stanovalci in sorodniki urejala birokracijo ter posiljala stvari na urade,
centre za socialno delo in druge institucije.

Vloga socialne delavke po koncu epidemije

Socialna delavka meni, da bo njena vloga enaka, kot je bila pred zacetkom epidemije covida-19.
Nekatere naloge, kot je zadolZenost za obiske, se bodo prenehale. Hkrati se bodo vrnile doloc¢ene
stvari, ki jih je bilo treba v ¢asu epidemije opustiti, na primer druZabna sre¢anja. Socialna delavka
pove, da bo po koncu epidemije njena vloga tudi ustanovitev skupine za samopomo¢ stanovalcev
in organizacija Alzheimer cafeja.

IzobraZevanja tekom epidemije

Med epidemijo se je socialna delavka udelezila veliko izobrazevanj, a so bila vsa zgolj iz
zdravstvenega vidika. Med vsebinami izobrazevanj je navedla naslednje: uporaba zasCitne

opreme, pravilno razkuZevanje rok, sploSne informacije o covidu-19 (znaki in nacini Sirjenja
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covida-19). IzobraZevanj s socialno vsebino ni bilo. Socialna delavka pojasni, da je bilo bistveno
pridobivanje splosnih informacij o nacinih preprecevanja in spopadanja z virusom.

Hkrati je prepoznala pomanjkanje informacij o nac¢inu dela v ¢asu covida-19 pri pomoc¢i na domu,
kjer so navodila identicna domski oskrbi. Posledi¢no se je pojavljal strah pri uporabnikih in

delavkah.

4.1.2. Vpliv epidemije covida-19 na potrebo po vlogi socialne delavke kot
mediatorja

Vpliv covida-19 na pojav konfliktov

Socialna delavka prepoznava vpliv covida-19 na pojav konfliktov. Pojavili so se dodatni konflikti
zaradi nerazumevanja bolezni tako pri zaposlenih kot stanovalcih. Covid-19 je nakazal
pomembnost prisotnosti vseh zaposlenih pri izobrazevanjih ter jasnega in razlo¢nega podajanja
navodil, »na primer pri uporabi mask (SDI185) in »zascitne opreme (SDI186)«, saj je v
nasprotnem primeru prihajalo do konfliktov med zaposlenimi. Pri stanovalcih so se zacele
pojavljati pritozbe glede hladne hrane in Caja, hkrati pa so se zaceli pojavljati konflikti med
stanovalci.

Pomoc socialne delavke pri reSevanju nesoglasij in sprememb

Pomoc¢ socialne delavke pri reSevanju nesoglasij je bila potrebna predvsem v primerih konflikta
med stanovalcema. Njena vloga je bila odpiranje prostora za izraZanje mnenja vseh stanovalcev v
konfliktu in poskusanje prihoda do sprave.

Socialna delavka je povedala, da je §lo v ¢asu epidemije predvsem za konflikte na temo »on je
lahko/jaz pa ne (na primer, zakaj je nekdo lahko Sel na recepcijo, zakaj so se nekateri morali seliti
...). Kljub odsvetovanju odhodov iz gospodinjske skupine je en stanovalec prihajal na recepcijo
po kavo. Socialna delavka je z mediacijo zagotovila, da je v nadaljevanju to pocel s previdnostjo
in za$€itno opremo: »Mi smo se zavedali, da bo to ne glede na vse Se naprej pocel in smo
poskrbeli, da ima vedno masko (SD192).«

Socialna delavka je redno govorila s stanovalci in posredovala, kadar je posameznik koga
prizadel: »Skusam direktno vplivati (SD226).« Stanovalci veckrat delijo izku$njo nesramnosti s
strani drugega, a nocejo posredovanja socialne delavke. V teh primerih je socialna delavka
pomo¢ zagotovila tako, da je posredno navezala pogovor o pridobljenih informacijah konflikta na

pogovornih uricah: »Navezem pogovor v pogovornih uricah, da sem slisala, da je prislo do
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nesoglasij (SD221).« Vodila je debato o situaciji in potrebi medsebojnega spostovanja. Tako je
skusala biti mediator posredno, saj stanovalci ne Zelijo biti tozljivci.

Pomoc¢ socialne delavke je bila potrebna tudi pri konfliktih sorodnikov z zaposlenimi. Vecina
sporov je bila zaradi omejitve obiskov, saj nekateri sorodniki niso doumeli, zakaj so prepovedani.
Ob ponovnem omogoc¢anju obiskov pa so sorodniki socialno delavko in zaposlene klicali, cemu
tako komplicirajo s pravili, na obiskih niso Zeleli upoStevati ukrepov in niso imeli maske.
Nastajali so tudi konflikti zaradi podpisovanja lista prisotnosti ter konflikte zaradi nestrezenja
kave na recepciji, ki jih je reSevala socialna delavka.

Povecanje potrebe po pomoc¢i socialne delavke pri reSevanju konfliktov

Socialna delavka ocenjuje, da je koli¢ina nesoglasij ostala enaka, prislo je le do rahlih sprememb
v vsebini sporov. Velikih sporov ni bilo, zato se je povecala skrb socialne delavke za pogovore s
stanovalci »wbolj v smislu vsakdanjega c¢veka (SD203)«, za zagotavljanje obcutka podpore.
Potreba po pomoci se je pokazala zgolj pri konfliktih zaradi nezadovoljstva s hrano in pijaco, v
Casu prehranjevanja v sobah. V danih primerih je socialna delavka govorila s stanovalci,
gospodinjami in ostalimi zaposlenimi. Stanovalcem je poskusSala pojasniti razloge za posamezne
nacine dela na miren nacin.

V Casu najvecjega Stevila okuzb se nesoglasja in potreba po mediaciji ni pojavila. Med razlogi je
socialna delavka navedla skupen trud za prepreCevanje Sirjenja okuzb ter prepoved medsebojnega

druZenja stanovalcev.

4.1.3. Vpliv epidemije covid-19 na socialno delo s stanovalci in sorodniki
Delo socialne delavke s stanovalci pred epidemijo covida-19
Delo socialne delavke s stanovalci je potekalo osebno, tako individualno kot v skupinah. S
posameznikom je delala ob njegovem prihodu v pisarno ali njenem prihodu k stanovalcu v
njegovo sobo ali skupen prostor.
Socialno delo s stanovalci v ¢asu covida-19
V casu okuzb je delo s stanovalci potekalo izklju¢no individualno v njihovih sobah. Socialna
delavka je prihajala k stanovalcem zaradi prepovedi obiskov stanovalcev v pisarni. Da bi se
sprostili, jim je socialna delavka omogocila tudi slusalke za posluSanje glasbe.

Opustiti je bilo treba tudi skupinsko delo.
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Zaradi trenutne vecinske precepljenosti stanovalcev in neokuzenih ljudi v domu, so se omejitve
rahlo sprostile in ponovno je omogoceno izvajanje skupinskega dela.

Sprememba vloge socialne delavke pri skupinskem delu

Socialna delavka v Casu sprejetja omejitev ni imela vloge pri skupinskem delu. Z izboljSanjem
razmer pa je bila ta vloga ponovno enaka kot pred omejitvami.

Potrebe in Zelje stanovalcev v ¢asu epidemije covida-19

Socialna delavka pove, da so si stanovalci predvsem zeleli samostojnega odhoda v trgovino,
obiskov in moZznosti prihoda sorodnikov v njihove sobe.

Zagotavljanje stikov z zunanjim okoljem

Za organizacijo stikov je skrbela socialna delavka, saj so se morali posamezniki pri njej
predhodno najaviti. Obiske so omogocali vsak dan v tednu, ta pa je bil omejen na eno zdravo
osebo in trajal pol ure. Socialna delavka pove, da ni imela evidence za spremljanje Stevila
obiskov pri stanovalcih, ampak je omogocala en obisk tedensko izklju¢no vsakomur, ki se je
predhodno najavil.

V casu okuzb je veljala prepoved fizi¢nih stikov, zato so zagotavljali videoklice, telefonske klice
in posiljali fotografije sorodnikom. Socialna delavka pove, da so »veliko komunicirali preko
spleta (SD264)«, druzabnih omrezij, kot je Facebook, »da so bili vsi obvesceni o
najpomembnejsih novostih (SD266)«.

Z izboljSanjem stanja so omogocili zunanje obiske z varnostno razdaljo in obvezno masko. Sprva
je Slo za vodene obiske z nadzorom zaposlenih, da so nadzorovali stanovalce in obiskovalce pri
upostevanju epidemioloskih navodil.

Vpliv covida-19 na odnos in sodelovanje med socialno sluzbo in sorodniki

Socialna delavka meni, da je odnos s sorodniki ostal enak. Novost je bilo prejemanje pogostejSih
klicev s strani sorodnikov, ki Zelijo pridobiti informacije o poteku in pogojih obiskov ter pocutju
stanovalcev. »Pogosto sprasujejo tudi, kaj stanovalci pocnejo med dnevom (SD275)«, pove
socialna delavka, ti klici pa so bili v ¢asu epidemije pogostejsi predvsem s strani sorodnikov
stanovalcev z demenco in stanovalcev z okrnjenimi komunikacijskimi sposobnostmi. Sorodniki
so s socialno delavko delili, kako dozivljajo stanovalca, ona pa jim je veckrat priporocala nacine
komunikacije s stanovalcem. Ponujala jim tudi moznost pomoci v primeru stiske.

Sorodniki so se nanjo obracali zaradi osebnih stvari stanovalcev, na primer pogresanih stvari, ker

sami niso mogli vstopiti v sobo stanovalca in jih preveriti. Socialna delavka je poskrbela za
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preverjanje teh informacij. Socialna delavka pove, da je prejemala klice sorodnikov, »ker jih je
stanovalka klicala, da se slabo pocuti (SD288),« kar je preverjala pri medicinskem osebju in
podajala povratno informacijo sorodnikom.

Socialna delavka opaza, da je bil prvoten namen klicev s strani sorodnikov za dogovor obiskov, a
so sorodniki naknadno delili Se druge informacije, pogosto izrazali stisko in iskali validacijo
ustrezne odlocitve ob namestitvi stanovalcev v dom za stare ljudi.

Negativen vpliv covida-19 na odnos s sorodniki je opazila zgolj pri dejstvu, da so se sorodniki
nanjo obracali, ker so Zeleli informacije o zdravstvenem stanju stanovalca, Cesar jim socialna

delavka ni mogla dati. To je povzrocalo jezo pri sorodnikih.

4.1.4. Vpliv epidemije covida-19 na sodelovanje socialne delavke v domskem
timu

Sodelovanje socialne delavke v domskem timu v ¢asu epidemije
Socialna delavka ocenjuje, da je bilo sodelovanje v domskem timu enako kot v casu pred
epidemijo. Se vedno je $lo za skupno odloganje in planiranje, na primer deljenja obveznosti
nadzora obiskov med zaposlenimi. Omenjala je zgolj razliko pri sestajanju komisij, ki so bile
prilagojene razmeram v domu in so se obCasno izvajale tudi na hodniku (na primer v ¢asu okuzb).
PoloZaj socialne delavke v domskem timu
Polozaj socialne delavke je ostal nespremenjen, saj je imela moZnost izraZanja lastnega mnenja,
ki so ga drugi zaposleni poslusali in sprejemali.
Vpliv covida-19 na odnos zaposlenih s socialno delavko
Naceloma socialna delavka ni zaznavala sprememb v odnosih zaradi zZe predhodno obstojecega
dobrega sodelovanja. Zaradi drugacnega funkcioniranja ¢loveka v krizi so se zaposleni v Casu
epidemije bolje spoznali in uvideli, da lahko zaupajo in raunajo na socialno delavko. Sama se je
lahko tekom epidemije vedno oprla za pomoc¢ nasvete in podporo na glavno medicinsko sestro ali
direktorico.
Socialna delavka zdaj veckrat sprasuje zaposlene o pocutju, deli ve¢ pohval zaposlenim, skusa

krepiti njithovo mo¢ in jim dati obcutek, da so pomembni.
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4.1.5. Sprememba vloge socialne delavke kot zagovornice
Vloga socialne delavke v domu kot zagovornice
Vloga socialne delavke je zagovarjanje zelja in potreb stanovalcev. Socialna delavka poda primer
stanovalca, kjer je z zagovorniStvom priSlo do nacina ravnanja, ki je bilo ustrezno za vse:
»wZaposlene so mi sporocile, da en stanovalec ne Zeli dati perila v pranje. Skusala sem se
pogovoriti z njim, naredila sva plan, kako bomo to izvedli. Poklicala sem zaposlene in jim
povedala, kaj ima stanovalec rad in cesa ne, kako naj z njim ravnajo (SD317).«
Potreba po zagovornistvu se pojavlja tudi v primerih, ko sorodniki ali zaposleni zahtevajo nekaj,
Cesar stanovalci ne Zelijo. V tem primeru pojasni sorodnikom ali zaposlenim, da je vloga socialne
delavke delovati v dobrobit stanovalca.
Vloga socialne delavke pri zagovornistvu stanovalcev med epidemijo covida-19
V casu epidemije je bila vloga socialne delavke pri zagovornistvu najizrazitejsa v ¢asu okuzb. Pri
stanovalcih v rdeci coni je §lo za spodbujanje zaposlenih k pripravi kave za tiste stanovalce, ki jo
imajo radi, ter omogocanje kajenja v sobah: »Kadilci niso mogli iti ven kadit in v tem primeru
sem uredila, da so lahko izjemoma kadili v sobi (SD324).« Eden izmed stanovalcev si je zazelel
specifi¢no pivo, ki ga prodajajo v oddaljenem kraju, zato je socialna delavka zagovarjala njegovo
zeljo in zaposleni je odsel po specifi¢no pivo zanj.
Na kolegijih je zagovarjala stanovalce, ki niso smeli iz sobe, tako, da jim je omogocila
brezplacno televizijo v sobi ter prejemanje ¢asopisa. Posredovala je pri stanovalcih, ki imajo radi
kavo iz recepcije, a niso smeli ponjo. Kavo jim je tudi sama nosila.
Socialna delavka ocenjuje, da se izrazite nove potrebe po zagovornistvu niso pojavljale. Tako kot
pred epidemijo so se stanovalci tudi v Casu covida-19 nanjo obracali, kadar so menili, da
izvajanje nege ni ustrezno. V teh primerih je socialna delavka posredovala pri zaposlenih.
Izpostavila je tudi primer zagovorniStva hrvaske drzavljanke v stiski: »Jaz sem se pozanimala o
njenih potrebah in jo zagovarjala in uredila, da sem jo lahko sprejela naslednji dan. V bistvu sem
v njenem imenu poskrbela za sprejem (SD333).«
OpaZene spremembe pri vlogi zagovornika
Socialna delavka meni, da ni bilo sploSnih sprememb pri njeni vlogi zagovornika. Pojav
zagovorniStva je bil v enaki koli¢ini, le vsebina zagovorniStva je bila prilagojena razmeram
epidemije covida-19. Socialna delavka se je ve¢ pogovarjala z zaposlenimi in skusala pojasniti

stalisCe stanovalcev in razloziti, v kak§nem poloZaju so.
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4.1.6. Vpliv covida-19 na vlogo socialnega delavca pri oblikovanju inovativnega
programa

Vloga socialne delavke pri oblikovanju in uvajanju inovacij

O inovacijah v domu se zaposleni pogovarjajo, razvijajo in nadgrajujejo na kolegijih. V primeru
inovativnega predloga ali pobude drugi zaposleni prisluhnejo in ga upostevajo, ko ocenijo, ali je
izvedljiv.

Uvajanje inovacij med epidemijo

Med epidemijo so uvedli videoklice na starejSim prilagojene tablice OMA ter vse dejavnosti, ki
so izvedljive od zunaj — masSe, rdece noske in koncerte.

Potrebe za lazZje delo v ¢asu covida-19

Socialna delavka pove, da bi bilo za lazje delo potrebno delo delavcev na pozicijah, za katere so
usposobljeni. Potreben je nadomestni kader.

Hkrati bi potrebovali tudi ve¢jo konkretnost navodil za pomo¢ na domu, saj so obstojeca
teoreticna navodila neizvedljiva v praksi.

Socialna delavka pove, da delo na terenu otezuje neobstoj identifikacijske izkaznice uradne osebe
za socialno delavko pri obiskih na domu: »Nastane tezava, kako dokazati, da sem uradna oseba

(SD354).«

4.2. Intervjuji z zaposlenimi

4.2.1. Vpliv covida-19 na potek delovnega dne socialne delavke

Zaposleni so s socialno delavko pred epidemijo covida-19 najpogosteje sodelovali in se srecevali
na raportih, strokovnih kolegijih (tako oZjih kot raz§irjenih), na komisiji za sprejeme, premestitve
in odpust, pri sprejemu stanovalcev, nacrtovanju individualnih nacrtov in evalvacijah, pri
pregledih oskrbe in rotacija iz oskrbe v oskrbo. Posamezni zaposleni omenjajo Se sodelovanje v
komisiji za obravnavo mnenj, pri organizaciji prostovoljstva ter pri izvajanju projekta E-
QUALIN, s katerim preverjajo kakovost oskrbe v domu.

Zaposleni, ki svoje delo opravljajo neposredno s stanovalci na gospodinjskih enotah, so med
najpogostejsa sre¢anja in sodelovanje uvrsc€ali ob prihodih socialne delavke na oddelek, reSevanje
doloCene problematike stanovalcev, sodelovanje zaradi potreb stanovalcev in pri premescanju
stanovalcev. Ob sprejemu novega stanovalca na enoto je socialna delavka zaposlenim
posredovala podatke o novem stanovalcu. Socialna delavka je zaposlenim pogosto narocila
upostevanje preferenc stanovalcev, ki so jih izrazili sami ali njegovi sorodniki. Zaposlena pove,
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da so v primeru konfliktov na skupini obvestili socialno delavko, ki je posredovala v vlogi
mediatorja.

Zaposleni navajajo tudi sreCevanja na morebitnih druzabnih srecanjih, izletih, prireditvah, klubih
svojcev in Pegazovih prijateljstvih (projekt druzenja zaposlenih in stanovalcev).

Srecevanje zaposlenih s socialno delavko v ¢asu epidemije covida-19

Dve zaposleni povesta, da sta se v ¢asu epidemije srecevali v istih primerih kot pred epidemijo z
izjemo predaje sluzbe, ki je bila v okrnjeni obliki. Ostali zaposleni dodajo, da so se sreCevali na
kolegijih, pri evalvacijah osebnih nacrtov, vec sodelovanja je bilo zaradi premestitev stanovalcev
in organizacije stikov na daljavo za sorodnike.

V casu okuzb je bilo vse delo prilagojeno, saj jo bili zelo ¢asovno okrnjeni. Zaposleni so se v
¢asu okuzb srecevali pri delu izven domen njihovih primarnih nalog zaradi nezadostnega kadra.
Sodelovali so pri selitvah stanovalcev v in iz rdee cone v Casu izbruha, pri delitvi kosila,
¢is€enju, razkuzevanju prostorov, pomoci pri negi in sodelovanje pri vseh ostalih zadevah.
Zaposleni v rdeci coni povedo, da s socialno delavko niso imeli fizi¢nega stika, saj ni smela na
enoto in je sodelovanje potekalo samo po telefonu. Zaposlenim je predajala informacije
sorodnikov, skupaj so se obcasno tudi posvetovali glede posameznih stanovalcev.

Zacasno ni bilo sodelovanja pri sprejemih v ¢asu okuzb. Z izboljSanjem epidemioloske slike, so
se zaposleni ponovno srecevali pri sprejemih in predajah sluzbe.

Socialna delavka je v ¢asu epidemije covida-19 dodatno obves$cala zaposlene o obiskih. Podala je
informacije o dnevu, uri in katerega stanovalca je treba pripraviti na obisk.

Nove naloge socialne delavke v ¢asu epidemije covida-19

Socialna delavka je imela v ¢asu epidemije veliko ve¢ komunikacije med sorodniki in stanovalci.
Zaposleni so med nove naloge socialne delavke najpogosteje uvrscali organizacijo, vodenje
evidence obiskov in sprejemanje narocil za obiske preko telefona.

V ¢asu okuzb je opravljala vse naloge, ki so bile v domu potrebne, na primer delo v pralnici.
Hkrati je za stanovalce obiskovala lekarno in trgovino. Stanovalcem je prinaSala priboljske glede
na Zelje ali potrebe. Skrbela je za vse, ¢esar sorodniki v ¢asu epidemije niso mogli prinesti.

Ze pred epidemijo covida-19 je urejala precejinji obseg dokumentacije, a je teh koli¢in v Easu
epidemije znatno vec, predvsem zaradi notranjih selitev. Pojavila se je tudi potreba po izvajanju
predhodnih evalvacij nacrtov za tiste v stiski, saj je bilo treba ugotoviti, kaj potrebujejo in kako to

zagotoviti.
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Nekaj nalog, ki jih je socialna delavka izvajala pred epidemijo covida-19, je morala opustiti.
Zacasno prenehanje sprejemov je povzrocilo opuscanje obveznosti z urejanjem dokumentacije in
nalog ob sprejemu, posledi¢no pa tudi pisanja osebnih nacrtov.

Zaradi nevarnosti Sirjenja virusa je zacasno prenchala z vsemi skupinskimi aktivnostmi, kot so
debatne in pogovorne urice. Ni organizirala in izvajala druzabnih sre¢anj oziroma prireditev.
Hkrati pa je morala opustiti izvajanje E-QUALINA.

Ostale naloge so po mnenju zaposlenih ostale enake.

Vloga socialne delavke v ¢asu epidemije

Socialna delavka je imela eno izmed vodilnih vlog v ¢asu epidemije. Sodelovala je pri odlocitvah
na strokovnih kolegijih, kjer so se odlocali o sprejemanju ukrepov. Pomembno je bilo njeno
sodelovanje z medicinskim osebjem, da je bilo poskrbljeno tako za socialni kot zdravstveni del
oskrbe.

Zaposleni najbolj opredeljujejo njeno vlogo v ¢asu epidemije pri delu s stanovalci in sorodniki.
Skrbela je za stike s sorodniki preko video povezave in drugih sodobnih na¢inov komunikacije.
Prejemala je ve€ klicev, se dogovarjala in vodila obiske, nato pa vse informacije posredovala
zaposlenim: »Je bila stik med svojci in nami (ZT25).«

Opravljala je pogovore s stanovalci in sorodniki, jim nudila pomo¢ pri razumevanju bolezni in
razlagala spremembe. Zaposlena izpostavlja, da »je bila zelo pomembna zaradi omejitve
stanovalcev (MS16).« Stanovalci so imeli omejeno gibanje in bili v stiski zaradi izoliranosti od
zunanjega sveta. Stanovalcem je nudila psihosocialno podporo, posredovala v primeru
konfliktov, prinasala stvari, ki so jih potrebovali in skrbela za zadovoljevanje vseh njihovih
potreb in zelja. V obdobju brez okuzb je izvajala ve¢ pogovornih uric in se vkljuc¢evala v skupine,
predhodno vodene s strani zunanjih izvajalcev.

Socialna delavka je skrbela za izjave, ki omogoc€ajo premeScanje stanovalcev, saj so po okuzbi
mocno opesali: »So bolj kot oskrbo 1V potrebovali nego (G14).«

Imela je pomembno vlogo tudi pri nalogah izven obsega njenega dela, saj je bila posebej v Casu
okuzb, prerazporejena in vkljucena v druga dela. Bila je v pralnici, izvajala zaCasno deZurstvo za
spus¢anje stanovalcev na zunanjo povrsino in kontrolirala sprehode, blokirala vse prehode pri
selitvah stanovalcev v rdeco cono. Za stanovalce je hodila v trgovino in nakupovala Zelene in

potrebne stvari.
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Zaposleni omenjajo Se pomembnost njene vloge v ¢asu covida-19 pri zadevah, ki so del njenega
dela. Izvaja pomoc¢i na domu, skrbi za sprejeme in ureja osebne nacrte ob sprostitvi omejitev,
opravlja evalvacije nacrtov.

IzobraZevanja tekom epidemije

Med epidemijo se je socialna delavka udelezila veliko izobrazevanj, a so bila vsa zgolj iz
zdravstvenega vidika in povezana s covidom-19. Med vsebinami izobraZzevanj so zaposleni
navedli uporabo =zaSCitne opreme, pravilno razkuzevanje rok, izobraZevanje o merilcu
temperature, cepljenje proti covidu-19, preprecevanje padcev pri starejSih v DSO, Ali smo
zaposleni res poskusni zajcki, Taja BorStnar — Kriza v organizaciji kot priloznost za rast, Kako z
digitalnimi vsebinami animirati stanovalce v DSO in izobrazevanje o komunikaciji med

zaposlenimi v ¢asu covida-19.

4.2.2. Vpliv epidemije covida-19 na potrebo po vlogi socialne delavke kot
mediatorja

Vpliv covida-19 na pojav konfliktov

Zaposleni na vprasanje o vplivu epidemije covida-19 na pojav nesoglasij in konfliktov v domu
niso imeli enotnega mnenja. Na sploSno menijo, da je koli¢ina konfliktov ostala enaka, se
zmanjSala ali pa konfliktov ni bilo.

Prepoznavali so manj konfliktov med zaposlenimi, hkrati pa ni bilo zaznati ve¢ konfliktov med
stanovalci. Med razlogi so navedli vecjo povezanost in obcutek vecje vzajemne pomoci
zaposlenih, prepoznavanje pomembnosti razlicnih sluzb za delovanje celote, prevladujoce
soocenje zaposlenih in stanovalcev s samo boleznijo, prevladujo¢ govor o edinstveni situaciji
covida-19 in potrebo po medsebojni podpori.

Hkrati so prepoznali obstoj konfliktov, ker se stanovalci in sorodniki niso smeli videti oziroma
zaradi prepovedi obiskov. Predvsem je bila teZava pri nekaterih sorodnikih, ki niso razumeli te
prepovedi. Ko so obiske ponovno omogocili, pa se je pojavilo veC razprav o obveznosti noSenja
mask pri sorodnikih na obiskih, saj imajo svoja prepricanja glede epidemije.

Pojavljati so se zaceli tudi spori nekaterih stanovalcev, saj so na razlicne nacine dozivljali
omejitev gibanja. Postajali so netolerantnih do tistih, ki ne upoStevajo noSenja mask.

Pomoc socialne delavke pri reSevanju nesoglasij in sprememb

Zaposleni so prepoznali in nasteli raznolike primere, v katerih je socialna delavka pomagala pri

reSevanju nesoglasij in razumevanju sprememb, ki jih je povzrocil covid-19.
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Nekateri stanovalci so prihajali iz gospodinjskih skupin brez mask, kar je povzrocalo konflikte
med stanovalci (zakaj on lahko, jaz pa ne). Nekateri stanovalci prav tako niso razumeli, da
epidemija Se vedno traja in je Se potrebno upoStevanje ukrepov. Podobni spori so nastajali s
sorodniki, ki niso Zeleli nositi maske in obCasno s tem obremenjevali zaposlene. Socialna delavka
je tako stanovalcem kot sorodnikom pomagala pri razumevanju sprememb, potrebe po nosenju
mask in po razkuzevanju.

Zaposleni povedo, da je socialna delavka morala razlagati o poteku bolezni, ker je prihajalo do
sporov med stanovalci zaradi okuzb. Konflikte pa so povzrocale tudi selitve: »Primera ene gospe,
ki se ni Zelela udeleziti stvari, ker smo jo v casu najhujsih okuzb preselili v tretje nadstropje, kjer
je padla in zlomila kolk, medtem ko drugih iz sob nismo selili, ker so bili okuzeni. Gospa je bila
jezna, svoj zlom je povezala s preselitvijo, ceprav je bil njen celoten oddelek v rdeci coni. Tukaj
je bilo potrebno sodelovanje socialne delavke, da smo razresili konflikt (ZT56).«

Ena zaposlena pove, da so se zaCeli pojavljati tudi klici sorodnikov zaradi domnevnega
nezadovoljevanja Zelja stanovalcev.

Socialna delavka se je morala pogovoriti z nekaterimi stanovalci, saj so uhajali ven, kljub
omejitvam. Veckrat jim je morala pojasniti, da odhod do trgovine odsvetujejo, zaradi moznosti
okuzbe z virusom.

Najvec konfliktov, pri katerih je bila potrebna pomoc socialne delavke, se je nanasalo na stike s
socialno mrezo. Nastajale so pritozbe in konflikti, saj so sorodniki in stanovalci Zeleli obiske, a to
ni bilo mogoce. Socialna delavka je stanovalcem pomagala razumeti, zakaj ne morejo iti domov
in videti svojih druzin.

Povecanje potrebe po pomoc¢i socialne delavke pri reSevanju konfliktov

Potreba po pomoci socialne delavke se pri reSevanju konfliktov v ¢asu epidemije ni povecala, saj
ni bilo znatnega povecanja konfliktov. Koli¢ina posredovanj je ostala enaka oziroma se celo
zmanjSala: »Je bilo veliko manj potrebe po pomoci socialne delavke pri resevanju nesoglasij
(G26).«

Med stanovalci konfliktov v &asu popolne zapore ni bilo zaradi velike preplasenosti. Ce pa se je
tezava pojavila, je socialna delavka nemudoma posredovala in razresila tezavo.

Ena izmed zaposlenih prepoznava, da se je potreba po pomoc¢i najbolj povecala na relaciji

sorodniki—stanovalci zaradi omejitve obiskov.
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Velikih sporov ni bilo, zato se je povecala skrb socialne delavke za individualne pogovore s
stanovalci glede na njihove potrebe »pri tistih, ki nimajo stikov (MS59),« in »so zaprti v sobah

(MS60).«

4.2.3. Vpliv covida-19 na socialno delo s stanovalci in sorodniki

Delo socialne delavke s stanovalci pred epidemijo covida-19

Delo socialne delavke s stanovalci je potekalo osebno, tako individualno kot v skupinah. S
posameznikom je delala ob njegovem prihodu v pisarno ali njenem prihodu k stanovalcu v sobo
oziroma gospodinjsko enoto. Individualni pogovori so bili v vecini spodbujeni s strani
stanovalcev, ko so ob nastanku tezav potrebovali pomoc.

Zaposlena na gospodinjski enoti opaZza, da se je socialna delavka ve¢ gibala po domu, obiskovala
gospodinjske enote ter izvajala kar nekaj pogovornih uric v vsaki skupini na 14 dni. Veckrat se je
stanovalcem pridruzila na jutranji kavi, kjer so imeli dnevne debate. »Na taksSen nacin je
posredno pridobila informacije o dogajanju (MS78)« in »pocutju (MS79).«

Pred epidemijo covida-19 so bili osebni sprejemi, kjer se je socialna delavka dobro spoznala z
novim stanovalcem. Novo sprejete stanovalce je tudi veckrat obiskala, jih sprasevala po njihovem
pocutju ter pomagala pri vkljucevanju v novo okolje. Urejala je tudi zadeve v zvezi z notranjimi
premestitvami stanovalcev ter skrbela, da so imeli niZje stroske.

Socialna delavka je organizirala klube svojcev tako, da je vabila sorodnike po gospodinjskih
skupinah, kjer so skupaj obravnavali aktualne tematike in delili informacije doma. Sodelovala je
tudi pri druZenjih s sorodniki in stanovalci.

Urejala je dokumentacijo ter sodelovala z institucijami, kot so banka, ob¢ina in center za socialno
delo. Socialna delavka se je sicer sporazumevala preko telefona, a znatno manj kot v Casu
epidemije. ReSevala je predvsem problematiko s sorodniki. Zaposleni so jo veckrat opomnili, da
poklice in obvesca sorodnike (na primer glede oblacil stanovalcev).

Socialno delo s stanovalci v ¢asu covida-19

Socialno delo s stanovalci je bilo v Casu epidemije prilagojeno razmeram. V ¢asu okuzb je bilo
delo s stanovalci otezeno. Nekaj Casa sploh ni bilo fizicnega stika med socialno delavko in
stanovalci, zato je izvajala pomo¢ na daljavo in so imeli stik zgolj preko telefona. Nato je delo
potekalo izkljuéno individualno v njihovih sobah. Socialna delavka je prihajala k stanovalcem

zaradi prepovedi obiskov stanovalcev v pisarni. Ker so bili stanovalci omejeni na svojo
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gospodinjsko enoto, so socialno delavko sami poklicali ali pa so ob potrebi obvestili zaposlenega
na enoti, ki je seznanil socialno delavko.

Zaposleni izpostavljajo, da je socialna delavka opravljala dodatne pogovore in izvajala
psihosocialno pomo¢ zaradi strahu pred boleznijo in njenimi posledicami ter drugih stisk velikega
Stevila stanovalcev: »Do vsakega smo individualno pristopili (MS52).«

V casu okuzb je socialna delavka odhajala na vsako skupino, zbirala spiske o Zelenih dobrinah in
jih prinasala iz trgovine. Opravljala je tudi druge zadeve, ki jih je mogoCe opraviti s strani
socialne delavke, kot so odhodi na posto, banko in lekarno za stanovalce.

V casu okuzb so bili obiski prepovedani, zato je socialna delavka skrbela za ohranjanje stikov
med stanovalci in sorodniki in spodbujala njihovo komunikacijo. Se vedno ima redne stike s
sorodniki in skrbi za organizacijo obiskov.

Opustiti je bilo treba tudi skupinsko delo in sestanke zaradi poskuSanja preprecevanja okuzb, ki
so mogoce ob zdruzevanju stanovalcev razli¢nih skupin. Socialna delavka se ni mogla vkljucevati
v dnevne aktivnosti na skupinah. Po ukinitvi rdece cone je bila Se nekaj Casa zadrzana, da se je
stanje v domu stabiliziralo, nato pa je zacela najprej z izvajanjem aktivnosti za stanovalce v
skupnem mehurcku, kasneje pa Se v celem domu.

Zaposleni opazajo, da so na sploSno zmanjSali obiski pisarne, hkrati pa je socialna delavka
morala zacasno opustiti sprejeme in osebno nacrtovanje. Prostovoljstvo je zafasno Se vedno
prepovedano in ga socialna delavka ne ureja.

Zaposleni prepoznavajo zmanjSanje sodelovanja med socialno delavko in stanovalci ter med
glavne razloge navajajo omejenost stanovalcev na skupino, prepoved gibanja stanovalcev po
domu, prepoved izhodov stanovalcev iz rdece cone in prihodov socialne delavke v rdeco cono,
opustitev skupinskega dela in velika omejenost poti vseh zaposlenih.

Sprememba vloge socialne delavke pri skupinskem delu

V casu epidemije covida-19 je prislo do zacasne prekinitve poteka skupinskih aktivnosti in dela,
kar je bilo tezko tako za zaposlene kot stanovalce. Socialna delavka je bila na primer prisiljena
opustiti pogovorne urice. Razlog za dolgo opustitev skupinskega dela je veliko Stevilo okuzb v
domu, preprecevanje moznosti Sirjenja okuzb, priporocila epidemioloske sluzbe, popolna
izolacija in prepoved zbiranja stanovalcev.

Zaradi poCasnega izboljSanja razmer v zadnjih mesecih je socialna delavka postopoma ponovno

uvajala skupinske aktivnosti, kot so pogovorne urice in branje casopisa.
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Potrebe in Zelje stanovalcev v ¢asu epidemije covida-19

Pri stanovalcih so se pojavile nove potrebe, ki jih prej ni bilo. Zaradi prepovedi svobodnega
gibanja so si Zeleli samostojnega odhoda v trgovino in nabave priboljskov, ¢asopisa. Ta potreba
je bila predvsem izrazita pri stanovalcih v rdeci coni. Vsi zaposleni so prepoznali izrecno potrebo
stanovalcev po stikih s sorodniki, pogovorih, obiskih in druzenju, ki je bila posledica omejenosti
stanovalcev.

Zagotavljanje stikov z zunanjim okoljem

Vsi zaposleni so povedali, da je socialna delavka skrbela za organizacijo stikov, nekateri pa so
dodali, da sta za urejanje stikov skrbeli tudi receptorka in delovna terapevtka. Stike preko
videoklicev so v rde¢i coni urejali zaposleni. V casu okuzb, ko so bili obiski omejeni, so
stanovalcem zagotovili stike z uporabo tehnologije. Imeli so moznost videoklicev ali telefonskih
klicev, pri ¢emer so stanovalcem, ki nimajo svojih telefonov, le-tega zagotovili oni.

Sorodnike so delno obvescali o splosnih zadevah preko socialnih omrezij ter delili fotografije
stanovalcev. Delno pa so omogoceni individualni obiski v skladu z epidemioloskimi pogoji. O
samem nacinu poteka obiskov so se strokovni delavci dogovorili na kolegiju. V prvi fazi izbruha
so stike omejili na eno zdravo osebo na terasi, medtem ko so bili obiski v rdeci coni prepovedani.
Obiski so bili vodeni z nadzorom osebja, ki so se medsebojno izmenjavali. Razlog za vodene
obiske je bil nadzorovanje stanovalcev in sorodnikov pri upostevanju epidemioloskih navodil,
spremljanje noSenja obveznih mask in razkuZevanje po odhodu obiskovalcev. Da pa bi omogocali
¢im ve¢ stika z zunanjim okoljem, so tudi zaposleni stanovalce vozili v domace okolje. V drugi
fazi izbruha so omogocili tudi obiske v rdeci coni s primerno opremo — skafandri.

Vsi obiskovalci so se morali na obisk predhodno narociti pri socialni delavki, ki je oblikovala
tedenske razporede obiskov, vsakodnevno vpisovala nove obiske v urnike na skupini ter
zaposlene obves$cala o dnevu in uri obiska dolo¢enega stanovalca.

Vpliv covida-19 na odnos in sodelovanje socialne delavke in sorodnikov

Zaposleni vpliv epidemije covida-19 na odnos in sodelovanje med socialno delavko in sorodniki
vidijo raznoliko. Nekateri menijo, da epidemija ni vplivala na odnos med socialno sluzbo in
sorodniki, a ve€ina zaposlenih prepoznava mnoge spremembe.

Stiki med socialno delavko in sorodniki so se ucvrstili, hkrati pa se je povecalo zaupanje v delo
socialne delavke. Manj individualnih srecanj v zivo je vplivalo na pogostejSe klice med socialno

delavko in sorodniki. Sorodniki so se veliko ve¢ in za vse zadeve obraCali nanjo, saj je
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predstavljala vir informacij: »So se bolj zanasali na njo glede informacij (G67)«,; »Nekateri
klicejo tudi, da izvedo, kako je z njegovimi sorodniki (DT108).« Vec so se sporazumevali tudi
zaradi urejanja raznih dokumentov.

Poleg pozitivnega vpliva covida-19 na odnos in sodelovanje med socialno delavko in sorodniki,
so zaposleni prepoznali tudi nekatere negativne posledice. Kot pojasni zaposlena, je na eni strani
sorodnike skrbelo za stanovalce in so si Se bolj Zeleli obiskov, na drugi strani pa nekaterih
sorodnikov sploh ni bilo. Pri nekaterih sorodnikih se je pojavila strasna nestrpnost, drugi
sorodniki pa so se drzali pravil in je bilo sodelovanje z njimi prijetno. Socialna delavka je imela
pozitiven in razumevajo¢ pristop k sorodnikom. Potrebno je bilo ve¢ obvescanja, pojasnjevanja,
saj so se pri sorodnikih pojavljala razli¢na vprasanja, pojavljajo pa se tudi potrebe po pogovorih,
kar pred zacetkom epidemije ni bilo izrazito. Prvotni namen klicev ve€ine sorodnikov so obiski,
a skozi pogovor sorodniki pogosto izrazajo stisko, jih skrbi za stanovalce ali pa s socialno
delavko delijo Zelje stanovalcev, ki so jim jih povedali po telefonu. Socialna delavka zdaj

vsakemu sorodniku ponudi moznost obraanja nanjo v primeru stiske.

4.2.4. Vpliv epidemije covida-19 na sodelovanje socialne delavke v domskem
timu

Nekateri zaposleni so menili, da lahko socialna delavka nekatere zadeve ureja od doma,
predvsem birokracijo (pregled vlog in druge dokumente), drugi so poudarili, da tudi nekaterih
administrativnih zadev ni mogoce reSevati na daljavo. Izpostavili so, da socialna delavka ne bi
mogla delati od doma. Socialna delavka dela z ljudmi, zato je neposreden oseben stik s stanovalci
in sorodniki nujen. Obstaja prevelika potreba po socialnem delu v skupini, zato je njena
prisotnost nenadomestljiva. Pomembna je po psiholoski plati, saj daje stanovalcem ob fizicnem
stiku obcutek podpore, »ko te stanovalec vidi, da si tu, cutijo to podporo (ZT103)«. Enakega
obcutka preko telefona ni mogoce zagotoviti, hkrati pa je pri delu s starimi ljudmi pomembno
opazovanje nebesedne mimike telesa. Le tako lahko opazuje tezavnost situacije stanovalca, ki mu
ni lahko razloziti, kaj se dogaja.

Prispevek socialne delavke v domskem timu

Socialna delavka sodeluje v domskem timu in podaja razne ideje oziroma informacije, ki se
nanaSajo na stanovalce. Spremlja psihofizicno stanje stanovalcev in o tem obvesca tim. Je tudi

prva oseba, ki pridobi podatke o stanovalcu pri sprejemu, te pa deli z ostalimi, ki bodo v stiku s
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stanovalcem za ustrezno nadaljnje ravnanje, »da vemo, kaksne prijeme Zzeli novi stanovalec
(ZT111)«.

Na kolegijih in predajah sluzbe predstavlja problematike stanovalcev drugim delavcem, z
empaticnostjo in zmoznostjo vzivljanja v stisko ¢loveka pomaga domskemu timu pri iskanju
resitev.

Socialna delavka je predstavnik stanovalcev in njihov zagovornik. Pri reSevanju zadev v
domskem timu, zagovarja vidik stanovalcev. V domski tim prinese socialni vidik zelja in ubesedi
potrebe stanovalcev. Tako seznani zaposlene z Zelenimi prijemi stanovalca in jih usmerja k
ustreznim nacinom ravnanja na dnevni bazi.

Ima pomemben prispevek v zdravstveno-negovalni tim, saj se stanovalci obCasno na zacetku po
sprejemu ne zaupajo zdravstvenemu osebju in se nanje obracajo zgolj z zdravstvenega vidika.
»Npr. samo, da me boli v prsih, ne delijo pa z nami svojih obcutenj — na primer boli me, ker
nimam stikov s svojim sinom (ZT115).«

Ena izmed zaposlenih na enoti pove, da se udelezuje dnevnih aktivnosti, izvaja pogovore in je kot
most oziroma posrednik med zaposlenimi v gospodinjskih enotah in sorodniki.

Sodelovanje socialne delavke v domskem timu v ¢asu epidemije

PriSlo je do sprememb v sodelovanju socialne delavke z zaposlenimi v ¢asu epidemije.
Sodelovanje je bilo boljSe in ga je bilo veliko vec¢ kot prej. Domski tim je pristopal k epidemiji po
najboljSih moceh za preprecevanje okuzb, zato so bili kolegiji zelo obarvani z epidemijo.
Predhodno so bili ti sestanki usmerjeni v organizacijo prireditev, ki so bile v ¢asu epidemije
onemogocene, zato je bilo iz trga vidika manj sodelovanja kot pre;.

V casu epidemije je Slo na kolegijih za skupno ukvarjanje zagotavljanja ustreznih zascitnih
sredstev ter ogromno dogovarjanja med zaposlenimi, na primer o nadzoru obiskov: »Na kolegiju
smo se dogovorili, kdo je bil prisoten na obiskih (DT99).« Vsi zaposleni so skuSali skupaj iskati
in organizirati delo, da je to bilo mogoce znotraj omejitev. Kjer je obstajalo ze predhodno tesno
sodelovanje, je bilo treba prilagoditi skupno delo v ¢asu okuzb. Pojavila se je potreba po
drugacnem planiranju Casa pregleda vlog, nacrtov in oskrbe.

Epidemija je povzrocila potrebo po medsebojnem razdeljevanju vsega potrebnega dela v domu.
Zaposleni in socialna delavka so sodelovali pri zadevah, ki niso domene njihove primarne
zaposlitve, na primer pri selitvah stanovalcev in postelj, pri delu v pralnici in drugih potrebnih

opravilih.
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Sodelovanje z delavci na gospodinjskih skupinah je bilo v ¢asu prisotnih okuzb zelo okrnjeno
zaradi prepovedi prihoda socialne delavke v skupino in je v tem ¢asu potekalo v vecini preko
telefona. Zaposlena v rdeci coni je povedala, da so s socialno delavko ve¢ govorili o stanovalcih,
se nanjo obracali po nasvete, kako olajsati stiske stanovalcev in dvigniti moralo, saj so bili
stanovalci prestraseni in psihi¢no na tleh.

Hkrati so s socialno delavko sodelovali glede na njihove potrebe: »Vse, kar smo potrebovali v
casu rdecih con, nam je prinasala (ZT117).« Prinasala je stvari, kosila s kuhinje in oprano perilo.
Polozaj socialne delavke v domskem timu

Vecina zaposlenih je izpostavila, da je ostal polozaj socialne delavke nespremenjen, saj je bila
socialna delavka pomemben ¢len doma in to tudi ostaja.

Na drugi strani pa so posamezni intervjuvanci povedali, da je epidemija vplivala na spremenjene
vloge pri vseh zaposlenih in posledicno tudi na poloZaj socialne delavke: »Smo se prilagodili
situaciji (DT132).« Socialna delavka se ni mogla neposredno soocati s problematiko, ki je
nastajala v domu, ampak je lahko posredovala samo na daljavo. Hkrati pa je bila pomemben
dejavnik pri pogovorih s stanovalci, ker je zdravstvenim delavcem za to zmanjkovalo ¢asa.
Socialna delavka je postala pomembna vez med sorodniki in stanovalci. Organizirala je obiske,
delila informacije z zaposlenimi ter postala pomemben interen ¢len za selitve stanovalcev.
Stanovalci so socialno delavko bolje spoznali, saj je postala zelo pomemben del za uspesno delo
v Casu rdece cone.

Vpliv covida-19 na odnos zaposlenih s socialno delavko

Vecina zaposlenih izpostavlja, da je epidemija vplivala na odnos med socialno delavko in
zaposlenim. OpaZajo pozitivne spremembe, saj so zaposleni spoznali, da se lahko oprejo in
zanesejo na socialno delavko. Socialna delavka jim je stala ob strani, ¢eprav med njimi ni bilo
fiziénih stikov, da bi preprecili Sirjenje okuzb. Zaposlenim v rdeci coni je prinaSala potrebno,
hodila v trgovino. Zagotovila jim je potrebne informacije o stanovalcu in pomagala pri idejah, kaj
storiti.

Delavci in socialna delavka so si bili v medsebojno oporo, saj so prepoznali odvisnost drug od
drugega. Epidemija je povzrocila grajenje odnosa, vec¢je spostovanje medsebojnega Casa, vecjo
tolerantnost in bolj poglobljen odnos. Socialna delavka zdaj redno kli¢e zaposlene in veckrat
sprasuje o njithovem pocutju.

Le ena zaposlena meni, da se odnos s socialno delavko zaradi epidemije covida-19 ni spremenil.

51



4.2.5. Sprememba vloge socialne delavke kot zagovornice
Vloga socialne delavke v domu kot zagovornice
Vsi zaposleni imajo pri svojem delu izkusnje, pri katerih je sociala delavka zagovarjala pravice
ali interese posameznih stanovalcev: »Se mi zdi, da nenehno zagovarja (MS154).«
Socialna delavka ob sprejemu prva prejme informacije stanovalca, ki jih posreduje vsem
zaposlenim, ki bodo s stanovalcem v stiku: »Na primer gospa je zelo verna, poskrbite, da bo
lahko prisla k masi (DT143).« Kadar imajo stanovalci stvari, ki bi jim veliko pomenile, socialna
delavka o tem obvesti zaposlene, da mu to zadevo zagotovijo.
Socialna delavka izhaja iz potreb stanovalcev, zato je treba ob¢asno sorodnikom razloziti, da je
njena vloga delovati v dobrobit stanovalca. Ena izmed zaposlenih poda primer zagovorniStva
stanovalca, da lahko kadi kljub nasprotovanju sorodnikov.
Pogosto tudi stanovalci obiscejo socialno delavko in izrazijo neko zeljo, na primer glede nege.
Ona zelje posreduje negovalcem, ki jih poskusajo uresni€iti in delati po stanoval¢evih Zeljah.
Omogocila je tudi, da je stanovalec, ki je izrazil zeljo po daljSem gledanju televizije, kot je
dovoljeno, to lahko storil kljub drugaénemu hisnemu redu.
Zaposleni so prepoznali kar nekaj primerov, v katerih je socialna delavka zagovarjala stanovalce
z demenco. V domu za stare ljudi prihaja do nenehnih sprememb pri stanovalcih in posledi¢no
potreb po drugacni oskrbi, ki je sorodniki ne Zelijo prepoznati. Socialna delavka mora veckrat
zagovarjati stanovalCeve potrebe po oskrbi IV za bolj ustrezno spodbujanje in ohranjanje
sposobnosti ter vsesploSno omogocanje boljSe kakovosti Zivljenja. Pri tem je zelo pomembno
notranje sodelovanje med zaposlenimi, da se izvajajo notranje spremembe glede na potrebe.
Ena izmed zaposlenih predstavi Se primer, kjer ob sprejemu sorodniki zanikajo demenco, saj jo
gospod skriva: »Sorodniki so na vsak nacin Zeleli, da gre na vitalno skupino, so vztrajali in
socialna delavka je gospoda zagovarjala, tako da ga je najprej poskusno dala med dnevom na
oddelek demence, kjer je gospod odlicno zazivel in napredoval in tako so sorodniki uvideli, da je
najbolje, da bo tam namescen (G97).«
Vloga socialne delavke pri zagovorniStvu stanovalcev med epidemijo covida-19
Vecina zaposlenih je velikokrat prepoznala socialno delavko v vlogi zagovornice med epidemijo
covida-19. Njena vloga je bila najizrazitejSa pri zagovornisStvu stanovalcev v ¢asu okuzb zaradi

prepovedi gibanja. Zagovarjala je stanovalcev v rdeci coni, predvsem kadilce, ki niso smeli kaditi
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zunaj, zato je izjemoma uredila notranje kajenje. Zagotovila je tudi nakup dobrin glede na zelje
stanovalcev.

Stanovalce je zagovarjala v primeru obiskov, sploh v rdeci coni. Zaposlene so ob zaznavi stisk
stanovalcev, socialno delavko obvestile, ta pa je zagotovila moznost obiska sorodnikov.

V casu epidemije so zaposleni prepoznali vlogo socialne delavke pri zagovornistvu stanovalcev
Se v primerih odlocanja o ustrezni oskrbi stanovalca ter pri zagovarjanju stanovalcev v stiski:
»Smo jih individualno peljali domov macke hranit (MS165)« in »k cebelam (MS166).«

Le en zaposleni socialne delavke ni prepoznal v vlogi zagovornice med epidemijo covidom-19.

4.2.6. Vpliv covida-19 na vlogo socialnega delavca pri oblikovanju inovativnega
programa

Vloga socialne delavke pri oblikovanju in uvajanju inovacij

Socialna delavka ima vedno pomembno vlogo, saj je ena izmed klju¢nih delavk v domu in je
velikokrat pobudnik inovacij. O inovacijah se zaposleni pogovarjajo, razvijajo in nadgrajujejo na
kolegijih. Razli¢nost zaposlenih omogoc¢a nove ideje in pripomore k pozitivnim spremembam. V
primeru inovativnega predloga ali pobude socialne delavke, drugi zaposleni prisluhnejo in ga
upostevajo v primeru izvedljivosti.

Vlogo socialne delavke pri uvajanju inovacij zaposleni opazajo tudi z obCasnimi obiski socialne
delavke pri zaposlenih v gospodinjskih skupinah: »Véasih pa pride tudi k nam, da mi damo kako
pobudo (G111)«, ki » jo ona prenese naprej (G112).«

Ena zaposlena ne ve, kako vlogo ima SD pri inovacijah.

Zaposleni so o spremembi vloge socialne delavke pri oblikovanju inovativnega programa v ¢asu
epidemije covida-19 podali raznolike rezultate. Ena zaposlena meni, da socialna delavka v ¢asu
epidemije ni imela vloge pri inovacijah, drugi intervjuvanec izpostavi podobno: »Njena vioga se
ni spremenila, ker nekih inovacij ni bilo (F111).« Dodaja, da je socialna delavka na strokovnih
kolegijih predlagala nekatere od komunikacijskih poti.

Ostali zaposleni menijo, da je bila socialna delavka v ¢asu epidemije Se bolj usmerjena k
stanovalcem, se z njimi bolj in ve¢ ukvarjala kot prej. Skupaj z ostalimi zaposlenimi je
razmiSljala o tem, kaj Se narediti za stanovalce, da bi olajSali zahtevno obdobje. Ena izmed

delavk na primer omenja, da je socialna delavka uvedla oskrbo s priboljski s trgovine.
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Uvajanje inovacij med epidemijo

Med epidemijo so uvedli predvsem inovacije na podro¢ju komunikacije med stanovalci in
sorodniki, na primer videoklice na starejSim prilagojenih tablicah OMA ter vse dejavnosti, ki so
izvedljive od zunaj — mase, rdeci noski, nastopi in koncerti. Med inovacije so uvrstili tudi obiske
socialne delavke v trgovino po stvari za stanovalce.

Drugih inovacij zaposleni niso prepoznali zaradi prepovedi druzenja. Zelena je bila &im vedja
locenost stanovalcev, hkrati pa posamezni zaposleni omenjenih sprememb niso prepoznavali kot
inovacije.

Zaposleni so manj ukvarjanja z inovacijami opravicevali z zelo okrnjenim delom v domu,
strmenjem k ohranjanju zdravja, prioritetnemu izogibanju okuzb in preprecevanju prenosa virusa.
Hkrati zaposlena pove, da so bili kot dom vodeni od zunaj. Vecja osredotoCenost na spopadanje s
samo epidemijo je povzrocila ukvarjanje z nujnimi deli (predvsem v Stirimeseénem obdobju

okuzb), kjer je bilo bistveno skrbeti za osnovne zivljenjske potrebe ljudi.

4.3. Intervjuji s stanovalci

4.3.1. Vpliv covida-19 na potek delovnega dne socialne delavke

Srecevanje stanovalcev s socialno delavko pred epidemijo covida-19

Stanovalke povedo, da so se v primeru potrebe s socialno delavko najpogosteje sreCevale ob
obisku njene pisarne. Med razloge za obisk socialne delavke pred epidemijo covida-19 so uvrstile
probleme ali teZzave, dvome, pomo¢ pri urejanju dokumentov, pomoc¢ pri prebiranju poste,
potrebo po posredovanju socialne delavke na uradih ter obiske v primeru, da stanovalko nekaj
zanima.

Stanovalka je socialno delavko obiskala v primeru nerazumevanja z drugo stanovalko. Prosila jo
je za posredovanje, kar je socialna delavka tudi storila.

Socialna delavka je po potrebi prihajala v gospodinjske skupine ali v sobe stanovalcev in tudi tam
opravljala pogovore s stanovalci. Obcasno je spontano prihajala na gospodinjske skupine: »/n
smo se pogovarjali ob kavi (A5).«

Ena izmed stanovalk pove, da sta s socialno delavko navezali prijateljski stik in jo je vozila

domov, zanjo nabirala roze.
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Vecina stanovalk pove, da so se s socialno delavko pred zacetkom epidemije najpogosteje
srecevala pri skupinskem delu, ki ga vodi socialna delavka — pri pogovornih uricah in branju
casopisa.

Srecevanje stanovalcev s socialno delavko v ¢asu epidemije covida-19

V casu rdece cone, ko intervjuvane stanovalke niso smele na hodnik, se sprva s socialno delavko
niso srec¢evale. Stanovalci niso imeli stika z nikomer, odpovedane so bile tudi pogovorne urice. V
tem Casu je socialna delavka zbirala spiske Zelenih in potrebnih dobrin, ki jih je prinasala s
trgovine za stanovalce. Ker so bili stanovali osamljeni v svojih sobah, je zacela socialna delavka
veckrat prihajati k njim na pogovor. Kasneje se je s stanovalci sreCevala tudi, ko je sprasevala, ali
se zelijo cepiti. Drugih primerov sreevanja v ¢asu najve¢ okuzb stanovalke ne navajajo.

Ob izboljSanju razmer se stanovalci najveckrat sreCujejo s socialno delavko ob obisku njene
pisarne v primeru tezave ali kadar potrebujejo nasvet.

Stanovalka izpostavi obisk socialne delavke zaradi potrebne pomoci po smrti stanovalca doma za
posledicami covida-19, ki je bil stanovalkin prijatelj. Potrebovala je pogovor in podporo, hkrati
pa se je s socialno delavko posvetovala zaradi domnevnih neprijetnosti in nepravilnosti ob
njegovi smrti: »Ko je umrl, mu je izginil ves denar, ki ga je imel, in sem se obrnila nanjo, da mi
pomaga (CI18).«

Stanovalci so socialno delavko obiskovali tudi, ko so zboleli njihovi sorodniki ter so iskali
nasvete oziroma podporo: »Sin je zbolel in njegova Zena pa sem sla do socialne delavke (49).«
Intervjuvanke izpostavljajo, da je bila socialna delavka zelo zaposlena zaradi premalo kadra in jo,
kadar nimajo osebne potrebe, srecujejo na recepcijo in obCasnih sestankih v skupini, kjer daje
razna navodila.

Nove naloge SD v ¢asu epidemije

Stanovalke menijo, da se je pojavilo veliko novosti pri delu socialne delavke v ¢asu epidemije, a
so jih s tezavo opazile zaradi zaprtosti stanovalcev v sobe. Med novimi nalogami so prepoznale
sprejemanje naroCil za obiske preko telefona, vodenje evidence obiskov in noSenje stvari iz
trgovine zaradi prepovedi izhodov stanovalcev. Socialna delavka je po potrebi opravljala
telefonske pogovore s stanovalci, hkrati pa se je v ¢asu epidemije ve¢ ukvarjala tudi s sorodniki.
Nekaj nalog je socialna delavka morala zacasno opustiti, med njimi obveznosti z urejanjem

dokumentacije in nalog ob sprejemu (v asu popolnega zaprtja) ter pogovorne urice.
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Vloga socialne delavke v ¢asu epidemije

Vecina stanovalk je opredelila socialno delavko kot eno izmed glavnih in nujnih akterk pri
zmanjSevanju in preprecevanju posledic covida-19, saj je imela ogromno dela in bila
preobremenjena v ¢asu okuzb v domu. Stanovalke so med najpomembnejSimi vlogami socialne
delavke izpostavile delo s stanovalci in sorodniki. Opravljala je pogovore s stanovalci, delila
nasvete, pomoc, bila pomembna za pomirjanje ljudi, da niso bili prestraSeni, urejala obiske in
sprejemala sorodnike. Stanovalcem je bila na voljo, ko so jo potrebovali in to jim je dajalo
obcutek varnosti: »Da se lahko nanjo zanesemo (D13).«

Poudarjajo tudi njeno vlogo v delovnem timu, kjer so si vsi zaposleni delili delo in se skupaj
trudili za zadovoljevanje potreb stanovalcev. Stanovalce so opozarjali na pomembnost nosenja
mask, socialna delavka pa je posebej skrbela, da so zaposleni stanovalcem omogocili ¢im vec
zelja in dobrin, za katere so prosili.

Na drugi strani pa ena izmed stanovalk opozori, da so v ¢asu karantene imeli stik zgolj z
zdravstvenim osebjem in socialna delavka v tem ¢asu ni imela bistvene vloge.

Le ena stanovalka pove, da socialne delavke ni smatrala kot najpomembnejSe v Casu covida-19,
se nanjo ni ozirala in je dajala najpomembnejSo vlogo zdravstvenemu osebju: »Bolj se mi zdijo

pomembni zdravniki pa drugi zdravstveni delavci (B13).«

4.3.2. Vpliv epidemije covida-19 na potrebo po vlogi socialne delavke kot
mediatorja

Vpliv covida-19 na pojav konfliktov

Stanovalke menijo, da covid-19 ni posebej vplival na konflikte. Konfliktov na gospodinjskih
enotah stanovalke niso zaznale, kar so pripisale predvsem vecji loCenosti stanovalcev zaradi
zadrzevanja v sobah: »Ni bilo niti priloznosti, da bi prislo do konfliktov (C39).« Ena izmed
intervjuvank pa predvideva, da je bilo morebiti ve¢ konfliktov v dvoposteljnih sobah.

Stanovalke izpostavijo psihicen vpliv epidemije na njih, kot je povecana osamljenost in
zbeganost, ki je pripomogla k manj konfliktom, saj so vsi sloneli k vecji medsebojni
tolerantnosti.

Izku$nja nesoglasja v ¢asu epidemije covida-19

Vecina stanovalk je sprva povedalo, da niso imele izku$nje nesoglasja v ¢asu epidemije covida-
19, le ena je dodala, da so bili stanovalci nezadovoljni, kar je pogojevala z dolgo zaprtostjo in »je
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bilo tecno (A36)«, a se sicer niso prepirali. V nadaljevanju so stanovalke povedale, da so imeli
nekateri stanovalci pripombe, vse kritizirali (npr. hrano), obstajala pa je tudi zahrbtnost med
stanovalci.

Nesoglasje je imel tudi sin ene izmed intervjuvank, ki so mu preprecili vstop v dom ob prihodu
na obisk. Druga stanovalka pove, da jo je prizadela smrt prijatelja, ki je prav tako stanoval v
domu. covid-19 je terjal drugacni postopek po smrti stanovalcev, zaradi Cesar stanovalka ni
mogla v njegovo sobo.

Pomoc socialne delavke pri reSevanju nesoglasij in sprememb

Socialna delavka je pomagala pri razreSevanju sprememb in konfliktov, ki jih je povzrocila
epidemija covida-19. Ena intervjuvanka je omenila pomo¢ socialne delavke pri konfliktu zaradi
hrane na gospodinjski enoti. Morebitna nesoglasja so se pri stanovalcih pojavljala tudi zaradi
tezkega razumevanja sprememb, ki jih prinasa covid-19.

Sicer pa socialna delavka ni prihajala na gospodinjske skupine zaradi nesoglasij, ampak ob
pojavu tegobe, dvoma ali prepira, veckrat razlozi potek bolezni, zadeve glede obiskov,
pricakovanja in navodila s strani drZave, kaksno je primerno vedenje v ¢asu epidemije covida-19
ter moZnosti cepljenja.

Povecanje potrebe po pomoc¢i socialne delavke pri reSevanju konfliktov

Stanovalke so izrazile, da se posebna potreba po pomoci socialne delavke pri reSevanju
konfliktov na njihovih gospodinjskih skupinah ni pojavila oziroma povecala. Dodatno so
razlozile, da so se tako stanovalci kot zaposleni osredotocali na covid-19 in skrbeli, kako
prepreciti Sirjenje okuZzb.

Vloga socialne delavke je bila v primeru pojava nesoglasij v €asu epidemije, po opredelitvi
stanovalcev enaka. Skrbela je za razciS€evanje konfliktov nemudoma ob nastanku, brez
odlaSanja. V ¢asu okuZb je socialna delavka prihajala k stanovalcem v sobo in jih spraSevala po
pocutju. V obdobju brez okuzb, je socialna delavka vodila pogovorne urice in odprla prostor za
razreSevanje problemov, pogovor in razpravo o vseh zadevah, ki stanovalce motijo.

V primeru nesoglasja s sorodniki se je socialna delavka v imenu doma za stare ljudi opravicila,

kadar je prihajalo do zmede zaradi napak v organizaciji.
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4.3.3. Vpliv epidemije covida-19 na socialno delo s stanovalci in sorodniki

Delo socialne delavke s stanovalci pred epidemijo covida-19

Stanovalke so ocenile sodelovanje s socialno delavko kot odli¢no. V vecini primerov so navedle,
da so prihajale individualno k socialni delavki in po potrebi. Med razloge za obisk so navedle
potrebo po pogovoru, potrebo po pomoci socialne delavke v primeru kakr$nihkoli problemov ali
tezav, urejanje dokumentov ali zadev. Socialna delavka je pomagala tudi pri prebiranju in
razlaganju dokumentacije, saj nekateri stanovalci slabo vidijo.

Ena izmed stanovalk je povedala, da je v preteklosti izrazila svojo zeljo po daljSem spanju
socialni delavki, ona pa je zeljo stanovalke zagovarjala pri zaposlenih.

Stanovalke so se lahko tudi dogovorile za obisk socialne delavke v sobi stanovalke. Ona je
veckrat prihaja k njim v sobo, da se je z njimi pogovorila.

Socialna delavka je s stanovalci pred epidemijo delala tudi v tedenskih govorilnih oziroma
pogovornih uricah, kjer so imeli dobre skupinske debate.

Socialno delo s stanovalci v ¢asu covida-19

Stanovalke so povedale, da je priSlo do zmanjSanja sodelovanja s socialno delavko zaradi
prepovedi gibanja stanovalcev po domu, Se posebej pa v rdeci coni, kjer stanovalci niso mogli do
socialne delavke: »Ko smo pa bili Cisto zaprti, je sploh nismo videli (166).«

V casu okuzb je socialna delavka prihajala k stanovalcem na gospodinjsko skupino, da jih je
obvescala o novostih ali sporocila pomembne novice, na primer o cepljenju. Hkrati je zbirala
zelje stanovalcev, si jih zapisovala na listek ter hodila v trgovino. Zelene dobrine je nato prinasala
k stanovalcem.

Prenehale so se vse aktivnosti s socialno delavko, kot je bila na primer pogovorna urica.

V rdeci coni stanovalci socialne delavke niso videli ali pa je priSla k posameznemu stanovalcu po
potrebi in se je za to ustrezno predhodno opremila. Intervjuvane stanovalke so povedale, da so
pogresale moznost odhoda k socialni delavki, saj so si zelele z njo govoriti o vsem, kar se jim je v
samoti izolacije porajalo.

Med razloge za ponovno sodelovanje s socialno delavko so uvrstile spremembe zaradi manj
okuzb, moznost gibanja po domu in trenutno prenehanje strogih omejitev.

V Casu brez okuzb so stanovalke socialno delavko redno videvale na bralnih in pogovornih

uricah.
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Stanovalci so lahko ponovno obiskali socialno delavko v pisarni, ona pa je nudila intelektualne
pogovore, ki jih po besedah ene stanovalke v domu sicer primanjkuje. Socialna delavka je Se
vedno prihajala tudi k stanovalcem po potrebi ali pa so jo stanovalci poklicali po telefonu.

Ena izmed intervjuvanih stanovalk je opisala dva primera sodelovanja s socialno delavko v ¢asu
epidemije. V prvem primeru je napisala oporoko, ki jo je dala socialni delavki v hrambo. V
drugem primeru je Slo za obisk socialne delavke zaradi tezkega spopadanja s smrtjo stanovalca:
»wSem Sla k njej, da sem se malo sprostila, povedala sem svoje tegobe (C68).«

Sprememba vloge socialne delavke pri skupinskem delu

V casu okuzb so odpadle vse aktivnosti, zato je bilo ukinjeno tudi skupinsko delo s socialno
delavko, na primer pogovorne urice. Med razlogi za te spremembe so stanovalke navedle za¢asno
prepoved druzenja v Casu okuzb: »Nismo se smeli druziti, nekaj casa sploh iz sobe nisem sla
(C72).«

Ko je prenchala zaCasna prepoved zdruzevanja v skupini, je bilo skupinsko delo Se nekaj Casa
okrnjeno, a so se pocasi ponovno zacele uvajati skupinske aktivnosti. Kljub izboljSanju situacije
pa so stanovalke menile, da ni enako kot pred epidemijo.

Potrebe in Zelje stanovalcev v ¢asu epidemije covida-19

Stanovalka je povedala, da se posebne Zelje niso pojavljale. Stanovalci si Zelijo ¢im prejSnji
zakljucek obdobja covida-19 in ponovno normalnost. Najpogosteje so izpostavili zeljo po fizi€nih
stikih s sorodniki in svobodno moznost odhoda k njim: »Da bi se ¢im vec srecevala z otroki, da
bi jih vec videla (A77).«

Pojavile so se Se Zelje po videoklicih z druzino in Zelje po dobrinah iz trgovine. Ena intervjuvana
stanovalka je izpostavila potrebo po vecji angaziranosti za tiste, ki so bolj prizadeti zaradi bolezni
in potrebo po ve¢ zagovarjanja poloZaja sorodnikov umrlih s strani socialne delavke.
Zagotavljanje stikov z zunanjim okoljem

Stanovalci so v Casu epidemije covida-19 vzdrzevali stike preko mobilnega telefona ali
videoklicev. Nekaterim stanovalcem je pri tem pomagala socialna delavka, drugi so Se bili
zmozni samostojnega navezovanja stikov s sorodniki.

V ¢asu najve¢ okuzb obiski niso bili dovoljeni (priblizno tri mesece), z izboljSanjem stanja pa so
omogocili obiske enkrat tedensko. Vse stanovalke so povedale, da je za organizacijo obiskov

skrbela socialna delavka, ob¢asno pa tudi recepcija. V primeru lepega vremena so bili obiski
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mozni zunaj, kadar pa je bilo slabo vreme ali so sorodniki in stanovalci zeleli obisk v za to
posebej pripravljeni sobi, so predhodno poklicali socialno delavko, da so se dogovorili za termin.

Stanovalke so pri zagotavljanju stikov z zunanjim okoljem prepoznale tudi nekatere prepreke.
Sorodnikom se zaradi prevelike oddaljenosti ni splacalo priti na polurni obisk, obiski so v
turobnem vremenu $teviléno omejeni, nekatere sorodnike pa je tudi strah pred okuzbo.

Vpliv covida-19 na odnos in sodelovanje med socialno sluzbo in sorodniki

Epidemija covida-19 je vplivala na odnos in sodelovanje socialne delavke s sorodniki. V¢asih je
bilo sodelovanje s sorodniki bolj osebno in spontano, saj se je lahko dogajalo tudi mimogrede v
¢asu obiskov pri stanovalcih.

Stanovalke so prepoznale pozitiven vpliv epidemije na odnos socialne delavke s sorodniki, saj je
vplivala na sporazumevanje med njimi. Med razloge za ve¢ sodelovanja so stanovalke navajale
klicanje socialne delavke v primeru vprasanj ali problemov, sprasevanje po pocutju stanovalcev v
rdeci coni, sodelovanje zaradi posredovanja razli¢nih podatkov, sporazumevanje glede zdravil,
dogovarjanje o zadevah preko telefona. Sorodniki so vec klicali socialno delavko, da so povedali,
kaj jih moti oziroma jim ne ustreza ali kaj stanovalci potrebujejo, najvec¢ klicev pa je bilo zaradi
dogovarjanja obiskov.

Ena izmed intervjuvank je menila, da je epidemija najbolj vplivala na odnos oziroma sodelovanje
med socialno delavko in tistimi sorodniki, ki imajo stanovalca z demenco ali gibalno oviro.
Menila je, da sorodniki bolj kliejo socialno delavko glede stanovalcev, ki sami tega ne znajo ali
ne morejo.

Le ena stanovalka je menila, da epidemija ni posebej vplivala na odnose socialne delavke in

sorodnikov, saj sodelovanje Se vedno poteka po potrebi.

4.3.4. Vpliv epidemije covida-19 na sodelovanje socialne delavke v domskem
timu

Potreba neposrednega dela socialne delavke v domu

Vecina stanovalk je poudarila nujnost neposrednega dela socialne delavke v domu za stare ljudi.
Povedale so, da jo potrebujejo v domu in si ne predstavljajo, da bi delala od dalec.

Dodatno so razlozile, da dela z ljudmi ter reSuje razlicne probleme, sprejema uporabnike,
opravlja pogovore s sorodniki in je podpora stanovalcem v primeru potreb. Te naloge je

nemogoce opravljati na daljavo, saj je neposreden Zivi stik popolnoma drugacen. Poudarjajo
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specifi¢nost dela s starejSimi, zaradi opesanja sluha ali vida, ki potrebo po osebnem kontaktu Se
veca.

Le ena stanovalka je povedala, da ni potrebe po neposrednem delu socialne delavke v domu
upokojencev. Meni, da lahko socialna delavka vse svoje delo opravi od doma.

Prispevek socialne delavke v domskem timu

Stanovalke so na vprasanje, kje lahko socialna delavka da svoj prispevek v timu zaposlenih,
najveckrat odgovorile deljenje informacij z zaposlenimi. Povedale so, da se socialna delavka
povezuje z ostalimi zaposlenimi in jim s svojim zgledom daje sporocilo o ustreznih nacinih
ravnanja. Ob prvem stiku z novimi stanovalci pridobi informacije o stvareh, ki jih imajo radi,
¢esa ne marajo, kaksna je njihova rutina ter jih tako spoznava. Te informacije stanovalcev nato
posreduje domskemu timu.

Njen doprinos domskemu timu je tudi na timskih sestankih, kjer deli informacije o stanovalcih, ki
jih je pridobila na podlagi pogovorov z njimi. Stanovalka pove: »Ce nam kaj ne pase, lahko
gremo k njej (A100).« Socialna delavka posreduje pri zaposlenih glede na potrebe stanovalcev ter
jih usmerja pri ravnanju z njimi.

Posamezni odgovori o prispevku socialne delavke v domski tim so zajemali Se dajanje nasvetov,
mediatorstvo v primeru sporov, sodelovanje s stanovalci in zaposlenimi v primeru teZav ter
poslusanje zelja stanovalcev.

Sodelovanje socialne delavke v domskem timu v ¢asu epidemije

Polovica intervjuvank ni opazila sodelovanja socialne delavke z ostalimi zaposlenimi v casu
epidemije, so pa pojasnile, da je socialna delavka ob potrebi vedno pomagala sodelavcem ali
stanovalcem oziroma priSla na gospodinjsko skupino in opravila svoje delo.

Druga polovica intervjuvank je izpostavila izredno sodelovanje domskega tima za zagotavljanje
vseh potreb. Slo je za dobro medsebojno organizacijo, obves¢anje o novostih in deljenje vsega
dela med vsemi zaposlenimi. Socialna delavka je sodelovala z zaposlenimi in opravljala tudi
delo, ki se ne ti¢e socialnega dela. Intervjuvanke so med temi nalogami izpostavile predvsem
pomoc pri deljenju kosila in prinasanje stvari stanovalcem.

Stanovalke so izpostavile, da je bilo med socialno delavko in zaposlenimi na gospodinjski enoti
dogovorjeno, da stanovalci v primeru potrebe po socialni delavki povedo gospodinji, ki je

poklicala socialno delavko k stanovalcu.
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Polozaj socialne delavke v domskem timu

Stanovalke so imele na vprasanje o vplivu covida-19 raznolike odgovore. Ene so menile, da je
ostal polozaj socialne delavke nespremenjen, druge so poudarile, da so imeli vsi zaposleni
spremenjeno vlogo.

Ena stanovalka je izrazila, da ne ve, kako je covid-19 vplival na polozaj socialne delavke.

Odnos zaposlenih s socialno delavko

Stanovalkam se je zdelo, da so se zaposleni zelo medsebojno povezali, saj so si stali ob strani in

si pomagali.

4.3.5. Sprememba vloge socialne delavke kot zagovornice

Zagovornistvo pravic in interesov stanovalcev v ¢asu epidemije

Vecina intervjuvanih stanovalk ni prepoznala izkusnje, pri kateri bi socialna delavka zagovarjala
njihove pravice, Zelje, potrebe ali interese pri zaposlenih ali sorodnikih.

Le ena stanovalka pove, da je bila socialna delavka njena zagovornica, bila na njeni strani ter ji
pomagala, kolikor se je le dalo. Socialna delavka je poskusala omogociti vse potrebe stanovalcev
in prinaSala dobrine iz trgovine glede na potrebi stanovalcev. Pomagala je tudi pri ukinitvi
zaCasne prepovedi izhodov.

Ena izmed stanovalk je dodala, da ji je socialna delavka pomagala pri oporoki in jo hrani v svoji
pisarni.

Vloga socialne delavke pri zagovarjanju stanovalcev med epidemijo covida-19

Stanovalke so v nekaj primerih prepoznale socialno delavko v vlogi zagovornice pri zagovarjanju
interesov drugih stanovalcev v ¢asu epidemije.

Socialna delavka se je s stanovalci pogovarjala, skrbela za red, jim je bila v oporo in delila
nasvete. Stanovalce je spodbudila, da so se v primeru tezav ali nestrinjanja s ¢imer koli v asu
epidemije obrnili nanjo. Gospodinjam je povedala o zeljah stanovalcev, ki jih naj upostevajo pri
delu, na primer omogocanje kasnejSega zajtrka. Stanovalcem kadilcem v rdeci coni je omogocila
kajenje v sobi.

Ena izmed intervjuvanih stanovalk je povedala, da zaradi ve€inskega preZivljanja ¢asa v sobi ni

videla, kaj se dogaja z drugimi stanovalci.
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4.3.6. Vpliv covid-19 na vlogo socialnega delavca pri oblikovanju inovativnega
programa

Prilagajanj in opuséanje v ¢asu covid-19

Stanovalke so povedale, da so morale zivljenje v domu med epidemijo prilagoditi. Poleg zacasne
omejitve gibanja v domu do izboljSanja stanja, obveznega noSenja mask, drzanja ustrezne
razdalje in posluSanja vseh ostalih navodil zaposlenih, je bilo najvec prilagoditev potrebnih pri
obiskih. Stiki s sorodniki so potekali preko videoklicev ali mobilnih telefonov, sorodniki pa brez
predhodne najave niso smeli v dom. Hkrati je bilo prepovedano prihajanje sorodnikov v sobe
stanovalcev.

Zacasna izkljucenost od vsega v ¢asu okuzb pa je terjala tudi zacasno opuscanje nekaterih zadev,
med njimi so stanovalke nastele sprehode, obiske, aktivnosti ter sre¢evanja.

Vloga socialne delavke pri uvajanju inovacij

Dve stanovalki sta povedali, da se socialna delavka z njima ni posvetovala, kaj bi si Zeleli. Tretja
intervjuvanka je dodala, da je posvetovanje stanovalcev o Zeljah potekalo z delovno terapevtko,
ker je bila socialna delavka prezasedena.

Le ena stanovalka je povedala, da jo je socialna delavka sprasevala o Zeljah iz trgovine, ki jih je
nato stanovalki tudi prinesla. Prihajala je tudi v njeno sobo ter ji ponujala moznost videoklicev s
sorodniki.

Uvajanje inovacij med epidemijo

Vse stanovalke so med uvedene inovacije v Casu epidemije uvrstile videoklice na starejSim
prilagojene tablice OMA ter vse dejavnosti, ki so izvedljive od zunaj — maSe, rdeCe noske in

koncerte. Ena izmed stanovalk je dodala Se bralne urice.
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5. RAZPRAVA

Socialni delavci v domu za stare zapolnijo mnogo razli¢nih funkeij in vlog (Kosberg, 1973, str.
105), te pa so bile v Casu epidemije nekoliko spremenjene. Nekateri socialni delavci domov za
stare so bili oznaceni za nebistvene delavce pri spopadanju s covidom-19 in so morali delati od
doma ali pa se izogibati gospodinjskih skupin (Kusmaul, Bern-Klug, Heston-Mullins, Roberts in
Galambos, 2020, str. 652). To trditev lahko glede na rezultate, pridobljene v tej raziskavi, delno
ovrzemo, saj vecina intervjuvancev poudarja nujnost neposrednega dela socialne delavke v domu
za stare ljudi zaradi njene vloge pri zmanjSevanju in preprecevanju posledic covida-19. Nadalje
pojasnjujejo, da je pomembna po psiholoski plati, saj daje stanovalcem ob fizicnem stiku obcutek
podpore. Enakega obcutka preko telefona ni mogoce zagotoviti, hkrati pa je delo s starimi ljudmi
specifi¢no zaradi tezav z zdravjem (na primer slabovidnost ali naglusnost) in je Se toliko bolj
pomembno opazovanje nebesedne mimike telesa. Zgornje navedbe Kusmaul, Bern-Klug, Heston-
Mullins, Roberts in Galambos (2020, str. 652) pa ni mogoce popolna ovreci, saj posamezni
zaposleni in stanovalci menijo, da lahko socialna delavka nekatere zadeve ureja od doma,
predvsem birokracijo, hkrati pa socialna delavka v ¢asu najve¢ okuzb ni imela moznosti fizi€nega
stika s stanovalci na gospodinjskih enotah.

Glede na opis dela in nalog socialnega dela v danasnjih domovih za stare, kot jih opredeljuje Mali
(2008, str. 216) in ob primerjavi opisa poteka delovnega dne socialne delavke Pegazovega doma
pred in med epidemijo covida-19, lahko uvidimo, da je epidemija drasti¢no vplivala na konkretne
naloge in opravila socialne delavke v njenem delovnem dnevu.

Veliko nalog je ohranila, te pa so bile predvsem administrativnega tipa — vodenje racunalniSkega
programa, prispelih vlog in odgovarjanje na vloge (Mali, 2008, str. 218), Ceprav so te prihajale v
manjSem obsegu. Pred epidemijo se je socialna delavka sporazumevala preko telefona in
elektronske poSte, a znatno manj kot sedaj, hkrati pa se je pojavilo obsezno dodatno urejanje
dokumentacije, predvsem zaradi spremenjenega zdravstvenega stanja stanovalcev po obolenju z
virusom covida-19, notranjih selitev stanovalcev v rde€o cono in nazaj v njithovo sobo ter
urejanja raznih izjav povezanih s covidom-19. Pri socialnih delavcih domov za stare ljudi na
Irskem se je pojavila nova naloga podpiranja ljudi pri pisanju oporok in ukvarjanju z drugimi
dokumenti (McGarry idr., 2020, str. 2, 3), podoben sklep pa je mogoce uvideti tudi v tej
raziskavi, saj se je povecala potreba po pomoci socialne delavke pri pisanju in hranjenju oporok,

ker so stanovalci najverjetneje Zeleli to urediti zaradi morebitnih negativnih izhodov okuzbe z
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virusom. Povecala so se tudi naloge socialnega delavca v domu pri sodelovanju z razli¢nimi
vladnimi (Milosevi¢ Arnold idr., 2009, str. 39) (centri za socialno delo, socialnimi sluzbami
bolnisnic in policijo (Mali, 2008, str. 217)) kakor tudi nevladnimi organizacijami (MiloSevic
Arnold idr., 2009, str. 39) ter posamezniki (Mali, 2008, str. 217). Znatno povecanje pomoci in
vloge socialne delavke pri reSevanju administrativnih in ostalih obveznosti stanovalcev (Bern-
Klug in Kramer, 2013, str. 75e4) v Casu epidemije pa je mogoce pojasniti tudi z nezmoznostjo
fizi¢nih stikov s sorodniki.

Zaposleni prepoznavajo zmanjsSanje sodelovanja med socialno delavko in stanovalci, ki je skrb
vzbujajoce, saj Mali (2008, str. 150) opozarja, da socialno delo vpliva na usmeritev institucije, ki
se je med epidemijo ponovno prelevila v bolj medicinsko ustanovo, saj nikakor ni §lo za
enakopravno sodelovanje zdravstvenega in socialnega varstva, kot ga opredeljuje Mali (2008, str.
235). Bukovec (2015, str. 23) dodatno pojasni, da v tako usmerjenih domovih osebni odnos
osebja s stanovalci nadomesti administrativno delo.

Kljub precejsnjemu obsegu dokumentacije pa se je med epidemijo pojavila prioritetna potreba po
delu s stanovalci. Hlebec in Mali (2013, str. 122, 123) pojasnjujeta, da so vloge in naloge
socialnega delavca v razli¢nih zivljenjskih obdobjih posameznika, v katerem starejsi Clovek pride
v institucijo, najbolj o€itno in priznano podroc¢je delovanja. Rezultati te raziskave so pokazali
izrecen vpliv epidemije na socialno delo s stanovalci in sorodniki.

Tako pred kot v ¢asu epidemije vloge in podrocja socialnega dela temeljijo na odnosih socialnih
delavcev s stanovalci, osebjem in sorodniki ter individualnem delu s stanovalci, zastopanju
njihovih interesov pred institucionalnimi zahtevami in uravnoteZenem sodelovanju socialnih
delavcev z drugimi strokovnjaki v domu za zagotavljanje celostnega pristopa stanovalcu in
pomoci v Casu krize (Hlebec in Mali, 2013, str. 223).

Kornhauser in Mali (2013, str. 324) opredeljujeta socialno delo s stanovalci in sorodniki glede na
faze, v katerih prihaja star ¢lovek v stik z institucijo: pred prihodom, v ¢asu bivanja in ob odhodu
stanovalca iz doma. V Casu epidemije prihaja do razkoraka z navedenim, saj so bile naloge pred
prihodom stanovalca zacasno opuScene. Pred epidemijo covida-19 so bili osebni sprejemi, kjer se
je socialna delavka dobro spoznala z novim stanovalcem. Mali (2008, str. 90) pojasnjuje, da je v
obcutljivem obdobju prihoda v institucijo zlasti pomembno, da se zna socialni delavec dobro
vziveti v starega Cloveka, da lahko primerno odreagira (Mali, 2008, str. 90). V Casu epidemije je

morala socialna delavka Pegazovega doma tako sprejeme kot sodelovanje s stanovalci v obdobju
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prilagajanja na novo okolje zacasno opustiti. Ni bilo delovnih sestankov, na katerih je v
preteklosti socialna delavka predstavila na novo sprejetega stanovalca drugim strokovnim
sodelavecem doma in se z njimi pogovorila o njegovih zeljah, potrebah in navadah ter moznostih,
kako se jim &¢im bolj priblizati (Matjanec, 2003, str. 34). Ce je bilo za obdobje pred epidemijo po
opredelitvi Mali (2008, str. 95) specifi¢no za socialno delo v domu sodelovanje socialnega
delavca s strokovnimi delavci za timsko oblikovanje individualnega nacrta oskrbe posameznega
stanovalca, je bilo to v Casu epidemije zaCasno opusceno.

Nadalje Kornhauser in Mali (2013, str. 324) omenjata skrb socialnih delavcev za zagotavljanje
dobre klime v domu in spremljanje institucionalnega zivljenja stanovalcev, ki jo je v Casu
epidemije glede na rezultate Se vedno moc¢ prepoznati.

Ce je delo socialne delavke s stanovalci pred epidemijo potekalo osebno, tako individualno kot v
skupinah, je bilo to treba v ¢asu epidemije prilagoditi razmeram. V Casu okuzb je bilo delo s
stanovalci otezeno. Nekaj Casa sploh ni bilo fizi¢nega stika med socialno delavko, zaposlenimi in
stanovalci na gospodinjskih enotah, zato je izvajala pomo¢ na daljavo in so imeli stik zgolj preko
telefona.

Hkrati je prislo do spremembe vloge socialne delavke pri skupinskem delu. Pred epidemijo je
socialno delo s skupino poteka v razlicnih oblikah: skupinski sestanki, skupine stanovalcev za
samopomoc, razlicne druge skupine za povezovanje in izvajanje posameznih aktivnosti (Mali,
2008, str. 217). V &asu epidemije covida-19 je priSlo do zafasne prekinitve poteka sestankov,
skupinskih aktivnosti in dela, kar je bilo teZko tako za zaposlene kot stanovalce. Duyan, Sahin-
Kara, Camur Duyan, Ozdemir in Megahead (2016, str. 367) poudarjajo, da ima skupinsko delo
pozitivne ucinke na stanovalce, saj zmanjSa raven depresije in okrepi psihosocialno delovanje
tako, da starim ljudem omogo¢i nadaljevanje njihove socialne interakcije, upocasni izgubo
spomina in druge duSevne pomanjkljivosti, povezane s starostjo, spodbuja medgeneracijsko
solidarnost in razkriva zanimive kulturne in zgodovinske informacije. Vse to je bilo v Casu
epidemije ukinjeno, saj se socialna delavka ni mogla vkljucevati v dnevne aktivnosti na skupinah.
Ce povzame nekatere avtorje (Duyan, Sahin-Kara,Camur Duyan, Ozdemir in Megahead, 2016,
str. 367; Mali, 2008, str. 217), ima skupinsko delo Stevilne pozitivne u¢inke na stanovalce, zato bi
bilo smiselno v prihodnje raziskati, kako je zacasna ukinitev vplivala na psihosocialno stanje

stanovalcev.
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V preteklosti so v vecini stanovalci prihajali k socialni delavki v pisarno, ko so potrebovali
pomo¢ v primeru tezav, pri urejanju dokumentov ali zadev, razlaganju in branju dokumentacije,
sedaj pa je socialna delavka prihajala k stanovalcem zaradi prepovedi obiskov v pisarni.
Pridobljeni podatki te raziskave se ujemajo s sploSnimi strategijami dela v kitajskih domovih za
stare ljudi v Casu epidemije (Huang idr., 2020, str. 648), kjer so pri skrbi socialnih delavcev za
stare ljudi izpostavili psiholoSko podporo ter zagotovitev informacij in znanstvenih podatkov o
pandemiji v obliki video posnetkov in brosur. V ¢asu okuzb je socialna delavka Pegazovega
doma odhajala na vsako skupino, da jih je obvescala o novostih ali sporocila pomembne novice,
na primer o cepljenju. Hkrati pa so Huang idr. (2020, str. 648) med splo$nimi strategijami
izpostavili ocenitev kognitivnih, custvenih in vedenjskih sprememb pri starih ljudeh za
zagotavljanje pomoci in podpore (Huang idr., 2020, str. 648).

Socialna delavka je opravljala dodatne pogovore in izvajala psihosocialno pomo¢, zaradi strahu
pred boleznijo in njenimi posledicami ter drugih stisk velikega Stevila stanovalcev. Zagotavljala
je ve¢ podpore in pomoci stanovalcem po smrti drugih stanovalcev doma za posledicami covid-
19, hkrati pa so se stanovalci nanjo obracali ob obolenju njihovih najblizjih, s ¢imer lahko
potrdimo ugotovitev Cox (2020, str. 617), ki pove, da lahko socialni delavci na mikro ravni
svetujejo stanovalcem in njihovim sorodnikom pri spopadanju z virusom (Cox, 2020, str. 617).
Ugotovljeno se sklada z ugotovitvami Dominellijeve (2020, str. 13), ki poroca, da socialni
delavci v Casu epidemije na globalni ravni opravljajo Stevilne dejavnosti, ki med drugim
vklju€ujejo obravnavanje Custvenih potreb, strahu, tesnobe, Custvenih reakcij, stiske, Zalosti in
negotovosti stanovalcev na kolektivni in osebni ravni.

Socialna delavka je pri delu s stanovalci v ¢asu epidemije covida-19 prepoznala Stevilne potrebe,
predvsem zaradi psihofizi¢nih sprememb pri nekaterih stanovalcih, zaradi katerih je socialna
delavka izvajala predhodne evalvacije nacrtov z dodajanjem novih ali spreminjanjem obstojecih
ciljev za tiste v stiski. Kot so ugotovili ze Miller, Fields, Anderson, Kusmaul in Maxwell (2020,
str. 4), je pri njenem delu bistvena potreba po odprtosti, prilagodljivosti in pozitivni naravnanosti
za sodelavce, stanovalce in njihove druZine. Hkrati pa so se v ¢asu epidemija pri stanovalcih
pojavile nove zelje, ki jih v preteklosti ni bilo. Mali (2008, str. str. 94-95) pojasni, da mora biti
domski socialni delavec pozoren na to, da stanovalec izrazi svoje potrebe. Seznani se s
stanoval¢evimi pri¢akovanji do institucije, njegovimi zivljenjskimi okolis¢inami, socialno mrezo

in ovirami, ki onemogocajo uravnotezeno delovanje potreb, pricakovanj, okolis¢in in socialnega
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okolja. Druga¢ne okolis¢ine pa so narekovale potrebo po inovacijah. Mali (2008, str. 101-103)
omenja, da socialni delavci pogosto sodelujejo pri uvajanju inovacij v delovanje doma, saj
natancno spremljajo spremembe, ki jih povzroca zivljenje v institucionalnem okolju. Stalis¢a o
vplivu covida-19 na vlogo socialnega delavca pri oblikovanju inovativnega programa se
razlikujejo. Po mnenju nekaterih v ¢asu epidemije ni imela vloge pri inovacijah, drugi opazajo
intenzivnej$o usmerjenost k stanovalcem. Brennan, Reilly, Cuskelly in Donnelly (2020, str.
1207) ugotavljajo, da so socialni delavci iskali nove ustvarjalne naCine za zagovarjanje in
podporo starim ljudi pri iskanju nacinov za premagovanje socialne izolacije, prejemanja
informacij in dostop do virov, vklju¢no s poveCano uporabo tehnologije (Brennan, Reilly,
Cuskelly in Donnelly, 2020, str. 1207). V Pegazovem domu socialna delavka skupaj z ostalimi
zaposlenimi razmiSlja o tem, kaj Se narediti za stanovalce, da bi olajSali zahtevno obdobje.

Ena od zacetnih taktik za nadzor virusa v institucijah je bilo omejevanje obiskov, ponekod tudi
popolna omejitev vseh obiskovalcev (Cox, 2020, str. 617, Flaker, 2020). Prepoved fizi¢nih stikov
med stanovalci in njihovo socialno mrezo je v Pegazovem domu veljala v ¢asu okuzb, kar je
zaposlene, podobno kot je navedla Ze ameriSka Studija o obcutkih pripravljenosti socialnih
delavcev v domovih za stare na covid-19 (Miller, Fields, Anderson, Kusmaul in Maxwell, 2020,
str. 3—4) zaradi zagotavljanja varnosti in upoStevanja protokolov, spodbudilo k inovacijam na
podrocju komunikacije s/med stanovalci in sorodnik. Socialna delavka skrbela za ohranjanje
stikov in spodbujala njihovo komunikacijo, to novo nalogo pa je pri irskih socialnih delavcih
prepoznala tudi raziskava Irskega zdruZenja socialnih delavecev (McGarry idr., 2020, str. 2, 3).
Socialna delavka je sodelovala pri zagotavljanju stikov z uporabo tehnologije. Stanovalci so imeli
moznost videoklicev ali telefonskih klicev, pri ¢emer so stanovalcem, ki nimajo svojih telefonov,
le-tega zagotovili zaposleni. Cox (2020, str. 614-615) izpostavlja, da so telefonski in video klici
neposreden nacin povezovanja, ocenjevanja delovanja in vzdrZevanja odnosov v ¢asu epidemije.
Hkrati pa je socialna delavka skrbela za sporazumevanje preko spleta in posiljanja fotografij
sorodnikom.

Ker imajo nekateri sorodniki teZzave pri povezovanju na daljavo (Dominelli, 2020, str. 12), si
socialni delavci v domovih prizadevajo, da bi omogocili te stike, ne glede na to ali z videoklici ali
celo stiki pod nadzorom (Cox, 2020, str. 621). Tudi v Pegazovem domu so z izboljSanjem stanja
omogocili individualne obiske v skladu z epidemioloSkimi pogoji. Obiski so bili vodeni z

nadzorom osebja, med katerim je bila tudi socialna delavka. Vsi obiskovalci so se morali na obisk
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predhodno narociti pri socialni delavki, ki je oblikovala tedenske razporede obiskov,
vsakodnevno vpisovala nove obiske v urnike na skupini ter obvescala zaposlene o obisku
posameznega stanovalca.

Socialni delavec v domu za stare ljudi je zlasti povezovalec med stanovalcem in okoljem, iz
katerega je priSel (in v katerega se bo morda spet vrnil). To pa pomeni, da mora domski socialni
delavec vse svoje delo zasnovati v tem smislu (Milosevi¢ Arnold, 2000, str. 261). Rezultati
raziskave so opozorili, da socialna delavka ni imela evidence za spremljanje Stevila obiskov pri
stanovalcih, ampak je omogocala en obisk tedensko izklju¢no vsakomur, ki se je predhodno
najavil. To dejstvo je lahko sporno, saj so nekateri sorodniki vztrajali nad velikimi koli¢inami
stikov, medtem ko so drugi te popolnoma opustili. Nekateri sorodniki se zadovoljijo s
prepricanjem, da je za starega ¢loveka v domu zdravstveno dobro poskrbljeno in se jim njihova
navzocnost ne zdi ve¢ pomembna, zato je vloga socialnega delavca v tem segmentu velikega
pomena za spodbujanje vzdrzevanja odnosov, ki zagotavljajo kakovost zivljenja starega cloveka
(Dhooper, 2011, str. 221, 226), Se posebej pa je to bilo pomembno v ¢asu epidemije, ko so bile
spremembe zivljenja tako korenite, hkrati pa je za mentalno zdravje stanovalcev pomembno, da
bi stike ¢im bolj spodbujali.

Wanczyk-Karp (2020, str. 1) hkrati ugotavlja, da so socialne delavke iskale tudi nacine, kako
pomagati druzinam, da si ogledajo dom, v katerem bodo Zziveli njihovi najblizji. Zafasno
nezmoznost fizicnega ogleda sob in doma je socialna delavka Pegazovega doma reSevala tako, da
je sobe fotografirala in fotografije posredovala zainteresiranim.

Bern-Klug in Beaulieu (2020, str. 971) razloZita, da posamezni socialni delavci niso iskali le
novih nacinov za povezovanje prek telefona in interneta, ampak je na primer ena socialna delavka
uredila, da je glasbenik igral flavto na osrednjem dvoriS¢u z odprtimi okni za tiste, ki so Zeleli
posluSati. Tudi rezultati te raziskave so pokazali, da je socialna delavka pomagala pri
omogocanju vseh dejavnosti, ki so izvedljive od zunaj — mase, rdeci noski, nastopi in koncerti. A
ne le to, socialna delavka je uvedla tudi oskrbo stanovalcev s priboljski iz trgovine.

Drugih inovacij in vloge socialne delavke pri njihovem oblikovanju, sogovorniki v raziskavi niso
opazili. Manj ukvarjanja z inovacijami opravicujejo z zelo okrnjenim delom v domu ter vecjo
osredoto¢enostjo na spopadanje s samo epidemijo in skrbjo za osnovne Zivljenjske potrebe ljudi.
Mali, Flaker, Urek in Rafaeli¢ (2018, str. 208) opozarjajo, da je velikega pomena za inovativnost

dinamika odnosov in usmerjenost vodstva pa tudi celotnega kolektiva. Na podlagi odgovorov
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intervjuvancev je mogoce zakljuciti, da je epidemija vplivala na spremembo usmerjenosti
institucij. Kot pojasnjuje Mali (2008, str. 150), kadar zaposleni v domu bolj poudarjajo elemente
medicinske obravnave uporabnikov institucije, deluje dom bolj po zakonitostih totalne institucije.
Neko¢ socialno usmerjene institucije, katerih poglavitna znacilnost je, da se institucija priblizuje
zunajinstitucionalnim oblikam zivljenja (Mali, 2008, str. 157-158, 180), so vsaj v obdobju okuzb
postale bolj zaprte in podobne bolniSnicam.

Kljub bolj bolniSnicnemu izgledu domov za stare ljudi v ¢asu okuzb pa so bili socialni delavci
podpora starim ljudem, njihovim druzinam in strokovnjakom, ki zagotavljajo oskrbo in storitve
(Berg-Weger in Schroepferstr, 2020, str. 524). Raziskava je razkrila obSirne pozitivne ucinke
epidemije na odnos in sodelovanje med socialno delavko in sorodniki, saj so se stiki uévrstili,
hkrati pa se je povecalo zaupanje v delo socialne delavke.

Bern-Klug in Beaulieu (2020, str. 971) omenjata, da socialni delavci uporabljajo telefonski stik
kot en nacin za izmenjavo informacij z druzinami. V casu epidemije pa se je izkazal kot
prevladujo¢ nacin stika, saj so se osebna in pogosto spontana sre¢anja v zivo prelevila v pogosto
sporazumevanje preko informacijsko-komunikacijske tehnologije. V prvi vrsti je bila za
pogostejSe klice kriva omejitev obiskov oziroma organizacija le-teh s strani socialne delavke.
Sorodniki so se veliko ve€ in za vse zadeve obracali na socialno delavko, saj je predstavljala vir
informacij. Zagotavljanje vsakodnevnih informacij o stanovalcih njithovim druZinskim ¢lanom, je
postala temeljna rutina socialnih delavcev (Berg-Weger in Morley, 2020, str. 2). Hkrati pa se je
socialna delavka opirala na sorodnike, saj kot pojasnjuje Mali (2008, str. 92), predstavljajo bogat
vir informacij o starem ¢loveku, saj poznajo specifi¢ne navade stanovalcev, njihove individualne
potrebe. Zaradi svoje kljuéne podporne vloge so sorodniki v edinstvenem polozaju, da bolje
razumejo, artikulirajo in podpirajo Custvene, socialne in zdravstvene potrebe prejemnika oskrbe
(Hado in Feinberg, 2020, str. 411).

Pred epidemijo je socialna delavka organizirala skupne prireditve in izlete (Mali, 2008, str. 217),
druzenja s sorodniki in stanovalci ter klube svojcev, kjer so skupaj obravnavali aktualne tematike
in delili informacije doma, zdaj pa je postala most med stanovalci, osebjem in sorodniki. Scott
Janssen (2017) pojasni, da so socialni delavci vez med druzino in stanovalcem, kar je bilo Se
posebej pomembno v ¢asu epidemije, saj posedujejo informacije, razumejo situacijo, v kateri se

je znasSla druzina in jim zagotavljajo, da je njihovi ljubljeni osebi prijetno in zanjo skrbijo.
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Hkrati pa so velike psihi¢ne posledice epidemije na sorodnike vplivale na potrebo po pogostejSih
pogovorih s socialno delavko, kar pred epidemijo ni bilo izrazito. Kusmaul, Bern-Klug, Heston-
Mullins, Roberts in Galambos (2020, str. 651) so podarili, da so bili dnevni klici druzinskih
¢lanov bili namenjeni za njihovo pomiritev, saj so bili v stresu, razo€arani in prestraseni.

Mali (2008, str. 217) razlozi, da je ena izmed nalog socialnega delavca pri delu s sorodniki
pomo¢ sorodnikom stanovalcev z demenco in stanovalcev, s katerimi kontakt ni ve¢ mogo¢. Zato
ne presenecajo ugotovitve, da je epidemija najbolj vplivala na odnos oziroma sodelovanje med
socialno delavko in tistimi sorodniki, ki imajo stanovalca z demenco, z okrnjenimi
komunikacijskimi sposobnostmi ali gibalno oviro, ki sami ne morejo oziroma ne znajo navezati
stika s sorodnikom.

Ce je neko¢ po besedah Matjanec (2003, str. 37-38) redno informiranje o vsakodnevnem delu in
zivljenju v domu pripomoglo k boljSemu integriranju druzinskih ¢lanov in doma zlasti v ¢asu
zacetnega obdobja prilagajanja na zivljenje v domu, so rezultati te raziskave pokazali, da enako
velja tudi v ¢asu epidemije.

Poleg pozitivnega vpliva covida-19 so se izpostavile tudi negativne posledice. Nekateri sorodniki
so postali strasno nestrpni in jezni zaradi epidemioloskih sprememb. Podobno ugotavljata tudi
Bern-Klug in Beaulieu (2020, str. 971), ki povesta, da nekatere druzine telefonske klice socialne
delavke uporabljajo za izlivanje jeze ali spraSujejo, kako jim lahko pomagajo (Bern-Klug in
Beaulieu, 2020, str. 971). Zato je bila vloga socialne delavke potrebna pri razumevanju
sprememb v Casu epidemije tako sorodnikov kot stanovalcev. Dominelli (2020, str. 13) poroca,
da so socialni delavci v Casu epidemije na globalni ravni pomagali ljudem pri razumevanju
ustrezne zaScitite, prevajali politiko v ljudem razumljiv jezik, Berg-Weger in Morley (2020, str.
1) pa dodajata Se preventivno izobrazevanje ljudi in posodobitve novice, ki so postali del delovne
prakse socialnega dela. Tudi v Pegazovem domu ugotavljam, da se je pojavila potreba po
veckratnem razlaganju socialne delavke o poteku bolezni, zadeve glede obiskov, pricakovanja in
navodila s strani drzave, kaksno je primerno vedenje v €asu epidemije covida-19 ter moZnosti
cepljenja.

Na drugi strani pa je raziskava nakazala neenotnost mnenj glede vpliva epidemije covida-19 na
pojav nesoglasij in konfliktov v domu. Posledi¢no prevladuje prepri¢anje, da se potreba po
pomoci socialne delavke pri reSevanju konfliktov v ¢asu epidemije ni povecala, prislo je le do

rahlih sprememb v vsebini sporov, ker kot izpostavlja Dominelli (2020, str. 12) covid-19
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predstavlja nepreceden¢ne okolis¢ine. Ceprav se je domnevno koliina konfliktov v domu
zmanj$ala, se je pri nadaljnjem raziskovanju izkazalo, da se je koli¢ina konfliktov in potreba po
mediaciji v domu zmanjSala le v Casu rdece cone. K manj konfliktom je med drugim botrovalo
prevladujoce soocanje zaposlenih in stanovalcev s samo boleznijo, prepoved medsebojnega
druzenja, prestraSenost in drugi psihi¢ni vplivi epidemije na stanovalce. Brennan, Reilly,
Cuskelly in Donnelly (2020, str. 1206) ugotavljajo, da se stanovalci soo¢ajo z boleznijo, smrtjo in
umiranjem, zalostjo in izgubo, izolacijo, osamljenostjo, depresijo, obcCutki tesnobe in pomisleki
varnosti pred okuzbo s covidom-19, z rezultati te raziskave pa lahko dodam Se veliko zbeganost,
ki je pripomogla k manj konfliktom, saj so vsi sloneli k vecji medsebojni tolerantnosti. Ker
velikih sporov ni bilo, se je povecala skrb socialne delavke za pogovore s stanovalci ob pojavu
tegobe, dvoma ali preverjanja njithovega pocutja, saj ima po besedah Cox (2020, str. 614-615)
svetovanje socialnih delavcev izoliranim osebam na mikro ravni pomembno podporno vlogo.

V nadaljevanju raziskave se je izkazalo, da so bile izjave o manj konfliktih nekoliko
kontradiktorne, saj je iz odgovor mo¢ prepoznati povecano potrebo po vlogi socialne delavke kot
mediatorja, tudi v ¢asu najve¢ okuzb.

Dize in Miller (2001, str. 1) pojasnjujeta, da izgube in spremembe, strahovi in tesnoba,
ranljivosti, groznje varnosti in dobrega pocutja, spopadi osebnosti, konflikti vlog in moci,
preobremenjeno osebje, tezave pri razumevanju, dolgoCasje, zadrega in nestrpnost — lahko
povzrociti jezo, nesporazume in teZke situacije. Ker je obdobje epidemije covida-19 predstavljalo
vse to in Se vec, je bila socialna delavka potrebna pri reSevanju nesoglasij, predvsem v primerih
konfliktov med stanovalci. V ¢asu epidemije je bila vsebina sporov povezana s selitvami
stanovalcev, postopki po smrti stanovalcev, pobegi iz doma, netolerantnosti do tistih, ki ne
upostevajo navodil.

Najve¢ konfliktov, pri katerih je bila potrebna pomo¢ socialne delavke, se je nanaSalo na stike s
socialno mrezo. Nastajale so pritozbe in konflikti, saj so sorodniki in stanovalci Zeleli obiske, a to
v Casu okuzb ni bilo mogoce. Mali (2008, str. 96) poudarja, da je vloga socialnega delavca kot
mediatorja pomagati razumeti, da je spremenjeno vedenje posledica doloc¢enih dejavnikov in ni
namerno izzvano dejanje za vznemirjanje okolice, kar je bilo glede na rezultate ze posebej
pomembno v c¢asu epidemije. V primeru pritiskov sorodnikov glede obiskov je poskusala
pojasniti staliS¢e doma, stanovalcem pa pomagala razumeti, zakaj ne morejo iti domov in videti

svojih druzin.
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Epidemija pa ni povzrocila sprememb le pri mediaciji, saj so se pojavile spremembe tudi pri vlogi
socialne delavke kot zagovornice. Dominelli (2020, str. 13) poroca, da socialni delavci v Casu
epidemije na globalni ravni opravljajo Stevilne dejavnosti, ki med drugim vkljucuje
zagovorni§tvo z in za ljudi, da bi zagotovili spostovanje socialne in okoljske pravi¢nosti ter
¢lovekovih pravic. Rezultati raziskave so pokazali, da ni splosnih sprememb pri vlogi socialne
delavke kot zagovornice, saj se je v tej vlogi pogosto pojavila tako pred kot v ¢asu epidemije
covida-19. Milosevi¢ Arnold (2000, str. 261) poudarja, da je njena vloga zagovornika, v nasih
razmerah pomembna zaradi prevladujocega medicinskega modela domov. Pojav zagovornistva v
Pegazovem domu je torej v enaki koli¢ini, le vsebina zagovorni§tva je nekoliko prilagojena
razmeram epidemije covida-19.

Walent in Kayser-Jones (2008, str. 38) opozarjata, da so posamezniki, ki tezko izrazijo svoje
potrebe in Zelje ali posamezniki brez druzine ali prijateljev, ki bi jih zagovarjali, skoraj izklju¢no
odvisni od osebja. V ¢asu epidemije je bila zato vloga socialne delavke pri zagovornistvu
najizrazitejSa v ¢asu okuzb, zaradi prepovedi gibanja stanovalcev in posledi¢no onemogocenosti
stikov s sorodniki, ki bi jih lahko zagovarjali.

Osebje pogosto pozabi na pravice stanovalcev, zato mora socialni delavec vedno opozarjati na
napacne pristope v skrbi za stanovalce (Mali, 2008, str. 97), kar je bilo Se posebej pomembno pri
stanovalcih v rde¢i coni. Slo je za spodbujanje zaposlenih k pripravi Zelja in omogo&anju kajenja
v sobah. Ouslander (2020, str. 920) pojasni, da socialni delavec, zaradi omejevanja gibanja v
skupnih prostorih ter skupinskih dejavnosti, zagotavlja zadovoljevanje stanoval¢evih potreb v
njegovi sobi. V Pegazovem domu se je izkazala potreba po zagovorniStvu stanovalcev, ki niso
smeli iz sobe, na kolegijih, da so lahko brezplacno gledali televizijo, brali Casopis in prejemali
zelene dobrine s trgovine v Casu izrednih razmer. Stanovalce je zagovarjala v primeru obiskov,
sploh v rdeci coni, da so sorodniki lahko prisli v primeru stiske.

V domu za stare ljudi prihaja do nenehnih sprememb pri stanovalcih in posledi¢no potrebe po
drugacni oskrbi, ki je sorodniki ne Zelijo prepoznati. Socialni delavec pomaga pri premescanju
stanovalcev, zagovarja najprimernejSe oblike oskrbe ter storitev stanovalcev (Koenig, Lee, Fields
in Macmillan, 2011, str. 497). Socialna delavka Pegazovega doma je morala v ¢asu epidemije
veckrat zagovarjati stanovalCeve potrebe po oskrbi IV za bolj ustrezno spodbujanje in ohranjanje

sposobnosti ter vsesplosSno omogocanje boljse kakovosti zivljenja.
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Raziskava je torej pokazala, da je prispevek socialne delavke v domskem timu na razli¢nih
podro¢jih. Socialni delavei igrajo kljuéno vlogo in so odgovorni za reSevanje psihosocialnih
potreb in ocenjevanje dusSevnega zdravja stanovalcev z usposabljanjem, kadrovanjem in
vklju¢evanjem interdisciplinarne ekipe (Miller, Fields, Anderson, Kusmaul in Maxwell, 2020, str.
1,4).

V casu epidemije je ostal njen polozaj v domskem timu nespremenjen, saj je socialna delavka
pomemben ¢len doma in to tudi ostaja. S svojimi vrednotami, izkuSnjami, ves¢inami, eti¢no drzo
in specificnim znanjem o stanovalcu (Lymbery, 2005, str. 93, 99) prispeva k celovitemu
razumevanju stanovalCeve situacije (Mali, 2008, str. 95). Hkrati pa je epidemija vplivala na odnos
med socialno delavko in zaposlenim zaradi drugacnega funkcioniranja ¢loveka v krizi. Zaposleni
so spoznali, da se lahko oprejo, zaupajo in zanesejo na socialno delavko. Po besedah MiloSevic¢
Arnold idr. (2009, str. 36) je pogoj za uspesno delo tima Se posebej pomemben zavesten trud za
razvijanje in ohranjanje prijetnega ozracja, spostovanje in upostevanje individualni razlik med
njimi.

Medsebojno sodelovanje se je izboljsalo in ga je bilo veliko ve¢ kot prej. Pomembno je bilo
sodelovanje socialne delavke z medicinskim osebjem, da se zagotovi obravnava vseh vidikov
oskrbe stanovalcev, tako zdravstvenih in funkcionalnih potreb, kot duSevnega zdravja in socialnih
potreb (Vongxaiburana, Thomas, Frahm in Hyer, 2011, str. 369). Stanovalci so prepoznali dobro
medsebojno organizacijo, obves€anje o novostih in izredno sodelovanje domskega tima za
zagotavljanje vseh potreb. Domski tim je pristopal k epidemiji po najboljSih moceh za
preprecevanje okuzb, zato so bili strokovni kolegiji zelo obarvani z epidemijo. Predhodno so bili
ti sestanki usmerjeni v organizacijo prireditev, ki so bile v ¢asu epidemije onemogocene, zato je
bilo s tega vidika manj sodelovanja kot prej. V casu epidemije je Slo na kolegijih za skupno
ukvarjanje z zaS$Citnimi sredstvi ter ogromno dogovarjanja med zaposlenimi, na primer o nadzoru
obiskov. Podobno kot so navedli Kusmaul, Bern-Klug, Heston-Mullins, Roberts in Galambos
(2020, str. 651), so v Pegazovem domu skrbeli za zagotavljanje varnih stikov z upostevanjem
ukrepov. Socialno distanciranje, osebna zas¢itna oprema in uporaba tehnologije. Vsi zaposleni so
skusali skupaj iskati in organizirati delo, da je to bilo mogoce znotraj omejitev. Kjer je obstajalo
ze predhodno tesno sodelovanje, je bilo treba prilagoditi skupno delo v casu okuzb. Zaradi
okrnjene oblike dela ni bilo predaje sluzbe, hkrati pa se je pojavila potreba po drugacnem

paniranju Casa pregleda vlog, nacrtov, evalvacij in oskrbe. Pojavljala se je razlika pri sestajanju
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komisij za sprejem, premestitev in odpust, ki so bile prilagojene razmeram v domu in so se
obcasno izvajale tudi na hodniku (na primer v ¢asu okuzb).

Raziskava je pokazala, da intervjuvanci najvecji prispevek socialne delavke v domskem timu
pred zacetkom epidemije prepoznavajo v deljenju informacij z zaposlenimi, ki omogoca
nadaljnje ustrezno ravnanje s stanovalci. Ta prispevek se je tudi v ¢asu epidemije izkazal kot
klju¢en. Wanczyk-Karp (2020, str. 1) ugotavlja, da osebje i§¢e pomo¢, nasvete in usmerjanje pri
socialnem delavcu, saj je delo, ki ga opravljajo, izjemno tezko. Tudi v tej raziskavi je mogoce
uvideti podobne sklepe. Socialna delavka je zaposlenim stala ob strani, ¢eprav med njimi ni bilo
fizi¢nih stikov, zaradi preprecevanja Sirjenja okuzb. Zaposleni v rdeci coni so s socialno delavko
ve¢ govorili o stanovalcih, se nanjo obracali po nasvete, kako olajSati stiske stanovalcev in
dvigniti moralo, saj so bili stanovalci prestraSeni in psihi¢no na tleh. Bila je pomemben dejavnik
pri pogovorih s stanovalci, ker je zdravstvenim delavcem za to zmanjkovalo ¢asa. Hkrati je bilo
med socialno delavko in zaposlenimi na gospodinjski enoti dogovorjeno, da so stanovalci v
primeru potrebe po socialni delavki povedali gospodinji, ki je poklicala socialno delavko k
stanovalcu. Bern-Klug in Beaulieu (2020, str. 1) izpostavljajta, da usklajevanje in sodelovanje
med osebjem lahko izbolj$a oskrbo stanovalcev. Se posebej je socialna delavka postala zelo
pomemben del za uspesno delo ¢asu rdece cone, saj je z zaposlenimi sodelovala glede na njihove
potrebe.

Epidemija je opozorila na manko kadra v domovih za stare, ki so ga mnoZi¢ne okuzbe le Se
poslabsale. Kaldy (2021) prepoznava nov pomen timskega dela med epidemijo, saj ni bila navada
videti vodje sluzbe zdravstvene nege v kuhinji, kadrovskih usluzbencev, ki pospravljajo postelje,
in socialnih delavk, ki hranijo stanovalce. Izkazalo se je, da je tudi v Pegazovem domu nastala
potreba po razdeljevanju vsega potrebnega dela v domu. Brennan, Reilly, Cuskelly in Donnelly
(2020, str. 1207) opozarjajo, da je sprememba delovnega casa in delovne prakse, zacasno
premescanje k opravljanju novih vlog ali nalog, pomenila manj socialnega dela na bojni Crti.
Rezultati raziskave so potrdili to izjavo, saj je bila socialna delavka na voljo za opravljanje
raznolikih nalog (tudi ob koncih tedna), ki so bile potrebne v domu, te pa nikakor niso bile
povezane s socialnim delom. Med nalogami, ki jih je opravljala, so bile pomoc¢ v pralnici, strezba,
razkuZevanje povrsin, selitve stanovalcev, pomo¢ pri negi, vozZnja stanovalcev na banko ... Tudi
rezultati raziskave, ki so jih predstavili Miller, Fields, Anderson, Kusmaul in Maxwell (2020, str.

4), so opozorili, da se socialni delavci med epidemijo pri odzivanju na potrebe soocajo s stresorji,
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kot so izpostavljenost virusu in dolg delovni ¢as. V Pegazovem domu je bilo mogoce potrditi
njihove ugotovitve, saj je delovni dan socialne delavke kljub vsem dodatnim opravilom, Se vedno
vseboval redna opravila njenega dela.

Socialna delavka in zaposleni so si bili v medsebojno oporo, saj so prepoznali odvisnost drug od
drugega. Miller, Fields, Anderson, Kusmaul in Maxwell (2020, str. 3) pojasnjujejo pomembnost
profesionalne podpore socialne delavke, saj pogovori s sodelavci in deljenje prizadevanj deluje
terapevtsko, deljenje skupnih izkuSenj in razpravljanje o realnosti njihovih situacij pa zelo
koristno. Socialna delavka zdaj redno kli¢e zaposlene in veckrat sprasuje o njihovem pocutju, deli
vec¢ pohval zaposlenim, skusSa krepiti njihovo moc¢ in jim dati obcutek, da jih opazi.

Epidemija je izpostavila veliko nacinov, kako lahko drzava izboljsa podporo domovom za stare
ljudi kot tudi, kako lahko domovi boljSe skrbijo za stanovalce in njihove druzine (Bern-Klug in
Beaulieu, 2020, str. 972). Kadrovske, izobrazevalne in zakonske spremembe (npr. vecja
konkretnost navodil za pomo¢ na domu) so bile med najbolj izpostavljenimi potrebami za lazje
delo v ¢asu epidemije. Omenjene so bile tudi otezujoCe okoliscCine terenskega dela zaradi ne
obstoj identifikacijske izkaznice uradne osebe za socialno delavko pri obiskih na domu, zato bi
bilo smiselno v prihodnje opraviti raziskave, ki bi bolj natan¢no pojasnile okolis¢ine in potrebe
po tovrstni spremembi.

Po drugi strani pa je raziskava opozorila, da bo potrebno vecje zavedanje socialnih delavcev o
njihovi vlogi po koncu epidemije covida-19. Prepri¢anje, da bo njihova vloga enaka tisti pred
zacetkom epidemije covid-19, se zdi nekoliko naivno. Sicer se bodo nekatere naloge, kot je
zadolZenost za obiske, najverjetneje prenehale. Hkrati se bodo vrnile doloc¢ene stvari, ki jih je bilo
treba v Casu epidemije opustiti, na primer druZabna sreCanja, saj je ena izmed tipi¢nih nalog
socialnega delavca doma za stare ljudi organizacija druZinskih sre€anj (Wanczyk-Karp, 2020),
sreCevanje s skupinami iz skupnosti in/ali pogovori/ sodelovanje z njimi (Perrin in Polowy, 2008,
str. 37). Po drugi strani pa Bern-Klug in Beaulieu (2020, str. 972) opozarjata, da je stanovalcem,
ki so fizi¢no, Custveno in socialno ranljivi, epidemija psihosocialne stiske Se povecala, zato bo v
prihodnje potreba po zagotavljanju tako fizicnega kot dusevnega zdravja Se bolj izrazena. Med
drugim bo vloga socialnih delavcev ustanovitev skupine za samopomo¢ stanovalcev.

Rezultati raziskave so odprli vrata v zelo obSirno polje slovenskih domov za stare, v katerih
imajo socialni delavci v ¢asu epidemije razlicne a hkrati klju¢ne vloge. Krizni odzivi socialnih

delavcev so to pandemijo spremenili v priloznosti za razsiritev portfelja praks, improvizacijo,
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medsebojno ucenje in podporo, raziskovanje lekcij iz tujine in uporabo kriti¢nih in inovativne
zmogljivosti za ocenjevanje zmoznosti, oblikovanje novih resitev (Dominelli, 2020, str. 15) in
ucenje novih spretnosti (Berg-Weger in Morley, 2020, str. 2).

Ugotovitve te raziskave so omejene na majhno populacijo stanovalcev in zaposlenih Pegazovega
doma, zato bo za popolno razumevanje sprememb in novosti, ki jih je terjala epidemija covida-
19, treba raziskave razsiriti na celotno Slovenijo, saj je bilo konec maja 2021 v Sloveniji 119
domov za stare ljudi (Skupnost socialnih zavodov Slovenije, 2021, str 2), ki pa so bili razli¢no
prizadeti, zato bo najverjetneje prihajalo do odstopanj v portfeljih praks med razli¢nimi
socialnimi delavci.

Kot je opozorila ze Dominelli (2020, str. 10), je v vseh domovih za stare treba zbrati tiste
strategije in prakse, ki so bile uspeSne pri zajezitvi in zmanjSanju posledic epidemije covida-19,
saj bomo le tako bolje pripravljeni za prihodnje zdravstvene pandemije. Z refleksijo dela in
ucenjem iz preteklih izkusenj pa bodo socialni delavci lahko razvili oziroma prepoznali ustrezna

znanja in ukrepe za lazje spopadanje z naslednjimi vali epidemije covida-19.
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6. SKLEPI

e Socialna delavka je morala nekatere naloge v svojem delovnem dnevu opustiti, pojavile pa so
se tudi nove naloge, ki jih pred zacetkom epidemije ni bilo.

e Ohranila je naloge administrativnega tipa, a se je hkrati obseg dokumentacije znatno povecal.

e Socialna delavka je bila primorana preverjati elektronsko posto, zaradi nenehnih novosti.

e Opravljala je naloge izven obsega njenega dela, saj je bila posebej v Casu okuzb,
prerazporejena in vkljucena v druga dela, delala pa je tudi ob koncih tedna.

e Skrbela je za stike preko sodobnih nacinov komunikacije, se dogovarjala in vodila obiske.

e Epidemija je povzrocila novonastale potrebe pri nekaterih stanovalcih, zaradi katerih je
socialna delavka izvajala predhodne evalvacije nacrtov.

e Socialna delavka je zaradi zaasne nezmoZznosti fizi€nega ogleda doma sobe fotografirala in
posredovala zainteresiranim.

e Njen delovni dan v ¢asu epidemije zaCasno ni sestavljal nalog pred prihodom stanovalca,
sprejemov novih stanovalcev, sodeloval s stanovalci v obdobju prilagajanja na novo okolje,
pisanja osebnih nacrtov, skupinskega dela, organizacijo prostovoljstva, sodelovanja pri
predaji sluzbe, je pa Se naprej organizirala pomo¢ na domu, pri ¢emer je bilo treba bistveno
zmanjSati terensko delo.

e Delovne dni socialne delavke je med epidemijo sestavljalo udelezevanje velikega Stevila
izobrazevanj, a so bila vsa zgolj iz zdravstvenega vidika in povezana s covidom-19.

e Potreba po vlogi socialne delavke kot mediatorja se je v ¢asu epidemije povecala.

e Pojavili so se dodatni konflikti zaradi nerazumevanja bolezni tako pri zaposlenih, sorodnikih
kot stanovalcih.

e V casu epidemije je bila vsebina sporov stanovalcev, pri katerih je bila potrebna vloga
socialne delavke kot mediatorja povezana s selitvami stanovalcev, postopki po smrti
stanovalcev, pobegi iz doma, nezadovoljstva s prehrano, netolerantnosti stanovalcev do tistih,
ki ne upostevajo navodil.

e Najvec¢ konfliktov, pri katerih je bila potrebna pomo¢ socialne delavke, se je nanasalo na stike
s socialno mreZo, ki v asu okuzb niso bili mogoci.

e Njena vloga je bila potrebna pri obveSCanju in razumevanju sprememb oziroma novosti

(obiskov, navodil, cepljenja ...) v Casu epidemije tako sorodnikov kot stanovalcev.
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Nato je delo potekalo izkljucno individualno v sobah stanovalcev. Stanovalci so socialno
delavko sami poklicali ali pa so ob potrebi obvestili zaposlenega na enoti, ki je seznanil
socialno delavko.

Opravljala je dodatne pogovore in izvajala psihosocialno pomoc, zaradi strahu, smrti drugih
stanovalcev, obolenja sorodnikov ter drugih stisk velikega Stevila stanovalcev in sorodnikov.
Povecala se je potreba po pomoci socialne delavke pri pisanju in hranjenju oporok.

V casu epidemije se je sodelovanje socialne delavke z razli¢nimi vladnimi in nevladnimi
organizacijami znatno povecalo, saj je opravljala zadeve v imenu stanovalcev.

Epidemija je imela pozitivne ucinke na odnos in sodelovanje med socialno delavko in
sorodniki, saj so se stiki ucvrstili, hkrati pa se je povecalo zaupanje v njeno delo.
Sporazumevanje s sorodniki je potekalo izkljuéno preko informacijsko-komunikacijske
tehnologije.

Sorodniki so se veliko ve¢ in za vse zadeve obracali na socialno delavko, saj je predstavljala
vir informacij.

Ve¢ so sodelovali zaradi posredovanja razlicnih podatkov in urejanja dokumentov,
obvescanja, informiranja o vsakodnevnem delu in Zivljenju v domu, pojasnjevanja,
sporazumevanja glede potreb ali Zelja in osebnih stvari stanovalcev.

Epidemija je najbolj vplivala na sodelovanje med socialno delavko in tistimi sorodniki, ki
imajo stanovalca z demenco, z okrnjenimi komunikacijskimi sposobnostmi ali gibalno oviro,
ki je sami ne zmorejo, oziroma ne znajo navezati stika s sorodnikom.

Med negativnimi posledicami pri delu s sorodniki je mogoce prepoznati nestrpnost in jezo
nekaterih zaradi epidemioloskih sprememb.

Neposredno delo socialne delavke v domu za stare ljudi je v ¢asu epidemije nujno.

Njen delovni dan vsebuje manj sodelovanja z zaposlenimi na enih in veliko ve¢ sodelovanja
na drugih podro¢jih kot v preteklosti.

Strokovni kolegiji, usmerjeni v organizacijo prireditev, so bili onemogoceni, zato je bilo iz
tega vidika manj sodelovanja kot prej.

V casu epidemije je sodelovala na Stevil¢nejSih kolegijih, kjer je Slo za skupno ukvarjanje z
organizacijo dela in zagotavljanjem ustreznih zasc¢itnih sredstev.

Pojavlja se razlika pri sestajanju komisij, saj jih je bilo ve¢, te pa so bile prilagojene
razmeram v domu.
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Kljucen prispevek socialne delavke v ¢asu epidemije je bil v deljenju informacij, nasvetov z
zaposlenimi ter sodelovanje z delavci v rdeci coni glede na njihove potrebe.

Sodelovanje z delavci in stanovalci na gospodinjskih skupinah je bilo v ¢asu prisotnih okuzb
zelo okrnjeno in potekalo telefonsko.

Sodelovanje med socialno delavko in zaposlenimi je bilo boljSe in ga je bilo veliko vec kot
prej. Imeli so dobro medsebojno organizacijo in obvescanje o novostih.

Socialna delavka zdaj redno klice zaposlene in veckrat spraSuje o njihovem pocutju, deli vec
pohval, skusa krepiti njthovo mo¢ in jim dati obcutek, da jih opazi.

Socialna delavka se je v ¢asu epidemije pogosteje pojavljala v vlogi zagovornice, saj se je
prikljucila vsebinam, nekoliko prilagojenim razmeram epidemije covida-19.

Vloga socialne delavke kot zagovornice je bila najizrazitejSa v casu okuzb zaradi
onemogocenosti stikov stanovalcev s sorodniki, ki bi jih lahko zagovarjali.

Osebje je obCasno pozabljalo na zelje in pravice stanovalcev, zato jih socialna delavka
spodbuja k pripravi Zelja in omogocanju kajenja v sobah.

Bila je potrebna pri zagovornistvu stanovalcev, da so lahko brezpla¢no gledali televizijo, brali
Casopis in prejemali Zelene dobrine s trgovine v casu izrednih razmer. Stanovalce je
zagovarjala v primeru obiskov (v rde€i coni) in potrebe po spremembi oblike oskrbe.

Socialna delavka je pri delu s stanovalci v ¢asu epidemije covida-19 prepoznala potrebe in
zelje, ki se pred epidemijo niso pojavljale.

Epidemija je socialno delavko zmerno spodbudila k oblikovanju inovacij zaradi vecje
osredotocenosti zaposlenih s skrbjo za osnovne zivljenjske potrebe ljudi.

Socialna delavka je na strokovnih kolegijih predlagala nekatere od komunikacijskih

inovativnih poti ter uvedla oskrbo stanovalcev s priboljski iz trgovine.

Pomagala je pri omogocanju vseh zunaj izvedljivih dejavnosti — mase, rdeci noski, nastopi in

koncerti.
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7. PREDLOGI

Predlagam, da se socialnim delavcem domov za stare v Casu epidemije/izrednih razmer ne
odredi dela na domu, saj je neposredna prisotnost socialne delavke nujna za uspesno
zagotavljanje psihofizicnega zdravja stanovalcev.

Ustanovitev foruma ali Facebook skupine, v katero bi se lahko vkljucile socialne delavke
vseh socialnovarstvenih institucij in izmenjale informacije, dobre prakse, ucinkovitih metode
dela, imele moznost pogovorov, primerjale ideje, podajale predloge in se med seboj
spodbujale.

Vzpostavitev Zoom podporne skupine, ki bi se je lahko udelezile socialne delavke, vsaj
enkrat mesec¢no ter delile svoje dileme, stiske, vpraSanja.

Predlagam, da socialne delavke domov za stare ljudi ustanovijo skupine za samopomoc
stanovalcem za lazje spopadanje s psihosocialnimi stiskami, ki jih bo za sabo pustila
epidemija covida-19. Izvajanje skupine lahko prevzamejo same, drugi zaposleni, zunanji
izvajalci ali prostovoljei, ki so za to ustrezno izobrazeni.

Predlagam, da socialne delavke domov za stare ljudi ustanovijo skupine za samopomoc¢
sorodnikom za lazje spopadanje s strahom, smrtjo, razoCaranjem in drugimi stiskami v ¢asu
epidemije covida-19. Izvajanje skupine lahko prevzamejo same, drugi zaposleni, zunanji
izvajalci ali prostovoljci, ki so za to ustrezno izobrazeni.

Predlagam, da socialna delavka na kolegijih opozori na problematiko ob smrti stanovalcev za
posledicami covida-19, da lahko skupaj z zaposlenimi raziS¢ejo nacin dela, ki bo bolj
uvideven in socuten za sorodnike umrlih stanovalcev.

Predlagam, da socialne delavke spremljajo pogostost obiskov pri stanovalcih v vseh domovih
za stare ljudi, saj lahko tako bolj spodbudijo obiske sorodnikov tistih stanovalcev, ki imajo v
casu epidemije covida-19 malo ali so ostali brez stikov s svojo socialno mrezo.

Ker je epidemija Se bolj poudarila manko osebja, predlagam spodbujanje dodatne delovne sile
— Studentov (medicine, fizioterapije, zdravstvene nege, socialnega dela), ki bodo predstavljali
dopolnilni kader in hkrati svoje znanje nadgrajevali v praksi.

Predlagam, da socialna delavka spodbuja in §iri mrezo prostovoljcev, ki bodo v ¢asu kriznih
razmer pomagali pri delu v domu. Hkrati pa bi lahko vlada namenila sredstva ali nagrade za

nadomesten kader v ¢asu epidemije.
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Zaradi povecane koliine urejanja birokracije predlagam uvedbo novega delovnega mesta
administratorja, ki bi urejal dokumentacijo in koordiniral stike stanovalcev in njihovega
socialnega okolja, da bi lahko socialna delavka ve¢ Casa namenila neposrednemu delu s
stanovalci in njihovo socialno mrezo.

Oblikovanje izobrazevanj o delu v Casu epidemije covida-19, ki bi poleg zdravstvene
tematike, vkljuCevala tudi vsebino o ustreznem ravnanju s psihicnimi in socialnimi potrebami
starih ljudi v domovih za stare. Predlagam obvezno prisotnost vseh zaposlenih v domovih za
stare ljudi, da pridobijo ustrezne informacije in znanja, ki bodo povecala u¢inkovitost dela in
zmanjSala morebitne konflikte.

Predlagam, da socialna delavka Pegazovega doma napise ¢lanek za objavo v reviji Socialno
delo, v katerem zbere in prepozna ucinkovite prakse in inovativne pristope, ki so bili kljucni
za spopadanje z epidemijo, da bodo socialni delavci v prihodnjih podobnih situacijah imeli
podlago in ideje za ustrezno razvijanje dela.

Predlagam zbiranje zapisov metod, inovacij, dobrih praks v domovih za stare v casu
epidemije covida-19 v strnjeno obliko (na primer knjigo), ki bodo podpora pri delu socialnega
delavca v prihodnjih primerih epidemij.

Predlagam bolj jasen in konkreten zapis navodil za pomo¢ na domu, ki bi bila izvedljiva v
praksi ter usmerjala zaposlene pri delu in zagotovila ustrezno zascito zaposlenih in
uporabnikov.

Predlagam razsiritev raziskovanja vpliva epidemije covida-19 na vlogo socialnega delavca v
slovenskih domovih za stare ljudi na vse domove za stare v Sloveniji za pridobitev najvecje
mozne zanesljivost podatkov in moznosti posplosSitve rezultatov na celotno populacijo
Slovenije.

Ta raziskava je prikazala sploSne spremembe vlog socialnega delavca v domu za stare ljudi,
zato predlagam nadaljnje podrobno raziskovanje vsake izmed vlog socialnega delavca v
domu za stare ljudi.

Pretekle raziskave so pokazale Stevilne pozitivne ucinke skupinskega dela na stanovalce, zato
bi bilo smiselno v prihodnje raziskati, kako je zaCasna ukinitev skupinskega dela vplivala na
psihosocialno stanje stanovalcev.

Izvedba raziskave, ki bi natan¢neje pojasnila okolis¢ine in potrebe po obstoju identifikacijske

izkaznice uradne osebe za socialno delavko pri obiskih na domu.
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9. PRILOGE
9.1. PRILOGA 1: Zapis intervjuja s socialno delavko

H1: Vpliv COVID-19 na potek delovnega dne socialne delavke

1.  Kako je potekal vas obi¢ajen delovni dan pred pricetkom epidemije COVID-19?

Po prihodu na delo sem se najprej udelezila jutranje predaje(SD1), da sem bila seznanjena z novostmi(SD2). Nato
sem pregledala maile(SD3), da sem videla, ali je potrebno kaj posebej urediti(SD4). Nato sem v dopoldanskem ¢asu
uredila vso posto(SD5) in_ustrezno dokumentacijo(SD6), izvajala(SD7)_ali sodelovala pri razli¢nih dejavnosti s
stanovalci(SDS), na primer pogovornih uricah(SD9).

Po malici sem v program vnaSala novo prispele vloge(SD10) in urejala dokumentacijo(SD11). Ko sem zakljucila,
sem odsla po hiSi(SD12) in se pogovarjala s stanovalci(SD13).

Ce sem imela ta dan dogovorjen sprejem(SD14), sem si v naprej pripravila vso dokumentacijo(SD15), nato pa
sprejela_novega stanovalca in sorodnike(SD16), z njimi uredila vse dokumente(SD17), odgovorila na vsa
morebitna vpraSanja(SD18)_in hkrati poskusala pridobiti ¢im ve¢ informacij o novemu stanovalcu(SD19). Nato sem
stanovalca pospremila do njegove sobe(SD20) in prepustila sprejem Se s strani medicinskega osebja(SD21).

2. Kako je potekal vas dan v ¢asu epidemije COVID-19?

Zjutraj obvezno preverim elektronsko pos§to(SD23) in se seznanim z vsemi spremembami od prej$njega dne(SD24),
tako na splos$no(SD25), ¢e so sprejeti kak$ni novi ukrepi(SD25), kot tudi ¢e je kdo od stanovalcev(SD26)_ali
zaposlenih pozitiven(SD27). To je bil res prvi opravek v dnevu, da se seznanim s spremembami(SD28), ker je bilo
vsak dan nekaj na novo(SD30).

V domu smo sicer imeli ustaljen urnik(SD31), v Casu najvecjega Stevila okuzb(SD32), ko smo imeli tudi veliko
Stevilo okuzenih zaposlenih(SD33), pa smo vsi vse delali(SD34). Zlagala(SD35)_in likala sem perilo(SD36), stregla
pijaco(SD37), nadomescala receptorko(SD38), skupaj smo distili sobe(SD39), selili stanovalce(SD40),
razkuzevati(SD41). Pricela sem hoditi v trgovino za stanovalce, dvakrat na teden(SD42). Za njih sem hodila na
banko(SD43), tudi vozila sem jih na banko, da so dvigovali denar(SD44), ker so zeleli denar v Zepu in so bili v stiski
glede tega(SD45). Celo iz Rogaske se je hisnik peljal v Lidl po pivo, kar sem ga prosila(SD46). V_lekarno sem
hodila(SD47), pobirala narocila(SD48), dvignila denar(SD49)_in hodila po zdravila(SD50). Hodila sem po
sobah(SD51)_in se s stanovalci pogovarjala(SD52), ker so bili nekateri v hudi stiski zaradi zaprtja(SD53) oziroma jih
je blo strah bolezni(SD54). Hodila sem tudi ob vikendih v pralnico(SD55) zaradi povecanega Stevila perila(SD56),
poleg tega pa sem redno opravljala svoje delo(SD57) — Organizirala sem pomo¢ na domu(SD58), zal pa ni bilo
sprejemov(SD59)_in tudi aktivnosti nismo izvajali(SD60), zato sem se bolj pogovarjala s stanovalci(SD61). Da bi jih
malo dvignila(SD62), sem jim prinasala kakSno kavo iz recepcije(SD63), ¢esar so bili zelo veseli.

Se vedno pa opravljam vse zadeve v zvezi zakljuéka bivanja v domu(SD64), od odjave zadasnega bivalii¢a(SD65),
pisno sporocili odhoda v racunovodstvo(SD66)_ter umaknitev spisa v arhiv(SD67).

3. Katere nove delovne naloge so se pojavile, ¢esa ve¢ ne pocnete?

Pri mojem delu so se pojavile nekatere spremembe(SD68). Vloge sem Se naprej prejemala, ¢eprav jih je nekoliko
manj(SD69) in jih vnaSala v program(SD70), ampak_ni bilo sprejemov(SD71). Zato sem tudi zaasno opustila to
pomo¢(SD72) oziroma podporo stanovalcem pri prilagajanju(SD73) in vklju¢evanju v novo okolje(SD74).
Dokumentacije je sicer bilo kar nekaj(SD75), a smo se bolj ukvarjali s stanovalci(SD76)_in manj z
dokumentacijo(SD77). Ukvarjala sem se s tem, kako jim popestriti dan(SD78)_in jih animirati(SD79). Dajali smo jim
slusalke, da so lahko poslusali glasbo(SD80). Zadolzena sem bila za videoklice(SD81), da so se tako lahko
stanovalci videli s svojci. Veckrat sem morala tudi usposabljati mobilne telefone(SD82), da so se lahko slisali s
sorodniki, saj sami tega ne znajo vec.

Ukvarjala sem se z organizacijo obiskov(SD83)_in sprejemala narocila za obiske preko telefona(SD84). Nato sem
zaposlene na posameznih skupinah obvescala, kdo in kdaj ima obiske(SD85). Najprej smo bili zaposleni tisti, ki smo
nadzorovali izhode stanovalce(SD86), da niso mimoido¢i prisli mimo, ampak smo pazili na varnost pred
okuzbo(SD87). Na kolegiju smo se dogovorili, kdo bo kdaj na vrsti(SD88) in tako smo bili tudi za vikende
dezurni(SD89) in si delili obveznosti(SD90). Pomaga sem seliti stanovalce(SD91) in bila na volja za karkoli je bilo
potrebno v rdeéi coni(SD92). Njim sem pomagala pri delu tako, da sem nosila brisace(SD93), perilo(SD94)_in
kosilo(SD95)_ter pomagala pri noSenju osebnih stvari(SD96). Vse, kar so si stanovalci Zeleli, smo jim skuSali
zrihtati(SD97), da bi se dobro pocutili(SD98). npr. odejo(SD99), ocala(SD100), polnilec za telefon(SD101), sadje —
grozdje(SD102), sladoled(SD103).

Po novem placujem racune stanovalcev(SD104), hodim na bankomat, ker mi doloceni, ki ne morejo sami iti(SD105),
zaupajo in jim dvignem. Prevzela sem prijavo smrti na upravni enoti(SD106). Z njimi sem se uspela dogovoriti in
smo super sodelovali(SD107), vse pa je slo preko elektronske poste(SD108).
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Vsem, ki jim je potekla osebna izkaznica(SD109), sem zrihtala, da je priSel fotograf in posnel novo
fotografijo(SD110), zbrala podpise(SD111), in poslala na urad(SD112) in §la iskat novo kartico(SD113).

Opustila sem debatne urice(SD114). Pravzaprav smo morali za¢asno opustiti vse dejavnosti, kjer so bili stanovalci
zdruzeni iz ve¢ skupin(SD115). V zadnjih dveh mesecih pa smo skupinsko delo priceli uvajati nazaj(SD116).
Otezeno je izvajanje osebnih nacértov(SD117) in evalvacij(SD118). Tudi osebnih nacrtov nekaj ¢asa nismo
pisali(SD119), ker nismo imeli sprejemov(SD120), skrbeli pa smo za interese stanovalcev(SD121). Pri nekaterih
stanovalcih smo morali zaradi novo nastalih potreb(SD122) narediti predhodno evalvacijo nacrta(SD123) in dodati
nove cilje(SD124) ali pa jih spremeniti(SD125).

Veliko ve¢ dokumentacije sem morala urejati(SD126) zaradi notranjih selitev stanovalcev v rde¢o cono(SD127) in
nato ponovno pri vrnitvi nazaj v njihovo sobo(SD128). Tudi kar nekaj komisij se je sestalo(SD129), v
netradicionalni obliki na hodniku(SD130), da smo stanovalcem spremenili oskrbo(SD131), ker se jim je zaradi
kovida zdravstveno stanje spremenilo(SD132). V primeru dodajanja novega ancksa k pogodbi(SD133) na podlagi
predloga Komisije ali uporabnika(SD134), sem morala napisati tudi predlog(SD135). Urejam tudi soglasja k
cepljenju(SD136) in izjave VpraSalnik za COVID-19 pred obiskom stanovalca v Pegazov dom(SD137).

Ker ogledi sob(SD138)_in doma niso bili mogoce(SD139), sem tistim, ki so bili zainteresirani poslikala sobo(SD140)
in jim posredovala slike(SD141), da so lahko videli, kaj imamo na voljo(SD142).

Ker organiziramo tudi pomo¢ na domu(SD143), sem morala bistveno zmanjsati terensko delo(SD144), preventivno,
da ne bi prislo do okuzb(SD145).

Zacasno nisem urejala tudi prostovoljstva(SD364), ker smo zaradi preprecevanja okuzb, zmanjsali vstop zunanjim
obiskovalcem v dom.

4. Kako bi opredelili svojo vlogo v ¢asu epidemije COVID-19?

Moja vloga je bila v prvi vrsti delo s stanovalci(SD146) - podajanje informacij stanovalcem(SD147), da jih
pomirim(SD148), spodbujam(SD149), opolnomo¢im(SD150), opogumljam(SD151), poslusam(SD152), razvajam na
nek nadin z dobrinami(SD153), zastopam njihove Zelje(SD154), hkrati pa urejam birokracijo(SD155) — na primer je
bilo potrebno posiljati stvari na urade(SD156), centre za socialno delo(SD157) in drugo(SD158).

Bila sem posrednik med svojci in stanovalci(SD159) — na primer sorodniki so mi poSiljali dokumente(SD160), ki jih
je stanovalec podpisal(SD161), nato pa sem jih posredovala nazaj(SD162). Svojcem sem dajala informacije o
pocutju stanovalcev iz socialnega vidika(SD163). Pri svojcih sem tudi raziskovala, kaj bi bilo §e mogoce narediti, za
izboljSanje psihi¢nega stanja stanovalcev(SD164). Na primer stanovalki, ki rada $trika, sem sorodnike spodbudila,
da so ji poslali. Tako se je uspela zamotiti in potem je ves ¢as Strikala(SD165). No potem se je obremenjevala s tem,
da ji bo zmanjkalo volne.

Poleg dela s stanovalci in svojci pa sem se seveda ukvarjala tudi z dokumentacijo(SD166).

5. Kaksna izobraZevanja in podpora so vam bila na voljo tekom COVID-19?

Imeli smo veliko izobrazevanj(SD167), o uporabi zasitne opreme(SD168), pravilnem razkuzevanju rok(SD169).
Izobrazevanje, kjer smo dobili splo$ne informacije o0 COVID-19(SD170)_- kaki so znaki(SD171), kako se $iri itd.
(SD172); Vsa izobrazevanja so bila iz zdravstvenega vidika(SD173), socialnega ni bilo ni¢(SD174). Bistveno je
bilo, da dobimo te splosne informacije, kako prepreciti $irjenje virusa(SD175)_in kako se z njim spopasti(SD176).
Menim pa, da je bilo edino pomanjkanje informacij, kako delati pri pomo¢i na domu(SD177). Ni bilo navodil kako
in kaj, vse smo delali po lastni presoji. Pri delavkah in uporabnih je zato bil prisoten strah(SD178).

H2: Vpliv COVID-19 na potrebo po vlogi socialnega delavca kot mediatorja

6. Kako je epidemija COVID-19 vplivala na pojav nesoglasij in konfliktov v domu?

Pojavili so se dodatni konflikti(SD179) zaradi nerazumevanja bolezni(SD180), pa pritozbe glede hladne
hrane(SD181)_in ¢aja(SD182).

Zelo pomembno je bilo, da so bila nova navodila podana jasno in razlo¢no(SD183), ker ¢e niso bila, je prihajalo do
problemov(SD184), na primer pri uporabi mask(SD185), tudi zasCitne opreme(SD186). Zelo pomembno je bilo, da
smo bili vsi zaposleni prisotni pri izobrazevanjih(SD187), ker je drugale prihajalo do konfliktov med
zaposlenimi(SD188).

Med stanovalci, so se priceli pojavljati konflikti(SD189) tipa on je lahko/ jaz pa ne(SD190); zakaj je nekdo lahko Sel
na recepcijo(SD191); Mi smo jim samo odsvetovali odhod, en gospod pa je konstantno prihajal na recepcijo po kafe.
Mi smo se zavedali, da bo to ne glede na vse Se naprej pocel in smo poskrbeli da ima vedno masko(SD192).

Tudi nekateri svojci si niso dali dopovedati, zakaj ni obiskov(SD193). Klicali so me, zakaj tako
kompliciramo(SD194), pogosto niso upostevali ukrepov(SD195), niso imeli maske(SD196), niso se drzali pravil
glede prepovedi stika(SD197). Konflikti so bili tudi zaradi podpisovanja lista prisotnosti(SD198)_in ker na recepciji

niso stregli kave(SD199).
7. Kako se je potreba po vlogi mediatorja v ¢asu epidemije povecala?
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Ni bilo nekih velikih sporov(SD200), bolj sem skrbela, da sem se s stanovalci pogovarjala(SD201), da imajo

obcutek, da sem jim ob stran(SD202). Bolj v smislu vsakdanjega ¢veka(SD203)_in povprasevanja kako so(SD204).

Pri ostalih pa sem skuSala na miren nacin pojasniti razloge za posamezen nacin dela(SD205). Na splo$no ocenjujem,

da je koli¢ina nesoglasij ostala ista(SD206), morda se je samo malce spremenila vsebina(SD207). RazreSevala sem

predvsem, probleme zaradi nezadovoljstva s hrano(SD208) in pijaco, ko so jedli v sobah(SD209). Bilo je potrebno

govoriti z gospodinjo(SD210)_in ostalimi zaposlenimi(SD211).

Drugace pa se v Casu najvecja Stevila okuzb neka nesoglasja(SD212) in potreba po mediaciji ni pojavila(SD213), saj

smo se vsi trudili, da bi preprecevali Sirjenje okuzb(SD214), pa tudi stanovalci se med sabo niso smeli

druziti(SD215).

8.V katerih primerih se je pojavila potreba po mediaciji (stanovalci, zaposlenimi, sorodniki)?

Predvsem kadar sta se dva stanovalca skregala(SD216), sem odprla prostor, da sta izrazila svoje mnenje(SD217),

nato pa poskuSala priti do sprave(SD218). Kadar so pritiskali svojci glede obiskov, sem skuSala pojasniti nase

stalis¢e(SD219).

Veckrat se zgodi, da mi stanovalec pove, da je nekdo nesramen, a noce da posredujem(SD220), zato jaz navezem

pogovor v pogovornih uricah(SD221), da sem sliSala, da je priSlo do nesoglasij. Nato debatiramo o tem, kako

pomembno je da se spostujemo(SD222) — posredno skusam biti mediator(SD223). Ne zelijo biti Speckahle.

Redno se pogovarjam s stanovalci(SD224). Posredujem kadar nekoga kdo prizadene(SD225) in skuSam na

povzrocitelja direktno vplivati(SD226).

H3: Vpliv COVID - 19 na socialno delo s stanovalci in njihovimi sorodniki.

9. Kako je potekalo delo s stanovalci pred epidemijo COVID-19?

Potekalo je tako osebno(SD227), kot v skupinah(SD228). S posameznikom(SD229) sem delala tako, da so prihajali

v pisarno(SD230), ali jaz k njim(SD231), v€asih v skupnem prostoru(SD232), v¢asih pa v njihovi sobi(SD233).

10. Kako in kje poteka socialno delo s stanovalci v ¢asu epidemije COVID-19? Kje opazate bistvene spremembe?

V ¢asu okuzb je delo potekalo samo s posameznikom(SD234), v njihovih sobah(SD235) . Jaz sem prihajala k

njim(SD236), saj oni niso smeli k nam(SD237). Zacasno sem morala opustiti skupinsko delo(SD238). Sedaj, ko je

vedina stanovalcev precepljenih(SD239) in nimamo okuzenega(SD240), smo se odlocili, da malo sprostimo

omejitve(SD241) in imamo ponovno skupinsko delo(SD242).

11. Kako se je spremenila vasa vloga pri skupinskem delu?

V casu, ko smo imeli sprejete omejitve(SD243) te vloge sploh nisem imela(SD244), sedaj pa je ponovno enaka kot je

bila pred omejitvami(SD245).

12. Katere potrebe in Zelje so se pojavljale pri stanovalcih v ¢asu epidemije COVID-19?

Predvsem so si Zeleli iti sami v trgovino(SD246), da bi imeli obiske(SD247)_in da bi svojci lahko §li v sobo(SD248).

13. Kako ste zagotovili stik s sorodniki oziroma zunanjim okoljem? Kako ste spremljali Stevilo obiskov pri
stanovalcih?

Za obiske so se morali posamezniki predhodno najaviti(SD249) pri meni(SD250). Obisk je bil omejen na eno

zdravo osebo(SD251), trajal je pol ure(SD252), mogoc¢ pa je bil vsak dan v tednu(SD253). V_¢asu okuzb, nismo

imeli stikov(SD254). Ko se je stanje nekoliko izboljsalo(SD255), smo omogocili obiske zunaj(SD256), z varnostno

razdaljo(SD257), in obvezno masko(SD258). Od zacetka je pri obiskih bil nadzor zaposlenih(SD259), da se ni krSilo

pravil(SD260). Ko pa ni bilo fizicnih obiskov smo zagotavljali videoklice(SD261), telefonske klice(SD262)_in

posiljali smo slike(SD263).

Veliko smo tudi komunicirali preko spleta(SD264), na Facebooku(SD265), da so bili vsi obvesceni o

najpomembnejsih novostih(SD266)_in informacijah(SD267).

Glede spremljanja obiskov pa je tako, da smo mi omogocili en obisk na teden(SD268)_in samo tisti, ki so se

najavljali so prisli(SD269), nismo pa imeli evidence obiskov(SD270).

14. Kako je epidemija COVID-19 vplival na odnos/sodelovanje med socialno sluzbo in sorodniki?

Jaz _mislim, da je isto(SD271), pogosteje me sedaj klicejo(SD272), da bi radi informacije o zdravstvenem

stanju(SD273)_in so kar jezni, ker jim tega ne morem dati(SD274). Pogosto sprasujejo tudi, kaj stanovalci po¢nejo

med dnevom(SD275), sploh tisti, ki so na demenci(SD276) ali imajo okrnjene komunikacijske sposobnosti(SD277).

Zanima jih tudi, kako potekajo obiski(SD278), kaks$ni so pogoji(SD279). Podam jim informacije o pocutju

stanovalca(SD280), sorodniki z mano delijo svoje videnje sorodnika(SD281), priporo¢am jim, na kaksSen nadin naj

komunicirajo z njimi(SD282) ter jim ponudim, da se lahko obrnejo name v primeru stiske(SD283). Ker sorodniki ne

morejo v sobo(SD284), se name obrac¢ajo zaradi osebnih stvari stanovalcev(SD285); stvari, ki so pogreSane(SD286),

jaz pa potem poskrbim, da informacije preverim(SD287). Zgodi se tudi, da sorodniki kli¢ejo, da jih je stanovalka

klicala, da se slabo pocuti(SD288), kar jaz preverjam pri medicinskem osebju(SD289) in podam povratno

informacijo sorodnikom(SD290).
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Ceprav sorodniki v prvi vrsti klidejo zaradi obiska(SD291), po navadi nato delijo $e druge informacije(SD292),

pogosto izrazajo stisko(SD293), is¢ejo potrditev, da so sprejeli pravilno odloditev ob namestitvi stanovalcev v

dom(SD294).

H4: Vpliv COVID-19 na sodelovanje socialne delavke v domskem timu.

15. Kako ocenjujete vase sodelovanje v domskem timu v ¢asu epidemije v primerjavi z obdobjem pred epidemijo
COVID-19?

Mislim, da je enako(SD295). Se vedno se skupaj odloéamo(SD296) in planiramo(SD297).

16. Kako je epidemija COVID-19 vplivala na vas$ polozaj v domskem timu?

Moj polozaj je enak(SD298). Imam moznost povedati svoje mnenje(SD299), ki se ga poslusa in sprejme(SD300).

17. Kako je epidemije COVID-19 vplivala na va$ odnos z zaposlenimi?

Mogoce so videli, da lahko na mene racunajo(SD301) in zaupajo(SD302), naceloma pa ne vidim nekih

sprememb(SD303). Bilo je ze prej dobro sodelovanje(SD304). Mogoce smo se sedaj bolje spoznali(SD305), ker ko

je kriza ¢lovek drugace funkcionira(SD306), tudi ko grem po hisi sedaj veckrat vprasam kako so stanovalci(SD307)

in tudi zaposleni(SD308). Veckrat jih pohvalim(SD309), skusam krepiti njihovo mo¢(SD310). S tem jim skusam

dati obcutek, da jih opazim(SD311).

18. Na koga ste se lahko oprli za pomoc¢, nasvete in podporo?

Vedno sem se lahko oprla na glavno medicinsko sestro(SD312) ali direktorico(SD313).

H5: Sprememba vloge socialne delavke kot zagovornice.

19. Kako bi opredelili vaso vlogo zagovornika v domu?

SkuSam zagovarjati zelje(SD314)_in potrebe stanovalcev(SD315), osebju(SD316). Na primer zaposlene so mi

sporodile, da en stanovalec ne Zeli dati perila v pranje. Skusala sem se pogovoriti z njim, naredila sva plan, kako

bomo to izvedli. Poklicala sem zaposlene in jim povedala, kaj ima stanovalec rad in ¢esa ne, kako naj z njim

ravnajo(SD317).

V ¢asu COVID-19 sem posredovala pri tistih, ki imajo radi kavo iz recepcije, ¢eprav ne bi smeli tja po njo(SD318).

Nato sem jim sama nosila kavo(SD319).

Vcasih me svojci kli¢ejo in zelijo, da naredimo nekaj za stanovalca, pa stanovalec v bistvu tega ne zeli(SD320)_in v

takem primeru, jim moram pojasniti, da je moja vloga delovati v dobrobit stanovalca(SD321). V¢asih moram tudi

kateremu zaposlenemu to pojasniti(SD322).

20. Katere potrebe po zagovornistvu so se pojavile v ¢asu epidemije COVID-19?

Tisti stanovalci v rdeci coni(SD323), ki so kadilci niso mogli iti ven kadit, in v tem primeru sem uredila, da so lahko

izjemoma kadili v sobi(SD324). Zavzemala sem se, da so bile njihove osnovne potrebe zadovoljene, da jih ne bi

postavljali v dodatno stisko. Spodbujala sem zaposlene, da tistim, ki imajo radi kavo pripravijo kavo(SD325).

Bilo je recimo, da se je en svojec razburjal, da je gospa klicala ker ni dobila kave; na koncu se je izkazala, da ona ne

pove svojih potreb zaposlenim, ampak kli¢e sorodnike in v takem primeru, sem se z njo pogovorila, da ji bomo vse

omogodili in bo vse dobila, ¢e bo le povedala(SD326). Samo, da mora malo pocakati. Stanovalcev, ki niso smeli iz

sobe, sem zagovarjala tudi(SD327), da so dobili televizijo v sobo zastonj, da jim ni bilo dolgéas(SD328). Pa da so

jim zrihtali ¢asopis(SD329).

Niso se pojavile neke nove potrebe(SD330), Se vedno so se stanovalci name obracali, kadar so menili, da nega ni

zadovoljiva(SD331), in v takem primeru sem posredovala pri zaposlenih(SD332). Hrvaska drzavljanka se je na

primer obrnila name, ker je bila v stiski. Jaz sem se pozanimala o njenih potrebah in jo tam zagovarjala in uredila, da

sem jo lahko sprejela naslednji dan. V bistvu sem v njenem imenu poskrbela za sprejem(SD333).

21. Katere spremembe opazate pri vasi vlogi zagovornika?

Mislim, da na sploS$no ni bilo sprememb(SD334), Se vedno je bilo v enaki koli¢ini(SD335), le vsebina je bila

prilagojena COVID razmeram(SD336). Ve¢ sem se pa z zaposlenimi pogovarjala(SD337) in skuSala pojasniti,

kaksno je staliSce stanovalcev(SD338) in razloziti, v kakSnem poloZaju so(SD339)..

H6: Vpliv COVID- 19 na vlogo socialnega delavca pri oblikovanju inovativnega programa.

22. Kaksno vlogo imate pri oblikovanju in vpeljevanju inovacij v delovanje doma?

O inovacijah se pogovarjamo(SD340)_in jih razvijamo na kolegijih(SD341). Ce imam kaksen predlog, ga drugi

poslusajo(SD342) in ga tudi upostevajo, v primeru, da so izvedljivi(SD343).

23. Ali ste tekom epidemije COVID-19 uvedli inovacije? Katere? Zakaj ja/ne? Prosim opisite jih.

Uvedli smo videoklice(SD344), koncerte zunaj(SD345)_in masa zunaj(SD346), omogocili smo vse, kar se je lahko

dogajalo zunaj(SD347) in so stanovalci gledali od zunaj. Veckrat smo imeli tudi rde¢e noske(SD348) . Spodbujali

smo, da sorodniki vzamejo svojce domov(SD362), da bi preprecili moznost okuzbe, a se ni nihée za to
odlocil(SD363).

24. Kaj bi potrebovali, da bi bila vloga socialne delavke v ¢asu epidemije Covid-19 lazja?
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Lazje bi bilo, ¢e ne bi bilo potrebe poceti stvari, ki smo jih morali. Da bi dejansko v pralnici delalo osebje, ki je za to
usposobljeno (SD349)- potrebovali bi nadomestni kader(SD350).

Za pomo¢ na domu bi potrebovala bolj konkretna navodila(SD351), vse je bilo osredoto¢eno na domsko oskrbo, tudi
ko smo imeli izobrazevanja v tem smislu, so bila navodila identi¢éna domski oskrbi(SD352). Razlagali so teoreti¢no,
mi pa smo vedeli, da v praksi to ni izvedljivo(SD353). Pri pomoc¢i na domu sem tudi opazila, da socialni delavci
nimajo izkaznice, s katero bi dokazovali, da sem delavka iz doma in nastane tezava, kako dokazati, da sem uradna
oseba(SD354), kar je sploh pomembno pri obiskih na domu.

25. Kaksna bo vloga socialne delavke po koncu epidemije COVID-19?

Mislim, da bo vloga socialnih delavce enaka kot je bila pred COVID-19(SD355). Mislim, da ne bom ve¢ zadolzena
za obiske(SD356), ki so v domu. Dolocene stvari se bodo vrnile nazaj(SD357) — na primer nismo imeli srecanj s
svojci(SD358), nismo imeli Alzheimer cafe v sodelovanju s Spomin€ico(SD359). Zagotovo bom ustanovila skupino

za samopomo¢(SD360) in organizirala Alzheimer cafe(SD361), ker mi je te nacrte corona zaCasno preprecila.

9.2. PRILOGA 2: Kodiranje intervjuja s socialno delavko
Stevilka Izjava Koda Kategorija Nadkategorija Tema
izjave
SD1 udelezila jutranje predaje | udelezba jutranje potek delovnega | vpliv na potek
predaje dne pred delovnega dne
COVID-19
SD2 sem bila seznanjena z seznanjanje z potek delovnega | vpliv na potek
novostmi novostmi na predaji dne pred delovnega dne
COVID-19
SD3 sem pregledala majle pregled e-poste potek delovnega | vpliv na potek
dne pred delovnega dne
COVID-19
SD4 sem videla, ali je pregled, ali je potek delovnega | vpliv na potek
potrebno kaj posebej potrebno posebej kaj dne pred delovnega dne
urediti urediti COVID-19
SD5 uredila vso posto urejanje vse poste potek delovnega | vpliv na potek
dne pred delovnega dne
COVID-19
SD6 ustrezno dokumentacijo urejanje ustrezne potek delovnega | vpliv na potek
dokumentacije dne pred delovnega dne
COVID-19
SD7 izvajala izvajanje razli¢nih potek delovnega | vpliv na potek
dejavnosti s dne pred delovnega dne
stanovalci COVID-19
SD8 ali sodelovala pri sodelovanje pri potek delovnega | vpliv na potek
razlicnih dejavnosti s razli¢nih dejavnostih dne pred delovnega dne
stanovalci s stanovalci COVID-19
SD9 pogovornih uricah izvajanje pogovornih potek delovnega | vpliv na potek
uric dne pred delovnega dne
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COVID-19

SD10 sem v program vnasala vnasanje novo potek delovnega | vpliv na potek
novo prispele vioge prispelih vlog v dne pred delovnega dne
program COVID-19
SD11 urejala dokumentacijo urejanje potek delovnega | vpliv na potek
dokumentacije dne pred delovnega dne
COVID-19
SD12 sem odsla po hisi sprehajanje po domu potek delovnega | vpliv na potek
dne pred delovnega dne
COVID-19
SD13 se pogovarjala s pogovori s stanovalci potek delovnega | vpliv na potek
stanovalci dne pred delovnega dne
COVID-19
SD14 imela ta dan dogovorjen obcasni dogovorjeni potek delovnega | vpliv na potek
sprejem sprejem novega dne pred delovnega dne
stanovalca COVID-19
SD15 v naprej pripravila vso priprava potek delovnega | vpliv na potek
dokumentacijo dokumentacije za dne pred delovnega dne
sprejem v naprej COVID-19
SD16 sprejela novega sprejem novih potek delovnega | vpliv na potek
stanovalca in sorodnike stanovalcev in dne pred delovnega dne
sorodnikov COVID-19
SD17 z njimi uredila vse urejanje potek delovnega | vpliv na potek
dokumente dokumentacije s dne pred delovnega dne
sorodniki in COVID-19
stanovalci
SD18 odgovorila na vsa odgovarjanje na vsa potek delovnega | vpliv na potek
morebitna vprasanja morebitna vprasanja dne pred delovnega dne
sorodnikov in COVID-19
novega stanovalca
SD19 hkrati poskusala pridobiti | pridobivanje ¢im vec potek delovnega | vpliv na potek
¢im vec informacij o informacij o novem dne pred delovnega dne
novemu stanovalcu stanovalcu COVID-19
SD20 sem stanovalca spremstvo in potek delovnega | vpliv na potek
pospremila do njegove predstavitev sobe dne pred delovnega dne
sobe novemu stanovalcu COVID-19
SD21 prepustila sprejem Se s predstavitev potek delovnega | vpliv na potek
strani medicinskega stanovalca dne pred delovnega dne
medicinskemu
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osebja osebju in COVID-19
prepuscanje
sprejema z njihove
strani
SD23 obvezno preverim obvezno preverjanje potek delovnega | vpliv na potek
elektronsko posto elektronske poste dne v Casu delovnega dne
epidemije
SD24 in se seznanim z vsemi seznanjanje z vsemi potek delovnega | vpliv na potek
spremembami od spremembami dne v ¢asu delovnega dne
prejsnjega dne prej$njega dne epidemije
SD25 splosno seznanjanje s potek delovnega | vpliv na potek
splosnimi dne v ¢asu delovnega dne
spremembami epidemije
SD26 Ce so sprejeti kaksni novi | seznanjanje z potek delovnega | vpliv na potek
ukrepi morebitnimi novimi dne v ¢asu delovnega dne
ukrepi epidemije
SD27 Ce je kdo od stanovalcev seznanjanje z potek delovnega | vpliv na potek
informacijami o dne v ¢asu delovnega dne
morebitnimi epidemije
okuzbami
stanovalcev
SD28 ali zaposlenih pozitiven seznanjanje z potek delovnega | vpliv na potek
informacijami o dne v ¢asu delovnega dne
morebitnimi epidemije
okuzbami zaposlenih
SD29 prvi opravek v dnevu, da | seznanjanje s potek delovnega | vpliv na potek
se seznanim s spremembami je prvi dne v ¢asu delovnega dne
spremembami opravek delovnega epidemije
dne
SD30 Jje bilo vsak dan nekaj na | vsakodnevne novosti | razlog potek delovnega | vpliv na potek
novo seznanjanja s dne v Casu delovnega dne
spremembami epidemije
SD31 sicer imeli ustaljen urnik | pretezno ustaljen potek delovnega | vpliv na potek
urnik dne v ¢asu delovnega dne
epidemije
SD32 v Casu najvecjega Stevila spremembe dela v potek delovnega | vpliv na potek
okuzb ¢asu najvec¢ okuzb dne v ¢asu delovnega dne
epidemije
SD33 ko smo imeli tudi veliko veliko Stevilo razlog potek delovnega | vpliv na potek
Stevilo okuzenih spremenjenega | dne v Casu
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zaposlenih okuzenih zaposlenih | dela epidemije delovnega dne
SD34 pa smo vsi vse delali vsi zaposleni delajo potek delovnega | vpliv na potek
vse dne v Casu delovnega dne
epidemije
SD35 Zlagala zlaganje perila potek delovnega | vpliv na potek
dne v Casu delovnega dne
epidemije
SD36 likala sem perilo likanje perila potek delovnega | vpliv na potek
dne v Casu delovnega dne
epidemije
SD37 stregla pijaco strezenje pijace potek delovnega | vpliv na potek
dne v Casu delovnega dne
epidemije
SD38 nadomescala receptorko nadomescanje potek delovnega | vpliv na potek
receptorke dne v Casu delovnega dne
epidemije
SD39 skupaj smo cistili sobe ¢iscenje sob potek delovnega | vpliv na potek
dne v Casu delovnega dne
epidemije
SD40 selili stanovalce selitve stanovalcev potek delovnega | vpliv na potek
dne v ¢asu delovnega dne
epidemije
SD41 razkuzevali razkuzevanje potek delovnega | vpliv na potek
dne v ¢asu delovnega dne
epidemije
SD42 Pricela sem hoditi v hoja v trgovino za potek delovnega | vpliv na potek
trgovino za stanovalce, stanovalce dvakrat dne v ¢asu delovnega dne
dvakrat na teden na teden epidemije
SD43 Za njih sem hodila na obisk banke za potek delovnega | vpliv na potek
banko stanovalce dne v Casu delovnega dne
epidemije
SD44 tudi vozila sem jih na voznja stanovalcev potek delovnega | vpliv na potek
banko, da so dvigovali na banko za dvig dne v Casu delovnega dne
denar denarja epidemije
SD45 zeleli denar v Zepu in so zelja stanovalcev, da potrebe in Zelje vpliv COVID
bili v stiski glede tega imajo denar pri sebi stanovalcev v naSDs
Casu epidemije stanovalci in
sorodniki
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SD46

Celo iz Rogaske se je
hisnik peljal v Lidl po
pivo, kar sem ga prosila

voznja zaposlenega v
Lidl po specifi¢no
pivo za stanovalca

vloga SD pri
zagovarjanju
stanovalcev med
COVID

sprememba
vloge SD kot
zagovornice

SD47 V lekarno sem hodila hoja v lekarno za potek delovnega | vpliv na potek
stanovalca dne v Casu delovnega dne

epidemije
SD48 pobirala narocila pobiranje naroci za potek delovnega | vpliv na potek
zdravila pri dne v casu delovnega dne

stanovalcih epidemije
SD49 dvignila denar dvigovanje denarja potek delovnega | vpliv na potek
stanovalcev za dne v ¢asu delovnega dne

zdravila epidemije
SD50 hodila po zdravila hoja po zdravila potek delovnega | vpliv na potek
dne v ¢asu delovnega dne

epidemije
SD51 Hodila sem po sobah obiskovanje sob potek delovnega | vpliv na potek
dne v ¢asu delovnega dne

epidemije
SD52 in se s stanovalci pogovarjanje s potek delovnega | vpliv na potek
pogovarjala stanovalci dne v ¢asu delovnega dne

epidemije
SDS53 bili nekateri v hudi stiski | huda stiska nekaterih | razlog potek delovnega | vpliv na potek
zaradi zaprtja stanovalcev zaradi spremenjenega | dne v ¢asu delovnega dne

zaprtja dela epidemije
SD54 Jjih je blo strah bolezni stanovalce strah razlog potek delovnega | vpliv na potek
bolezni spremenjenega | dne v ¢asu delovnega dne

dela epidemije
SDS55 Hodila sem tudi ob delo v pralnici ob potek delovnega | vpliv na potek
vikendih v pralnico vikendih dne v ¢asu delovnega dne

epidemije
SD56 povecanega Stevila perila | povecano Stevilo razlog potek delovnega | vpliv na potek
perila spremenjenega | dne v Casu delovnega dne

dela epidemije
SD57 sem redno opravijala redno opravljanje potek delovnega | vpliv na potek
svoje delo svojega dela dne v Casu delovnega dne

epidemije
SD58 Organizirala sem pomo¢ | organizacija pomoci potek delovnega | vpliv na potek

dne v ¢asu
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na domu na domu epidemije delovnega dne
SD59 zal pa ni bilo sprejemov zaCasna prepoved razlog potek delovnega | vpliv na potek
sprejemov spremenjenega | dne v Casu delovnega dne
dela epidemije
SD60 tudi aktivnosti nismo zaCasno neizvajanje | razlog potek delovnega | vpliv na potek
izvajali aktivnosti spremenjenega | dne v Casu delovnega dne
dela epidemije
SD61 zato sem se bolj izrazitejSe potek delovnega | vpliv na potek
pogovarjala s stanovalci | pogovarjanje s dne v Casu delovnega dne
stanovalci epidemije
SD62 Da bi jih malo dvignila dvig morale razlog potek delovnega | vpliv na potek
stanovalcev spremenjenega | dne v asu delovnega dne
dela epidemije
SD63 sem jim prinasala kaksno | prinasanje kave z potek delovnega | vpliv na potek
kavo iz recepcije recepcije dne v Casu delovnega dne
epidemije
SD64 opravljam vse zadeve v opravljanje vsej potek delovnega | vpliv na potek
zvezi zakljucka bivanja v | zadev v zvezi z dne v Casu delovnega dne
domu zaklju¢kom bivanja v epidemije
domu
SD65 od odjave zacasnega odjava zacasnega potek delovnega | vpliv na potek
bivaliséa prebivalisca dne v ¢asu delovnega dne
epidemije
SD66 pisno sporocili odhoda v | pisno sporocanje potek delovnega | vpliv na potek
racunovodstvo odhoda v dne v ¢asu delovnega dne
ra¢unovodstvu epidemije
SD67 ter umaknitev spisa v umaknitev spisa v potek delovnega | vpliv na potek
arhiv arhiv dne v ¢asu delovnega dne
epidemije
SD68 Pri mojem delu so se pojav nekaterih nove naloge SD | vpliv na potek
pojavile nekatere sprememb pri delu v Casu epidemije | delovnega dne
spremembe socialne delavke
SD69 Vioge sem Se naprej nadaljnjo prejemanje nove naloge SD | vpliv na potek
prejemala, ceprav jih je vlog v manjSem v Casu epidemije | delovnega dne
nekoliko manj obsegu
SD70 Jjih vnasala v program vnasanje vlog v ohranjene nove naloge SD | vpliv na potek
program naloge v ¢asu epidemije | delovnega dne
SD71 ni bilo sprejemov zaCasno prenehanje opuscanje nalog | nove naloge SD | vpliv na potek
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sprejemov v Casu epidemije | delovnega dne
SD72 zacasno opustila to zacasno opuscanje opuscanje nalog | nove naloge SD | vpliv na potek
pomoc naloge pomoci v Casu epidemije | delovnega dne
stanovalcem pri
prilagajanju na novo
okolje
SD73 podporo stanovalcem pri | zaCasno opuscanje opuscanje nalog | nove naloge SD | vpliv na potek
prilagajanju naloge podpore v Casu epidemije | delovnega dne
stanovalcem pri
prilagajanju na novo
okolje
SD74 vkljucevanju v novo zaCasno opuscanje opuséanje nalog | nove naloge SD | vpliv na potek
okolje pomoc¢i stanovalcem v ¢asu epidemije | delovnega dne
pri vkljuéevanju v
novo okolje
SD75 Dokumentacije je sicer precejsen obseg ohranjene nove naloge SD | vpliv na potek
bilo kar nekaj dokumentacije naloge v ¢asu epidemije | delovnega dne
SD76 a smo se bolj ukvarjali s prioritetno nove naloge SD | vpliv na potek
stanovalci ukvarjanje s v ¢asu epidemije | delovnega dne
stanovalci
SD77 manj z dokumentacijo manj ukvarjanja z opuscanje nalog | nove naloge SD | vpliv na potek
dokumentacijo v ¢asu epidemije | delovnega dne
SD78 Ukvarjala sem se s tem, ukvarjanje z nove naloge SD | vpliv na potek
kako jim popestriti dan razmi$ljanjem o v Casu epidemije | delovnega dne
nacinih popestritve
dneva stanovalcev
SD79 in jih animirati animiranje nove naloge SD | vpliv na potek
stanovalcev v ¢asu epidemije | delovnega dne
SD80 smo jim slusalke, da so omogocanje slusal za socialno delo s vpliv COVID
lahko poslusali glasbo poslusanje glasbe stanovalci v ¢asu | na SD s
COVID stanovalci in
sorodniki
SDS81 ZadolzZena sem bila za zadolzenost za nove naloge SD | vpliv na potek
videoklice videoklice v Casu epidemije | delovnega dne
SD8&2 Veckrat sem morala tudi usposabljanje nove naloge SD | vpliv na potek
usposabljati mobilne mobilnih telefonov v Casu epidemije | delovnega dne
telefone stanovalcev
SDS83 Ukvarjala sem se z organizacija obiskov nove naloge SD | vpliv na potek
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organizacijo obiskov

v Casu epidemije

delovnega dne

SDg4 sprejemala narocila za sprejemanje narocil nove naloge SD | vpliv na potek
obiske preko telefona za obiske preko v Casu epidemije | delovnega dne
telefona
SD85 sem zaposlene na obvescanje nove naloge SD | vpliv na potek
posameznih skupinah zaposlenih na v Casu epidemije | delovnega dne
obvescala, kdo in kdaj posameznih
ima obiske skupinah, kdo in kdaj
ima obiske
SD86 zaposleni tisti, ki smo nadzorovanje nove naloge SD | vpliv na potek
nadzorovali izhode izhodov stanovalcev v Casu epidemije | delovnega dne
stanovalce
SD&7 smo pazili na varnost skrb za varnost pred | razlog nove naloge SD | vpliv na potek
pred okuzbo okuzbami v ¢asu epidemije | delovnega dne
SD88 Na kolegiju smo se dogovarjanje o nove naloge SD | vpliv na potek
dogovorili, kdo bo kdaj urniku nadzora v Casu epidemije | delovnega dne
na vrsti zaposlenih na
kolegiju
SD89 smo bili tudi za vikende dezurstvo na obiskih nove naloge SD | vpliv na potek
dezurni tudi ob vikendih v ¢asu epidemije | delovnega dne
SD90 si delili obveznosti deljenje obveznosti sodelovanje vpliv COVID
nadzora med socialne delavke | na sodelovanje
zaposlenimi v domskem timu | SD v domskem
v ¢asu epidemije | timu
SDI1 Pomaga sem seliti pomoc¢ pri selitvi nove naloge SD | vpliv na potek
stanovalce stanovalcev v Casu epidemije | delovnega dne
SD92 bila na volja za karkoli je | izvajanje katerihkoli nove naloge SD | vpliv na potek
bilo potrebno v rdeci coni | nalog potrebnih v v Casu epidemije | delovnega dne
rde¢i coni
SD93 sem nosila brisace nosenje brisa¢ nove naloge SD | vpliv na potek
v Casu epidemije | delovnega dne
SD9%4 perilo nosenje perila nove naloge SD | vpliv na potek
v ¢asu epidemije | delovnega dne
SD95 kosilo nosenje kosila nove naloge SD | vpliv na potek
v ¢asu epidemije | delovnega dne
SD96 pomagala pri noSenju pomo¢ pri noSenju nove naloge SD | vpliv na potek

osebnih stvari

osebnih stvari
stanovalcev

v Casu epidemije

delovnega dne
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SD97

Vse, kar so si stanovalci
zeleli, smo jim skusali
zrihtati

poskus omogocanja
vseh zelja
stanovalcev

nove naloge SD
v Casu epidemije

vpliv na potek
delovnega dne

SD98 da bi se dobro pocutili za dobro pocutje razlog nove naloge SD | vpliv na potek
stanovalcev v Casu epidemije | delovnega dne
SD99 npr. odejo zagotavljaje odej nove naloge SD | vpliv na potek
stanovalcem v Casu epidemije | delovnega dne
SD100 ocala zagotavljaje ocal nove naloge SD | vpliv na potek
stanovalcem v Casu epidemije | delovnega dne
SD101 polnilec za telefon zagotavljaje nove naloge SD | vpliv na potek
polnilcev za telefon v Casu epidemije | delovnega dne
stanovalcem
SD102 sadje — grozdje zagotavljaje sadja nove naloge SD | vpliv na potek
stanovalcem v Casu epidemije | delovnega dne
SD103 sladoled zagotavljaje nove naloge SD | vpliv na potek
sladoleda v Casu epidemije | delovnega dne
stanovalcem
SD104 placujem racune placevanje racunov nove naloge SD | vpliv na potek
stanovalcev stanovalcev v Casu epidemije | delovnega dne
SD105 hodim na bankomat, ker obisk bankomata za nove naloge SD | vpliv na potek
mi doloceni, ki ne morejo | stanovalce v Casu epidemije | delovnega dne
sami iti
SD106 Prevzela sem prijavo prevzem naloge nove naloge SD | vpliv na potek
smrti na upravni enoti prijave smrti na v Casu epidemije | delovnega dne
upravni enoti
SD107 uspela dogovoriti in smo | dogovor in nove naloge SD | vpliv na potek
super sodelovali sodelovanje z v Casu epidemije | delovnega dne
upravno enoto
SD108 Slo preko elektronske sodelovanje z nove naloge SD | vpliv na potek
poste institucijami preko v Casu epidemije | delovnega dne
elektronske poste
SD109 potekla osebna izkaznica urejanje zadev s nove naloge SD | vpliv na potek
potekom osebnega v Casu epidemije | delovnega dne
dokumenta
SD110 sem zrihtala, da je prisel urejanje prihoda nove naloge SD | vpliv na potek

fotograf'in posnel novo
fotografijo

fotografa za slikanje

v Casu epidemije

delovnega dne
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SDI111

zbrala podpise

zbiranje podpisov za
nov osebni dokument

nove naloge SD
v Casu epidemije

vpliv na potek
delovnega dne

SD112 poslala na urad posiljanje podatkov nove naloge SD | vpliv na potek
za osebni dokument v Casu epidemije | delovnega dne
na urad

SD113 in §la iskat novo kartico dvig novega nove naloge SD | vpliv na potek
osebnega dokumenta v Casu epidemije | delovnega dne
v imenu stanovalca
na uradu

SD114 Opustila sem debatne opustitev debatne opuscanje nalog | nove naloge SD | vpliv na potek

urice urice v Casu epidemije | delovnega dne

SD115 Pravzaprav smo morali zacasna opustitev opuscanje nalog | nove naloge SD | vpliv na potek

zacasno opustiti vse vseh dejavnosti z v Casu epidemije | delovnega dne
dejavnosti, kjer so bili zdruzevanjem

stanovalci zdruzeni iz ve¢ | stanovalci ve¢ skupin

skupin

SD116 smo skupinsko delo ponovno uvajanje nove naloge SD | vpliv na potek

priceli uvajati nazaj skupinskega dela v ¢asu epidemije | delovnega dne

SD117 Otezeno je izvajanje otezeno izvajanje opuscanje nalog | nove naloge SD | vpliv na potek

osebnih nacrtov osebnih nacrtov v ¢asu epidemije | delovnega dne

SD118 evalvacij otezeno izvajanje opuscanje nalog | nove naloge SD | vpliv na potek
evalvacij v ¢asu epidemije | delovnega dne

SD119 osebnih nacrtov nekaj zacasno opuscanje opuscanje nalog | nove naloge SD | vpliv na potek

Casa nismo pisali pisanja osebnih v ¢asu epidemije | delovnega dne
nacrtov

SD120 ker nismo imeli sprejemov | zaCasna opustitev razlog nove naloge SD | vpliv na potek
sprejemov novih v Casu epidemije | delovnega dne
stanovalcev

SD121 skrbeli pa smo za interese | skrb za interese ohranjene nove naloge SD | vpliv na potek

stanovalcev stanovalcev naloge v ¢asu epidemije | delovnega dne

SD122 Pri nekaterih stanovalcih | novonastale potrebe | razlog nove naloge SD | vpliv na potek

smo morali zaradi novo stanovalcev v ¢asu epidemije | delovnega dne
nastalih potreb

SD123 narediti predhodno izvajanje predhodnih nove naloge SD | vpliv na potek

evalvacijo nacrta evalvacij nacrtov v ¢asu epidemije | delovnega dne

SD124 dodati nove cilje dodajanje novih nove naloge SD | vpliv na potek

ciljev k nacrtom

v Casu epidemije

delovnega dne

103




SD125

Jih spremeniti

spreminjanje ciljev v
nacrtih

nove naloge SD
v Casu epidemije

vpliv na potek
delovnega dne

SD126 Veliko vec dokumentacije | urejanje veliko vecje nove naloge SD | vpliv na potek
sem morala urejati koli¢ine v Casu epidemije | delovnega dne
dokumentacije
SD127 zaradi notranjih selitev notranje selitve razlog nove naloge SD | vpliv na potek
stanovalcev v rdeco cono | stanovalcev v rdeco v Casu epidemije | delovnega dne
cono
SD128 nato ponovno pri vrnitvi vracanje stanovalcev | razlog nove naloge SD | vpliv na potek
nazaj v njihovo sobo nazaj v sobo v Casu epidemije | delovnega dne
SD129 kar nekaj komisij se je sestajanje vecjega nove naloge SD | vpliv na potek
sestalo Stevila komisij v Casu epidemije | delovnega dne
SD130 v netradicionalni obliki sestajanje komisij v sodelovanje vpliv COVID
na hodniku netradicionalni obliki socialne delavke | na sodelovanje
na hodniku v domskem timu | SD v domskem
v Casu epidemije | timu
SD131 smo stanovalcem spreminjanje oskrbe | ohranjene nove naloge SD | vpliv na potek
spremenili oskrbo stanovalcev naloge v Casu epidemije | delovnega dne
SD132 se jim je zaradi kovida spreminjanje razlog nove naloge SD | vpliv na potek
zdravstveno stanje zdravstvenega stanja v Casu epidemije | delovnega dne
spremenilo stanovalcev zaradi
COVID
SD133 dodajanja novega aneksa | dodajanje novih ohranjene nove naloge SD | vpliv na potek
k pogodbi aneksov k pogodbam | naloge v ¢asu epidemije | delovnega dne
stanovalcev
SD134 podlagi predloga predlog Komisije ali | razlog nove naloge SD | vpliv na potek
Komisije ali uporabnika uporabnika v Casu epidemije | delovnega dne
SD135 sem morala napisati tudi | pisanje predlogov za | ohranjene nove naloge SD | vpliv na potek
predlog dodajanje aneksov naloge v Casu epidemije | delovnega dne
SD136 Urejam tudi soglasja k urejanje soglasja k nove naloge SD | vpliv na potek
cepljenju cepljenju v Casu epidemije | delovnega dne
SD137 izjave Vprasalnik za urejanje izjav nove naloge SD | vpliv na potek
COVID-19 pred obiskom | Vprasalnik za v Casu epidemije | delovnega dne
stanovalca v Pegazov COVID-19 pred
dom obiskom stanovalca
v Pegazov dom
SD138 Ker ogledi sob zacasna nezmoznost | opuScanje nalog | nove naloge SD | vpliv na potek

fizi¢nega ogleda sob

v Casu epidemije

delovnega dne
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SD139

doma niso bili mogoce

zacasna nezmoznost
fizi¢nega ogleda
doma

opuscanje nalog

nove naloge SD
v Casu epidemije

vpliv na potek
delovnega dne

SD140 tistim, ki so bili slikanje sob za nove naloge SD | vpliv na potek
zainteresirani poslikala zainteresirane v Casu epidemije | delovnega dne
sobo posameznike

SD141 Jjim posredovala slike posredovanje nove naloge SD | vpliv na potek

fotografij slik sobe v Casu epidemije | delovnega dne
zainteresiranim
posameznikom

SD142 so lahko videli, kaj imamo | mozZnost videti, kaj razlog nove naloge SD | vpliv na potek
na voljo dom ponuja in kako v ¢asu epidemije | delovnega dne

izgleda

SD143 Ker organiziramo tudi organiziranje pomoci | ohranjene nove naloge SD | vpliv na potek
pomoc na domu na domu naloge v ¢asu epidemije | delovnega dne

SD144 sem morala bistveno bistveno zmanjSanje | opus€anje nalog | nove naloge SD | vpliv na potek
zmanyjSati terensko delo terenskega dela v ¢asu epidemije | delovnega dne

SD145 preventivno, da ne bi preventivno ravnanje | razlog nove naloge SD | vpliv na potek
prislo do okuzb za preprecevanje v ¢asu epidemije | delovnega dne

okuzb

SD146 v prvi vrsti delo s delo s stanovalci v vloga SD v ¢asu | vpliv na potek
stanovalci prvi vrsti epidemije delovnega dne

SD147 podajanje informacij podajanje informacij vloga SD v ¢asu | vpliv na potek
stanovalcem stanovalcem epidemije delovnega dne

SD148 pomirim pomirjanje vloga SD v ¢asu | vpliv na potek

stanovalcev epidemije delovnega dne

SD149 spodbujam spodbujanje vloga SD v ¢asu | vpliv na potek

stanovalcev epidemije delovnega dne

SD150 opolnomocim opolnomocanje vloga SD v ¢asu | vpliv na potek

stanovalcev epidemije delovnega dne

SD151 opogumljam opogumljanje vloga SD v ¢asu | vpliv na potek

stanovalcev epidemije delovnega dne

SD152 poslusam poslusanje vloga SD v ¢asu | vpliv na potek

stanovalcev epidemije delovnega dne

SD153 razvajam na nek nacin z razvajanje vloga SD v ¢asu | vpliv na potek
dobrinami stanovalcev z epidemije delovnega dne

dobrinami
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SD154

zastopam njihove Zelje

zastopanje zelja

vloga SD v Casu

vpliv na potek

stanovalcev epidemije delovnega dne
SD155 hkrati pa urejam urejanje birokracije vloga SD v ¢asu | vpliv na potek
birokracijo epidemije delovnega dne
SD156 potrebno posiljati stvari posiljanje stvari na vloga SD v ¢asu | vpliv na potek
na urade urad epidemije delovnega dne
SD157 centre za socialno delo posiljanje stvari na vloga SD v ¢asu | vpliv na potek
centre za socialno epidemije delovnega dne
delo
SD158 in drugo posiljanje zadev v vloga SD v ¢asu | vpliv na potek
druge institucije epidemije delovnega dne
SD159 sem posrednik med svojci | posrednik med vloga SD v ¢asu | vpliv na potek
in stanovalci sorodniki in epidemije delovnega dne
stanovalci
SD160 na primer sorodniki so mi | prejemanje vloga SD v ¢asu | vpliv na potek
posiljali dokumente dokumentov s strani epidemije delovnega dne
sorodnikov
SD161 ki jih je stanovalec skrb, da stanovalci vloga SD v ¢asu | vpliv na potek
podpisal podpisujejo epidemije delovnega dne
dokumente
SD162 nato pa sem jih posiljanje podpisanih vloga SD v ¢asu | vpliv na potek
posredovala nazaj dokumentov nazaj epidemije delovnega dne
sorodnikom
SD163 Svojcem sem dajala dajanje informacij vloga SD v ¢asu | vpliv na potek
informacije o pocutju sorodnikom o epidemije delovnega dne
stanovalcev iz socialnega | pocutju stanovalcev
vidika iz socialnega vidika
SD164 Pri svojcih sem tudi raziskovanje vloga SD v ¢asu | vpliv na potek
raziskovala, kaj bi bilo Se | moznosti za epidemije delovnega dne
mogoce narediti, za izboljSanje
izboljsanje psihicnega psihi¢nega stanja
stanja stanovalcev stanovalcev s strani
sorodnikov
SD165 Na primer stanovalki, ki spodbujanje vloga SD v ¢asu | vpliv na potek

rada Strika, sem
sorodnike spodbudila, da
so ji poslali. Tako se je
uspela zamotiti in potem
Jje ves cas Strikala

sorodnikov k
posiljanju materiala
za pletenje za
stanovalko

epidemije

delovnega dne
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SD166

sem se seveda ukvarjala

ukvarjanje s

vloga SD v Casu

vpliv na potek

tudi z dokumentacijo dokumentacijo epidemije delovnega dne
SD167 Imeli smo veliko veliko $tevilo izobrazevanja vpliv na potek
izobrazevanj izobrazevanj tekom epidemije | delovnega dne
SD168 o uporabi zascitne izobrazevanje 0 izobrazevanja vpliv na potek
opreme za§c€itni opremi tekom epidemije | delovnega dne
SD169 pravilnem razkuzevanju izobrazevanje o izobrazevanja vpliv na potek
rok pravilnem tekom epidemije | delovnega dne
razkuzevanju rok
SD170 Izobrazevanje, kjer smo Izobrazevanje s izobrazevanja vpliv na potek
dobili splosne informacije | splo$nimi tekom epidemije | delovnega dne
o COVID-19 informacijami o
COVID-19
SD171 kaki so znaki izobrazevanje o izobrazevanja vpliv na potek
znakih COVID-19 tekom epidemije | delovnega dne
SD172 kako se siri itd izobrazevanje o izobrazevanja vpliv na potek
nacinih Sirjenja tekom epidemije | delovnega dne
COVID-19
SD173 Vsa izobrazevanja so bila | izobrazevanja zgolj izobrazevanja vpliv na potek
iz zdravstvenega vidika iz zdravstvenega tekom epidemije | delovnega dne
vidika
SD174 socialnega ni bilo nic¢ izobrazevanj s izobrazevanja vpliv na potek
socialno vsebino ni tekom epidemije | delovnega dne
bilo
SD175 Bistveno je bilo, da bistveno je izobrazevanja vpliv na potek
dobimo te splosne pridobivanje tekom epidemije | delovnega dne
informacije, kako splo$nih informacij o
prepreciti Sirjenje virusa | nainih
preprecevanja virusa
SD176 in kako se z njim spopasti | bistveno je izobrazevanja vpliv na potek
pridobivanje tekom epidemije | delovnega dne
splo$nih informacij o
nacinih spopadanja z
virusom
SD177 pomanjkanje informacij, pomanjkanje pomanjkljivosti | izobrazevanja vpliv na potek
kako delati pri pomoci na | informacij o nainu tekom epidemije | delovnega dne
domu dela v ¢asu COVID

pri pomoci na domu
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SD178 Pri delavkah in prisotnost strahu pri | pomanjkljivosti | izobrazevanja vpliv na potek
uporabnih je zato bil delavkah in tekom epidemije | delovnega dne
prisoten strah uporabnikih

SD179 Pojavili so se dodatni pojav dodatnih vpliv COVID na | vpliv COVID-
konflikti konfliktov pojav konfliktov | 19 na vlogo SD

kot mediatorja

SD180 zaradi nerazumevanja nerazumevanje razlog vpliv COVID na | vpliv COVID-
bolezni bolezni pojav konfliktov | 19 na vlogo SD

kot mediatorja

SD181 pa pritozbe glede hladne | pritozbe glede hladne vpliv COVID na | vpliv COVID-
hrane hrane pojav konfliktov | 19 na vlogo SD

kot mediatorja

SD182 in ¢aja pritozbe glede vpliv COVID na | vpliv COVID-

hladnega ¢aja pojav konfliktov | 19 na vlogo SD
kot mediatorja

SD183 Zelo pomembno je bilo, izredna pomembnost vpliv COVID na | vpliv COVID-
da so bila nova navodila | jasnega in razlocnega pojav konfliktov | 19 na vlogo SD
podana jasno in razlocno | podajanja novih kot mediatorja

navodil

SD184 Ce niso bila, je prihajalo nastajanje problemov | posledica vpliv COVID na | vpliv COVID-
do problemov ob nejasnih navodilih pojav konfliktov | 19 na vlogo SD

kot mediatorja

SD185 primer pri uporabi mask | primer uporabe mask | razlog vpliv COVID na | vpliv COVID-

pojav konfliktov | 19 na vlogo SD
kot mediatorja

SD186 tudi zascitne opreme primer zasc¢itne razlog vpliv COVID na | vpliv COVID-

opreme pojav konfliktov | 19 na vlogo SD
kot mediatorja

SD187 smo bili vsi zaposleni pomembnost vpliv COVID na | vpliv COVID-
prisotni pri prisotnosti vseh pojav konfliktov | 19 na vlogo SD
izobrazevanjih zaposlenih pri kot mediatorja

izobrazevanjih

SD188 je drugace prihajalo do odsotnost od posledica vpliv COVID na | vpliv COVID-
konfliktov med izobrazevanj pojav konfliktov | 19 na vlogo SD
zaposlenimi povzrocala konflikte kot mediatorja

med zaposlenimi

SD189 Med stanovalci, so se pojavljanje vpliv COVID na | vpliv COVID-
priceli pojavijati konflikti | konfliktov med pojav konfliktov | 19 na vlogo SD

stanovalci kot mediatorja
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SD190 on je lahko/ jaz pa ne konflikt on je lahko/ pomoc¢ SD pri vpliv COVID-
jaz pane reSevanju 19 na vlogo SD
nesoglasij in kot mediatorja
sprememb
SD191 zakaj je nekdo lahko sel konflikt zakaj je pomoc SD pri vpliv COVID-
na recepcijo nekdo lahko sel na reSevanju 19 na vlogo SD
recepcijo nesoglasij in kot mediatorja
sprememb
SD192 Mi smo jim samo kljub odsvetovanju pomoc¢ SD pri vpliv COVID-
odsvetovali odhod, en odhodov iz skupine, reSevanju 19 na vlogo SD
gospod pa je konstantno stanovalec prihajal nesoglasij in kot mediatorja
prihajal na recepcijo po na recepcijo po kavo, sprememb
kafe. Mi smo se zavedali, | z mediacijo smo
da bo to ne glede na vse zagotovili, da je v
Se naprej pocel in smo nadaljevanju to pocel
poskrbeli da ima vedno s previdnostjo in
masko za§€itno opremo
SD193 svojci si niso dali nerazumnost pomo¢ SD pri vpliv COVID-
dopovedati, zakaj ni sorodnikov, zakaj ni reSevanju 19 na vlogo SD
obiskov obiskov nesoglasij in kot mediatorja
sprememb
SD194 Klicali so me, zakaj tako klici sorodnikov o pomo¢ SD pri vpliv COVID-
kompliciramo pretiranem reSevanju 19 na vlogo SD
kompliciranju z nesoglasij in kot mediatorja
omejitvami sprememb
SD195 pogosto niso upostevali neupostevanje pomo¢ SD pri vpliv COVID-
ukrepov ukrepov s strani reSevanju 19 na vlogo SD
sorodnikov nesoglasij in kot mediatorja
sprememb
SD196 niso imeli maske sorodniki ne nosijo pomo¢ SD pri vpliv COVID-
mask reSevanju 19 na vlogo SD
nesoglasij in kot mediatorja
sprememb
SD197 niso se drzali pravil sorodniki se ne pomoc¢ SD pri vpliv COVID-
glede prepovedi stika drzijo pravil glede reSevanju 19 na vlogo SD
prepovedi stika nesoglasij in kot mediatorja
sprememb
SD198 Konflikti so bili tudi konflikti zaradi pomo¢ SD pri vpliv COVID-

zaradi podpisovanja lista
prisotnosti

podpisovanja lista
prisotnosti

reSevanju
nesoglasij in
sprememb

19 na vlogo SD
kot mediatorja
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SD199

in ker na recepciji niso

konflikti zaradi

pomoc¢ SD pri

vpliv COVID-

stregli kave nestrezenja kave na reSevanju 19 na vlogo SD
recepciji nesoglasij in kot mediatorja
sprememb
SD200 Ni bilo nekih velikih ni bilo velikih sporov povecanje vpliv COVID-
sporov potrebe po 19 na vlogo SD
pomoci SD pri kot mediatorja
reSevanju
konfliktov
SD201 sem skrbela, da sem se s skrb socialne delavke povecanje vpliv COVID-
stanovalci pogovarjala Za pogovore s potrebe po 19 na vlogo SD
stanovalci pomo¢i SD pri kot mediatorja
reSevanju
konfliktov
SD202 imajo obcutek, da sem jim | zagotavljanje povecanje vpliv COVID-
ob stran obcutka potrebe po 19 na vlogo SD
stanovalcem, da jim pomoci SD pri kot mediatorja
je socialna delavka v reSevanju
podporo konfliktov
SD203 Bolj v smislu vsakdanjega | zagotavljanje povecanje vpliv COVID-
¢veka podpore v smislu potrebe po 19 na vlogo SD
vsakdanjega ¢veka pomoci SD pri kot mediatorja
reSevanju
konfliktov
SD204 povprasevanja kako so socialna delavka povecanje vpliv COVID-
spraSuje stanovalce potrebe po 19 na vlogo SD
po pocutju pomo¢i SD pri kot mediatorja
reSevanju
konfliktov
SD205 sem skusala na miren poskus pojasnitve povecanje vpliv COVID-
nacin pojasniti razloge za | razlogov za potrebe po 19 na vlogo SD
posamezen nacin dela posamezen nacin pomo¢i SD pri kot mediatorja
dela na miren nacin reSevanju
konfliktov
SD206 kolicina nesoglasij ostala | koli¢ina nesoglasij povecanje vpliv COVID-
ista ostala enaka potrebe po 19 na vlogo SD
pomoci SD pri kot mediatorja
resevanju
konfliktov
SD207 morda se je samo malce rahla sprememba povecanje vpliv COVID-
spremenila vsebina vsebine sporov potrebe po 19 na vlogo SD

pomoci SD pri
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reSevanju

kot mediatorja

konfliktov
SD208 Razresevala sem pretezno reSevanje pomoc SD pri vpliv COVID-
predvsem, probleme problemov glede reSevanju 19 na vlogo SD
zaradi nezadovoljstva s nezadovoljstva s nesoglasij in kot mediatorja
hrano hrano, ki so jo jedli v sprememb
sobi
SD209 pijaco, ko so jedli v sobah | pretezno reSevanje pomoc¢ SD pri vpliv COVID-
problemov glede reSevanju 19 na vlogo SD
nezadovoljstva s nesoglasij in kot mediatorja
pijaco v sobah sprememb
SD210 Bilo je potrebno govoriti z | potreba pogovora z pomo¢ SD pri vpliv COVID-
gospodinjo gospodinjo glede reSevanju 19 na vlogo SD
konflikta hrane in nesoglasij in kot mediatorja
pijace sprememb
SD211 ostalimi zaposlenimi potreba pogovora z pomo¢ SD pri vpliv COVID-
zaposlenimi glede reSevanju 19 na vlogo SD
konflikta hrane in nesoglasij in kot mediatorja
pijace sprememb
SD212 v casu najvecja Stevila ni pojava nesoglasij pomo¢ SD pri vpliv COVID-
okuzb neka nesoglasja v ¢asu najve¢ okuzb reSevanju 19 na vlogo SD
nesoglasij in kot mediatorja
sprememb
SD213 potreba po mediaciji ni ni potrebe po pomo¢ SD pri vpliv COVID-
pojavila mediaciji v ¢asu reSevanju 19 na vlogo SD
okuzb nesoglasij in kot mediatorja
sprememb
SD214 smo se vsi trudili, da bi skupen trud za razlog povecanje vpliv COVID-
preprecevali Sirjenje preprecevanje potrebe po 19 na vlogo SD
okuzb Sirjenja okuzb pomoci SD pri kot mediatorja
reSevanju
konfliktov
SD215 stanovalci se med sabo prepoved druZenja razlog povecanje vpliv COVID-
niso smeli druziti stanovalcev potrebe po 19 na vlogo SD
pomoci SD pri kot mediatorja
reSevanju
konfliktov
SD216 kadar sta se dva v primeru konflikta pomo¢ SD pri vpliv COVID-

stanovalca skregala

med stanovalcema

reSevanju
nesoglasij in
sprememb

19 na vlogo SD
kot mediatorja
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SD217

sem odprla prostor, da

odpiranje prostora za

pomoc¢ SD pri

vpliv COVID-

Sta izrazila svoje mnenje izrazanje mnenja reSevanju 19 na vlogo SD
stanovalcev v nesoglasij in kot mediatorja
konfliktu sprememb

SD218 poskusala priti do sprave | pomoc€ pri pomo¢ SD pri vpliv COVID-
poskusanju prihoda reSevanju 19 na vlogo SD
do sprave nesoglasij in kot mediatorja

sprememb

SD219 Kadar so pritiskali svojci | v primeru pritiskov pomo¢ SD pri vpliv COVID-

glede obiskov, sem sorodnikov glede reSevanju 19 na vlogo SD
skusala pojasniti nase obiskov poskusa nesoglasij in kot mediatorja
stalisce pojasniti stalisce sprememb

doma

SD220 stanovalec pove, da je stanovalci delijo pomoc¢ SD pri vpliv COVID-

nekdo nesramen, a noce izkusnjo reSevanju 19 na vlogo SD
da posredujem nesramnosti, a nesoglasij in kot mediatorja
nocejo posredovanje sprememb
socialne delavke

SD221 navezem pogovor v socialna delavka pomo¢ SD pri vpliv COVID-

pogovornih uricah posredno naveze reSevanju 19 na vlogo SD
pogovor o nesoglasij in kot mediatorja
pridobljenih sprememb
informacijah
konflikta na
pogovornih uricah

SD222 debatiramo o tem, kako vodi debato o pomo¢ SD pri vpliv COVID-

pomembno je da se pomembnosti reSevanju 19 na vlogo SD
spoStujemo spostovanja s nesoglasij in kot mediatorja
stanovalci sprememb

SD223 posredno skusam biti poskusi posrednega pomo¢ SD pri vpliv COVID-

mediator mediatorstva reSevanju 19 na vlogo SD
nesoglasij in kot mediatorja
sprememb

SD224 Redno se pogovarjam s redno pogovarjanje s | razlog pomoc¢ SD pri vpliv COVID-

stanovalci stanovalci reSevanju 19 na vlogo SD
nesoglasij in kot mediatorja
sprememb

SD225 Posredujem kadar nekoga | posredovanje v pomoc¢ SD pri vpliv COVID-

kdo prizadene

primeru, da
posameznik nekoga
prizadene

reSevanju
nesoglasij in
sprememb

19 na vlogo SD
kot mediatorja
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SD226

skusam na povzrocitelja

poskus direktnega

pomoc¢ SD pri

vpliv COVID-

direktno vplivati vplivanja na reSevanju 19 na vlogo SD
povzrocitelja nesoglasij in kot mediatorja
sprememb
SD227 Potekalo je tako osebno osebno delo SD s vpliv COVID
stanovalci pred naSDs
COVID stanovalci in
sorodniki
SD228 v skupinah v skupinah delo SD s vpliv COVID
stanovalci pred naSDs
COVID stanovalci in
sorodniki
SD229 S posameznikom S posameznikom delo SD s vpliv COVID
stanovalci pred na SD s
COVID stanovalci in
sorodniki
SD230 so prihajali v pisarno prihod stanovalcev v delo SD s vpliv COVID
pisarno stanovalci pred naSDs
COVID stanovalci in
sorodniki
SD21 jaz k njim obisk socialne delo SD s vpliv COVID
delavke pri stanovalci pred naSDs
stanovalcih COVID stanovalci in
sorodniki
SD232 vcasih v skupnem obcasen obisk delo SD s vpliv COVID
prostoru socialne delavke v stanovalci pred naSDs
skupnem prostoru COVID stanovalci in
skupin sorodniki
SD233 véasih pa v njihovi sobi obisk socialne delo SD s vpliv COVID
delavke pri stanovalci pred naSDs
stanovalcih v sobah COVID stanovalci in
sorodniki
SD234 delo potekalo samo s izklju¢no socialno delo s vpliv COVID
posameznikom individualno delo stanovalci v ¢asu | naSD s
COVID stanovalci in
sorodniki
SD235 v njihovih sobah delo v sobah socialno delo s vpliv COVID
stanovalcev stanovalci v asu | na SD s
COVID stanovalci in
sorodniki
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SD236 Jaz sem prihajala k njim socialna delavka socialno delo s vpliv COVID
prihaja k stanovalci v asu | na SD s
stanovalcem COVID stanovalci in

sorodniki

SD237 saj oni niso smeli k nam prepoved obiskov v razlog za socialno delo s vpliv COVID
pisarni zmanjsanje stanovalci v asu | na SD s

sodelovanja COVID stanovalci in
sorodniki

SD238 Zacasno sem morala zacasna opustitev socialno delo s vpliv COVID

opustiti skupinsko delo skupinskega dela stanovalci v ¢asu | naSD s
COVID stanovalci in
sorodniki

SD239 ko je vecina stanovalcev precepljenost ve€ine | razlog za socialno delo s vpliv COVID

precepljenih stanovalcev ponovno stanovalci v ¢asu | naSD s
sodelovanje COVID stanovalci in
sorodniki

SD240 nimamo okuzenega ni okuzenih oseb v razlog za socialno delo s vpliv COVID
domu ponovno stanovalci v ¢asu | naSD s

sodelovanje COVID stanovalci in
sorodniki

SD241 odlocili, da malo rahlo spros$éanje razlog za socialno delo s vpliv COVID

sprostimo omejitve omejitev ponovno stanovalci v ¢asu | na SD s
sodelovanje COVID stanovalci in
sorodniki

SD242 imamo ponovno ponovno izvajanje socialno delo s vpliv COVID

skupinsko delo skupinskega dela stanovalci v ¢asu | na SD s
socialne delavke COVID stanovalci in
sorodniki

SD243 smo imeli sprejete sprejete omejitve razlog potek vpliv COVID

omejitve skupinskega dela | na SD s
stanovalci in
sorodniki

SD244 vloge sploh nisem imela socialna delavka potek vpliv COVID
nima vloge pri skupinskega dela | na SD s
skupinskem delu stanovalci in

sorodniki

SD245 sedaj pa je ponovno vracanje vloge potek vpliv COVID

enaka kot je bila pred socialne delavke kot skupinskega dela | na SD s
omejitvami pred omejitvami stanovalci in
sorodniki
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SD246 so si zeleli iti sami v samostojen odhod v potrebe in Zelje vpliv COVID
trgovino trgovino stanovalcev v naSDs
casu epidemije stanovalci in
sorodniki
SD247 da bi imeli obiske obiski potrebe in Zelje vpliv COVID
stanovalcev v naSDs
¢asu epidemije stanovalci in
sorodniki
SD248 da bi svojci lahko sli v moznost prihoda v potrebe in zelje | vpliv COVID
sobo sobo stanovalcev stanovalcev v naSDs
¢asu epidemije stanovalci in
sorodniki
SD249 so se morali posamezniki | predhodno narocanje zagotavljanje vpliv COVID
predhodno najaviti na obiske stikov z na SD s
zunanjim stanovalci in
okoljem sorodniki
SD250 pri meni narocanje na obiske | organizator zagotavljanje vpliv COVID
pri socialni delavki stikov z naSDs
Zunanjim stanovalci in
okoljem sorodniki
SD251 Obisk je bil omejen na omejitev obiskov na zagotavljanje vpliv COVID
eno zdravo osebo eno zdravo osebo stikov z naSDs
Zunanjim stanovalci in
okoljem sorodniki
SD252 trajal je pol ure pol urni obiski zagotavljanje vpliv COVID
stikov z naSDs
Zunanjim stanovalci in
okoljem sorodniki
SD253 mogoc pa je bil vsak dan | obiski mogoci vsak zagotavljanje vpliv COVID
v tednu dan v tednu stikov z naSDs
Zunanjim stanovalci in
okoljem sorodniki
SD254 V ¢asu okuzb, nismo imeli | prepoved stikov v prepreke zagotavljanje vpliv COVID
stikov ¢asu okuzb stikov z naSD s
zunanjim stanovalci in
okoljem sorodniki
SD255 Ko se je stanje nekoliko izboljSanje stanja razlog zagotavljanje vpliv COVID
izboljsalo okuzb stikov z naSDs
zunanjim stanovalci in
okoljem sorodniki
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SD256 smo omogocili obiske omogocanje stikov zagotavljanje vpliv COVID
zunaj stikov z naSDs
Zunanjim stanovalci in
okoljem sorodniki
SD257 z varnostno razdaljo varnostna razdalja zagotavljanje vpliv COVID
pri obiskih stikov z naSDs
zunanjim stanovalci in
okoljem sorodniki
SD258 in obvezno masko nosenje obveznih zagotavljanje vpliv COVID
mask stikov z naSD s
zunanjim stanovalci in
okoljem sorodniki
SD259 pri obiskih bil nadzor nadzor zaposlenih pri zagotavljanje vpliv COVID
zaposlenih obiskih stikov z na SD s
zunanjim stanovalci in
okoljem sorodniki
SD260 da se ni krsilo pravil skrb za upostevanje | razlog za zagotavljanje vpliv COVID
pravil spremstvo stikov z naSDs
Zunanjim stanovalci in
okoljem sorodniki
SD261 zagotavljali videoklice videoklici zagotavljanje vpliv COVID
stikov z naSDs
Zunanjim stanovalci in
okoljem sorodniki
SD262 telefonske klice telefonski klici zagotavljanje vpliv COVID
stikov z naSDs
Zunanjim stanovalci in
okoljem sorodniki
SD263 posiljali smo slike posiljanje fotografij zagotavljanje vpliv COVID
sorodnikom stikov z naSDs
Zunanjim stanovalci in
okoljem sorodniki
SD264 komunicirali preko spleta | komunikacija preko zagotavljanje vpliv COVID
spleta stikov z naSDs
zunanjim stanovalci in
okoljem sorodniki
SD265 na Facebooku Facebook zagotavljanje vpliv COVID
stikov z naSD s
zunanjim stanovalci in
okoljem sorodniki
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SD266 vsi obvesceni o generalna zagotavljanje vpliv COVID
najpomembnejsih obvescenost o stikov z naSDs
novostih najpomembnejsih Zunanjim stanovalci in

novostih v domu na okoljem sorodniki
Facebooku

SD267 in informacijah generalna zagotavljanje vpliv COVID
obvescenost o stikov z naSDs
informacijah na zunanjim stanovalci in
Facebooku okoljem sorodniki

SD268 mi omogocili en obisk na | omogocanje enega spremljanje zagotavljanje vpliv COVID
teden obiska sorodnika Stevila obiskov | stikov z naSD s

tedensko zunanjim stanovalci in
okoljem sorodniki

SD269 samo tisti, ki so se prihajanje le tistih spremljanje zagotavljanje vpliv COVID
najavljali so prisli sorodnikov, ki so Stevila obiskov | stikov z na SD s

najavljeni zunanjim stanovalci in
okoljem sorodniki

SD270 nismo pa imeli evidence ni evidence obiskov | spremljanje zagotavljanje vpliv COVID
obiskov Stevila obiskov | stikov z na SD s

Zunanjim stanovalci in
okoljem sorodniki

SD271 Jaz mislim, da je isto odnos s sorodniki vpliv COVID na | vpliv COVID

enak sodelovanje SD | naSD s
in sorodnikov stanovalci in
sorodniki

SD272 pogosteje me sedaj klicejo | pogostejsi klici s vpliv COVID na | vpliv COVID

strani sorodnikov sodelovanje SD naSD s
in sorodnikov stanovalci in
sorodniki

SD273 da bi radi informacije o klici za pridobivanje vpliv COVID na | vpliv COVID
zdravstvenem stanju informacij o sodelovanje SD naSD s

zdravstvenem stanju in sorodnikov stanovalci in
sorodniki

SD274 so kar jezni, ker jim tega jeza na socialno vpliv COVID na | vpliv COVID
ne morem dati delavko zaradi sodelovanje SD na SD s

nezmoznosti in sorodnikov stanovalci in
podajanja sorodniki
zdravstvenih

informacij

SD275 Pogosto sprasujejo tudi, pogostost vpliv COVID na | vpliv COVID
kaj stanovalci pocnejo sprasevanja o tem, sodelovanje SD na SD s
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med dnevom

kaj stanovalci

in sorodnikov

stanovalci in

pocnejo med dnevom sorodniki
SD276 tisti, ki so na demenci vec klicev s strani vpliv COVID na | vpliv COVID
sorodnikov ljudi z sodelovanje SD | naSD s
demenco in sorodnikov stanovalci in
sorodniki
SD277 imajo okrnjene vecC klicev s strani vpliv COVID na | vpliv COVID
komunikacijske sorodnikov za ljudi z sodelovanje SD na SD s
sposobnosti okrnjenimi in sorodnikov stanovalci in
komunikacijskimi sorodniki
sposobnostmi
SD278 Zanima jih tudi, kako sorodnike zanima vpliv COVID na | vpliv COVID
potekajo obiski nacin poteka obiskov sodelovanje SD | naSD s
in sorodnikov stanovalci in
sorodniki
SD279 kaksni so pogoji sorodnike zanimajo vpliv COVID na | vpliv COVID
pogoji obiskov sodelovanje SD na SD s
in sorodnikov stanovalci in
sorodniki
SD280 Podam jim informacije o socialna delavka vpliv COVID na | vpliv COVID
pocutju stanovalca poda informacije o sodelovanje SD na SD s
pocutju stanovalcev in sorodnikov stanovalci in
sorodniki
SD281 sorodniki z mano delijo sorodniki s socialno vpliv COVID na | vpliv COVID
svoje videnje sorodnika delavko delijo svoje sodelovanje SD na SD s
videnje stanovalca in sorodnikov stanovalci in
sorodniki
SD282 priporocam jim, na socialna delavka vpliv COVID na | vpliv COVID
kaksen nacin naj priporoc¢a nacin sodelovanje SD na SD s
komunicirajo z njimi komunikacije s in sorodnikov stanovalci in
stanovalci sorodniki
SD283 Jjim ponudim, da se lahko socialna delavka vpliv COVID na | vpliv COVID
obrnejo name v primeru ponuja moznost sodelovanje SD naSD s
stiske obracanja nanjo v in sorodnikov stanovalci in
primeru stiske sorodniki
SD284 sorodniki ne morejo v sorodniki ne morejo | razlog vpliv COVID na | vpliv COVID
sobo v sobo obracanja na sodelovanje SD | naSDs
socialno in sorodnikov stanovalci in
delavko sorodniki
SD285 se name obracajo zaradi obracanje na vpliv COVID na | vpliv COVID
osebnih stvari socialno delavko sodelovanje SD na SD s
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stanovalcev

zaradi osebnih stvari

in sorodnikov

stanovalci in

stanovalcev sorodniki
SD286 stvari, ki so pogresane obracanje na vpliv COVID na | vpliv COVID
socialno delavko sodelovanje SD | naSD s
zaradi pogreSanih in sorodnikov stanovalci in
stvari sorodniki
SD287 Jjaz pa potem poskrbim, socialna delavka vpliv COVID na | vpliv COVID
da informacije preverim skrbi za preverjanje sodelovanje SD | naSD s
informacij s strani in sorodnikov stanovalci in
sorodnikov sorodniki
SD288 sorodniki klicejo, da jih je | primer klica vpliv COVID na | vpliv COVID
stanovalka klicala, da se sorodnikov zaradi sodelovanje SD | naSD s
slabo pocuti domnevnega slabega in sorodnikov stanovalci in
pocutja stanovalke sorodniki
SD289 kar jaz preverjam pri preverjanje vpliv COVID na | vpliv COVID
medicinskem osebju pridobljenih sodelovanje SD | naSD s
informacij od in sorodnikov stanovalci in
sorodnikov pri sorodniki
medicinskem osebju
SD290 podam povratno povratno vpliv COVID na | vpliv COVID
informacijo sorodnikom informiranje sodelovanje SD | naSD s
sorodnikov in sorodnikov stanovalci in
sorodniki
SD291 sorodniki v prvi vrsti prvotni namen klicev vpliv COVID na | vpliv COVID
klicejo zaradi obiska sorodnikov so obiski sodelovanje SD | naSD s
in sorodnikov stanovalci in
sorodniki
SD292 navadi nato delijo Se sorodniki naknadno vpliv COVID na | vpliv COVID
druge informacije delijo druge sodelovanje SD | naSD s
informacije in sorodnikov stanovalci in
sorodniki
SD293 pogosto izrazajo stisko sorodniki pogosteje vpliv COVID na | vpliv COVID
izrazajo stisko sodelovanje SD | naSDs
in sorodnikov stanovalci in
sorodniki
SD294 iS¢ejo potrditev, da so i8¢ejo potrditev o vpliv COVID na | vpliv COVID
sprejeli pravilno odlocitev | pravilni sprejetosti sodelovanje SD | na SD s
ob namestitvi stanovalcev | odlo¢itve namestitve in sorodnikov stanovalci in
v dom stanovalcev v dom sorodniki
SD295 Mislim, da je enako socialna delavka sodelovanje vpliv COVID

meni, da je

socialne delavke

na sodelovanje
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sodelovanje enako

v domskem timu

SD v domskem

v Casu epidemije | timu
SD296 Se vedno se skupaj ostanek skupnega sodelovanje vpliv COVID
odlocamo odlo¢anja socialne delavke | na sodelovanje
v domskem timu | SD v domskem
v Casu epidemije | timu
SD297 planiramo ostanek skupnega sodelovanje vpliv COVID
planiranja socialne delavke | na sodelovanje
v domskem timu | SD v domskem
v Casu epidemije | timu
SD298 Moj polozaj je enak enak polozaj socialne polozaj socialne | vpliv COVID
delavke delavke v na sodelovanje
domskem timu SD v domskem
timu
SD299 Imam moznost povedati moznost izraZanja polozaj socialne | vpliv COVID
svoje mnenje lastnega mnenja delavke v na sodelovanje
domskem timu SD v domskem
timu
SD300 ga poslusa in sprejme sprejemanje in polozaj socialne | vpliv COVID
poslusanje mnenja delavke v na sodelovanje
socialne delavke domskem timu SD v domskem
timu
SD301 so videli, da lahko na uvid zaposlenih, da odnos vpliv COVID
mene racunajo lahko racunajo na zaposlenih s na sodelovanje
socialno delavko socialno delavko | SD v domskem
timu
SD302 zaupajo uvid zaposlenih, da odnos vpliv COVID
lahko zaupajo zaposlenih s na sodelovanje
socialni delavki socialno delavko | SD v domskem
timu
SD303 naceloma pa ne vidim socialna delavka odnos vpliv COVID
nekih sprememb naceloma ne vidi zaposlenih s na sodelovanje
sprememb socialno delavko | SD v domskem
timu
SD304 Jje ze prej dobro obstoj predhodnega razlog odnos vpliv COVID
sodelovanje dobrega sodelovanja zaposlenih s na sodelovanje
socialno delavko | SD v domskem
timu
SD305 smo se sedaj bolje sedanje boljse odnos vpliv COVID

spoznali

spoznavanje

zaposlenih s

na sodelovanje
SD v domskem
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socialno delavko | timu
SD306 ko je kriza ¢lovek drugace | drugacno razlog odnos vpliv COVID
funkcionira funkcioniranje zaposlenih s na sodelovanje
¢loveka v kriti socialno delavko | SD v domskem
timu
SD307 veckrat vprasam kako so | veCkratno socialno delo s vpliv COVID
stanovalci spraSevanje socialne stanovalci v asu | na SD s
delavke o pocutju COVID stanovalci in
stanovalcev sorodniki
SD308 tudi zaposleni veckratno odnos vpliv COVID
spraSevanje socialne zaposlenih s na sodelovanje
delavke o pocutju socialno delavko | SD v domskem
zaposlenih timu
SD309 Veckrat jih pohvalim deljenje ve¢ pohval odnos vpliv COVID
zaposlenim zaposlenih s na sodelovanje
socialno delavko | SD v domskem
timu
SD310 skusam krepiti njihovo socialna delavka odnos vpliv COVID
moc skusa krepiti mo¢ zaposlenih s na sodelovanje
zaposlenih socialno delavko | SD v domskem
timu
SD311 skusam dati obcutek, da socialna delavka odnos vpliv COVID
Jih opazim skusa dati obcutek zaposlenih s na sodelovanje
zaposlenim, da jih socialno delavko | SD v domskem
opazi timu
SD312 Vedno sem se lahko oprla | opiranje na glavno odnos vpliv COVID
na glavno medicinsko medicinsko sestro zaposlenih s na sodelovanje
sestro socialno delavko | SD v domskem
timu
SD313 ali direktorico opiranje na odnos vpliv COVID
direktorico zaposlenih s na sodelovanje
socialno delavko | SD v domskem
timu
SD314 Skusam zagovarjati Zelje | poskus zagovarjanja zagovarjanje sprememba
zelja stanovalcev pravic/interesov | vloge SD kot
stanovalcev zagovornice
SD315 potrebe stanovalcev poskus zagovarjanja zagovarjanje sprememba
potreb stanovalec pravic/interesov | vloge SD kot
stanovalcev zagovornice
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SD316 osebju poskus zagovarjanja zagovarjanje sprememba
stanovalcev osebju pravic/interesov | vloge SD kot
stanovalcev zagovornice
SD317 zaposlene so mi sporocile, | primer stanovalca, zagovarjanje sprememba
da en stanovalec ne zeli kjer je z pravic/interesov | vloge SD kot
dati perila v pranje. zagovarjanjem prislo stanovalcev zagovornice
Skusala sem se pogovoriti | do nadina ravnanja z
z njim, naredila sva plan, | njim, ki je bilo
kako bomo to izvedli. ustrezno za vse
Poklicala sem zaposlene
in jim povedala, kaj ima
stanovalec rad in cesa ne,
kako naj z njim ravnajo
SD318 sem posredovala pri zagovarjanje vloga SD pri sprememba
tistih, ki imajo radi kavo stanovalcev, ki imajo zagovarjanju vloge SD kot
iz recepcije, Ceprav ne bi | radi kavo iz stanovalcev med | zagovornice
smeli tja po njo recepcije, a niso COVID
smeli po njo
SD319 sem jim sama nosila kavo | noSenje kave vloga SD pri sprememba
zagovarjanju vloge SD kot
stanovalcev med | zagovornice
COVID
SD320 svojci klicejo in zZelijo, da | zagovarjanje v zagovarjanje sprememba
naredimo nekaj za primeru, da pravic/interesov | vloge SD kot
stanovalca, pa stanovalec | sorodniki zahtevajo stanovalcev zagovornice
v bistvu tega ne Zeli nekaj kar stanovalci
ne zelijo
SD321 Jjim moram pojasniti, da pojasnjevanje zagovarjanje sprememba
je moja viloga delovati v sorodnikom, da je pravic/interesov | vloge SD kot
dobrobit stanovalca vloga socialne stanovalcev zagovornice
delavke delovati v
dobrobit stanovalca
SD322 Véasih moram tudi pojasnjevanje zagovarjanje sprememba
kateremu zaposlenemu to | zaposlenim, da je pravic/interesov | vloge SD kot
pojasniti vloga socialne stanovalcev zagovornice
delavke delovati v
dobrobit stanovalca
SD323 Tisti stanovalci v rdeci zagovarjanje vloga SD pri sprememba
coni stanovalcev v rdeci zagovarjanju vloge SD kot
coni stanovalcev med | zagovornice

COVID
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SD324 so kadilci niso mogli iti kadilci v rdeci coni vloga SD pri sprememba
ven kadit, in v tem niso smeli kaditi zagovarjanju vloge SD kot
primeru sem uredila, da zunaj, zato je stanovalcev med | zagovornice
so lahko izjemoma kadili | izjemoma uredila COVID
v sobi notranje kajenje

SD325 Spodbujala sem spodbujanje vloga SD pri sprememba
zaposlene, da tistim, ki zaposlenih k pripravi zagovarjanju vloge SD kot
imajo radi kavo kave za stanovalce, stanovalcev med | zagovornice
pripravijo kavo ki jo imajo radi COVID

SD326 da se je en svojec primer razburjanja pomo¢ SD pri vpliv COVID-
razburjal, da je gospa sorodnika zaradi reSevanju 19 na vlogo SD
klicala ker ni dobila kave,; | pridobljene nesoglasij in kot mediatorja
na koncu se je izkazala, informacije s strani sprememb
da ona ne pove svojih stanovalke o
potreb zaposlenim, ampak | nesprejetju kave
klice sorodnike in v takem
primeru, sem se z njo
pogovorila, da ji bomo
vse omogocili in bo vse
dobila, ce bo le povedala

SD327 Stanovalcev, ki niso smeli | zagovarjanje vloga SD pri sprememba
iz sobe, sem zagovarjala stanovalcev, ki ne zagovarjanju vloge SD kot
tudi smejo iz sobe stanovalcev med | zagovornice

COVID

SD328 da so dobili televizijo v zagovarjanje vloga SD pri sprememba
sobo zastonj, da jim ni stanovalcev za zagovarjanju vloge SD kot
bilo dolgcas pridobitev stanovalcev med | zagovornice

brezplaénih COVID
televizorjev v ¢asu
prepovedi gibanja

SD329 da so jim zrihtali casopis | zagovarjanje vloga SD pri sprememba
stanovalcev za zagovarjanju vloge SD kot
pridobitev casopisa v stanovalcev med | zagovornice
¢asu prepovedi COVID
gibanja

SD330 Niso se pojavile neke ni pojava novih vloga SD pri sprememba
nove potrebe potreb po zagovarjanju vloge SD kot

zagovornistvu stanovalcev med | zagovornice
COVID

SD331 Se vedno so se stanovalci | nadaljnje obracanje vloga SD pri sprememba
name obracali, kadar so stanovalcev na zagovarjanju vloge SD kot
menili, da nega ni socialno delavko v stanovalcev med | zagovornice

primeru mnenja o
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zadovoljiva nezadovoljivi negi COVID
SD332 posredovala pri posredovanje pri vloga SD pri sprememba
zaposlenih zaposlenih v primeru zagovarjanju vloge SD kot
izrazene stanovalcev med | zagovornice
nezadovoljive nege COVID
SD333 Hrvaska drzavljanka se je | primer hrvaske vloga SD pri sprememba
na primer obrnila name, drzavljanke, ki je z zagovarjanju vloge SD kot
ker je bila v stiski. Jaz zagovarjanjem stanovalcev med | zagovornice
sem se pozanimala o socialne delavke COVID
njenih potrebah in jo tam | pridobila moznost
zagovarjala in uredila, da | sprejema v dom
sem jo lahko sprejela
naslednji dan. V bistvu
sem v njenem imenu
poskrbela za sprejem
SD334 splosno ni bilo sprememb | splo$no ni sprememb opazene sprememba
pri zagovornistvu spremembe pri vloge SD kot
vlogi zagovornice
zagovornika
SD335 Se vedno je bilo v enaki pojav zagovornistva opazene sprememba
kolicini v enaki koli¢ini spremembe pri vloge SD kot
vlogi zagovornice
zagovornika
SD336 le vsebina je bila vsebina zagovarjanja opazene sprememba
prilagojena COVID je prilagojena spremembe pri vloge SD kot
razmeram COVID razmeram vlogi zagovornice
zagovornika
SD337 Vec sem se pa z vec pogovorov z opazene sprememba
zaposlenimi pogovarjala | zaposlenimi spremembe pri vloge SD kot
vlogi zagovornice
zagovornika
SD338 skusala pojasniti, kaksno | poskus pojasnitve opazene sprememba
Jje stalisce stanovalcev zaposlenim staliSce spremembe pri vloge SD kot
stanovalcev vlogi zagovornice
zagovornika
SD339 razloziti, v kaksnem poskus razlaganja opazene sprememba
poloZaju so polozaja stanovalcev spremembe pri vloge SD kot
vlogi zagovornice
zagovornika
SD340 O inovacijah se o inovacijah se vloga SD pri vpliv na
pogovarjamo zaposleni uvajanju oblikovanje
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pogovarjajo na inovacij inovativnega
kolegijih programa
SD341 in jih razvijamo na inovacije razvijajo na vloga SD pri vpliv na
kolegijih kolegijih uvajanju oblikovanje
inovacij inovativnega
programa
SD342 Ce imam kaksen predlog, | v primeru vloga SD pri vpliv na
ga drugi poslusajo inovativnega uvajanju oblikovanje
predloga, drugi inovacij inovativnega
zaposleni prisluhnejo programa
SD343 upostevajo, v primeru, da | upostevanje vloga SD pri vpliv na
so izvedljivi inovativne ideje v uvajanju oblikovanje
primeru izvedljivosti inovacij inovativnega
programa
SD344 videoklice videoklici uvajanje inovacij | vpliv na
med epidemijo oblikovanje
inovativnega
programa
SD345 koncerte zunaj zunanji koncerti uvajanje inovacij | vpliv na
med epidemijo oblikovanje
inovativnega
programa
SD346 masa zunaj zunanje mase uvajanje inovacij | vpliv na
med epidemijo oblikovanje
inovativnega
programa
SD347 omogocili smo vse, kar se | omogocanje vseh uvajanje inovacij | vpliv na
je lahko dogajalo zunaj dejavnosti, ki so med epidemijo oblikovanje
izvedljive od zunaj inovativnega
programa
SD348 Veckrat smo imeli tudi rdeci noski uvajanje inovacij | vpliv na
rdece noske med epidemijo oblikovanje
inovativnega
programa
SD349 dejansko v pralnici delalo | delo delavcev na potrebe za lazje | vpliv na
osebje, ki je za to pozicijah, za katere delo v casu oblikovanje
usposobljeno so usposobljeni COVID inovativnega
programa
SD350 bi nadomestni kader nadomestni kader potrebe za lazje | vplivna
delo v ¢asu oblikovanje
inovativnega
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COVID programa
SD351 Za pomoc na domu bi vecja konkretnost potrebe za lazje | vplivna
potrebovala bolj navodil za pomo¢ na delo v Casu oblikovanje
konkretna navodila domu COVID inovativnega
programa
SD352 imeli izobrazevanja v tem | izobraZevanja o izobrazevanja vpliv na potek
smislu, so bila navodila nacinu dela pri tekom epidemije | delovnega dne
identicna domski oskrbi pomoci na domu,
kjer so navodila
identi¢na domski
oskrbi
SD353 teoreticno v praksi to ni neizvedljivost razlog potrebe za lazje | vpliv na
izvedljivo teoreti¢nih navodil v delo v casu oblikovanje
praksi COVID inovativnega
programa
SD354 socialni delavci nimajo neobstoj razlog potrebe za lazje | vpliv na
izkaznice, s katero bi identifikacijske delo v ¢asu oblikovanje
dokazovali, da sem izkaznice uradne COVID inovativnega
delavka iz doma in osebe za socialne programa
nastane tezava, kako delavke pri obiskih
dokazati, da sem uradna na domu
oseba
SD355 bo vioga socialnih vloga socialne vloga socialne vpliv na potek
delavce enaka kot je bila | delavke bo enaka kot delavk po koncu | delovnega dne
pred COVID-19 pred COVID-19 epidemije
SD356 ne bom vec zadolzena za prenchanje vloga socialne vpliv na potek
obiske zadolZenosti za delavk po koncu | delovnega dne
obiske epidemije
SD357 Dolocene stvari se bodo vrnitev doloCenih vloga socialne vpliv na potek
vrnile nazaj stvari kot so delavk po koncu | delovnega dne
druzabna srecanja epidemije
SD358 nismo imeli srecanj s opustitev srecanj s vpliv COVID na | vpliv COVID
svojci sorodniki sodelovanje SD | naSDs
in sorodnikov stanovalci in
sorodniki
SD359 nismo imeli Alzheimer opustitev Alzheimer | opuscanje nalog | nove naloge SD | vpliv na potek
cafe v sodelovanju s cafeja v sodelovanju v Casu epidemije | delovnega dne
Spomincico s Spomincico
SD360 ustanovila skupino za ustanovitev skupine vloga socialne vpliv na potek

samopomoc

za samopomoc¢

delavk po koncu

delovnega dne
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epidemije

SD361 organizirala Alzheimer organizacija vloga socialne vpliv na potek
cafe Alzheimer cafeja delavk po koncu | delovnega dne
epidemije
SD362 Spodbujali smo, da spodbujanje vpliv COVID na | vpliv COVID
sorodniki vzamejo svojce | sorodnikov, da sodelovanje SD | naSD s
domov vzamejo stanovalce v in sorodnikov stanovalci in
domaco oskrbo sorodniki
SD363 a se ni nihce za to odlocil | ni odloCitev o vpliv COVID na | vpliv COVID
domaci oskrbi sodelovanje SD | naSD s
stanovalcev in sorodnikov stanovalci in
sorodniki
SD364 Zacasno nisem urejala zacasno opuscanje opuscanje nalog | nove naloge SD | vpliv na potek

tudi prostovoljstva

organizacije

v ¢asu epidemije

delovnega dne

prostovoljstva

9.3.

PRILOGA 3: Zapis intervjujev z zaposlenimi

Intervju 1

R1: Kako je COVID-19 vplival na potek delovnega dne socialne delavke

1.

V katerih primerih ste se srecevali/sodelovali s socialno delavko pred pri¢etkom epidemije COVID-19?

Dnevno sva se srecevali na predajah sluzbe(MS1), pri pregledih novih vlog v komisiji za sprejeme, premestitve
in_odpuste(MS2). Pri pregledih oskrb(MS3); rotacije iz oskrbe v oskrbo(MS4), v komisiji za skrinjico
pohval(MS5), na kolegijih(MS6)...

V katerih primerih se sreCujete/sodelujete v ¢asu epidemije COVID-19?

V istih primerih(MS7), razen pri predaji sluzbe(MS8), ker je bila v okrnjeni obliki(MS9); V ¢asu okuzb je bilo
vse delo prilagojeno(MS10), sploh vloge delavcev v primeru okuzb. Tudi ona je bila prerazporejena na druga
dela(MS11), saj smo bili ¢asovno zelo okrnjeni, ko je priS§lo do okuzb(MS12). Socialna delavka se je veliko
vkljuéevala delo izven svojega dela(MS13). Na primer blokirala je vse prehode, da smo stanovalce preselili v
rde¢o cono v primeru, da so zboleli(MS14).

Kako bi opredelili vlogo socialnega delavca v ¢asu epidemije COVID-19?

Socialna delavka se je morala vkljucevati precej izven svojega kroga dela(MS15). Vseeno pa je bila zelo
pomembna, zaradi omejitve stanovalcev(MS16), njihovega gibanja(MS17). Bili so v stiski, ker ni bilo povezav
z zunanjim svetom(MS18). Zato je bilo njenega vkljuevanja v pogovore kar nekaj(MS19); ona je bila
pomemben dejavnik(MS20), saj nam je kot zdravstvenim delavcem za to zmanjkovalo casa(MS21).

Preden pa smo imeli popolnoma zaprt dom, se je socialna delavka vkljucevala v skupine, ki so bile predhodno
vodene s strani zunanjih izvajalcev(MS22). Sedaj je imela ve€ pogovornih uric(MS23), telefonskih
klicev(MS24)_in video klice(MS25). Ona je tista, ki sprejema klice(MS26)_in naroca na obiske(MS27). Nekaj
Casa je bila tudi deZzurna za spuscanje stanovalcev na zunanjo povrS§ino(MS28).

Katere nove naloge po vasem mnenju opravlja socialna delavka v &asu epidemije COVID-19? Cesa ve¢ ne
pocne?

Nove naloge so bile predvsem narocanje na obiske(MS29), vodenje evidence obiskov(MS30);

Na drugi strani pa v ¢asu krize ni bilo sprejemov(MS31), individualnih naértov ni bilo(MS32), ¢eprav marca,
aprila smo vseeno naredili kakSen nacrt za tiste, ki so bili v stiski(MS33). Potrebno je bilo ugotoviti, kaj
potrebujejo(MS34) in kako jim to lahko zagotovimo(MS35). Socialna delavka je hodila tudi v lekarno(MS36)_in
trgovino(MS37), opravljala je vse, kar svojci niso mogli prinesti(MS38).
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R2:

R3:

10.

11.

12.

13.

14.

Kaksna izobrazevanja in podpora so vam bila na voljo tekom epidemije COVID-197?, ki se jih je udelezila tudi
socialna delavka?

Higiena rok(MS39), uporaba obvezne varovalne opreme(MS40), izobrazevanje o merilcu temperature(MS41).
Vse je bilo v vecini iz zdravstvenega vidika(MS42), imeli pa smo tudi izobrazevanje o cepljenju(MS43)_in
komunikaciji(MS44).

Kako je COVID-19 vplival na potrebo po vlogi socialnega delavca kot mediatorja?

Kako je epidemija COVID-19 vplivala na pojav nesoglasij in konfliktov v domu?

Zaposleni smo se Se bolj povezali(MS45), ker smo videli, kako smo razli¢ne sluzbe pomembne za delovanje
celote(MS46). Med seboj smo se povezali in se vklju€ili v druga dela, sploh v ¢asu okuzbe v hisi(MS47).
Stanovalci pa so nekateri lazje(MS48) drugi tezje prenasali omejitev gibanja(MS49), omejitev je bila na skupine,
nosSenju mask v sobi, nekateri so bili v blaznih psihi¢nih stiskah(MS50), nekateri so bili netolerantni do tistih, ki
niso upostevali noSenje mask(MS51); do vsakega smo individualno pristopili(MS52) in smo jih tudi mi vozili
okoli, da smo zagotovili stik(MS53). Je bil kaksen pogovor ve¢ potreben(MS54). Kdaj niso razumeli, da Se kar
traja(MS55), da Se kar morajo ukrepov drzat(MS56).

Kako se je potreba po pomoci socialne delavke pri reSevanju nesoglasij v ¢asu epidemije povecala?

Ni bilo znatnega povecanja(MS57), pojavljali so se mali konflikti(MS58), ki jih je reSevala s pogovorom. Pri
tistih, ki pa nimajo stikov(MS59) in so zaprti v soba(MS60), se je individualno ustavila glede na potrebe(MS61).
V katerih primerih je socialna delavka pomagala pri reSevanju nesoglasij in razumevanju sprememb, ki jih je
povzroc¢il COVID-19?

Bilo je takih primerov(MS62), povsod je bilo, da so prihajali iz skupine brez mask(MS63), kar je povzrocalo
konflikte med stanovalci (zakaj on lahko, jaz pa ne) (MS64), zato je morala socialna delavka posredovati in
razloziti, zakaj so maske obvezne(MS65). Imela je tudi pogovore o pobegu(MS66), saj so nekateri odhajali
ven(MS67). Bilo je veckrat potrebno razloziti, da naj ne gredo do trgovine(MS68), da ne obolijo(MS69).

Kako je COVID — 19 vplival na socialno delo s stanovalci in njihovimi sorodniki

Kako je po vasih izku$njah socialna delavka delala skupaj s stanovalci pred COVID-19? Podajte primer.
Prihajali so k njej(MS70), individualno(MS71) v pisarno(MS72), ona je hodila individualno po sobi(MS73) in
tudi vodila skupine(MS74). Skupaj so kafetkali(MS75), ona se jim je pridruzila na jutranji kavi(MS76) in imeli
so dnevne debate(MS77). Na takSen nadin je posredno pridobila informacije o dogajanju(MS78) in
pocutju(MS79). To je bilo v Casu izbruha v domu omejeno(MS80), medtem ko pa ni bilo okuzbe, je hodila v
posamezne skupine, kjer so bili stanovalci v mehurc¢ku(MS81). Predvsem so se zmanjsali obiski v
pisarni(MS82), so se pa nekateri stanovalci blazno bali bolezni in posledic(MS83), zato je morala socialna
delavka do njih.

Kako in kje poteka socialno delo s stanovalci v ¢asu COVID-19? Kje opazate bistvene spremembe?

V casu kovida je potekalo socialno delo v veéini izkljuéno individualni(MS84) v sobah stanovalcev(MS85), ki
so zaradi strahu(MS86) ali drugih stisk(MS87) potrebovali pogovore(MS88)_in psihosocialno pomo¢(MS89).
Skupinskega dela ni bilo(MS90), saj smo skusali prepreciti Sirjenje okuzb, ki bi se lahko pripetile zaradi
zdruzevanja stanovalcev iz razliénih skupin(MS91). Socialna delavka je opravljala pogovore tudi preko
telefona(MS92).

Kako je v tem Casu potekalo skupinsko delo, kjer je imela socialna delavka vlogo? Podajte primer.

Skupinsko delo v ¢asu okuzb ni potekalo(MS93) zaradi prepre¢evanja moznosti Sirjenja okuzb(M94), od kar pa
se je stanje nekoliko umirilo(MS95), je socialna delavka ponovno pricela izvajati pogovorne urice(MS96)_in
bralne urice(MS97). Prostovoljcev za enkrat Se ni(MS98).

Katere potrebe in Zelje so se pojavljale pri stanovalcih v ¢asu epidemija COVID-19?

Pojavile so se take potrebe, ki jih mi prej nismo rabili(MS99). Na primer zadovoljevali smo njihove zelje po
obiskih trgovine, kjer jim je socialna delavka prinaSala priboljske(MS100) in ¢asopis(MS101). Za njih je hodila
v_lekarno(MS102), na banko(M103S)_in posto(MS104). Veliko ve¢ so se nanjo priceli obracati svojci(MS105),
ki so potrebovali pogovore, kar prej ni bilo izrazito(MS106). Potreba po socialnih stikih se je izrazito
povecala(MS107), ker so bili stanovalci izrazito omejeni(MS108).

Kako ste zagotovili stik s sorodniki oziroma zunanjim okoljem? Kdo je za to poskrbel/organiziral?

V bistvu so se na obiske narocali pri socialni delavki(MS109). Na kakSen nacin bodo potekali obiski smo se
dogovorili na kolegiju(MS110), od zacetka smo bili dezurni(MS111) in smo pazili, da je vse potekalo v skladu z
epidemioloskimi navodili(MS112). Med sabo smo se izmenjevali strokovni delavci(MS113) — da smo spremljali
nosenje obveznih mask(MS114), da smo po odhodu sorodnika vse razkuzevali(MS115); videoklice pa sta urejali
delovna terapevtka(MS116)_in socialna delavka(MS117), tako da smo jih imeli ¢im vec na voljo.

Kako je epidemija COVID-19 po vasi oceni vplivala na odnos/sodelovanje med socialno sluzbo in sorodniki?
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R4:
15.

16.

17.

18.

19.

RS:
20.

21.

R6:
22.

23.

Telefonskih kontaktov je ve¢(MS118), ker je manj individualnih sreanj v zivo(MS119). Veé je bilo
pojasnjevanj(MS120), ker so bili sorodniki v stiskih(MS121), porajala so se jim razli¢na vprasanja(MS122),
predvsem pa je Slo za obvesSCanje(MS123). Postavili smo ene ure, ob katerih lahko kli¢ejo, ampak jim
omogocamo pomoc¢ ves ¢as(MS124).

Kako je COVID-19 vplival na sodelovanje socialne delavke v domskem timu

Kako potrebno se vam zdi neposredno delo socialne delavke v domu? Bi socialna delavka lahko delala od
doma? Zakaj? Socialna delavka, kar se tie dokumentacije, bi lahko delala od doma(MS125) — pregled
vlog(MS126) in podobno(MS127). Ostalo pa nikakor ne(MS128), ker je prevec potreb po socialnem delu v
skupini(MS129), neposredno v stiku z ljudmi(MS130).

Kje lahko socialni delavci dajo svoj doprinos v domskem timu?

Ona je predstavnik stanovalcev(MS131), zagovornik(MS132). Vedno, ko reSujemo neko zadevo, gleda s strani
stanovalca(MS133). V domskem timu prinese socialni vidik za zelje(MS134) in potrebe stanovalca(MS135), da
lahko ostali zaposleni ustrezno ravnajo na dnevni bazi(MS136).

Kako ocenjujete vase sodelovanje s socialno delavko v domskem timu v ¢asu epidemije COVID-19 v primerjavi
z obdobjem pred COVID-19? Do kak$nih sprememb je priSlo? Ne, v casu okuzbe sva svoje delo
prilagodile(MS137), sva morale drugace planirati ¢as pregleda vlog(MS138), nacrtov(MS139), oskrbe(MS140);
drugace pa sva Ze prej povezano sodelovale(MS141), ker se najini sluzbi prepletata(MS142). Se mi zdi, da bolj
spostujeva najin ¢as(MS143), postale sva Se bolj tolerantne(MS144) in poglobile odnos(MS145).

Kako je epidemija COVID-19 vplivala na polozaj socialne delavke v domskem timu? Mislim, da ga epidemija
ni spremenil(MS146), ostalo je isto(MS147). Ona je pomemben ¢len v domu in je to tudi ostala(MS148).

Kako je epidemija COVID-19 vplivala na va$ odnos s socialno delavko? Se je lahko oprli na vas za pomog,
nasvete in podporo?

Lahko vedno, sva si bile na voljo(MS149), sva odnos gradile(MS150), posebej v strokovnem kolegiju(MS151),
ker sva odvisni druga od druge(MS152).

Kako se je spremenila vloga socialne delavke kot zagovornice

Ste imeli pri vasem delu izkuSnjo pri kateri je socialna delavka zagovarjala pravico ali interes posameznega
stanovalca? Podajte primer.

Imam veliko primerov(MS153), se mi zdi, da nenehno zagovarja(MS154). Zagovarjala je stanovalca, da lahko
stanovalec kadi(MS155), kljub temu, da svojci ne Zelijo(MS156). Pa veckrat je morala zagovarjati ljudi z
demenco(MS157), ki smo jih z napredkom bolezni morali prestaviti v _oskrbo IV(MS158), ker bi jim ta
omogocala bolj kakovostno zivljenje(MS159), pa se s tem sorodniki niso strinjali(MS160).

Kolikokrat ste tekom dela v ¢asu epidemije COVID-19 prepoznali socialno delavko v tej vlogi? Podajte primer.
Primerov je bilo veliko(MS161), spomnim se na primer: zagovarjala je stanovalce kadilce v rdeéi coni(MS162),
da smo jim dovolili kaditi v sobi(MS163), tudi ko so bili v stiski(MS164), smo jih individualno peljali domov
macke hranit(MS165)_in k éebelam(MS166).

Kako je COVID- 19 vplival na vlogo socialnega delavca pri oblikovanju inovativnega programa

Ali ste tekom pandemije uvedli inovacije? Katere? Zakaj ja/ne?

Uvedli smo videoklice(MS167), celo Ze prej smo jih uvedli, hodili smo jim v trgovino po stvari(MS168), sicer
pa smo bili bolj osredotoéeni na spopadanje s samo epidemijo(MS169).

Kaksno vlogo ima po vasih izkuSnjah socialna delavka pri uvajanju inovacij? Kako je njena vloga v casu
epidemije COVID-19 spremenila?

Socialna delavka ima vedno pomembno vlogo(MS170), ker je ena izmed kljuénih delavk v domu(MS171),
velikokrat je ona pobudnik kaksnih inovacij(MS172). Sedaj je Se bolj usmerjena k stanovalcem(MS173), Zelimo
razmisljati, kaj $¢ narediti za stanovalce(MS174), da jim olajsamo obdobje, ki je zahtevno(MS175). Se
bolj(MS176).in Se ve€ se ukvarja s stanovalci, kot prej(MS177).

Intervju 2

R1:

1.

Kako je COVID-19 vplival na potek delovnega dne socialne delavke

V katerih primerih ste se srecevali/sodelovali s socialno delavko pred pricetkom epidemije COVID-19? (DT)
Pred pricetkom sva sodelovali pri delu, ki se ti¢e sprejema stanovalcev(DT1), individualnih nacrtih(DT2),
evalvacijah(DT3), tudi na ozjih(DT4) in razSirjenih kolegijih(DT5), raportih(DT6), na komisiji za sprejem,
premestitev in odpust(DT7), pri organizaciji prostovoljstva(DT8), pri izvajanju projekta E-qualin, s katerim
preverjamo kakovost v naSem domu(DT9). Srecujeva se tudi na kakSnih druzabnih srecanjih(DT10), kot so
izleti(DT11), prireditve(DT12), klubi svojcev(DT13), pegazova prijateljevanja(DT14)...

V katerih primerih se srecujete/sodelujete v ¢asu epidemije COVID-19?
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Trenutno se zaradi COVID-19 ne izvaja organizacija(DT15) in izvajanje druzabnih srecanj(DT16),
prireditev(DT17). Nismo izvajali e-qualina(DT18). V_¢asu okuzb nismo imeli sprejemov(DT19), smo pa zato
ve¢ Casa sodelovali zaradi premestitev stanovalcev(DT20), pa tudi pri organizaciji stikov na daljavo za
stanovalce(DT21).

Kako bi opredelili vlogo socialnega delavca v casu epidemije COVID-19?

K epidemiji smo pristopili po najbolj§ih moceh, da bi preprecevali okuzbe(DT22). Vsa dela v domu, ki so bila
potrebna, smo si razdelili med sabo(DT23), ne glede na to, kaj je naSe delo(DT24). Sociala delavka je bila v
pralnici(DT25), izvajala je kontrolo pri sprehodih(DT26) in vodenju obiskov(DT27), hodila je v trgovino(DT28)
in nakupovala stvari, ki so jih zeleli in potrebovali(DT29), izvajala je pomo¢ na domu(DT30) ter izvajala
pogovore s stanovalci(DT31). Takoj ko je bilo mozno je poskrbela za sprejme(DT32), nato pa tudi osebne
nacrte(DT33) in evalvacije(DT34).

Katere nove naloge po vasem mnenju opravlja socialna delavka v &asu epidemije COVID-19? Cesa veé ne
pocne?

Nove naloge, ki jih je prevzela so oskrba s priboljski s trgovine(DT35), narocanje sorodnikov na obiske(DT36),
delala je tudi v pralnici(DT37) in_vsa ostala opravila, ki so bila potrebna(DT38). Na drugi strani ni imela svojih
aktivnosti(DT39) kot so debatne urice(DT40), pogovorne urice(DT41), nekaj casa tudi ni bilo sprejemov(DT42).
Kaksna izobrazevanja in podpora so vam bila na voljo tekom epidemije COVID-19?, ki se jih je udelezila tudi
socialna delavka? Imeli smo kar nekaj izobrazevanj(DT43) in sicer Prepreevanje padcev pri starejSih v
DSO(DT44), cepljenje proti covid- 19(DT45), ali smo zaposleni res poskusni zajcki(DT46), Varovalna
oprema(DT47), Taja BorStnar — Kriza v organizaciji kot priloznost za rast(DT48), Kako z digitalnimi vsebinami
animirati stanovalce v DSO(DT49).

R2: Kako je COVID-19 vplival na potrebo po vlogi socialnega delavca kot mediatorja

6.

Kako je epidemija COVID-19 vplivala na pojav nesoglasij in konfliktov v domu?
Mislim, da smo vsi se vsi soocali s samo boleznijo(DT50) in je konfliktov bilo minimalno(DT51). Veéino ¢asa
je tekla beseda 0 COVID-19(DT52), ker je bila edinstvena situacija(DT53).

Kako se je potreba po pomoci socialne delavke pri reSevanju nesoglasij v ¢asu epidemije povecala?

Jaz bi rekla, da se je potreba po pomoci socialne delavke pri reSevanju nesoglasij povecala najbolj na relaciji
svojci - stanovalci(DT54), zaradi omejenih obiskov(DT55).

V katerih primerih je socialna delavka pomagala pri reSevanju nesoglasij in razumevanju sprememb, ki jih je
povzro¢il COVID-19? Je pomagala pri razumevanju tako stanovalcev(DT56) kot svojcev(DT57) po potrebi
noSenja mask(DT58) in razkuzevanju(DT59); kar nekaj razprav je bilo zaradi obveznosti noSenja mask pri
sorodnikih na obiskih(DT60), saj imajo nekateri svojo filozofijo na epidemijo(DT61).

R3: Kako je COVID — 19 vplival na socialno delo s stanovalci in njihovimi sorodniki

9.

10.

11.

12.

13.

Kako je po vasih izku$njah socialna delavka delala skupaj s stanovalci pred COVID-19? Podajte primer.

Pred epidemijo so bili sprejemi osebni(DT62), da smo se med seboj dobro spoznali(DT63). Komunicirala je
tudi preko telefona(DT64), a znatno manj kot sedaj(DT65). Organizirala je klube svojcev(DT66) tako, da smo
jih vedno vabili po stanovanjskih skupinah(DT67) in smo imeli aktualno tematiko(DT68) in povezali z

informacijami doma(DT69). Bila so tudi druzenja s sorodniki in stanovalci(DT70). Stanovalci so prihajali k njej
ob potrebi(DT71) ali ona k njim(DT72). Tisti stanovalec, ki je na novo sprejet, ga veckrat obis¢e(DT73) in
sprasuje, kako se pocuti(DT74) in mu pomaga, da se vkljuéi v novo okolje(DT75). Ukvarja se tudi z urejanjem
dokumentov(DT76) in sodelovanjem z institucijami(DT77) kot so banka(DT78), obCina(DT79), center za
socialno delo(DT80).

Kako in kje poteka socialno delo s stanovalci v ¢asu COVID-19? Kje opazate bistvene spremembe?

Vsi, ki imamo skupinske aktivnosti, smo skuSali ohraniti skupinsko delo(DT81), tako da odkar ni ve¢ okuzb
izvajamo skupinske aktivnosti; tisti, ki prebivajo skupaj so v mehurckih(DT82). V ¢asu okuzb pa ni bilo v
pisarni stika s stanovalci(DT83), imeli smo zelo omejene poti(DT84). Pomo¢ se je izvajala na daljavo(DT85), ali
pa je socialna delavka odsla k stanovalcem v sobo(DT86).

Kako je v tem Casu potekalo skupinsko delo, kjer je imela socialna delavka vlogo? Podajte primer. Skupinsko
delo zaradi priporocil epidemioloske sluzbe(DT87) nekaj ¢asa niso potekale(DT88). Sedaj skupinske aktivnosti
pocasi_uvajamo nazaj(DT89). Pred pricetkom epidemije je socialna delavka imela kar nekaj pogovornih
uric(DT90), ki jih je morala opustiti(DT91), sedaj ko so razmere boljse pa jih ponovno uvaja nazaj.

Katere potrebe in Zelje so se pojavljale pri stanovalcih v casu epidemija COVID-19?

Pojavila se je potreba po nabavi priboljskov(DT92), po katere so v obicajnem ¢asu sami hodili. Sicer pa so vso

imeli izrecno potrebo po stikih s sorodniki(DT93) in pogovorih(DT94).
Kako ste zagotovili stik s sorodniki oziroma zunanjim okoljem? Kdo je za to poskrbel/organiziral?

130



14.

R4:
15.

16.

17.

18.

19.

RS:
20.

21.

R6:
22.

23.

Stike smo zagotovili z videoklici(DT95), imeli smo tudi dva mobitela za tiste, ki sicer nimajo svojih
telefonov(DT96), da smo jih spodbujali za komunikacijo s svojci(DT97). Imeli smo tudi vodene obiske(DT98).
Na kolegiju smo se dogovorili, kdo je bil prisoten na obiskih(DT99), da je nadzoroval upostevanje
epidemioloskih navodil(DT100). Sedaj se za obiske dogovarja socialna delavka(DT101).

Kako je epidemija COVID-19 po vasi oceni vplivala na odnos/sodelovanje med socialno sluzbo in
sorodniki? Mislim, da je imela velik vpliv(DT102), v smislu po eni strani si svojci Se bolj zelijo imeti
stik(DT103) in jih skrbi za stanovalce(DT104). Na drugi strani pa nekaterih sploh ni(DT105). Mislim, da se
sedaj bolj obracajo na njo za dogovore za obiske(DT106), nekateri tudi ne razumejo zakaj obiskov ni(DT107);
nekateri klicejo tudi, da izvedo kako je z njegovimi sorodniki(DT108), v€asih povedo tudi Zelje stanovalcev, ki
so jim jih povedali po telefonu(DT109). Bolj tudi komunicirajo glede urejanja raznih dokumentov(DT110).
Kako je COVID-19 vplival na sodelovanje socialne delavke v domskem timu

Kako potrebno se vam zdi neposredno delo socialne delavke v domu? Bi socialna delavka lahko delala od
doma? Zakaj?

Se mi zdi, da je socialna delavka zelo pomembna po psiholoski plati(DT111), tako da od doma lahko uredi
kak$no stvar ja(DT112), predvsem birokratskd stvari(DT113), medtem ko pa je zivi stik s sorodniki zelo
pomemben(DT114) in bi bil nemogo¢ od dale¢(DT115).

Kje lahko socialni delavci dajo svoj doprinos v domskem timu?

Je emapti¢en(DT116) in se zna vziveti v stisko ¢loveka(DT117) in jo skusSa s pomocjo reSevati(DT118). Na
kolegijih(DT119) in praprotih(DT120) predstaviti drugim delavcem problematiko(DT121), da se lazje najdejo
poti pomoci(DT122).

Kako ocenjujete vase sodelovanje s socialno delavko v domskem timu v ¢asu epidemije COVID-19 v primerjavi
z obdobjem pred COVID-19? Do kaks$nih sprememb je prislo? Kolegiji so Se vedno zelo obarvani z
epidemijo(DT123), gre za ogromno sodelovanja(DT124) in dogovarjanja(DT125), veliko se ukvarjamo z
zaSc¢itnimi sredstvi(DT126), Prej smo bili usmerjeni v organizacijo prireditve, kar zdaj ni mogoce(DT127), tako
da je v tem vidiku manj sodelovanja kot prej(DT128). Skupaj skuSamo iskati in organizirati delo(DT129) tako,
da je mogoce znotraj omejitev(DT130).

Kako je epidemija COVID-19 vplivala na polozaj socialne delavke v domskem timu?

Vsi smo imeli spremenjene vloge(DT131) in smo se prilagodili situaciji(DT132), ona tudi nekaj ¢asa ni imela
pomoci na domu(DT133), postala pa je pomembna vez med svojci in stanovalci(DT134), deljenjem informacij z
nami(DT135) in organiziranjem obiskov(DT136), interno pa je postala pomemben ¢len za selitve
stanovalcev(DT137).

Kako je epidemija COVID-19 vplivala na va$ odnos s socialno delavko? Se je lahko oprli na vas za pomoc,
nasvete in podporo? Mislim, da se odnos ni spremenil(DT138). Najve¢ sva se sreéevali na kolegijih(DT139),
kjer smo se opirali drug na druge(DT140).

Kako se je spremenila vloga socialne delavke kot zagovornice

Ste imeli pri vasem delu izku$njo pri kateri je socialna delavka zagovarjala pravico ali interes posameznega
stanovalca? Podajte primer.

Socialna delavka je tista, ki ob sprejemu nove osebe, takoj pridobi njegove informacije(DT141), ki jih nato
posreduje vsem nam, ki bomo z njim v stiku(DT142). To je na primer gospa je zelo verna, poskrbite, da bo
lahko prisla k masi(DT143), omogocite ji hoduljo(DT144). Kadar imajo stanovalci neko stvar, ki jim bo veliko
pomenila, to posreduje zaposlenim(DT145), da se zagotovi, da mu to dostavimo(DT146). Velikokrat tudi
stanovalci pridejo do nje(DT147) in izrazijo neko Zeljo(DT148), na primer glede nege, da bi bili bolj nezni na
primer(DT149), in ona to posreduje negovalcem, da se to poskusa uresniciti(DT150).

Kolikokrat ste tekom dela v ¢asu epidemije COVID-19 prepoznali socialno delavko v tej vlogi? Podajte primer.
Spomnim se, da je bila tezava pri stanovalcih, ki so bili v rde¢i coni(DT151) in se niso smeli gibati(DT152).
Zato se je socialna delavka zavzela, da smo jim omogo¢ili kajenje v sobah(DT153). Tudi nakupe v trgovinah je
opravljala za njih(DT154), saj sami niso smeli iti, bile pa so zelje(DT155).

Kako je COVID- 19 vplival na vlogo socialnega delavca pri oblikovanju inovativnega programa

Ali ste tekom pandemije uvedli inovacije? Katere? Zakaj ja/ne?

V ¢asu COVID-19 so zelo prisli do izraza videoklici na tablicah OMA, ki so prilagojene starejSim(DT156).
Sicer pa smo kot dom bili vodeni od zunaj(DT157) in stremeli smo k temu, da ohranjamo zdravje(DT158)_in se
izognemo okuzbam, kar je bila prioriteta(DT159). Bistveno je bilo, da skrbimo za osnovne Zivljenjske potrebe
ljudem(DT160), nismo se toliko ukvarjali z inovacijami(DT161). Omogoc¢ili pa smo nastope zunaj(DT162),
rdece noske(DT163), svete mase(DT164).

Kaksno vlogo ima po vasih izku$njah socialna delavka pri uvajanju inovacij? Kako je njena vloga v Casu
epidemije COVID-19 spremenila?
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Po navadi je pri uvajanju inovacij tako, da nekdo poda idejo(DT165) in jo nato poskuSamo na kolegijih skupaj
nadgrajevati(DT166). Zelo dobrodoslo je, da smo si razliéni, saj nam to omogocéa nove ideje(DT167) in
pripomore k pozitivnim spremembam(DT168). Socialna delavka je v asu epidemije uvedla oskrbo s priboljski s
trgovine(DT169), kar je bilo zelo dobrodoslo, ker niso smeli in mogli priti do njih.

Intervju 3

R1: Kako je COVID-19 vplival na potek delovnega dne socialne delavke

1.

V katerih primerih ste se sre¢evali/sodelovali s socialno delavko pred pri¢etkom epidemije COVID-19?

Pred pri¢etkom COVID-19 sva sodelovali pri sprejemu novega stanovalca(ZT1), socialna delavka mi je
posredovala podatke o novem stanovalcu(ZT2), v primeru konfliktov na skupini smo obvestili socialno delavko,
ki je posredovala(ZT3). Pogosto nam je narocila upostevanje preference za kakega stanovalca(ZT4), kaj ima
rad(ZT5)_in kaj ne(ZT6), Ce je to izrazil sam(ZT7)_ali njegovi svojci(ZT8). SreCevali sva se tudi na predaji
sluzbe(ZT9).

V katerih primerih se srecujete/sodelujete v ¢asu epidemije COVID-19?

Isto(ZT10). V Casu prvega vala epidemije, v rdeci coni nismo imeli fizi€nega stika z njo(ZT11), vse je potekalo
samo po telefonu(ZT12). Predala nam je informacije svojcev(ZT13) in v€asih pa smo se tudi posvetovali glede
posameznih stanovalcev(ZT14), saj ni smela na enoto(ZT15).

Nisva sodelovali na sprejemih(ZT16), ker jih v tem casu ni bilo(ZT17). Sedaj, ko se epidemioloSka slika
izbolj8ala(ZT18) se ponovno sreujeva pri sprejemih(ZT19) in predajah(ZT20). Sedaj nas dodatno obvesca tudi
0 obiskih(ZT21), v smislu, koga je potrebno ta dan pripraviti na obisk(ZT22) in ob kateri uri ga pripeljemo v
sobo, ki smo jo za to uredili(ZT23).

Kako bi opredelili vlogo socialnega delavca v ¢asu epidemije COVID-197?

Socialna delavka je imela pomembno vlogo(ZT24), saj je bila stik med svojci in nami(ZT25), nudila je
psihosocialno podporo stanovalcev(ZT26), posredovala v primeru konfliktov(ZT27)_ter pomagala pri
razumevanju bolezni(ZT28) z razlaganjem tako stanovalcem(ZT29) kot tudi sorodnikom(ZT30).

Katere nove naloge po vasem mnenju opravlja socialna delavka v ¢asu epidemije COVID-19? Cesa veé ne
pocne?

Nove naloga, ki jo opravlja je reSevanje obiskov(ZT31). Drugo mislim, da je ostalo isto(ZT32). Cesa veé ne
pocne, ja, v Casu rdece cone, ni bilo novih sprejemov(ZT33), zato ni opravljala nalog povezanih s tem(ZT34),
nam je pa zato hodila v trgovino(ZT35), kadar so stanovalci kaj potrebovali(ZT36) ali_zeleli(ZT37).

Kaksna izobrazevanja in podpora so vam bila na voljo tekom epidemije COVID-19?, ki se jih je udelezila tudi
socialna delavka? Imeli smo bolj izobrazevanja o sami bolezni(ZT38)_in uporabi varnostne opreme(ZT39), sicer
pa nam je bila socialna delavka v oporo(ZT40). Redno nas je poklicala(ZT41), kako smo(ZT42). Fizi¢nih stikov
nismo imeli(ZT43), saj smo se skusali izogibati drug drugega(ZT44), da se okuzbe ne bi $irile(ZT45).

R2: Kako je COVID-19 vplival na potrebo po vlogi socialnega delavca kot mediatorja

6.

Kako je epidemija COVID-19 vplivala na pojav nesoglasij in konfliktov v domu?

Mislim, da je konfliktov isto(ZT46), imam pa tudi obcutek, da smo si bolj pomagali med sabo(ZT47), stopili
skupaj(ZT48). Stanovalci niso bili ni¢ kaj bolj ko€ljivi(ZT49).

Kako se je potreba po pomoci socialne delavke pri reSevanju nesoglasij v ¢asu epidemije povecala?

Socialna delavka v primeru konfliktov posreduje(ZT50) in se pomeni s stanovalci(ZT51), ¢e je kaj takega.
Najboljse je takoj razresiti kakrSnokoli tezavo(ZT52). V_Casu popolne zapore pa se mi zdi, da so bili stanovalci
bolj prestraseni(ZT53) in ni bilo konfliktov(ZT54), niso o tem razmisljali(ZT160). Pa tudi s svojci nisem
prepoznala nobenih konfliktov(ZT55).

V katerih primerih je socialna delavka pomagala pri reSevanju nesoglasij in razumevanju sprememb, ki jih je
povzrocil COVID-19?

Spomnim se primera ene gospe, ki se ni zelela udeleziti stvari, ker smo jo v ¢asu najhujsih okuzb preselili v
tretje nadstropje, kjer je padla in zlomila kolk, medtem ko drugih iz sob nismo selili, ker so bili okuzeni. Gospa
je bila jezna, svoj zlom je povezala z preselitvijo, Ceprav je bil njen celoten oddelek v rdeéi coni. Tukaj je bilo

potrebno sodelovanje socialne delavke, da smo razresili konflikt(ZT56).

Nekateri sorodniki so klicali na primer, da stanovalcem ne damo, kar si Zelijo(ZT57) ali pa so se pritozevali
glede obiskov(ZT58) in tukaj je morala socialna delavka posredovati pri razumevanju.

Potrebno je bilo razloziti o poteku bolezni(ZT59), ker je prihajalo do sporov _med stanovalcev zaradi
okuzb(ZT60). Konflikte so povzrocale tudi selitve(ZT61).

R3: Kako je COVID — 19 vplival na socialno delo s stanovalci in njihovimi sorodniki

9.

Kako je po vasih izkusnjah socialna delavka delala skupaj s stanovalci pred COVID-19? Podajte primer.
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10.

11.

12.

13.

14.

R4:
15.

16.

17.

18.

19.

Dobro se je razumela z njimi(ZT62), imajo reSpekt pred njo(ZT63). K njej prihajajo po pomo¢(ZT64), ce imajo
kako tezavo(ZT65) in prihajajo nazaj zadovoljni, ker so tezavo razresili(ZT66). Pred COVID-19 je hodila na
skupine(ZT67) in izvajala pogovorno urico na 14 dni v vsaki skupini(ZT68).

Kako in kje poteka socialno delo s stanovalci v ¢asu COVID-19? Kje opazate bistvene spremembe? Iz rdece
cone niso smeli ven(ZT69) in ona noter ne(ZT70). Oni niso imeli fizicnega stika z njo(ZT71), samo po
telefonu(ZT72). Ko smo ukinili rde€o cono, smo od zacetka bili Se zadrzani(ZT73), potem pa smo z marcem
2021 ponovno uvedli skupinsko delo(ZT74). Stanovalci so bili omejeni na skupino(ZT75), ona je prihajala na
skupino(ZT76). Potekalo je tako, da so socialno delavko poklicali sami stanovalci(ZT77) ali pa se je obrnil na
nas, da smo jo mi kontaktirali, ¢e jo je posamezen stanovalec potrebovali(ZT78) in ona je priSla v njegovo
s0bo(ZT79).

Kako je v tem Casu potekalo skupinsko delo, kjer je imela socialna delavka vlogo? Podajte primer. Skupinsko
delo ni potekalo(ZT80), ker se stanovalci niso smeli zbirati(ZT81), sedaj, ko so razmere boljSe pa skupinsko
delo ponovno imamo(ZT82).

Katere potrebe in Zelje so se pojavljale pri stanovalcih v casu epidemija COVID-19?

Najbolj so imeli potrebo po svojcih(ZT83) in druzenju(ZT84), stiku z ostalimi(ZT85).

Kako ste zagotovili stik s sorodniki oziroma zunanjim okoljem? Kdo je za to poskrbel/organiziral? Ko smo bili
zaprti so bili obiski na eno zdravo osebo na terasi(ZT86), v rdeci coni pa najprej nismo imeli obiskov(ZT87), v
drugi fazi izbruha pa smo imeli obiske, s tem da smo jih primerno opremili v skafander(ZT88). Imeli smo tudi
preko mobitelov(ZT89), uporabljali smo tehnologijo(ZT90). V rde¢i coni smo jim mi rihtali stike preko
videoklicev(ZT91).

Sicer pa za zagotavljanje stikov skrbi socialna delavka(ZT92), receptorka(ZT93) in delovna
terapevtka(ZT94). Ureja stike(ZT95)_in obvesc¢a glavno sestro(ZT96). Nekako smo vsi delali skupaj.

Kako je epidemija COVID-19 po vasi oceni vplivala na odnos/sodelovanje med socialno sluzbo in sorodniki?
Ona je bila vir informacij(ZT97), za vse so se nanjo obracali(ZT98). Mislim, da so se ucvrstili stiki(ZT99)_in
zaupanje v delo socialne delavke(ZT100).

Kako je COVID-19 vplival na sodelovanje socialne delavke v domskem timu

Kako potrebno se vam zdi neposredno delo socialne delavke v domu? Bi socialna delavka lahko delala od
doma? Zakaj?

Ne more delati od doma, v nobenem primeru(ZT101), saj delamo z ljudmi(ZT102). Ce ni¢ drugo, ko te
stanovalec vidi, da si tu, ¢utijo to podporo(ZT103), energijo(ZT104), ne delas samo s papirji(ZT105). Samo e
potrka na vrata je Cisto drugae(ZT106), kot Ce te slisi samo preko telefona(ZT107).

Kje lahko socialni delavci dajo svoj doprinos v domskem timu?

Vsepovsod(ZT108), tudi v zdravstveno negovalni tim(ZT109). Na samem zacetku, je njena vloga pomembna,
ker nam posreduje informacije iz osebnega naérta(ZT110), da vemo kakSne prijeme Zeli novi
stanovalec(ZT111), da delavce ustrezno usmerimo naprej(ZT112). Ker ljudje se v€asih na zacetku ne odprejo k
nam, najprej se more vzpostaviti zaupanje(ZT113). Ko povemo, da smo sestre, se na nas obracajo samo z
zdravstvenega vidika(ZT114) npr. samo,da me boli v prsih, ne delijo pa z nami svojih ob&utenj — na primer boli
me, ker nimam stikov s svojim sinom(ZT115).

Kako ocenjujete vase sodelovanje s socialno delavko v domskem timu v ¢asu epidemije COVID-19 v primerjavi
z obdobjem pred COVID-19? Do kak$nih sprememb je prislo?

Bolj tesno sodelujem(ZT116). Vse kar smo potrebovali v ¢asu rdecih con, nam je prinaSala(ZT117). Veliko vec
se pogovarjamo o stanovalcih(ZT118), tudi mi smo v drugaéni Iuéi spoznali(ZT119), postali smo bolj
povezani(ZT120). V rdeci coni smo se (delavci in stanovalci) tako povezali med sabo, ker smo se zavedali da
smo edine osebe tam. ReSevali hude stiske, se pogovarjali o okuzbah, kaj sledi. Obracali smo se po nasvete na
socialno delavko(ZT121), kako lahko Se olajSamo stiske(ZT122). Stanovalci se bojijo(ZT123), psihi¢no so na
tleh(ZT124), poskuSali smo jih dvigovati(ZT125), tudi svojci niso Cutili slabe volje(ZT126),
nerazumevanja(ZT127). Pomembno se je izkazalo, da se je to zgodilo, Ceprav je bilo ogromno dela. Socialna
delavka nam je prinaSala tehni¢ne stvari(ZT128), kosila s kuhinje(ZT129), oprano perilo(ZT130).

Kako je epidemija COVID-19 vplivala na polozaj socialne delavke v domskem timu?

Mislim, da je ostalo isto(ZT131), mislim pa da so jo stanovalci bolje spoznali(ZT132). Tudi jaz sem spoznala,
da se lahko zanesem nanjo(ZT133), ker je bila med rdeco cono zelo pomemben del za uspesno delo(ZT134).
Kako je epidemija COVID-19 vplivala na vas odnos s socialno delavko? Se je lahko oprli na vas za pomoc,
nasvete in podporo? Vedno(ZT135). Pozitivno je vplivalo(ZT136), res nam je stala ob strani(ZT137), ¢e smo kar
potrebovali v coni, nam je socialna delavka prinesla(ZT138), je $la v trgovino(ZT139). Ce smo potrebovali,
kakr$nokoli informacijo o stanovalcu(ZT140) oziroma kaj narediti(ZT141), nam je zagotovila pomoc.

RS: Kako se je spremenila vloga socialne delavke kot zagovornice
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20.

21.

Ste imeli pri vaSem delu izkuSnjo pri kateri je socialna delavka zagovarjala pravico ali interes posameznega
stanovalca? Podajte primer.

Seveda je zagovarjala(ZT142), v smislu: vcasih si stanovalec Zeli nekaj(ZT143), dajte poskusiti narediti po
njegovih Zeljah(ZT144). Ona vedno izhaja iz tega, kar si oseba zeli(ZT145), tudi e svojec misli drugace, tudi
svojcem pove, kako bo storila(ZT146). Skupaj smo se na primer odlodili, da lahko stanovalci kadijo v
domu(ZT147).

Kolikokrat ste tekom dela v ¢asu epidemije COVID-19 prepoznali socialno delavko v tej vlogi? Podajte primer.
Smo prepoznali(ZT148), na primer glede obiskov(ZT149), sploh v rdeci coni(ZT150). Ko smo delavke
prepoznale, da je stanovalec v stiski, smo obvestile socialno delavko(ZT151), ki je nato uredila da so svojci
prisli(ZT152).

R6: Kako je COVID- 19 vplival na vlogo socialnega delavca pri oblikovanju inovativnega programa

22.

23.

Ali ste tekom pandemije uvedli inovacije? Katere? Zakaj ja/ne?

Video klice smo uvedli(ZT153), maSe zunaj(ZT154), nastope zunaj(ZT155), kar prej ni blo. Drugo nismo
uvajali inovacij(ZT156), ni bilo niti dovoljeno druzenje(ZT157), zazeleno je bilo, da so stanovalci ¢im bolj
loCeni(ZT158).

Kaksno vlogo ima po vasih izkuSnjah socialna delavka pri uvajanju inovacij? Kako je njena vloga v casu
epidemije COVID-19 spremenila?

Ne vem, kak$no vlogo ima(ZT159).

Intervju 4

R1: Kako je COVID-19 vplival na potek delovnega dne socialne delavke

1.

V katerih primerih ste se srecevali/sodelovali s socialno delavko pred pricetkom epidemije COVID-19?
Srecevala sva se na strokovnih kolegijih(F1) in pri nacrtovanju individualnih nacértov(F2)_za novega stanovalca,
pa potem pri evalvacijah(F3).

V katerih primerih se srecujete/sodelujete v ¢asu epidemije COVID-19?

Prav tako sva se srecevala na kolegijih(F4) in evalvacijah(F5). Dodatno pa sva se srecevala pri delu, ki ni iz
domene socialnega dela in fizioterapije(F6). V_Casu najhujSega izbruha okuzbe sva sodelovala pri selitvah
stanovalcev v rdeco cono(F7)_in nazaj(F8), delitvi kosila(F9), ¢is¢enju(F10) in razkuZevanju prostorov(F11),
pomo¢i pri negi(F12)_in vsem ostalem, kar je bilo potrebno(F13), saj nismo imeli dovolj kadra(F14).

Kako bi opredelili vlogo socialnega delavca v ¢asu epidemije COVID-19?

Socialna delavka je imela po mojem mnenju eno izmed vodilnih vlog(F15) v Casu epidemije. Sodelovala je pri
odloditvah na strokovnih kolegijih(F16). Dogovarjali smo se,_katere ukrepe bomo sprejeli(F17). Socialna
delavka je sodelovala z medicinskim osebjem(F18), da je bilo poskrbljeno tako za socialni kot zdravstven del
oskrbe(F19). Prav tak je socialna delavka skrbela za stike s svojci preko video veze(F20)_in drugih sodobnih

nacinov komunikacije(F21).
Katere nove naloge po vasem mnenju opravlja socialna delavka v ¢asu epidemije COVID-19? Cesa ve¢ ne

pocne? Veliko ve¢ ima komunikacije med svojci in stanovalci(F22), hkrati pa ureja tudi naroCanje na
obiske(F23). Nekaj c¢asa ni bilo sprejemov(F24), zato ni imela obveznosti z urejanjem tovrstne
dokumentacije(F25), je pa bilo ve¢ dela z dokumentacijo pri notranjih selitvah(F26).

Kaksna izobrazevanja in podpora so vam bila na voljo tekom epidemije COVID-19?, ki se jih je udelezila tudi
socialna delavka? Vsa izobrazevanja so bila povezana s COVID-19(F27). Predvsem je §lo za izobrazevanja o
uporabi varovalne opreme(F28), bilo pa je tudi eno o komunikaciji med zaposlenimi v ¢asu COVID-19(F29).

R2: Kako je COVID-19 vplival na potrebo po vlogi socialnega delavca kot mediatorja

6.

Kako je epidemija COVID-19 vplivala na pojav nesoglasij in konfliktov v domu?

Sem opazil manj konfliktov med zaposlenimi(F30), pa tudi med stanovalci ni zaznati ve¢ konfliktov(F31).
Mogoce se je pojavil kak konflikt, ker se svojci in stanovalci niso smeli videti(F32), zaradi prepovedi
obiskov(F33).

Kako se je potreba po pomoci socialne delavke pri reSevanju nesoglasij v ¢asu epidemije povecala?

Mislim, da se potreba po pomoci ni povecala(F34), ostala je enaka(F35)_ali pa se je celo zmanjSala(F36).

V katerih primerih je socialna delavka pomagala pri reSevanju nesoglasij in razumevanju sprememb, ki jih je
povzroc¢il COVID-19?

Predvsem je pomagala stanovalcem razumeti, zakaj ne morejo iti domov(F37) in videti svojih druzin(F38).
Vcéasih je prislo do konfliktov, ker so stanovalci in svojci zeleli obiske pa to ni bilo mogoce(F39) in v takem
primeru je posredovala socialna delavka..

R3: Kako je COVID — 19 vplival na socialno delo s stanovalci in njihovimi sorodniki
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10.

11.

12.

13.

14.

R4:
15.

16.

17.

18.

19.

RS:
20.

21.

R6:
22.

Kako je po vasih izku$njah socialna delavka delala skupaj s stanovalci pred COVID-19? Podajte primer.

Mislim, da je bila bolj po domu(F40), ve¢ je hodila po gospodinjskih enotah(F41). V pisarni(F42) je izvajala
bolj individualne pogovore, ki so bili potencirani s strani stanovalca(F43). Vec¢ je hodila tudi na razgovore po
sobah(F44) in po skupinah(F45).

Kako in kje poteka socialno delo s stanovalci v ¢asu COVID-19? Kje opazate bistvene spremembe?

V casu okuzb ni mogla opravljati pogovorov v pisarni(F46), saj se stanovalci niso smeli pomikati po domu(F47).
Pogovore je opravljala samo popolnoma individualno(F48) v sobi stanovalca(F49). Prav tako pa ni bilo vec
skupinskih sestankov(F50), ki jih je prej izvajala na skupinah.

Kako je v tem Casu potekalo skupinsko delo, kjer je imela socialna delavka vlogo? Podajte primer.

Dolgo casa skupinskega dela ni bilo(F51), predvsem, ker smo imeli veliko okuzb(F52). Sedaj se pocasi spet
uvaja pogovorna urica(F53) in branje ¢asopisa(F54).

Katere potrebe in Zelje so se pojavljale pri stanovalcih v casu epidemija COVID-19?

Ker je bilo prepovedano gibanje(F55), se je pri stanovalcih pojavila potreba po odhodu v trgovino(F56), sploh
pri tistih v rdeci coni(F57). To vlogo je prevzela socialna delavka, ki je odSla na vsako skupino(F58), zbrala
spiske(F59) in prinesla stvari(F60). Opravljala je tudi druge zadeve, ki jih je mogoc€e opraviti s strani socialne
delavke(F61), npr. na posti(F62), banki(F63). Opravljala je dodatne pogovore s stanovalci v stiski(F64). Imela
je stike s sorodniki(F65) in skrbela za ohranjanje stikov med stanovalci in sorodniki(F66).

Kako ste zagotovili stik s sorodniki oziroma zunanjim okoljem? Kdo je za to poskrbel/organiziral?

Delno smo sorodnike obvescali preko druzbenih omrezij(F67) (Facebook), bolj o splo$nih zadevah(F68) in
dodali kaksno fotografijo(F69). Sicer pa preko video klicev(F70), delno pa smo omogocali individualne obiske v
skladu z epidemioloskimi pogoji(F71). Za organizacijo stikov sta poskrbeli socialna delavka(F72) in delovna
terapevtka(F73).

Kako je epidemija COVID-19 po vasi oceni vplivala na odnos/sodelovanje med socialno sluzbo in sorodniki?
Mislim, da epidemija ni vplivala na odnos med socialno sluzbo in sorodniki(F74).

Kako je COVID-19 vplival na sodelovanje socialne delavke v domskem timu

Kako potrebno se vam zdi neposredno delo socialne delavke v domu? Bi socialna delavka lahko delala od
doma? Zakaj?

Mislim, da socialna delavka ne bi mogla delati od doma(F75). Pri njenem delu je nujen individualne stik s
stanovalcem(F76), neposreden oseben stik s stanovalcem(F77). Pa tudi nekatere stvari, ki so _administrativne, ne
more resiti od doma(F78).

Kje lahko socialni delavci dajo svoj doprinos v domskem timu?

Sodeluje z domskim timom(F79), podaja razne ideje, ki se nanaSajo na stanovalce(F80). Socialna delavka
spremlja njihovo psihi¢no(F81) in fizi¢no pocutje(F82) in o tem obvesca ostali tim(F83). Je prva, ki pridobi neke
podatke o stanovalcih pri sprejemu(F84) in jih deli z ostalimi, ki bodo prisli v stik z njim(F85).

Kako ocenjujete vase sodelovanje s socialno delavko v domskem timu v ¢asu epidemije COVID-19 v primerjavi
z obdobjem pred COVID-19? Do kak$nih sprememb je prislo?

Ja, je priSlo do sprememb(F86). Sodelovanje je boljse(F87)_in veliko ve¢ ga je kot prej(F88). Midva sva
sodelovala predvsem pri stvareh, ki niso bile domena najinega dela(F89) - selitve stanovalcev(F90) in
postelj(F91), delo v pralnici(F92)_in drugo(F93).

Kako je epidemija COVID-19 vplivala na polozaj socialne delavke v domskem timu?

Mislim, da je poloZaj ostal nespremenjen(F94).

Kako je epidemija COVID-19 vplivala na va$ odnos s socialno delavko? Se je lahko oprli na vas za pomoc,
nasvete in podporo?

Epidemija je vplivala na odnos(F95), mislim, da se je lahko oprla name za podporo(F96), pa tudi jaz sem se
lahko nanjo(F97).
Kako se je spremenila vloga socialne delavke kot zagovornice

Ste imeli pri vaSem delu izkuSnjo pri kateri je socialna delavka zagovarjala pravico ali interes posameznega
stanovalca? Podajte primer.

Sigurno se je zgodilo(F98). Na primer ko je eden izmed stanovalcev v dvoposteljni sobi zelel gledati TV do 12,
hiSni red pa je do 10(F99)._in je uredila, da je vseeno lahko gledal(F100).

Kolikokrat ste tekom dela v ¢asu epidemije COVID-19 prepoznali socialno delavko v tej vlogi? Podajte primer.
Nisem prepoznal(F101), mogoce pri omogocanju kajenja stanovalcem v sobah, ki so bili v rdeci coni(F102).
Drugace pa se ne morem spomniti.
Kako je COVID- 19 vplival na vlogo socialnega delavca pri oblikovanju inovativnega programa

Ali ste tekom pandemije uvedli inovacije? Katere? Zakaj ja/ne?
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Predvsem so bile inovacije na podroc¢ju komunikacije med stanovalci in svojci(F103). Iskali smo sodobne poti in
uvedli videoklice(F104). Imeli smo tudi koncerte(F105) in mase zunaj(F106), ampak ne bom rekel, da so to glih
inovacije(F107). Drugi inovacij nismo uvajali(F108), ker smo se ukvarjali z nujnimi deli(F109), sploh v ¢asu
okuzb, ki so bile prisotne §tiri mesece(F110).

23. Kaks$no vlogo ima po vasih izku$njah socialna delavka pri uvajanju inovacij? Kako je njena vloga v Casu
epidemije COVID-19 spremenila?
Njena vloga se ni spremenila, ker nekih inovacij ni bilo(F111). Spomnim se, da je na strokovnih kolegijih
predlaga nekatere od teh komunikacijskih poti(F112).

Intervju 5

R1: Kako je COVID-19 vplival na potek delovnega dne socialne delavke
1.V katerih primerih ste se srecevali/sodelovali s socialno delavko pred pricetkom epidemije COVID-19?
Najpogosteje sva se srecevali, ko je prisla k nam na oddelek(G1), na primer zaradi reSevanja dolocene problematike
stanovalcev(G2), premeScanja stanovalcev(G3) oziroma zaradi potreb stanovalcev(G4). SreCujeva se tudi na jutranji
predaji(G5) in ob kaks$nih prireditvah(G6).
2. Kako bi opredelili vlogo socialnega delavca v ¢asu epidemije COVID-19?
Socialna delavka se dogovarja glede obiskov(G7) in nam posreduje vse informacije(G8), prinasa stvari za
stanovalce, ki jih potrebujejo(G9), skrbi, da so vse njihove potrebe(G10) in Zelje, kolikor se da zadovoljene(G11).
Skrbi za izjave, da smo lahko stanovalce premescali(G12), ker so po kovidu tako moéno opesali(G13), da so bolj
kot oskrbo IV potrebovali nego(G14) in jih je bilo potrebno prestaviti.
3. Katere nove naloge po vasem mnenju opravlja socialna delavka v Gasu epidemije COVID-19? Cesa ve¢ ne
pocne?
Nove stvari so predvsem dogovarjanje za obiske(G15), hoja v trgovino po dobrine, ki si jih stanovalci
zelijo(G16). Na drugi strani pa nekaj casa ni bilo sprejemov(G17), zato ni opravljala nalog povezanih s
tem(G18), pa tudi skupinskih pogovorov ni vodila(G19) zaradi nevarnosti Sirjenja virusa(G20).
4. Kaksna izobraZevanja in podpora so vam bila na voljo tekom epidemije COVID-19?, ki se jih je udelezila tudi
socialna delavka?
Imeli smo izobrazevanja glede cepljenja(G21) in glede zasCitne opreme(G22). Drugo nié kaj(G23).
R2: Kako je COVID-19 vplival na potrebo po vlogi socialnega delavca kot mediatorja
5. Kako je epidemija COVID-19 vplivala na pojav nesoglasij in konfliktov v domu?
Jaz moram reci, da konfliktov nisem zaznala(G24), ker smo vsi skupaj drzali(G25).

6. Kako se je potreba po pomoci socialne delavke pri reSevanju nesoglasij v ¢asu epidemije povecala? Mislim, da

je bilo veliko manj potrebe po pomoci socialne delavke pri reSevanju nesoglasij(G26).
7. 'V katerih primerih je socialna delavka pomagala pri reSevanju nesoglasij in razumevanju sprememb, ki jih je

povzro¢il COVID-19? Sama nisem zaznala, da bi bila potreba(G27).
R3: Kako je COVID — 19 vplival na socialno delo s stanovalci in njihovimi sorodniki
8. Kako je po vasih izku$njah socialna delavka delala skupaj s stanovalci pred COVID-19? Podajte primer.
Res je problematiko reSevala predvsem s svojci(G28). Veckrat sem jo opomnila, da pokliée(G29) in obvesca
svojce(G30), na primer glede oblacil(G31). Sicer pa je urejala zadeve v zvezi s premestitvami(G32), da so imeli
stanovalci niZje stroske(G33). Stanovalce je tudi redno obiskovala na oddelku(G34) ali pa so oni prihajali
individualno(G35) k njej v pisarno(G36).
9. Kako in kje poteka socialno delo s stanovalci v casu COVID-19? Kje opazate bistvene spremembe?
Ljudje so bili v strasni stiski(G37), ker socialna delavka nekaj ¢asa ni smela na enoto(G38), pa tudi stanovalci
niso smeli k njej v pisarno(G39). Skupinskega dela ni bilo(G40), socialna delavka se ni mogla vkljucevati v
dnevne aktivnosti na skupini(G41). Ni bilo sprejemov(G42), osebnega naértovanja(G43), ni bilo obiskov(G44).
10. Kako je v tem casu potekalo skupinsko delo, kjer je imela socialna delavka vlogo? Podajte primer.
Skupinskega dela dolgo Casa ni bilo, kar je bilo tezko tako za nas zaposlene(G45), kot tudi za stanovalce(G46),
saj so bili popolnoma izolirani(G47). Sedaj se_je v zadnji dveh mesecih situacija malo izboljSala(G48) in se
pocasi spet lahko izvajajo aktivnosti(G49), kot so pogovorne urice(G50) in podobno.
11. Katere potrebe in Zelje so se pojavljale pri stanovalcih v ¢asu epidemija COVID-19?
Najbolj so izrazali zalost, ker ne vidijo svojih 1judi(G51) in ker se niso mogli svobodno gibati(G52). To so
nekako najbolj pogresali.
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12. Kako ste zagotovili stik s sorodniki oziroma zunanjim okoljem? Kdo je za to poskrbel/organiziral?

13.

R4:

14.

15.

16.

17.

18.

RS:
19.

20.

R6:
21.

22.

Za organizacijo stikov je poskrbelo vodstvo(G53) in socialna sluzba(G54). Imeli smo spremstvo na
obiskih(G55), da so se drzali tako stanovalci(G56)_kot obiskovalei drzali navodil(G57). Socialna delavka
skrbi(G58)_in se dogovarja za obiske((G59)_in nas obvesti, kateri stanovalec(G60) ima kateri dan in katero uro
obisk(G61). Naredi nam tudi tedenski razpored(G62) in pride vsak dan vpisat nove obiske(G63). Uvedli smo
tudi videoklice(G64), ali pa so stanovalci komunicirali preko navadnega telefona(G65). Ce ga sami niso imeli
smo jih imeli na voljo mi(G66).

Kako je epidemija COVID-19 po vasi oceni vplivala na odnos/sodelovanje med socialno sluzbo in
sorodniki? Po eni strani so se bolj zanasali na njo glede informacij(G67) in dogovarjanja glede stikov(G68), po
drugi strani pa so bili nekateri sorodniki strasno nestrpni(G69). Spet drugi sorodniki so se drzali pravil(G70) in
je bilo sodelovanje z njimi prijetno(G71).

Kako je COVID-19 vplival na sodelovanje socialne delavke v domskem timu

Kako potrebno se vam zdi neposredno delo socialne delavke v domu? Bi socialna delavka lahko delala od
doma? Zakaj?

Absolutno ne bi mogla(G72), ker je fajn, da je pristni odnos(G73). Pomembno je, da je ona zraven(G74), da
opazuje tudi neverbalno mimiko telesa(G75). Ona sama vidi, kako tezavna je neka situacija(G76), ker ni staremu
¢loveku tako lahko razloziti, kaj se dogaja(G77). Je zelo pomembno, da je prisotna v skupini(G78).

Kje lahko socialni delavci dajo svoj doprinos v domskem timu? Se udelezuje dnevnih aktivnosti(G79),
pogovorov(G80), deli informacije z nami(G81), Je kot neki posrednik(G82)_oziroma most med nami v skupini
in sorodniki(G83).

Kako ocenjujete vase sodelovanje s socialno delavko v domskem timu v ¢asu epidemije COVID-19 v primerjavi
z obdobjem pred COVID-19? Do kaksnih sprememb je prislo?

Med covidom je bilo vse delo zelo okrnjeno(G84), ker socialna delavka ni smela priti v skupino(G85) in se je v
vedini vse izvajajo preko telefona(G86).

Kako je epidemija COVID-19 vplivala na polozaj socialne delavke v domskem timu?

Seveda je vplivala(G87), ker se ni mogla neposredno sooditi s problematiko, ki je nastajala v domu(G88), ampak
je bilo vse na daljavo(G89).

Kako je epidemija COVID-19 wvplivala na va$ odnos s socialno delavko? Se je lahko oprli na vas za pomoc,
nasvete in podporo? Seveda, smo se lahko drug na drugega oprli(G90).

Kako se je spremenila vloga socialne delavke kot zagovornice

Ste imeli pri vasem delu izkuSnjo pri kateri je socialna delavka zagovarjala pravico ali interes posameznega
stanovalca? Podajte primer.

Na nasem oddelku z demenco imamo kar nekaj primerov(G91), kjer mora socialna delavka delovati kot
zagovornik. Na primer imeli smo stanovalca, ki je bila na negovalnem oddelku, a so se njene potrebe
spremenile, kar pa njeni sorodniki niso zeleli prepoznati(G92). Socialna delavka je morala zagovarjati potrebe
stanovalke, da bi bilo bolj ustrezno za spodbujanje in ohranjanje njenih sposobnosti, da je na oddelku demence.
Na koncu je uspela in sedaj ji gre odlicno na demenci(G93). Mislim, da je zelo pomembno to notranje
sodelovanje med vsemi nami(G94), da se izvajajo notranje spremembe glede na potrebe(G95).

Imeli smo tudi primer, ko so ob sprejemu novega stanovalca zanikali demenco in je gospod skrival
demenco(G96). Sorodniki so na vsak nacin zeleli, da gre na vitalno skupino, so vztrajali in socialna delavka je
gospoda zagovarjala, tako da ga je najprej poskusno dala med dnevom na oddelek demence, kjer je gospod
odli¢no zazivel in napredoval in tako so sorodniki uvideli, da je najbolje, da bo tam namescen(G97).

Kolikokrat ste tekom dela v ¢asu epidemije COVID-19 prepoznali socialno delavko v tej vlogi? Podajte primer.
Velikokrat(G98), v€asih nas svojci obremenjujejo(G99) in ona jim razlozi, zakaj mora imeti tako stanovalec kot
obiskovalec masko(G100). Dogajalo se je, da sorodnik ni hotel imeti masko in je pri§lo do spora(G101). Nudili
smo tudi kajenje v Casu rdece cone(G102). Pa ponovni primeri glede tega, katera oskrba bo primerna za
posameznega stanovalca(G103).

Kako je COVID- 19 vplival na vlogo socialnega delavca pri oblikovanju inovativnega programa

Ali ste tekom pandemije uvedli inovacije? Katere? Zakaj ja/ne?

Nismo uvedli inovacij(G104), ker je bilo delo v domu zelo okrnjeno(G105). V glavnem smo skrbeli, da se ne
prenasa virus(G106). Edina stvar, ki smo jo uvedli so videoklici za pogovore s svojci(G107).

Kaksno vlogo ima po vasih izkus$njah socialna delavka pri uvajanju inovacij? Kako je njena vloga v Casu
epidemije COVID-19 spremenila?

Socialna delavka verjetno da kaksne predloge(G108), ki jih na kolegiju razvijejo(G109) in se zmenijo, kako bojo
neko stvar uvedli(G110). Vcasih pa pride tudi k nam, da mi damo kako pobudo(G111) in jo ona prenese
naprej(G112). Mislim, da v tem ¢asu COVID-19 ni imela vloge pri inovacijah(G113).
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9.4. PRILOGA 4: Kodiranje intervjujev z zaposlenimi

Stevilka Izjava Koda Kategorija Nadkategorija Tema
izjave
MS1 Dnevno sva se dnevno na sreCevanje pred vpliv na potek
srecevali na predajah sluzbe COVID-19 delovnega dne
predajah sluzbe
MS2 pri pregledih novih | pri pregledih sreCevanje pred vpliv na potek
vliog v komisiji za novih vlog v COVID-19 delovnega dne
sprejeme, komisiji za
premestitve in sprejeme,
odpuste premestitve in
odpuste
MS3 Pri pregledih pri pregledih srecevanje pred vpliv na potek
oskrb oskrb COVID-19 delovnega dne
MS4 rotacije iz oskrbe v | pri rotacijah iz srecevanje pred vpliv na potek
oskrbo oskrbe v oskrbo COVID-19 delovnega dne
MSS5 v komisiji za v komisiji za srecevanje pred vpliv na potek
skrinjico pohval skrinjico pohval COVID-19 delovnega dne
MS6 na kolegijih na kolegijih srecevanje pred vpliv na potek
COVID-19 delovnega dne
MS7 V istih primerih sreéevanje v sreCevanje v ¢asu | vpliv na potek
enakih primerih epidemije delovnega dne
kot pred
epidemijo
MSS8 razen pri predaji razen pri predaji srecevanje v ¢asu | vpliv na potek
sluzbe sluzbe epidemije delovnega dne
MS9 ker je bila v predaja sluzbe v razlog sreCevanje v ¢asu | vpliv na potek
okrnjeni obliki okrnjeni obliki epidemije delovnega dne
MS10 V éasu okuzb je v ¢asu okuzb vse | razlog sreCevanje v ¢asu | vpliv na potek
bilo vse delo delo prilagojeno epidemije delovnega dne
prilagojeno
MS11 ona je bila socialna delavka vloga SD v ¢asu vpliv na potek
prerazporejena na | prerazporejena na epidemije delovnega dne
druga dela druga dela
MS12 smo bili casovno casovna razlog sreCevanje v ¢asu | vpliv na potek

zelo okrnjeni, ko je

okrnjenost v ¢asu

epidemije

delovnega dne
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prislo do okuzb okuzb
MSI13 se je veliko veliko vloga SD v Casu vpliv na potek
vkljucevala delo vkljucevanja epidemije delovnega dne
izven svojega dela | socialne delavke
v delo izven
svojega dela
MS14 blokirala je vse blokiranje vloga SD v Casu vpliv na potek
prehode, da smo prehodov pri epidemije delovnega dne
stanovalce selitvah
preselili v rdeco stanovalcev v
cono v primeru, da | rde¢o cono
so zboleli
MS15 se je morala potreba po sodelovanje vpliv COVID na
vkljucevati precej | precej$njem socialne delavke sodelovanje SD v
izven svojega vkljuevanju v domskem timu | domskem timu
kroga dela izven kroga v ¢asu epidemije
svojega dela
MS16 Vseeno pa je bila zelo pomembna vloga SD v Casu vpliv na potek
zelo pomembna, zaradi omejitve epidemije delovnega dne
zaradi omejitve stanovalcev
stanovalcev
MS17 njihovega gibanja zelo pomembna vloga SD v casu vpliv na potek
zaradi omejitve epidemije delovnega dne
gibanja
stanovalcev
MS18 Bili so v stiski, ker | stanovalci v stiski | razlog vloga SD v casu vpliv na potek
ni bilo povezav z zaradi prekinitve epidemije delovnega dne
zunanjim svetom povezav z
zunanjim svetom
MS19 Jje bilo njenega vklju€evanje v vloga SD v casu vpliv na potek
vkljucevanja v pogovore epidemije delovnega dne
pogovore kar nekaj
MS20 ona je bila socialna delavka polozaj socialne vpliv COVID na
pomemben je pomemben delavke v sodelovanje SD v
dejavnik dejavnik domskem timu domskem timu
MS21 saj nam je kot zdravstvenim razlog polozaj socialne vpliv COVID na
zdravstvenim delavcem delavke v sodelovanje SD v
delavcem za to zmanjkovalo Casa domskem timu domskem timu
zmanjkovalo casa Za pogovor
MS22 Preden pa smo pred popolnim vloga SD v casu vpliv na potek

imeli popolnoma

zaprtjem se
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zaprt dom, se je
socialna delavka

socialna delavka
vkljucuje v

epidemije

delovnega dne

vkljucevala v skupine,
skupine, ki so bile | predhodno
predhodno vodene | vodene s strani
s strani zunanjih zunanjih
izvajalcev izvajalcev
MS23 imela vec vec pogovornih vloga SD v ¢asu vpliv na potek
pogovornih uric uric epidemije delovnega dne
MS24 telefonskih klicev vec¢ telefonskih vloga SD v ¢asu vpliv na potek
klicev epidemije delovnega dne
MS25 video klice ureja video klice vloga SD v ¢asu vpliv na potek
epidemije delovnega dne
MS26 Ona je tista, ki sprejema klice vloga SD v ¢asu vpliv na potek
sprejema klice epidemije delovnega dne
MS27 in naroca na naroca na obiske vloga SD v casu vpliv na potek
obiske epidemije delovnega dne
MS28 Nekaj casa je bila | zacCasno dezurstvo vloga SD v casu vpliv na potek
tudi dezurna za za spuscanje epidemije delovnega dne
spuscanje stanovalcev na
stanovalcev na zunanjo povrsino
zunanjo povrsino
MS29 narocanje na narocanje na nove naloge SD v | vpliv na potek
obiske obiske Casu epidemije delovnega dne
MS30 vodenje evidence vodenje evidence nove naloge SD v | vpliv na potek
obiskov obiskov Casu epidemije delovnega dne
MS31 v Casu krize ni bilo | zacasna opustitev | opuscanje nalog nove naloge SD v | vpliv na potek
sprejemov sprejemov Casu epidemije delovnega dne
MS32 individualnih zaCasna opustitev | opus€anje nalog | nove naloge SD v | vpliv na potek
nacrtov ni bilo zapisovanja ¢asu epidemije delovnega dne
individualnih
nacrtov
MS33 smo vseeno obcasen zapis srecevanje v ¢asu | vpliv na potek
naredili kaksen nacrta za tiste v epidemije delovnega dne
nacrt za tiste, ki so | stiski
bili v stiski
MS34 Potrebno je bilo potreba po nove naloge SD v | vpliv na potek
ugotoviti, kaj ugotavljanju kaj casu epidemije delovnega dne
stanovalci
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potrebujejo

potrebujejo

MS35 kako jim to lahko ugotoviti kako nove naloge SD v | vpliv na potek
zagotovimo zagotoviti casu epidemije delovnega dne
novonastale
potrebe
MS36 lekarno socialna delavka nove naloge SD v | vpliv na potek
obiskuje lekarno casu epidemije delovnega dne
MS37 trgovino socialna delavka nove naloge SD v | vpliv na potek
obiskuje trgovino casu epidemije delovnega dne
MS38 opravljala je vse, socialna delavka nove naloge SD v | vpliv na potek
kar svojci niso opravlja vse, kar Casu epidemije delovnega dne
mogli prinesti sorodniki niso
mogli prinesti
MS39 Higiena rok Higiena rok izobrazevanja vpliv na potek
tekom epidemije | delovnega dne
MS40 uporaba obvezne uporaba obvezne izobrazevanja vpliv na potek
varovalne opreme | varovalne opreme tekom epidemije | delovnega dne
MS41 izobrazevanje o izobrazevanje o izobrazevanja vpliv na potek
merilcu merilcu tekom epidemije | delovnega dne
temperature temperature
MS42 Vse je bilo v vecini | vsa izobraZevanja izobrazevanja vpliv na potek
iz zdravstvenega so bila v veéini iz tekom epidemije | delovnega dne
vidika zdravstvenega
vidika
MS43 izobrazevanje o izobrazevanje o izobrazevanja vpliv na potek
cepljenju cepljenju tekom epidemije | delovnega dne
MS44 komunikaciji izobrazevanje o izobrazevanja vpliv na potek
komunikaciji tekom epidemije | delovnega dne
MS45 Zaposleni smo se zaposleni so se Se vpliv COVID na | vpliv COVID-19
Se bolj povezali bolj povezali pojav konfliktov na vlogo SD kot
mediatorja
MS46 smo videli, kako uvidenje razlog vpliv COVID na | vpliv COVID-19
smo razlicne pomembnosti pojav konfliktov na vlogo SD kot
sluzbe pomembne | razlicnih sluzb za mediatorja
za delovanje celote | delovanje celote
MS47 se vkljucili v druga | vkljuCevanje v vloga SD v ¢asu vpliv na potek

dela, sploh v casu
okuzbe v hisi

druga dela,
posebej v Casu

epidemije

delovnega dne
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okuzb

MS48 Stanovalci pa so nekateri razlog vpliv COVID na | vpliv COVID-19
nekateri lazje stanovalci so lazje pojav konfliktov na vlogo SD kot
prenasali omejitve mediatorja
gibanja
MS49 drugi tezje nekateri razlog vpliv COVID na | vpliv COVID-19
prenasali omejitev | stanovalci so tezje pojav konfliktov na vlogo SD kot
gibanja prenasali omejitve mediatorja
gibanja
MS50 nekateri so bili v nekateri razlog vpliv COVID na | vpliv COVID-19
blaznih psihic¢nih stanovalci v pojav konfliktov na vlogo SD kot
stiskah blaznih psihi¢nih mediatorja
stiskah
MS51 nekateri so bili nekateri vpliv COVID na vpliv COVID-19
netolerantni do stanovalci pojav konfliktov | na vlogo SD kot
tistih, ki niso netolerantnih do mediatorja
upostevali noSenje | tistih, ki ne
mask upostevajo
noSenja mask
MSS52 do vsakega smo individualni socialno delo s vpliv COVID na
individualno pristop k vsakemu stanovalci v ¢asu | SD s stanovalci in
pristopili COVID sorodniki
MS53 smo jih tudi mi voznja stanovalec zagotavljanje vpliv COVID na
vozili okoli, da smo | okoli za stikov z zunanjim | SD s stanovalci in
zagotovili stik zagotavljanje okoljem sorodniki
stika
MS54 Je bil kaksen potreba po veé potrebe in Zelje vpliv COVID na
pogovor ve¢ pogovorih stanovalcev v SD s stanovalci in
potreben Casu epidemije sorodniki
MS55 Kdaj niso nerazumevanje pomo¢ SD pri vpliv COVID-19
razumeli, da Se kar | stanovalcev, da reSevanju na vlogo SD kot
traja epidemija Se traja nesoglasij in mediatorja
sprememb
MS56 da Se kar morajo nerazumevanje pomoc¢ SD pri vpliv COVID-19
ukrepov drzat stanovalcev, da je resSevanju na vlogo SD kot
Se potrebno nesoglasij in mediatorja
upostevanje sprememb
ukrepov
MS57 Ni bilo znatnega ni bilo znatnega povecanje potrebe | vpliv COVID-19

povecanja

povecanja

po pomoc¢i SD pri
reSevanju

na vlogo SD kot
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konfliktov konfliktov mediatorja

MS58 pojavijali so se pojavi manjSih vpliv COVID na | vpliv COVID-19
mali konflikti konfliktov pojav konfliktov na vlogo SD kot

mediatorja

MS59 Pri tistih, ki pa stanovalci, ki razlog povecanje potrebe | vpliv COVID-19
nimajo stikov nimajo stikov po pomoc¢i SD pri | na vlogo SD kot

reSevanju mediatorja
konfliktov

MS60 so zaprti v soba stanovalci zaprti v | razlog povecanje potrebe | vpliv COVID-19

sobi po pomoc¢i SD pri | na vlogo SD kot
reSevanju mediatorja
konfliktov

MS61 Jje individualno socialna delavka povecanje potrebe | vpliv COVID-19
ustavila glede na se individualno po pomo¢i SD pri | na vlogo SD kot
potrebe ustavi v sobi reSevanju mediatorja

glede na potrebe konfliktov

MS62 Bilo je takih obstoj primerov pomo¢ SD pri vpliv COVID-19

primerov reSevanju na vlogo SD kot
nesoglasij in mediatorja
sprememb

MS63 so prihajali iz prihodi pomoc¢ SD pri vpliv COVID-19
skupine brez mask | stanovalcev iz reSevanju na vlogo SD kot

skupine brez nesoglasij in mediatorja
mask sprememb

MS64 povzrocalo konflikti med pomoc¢ SD pri vpliv COVID-19
konflikte med stanovalci (zakaj reSevanju na vlogo SD kot
stanovalci (zakaj on lahko, jaz pa nesoglasij in mediatorja
on lahko, jaz pa ne) sprememb
ne)

MS65 posredovati in posredovanje in pomo¢ SD pri vpliv COVID-19
razloziti, zakaj so razlaganje reSevanju na vlogo SD kot
maske obvezne obveznosti nesoglasij in mediatorja

nosSenja mask sprememb

MS66 pogovore o pobegu | pogovori o pomoc¢ SD pri vpliv COVID-19

pobegu resSevanju na vlogo SD kot
nesoglasij in mediatorja
sprememb

MS67 saj so nekateri nekateri pomo¢ SD pri vpliv COVID-19

odhajali ven

stanovalci so
odhajali ven

reSevanju
nesoglasij in

na vlogo SD kot
mediatorja
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sprememb

MS68 veckrat potrebno veckratna potreba pomo¢ SD pri vpliv COVID-19
razloziti, da naj ne | razlaganja, da ne reSevanju na vlogo SD kot
gredo do trgovine | gredo do trgovine nesoglasij in mediatorja

sprememb

MS69 da ne obolijo preprecevanje razlog pomoc SD pri vpliv COVID-19

obolevanja reSevanju na vlogo SD kot
nesoglasij in mediatorja
sprememb

MS70 Prihajali so k njej | stanovalci delo SD s vpliv COVID na

prihajali k stanovalci pred SD s stanovalci in
socialni delavki COVID sorodniki

MS71 individualno individualno delo delo SD s vpliv COVID na

stanovalci pred SD s stanovalci in
COVID sorodniki
MS72 v pisarno stanovalci delo SD s vpliv COVID na
prihajali v pisarno stanovalci pred SD s stanovalci in
COVID sorodniki
MS73 ona je hodila socialna delavka delo SD s vpliv COVID na
individualno po hodi individualno stanovalci pred SD s stanovalci in
sobi po sobah COVID sorodniki
MS74 vodila skupine vodi skupine delo SD s vpliv COVID na
stanovalci pred SD s stanovalci in
COVID sorodniki

MS75 Skupaj so kafetkali | skupno pitje kave delo SD s vpliv COVID na
stanovalci pred SD s stanovalci in
COVID sorodniki

MS76 ona se jim je pridruzevanje delo SD s vpliv COVID na
pridruzila na socialne delavke stanovalci pred SD s stanovalci in
Jutranji kavi na jutranji kavi COVID sorodniki

MS77 imeli so dnevne dnevne debate delo SD s vpliv COVID na
debate stanovalci pred SD s stanovalci in

COVID sorodniki

MS78 nacin je posredno | posredno delo SD s vpliv COVID na
pridobila pridobivanje stanovalci pred SD s stanovalci in
informacije o informacij o COVID sorodniki
dogajanju dogajanju na kavi

MS79 pocutju posredno delo SD s vpliv COVID na

pridobivanje stanovalci pred SD s stanovalci in
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informacij o COVID sorodniki
pocutju
MS80 v casu izbruha v omejeno gibanje razlog za socialno delo s vpliv COVID na
domu omejeno v Casu izbruha zmanjSanje stanovalci v ¢asu | SD s stanovalci in
sodelovanja COVID sorodniki
MS81 ni bilo okuzbe, je obiskovanje socialno delo s vpliv COVID na
hodila v posameznih stanovalci v ¢asu | SD s stanovalci in
posamezne skupin, kjer so COVID sorodniki
skupine, kjer so stanovalci v
bili stanovalci v mehurcku v casu
mehurcku brez okuzb
MS82 so se zmanjsali zmanjs$anje socialno delo s vpliv COVID na
obiski v pisarni obiskov v pisarno stanovalci v ¢asu | SD s stanovalci in
COVID sorodniki
MS83 so se pa nekateri blazen strah pred | razlog za socialno delo s vpliv COVID na
stanovalci blazno boleznijo in zmanjSanje stanovalci v ¢asu | SD s stanovalci in
bali bolezni in posledicami sodelovanja COVID sorodniki
posledic stanovalcev
MS84 v vecini izkljucno v vedini izkljuéno socialno delo s vpliv COVID na
individualni individualno delo stanovalci v ¢asu | SD s stanovalci in
COVID sorodniki
MS85 v sobah delo v sobah socialno delo s vpliv COVID na
stanovalcev stanovalcev stanovalci v ¢asu | SD s stanovalci in
COVID sorodniki
MS86 ki so zaradi strahu | strah socialno delo s vpliv COVID na
stanovalci v ¢asu | SD s stanovalci in
COVID sorodniki
MS87 drugih stisk stiske socialno delo s vpliv COVID na
stanovalci v ¢asu | SD s stanovalci in
COVID sorodniki
MS88 potrebovali potreba socialno delo s vpliv COVID na
pogovore pogovorov stanovalci v ¢asu | SD s stanovalci in
COVID sorodniki
MS89 psihosocialno psihosocialno socialno delo s vpliv COVID na
pomoc pomoc¢ stanovalci v ¢asu | SD s stanovalci in
COVID sorodniki
MS90 Skupinskega dela zacasna prepoved socialno delo s vpliv COVID na
ni bilo skupinskega dela stanovalci v ¢asu | SD s stanovalci in
COVID sorodniki
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MS91 saj smo skusali poskusanje razlog za socialno delo s vpliv COVID na
prepreciti Sirjenje | preprecevanja zmanjSanje stanovalci v ¢asu | SD s stanovalci in
okuzb, ki bi se okuzb, ki so sodelovanja COVID sorodniki
lahko pripetile mogoca ob
zaradi zdruzevanja | zdruzevanju
stanovalcev iz stanovalcev
razlicnih skupin razli¢nih skupin

MS92 pogovore tudi pogovori preko socialno delo s vpliv COVID na
preko telefona telefona stanovalci v ¢asu | SD s stanovalci in

COVID sorodniki

MS93 Skupinsko delo v zaCasna prepoved potek vpliv COVID na
Casu okuzb ni skupinskega dela skupinskega dela | SD s stanovalci in
potekalo v ¢asu okuzb sorodniki

MS94 zaradi preprecevanje razlog potek vpliv COVID na
preprecevanja moznosti Sirjenja skupinskega dela | SD s stanovalci in
moznosti Sirjenja okuzb sorodniki
okuzb

MS95 kar pa se je stanje | z umiritvijo stanja | razlog potek vpliv COVID na
nekoliko umirilo skupinskega dela | SD s stanovalci in

sorodniki

MS96 Jje socialna delavka | ponovno izvajanje potek vpliv COVID na
ponovno pricela pogovornih uric skupinskega dela | SD s stanovalci in
izvajati pogovorne | socialne delavke sorodniki
urice

MS97 bralne urice ponovno izvajanje potek vpliv COVID na

bralne urice skupinskega dela | SD s stanovalci in
socialne delavke sorodniki

MS98 Prostovoljcev za zaCasna prepoved socialno delo s vpliv COVID na
enkrat Se ni prostovoljcev stanovalci v ¢asu | SD s stanovalci in

COVID sorodniki

MS99 Pojavile so se take | pojav novih potrebe in Zelje vpliv COVID na
potrebe, ki jih mi potreb, ki jih prej stanovalcev v SD s stanovalci in
prej nismo rabili ni bilo casu epidemije sorodniki

MS100 zadovoljevali smo | zadovoljevanje potrebe in Zelje vpliv COVID na
njihove Zelje po potreb po obiskih stanovalcev v SD s stanovalci in
obiskih trgovine trgovine in casu epidemije sorodniki
socialna delavka prinasanju
prinasala priboljskov
priboljske

MS101 casopis zelje po Casopisu potrebe in Zelje vpliv COVID na

stanovalcev v

SD s stanovalci in
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Casu epidemije sorodniki
MS102 hodila v lekarno socialna delavka socialno delo s vpliv COVID na
hodi v lekarno za stanovalci v ¢asu SD s stanovalci in
stanovalce COVID sorodniki
MS103 na banko socialna delavka socialno delo s vpliv COVID na
hodi na banko za stanovalci v Casu SD s stanovalci in
stanovalce COVID sorodniki
MS104 posto socialna delavka socialno delo s vpliv COVID na
hodi na posto za stanovalci v ¢asu | SD s stanovalci in
stanovalce COVID sorodniki
MS105 Veliko vec so se veliko vec vpliv COVID na | vpliv COVID na
nanjo priceli obracanja sodelovanje SD in | SD s stanovalci in
obracati svojci sorodnikov na sorodnikov sorodniki
socialno delavko
MS106 so potrebovali potrebe po vpliv COVID na vpliv COVID na
pogovore, kar prej | pogovorih, kar sodelovanje SD in | SD s stanovalci in
ni bilo izrazito prej ni bilo sorodnikov sorodniki
izrazito
MS107 Potreba po izrazito povecanje potrebe in Zelje vpliv COVID na
socialnih stikih se potrebe po stanovalcev v SD s stanovalci in
Jje izrazito socialnih stikih Casu epidemije sorodniki
povecala
MS108 stanovalci izrazito | izrazita omejenost | razlog potrebe in Zelje vpliv COVID na
omejeni stanovalcev stanovalcev v SD s stanovalci in
Casu epidemije sorodniki
MS109 se na obiske narocanje na zagotavljanje vpliv COVID na
narocali pri obiske pri socialni stikov z zunanjim | SD s stanovalci in
socialni delavki delavki okoljem sorodniki
MSI110 Na kaksen nacin dogovor o naéinu zagotavljanje vpliv COVID na
bodo potekali poteka obiskov na stikov z zunanjim | SD s stanovalci in
obiski smo se kolegiju okoljem sorodniki
dogovorili na
kolegiju
MS111 od zacetka smo bili | dezurstvo na zagotavljanje vpliv COVID na
dezurni zacetku epidemije stikov z zunanjim | SD s stanovalci in
okoljem sorodniki
MS112 smo pazili, da je skrb za potek v razlog za zagotavljanje vpliv COVID na
vse potekalo v skladu z spremstvo stikov z zunanjim | SD s stanovalci in
skladu z epidemioloskimi okoljem sorodniki
epidemioloskimi
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navodili navodili
MSI113 Med sabo smo se medsebojna zagotavljanje vpliv COVID na
izmenjevali izmenjava stikov z zunanjim | SD s stanovalci in
strokovni delavci strokovnih okoljem sorodniki
delavcev pri
nadzoru
MS114 spremljali nosenje | spremljanje razlog za zagotavljanje vpliv COVID na
obveznih mask nosenja obveznih | spremstvo stikov z zunanjim | SD s stanovalci in
mask okoljem sorodniki
MSI115 da smo po odhodu | razkuzevanje po razlog za zagotavljanje vpliv COVID na
sorodnika vse odhodu spremstvo stikov z zunanjim | SD s stanovalci in
razkuzevali sorodnikov okoljem sorodniki
MSI116 videoklice pa sta delovna organizator zagotavljanje vpliv COVID na
urejali delovna terapevtka ureja stikov z zunanjim | SD s stanovalci in
terapevtka videoklice okoljem sorodniki
MS117 socialna delavka socialna delavka organizator zagotavljanje vpliv COVID na
ureja videoklice stikov z zunanjim | SD s stanovalci in
okoljem sorodniki
MS118 Telefonskih vec¢ telefonskih vpliv COVID na | vpliv COVID na
kontaktov je ve¢ stikov sodelovanje SD in | SD s stanovalci in
sorodnikov sorodniki
MS119 ker je manj manj vpliv COVID na | vpliv COVID na
individualnih individualnih sodelovanje SD in | SD s stanovalci in
srecanj v Zivo sre¢anj v Zivo sorodnikov sorodniki
MS120 Vec je bilo ve¢ pojasnjevanj vpliv COVID na | vpliv COVID na
pojasnjevanj sodelovanje SD in | SD s stanovalci in
sorodnikov sorodniki
MS121 ker so bili sorodniki v stiski vpliv COVID na | vpliv COVID na
sorodniki v stiskih sodelovanje SD in | SD s stanovalci in
sorodnikov sorodniki
MS122 porajala so se jim | porajanje vpliv COVID na vpliv COVID na
razlicna vprasanja | razli¢nih vprasanj sodelovanje SD in | SD s stanovalci in
sorodnikov sorodniki
MS123 Slo za obvescanje obvescanje vpliv COVID na | vpliv COVID na
sodelovanje SD in | SD s stanovalci in
sorodnikov sorodniki
MS124 jim omogocamo socialna delavka vpliv COVID na | vpliv COVID na

pomoc ves cas

omogoca pomoc¢
sorodnikom ves

sodelovanje SD in

SD s stanovalci in
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Cas sorodnikov sorodniki
MS125 kar se tice moznost dela od potreba vpliv COVID na
dokumentacije, bi | doma pri neposrednega sodelovanje SD v
lahko delala od dokumentaciji dela SD v domu domskem timu
doma
MS126 pregled viog moznost dela od potreba vpliv COVID na
doma pri pregledu neposrednega sodelovanje SD v
vlog dela SD v domu domskem timu
MS127 podobno moznost dela od potreba vpliv COVID na
doma pri pregledu neposrednega sodelovanje SD v
drugih dela SD v domu domskem timu
dokumentov
MS128 Ostalo pa nikakor | razen potreba vpliv COVID na
ne dokumentacije neposrednega sodelovanje SD v
druge zadeve ne dela SD v domu domskem timu
more opravljati
od doma
MS129 Jje prevec potreb po | prevec potreb po razlog potreba vpliv COVID na
socialnem delu v socialnem delu v neposrednega sodelovanje SD v
skupini skupini dela SD v domu domskem timu
MS130 neposredno v stiku | neposreden stik z | razlog potreba vpliv COVID na
z ljudmi ljudmi neposrednega sodelovanje SD v
dela SD v domu domskem timu
MS131 Ona je predstavnik | socialna delavka doprinos SD v vpliv COVID na
stanovalcev predstavnik domskem timu sodelovanje SD v
stanovalcev domskem timu
MS132 zagovornik je zagovornik doprinos SD v vpliv COVID na
domskem timu sodelovanje SD v
domskem timu
MS133 ko resujemo neko pri reSevanju doprinos SD v vpliv COVID na
zadevo, gleda s zadev zagovarja domskem timu sodelovanje SD v
strani stanovalca vidik stanovalcev domskem timu
MS134 prinese socialni prinese socialni doprinos SD v vpliv COVID na
vidik za zelje vidik zelja domskem timu sodelovanje SD v
domskem timu
MS135 potrebe stanovalca | ubesedi potrebe doprinos SD v vpliv COVID na

stanovalcev

domskem timu

sodelovanje SD v
domskem timu
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MS136

da lahko ostali
zaposleni ustrezno
ravnajo na dnevni

omogoca ustrezno
ravnanje
zaposlenih na

doprinos SD v
domskem timu

vpliv COVID na
sodelovanje SD v
domskem timu

bazi dnevni bazi
MS137 v casu okuzbe sva | prilagoditev sodelovanje vpliv COVID na
svoje delo skupnega dela v socialne delavke sodelovanje SD v
prilagodile ¢asu okuzb v domskem timu | domskem timu
v Casu epidemije
MS138 sva morale drugacno sodelovanje vpliv COVID na
drugace planirati planiranje ¢asa socialne delavke sodelovanje SD v
Cas pregleda viog | pregleda vlog v domskem timu | domskem timu
v ¢asu epidemije
MS139 nacrtov drugacéno sodelovanje vpliv COVID na
planiranje ¢asa socialne delavke sodelovanje SD v
pregleda nacrtov v domskem timu | domskem timu
v ¢asu epidemije
MS140 oskrbe drugacno sodelovanje vpliv COVID na
planiranje ¢asa socialne delavke sodelovanje SD v
pregleda oskrb v domskem timu | domskem timu
v Casu epidemije
MS141 sva Ze prej prehodno sodelovanje vpliv COVID na
povezano povezano socialne delavke sodelovanje SD v
sodelovale sodelovanje v domskem timu | domskem timu
v Casu epidemije
MS142 ker se najini sluzbi | sluzbe se razlog sodelovanje vpliv COVID na
prepletata prepletajo socialne delavke sodelovanje SD v
v domskem timu | domskem timu
v Casu epidemije
MS143 da bolj spostujeva | vecje spostovanje odnos zaposlenih | vpliv COVID na
najin cas medsebojnega s socialno sodelovanje SD v
Casa delavko domskem timu
MS144 postale sva Se bolj | vecja tolerantnost odnos zaposlenih | vpliv COVID na
tolerantne s socialno sodelovanje SD v
delavko domskem timu
MS145 poglobile odnos bolj poglobljen odnos zaposlenih | vpliv COVID na
odnos s socialno sodelovanje SD v
delavko domskem timu
MS146 da ga epidemija ni | epidemija polozaj socialne vpliv COVID na
spremenil polozaja socialne delavke v sodelovanje SD v
delavke ni domskem timu domskem timu

150




spremenila

MS147 ostalo je isto polozaj je ostal polozaj socialne vpliv COVID na
enak delavke v sodelovanje SD v
domskem timu domskem timu
MS148 Ona je pomemben | socialna delavka polozaj socialne vpliv COVID na
¢len v domu in je pomemben Clen delavke v sodelovanje SD v
to tudi ostala doma in to tudi domskem timu domskem timu
ostaja
MS149 Lahko vedno, sva moznost odnos zaposlenih | vpliv COVID na
si bile na voljo vzajemne opore s socialno sodelovanje SD v
delavko domskem timu
MSI150 sva odnos gradile | grajenje odnosa odnos zaposlenih | vpliv COVID na
s socialno sodelovanje SD v
delavko domskem timu
MSI151 posebej v grajenje odnosa in odnos zaposlenih | vpliv COVID na
strokovnem opore v s socialno sodelovanje SD v
kolegiju strokovnem delavko domskem timu
koelgiju
MS152 ker sva odvisni odvisnost druga odnos zaposlenih | vpliv COVID na
druga od druge od drugega s socialno sodelovanje SD v
delavko domskem timu
MSI153 Imam veliko zaposlena ima zagovarjanje sprememba vloge
primerov veliko primerov pravic/interesov SD kot
zagovarjanja stanovalcev zagovornice
MS154 se mi zdi, da nenehno zagovarjanje sprememba vloge
nenehno zagovarja | zagovarjanje pravic/interesov SD kot
stanovalcev stanovalcev zagovornice
MSI155 Zagovarjala je zagovarjanje zagovarjanje sprememba vloge
stanovalca, da moznosti kajenja pravic/interesov SD kot
lahko stanovalec stanovalca stanovalcev zagovornice
kadi
MS156 kljub temu, da svojci kajenja ne razlog zagovarjanje sprememba vloge
svojci ne Zelijo zelijo pravic/interesov SD kot
stanovalcev zagovornice
MS157 Pa veckrat je veckratno zagovarjanje sprememba vloge
morala zagovarjati | zagovarjanje ljudi pravic/interesov SD kot
ljudi z demenco z demenco stanovalcev zagovornice
MS158 jih z napredkom potreba po zagovarjanje sprememba vloge
bolezni morali premestitvi v pravic/interesov SD kot
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prestaviti v oskrbo | oskrbo IV zaradi stanovalcev zagovornice
1w napredka bolezni
MSI159 ker bi jim ta omogocanje bolj razlog zagovarjanje sprememba vloge
omogocala bolj kakovostnega pravic/interesov SD kot
kakovostno zivljenja stanovalcev zagovornice
zivijenje
MS160 pa se s tem nestrinjanje razlog zagovarjanje sprememba vloge
sorodniki niso sorodnikov z pravic/interesov SD kot
strinjali drugacno oskrbo stanovalcev zagovornice
MSI16l Primerov je bilo veliko primerov vloga SD pri sprememba vloge
veliko zagovarjanju SD kot
stanovalcev med | zagovornice
COVID
MS162 zagovarjala je zagovarjanje vloga SD pri sprememba vloge
stanovalce kadilce | stanovalec zagovarjanju SD kot
v rdeci coni kadilcev v rdeci stanovalcev med | zagovornice
coni COVID
MS163 da smo jim dovolili | omogocanje vloga SD pri sprememba vloge
kaditi v sobi kajenja v sobi zagovarjanju SD kot
stanovalcev med | zagovornice
COVID
MS164 ko so bili v stiski zagovarjanje v vloga SD pri sprememba vloge
stiski zagovarjanju SD kot
stanovalcev med | zagovornice
COVID
MS165 smo jih individualne vloga SD pri sprememba vloge
individualno voznje domov zagovarjanju SD kot
peljali domov macke hranit stanovalcev med zagovornice
macke hranit COVID
MS166 k cebelam individualne vloga SD pri sprememba vloge
voznje domov k zagovarjanju SD kot
¢ebelam stanovalcev med zagovornice
COVID
MS167 Uvedli smo videoklici uvajanje inovacij | vpliv na
videoklice med epidemijo oblikovanje
inovativnega
programa
MS168 hodili smo jim v hoja v trgovino po uvajanje inovacij | vpliv na
trgovino po stvari | stvari med epidemijo oblikovanje
inovativnega
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programa
MS169 smo bili bolj vecja razlog uvajanje inovacij vpliv na
osredotoceni na osredotoCenost na med epidemijo oblikovanje
spopadanje s samo | spopadanje s inovativnega
epidemijo samo epidemijo programa
MS170 Socialna delavka ima vedno vloga socialne vpliv na
ima vedno pomembno vlogo delavke pri oblikovanje
pomembno viogo uvajanju inovacij | inovativnega
programa
MS171 ena izmed kljucnih | ena izmed vloga socialne vpliv na
delavk v domu kljuénih delavk v delavke pri oblikovanje
domu uvajanju inovacij | inovativnega
programa
MS172 velikokrat je ona velikokrat vloga socialne vpliv na
pobudnik kaksnih pobudnik inovacij delavke pri oblikovanje
inovacij uvajanju inovacij | inovativnega
programa
MS173 Sedaj je se bolj e bolj usmerjena | v ¢asu COVID vloga socialne vpliv na
usmerjena k k stanovalcem delavke pri oblikovanje
stanovalcem uvajanju inovacij | inovativnega
programa
MS174 zelimo razmisljati, | skupno v ¢asu COVID vloga socialne vpliv na
kaj Se narediti za razmi$ljanje o delavke pri oblikovanje
stanovalce tem, kaj Se uvajanju inovacij inovativnega
narediti za programa
stanovalce
MS175 da jim olajsamo skrb za olajSanje v ¢asu COVID vloga socialne vpliv na
obdobje, ki je zahtevnega delavke pri oblikovanje
zahtevno obdobja uvajanju inovacij inovativnega
programa
MS176 Se bolj Se bolj se ukvarja | v casu COVID vloga socialne vpliv na
s stanovalci delavke pri oblikovanje
uvajanju inovacij | inovativnega
programa
MS177 Se vec se ukvarja vec se ukvarja s v ¢asu COVID vloga socialne vpliv na
s stanovalci, kot stanovalci kot delavke pri oblikovanje
prej prej uvajanju inovacij | inovativnega
programa
| Stevilka | Izjava I Koda | Kategorija I Nadkategorija | Tema




izjave

DT1 sodelovali pri pri sprejemu sreéevanje pred vpliv na potek
sprejemu stanovalcev | stanovalcev COVID-19 delovnega dne
DT2 individualnih nacrtih | pri individualnih sreéevanje pred vpliv na potek
nacrtih COVID-19 delovnega dne
DT3 evalvacijah pri evalvcijah sreéevanje pred vpliv na potek
COVID-19 delovnega dne
DT4 na ozjih na ozjih kolegijih sre¢evanje pred vpliv na potek
COVID-19 delovnega dne
DT5 razsirjenih kolegijih na razsirjenih sre¢evanje pred vpliv na potek
kolegijih COVID-19 delovnega dne
DT6 raportih na raportih sreCevanje pred vpliv na potek
COVID-19 delovnega dne
DT7 na komisiji za na komisiji za sre¢evanje pred vpliv na potek
sprejem, premestitev | sprejem, premestitev COVID-19 delovnega dne
in odpust in odpust
DTS pri organizaciji pri organizaciji sre¢evanje pred vpliv na potek
prostovoljstva prostovoljstva COVID-19 delovnega dne
DT9 pri izvajanju projekta | pri izvajanju projekta sreéevanje pred vpliv na potek
E-qualin, s katerim E-qualin, s katerim COVID-19 delovnega dne
preverjamo kakovost | preverjajo kakovost v
v nasem domu domu
DT10 na kaksnih druzabnih | na morebitnih sre¢evanje pred vpliv na potek
srecanjih druzabnih srecanjih COVID-19 delovnega dne
DTI11 izleti na izletih sre¢evanje pred vpliv na potek
COVID-19 delovnega dne
DTI12 prireditve na prireditvah sre¢evanje pred vpliv na potek
COVID-19 delovnega dne
DT13 klubi svojcev klubih svojcev sreéevanje pred vpliv na potek
COVID-19 delovnega dne
DT14 pegazova na pegazovih sreéevanje pred vpliv na potek
prijateljevanja prijateljstvih COVID-19 delovnega dne
DTI5 ne izvaja ni organizacije opuscanje nove naloge SD v vpliv na potek
organizacija druzabnih srecanj nalog Casu epidemije delovnega dne
DT16 izvajanje druzabnih ni izvajanja opuscanje nove naloge SD v vpliv na potek
srecanj druzabnih srecanj nalog Casu epidemije delovnega dne
DT17 prireditev ni izvajanja opuscanje nove naloge SD v vpliv na potek
prireditev nalog Casu epidemije delovnega dne
DT18 Nismo izvajali e- ni izvajanja E- opuséanje nove naloge SD v vpliv na potek
qualina QUALINA nalog Casu epidemije delovnega dne
DT19 V ¢asu okuzb nismo zaCasna opustitev opuséanje nove naloge SD v vpliv na potek
imeli sprejemov sprejemov v ¢asu nalog Casu epidemije delovnega dne
okuzb
DT20 vec casa sodelovali ve¢ sodelovanja sreCevanje v casu vpliv na potek
zaradi premestitev zaradi premestitev epidemije delovnega dne
stanovalcev stanovalcev
DT21 pri organizaciji pri organizaciji sreCevanje v Casu vpliv na potek
stikov na daljavo za stikov na daljavo za epidemije delovnega dne
stanovalce stanovalce
DT22 smo pristopili po pristopanje k sodelovanje vpliv COVID
najboljsih moceh, da | epidemiji po socialne delavke v na sodelovanje
bi preprecevali najboljsih moceh za domskem timu v SD v domskem
okuzbe preprecevanje okuzb Casu epidemije timu
DT23 Vsa dela v domu, ki medsebojno sodelovanje vpliv COVID

so bila potrebna, smo

razdeljevanje vsega

socialne delavke v

na sodelovanje
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si razdelili med sabo

potrebnega dela v
domu

domskem timu v
Casu epidemije

SD v domskem
timu

DT24 ne glede na to, kaj je | opravljanje dela ne vloga SD v ¢asu vpliv na potek
nase delo glede na poklic epidemije delovnega dne
DT25 je bila v pralnici socialna delavka bila vloga SD v ¢asu vpliv na potek
v pralnici epidemije delovnega dne
DT26 izvajala je kontrolo izvajanje kontrole pri vloga SD v Casu vpliv na potek
pri sprehodih sprehodih epidemije delovnega dne
DT27 vodenju obiskov vodenje obiskov vloga SD v Casu vpliv na potek
epidemije delovnega dne
DT28 hodila je v trgovino hoja v trgovino vloga SD v Casu vpliv na potek
epidemije delovnega dne
DT29 nakupovala stvari, ki | nakupovanje Zelenih vloga SD v Casu vpliv na potek
so jih zeleli in in potrebnih stvari epidemije delovnega dne
potrebovali stanovalcem
DT30 izvajala je pomoc na | izvajanje pomoci na vloga SD v Casu vpliv na potek
domu domu epidemije delovnega dne
DT31 izvajala pogovore s pogovori s stanovalci vloga SD v ¢asu vpliv na potek
stanovalci epidemije delovnega dne
DT32 Takoj ko je bilo skrb za sprejeme ob vloga SD v ¢asu vpliv na potek
mozno je poskrbela pojavu moznosti epidemije delovnega dne
za sprejme
DT33 tudi osebne nacrte urejanje osebnih vloga SD v ¢asu vpliv na potek
nacértov ob pojavu epidemije delovnega dne
moznosti
DT34 evalvacije urejanje evalvacij vloga SD v Casu vpliv na potek
epidemije delovnega dne
DT35 oskrba s priboljski s oskrba s priboljski s nove naloge SD v vpliv na potek
trgovine trgovine Casu epidemije delovnega dne
DT36 narocanje sorodnikov | narocanje sorodnikov nove naloge SD v vpliv na potek
na obiske na obiske Casu epidemije delovnega dne
DT37 delala je tudi v delo v pralnici nove naloge SD v vpliv na potek
pralnici Casu epidemije delovnega dne
DT38 vsa ostala opravila, opravljanje vseh nove naloge SD v vpliv na potek
ki so bila potrebna potrebnih opravil Casu epidemije delovnega dne
DT39 ni imela svojih zacasna opustitev opuscanje nove naloge SD v vpliv na potek
aktivnosti aktivnosti socialne nalog Casu epidemije delovnega dne
delavke
DT40 so debatne urice zaCasna opustitev opuséanje nove naloge SD v vpliv na potek
debatnih uric nalog Casu epidemije delovnega dne
DT41 pogovorne urice zaCasna opustitev opuséanje nove naloge SD v vpliv na potek
pogovornih uric nalog Casu epidemije delovnega dne
DT42 nekaj casa tudi ni zacasna opustitev opuscanje nove naloge SD v vpliv na potek
bilo sprejemov sprejemov nalog Casu epidemije delovnega dne
DT43 kar nekaj na voljo je bilo kar izobrazevanja vpliv na potek
izobrazevanj nekaj izobrazevanj tekom epidemije delovnega dne
DT44 Preprecevanje Preprecevanje izobrazevanja vpliv na potek
padcev pri starejsih v | padcev pri starejsih v tekom epidemije delovnega dne
DSO DSO
DT45 cepljenje proti covid- | cepljenje proti covid- izobrazevanja vpliv na potek
19 19 tekom epidemije delovnega dne
DT46 ali smo zaposleni res | ali smo zaposleni res izobrazevanja vpliv na potek
poskusni zajcki poskusni zajcki tekom epidemije delovnega dne
DT47 Varovalna oprema Varovalna oprema izobrazevanja vpliv na potek

tekom epidemije

delovnega dne
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DT48 Taja Borstnar — Taja Borstnar — Kriza izobrazevanja vpliv na potek
Kriza v organizaciji v organizaciji kot tekom epidemije delovnega dne
kot priloznost za rast | priloznost za rast

DT49 Kako z digitalnimi Kako z digitalnimi izobrazevanja vpliv na potek
vsebinami animirati vsebinami animirati tekom epidemije delovnega dne
stanovalce v DSO stanovalce v DSO

DT50 smo vsi se vsi soocali | zaposleni in razlog vpliv COVID na vpliv COVID-
s samo boleznijo stanovalci so se pojav konfliktov 19 na vlogo SD

soocali s samo kot mediatorja
boleznijo

DT51 je konfliktov bilo minimalna koli¢ina vpliv COVID na vpliv COVID-
minimalno konfliktov pojav konfliktov 19 na vlogo SD

kot mediatorja

DTS2 Vecino casa je tekla Vecino Casa tece razlog vpliv COVID na vpliv COVID-
beseda o COVID-19 | beseda o COVID-19 pojav konfliktov 19 na vlogo SD

kot mediatorja

DT53 ker je bila edinstvena | edinstvenost situacije | razlog vpliv COVID na vpliv COVID-
situacija pojav konfliktov 19 na vlogo SD

kot mediatorja

DT54 povecala najbolj na potreba se je najbolj povecanje potrebe vpliv COVID-
relaciji svojci - povecala na relaciji po pomoci SD pri 19 na vlogo SD
stanovalci sorodniki- stanovalci reSevanju kot mediatorja

konfliktov

DT55 zaradi omejenih omejitev obiskov razlog povecanje potrebe vpliv COVID-
obiskov po pomoci SD pri 19 na vlogo SD

reSevanju kot mediatorja
konfliktov

DT56 Je pomagala pri pomoc¢ stanovalcem pomo¢ SD pri vpliv COVID-
razumevanju tako pri razumevanju reSevanju nesoglasij | 19 na vlogo SD
stanovalcev sprememb in sprememb kot mediatorja

DTS57 svojcev pomo¢ sorodnikov pomo¢ SD pri vpliv COVID-

pri razumevanju reSevanju nesoglasij | 19 na vlogo SD
sprememb in sprememb kot mediatorja

DT58 po potrebi noSenja pomo¢ pri pomo¢ SD pri vpliv COVID-
mask razumevanju potrebe reSevanju nesoglasij | 19 na vlogo SD

po nosenju mask in sprememb kot mediatorja

DT59 razkuzevanju pomo¢ pri pomo¢ SD pri vpliv COVID-

razumevanju potrebe reSevanju nesoglasij | 19 na vlogo SD
po razkuzevanju in sprememb kot mediatorja

DT60 kar nekaj razprav je | vecC razprav o vpliv COVID na vpliv COVID-
bilo zaradi obveznosti noSenja pojav konfliktov 19 na vlogo SD
obveznosti nosenja mask pri sorodnikih kot mediatorja
mask pri sorodnikih na obiskih
na obiskih

DT61 imajo nekateri svojo sorodniki imajo razlog vpliv COVID na vpliv COVID-
filozofijo na svojo filozofijo na pojav konfliktov 19 na vlogo SD
epidemijo epidemijo kot mediatorja

DT62 so bili sprejemi osebni sprejemi delo SD s stanovalci | vpliv COVID
osebni pred COVID naSDs

stanovalci in
sorodniki

DT63 da smo se med seboj | dobro spoznavanje delo SD s stanovalci | vpliv COVID
dobro spoznali ob osebnih sprejemih pred COVID naSDs

stanovalci in
sorodniki
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DT64 Komunicirala je tudi | komunikacija preko delo SD s stanovalci | vpliv COVID
preko telefona telefona pred COVID naSD s
stanovalci in
sorodniki
DT65 a znatno manj kot znatno manj delo SD s stanovalci | vpliv COVID
sedaj komunikacije kot v pred COVID naSDs
¢asu epidemije stanovalci in
sorodniki
DT66 Organizirala je klube | organizacija klubov delo SD s stanovalci | vpliv COVID
svojcev svojcev pred COVID naSDs
stanovalci in
sorodniki
DT67 smo jih vedno vabili | vabljenje sorodnikov delo SD s stanovalci | vpliv COVID
po stanovanjskih po stanovanjskih pred COVID naSD s
skupinah skupinah stanovalci in
sorodniki
DT68 smo imeli aktualno osebno skupinsko delo SD s stanovalci | vpliv COVID
tematiko obravnavanje pred COVID na SD s
aktualne tematike stanovalci in
sorodniki
DT69 povezali z deljenje informacij delo SD s stanovalci | vpliv COVID
informacijami doma | doma na klubih pred COVID naSDs
sorodnikov stanovalci in
sorodniki
DT70 druzenja s sorodniki | druzenje s sorodniki delo SD s stanovalci | vpliv COVID
in stanovalci in stanovalci pred COVID naSDs
stanovalci in
sorodniki
DT71 Stanovalci so prihajanje delo SD s stanovalci | vpliv COVID
prihajali k njej ob stanovalcev k pred COVID na SD s
potrebi socialni delavki po stanovalci in
potrebi sorodniki
DT72 ona k njim prihajanje socialne delo SD s stanovalci | vpliv COVID
delavke k pred COVID na SD s
stanovalcev stanovalci in
sorodniki
DT73 Tisti stanovalec, ki je | veCkratno delo SD s stanovalci | vpliv COVID
na novo sprejet, ga obiskovanje novo pred COVID naSDs
veckrat obisce sprejetih stanovalcev stanovalci in
sorodniki
DT74 sprasuje, kako se spraSevanje novih delo SD s stanovalci | vpliv COVID
pocuti stanovalcev o pred COVID naSD s
pocutju stanovalci in
sorodniki
DT75 mu pomaga, da se pomoc pri delo SD s stanovalci | vpliv COVID
Vkljuci v novo okolje | vkljuCevanju v novo pred COVID naSD s
okolje stanovalci in
sorodniki
DT76 Ukvarja se tudi z urejanje dokumentov delo SD s stanovalci | vpliv COVID
urejanjem pred COVID naSDs
dokumentov stanovalci in
sorodniki
DT77 sodelovanjem z sodelovanje z delo SD s stanovalci | vpliv COVID
institucijami institucijami pred COVID naSD s

stanovalci in
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sorodniki

DT78 banka sodelovanje z banko delo SD s stanovalci | vpliv COVID
pred COVID naSDs
stanovalci in
sorodniki
DT79 obcina sodelovanje z ob¢ino delo SD s stanovalci | vpliv COVID
pred COVID naSDs
stanovalci in
sorodniki
DT80 center za socialno sodelovanje s delo SD s stanovalci | vpliv COVID
delo centrom za socialno pred COVID naSDs
delo stanovalci in
sorodniki
DT81 skupinske aktivnosti, | skuSanje ohranjanja socialno delo s vpliv COVID
smo skusali ohraniti skupinskega dela stanovalci v ¢asu na SD s
skupinsko delo COVID stanovalci in
sorodniki
DT82 tisti, ki prebivajo izvajanje aktivnosti socialno delo s vpliv COVID
skupaj so v za stanovalce v stanovalci v ¢asu na SD s
mehurckih skupnem mehurcku COVID stanovalci in
sorodniki
DTS83 V casu okuzb pa ni zaCasno prepoved socialno delo s vpliv COVID
bilo v pisarni stika s stika s stanovalci v stanovalci v Casu naSDs
stanovalci pisarni v ¢asu okuzb COVID stanovalci in
sorodniki
DT84 imeli smo zelo zelo omejene poti razlog za socialno delo s vpliv COVID
omejene poti zmanjSanje stanovalci v Casu naSDs
sodelovanja COVID stanovalci in
sorodniki
DT85 Pomoc¢ se je izvajala | izvajanje pomoci na socialno delo s vpliv COVID
na daljavo daljavo stanovalci v ¢asu na SD s
COVID stanovalci in
sorodniki
DT86 Jje socialna delavka socialna delavka socialno delo s vpliv COVID
odsla k stanovalcem v | odhaja k stanovalcem stanovalci v ¢asu na SD s
sobo v sobo COVID stanovalci in
sorodniki
DT87 zaradi priporocil priporocila razlog potek skupinskega vpliv COVID
epidemioloske sluzbe | epidemioloske sluzbe dela naSDs
stanovalci in
sorodniki
DTS88 nekaj casa niso zaCasna prekinitev potek skupinskega vpliv COVID
potekale poteka skupinskih dela naSDs
aktivnosti stanovalci in
sorodniki
DT89 Sedaj skupinske pocasno ponovno potek skupinskega vpliv COVID
aktivnosti pocasi uvajanje skupinskih dela naSD s
uvajamo nazaj aktivnosti stanovalci in
sorodniki
DT90 imela kar nekaj kar nekaj pogovornih delo SD s stanovalci | vpliv COVID
pogovornih uric uric pred epidemijo pred COVID naSDs
stanovalci in
sorodniki
DTI91 ki jih je morala prisilna opustitev potek skupinskega vpliv COVID
opustiti pogovornih uric dela naSDs
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stanovalci in

sorodniki
DT92 potreba po nabavi potreba po nabavi potrebe in Zelje vpliv COVID
priboljskov priboljskov stanovalcev v Casu naSD s
epidemije stanovalci in
sorodniki
DT93 izrecno potrebo po izrecna potreba po potrebe in Zelje vpliv COVID
stikih s sorodniki stikih s sorodniki stanovalcev vcéasu | naSDs
epidemije stanovalci in
sorodniki
DT94 pogovorih potreba po pogovorih potrebe in Zelje vpliv COVID
stanovalcev vcéasu | naSDs
epidemije stanovalci in
sorodniki
DT95 Stike smo zagotovili z | zagotavljanje stikov zagotavljanje stikov | vpliv COVID
videoklici z videoklici z zunanjim okoljem | na SDs
stanovalci in
sorodniki
DT96 Dva mobitela za tiste, | zagotavljanje zagotavljanje stikov | vpliv COVID
ki sicer nimajo svojih | mobitelov za z zunanjim okoljem | naSDs
telefonov stanovalce, ki nimajo stanovalci in
svojih sorodniki
DT97 da smo jih spodbujali | spodbujanje socialno delo s vpliv COVID
za komunikacijo s komunikacije s stanovalci v Casu naSDs
svojci sorodniki COVID stanovalci in
sorodniki
DT98 tudi vodene obiske vodeni obiski zagotavljanje stikov | vpliv COVID
z zunanjim okoljem | naSDs
stanovalci in
sorodniki
DT99 Na kolegiju smo se dogovori o0 nadzoru sodelovanje vpliv COVID
dogovorili, kdo je bil | obiskov na kolegiju socialne delavke v na sodelovanje
prisoten na obiskih domskem timu v SD v domskem
Casu epidemije timu
DT100 nadzoroval nadzorovanje razlog za zagotavljanje stikov | vpliv COVID
upostevanje upostevanja spremstvo z zunanjim okoljem | na SDs
epidemioloskih epidemioloskih stanovalci in
navodil navodil sorodniki
DTI101 za obiske dogovarja socialna delavka organizator zagotavljanje stikov | vpliv COVID
socialna delavka dogovarja obiske z zunanjim okoljem | na SDs
stanovalci in
sorodniki
DT102 Mislim, da je imela epidemija ima velik vpliv COVID na vpliv COVID
velik vpliv vpliv na odnos sodelovanje SD in naSDs
sorodnikov stanovalci in
sorodniki
DT103 | po eni strani si svojci | sorodniki Se bolj vpliv COVID na vpliv COVID
Se bolj zelijo imeti zelijo imeti stike sodelovanje SD in naSDs
stik sorodnikov stanovalci in
sorodniki
DT104 | jih skrbi za sorodnike skrbi za vpliv COVID na vpliv COVID
stanovalce stanovalce sodelovanje SD in na SD s
sorodnikov stanovalci in
sorodniki
DTI105 | Na drugi strani pa nekaterih sorodnikov vpliv COVID na vpliv COVID
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nekaterih sploh ni sploh ni na obiske sodelovanje SD in naSD s
sorodnikov stanovalci in
sorodniki
DT106 | se sedaj bolj sorodniki bolj vpliv COVID na vpliv COVID
obracajo na njo za obracajo na socialno sodelovanje SD in naSDs
dogovore za obiske delavko za sorodnikov stanovalci in
dogovarjanje obiskov sorodniki
DT107 nekateri tudi ne nerazumevanje vpliv COVID na vpliv COVID-
razumejo zakaj nekaterih sorodnikov pojav konfliktov 19 na vlogo SD
obiskov ni o prepovedi obiskov kot mediatorja
DT108 nekateri klicejo tudi, | sorodniki klicejo za vpliv COVID na vpliv COVID
da izvedo kako je z informacije o sodelovanje SD in naSDs
njegovimi sorodniki stanovalcih sorodnikov stanovalci in
sorodniki
DT109 véasih povedo tudi sorodniki ob¢asno vpliv COVID na vpliv COVID
Zelje stanovalcev, ki povedo zelje sodelovanje SD in naSD s
so jim jih povedali po | stanovalcev, ki so jih sorodnikov stanovalci in
telefonu povedali po telefonu sorodniki
DT110 | Bolj tudi ve¢ komunikacije vpliv COVID na vpliv COVID
komunicirajo glede sorodnikov glede sodelovanje SD in na SD s
urejanja raznih urejanja raznih sorodnikov stanovalci in
dokumentov dokumentov sorodniki
DTI111 socialna delavka zelo | pomembnost socialne potreba vpliv COVID
pomembna po delavke po neposrednega dela na sodelovanje
psiholoski plati psiholoski plati SD v domu SD v domskem
timu
DT112 od doma lahko uredi | moznost urejanja potreba vpliv COVID
kaksno stvar ja nekaterih stvari od neposrednega dela na sodelovanje
doma SD v domu SD v domskem
timu
DT113 | predvsem birokratske | moznost urejanja potreba vpliv COVID
stvari predvsem neposrednega dela na sodelovanje
birokratskih stvari od SD v domu SD v domskem
doma timu
DT114 | je zivi stik s sorodniki | pomembnost zivega | razlog potreba vpliv COVID
zelo pomemben stika s sorodniki neposrednega dela na sodelovanje
SD v domu SD v domskem
timu
DT115 bi bil nemogoc¢ od nemogo¢ stik s razlog potreba vpliv COVID
dale¢ sorodniki in neposrednega dela na sodelovanje
stanovalci od dale¢ SD v domu SD v domskem
timu
DT116 | Je emapticen empati¢nost doprinos SD v vpliv COVID
domskem timu na sodelovanje
SD v domskem
timu
DT117 se zna vziveti v stisko | zmoznost vzivetja v doprinos SD v vpliv COVID
cloveka stisko ¢loveka domskem timu na sodelovanje
SD v domskem
timu
DT118 | jo skusa s pomocjo pomo¢ pri reSevanju doprinos SD v vpliv COVID
resevati stisk domskem timu na sodelovanje
SD v domskem
timu
DT119 | Na kolegijih Na kolegijih doprinos SD v vpliv COVID
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domskem timu

na sodelovanje
SD v domskem
timu

DT120 | praprotih praprotih doprinos SD v vpliv COVID
domskem timu na sodelovanje
SD v domskem
timu
DTI121 | predstaviti drugim predstavljanje doprinos SD v vpliv COVID
delavcem problematike drugim domskem timu na sodelovanje
problematiko delavcem SD v domskem
timu
DTI122 | da se lazje najdejo usmerjanje doprinos SD v vpliv COVID
poti pomoci zaposlenih k domskem timu na sodelovanje
ustreznim na¢inom SD v domskem
pomoci timu
DT123 Kolegiji so Se vedno kolegiji $e vedno sodelovanje vpliv COVID
zelo obarvani z zelo obarvani z socialne delavke v na sodelovanje
epidemijo epidemijo domskem timu v SD v domskem
Casu epidemije timu
DT124 | gre za ogromno ogromno sodelovanja sodelovanje vpliv COVID
sodelovanja med zaposlenimi socialne delavke v na sodelovanje
domskem timu v SD v domskem
Casu epidemije timu
DT125 dogovarjanja 0gromno sodelovanje vpliv COVID
dogovarjanja med socialne delavke v na sodelovanje
zaposlenimi domskem timu v SD v domskem
Casu epidemije timu
DT126 veliko se ukvarjamo z | skupno ukvarjanje z sodelovanje vpliv COVID
zas§citnimi sredstvi za§Citnimi sredstvi socialne delavke v na sodelovanje
domskem timu v SD v domskem
Casu epidemije timu
DT127 | Prej smo bili pred epidemijo sodelovanje vpliv COVID
usmerjeni v usmerjeni v socialne delavke v na sodelovanje
organizacijo organizacij domskem timu v SD v domskem
prireditve, kar zdaj ni | prireditev, ki so sedaj Casu epidemije timu
mogoce onemogocene
DT128 v tem vidiku manj pri organizaciji sodelovanje vpliv COVID
sodelovanja kot prej | prireditev manj socialne delavke v na sodelovanje
sodelovanja kot prej domskem timu v SD v domskem
Casu epidemije timu
DTI129 | Skupaj skusamo zaposleni skusajo sodelovanje vpliv COVID
iskati in organizirati | skupaj iskati in socialne delavke v na sodelovanje
delo organizirati delo domskem timu v SD v domskem
Casu epidemije timu
DT130 da je mogoce znotraj | organiziranje dela, ki sodelovanje vpliv COVID
omejitev je mogoce znotraj socialne delavke v na sodelovanje
omejitev domskem timu v SD v domskem
Casu epidemije timu
DT131 Vsi smo imeli vsi zaposleni imeli polozaj socialne vpliv COVID
spremenjene vloge spremenjene vloge delavke v domskem | na sodelovanje
timu SD v domskem
timu
DT132 | smo se prilagodili prilagajanje situaciji polozaj socialne vpliv COVID

situaciji

delavke v domskem
timu

na sodelovanje
SD v domskem
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timu

DT133 ona tudi nekaj casa zaCasna ukinitev polozaj socialne vpliv COVID
ni imela pomoci na pomo¢i na domu delavke v domskem | na sodelovanje
domu timu SD v domskem

timu

DT134 | postala pa je socialna delavka polozaj socialne vpliv COVID
pomembna vez med pomembna vez med delavke v domskem | na sodelovanje
svojci in stanovalci sorodniki in timu SD v domskem

stanovalci timu

DT135 deljenjem informacij | socialna delavka deli polozaj socialne vpliv COVID
z nami informacije z delavke v domskem | na sodelovanje

zaposlenimi timu SD v domskem
timu

DT136 | organiziranjem organizacija obiskov polozaj socialne vpliv COVID
obiskov delavke v domskem | na sodelovanje

timu SD v domskem
timu

DT137 interno pa je postala | pomemben interen polozaj socialne vpliv COVID
pomemben clen za Clen za selitve delavke v domskem | na sodelovanje
selitve stanovalcev stanovalcev timu SD v domskem

timu

DT138 | Mislim, da se odnos odnos se ni spremenil odnos zaposlenih s | vpliv COVID
ni spremenil socialno delavko na sodelovanje

SD v domskem
timu

DT139 | Najvec sva se najvec srecevanj na odnos zaposlenih s | vpliv COVID
srecevali na kolegijih | kolegijih socialno delavko na sodelovanje

SD v domskem
timu

DT140 | kjer smo se opirali medsebojna opora odnos zaposlenih s | vpliv COVID
drug na druge delavcev in socialne socialno delavko na sodelovanje

delavke SD v domskem
timu

DT141 tista, ki ob sprejemu socialna delavka ob razlog zagovarjanje sprememba
nove osebe, takoj sprejemu prva pravic/interesov vloge SD kot
pridobi njegove prejme informacije stanovalcev zagovornice
informacije stanovalca

DT142 | posreduje vsem nam, | posredovanje razlog zagovarjanje sprememba
ki bomo z njim v stiku | informacij vsem pravic/interesov vloge SD kot

zaposlenim, ki bodo stanovalcev zagovornice
s stanovalcem v stiku

DT143 | gospa je zelo verna, zagotovitev obiska zagovarjanje sprememba
poskrbite, da bo mase, kadar so pravic/interesov vloge SD kot
lahko prisla k masi stanovalci verni stanovalcev zagovornice

DT144 omogocite ji hoduljo | omogocanje zagovarjanje sprememba

ustreznih pravic/interesov vloge SD kot
medicinskih stanovalcev zagovornice
pripomockov

DT145 Kadar imajo posredovanje zagovarjanje sprememba
stanovalci neko stvar, | zaposlenim pravic/interesov vloge SD kot
ki jim bo veliko informacije o stvareh stanovalcev zagovornice
pomenila, to stanovalcev, ki jim
posreduje zaposlenim | veliko pomenijo

DT146 | se zagotovi, da mu to | skrb za zagotavljanje zagovarjanje sprememba
dostavimo zelenih stvari pravic/interesov vloge SD kot
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stanovalcev zagovornice
DT147 Velikokrat tudi velikokrat stanovalci | razlog zagovarjanje sprememba
stanovalci pridejo do | obis¢ejo socialno pravic/interesov vloge SD kot
nje delavko stanovalcev zagovornice
DT148 izrazijo neko zeljo stanovalci izraZajo razlog zagovarjanje sprememba
zelje pravic/interesov vloge SD kot
stanovalcev zagovornice
DT149 na primer glede nege, | Zelje glede nege zagovarjanje sprememba
da bi bili bolj nezni pravic/interesov vloge SD kot
na primer stanovalcev zagovornice
DT150 ona to posreduje socialna delavka zagovarjanje sprememba
negovalcem, da se to | zelje posreduje pravic/interesov vloge SD kot
poskusa uresniciti negovalcem za stanovalcev zagovornice
poskus uresnicitve
DT151 da je bila tezava pri tezava pri vloga SD pri sprememba
stanovalcih, ki so bili | stanovalcih v rde¢i zagovarjanju vloge SD kot
v rdeci coni coni stanovalcev med zagovornice
COVID
DT152 | se niso smeli gibati prepoved gibanja razlog vloga SD pri sprememba
zagovarjanju vloge SD kot
stanovalcev med zagovornice
COVID
DT153 smo jim omogocili omogocanje kajenja vloga SD pri sprememba
kajenje v sobah v sobi zagovarjanju vloge SD kot
stanovalcev med zagovornice
COVID
DT154 nakupe v trgovinah je | nakupovanje v vloga SD pri sprememba
opravljala za njih trgovini za zagovarjanju vloge SD kot
stanovalce stanovalcev med zagovornice
COVID
DT155 | saj sami niso smeli obstoj Zelja o razlog vloga SD pri sprememba
iti, bile pa so zZelje dobrinah, kljub zagovarjanju vloge SD kot
prepovedi gibanja stanovalcev med zagovornice
COVID
DT156 videoklici na tablicah | videoklici na uvajanje inovacij vpliv na
OMA, ki so starejSim prilagojene med epidemijo oblikovanje
prilagojene starejsim | tablice OMA inovativnega
programa
DT157 | kot dom bili vodeni dom voden od zunaj | razlog uvajanje inovacij vpliv na
od zunaj med epidemijo oblikovanje
inovativnega
programa
DT158 | stremeli smo k temu, strmenje k razlog uvajanje inovacij vpliv na
da ohranjamo ohranjanju zdravja med epidemijo oblikovanje
zdravje inovativnega
programa
DT159 se izognemo prioriteta izogibanja | razlog uvajanje inovacij vpliv na
okuzbam, kar je bila | okuzb med epidemijo oblikovanje
prioriteta inovativnega
programa
DT160 Bistveno je bilo, da bistveno skrbeti za razlog uvajanje inovacij vpliv na
skrbimo za osnovne osnovne Zivljenjske med epidemijo oblikovanje
zZivljenjske potrebe potrebe ljudi inovativnega
ljudem programa
DTI161 nismo se toliko manj ukvarjanja z uvajanje inovacij vpliv na
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ukvarjali z inovacijami med epidemijo oblikovanje
inovacijami inovativnega
programa
DT162 Omogocili pa smo zunanji koncerti uvajanje inovacij vpliv na
nastope zunaj med epidemijo oblikovanje
inovativnega
programa
DT163 rdece noske rdeci noski uvajanje inovacij vpliv na
med epidemijo oblikovanje
inovativnega
programa
DT164 | svete mase zunanje mase uvajanje inovacij vpliv na
med epidemijo oblikovanje
inovativnega
programa
DT165 da nekdo poda idejo | inovacije uvajamo na vloga socialne vpliv na
pobudo delavke pri uvajanju | oblikovanje
inovacij inovativnega
programa
DT166 | jo nato poskusamo na | poskus skupnega vloga socialne vpliv na
kolegijih skupaj nadgrajevanja ideje delavke pri uvajanju | oblikovanje
nadgrajevati na kolegijih inovacij inovativnega
programa
DT167 | smo si razlicni, saj razli¢nost zaposlenih vloga socialne vpliv na
nam to omogoca nove | omogoca nove ideje delavke pri uvajanju | oblikovanje
ideje inovacij inovativnega
programa
DT168 | pripomore k razli¢nost pripomore vloga socialne vpliv na
pozitivnim k pozitivnim delavke pri uvajanju | oblikovanje
spremembam spremembam inovacij inovativnega
programa
DT169 uvedla oskrbo s uvajanje oskrbe s v Casu vloga socialne vpliv na
priboljski s trgovine priboljski s trgovine | COVID delavke pri uvajanju | oblikovanje
inovacij inovativnega
programa
Stevilka | Izjava Koda Kategorija Nadkategorija Tema
izjave
ZT1 pri sprejemu novega pri sprejemu sreCevanje pred vpliv na potek
stanovalca novega stanovalca COVID-19 delovnega dne
YAV, socialna delavka mi je socialna delavka srecevanje pred vpliv na potek
posredovala podatke o posreduje podatke COVID-19 delovnega dne
novem stanovalcu O novem
stanovalcu
YAK] v primeru konfliktov na obvescanje in sre¢evanje pred vpliv na potek
skupini smo obvestili posredovanje COVID-19 delovnega dne
socialno delavko, ki je socialne delavke v
posredovala primeru konfliktov
na skupini
YA nam je narocila socialna delavka sre¢evanje pred vpliv na potek

upostevanje preference za

kakega stanovalca

preference za

naroc€i upostevanje

COVID-19

delovnega dne

164




stanovalce

ZT5 kaj ima rad naroca kaj ima sre¢evanje pred vpliv na potek
stanovalec rad COVID-19 delovnega dne
ZT6 kaj ne naroc¢a zaposlenim, sreCevanje pred vpliv na potek
Cesa stanovalec ne COVID-19 delovnega dne
mara
ZT7 Ce je to izrazil sam posreduje izrece srecevanje pred vpliv na potek
zelje stanovalcev COVID-19 delovnega dne
ZT8 njegovi svojci posreduje izrecene srecevanje pred vpliv na potek
zelje sorodnikov COVID-19 delovnega dne
YA tudi na predaji sluzbe srecevanje na srecevanje pred vpliv na potek
predaji sluzbe COVID-19 delovnega dne
ZT10 Isto v ¢asu COVID se srecevanje pred vpliv na potek
srecujejo v istih COVID-19 delovnega dne
primerih
ZT11 v rdeci coni nismo imeli ni fizinega stika s srecevanje v ¢asu | vpliv na potek
fizicnega stika z njo socialno delavko v epidemije delovnega dne
rdeci coni
ZT12 vse je potekalo samo po sodelovanje poteka sreCevanje v ¢asu | vpliv na potek
telefonu samo po telefonu epidemije delovnega dne
ZT13 Predala nam je socialna delavka sreCevanje v ¢asu | vpliv na potek
informacije svojcev predaja informacije epidemije delovnega dne
sorodnikov
ZT14 véasih pa smo se tudi posvetovanje glede sreCevanje v ¢asu | vpliv na potek
posvetovali glede posameznih epidemije delovnega dne
posameznih stanovalcev stanovalcev
ZT15 ni smela na enoto socialna delavka ni sreCevanje v ¢asu | vpliv na potek
smela na enoto epidemije delovnega dne
ZT16 Nisva sodelovali na zaposlena in sreCevanje v ¢asu | vpliv na potek
sprejemih socialna delavka epidemije delovnega dne
ne sodelujeta na
sprejemih
ZT17 ker jih v tem casu ni bilo opustitev RAZLOG sreCevanje v ¢asu | vpliv na potek
sprejemov v ¢asu epidemije delovnega dne
okuzb
ZT18 Sedaj, ko se epidemioloska | izboljSanje razlog sreCevanje v ¢asu | vpliv na potek
slika izboljsala epidemioloske epidemije delovnega dne
slike
ZT19 se ponovno srecujeva pri ponovno sreCevanje v ¢asu | vpliv na potek
sprejemih sre¢evanje pri epidemije delovnega dne
sprejemih
7120 predajah ponovno sreCevanje v ¢asu | vpliv na potek
srecevanje pri epidemije delovnega dne
predajah sluzbe
7121 nas dodatno obvesca tudi o | socialna delavka sreCevanje v Casu | vpliv na potek
obiskih dodatno obvesca epidemije delovnega dne
zaposlene o
obiskih
YAVY koga je potrebno ta dan obvesca zapodene sreCevanje v Casu | vpliv na potek
pripraviti na obisk koga je potrebno epidemije delovnega dne
pripraviti na obisk
7123 ob kateri uri ga pripeljemo | obves$ca_o Casu srecevanje v Casu | vpliv na potek

v sobo, ki smo jo za to
uredili

obiska, da

zaposleni
stanovalca

epidemije

delovnega dne
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pripeljejo v za to
urejeno sobo

7124 je imela pomembno vlogo | socialna delavka v vloga SD v ¢asu | vpliv na potek
casu COVID imela epidemije delovnega dne
pomembno vlogo

ZT25 Jje bila stik med svojci in je stik med vloga SD v ¢asu | vpliv na potek

nami sorodniki in epidemije delovnega dne
zaposlenimi

ZT26 nudila je psihosocialno nudi psihosocialno vloga SD v ¢asu | vpliv na potek

podporo stanovalcev podporo epidemije delovnega dne
stanovalcem

7127 posredovala v primeru posredovanje v vloga SD v ¢asu | vpliv na potek

konfliktov primeru konfliktov epidemije delovnega dne

ZT28 pomagala pri razumevanju | pomoc pri vloga SD v ¢asu | vpliv na potek

bolezni razumevanju epidemije delovnega dne
bolezni

ZT129 z razlaganjem tako razlaganje vloga SD v ¢asu | vpliv na potek

stanovalcem sprememb epidemije delovnega dne
stanovalcem

ZT30 kot tudi sorodnikom razlaganje vloga SD v ¢asu | vpliv na potek
sprememb epidemije delovnega dne
sorodnikom

ZT31 reSevanje obiskov organizacija nove naloge SD vpliv na potek
obiskov v Casu epidemije | delovnega dne

ZT32 Drugo mislim, da je ostalo | ostale naloge Ohranjene nove naloge SD vpliv na potek

isto ostale enake naloge v Casu epidemije | delovnega dne

ZT33 v casu rdece cone, ni bilo prenchanje opuscanje nove naloge SD vpliv na potek

novih sprejemov sprejemov v ¢asu nalog v Casu epidemije | delovnega dne
rdece cone

7134 zato ni opravijala nalog zacasno prenchanje | opuscanje nove naloge SD vpliv na potek

povezanih s tem opravljanja nalog nalog v Casu epidemije | delovnega dne
ob sprejemih

ZT35 nam je pa zato hodila v obiski trgovine nove naloge SD | vpliv na potek

trgovino v Casu epidemije | delovnega dne

ZT36 kadar so stanovalci kaj prinaSanje stvari, nove naloge SD vpliv na potek

potrebovali ki jih stanovalci v Casu epidemije | delovnega dne
potrebujejo

77137 zeleli prinaSanje stvari, nove naloge SD vpliv na potek
ki jih stanovalci v Casu epidemije | delovnega dne
zelijo

ZT38 bolj izobrazevanja o sami | ve€ina izobrazevanja vpliv na potek

bolezni izobrazevanj o tekom epidemije | delovnega dne
sami bolezni

ZT39 uporabi varnostne opreme | izobrazevanja o izobrazevanja vpliv na potek
uporabi varnostne tekom epidemije | delovnega dne
opreme

ZT40 nam je bila socialna socialna delavka je odnos zaposlenih | vpliv COVID na

delavka v oporo zaposlenim v s socialno sodelovanje SD v
0poro delavko domskem timu

ZT41 Redno nas je poklicala socialna delavka odnos zaposlenih | vpliv COVID na
redno klice s socialno sodelovanje SD v
zaposlene delavko domskem timu

77142 kako smo socialna delavka odnos zaposlenih | vpliv COVID na
preverja kako so s socialno sodelovanje SD v
zaposleni delavko domskem timu
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ZT43 Fizicnih stikov nismo imeli | ni fizicnih stikov odnos zaposlenih | vpliv COVID na
med zaposlenimi s socialno sodelovanje SD v
in socialno delavko delavko domskem timu
v rdeci coni

ZT44 smo se skuSali izogibati se poskusajo odnos zaposlenih | vpliv COVID na

drug drugega medsebojno s socialno sodelovanje SD v
izogibati delavko domskem timu

ZT45 da se okuzbe ne bi Sirile preprecevanje RAZLOG odnos zaposlenih | vpliv COVID na
Sirjenja okuzb s socialno sodelovanje SD v

delavko domskem timu

ZT46 Jje konfliktov isto enaka koli¢ina vpliv COVID na | vpliv COVID-19
konfliktov pojav konfliktov | na vlogo SD kot

mediatorja

7747 obcutek, da smo si bolj obcutek vecje vpliv COVID na | vpliv COVID-19

pomagali med sabo vzajemne pomo¢i pojav konfliktov | na vlogo SD kot
zaposlenih mediatorja

ZT48 stopili skupaj zaposleni stopili vpliv COVID na | vpliv COVID-19
skupaj pojav konfliktov | na vlogo SD kot

mediatorja

ZT49 Stanovalci niso bili nic¢ kaj | stanovalci niso bili vpliv COVID na | vpliv COVID-19

bolj kocljivi bolj kocljivi pojav konfliktov | na vlogo SD kot
mediatorja

ZT50 Socialna delavka v posredovanje vloga povecanje vpliv COVID-19

primeru konfliktov socialne delavke v | socialne potrebe po na vlogo SD kot
posreduje primeru konflikta delavke pomoci SD pri mediatorja
reSevanju
konfliktov
ZT51 se pomeni s stanovalci pogovor s povecanje vpliv COVID-19
stanovalci potrebe po na vlogo SD kot
pomoci SD pri mediatorja
reSevanju
konfliktov
ZT52 Najboljse je takoj razresiti | najboljse takojsnje povecanje vpliv COVID-19
kakrsnokoli tezavo razre$evanje potrebe po na vlogo SD kot
kakrs$nihkoli tezav pomo¢i SD pri mediatorja
reSevanju
konfliktov
ZT53 V ¢asu popolne zapore pa | v Casu popolne razlog povecanje vpliv COVID-19
se mi zdi, da so bili zapore so bili potrebe po na vlogo SD kot
stanovalci bolj prestraseni | stanovalci bolj pomoci SD pri mediatorja
prestraseni reSevanju
konfliktov
ZT54 ni bilo konfliktov ni bilo konfliktov povecanje vpliv COVID-19
med stanovalci potrebe po na vlogo SD kot
pomoci SD pri mediatorja
reSevanju
konfliktov
ZT55 tudi s svojci nisem zaposlena ne povecanje vpliv COVID-19
prepoznala nobenih prepozna potrebe po na vlogo SD kot
konfliktov konfliktov s pomoci SD pri mediatorja
sorodniki reSevanju
konfliktov

ZT56 primera ene gospe, ki se ni | primer gospe, ki so pomoc¢ SD pri vpliv COVID-19

zelela udeleziti stvari, ker | jo selili in se je resSevanju na vlogo SD kot

smo jo v casu najhujsih

poskodovala, kar je

nesoglasij in

mediatorja
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okuzb preselili v tretje
nadstropje, kjer je padla in
zlomila kolk, medtem ko
drugih iz sob nismo selili,
ker so bili okuzeni. Gospa
je bila jezna, svoj zlom je
povezala z preselitvijo,
Ceprav je bil njen celoten
oddelek v rdeci coni. Tukaj
Jje bilo potrebno
sodelovanje socialne
delavke, da smo razresili

konflikt

povzrocilo jezo

sprememb

ZT57 sorodniki so klicali na klici sorodnikov pomoc¢ SD pri vpliv COVID-19
primer, da stanovalcem ne | zaradi domnevnega reSevanju na vlogo SD kot
damo, kar si zelijo nezadovoljevanja nesoglasij in mediatorja

Zelja stanovalcev sprememb

ZT58 so se pritozevali glede pritozbe pomo¢ SD pri vpliv COVID-19

obiskov sorodnikov glede reSevanju na vlogo SD kot
obiskov nesoglasij in mediatorja
sprememb

ZT59 Potrebno je bilo razloziti o | potrebe po pomo¢ SD pri vpliv COVID-19
poteku bolezni razlaganju poteka reSevanju na vlogo SD kot

bolezni nesoglasij in mediatorja
sprememb

ZT60 prihajalo do sporov med spori med pomo¢ SD pri vpliv COVID-19
stanovalci zaradi okuzb stanovalci zaradi reSevanju na vlogo SD kot

okuzb nesoglasij in mediatorja
sprememb

ZT61 Konflikte so povzrocale konflikti zaradi pomo¢ SD pri vpliv COVID-19
tudi selitve selitev reSevanju na vlogo SD kot

nesoglasij in mediatorja
sprememb

7762 Dobro se je razumela z dobro razumevanje delo SD s vpliv COVID na
njimi med stanovalci in stanovalci pred SD s stanovalci in

socialno delavko COVID sorodniki

7763 imajo respekt pred njo stanovalci delo SD s vpliv COVID na

spostujejo socialno stanovalci pred SD s stanovalci in
delavko COVID sorodniki

7764 K njej prihajajo po pomoc | k socialni delavki delo SD s vpliv COVID na

prihajajo po pomo¢ stanovalci pred SD s stanovalci in
COVID sorodniki
ZT65 Ce imajo kako tezavo na socialno delo SD s vpliv COVID na
delavko se obrnejo stanovalci pred SD s stanovalci in
v primeru tezav COVID sorodniki

7766 prihajajo nazaj zadovoljni, | zadovoljstvo delo SD s vpliv COVID na
ker so tezavo razresili stanovalcev ob stanovalci pred SD s stanovalci in

razresitvi teZzave COVID sorodniki

ZT67 hodila na skupine socialna delavka delo SD s vpliv COVID na

obiskuje skupine stanovalci pred SD s stanovalci in
COVID sorodniki

ZT68 izvajala pogovorno urico pogovorne urice v delo SD s vpliv COVID na
na 14 dni v vsaki skupini vsaki skupini na 14 stanovalci pred SD s stanovalci in

dni COVID sorodniki

ZT69 rdece cone niso smeli ven | prepoved izhodov | razlog za socialno delo s vpliv COVID na
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stanovalcev iz zmanjS$anje | stanovalciv ¢asu | SD s stanovalci in
rdece cone sodelovanja | COVID sorodniki
ZT70 ona noter ne prepoved vhoda razlog za socialno delo s vpliv COVID na
socialne delavke v | zmanjSanje | stanovalci v ¢asu | SD s stanovalci in
rdeco cono sodelovanja | COVID sorodniki
ZT71 Oni niso imeli fizicnega ni fiziCnega stika socialno delo s vpliv COVID na
stika z njo med socialno stanovalci v ¢asu | SD s stanovalci in
delavko in COVID sorodniki
stanovalci
ZT72 samo po telefonu stik zgolj preko socialno delo s vpliv COVID na
telefona stanovalci v ¢asu | SD s stanovalci in
COVID sorodniki
ZT73 Ko smo ukinili rdeco cono, | zaetna zadrzanost socialno delo s vpliv COVID na
smo od zacetka bili Se po prekinitvi rdece stanovalci v ¢asu | SD s stanovalci in
zadrzani cone COVID sorodniki
7174 smo z marcem 2021 ponovno uvajanje socialno delo s vpliv COVID na
ponovno uvedli skupinsko | skupinskega dela stanovalci v ¢asu | SD s stanovalci in
delo COVID sorodniki
ZT75 Stanovalci so bili omejeni | omejenost razlog za socialno delo s vpliv COVID na
na skupino stanovalcev na zmanjSanje | stanovalci v ¢asu | SD s stanovalci in
skupino sodelovanja | COVID sorodniki
ZT76 ona je prihajala na socialna delavka socialno delo s vpliv COVID na
skupino prihaja na skupino stanovalci v ¢asu | SD s stanovalci in
COVID sorodniki
ZT77 so socialno delavko stanovalci sami socialno delo s vpliv COVID na
poklicali sami stanovalci klicali socialno stanovalci v ¢asu | SD s stanovalci in
delavko COVID sorodniki
ZT78 se je obrnil na nas, da smo | stanovalec po socialno delo s vpliv COVID na
jo mi kontaktirali, ¢e jo je | potrebi obvesti stanovalci v ¢asu | SD s stanovalci in
posamezen stanovalec zaposlene, ki COVID sorodniki
potrebovali kontaktirajo
socialno delavko
ZT79 ona je prisla v njegovo socialna delavka socialno delo s vpliv COVID na
sobo prihaja v sobo stanovalci v ¢asu | SD s stanovalci in
stanovalcev COVID sorodniki
ZT80 Skupinsko delo ni potekalo | prenehanje potek vpliv COVID na
skupinskega dela skupinskega dela | SD s stanovalci in
sorodniki
ZT81 se stanovalci niso smeli prepoved zbiranja | razlog potek vpliv COVID na
zbirati stanovalcev skupinskega dela | SD s stanovalci in
sorodniki
ZT82 razmere boljse pa ponovno skupinsko potek vpliv COVID na
skupinsko delo ponovno delo zaradi skupinskega dela | SD s stanovalci in
imamo izbolj$anih razmer sorodniki
ZT83 Najbolj so imeli potrebo najvecja potreba potrebe in Zelje vpliv COVID na
po svojcih po sorodnikih stanovalcev v SD s stanovalci in
Casu epidemije sorodniki
7784 druzenju potreba po potrebe in Zelje vpliv COVID na
druZenju stanovalcev v SD s stanovalci in
Casu epidemije sorodniki
ZT85 stiku z ostalimi potreba po stiku z potrebe in Zelje vpliv COVID na
ostalimi stanovalcev v SD s stanovalci in
Casu epidemije sorodniki
ZT86 Ko smo bili zaprti so bili v Casu zaprtja stiki zagotavljanje vpliv COVID na
obiski na eno zdravo osebo | omejeni na eno stikov z SD s stanovalci in
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na terasi zdravo osebo na zunanjim sorodniki
terasi okoljem
77187 v rdeci coni pa najprej sprva prepoved prepreke zagotavljanje vpliv COVID na
nismo imeli obiskov obiskov v rdeci stikov z SD s stanovalci in
coni Zunanjim sorodniki
okoljem
ZT88 v drugi fazi izbruha pa v drugi fazi zagotavljanje vpliv COVID na
smo imeli obiske, s tem da | izbruha omogoceni stikov z SD s stanovalci in
smo jih primerno opremili | obiski s primerno Zunanjim sorodniki
v skafander opremo - skafander okoljem
ZT89 preko mobitelov stiki preko zagotavljanje vpliv COVID na
mobitela stikov z SD s stanovalci in
zunanjim sorodniki
okoljem
ZT90 uporabljali smo uporaba zagotavljanje vpliv COVID na
tehnologijo tehnologije stikov z SD s stanovalci in
zunanjim sorodniki
okoljem
7191 mi rihtali stike preko stike preko organizator | zagotavljanje vpliv COVID na
videoklicev videklicev v rdeci stikov z SD s stanovalci in
coni urejajo Zunanjim sorodniki
zaposleni okoljem
77192 za zagotavljanje stikov socialna delavka organizator | zagotavljanje vpliv COVID na
skrbi socialna delavka skrbi za stikov z SD s stanovalci in
zagotavljanje Zunanjim sorodniki
stikov okoljem
7193 receptorka receptorka skrbi za | organizator | zagotavljanje vpliv COVID na
zagotavljanje stikov z SD s stanovalci in
stikov zunanjim sorodniki
okoljem
ZT94 delovna terapevtka delovna terapevtka | organizator | zagotavljanje vpliv COVID na
skrbi za stikov z SD s stanovalci in
zagotavljanje zunanjim sorodniki
stikov okoljem
ZT95 Ureja stike socialna delavka socialno delo s vpliv COVID na
ureja stike stanovalci v ¢asu | SD s stanovalci in
COVID sorodniki
7196 obvesca glavno sestro socialna delavka socialno delo s vpliv COVID na
obvesca glavno stanovalci v ¢asu | SD s stanovalci in
medicinsko sestro COVID sorodniki
7197 Jje bila vir informacij je vir informacij vpliv COVID na | vpliv COVID na
sodelovanje SD SD s stanovalci in
in sorodnikov sorodniki
ZT98 za vse so se nanjo obracali | sorodniki se za vse vpliv COVID na | vpliv COVID na
obracajo nanjo sodelovanje SD SD s stanovalci in
in sorodnikov sorodniki
ZT99 so se ucvrstili stiki stiki med SD in vpliv COVID na | vpliv COVID na
sorodniki so se sodelovanje SD SD s stanovalci in
ucvrstili in sorodnikov sorodniki
ZT100 | zaupanje v delo socialne poveca se zaupanje vpliv COVID na | vpliv COVID na
delavke v delo socialne sodelovanje SD SD s stanovalci in
delavke in sorodnikov sorodniki
ZT101 | Ne more delati od doma, v | nezmoZznost dela potreba vpliv COVID na
nobenem primeru od doma v neposrednega sodelovanje SD v

nobenem primeru

dela SD v domu

domskem timu
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ZT102 | saj delamo z ljudmi delo z ljudmi razlog potreba vpliv COVID na
neposrednega sodelovanje SD v
dela SD vdomu | domskem timu

ZT103 | ko te stanovalec vidi, da si | stanovalec ima razlog potreba vpliv COVID na

tu, cutijo to podporo obcutek podpore neposrednega sodelovanje SD v
ob fizi€nem stiku dela SD vdomu | domskem timu

ZT104 | energijo stanovalec obcuti razlog potreba vpliv COVID na

energijo neposrednega sodelovanje SD v
dela SD vdomu | domskem timu

ZT105 | ne delas samo s papirji ni zgolj delo z razlog potreba vpliv COVID na

dokumentacijo neposrednega sodelovanje SD v
dela SD vdomu | domskem timu

ZT106 | Samo ce potrka na vrata je | drugacen obCutek | razlog potreba vpliv COVID na

cisto drugace ze zgolj ob trkanju neposrednega sodelovanje SD v
na vrata dela SD vdomu | domskem timu

ZT107 | kot Ce te slisi samo preko neenak obcutek ob | razlog potreba vpliv COVID na

telefona kontaktu preko neposrednega sodelovanje SD v
telefona dela SD vdomu | domskem timu

ZT108 Vsepovsod vsepovsod doprinos SD v vpliv COVID na
domskem timu sodelovanje SD v

domskem timu

ZT109 | tudiv zdravstveno doprinos v doprinos SD v vpliv COVID na

negovalni tim zdravstveno domskem timu sodelovanje SD v
negovalni tim domskem timu

ZT110 | nam posreduje informacije | posredovanje doprinos SD v vpliv COVID na

iz osebnega nacrta informacij iz domskem timu sodelovanje SD v
osebnega nacrta domskem timu

ZT111 da vemo kaksne prijeme seznanjanje doprinos SD v vpliv COVID na

zeli novi stanovalec zaposlenih z domskem timu sodelovanje SD v
zelenimi prijemi domskem timu
stanovalca

ZT112 | da delavce ustrezno deli informacije za doprinos SD v vpliv COVID na

usmerimo naprej ustrezno domskem timu sodelovanje SD v
usmerjanje domskem timu
delavcev naprej

ZT113 | ljudje se vcasih na stanovalci se doprinos SD v vpliv COVID na

zacetku ne odprejo k nam, | ob¢asno ne odprejo domskem timu sodelovanje SD v
najprej se more vzpostaviti | zdravstvenemu domskem timu
zaupanje osebju

ZT114 | Ko povemo, da smo stanovalci se na doprinos SD v vpliv COVID na

sestre, se na nas obracajo | zaposlene obracajo domskem timu sodelovanje SD v
samo z zdravstvenega samo z domskem timu
vidika zdravstvenega
vidika
ZT115 npr. samo,da me boli v stanovalci povedo doprinos SD v vpliv COVID na
prsih, ne delijo pa z nami kaj jih boli, ne pa domskem timu sodelovanje SD v
svojih obcutenj — na tudi zakaj domskem timu
primer boli me, ker nimam
stikov s svojim sinom
ZT116 | Bolj tesno sodelujem bolj tesno sodelovanje vpliv COVID na
sodelovanje socialne delavke | sodelovanje SD v
v domskem timu | domskem timu
v Casu epidemije
ZT117 Vse kar smo potrebovali v | socialna delavka sodelovanje vpliv COVID na

Casu rdecih con, nam je

prinasa vse

socialne delavke

sodelovanje SD v
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prinasala

potrebno v casu
rdece cone

v domskem timu
v Casu epidemije

domskem timu

ZT118 Veliko vec se pogovarjamo | veliko veé sodelovanje vpliv COVID na
o stanovalcih pogovorov o socialne delavke | sodelovanje SD v
stanovalcih v domskem timu | domskem timu
v Casu epidemije
ZT119 | mi smo v drugacni luci medsebojno sodelovanje vpliv COVID na
spoznali spoznavanje socialne delavke | sodelovanje SD v
zaposlenih v v domskem timu | domskem timu
drugacni luci v Casu epidemije
ZT120 | postali smo bolj povezani vecja povezanost sodelovanje vpliv COVID na
zaposlenih socialne delavke | sodelovanje SD v
v domskem timu | domskem timu
v Casu epidemije
ZT121 Obracali smo se po obracdanje sodelovanje vpliv COVID na
nasvete na socialno zaposlenih na socialne delavke | sodelovanje SD v
delavko socialno delavko v domskem timu | domskem timu
po nasvete v ¢asu epidemije
ZT122 | kako lahko Se olajsamo posvetovanje s sodelovanje vpliv COVID na
stiske socialno delavko, socialne delavke | sodelovanje SD v
kako olajsati stiske v domskem timu | domskem timu
v Casu epidemije
ZT123 | Stanovalci se bojijo strah stanovalcev razlog sodelovanje vpliv COVID na
socialne delavke | sodelovanje SD v
v domskem timu | domskem timu
v Casu epidemije
ZT124 | psihicno so na tleh stanovalci so razlog sodelovanje vpliv COVID na
psihi¢no na tleh socialne delavke | sodelovanje SD v
v domskem timu | domskem timu
v ¢asu epidemije
ZT125 | poskusali smo jih dvigovati | poskus dvigovanja sodelovanje vpliv COVID na
morale socialne delavke | sodelovanje SD v
v domskem timu | domskem timu
v ¢asu epidemije
ZT126 | tudi svojci niso cutili slabe | pozitivni pristop k vpliv COVID na | vpliv COVID na
volje sorodnikom sodelovanje SD SD s stanovalci in
in sorodnikov sorodniki
ZT127 | nerazumevanja razumevanje vpliv COVID na | vpliv COVID na
sorodnikov sodelovanje SD SD s stanovalci in
in sorodnikov sorodniki
ZT128 | Socialna delavka nam je socialna delavka sodelovanje vpliv COVID na
prinasala tehnicne stvari prinasa tehni¢ne socialne delavke | sodelovanje SD v
stvari v domskem timu | domskem timu
v Casu epidemije
ZT129 kosila s kuhinje socialna delavka sodelovanje vpliv COVID na
prinasa kosila s socialne delavke | sodelovanje SD v
kuhinje v domskem timu | domskem timu
v Casu epidemije
ZT130 | oprano perilo socialna delavka sodelovanje vpliv COVID na
prinasa oprano socialne delavke | sodelovanje SD v
perilo v domskem timu | domskem timu
v Casu epidemije
ZT131 | je ostalo isto polozaj je ostal polozaj socialne | vpliv COVID na

enak

delavke v
domskem timu

sodelovanje SD v
domskem timu
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ZT132 | mislim pa da so jo socialno delavko polozaj socialne | vpliv COVID na
stanovalci bolje spoznali stanovalci bolje delavke v sodelovanje SD v
spoznali domskem timu domskem timu
ZT133 | jaz sem spoznala, da se zaposleni spoznali, polozaj socialne | vpliv COVID na
lahko zanesem nanjo da se lahko zanese delavke v sodelovanje SD v
na socialno domskem timu domskem timu
delavko
ZT134 | je bila med rdeco cono socialna delavka polozaj socialne | vpliv COVID na
zelo pomemben del za zelo pomemben delavke v sodelovanje SD v
uspesno delo del za uspesno delo domskem timu domskem timu
med rdeco cono
ZT135 Vedno zaposleni se lahko odnos zaposlenih | vpliv COVID na
vedno oprejo na s socialno sodelovanje SD v
socialno delavko delavko domskem timu
ZT136 | Pozitivno je vplivalo COVID pozitivno odnos zaposlenih | vpliv COVID na
vplival s socialno sodelovanje SD v
delavko domskem timu
ZT137 | res nam je stala ob strani socialna delavka odnos zaposlenih | vpliv COVID na
stala ob strani s socialno sodelovanje SD v
delavko domskem timu
ZT138 | e smo kar potrebovali v socialna delavka odnos zaposlenih | vpliv COVID na
coni, nam je socialna prinasala potrebno s socialno sodelovanje SD v
delavka prinesla v coni delavko domskem timu
ZT139 | je sla v trgovino hodila v trgovino odnos zaposlenih | vpliv COVID na
s socialno sodelovanje SD v
delavko domskem timu
ZT140 | Ce smo potrebovali, zagotovila odnos zaposlenih | vpliv COVID na
kakrsnokoli informacijo o | potrebne s socialno sodelovanje SD v
stanovalcu informacije o delavko domskem timu
stanovalcu
ZT141 | kaj narediti pomagala pri odnos zaposlenih | vpliv COVID na
idejah kaj storiti s socialno sodelovanje SD v
delavko domskem timu
ZT142 | Seveda je zagovarjala socialna delavka je zagovarjanje sprememba vloge
zagovarjala pravic/interesov | SD kot
stanovalcev zagovornice
ZT143 | vcasih si stanovalec zZeli socialna delavka zagovarjanje sprememba vloge
nekaj prepozna, da si pravic/interesov | SD kot
obcasno stanovalec stanovalcev zagovornice
nekaj zeli
ZT144 | dajte poskusiti narediti po | socialna delavka zagovarjanje sprememba vloge
njegovih zeljah spodbudi pravic/interesov | SD kot
zaposlene k stanovalcev zagovornice
poskusu dela po
njegovih zeljah
ZT145 Ona vedno izhaja iz tega, socialna delavka zagovarjanje sprememba vloge
kar si oseba zeli izhaja iz zelja pravic/interesov SD kot
stanovalca stanovalcev zagovornice
ZT146 tudi Ce svojec misli drugace misle¢im zagovarjanje sprememba vloge
drugace, tudi svojcem sorodnikom razlozi pravic/interesov SD kot
pove, kako bo storila svoja dejanja stanovalcev zagovornice
ZT147 | Skupaj smo se na primer omogocanje vloga SD pri sprememba vloge
odlocili, da lahko kajenja v sobi v zagovarjanju SD kot

stanovalci kadijo v domu

rdeéi sobi

stanovalcev med
COVID

zagovornice
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ZT148 | Smo prepoznali zaposleni vloga SD pri sprememba vloge
prepoznali socialno zagovarjanju SD kot
delavko v tej vlogi stanovalcev med | zagovornice
COVID
ZT149 | na primer glede obiskov v primeru obiskov vloga SD pri sprememba vloge
zagovarjanju SD kot
stanovalcev med | zagovornice
COVID
ZT150 | sploh v rdeci coni pri obiskih v rdeci vloga SD pri sprememba vloge
coni zagovarjanju SD kot
stanovalcev med | zagovornice
COVID
ZT151 | delavke prepoznale, da je | zaposleni vloga SD pri sprememba vloge
stanovalec v stiski, smo prepoznali stiske zagovarjanju SD kot
obvestile socialno delavko | stanovalec in stanovalcev med | zagovornice
obvestile socialno COVID
delavko
ZT152 | wredila da so svojci prisli socialna delavka vloga SD pri sprememba vloge
uredi prihod zagovarjanju SD kot
sorodnikov stanovalcev med | zagovornice
COVID
ZT153 Video klice smo uvedli videoklici uvajanje inovacij | vpliv na
med epidemijo oblikovanje
inovativnega
programa
ZT154 | maSe zunaj Zunanje mase uvajanje inovacij | vpliv na
med epidemijo oblikovanje
inovativnega
programa
ZT155 | nastope zunaj zunanji nastopi uvajanje inovacij | vpliv na
med epidemijo oblikovanje
inovativnega
programa
ZT156 | Drugo nismo uvajali drugih inovacij uvajanje inovacij | vpliv na
inovacij nismo uvajali med epidemijo oblikovanje
inovativnega
programa
ZT157 | ni bilo niti dovoljeno prepovedano razlog uvajanje inovacij | vpliv na
druzenje druzenje med epidemijo oblikovanje
inovativnega
programa
ZT158 | zazeleno je bilo, da so zazelenost ¢im razlog uvajanje inovacij | vpliv na
stanovalci ¢im bolj loceni | vecje loCenosti med epidemijo oblikovanje
stanovalcev inovativnega
programa
ZT159 Ne vem, kaksno vlogo ima | zaposlena ne ve, vloga socialne vpliv na
kako vlogo ima SD delavke pri oblikovanje
pri inovacijah uvajanju inovacij | inovativnega
programa
Stevilka | Izjava Koda Kategorija Nadkategorija Tema
izjave
F1 strokovnih kolegijih na strokovnih sreCevanje pred vpliv na potek
kolegijih COVID-19 delovnega dne
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F2 nacrtovanju pri naértovanju sreéevanje pred vpliv na potek
individualnih nacrtov individualnih COVID-19 delovnega dne
nacrtov
F3 evalvacijah pri evalvacijah sreCevanje pred vpliv na potek
COVID-19 delovnega dne
F4 sva se srecevala na srecevanje na sreCevanje v ¢asu vpliv na potek
kolegijih kolegijih epidemije delovnega dne
F5 evalvacijah pri evalvacijah sreCevanje v ¢asu vpliv na potek
epidemije delovnega dne
F6 srecevala pri delu, ki ni | pri delu izven sreCevanje v ¢asu vpliv na potek
iz domene socialnega domene socialnega epidemije delovnega dne
dela in fizioterapije dela in fizioterapije
F7 V casu najhujsega sodelovanje pri sreCevanje v ¢asu vpliv na potek
izbruha selitvah selitvah stanovalcev epidemije delovnega dne
stanovalcev v rdeco v rde€o cono v Casu
cono izbruha
F8 in nazaj sodelovanje pri sreéevanje v ¢asu vpliv na potek
selitvah stanovalcev epidemije delovnega dne
iz rdeCe cone v Casu
izbruha
F9 delitvi kosila pri delitvi kosila sreCevanje v Casu vpliv na potek
epidemije delovnega dne
F10 Ciscenju ¢iscenju sre¢evanje v ¢asu vpliv na potek
epidemije delovnega dne
F11 razkuzevanju prostorov | razkuzevanju sre¢evanje v ¢asu vpliv na potek
prostorov epidemije delovnega dne
F12 pomoci pri negi pomoc¢i pri negi sre¢evanje v ¢asu vpliv na potek
epidemije delovnega dne
F13 vsem ostalem, kar je sodelovanje pri vseh sreéevanje v ¢asu vpliv na potek
bilo potrebno zadevah, ki so epidemije delovnega dne
potrebne
F14 nismo imeli dovolj nezadosten kader razlog sre¢evanje v ¢asu vpliv na potek
kadra epidemije delovnega dne
F15 Socialna delavka je Socialna delavka je vloga SD v ¢asu vpliv na potek
imela eno izmed imela eno izmed epidemije delovnega dne
vodilnih vlog vodilnih vlog
F16 Sodelovala je pri Sodelovanje je pri vloga SD v ¢asu vpliv na potek
odlocitvah na odlo¢itvah na epidemije delovnega dne
strokovnih kolegijih strokovnih kolegijih
F17 katere ukrepe bomo odlo¢anje o vloga SD v ¢asu vpliv na potek
sprejeli sprejemanju ukrepov epidemije delovnega dne
F18 sodelovala z sodelovanje z vloga SD v Casu vpliv na potek
medicinskim osebjem medicinskim epidemije delovnega dne
osebjem
F19 da je bilo poskrbljeno da je bilo vloga SD v ¢asu vpliv na potek
tako za socialni kot poskrbljeno tako za epidemije delovnega dne
zdravstven del oskrbe socialni kot
zdravstven del
oskrbe
F20 skrbela za stike s svojci | skrb za stike s vloga SD v Casu vpliv na potek
preko video veze sorodniki preko epidemije delovnega dne
video povezave
F21 drugih sodobnih stiki s sorodniki vloga SD v ¢asu vpliv na potek

nacinov komunikacije

preko drugih
sodobnih na¢inov

epidemije

delovnega dne
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komunikacije

F22 Veliko vec¢ ima socialna delavka ima nove naloge SD v | vpliv na potek
komunikacije med svojci | veliko ve¢ Casu epidemije delovnega dne
in stanovalci komunikacije med

sorodniki in
stanovalci

F23 ureja tudi narocanje na | urejanje narocanja na nove naloge SDv | vpliv na potek
obiske obiske Casu epidemije delovnega dne

F24 Nekaj casa ni bilo zacasna opustitev opuscanje nove naloge SDv | vpliv na potek
sprejemov sprejemov nalog Casu epidemije delovnega dne

F25 ni imela obveznosti z prenchanje opuscanje nove naloge SDv | vpliv na potek
urejanjem tovrstne obveznosti z nalog Casu epidemije delovnega dne
dokumentacije urejanjem

dokumentacije ob
sprejemu

F26 vec dela z povecanje dela z nove naloge SD v | vpliv na potek
dokumentacijo pri dokumentacijo pri Casu epidemije delovnega dne
notranjih selitvah notranjih selitvah

F27 Vsa izobrazevanja so Vsa izobrazevanja izobrazevanja vpliv na potek
bila povezana s COVID- | povezana s COVID- tekom epidemije delovnega dne
19 19

F28 izobrazevanja o uporabi | izobrazevanja o izobrazevanja vpliv na potek
varovalne opreme uporabi varovalne tekom epidemije delovnega dne

opreme

F29 eno o komunikaciji med | izobrazevanje o izobrazevanja vpliv na potek
zaposlenimi v ¢asu komunikaciji med tekom epidemije delovnega dne
COVID-19 zaposlenimi v ¢asu

COVID-19

F30 manyj konfliktov med manj konfliktov med vpliv COVID na vpliv COVID-
zaposlenimi zaposlenimi pojav konfliktov 19 na vlogo SD

kot mediatorja

F31 med stanovalci ni ni zaznati vec vpliv COVID na vpliv COVID-
zaznati vec konfliktov konfliktov med pojav konfliktov 19 na vlogo SD

stanovalci kot mediatorja

F32 konflikt, ker se svojci in | obstoj konfliktov, vpliv COVID na vpliv COVID-
stanovalci niso smeli ker se stanovalci in pojav konfliktov 19 na vlogo SD
videti sorodniki niso smeli kot mediatorja

videti

F33 zaradi prepovedi konflikti zaradi vpliv COVID na vpliv COVID-
obiskov prepovedi obiskov pojav konfliktov 19 na vlogo SD

kot mediatorja

F34 potreba po pomoci ni potreba po pomoci povecanje potrebe | vpliv COVID-
povecala socialne delavke se po pomoci SD pri 19 na vlogo SD

ni povecala reSevanju kot mediatorja
konfliktov

F35 ostala je enaka potreba po pomoci je povecanje potrebe | vpliv COVID-

ostala enaka po pomoci SD pri 19 na vlogo SD
reSevanju kot mediatorja
konfliktov

F36 pa se je celo zmanjsala | pomoc€ se je morebiti povecanje potrebe | vpliv COVID-

celo zmanjsala po pomoci SD pri 19 na vlogo SD
reSevanju kot mediatorja
konfliktov

F37 je pomagala stanovalcem je pomo¢ SD pri vpliv COVID-
stanovalcem razumeti, pomagala razumeti, reSevanju 19 na vlogo SD
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zakaj ne morejo iti

zakaj ne morejo

nesoglasij in

kot mediatorja

domov domov sprememb
F38 videti svojih druzin stanovalcem je pomo¢ SD pri vpliv COVID-
pomagala razumeti, reSevanju 19 na vlogo SD
zakaj ne morejo nesoglasij in kot mediatorja
videti svojih druzin sprememb
F39 ker so stanovalci in konflikti, ker so pomo¢ SD pri vpliv COVID-
svojci zeleli obiske pa to | sorodniki in reSevanju 19 na vlogo SD
ni bilo mogoce stanovalci zeleli nesoglasij in kot mediatorja
obiske, a to ni bilo sprememb
mogoce
F40 je bila bolj po domu vec se je gibala po delo SD s vpliv COVID
domu stanovalci pred naSDs
COVID stanovalci in
sorodniki
F41 vec je hodila po veé je hodila po delo SD s vpliv COVID
gospodinjskih enotah gospodinjskih enotah stanovalci pred na SD s
COVID stanovalci in
sorodniki
F42 V pisarni s stanovalci je delala delo SD s vpliv COVID
v pisarni stanovalci pred naSDs
COVID stanovalci in
sorodniki
F43 Jje izvajala bolj izvajala je delo SD s vpliv COVID
individualne pogovore, | individualne stanovalci pred naSDs
ki so bili potencirani s pogovore, COVID stanovalci in
strani stanovalca potencirane s strani sorodniki
stanovalcev
F44 Vec je hodila tudi na ve¢ je hodila na delo SD s vpliv COVID
razgovore po sobah razgovor po sobah stanovalci pred na SD s
COVID stanovalci in
sorodniki
F45 po skupinah opravljala je delo SD s vpliv COVID
pogovore po stanovalci pred na SD s
skupinah COVID stanovalci in
sorodniki
F46 ni mogla opravljati v Casu okuzb ni socialno delo s vpliv COVID
pogovorov v pisarni mogla opravljati stanovalci v ¢asu naSD s
pogovorov v pisarni COVID stanovalci in
sorodniki
F47 se stanovalci niso smeli | stanovalci se niso razlog za socialno delo s vpliv COVID
pomikati po domu smeli gibati po domu | zmanj$anje stanovalci v ¢asu na SD s
sodelovanja | COVID stanovalci in
sorodniki
F48 Pogovore je opravijala | pogovore opravljala socialno delo s vpliv COVID
samo popolnoma samo popolnoma stanovalci v Casu naSD s
individualno individualno COVID stanovalci in
sorodniki
F49 v sobi stanovalca pogovori v sobi socialno delo s vpliv COVID
stanovalca stanovalci v ¢asu naSDs
COVID stanovalci in
sorodniki
F50 ni bilo vec skupinskih zacasna ukinitev socialno delo s vpliv COVID
sestankov skupinskih sestankov stanovalci v Casu naSD s

COVID

stanovalci in
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sorodniki

F51 Dolgo casa skupinskega | dolgo ¢asa ni bilo potek skupinskega | vpliv COVID
dela ni bilo skupinskega dela dela naSD s
stanovalci in
sorodniki
F52 ker smo imeli veliko veliko Stevilo okuzb | razlog potek skupinskega | vpliv COVID
okuzb dela na SD s
stanovalci in
sorodniki
F53 Sedaj se pocasi spet ponovno uvajanje potek skupinskega | vpliv COVID
uvaja pogovorna urica | pogovornih uric dela naSDs
stanovalci in
sorodniki
F54 branje casopisa ponovno uvajanje potek skupinskega | vpliv COVID
branja Casopisa dela naSDs
stanovalci in
sorodniki
F55 Ker je bilo prepovedano | prepoved gibanja razlog potrebe in Zelje vpliv COVID
gibanje stanovalcev v ¢asu | na SD s
epidemije stanovalci in
sorodniki
F56 pri stanovalcih pojavila | potreba po odhodu v potrebe in Zelje vpliv COVID
potreba po odhodu v trgovino stanovalcev v ¢asu | na SD s
trgovino epidemije stanovalci in
sorodniki
F57 sploh pri tistih v rdeci izrazita potreba pri potrebe in Zelje vpliv COVID
coni stanovalcih v rdeci stanovalcev v ¢asu | na SD s
coni epidemije stanovalci in
sorodniki
F58 To vlogo je prevzela socialna delavka je socialno delo s vpliv COVID
socialna delavka, ki je odhajala na vsako stanovalci v ¢asu naSDs
odsla na vsako skupino | skupino COVID stanovalci in
sorodniki
F59 zbrala spiske socialna delavka socialno delo s vpliv COVID
zbirala spiske o stanovalci v ¢asu naSDs
zelenih dobrinah COVID stanovalci in
sorodniki
Fo60 prinesla stvari socialna delavka socialno delo s vpliv COVID
prinasala dobrine iz stanovalci v ¢asu naSD s
trgovine COVID stanovalci in
sorodniki
F61 Opravljala je tudi druge | opravljala zadeve, ki socialno delo s vpliv COVID
zadeve, ki jih je mogoce | jih je mogoce stanovalci v Casu naSDs
opraviti s strani opraviti s strani COVID stanovalci in
socialne delavke socialne delavke sorodniki
Fo62 na posti na posti socialno delo s vpliv COVID
stanovalci v ¢asu na SD s
COVID stanovalci in
sorodniki
F63 banki banki socialno delo s vpliv COVID
stanovalci v ¢asu na SD s
COVID stanovalci in
sorodniki
Fo4 Opravljala je dodatne Opravljanje dodatnih socialno delo s vpliv COVID
pogovore s stanovalci v | pogovorov s stanovalci v Casu na SD s
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stiski stanovalci v stiski COVID stanovalci in
sorodniki
F65 Imela je stike s socialna delavka ima socialno delo s vpliv COVID
sorodniki stike s sorodniki stanovalci v ¢asu naSDs
COVID stanovalci in
sorodniki
Fo66 skrbela za ohranjanje skrb za ohranjanje socialno delo s vpliv COVID
stikov med stanovalci in | stikov med stanovalci v Casu naSDs
sorodniki stanovalci in COVID stanovalci in
sorodniki sorodniki
F67 Delno smo sorodnike delno obvescanje zagotavljanje vpliv COVID
obvescali preko sorodnikov preko stikov z zunanjim naSDs
druzbenih omrezij socialnih omrezij okoljem stanovalci in
sorodniki
F68 bolj o splosnih zadevah | deljenje splosnih zagotavljanje vpliv COVID
zadev na socialnih stikov z zunanjim | naSD s
omrezjih okoljem stanovalci in
sorodniki
F69 dodali kaksno deljenje fotografij zagotavljanje vpliv COVID
fotografijo stanovalcev na stikov z zunanjim na SD s
socialnih omrezjih okoljem stanovalci in
sorodniki
F70 preko video klicev videoklici zagotavljanje vpliv COVID
stikov z zunanjim | na SD s
okoljem stanovalci in
sorodniki
F71 delno pa smo omogocali | delno omogoceni zagotavljanje vpliv COVID
individualne obiske v individualni obiski v stikov z zunanjim | na SD s
skladu z skladu z okoljem stanovalci in
epidemioloskimi pogoji | epidemioloSkimi sorodniki
pogoji
F72 Za organizacijo stikov socialna delavka organizator zagotavljanje vpliv COVID
sta poskrbeli socialna skrbi za organizacijo stikov z zunanjim na SD s
delavka stikov okoljem stanovalci in
sorodniki
F73 delovna terapevtka delovna terapevtka organizator zagotavljanje vpliv COVID
skrbi za organizacijo stikov z zunanjim | na SD s
stikov okoljem stanovalci in
sorodniki
F74 ni vplivala na odnos epidemija ni vplivala vpliv COVID na vpliv COVID
med socialno sluzbo in na odnos med sodelovanje SDin | naSD s
sorodniki socialno sluzbo in sorodnikov stanovalci in
sorodniki sorodniki
F75 da socialna delavka ne socialna delavka ne potreba vpliv COVID
bi mogla delati od doma | bi mogla delati od neposrednega dela | na sodelovanje
doma SD v domu SD v domskem
timu
F76 nujen individualen stik s | nujnost individualnih | razlog potreba vpliv COVID
stanovalcem stikov s stanovalci neposrednega dela | na sodelovanje
SD v domu SD v domskem
timu
F77 neposreden oseben stik | neposreden oseben razlog potreba vpliv COVID
s stanovalcem stik s stanovalcem neposrednega dela | na sodelovanje
SD v domu SD v domskem

timu

179




F78 nekatere stvari, ki nekatere razlog potreba vpliv COVID
so administrativne, ne administrativne neposrednega dela | na sodelovanje
more resiti od doma zadeve ne more resiti SD v domu SD v domskem

od doma timu

F79 Sodeluje z domskim socialna delavka doprinos SD v vpliv COVID
timom sodeluje z domskim domskem timu na sodelovanje

timom SD v domskem
timu

F80 podaja razne ideje, ki se | podaja razne ideje, ki doprinos SD v vpliv COVID
nanasajo na stanovalce | se nanasajo na domskem timu na sodelovanje

stanovalce SD v domskem
timu

F81 Socialna delavka spremlja njihovo doprinos SD v vpliv COVID
spremlja njihovo psihic¢no stanje domskem timu na sodelovanje
psihicno SD v domskem

timu

F82 fizicno pocutje spremlja njihovo doprinos SD v vpliv COVID

fizi¢no stanje domskem timu na sodelovanje
SD v domskem
timu

F83 tem obvesca ostali tim obvesca tim o doprinos SD v vpliv COVID

psihofizi¢nem stanju domskem timu na sodelovanje
stanovalcev SD v domskem
timu

F84 Je prva, ki pridobi neke | je prva oseba, ki doprinos SD v vpliv COVID
podatke o stanovalcih pridobi podatke o domskem timu na sodelovanje
pri sprejemu stanovalcu pri SD v domskem

sprejemu timu

F85 Jjih deli z ostalimi, ki deli informacije iz doprinos SD v vpliv COVID
bodo prisli v stik z njim | sprejema z ostalimi, domskem timu na sodelovanje

ki bodo v stiku s SD v domskem
stanovalcem timu

F86 Ja, je prisio do prislo je do sodelovanje vpliv COVID
sprememb sprememb pri socialne delavke v | na sodelovanje

sodelovanju med domskem timu v SD v domskem
socialno delavko in Casu epidemije timu
zaposlenimi

F87 Sodelovanje je boljse boljse sodelovanje sodelovanje vpliv COVID

socialne delavke v | na sodelovanje
domskem timu v SD v domskem
Casu epidemije timu
F88 veliko vec ga je kot prej | veliko ve¢ sodelovanje vpliv COVID
sodelovanja kot prej socialne delavke v | na sodelovanje
domskem timu v SD v domskem
Casu epidemije timu

F89 sva sodelovala sodelovanje pri sodelovanje vpliv COVID
predvsem pri stvareh, ki | zadevah, ki niso socialne delavke v | na sodelovanje
niso bile domena domene primarne domskem timu v SD v domskem
najinega dela zaposlitve Casu epidemije timu

F90 selitve stanovalcev sodelovanje pri sodelovanje vpliv COVID

selitvah stanovalcev socialne delavke v | na sodelovanje
domskem timu v SD v domskem
Casu epidemije timu
Fo1 postelj sodelovanje pri sodelovanje vpliv COVID

selitvah postelj

socialne delavke v

na sodelovanje
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domskem timu v
Casu epidemije

SD v domskem
timu

F92 delo v pralnici delo v pralnici sodelovanje vpliv COVID
socialne delavke v | na sodelovanje
domskem timu v SD v domskem
Casu epidemije timu

F93 in drugo druga potrebna sodelovanje vpliv COVID

opravila socialne delavke v | na sodelovanje
domskem timu v SD v domskem
Casu epidemije timu
Fo4 Mislim, da je polozaj polozaj socialne polozaj socialne vpliv COVID
ostal nespremenjen delavke je ostal delavke v na sodelovanje
nespremenjen domskem timu SD v domskem
timu
F95 Epidemija je vplivala na | epidemija je vplivala odnos zaposlenih s | vpliv COVID
odnos na odnos med socialno delavko na sodelovanje
socialno delavko in SD v domskem
zaposlenim timu

F96 se je lahko oprla name socialna delavka se odnos zaposlenih s | vpliv COVID

za podporo lahko opre na socialno delavko na sodelovanje
zaposlenega SD v domskem
timu

F97 pa tudi jaz sem se lahko | zaposleni se lahko odnos zaposlenih s | vpliv COVID

nanjo opre na socialno socialno delavko na sodelovanje
delavko SD v domskem
timu

F98 Sigurno se je zgodilo zaposleni ima zagovarjanje sprememba

izkusnje pravic/interesov vloge SD kot
zagovarjanja stanovalcev zagovornice
socialne delavke

F99 eden izmed stanovalcev | stanovalec Zeli zagovarjanje sprememba

v dvoposteljni sobi zelel | gledati TV dlje kot je pravic/interesov vloge SD kot
gledati TV do 12, hisni dovoljeno stanovalcev zagovornice
red pa je do 10
F100 je uredila, da je vseeno | socialna delavka zagovarjanje sprememba
lahko gledal omogocila daljse pravic/interesov vloge SD kot
gledanje TV, kljub stanovalcev zagovornice
druga¢nemu
hiSnemu redu
F101 Nisem prepoznal zaposleni ne vloga SD pri sprememba
prepozna socialne zagovarjanju vloge SD kot
delavke v vlogi stanovalcev med zagovornice
zagovornice med COVID
COVID
F102 mogoce pri omogocanju | omogocila kajenje vloga SD pri sprememba
kajenja stanovalcem v stanovalcev v rdeci zagovarjanju vloge SD kot
sobah, ki so bili v rdeci | coni v sobah stanovalcev med zagovornice
coni COVID

F103 bile inovacije na inovacije na uvajanje inovacij vpliv na

podrocju komunikacije | podrocju med epidemijo oblikovanje

med stanovalci in svojci | komunikacije med inovativnega
stanovalci in programa
sorodniki

F104 uvedli videoklice videoklici uvajanje inovacij vpliv na
med epidemijo oblikovanje
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inovativnega
programa
F105 koncerte zunanji koncerti uvajanje inovacij vpliv na
med epidemijo oblikovanje
inovativnega
programa
F106 mase zunaj zunanje mase uvajanje inovacij vpliv na
med epidemijo oblikovanje
inovativnega
programa
F107 ne bom rekel, da so to zaposleni uvajanje inovacij vpliv na
glih inovacije spremembe ne med epidemijo oblikovanje
prepoznava kot inovativnega
inovacije programa
F108 Drugi inovacij nismo zaposleni meni, da uvajanje inovacij vpliv na
uvajali drugih inovacij ni med epidemijo oblikovanje
inovativnega
programa
F109 ker smo se ukvarjali z ukvarjanje z nujnimi | razlog uvajanje inovacij vpliv na
nujnimi deli del med epidemijo oblikovanje
inovativnega
programa
F110 sploh v casu okuzb, ki opravljanje zgolj razlog uvajanje inovacij vpliv na
so bile prisotne stiri nujnih del v obdobju med epidemijo oblikovanje
mesece 4 mesecev zaradi inovativnega
okuzb programa
F111 Njena vloga se ni vloga socialne v ¢asu vloga socialne vpliv na
spremenila, ker nekih delavke se ni COVID delavke pri oblikovanje
inovacij ni bilo spremenila, ker ni uvajanju inovacij inovativnega
bilo znatnih inovacij programa
F112 je na strokovnih na strokovnih v ¢asu vloga socialne vpliv na
kolegijih predlaga kolegijih predlaga COVID delavke pri oblikovanje
nekatere od teh nekatere od uvajanju inovacij inovativnega
komunikacijskih poti komunikacijskih poti programa
Stevilka | Izjava Koda Kategorija Nadkategorija Tema
izjave
Gl Najpogosteje sva se najpogostejsa sre¢evanje pred vpliv na potek
srecevali, ko je prisla k nam | srecanja ob COVID-19 delovnega dne
na oddelek prihodih na oddelek
G2 zaradi resevanja dolocene ob resevanju srecevanje pred vpliv na potek
problematike stanovalcev dolocene COVID-19 delovnega dne
problematike
stanovalcev
G3 premescanja stanovalcev pri premescanju srecevanje pred vpliv na potek
stanovalcev COVID-19 delovnega dne
G4 zaradi potreb stanovalcev sodelovanje zaradi srecevanje pred vpliv na potek
potreb stanovalcev COVID-19 delovnega dne
G5 Srecujeva se tudi na jutranji | sreCanja na jutranji srecevanje pred vpliv na potek
predaji predaji COVID-19 delovnega dne
G6 ob kaksnih prireditvah ob kaks$nih srecevanje pred vpliv na potek
prireditvah COVID-19 delovnega dne
G7 se dogovarja glede obiskov | dogovori glede vloga SD v casu vpliv na potek
obiskov epidemije delovnega dne
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G8 nam posreduje vse posredovanje vseh vloga SD v ¢asu vpliv na potek
informacije informacij epidemije delovnega dne
zaposlenim
G9 prinasa stvari za prinasanje stvari vloga SD v ¢asu vpliv na potek
stanovalce, ki jih stanovalcem, ki jih epidemije delovnega dne
potrebujejo potrebujejo
G10 skrbi, da so vse njihove skrb za vloga SD v Casu vpliv na potek
potrebe zadovoljevanje epidemije delovnega dne
vseh potreb
stanovalcem
Gl1 zelje, kolikor se da skrb za vloga SD v Casu vpliv na potek
zadovoljene zadovoljevanje epidemije delovnega dne
vseh Zelja
stanovalcem
Gl12 Skrbi za izjave, da smo skrb za izjave, ki vloga SD v ¢asu vpliv na potek
lahko stanovalce premescali | omogocajo epidemije delovnega dne
premescanje
stanovalcev
Gl13 ker so po kovidu tako moc¢no opesanje razlog vloga SD v ¢asu vpliv na potek
mocno opesali stanovalec po epidemije delovnega dne
COVID
Gl4 so bolj kot oskrbo IV bolj kot oskrbo IV | razlog vloga SD v casu vpliv na potek
potrebovali nego potrebovali nego epidemije delovnega dne
Gl15 dogovarjanje za obiske dogovarjanje nove naloge SD v | vpliv na potek
obiskov Casu epidemije delovnega dne
Gl6 hoja v trgovino po dobrine, | hoja v trgovino po nove naloge SD v | vpliv na potek
ki si jih stanovalci zZelijo dobrine, ki si jih Casu epidemije delovnega dne
stanovalci zelijo
G17 ni bilo sprejemov ni bilo sprejemov opuscanje nove naloge SD v | vpliv na potek
nalog Casu epidemije delovnega dne
G18 zato ni opraviljala nalog prenchanje opuscanje nove naloge SD v | vpliv na potek
povezanih s tem opravljanja nalog nalog Casu epidemije delovnega dne
povezanih s
sprejemom
G19 tudi skupinskih pogovorov prenchanje vodenja | opusanje nove naloge SD v | vpliv na potek
ni vodila skupinskih nalog Casu epidemije delovnega dne
pogovorov
G20 zaradi nevarnosti Sirjenja nevarnost Sirjenja razlog nove naloge SD v | vpliv na potek
virusa virusa Casu epidemije delovnega dne
G21 Imeli smo izobrazevanja izobrazevanja glede izobrazevanja vpliv na potek
glede cepljenja cepljenja tekom epidemije delovnega dne
G22 glede zascitne opreme izobrazevanje o izobrazevanja vpliv na potek
za§¢itni opremi tekom epidemije delovnega dne
G23 Drugo nic kaj drugih izobrazevanj izobrazevanja vpliv na potek
ni bilo tekom epidemije delovnega dne
G24 da konfliktov nisem zaznala | zaposlena vpliv COVID na vpliv COVID-
konfliktov ni pojav konfliktov 19 na vlogo
zaznala SD kot
mediatorja
G25 smo vsi skupaj drzali vsi so skupaj drzali vpliv COVID na vpliv COVID-
pojav konfliktov 19 na vlogo
SD kot
mediatorja
G26 je bilo veliko manj potrebe veliko manjSa povecanje potrebe | vpliv COVID-
po pomoci socialne delavke | potreba po pomoci po pomoc¢i SD pri | 19 na vlogo

183




pri reSevanju nesoglasij socialne delavke pri reSevanju SD kot
resevanju konfliktov mediatorja
nesoglasij
G27 Sama nisem zaznala, da bi delavka ni zaznala pomoc¢ SD pri vpliv COVID-
bila potreba potrebo po pomoci reSevanju 19 na vlogo
SD pri reSevanju nesoglasij in SD kot
konfliktov sprememb mediatorja
G28 problematiko reSevala predvsem resevala delo SD s vpliv COVID
predvsem s svojci problematiko s stanovalci pred na SD s
sorodniki COVID stanovalci in
sorodniki
G29 Veckrat sem jo opomnila, zaposlena veckrat delo SD s vpliv COVID
da poklice opomni SD, da stanovalci pred na SD s
poklice sorodnike COVID stanovalci in
sorodniki
G30 obvesca svojce obvesca sorodnike delo SD s vpliv COVID
stanovalci pred naSD s
COVID stanovalci in
sorodniki
G31 na primer glede oblacil obvesca sorodnike delo SD s vpliv COVID
glede oblacil stanovalci pred na SD s
COVID stanovalci in
sorodniki
G32 urejala zadeve v zvezi s urejala zadeve v delo SD s vpliv COVID
premestitvami ZVezi s stanovalci pred na SDs
premestitvami COVID stanovalci in
sorodniki
G33 da so imeli stanovalci nizje | skrbi za nizje delo SD s vpliv COVID
stroske stroske stanovalcev stanovalci pred na SD s
COVID stanovalci in
sorodniki
G34 Stanovalce je tudi redno redno obiskovanje delo SD s vpliv COVID
obiskovala na oddelku stanovalcev na stanovalci pred na SD s
oddelku COVID stanovalci in
sorodniki
G35 pa so oni prihajali individualni prihodi delo SD s vpliv COVID
individualno stanovalcev k SD stanovalci pred naSD s
COVID stanovalci in
sorodniki
G36 k njej v pisarno obiski stanovalcev delo SD s vpliv COVID
v pisarni stanovalci pred naSDs
COVID stanovalci in
sorodniki
G37 Ljudje so bili v strasni stiski | stra$na stiska socialno delo s vpliv COVID
stanovalcev stanovalci v¢asu | naSDs
COVID stanovalci in
sorodniki
G38 ker socialna delavka nekaj socialna delavka razlog za socialno delo s vpliv COVID
Casa ni smela na enoto zaCasno ni smela na | zmanjSanje stanovalci v¢casu | naSD s
enoto sodelovanja | COVID stanovalci in
sorodniki
G39 stanovalci niso smeli k njej | stanovalci niso razlog za socialno delo s vpliv COVID
Vv pisarno smeli v pisarno zmanjsanje stanovalci v ¢asu | na SD s
socialne delavke sodelovanja | COVID stanovalci in
sorodniki
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G40 Skupinskega dela ni bilo ukinitev razlog za socialno delo s vpliv COVID
skupinskega dela zmanjSanje | stanovalcivc¢asu | naSDs
sodelovanja | COVID stanovalci in
sorodniki
G41 socialna delavka se ni nezmoznost razlog za socialno delo s vpliv COVID
mogla vkljucevati v dnevne | vkljuCevanja zmanjSanje stanovalci v¢asu | naSDs
aktivnosti na skupini socialne delavke v | sodelovanja | COVID stanovalci in
dnevne aktivnosti sorodniki
na skupini
G42 Ni bilo sprejemov opustitev razlog za socialno delo s vpliv COVID
sprejemov zmanjSanje stanovalci v¢asu | naSDs
sodelovanja | COVID stanovalci in
sorodniki
G43 osebnega nacrtovanja opustitev osebnega | razlog za socialno delo s vpliv COVID
naértovanja zmanjSanje stanovalci v¢asu | naSDs
sodelovanja | COVID stanovalci in
sorodniki
G44 ni bilo obiskov opustitev obiskov razlog za socialno delo s vpliv COVID
zmanjSanje | stanovalci vc¢asu | naSDs
sodelovanja | COVID stanovalci in
sorodniki
G45 Skupinskega dela dolgo dolga opustitev potek vpliv COVID
¢asa ni bilo, kar je bilo skupinskega dela je skupinskega dela | na SD s
tezko tako za nas zaposlene | tezka za zaposlene stanovalci in
sorodniki
G46 stanovalce dolga opustitev potek vpliv COVID
skupinskega dela je skupinskega dela | na SD s
tezka za stanovalce stanovalci in
sorodniki
G47 saj so bili popolnoma popolna izolacija razlog potek vpliv COVID
izolirani stanovalcev skupinskega dela | naSD s
stanovalci in
sorodniki
G48 je v zadnji dveh mesecih rahla izboljsava potek vpliv COVID
situacija malo izboljsala situacije v zadnjih skupinskega dela | na SD s
mesecih stanovalci in
sorodniki
G49 pocasi spet lahko izvajajo pocasno ponovno potek vpliv COVID
aktivnosti izvajanje aktivnosti skupinskega dela | na SD s
stanovalci in
sorodniki
G50 S0 pogovorne urice ponovno uvajanje potek vpliv COVID
pogovornih uric skupinskega dela | naSD s
stanovalci in
sorodniki
G51 so izrazali Zalost, ker ne izrazanje Zalosti, potrebe in Zelje vpliv COVID
vidijo svojih ljudi ker ne vidijo svojih stanovalcev v naSDs
ljudi Casu epidemije stanovalci in
sorodniki
G52 se niso mogli svobodno nezmoznost razlog potrebe in Zelje vpliv COVID
gibati svobodnega gibanja stanovalcev v naSD s
¢asu epidemije stanovalci in
sorodniki
G53 Za organizacijo stikov je za organizacijo organizator | zagotavljanje vpliv COVID
poskrbelo vodstvo stikov skrbelo stikov z zunanjim | na SD s
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vodstvo okoljem stanovalci in
sorodniki
G54 socialna sluzba Za organizacijo organizator | zagotavljanje vpliv COVID
stikov skrbela stikov z zunanjim | na SD s
socialna sluzba okoljem stanovalci in
sorodniki
G55 Imeli smo spremstvo na spremstva na zagotavljanje vpliv COVID
obiskih obiskih stikov z zunanjim | na SD s
okoljem stanovalci in
sorodniki
G56 da so se drzali tako za upostevanje razlog za zagotavljanje vpliv COVID
stanovalci navodil s strani spremstvo stikov z zunanjim | na SD s
stanovalcev okoljem stanovalci in
sorodniki
G57 kot obiskovalci drzali za upostevanje razlog za zagotavljanje vpliv COVID
navodil navodil s strani spremstvo stikov z zunanjim | na SD s
obiskovalcev okoljem stanovalci in
sorodniki
G5s8 Socialna delavka skrbi socialna delavka zagotavljanje vpliv COVID
skrbi za obiske stikov z zunanjim | na SD s
okoljem stanovalci in
sorodniki
G59 se dogovarja za obiske socialna delavka se zagotavljanje vpliv COVID
dogovarja za obiske stikov z zunanjim | na SD s
okoljem stanovalci in
sorodniki
G60 nas obvesti, kateri obvesca zaposlene, zagotavljanje vpliv COVID
stanovalec kateri stanovalec stikov z zunanjim | na SD s
ima obisk okoljem stanovalci in
sorodniki
Go61 ima kateri dan in katero uro | obve$¢a zaposlene zagotavljanje vpliv COVID
obisk o uri in dnevu stikov z zunanjim | na SD s
obiskov okoljem stanovalci in
sorodniki
G62 Naredi nam tudi tedenski oblikuje tedenski zagotavljanje vpliv COVID
razpored razpored obiskov stikov z zunanjim | na SD s
okoljem stanovalci in
sorodniki
G63 pride vsak dan vpisat nove vsakodnevno zagotavljanje vpliv COVID
obiske vpisovanje novih stikov z zunanjim | na SD s
obiskov v urnike na okoljem stanovalci in
skupini sorodniki
G64 Uvedli smo tudi videoklice videoklici zagotavljanje vpliv COVID
stikov z zunanjim | na SD s
okoljem stanovalci in
sorodniki
G65 stanovalci komunicirali stanovalci zagotavljanje vpliv COVID
preko navadnega telefona komunicirajo preko stikov z zunanjim | na SD s
navadnega telefona okoljem stanovalci in
sorodniki
G66 sami niso imeli, smo jih zagotavljanje zagotavljanje vpliv COVID
imeli na voljo mi telefonov za stikov z zunanjim | na SD s
stanovalce, ki jih okoljem stanovalci in
nimajo sorodniki
G67 so se bolj zanasali na njo sorodniki se bolj vpliv COVID na vpliv COVID
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glede informacij zana$ajo na sodelovanje SD in | na SD s
socialno delavko sorodnikov stanovalci in
glede informacij sorodniki

G638 dogovarjanja glede stikov dogovarjanje stikov vpliv COVID na vpliv COVID
sodelovanje SD in | na SD s
sorodnikov stanovalci in

sorodniki

G69 drugi strani pa so bili straSna nestrpnost vpliv COVID na | vpliv COVID

nekateri sorodniki strasno nekaterih sodelovanje SD in | na SD s

nestrpni sorodnikov sorodnikov stanovalci in

sorodniki

G70 drugi sorodniki so se drzali | nekateri sorodniki vpliv COVID na vpliv COVID

pravil se drzijo pravil sodelovanje SD in | na SD s

sorodnikov stanovalci in
sorodniki

G71 Jje bilo sodelovanje z njimi prijetno vpliv COVID na vpliv COVID

prijetno sodelovanje s sodelovanje SD in | na SD s
sorodniki sorodnikov stanovalci in

sorodniki

G72 Absolutno ne bi mogla absolutna potreba vpliv COVID

nezmoznost dela od neposrednega na

doma dela SD v domu sodelovanje
SD v
domskem
timu

G73 fajn, da je pristni odnos pomembnost razlog potreba vpliv COVID

pristnega odnosa neposrednega na
dela SD v domu sodelovanje
SD v
domskem
timu
G74 Pomembno je, da je ona pomembnost razlog potreba vpliv COVID
zraven fizi¢ne prisotnosti neposrednega na
dela SD v domu sodelovanje
SD v
domskem
timu
G75 opazuje tudi neverbalno opazovanje razlog potreba vpliv COVID
mimiko telesa neverbalne mimike neposrednega na
telesa dela SD v domu sodelovanje
SD v
domskem
timu
G76 Ona sama vidi, kako opazanje tezavnosti | razlog potreba vpliv COVID
tezavna je neka situacija situacij neposrednega na
dela SD v domu sodelovanje
SD v
domskem
timu

G717 ker ni staremu ¢loveku tako | staremu ¢loveku ni | razlog potreba vpliv COVID

lahko razloziti, kaj se lahko razloziti, kaj neposrednega na

dogaja se dogaja dela SD v domu sodelovanje

SD v
domskem
timu
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G78 Je zelo pomembno, da je zelo pomembna potreba vpliv COVID
prisotna v skupini prisotnost socialne neposrednega na
delavke v skupini dela SD v domu sodelovanje
SDv
domskem
timu
G79 Se udelezuje dnevnih udelezevanje doprinos SD v vpliv COVID
aktivnosti dnevnih aktivnosti domskem timu na
sodelovanje
SDv
domskem
timu
G80 POgovorov pogovori doprinos SD v vpliv COVID
domskem timu na
sodelovanje
SD v
domskem
timu
G81 deli informacije z nami deljenje informacij doprinos SD v vpliv COVID
z zaposlenimi domskem timu na
sodelovanje
SD v
domskem
timu
G82 Je kot neki posrednik posrednik doprinos SD v vpliv COVID
domskem timu na
sodelovanje
SD v
domskem
timu
G83 oziroma most med nami v most med skupino doprinos SD v vpliv COVID
skupini in sorodniki in sorodniki domskem timu na
sodelovanje
SD v
domskem
timu
G84 Jje bilo vse delo zelo v ¢asu COVIDA je | razlog sodelovanje vpliv COVID
okrnjeno bilo vse delo zelo socialne delavke v | na
okrnjeno domskem timuv | sodelovanje
Casu epidemije SDv
domskem
timu
G85 socialna delavka ni smela prepoved prihoda razlog sodelovanje vpliv COVID
priti v skupino socialne delavke v socialne delavke v | na
skupino domskem timuv | sodelovanje
casu epidemije SDv
domskem
timu
G86 se je v vecini vse izvajajo sodelovanje v sodelovanje vpliv COVID
preko telefona vecini preko socialne delavke v | na
telefona domskem timu v sodelovanje
Casu epidemije SD v
domskem
timu
G87 Seveda je vplivala epidemija je polozaj socialne vpliv COVID
vplivala na poloZzaj delavke v na
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socialne delavke

domskem timu

sodelovanje
SD v

domskem
timu
G88 se ni mogla neposredno nezmoznost polozaj socialne vpliv COVID
soociti s problematiko, ki je | neposrednega delavke v na
nastajala v domu soocanja s domskem timu sodelovanje
problematiko, ki je SDv
nastajala v domu domskem
timu
G89 je bilo vse na daljavo posredovanje na polozaj socialne vpliv COVID
daljavo delavke v na
domskem timu sodelovanje
SD v
domskem
timu
G90 Seveda, smo se lahko drug opiranje drug na odnos zaposlenih | vpliv COVID
na drugega oprli drugega s socialno delavko | na
sodelovanje
SD v
domskem
timu
G91 Na nasem oddelku z kar nekaj primerov zagovarjanje sprememba
demenco imamo kar nekaj na oddelku pravic/interesov vloge SD kot
primerov demence stanovalcev zagovornice
G92 smo stanovalca, ki je bila sprememba potreb zagovarjanje sprememba
na negovalnem oddelku, a stanovalca na pravic/interesov vloge SD kot
so se njene potrebe negovalnem stanovalcev zagovornice
spremenile, kar pa njeni oddelku, ki jih
sorodniki niso Zeleli sorodniki ne Zelijo
prepoznati priznati
G93 morala zagovarjati potrebe | socialna delavka zagovarjanje sprememba
stanovalke, da bi bilo bolj zagovarja potrebe pravic/interesov vloge SD kot
ustrezno za spodbujanje in po oskrbi IV stanovalcev zagovornice
ohranjanje njenih stanovalke za bolj
sposobnosti, da je na ustrezno
oddelku demence. Na koncu | spodbujanje in
Je uspela in sedaj ji gre ohranjanje
odlicno na demenci sposobnosti
G9%4 Jje zelo pomembno to pomembnost zagovarjanje sprememba
notranje sodelovanje med notranjega pravic/interesov vloge SD kot
vsemi nami sodelovanja med stanovalcev zagovornice
zaposlenimi
G95 se izvajajo notranje izvajajo se notranje zagovarjanje sprememba
spremembe glede na spremembe glede pravic/interesov vloge SD kot
potrebe na potrebe stanovalcev zagovornice
G96 ko so ob sprejemu novega sorodniki zanikajo zagovarjanje sprememba
stanovalca zanikali demenco ob pravic/interesov vloge SD kot
demenco in je gospod sprejemu, saj jo stanovalcev zagovornice
skrival demenco gospod skriva
G97 Sorodniki so na vsak nacin | sorodniki Zelijo zagovarjanje sprememba
zeleli, da gre na vitalno drugo oskrbo, zato pravic/interesov vloge SD kot
skupino, so vztrajali in je socialna delavka stanovalcev zagovornice

socialna delavka je gospoda
zagovarjala, tako da ga je
najprej poskusno dala med

zagovarjala potrebe
stanovalca
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dnevom na oddelek
demence, kjer je gospod
odlicno zazivel in
napredoval in tako so
sorodniki uvideli, da je
najbolje, da bo tam

namescen
G98 Velikokrat socialna delavka vloga SD pri sprememba
velikokrat v vliogi zagovarjanju vloge SD kot
zagovornice stanovalcev med zagovornice
COVID
G99 véasih nas svojci zaposlene ob¢asno Pomo¢ socialne Vpliv
obremenjujejo obremenjujejo delavke pri COVID-19 na
sorodniki reSevanju vlogo SD kot
nesoglasij in mediatorja
sprememb
G100 ona jim razlozi, zakaj mora | socialna delavka Pomoc socialne Vpliv
imeti tako stanovalec kot pojasni obveznost delavke pri COVID-19 na
obiskovalec masko nosenja mask reSevanju vlogo SD kot
stanovalcev in nesoglasij in mediatorja
obiskovalcev sprememb
G101 da sorodnik ni hotel imeti spori, ker sorodniki Pomoc socialne Vpliv
masko in je prislo do spora | ne zelijo nositi delavke pri COVID-19 na
maske reSevanju vlogo SD kot
nesoglasij in mediatorja
sprememb
G102 Nudili smo tudi kajenje v omogocanje kajenja vloga SD pri sprememba
Casu rdece cone v sobah v rdeéi zagovarjanju vloge SD kot
coni stanovalcev med zagovornice
COVID
G103 primeri glede tega, katera primeri odlo¢anja o vloga SD pri sprememba
oskrba bo primerna za ustrezni oskrbi za zagovarjanju vloge SD kot
posameznega stanovalca stanovalca stanovalcev med zagovornice
COVID
G104 Nismo uvedli inovacij ni uvedenih uvajanje inovacij | vplivna
inovacij med epidemijo oblikovanje
inovativnega
programa
G105 ker je bilo delo v domu zelo | delo vdomu zelo razlog uvajanje inovacij | vpliv na
okrnjeno okrnjeno med epidemijo oblikovanje
inovativnega
programa
G106 smo skrbeli, da se ne skrb za razlog uvajanje inovacij | vpliv na
prenasa virus preprecevanje med epidemijo oblikovanje
prenosa virusa inovativnega
programa
G107 so videoklici za pogovore s | videoklici za uvajanje inovacij | vpliv na
svojci pogovore s med epidemijo oblikovanje
sorodniki inovativnega
programa
G108 Socialna delavka verjetno socialna delavka vloga socialne vpliv na
da kaksne predloge verjetno poda delavke pri oblikovanje
predloge uvajanju inovacij | inovativnega
programa
G109 ki jih na kolegiju razvijejo razvijanje vloga socialne vpliv na

190




predlogov na delavke pri oblikovanje
kolegiju uvajanju inovacij | inovativnega
programa
G110 kako bojo neko stvar uvedli | razvijanje na¢inov vloga socialne vpliv na
uvajanje novosti delavke pri oblikovanje
uvajanju inovacij | inovativnega
programa
Gl11 Véasih pa pride tudi k nam, | obcasni obiski vloga socialne vpliv na
da mi damo kako pobudo socialne delavke pri delavke pri oblikovanje
zaposlenih v uvajanju inovacij | inovativnega
skupini, ki podajo programa
pobude
G112 jo ona prenese naprej socialna delavka vloga socialne vpliv na
prenasa pobude delavke pri oblikovanje
zaposlenih naprej uvajanju inovacij | inovativnega
programa
G113 v tem casu COVID-19 ni v ¢asu COVID ni v Casu vloga socialne vpliv na
imela vloge pri inovacijah imela vloge pri COVID delavke pri oblikovanje
inovacijah uvajanju inovacij | inovativnega
programa
9.5. PRILOGA 5: Zapis intervjujev s stanovalci
Intervju 1

R1: Kako je COVID-19 vplival na potek delovnega dne socialne delavke
1.V katerih primerih ste se sre¢evali s socialno delavko pred pri¢etkom epidemije COVID-19?

Posebej sem hodila k njej v pisano, ¢e je bilo kaj takega(Al) in jo prosila, da mi prebere(A2). Obiskovala sem

tudi pogovorne urice(A3). Vcasih je prisla tudi k nam, tako spontano(A4) in smo se pogovarjali ob kavi(AS).

2.V katerih primerih se srecujete v ¢asu epidemije COVID-19?

V_casu najhujSega je sploh nismo videli(A6), ker nismo smeli na hodnik(A7), pa tudi pogovornih uric ni
bilo(A8). Prej je bilo boljse. Sin je zbolel in njegova Zena, pa sem $la do socialne delavke (A9) v pisarno za
nasvete (A10). Sedaj jo sreCujem na recepciji(All), po potrebi grem k njej v pisarno(A12), ¢e imam kaks$no
tezavo(A13) in potrebujem nasvet(A14).

3. Kako bi opredelili vlogo socialnega delavca v ¢asu epidemije COVID-19? Kaks$na in kako pomembna se vam
zdi?
Zelo zaposlene so(Al5), premalo je vseh delavcev(Al6), socialna delavka je sploh potrebna za pogovor z
ljudmi(A17). Njena vloga je nujna(Al18), ¢e ze od sebe pogledam, za nasvete(A19), pomoé(A20) pa
pogovor(A21). Tu je, da pomirja ljudi, da niso prestraseni(A22) in ureja obiske(A23).

4. Katere nove naloge po vasem mnenju opravlja socialna delavka v ¢asu epidemije COVID-19? Cesa ve¢ ne

pocne?

Sigurno je bilo veliko novosti(A24), jaz je zal tukaj nisem videla, ker sem bila zaprta v sobi(A25). Vem, da ni
bilo ve¢ pogovornih uric(A26), e pa smo jo potrebovali, smo jo lahko poklicali po telefonu (A27) ali povedali
nasi gospodinji(A28) in jo je poklicala k nam gor(A29).

R2: Kako je COVID-19 vplival na potrebo po vlogi socialnega delavca kot mediatorja

5. Kako je epidemija COVID-19 vplivala na pojav nesoglasij in konfliktov v domu?
Bila je velika zbeganost(A30), mi smo bili loceni(A31), zato ni bilo prepirov(A32). Problemi so bili bolj pri
tistih, ki so bili zaprti znotraj ene sobe(A33).

6. Ste imeli izkuSnjo nesoglasja/konflikta z zaposlenimi ali stanovalci v casu epidemije COVID-19? Podajte

primer.
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R3:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

R4:
16.

17.

18.

Nezadovoljni smo bili(A34), ker smo bili tako dolgo zaprti(A35), sej je bilo te€no(A36), drugace pa se nismo
nic¢ prepirali(A37).

Kako se je potreba po pomoci socialne delavke pri reSevanju nesoglasij v ¢asu epidemije povecala?

Na nasi skupini se ni povecala(A38), ¢e pa pride do ¢esa pa socialna delavka takoj pride(A39), ne odlasa(A40)
in razCisti(A41).

V katerih primerih je socialna delavka pomagala pri reSevanju nesoglasij in razumevanju sprememb, ki jih je
povzrocila epidemija COVID-19?

Ce se je pojavo dvom(A42) ali prepir(A43), je razlozila(A44), kako poteka bolezen(A45), kaj lahko pricakujete
pri bolezni(A46), kaksna navodila smo dobili s strani drzave(A47), ki se jih moramo drZzati.

Kako je COVID — 19 vplival na socialno delo s stanovalci in njihovimi sorodniki

Kako je po vasih izku$njah socialna delavka delala skupaj z vami pred epidemijo COVID-19? Podajte primer.
Vsak teden je imela govorilne ure(A48) in je bilo fajn, po pri¢etku tega kovida pa je vse propadlo(A49).
Drugace pa sem k njej §la tudi individualno v pisarno(AS50), sploh ¢e sem dobila kak dokument(A51). Sem jo
rabila, da mi kaj prebere(A52) in razloZi(A53), ker sama zelo slabo vidim(A54). Ce sem imela kakrinokoli
tezavo(ASS5) sem tudi $la k njej.

Kako in kje se srecujete s socialno delavko v ¢asu epidemije COVID-19? Kje opazate bistvene spremembe?
Hodila nam je v trgovino(A56). Povedala sem ji lahko kaj Zelim, pri kosilu me je prisla vprasat(A57) in si vse
napisala na listek(A58). V _casu okuzb, smo bili zaprti(A59) in smo jo videli samo, ko je prisla na oddelek(A60).
Ce je bilo potrebno kaj sporoéiti(A61)_ali nas obvestiti(A62), je vedno prisla povedat(A63). Zdaj pred kratkim
na primer glede cepljenja(A64). Ko smo pa bili ¢isto zaprti, ker smo bili okuzeni(A65), je sploh nismo
videli(A66).

Sedaj je drugace od kar ni toliko okuzb(A67), se lahko po novem premikamo po domu (A68)in jo videvam
redno na bralnih uricah(A69)_in pogovornih uricah(A70).

Kako je v tem casu potekalo skupinsko delo, kjer je imela socialna delavka vlogo? Podajte primer. V Casu
covida se nismo smeli druziti(A71), zato je vse odpadlo(A72). Sedaj nam pocasi uvajajo nazaj urice(A73).
Katere potrebe in Zelje so se pojavljale pri vas v ¢asu epidemija COVID-19?

Da bi se ¢im prej koncalo obdobje Covida(A74), da bi imeli svobodno gibanje(A75), da bi lahko §la k
hcerki(A76). Da ¢im vec se srecevala z otroci, da bi jih veé videla(A77).

Kako vzdrzujete stik s sorodniki oziroma zunanjim okoljem? Kdo je za to poskrbel/organiziral? Preko
telefona(A78), tudi z videoklici(A79), sem pridejo na obisk(A80). Za obiske morajo javiti nasi socialni
delavki(A81). V_c¢asu najhujSih ¢asov, nisem imela obiskov(A82), ker za pol ure obiskov se ne splaca héerki
priti iz Ljubljane(A83), pa Se bali so se(A84).

Ali vasi sorodniki komunicirajo s socialno delavko v &asu epidemije COVID-19, v katerih primerih? Ce je
potrebno kaj vpraati, so jo poklicali(A85). Tudi ko je prisla héi sem, smo $le k njej, da smo ji posredovala
podatke(AS86).

Kako je epidemija COVID-19 po vasi oceni vplivala na odnos/sodelovanje med socialno sluzbo in sorodniki?
Jaz mislim, da Se vedno poteka po potrebi(A87), socialno delavko pokli¢ejo bolj ko se dogovarjajo za
obiske(A88).

Kako je COVID-19 vplival na sodelovanje socialne delavke v domskem timu

Kako potrebno se vam zdi neposredno delo socialne delavke v domu? Bi socialna delavka lahko delala od
doma? Zakaj?

Mi jih rabimo tukaj(A89), nujno je da je tu(A90), saj dela z ljudmi(A91), to je od doma nemogoce(A92). Da
reSuje razne probleme(A93), sprejema stranke(A94), se pogovarja sorodniki(A95), podpira nas, e kaj
rabimo(A96).

Kje lahko socialni delavci dajo svoj doprinos v timu zaposlenih?

Daje nasvete(A97), spozna ljudi(A98) in pove ostalim zaposlenim(A99). Ce nam kaj ne pase, lahko gremo k
njej(A100) in ona to resi pri zaposlenih(A101). Ce se kdo skrega ona to raz&isti(A102), sploh kadar sta dve v
sobi, tam pride do sporov(A103).

Ste opazili sodelovanje socialne delavke z ostalimi zaposlenimi v ¢asu epidemije COVID-19 ? Podajte primer.
Ona pride po potrebi in opravi svoja dela(A104), ostalo na zalost nisem videla(A105). Sigurno je imela veliko
dela. Vedno pomaga, Ce je kaj potrebno(A106).
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19. Kako je epidemija COVID-19 vplivala na polozaj socialne delavke v timu zaposlenih? Dela je imela
ogromno(A107), vsak je naredil svoj del, da smo mi imeli vse, kar smo rabili(A108).

RS: Kako se je spremenila vloga socialne delavke kot zagovornice

20. Ste imeli v ¢asu epidemije COVID-19 izku$njo pri kateri je socialna delavka zagovarjala vase pravico, zelje,
potrebe ali interes pri zaposlenih ali sodnikih? Podajte primer.
Nisem imela primera(A109), samo, ko sem rabila kaj s trgovine mi je to prinesla(A110).

21. Kolikokrat ste v ¢asu epidemije COVID-19 prepoznali socialno delavko v tej vlogi pri zagovarjanju interesov
drugih stanovalcev? Podajte primer.
Hoce imeti red, pri kakSnem razgovori(A111). Ljudje na primer kritizirajo hrano(A112), ker je $lo preko mere in
je priSla gor(A113), in nam povedala da moramo priti do nje, kadar imamo kakr§nokoli tezavo(A114), ali se s
¢em ne strinjamo(A115) in nam bo pomagala zadevo urediti.

R6: Kako je COVID- 19 vplival na vlogo socialnega delavca pri oblikovanju inovativnega programa

22. Kaj ste morali v Casu epidemije COVID-19 prilagoditi oziroma opustiti? Opustiti smo morali sprehode(A116),
obiske(A117), noben ne sme v sobo(A118), nismo smeli imeti aktivnosti(A119). Zdaj se izboljSuje in lahko
gremo po hiSi(A120), pogovori s sorodniki so bili preko telefona(A121) in videoklica(A122).

23. Se je socialna delavka v ¢asu epidemije COVID-19 z vami posvetovala, kaj bi si zeleli?
Te pogovore imamo z delovno terapevtko(A123), ker socialna delavka nima toliko ¢asa(A124).

24. So vam zaposleni in socialna delavka v casu epidemije COVID-19 omogocili/uvedli kaksno novo storitev?
Sedaj se uvaja vse nazaj po starem, imeli smo videoklice(A125), imeli smo koncerte, ki smo jih lahko gledali
skozi 0kno(A126), mase so bile na dvori§¢u(A127). Bralne urice so na novo(A128).

Intervju 2

R1: Kako je COVID-19 vplival na potek delovnega dne socialne delavke

1.V katerih primerih ste se srecevali s socialno delavko pred pricetkom epidemije COVID-19? Najveckrat smo se
sredevali na pogovornih uricah(B1). Ce pa sem jo osebno kaj rabila, sem $la k njej v pisarno(B2). Veckrat sem
jo §la tudi kaj vprasat, ¢e me je kaj zanimalo(B3).

2.V katerih primerih se srecujete v ¢asu epidemije COVID-19?
Socialna delavka nam je hodila v trgovino(B4), ¢e smo kaj rabili in nam je to prinesla(B5), v drugih primerih pa
ne(B6). V casu najve¢ okuzb tudi pogovornih uric ni bilo(B7). Srecali sva se, ko me je prisla vprasat, e se bom
cepila(B8). Sla sem tudi sama veckrat k njej, da sem narogila za trgovino(B9).

3. Kako bi opredelili vlogo socialnega delavca v ¢asu epidemije COVID-19? Kaksna in kako pomembna se vam
zdi?
Kaj pa vem, samo kaki nasvet mi lahko da(B10). Jaz se nanjo ne oziram(B11), jaz jo jemljem. kot da za to ni
najbolj pomembna(B12). Bolj se mi zdijo pomembni zdravniki pa drugi zdravstveni delavci(B13).

4. Katere nove naloge po vasem mnenju opravlja socialna delavka v &asu epidemije COVID-19? Cesa ve¢ ne
pocne?
Sorodniki jo klicejo za obiske(B14). Ni pa bilo ve¢ pogovornih uric(B15), sicer pa sedaj ni ve¢ tako strogih
omejitev(B16)_in smo ze imeli enih par aktivnosti(B17).

R2: Kako je COVID-19 vplival na potrebo po vlogi socialnega delavca kot mediatorja

5. Kako je epidemija COVID-19 vplivala na pojav nesoglasij in konfliktov v domu?
Ni posebej vplivala, vsaj jaz jih nisem zaznala(B18). Smo bili bolj kot ne zaprti po sobah(B19).

6. Ste imeli izku$njo nesoglasja/konflikta z zaposlenimi ali stanovalci v ¢asu epidemije COVID-19? Podajte
primer.
Nisem imela primera(B20), imajo nekateri stanovalci kake pripombe(B21), kritizirajo vse(B22), zahrbtnost
je(B23). Nesoglasje je imel tudi moj sin(B24), ker je prisel na obisk pa ni mogel noter, ker mu niso pustili(B25).
So nekaj zamustrali, ampak je potem na koncu lahko priSel, pa socialna delavka se mu je naslednji dan
opravicila za nastalo zmedo(B26).

7. Kako se je potreba po pomoci socialne delavke pri reSevanju nesoglasij v ¢asu epidemije povecala?
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R3:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

R4:

16.

17.

18.

19.

20.

RS

21.

22.

R6:
23.

Sestanke je sklicala za reSevanje problemov(B27), da stanovalci povemo, kake spore imamo(B28). Jaz mislim,
da ni bilo posebnih potreb, da ona resuje probleme(B29).

V katerih primerih je socialna delavka pomagala pri reSevanju nesoglasij in razumevanju sprememb, ki jih je
povzrocila epidemija COVID-19?

Prisla je k nam, ko je pri$la vprasat za cepljenje(B30) in smo se pogovarjali o bolezni(B31)_in tegobah(B32).
Kako je COVID — 19 vplival na socialno delo s stanovalci in njihovimi sorodniki

Kako je po vasih izku$njah socialna delavka delala skupaj z vami pred epidemijo COVID-19? Podajte primer.
Dvakrat sem $la k njej, ko sem jo kaj rabila(B33), bolj kot ne za urejanje dokumentov(B34), drugace pa nisem
imela veliko potreb, srecevala sem jo bolj na pogovornih uricah(B35). Imam jo v dobri Iu¢i, saj mi vedno
poskusa pomagati, ¢e imam kaksen problem(B36).

Kako in kje se srecujete s socialno delavko v ¢asu epidemije COVID-19? Kje opazate bistvene spremembe?

Zdaj je nikjer ne sre¢ujem(B37). Pogovornih uric ni(B38), zato je sploh ne sreCujem.

Kako je v tem Casu potekalo skupinsko delo, kjer je imela socialna delavka vlogo? Podajte primer. Pogovornih
uric ni(B39), zato skupinskih uric, kjer bi srecala socialno delavko sploh ni(B40). Te skupinske pogovore kar
malo pogreSam, smo imeli dobre debate(B41).

Katere potrebe in Zelje so se pojavljale pri vas v ¢asu epidemija COVID-19?

Nisem imela posebnih zelja(B42), zelela sem le videoklice z druzino(B43) in da bi imela ¢im ve¢ obiskov z
druzino(B44).

Kako vzdrzujete stik s sorodniki oziroma zunanjim okoljem? Kdo je za to poskrbel/organiziral? Midva s sinom
se kliceva po telefonu(B45). Glede obiskov, pa lahko pride samo eden(B46), to pa pokli¢e socialno delavko in se
dogovori(B47). Zame velja, za tiste, ki pa so ve¢ oddaljeni, pa je 30 minut premalo stikov(B48).

Ali vasi sorodniki komunicirajo s socialno delavko v ¢asu epidemije COVID-19, v katerih primerih?

Ja sin redno kli¢e(B49), kadar mu kaj ne pase(B50), ali ima kak problem(B51)_in se dogovorita(B52). Pokli¢e jo
tudi za obiske(B53).

Kako je epidemija COVID-19 po vasi oceni vplivala na odnos/sodelovanje med socialno sluzbo in sorodniki? Ja
je vplivala(B54), vec jo klice(B55), zato da se dogovori za obiske(B56) in pove kar potrebujem(B57) ali ¢e ga
moti(B58), v€asih pa je bilo to bolj osebno(B59), tako mimogrede, ko je prisel k meni (B60).

Kako je COVID-19 vplival na sodelovanje socialne delavke v domskem timu

Kako potrebno se vam zdi neposredno delo socialne delavke v domu? Bi socialna delavka lahko delala od
doma? Zakaj?

Po moje ni mus, da je tu(B61), ¢e se da delat od doma(B62). Ni potrebno, da je tukaj(B63), jaz mislim, da lahko
vse svoje delo naredi od doma(B64).

Kje lahko socialni delavci dajo svoj doprinos v timu zaposlenih?

Imajo svoje sestanke(B65), kjer socialna delavka pove, kar ve o vas(B66), pogovarja se z nami(B67) in pove
ostalim zaposlenim(B68).

Ste opazili sodelovanje socialne delavke z ostalimi zaposlenimi v ¢asu epidemije COVID-19 ? Podajte primer.
Pomagala je pri deljenju kosila(B69), prinasala nam je stvari(B70), drugade pa nisem opazila ni¢esar(B71).
Zmiraj pomaga, ¢e jo kaj potrebujejo(B72).

Kako je epidemija COVID-19 vplivala na polozaj socialne delavke v timu zaposlenih? Mislim, da ni
sprememb(B73).

: Kako se je spremenila vloga socialne delavke kot zagovornice

Ste imeli v ¢asu epidemije COVID-19 izkuSnjo pri kateri je socialna delavka zagovarjala vaSe pravico, zelje,
potrebe ali interes pri zaposlenih ali sodnikih? Podajte primer.

Tega jaz nisem dozivela(B74)..

Kolikokrat ste v ¢asu epidemije COVID-19 prepoznali socialno delavko v tej vlogi pri zagovarjanju interesov
drugih stanovalcev? Podajte primer.

Je, ona je rada dajala nasvete(B75), krasno deli nasvete(B76), pove gospodinjam, da naredijo nekaj kot si Zelijo
stanovalci(B77) — na primer, da bi imeli kasneje zajtrk(B78).
Kako je COVID- 19 vplival na vlogo socialnega delavca pri oblikovanju inovativnega programa

Kaj ste morali v ¢asu epidemije COVID-19 prilagoditi oziroma opustiti?

194



24.

25.

Obiske smo morali prilagoditi(B79), nismo mogli na aktivnosti(B80), bili smo izkljuceni od vsega(B81). Nekaj
¢asa smo mogli celo biti brez obiskov(B82).

Se je socialna delavka v ¢asu epidemije COVID-19 z vami posvetovala, kaj bi si Zeleli? Vprasali so nas, kaj si
zelimo s trgovine(B83) in nam je prinesla(B84). Je prisla in nam ponudila, ¢e bi zeleli videoklice(B8S5), ker smo
si zeleli videti sorodnike(B86).

So vam zaposleni in socialna delavka v ¢asu epidemije COVID-19 omogocili/uvedli kaksno novo storitev? Na
voljo smo imeli videoklice(B87), prihajali so rdeci noski ob ponedeljkih(B88), prisli so nam igrat na koncertih
od zunaj(B89), mase so bile zunanje(B90).

Intervju 3

R1: Kako je COVID-19 vplival na potek delovnega dne socialne delavke

1.

V katerih primerih ste se srecevali s socialno delavko pred pricetkom epidemije COVID-19?

Ko je bila Se prejsnja socialna delavka, me je vozila S¢ domov(C1), mi nabrala roze in sva imeli zelo oseben
stik(C2). Lahko bi rekla, da sva bili prijateljici(C3). Pred epidemijo se s socialno delavko najveckrat sre¢ujeva
dole, grem k njej v pisarno(C4), me lepo sprejme, prihaja sem gor(C5), pride tudi v sobo(C6) in se tukaj
pogovoriva(C7). Kadar sem imela kakSen problem(C8) ali dvom(C9), sem odsla k njej. Urejala mi je tudi
papirje pred pri¢etkom korone(C10).

Srecevala sem jo tudi na pogovornih uricah(C11) in branju casopisov(C12).

V katerih primerih se srecujete v casu epidemije COVID-19? (C)

V Casu epidemije, sem $la k njej zaradi enega stanovalca, gospoda, ko sva bila prijatelja(C13). Gospod je zaradi
kovida umrl(C14)_in ker so se mi zdele neprijetnosti(C15) in nepravilnosti(C16), sem se z njo posvetovala(C17).
Ko je umrl mu je izginil ves denar, ki ga je imel in sem se obrnila nanjo, da mi pomaga(C18). Sicer se srecujem
ko ima obcasno sestanke v skupini(C19), nam daje navodila(C20). Lahko bi rekla da ni dneva, ko je ne bi
srecala(C21). Ko pa smo bili popolnoma zaprti ni prihaja(C22), imeli smo stik samo z zdravstvenim
osebjem(C23). Takrat nisem imela stika z nikomer(C24).

Kako bi opredelili vlogo socialnega delavca v ¢asu epidemije COVID-19? Kaksna in kako pomembna se vam
zdi?

Takrat je bila ena izmed glavnih(C25), jaz smatram. Jaz sem mislila, da bi morala se ve¢ angazirati za tiste, ki so
bolj prizadeti zaradi bolezni(C26). Ve¢ bi morala zagovarjati polozaj sorodnikov umrlih(C27), a vem, da takrat
niti ni mogla zaradi noriSnice(C28). Sprejema sorodnike(C29), ima vlogo pri pogovoru(C30), urejanje
obiskov(C31). Je na voljo nam, ¢e kaj potrebujemo(C32).

Katere nove naloge po vasem mnenju opravlja socialna delavka v &asu epidemije COVID-19? Cesa veé¢ ne
pocne?

Zdaj se ve¢ ukvarja s sorodniki(C33), ima skrb, kdaj kdo lahko pride na obisk(C34). Nekaj Casa ni bilo
pogovornih uric(C35), sedaj se ponovno izvajajo na 14 dni.

R2: Kako je COVID-19 vplival na potrebo po vlogi socialnega delavca kot mediatorja

5.

Kako je epidemija COVID-19 vplivala na pojav nesoglasij in konfliktov v domu?

Se mi ne zdi, da je imela corona vpliv na konflikte(C36). Ni bilo nobenih konfliktov na nasi enoti(C37), smo se
bolj zadrzevali po sobah(C38)_in ni bilo niti priloZnosti, da bi prislo do konfliktov(C39).

Ste imeli izku$njo nesoglasja/konflikta z zaposlenimi ali stanovalci v Casu epidemije COVID-19? Podajte
primer.

Nisem imela primera(C40), malo me je edino prizadelo, ko je umrl moj prijatelj(C41) in je bil zaradi krone drug

postopek(C42).
Kako se je potreba po pomoci socialne delavke pri resevanju nesoglasij v ¢asu epidemije povecala?

Ni_bilo ni¢ specificnega, da bi socialna delavka morala priti(C43). Edino je prihajala, ko smo bili v
karanteni(C44), do vsakega v sobo in nas povpraSala, kako smo(C45). Pred korono pa zdaj spet, imamo
pogovorne urice, kjer se lahko pogovarjamo o vsem, kaj nas moti(C46) in razpravljamo(C47).

V katerih primerih je socialna delavka pomagala pri reSevanju nesoglasij in razumevanju sprememb, ki jih je
povzrocila epidemija COVID-19?
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R3:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

R4:
16.

17.

18.

19.

RS:
20.

21.

Ni¢ ni prihajala zaradi nesoglasij(C48), nam je pa prisla povedat glede cepljenja(C49), pa tudi glede
obiskov(C50).

Kako je COVID — 19 vplival na socialno delo s stanovalci in njihovimi sorodniki

Kako je po vasih izku$njah socialna delavka delala skupaj z vami pred epidemijo COVID-19? Podajte primer.
Ce sem jo kaj rabila, sem $la k njej v pisarno(C51), ali pa sem ji rekla, da pride k meni(C52) in sva se
dogovorile(C53). Hodila sem tudi na pogovorne urice, ki jih je ona vodila, vsaka dva tedna(C54) smo jih imeli.
Kako in kje se srecujete s socialno delavko v ¢asu epidemije COVID-19? Kje opazate bistvene spremembe?
Najveckrat grem k njej v pisarno(C55), razen v rdeci coni sploh nisem mogla do njej(C56). Mi je manjkalo, ko
nisem mogla k njej(C57). Ker bi jo marsikaj vprasala(C58), povedala kar mi lezi na dusi(C59). Ko si pa tako
sam s sabo, potem tuhta§ in se odloc¢as. Hodila pa je v trgovino zame(C60) in mi je nosila, kar sem jo
prosila(C61). Pa nismo imeli skupinskega dela(C62). Zdaj lahko grem k njej v pisarno, ona tudi pride k meni po
potrebi(C63). Zdaj jo pokli¢em tudi po telefoni(C64). V ¢asu epidemije sem napisala oporoko, ki sem jo dala
socialni delavki, da jo hrani(C65). Sem $la tudi k socialni delavki in sem povedala, da mi je tezko po smrti
enega stanovalca(C66), sem §la k njej, da sem se malo sprostila(C67), povedala sem svoje tegobe(C68).

Kako je v tem ¢asu potekalo skupinsko delo, kjer je imela socialna delavka vlogo? Podajte primer. Bilo je precej
okrnjeno(C69), nekaj ¢asa je bilo zdruzevanje v skupine prepovedano(C70). Sedaj se izboljsuje, a ni isto kot
prej(C71). V glavnem, nismo se smeli druziti, nekaj casa sploh iz sobe nisem §la(C72).

Katere potrebe in Zelje so se pojavljale pri vas v ¢asu epidemija COVID-19?

Samo to, da bi lahko §la ven(C73) in imela stike s sorodniki(C74); pa kak$na stvar iz trgovine mi je
manjkala(C75).

Kako vzdrzujete stik s sorodniki oziroma zunanjim okoljem? Kdo je za to poskrbel/organiziral?

K meni prihajajo(C76), po telefonu me kli¢ejo(C77). To organizira socialna delavka(C78), nekaj tudi na
recepciji(C79). V glavnem otroci poklicejo socialno delavko(C80), ¢e je slabo vreme, da dobijo termin za sobo
za obiske(C81). Sedaj tudi ze lahko hodim ven in se dobimo na klopi(C82).

Ali vasi sorodniki komunicirajo s socialno delavko v ¢asu epidemije COVID-19, v katerih primerih? Ja so(C83),
da sem dobivala zdravila(C84), pa za obiske se dogovarjajo s socialno delavko(C85).

Kako je epidemija COVID-19 po vasi oceni vplivala na odnos/sodelovanje med socialno sluzbo in sorodniki?

Ni posebej vplivala na odnose(C86), edino jo mogoce veckrat poklicejo zaradi obiskov(C87).

Kako je COVID-19 vplival na sodelovanje socialne delavke v domskem timu

Kako potrebno se vam zdi neposredno delo socialne delavke v domu? Bi socialna delavka lahko delala od
doma? Zakaj?

Jaz mislim, da je boljSe da je tu(C88), saj je lahko v Zivem stiku z ljudmi(C89) in je Cisto drugade kot od
doma(C90).Veliko ljudi tudi ne vidi(C91) ali sli§i(C92) in bi bilo tezko imeti enak odnos na daljavo(C93).

Kje lahko socialni delavci dajo svoj doprinos v timu zaposlenih?

Ona da s svojim zgledom sporodilo(C94), kako ravnati z nami(C95). Drugim zaposlenim daja informacije o
nas(C96). Pogovarja se z nami(C97), ¢e imamo tezave(C98) ali zelje(C99) in se nanjo obrnemo(C100) in ona
naprej deli z zaposlenimi(C101).

Ste opazili sodelovanje socialne delavke z ostalimi zaposlenimi v ¢asu epidemije COVID-19 ? Podajte primer.
Jaz mislim, da je sodelovala(C102), vsi krizem krazem, vse so delali(C103), tudi kar se ne ti¢e socialnega
dela(C104). Izredno so sodelovali v celotnem domu(C105), se znajo dobro organizirati(C106), si stojijo ob
strani(C107), si pomagajo(C108).

Kako je epidemija COVID-19 vplivala na polozaj socialne delavke v timu zaposlenih?

Vsakega je prizadelo(C109)_in se mi zdi da so se zelo povezali med sabo(C110).

Kako se je spremenila vloga socialne delavke kot zagovornice

Ste imeli v ¢asu epidemije COVID-19 izkuSnjo pri kateri je socialna delavka zagovarjala vaSe pravico, zelje,
potrebe ali interes pri zaposlenih ali sodnikih? Podajte primer.

Vsi so nas zagovarjali(C111) in bili na nasi strani(C112), so nam pomagali koliko se je le dalo(C113). V
trgovino mi je hodila(C114) in mi je prinesla, kar sem potrebovala(C115). Bilo se enkratni, vse kar sem
potrebovala so mi omogocili(C116). Najprej nismo smeli ven, potem so nam omogocili da gremo lahko
ven(C117). Pomagala mi je pri tudi pri oporoki(C118) in jo hrani v svoji pisarni(C119).

Kolikokrat ste v ¢asu epidemije COVID-19 prepoznali socialno delavko v tej vlogi pri zagovarjanju interesov
drugih stanovalcev? Podajte primer.
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R6:
22.

23.

24.

Vem, da je nekaterim stanovalcem, ki so bili v rdeci coni omogodila, da kadijo v sobi(C120). Drugaée pa
stanovalcem daje nasvete(C121), se z njimi pogovarja(C122), jim je v oporo(C123).

Kako je COVID- 19 vplival na vlogo socialnega delavca pri oblikovanju inovativnega programa

Kaj ste morali v ¢asu epidemije COVID-19 prilagoditi oziroma opustiti?

Obiske nisem smela prejemati(C124), iti nikamor(C125), kar mi je bilo najhujSe. Sedaj me moti, da sorodniki ne
smejo v sobo(C126), v dom ¢e se ne najavijo(C127). Pol ure za obisk je premalo(C128), ¢e je lepo vreme smo
lahko zunaj(C129), v turobnem vremenu pa je zoprno(C130).

Se je socialna delavka v ¢asu epidemije COVID-19 z vami posvetovala, kaj bi si zeleli?

Ne, niso nas vprasali(C131).

So vam zaposleni in socialna delavka v asu epidemije COVID-19 omogocili/uvedli kak§no novo storitev?
Uvedli so video klice(C132), ki jih jaz nisem koristila, rde¢i noski so priceli prihajati(C133), mase(C134) in
koncerti so nam omogo¢ili zunaj(C135).

Intervju 4

R1:

1.

R2:

5.

R3:

9.

Kako je COVID-19 vplival na potek delovnega dne socialne delavke

V katerih primerih ste se srecevali s socialno delavko pred pricetkom epidemije COVID-19?

Rabila sem jo za posredovanje, na uradih(D1) na primer; imela sem tudi kaksno tezavo in sem $la k njej(D2).
Imela sem tudi primer ko se nisem razumela z eno osebo in sem Zelela da posreduje(D3) in je to storila(D5).

V katerih primerih se sreCujete v casu epidemije COVID-19?

Nosila nam je priboljske s trgovine(D5), k meni je tudi veckrat prisla, da sva se pogovarjali(D6). To mi je veliko
pomenilo, ker smo bili bolj kot ne osamljeni vsak v svoji sobi(D7).

Kako bi opredelili vlogo socialnega delavca v ¢asu epidemije COVID-19? Kaksna in kako pomembna se vam
zdi?

Mislim, da si vsi delavci delijo delo med sabo(DS8). Vsi so se trudili, da bi nam ustregli(D9), hkrati pa so nas
opozarjali na pomembnost nosenja mask(D10). Vse, kar bi socialno delavko prosila, bi mi to prinesla(D11), bil
je en obcutek varnosti(D12), da se lahko nanjo zanesemo(D13).

Katere nove naloge po vaS§em mnenju opravlja socialna delavka v ¢asu epidemije COVID-19? Vem, da v ¢asu
lock dawna ni bilo sprejemov(D14), zato se verjetno s tem ni ukvarjala(D15). Nam je pa zato nosila s
trgovine(D16), ker nismo smeli sami(D17). Tega sedaj ne pocne vec.

Kako je COVID-19 vplival na potrebo po vlogi socialnega delavca kot mediatorja

Kako je epidemija COVID-19 vplivala na pojav nesoglasij in konfliktov v domu?

Mislim, da smo bili vsi zelo tolerantni en do drugega(D18). Je psihi¢no vplivalo(D19),da smo bili bolj
osamljeni(D20), pogresam pa v domu, da bi se ve¢ ukvarjali z nami(D21). Bi si Zelela ve¢ pogovora(D22).

Ste imeli izkusnjo nesoglasja/konflikta z zaposlenimi ali stanovalci v Casu epidemije COVID-19? Podajte
primer.

Nisem imela(D23).

Kako se je potreba po pomoci socialne delavke pri reSevanju nesoglasij v ¢asu epidemije povecala?

Ni se zgodilo, nisem ni¢ opazila(D24). Smo bili fokusirani na covid(D25) in kako poskrbeti, da se okuzbe ne bi
sirile(D26).

V katerih primerih je socialna delavka pomagala pri reSevanju nesoglasij in razumevanju sprememb, ki jih je
povzrocila epidemija COVID-19?

Ni bilo primerov, kjer bi mogla socialna delavka pomagati(D27), nam je pa prisla veckrat razlozit sam potek
bolezni(D28), kakSna so priCakovanja s strani drzave(D29), kako se moramo vesti(D30) in pa tudi o
cepljenju(D31), ker nekateri stanovalci so to tezko razumeli(D32).

Kako je COVID — 19 vplival na socialno delo s stanovalci in njihovimi sorodniki

Kako je po vasih izkusnjah socialna delavka delala skupaj z vami pred epidemijo COVID-19? Podajte primer.
Sva super sodelovali(D33). Kadar imam tezave(D34) sem se lahko na njo obrnila(D35), kadar sem imela na
primer zeljo, da bi dlje spala(D36), ali pa me je kdo motil(D37) sem to povedala in ona mi je to uredila(D38).
Velikokrat je prisla tudi k meni v sobo(D39) in sva se tukaj pogovorili(D40), §la pa sem tudi dol(D41), ¢e sem ji
kaj morala povedati(D42), ali urediti zadeve(D43). Ona je vedno posredovala(D44).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

R4:
16.

17.

18.
19.
RS:

20.

21.

Ne sodelujem pri nobeni aktivnosti, zato je drugace ne vidim(D45).

Kako in kje se srecujete s socialno delavko v ¢asu epidemije COVID-19? Kje opazate bistvene spremembe?

V casu okuzb je ona priSla k nam(D46)., so jo ustrezno opremili(D47) in prisla je k meni, da sva se malce
pogovorili(D48) in nato mi je §la v trgovino po stvari(D49). Sedaj pa ze lahko grem dol k njej(D50), ¢e jo
potrebujem. Sicer pa se rada z njo pogovarjam(D51), ker je zelo intelektualna in to v domu malo
pogresam(D52).

Kako je v tem Casu potekalo skupinsko delo, kjer je imela socialna delavka vlogo? Podajte primer.

V casu okuzb skupinskega dela sploh ni bilo(D53). Koliko vem, ga socialna delavka ni imela(D54), sedaj pa se
pocasi ponovno odpira(D55).

Katere potrebe in Zelje so se pojavljale pri vas v ¢asu epidemija COVID-19?

Da bi bilo spet normalno(D56), sploh sem si zelela fizi¢ne stike z mojimi otroci in vnuki(D57), ker se 3 mesece
nismo videli(D58).

Kako vzdrzujete stik s sorodniki oziroma zunanjim okoljem? Kdo je za to poskrbel/organiziral?

Vzdrzujemo jih preko telefona(D59), vcasih se tudi osebno vidimo(D60). Socialna delavka mi je tudi
pomagala(D61), da smo kontaktirali preko videoklicev(D62).

Ali vasi sorodniki komunicirajo s socialno delavko v ¢asu epidemije COVID-19, v katerih primerih?

Ja so(D63), da so organizirali stike(D64) in so vprasali, kako sem, ko sem bila v rdeci coni(D65). Drugace sem
pa Se sama dovolj sposobna, da komuniciram s svojimi(D66), socialna delavka se mi zdi bolj pomembna za tiste
ki imajo demenco(D67) ali pa so nepokretni(D68).

Kako je epidemija COVID-19 po vasi oceni vplivala na odnos/sodelovanje med socialno sluzbo in sorodniki?
Epidemija je po moje imela pozitiven vpliv na odnos(D69), saj so bili sedaj bolj na vezi(D70). Mislim, da sedaj
sorodniki bolj kliéejo kot prej(D71). Sploh za tiste stanovalce, ki sami ne znajo(D72) ali pa ne morejo
klicati(D73).

Kako je COVID-19 vplival na sodelovanje socialne delavke v domskem timu

Kako potrebno se vam zdi neposredno delo socialne delavke v domu? Bi socialna delavka lahko delala od
doma? Zakaj?
Nikakor ne(D74), ker je potreben osebni kontakt(D75). Ce dela$ z ljudmi je bistveno, da &loveka vidi§(D76),
sploh e je starej§i(D77) in ze bolj slabo vidi(D78) ali sliSi(D79). Sploh si ne predstavljam, da bi bilo to
izvedljivo od dale¢(D80).

Kje lahko socialni delavci dajo svoj doprinos v timu zaposlenih?

Socialna delavka se povezuje z ostalimi zaposlenimi(D81), jim daje informacije, ki jih dobi ob prvem
stiku(D82). Na zaetku vem, da nas je sprasevala, kaj imamo radi(D83), Cesa ne(D84), ¢e imamo kaksno
rutino(D85). Jaz na primer rada dolgo spim in socialna delavka mi je omogocila, da me nihée ne moti do
12(D86). Se pravi, karkoli izve od(D87) in o nas pove naprej(D88), sploh, kaj bi ¢lovek rad(D89).

Ste opazili sodelovanje socialne delavke z ostalimi zaposlenimi v ¢asu epidemije COVID-19 ? Podajte primer.
So sodelovali(D90), e je en zbolel so vsi vedeli(D91). So se med sabo obvescali 0 novostih(D92).

Kako je epidemija COVID-19 vplivala na polozaj socialne delavke v timu zaposlenih?
Ne vem(D93).
Kako se je spremenila vloga socialne delavke kot zagovornice

Ste imeli v ¢asu epidemije COVID-19 izkuSnjo pri kateri je socialna delavka zagovarjala vaSe pravico, zelje,
potrebe ali interes pri zaposlenih ali sodnikih? Podajte primer.
Ne, ni bilo potrebno(D94).

Kolikokrat ste v ¢asu epidemije COVID-19 prepoznali socialno delavko v tej vlogi pri zagovarjanju interesov
drugih stanovalcev? Podajte primer.

Ne vem za druge, ker sem bila v ve¢ini v sobi(D94) in nisem videla, kaj se dogaja z drugimi(D95).

R6:
22.

23.

24.

Kako je COVID- 19 vplival na vlogo socialnega delavca pri oblikovanju inovativnega programa

Kaj ste morali v ¢asu epidemije COVID-19 prilagoditi oziroma opustiti?

Ja oprostiti smo morali srecevanje(D97), aktivnosti(D98), nositi masko(D99).drzati se razdalje(D100) in vse
ostalo kar so nam narocili(D101).

Se je socialna delavka v Casu epidemije COVID-19 z vami posvetovala, kaj bi si zeleli?

Ne. niso me ni¢ vprasali(D102).

So vam zaposleni in socialna delavka v ¢asu epidemije COVID-19 omogocili/uvedli kaksno novo storitev?
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Klice preko videa(D103), pa te koncerte od zunaj(D104) in tudi rdeci noski so prihajali(D105).

9.6. PRILOGA 6: Kodiranje intervjujev s stanovalci
Stevilka | Izjava Koda Kategorija Nadkategorija Tema
izjave
Al Posebej sem hodila | odhajanje stanovalca sre¢evanje pred vpliv na potek
k njej v pisano, ce | v pisarno po potrebi COVID-19 delovnega dne
Jje bilo kaj takega
A2 jo prosila, da mi prosnje za prebiranje sreéevanje pred vpliv na potek
prebere stvari stanovalcem COVID-19 delovnega dne
A3 Obiskovala sem obiskovanje sreCevanje pred vpliv na potek
tudi pogovorne pogovornih uric COVID-19 delovnega dne
urice
A4 Véasih je prisla spontani prihodi k sreéevanje pred vpliv na potek
tudi k nam, tako stanovalcem COVID-19 delovnega dne
spontano
A5 se pogovarjali ob pogovori ob kavi sreéevanje pred vpliv na potek
kavi COVID-19 delovnega dne
A6 V casu najhujsega | v najhujSem casu sre¢evanje v ¢asu vpliv na potek
Jje sploh nismo stanovalci SD niso epidemije delovnega dne
videli videli
A7 nismo smeli na stanovalci niso smeli razlog sre¢evanje v ¢asu vpliv na potek
hodnik na hodnik epidemije delovnega dne
A8 tudi pogovornih ni bilo pogovornih sre¢evanje v ¢asu vpliv na potek
uric ni bilo uric epidemije delovnega dne
A9 Sin je zbolel in stanovalka obiskala sreéevanje v ¢asu vpliv na potek
njegova zena, pa socialno delavko, ko epidemije delovnega dne
sem Sla do so zboleli njeni
socialne delavke domaci
Al10 v pisarno za obisk pisarne za sreéevanje v ¢asu vpliv na potek
nasvete nasvete epidemije delovnega dne
All Sedaj jo srecujem | sreevanje na sreéevanje v ¢asu vpliv na potek
na recepciji recepciji epidemije delovnega dne
Al2 po potrebi grem k | obiskovanje pisarne sreéevanje v ¢asu vpliv na potek
njej v pisarno po potrebi epidemije delovnega dne
Al3 ce imam kaksno obiskovanje socialne sreéevanje v ¢asu vpliv na potek
tezavo delavke v primeru epidemije delovnega dne
teZav
Al4 potrebujem nasvet | obiskovanje socialne sreéevanje v ¢asu vpliv na potek
delavke, kadar epidemije delovnega dne
potrebujejo nasvet
AlS Zelo zaposlene so | je zelo zaposlena vloga SD v ¢asu vpliv na potek
epidemije delovnega dne
Al6 premalo je vseh premalo kadra razlog vloga SD v ¢asu vpliv na potek
delavcev epidemije delovnega dne
Al7 Jje sploh potrebna potrebna za pogovor z vloga SD v ¢asu vpliv na potek
za pogovor z ljudmi epidemije delovnega dne
ljudmi
Al8 Njena vloga je vloga socialne vloga SD v ¢asu vpliv na potek
nujna delavke je nujna epidemije delovnega dne
A19 za nasvete za nasvete vloga SD v Casu vpliv na potek
epidemije delovnega dne
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A20 pomoc pomo¢ vloga SD v ¢asu vpliv na potek
epidemije delovnega dne
A21 pogovor pogovor vloga SD v ¢asu vpliv na potek
epidemije delovnega dne
A22 da pomirja ljudi, pomirjanje ljudi, da vloga SD v ¢asu vpliv na potek
da niso prestraseni | niso prestraSeni epidemije delovnega dne
A23 ureja obiske urejanje obiskov vloga SD v Casu vpliv na potek
epidemije delovnega dne
A24 Sigurno je bilo veliko novosti nove naloge SD v vpliv na potek
veliko novosti Casu epidemije delovnega dne
A25 Jje zal tukaj nisem zaradi zaprtosti razlog nove naloge SD v vpliv na potek
videla, ker sem stanovalcev ne Casu epidemije delovnega dne
bila zaprta v sobi opazajo novih nalog
A26 ni bilo vec ni pogovornih uric opuscanje nove naloge SD v vpliv na potek
pogovornih uric nalog Casu epidemije delovnega dne
A27 Ce pa smo jo po potrebi socialno nove naloge SD v vpliv na potek
potrebovali, smo jo | delavko pokli¢ejo po Casu epidemije delovnega dne
lahko poklicali po | telefonu
telefonu
A28 povedali nasi seznanijo gospodinjo sodelovanje socialne | vpliv COVID na
gospodinji o potrebi pogovora s delavke v domskem | sodelovanje SD
socialno delavko timu v Casu v domskem timu
epidemije
A29 jo je poklicala k zaposleni poklicejo sodelovanje socialne | vpliv COVID na
nam gor socialno delavko k delavke v domskem | sodelovanje SD
stanovalcu timu v ¢asu v domskem timu
epidemije
A30 Bila je velika velika zbeganost vpliv COVID na vpliv COVID-
zbeganost pojav konfliktov 19 na vlogo SD
kot mediatorja
A3l mi smo bili loceni | loCenost stanovalcev vpliv COVID na vpliv COVID-
pojav konfliktov 19 na vlogo SD
kot mediatorja
A32 zato ni bilo ni bilo prepirov posledica vpliv COVID na vpliv COVID-
prepirov pojav konfliktov 19 na vlogo SD
kot mediatorja
A33 Problemi so bili morebitni konflikti v vpliv COVID na vpliv COVID-
bolj pri tistih, ki so | dvoposteljnih sobah pojav konfliktov 19 na vlogo SD
bili zaprti znotraj kot mediatorja
ene sobe
A34 Nezadovoljni smo | nezadovoljstvo izkusnja nesoglasja vpliv COVID-
bili stanovalcev 19 na vlogo SD
kot mediatorja
A35 smo bili tako dolgo | dolga zaprtost razlog izku$nja nesoglasja vpliv COVID-
zaprti 19 na vlogo SD
kot mediatorja
A36 Jje bilo tecno bilo je tecno razlog izkusnja nesoglasja vpliv COVID-
19 na vlogo SD
kot mediatorja
A37 drugace pa se sicer se niso prepirali izkuSnja nesoglasja vpliv COVID-
nismo nic prepirali 19 na vlogo SD
kot mediatorja
A38 Na nasi skupini se | potreba po pomoci povecanje potrebe vpliv COVID-

ni povecala

socialne delavke pri
reSevanju konfliktov

po pomoci SD pri
reSevanju konfliktov

19 na vlogo SD
kot mediatorja
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se na skupini ni
povecala

A39 pa pride do Cesa Vv primeru pojava vloga povecanje potrebe vpliv COVID-
pa socialna nesoglasij socialna socialne po pomoc¢i SD pri 19 na vlogo SD
delavka takoj pride | delavka nemudoma delavke reSevanju konfliktov | kot mediatorja

pride

A40 ne odlasa socialna delavka ne vloga povecanje potrebe vpliv COVID-

odlasa socialne po pomoci SD pri 19 na vlogo SD
delavke reSevanju konfliktov | kot mediatorja

A41 razcisti razCisti konflikte vloga povecanje potrebe vpliv COVID-

socialne po pomoci SD pri 19 na vlogo SD
delavke reSevanju konfliktov | kot mediatorja

A42 Ce se je pojavo ob pojavu dvoma pomo¢ SD pri vpliv COVID-
dvom reSevanju nesoglasij | 19 na vlogo SD

in sprememb kot mediatorja

A43 prepir prepira pomo¢ SD pri vpliv COVID-

reSevanju nesoglasij | 19 na vlogo SD
in sprememb kot mediatorja

Ad44 Jje razlozila socialna delavka pomo¢ SD pri vpliv COVID-

razlaga reSevanju nesoglasij | 19 na vlogo SD
in sprememb kot mediatorja

A45 kako poteka kako poteka bolezen pomo¢ SD pri vpliv COVID-
bolezen reSevanju nesoglasij | 19 na vlogo SD

in sprememb kot mediatorja

A46 kaj lahko pri¢akovanja pri pomo¢ SD pri vpliv COVID-
pricakujete pri bolezni reSevanju nesoglasij | 19 na vlogo SD
bolezni in sprememb kot mediatorja

A47 kaksna navodila navodila s strani pomo¢ SD pri vpliv COVID-
smo dobili s strani | drzave reSevanju nesoglasij | 19 na vlogo SD
drzave in sprememb kot mediatorja

A48 Vsak teden je tedenske govorilne delo SD s stanovalci | vpliv COVID na
imela govorilne ure pred COVID SD s stanovalci
ure in sorodniki

A49 po pricetku tega prenchanje vseh socialno delo s vpliv COVID na
kovida pa je vse aktivnosti s socialno stanovalci v ¢asu SD s stanovalci
propadlo delavko COVID in sorodniki

AS0 Drugace pa sem k | individualni prihodi v delo SD s stanovalci | vpliv COVID na
njej Sla tudi pisarno pred COVID SD s stanovalci
individualno v in sorodniki
pisarno

AS51 ¢e sem dobila kak | v primeru prejetja delo SD s stanovalci | vpliv COVID na
dokument dokumentov pred COVID SD s stanovalci

in sorodniki

AS52 Sem jo rabila, da socialna delavka delo SD s stanovalci | vpliv COVID na
mi kaj prebere prebira potrebno pred COVID SD s stanovalci

stanovalki in sorodniki

AS53 razlozi razlaganje delo SD s stanovalci | vpliv COVID na

dokumentacije pred COVID SD s stanovalci
in sorodniki

A54 sama zelo slabo slabovidnost razlog delo SD s stanovalci | vpliv COVID na
vidim pred COVID SD s stanovalci

in sorodniki

ASS Ce sem imela v primeru delo SD s stanovalci | vpliv COVID na

kakrsnokoli tezavo

kakrsnihkoli tezav

pred COVID

SD s stanovalci
in sorodniki
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A56 Hodila nam je v hoja v trgovino socialno delo s vpliv COVID na
trgovino stanovalci v ¢asu SD s stanovalci
COVID in sorodniki
AS7 Povedala sem ji sprasevanje zelja socialno delo s vpliv COVID na
lahko kaj zZelim, pri | stanovalcev med stanovalci v Casu SD s stanovalci
kosilu me je prisla | njihovim kosilom COVID in sorodniki
vprasat
A58 si vse napisala na | zapisovanje zelja na socialno delo s vpliv COVID na
listek listek stanovalci v Casu SD s stanovalci
COVID in sorodniki
A59 V casu okuzb, smo | zaprtost v Casu okuzb | razlog za socialno delo s vpliv COVID na
bili zaprti zmanjSanje stanovalci v Casu SD s stanovalci
sodelovanja COVID in sorodniki
A60 smo jo videli samo, | sreCanje s socialno socialno delo s vpliv COVID na
ko je prisla na delavko zgolj ob stanovalci v ¢asu SD s stanovalci
oddelek prihodu na skupino COVID in sorodniki
A61 Ce je bilo potrebno | v primeru potrebe po socialno delo s vpliv COVID na
kaj sporociti sporo¢anju stanovalci v ¢asu SD s stanovalci
COVID in sorodniki
A62 nas obvestiti v primeru potrebe po socialno delo s vpliv COVID na
obvescanju stanovalci v ¢asu SD s stanovalci
COVID in sorodniki
A63 vedno prisla osebni obiski na socialno delo s vpliv COVID na
povedat skupini stanovalci v Casu SD s stanovalci
COVID in sorodniki
A64 Zdaj pred kratkim | obveScanje glede socialno delo s vpliv COVID na
na primer glede cepljenja stanovalci v Casu SD s stanovalci
cepljenja COVID in sorodniki
A65 Ko smo pa bili v Casu popolne razlog za socialno delo s vpliv COVID na
cisto zaprti, ker zaprtosti zaradi okuzb | zmanj$anje stanovalci v ¢asu SD s stanovalci
smo bili okuzeni sodelovanja COVID in sorodniki
A66 je sploh nismo socialne delavke niso socialno delo s vpliv COVID na
videli videli stanovalci v ¢asu SD s stanovalci
COVID in sorodniki
A67 Sedaj je drugace spremembe zaradi razlog za socialno delo s vpliv COVID na
od kar ni toliko manj okuzb ponovno stanovalci v ¢asu SD s stanovalci
okuzb sodelovanje COVID in sorodniki
A68 se lahko po novem | moznost gibanja po razlog za socialno delo s vpliv COVID na
premikamo po domu ponovno stanovalci v Casu SD s stanovalci
domu sodelovanje COVID in sorodniki
A69 Jjo videvam redno redno videvanje socialno delo s vpliv COVID na
na bralnih uricah socialne delavke na stanovalci v ¢asu SD s stanovalci
bralnih uricah COVID in sorodniki
A70 pogovornih uricah | redno videvanje socialno delo s vpliv COVID na
socialne delavke na stanovalci v ¢asu SD s stanovalci
pogovornih uricah COVID in sorodniki
ATl V ¢asu covida se prepoved druzenja v potek skupinskega vpliv COVID na
nismo smeli druziti | ¢asu okuzb dela SD s stanovalci
in sorodniki
AT2 zato je vse odpadlo | odpadanje vseh potek skupinskega vpliv COVID na
aktivnosti dela SD s stanovalci
in sorodniki
AT73 Sedaj nam pocasi pocasno ponovno potek skupinskega vpliv COVID na

uvajajo nazaj urice

uvajanje skupinskih
aktivnosti

dela

SD s stanovalci
in sorodniki
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A74 Da bi se ¢im prej ¢im prej$nji zakljucek potrebe in Zelje vpliv COVID na
koncalo obdobje obdobja COVID-19 stanovalcev v Casu SD s stanovalci
Covida epidemije in sorodniki
A75 bi imeli svobodno | svoboda gibanja potrebe in Zelje vpliv COVID na
gibanje stanovalcev v casu SD s stanovalci
epidemije in sorodniki
A76 bi lahko sla k moznost odhoda k potrebe in zZelje vpliv COVID na
hcerki héerki stanovalcev v ¢asu SD s stanovalci
epidemije in sorodniki
AT77 Da cim vec se ¢im vec sreevanj z potrebe in Zelje vpliv COVID na
srecevala z otroci, otroci stanovalcev v ¢asu SD s stanovalci
da bi jih vec videla epidemije in sorodniki
A78 Preko telefona preko telefona zagotavljanje stikov | vpliv COVID na
z zunanjim okoljem | SD s stanovalci
in sorodniki
A79 z videoklici z videoklici zagotavljanje stikov | vpliv COVID na
z zunanjim okoljem | SD s stanovalci
in sorodniki
A80 sem pridejo na prihajanje na obisk zagotavljanje stikov | vpliv COVID na
obisk z zunanjim okoljem | SD s stanovalci
in sorodniki
AS81 Za obiske morajo glede obiskov morajo | organizator zagotavljanje stikov | vpliv COVID na
Javiti nasi socialni | javiti socialni delavki z zunanjim okoljem | SD s stanovalci
delavki in sorodniki
A82 V casu najhujsih v najhujsih casih ni zagotavljanje stikov | vpliv COVID na
Casov, nisem imela | bilo obiskov z zunanjim okoljem | SD s stanovalci
obiskov in sorodniki
AS83 za pol ure obiskov | sorodnikom se za prepreke zagotavljanje stikov | vpliv COVID na
se ne splaca héerki | polurni obisk ne z zunanjim okoljem | SD s stanovalci
priti iz Ljubljane splaca priti in sorodniki
AB4 Se bali so se strah sorodnikov prepreke zagotavljanje stikov | vpliv COVID na
glede obiskov z zunanjim okoljem | SD s stanovalci
in sorodniki
A85 Ce je potrebno kaj | klicanje socialne vpliv COVID na vpliv COVID na
vprasati, so jo delavke v primeru sodelovanje SD in SD s stanovalci
poklicali vprasanj sorodnikov in sorodniki
A86 smo ji posredovala | ve€je sodelovanje vpliv COVID na vpliv COVID na
podatke zaradi posredovanja sodelovanje SD in SD s stanovalci
razli¢nih podatkov sorodnikov in sorodniki
A87 da Se vedno poteka | sodelovanje s vpliv COVID na vpliv COVID na
po potrebi sorodniki Se vedno sodelovanje SD in SD s stanovalci
poteka po potrebi sorodnikov in sorodniki
A88 poklicejo bolj ko se | sorodniki kli¢ejo bolj vpliv COVID na vpliv COVID na
dogovarjajo za za dogovarjanje sodelovanje SD in SD s stanovalci
obiske obiskov sorodnikov in sorodniki
A89 Mi jih rabimo stanovalci jih potreba vpliv COVID na
tukaj potrebujejo tukaj neposrednega dela sodelovanje SD
SD v domu v domskem timu
A90 nujno je da je tu nujnost neposrednega potreba vpliv COVID na
dela neposrednega dela sodelovanje SD
SD v domu v domskem timu
A91 saj dela z ljudmi dela z ljudmi razlog potreba vpliv COVID na
neposrednega dela sodelovanje SD
SD v domu v domskem timu
A92 to je od doma nemogoce delati z razlog potreba vpliv COVID na
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nemogoce

ljudi od doma

neposrednega dela

sodelovanje SD

SD v domu v domskem timu
A93 Da resuje razne reSevanje razlicnih razlog potreba vpliv COVID na
probleme problemov neposrednega dela sodelovanje SD
SD v domu v domskem timu
A9%4 sprejema stranke sprejemanje strank razlog potreba vpliv COVID na
neposrednega dela sodelovanje SD
SD v domu v domskem timu
A95 se pogovarja pogovori s sorodniki razlog potreba vpliv COVID na
sorodniki neposrednega dela sodelovanje SD
SD v domu v domskem timu
A96 podpira nas, ¢e kaj | podpora v primeru razlog potreba vpliv COVID na
rabimo potreb stanovalcev neposrednega dela sodelovanje SD
SD v domu v domskem timu
A97 Daje nasvete daje nasvete doprinos SD v vpliv COVID na
domskem timu sodelovanje SD
v domskem timu
A98 spozna ljudi spoznava ljudi doprinos SD v vpliv COVID na
domskem timu sodelovanje SD
v domskem timu
A99 pove ostalim deli informacije z doprinos SD v vpliv COVID na
zaposlenim zaposlenimi domskem timu sodelovanje SD
v domskem timu
A100 Ce nam kaj ne stanovalci se lahko doprinos SD v vpliv COVID na
pase, lahko gremo | nanjo obrnejo, kadar domskem timu sodelovanje SD
k njej jim kaj ne pase v domskem timu
Al101 ona to resi pri posreduje pri doprinos SD v vpliv COVID na
zaposlenih zaposlenih glede na domskem timu sodelovanje SD
potrebe stanovalcev v domskem timu
A102 Ce se kdo skrega mediatorstvo v doprinos SD v vpliv COVID na
ona to razcisti primeru sporov domskem timu sodelovanje SD
v domskem timu
A103 kadar sta dve v spori v dvoposteljnih vpliv COVID na vpliv COVID-
sobi, tam pride do | sobah pojav konfliktov 19 na vlogo SD
SPOroV kot mediatorja
A104 pride po potrebi in | prihaja po potrebi in sodelovanje socialne | vpliv COVID na
opravi svoja dela opravi svoje delo delavke v domskem | sodelovanje SD
timu v Casu v domskem timu
epidemije
A105 ostalo na zalost stanovalci niso videli sodelovanje socialne | vpliv COVID na
nisem videla sodelovanja z ostalimi delavke v domskem | sodelovanje SD
zaposlenimi timu v ¢asu v domskem timu
epidemije
A106 Vedno pomaga, ¢e | ob potrebi vedno sodelovanje socialne | vpliv COVID na
Jje kaj potrebno pomaga sodelavcem delavke v domskem | sodelovanje SD
ali stanovalcem timu v ¢asu v domskem timu
epidemije
A107 Dela je imela ogromno dela vloga SD v ¢asu vpliv na potek
0gromno epidemije delovnega dne
A108 vsak je naredil svoj | sodelovanje tima za sodelovanje socialne | vpliv COVID na
del, da smo mi zagotavljanje vseh delavke v domskem | sodelovanje SD
imeli vse, kar smo | potreb stanovalcev timu v Casu v domskem timu
rabili epidemije
A109 Nisem imela stanovalec ni imel zagovarjanje sprememba
primera izkusnje zagovarjanja pravic/interesov vloge SD kot
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stanovalcev zagovornice
Al110 ko sem rabila kaj s | prinaSanje stvari iz zagovarjanje sprememba
trgovine mi je to trgovine po potrebi pravic/interesov vloge SD kot
prinesla stanovalcev zagovornice
Alll Hoce imeti red, pri | zahtevanje reda pri vloga SD pri sprememba
kaksnem razgovori | razgovorih zagovarjanju vloge SD kot
stanovalcev med zagovornice
COVID
Al12 Ljudje na primer stanovalci kritizirajo izkusnja nesoglasja vpliv COVID-
kritizirajo hrano hrano 19 na vlogo SD
kot mediatorja
Al13 ker je slo preko zaradi prekoracenja pomo¢ SD pri vpliv COVID-
mere in je prisla meje je prisla na reSevanju nesoglasij | 19 na vlogo SD
gor skupino kot mediatorja
All4 nam povedala da seznanjanje vloga SD pri sprememba
moramo priti do stanovalcev, da zagovarjanju vloge SD kot
nje, kadar imamo prihajajo k njej ob stanovalcev med zagovornice
kakrsnokoli tezavo | kakr$nikoli tezavi COVID
Al15 se s Cem ne sodelovanje s socialno vloga SD pri sprememba
strinjamo delavko v primeru zagovarjanju vloge SD kot
nestrinjanja s stanovalcev med zagovornice
¢imerkoli COVID
All6 Opustiti smo opuscanje sprehodov prilagajanje in vpliv na
morali sprehode opuscanje v Casu oblikovanje
COVID-19 inovativnega
programa
All17 obiske opuscanje obiskov prilagajanje in vpliv na
opuscanje v Casu oblikovanje
COVID-19 inovativnega
programa
Al18 noben ne sme v prepoved prihajanja v prilagajanje in vpliv na
sobo sobo opuscanje v ¢asu oblikovanje
COVID-19 inovativnega
programa
Al119 nismo smeli imeti opuséanje aktivnosti prilagajanje in vpliv na
aktivnosti opuscanje v ¢asu oblikovanje
COVID-19 inovativnega
programa
A120 Zdaj se izboljsuje izboljSevanje stanja prilagajanje in vpliv na
in lahko gremo po | omogo¢i gibanje po opuscanje v ¢asu oblikovanje
hisi hisi COVID-19 inovativnega
programa
Al21 pogovori s telefonski stiki s prilagajanje in vpliv na
sorodniki so bili sorodniki opuscanje v ¢asu oblikovanje
preko telefona COVID-19 inovativnega
programa
Al122 videoklica stiki s sorodnik preko prilagajanje in vpliv na
videoklicev opuscanje v ¢asu oblikovanje
COVID-19 inovativnega
programa
A123 Te pogovore posvetovanja V casu vloga socialne vpliv na
imamo z delovno stanovalcev o zeljahz | COVID-19 delavke pri uvajanju | oblikovanje
terapevtko delovno terapevtko inovacij inovativnega
programa
Al24 socialna delavka pomanjkanje ¢asa V casu vloga socialne vpliv na
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nima toliko ¢asa socialne delavke za COVID-19 delavke pri uvajanju | oblikovanje
posvetovanje s inovacij inovativnega
stanovalci programa
Al125 imeli smo videoklici uvajanje inovacij vpliv na
videoklice med epidemijo oblikovanje
inovativnega
programa
Al26 imeli smo zunanji koncerti uvajanje inovacij vpliv na
koncerte, ki smo med epidemijo oblikovanje
Jih lahko gledali inovativnega
skozi okno programa
Al127 mase so bile na zunanje mase uvajanje inovacij vpliv na
dvoriscéu med epidemijo oblikovanje
inovativnega
programa
Al128 Bralne urice so na | bralne urice uvajanje inovacij vpliv na
novo med epidemijo oblikovanje
inovativnega
programa
Stevilka | Izjava Koda Kategorija Nadkategorija Tema
izjave
B1 Najveckrat smo se | najpogosteje so se sre¢evanje pred vpliv na potek
srecevali na srecevali na COVID-19 delovnega dne
pogovornih uricah | pogovornih uricah
B2 osebno kaj rabila, | po osebni potrebi obisk sre¢evanje pred vpliv na potek
sem Sla k njej v pisarne COVID-19 delovnega dne
pisarno
B3 Sla tudi kaj sprasevanje socialne sreéevanje pred vpliv na potek
vprasat, ¢e me je delavke, Ce stanovalca COVID-19 delovnega dne
kaj zanimalo kaj zanima
B4 Socialna delavka socialna delavka je sreéevanje v ¢asu vpliv na potek
nam je hodila v hodila v trgovino za epidemije delovnega dne
trgovino stanovalce
B5 ¢e smo kaj rabili prinasala je dobrine, ki sreéevanje v ¢asu vpliv na potek
in nam je to so jih stanovalci epidemije delovnega dne
prinesla potrebovali
B6 v drugih primerih | v drugih primerih se sreéevanje v ¢asu vpliv na potek
pa ne stanovalka ne srecuje s epidemije delovnega dne
socialno delavko
B7 V casu najvec v Casu najve¢ okuzb ni sreéevanje v ¢asu vpliv na potek
okuzb tudi bilo pogovornih uric epidemije delovnega dne
pogovornih uric ni
bilo
B8 Srecali sva se, ko srecanje s stanovalci, sreéevanje v ¢asu vpliv na potek
me je prisla ko je sprasevala, ali se epidemije delovnega dne
vprasat, ¢e se bom | zelijo cepiti
cepila
B9 Sla sem tudi sama | samoiniciativni odhodi sreCevanje v ¢asu vpliv na potek
veckrat k njej, da k socialni delavki za epidemije delovnega dne
sem narocila za narocanje dobrin
trgovino
B10 samo kaki nasvet da lahko le kak nasvet vloga SD v Casu vpliv na potek
mi lahko da epidemije delovnega dne
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BI11 se nanjo ne oziram | stanovalka se nanjo ne vloga SD v ¢asu vpliv na potek
07iraj epidemije delovnega dne
B12 jo jemljem, kot da | stanovalka je ne smatra vloga SD v ¢asu vpliv na potek
za to ni najbolj kot najpomembnejse v epidemije delovnega dne
pomembna ¢asu COVID
B13 Bolj se mi zdijo V casu COVID je vloga SD v Casu vpliv na potek
pomembni pomembne;jse epidemije delovnega dne
zdravniki pa drugi | zdravstveno osebje
zdravstveni
delavci.
B14 Sorodniki jo prejema klice nove naloge SD v vpliv na potek
klic¢ejo za obiske sorodnikov za obiske Casu epidemije delovnega dne
B15 Ni pa bilo ve¢ ni bilo pogovornih uric | opuscanje nove naloge SD v vpliv na potek
pogovornih uric nalog Casu epidemije delovnega dne
B16 sedaj ni vec tako trenutno prenchanje razlog za socialno delo s vpliv COVID na
strogih omejitev strogih omejitev ponovno stanovalci v ¢asu SD s stanovalci
sodelovanje COVID in sorodniki
B17 smo ze imeli enih ponovno uvajanje potek skupinskega vpliv COVID na
par aktivnosti aktivnosti dela SD s stanovalci
in sorodniki
B18 Ni posebej COVID po zaznavi vpliv COVID na vpliv COVID-
vplivala, vsaj jaz stanovalke ni posebe;j pojav konflikotv 19 na vlogo SD
Jjih nisem zaznala vplival kot mediatorja
B19 Smo bili bolj kot pretezna zaprtost RAZLOG vpliv COVID na vpliv COVID-
ne zaprti po sobah | stanovalcev v sobah pojav konflikotv 19 na vlogo SD
kot mediatorja
B20 Nisem imela stanovalka ni imela izkuSnja nesoglasja | vpliv COVID-
primera primera nesoglasja 19 na vlogo SD
kot mediatorja
B21 imajo nekateri nekateri stanovalci izkusnja nesoglasja | vpliv COVID-
stanovalci kake imajo pripombe 19 na vlogo SD
pripombe kot mediatorja
B22 kritizirajo vse nekateri stanovalci vse izku$nja nesoglasja | vpliv COVID-
kritizirajo 19 na vlogo SD
kot mediatorja
B23 zahrbtnost je obstaja zahrbtnost med izkusnja nesoglasja | vpliv COVID-
stanovalci 19 na vlogo SD
kot mediatorja
B24 Nesoglasje je imel | pojav nesoglasja pri izku$nja nesoglasja | vpliv COVID-
tudi moj sin sinu 19 na vlogo SD
kot mediatorja
B25 Je prisel na obisk ni mogel priti v dom, izkusnja nesoglasja | vpliv COVID-
pa ni mogel noter, | ko je prisel na obisk 19 na vlogo SD
ker mu niso pustil kot mediatorja
B26 socialna delavka socialna delavka se je vloga povecanje potrebe vpliv COVID-
se mu je naslednji | opravicila za nastalo socialne po pomoci SD pri 19 na vlogo SD
dan opravicila za | zmedo delavke reSevanju konfliktov | kot mediatorja
nastalo zmedo
B27 Sestanke je sklicevanje sestankov vloga povecanje potrebe vpliv COVID-
sklicala za za reSevanje problemov | socialne po pomoci SD pri 19 na vlogo SD
resevanje delavke reSevanju konfliktov | kot mediatorja
problemov
B28 stanovalci odpiranje prostora, da vloga povecanje potrebe vpliv COVID-
povemo, kake stanovalci delijo svoje socialne po pomoci SD pri 19 na vlogo SD
spore imamo spore delavke reSevanju konfliktov | kot mediatorja
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B29 ni bilo posebnih ni bilo posebnih potreb, povecanje potrebe vpliv COVID-
potreb, da ona da socialna delavka po pomoc¢i SD pri 19 na vlogo SD
resuje probleme reSuje teZzave reSevanju konfliktov | kot mediatorja

B30 ko je prisila ko je prisla vprasat za pomo¢ SD pri vpliv COVID-
vprasat za cepljenje reSevanju nesoglasij | 19 na vlogo SD
cepljenje in sprememb kot mediatorja

B31 smo se pogovarjali | pogovori o bolezni pomo¢ SD pri vpliv COVID-

o bolezni reSevanju nesoglasij | 19 na vlogo SD
in sprememb kot mediatorja

B32 in tegobah pogovori o tegobah pomo¢ SD pri vpliv COVID-

reSevanju nesoglasij | 19 na vlogo SD
in sprememb kot mediatorja

B33 Sla k njej, ko sem stanovalka obisce delo SD s stanovalci | vpliv COVID na
Jjo kaj rabila socialno delavko po pred COVID SD s stanovalci

potrebi in sorodniki

B34 bolj kot ne za stanovalka obisce delo SD s stanovalci | vpliv COVID na
urejanje socialno delavko za pred COVID SD s stanovalci
dokumentov urejanje dokumentov in sorodniki

B35 srecevala sem jo sreCevanje na delo SD s stanovalci | vpliv COVID na
bolj na pogovornih uricah pred COVID SD s stanovalci
pogovornih uricah in sorodniki

B36 mi vedno poskusa | socialna delavka vedno delo SD s stanovalci | vpliv COVID na
pomagati, ¢e imam | poskusa pomagati v pred COVID SD s stanovalci
kaksen problem primeru problema in sorodniki

B37 Zdaj je nikjer ne v Casu okuzb je socialno delo s vpliv COVID na
srecujem stanovalci nikjer ne stanovalci v Casu SD s stanovalci

srecujejo COVID in sorodniki

B38 Pogovornih uric ni | ukinitev pogovornih socialno delo s vpliv COVID na

uric stanovalci v ¢asu SD s stanovalci
COVID in sorodniki
B39 Pogovornih uric ni | ukinitev pogovorih uric potek skupinskega vpliv COVID na
dela SD s stanovalci
in sorodniki

B40 skupinskih uric, ukinitev skupinskega potek skupinskega vpliv COVID na
kjer bi srecala dela s socialno delavko dela SD s stanovalci
socialno delavko in sorodniki
sploh ni

B4l skupinske dobre skupinske debate sreCevanje pred vpliv na potek
pogovore kar malo COVID-19 delovnega dne
pogresam, Smo
imeli dobre debate

B42 Nisem imela niso se pojavljale potrebe in Zelje vpliv COVID na
posebnih zelja posebne Zelje stanovalcev v ¢asu SD s stanovalci

epidemije in sorodniki

B43 le videoklice z zelja po videoklicih z potrebe in zelje vpliv COVID na
druzino druzino stanovalcev v Casu SD s stanovalci

epidemije in sorodniki

B44 bi imela ¢im ve¢ ¢im vec obiskov z potrebe in Zelje vpliv COVID na
obiskov z druzino | druzino stanovalcev v casu SD s stanovalci

epidemije in sorodniki

B45 Midva s sinom se komunikacija s sinom zagotavljanje stikov | vpliv COVID na
kliceva po telefonu | preko telefona z zunanjim okoljem | SD s stanovalci

in sorodniki

B46 Glede obiskov, pa | obiski enkrat tedensko zagotavljanje stikov | vpliv COVID na

lahko pride samo

z zunanjim okoljem

SD s stanovalci
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eden in sorodniki
B47 poklice socialno dogovor za obisk s organizator zagotavljanje stikov | vpliv COVID na
delavko in se socialno delavko z zunanjim okoljem | SD s stanovalci
dogovori in sorodniki
B48 za tiste, ki pa so sorodnikom se za prepreke zagotavljanje stikov | vpliv COVID na
vec oddaljeni, pa polurni obisk ne splaca z zunanjim okoljem | SD s stanovalci
je 30 minut priti zaradi prevelike in sorodniki
premalo stikov oddaljenosti
B49 Ja sin redno klice | redni klici socialne vpliv COVID na vpliv COVID na
delavke s strani otrok sodelovanje SD in SD s stanovalci
stanovalke sorodnikov in sorodniki
B50 kadar mu kaj ne klicanje socialne vpliv COVID na vpliv COVID na
pase delavke v primeru, da sodelovanje SD in SD s stanovalci
sorodniku kaj ne sorodnikov in sorodniki
ustreza
B51 ima kak problem klicanje socialne vpliv COVID na vpliv COVID na
delavke v primeru sodelovanje SD in SD s stanovalci
problema sorodnikov in sorodniki
B52 se dogovorita dogovarjanje o zadevah vpliv COVID na vpliv COVID na
preko telefona sodelovanje SD in SD s stanovalci
sorodnikov in sorodniki
B53 Poklice jo tudi za sorodniki kli¢ejo za vpliv COVID na vpliv COVID na
obiske obiske sodelovanje SD in SD s stanovalci
sorodnikov in sorodniki
B54 Ja je vplivala epidemija je vplivala na vpliv COVID na vpliv COVID na
odnos s sorodniki sodelovanje SD in SD s stanovalci
sorodnikov in sorodniki
B55 vec jo klice sorodniki vec klicejo vpliv COVID na vpliv COVID na
sodelovanje SD in SD s stanovalci
sorodnikov in sorodniki
B56 da se dogovori za | sorodniki klicejo za vpliv COVID na vpliv COVID na
obiske dogovarjanje obiskov sodelovanje SD in SD s stanovalci
sorodnikov in sorodniki
B57 pove kar sorodniki klicejo, da vpliv COVID na vpliv COVID na
potrebujem povedo kaj potrebujejo sodelovanje SD in SD s stanovalci
sorodnikov in sorodniki
B58 Ce ga moti, sorodniki klicejo, da vpliv COVID na vpliv COVID na
povedo kaj jih moti sodelovanje SD in SD s stanovalci
sorodnikov in sorodniki
B59 véasih pa je bilo to | véasih je bilo vpliv COVID na vpliv COVID na
bolj osebno sodelovanje s sorodniki sodelovanje SD in SD s stanovalci
bolj osebno sorodnikov in sorodniki
B60 tako mimogrede, sodelovanje se je vpliv COVID na vpliv COVID na
ko je prisel k meni | dogajajo mimogrede v sodelovanje SD in SD s stanovalci
¢asu obiskov pri sorodnikov in sorodniki
stanovalcih
Bo61 ni mus, da je tu, ni potrebe po potreba vpliv COVID na
neposrednem delu neposrednega dela sodelovanje SD
socialne delavke SD v domu v domskem
timu
B62 Ce se da delat od ¢e je mozno delati od razlog potreba vpliv COVID na
doma doma neposrednega dela sodelovanje SD
SD v domu v domskem
timu
B63 Ni potrebno, da je | ni potrebe po delu v potreba vpliv COVID na
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tukaj,

domu upokojencev

neposrednega dela

sodelovanje SD

SD v domu v domskem
timu
Bo64 mislim, da lahko stanovalka meni, da razlog potreba vpliv COVID na
vse svoje delo lahko socialna delavka neposrednega dela sodelovanje SD
naredi od doma. opravi vso svoje delo SD v domu v domskem
od doma timu
B65 Imajo svoje domski tim ima svoje doprinos SD v vpliv COVID na
sestanke, sestanke domskem timu sodelovanje SD
v domskem
timu
B66 socialna delavka socialna delavka deli doprinos SD v vpliv COVID na
pove, kar ve o vas | informacije o domskem timu sodelovanje SD
stanovalcih v domskem
timu
B67 pogovarja se z zbiranje informacij na doprinos SD v vpliv COVID na
nami podlagi pogovorov s domskem timu sodelovanje SD
stanovalci v domskem
timu
B68 pove ostalim deljenje informacij z doprinos SD v vpliv COVID na
zaposlenim zaposlenimi domskem timu sodelovanje SD
v domskem
timu
B69 Pomagala je pri pomo¢ pri deljenju sodelovanje socialne | vpliv COVID na
deljenju kosila kosila delavke v domskem | sodelovanje SD
timu v ¢asu v domskem
epidemije timu
B70 prinasala nam je prinaSanje stvari sodelovanje socialne | vpliv COVID na
stvari stanovalcem delavke v domskem | sodelovanje SD
timu v Casu v domskem
epidemije timu
B71 drugace pa nisem | stanovalci niso opazili sodelovanje socialne | vpliv COVID na
opazila nicesar sodelovanja z ostalimi delavke v domskem | sodelovanje SD
zaposlenimi timu v ¢asu v domskem
epidemije timu
B72 Zmiraj pomaga, ¢e | ob potrebi vedno sodelovanje socialne | vpliv COVID na
Jjo kaj potrebujejo. | pomaga sodelavcem ali delavke v domskem | sodelovanje SD
stanovalcem timu v ¢asu v domskem
epidemije timu
B73 Mislim, da ni stanovalka meni, da ni polozaj SD v vpliv COVID na
sprememb sprememb domskem timu sodelovanje SD
v domskem
timu
B74 Tega jaz nisem stanovalec ni imel zagovarjanje sprememba
doZivela. izku$nje zagovarjanja pravic/interesov vloge SD kot
stanovalcev zagovornice
B75 ona je rada dajala | socialna delavka rada vloga SD pri sprememba
nasvete daje nasvete zagovarjanju vloge SD kot
stanovalcev med zagovornice
COVID
B76 krasno deli socialna delavka deli vloga SD pri sprememba
nasvete krasne nasvete zagovarjanju vloge SD kot
stanovalcev med zagovornice
COVID
B77 pove gospodinjam, | socialna delavka pove vloga SD pri sprememba
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da naredijo nekaj

gospodinjam o zeljah

zagovarjanju

vloge SD kot

kot si zelijo stanovalcev, ki jih naj stanovalcev med zagovornice
stanovalci upostevajo pri delu COVID
B78 na primer, da bi primer kasnejS$ega vloga SD pri sprememba
imeli kasneje zajtrka zagovarjanju vloge SD kot
zajtrk stanovalcev med zagovornice
COVID
B79 Obiske smo morali | prilagajanje obiskov prilagajanje in vpliv na
prilagoditi opuscanje v asu oblikovanje
COVID-19 inovativnega
programa
B80 nismo mogli na prepoved aktivnosti prilagajanje in vpliv na
aktivnosti opuséanje v ¢asu oblikovanje
COVID-19 inovativnega
programa
B81 bili smo izkljuceni | izkljuCenost od vsega prilagajanje in vpliv na
od vsega opuscanje v ¢asu oblikovanje
COVID-19 inovativnega
programa
B82 Nekaj casa smo zacasna popolno prilagajanje in vpliv na
mogli celo biti opuscanje obiskov opuscanje v Casu oblikovanje
brez obiskov COVID-19 inovativnega
programa
B8&3 Vprasali so nas, sprasevanje, kaj zelijo vloga socialne vpliv na
kaj si zelimo s stanovalci s trgovine delavke pri uvajanju | oblikovanje
trgovine inovacij inovativnega
programa
B84 nam je prinesla prinasanje dobrin iz vloga socialne vpliv na
trgovine delavke pri uvajanju | oblikovanje
inovacij inovativnega
programa
B85 Je prisla in nam ponujanje videklicev vloga socialne vpliv na
ponudila, ce bi delavke pri uvajanju | oblikovanje
zeleli videoklice inovacij inovativnega
programa
B86 ker smo si zeleli stanovalci so zeleli potrebe in Zelje vpliv COVID na
videti sorodnike videti sorodnike stanovalcev v Casu SD s stanovalci
epidemije in sorodniki
B&7 Na voljo smo imeli | videoklici uvajanje inovacij vpliv na
videoklice med epidemijo oblikovanje
inovativnega
programa
B88 prihajali so rdeci | rdeci noski enkrat uvajanje inovacij vpliv na
noski ob tedensko med epidemijo oblikovanje
ponedeljkih inovativnega
programa
B&9 prisli so nam igrat | zunanji koncerti uvajanje inovacij vpliv na
na koncertih od med epidemijo oblikovanje
zunaj inovativnega
programa
B90 mase so bile zunanje mase uvajanje inovacij vpliv na
zunanje med epidemijo oblikovanje
inovativnega
programa
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9.7. PRILOGA 7: Osno kodiranje

H1: Vpliv COVID-19 na potek delovnega dne

Potek delovnega dne pred COVID-19

udelezba jutranje predaje (SD1)

- seznanjanje z novostmi na predaji(SD2)

- pregled e-poste(SD3)

- pregled, ali je potrebno posebej kaj urediti(SD4)

- urejanje vse poSte(SDS)

- izvajanje razli¢nih dejavnosti s stanovalci(SD7)

- sodelovanje pri razli¢nih dejavnostih s stanovalci(SD8)

- izvajanje pogovornih uric(SD9)

- vnaSanje novo prispelih vlog v program(SD10)

- urejanje dokumentacije(SD6) (SD11)

- sprehajanje po domu(SD12)

- pogovori s stanovalci(SD13)

- obcasni dogovorjeni sprejem novega stanovalca(SD14)

- priprava dokumentacije za sprejem v naprej(SD15)

- sprejem novih stanovalcev in sorodnikov(SD16)

- urejanje dokumentacije s sorodniki in stanovalci(SD17)

- odgovarjanje na vsa morebitna vprasanja sorodnikov in novega stanovalca(SD18)
- pridobivanje ¢im ve¢ informacij o novem stanovalcu(SD19)

- spremstvo in predstavitev sobe novemu stanovalcu(SD20)

- predstavitev stanovalca medicinskemu osebju in prepuséanje sprejema z njihove strani(SD21)

Srecevanje pred epidemijo COVID-19

- na strokovnih kolegijih(F1) (MS6)

- na ozjih kolegijih (DT4)

- narazsirjenih kolegijih (DT5)

- prinacrtovanju individualnih nacrtov(F2) (DT2)

- prievalvacijah(F3) (DT3)

- prisprejemu stanovalcev(DT1) (ZT1)

- naraportih(DT6) (G5) (ZT9) (MS1)

- pri pregledih oskrb(MS3)

- prirotacijah iz oskrbe v oskrbo(MS4)

- v komisiji za skrinjico pohval(MS5)

- na komisiji za sprejem, premestitev in odpust(DT7) (MS2)

- pri organizaciji prostovoljstva(DT8)

- priizvajanju projekta E-qualin, s katerim preverjajo kakovost v domu(DT9)
- na morebitnih druzabnih srecanjih(DT10)

- naizletih(DT11)

- naprireditvah(DT12) (G6)

- klubih svojcev(DT13)

- napegazovih prijateljstvih(DT14)

- najpogostejSa srecanja ob prihodih na oddelek(G1)

- ob reSevanju dolo¢ene problematike stanovalcev(G2)

- pri premescanju stanovalcev(G3)

- sodelovanje zaradi potreb stanovalcev(G4)

- socialna delavka posreduje podatke o novem stanovalcu (ZT2)

- obvescanje in posredovanje socialne delavke v primeru konfliktov na skupini (ZT3)
- socialna delavka naro¢i upostevanje preference za stanovalce(ZT4)
- naroca kaj ima stanovalec rad(ZT5)
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- naroca zaposlenim, ¢esa stanovalec ne mara(ZT6)
- posreduje izrece zelje stanovalcev(ZT7)
- posreduje izrecene Zelje sorodnikov(ZT8)

- odhajanje stanovalca v pisarno po potrebi(Al) (B2) (C4)

- prosnje za prebiranje stvari stanovalcem(A2)

- najpogosteje obiskovanje pogovornih uric(A3)(B1) (C11)

- spontani prihodi k stanovalcem(A4)

- pogovori ob kavi(AS5)

- spraSevanje socialne delavke, Ce stanovalca kaj zanima (B3)

- socialna delavka vozila stanovalko domov(C1)

- socialna delavka nabirala roZe za stanovalko in imela zelo oseben stik(C2)
- stanovalka in socialna delavka bili prijateljici(C3)

- socialna delavka prihaja v skupino(C5)

- socialna delavka prihaja v sobo(C6)

- se pogovarjajo(C7)

- obisk socialne delavke v primeru kaksnega problema/tezav(C8) (D2)

- vprimeru dvoma(C9)

- socialna delavka ureja dokumente za stanovalko(C10)

- srecevanje na branju Casopisov(C12)

- posredovanje socialne delavke na uradih(D1)

- stanovalka prosi za posredovanje ko se ne razume s stanovalko(D3)

- posredovanje socialne delavke v primeru nesporazuma med stanovalkama(D4)

Potek delovnega dne v ¢asu epidemije

- obvezno preverjanje elektronske poste (SD23)

- seznanjanje z vsemi spremembami prej$njega dne(SD24)

- seznanjanje s splosnimi spremembami(SD25)

- seznanjanje z morebitnimi novimi ukrepi(SD26)

- seznanjanje z informacijami o morebitnimi okuzbami stanovalcev(SD27)
- seznanjanje z informacijami o morebitnimi okuzbami zaposlenih(SD28)
- seznanjanje s spremembami je prvi opravek delovnega dne(SD29)
- pretezno ustaljen urnik(SD31)

- spremembe dela v ¢asu najvec okuzb(SD32)

- vsi zaposleni delajo vse(SD34)

- zlaganje perila(SD35)

- likanje perila(SD36)

- strezenje pijace(SD37)

- nadomescanje receptorke(SD38)

- CisCenje sob(SD39)

- selitve stanovalcev(SD40)

- razkuZevanje(SD41)

- hoja v trgovino za stanovalce dvakrat na teden(SD42)

- obisk banke za stanovalce(SD43)

- voznja stanovalcev na banko za dvig denarja(SD44)

- hoja v lekarno za stanovalca(SD47)

- pobiranje naroci za zdravila pri stanovalcih(SD48)

- dvigovanje denarja stanovalcev za zdravila(SD49)

- hoja po zdravila(SD50)

- obiskovanje sob(SD51)

- pogovarjanje s stanovalci(SD52)

- delo v pralnici ob vikendih(SD55)

- redno opravljanje svojega dela(SD57)

- organizacija pomoc¢i na domu(SD58)

213



- izrazitejSe pogovarjanje s stanovalci(SD61)
- prinasanje kave z recepcije(SD63)
- opravljanje vsej zadev v zvezi z zakljuc¢kom bivanja v domu(SD64)
- odjava zacasnega prebivalis¢a(SD65)
- pisno sporocanje odhoda v racunovodstvu(SD66)
- umaknitev spisa v arhiv(SD67)
e Razlog seznanjanja s spremembami
vsakodnevne novosti (SD30)
e Razlog spremenjenega dela
veliko $tevilo okuzenih zaposlenih(SD33)
huda stiska nekaterih stanovalcev zaradi zaprtja(SD53)
stanovalce strah bolezni (SD54)
povecano Stevilo perila(SD56)
zaCasna prepoved sprejemov(SD59)
zaCasno neizvajanje aktivnosti(SD60)
dvig morale stanovalcev(SD62)

Srecevanje v ¢asu epidemije

- v casu COVID se srecujejo v istih primerih kot pred epidemijo (ZT10) (MS7)
- razen pri predaji sluzbe(MS8)
- sreCevanje na kolegijih(F4)
- pri evalvacijah(F5)
- pridelu izven domene socialnega dela in fizioterapije(F6)
- vec sodelovanja zaradi premestitev stanovalcev(DT20)
- sodelovanje pri selitvah stanovalcev v rdeco cono v Casu izbruha (F7)
- sodelovanje pri selitvah stanovalcev iz rdece cone v ¢asu izbruha(F8)
- pri delitvi kosila(F9)
- cCiscenju(F10)
- razkuzevanju prostorov(F11)
- pomoci pri negi(F12)
- sodelovanje pri vseh zadevah, ki so potrebne(F13)
- pri organizaciji stikov na daljavo za stanovalce(DT21)
- ni fizi¢nega stika s socialno delavko v rdeci coni(ZT11)
- sodelovanje poteka samo po telefonu(ZT12)
- socialna delavka predaja informacije sorodnikov(ZT13)
- posvetovanje glede posameznih stanovalcev(ZT14)
- socialna delavka ni smela na enoto(ZT15)
- ponovno srecevanje pri sprejemih(ZT19)
- ponovno srecevanje pri predajah sluzbe(ZT20)
- socialna delavka dodatno obves¢a zaposlene o obiskih(ZT21)
- obvesca zaposlene koga je potrebno pripraviti na obisk(ZT22)
- obvesca o Casu obiska, da zaposleni stanovalca pripeljejo v za to urejeno sobo(ZT23)
- zposlena in socialna delavka ne sodelujeta na sprejemih(ZT19)

- vnajhujSem ¢asu stanovalci SD niso videli(A6) (C22)

- stanovalci nimajo stika z nikomer(C24)

- ni bilo pogovornih uric(A8) (B7)

- stanovalka obiskala socialno delavko, ko so zboleli njeni domaci(A9)
- obisk pisarne za posvetovanje s socialno delavko(A10) (C17)

- sreCevanje na recepciji(All)

- obiskovanje pisarne po potrebi(A12)

- obiskovanje socialne delavke v primeru tezav(A13)

- obiskovanje socialne delavke, kadar potrebujejo nasvet(A14)
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- jezelo zaposlena(Al5)
- socialna delavka je hodila v trgovino za stanovalce(B4) (D5)
- prinasala je dobrine, ki so jih stanovalci potrebovali(B5)
- v drugih primerih se stanovalka ne srecuje s socialno delavko(B6)
- sreCanje s stanovalci, ko je sprasevala, ali se zelijo cepiti(BS8)
- samoiniciativni odhodi k socialni delavki za narocanje dobrin(B9)
- obisk socialne delavke zaradi stanovalca, ki je bil prijatelj(C13)
- pomo¢ stanovalki po smrti stanovalca za COVID(C14)
- obisk zaradi neprijetnosti(C15)
- obisk zaradi nepravilnosti(C16)
- stanovalka se obrne na socialno delavko za pomo¢ zaradi izginulega denarja umrlega stanovalca(C18)
- sreCevanje na obcasnih sestankih v skupini(C19)
- socialna delavka daje navodila(C20)
- vsakodnevna sre¢anja(C21)
- veckraten prihod k stanovalcem za pogovor (D6)
e Razlog
nezadosten kader(F14)
opustitev sprejemov v ¢asu okuzb(ZT17)
izboljsanje epidemioloske slike(ZT18)
predaja sluzbe v okrnjeni obliki(MS9)
v Casu okuzb vse delo prilagojeno(MS10)
casovna okrnjenost v ¢asu okuzb(MS11)

stanovalci niso smeli na hodnik(A7)
premalo kadra(A16)
stanovalci osamljeni vsak v svoji sobi(D7)

Nove naloge SD v ¢asu epidemije

- pojav nekaterih sprememb pri delu socialne delavke(SD68)

- nadaljnjo prejemanje vlog v manjSem obsegu(SD69)

- prioritetno ukvarjanje s stanovalci(SD76)

- ukvarjanje z razmisljanjem o nacinih popestritve dneva stanovalcev(SD78)

- animiranje stanovalcev(SD79)

- socialna delavka ima veliko ve¢ komunikacije med sorodniki in stanovalci(F22)
- zadolzenost za videoklice(SD81)

- usposabljanje mobilnih telefonov stanovalcev(SD82)

- organizacija obiskov(SD83) (ZT31)

- sprejemanje narocil za obiske preko telefona(SD84) (F23)(DT36) (G15) (MS29) (B14)
- vodenje evidence obiskov (MS30) (C34)

- obvescanje zaposlenih na posameznih skupinah, kdo in kdaj ima obiske(SD85)
- nadzorovanje izhodov stanovalcev(SD86)

- dogovarjanje o urniku nadzora zaposlenih na kolegiju(SD88)

- dezurstvo na obiskih tudi ob vikendih(SD89)

- pomo¢ pri selitvi stanovalcev(SD91)

- opravljanje vseh potrebnih opravil(DT38)

- delo v pralnici(DT37)

- izvajanje katerihkoli nalog potrebnih v rdeci coni(SD92)

- noSenje brisac(SD93)

- noSenje perila(SD94)

- noSenje kosila(SD95)

- pomo¢ pri nosenju osebnih stvari stanovalcev(SD96)

- poskus omogocanja vseh Zelja stanovalcev(SD97)

- oskrba s priboljski s trgovine, ki jih stanovalci zelijo(DT35) (G16)

- obiski trgovine(ZT35) (MS37)

- socialna delavka obiskuje lekarno (MS33)
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socialna delavka opravlja vse, kar sorodniki niso mogli prinesti (MS33)
prinasanje stvari, ki jih stanovalci potrebujejo(ZT36)

prinasanje stvari, ki jih stanovalci zelijo(ZT37)

zagotavljaje odej stanovalcem(SD99)

zagotavljaje ocal stanovalcem(SD100)

zagotavljaje polnilcev za telefon stanovalcem(SD101)

zagotavljaje sadja stanovalcem(SD102)

zagotavljaje sladoleda stanovalcem(SD103)

placevanje racunov stanovalcev(SD104)

obisk bankomata za stanovalce(SD105)

prevzem naloge prijave smrti na upravni enoti(SD106)

dogovor in sodelovanje z upravno enoto(SD107)

sodelovanje z institucijami preko elektronske poste(SD108)

urejanje zadev s potekom osebnega dokumenta(SD109)

urejanje prihoda fotografa za slikanje(SD110)

zbiranje podpisov za nov osebni dokument(SD111)

posiljanje podatkov za osebni dokument na urad(SD112)

dvig novega osebnega dokumenta v imenu stanovalca na uradu(SD113)
ponovno uvajanje skupinskega dela(SD116)

izvajanje predhodnih evalvacij naértov za tiste v stiski (SD123)(MS33)
dodajanje novih ciljev k nacrtom(SD124)

spreminjanje ciljev v nacrtih(SD125)

potreba po ugotavljanju kaj stanovalci potrebujejo(MS34)

ugotoviti kako zagotoviti novonastale potrebe(MS35)

urejanje veliko vecje koli¢ine dokumentacije(SD126)

sestajanje vecjega Stevila komisij(SD129)

povecanje dela z dokumentacijo pri notranjih selitvah(F26)

urejanje soglasja k cepljenju(SD136)

urejanje izjav Vprasalnik za COVID-19 pred obiskom stanovalca v Pegazov dom(SD137)
slikanje sob za zainteresirane posameznike(SD140)

posredovanje fotografij slik sobe zainteresiranim posameznikom(SD141)

veliko novosti(A24)

po potrebi socialno delavko pokli¢ejo po telefonu(A25)

socialna delavka se sedaj ve¢ ukvarja s sorodniki (C33)

nosenje stvari s trgovine(D16)

e Ohranjene naloge
vna$anje vlog v program(SD70)
precejSen obseg dokumentacije(SD75)
skrb za interese stanovalcev(SD121)
spreminjanje oskrbe stanovalcev(SD131)
dodajanje novih aneksov k pogodbam stanovalcev(SD133)
pisanje predlogov za dodajanje aneksov(SD135)
organiziranje pomoci na domu(SD143)
ostale naloge ostale enake(ZT32)
e Opuscéanje nalog

zaCasno prenehanje sprejemov(SD71)(F24)(DT19)(DT42)(G17) (ZT33) (MS31)
prenehanje obveznosti z urejanjem dokumentacije in nalog ob sprejemu(F25) (G18) (ZT34) (D15)
zaCasno opuscanje naloge pomoci stanovalcem pri prilagajanju na novo okolje(SD72)
zacasno opuscanje naloge podpore stanovalcem pri prilagajanju na novo okolje(SD73)
zacasno opuscanje pomoci stanovalcem pri vkljuc¢evanju v novo okolje(SD74)
manj ukvarjanja z dokumentacijo(SD77)
opustitev debatne urice(SD114)(DT40)
zacasna opustitev pogovornih uric(DT41)(A26)(B15) (C35)
zaCasna opustitev skupinskih aktivnosti socialne delavke(DT39) (G19)
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zacasna opustitev vseh dejavnosti z zdruzevanjem stanovalci ve¢ skupin(SD115)
otezeno izvajanje osebnih naértov(SD117)
otezeno izvajanje evalvacij(SD118)
zaCasno opuscanje pisanja osebnih nacrtov(SD119) (MS32)
zaCasna nezmoznost fizi¢nega ogleda sob(SD138)
zaCasna nezmoznost fizicnega ogleda doma(SD139)
bistveno zmanj$anje terenskega dela(SD144)
opustitev Alzheimer cafeja v sodelovanju s Spomincico(SD359)
zacasno opuscanje organizacije prostovoljstva(SD364)
ni organizacije druZabnih srec¢anj(DT15)
ni izvajanja druzabnih srec¢anj(DT16)
ni izvajanja prireditev(DT17)
ni izvajanja E-QUALINA(DT18)
e Razlog
skrb za varnost pred okuzbami(SD87)
za dobro pocutje stanovalcev(SD98)
zaCasna opustitev sprejemov novih stanovalcev(SD119)
novonastale potrebe stanovalcev(SD122)
notranje selitve stanovalcev v rdeco cono(SD127)
vracanje stanovalcev nazaj v sobo(SD128)
spreminjanje zdravstvenega stanja stanovalcev zaradi COVID(SD132)
predlog Komisije ali uporabnika(SD134)
moznost videti, kaj dom ponuja in kako izgleda(SD142)
preventivno ravnanje za preprecevanje okuzb(SD145)
nevarnost $irjenja virusa(G20)

zaradi zaprtosti stanovalcev ne opazajo novih nalog(A25)
v ¢asu popolnega zaprtja ni bilo sprejemov(D14)
prepoved izhodov za stanovalce(D16)

VLOGA SOCIALNE DELAVKE V CASU EPIDEMIJE

- delo s stanovalci v prvi vrsti(SD146)

- pred popolnim zaprtjem se socialna delavka vkljucuje v skupine, predhodno vodene s strani zunanjih
izvajalcev (MS22)

- nudi psihosocialno podporo stanovalcem(ZT26)

- podajanje informacij stanovalcem(SD147)

- pomirjanje stanovalcev(SD148)

- spodbujanje stanovalcev(SD149)

- opolnomocanje stanovalcev(SD150)

- opogumljanje stanovalcev(SD151)

- poslusanje stanovalcev(SD152)

- razvajanje stanovalcev z dobrinami(SD153)

- zastopanje Zelja stanovalcev(SD154)

- urejanje birokracije(SD155)

- posiljanje stvari na urad(SD156)

- posiljanje stvari na centre za socialno delo(SD157)

- posiljanje zadev v druge institucije(SD158)

- posrednik med sorodniki in stanovalci(SD159)

- prejemanje dokumentov s strani sorodnikov(SD160)

- skrb, da stanovalci podpisujejo dokumente(SD161)

- posiljanje podpisanih dokumentov nazaj sorodnikom(SD162)

- dajanje informacij sorodnikom o poc¢utju stanovalcev iz socialnega vidika(SD163)

- raziskovanje moznosti za izboljSanje psihi¢nega stanja stanovalcev s strani sorodnikov(SD164)

- spodbujanje sorodnikov k poSiljanju materiala za pletenje za stanovalko(SD165)

- ukvarjanje s dokumentacijo(SD166)
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Socialna delavka je imela eno izmed vodilnih vlog (F15) (ZT24)
Sodelovanje je pri odlocitvah na strokovnih kolegijih(F16)

odlo¢anje o sprejemanju ukrepov(F17)

sodelovanje z medicinskim osebjem(F18)

da je bilo poskrbljeno tako za socialni kot zdravstven del oskrbe(F19)
skrb za stike s sorodniki preko video povezave(F20) (MS25)

stiki s sorodniki preko drugih sodobnih na¢inov komunikacije(F21)
je stik med sorodniki in zaposlenimi (ZT25)

socialna delavka prerazporejena na druga dela ne glede na poklic(DT24)(MS11)
veliko vkljuCevanja socialne delavke v delo izven svojega dela(MS12)
vkljuéevanje v druga dela, posebej v ¢asu okuzb(MS47)

socialna delavka bila v pralnici(DT25)

izvajanje kontrole pri sprehodih(DT26)

zacasno dezurstvo za spuscanje stanovalcev na zunanjo povr§ino(MS28)
dogovarjanje in vodenje obiskov(DT27) (MS27)

hoja v trgovino(DT28)

nakupovanje Zelenih in potrebnih stvari stanovalcem(DT29)
izvajanje pomoci na domu(DT30) (G7)

pogovori s stanovalci(DT31) (MS19)

skrb za sprejeme ob pojavu moznosti(DT32)

urejanje osebnih nacrtov ob pojavu moznosti(DT33)

urejanje evalvacij(DT34)

posredovanje vseh informacij zaposlenim(G8)

prinasanje stvari stanovalcem, ki jih potrebujejo(G9)

skrb za zadovoljevanje vseh potreb stanovalcem(G10)

skrb za zadovoljevanje vseh Zelja stanovalcem(G11)

skrb za izjave, ki omogocajo premescanje stanovalcev(G12)
posredovanje v primeru konfliktov(ZT27)

pomo¢ pri razumevanju bolezni(ZT28)

razlaganje sprememb stanovalcem(ZT29)

razlaganje sprememb sorodnikom(ZT30)

blokiranje prehodov pri selitvah stanovalcev v rde¢o cono(MS14)
zelo pomembna zaradi omejitve stanovalcev(MS16)

zelo pomembna zaradi omejitve gibanja stanovalcev(MS17)

ve¢ pogovornih uric(MS23)

vec¢ telefonskih klicev(MS24)

sprejema klice(MS26)

potrebna za pogovor z ljudmi(A17)

vloga socialne delavke je nujna(A18)

za nasvete(A19) (B10)

pomoc¢(A20)

pogovor(A21) (C30)

pomirjanje ljudi, da niso prestraseni(A22)

urejanje obiskov(A23) (C31)

ogromno dela(A107)

stanovalka se nanjo ne oziraj(B11)

stanovalka je ne smatra kot najpomembnejse v casu COVID(B12)
V casu COVID je pomembnejse zdravstveno osebje(B13)
preobremenjenost socialne delavke v ¢asu okuzb(C28)

sprejema sorodnike(C29)

na voljo stanovalcem, ko kaj potrebujejo(C32)

stik zgolj z zdravstveni osebjem v karanteni(C23)

socialna delavka je bila v Casi epidemije ena izmed glavnih(C24)
deljenje dela med vsemi delavci(DS)
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- skupen trud za zadovoljevanje stanovalcev(D9)
- opozarjanje na pomembnost noSenja mask(D10)
- socialna delavka prinasSa stvari, ki jih stanovalka prosi(D11)
- daje obcutek varnosti(D12)
- moznost zanaSanja nanjo(D13)
e Razlog
mo¢no opesanje stanovalec po COVID(G13)
bolj kot oskrbo IV potrebovali nego(G14)
stanovalci v stiski zaradi prekinitve povezav z zunanjim svetom(MS18)

IzobraZevanja tekom epidemije

- veliko Stevilo izobrazevanj(SD167)(DT43)
- PrepreCevanje padcev pri starejsih v DSO(DT44)
- cepljenje proti COVID-19(DT45)(G21) (MS43)
- izobraZevanje o uporabi varovalne opreme(SD168)(F28) (DT47) (G22) (ZT39) (MS40)
- izobraZevanje o pravilnem razkuzevanju rok (SD169)(MS39)
- Izobrazevanje s splosnimi informacijami o COVID-19(SD170)
- izobraZevanje o merilcu temperature (MS41)
- izobraZevanje o znakih COVID-19(SD171)
- izobraZevanje o nacinih Sirjenja COVID-19(SD172)
- Ali smo zaposleni res poskusni zajc¢ki(DT46)
- Taja Borstnar — Kriza v organizaciji kot priloznost za rast(DT48)
- Kako z digitalnimi vsebinami animirati stanovalce v DSO(DT49)
- izobraZevanja zgolj iz zdravstvenega vidika(SD173) (MS42)
- izobraZevanj s socialno vsebino ni bilo(SD174)
- Dbistveno je pridobivanje splo$nih informacij o na¢inih prepre¢evanja virusa(SD175)
- bistveno je pridobivanje splosnih informacij o na¢inih spopadanja z virusom(SD176)
- izobraZevanja o nacinu dela pri pomo¢i na domu, kjer so navodila identi¢na domski oskrbi(SD352)
- Vsaizobrazevanja povezana s COVID-19(F27) (ZT38)
- izobraZevanje o komunikaciji med zaposlenimi v ¢asu COVID-19(F29) (MS44)
- drugih izobraZevanj ni bilo(G23)
e Pomanjkljivosti
pomanjkanje informacij o nacinu dela v ¢asu COVID pri pomoc¢i na domu(SD177)
prisotnost strahu pri delavkah in uporabnikih(SD178)
e Vloga socialne delavk po koncu epidemije
vloga socialne delavke bo enaka kot pred COVID-19(SD355)
prenchanje zadolzenosti za obiske(SD356)
vrnitev dolocenih stvari kot so druzabna sre¢anja(SD357)
ustanovitev skupine za samopomoc¢(SD360)
organizacija Alzheimer cafeja(SD361)

H2: VPLIV COVID-19 NA VLOGO SOCIALNE DELAVKE KOT MEDIATORJA
Vpliv COVID na pojav konfliktov

- pojav dodatnih konfliktov(SD179)

- pritozbe glede hladne hrane(SD181)

- pritozbe glede hladnega ¢aja(SD182)

- izredna pomembnost jasnega in razlo¢nega podajanja novih navodil(SD183)
- pomembnost prisotnosti vseh zaposlenih pri izobrazevanjih(SD187)

- pojavljanje konfliktov med stanovalci(SD189)

- manj konfliktov med zaposlenimi(F30)

- ni zaznati ve¢ konfliktov med stanovalci(F31) (ZT49)

- obstoj konfliktov, ker se stanovalci in sorodniki niso smeli videti(F32)

- konflikti zaradi prepovedi obiskov(F33)
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- minimalna koli¢ina konfliktov(DT51) (MS58)

- zaposlena konfliktov ni zaznala (G24)

- vsi so skupaj drzali (G25) (ZT48)

- veC razprav o obveznosti nosenja mask pri sorodnikih na obiskih(DT60)

- nerazumevanje nekaterih sorodnikov o prepovedi obiskov(DT107)

- enaka koli¢ina konfliktov(ZT46)

- obcutek vecje vzajemne pomoci zaposlenih(ZT47)

- zaposleni so se Se bolj povezali (MS45)

- nekateri stanovalci netolerantnih do tistih, ki ne upostevajo noSenja mask (MS51)

- velika zbeganost(A30)

- locCenost stanovalcev(A31)

- morebitni konflikti v dvoposteljnih sobah(A33)

- spori v dvoposteljnih sobah(A103)

- COVID po zaznavi stanovalke ni posebej vplival na konflikte(B18)(C36)

- ni bilo konfliktov na enoti(C37)

- vecje zadrzevanje po sobah(C38)

- velika tolerantnost med vsemi(D18)

- epidemija psihi¢no vpliva(D19)

- vecja osamljenost(D20)

e Razlog
nerazumevanje bolezni(SD180)
primer uporabe mask(SD185)
primer zasc¢itne opreme(SD186)
zaposleni in stanovalci so se soocali s samo boleznijo (DT50)
Vecino Casa tece beseda o COVID-19(DT52)
edinstvenost situacije(DT53)
sorodniki imajo svojo filozofijo na epidemijo(DT61)
uvidenje pomembnosti razli¢nih sluzb za delovanje celote(MS46)
nekateri stanovalci so lazje prenasali omejitve gibanja(MS48)
nekateri stanovalci so tezje prenasali omejitve gibanja(MS49)
nekateri stanovalci v blaznih psihi¢nih stiskah(MS50)

pretezna zaprtost stanovalcev v sobah(B19)
e Posledica
nastajanje problemov ob nejasnih navodilih(SD184)
odsotnost od izobrazevanj povzrocala konflikte med zaposlenimi(SD188)

ni bilo prepirov(A32)
ni bilo priloZnosti za nastanek konfliktov (C45)

Izku$nja nesoglasja
nezadovoljstvo stanovalcev(A34)
sicer se niso prepirali(A37)
stanovalka ni imela primera nesoglasja(B20) (C40) (D23)
nekateri stanovalci imajo pripombe(B21)
nekateri stanovalci vse kritizirajo, npr. hrano(A112) (B22)
obstaja zahrbtnost med stanovalci(B23)
pojav nesoglasja pri sinu(B24)
ni mogel priti v dom, ko je prisel na obisk(B25)
stanovalko je prizadela smrt prijatelja(C41)
COVID povzrocil drugacen postopek po smrti(C42)

e Razlog
dolga zaprtost(A35)
bilo je te¢no(A36)

Pomoc¢ socialne delavke pri reSevanju nesoglasij in sprememb
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obstoj primerov(MS62)

prihodi stanovalcev iz skupine brez mask (MS64)

konflikt on je lahko/ jaz pa ne(SD190) (MS64)

konflikt zakaj je nekdo lahko $el na recepcijo(SD191)

kljub odsvetovanju odhodov iz skupine, stanovalec prihajal na recepcijo po kavo, z mediacijo smo
zagotovili, da je v nadaljevanju to pocel s previdnostjo in zas¢itno opremo(SD192)
zaposlene ob¢asno obremenjujejo sorodniki(G99)

pomo¢ sorodnikov pri razumevanju sprememb(DT57)

nerazumnost sorodnikov, zakaj ni obiskov(SD193)

klici sorodnikov o pretiranem kompliciranju z omejitvami(SD194)

pritozbe sorodnikov glede obiskov(ZT58)

neupostevanje ukrepov s strani sorodnikov(SD195)

spori, ker sorodniki ne zelijo nositi maske (SD196)(G101)

sorodniki se ne drzijo pravil glede prepovedi stika(SD197)

pomoc¢ pri razumevanju potrebe po nosenju mask(DT58) (G100) (MS65)

pomoc¢ pri razumevanju potrebe po razkuzevanju(DT59)

konflikti zaradi podpisovanja lista prisotnosti(SD198)

konflikti zaradi nestreZenja kave na recepciji(SD199)

pretezno reSevanje problemov glede nezadovoljstva s hrano, ki so jo jedli v sobi(SD208)
pretezno re$evanje problemov glede nezadovoljstva s pija¢o v sobah(SD209)

potreba pogovora z gospodinjo glede konflikta hrane in pijaée(SD210)

potreba pogovora z zaposlenimi glede konflikta hrane in pijace(SD211)

ni pojava nesoglasij v ¢asu najve¢ okuzb(SD212)

ni potrebe po mediaciji v ¢asu okuzb(SD213)

v primeru konflikta med stanovalcema(SD216)

odpiranje prostora za izrazanje mnenja stanovalcev v konfliktu(SD217)

pomoc¢ pri poskusanju prihoda do sprave(SD218)

v primeru pritiskov sorodnikov glede obiskov poskusa pojasniti stalisS¢ée doma(SD219)
stanovalci delijo izku$njo nesramnosti, a nocejo posredovanje socialne delavke(SD220)
socialna delavka posredno naveze pogovor o pridobljenih informacijah konflikta na pogovornih
uricah(SD221)

vodi debato o pomembnosti spostovanja s stanovalci(SD222)

poskusi posrednega mediatorstva(SD223)

posredovanje v primeru, da posameznik nekoga prizadene(SD225)

poskus direktnega vplivanja na povzrocitelja(SD226)

primer razburjanja sorodnika zaradi pridobljene informacije s strani stanovalke o nesprejetju kave(SD326)

stanovalcem je pomagala razumeti, zakaj ne morejo domov (F37)
stanovalcem je pomagala razumeti, zakaj ne morejo videti svojih druzin(F38)
pomoc¢ stanovalcem pri razumevanju sprememb(DT56)

potrebe po razlaganju poteka bolezni(ZT59)

spori med stanovalci zaradi okuzb(ZT60)

konflikti zaradi selitev(ZT61)

konflikti, ker so sorodniki in stanovalci zeleli obiske, a to ni bilo mogoce(F39)
delavka ni zaznala potrebo po pomoci SD pri reSevanju konfliktov(G27)
primer gospe, ki so jo selili in se je poskodovala, kar je povzrocilo jezo(ZT56)
klici sorodnikov zaradi domnevnega nezadovoljevanja zelja stanovalcev(ZT57)
nerazumevanje stanovalcev, da epidemija Se traja(MS55)

nerazumevanje stanovalcev, da je Se potrebno upostevanje ukrepov(MS56)
pogovori o pobegu(MS66)

nekateri stanovalci so odhajali ven(MS67)

veckratna potreba razlaganja, da ne gredo do trgovine(MS68)

ob pojavu dvoma(A42)
prepira(A43)
pogovori o bolezni(B31)
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- socialna delavka razlaga(A44)
- pricakovanja pri bolezni(A46)
- zaradi prekoracenja meje je prisla na skupino(A113)
- pogovori o tegobah(B32)
- socialna delavka ni prihajala zaradi nesoglasij na skupine(C48)
- socialna delavka na skupini razlagala glede obiskov(C50)
- Ni bilo primerov, kjer bi mogla socialna delavka pomagati(D27)
- socialna delavka veckrat razlozila potek bolezni(A45) (D28)
- socialna delavka veckrat razlozila pricakovanja in navodila s strani drzave(A47) (D29)
- socialna delavka veckrat razlozila kako se moremo vesti(D30)
- socialna delavka veckrat govorila o cepljenju(B30) (C49) (D31)
- nekateri stanovalci tezko razumejo spremembe, ki jih prinas§a COVID(D32)
e Razlog
redno pogovarjanje s stanovalci(SD224)
preprecevanje obolevanja(MS69)
Povecanje potrebe po pomoci socialne delavke pri reSevanju konfliktov

- ni bilo velikih sporov(SD200)

- skrb socialne delavke za pogovore s stanovalci(SD201) (ZT51)

- zagotavljanje obcutka stanovalcem, da jim je socialna delavka v podporo(SD202)
- zagotavljanje podpore v smislu vsakdanjega ¢veka(SD203)

- socialna delavka sprasuje stanovalce po pocutju(SD204)

- poskus pojasnitve razlogov za posamezen nacin dela na miren na¢in(SD205)

- koli¢ina nesoglasij ostala enaka(SD206)

- rahla sprememba vsebine sporov(SD207)

- potreba po pomo¢i socialne delavke se ni povecala(F34)

- potreba po pomoci je ostala enaka(F35)

- pomo¢ se je morebiti celo zmanjsala(F36)

- veliko manjsa potreba po pomoci socialne delavke pri reSevanju nesoglasij(G26)
- potreba se je najbolj povecala na relaciji sorodniki- stanovalci(DT54)

- najboljSe takojsnje razreSevanje kakrsnihkoli tezav(ZT52)

- ni bilo konfliktov med stanovalci(ZT54)

- zaposlena ne prepozna konfliktov s sorodniki(ZT55)

- ni bilo znatnega povecanja konfliktov (MS57)

- socialna delavka se individualno ustavi v sobi glede na potrebe(MS61)

- potreba po pomoci socialne delavke pri reSevanju konfliktov se na skupini ni povecala(A38) (D24)

- ni bilo posebnih potreb, da socialna delavka resuje tezave(B29)
e Razlog
fokus na COVID-19(D25)
osredotocenost na skrb za preprecevanje Sirjenja okuzb(D26)
Vloga socialne delavke

- posredovanje socialne delavke v primeru konflikta(ZT50)

- v primeru pojava nesoglasij socialna delavka nemudoma pride(A39)

- socialna delavka ne odlasa(A40)

- razcisti konflikte(A41)

- socialna delavka se je opravicila za nastalo zmedo(B26)

- sklicevanje sestankov za reSevanje problemov(B27)

- odpiranje prostora, da stanovalci delijo svoje spore(B28)

- ni bilo specifi¢nih sporov, ki bi potrebovali pomo¢ socialne delavke(C43)
- socialna delavka je prihajala do vsakega stanovalca v ¢asu karantene(C44)
- hodi k vsakemu stanovalcu v sobo in sprasuje kako so(C45)

- po prekinitvi karantene imamo pogovorne urice, kjer se pogovarjamo o vsem kar nas moti(C46)

- razpravljamo o stvareh, ki stanovalce motijo(C47)
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Razlog
skupen trud za preprecevanje Sirjenja okuzb(SD214)
prepoved druZenja stanovalcev(SD215)
omejitev obiskov(DT55)
v Casu popolne zapore so bili stanovalci bolj prestraseni(ZT53)
stanovalci, ki nimajo stikov(MS59)
stanovalci zaprti v sobi(MS60)

H3: VPLIV COVID-19 NA SOCIALNO DELO S STANOVALCI IN SORODNIKI

Delo socialne delavke s stanovalci pred COVID-19

osebno (SD227)

stanovalci prihajali k socialni delavki(MS70)

v skupinah(SD228) (MS74)

kar nekaj pogovornih uric v vsaki skupini na 14 dni pred epidemijo(DT90) (ZT68)
S posameznikom(SD229) (MS71)

prihod stanovalcev v pisarno (SD230)(F42) (DT71)(G36) (MS72)
obisk socialne delavke pri stanovalcih(SD231) (DT72)
obcasen obisk socialne delavke v skupnem prostoru skupin(SD232)
obisk socialne delavke pri stanovalcih v sobah(SD233) (MS73)
vec se je gibala po domu(F40)

ve¢ je hodila po gospodinjskih enotah(F41)(G34)

izvajala je individualne pogovore, potencirane s strani stanovalcev(F43)(G35)
ve¢ je hodila na razgovor po sobah(F44)

opravljala je pogovore po skupinah(F45) (ZT67)

osebni sprejemi(DT62)

dobro spoznavanje ob osebnih sprejemih(DT63)

komunikacija preko telefona(DT64)

znatno manj komunikacije kot v ¢asu epidemije(DT65)
organizacija klubov svojcev(DT66)

vabljenje sorodnikov po stanovanjskih skupinah(DT67)

osebno skupinsko obravnavanje aktualne tematike(DT68)
deljenje informacij doma na klubih sorodnikov(DT69)
druzenje s sorodniki in stanovalci(DT70)

veckratno obiskovanje novo sprejetih stanovalcev (DT73)
spraevanje novih stanovalcev o pocutju(DT74)

pomoc¢ pri vklju¢evanju v novo okolje(DT75)

urejanje dokumentov(DT76)

sodelovanje z institucijami(DT77)

sodelovanje z banko(DT78)

sodelovanje z ob¢ino(DT79)

sodelovanje s centrom za socialno delo(DT80)

predvsem resevala problematiko s sorodniki(G28)

zaposlena veckrat opomni SD, da poklice sorodnike(G29)
obvesca sorodnike (G30)

obvesca sorodnike glede oblacil(G31)

urejala zadeve v zvezi s premestitvami(G32)

skrbi za nizje stroske stanovalcev(G33)

dobro razumevanje med stanovalci in socialno delavko(ZT62)
stanovalci spoStujejo socialno delavko(ZT63)

k socialni delavki prihajajo po pomo¢(ZT64)

na socialno delavko se obrnejo v primeru tezav(ZT65)
zadovoljstvo stanovalcev ob razresitvi tezave(ZT66)

skupno pitje kave(MS75)

pridruzevanje socialne delavke na jutranji kavi(MS76)
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- dnevne debate(MS77)
- posredno pridobivanje informacij o dogajanju na kavi(MS78)
- posredno pridobivanje informacij o pocutju(MS79)

- tedenske govorilne/pogovorne ure(A48) (B35) (C54)

- dobre skupinske debate(B41)

- individualni prihodi v pisarno(A50) (C55) (D41)

- v primeru prejetja dokumentov(AS1)

- socialna delavka prebira potrebno stanovalki(A52)

- razlaganje dokumentacije(A53)

- stanovalka obis¢e socialno delavko po potrebi(B33) (C51) (D35)

- stanovalka obisce socialno delavko za urejanje dokumentov/zadev(B34) (D43)

- socialna delavka vedno poskusa pomagati v primeru kakrS$nihkoli problemov/tezav(A5S5) (B36) (D34)

- e jo stanovalci potrebujejo ji povedo naj pride k njim v sobo(C52)

- socialna delavka se je dogovarjala s stanovalci(C53)

- odli¢no sodelovanje socialne delavke in stanovalke(D33)

- stanovalka izraza svoje Zelje socialni delavki(D36)

- stanovalka pove socialni delavki kadar jo kdo moti(D37)

- socialna delavka zagovarja Zelje stanovalke pri zaposlenih(D38)

- veckratno prihajanje socialne delavke k stanovalki v sobo(D39)

- pogovori(D40)

- stanovalka obisce socialno delavko, ¢e ji mora kaj povedati(D42)

- socialna delavka je vedno posredovala po dogovoru s stanovalko(D44)

- stanovalka ne sodeluje pri aktivnostih, zato socialne delavke drugace ne vidi(D45)
e Razlog

slabovidnost(A54)

Socialno delo s stanovalci v ¢éasu COVID-19

- skusanje ohranjanja skupinskega dela (DT81)

- izvajanje aktivnosti za stanovalce v skupnem mehurcku(DT82) (MS81)
- omogocanje slusal za poslusanje glasbe(SD80)

- potreba pogovorov(MS88)

- psihosocialno pomo¢(MS89)

- strah(MS86)

- stiske(MS87)

- individualni pristop k vsakemu(MS52)

- izkljuéno individualno delo(SD234)(F48) (MS84)

- delo/pogovori v sobah stanovalcev(SD235)(F49) (DT86) (ZT79) (MS85)
- socialna delavka prihaja k stanovalcem(SD236)

- zacasna opustitev skupinskega dela(SD238)(F51) (MS90)

- ponovno izvajanje skupinskega dela socialne delavke(SD242) (ZT74)

- veckratno sprasevanje socialne delavke o pocutju stanovalcev(SD307)

- zacasno prepoved stika s stanovalci v pisarni v ¢asu okuzb (F46)(DT83)
- zmanjSanje obiskov v pisarno (MS82)

- zacasna ukinitev skupinskih sestankov(F50)

- socialna delavka je odhajala na vsako skupino(F558) (ZT76)

- socialna delavka zbirala spiske o Zelenih dobrinah(F59)

- socialna delavka prinasala dobrine iz trgovine(F60)

- opravljala zadeve, ki jih je mogoce opraviti s strani socialne delavke(F61)
- socialna delavka hodi na posto za stanovalce (F62) (MS104)

- socialna delavka hodi na banko za stanovalce (F63)(MS103)

- socialna delavka hodi v lekarno za stanovalce(MS102)

- Opravljanje dodatnih pogovorov s stanovalci v stiski(F64)(G37)

- socialna delavka ima stike s sorodniki(F65)
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skrb za ohranjanje stikov med stanovalci in sorodniki(F66) (ZT95)

spodbujanje komunikacije s sorodniki(DT97)

izvajanje pomoci na daljavo(DT85)

socialna delavka obvesca glavno medicinsko sestro(ZT96)

ni fizicnega stika med socialno delavko in stanovalci(ZT71)

stik zgolj preko telefona(ZT72) (MS92)

zacetna zadrzanost po prekinitvi rdece cone(ZT73)

stanovalci sami klicali socialno delavko(ZT77)

stanovalec po potrebi obvesti zaposlene, ki kontaktirajo socialno delavko(ZT78)
zacasna prepoved prostovoljcev(MS98)

prenchanje vseh aktivnosti s socialno delavko(A49) (C62)
ukinitev pogovornih uric(B38)
hoja v trgovino(A56) (C60) (D49)
spraSevanje zelja stanovalcev med njihovim kosilom(A57)
zapisovanje zelja na listek(A58)
srecanje s socialno delavko zgolj ob prihodu na skupino(A60)
v primeru potrebe po sporocanju(A61) (C69)
v primeru potrebe po obves¢anju(A62)
osebni obiski na skupini(A63)
obvescanje glede cepljenja(A64)
v Casu okuzb je stanovalci nikjer ne srecujejo (A66)(B37)
stanovalcem je manjkalo, ker niso mogli k njej(C57)
imeli so Zeljo po razli¢nih vpraSanjih socialne delavke(C58)
stanovalci imajo zeljo povedati, kar jim lezi na dusi(C59)
redno videvanje socialne delavke na bralnih uricah(A69)
redno videvanje socialne delavke na pogovornih uricah(A70)
nosila je dobrine, ki so jih stanovalci zeleli(C61)
socialna delavka prihaja k stanovalcem po potrebi (C63)(D46)
stanovalci kli¢ejo socialno delavko po telefonu(C64)
stanovalka napiSe oporoko, ki jo da socialni delavki v hrambo(C65)
obisk socialne delavke zaradi tezkega spopadanja s smrtjo stanovalca(C66)
socialna delavka nudi sprostitev stanovalcem(C67)
socialni delavki so stanovalci povedali svoje tegobe(C68)
socialna delavka se je morala ustrezno opremiti za sodelovanje s stanovalci (D47)
pogovarjala se je s stanovalci (D48)
ponovna moznost odhoda v njeno pisarno (D50)
socialna delavka nudi intelektualne pogovore, ki jih v domu sicer primanjkuje(D52)
Razlog za zmanjsanje sodelovanja
prepoved obiskov v pisarni(SD237) (G39)
stanovalci se niso smeli gibati po domu (F47) (MS80)
omejenost stanovalcev na skupino (ZT75)
prepoved izhodov stanovalcev iz rdece cone(ZT69)
prepoved vhoda socialne delavke v rde¢o cono (ZT70)
zelo omejene poti(DT84)
socialna delavka zacasno ni smela na enoto(G38)
ukinitev skupinskega dela(G40)
nezmoznost vkljucevanja socialne delavke v dnevne aktivnosti na skupini(G41)
opustitev sprejemov(G42)
opustitev osebnega nacrtovanja(G43)
opustitev obiskov(G44)
poskusSanje preprecevanja okuzb, ki so mogoca ob zdruzevanju stanovalcev razli¢nih skupin
(MS91)
blazen strah pred boleznijo in posledicami stanovalcev(MS83)

zaprtost v ¢asu okuzb(A59)
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v Casu popolne zaprtosti zaradi okuzb(A65)

v rdeéi coni stanovalci niso mogli do socialne delavke (C56)
e Razlog za ponovno sodelovanje

precepljenost vecine stanovalcev(SD239)

ni okuzenih oseb v domu(SD240)

rahlo sproscanje omejitev(SD241)

spremembe zaradi manj okuzb(A67)

moznost gibanja po domu(A68)

trenutno prenehanje strogih omejitev(B16)
Potek skupinskega dela

- socialna delavka nima vloge pri skupinskem delu(SD244)

- vracanje vloge socialne delavke kot pred omejitvami(SD245)

- zacasna prekinitev poteka skupinskih aktivnosti(DT88) (ZT80) (MS93)
- dolgo casa ni bilo skupinskega dela(F51)

- prisilna opustitev pogovornih uric(DT91)

- pocasno ponovno uvajanje skupinskih aktivnosti zaradi izbolj$anih razmer (DT89)(G49) (ZT82)
- ponovno uvajanje pogovornih uric(F53)(G50) (MS96)

- ponovno uvajanje branja casopisa(F54) (MS97)

- dolga opustitev skupinskega dela je tezka za zaposlene(G45)

- dolga opustitev skupinskega dela je tezka za stanovalce(G46)

- rahla izboljSava situacije v zadnjih mesecih(G48)

- prepoved druzenja v ¢asu okuzb(A71)
- v ¢asu okuzb je bilo skupinsko delo ukinjeno (D53)
- odpadanje vseh aktivnosti(A72)
- pocasno ponovno uvajanje skupinskih aktivnosti(A73)(B17) (D55)
- ukinitev pogovorih uric(B39)
- ukinitev skupinskega dela s socialno delavko(B40) (D54)
- skupinsko delo je bilo precej okrnjeno(C69)
- zacasna prepoved zdruZevanja v skupini(C70)
- izboljsevanje situacije, a ni enako kot prej(C71)
- prepoved druzenja, zaCasno celo zaprtost v sobo(C72)
e Razlog
sprejete omejitve(SD243)
veliko Stevilo okuzb(F52)
priporocila epidemioloske sluzbe(DT87)
popolna izolacija stanovalcev
prepoved zbiranja stanovalcev (ZT81)
preprecevanje moznosti Sirjenja okuzb(MS94)
z umiritvijo stanja(MS95)
Potrebe in Zelje stanovalcev v ¢asu epidemije

- pojav novih potreb, ki jih prej ni bilo (MS99)

- samostojen odhod v trgovino(SD246)(F56)

- potreba po nabavi priboljskov(DT92) (MS100)

- zelje po Casopisu(MS101)

- izrecna potreba po stikih s sorodniki(DT93) (G51) (ZT85) (MS107)
- potreba po ve¢ pogovorih(DT94) (MS54)

- izrazita potreba pri stanovalcih v rdeci coni(F57)
- obiski(SD247)

- moznost prihoda v sobo stanovalcev(SD248)

- najvecja potreba po sorodnikih(ZT83)

- potreba po druzenju(ZT84)
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- Cim prejsnji zakljucek obdobja COVID-19(A74)
- zelja po ponovni normalnosti(D56)
- svoboda gibanja(A75) (C73)
- moznost odhoda k héerki(A76)
- zelja po fizi¢nih stikih z vnuki in otroci (A77)(D57)
- stanovalci so zeleli videti sorodnike(B86) (B44) (C74)
- niso se pojavljale posebne zelje(B42)
- zelja po videoklicih z druzino(B43)
- zelja po dobrinah iz trgovine (C75)
- potreba po vecji angaziranosti za tiste, ki so bolj prizadeti zaradi bolezni(C26)
- socialna delavka bi morala ve¢ zagovarjati polozaj sorodnikov umrlih(C27)
e Razlog
prepoved svobodnega gibanja(F55) (G52)
izrazita omejenost stanovalcev (MS108)

Zagotavljanje stikov z zunanjim okoljem
- dogovor o nacinu poteka obiskov na kolegiju (MS109)
- predhodno narocanje na obiske pri socialni delavki(SD249) (G59) (MS109)
- socialna delavka skrbi za obiske(G58)
- omejitev obiskov na eno zdravo osebo(SD251)
- pol urni obiski(SD252)
- obiski mogoci vsak dan v tednu(SD253)
- delno omogoceni individualni obiski v skladu z epidemioloskimi pogoji (SD256)(F71)
- varnostna razdalja pri obiskih(SD257)
- noSenje obveznih mask(SD258)
- vodeni obiski z nadzorom zaposlenih (SD259)(DT98) (G55) (MS111)
- medsebojna izmenjava strokovnih delavcev pri nadzoru(MS113)
- videoklici(SD261)(F70)(DT95) (G64)
- zagotavljanje mobitelov za stanovalce, ki nimajo svojih(DT96) (G66)
- telefonski klici(SD262) (G65) (ZT89)
- posiljanje fotografij sorodnikom(SD263)
- komunikacija preko spleta(SD264)
- Facebook(SD265)
- delno obvescanje sorodnikov preko socialnih omrezij(F67)
- deljenje splosnih zadev na socialnih omrezjih(F68)
- deljenje fotografij stanovalcev na socialnih omrezjih(F69)
- generalna obvescenost o najpomembne;jsih novostih v domu na Facebooku(SD266)
- generalna obvescenost o informacijah na Facebooku(SD267)
- obvesca zaposlene, kateri stanovalec ima obisk(G60)
- obvesca zaposlene o uri in dnevu obiskov(G61)
- oblikuje tedenski razpored obiskov(G62)
- vsakodnevno vpisovanje novih obiskov v urnike na skupini(G63)
- v drugi fazi izbruha omogoceni obiski s primerno opremo - skafander(ZT88)
- uporaba tehnologije(ZT90)
- v Casu zaprtja stiki omejeni na eno zdravo osebo na terasi(ZT86)
- voznja stanovalec okoli za zagotavljanje stika(MS53)

- preko telefona(A78) (B45) (C77) (D59)

- zvideoklici(A79) (D62)

- prihajanje na obisk(A80) (C76) (D60)

- vnajhujsih casih ni bilo obiskov(A82)

- obiski enkrat tedensko (B46)

- omogocanje obiskov zunaj ob lepem vremenu(C129)

- sorodniki kli¢ejo socialno delavko(C80)

- stiki s socialno delavko za termin obiska v primeru slabega vremena(C81)
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- moznost izhodov in obiskov zunaj(C82)
- zadostna samostojnost stanovalke za komunikacijo s sorodniki(D66)
e Razlog
izboljsanje stanja okuzb(SD255)
e Razlog za spremstvo
nadzorovanje upostevanja epidemioloskih navodil stanovalcev in sorodnikov(SD260) (DT100)
(G56) (G57) (MS112)
spremljanje nosenja obveznih mask(MS114)
razkuzevanje po odhodu sorodnikov(MS115)
e Prepreke
sprva prepoved obiskov v rdeci coni(ZT87)
prepoved stikov v ¢asu okuzb(SD254)

sorodnikom se za polurni obisk ne splaca priti zaradi prevelike oddaljenosti (A83) (B48)(C128)
strah sorodnikov glede obiskov(A84)
omejitve obiskov v turobnem vremenu(C130)
3 meseci prepovedi fizi¢nih stikov (D58)
e Spremljanje Stevila obiskov
omogocanje enega obiska sorodnika tedensko(SD268)
prihajanje le tistih sorodnikov, ki so najavljeni(SD269)
ni evidence obiskov(SD270)
e  Organizator
socialna delavka skrbi za organizacijo stikov (SD250)(F72) (DT101) (G54) (ZT92) (MS117)(A81)
(B47) (C78) (D61)
delovna terapevtka skrbi za organizacijo stikov(F73) (ZT94) (MS116)
receptorka skrbi za zagotavljanje stikov (ZT93) (C79)
za organizacijo stikov skrbelo vodstvo(G53)
stike preko videklicev v rdeci coni urejajo zaposleni (ZT91)

Vpliv COVID-19 na sodelovanje socialne delavke in sorodnikov

- odnos s sorodniki enak(SD271)

- epidemija ni vplivala na odnos med socialno sluzbo in sorodniki(F74)

- epidemija ima velik vpliv na odnos(DT102)

- manj individualnih sreéanj v zivo (MS119)

- pogostejsi klici s strani sorodnikov(SD272)(MS118)

- sorodniki se za vse obracajo nanjo(ZT98)

- veliko vec¢ obracanja sorodnikov na socialno delavko(MS105)

- stiki med SD in sorodniki so se uévrstili(ZT99)

- poveca se zaupanje v delo socialne delavke(ZT100)

- klici za pridobivanje informacij o zdravstvenem stanju(SD273)

- jezana socialno delavko zaradi nezmoznosti podajanja zdravstvenih informacij(SD274)
- strasna nestrpnost nekaterih sorodnikov(G69)

- nekateri sorodniki se drzijo pravil(G70)

- prijetno sodelovanje s sorodniki(G71)

- pogostost spraSevanja o tem, kaj stanovalci po¢nejo med dnevom(SD275)

- sorodnike skrbi za stanovalce(DT104)

- vec klicev s strani sorodnikov ljudi z demenco(SD276)

- vec klicev s strani sorodnikov za ljudi z okrnjenimi komunikacijskimi sposobnostmi(SD277)
- sorodnike zanima nacin poteka obiskov(SD279)

- sorodniki $e bolj Zelijo imeti stike(DT103)

- sorodniki se bolj zanasajo na socialno delavko glede informacij (DT108)(G67)(ZT97)
- sorodniki obcasno povedo Zelje stanovalcev, ki so jih povedali po telefonu(DT109)

- ve¢ komunikacije sorodnikov glede urejanja raznih dokumentov(DT110)

- socialna delavka poda informacije o pocutju stanovalcev(SD280)
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R4:

sorodniki s socialno delavko delijo svoje videnje stanovalca(SD281)

socialna delavka priporoca nacin komunikacije s stanovalci(SD282)

socialna delavka ponuja moznost obracanja nanjo v primeru stiske(SD283) (MS124)
obracdanje na socialno delavko zaradi osebnih stvari stanovalcev(SD285)

obracanje na socialno delavko zaradi pogresanih stvari(SD286)

socialna delavka skrbi za preverjanje informacij s strani sorodnikov(SD287)
primer klica sorodnikov zaradi domnevnega slabega pocutja stanovalke(SD288)
preverjanje pridobljenih informacij od sorodnikov pri medicinskem osebju(SD289)
povratno informiranje sorodnikov (SD290)

prvotni namen klicev sorodnikov so obiski(SD291) (DT106) (G68)

sorodniki naknadno delijo druge informacije(SD292)

sorodniki pogosteje izrazajo stisko(SD293) (MS121)

i8¢ejo potrditev o pravilni sprejetosti odlo¢itve namestitve stanovalcev v dom(SD294)
spodbujanje sorodnikov, da vzamejo stanovalce v domaco oskrbo(SD362)

ni odlocitev o domaci oskrbi stanovalcev(SD363)

nekaterih sorodnikov sploh ni na obiske(DT105)

pozitivni pristop k sorodnikom(ZT126)

razumevanje sorodnikov(ZT127)

vec pojasnjevanj(MS120)

porajanje razli¢nih vprasanj(MS122)

obvescanje(MS123)

potrebe po pogovorih, kar prej ni bilo izrazito(MS106)

klicanje socialne delavke v primeru vprasanj(A85)
vecje sodelovanje zaradi posredovanja razlicnih podatkov(A86)
sodelovanje s sorodniki $e vedno poteka po potrebi(A87)
sorodniki kli¢ejo bolj za dogovarjanje obiskov(A88) (B56) (C87) (D64)
redni klici socialne delavke s strani otrok stanovalke(B49)
klicanje socialne delavke v primeru, da sorodniku kaj ne ustreza(B50)
klicanje socialne delavke v primeru problema(B51)
dogovarjanje o zadevah preko telefona(B52) (C83)
sorodniki klicejo za obiske(B53) (C85)
epidemija je vplivala na odnos s sorodniki(B54)
sorodniki ve¢ klic¢ejo(B55) (D71)
sorodniki klicejo, da povedo kaj potrebujejo(B57)
sorodniki kli¢ejo, da povedo kaj jih moti(B58)
vcasih je bilo sodelovanje s sorodniki bolj osebno(B59)
sodelovanje se je dogajajo mimogrede v ¢asu obiskov pri stanovalcih(B69)
komunicirajo glede zdravil(C84)
epidemija ni posebej vplivala na odnose(C86)
vecji pomeni socialne delavke za ljudi z gibalnimi ovirami(D68)
epidemija je imela pozitiven vpliv na odnos(D69)
ve¢ komunikacije med sorodniki in socialnimi delavci(D70)
sorodniki bolj klicejo glede stanovalcev, ki sami ne znajo klicati(D72)
sorodniki bolj kli¢ejo glede stanovalcev, ki sami ne morejo klicati(D73)
vecji pomeni socialne delavke za ljudi z demenco(D67)
spraSevanje po pocutju stanovalke v rdeci coni(D65)
sorodniki komunicirajo s socialno delavko(D63)
Razlog obracanja na socialno delavko
sorodniki ne morejo v sobo(SD284)

VPLIV COVID-19 NA SODELOVANIJE SOCIALNE DELAVKE V DOMSKEM TIMU

Potreba neposrednega dela SD v domu

socialna delavka ne bi mogla delati od doma(F75) (G72) (ZT101)
pomembnost socialne delavke po psiholoski plati(DT111)
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moznost urejanja nekaterih stvari od doma(DT112)

moznost urejanja predvsem birokratskih stvari od doma(DT113) (MS125)

moznost dela od doma pri pregledu vlog (MS126)
moznost dela od doma pri pregledu drugih dokumentov(MS127)

razen dokumentacije druge zadeve ne more opravljati od doma(MS128)

zelo pomembna prisotnost socialne delavke v skupini (G78)

stanovalci jih potrebujejo tukaj(A89)

nujnost neposrednega dela(A90) (D74)

ni potrebe po neposrednem delu socialne delavke(B61)
ni potrebe po delu v domu upokojencev(B63)
neposredni stik je popolnoma drugace od doma(C90)
boljse je neposredno delo socialne delavke(C88)
nepredstavljivost izvedljivosti od dale¢(D80)

Razlog

nujnost individualnih stikov s stanovalci(F76)

prevec potreb po socialnem delu v skupini (MS129)

delo z ljudmi (ZT102)

neposreden oseben stik s stanovalcem(F77) (MS130)
nekatere administrativne zadeve ne more resiti od doma(F78)
pomembnost Zivega stika s sorodniki(DT114)

nemogo¢ stik s sorodniki in stanovalci od dale¢(DT115)
pomembnost pristnega odnosa(G73)

pomembnost fiziéne prisotnosti(G74)

stanovalec ima ob¢utek podpore ob fizicnem stiku (ZT103)
stanovalec obcuti energijo (ZT104)

opazovanje neverbalne mimike telesa(G75)

opaZzanje tezavnosti situacij(G76)

staremu ¢loveku ni lahko razloziti, kaj se dogaja(G77)

ni zgolj delo z dokumentacijo(ZT105)

drugacen obcutek Ze zgolj ob trkanju na vrata(ZT106)
neenak obcutek ob kontaktu preko telefona(ZT107)

dela z ljudmi(A91)

nemogoce delati z ljudi od doma(A92)
reSevanje razliénih problemov(A93)
sprejemanje strank(A94)

pogovori s sorodniki(A95)

podpora v primeru potreb stanovalcev(A96)
¢e je mozno delati od doma(B62)

stanovalka meni, da lahko socialna delavka opravi vso svoje delo od doma(B64)

slabovidnost(C91) (D78)

naglusnost(C92) (D79)

tezko bi bilo imeti enak odnos na daljavo(C93)
zivi stik z ljudmi(C89) (D76)

specifi¢nost dela s starejSimi (D77)

potreba osebnega kontakta (D75)

Doprinos socialne delavke v domskem timu

vsepovsod(ZT108)

doprinos v zdravstveno negovalni tim(ZT109)
socialna delavka sodeluje z domskim timom(F79)
podaja razne ideje, ki se nanasajo na stanovalce(F80)
spremlja njihovo psihi¢no stanje(F81)

spremlja njihovo fizi¢no stanje(F82)

obvesca tim o psihofizicnem stanju stanovalcev(F83)
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- jeprva oseba, ki pridobi podatke o stanovalcu pri sprejemu(F84)

- deli informacije iz sprejema z ostalimi, ki bodo v stiku s stanovalcem(F85)
- empati¢nost(DT116)

- zmoznost vZivetja v stisko ¢loveka(DT117)

- pomo¢ pri reSevanju stisk(DT118)

- Nakolegijih(DT119)

- praprotih(DT120)

- predstavljanje problematike drugim delavcem(DT121)

- usmerjanje zaposlenih k ustreznim nac¢inom pomoc¢i(DT122)(ZT112)
- seznanjanje zaposlenih z Zelenimi prijemi stanovalca (ZT111)

- omogoca ustrezno ravnanje zaposlenih na dnevni bazi(MS136)

- udelezevanje dnevnih aktivnosti(G79)

- pogovori(G80)

- deljenje informacij z zaposlenimi(G81)

- posredovanje informacij iz osebnega nacrta(ZT110)

- posrednik(G82)

- most med skupino in sorodniki(G83)

- stanovalci se obcasno ne odprejo zdravstvenemu osebju(ZT113)

- stanovalci se na zaposlene obrac¢ajo samo z zdravstvenega vidika(ZT114)
- stanovalci povedo kaj jih boli, ne pa tudi zakaj(ZT115)

- socialna delavka predstavnik stanovalcev(MS131)

- je zagovornik(MS132)

- prireSevanju zadev zagovarja vidik stanovalcev(MS133)

- prinese socialni vidik zelja(MS134)

- ubesedi potrebe stanovalcev(MS135)

- Socialna delavka se povezuje z ostalimi zaposlenimi (D81)
- daje nasvete(A97)
- spoznava ljudi(A98)
- deli informacije z zaposlenimi(A99) (B68) (C101)
- stanovalci se lahko nanjo obrnejo, kadar jim kaj ne pase(A100) (C100)
- posreduje pri zaposlenih glede na potrebe stanovalcev(A101) (D89)
- mediatorstvo v primeru sporov(A102)
- domski tim ima svoje sestanke(B65)
- informacije stanovalcev posreduje naprej (D87)
- socialna delavka deli informacije o stanovalcih(B67) (C96) (D88)
- zbiranje informacij na podlagi pogovorov s stanovalci(B66)
- socialna delavka s svojim zgledom daje sporocilo drugim zaposlenim(C94)
- socialna delavka usmerja zaposlene o ravnanju s stanovalci(C95)
- socialna delavka se pogovarja s stanovalci(C97)
- sodeluje kadar imajo stanovalci tezave(C98)
- poslusa Zelje stanovalcev(C99) (D86)
- socialna delavka deli informacije o stanovalcih, ki jih dobi ob prvem stiku(D8§82)
- spraSevanje stvari, ki jih imajo stanovalci radi(D83)
- informacije o stvareh, ki jih stanovalci ne marajo(D84)
- pridobivanje informacij o rutini stanovalca (D85)
Sodelovanje socialne delavke v domskem timu v ¢asu epidemije

- pristopanje k epidemiji po najboljsih mocéeh za prepreéevanje okuzb(DT22)
- kolegiji Se vedno zelo obarvani z epidemijo(DT123)

- dogovori o nadzoru obiskov na kolegiju(DT99)

- deljenje obveznosti nadzora med zaposlenimi(SD90)

- prilagoditev skupnega dela v ¢asu okuzb(MS137)

- drugacno planiranje ¢asa pregleda vlog(MS138)

- drugacno planiranje ¢asa pregleda nacrtov(MS139)
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- drugacno planiranje ¢asa pregleda oskrb(MS140)

- prehodno povezano sodelovanje(MS141)

- sestajanje komisij v netradicionalni obliki na hodniku(SD130)

- socialna delavka meni, da je sodelovanje enako(SD295)

- ostanek skupnega odloc¢anja(SD296)

- ostanek skupnega planiranja(SD297)

- prislo je do sprememb pri sodelovanju med socialno delavko in zaposlenimi(F86)
- boljse sodelovanje(F87) (ZT116)

- veliko vec¢ sodelovanja med zaposlenimi kot prej(F88)(DT124)

- ogromno dogovarjanja med zaposlenimi(DT125)

- sodelovanje pri zadevah, ki niso domene primarne zaposlitve(F89) (MS15)
- sodelovanje pri selitvah stanovalcev(F90)

- sodelovanje pri selitvah postelj(F91)

- delo v pralnici(F92)

- druga potrebna opravila(F93)

- skupno ukvarjanje z zas¢itnimi sredstvi(DT126)

- pred epidemijo usmerjeni v organizacij prireditev, ki so sedaj onemogoc¢ene(DT127)
- pri organizaciji prireditev manj sodelovanja kot prej(DT128)

- zaposleni skusajo skupaj iskati in organizirati delo(DT129)

- organiziranje dela, ki je mogoce znotraj omejitev(DT130)

- medsebojno razdeljevanje vsega potrebnega dela v domu(DT23)
- sodelovanje v ve€ini preko telefona(G86)

- socialna delavka prinasa vse potrebno v ¢asu rdece cone(ZT117)
- veliko ve¢ pogovorov o stanovalcih(ZT118)

- medsebojno spoznavanje zaposlenih v drugacni luc¢i(ZT119)

- vecja povezanost zaposlenih(ZT120)

- obracanje zaposlenih na socialno delavko po nasvete(ZT121)

- posvetovanje s socialno delavko, kako olajsati stiske(ZT122)

- poskus dvigovanja morale(ZT125)

- socialna delavka prinasa tehnicne stvari(ZT128)

- socialna delavka prinasa kosila s kuhinje(ZT129)

- socialna delavka prinaSa oprano perilo(ZT130)

- prihaja po potrebi in opravi svoje delo(A104)
- stanovalci niso videli sodelovanja z ostalimi zaposlenimi(A105)
- ob potrebi vedno pomaga sodelavcem ali stanovalcem(A106) (B72)
- izredno sodelovanje tima za zagotavljanje vseh potreb stanovalcev(A108) (C105)
- stanovalci seznanijo gospodinjo o potrebi pogovora s socialno delavko(A28)
- zaposleni pokli¢ejo socialno delavko k stanovalcu(A29)
- pomo¢ pri deljenju kosila(B69)
- prinaSanje stvari stanovalcem(B70)
- stanovalci niso opazili sodelovanja z ostalimi zaposlenimi(B71)
- socialna delavka je sodelovala z zaposlenimi(C102) (D90)
- deljenje vsega dela med vsemi delavci(C103)(D91)
- socialna delavka opravlja delo, ki se ne tice socialnega dela(C104)
- dobra medsebojna organizacija zaposlenih(C106)
- medsebojno obvesc¢aje o novostih(D92)
e Razlog
v ¢asu COVIDA je bilo vse delo zelo okrnjeno(G84)
prepoved prihoda socialne delavke v skupino(G85)
strah stanovalcev(ZT123)
stanovalci so psihi¢no na tleh(ZT124)
sluzbe se prepletajo(MS142)

Polozaj socialne delavke v domskem timu
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- polozaj socialne delavke je ostal nespremenjen (SD298)(F94) (ZT131) (MS146) (B73)
- polozaj je ostal enak(MS147)
- socialna delavka pomemben ¢len doma in to tudi ostaja(MS148)
- epidemija je vplivala na polozaj socialne delavke(G87)
- nezmoznost neposrednega soocanja s problematiko, ki je nastajala v domu(G88)
- posredovanje na daljavo(G89)
- moznost izrazanja lastnega mnenja(SD299)
- sprejemanje in poslusanje mnenja socialne delavke(SD300)
- vsi zaposleni imeli spremenjene vloge(DT131) (C109)
- prilagajanje situaciji(DT132)
- zacasna ukinitev pomoc¢i na domu(DT133)
- socialna delavka pomembna vez med sorodniki in stanovalci(DT134)
- socialna delavka deli informacije z zaposlenimi(DT135)
- organizacija obiskov(DT136)
- pomemben interen ¢len za selitve stanovalcev(DT137)
- socialno delavko stanovalci bolje spoznali(ZT132)
- socialna delavka zelo pomemben del za uspesno delo med rdeco cono(ZT134)
- socialna delavka je pomemben dejavnik(MS20)
- stanovalka ne ve o vplivu COVIDA na polozaj socialne delavke(D93)
e Razlog
zdravstvenim delavcem zmanjkovalo ¢asa za pogovor(MS21)
Odnos zaposlenih s socialno delavko

- epidemija je vplivala na odnos med socialno delavko in zaposlenim(F95)
- COVID pozitivno vplival (ZT136)

- socialna delavka stala ob strani(ZT137)

- zaposleni spoznali, da se lahko zanese na socialno delavko(ZT133)

- socialna delavka prinaSala potrebno v coni(ZT138)

- hodila v trgovino(ZT139)

- zagotovila potrebne informacije o stanovalcu(ZT140)

- pomagala pri idejah kaj storiti(ZT141)

- uvid zaposlenih, da lahko racunajo na socialno delavko(SD301)

- uvid zaposlenih, da lahko zaupajo socialni delavki(SD302)

- socialna delavka se lahko opre na zaposlenega(F96)

- medsebojna opora delavcev in socialne delavke(DT140) (G90) (MS149)
- odnos se ni spremenil(DT138)

- zaposleni se lahko vedno opre na socialno delavko(F97)(ZT135) (ZT40)
- socialna delavka naceloma ne vidi sprememb(SD303)

- sedanje boljSe spoznavanje(SD305)

- socialna delavka redno klic¢e zaposlene (ZT41)

- veckratno sprasevanje socialne delavke o pocutju zaposlenih(SD308) (ZT42)
- deljenje vec¢ pohval zaposlenim(SD309)

- socialna delavka skusSa krepiti moc¢ zaposlenih(SD310)

- socialna delavka skusa dati obcutek zaposlenim, da jih opazi(SD311)

- opiranje na glavno medicinsko sestro(SD312)

- opiranje na direktorico(SD313)

- najvec srecevanj na kolegijih(DT139)

- ni fizi¢nih stikov med zaposlenimi in socialno delavko v rdeci coni(ZT43)
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se poskusajo medsebojno izogibati(ZT44)

grajenje odnosa(MS150)

grajenje odnosa in opore v strokovnem koelgiju(MS151)
odvisnost druga od drugega(MS152)

vecje spostovanje medsebojnega casa(MS143)

vecja tolerantnost(MS144)

bolj poglobljen odnos(MS145)

stanovalki se zdi, da so se zaposleni zelo medsebojno povezali(C110)
zaposleni si stojijo ob strani(C107)
zaposleni si pomagajo(C108)
Razlog
obstoj predhodnega dobrega sodelovanja (SD304)
drugacno funkcioniranje ¢loveka v kriti (SD306)
preprecevanje Sirjenja okuzb (ZT45)

R5: SPREMEMBA VLOGE SOCIALNE DELAVKE KOT ZAGOVORNICE

Zagovarjanje pravic/interesov stanovalcev

poskus zagovarjanja Zelja stanovalcev(SD314)

poskus zagovarjanja potreb stanovalec(SD315)

poskus zagovarjanja stanovalcev osebju(SD316)

primer stanovalca, kjer je z zagovarjanjem priSlo do nacina ravnanja z njim, ki je bilo ustrezno za
vse(SD317)

zagovarjanje v primeru, da sorodniki zahtevajo nekaj kar stanovalci ne Zelijo(SD320)

pojasnjevanje sorodnikom, da je vloga socialne delavke delovati v dobrobit stanovalca(SD321) (ZT146)
pojasnjevanje zaposlenim, da je vloga socialne delavke delovati v dobrobit stanovalca(SD322)
zaposleni ima izkuSnje zagovarjanja socialne delavke(F98) (ZT142) (MS153)

nenehno zagovarjanje stanovalcev (MS154)

zagovarjanje moznosti kajenja stanovalca(MS155)

stanovalec zeli gledati TV dlje kot je dovoljeno(F99)

socialna delavka omogocila daljse gledanje TV, kljub drugaénemu hisnemu redu(F100)

zagotovitev obiska mase, kadar so stanovalci verni(DT143)

omogocanje ustreznih medicinskih pripomockov(DT144)

posredovanje zaposlenim informacije o stvareh stanovalcev, ki jim veliko pomenijo(DT145)

skrb za zagotavljanje zelenih stvari(DT146) (ZT145)

zelje glede nege(DT149)

socialna delavka Zelje posreduje negovalcem za poskus uresni¢itve in dela po njegovih Zeljah(DT150)
(ZT144)

kar nekaj primerov na oddelku demence(G91) (MS157)

sprememba potreb stanovalca na negovalnem oddelku, ki jih sorodniki ne Zelijo priznati(G92)
socialna delavka zagovarja potrebe po oskrbi I'V stanovalke za bolj ustrezno spodbujanje in ohranjanje
sposobnosti(G93) (MS158)

pomembnost notranjega sodelovanja med zaposlenimi(G94)

izvajajo se notranje spremembe glede na potrebe (G95)

sorodniki zanikajo demenco ob sprejemu, saj jo gospod skriva(G96)

sorodniki Zelijo drugo oskrbo, zato je socialna delavka zagovarjala potrebe stanovalca(G97)

socialna delavka prepozna, da si obCasno stanovalec nekaj zeli(ZT143)

stanovalec ni imel izku$nje zagovarjanja(A109) (B74) (D94)
socialna delavka je stanovalce zagovarjala(C111)

socialna delavka je bila na strani stanovalcev(C112)

socialna delavka je pomagala koliko se je le dalo(C113)
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- prinasala je dobrine iz trgovine, ki so jih stanovalci potrebovali(A110) (C114)

- omogocala je vse kar so stanovalci potrebovali(C116)

- zacasna prepoved izhodov, ki so jo ukinili(C117)

- pomo¢ socialne delavke pri oporoki(C118)

- hranjenje oporoke v pisarni(C119)

e Razlog

socialna delavka ob sprejemu prva prejme informacije stanovalca(DT 141)
posredovanje informacij vsem zaposlenim, ki bodo s stanovalcem v stiku(DT142)
velikokrat stanovalci obis¢ejo socialno delavko(DT147)
stanovalci izrazajo Zelje(DT148)
omogocanje bolj kakovostnega zZivljenja(MS159)
nestrinjanje sorodnikov z druga¢no oskrbo(MS160)
svojci kajenja ne Zelijo(MS156)

Vloga socialne delavke pri zagovarjanju stanovalcev med COVID-19

- socialna delavka velikokrat v vlogi zagovornice(G98) (ZT148) (MS161)

- voznja zaposlenega v Lidl po specifi¢no pivo za stanovalca (SD46)

- zagovarjanje stanovalcev, ki imajo radi kavo iz recepcije, a niso smeli po njo(SD318)

- noSenje kave(SD319)

- zagovarjanje stanovalcev v rdeci coni(SD323)(DT151) (MS)162

- kadilci v rdeci coni niso smeli kaditi zunaj, zato je izjemoma uredila notranje kajenje(SD324)(F102)
(DT153)(G102) (ZT147) (MS163)

- spodbujanje zaposlenih k pripravi kave za stanovalce, ki jo imajo radi(SD325)

- zagovarjanje stanovalcev, ki ne smejo iz sobe(SD327)

- zagovarjanje stanovalcev za pridobitev brezpla¢nih televizorjev v casu prepovedi gibanja(SD328)

- zagovarjanje stanovalcev za pridobitev ¢asopisa v ¢asu prepovedi gibanja(SD329)

- ni pojava novih potreb po zagovornistvu(SD330)

- nadaljnje obracanje stanovalcev na socialno delavko v primeru mnenja o nezadovoljivi negi(SD331)

- posredovanje pri zaposlenih v primeru izraZzene nezadovoljive nege(SD332)

- primer hrvaske drzavljanke, ki je z zagovarjanjem socialne delavke pridobila moznost sprejema v
dom(SD333)

- zaposleni ne prepozna socialne delavke v vlogi zagovornice med COVID(F101)

- nakupovanje v trgovini za stanovalce(DT154)

- primeri odlo¢anja o ustrezni oskrbi za stanovalca(G103)

- v primeru obiskov(ZT149)

- pri obiskih v rde¢i coni(ZT150)

- zaposleni prepoznali stiske stanovalec in obvestile socialno delavko(ZT151)

- socialna delavka uredi prihod sorodnikov(ZT152)

- zagovarjanje v stiski(MS164)

- individualne voznje domov macke hranit(MS165)

- individualne voznje domov k ¢ebelam(MS166)

- zahtevanje reda pri razgovorih(A111)
- seznanjanje stanovalcev, da prihajajo k njej ob kakrsnikoli tezavi(A114)
- sodelovanje s socialno delavko v primeru nestrinjanja s ¢imerkoli(A115)
- socialna delavka rada daje nasvete(B75) (C121)
- socialna delavka deli krasne nasvete(B76)
- socialna delavka pove gospodinjam o Zeljah stanovalcev, ki jih naj upostevajo pri delu(B77)
- primer kasnejSega zajtrka(B78)
- socialna delavka omogocila kadilcem v rdeci coni kajenje v sobi(C120)
- socialna delavka se z njimi pogovarja(C122)
- socialna delavka jim je v oporo(C123)
e Razlog
prepoved gibanja(DT152)
obstoj zelja o dobrinah, kljub prepovedi gibanja(DT155)
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prezivljanje vecine ¢asa v sobi(D95)
stanovalka ni videla, kaj se dogaja z drugimi(D96)
e Opazene spremembe pri vlogi zagovornika
splosno ni sprememb pri zagovornistvu(SD334)
pojav zagovornistva v enaki koli¢ini(SD335)
vsebina zagovarjanja je prilagojena COVID razmeram(SD336)
ve¢ pogovorov z zaposlenimi(SD337)
poskus pojasnitve zaposlenim stalis¢e stanovalcev(SD338)
poskus razlaganja polozaja stanovalcev(SD339)

R6: VPLIV COVID-19 NA VLOGO SOCIALNE DELAVKE PRI OBLIKOVANJU INOVATIVNEGA
PROGRAMA

Prilagajanje in opuscanje v ¢asu COVID-19

- opuscanje sprehodov(A116)

- opuscanje obiskov(A117) (B82) (C124)

- prilagajanje obiskov (B83)

- prepoved prihajanja v sobo(A118) (C126)

- opuscanje aktivnosti(A119) (B80) (D98)

- izboljSevanje stanja omogoci gibanje po hisi(A120)
- telefonski stiki s sorodniki(A121)

- stiki s sorodnik preko videoklicev(A122)

- izklju€enost od vsega (B81)

- omejitev gibanja(C125)

- prepoved prihajanja sorodnikov v dom brez najave (C127)
- potrebno noSenje maske(D99)

- drZanje razdalje(D100)

- poslusanje vseh ostalih navodil(D101)

- opuscanje sre¢evanj(D97)

Vloga socialne delavke pri uvajanju inovacij

- inovacijah se zaposleni pogovarjajo na kolegijih(SD340)
- inovacije razvijajo in nadgrajujejo na kolegijih(SD341)(DT166) (G109)
- vprimeru inovativnega predloga/pobude, drugi zaposleni prisluhnejo(SD342) (DT165) (G108)
- upostevanje inovativne ideje v primeru izvedljivosti(SD343)
- razli¢nost zaposlenih omogoca nove ideje(DT167)
- razli¢nost pripomore k pozitivnim spremembam(DT168)
- razvijanje nac¢inov uvajanje novosti na kolegijih(G110)
- obcasni obiski socialne delavke pri zaposlenih v skupini, ki podajo pobude(G111)
- socialna delavka prenaSa pobude zaposlenih naprej(G112)
- zaposlena ne ve, kako vlogo ima SD pri inovacijah(ZT159)
- ima vedno pomembno vlogo(MS170)
- ena izmed klju¢nih delavk v domu(MS171)
- velikokrat pobudnik inovacij(MS172)
e Vcasu COVID-19
vloga socialne delavke se ni spremenila, ker ni bilo znatnih inovacij(F111)
na strokovnih kolegijih predlaga nekatere od komunikacijskih poti(F112)
uvajanje oskrbe s priboljski s trgovine(DT169)
v ¢asu COVID ni imela vloge pri inovacijah(G113)
Se bolj usmerjena k stanovalcem(MS173)
skupno razmisljanje o tem, kaj Se narediti za stanovalce(MS174)
skrb za olajSanje zahtevnega obdobja(MS175)
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Se bolj se ukvarja s stanovalci(MS176)

ve¢ se ukvarja s stanovalci kot prej(MS177)

posvetovanja stanovalcev o Zeljah z delovno terapevtko(A123)
pomanjkanje ¢asa socialne delavke za posvetovanje s stanovalci(A124)
ni bilo posvetovanja o zeljah s stanovalci(C131) ( D102)

spraSevanje, kaj zelijo stanovalci s trgovine(B83)

prinasanje dobrin iz trgovine(B84)

ponujanje videklicev(B85)

Uvajanje inovacij med epidemijo

manj ukvarjanja z inovacijami(DT161)
inovacije na podro¢ju komunikacije med stanovalci in sorodniki(F103)
videoklici na starej$im prilagojene tablice OMA (SD344) (F104) (DT156) (G107) (ZT153) (B87)
(MS167)(A125) (C132) ( D103)
zunanji koncerti(SD345) (F105)(DT162) (A126) (B89) (C135)( D104)
zunanji nastopi (ZT155)
zunanje ma$e(SD346) (F106) (DT164) (ZT154) (A127)(B90) (C134)
omogocanje vseh dejavnosti, ki so izvedljive od zunaj(SD347)
hoja v trgovino po stvari (MS168)
rdeci noski(SD348) (DT163) (B90)(C133) ( D105)
bralne urice (A128)
zaposleni spremembe ne prepoznava kot inovacije(F107)
zaposleni meni, da drugih inovacij ni(F108) (ZT156)
ni uvedenih inovacij(G104)
Razlog
ukvarjanje z nujnimi del(F109)
opravljanje zgolj nujnih del v obdobju 4 mesecev zaradi okuzb(F110)
dom voden od zunaj(DT157)
strmenje k ohranjanju zdravja(DT158)
prioriteta izogibanja okuzb in prepre¢evanje prenosa virusa (DT159) (G106)
bistveno skrbeti za osnovne zivljenjske potrebe 1judi(DT160)
delo v domu zelo okrnjeno(G105)
prepovedano druzenje(ZT157)
zazelenost ¢im vecje locenosti stanovalcev(ZT158)
vecja osredotocenost na spopadanje s samo epidemijo(MS169)
Potrebe za lazje delo v ¢asu COVID-19
delo delavcev na pozicijah, za katere so usposobljeni(SD349)
nadomestni kader(SD350)
vecja konkretnost navodil za pomo¢ na domu(SD351)
Razlog
neizvedljivost teoreti¢nih navodil v praksi(SD353)
neobstoj identifikacijske izkaznice uradne osebe za socialne delavke pri obiskih na domu(SD354)
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