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Socialno delo v zavodih za prestajanje kazni zapora v Sloveniji
Povzetek magistrskega dela:

Na mojo izbiro teme magistrskega dela so imela najvecji vpliv predavanja in izkustvene vaje
podiplomskega Studija socialnega dela v modulu Psihosocialna podpora in pomoc¢. Moje
zanimanje je pritegnila tema neprostovoljnih interakcij. Socialni delavci so nemalokrat v
delovnem odnosu s sogovorniki, ki so napoteni v sodelovanje. Ljudje so v odnosu s
socialnimi delavci tudi zaradi ugodnosti, ki jih lahko prejmejo, Cetudi si sodelovanja z njimi
ne zelijo. Zavod za prestajanje kazni zapora je drzavni organ, v katerega so ljudje, ki storijo
kaznivo dejanje, napoteni na podlagi sodbe sodis¢a. Ljudje med prestajanjem kazni zapora
sodelujejo z razli¢nimi strokovnimi delavci, kot so psihologi, pedagogi, delovni terapevti in
socialni delavci. Socialni delavci morajo za sodelovanje s sogovorniki v delovnem odnosu
upostevati okolis¢ino prestajanja kazni zapora, saj ta lahko vpliva na proces pomoci. Stroka in
znanost socialnega dela nudi jezik, ki ga strokovni delavci lahko uporabljajo, in nacine
ravnanja, na katere se lahko oprejo, kadar so v interakciji s sogovorniki, ki v proces pomoci
niso stopili na lastno pobudo. V teoreticnem delu magistrskega dela najprej opredelim
zgodovinsko ozadje izvrSevanja kazni zapora, nadaljujem pa s pregledom teorij in nameni
kaznovanja. Slede¢ sociologa Goffmana in filozofa Foucaulta, uvrstim zavode za prestajanje
kazni med (ne)totalne institucije. Prvi del teoreticnega uvoda zaklju¢im z izzivi
dezinstitucionalizacije v zavodih. V drugem delu predstavim vlogo socialnih delavcev v
zavodih za prestajanje kazni zapora v Sloveniji. OpiSem tudi delo socialnih delavcev ob
sprejemu osebe v ZPKZ, v ¢asu trajanja kazni zapora in pred odhodom osebe iz zavoda. V
zadnjem delu teoretskega pregleda opiSem prispevke stroke in znanosti socialnega dela, ki
lahko socialne delavke v ZPKZ podprejo pri opravljanju dela. V empiri¢énem delu razis¢em
delovne naloge, nacine ravnanja socialnih delavcev v ZPKZ, morebitne stiske, s katerimi se
soocajo pri opravljanju svojega dela in morebitne izboljSave, ki si jih Zelijo. V intervjujih s
strokovnimi delavci, ki v zavodih opravljajo naloge socialnega delavca, sem ugotovila, da
socialni delavci sodelujejo z osebami, ki prestajajo kazen zapora, od njihovega prihoda v
zavod do odhoda. Za opravljanje socialnega dela v zavodih je pomemben Sirok spekter znanj.
Opirajo se tudi na znanja in spretnosti socialnega dela. Pri opravljanju podpori in pomoci
ljudem, ki prestajajo kazen zapora, se spoprijemajo z razli¢nimi izzivi.

Kljuéne besede: socialno delo, zavodi za prestajanje kazni zapora, (ne)prostovoljne
interakcije, delo socialnih delavcev v zavodih za prestajanje kazni zapora






Social Work in Slovenian Prisons
Thesis abstract:

The choice of the topic of my master's thesis was mainly influenced by the lectures and
workshops from the module Psychosocial support and help within the social work
postgraduate study programme. The topic of involuntary interactions caught my interest.
Social workers are often in working relationships with clients who are obliged to participate.
People also build relationships with social workers because of the benefits they can receive,
even if they do not wish to participate. Prison is a state authority to which people who have
committed a crime are sent on the basis of the decision of a court. While serving their
sentence these people work with a variety of professionals, such as psychologists, educators,
occupational therapists, and social workers. To encourage participation in a working
relationship, social workers must take into account the circumstance of serving a prison
sentence, since it may affect the helping process. The profession and science of social work
provides social workers with a language they can use and practices they can rely on when
interacting with clients who do not participate in the helping process on their own initiative.
Firstly, the theoretical part of this master's thesis defines the historical background of
imprisonment, then, follows a review of the theories and purposes of punishment. According
to sociologist Goffman and philosopher Foucault, prisons are categorized as total institutions.
The first part of the theoretical introduction concludes with the challenges of prison
deinstitutionalization. The second part presents the role of social workers in Slovenian
prisons. It also describes the role of social workers during an offender’s admission process,
during their imprisonment, and right before their release from prison. The last part of the
theoretical framework describes the professional and scientific contributions of social work,
which can support correctional social workers. The empirical part researches job tasks, the
behaviour of social workers in prisons, the possible difficulties they face on the job, and the
possible improvements they want. The interviews with the professionals who perform the
duties of a correctional social worker show that social workers work with offenders from their
admission to their release. A wide range of knowledge is crucial for the performance of
correctional social work. Social workers rely on the knowledge and skills of social work.
They face a variety of challenges while providing support and help to people serving prison
sentences.

Keywords: social work, prisons, (in)voluntary interactions, correctional social work






Predgovor

Pred zacetkom zbiranja informacij za namene pisanja magistrskega dela o zavodih za
prestajanje kazni zapora, teorijah kaznovanja in socialnem delu v zavodih nisem vedela
veliko. S pomocjo medijev sem se seznanila z nekaterimi odmevnejSimi kaznivimi dejanji.
Zgodba, ki jo oblikujemo na podlagi informacij medijev, je lahko napac¢na, saj mediji ne
predstavijo celotnega konteksta zgodb, ki nam jih posredujejo.

Epistemologija kot znanost proucuje temeljne podlage (bioloske, psihosocialne, kulturne idr.)
oziroma vzorce predpostavk zaznavanja, razmisljanja, odloCanja, vrednotenja, ¢ustvovanja
idr. spoznavnih funkcij, posredno pa tudi vedenja zivih organizmov. S pomocjo te znanosti
vemo, da na odloCitve in ravnanja vsakega posameznika vplivajo ¢as in prostor bivanja,
socialni in kulturni kontekst, druzinsko in individualno oblikovane potrebe, namere, izkusnje,
pri¢akovanja, navade zaznavanja. Epistemologija pomaga razumeti, da je oseba, ki je storila
kaznivo dejanje, nekdo, ki je zaradi preteklih izkuSenj, pridobljenih znanj, nau¢enih nacinov
ravnanja, kulturnega, socialnega konteksta idr. v doloenem c¢asu in prostoru storil dejanje, ki
je povzrocilo Skodo in trpljenje drugemu. Da bi oseba zmogla razmiSljati, Custveno
odgovarjati in ravnati drugace, potrebuje Cas, podporo in pomo¢, predvsem pa varen in
spodbuden prostor za u¢enje novih, druga¢nih nacinov delovanja.

V zavodih za prestajanje kazni zapora je naloga socialnih delavcev podpreti osebo, ki je
storila kaznivo dejanje, da bi se lahko soocila z izzivi zaradi posledic svojega kaznivega
dejanja in prestajanja kazni zapora. Stiske ljudi v zavodih za prestajanje kazni zapora so lahko
zelo kompleksne, zato so znanja socialnih delavcev izjemno pomembna. Socialno delo je
stroka in znanost, ki socialne delavce usmerja, da se v delovnem odnosu pridruzijo
sogovornikom in jih podprejo v raziskovanju moznega v smeri zelenih izidov. Tudi socialni
delavci vstopijo v delovni odnos s predhodnimi izkuSnjami, z znanji in s spretnostmi ter s
pri¢akovanji, ki vplivajo na proces podpore in pomoci.

V magistrskem delu sem raziskovala delo socialnih delavcev v zavodih za prestajanje kazni
zapora v Sloveniji, zato so v empiri¢en del raziskave vkljuceni strokovni delavci, ki opravljajo
delo socialnega delavca v ZPKZ.

V magistrski nalogi poskusim upoStevati jezik socialnega dela, zato uporabljam besede, ki ne
oznacujejo. V ve€ini zapisa uporabljam moski spol, ki bi ga lahko vedno zamenjala z
zenskim. Ne uporabljam pa tudi drugih spolnih opredelitev. Zavod za prestajanje kazni zapora
pogosto poimenujem tudi s kratico ZPKZ in besedo zavod.

Pri razumevanju empiri¢ne raziskave je treba upostevati tudi njene omejitve. V raziskavi niso
bili udelezeni vsi strokovni delavci, ki opravljajo delo socialnih delavcev v vseh zavodih za
prestajanje kazni zapora in njihovih oddelkih v Sloveniji. Z udeleZzbo vseh pripadnikov
izbrane skupine bi morda pridobila druga¢ne rezultate.

DruZbene spremembe in novosti v zakonodaji sta razloga, zaradi katerih je ustrezno in
smiselno nadaljevati raziskovanje na izbranem podrocju.






Kazalo vsebine

1.  PREGLED PROBLEMATIKE ......ccciiiiiitiiiiiiieeteset ettt 1
1.1 ZAVODI ZA PRESTAJANJE KAZNI ZAPORA .....cccooiiiiiiiiineeeeeeeee 1
I.1.T  ZgodovINSKO 0ZAdJC......ccuviieiiieeiiieeieece e e e 1
1.1.2 Zakonske OpredelitVe........coouiiiiiiiiieiieeieeiie ettt 3
1.1.3  Nameni in teorije Kaznovanja..........cccceeeueerieriieenieeeiieeniesieeneeereeseesseeseeeseenenes 3
1.1.4  Socioterapevtski MOAEl .........c.ceevuiiieiiieeiiece e e e 5
1.2 ZAPOR KOT (NE)TOTALNA INSTITUCIJA .....cooiiirieieeeieeieeeee e 7
1.3 DEZINSTITUCIONALIZACIJA ....ooottiiieieteeetet ettt st 7
1.4 (NE)PROSTOVOLINE INTERAKCIIE ....ccooitiiiiieieieceeeeeeeee e 9
1.4.1  Nacini strokovnega ravnanja v neprostovoljnih interakcijah .............cccceene.nn. 12
1.5 STROKOVNO DELO V ZAVODIH ZA PRESTAJANJE KAZNI ZAPORA ........ 13
1.5.1  ZPKZ V SIOVENIJI..tirtiiiiriiiiiiiieitceieeiest ettt sttt 14
1.5.2  Vlogi pedagoga in psihologa v ZPKZ .........cccoooieiiiiiiieeeeeee e 15
1.6 SOCIALNO DELO V ZAVODIH ZA PRESTAJANJE KAZNI ZAPORA ............ 17
1.6.1  Vloga socialnega dela v ZPKZ..........cccoooiiiiiiiiiiieecee et 17
1.6.2  Socialno delo ob sprejemu in v Casu prestajanja kazni zapora..........ccccceceeeneeee. 18
1.6.3  Sodelovanje z zunanjimi iNSHEUCIJAMI.......c.eecveerieerieerienieerreneeereeseeeereeseee e 21
1.6.4  Priprava na odhod 1z Zavoda..............cccuiieiiieeiiiieeiecce e 22
1.6.5  Prostovoljno delo in SVEtOVANJE......c..eeuieiiieiiieiieeieeeie et 23
1.7 PRISPEVKI SOCIALNEGA DELA ZA DELO V ZAVODIH ZA PRESTAJANIJE
KAZNI ZAPORA ...ttt ettt ettt ettt teeatesst e seenseesaenseensesnsenneensens 25
1.7.1  Jezik socialne@a dela .........ccccueieiiiiiiiiiieiiecie et 25
1.7.2  Delovni odnos in izviren delovni projekt pomocCi .........ccceevcvveeriieiniieeiniieeiene 31
1.7.3  LeKSIKON MOCT c..eeiiiiiiiieiiieiieeee ettt et ettt e 36
1.7.4  KONCEPt OAPOTNOSL .eviieiiieeiiieeiieeeiieeeiteeeieeeeiee e ereeeereeeeree e e e aeeenreeesaeeens 37
1.7.5  Sinergetika socialnega dela ...........ccccuveeiiiiiiiiiniiiieee e 39
1.7.6 NAratiVil PrISTOPI...cerueeeeeeienieetertierte ettt st st ettt et st se et eaeesbeete s 43

2. FORMULACIJA PROBLEMA .....cooiiiiiiiiieieeeeee ettt 49
2.1  RAZISKOVALNA VPRASANIA ......ooiiimiieiieeeeeeeeeeeeee e 50
3. METODOLOGITA ...ttt ettt ettt 51
3.1  VRSTA RAZISKAVE ...ttt 51
3.2 TEME .ttt ettt 51
3.3 MERSKIINSTRUMENTT ...cocoiiiiiiiiiiiteeeeeseee ettt 51
34  ENOTE RAZISKOVANIA ..ottt 52
3.5  NACRT ZBIRANJA PODATKOV ......ccooooviiiiieeeeeeeeeeeeeeseeeseeeseesessseses e 52

3.6 NACRT OBDELAVE GRADIVA ........coooioiiirieieieeeeeeesieseeeeeses s 53



4.

e A

REZULTATIIN RAZPRAVA ...t 55
4.1 ZNANIJA, SPRETNOSTI IN NACELA SOCIALNIH DELAVCEV V ZPKZ ....... 55
4.2 METODE DELA SOCIALNIH DELAVCEV V ZPKZ......cccccccovviiniiiiiiinieiennnn, 57
4.3 DELO SOCIALNIH DELAVCEV V ZAVODIH ZA PRESTAJANJE KAZNI
ZAPORA ... e 58

4.4 DEJAVNIKI, POVEZANI S PRESTAJANJEM KAZNI ZAPORA, KI VPLIVAJO
NA SODELOVANIJE MED SOCIALNIMI DELAVCI IN LJUDMI, KI PRESTAJAJO

KAZEN ZAPORA ....coooceeiieevrreeearssssssimeesssessesssssesmsessssessssssssssesssssssessesssssssmnesssess s 67
45 1ZZIVISOCIALNIH DELAVCEV PRI OPRAVLJANJU DELA V ZPKZ............ 70
4.6 POTREBE, ZELENE SPREMEMBE SOCIALNIH DELAVCEV V ZPKZ........... 72
UGOTOVITVE......ocoooseeeimeeereeessssssessmsessssesssssssssseessssessesssssssmssssssssssssssssneesssesssssssse 75
PREDLOGL .....ovovvrreeeesmeeeeseesssssssssssssessssessessssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssessssssssssssses 78
VIRLIN LITERATURA ...coovvvrreresemmeeeseresesssssssmssessessesssssssssssssssessssssssssssssesssessssssses 80
PRILOGE ......ccovvveeeeeseeemaeeessessesssesssssssssssessesssssssssssssessssessssssssesssessssssssssssneessssssssssse 88
8.1 PRILOGA A: MERSKI INSTRUMENT, VODILO ZA INTERVIU......ccoccccccrrrrr 88
8.2  PRILOGA B: INTERVIU Z OSEBO A (ZPKZ IG) ...cvvvvvrresrsiveeerrnresssssssnienssenees 88
8.3  PRILOGA C: INTERVJU Z OSEBO B (ZPKZ DOB PRIMIRNI) ......ccoocccccccrrre 94
84  PRILOGA D: INTERVJU Z OSEBO C (ZPKZ CELJE) ..cccoeecevccrrrrrrrssssssneenrrennen 97
8.5 PRILOGA E: INTERVJU Z OSEBO D (ZPKZ DOB, ODDELEK SLOVENSKA
VAS) oottt 101
8.6 PRILOGA F: INTERVJU Z OSEBO E (ZPKZ MARIBOR, ODDELEK ROGOZA)
.................................................................................................. 105

8.7  PRILOGA G: INTERVJU Z OSEBO F (ZPKZ LJUBLJANA)..........corrrrreerrineee 108
8.8  PRILOGA K: INTERVJU Z OSEBO G (ZPKZ MARIBOR)...........corrrrrrrrrrrnneee 113
8.9 PRILOGA J: INTERVJU Z OSEBO H (ZPKZ KOPER, ODDELEK NOVA
GORICA) ooeeevveeeesssseessss s ssssessse s e 116
8.10 PRILOGA L: ODPRTO KODIRANJE INTERVJUJA Z OSEBO A.....ccooessvvece. 120
8.11 PRILOGA M: ODPRTO KODIRANJE INTERVJUJA Z OSEBO B......ccooeecccc. 133
8.12 PRILOGA N: ODPRTO KODIRANJE INTERVJUJA Z OSEBO C .....ocooesrrecee 140
8.13 PRILOGA O: ODPRTO KODIRANJE INTERVJUJA Z OSEBO D ......ccooosevcc. 148
8.14 PRILOGA P: ODPRTO KODIRANJE INTERVJUJA Z OSEBOE ......ccooossreecce 157
8.15 PRILOGA R: ODPRTO KODIRANJE INTERVIUJA Z OSEBOF .......cccoescccc 165
8.16 PRILOGA S: ODPRTO KODIRANJE INTERVJUJA Z OSEBO G...ccooooerrvrec 177
8.17 PRILOGA $: ODPRTO KODIRANJE INTERVJUJA Z OSEBO H......ccooessireece 183

8.18 PRILOGA V: OSNO KODIRANJE INTERVJUJEV Z OSEBAMI A, B, C, D, E, F,
Gy H oo, 194



1. PREGLED PROBLEMATIKE
1.1 ZAVODI ZA PRESTAJANJE KAZNI ZAPORA

1.1.1 Zgodovinsko ozadje

V praskupnosti je bil namen kaznovanja vrnitev ravnotezja v druzbo. Osebam, ki so storile
kaznivo dejanje, so bile v starem in srednjem veku pogosto izre¢ene telesne in smrtne kazni, z
namenom maséevanja (Zist, 2008). V ¢asu od 16. do zadnje Setrtine 18. stoletja je bila za
kazensko pravo znacilna okrutnost. S kaznovalnim sistemom si je druzba prizadevala za
ponovno vzpostavitev pravice s pomocjo telesnega kaznovanja tistega, ki je prekrsil veljavni
red. Namen kaznovanja je bilo zastraSevanje in popravilo Skode. V 18. stoletju so se
predstavniki razsvetljenstva uprli strogemu kaznovanju. Njihove ideje so vplivale na reforme,
modernizacijo kazenskega prava in njegovega postopka. Izhajali so iz teze, da so ljudje dobri
in se lahko spremenijo. Zavzemali so se za enakost ljudi pred zakonom. Kazenski zakoni so
bili obnovljeni po revoluciji, leta 1848. Smrtne kazni so bile v 19. stoletju na obmocju
Slovenije zelo redke. Leta 1867 je bil uzakonjen javni in ustni postopek pred kazenskim
sodis¢em. Nekaj let pred tem ljudje pridobijo pravico do zastopnika v kazenskem postopku

(Studen, 2004).

V 19. stoletju je v kaznovalni politiki prevladovalo nadzorovanje (Studen, 2004). Zapor kot
oblika kazenske sankcije je v razvitih drZzavah prisotna ze ve¢ kot 200 let, a kljub temu o
zavodih in njihovih vplivih na posameznike ne vemo veliko (Zist, 2008). Ob nastanku
kraljevine SHS so imeli razlicni deli jugoslovanske drzave razlicno kazensko pravno
zakonodajo. Pravosodje in kazensko pravo sta bili podaljSani roki takratne oblasti. Marca leta
1951 je zvezna skupsCina sprejela kazenski zakonik, s katerim je omejila samovoljo in
nezakonitost oblasti. Slovenija je avtonomno uredila kazensko zakonodajo ob osamosvojitvi

leta 1991 (Studen, 2004).

Prvi zapor je bil na slovenskih tleh ustanovljen leta 1754. Profesionalizacija penoloske stroke
pa se je zacela v petdesetih letih dvajsetega stoletja. Proces profesionalizacije zaposlenih v
ZPKZ v Sloveniji se lahko razdeli na tri obdobja. Prvo obdobje je trajalo do leta 1968. V tem
Casu so bila pooblastila za izvrSevanje kazenskih sankcij prenesena z Ministrstva za notranje
zadeve na Ministrstvo za pravosodje. To obdobje je zaznamovala avtoritarnost. Drugo
obdobje je trajalo od leta 1968 do leta 1991. Med tema letoma se je usmeritev izvrSevanja

kazenskih sankcij prenesla iz varnostne komponente na obravnavanje oseb v zavodih. To



obdobje sta pomembno zaznamovala razvoj samostojne slovenske zakonodaje o izvrSevanju
kazenskih sankcij in ustanovitev penoloske Sole. Zadnje obdobje se je zacelo po
osamosvojitvi Republike Slovenije (MeSko in Hacin, 2018). V zadnjem obdobju se je
pozornost penologije usmerila v varstvo pravic oseb v zavodih in v upostevanje evropskih
standardov (Brinc, 2007). Znacilnosti omenjenega obdobja so bile naras¢anje Stevila oseb v
zavodih, prezasedenost ZPKZ, pojav novih oblik kaznivih dejanj in naras¢anje Stevila zaprtih

oseb, ki so bile odvisne od prepovedanih substanc (Hacin, 2015).

Mesko in sodelavci (2016) so v raziskavi o alternativnih oblikah kaznovanja opozorili na
neuspesSno uporabo alternativnih sankcij. MeSko in Hacin (2018) sklepata, da so rezultati
raziskav o pomanjkljivosti kaznovalnega sistema prispevale k ustanovitvi probacijske sluzbe
in oblikovanju Zakona o probaciji leta 2017. Slovenija je kot zadnja drzava v Evropi
ustanovila probacijsko sluzbo. Njeno funkcijo so deloma opravljali centri za socialno delo,

zavod za zaposlovanje in zaposleni v ZPKZ.

V zadnjem obdobju je mogoce opaziti vecji poudarek na skupnostne oziroma alternativne
oblike kaznovanja in na krepitev specifi¢nih oblik pogojnih obsodb, ki se kaze v ustanovitvi
probacijske sluzbe. Plesnicar in Drobnjak pojasnita, da bo ocena uspesSnosti nadomestitve
zaporne kazni s skupnostnimi sankcijami mogoca, ko bodo te zazivele (Plesni¢ar in Drobnjak,

2019).

Zakon o probaciji (v nadaljevanju tudi ZPro) smo torej v Sloveniji sprejeli leta 2017.
Probacija je v omenjenem zakonu opredeljena kot izvrSevanje pogojne obsodbe z varstvenim
nadzorstvom. Pomeni, da oseba, ki je storila kaznivo dejanje, opravi delo v splo$no korist, ali
placa denarno kazen, ali je v hiSnem zaporu. Probacija se po ZPro izvr$i v skupnosti tako, da
se osebi dolocijo omejitve svobode z dolocenimi pogoji in obveznostmi. ZPro doloc¢a tudi, da
se za navedene oblike zaporne kazni dolo¢i varnostno nadzorstvo. Probacijski usluzbenci so
pod okriljem Ministrstva za pravosodje od centrov za socialno delo v skladu z ZPro prevzeli
organiziranje, vodenje in izvrSevanje dela v sploSno korist. Temeljna naloga probacijske
sluzbe je priprava osebnega nalrta, v katerem so opredeljeni stiki s svetovalcem, izvajalec

sankcije in ¢asovna opredelitev izvedbe nacrta.

Alternativne oziroma skupnostne sankcije so alternativa kaznim zapora. Njihov namen je
nadomestiti kratkotrajne zaporne kazni in zmanjSati Stevilo oseb v zavodih. Iz termina
»skupnostne sankcije« izhaja, da se kazen izvaja v skupnosti in oseba, ki stori kaznivo

dejanje, ni izlocena iz druzbe. Prvi kazenski zakonik iz leta 1994 je omogocil prvi alternativni
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nacin izvrSevanja kazni zapora v obliki koristnega dela v lokalni skupnosti. Kazenski zakonik
iz leta 2008 alternativne oblike sankcij razSiri in podrobneje uredi (Plesni¢ar in Drobnjak,
2019). Kazenski zakonik (2008) med alternativne oblike kaznovanja uvrsca delo v splosno

korist, vikend zapor in hi$ni zapor.

1.1.2  Zakonske opredelitve

Glede na kazensko zakonodajo se okolje, v katerem oseba prestaja kazen zapora, imenuje
zavod za prestajanje kazni zapora. Ljudje za poimenovanje okolja, v katerem oseba prestaja
kazen zapora, nemalokrat uporabljamo termin »zapor«, ki glede na zakonodajno opredelitev
ni ustrezno poimenovanje za prostor oziroma ustanovo. Tudi Zist (2008) uporablja termin
»zapor« kot okolje in ne kot vrsto kazni. V Kazenskem zakoniku (2008) je namre¢ termin
»zapor« opredeljen kot ena izmed Stirih vrsti kazni. Kazni na podlagi Kazenskega zakonika
(2008) so poleg zapora tudi denarna kazen, prepoved voznje motornega vozila in izgon tujca
iz drzave. Namen kaznovanja je varovanje temeljnih vrednot in nacel pravnega reda,
spodbuditev zavedanja storilcev kaznivih dejanj in drugih o nedopustnosti kaznivega dejanja.
Kot namen je v kazenskem zakoniku posebej poudarjeno, da se storilcu z ustrezno sankcijo in
s spoStovanjem clovekovega dostojanstva in osebnosti omogoc¢i dostojna vkljucitev v druzbo.
Kazen zapora se po zakonu izvrSuje v zavodih za prestajanje kazni, ki jih doloc¢a zakon. V te
zavode so razvrsceni glede na omejitev prostosti, spol, trajanje kazni in starost (Kazenski

zakonik, 2008). Enako opredelitev je tudi v Zakonu za izvrSevanje kazenskih sankcij (2000).

S Kazenskim zakonikom (2008) se kazenska odgovornost uveljavlja s kaznovanjem
polnoletnih oseb, zaradi storjenih kaznivih dejanj na podlagi ugotovljene krivde. Kazenske
sankcije, ki jih naSteva omenjeni zakon, so kazni, opozorilne sankcije in varnostni ukrepi.
Kadar obstaja utemeljen sum, da je oseba storila kaznivo dejanje, ji sodiS¢e lahko odredi
pripor v primerih, ki jih dolo¢a 201. ¢len Zakona o kazenskem postopku (2021). Kazenski
zakonik (2008) osebe, ki storijo kaznivo dejanje, poimenuje storilci. Storilec postane
obsojenec, ko sodis¢e odloci, da je bilo storjeno kaznivo dejanje. Storilec je kriv, kadar je ob
storitvi kaznivega dejanja pristeven in se zaveda ali bi se moral zavedati, da ravna v nasprotju

s pravom.

1.1.3 Nameni in teorije kaznovanja

Zakon o izvrSevanju kazenskih sankcij (2000) namena zaporne kazni ne opredeli neposredno.

Z novelo Kazenskega zakonika (KZ-1E, 2017) je bil namen kaznovanja vkljucen v zakonsko



besedilo prvi¢ po osamosvojitvi Slovenije. Po 45. a ¢lenu KZ-1 je namen kaznovanja
varovanje temeljnih vrednot in nacel pravnega reda, vzpostavljanje zavedanja storilca
kaznivega dejanja in drugih o nedopustnosti kaznivega dejanja, spoStovanje ¢lovekovega

dostojanstva in osebnosti storilca, ustrezna sankcija in vkljucitev v druzbeno okolje.

V strokovni literaturi je mogoce zaslediti razli¢na mnenja in nasprotovanja glede namena in
pomembnosti zavodov za prestajanje kazni zapora. Petrovec (1998) govori o absolutnem in

relativnem pogledu na kaznovanje. Ambroz (2008) dodaja preventivne mesane teorije.

Predstavniki absolutnih teorij kaznovanja izhajajo iz predpostavke, da je kazen natancno
odmerjeno povracilo zaradi kaznivega dejanja. S ¢lovekom namre¢ ni dopustno ravnati kot s
sredstvom za doseganje ciljev drugih ljudi oziroma druzbe. Z absolutnimi teorijami

kaznovanja se zgodi premik od maS¢evanja k povracilu za storjeno dejanje (Ambroz, 2008).

Relativne teorije kazen utemeljijo v odnosu od ucinkov, ki jih ta doseze (Ambroz, 2008).
Glede na nacin preprecevanja kriminalitete lo¢imo dve teoretski usmeritvi, in sicer teoriji
specialne in generalne prevencije. Po teorijah specialne prevencije je glavni namen kazni v
njenem vplivu na osebo, da ne bi ponovila kaznivega dejanja. Iz predpostavk koncepta
resocializacije izhaja, da bi morale biti kazni nedoloCene, saj jih je nemogoce napovedati. Ena
skupina relativnih teorij kazni zagovarja staliS¢e, da dolzina kazni ni nujno sorazmerna
kaznivemu dejanju. Druga skupina relativnih teorij namen kazni pripisuje vplivu na vse ljudi.
Njeni zagovorniki menijo, da je treba ljudi kaznovati, da ti ne bi ponovili kaznivega dejanja. S
tem tudi preprecujejo, da bi se pripadniki druzbe odlocili storiti katero izmed kaznivih dejanj.
Slabost te teorije je, da ne navede ustreznega merila za dolo€anje kazni, posameznika uporabi

kot sredstvo za doseganje cilja, kazen pa ima vlogo pomirjevalca (Ambroz, 2008).

Petrovec (1998) govori o tretmanu oziroma tretmanski ideologiji, ki je smer relativnih teorij.
V tem okviru strokovni delavci uporabljajo razliéne metode in tehnike. Kandu¢ (1996) pravi,
da je prvi namen tretmanske ideologije spremeniti vedenje ljudi, ki so storili kaznivo dejanje,
v Casu prestajanja kazni. Drugi namen ideologije pa je prilagoditev ljudi za Zivljenje v druzbi.
Strokovnjaki so v skladu s tem razvijali razlicne oblike terapije, ki so temeljile ali na
behaviorizmu ali na humanisti¢ni psihologiji. Tretmanska ideja se je razvijala od prve
polovice 20. stoletja skupaj s psihiatrijo, psihologijo in socialnim delom (Vodopivec, 1992).

Petrovec (1998) tretman razdeli na medicinsko, socialno in psiholosko metodo.



Priblizati zavod za prestajanje kazni zapora druzbi in soustvariti spremembe v strukturi
institucije sta namena socialne metode. Nekateri zagovorniki socialne metode zagovarjajo
potrebne spremembe. Drugi dvomijo o ustreznosti zavoda in zagovarjajo alternativne

pristope, kot je pogojna kazen ali prestajanje kazni na domu osebe (Zist, 2008).

Petrovec (1999, str. 87) pravi, da se v stroki penologije pojmi, kot so resocializacija,
rehabilitacija in reintegracija, uporabljajo kot sopomenke. Tretman omogoca resocializacijo
kot edini proces, ki poteka od zaCetka kazenskega postopka do izhoda osebe iz zavoda za

prestajanje kazni zapora (Mesko, Frangez, Rep in Secnik 2006, str. 268).

Tretmanska ideologija je bila v sedemdesetih in osemdesetih letih dvajsetega stoletja delezna
raznolikih kritik, saj v praksi ni izpolnjevala pri¢akovanj. Stevilo oseb v zavodih za
prestajanje kazni se je povecevalo. UspesSnost tretmana je tezko dolocljiva. Predstavljal je tudi
veliko finan¢no breme. Ti in mnogi drugi razlogi so vodili v prenehanje delovanja zavodov po
nacelih tretmanske ideologije (Petrovec, 1998). Vodopivec (1992) meni, da je uveljavljanje
nacel tretmanske ideologije v ZPKZ nemogoca, ker so drzave kaznovalno naravnane. V
zacetku dvajsetega stoletja so se razvile meSane teorije kaznovanja. Povracilo, specialna in

generalna prevencija so postopoma dobile enakovredno vlogo (Ambroz, 2008).

1.1.4 Socioterapevtski model

Socioterapevtski model je vstopil v slovenske zavode za prestajanje kazni zapora po
eksperimentu v vzgojnem zavodu Logatec, med letoma 1967 in 1971 (Petrovec in Mesko,
2006). Pobudnik eksperimenta je bil Institut za kriminologijo pri Pravni fakulteti v Ljubljani.
Njihove metode dela so temeljile na humanisti¢ni psihologiji. Cilj je bil dokazati, da je
mogoce vzpostaviti sodelovalen odnos z mladimi osebami v zavodu Logatec. Priblizali so se
jim s permisivnim odnosom, z razumevanjem, s skupinskim delom in z odprto komunikacijo.
Nadzora je bilo manj, zato je bilo ve€ pobegov, a je bilo storjenih manj kaznivih dejanj med
begom, izboljsala se je tudi socialna klima. Leta 1975 so se na Ministrstvu za pravosodje
odlocili za podoben poskus v Zavodu za prestajanje kazni zapora Ig. Izhajali so iz
predpostavke, da se vse osebe lahko ustrezno odlocajo. Potekalo je individualno in skupinsko

delo (Petrovec, 1999).

Ta tretmanska oblika je dobila ime socioterapevtska usmeritev. PomembnejSa zacetnika in

predstavnika socioterapije sta Rogers in Fenton. Rogers je pri delu zagovarjal enakovreden



odnos, Fenton pa je prispeval razumevanje, da je za delo z osebami v ZPKZ kljucno

skupinsko delo (Petrovec, 1999).

Selih (2010) domneva, da se socioterapija v praksi le malo uporablja, saj Zakon o izvrievanju
kazenskih sankcij (2000), kljub opuS€anju resocializacijskih vidikov, v nekaterih ¢lenih Se

vedno uposteva njen namen, ki je uniformnost v vedenju celotne druzbe.

Plesnicar in Drobnjak (2019) ocenjujeta, da v slovenskem kaznovalnem pravosodju kljub
ohranjanju resocializacijskega namena prihaja do pomembnih sprememb. Prva sprememba je
premik k strozji kaznovalni politiki. Avtorja dodajata, da je opustitev rehabilitacije na
globalni ravni privedlo do zahtev po strozjem kaznovanju. Druga sprememba je premik k
restorativni pravicnosti oziroma k poudarku na skupnostnih sankcijah. Maruna in LeBel

(2009) ta pristop poimenujeta v vire moci usmerjen, njegov zacetnik je bil Eglash.

Restorativna pravicnost je proces sodelovanja med osebo, ki je storila kaznivo dejanje, zrtvijo,
skupnostjo in osebo, ki je odgovorna za proces. Namen je odpraviti $kodo, povzroceno
zrtvam, pri ¢emer storilec prevzame odgovornost za svoja dejanja. Kljucen del procesa je
sodelovanje, katerega namen je sporazum udelezencev o Zelenem izidu. Proces je mogoce
prilagoditi kulturnim okoli$¢inam in potrebam skupnosti. V procesu sodelovanja imajo Zrtev,
oseba, ki je storila kaznivo dejanje, in skupnost vpliv na vsebino in proces (United Nations,

2006, str. 6.).

V vire moc¢i usmerjen pristop izhaja iz predpostavke, da imajo tudi osebe z izkuSnjo zavoda za
prestajanje kazni zapora talente in spretnosti, s katerimi lahko pomembno prispevajo k druzbi
(Maruna in Lebel, 2009). Michael Clark (2005, str. 142) je zapisal, da so ve¢ desetletij
oblikovali intervencije in pomo¢i z zornega kota strokovnih delavcev, motiviranost
posameznika za spremembe pa je veliko bolj smiselno iskati iz zornega kota ¢loveka, ki ima

izkusnjo z ZPKZ.

Denborough (2002) je pri delu z osebami v strogo varovanem zavodu za prestajanje kazni
zapora ugotovil, da nih¢e eksplicitno ne govori o obZalovanju, Zalosti, sramu, nihce ne iSce
nacina, da bi se opravicil za storjeno. Obenem je spoznal, da so dejanja, s katerimi osebe v
ZPKZ izrazajo degradacijo, sram in obZalovanje, nasilje, samoposkodovanje in neredko tudi
samomori, saj ni zagotovljenega prostora in ¢asa, ki bi omogocala drugacne nacine izraZanja
Custev in obcutkov. Maruna in LeBel (2009) ugotavljata podobno. K virom mocem usmerjen

pristop je sodelovalen in omogoc¢a prostor za proces zalovanja in odpuscanja. Raziskav o



omenjenem nacinu ravnanja ni veliko, zato je tezko podati oceno njegove uspesnosti (Maruna

in Lebel, 2009).

1.2 ZAPOR KOT (NE)TOTALNA INSTITUCIJA

Goffman (2019) opredeli totalne institucije kot ustanove, ki zajamejo vse vidike
posameznikovega zivljenja in izvajajo neko vrsto dejavnosti v dolocenem prostoru. Totalnost
zato, ker je ustanova fizicno loCena od sveta z zidovi, ograjami ipd. Totalne ustanove po

Goffmanu (2019) so:

e ustanove za tiste, ki ne morejo skrbeti zase,
e ustanove za tiste, ki so nevarni za skupnost,
e verske ustanove,

e ustanove za izvajanje delovnih nalog in

e ustanove za tiste, ki ne morejo skrbeti zase in so nevarni za skupnost.

Tudi Foucault (2004) opredeli zavode za prestajanje kazni podobno kot Goffman in Faucault
pravi, da se v zaporu vsaka oseba, ki je storila kaznivo dejanje, opazuje in nadzoruje. Glede
na opredelitve Goffmana (2019) in Foucaulta (2004) je zavod za prestajanje kazni zapora

prostor, ki celostno zajame zivljenje posameznika.

Skupne znacilnosti totalnih ustanov so, da se vse odvija na enem mestu, dnevne aktivnosti se
izvajajo z vecjim Stevilom ljudi, ki so enako obravnavani. Od njih se zahteva upoStevanje
pravil in urnika. Pogosto se zadovoljuje le cilj ustanove, ne pa tudi cilje ljudi v ustanovah.
Noben element ni znacilen samo za totalne institucije in noben element ni skupen vsem
(Goffman, 2019, Lenar¢i¢, 2000). Tudi Mali (2006) zagovarja staliSce, da je totalna institucija

le 1dealen tip institucije.

Stevilni zavodi za prestajanje kazni zapora danes imajo $e vedno nekatere zna¢ilnosti totalnih
institucij, saj so osebe v ZPKZ izolirane od sveta, odvzeta jim je samostojnost in pravica

odloganja o osnovnih zadevah (Zist, 2008)

1.3 DEZINSTITUCIONALIZACIJA

Dezinstitucionalizacija je proces zapiranja totalnih ustanov in ustanavljanja skupnostnih
sluzb. Dezinstitucionalizacijo povezujemo s kritiko totalnih ustanov in novostmi v teoriji in

praksi za sooblikovanje ljudem prijaznih sluzb (Rafaeli¢, Ficko in Flaker, 2017). Flaker



(1998) govori o dezinstitucionalizaciji (ne)totalnih ustanov, predvsem socialnih zavodov in

psihiatri¢nih bolni$nic.

Skupne evropske smernice za prehod od institucionalnega varstva k skupnostni oskrbi
opredelijo dezinstitucionalizacijo kot zapiranje ustanov in so¢asen razvoj sluzb v skupnosti,

vklju¢no s preventivo institucionalizacije (Rafaeli¢, Ficko in Flaker, 2017).

Dezinstitucionalizacija je visoko eti¢en in moralen proces, ki zahteva prevprasevanje in
spreminjanje razmerij moc¢i med strokovnjaki in wuporabniki ter njihovih vlog. Od
strokovnjakov se zahteva, da sogovornikom zagotavljajo obliko pomoci, ki jim omogoca
prevzemanje novih vlog in jih podpira pri uveljavljanju c¢lovekovih pravic. Gre za
kontinuirano in vztrajno delo strokovnih delavcev, ki je edini nacin, da se prepreci vrnitev k

vzorcem institucionalizacije (Rafaeli¢, 2015).

Dezinstitucionalizacija ima v Sloveniji dolgo zgodovino. Sega v sedemdeseta leta 20. stoletja,
v Cas preoblikovanja vzgojnega zavoda v Logatcu. Vecji premiki so bili vidni v osemdesetih
letih z delovanjem Odbora za druzbeno zascito norosti. S pomoc¢jo odbora so se v zadnjem
desetletju 20. stoletta v prvo stanovanjsko skupino preselili nekateri stanovalci
Socialnovarstvenega zavoda Hrastovec. Razvile so se tudi nevladne organizacije z dnevnimi
centri, stanovanjskimi skupinami in delom na terenu (Rafaeli¢, Ficko in Flaker, 2017).
Videmsek (2012) ugotavlja, da so skupnostne sluzbe dobile funkcijo prehoda iz zivljenja v
domacem okolju v institucionalno, kar pa ni njihov namen. Razlog za nastale razmere avtorica
vidi v tem, da se z razvojem in odpiranjem skupnostnih sluzb niso postopoma zacele zapirati

ustanove.

V 21. stoletju se je dezinstitucionalizacija iz nevladnih sektorjev premaknila tudi v javne.
Nacinom ravnanja v Hrastovcu so se pridruzili tudi drugi zavodi (Rafaeli¢, 2015). Sistemske
in zakonske spremembe niso sledile spremembam in poskusom uvajanja inovacij, zato v
Sloveniji ni preoblikovan noben zavod. Vzpostavljen je dvotirni sistem z institucijami in s
skupnostnimi sluzbami. Slednje so geografsko neenakomerno razporejene, zato ne dosegajo

vseh ljudi, ki pomoc¢ potrebujejo (Rafaeli¢, Ficko in Flaker, 2017).

Zavod za prestajanje kazni zapora je edina oblika institucije, v kateri se Stevilo postelj ne
zmanjsuje. Razlogi so ekonomski, politi¢ni, eti¢ni in strokovni (Flaker, 1998, str. 6). Zist

(2008) ugotavlja, da so zapori v Sloveniji v primerjavi z drugimi evropskimi veliko manjsi, le



trije imajo kapaciteto vecjo od sto mest. Opozori, da manj$i zavodi ne pomenijo tudi

ustreznega in uéinkovitega prostora za pomoc in podporo osebam v njih.

Razvoj svobodnejsih sistemov v zavodih za izvrSevanje kazenskih sankcij je sprozil kritike
zaprtih zavodov. Odprti oddelki manj kot zaprti izlo¢ijo ljudi iz skupnosti. Imajo tudi manj

znacilnosti totalne ustanove (Brinc, 1985).

Kandu¢ (2003) v zvezi s tem govori o odklonilnem abolicisticnem misljenju. Abolicisti so
kriti¢ni tako do zavodov za prestajanje kazni zapora kot tudi do kazenskopravnega sistema.
Zagovarjajo alternativne nacine, kot je delo v skupnosti, pomiritev strank, odprava skode ipd.
Tudi Zakon o izvrSevanju kazenskih sankcij (2000) navaja nekatere alternativne nacine, kot so
delo v skupnosti, hi$ni zapor in bivanje v zavodu v dela prostih dnevih. Foucault (2004) se
¢udi, da ne poznamo boljsih alternativ, ko pa poznamo slabosti zavodov. Brinc (2000) meni,
da bodo zavodi za prestajanje kazni zapora Se dolgo prisotni ravno zaradi pomanjkanja
alternativ. Ceprav so posledice bivanja v zavodu negativne in ni opaziti zmanjsevanja
kriminala, se mu drzava ne odreka. Avtor pravi, da je druzba naklonjena zavodom za
prestajanje kazni zapora, saj zaupa, da je tovrsten sistem kaznovanja ustrezen. Druzba si zeli
varnosti, izkljuevanje pa jim zeljo uresnicuje. K tovrstnemu razmisljanju prispevajo tudi

mediji (Kandug, 2003).

V obdobju med letoma 2020 in 2021 je celoten svet zaznamoval virus covid-19. Veliko
medijev, kot so tudi Dnevnik, radio Student, Primorski dnevnik, Svet24.si, 24ur.com, Veger,
je porocalo o izpustu oseb iz zavodov za prestajanje kazni. Uprava Republike Slovenije je na
podlagi interventnega zakona, ki je stopil v veljavo 24. oktobra 2020, 42 oseb predcasno
izpustila iz zavoda, pribliZzno stotim pa je prekinila prestajanje kazni zapora. Virus je prinesel
mnogo nevsecnosti, kot je dodatno omejevanje stikov. Omogoca pa tudi priloZnost za

raziskovanje novih, alternativnih oblik kaznovanja.

1.4 (NE)PROSTOVOLIJNE INTERAKCIJE

Po Sugman Bohinc (2006) so prostovoljni uporabniki socialnih storitev tisti, ki sprejmejo in
se identificirajo z vlogo uporabnika. Rooney in Mirick (2018, str. 4) pravita, da prostovoljni
uporabniki ne dozivljajo zunanjega pritiska za sodelovanje. Neprostovoljni uporabniki
oziroma uporabniki v neprostovoljnih interakcijah so tisti, ki ne Zelijo biti prejemniki storitev
oziroma le-teh storitev ne prejemajo na lastno pobudo. Osebam, ki prestajajo kazen zapora, je

storitev socialne ustanove predpisana z zakonom. Kazen zapora se izvede na podlagi



pravnomocne odlo¢be. Sugman Bohinc (2006) pojasnjuje, da se socialni delavci pogosto
srecujejo s sogovorniki, ki prejemajo socialne storitve, ne da bi te tudi zeleli ali iskali. Za
skrajen primer avtorica navaja osebe v zavodu za prestajanje kazni zapora. Imenujemo jih
mandatni uporabniki, saj jim je storitev socialne ustanove predpisana z zakonom oziroma
sodno odlocbo. Nemandatni uporabniki pa so tisti, ki dozivljajo formalni ali neformalni
pritisk za sprejem socialne storitve. Formalni pritisk je napotitev s strani zdravnika,
svetovalne sluzbe, delodajalca. Neformalni pritisk pa na osebo izvaja njeno socialno okolje,
npr. druzina, prijatelji, sodelavci, zakonski partner ipd. (Ne)prostovoljnost se lahko v procesu
podpore in pomocCi spreminja, saj lahko sogovornik ceni spremembe in postane bolj

prostovoljen (Trotter, 2015).

Na stopnjo prostovoljnosti vplivajo izvor pritiska za sodelovanje, omejevanje in prisila s
kaznovanjem, nagrajevanje, onemogocanje doloc¢enih izbir in izgubljene ali ogroZene
svobos¢ine. Osebe v zavodih za prestajanje kazni niso nujno manj prostovoljne v odnosu s
socialno delavko, saj na prostovoljnost vpliva ve¢ dejavnikov (Rooney in Mirick, 2018, str. 9-

13).

Uporabniki, ki niso prostovoljno stopili v delovni odnos, imajo drugacne cilje in interpretacije
pomoci od institucij in strokovnih delavcev v njih. Politika in polozaj strokovnemu delavcu
omogocata, da uporabi svojo moé¢ in vsili svojo interpretacijo pomo¢i (Sugman Bohinc,

2006).

Kadar so storitve dolo¢ene z zakonom, obstajajo tudi vnaprej doloceni cilji, s katerimi se
uporabnik identificira ali ne identificira (Sugman Bohinc, 2006). Rooney (1992) in Rooney in
Mirick (2018) opredelita neprostovoljno transakcijo kot izmenjavo virov in storitev, v katero
uporabnik ne vstopi samoiniciativno, znacilno je neravnovesje moc¢i in razlike med
uporabnikom in izvajalcem storitve. Rooney in Bibus (1992, str. 14) sta z raziskavo ugotovila,
da motivacijska oziroma ciljna skladnost prispeva k nadaljevanju sodelovanja. Uporabniki
imajo tudi vecji obcutek uresniCitve svojih ciljev. Za to naj se programi usmerijo k

usklajevanju potreb uporabnika in socialnih storitev.

Poleg neravnovesja moci je v neprostovoljnih interakcijah pomembna perspektiva odklona.
Ta opozori, da so ¢lani zatiranih skupin pogosto tudi ¢lani neprostovoljnih interakcij (Rooney
in Bibus, 2001, str. 392). Razlike v kulturi, moc¢i, socialnoekonomskem polozaju, izobrazbi so
pogoste znadilnosti neprostovoljnih interakcij (Sugman Bohinc, 2006). Rooney (1992, str.

142—143) opredeli zatirane skupine skozi Stiri kriterije. Prvi je pomanjkanje moznosti za
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izbiro, ki jo vsiljuje dominantna druzba. Drugi je konstrukcija predsodka o manjSinski,
izklju€eni skupini. Ta predsodek je v druzbi razsirjen in utrjen. Kot zadnjega pa navaja, da se

manjSinska skupina te diskriminacije zaveda.

Odklon je konstrukt, ki se je razvijal skozi ve¢ teorij deviantnosti. Najstarejsi model je model
posameznikove patologije in je osredotoCen na posameznikovo nenormalno vedenje, ki ga je
treba popraviti s terapijo in rehabilitacijo. Strukturalni model ima fokus na omejen dostop
posameznika do sredstev in virov za doseganje njegovih ciljev. Tretji model je model
druzbenega etiketiranja, ki pravi, da je druzba kreator deviantnosti, saj postavlja pravila, ki le
to definirajo. Pomanjkljivost tretjega modela je neupostevanje posameznikove izbire in krivda

oziroma odgovornost, ki jo pripisuje druzbi kot oznacevalcu (Rooney, 1992, str. 120).

Razumevanje odpora in kljubovanja udelezenim v procesu pomoc¢i omogocajo priloZznost za
izboljsanje kakovosti delovnega odnosa. Hong Chui in Mui Ho (2006, str. 213-218) sta na
podlagi raziskave, v kateri sta sodelovala s t. i. mladimi prestopniki v Hongkongu, izpostavila

naslednje nacine ravnanja, s katerimi so udelezeni v raziskavi izrazali odpor:

¢ odklanjanje sodelovanja,

¢ izogibanje sodelovanju,

e upiranje za zadrZevanje prvotnega stanja,
e izrazanje jeze,

e pripovedovanje zgodb, ki si jih strokovni delavec Zeli slisati.

Miller (2003) opozori, da je odpor posledica odnosa obeh sodelujo¢ih v procesu pomoci.
Odpor pri socialnih delavcih se kaze takrat, kadar njihova prioriteta postanejo interesi
ustanove in ne interesi sodelujoc¢ih v procesu podpore in pomoc¢i (Hong Chui in Mui Ho,

2006, str. 208-210).

Rooney (1992, str. 130) in Sugman Bohinc (2008) govorita o teoriji reaktance oziroma
kljubovanja kot oblike odgovora nasprotovanja. Temelji na predpostavki oblikovanja
normalnega odgovora na nenormalno situacijo, ki je v tem primeru izguba pravic ali
svobos¢in. Mo¢ kljubovanja je odvisna od pricakovanja osebe, da ima doloCeno pravico,
vrednotenja svoboscine, groznje drugim svobos¢inam in pravicam, delezu ogroZenih pravic in

od nauCene nemodi.
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1.4.1 Nacini strokovnega ravnanja v neprostovoljnih interakcijah

Rooney (1992, str. 141-143) je oblikoval smernice za povecanje obcutljivosti za transakcijsko
perspektivo. Avtor svetuje, da se socialni delavci zavedajo svojega polozaja, druzbenega
konteksta in svoje moci. Svetuje jim Se, da naj razumejo odzive sogovornikov kot posledice
njihovega dozivljanja okolis¢in interakcije, zmanjSajo naj svoje odklonsko oznacevanje in
bodo potencialno prispevali k manj kljubovanja uporabnikov kljubovanje tako, da naj
pojasnijo situacijo, opredelijo omejitve in potrebne spremembe za povrnitev pravic in

svobos¢in ter izpostavijo in poudarijo izbire in preostala Se razpolozljiva svobodna vedenja.

Trotter (2006, 2015) opredeljuje spretnosti in ravnanja, potrebna za sodelovanje v
neprostovoljnih transakcijah. Mednje spadajo empatija, optimizem, humor, perspektiva moci,
drza nevednosti, pridruzevanje, so-raziskovanje z vpraSanji o izjemah, ¢udezih, lestvici,
smislu. Razumevanje dvojnih vlog socialnih delavcev prispeva k uspeSnejSemu sodelovanju
med socialno delavko in sogovornikom. Sugman Bohinc (2006) dvojno vlogo opredeli kot
vlogo socialne delavke, kot avtoritete v okviru zakonskega pooblastila in kot vlogo
pomagajoce, ki zagotavlja storitve in vire socialnega varstva. Trotter (2015) opredeli dvojno
vlogo strokovnega delavca, kadar ima soc¢asno vlogo nadzornika na eni in raziskovalca, ki je

spostljiv in odgovoren zaveznik eksperta iz izkuSenj, na drugi strani.

Socialni delavci se v institucijah pogosto srecujejo z odlocitvijo, ali nadaljevati sodelovanje,
dolo¢eno z zakonom, ali od njega odstopiti. Naloga socialnih delavk ni le zagotoviti zakonsko
dolocene pravice, ampak je tudi soustvarjanje reSitev za kompleksne psihosocialne probleme

ljudi (Mesl, 2008).

Rooney (1992) in Rooney in Bibus (2001), ki ju povzema tudi Sugman Bohinc (2006)

navajajo »skupne smernice zakonite in eti¢ne prakse z neprostovoljnimi uporabniki«:

e zagotoviti sogovornikovo privolitev v sodelovanje po pojasnitvi procesa in nacina
sodelovanja,

e zavezati se k dobronamernosti in pokroviteljstvu pomagajocega,

e krepiti sogovornikove vrednosti, unikatnosti, moci, sposobnosti reSevanja stisk,

e zagotoviti odprt prostor za pogovor o zadevah, o katerih je mogoCe pogajanje in
raziskovanje izbir,

e posteno komunicirati in upoSstevati eticni kodeks, saj kontekst pomoci vedno vpliva na

sogovornike,

12



kriti¢no vrednotiti diskriminatorne prakse in institucionalne ovire,
sodelovati posteno,
povecevati Stevilo sogovornikovih izbir,

reflektirati in prevprasevati lastno delo z raziskovalnimi postopki.

Rooney in Bibus (Rooney, 1992, str. 179, Rooney in Bibus, 2001, str. 2001) pri delu z

uporabniki v neprostovoljnih transakcijah socialnim delavcem v dogovarjanju za delo

predlagata, naj:

raziskujejo sogovornikovo interpretacijo problemske situacije,

se pridruzujejo staliS¢em sogovornika in raziskujejo moznosti prileganja mandatu,

se pogajajo, da bi spodbudili sogovornika k resitvi problema, ki mu je pomemben,
preokvirijo pritisk mandata tako, da nanj ne gledajo kot na kazen, ampak kot na
motivacijo,

si prizadevajo za sodelovanje z vsemi pojasnili o posledicah, cetudi sogovornik ne Zeli
skleniti dogovora o prostovoljnem sodelovanju,

dokoncajo naloge, s katerimi se sogovornik ne strinja,

sklenejo dogovor o Zelenih ciljih.

1.5 STROKOVNO DELO V ZAVODIH ZA PRESTAJANJE KAZNI ZAPORA

V zakon o izvrSevanju kazenskih sankcij (2000) in na spletni strani GOV.SI (2021) so

strokovni delavci v zavodih vodje zavodov oziroma oddelkov, vodje pravosodnih policistov,

pravosodni policisti, vzgojitelji, pedagogi, socialni delavci, psihologi, ucitelji, ucitelji

prakti¢nega pouka, delovni terapevti, zdravstveni delavci in drugi delavci. Isti zakon govori o

vzgojnih sluzbah, med katere umesca psihologe, pedagoge, socialne delavce, ucitelje, ucitelje

prakticnega pouka, delovne terapevte in zdravstvene delavce. Njihova vloga je:

organizirati Zivljenje in delo v ZPKZ tako, da bi se osebe ustrezno vkljucile v
Zivljenje zunaj zavoda,

oblikovati osebnega nacrta,

organizirati skupinske in individualne programe,

nacrtovati storitve za uspesno vkljucitev oseb v druzbeno skupnost.

Zakon (2000) dolo¢a odgovornost strokovnim delavcem, da razvijajo doktrino strokovnega

dela, uvajajo nove programe in metode dela, vodijo projekte, ki se nanasajo na tretma
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posameznikov. Njihove naloge so tudi izobrazevanje, izvajanje statisticnih analiz in
raziskovalnih del, sodelovanje s pomembnimi izobraZevalnimi ustanovami in udeleZevanje

strokovnih sreCan;.

1.5.1 ZPKZ v Sloveniji

V Sloveniji je 6 centralnih zavodov za prestajanje kazni zapora in Prevzgojni dom Radece za
mladoletnike. Centralni zavodi so v Dobu, v Ljubljani, v Mariboru, v Kopru, v Celju in na Igu
pri Ljubljani. V celjski zapor so napoteni mladoletne osebe in mlajSe polnoletne osebe, ki
storijo kaznivo dejanje. V Zavod za prestajanje kazni zapora Ig so napotene le Zenske, na
preostalih lokacijah kazen zapora prestajajo le moski (Uprava za izvrSevanje kazenskih

sankcij, 2021).

Uprava za izvrSevanje kazenskih sankcij nadzoruje delo v zavodih. Vsi omenjeni zavodi
imajo odprte, polodprte in zaprte oddelke. Zaprti oddelki so oddelki strozjega rezima.
Polodprti in odprti pa so svobodnej$i (Zakon o izvrSevanju kazenskih sankcij, 2000).

Pravilnik o izvrSevanju kazni zapora (2019) pojasni, da so:

e v zaprtem rezimu osebe redno nadzorovane, na delo zunaj zavoda odhajajo pod
nadzorom pravosodnih policistov;

e v polodprtem rezimu so osebe ob¢asno nadzorovane, na delo odhajajo same in med
delom niso redno nadzorovane;

e v odprtem rezZimu so osebe ob¢asno nadzorovane, lahko se prosto gibajo v okolici
zavoda, doloCenega s hiSnim redom, na delo lahko odhajajo same in med delom niso

redno nadzorovane.

Zavod za prestajanje kazni zapora Dob je najvecji slovenski zavod, njegova kapaciteta obsega
449 postelj. V njegovem okviru delujeta polodprti oddelek Slovenska vas in odprti oddelek
Puscava. V okviru ZPKZ Maribor delujeta oddelek Murska Sobota in odprti oddelek Rogoza.
V ZPKZ Ljubljana sodita oddelek Novo mesto in odprti oddelek Ig. Zavod za prestajanje
kazni zapora Koper ima en oddelek v Novi Gorici. V Sloveniji je ZPKZ za zenske na Igu.
ZPKZ Celje je namenjen prestajanju mladoletniSkega zapora in kazni zapora. Mladoletniki in
mladoletnice, ki jim je izre€en vzgojni ukrep, so nameS€eni v prevzgojni zavod Radece
(Uprava za izvrSevanje kazenskih sankcij, 2021). Omenjeni zakon navaja moznost

premestitve med vsemi oddelki vseh zavodov, ¢e je to potrebno za izvajanje osebnega nacrta
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ali delovnega programa zavoda oziroma ali zaradi varnostnih, disciplinskih in drugih

razlogov.

1.5.2 Vlogi pedagoga in psihologa v ZPKZ

Z vstopom osebe v zavod za prestajanje kazni zapora, zakon o izvrSevanju kazenskih sankcij
(2000) nalaga strokovnim delavcem, da se zapiSe osebni spis. Ta vsebuje osnovne osebne

podatke, podatke o kaznivem dejanju in vrsti kazni.

Med prestajanjem kazni zapora uredijo zafasno prebivaliS¢e na naslovu zavoda. V
sprejemnem obdobju, ki traja najve¢ 30 dni, se strokovni delavci pogovorijo z obsojencem in
zanj pripravijo osebni nacrt, s katerim so doloCene vse za obsojenca pomembne teme

(GOV.SI, 2021). Med pomembne teme spadajo (Ministrstvo za pravosodje, 2019):

e namestitev v rezim,

e stik s svojci,

e delo in izobrazevanje,

e sodelovanje z zunanjimi strokovnimi delavci,
e sodelovanje s prostovoljci,

e prosti Cas,

e odnos do kaznivega dejanja,

e nacrtovani odhod iz zavoda za prestajanje kazni zapora.

Cilj strokovnih prizadevanj je usmerjen v spremljanje zaprtih oseb v okviru njihove adaptacije
na Zivljenje v zavodu, razbremenitev ob stiskah, povezanih z odvzemom in omejitvami
svobode, ter usposabljanje za Zivljenje na prostosti, v skladu z druZbenimi normami in
omogocanje pogojev za dostojno vkljucitev zaprtih oseb v druzbeno okolje po prestani kazni

(GOV.SL, 2021).

K oblikovanju ustreznega socialnega vzduS$ja prispevajo vsi udelezeni v ZPKZ, zato je
izredno pomembna komunikacija (GOV.SL, 2019). Zist (2008, str. 100) pojasnjuje, da v
zavodih komunikacija temelji na odnosu mo¢i, formalni avtoriteti in nadrejenosti in
podrejenosti. O socialnem ozracju v zaporih je bilo opravljenih nekaj raziskav. Leta 2001 je
Brinc ugotovil, da se zavodi, ki se razlikujejo po vzdusju, razlikujejo tudi po odzivnosti

delavcev na stiske ljudi.
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Pedagogi so strokovni delavci v ZPKZ, ki (Ministrstvo za pravosodje, 2019);

e pripravijo osebni nacrt prestajanja kazni za vsako osebo,

e usmerjajo zaprto osebo v tisto obliko obravnave, ki jo potrebuje,

e sodelujejo v strokovnem timu, ki pripravlja strokovna priporocila,

e spremljajo osebo in po potrebi dopolnjujejo njegov osebni nacrt,

e ocenjujejo in koordinirajo posameznikovo prestajanje kazni,

e vodijo upravne postopke in pripravlja potrebno dokumentacijo, kot so porocila in
mnenja za sodiSca ter druge organe,

e redno vodi zapise o vseh opravljenih pogovorih (uvodni, informativni, razbremenili,
svetovalni),

e vodi evidence, pripravlja letna porocila,

e vodi osebne spise oseb v ZPKZ,

e sodeluje z ostalimi strokovnimi delavci.

Pri delu pedagog uporablja individualne in skupinske metode dela. Sestanki t. i. malih skupin
potekajo v vseh zavodih praviloma enkrat tedensko. V prevzgojnem domu potekajo male
skupine vsakodnevno. Tehnike, ki jih uporabljajo, so predavanja, vodene diskusije,
izpolnjevanje vprasalnikov in delovnih listov, pogovor, interaktivne vaje ipd. Sestanki
oddel¢nih skupnosti praviloma izvajajo enkrat mesecno, kjer so poleg pedagogov prisotni Se
drugi strokovni delavci, vodstvo zavoda ali oddelka ter predstavniki oddelka za varnost.
Preostale oblike skupinskega dela, ki ga izvajajo pedagogi, predstavljajo razlicne skupinske
dogodke, ki nimajo vedno znacaja kontinuiranega dela (sestanki po traktih, treningi socialnih
vescin, predavanja, recitali, predstavitve, razstave, tecaji, ustvarjalne delavnice, razni Sportni
in kulturni dogodki, delavnice nenasilne komunikacije, peka palacink in pic itd.) (Ministrstvo

za pravosodje, 2019).

Individualno obliko dela v vecji meri predstavljajo razli¢ne oblike pogovorov, intervencij in
drugih oblik pristopov. Delo pedagoga obsega tudi sodelovanje z druZinskimi ¢lani oseb, ki so
v ZPKZ, in drugimi osebami, na podlagi dogovora. Za opravljanje dela pogosto sodeluje tudi
z drugimi institucijami, kot so centri za socialno delo, zavodi za zaposlovanje, upravne enote,
zdravstvene institucije, izobraZevalnimi institucijami, delodajalci, policijo itd. (Ministrstvo za

pravosodje, 2019).
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Osebno nacrtovanje je v ZPKZ naloga pedagoga. Razvoj metode osebnega nacrtovanja v
devetdesetih letih dvajsetega stoletja je za socialno delo pomenil zacetek paradigmatskih
sprememb, saj v procese pomoci vstopi uporabniska perspektiva (Videmsek in Mali, 2018).
Metoda osebnega nacrtovanja se je razvila zaradi dezinstitucionalizacije, saj omogoca
sodelovanje razli¢nih sluzb in usklajevanje storitev v skupnosti (Flaker, Mali, Rafaeli¢, Ratajc

in Balanti¢, 2013).

Delo psihologov obsega sodelovanje na uvodnih pogovorih ter pojasnitev in predstavitev
storitev, ki jih omogocajo psihologi. Sodelujejo predvsem z osebami, ki se soocajo z
odvisnostjo, obcutki brezizhodnosti. Njihovo delo je v Letnem porocilu Ministrstva za
pravosodje (2019) opisano z besedami diagnosticiranje, obravnava, predpisovanje, kar je

znacilno za medicinski model.

1.6 SOCIALNO DELO V ZAVODIH ZA PRESTAJANIJE KAZNI ZAPORA

Strokovni delavei v zavodih znanja in spretnosti socialnega dela uporabljajo ze od zacetka
dvajsetega stoletja. Stevilo socialnih delavcev se je nato povedevalo, dokler ni rehabilitacijsko
politiko v zaporu zamenjala kaznovalna. Kljub temu so socialni delavci ohranili pomembno
vlogo v zavodih za prestajanje kazni zapora (Toi, 2015, Gumz, 2004). Eden izmed
pomembnih ciljev je povezati vse strokovne delavce, da bi podprli in pomagali osebi, ki je

storila kaznivo dejanje, pri vkljucevanju v druzbo (Sanjoy, 2017).

1.6.1 Vloga socialnega dela v ZPKZ

Vloga socialnega dela v zavodih je reSevanje kriznih situacij, sodelovanje s centri za socialno
delo in drugimi organizacijami, urejanje stikov s svojci oseb v ZPKZ, svetovanje, izvajanje
motivacijskih, informativnih in podpornih pogovorov za namene reSevanja osebnih stisk. V
dogajanje v ZPKZ so torej moc¢no vpeti centri za socialno delo. Pogosta ovira sodelovanj
centrov za socialno delo z zavodi je ¢akanje na odobritev in izdajo dovoljenja s strani sodisca

(Ministrstvo za pravosodje, 2019).

Stegu (2006) pravi, da socialno delo v zavodih temelji na prostovoljni privolitvi v sodelovanje
in nima naloge nadziranja. Naloga socialnega delavca po privolitvi osebe v sodelovanje je
vzpostavitev delovnega odnosa z njo in njeno druzino. Pomembno je, da se odnos vzpostavi
in vzdrzuje, saj se le tako lahko soustvarjajo nove moznosti in omogoc¢a moznost podpore in
pomoci osebi skozi celotno obdobje v ZPKZ. Socialni delavcei v zavodih pogosto prevzamejo

vlogo zastopnika, pogajalca, svetovalca, koordinatorja in mediatorja (Stegu, 2006).
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V socialnem delu govorimo o dveh pomembnih in kompleksnih delovnih sklopih. V prvi
sklop sodi raziskovanje znacilnosti druzbenih institucij, politike, pravnega reda,
psihosocialnih problemov ljudi, druzbenega razvoja in njegovih problemov. Odgovarjamo na
vprasanje »kaj«. Enako, ¢e ne Se bolj, kljuen pa je drugi sklop, ki pomeni raziskovanje
procesov oziroma odgovarja na to, »kako« delamo v znanosti in stroki socialnega dela

(Ca¢inovi¢ Vogringi¢ in Mesl, 2019).
Socialno delo v ZPKZ obsega (Ministrstvo za pravosodje, 2019):

e socialno obravnavo pripornikov,

e socialno obravnavo obsojencev in mladoletnikov.

V okvir socialne obravnave obsojenih in mladoletnih oseb Ministrstvo za pravosodje (2019)

uvrsca:

e socialno delo ob sprejemu in med prestajanjem kazni zapora,

e sodelovanje z zunanjimi izvajalci socialnega varstva in drugimi ustreznimi
ustanovami,

e priprava na odpust,

e zaposlitev,

e nastanitev,

e materialna pomoc,

e svetovanje v postpenalni obravnavi.

1.6.2  Socialno delo ob sprejemu in v ¢asu prestajanja kazni zapora

Sodelovanje med socialno delavko in sogovornikom se zacne s prvim pogovorom, katerega
namen je pridobiti informacije o socialnoekonomskem statusu sogovornika in njegovega
odnosa do druzine. V prvem pogovoru je naloga socialne delavke tudi informiranje

sogovornika o bivanju v zavodu (Udov¢, 2012, Zakon o izvrSevanju kazenskih sankcij, 2000).

Dogovor o sodelovanju je pomemben uvodni ritual in opozorilo, da v sodelovanje, skupno
delo ne vstopimo brez pogovora o na¢inu sodelovanja, o vlogah, o ¢asu, ki ga imamo na voljo
(Cacinovi¢ Vogringi¢ in Mesl, 2019). V zavod za prestajanje kazni zapora osebe ne vstopijo
po svoji volji, saj jih tja napotijo sodne odloc¢be. Delo socialnih delavcev temelji na krepitvi
moci sogovornikov, na povecevanju njihovih izbir in odlocitev. Toi (2015) pravi, da se vsi

strokovni delavci pri delu v ZPKZ sooc¢ajo z dilemami, saj se morajo odlociti med zavezo
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strokovnemu ravnanju in zahtevami prakse ustanove. Vstop v delovni odnos mora biti Zelja

sogovornika.

Socialni delavei v sprejemnem obdobju v okviru ocene potreb in tveganj ter priprave
osebnega nacrta izdelajo nacrt socialnega vklju¢evanja. Sodelovanje s socialnimi delavci je v

letu 2019 odklonilo 6 sprejetih obsojencev (Ministrstvo za pravosodje, 2019).

Delo z osebami v ZPKZ je omejeno z zakoni in pravili institucije. Zato je kljucno, da socialna
delavka pojasni omejitve in cilje institucije, hkrati pa so-raziskuje moznosti, zelje in cilje
sogovornika, saj tako poveCuje moznosti izbire v dialogu z vsemi, ki so del problema in

resitve (Rooney, 1992, str. 179, Rooney in Bibus, 2001, str. 2001, gugman Bohinc, 2006).

Naloga socialnih delavcev v ZPKZ je tudi predstavitev moznosti izobrazevanja in zaposlitve.
Zakon o izvrSevanju kazenskih sankcij (2000) doloca zagotovitev izobrazevanja znotraj in
zunaj zavoda v skladu z dogovorom zavoda z izobrazevalnimi ustanovami. Doloca tudi
moznost zaposlitve oseb v zavodih v skladu z njihovimi dusSevnimi, telesnimi zmoznostmi,
moznostmi zavoda in osebnimi zeljami. Zaposlitveno pogodbo je mogoce skleniti z javnimi

gospodarskimi zavodi in tudi zunaj zavoda.

Instrumentalna definicija problema in soustvarjanje reSitev socialni delavki omogoca, da
povabi vse udeleZzene v problemu k raziskovanju svojega moZnega prispevka v reSitvi
(Caginovi¢ Vogrinéi¢, Mesl, 2019). V zavodu za prestajanje zapora lahko socialna delavka v

delovni odnos vklju¢i druzino, strokovne delavce v ZPKZ in druge pomembne osebe.

Ministrstvo za pravosodje (2019) navaja, da so socialni delavci vzpostavili oziroma
nadaljevali stik s pristojnimi centri za socialno delo oziroma z drugimi nosilci socialne
varnosti. Poleg centrov za socialno delo je bil zaradi reSevanja teZav vzpostavljen stik tudi z
zavodom za zdravstveno zavarovanje, izobraZevalnimi institucijami, upravnimi enotami,
humanitarnimi organizacijami, bankami, zavodom za pokojninsko in invalidsko zavarovanje

ter drugimi organizacijami.

Koncept etike udelezenosti omogoca, da v procesu podpore in pomoci sliSimo vse udeleZene.
V delovnem odnosu socialni delavci odstopijo od moc¢i. Mo¢ strokovnjaka nadomesti

sodelovanje in soustvarjanje (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ in Mesl, 2019).

Osebno vodenje je element delovnega odnosa, ki nagovarja socialne delavce k zaupanju

sogovornikom. Caginovi¢ Vogringi¢ in Me§l (2019, str. 49) navajata avtorja Vries in

19



Bouwkamp (2002), ki govorita o zavzeti komunikaciji kot o navodilu socialnim delavcem, da
v pogovoru sogovornikom omogocita izkusnjo ravnanja z besedami, samosposStovanja in

odkrivanja virov moci.

KljuCen element delovnega odnosa je perspektiva moci. Ravnanje iz perspektive moci je
odlocitev socialne delavke, da podpre prizadevanja, spretnosti sogovornika, da bo dosegel
svoje cilje in izboljsal svoje Zivljenje, v skladu s svojimi koncepti (Caginovié Vogrinéi¢ in

Mesl, 2019).

Cas, v katerem socialni delavci sodelujejo z eksperti iz izkuSenj, je sedanjost. Je edini &as, ki
je na voljo, da se vzpostavi delovni odnos. Ljudje pogosto pripovedujemo zgodbe iz
preteklosti in hitro preidemo v prihodnost, na cilje, Zelje, ki jih imamo. Ravnanje s sedanjostjo
omogoci usmerjenost vseh udelezenih v tukaj in zdaj, da bi lahko skupaj pogledali, kaj zZe

obstaja in ¢esa si Se zelimo (Cacinovi¢ Vogrinc¢i¢ in Mesl, 2019).

Delo socialnih delavk v zavodih obsega podporo in pomoc¢ ljudem pri (Ministrstvo za

pravosodje, 2019):

e reSevanju aktualne socialne problematike,

e soocanju s stiskami v domacem okolju

e zaposlovanju med prestajanjem kazni in ob odpustu,

e zagotavljanju materialne varnosti med prestajanjem kazni in ob odpustu,
e reSevanje nastanitvene problematike,

e ugotavljanje zmoznosti za delo in invalidnosti,

e usmerjanje v razli¢ne zunanje aktivnosti.

Socialna delavka v zavodu za prestajanje kazni in na centru za socialno delo lahko v proces
podpore in pomoci povabi tudi druZino sogovornika (Skupnost centrov za socialno delo
Slovenije, 2020, Ministrstvo za pravosodje, 2019). Za delo z druzino je v socialnem delu
kljucno delo na dveh ravneh. Na prvi ravni se sooblikuje instrumentalna definicija problema
in soustvarijo se mozne resitve, ki se udejanjijo v izvirnem delovnem projektu pomoci. Delo
na prvi ravni pogosto ne zadostuje (Caginovi¢ Vogringi¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2015). Na
drugi ravni socialna delavka skupaj z udelezenimi v problemu in reSitvi odpre prostor za
pogovor o razvidnosti in ozavesScenosti. Gre za pogovor o komunikaciji, vlogah, nalogah,

razporeditvi moc¢i, odnosih in pravilih, ki veljajo v druzini, da bi se zmogla soociti
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spremembo, izzivom in ostati v ravnovesju, h kateremu druzina kot skupina tezi (Cacinovic¢

Vogrinci¢ in Mesl, 2019).

Pilotna programa treninga starSevskih vesCin, ki sta se leta 2019 izvajala v Zavodu za
prestajanje kazni zapora Dob pri Mirni in v Zavodu za prestajanje kazni zapora Ig, sta prinesla
dve ugotovitvi. Prva je, da si osebe v zavodih zelijo okrepiti samozaupanje, druga pa se
nanasa na starSevstvo. Ljudje si zelijo pridobiti spretnosti o tem, kako kakovostno preziveti
¢as z druzino. Ti dve ugotovitvi oziroma zelji sogovornikov zahtevata delo na prvi in drugi
ravni. Cilj Uprave Republike Slovenije za izvrSevanje kazenskih sankcij je tudi v prihodnje
omogociti moznost obsojencem, da krepijo starSevske vescine tudi med prestajanjem kazni
zapora ter vzdrzujejo in izbolj$ajo odnose in stike s svojimi otroki, druzinami (Ministrstvo za

pravosodje, 2019).

Pomembni nalogi socialnih delavcev sta tudi terensko delo (npr. obiski) in sodelovanje na
delovnih srecanjih, ki jih organizirata Skupnost centrov za socialno delo Slovenije in
Generalni urad. Na delovnih sre€anjih je govora o izzivih, s katerimi se srecujejo strokovni
delavci pri opravljanju svojega dela (Ministrstvo za pravosodje, 2019). Jezik in koncepti
socialnega dela omogocajo, da vsak socialni delavec lahko podeli nemo¢ ali stisko, s katero se

soo&a pri delu (Caginovi¢ Vogrinéi¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2015).

V socialnem delu je kljuéno razumevanje kompleksnosti, saj le z raznolikostjo lahko
odgovorimo na raznolikost (Sugman Bohinc, 2006). Vsako prestajanje kazni zapora vedno
vpliva na posameznika. Poleg tega, da oseba vstopi v novo okolje se spremenijo tudi njegove
oziroma njene naloge in vloge, nacini ravnanja. Spremembe so velike, zato je nujno, da
socialni delavci na stiske in izzive, s katerimi se posamezniki v ZPKZ soocajo, gledajo skozi

celoten kontekst (Petrovec, 1992).

1.6.3 Sodelovanje z zunanjimi institucijami

Socialno vkljucevanje in reSevanje stisk posameznikov zahtevata sodelovanje socialnih
delavk v zavodu z zunanjimi institucijami. Leta 2019 je bilo skupno Stevilo sodelovanj med
njimi 4572. V tem letu so socialni delavci v zavodih najveckrat sodelovali s pristojnimi centri
za socialno delo. Socialne delavke centrov za socialno delo so zaradi uresniCevanja cilja
socialnega vklju¢evanja oseb, ki so storile kaznivo dejanje, obiskale zavode 328-krat

(Ministrstvo za pravosodje, 2019).
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Leta 2019 je Uprava za izvrSevanje kazenskih sankcij prakso sodelovanja med centri za
socialno delo in zavodi pohvalila zaradi rednih srecevanj na skupnih delovnih srecanjih, ki sta
jih organizirala Generalni urad in Skupnost centrov za socialno delo Slovenije (Ministrstvo za

pravosodje, 2019).

V proces podpore in pomoci je pomembno, da socialna delavka vzpostavi stik z druzino
okoljem. Soustvarjanje Zelenih reSitev sega v druzino in v skupnost (Cacinovi¢ Vogriné¢i¢ in

Megl, 2019).

Druzine s S$tevilnimi izzivi se soocajo z mnogimi stresnimi situacijami, ki povzrocajo
preobremenitve in destabilizacijo druzine. Kompleksne tezave so pogost razlog za Sibko
socialno mrezo, slabe medsebojne odnose v druzini in preobremenjenost ¢lanov druzine.
Druzinam s Stevilnimi izzivi je pogosto skupno tudi to, da prejemajo pomo¢ razlicnih
strokovnih delavcev, ki sodelujejo z druzino na posameznem podrocju. Izkusnje poglobljene
pomoci so dobrodosle, a so v praksi razdrobljene in povzrocijo preobremenjenosti druZzin,
zelenih izidov pa ne. Iz navedenega je kljucna naloga socialnega delavca povezati vse
udeleZene, v sodelovalen delovni odnos, ki lahko prispevajo k resevanju stisk (Caginovi¢

Vogrin¢i¢ in Mesl, 2019).

1.6.4 Priprava na odhod iz zavoda

Pred odhodom osebe iz zavoda za prestajanje kazni zapora so v ospredju teme zaposlitve,
nastanitve, materialne razmere in sodelovanje z domacim okoljem zaradi vrnitve osebe vanjo.
V procesu vklju¢evanja osebe v domace okolje sodelujejo poleg ZPKZ Se centri za socialno
delo, ki za vsako osebo pripravijo program ukrepov za pomo¢ po odhodu iz zavoda.
Mladostniki in odrasli si ob odhodu iz zavoda Zelijo lastna stanovanja, a je v Sloveniji
nastanitvenih mozZnosti zelo malo. Nekateri pricakujejo finan€no pomoc¢ drZzave, ki bi
omogocala zadostna sredstva za najem stanovanja, nakup oblacil, obutve in hrane.
Socialnovarstveni prejemki, kot sta tudi denarna socialna pomo¢ in izredna denarna socialna
pomo¢, nemalokrat niso zadostna sredstva za preZivetje. Zelijo si zaposlitve, ki bi jim
omogocala samostojno zivljenje. Ljudje z izkuSnjo prestajanja kazni zapora se soocajo z
zavrnitvami pri iskanju dela, zaradi kaznivega dejanja oziroma prestajanja kazni zapora

(Ministrstvo za pravosodje, 2019).
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Priprava na odhod iz zavoda se nacrtuje v skladu z nacrtom ob prihodu vanj. V letu 2019 so
socialni delavci v zavodih za namen priprave ljudi na odhod iz zavoda izvajali individualno in
skupinsko delo. V okviru skupinskega dela so ljudi opremili z informacijami o moznostih dela
in zaposlitve, socialnovarstvenih prejemkih, vlogi centra za socialno delo, vlogi zavoda za

zaposlovanje ipd. (Ministrstvo za pravosodje, 2019).

Po Zakonu o izvrSevanju kazenskih sankcij (2000) se osebe v ZPKZ Sest mesecev pred
odhodom lahko prijavijo v evidenco brezposelnih na Zavod za zaposlovanje. Leta 2019 se je
23 % (345 oseb, vklju¢no z mladostniki) Sest mesecev pred odhodom iz zavoda prijavilo na
Zavod za zaposlovanje in naredilo zaposlitveni nacrt. Od teh se je s pomoc¢jo Zavoda za
zaposlovanje zaposlilo 13 oseb v obdobju Sestih mesecev pred odhodom iz zavoda. Izmed
vseh ljudi, ki so zapustili prostore zavoda leta 2019, pa je ob odhodu imelo urejeno zaposlitev
376 oseb (25 %) (Ministrstvo za pravosodje, 2019). Po Zakonu o izvrSevanju kazenskih
sankcij (2000) mora zavod zagotoviti obutev in oblacila med prestajanju in po prestani kazni
v primeru, ¢e posameznik nima privarcevanega denarja. ZPKZ zato sodeluje tudi s Karitasom

in Rde¢im krizem.

Vecina mladostnikov in odraslih privarcuje denar za krajsi ¢as po prestani kazni. V sklopu
individualnega in skupinskega svetovanja pridobijo informacije o materialnih pomoceh
pristojnega centra za socialno delo. Leta 2019 je za izredno denarno socialno pomoc¢ zaprosilo
528, za denarno socialno pomoc¢ pa 714 oseb. Podatkov o tem, koliko oseb je denarno pomo¢

prejelo in kolik$na je bila zaradi varovanja osebnih podatkov, ni mogoce pridobiti.

Pred odpustom strokovni delavci zavoda za prestajanje kazni zapora posredujejo centru za
socialno delo predlog o oblikah pomoci, ki jo bo oseba po odhodu iz zavoda morebiti
potrebovala. Strokovni delavci na centru za socialno delo opravijo pogovor z uporabnikom po
prestani kazni, da podpre sogovornikove Zelje, potrebe. Pogovorijo se o materialnem stanju in

nastanitvi sogovornika (Ministrstvo za pravosodje, 2019).

1.6.5 Prostovoljno delo in svetovanje

Svetovanje, kot prostovoljna dejavnost, je ena izmed oblik dela z mladostniki in odrastlimi, ki
prestajajo kazen zapora. Znotraj te dejavnosti skuSajo predvsem Studenti in Studentke
razliénih Studijskih smeri vzpostaviti enakopraven odnos s sogovorniki. Delo in vloga

prostovoljcev v ZPKZ sta specifi¢na, zato je klju¢na seznanjenost s kriminaliteto in njeno
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obravnavo, k temu prispevata predhodno izobrazevanje in supervizija (Grobelsek in Mikek,

2006).

Generalni urad uprave za izvrSevanje kazenskih sankcij lahko sklene dogovor s
prostovoljskimi organizacijami o prostovoljnem delu v zavodu. ZPKZ osebam priporoci
prostovoljca, ¢e strokovna skupina v zavodu meni, da bo prostovoljec prispeval k izboljSanju
zivljenja osebe med prestajanju in po prestani kazni. Zakon o izvrSevanju kazenskih sankcij
ne opredeli konkretno, ali je svetovalec strokovna oseba ali je lahko kdorkoli s kakr$nokoli
izobrazbo (Zakon o izvrSevanju kazenskih sankcij, 2000). Z ustanovitvijo probacijske sluzbe
leta 2017 ZPKZ za sodelovanje prostovoljcev zaprosi probacijsko sluzbo. Zagotavljanje

prostovoljcev je bila pred letom 2017 domena centrov za socialno delo.

Grobelsek in Mikek (2006) menita, da so prostovoljci v ZPKZ pomembni, saj delno
zapolnjujejo vrzel socialne mreze, ki bi jo imeli, ¢e ne bi bili v zavodu. Njihov namen je
zagotoviti pozitiven odnos in pogovor z osebo, ki ni del sistema in njegove oziroma njene
druzine. Avtorja pravita, da prostovoljno svetovanje poteka v obliki medsebojnega odnosnega
vidika, ki omogoc¢a komunikacijo, ki se razvije iz pristnih medosebnih odnosov. V praksi
prostovoljno svetovanje ni pogosto. Leta 2018 je imelo 6 oseb v ZPKZ prostovoljnega
svetovalca, leto kasneje pa le ena oseba (Ministrstvo za pravosodje, 2018, Ministrstvo za
pravosodje, 2019). Kljub mnenju strokovnih delavcev o pozitivnih prispevkih prostovoljnih
delavcev so v slovenskih zavodih redko prisotni. MoZen razlog za osip prostovoljnih delavcev

v letu 2019 je razglasitev epidemije zaradi koronavirusne bolezni.

Ramov§ (2001), Mesec (2003) in Stritth (2000) prostovoljno delo opredelijo kot delo, za
katero se ljudje odloc¢ijo sami, ne da bi zanj pricakovali placilo ali druge oblike materialnih
koristi. Pravijo, da je prostovoljno delo osebna in svobodna odlo€itev izvajanja izbrane
dejavnosti. Gril (2007) meni, da je odlocitev za prostovoljno delo povezana z osebno koristjo
in pomo¢jo ljudem. Gril (2007) ocenjuje, da je prostovoljno delo v korist sogovornikom in
tudi prostovoljcem. Flaker (2001) opredeli naslednje spretnosti, ki jih prostovoljec lahko
pridobi: obcutljivost za osebne, druzbene stiske, novo znanje, spretnosti in izkusnje. Avtor Se
doda, da prostovoljci lazje vzpostavijo stik z ljudmi, saj lazje razumejo potrebe in polozaj
oseb, odnos med njima ni zaznamovan z normami stok in znanosti. Zorga (1996) meni, da se
prostovoljno delo razvije tam, kjer so strokovni delavci manj ucinkoviti in kjer institucije

pocasneje reagirajo.

24



1.7 PRISPEVKI SOCIALNEGA DELA ZA DELO V ZAVODIH ZA PRESTAJANIJE
KAZNI ZAPORA

1.7.1 Jezik socialnega dela

Med slovenskimi avtorji velja Liissi za avtorja, ki je prvi zapisal socialno delo v jeziku, ki
opredeli specifi¢nost te znanosti in stroke (Caginovi¢ Vogringi¢ in Mesl, 2019). Liissi (1990)
ne govori o klientih, sogovornike poimenuje udelezene v problemu in resitvi. Preoblikoval je
tudi koncept definicije problema, saj instrumentalna definicija problema obsega instrument za

resitve.

Liissi (1991, str. 84-90) izpelje jezik socialnega dela tako, da definira socialni problem in
opredeli naloge in metode socialnega dela. V sredis¢u definicije socialnega problema je
pomo¢ in podpora ljudem pri premagovanju stisk (Caginovi¢ Vogringi¢ in Megl, 2019). Liissi

(1990) poudari naslednje znacilnosti socialnega dela:

e procesnost resitev, saj kon¢nih resitev ni;
e so-raziskovanje reSitev v procesu podpore in pomoci;
e pozornost na vsak najmanjsi korak v smeri Zelenega;

e soustvarjene resitve so raznolike, nove.

Liissijeva nacela poudarijo pomen jezika socialnega dela, zato jih opiSem v nadaljevanju

(Caginovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl, 2019).
e Nacelo kontakta

Nacelo kontakta zavezuje socialno delavko k vzpostavitvi stika in komunikacije z vsemi
udelezenimi v problemu in reSitvi. Pomembni spretnosti socialnega delavca sta potrpeZljivost
in vztrajnost, da stopi v stik tudi s tistimi, ki se stiku izogibajo. Le tako pridobi vpogled v
socialno sistemske povezave, ki so relevantne za spremembe problemskega sistema in

sooblikovanje resitev (Liissi, 1990).

Naloga socialne delavke v zavodih za prestajanje kazni zapora je vzpostavitev stika z vsemi
pomembnimi, ki lahko prispevajo deleZ k reSitvi. Pomembni udeleZeni v problemu in resitvi

so lahko druzinski €lani, prijatelji, delodajalci, socialni delaveci.
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e Nacelo interpozicije

V okviru nacela interpozicije si socialni delavec prizadeva stopiti v stik z vsemi udeleZzenimi v
procesu pomocCi. Po omenjenem nacelu se socialni delavec sogovorniku vsakokrat znova
pribliza in oddalji. Priblizevanje sogovorniku omogoca socialni delavki oseben vpliv na
odnos, oddaljenost pa preprecuje, da bi se identificiral s sogovornikom. To nacelo mora
socialni delavec upostevati predvsem v zaCetku sodelovanja, saj je varovalo, da ne zavzame

drze enega izmed udelezenih (Liissi, 1990).

Tudi v kontekstu ZPKZ se lahko socialna delavka opre na nacelo interpozicije tako, da se
pribliza sogovorniku, poskusa razumeti sogovornikovo interpretacijo skozi njegova ocala. Na
ta nacin se mu pridruZi in ustvarja razumevajoc, oseben delovni odnos. Spretnost oddaljevanja
socialni delavki omogoci, da s sogovornikom lahko soustvarjata korake v smeri Zelenega

cilja.
e Socialno-ekolosko nacelo

Socialna delavka s pomocjo socialno-ekolosSkega nacela aktivira, krepi, podpira Ze obstojece
socialne mreze in vzpostavlja nove. V ze obstojeco socialno mrezo posega le toliko, kolikor je

glede na kontekst nujno potrebno (Liissi, 1990).

S prihodom v zavod se oseba soo¢a s Stevilnimi izzivi. Prostorsko, fizicno je locena od
druzine in njej pomembnih oseb, spremeni se njena vloga, spremenijo se vsakodnevne naloge,
zato je pomembno, da socialna delavka krepi obstojeCe socialne mreze in pomaga pri
sooblikovanju novih, da bi sogovornik in njegovi bliznji zmogli uresniciti potrebne in Zelene

spremembe.
e Nacelo instrumentalne definicije problema

Instrumentalna definicija problema je v sistemskem socialnem delu osrednji instrument
ravnanja. Instrumentalna definicija problema pomeni skupno razumevanje problema in
zamisel Zelene reSitve. Kadar osebe opredelijo skupen problem, postanejo udeleZeni v resitvi.
Udelezenost v problemu in reSitvi pomeni soustvarjanje, nacrtovanje korakov v smeri

zelenega cilja (Liissi, 1990).

Socialna delavka skupaj s sogovornikom v ZPKZ vsakokrat znova raziskuje instrumentalno
definicijo problema, saj se ta med prestajanjem kazni zapora lahko spreminja. Ko sogovornik

opredeli problem, je naloga socialne delavke, da ga povabi v razmiSljanje o njegovih moznih
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prispevkih. Raziskujeta sogovornikove vire moci in pomembne ljudi, ki bi lahko prispevali,

da bi uresnicil svoje cilje.
e Nacelo pogajanja

Liissi (1990) nacelo pogajanja opredeli kot kljuc¢no za sistemsko socialno delo. S pomocjo
tega nacela poskuSa socialna delavka udeleZzence spodbuditi k pogajanju z namenom
reSevanja problema. Vloga udelezenih je pogajanje o problemu in njegovem reSevanju.

Socialna delavka pa je v vlogi aktivne posrednice.

Socialna delavka lahko, glede na dogovor s sogovornikom, v proces pomoci povabi tudi
druzinske ¢lane, socialno delavko pristojnega centra za socialno delo, predstavnika zavoda za
zaposlovanje in pomembne druge osebe. Vsi skupaj se v delovnem odnosu lahko pogajajo na

primer o kraju bivanja, delovnem mestu, stikih v zavodu ipd.
e Nacelo sodelovanja

Enako pomembno kot naelo pogajanja je nacelo sodelovanja. Socialni delavec se mora
zavedati, da se brez sodelujocih in tistih, ki lahko prispevajo svoje deleze za uresnicitev
zelenih izidov, v procesu pomoc¢i, ne more kompleksno in uéinkovito podpreti sogovornika.
Zato je klju¢na naloga socialnega delavca vkljuciti vse pomembne ljudi, ki lahko prispevajo v

procesu pomoci (Liissi, 1990).

Za koncept delovnega odnosa in izvirnega delovnega projekta pomoci je torej klju¢no
sodelovanje. Iz letnega porocila je razvidno, da so socialni delavci zavodov za prestajanje
kazni zapora sodelovali s centri za socialno delo, zavodom za zaposlovanje, nevladnimi
organizacijami, probacijsko sluzbo in drugimi pomembnimi ustanovami (Ministrstvo za

pravosodje, 2019).
e Nacelo odpiranja problema

Liissi (1990) zapiSe naslednje nacine ravnanja, ko se problem zapira pred reSitvijo;
sogovornikom ne pomaga vec, spodbudi krizo, zahteva nemogoce, krepi negativno ipd. Vsi
nadteti na¢ini ravnanja imajo znaéilnosti paradoksa. Zelja socialne delavke je, da bo njena
uporaba naStetth naCinov ravnanja prispevala k destabiliziranju, preokvirjanju

sogovornikovega problema.
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Liissi opredeli tudi Sest nacinov ravnanja, ki vsebujejo nov jezik stroke in znanosti socialnega

dela (Cacinovi¢ Vogrini¢ in Megl, 2019).
e Svetovanje

Ta nacin ravnanja uporabi socialna delavka, kadar se s sogovornikom dogovarja o problemu
in njegovem reSevanju. UdeleZencev v svetovalnem pogovoru je lahko poljubno Stevilo. Liissi
opozori, da ne moremo govoriti o svetovalnem pogovoru, kadar nastopi konflikt. V konfliktni
situaciji gre za pogajalski pogovor. V svetovalnem pogovoru je pozornost usmerjena
predvsem na socialne sistemske odnose. Socialna delavka zeli s svetovanjem spodbuditi

sogovornika k funkcionalnemu ravnanju (Liissi, 1990).

Kristan¢i¢ (1995) govori o dveh oblikah svetovalnega dela. Ena izmed njiju je strokovno
svetovanje. Druga oblika pa je pogovor med vsaj dvema prijateljema oziroma znancema.
Strokovno svetovanje naj bi bila naloga socialnih delavcev, saj so za to izobrazeni in
usposobljeni (Grobelsek in Mikek, 2006). Vsi zavodi, vklju¢no z njihovimi oddelki, nimajo
zaposlenega socialnega delavca, zato njegove naloge opravljajo pedagogi. V Letnem porocilu

(2019) je zapisano, da so bili socialni delavci opravili 4627 svetovalnih razgovorov.
e Pogajanje

Pri pogajanju je socialna delavka v delovnem odnosu z dvema ali ve¢ udeleZenci problema in
se z njimi pogaja o njihovih socialnih okoli§¢inah. Pogajanje je prepoznavno ravnanje
sistemskega socialnega dela. Cilj pogajanja je funkcionalizacija in preoblikovanje negativnih

sistemskih odnosov v pozitivne (Liissi, 1990).
e Interveniranje

Socialni delavec intervenira, kadar se vklju¢i v problemske situacije z namenom varovanja
enega ali ve¢ oseb. Primer interveniranja socialnega delavca je ukrepanje proti starSem, ki
zlorabljajo otroke. Znaclilnost interveniranja je tudi, da oseba s tem na¢inom ravnanja ne

soglaSa (Liissi, 1990).

Intervencije so tista ravnanja, o katerih se ne dogovorimo v soustvarjalnem procesu. Stroka in
institucija prevzameta vso odgovornost za poseg. To so situacije, ko ljudje sami nimajo moci,
da bi se uprli ali spremenili Zivljenjsko situacijo in v svoji nemoci potrebujejo pomoc

(Cacinovi¢ Vogringi¢, 2006).
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V procesih presoje in odlocitve je eno klju¢nih vprasanj, kaj se bo zgodilo po intervenciji v
dobro udelezenih ¢lanov druzine. V prvem koraku moramo oceniti, raziskati, pojasniti
situacijo. VpraSanje o intervenciji se zastavlja v dvojnosti, kaj moramo in kaj smemo. V
drugem koraku je treba nacrtovati, kako bomo ravnali, s kakSnimi ukrepi, s kakSno obliko
pomoci. Tretji korak pa zadeva vprasanje, kako bomo intervencijo izpeljali, z natan¢nim

dogovorom o tem, kdo in kdaj bi opravil doloeno dejanje (Caginovi¢ Vogringi¢, 2006).

Z intervencijo se zacne nov individualni projekt pomoci z druzino in za njo. To pomeni, da
soustvarjamo individualne projekte pomoci za posamezne Clane druzine, za nadaljevanje
njihovega zivljenja. Lussi (1990) pravi, da so naloge v pripravi in izvedbi intervencije tezke
naloge in jih socialni delavec ne more opraviti sam. Od prvega koraka naprej potrebuje
sodelovanje kolegov in drugih potencialno udelezenih v resitvi. Strokovna mreza v podporo

mora biti predvidena in ucinkovita.

Individualni projekt podpore in pomoci se za¢ne, ali morda le nadaljuje, ¢e so strokovnjaki
delali z druzino Ze prej, skupaj z nacrtovanjem pomoci oziroma z naértovanjem intervencije.
Pred intervencijo morajo biti pripravljeni postopki in ukrepi zoper storilca. Zdaj imamo
uporabne ukrepe na razpolago, a manjka proces po sprejemu ukrepa in v ¢asu trajanja ukrepa.
Tudi pomo¢ storilcu sodi v individualni projekt pomo¢i druzini. Zelen izid seveda ni, da bi se
storilec vrnil v druzino. Storilec bo kaznovan, a Zelen izid je, da bi se zacel uciti nenasilnega
ravnanja v konfliktnih situacijah, varnega ravnanja z jezo, morda sprememb v ravnanju s
spolnostjo. Ce se Zrtev lahko vrne in ostane v druZini, iz katere je storilec moral oditi, druZina
potrebuje podporo in pomoc pri okrevanju. Proces okrevanja je v srediS¢u dela in to poment,

da krepimo mo¢ in odpornost druzinskih &lanov (Ca¢inovié Vogrinéic, 2006).

Delo na odpornosti in okrevanju je delo na dveh ravneh. Na prvi ravni vedno znova
ubesedimo Zelen izid, na drugi ravni raziskujemo vire moci in podpore (Cacinovi¢ Vogrin€i¢

in Mesl, 2019).

A pomoc¢ druZini po intervenciji zaradi nasilja mora seci iz druzine ven do institucij in v
skupnost, v socialne mreze. Morda je treba menjati Solo ali zdravstveni dom, morda stopimo
skupaj na delovno mesto. Pomembno je u¢inkovito sodelovanje s centri za socialno delo in
sodis¢i. Vir moci so lahko razSirjena druZina in prijatelji, a pogosto je treba premagati

zadrege, ovire, molk, pogosto tudi strah.
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Ce se v procesu pomo¢i in podpore izoblikujeta dva projekta, mora ena izmed pristojnih
organizacij (centri za socialno delo, zavod za prestajanje kazni zapora idr.) vzpostaviti skrbno

koordinacijo, v dobro vseh udeleZenih (Ca¢inovi¢ Vogringi¢, 2006).

V kontekstu zavodov za prestajanje kazni zapora govorimo o intervenciji, kadar je oseba
napotena v pripor, zaradi suma ponovitve kaznivega dejanja, pobega ali drugih z zakonom
doloceni pogoji. Intervencijo v ZPKZ izvajajo policisti, socialni delavci pa lahko pomembno

prispevajo pri nacrtovanju intervencije in potrebne pomoci po interveniranju.
e Zastopanje

Zastopanje pomeni, da socialni delavec, na podlagi pooblastila ali zakonske dolznosti v
pravnih in drugih okolis¢inah varuje interes enega ali ve¢ udelezencev problema in resitve.
Prizadeva si uresniciti sistemsko resitev problema tako, da se pogaja za poenotenje interesov

(Liissi, 1990).

V ZPKZ je socialni delavec v vlogi zastopnika, kadar sodeluje z zunanjimi institucijami,
informira sogovornika ali zastopa glas sogovornika. Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ (2006) pravi, da je

zastopanje ravnanje, kadar sogovornik nima moci, da bi se sliSal njegov glas.
e Priskrba

Pomoc socialne delavke kot oblika priskrbe je opredeljena kot zagotovitev materialnih stvari
in podpora in pomo¢ osebi, da se vklju¢i v druzbeni sistem. Klju¢na naloga socialnega

delavca je mobilizacija virov socialne mreze (Liissi, 1990).

Na podlagi Zakona o izvrSevanju kazenskih sankcij (2000) morajo zaposleni v zavodu
vsakemu, ki prestaja kazen zapora, omogociti delo in izobraZevanje, ob odhodu iz zavoda pa

denarno pomoc, oblacila, vozovnico, pomoc¢ pri iskanju zaposlitve in stanovanja.
e Oskrba

O oskrbovanju v socialnem delu govorimo, kadar socialni delavec pomaga osebam pri
soocanju z vsakodnevnimi izzivi tako, da ureja finan¢ne in druge pomembne osebne zadeve,

da sprejema odlocitve oziroma pri navedenem pomaga (Liissi, 1990).

Na Zeljo posameznika socialna delavka pomaga pri iskanju zaposlitve zunaj zavoda, iskanju

kraja bivanja po odhodu iz zavoda in urejanju drugih pomembnih zadev za posameznika.
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Jezik socialnega dela, ki ga razvijamo v Sloveniji, je pomemben, ker opredeli proces pomoci
in koncept pomoci tako, da opiSe ravnanje. Druga posebnost jezika socialnega dela je, da se
vedno znova preverja in povezuje s prakso socialnega dela, da se raziskuje na Fakulteti za
socialno delo. Tretja znacilnost jezika je, da je jezik socialnega dela jezik sprememb, ki
socialne delavce usmerja v so-raziskovanje sedanjosti za prihodnost. Jezik socialnega dela
omogoca, da so socialni delavci v procesu pomoci spostljivi in odgovorni zavezniki.
Omogoca tudi, da so sliSani vsi glasovi. Specifi¢nost socialnega dela je tudi v soustvarjanju
resitev, le te nikoli niso vnaprej predvidene. Jezik socialnega dela je jezik iz perspektive moci,
ki omogoci, da nih¢e ne ostane brez besed, kadar se raziskujejo viri moci, lastni prispevki,
kompetentnost. Jezik socialnega dela socialnim delavcem omogoca, da v sodelovanju z
drugimi strokovnimi delavci jasno opredelijo posebnosti in prispevek te stroke in znanosti

(Caginovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl, 2019).
1.7.2  Delovni odnos in izviren delovni projekt pomoci

V delovnem odnosu so socialni delavci in sogovorniki soustvarjalci skupnega projekta,
njihova naloga je soustvariti deleze v reSitvi. Delovni odnos omogoci ustvarjanje reSitev za
komplekse probleme ljudi kot izviren delovni projekt pomoci, ki zagotovi, da so v procesu
pomodi slidani vsi glasovi (Sugman Bohinc, 2011). Delovni odnos in njegove elemente sem
opredelila v razdelku Socialno delo ob sprejemu in Casu prestajanja kazni zapora, zato se

osredoto¢im na izviren delovni projekt pomoci.

Izviren delovni projekt pomoci se zacne in vedno znova nadaljuje v delovnem odnosu.
Koncept delovnega odnosa je torej dopolnjen z izvirnim delovnim projektom pomoci. Projekt
je izviren, saj se vsakokrat znova oblikuje za vsakega udelezenega v procesu pomoci posebej,
in je soustvarjen. Projekt je deloven, ker se v jeziku sogovornika konkretizirajo prispevki,
naloge posameznika. O projektih govorimo, ker so usmerjeni k Zelenim izidom (Caginovi¢

Vogrinci¢, Kobal, Mesl in MozZina, 2015).

V izvirnem delovnem projektu se poleg konkretnih nalog zapiSejo podrobnosti procesa, vse
minimalne spremembe v smeri Zelenega izida. Vedno znova se sklenejo tudi dogovori o
naslednjih moznih korakih (Sugman Bohinc, 2011, Caginovi¢ Vogrin¢i¢, Kobal, Mesl in

MozZina, 2015).

Omenila bom tudi tri nujna dopolnila delovnega odnosa in izvirnega delovnega projekta

pomoci. Prvo dopolnilo obsega nacela, nacine ravnanja, ki sem jih povzela po Liissi (1990).
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Drugo dopolnilo je v reSitev usmerjena kratka druzinska terapija. Avtorja omenjenega
koncepta sta Steve de Shazer in Insoo Kim Berg. Koncept omenjam, saj je konkretna opora za

raziskovalne pogovore. Elementi modela so (Liissi, 1990):
e Raziskovati zivljenje sogovornika

Socialna delavka pogovor usmeri v interese, kompetence, motivacijo sogovornika, da bi
izvedela, kaj sogovornik ima. Raziskovati zivljenje sogovornika pomeni odlocitev socialne

delavke delati iz perspektive moci.

Socialna delavka lahko za namen spisa, ki naj bi se sooblikoval s sogovornikom ob prihodu v
zavod za prestajanje kazni zapora, izvede pogovor, v katerem poleg zakonskih zahtev skupaj s
sogovornikom raziskuje iz perspektive moc¢i. Radovedno se pribliza sogovorniku in sprasuje o

njegovih kompetencah, hobijih, interesih, njegovem delu.
e Zbrati kratek opis problema

S pomocjo tega elementa socialna delavka pridobi odgovore na vpraSanja o Zelenih izidih,
udelezenih v problemu, situacijah pojava problema, da bi lahko bolje razumela in se pridruzila

sogovorniku.

Socialni delavec v zavodu lahko skupaj s sogovornikom poleg pogovora o kaznivem dejanju
in prestajanju kazni zapora, raziskuje stiske in njihov kontekst, da bi lahko bolje razumela
sogovornika. Socialna delavka zastavlja vprasSanja, kot npr.: »Kaj bi se moralo zgoditi, da bi
rekli, da je bilo vredno sodelovati z mano?, Ce bi bili uspesni pri iskanju zaposlitve, kaj bi
moralo biti drugace?, Ce bi se dobro razumeli z druzino, kaj bi bilo drugace?, Kaj vse ste Ze
poskusili, da bi nasli zaposlitev?, Kako si razlagate vzrok ponavljanja prepirov v druzini?,

Kako ste zmogli danes zopet priti?«.
e Postavljanje odnosnih vprasanj

Odnosna vpraSanja podprejo socialnega delavca tako, da pomagajo razbrati socialno
konstrukcijo problema, saj pomagajo sogovorniku, da pogleda na situacijo iz perspektive

tretjega, metaperspektive.

Socialni delavec ZPKZ lahko v procesu sodelovanja s posameznikom, druzino ali skupino
zastavi odnosna vpraSanja. Z uporabo teh vpraSanj socialni delavec pomaga sogovorniku, da

bolje razume sebe in druge. Tovrstni primeri vprasanj so: »Kaj bi vasa partnerica rekla o
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vajinem odnosu?, Kdo bi bil najbolj presenecen, ¢e bi jim uspelo najti sluzbo?, Ce bi naredili

nekaj, kar bi razveselilo vase otroke, kaj bi to bilo? «.
e Raziskovati izjeme

Koncept v reSitev usmerjene kratke druzinske terapije priporoCa raziskovanje izjem,

vztrajanje na preteklih pozitivnih izkusnjah.

Raziskovanje izjem pomaga socialnemu delavcu, da proces sodelovanja premakne od
raziskovanja problema k raziskovanju moznega, zelenega. Socialni delavec lahko vprasa:
»wVidim, da vam dober odnos z druzino veliko pomeni. Ali obstajajo trenutki, ko se s partnerko
nista sprla? Obstajajo trenutki, ko ste se z otroki lahko pogovorili? Kako vam je to uspelo?
Kaj je bilo takrat drugace? Kdaj je bil zadnji tovrsten dogodek? Kdo vam je pomagal poiskati

sluzbo?«.
e Uporabiti lestvico za dolo¢anje teze problema

Socialna delavka lestvico uporabi pri pojasnjevanju in raziskovanju napredka oziroma

korakov v smeri Zelenega izida.

Socialni delavec skupaj s sogovornikom raziskuje kje je, kaj zanj to pomeni in kam Zeli priti.
Poleg tega lahko socialna delavka z uporabo lestvice vedno znova preveri, kako udelezeni
stopajo v smeri zelene reSitve. Socialna delavka pojasni in vprasa: »Kje na lestvici od ena do
deset, pri cemer ena pomeni, da se z druzino vedno in najhuje prepirate, deset pa, da imate v
druzini zelo dobre odnose, bi rekli, da ste zdaj? Kaj bi se moralo zgoditi, da bi rekli, da ste se

premaknili s pet na Sest?«.
e Vprasanja, ki spodbujajo ravnanje obvladanja

Pri oblikovanju vprasanj motiviranja lahko socialni delavec uporabi lestvico, s pomocjo
katere skupaj s sogovornikom razbere tezo oziroma zahtevnost problema, odpornost

sogovornika, mo¢ oziroma nemo¢ sogovornika, motiviranost sogovornika.

Eksperti iz izkuSenj v ZPKZ se lahko sooc¢ajo s Stevilnimi izzivi zaradi prestajanja kazni
zapora. Zivljenje v zavodu je omejeno z mnogimi pravili, zato lahko udeleZeni v procesu
pomoc¢i cutijo nemo¢, odpor. Lestvico lahko socialni delavec uporabi, da skupaj s

sogovornikom raziskuje zahtevnost problema, moc¢, odpornost in motiviranost sogovornika.
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Socialna delavka vprasa npr.: »Na lestvici od ena do deset, kjer deset pomeni, da bi naredili

vse, da bi imeli delo in ena, da vam to ne pomeni veliko, kaj menite, kje ste?«
e Vprasanje o cudezu

Vprasanje o cudezu je pogosto zastavljeno vpraSanje v reSitev usmerjene kratke druzinske
terapije. VpraSanje spodbudi sogovornika k razmis$ljanju o novih situacijah. Klju¢no je, da

socialni delavec vztraja pri podrobnem opisu ¢udeza, ki se je zgodil.

Vprasanje o ¢udezu udeleZzenim v procesu pomoci socialnemu delavcu in soudelezenim v
procesu pomoc¢i omogoc¢i, da soraziskujejo zgodbo o novem in oblikujejo resitve. Zavodi za
prestajanje kazni zapora se spreminjajo zelo pocasi, zato je klju¢no, da socialni delavci skupaj

s sogovorniki raziskujejo novo, ki je mozno znotraj institucionalnega okvira.

VpraSanje o ¢udezu se lahko glasi: »Bi Zeleli z mano poskusiti nekaj nenavadnega. Jaz vas
bom z nenavadnimi vprasanji vodila, vi pa odgovorite. Zvecer ste odsli spat, bili ste zelo
utrujeni. Med tem, ko ste spali, se je zgodil cudez in prepiri v druzini so izginili. Vi ste spali in
niste vedeli, da se je cudez zgodil. Zjutraj ste se prebudili, bili ste dobro naspani. Kaj je prva
stvar, ki ste jo opazili, da se je spremenila? Kako ste spoznali, da se je zgodil cudez? Kaj vse

je bilo drugace?«.
e Pogajanje o spremembi

Socialna delavka na podlagi raziskanega spodbudi sogovornika k razmiSljanju o prvem
moznem koraku, prvi uresni€ljivi spremembi. Sprememba je konkretna, opredeljena kot

dejanje, razviden korak.

Za raziskovanje novega in moznega je klju¢na spretnost pogajanja. Konkretno nacrtovanje
korakov v smeri Zelenega pa zahteva udeleZenost vseh, ki lahko prispevajo s svojimi
spretnostmi. V. ZPKZ je torej naloga socialnega delavca, da povabi predstavnika ZPKZ,
predstavnika Zavoda za zaposlovanje, druzino sogovornika, sogovornika in druge, ki lahko

pomembno prispevajo k Zelenim izidom.
e Dajanje pohval

Zadnji element koncepta je za socialno delo zelo pomembno ravnanje. Socialni delavec

sogovornikom avtenticno izrazi pohvale za sodelovanje, za njegov oziroma njen prispevek v

34



procesu pomoci. Menim, da s pomoc¢jo pohval podpremo osebe v ZPKZ v procesu pomoci,

saj se z njimi krepijo mo¢, odpornost in upanje nasih sogovornikov.

Tretje dopolnilo delovnega odnosa in izvirnega delovnega projekta pomoci je prispevala
Bouwkamp. Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ in Mesl (2019) povzameta avtori¢ino opredelitev dveh vrst
pogovora, ki omogoca razlikovanje med pogovorom, ki je usmerjen v soustvarjanje resitev, in

pogovorom, ki je usmerjen v nadaljevanje procesa pomoci.

V srediScu reSevanja kompleksnih socialnih problemov sta mobilizacija sogovornikov in so-
raziskovanje moznih sprememb za Zelene izide. V procesu pomoci se socialni delavci lahko
znajdejo v situaciji, ko so s sogovorniki sooblikovali Zelen izid, a reSitve ni. Eden izmed
razlogov je lahko v motnji komunikacije, ta zahteva najprej delo na razvidni komunikaciji in
nato na soustvarjanju reSitev. Kadar delo na komunikaciji ne zadostuje, je treba delo na drugi
ravni v delovnem odnosu, ki obsega pogovor in ponovni dogovor o odnosih, komunikaciji,
vlogah, nalogah (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ in Mesl, 2019, Cacinovi¢ Vogrin¢i¢, Kobal, Mesl in

MozZina, 2015).

V drugi vrsti pogovora socialni delavec in sogovornik potrebujeta ve¢ Casa, da vzpostavita
stik. Mozni oviri sta neuéinkovite strategije preZivetja in temeljne izkusnje iz otrostva. Clovek
z izkuSnjami razvrednotenja, nespoStovanja, ponizanja potrebuje varen prostor, da bi zmogel
novo ucenje in nove izkusnje. Neucinkovite strategije prezivetja, ki jih je clovek pridobil,
zahtevajo veliko pogovorov, ki pripomorejo k temu, da sam sebe bolje razume (Cacinovi¢
Vogrin¢i¢ in Mesl, 2019, Caginovi¢ Vogrinc¢i¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2015). Heimler
(1975) koncept pogovora, ki pripomore k temu, da ¢lovek sam sebe razume in utemelji na
dveh konceptih. Prvi je socialna integracija. Avtor pravi, da je ¢lovek socialno integriran, ¢e
zmore sprostiti svojo ustvarjalnost, ¢e lahko uporabi svoje znanje in izkuSnje, ¢e ne
interpretira dogodkov le negativno, ¢e vzdrzuje socialne stike, ¢e zmore obvladati agresivnost,
in ¢e ima energijo za reSevanje teZav. Drugi koncept je frustracija, s pomocjo katerega lahko
posameznik mobilizira energijo za uresniCitev Zelenih ciljev. Heimler (1975) v svojem
konceptu poudari element povzemanja, ki je varovalo socialnim delavcem, da ostanejo
pridruzeni sogovornikom. Sogovorniki se s pomoc¢jo povzemanja socialnega delavca povezejo

S $V0jo mocjo.
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1.7.3 Leksikon mo¢i

Saleebey (1998) je predstavil leksikon moci, ki vkljucuje sedem konceptov, socialna krepitev,
vClanjenost, moC okrevanja, celjenje in celostnost, dialog in sodelovanje, in odpovedati se
temu, da ne verjamemo. Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ (2008) pravi, da so koncepti leksikona mo¢i e

dodatna opora pri ravnanju iz perspektive moci.
e Socialna krepitev

Namen socialne krepitve je podpreti posameznika, skupino, druzino, da odkrijejo vire v sebi
in okoli sebe. Mo¢ sogovornika je treba odkriti, obnoviti in podpreti v skupnosti, zato je
socialno delo vedno v interakciji z okoljem (Cacinovié Vogrinéi¢, 2008, Saleebey, 1998). Prvi
korak je odlogitev strokovnega delavca, da bo delal iz perspektive moéi (Caginovié Vogrinéic,
2008). Dodajanje moci in socialna krepitev v zavodu za prestajanje kazni zapora, pomeni
dodajanje moci osebi, ki je v zavodu, in njegovi druZzini, ter akcijo soustvarjanja novih oblik

podpore in pomoci.
e Vclanjenost, clanstvo

V¢lanjenost pomeni spostovati potrebo posameznika, da je drzavljan in da je cenjen ¢lan
skupnosti (Cac¢inovi¢ Vogringi¢, 2008, Saleebey, 1998). V zavodih nadelo vkljuéenosti
opozori socialne delavce na socialno mreZo oseb. Ce socialne mreZe ni, je lahko izolacija ena
izmed virov stisk. Prostovoljni delavci v zavodih bi lahko povecali socialno mrezo ljudi, ki
prestajajo kazen zapora. Ministrstvo za pravosodje meni, da ljudje v zavodih v pogovorih s

prostovoljci pridobivajo mo¢ in motivacijo (Ministrstvo za pravosodje, 2019).
e Okrevanje

Temelj okrevanja je spoznanje, da ljudje lahko premagajo tezke Zivljenjske izzive. Koncept
okrevanja ne zmanjSuje teze izziva, ampak zagotavlja (za)upanje, da ima clovek mo¢, da si bo
opomogel (Caéinovi¢ Vogrin¢i¢, 2008, Saleebey, 1998). V zavodu stalis¢e okrevanja pomeni

zaupanje, da bo oseba lahko pridobila nova znanja in spretnosti ravnanja.
e Celjenje

Celjenje pomeni spoznanje, da ima sogovornik notranjo modrost, ki prepozna, kaj je dobro
zanj (Cacinovi¢ Vogrin¢i¢, 2008, Saleebey, 1998). Cacdinovi¢ Vogrin¢i¢ (2008) meni, da

prevod celjenja v Solski situaciji pomeni pustiti u¢encu ¢as. Za pogovor in dialog je potreben
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¢as, za ucenje in celjenje ran pa je ¢as Se pomembnejsi. Menim, da morajo socialni delavci v
ZPKZ sogovornikom zagotoviti ¢as, da bodo zmogli premagati stiske, s katerimi se soocajo

med prestajanjem kazni zapora.
¢ Dialog in sodelovanje

Catinovi¢ Vogrin¢i¢ (2008) se pridruzuje staliséu Saleebeya (1998), da sta dialog in
sodelovanje najvec, kar lahko socialni delavec ¢loveku da. Socialni delavec, ki sodeluje s

sogovornikom, ki prestaja kazen zapora, dela z njim in zanj.
e (Odpovedati se temu, da ne verjamemo

Odpovedati se dvomu o sporocilih sogovornika in priznati sogovorniku pravico do resni¢nosti
sta tezki nalogi strokovnih delavcev (Caginovié¢ Vogrin¢i¢, 2008, Saleebey, 1998). Menim, da
je ta naloga tezka tudi v ZPKZ. Ljudje, ki so v zavodu, so storili kaznivo dejanje, vendar
lahko sogovornik v delovnem odnosu s socialnim delavcem nasprotuje odlocbi sodisca.
Socialna delavka v delovnem odnosu torej ne dvomi o sogovornikovi resni¢nosti, pridruzi se

njegovi interpretaciji in soraziskuje njegovo resni¢nost.

1.7.4 Koncept odpornosti

Naucena nemo¢ je pojav, ki ga znanstveniki psihologije, medicine, pedagogike raziskujejo ze
nekaj desetletij. Znanost in stroka socialnega dela se razvija v smeri vzpostavljanja procesov
pomoci, ki krepijo odpornost ljudi in preprecujejo in odpravljajo nau¢eno nemoc¢ (Mesl,

2013).

Teorijo o nauceni nemoci je razvil Martin Seligman v zacetku druge polovice dvajsetega
stoletja. Najprej je s skupino raziskovalcev naredil poizkus s psi, nato Se z ljudmi. Oba
poizkusa sta prispevala podobne ugotovitve. Tisti, ki sprva niso imeli vpliva na dogodke,
pozneje, ko so vpliv na dogodke imeli, niso ukrepali. Ljudje, ki so imeli izku$njo nemoci, so
se pozneje soocali z veC izzivi pri reSevanju problemov, se soocali z ve¢ neuspehi pri

reSevanju nalog, vztrajali pri neproduktivnih strategijah (Maier, Peterson in Schwartz, 2000).

Seligman (1992, str. 9) je nau¢eno nemoc¢ opredelil kot psiholoSko stanje, ki nastane kot
posledica dogodkov, ki jith ne zmoremo obvladovati. Raziskovalci naucene nemoci so
ugotovili, da je za nau¢eno nemo¢ znacilen pojasnjevalni slog. Kadar so ljudje v situaciji, na
katero nimajo vpliva, se vpraSajo po vzroku dogajanja, ki dolo¢a nadaljnje odzive na podobne

situacije (Mesl, 2013).
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Pomemben je bil premik od raziskovanja naufene nemoc¢i k raziskovanju naucenega
optimizma in posledicno odpornosti (Mesl, 2013). Seligman (2007, str. 52-60) poudari, da ni
dovolj, da strokovni delavec zgolj uporablja pozitivne besede, nasvete, ampak mora skupaj s

sogovorniki poiskati na¢in razmisljanja o vzrokih za tezave.

Postmoderni koncepti socialnega dela temeljijo na perspektivi moci. Pozitiven, v prihodnost
usmerjen odnos spremeni fokus od neuspehov k uspehom, od hierarhije moci k sodelovanju.
Odpornost je uporaben koncept za prepoznavanje in razvijanje druzinskih procesov, ki lahko
v tezkih okolis¢inah zmanjsajo stres in spodbujajo zdravljenje in rast po kriznih situacijah

(Walsh, 2006, Mesl, 2013).

Druzinski sistemi prepricanj vplivajo na posameznikov pogled na izzive in moZnosti.
Opredelitve realnosti izhajajo iz druZinskih in druzbenih interakcij. Preprianja usmerjajo
druzinske procese in njihove odzive na stresne dogodke. Kljuéno je spoznanje, da nove
izkusnje lahko spodbudijo nove odzive in nova prepricanja. Druzine se reorganizirajo na
razlicne nacine, da se lahko spoprimejo z izzivi. V druZini mo¢ za okrevanje povecujejo
fleksibilna struktura, sodelovanje, uporaba druzbenih in ekonomskih virov ter komunikacijski
procesi, ki povecujejo mo¢ okrevanja z vnasanjem jasnosti dogodkov (Walsh, 2003, Mesl,

2013, Caginovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl, 2019).

Temeljno izhodis¢e socialnega dela je torej podpreti ljudi, da pridobijo nove in dobre
izkusnje, da bodo dosegli svoje cilje. Te izkuSnje se lahko zgodijo v delovnem odnosu s
socialno delavko. Delo na dveh ravneh je posebnost, ki ga prinasa stroka in znanost

socialnega dela (Mesl, 2013).

Temeljna izkuSnja dela na prvi ravni je izkuS$nja odnosa, ki omogoc¢i pogovor, v katerem se
zgodi so-raziskovanje in sodelovanje. Delo na instrumentalni definiciji problema in
soustvarjanju reSitev nujno zahteva ljudi, ki so eksperti iz osebnih izkuSenj, da prispevajo
svoje deleze v resitvi. Izkusnje sodelovanja, izkuSnje vplivanja na izide izvirnega delovnega
projekta pomoci povecujejo moc¢ udelezenih v procesu pomoci. Na drugi ravni se odpornost
sogovornikov v delovnem odnosu krepi z razvidnostjo zivljenja ljudi in z razvidnostjo
odnosov med njimi. Razvidni komunikacijski vzorci, vloge, pravila, preprianja, nacini
reSevanja konfliktov omogocijo priloznosti raziskovanja Zelenih sprememb (Mesl, 2013,

Caginovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl, 2019).
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Koncept odpornosti je smiselno vnesti tudi v kontekst zavodov za prestajanje kazni zapora,
saj se v njih ljudje poleg izzivov, s katerimi so se soocali pred odhodom v zavod, soocajo tudi
z zivljenjem v zavodu, ki zahteva Stevilne nove omejitve in prilagoditve zaradi nadzora
strokovnih delavcev, dogovorov o stikih z druzino ter drugimi pomembnimi osebami,
prostorskih omejitev, omejenih izhodov iz zavoda, novih oziroma spremenjenih vlog in nalog

posameznika.

1.7.5 Sinergetika socialnega dela

Sinergetika je ena izmed znanosti o kompleksnosti, o procesih in vzorcih samoorganizacije
sistemov. Proucuje okolis¢ine, v katerih posameznik opusti navade, s katerimi ne more
ustrezno odgovoriti na spremenjene zivljenjske razmere, kar ga spodbudi k raziskovanju in
oblikovanju novih, alternativnih na¢inov ravnanja, ki so ustreznejs$i odgovori na zivljenjske
razmere. Sinergetika proucuje pojav prehodov med vzorci in potek procesov omenjenih

prehodov (Sugman Bohinc, 2011, 2016).

Cloveski mozgani so nelinearen kompleksen sistem, katerih struktura omogoca
samoorganizacijo. V mozganih je vec sto milijard nevronov, ki so med seboj povezani v
mreZe. V nevronih se oblikujejo signali oziroma sporo¢ila na nelinearen na¢in (Sugman
Bohinc, 2011). Mozina in Schiepek (2012) pojasnita, da je mozgane mogoce opazovati le v
interakciji z drugimi telesnimi procesi. Navajata tudi, da je dogajanje v nevronih povezano
oziroma odvisno od telesne interakcije z okoljem. Clovek zazna vsak ¢utni drazljaj, ki ga nato
pretvori v informacijo, tako da interpretira njen pomen. Ob pojavu informacije (interpretacije
draZljaja) ima pomembno vlogo trenutno posameznikovo izhodis¢no stanje, ki ga
predstavljajo njegove pretekle izkuSnje, znanja in spretnosti, njegove Zelje, pricakovanja in
Custva ter SirSi druZbeni, ekonomski, politiéni in kulturni konteksti, ki wvplivajo na

posameznikovo interpretacijo resni¢nosti (Sugman Bohinc, 2011).

Sinergeti¢ni model samoorganizirajo¢ih procesov v mozganih pojasnjuje, kako se stabilizirajo
duSevne strukture v odnosu med posameznikovo zavestjo o lastni eksistenci in identiteti ter
okoljem. Na podlagi teh struktur se oblikujejo vedenjski, Custveni in miselni vzorci (Schiepek

idr., 2005).

Clovekovo vedenje, ¢ustvovanje in razmisljanje si lahko zamislimo kot kroglico, ki se kotali
po pokrajini skozi hribe in doline. Kroglica predstavlja ¢lovekovo trenutno vedenje in

dozivljanje, doline pa predstavljajo mozna stanja. Ko se kroglica skotali v dolino, se
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spreminja oblika ter globina doline. Oblika in globina doline predstavljata stabilnost in
privla¢nost dolocenega vzorca delovanja. Bolj ko ¢lovek dolo¢en vzorec ponavlja, bolj bo ta
stabilen. Procesi ucenja spreminjajo pokrajino dolin in hribov, torej Clovekovih vzorcev

misljenja, vedenja in Gustvovanja (MoZina in Schiepek, 2012, Sugman Bohinc, 2011).

Celoten proces samoorganiziranja poteka ob udejanjanju osmih sinergeti¢nih generi¢nih
nacelih, ki vkljuéujejo pogoje za prehode med vzorci. Sugman Bohinc (2011) poudari, da gre

za proces udejanjanja enega ali ve¢ nacel hkrati, kar pomeni, da nacela niso faze.

Upostevanje sinergeti¢nih generi¢nih nacel v procesu pomoci prispeva k oblikovanju pogojev
za prehode med vzorci. Vzpostavljanje primarnega konteksta odnosne stabilnosti je nacelo, ki
je prvi pogoj, da se proces sprememb ali samoorganiziranje vzorcev lahko za¢ne (Sugman
Bohinc, 2011). Obcutek varnosti je pogoj, da Clovek lahko zaéne spreminjati trenutne,
nezelene vzorce delovanja in razvijati ter utrjevati nove, ustreznejse. Vzpostavljen kontekst
stabilnosti omogo¢i, da ¢lovek ne porabi vse energije za stabiliziranje nestabilnih okolis¢in,
ampak se osredotoCi na spreminjanje danes nefunkcionalnih vzorcev delovanja, ki so se v
preteklosti razvili kot ustrezen ali edini odgovor osebe na takratne situacije (Sugman Bohinc,

2011, 2016).

Z vstopom v zavod za prestajanje kazni zapora se Clovek znajde v novih okolis¢inah, za
mnoge neznanem prostoru. Glede na omenjeno nacelo je prva naloga socialne delavke
vzpostaviti kontekst stabilnosti tako, da sooblikuje prostor, ki je za sogovornika varen. Varen
prostor socialna delavka zagotovi z vzpostavljenim delovnim odnosom, delom iz perspektive
moci, osebnim vodenjem, etiko udeleZenosti. Kadar socialna delavka dela iz perspektive
moci, krepi obcutek lastne vrednosti posameznika in zaupanje v njegove kompetence, s ¢imer

se lahko spodbudi sogovornikovo veselje do u¢enja, sodelovanja, soustvarjanja novega.

Poleg zaupanja uporabnikov v kompetence socialne delavke in njenega zaupanja v
kompetence sogovornikov je pomembno tudi zaupanje socialne delavke v njene lastne
kompetence in zaupanje v druge zaposlene strokovne delavce v ZPKZ. Zaupanje je osrednja
sestavila za pozitivne in produktivne socialne procese, je lepilo, ki zdruzuje druzbo (Zhang,

Tsui, Song, Li in Jia, 2008, str. 111).

Eno izmed nacel je tudi krepitev obCutka smiselnosti spremembe. To se nanaSa na krepitev
obcutka, da so spremembe smiselne. Fokus je na oblikovanju zaupanja med udeleZzenimi v

procesu pomoci, na krepitvi upanja posameznika, da bo sodelovanje prineslo Zelene
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spremembe in na zaupanju, da so prizadevanja za spremembe smiselna (Sugman Bohinc,

2011, 2016).

Tretje nadelo (Sugman Bohinc, 2011, 2016, po Schiepek idr., 2005) je razlikovanje
problemskih in reSitvenih vzorcev, s katerimi oseba ustrezneje odgovori na dano situacijo.
Nacelo se udejanja skozi celoten proces sodelovanja, pri tem je kljucno, da se socialni delavec

pridruzi sogovorniku pri njegovi opredelitvi problema in zelenega izida.

V delovnem odnosu socialna delavka skupaj s sogovornikom raziskuje problemsko situacijo
in Zelene izide z instrumentalno definicijo problema in soustvarjanjem resitev (Caginovi¢
Vogrin¢i¢ in Mesl, 2019, gugman Bohinc, 2011, 2016). Socialna delavka z razli¢nimi
vpraSanji spodbuja razmisljanje sogovornika o preteklih izkusnjah, ko so bili nacini ravnanja
uspesni. Ob tem se socialna delavka lahko opre na vprasanje o izjemah, vprasanje o cudezu,

da bi soraziskovala alternativna vedenja (Sugman Bohinc, 2011, Sugman Bohinc, 2016).

Razlikovanje energizatorjev oziroma nadzornih parametrov je nacelo, ki pomeni oblikovanje
pogojev, ki omogocijo destabilizacijo sistema s spodbujanjem njegove motivacije npr. z
odkrivanjem virov. Ob tem se upoStevajo Clovekove Zelje, cilji, strahovi ipd. (Schiepek idr.,
2005). Vsak sistem potrebuje svoj specificni nadzorni parameter oziroma energizator, da
lahko pride do spodbud prehodov med vzorci oziroma navadami. Nadzorni parametri so
nespecifi¢ni glede svojih uéinkov. Treba je raziskovati zivljenjski svet vsakega uporabniskega
sistema, saj ni nujno, da je vir energije za en sistem enak drugemu. Za energizatorje je
znacilno, da spodbujajo k spremembam, ne pa tudi, da dolo¢no oblikujejo procese ustvarjanja
vzorcev v sistemu. Nadzorni parameter je tisti dejavnik, na katerega se sistem odzove z
7elenim vedenjem (Sugman Bohinc, 2011). Spremembe v smeri Zelenega vedenja lahko
spodbudijo pohvale, nagrade, podpora socialne mreze, Zelja po ohranitvi odnosov s
pomembnimi bliznjimi, a tudi kazen, graja, strah pred kaznijo, strah pred izgubo svobos¢ine

itd. (Schiepek idr., 2005, Sugman Bohinc, 2011, 2016).

Z vstopom osebe v zavod se zmanj$a njena prisotnost v druzini, v druzbi, spremenijo se njene
naloge. Prestajanje kazni zapora osebo postavi pred nove izzive npr. reorganizacija nalog v
druZini, omejeni stiki z druZino in prijatelji, omejeno gibanje. Omenjeni izzivi lahko ljudem v
zavodih povzrocijo razli¢ne stiske. Socialna delavka lahko tudi v tem kontekstu raziskuje
izjeme, ko se je sogovornik ustrezno soo€il z izzivom. Pomembno je, da vztraja pri

raziskovanju preteklih izjemnih izkuSenj. Klju¢no je tudi, da v procesu pomoci skupaj s
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sogovornikom natan¢no nacrtujeta dosegljive kratkorocne in dolgoroc¢ne cilje, ki bodo

sogovornika energizirali, da bo zmogel vztrajati pri delu na spremembah.

Naslednje nacelo, ki ga Zelim izpostaviti, je destabilizacija oziroma krepitev odklona z
energizatorji. To nacelo se nanasa na prekinjanje starih vzorcev delovanja sistema (Schiepek
idr., 2005). Udejanjanje tega nacela pomeni krepitev odklona od starih vzorcev tako, da
clovek preizkusa nove, alternativne nacine ravnanja. Socialna delavka krepi odklon od starih
vzorcev tako, da je pozorna na vsak najmanjsi korak k Zelenemu izidu. Ob prehodih od starih
k novim vzorcem delovanja sistema se lahko pojavi kriza, saj so stari, problemski, vzorci
dobro ustaljeni, in posameznika vlecejo k sebi, novi nacini ravnanja pa Se niso stabilizirani.
Takrat je pomembna podpora z veliko mero strpnosti, sprejemanja in razumevanja (Sugman

Bohinc, 2011, Schiepek idr., 2005).

Nacelo upostevanja cCasovne uglaSenosti oziroma kair6sa pomeni trenutke oziroma
priloznosti, ki so zelo energizirajoci. Gre za nepredvidljive trenutke, v katerih se v odgovor na
ravnanje socialne delavke zgodi morda zelo subtilno, a potencialno prelomno sogovornikovo
pomensko preokvirjanje aktualne problemske situacije. Pomenijo tudi enkratne priloznosti za
dodatno destabiliziranje dosedanjega vzorca ali njegovo spremembo. Metafori¢no povedano,
oseba v tem trenutku ¢asovne uglaSenosti s konkretno potezo socialne delavke zgrabi
enkratno priloznost za prehod iz starega v novo delovanje, kar poznamo tudi kot trenutek
sre¢anja (Stern, 2004). Ce oseba priloznosti ne zgrabi, to pomeni zamujeno priloznost
(Caginovi¢ Vogrinci¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2015, gugman Bohinc, 2011, Schiepek idr.,
2005).

Prekinitev simetrije med starimi in novimi vzorci je nacelo, ki pomeni usmeritev na cilje,
zelje, priCakovanja in uresniCevanje novih nacinov ravnanja. Usmerjenost na zeleni izid
spodbuja ljudi, da ob soocCanju s staro in porajajoo se novo navado izberejo slednjo, izberejo
nove nacine ravnanja. Nove izkus$nje dodatno prispevajo k destabilizaciji starth vzorcev in
prekinitvi simetrije med starimi in nastajajo¢imi novimi vzorci. K temu pripomore
osredotocenost na Zelene izide oziroma spremembe, ob tem je pomembno, da jih opisujemo,
kot da so se ze zgodile, v sedanjem casu. Tovrstni opisi spodbudijo aktivacijo ¢lovekovih

virov, zaradi katerih so moznosti za uspeh vecje (Schiepek idr., 2005, gugman Bohinc, 2011).

Zadnje nacelo je stabiliziranje zasnov za nove vzorce (Schiepek idr., 2005). Uporabniski
sistemi potrebujejo ustrezen prostor in ¢as, da bi lahko stabilizirali nove vzorce, ki so sprva

zelo Sibki. Krepitev in utrjevanje majhnih doseZkov in korakov v smeri Zelenega izida
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pripomore k stabilizaciji novih vzorcev. K stabilizaciji novega vzorca pripomore tudi
nacrtovanje spremembe, njenih ucinkov na sistem in izdelava varovalk (predvidenih
scenarijev za primer krize), ki preprecujejo vrnitev posameznika k starim vzorcem (Sugman

Bohinc, 2011, 2016).

Oseba, ki je v zavodu za prestajanje kazni zapora, je v preteklosti storila kaznivo dejanje, ki je
bilo zanj v danem trenutku smiselno. Tukaj in zdaj je potrebna sprememba, saj preteklo
vedenje ni veC ustrezen odgovor na aktualno situacijo, zato je prva naloga socialne delavke
ustvariti stabilne odnosne okolisCine, da bi skupaj s sogovornikom lahko raziskovala pretekle
izjeme, spretnosti, vire moci, socialno mrezo sogovornika in Zelene izide, ki ga motivirajo za

(novo) ucenje in oblikovanje, nacrtovanje, udejanjanje sprememb v nacinih ravnanja.

1.7.6 Narativni pristopi

Narativni pristopi temeljijo na razumevanju, da ljudje svoje izkuSnje organiziramo na nacin
zgodb in o sebi in svojem Zivljenju govorimo in razmisljamo skozi zgodbe. Zivljenje vsakega
¢loveka je edinstvena zgodba. Na to, kako posameznik skonstruira zgodbo o sebi in svetu,
vplivajo kultura in druzbeni diskurzi, ki jih ve¢inoma nezavedno ponotranjimo. Narativni
avtorji podprejo sogovornike tako, da preoblikujejo dominantne, s problemi zasi¢ene zgodbe,
ki jih omejujejo, v zgodbe, ki jim omogocajo prevzeti nadzor nas svojim Zivljenjem,
odgovornost za izbire in odlocitve ter obcutke upanja (Angus in MacLeod, 2004). Obcutki
brezupa in izgube nadzora so pogost izziv ljudi z izku$njo prestajanja kazni zapora (Mahoney

in Daniel, 2006).

Razvoj narativnih praks je tesno povezan z razvojem postmoderne, zato nekateri avtorji te
pristope imenujejo postmoderni (Mahoney in Daniel, 2006, Angus in MacLeod, 2004).
Narativni pristopi na podro¢ju podpore in pomoc¢i so se zaceli razvijati v sedemdesetih in
osemdesetih letih prejSnjega stoletja. Ta C¢as so zaznamovale Stevilne proti vojne
demonstracije (vietnamska vojna), feministi¢na in uporabniska gibanja. K takratnim sistemom
dusSevnega zdravja (zlasti psihiatrije) so bile Stevilne kritike obstojecih nesorazmerij moci in
drugih razseznosti odnosa med strokovnimi delavci in uporabniki storitev. Pripadniki
razli¢nih civilnih iniciativ oziroma gibanj so Zeleli doseCi spremembo sploSnega odnosa
druZbe do ljudi s socialnimi in Custvenimi stiskami (White, 2011, str. 163). Narativni pristopi
temeljijo na predpostavkah socialnega konstrukcionizma (Mahoney in Daniel, 2006). Njegove

temeljne predpostavke so (Freedman in Combs, 1996, po Sugman Bohinc, 2020/2021):
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e resnice so druzbeni konstrukti,
e resnice so konstruirane s pomocjo jezika,
e resnice so organizirane in se ohranjajo z zgodbami,

e bistvene resnice ne obstajajo.

Temeljne predpostavke narativnih pristopov pa so (Freedman in Combs, 1996 po Sugman

Bohinc, 2020/2021):

e kar smo, postanemo v odnosih,

e svoja zivljenja organiziramo skozi zgodbe,

e dominantni diskurzi vplivajo na nase zgodbe,

e umestitev problemov v diskurz nam pomaga videti ljudi lo¢ene od njihovih

problemov.

Narativno terapevtska nacela o pripovedovanju zgodb, ki jih navaja Denborough (2014), so v
tesni povezavi z v vire moci usmerjenimi pristopi. Predstavniki obeh pristopov poudarjajo
spretnosti in znanja ljudi s preteklimi izku$njami, mednje spadajo tudi izkusnje prestajanja

kazni zapora, ki lahko pomembno prispevajo kot podpora drugim ljudem oziroma skupnosti.

Pomemben pojem narativnih avtorjev je diskurz, ki pomeni sistem dejanj, pravil, prepri¢anj in
ustanov, ki delijo skupne vrednote. Posamezni diskurzi vzdrzujejo dolocene poglede na svet,
ki se udejanjajo v akciji in se izraZajo besedno. Poznamo dominantne in lokalne diskurze, ki
vzajemno vplivajo na jezik in znanje. Tudi zgodbe o razli¢nih pristopih podpore in pomoci so
oblikovali diskurzi, na podlagi katerih spostljivi in odgovorni zavezniki poslusajo zgodbe na
dologen nacin (Freedman in Combs, 1996 po Sugman Bohinc, 2020/2021, Mahoney in
Daniel, 2006 po Sugman Bohinc, 2020/2021).

Miller (2006) pravi, da so dominantne zgodbe, ki jih pripovedujemo, osredotocene na
probleme. Da bi preusmerili pozornost od problemov k reSitvam, strokovni delavec in
sogovornik soraziskujeta alternativne zgodbe, ki od dominantne odstopajo. Narativni pristopi
podprejo strokovne delavce tako, da se ti lahko z razlicnimi nacini ravnanja pridruZijo
sogovornikom pri spreminjanju njihovih na problem osredotocenih zgodb (White, 2011 po

Sugman Bohinc, 2020/2021).

White in Epston (1990) sta oblikovala dve pomembna procesa narativnega pristopa.

Imenujeta se dekonstrukcija in rekonstrukcija zgodbe. Dekonstrukcija zgodbe pomeni
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ozavescanje zgodbe, ki jo ima in vzdrzuje oseba o sebi in svojem Zivljenju. Kadar je zgodba
posameznika znana, se lahko zgodi dekonstrukcija. Strokovni delavec pomaga pri
dekonstrukeiji zgodbe tako, da radovedno zastavlja vprasanja, dokler ni razvidno, da je ta
zgodba le ena izmed moznih perspektiv. Zelja strokovnega delavca je, da se sogovornik upre
dominantnemu diskurzu, ¢e je ta zanj skodljiv, ali se odlo¢i zgraditi svoje odnose v skladu z

ljubsim diskurzom (Freedman in Combs, 1996 po Sugman Bohinc, 2020/2021).

V zavodih za prestajanje kazni zapora pogosto uporabljajo tehniko ocenjevanja. Ta metoda je
bolj ustrezna za planiranje, organiziranje in menedzment, veliko manj pa za sodelovanje z
ljudmi (Mahoney in Daniel, 2006). Narativni avtorji, kot sta tudi White in Denborough, pri
delu s sogovorniki uporabljajo razliéne metode oziroma nacine ravnanja. Poudarjajo tudi, da
narativni nacini ravnanja niso vnaprej predvidena zaporedja korakov v procesu pomoci.
Navedla sem Ze dva temeljna nacina ravnanja, to sta dekonstrukcija in rekonstrukcija zgodbe.

V nadaljevanju opredelim Se nekatere, ki pa niso edini.

Eden izmed bolj znanih nacinov ravnanja narativnih avtorjev je eksternalizacija. White (2011)
opredeli eksternalizacijo kot metodo, s pomocjo katere strokovni delavec podpre sogovornika,
da svojo identiteto lo¢i od identitete problema. Metoda je v pomo¢ tistim, ki so ponotranjili
socialne diskurze, ki jih zatirajo, omejujejo (White, 2007). V omenjeni metodi ekspert iz
izkusenj pogosto poimenuje problem in ga metaforiéno oznaci na nain vizualne podobe.
Clovek lazje opredeli svoj odnos s problemsko situacijo, & to opazuje kot samostojno
entiteto. S tem ko sogovornik popredmeti, poosebi idr. problem, se lahko znebi obcutkov
krivde, ki mu otezujejo reSevanje problema. Eksternalizirati ne pomeni uni€iti ali zanikati
problem, temve¢ s pomocjo raziskovanja alternativnih zgodb dose¢i spremembo pogleda
sogovornika na njegovo dosedanjo, problemsko osredotoeno zgodbo o sebi zgodbe. Cilj je
soustvariti dve kontrastni zgodbi in spodbuditi sogovornika, da izbere ljubSo od moZnih
zgodb ter opredeli, kaj mu je v tej zgodbi vSe¢ (White, 2011). Ucinki eksternalizirajo¢ih
pogovorov so (White, 2007 po Sugman Bohinc, 2020/2021):

e prevzemanje vecje odgovornosti za uspesno spoprijemanje s problemom,
e upor potencialno skodljivi tradiciji,
e vec (za)upanja v uresniCitev zelenih sprememb,

e razvijanje okrepljujoce zgodbe o sebi.

Socialni delavec osebo, ki prestaja kazen zapora, povabi v opis problema. Sogovornik pojasni,
da se pocuti nemoc¢nega, nezmoznega. Pove, da je brez volje za Zivljenje. Socialna delavka
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pred uporabo eksternalizacije v delovnem odnosu sogovorniku pojasni ta svojevrstni nacin
njunega sodelovanja. Ko sogovornik opise problem, socialni delavec povabi sogovornika, da
vizualizira problem. Vprasa lahko: »Kako je videti nemoc zunaj vas?, Ima barve?, Je nemoc
vesela?, Ima kaksno podobo?«. Socialna delavka lahko prosi, da sogovornik nariSe nemoc. S
pomocjo slike nato nadaljujeta raziskovanje o nemoci. Socialna delavka nato vodi pogovor z
naslednjimi moznimi vprasanji: »Od kdaj se Ze poznata? Kako je prisla nemoc¢? Bi mi
povedali zgodbo o njenem prihodu? Vam kaj govori? Govori nemoc se s kom drugim? Kdaj
imate vi vecji vpliv nad njim? Kdaj ima nemoc¢ vecji vpliv nad vami? V cem je nemoc
dobra?«. Sogovornik je nemoci dal tudi ime »Strela«. Socialni delavec skupaj s
sogovornikom nato razi$¢e ucinke strele z vprasanji: »Kje Strela deluje? Kaj dela doma? Kaj
pocne v zavodu? Kako vpliva na sogovornikove odnose z drugimi ljudmi?, Kako »strela«
vpliva na najin odnos? Kaj govori »Strela« o tebi? Kako vpliva »Strela« na prihodnost?
Kaksne cilje ima? Kaksne Zelje imate vi z njo?, Se vajini interesi skladajo?. Z vpraSanji, kot
so npr.: »Kaksno je vase stalis¢e do dejavnosti »Strele«? Ce bi ti ob rojstvu povedali, da bo
»Strela« tvoja usoda, kako bi gledali na to? Zakaj imate taksno staliSce do »strele«?«,
socialna delavka sogovornika spodbuja k uporu potencialno skodljivi tradiciji in razvijanje

potencialno okrepljujoce zgodbe o sebi (Sugman Bohinc, 2020/2021).

Drugi nacin ravnanja je reavtorizacija — ponovno pisanje zgodbe. Ta metoda je povezana s
trenutki oziroma izku$njami izjeme, ki se lahko na novo, pogosto prvikrat ubesedijo v zgodbi
sogovornika. Trenutki in situacije izjeme so tisti, ki odstopajo od problemske situacije, ki so
pozitivni. Izjeme so pogosto izkljucene iz dominantne osebne (druZinske, skupnostne)
zgodbe, nasiCene s problemom, zato sogovorniki potrebujejo pomoc¢, da bi jih nasli in
ubesedili. Izjeme so izhodiS¢e za konstrukcijo nove, alternativne zgodbe. Skozi pogovor
reavtorizacije sogovorniki izjemam pripiSejo pomen in vrednost. Strokovni delavec lahko
spodbudi sogovornika, da izjeme poveze s preteklimi in prihodnjimi, morebitnimi dogodki

(White, 2007, po Sugman Bohinc, 2020/2021).

Eden izmed nacinov ravnanja so tudi pogovori ponovnega povezovanja, spominjanja. Kak$ni
smo, je odvisno od tega, kako nas vidijo drugi ljudje in kako to interpretiramo. Pogovori
ponovnega povezovanja in spominjanja niso le spomini na pretekle dogodke, so proces, v
katerem stopimo v stik s »Clanstvom v klubu svojega Zivljenja«. Slednje pomeni, da
posameznik spoznava ljudi in stvari v svojem Zivljenju ter reflektira glasove v njegovem
zivljenju. Narativni avtorji pravijo, da je identiteta vecglasna, zato je treba v procesu pomoci

raziskati, kateri glasovi osebi mo¢ dajejo in kateri jemljejo. Strokovni delavec skupaj s
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sogovornikom raziskuje, kdo so ljudje in stvari, ki jih ti glasovi utelesajo. Udelezeni s
pomocjo strokovnega delavca raziskujejo, kaksni so prispevki likov in stvari v zgodbi k
njihovi identiteti ter kakSni so njihovi lastni prispevki k identiteti izbranih likov in stvarem
(White, 2007 po Sugman Bohinc 2020/2021). Vprasanja, ki jih socialna delavka sogovornici,
ki prestaja kazen zapora, zastavi, so: »Kako vam uspeva ohranjati odnos z upanjem? Kako
partnerica prispeva, da zmorete? Kaj partnerica spoStuje pri vas? Kaj bi vas prijatelj v

zavodu videl v vas?«.

White (2007) govori tudi o pogovorih, ki vzpostavljajo zaCasne strukture. Ti pogovori
premoscajo razdaljo med znanim in novim, moznim. V premoscanju te razdalje ljudje
pridobijo novo izkus$njo osebnega vpliva. Pri t. i. definicijskih obredih oziroma opredelitvenih
slovesnostih pa so v ospredju stiske zaradi nevidnosti, marginaliziranosti. Zagotavljajo
priloznosti, da je ¢lovek viden v svojem jeziku (White, 2007). Socialni delavec lahko, po
predhodnem dogovoru s sogovornikom, povabi v delovni odnos osebo, ki je Ze prestala kazen
zapora. V procesu pomoci je njegova naloga prisluhniti osebi, ki prestaja kazen zapora, nato
pa sliSano povzeti. Socialni delavec pogovor spodbuja z vpraSanji, kot sta npr.: »Vas kaj

nagovori, kar je povedal o vas gospod? Kaj ob tem Cutite? «.

Denborough (2014) pravi, da je ob sodelovanju z ljudmi, ki imajo izkus$njo travme ali izgube
pomembno dvojno uzgodbeno pricevanje. Dvojno pripovedovanje in hkrati dvojno poslusanje
pomeni, da zgodbo o travmi, izgubi dopolnimo z zgodbo o uporu tako, da zastavimo
vprasanja, kot so: »Kaj vam je bilo pomembno? Kaj vam je pomagalo? Kako ste zmogli
preziveti? Kaksne so bile vase vrednote? Kaj ste upali?«. S tovrstnimi vpraSanji strokovni

delavec skupaj s sogovorniki piSe novo zgodbo.

Menim, da lahko socialni delavci in delavke omenjene naine narativnega ravnanja uspesno
uporabijo v procesih sodelovanja z ljudmi na prestajanju kazni zapora. Z narativnimi pristopi
lahko socialni delavci podprejo sogovornike, ki se soo€ajo s Stevilnimi izzivi. Med pogostejSe
1zzive oseb v ZPKZ spadajo odvisnost od ilegalnih drog, odvisnost od alkohola, nasilje,
AIDS, revs€ina, brezdomstvo, tezave v duSevnem zdravju, izoliranost od druzine in druzbe ter
stigma. Ti izzivi v ljudeh, ki prestajajo kazen zapora, pogosto povzrocijo obcutke krivde,
obCutke sramu, depresijo in samo-obsojanje. Destruktivna vedenja ljudi povezana z
internaliziranimi druzbeni diskurzi, zatirajo¢e druzbene ideologije so potencialni izviri osebne
stiske, ki za izvajanje ustrezne pomoci zahtevajo znanja sodobnih postmodernih pristopov

(Mahoney in Daniel, 2006 po Sugman Bohinc, 2020/2021).
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2. FORMULACIJA PROBLEMA

Socialni delavci med Studijem pridobivajo znanja, da bi lahko pomagali ljudem v stiski, a je
malo napisanega in proucenega za socialno delo v zavodih za prestajanje kazni zapora
(Ivanhoff, Smyth, & Dulmus, 2007, str. 349). Yee (2018) je ugotovil, da je treba nacin
sodelovanja, ko gre za osebe, ki prestajajo kazen zapora, prilagoditi tej populaciji in njihovim
okolis¢inam. Van Wormer in Boes (1998) trdita, da ima stroka in znanost socialnega dela
pomembna znanja, ki lahko prispevajo k podro¢ju kazenskega pravosodja. Prispevek vidita v
individualnem svetovanju in sooblikovanju politike. Socialno delo je poklic, namenjen
maksimiranju dostojanstva in vrednosti posameznikov ter krepitvi njihovih moci in virov.
Dodajata Se, da je moc¢, perspektiva moci, le redko izrazena v literaturi o kazenskem
pravosodju. Caéinovi¢ Vogrin¢i¢ (2008) pravi, da je naloga socialnih delavcev v procesu
sodelovanja, svetovanja, omogociti varen prostor za delovni odnos in izviren delovni projekt
pomoci, v katerem ima sogovornik izkusnjo spostovanja, govorjenja, poslusanja, pogajanja in

skrbi zase ter druge.

V Sloveniji je bilo narejenih le malo raziskav ali projektov na temo svetovalnega dela v
zavodih za prestajanje kazni zaporna. Eden izmed projektov je bil CVZU Maribor (Center
vsezivljenjskega ucenja), kjer so si od leta 2008 do leta 2012 zadali nalogo izobrazevanja,
informiranja in svetovanja v Zavodu za prestajanje kazni zapora Maribor. Menijo, da je
projekt uspel, saj so pomagali osebam v zaporu s skupinskim svetovanjem ze med samim
prestajanjem kazni z razmi$ljanjem in pogovorom o stiskah, Zivljenju v zaporu in Zivljenju
izven zapora (Sagadin Mlinari¢, 2018). Od devetdesetih let prejSnjega stoletja je bilo na
podro¢ju ZPKZ opravljenih vec¢ raziskav o socialni klimi. Brinc in Petrovec (2001, 2011) sta
pri preucevanju socialne klime v slovenskih zaporih ugotovila, da zaporsko osebje dozivlja
ugodnejSo socialno klimo v zaporu kot obsojenci, da zaporsko osebje in obsojenci v odprtih in
polodprtih oddelkih zaporov doZivljajo ugodnejSo socialno klimo kot osebje in obsojenci v
zaprtih oddelkih zaporov in da se je v slovenskih zaporih povecala nadzorstvena usmeritev na

racun rehabilitacije.

Zaradi lastnega zanimanja in prebrane literature, ki potrjuje potrebnost in pomembnost
sodelovanja strokovnih delavcev z osebami, ki prestajajo kazen zapora, sem se odlocila
prouciti delo socialnih delavk v zavodih za prestajanje kazni zapora v Sloveniji. Raziskovala
sem nacela in nacine ravnanja socialnih delavk in delavcev z omenjenimi osebami, morebitne

stiske, s katerimi se soocajo socialni delavci pri opravljanju svojega dela.
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2.1 RAZISKOVALNA VPRASANJA

Raziskovalno vpraSanje 1: Katera znanja so potrebna za opravljanje socialnega dela v ZPKZ

(razli¢ni nacini ravnanja)?

Raziskovalno vpraSanje 2: Kako in kdaj socialni delavci sodelujejo z osebami, ki prestajajo

kazen zapora?

Raziskovalno vprasanje 3: Kako socialni delavci v ZPKZ ocenjujejo uspesnost sodelovanja z

osebami, ki prestajajo kazen zapora? Kaksne kriterije uspesnosti uporabljajo?

Raziskovalno vpraSanje 4: Kateri dejavniki, povezani s prestajanjem kazni zapora, vplivajo na
nac¢in in proces sodelovanja (npr. odprt/zaprt oddelek, cas prestajanja kazni zapora,

(ne)prostovoljno sodelovanje)?

Raziskovalno vprasanje 5: Kateri so predlogi za mozne in potrebne spremembe v ZPKZ?
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3. METODOLOGIJA

3.1 VRSTA RAZISKAVE

Besedi kvalitativen in kvantitativen se nanasata na vrsto pridobljenih podatkov v raziskavi.
Kwvalitativni podatki so tisti, katerih vrednosti spremenljivk navedemo z besedo. Kvantitativni
podatki pa so Steviléni (Mesec, 2009). Pridobljeni podatki v raziskavi bodo besedni opisi, zato

je raziskava kvalitativna.

Kvalitativna raziskava je raziskava, v kateri izkustveno gradivo, zbrano v raziskovalnem
procesu, sestavljajo besedni opisi. Zbrano gradivo je v kvalitativni raziskavi analizirano na
beseden nacin. Kvantitativna raziskava pa je raziskava, pri kateri je izkustveno gradivo
pridobljeno s standardiziranimi merskimi postopki. Pridobljeni Steviléni podatki so v

kvantitativni raziskavi analizirani z matemati¢nimi in statisti¢cnimi metodami (Mesec, 2009).

Raziskava je glede na stopnjo v procesu spoznavanja poizvedovalna oziroma eksplorativna,

saj je uvod v spoznavanje podroc¢ja oziroma problematike (Mesec, 2009).

3.2 TEME

Pri raziskavi se bom dotaknila naslednjih tem:

e delo socialnih delavk in delavcev v ZPKZ,

e spretnosti, znanja in nacela socialnih delavk in delavcev v ZPKZ,

e metode dela socialnih delavk in delavcev v ZPKZ,

e dejavniki, povezani s prestajanjem kazni zapora, ki vplivajo na sodelovanje med
socialnimi delavkami in delavci in ljudmi v zavodih,

e izzivi socialnih delavk in delavcev pri opravljanju dela v ZPKZ,

e potrebne, Zelene spremembe socialnih delavk in delavcev v ZPKZ.

3.3 MERSKI INSTRUMENTI

V kvalitativnih raziskavah lahko uporabimo metode opazovanja sprasevanja in dokumentarne
vire. Metode spraSevanja so bolj ali manj standardizirane (Mesec, 1998). Merski instrument je

vprasalnik oziroma vodilo za intervju.

Intervju je nestandardiziran. Pri tej obliki intervjuja ne uporabimo strukturiranega vprasalnika.

Zastavimo si vodila, okvirna vpraSanja, ki nas vodijo skozi pogovor. Omogoca prilagajanje
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vprasanj sogovorniku, da lazje sledimo zgodbi in sogovornika manj prekinjamo (Mesec,

2009).

3.4 ENOTE RAZISKOVANJA

V raziskavah zelimo priti do rezultatov, ki veljajo za celotno populacijo. Do tovrstnih
podatkov pridemo s popolnim popisom ali vzoréenjem. Popis izvedemo takrat, kadar je
populacija majhna. Nekateri menijo, da vzorcenje ni smiselno, kadar je populacija manjsa od
500 enot. Mesec (2009) navaja, da omenjenega kriterija ne smemo togo upostevati (Mesec,
2009). Populacija v raziskavi so socialne delavke oziroma delavci, ki so v letih 2021 in 2022
zaposleni v zavodih za prestajanje kazni zapora v Sloveniji in v Prevzgojnem domu Radece.
Vzorec je neslucajen, saj so v magistrski raziskavi sodelovali socialni delavci in delavke,
katerih kontaktne podatke sem pridobila s pomo¢jo podsekretarja Jureta Kosirja. Govorila
sem z osmimi socialnimi delavkami in delavci, ki so zaposleni v razli¢nih ZPKZ v Sloveniji v
letu 2021/2022. V intervju so bili vkljuceni socialna delavka iz ZPKZ Ig, socialni delavec iz
ZPKZ Dob pri Mirni, socialna delavka iz ZPKZ Celje, socialni delavec iz ZPKZ Maribor,
oddelek Rogoza, socialna delavka iz ZPKZ Dob pri Mirni, oddelek Slovenska vas, socialna
delavka iz ZPKZ Ljubljana, vodja sektorja za tretma, socialna delavka iz ZPKZ Maribor in
socialna delavka iz ZPKZ Koper, oddelek Nova Gorica. Zaradi povecanega obsega dela v
raziskavi niso sodelovali socialni delavci iz ZPKZ Koper, ZPKZ Ljubljana, oddelek Novo
mesto in oddelek Ig, ZPKZ Maribor, oddelek Murska Sobota, ZPKZ Dob pri Mirni, oddelek
Puscava, Prevzgojnega doma Radece. Vzorec je majhen, saj je v raziskavi sodelovalo osem
oseb, in sicer Sest Zensk in dva moska. Za namen magistrskega dela sem sodelovala s po enim
socialnim delavcem oziroma eno socialno delavko iz prej omenjenih zavodov, zato je vzorec

namenski.

3.5 NACRT ZBIRANJA PODATKOV

Uporabljena metoda zbiranja podatkov je raziskovalni intervju. Intervjuvala sem osem oseb,
ki so predstavniki omenjenih osmih zavodov, in sicer vsako posebej. Med vodenjem
intervjuja, sem se oprla na zastavljena vodila za intervju. Sogovorniki so ves ¢as pogovora

imeli priloZnost postavljati vprasanja, v primeru nerazumljivo zastavljenega vprasanja.

Vodilo za intervju je vnaprej pripravljen spisek tem in vprasanj, ki sluzijo kot osnova za

izvedbo nestandardiziranega intervjuja. Od vprasalnika se razlikuje po tem, da vsebuje le
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manjSe Stevilo tem in ne podrobnega spiska vpraSanj z vnaprej navedenimi moznimi odgovori

(Mesec, 2009).

Intervjuje sem izvedla preko aplikacije zoom. Dogovorila sem se za zvofno snemanje
pogovora, da sem lahko kasneje podatke natan¢neje zapisala. Intervjuje sem nato prepisala na

racunalnik, jih uredila po vrstnem redu, dolocila enote kodiranja in kodirala zbrane izjave.

3.6 NACRT OBDELAVE GRADIVA

Vse pridobljene podatke sem obdelala na kvalitativni nacin:

e intervjuje sem prepisala na racunalnik, jih uredila po vrstnem redu, da sem zagotovila
vecjo preglednost empiricnega gradiva;

e nato sem predelala in dolocila vsebinsko smiselne enote kodiranja; nepomembne dele
vsebine sem izpustila, izbrane dele sem prenesla v tabelo;

e izjavam v tabeli sem pripisala pojme, teme in kategorije; intervjuje sem med seboj
lo¢ila z oznakami velikih tiskanih ¢rk abecede (A- prvi intervju, B-drugi intervju, C-
tretji intervju, D-Cetrti intervju, E-peti intervju, F-Sesti intervju, G-sedmi intervju, H-
osmi intervju); vsem oznacenim izjavam sem pripisala Stevilke (A1, A2 ...);

e vse oznacene izjave s podobnim pomenom imajo dolo¢eno enako kodo.
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4. REZULTATI IN RAZPRAVA

4.1 ZNANJA, SPRETNOSTI IN NACELA SOCIALNIH DELAVCEV V ZPKZ

Strokovni delavci, ki opravljajo socialno delo v zavodih za prestajanje kazni zapora v
Sloveniji, so poudarili raznolika znanja, na katera se pri delu opirajo. Spregovorili so tudi o
raznovrstnih spretnostih, ki jih ocenjujejo kot pomembne. Vsi sodelujoci so med temeljna
znanja za delo v ZPKZ opredelili Sirok spekter znanj iz zakonodaje (Pomembno je znanje s
podrocja izvrsevanja kazenskih sankcij (H33), zaposlovanja (H34), socialnega varstva (H35).
Znanja iz zdravstva (H38)). Zakonodajne okvirje v zavodih dopolnjujejo Se smernice za delo
(B11) in hisni red (455). Kljub Stevilnim zakonskim okvirjem, pravilom dela si strokovni
delavci prizadevajo k prilagajanju le teh ljudem, njihovim stiskam in zelenim izidom (457),
(E34), (A56). Poudarili so znanja psihologije (B26), znanja o osebnostnih motnjah (B23),
pedagoska znanja (H37), znanja o stiskah zaradi drog, znanja gerontologije (D73), znanja

tujih jezikov (488).

Strokovni delavci, ki opravljajo socialno delo v zavodih za prestajanje kazni zapora v
Sloveniji, morajo poznati zakone z razlicnih podrocij, da lahko z informacijami podprejo
sogovornike, kadar v delovnem odnosu so-raziskujejo mozne korake v smeri Zelenega cilja.
Koncept delovnega odnosa v socialnem delu vkljucuje znanje za ravnanje, ki obsega znanja in
spretnosti socialnega dela ter psiholoska, socioloSka, politicna in pravna znanja socialne
delavke. Koncept znanje za ravnanje socialne delavce usmerja k temu, da naj strokovna
znanja, ki jih imajo, podelijo s sogovorniki. Nato pa v procesu soustvarjanja so-raziskujejo
uporabnost informacij (Caginovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl, 2019). UdeleZeni v empiriéni raziskavi
so govorili o pomembnosti strokovnih znanj, o prilagajanju pravil, zakonov, nacel
sogovornikom, o uporabi jezika sogovornika, zato lahko sklepam, da pri delu uporabljajo

koncept znanja za ravnanje.

Ena izmed sogovornic je omenila, da v zavodu za opravljanje dela ne potrebuje vseh
pridobljenih znanj s Fakultete za socialno delo. Vsem sodelujo¢im strokovnim delavcem je
pomemben odnos, ki ga vzpostavijo s sogovorniki, v katerem so udeleZeni kot spostljivi in
odgovorni zavezniki (445), (D114), (A52), (A80), (481), (A103), (A121), (B19), (B32), (C58),
(C68).

Osebno sodelovanje, pridruzevanje sogovornikom tam, kjer so, uporaba jezika, ki je

sogovornikom razumljiv, posluSanje, razumevanje, radovedno raziskovanje so opisi nacinov
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ravnanja socialnih delaveev v ZPKZ in ki so hkrati gradniki delovnega odnosa in izvirnega
delovnega projekta pomoci. Osebno vodenje v socialnem delu pomeni konkretno delo, v
dolo¢enem casu in prostoru, in je usmerjeno k reSitvam. Socialni delavci so v procesu pomoci
odgovorni za proces (Cadinovi¢ Vogrin¢i¢ in Mesl, 2019). Intervjuvani niso govorili v
strokovnem jeziku socialnega dela, a so ga opisovali na svojevrsten nacin. Flaker (2003)
pojasni, da strokovno izraZzanje ne pomeni nujno uporabe strokovnih besed, temve¢ pomeni

natancno opisovanje pojmov.

Udelezeni v raziskavi opomnijo na pomembnost komunikacijskih spretnosti, o nac¢inu govora
in pogovora z osebami, ki prestajajo kazen zapora. Govorijo o jeziku, ki ga uporabljajo, kadar
sodelujejo s sogovorniki v procesu podpore in pomo¢i (Cadinovi¢ Vogringi¢ in Mesl, 2019).
Zi3t (2008, str. 100) pojasni, da komunikacija v ZPKZ temelji na odnosu moéi. Iz pogovorov
s socialnimi delavci, ki delajo v ZPKZ, je mogoce razbrati, da socialni delavci v odnosu z
ljudmi, ki prestajajo kazen zapora, odstopijo od moci, ki jim ne pripada. V odnosu s
sogovorniki se jim pridruzijo, jih razumejo. Zaradi organiziranosti zavodov dolo¢ena mera
neravnovesja moci med strokovnimi delavci in osebami, ki prestajajo kazen zapora, ostaja.
Jezik, ki ga v socialnem delu uporabljajo spostljivi in odgovorni zavezniki, opiSe njihovo
ravnanje, preusmerja pozornost od problemov k reSitvam, iz preteklosti v sedanjost za
prihodnost, od nemoci k mo¢i, kompetentnosti. Omogoca, da so v procesu podpore in pomoci
slisani vsi glasovi udelezenih v problemu in v soustvarjanju moznih reSitev. Socialni delavci
so spretni v raziskovalnem pogovoru, ki omogoc€a soustvarjanje, zato so se zavezali k

sprejemaniju odloéitev skupaj in za sogovornike (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ in Mesl, 2019).

Vecina sogovornikov je poudarila spretnost poslusanja (B22). Eden izmed sogovornikov je
omenil pomembnost razumevanja vpliva okoli$€in na ravnanje ljudi (Razumevanje, da ima
vsako dejanje okoliscine, ki so dejanje povzrocile (E51)). Osebne lastnosti socialnih delavk in
delavcev, ki so pomembne za opravljanje socialnega dela v ZPKZ, so empatija (F42),

iskrenost (C53), iznajdljivost (E82), vztrajnost (H87).

Flaker (2003) opredeli razliéne pomembne lastnosti in spretnosti ravnanja socialnega delavca.
Med njimi so tudi empatija, pogovarjanje, poslusanje. Med klasi¢ne potrebne lastnosti in
spretnosti avtor uvrsca spostljivost, dostopnost in zanesljivost. Spretnosti, ki sledijo iz eticnih
nacel in nacel socialnega dela, so Se vzpostavitev in vzdrzevanje partnerskega odnosa,

pozitivna naravnanost, kritinost, poznavanje lastnih vrednot, predsodkov, pogajanja,
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zaupanja sogovornikovim zgodbam, prevprasevanja in jasnega sporoCanja stisk socialnih

delavcev (Flaker, 2003).

Socialni delavci podobno nastevajo osebne znacilnosti in spretnosti, ki so pri delu v ZPKZ
pomembne. Te so pozitivna drza, iskrenost, stabilnost (Iskrenost v odnosu do ljudi (H46),
iskrenost do sebe (H45), Izhodisce za delo je moja custvena stabilnost (B17), pozitivna
naravnanost (H108)). Najveckrat omenjeni naceli socialnih delavcev v ZPKZ sta spoStovanje

in razumevanje sogovornika v procesu pomoci (418), (D65).

Udelezeni v raziskavi so opozorili na pomembnost razumevanja vpliva njihovih predsodkov
(Predsodki onemogocajo premike v Zeleno (E50). Na pomen predsodkov v pomagajocih
poklicih opozori tudi Ule Nastran (1994, str. 103), ko jih opredeli kot neutemeljena,
nepreverjena, neupravicena in naucena staliSCa, ki jih spremljajo intenzivna custva. Ta
otezujejo spreminjaje naucenih stalis¢, ki jih oblikuje $irSa druzba do ljudi. Rooney (1992, str.

142-143) doda, da so predsodki o manjSinskih skupinah v druzbi raz$irjeni in utrjeni.

Sodelujo¢im so pri opravljanju dela v pomoc¢ delovne izkuSnje in izobrazevalni seminarji
(Pomembnost delovnih izkusenj (C64) in izobrazevanj (A48). Nadgrajevanje znanja je kljucno
za opravljanje dela v ZPKZ (A175)). Strokovni delavci so poudarjali razli¢na znanja, ki so
pomembna za opravljanje dela v ZPKZ, zato je razumljivo, da je vsak izmed sodelujocih

izoblikoval razli¢en nacin dela (Vsi izoblikujemo svojstven nacin dela (A51)).

AngaZiranost strokovnega delavca je dejavnik, ki vpliva na obliko oziroma nacin pomoci in
podpore sodelujoc¢im v delovnem odnosu (Vsak se sam odloci, koliko Zeli pomagati ljudem
(E46)). Caginovi¢ Vogringi¢ in Mesl (2019) pojasnita, da odlocitev socialnega delavca delati

v delovnem odnosu s pomo¢jo izvirnega delovnega projekta pomoc¢i pomeni tezko delo.

4.2 METODE DELA SOCIALNIH DELAVCEV V ZPKZ

Na Fakulteti za socialno delo je mogoce spoznati razlicne metode dela (Smo spoznali na
Fakulteti za socialno delo (F38)). Najveckrat omenjena, najpogosteje uporabljena metoda
dela socialnih delavcev v ZPKZ je delo s posameznikom (E24). Omenjeni metodi sledi
metoda dela s skupino (438), (439), (D42). Skupnostno delo je omenil le en strokovni
delavec (E26). Metode dela, ki so Se izpostavljene so terensko delo (D54), (E18), osebno
nacrtovanje (D60) in humor kot metoda (D92). Temeljna naloga socialnega delavca je
podpora in pomo¢ sogovornikom pri nacrtovanju socialnega vkljucevanja. Socialni delavec v

omenjenem nacrtu skupaj s sogovornikom raziskuje moznosti bivanja po odhodu iz zavoda in
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moznosti zaposlitve. Soraziskujeta tudi vire moci, da bi posameznik zmogel reSevati stiske
znotraj in zunaj zavoda. Podpora in pomo¢ pri nacrtovanju socialnega vkljuc¢evanja ljudi, ki
prestajajo kazen zapora, je ena izmed delovnih nalog socialnih delavk in delavcev, ki jo
obsega osebni nacrt. Za celoten proces osebnega nacrtovanja pa je odgovoren pedagog
(Ministrstvo za pravosodje, 2019). Socialni delavei v ZPKZ imajo razlicne vloge, zato se

njihovo delo nekoliko razlikuje. Nekateri opravljajo tudi dela pedagoga in psihologa.

Milosevi¢ Arnold in Postrak (2003, str. 128—145) med metode socialnega dela uvrstita delo s
posameznim primerom, delo s skupino, skupnostno socialno delo, raziskovanje v socialnem
delu, intervizijo in supervizijo. Se dve metodi socialnega dela sta upravljanje na podro&ju
socialnega varstva on izvajanje socialnih akcij (Wikipedija, 2021). Nastete metode socialni
delavci uporabljajo pri pomoci posameznikom, skupinam ali skupnostim. Flaker (2003) menti,
da je humor zazelena metoda socialnega dela, saj omogoca ustvarjalnost. Avtor (2003, str.
239) pojasni, da metode socialnega dela sestavljajo teoretska znanja, spretnosti in
metodologije dela, utemeljujejo jih vrednote socialnega dela, doloCajo pa jih kontekst in

naloge, ki jih opravljajo socialni delavci.

43 DELO SOCIALNIH DELAVCEV V ZAVODIH ZA PRESTAJANJE KAZNI
ZAPORA

Izobrazba socialnih delavcey in trajanje zaposlitve socialnih delavcev v ZPKZ

Vecina intervjuvanih strokovnih delavcev, ki opravljajo delo socialnega delavca v ZPKZ, so v
zavodih zaposleni najmanj deset let (B2). Ena sogovornica je po izobrazbi sociologinja,
preostali so zakljucili Studij socialnega dela. Nekaj sogovornikov ima izkusnje z opravljanjem
socialnega dela v razli¢nih zavodih v Sloveniji (Stiri leta nazaj sem bil premescen na drug
oddelek (E3), Premestitev v ZPKZ Ig (A3), (F1), Premestitev na delovno mesto socialne
delavke leta 2015 (A2)) in razli€nimi delovnimi mesti (Zaposlena kot pedagoginja od leta
2006 v ZPKZ (A1), Bila sem zaposlena kot vzgojiteljica in kasneje kot socialna delavka na
Centru za socialno delo (G3), Opravijala sem tudi prostovoljno delo v ZPKZ (G6)).
Udelezeni v raziskavi so pojasnili, da se Stevilo zaposlenih socialnih delavcev se v Zavodih za
prestajanje kazni zapora v Sloveniji razlikuje (Zaposleni sva dve socialni delavki (A4), Smo tri
socialne delavke (A8), (H4), V ZPKZ samo jaz opravljam socialno delo (C4)). 1z porocila z
leta 2020 je mogoce razbrati, da je bilo v vseh zavodih v Sloveniji zaposlenih Stirinajst
socialnih delavk in delavcev. Poro€ilo ne obsega informacij o Stevilu zaposlenih socialnih

delavk in delavcev v posameznih zavodih (Ministrstvo za pravosodje, 2020). Dva

58



sogovornika sta izpostavila, da je Stevilo zaposlenih socialnih delavcev oziroma strokovnih
delavcev, ki opravljajo socialno delo v ZPKZ majhno in tudi premajhno. Nekateri socialni
delavci poleg opravljanja dela socialnega delavca opravljajo Se delo pedagoga, psihologa (Ne
delam le socialnega dela (D7)). V letu 2020 je bilo v vseh ZPKZ zaposlenih enainpetdeset
pedagogov in pedagoginj ter devet psihologov in psihologinj (Ministrstvo za pravosodje,

2020).

Ministrstvo za pravosodje (2019), Zakon o izvrSevanju kazenskih sankcij (2000) natan¢no
opredelita naloge zaposlenih strokovnih delavcev v Zavodih za prestajanje kazni zapora.
Naloge socialnih delavcev niso enake nalogam pedagogov in psihologov, vendar se
povezujejo. Socialne delavce v procesu podpore in pomoci vodi koncept etike udelezenosti, ki
omogoca, da v delovnem odnosu nih¢e ne potrebuje zadnje besede. V jeziku socialnega dela
je mogoce to znanje pojasniti vsem sogovornikov v procesu podpore in pomoci. Moc¢
strokovnih delavcev pa nadomesti so-raziskovanje, skupno delo (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ in
Mesl, 2019). Socialne delavee v zavodih vodi koncept etike udelezenosti, saj si Zelijo vec ¢asa
za skupno delo, sodelovanje, so-raziskovanje tako z ljudmi, ki prestajajo kazen zapora, kot
tudi s strokovnimi delavci iz razli¢nih podrocij. Skupno in skupinsko delo so med letoma

2020 in 2021 omejevali ukrepi razglasene epidemije nalezljive bolezni covid-19.
Vloga socialnih delavcev v ZPKZ

Sodelujo¢i v raziskavi enotno menijo, da je vloga socialnih delavcev v ZPKZ izjemno
pomembna (4176), Je povezovalni clen med zavodom in svetom (F9)). V Letnem porocilu
(2019) je vloga socialnih delavcev v vseh zavodih opredeljena z istimi nalogami, te so
reSevanje kriznih situacij, sodelovanje z razliénimi organizacijami, svetovanje in pogovori z
namenom reSevanja osebnih stisk. Socialni delavei pa svojo vlogo opredelijo razlicno ali
podrobneje. Delo socialnega delavca v zavodu se razlikuje od dela socialnih delavcev v
ostalih ustanovah, razlikuje pa se tudi med Zavodi za prestajanje kazni zapora (Delo
socialnega delavca v ZPKZ je specificno (C52), Med zavodi so razlike v Stevilu zaposlenih,
trajanju kazni zapora, kapaciteti zavoda (H58), Delam v zaporu in priporu (C7),(H2)).
Dejavnik, ki vpliva na razlicnost dela med Zavodi za prestajanje kazni zapora, je trajanje
kazni. Kadar oseba prestaja kazen zapora kratek ¢as, se na uvodnem pogovoru Ze nacrtuje
socialno vkljucevanje. V primeru daljSe kazni zapora je oseben nacrt kompleksnejsi, socialno

vkljucevanje pa se zacne pozneje (H59), (H80), (C10), (H60).

59



Opisi vlog socialnih delavcev so vsebovali temeljne prvine socialnodelovnega odnosa
(Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢ in Mesl, 2019). Vlogo socialnih delavcev v ZPKZ so opisali z
naslednjimi delovnimi nalogami: vzpostavitev stika in delovnega odnosa (48), zagotovitev
varnega prostora za pogovor (431), (BS), (D19), (A136), varovanje Casa za pogovor (A17),
(D18), (A139), dodajanje moci sogovornikom (433), (H7), (A36), pomoc¢ in podpora (F57),
osebno vodenje (489). Ko so socialni delavci opisovali njihovo vlogo, so spregovorili o
nalogah, ki jih imajo. Glede na opredelitev dveh delovnih sklopov avtoric Cadinovié
Vogrin€i¢ in Mesl (2019) so opisovali prvi delovni sklop. Drugi delovni sklop, ki odgovori na

vprasanje, kako delajo, so opredelili skozi s pomocjo treh faz prestajanja kazni zapora.

1z raziskave izhaja, da socialni delavci odpirajo varen prostor in zagotavljajo Cas, za izrazanje
custev. Maruna in Lebel (2009) s pomocjo k virom moc¢em usmerjenega pristopa poudarjata,
da je pomembno zagotoviti prostor za proces ¢ustvovanja. Tudi Denborough (2002) socialne
delavce, ki delajo v zavodih, nagovarja k zagotavljanju varnega prostora in Casa za izrazanje
Custev. Maruna in Lebel (2009) in Lebel, Richie in Maruna (2015) menijo, da sodelovanje
med osebami, ki prestajajo kazen zapora in tistimi, ki so se po prestani kazni uspesno vkljucili
v druzbo, pozitivno vpliva na vse udelezene v procesu pomoci. V raziskavi tovrstnega nacina

dela nisem zaznala.

Polovica udelezenih v raziskavi je pri opravljanju dela v ZPKZ v vlogi socialnega delavca in
pedagoga (Sem v viogi pedagoga, vzgojitelja in socialnega delavca (D9)). Opredeljene naloge
socialnih delavcev po Letnem porocilu (2019) in Zakonu o izvrSevanju kazenskih sankcij
(2000) omogocajo, da socialno delavci uporabljajo znanja in spretnosti socialnega dela.
Nekateri socialni delavci opravljajo naloge pedagogov in psihologov. Naloge pedagoga in
psihologa so vkljuevanje ljudi v razliéne obravnave, delo in izobrazevanje. Vkljucitev
posameznika v razli¢ne obravnave, v delo in v izobraZevanje temelji na oceni strokovnega
delavca. Ce mora socialni delavec narediti navedene naloge, se soo¢a z izzivom dvojnih vlog.
Posameznik je v nasteto lahko vkljucen proti svoji volji. Glede na njegovo aktivno udelezbo v
obravnavah, delu in izobrazevanju mu strokovni delavec omogoci ali onemogoc¢i zavodske
ugodnosti. Socialno delo temelji na konceptih sodelovanja, soustvarjanja, soraziskovanja,
osebnega vodenja, perspektive moci, etike udeleZenosti, znanja za ravnanje in ravnanja s
sedanjostjo (Cac¢inovi¢ Vogringi¢ in Mesl, 2019). Uresni¢evanje nastetih socialnodelovnih
konceptov ni mogoce brez sogovornikovega pristanka na sodelovanje in skupno delo. Kadar
socialni delavec osebo napoti v delo, izobrazevanje, obravnavo, pomeni, da s sogovornikom

tega ne nacrtuje. Odlocitev o napotitvi torej sprejme le na podlagi lastne strokovne presoje o
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posamezniku, njegovih potrebah, siljih, pricakovanjih itn. V teh primerih se socialni delavec
postavi v polozaj strokovnjaka, ki ni odstopil od moci, ki mu ne pripada, saj ne izhaja iz
predpostavke, da ima oseba, ki prestaja kazen zapora, dragocena znanja in spretnosti za

sprejemanje odlocitev o sebi in svojem Zzivljenju.

Poleg nalog, s katerimi so strokovni delavci opredelili svojo vlogo, so omenili Se naslednje
delovne obveznosti: udelezevanje aktivov (El4), obiskovanje izobrazevanj, udelezevanje
supervizije (E15), (E16), (E17), (F41), (H41). Sodelujoci v raziskavi je vlogo zavoda opisal z
njegovo nalogo resocializacije in omejevanjem zivljenja ljudi v skupnosti (B69), (B70). Tudi

Kandu¢ (1996) namen zavoda opredeli podobno.
Delo socialnih delavcev ob vstopu osebe v ZPKZ

Socialni delavci se z osebami, ki zacnejo prestajati kazen zapora, prvi¢ sreajo na uvodnem
pogovoru. Zakon o izvrSevanju kazenskih sankcij (2000) nalaga strokovnim delavcem, da
pridobijo razli¢ne informacije o ljudeh, ki prestajajo kazen zapora. Naloga socialnih delavcev
je podpora sogovornikom pri urejanju zdravstvenega zavarovanja in osebnih dokumentov
(Zakon o izvrSevanju kazenskih sankcij, 2000). V socialnem delu govorimo o konceptu
delovnega odnosa in izvirnega delovnega projekta pomoci. Prva naloga socialne delavke je
skleniti dogovor o sodelovanju, ki vkljuéuje pogovor o naginu dela (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ in
Mesl, 2019). Caginovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl (2019) za pojasnitev prvega pogovora vkljudita
Stierlinovo opredelitev prvega pogovora z druzino. V tem pogovoru je socialni delavec

udeleZeni opazovalec, odgovoren za proces pomoci.

Socialnim delavcem v zavodih je pomembno, da vzpostavijo delovni odnos s sogovorniki
(Pomembno je podpreti posameznika na zacetku prestajanja kazni zapora (A105), (F70),
Pomembno je vzpostaviti delovni odnos (A131), (A164), (D30)), v katerem je pomoc¢ in
podpora vedno razli¢na (447), (B48), (H111), v katerem lahko sogovorniki opredelijo svoje
stiske in s podporo raziskujejo in nacértujejo mozne korake v smeri zelenega izida (B56),
(E98), (H66), (F139), (A87), (C94), (D17), (H94). Udelezeni v raziskavi so opozorili na
pomembnost delovnega odnosa, nihce izmed njih pa ni spregovoril o temeljnem uvodnem

ritualu, dogovoru o sodelovanju.

Steve de Shazer in Insoo Kim Berg, avtorja koncepta v reSitev usmerjene kratke druzinske
terapije, opredelita devet naCinov ravnanja koncepta. Med njimi je tudi raziskovanje

zivljenjskega sveta sogovornika. Socialni delavec je ob upostevanju koncepta usmerjen v so-
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raziskovanje kompetenc, motivacije, interesov. Skupaj s sogovornikom razis¢e opis problema.
Med pogovorom je socialni delavec s sogovornikom usmerjen na resitve. Socialni delavec
zastavlja odnosna vprasanja, raziskuje izjeme, uporabi lestvico za dolocanje teZze problema,
uporabi vpraganje ¢udeZa, se o spremembi pogaja in daje pohvale (Cacinovi¢ Vogrinéic,
Kobal, Mesl in Mozina, 2015). Iz naslednjega opisa socialnih delavcev o raziskovanju
zivljenja sogovornikov je mogoce razbrati, da si socialni delavci prizadevajo za ravnanje iz
perspektive moci, saj zelijo raziskati vire moci, na katere bi se lahko oprli v procesu pomoci
ljudem, ki prestajajo kazen zapora. Raziskovanje zivljenja sogovornika in zbiranje opisa
problema sta bila edina omenjena nacina ravnanja iz naslova k reSitvi usmerjene kratke
druzinske terapije. Menim, da bi bili njihova podpora in pomo¢ ljudem, ki prestajajo kazen
zapora, bistveno kakovostnej$i in bolj uspe$ni, ¢e bi uporabljali tudi preostale nacine

ravnanja.

Sodelujoc¢i v raziskavi razloZijo, da na uvodnem pogovoru spoznavajo Zivljenjski svet
sogovornika (4102), (D21), (D76), (F65), (H64), (A97), (C23), (C24), (C25), (C69),
predstavijo njihovo vlogo (416), vlogo zavoda, vlogo centrov za socialno delo (495), (494),
(B34), (B35), (C71), (D22), (D100), (D105), (E37), (E36), vlogo zunanjih institucij (496),
(F66), (F68), predstavijo vzrok in namen prestajanja kazni zapora, pregledajo sodbo sodisca

in predstavijo in pojasnijo pravila in hi$ni red Zavoda za prestajanje kazni zapora.

Vsi udeleZeni v raziskavi se zavedajo pomembnosti upoStevanja svojega poloZaja moci in
konteksta, v katerem so (Rooney, 1992, str. 141-143). Razvidno je, da socialni delavci
uporabljajo »skupne smernice zakonite in eti¢ne prakse z neprostovoljnimi uporabniki«, saj se
proces pomoci zacne s sogovornikovo privolitvijo v sodelovanje. Socialni delavci pojasnijo
zadeve, o katerih pogajanje ni mogoce in omogocajo varen prostor in €as za pogovor o
zadevah, o katerih je raziskovanje in pogajanje mogoce, z namenom povecevanja
sogovornikovih izbir (Sugman Bohinc, 2006). Ob opravljanju dela socialni delavci
upostevajo, da so sogovorniki v ZPKZ neprostovoljno (B15), (B42), (D96), (D97), (D9S),
(B14), (H90), da osebni cilji motivirajo sogovornike za cilje zavoda (B57), (B58), (B6)), da
prihod v zavod povzroci stiske ljudi (Na zacetku prestajanja kazni zapora smo pozorni na
stiske ljudi zaradi prestajanja kazni zapora (A34), (D74), (D75)). Rooney in Bibus (Rooney,
1992, str. 179 in Rooney in Bibus, 2001, str. 2001) sta predlagala smernice za delo, kadar se
socialni delavci soo€ajo z neprostovoljnimi interakcijami. Socialni delavei v zavodih
upostevajo, da so ljudje v ZPKZ zaradi odlocbe sodis¢e in ne zaradi lastnega interesa, zato z

njimi sklepajo dogovore o zelenih izidih, prilagajajo pravila in smernice zavoda
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sogovornikom in njegovim stiskam, zeljam. Vsi socialni delavci izhajajo iz predpostavke, da

prestajanje kazni zapora vpliva na ljudi in njihova Zivljenja (Petrovec, 1992).

Videmsek in Mali (2018) menita, da je razvoj metode osebnega nacrtovanja prispeval k
povecCanju upostevanja perspektive sogovornika v procesih pomoci. Socialni delavei so pri
osebnem nacrtovanju vkljuceni predvsem v delu nacrtovanja socialnega vkljucevanja. Osebno
nacrtovanje je delo psihologov (Ministrstvo za pravosodje, 2019). 1z raziskave pa je razvidno,
da polovica socialnih delavcev opravlja tudi delo psihologa, zato so pri osebnem nacrtovanju
udelezeni v celoti. Socialni delavci imajo Stevilna znanja in spretnosti, s pomocjo katerih
lahko soustvarijo osebni nacrt, ki izhaja iz sogovornikov (Flaker, Mali, Rafaeli¢, Ratajc,
2013). Udelezeni v raziskavi so pojasnili, da znotraj ciljev zavoda, raziskujejo tudi cilje ljudi,
ki prestajajo kazen zapora, Ce si tega zelijo (492), (B5), (B33), (D5), (E54), (E57), (F63),
(F67), (HI8).

Delo socialnih delavcev med trajanjem kazni zapora

Med prestajanjem kazni zapora ljudi je delo socialnih delavcev raznoliko. Njihovo delo
vkljuCuje organiziranje dejavnosti za ljudi, ki prestajajo kazen zapora in z njimi
(Organiziranje aktivnosti za ucenje (A19), (A151), (D48), (D78), (E58), (E92), (E99), (E100),
(E101), (F15), (F80), (F81), (F88), (H106), Spremljamo napredovanje, ucenje ljudi (C49)),
motiviranje sogovornikov (Vkljucevanje v delo (F89), Motiviranje ljudi za vkljucevanje v
dejavnosti (A23), Pomoc¢ pri vstajanju iz postelje za namen udelezbe aktivnosti (A70),
Potrebujejo veliko spodbud (A71)), prilagajanje pravilom, prilagajanje spremembam
(Prilagajanje razlicnim dogodkom (A20), Prilagoditev na epidemijo (A21), Zaradi epidemije
imamo vec srecanj preko racunalnika (A98), Epidemija je zaradi neosebnih stikov prihranila
veliko casa (A101), (C19)), sodelovanje z zunanjimi institucijami (Pomembno je sodelovanje
z zunanjimi institucijami (A114), (B24), (B88), (C45), (C47, (C48), (C46), (D34), (D36),
(D37), (C56), (C57), (D85), (D86), (E71), (E72), (E73), (E74), (E102), (E103), (F21), (F23),
(F69), (H20), (H61), (H62), (H68), (H69), (H72), raziskovanje moznih prostih delovnih mest
(Iscemo zaposlitev (E60)), sodelovanje s strokovnimi delavci (Izvajamo domske skupnosti
(E59)), udelezevanje multidisciplinarnih timov (7Timsko delo (A97), (D58), (D59), (H71),
Enkrat tedensko imamo srecanja strokovnih delavcev (E63), (E64), V primeru nasilja,
sklicemo multidisciplinarni tim (C33), Obvescamo Zrtve o izhodih osebe iz ZPKZ (C36)),
prevoz in spremljanje ljudi pri urejanju Zelenega izven zavoda (Spremljanje sogovornikov

(A40), Podpora pri urejanju Zelenega (A85), Peljemo ljudi na stike pod nadzorom (C40),
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Izposojam knjige v mestni knjiznici (C13), Ljudi spremljam ob urejanju vseh osebnih zadev
(A115), (F22), Zagovornistvo (D67)), vkljuCujemo ljudi v razlicne programe znotraj in zunaj
zavoda (Dolocimo vkljucitev osebe v smiselno obravnavo (H67), Omogocamo vkljucitev v
programe izven zavoda (C48)), neformalna druzenja z osebami v zavodu (Neformalna
druzenja, kadar sodelujemo ob delu (C50)), pisanje porocil, zapisnikov, dogovorov (Urejamo
administrativna dela (E61), (E63), Zapisemo zapisnik o oceni tveganja (C35), Zapis zapisnika
o delu s sogovornikom, ki ga posredujemo centrom za socialno delo (C73), Veliko je

administrativnega dela (E19), (E39)), udelezevanje izobrazevanj, terensko delo (E20).

Ko socialna delavka sklene dogovor o sodelovanju s sogovorniki, se zacne raziskovanje
instrumentalne definicije problema in soustvarjanje reSitev. Koncept etike udelezenosti
omogoca, da so v delovnem odnosu slisani vsi, ki lahko prispevajo k uresni¢itvi Zelenega
(Caginovi¢ Vogrin¢i¢ in Mesl, 2019). S pomoé&jo izvirnega delovnega projekta pomoéi se
dogovori v delovnem odnosu prevajajo v dejanja. Koncept omogoca tudi spremljanje ze
dosezenega cilja in ponovno naértovanje Zelenih izidov (Caginovi¢ Vogrinéi¢, Kobal, Mesl in
Mozina, 2015). Vsi udelezeni v raziskavi si zelijo sodelovanja, v katerem bi bili udelezeni vsi,
ki lahko prispevajo v procesu pomoci. Velikokrat sodelujejo s centri za socialno delo, s
probacijskimi enotami, z nevladnimi organizacijami. Opaziti je mogoce, da epidemija Se
dodatno omejuje vklju¢evanje in sodelovanje vseh pomembnih v procesu pomoci in povecuje
administrativno delo. Med delovne naloge socialni delavci navajajo vkljuCevanje in
sodelovanje z druZzino, s prijatelji, z znanci ljudi, ki prestajajo kazen zapora. Za delo z druzino
je v socialnem delu pomembno razumevanje dela na dveh ravneh (Cacinovi¢ Vogringi¢ in
Mesl, 2019). Intervjuvani med pomembna znanja in spretnosti niso uvrstili koncepta dela na
dveh ravneh, niti pomembnega znanja o razvidnosti in ozavescCenosti. Vsi pa so poudarili
pomemben vpliv podpore druzine, tudi SirSe socialne mreZe na osebo, ki prestaja kazen
zapora. Tisti, ki imajo podporo druZine, se sooajo z manj izzivi med prestajanjem kazni
zapora. Osebe, ki nimajo podpore druzine, prijateljev, potrebujejo ve¢ podpore in pomoci, da

zmorejo prestati kazen zapora, sodelovati v aktivnostih, delati ipd.

Delo socialnih delavcev obsega pogovore z ljudmi, ki prestajajo kazen zapora (Gre za
sodelovanje strokovnega delavca in sogovornika (F44), Zagotavljanje pozitivnih, novih
izkusenj (D46)). V delovnem odnosu socialni delavci in eksperti iz izkuSenj opredelijo
problemsko situacijo in zelen izid (Pomembno je zastaviti kratkorocne, dosegljive cilje (B54),
(F19), (H116), Podpora in pogovor (463), (C59), Vztrajanje na oseben nacin (A75), (D47)).

Da bi uresnicili zeleno, sodelavci v delovnem odnosu raziskujejo moznosti, mozne korake v
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smeri zelenega (Postopoma skupaj iscemo resitve (A35), (A84), (D77), (E6S8), (F14), (F16),
(F19), Raziskovanje vseh moznosti (A107), (A133), (A160), (B20), (A118), (B7), (B37)).
Strokovni delavci imajo znanje, ki jim omogoca razumevanje neuspehov sogovornikov, kljub
zelji in motivaciji (Razumemo, da vsak uspeh zahteva padce (F132), (H82)). Sugman Bohinc
(2011) s pomoc¢jo poznavanja sinergetike socialnega dela in osmih sinergeti¢nih generi¢nih
nacel pojasni proces spreminjanja navad in vloge pomagajocega v tem procesu. Sogovorniki v

raziskavi niso izpostavili znanj in spretnosti, ki jih sinergeti¢na generi¢na nacela omogocajo.

Klju¢na naloga socialnih delavcev je podpora in opora, dodajanje moci, da bi zmogli
uresnicCiti zelene osebne cilje in cilje zavoda (Jih podpreti v razlicnosti (A77), (A134), (C52)
(D104), Podpora, da zmore resevati spore (A78), Podpora, da resijo trajajoce stiske (A82),
(E35), (F43), (F107), (F127), (F131), Omogocam varen prostor za pogovor (CI18), (D26),
(D28), Pridobivam Zelene informacije in svetujem (C55)). Svetovanje Liissi opredeli kot
enega izmed Sestih nacinov ravnanja, ki vsebuje jezik socialnega dela. Tudi v raziskavi se je
ta nacin ravnanja izkazal kot pomemben. Socialni delavci so izpostavili Se oskrbo in priskrbo

ter zastopanje (Liissi, 1990, Caginovi¢ Vogrin¢i¢ in Mesl, 2019, Caginovi¢ Vogringi¢, 2006).

Nacin in pogostost sodelovanja med socialnimi delavci in ljudmi, ki prestajajo kazen zapora,
se razlikuje glede na njihove stiske, zelje (Biti pozoren na manj aktivne sogovornice (473),
Bolj pozorna sem, kadar je oseba v ZPKZ dolgo casa (A116), Kadar so Stevilni izzivi, sem ve¢

prisotna (A120), Delo se razlikuje glede na stiske in zelje ljudi (C16), (H81)).

V zavodih za prestajanje kazni zapora socialni delavei mo¢ ljudi, ki prestajajo kazen zapora
krepijo v delovnem odnosu tako, da omogocajo raziskovanje Zelenega in pridobivanje novih
izkusenj (Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ in Mesl, 2019). Ob raziskovanju Zelenega in pridobivanju

novih izkusen;j je kljuéno razumevanje sinergetiénih generi¢nih nacel (Sugman Bohinc, 2011).

Za intervjuvane je pomembno, da so ljudem vedno na voljo (Dostopnost strokovnih delavcev
(A76), (A109), (A110), (B29), (C60), (D91)). Menijo, da je bilo v preteklosti ve¢ sodelovanja
z zunanjimi institucijami in tudi ljudmi, ki prestajajo kazen zapora (Sodelovanje je bilo boljse
v preteklosti (E77), Ko sem zacela delat v zavodu, smo lahko bolj podprli cloveka (H26), V
letih 2000 smo vec sodelovali s centri za socialno delo (F113), Ne zmorem opravljati dela, se
izobrazevati skupaj (H42)). Udelezeni so opozorili na ¢as, ki ga imajo za sodelovanje z
ljudmi, ki prestajajo kazen zapora. V socialnem delu govorimo o konceptu ravnanja s

sedanjostjo. Cas, ko je socialni delavec v odnosu z osebami, ki prestajajo kazen zapora, je
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edini Cas, ki ga ima. Gre za edini Cas, v katerem je delo mogoce (Cacinovi¢ Vogrinci¢ in

Mesl, 2019).

Nekateri opazajo, da imajo ljudje, ki prestajajo kazen zapora, vedno SibkejSe socialne mreze.
Kompleksne psihosocialne stiske ljudi so pogost razlog, da ima posameznik, druzina Sibko
socialno mrezo. GrobelSek in Mikek (2006) menita, je v ZPKZ pomembno vkljuciti
prostovoljce, ki lahko zapolnijo vrzel socialne mreze. Iz Letnega porocila (2019) pa je

mogoce razbrati, da je v zavodih prostovoljcev zelo malo.

Ljudje, ki prestajajo kazen zapora, so po mnenju socialnih delavcev v delovnem odnosu z
njimi vedno prostovoljno (Ne postavija pogojev (F109), (F108), V sodelovanje ljudi ne
silimo, zapiSe se zapisnik (C41), (C43), (C70), (C76)). Pri delu jim je v oporo odnos, ki ga
vzpostavijo s strokovnimi delavci iz razli€nih podrocij (Socialni delavci moramo imeti Siroko

socialno mrezo (A83), V podporo so mi strokovni delavci s katerimi imam vzpostavijen odnos

(H29), (H75)).
Delo socialnih delavcev pred odhodom osebe iz ZPKZ

Socialni delavci menijo, da je njihova vloga pred odhodom osebe iz ZPKZ zelo pomembna,
saj pomagajo sogovornikom, da bi lahko samostojno ziveli v skupnosti (Urejanje kraja
bivanja zahteva veliko casa (A119), (E70), Raziskovanje moznosti bivanja s pomocjo centrov
za socialno delo, obcin (A113), Ob odhodu osebe iz zavoda je pomemben dogovor o kraju
bivanja (A112), Pomembni smo ob odhodu osebe iz zavoda (4106), (D32), (F17), (H50),
(H73)).

Temeljna naloga socialnih delavcev pred odhodom osebe iz zavoda raziskovanje moZnosti
bivanja (Ministrstvo za pravosodje, 2019). Sogovornike socialni delavci seznanijo tudi z
moZznostmi pomoci in podpore izven zavoda (Pridobijo informacije za Zivijenje izven zavoda
(F94), Imamo organizirane skupine pred odpustom (F93)). Veliko strokovnih delavcev
navaja, da se njihovo sodelovanje z ljudmi, ko odidejo iz zavoda, Se nadaljuje. Eksperti iz
izkuSenj pokli¢ejo na telefon socialne delavke, napiSejo elektronsko sporocilo. Potrebujejo
predvsem osebo, da jim prisluhne, svetuje. Ena sogovornica je pojasnila, da jo je oseba, po
prestani kazni zapora, poiskala in pri¢akala pred njenim domom. Zelela si je pogovora, v

katerem je bila sliSana (Delo se z odhodom osebe pogosto ne konca (D87)).

Vsaka Zelena sprememba zahteva Cas in prostor, da jo posameznik zmore. Za spremembo

navad je potrebna dodatna podpora, z novimi pozitivnimi izku$njami, ki nov zametek navade
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postopoma spreminja v navado (Sugman Bohinc, 2006). Zagotovitev kraja bivanja je
pomemben cilj, ki ga lahko imata socialni delavec in oseba, ki prestaja kazen zapora.

Pomembnejsa njuna naloga je raziskati sogovornikove vire moci, da bo spremembo zmogel.

Zavodi za prestajanje kazni zapora sodelujejo s centri za socialno delo, da bi raziskali vse
moznosti nastanitev (Ministrstvo za pravosodje, 2019). Socialni delavci v zavodih izrazajo
stisko, saj pridobijo malo informacij 0 moznosti nastanitve s strani centrov za socialno delo.
Naloga socialnih delavcev v ZPKZ je tudi predati centrom za socialno delo porocilo o
dosezenih ciljih in o zelenih izidih ljudi, ki so prestali kazen zapora (Ministrstvo za
pravosodje, 2019, Zakon o izvrSevanju kazenskih sankcij, 2000). Raziskava je pokazala, da
ljudje po prestani kazni zapora potrebujejo prostor in ¢as za pogovor, v katerem so sliSani.
Podpora in pomo¢ ljudem, ki prestanejo kazen zapora, naj bi se nadaljevala na centrih za
socialno delo. Socialni delavci v zavodih menijo, da tovrstne podpore in pomoci ni, saj ljudje

po prestani kazni zapora v stiski klicejo ali piSejo socialnim delavcem in delavkam v zavodih.

4.4 DEJAVNIKI, POVEZANI S PRESTAJANJEM KAZNI ZAPORA, KI VPLIVAJO
NA SODELOVANJE MED SOCIALNIMI DELAVCI IN LJUDMI, KI
PRESTAJAJO KAZEN ZAPORA

Dejavniki, povezani s prestajanjem kazni zapora, ki vplivajo na sodelovanje med socialnimi

delavci in ljudmi v ZPKZ

Socialni delavei navajajo Stevilne dejavnike, povezane s prestajanjem kazni zapora, ki
vplivajo na sodelovanje med njimi in ljudmi, ki prestajajo kazen zapora (B38). Najveckrat
omenjen dejavnik je notranja motiviranost sogovornikov (Pomembno viogo ima motivacija
(B41), (B67), (C75), (C78), (C80), (D93), (H10), (H11), Oseben dejavnik (E79), (F25), (H86),
Pasivnost sogovornic (468), (A72), (C81). Strokovni delavci menijo, da so ljudje bolj
motivirani, kadar pridobijo ugodnosti, ki jih zavod omogoca ((B46), (E84), (ES5), (ES6),
(ES87), (H100), (H101), Odvzem ugodnosti v primeru krsitev pravil (A149), Moznost odhoda v
naravo jim veliko pomeni (A150)).

Raziskava je pokazala, da se socialni delavci zavedajo lastnega vpliva na sodelovanje z
osebami, ki prestajajo kazen zapora. K sodelovanju prispevajo s spretnostmi, znanji,
izkusnjami, s katerimi vstopajo v delovni odnos. Velik vpliv na sodelovanje pripisujejo tudi

ugodnostim, ki jih ljudje med prestajanjem kazni zapora pridobijo ali izgubijo.
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Pomemben dejavnik, ki vpliva na sodelovanje, je tudi zdravje sogovornikov (Zdravstvene
stiske (A141), (B47), Pogosto so prisotne tezave v dusevnem zdravju (A14). Naslednji
dejavnik, ki ga navajajo socialni delavci, je podporna socialna mreza, druzba in okolje osebe,
ki prestaja kazen zapora (Podporna socialna mreza, okolje (466), (A140), (B66), (C83),
(H24), Druzba osebo stigmatizira (B75), Druzba zeli izolirati ljudi (B76), Podpora druZine
(A67), (C82), (H128), Kazen je odvisna od sirsega interesa (B77).

Ambroz (2008), Petrovec (1998), Vodopivec (1992), Zist (2008) razpravljajo o razli¢nih
pogledih na kaznovanje, o metodah in pristopih v zavodih, o zapiranju ljudi. Ziit (2008)
opozori na stiske ljudi zaradi stigme. Vodopivec (1992) poudari, da je druzba kaznovalno

naravnana, zato je uveljavljanje nacel tretmanske ideologije v zavodih nemogoce.

Pomembna dejavnika, ki ju nagovarjajo nekateri socialni delavci, sta tudi trajanje kazni
zapora in vrsta oddelka, v katerem oseba prestaja kazen zapora (Vrsta oddelka (D89), (D90),
Dolzina kazni vpliva (D88), (HS83), (H8S8), Cas trajanja kazni zapora vpliva na moznosti po
prestani kazni zapora (A143), (H25), Osebe v zaprtih oddelkih potrebujejo vec podpore
(A145), (A147)). Nekateri socialni delavci menijo drugace (Tezko je povezati kaznivo dejanje,
Cas prestajanja kazni zapora in osebo (A142), Oblika in dolzZina kazni nima velikega vpliva

(C79).

V zaprtem oddelku je nadzor strozji, kazni so praviloma daljSe. Ljudje, ki prestajajo kazen
zapora v zaprtem oddelku, imajo malo ugodnosti. Socialni delavci v zaprtem oddelku
sodelujejo z osebami, ki prestajajo kazen zapora, s spremstvom pravosodnega policista
(Zakon o izvrSevanju kazenskih sankcij, 2000). Razumljivo je, da navedeni dejavniki vplivajo
na nacin sodelovanja med socialnimi delavci in osebami, ki prestajajo kazen zapora. V
polodprtem oddelku in odprtem oddelku imajo ljudje mozZnost pridobiti razlicne ugodnosti
zavoda. Lahko odidejo sami v trgovino, delajo izven zavoda, sodelujejo na aktivnostih izven

zavoda, mozni so pogostejsi obiski svojcev, prijateljev.

(Ne)prostovoljnost interakcij vpliva na sodelovanje med strokovnimi delavci v ZPKZ in
osebami, ki prestajajo kazen zapora. Socialni delavci pojasnijo, da so sogovorniki v odnosu z
njimi prostovoljno (V odnosu z nami so prostovoljno (B43), (B44), (C77), Sodelovanja z mano
so prostovoljna (A126), (A125), Vsi zelijo sodelovati (A124), (F98), (H16), (H17), (H15), V
ZPKZ vstopi oseba neprostovoljno (B42), (E81), (H14), Izobrazujejo in delajo neprostovoljno
(B45), Z vsemi pogosto sodelujem (A128)). V raziskavi so udelezeni potrdili, da so ljudje, ki

prestajajo kazen zapora v zavodu neprostovoljno. V zavod oseba vstopi le s pravnomocno
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sodbo sodisca (Rooney in Mirick, 2018, str. 4-5). V delovnem odnosu s socialnimi delavci pa
so prostovoljno, saj z njimi sodelujejo, ¢e si tega zelijo. Trotter (2015) pojasni, da se
(ne)prostovoljnost lahko spreminja. V raziskavi nisem zaznala izzivov socialnih delavcev
zaradi odpora in kljubovanja sogovornikov (Hong Chui in Mui Ho,2006, str. 213-218). Nihce

od socialnih delavcev tudi ni izpostavil stiske zaradi odpora (Miller, 2003).

Nekateri socialni delavcei se sooc¢ajo z izzivi zaradi dvojnih vlog. Izziv premostijo s pomocjo
pogovora s sogovorniki o vlogi socialnega delavca v ZPKZ (Vsem razlozim svojo vlogo
(A127), Predstavitev vloge socialnega delavca vpliva na sodelovanje (4139), (H30), (H103).
Glede na opredelitvi dvojnih vlog avtorjev Sugman Bohinc (2006) in Trotter (2015),
predpostavljam, da se socialni delavci v zavodih za prestajanje kazni zapora pogosto soocajo

z izzivi dvojnih vlog.

Drugi dejavniki, ki so jih navedli socialni delavci, so: stiske v druzini osebe, ki prestaja kazen
zapora (Varnost druzine vpliva na prestajanje kazni zapora osebe (410)), znanje in pretekle
izkusnje ljudi (Znanja sogovornika (H12), Izkusnje sogovornika (H13)), ki so v ZPKZ, odnos
osebe do kaznivega dejanja (Odnos do kaznivega dejanja (D94), razumevanje kaznivega
dejanja (D95), (D96), (D107)), razli¢ne interpretacije in mnenja o prestajanju kazni zapora
(Obstajajo tri zgodbe o prestajanju kazni zapora (B71), Zgodba Sirse druzbe (B73), (ES80),
Zgodba ljudi, ki prestaja kazen zapora (B72), Zgodba zaposlenih v ZPKZ (B74)).

Ocena uspesnosti sodelovanja socialnih delavcev 7 osebami v ZPKZ

Uspesnost dela strokovnih delavcev v ZPKZ se najpogosteje meri s stopnjo vracanja oseb v
zavod (Petrovec, 1999). Nekateri socialni delavci pravijo, da tezko ocenjujejo uspesnost
(A161), (B60), (B63). Socialni delavci merijo uspesnost sodelovanja med sabo in osebami, ki
prestajajo kazen zapora z dosezenimi cilji sogovornikov in z zagotovitvijo temeljnih potreb za
zivljenje v skupnosti (UspeSen sem, kadar oseba vzpostavi stike z druzino, prijatelji (B78),
(H120), Uspesen sem, kadar imajo prostor za bivanje (B82), Uspesen sem, kadar se zaposli
(B83), Uspesen sem, kadar dobijo sredstva za prezZivetje (B81), Vesela sem, ko resimo tezave
sogovornikov (C50), (D119), Zelim, da so cilji, ki jih nacrtujemo, dosezeni (C100), Epidemija

je omogocila ve¢ mozZnosti nastanitve (F53)).

Iz raziskave sem ugotovila, da si socialni delavci prizadevajo za zastavljanje dosegljivih
dolgoro¢nih in kratkoro¢nih ciljev sogovornikov, zato so uspes$ni tudi takrat, kadar se

uresni¢ijo manjsi cilji, ki so nujni, da bi dosegli Zelen izid (Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ in Sugman
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Bohinc, 2000). Socialni delavci v ZPKZ si prizadevajo k soustvarjanju resitev za kompleksne
psihosocialne stiske ljudi (Mesl, 2018) (Zastavijati si dosegljive cilje (H121), Uspesna sem,
kadar ljudje Zelijo ohranjati stik z mano (4162), (B80), (D115), Uspesna sem, kadar Zelijo
govoriti z mano (A163), (B79), Zadovoljna sem, ko prejmem pozitivne povratne informacije
(C51), (C96), (C97), (C99), Uspesen si takrat, kadar si oseba sprememb zeli (C92),
Sodelovanje sta odklonili le dve osebi (C98), Sem uspeSen, kadar znam vzpostaviti pristen
odnos z ljudmi (E93), Vsak premik je velika zmaga (F50), (F118), Premik je, kadar se oseba

nekaj casa ne vrne v zavod (H119)).

4.5 1ZZ1VI SOCIALNIH DELAVCEV PRI OPRAVLJANJU DELA V ZPKZ

Socialni delavci se pri delu sooc¢ajo s Stevilnimi izzivi. Najpogosteje so v stiski, kadar zelijo
pomagati sogovornikom pri iskanju kraja bivanja. V Sloveniji ni organizacij, ustanov, ki bi
zagotavljale moznost nastanitve tistim, ki po prestani kazni zapora nimajo prostora za
zivljenje (Pogosto imamo tezave z urejanjem kraja bivanja (C26), (C27), (C29), (F28), (F29),
(F30), (F31), (F33), (F50), (H28), Reintegracijskih centrov nimamo (F56)).

Zakon o izvrSevanju kazenskih sankcij (2000) predvideva sodelovanje zavodov za prestajanje
kazni zapora in centrov za socialno delo. Velika vecina udelezenih v raziskavi se kljub
zakonsko opredeljeni nalogi sooca s stisko, kadar sodeluje s strokovnimi delavci iz centrov za
socialno delo, saj ne dobijo potrebne pomoci. Kadar socialni delavci v ZPKZ potrebujejo
pomo¢ centrov za socialno delo pri iskanju stanovanjskih moznosti, ti nimajo veliko
informacij. Na centrih za socialno delo, kjer imajo delo razdeljeno na lo¢ena podrocja, si
socialni delavci na centu za socialno delo med sabo ne izmenjajo informacij, ki jih enemu
socialnemu delavcu sporoci socialna delavka ZPKZ, npr. kadar socialni delavci in delavke na
centru za socialno delo odlo¢ajo o (izredni) denarni socialni pomoci, je prestajanje kazni
zapora okoli$¢ina, ki jo morajo upostevati, ¢e zanjo ne vedo (¢e jim te informacije strokovni
delavec centra za socialno delo, ki opravlja delo na podro¢ju postpenale, ne sporoci), ima
lahko oseba, ki prestaja kazen zapora ali jo je prenehala prestajati, materialno stisko, saj

okoli$¢ina ni upostevana (C31), (F34), (F35), (H27), (H74).

Nekateri socialni delavci se soocajo s stiskami zaradi dvojnih vlog, saj so v vlogi avtoritete,
na podlagi pooblastila in v vlogi pomagajotega v procesu podpore in pomoéi (Sugman
Bohinc, 2006) (Dvojne vloge vplivajo na odnos (A152), (B51), (C88), (C89), (D109), (ES9),
(E91), (HY95), Smo svetovalci, kaznovalci in ucitelji (B49), (B50), (H96), (H97), (H9S),

Socialni delavec ne odloca o ugodnostih (F101)). Nekaj socialnih delavcev ne dozivlja stisk
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zaradi dvojnih vlog (Nimam tezav z vliogami (E90)). Kadar se sooCajo s stiskami zaradi
dvojnih vlog, socialni delavci ponovno vzpostavijo delovni odnos (Ponovno vzpostavljam
odnos (B52), Ponovna vzpostavitev odnosa zahteva cas (B53)). Razlicna mnenja socialnih

delavcev o izzivih z dvojnimi vlogami so lahko izraz njihovih raznolikih teoreti¢nih izhodisc.

Zavod za prestajanje kazni zapora je vladna organizacija (Zaprtost rezima (A53), (H104),
Vodje nas omejujejo s pravili (E94), Nacela pedagoske sluzbe in varnostne sluzbe se v
dolocenih primerih ne skladajo (E33)). Vsi sogovorniki so v zavodu neprostovoljno (V'
zavodu so neprostovoljino (F103), (F106), (H90), V odnosu s socialnimi delavci so
prostovoljno (F105), (F104), (H91)). Zaradi Stevilnih zakonskih omejitev v ZPKZ znanja in
spretnosti socialnega dela socialni delavec tezje uporablja, kot ¢e bi delo opravljal v nevladni
organizaciji. (Socialno delo je v viadnih organizacijah tezje vkljucevati v delo (B12), Mogoce
je dobro delati, kljub zakonskim omejitvam (A156), (C90), (C91), (D68), (D126)). Socialni
delavci menijo, da je mogoce upoStevati zakonske okvirje in hkrati pomagati ljudem, da

dosezejo zelene izide (Mesl, 2018).

Eden izmed izzivov za socialne delavce v zavodih za prestajanje kazni zapora so tudi stiske

ljudi, ki jih imajo zaradi zdravstvenih tezav (C28),(B635).

Pisanje porocil, zapisnikov, zahteva veliko Casa, ki bi ga socialni delavci zeleli nameniti
sodelovanju z ljudmi, ki prestajajo kazen zapora (Administrativno delo vzame cas, ki bi ga

lahko imeli za ljudi (462), (E78)).

Ljudje, ki prestajajo kazen zapora, se soo¢ajo s Stevilnimi stiskami (Sirok spekter dela (D40),
Stiske zaradi stigme (D39), (F74), Osebne stiske, stiske z vlogami (D14) Ljudje se soocajo s
Stevilnimi stiskami (D13), (H76), Stiska zaradi zaprtih bancnih racunov (F26), (F27), Vloge
ljudi se spremenijo ob vstopu v zavod in odhodu iz zavoda (D15), (D33), Stiske, kadar oseba
ni imela zagotovljenih temeljnih potreb (D113), (F52), Vsi ne zmorejo sprememb, da se ne bi
vrnili v zavod (H115), Podpreti posameznika, da naredi majhne premike, da bo lahko Zivel v
skupnosti (E104), (E105)). Da bi ljudje lahko resili stiske, je potreben cas, varen prostor,
kontinuiran delovni odnos in izviren delovni projekt pomoci, v katerega so vkljuceni vsi
pomembni sogovorniki, ki bi lahko prispevali svoj delez k resitvi (Ca¢inovi¢ Vogringi¢, Mesl,

2019, Sugman Bohinc, 2011, Sanjoy, 2017).
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Ena izmed sogovornic je poudarila, da je treba sogovornika spoznati, se mu pridruziti, da ga
lahko podpremo. Vsem udelezenim v procesu podpore in pomoci je treba nacin sodelovanja

prilagoditi, da bi zmogel uresni¢iti Zelen izid (Sugman Bohinc, 2008).

Socialni delavci se morajo v ZPKZ prilagoditi na razlicne spremembe, da bi lahko opravljali
delo. V casu izvedbe raziskave je imela na delo socialnih delavcev v zavodih velik vpliv
epidemija. Nekatere osebe so prestajanje kazni lahko prekinile. V teh primerih so posamezni
socialni delavei ohranjali stik preko telefonov in racunalnikov. V zavodih je bilo treba
reorganizirati izvajanje stikov z druzino. Prevladovati je zaCel hibridni nacin dela in
sodelovanja (Prilagoditve na epidemijo so bile velik izziv, ki so prinesle nove moznosti in

zahtevane prilagoditve (B91)).

Zi3t (2008) v raziskavi ugotovi, da se $tevilo oseb v zavodih povecuje. Razpravlja tudi o
neustreznosti prostorov, v katerih ljudje prestajajo kazen zapora. Ena izmed socialnih delavk
v tej raziskavi je poudarila, da vsi zavodi niso primerni za vse vrste kazni. Osebe, ki prestajajo
dalj$e kazni zapora, morajo imeti prostor za aktivnosti zunaj zavoda. Ze Brinc (1985) in
Baraga (2004) sta trdila, da je zavod ucinkovit le takrat, kadar imajo osebe v njem moznost
dela, izobrazevanja, prostocasnih aktivnosti za krepitev Zelenih spretnosti in moznosti stikov z
zunanjim svetom. Vse navedene moznosti niso zagotovljene v vseh zavodih za prestajanje

kazni zapora v Sloveniji.

4.6 POTREBE, ZELENE SPREMEMBE SOCIALNIH DELAVCEV V ZPKZ

Socialni delaveci si zelijo, da bi se vsem, ki so prestajali kazen zapora, zagotovilo delo (4167),

(E107), (F140), (F141), (A168).

Poleg tega si Zelijo, da bi vsi, po prestani kazni zapora, imeli prostor za Zivljenje (Vsakemu
zagotoviti prostor za Zivljenje (A169), (A166), (C102), (F20). Danska je ena izmed drzav, ki
je ustanovila reintegracijske centre. Ti v sodelovanju z lokalnimi in drzavnimi organizacijami
raziskujejo in zagotavljajo moznosti bivanja (F55), (F125). Tisti, ki nimajo premoZenja,
prihrankov, ali podpore druzine potrebujejo vecjo drzavno finan¢no podporo (Bolj financno
podpreti financno ogrozene osebe ob odhodu iz ZPKZ (C104). Brez osnovnih sredstev za
prezivetje so ljudje, ki prestanejo kazen zapora, prisiljeni, da vzdrzujejo stare, neustrezne
vzorce ravnanja oziroma se vrnejo k njim, ker nimajo na razpolago moznosti, da bi razvili

alternativne, bolj konstruktivne navade (Sugman Bohinc, 2000).
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Ljudje, ki prestajajo kazen zapora, se soocajo s Stevilnimi izzivi, zato je zagotovitev strokovne
podpore in pomoc¢i pomembna in potrebna med prestajanjem in tudi po prestani kazni zapora
(Vsakemu zagotoviti strokovno pomo¢ (A170), (E106)). Zelja socialnih delavcev je, da bi
vsak, ki prestane kazen zapora, imel priloznost sodelovanja s probacijsko sluzbo za dodatno
podporo in pomo¢ pri reSevanju stisk (F715). Mahoney in Daniel (2006) navajata obcutke
brezupa in izgube nadzora kot pogost izziv ljudi z izkusnjo prestajanja kazni zapora. Narativni
pristopi omogocajo Stevilne inovativne nadine ravnanja strokovnih delavcev, s katerimi bi
lahko ljudi z izkusnjo kazni zapora podprli, da bi preoblikovali omejujoce zgodbe o sebi v
zgodbe upanja (Angus in MacLeod, 2004, Freedman in Combs, 1996, Denborough, 2014,
White in Epston 1990). Udelezeni v raziskavi narativnih nac¢inov ravnanja niso omenili, zato

sklepam, da jih ne poznajo.

Nekateri menijo, da je socialno delo v zavodih kakovostno (B84), (E112), a delovne naloge

socialnega delavca obsegajo veliko administrativnega dela (Veliko je administrativnega dela

(4178), (C101), (D123), (E40), (E109)).

Strokovni delavci v ZPKZ menijo, da se je vloga stroke in znanosti socialnega dela na centrih
za socialno delo zmanjSala, zato so v stiski, kadar sodelujejo s tamkaj$njimi socialnimi
delavci (V stiski sem, kadar sodelujem s centri za socialno delo, saj se je izgubila stroka
socialnega dela (B85), (B87), (E75), Kadar sodelujemo s centri za socialno delo, je veliko
administrativnega dela (B86), Reorganizirati delo centrov za socialno delo (C104), (F126)).

Sprememba, ki si jo socialni delavci v ZPKZ zelijo, je tudi zaposlitev ve€jega Stevila
socialnih delavcev, da bi imeli ve¢ €asa za sodelovanje z osebami, ki prestajajo kazen zapora
(Stevilo zaposlenih socialnih delavcev v ZPKZ je malo (A174), (E111), (HI122), (H123),
Imamo premalo casa za delo z ljudmi (D122), Strokovno delo je manj kvalitetno (E41)).

Socialni delavci, zaposleni v ZPKZ, opazajo, da Komisija za pogojne odpuste ne uposteva
njihovega mnenja. Zeleli bi si, da bi se strokovno socialno delo upostevalo in spotovalo
(Spostovanje strokovnosti socialnih delavcev (E110), (F136), Mnenje socialnih delavcev ni
upostevano pri Komisiji za pogojne odpuste (E43), (E44), Drzavna politika omejuje stroko
(E42), (F135), (F134)).

V zavod si nekateri socialni delavci Zelijo vkljuciti delovne terapevte, da bi lahko celostno

podprli ljudi (Potrebujmo delovnega terapevta, da ljudi pri delu podpre (F142)).
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Vodja sektorja za tretma je poudarila Zeljo po sodelovanju med zavodi za prestajanje kazni
zapora in Fakulteto za socialno delo, Univerzo v Ljubljani. S sodelovanjem bi strokovni

delavci pridobivali nova znanja. Studenti pa bi spoznali delo socialnih delavcev v zavodih
(F143), (F144).
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5. UGOTOVITVE

Skoraj vsi udelezeni v raziskavi so v zavodih zaposleni ze ve¢ kot deset let. Sedem strokovnih
delavcev je zakljucilo Studij socialnega dela. Raziskava je pokazala, da imajo socialni delavci
v zavodih za prestajanje kazni zapora Stevilna znanja in raznolike spretnosti, ki jih pri delu
uporabljajo. Poznati in razumeti morajo zakone s podrocij penologije, socialnega varstva,
upravnega postopka. Pri delu se opirajo na znanja in spretnosti psihologije in pedagogike. Ta
znanja in spretnosti so pridobili iz delovnih izkuSenj in na izobraZevanjih ob delu. Za
opravljanje socialnega dela v zavodih so jim v oporo tudi znanja in spretnosti stroke in
znanosti socialnega dela. Intervjuvani se zavedajo, da s svojimi znanji in spretnostmi vplivajo

na proces sodelovanja.

Vsi udelezeni so izpostavili pomembnost odnosa, ki ga imajo z ljudmi, ki prestajajo kazen
zapora. Odnos s sogovorniki vzpostavljajo s pomocjo socialno delovnega koncepta delovnega
odnosa. V delovni odnos vklju€ujejo instrumentalno definicijo problema in soustvarjanje
reSitev, osebno vodenje, etiko udelezenosti, perspektivo moci, znanje za ravnanje in ravnanje
s sedanjostjo. Iz raziskave ni razvidno, da bi v celoti upostevali dogovor o sodelovanju.
Socialni delavei predstavijo svojo vlogo v odnosu. Socialni delavci iz vzorca opravljene
raziskave ocenjujejo, da uposStevajo »smernice zakonite in eti€ne prakse z neprostovoljnimi
uporabniki« (Rooney, 1992, str. 141-143 po Sugman Bohinc, 2020/2021). Iz raziskave je
mogoce tudi razbrati, da vsi socialni delavci v raziskavi menijo, da so pozorni na jezik
socialnega dela in si prizadevajo v delovnem odnosu ravnati kot spostljivi in odgovorni
zavezniki, usmerjeni v vire moc¢i sogovornikov. Nisem pa razbrala, da bi socialni delavci v
procesu podpore in pomoc¢i uporabljali raznolike nacine ravnanja, ki so jih razvili avtorji
pristopa, usmerjenega k virom moci, in narativnega pristopa. Lahko pa sem ugotovila, da si
socialni delavci prizadevajo za raziskovanje virov moci sogovornikov. Zato raziskujejo
Zivljenjski svet sogovornika in njihov opis problema ter so-raziskujejo moZne reSitve.
Udelezenim v raziskavi je pomembno, da zagotovijo varen sodelovalen kontekst, v katerem
so spremembe nacinov ravnanja mogocCe. Niso pa omenili poznavanja sinergeti¢nih

generi¢nih nacel, ki bi jih lahko v tej nalogi podprla.

Med najpomembnejSe nacine ravnanja so sogovorniki uvrstili svetovanje, oskrbo, priskrbo in

zastopanje.

Ugotovila sem, da v zavodih prevladuje delo s posameznikom. Skupinsko delo je metoda, ki

se ne izvaja v vseh oddelkih v enaki meri. Skupnostnega dela v zavodih za prestajanje kazni
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zapora skoraj ni. Nekateri socialni delavci pri delu uporabljajo nekatere inovativne metode in
nacine dela. Mednje spada raba humorja. Vsi socialni delavci sodelujejo pri oblikovanju
osebnega nacrta. Prizadevajo si tudi, da Zeleni izidi izhajajo iz sogovornika, hkrati pa morajo
upostevati cilje ustanove. Spoznala sem, da socialni delavci uspesnost svojega dela ocenjujejo
na podlagi kriterija uresni¢evanja zelenih izidov vsakega posameznika. Pri oceni uspesnosti

dela dajejo bolj prednost ciljem ljudi, s katerimi sodelujejo, kot pa ciljem ustanove.

Socialni delavci si Zelijo, da bi bili v proces pomoci vkljuceni vsi, ki lahko prispevajo pri
uresnicitvi zelenih izidov zavoda in sogovornika. Zakonski prepisi zahtevajo pridobitev
soglasij za namene sodelovanja znotraj zavoda, kar mocno otezuje takSno delo. Epidemija in

upostevanje ukrepov za zajezitev Sirjenja okuzb pa delo v skupini dodatno omejuje.

Nekaj socialnih delavcev v zavodih ne opravlja zgolj nalog socialnih delavcev, zato se
soocajo s stiskami dvojnih vlog. V vlogi socialnega delavca je v delovnem odnosu podporen
in spostljiv zaveznik sogovornika, ki skupaj z njim in zanj raziskuje Zelene izide. V njunem
raziskovanju izhajata iz sogovornika in njegovih zelj. Kadar socialna delavka hkrati opravlja
tudi delo pedagoga, mora osebo vkljuciti v delo, izobrazevanje in aktivnosti, ki niso nujno
zelen cilj sogovornika. Socialni delavec se takrat postavi v pozicijo moci, ki je v delovhem
odnosu ne potrebuje. Vecina meni, da je kljub zakonskim okvirjem in njihovim natan¢nim

smernicam mogoce opravljati socialno delo v ZPKZ.

Ugotovila sem, da socialni delavci sodelujejo z osebami v zavodih skozi celotno obdobje

prestajanja kazni zapora. Stevilo sre¢anj pa je odvisno od Zelje in stisk sogovornikov.

Dejavniki, ki vplivajo na sodelovanje med socialnimi delavci in osebami, ki prestajajo kazen
zapora, so motiviranost, zdravje, stiske, pretekle izkuSnje in znanje. Na njuno sodelovanje
vpliva tudi trajanje kazni zapora, vrsta oddelka in ugodnosti. Nih¢e od sodelujo¢ih ni
izpostavil vseh dejavnikov. Kadar se socialni delavci soocajo z izzivi dvojnih vlog, se opirajo
na koncept delovnega odnosa tako, da ponovno oziroma vedno znova sogovornikom

opredelijo oziroma pojasnijo svojo in sogovornikovo vlogo v procesu pomoci.

Vsi socialni delavei v moji raziskavi si Zelijo sprememb znotraj in zunaj zavoda za prestajanje
kazni zapora, za namen kompleksnej$e podpore in pomoéi. Zelijo, da bi vse osebe imele
moznost dela med prestajanjem kazni zapora in tudi po njenem preteku. Zelijo ve¢ podpore in
pomoci pri iskanju moznosti bivanja ljudi po prestani kazni zapora. Menijo, da trenutna

podpora ljudem po prestani kazni ni zadostna, zato ljudje ne zmorejo uspeSno zaziveti v
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skupnosti. Socialni delavci so opozorili na prevelik obseg administrativnega dela, ki jim
otezuje kontinuirano sodelovanje z ljudmi v ZPKZ. Menijo, da bi v zavodih moralo biti
zaposleno vecje Stevilo socialnih delavcev. Ocenjujejo, da njihovo strokovno mnenje ni
upostevano, kadar posredujejo mnenja in porocila Komisiji za pogojne odpuste. Med predlogi
spremembe so navedli Se zaposlitev delovnih terapevtov v zavodih, vzpostavitev sodelovanja
s Fakulteto za socialno delo, Univerza v Ljubljani, izboljSanje sodelovanja s centri za socialno

delo in drugimi pomagajo¢imi poklici.
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6. PREDLOGI

Socialni delavcei v zavodih uporabljajo znanja in spretnosti stroke in znanosti socialnega dela.
Predlagam, da pridobljena znanja izpopolnjujejo z novimi, inovativnimi nacini

socialnodelovnega ravnanja.

Sodelovanje med zavodi za prestajanje kazni zapora in Fakulteto za socialno delo, Univerzo v
Ljubljani, lahko prispeva pozitivne uc€inke. Socialni delavci v zavodu bi pridobili nova znanja
in spretnosti. Fakulteta za socialno delo, Univerza v Ljubljani, bi lahko razvijala nove nadine
ravnanja, ki bi izhajali iz prakse. Studentje socialnega dela pa bi spoznali relativno zaprt

sistem zavodov za prestajanje kazni zapora in delo socialnih delavcev v zavodih.

V zavodih za prestajanje kazni zapora imajo socialni delavci Stevilne naloge. Velikokrat se
soo€ajo tudi z izzivom dvojnih vlog. Menim, da bi zaposlitev vecjega Stevila socialnih
delavcev v zavodih zmanjSala preobremenjenost in stiske socialnih delavcev. Z vecjim
Stevilom zaposlenih socialnih delavcev v zavodih, bi lahko ljudem, ki prestajajo kazen zapora

zagotovili ve€ Casa za raziskovanje in uresni¢evanje njihovih zelenih izidov.

Cilji zavodov za prestajanje kazni ne izhajajo iz ljudi, ki prestajajo kazen zapora. Smiselno je,
da se cilji zavoda usklajujejo s cilji ljudi. Na tovrsten nacin bi se okrepila motiviranost ljudi

za sodelovanje v (ne)prostovoljnih dejavnostih.

Predlagam, da Ministrstvo za pravosodje in Ministrstvo za delo, druZino, socialne zadeve in
enake moznosti raziSCeta nove moznosti nacinov sodelovanja in dela med centri za socialno
delo, zavodi za prestajanje kazni zapora in drugimi pomembnimi pomagajo¢imi ustanovami.
Razlog za predlog navajam zaradi stisk socialnih delavcev v zavodih, ki jih socialni delavci
dozivljajo, kadar sodelujejo s socialnimi delavci, zaposlenimi na centrih za socialno delo, in

kadar zelijo podpreti ljudi v zavodih s pomocjo obstojecih pomagajocih organizacij.

Znanja in spretnosti socialnega dela pomembno prispevajo k podpori ljudem, ki se soocajo s
Stevilnimi 1zzivi, zaradi prestajanja kazni zapora. Menim, da bi Komisija za pogojne odpuste
morala upoStevati mnenje socialnih delavcev v zavodih, saj v €asu prestajanja kazni zapora
spoznavajo ljudi, njihove stiske in Zelene izide. Mnenje socialnih delavcev je oblikovano na
podlagi celovitejSe zgodbe ljudi, kot si jo lahko ustvari komisija na podlagi pisnega porocila
strokovnih delavk in delavcev ZPKZ o upoStevanju pravil in predpisov zavoda ljudi, ki

prestajajo kazen zapora.
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Menim, da bi v zavode morali vpeljati ve¢ skupinskega in skupnostnega nacina dela. Treba si
je aktivneje prizadevati za zmanjSevanje predsodkov druzbe o ljudeh, ki imajo izkus$njo kazni
zapora. Zavodi morajo postati bolj odprte ustanove. Ljudje, ki prestajajo kazen zapora, bi tako

pridobili ali razsirili svojo podporno socialno mrezo.

Predlagam, da se nacrtuje podpora in pomoc¢ ljudem po prestani kazni zapora. V vlogah
izvajalcev vidim nevladne organizacije, lokalne skupnosti, probacijske enote in centre za
socialno delo. Lahko razumem, da oseba brez sredstev za prezivetje, brez psihosocialne
podpore in pomoci ter brez prostora za zivljenje, ponavlja stare, neustrezne vzorce ravnanja,

Cetudi se je med prestajanjem kazni zapora naucila novih, ustreznejsih.
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8. PRILOGE

8.1 PRILOGA A: MERSKI INSTRUMENT, VODILO ZA INTERVJU

1. Uvodno: predstavitev nacrta magistrske naloge in klepet o trajanju zaposlitve sogovornikov ter o
njihovi dosezeni stopnji izobrazbe.

2. Kaksna je vloga socialnih delavcev v zavodih za prestajanje kazni zapora?

3. Znanja, spretnosti, nacela, metode na katere se pri delu opirate?

4. Kaksen je strokovni prispevek socialnih delavcev ob vstopu osebe v zavod, v Casu prestajanja kazni
zapora in ob zakljucevanju sodelovanja?

5. Kateri dejavniki, povezani s prestajanjem kazni zapora, vplivajo na nacin in proces sodelovanja (npr.
odprt/zaprt oddelek, ¢as prestajanja kazni zapora, (ne)prostovoljno sodelovanje)?

6. Kaksni so izzivi socialnih delavcev v ZPKZ (dvojne vloge, ciljna (ne)skladnost)?

7. Kako socialne delavke ocenjujejo uspesnost sodelovanja z osebami v ZPKZ?

8. Katere so mozne spremembe v ZPKZ (mozne spremembe za socialno delo v zavodih)?

8.2 PRILOGA B: INTERVJU Z OSEBO A (ZPKZ 1IG)

e Kraj izvedbe: pogovor s pomocjo zoom aplikacije
e Cas izvedbe: 20.9.2021, 17:15-19:00
1. Uvodno: predstavitev nacrta magistrske naloge in klepet o trajanju zaposlitve sogovornikov ter o

njihovi dosezeni stopnji izobrazbe.

Od leta 2006 sem bila zaposlena v ZPKZ Dob, najprej kot pedagoginja (Al). Potem so me premestili na delovno
mesto socialne delavke. Tu sem bila zaposlena do konca leta 2015 (A2). Potem so me premestili na Ig, edini
zenski zapor v Sloveniji, na delovno mesto socialne delavke (A3). Po zakljuenem $tudiju socialnega dela, sem
opravljala pripravnitvo na Sentu, po tem je bil objavljen razpis na Dobu, kjer sem bila sprejeta na delovno
mesto za stalno. ZPKZ Ig ima poleg ZPKZ Dob pri Mirni zaposlene dve oziroma dva strokovna delavca, ki
opravljata socialno delo, zato je v tih dveh zavodih bistveno lazje opravljati delo (A4). Stevilo oseb s katerim
zdaj sodelujem je veliko manjse, kot je bilo prej. Je pa delo od zavoda do zavoda zelo razli¢no, predvsem zaradi
velikosti samih ZPKZ (A6). Mi socialni delavci v ZPKZ v Sloveniji smo zelo povezani med sabo, smo v stikih,
imamo aktive, supervizije in izobrazevanja, ko smo v stiski. Malo nas je in sami smo, tezko nas razumejo drugi
socialni delavci, ko opravljamo svoje delo (A7). Pogosto se poklicemo in posvetujemo o tem kako delati, na

koga se nasloniti, ko je tezava.
2. Kaksna je vloga socialnih delavcev v zavodih za prestajanje kazni zapora?

Mojo vlogo vidim v tem, da ko vstopi oseba v ZPKZ, da stopim do nje in jo vpraSsam po pocutju, stiskah (AS).
Ce ima oseba otroke, druzino je potrebno urediti zavarovanje zanje, saj po osebi, ki je v ZPKZ ne more biti
zavarovana nobena druga oseba (A9). Zenske in mame so v ZPKZ veliko mirnejse, &e je za njihovo druzino med
samim prestajanjem kazni zapora poskrbljeno (A10). Ob tem sem pozorna predvsem na otroke. Vprasam po
urejenosti zdravstvenega zavarovanja zanje. V primeru, da jih privede policija je potrebno poskrbeti za obleko in

obutev (Al1). V tem primeru pogosto osebe tudi ne sporocijo prihoda v ZPKZ svojcem, zato skupaj uredimo to
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(A12). Pogosto so prestrasene, otroci so v $oli, odvisno od situacije, poslusam in skupaj pogledamo, kaj lahko
naredimo (A13). Velikokrat se osebe, ki so v ZPKZ soocajo s tezavami v duSevnem zdravju (A14). Osebe
pridejo, pogosto pozabijo na cigarete, osnovne stvari (A15). Najprej jim je potrebno sporoc€iti, da smo tu za njih
in bomo tu tudi jutri in naslednje dni (A16). Pomembno jim je predati sporocilo, da nas lahko vedno poiscejo, Ce
potrebujejo pomo¢, podporo (A17). Dati jim obcutek clovecnosti je kljuénega pomena, saj je stiska ob prihodu v
zavod velika (A18). Vpeti smo v celoten sistem dela. Potrebno je organizirati zadeve (A19), se pogosto
prilagoditi razli¢nim situacijam (A20) kot je korona virus (A21), ostati v stiku z osebami, ki so bile na prekinitvi
prestajanja kazni zapora (A22). Veliko je zadev, ki so samoumevne, na primer aktivirat obsojenko za vkljucitev
v aktivnost (A23). Pogosto so v zacetku zelo motivirane, po dveh sreanjih pa motivacijo izgubijo. Socialni
delavci smo povsod vpeti (A24), smo kot ena velika druzina. Zjutraj, ko pridem v sluzbo, grem velikokrat po
zavodu (A25) in jih nagovorim (A26), opazam spremembe (A27), klimo v zavodu, poskusam biti ¢im bolj v

stiku z vsemi na dnevni ravni (A28).
3. Znanja, spretnosti, nacela, metode na katere se pri delu opirate?

Osnovna metoda dela je delo s posameznikom (A29), prva socialna pomoc¢ (A30), tako kot na centrih za socialno
delo. Pomembno je videti, slisati (A31), opaziti tezavo, stisko (A32) in opolnomocit osebo, da jo bo lahko sama
reSila (A33). Prvi mesec se osredotoCimo na njih, kot ljudi, osebe, da se lahko soocijo s stisko, da prestajajo
kazen zapora, saj je to velika sprememba (A34). Potem korak za korakom skupaj iS¢emo resitve za stiske (A35),
s katerim sogovornice pridejo. Kljuéno je, da se z mojo podporo naucijo resevat stiske oziroma resijo probleme

(A36).

Metoda dela je torej delo s posameznikom (A37). Imamo pa tudi delo s skupino (A38), delovne terapije (A39).
Povsod smo vpeti in spremljamo sogovornike (A40). Znanja, ko sem pricela opravljati delo socialne delavke v
ZPKZ, so bila zgolj teoretina (A41). IzkuSnje so bile kljuéne (A42), saj je delo z osebami v ZPKZ zelo
specificno. Komuniciramo z ljudmi, ki se vedejo manipulativno, tudi agresivno. Na fakulteti te nauéijo
asertivnega vedenja (A43), poslusanje (A44), spremljanje (A45), postavljanje meja (A46), to so odli¢na podlaga.
Ampak v praksi je tudi tako, da sodeluje$ z osebami, ki ti grozijo. Sodeluje$ z ljudmi, ki ne znajo jezika, ne
razumejo jezika, niso hodili v Solo, jim mora$§ drugace razloziti zadeve, se z njimi drugace pogovarjati. Tega se
naucimo s prakti¢nimi izkuSnjami, ne tekom Studija. Vedno se je potrebno prilagoditi osebi (A47), s katero si v
pogovoru. Sodelujes lahko z zelo izobrazenimi, ali pa tistimi, ki niti ne poznajo jezika. Leta dela dajo izkusnje.
So seminarji, ki so nam bili v veliko pomo¢ (A48), predvsem za delo z osebami, ki se vedejo agresivno. V teoriji
lahko vsi vse dobro razumemo (A49), v praksi pa marsikateri strokovni delavec odpove, ko gre za igro vlog
(A50). Tehnike obstajajo, ampak si vsak v praksi izoblikuje svoj repertoar na¢ina dela (AS1). Nacin kako
opravljas delo, je zelo pomemben, saj se osebe v ZPKZ pogovarjajo o tem kaksen si kot strokovni delavec. Skozi
leta si ustvari$ pozicijo. Z avtoritarnim nac¢inom dela ne uspes narediti ni¢esar (A52). Kljub temu, da je nas rezim
zaprt, institucionalno gledano (A53). Jaz vedno gledam SirSe, imamo zakonodajo (A54), hisni red (A55), ampak
stiske sogovornikov je mozno vedno umestit znotraj tega in znotraj tega tudi resevat (A56). Kljub temu, da je
oseba obsojena, je Se vedno clovek, zato je nanj potrebno tudi tako gledati (A57). Pri svojem delu Zelim najprej
spoznati ¢loveka, Sele nato berem sodbo (A58). Pri naSem delu nas najbolj zavezuje zakonodaja (A59). Karkoli
zelim narediti, se vedno pred tem vprasam ali imam zakonsko podlago (A60). Za vsako stvar more oseba, ki z

nami sodeluje podpisat soglasje, da se s tem strinja ali dovoljuje (A61). Veliko je birokracije, posledi¢no manj
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Casa za pogovore in sodelovanje s sogovorniki (A62). Pogosto dajem na stran birokracijo, da sem lahko tu z

njimi in za njih. Pogovor in podpora sta edino, kar jim lahko damo (A63).

Nacela, ki so zame klju¢na, da gledas osebo v ZPKZ kot na ¢loveka (A64) in si osredotocen na dobro, pozitivno
(A65). Ce osebe nimajo zdravega Zivljenja, podporne socialne mreZe je zanje zelo tezko, saj se soo¢ajo s stigmo
(A66). Druzina ogromno pomeni osebam v ZPKZ (A67). Biti mama v zavodu je tezko. Pomembno je aktivno
sodelovanje, sogovornice so zelo pasivne (A68). Velikokrat moram iti do sobe, jih psihi¢no podpret (A69),
véasih tudi iz postelje pomagati vstati, da se aktivnosti udelezi (A70). Po tem so za mojo vztrajanje za njihovo
aktivnost zelo hvalezne. Potrebujejo ogromno motivacije, spodbud, saj redko dolgo vztrajajo (A71). Ce je
potrebno iti desetkrat na delavnice, prve dvakrat gredo, potem pa rabijo spodbudo, da zmorejo iti. Nekatere samo
spijo ali lezijo v posteljah (A72). To so tista skupina oseb, ki jih ne smemo spregledati ali pustiti pri miru (A73).
Predvsem za te moramo najti nacine, da jih spodbudimo v aktivno Zivljenje, da se bo zmogla umestiti tudi
pozneje, izven ZPKZ (A74). Pogosto osebe, ki imajo stiske v duSevnem zdravju potrebujejo ve¢ nase podpore,
da zmorejo biti aktivne in delati na sebi. Pomembno je, da mi vztrajamo na prijazen in oseben nacin (A75), jih
vabimo vedno znova. Klju¢no je, da jih ne pustimo same ampak, da smo jih dostopne (A76), saj to pogosto
postopoma ucinkuje. Vsaka oseba je svojevrstna, zelo rade se med sabo primerjajo. Zato je pomembno, da jih
podpremo v tem, da so lahko samosvoje (A77). Veliko je klepetanja in obrekovanja, zato smo pozorne tudi na to,
saj iz tega pogosto nastanejo spori. Tudi takrat smo vpete socialne delavke, da sogovornice podpremo, da
zmorejo spore resiti (A78). Veliko imamo tudi italijansko govorecih oseb, seveda tudi drugih tuje govorecih
ljudi, ki slovensko ne razumejo, ali razumejo slabo, zato je zame pomembno, da govorim tudi tuje jezike (A79).
Veliko jezikov mora$ znat, saj lazje prides do osebe, ¢e govoris njihov jezik, se z jezikom pridruzi§ sogovorniku,
ga podpres (A80). Za zalutit ¢loveka, ne potrebujes veliko, samo biti oseben z njim (A81). Zenske velikokrat
prikrivajo teZave, ko res ne gre, pridejo pomo¢. Takrat so stiske vecje oziroma velike, ko je potrebno podpret

osebe, da resijo stiske za vec let nazaj (A82).

Metoda dela, potrebno je imeti Siroko mrezo ljudi, poznanstev, strokovnih delavcev iz drugih institucij (A83).
Namre¢ ¢e kliCe obsojenka sama, da bi uredila zadeve, pogosto traja predolgo Casa (A84). V primeru, da

pokli¢em jaz, v njenem imenu, so zadeve urejene takoj oziroma hitro (A85). To me Zalosti, a je realnost.

Osnova nasega dela so predpisi in zakonodaja (A86), potem je poslusanje (A87), znanje jezikov (AS88), saj
sodelujem tudi s tujci. Pomembna jezik je srbohrvascina. Sem se jo naucila in se na ta nacin priblizam ljudem,
saj edina tukaj razumem in govorim ta jezik. Tako je lahko oseba, ki pride sem mirna, saj ji lahko v njenem
jeziku razlozim kaj in kako sedaj. Kljuéno je bit tam za Cloveka (A89), obcutek podpore. Pravila dobijo s
pazniSke storitve. Pri nas pa rabijo podporen odnos, ki je spostljiv (A90), v tem odnosu so videni kot ¢lovek, ne

kot kaznivo dejanje (A91).

4. Kaksen je strokovni prispevek socialnih delavcev ob vstopu osebe v zavod, v Casu prestajanja kazni

zapora in ob zaklju¢evanju sodelovanja?

V prvem mesecu strokovni delavci, psihologi, socialni delavci, naredimo osebne nacrte (A92). Naredimo nacrte,
mi socialni delavei naredimo nacrt socialnega vkljuCevanja (A93). To pomeni daljsi razgovor, v katerem
opredelimo nase delo, naso vlogo socialne delavke v zavodu, namen in cilj socialne obravnave (A94). Sledenje

je na kratko povedano; »ko imate tezavo, pridite, povejte, bomo skupaj iskali reSitve«. Potem predstavimo
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naloge centrov za socialno delo (A95), ki se je nekoliko spremenilo. Zelo malo podatkov lahko pridobimo s
strani centra za socialno delo, saj ni pravne podlage (A96). Velikokrat se zato posluzujemo timov (A97), saj smo
s strokovnimi delavci povezani, se poznamo, in se pogovorimo. Covid nam je onemogocil sre€anja v zivo, zato
se pogosto sreCujemo preko zoom ali kar preko telefona (A98). Ampak sem mnenja, da je za tezke stiske,
potreben oseben stik (A99). Se posebej ko gre za nasilje, stiske v zvezi z otroci. Povsem drugace se lahko
zacutimo, ¢e sodelujemo osebno. Covid nam je osebno delo, sodelovanje vzel. Tudi oseba v zavodu, ko je
opravljala skupaj z mano pogovor s strokovno delavko na centru za socialno delo preko zooma. Tablica in
aplikacija sta jo zmedle, zato je delovala nervozno, napadalno, a to ni. Na drug nacin nam je covid prinesel tudi
dobre izkusnje, saj nam prikraj$a ogromno ¢asa (A100). Med zaprtjem zaradi epidemije sem bila v veliki veéini
prisotna na delovnem mestu tukaj in to je bistveno olajSalo stiske ljudi. Na uvodnem razgovoru razis¢emo kje
oseba zivi, kdo so najozji svojci, katere so tisti, ki osebi pomenijo najve¢, kakSne so financne zmoznosti,
razis¢emo ali ima urejeno zdravstveno zavarovanje in osebno izkaznico (A101). Pogovorimo se o zivljenju
(A102). Jaz se »pohecam« in reCem: »sem radovedna, bi vas rada spoznala, pustimo kaznivo dejanje, jaz bi vas
rada spoznala, kdo ste vi, kdo so starsi, kje ste zivela, imate kak$na vpraSanja, malo mi povejte o vas« (A103).
Potem ¢e vidim, da oseba nima vprasanj se zopet »poSalim« in reem: »super, vi mene ne potrebujete, se vidimo
¢ez leto in pol, ko se bo vasa kazen iztekla«. Vedno zraven poudarim, da ¢e bo karkoli kadarkoli imela vprasanje
ali stisko, so vrata vedno odprta, lahko pridejo na pogovor (A104). Kadar gre za nasilje v druzini, tezave z drogo,
alkoholom tu smo veliko vkljuceni, so tudi dalj$e kazni zapora. V primeru goljufije pa manj, so tudi krajse kazni.
Kljucni smo na zacetku prestajanja kazni zapora, ko spoznavam ¢loveka, ko oblikujemo nacrt (A105). Nato smo
pomembni spet na koncu prestajanja kazni zapora, ko se nacrtujejo ugodnosti, izhodi nazaj domov (A106).
Kljucno je pretehtat vse okolis¢ine, zato smo povezani s centri za socialno delo (A107), se posvetujemo s
strokovnimi delavci tam, veliko sodelujemo tudi s probacijsko sluzbo (A108). Med samim prestajanjem kazni
zapora lahko osebe s stisko kadarkoli pridejo, da skupaj pogledamo, kaj lahko naredimo (A109). Lahko
pokli¢ejo, potrkajo na vrata, napisejo elektronsko sporocilo, predhodno se jim ni potrebno naroditi (A110). Vrata
imam vedno odprta. Zavarovanje in osebne izkaznice urejamo Ze na zacetku in potem toliko Casa, dokler jih ne
uredimo (A111). Ob koncu prestajanja kazni zapora je v ospredju dogovor o kraju bivanja oziroma o nacrtovanju
kraja bivanja (A112). Razisces v kateri ob¢Cini je zivela oseba pred zavodom, se poveze$ s centrom za socialno
delo, razisces kdaj je imela obcina razpis za stanovanja, objavis na oglasno mesto (113). Dobro je vedeti, kdaj
ima kdo kak$ne razpise. Se moramo zelo povezovati z zunanjimi institucijami, kralji ulice, projekt ¢lovek in
drugimi nevladnimi organizacijami, da bi lahko nasli resitve (A114). Ena oseba je imela prihranke, je lahko
kupila stanovanje preko nepremicninskega agenta. Druga je odSla v dom starejSih ob¢anov. Vedno jih ob tem
spremljam, hodim z njimi na razgovore, predamo podatke, podpisemo pogodbe (A115). Se posebej, e je oseba
dlje Casa pri nas (A116). Prvih par mesecev po prestajanju kazni zapora me Se vedno lahko poklicejo, saj

pogosto po tem ostanejo sami, pred tem pa sem bila jaz, kot socialna delavka, vedno na voljo (117).

Nacrt se lahko vedno spremeni, kadarkoli (A118). Nastanitev reSujemo celo prestajanje kazni (A119). Ko so
vecje stiske, sem dnevno skupaj z osebami (A120). Vsakim se pribliza$ na razli¢en nacin (A121). To spretnost
pridobis z leti izkuSenj (A122). Na primer, ¢e oseba ne zna pisati, mu pomagas tako, da ti napise§ vlogo za na
center za socialno delo. Ne re¢es napisite vlogo in jo oddajte. Ce vidis, da te ne razume kdaj je datum odhoda,
natisne§ koledar in nariSes$ krizec, danes smo tukaj, nato nariSes krizec na datum, ko je predviden odhod. Ampak

nikoli ni enako (A123).
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5. Kateri dejavniki, povezani s prestajanjem kazni zapora, vplivajo na nacin in proces sodelovanja (npr.

odprt/zaprt oddelek, ¢as prestajanja kazni zapora, (ne)prostovoljno sodelovanje)?

Tistih, ki z mano ne bi zeleli sodelovati, ni (A124). Sem imela v svoji poklicni poti samo eno osebo, ki mi je bila
s strani drugih strokovnih delavcev predstavljena na nacin, da ta ne bo zelela sodelovati. Pa temu ni bilo tako.
Vsekakor gre za odrastle osebe, vsaka oseba se zase odlo¢i kaj Zeli in kaj ne (A125). Nikogar se ne silim v
sodelovanje (A126). Jaz do vsakogar stopim, se z njim pogovorim, mu ponudim pomo¢, pogovor, ¢as, a sama
oseba se vedno odloci ali to zeli ali ne (A127). Lahko smo skupaj v tem. S sodelovanjem nimam tezav, z vsemi
imam redne in pogoste stike, pogovore (A128). Zelo pomembno je, da ne dajemo obljub (A129). Pri besedah je
potrebno biti zelo pozoren kaj recesS in kako reces (A130). KljuCen je odnos, saj sem jaz tu za njih (A131).
Moram se drzati pravil, to drzi (A132), ampak jaz sem tu za ljudi, da pomagam tam, kjer seveda v okviru zakona
lahko (A133). Nisem tu zato, da bi kritizirala (A134), ampak sem tu, da bi ljudi podprla. Potrebno je uporabljati
njihov jezik, torej preprostega, ¢e govori preprosto (A135), saj ¢e bi govorila strokoven jezik, me ne bodo zmogli
razumeti. Dam jim prostor za jok, kar je normalno, saj bi bilo ¢udno, ¢e bi jim bila kazen zapora povsem
normalna zadeva (A136). Gre za posebne stiske, ki zahtevajo ¢as (A137). Vsekakor Soka ne moremo reSevati

takoj, ampak ko bo oseba to zmogla. Pustimo jim ¢as (A138), da predelajo vse informacije.

Ko predstavimo nacin dela, naSo vlogo Zelijo sodelovati (A139). Ko imajo ljudje dobro socialno mrezo zunaj,
potrebuje manj moje pomoci (A140). Ve¢ me potrebujejo osebe, ki imajo zdravstvene tezave, tezave z drogo
(A141). Tezko je povezati kaznivo dejanje, ¢as prestajanja kazni zapora in osebo kakrsno je (A142). Nekdo, ki je
10 let ali vec je v veliki stiski, so primeri dobre prakse, ko zmoremo poiskati nastanitev in si oseba z naso
pomocjo poisce zaposlitev. Takrat smo lahko zelo veseli, saj dlje ¢asa kot je oseba v zavodu, ima v realnosti

malo moznosti zaposlitve in posledi¢no samostojnega Zivljenja (A143). Taksna je realnost.

TeZava pa je ta, da mislijo oziroma pri¢akujejo, da bodo ob izpustu dobili denarno socialno pomoc¢ v vrednosti
1000 EUR in tudi, da jih bo stanovanje ¢akalo. A Zal temu ni tako, zato je potrebno pogosto veliko ¢asa nameniti

temu (A144).

Pisarno imam na zaprtem oddelku, psihologinja jo ima na polodprtem. Razlika je, saj so osebe, ki so v zaprtem
oddelku nekoliko bolj zahtevne, v smislu ve¢ potrebujejo pomoci, podpore, nase vztrajnosti (A145). Ko se
sprehodim po hodniku, skoraj vsako jutro, opazim klimo in vidim ali so dobre volje ali ne. Smo kot velika

druzina. Odnosi med njimi samimi zelo vplivajo, na naSe delo, njihovo sodelovanje pri aktivnostih (A146).

V polodprtem oddelku in odprtem oddelku imajo ze takoj ugodnosti. V zaprtem oddelku pa teh ugodnosti ni
(A147). Prehodi so vsekakor mozni. V zaprtem oddelku so pogosto tuje osebe, z daljSimi kaznimi. Spremljanja

so na 3 do 4 mesece, kjer skupaj pogledamo napredke in razi§¢emo, kaj je mozno.

Pri nas imamo tudi moznost nocitev, kar je redkost (A148). Ta soba je vedno polna. Obiski pa so dvakrat na
teden. V primeru krSitev vzamemo obiske ali sprehode v parku (A149). Narava jim veliko pomeni (A140).
Imamo prednost, da jo imamo na dosegu roke. Prireditve urejamo, da je Zivljenje tu aktivno (A141). Tako smo

tudi preziveli covid.

6. Kaksni so izzivi socialnih delavcev v ZPKZ (dvojne vloge, ciljna (ne)skladnost)?
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Dvojnih vlog pri nas ni. Imam samo vlogo socialne delavke. Vsak zavod ima svojo razporeditev dela. Je pa
dvojna vloga v tem, da smo omejeni z zakonom (A142). Jaz problem poskusam pretvoriti v zakon, ne obratno
(A143). Vedno gledam kaj je mozno, da je lahko skupaj vidimo najprej (A144), upamo, se odprto pogovarjamo o
vrtovih, o otrocih. To je tisto, kar nas poveze, jim da obcutek, da so ljudje. Vedno iS¢emo njihovo dobro, tisto v

¢emer so uspesni ali tisto, kar jim veliko pomeni (A145). Na ta nacin potem zmoremo znotraj vseh teh okvirov.

Meni je zelo pomembno, da imam dobre odnose z drugimi strokovnimi delavci z zunanjih institucij. Na ta nacin
lahko naredimo tudi kaj izven teh trdnih okvirov (A146). Zato si vzamem ¢as in jih povabim, razkazem zavod,
razlozim zakonodajo, postopke, pravno podlago (A147). Nato pa se lahko skupaj raziskujemo, sodelujemo

(A148).

Mora biti prisotna strokovna distanca, saj sem v vlogi kaznovalca in v vlogi tistega, ki pomaga (A149). Zato je
potrebno razloziti, jaz tega ne morem, ker...Klju¢no je, da jim razlozi§ zakaj tega ne mores, na nacin, da

razumejo. Razi$ces pa hkrati kaj je mozno in kako je to mozno (A150).
7. Kako socialne delavke ocenjujejo uspesnost sodelovanja z osebami v ZPKZ?

Uspesnost sodelovanja ocenjujem nerada (A151). Najveé mi pomeni, ko mi ljudje to sami povedo, ko me po
odhodu iz zavoda pokli¢ejo in povedo kako so (A152). Pomembno mi je, da sli§im, da se osebe v zavodu
pogovarjajo, da z mano se res lahko pogovorijo (A153). Zelo pomemben mi je odnos, ki ga vzpostavimo (A154).
Nehala pa sem imet velike cilje, saj si potem v stiski, ¢e neesa ne zmorem pomagati resiti. Imam sreco, da se mi
pogosto izpelje tako, kot si zamislim, ampak so trenutki, ko ne zmores, ne najdes poti, da bi imel podlago za

pomoc (A155).
8. Katere so mozne spremembe v ZPKZ (mozne spremembe za socialno delo v zavodih)?

Pomembno bi bilo urediti prehod, ko oseba odide iz zavoda, da ima nastanitev (A156) in moznost dela, da bi
lahko zazivel (A157). Najslabsi primer pomeni zaveti$¢e za brezdomce in denarna socialna pomo¢ (A158). Sami
pa si seveda zZelijo svoje stanovanje in polna denarna socialna pomo¢. Ampak na ta nacin si nalozimo veliko

breme, saj je to izjemno tezko doseci. Zato je potrebno vse dobro raziskati, vse moznosti.

Idealno bi bilo, da bi lahko vsakemu, ki odide iz zavoda omogocili majhno stanovanje za dolocen cas, da si
lahko uredi lastno nastanitev (A159). Poleg tega, da imajo vse osebe, ki odidejo iz zavoda strokovno pomo¢, h
kateri bi se lahko nekaj mescev po prestani kazni zapora zatekli, kadarkoli, ko bi potrebovali pomo¢ (A160).

Tako bi lahko imeli obcutek varnosti, ko ne bi potrebovali razmisljati, kako bom jutri lahko jedel (A161).

Stiska je z denarjem, da si lahko naredijo osebne izkaznice in ban¢ne racune, ki jih imajo pogosto zaprte (A162).

S to viSino denarne socialne pomoci je to zelo tezko, zato je nujna pomoc Se nevladnih organizacij (A163).

Socialnih delavcev je zelo malo v ZPKZ. V zavodih je delo socialnega delavca specifika, na Fakulteti za
socialno delo smo imeli predavanje o kazenskem zakoniku, ampak prakti¢ne izkuSnje so najpomembnejse
(A164). Zakon preberes, se ga nauci$, misli§, da razumes$. Potem pa zacne§ delati, moras napisati dopis z
zakonsko podlago in vsebino notri. Tega se nikjer ne naucis (A165). Ali ko mora$ napisati sklep za sodisce, ki ne

bo padlo, tega se naucis Sele s prakso, ne na Fakulteti.
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Zelo pomembno je, da sodelujemo s razlicnimi strokovnimi delavei. Vsak lahko prispeva svoj pogled, svoja
znanja. Socialno delo je zelo nehvalezno v zavodih, saj delamo samo s stiskami. Ko je vse dobro ljudje niso pri
nas. Ce bi ljudje zmogli, bi jih reili sami. Tako pa so lahko stiske, ki so nastajale po deset let (A166). Zato
moramo imeti Sirino znanj, da lahko razlozimo moznosti, ki jih oseba ima (A167). Vseskozi se moramo ucit, saj
smo povezovalni ¢len med ljudmi v ZPKZ in zunanjim okoljem (A168). Vloga socialnega delavca kot podporne
osebe, je v ZPKZ izjemno pomembna, saj je veliko predsodkov s katerimi prihajajo ljudje, tudi predsodkov SirSe

druzbe (A169).

Potrebno bi bilo uskladiti zdravstvene resorje in ZUIKS, na to opozarjamo Zze dolgo ¢asa (A170). Papirologija
vzame veliko Casa, vse je potrebno veckrat zabeleziti (A171). To vzame dragocen ¢as, ko bi lahko bila z ljudmi,

imela razgovore. V zavodih je premalo socialnih delavcev, da bi lahko imel redne, pogoste stike z vsemi (A172).

8.3 PRILOGA C: INTERVJU Z OSEBO B (ZPKZ DOB PRI MIRNI)

e Kraj izvedbe: pogovor s pomocjo aplikacije zoom
e Casizvedbe: 24.9.2021, 13:30-14:35
1. Uvodno: predstavitev nacrta magistrske naloge in klepet o trajanju zaposlitve sogovornikov ter o

njihovi dosezeni stopnji izobrazbe.

Studiral sem socialno delo (B1), po predhodnem sistemu, torej pred uvedbo bolonjskega §tudija. Tukaj sem
zaposlen od leta 2006, torej ze ve¢ kot deset let (B2). Pred tem sem delal drugje. V ZPKZ sem pricel delati
skupaj s socialno delavko A, ki sedaj dela na drugem ZPKZ.

2. Kaksna je vloga socialnih delavcev v zavodih za prestajanje kazni zapora?

Zavodi za prestajanje kazni zapora so sestavljeni iz oddelkov. V ZPKZ je najvisje na lestvici direktor. Njemu
sledijo vodje oddelkov, nato strokovni delavci, psihologi, socialni delavci, varnostniki, paznisko osebje. Vsi
zaposleni smo med seboj povezani in socialno delo je kamencek v mozaiku, ki je klju¢en pred samim za¢etkom
prestajanja kazni zapora, med prestajanju kazni zapora in tudi po odhodu osebe iz zavoda (B3). Obstajajo razlike
med ZPKZ v Sloveniji (B4). V ZPKZ Dob pri Mirni v povpre¢ju traja kazen zapora sedem let. Vse kazni zapora
so daljSe od enega leta in pol. Ena izmed nalog je narediti nacrt z osebo, ki vstopi v zavod (B5). Tezko je narediti
nacrt skupaj z osebo, ki bo v ZPKZ dlje ¢asa (B6). Okvirno ga nacrtujemo, a se med samim prestajanjem kazni
zapora spreminja (B7). NaSa vloga je predvsem videti, poslusati, slisati ljudi, ki pridejo v ZPKZ (B8). Jih videti

najprej kot ljudi, brez kaznivega dejanja, da jim lahko pomagamo (BS).
3. Znanja, spretnosti, nacela, metode na katere se pri delu opirate?

Za socialnega delavca, ki opravlja delo v ZPKZ je izjemnega pomena poznavanje zakonodaje (B9). Pomembno
je poznati Zakon o upravnem postopku. Imamo Zakon o izvrSevanju kazenskih sankcij, pravilnik o izvrSevanju
kazni zapora (B10). Tudi smernice za delo imamo zapisane (B11). Delo socialnih delavcev se v vladnih
organizacijah zelo razlikuje od dela socialnih delavcev v nevladnih organizacijah. V vladnih organizacijah je
vecCji izziv vpeljati socialno delo, saj nam delo omejuje ali natanéno dolo¢a zakonodaja (B12). Poleg tega
sogovorniki v nevladne organizacije odidejo zaradi lastne zelje, so motivirani (B13). V ZPKZ nih¢e ne vstopi

prostovoljno, vsi pridejo proti svoji volji (B14). To je pri delu pomembno upostevati (B15).
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Kljuéna izhodisc¢a iz katerih izhajam je pozitiven odnos (B16), Custvena stabilnost (B18), empatija (B17). Osebe,
ki so ZPKZ, so v stiski, na razlicne nac¢ine, ne potrebujejo Se dodatnih obremenitev, stisk, zaradi sodelovanja s
strokovnimi delavci (B19). To ne pomeni, da ne spoStujemo predpisov. Te je potrebno upostevati, znotraj tega
okvira pa lahko raziskujemo, sodelujemo, podpremo sogovornike (B20). Pomembna so znanja o osebnostnih
motnjah, saj ima veliko oseb v ZPKZ diagnozo (B21). Pomembna spretnost, metoda je poslusanje (B22). Slisati
ljudi pomeni iskati resitve (B23). Pogosto to od nas zahteva sodelovanje z drugimi ustanovami in razli¢nimi
sluzbami (B24). Fleksibilnost je pomembna spretnost, saj se je potrebno prilagajati na notranje, na primer
spremembe znotraj ZPKZ, in zunanje vplive, na primer covid-19 (B25). Dobro je, za opravljanje socialnega dela
v ZPKZ, poznati tudi osnove psihologije, da lahko razumes ljudi (B26), njihove odzive, predvsem takrat kadar je

prisotna bolezen ali gre za sodelovanje z osebami, ki imajo stiske z odvisnostjo (B27).

V ZPKZ prevladuje individualno delo, ki je kontinuirano, kontinuirana svetovanja (B28). Oseba lahko kadarkoli
vstopi v pisano in se z mano pogovori (B29). Skupinsko delo je sedaj Se bolj omejeno kot je bilo pred
epidemioloskim stanjem (B30). Kljuéno pri sodelovanju z osebami v ZPKZ je mirno vodenje, ki ni konfliktno
(B31). To pomeni, da osebi ne vsiljujes svojih razlag, predstav, misli, ¢e sogovornik nima enakih interpretacij,

ampak se mu pribliza$ s temami, interpretacijami, ki so njemu blizje (B32).

4. Kaksen je strokovni prispevek socialnih delavcev ob vstopu osebe v zavod, v Casu prestajanja kazni

zapora in ob zakljucevanju sodelovanja?

Imamo zapisane smernice, najprej je potreben sprejem osebe v zavod. Takrat naredimo nacrt (B33), v tem okviru
predstavimo zakonodajni okvir (B34), razloge oziroma namen prestajanja kazni zapora (B35). Nacrtuje se
socialno vkljuc¢evanje (B36). Nacrt se vseskozi spreminja, saj imamo pogosta spremljanja zadanih ciljev (B37).
Socialni delavci smo kamencek v mozaiku, ne gre le za pomembnost strokovnega prispevka, ampak za Stevilne
druge dejavnike, ki vplivajo na odlo¢itve oseb, ki so v ZPKZ (B38). Za nekatere je zavod za prestajanje kazni
zapora nacin zivljenja (B39). Kljub temu, da se vkljucuje v razlicne aktivnosti, na primer izobrazevanje, se
pozneje zopet vrne nazaj v ZPKZ (B40). Nekateri pa so notranje motivirani za sodelovanje, in imajo tudi
ugodnosti, kot so pred¢asni odhod iz zavoda, pogostejsi obiski, izhodi, prehod iz zaprtega v manj stroZja rezima,

torej polodprtega in odprtega (B41).

5. Kateri dejavniki, povezani s prestajanjem kazni zapora, vplivajo na nacin in proces sodelovanja (npr.

odprt/zaprt oddelek, Cas prestajanja kazni zapora, (ne)prostovoljno sodelovanje)?

Ne glede na oddelek, ¢as trajanja v katerem mora oseba prestajati kazen zapora, je oseba v ZPKZ neprostovoljno
(B42). Storitve, ki jih nudimo znotraj prestajanja kazni zapora pa so prostovoljne (B43). Sogovorniki so v
odnosu s socialnimi delavci prostovoljno (B44). Neprostovoljno pa so vkljuceni v delo, izobrazevanja (B45).
Motiviranost za neprostovoljno delo najdejo najveckrat zaradi ugodnosti, ki jih zaradi udelezenosti pri
izobrazevanju ali pri opravljanju dela imajo oziroma pridobijo (B46). Pogosteje kot vrsta oddelka, ¢as trajanja
kazni na nacin sodelovanja vplivajo bolezni in odvisnosti, s katerimi se soocajo sogovorniki (B47). Vsaki osebi,
ne glede na to ali je oseba v zaporu ali ne, je potrebno razli¢no sodelovanje, saj je vsaka oseba razli¢na od druge

(B43).
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6. Kaksni so izzivi socialnih delavcev v ZPKZ (dvojne vloge, ciljna (ne)skladnost)?

Kot socialni delavec v ZPKZ nastopam v razli¢nih vlogah kadar sodelujem s sogovorniki (B49). Nihce, ki je
zaposlen v ZPKZ ni samo svetovalec ali le kaznovalec ali poucevalec (B50). Kadar nadomes¢am vodjo oddelka
opravljam delo, ki lahko skrha odnos med mano in sogovornikom (B51). Odnos nato vzpostavljam ponovno v
pogovoru s sogovorniki (B52). Véasih vzpostavitev odnosa traja malo Casa, v¢asih potrebujejo sogovorniki dlje

Casa, da bi zopet zmogli govoriti z mano (B53).

Ko oblikujemo nacrt je pomembno zastaviti kratkorocne cilje, saj jih je mogoce prej doseci (B54). To daje
obcutek, da se priblizujemo oziroma korakamo proti temeljnim ciljem. Ciljna (ne)skladnost je prisotna, saj
imamo kot ustanova razli¢ne cilje od ljudi, ki prestajajo kazen zapora (B55). Ravno zato je kljuéno opredeliti
tudi kratkorocne cilje, ki izhajajo iz sogovornikov (B56). Ti cilji so njihova Zelja, ki jih pogosto motivirajo tudi
za cilje ZPKZ (B57). Eden izmed ciljev zavoda je spostovanje hiSnega reda. Nekateri zmorejo skupaj z nami
poiskati motivacijo za uposStevanje hisnega reda, drugi le tega ne zmorejo (B58). Takrat jih usmerjamo, vodimo

in pogosteje skupaj nacrtujemo (B59).
7. Kako socialne delavke ocenjujejo uspesnost sodelovanja z osebami v ZPKZ?

Uspesnost v ZPKZ je tezko opredeliti (B60). V Sloveniji smo socialni delavci v ZPKZ zelo odprti, vodi nas
sociopedagoski model (B61), ki je prisoten Ze skoraj od sedemdesetih let prejSnjega stoletja. V Sloveniji smo v
ZPKZ socialni delavci stacionirani na oddelkih, torej zivimo s sogovorniki (B62). Zelo tezko je govoriti o
uspesnosti, saj nima samo ZPKZ vpliv na zivljenje ljudi, ki so ali so bili v zavodu (B63). Osebe, ki so storile
najhujSo kaznivo dejanje (umor) se ne vracajo pogosto nazaj v ZPKZ (B64). Pogosto se vracajo tisti, ki se
soocajo s stiskami v duSevnem zdravju in osebe, ki se soo¢ajo z odvisnostjo (B65). Pomembno je tudi okolje, v
katero se oseba vrne iz ZPKZ, zato je socialno vkljuéevanje tako pomemben in hkrati zahteven del nasega dela
(B66). Nekatere osebe se v ZPKZ pocutijo dobro. Vsaka oseba potrebuje motivacijo, interes, da se zmore soociti

s stiskami, ki jih kaznivo dejanje in prestajanje kazni zapora prinesejo (B67).

ZPKZ danes nadomes§cajo druzbeno koristna dela, polodprti in odprti oddelki zavodov. ZPKZ je zamenljiv z
drugimi alternativami, saj jih tudi imamo (B68). Dolo¢ene osebe bi to izrabile, druge ne. Namen ZPKZ ni le
resocializirati ljudi, ampak jih umakniti iz druzbe (B70). Pri alternativah so vedno tri zgodbe (B71), ki jih je
potrebno upostevati. Ena je zgodba oseb, ki storijo zaporno kazen (B72). Druga je zgodba SirSe druzbe (B73),
tretja pa nas, ljudi, ki sodelujemo z osebami v ZPKZ (B74). V Sloveniji smo na srednji poti. So drzave, ki imajo
veliko strozje kazni zapora in so drzave, ki imajo blazje oziroma manj stoge. Ampak izziv se ne nahaja tu.
Druzba osebo, ki stori kaznivo dejanje ze oznaci in stigmatizira (B75). Po nekaterih raziskavah je mogoce
razbrati, da druzba zeli zapreti in izolirati osebe, ki so storile kaznivo dejanje (B76). Tudi v sodbi sodisca je

vedno navedeno: »v imenu SirSe/javne druzbe...«. Kazen torej sledi SirSemu interesu druzbe (B77).

Osebno menim, da sem uspesen takrat, ko uspem podpreti osebo na nacin, da vzpostavi socialno mrezo (B78), da
jo poslusam in slisim (B79), da se ji uspem priblizati (B80), da ji zagotovim sredstva za zivljenje (B81), da
poisceva prostor za bivanje (B82), da najdeva sluzbo (B83). Kot socialni delavec v ZPKZ si sebi ne sme§ imeti
velika pricakovanja. Zidar lahko pokaze svoj izdelek, ko dokonca hiSo. Pri sodelovanju z ljudmi ne moremo ni¢

pokazati, zato je tezko ocenjevati ali meriti sodelovanje z ljudmi.
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8. Katere so mozne, Zelene spremembe v ZPKZ (moZne spremembe za socialno delo v zavodih)?

Menim, da je socialno delo v zavodih dobro in dodelano (B84). Vecje stiske dozivljamo kadar sodelujemo
skupaj s sogovorniki v ZPKZ z centri za socialno delo (B85). V sodelovanju z njimi je vse zelo zbirokratizirano
(B86). Popolnoma se je izgubilo socialno delo na centrih za socialno delo (B87), zato sam zdaj raje sodelujem z
nevladnimi organizacijami (B88), kot so Kralji ulice. Sodelovanje s centri za socialno delo je za osebe v ZPKZ
zelo pomembno (B89). Nekateri so v ZPKZ po petnajst let in ve¢, potrebujejo finanéno podporo, zavarovanje in
tu nastajajo najvecje stiske ljudi. Amerika ima zelo dober sistem, ampak imajo ogromno kriminala, zato tezko
opredelim (B90), da imajo boljsi sistem kot ga imamo v Sloveniji. Korona je prinesla Stevilne izzive, ampak smo
se hitro prilagodili in organizirali (B91). Imamo moznost video klicev, tudi nocitve so mozne pri nas (B92).
Nekateri so lahko prej prenehali prestajati kazen zapora, drugim je bilo le prekinjeno (B93). Tisti, ki so ostali v
ZPKZ so bili seznanjeni, dnevno, z dogajanjem izven ZPKZ, v veliki ve€ini so izredno stanje mirno sprejeli

(B94).

8.4 PRILOGA D: INTERVJU Z OSEBO C (ZPKZ CELJE)

e Kraj izvedbe: pogovor s pomocjo zoom aplikacije
e Casizvedbe: 9.10.2021, 14:00-15:00
1. Uvodno: predstavitev nacrta magistrske naloge in klepet o trajanju zaposlitve sogovornikov ter o

njihovi dosezeni stopnji izobrazbe.

Zaposlena sem 11 let v tem sistemu (C1). Imam dokoncano sedmo stopnjo socialnega dela, univerzitetna

diplomirana socialna delavka (C2). Pred tem sem delala v domu starejsih obCanov.

Tukaj se dobro poc¢utim, $e posebej sedaj, ko imam Ze Siroko mrezo poznanstev. Pri delu mi pomaga, da poznam
ljudi, da vem koga lahko pokli¢em (C3). Poznam zaposlene tako znotraj sistema zavodov, kot tudi zunaj. Na
primer na centrih za socialno delo, nevladnih ustanovah. Socialni delavci smo zelo dobra ekipa, si veliko

pomagamo, ¢e le lahko.
2. Kaksna je vloga socialnih delavcev v zavodih za prestajanje kazni zapora?

Pri nas v Celju, sem edina socialna delavka (C4). Imam veliko dela in delo se zelo razlikuje od drugih zavodov
(C5). Tukaj se nahaja poleg zapora tudi pripor (C6). V priporu se nahaja trenutno 42 oseb. Na prestajanju kazni
zapora pa je nekaj ¢ez sedemdeset ljudi. Socialno delo opravljam za oba dela ZPKZ Celje (C7). Na priporu grem
vsak dan med njih, fizicno gremo mednje (C8). Vsak dan delamo razgovore z njimi (C9). Na priporu najvec
pomagam urejati zdravstvena zavarovanja (C10). Tisti, ki pridejo iz pripora imajo vefinoma denarne socialne
pomoci na centrih za socialno delo in posledi¢no imajo zavarovanja urejena preko tega. Nekaj pa je takih ljudi,
ki so zaposleni. Takrat je potrebno spremljati in se dogovarjati ali bo delodajalec dal prekinitev delovnega
razmerja, v tem primeru urejamo zavarovanje pri nas (C11). V nasprotnem primeru pa je Se vedno zavarovan
preko svoje sluzbe. Tisti, ki imajo denarne socialne pomoci, imajo zavarovanje preko centrov urejeno (C12). Tu
je potrebno biti pozoren na potek pravic, saj jim je nato potrebno urediti zavarovanje preko zavoda. Hodim v
mestno knjiznico Celje (C13), kjer vzamem knjige, ki si jih oseba, ki je v priporu izbere. Urejam oblacila, za

tiste, ki jih nimajo (C14). Veliko je privedb, kar pomeni, da oseba nepri¢akovano pride v pripor. Te osebe nimajo
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stvari sabo, takrat skupaj urejamo najprej to (C15). V tem primeru zelo dobro sodelujem z Rde¢im krizem v
Celju, ki zelo pomagajo. Urejanje zdravstvenih izkaznic je tudi ena zadeva, ki jo pogosto skupaj urejamo. Ostale
zadeve so odvisne od posameznika do posameznika (C16). Razni obrazci, ki jih potrebujejo, jih natisnem (C17).
Na primer vloge za brezpla¢no pravno pomoc in vloge za denarno socialno pomoc¢. Za Cas pripora je oseba
upravic¢ena do denarne socialne pomo¢i. Jaz v tem primeru, nimam pravne podlage, da bi centrom za socialno
delo sporocila, da so osebe pri nas. Ko oseba prestaja kazen zapora, pa oseba do denarne socialne pomoci ni vec
upravi¢ena, takrat moramo sporociti centrom za socialno delo, v primeru, da so prejemniki denarne socialne
pomoci. Preostali ¢as namenimo pogovorom s vsakim posameznikom (C18). V Casu epidemije smo dobili iz
generalnega urada prenosne tablice, ki so namenjene uporabi aplikacij, ki omogocajo srecanja preko interneta
(C19). Ker obiskov ni bilo, je bil to edini na¢in komuniciranja s svojci. S psihologom sva trikrat na teden
zagotavljala Cas in prostor, da so ljudje lahko govorile in videle svojo druzino, prijatelje (C20). To je bilo precej
naporno, saj je potekalo po tri do §tiri ure trikrat na teden. Zdaj imamo lahko spet obiske in je to bistveno bolje.

Tablice sedaj uporabljajo le tuje osebe, da lahko pokli¢ejo domov.

Pri nas so praviloma kratke kazni zapora (C21). So tudi daljSe oziroma dolge, ampak nismo primeren zavod za
prestajanje dolge kazni zapora, saj na§ zavod ni velik, nima zelene okolice okoli, kamor bi lahko §li na sprehod
(C22). Locirani smo v centru mesta, dostopa do zelenice ni, le igris§¢e imamo. Vsak Clovek, ko pride na
prestajanje kazni zapora, se z njim skupaj sreCamo na uvodnem razgovoru (C23), kjer spregovorimo o socialni
mrezi osebe (C24), o stiskah in tezavah (C25). Pogoste so stiske z urejanjem prebivali§¢a po prestani kazni
zapora (C26). Veliko je ljudi, ki ze pred vstopom v zavod nimajo doma (C27). Potem so hude stiske tistih, ki
imajo tezave z odvisnostjo, saj tudi njihove druzine tezko zivijo s tem (C28). Pogosto te druzine ne Zelijo, da se
iz zavoda vrnejo nazaj domov. Takrat urejamo namestitve. Tezava je, da nimamo ustanov, sob, stanovanj, kamor
bi lahko osebe po prestani kazni zapora $le zivet, vsaj zacasno (C29). Ko iS¢emo mozne lokacije se posvetujemo
s strokovni delavci na centrih za socialno delo (C30), a si s pridobljenimi informacijami tezko pomagamo, saj
nam zgolj povedo informacije, ki jih v ve€ini primerov mi ze poznamo (C31). Torej gre za formalnost, kar
pomeni zapis zapisnika. Poleg tega urejamo tudi osebne dokumente (C32), saj mora oseba pred odhodom iz
zavoda imet, da si lahko ureja denarno pomoc¢. Kadar gre za nasilje v druzini, moramo sklicati multidisciplinarni
tim (C33). Na center za socialno delo se povabi Zrtev kaznivega dejanja, policijo, mi pridemo, torej socialni
delavci (C34). Naredi se zapisnik, ki je namenjen oceni tveganja (C35). O tem oseba, ki je storila kaznivo
dejanje ni¢ ne ve, ta zapisnik je povsem lo¢en od evidenc kaznivega dejanja. Zrtev o izhodih osebe, ki je storila
kaznivo dejanje obvestimo (C36). Pomemben del dela je urejanje stikov z otroci, druzino (C37). Marsikdo ima
stike urejene, kar pomeni, da partnerka pripelje otroke v zavod, v katerem so stiki omogoceni (C38). Tisti, ki
zeljo imeti stike, odnos z druzino, otroci in tega do sedaj niso imeli urejenega, jim pomagamo mi, da zmorejo
napisat dopis s predlogi, kako bi se odnosi lahko izboljsali (C39). So tudi druzine, ki imajo stike na zavodu ali na
centru za socialno delo, ti pa so pod nadzorom (C40). V primeru, da oseba pomoci ne Zeli, v to nikakor ni
prisiljena (C41). Na primer oseba je naredila kaznivo dejanje in je bila pod vplivom substanc. V tem primeru
mora biti v zavodu vkljuéena v poseben program (C42). Ce se oseba tega programa udeleZuje, je aktivna in
program tudi opravi, se dogovorimo o izhodih iz zavoda in tudi o pred¢asnem zakljucku prestajanja kazni
zapora. V nasprotnem primeru, ne silimo osebe v sodelovanje, mora prestati kazen zapora do konca (C43).

Enako je v primerih, ko oseba naredi kaznivo dejanje posilstva (C44).
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Mi veliko sodelujemo s Projektom Clovek (C45), Institutom Vir (C46) in Drustvom za nenasilno komunikacijo
(C47). Tu imajo osebe priloznost iti na programe izven zavoda (C48). Mi s strokovnimi delavci tam govorimo in

spremljamo napredke, ki ga mora za ugodnosti ali predcasni odhod iz zavoda izkazati vsak (C49).
3. Znanja, spretnosti, nacela, metode na katere se pri delu opirate?

V veliko zadovoljstvo mi je, ko vidi§, da smo resiti stike ljudi (C50). Povratne informacije dajejo zagon za delo
(C51). Delo socialnega delavca v zavodu je zelo specificno (C52). Zelo pomembno je, da sem pri delu iskrena do
ljudi (C53). Nikomur ni¢ ne obljubim. Sproti Zelim, skupaj z ljudmi regiti stike (C54). Ce me kdo kaj prosi,
povem, da bom raziskala, se bom pozanimala do takrat in takrat (C55). Kljuéno je, da potem to tudi naredim. Ce
si v odnosu odkrit, iskren, oseben v sodelovanju z ljudmi, ni tezav (C56). Zelo cenijo odkritost in realizacijo
dogovorov (C57). Poleg tega pa, da si jim za pogovor in pomo¢ na voljo (C59). Kadarkoli lahko stopijo do mene

in se pogovorimo (C60).

Sola, izobrazevanje je vstopnica, da dobis sluzbo (C61). Ko za¢ne$ opravljati delo, ti to znanje pomaga, da ves
kaj mores$ prebrat, da bo§ zmogel. Celotne teorije s fakultete tukaj ne potrebujes (C62). Zakonodaja ima veliko
tezo tu, zato je potrebno Siroko znanje prava (C63). Ostala znanja pa pridobi§ z izku$njami, delom (C64). Zelo
pomembno je, da si iznajdljiv (C65). Zelo pomembne so komunikacijske spretnosti za delo v zavodu (C66). Pri
tem delu je pomembno, da znas$ prisluhniti, kar pomeni, da oseba zacuti, da jih slisis (C67). Potrebujejo prostor,
kjer se pocutijo varne, da lahko povedo svoje obcutke, misli, stiske (C68). Za delo v zavodu ne potrebujemo
strokovnega izpita iz socialnega varstva. Bila sem za izobrazevanju, ampak se na izpit Se nisem prijavila. Menim
pa, da sem Ze na izobrazevanju pridobila veliko pomembnih informacij, ki so za delo v zavodu zelo pomembne.

Ampak za ta izpit je kljuéna teoretska podlaga s fakultete za socialno delo, drugace je tezko.

4. Kaksen je strokovni prispevek socialnih delavcev ob vstopu osebe v zavod, v €asu prestajanja kazni

zapora in ob zakljuc¢evanju sodelovanja?

Ob nastopu prestajanja kazni zapora se najbolj vkljuc¢ujemo socialni delavcei, ko z vsako osebo opravimo uvodni
razgovor in zapiSemo nacrt (C69). Tisti, ki imajo osebne izkaznice, zdravstveno zavarovanje in nimajo stisk ali
tezav, ki bi jih zeleli deliti in reSiti skupaj z nami jih v nadaljevanje sodelovanja ne silimo (C70). Jasno vsem
predamo sporocilo, da ob spremembi, stiski lahko vedno stopijo do mene ali psihologa (C71). Na koncu pa smo
spet bolj aktivni, ko se naértuje Zivljenje po prestani kazni zivljenja (C72). ZapiSe se zapisnik s centrom za
socialno delo ali brez njega (C73). Ve¢ se vkljuéujemo med samim prestajanjem kazni zapora, ko so kazni
zapora zelo kratke in je potrebno na uvodnem pogovoru Ze nacrtovati izhod, kraj bivanja, osebna izkaznica
(C73). Vec se vkljucujemo tudi takrat, ko oseba zeli resiti doloceno stisko, pogosto gre za ponovno vzpostavitev
odnosa z otroci (C74). Nase vkljucevanje je povsem odvisno od Zelj, volje vsakega posameznika (C75). Kadar
volje do sodelovanja ni, se o tem napiSe zapisnik in se sodelovanje ne nadaljuje (C76). V sodelovanje z nami se
vkljucuje povsem prostovoljno, na silo sodelovati ni mogoce (C77). Vse osebe tukaj so polnoletne in se lahko

same odloc¢ijo o tem ali bodo sodelovale z nami ali ne.
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5. Kateri dejavniki, povezani s prestajanjem kazni zapora, vplivajo na nacin in proces sodelovanja (npr.

odprt/zaprt oddelek, ¢as prestajanja kazni zapora, (ne)prostovoljno sodelovanje)?

Najvecji vpliv ima vsak posameznik sam (C78), ne toliko kaksna je oblika ali dolzina kazni (C79). Odvisno je od
vsakega posameznika. Nekateri resni¢no Zelijo zaziveti drugace in naredijo vse, da bi bilo to mogoce (C80).
Imajo izjemno voljo. Nekateri pa samo Cakajo, da kratka kazen mine, da bodo lahko §li ven, te pogosto ne
zanimajo sodelovanja z nami (C81). Na njihov odnos z nami pogosto vplivajo razmere doma (C82), odnosi v
domacem okolju (C83), socialna mreza (C84). Tisti, ki ima podporo druzine, se veliko lazje sooca z prestajanjem
kazni zapora in posledi¢no s sodelovanjem z nami (C85). Ozji druzinski ¢lani lahko pridejo na obisk, imajo to
pravico po zakonu. Sir§a socialna mreZa, prijatelji, znanci pa morajo pred obiskom v zavodu narediti pogovor z
nami, v katerem ocenimo vpliv te osebe na osebo v zavodu. Glede na naso oceno v pogovoru se odlo¢imo ali bo

obisk odobren ali ne.
6. Kaksni so izzivi socialnih delavcev v ZPKZ (dvojne vloge, ciljna (ne)skladnost)?

Nas spekter dela je zelo Sirok (C86), veliko se moras sam znajti, da lahko pomagas ljudem (C87). Dvojne vloge
se pojavljajo, saj jim Zelimo pomagat, ampak imamo zakonske okvirje, pravilnike, hi$ni red, ki veljajo v zavodih
(C88). Potrebno jim je podati realne informacije, ki so okvirji, katerih se moramo drzati (C89). Ob tem pa smo
odprti za pogovor, za reSevanje stisk (C90). Ni pa dobro, da bi jim obljubili nekaj, kar jim nato ne moremo
zagotovit. Kljuéno je, da jih seznanimo z vsemi mozZnosti, ki so dosegljive, v teh dolo¢enih okvirih (C91). Kljub
temu, da ti poskusSa$ na razli¢ne nacine vstopit v odnos z ljudmi, da bi zmogel ziveti dobro Zivljenje, na primer
brez drog. Ce je v njegovih mislih le to, da bo naredil vse, da bo priel iz zavoda in zopet vzel drogo, ne more$
oziroma zelo tezko spremenis njegovo voljo. Zelo tezko si uspesen takrat, ko si sam doloc¢ene spremembe ne Zeli
(C92). Kot socialna delavka si prizadevam za to, da mu svetujem (C93), ga poslusam (C94), ga usmerjam (C95),

a je za osebo to vse brez pomena.
7. Kako socialne delavke ocenjujejo uspesnost sodelovanja z osebami v ZPKZ?

Rekla bi, da sem uspes$na pri svojem delu (C96). Kljuéno mi je zadovoljstvo sogovornikov (C97). V svojih
delovnih izku$njah le dva nista Zelela sodelovati, ostali si sodelovanj Zelijo (C98). Imam povratne njihove
informacije, ko so hvalezni (C99). Predvsem mi je pomembno, da so cilji, ki jih skupaj naértujemo na uvodnem

pogovoru, ob izteku kazni zapora, zakljuceni oziroma izpolnjeni (C100).
8. Katere so mozne spremembe v ZPKZ (mozne spremembe za socialno delo v zavodih)?

Papirologije je res ogromno, pisanje zapisnikov za vsako zadevo, pisanje dopisov, vse potrebno vnesti v razli¢ne

programe, kar vzame veliko ¢asa, ki bi ga lahko namenili za pogovore, za ljudi (C101).

Najprej pa bi morali ustanovit skupnosti, ustanove, domove, kamor bi vsaj zacasno lahko sogovorniki po
prestani kazni lahko §li, se tam nastanili, vsaj toliko Casa, dokler si ne poiScejo Zelenega prostora za bivanje
(C102). Potem tudi pomoc€ s strani centrov glede urejanja nastanitev bi preuredila na nacin, da ne bi nastanitev

iskale osebe same z nami v zavodu (C103).
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Za tiste, ki so v zavodu in resni¢no nimajo nobenega premozenja, bi bilo potrebno urediti finanéno pomo¢, ki je
nekoliko vi§ja, saj s to trenutno zelo tezko prezivi (C104). Nekateri so zaradi pomanjkanja sredstev dobesedno

primorani zait v kazniva dejanja, Zal je v realnosti tako. Potem pa se zacaran krog ponovi (C105).

8.5 PRILOGA E: INTERVJU Z OSEBO D (ZPKZ DOB, ODDELEK SLOVENSKA
VAS)

e Kraj izvedbe: pogovor s pomocjo zoom aplikacije
e Casizvedbe: 11.10.2021, 16:00-17:00
I. Uvodno: predstavitev nacrta magistrske naloge in klepet o trajanju zaposlitve sogovornikov ter o

njihovi doseZeni stopnji izobrazbe.

Zadnja leta, ze ve¢ kot 15 let delam kot socialna delavka, svetovalka ljudem v zavodih za prestajanje kazni
zapora (D1). To pomeni, da usmerjam (D2) in podpiram ljudi v ¢asu prestajanja kazni zapora (D3) na podro¢jih
dela (D4), izobrazevanj (D5), priprave osebnega nacrta (D6). Poleg tega opravljam tudi socialno, svetovalno
delo. Ne delam izklju¢no socialnega dela za razliko od vecine strokovnih delavcev v zavodih za prestajanje kazni
zapora (D7). ZPKZ Dob pri Mirni, oddelek Slovenska vas je manjsi zavod, kjer prestaja kazen zapora do
sedemdeset ljudi. Na oddelku delamo tri socialne delavke (D8). Vse tri opravljamo delo pedagoga, vzgojitelja in

delo socialnega delavca (D9). Vse opravljamo individualno obravnavo (D10) in vse delo s skupino (D11).
2. Kaksna je vloga socialnih delavcev v zavodih za prestajanje kazni zapora?

Vloga socialnih delavcev v zavodih za prestajanje kazni zapora je izjemno pomembna (D12). Veéina ljudi, ki
pridejo v zavod dozivljajo velike stiske (D13). Gre za osebne stiske, stiske s svojo vlogo, ki se ob prihodu v
zavod spremeni (D14). V primeru, da je nekdo oée, moz, zaposlen z prihodom v zavod te vloge ne izginejo
ampak se zelo spremenijo, saj je vlogo oceta, moza, zaposlenega zelo tezko izvajat, ko je oseba v zavodu (D15).
To je tudi razlog, da se osebe prvih nekaj dni zelo slabo pocutijo. Na tem mestu je bistvena vloga socialnega
delavca, ki zacuti, razume ljudi (D16), ki je senzibilen, zazna stiske ljudi (D17). Za vsakega posameznika si je iz
tega razloga potrebno vzeti ¢as (D18), ga poslusat (D19), zacutit (D20), spoznat (D21) in Sele pozneje pocasi,
postopoma soocati s situacijo, v kateri je (D22). Nato lahko zaénemo skupaj iskati reSitve (D23), nacine kako
bodo njim pomembne vloge opravljali na drugacen nacin tudi med samim prestajanjem kazni zapora. Podpremo
in svetujemo (D24) jim tudi o tem, kako vzpostavljat stike, odnos z druzino (D25), s svojci (D26). Pri nas je med
samim prestajanjem kazni zapora mogoc¢a uporaba telefona in interneta, da so stiki mogo¢i D27). Pomembno je,
Se posebej na zacetku, da jih seznanimo o tem, da lahko vedno pridejo po podporo in pomo¢ (D28). V zacetni
fazi stopijo ljudje do nas, da bi pridobili informacije (D29). Takrat je kljuéno, da vzpostavimo odnos (D30),
katerega temelj je zaupanje, kar pomeni, da lahko zaupajo, da se na nas lahko obrnejo s najrazli¢nejSimi

vprasanji in stiskami (D31).

Veliko vlogo ima socialni delavec tudi pri pripravi ali predpripravi osebe ob odhodu oziroma odpustu osebe iz
zavoda (D32). Zavod na zacetku odvzame, zmanjsa, spremeni vloge vsakega posameznika ob vstopu vanj, ob
odhodu osebe iz zavoda se ta vloga zopet spremeni (D33), zato je pomembno iskati stik z zunanjimi institucijami
(D34), centri za socialno delo (D35), zavodom za zaposlovanje (D36), delodajalci (D37). Med samim

prestajanjem kazni zapora pogosto pridejo na plano stiske z odnosi v druzini (D38). Otroci ocetov ali mam so
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stigmatizirani, ker v druzini niso prisotni (D39). Tu vse se nahaja socialno delo, tako je Sirina nasega dela

ogromna (D40).
3. Znanja, spretnosti, nacela, metode na katere se pri delu opirate?

Metoda dela je pogovor s posameznikom, dialog (D41). Poleg tega Se neformalna druzenja, izven pisarne (D42).
Skupinsko delo skozi katerega se ¢lovek uci socialnih vesc¢in (D43). Primer: oseba ne zmore opredeliti svojih
potreb, jih ne zmore ali ne zna izraziti, ne zna opozoriti nase. V okviru individualnega razgovora razisceva, se
pogovoriva, kako se lahko v doloceni situaciji odzove (D44). Kadar delamo v malih skupinah (D45), sem na to
pozorna in povabim, da Se ta oseba izrazi svoje mnenje. Takrat je klju¢no, da oseba dobi prostor in na ta nacin
dobro izkusnjo, v kateri se je lahko izrazil (D46). Nato pa je pomembno, da se na to odzovemo, da ga
opolnomo¢imo, da bo zmogel tudi v drugi situaciji (D47). Potrebno je imeti spretnosti tudi, da ustavimo nekoga,
ki rad izraza svoja mnenja, ravno iz razloga, da se uéi prisluhniti drugemu (D48). Drugi pa v tem primeru dobi
prostor za izrazanje svojih misli, ob¢utij. Pri neformalnih druZenjih se sre¢ujemo na mestih, kjer oseba opravlja
neko delo (D49). Kadar gremo na sprehod, je nacin neformalnega druZenja, takrat govorimo o splo$nih temah in
na ta naéin spoznavamo ljudi, gradimo odnos (D50). Druga metoda, ki bi jo lahko uporabljali pri svojem delu je
vedenjsko kognitivna terapija (D51). Ob vsem tem je potrebno upostevati, da vsak posameznik potrebuje
drugacno nase ravnanje, drugacno odzivanje, drugacen nacin dela (D52). Spretnost poslusanja ima bistveno
vlogo pri opravljanju socialnega dela v zavodih (D53). Pomembno je tudi terensko delo (D54), obisk centra za
socialno delo, obisk doma. To so ob¢asne zadeve. Pogosto govorimo tudi z druzinskimi ¢lani, v prisotnosti
osebe, ki je v zavodu (D55). Na pogovore prihajajo tudi delodajalci (D58), centri za socialno delo (D57). V
primeru nasilja v druzini se naredi multidisciplinarni tim (D59), kjer se ugotavlja ogrozenost zrtve. Omenjen tim

pomeni zacetek reSevanja zapletene druzinske stiske.

Osebni nacrt je dobra metoda dela (D60), v katerem so zapisani cilji posameznika. Vsake tri mesece te nacrte
pregledamo in vidimo kje posameznik potrebuje ve¢ podpore (D61). Osnuje se tudi naért za naprej. Gre za

pregled, kaj je potrebno $e narediti, da bi dosegli Zelene izide (stik z ljudmi, predhodni izhod) (D62).

Mene so vedno ucili, da sem jaz v redu in tudi drugi so v redu (D63). Jaz izhajam iz tega pri svojem delu. Jaz
poskusam zagovarjat ljudi tudi izven sluzbe (D64). Do nobenega nimam predsodkov. Oseb, ki so na prestajanju
kazni zapora zame niso slabi ljudje, so ljudje, ki so naredili dejanje, zaradi dolo¢enih stisk, s katerimi se soo¢ajo

(D64). To je moje vodilo.

Zakonodaja je zelo jasno dolo¢ena, bolj kot kje drugje (D65). Ravnati moramo v skladu z zakonodajo. Dejstvo
pa je, da lahko zakone beremo tudi malo SirSe, kot socialni delavci zagovarjamo branje zakonov za ¢loveka in ne
proti njim (D65). Vodje in nadrejeni pa nas pri tem vcasih ustavljajo (D66). Mi smo tisti, ki v zakonskem okviru,
ki ga imamo, iS¢emo resitve. V zavodih nobena zadeva ni prepuscena sama sebi, ampak imamo zakonodajo in
pravilnike, ki natancno doloc¢ajo okvirje, pravila (D67). Zakon torej zelo jasno doloca, kaj more oseba narediti,
da bi lahko iz zavoda imela izhode ali iz zavoda odSla pred¢asno. Poleg Zakona o izvajanju kazenskih sankcij
(D68) je za nas relevanten tudi Zakon o socialno varstvenih prejemnikov (D69), Zakon o pokojninskemu in

invalidskemu zavarovanju (D70), nacela gerontologije (D71).
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4. Kaksen je strokovni prispevek socialnih delavcev ob vstopu osebe v zavod, v ¢asu prestajanja kazni

zapora in ob zakljucevanju sodelovanja?

Ob vstopu osebe v zavod gre za soocanje osebe z okoljem zavoda (D72). V tem okolju se razi§¢e priloznosti, ki
so zanj pomembne. Pomembno je osebi omogociti, da se bo zmogla v tem okolju orientirati, da bo zmogla
premagat stisko prihoda v zavod (D73). Spoznamo se (D74) in ugotovimo ali so stiske, ki jih sogovornik zeli
resiti ali na le teh delati (D75). Med samim prestajanjem kazni zapora iS¢emo nacine, da bi vsakega posameznika
opremili za Zivljenje po odhodu iz zavoda (D76). Nekaterim je pomembna izobrazba, zato jih podpremo v tem.
V primeru, da nekdo nima delovnih navad, ga podpremo, da se tega postopoma uéi. Ce ima nekdo stiske z
odvisnostjo, ga vklju¢ujemo v obravnavo odvisnosti, ki poteka v okviru zavoda. Ljudi skuSamo motivirat z
individualnim pogovorom (D77), individualnim delom (branjem knjige) (D79), skupinskim delom (D78) in
skupinskimi diskusijami (D80), da bi zmogli narediti korak stran od drog. Vcasih v to vkljuc¢imo tudi svojce
(D81). Stiske v druzini, stiki z otroci, stiske s stanovanjem vse to skupaj raziskujemo med prestajanjem kazni. V
casu odpusta govorimo s centrom za socialno delo (D82), z Zavodom za zaposlovanje (D83), nevladnimi

organizacijami (D84). Izvedemo sestanek z nastetimi in izvedemo odhod.

Se zgodi, da kdo nima nobenih svojcev. Pogosto smo socialni delavci edini sogovorniki, zato se pogosto nase

delo ne konca, ko oseba odide iz zavoda (D85).

5. Kateri dejavniki, povezani s prestajanjem kazni zapora, vplivajo na nacin in proces sodelovanja

(npr. odprt/zaprt oddelek, ¢as prestajanja kazni zapora, (ne)prostovoljno sodelovanje)?

Dolzina kazni (D86), rezim prestajanja kazni zapora (D87) sta dejavnika, ki mo¢no vplivata na sodelovanje.
Nekateri v zaprtem rezimu ne zmorejo dihati (D88). Pri nas ni ograje. V pisarno je mozen vstop brez
predhodnega narocila (D89). Velikokrat uporabljamo tudi humor, kot neko metodo (D90), saj ljudje tukaj Zivijo

in to potrebujejo.

Naravnanost posameznika, torej pozitivna ali negativna naravnanost posameznika oziroma pogled na svet (D91),
zivljenjska filozofija, odnos do kaznivega dejanja (D92) so tudi moc¢ni dejavniki, ki vplivajo na sodelovanje.
Clovek, ki razume, da je storil kaznivo dejanje, ki je $kodilo drugemu kazen prestaja laZje, saj jim je prestajanje
kazni zapora odresenje (D93). Tisti, ki ne razumejo teZave storjenega kaznivega dejanja in tisti, ki so negativno
naravnani, pogosto obtozujejo druge za njegovo ravnanje, pripisujejo krivdo drugim (D94). Ti tezko zivijo v tem

okolju.

Jaz vsaki osebi povem, da je zavod neprostovoljna situacija (D95). Vse kar mi delamo skupaj lahko posameznik
razume kot prisilo, lahko pa iz celotne zgodbe lahko veliko pridobi (D96). Predvsem motiviram na nacin
izobrazevanja, saj je v okviru zavoda brezpla¢no (D97). Poleg tega imamo moZnost opraviti izpite za vili¢arja, ki
so brezplacni. Izven zavoda precej stanejo. Najprej pa jim povem, da vem in razumem, da v zavodu niso
prostovoljno (D98). Nato pa pojasnim, da je moja vloga problemati¢na, ¢e oseba meni, da ni storila kaznivega
dejanja, saj potem nih¢e od naju ne bi bil tukaj (D99). Oba sva prejela sodbo, pojasnim. Vsakomur dopuséam
moznost, da ni kriv (D100). Nato pa raziskujeva ozadje njegovega razumevanja. V odnosu do kaznivega dejanja
se zelo veliko pogovarjamo, da raziskujemo moznosti (D101). Pridruzim se jim v njegovemu razmisljanju

(D102). Hkrati pa povem okvirje, v katerih sedaj smo (D103). Pogosto v tem pogovoru pridemo nasproti drug
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drugemu (D104). Dobro je, da v pogovorih oseba spozna in razume razlog, da je v zavodu. Menim, da kadar
posameznik ve kaj je storil, spozna kje je Sibak, kje potrebuje podporo, zmore tudi delati korake v smeri dobrega
ali boljSega ravnanja za njegovo zivljenje (D105). Kadar resni¢no poslusamo zgodbe ljudi, lahko najdemo

ogromno odgovorov, moznosti za naSe nadaljnje sodelovanje (D106).
6. Kaksni so izzivi socialnih delavcev v ZPKZ (dvojne vloge, ciljna (ne)skladnost)?

Pri svojem delu smo preganjalci, zapiralci, svetovalci, ljudje (D107). Jaz sogovornikom obrazlozim, da sem tu
zaposlena in moja naloga je, da naredimo to tako in pojasnim zakaj (D108). Torej zaradi sodbe. Svojo vlogo,
dvojno vlogo pojasnim in na ta nacin ljudje lazje razumejo kje so meje, kaj lahko in kaj ne moremo (D109).
Pogosto uporabim stavek, ko govorim z ljudmi, ki so v zavodu:« Bolj kot boste odgovorni, bolj boste svobodni«.

Nekdo, ki je zakon prekrsil, mora spoznati, da obstajajo omejitve, da lahko druzba zivi (D110).

Predvsem so vecje stiske takrat, kadar druzina ni zmogla nuditi, zagotoviti temeljnih potreb, ki jih vsak ¢lovek za
zivljenje potrebuje (D111). Ti ne zmorejo delati dobro zase, se morajo tega uciti pozneje. Pri temeljnih potrebah
sem imela v mislih potrebo po varnosti, potrebo po ljubezni. Socialni delavci moramo to znati prepoznati in
razumeti, saj smo v teh primerih edini sogovorniki, ki jim to lahko pokazemo, pokaZzemo, da nam je pomemben

kot oseba (D112).
7. Kako socialne delavke ocenjujejo uspesnost sodelovanja z osebami v ZPKZ?

Jaz se pocutim uspes$no, ¢e izhajam iz tega, da z doloCenimi ljudmi ohranim stike tudi po prestani kazni zapora
(D113), da nimam stisk v komunikaciji (D114), da imam pogoste stike z ljudmi v zavodu (D115). Pri svojem
delu nisem nikoli se srecala s tem, da kdo ne bi Zelel sodelovati z mano (D116). Je pa res, da imamo postavljen
sistem, kar pomeni, da ¢e oseba dolofeno ugodnost Zeli, mora govoriti tudi z mano. Neuspe$no se lahko
pocutimo takrat, kadar nekdo nekaj zeli, pa tega ni mogoce uresniciti takoj ali izvesti takoj in odreagira burno, na
primer z odhodom iz prostora (D117). Takrat grem za to osebo in jo povabim nazaj ter izrazim svojo stisko o
tem kar se je zgodilo. Nato pa raziSceva kaj je tisto, kar je sprozilo tovrsten odziv, z namenom, da sem na to v
prihodnje pozorna. Pogovarjava se o tem, kako naj se pogovarjava, torej govoriva o najini komunikaciji (D118).
Vse to tudi pojasnim sogovornikom. Ni vedno problem na strani sogovornikov, mi sami velikokrat nevede

izzovemo doloc¢ene odzive, zato je o tem potrebno spregovoriti, da bi lahko naprej gradila odnos (D119).
8. Katere so mozne spremembe v ZPKZ (mozne spremembe za socialno delo v zavodih)?

Mi imamo zelo malo ¢asa, saj imamo veliko pisnih izdelkov (D120). V znatnem delu smo birokrati, saj je
potrebno zapisati osebni naért, odlo¢bo, ob vsakokratnem reSevanju zavodskih ugodnosti je potrebno narediti

zapis (D124). Te zadeve nam vzamejo Cas za pogovore, za raziskovanje skupaj z ljudmi.

Potrebujemo izobrazevanja (D121), aktivnosti, dejavnosti, da zmores delo z ljudmi, saj te delo tudi izcrpa.
Pomembne so supervizije, da si lahko pomagamo (D122). A to je odvisno od vsakega posameznika, v kolik$ni

meri se bo za to aktiviral (D123).
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8.6 PRILOGA F: INTERVJU Z OSEBO E (ZPKZ MARIBOR, ODDELEK ROGOZA)

e Kraj izvedbe: pogovor s pomocjo zoom aplikacije
e Casizvedbe: 14.10.2021, 11:30-12:30
1. Uvodno: predstavitev nacrta magistrske naloge in klepet o trajanju zaposlitve sogovornikov ter o

njihovi doseZeni stopnji izobrazbe.

Leta 1995 sem se zaposlil v ZPKZ Maribor, zaprti oddelek (E1). Pred Stirimi leti sem se zaposlil v ZPKZ
Maribor, oddelek Rogoza, ki je odprti oddelek (E2). Za potrebe odprtega oddelka sprejemamo ljudi iz Maribora
in ljudi, ki so iz drugih zavodov premesceni k nam. V vecini primerov so vsi zaposleni, kar pomeni, da so med
tednom vecinoma doma (E3). Dve nocitvi na teden pa morajo opraviti pri nas, kar je v vecini med vikendom, ni
pa nujno (E4). Pri tem se prilagodimo. Kazniva dejanja pri nas so svojevrstna; prepovedan prehod meje,
goljufija, promet z drogami, krSenje temeljnih pravic, promet z drogo in orozje, stecaj, poslovna goljufija,
nasilje, tatvina, prekrski prometa, spolni napad na mladoletno osebo, uboj, umor, rop, nedovoljeno sprejemanje
daril. Trenutno je pri nas 44 ljudi. Oseba, ki prestaja kazen zapora na Dobu, lahko zaprosi za premestitev v
zavod, ki je blizje njegovemu domu. Ce oba zavoda podpreta to Zeljo, se to tudi izvede. Najdalj$a kazen pri nas

je 20 let, drugace pa zelo raznoliko.
Po izobrazbi pa sem socialni delavec.
2. Kaksna je vloga socialnih delavcev v zavodih za prestajanje kazni zapora?

Pri nas v zavodu nas zaposlenih je zelo malo (E4). Tekom dneva sta zaposlena vodja oddelka (E5), referentka
(E6), tajnica, paznik (E7), pedagoginja (ES8), socialni delavec (E9) in instruktorji za delo (E10) (zivinoreja,
poljedelstvo, kuhinja). Jaz ne opravljam tipicnega socialnega dela ravno zato, ker nas je malo zaposlenih (E11).
S kolegico psihologinjo sva nosilca zadev, ki si jih razdeliva (E12). Delava vse, kar pomeni, da opravljam delo
pedagoga, psihologa socialnega delavca in Se bi se nasla kak$na vloga (E13). Na aktive socialnih delavcev
hodim jaz, zato sem odgovoren za prenos informacij, novosti (E14). Imamo tudi supervizije za socialne delavce,
ki je enkrat mesec¢no (E15). Poteka Ze vrsto let za vse socialne delavce, ki so zaposleni v zavodih. Veliko je
izobrazevanj (E16), delovnih odborov (E17). Socialno delo pomeni tudi terensko delo, ki ga je zelo malo ali
premalo (E18), zal je preve¢ birokratskega dela, zaradi katerega zmanjkuje ¢asa za socialno delo (E19), za delo z
ljudmi, za terensko delo. Terensko delo se predvsem izvede v primeru nasilja (E20), takrat se zberemo praviloma
na centru za socialno delo, kjer se izvede multidisciplinarni tim (E21). Veliko sodelujemo s probacijskimi
enotami (E22), ki praviloma prihajajo k nam, v zavod. Na primer kadar se dogovarjamo za pogojni izpust z

varstvenim nadzorstvom.
3. Znanja, spretnosti, nacela, metode na katere se pri delu opirate?

Terensko delo sem ze omenil (E23). Individualno (E24), skupinsko (E25) in skupnostno delo (E26)se odvija pri
nas. Individualnega dela je vcasih prevec¢ (E27). V zaprtem oddelku si socialni delavec sam razporedi delo. Torej
odloci se kdaj bo odSel na teren, kdaj bo pisal zapisnik, kdaj bo izvedel pogovor (E28). V Rogozi pa je vse
odprto, kadarkoli lahko sogovornik vstopi v pisarno (E29). Videvamo se v pisarni, na oddelkih, na dvoriscu, v

parku in na delovis¢u (E30). Pri nas je samo en paznik, ni stroge trdne ograje, vhod je vec¢inoma odprt. Kljub
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temu hujsih begov iz zavoda ni, se pa zgodi, predvsem tistim, ki so odvisni od drog, da storijo kaksen prekrsek

(E31).

Jaz poskuSam biti ¢lovek in vsakega kot ¢loveka razumet (E32). Nacela pedagoske sluzbe in varnostne sluzbe se
v dolocenih primerih ne skladajo ali dopolnjujejo, temveé so si v nasprotju (E33). Kot socialni delavci moramo
znotraj nacel paznika, pravil, zakonodaje videti ¢loveka in zadeve prilagodit, usklajevat (E34). Nase delo je
usmerjeno k pomoci ¢loveku (E35), a moramo postaviti tudi meje in pravila, saj delamo znotraj zastavljenega
sistema (E36). Dobro je, da razlozi§ sogovorniku kaj lahko in kje so tudi omejitve (E37). V primeru nasilja v
druzini, oseba ne more imeti izhodov, dokler zadeve v zvezi s tem niso urejene (E38). Tega se moramo drzat.
Menim, da smo vse bolj podaljSana birokratska roka drzave in vse manj strokovni delavei (E39). Prevec je
administrativnega dela (E40). Strokovno delo je izgubilo na kvaliteti (E41). Pred leti je bilo socialno delo
cenjeno, danes je tega vse manj. Politika drzave je zapiranje strokovne poti, ne pa odpiranje (E42). Komisija za
pogojne odpuste je pred leti prisluhnila mnenju socialnih delavcev, danes gre pogosto za odloéitev popolnoma
brez nas (E43). Pomembno je le, da zapiSemo porocilo, ki pogosto o osebi ni¢ ne pove. Zanje so pomembna

samo pravna dejstva (E44).

Pri delu ni pomembno samo znanje (E45), ampak tudi lastna prepricanja in vrednote (E46). Najprej je vsako
osebo potrebno videti kot ¢loveka in ne kot kaznivo dejanje (E47). V nasprotnem primeru ne bi mogli delat, niti
sodelovat (E48). Pravico imamo do osebnih pomislekov, ampak takrat moramo biti profesionalni (E49).
Predsodki in pomisleki naredijo v tebi blokado, takrat si ne bo$ dovolil, da bi lahko nastal majhen premik, ¢etudi

bi bil mozen (E50). Ko slisi§ zgodbe zivljenja, dejansko razumes, da ima vsako dejanje dolo¢eno ozadje (E51).

Izobrazevanj je veliko (E53). Menim pa, da je birokratskega dela in nadzora vse preve¢ (E52). Na to opozarjamo

ze leta.

4. Kaksen je strokovni prispevek socialnih delavcev ob vstopu osebe v zavod, v Casu prestajanja kazni

zapora in ob zaklju¢evanju sodelovanja?

V tem poenotenem sistemu je potreben najprej uvoden razgovor (E54), v katerem zbere§ anamnesti¢ne podatke,
predelas sodbo, preveri§ morebitne odprte postopke, pregledas preteklost osebe, pridobi§ podatke od Ministrstva
za pravosodje o preteklih postopkih, od sodis¢a pridobi$ podatke o novih postopkih (ES5). V primeru nasilja v
druzini je potrebno takojsnje sodelovanje s centri za socialno delo, policijo in priprava na multidisciplinarni tim,
v katerem gre za nacrt pomoc¢i zrtvi nasilja (E56). V roku meseca dni od sprejema pripravimo osebni nacrt,
oblike obravnave (E57) — edukacija za obsojence, ki imajo tezave z alkoholom, odvisnosti od nedovoljenih drog.
Imamo tudi edukacijske skupine (E58). Mesecno se izvajajo domske skupnosti (E59), na katerih smo prisotni
vsi. Urejamo zaposlitve (E60) in administrativno delo v zvezi s tem (E61). Pripravi se odlocba in stalna
dovolilnica za odhode in prihode v zavod (E62). Tedensko imamo srecanje strokovnih delavcev pri nas, na kateri
se obravnavajo vse vloge, prosnje, dovolilnice za izhode (E63). Moznih je do pet izhodov mesecno. Na izhode
vplivajo urejenost posameznika, aktivnost, motiviranost, odnos do kaznivega dejanja, odnos do strokovnih
delavcev, kaznivo dejanje (E64). V primeru tezav z odvisnostjo so ugodnosti mozne po polovici prestane kazni
zapora. Za ostale po Cetrtini prestane kazni zapora. V primeru krajse kazni se to odvije zelo hitro. Se zgodi, da ga

v tem kratkem casu ne uspem spoznati, saj hitro pridobi moznost izhodov, ugodnosti in oseb med tednom ni
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(E65). Kontakt v tem primerih je po e-mailu ali telefonu, zato so prvi dnevi izjemno pomembni za delo

socialnega delavca (E66).

Z ljudmi v zavodu se srecujem vsakodnevno na razli¢ne nacine (67). Vse stiske se reSujejo sproti (E68). Ob
koncu prestajanja kazni zapora se poveca sodelovanje z Zavodom za zaposlovanje, centri za socialno delo (E69).
Poveca se aktivnost urejanja prostora za bivanje, kadar oseba tega nima (E70). Za ureditev namestitve
sodelujemo s centri za socialno delo (E71), zaveti$¢i za brezdomne (E72), nevladnimi organizacijami (E73),
ob¢inami (E74). Vloga centrov za socialno delo je skoraj ni¢na, saj nima pristojnosti (E75). Pomagas si s svojo

socialno mrezo, da pomagas ¢im vec ljudem (E76).

Pred leti so bile zadeve bolje urejene, saj je bila enkrat mese¢na koordinacija na centru za socialno delo (E77). Ti
primeri so bili vzor, na tem bi morali graditi delo. A je bilo nato ukinjeno. Na CSD Celje smo se takrat zbrali
socialni delavci ZPKZ, predstavnik stanovanjske skupnosti, predstavnik zavoda za zaposlovanje, socialni delavci
centra za socialno delo in takrat smo lahko iskali reSitve. Zdaj je potrebno najprej urediti vse birokrati¢ne zadeve,
zapise, poroc€ila. To pa ni ve¢ socialno delo ali pomo¢ ¢loveku. Potrebno je zadostit pravnim pravilom, nato pa

lahko Sele naredimo kaj za ¢loveka (E78).

5. Kateri dejavniki, povezani s prestajanjem kazni zapora, vplivajo na nacin in proces sodelovanja

(npr. odprt/zaprt oddelek, ¢as prestajanja kazni zapora, (ne)prostovoljno sodelovanje)?

Eno je moj oseben dejavnik (E79), drugo so pri¢akovanja ljudi in pa naloge, ki jih moram opraviti (E80) ter
zakoni, ki jih moram upostevat (ES1). Ce Zeli§ posamezniku pomagati, mora$ »voziti slalom« med pri¢akovanji
ljudi, tvojo pripravljenostjo in vso zakonodajo (E82). Pomo¢ ne more biti brezmejna, v kolikor situacija v ozadju
tega ne dopuséa. So pa moznosti, predvsem jih lahko vidimo takrat, ko zacnemo na »zapornika« gledati kot na

Cloveka (E83).

V zaprtem oddelku imajo ljudje manj motivacije, saj bo do prvega izhoda preteklo Se veliko casa (E84). V
odprtem oddelku je motiviranost vecja, saj jih zunaj zavoda ¢aka druzina, veliko jih ima sluzbo in ljudje si zelijo
vrniti v to Zivljenje ter zaceti na novo (E85). Obiski pri nas so vsak dan, v trgovino lahko gredo sami dvakrat na
teden, vsak teden so izhodi (E86). Pri sebi imajo lahko telefon, racunalnik. V primeru, da pravila krsi, se te
ugodnosti postopoma odvzema (E87). V zaprtem oddelku teh ugodnosti ni. Smo tudi eden redkih zavodov, v

katerem lahko vsi dobijo delo (E88). Delo radi opravljajo, saj jim na ta nacin mine cas.
6. Kaksni so izzivi socialnih delavecev v ZPKZ (dvojne vloge, ciljna (ne)skladnost)?

Vsekakor se soo¢amo z dvojnimi vlogami (E89), a moram povedati, da z njimi nimam vecjih stisk (E90). Kar
pomeni, da dvojna vloga na komunikacijo in sodelovanje z ljudmi ne vpliva oziroma ne krha odnosa (E91). V
veliko pomo¢ mi je, da o tem z osebo spregovorim. Na primer takrat, ko clovek nekaj zeli, a ni izpolnil ciljev, ki
bi jih za doloc¢eno ugodnost moral. Takrat pojasnim okolis¢ine, kar ima bistven pomen. Prav je, da se oseba
spozna z mejami, ki se jih u¢i v odnosu z nami, saj mora razumeti meje, da bi lahko zazivel v druzbi, ne da bi se

moral vrniti nazaj v zavod (E92).

107



7. Kako socialne delavke ocenjujejo uspesnost sodelovanja z osebami v ZPKZ?

Jaz mislim, da znam vzpostavit dober, pristen, oseben odnos z ljudmi, ki prestajajo kazen zapora (E93). Vecja
tezava je pri vodstvu in direktivah, ki prihajajo in nas omejujejo (E94). Jaz poskusim vsem pomagat, kolikor
morem. Odprti oddelek je specifi¢en, ker so prihodi in odhodi ljudi pogosti in razli¢ni. Urejamo zdravstvena
zavarovanja (E95), zavarovanja za avtomobile (E96), osebne izkaznice (E97), zaposlitve in delo (E98).
Organiziramo tudi nekaj izobrazevanj (E99) ali v zavodu ali izven zavoda. Ljudje lahko pridobijo vozniski izpit,
dokonc¢ajo osnovno, srednjo Solo, tudi fakulteto (E100). Trenutno imamo projekt z andragoskim zavodom,
znotraj katerega ima trinajst ljudi moznost ucenja tujega jezika in spoznavanja socialnih ves¢in (E101).
PoskuSamo tudi vabiti goste izven zavoda v zavod, da imamo literarne vecere (E102). Zdaj smo nabirali kostanj
skupaj, popoldne pa smo ga skupaj pekli. Na ta nacin, ko sodelujemo skupaj, delamo skupaj, se druzimo, lahko
lazje sodelujemo in se soo¢amo z izzivi (E103). Zavod za prestajanje kazni zapora ne pomeni samo zagotavljanje
varne druzbe, ampak je okolje, v katerem posameznik lahko naredi majhne premike, da bi Zivel zdravo zase in za
druzbo (E104). Nekateri zmorejo, drugi ne (E105). Tezava je vecja takrat, ko ljudje izven zavoda nimajo nobene

podpore in nimajo socialne mreze (E1006).
8. Katere so mozne spremembe v ZPKZ (mozne spremembe za socialno delo v zavodih)?

Zelo pomembno je, da imamo znotraj zavoda ljudem za ponudit razli¢ne aktivnosti, izobrazevanja, delo (E107).
To bi moralo biti v vseh zavodih, da posameznik dobi motivacijo (E108). Odvzel bi birokratsko delo, da bi lahko
bili v vecini tu za ¢loveka in ne za racunalnik (E109). PiSemo porocila za probacijske enote, za centre za socialno
delo, pisem sklepe, odlocbe ob odpustih, o zaCasnih izhodi. Veéjo strokovno tezo bi dal socialnim delavcem, kar
pomeni, da bi se na$ glas bolj uposteval (E110). Kadrovsko bi se lahko nekoliko okrepili (E111). Menim, da pri
nas imamo dobro urejene zadeve (E112), zakonodajo pa moramo upoStevati. Vsak pa zase ve, koliko lahko
prispeva ali koliko Zeli prispevati in pomagati ljudem kot strokovni delavec (E113). Jaz menim, da ¢e stopimo
skupaj, lahko veliko naredimo za ljudi (E114). Zelo pomembno pa mi je, da imamo strokovni delavci med sabo
dober odnos, v katerem se lahko vsi izrazimo in smo sliSani, le tako lahko sodelujemo in delamo, pomagamo

ljudem v zavodu za prestajanje kazni zapora (E115).

8.7 PRILOGA G: INTERVJU Z OSEBO F (ZPKZ LJUBLJANA)

e Kraj izvedbe: pogovor s pomocjo zoom aplikacije
e Casizvedbe: 15.10.2021, 19:00-20:00
1. Uvodno: predstavitev nacrta magistrske naloge in klepet o trajanju zaposlitve sogovornikov ter o
njihovi dosezeni stopnji izobrazbe.
Nekaj let sem delala v ZPKZ Ig (F1). Postavila sem socialno delo v zavodih na noge (F2). Pomembno je
vzpostaviti pravi odnos s centri za socialno delo in drugimi institucijami (F3). Zdaj imamo vzpostavljen enotni

protokol in veliko sodelujemo (F4).

V zaporskem sistemu delam ze 22 let (F5). Zacela sem v ZPKZ Dob kot socialna delavka, potem kot vodja.
Pozneje sem bila premes¢ena na Povsetovo ulico kot socialna delavka. Leta 2008 sem zacela delati na
Generalnem uradu, kjer sem koordinirala socialno delo v zavodih za prestajanje kazni zapora. Leto 2016 sem

bila vodja oddelka za vzgojo in delo v ZKPZ Ig. Od prvega avgusta letos sem vodja sektorja za tretma (F6). Po
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izobrazbi pa sem univerzitetna diplomirana socialna delavka (F7). Zavzemam se za to, da se na mesto socialnega

delavca zaposli socialnega delavca in ne drugih profilov (F8).

2. Kaksna je vloga socialnih delavcev v zavodih za prestajanje kazni zapora?

Socialni delavec je okno v svet po prestani kazni zapora (F9), je vez med njegovo druzino (F10), institucijami
pomo¢i (F11). Socialni delavec nudi svetovalne (F12), razbremenilne pogovore (F13), pomo¢ (F14),
samopomo¢, kar pomeni, da ljudem ne damo »ribe«, ampak jih nauc¢imo »loviti ribe« (F15). V praksi se socialni
delavci zelo zrtvujemo za osebe, ki prestajajo kazen zapora, saj poskusamo urejati zadeve, ki jih je navidezno
nemogoce urediti v naSem administrativnem sistemu (F16). Osebo, ki pride v zavod ze takoj zatnemo
pripravljati na odpust iz zavoda, s pomocjo nacrta socialnega vkljucevanja, ki je del osebnega nacrta (F17). Nacrt
socialnega vkljuCevanja vsebuje nastanitev osebe po prestani kazni zapora, zagotovitev finan¢nih sredstev za
preZivetje in urejanje zaposlitve (F18). Poleg tega e druge specifiéne zadeve kot je ureditev rejnistva (F19). Zal
nimamo urejene stanovanjske politike (F20). Veliko sodelujem z zavodom za zaposlovanje (F21). Po Zakonu o
izvr§evanju kazenskih sankcij se lahko oseba zaposli Sest mesecev pred odpustom, a glede na to, da komisija za
pogojni odpust te zadeve resuje na tri do $tiri mesece, se lahko ¢lovek zaposli najpre;j $tiri mesece pred odhodom
iz zavoda. Nekaj primerov dobrih praks je, ko so ljudje iz odprtega oddelka odsli in so ze imeli zaposlitev. Pogoj
za to pa je, da ima oseba zunajzavodske ugodnosti, kar pomeni, da uposteva vse parametre osebnega nacrta.
Oseba mora iti na zavod za zaposlovanje in tam se dogovarjajo o moznostih. Do zavoda jih peljemo tudi mi
(F22). Ko je oseba prijavljena na Zavodu za zaposlovanje, lahko uveljavlja pravico do izredne denarne socialne
pomoc¢i, pred tem pa ne. Najve¢ sodelujem s Skupnostjo centrov za socialno delo, z njimi zelo dobro sodelujem
(F23). Menim, da sistem smo ljudje in sistem je lahko tako dober, kolikor dobri so ljudje (F24). Ce kdo pomagat
zeli, bo pomagal (F25). Leta nazaj je vsaka oseba v zavodu lahko dobila dolo¢eno finanéno pomo¢ po Zakonu o
izvrSevanju kazenskih sankcij. Z Zakonom o socialnih transferjih je enotna vstopna tocka za vse socialne
prejemke Center za socialno delo. Centri za socialno delo so nakazali denarno pomo¢ na zavod za prestajanje
kazni zapora in zavod je ta denar ob odhodu osebe predal njej. To pa je sedaj prepovedano. Zdaj se pojavlja
stiska, kam nakazat izredno denarno pomo¢ ob odpustu osebe iz zavoda (F26). Osebe v zavodu imajo pogoste
stiske z izvrzbami, zaprte racune. Ko smo raziskovali, kaj se lahko naredi, smo ugotovili, da se na bankah lahko
odpre osnovni placilni ra¢un, namenjen le nakazilom. Banka Slovenije je trdila, da to drzi in bi se moralo
izvajati. V praksi pa se je izkazalo, da nekatere banke tega ne Zelijo narediti (F27). Druga velika stiska pa je
nastanitev (F28). Ce obsojenec nastanitve nima, so organizacije ki pomagajo Kralji ulice, Sent, Zavetite za
brezdomne (F28), moznosti so tudi z podnajemniskimi stanovanji (F29). Ampak tega ni oziroma je tak$nih
moznosti malo (F30). Menim, da je to naloga lokalne skupnosti, v kateri ima oseba stalno prebivalis¢e (F31).
Socialno delo v zavodih je odli¢no, saj imamo socialne delavce, ki so strokovno opremljeni, imamo natancne

smernice (F32). Pri delu pa imamo stiske takrat, ko zelimo pomagati ljudem prav pri iskanju nastanitve (F33).

Preden je stopil v veljavo Zakon o varovanju osebnih podatkov, smo ob zacetku prestajanja kazni zapora osebi
predstavili moznost sodelovanja s Centrom za socialno delo. V primeru, da je oseba sodelovanje zelela, je
pristojen center za socialno delo odsel na teren, naredil porocilo, ki je bilo zelo obsezno. Z omenjenim zakonom
lahko centri za socialno delo dajo podatke le iz uradnih evidenc, ki so zelo suhoparni in za sodelovanje z osebo
popolnoma nekoristni (F34). Pred leti je mozne nastanitve iskal center za socialno delo, danes ve¢ ne, vse breme

torej pade na socialne delavce v zavodih (F35).
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Zelo dobro pa imamo izdelan protokol v primeru nasilja v druzini (F36). Nihce od oseb, ki so v zavodu, zaradi
nasilnega dejanja, ne more na prost izhod ali izhod preden se ne naredi multidisciplinarni tim in naért pomoci

srtvi (F37).

3. Znanja, spretnosti, nacela, metode na katere se pri delu opirate?

Metode dela smo se ucili na Fakulteti za socialno delo (F38). V zavodih gre pretezno za individualno delo, delo s
posameznikom (F39). Vsako leto je veliko izobrazevanj (F40), da se znanja obnovijo in nadgradijo. Nujno
potrebne in pomembne so supervizije (F41), ki jih imamo. Vsi se sproti ves Cas izobrazujemo. Za socialnega
delavca v zavodu je pomembno, da je empatiCen (F42). Naloga socialnega delavca ni narediti vse za
sogovornika, ampak pomagati, da bo sogovornik zmogel sam narediti kar zeli, da doseze svoj cilj (F43).
Poudariti je potrebno, da bova skupaj in ne da bo$ ti namesto njega, saj bo izven zavoda sam moral urejati vse
zadeve in ne bo socialnega delavca, ki bi bil toliko prisoten, kot smo mi (F44). Za socialnega delavca je
pomembno, da pozna zakonodajo, da lahko svetuje sogovorniku, kaj je mozno in na kak$en nacin je to mozno

(F45). Te informacije ljudem ogromno pomenijo, saj zacutijo ve¢ nadzora in vpliva nad svojim zivljenjem (F46).

Izjemno pomembna spretnost socialnega dela v zavodu je iznajdljivost (F47). Iznajdljivost pri ustvarjanju in
urejanju bancnih racunov, pri urejanju zavarovanja za druzinske Clane, pri urejanju zavarovanja po prestani
kazni, pri urejanju namestitve (F48). Kadar gre oseba iz zavoda v dom starejSih ob¢anov mora biti polno
zavarovan. Oseba je lahko preko ZZZS zavarovana dodatno, dopolnilno pa ne more biti zavarovana preko ZZZS.
Zavarovalnice pa zahtevajo trimese¢no karenco, zato osebe tri mesece po prestani kazni nimajo polnega
zavarovanja. Socialni delavci v teh primerih kli¢ejo zavarovalnice, od ene do druge in prosijo za zavarovanje

brez karence (F49). To so potem nase male velike zmage (F50).

Imamo tudi ljudi, ki se starajo v zaporu. Eden izmed starejsih je bil star 93 let. Zavod ni primerno okolje za
starejSe osebe, ki imajo vedje zdravstvene tezave. Imeli smo primer, ko je gospod v zavodu umrl, saj mu nismo
mogli nuditi dovolj dobre nege, v domovih za starejSe pa so bile vse postelje zasedene (F51). Zakon govori, da
se kazen zapora lahko prekine, ¢e se znotraj zavoda ne more nuditi potrebne oskrbe, a tezava se pojavi, ko
svojcev ni ali ko svojci te osebe ne zelijo nazaj k sebi (F52). Covid je prispeval, da je zdaj nekaj ve¢ postelj v
domovih za starejSe praznih (F53). Vedno je potrebno vse raziskat, zato pogosto traja in pretece ogromno Casa

preden se kaj kam premakne (F54).

V tujini Danska, Anglija imajo Ze dolgo lokalne organizacije, verske organizacije, probacijsko sluzbo,
reintegracijske centre, ki nudijo nastanitve in podporo ter pomo¢ ljudem, ki pridejo iz zavoda (F55). V Sloveniji
tega ni, reintegracijskih centrov ni (F56). Nastanitev in materialno stanje je zelo pomembno, saj brez teh osnov,
oseba praktiéno nima moznosti, da bi lahko zivel drugace, bolje, v nasprotnem primeru dejansko mora ponoviti

kaznivo dejanje (F57). Zaporska pravila pravijo, da mora oseba, ko odide iz zavoda mora imeti nekaj financ.

Cilj prestajanja kazni zapora je podpret posameznika, da bo lahko zivel na svobodi (F58). Ampak tega ne zmore
zavod sam, potrebuje Se druge institucije, ki bi pripomogle k temu (F59). Klju¢na ob tem pa je ureditev

nastanitve in zagotovitev denarja za zacetek, dokler si ne uredijo zivljenja.

Poleg empatije je kljucna spretnost poslusanje (F60), saj v zZivljenju ljudje, ki so v zavodu, pogosto niso slisani,

videni (F61). SliSati jih moramo, se jim priblizati (F62) in narediti nacrt kako je mozno stopati iz stiske, ki jo
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oseba ima (F63). Brez tega, da se posameznika slisi, je nemogoce narediti nacrt o korakih v smeri Zelenega, torej

izhoda iz stiske (F64).

4. Kaksen je strokovni prispevek socialnih delavcev ob vstopu osebe v zavod, v ¢asu prestajanja kazni
zapora in ob zakljuéevanju sodelovanja?

V Casu sprejemne faze je naloga socialnega delavca spoznati ¢loveka (F65), pridobiti podatke s strani centra za
socialno delo (F66). Nato se oblikuje nacrt (F67). Sodelovanje s centrom za socialno delo je pomembno Se
posebej takrat, ko gre za krizne situacije in ne samo ko gre za primer nasilja v druzini (F68). V sodelovanje se
povabi tudi nevladne organizacije, drustva, ki bi lahko pripomogla k nacrtovanju in izvedbi nacrta (F69). V tej
fazi skusamo doseci, da se oseba navadi na zavod, da se na nek nacin stabilizira v prostoru (D70). Pomembno je,
da pridobi obcutek varnosti, zato moramo skupaj najti nacine kako je lahko poskrbljeno za njihove druzine,

otroke, partnerke in partnerje (F71).

Vmesna faza obsega razbremenilne razgovore (F72), motivirajoce pogovore (F73). Jaz sem naredila zgibanko z
naslovom 10 vprasanj otrok starSev, ki so v zaporu. Otrokom velikokrat razlozijo, da so star$i v bolnici, hotelu,
torej drugje kot pa v zavodu. Menim, da je otrokom potrebno povedati resnico. Ugotovili smo, da so otroci oseb
v zavodih zelo stigmatizirani in zato tudi prikrajSani. Leta 2018 smo naredili pilotni projekt, v katerem so se

starsi ucili kako govoriti z otrokom o stiskah, ki jih prinese prestajanje kazni zapora (F74).

V tujini imajo nevladne organizacije, ki z otroci prihajajo v zavod (F75). V zavodu pa imajo prostore, ki so zelo
prijazni otrokom in druzinam (F76). V Sloveniji imamo koticke prijazne otrokom, ampak ni pri nas razvito do
takSne mere, kot v tujini (F77). V ZPKZ IG imajo otrokom najbolj prijazna mesta, saj so tudi s tem prvi priceli.
Ustvarjajo lutke, slike in z njimi se nato zavod polepSa. Sama sem obiskala tudi druge zavode v Sloveniji, ter
preverila v kolikor Se kaks$na sredstva potrebujejo, da bi lahko naredili zavod bolj topel druzinam (F78). Manjka
nam organizacija, ki bi priskrbela, da bi otroci v zavod varno prihajali v zavod k ocetom, brez strahu (F78).
Njihova naloga bi bila tudi smiselno organizirati ali prilagoditi ¢as, ki bi ga otroci s svojimi star$i v zavodu imeli
(F79). Imamo tudi male skupine (F80), ki so del starega socioterapevtskega modela, kjer ima pedagog skupino
obsojencev s katerimi skupaj sodelujejo. Tudi tu sodeluje socialni delavec. Predvsem gre za uéenje socialnih
vescin, na primer kako postati boljsi o¢e ali mama iz zavoda (F81). Imeli smo idejo, da bi v zavodu posneli

pravljico. Idej imamo veliko, da nobena organizacija ali posameznik ne Zeli prevzeti pobude za to (F82).

Predodpustna faza pomeni posredovanje nacrta socialnega vklju¢evanja centru za socialno delo, saj po odpustu
prevzame nasSe delo (F83). Znotraj zavoda sogovornike vkljuéujemo v psiholoske obravnave (F84), v obravnavo
odvisnosti od alkohola in/ali drog (F85), v obravnavo nasilja (F86), v obravnavo spolnih deliktov (F87), v
izobrazevanje (F88), v delo (F89). Centru se preda informacije do katerega cilja smo uspeli priti znotraj zavoda,
nato pa pomo¢ ob odpustu po Zakonu o izvrSevanju kazenskih sankcij nudi Center za socialno delo (F90). Za
vsakega posameznika mi naredimo predlog in ga posljemo Centru za socialno delo (F91). Kadar menimo, da bo
oseba potrebovala veliko pomoci in podpore, se dogovorimo s probacijsko sluzbo (F92). Predlagamo osebo za
pogojni odpust in ga nato podpira probacijska sluzba. Znotraj zavoda imamo tudi organizirane skupine pred
odpustom (F93), na katerim lahko pridobijo informacije o njihovih pravicah ob odhodu, o pomoceh, ki jih lahko
izkoristi (F94). Ko oseba pride iz zavoda, pogosto ostane brez pomoci, ker Centri za socialno delo nudijo samo

denarno socialno pomo¢, ne pa tudi druge pomoci (F95). Ljudje ostanejo brez sogovornika, zato pogosto klic¢ejo
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nas v zavode z namenom, da jih sliSimo, velikokrat potrebujejo samo to (F96). Ampak to bi morala biti naloga
centrov za socialno delo. Ker so ti ljudje pogosto nesliSani, se vzorci pogosto ponovijo, kar pomeni pridejo nazaj

v zavod (F97).

5. Kateri dejavniki, povezani s prestajanjem kazni zapora, vplivajo na nacin in proces sodelovanja
(npr. odprt/zaprt oddelek, ¢as prestajanja kazni zapora, (ne)prostovoljno sodelovanje)?
Menim, da oseba v zavodu najbolj zaupa socialnemu delavcu. Nisem $e imela primera, da s socialno delavko ne
bi zeleli sodelovati (F98). Ljudje v zavodu vedo, da bo socialni delavec tisti, ki mu bo pomagal, da bo prej
pridobil zavodske ugodnosti, da bo prej odsel iz zavoda. Ljudje, ki prestajajo dolge kazni zapora se pogosto
bojijo iti na prostost, ker se svet ves cas spreminja (F99). To je velika stiska in sprememba za posameznika, zato

je nujna podpora in pomo¢ po prestani kazni zavoda (F100).

6. Kaksni so izzivi socialnih delavcev v ZPKZ (dvojne vloge, ciljna (ne)skladnost)?

Socialni delavec ni v vlogi »palice«, saj ne odloca o ugodnostih (F101). Njegova vloga je pogovor in podpora
ljudem, ki so v zavodu (F102). Ljudje so v zavodu neprostovoljno (F102), v odnosu s socialnimi delavci pa

naceloma niso neprostovoljno (F104), saj sodelovanje z nami, socialnimi delavci ni obvezno (F105).

Osebni nacrt se oblikuje na podlagi ocene tveganja, kadar jaz ocenim, torej nosilec primera, da sogovornik
potrebuje vkljuéitev v dolofeno obravnavo (obravnavo zaradi alkohola in drog, nasilja,...). To je torej
neprostovoljno, saj se jaz odlo¢im na podlagi tveganja, ki ga ocenjujem (F106). K socialnemu delavcu pa ljudje

sami pridejo po pomo¢ (F107).

Ljudje vedo, kadar pridejo k socialnemu delavcu, le ta ne postavlja pogojev (F108). Pogoji so postavljeni, kadar
zeli posameznik pred¢asne izhode ali druge zavodske ugodnosti. Te pogoje pa ne postavlja socialni delavec
ampak nosilec primera (F109). Kadar pedagogu sogovornik rece, da neéesa ne bo storil ali opravil, pomeni, da ta
oseba ugodnosti ne bo prejela. Socialni delavec pomaga sogovornikom z motivacijskim in razbremenilnim
pogovorom, saj ljudje pomo¢ pri socialnemu delavcu poiséejo, kadar imajo doloceno stisko, ki ni pogojena z

pravili, nalogami (F110).

V primeru, da sogovornik zeli sodelovati s socialnim delavcem iz centra za socialno delo, ga seveda povabimo v
zavod (F111). Epidemija je sodelovanja preoblikovala, saj je sre¢anj manj in ta so preko aplikacij kot je zoom
(F112). V letih 2000 je bilo sodelovanja s centri za socialno delo pogosto, zdaj le ob kompleksnejsih stiskah
(F113).

Probacijska sluzba se je ustanovila za namen pogojnega odpusta z varstvenim nadzorstvom in druzbeno
koristnega dela (F114). Dobro bi bilo, da bi vsi imeli priloznost sodelovati s probacijsko sluzbo, saj bi tako imeli
podporo in pomoc¢ Se doloCen ¢as po odhodu iz zavoda (F115). Tako bi lazje zmogel naprej ziveti sam. Nasa

drzava je nagnjena predvsem k iskanju slabega, redko se izpostavi tisto, kar je dobro, pozitivno (F116).

Zavedati se moramo, da imajo ljudje v zavodih pogosto travmati¢ne izkusnje, za delo na teh izkuSnjah pa je

potrebno varno okolje, ki pa zavod za prestajanje kazni zapora ni (F117).

7. Kako socialne delavke ocenjujejo uspesnost sodelovanja z osebami v ZPKZ?

112



Zelo dober obcutek dobis, ko vidis, da si nekomu pomagal. Kot vodja socialnih delavcev v ZPKZ sem opazila,
da mi je vsak majhen premik, vsaka majhna zmaga prinesla zadoscenje (F118). Zakon o izvrSevanju kazenskih
sankcij iz leta 1974 je bil zelo dober. Centri za socialno delo, lokalne skupnosti so bile mo¢no vkljucene v
procesu pomoc¢i osebam, ki so prestajale kazen zapora (F119). Danes so socialni delavci v zavodih bolj
prepusceni sami sebi, saj ni pomoci drugih organizacij (F120). V Sloveniji vsaka sprememba zahteva veliko
¢asa, volje, motivacije (F121). Zelo bi zelela, da se sodelovanje z zunanjimi organizacijami zopet vzpostavi
(F122). V kolikor ni celostne pomoci, s strani vseh pomembnih podpornih organizacij, je posamezniku zelo
tezko pomagati (F123). Ob tem mislim na Centre za socialno delo, Zavod za brezposelne, nevladne organizacije.
Pomembno je, da ljudje pridobijo informacije; kje iskati sluzbo, kako jo iskati, kako napisati vlogo, kako napisati
zivljenjepis), ki jim bodo v korist in to je nacin, ko lahko imamo upanje, da bo oseba lahko drugace zazivela

(F124).

8. Katere so mozne spremembe v ZPKZ (mozne spremembe za socialno delo v zavodih)?

Manjka nam reintegracijski center (F125) in povecana vloga centrov za socialno delo (F126), da bi lahko po
odhodu iz zavoda podprli ljudi. V zavodu delamo, podpiramo, informiramo ljudi (F127). Nato ob najvecji

spremembi, torej odhodu iz zavoda, ostanejo brez podpore (F128).

Zavod ne more delovat na dveh podro¢jih. Ne zmoremo delovat znotraj in zunaj zavoda (F129). Znotraj zavoda
socialni delavec opravlja motivacijske pogovore, podporne pogovore, da ¢lovek lahko izrazi Custva, misli, ko
pade na dno (F130). Nasa naloga takrat je, da jih podpremo, saj ni ni¢ narobe, da ¢lovek pade, pomembno je, da
vstane (131). Razumljeno je, da vsak uspeh zahteva padce (F132). Po prestani kazni zapora pa te pomo¢i ni, to je

najvecja pomanjkljivost poleg stanovanjske stiske (F133).

Politika ni naklonjena osebam v zavodu (F134), niti vsem nam, ki v zavodu delamo (F135). Socialni delavci smo
bili cenjeni, danes tega ni (F136). V zahodnih drzavah, tudi v Ameriki so gradili zavode z velikimi ograjami, z
trdnimi stenami in mo¢nimi vrati. Z namenom, da bi bila druzba varna. Zdaj Ze dolgo vemo, da druzba ne bo
varna, ¢e bomo ljudi samo zaprli (F137). Potrebno je sodelovati z njimi, jih uditi, jim pomagati, da bi zmogli
ravnati drugace, saj brez tega ob odhodu iz zavoda, ne bo imel druga¢nih navad (F138). Nasa naloga je torej, da

na razli¢ne nacine poskusamo, da bi priblizali ljudem nove, boljse, zdrave nacine ravnanja (139).

Dobro bi bilo tudi vsem ljudem v zavodu zagotoviti moznost dela (F140). Veliko ljudi mi je povedalo, da jim je
delo pomagalo, da so zmogli predelati stisko, s katero so bili v zavodu. Delo je bilo tisto, ki jih je okrepilo
(F141). Druga tezava je, da nekateri ljudje nimajo delovnih navad. Ti ne zmorejo delati pod doloc¢eno zastavljeno

normo. Zanje bi potrebovali delovno terapijo, skrajsan delovni ¢as (F142).

Zelja je tudi, da bi bolj sodelovali s Fakulteto za socialno delo (F143). Jaz sem dvakrat sodelovala z Leo Sugman
Bohinc. Dobro bi bilo tudi omogocat ve¢ prakse za Studente socialnega dela v zavodih, saj bi bilo ucenje

obojestransko (F144).

8.8 PRILOGA K: INTERVJU Z OSEBO G (ZPKZ MARIBOR)

e Kraj izvedbe: pogovor s pomoc¢jo zoom aplikacije

e Casizvedbe: 2.11.2021, 16:00-17:00
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1. Uvodno: predstavitev nacrta magistrske naloge in klepet o trajanju zaposlitve sogovornikov ter o

njihovi dosezeni stopnji izobrazbe.

V zavodu za prestajanje kazni zapora Maribor sem sedaj zaposlena pet let (G1). Po poklicu sem magistra
socialnega dela (G2). Pred tem sem bila zaposlena kot vzgojiteljica v vrtcu in kasneje kot socialna delavka na
Centru za socialno delo Ptuj (G3). Moje delo na CSD-ju je bilo delo v varni hisi, kjer sem delala z Zrtvami (G4).
Ves c¢as Studija pa sem bila tudi prostovoljka v drustvu Soncek in Sozitje, delala kot prostovoljka tudi mladinske
delavnice in ucno pomo¢ preko CSD-ja (GS5). 6 let sem bila tudi prostovoljka v Zavodu za prestajanje
mladoletniskega zapora in kazni zapora Celje (G6). Delo me osrecuje in izpolnjuje (G7). Na svojem delovnem

mestu sem ve¢ kot zadovoljna in verjamem v to, da je delo z ljudmi moje poslanstvo (G8).
2. Kaksna je vloga socialnih delavcev v zavodih za prestajanje kazni zapora?

Moja vloga v zavodu za prestajanje kazni zapora je razli¢na (G9). Tu sem kot poslusatelj (G10), zaupnik (G11)
in nekdo, ki stoji ob tebi (G12). Nudim pomo¢ pri iskanju namestitve (Dom upokojencev, samski domovi,
zaveti$€a,...) (G13), urejanju dokumentov (G14), stikov z otroki (G15), sodelovanje z drugimi javnimi
institucijami (CSD, Probacija,..) (G16), razne prireditve znotraj zavoda (G17), postpenalne delavnice znotraj

zavoda (G18). V prvi vrsti pa je moja vloga biti socialni delavec in biti z obsojenci ¢lovek (G19).
3. Znanja, spretnosti, nacela, metode na katere se pri delu opirate?

Metode dela...z obsojenci delam individualno — individualni pogovori, ko ima obsojenec tezave, ko potrebuje
pomo¢ (G20); skupinsko — kaks$ne postpenalne in ustvarjalne delavnice, razgovori, ko je ve¢ obsojencev hkrati
prisotnih (G21). Intervju v smislu uvodnega razgovora (G22). Pomaganje v stiski, tako Custveni kot fizi¢ni
(G23). Pri tujcih se velikokrat pojavijo tezave, ker se znajdejo v novem okolju (G24) in je problem tudi jezik

(G25). Pomagam si s telefonom in kretanjem (G26).

4. Kaksen je strokovni prispevek socialnih delavcev ob vstopu osebe v zavod, v ¢asu prestajanja kazni

zapora in ob zakljucevanju sodelovanja?

Ko obsojenec nastopi zaporno kazen, z njim opravim uvodni razgovor (G27). V razgovoru me zanima, kako je z
njegovo namestitvijo po prestani kazni in kaj si Zeli na tem podrocju uredit (G28). Kaksno ima izobrazbo in
njegove delovne izkusnje (G29), da kasneje tudi vem kako je z oddajo vlog za redno in izredno denarno socialno
pomogjo in prijavo na Zavod za zaposlovanje. Pogovoriva se tudi o druzini (G30). Koga ima, kak$ni so odnosi,
kako se bodo vzdrzevali (G31). V primeru nasilja, obsojenca tudi seznanim, da bom na CSD poslala predlog za
multidisciplinarni tim in da bom sodelovala z Zrtvijo (G32). Ce si obsojenec Zeli stikov z mladoletnim otrokom
in stiki $e niso doloceni, se povezem s CSD- jem, in probamo uredit tudi to, v kolikor se izkaZe, da je to v korist
otroku (G33). Na uvodnem razgovoru se pogovoriva tudi glede dokumentov, ¢e so urejeni ali ne (G34). Ce niso,
probam pridobiti finan¢na sredstva, da se mu to uredi Se tekom prestajanja zaporen kazni (G35). Seznanim se
tudi kdo je njegova kontaktna oseba, v primeru hospitalizacije. V bistvu grem v uvodnem razgovoru skozi
celotno njegovo Zzivljenje (G36) in da vidiva kaj lahko urediva Ze tekom prestajanja kazni (G37) in kaj bova

nacrtovala za zadnje tri mesece ali prej (G38).
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Med samim prestajanjem kazni i§¢em resitve kako kaj uredit, kaj je potrebno takoj (vloga za Dom upokojencev,
vloge za izredno denarno soc. pomo¢, ¢e je obsojeni brez sredstev in zaprosim za denar za osebno izkaznico,
urejanje stikov,...) (G39). Vcasih sem prisotna tudi pri kak$nih spremstvi ob pravosodnih policistih, ko je

potrebno na kaki instituciji kaj uredit (G40).

Ob odhodu obsojenca iz zavoda, se preveri njegova namestitev, ¢e je to urejeno (G41). Zgodi se tudi, da
obsojenci pomoci ne zZelijo in da se bodo znasli sami (G42). V takem primeru mi napisejo izjavo, da moje
pomoci ne zZelijo (G43). Prav tako se povezemo s CSD-jem kjer jim tudi pravi ¢as posljemo »pripravo programa
potrebnih ukrepov in oblik pomo¢i v procesu socialnega vkljucevanja obsojenca po odpusti« (G44). Tukaj
napiSem, kaj se je z obsojenim dogajalo tekom prestajanja kazni, kaj sva uredila in kaj ne. Kje Se potrebuje
pomo¢ (G45). Pravi Gas se posljejo tudi vloge za redno in izredno denarno socialno pomo¢ (G46). Ce je obsojeni
v zaporu zaradi kaznivega dejanja nasilja, je CSD vkljugen 3e toliko bolj. Ze tekom prestajanja kazni je ved
MDT-jev in tudi pri samem odpustu se naértuje povezanost med vsemi institucijami (G47). Zrtve imajo moznost
na sodi$¢u podat tudi vlogo za 30.b ¢len ZIKS-a, to je pisni dogovor z Zrtvijo o obve$éanju o izhodih, pobegu in
odpustu obsojenega (G48). To je stvar med zavodom in Zrtvijo, obsojenec o tem ni seznanjen (G49). In tudi ¢e
obsojeni zeli vpogled v svoj osebni spis, se ta mapa 30 b. ¢len ZIKS-a izloci. Prav tako se izlo¢ijo vsi MDT-ji
(G50). Pred odpustom jim pomagamo tudi z oblacili, ¢e recimo pridejo v zavod poleti, iztek pa je v zimskem

¢asu. Preko Karitasa in Rdeéega kriza, dobim obladila, ki jih obsojenec lahko odnese domov (G51).

5. Kateri dejavniki, povezani s prestajanjem kazni zapora, vplivajo na nacin in proces sodelovanja

(npr. odprt/zaprt oddelek, Cas prestajanja kazni zapora, (ne)prostovoljno sodelovanje)?

ZPKZ Maribor je zaprti oddelek in je moje delo vecinoma enako (G52). Druga¢no kot recimo na Odprtem
oddelku Rogoza (G53). Osebe so zaprte v sobah in da pridem do njih potrebujem pravosodnega policista (G54).
V popoldanskem c¢asu so obsojenci na hodniku in takrat je tudi sodelovanje dosti lazje (G55). Znotraj zavoda je
tudi odprti in zaprti oddelek, kjer pa se bivanje rahlo razlikuje (G56). Obsojenci na polodprtem oddelku so tudi
zaposleni (G57).

6. Kaksni so izzivi socialnih delavcev v ZPKZ (dvojne vloge, ciljna (ne)skladnost)?

Moje mnenje je, da je to vedno izziv in da tu nikoli ne pride$ na konec (G58). V dvojih vlogah si vedno (G59),
prisluhnes jim, jih probas razumet (G60), po drugi strani pa si tudi ti tisti, ki pa tega ne more$ podpirat in
zagovarjat (G61). Mora$ pa vseeno najti nacin, da se jim lahko priblizas, saj je drugace nemogoce delati (G62).
Cilji zavoda in obsojencev se v veliki meri razlikujejo, kar je tudi povsem razumljivo (G63). Je pa tako, da nekaj

das, nekaj dobis (G64) (spostovanje hisnega reda, brez odprtih postopkov, urejena postpenala).
7. Kako socialne delavke ocenjujejo uspesnost sodelovanja z osebami v ZPKZ?

Z mojo uspesnostjo v zavodu sem sama zadovoljna (G65). Moje mnenje je, da je vcasih tezko slediti vsem
smernica, ker ljudje niso knjiga (G66), ki je napisana ampak se je potrebno prilagoditi potrebam in Zeljam
posameznika (G67). Veliko obsojencev dolocenih stvari ne zmore, ne zna, noce in je potrebno to prilagoditi
(G68). Ceprav nekaj pise in bi se naj tako delalo, sem sama zadovoljna, da imam moznost v zavodu biti tudi

glede tega fleksibilna (G69). Se vedno je moje mnenje, da je v prvi vrsti obsojenec ¢lovek, ki je nekje na svoji
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pote naredil nek »kiks« in mu je potrebno dati moznost (G70). Nikoli ne vemo, kdaj se sami znajdemo na taki
poti (G71). Z obsojenci pa dobro sodelujem (G72), pomembna mi je pozitivna energija (G73), nasmejanost

(H74) in vedenje, da vedo, da sem tu (G75).
8. Katere so mozne spremembe v ZPKZ (mozne spremembe za socialno delo v zavodih)?

Spremembe, ki bi se mi zdele pomembne so predvsem prostorske stiske obsojencev, stari prostori, ni zelenic za
njihove sprehode (G76). Na podrocju vzgoje bi tezko govorila o spremembah, ker v prvi vrsti niso odvisne od
nas, je pa sigurno to, da socialnih delavcev v zavodih nasploh primanjkuje (G77). Veliko je socialnih delavcev,
ki morajo opravljati tudi pedagosko delo (G78). Sprememba, ki pa bi si jo sama Zelela pa je, da bi bilo manj
birokracije in ve¢ dela z njimi (G79). Zavedam se, da je oboje potrebno, vendar vse preve¢ Casa prezivim za

racunalnikom kot z obsojeno osebo (G80).

8.9 PRILOGA J: INTERVJU Z OSEBO H (ZPKZ KOPER, ODDELEK NOVA
GORICA)

e Kraj izvedbe: pogovor s pomocjo zoom aplikacije
e Casizvedbe: 25.10.2021, 16:00-17:00
1. Uvodno: predstavitev naérta magistrske naloge in klepet o trajanju zaposlitve sogovornikov ter o

njihovi dosezeni stopnji izobrazbe.

Tukaj v zavodu sem zaposlena kot visja svetovalka, socialna delavka (H1). Pokrivam strokovno dela z osebami v
priporu in osebami, ki ze prestajajo kazen zapora (H2). Na tem delovnem mestu sem zaposlena od leta 2009
(H3). Nekateri zavodi imajo loCeno visji svetovalec, pedagog, ampak vsi trije opravljamo podobno delo (H4).
Torej ne opravljam samo delo socialnega delavca ampak tudi delo pedagoga, zato jaz teZko natan¢no opredelim
kaj je samo delo socialnega delavca, saj ko opravljam uvodni razgovor, ta obsega tudi druga podro¢ja, ne le
podrocja socialnega dela v zavodih (H5). V nadomestnem zaporu so kazni kraj$e, ampak naSe delo je enako, le
da so naérti krajSi, manj obsegajoéi. V Casu, ko je oseba v priporu je vloga socialnega delavca predvsem

svetovalna, razbremenilna.
Po izobrazbi pa sem sociologinja (H6), ne socialna delavka.
2. Kaksna je vloga socialnih delavcev v zavodih za prestajanje kazni zapora?

Vloga socialnih delavcev v zavodu pomeni nudenje podpore (H7), celostne pomoci osebam (HS), ki so zaprte z
namenom laZzje vkljuéitve v obdobju po prestajanju kazni zapora (H9). Veliko je odvisno od vsakega
posameznika (H10), od tega koliko je ¢lovek pripravljen sodelovati (H11), s kak$nimi znanji pride (H12), s
kaks$nimi izkusnjami pride (H13). V vseh zavodih so osebe tu prisilno (H14), ampak le redki odklonijo naso
podporo in pomo¢ (H15). Zelo redki so posamezniki, ki se odlo¢ijo, da ni¢ ne potrebujejo (H16). Nekaj jih je
taksnih, ki v zacetku menijo, da ne potrebujejo ni¢, potem pa mnenje spremenijo. Vecina sodeluje in je tudi
pripravljena delati na sebi (H17). Potem je pomembna izdelava konkretnega nacrta pomoci (H18). Pomembno je,
da so ob tem vkljuceni druzinski ¢lani (H19), tudi zunanje institucije (H20). V zadnjem ¢asu opazam, da ima vse

ve¢ ljudi Sibke socialne mreze (H21). Ob vstopu v zavod, nekateri izgubijo dolo¢en del socialne mreze (H22).
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Pri dolocenih se ob vstopu v zavod vzpostavi nova socialna mreza ali se ponovno oblikuje stara (H23). Zdaj
sodelujem z osebo, ki prestaja kazen zapora in je sporoéil, da je ponovno vzpostavil stik z bivso partnerko, ki mu
zeli pomagati. Prestajanje kazni zapora ima na vsako osebo razlicen vpliv. V primeru, da gospod ne bi prestajal
kazni zapora, se mogoce ne bi ponovno povezal z bivSo partnerko. To je lahko dobro, lahko pa tudi ne. Podpora
druzine, prijateljev, SirSih svojcev je zelo pomembna. (H23) Tisti, ki podpore oziroma socialne mreze nimajo,
pogosto nimajo nastanitve, jim je zelo tezko (H24). Moznosti ljudi, ki prestanejo kazen zapora, menim, da se
zmanjSuje (H25). Ko sem pricela delat v zavodu, smo lahko bolj podprli ¢loveka (H26). Vecjo tezo je imel tudi
center za socialno delo, ki pa danes nima pravne podlage (H27). Z urejanjem nastanitve imamo velikokrat stisko
(H28), saj so kapacitete zelo omejene. Nekoliko lazje se s tem stiskam soo¢amo, ko kot strokovni delavci ze
vzpostavimo stik ali odnos z drugimi institucijami (H29). Da se posameznik vkljuci v aktivnosti, sodeluje je zelo
pomembno na kaksSen nacin je sogovorniku celota zadeva prestavljena (H30). Pomembno je, da sogovorniku na
empatic¢en nacin predstavimo celotno situacijo, moznosti, izbire, da jim zadeve priblizas (H31). Zelo pomembno

je, da razlozi§ na nacin, da bo sogovornik le to razumel (H32).
3. Znanja, spretnosti, nacela, metode na katere se pri delu opirate?

Pomembno je znanje s podrocja izvrSevanja kazenskih sankcij (H33), zaposlovanja (H34), socialnega varstva
(35). Pri delu mi pomaga tudi znanje iz psihologije (H36), pedagogike (H37), zdravstva (H38). Izjemno
pomembne so komunikacijske spretnosti (H39). Gre za Sirok spekter znanj (H40), ki jih moramo poznati,
uporabljati in prepletati. Nasa uprava nam nudi veliko izobrazevanj iz razli¢nih podro¢ij (H41). Ampak ker sem
sama, ne uspem vsega, saj je novosti in izobrazevanj veliko (H42), toliko, da ¢e sem obiskovala vsa
izobrazevanja, niti nisem zmogla sprejet vseh informacij. Zdaj vem, da je dobro, da sama kdaj kaj preberem in

na ta nacin pridobim nova znanja (H43). Izkus$nje meni najve¢ pomenijo (H44).

Ko opravljam delo zelim biti iskrena do sebe (H45) in posledi¢no tudi v odnosu do sogovornikov (H46). Izhajam
iz tega, da je vsak posameznik drugacen, temu se prilagodim (H47), v tolik$ni meri, kolikor zakonodaja to
omogoca. Pomembno je, da gledamo na osebe v zavodu kot na ljudi, ki so storili dolo¢eno dejanje zaradi spleta
doloc¢enih okolis¢in (H48). Nase poslanstvo je, da ljudje lazje prestanejo kazen zapora (H49), da lahko varno

odidejo iz zavoda (H50), da pridobijo dolo¢ene nove poglede na svet (H51), da pridobijo nova znanja (H52).

Najvec je individualnega dela (H53). Kar je skupinskega dela, jih imamo v povezavi z drugimi institucijami
(H53). Imamo male skupine (H54). Potem tudi skupinsko delo (HSS5), na primer prosto¢asne dejavnosti, ki jih
tudi vodim. Mi je pomembno, da imamo vedno doloc¢eno tematiko, na kateri lahko gradimo. Lahko pa se tudi
splo$no pogovarjamo. V ospredju pa je individualno delo (H56). Je tudi delo z druzino, ko se opravljajo

pogovori s svojci (H57).

4, Kaksen je strokovni prispevek socialnih delavcev ob vstopu osebe v zavod, v asu prestajanja kazni

zapora in ob zaklju¢evanju sodelovanja?

Zelo odvisno je od dolzine kazni zapora (H58). Kadar je kazen kratka, Ze na uvodnem pogovoru nacrtujemo
socialno vkljucevanje (H59). Torej Ze takoj iS¢emo in urejamo nastanitev in druge zadeve, ki so pomembne ob
odpustu osebe iz zavoda. Kadar so kazni daljSe, se faze raztegnejo in se lahko ve¢ ¢asa vzamemo za spoznavanje

posameznika, njegove socialne mreze, raziskovanja in nacrtovanja ciljev (H60). Pridobimo mnenje oziroma
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porocilo s strani centra za socialno delo (H61), ki so zgolj podatki, v€asih smo iz tega pridobili §irSo sliko (H62).
Dobro je opraviti razgovor s svojci (H63), v prisotnosti osebe v zavodu, da bolje spoznamo okoliscine,
posameznika (H64). Nato se ustvari nacrt vklju¢evanja (H65), iz katerega je razvidno kaj je potrebno in kaj ne za
namen vkljucitve v skupnost (H66). Odlo¢imo se tudi ali je smiselno, da oseba obiskuje obravnavo za nenasilno
komunikacijo ali katero drugo obravnavo (H67). Tako, da se tudi mi povezujemo z zunanjimi strokovnimi
delavci, tudi na primer, kadar ima osebe tezavo z odvisnostjo (H68). Veliko sodelujemo z druitvom Sent,
zavodom Karitas, drustvo Izberi svojo pot (H69). Ob kompleksnejsih stiskah, kot je nasilje v druzini, moramo
sklicati multidisciplinarni tim (H70). Ko gre za tovrstne stiske, se zgodi, da so zrtve nasilja pogosto v stiski, ko je
povzrocitelj nasilja odpuscen. Takrat so zadeve bolj kompleksne in se tudi faze prestajanja kazni zapora

prepletajo, ali niso tako toge (H71).

V osrednji fazi gre torej za sodelovanje z druzino, vladnimi in nevladnimi organizacijami za namen podpore in
pomoc¢i med samim prestajanjem kazni zapora in tudi po njej (H72). Predodpustna faza je bistvenega pomena
(H73). Opazam, da se je na centrih za socialno delo postpenala nekoliko izgubila (H74). Mreza, ki so socialni
delavec ima, omogoca, da lazje in bolj podpres posameznika (H75). Pogosto so prepletene razli¢ne stiske, nasilje
v druzini, tezave z zdravjem, stiska zaradi odvisnosti (H76). Domov se, ko gre za nasilje v druzini, v veliko
primerih ne vrne, saj je druzina postavila doloceno mejo. V zavodih pa se soo¢amo s tezavo kam ga vkljucit, ko
oseba sooca s Stevilnimi stiskami, ko pa so organizacije samo za doloc¢ene stiske (H77). S probacijsko sluzbo ima
oseba moznost prestajat kazen z varstvenim nadzorstvom, takrat lahko delo na sebi oseba nadaljuje Se naprej

(H78). Ljudje gredo prej na prostost, v skupnost, kar je odli¢no, hkrati pa imajo stalno podporo (H79).

Meje med tremi fazami se pri nas prepletajo, ker so kratke kazni zapora (H80). Kadar je dalj$a kazen zapora so
bolj lo¢ene. Kadar gre za kompleksne stiske, je potrebno veliko sodelovanja, veliko podpore, takrat delamo
korak za korakom, postopoma, pomembni so majhni koraki v procesu (H81), v katerem so tudi nihanja, padec

volje, motiviranosti na primer (H82).

5. Kateri dejavniki, povezani s prestajanjem kazni zapora, vplivajo na nacin in proces sodelovanja

(npr. odprt/zaprt oddelek, Cas prestajanja kazni zapora, (ne)prostovoljno sodelovanje)?

Dolzina kazni zapora, kot sem Ze omenila, saj se v enem mesecu tezko vzpostavi proces dela (H83). Pri nas, tako
kot po vseh zavodih, je veliko povratnikov (H84). Ko oseba pride v zavod ponovno, se Ze poznamo, je nacin dela
drugacen, kot takrat, ko oseba prestaja kazen zapora enkrat (H85). Veliko je odvisno tudi od njih samih (H86).
Kljuéno je, da vztrajamo, da ne odnehamo (H87), ¢e oseba sprva ne Zzeli takoj vzpostaviti stika. Kadar gre za
Cakajoce kazni zapora, je tezko vzpostavit odnos, saj oseba ve, da bo v nadaljevanju sodelovala z drugim
strokovnim delavcem (HS88). Poleg tega pa bo kazen Sele nastopila in bo trajala dolocen ¢as. V teh primerih
motivacija ljudi malo upade (H89). Nekaterim je tudi pomembno, da je zavod nekoliko manjsi, kot smo mi.
Takrat, v kolikor je sodelovanje z nami dobro, se lahko dogovorimo, da nadaljujemo delo pri nas, ¢e tudi bi

moral iti v drug zavod.

Zavedati se moramo, da so osebe v zavodih neprostovoljno (H90). Kar pa ne pomeni, da so v odnosu z nami
prisilno (H91). Vsekakor dolocen del naSih nalog obsega samo podporne, motivirajoce pogovore (H92). V
zaCetku prestajanja kazni zapora so osebe omejene z zunanjimi stiki. Socialni delavci razumemo, da je odnos

socloveka kljucen, bistven (H93), zato smo mi tu, da posluSamo stiske, jih sli§imo in Zelimo pomagati ljudem
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(H94). Odklonskega odnosa do socialnih delavcev je manj. Tisti, ki smo v vlogah socialnega delavca in
pedagoga, smo veckrat v tezkem polozaju (H95), saj smo tisti, ki nudimo podporo in pomo¢, poleg tega pa tudi

tisti, ki omejujemo ugodnosti, ki jih zavod lahko da (H96).
6. Kaksni so izzivi socialnih delavcev v ZPKZ (dvojne vloge, ciljna (ne)skladnost)?

So primeri, ko je tezko, saj doloéene osebe tezko sprejmejo oboje (H97). Ce bi bil v vlogi socialnega delavca
kdo drug, bi bilo za osebo to lazje razumet (H98). Vloge socialnih delavcev, pedagogov in tudi drugih se
povezujejo (H99). Ni tezava takrat, ko ljudem ugodimo v Zeljah. Stiska je takrat, ko ugodnostim ne ugodimo,
ima to vpliv na odnos (H100). A je to pogosto le doloceno obdobje (H101). Takrat je pomembno, da razlozimo
naso nalogo, naso vlogo, hkrati pa pojasnit (H102), da sem $e vedno tista, ki ga bom podprla, ¢e bo zakonodaja

to dovoljevala. V vecini nato ljudje razumejo.

Pogosto potrebujejo ljudje ¢as, da premislijo (H103). Ker se zgodi, da se oseba ne strinja z dolo¢eno vkljucitvijo
v program, a se ¢ez nekaj dni ali ze naslednji dan prijavi na dolo¢en program. Stiska je velika, saj so ljudje
zaprti, omejeni z moznostmi (H104). Velikokrat smo socialni delavci vez z zunanjim svetom in edini, ki jim
lahko pomagamo (H105). Podpremo jih na nacin, da bodo pozneje sami zmogli poklicat dolo¢eno osebo,
napisati vlogo in podobno. U¢imo jih socialnih ves¢in (H106), saj doloceni tega iz domacega okolja ne pridobijo.

Pogosto nase delo zahteva samoiniciativnost in dobro voljo, da se lahko pomaga ljudem (H107).

Lahko recem, da socialni delavec da upanje, da ni vse tako ukalupljeno, doloc¢eno (H108). V Casu epidemije je
bilo zelo tezko za vse osebe v zavodih (H109). Velikokrat grem v ¢asu kosila med ljudi, takrat pogosto najvec
zadev resimo (H110). Povprasam jih, kako so, oblikuje se stik, odnos. Nekateri potrebujejo stalen stik, nekateri
pa potrebujejo sam pogovor, v katerem se pocuti sliSanega (H111). Mi smo lahko v ¢asu epidemije omogocali
stike, kar je veliko pomenilo ljudem v zavodu (H112). Lahko pa so ohranjali stike z druzino in otroci preko
aplikacij (H113). Ohranjanje stikov zelo spodbujam, saj tisti, ki stikov nimajo, jim je tezje (H114). Zanje smo

socialni delavci edini stik, sogovornik.

Nekateri tudi ne zmorejo sprememb Vv tolik$ni meri, da se ne bi ve¢ vrnili nazaj (H115). Takrat smo pozorni na
majhne korake, ki jih oseba zmore narediti (H116). Ne smemo obupat, moramo jim dati moznost in izbiro

(H117).
7. Kako socialne delavke ocenjujejo uspesnost sodelovanja z osebami v ZPKZ?

Nase delo se ocenjuje s stopnjo povratnistva (H118). Ko se oseba ne vrne kmalu, je Ze premik (H119), saj je
dolo¢en ¢as zmogel sam. Dejavniki, ki so pozitivni v njihovem zivljenju; delo, druZina, ki zmanjSujejo mozZnost
povratnistva (H120). Delat moramo majhne korake (H121); na primer pridobitev sluzbe, poroka, pricakovanje

otroka, zakljuCek Solanja, pridobitev izobrazbe. Takrat ves, da si nekaj dobrega naredil.
8. Katere so mozne spremembe v ZPKZ (mozne spremembe za socialno delo v zavodih)?

Odlicno bi bilo, ¢e bi bila zaposlena dva (H122). Tako bi en prevzel naloge socialnega delavca (H123), drug pa

naloge pedagoga (H124). To je koristno tudi za timsko delo. Namre¢ vsak strokovni delavec ima svoja izhodisca,
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iz katerih lahko oblikuje razli¢na razumevanje, kar je pomembno za delo, saj lahko vidimo razlicne ali nove

perspektive (H125). To je zame bistveno. Tudi osebam, ki so v zavodu, bi bilo lazje.

Precej smo omejeni, kljub pogostim spremembam, ki so vedno v dolo¢enih zakonskih okvirjih. Velikokrat smo
bili pozvani za predloge za spremembe, ampak nismo bili nekako sliSani v celoti (H126). Jaz $e imam vedno
moznost, da v okviru svojih nalog in pooblastil, ki jih imam, lahko delam in sodelujem z osebami v zavodu

(H127).

8.10 PRILOGA L: ODPRTO KODIRANIJE INTERVJUJA Z OSEBO A

Tabela 1: odprto kodiranje A

STEVILKA 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA
Al Od leta 2006 sem Zaposlena kot Zaposlitev Delo socialnih
bila zaposlena v pedagoginja od leta delavcev v ZPKZ
ZPKZ Dob, najprej | 2006 v ZPKZ
kot pedagoginja
A2 Potem so me Premestitev na Menjava delovnega | Delo socialnih
premestili na delovno mesto mesta delavcev v ZPKZ
delovno mesto socialne delavke
socialne delavke, leta 2015
do konca leta 2015
A3 Potem so me Premestitev v Menjava delovnega | Delo socialnih
premestili na Ig, na | ZPKZ Ig mesta delavcev v ZPKZ
delovno mesto
socialne delavke
A4 ZPKZ Ig ima poleg | Zaposleni sva dve Stevilo zaposlenih Delo socialnih
ZPKZ Dob pri socialni delavki delavcev v ZPKZ
Mirni zaposlene
dve oziroma dva
strokovna delavca,
ki opravljata
socialno delo, zato
je v tih dveh
zavodih bistveno
lazje opravljati delo
A5 Delo z Zzenskami je | Sodelovanje z Vpliv spola na Dejavniki, povezani
popolnoma drugace | zenskami se nacin dela s prestajanje kazni
ko delo z moskimi razlikuje od zapora, ki vplivajo
sodelovanja z na sodelovanje med
moskimi socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ
A6 delo od zavoda do Delo v zavodih se Vpliv velikosti Delo socialnih
zavoda zelo razlikuje glede na ZPKZ na delo delavcev v ZPKZ
razli¢no, predvsem | velikost ZPKZ socialnih delavcev
zaradi velikosti
samih ZPKZ
A7 Malo je socialnih Stevilo zaposlenih Stevilo zaposlenih Delo socialnih
delavcev v ZPKZ in | socialnih delavcev delavcev v ZPKZ
sami smo v ZPKZ je nizko
A8 Moja vloga ob Vloga socialne Vloga socialnih Delo socialnih
vstopu je, da stopim | delavke je delavcev delavcev v ZPKZ
do nje in jo vzpostaviti stik z
vpraSam po osebo, ki vstopi v
pocutju, stiskah ZPKZ
A9 Ce ima oseba Urejanje Urejanje Delo socialnih
otroke, druzino je zavarovanja za vse | zavarovanja delavcev v ZPKZ
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potrebno urediti
zavarovanje zanje

druzinske ¢lane

Al0 Zenske in mame so | Varnost druzine Prestajanje kazni Dejavniki, povezani
v ZPKZ veliko vpliva na zapora s prestajanje kazni
mirnejse, e je za prestajanje kazni zapora, ki vplivajo
njihovo druzino zapora osebe na sodelovanje med
med samim socialnimi delavci
prestajanjem kazni in ljudmi v ZPKZ
zapora poskrbljeno

All V primeru, da jih Skrb za zagotovitev | Zagotovitev oblek Delo socialnih
privede policija je obleke in obutve in obutev delavcev v ZPKZ
potrebno poskrbeti
za obleko in obutev

Al2 V tem primeru Ob privedbi policije | Obvescanje druzine | Delo socialnih
pogosto osebe tudi | ne sporoc¢ijo druzini delavcev v ZPKZ
ne sporocijo prihoda v ZPKZ
prihoda v ZPKZ
svojcem

Al3 posluSam in skupaj | Poslusamo in Poslusamo in
pogledamo kaj raziskujemo raziskujemo
lahko naredimo moznosti

Al4 Velikokrat se Pogosto so prisotne | Zdravstvene tezave | Dejavniki, povezani
osebe, kiso v tezave v duSevnem s prestajanje kazni
ZPKZ soocajo s zdravju zapora, ki vplivajo
tezavami v na sodelovanje med
dusevnem zdravju socialnimi delavci

in ljudmi v ZPKZ

AlS Osebe pridejo, Oskrba z osnovnimi | Oskrba Delo socialnih
pogosto pozabijo na | potreb$¢inami za delavcev v ZPKZ
cigarete, osnovne zivljenje
stvari, zato
priskrbimo te

Al6 potrebno sporociti, | Sporoc¢iti ljudem, Pomo¢ Delo socialnih
da smo tu za njih in | da jim Zelimo delavcev v ZPKZ
bomo tu tudi jutri in | pomagati
naslednje dni

Al7 predati sporocilo, Si vzeti ¢as za ljudi | Cas Delo socialnih
da nas lahko vedno delavcev v ZPKZ
poiscejo, Ce
potrebujejo pomoc,
podporo

Al8 Dati jim obcutek Vsako osebo je Spostovanje Znanja, spretnosti
Clovecnosti je potrebno spostovati in nacéela socialnih
kljuénega pomena, | kot ¢loveka delavcev v ZPKZ
saj je stiska ob
prihodu v zavod
velika

Al19 Potrebno je Organiziranje Organiziranje Delo socialnih
organizirati zadeve | aktivnosti delavcev v ZPKZ

A20 se pogosto Prilagajanje Prilagajanje Delo socialnih
prilagoditi razli¢nim delavcev v ZPKZ
razliénim dogodkom
situacijam

A21 kot je korona virus | Prilagoditev na Prilagajanje Delo socialnih

epidemijo delavcev v ZPKZ

A22 ostati v stiku z Ohranjati stik z Ohranjanje stika Delo socialnih
osebami, ki so bile osebami, ki so delavcev v ZPKZ

na prekinitvi
prestajanja kazni
zapora

prekinile
prestajanje kazni
zapora
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A23 aktivirat obsojenko | Motiviranje ljudi za | Motiviranje Delo socialnih
za vkljucitev v vkljucevanje v delavcev v ZPKZ
aktivnost dejavnosti
A24 Socialni delavci Socialni delavci Prisotnost Delo socialnih
smo povsod vpeti smo prisotni povsod delavcev v ZPKZ
A25 Zjutraj, ko pridem v | Jutranji sprehod po | Sprehod Delo socialnih
sluzbo, grem zavodu delavcev v ZPKZ
velikokrat po
zavodu
A26 jih nagovorim Dnevni pogovori Pogovor Delo socialnih
delavcev v ZPKZ
A27 opazam spremembe | Opazanje Pozornost Delo socialnih
sprememb delavcev v ZPKZ
A28 poskusam biti ¢im Ohranjanje stika z Ohranjanje stika Delo socialnih
bolj v stiku z vsemi | osebami v ZPKZ delavcev v ZPKZ
na dnevni ravni
A29 Osnovna metoda Delo s Delo Metode dela
dela je delo s posameznikom socialnih delavcev
posameznikom v ZPKZ
A30 prva socialna Prva socialna Delo Metode dela
pomo¢ pomo¢ socialnih delavcev
A3l Pomembno je Pomembno je slisati | Slisati Delo socialnih
videti, sliSati delavcev v ZPKZ
A32 opaziti tezavo Opazanje stisk Pozornost Delo socialnih
delavcev v ZPKZ
A33 in opolnomocit Opolnomociti Delo Delo socialnih
osebo, da jo bo osebo, da bo resila delavcev v ZPKZ
lahko sama resila stisko
A34 Prvi mesec se Na zacetku Delo Delo socialnih
osredoto¢imo na prestajanja kazni delavcev v ZPKZ
njih, kot ljudi, zapora smo pozorni
osebe, da se lahko na stiske ljudi
soocijo s stisko, da | zaradi prestajanja
prestajajo kazen kazni zapora
zapora, saj je to
velika sprememba
A35 korak za korakom Postopoma skupaj Sodelovanje Delo socialnih
skupaj i§¢emo i8¢emo resitve delavcev v ZPKZ
resitve za stiske
A36 Kljuéno je, dasez | Podpreti ljudi, da Podpora Delo socialnih
mojo podporo bomo zmogli sami delavcev v ZPKZ
naucijo reSevat
stiske oziroma
resijo probleme
A37 Metoda dela je torej | Delo s Delo Metode dela
delo s posameznikom socialnih delavcev
posameznikom v ZPKZ
A38 Imamo pa tudi delo | Delo s skupino Delo Metode dela
s skupino socialnih delavcev
v ZPKZ
A39 delovne terapije Delovne terapije Terapije Metode dela
socialnih delavcev
v ZPKZ
A40 Povsod smo vpeti Spremljanje Spremljanje Delo socialnih
in spremljamo sogovornikov delavcev v ZPKZ
sogovornike
A41 Znanja, ko sem Teoreticna znanja Znanja Znanja, spretnosti

pricela opravljati
delo socialne
delavke v ZPKZ, so

in nacela socialnih
delavcev v ZPKZ
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bila zgolj teoreti¢na

A42 Izkusnje so bile Pomembnost Izkus$nje Znanja, spretnosti
kljucne delovnih izkusenj in nacela socialnih
delavcev v ZPKZ
A43 Na fakulteti te Pomembnost Nacin ravnanja Znanja, spretnosti
naucijo asertivnega | asertivnega vodenja in nacela socialnih
vedenja delavcev v ZPKZ
A44 posluSanje Poslusanje Nacin ravnanja Znanja, spretnosti
in nacela socialnih
delavcev v ZPKZ
A45 spremljanje Spremljanje Nacin ravnanja Znanja, spretnosti
in nacela socialnih
delavcev v ZPKZ
A46 postavljanje meja Postavljanje meja Nacin ravnanja Znanja, spretnosti
in nacela socialnih
delavcev v ZPKZ
A47 Vedno se je Prilagoditev Prilagajanje Delo socialnih
potrebno prilagoditi | sogovornikom delavcev v ZPKZ
osebi
A48 So seminarji, ki so V pomo¢ so Seminarji Znanja, spretnosti
nam bili v veliko izobrazevalni in nacela socialnih
pomo¢ seminarji delavcev v ZPKZ
A49 V teoriji lahko vsi razumevanje Znanje in delo Znanja, spretnosti
vse dobro teoreticnih znanj ne in nacela socialnih
razumemo pomeni tudi delavcev v ZPKZ
dobrega opravljanja
dela
A50 v praksi pa razumevanje Znanje in delo Znanja, spretnosti
marsikateri teoreticnih znanj ne in nacela socialnih
strokovni delavec pomeni tudi delavcev v ZPKZ
odpove, ko gre za dobrega opravljanja
igro vlog dela
AS51 si vsak v praksi Vsi izoblikujemo Nacini ravnanja Znanja, spretnosti
izoblikuje svoj svojstven nacin dela in nacela socialnih
repertoar nacina delavcev v ZPKZ
dela
AS2 Z avtoritarnim Neuspesnost Nagdin ravnanja Znanja, spretnosti
naéinom dela ne avtoritarnega in nacela socialnih
uspes narediti nacina dela delavcev v ZPKZ
nicesar
AS53 Kljub temu, da je Zaprtost rezima Rezim Izzivi socialnih
nas rezim zaprt, delavcev pri
institucionalno opravljanju dela v
gledano ZPKZ
A54 Jaz vedno gledam Upostevanje Zakonodaja Znanja, spretnosti,
SirSe, imamo zakonodaje nacela socialnih
zakonodajo delavcev
ASS hisni red Hisni red Pravila Znanja, spretnosti,
nacela socialnih
delavcev
AS56 stiske sogovornikov | Pomagati ljudem Pomo¢ Znanja, spretnosti,
je mozno vedno kljub mejam, ki jih nacela socialnih
umestit znotraj tega | imamo delavcev
in znotraj tega tudi
reSevat
AS57 Kljub temu, da je Razumevanje, da je | Razumevanje Znanja, spretnosti,
oseba obsojena, je oseba v ZPKZ nacela socialnih
Se vedno clovek clovek delavcev
A58 zelim najprej Najprej spoznati Spoznavanje Znanja, spretnosti,

spoznati ¢loveka,

osebo kot ¢loveka

nacela socialnih
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Sele nato berem
sodbo

delavcev

A59 najbolj nas zavezuje | Zakonodajni okvir | Znanje Znanja, spretnosti,
zakonodaja nacela socialnih
delavcev
A60 Karkoli zelim Upostevanje Znanje Znanja, spretnosti,
narediti, se vedno zakonodaje nacela socialnih
pred tem vprasam delavcev
ali imam zakonsko
podlago
A61 oseba, ki z nami Upostevanje Znanje Znanja, spretnosti,
sodeluje mora zakonodaje nacela socialnih
podpisat soglasje, delavcev
da se s tem strinja
A62 Veliko je Administrativno Delo Izzivi socialnih
birokracije, delo vzame cas, ki delavcev pri
posledi¢no manj bi ga lahko imeli za opravljanju dela v
Casa za sodelovanje | ljudi ZPKZ
s sogovorniki
A63 Pogovor in podpora | Podpora in pogovor | Delo Delo socialnih
sta edino kar jim delavcev v ZPKZ
lahko damo
A64 Nacela, ki so zame | Pogled na Nacelo Znanja, spretnosti
klju¢na, da gledas posameznika kot na in nacela socialnih
osebo v ZPKZ kot ¢loveka delavcev v ZPKZ
na Cloveka
A65 si osredotocen na Pozitivna Nacelo Znanja, spretnosti
dobro, pozitivno naravnanost in nacela socialnih
delavcev v ZPKZ
A66 Ce osebe nimajo Podporno okolje Podpora Dejavniki, povezani
zdravega Zivljenja, S prestajanjem
podporne socialne kazni zapora, ki
mreze je zanje zelo vplivajo na
tezko sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ
A67 Druzina ogromno Podpora druzine Podpora Dejavniki, povezani
pomeni osebam v S prestajanjem
ZPKZ kazni zapora, ki
vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ
A68 sogovornice so zelo | Pasivnost Dejavnik Dejavniki, povezani
pasivne sogovornic s prestajanjem
kazni zapora, ki
vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ
A69 Velikokrat moram Psihi¢na podpora Podpora Delo socialnih
iti do sobe, jih delavcev v ZPKZ
psihi¢no podpret
A70 véasih tudi iz Pomo¢ pri vstajanju | Pomo¢ Delo socialnih
postelje pomagati iz postelje za delavcev v ZPKZ
vstati, da se namen udeleZbe
aktivnosti udelezi aktivnosti
ATl Potrebujejo Potrebujejo veliko Spodbujanje Delo socialnih
0gromno spodbud delavcev v ZPKZ

motivacije, spodbud
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AT2 Nekatere samo Samo spanje in Dejavnik Dejavniki, povezani
spijo ali lezijo v leZanje s prestajanjem
posteljah kazni zapora, ki

vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

A73 jih ne smemo Biti pozoren na Pozornost Delo socialnih
spregledati ali manj aktivne delavcev v ZPKZ
pustiti pri miru sogovornice

A74 moramo najti Iskanje razli¢nih Iskanje razli¢nih Delo socialnih
nacine, da jih nacinov za nacinov spodbud delavcev v ZPKZ
spodbudimo v spodbujanje
aktivno zivljenje

A75 mi vztrajamo na Vztrajanje na Delo Delo socialnih
prijazen in oseben oseben nacin delavcev v ZPKZ
nacin

A76 da jih ne pustimo Dostopnost Delo Delo socialnih
same ampak, da strokovnih delavcev delavcev v ZPKZ
smo jih dostopne

AT77 pomembno, da jih Jih podpreti v Podpora Delo socialnih
podpremo v tem, da | razlicnosti delavcev v ZPKZ
so lahko samosvoje

A78 da sogovornice Podpora, da zmore | Podpora Delo socialnih
podpremo, da reSevati spore delavcev v ZPKZ
zmorejo spore resiti

A79 je zame pomembno, | Znanje tujih jezikov | Znanje Znanja, spretnosti
da govorim tudi in nacela socialnih
tuje jezike delavcev v ZPKZ

A80 ¢e govoris njihov Se pridruzis§ Podpora in pomo¢ Znanja, spretnosti
jezik, se z jezikom sogovorniku z in nacela socialnih
pridruzis njegovim jezikom delavcev v ZPKZ
sogovorniku, ga
podpres

A81 samo biti oseben z Osebno sodelovanje | Nacin ravnanja Znanja, spretnosti
njim in nacela socialnih

delavcev v ZPKZ

A82 potrebno podpret Podpora, da resijo Podpora Delo socialnih
osebe, da resijo trajajocCe stiske delavcev v ZPKZ
stiske za vec let
nazaj

AS83 potrebno je imeti Socialni delavcei Socialna mreza Delo socialnih
Siroko mrezo ljudi, | moramo imeti delavcev v ZPKZ
poznanstev, Siroko socialno
strokovnih delavcev | mrezo
iz drugih institucij

A84 ¢e klice obsojenka Samostojno Samostojnost Delo socialnih
sama, da bi uredila | urejanje Zelenega delavcev v ZPKZ
zadeve, pogosto
traja predolgo Casa

A85 pokli¢em jaz, v Podpora pri Delo Delo socialnih
njenem imenu, so urejanju Zelenega delavcev v ZPKZ
zadeve urejene
takoj oziroma hitro

A86 Osnova nasega dela | UpoStevanje Znanje Znanja, spretnosti
so predpisi in predpisov in in nacela socialnih
zakonodaja zakonodaje delavcev v ZPKZ

A87 potem je poslusanje | Poslusanje Poslusanje Delo socialnih

sogovornikov delavcev v ZPKZ

A88 znanje jezikov Znanje jezikov Znanje Znanje, spretnosti,
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nacela socialnih

delavcev v ZPKZ

A89 Kljuéno je bit tam Pomembno je biti Prisotnost Delo socialnih
za Cloveka prisoten za ljudi delavcev v ZPKZ

A90 rabijo podporen Potrebujejo Delovni odnos Delo socialnih
odnos, ki je spostljiv in delavcev v ZPKZ
spostljiv podporen odnos

A91 v tem odnosu so Videti posameznika | Razumevanje Znanje, spretnost in
videni kot ¢lovek, kot ¢loveka nacela socialnih
ne kot kaznivo delavcev v ZPKZ
dejanje

A92 V prvem mesecu Osebno nacrtovanje | Delo Delo socialnih
naredimo osebne delavcev v ZPKZ
nacrte

A93 socialni delavci Nacrtovanje Delo Delo socialnih
naredimo nacrt socialne vkljuéitve delavcev v ZPKZ
socialnega
vkljucevanja

A94 v katerem Opredelitev vloge Delo Delo socialnih
opredelimo nase socialnih delavcev, delavcev v ZPKZ
delo, naso vlogo namena kazni
socialne delavke v zapora in Zelen izid
zavodu, namen in
cilj socialne
obravnave

A95 Potem predstavimo | Predstavitev vloge Delo Delo socialnih
naloge centrov za centrov za socialno delavcev v ZPKZ
socialno delo delo

A96 Zelo malo podatkov | Center za socialno Informiranje Delo socialnih
lahko pridobimo s delo nam preda zelo delavcev v ZPKZ
strani centra za malo podatkov
socialno delo, saj ni
pravne podlage

A97 Velikokrat se zato Timsko delo Delo Delo socialnih
posluzujemo timov delavcev v ZPKZ

A98 Covid nam je Zaradi epidemije Sodelovanje Delo socialnih
onemogocil imamo ve¢ srecanj delavcev v ZPKZ
sre¢anja v zivo, preko racunalnika
zato se pogosto
srecujemo preko
zoom ali kar preko
telefona

A99 sem mnenja, da je Za reSevanje Sodelovanje Delo socialnih
za tezke stiske, osebnih stisk, je delavcev v ZPKZ
potreben oseben potreben oseben
stik stik

A100 nam je covid Epidemija je zaradi | Cas Delo socialnih
prinesel tudi dobre | neosebnih stikov delavcev v ZPKZ
izkusnje, saj nam prihranila veliko
prikraj$a ogromno Casa
Casa

Al101 Na uvodnem Na uvodnem Spoznavanje Delo socialnih

razgovoru
razi§¢emo kje oseba
zivi, kdo so najozji
svojci, katere so
tisti, ki osebi
pomenijo najvec,
kaksne so financne
Zmoznosti,

pogovoru govorimo
0 socialni mrezi,
kraju bivanja,
zavarovanju osebe.

delavcev v ZPKZ
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razi$¢emo ali ima
urejeno zdravstveno
zavarovanje in
osebno izkaznico

A102 Pogovorimo se o Spoznavanje Spoznavanje Delo socialnih
zivljenju zivljenja delavcev v ZPKZ
sogovornika
A103 sem radovedna, bi Radovedno Spoznavanje Znanja, spretnosti,
vas rada spoznala spoznavam nacela socialnih
posameznika delavcev v ZPKZ
A104 so vrata vedno Vedno lahko Dostopnost Delo socialnih
odprta, lahko pridejo k meni delavcev v ZPKZ
pridejo na pogovor
A105 Kljuéni smo na Pomembno je Podpora Delo socialnih
zacetku prestajanja | podpreti delavcev v ZPKZ
kazni zapora, ko posameznika na
spoznavam Cloveka | zaCetku prestajanja
kazni zapora
A106 Nato smo Pomembni smo ob | Podpora Delo socialnih
pomembni spet na odhodu osebe iz delavcev v ZPKZ
koncu prestajanja zavoda
kazni zapora
A107 pretehtat vse Raziskovanje vseh | Raziskovanje Delo socialnih
okoli$¢ine, zato moznosti delavcev v ZPKZ
smo povezani s
centri za socialno
delo
A108 veliko sodelujemo Pogosto sodelujemo | Sodelovanje Delo socialnih
tudi s probacijsko s probacijsko delavcev v ZPKZ
sluzbo sluzbo
A109 Med samim Med prestajanjem Dostopnost Delo socialnih
prestajanjem kazni | kazni zapora sem delavcev v ZPKZ
zapora lahko osebe | vedno dostopna
s stisko kadarkoli
pridejo, da skupaj
pogledamo, kaj
lahko naredimo
Al110 poklicejo, potrkajo | Lahko me Dostopnost Delo socialnih
na vrata, napisejo poklicejo, pridejo v delavcev v ZPKZ
elektronsko pisarno, napisejo
sporocilo elektronsko
sporocilo
Alll Zavarovanje in Najprej uredimo Delo Delo socialnih
osebne izkaznice zdravstveno delavcev v ZPKZ
urejamo Ze na zavarovanje in
zaCetku osebno izkaznico
Al12 Ob koncu OB odhodu osebe Dogovor Delo socialnih
prestajanja kazni iz zavoda je delavcev v ZPKZ
zapora je v ospredju | pomemben dogovor
dogovor o kraju o kraju bivanja
bivanja
Al13 Razisces v kateri Raziskovanje Raziskovanje Delo socialnih

ob¢ini je zivela
oseba pred
zavodom, se
povezes s centrom
za socialno delo,
razisces kdaj je
imela obc¢ina razpis
za stanovanja,

moznosti bivanja s
pomocjo centrov za
socialno delo, obcin

delavcev v ZPKZ
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objavis na oglasno
mesto

All4 Se moramo zelo Pomembno je Sodelovanje Delo socialnih
povezovati z sodelovanje z delavcev v ZPKZ
zunanjimi zunanjimi
institucijami, da bi | institucijami
nasli resitve

All5 Vedno jih ob tem Ljudi spremljam ob | Spremljanje Delo socialnih
spremljam, hodim z | urejanju vseh delavcev v ZPKZ
njimi na razgovore, | osebnih zadev
predamo podatke,
podpisemo pogodbe

All6 Se posebej, &e je Bolj pozorna sem, Pozornost Delo socialnih
oseba dlje ¢asa pri kadar je oseba v delavcev v ZPKZ
nas ZPKZ dolgo Casa

All7 po prestajanju kazni | Po odhodu iz Ohranjanje stika Delo socialnih
zapora me Se vedno | zavoda ohranjam delavcev v ZPKZ
lahko poklicejo stik z ljudmi

Al18 Nacrt se lahko Osebni nacrt se Osebno naértovanje | Delo socialnih
vedno spremeni, lahko ves Cas delavcev v ZPKZ
kadarkoli spreminja

Al19 Nastanitev Urejanje kraja Delo Delo socialnih
reSujemo celo bivanja zahteva delavcev v ZPKZ
prestajanje kazni veliko Casa

Al120 vecje stiske, sem Kadar so Stevilni Prisotnost Delo socialnih
dnevno skupaj z izzivi, sem ve¢ delavcev v ZPKZ
osebami prisotna

Al2l Vsakim se pribliza§ | Z vsakemu Raznolikost Znanja, spretnosti
na razli¢en naéin sodelujem razli¢no in nacela socialnih

delavcev v ZPKZ

Al22 To spretnost Spretnost Izkusnje Znanja, spretnosti
pridobis z leti raznolikega in nacela socialnih
izkuSenj sodelovanja delavcev v ZPKZ

pridobis z
izku§njami

A123 nikoli ni enako Sodelovanje je Raznolikost Delo socialnih

vedno razlicno delavcev v ZPKZ

Al24 Tistih, ki z mano ne | Vsi Zelijo Sodelovanje Dejavniki, povezani
bi zeleli sodelovati, | sodelovati S prestajanjem
ni kazni zapora, ki

vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

Al125 vsaka oseba se zase | Sprejemanje lastnih | Samostojno Dejavniki, povezani
odlo¢i kaj zeli in odlocitev glede odlocanje s prestajanjem
kaj ne sodelovanje kazni zapora, ki

vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

Al26 Nikogar se ne silim | Sodelovanja z mano | Sodelovanje Dejavniki, povezani
v sodelovanje so prostovoljna s prestajanjem

kazni zapora, ki
vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

Al27 do vsakogar stopim, | Vsem razlozim Informiranje Dejavniki, povezani

se z njim

mojo vlogo

S prestajanjem
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pogovorim, mu
ponudim pomo¢

kazni zapora, ki
vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

Al128 z vsemi imam redne | Z vsemi pogosto Sodelovanje Dejavniki, povezani
in pogoste stike, sodelujem S prestajanjem
pogovore kazni zapora, ki

vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

Al129 pomembno je, dane | Ne dajem obljub Nacin dela Dejavniki, povezani
dajemo obljub s prestajanjem

kazni zapora, ki
vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

A130 biti zelo pozoren Biti pozoren na Komunikacija Znanja, spretnosti,
kaj reces in kako nadin nacela socialnih
reces komuniciranja delavcev v ZPKZ

Al31 Kljucen je odnos Pomembno je Odnos Delo socialnih

vzpostaviti odnos delavcev v ZPKZ

Al132 Moram se drzati Upostevanje pravil | Omejitve Delo socialnih
pravil delavcev v ZPKZ

A133 sem tu za ljudi, da Vedno is¢em Raziskovanje Delo socialnih
pomagam tam, kjer | moznosti znotraj delavcev v ZPKZ
seveda v okviru omejitev
zakona lahko

Al34 Nisem tu zato, da bi | Ne kritiziram ljudi | nacin ravnanja Delo socialnih
kritizirala delavcev v ZPKZ

Al135 Potrebno je Znati govoriti jezik | Znanje Znanja, spretnosti
uporabljati njihov sogovornika in nacela socialnih
jezik delavcev v ZPKZ

Al36 Dam jim prostor za | Zagotovim prostor | Prostor Delo socialnih
jok za Custva delavcev v ZPKZ

Al137 posebne stiske, ki Zagotovim jim ¢as | Cas Delo socialnih
zahtevajo Cas delavcev v ZPKZ

A138 Pustimo jim ¢as Zagotovim jim ¢as | Cas Delo socialnih

delavcev v ZPKZ

A139 Ko predstavimo Predstavitev vlioge Informiranje Dejavniki, povezani
nacin dela, naso socialnega delavca S prestajanjem
vlogo Zelijo vpliva na kazni zapora, ki
sodelovati sodelovanje vplivajo na

sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

A140 dobro socialno Socialna mreza Socialna mreza Dejavniki, povezani
mrezo zunaj, posameznika vpliva S prestajanjem
potrebuje manj na sodelovanje kazni zapora, ki
moje pomoci vplivajo na

sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

Al41 Vec me potrebujejo | Veliko podpore Podpora Dejavniki, povezani
osebe, ki imajo potrebujejo osebe z s prestajanjem
zdravstvene tezave, | zdravstvenimi kazni zapora, ki
tezave z drogo tezavami vplivajo na

sodelovanje med
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socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

Al42 Tezko je povezati Tezko je povezati Vpliv Dejavniki, povezani
kaznivo dejanje, ¢as | kaznivo dejanje, Cas s prestajanjem
prestajanja kazni prestajanja kazni kazni zapora, ki
zapora in osebo zapora in osebo vplivajo na
kakrsno je sodelovanje med

socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

Al43 dlje ¢asa kot je Cas trajanja kazni Vpliv Dejavniki, povezani
oseba v zavodu, zapora vpliva na S prestajanjem
ima v realnosti moznosti po kazni zapora, ki
malo moznosti prestani kazni vplivajo na
zaposlitve in zapora sodelovanje med
posledi¢no socialnimi delavci
samostojnega in ljudmi v ZPKZ
zivljenja

Al44 potrebno pogosto Pomembno je Informiranje Dejavniki, povezani
veliko Casa informiranje S prestajanjem
nameniti kazni zapora, ki
informiranju o vplivajo na
moznem sodelovanje med

socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

Al45 osebe, kiso v Osebe v zaprtih Dejavnik Dejavniki, povezani
zaprtem oddelku oddelkih s prestajanjem
nekoliko bolj potrebujejo vec kazni zapora, ki
zahtevne, v smislu | podpore vplivajo na
veé potrebujejo sodelovanje med
pomoci, podpore, socialnimi delavci
nase vztrajnosti in ljudmi v ZPKZ

Al46 Odnosi med njimi Odnosi med Dejavniki Dejavniki, povezani
samimi zelo osebami v ZPKZ S prestajanjem
vplivajo, na nase vplivajo na naSe kazni zapora, ki
delo, njihovo sodelovanje vplivajo na
sodelovanje pri sodelovanje med
aktivnostih socialnimi delavci

in ljudmi v ZPKZ

Al47 V zaprtem oddelku | V zaprtem oddelku | Dejavniki Dejavniki, povezani
pa teh ugodnosti ni | ni veliko ugodnosti s prestajanjem

kazni zapora, ki
vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavcei
in ljudmi v ZPKZ

Al48 moznost nocitev, Imamo moznost Dejavniki Dejavniki, povezani
kar je redkost nocitev druzinskih S prestajanjem

¢lanov kazni zapora, ki
vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

A149 V primeru krSitev Odvzem ugodnosti | Dejavniki Dejavniki, povezani
vzamemo obiske ali | v primeru krSitev S prestajanjem
sprehode v parku pravil kazni zapora, ki

vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

A150 Narava jim veliko Moznost odhoda v | Ugodnost Dejavniki, povezani
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pomeni

naravo jim veliko
pomeni

s prestajanjem
kazni zapora, ki
vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci

in ljudmi v ZPKZ
AlS1 Prireditve urejamo, | Nacrtujemo Delo Delo socialnih
da je zivljenje tu prireditve za dobro delavcev v ZPKZ
aktivno zivljenje v ZPKZ
Al52 dvojna vloga v tem, | Dvojne vloge so zzivi Izzivi socialnih
da smo omejeni z zaradi zakonskih delavcev pri
zakonom omejitev opravljanju dela v
/ZPKZ
Al53 problem poskusam | Stisko umestim v Nacin ravnanja Znanja, spretnost in
pretvoriti v zakon, zakon nacela socialnih
ne obratno delavcev v ZPKZ
Al54 gledam kaj je Usmerjena sem na Nacin ravnanja Znanja, spretnost in
mozno, da je lahko | mozno in mogoce nacela socialnih
skupaj vidimo delavcev v ZPKZ
najprej
Al55 Vedno i§¢emo Usmerjenost na Nacin ravnanja Znanja, spretnost in
njihovo dobro dobro nacela socialnih
delavcev v ZPKZ
Al56 lahko naredimo tudi | Mogoce je dobro Nacin dela Izzivi socialnih
kaj izven teh trdnih | delati, kljub delavcev pri
okvirov zakonskim opravljanju dela v
okvirjem ZPKZ
A157 Zato si vzamem ¢as | Vedno si vzamem Cas 1zzivi socialnih
in jih povabim, ¢as, da vsakomur delavcev pri
razkaZzem zavod, predstavim nase opravljanju dela v
razlozim delo in delovanje ZPKZ
zakonodajo, ZPKZ
postopke, pravno
podlago
Al158 Nato pa se lahko Z informiranje je Informiranje Izzivi socialnih
skupaj raziskujemo, | raziskovanje delavcev pri
sodelujemo moznega lazje, opravljanju dela v
mogoce ZPKZ
A159 Mora biti prisotna Za soocanje z Dvojne vloge Dejavniki, povezani
strokovna distanca, | dvojno vlogo mi je S prestajanjem
saj sem v vlogi v podporo kazni zapora, ki
kaznovalca in v strokovna distanca vplivajo na
vlogi tistega, ki sodelovanje med
pomaga socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ
A160 Razisces pa hkrati Raziskovanje Raziskovanje Delo socialnih
kaj je mozno in moznega delavcev v ZPKZ
kako je to mozno
Ale6l Uspesnost Tezko ocenim Uspesnost Delo socialnih
sodelovanja uspesnost delavcev v ZPKZ
ocenjujem nerada sodelovanja
Al162 ko mi ljudje to sami | Uspesna sem, kadar | Uspesnost Delo socialnih
povedo, ko me po ljudje Zelijo delavcev v ZPKZ
odhodu iz zavoda ohranjati stik z
pokli¢ejo in povedo | mano
kako so
A163 da z mano se res Uspesna sem, kadar | UspesSnost Delo socialnih
lahko pogovorijo zelijo govoriti z delavcev v ZPKZ
mano
Al164 Zelo pomemben mi | Zelo pomembne je | Odnos Delo socialnih
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je odnos

delovni odnos

delavcev v ZPKZ

A165 so trenutki, ko ne So stiske, ki jih v 1zzivi 1zzivi socialnih
zmores, ne najdes tistem trenutku ni delavcev pri
poti, da bi imel mogoce resiti opravljanju dela v
podlago za pomoc¢ ZPKZ
Al66 Pomembno bi bilo Pomembno je Nastanitev Potrebne, zelene
urediti prehod, ko urediti moznosti spremembe
oseba odide iz nastanitve po socialnih delavcev
zavoda, da ima odhodu osebe iz v ZPKZ
nastanitev ZPKZ
Al67 In moZznost dela, da | Potrebno je urediti, | Delo Potrebne, Zelene
bi lahko zazivel moznost dela za spremembe
osebe, ki so socialnih delavcev
prestajale kazen v ZPKZ
zapora
Al68 Najslabsi primer Najslabse mozno je, | Zivljenje po Potrebne, zelene
pomeni zavetis¢e za | da oseba prejme odpustu spremembe
brezdomce in denarno socialno socialnih delavcev
denarna socialna pomog¢ in Zivi v v ZPKZ
pomo¢ zavetiScu za
brezdomne
A169 vsakemu, ki odide Vsakemu zagotoviti | Kraj bivanja Potrebne, zelene
iz zavoda omogocili | prostor za zZivljenje spremembe
majhno stanovanje socialnih delavcev
za dolocen Cas, da v ZPKZ
si lahko uredi lastno
nastanitev
A170 da imajo vse osebe, | Vsakemu zagotoviti | Strokovna pomoc Potrebne, zelene
ki odidejo iz zavoda | strokovno pomoc¢ spremembe
strokovno pomo¢ socialnih delavcev
v ZPKZ
Al171 Tako bi lahko imeli | Zagotovitev Varnost Potrebne, Zelene
obcutek varnosti temeljne varnosti spremembe
socialnih delavcev
v ZPKZ
Al72 da si lahko naredijo | Vsakemu urediti Osebni dokumenti Potrebne, zelene
osebne izkaznice in | osebno izkaznico in spremembe
bancne rac¢une ban¢ni ra¢un socialnih delavcev
v ZPKZ
Al173 S to viSino denarne | PoviSati denarno Pomo¢ Potrebne, Zelene
socialne pomoci je | socialno pomo¢ spremembe
to zelo tezko socialnih delavcev
v ZPKZ
Al74 Socialnih delavcev | Stevilo zaposlenih Zaposlovanje Potrebne, zelene
je zelo malo v socialnih delavcev spremembe
ZPKZ v ZPKZ je malo socialnih delavcev
v ZPKZ
Al75 Vseskozi se Nadgrajevanje Izobrazevanje Delo socialnih
moramo ucit, saj znanja je kljucno za delavcev v ZPKZ
smo povezovalni opravljanje dela v
¢len med Ljudmi v ZPKZ
ZPKZ in zunanjim
okoljem
Al76 Vloga socialnega Vloga socialnega Vloga Delo socialnih

delavca kot
podporne osebe, je
v ZPKZ izjemno
pomembna, saj je
veliko predsodkov s
katerimi prihajajo

delavca v ZPKZ
ime velik pomen

delavcev v ZPKZ
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ljudje, tudi
predsodkov Sirse
druzbe

Al77

Papirologija vzame
veliko Casa

Veliko je
administrativnega
dela

Delo

Potrebne, Zelene
spremembe
socialnih delavcev
v ZPKZ

8.11 PRILOGA M: ODPRTO KODIRANJE INTERVJUJA Z OSEBO B

Tabela 2: odprto kodiranje B

STEVILKA 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA

B1 Studiral sem Studiral sem Izobrazba Delo socialnih
socialno delo socialno delo delavcev v ZPKZ

B2 Tukaj sem zaposlen | V ZPKZ sem Zaposlitev Delo socialnih
od leta 2006, torej zaposlen vec¢ kot delavcev v ZPKZ
ze veC kot deset let | deset let

B3 Vsi zaposleni smo Strokovni delavci Sodelovanje Delo socialnih
med seboj povezani | smo med sabo delavcev v ZPKZ

povezani

B4 Obstajajo razlike Med zavodi so Razli¢nost Delo socialnih
med ZPKZ v razlike delavcev v ZPKZ
Sloveniji

B5 Ena izmed nalog je | Ob vstopu osebe v Delo Delo socialnih
narediti nacrt z zavod, naredimo delavcev v ZPKZ
osebo, ki vstopi v nacrt
zavod

B6 Tezko je narediti Trajanje kazni Delo Delo socialnih
naért skupaj z zapora vpliva na delavcev v ZPKZ
osebo, ki bo v nacértovanje
ZPKZ dlje ¢asa

B7 a se med samim Nacrt se med Delo Delo socialnih
prestajanjem kazni | prestajanjem kazni delavcev v ZPKZ
zapora spreminja spreminja

B8 Nasa vloga je Nasa vloga je Vloga Delo socialnih
predvsem videti, videti, slisati ljudi delavcev v ZPKZ
poslusati, slisati
ljudi, ki pridejo v
ZPKZ

B95 Jih videti najprej Na osebo gledam Nacelo Znanja, spretnosti
kot ljudi, brez kot na ¢loveka in nacela socialnih
kaznivega dejanja delavcev v ZPKZ

B9 je izjemnega Pomembno je Znanje Znanja, spretnosti
pomena poznavanje | poznavanje in nacela socialnih
zakonodaje zakonodaje delavcev v ZPKZ

B10 Imamo Zakon o Poznati moram Znanje Znanja, spretnosti
izvrSevanju Zakon o in nacela socialnih
kazenskih sankcij, izvrSevanju delavcev v ZPKZ
pravilnik o kazenskih sankcij in
izvrSevanju kazni pravilnik o
zapora izvrSevanju kazni

zapora

Bl11 Tudi smernice za Poznati moram Znanje Znanja, spretnosti
delo imamo smernice za delo in nacela socialnih
zapisane delavcev v ZPKZ

B12 V vladnih Socialno delo v je [zziv Izzivi socialnih
organizacijah je vladnih delavcev pri
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vedji izziv vpeljati
socialno delo

organizacijah tezje
vkljucevati v delo

opravljanju dela v
ZPKZ

B13 sogovorniki v Ljudje imajo za Motiviranost 1zzivi socialnih
nevladne sodelovanje v delavcev pri
organizacije nevladnih opravljanju dela v
odidejo zaradi organizacijah ZPKZ
lastne Zelje, so motivacijo
motivirani
B14 V ZPKZ nih¢e ne V ZPKZ nih¢e ne Sodelovanje Delo socialnih
vstopi prostovoljno | vstopi prostovoljno delavcev v ZPKZ
B15 To moramo pri delu | Upostevanje Sodelovanje Delo socialnih
upostevati neprostovoljnega delavcev v ZPKZ
vstopa v zavod
B16 izhodisc¢a iz katerih | Izhodis¢e za delo je | Odnos Znanja, spretnosti
izhajam je pozitiven | pozitiven odnos do in nacela socialnih
odnos ljudi delavcev v ZPKZ
B17 Custvena stabilnost | Izhodis¢e za delo je | Izhodisce Znanja, spretnosti
moja Custvena in nacela socialnih
stabilnost delavcev v ZPKZ
B18 empatija Empatija Spretnost Znanja, spretnosti
in nacela socialnih
delavcev v ZPKZ
B19 Osebe, ki so ZPKZ, | V vlogi socialnega | Nacin dela Znanja, spretnosti
so v stiski, na delavca ne in nacela socialnih
razli¢ne nadine, ne | obremenjujem delavcev v ZPKZ
potrebujejo Se sogovornikov
dodatnih
obremenitev
B20 zakone je potrebno | Znotraj zakonodaje | Raziskovanje Delo socialnih
upostevati, znotraj raziskujem delavcev v ZPKZ
tega okvira pa moznosti
lahko raziskujemo,
sodelujemo,
podpremo
sogovornike
B21 Pomembna so Potrebno je imeti Znanje Znanja, spretnosti
znanja o znanje o in nacela socialnih
osebnostnih osebnostnih delavcev v ZPKZ
motnjah, saj ima motnjah
veliko oseb v ZPKZ
diagnozo
B22 spretnost, metoda je | Spretnost je poslusanje Znanja, spretnosti
poslusanje poslusanje in nacéela socialnih
delavcev v ZPKZ
B23 Slisati ljudi pomeni | Spretnost je iskanje | Spretnost Znanja, spretnosti
iskati resitve resitev in nacela socialnih
delavcev v ZPKZ
B24 od nas zahteva Sodelujem z Sodelovanje Delo socialnih
sodelovanje z Stevilnimi delavcev v ZPKZ
drugimi ustanovami | zunanjimi
in razlicnimi institucijami
sluzbami
B25 Fleksibilnost je Spretnost je Spretnost Znanja, spretnosti
pomembna prilagodljivost in nacela socialnih
spretnost delavcev v ZPKZ
B26 poznati tudi osnove | Pomembna so Znanje Znanja, spretnosti
psihologije, da znanja iz in nacela socialnih
lahko razumes ljudi | psihologije delavcev v ZPKZ
B27 kadar je prisotna Pomembna so Znanje Znanja, spretnosti
bolezen ali gre za znanja o in nacela socialnih
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sodelovanje z odvisnostih delavcev v ZPKZ
osebami, ki imajo
stiske z odvisnostjo
B28 prevladuje Prevladuje Metoda Metode dela
individualno delo, kontinuirano socialnih delavcev
ki je kontinuirano individualno delo v ZPKZ
B29 Oseba lahko Ves ¢as sem Cas Delo socialnih
kadarkoli vstopi v dostopen delavcev v ZPKZ
pisano in se z mano
pogovori
B30 Skupinsko delo je Z epidemijo je Metoda Metode dela
sedaj Se bolj skupinskega dela Se socialnih delavcev
omejeno kot je bilo | manj v ZPKZ
pred
epidemioloskim
stanjem
B31 Kljuéno pri Pomemben je nacin | Sodelovanje Znanje, spretnosti
sodelovanju z vodenja in nacela socialnih
osebami v ZPKZ je | sodelovanja delavcev
mirno vodenje, ki ni
konfliktno
B32 da osebi ne vsiljuje§ | Pomembno je Razumevanje Znanja, spretnosti
svojih razlag, razumevanje in nacela socialnih
predstav, misli, ¢e razli¢nih delavcev v ZPKZ
sogovornik nima interpretacij
enakih interpretacij
B33 naredimo nacrt Naredimo nacrt Nacrtovanje Delo socialnih
delavcev v ZPKZ
B34 v tem okviru Predstavimo Informiranje Delo socialnih
predstavimo zakonodajo delavcev v ZPKZ
zakonodajni okvir
B35 razloge oziroma Razlozim namen Informiranje Delo socialnih
namen prestajanja prestajanja kazni delavcev v ZPKZ
kazni zapora zapora
B36 Nacrtuje se socialno | Naértujemo Nacértovanje Delo socialnih
vkljucevanje socialno delavcev v ZPKZ
vkljucevanje
B37 Nacrt se vseskozi Nacrt se spreminja | Nacrtovanje Delo socialnih
spreminja delavcev v ZPKZ
B38 ne gre le za Na odlocitve ljudi Dejavniki Dejavniki, povezani
pomembnost poleg strokovnega S prestajanjem
strokovnega prispevka vplivajo kazni zapora, ki
prispevka, ampak Stevilni dejavniki vplivajo na
za §tevilne druge sodelovanje med
dejavnike, ki socialnimi delavci
vplivajo na in ljudmi v ZPKZ
odlocitve oseb, ki
so v ZPKZ
B39 Za nekatere je Nekaterim je Dejavniki Dejavniki, povezani
zavod za prestajanje | prestajanje kazni S prestajanjem
kazni zapora nac¢in | zapora nacin kazni zapora, ki
zivljenja zivljenja vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ
B40 se vkljucuje v Kljub aktivnem Dejavniki Dejavniki, povezani

razli¢ne aktivnosti,
na primer
izobraZevanje, se
pozneje zopet vrne

sodelovanju, se
vInejo nazaj v
7ZPKZ

S prestajanjem
kazni zapora, ki
vplivajo na
sodelovanje med
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nazaj v ZPKZ

socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

B41 Nekateri pa so Pomembno vlogo Dejavniki Dejavniki, povezani
notranje motivirani | ima notranja s prestajanjem
za sodelovanje in motivacija kazni zapora, ki
imajo tudi vplivajo na
ugodnosti sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ
B42 Ne glede na V ZPKZ vstopi dejavniki Dejavniki, povezani
oddelek, cas oseba S prestajanjem
trajanja v katerem neprostovoljno kazni zapora, ki
mora oseba vplivajo na
prestajati kazen sodelovanje med
zapora, je oseba v socialnimi delavci
ZPKZ in ljudmi v ZPKZ
neprostovoljno
B43 Storitve, ki jih Storitve znotraj Dejavniki Dejavniki, povezani
nudimo znotraj ZPKZ so S prestajanjem
prestajanja kazni prostovoljne kazni zapora, ki
zapora pa so vplivajo na
prostovoljne sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ
B44 Sogovorniki so v V odnosu z nami so | Dejavniki Dejavniki, povezani
odnosu s socialnimi | prostovoljno s prestajanjem
delavci kazni zapora, ki
prostovoljno vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ
B45 Neprostovoljno pa | Izobrazujejo in Dejavniki Dejavniki, povezani
so vklju€eni v delo, | delajo S prestajanjem
izobrazevanja neprostovoljno kazni zapora, ki
vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ
B46 Motiviranost za Motivirani so zaradi | Motivacija Dejavniki, povezani
neprostovoljno delo | ugodnosti s prestajanjem
najdejo najveckrat kazni zapora, ki
zaradi ugodnosti vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ
B47 Pogosteje kot vrsta | Na odnos vplivajo Dejavniki Dejavniki, povezani
oddelka, cas bolezni in S prestajanjem
trajanja kazni na zdravstvene tezave kazni zapora, ki
nacin sodelovanja vplivajo na
vplivajo bolezni in sodelovanje med
odvisnosti socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ
B48 je potrebno razlicno | Vsakomur je Nacin dela Delo socialnih
sodelovanje, saj je pomembno delavcev v ZPKZ
vsaka oseba prilagoditi na¢in
razlicna od druge dela
B49 nastopam v Imam razli¢ne Dvojne vloge Izzivi socialnih

razli¢nih vlogah
kadar sodelujem s
sogovorniki

vloge

delavcev pri
opravljanju dela v
ZPKZ
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B50 Nihce, ki je Smo svetovalci, Dvojne vloge 1zzivi socialnih
zaposlen v ZPKZ ni | kaznovalci in delavcev pri
samo svetovalec ali | uditelji opravljanju dela v
le kaznovalec ali ZPKZ
poucevalec

B51 lahko skrha odnos Dvojne vloge Dvojne vloge Izzivi socialnih
med mano in vplivajo na odnos delavcev pri
sogovornikom opravljanju dela v

ZPKZ

B52 Odnos nato Ponovno Delovni odnos Izzivi socialnih
vzpostavljam vzpostavljam odnos delavcev pri
ponovno v opravljanju dela v
pogovoru s ZPKZ
sogovorniki

B53 V¢asih vzpostavitev | Ponovna Cas Izzivi socialnih
odnosa traja malo vzpostavitev delavcev pri
Casa odnosa zahteva Cas opravljanju dela v

ZPKZ

B54 naért je pomembno | Pomembno je Nacrtovanje Delo socialnih
zastaviti zastaviti delavcev v ZPKZ
kratkorocne cilje, kratkorocne,
saj jih je mogoce dosegljive cilje
prej doseci

B55 Ciljna (ne)skladnost | ZPKZ ima razlicne | Ciljna neskladnost Izzivi socialnih
je prisotna, saj cilje od ljudi v delavcev pri
imamo kot ustanova | ZPKZ opravljanju dela v
razli¢ne cilje od ZPKZ
ljudi

B56 zato je kljuéno Potrebno je Ciljna neskladnost Delo socialnih
opredeliti tudi opredeliti cilje, ki delavcev v ZPKZ
kratkoroc¢ne cilje, ki | izhajajo iz
izhajajo iz sogovornikov
sogovornikov

B57 Ti cilji so njihova Osebni cilji Ciljna neskladnost Delo socialnih
zelja, ki jih pogosto | motivirajo ljudi tudi delavcev v ZPKZ
motivirajo tudi za za cilje zavoda
cilje ZPKZ

B58 Nekateri zmorejo Z nekaterimi lahko | Dejavniki Izzivi socialnih
skupaj z nami poiscemo delavcev pri
poiskati motivacijo | motivirajoce opravljanju dela v
za upoStevanje dejavnike ZPKZ
his$nega reda, drugi
le tega ne zmorejo

B59 Takrat jih Ljudi v ZPKZ Delo Delo socialnih
usmerjamo, vodimo | usmerjamo, vodimo delavcev v ZPKZ
in pogosteje skupaj | in z njimi
nacértujemo nacértujemo

B60 Uspesnost v ZPKZ | Tezko opredelim Uspesnost Delo socialnih
je tezko opredeliti uspesnost delavcev v ZPKZ

B6l vodi nas Vodi nas Model Znanja, spretnosti
sociopedagoski sociopedagoski in nacela socialnih
model model delavcev v ZPKZ

B62 socialni delavci Pisarne imamo na Prostor Delo socialnih
stacionirani na oddelkih delavcev v ZPKZ
oddelkih

B63 tezko je govoriti o Uspesnost je tezko | Dejavniki Delo socialnih

uspesnosti, saj nima
samo ZPKZ vpliv
na zivljenje ljudi

oceniti, zaradi
Stevilnih
dejavnikov, ki
imajo vpliv

delavcev v ZPKZ
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B64 Osebe, ki so storile | Osebe, ki storijo Sodelovanje 1zzivi socialnih
najhujSo kaznivo tezko kaznivo delavcev pri
dejanje (umor) se dejanje se v ZPKZ opravljanju dela v
ne vracajo pogosto | ne vracajo pogosto ZPKZ
nazaj
B65 Pogosto se vracajo | Pogosteje se vrnejo | Sodelovanje Izzivi socialnih
tisti, ki se soocajo s | v ZPKZ tisti, ki delavcev pri
stiskami v imajo tezave z opravljanju dela v
dusevnem zdravju zdravjem in ZPKZ
in osebe, ki se odvisnostjo
soocajo z
odvisnostjo
B66 Pomembno je tudi Okolje vpliva na Vpliv Dejavniki, povezani
okolje, v katero se vsakega s prestajanjem
oseba vrne iz ZPKZ | posameznika kazni zapora, ki
vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ
B67 Vsaka oseba Oseba potrebuje dejavnik Dejavniki, povezani
potrebuje motivacijo S prestajanjem
motivacijo, interes, kazni zapora, ki
da se zmore soociti vplivajo na
s stiskami v ZPKZ sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ
B68 ZPKZ je zamenljiv | Zavode lahko Alternative Delo socialnih
z drugimi zamenjamo Zz delavcev
alternativami alternativami
B69 Namen ZPKZ nile | Namen je Namen Delo socialnih
resocializirati ljudi, | resocializacija delavcev v ZPKZ
B70 ampak jih umakniti | Namen je umik Namen Delo socialnih
iz druzbe ljudi iz druzbe delavcev v ZPKZ
B71 so vedno tri zgodbe | Obstajajo tri zgodbe | Zgodbe Dejavniki, povezani
o prestajanju kazni S prestajanjem
zapora kazni zapora, ki
vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ
B72 Ena je zgodba oseb, | Zgodba ljudi, ki Zgodba Dejavniki, povezani
ki storijo zaporno prestaja kazen s prestajanjem
kazen zapora kazni zapora, ki
vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ
B73 Druga je zgodba Zgodba S§irSe druzbe | Zgodba Dejavniki, povezani
SirSe druzbe S prestajanjem
kazni zapora, ki
vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ
B74 tretja pa nas, ljudi, Zgodba zaposlenih | Zgodba Dejavniki, povezani
ki sodelujemo z v ZPKZ S prestajanjem

osebami v ZPKZ

kazni zapora, ki
vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
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in ljudmi v ZPKZ

B75 Druzba osebo, ki Druzba osebo Stigma Dejavniki, povezani
stori kaznivo stigmatizira s prestajanjem
dejanje ze oznadi in kazni zapora, ki
stigmatizira vplivajo na

sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

B76 mogode razbrati, da | Druzba Zeli izolirati | Zelja Dejavniki, povezani
druzba zeli zapreti ljudi S prestajanjem
in izolirati osebe, ki kazni zapora, ki
so storile kaznivo vplivajo na
dejanje sodelovanje med

socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

B77 Kazen torej sledi Kazen je odvisna Dejavnik Dejavniki, povezani
SirSemu interesu od SirSega interesa s prestajanjem
druzbe kazni zapora, ki

vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

B78 sem uspeSen takrat, | UspesSen sem, kadar | Uspesnost Delo socialnih
ko uspem podpreti | oseba vzpostavi delavcev v ZPKZ
osebo na nacin, da stike z druzino,
vzpostavi socialno | prijatelji
mrezo

B79 da jo poslusam in Uspesen sem, kadar | Uspesnost Delo socialnih
sli$im slisim ljudi delavcev v ZPKZ

B80 da se ji uspem Uspesen sem, kadar | Uspesnost Delo socialnih
priblizati se jim priblizam delavcev v ZPKZ

B8l da ji zagotovim Uspesen sem, kadar | Uspesnost Delo socialnih
sredstva za Zivljenje | dobijo sredstva za delavcev v ZPKZ

prezivetje

B8&2 da poisceva prostor | UspesSen sem, kadar | Uspesnost Delo socialnih
za bivanje imajo prostor za delavcev v ZPKZ

bivanje

B8&3 da najdeva sluzbo Uspesen sem, kadar | Uspesnost Delo socialnih

se zaposli delavcev v ZPKZ

B84 socialno delo v Socialno delo v Socialno delo Potrebne, Zelene
zavodih je dobro in | ZPKZ je dobro spremembe v ZPKZ
dodelano

B85 Vecje stiske V stiski sem, kadar | Sodelovanje Potrebne, zelene
dozivljamo kadar sodelujem s centri spremembe v ZPKZ
sodelujemo skupaj s | za socialno delo
sogovorniki v
ZPKZ 7 centri za
socialno delo

B86 V sodelovanju z Kadar sodelujemo s | Sodelovanje Potrebne, zelene
njimi je vse zelo centri za socialno spremembe v ZPKZ
zbirokratizirano delo je veliko

administrativnega
dela

B8&7 Popolnoma se je Na centrih za Socialno delo Potrebne, Zelene
izgubilo socialno socialno delo se je spremembe v ZPKZ
delo na centrih za socialno delo kot
socialno delo stroka izgubilo

B&8 zdaj raje sodelujem | Rad sodelujem z Sodelovanje Delo socialnih

z nevladnimi
organizacijami

nevladnimi
organizacijami

delavcev v ZPKZ
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B89 Sodelovanje s centri | Sodelovanje s centri | Sodelovanje Potrebne, zelene
za socialno delo je za socialno delo je spremembe v ZPKZ
za osebe v ZPKZ zelo pomembno
zelo pomembno

B90 Amerika ima zelo Amerika ima dober | Primerjava Potrebne, zelene
dober sistem, sistem v ZPKZ, a spremembe v ZPKZ
ampak imajo ima veliko stopnjo
ogromno kriminala, | kriminala
zato tezko
opredelim

BI1 Korona je prinesla Prilagoditve na Delo Izzivi socialnih
Stevilne izzive, epidemijo so bile delavcev pri
ampak smo se hitro | velik izziv opravljanju dela v
prilagodili in ZPKZ
organizirali

B92 Imamo moZnost Imamo moZnost Moznosti Delo socialnih
videoklicev, tudi videoklicev in delavcev v ZPKZ
nocitve so mozne nocitev
pri nas

B93 Nekateri so lahko Prilagoditve na Prilagoditve Izzivi socialnih
prej prenehali epidemijo so delavcev pri
prestajati kazen prinesle tudi nove opravljanju dela v
zapora, drugim je moznosti ZPKZ
bilo le prekinjeno

BY%4 v veliki ve€ini so Ljudje so epidemijo | Delo Izzivi socialnih

izredno stanje
mirno sprejeli

in izredne razmere
dobro sprejeli

delavcev pri
opravljanju dela v
ZPKZ

8.12 PRILOGA N: ODPRTO KODIRANIJE INTERVJUJA Z OSEBO C

Tabela 3: odprto kodiranje C

STEVILKA 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA

C1 sem 11 let v tem Vec kot deset let Zaposlitev Delo socialnih
sistemu sem zaposlena delavcev v ZPKZ

C2 univerzitetna Po izobrazbi sem Izobrazba Delo socialnih
diplomirana socialna delavka delavcev v ZPKZ
socialna delavka

C3 Pri delu mi pomaga, | V pomo¢ mi je Socialna mreza Delo socialnih
da poznam ljudi, da | strokovna socialna delavcev v ZPKZ
vem koga lahko mreza
poklicem

C4 sem edina socialna | V ZPKZ samo jaz Delo Delo socialnih
delavka opravljam socialno delavcev v ZPKZ

delo

C5 delo se zelo Delo v ZPKZ se Delo Delo socialnih
razlikuje od drugih | razlikuje od ostalih delavcev v ZPKZ
zavodov ZPKZ

Co6 Tukaj se nahaja Imamo zapor in Delo Delo socialnih
poleg zapora tudi pripor delavcev v ZPKZ
pripor

C7 Socialno delo Delam v zaporuin | Delo Delo socialnih
opravljam za oba priporu delavcev v ZPKZ
dela

C8 Na priporu grem V priporu dnevno Delo Delo socialnih

vsak dan med njih,
fizicno gremo

obisc¢em ljudi

delavcev v ZPKZ
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mednje

C9 Vsak dan delamo Opravljam Delo Delo socialnih
razgovore z njimi pogovore delavcev v ZPKZ

C10 Na priporu najvec Urejam zdravstvena | Delo Delo socialnih
pomagam urejati zavarovanja delavcev v ZPKZ
zdravstvena
zavarovanja

Cll1 urejamo Urejam zdravstvena | Delo Delo socialnih
zavarovanje pri nas | zavarovanja delavcev v ZPKZ

C12 Tisti, ki imajo Urejam zdravstvena | Delo Delo socialnih
denarne socialne zavarovanja delavcev v ZPKZ
pomoci, imajo
zavarovanje preko
centrov urejeno

C13 Hodim v mestno Izposojam knjige v | Delo Delo socialnih
knjiznico Celje mestni knjiznici delavcev v ZPKZ

Cl4 Urejam oblacila Zagotavljam Delo Delo socialnih

oblacila in obutev delavcev v ZPKZ

Cl15 privedene osebe Zagotavljam Delo Delo socialnih
nimajo stvari sabo, | oblacila in obutev delavcev v ZPKZ
takrat skupaj
urejamo najprej to

Cl6 Ostale zadeve so Delo se razlikuje Razli¢nost Delo socialnih
odvisne od glede na stiske in delavcev v ZPKZ
posameznika do zelje ljudi
posameznika

C17 Razni obrazci, ki jih | Pomagam izpolniti | Pomoc¢ Delo socialnih
potrebujejo vloge delavcev v ZPKZ

C18 Preostali cas Omogocam varen Delo Delo socialnih
namenimo prostor za pogovor delavcev v ZPKZ
pogovorom s
vsakim
posameznikom

C19 V ¢asu epidemije Epidemija nam je Novosti Delo socialnih
smo dobili iz omogocila delavcev v ZPKZ
generalnega urada pridobitev tabli¢nih
prenosne tablice, ki | raunalnikov
S0 namenjene
uporabi aplikacij

C20 S psihologom sva Zagotavljala Cas in | Izzivi Izzivi socialnih
trikrat na teden prostor za druZenje delavcev pri
zagotavljala ¢as in z druzino in svojci opravljanju dela v
prostor, da so ljudje ZPKZ
lahko govorile in
videle svojo
druZino, prijatelje

C21 so praviloma kratke | Pri nas so krajSe Kazen zapora Delo socialnih
kazni zapora kazni zapora delavcev v ZPKZ

C22 So tudi daljse Zavod ni primeren | Kazen zapora Izzivi socialnih
oziroma dolge, za prestajanje delavcev pri
ampak nismo dolgih kazni zapora opravljanju dela v
primeren zavod za ZPKZ
prestajanje dolge
kazni zapora,

C23 se z njim skupaj Naredimo uvodni Pogovor Delo socialnih
sreCamo na pogovor delavcev v ZPKZ
uvodnem razgovoru

C24 spregovorimo o Govorimo o pogovor Delo socialnih

socialni mrezi
osebe

socialni mrezi

delavcev v ZPKZ
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C25 o stiskah in tezavah | Govorimo o stiskah | Pogovor Delo socialnih
delavcev v ZPKZ
C26 Pogoste so stiske z | Pogosto imamo Izzivi Izzivi socialnih
urejanjem tezave z urejanjem delavcev pri
prebivalisca kraja bivanja opravljanju dela v
ZPKZ
C27 Veliko je ljudi, ki Nekateri nimajo zzivi Izzivi socialnih
ze pred vstopom v kraja bivanja delavcev pri
zavod nimajo doma opravljanju dela v
ZPKZ
C28 Potem so hude Vedji izzivi, kadar zzivi Izzivi socialnih
stiske tistih, ki imajo osebe tezave delavcev pri
imajo tezave z z odvisnostjo opravljanju dela v
odvisnostjo ZPKZ
C29 Tezava je, da Nimamo prostorov | Izzivi 1zzivi socialnih
nimamo ustanov, za bivanje ljudi po delavcev pri
sob, stanovanj, prestani kazni opravljanju dela v
kamor bi lahko zapora ZPKZ
osebe po prestani
kazni zapora Sle
zivet
C30 Ko i§¢emo mozne Sodelujemo s centri | Sodelovanje Delo socialnih
lokacije se za socialno delo delavcev v ZPKZ
posvetujemo s
strokovni delavci na
centrih za socialno
delo
C31 a si s pridobljenimi | Informacije, ki jih Sodelovanje 1zzivi socialnih
informacijami tezko | pridobimo iz centra delavcev pri
pomagamo, saj nam | za socialno delo, opravljanju dela v
zgolj povedo lahko pridobimo ZPKZ
informacije, ki jih v | tudi sami
vecini primerov mi
7€ poznamo
C32 urejamo tudi osebne | Pomagamo pri Pomoc¢ Delo socialnih
dokumente urejanju osebnih delavcev v ZPKZ
dokumentov
C33 Kadar gre za nasilje | V primeru nasilja, Sodelovanje Delo socialnih
v druzini, moramo skli¢emo delavcev v ZPKZ
sklicati multidisciplinarni
multidisciplinarni tim
tim
C34 Na center za Na timu sodelujemo | Sodelovanje Delo socialnih
socialno delo se strokovni delavci iz delavcev v ZPKZ
povabi Zrtev centrov za socialno
kaznivega dejanja, delo, zavodov in
policijo, mi zrtve
pridemo, torej
socialni delavci
C35 Naredi se zapisnik, | ZapiSemo zapisnik | Delo Delo socialnih
ki je namenjen 0 oceni tveganja delavcev v ZPKZ
oceni tveganja
C36 Zrtev o izhodih Obvescamo zrtve o | Obvescanje Delo socialnih
osebe, ki je storila izhodih osebe iz delavcev v ZPKZ
kaznivo dejanje ZPKZ
obvestimo
C37 Pomemben del dela | Urejamo stike z Stiki Delo socialnih
je urejanje stikov z | druzino delavcev v ZPKZ
otroci, druzino
C38 Marsikdo ima stike | Nekateri imajo stike | Stiki Delo socialnih

142




urejene vzpostavljene delavcev v ZPKZ
C39 Tisti, ki Zeljo imeti | Pomagamo Stiki Delo socialnih
stike, odnos z ponovno delavcev v ZPKZ
druzino, otroci in vzpostaviti stike z
tega do sedaj niso druzino, otroci
imeli urejenega, jim
pomagamo mi
C40 So tudi druzine, ki Peljemo ljudi na Stiki Delo socialnih
imajo stike na stike pod nadzorom delavcev v ZPKZ
zavodu ali na centru
za socialno delo
C41 da oseba pomoci ne | V sodelovanje ljudi | Sodelovanje Delo socialnih
zeli, v to nikakor ni | ne silimo delavcev v ZPKZ
prisiljena
C42 V primeru Kadar je oseba Sodelovanje Delo socialnih
odvisnosti mora biti | odvisna od drog, je delavcev v ZPKZ
v zavodu vkljuCena | vkljucena v
v poseben program | poseben program
C43 ne silimo osebe v Kadar oseba ne zeli | Sodelovanje Delo socialnih
sodelovanje, mora sodelovati, nima delavcev v ZPKZ
prestati kazen ugodnosti
zapora do konca
C44 Enako je v Kadar oseba naredi | Sodelovanje Delo socialnih
primerih, ko oseba | kaznivo dejanje delavcev v ZPKZ
naredi kaznivo posilstva, je
dejanje posilstva vklju€ena v
poseben program
C45 veliko sodelujemo s | Sodelujemo s Sodelovanje Delo socialnih
Projektom Clovek Projektom Clovek delavcev v ZPKZ
C46 Institutom Vir Sodelujemo z Sodelovanje Delo socialnih
Institutom Vir delavcev v ZPKZ
C47 Drustvom za Sodelujemo z Sodelovanje Delo socialnih
nenasilno Drustvom za delavcev v ZPKZ
komunikacijo nenasilno
komunikacijo
C48 Tu imajo osebe Omogoc¢amo Sodelovanje Delo socialnih
priloznost iti na vkljucitev v delavcev v ZPKZ
programe izven programe izven
zavoda zavoda
C49 Mi s strokovnimi Spremljamo Spremljanje Delo socialnih
delavci tam napredovanje, delavcev v ZPKZ
govorimo in ucenje ljudi
spremljamo
napredke
C50 veliko zadovoljstvo | Vesela sem, ko Uspesnost Delo socialnih
mi je, ko vidi§, da re$imo tezave delavcev v ZPKZ
smo resiti stike sogovornikov
ljudi
Cs51 Povratne Zadovoljna sem, ko | Uspesnost Delo socialnih
informacije dajejo prejmem pozitivne delavcev v ZPKZ
zagon za delo povratne
informacije
C52 Delo socialnega Delo socialnega Delo Delo socialnih
delavca v zavodu je | delavca v ZPKZ je delavcev v ZPKZ
zelo specificno specifi¢no
C53 pomembno je, da Pri delu sem Delo Znanja, spretnosti
sem pri delu iskrena | iskrena do ljudi in nacela socialnih
do ljudi delavcev v ZPKZ
C54 skupaj z ljudmi Skupaj resujemo Sodelovanje Znanja, spretnosti

resiti stike

stiske

in nacela socialnih
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delavcev v ZPKZ

C55 povem, da bom Pridobivam zelene | Delo Delo socialnih
raziskala, se bom informacije delavcev v ZPKZ
pozanimala do
takrat in takrat

C56 Ce si v odnosu Pomembno je, da Nacelo Znanja, spretnosti
odkrit, iskren, sem odkrita in in nacela socialnih
oseben v iskrena delavcev v ZPKZ
sodelovanju z
ljudmi, ni tezav

C57 Zelo cenijo Cenijo odkritost Sodelovanje Znanja, spretnosti
odkritost in in nacela socialnih

delavcev v ZPKZ

C58 realizacijo Cenijo realizacijo Sodelovanje Znanja, spretnosti
dogovorov dogovorov in nacela socialnih

delavcev v ZPKZ

C59 da si jim za Pomembno je bitiv | Delo Delo socialnih
pogovor in pomo¢ oporo in pomo¢ delavcev v ZPKZ
na voljo

C60 Kadarkoli lahko Vedno sem Pomoc¢ Delo socialnih
stopijo do mene in | pripravljena delavcev v ZPKZ
se pogovorimo pomagati

Col Sola, izobrazevanje | IzobraZevanje je Izobrazevanje Znanje, spretnosti
je vstopnica, da temelj za delo in nacela socialnih
dobis sluzbo delavcev v ZPKZ

C62 Celotne teorije s V ZPKZ ne Znanje Znanje, spretnosti
fakultete tukaj ne potrebujem in nacela socialnih
potrebujes celotnega znanja iz delavcev v ZPKZ

Fakultete za
socialno delo

C63 zato je potrebno Potrebujem Siroko Znanje Znanje, spretnosti
Siroko znanje prava | znanje prava in nacela socialnih

delavcev v ZPKZ

Co4 Ostala znanja pa Sirino znanja Znanje Znanje, spretnosti
pridobis z pridobis z delom in nacela socialnih
izku$njami, delom delavcev v ZPKZ

C65 da si iznajdljiv Iznajdljivost Spretnost Znanje, spretnosti

in nacela socialnih
delavcev v ZPKZ

C66 pomembne so Komunikacijske Spretnosti Znanje, spretnosti
komunikacijske spretnosti in nacela socialnih
spretnosti delavcev v ZPKZ

Co67 da znas$ prisluhniti Poslusanje spretnosti Znanje, spretnosti

in nacela socialnih
delavcev v ZPKZ

C68 Potrebujejo prostor, | Zagotoviti varen Znanje Znanje, spretnosti
kjer se pocutijo prostor in nacéela socialnih
varne delavcev v ZPKZ

C69 z vsako osebo Naredimo uvodni Pogovor Delo socialnih
opravimo uvodni pogovor delavcev v ZPKZ
razgovor in
zapiSemo nacrt

C70 Tisti, ki imajo V primeru Sodelovanje Delo socialnih
osebne izkaznice, odklanjanja delavcev v ZPKZ

zdravstveno
zavarovanje in
nimajo stisk ali
tezav, ki bi jih
zeleli deliti in resiti
skupaj z nami jih v

sodelovanja, jih
vanj ne silimo
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nadaljevanje
sodelovanja ne

silimo
C71 Jasno vsem Pojasniti vlogo Vloga Delo socialnih
predamo sporocilo, | socialnega delavca delavcev v ZPKZ
da ob spremembi,
stiski lahko vedno
stopijo do mene
C72 Na koncu pa smo Nacrtovanje Nacrtovanje Delo socialnih
spet bolj aktivni, ko | zivljenja po prestani delavcev v ZPKZ
se nacrtuje zivljenje | kazni zapora
po prestani kazni
zapora
C73 Zapise se zapisnik s | Zapis zapisnika o Zapisovanje Delo socialnih
centrom za socialno | delu delavcev v ZPKZ
delo ali brez njega
C106 med samim Faze prestajanja Delo Delo socialnih
prestajanjem kazni | kazni niso lo¢ene, delavcev v ZPKZ
zapora, ko so kazni | kadar je kazen
zapora zelo kratke kratka
in je potrebno na
uvodnem pogovoru
7e nacrtovati
C74 Vec se vklju¢ujemo | Vec sodelujemo, Sodelovanje Delo socialnih
tudi takrat, ko oseba | kadar oseba zeli delavcev v ZPKZ
zeli resiti doloceno | resiti tezavo
stisko
C75 Nase vkljucevanje Sodelovanje je Dejavniki povezani
je povsem odvisno | odvisno od volje s prestajanjem
od zelj, volje sogovornika kazni zapora, ki
vsakega vplivajo na
posameznika sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ
C76 Kadar volje do Kadar zelje do Zapisovanje Delo socialnih
sodelovanja ni, se 0 | sodelovanja ni, o delavcev v ZPKZ
tem napiSe zapisnik | tem zapiSemo
in se sodelovanje ne | zapisnik
nadaljuje
C77 V sodelovanje z Sodelovanje temelji | Sodelovanje Dejavniki povezani
nami se vkljucuje na prostovoljstvu S prestajanjem
povsem kazni zapora, ki
prostovoljno vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ
C78 Najvecji vplivima | Najvec vpliva ima Vpliv Dejavniki povezani
vsak posameznik posameznik S prestajanjem
sam kazni zapora, ki
vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ
C79 ne toliko kak$na je | Oblika in dolzina Vpliv Dejavniki povezani

oblika ali dolzina
kazni

kazni nima velikega
vpliva

S prestajanjem
kazni zapora, ki
vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ
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C80 Nekateri resni¢no Nekateri imajo Spremembe Dejavniki povezani
zelijo zaziveti veliko Zeljo po s prestajanjem
drugace in naredijo | spremembah kazni zapora, ki
vse vplivajo na

sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

C81 Nekateri pa samo Nekateri le ¢akajo, | Spremembe Dejavniki povezani
cakajo, da kazen da kazen zapora S prestajanjem
mine prestanejo kazni zapora, ki

vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

C82 Na njihov odnos z Vplivajo razmere Dejavniki Dejavniki povezani
nami pogosto doma s prestajanjem
vplivajo razmere kazni zapora, ki
doma vplivajo na

sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

C83 odnosi vdomacem | Vplivajo odnosi v Dejavniki Dejavniki povezani
okolju domacem okolju S prestajanjem

kazni zapora, ki
vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

C84 socialna mreza Socialna mreza Dejavniki Dejavniki povezani

S prestajanjem
kazni zapora, ki
vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

C85 Tisti, ki ima Podpora druzine Podporni dejavnik Dejavniki povezani
podporo druZine, se S prestajanjem
veliko lazje sooca z kazni zapora, ki
prestajanjem kazni vplivajo na
zapora in sodelovanje med
posledi¢no s socialnimi delavci
sodelovanjem z in ljudmi v ZPKZ
nami

C86 Nas spekter delaje | Sirok obseg dela Delo Delo socialnih
zelo Sirok delavcev v ZPKZ

C87 veliko se mora$ Iznajdljivost Spretnost Znanja, spretnosti
sam znajti, da lahko in nacela socialnih
pomagas ljudem delavcev v ZPKZ

C88 Dvojne vloge se Dvojne vloge so Dvojne vloge Izzivi socialnih
pojavljajo, saj jim zaradi zakonskih delavcev pri
zelimo pomagat, okvirjev, ki jih opravljanju dela v
ampak imamo moramo upostevati ZPKZ
zakonske okvirje,
pravilnike, hi$ni red

C89 Potrebno jim je Pomembnost Informiranje Izzivi socialnih
podati realne informiranja delavcev pri
informacije, ki so opravljanju dela v
okvirji ZPKZ

C90 Ob tem pa smo Raziskujemo Raziskovanje Izzivi socialnih

odprti za pogovor,

znotraj omejitev

delavcev pri
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za reSevanje stisk

opravljanju dela v
7ZPKZ

C91 Kljuéno je, da jih Seznanjamo z Informiranje Izzivi socialnih
seznanimo z vsemi | Stevilnimi delavcev pri
moznosti, ki so moznosti, ki so opravljanju dela v
dosegljive ZPKZ
C92 Zelo tezko si Uspesen si takrat, Uspesnost Delo socialnih
uspesen takrat, ko si | kadar si oseba delavcev v ZPKZ
sam dolocene sprememb Zzeli
spremembe ne Zeli
C93 Kot socialna Svetovanje Delo Delo socialnih
delavka si delavcev v ZPKZ
prizadevam za to,
da mu svetujem
C9%4 ga poslusam Poslusanje Delo Delo socialnih
delavcev v ZPKZ
C95 ga usmerjam Usmerjanje Delo Delo socialnih
delavcev v ZPKZ
C96 Rekla bi, da sem Sem uspesna Uspesnost Delo socialnih
uspesna pri svojem delavcev v ZPKZ
delu
C97 Kljuéno mi je Uspesnost merim z | Uspesnost Delo socialnih
zadovoljstvo zadovoljstvom delavcev v ZPKZ
sogovornikov sogovornikov
C98 V svojih delovnih Sodelovanje sta Sodelovanje Dejavniki povezani
izkusnjah le dva odklonili le dve S prestajanjem
nista zelela osebi kazni zapora, ki
sodelovati vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ
C99 Imam povratne Uspesnost merim z | Uspes$nost Delo socialnih
njihove informacije, | povratnimi delavcev v ZPKZ
ko so hvalezni informacijami ljudi
C100 Predvsem mi je Zelim, da so cilji, ki | Uspegnost Delo socialnih
pomembno, da so jih naértujemo delavcev v ZPKZ
cilji, ki jih skupaj dosezeni
nacértujemo na
uvodnem pogovoru,
ob izteku kazni
zapora, zakljuCeni
C101 Papirologije je res Veliko je Delo Potrebne in Zelene
ogromno, pisanje administrativnega spremembe
zapisnikov za vsako | dela socialnih delavcev
zadevo v ZPKZ
C102 Najprej pa bi morali | Ustanovit prostore | Nastanitev Potrebne in Zelene
ustanovit skupnosti, | za bivanje ljudi po spremembe
ustanove, domove, prestani kazni socialnih delavcev
kamor bi vsaj zapora v ZPKZ
zacasno lahko
sogovorniki po
prestani kazni lahko
§li
C103 Potem tudi pomo¢ s | Reorganizirati delo | Delo Potrebne in Zelene

strani centrov glede
urejanja nastanitev
bi preuredila na
nacin, da ne bi
nastanitev iskale
osebe same z nami

centrov za socialno
delo

spremembe
socialnih delavcev
v ZPKZ
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v zavodu

C104 potrebno urediti Bolj finan¢no Podpora Potrebne in Zelene
finan¢no pomoc¢, ki | podpreti finan¢no spremembe
je nekoliko vigja, ogrozene osebe ob socialnih delavcev
saj s to trenutno odhodu iz ZPKZ v ZPKZ
zelo tezko prezivi

C105 Nekateri so zaradi Kazniva dejanja se | Pomoc¢ Potrebne in Zelene

pomanjkanja
sredstev dobesedno
primorani zait v
kazniva dejanja

ponavljajo tudi
zato, ker osebe
nimajo prostora in
sredstev za
prezivetje

spremembe
socialnih delavcev
v ZPKZ

8.13 PRILOGA O: ODPRTO KODIRANIJE INTERVJUJA Z OSEBO D

Tabela 4: odprto kodiranje D

STEVILKA 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA
Dl ze vec kot 15 let Socialna delavka v | Zaposlitev Delo socialnih
delam kot socialna | ZPKZ sem vec¢ kot delavcev v ZPKZ
delavka v ZPKZ 15 let
D2 To pomeni, da Usmerjam Delo Delo socialnih
usmerjam delavcev v ZPKZ
D3 podpiram ljudi v Podpiram Podpora Delo socialnih
Casu prestajanja delavcev v ZPKZ
kazni zapora
D4 na podrocjih dela Spodbujam Spodbude Delo socialnih
delavcev v ZPKZ
D5 izobrazevanj Podpiram Podpora Delo socialnih
delavcev v ZPKZ
D6 priprave osebnega Naredim osebni Nacrtovanje Delo socialnih
nacrta nacrt delavcev v ZPKZ
D7 Ne delam izkljuéno | Ne delam le Delo Delo socialnih
socialnega dela za socialnega dela delavcev v ZPKZ
razliko od vecine
strokovnih delavcev
D8 Na oddelku delamo | Smo tri socialne Stevilo zaposlenih Delo socialnih
tri socialne delavke | delavke delavcev v ZPKZ
D9 Vse tri opravljamo | Sem v vlogi Vloga Delo socialnih
delo pedagoga, pedagoga, delavcev v ZPKZ
vzgojitelja in delo vzgojitelja in
socialnega delavca | socialnega delavca
D10 Vse opravljamo Delo s Metoda Metode dela
individualno posameznikom socialnih delavcev
obravnavo v ZPKZ
D11 in vse delo s Delo s skupino Metoda Metode dela
skupino socialnih delavcev
v ZPKZ
D12 Vloga socialnih Vloga socialnega Vloga Delo socialnih
delavcev v zavodih | delavca je delavcev v ZPKZ
za prestajanje kazni | pomembna
zapora je izjemno
pomembna
D13 Vecina ljudi, ki Ljudje se soocajos | Stiske Izzivi socialnih
pridejo v zavod Stevilnimi stiskami delavcev pri
dozivljajo velike opravljanju dela v
stiske ZPKZ
D14 Gre za osebne Osebne stiske, Stiske 1zzivi socialnih
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stiske, stiske s svojo
vlogo, ki se ob
prihodu v zavod
spremeni

stiske z vlogami

delavcev pri
opravljanju dela v
ZPKZ

D15 te vloge ne izginejo | Vloge ljudi se vloge Izzivi socialnih
ampak se zelo spremenijo ob delavcev pri
spremenijo, saj je vstopu v zavod in opravljanju dela v
vlogo oceta, moza, odhodu iz zavoda ZPKZ
zaposlenega zelo
tezko izvajat
D16 je bistvena vloga Da zacuti in razume | Naloga Delo socialnih
socialnega delavca, | ljudi delavcev v ZPKZ
ki zaduti, razume
ljudi
D17 je senzibilen, zazna | Zazna stiske Pozornost Delo socialnih
stiske ljudi delavcev v ZPKZ
D18 potrebno vzeti ¢as Si vzamem Cas Cas Delo socialnih
delavcev v ZPKZ
D19 ga poslusat Poslusanje Poslusanje Delo socialnih
delavcev v ZPKZ
D20 zacutit Zacutiti Cutenje Delo socialnih
delavcev v ZPKZ
D21 spoznat Spoznavanje Spoznavanje Delo socialnih
delavcev v ZPKZ
D22 pocasi, postopoma Soocanje s situacijo | Delo Delo socialnih
soocati s situacijo delavcev v ZPKZ
D23 Nato lahko Soustvarjanje Resevanje Delo socialnih
zacnemo skupaj resitev delavcev v ZPKZ
iskati resitve
D24 Podpremo in Podpora in Podpora in Delo socialnih
svetujemo svetovanje svetovanje delavcev v ZPKZ
D25 kako vzpostavljat Pomagamo Pomo¢ Delo socialnih
stike, odnos z vzpostavit odnos z delavcev v ZPKZ
druzino druzino
D26 s svojci Pomagamo ohranjat | Pomo¢ Delo socialnih
odnos s svojci delavcev v ZPKZ
D27 mogoca uporaba Uporabljajo lahko Pomo¢ Delo socialnih
telefona in telefone in internet delavcev v ZPKZ
interneta, da so stiki
mogoci
D28 seznanimo o tem, Omogoc¢imo ¢as in | Pomo¢ Delo socialnih
da lahko vedno prostor za pogovor delavcev v ZPKZ
pridejo po podporo
in pomo¢
D29 da bi pridobili Informiramo Informiranje Delo socialnih
informacije delavcev v ZPKZ
D30 Takrat je kljucno, Vzpostavimo odnos | Odnos Delo socialnih
da vzpostavimo delavcev v ZPKZ
odnos
D31 temelj je zaupanje Temelj je zaupanje | Zaupanje Delo socialnih
delavcev v ZPKZ
D32 Veliko vlogo ima Pomoc osebi ob Pomo¢ Delo socialnih
socialni delavec odhodu delavcev v ZPKZ
tudi pri pripravi ali
predpripravi osebe
ob odhodu
D33 ob odhodu osebe iz | Vloga osebe se ob Vloga Izzivi socialnih
zavoda se ta vloga odhodu iz ZPKZ delavcev pri
zopet spremeni spremeni opravljanju dela v
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ZPKZ

D34 je pomembno iskati | Sodelujemo z Sodelovanje Delo socialnih
stik z zunanjimi zunanjimi delavcev v ZPKZ
institucijami institucijami

D35 centri za socialno S centri za socialno | Sodelovanje Delo socialnih
delo delo delavcev v ZPKZ

D36 zavodom za Z zavodom za Sodelovanje Delo socialnih
zaposlovanje zaposlovanje delavcev v ZPKZ

D37 delodajalci Delodajalci Sodelovanje Delo socialnih

delavcev v ZPKZ

D38 pogosto pridejona | Resujemo stiske Stiske Delo socialnih
plano stiske z zaradi odnosov v delavcev v ZPKZ
odnosi v druzini druzini

D39 Otroci ocetov ali Stiske zaradi stigme | Stiske Izzivi socialnih
mam so delavcev pri
stigmatizirani, ker v opravljanju dela v
druzini niso prisotni ZPKZ

D40 tako je Sirina Sirok spekter dela Delo 1zzivi socialnih
nasega dela delavcev pri
ogromna opravljanju dela v

/ZPKZ

D41 Metoda dela je Pogovor s Metoda Metode dela
pogovor s posameznikom socialnih delavcev
posameznikom v ZPKZ

D42 Poleg tega Se Neformalna Metoda Metode dela
neformalna druzenja socialnih delavcev
druzenja v ZPKZ

D43 Skupinsko delo Skupinsko delo Metoda Metode dela
skozi katerega se socialnih delavcev
¢lovek uci socialnih v ZPKZ
vesCin

D44 V okviru Raziskujeva in se Ucenje Delo socialnih
individualnega u¢iva moznih novih delavcev v ZPKZ
razgovora nacinov ravnanja
raziSCeva, se
pogovoriva, kako se
lahko v doloceni
situaciji odzove

D45 delamo v malih Male skupine Metoda Metode dela
skupinah socialnih delavcev

v ZPKZ

D46 da oseba dobi Zagotavljanje Izkusnje Delo socialnih
prostor in na ta pozitivnih, novih delavcev v ZPKZ
nacin dobro izkusenj
izkusnjo, v kateri se
je lahko izrazil

D47 da ga Dajanje moci za Izkusnje Delo socialnih
opolnomoc¢imo, da | nove izkus$nje delavcev v ZPKZ
bo zmogel tudi v
drugi situaciji

D48 Potrebno je imeti Ucenje spretnosti Ucenje Delo socialnih
spretnosti tudi, da poslusanja delavcev v ZPKZ
ustavimo nekoga, ki
rad izraza svoja
mnenja, ravno iz
razloga, da se uci
prisluhniti drugemu

D49 Pri neformalnih Imamo neformalna | Sodelovanje Delo socialnih

druzenjih se
sreCujemo na

druzenja, kadar
sodelujemo ob delu

delavcev v ZPKZ
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mestih, kjer oseba
opravlja neko delo

D50 Kadar gremo na Neformalna Sodelovanje Metode dela
sprehod, je nacin druzenja, kadar socialnih delavcev
neformalnega sodelujemo ob delu v ZPKZ
druzenja, takrat
govorimo o
splosnih temah in
na ta nacin
spoznavamo ljudi,
gradimo odnos

D51 Druga metoda, ki bi | Vedenjsko Delo Metode dela
jo lahko uporabljali | kognitivna terapija socialnih delavcev
pri svojem delu je kot ena izmed v ZPKZ
vedenjsko metod dela
kognitivna terapija

D52 vsak posameznik Vsak ¢lovek Sodelovanje Delo socialnih
potrebuje drugacno | potrebuje razlicen delavcev v ZPKZ
nase ravnanje, nacin sodelovanja
drugacno odzivanje,
drugacen nacin dela

D53 Spretnost Poslusanje Spretnost Znanja, nacela in
posluSanja ima spretnosti socialnih
bistveno vlogo delavcev v ZPKZ

D54 Pomembno je tudi Terensko delo Delo Metode dela
terensko delo socialnih delavcev

v ZPKZ

D55 Pogosto govorimo Delo z druzino Sodelovanje Znanja, nacela in
tudi z druzinskimi spretnosti socialnih
¢lani, v prisotnosti delavcev v ZPKZ
osebe, ki je v
zavodu

D56 Na pogovore Sodelovanje z Sodelovanje Delo socialnih
prihajajo tudi delodajalci delavcev v ZPKZ
delodajalci

D57 centri za socialno Sodelovanje s centri | Sodelovanje Delo socialnih
delo za socialno delo delavcev v ZPKZ

D58 V primeru nasilja v | Multidisciplinarni Timsko delo Delo socialnih
druzini se naredi tim delavcev v ZPKZ
multidisciplinarni
tim

D59 pomeni zaéetek Zacetek reSevanje Timsko delo Delo socialnih
reSevanja zapletene | kompleksnih delavcev v ZPKZ
druzinske stiske problemov

D60 Osebni nacrt je Osebno nacrtovanje | Metoda Metode dela
dobra metoda dela socialnih delavcev

v ZPKZ

D61 Vsake tri mesece te | Spremljanje Spremljanje Delo socialnih
naérte pregledamo uresnic¢evanja ciljev delavcev v ZPKZ
in vidimo kje nacrta
posameznik
potrebuje vec
podpore

D62 Gre za pregled, kaj | Spremljanje Spremljanje Delo socialnih
je potrebno Se uresnicevanja ciljev delavcev v ZPKZ
narediti, da bi nacrta
dosegli Zelene izide

D63 Mene so vedno Izhajam iz tega, da | Izhodisce Znanja, spretnosti

ucili, da sem jaz
vredu in tudi drugi

smo vsi ljudje dobri

in nacela socialnih
delavcev v ZPKZ
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so vredu

D64 Jaz poskusam Zagovarjam ljudi Zagovornistvo Delo socialnih
zagovarjat ljudi tudi delavcev v ZPKZ
izven sluzbe

D65 so ljudje, ki so Dejanja so Razumevanje Znanja, spretnosti
naredili dejanje, posledica stisk ljudi in nacela socialnih
zaradi doloc¢enih delavcev v ZPKZ
stisk, s katerimi se
soocajo

D66 Zakonodaja je zelo | Zakonodajni okvir Zakonodaja Znanja, spretnosti
jasno dolocena, bolj in nacela socialnih
kot kje drugje delavcev v ZPKZ

D67 lahko zakone Zagovarjam branje | Zagovorni§tvo Znanja, spretnosti
beremo tudi malo zakonov v korist in nacela socialnih
SirSe, kot socialni ljudem delavcev v ZPKZ
delavci
zagovarjamo branje
zakonov za ¢loveka
in ne proti njim

D68 Vodje in nadrejeni | Smo omejeni z Omejenost 1zzivi socialnih
pa nas pri tem pravili, nalogami delavcev pri
vcasih ustavljajo nadrejenih opravljanju dela v

ZPKZ

D69 imamo zakonodajo | Zakonodaja in Znanja Znanja, spretnosti
in pravilnike, ki pravilniki in nacela socialnih
natan¢no doloc¢ajo delavcev v ZPKZ
okvirje, pravila

D70 Poleg Zakona o Zakon o izvajanju Znanje Znanja, spretnosti
izvajanju kazenskih | kazenskih sankcij in nacela socialnih
sankcij delavcev v ZPKZ

D71 Zakon o socialno Zakon o socialno Znanje Znanja, spretnosti
varstvenih varstvenih in nacela socialnih
prejemnikov prejemkih delavcev v ZPKZ

D72 Zakon o Zakon o Znanje Znanja, spretnosti
pokojninskemu in pokojninskem in in nacéela socialnih
invalidskemu invalidskem delavcev v ZPKZ
zavarovanju zavarovanju

D73 nacela Gerontologija Nacela Znanja, spretnosti
gerontologije in nacela socialnih

delavcev v ZPKZ

D74 Ob vstopu osebe v | V ZPKZ se Nova izkusnja Delo socialnih
zavod gre za posameznik najprej delavcev v ZPKZ
sooCanje osebe z s00¢i z novim
okoljem zavoda okoljem

D75 omogoditi, da se bo | Podpreti osebo, da | Podpora Delo socialnih
zmogla v tem bo zmogla delavcev v ZPKZ
okolju orientirati, premagati stisko,
da bo zmogla zaradi prihoda v
premagat stisko zavod
prihoda v zavod

D76 Spoznamo se Spoznavanje Naloga Delo socialnih

delavcev v ZPKZ

D77 ugotovimo ali so Raziskovanje Raziskovanje Delo socialnih
stiske, ki jih zelenih izidov delavcev v ZPKZ
sogovornik zeli
resiti ali na le teh
delati

D78 Med samim Is¢emo nacine Podpora Delo socialnih

prestajanjem kazni
zapora i§¢emo

podpore ljudem, da
bi pridobili

delavcev v ZPKZ
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nacine, da bi

spretnosti za

vsakega zivljenje
posameznika
opremili za
zivljenje po odhodu
iz zavoda
D79 Ljudi skusamo Motiviramo Podpora Delo socialnih
motivirat z delavcev v ZPKZ
individualnim
pogovorom
D80 individualnim Delo s Metoda Metode dela
delom posameznikom socialnih delavcev
v ZPKZ
D81 skupinskim delom Skupinsko delo Metoda Metode dela
socialnih delavcev
v ZPKZ
D82 skupinskimi Skupinski pogovori | Metoda Metode dela
diskusijami socialnih delavcev
v ZPKZ
D83 V¢asih v to Sodelovanje z Delo z druzino Delo socialnih
vklju¢imo tudi druzino delavcev v ZPKZ
svojce
D84 V casu odpusta Sodelovanje s centri | Sodelovanje Delo socialnih
govorimo s centrom | za socialno delo delavcev v ZPKZ
za socialno delo
D85 z Zavodom za Sodelovanje z Sodelovanje Delo socialnih
zaposlovanje Zavodom za delavcev v ZPKZ
zaposlovanje
D86 nevladnimi Sodelovanje z Sodelovanje Delo socialnih
organizacijami nevladnimi delavcev v ZPKZ
organizacijami
D87 Pogosto smo Delo se z odhodom | Podpora Delo socialnih
socialni delavci osebe pogosto ne delavcev v ZPKZ
edini sogovorniki, konca
zato se pogosto
na$e delo ne konca,
ko oseba odide iz
zavoda
D88 Dolzina kazni Dolzina kazni Dejavnik Dejavniki, povezani
vpliva S prestajanjem
kazni zapora, ki
vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ
D89 rezim prestajanja Vrsta oddelka Dejavnik Dejavniki, povezani
kazni zapora vpliva S prestajanjem
kazni zapora, ki
vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ
D90 Nekateri v zaprtem | Zaprti oddelek Dejavnik Dejavniki, povezani
rezimu ne zmorejo s prestajanjem
dihati kazni zapora, ki
vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ
D91 je mozen vstop brez | Vedno lahko Delo Delo socialnih
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predhodnega pridejo po pomo¢ delavcev v ZPKZ
narocila
D92 Velikokrat Humor kot metoda | Metoda Znanja, spretnosti
uporabljamo tudi in nacela socialnih
humor, kot neko delavcev v ZPKZ
metodo
D93 Naravnanost Pozitivna oziroma Naravnanost Dejavniki, povezani
posameznika, torej | negativna S prestajanjem
pozitivna ali naravnanost kazni zapora, ki
negativna sogovornikov vplivajo na
naravnanost sodelovanje med
posameznika socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ
D94 odnos do kaznivega | Odnos do Odnos Dejavniki, povezani
dejanja kaznivega dejanja s prestajanjem
kazni zapora, ki
vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ
D95 Clovek, ki razume, | Razumevanje Razumevanje Dejavniki, povezani
da je storil kaznivo | kaznivega dejanja S prestajanjem
dejanje, ki je kazni zapora, ki
Skodilo drugemu vplivajo na
kazen prestaja lazje sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ
D96 Tisti, ki ne Pripisujejo krivdo Razumevanje Dejavniki, povezani
razumejo tezave drugim, kadar ne S prestajanjem
storjenega razumejo tezave kazni zapora, ki
kaznivega dejanja kaznivega dejanja vplivajo na
in tisti, ki so sodelovanje med
negativno socialnimi delavci
naravnani, pogosto in ljudmi v ZPKZ
obtozujejo druge za
njegovo ravnanje,
pripisujejo krivdo
drugim
D97 Jaz vsaki osebi Razlozim, da Razlaga Delo socialnih
povem, da je zavod | razumem delavcev v ZPKZ
neprostovoljna neprostovoljnost
situacija
D98 razume Kot prisilo, | Razumevanje Razumevanje Dejavniki, povezani
lahko pa iz celotne | prestajanja kazni S prestajanjem
zgodbe lahko veliko | zapora kazni zapora, ki
pridobi vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ
D99 Predvsem Motiviram z Motiviranje Znanja, spretnosti
motiviram na nafin | izobrazevanjem in nacela socialnih
izobraZevanja, saj delavcev v ZPKZ
je v okviru zavoda
brezplacno
D100 Najprej pa jim Razlozim, da Razlaga Delo socialnih
povem, da vem in razumem delavcev v ZPKZ
razumem, da v neprostovoljnost
zavodu niso
prostovoljno
D101 pojasnim, da je Razlozim mojo Razlaga 1zzivi socialnih
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moja vloga
problematicna, ¢e
oseba meni, da ni
storila kaznivega
dejanja, saj potem
nihce od naju ne bi

stisko, kadar
sogovornik meni,
da kaznivega
dejanja ni storil

delavcev pri
opravljanju dela v
ZPKZ

bil tukaj

D102 Vsakomur Dopusc¢am Moznosti Izzivi socialnih
dopuscam moznost, | moznost, da oseba delavcev pri
da ni kriv ni storila kaznivega opravljanju dela v

dejanja ZPKZ

D103 V odnosu do Govorimo o odnosu | Pogovor Delo socialnih
kaznivega dejanja do kaznivega delavcev v ZPKZ
se zelo veliko dejanja
pogovarjamo, da
raziskujemo
moznosti

D104 Pridruzim se jimv | PridruZzujem se Sodelovanje Znanja, spretnosti
njegovemu njihovim in nacela socialnih
razmiSljanju interpretacijam delavcev v ZPKZ

D105 Hkrati pa povem Pojasnim Pojasnjevanje Znanja, spretnosti
okvirje, v katerih zakonodajo in nacela socialnih
sedaj smo delavcev v ZPKZ

D106 Pogosto v tem Ob raziskovanju Raziskovanje Znanja, spretnosti
pogovoru pridemo lahko najdemo in nacela socialnih
nasproti drug resitve in delavcev v ZPKZ
drugemu razumevanje

D107 kadar posameznik Razumevanje Dejavnik Dejavniki, povezani
ve kaj je storil, kaznivega dejanja S prestajanjem
spozna kje je Sibak, | osebe kazni zapora, ki
kje potrebuje vplivajo na
podporo, zmore sodelovanje med
tudi delati korake v socialnimi delavci
smeri dobrega ali in ljudmi v ZPKZ
boljSega ravnanja
za njegovo Zivljenje

D108 Kadar resni¢no Spretnost Poslusanje Znanja, spretnosti
poslusamo zgodbe | poslusanja omogoci in nacela socialnih
ljudi, lahko raziskovanje delavcev v ZPKZ
najdemo ogromno moznosti in iskanje
odgovorov, resitev
moZznosti za nase
nadaljnje
sodelovanje

D109 Pri svojem delu Sem svetovalka, Vloge Izzivi socialnih
smo preganjalci, zapiralka, ¢lovek delavcev pri
zapiralci, opravljanju dela v
svetovalci, ljudje ZPKZ

D110 Jaz sogovornikom Razlozim vlogo Vloga Izzivi socialnih
obrazlozim, da sem | socialnega delavca delavcev pri
tu zaposlena in opravljanju dela v
moja naloga je, da ZPKZ
naredimo to tako in
pojasnim zakaj

D111 Svojo vlogo, Pojasnim dvojno Vloga Izzivi socialnih

dvojno vlogo
pojasnim in na ta
nacin ljudje lazje
razumejo kje so
meje, kaj lahko in

vlogo

delavcev pri
opravljanju dela v
ZPKZ
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kaj ne moremo

D112 Nekdo, ki je zakon | Oseba se mora Ucenje Delo socialnih
prekrsil, mora nauciti, da za delavcev v ZPKZ
spoznati, da zivljenje v
obstajajo omejitve, | skupnosti mora
da lahko druzba spostovati pravila
Zivi

D113 Predvsem so vecje Stiske, kadar oseba | Stiske Izzivi socialnih
stiske takrat, kadar | ni imela delavcev pri
druzina ni zmogla zagotovljenih opravljanju dela v
nuditi, zagotoviti temeljnih potreb ZPKZ
temeljnih potreb

D114 Socialni delavci Prepoznavanje stisk | Znanje Znanja, spretnosti
moramo to znati ljudi in nacela socialnih
prepoznati in delavcev v ZPKZ
razumeti, saj smo v
teh primerih edini
sogovorniki, ki jim
to lahko pokazemo

D115 Jaz se pocutim Uspesna sem, ko Uspesnost Delo socialnih
uspesno, ¢e izhajam | ohranim stike delavcev v ZPKZ
iz tega, da z
dolocenimi ljudmi
ohranim stike tudi
po prestani kazni
zapora

D116 da nimam stisk v Komuniciramo Komuniciranje Delo socialnih
komunikaciji delavcev v ZPKZ

D117 da imam pogoste Pogosti stiki Stiki Delo socialnih
stike z ljudmi v delavcev v ZPKZ
zavodu

D118 nisem nikoli se Sodelovanja si Sodelovanje Delo socialnih
srecala s tem, da ljudje Zelijo delavcev v ZPKZ
kdo ne bi zelel
sodelovati z mano

D119 Neuspesno se lahko | Neuspe$na sem, Neuspesnost Delo socialnih
pocutimo takrat, kadar ima ¢lovek delavcev v ZPKZ
kadar nekdo nekaj zeljo, a v tistem
zeli, pa tega ni trenutku tega ne
mogoce uresniciti zmoreva resiti
takoj ali izvesti
takoj in odreagira
burno

D120 Pogovarjava se o Pogovarjava se o Metakomunikacija | Znanja, spretnosti
tem, kako naj se tem, kako se in nacela socialnih
pogovarjava, torej pogovarjava delavcev v ZPKZ
govoriva o najini
komunikaciji

D121 sami velikokrat Nevede izzovemo Vpliv Izzivi socialnih
nevede izzovemo dolocene odzive delavcev pri
dolocene odzive, opravljanju dela v
zato je o tem ZPKZ
potrebno
spregovoriti, da bi
gradili na odnosu

D122 imamo zelo malo Imamo premalo Spremembe Potrebne in Zelene
¢asa, saj imamo ¢asa za delo z spremembe
veliko pisnih ljudmi socialnih delavcev
izdelkov v ZPKZ

D123 V znatnem delu Veliko je Spremembe Potrebne in Zelene
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smo birokrati birokratskega dela spremembe
socialnih delavcev
v ZPKZ
D124 Potrebujemo Potrebujemo Delo Delo socialnih
izobrazevanja izobrazevanja delavcev v ZPKZ
D125 Pomembne so Supervizije Delo Delo socialnih
supervizije, da si delavcev v ZPKZ
lahko pomagamo
D126 odvisno od vsakega | Aktivnost Aktivnost Delo socialnih
posameznika, v strokovnega delavcev v ZPKZ
koliksni meri se bo | delavca je odvisna
za to aktiviral od njega samega
8.14 PRILOGA P: ODPRTO KODIRANIJE INTERVIJUJA Z OSEBO E
Tabela 5: odprto kodiranje E
STEVILKA 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA
El Leta 1995 sem se V ZPKZ sem se Zaposlitev Delo socialnih
zaposlil v ZPKZ zaposlil 1995 delavcev v ZPKZ
Maribor
E2 Pred §tirimi leti sem | Stiri leta nazaj sem | Zaposlitev Delo socialnih
se zaposlil v ZPKZ | bil premescen na delavcev v ZPKZ
Maribor, oddelek drug oddelek
Rogoza
E3 Dve nocitvi na Pri nas morajo Pravilo Delo socialnih
teden pa morajo prespati dvakrat v delavcev v ZPKZ
opraviti pri nas tednu
E4 Pri nas v zavodu Malo zaposlenih Zaposleni Delo socialnih
nas zaposlenih je delavcev v ZPKZ
zelo malo
E5 Tekom dneva sta Vodja oddelka Zaposleni Delo socialnih
zaposlena vodja delavcev v ZPKZ
oddelka
E6 referentka Referentka Zaposleni Delo socialnih
delavcev v ZPKZ
E7 paznik Paznik Zaposleni Delo socialnih
delavcev v ZPKZ
E8 pedagoginja Pedagoginja Zaposleni Delo socialnih
delavcev v ZPKZ
E9 socialni delavec Socialni delavec Zaposleni Delo socialnih
delavcev v ZPKZ
E10 instruktorji za delo | InStruktorji za delo | Zaposleni Delo socialnih
delavcev v ZPKZ
Ell ne opravljam Imam razli¢ne Vloge Delo socialnih
tipi¢nega vloge, ne le vlogo delavcev v ZPKZ
socialnega dela socialnega delavca
ravno zato, ker nas
je malo zaposlenih
El12 S kolegico Sem nosilec zadev Naloge Delo socialnih
psihologinjo sva delavcev v ZPKZ
nosilca zadev
E13 opravljam delo Imam vlogo Razli¢ne vloge Delo socialnih

pedagoga,
psihologa
socialnega delavca
in Se bi se nasla
kaksna vloga

pedagoga, psihologa
socialnega delavca

delavcev v ZPKZ
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El14 Obiskujem aktive, Obiskovanje Naloga Delo socialnih
zato sem odgovoren | aktivov delavcev v ZPKZ
Za prenos
informacij, novosti
El5 enkrat mesecno Obiskovanje Naloga Delo socialnih
imamo tudi supervizij delavcev v ZPKZ
supervizije za
socialne delavce
El6 Veliko je Izobrazevanj Naloga Delo socialnih
izobrazevanj delavcev v ZPKZ
El17 delovnih odborov Sodelovanje v Naloga Delo socialnih
delovnih odborih delavcev v ZPKZ
E18 Socialno delo Zelo malo je metoda Metode dela
pomeni tudi terenskega dela socialnih delavcev
terensko delo, ki ga v ZPKZ
je zelo malo
E19 je prevec Veliko je Delo Delo socialnih
birokratskega dela, | administrativnega delavcev v ZPKZ
zaradi katerega dela
zmanjkuje Casa za
socialno delo
E20 Terensko delo se Terensko delo Metoda Delo socialnih
predvsem izvede v | predvsem, kadar gre delavcev v ZPKZ
primeru nasilja za nasilje
E21 takrat se zberemo Sodelujemo z centri | Delo Delo socialnih
praviloma na centru | za socialno delo za delavcev v ZPKZ
za socialno delo, namen
kjer se izvede multidisciplinarnega
multidisciplinarni tima
tim
E22 Veliko sodelujemo | Sodelujemo s Sodelovanje Delo socialnih
s probacijskimi probacijsko sluzbo delavcev v ZPKZ
enotami
E23 Terensko delo sem | Terensko delo Metoda Metode dela
ze omenil kot socialnih delavcev
metodo v ZPKZ
E24 Individualno Delo s Metoda Metode dela
posameznikom socialnih delavcev
v ZPKZ
E25 skupinsko Skupinsko delo Metoda Metode dela
socialnih delavcev
v ZPKZ
E26 Skupnostno delo Skupnostno delo Metoda Metode dela
socialnih delavcev
v ZPKZ
E27 Individualnega dela | Preve¢ je dela s Metoda Metode dela
je véasih preveé posameznikom socialnih delavcev
v ZPKZ
E28 V zaprtem oddelku | V zaprtem oddelku | Delo Delo socialnih
se odlo¢is$ kdaj bo§ | sam razporedis delo delavcev v ZPKZ
odsel na teren, kdaj
bos pisal zapisnik,
kdaj bos izvedel
pogovor
E29 Na odprtem Na odprtem oddelku | Delo Delo socialnih
oddelku je vse sem vedno na delavcev v ZPKZ
odprto razpolago ljudem
E30 Videvamo se v Sodelujemo v Sodelovanje Delo socialnih
pisarni, na pisarni, na oddelkih, delavcev v ZPKZ

oddelkih, na

na dvoris§€u, v parku
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dvoriscu, v parku in
na deloviscu

in na delu

E31 Kljub temu hujsih Begi iz zavoda niso | Izzivi Izzivi socialnih
begov iz zavoda ni, | pogosti delavcev pri
se pa zgodi opravljanju dela v
ZPKZ
E32 Jaz poskusam biti Potrebno je videti Spretnost Znanja, spretnosti
Clovek in vsakega sogovornika kot in nacela socialnih
kot ¢loveka razumet | ¢loveka delavcev v ZPKZ
E33 Nacela pedagoske Nacela pedagoske zzivi Izzivi socialnih
sluzbe in varnostne | sluzbe in varnostne delavcev pri
sluzbe se v sluzbe se v opravljanju dela v
dolocenih primerih | dolo¢enih primerih ZPKZ
ne skladajo ali ne skladajo
dopolnjujejo
E34 moramo znotraj Prilagajanje pravil Prilagoditev Znanja, spretnosti
nacel paznika, in nacel in nacela socialnih
pravil, zakonodaje sogovorniku delavcev v ZPKZ
videti ¢loveka in
zadeve prilagodit
E35 Nase delo je Pomagamo ljudem | Pomoc¢ Delo socialnih
usmerjeno k delavcev v ZPKZ
pomoci ¢loveku
E36 moramo postaviti Postavljamo meje in | Delo Delo socialnih
tudi meje in pravila, | pravila delavcev v ZPKZ
saj delamo znotraj
zastavljenega
sistema
E37 Dobro je, da Razloziti moznosti | Informiranje Delo socialnih
razlozi§ in omejitve ljudem delavcev v ZPKZ
sogovorniku kaj
lahko in kje so tudi
omejitve
E38 V primeru nasilja v | Omejevanje Omejevanje Delo socialnih
druzini, oseba ne izhodov v primeru delavcev v ZPKZ
more imeti izhodov, | nasilja v druzini
dokler zadeve v
zvezi s tem niso
urejene
E39 Menim, da smo vse | Omejeni smo zaradi | Omejenost Delo socialnih
bolj podaljsana birokracije delavcev v ZPKZ
birokratska roka
drzave
E40 Prevec je Veliko je Delo Potrebne in Zelene
administrativnega administrativnega spremembe
dela dela socialnih delavcev
v ZPKZ
E41 Strokovno delo je Strokovno delo je Kvaliteta Potrebne in Zelene
izgubilo na kvaliteti | manj kvalitetno spremembe
socialnih delavcev
v ZPKZ
E42 Politika drzave je Drzavna politika Omejevanje Potrebne in Zelene
zapiranje strokovne | omejuje stroko spremembe
poti, ne pa socialnih delavcev
odpiranje v ZPKZ
E43 Komisija za Mnenje socialnih Neupostevanje Potrebne in Zelene

pogojne odpuste je
pred leti prisluhnila
mnenju socialnih

delavcev, danes gre

delavcev ni
upostevano pri
Komisiji za pogojne
odpuste

spremembe
socialnih delavcev
v ZPKZ
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pogosto za
odlocitev
popolnoma brez nas

E44 Zanje so pomembna | Upostevajo le Pravna dejstva Potrebne in Zelene
samo pravna pravna dejstva spremembe
dejstva socialnih delavcev

v ZPKZ

E45 Pri delu ni Znanje Znanje Znanja, spretnosti
pomembno samo in nacela socialnih
znanje delavcev v ZPKZ

E46 ampak tudi lastna Lastna prepricanja Vrednote in nacela | Znanja, spretnosti
prepricanja in in vrednote in nacela socialnih
vrednote delavcev v ZPKZ

E47 Najprej je vsako Kljuéno je videti Spretnost Znanja, spretnosti
osebo potrebno posameznika kot in nacela socialnih
videti kot ¢loveka ¢loveka delavcev v ZPKZ
in ne kot kaznivo
dejanje

E48 V nasprotnem Ne moremo Sodelovanje Znanja, spretnosti
primeru ne bi mogli | sodelovati ne da in nacela socialnih
delat vidimo sogovornika delavcev v ZPKZ

kot ¢loveka

E49 Pravico imamo do Lahko imamo Lastna misljenja Znanja, spretnosti
osebnih pomislekov | osebne pomisleke in nacela socialnih

delavcev v ZPKZ

E50 Predsodki in Predsodki Predsodki Znanja, spretnosti
pomisleki naredijo | onemogocajo in nacela socialnih
v tebi blokado, premike v Zeleno delavcev v ZPKZ
takrat si ne bos
dovolil, da bi lahko
nastal majhen
premik, ¢etudi bi bil
mozen

ES1 Ko slisis zgodbe Razumevanje, da Poslusanje zgodb Znanja, spretnosti
zivljenja, dejansko | ima vsako dejanje in nacela socialnih
razumes, da ima okolis¢ine, ki so delavcev v ZPKZ
vsako dejanje dejanje povzrocile
doloceno ozadje

E52 Menim pa, da je Administrativnega Delo Znanja, spretnosti
birokratskega dela dela je veliko in nacela socialnih
in nadzora vse delavcev v ZPKZ
prevec

ES3 Izobrazevanj je Veliko je Izobrazevanja Znanja, spretnosti
veliko izobrazevanj in nac¢ela socialnih

delavcev v ZPKZ

Es54 potreben je najprej | Naredimo uvodni Pogovor Delo socialnih
uvoden razgovor pogovor delavcev v ZPKZ

ESS v katerem zberes Zbiranje podatkov Raziskovanje Delo socialnih
anamnesticne delavcev v ZPKZ
podatke

E56 V primeru nasilja v | Multidisciplinarni Multidisciplinarni Delo socialnih
druzini je potrebno | tim, kadar gre za tim delavcev v ZPKZ

takojsnje
sodelovanje s centri
za socialno delo,
policijo in priprava
na
multidisciplinarni
tim, v katerem gre
za nacrt pomoci

nacért pomo¢i Zrtvi
nasilja
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Zrtvi nasilja

E57 V roku meseca dni | Naredimo osebni Nacrtovanje Delo socialnih
od sprejema nacrt delavcev v ZPKZ
pripravimo osebni
nacrt

E58 Imamo tudi Organiziramo Skupinsko delo Delo socialnih
edukacijske skupine | edukacijske skupine delavcev v ZPKZ

E59 Mesecno se izvajajo | Izvajamo domske Skupinsko delo Delo socialnih
domske skupnosti skupnosti delavcev v ZPKZ

E60 Urejamo zaposlitve | IS¢emo zaposlitev Zaposlovanje Delo socialnih

delavcev v ZPKZ

Eo6l administrativno Urejamo Delo Delo socialnih
delo v zvezi s tem administrativna dela delavcev v ZPKZ

E62 Pripravi se odlocba | PiSemo odlocbe, Pisanje Delo socialnih
in stalna dovolilnica | dovolilnice delavcev v ZPKZ
za odhode in
prihode v zavod

E63 Tedensko imamo Enkrat tedensko Sodelovanje Delo socialnih
sreanje strokovnih | imamo sre¢anja delavcev v ZPKZ
delavcev pri nas, na | strokovnih delavcev
kateri se
obravnavajo vse
vloge, prosnje,
dovolilnice za
izhode

E64 Na izhode vplivajo | Raziskujemo, Raziskovanje Delo socialnih
urejenost preverjamo pogoje delavcev v ZPKZ
posameznika, za izhode
aktivnost,
motiviranost, odnos
do kaznivega
dejanja, odnos do
strokovnih
delavcev, kaznivo
dejanje

E65 Se zgodi, da ga v Pogosto ne spoznam | Spoznavanje Izzivi socialnih
tem kratkem ¢asu ljudi, saj hitro delavcev pri
ne uspem spoznati, | pridobijo ugodnost opravljanju dela v
saj hitro pridobi izhoda ZPKZ
moznost izhodov

E66 Kontakt v tem Govorimo po Pogovor Delo socialnih
primerih je po e- telefonu ali delavcev v ZPKZ
mailu ali telefonu elektronski posti

E67 Z ljudmi v zavodu Dnevno sodelujem z | Sodelovanje Delo socialnih
se sreCujem ljudmi v zavodu delavcev v ZPKZ
vsakodnevno na
razline nacine

E68 Vse stiske se Sproti reSujemo Stiske Delo socialnih
reSujejo sproti stiske delavcev v ZPKZ

E69 Ob koncu Sodelujemo z Sodelovanje Delo socialnih
prestajanja kazni Zavodom za delavcev v ZPKZ
zapora se poveca zaposlovanje in s
sodelovanje z centri za socialno
Zavodom za delo
zaposlovanje, centri
za socialno delo

E70 Poveca se aktivnost | Raziskujemo Raziskovanje Delo socialnih
urejanja prostora za | moznosti bivanja delavcev v ZPKZ
bivanje

E71 Za ureditev Sodelujemo s centri | Sodelovanje Delo socialnih
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namestitve
sodelujemo s centri
za socialno delo

za socialno delo

delavcev v ZPKZ

E72 zavetisci za Z zavetisci za Sodelovanje Delo socialnih
brezdomne brezdomne delavcev v ZPKZ
E73 nevladnimi Nevladnimi Sodelovanje Delo socialnih
organizacijami organizacijami delavcev v ZPKZ
E74 obcinami Obcinami Sodelovanje Delo socialnih
delavcev v ZPKZ
E75 Vloga centrov za Centri za socialno zzivi Potrebne in Zelene
socialno delo je delo so izgubili spremmebne
skoraj ni¢na, saj pomembno vlogo socialnih delavcev
nima pristojnosti v ZPKZ
E76 Pomagas si s svojo | V podporo mi je Sodelovanje Delo socialnih
socialno mrezo strokovna socialna delavcev v ZPKZ
mreza
E77 Pred leti so bile Sodelovanje je bilo | Zgodovina Delo socialnih
zadeve bolje boljse v preteklosti delavcev v ZPKZ
urejene
E78 Potrebno je zadostit | Upostevanje pravil | Pomoc¢ Izzivi socialnih
pravnim pravilom, zaustavlja pomoc¢ delavcev pri
nato pa lahko Sele ljudem opravljanju dela v
naredimo kaj za ZPKZ
Cloveka
E79 Eno je moj oseben | Oseben dejavnik Dejavnik Dejavniki, ki
dejavnik vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ
E80 drugo so pri¢akovanja druzbe | Dejavnik Dejavniki, ki
pri¢akovanja ljudi vplivajo na
in pa naloge, ki jih sodelovanje med
moram opraviti socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ
E81 in zakoni, ki jih Naloge in pravila po | Dejavnik Dejavniki, ki
moram upostevat zakonih vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ
E82 Ce zelig Pomoc¢ ljudem Iznajdljivost Znanja, spretnosti
posamezniku zahteva in nacela socialnih
pomagati, moras iznajdljivost delavcev
»voziti slalom« strokovnega delavca
med pricakovanji
ljudi, tvojo
pripravljenostjo in
vso zakonodajo
E83 Moznosti predvsem | Pomagamo lahko, Razumevanje Dejavniki, ki
vidimo takrat, ko kadar vidimo vplivajo na
za¢nemo na sogovornika kot sodelovanje med
»zapornika« gledati | cloveka socialnimi delavci
kot na ¢loveka in ljudmi v ZPKZ
E84 V zaprtem oddelku | Manjsa Kazen zapora Dejavniki, ki
imajo ljudje manj motiviranost v vplivajo na
motivacije, saj bo zaprtem oddelku, sodelovanje med
do prvega izhoda zaradi dolgih kazni socialnimi delavci
preteklo Se veliko zapora in ljudmi v ZPKZ
Casa
E85 V odprtem oddelku | Vec¢ja motiviranost | Ugodnosti Dejavniki, ki

je motiviranost

zaradi Stevilnih

vplivajo na
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vecja, saj jih zunaj
zavoda Caka
druzina, veliko jih
ima sluzbo in ljudje
si Zelijo vrniti v to
zivljenje ter zaceti
na novo

ugodnosti

sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

E86 Obiski pri nas so Vsakodnevni obiski, | Ugodnosti Dejavniki, ki
vsak dan, v tedenski izhodi vplivajo na
trgovino lahko sodelovanje med
gredo sami dvakrat socialnimi delavci
na teden, vsak teden in ljudmi v ZPKZ
so izhodi

E87 V primeru, da Kirsitev pravil Omejevanje Dejavniki, ki
pravila krsi, se te zahteva omejevanje vplivajo na
ugodnosti ugodnosti sodelovanje med
postopoma socialnimi delavci
odvzema in ljudmi v ZPKZ

E88 Smo tudi eden Vsi lahko delajo Delo Dejavniki, ki
redkih zavodov, v vplivajo na
katerem lahko vsi sodelovanje med
dobijo delo socialnimi delavci

in ljudmi v ZPKZ

E&9 Vsekakor se Sem v dvojni vlogi | Vloge Izzivi socialnih
soo¢amo z dvojnimi delavcev pri
vlogami opravljanju dela v

/PKZ

E90 da z njimi nimam Nimam tezav z Vloge 1zzivi socialnih

vedjih stisk vlogami delavcev pri
opravljanju dela v
/ZPKZ

E91 Kar pomeni, da Dvojne vloge ne Vpliv 1zzivi socialnih
dvojna vloga na vplivajo na delavcev pri
komunikacijo in komunikacijo in opravljanju dela v
sodelovanje z sodelovanje z ZPKZ
ljudmi ne vpliva osebami v ZPKZ
oziroma ne krha
odnosa

E92 Prav je, da se oseba | Ljudi uc¢imo, da bi Ucenje Delo socialnih
spozna z mejami, ki | lahko Ziveli v delavcev v ZPKZ
se jih u¢i v odnosu | skupnosti
Z nami, saj mora
razumeti meje, da
bi lahko zazivel v
druzbi

E93 Jaz mislim, da Sem uspesen, kadar | UspeSnost Delo socialnih
znam vzpostavit znam vzpostavit delavcev v ZPKZ
dober, pristen, pristen odnos z
oseben odnos z ljudmi
ljudmi, ki prestajajo
kazen zapora

E9%4 Vecjatezava je pri | Vodje nas Omejevanje Izzivi socialnih
vodstvu in omejujejo s pravili delavcev pri
direktivah, ki opravljanju dela v
prihajajo in nas ZPKZ
omejujejo

E95 Urejamo Urejamo Delo Delo socialnih
zdravstvena zdravstvena delavcev v ZPKZ
zavarovanja zavarovanja

E96 zavarovanja za Zavarovanja za Pomo¢ Delo socialnih
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avtomobile avtomobile delavcev v ZPKZ
E97 osebne izkaznice Osebne izkaznice Pomoc¢ Delo socialnih
delavcev v ZPKZ
E98 zaposlitve in delo Delo in zaposlitev Delo Delo socialnih
delavcev v ZPKZ
E99 Organiziramo tudi Organiziramo Organiziranje Delo socialnih
nekaj izobrazevanj | izobrazevanja delavcev v ZPKZ
E100 Ljudje lahko Organiziramo Organiziranje Delo socialnih
pridobijo vozniski izobrazevanja delavcev v ZPKZ
izpit, dokoncajo
osnovno, srednjo
Solo, tudi fakulteto
E101 Trenutno imamo Organiziramo Organiziranje Delo socialnih
projekt z projekte delavcev v ZPKZ
andragoskim
zavodom
E102 Poskusamo tudi Vabimo in Delo Delo socialnih
vabiti goste izven sodelujemo z delavcev v ZPKZ
zavoda v zavod, da | zunanjimi
imamo literarne institucijami in gosti
vecere
E103 Na ta nacin, ko Sodelujemo na Sodelovanje Delo socialnih
sodelujemo skupaj, | razli¢ne nacine, da delavcev v ZPKZ
delamo skupaj, se se lazje soocamo z
druzimo, lahko 1zzivi
lazje sodelujemo in
se soofamo z izzivi
E104 Zavod za Podpreti [zziv Izzivi socialnih
prestajanje kazni posameznika, da delavcev pri
zapora ne pomeni naredi majhne opravljanju dela v
samo zagotavljanje | premike, da bo ZPKZ
varne druzbe, lahko zivel v
ampak je okolje, v skupnosti
katerem
posameznik lahko
naredi majhne
premike, da bi zivel
zdravo zase in za
druzbo
E105 Nekateri zmorejo, Nekateri zmorejo Mo¢ Izzivi socialnih
drugi ne narediti premike delavcev pri
opravljanju dela v
ZPKZ
E106 TeZava je vecja Okrepiti podporo, Podpora Potrebne in Zelene
takrat, ko ljudje ko ljudje iz zavoda spremembe
izven zavoda odidejo socialnih delavcev
nimajo nobene v ZPKZ
podpore in nimajo
socialne mreze
E107 Zelo pomembno je, | Zagotovitev delain | Delo in Potrebne in Zelene
da imamo znotraj izobrazevanja izobrazevanje spremembe
zavoda ljudem za socialnih delavcev
ponudit razli¢ne v ZPKZ
aktivnosti,
izobraZevanja, delo
E108 bi moralo biti v Zagotovitev Aktivnosti Potrebne in Zelene
vseh zavodih, da raznolikih spremembe
posameznik dobi aktivnosti socialnih delavcev
motivacijo v ZPKZ
E109 Odvzel bi ZmanjSanje Delo Potrebne in Zelene
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birokratsko delo administrativnega spremembe
dela socialnih delavcev
v ZPKZ
E110 Vecjo strokovno Spostovanje Spostovanje Potrebne in Zelene
tezo bi dal strokovnosti spremembe
socialnim delavcem | socialnih delavcev socialnih delavcev
v ZPKZ
Ell1 Kadrovsko bi se Povecanje stevila Sprememba Potrebne in Zelene
lahko nekoliko zaposlenih spremembe
okrepili socialnih delavcev
v ZPKZ
E112 Menim, da pri nas Socialno delo v Socialni delo Delo socialnih
imamo dobro Sloveniji je dobro delavcev v ZPKZ
urejene zadeve
E113 Vsak pa zase ve, Vsak se sam odlo¢i, | Pomo¢ Znanja, spretnosti
koliko lahko koliko zeli pomagati in nacela socialnih
prispeva ali koliko ljudem delavcev v ZPKZ
zeli prispevati in
pomagati ljudem
kot strokovni
delavec
El14 Jaz menim, da ¢e Skupaj lahko veliko | Sodelovanje Delo socialnih
stopimo skupaj, dobrega naredimo delavcev v ZPKZ
lahko veliko
naredimo za ljudi
El15 Zelo pomembno pa | Dober odnos med Odnos Delo socialnih

mi je, da imamo strokovnimi delavci delavcev v ZPKZ
strokovni delavci
med sabo dober
odnos, v katerem se
lahko vsi izrazimo
in smo slisani, le
tako lahko
sodelujemo in
delamo
8.15 PRILOGA R: ODPRTO KODIRANIJE INTERVIJUJA Z OSEBO F

Tabela 6: odprto kodiranje F

STEVILKA 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA

F1 Nekaj let sem Zaposlena sem bila | Zaposlitev Delo socialnih
delala v ZPKZ Ig v ZPKZ Ig delavcev v ZPKZ

F2 Postavila sem Nacrtovala sem Nacértovanje Delo socialnih
socialno delo v socialno delo v delavcev v ZPKZ
zavodih na noge ZPKZ

F3 Pomembno je Pomembno je imeti | Odnos Delo socialnih
vzpostaviti pravi vzpostavljen odnos delavcev v ZPKZ
odnos s centri za Z Zunanjimi
socialno delo in institucijami
drugimi
institucijami

F4 Zdaj imamo Imamo enotni Delo Delo socialnih
vzpostavljen enotni | protokol delavcev v ZPKZ
protokol in veliko
sodelujemo

F5 V zaporskem V ZPKZ delam ze Zaposlitev Delo socialnih
sistemu delam ze 22 let delavcev v ZPKZ
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22 let

F6 Od prvega avgusta | Sem vodja sektorja | Zaposlitev Delo socialnih
letos sem vodja za tretma delavcev v ZPKZ
sektorja za tretma

F7 sem univerzitetna Sem socialna Izobrazba Delo socialnih
diplomirana delavka delavcev v ZPKZ
socialna delavka

F8 Zavzemam se za to, | na mesto socialnega | Zaposlitev Delo socialnih
da se na mesto delavca se zaposli delavcev v ZPKZ
socialnega delavca | socialnega delavca
zaposli socialnega
delavca

F9 Socialni delavec je | Je povezovalni ¢len | Socialni delavec Delo socialnih
okno v svet po med zavodom in delavcev v ZPKZ
prestani kazni svetom
zapora

F10 je vez med njegovo | Je povezovalni ¢len | Socialni delavec Delo socialnih
druzino med osebo in delavcev v ZPKZ

druzino

F11 institucijami Institucijami Socialni delavec Delo socialnih
pomodi pomoci delavcev v ZPKZ

F12 Socialni delavec Svetovalni Pogovori Delo socialnih
nudi svetovalne pogovori delavcev v ZPKZ
pogovore,

F13 razbremenilne Razbremenilni Pogovori Delo socialnih
pogovore, pogovori delavcev v ZPKZ

F14 pomoc, Pomoc¢ Pomoc¢ Delo socialnih

delavcev v ZPKZ

F15 samopomoc, kar Ucenje spretnosti, Ucenje Delo socialnih
pomeni, da l[judem | vescin delavcev v ZPKZ
ne damo »ribe«,
ampak jih nau¢imo
»loviti ribe«

Fl16 poskusamo urejati Urejamo zadeve za | Podpora Delo socialnih
zadeve, ki jih je ljudi skupaj z njimi delavcev v ZPKZ
navidezno
nemogoce urediti v
naSem
administrativnem
sistemu

F17 Osebo, ki pride v Priprava na odhod Pomoc¢ Delo socialnih
zavod Ze takoj iz zavoda delavcev v ZPKZ
zaénemo
pripravljati na
odpust iz zavoda

F18 Nacrt socialnega Nacértujemo Nacértovanje Delo socialnih
vkljuéevanja socialno delavcev v ZPKZ
vsebuje nastanitev vkljuevanje
osebe po prestani
kazni zapora,
zagotovitev
finan¢nih sredstev
za prezivetje in
urejanje zaposlitve

F19 Poleg tega Se druge | Podpiramo ljudi, da | Podpora Delo socialnih
specificne zadeve bi zmogli uresniciti delavcev v ZPKZ

zelene izide

F20 Zal nimamo urejene | Neurejena Stiske Potrebne in Zelene
stanovanjske stanovanjska spremembe
politike politika socialnih delavcev
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v ZPKZ

F21 Veliko sodelujem z | Sodelujemo z Sodelovanje Delo socialnih
zavodom za zavodom za delavcev v ZPKZ
zaposlovanje zaposlovanje

F22 Do zavoda jih Peljemo ljudi do Prevoz Delo socialnih
peljemo tudi mi zunanjih delavcev v ZPKZ

organizacij

F23 Najvec sodelujem s | Sodelujemo s Sodelovanje Delo socialnih
Skupnostjo centrov | Skupnostjo centrov delavcev v ZPKZ
za socialno delo za socialno delo

F24 sistem smo ljudje in | Sistem je tako Delo Delo socialnih
sistem je lahko tako | dober, kolikor smo delavcev v ZPKZ
dober, kolikor dobri | dobri ljudje
so ljudje

F25 Ce kdo pomagat Kvaliteta pomo¢i je | Pomoc¢ Delo socialnih
zeli, bo pomagal odvisna od delavcev v ZPKZ

strokovnega
delavca

F26 Zdaj se pojavlja Stiska, zaradi Stiska Izzivi socialnih
stiska, kam nakazat | zaprtih ban¢nih delavcev pri
izredno denarno racunov opravljanju dela v
pomo¢ ob odpustu ZPKZ
osebe iz zavoda

F27 V praksi pa se je Nekatere banke ne [zziv Izzivi socialnih
izkazalo, da zelijo odpreti delavcev pri
nekatere banke ne osnovnega racuna opravljanju dela v
zelijo odpreti za nakazila ZPKZ
osnovnega racuna

F28 Druga velika stiska | TeZave imamo z Stiske Izzivi socialnih
pa je nastanitev naértovanje kraja delavcev pri

bivanja opravljanju dela v
ZPKZ

F145 Ce obsojenec organizacije ki Organizacije 1zzivi socialnih
nastanitve nima, so | pomagajo pri delavcev pri
organizacije ki urejanju nastanitve opravljanju dela v
pomagajo Kralji so Kralji ulice, ZPKZ
ulice, Sent, Sent, Zavetiste za
ZavetiSce za brezdomne
brezdomne

F29 moznosti so tudi z Podnajemniska Stanovanja Izzivi socialnih
podnajemniskimi stanovanja delavcev pri
stanovanji opravljanju dela v

ZPKZ

F30 tak$nih moznosti je | Malo moZnosti Kraj bivanja Izzivi socialnih

malo delavcev pri
opravljanju dela v
ZPKZ

F31 Menim, da je to Nastanitev bi Sprememba Potrebne, Zelene
naloga lokalne morale omogociti spremembe
skupnosti, v kateri lokalne skupnosti socialnih delavcev
ima oseba stalno v ZPKZ
prebivalisce.

F32 imamo socialne Socialni delavci Znanje Znanja, spretnosti
delavce, ki so za smo strokovno in nacela socialnih
delo v ZPKZ opremljeni delavcev v ZPKZ
strokovno
opremljeni

F33 Pri delu pa imamo Stiske imamo pri Stiske Izzivi socialnih

stiske takrat, ko
zelimo pomagati

iskanju nastanitev

delavcev pri
opravljanju dela v
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ljudem prav pri
iskanju nastanitve

ZPKZ

F34 centri za socialno Informacije centrov | Sodelovanje 1zzivi socialnih
delo lahko dajo za socialno delo so delavcev pri
podatke le iz zelo suhoparne in opravljanju dela v
uradnih evidenc, ki | nekoristne ZPKZ
so zelo suhoparni in
za sodelovanje z
osebo popolnoma
nekoristni
F35 Pred leti je mozne Nastanitev je bila Zgodovina Izzivi socialnih
nastanitve iskal naloga centrov za delavcev pri
center za socialno socialno delo opravljanju dela v
delo, danes vec ne ZPKZ
F36 Zelo dobro pa Nacrt pomoci v Naért pomoci Delo socialnih
imamo izdelan primeru nasilja je delavcev v ZPKZ
protokol v primeru | zelo dober
nasilja v druzini
F37 Nihée od oseb, ki Organiziramo Nacrt pomoci Delo socialnih
so v zavodu, zaradi | multidisciplinarni delavcev v ZPKZ
nasilnega dejanja, tim za namen nacrta
ne more na prost pomoc¢i zrtvi
izhod ali izhod
preden se ne naredi
multidisciplinarni
tim in nacrt pomoci
Zrtvi.
F38 Metode dela smo se | Smo spoznali na Metode dela Metode dela
ucili na Fakulteti za | Fakulteti za socialnih delavcev
socialno delo. socialno delo v ZPKZ
F39 V zavodih gre Delo s Metode dela Metode dela
pretezno za posameznikom socialnih delavcev
individualno delo, v ZPKZ
delo s
posameznikom.
F40 Vsako leto je veliko | Imamo veliko Izobrazevanja Znanja, spretnosti
izobrazevanj izobrazevanj in nacela socialnih
delavcev v ZPKZ
F41 Nujno potrebne in Pomembnost Podpora Delo socialnih
pomembne so supervizij delavcev v ZPKZ
supervizije
F42 je pomembno, da je | Empatija Spretnost Znanja, spretnosti
empati¢en in nacéela socialnih
delavcev v ZPKZ
F43 Naloga socialnega Pomagati, da bo Naloga Delo socialnih
delavca je zmogel narediti delavcev v ZPKZ
pomagati, da bo zeleno
sogovornik zmogel
sam narediti kar
zeli, da doseze svoj
cilj
F44 Poudariti je Gre za sodelovanje | Sodelovanje Delo socialnih
potrebno, da bova strokovnega delavcev v ZPKZ
skupaj in ne da bo§ | delavca in
ti namesto njega, sogovornika
saj bo izven zavoda
sam moral urejati
vse zadeve sam
F45 Za socialnega Poznati zakonodajo | Znanje Znanja, spretnosti

delavca je

in nacela socialnih
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pomembno, da
pozna zakonodajo,
da lahko svetuje
sogovorniku

delavcev v ZPKZ

F46 Te informacije Informiranje ljudem | Informiranje Delo socialnih
ljudem ogromno veliko pomeni delavcev v ZPKZ
pomenijo, saj
zacutijo vec
nadzora in vpliva
nad svojim
zivljenjem

F47 Izjemno pomembna | Iznajdljivost Spretnost Znanja, spretnosti
spretnost socialnega in nacela socialnih
dela v zavodu je delavcev v ZPKZ
iznajdljivost

F48 Iznajdljivost pri Iznajdljivost pri Spretnost Znanja, spretnosti
ustvarjanju in podpori in pomoci in nacela socialnih
urejanju banénih sogovorniku delavcev v ZPKZ
racunov, pri
urejanju
zavarovanja za
druzinske ¢lane, pri
urejanju
zavarovanja po
prestani kazni, pri
urejanju namestitve

F49 Socialni delavci v Strokovni delavci Delo Znanja, spretnosti
teh primerih kli¢ejo | vztrajajo, se in nacela socialnih
zavarovalnice, od informirajo, da bi delavcev v ZPKZ
ene do druge in lahko pomagali
prosijo za sogovornikom
zavarovanje brez
karence

F50 To so potem nase Vsak premik je Uspesnost Delo socialnih
male velike zmage | velika zmaga delavcev v ZPKZ

F51 Imeli smo primer, Imamo tezave z Stiske Izzivi socialnih
ko je gospod v iskanjem nastanitve delavcev pri
zavodu umrl, saj opravljanju dela v
mu nismo mogli ZPKZ
nuditi dovolj dobre
nege, v domovih za
starejse pa so bile
vse postelje
zasedene.

F52 a tezava se pojavi, Druzina svojca ne Stiske Izzivi socialnih
ko svojcev ni ali ko | Zeli sprejeti vdom delavcev pri
svojci te osebe ne opravljanju dela v
zelijo nazaj k sebi ZPKZ

F53 Covid je prispeval, | Epidemija je Uspesnost Delo socialnih
da je zdaj nekaj ve¢ | omogocila vec delavcev v ZPKZ
postelj v domovih moznosti nastanitve
za starejSe praznih

F54 Vedno je potrebno Raziskovanje Delo Delo socialnih
vse raziskat, zato moznega zahteva delavcev v ZPKZ
pogosto traja in cas
pretece ogromno
Casa

F55 V tujini Danska, Danska, Anglija Moznosti Potrebne, zelene

Anglija imajo Ze
dolgo lokalne

imajo lokalne
organizacije, verske

spremembe
socialnih delavcev
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organizacije, verske | organizacije, v ZPKZ
organizacije, probacijsko sluzbo,

probacijsko sluzbo, | reintegracijske

reintegracijske centre, ki

centre, ki nudijo omogocajo

nastanitve in nastanitve

podporo ter pomo¢

ljudem, ki pridejo iz

zavoda

F56 V Sloveniji Reintegracijskih zzivi Izzivi socialnih
reintegracijskih centrov nimamo delavcev pri
centrov ni opravljanju dela v

/ZPKZ

F57 Nastanitev in Temelj za mozno Delo Delo socialnih
materialno stanje je | boljSe zivljenje sta delavcev v ZPKZ
zelo pomembno, saj | materialno stanje in
brez teh osnov, nastanitev
oseba prakti¢no
nima moznosti, da
bi lahko zivel
drugace

F58 Cilj prestajanja Cilj prestajanja Podpora Delo socialnih
kazni zapora je kazni zapora je delavcev v ZPKZ
podpret podpret
posameznika, da bo | posameznika, da bo
lahko zivel na lahko zivel na
svobodi svobodi

F59 ne zmore zavod Zavod potrebuje Sprememba Potrebne, Zzelene
sam, potrebuje Se podporo zunanjih spremembe
druge institucije, ki | institucij socialnih delavcev
bi pripomogle k v ZPKZ
temu

F60 Poleg empatije je Empatija in Spretnost Znanja, spretnosti
klju¢na spretnost poslusanje in nacela socialnih
poslusanje. delavcev v ZPKZ

F61 ljudje, ki so v ljudje, ki so v Stiske ljudi Znanja, spretnosti
zavodu, pogosto zavodu, pogosto in nacela socialnih
niso sliSani, videni niso sliSani, videni delavcev v ZPKZ

F62 Slisati jih moramo Slisati Spretnost Znanja, spretnosti

in nacela socialnih
delavcev v ZPKZ

F63 in narediti nacrt Narediti nacrt Nacértovanje Delo socialnih
kako je mozno delavcev v ZPKZ
stopati iz stiske

Fo64 Brez tega, da se Nemogoce je Spretnost Znanja, spretnosti
posameznika slisi, nacrtovanje brez in nacéela socialnih
je nemogoce poslusanja delavcev v ZPKZ
narediti nacrt o sogovornika
korakih v smeri
Zelenega, torej
izhoda iz stiske.

F65 V casu sprejemne Spoznati ¢loveka Naloga Delo socialnih
faze je naloga delavcev v ZPKZ
socialnega delavca
spoznati Cloveka

F66 pridobiti podatke s | Pridobivanje Raziskovanje Delo socialnih
strani centra za podatkov iz centrov delavcev v ZPKZ
socialno delo za socialno delo

F67 Nato se oblikuje Osebno nacrtovanje | Nacrtovanje Delo socialnih

nacrt

delavcev v ZPKZ
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Fo68 Sodelovanje s Sodelovanje s centri | Sodelovanje Delo socialnih
centrom za socialno | za socialno delo je delavcev v ZPKZ
delo je pomembno | pomembno
Se posebej takrat,
ko gre za krizne
situacije

F69 V sodelovanje se Nevladnimi Sodelovanje Delo socialnih
povabi tudi organizacijami delavcev v ZPKZ
nevladne
organizacije,
drustva

F70 Prva naloga je, da Podpora, da se Podpora Delo socialnih
se oseba na nek oseba stabilizira v delavcev v ZPKZ
nacin stabilizira v ZPKZ
prostoru

F71 Pomembno je, da Zagotoviti ob¢utek | Varnost Delo socialnih
pridobi obéutek varnosti delavcev v ZPKZ
varnosti.

F72 Vmesna faza Razbremenilni Pogovori Delo socialnih
obsega pogovori delavcev v ZPKZ
razbremenilne
razgovore,

F73 motivirajoce Motivirajoci Pogovori Delo socialnih
pogovore. pogovori delavcev v ZPKZ

F74 Ugotovili smo, da Soocajo se s stisko | Stiska Izzivi socialnih
so otroci oseb v zaradi stigme delavcev pri
zavodih zelo opravljanju dela v
stigmatizirani in ZPKZ
zato tudi
prikraj$ani.

F75 V tujini imajo V tujini nevladne Sodelovanje Delo socialnih
nevladne organizacije delavcev v ZPKZ
organizacije, ki z omogocajo prihod
otroci prihajajo v otrok v zavod
zavod.

F76 V zavodu pa imajo | Imajo prostore Sodelovanje Delo socialnih
prostore, ki so zelo | prijazne otrokom delavcev v ZPKZ
prijazni otrokom in
druzinam.

F77 V Sloveniji imamo | Imamo koticke Sodelovanje Delo socialnih
koticke prijazne prijazne otrokom delavcev v ZPKZ
otrokom.

F78 Manjka nam Nimamo Dostopnost Potrebne, Zelene
organizacija, ki bi organizacije, da bi spremembe
priskrbela, da bi otroci varno socialnih delavcev
otroci v zavod prihajali v zavod v ZPKZ
varno prihajali v
zavod k oCetom,
brez strahu

F79 Njihova naloga bi Organiziranje ¢asa | Naloga Potrebne, zelene
bila tudi smiselno spremembe
organizirati ali socialnih delavcev
prilagoditi ¢as v ZPKZ

F80 Imamo tudi male Imamo male Skupine Delo socialnih
skupine. skupine delavcev v ZPKZ

F81 Predvsem gre za Ucenje socialnih Ucenje Delo socialnih
ucenje socialnih vescin delavcev v ZPKZ
vescin.

F82 nobena organizacija | Organizacije ne Sodelovanje Izzivi socialnih

ali posameznik ne

zelijo prevzeti

delavcev pri
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zeli prevzeti pobude | pobude za opravljanju dela v
za to. sodelovanje ZPKZ

F83 Predodpustna faza Posredujemo nac¢rt | Sodelovanje Delo socialnih
pomeni socialnega delavcev v ZPKZ
posredovanje nacérta | vkljucevanja
socialnega centrom za socialno
vkljucevanja centru | delo
za socialno delo

F84 Znotraj zavoda Vkljucujemo Sodelovanje Delo socialnih
sogovornike sogovornike v delavcev v ZPKZ
vklju¢ujemo v psiholoske
psiholoske obravnave
obravnave;

F85 v obravnavo v obravnavo Sodelovanje Delo socialnih
odvisnosti od odvisnosti delavcev v ZPKZ
alkohola in/ali drog,

F86 v obravnavo nasilja, | v obravnavo nasilja | sodelovanje Delo socialnih

delavcev v ZPKZ

F87 v obravnavo v obravnavo sodelovanje Delo socialnih
spolnih deliktov, spolnih deliktov delavcev v ZPKZ

F88 v izobrazevanje, v izobraZevanje sodelovanje Delo socialnih

delavcev v ZPKZ

F89 v delo. v delo sodelovanje Delo socialnih

delavcev v ZPKZ

F90 Pomoc ob odpustu | Po odpustu pomo¢ Pomoc¢ Potrebne in Zelene
po Zakonu o daje Center za spremembe
izvrSevanju socialno delo socialnih delavcev
kazenskih sankcij v ZPKZ
nudi Center za
socialno delo

FI1 Za vsakega Predloge o nacrtu Pomo¢ Delo socialnih
posameznika mi pomoci delavcev v ZPKZ
naredimo predlog in | posredujemo
ga posSljemo Centru | centrom za socialno
za socialno delo. delo

F92 Kadar menimo, da Ob §tevilnih izzivih | Pomod¢ Delo socialnih
bo oseba pomoc¢ in podporo delavcev v ZPKZ
potrebovala veliko | osebi omogo¢imo s
pomoc¢i in podpore, | pomocjo
se dogovorimo s probacijske sluzbe
probacijsko sluzbo.

F93 Znotraj zavoda Imamo organizirane | Skupinsko delo Delo socialnih
imamo tudi skupine pred delavcev v ZPKZ
organizirane odpustom
skupine pred
odpustom,

Fo4 na katerim lahko Pridobijo Informiranje Delo socialnih
pridobijo informacije za delavcev v ZPKZ
informacije o zivljenje izven
njihovih pravicah zavoda
ob odhodu, o
pomoceh, ki jih
lahko izkoristi.

F95 Ko oseba pride iz Izven zavoda ljudje | Pomoc¢ Potrebne in Zelene

zavoda, pogosto
ostane brez pomoci,
ker Centri za
socialno delo nudijo
samo denarno
socialno pomoc.

ostanejo brez
pomoci

spremembe
socialnih delavcev
v ZPKZ
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F96 Ljudje ostanejo Izven zavoda ljudje | Pomo¢ Potrebne in Zelene
brez sogovornika, ostanejo brez spremembe
zato pogosto kli¢ejo | pomoci socialnih delavcev
nas v zavode. v ZPKZ

F97 Ker so ti ljudje Vzorci se podpora Potrebne in Zelene
pogosto neslisani, ponavljajo, saj spremembe
se vzorci pogosto nimajo ustrezne socialnih delavcev
ponovijo. podpore zunaj v ZPKZ

zavoda

F98 Nisem $e imela Vsak zeli sodelovati | Sodelovanje Dejavniki, povezani
primera, da s s socialnim S prestajanjem
socialno delavko ne | delavcem kazni zapora, ki
bi zeleli sodelovati. vplivajo na

sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

F99 Ljudje, ki prestajajo | Trajanje kazni Vplivi Izzivi socialnih
dolge kazni zapora | zapora vpliva na delavcev pri
se pogosto bojijo iti | posameznikov strah opravljanju dela v
na prostost, ker se po zivljenju izven ZPKZ
svet ves ¢as zavoda
spreminja.

F100 je velika stiska in Podpora in pomo¢ Podpora in pomo¢ Potrebne, zelene
sprememba za po prestani kazni spremembe
posameznika, zato zapora je nujno socialnih delavcev
je nujna podpora in | potrebna v ZPKZ
pomo¢ po prestani
kazni zavoda

F101 Socialni delavec ni | Socialni delavec ne | Izziv 1zzivi socialnih
v vlogi »palice«, saj | odloca o ugodnostih delavcev pri
ne odlo¢a o opravljanju dela v
ugodnostih. ZPKZ

F102 Njegova vloga je Podpora in pomo¢i | Delo Delo socialnih
pogovor in podpora delavcev v ZPKZ
ljudem, ki so v
zavodu.

F103 Ljudje so v zavodu | V zavodu so Sodelovanje Izzivi socialnih
neprostovoljno, neprostovoljno delavcev pri

opravljanju dela v
ZPKZ

F104 v odnosu s V odnosu s Sodelovanje Izzivi socialnih
socialnimi delavci socialnimi delavci delavcev pri
pa nac¢eloma niso so prostovoljno opravljanju dela v
neprostovoljno, ZPKZ

F105 saj sodelovanje z Sodelovanje ni Sodelovanje Delo socialnih
nami, socialnimi obvezno delavcev v ZPKZ
delavci ni obvezno.

F106 Vkljucitev v Neprostovoljno so Vkljucevanje Izzivi socialnih
obravnave so vkljuéeni v razlicne delavcev pri
neprostovoljne, saj | obravnave opravljanju dela v
se jaz odlo¢im na ZPKZ
podlagi tveganja, ki
ga ocenjujem.

F107 K socialnemu Potrebujejo Podpora in pomo¢ Delo socialnih
delavcu pa ljudje podporo, kadar delavcev v ZPKZ
sami pridejo po sodelujejo s
pomoc. socialnimi delavci

F108 kadar pridejo k Ne postavlja Delo Delo socialnih
socialnemu pogojev delavcev v ZPKZ

delavcu, le ta ne
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postavlja pogojev.

F109 Te pogoje pa ne Pogoje postavlja Delo Delo socialnih
postavlja socialni nosilec primera delavcev v ZPKZ
delavec ampak
nosilec primera

F110 Ljudje pomoc¢ pri Pomoc pri Pomoc¢ Delo socialnih
socialnemu delavcu | socialnemu delavcu delavcev v ZPKZ
poiscejo, kadar poiscejo, kadar
imajo doloceno imajo doloceno
stisko, ki ni stisko, ki ni
pogojena z pravili, | pogojena z pravili
nalogami.

F111 V primeru, da Vabimo socialne Sodelovanje Delo socialnih
sogovornik zeli delavce iz Centrov delavcev v ZPKZ
sodelovati s za socialno delo v
socialnim delavcem | sodelovanje
iz centra za
socialno delo, ga
seveda povabimo v
zavod

F112 Epidemija je Zaradi epidemije je | Sodelovanja Izzivi socialnih
sodelovanja sodelovanj manj delavcev pri delu v
preoblikovala, saj je ZPKZ
sre¢anj manj.

F113 V letih 2000 je bilo | V letih 2000 smo Sodelovanje Delo socialnih
sodelovanja s centri | ve¢ sodelovali s delavcev v ZPKZ
za socialno delo centri za socialno
pogosto, zdaj le ob | delo
kompleksnejsih
stiskah.

F114 Probacijska sluzba | Probacijska sluzba | Sodelovanje Delo socialnih
se je ustanovila za se je ustanovila za delavcev v ZPKZ
namen pogojnega namen pogojnega
odpusta z odpusta z
varstvenim varstvenim
nadzorstvom in nadzorstvom in
druzbeno druzbeno
koristnega dela koristnega dela

F115 Zelja je, da bi vsi Zelja je, da bi vsi Sprememba Potrebne in Zelene
imeli priloznost imeli priloznost spremembe
sodelovati s sodelovati s socialnih delavcev
probacijsko sluzbo, | probacijsko sluzbo v ZPKZ
saj bi tako imeli
podporo in pomo¢
Se dolocen ¢as po
odhodu iz zavoda.

F116 Nasa drzava je Drzava redko isce zziv Potrebne in Zelene
nagnjena predvsem | dobro spremembe
k iskanju slabega, socialnih delavcev
redko se izpostavi v ZPKZ
tisto, kar je dobro.

F117 Zavedati se Za delo na Spremembe Potrebne in Zelene
moramo, da imajo travmatic¢nih spremembe
ljudje v zavodih izkuSnjah je socialnih delavcev

pogosto
travmaticne
izkusnje, za delo na
teh izkusSnjah pa je
potrebno varno
okolje, ki pa zavod

potrebno varno
okolje, ki zavod za
prestajanje kazni
zapora ni

v ZPKZ
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za prestajanje kazni
zapora ni.

F118 Sem opazila, da mi | Vsak premik je Uspesnost Delo socialnih
je vsak majhen zmaga delavcev v ZPKZ
premik, vsaka
majhna zmaga
prinesla zadoscenje.

F119 Centri za socialno Centri za socialno Sodelovanje Potrebne in Zelene
delo, lokalne delo, lokalne spremembe
skupnosti so bile skupnosti so bile socialnih delavcev
mocno vkljuCene v | intenzivno v ZPKZ
procesu pomoci vkljucene v procesu
osebam, ki so pomoci osebam, ki
prestajale kazen so prestajale kazen
zapora. zapora.

F120 Danes so socialni Socialni delavci Spremembe Potrebne in Zelene
delavci v zavodih imamo malo spremembe
bolj prepusceni podpore s strani socialnih delavcev
sami sebi, saj ni drugih organizacij v ZPKZ
pomoci drugih
organizacij.

F121 V Sloveniji vsaka Vsaka sprememba Sprememba in izziv | Izzivi socialnih
sprememba zahteva | zahteva veliko Casa delavcev pri
veliko Casa, volje, opravljanju dela v
motivacije. ZPKZ

F122 Zelo bi zZelela, da se | da se sodelovanje z | Sprememba Potrebne in Zelene
sodelovanje z zunanjimi spremembe
zunanjimi organizacijami socialnih delavcev
organizacijami zopet vzpostavi v ZPKZ
zopet vzpostavi

F123 V kolikor ni Potrebna je celostna | Sprememba Potrebne in Zelene
celostne pomo¢i, s pomo¢ ljudem spremembe
strani vseh socialnih delavcev
pomembnih v ZPKZ
podpornih
organizacij, je
posamezniku zelo
tezko pomagati.

F124 Pomembno je, da Informiranje Delo Delo socialnih
ljudje pridobijo delavcev v ZPKZ
informacije, kaj vse
je mogoce.

F125 Manjka nam Potrebujemo Sprememba Potrebne in Zelene
reintegracijski reintegracijski spremembe
center center socialnih delavcev

v ZPKZ

F126 in povecana vloga Potrebujemo Pomoc¢ Potrebne in Zelene
centrov za socialno | pove¢ano pomo¢ spremembe
delo. centrov za socialno socialnih delavcev

delo v ZPKZ

F127 V zavodu delamo, Podpiramo ljudi Podpora Delo socialnih
podpiramo, delavcev v ZPKZ
informiramo ljudi.

F128 Nato ob najvecji Ljudje ob odhodu iz | Pomo¢ Potrebne in Zelene
spremembi, torej zavoda ostanejo spremembe
odhodu iz zavoda, brez pomoci socialnih delavcev
ostanejo brez v ZPKZ
podpore.

F129 Ne zmoremo Strokovni delavci v | Stiska Potrebne in Zelene

delovat znotraj in

zavodu ne zmorejo

spremembe
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zunaj zavoda.

delovati Se izven
zavoda

socialnih delavcev
v ZPKZ

F130 Znotraj zavoda Delamo Delo Delo socialnih
socialni delavec motivacijske delavcev v ZPKZ
opravlja pogovore,
motivacijske razbremenilne
pogovore, podporne | pogovore
pogovore, da
¢lovek lahko izrazi
Custva, misli, ko
pade na dno.

F131 Nasa naloga takrat | Podpremo ljudi, Podpora Delo socialnih
je, da jih podpremo, | kadar ne zmorejo delavcev v ZPKZ
saj ni ni¢ narobe, da | vstati sami
Clovek pade,
pomembno je, da
vstane.

F132 Razumljeno je, da Razumemo, da vsak | Podpora Delo socialnih
vsak uspeh zahteva | uspeh zahteva delavcev v ZPKZ
padce. padce

F133 Po prestani kazni Po prestani kazni Pomoc¢ Potrebne in Zelene
zapora pa te pomoc¢i | zapora pomoci ni spremembe
ni. socialnih delavcev

v ZPKZ

F134 Politika ni Naklonjenost Politika Potrebne in Zelene
naklonjena osebam | politike spremembe
v zavodu, socialnih delavcev

v ZPKZ

F135 niti vsem nam, ki v | Naklonjenost Politika Potrebne in Zelene

zavodu delamo. politike spremembe
socialnih delavcev
v ZPKZ

F136 Socialni delavci Socialni delavci Sprememba Potrebne in Zelene
smo bili cenjeni, nismo cenjeni spremembe
danes tega ni. socialnih delavcev

v ZPKZ

F137 Zdaj ze dolgo Druzba ne bo varna, | Sprememba Potrebne in Zelene
vemo, da druzba ne | Ce so ljudje le zaprti spremembe
bo varna, ¢e bomo socialnih delavcev
ljudi samo zaprli. v ZPKZ

F138 Potrebno je Potrebno je Sodelovanje Potrebne in Zelene
sodelovati z njimi, sodelovati z njimi, spremembe
jih uciti, jim jih uciti, jim socialnih delavcev
pomagati, da bi pomagati, da bi v ZPKZ
zmogli ravnati zmogli ravnati
drugace, saj brez drugace
tega ob odhodu iz
zavoda, ne bo imel
drugacnih navad.

F139 Nasa naloga je Uc¢imo in Delo Delo socialnih
torej, da na razlicne | raziskujemo nove delavcev v ZPKZ
nacine poskusamo, | nacine ravnanja
da bi priblizali
ljudem nove, boljse,
zdrave nacine
ravnanja.

F140 Dobro bi bilo tudi Zagotoviti moznost | Delo Potrebne in Zelene

vsem ljudem v
zavodu zagotoviti
moznost dela.

dela

spremembe
socialnih delavcev
v ZPKZ
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F141 Delo je bilo tisto, ki | Delo krepi ljudi Delo Potrebne in Zelene
jih je okrepilo. spremembe
socialnih delavcev
v ZPKZ
F142 Potrebovali bi Potrebujmo Sprememba Potrebne in Zelene
delovno terapijo, delovnega spremembe
skrajSan delovni ¢as | terapevta, da ljudi socialnih delavcev
za tiste, ki nimajo pri delu podpre v ZPKZ
delovnih navad.
F143 Zelja je tudi, da bi Sodelovati s Sprememba Potrebne in Zelene
bolj sodelovali s Fakulteto za spremembe
Fakulteto za socialno delo socialnih delavcev
socialno delo. v ZPKZ
F144 Dobro bi bilo tudi Omogocanje Dopolnjevanje Potrebne in Zelene
omogocat vec prakti¢nega dela spremembe
prakse za Studente Studentom socialnih delavcev

socialnega dela v
zavodih, saj bi bilo
ucenje
obojestransko.

Fakultete za
socialno delo za
obojestransko
ucenje

v ZPKZ

8.16 PRILOGA S: ODPRTO KODIRANIJE INTERVJUJA Z OSEBO G

Tabela 7- odprto kodiranje G

STEVILKA IZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA

Gl V zavodu za Zaposlena sem 5 let | Zaposlitev Delo socialnih
prestajanje kazni delavcev v ZPKZ
zapora Maribor sem
sedaj zaposlena pet
let

G2 sem magistra sem socialna Izobrazba Delo socialnih
socialnega dela delavka delavcev v ZPKZ

G3 Pred tem sem bila Delala kot Izkusnje Delo socialnih
zaposlena kot vzgojiteljica, tudi delavcev v ZPKZ
vzgojiteljica v vrtcu | kot socialna
in kasneje kot delavka na CSD
socialna delavka na
Centru za socialno
delo Ptuj

G4 Moje delo na CSD- | Zaposlitev v varni Izkusnje Delo socialnih
juje bilo delo v hisi delavcev v ZPKZ
varni hisi

G5 delala kot Opravljala sem Izkusnje Delo socialnih
prostovoljka tudi prostovoljno delo delavcev v ZPKZ
mladinske
delavnice in u¢no
pomo¢ preko CSD-
ja

G6 6 let sem bila tudi Opravljala sem Izkus$nje Delo socialnih
prostovoljka v prostovoljno delo v delavcev v ZPKZ
Zavodu za ZPKZ
prestajanje
mladoletniskega
zapora in kazni
zapora Celje

G7 Delo me osreCuje in | Delo me osrecuje in | Obcutki Delo me osrecCuje in

izpolnjuje

izpolnjuje

izpolnjuje
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G8 Na svojem Delo z ljudmi je Obcutki Delo me osrecuje in
delovnem mestu moje poslanstvo izpolnjuje
sem vec kot
zadovoljna in
verjamem v to, da
je delo z ljudmi
moje poslanstvo
G9 Moja vloga v Moja vloga je Vloga Delo me osrecuje in
zavodu za razli¢na izpolnjuje
prestajanje kazni
zapora je razlina
G10 Tu sem kot Poslusateljica Vloga Delo me osrecuje in
poslusatelj izpolnjuje
Gl11 zaupnik Zaupnica Vloga Delo me osrecuje in
izpolnjuje
Gl12 in nekdo, ki stoji ob | Zaupnica Vloga Delo me osrecuje in
tebi izpolnjuje
G13 Nudim pomo¢ pri Pomo¢ pri Pomo¢ Delo me osrecuje in
iskanju namestitve | namestitvi izpolnjuje
Gl4 urejanju Urejanje osebnih Pomo¢ Delo me osrecuje in
dokumentov dokumentov izpolnjuje
Gl15 stikov z otroki Pomoc pri urejanju | Podpora Delo me osrecuje in
stikov z otroki izpolnjuje
Gl6 sodelovanje z Sodelovanje z Sodelovanje Delo me osrecuje in
drugimi javnimi zunanjimi izpolnjuje
inStitucijami institucijami
G17 razne prireditve Organiziranje Organiziranje Delo me osrecuje in
znotraj zavoda prireditev izpolnjuje
G18 postpenalne Organiziranje Organiziranje Delo me osrecuje in
delavnice znotraj delavnic izpolnjuje
zavoda
G19 V prvi vrsti pa je Vloga socialne Vloga Delo me osrecuje in
moja vloga biti delavke je biti izpolnjuje
socialni delavec in | ¢lovek s
biti z obsojenci sogovorniki
¢lovek
G20 z obsojenci delam Individualno Metoda Metode dela
individualno — sodelovanje socialnih delavk in
individualni socialnih delavcev
pogovori v ZPKZ
G21 skupinsko — kak$ne | Skupinsko Metoda Metode dela
postpenalne in sodelovanje socialnih delavk in
ustvarjalne socialnih delavcev
delavnice v ZPKZ
G22 Intervju v smislu Uvodni pogovor Delo Delo socialnih
uvodnega delavcev v ZPKZ
razgovora
G23 Pomaganje v stiski, | Podpora in pomo¢ Delo Delo socialnih
tako Custveni kot delavcev v ZPKZ
fiziéni
G24 Pri tujcih se Stiske zaradi Stiske Delo socialnih
velikokrat pojavijo | novega okolja delavcev v ZPKZ
tezave, ker se
znajdejo v novem
okolju
G25 je problem tudi Stiske zaradi jezika | Stiske Izzivi socialnih
jezik delavcev pri
opravljanju dela v
ZPKZ
G26 Pomagam si s Prevajanje s 1zzivi 1zzivi socialnih
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telefonom in
kretanjem

telefonom in
kretnjami

delavcev pri
opravljanju dela v
ZPKZ

G27 Ko obsojenec Opravim uvodni Pogovor Delo socialnih
nastopi zaporno razgovor delavcev v ZPKZ
kazen, z njim
opravim uvodni
razgovor

G28 V razgovoru me Raziskujem mozne | Raziskovanje Delo socialnih
zanima, kako je z namestite delavcev v ZPKZ
njegovo
namestitvijo po
prestani kazni

G29 Kaksno ima Raziskujem Raziskovanje Delo socialnih
izobrazbo in doseZeno stopnjo delavcev v ZPKZ
njegove delovne izobrazbe in
izkusnje delovne izkusnje

G30 Pogovoriva se tudi | Pogovor o druzini Spoznavanje Delo socialnih
o druzini delavcev v ZPKZ

G31 Koga ima, kaksni Raziskovanje Spoznavanje Delo socialnih
so odnosi, odnosov delavcev v ZPKZ

G32 V primeru nasilja, Sklicemo Delo Delo socialnih
obsojenca tudi multidisciplinarni delavcev v ZPKZ
seznanim, da bom tim, kadar gre za
na CSD poslala nasilje
predlog za
multidisciplinarni
tim in da bom
sodelovala z Zrtvijo

G33 Ce si obsojenec zeli | Podpora in pomo¢ Podpora Delo socialnih
stikov z pri urejanju stikov z delavcev v ZPKZ
mladoletnim otroki
otrokom in stiki Se
niso doloceni, se
povezem s CSD-
jem

G34 se pogovoriva tudi | Pogovor o Raziskovanje Delo socialnih
glede dokumentov dokumentih delavcev v ZPKZ

G35 probam pridobiti Pridobivam Raziskujem Delo socialnih
finan¢na sredstva finan¢na sredstva delavcev v ZPKZ

G36 skozi celotno Spoznavanje Spoznavanje Delo socialnih
njegovo Zivljenje zivljenjskega sveta delavcev v ZPKZ

G37 vidiva kaj lahko Nacrtovanje Nacértovanje Delo socialnih
urediva ze tekom korakov v smeri delavcev v ZPKZ
prestajanja kazni Zelenega izida

G38 in kaj bova Nacrtovanje Nacértovanje Delo socialnih
nacrtovala za delavcev v ZPKZ
zadnje tri mesece
ali prej

G39 Med samim Soraziskovanje Soraziskovanje Delo socialnih
prestajanjem kazni | reSitev delavcev v ZPKZ
iS¢em resitve kako
kaj uredit, kaj je
potrebno takoj

G40 Vcasih sem prisotna | Spremljanje Spremljanje Delo socialnih
tudi pri kaksnih delavcev v ZPKZ
spremstvi ob
pravosodnih
policistih

G41 Ob odhodu Podpora in pomo¢ Podpra Delo socialnih

179




obsojenca iz
zavoda, se preveri
njegova namestitev

pri namestitvi

delavcev v ZPKZ

G42 Zgodi se tudi, da Odklanjanje Pomo¢ Dejavniki, povezani
obsojenci pomoci pomoci S prestajanjem
ne zelijo kazni zapora, ki

vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v zavodih

G43 V takem primeru Zapis izjave Delo Delo socialnih
mi napi$ejo izjavo, delavcev v ZPKZ
da moje pomo¢i ne
zelijo

G44 Prav tako se Pogosta Sodelovanje Delo socialnih
povezemo s CSD- sodelovanja s CSD delavcev v ZPKZ
jem kjer jim tudi
pravi ¢as posljemo
»pripravo programa
potrebnih ukrepov
in oblik pomoc¢i v
procesu socialnega
vkljuc¢evanja
obsojenca po
odpusti«

G45 napiSem, kaj se je z | Porocanje o Porocanje Delo socialnih
obsojenim dogajalo | naértovanju in delavcev v ZPKZ
tekom prestajanja dosezenih ciljih
kazni, kaj sva
uredila in kaj ne

G46 Pravi Cas se Pomo¢ pri skrbi za | Delo Delo socialnih
posljejo tudi vloge | materialno stanje delavcev v ZPKZ
za redno in izredno
denarno socialno
pomoc

G47 Ce je obsojeni v Nasilje v druzini, Delo Delo socialnih
zaporu zaradi zahteva delavcev v ZPKZ
kaznivega dejanja kompleksnejsi
nasilja, je CSD pristop
vkljucen $e toliko
bolj

G48 Zrtve imajo Obvescanje Zrtev Delo Delo socialnih
moznost na sodis¢u | nasilja delavcev v ZPKZ
podat tudi vlogo za
30.b ¢len ZIKS-a,
to je pisni dogovor
Z Zrtvijo o
obvescanju o
izhodih, pobegu in
odpustu obsojenega

G49 To je stvar med Obvescanje zrtev Obvescanje Delo socialnih
zavodom in Zrtvijo, | nasilja delavcev v ZPKZ
obsojenec o tem ni
seznanjen

G50 Prav tako se Loceno sodelovanje | Delo Delo socialnih
izlo¢ijo vsi MDT-ji | z Zrtvijo in delavcev v ZPKZ

povzrociteljem

G51 Preko Karitasa in Pridobivam obleko | Priskrba Delo socialnih

Rdecega kriza,
dobim oblacila

in obutev

delavcev v ZPKZ
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G52 ZPKZ Maribor je V zaprtem oddelku | Delo Dejavniki, povezani
zaprti oddelek in je | je delo enako s prestajanjem
moje delo vecinoma kazni zapora, ki
enako vplivajo na

sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v zavodih

G353 Drugacno kot Delo se glede na Dejavnik Dejavniki, povezani
recimo na Odprtem | oddelek razlikuje S prestajanjem
oddelku Rogoza kazni zapora, ki

vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v zavodih

G54 Osebe so zaprte v Potrebujem Sodelovanje Dejavniki, povezani
sobah in da pridem | sodelovanje s prestajanjem
do njih potrebujem | pravosodnega kazni zapora, ki
pravosodnega policista vplivajo na
policista sodelovanje med

socialnimi delavci
in ljudmi v zavodih

G55 V popoldanskem Sodelovanje v Dejavnik Dejavniki, povezani
casu so obsojenci popoldanskem ¢asu S prestajanjem
na hodniku in takrat kazni zapora, ki
je tudi sodelovanje vplivajo na
dosti lazje sodelovanje med

socialnimi delavci
in ljudmi v zavodih

G56 odprti in zaprti Razlike med Dejavniki Dejavniki, povezani
oddelek, kjer pase | oddelki s prestajanjem
bivanje rahlo kazni zapora, ki
razlikuje vplivajo na

sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v zavodih

G57 Obsojenci na Obsojenci na Zaposlitev Dejavniki, povezani
polodprtem oddelku | polodprtem oddelku S prestajanjem
so tudi zaposleni so tudi zaposleni kazni zapora, ki

vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v zavodih

G5s8 Obsojenci na Obsojenci na Zaposlitev Izzivi socialnih
polodprtem oddelku | polodprtem oddelku delavcev pri
so tudi zaposleni so tudi zaposleni opravljanju dela v

ZPKZ
G59 V dvojih vlogah si Dvojne vloge Izzivi Izzivi socialnih
vedno delavcev pri
opravljanju dela v
ZPKZ
G60 jih probas razumet | Razumevanje zziv Izzivi socialnih
delavcev pri
opravljanju dela v
ZPKZ

G61 si tudi ti tisti, ki pa | V dejanju jih ne Zagovornistvo Izzivi socialnih
tega ne mores podpres in delavcev pri
podpirat in zagovarjas opravljanju dela v
zagovarjat ZPKZ

G62 pa vseeno najti Raziskovanje Raziskovanje Izzivi socialnih

nacin, da se jim

nacinov, da se

delavcev pri
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lahko priblizas, saj
je drugace
nemogoce delati

priblizamo
sogovorniku

opravljanju dela v
ZPKZ

G63 Cilji zavoda in Cilji zavoda se ne 1zzivi 1zzivi socialnih
obsojencev se v skladajo s cilji delavcev pri
veliki meri sogovornikov opravljanju dela v
razlikujejo ZPKZ
G64 Je pa tako, da nekaj | Upostevanje pravil | Izziv Izzivi socialnih
das, nekaj dobis omogoca ugodnosti delavcev pri
opravljanju dela v
ZPKZ
G65 Z mojo uspesnostjo | Sem zadovoljna Ocena Delo socialnih
v zavodu sem sama delavcev v ZPKZ
zadovoljna
G67 véasih tezko slediti | Prilagajanje pravil, | Delo 1zzivi socialnih
vsem smernica, ker | smernic ljudem delavcev pri
ljudje niso knjiga opravljanju dela v
/ZPKZ
G68 Veliko obsojencev | Prilagoditev Delo Delo socialnih
dolocenih stvarine | sogovornikom delavcev v ZPKZ
zmore, ne zna, noce
in je potrebno to
prilagoditi
G69 fleksibilna Fleksibilnost Spretnost Spretnosti, znanja
in nacela socialnih
delavk in socialnih
delavcev v ZPKZ
G70 v prvi vrsti Oseba, ki je storila | Spretnost Spretnosti, znanja
obsojenec ¢lovek, kaznivo dejanje je in nacela socialnih
ki je nekje na svoji | Elovek delavk in socialnih
pote naredil nek delavcev v ZPKZ
»kiks« in mu je
potrebno dati
moZnost
G71 Nikoli ne vemo, Razumevanje Spretnost Spretnosti, znanja
kdaj se sami in nacela socialnih
znajdemo na taki delavk in socialnih
poti delavcev v ZPKZ
G72 Z obsojenci pa Dobro sodelujemo Sodelovanje Delo socialnih
dobro sodelujem delavcev v ZPKZ
G73 pomembna mi je Pozitivna Naravnanost Delo socialnih
pozitivna energija naravnanost delavcev v ZPKZ
G74 nasmejanost Pozitivna Naravnanost Spretnosti, znanja
naravnanost in nacela socialnih
delavk in socialnih
delavcev v ZPKZ
G75 da vedo, da sem tu | Biti prisotna Delo Delo socialnih
delavcev v ZPKZ
G76 prostorske stiske Neprimernost Okolica Potrebne, zelene
obsojencev zavodskih spremembe
prostorov socialnih delavcev
v ZPKZ
G77 da socialnih Zaposlenih je Zaposleni Potrebne, Zelene
delavcev v zavodih | premalo socialnih spremembe
nasploh delavcev socialnih delavcev
primanjkuje v ZPKZ
G78 Veliko je socialnih | Socialni delavci Naloge Potrebne, Zelene

delavcev, ki morajo
opravljati tudi
pedagosko delo

opravljajo tudi delo
pedagoga

spremembe
socialnih delavcev
v ZPKZ
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G79 da bi bilo manj Manj Delo Potrebne, zelene
birokracije in vec administrativnega spremembe
dela z njimi dela, vec dela z socialnih delavcev
obsojenci v ZPKZ
G80 Zavedam se, da je Manj Delo Potrebne, zelene
oboje potrebno, administrativnega spremembe
vendar vse prevec dela socialnih delavcev

Casa prezivim za
racunalnikom kot z
obsojeno osebo

v ZPKZ

8.17 PRILOGA S: ODPRTO KODIRANIJE INTERVJUJA Z OSEBO H

Tabela 8- odprto kodiranje H

STEVILKA 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA

HI Tukaj v zavodu sem | Zaposlena sem kot | Zaposlitev Delo socialnih
zaposlena kot vi§ja | vi§ja svetovalna delavcev v ZPKZ
svetovalka, socialna | delavka, socialna
delavka. delavka

H2 Pokrivam Sodelujem z Sodelovanje Delo socialnih
strokovno dela z osebami v priporu delavcev v ZPKZ
osebami v priporu in z osebami, ki
in osebami, ki Ze prestajajo kazen
prestajajo kazen zapora
zapora.

H3 Na tem delovnem Delam od leta 2009 | Zaposlitev Delo socialnih
mestu sem delavcev v ZPKZ
zaposlena od leta
20009.

H4 Nekateri zavodi Vsi trije opravljamo | Vloge Delo socialnih
imajo loceno visji delo svetovalca, delavcev v ZPKZ
svetovalec, pedagoga in
pedagog, ampak vsi | socialnega delavca
trije opravljamo
podobno delo.

H5 Ne opravljam samo | Opravljam delo Delo Delo socialnih
delo socialnega socialne delavke, delavcev v ZPKZ
delavca ampak tudi | pedagoginje in vije
delo pedagoga, zato | svetovalke
jaz tezko natan¢no
opredelim kaj je
samo delo
socialnega delavca.

H6 Po izobrazbi pa sem | Sem sociologinja Izobrazba Delo socialnih
sociologinja. delavcev v ZPKZ

H7 Vloga socialnih Podpora Podpora Delo socialnih
delavcev v zavodu delavcev v ZPKZ
pomeni nudenje
podpore,

HS8 celostne pomoci Celostno Pomoc¢ Delo socialnih
osebam, pomagamo delavcev v ZPKZ

H9 z namenom lazje Z namenom Vkljucevanje Delo socialnih
vkljucitve v vkljucevanja ljudi v delavcev v ZPKZ
obdobju po skupnost
prestajanju kazni
zapora.

H10 Veliko je odvisno Posameznik ima Vpliv Dejavniki, povezani
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od vsakega
posameznika,

najvecji vpliv

s prestajanjem
kazni zapora, ki
vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

HI1

od tega koliko je
Clovek pripravljen
sodelovati,

Pripravljenost za
sodelovanje

Sodelovanje

Dejavniki, povezani
S prestajanjem
kazni zapora, ki
vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

HI12

s kak$nimi znanji
pride,

Znanja sogovornika

Dejavnik

Dejavniki, povezani
s prestajanjem
kazni zapora, ki
vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

HI13

s kaksnimi
izkuSnjami pride.

Izkusnje
sogovornika

Dejavnik

Dejavniki, povezani
S prestajanjem
kazni zapora, ki
vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

H14

V vseh zavodih so
osebe tu prisilno,

V zavodu so ljudje
prisilno

Dejavnik

Dejavniki, povezani
S prestajanjem
kazni zapora, ki
vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

H15

ampak le redki
odklonijo naso
podporo in pomo¢.

Redko odklonijo
sodelovanje z nami

Sodelovanje

Dejavniki, povezani
S prestajanjem
kazni zapora, ki
vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

Hl16

Zelo redki so
posamezniki, ki se
odlocijo, da ni¢ ne
potrebujejo.

Redko odklonijo
sodelovanje z nami

Sodelovanje

Dejavniki, povezani
S prestajanjem
kazni zapora, ki
vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

H17

Vecina sodeluje in
je tudi pripravljena
delati na sebi.

Zelijo sodelovati

Sodelovanje

Dejavniki, povezani
S prestajanjem
kazni zapora, ki
vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

H18

Potem je
pomembna izdelava
konkretnega nacrta
pomoci.

Izdelamo naért
pomoci

Nacrtovanje

Delo socialnih
delavcev v ZPKZ

HI19

Pomembno je, da so

Vkljuc¢ujemo

Delo z druzino

Delo socialnih
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ob tem vkljuceni
druzinski ¢lani,

druzino

delavcev v ZPKZ

H20 tudi zunanje Sodelujemo z Sodelovanje Delo socialnih
institucije. zunanjimi delavcev v ZPKZ

institucijami

H21 V zadnjem casu Opazam, da imajo Socialna mreza Delo socialnih
opazam, da ima vse | ljudje ozko socialno delavcev v ZPKZ
ve¢ ljudi Sibke mrezo
socialne mreze.

H22 Ob vstopu v zavod, | Izguba socialne Socialna mreza Delo socialnih
nekateri izgubijo mreze ob vstopu v delavcev v ZPKZ
dolocen del ZPKZ
socialne mreZe.

H23 Pri dolocenih se ob | Vzpostavitev novih | Delo Delo socialnih
vstopu v zavod socialnih mrez delavcev v ZPKZ
vzpostavi nova
socialna mreza ali
se ponovno oblikuje
stara.

H128 Podpora druzine, Podpora druzine je | Dejavnik Dejavniki, povezani
prijateljev, SirSih zelo pomembna S prestajanjem
svojcev je zelo kazni zapora, ki
pomembna. vplivajo na

sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

H24 Tisti, ki podpore Socialna mreza Moznosti nastanitve | Dejavniki, povezani
oziroma socialne vpliva na moznosti S prestajanjem
mreze nimajo, nastanitve kazni zapora, ki
pogosto nimajo vplivajo na
nastanitve, jim je sodelovanje med
zelo tezko. socialnimi delavci

in ljudmi v ZPKZ

H25 Moznosti ljudi, ki Trajanje kazni Vpliv Dejavniki, povezani
prestanejo kazen vpliva na moznosti S prestajanjem
zapora, menim, da v druzbi kazni zapora, ki
se zmanjsuje. vplivajo na

sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

H26 Ko sem pricela Ko sem pricela Delo Delo socialnih
delat v zavodu, smo | delat v zavodu, smo delavcev v ZPKZ
lahko bolj podprli lahko bolj podprli
¢loveka. ¢loveka.

H27 Vecjo tezo je imel Centri za socialno Delo Izzivi socialnih
tudi center za delo danes nimajo delavcev pri
socialno delo, ki pa | pravne podlage za opravljanju dela v
danes nima pravne | kompleksnej$o ZPKZ
podlage. pomo¢

H28 Z urejanjem Urejanje nastanitve | Stiska Izzivi socialnih
nastanitve imamo prestavlja velik delavcev pri
velikokrat stisko. izziv opravljanju dela v

ZPKZ
H29 Nekoliko lazje se s | V podpor so mi Podpora Delo socialnih

tem stiskam
soocamo, ko kot
strokovni delavci ze
vzpostavimo stik ali
odnos z drugimi
institucijami.

strokovni delavci s
katerimi imam
vzpostavljen odnos

delavcev v ZPKZ
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H30 Da se posameznik Predstavitev Sodelovanje Dejavniki, povezani
vklju¢i v aktivnosti, | konteksta vpliva na s prestajanjem
sodeluje je zelo sodelovanje kazni zapora, ki
pomembno na vplivajo na
kakSen nacin je sodelovanje med
sogovorniku celota socialnimi delavci
zadeva prestavljena. in ljudmi v ZPKZ

H31 Pomembno je, da Pomembna je Razlaga Dejavniki, povezani
sogovorniku na razumljiva in S prestajanjem
empati¢en nacin empaticna razlaga kazni zapora, ki
predstavimo situacije vplivajo na
celotno situacijo, sodelovanje med
moznosti, izbire, da socialnimi delavci
jim zadeve in ljudmi v ZPKZ
priblizas.

H32 Zelo pomembno je, | Pomembna je Razlaga Pomembna je
da razlozi$ na razumljiva in razumljiva in
nacin, da bo empaticna razlaga empaticna razlaga
sogovornik le to situacije situacije
razumel.

H33 Pomembno je Znanje s podrocja Znanje Znanja, spretnosti
znanje s podroc¢ja izvrSevanja in nacela socialnih
izvrSevanja kazenskih sankcij delavcev v ZPKZ
kazenskih sankcij,

H34 zaposlovanja, Zaposlovanja Znanje Znanja, spretnosti
in nacela socialnih
delavcev v ZPKZ

H35 socialnega varstva. | Socialno varstvo Znanje Znanja, spretnosti
in nacela socialnih
delavcev v ZPKZ

H36 Pri delu mi pomaga | Psihologije Znanje Znanja, spretnosti
tudi znanje iz in nacela socialnih
psihologije, delavcev v ZPKZ

H37 pedagogike, Pedagogike Znanje Znanja, spretnosti
in nacela socialnih
delavcev v ZPKZ

H38 zdravstva Zdravstva Znanje Znanja, spretnosti
in nacela socialnih
delavcev v ZPKZ

H39 Izjemno pomembne | Komunikacijske Znanje Znanja, spretnosti
so komunikacijske | spretnosti in nacela socialnih
spretnosti. delavcev v ZPKZ

H40 Gre za Sirok spekter | Sirok spekter znanj | Znanje Znanja, spretnosti
znanj. in nacéela socialnih

delavcev v ZPKZ

H41 Nasa uprava nam Imamo veliko Izobrazevanja Znanja, spretnosti
nudi veliko izobrazevanj in nac¢ela socialnih
izobrazevanj iz delavcev v ZPKZ
razliénih podrocij.

H42 Ampak ker sem Ne zmorem Preobremenitev Delo socialnih
sama, ne uspem opravljati dela, se delavcev v ZPKZ
vsega, saj je novosti | izobrazevati skupaj
in izobrazevanj
veliko.

H43 Zdaj vem, da je Uc¢im se sama Znanje Znanja, spretnosti
dobro, da sama kdaj in nacela socialnih
kaj preberem in na delavcev v ZPKZ
ta nacin pridobim
nova znanja.

H44 Izku$nje meni Pomembnost Izkusnje Znanja, spretnosti
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najve¢ pomenijo.

izkusenj

in nacela socialnih
delavcev v ZPKZ

H45 Ko opravljam delo | Iskrenost do sebe Nacelo Znanja, spretnosti
zelim biti iskrena in nacela socialnih
do sebe delavcev v ZPKZ

H46 in posledi¢no tudi v | Iskrenost v odnosu | Nacelo Znanja, spretnosti
odnosu do do ljudi in nacela socialnih
sogovornikov. delavcev v ZPKZ

H47 Izhajam iz tega, da | Vsismo sirazlicni | Nacelo Znanja, spretnosti
je vsak posameznik in nacela socialnih
drugacen, temu se delavcev v ZPKZ
prilagodim.

H48 Pomembno je, da osebe v zavodu so Nacelo Znanja, spretnosti
gledamo na osebe v | ljudje, ki so storili in nacela socialnih
zavodu kot na ljudi, | dolo¢eno dejanje delavcev v ZPKZ
ki so storili zaradi spleta
dolo¢eno dejanje doloc¢enih okolis¢in
zaradi spleta
dolocenih okolis¢in.

H49 Nase poslanstvo je, | Podpora pri Podpora Delo socialnih
da ljudje lazje prestajanju kazni delavcev v ZPKZ
prestanejo kazen zapora
zapora,

H50 da lahko varno Podpora ob odhodu | Podpora Delo socialnih
odidejo iz zavoda, iz zavoda delavcev v ZPKZ

H51 da pridobijo Predati nove Ucenje Delo socialnih
dolocene nove poglede na svet delavcev v ZPKZ
poglede na svet,

H52 da pridobijo nova Predati nova znanja | Ucenje Delo socialnih
znanja. delavcev v ZPKZ

H53 Najvec je Individualno delo Metoda Metode dela
individualnega dela, socialnih delavcev

v ZPKZ

H129 Kar je skupinskega | Skupinsko delo, Metoda Metode dela
dela, jih imamo v kadar sodelujemo z socialnih delavcev
povezavi z drugimi | zunanjimi v ZPKZ
institucijami. institucijami

H54 Imamo male Male skupine Metoda Metode dela
skupine. socialnih delavcev

v ZPKZ

H55 Potem tudi Skupinsko delo Metoda Metode dela

skupinsko delo. socialnih delavcev
v ZPKZ

H56 V ospredju pa je Prevladuje delo s Metoda Metode dela

individualno delo. posameznikom socialnih delavcev
v ZPKZ

H57 Je tudi delo z Delo z druzino Metoda Metode dela
druzino, ko se socialnih delavcev
opravljajo pogovori v ZPKZ
S svojci.

HS58 Zelo odvisno je od | Delo se razlikuje Delo Delo socialnih
dolzine kazni glede na dolzino delavcev v ZPKZ
Zapora. kazni

H59 Kadar je kazen Kadar je kazen Delo Delo socialnih
kratka, Ze na kratka, na uvodnem delavcev v ZPKZ
uvodnem pogovoru | pogovoru
nacrtujemo socialno | nacrtujemo socialno
vkljucevanje. vkljucevanje

H60 Kadar so kazni Kadar so kazni Delo Delo socialnih

daljse, se faze

daljse, so faze

delavcev v ZPKZ
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raztegnejo in se
lahko ve¢ ¢asa
vzamemo za
spoznavanje
posameznika,
njegove socialne
mreze, raziskovanja
in nacrtovanja
ciljev.

lo¢ene

He61 Pridobimo mnenje Pridobivanje Delo Delo socialnih
oziroma poro¢ilo s | informacij iz delavcev v ZPKZ
strani centra za centrov za socialno
socialno delo, delo

H62 ki so zgolj podatki, | Informacije so Delo Delo socialnih
v¢asih smo iz tega suhoparne delavcev v ZPKZ
pridobili Sirso sliko.

H63 Dobro je opraviti Pogovor z druzino Pogovor Delo socialnih
razgovor s svojci, delavcev v ZPKZ

H64 v prisotnosti osebe | Raziskujemo Raziskovanje Delo socialnih
v zavodu, da bolje zivljenje delavcev v ZPKZ
spoznamo sogovornika
okolis¢ine,
posameznika.

H65 Nato se ustvari Nacrtuje se Nacrtovanje Delo socialnih
nacrt vkljucevanja, | vkljuevanje delavcev v ZPKZ

H66 iz katerega je Oblikujemo zelene | Nacrtovanje Delo socialnih
razvidno kaj je cilje delavcev v ZPKZ
potrebno in kaj ne
za namen vkljuéitve
v skupnost.

He67 Odlo¢imo se tudi Dolo¢imo Delo Delo socialnih
ali je smiselno, da vkljuditev osebe v delavcev v ZPKZ
oseba obiskuje smiselno obravnavo
obravnavo za
nenasilno
komunikacijo ali
katero drugo
obravnavo.

Ho68 Tako, da se tudi mi | Sodelujemo z Sodelovanje Delo socialnih
povezujemo z zunanjimi delavcev v ZPKZ
zunanjimi institucijami
strokovnimi
delavci.

H69 Veliko sodelujemo | Sodelujemo z Sodelovanje Delo socialnih
z drustvom Sent, drustvom Sent, delavcev v ZPKZ
zavodom Karitas, zavodom Karitas,
drustvo Izberi svojo | drustvo Izberi svojo
pot. pot

H70 Ob kompleksnejsih | V primeru nasilja Timsko delo Delo socialnih
stiskah, kot je skli¢emo delavcev v ZPKZ
nasilje v druzini, multidisciplinarni
moramo sklicati tim
multidisciplinarni
tim.

H71 Takrat so zadeve Timsko delo je Delo Delo socialnih

bolj kompleksne in
se tudi faze
prestajanja kazni
zapora prepletajo,
ali niso tako toge.

pomembno, saj so
stiske kompleksne

delavcev v ZPKZ
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H72 V osrednji fazi gre | Sodelovanje z Sodelovanje Delo socialnih
torej za sodelovanje | druzino in delavcev v ZPKZ
z druzino, vladnimi | zunanjimi
in nevladnimi organizacijami
organizacijami za
namen podpore in
pomoci med samim
prestajanjem kazni
zapora in tudi po
njej.

H73 Predodpustna faza Faza pred odpustom | Delo Delo socialnih
je bistvenega je zelo pomembna delavcev v ZPKZ
pomena.

H74 Opazam, da se je na | Vloga centrov za Vloga Izzivi socialnih
centrih za socialno | socialno delo se je delavcev pri
delo postpenala izgubila opravljanju dela v
nekoliko izgubila. ZPKZ

H75 MreZa, ki jo V podporo mi je Socialna mreza Delo socialnih
socialni delavec strokovna socialna delavcev v ZPKZ
ima, omogoca, da mreza
lazje in bolj
podpres
posameznika.

H76 Pogosto so Stiske ljudi so Stiske Izzivi socialnih
prepletene razlicne | pogosto delavcev pri
stiske, nasilje v kompleksne opravljanju dela v
druZini, tezave z ZPKZ
zdravjem, stiska
zaradi odvisnosti.

H77 V zavodih pa se Stiske z Izziv Izzivi socialnih
soo¢amo s tezavo vkljuéevanjem v delavcev pri
kam ga vkljucit, ko | programe opravljanju dela v
oseba sooca s ZPKZ
Stevilnimi stiskami.

H78 S probacijsko S probacijsko Sodelovanje Delo socialnih
sluzbo ima oseba sluzbo ima oseba delavcev v ZPKZ
moznost prestajat moznost prestajat
kazen z varstvenim | kazen z varstvenim
nadzorstvom, takrat | nadzorstvom
lahko delo na sebi
oseba nadaljuje Se
naprej.

H79 Ljudje gredo prej Imajo moznost Sodelovanje Delo socialnih
na prostost, v doloc¢en del kazni delavcev v ZPKZ
skupnost, kar je prestati izven
odli¢no, hkrati pa zavoda
imajo stalno
podporo.

HS80 Meje med tremi Prepletanje nalog, Naloge Delo socialnih
fazami se pri nas saj so kazni zapora delavcev v ZPKZ
prepletajo, ker so kratke
kratke kazni zapora.

HS81 Kadar gre za Kompleksne stiske | Podpora Delo socialnih

kompleksne stiske,
je potrebno veliko
sodelovanja, veliko
podpore, takrat
delamo korak za
korakom,
postopoma,

ljudi zahtevajo
celovito, trajajoco
podporo

delavcev v ZPKZ
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pomembni so
majhni koraki v
procesu,

H82 v katerem so tudi Razumevanje, da Razumevanje Delo socialnih
nihanja, padec uspeh pogosto delavcev v ZPKZ
volje, motiviranosti | zahteva tudi padce
na primer.

HS83 Dolzina kazni Dolzina kazni Kazen zapora Dejavniki, povezani
zapora, saj se v zapora S prestajanjem
enem mesecu tezko kazni zapora, ki
vzpostavi proces vplivajo na
dela. sodelovanje med

socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

H84 Pri nas, tako kot po | Veliko je ljudi, ki 1zzivi Dejavniki, povezani
vseh zavodih, je se v zavod vrnejo s prestajanjem
veliko povratnikov. kazni zapora, ki

vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

HS85 Ko oseba pride v Ponovno Sodelovanje Dejavniki, povezani
zavod ponovno, se | prestajanje kazni S prestajanjem
Ze poznamo, je zapora vpliva na kazni zapora, ki
nacin dela nacin sodelovanja vplivajo na
drugacen, kot sodelovanje med
takrat, ko oseba socialnimi delavci
prestaja kazen in ljudmi v ZPKZ
zapora enkrat.

H86 Veliko je odvisno Vpliv posameznika | Vpliv Dejavniki, povezani
tudi od njih samih. s prestajanjem

kazni zapora, ki
vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

H87 Kljuéno je, da Vztrajanje Spretnost Znanja, spretnosti
vztrajamo, da ne in nacela socialnih
odnehamo. delavcev v ZPKZ

HS88 Kadar gre za Na sodelovanje Dejavnik Dejavniki, povezani
Cakajoce kazni vplivajo ¢akajoce S prestajanjem
zapora, je tezko kazni zapora kazni zapora, ki
vzpostavit odnos, vplivajo na
saj oseba ve, da bo sodelovanje med
v nadaljevanju socialnimi delavci
sodelovala z drugim in ljudmi v ZPKZ
strokovnim
delavcem.

H89 Dolge kazni zapora | Motiviranost zziv Izzivi socialnih
vplivajo na sogovornikov delavcev pri delu v
motiviranost. ZPKZ

H90 Zavedati se Zavedanje Znanje Izzivi socialnih
moramo, da so neprostovoljnega delavcev pri delu v
osebe v zavodih prihoda v ZPKZ ZPKZ
neprostovoljno.

H91 Kar pa ne pomeni, V odnosu s Odnos Izzivi socialnih
da so v odnosu z socialnimi delavci delavcev pri delu v
nami prisilno. niso nujno ZPKZ

neprostovoljno

H92 Vsekakor dolocen Podporni, Pogovori Delo socialnih
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del nasih nalog motivirajoci delavcev v ZPKZ
obsega samo pogovori

podporne,

motivirajoce

pogovore.

H93 Socialni delavci Pomemben je odnos | Dejavnik Dejavniki, povezani
razumemo, da je S prestajanjem
odnos soc¢loveka kazni zapora, ki
kljucen, bistven. vplivajo na

sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

H9%4 smo tu, da Poslusamo Naloga Delo socialnih
poslusamo stiske, delavcev v ZPKZ
jih sli§imo

HO95 Tisti, ki smo v Zaradi dvojnih vlog | Vloge 1zzivi socialnih
vlogah socialnega smo v tezkem delavcev pri delu v
delavca in polozaju ZPKZ
pedagoga, smo
veckrat v tezkem
polozaju.

H96 smo tisti, ki nudimo | nudimo podporo in | Vloge Izzivi socialnih
podporo in pomo¢, | omejujemo ali delavcev pri delu v
poleg tega pa tudi dajemo ugodnosti ZPKZ
tisti, ki omejujemo
ugodnosti, ki jih
zavod lahko da.

H97 So primeri, ko je Vpliv dvojnih vlog | Vpliv Dejavniki, povezani
tezko, saj dolocene | na odnos s prestajanjem
osebe tezko kazni zapora, ki
sprejmejo oboje. vplivajo na

sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

H98 Ce bi bil v vlogi Sogovorniki tezko Vpliv Dejavniki, povezani
socialnega delavca | razumejo dvojne S prestajanjem
kdo drug, bi bilo za | vloge kazni zapora, ki
osebo to lazje vplivajo na
razumet. sodelovanje med

socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

H99 Vloge socialnih Vloge socialnih Vloge Delo socialnih
delavcev, delavcev, delavcev v ZPKZ
pedagogov in tudi pedagogov in tudi
drugih se drugih se
povezujejo. povezujejo

H100 Stiska je takrat, ko | Na odnos vpliva, ko | Vpliv Dejavniki, povezani
ugodnostim ne ne odobrimo zeleni S prestajanjem
ugodimo, ima to ugodnosti kazni zapora, ki
vpliv na odnos. vplivajo na

sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

H101 A je to pogosto le Doloc¢eno obdobje Cas Dejavniki, povezani

doloc¢eno obdobje.

S prestajanjem
kazni zapora, ki
vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ
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H102 Takrat je Pojasnimo nase Pojasnilo Dejavniki, povezani
pomembno, da vloge s prestajanjem
razlozimo naso kazni zapora, ki
nalogo, naso vlogo, vplivajo na
hkrati pa pojasnit. sodelovanje med

socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

H103 Pogosto potrebujejo | Sogovorniki Cas Dejavniki, povezani
ljudje cas, da potrebujejo Cas, da S prestajanjem
premislijo. lahko razumejo kazni zapora, ki

vplivajo na
sodelovanje med
socialnimi delavci
in ljudmi v ZPKZ

H104 Stiska je velika, saj | Stiske zaradi Stiske Izzivi socialnih
so ljudje zaprti, omejenih moznosti delavcev pri delu v
omejeni z ZPKZ
moznostmi.

H105 Velikokrat smo Pogosto smo Pomoc¢ Izzivi socialnih
socialni delavci vez | socialni delavci delavcev pri delu v
z zunanjim svetom | edini, ki lahko ZPKZ
in edini, ki jim pomagamo
lahko pomagamo.

H106 Ucimo jih socialnih | U€imo socialne Ucenje Delo socialnih
vescin. vescine delavcev v ZPKZ

H107 Pogosto nase delo Smo Spretnost Znanja, spretnosti
zahteva samoiniciativni in nacela socialnih
samoiniciativnost in delavcev v ZPKZ
dobro voljo, da se
lahko pomaga
ljudem.

H108 Lahko re¢em, da Socialni delavec Delo Znanja, spretnosti
socialni delavec da | lahko da upanje z in nacela socialnih
upanje, da ni vse moznosti delavcev v ZPKZ
tako ukalupljeno,
doloceno.

H109 V casu epidemije je | Epidemija je bila zziv Izzivi socialnih
bilo zelo tezko za tezka izkusSnja za delavcev pri delu v
vse osebe v sogovornike ZPKZ
zavodih.

HI110 Velikokrat grem v Sodelovanje med Sodelovanje Delo socialnega
Casu kosila med kosilom delavca v ZPKZ
ljudi, takrat pogosto
najvec zadev
re§imo.

HI11 Nekateri Vsak potrebuje Podpora Delo socialnega
potrebujejo stalen razlicen nacin delavca v ZPKZ
stik, nekateri pa podpore
potrebujejo sam
pogovor, v katerem
se pocuti sliSanega.

HI112 Mi smo lahko v V casu epidemije Izziv Izzivi socialnih
Casu epidemije smo omogocali delavcev pri delu v
omogocali stike, stike v Zivo ZPKZ
kar je veliko
pomenilo ljudem v
zavodu.

HI113 Lahko so ohranjali Imamo moZnost Stiki Delo socialnih

stike z druzino in
otroci preko

stikov na daljavo, s
pomocjo aplikacij

delavcev v ZPKZ
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aplikacij.

H114 Ohranjanje stikov Spodbujam Stiki Delo socialnih
zelo spodbujam, saj | ohranjanje stikov delavcev v ZPKZ
tisti, ki stikov
nimajo, jim je tezje.

HI115 Nekateri tudi ne Vsi ne zmorejo Dejavnik, izziv Izzivi socialnih
zmorejo sprememb | sprememb, da se ne delavcev pri delu v
v tolik$ni meri, da bi vrnili v zavod ZPKZ
se ne bi ve¢ vrnili
nazaj.

HI116 Takrat smo pozorni | Pozorna sem na Delo Delo socialnih
na majhne korake, majhne korake v delavcev v ZPKZ
ki jih oseba zmore smeri Zelenega
narediti.

H117 Ne smemo obupat, | Vztrajnost Spretnost Znanja, spretnosti
moramo jim dati in nacela socialnih
moznost in izbiro. delavcev v ZPKZ

HI118 Nase delo se Se ocenjuje s Uspesnost Delo socialnih
ocenjuje s stopnjo stopnjo delavcev v ZPKZ
povratnistva. povratniStva

HI119 Ko se oseba ne vrne | Premik je, kadar se | Uspe$nost Delo socialnih
kmalu, je ze oseba nekaj Casa ne delavcev v ZPKZ
premik. vrne v zavod

H120 Dejavniki, ki so Delo in druzina Uspesnost Delo socialnih
pozitivni v zmanjsujejo vrnitev delavcev v ZPKZ
njihovem zivljenju; | ljudi v ZPKZ
delo, druzina, ki
zmanjSujejo
moznost
povratnistva.

HI121 Delat moramo Zastavljati si Uspesnost Delo socialnih
majhne korake. dosegljive cilje delavcev v ZPKZ

HI122 Odli¢no bi bilo, ¢e | Dve zaposleni Sprememba Potrebne, zelene
bi bila zaposlena spremembe
dva. socialnih delavcev

v ZPKZ

H123 Tako bi en prevzel | Razdelitev vlog Sprememba Potrebne, zelene
naloge socialnega spremembe
delavca, socialnih delavcev

v ZPKZ

H124 drug pa naloge Razdelitev vlog Sprememba Potrebne, zelene

pedagoga. spremembe
socialnih delavcev
v ZPKZ

H125 Namre¢ vsak Vsak strokovni Izziv Izzivi socialnih
strokovni delavec delavec lahko delavcev pri
ima svoja prispeva z novimi, opravljanju dela v
izhodis¢a, iz katerih | druga¢nimi ZPKZ
lahko oblikuje perspektivami, ki
razli¢na lahko podprejo
razumevanje, kar je | sogovornika
pomembno za delo,
saj lahko vidimo
razli¢ne ali nove
perspektive.

H126 Velikokrat smo bili | Nase Zelene Spremembe Potrebne, zelene

pozvani za predloge
za spremembe,
ampak nismo bili
nekako sliSani v

spremembe do
sedaj v celoti niso
bile sliSane

spremembe
socialnih delavcev
v ZPKZ
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celoti.

HI127

Jaz $e imam vedno
moznost, da v

okviru svojih nalog
in pooblastil, ki jih
imam, lahko delam

Kljub omejitvam,
lahko sodelujem z
ljudmi in i§¢em
moznosti za
uresniCitev zelenih

Spretnost

Znanja, spretnosti
in nacela socialnih
delavcev v ZPKZ

in sodelujem z izidov
osebami v zavodu.

8.18 PRILOGA V: OSNO KODIRANIJE INTERVJUJEV Z OSEBAMI A, B, C, D, E, F,
G, H

e ZNANIJA, SPRETNOSTI IN NACELA SOCIALNIH DELAVCEV V ZPKZ

Znanja in spretnosti socialnih delavcev v ZPKZ

Znanja gerontologije (D73)

Pomembnost delovnih izkusenj (A42), (C64), (H44)

Poslusanje (A44), (B22), (C67), (D53), (D108), (F60), (F61), (F62), (F64)

Biti pozoren na na¢in komuniciranja, komunikacijske spretnosti (A130), (C66), (D120), (H39), (A43)
Spremljanje (A45), (D114)

Postavljanje meja (A46)

V pomoc so izobrazevalni seminarji (A48), (C61), (F49)

Razumevanje teoreti¢nih znanj ne pomeni tudi dobrega opravljanja dela (A49), (A50)
Vsi izoblikujemo svojstven nacin dela (AS51)

Neuspesnost avtoritarnega nacina dela (A52)

Znanje zakonodaje (A54), (A59), (A60), (A61), (A86), (BY), (B10), (C63), (D66), (D69), (D70), (D71), (D72),
(F45), (H33), (H34), (H35), (A41), (E45), (ES2), (ES3), (F32), (H40)

Smernice za delo (B11), (D68)

Hisni red (A55)

Pomagati ljudem kljub mejam, ki jih imamo (A56)

Razumevanje, da je oseba v ZPKZ ¢lovek (A57), (A58), (A91), (G70=

Znanje tujih jezikov (A79), (A88),

Se pridruzi§ sogovorniku z njegovim jezikom (A80), (D106), (A135)

Osebno sodelovanje (A81), (C54),

Radovedno spoznavam posameznika (A103)

Z vsakemu sodelujem razlicno (A121), (A122), (A123), (B25), (B31),
Nadgrajevanje znanja je kljuéno za opravljanje dela v ZPKZ (A175), (F40), (H41)
Empatija (B18), (F42), (F60), (G71)

V vlogi socialnega delavca ne obremenjujem sogovornikov (B19)

Potrebno je imeti znanje o osebnostnih motnjah (B21)

Potrebno je imeti znanje o osebnostnih motnjah (B23)

Pomembna so znanja iz psihologije (B26), (H36)

Pedagogike (H37)

Zdravstva (H38)

Pomembna so znanja o odvisnostih (B27)

Pomembno je razumevanje razli¢nih interpretacij (B32)

Pri delu sem iskrena do ljudi (C53), (C56), (C57),

Pomembna je realizacija dogovorjenega (C58)

Iznajdljivost (C65), (C87), (E82), (F48), (F49), (H107), (G69)

Zagotoviti varen prostor (C68)

Prilagajanje pravil in nacel sogovorniku (E34), (A153), (D67)

Razumevanje, da ima vsako dejanje okolis¢ine, ki so dejanje povzrocile (E51)
Uc¢im se sama (H43)

Vztrajanje (H87), (H117)
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Nacdela socialnih delavcev v ZPKZ

Vsako osebo je potrebno spostovati kot ¢loveka (A18), (E48), (A64), (B9S), (D63), (E32), (E47), (F83), (H47),
(G19)

Pozitivna naravnanost (A65), (A155), (A154), (B16), (H108), (G73), (G74)

Izhodis¢e za delo je moja Custvena stabilnost (B17)

Dejanja so posledica stisk ljudi (D65), (H48)

Vsak se sam odloci, koliko Zeli pomagati ljudem (E46), (E49), (113), (H127)

Predsodki onemogocajo premike v Zeleno (ES0)

Iskrenost do sebe (H45)

Iskrenost v odnosu do ljudi (H46)

e METODE DELA SOCIALNIH DELAVCEV V ZPKZ

Smo spoznali na Fakulteti za socialno delo (F38)

Delo s posameznikom (A29), (A30), (A37), (B28), (D10), (D41), (D80), (E24), (E27), (F39), (H53), (H56),
(G20)

Delo s skupino (A38), (B30), (D11), (D43), (D45), (D81), (D82), (E25), (H129), (H54), (H55), (G21)
Delovne terapije (A39)

Neformalna druzenja (D42)

Terensko delo (D54), (E18), (E23)

Delo z druzino (D55), (D83), (H57)

Osebno nacrtovanje (D60)

Humor kot metoda (D92)

Skupnostno delo (E26)

e DELO SOCIALNIH DELAVCEV V ZAVODIH ZA PRESTAJANJE KAZNI
ZAPORA

Izobrazba socialnih delavcev v ZPKZ in trajanje zaposlitve socialnih delavcev v ZPKZ

Zaposlena kot pedagoginja od leta 2006 v ZPKZ (A1)

Premestitev na delovno mesto socialne delavke leta 2015 (A2)

Premestitev v ZPKZ Ig (A3), (F1)

Stiri leta nazaj sem bil premes$éen na drug oddelek (E3)

Zaposleni sva dve socialni delavki (A4)

Smo tri socialne delavke (A8), (H4)

Studiral sem socialno delo (A3), (B1), (C2), (D7), (E7), (E7), (G2)

Sem sociologinja (H6)

V ZPKZ sem zaposlen ve¢ kot 10 let (B2), (C1), (D1), (E1), (F5), (H3)

Stevilo zaposlenih socialnih delavcev v ZPKZ je nizko (A7), (E4), (ES), (E6), (E7), (ES), (E9), (E10),
Strokovni delavci smo med sabo povezani, kar mi je v pomo¢ (B3), (C3), (E115), (E114)

V ZPKZ samo jaz opravljam socialno delo (C4),

Ne delam le socialnega dela (D7)

Nacrtovala sem socialno delo v ZPKZ (F2), (F3)

Sem vodja sektorja za tretma (F6)

Na mesto socialnega delavca se zaposli socialnega delavca (F8)

Zaposlena sem kot vi§ja svetovalna delavka, socialna delavka (H1)

V zavodu za prestajanje kazni zapora Maribor sem sedaj zaposlena pet let (G1)

Pred tem sem bila zaposlena kot vzgojiteljica v vrtcu in kasneje kot socialna delavka na Centru za socialno delo
Ptuj (G3)

Moje delo na CSD-ju je bilo delo v varni hisi (G4)

delala kot prostovoljka tudi mladinske delavnice in u¢no pomo¢ preko CSD-ja (GS5)

6 let sem bila tudi prostovoljka v Zavodu za prestajanje mladoletniSkega zapora in kazni zapora Celje (G6)
Delo me osrecuje in izpolnjuje (G7), (G8)
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Vloga socialnih delavcev v ZPKZ

Delo socialnega delavca v ZPKZ je specifi¢no (C52), (C86), (G9)

Vloga socialnega delavca v ZPKZ ima velik pomen (A176), (D12), (A24)

Med zavodi so razlike v Stevilu zaposlenih, trajanju kazni zapora, kapaciteti zavoda (A6), (C5), (B4), (C21),
(E3), (H58)

Kadar je kazen kratka, na uvodnem pogovoru nacrtujemo socialno vkljucevanje (H59), (H80), (C106)
Kadar so kazni daljse, so faze locene (H60)

Vloga socialne delavke je vzpostaviti stik z osebo, ki vstopi v ZPKZ (AS)

Si vzeti Cas za ljudi (A17), (D18)

Pomembno je slisati (A31), (B8), (D19), (G10)

Opazanje stisk (A32), (D16), (D20)

Opolnomociti osebo, da bo resila stisko (A33), (H7), (G12)

Podpreti ljudi, da bomo zmogli sami (A36), (A69), (C59), (F58), (F102), (H8), (H9), (H51), (H52)
Pomembno je biti prisoten za ljudi (A89), (A104), (B62), (G11)

Zagotovim prostor za Custva (A136), (A138)

Zagotovim jim ¢as (A139)

Zavode lahko zamenjamo z alternativami (B68)

Namen je resocializacija (B69)

Namen je umik ljudi iz druzbe (B70)

Delam v zaporu in priporu (C7), (C6), (H2), (C8)

Sem v vlogi pedagoga, vzgojitelja in socialnega delavca (D9), (C11), (E12), (E13), (HS)
Obiskovanje aktivov (E14)

Obiskovanje supervizij, izobrazevanj (E15), (E16), (E17), (F41), (H41), (D124), (D125)

Je povezovalni ¢len med zavodom in svetom (F9), (F10), (F11)

Sistem je tako dober, kolikor smo dobri ljudje (F24)

Temelj za mozno boljse zivljenje sta materialno stanje in nastanitev (F57)

Vloge socialnih delavcev, pedagogov in tudi drugih se povezujejo (H99)

Delo socialnih delavcev ob vstopu osebe v ZPKZ

Urejanje zavarovanja za vse druzinske ¢lane (A9), (A111), (C10), (C11), (C12), (E95)

Uc¢imo in raziskujemo nove nacine ravnanja (F139)

Pomagamo pri urejanju osebnih dokumentov (C32), (E96) (E97), (G14), (G34)

Skrb za zagotovitev obleke in obutve (A11), (C14), (C15), (G51)

Ob privedbi policije ne sporocijo druzini prihoda v ZPKZ (A12)

Poslusamo in raziskujemo moznosti (A13), (D23), (D44), (G35)

Oskrba z osnovnimi potrebs¢inami za zivljenje (A15)

Sporog¢iti ljudem, da jim Zzelimo pomagati (A16)

Na zacetku prestajanja kazni zapora smo pozorni na stiske ljudi zaradi prestajanja kazni zapora (A34), (D74),
(D75), (G24)

Prilagoditev sogovornikom (A47), (B48), (H111), (G68)

Poslusanje sogovornikov (A87), (C94), (D17), (H94)

Potrebujejo spostljiv in podporen odnos (A90), (C95), (D16), (D31), (F71), (H92), (H93)

Osebno nacrtovanje (A92), (BS), (B33), (D5), (ES4), (ES7), (F63), (F67), (H18), (G37), (G38)

Potrebno je opredeliti cilje, ki izhajajo iz sogovornikov (B56), (E98), (H66)

Osebni cilji motivirajo ljudi tudi za cilje zavoda (B57), (B58)

Nacrtovanje socialne vkljucitve (A93), (B36), (C72), (F18), (H65), (G28)

Opredelitev vloge socialnih delavcev, namena kazni zapora in Zelen izid (A94), (B34), (B35), (C71), (D22),
(D100), (D105), (E37), (E36)

Predstavitev vloge centrov za socialno delo (A95)

Center za socialno delo nam preda zelo malo podatkov (A96), (F66), (F68)

Na uvodnem pogovoru govorimo o socialni mrezi, kraju bivanja, zavarovanju osebe, stiskah ljudi (A97), (C23),
(C24), (C25), (C69), (G22), (G27), (G29), (G30), (G31)

Spoznavanje zivljenja sogovornika (A102), (D21), (D76), (F65), (H64), (G36)

Pomembno je podpreti posameznika na zacetku prestajanja kazni zapora (A105), (F70),

Pomembno je vzpostaviti delovni odnos (A131), (A164), (D30)
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Trajanje kazni zapora vpliva na nacrtovanje (B6)
Upostevanje neprostovoljnega vstopa v zavod (B15), (B42), (D96), (D97), (D98), (B14), (H90)

Delo socialnih delavcev med trajanjem kazni zapora

Organiziranje aktivnosti za ucenje (A19), (Al51), (D48), (D78), (ESS8), (E92), (E99), (E100), (E101), (F15),
(F80), (F81), (F88), (H106), (F89), (G17), (G18),

Izvajamo domske skupnosti (E59)

Pomembno je imeti vzpostavljen odnos z zunanjimi institucijami (F3)

Prilagajanje razlicnim dogodkom (A20), (A21)

Motiviranje ljudi za vkljucevanje v dejavnosti (A23), (D79), (D99), (D112)

Opazanje sprememb (A27)

Pomembno je zastaviti kratkoroéne, dosegljive cilje (B54), (F19), (H116)

Ohranjanje stika z osebami v ZPKZ (A28)

Postopoma skupaj i§¢emo resitve (A35), (A84), (D77), (E68), (F14), (F16), (F19), (G39), (G72)

Spremljanje sogovornikov (A40), (B59), (D62), (C49), (G40)

Podpora in pogovor (A63), (C13), (C59), (C94), (118), (F12), (F13), (F72), (F73), (F110), (F130), (H49), (A26),
(C9), (E66), (E67), (G23)

Pomoc pri vstajanju iz postelje za namen udelezbe aktivnosti (A70), (A71)

Razumemo, da vsak uspeh zahteva padce (F132), (H82)

Biti pozoren na manj aktivne sogovornice (A73)

Vztrajanje na oseben nacin (A75), (D47)

Dostopnost strokovnih delavcev (A76), (A109), (A110), (B29), (C60), (D91), (G75)

Jih podpreti v razli¢nosti (A77), (A134), (C52) (D104), (A74)

Podpora, da resijo trajajoce stiske (A78), (A82), (E35), (F43), (F107), (F127), (F131)

Omogoc¢am varen prostor za pogovor (C18), (D26), (D28),

Socialni delavci moramo imeti Siroko socialno mrezo (A83)

Podpora pri urejanju zelenega (A85), (C17), (D2), (D3), (D4), (D24)

Is¢emo zaposlitev (E60)

Urejamo administrativna dela (E61), (E63),

Timsko delo (A97), (D58), (D59), (H71)

Enkrat tedensko imamo srecanja strokovnih delavcev (E63), (E64),

V primeru nasilja, skli¢emo multidisciplinarni tim (C33), (C34), (E56), (F36), (F37), (H70), (G32), (G47), (G50)
Pomagamo ponovno vzpostaviti stike z druzino, otroci (C39), (D25), (D28), C37), (C38), (D38), (H22), (H63),
(H19), (H114), (H113), (G15), (G33)

Opazam, da imajo ljudje ozko socialno mrezo (H20)

Izguba socialne mreze ob vstopu v ZPKZ (H21)

Peljemo ljudi na stike pod nadzorom (C40)

Zapisemo zapisnik o oceni tveganja (C35)

Obvesc¢amo zrtve o izhodih osebe iz ZPKZ (C36), (G48), (G49)

Za reSevanje osebnih stisk, je potreben oseben stik (A100)

Epidemija je zaradi neosebnih stikov prihranila veliko casa (A98), (A101), (C19),

Raziskovanje vseh moznosti (A107), (A133), (A160), (B20)

Pogosto sodelujemo s probacijsko sluzbo (A108), (E22), (F92)

Sodelujemo s centri za socialno delo (C30), (D35), (D84), (E21), (E69), (F68), (G44), (G46)

Posredujemo nacrt socialnega vklju¢evanja centrom za socialno delo (F83), (F91), (F90), (F111), (G45)
Pomembno je sodelovanje z zunanjimi institucijami (A114), (B24), (B88), (C45), (C47, (C48), (C46), (D34),
(D36), (D37), (C56), (C57), (D8S), (D86), (E71), (E72), (E73), (E74), (E102), (E103), (F21), (F23), (F69),
(H20), (H61), (H62), (H68), (H69), (H72), (G16)

V podporo so mi strokovni delavci s katerimi imam vzpostavljen odnos (H29), (H75)

Ljudi spremljam ob urejanju vseh osebnih zadev (A115), (F22)

Bolj pozorna sem, kadar je oseba v ZPKZ dolgo casa (A116)

Osebni nacrt se lahko ves ¢as spreminja (A118), (B7), (B37),

Delo se razlikuje glede na stiske in Zelje ljudi (C16), (H81), (A120)

V sodelovanje ljudi ne silimo, zapiSe se zapisnik (C41), (C43), (C70), (C76), (G42), (G43)

Dolo¢imo vkljucitev osebe v smiselno obravnavo (H67), (C42), (F84), (C44), (E38), (F85), (F86), (F87)
Omogocamo vkljucitev v programe izven zavoda (C48),

Neformalna druzenja (C50), (C49), (E30), (H110), (A25), (D46)
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Pridobivam zZelene informacije in svetujem (C55), (C93), (D29), (ES5), (F46), (F54), (F124)
Zapis zapisnika o delu s sogovornikom, ki ga posredujemo centrom za socialno delo (C73),
Zagovornistvo (D67)

Veliko je administrativnega dela (E19), (E39),

Terensko delo predvsem, kadar gre za nasilje (E20)

V zaprtem oddelku sam razporedis delo (E28)

Na odprtem oddelku sem vedno na razpolago ljudem (E29)

Sodelovanje je bilo boljse v preteklosti (E77)

Gre za sodelovanje strokovnega delavca in sogovornika (F44)

V tujini nevladne organizacije omogocajo prihod otrok v zavod (F75)

Imajo prostore prijazne otrokom (F76)

Imamo koticke prijazne otrokom (F77)

Ne postavlja pogojev (F109), (F108)

Ko sem pricela delat v zavodu, smo lahko bolj podprli ¢loveka (H26), (H42)

V letih 2000 smo ve¢ sodelovali s centri za socialno delo (F113)

Probacijska sluzba se je ustanovila za namen pogojnega odpusta z varstvenim nadzorstvom in druzbeno
koristnega dela (F114), (H78), (H79)

Delo socialnih delavcev pred odhodom osebe iz ZPKZ

Ohranjati stik z osebami, ki so prekinile prestajanje kazni zapora (A22), (A117),
Pomembni smo ob odhodu osebe iz zavoda (A106), (D32), (F17), (H50), (H73)

Ob odhodu osebe iz zavoda je pomemben dogovor o kraju bivanja (A112), (G13), (G41)
Raziskovanje moznosti bivanja s pomoc¢jo centrov za socialno delo, ob¢in (A113)
Urejanje kraja bivanja zahteva veliko ¢asa (A119), (E70)

Delo se z odhodom osebe pogosto ne konca (D87)

Imamo organizirane skupine pred odpustom (F93)

Pridobijo informacije za zivljenje izven zavoda (F94)

e DEJAVNIKI, POVEZANI S PRESTAJANJEM KAZNI ZAPRA, KI VPLIVAJO NA
SODELOVANIJE SOCIALNIH DELAVCEV IN LJUDI V ZPKZ

Dejavniki, povezani s prestajanjem kazni zapora, ki vplivajo na sodelovanje med socialnimi

delavci in judmi v ZPKZ

Zdravstvene stiske (A141), (B47)

Motivirani so zaradi ugodnosti (B46), (E84), (E85), (E86), (E87), (H100), (H101), (G64)
Varnost druZine vpliva na prestajanje kazni zapora osebe (A10)

Pogosto so prisotne tezave v dusevnem zdravju (A14)

Podporna socialna mreza, okolje (A66) , (A140), (B66), (C83), (H24)

Druzba osebo stigmatizira (B75)

Druzba zeli izolirati ljudi (B76)

Kazen je odvisna od §irSega interesa (B77)

Podpora druzine (A67), (C82), (H128)

Prilagajanje pravil, smernic ljudem (G67)

Pasivnost sogovornic (A68), (A72), (C81)

Vsi zelijo sodelovati (A124), (F98), (H16), (H17), (H15)

Sodelovanja z mano so prostovoljna (A126), (A125)

Vsem razlozim mojo vlogo (A127)

Z vsemi pogosto sodelujem (A128)

Ne dajem obljub (A129)

Predstavitev vloge socialnega delavca vpliva na sodelovanje (A139), (H30), (H103)
Tezko je povezati kaznivo dejanje, Cas prestajanja kazni zapora in osebo (A142)

Cas trajanja kazni zapora vpliva na moznosti po prestani kazni zapora (A143), (H25)
Dolzina kazni vpliva (D88), (H83), (H88)
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Oblika in dolzina kazni nima velikega vpliva (C79)

Vrsta oddelka (D89), (D90), (H88), (G52), (G53), (GS5), (G56), (G57),
Potrebujem sodelovanje pravosodnega policista (G54)

Pomembno je informiranje (A144), (H31), (H32)

Osebe v zaprtih oddelkih potrebujejo ve¢ podpore (A145), (A147)

Odnosi med osebami v ZPKZ vplivajo na nase sodelovanje (A146)

Imamo moznost nocitev druzinskih ¢lanov (A148)

Odvzem ugodnosti v primeru krsitev pravil (A149)

Moznost odhoda v naravo jim veliko pomeni (A150)

Za soocanje z dvojno vlogo mi je v podporo strokovna distanca (A159)

Na odlocitve ljudi poleg strokovnega prispevka vplivajo stevilni dejavniki (B38)
Nekaterim je prestajanje kazni zapora naéin zivljenja (B39), (B40)

Pomembno vlogo ima motivacija (B41), (B67), (C75), (C78), (C80), (D93), (H10), (H11)
Znanja sogovornika (H12)

Izkus$nje sogovornika (H13)

V ZPKZ vstopi oseba neprostovoljno (B42), (E81), (H14)

Izobrazujejo in delajo neprostovoljno (B45)

V odnosu z nami so prostovoljno (B43), (B44), (C77)

Obstajajo tri zgodbe o prestajanju kazni zapora (B71)

Zgodba ljudi, ki prestaja kazen zapora (B72)

Zgodba $irse druzbe (B73), (E80)

Zgodba zaposlenih v ZPKZ (B74)

Odnos do kaznivega dejanja (D94)

Razumevanje kaznivega dejanja (D95), (D96), (D107)

Oseben dejavnik (E79), (F25), (H86)

Vsi lahko delajo (E88)

Trajanje kazni zapora vpliva na posameznikov strah po zivljenju izven zavoda (F99)
Ponovno prestajanje kazni zapora vpliva na na¢in sodelovanja (H84), (H85),
Vzpostavljen delovni odnos (H93)

Ocena uspesSnosti sodelovanja socialnih delavcev z osebami v ZPKZ

Tezko ocenim uspesnost sodelovanja (A161), (B60), (B63)

Uspesna sem, kadar ljudje Zelijo ohranjati stik z mano (A162), (B80), ( D115)
Uspesna sem, kadar Zelijo govoriti z mano (A163), (B79)

Uspesen sem, kadar oseba vzpostavi stike z druzino, prijatelji (B78), (H120)
Uspesen sem, kadar imajo prostor za bivanje (B82)

Uspesen sem, kadar se zaposli (B83)

Uspesen sem, kadar dobijo sredstva za prezivetje (B81)

Vesela sem, ko resimo tezave sogovornikov (C50), (D119)

Zadovoljna sem, ko prejmem pozitivne povratne informacije (C51), (C96), (C97), (C99)
Uspesen si takrat, kadar si oseba sprememb zeli (C92)

Zelim, da so cilji, ki jih naértujemo dosezeni (C100), (G65)

Sodelovanje sta odklonili le dve osebi (C98)

Sem uspesen, kadar znam vzpostavit pristen odnos z ljudmi (E93)

Vsak premik je velika zmaga (F50), (F118)

Epidemija je omogocila ve¢ moznosti nastanitve (F53)

Se ocenjuje s stopnjo povratniStva (H118)

Premik je, kadar se oseba nekaj ¢asa ne vrne v zavod (H119)

Zastavljati si dosegljive cilje (H121)

e [ZZIVISOCIALNIH DELAVCEV PRI OPRAVLJANJU DELA V ZPKZ

Zaprtost rezima (A53), (H104), (G64)

Socialni delavec ne odloca o ugodnostih (F101)

Administrativno delo vzame cas, ki bi ga lahko imeli za ljudi (A62), (E78)

Dvojne vloge vplivajo na odnos (A152), (B51), (C88), (C89), (D109), (E89), (E91), (H95), (G59)
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Nimam tezav z vlogami (E90)

Mogoce je dobro delati, kljub zakonskim omejitvam (A156), (C90), (C91), (D68), (D126)

Vedno si vzamem ¢&as, da vsakomur predstavim nase delo in delovanje ZPKZ (A157), (A158), (D110), (D111)
So stiske, ki jih v tistem trenutku ni mogoce resiti (A165), (F28)

Socialno delo v je vladnih organizacijah tezje vkljucevati v delo (B12)

Ljudje imajo za sodelovanje v nevladnih organizacijah motivacijo (B13), (H89)

Smo svetovalci, kaznovalci in ucitelji (B49), (B50), (H96), (H97), (H98)

Ponovno vzpostavljam odnos (B52), (B53)

ZPKZ ima razli¢ne cilje od ljudi v ZPKZ (B55), (G63),

Osebe, ki storijo tezko kaznivo dejanje se v ZPKZ ne vracajo pogosto (B64)

Pogosteje se vrnejo v ZPKZ tisti, ki imajo tezave z zdravjem in odvisnostjo (B65)

Prilagoditve na epidemijo so bile velik izziv, ki so doprinesle tudi nove moznosti in zahtevane prilagoditve
(B91), (B92), (B94), (B93), (F112), (H109), (H112), (C20)

Zavod ni primeren za prestajanje dolgih kazni zapora, saj je majhen (C22)

Pogosto imamo tezave z urejanjem kraja bivanja (C26), (C27), (C29), (F28), (F29), (F30), (F31), (F33), (F50),
(H28)

Vedji izzivi, kadar imajo osebe tezave z odvisnostjo (C28)

Informacije, ki jih pridobimo iz centra za socialno delo, lahko pridobimo tudi sami (C31), (F34), (F35), (H27),
(H74)

Ljudje se soocajo s Stevilnimi stiskami (D13), (H76)

Osebne stiske, stiske z vlogami (D14)

Vloge ljudi se spremenijo ob vstopu v zavod in odhodu iz zavoda (D15), (D33),

Stiske zaradi stigme (D39), (F74)

Sirok spekter dela (D40)

Dopus¢am moznost, da oseba ni storila kaznivega dejanja (D101), (D102)

Stiske, kadar oseba ni imela zagotovljenih temeljnih potreb (D113), (F52),

Nevede izzovemo dolocene odzive (D121)

Begi iz zavoda niso pogosti (E31)

Nacela pedagoske sluzbe in varnostne sluzbe se v dolo¢enih primerih ne skladajo (E33)

Pogosto ne spoznam ljudi, saj hitro pridobijo ugodnost izhoda (E65), (G58)

Vodje nas omejujejo s pravili (E94)

Podpreti posameznika, da naredi majhne premike, da bo lahko Zivel v skupnosti (E104), (E105), (G61), (G62)
Stiska, zaradi zaprtih ban¢nih ra¢unov (F26), (F27),

Reintegracijskih centrov nimamo (F56),

Organizacije ne zelijo prevzeti pobude za sodelovanje (F82)

V zavodu so neprostovoljno (F103), (F106), (H90)

V odnosu s socialnimi delavci so prostovoljno (F105), (F104), (H91)

Drzava redko i§¢e dobro (F116)

Vsaka sprememba zahteva veliko Casa (F121)

V zavodih pa se soo¢amo s tezavo kam sogovornika vkljucit, ko se sooca s Stevilnimi stiskami (H77)
Motiviranost sogovornikov (H89)

Pogosto smo socialni delavci edini, ki lahko pomagamo (H105), (H125)

Vsi ne zmorejo sprememb, da se ne bi vrnili v zavod (H115)

Je problem tudi jezik (G25), (G26)

e POTREBNE, ZELENE SPREMEMBE SOCIALNIH DELAVCEV V ZPKZ

Potrebno je urediti moznost dela za osebe, ki so prestajale kazen zapora (A167), (E107), (F140), (F141)
Najslabse mozno je, da oseba prejme denarno socialno pomo¢ in zivi v zavetis¢u za brezdomne (A168)

Vsakemu zagotoviti prostor za zZivljenje (A169), (A166), (C102), (F20)

Zdaj ze dolgo vemo, da druzba ne bo varna, ¢e bomo ljudi samo zaprli (F137)

Vsakemu zagotoviti strokovno pomo¢ (A170), (E106), (E108), (F95), (F96), (F97), (F100), (F123), (F128),
(F133), (F138)

Zagotovitev temeljne varnosti (A171), (A172), (A173)

Neprimernost zavodskih prostorov (G76)

Stevilo zaposlenih socialnih delavcev v ZPKZ je malo (A174), (E111), (H122), (H123), (G77)

Socialni delavci opravljajo tudi delo pedagoga (G78)

Vsak strokovni delavec lahko prispeva z novimi, drugacnimi perspektivami, ki lahko podprejo sogovornika
(H124)

Veliko je administrativnega dela (A177), (C101), (D123), (E40), (E109), (G79), (G80)
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Uskladiti zdravstvene resorje in zakonodajo zavodov (A177)

Socialno delo v ZPKZ je dobro (B84), (E112)

V stiski sem, kadar sodelujem s centri za socialno delo, saj se je izgubila stroka socialnega dela (BS8S5), (B87),
(E75)

Kadar sodelujemo s centri za socialno delo je veliko administrativnega dela (B86)

Sodelovanje s centri za socialno delo je zelo pomembno (B89)

Amerika ima dober sistem v ZPKZ, a ima veliko stopnjo kriminala (B90)

Reorganizirati delo centrov za socialno delo (C104), (F126)

Bolj finan¢no podpreti financno ogrozene osebe ob odhodu iz ZPKZ (C104)

Kazniva dejanja se ponavljajo tudi zato, ker osebe nimajo prostora in sredstev za prezivetje (C105)
Imamo premalo Casa za delo z ljudmi (D122)

Strokovno delo je manj kvalitetno (E41)

Drzavna politika omejuje stroko (E42), (F135), (F134)

Mnenje socialnih delavcev ni upostevano pri Komisiji za pogojne odpuste (E43), (E44)

Spostovanje strokovnosti socialnih delavcev (E110), (F136)

Danska, Anglija imajo lokalne organizacije, verske organizacije, probacijsko sluzbo, reintegracijske centre, ki
omogocajo nastanitve (F55), (F125)

Zavod potrebuje podporo zunanjih institucij (F59), (F119), (F120), (F122), (F129)

Zelja je, da bi vsi imeli priloznost sodelovati s probacijsko sluzbo (F115)

Za delo na travmati¢nih izkusnjah je potrebno varno okolje, ki zavod za prestajanje kazni zapora ni (F117)
Potrebujmo delovnega terapevta, da ljudi pri delu podpre (F142)

Sodelovati s Fakulteto za socialno delo (F143)

Omogocanje prakticnega dela Studentom Fakultete za socialno delo za obojestransko ucenje (F144)
Nimamo organizacije, da bi otroci varno prihajali v zavod (F78), (F79)
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