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Pristopi socialnih delavk in delavcev v osnovnih Solah ob pojavu izklju¢enosti uéencev
Povzetek magistrskega dela

V Soli so vir otrokove Custvene prizadetosti in trpljenja lahko slabi vrstniski odnosi,
medvrstnisko nasilje in ponizanje, slabi odnosi z uciteljem, nezmoznost zadostiti zahtevam
Sole, neuspesnost, obup ter tudi izkljucenost. Ravno izkljucenost otrok iz razredne skupnosti pa
je bil tisti vir, ki sem ga raziskoval v magistrski nalogi. Raziskovalni problem sem osredinil na
vlogo svetovalne sluzbe pri prepreCevanju socialne izkljuCenosti otrok v osnovni Soli.
Odgovore sem iskal na treh podro¢jih raziskovalnih vpraSanj: katere preventivne dejavnosti
izvajajo socialne delavke za krepitev razredne skupnosti, kako na Soli pristopijo v primeru
pojava izkljucenosti posameznika iz razredne skupnosti in kako socialne delavke prepoznajo in
se odzivajo na stisko otrok(a) zaradi nesprejetosti v razredno skupnost. Moja raziskava je
kvalitativna, za samo raziskavo sem zbral podatke s pomocjo delno standardiziranega
intervjuja, ki sem ga opravil s Sestimi socialnimi delavkami, zaposlenimi v osnovnih Solah. Z
raziskavo sem ugotovil, da socialne delavke izvajajo razli¢ne socialne igre, preventivne
delavnice in pogovore za krepitev razredne skupnosti. Kot najbolj u€inkovite preventivne
oblike dejavnosti za preprecevanje izkljucenosti posameznika iz razredne skupnosti so se
pokazale socialne igre in delavnice. Za ponovno vkljucevanje ucenca v razred izvajajo socialne
delavke interventne aktivnosti, kjer izvajajo pogovore, tematske razredne ure na temo
sprejemanja in delavnice z namenom uéenja socialnih ves¢in. Solska skupnost na pojav
izkljuCenosti otroka iz razredne skupnosti reagira in ukrepa takoj, samo nesprejetost u¢enca
socialne delavke opazijo po tem, da je ucenec velikokrat sam. Nesprejeti otroci lahko v Zelji po
preseganju lastne nesprejetosti pokazejo zZeljo po sodelovanju v dolo¢eni skupini, ob tem mora
tudi razred sprejeti u€enca medse. Z raziskavo sem tudi ugotovil, da pogovor predstavlja
najboljSo metodo za pomocC s strani socialnih delavk, socialno delovni odnos pa je bil
predstavljen kot velika prednost, ki jo imamo socialni delavei v primerjavi z drugimi
svetovalnimi delavci v timu. Moj predlog je, da se v osnovnih Solah zaposli ve¢ svetovalnih
delavcev in da bi bil v vsaki osnovni Soli zaposlen vsaj en socialni delavec v timu svetovalne
sluzbe. Predlagam tudi izvedbo Se ve¢ preventivnih dejavnosti ter veCkratne in periodicne
delavnice o pozitivnih ucinkih vklju¢evanja vseh v razredno skupnost na razredno klimo.

Kljuéne besede: vrstniski odnosi, socialna sprejetost, razredna skupnost, socialna izklju€enost
otrok, Solsko svetovalno delo, socialno delo v osnovni Soli



Approaches of social workers in elementary school in the case of pupil exclusion
Master's Thesis Abstract

The source of a child's emotional distress and suffering at school can be poor peer
relationships, peer violence and humiliation, poor relationships with the teachers, inability to
meet school requirements, failure, despair and also exclusion. The exclusion of children from
the class community is the main topic that I researched in my master's thesis. The main purpose
of my work was to examine what is the role of counseling service in primary school for
preventing social exclusion among children. I was looking for answers in three main aspects:
which preventive activities are carried out by social workers in primary school in class for
pupils to strenghten the class community; how does the whole school as a community react on
social exclusion in class; and how is understanding of distress caused by social exclusion
recognized by social workers and how do they respond on it. My research, for which I choose
to collect data from partially structured interviews, is qualitative. [ have interviewed six social
workers employed in primary schools in Slovenia. Through research I found that social workers
conduct a variety of social games, prevention workshops and conversations to strengthen the
class community. Social games and workshops have proven to be the most effective preventive
forms of activities to avert exclusion of an individual from the class community. To reintegrate
excluded peer into the class, social workers carry out intervention activities where they conduct
interviews, thematic classes on the topic of acceptance, and workshops with the aim of learning
social skills. The school community immediately reacts and acts on the phenomenon of a child's
exclusion from the class community. Social workers usually noticed the rejection of a peer
when they are often isolated from the rest of the class. Unaccepted children may show desire to
participate in a certain group longing to overcome their own non-acceptance, and the class must
also accept that child among themselves. Through research I also found that conversation is the
best method of help carried out by social workers, and the welfare service relations was
presented as a great advantage that social workers have over other counselors on the school
counseling team. I suggest more counselors be recruited in primary schools and that at least one
social worker in the counseling service team be employed in each primary school. I also suggest
carrying out even more preventive activities as well as repeated and periodic workshops on how
involving everyone in the class community positively effects the class dynamics.

Key words: peer relations, social acceptance, class as community, social exclusion among
children, school counselling service, social work in primary school
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1. Teoretic¢ni del

1.1. Pregled problematike

Za uvod mojega magistrskega dela bom predstavil, kaksno vlogo imajo vrstniski odnosi in
socialna sprejetost v osnovni Soli pri izklju¢enosti ucenca v razredni skupnosti. Samo
izkljuCenost bom obravnaval v smeri, kako le-to vidijo Solske svetovalne delavke, posebno

socialne delavke!, zaposlene v osnovnih $olah.

1.2. Vloga vrstniSkih odnosov in socialne sprejetosti v osnovni Soli

V Soli so za dobro pocutje ucenca, njegovo socialno vedenje, pripadnost, u¢ni uspeh in
druga podrocja osebnostnega razvoja pomembni pozitivni vrstniski odnosi, v katere vstopa in
v katerih sodeluje. Brez le-teh je lahko posamezni otrok toliko bolj socialno ranljiv. Ule (2000,
str. 43) sicer socialno ranljivost definira kot »stopnjevanje tezav in kopicenje nereSenih
problemov, ki izhajajo eden iz drugega, kot primere pa med drugim navaja slab Solski uspeh,
materialne, socialne, Custvene ter zdravstvene tezave.« Rener (2000, str. 105) nadalje navaja
Jones in Wallace (1992), ki pravita, da sicer Studije o socialni ranljivosti otrok kazZejo, »da so
najbolj ranljivi tisti, ki nimajo podpore v starSih in hkrati nimajo nobene druge odrasle
referencne osebe, ki bi ji zaupali.« Tako je lahko v takih primerih pomen vrstnikov Se toliko
bolj pomemben, kar potrdita Peklaj in Pecjak. »Vrstniki so pomemben sestavni del okolja, v
katerem posamezni u¢enec pridobiva, preverja in na novo definira svoje osebnostne znacilnosti
in spretnosti« (Peklaj in Pec¢jak, 2015, str. 32). Vrstniske skupine nasploh delujejo podobno kot
druzine, »dajejo pa tudi nove vedenjske vzorce, izkuSnje in podporo pri osamosvajanju in
odras¢anju posameznika« (Ule, 2008, str. 93). »Da pa se v skupini sploh oblikuje dinamika, je
potrebno zacetno predstavljanje, verbalno in neverbalno komuniciranje, vZivljanje v skupino,
medsebojno zaupanje in uresniCevanje interesov ter potreb znotraj skupine« (Virk-Rode in
Belak-Ozbolt, 1991, str. 8). Samo socialno sprejetost sicer opredelita Peklaj in Pec¢jak (2015,
str. 225), ko navajata Asher in sodelavce (1979), ki pravijo, da je socialna sprejetost opredeljena
kot »odnosni status, ki ga ima ucenec v vrstniski skupini in je dolocen glede na njegovo stopnjo

priljubljenosti oziroma nepriljubljenosti pri drugih ¢lanih vrstniSke skupine.« »Potrebo po

'V besedilu uporabljam termin »socialna delavka« v Zenskem spolu, ki velja za oba spola.



pripadnosti sicer najdemo v vseh kulturah ter ima evolucijsko osnovo« (Kosir, 2013, str. 24).
Na tem mestu pa me je zacelo zanimati, kako je s povezavo vrstniSkega statusa z ucno
uspesnostjo ucencev v razredni skupnosti. S tem namenom sem pobrskal po strokovnih
raziskavah in naSel eno, ki se nanasa na to podrocje, iz leta 2013 (Horvat in Kosir, 2013). Ta
raziskava je bila narejena z namenom preveriti, kako so socialno sprejeti nadarjeni ucenci in
kako ucenci z dodatno strokovno pomocjo v razli¢nih razredih osnovne Sole. Dobljeni rezultati
iz raziskave so sicer delno sovpadali z ze znanimi ugotovitvami iz prejsSnjih raziskav. Le-te so
pokazale, da imajo ucenci z u¢nimi tezavami nizjo socialno preferencnost (raziskava Kuhne in
Wiener, 2000). Zanimiv se mi je zdel podatek, da se nenadarjeni ucenci z dodatno strokovno
pomocjo sicer v Stevilu dobljenih pozitivnih izbir niso pomembno razlikovali u¢encev, ki so
bili nenadarjeni in brez dodatne strokovne pomoci. Pomembna razlika pa je bila, da so dobili
prvi, torej tisti z dodatno strokovno pomocjo ve¢ negativnih izbir. 1z tega je tudi izhajal sklep v
raziskavi, da so tisti uc¢enci, ki so nenadarjeni in prejemajo dodatno strokovno pomo¢, pogosteje
med tistimi, s katerimi se ostali u¢enci ne druzijo radi (Horvat in Kosir, 2013, str. 162). 1z tega
bi lahko na podlagi te raziskave sklepal, da je zato ve¢ja moznost pri slednjih, da jih ostali
ucenci tudi izkljucijo iz razredne skupnosti.

Brown, Baken, Ameringer in Mahon (2008, str. 18) nadalje ugotavljajo, da je vrstniski vpliv
lahko vec¢smeren, kar pomeni, da lahko pri mladostniku spodbudi zdravo ali pa Skodljivo
vedenje. Kot pozitivne vplive Kosir (2013, str. 70) omeni to, da so odnosi z vrstniki lahko vir
zadovoljstva, podpore in veselja. MartinSek (2012, str. 361) dodaja, da je druzba vrstnikov
lahko vir naklonjenosti, razumevanja, socutja in moralne usmeritve, »je kraj za
eksperimentiranje ter okolje za doseganje samostojnosti in neodvisnosti od starSev.« Po drugi
strani pa ista avtorica (Kosir, 2013, str. 70) predstavi tudi negativen vpliv, ki ga lahko v veliki
meri predstavljata izklju€enost iz razredne skupnosti ter medvrstniSko nasilje. Slednje je resen
problem in »eno bistvenih sporocil, ki jih je potrebno posredovati u¢encem je, da so te tezave
resljive, in da je potrebno o medvrstniSkem nasilju povedati nekomu na Soli« (KoSir, 2013, str.
89). O vplivu vrstniske skupine Kosir (2013, str. 78) Se pravi, da ima torej vrstniSka skupina
kljuéno vlogo pri pojavljanju in vzdrzevanju medvrstniskega nasilja, saj da »ima to moc, da
deluje preventivno ali pa nasilje spodbuja. MedvrstniSko nasilje in trpincenje je pogosto javni
dogodek, ki ima price, te pa lahko zavzemajo razli¢ne vloge in s tem na razli¢ne nacine vplivajo
na nadaljnji potek nasilja.« Tako so vrstniski odnosi, ¢e predstavljajo Skodljivo vedenje »lahko
vir velike stiske in predstavljajo izjemno boleco izkusnjo« (KoSir, 2013, str. 70). Kar nekoliko
presenetljiv se mi je zdel podatek iz raziskave, ki sta jo med novembrom 2011 in marcem 2012

opravili Cvek in PSunder (2013). Ta ponuja podatke o u€encih, nad katerimi so vrstniki izvajali



nasilje. Pri sami raziskavi je bilo v vzor¢enje vkljucenih 518 uencev iz 5., 7. in 9. razredov
razli¢nih osnovnih Sol po Sloveniji. Rezultati pa kazejo kar velik odstotek, saj je nekaj vec kot
15 % mladih (15,6 %) med 11. in 15. letom nasilje dozivljalo obCasno, kar 6,5 % ucencev pa je
nasilje dozivljalo veckrat na teden (Cvek in PSunder, 2013, str. 108, 109). Stopnja pojavnosti
vrstniskega nasilja tako predstavlja velik problem v osnovnih $oli, del njega pa lahko

predstavlja tudi sama izkljucenost posameznikov iz razredne skupnosti.

1.3. Razred kot skupnost

Za Solske otroke je pomembna tudi njihova socialna sprejetost med vrstniki v razredni
skupnosti. Peklaj in Pecjak (2015, str. 47) na vpraSanje, kakSna skupina je Solski razred,
odgovarjata, da »razred predstavlja kompleksen socialni sistem s Stevilnimi strukturnimi
elementi, ki vplivajo na razredne interakcije.« Razred kot skupina se po Kobolt (2009, str. 370)
razvija skozi sodelovanje in sre¢evanje ¢lanov, saj se v skupini postopno razvijajo »ugodna
emocionalna klima in skupinsko-dinami¢ni procesi, ki odnose med Cclani stabilizirajo,
omogocajo razvidne in jasne komunikacije ter vzajemnost v podpori med njimi.« Razred je
torej »prostor intenzivnega socialnega ucenja in razvoja socialnih kompetenc. Skozi razli¢ne
faze razvoja skupin in aktivnosti, ki medtem potekajo, se razvijajo statusi in vloge, prav tako
¢lani oblikujejo norme in pravila, ki vplivajo na njihovo vedenje« (Kobolt, 2009, str. 373).
Pomembno je poudariti, da se sodelovanje v oddel¢ni skupnosti ne razvije kar samo od sebe
¢ez noc, saj »oblikovanje oddel¢ne skupnosti namre¢ ni produkt, temvec je proces, ki ga je
mogoce doseci skozi daljSe asovno obdobje in ki terja precej ¢asa in energije« (PSunder, 2011,
str. 120). Za optimalno sodelovanje v razredni skupnosti je pomembna tudi klima, ki vlada v
razredu in na Soli nasploh. »Prijetna klima namre¢ omogoca optimalno sodelovanje in
vkljucevanje vseh udelezencev v socialni prostor« (PSunder, 2011, str. 127). Razredno klimo
lahko merimo tudi preko ucencevih in/ali uciteljevih zaznav in pri¢akovanj v razredu. Ule
(2004, str. 360) dodaja, da je socialna klima sicer odvisna od objektivnih znacilnosti skupine,
ki jo predstavljajo »ucinkovitost skupine navzven, doseganje uspehov skupine, ter velikost in
struktura same skupine, obenem pa se sama razredna klima odraza v dozivljanju in zaznavi
¢lanov skupine.« O vplivu kulture Sole, klime razreda v povezavi do medkulturnih odnosov
sicer govori tudi raziskava avtoric Gril in Vide¢nik (2011). Po rezultatih te raziskave je tako
mogoce sklepati, da so integraciji pripadnikov drugih narodnosti bolj naklonjeni tisti
mladostniki, ki prihajajo iz Sol, kjer spodbujajo vkljucevanje, sodelovanje in enakost ucencev

in dijakov v razli¢nih dejavnostih Sole. Tudi v razredu so bolj medsebojno povezani, naklonjeni



drug drugemu in ve¢ sodelujejo. Rezultati raziskave so torej pokazali, da klima Sole in razreda
usmerjena k vkljuevanju in sodelovanju ter medsebojnemu spostovanju ucencev in dijakov
med mladostniki spodbuja strpnost in naklonjenost do pripadnikov drugih narodnosti (Gril in
Videénik, 2011, str. 196, 197). Ce bi ugotovitve raziskave preslikal na mojo magistrsko nalogo,
bi lahko rekel, da so tako lahko v osnovnih Solah in razredih, kjer je klima veliko bolj naklonjena
integraciji, uenci manjkrat izkljuceni iz razredne skupnosti zaradi druge narodnosti.

Poleg klime, ki vlada v razredu, ima pomembno vlogo v sami razredni skupnosti tudi
komunikacija. Kristan¢i¢ in Ostrman (1999, str. 12) trdita, da se s pomoc¢jo komunikacije u¢imo
»vzajemnih odnosov in vkljuevanja v zivljenjsko okolje, skozi proces komunikacije ucenci
namre¢ razvijajo svojo osebnost, odkrivajo pri¢akovanja drugih do njih in tudi njihova
pri¢akovanja v odnosu do drugih.« Poleg tega Kristan¢i¢ in Ostrman (1999, str. 104) v svojem
delu navedeta tudi nekaj situacij, ki pa nam kazejo na to, da se v skupini bliza destruktivni
konflikt oziroma je v njej ze prisoten. Ena izmed situacij, ki kaze na pojav destruktivnega
konflikta je lahko ta, da ¢lani skupine pogosto ponavljajo enake argumente, ob tem narasca
napetost v skupini, manj je stika iz o¢i v o¢i med ¢lani le-te. Poleg tega se ¢lani skupine
ponavadi ze delijo v podskupine, izrazita postanejo sovrazna neskladja o nepomembnih stvareh.

»Tako so lahko napadene tudi ideje, ki Se sploh niso bile izraZzene v celoti.«

1.4. Socialna izkljucenost otrok v osnovni Soli

Socialna izklju€enost je po DeSouza idr. (2016, str. 4) Siroko opredeljena kot izkusnja, kjer
doloceno osebo »fizi¢no ali Custveno izlo¢imo iz druzbe«. Pod pojmom socialna izkljuenost
ponavadi kot dve temeljni izkuSnji nastejemo druZbeno zavrnitev in ignoriranje, poleg njiju pa
lahko socialna izklju€enost vkljucuje tudi druge vrste negativnih druzbenih izkuSenj, med
drugimi tudi diskriminacijo. Le-to lahko opiSemo kot »posebno obnasanje do oseb, oziroma
razli¢no obravnavo oseb zaradi njihovih posebnosti, ki so oznacene kot drugacne, in zaradi
njihove pripadnosti »zaznamovanim« skupinam« (Ule, 1992, str. 184). Poleg diskriminacije
lahko negativne druzbene izkusSnje predstavljajo tudi socialna izolacija, stigmatizacija in
dehumanizacija. Potrebno je sicer poudariti, da »nezadovoljena pripadnost sicer prinaSa tako
fizi¢na kot Custvena trpljenja« (Baumeister in Leary, 1995, str. 511).

V nadaljevanju se bom osredotocil predvsem na izkljuenost otrok v osnovni Soli. Miku§
Kos (1991, str. 25) tu navaja nekaj dejavnikov, ki lahko v okviru Sole delujejo varovalno. To
so »uciteljeva osebnost, socialna in organizacijska struktura Sole, razredno ozracje, odnosi

otrok-skupina, otrok-posamezni u¢enec, odnos otrok-ucitelj in drugi«. V osnovnih Solah v



Sloveniji so sicer izkljucenosti najbolj izpostavljeni otroci s posebnimi potrebami in zatem
otroci, ki prihajajo iz etni¢nih skupin, torej Romi in priseljenci iz nekdanjih drzav Jugoslavije
(Lesar, 2009, str. 10). Lesar (2009, str. 3—4) Se doda, da k izklju¢evanju ze tako manj
privilegiranih otrok pripomore tudi kompleksnost in prefinjenost procesov znotraj Solskega
sistema. Do razlik lahko pride pri poucevanju ali pri vzgojnih dejavnostih. Tako kot druzba je
predvsem tudi Solski sistem nagnjen k izloCanju oseb, ki so manj uspesne. Poleg Solskega
sistema vplivajo na otrokov uspeh tudi drugi dejavniki, in sicer druzina, socialno okolje, iz
katerega otrok prihaja, ter socialno-ekonomsko stanje druzine. Izklju¢evanju se lahko
izognemo, ¢e je druzba pripravljena spremeniti obstojeCe in ustaljene nacdine delovanja.
Pomembno je izpostaviti tudi mnenje Hong in Sun (2018, str. 650), ki pravita, da »za
posameznike ob zavrnitvi potem obstaja vecja moznost, da se bodo izognili novim stikom«.
Dekleva in Razpotnik (2002, str. 28) nadalje pravita, da so priseljenski otroci oziroma
mladostniki na splo$no socialno prikrajSana druzbena skupina, in sicer »zaradi pogostega
slabSega socialno-ekonomskega statusa njihovih druzin in zaradi razpetosti med dve kulturi ter
s tem povezanih tezav pri oblikovanju identitete.« Poleg tega lahko o omenjenih mladostnikih
nastanejo v Soli tudi Stevilni stereotipi in predsodki. Kot najpogostejsi kriteriji za etni¢no
razlikovanje so sicer opredeljeni jezik, religija, zgodovinski spomini in zgodovinski miti
(Juznic, 1993, str. 270). V raziskavi, ki sta jo opravili Gril in Vide¢nik (2011) so sicer ugotovili,
da so ucenci, ki so se opredelili kot Slovenci, v povpre€ju kot najpomembnejSo razlikovalno
znacilnost pripadnikov druge narodnosti razvrstili drugacen videz, nato drug materni jezik,
drugacne navade in obicaje. Na predzadnjem in zadnjem mestu pa sta bili kategoriji drzava
rojstva ter narodnost starSev. Slednja je bila torej videna kot najmanj pomembna znacilnost za
razlikovanje (Gril in Vide¢nik, 2011, str. 50). Etnicni stereotipi, ki lahko izhajajo ravno iz tega
razlikovanja, so sicer »poenostavljene in neutemeljene sodbe o narodih ali nacionalnih
skupinah oziroma pripadnikih teh skupin. Nastanejo z generalizacijo nekih znalilnosti in
lastnosti, ki so lahko deloma celo to¢ne, na cel narod ali skupine« (Ule, 1992, str. 122).
»Predsodek na drugi strani obiCajno definiramo kot vrsto staliS¢, ki niso upravicena,
argumentirana in preverjena, a jih spremljajo intenzivne emocije« (Ule, 1992, str. 120).

Bor, Dean, Najman in Hayatbakhsh (2014, str. 606—-607) sicer ugotavljajo, da je prislo v 21.
stoletju do Stevilnih sprememb, ki lahko negativno vplivajo na duSevno zdravje sedanjih
generacij otrok in mladostnikov in prispevajo k vztrajnem vecanju tezav v dusevnem zdravju.
Kot spremembe danaSnjega ¢asa omenjajo vecanje neenakosti dohodkov, porast enostarSevskih
druzin, pojav novih vzgojnih stilov, povecano izpostavljenost tehnologiji, internetu in socialnim

medijem ter narascanje pritiskov v okviru Solskega okolja. Mikus Kos (1991, str. 23) na drugi



strani Solsko situacijo vidi kot pozitivno priloznost, saj da lahko »Solska situacija s svojimi
obremenitvami, zahtevami, nevSe¢nostmi pomeni za vse otroke utrjevalno pripravo za poznejsa
sreCanja z zivljenjskimi tezavami.« Zrim Martinjak (2003, str. 145) nadalje pravi: »Nauciti se,
kako preziveti v druZbi izkljuéevanija, je kljuénega pomena za posameznika. Sola mu je pri tem
lahko v pomo¢ ali pa prav tako kot druzba SirSe deluje izkljucujoce.« Mikus Kos (1991, str. 90)
sicer odnose med vrstniki ocenjuje kot »abnormalne, ¢e je otrok stalno trpincen ali zaljen, Ce je
stalno izpostavljen groznjam, ustrahovanju ali preganjanju, ¢e se je prisiljen udelezevati
razlicnih dejavnosti zoper svojo voljo, Ce je izsiljevan, Ce je preziran ali ¢e je nenehno
izpostavljen ponizevanju.« Za konec tega razdelka bi dodal Se misel Byrne (2005, str. 2), ki
pravi, da mora za to, da bi priSlo do zmanjSanja socialne izklju¢enosti oz. povecanja
vkljucenosti nekaterih skupin oseb, poskrbeti celotna druzba, saj da »tudi izkljucenost izhaja iz

druzbe same in je nekaj, kar so nekateri ljudje naredili drugim ljudem«.

1.4.1.  Stiska zaradi socialne izklju¢enosti otroka v osnovni $oli

»V Soli so vir otrokove Custvene prizadetosti in trpljenja lahko slabi vrstniski odnosi,
izklju€enost, medvrstniSko nasilje in poniZanje, slabi odnosi z uciteljem, nezmoznost zadostiti
zahtevam Sole, neuspesSnost, obup in druge« (Miku§ Kos, 2017b, str. 6). »Trpljenje je zal
stalnica v zivljenju mnogih otrok z dusevnimi motnjami, pa tudi tistih brez tovrstne medicinske
diagnoze« (Mikus$ Kos, 2017b, str. 6). Mikus Kos (2017b, str. 12) dodaja, da »Ceprav osnovni
namen Sole ni skrb za duSevno zdravje otrok, je tako kot vsi drugi otrokovi Zivljenjski
podsistemi soodgovorna za njihovo dusevno zdravje. Ker ima zaradi vseh svojih formalnih in
vsebinskih znacilnosti Sola na otroka in njegov razvoj velik vpliv, je pomembno, da se posluzuje
proaktivnega pristopa varovanja dusevnega zdravja.« Kot sestavine duSevnega zdravja sicer
Mikus Kos (2015, str. 53) navede »notranje psihi¢no stanje, ki predstavlja emocionalno
komponento, delovanje oz. funkcioniranje ali performans komponento, kakovost medcloveskih
odnosov, ki predstavlja socialno komponento, obvladovanje tezav ali strokovno odpornostno
komponento, razvojno komponento, odsotnost simptomov bolezni ali strokovno bolezensko
komponento in druzbeno ali participativno komponento.« Miku§ Kos (1991, str. 29) nasteje
nekaj znakov duSevne stiske pri otroku. To so »Zzalost, tesnoba, odsotnost veselja do zivljenja,
depresivnost, strah, telesno slabo pocutje, psihosomatske tezave, utrujenost, zavora ali odklon
razvoja, socialno neustrezno vedenje in vedenje, ki ima neugodne uc¢inke na druge, motnje na
delovnem podrocju in pomanjkanje motivacije.« Pomembno je izpostaviti tudi to, da otrok s

svojimi osebnostnimi lastnostmi, odzivi, vedenjem, misSljenjem in ¢ustvi vpliva na svoje odnose



z drugimi in da »v razli¢nih okoli§¢inah pridejo do izraza razli¢ne lastnosti. Iste lastnosti dobijo
v razli¢nih kontekstih razlicen pomen za otroka, v razli¢nih okolis¢inah imajo lahko ogrozajo¢
ali varovalen vpliv« (Mikus Kos, 2017a, str. 63). Po raziskavi PISA 2018 je vrednost indeksa
izrazanja pozitivnih Custev (sreca, radost in veselje) med 15-letniki v Sloveniji »daleC najnizja«
(-0,61, za tem je Velika Britanija z vrednostjo -0,29; pri ¢emer je vrednost mednarodnega
povprecja 0,00), ob tem pa je kar 35 % slovenskih ucencev in uc¢enk porocalo, da so pogosto
ali vedno Zalostni, dobra polovica jih je poro¢ala, da so pogosto ali vedno zaskrbljeni« (Sterman
Ivancic, 2018).

Mikus Kos (1991, str. 27) na negativni vpliv Sole gleda skozi celoten Zivljenjski prostor
otroka, ki vkljucuje tudi druzinsko okolje in SirSi druzbeni prostor. Pravi, da Sola sicer lahko
povzroca psihosocialne motnje pri otrocih in mladostnikih, pogosteje pa »prispeva k
vzdrZzevanju in razra$¢anju motenj v kombinaciji z druzinskimi in vsakovrstnimi drugimi
neugodnimi dejavniki.« Klemenci¢ idr. (2017, str. 14) navajajo WHO (2003), ki pravi, da
»pomanjkljivo posvecanje pozornosti duSevnemu zdravju otrok in mladostnikov vodi do
dusevnih motenj z vsezivljenjskimi posledicami, bremeni zdravstvene sisteme in zmanjSuje
moznost druzbe, da zagotavlja varno in spodbudno okolje.« Zaskrbljujo¢ se mi je po
ugotovitvah Jericek Klans¢ek, Roskar, Vinko in Hocevar Grom (2018, str. 36) iz leta 2018 zdel
vpliv neenakosti glede na zadovoljstvo Zivljenja, ki tudi vpliva na duSevno zdravje
posameznika. »O vi§jem zadovoljstvu z Zivljenjem so namre¢ poroc€ali mladostniki, ki
zaznavajo, da gre njihovi druZini finan¢no dobro, in ki imajo dobro podporo starSev, vrstnikov
in uciteljev« (Jeri€ek Klanscek, Roskar, Vinko in Hocevar Grom, 2018). Glede na raziskavo,
ki sta jo izvedli Gril in Vide€nik (2011), rezultati kaZejo na to, da se zaznana etni¢na
diskriminacija glede izklju¢evanja pri aktivnostih v $oli s starostjo mladostnikov veca, ve¢ji pa
je tudi subjektivni obcutek nesprejetosti 0z. zavrnjenosti s strani vrstnikov. DevetoSolci so na
na podlagi teh rezultatov sklepam, da so z naras€anjem starosti, uenci v osnovni Soli vedno
bolj izkljuceni, bolj izklju€eni v osnovni Soli so torej ucenci, ki pripadajo tretjemu, zadnjemu
izobrazevalnemu obdobju (7.-9. razred).

Mikus Kos (2017b, str. 10—11) povzema nekatere strategije in pristope varovanja duSevnega
zdravja otrok in mladostnikov v vzgojno-izobrazevalnih sistemih. To so med drugim
odpravljanje dejavnikov tveganj, na primer slabih odnosov med vrstniki in drugih Skodljivih
dogajanj znotraj Sole, nato uvajanje varovalnih dejavnikov, pozitivna usmeritev v otrokova
mocna podrocja, razvijanje dobrih medvrstniskih odnosov, pogovori o dusevnem zdravju in

druge. Zaradi vsega omenjenega je pomembno, da uspemo najti tudi varovalne dejavnike. Le-



te lahko po Mikus Kos (1991, str. 21) pri otrocih in mladostnikih najdemo v otroku samem, v
druzini, v Soli ter v otrokovem SirSem okolju. Pod varovalne dejavnike v otroku avtorica navaja
»temperament, inteligentnost, socialno spretnost, pripadnost Zenskemu spolu in druge.«
Socialna sprejetost, katere temo tudi posredno preucujem v svojem magistrskem delu, je lahko

pomemben varovalni dejavnik.

1.5. Solska svetovalna sluzba in socialno delo v osnovni $oli

»Temeljna naloga Solske svetovalne sluzbe je, da se na podlagi svojega posebnega
strokovnega znanja preko svetovalnega odnosa in na strokovno avtonomen nacin vkljucuje v
kompleksno resevanje pedagoskih, psiholoskih in socialnih vprasanj vzgojno-izobraZevalnega
dela v Soli s tem, da pomaga in sodeluje z vsemi udelezZenci v $oli in po potrebi tudi z ustreznimi
zunanjimi ustanovami« (Programske smernice, 2008, str. 7). Z razvojem Solske svetovalne
sluzbe se je bistvo Solske svetovalne sluzbe, ki je prej temeljilo na odnosu svetovalec—
svetovanec, preneslo na skupinske procese v povezavi z individualnim svetovanjem. Tako so
Solski svetovalni delavci zaceli zajemati SirSo populacijo svetovancev, ki se udejanja v razliénih
funkcijah v odnosu do ucencev, uciteljev, ravnateljev in starSev (Kovac, 2013, str. 17).
»Temeljni cilj Solske svetovalne sluzbe predstavlja optimalni razvoj otroka ne glede na spol,
socialno in kulturno poreklo, veroizpoved, narodno pripadnost ter telesno in duSevno
konstitucijo« (Programske smernice, 2008, str. 5). Solska svetovalna sluzba preko osnovnih
dejavnosti (dejavnosti pomoci, razvojne in preventivne dejavnosti, dejavnosti nacrtovanja in
evalvacije) pomaga vsem moznim udeleZzencem v osnovni Soli in z njimi sodeluje na razli¢nih
podro¢jih vsakdanjega zivljenja in dela v osnovni $oli (Programske smernice, 2008, str. 15).
ucenje in poucevanje, Solska kultura, vzgoja, klima in red, osebni ter socialni razvoj, Solanje in
poklicna orientacija ter socialno-ekonomske stiske. Solska svetovalna sluzba je tako pomemben
¢len vsake Sole, saj vstopa v svetovalni odnos z vsemi udelezenimi v vzgojno-izobraZevalnem
procesu, preko katerega si prizadeva vzpostavljati optimalne pogoje za doseganje temeljnega
in vseh ostalih vzgojno-izobraZevalnih ciljev (Programske smernice, 2008, str. 16-20).

Solski svetovalni delavci pri svojem delu sledijo devetim nacelom, ki jim sluZijo kot okvir
ali osnovna orientacija za profesionalno opravljanje Solskega svetovalnega dela. Ta nacela so:
»Nacelo strokovnosti in strokovnega izpopolnjevanja; Nacelo strokovne avtonomnosti; Nacelo
interdisciplinarnosti, strokovnega sodelovanja in povezovanja; Nacelo aktualnosti; Nacelo

razvojne usmerjenosti; Nacelo fleksibilnega ravnotezja med osnovnimi vrstami dejavnosti



svetovalne sluzbe; Nacelo celostnega pristopa; Nacelo sodelovanja v svetovalnem odnosu;
Nacelo evalvacije lastnega dela« (Programske smernice, 2008, str. 13—14).

Dejavnost nacrtovanja in evalvacije je temeljna dejavnost Solske svetovalne sluzbe. Prepleta
se z nudenjem pomoci in razvojnim ter preventivnhim delom. Dejavnosti nacrtovanja in
evalvacije so pogoj, da se delo lahko opravi kvalitetno ter da se lahko razvija tako svetovalna
sluzba kot Sola kot celota (Programske smernice, 2008, str. 14). Pri vseh teh dejavnostih delo
svetovalne sluzbe zajema delo z ucenci, delo z ucitelji, delo s starsi, delo z vodstvom Sole ter
delo z zunanjimi ustanovami (Programske smernice, 2008, str. 18—19). Pomembno je tudi
pogledati relacijo ucitelj—svetovalni delavec. Mrvar (2008, str. 124) dodaja, da postane »s
posvetovanjem in koordinacijo Solska svetovalna sluzba prostor zblizevanja med starsi in Solo,
prostor povezovanja, medsebojne pomoci in podpore, v katerem se zdruZijo viri mo¢i, podelijo
znanje in izkuSnje vseh udelezenih.« »Svetovalno delo tako ne sme biti v §kodo otroka, ne sme
mu povzroc¢ati neupravi¢enega nelagodja, stisk, zadreg in stresov, ter ga ne sme stigmatizirati
v socialnem okolju« (Programske smernice, 2008, str. 10). Potrebno je delovati v smeri, da
lahko otrokom omogoc¢imo enakovredno vzgojo, zato pa so potrebne Stevilne prilagoditve, ki
so opredeljene v individualiziranem programu. »Te prilagoditve morajo biti osredotocene na
otrokova mocna podrocja« (Noji¢, 2006, str. 77). »Pomembno je zavedanje, da Solska
svetovalna sluzba deluje kot strokovni sodelavec v Soli in ne kot strokovni servis Sole, ki bi
interveniral samo ob razli¢nih motnjah in teZavah« (Programske smernice, 2008, str. 7). Becaj
(1999, str. 342—-343) pravi, da »svetovalna sluzba s svojo strokovno usposobljenostjo ni koristna
le za posamezne otroke s takimi ali drugaCnimi posebnostmi, ampak lahko tudi za celotno
populacijo. Delavci te sluzbe imajo veC strokovnega znanja o razli¢nih problemih in pojavih,
ki vplivajo na ucinkovitost uéno vzgojnega procesa, kot pa ucitelji. S tem znanjem se lahko
uc¢inkovito vkljucijo ne le v pomoc¢ posameznim ucencem, pac pa tudi v na¢rtovanje, izvajanje
in ovrednotenje vsakodnevnega dela. Zlasti je to znanje lahko dragoceno pri uvajanju razli¢nih
inovacij in preverjanju njihove ucinkovitosti«. Nacelo prostovoljnosti nasploh pomeni, da
morajo vsi udelezenci (ucenci, starsi, ucitelji) v svetovalni odnos vstopati prostovoljno oziroma
da v vstop vanj ne smejo biti prisiljeni (Pecjak in Kosir, 2017, str. 235-236). Svetovalni delavci
v osnovni Soli morajo tako delovati zaupno, kar je tudi eno izmed nacel. Glosoff in Pate (2002,
str. 22) trdita, da se ucenci Cutijo izdane in prizadete, v kolikor ugotovijo, da so svetovalni
delavci prekrsili nacelo zaupnosti in tako zaupane informacije posredovali naprej. Kljub temu
pa je potrebno poudariti, da so Solski svetovalni delavci zavezani k varovanju podatkov o
ucencih in njihovih druzinah in tako tudi obstajajo izjemni primeri, ko jim zakonodaja dovoli

krSenje nacela zaupnosti in s tem posredovanje informacij in podatkov o ucencih tretji osebi



tudi zunaj Solskega prostora (Gregor¢i¢ Mrvar, Kalin, Mazgon, MurSak in Steh, 2016, str. 27—
28).

Pri delu v svetovalni sluzbi v osnovni $oli je pomembno tudi upostevati eticni kodeks. Le—
ta ne govori samo o temeljnih nacelih svetovalnega dela, pa¢ pa tudi o relacijah, ki se v
svetovalnem odnosu vzpostavljajo med svetovalcem na eni strani in otrokom, star$i,
institucijami, sodelavci, druzbo ali stroko na drugi strani. Sam eti¢ni kodeks namre¢ predstavlja
kontrolo kvalitete znotraj stroke in zasCito svetovalnih delavcev pred neutemeljenimi
obtozbami in kritikami (Pecjak in Kosir, 2017, str. 239). Mesl (2005, str. 15) vidi poseben
prispevek sodobnega socialnega dela v Solski svetovalni sluzbi v vzpostavitvi in vzdrzevanju
delovnega odnosa, saj zagotavlja soudelezenost v svetovalnem procesu, zagotavlja sodelovanje
pri soustvarjanju reSitev, temelji na perspektivi moci in etiki udelezenosti in vedno znova
ustvari prostor za vsakega posameznika in njegovo enkratnost v tako imenovanih izvirnih
delovnih projektih pomoci. Za svetovalno sluzbo je namre¢ zelo pomembno, da k opravljanju
svojega dela pristopa celostno in kompleksno, zato dejavnosti pomoci obsegajo razlicne
neposredne oblike dajanja pomoci posamezniku ali skupini, poleg tega pa tudi vrsto posrednih
strokovnih aktivnosti, ki so potrebne znotraj in zunaj Sole. Svetovalna sluzba namre¢ spremlja
in ugotavlja obstojece stanje ter tako sodeluje pri nacrtovanju sprememb in izboljSav v vzgojno-
1zobrazevalnem procesu. Na podlag tistega, kar pokazejo ugotovitve, potem pripravlja razlicne
preventivne dejavnosti. Pri teh dejavnostih je pomembno, da niso usmerjene le neposredno na
posameznika oziroma skupino, ampak so usmerjene tudi na odstranjevanje ovir in na
vzpostavljanje ustreznih pogojev v vzgojno-izobrazevalnem okolju (Programske smernice,

2008, str. 14).

1.5.1.  Intervencije v primeru socialne izkljucenosti otroka

Ob opazenem pojavu izkljuCenosti ucenca iz razredne skupnosti je potrebno ukrepati,
intervenirati in uporabiti kar se da primeren pristop, da ucenca ponovno vklju¢imo v razredno
skupnost. »Kadar pa delamo z ranljivimi otroki in mladostniki, ki s seboj nosijo svojo biografijo
ter obcutke nemoci in odrinjenosti, je pomembno, da se tega zavedamo. TakSnega otroka in
mladostnika je treba spodbujati in mu sporocati, da je vreden zaupanja, spostovanja in ljubezni.
To v otroku sproza veselje, sreco, radost in ljubezen do sebe, kar mu pomaga, da se u€inkoviteje
spoprijema s svojimi Zivljenjskimi razmerami« (Rop, 2008, str. 53). Solski svetovalni delavci
dajejo sicer po Schmidt (2008) najvecji poudarek skupinskemu delu z ucenci, saj da u¢encem

to skupinsko delo pomaga, da »osvojijo primerne socialne vescine, povecajo samozavedanje in
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razvijejo sposobnosti za reSevanje tezav« (Schmidt, 2008, str. 58). Pomemben vidik predstavita
tudi Peklaj in Pe&jak (2015, str. 193), ki pravita naslednje: »Ce Zelimo pomagati u¢encem pri
razvoju socialnih spretnosti ali izdelati dober program pomoci, potem moramo najprej dobro
izmeriti, katere socialne ves¢ine imajo ucenci dobro razvite in katere manj.«

Pomemben faktor predstavlja upoStevanje individualnih razlik in specificnih potreb
posameznega otroka pri vzgojnem ravnanju ter blazenje neugodnih posledic razkoraka med
zahtevami in pri¢akovanji okolja ter zmogljivostmi otroka (Mikus Kos, 2017a, str. 67). Pri tem
ima lahko pomembno vlogo tudi ucitelj v razredu. »UC¢itelj, ki zna ustvariti vsem, Se posebno
pa otrokom s posebnimi potrebami, primerno socialno in uéno okolje, je lahko osrednji ¢len
uspesnosti vklju¢evanja ucencev« (Marenti¢ Pozarnik, 2003, str. 105). Poleg ucitelja ima
pomembno vlogo tudi Solska svetovalna sluzba. Pristop strokovne delavke v osnovni $oli je
odvisen tudi od tega, za katero populacijo izvaja intervencijo. Pri delu z otroki s ¢ustvenimi in
vedenjskimi tezavami si lahko strokovna delavka na osnovni $oli pomaga tudi z dolo¢enimi
klju¢nimi vprasanji. Metljak in sodelavci (2010, str. 108—109) navajajo Myschker (2005), ki
pravi, da so strokovnim delavkam na osnovni Soli lahko v pomoc¢ pri intervenciji tudi naslednja
vprasanja: »Katere izstopajoce vedenjske oblike se kazejo? So prisotne na ve¢ Zivljenjskih
podroc¢jih? KakSna je pogostost njihovega pojavljanja? KaksSna je intenzivnost opaZenih
vedenjskih oblik? Ali izstopajoCe vedenjske oblike ovirajo posameznikov razvoj? Ovirajo
storilnost in uspesnost na bistvenih Zivljenjskih podro¢jih? Je ovirana posameznikova socialna
kompetenca? So teZzave morda organsko povzroc¢ene? Katere znacilnosti socialnega okolja so
povzrocale motnjo oz. jo vzdrzujejo in utrjujejo? Ali so pri posamezniku in njegovem okolju
prisotni podporni dejavniki, na katerih lahko gradimo posege? Kako te dejavnike vkljuciti v
nacrtovanje posegov? Skupaj z uporabnikom postavljajmo vpraSanja o tem, kateri posegi
bi/bodo omogocili odpravo, omilitev teZav in reSitev problemske situacije. Katere kompetence
morajo imeti in uporabiti vsi vpleteni, da bodo v reSevanju problemskih situacij uspesni?«
Glede na odgovore, ki jih podamo na ta vprasanja, izberemo in pripravimo ustrezno
intervencijo, odzovemo se tudi glede na podrocje, na katerem je le-ta potrebna. Tu lahko
socialni delavci vedno tudi delujemo iz vidika zagovornistva, ki je »ena od aktivnosti, po kateri
se socialno delo razlikuje od drugih pomagajocih poklicev, kot so psihologija, pedagogika,
fizioterapija, medicina itd.« (ZavirSek, Zorn in VidemSek, 2002, str. 80).

Poleg zagovorniStva imata velik pomen tudi procesa integracija in inkluzija, v skladu s
katerima morajo socialne delavke delovati pred, med in tudi po intervenciji. Sama pojma
integracija in inkluzija se sicer med seboj delno razlikujeta. Opara (2005, str. 18) integracijo

opredeli kot »proces vklju¢evanja otrok v redno okolje v najvecji mogoci meri.« Bratoz (2004,
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str. 19) nadalje navaja Kavkler (2002), ki pravi, da je za uspeSno integracijo otroka »potrebno
upostevati otrokovo pravico po sprejetosti, spoStovanju, vkljucenosti med vrstnike,
naklonjenosti in razumevanju ucitelja ali vzgojitelja, pozitivno naravnanost do drugacnosti in
upostevanje razlicnih moznosti vzgoje ter izobrazevanja, otrokove individualne potrebe in
njihovo razli¢nost, strategije nacrtovanja vkljucitve, ki se morajo razvijati na sistemskem in
individualnem nivoju in nacelo, da so za udejanjanje procesa v praksi odgovorni vsi strokovni
delavci, ki se morajo profesionalno razvijati.« Skalar (2003, str. 57) na drugi strani inkluzijo
opredeli kot »sistem intervencij, s katerimi poskuSamo delno ali v celoti vkljuciti socialno
izkljucene posameznike v socialno skupino, na primer Solo in/ali razred ali v SirSe socialno
okolje.« Schmidova (2001, str. 13—14) dodaja, da predstavlja teoreti¢no izhodisce inkluzije
»holisti¢ni pogled na svet, le-ta pa uposteva vse ucenceve potrebe in ob izobrazevalnem daje
enako vrednost socialnemu in emocionalnemu razvoju, kakor tudi razvoju osebne in kolektivne
odgovornosti vseh udelezencev v izobrazevalnem sistemu.« Cilj obeh konceptov, torej
integracije in inkluzije je »zagotavljanje medsebojnega spostovanja ter zagotavljanje ustreznih
pogojev in nacinov dela. Razlika se pojavi v tem, da se pri inkluziji okolje prilagaja otroku, pri
integraciji pa je ravno nasprotno, torej se mora otrok prilagajati okolju. Ker pa se v praksi sicer
ta dva procesa prepletata, je zato bolje uporabljati izraz vkljuevanje« (Logar, 2010, str. 38).
»Solska svetovalna sluzba se sicer v $oli vkljuéuje v kompleksno reSevanje vprasanj vzgojno
izobrazevalnega dela. Za Solsko svetovalno sluzbo je sicer nujno pomembno, da v skladu s
svojo strokovno usposobljenostjo pri svojem delu pristopa celostno in kompleksno. Potrebno
je, da se pri svojem delu ne omejuje zgolj na individualiziran pristop, ki bi izklju¢eval sistemski
oziroma kontekstualni vidik tezav ali motenj. Posameznikove tezave ali tezave skupine si zato
prizadeva reSevati na obeh ravneh, neposredno s posameznikom na individualni ravni in
posredno na ravni konteksta« (Programske smernice, str. 8). Tako je Solski svetovalni sluzbi pri
vkljuc¢evanju otrok v razredno skupnost lahko na razpolago delo s posameznikom ali bolj
sistemski pristop dela s skupino. »Do uspesnega vkljuevanja sicer pride, ko so otrokom
zagotovljene pravice in omogoceni ustrezni pogoji za razvoj, vzZgojo in izobrazevanje med
vrstniki. Proces vkljuevanja poudarja sprejemanje in razumevanje drugacnosti ter
preprecevanje socialne izkljucenosti, obenem pa tudi predstavlja vrednoto tistih druzb, ki
sprejemajo nacelo enakih moznosti in demokrati¢nosti, omogocajo pravi¢nost ter zavracajo
diskriminacijo. Cilj vklju¢evanja je namrec¢, da se otroci v druzbi vrstnikov razvijajo, so z
njihove strani socialno sprejeti ter postajajo aktivni in enakopravni ¢lani v skupini« (Sardoc,
2006, str. 13). Za konec bi dodal $e misel Sari¢ (2006, str. 219), ki pravi: »Uéencev iz drugih

kulturnih okolij ne moremo obravnavati izolirano ali samo v kulturi, iz katere izhajajo.«
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2. Formulacija problema

2.1. Raziskovalni problem

»Sola ni le prostor, kjer potekajo proces udenja in z njim povezane razli¢ne formalne
aktivnosti, ampak tudi bogato socialno okolje s stalnimi interakcijami med udelezenci in
oblikovanjem pripadnosti dolo¢enim socialnim skupinam. Pri tem so nekateri ucenci zelo
kompetentni pri oblikovanju odnosov z ucitelji in s sosolci, spet drugi imajo dolocene probleme,
povezane z njihovim procesom ucenja kot tudi vklju¢evanja v mrezo vrstnikov« (Peklaj in
Pecjak, 2015, str. 13). Ob tem me je zacelo zanimati, kako je s samo izkljucenostjo nekaterih
otrok iz razredne skupnosti, zakaj se le-ta pojavlja in kako jo prepreciti ali premostiti. Tako sem
si zastavil raziskovalni problem svoje magistrske naloge, kako se s problemom socialne
izklju€enosti soocajo socialne delavke, zaposlene v osnovnih Solah po Sloveniji. Z raziskavo bi
rad torej ugotovil, katere preventivne in interventne dejavnosti izvajajo socialne delavke,
zaposlene v osnovnih Solah, ob pojavu izklju€enosti u¢enca iz razredne skupnosti. Zanima me,
kako pristopijo k vkljuevanju otrok v razredne skupnosti, katere metode dela pri tem
uporabljajo, kako se odzovejo na pojav izkljuCenosti in katere korake ponavadi sprejmejo na
poti k ponovnem vkljucevanju otroka v razredno skupnost. Ob tem bi rad tudi ugotovil, na
kakSen nacin socialne delavke obravnavajo zaznano stisko, ki se pri otrocih pojavlja zaradi
nesprejetosti v razredno skupnost oziroma izkljucenosti otroka iz nje.

Rezultati raziskave bodo podali nabor oblik in metod socialnega dela, ki jih socialne
delavke, zaposlene v osnovnih Solah po Sloveniji, uporabljajo pred samo intervencijo, preden
posredujejo ob pojavu izkljucenosti v razredu, kako posredujejo med intervencijo v razredni
skupnosti oziroma s posameznikom in kak$na korake naredijo po izvedeni intervenciji.

Sama tema je pomembna predvsem za socialno delo v osnovnih Solah ter tudi za bodoce
strokovne delavke v Solski svetovalni sluzbi. Prepreevanje stisk in izkljuCenosti otrok v
Solskem okolju je namre¢ klju¢no za njihov optimalen razvoj. Tu je lahko klju¢nega pomena
vloga socialne delavke v Soli, ki zaznava doloCene stiske, jih s socialno delovnimi metodami
preprecuje in kasneje deluje na podro¢ju ponovnega vkljucevanja oziroma sodeluje pri procesu
ucenceve sprejetosti v razredni skupnosti. Rezultati raziskave bodo prispevali sistematic¢en zbir
moznih oblik pomo¢i, ki jih na podro¢ju socialnega izkljucevanja uporabljajo socialne delavke

v osnovni Soli. Na tej podlagi bo oblikovan koherenten strokovni pristop k socialnemu
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vkljuc¢evanju otrok v osnovni $oli, ki bo empiri¢no in teoretsko utemeljen, s ¢imer bo prispeval

k vecji kakovosti socialnega dela na tem podrocju.

2.2

Raziskovalna vprasanja

Za samo raziskavo sem si postavil raziskovalna vpraSanja, na katera bi rad dobil odgovore

na zastavljen raziskovalni problem.
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Raziskovalna vprasanja:

l.
2.

Katere aktivnosti izvajajo socialne delavke za krepitev razredne skupnosti?

Katere so preventivne dejavnosti, ki jih izvedejo, da bi preprecili pojav izkljucenosti
posameznika iz razredne skupnosti na osnovni $oli?

Na kaks$en nacin se na pojav izkljucenosti iz razredne skupnosti odziva Solska skupnost?
Katere so interventne dejavnosti, ki jih ob pojavu izkljucenosti ucenca iz razredne
skupnosti izvedejo na osnovni $oli?

Kako socialne delavke, zaposlene na osnovni $oli, prepoznajo in razumejo stisko zaradi
nesprejetosti otrok(a) v razredno skupnost?

Kaj lahko nesprejeti otroci v razredni skupnosti v osnovni $oli naredijo glede njihove
lastne nesprejetosti?

Kaksen je vpliv socialnega dela na preprecevanje in preseganje stiske pri otrocih, ki

nastane zaradi nesprejetosti otroka v razredno skupnost?



3. Metodologija

3.1. Vrsta raziskave

Raziskavo sem izvedel s kvalitativnim pristopom k eksplorativni in empiri¢ni raziskavi.
Raziskava je kvalitativna, saj vkljuCuje besedne opise znacilnih pristopov socialnega
vklju¢evanja v razredih, zbranih z intervjuji socialnih delavk v osnovni Soli, ki so bili tudi
analizirani s kvalitativno metodo (Mesec, Rape Ziberna in Rihter, 2009, str. 85). Raziskava je
eksplorativna ali poizvedovalna, ker je njen namen spoznavanje znacilnosti pojava socialne
izkljuéenosti v OS in opredeljevanje osnovnih znacilnosti obravnave (Mesec idr., 2009, str. 80).
Poleg tega je moja raziskava tudi empiri¢na, saj sem zbiral novo izkustveno gradivo med
socialnimi delavkami v OS (Mesec idr., 2009, str. 84). Za tak$ne vrste raziskavo sem se odlogil
predvsem zato, ker sem Zelel dobiti kar se da Sirok besedni opis, ki mi je podal odgovore na
zastavljena raziskovalna vprasanja z razlicnih perspektiv in subjektivnih izkuSenj socialnih

delavk v razli¢nih osnovnih Solah.

3.2. Merski instrument

Podatke sem zbral z metodo polstandardiziranega intervjuja. Pri tem sem za merski
instrument uporabil smernice/vodila za vpraSanja (Priloga A). Pri izdelavi vodil za vprasanja
za intervju sem uporabil nekatera nacela standardiziranega intervjuja (podrobno izdelana
vpraSanja, aplicirana na vse udeleZence) ter nekatera nacela nestandardiziranega intervjuja
(intervju vodimo tako, da sledimo toku izraZenega mnenja in izkuSenj intervjuvancev) (Mesec,
1997, str. 125-126). Polstandardiziran intervju sem torej uporabil zato, da sem sogovornikom
Se dopustil moZnost za druga vprasanja, ter jih prilagajal glede na potrebe in potek pogovora.
Namen polstandardiziranih intervjujev je namre¢, da so vpraSanja odprta, neusmerjena, da
lahko intervjuvani povedo svoje razumevanje izkuSenj, o katerih sprasujemo, ter da lahko
povedo tudi kaj, Cesar sprasevalec ni predvidel. V tem kontekstu sem si tako tudi pustil odprt
prostor, da bi lahko sam kot sprasevalec zastavil Se kak$no dodatno vpraSanje za razjasnitev,
poglobitev ali razsiritev odgovorov in s tem dal moZnost, da sogovorniki $e sami spregovorijo

o ¢em, kar jih nisem Ze sam vprasal.
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3.3. Opredelitev enot raziskovanja

Stvarna opredelitev populacije v magistrski nalogi so vse socialne delavke, zaposlene v
Solskih svetovalnih sluzbah osnovnih Sol v Sloveniji. Vzorec predstavlja Sest zaposlenih
socialnih delavk, s katerimi sem opravil intervjuje. Sogovornike sem skusal pridobiti tako, da
je vzorec ¢im bolj raznolik po neodvisnih spremenljivkah, torej, da so sogovorniki iz ¢im ve¢
razli¢nih regij, razlicno velikih krajev in Sol. Vzorec je tako na nacin izbire priloznostni, saj
sem same sogovornike izbral glede na njihovo pripravljenost za sodelovanje v raziskavi.
Kontakte z njimi sem iskal pri koordinatorju za prakso na nasi fakulteti z vprasanjem, kdo so
socialne delavke, pri katerih so nasi Studentje Ze opravljali prakso v osnovnih Solah. Tako sem
pridobil seznam ve¢ socialnih delavk, ki sem jih vse kontaktiral in dobil Sest pozitivnih
odgovorov. V raziskavi je sodelovalo Sest socialnih delavk, zaposlenih v osnovnih Solah po
Sloveniji, vse zenskega spola. V osnovnih Solah so v svetovalnih sluzbi zaposlene med 12 in
37 let. Prihajajo iz osnovnih 3ol v Posavju, Zasavju (dve), na Dolenjskem, Stajerskem in
GoriSkem. Dve sta iz Sol v ve¢jih krajih (med 50 in 100.000 prebivalci) in §tiri iz Sol v manjSih

krajih, od tega jih pet prihaja iz Sol v mestnem in ena iz Sole v primestnem okolju.

3.4. Zbiranje podatkov

Za zbiranje podatkov sem uporabil polstandardiziran intervju. Podatke sem zbiral od
februarja do aprila leta 202,1 in sicer po osnovnih Solah, kjer so zaposlene socialni delavke.
Same socialne delavke sem kontaktiral preko e-poSte ter se z njimi v primeru privolitve
dogovoril za termin izvedbe intervjuja. Ze pred samim sre¢anjem, na katerem sem opravil
intervju, sem osebi, ki je privolila v izvedbo intervjuja, tudi posredoval vpraSanja, tako da se je
oseba lahko Ze vnaprej pripravila na intervju. Intervjuje sem zaradi izrednih epidemioloSkih
razmer izvedel na daljavo, in sicer preko aplikacije ZOOM, trajali so povprecno 1 uro.
Intervjuje sem posnel, o cemer so socialne delavke podale ustno soglasje, in jih nato prepisal
(Priloga B), da sem na ta nacin zagotovil ¢im bolj to¢ne navedbe posameznih intervjuvank in s
tem tudi podrobnejSo in veljavnejSo analizo vsebine zbranih subjektivnih izkuSenj. Po Sestih
opravljenih intervjujih sem sicer naredil preliminarno analizo odgovorov, da sem preveril, ali
se odgovori socialnih delavk morda ze ponavljajo (in ne izvem ve¢ ni¢esar novega) ter ali jih
imam Ze dovolj za oblikovanje dolocene utemeljene teorije. Tako sem ugotovil, da dodatnih

podatkov ne potrebujem ve€ in sem zakljucil z intervjuvanjem pri Stevilu Sest intervjujev.
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3.5. Obdelava podatkov

Analizo empiri¢nega gradiva sem opravil s kvalitativno metodo analize vsebine. Osnovno
empiricno gradivo je v tem primeru intervju, dobeseden prepis odgovorov. Opravljene
intervjuje sem anonimiziral in jih nato odprto kodiral (Priloga C). Izjavam ali delom izjav, ki
so se nanasale na isti vsebinski vidik in opredeljevale sorodne pojme, sem pripisal iste kode oz.
poimenoval kategorije odgovorov; znotraj posameznih kategorij pa sem iz izjav izluscil
raznolike podkategorije oz. pojme. Pomensko podobne kategorije sem nato zdruzil v SirSe
pojmovno ustrezne nadkategorije oz. teme. Po odprtem kodiranju je sledilo $e osno kodiranje
(Priloga D), pri katerem sem iskal razlicne dimenzije dolo¢enega pojma. Izjavam, ki so se
ujemale glede na vsebino in so torej v odprtem kodiranju oznacene z isto kodo/kategorijo, sem
pri osnem kodiranju dodal podkategorije, ko je bilo to potrebno. Nato sem na ta nacin osno
kodiral tudi nadkategorije, da sem preveril ali se vse kategorije ustrezno povezujejo v
nadkategorije, pripisane v odprtem kodiranju ter ali se povezujejo tudi z drugimi nadrednimi
kategorijami. Na podlagi tega sem po posameznih tematskih podroc¢jih dobil odgovore na vsa

zastavljena raziskovalna vpraSanja.
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4. Rezultati

Rezultate, ki sem jih pridobil z izvedeno raziskavo, nadalje predstavljam po temah, ki so
bile izpeljane iz raziskovalnih vpraSanj. Pri opisu rezultatov sem se oprl na analize odprtega in

osnega kodiranja odgovorov iz intervjujev.

4.1. Izvajanje aktivnosti za krepitev razredne skupnosti

Pogostost obiskovanja razredov

Pogostost obiskovanja razredov s strani sodelujocih socialnih delavk, zaposlenih v osnovnih
Solah v razli¢nih krajih po Sloveniji, variira od obasnih obiskov razreda, preko ne tako
pogostih in bolj pogostih (ob razgovorih), do vsakodnevnih obiskov. Le-te so opredelile kot
nenapovedani obiski (nenapovedani obiski so vsakodnevni (A1)). Omenile so tudi tedenske
obiske (veckrat tedensko in 1x na teden) ter mesecne obiske, npr. 2-3x na mesec. Sicer pa
obiske izvajajo po potrebi, ob dnevih dejavnosti, ob izvedbi kak$nega projekta ali pa na zeljo
ucitelja (odvisno od zelje uciteljev (A4)). Socialne delavke razredniki tudi povabijo na razredne
ure v razred, kjer se pojavlja izklju€enost, sicer pa jih obis¢ejo po dogovoru z razrednikom

(ostale pa po dogovoru z razrednikom (D3)).

Namen obiska razreda

Sam namen obiska je po besedah socialnih delavk preverjanje trenutnega stanja v razredu
ali izvedba aktivnosti za povezovanje razreda (samo kaksne aktivnosti za krepitev povezanosti
v razredu (D6)). Sam namen obiska se razlikuje najbolj ocitno po aktivnostih, ki jih takrat
izvedejo socialne delavke, zaposlene v Soli. Velikokrat gre za opravljanje dolocCenih delavnic,
kot primer so bile omenjene izobraZevalne in tematske delavnice (fudi soocanje z razlicnimi
Custvi ter njihovega ustreznega izrazanja (B5), varne rabe spletnih druzabnih omrezij (B6)).
Kot dolocene preostale aktivnosti se lahko izvede tudi same socialne igre, ki otroke Se bolj
povezejo med seboj. Sam obisk se sicer lahko zgodi ali ob pojavu dolocene problematike, ko
se reSuje nesporazume s pogovori, kar se zgodi na povabilo razrednika (na povabilo razrednika
na razredne ure, ko je kaksna problematika (C7)) ali pa gre za preventivno delovanje, ko se na
primer preprecuje vse vrste nasilja (preprecevanje vseh vrst nasilja (B7)). Sam namen obiska

je lahko tudi samo obvescanje ucencev, posredovanje doloCenih dokumentov, predstavitev
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novega ucenca, ter tudi predstavitev obveznih in neobveznih izbirnih predmetov in karierna

orientacija (karierna orientacija (E5)).

Poudarki obiska razreda

Pri poudarkih obiska razreda gre po besedah socialnih delavk predvsem za krepitev
povezanosti v razredu in spoznavanje otrok med sabo, ob tem pa seveda otroci razmisljajo o
sebi in soSolcih (da razmisljajo o sebi in o sosolcih (A10)). Poudarek je tudi na medosebnih
odnosih v razredu, kjer je zares klju¢no dosec¢i doloceno mero povezovanja med ucenci ali
sodelovanje med njimi (sodelovanje med otroci (D7)). Na samem obisku se seveda obravnava
razlicne teme, kot primer so bile v enem intervjuju omenjene zivljenjske teme (kaksne bolj
Ziviljenjske teme (F9). Eden izmed poudarkov, izraZzen v dveh intervjujih, je bil tudi razreSevanje
aktualnih tezav v razredu in to predvsem s pogovorom (pogovor o aktualnih tezavah v razredu
(C9)). Poleg vseh ze nastetih poudarkov obiska razreda so tu Se preventivne delavnice,
informiranje ucencev o raznih stvareh, pa tudi podpora pri prilagajanju otrok na Solsko okolje
in svetovanje glede karierne poti ucencev (svefovanje glede karierne poti ucencev (F§8)). Lahko
pa je sam poudarek obiska tudi na krepitvi u¢nih strategij, kot so same strategije ucenja ali

postavljanje in doseganje ciljev.

Namen obiska razreda glede na razredno stopnjo

Sam namen obiska razreda se glede na razredno stopnjo razlikuje predvsem glede na
razli¢no kompleksnost obravnavanih tem (se razlikuje glede kompleksnosti obravnavanih tem
(A12)) in glede na temo obiska (Namen se razlikuje glede na teme obiska v razredih (B11)). Na
vi§ji stopnji socialne delavke izvajajo bolj kompleksne teme preventivnih delavnic, vec
poudarka je na primer na varni rabi interneta in sprejemanju drugacnosti (V visjih razredih je
ve¢ poudarka na primerni rabi interneta ter sprejemanju drugacnosti (B12)), kar je bolj
prilagojeno starejSim otrokom, s katerimi takrat delajo. V nizjih razredih je vecji poudarek na
razreSevanju medvrstniSkih konfliktov (pri mlajsih pa je vec razresevanja medvrstniskih
konfliktov (B13)). Le v enem intervjuju je socialna delavka dejala, da se nameni obiska glede

na razredno stopnjo niti ne razlikujejo med sabo (se niti ne razlikuje na razredno stopnjo (C10)).

Izvajanje aktivnosti v razredu
Kot najveckrat poudarjene aktivnosti, ki jih sodelujoce socialne delavke v osnovnih Solah
izvajajo v oddelkih za krepitev razredne skupnosti, so bile nastete socialne igre in preventivne

delavnice. Slednje lahko izvedejo v tocno dolo¢enih razredih (lzvajamo jih v 2., 3., 5., 7. in 8.
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razredu (A15)) ali v vseh oddelkih, gre pa lahko za razli¢ne teme kot so spoznavne aktivnosti
o drugacnosti (aktivnosti, preko katerih otroci spoznavajo, da je drugacnost del zivljenja (B16))
in pa ucenje o primerni komunikaciji. Pri krepitvi razredne skupnosti lahko pomembno vlogo
odigrajo tudi pogovori (Predvsem kaksne pogovore (C11)), sicer pa se aktivnosti prilagodi
glede na starost otrok (prilagojeno glede na starost (D13)). Poleg doloCenih preventivnih
aktivnosti pa se ob pojavu dolocene osamljenosti ucenca ali pojavu motnje reagira tudi
interventno. Te aktivnosti socialne delavke izvedejo v nepovezanih razredih, in sicer za

ponovno vkljucevanje ucenca v razred (Pa se ga lahko tako vkljuci v sam razred (C15)).

4.2. Preventivne dejavnosti za preprecevanje izkljufenosti ucenca iz razredne

skupnosti

Oblike preventivnih dejavnosti

Kot oblike preventivnih dejavnosti za preprecevanje izkljucenosti ucenca iz razredne
skupnosti so bile sicer omenjene socialne igre, kot posebna oblika pa spoznavne (socialne igre
tudi vkljucijo otroka, torej spoznavne igre (A17)). Velik poudarek predstavljajo tudi delavnice.
Le-te se lahko nanasajo na temo izklju€enosti oziroma na strpnost do drugacnih (kot preventivne
dejavnosti izvajamo delavnice v smislu spodbujanja strpnosti (B22)). Poleg omenjenih
socialnih iger in delavnic pa pomemben steber preventivnih dejavnosti po besedah
intervjuvanih socialnih delavk predstavljajo tudi preventivni programi, in sicer program
prepreCevanja medvrstniSkega nasilja (preventivni program preprecevanja medvrstniskega
nasilja (F15)). Pri vseh zgoraj omenjenih aktivnosti je poudarek na delu s celim razredom, kjer
lahko potekajo tudi dolo¢eni razgovori, npr. na temo medsebojnega sodelovanja in spoStovanja
(razgovore s celim razredom na temo medsebojnega sodelovanja in spostovanja (E17)). Z
razgovori se lahko tudi otroka usmerja v bolj sprejemljivo vedenje (skusamo usmerjati v bolj
sprejemljivo vedenje (B2(0)), Ce je to razlog za njegovo izkljuenost. Prav tako so pomembni

tudi individualni pogovori, doloceno tezo pa imajo lahko tudi kaks$ni krozki (krozki (D20)).

Izvajalci preventivnih dejavnosti

Izvajalci preventivnih dejavnosti v razredu so ponavadi ravno razredniki, in sicer bolj na
nizji stopnji (razredniki na nizji stopnji (F18)), v sklopu razrednih ur (ponavadi te preventivne
dejavnosti razrednik v sklopu razrednih ur (D18)). Na drugi strani pa preventivne dejavnosti
izvajajo tudi socialne oziroma svetovalne delavke, veckrat na visji stopnji (svetovalna sluzba

na visji stopnji (F17)). Poleg razrednikov in socialnih delavk pa lahko preventivne dejavnosti
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izvedejo, po besedah ene izmed socialnih delavk, tudi dolo¢eni zunanji izvajalci (tudi kaksni

zunanji izvajalci (F19)).

Nacini preverjanja uspesnosti preventivnih dejavnosti

Socialno delavke na razli¢ne nacine spremljajo uspesnost preventivnih dejavnosti, ki so bile
izvedene. Seveda lahko to preverijo same, v razredu, s samim prihodom v razred (A22), kjer
opazujejo razredno klimo (potem bolj opazujem samo klimo, ki je v razredu (B23)), bolj redno
pa spremljajo stanje v posameznih razredih, kjer se pojavlja vec tezav. Stanje v razredu pa lahko
spremljajo tudi razredniki na vsaki razredni uri (razredniki spremljajo to na vsaki razredni uri
lahko (F22)). Uspesnost preventivnih dejavnosti lahko socialne delavke spremljajo tudi na
raznih delavnicah, na izletih, pa tudi med odmori (véasih lahko kar med odmori vidis oziroma
opazis ucinke teh dejavnosti (423)). Kot druge moZznosti so se pokazale Se preverjanje stanja
pri otroku, ki je bil izkljucen, ali s pogovori, kjer se spremlja tudi Stevilo individualnih
pogovorov in je le-to odvisno od aktualnosti problema (Ko jih je vec, je stvar Se bolj aktualna,
ko pa jih je manj, pa izzveneva (D24)). Naslednja izmed mozZnosti za spremljanje uspesnosti
preventivnih dejavnosti so tudi porocila s strani uliteljev oziroma Se ve¢ preko razrednikov.
Tako lahko socialne delavke posredno izvedo, kaksni so bili ucinki teh dejavnosti, delno lahko
to izvedo tudi na pedagoskih konferencah (Porocajo pa o kaksnih novicah preko pedagoskih
konferenc ucitelji (B25)) in pisno na koncu Solskega leta (ucitelji, ko napisejo na koncu Solskega
leta porocilo (E18)). Pri spremljanju ucinkov preventivnih dejavnosti si pomagajo tudi z
evalvacijo in vprasalniki. V enem intervjuju je bilo omenjeno, da evalvacijo izvedejo 5x letno.
Pri evalvaciji uporabljajo predvsem sociogram (Spremljamo sicer sociogram, da potem vidimo,
kdo je sprejet, kdo ima kje prijatelje in podobno (E19)) in vpraSalnike (najlazje spremljamo to
z evalvacijo vprasalnikov (F20)). Le-te pa opravijo pred in po preventivni delavnici ter ob

koncu Solskega leta.

Preventivne metode in pristopi

Kot najbolj u¢inkovite preventivne metode so bile s strani socialnih delavk predstavljene
socialne igre in preventivne delavnice. Pri prvih gre predvsem za spoznavne socialne igre ali
pa igre vlog (socialne igre, kjer igrajo vioge (F25)). Pri preventivnih delavnicah se izvajajo
razli¢ne vsebine, delo poteka s celim razredom, in sicer je bilo omenjeno, da potekajo aktivnosti
predvsem za price nasilja, z namenom vzpostavitve zavesti glede izklju¢evanja v razredu tudi
med soSolci (res pomembno delati na razredu, da se vzpostavi zavest pri ostalih sosolcih (C24)).

Ena izmed socialnih delavk je preventivne delavnice opisala kot najbolj ucinkovite (Najbolj
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ucinkovite so delavnice (F23)). Kot preostale moznosti najbolj ucinkovitih preventivnih
pristopov so bile predstavljene Se neposredno in sprotno reSevanje tekocih tezav v posameznih
oddelkih ter spodbujanje ucliteljev k senzibilnosti za situacije, ki vkljucujejo elemente
izkljuCevanja (tudi spodbujanje uciteljev k senzibilnosti za situacije, ki vkljucujejo elemente
izkljucevanja (B29)). Ena izmed socialnih delavk je kot u¢inkovito preventivno metodo omenila
tudi pogovor z ucenci v razredu in posamezno, druga pa ogled filma (tudi kaksen ogled filma

(F24)).

4.3. Pojav in odzivi Solske skupnosti na pojav izkljucenosti iz razredne skupnosti

Pojav izkljucenosti otrok v osnovni Soli

SodelujoCe socialne delavke ocenjujejo, da sicer do izkljuCevanja otrok iz razrednih
skupnosti prihaja v vsaki generaciji (Skoraj vedno v vsaki generaciji je kar par otrok izkljucenih
(428)), tako se torej na vsaki stopnji pojavi kakSen bolj problemati¢en razred. Izkljuc¢enost se
pojavlja obcasno, in sicer, po mnenju ene izmed socialnih delavk, na vi$ji stopnji (se obcasno
pojavi na visji stopnji (F26)). Ena izmed intervjuvanih meni, da je to odvisno od povezanosti
razreda v celoto, druga pa razmislja, da je pogostost izklju¢evanja otrok iz razredne skupnosti

tezko oceniti (Tezko je reci, kako pogosto (D26)).

Pogostost izkljucenosti glede na razredno stopnjo

Pri tem vpraSanju sta bili dve socialni delavki skorajda nasprotnega mnenja. Ena je namre¢
menila, da se izkljuCenost pojavlja zares redko, druga pa nasprotno, da se lahko pojavlja tudi
vsakodnevno (lahko tudi vsakodnevno (C26)). Sicer pa je v §tirih intervjujih prevladovalo
mnenje, da je pojav pogostejsi na nizji stopnji (najbolj pogost ta pojav v 3. in 5. razredu (D27)).
S tem se posredno povezuje tudi izjava, da je manj izkljuCevanja na visji stopnji (na visji stopnji
je tega izkljucevanja res manj (B32)). Dve socialni delavki pa sta ocenili, da se izkljucenost
pogosteje pojavlja na visji stopnji (Najvec je te izkljucenosti v 6. in 7. razredu (C27)), pri

mlajsih pa izkljucevanja skorajda ni (Pri mlajsih skorajda ni izkljucevanja (F27)).

Razlogi izkljucevanja glede na stopnjo

Socialne delavke so v intervjujih omenile, da se manj izkljucevanja pojavlja pri starejSih
otrocih, razlogi za to pa so njihova ve¢ja strpnost do soSolcev v primerjavi z mlajSimi otroci, so
tudi bolj prijazni in pa ze bolj odrasli (ocitno kasneje otroci bolj odrasli Ze (E24)). Nasprotno

naj bi bili mlajsi otroci manj socutni in bolj kruti (mlajsi niso tako socutni in so bolj kruti (132)),
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pa tudi bolj iskreni. Po mnenju ene izmed socialnih delavk naj bi povedali tisto, kar sliSijo doma
(kar slisijo doma, tudi povedo v Soli (A35)). V enem izmed intervjujev je bilo, v nasprotju z
ostalimi odgovori, poudarjeno, da so ravno mlajsi otroci bolj empaticni, starejsi pa naj bi bili

bolj konfliktni (starejsi otroci so pa zZe bolj konfliktni (F29)).

Izkljucenost kot Solski problem

Samo izkljucenost sodelujoce socialne delavke vidijo kot pomemben problem, na katerem
zelijo na Soli tudi delati in mu namenjajo Cas, lahko pa predstavlja tudi problem vecje
razseznosti, zato je pomembno, da imajo vsi na $oli nicelno stopnjo tolerance do izklju¢evanja
(Pri nas velja nicelna stopnja tolerance do izkljucevanja (C30)). Strokovni delavci na $oli Zelijo
seveda delati vse, kar je v njihovi moci, za dobro pocutje otrok v Soli. Sprejetost je namrec
klju¢na za razvoj in obcutke varnosti ter duSevno zdravje otrok nasploh (Dobro pocutje je
namrec kljucen pogoj za dusevno zdravje otrok (D32)), saj nesprejet otrok ne more razviti vseh
svojih sposobnosti. V enem izmed intervjujev je bilo omenjeno tudi to, da ima socialna delavka
na voljo premalo Casa za reSevanje izkljuCenosti (imamo premalo casa za reSevanje tega
problema (A38)). Sama izkljuCenost se kaze predvsem z mankom spostljivega odnosa do
soSolcev, Ceprav je razumljivo, da vsi med seboj ne morejo biti prijatelji (vsi med sabo ne
morejo biti prijatelji (C31)), patudi preko izostanka otrok od pouka zaradi omenjenega razloga.
Pomembno vprasanje glede izkljucenosti na Soli predstavlja tudi odnos do ucencev priseljencev
na Soli. Veliko u€encev namre¢ lahko prihaja iz drugih etni¢nih skupin, tako so zanje potrebne
Stevilne prilagoditve (potrebne prilagoditve (D30)). V eni izmed Sol sta bila Se posebej
omenjena problema multikulturne Sole in adaptacije otrok ob neznanju slovens¢ine (Problem
Jje adaptacija za priseljence, dokler se ne naucijo slovenscine (F33)). V povezavi s tem se mi
je zdela zanimiva misel socialne delavke iz te Sole, namre¢, da izklju€enosti ni osredn;ji
problem. Podobnega mnenja je bila le Se ena izmed preostalih petih socialnih delavk, ki je
dejala, da se izkljuCenost pojavlja zares redko in tako ni pomembnej$i problem (na nasi soli ni
pomembnejsi problem (E26)). Ob pojavu izkljucenosti na Soli seveda sledi takojsSnje ukrepanje

(takoj ukrepamo in pomagamo (B34)).

Prepoznavanje stiske s strani strokovnih sodelavcev

Na vprasanje, kako pogosto ostali strokovni delavci na Soli prepoznavajo stiske otrok zaradi
izkljucenosti, so socialne delavke ve¢inoma dejale, da veliko stvari uredijo Ze kar razredniki
sami, in sicer bolj pogosto na nizji stopnji (predvsem na nizji stopnji razrednicarka (C35)). Ker

se pojavi tako zelo redko, lahko razredniki opazijo vsak primer. Sicer pa na neki Soli dve tretjini
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vseh strokovnih delavcev prepoznata stisko otrok zaradi izkljucenosti, saj so zelo senzibilni za
ta pojav (vecina sodelavcev zelo senzibilna za tovrstne pojave (B36)). Tudi na drugih Solah
izkljuCenost opazijo tudi preostali strokovni sodelavci res kar pogosto. In ravno strokovni
sodelavci (ucitelji) igrajo zelo pomembno vlogo pri prepoznavanju, saj lahko hitro reagirajo in
porocajo o takih dogodkih. Prepoznavanje je odvisno tudi od prisotnosti strokovnih delavcev v
razredu, bolj jo opazijo in prepoznajo tisti, ki so tudi ve¢ ¢asa z otroki (mogoce res bolj tisti, ki
so vec¢ casa z otroci (C34)). Kljucno je seveda, da jim je mar za sprejetost otrok v razredu,
nekateri strokovni delavci pa zal raje spregledajo te stiske. Ena izmed socialnih delavk je
omenila, da je pomembno delo na intervenciji, druga socialna delavka pa je podala odgovor
bolj v smeri preventive, in sicer projekt varne Sole za pomo¢ strokovnim delavcem pri
prepoznavanju izkljucenosti (projekt varna Sola, ki strokovnim delavcem pomaga pri tem
prepoznavanju (D36)). Strokovni delavci lahko izkljucenost prepoznajo Ze pri Solskih
dejavnostih in to vsakodnevno ze tekom pouka, ali na primer na $portnih dnevih, ali med odmori
in nasploh takrat, ko so otroci bolj spros¢eni. Po mnenju ene izmed socialnih delavk se je pojav
izklju€enosti pred leti povecal, ob prihodu vecjega Stevila tujcev na Solo (nas je nekaj let nazaj
kar malo stisnilo, ko se je ob prihodu vecjega Stevila tujcev v naso Solo tudi izkljucenost toliko

povecano videla in dogajala (D35)).

4.4. Interventne dejavnosti ob pojavu izkljucenosti u€enca iz razredne skupnosti

Izvajalci interventnih dejavnosti

Med izvajalci interventnih dejavnosti so bili s strani socialnih delavk omenjeni razredniki,
one same ter vodstvo Sole, le-to ob hujsih primerih (ko pa gre za hujse primere sodeluje tudi
vodstvo Sole (B44)). Razredniki opravijo same interventne dejavnosti sprva sami (Razrednik
ponavadi skusa sprva samo stvar resiti sam (A46)), kasneje, ob tezjih primerih pa interventne
dejavnosti skupaj z ucitelji (razredniki) izvajajo tudi socialne delavke. Omenjeno je bilo tudi
to, da razredniki izvajajo interventne dejavnosti bolj na nizji stopnji, socialne delavke pa bolj
na visji stopnji (na visji stopnji pa jih izvedemo socialne delavke (C41)). Razlika med njimi je
tudi v tem, da razredniki interventne dejavnosti izvedejo v razredu, torej delajo s skupino,
socialne delavke pa bolj delajo s posamezniki, in sicer potem, ko interventne dejavnosti v

razredu izvedejo ze razredniki (kasneje pa tudi me socialne delavke (E30)).
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Interventne dejavnosti v Soli v primeru izkljucenosti ucenca

Socialne delavke so kot interventne dejavnosti, ki se jih izvaja v primeru pojava
izkljuCenosti, navedle vec¢ aktivnosti. Mednje sodijo tematske razredne ure, na primer na temo
sprejemanja (kaksne razredne ure na temo sprejemanja (E29)). Poleg teh se lahko izvede tudi
dolocene delavnice, kjer pa gre lahko na primer za ucenje socialnih vescin (Potem so tukaj
razne delavnice za ucenje socialnih vescin (D38)). Kot najveCkrat omenjena interventna
dejavnost v primeru pojava izkljuCenosti je bil pogovor, ki so ga navedle prav vse
intervjuvanke. Pogovore ponavadi socialne delavke izvedejo v svoji pisarni, in sicer z
vpletenimi uenci (takojsen pogovor z vpletenimi ucenci (B41)). Pogovori so lahko samo
enkratni (kaksne posamicne pogovore z ucenci (E31)), ali potekajo tedensko s posameznikom,
ki izklju€uje (interventne pogovore izvedemo s tistimi, ki izkljucujejo (F43)). Pri interventni
dejavnosti gre seveda za neposredno prekinitev izkljuCevanja, aktivnosti pa se izvajajo le s
posamezniki znotraj razreda, ali tudi okrogle mize z otroci (okrogle mize z otroci v moji pisarni
(C39)). Tekom intervjuja s to socialno delavko se mi je ta nacin dela zdel zelo zanimiv in
nekoliko bolj inovativen pristop k razreSevanju te teZave. Kot dodatna moZnost pri razreSevanju
pojava izkljuCenosti je bila omenjena tudi vkljucitev starSev, ki se jih seznani in morebiti

svetuje, ko se jih povabi na pogovor (povabimo na pogovor tudi starse (F44)).

Spremljanje uspesnosti interventnih dejavnosti

Socialne delavke spremljajo uspesnost izvedenih interventnih dejavnosti za zmanjSevanje
oziroma odpravljanje izklju¢enosti na ve¢ na¢inov. Kot ena izmed moznosti so bili omenjeni
odmori, ko so otroci, po mnenju ene socialne delavke, najbolj pristni, zato se takrat najbolj vidi
uc¢inke interventnih dejavnosti (Otroci so takrat najbolj pristni in se najbolje vidi te ucinke
(A53)). Naslednjo moZnost predstavlja porocanje s strani razrednikov in/ali uciteljev, ki med
poukom opazijo spremembe (Razredniki pa spremljajo to tekom pouka, ce opazijo spremembe
(D43)). Ena izmed socialnih delavk spremlja uspesnost interventnih dejavnosti tudi na podlagi
njenih lastnih obcutkov, da opazi dolo¢en napredek otroka pri vklju€enosti, sicer pa je ista
socialna delavka tudi dejala, da je samo merjenje uspesnosti seveda zahtevno (7o spremljanje
in merjenje uspesnosti je en problem v svetovalni sluzbi, ker tezko merimo (456)). Druga
socialna delavka je omenila, da po intervenciji bolj redno preverja situacije v kriti¢nih skupinah
in nadalje ukrepa po potrebi. Dodala je, da se sicer veliko opazi po spremembah v razredu po
sami intervenciji, in tudi pri otroku, ki je bil prej izkljucen, Ce je sedaj boljSe njegovo pocutje
in tudi sama sprejetost (da se ucenec, ki je bil izkljucen, pocuti sedaj bolje in bolj sprejet v

razredu (B48)). Naslednja izmed socialnih delavk je omenila, da spremlja uspesSnost
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interventnih dejavnosti tako, da ucenca spremlja (spremljam ucenca Se po opravljeni
intervenciji (C43)). Doloceno pomoc so socialne delavke videle tudi v evalvaciji, in sicer, ko
preverjajo stanje z vprasalniki po opravljeni intervenciji oziroma interventni delavnici (najbolj
z vprasalnikom, ki jim ga razdelim po kaksni delavnici (D42)). Eno izmed moznosti predstavlja
tudi pogovor in dogovor s posameznikom, ki je bil izkljucen, glede preverjanja njegovega stanja
po opravljeni intervenciji. Kot naslednji moznosti sta bili omenjeni obisk razreda in spremljanje
stanja pri pouku. Podobno kot je bilo ze omenjeno pri prejsnji tocki, se lahko ob spremljanju
obrnejo tudi na starSe, ki porocajo o stanju otroka doma (Kdaj tudi starsi porocajo, kako je
otrok doma drugace (F48)). Dodatna moznost pa je Se spremljanje stanja z zapisanim nacrtom

izvajanja nalog (fudi z zapisanim nacrtom izvajanja nalog (C45)).

Preverjanje poloZaja otroka po opravljeni intervenciji

Socialne delavke na razli¢ne nacine preverjajo polozaj otroka po opravljeni intervenciji, ki
je bila posledica nesprejetosti oziroma izkljucenosti tega otroka iz razredne skupnosti. Kot prva
moznost je bil omenjen obisk razreda, in sicer veckrat po opravljeni intervenciji, nenapovedano,
med poukom (ko obiscem potem ta razred med poukom (F52)). Sam polozaj preverjajo tudi pri
otroku samem, ko ga pokli¢ejo k sebi v pisarno, tam pa izvedejo prijazen pogovor z njim
(naredim tak prijazen pogovor (A60)). Stanje preverjajo tudi med odmori, kar so omenile Stiri
od Sestih socialnih delavk. Stanje preverjajo tudi z opazovanjem, lahko pa poizvedujejo tudi pri
soSolcih (vprasam tudi ucence sosolce (B53)), ali pri razredniku in/ali pri ostalih uciteljih
(preverim to pri razredniku (F49)). Kot naslednja moZnost je bilo omenjeno tudi spremljanje
ucenca po opravljeni interventni dejavnosti, ¢e le-ta to zeli. Samo preverjanje lahko poteka na
vsaka dva tedna, ali pa za vsak primer posebej dolocijo ¢asovni okvir. Tu je potrebno zares
sliSati glas otroka, saj le-ta sam pove, da ne potrebuje ve¢ pogovorov (Otrok pride sam povedati
ponavadi, da ne potrebuje ve¢ pogovorov (D45)). Preverjanje lahko socialnim delavkam
predstavlja tudi prednostno nalogo. Stanje otroka preverjajo posredno tudi tako, da spremljajo
na primer Stevilo razgovorov (Spremljamo svetovalne delavke, koliko razgovorov smo opravile
(C49)). Kot Se posebno zanimiv primer preverjanja stanja, se mi je zdel primer ene izmed

socialnih delavk, ki opazuje stanje otroka pri Zeliranju zob otrok (pri Zeliranju zob (D46)).

Najbolj ucinkovite intervencijske metode in pristopi
Socialne delavke so pri vpraSanju, katere metode/pristopi k intervenciji so se izkazali kot
najbolj u€inkoviti, navedle kar nekaj raznolikih primerov. Prvi primer je delo s celim razredom,

ki so ga ubesedile vse socialne delavke, razen ene. Z razredom delajo na razlicne nacine, na
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primer na razrednih urah, kjer gre lahko za interventne delavnice, namenjene povezovanju
razreda ali spodbujanju pozitivnih medsebojnih odnosov (spodbujanje pozitivnih medsebojnih
odnosov (B56)). V enem intervjuju je bilo Se prav posebej poudarjeno, da ne naredis nic, ¢e ne
delas z vsemi (Sama na koncu Se vedno delam z vsemi, ker ce ne delas s celotnim razredom, ne
naredis ni¢ (D49)). Nadalje se je kot zelo ucinkovita metoda pokazalo tudi delo z izklju¢enim
otrokom ob pogovoru z njim ali pa, ko se na primer u¢i osnovnih socialnih ves¢in (ucenje
osnovnih socialnih vescin za otroka, ki je izkljucen (A65)). Kot mozna aktivnost je bila
omenjena tudi moznost okrogle mize, kjer otroci izmeni¢no povedo ucencu, ki jim sedi nasproti,
kaj jih moti (Otroci tudi povedo potem, kaj jih moti recimo na ucencu, ki jim sedi nasproti, dam
besedo obema (C54)). Ta metoda se je pri slednji socialni delavki v praksi zares pokazala kot
najbolj ucinkovita, in sicer kot potrebna takojs$nja in neposredna reakcija na izkljucevanje ter
pomo¢ ucencem, da razreSijo dolo€ene medsebojne situacije (pomoc ucencem, da razresijo
dolocene medsebojne situacije (B55)). V tem primeru gre torej za pogovor s skupino oziroma
Se bolj tocno s tistimi, ki izkljucujejo (razgovori, ki jih imamo potem s tistimi, ki izkljucujejo
ostale (F54)). Kot pozitivni metodi sta se pokazali tudi pozitivno izpostavljanje izkljucenih
ucencev, poleg tega pa Se pogovor po potrebi. Prav tako po potrebi lahko kot intervencijska

metoda oziroma pristop sluZzi tudi sodelovanje s starsi (fudi sodelovanje s starsi (B57)).

4.5. Prepoznavanje in razumevanje stiske zaradi nesprejetosti otroka v razredno

skupnost

Razumevanje oz. opredelitev nesprejetosti otroka v razredno skupnost

Na vpraSanje, kako socialne delavke razumejo oziroma, kako bi opredelile nesprejetost
otrok/-a v razredno skupnost, so podale kar nekaj razli¢nih odgovorov. Prvi¢, da gre za vrsto
psihi¢nega nasilja nad otrokom (nesprejetost razumem Ze kot neke vrste psihicno nasilje nad
otrokom, Ce je otrok izlocen iz skupine (466)). Ob tem se lahko izkljuceni otroci samoizolirajo,
se zaprejo vase. Tisti otroci, ki so nesamozavestni, so potem lahko tudi veckrat spregledani.
Pomembno pa je povedati otrokom, po mnenju dveh socialnih delavk, da z vsemi otroci ne
more$ biti prijatelj (Je sicer res, da z vsemi ne morejo biti prijatelji (F58)). Po mnenju ene
izmed socialnih delavk gre lahko pri izklju€enih otrocih tudi za drugaéne otroke, saj da nekateri
ucenci s svojo drugacnostjo bolj ali manj motijo ostale in tako velja mnenje, da kar je drugacno,
je nevarno, otroci pa se tako odzivajo podobno, kot je stanje v druzbi (se otroci odzivajo
podobno, kot se dogaja na splosno v druzbi (B61)). Po mnenju iste socialne delavke so tako

pogosteje nesprejeti tisti ucenci, ki motijo rutino ali so konfliktni. Po mnenju treh socialnih
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delavk ucenec, ki je izkljuCen, nima zaveznikov oziroma prijateljev in je tudi izloen s strani
drugih (Ja res tako, kot da je posameznik izlocen zaradi dolocene stvari (F55)). Po mnenju ene
socialne delavke je pojav izkljucenosti nedopusten in se ne bi smel dogajati, potrebno pa je
ugotoviti razlog, zakaj se izkljuCenost sploh pojavlja (ce se te stvari dogajajo, je potrebno
ugotoviti, kaj je razlog (C56)). Veliko oviro lahko, po mnenju ene socialne delavke, predstavlja
tudi neznanje jezika otroka. Poleg tega pa ista socialna delavka meni, da je prakti¢no nemogoce
opredeliti samo izkljuCenost, saj da ni pravila za to, lahko pa se jo vidi le na primerih (7o vidis
na primerih (D54)). Nadalje spet druga socialna delavka izklju€enosti vidi kot pojav, ko je otrok
sam v razredu, lahko pa se jo opazi tudi takrat, ko otroci niso radi v $oli (niso radi v soli (F57)).
Pomembno pa je povedati otrokom, da morajo nasploh biti spostljivi do vseh in ne zeleti slabega
drugim. Zame najbolj presenetljiva izjava v enem intervjuju je bila, da nekateri pa¢ ne Zelijo

biti sprejeti (Nekateri ne Zelijo biti sprejeti (D50)).

Prepoznavanje nesprejemanja otroka v razredni skupnosti

Socialne delavke na razli¢ne nacine opazijo oz. vedo, ko nekoga od otrok ne sprejemajo v
razredni skupnosti. Najveckrat so omenile, da nesprejetost opazijo po tem, da je ucenec nekje
sam, velikokrat ali vedno (ce je vedno sam (C60)). Prevladujoca primera sta bila, da ucenec
sedi sam pri pouku ali pa da je sam med odmori (je recimo sam med odmori (D57)). Podobno
lahko to opazijo socialne delavke tudi na kak$nih Sportnih dnevih oz. dnevih dejavnosti,
oziroma ze nasploh po tem, ko je otrok nekako odmaknjen (Ponavadi je tak ucenec odmaknjen
(F60)). Socialne delavke so sicer omenile, da otroke, ki so v veliki stiski, ponavadi takoj opazis,
bodisi zaradi empatije, ki jo imas, bodisi ob pojavu vec konfliktov (ce se pojavi vec konfliktov
(B65)). Doloceni ucenci, ki so izkljuceni, pridejo to kdaj tudi sami povedati, ali pa iS¢ejo druzbo
ucitelja (e kdo isce druzbo ucitelja (C63)). Ista socialna delavka je omenila Se, da lahko
opazujes vedenje tega otroka v razredu, lahko se cuti dolo¢en odpor uc¢enca do Sole, tudi ucni
uspeh je lahko nizji, ko je huje, v hujsih primerih pa lahko pri u¢encu tudi nastopijo bolecine v
trebuhu (ko je ze hujse, ce otroka na primer boli trebuh (C64)). Drugi klju¢ni dejavnik pri
prepoznavanju nesprejemanja so drugi ucenci. Ti lahko sami izpostavijo dolo¢ene ucence, ali
se izogibajo dolo¢enemu ucencu, ali se mu posmehujejo ali ga zmerjajo (lahko padejo tudi
kaksne zmerljivke (E49)). Velikokrat ga tudi zatozijo, mu ne posojajo zapiskov in ne pomagajo
pri uc¢enju. S tem ucencem tudi nih¢e noce skupaj sedeti, nihCe se ne zmeni zanj, obenem pa je

tak ucenec tudi ves ¢as pod drobnogledom sosolcev (pod drobnogledom ves cas (D61)).
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Ukrepanje v primeru zaznave nesprejetosti otroka

Socialne delavke v primeru, da opazijo nesprejetost in se je tudi zavedajo, reagirajo na
razli¢ne nacine. Lahko preverijo stanje pri razredniku, in sicer s pogovorom (Ponavadi se
pogovorim z uciteljico razrednicarko (A74)). Lahko se udelezijo oziroma sodelujejo na razredni
uri, ki se jo izvede interventno in ob odsotnosti izkljucenega ucenca (tudi pri ostalih sosolcih v
primeru, ko tega »nesprejetega« ucenca ni v razredu (B72)). V tem primeru gre za delo z
razredom, socialne delavke pa se pridruzijo kot pomocnice pri skupinski aktivnosti. Ena
socialna delavka je omenila, da je na Soli na sploSno zaposlenih premalo svetovalnih delavk in
da zato v tem primeru le gasijo aktualne zadeve, na voljo pa je tudi premalo ¢asa za preventivo
in preve¢ je birokratskega dela (Prevec je birokracije (A81)). Eno izmed moznosti predstavlja
tudi preverjanje stanja pri u¢encu samem, in sicer preko pogovora (da se pogovorim jaz potem
tudi s tem ucencem, ki naj bi bil nesprejet (E52)), ki se je izkazal kot klju¢ni ukrep. Kot moznost
za kasnejSe ravnanje se ponuja tudi vkljucitev starSev, ki se jih bodisi obvesca, bodisi pri njih
socialne delavke preverjajo, kaksno je stanje otroka doma (mogoce tudi kasneje pri starsih
(B71)). Socialne delavke lahko uporabijo tudi druge nacine, kot so na primer socialne igre,
izvedba kaksnih prakti¢nih delavnic ali pa individualno delo z otroki, ki izkljucujejo (potem
delamo bolj individualno z njimi, ki izkljucujejo (C68)). Zelo redko je potrebno izvesti bolj
rigorozne ukrepe, kot sta debata z uciteljskim zborom ali premestitev uc¢enca (Ena moznost je
tudi premestitev ucenca (D64)). Ena izmed socialnih delavk je dejala, da je ukrepanje odvisno

od primera do primera (res odvisno od primera do primera (E53)).

4.6. Nesprejeti otroci v razredni skupnosti v osnovni Soli

Predstavniki nesprejetih otrok

Na vprasanje, kdo so obi¢ajno nesprejeti otroci, so socialne delavke podale malo
odgovorov. Pa vendar so bili kot predstavniki nesprejetih dvakrat omenjeni romski otroci
(romski otroci (A83)), po enkrat pa albanski otroci, pripadniki drugih etni¢nih skupin in tudi
tisti otroci, ki imajo tezave z vedenjem (nesprejeti tisti otroci, ki imajo teZave z vedenjem (B73)).
Ena socialna delavka je ob tem vpraSanju dodala Se svoje mnenje, da recepta za to, kdo so

obicajno nesprejeti otroci, Zal ni (tako, da Zal ni recepta za to (F74)).

Znacilnosti nesprejetih otrok
Kot znacilnosti nesprejetih otrok so socialne delavke navedle, da gre ponavadi za otroke, ki

so bolj tihi, se drzijo bolj zase, imajo manj prijateljev, so manj samozavestni, ne tako pogumni
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in nasploh tisti, ki nimajo dobrega polozaja v skupini (tudi tisti, ki nimajo dobrega polozaja v
skupini (B75)). Ena socialna delavka je dodatno obrazlozila, da imajo nesprejeti otroci tudi
drugacen videz, se tezje postavijo sami zase, imajo Sibko socialno in ekonomsko okolje in nizjo
samopodobo (nizZjo samopodobo (C73)). Ena socialna delavka je dejala, da gre lahko tako za
fante kot dekleta, in tako za u¢no uspesne kot neuspesne (uspesni in ne tako zelo ucno uspesni
(F73)), s ¢imer se je strinjala tudi druga socialna delavka. Tri socialne delavke so v intervjujih
dejale, da je znacilnosti nesprejetih otrok tezko opredeliti (Zal ni znacilnosti, kdo bo nesprejet

in kdo bo sprejet (D65)).

Reakcije nesprejetih otrok v razredni skupnosti

Po mnenju socialnih delavk otroci na lastno nesprejetost reagirajo na ve¢ na¢inov. Lahko
so prestraseni, plasni in bojeci, lahko se drzijo bolj zase, se odmaknejo iz srediSca dogajanja v
razredu, lahko so bolj zaprti vase (vedenjsko pa so mogoce bolj zaprti vase (C78)). Lahko so
tudi bolj obcutljivi, veckrat zalostni, lahko so Custveno zlomljeni, v¢asih tudi jokajo (vcasih
reagirajo tudi z jokom (B77)). Po mnenju treh socialnih delavk ti otroci niso radi v Soli in komaj
cakajo, da gredo lahko domov (komaj cakajo, da gredo domov (494)). Nekateri se prilagodijo
situaciji (ponavadi se Zal prilagodijo taksni situaciji (C80)) in so zelo pasivni, Cisto tiho,
pojavijo pa se jim lahko tudi bole€ine v trebuhu (fudi recimo bolecine v trebuhu (E56)). Po
mnenju ene socialne delavke je reakcija otroka odvisna od njegovega temperamenta. Nekateri
otroci lahko ostanejo Cisto tiho, spet drugi nasprotno zelo konfliktni, ekstremi v vedenju in
nacinu odziva gredo tako lahko v obe smeri (Gredo v ekstreme v obe smeri (D72)). Tako lahko
otroci po drugi strani postanejo tudi zelo Zaljivi do drugih, i§¢ejo pozornost z nagajanjem,
postanejo zelo konfliktni, ob vsem tem pa lahko postanejo tudi agresivni, kar se kaZe na primer

s pretepi (kaksni reagirajo tudi agresivno s pretepi in podobno (F78)).

Lastna vloga nesprejetih otrok pri vkljucevanju

Po mnenju socialnih delavk imajo nesprejeti otroci tudi sami nekaj moznosti, da bi
preprecili lastno nesprejetost v razredni skupnosti. Lahko pokazejo Zeljo po sodelovanju v
doloceni skupini, druga moznost je ta, da otrok ubesedi stisko in prosi za pomo¢ odrasle osebe
na Soli, ko jo potrebuje (da povedo, ko potrebujejo pomoc¢ (E62)). Pomembno je, da vlozi
dolo¢eno mero lastnega truda in prizadevanja, na primer da je prijazen, strpen, razumevajoc, da
delno tudi spremeni svoje vedenje, Ce je potrebno, ali na primer, da se Cimprej nauci slovens¢ine
(da se naucijo cimprej slovenscine (F81)). Seveda mora imeti za vkljucitev v skupino lastno

zeljo, ob tem pa mora sprejeti pravila skupine in se ji tako tudi sam prilagoditi (se tudi
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prilagoditi tej skupini (C82)). Med aktivnostmi, kjer se otrok lahko povezuje z drugimi, je ena
socialna delavka omenila krozke in aktivnosti v podaljSanem bivanju (aktivnosti v podaljsanem
bivanju, kjer mogoce najdes svojo sredino (D74)). Ista socialna delavka je kot neprimeren
nacin, da bi otrok preprecil lastno nesprejetost, navedla t.i. kupovanje prijateljev, ko torej
ucenci, ki so nesprejeti, drugim kaj podarijo, zato, da bi si pridobili, »kupili« njihovo
naklonjenost (neprimerno po moji oceni, ko si ykupijo« prijatelje (D75)). Kljub vsemu
naStetemu kar tri socialne delavke menijo, da otrok sam tezko vpliva na vecino stvari. Tako so
lahko na primer nesprejeti zaradi izvora starSev (Tudi, ¢e bodo taksni, jih vseeno Se lahko ne
bodo ostali sprejeli samo zato, ker so mogoce njihovi starsi iz druge drzave (B82)) in so kljub
lastnemu trudu Se naprej kdaj izkljueni. Ob tem pa je treba poudariti, da mora tudi razred

sprejeti tega ucenca (more ga razred sprejeti (F§2)).

4.7. Vpliv socialnega dela na preprecevanje in preseganje stiske pri otrocih, ki

nastane zaradi nesprejetosti otroka v razredno skupnost

Metode socialnega dela za preprecevanje stiske pri otrocih, ki nastane zaradi nesprejetosti

otroka v razredno skupnost

Socialne delavke so naStele razli¢ne metode socialnega dela, s katerimi poskusSajo prepreciti
stisko pri otrocih, ki nastane zaradi nesprejetosti otroka v razredno skupnost. Omenile so delo
s posameznikom, ki je klju¢no in ga izvedejo najprej (Najprej bolj delo s posameznikom (C86)).
Nadalje so omenile delo s skupino (delo s skupino (E64)) in delo s celotnim razredom (A/i pa s
celotnim razredom (A101)). Ena socialna delavka je poudarila, da nacin dela prilagaja glede na
razred in da je uporaba dolocene metode socialnega dela odvisna od primera do primera glede
na to, s kom dela in koliko otrok izkljucuje otroka (odvisno, koliko otrok izkljucuje tega otroka
(C89)). V razredu, kjer ni sodelovanja, je mozna tudi uporaba metode skupnostnega socialnega
dela (Najbolj mogoce vpliva skupnostno socialno delo, sploh v razredu, kjer ni sodelovanja
(D79)). Kot kljucna elementa teh metod sta bila izpostavljena pogovor s posameznikom
(Kljucen je drugace res pogovor (E65)) in opolnomocenje otroka, kjer igra pomembno vlogo

perspektiva moci (Kdaj je pomembna tudi ta perspektiva moci (F87)).

Vioga socialnega delavca pri zmanjsevanju stiske zaradi nesprejetosti otroka
Socialne delavke lahko s svojim delom pripomorejo k zmanjSanju stiske, ki nastane zaradi
nesprejetosti otroka v razredno skupnost. Kot najboljsa metoda se je pri tem pokazal pogovor,

kjer so vedno na voljo otrokom, tudi za kakSen nasvet, v€asih pa jih je treba povabiti na pogovor
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(Potrebno jih je na pogovor povabiti (E70)). Otroku Zelijo tudi nuditi podporo, ob tem pa tudi
poizvedo o sami situaciji (da poizvem, kaj je na stvari, ter to, da otroka podpiram (A104)). Tri
socialne delavke so omenile, da delajo po obcutku, saj da je taksno delo najboljse; ko uvidis
nesprejetost, reagiras na to stisko, kjer pa klju¢no vlogo odigra ta obcutek (Imamo nek cut, ko
nekdo ni sprejet (D80)). V dveh intervjujih je bilo omenjeno, da se pocutje otroka lahko
izboljSa, ko ga opazi$, saj to pri otroku sprozi obcutek sprejetosti in razumevanja (da otrok
zacuti, da je sprejet in da je razumljen (C90)). V pomoc pri zmanjSevanju stiske je tudi uporaba
metod socialnega dela, na primer ze omenjen socialno delovni odnos, kjer z ufencem
soustvarjata resitev, pomemben pa je tudi odstop od moci, ko das vec¢jo vlogo otroku na poti
reSevanja (Odstopamo tudi od moci in ima otrok res vecjo vliogo na tej poti resevanja (D85)).
Zares pomembno je tudi sliSati otrokov glas, da otroka ne le poslusas, pac pa tudi slisiS (da
prednost, ki jo imamo socialni delavci in je ne poznajo/ne uporabljajo drugi svetovalni delavci
in naredi veliko razliko (Velika razlika je socialno delovni odnos (D83)), saj ravno zaradi njega
tudi drugace kot drugi strokovni sodelavci v timu svetovalne sluzbe pristopamo k otroku.
Pomembno vlogo ima tudi opolnomocenje nesprejetih ucencev (opolnomocenje ucenca, s tem
lahko Se nekaj dodamo kot socialni delavci (B89)). Poleg naStetega socialne delavke
zmanjSujejo stisko, ki nastane zaradi nesprejetosti otroka v razredno skupnost, tudi tako, da
dajejo otrokom moZznost zaupanja, ko zares i§¢ejo njihove vire moci, ko ponudijo varen prostor,
in s tem, da so vedno na voljo (vedno tudi na voljo (F89)). Lahko pa pripomorejo tudi z izvedbo
aktivnosti, kot so preventivne delavnice in socialne igre (socialne igre (E68)). Ena socialna
delavka je omenila, da imamo nasploh socialni delavci drugacen pristop kot ostali svetovalni
delavci. Druga socialna delavka pa je omenila, da je velika Skoda, da socialni delavci izginjamo
iz Solske svetovalne sluzbe (Zal pa izginjamo na Zalost iz svetovalne sluzbe nasploh, kar je zelo

velika skoda (F90)).

Prakse za ponovno sprejetost otroka v razredno skupnost

Pri vpraSanju, kaks$ne prakse uporabljajo socialne delavke za ponovno sprejetost otroka v
razredno skupnost med soSolce, so intervjuvane socialne delavke podale razli¢ne odgovore.
Najpogosteje so omenile delavnice (v vseh Sestih intervjujih). 1zvajajo jih za vkljucitev otroka
nazaj v razred, in sicer na razrednih urah (kaksne delavnice na razrednih urah (B90)). Pri tem
je glavni poudarek na povezovanju, prilagojene so tudi vkljuevanju in ucenju sprejemanja
(Razne delavnice o ucenju sprejemanja (E71)). Kar stiri socialne delavke so omenile socialne

igre, bolj to¢no opredeljene v dveh intervjujih, na primer, da jih izvajajo na razrednih urah
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(socialne igre na razrednih urah (A108)). Kot naslednjo moznost so omenile delo z razredom
(delo z razredom (F93)), naprimer s pogovori. Poudarek predstavlja tudi delo na inkluziji, kjer
se otroci ucijo o sprejemanju razliCnosti, aktivnosti pa se lahko izvede na razredni uri
(Najveckrat gre za kaksne razredne ure s to tematiko (D86)). Socialne delavke lahko tudi
naklju¢no preverjajo stanje otroka, ki je bil izkljucen, ali izvedejo pogovore s posamezniki, ki
izkljucujejo. Naslednja moznost je delo s posameznikom, v tem primeru gre lahko za pogovore
s posameznikom (razni pogovori s posamezniki (E73)). Ista socialna delavka je dejala, da
izvede kaksne pogovore tudi v smislu okroglih miz, da pa so prakse nasploh odvisne od razloga

za nesprejetost (odvisno od razloga, zakaj je do nesprejetosti prislo (E75)).
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5. Razprava

V magistrski nalogi sem preuceval problem, kako se s problemom socialne izklju¢enosti
otrok soocajo socialne delavke, zaposlene v osnovnih Solah po Sloveniji. Z raziskavo sem Zelel
ugotoviti, katere preventivne in interventne dejavnosti izvajajo socialne delavke ob pojavu
izkljuCenosti ucenca iz razredne skupnosti. Natan¢neje me je zanimalo, kako pristopijo k
vklju¢evanju otrok v razredno skupnost, katere metode dela pri tem uporabljajo, kako se
odzovejo na pojav izkljucenosti in katere korake ponavadi sprejmejo na poti k ponovnem
vkljucevanju otroka v razredno skupnost. S tem sem zelel ugotoviti, na kakSen nacin socialne
delavke obravnavajo zaznano stisko, ki se pri otrocih pojavlja zaradi nesprejetosti v razredno
skupnost oziroma izkljucenosti otroka iz nje.

Za samo raziskovanje sem si predhodno postavil raziskovalna vpraSanja, s pomocjo katerih
sem zelel pridobiti odgovore na zastavljen raziskovalni problem.

Prvo raziskovalno vpraSanje se je glasilo, katere aktivnosti izvajajo socialne delavke za
krepitev razredne skupnosti. Med aktivnostmi, ki jih ponavadi socialne delavke izvedejo za
krepitev razredne skupnosti, so predvsem razli¢ne socialne igre in preventivne delavnice.
Slednje izvedejo na razlicne teme, kot so spoznavne aktivnosti o drugacnosti ali pa ucenje o
primerni komunikaciji. Te igre in delavnice so primeren nacin dela za povezovanje otrok v
skupini, na osnovi medsebojnega spoznavanja in krepitve specificnih socialnih oziroma
komunikacijskih ves€in. Klju¢no je torej krepiti razredno skupnost in ustvarjati pozitivne
vrstniSke odnose v razredu, saj se ti nenazadnje tudi »povezujejo z ugodnejSimi uénimi izidi,
zlasti z vecjo ucno zavzetostjo in uénimi dosezki« (Kosir, 2013, str. 67), dobro pocutje pa je
tudi sicer »najboljsi kazalec kakovosti odnosa« (Zalokar Divjak, 2001, str. 40). Kot pomembna
aktivnost za krepitev razredne skupnosti se je pokazal tudi pogovor. Pri tem se moramo po
Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ (2013, str. 30) zavedati, da je naloga socialnih delavcev in delavk
»vzpostavljati in varovati pogoje, da bo uporabnik lahko dodajal svoje videnje in da varne
pogoje za to zagotavljamo ravno z vabilom uporabniku, da se nam pridruzi v pogovoru«
(Cacinovi¢ Vogringi¢, 2013, str. 30). Navedene preventivne aktivnosti socialne delavke
izvedejo v tocno doloCenih razredih ali pa v vseh oddelkih, prilagodijo jih starosti otrok.
Dolocene aktivnosti lahko v nepovezanih razredih izvedejo tudi interventno, takrat gre za
aktivnosti, ki so namenjene ponovnemu vklju¢evanju ucenca v razred in ob pojavu dolocene

osamljenosti ucenca.
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Drugo raziskovalno vprasanje se je glasilo, katere so preventivne dejavnosti, ki jih izvedejo,
da bi preprecili pojav izkljuenosti posameznika iz razredne skupnosti na osnovni S$oli.
»Vrstniki in prijatelji so za mlade zelo pomembni, saj zanje predstavljajo enako mislece ljudi,
s katerimi skupaj odraS¢ajo in se socializirajo« (Hartup, 1977, str. 171). Ob tem se lahko
izoblikujejo razli¢ne skupinice znotraj razreda, doloCeni uc¢enci lahko ostanejo na robu. Da bi
preprecili oziroma vsaj zmanjsali izkljuCevanje teh posameznikov iz razreda, je potrebno na
osnovnih Solah izvajati preventivne dejavnosti v smeri preprecevanja razvoja izkljucenosti, ki
je bila morebiti ze nakazana. V ta namen na osnovni Soli lahko izvedejo razlicne oblike
preventivnih dejavnosti, npr. socialne igre, ali kot posebno obliko spoznavne igre z igro vlog.
Velik poudarek dajejo, tako kot pri aktivnostih za krepitev razredne skupnosti tudi preventivnim
delavnicam, in sicer na temi izklju€enosti oziroma strpnosti do drugac¢nih, kjer delo poteka s
celim razredom, aktivnosti pa potekajo v smeri dela za price nasilja. Namen teh aktivnosti je
vzpostavitev zavedanja o izkljuevanju v razredu tudi med soSolci. Ravno socialne igre in
preventivne delavnice so bile s strani socialnih delavk predstavljene kot najbolj ucinkovite
preventivne metode. »Socialne igre so sicer usmerjene v socialno ucenje, razvijanje socialnih
odnosov in oblikovanje vrednotnega sistema. Pri njih ni v ospredju izobraZevanje, ampak je
poudarek na osebni rasti ter pridobivanju in izboljSanju dolo€enih socialnih spretnosti« (Merhar
Mrak, Vidmar in Umek, 2013, str. 37). Ob tem socialne igre tudi »omogocajo spoStovanje
individualnosti in osebnosti posameznika, v ospredju je osebnostno zorenje. Na ta nac¢in otroci
spoznavajo samega sebe, svoje potrebe in Custva, cilj tega pa je izboljSanje komunikacije s seboj
in z drugimi« (Schmidt, 1992, str. 421). Poleg omenjenih socialnih iger in preventivnih delavnic
pomemben steber preventivnih dejavnosti predstavljajo tudi preventivni programi, na primer
program preprec¢evanja medvrstniSkega nasilja, ki se jih izvaja s celim razredom. Kot preostale
moznosti najbolj ucinkovitih preventivnih pristopov so bile predstavljene Se neposredno in
sprotno reSevanje tekocih teZzav v posameznih oddelkih ter spodbujanje uciteljev k senzibilnosti
za situacije, ki vkljucujejo elemente izkljucevanja. Kot dve preostali u¢inkoviti metodi sta bili
omenjeni Se pogovor z u¢enci v razredu in posamezno ter ogled filma. S pogovori socialne
delavke otroka usmerjajo v bolj sprejemljivo vedenje, ¢e je to razlog za njegovo izkljucenost.
Dolo¢eno moznost predstavljajo torej tudi razgovori, na primer na temo medsebojnega
sodelovanja in spoStovanja. Prav tako so pomembni tudi kaksni krozki.

Same aktivnosti sicer ponavadi sprva izvedejo razredniki, in sicer le-te bolj na niZji stopnji
v okviru razrednih ur. Sama svetovalna sluzba, kamor spadajo tudi socialne delavke, pa
preventivne aktivnosti izvede veckrat, in sicer bolj na vi§ji stopnji. Poleg razrednikov in

socialnih delavk lahko na Soli preventivne dejavnosti izvedejo tudi dolo¢eni zunanji izvajalci.
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Tretje izmed raziskovalnih vprasanj se je glasilo, na kakSen nacin se na pojav izkljucenosti
iz razredne skupnosti odziva Solska skupnost. Solska skupnost se Zeli na pojav izkljudenosti
otroka iz razredne skupnosti odzvati takoj. Nasploh smo seveda ljudje druzabna bitja in je za
nas nujno, da oblikujemo dolo¢ene smiselne odnose. Po Hong in Sun (2018, str. 660) je namrec
pripadnost »osnovna potreba in temelj psiholoskega dobrega pocutja«, obenem pa »imajo
socialno izklju¢ene osebe dva cilja, kjer eden predstavlja izognitev nadaljnji izkljucenosti, drugi
pa iskanje vkljucenosti« (Hong in Sun, 2018, str. 649). IzkljuCenost je v osnovnih Solah videna
kot pomemben problem, ki mu tudi socialne delavke namenjajo svoj ¢as in na njem Zelijo delati.
Na $oli imajo tudi nicelno stopnjo tolerance do izkljucevanja in ob pojavu izklju¢enosti na soli
takoj ukrepajo. V enem intervjuju je bilo omenjeno tudi, da ima socialna delavka na voljo
premalo Casa za reSevanje izklju€enosti. Vsi strokovni delavcei na Soli zelijo delati vse, kar je v
njihovi moci, za dobro pocutje otrok v $oli, saj je sprejetost klju¢na za razvoj in obcutke varnosti
ter duSevno zdravje otrok nasploh, nesprejet otrok namre¢ ne more razviti vseh svojih
sposobnosti. »Tezave v vrstniSkih odnosih so namre¢ pogosti razlog, da se tudi u¢no uspesni
ucenci v Soli pocutijo neprijetno. Nekaterim u¢encem Sola ravno zaradi tezav v vrstniSkih
odnosih ni prijetna izkusnja. Vsak dan so prisiljeni veliko Casa preZiveti v okolju, kjer nimajo
zadovoljenih potreb po varnosti in sprejetosti« (KoSir, 2013, str. 30). Tako je zares pomembno,
da se strokovni delavci takoj odzovejo na pojav doloCenih teZzav v vrstniskih odnosih, kamor
sodi tudi izkljucevanje otrok iz razredne skupnosti in s tem zagotavljajo varno Solsko okolje za
vse.

Pomembno vpraSanje glede izkljuenosti na Soli predstavlja tudi odnos do ucencev
priseljencev na Soli. Veliko u¢encev namre¢ lahko prihaja iz drugih etni¢nih skupin. Pojavita
se lahko namre¢ problema multikulturne Sole in adaptacije otrok ob neznanju slovenscine.
»Otrok, ki ne bo obvladal jezika okolja in Sole, se bo slabSe odzival in vkljuceval v okolje,
dozivljal pogosteje nesporazume z vrstniki, jim ne bo enakovreden, znizevala se bo tudi
motivacija« (Resman, 2003, str. 66). Tako so zanje potrebne Stevilne prilagoditve, potrebno je
prilagoditi in razviti ugodno inkluzivno Solsko okolje, da je moZnost vkljucitve otrok
priseljencev toliko visja.

Cetrto izmed raziskovalnih vprasanj se je glasilo, katere so interventne dejavnosti, ki jih ob
pojavu izkljucenosti ucenca iz razredne skupnosti izvedejo na osnovni Soli. Socialne delavke
na osnovni Soli ob pojavu izklju€enosti u€enca iz razredne skupnosti izvedejo razlicne
interventne dejavnosti. Mednje spadajo pogovor, tematske razredne ure in doloc¢ene delavnice.
Pogovore nasploh socialne delavke izvedejo v svoji pisarni z vpletenimi ucenci, lahko so

enkratni ali potekajo tedensko s posameznikom, ki izkljucuje. Doloceni moznosti sta tudi
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okrogle mize z otroki in vkljucitev starSev, ki se jih seznani s stanjem in jim morebiti svetuje,
ko se jih povabi na pogovor. Teme razrednih ur na drugi strani se po mnenju socialnih delavk
dotikajo teme sprejemanja, delavnice pa so na primer namenjene ucenju socialnih vesc¢in, kar
bi lahko uvrstil v pridobivanje dolo¢enih kompetenc. Te po Peklaj in Puklek Levpuscek (2006,
str. 22-23) vkljucujejo »spoznavno raven, kamor sodi sposobnost kompleksnega razmisljanja
in reSevanja problemov ter znanje na dolo¢enem podrocju, Custveno-motivacijsko raven, kamor
sodijo staliS¢a, vrednote, pripravljenost za aktivnost ter vedenjsko raven, kamor pa sodi
sposobnost ustrezno aktivirati, uskladiti in uporabiti svoje potenciale v kompleksnih
situacijah«. Ule (2008, str. 10) navaja tri izvore pomoci, na katere se lahko strokovno opremo
pri obvladovanju problemske situacije oziroma stiske, ki so lahko »socialni, psiholoski ali pa
individualno premagovanje tezav«. Kljuéni namen interventnih dejavnosti je po mnenju
socialnih delavk neposredna prekinitev izklju€evanja, aktivnosti pa se izvajajo le s posamezniki
znotraj razreda. Mladostniki po Jeri¢ek Klanséek (2011, str. 117) sicer »s tveganimi vedenji
raziskujejo, koliko jim je dovoljeno, in s tem odkrivajo svojo identiteto znotraj vrstnikov«.

Izvajalci interventnih dejavnosti na Soli so socialni delavcei v svetovalni sluzbi, razredniki
in vodstvo Sole, ki se vklju¢i ob huj$ih primerih. Razredniki opravijo interventne dejavnosti
sprva sami, kasneje, ob tezjih primerih pa interventne dejavnosti skupaj z ucitelji razredniki
1zvajajo tudi socialne delavke. Omenjeno je bilo tudi to, da razredniki izvajajo interventne
dejavnosti bolj na nizji stopnji, socialne delavke pa bolj na vi§ji stopnji. Razlika med njimi je
tudi v tem, da razredniki interventne dejavnosti izvedejo v razredu, torej delajo s skupino,
socialne delavke pa bolj delajo s posamezniki, in sicer potem, ko interventne dejavnosti v
razredu Ze izvedejo razredniki. Po PSunder (2006, str. 13) sicer »razrednik s pedagoSkega vidika
vzgaja, z uspeSno pedagosko komunikacijo pa tudi razvija socialne vesc¢ine, vse s ciljem, da se
pomaga ucencu (tudi starSem, uciteljem in drugim sodelavcem) pri premagovanju morebitnih
tezav in problemov«. Slednje namre¢ med drugim predstavlja tudi izklju¢enost posameznika iz
razredne skupnosti.

Peto raziskovalno vprasanje se je glasilo, kako socialne delavke, zaposlene na osnovni Soli,
prepoznajo in razumejo stisko zaradi nesprejetosti otrok(a) v razredno skupnost. Nesprejetost
socialne delavke opazijo po tem, da je ucenec velikokrat ali vedno sam. Nesprejet ucenec
ponavadi sedi sam pri pouku ali/in je tudi sam med odmori. Podobno lahko opazijo tudi na
kaksnih Sportnih dnevih oz. dnevih dejavnosti, ko je u¢enec odmaknjen iz centra dogajanja v
razredu. Socialne delavke taksSne otroke, ki so v veliki stiski, ponavadi takoj opazijo, bodisi
zaradi empatije, ki jo imajo, bodisi, ker se pojavi ve¢ konfliktov. Ucenci, ki so izkljuceni,

pridejo to tudi kdaj sami povedati, opazi se tudi njihovo iskanje druzbe ucitelja. Socialne
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delavke tudi opazujejo vedenje nesprejetega otroka v razredu, pri katerem se lahko ¢uti dolocen
odpor do Sole, lahko se zniza sam uc¢ni uspeh, ko je huje, v hujsih primerih pri ucencu lahko
nastopijo bole¢ine v trebuhu. Samo nesprejetost socialne delavke prepoznajo tudi posredno
preko drugih ucencev, ki doloCene ucence izpostavijo sami, se komu izogibajo ali pa koga
zmerjajo in se mu posmehujejo. Ucenca drugi ucenci tudi veckrat zatozijo, mu ne posojajo
zapiskov in ne pomagajo pri ucenju. Za nesprejetega ucenca se tudi potem nihce ne zmeni,
nih¢e noce sedeti skupaj z njim, tak uc¢enec je tudi ves ¢as pod drobnogledom sosolcev. Olweus
(1995, str. 33) sicer poudarja znake, ki lahko kazejo, da je otrok najverjetneje zrtev trpincenja,
kamor se lahko pristeva tudi izkljucevanje otrok iz razredne skupnosti. »Pogosto so otroci sami
in izolirani od vrstnikov (med odmori in v ¢asu kosila), vse kaze, da nimajo niti enega dobrega
prijatelja v oddelku, pri skupinskih igrah so izbrani zadnji, v ¢asu odmorov poskusajo ostati v
blizini uciteljic in drugih odraslih, imajo teZzave, kadar morajo govoriti pred razredom in dajejo
vtis tesnobnosti in negotovosti, so zalostni, nesre¢ni in potlac¢eni, njihov uéni uspeh lahko ob
tem nenadno ali postopoma pada«. Tako se ta opis zares sklada s tem, kar sem tudi sam izvedel
v intervjujih s socialnimi delavkami. Ko socialne delavke opazijo te »znake« izklju€enosti, je
potreben takojSen odziv z intervencijskimi metodami.

Na drugi strani socialne delavke nesprejetost vidijo kot doloCeno vrsto psihi¢nega nasilja
nad otrokom in pojav, ki je nedopusten in se ne bi smel dogajati. Potrebno je ugotoviti, kaj je
razlog, zakaj se izkljucenost sploh pojavlja. Izklju€eni se sicer samoizolirajo, zaprejo vase. Ti
otroci so ponavadi po mnenju socialnih delavk nesamozavestni in posledi¢no veckrat tudi
spregledani. »Nekdo, ki je v o¢eh druzbe neuspesen, se pogosto odtuji od svojih bliznjih in
postane zaprt vase« (Radetic¢, 2002, str. 140). Pri izklju€enih otrocih gre lahko tudi za drugacne
otroke, ki s svojo drugacnostjo bolj ali manj motijo ostale. Sicer velja, da se otroci odzivajo
podobno kot druzba, v smislu — kar je drugac¢no, je nevarno. Nesprejeti ucenci so ponavadi tisti
otroci, ki motijo rutino ali so konfliktni. Tudi po Kosir se sicer zavrnjeni ucenci »pogosteje
vkljuCujejo v agresivne oblike vedenj« (Kosir, 2013, str. 53). Izklju€eni ucenec nima
zaveznikov oziroma prijateljev in je tudi izloCen s strani drugih. Veliko oviro predstavlja
neznanje jezika. Kljub vsemu je potrebno otrokom povedati, da morajo biti spostljivi do vseh
in ne Zeleti slabega drugim, Ceprav je razumljivo, da z vsemi ne morejo biti prijatelji. Kljub
temu »vsakodnevni pogovori in razmiSljanja ucencev velikokrat vkljuujejo mnenje o drugih
vrstnikih, koga od njih marajo in koga ne, priljubljenost posledi¢no predstavlja eno izmed
kljuénih tem, okoli katerih organizirajo svoja dejanja« (KoSir, 2013, str. 30).

Sesto raziskovalno vprasanje se je glasilo, kaj lahko nesprejeti otroci v razredni skupnosti

v osnovni Soli naredijo glede njihove lastne nesprejetosti. Socialne delavke so menile, da lahko
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nesprejeti otroci v lastni Zelji po preseganju njihove nesprejetosti pokazejo zeljo po sodelovanju
v doloceni skupini, lahko ubesedijo stisko in prosijo za pomo¢ odrasle osebe na soli. Po Postrak
(2011, str. 197) morajo socialne delavke in mladi »skupaj ustvarjati resitve, in sicer vsak s svojo
odgovornostjo in s svojimi pristojnostmi«. SodelujoCe socialne delavke so menile, da je
pomembno, da tudi otroci tako vlozijo doloceno mero lastnega truda in prizadevanja. Tudi za
vkljucitev v doloceno skupino morajo pokazati lastno Zeljo in ob vkljucitvi sprejeti pravila
skupine ter se ji prilagoditi na ta nacin. Vkljuevanje lahko poteka na primer na krozkih in
aktivnostih v podaljSanem bivanju. Dolo¢eno motivacijo za vkljucevanje v razli¢ne aktivnosti
lahko otrok dobi tudi s strani strokovnih delavcev na $oli. Tudi samo sodelovanje mladih v
delovnem procesu je »klju¢nega pomena za njihovo dobrobit« (Richman, 2001, str. 39).
Pomembno je namre¢, po StrniSa (2003, str. 57), spodbujanje samosposStovanja in pozitivne
samopodobe pri mladih, saj se »pozitivni mladi laZje spopadajo s stresom in postopnim
prevzemanjem poklicnih vlog, jasnejSo imajo tudi predstavo o lastni poklicni karieri kot tisti,
pri katerih je samopodoba in samospostovanje nizko«. Tako je krepitev te moci lahko $e kako
stvar socialnih delavcev v osnovnih Solah. Kot neprimeren nacin reSevanja lastne nesprejetosti
s strani otrok so socialne delavke navedle moznost kupovanja prijateljev, ko ucenci, ki so
nesprejeti, drugim kaj podarijo, zato, da bi si pridobili, »kupili« njithovo naklonjenost. S tem se
ena izmed socialnih delavk ni popolnoma strinjala, saj gre po njenem mnenju le za »kupovanje«
naklonjenosti. Potrebno je poudariti, da kljub izrazeni Zelji s strani nesprejetih otrok vcasih
ucenec tezko vpliva na vecino stvari. Lahko je namre¢ ucenec nesprejet zaradi izvora starSev,
kar ga lahko kljub trudu ne bo resilo izklju€enosti s strani soSolcev. Tudi razred mora namre¢
sprejeti ucenca medse. Nasploh se moramo zavedati, da »izkuSnje sprejetosti in uspesnosti otrok
v sodelovanju z vrstniki uc¢inkujejo na vse ¢lane Solske skupnosti kot motivacijski dejavnik pri
ustvarjanju bogatejSih socialnih odnosov« (Kolenc in Lebaric¢, 2007, str. 98). Tako je potrebno
poleg strokovnih sodelavcev tudi otroke usmerjati v sprejemajoce vedenje in jim razlagati,
zakaj je to pomembno tudi zanje same, saj s tem vsi pridobivajo.

Zadnje, sedmo raziskovalno vpraSanje se je glasilo, kakSen je vpliv socialnega dela na
preprecevanje in preseganje stiske pri otrocih, ki nastane zaradi nesprejetosti otroka v razredno
skupnost. Socialne delavke lahko s svojim delom $e kako pripomorejo k zmanjSanju stiske, ki
nastane zaradi nesprejetosti otroka v razredno skupnost. Pri tem se je kot najboljSa metoda
pokazal pogovor. Otrokom so socialne delavke vedno na voljo, lahko za kakSen nasvet, saj
zelijo otroku nuditi podporo. Lahko jih tudi povabijo na pogovor, kjer poizvedo o sami situaciji.
Socialne delavke ob naStetem delajo tudi po obcutku, saj so mnenja, da je taksno delo najboljse.

Takrat, ob uvidu nesprejetosti, reagirajo na stisko, kjer ravno obcutek, ki ga imajo, odigra
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klju¢no vlogo. Menijo, da s tem, da otroka opazijo, lahko izboljSajo njegovo pocutje, saj pri
njem sprozijo obcutka sprejetosti in razumevanja. V pomo¢ pri zmanjSevanju stiske pri otrocih
zaradi nesprejetosti so socialnim delavkam na voljo Stevilne metode socialnega dela, ki jih
uporabljajo ob svojem strokovnem delu. Pomemben vpliv ima Ze v uvodu reSevanja situacije,
zaradi katere je otrok postal nesprejet, socialno delovni odnos, ki so ga sodelujoce socialne
delavke opredelile kot veliko prednost, ki jo imamo socialni delavci in je ne poznajo/ne
uporabljajo drugi svetovalni delavci. Menijo, da naredi veliko razliko pri sliSanju otrokovega
glasu, tudi pristop k otroku je po mnenju socialnih delavk drugacen kot s strani drugih
strokovnih sodelavcev v timu svetovalne sluzbe, saj le-ti uporabljajo druge strokovne pristope,
ki so bolj uradniski, kot je socialno delovni pristop. Po Postrak (2011, str. 195) je sicer kot
najustreznejsi pristop za delo z mladimi na podrocju socialnega dela predstavljen dogovorni
pristop. Z vidika socialnega dela tak nacin »vkljucuje glas mladostnika in omogoca
soustvarjanje«. V tem pristopu socialna delavka »vzpostavi komunikacijo in skupaj z
mladostniki nacrtuje in se dogovarja glede aktivnosti. Navodila so jasna, avtoriteta pa je oprta
na znanje, sposobnosti in kompetence strokovnega delavca« (Postrak, 2011, str. 196). Sprva je
sicer za zacetek delovnega odnosa potrebno skleniti z otrokom dogovor o sodelovanju. »Le-ta
zahteva Cas in prostor in pomembno je, da ga sklenemo z vsemi navzofimi v problemu«
(Cacinovi¢ Vogringi¢, 2002, str. 92). Na ta naéin socialne delavke skupaj z uencem zaéno
soustvarjati reitve, ob tem pa odstopajo od moci in dajejo na ta nacin otroku vecjo vlogo na
poti reSevanja. Tudi sodelujoce socialne delavke so menile, da je pomembno sliSati otrokov
glas in otroka zares sliSati in ne le poslusati, in da imata veliko vlogo v delu socialnih delavk
tudi opolnomocenje nesprejetih u€encev in iskanje njihovih virov moci.

Pri svojem delu socialne delavke delajo na razli¢nih ravneh, od dela s posameznikom, ki je
zanje kljucno in ga izvedejo najprej, do dela s skupino in s celotnim razredom. Metode dela
prilagajajo glede na razred in od primera do primera ter glede na to, s kom delajo in koliko
otrok izkljucuje otroka. Velik pomen ima poleg Ze omenjenega opolnomocenja otroka, kjer igra
pomembno vlogo perspektiva moci, tudi pogovor s posameznikom. »Kot strokovnjaki si
nasploh Zelimo, da bi se uporabniki (v tem primeru mladostniki) v svoji kozi pocutili
samozavestno in mocno, da bodo iz sedanjosti razvili pot v lepso prihodnost« (Caginovié
Vogrinci¢, 2013, str. 27). Po PoStrak (2012, str. 231) »mora strokovnjak dati uporabniku vedeti,
da je slisan ter da je njegovo pocutje in razmisljanje pomembno, saj je on strokovnjak iz svojih
izkuSenj, le-te pa so klju€ne pri nacrtovanju in soustvarjanju resitev, ki pomagajo do Zelenih
ciljev«. V razredih, kjer sodelovanja ni, socialne delavke uporabijo tudi metode skupnostnega

socialnega dela. Zal pa socialni delavci po mnenju socialnih delavk, s katerimi sem opravil
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intervjuje, nasploh izginjamo iz Solske svetovalne sluzbe in bodo nasa strokovna dela kmalu

zastala, Ceprav si verjetno vsi zelimo, da ne bi bilo tako.

Omejitve raziskave in odprta vpraSanja

Kot omejitve v moji raziskavi bi omenil majhen vzorec, saj so v raziskavi predstavljeni
podatki iz le Sestih opravljenih intervjujev s socialnimi delavkami v osnovnih Solah po
Sloveniji. Ce bi opravil ve¢ intervjujev, bi sicer pridobil ve¢ podatkov, a bi se, po drugi strani,
podatki lahko tudi ponavljali. Kot moznost se odpira tudi kvantitativna raziskava te teme, za
katero bi lahko v prihodnosti vprasanja zasnovali na osnovi odgovorov, pridobljenih v tej
kvalitativni raziskavi. Tako bi pridobili zanesljivejSe podatke tudi o razseznostih pojava
izklju€evanja v osnovnih Solah in u¢inkovitosti pristopov in metod njegovega preprecevanja ali
interventnega ravnanja.

Kot omejitev bi navedel tudi to, da so bili intervjuji zaradi epidemioloskih razmer v Casu,
ko sem jih opravljal, opravljeni preko aplikacije ZOOM in ne v zivo. Predvidevam, da bi v zivo
pridobil bolj obsirne in bolj opisne odgovore na sama vprasanja kot v intervjujih na daljavo.

Pojav socialne izklju€enosti otrok v Soli sem raziskoval z vidika socialnih delavk oz. Solske
svetovalne sluzbe. Menim, da bi bilo potrebno ta pojav osvetliti tudi z drugih zornih kotov
udeleZencev v pedagoskem procesu, da bi dobili bolj poglobljeno razumevanje razlogov in tudi
interakcijskih procesov izkljucevanja. Tako bi bilo v prihodnosti v raziskovanje te problematike
vkljuéiti predvsem ucence z izku$njo izkljucenosti, in tiste, ki izkljucujejo druge, pa tudi ucitelje
in vodstvo Sole.

Kot odprto vpraSanje se mi pojavlja tudi to, kako »prepreciti« oziroma ustaviti izginjanje
socialnih delavcev iz Solske svetovalne sluzbe. Nekatere socialne delavke na dolocenih
obmocdjih po Sloveniji sicer negujejo in nadaljujejo to tradicijo, po kateri so v timu svetovalnih
delavcev na osnovni Soli tudi socialni delavcei, a vendar ne povsod in ne tako pogosto, da bi

imeli socialni delavci vedno zagotovljen vsaj en prostor v Solski svetovalni sluzbi.
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6.

Sklepi

Socialne delavke izvajajo razli¢ne socialne igre, preventivne delavnice in pogovore za
krepitev razredne skupnosti; teme se dotikajo drugacnosti ali primerne komunikacije.
Aktivnosti so prilagojene starosti otrok in so izvedene v to¢no dolocenih razredih.
Socialne delavke izvajajo socialne igre in delavnice kot najbolj ucinkovite preventivne
oblike dejavnosti za preprecevanje izklju¢enosti posameznika iz razredne skupnosti.
Teme preventivnih delavnic se osredotocajo na temi izklju€enosti oziroma strpnosti do
druga¢nih. Poleg naStetega potekajo tudi preventivni programi prepre¢evanja
medvrstniSkega nasilja. Socialne delavke izvedejo preventivne dejavnosti skupaj s
celim razredom, npr. v razgovorih na temo medsebojnega sodelovanja in spoStovanja.
Namen preventivnih dejavnosti je vzpostavitev zavedanja izklju¢evanja v razredu med
sosolci. Pogosteje jih izvajajo na visji stopnji.

Socialne delavke izvajajo interventne aktivnosti za ponovno vkljucevanje uenca v
razred v primerih nepovezanih razredov ali osamljenosti uenca. Gre za pogovore,
tematske razredne ure na temo sprejemanja in delavnice z namenom ucenja socialnih
veSCin. Interventne aktivnosti obi€ajno izvajajo le s posamezniki znotraj razreda, z
namenom neposredne prekinitve izkljuevanja. Pogovore z vpletenimi ucenci izvajajo
v pisarni socialne delavke. Socialne delavke izvajajo tudi okrogle mize z otroki, ki
izklju€ujejo, in otrokom, ki je izkljuen. V sam proces reSevanja problema lahko
vkljucijo tudi starSe, da jih seznanijo in jim morebiti svetujejo na pogovoru. Izvajalci
interventnih dejavnosti na Soli so socialni delavci v svetovalni sluzbi, in sicer na visji
stopnji, kjer temeljijo na delu s posamezniki. Poleg njih sodelujejo tudi razredniki in
vodstvo Sole ob hujsih primerih.

Solska skupnost na pojav izkljuenosti otroka iz razredne skupnosti reagira in ukrepa
takoj. Kjer je izkljucenost v osnovni Soli videna kot pomemben problem, mu tudi vsi
strokovni delavci na Soli Zelijo namenjati svoj €as in Zelijo v zvezi s tem problemom
narediti vse, kar je v njihovi mo¢i, za dobro pocutje otrok v Soli in uveljavljati nicelno
stopnjo tolerance do izkljuCevanja. Sprejetost je kljucna za razvoj in obcutke varnosti
ter dusevno zdravje otrok nasploh, saj nesprejet otrok ne more razviti vseh svojih
sposobnosti. [zvajajo individualne pogovore za usmerjanje otroka v bolj sprejemljivo
vedenje, Ce je to razlog za njegovo izkljucenost. Neposredno in sprotno reSujejo tekoce

tezave v posameznih oddelkih ter spodbujajo ucitelje k senzibilnosti za situacije, ki



vkljucujejo elemente izkljucevanja. Za reSevanje izkljucenosti na osnovni $oli imajo
socialne delavke premalo ¢asa. Pogostejse je izkljuéevanje povezano z multikulturno
Solo in adaptacijo otrok, zlasti ob ve¢jem Stevilu ucencev iz drugih etni¢nih skupin in
neznanju slovenscine.

Nesprejetost ucenca socialne delavke opazijo po tem, da je uCenec velikokrat sam;
ponavadi tak uc¢enec sedi sam pri pouku ali/in je tudi sam med odmori. Socialne delavke
taksne otroke, ki so v veliki stiski, ponavadi takoj opazijo, bodisi zaradi empatije, ki jo
imajo, bodisi, ker se pojavi ve¢ konfliktov. Ucenci, ki so izkljuceni, pridejo to tudi kdaj
sami povedati. Nesprejetost socialne delavke prepoznajo tudi posredno preko drugih
ucencev. Socialne delavke nesprejetost vidijo kot doloceno vrsto psihi¢nega nasilja nad
otrokom in kot pojav, ki je nedopusten in se ne bi smel dogajati. Menijo, da je potrebno
ugotoviti razlog, zakaj se izkljucenost sploh pojavlja; zato opazujejo vedenje
nesprejetega otroka v razredu. Izkljuceni otroci se samoizolirajo, zaprejo vase, so
nesamozavestni in posledi¢no veckrat tudi spregledani. To so lahko druga¢ni otroci, ki
s svojo drugacnostjo bolj ali manj motijo ostale. Nesprejeti ucenci so ponavadi tisti
otroci, ki motijo rutino ali so konfliktni. Izklju€eni ucenci nimajo zaveznikov oziroma
prijateljev in so izlo€eni s strani drugih. Neznanje jezika lahko predstavlja veliko oviro
pri sprejetosti v razredno skupnost.

Nesprejeti otroci lahko v Zelji po preseganju lastne nesprejetosti pokazejo Zeljo po
sodelovanju v doloceni skupini, lahko ubesedijo stisko in prosijo za pomoc¢ odrasle
osebe na Soli. Morajo vloziti doloceno mero lastnega truda in prizadevanja za preseganje
lastne nesprejetosti. Otroci morajo za vkljucitev v dolo¢eno skupino pokazati lastno
zeljo in ob vkljucitvi sprejeti pravila skupine ter se ji prilagoditi. Kupovanje
naklonjenosti je neprimeren nacin preseganja nesprejetosti s strani otrok. Ucenec je
lahko nesprejet zaradi izvora starSev. Tudi razred mora sprejeti u¢enca medse.
Pogovor predstavlja najboljSo metodo za pomo¢€ s strani socialnih delavk; otrokom so
socialne delavke vedno na voljo. Socialne delavke delajo tudi po ob¢utku, ob uvidu
nesprejetosti reagirajo na stisko pri otrocih. S tem, da otroka opazijo, lahko izboljsajo
njegovo pocutje, saj pri njem sprozijo obcutka sprejetosti in razumevanja. Socialno
delovni odnos je predstavljen kot velika prednost, ki jo imamo socialni delavci v
primerjavi z drugimi svetovalnimi delavei v timu; pristopamo na drugacen nacin kot
drugi svetovalni delavci. Socialne delavke z u¢encem soustvarjajo resitve, odstopajo od
moci, iS¢ejo vire moci skupaj z uéencem. Veliko vlogo predstavlja opolnomocenje

nesprejetih ucencev s perspektivo moci in pogovor s posameznikom. Pomembno je
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slisati otrokov glas in ne le poslusati otroka. Socialne delavki pri svojem delu delajo na
ve¢ razlicnih ravneh, metode dela so prilagojene glede na razred in od primera do
primera glede na to, s kom delajo in koliko otrok izkljucuje otroka. V razredih, kjer
sodelovanja ni, socialne delavke uporabijo metode skupnostnega socialnega dela. Zal

socialni delavci po mnenju socialnih delavk izginjajo iz Solske svetovalne sluzbe.



7. Predlogi

- Predlagam, da se v osnovnih Solah zaposli ve¢ svetovalnih delavcev. Potreba po ve¢jem
Stevilu svetovalnih delavcev se pojavlja zaradi vedno bolj kompleksnega tipa
problemov, ki se pojavljajo v osnovni Soli.

- Predlagam, da bi v vsaki osnovni Soli bil zaposlen vsaj en socialni delavec v timu
svetovalne sluzbe. Ravno socialni delavci lahko s svojimi metodami Se dodatno
pripomoremo k razreSevanju akutnih tezav, in sicer na drugacen nacin kot preostali
kadri v svetovalni sluzbi, kar bi pripeljalo k Se vecji raznolikosti in moci
interdisciplinarnih timov.

- Predlagam izvedbo Se ve¢ preventivnih dejavnosti (delavnice in socialne igre), ki bi
lahko preprecile sam razvoj tveganj, da bi se iz dolocene situacije razvila izklju¢enost
dolocenega ucenca.

- Predlagam veckratne in periodicne delavnice ozaveScanja s celotnimi razredi, o

pozitivnih u¢inkih vkljucevanja vseh v razredno skupnost na razredno klimo.
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9.

9.1.

Intervju

Priloge

Priloga A: Smernice za intervju

1. Splosni podatki

1.1.
1.2.
1.3.

Spol
Delovno mesto

Delovna doba na delovnem mestu

2. lIzvajanje aktivnosti za krepitev razredne skupnosti

2.1.

2.2.
2.3.
24.
2.5.

Kako pogosto »obiscete« (tj., delate s celim razredom pri pouku ali izven pouka) posamezne oddelke oz.
razredne skupnosti?

S kak$nim namenom obiScete posamezne razredne skupnosti?

Na ¢emu je poudarek vasih obiskov?

Kako se namen obiskov razlikuje glede na razredno stopnjo?

Katere aktivnosti izvajate v oddelku za krepitev razredne skupnosti? V katerih oddelkih in kdaj izvedete

doloc¢ene aktivnosti?

3. Preventivne dejavnosti za preprecevanje izkljuenosti ucenca iz razredne skupnosti

3.1.

3.2.
3.3.

Katere preventivne dejavnosti izvajate na Soli (na ravni oddelkov, razrednih stopenj ali na ravni cele
Sole), da bi preprecili pojav izklju€enosti otrok in kdo jih izvaja?
Kako spremljate uspesnost preventivnih dejavnosti za prepre¢evanje izkljucenosti?

Katere metode/pristopi so se pri preventivi izkazali kot najbolj uCinkoviti?

4. Pojav in odzivi Solske skupnosti na pojav izkljucenosti iz razredne skupnosti

4.1.

4.2.
4.3.

Kako pogosto prihaja na vasi Soli do izkljucevanja otrok iz razrednih skupnosti? Na kateri stopnji je ta
pojav pogostejsi oziroma redkejsi?
Kako pomemben problem na Soli predstavlja za vas izkljucevanje? Zakaj?

Kako pogosto ostali strokovni delavci na Soli prepoznavajo stiske otrok zaradi izkljucenosti?

5. Interventne dejavnosti ob pojavu izklju€enosti uc¢enca iz razredne skupnosti

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

Katere interventne dejavnosti izvajate na Soli (na ravni oddelkov, razrednih stopenj ali na ravni cele Sole)
v primeru pojava izkljucenosti in kdo jih izvaja?

Kako spremljate uspesnost interventnih dejavnosti za zmanjSevanje/odpravljanje izkljucenosti?

Na kaksen nacin preverjate polozaj otrok(a) po opravljeni intervenciji zaradi nesprejetosti otrok(a) v
razredno skupnost?

Katere metode/pristopi k intervenciji so se izkazali kot najbolj u¢inkoviti?
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6. Prepoznavanje in razumevanje stiske zaradi nesprejetosti otrok(a) v razredno skupnost
6.1. Kako vi razumete oziroma kako bi opredelili nesprejetost otrok(a) v razredno skupnost?
6.2. Kako veste, da nekoga ne sprejemajo v razredni skupnosti?

6.3. Kako ukrepate v primeru, ko se zavedate nesprejetosti posameznih otrok v razredni skupnosti?

7. Nesprejeti otroci v razredni skupnosti v osnovni $oli
7.1. Kdo so obicajno nesprejeti otroci, kaj je zanje znacilno (glede spola, etni¢nega ozadja, u¢nega uspeha,
socialnega vedenja, prijateljstva s soSolci, polozaja v skupini,...)?
7.2. Kako obicajno reagirajo nesprejeti otroci (Custveno in vedenjsko) v razredni skupnosti?

7.3. Kaj lahko po vasi oceni naredijo otroci sami, da bi preprecili lastno nesprejetost v razredno skupnost?

8. Vpliv socialnega dela na prepre¢evanje in preseganje stiske pri otrocih, ki nastane zaradi nesprejetosti otroka
v razredno skupnost
8.1. S katerimi metodami socialnega dela poskusate prepreCevati stisko pri otrocih, ki nastane zaradi
nesprejetosti otroka v razredno skupnost?
8.2. Kako lahko kot socialni delavec oz. delavka zmanjsujete stisko, ki nastane zaradi nesprejetosti otroka v
razredno skupnost?

8.3. Kaksne prakse uporabljate za ponovno sprejetost otroka v razredno skupnost, med sosolce?

9.2. Priloga B: Transkripcija intervjujev

Intervju A

1. Splosni podatki
1.1. Spol
Zenski.
1.2. Delovno mesto
Solska svetovalna sluzba.
1.3. Delovna doba na delovnem mestu

16 let.

2. Izvajanje aktivnosti za krepitev razredne skupnosti
2.1. Kako pogosto »obiscete« (tj., delate s celim razredom pri pouku ali izven pouka) posamezne oddelke oz.
razredne skupnosti?

Kaksni nenapovedani obiski so vsakodnevni (A1), na primer, ko prinesem otrokom kaks$na obvestila za podpisati,

kaj za njihove starSe. Drugace pa obis¢em razrede, ko delam kaksne delavnice, torej, ko imamo kakSne dneve

dejavnosti (A2). No, pridem lahko tudi na razredne ure, ko me povabijo razredniki na njih (A3). Tako, da ene

razrede obisc¢em vsak dan, ene pa samo, ¢e imamo kak$no delavnico ali pa ¢e me ucitelj povabi. Torej, na splosno

bi rekla, da je pogostost obiskov res odvisno od zelje uciteljev (A4), e torej izrazijo zeljo, da obis¢em njihove

razredne ure.

52



2.2. S kak$nim namenom obiscete posamezne razredne skupnosti?

Najbolj pogosto jih obis¢em, ko izvajam kakSne izobrazevalne delavnice (A5) ali pa, ko imam kaksSna obvestila

za njih ali pa kaj za njihove star§e za podpisati (A6). V¢asih tudi, e pride v razred kak nov ucenec ali pa, ko je bil

v razredu kak$en nesporazum (A7), ko se skregajo, stepejo, torej bolj za pogovor ali pa za predstavitev novega

ucenca (AS).

2.3. Na ¢emu je poudarek vasih obiskov?

Poudarek je predvsem na tem, da se otroci povezejo in bolje spoznajo (A9), ter da razmisljajo o sebi in o soSolcih

(A10) in kako lahko eden z drugim prebivajo (A11). To so take delavnice, ko me povabijo ucitelji.

2.4. Kako se namen obiskov razlikuje glede na razredno stopnjo?

Namen obiskov se razlikuje glede kompleksnosti obravnavanih tem (A12), torej bolj primernih za stopnjo, na

kateri so otroci. Teme, ki jih obravnavamo na delavnicah so namre¢ razli¢ne. Bolje kompleksne teme obravnavamo
nekoliko kasneje, ko tudi otroci bolje razumejo tematiko.
2.5. Katere aktivnosti izvajate v oddelku za krepitev razredne skupnosti? V katerih oddelkih in kdaj izvedete
dolocene aktivnosti?

Aktivnosti, ki jih izvajamo za krepitev skupnosti v razrednih skupnostih so socialne igre (A13) ter preventivni

program proti nasilju v obliki delavnic (A14). Te delavnice se potem navezujejo za naslednja leta. Izvajamo jih v

2..3..5.,7.1n 8. razredu (Al5).

3. Preventivne dejavnosti za preprecevanje izklju¢enosti uéenca iz razredne skupnosti
3.1. Katere preventivne dejavnosti izvajate na $oli (na ravni oddelkov, razrednih stopenj ali na ravni cele
Sole), da bi preprecili pojav izkljuéenosti otrok in kdo jih izvaja?
Poudarek je predvsem na socialnih igrah (A16), mogoce tudi kaksne igre, kjer otroci povejo kaj o sebi, da se bolje

spoznajo, socialne igre tudi vkljuéijo otroka, torej spoznavne igre (A17). Izvajamo pa jih predvsem svetovalne

delavke (A18), pa tudi kaksni ucitelji razredniki (A19), ¢isto odvisno, kolikor je kdo aktiven v tej smeri.

3.2. Kako spremljate uspesnost preventivnih dejavnosti za preprecevanje izkljucenosti?

Preverjam pri uiteljici (A20), pa preverim tudi pri otroku (A21), pa tudi, ko pridem sama v razred (A22). Drugace

pa kdaj ne rabis ni¢ vprasati, ker v¢asih lahko kar med odmori vidi$ oziroma opazi$ uéinke teh dejavnosti (A23),

Ce se je kaj spremenilo. V¢asih potem $e kaj dodamo. Ampak nikoli ne gre po tockah, nikoli ni enako. Vedno se
prilagaja, spreminja. Lahko preverjamo te ucinke tudi s kakSnimi delavnicami (A24). Jih lahko drugace tudi

ujames, ko jih spremljas na kaksen izlet (A25).

3.3. Katere metode/pristopi so se pri preventivi izkazali kot najbolj uc¢inkoviti?

Za izkljuCenost so se kot najbolj uc¢inkovite izkazale kaksne socialne igre (A26), pa tudi spoznavne igre (A27), ki

jih izvajam v razredu. In tako se med seboj otroci bolje spoznajo, ko sodelujejo v teh igrah.

4. Pojav in odzivi Solske skupnosti na pojav izklju€enosti iz razredne skupnosti
4.1. Kako pogosto prihaja na vasi Soli do izkljucevanja otrok iz razrednih skupnosti? Na kateri stopnji je ta
pojav pogostejsi oziroma redkejsi?

Skoraj vedno v vsaki generaciji je kar par otrok izkljucenih (A28), tako da seveda torej pride do izkljuCenosti

kaks$nega otroka iz razreda. Bi rekla, da je bolj pogost ta pojav na nizji stopnji (A29). Na visji stopnji redkeje, ker

vseeno sosSolci vsaj spostujejo tudi nekoga, ki ga mogoc€e ne marajo (A30). Kasneje ne rec¢es ve€ vsega, ampak raje
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prej premisli§, ker ve§, da mora$ biti strpen (A31). Ta mali pa kar recejo »ej ti smrdis!«, torej mlajsi niso tako

socutni in so bolj kruti (A32). Nekako so z leti bolj prijazni, se sam naucis ali pa te Sola nauci (A33). Ta mali so

bolj iskreni (A34) in kar sliSijo doma, tudi povedo v Soli (A35).

4.2. Kako pomemben problem na $oli predstavlja za vas izkljucevanje? Zakaj?

Seveda predstavlja pomemben problem in na tem zelimo delati (A36). Pomembno za razvoj otrok je, da se otroci

v Soli pocutijo varne in sprejete (A37). Tako, da na tem tudi delamo. Je pa problem, kot sem Ze rekla, da imamo

premalo Casa za reSevanje tega problema (A38) in res bolj kot ne le »gasimo«, ko pride do takSne situacije (A39).

Ampak vsi pa morajo biti spostljivi do vseh (A40).

4.3. Kako pogosto ostali strokovni delavci na $oli prepoznavajo stiske otrok zaradi izkljucenosti?

Razredniki bolj pogosto (A41), ostali strokovni delavci pa odvisno od tega, koliko so v razredu (A42). Nekateri

raje spregledajo (A43), nekaterim je pa zelo pomembno, da se otroci pocutijo sprejete v razredu (A44). Bi rekla,

da 2/3 strokovnih delavcev prepozna te stiske (A45).

5. Interventne dejavnosti ob pojavu izkljucenosti u¢enca iz razredne skupnosti
5.1. Katere interventne dejavnosti izvajate na Soli (na ravni oddelkov, razrednih stopenj ali na ravni cele Sole)

v primeru pojava izkljucenosti in kdo jih izvaja?

Razrednik ponavadi skusa sprva samo stvar resiti sam (A46), ko organizira kakSno razredno uro, ki je namenjena

tej tematiki (A47). Potem pa, ¢e se stvar tezje, pa lahko oddelamo razredne ure tudi me, svetovalne delavke (A48).

Lahko se pa dela tudi samo s posamezniki, torej, ko izvajam aktivnosti samo s tistimi, ki se jih to ti¢e (A49) in ne

delam s celim razredom. Ker lahko, da je izklju¢en nek otrok samo od parih otrok, ne od celega razreda. In ¢e ga

zdaj neka skupina izloca, se pac z njimi pogovorim (A50). Lahko pa tudi tako, da izvedemo tudi kaks$no delavnico
(AS51). Izvajamo jih torej svetovalne delavke in pa razredniki.
5.2. Kako spremljate uspesnost interventnih dejavnosti za zmanj$evanje/odpravljanje izkljucenosti?

Spremljam predvsem tako, da sem bolj pozorna potem na ta razred, da sko¢im kdaj na hitro okoli med odmori

(A52). Otroci so takrat najbolj pristni in se najbolje vidi te uc¢inke (A53). Ali pa ¢e vprasam razrednicarko ali

uditeljico, kaksno je stanje (A54). Ceprav najbolj se res vidi med odmori, ¢e je $e kdo $e vedno nekje sam in

podobno. Osebno pa vidim uspesnost takrat, ko opazim otroka, da je sedaj bolj vkljufen v razred (A55). To

spremljanje in merjenje uspesnosti je en problem v svetovalni sluzbi, ker tezko merimo (A56). Bolj gre, da opazi$

nek napredek, da je uenec bolj vkljucen sedaj (A57).

5.3. Na kaksen nacin preverjate polozaj otrok(a) po opravljeni intervenciji zaradi nesprejetosti otrok(a) v
razredno skupnost?

Grem po tem ponavadi veckrat v razred (AS58) ali pa poklicem otroka k sebi (A59). In naredim tak prijazen pogovor

(A60) in ponavadi povedo, kaksno je stanje sedaj. Ali pa, ko otroke ulovim med odmori in jih povpraSam po stanju

(A61). Se pa tudi vidi, torej z opazovanjem (A62), tudi Ce jih ni¢ ne vprasas. Lahko mi tudi uciteljica ali razredniki

povedo kdaj, kaksno je stanje (A63). Ker me, svetovalne delavke, smo zelo malo v razredu na zalost.

5.4. Katere metode/pristopi k intervenciji so se izkazali kot najbolj uc¢inkoviti?

Predvsem interventne razredne ure s tematikami za povezovanje razreda (A64). Sodelavka je enkrat ob tem

uporabila kar igro ¢lovek ne jezi se, ko so se ucenci bali ene ucenke romske skupnosti, ki je bila sicer starejsa od

ostalih. V¢asih tako delujejo Cisto osnovne stvari, ki pa imajo lahko nek globlji pomen. V¢asih potem tudi ucenje
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osnovnih socialnih ve$€in za otroka, ki je izkljucen (A65). Torej, da vadiva, kako na kaj odreagirati, kaj in kako

reci, je lahko zelo koristno. Ali pa mogoce tudi to, da se nauci, kako se priblizati soSolcem.

6. Prepoznavanje in razumevanje stiske zaradi nesprejetosti otrok(a) v razredno skupnost
6.1. Kako vi razumete oziroma kako bi opredelili nesprejetost otrok(a) v razredno skupnost?

Samo nesprejetost razumem ze kot neke vrste psihi¢no nasilje nad otrokom, ¢e je otrok izlo¢en iz skupine (A66).

Nekateri se tudi sami izolirajo (A67). Drugace pa, ¢e ni nekdo dovolj samozavesten, ga ostali kar spregledajo

(A68). Ker se sam ne bo rinil v druzbo, se ne bo vklapljal, torej on ostaja miren, tam nekje v ozadju. Je pa tudi res,

da_z vsemi ne mores biti prijatelj (A69). Otrokom je zanimivo in fino to za sliSati. Ker nekaterim to predstavlja

stisko, predvsem pri puncah, ki mislijo, da morajo biti prijateljice z vsemi soSolci.
6.2. Kako veste, da nekoga ne sprejemajo v razredni skupnosti?

Najveckrat to opazim, ko nenapovedano stopim v razred, pa si potem zapomnim. Prvi znak je ta, da otrok sedi tri

klopi nazaj, v kotu, da je torej nekje sam v razredu (A70). Se posebej, e se v razredu kaj dogaja, se opazi, da

imajo drugacen dan. Tudi na Sportnih dnevih in pa dnevih dejavnosti se opazi, ¢e nekdo ni skupaj z drugimi, ¢e ni

del skupine (A71). Ce vidi§ eno puncko, ki ni skupaj z ostalimi puncami iz svojega razreda, lahko nekaj sklepas.

Predvsem to opazi$ (A72), nekateri izkljuéeni ucenci pa to tudi pridejo sami povedat (A73).

6.3. Kako ukrepate v primeru, ko se zavedate nesprejetosti posameznih otrok v razredni skupnosti?

Ponavadi se pogovorim z uditeljico razrednicarko (A74). In ponavadi potem sodelujem pri kaksni razredni uri

(A75), ali pa ¢e pomagam pri kaksni skupinski aktivnosti v razredu (A76). Kdaj, ko uenca ni, se tudi z njimi

pogovorim na razredni uri (A77). Je pa problem, da nas je premalo, ne more§ vsakega otroka opazit, ne mores le

hoditi okrog celoten dan (A78). In v¢asih potem samo »gasimo«, na primer pretepe, pa kreganje (A79). Tezko

delas na preventivi, Zal je na voljo premalo ¢asa za preventivo, razen tistega, kar ima$ zapisanega v letnem

delovnem nacrtu (A80). Prevec je birokracije (A81). Bi pa bilo super, ¢e bi bila veliko ¢asa v razredu, ¢e bi se dalo

tako organizirati. Kljucen ukrep je zares pogovor (A82).

7. Nesprejeti otroci v razredni skupnosti v osnovni $oli
7.1. Kdo so obi¢ajno nesprejeti otroci, kaj je zanje znacilno (glede spola, etniénega ozadja, uénega uspeha,
socialnega vedenja, prijateljstva s soSolci, polozaja v skupini,...)?

To so ponavadi romski otroci (A83), pa mogoce kdaj tudi albanski otroci (A84), Ceprav fantje se ponavadi kar

zdruzijo ze sami. Ponavadi pa gre za bolj tihe otroke (A85), ki se drzijo bolj zase (A86), imajo manj prijateljev

(A87), so mogoce tudi malo manj samozavestni (A88).
7.2. Kako obi¢ajno reagirajo nesprejeti otroci (¢ustveno in vedenjsko) v razredni skupnosti?

Ponavadi odreagirajo plasno in so bojeci (A89). Odmaknjeni so iz centra dogajanja v razredu (A90), tudi bolj so

obcutljivi (A91). Veckrat so zalostni (A92) in podobno. V glavnem niso radi v Soli (A93), komaj ¢akajo, da gredo
domov (A94), ¢e so izrinjeni iz skupine v Soli.

7.3. Kaj lahko po vasi oceni naredijo otroci sami, da bi preprecili lastno nesprejetost v razredno skupnost?

Da zelijo sodelovati (A95), Ze to je prvi korak. Pa to, da prosijo za pomo¢ (A96), pa tudi da ubesedijo, ko je kaj

narobe (A97). Je pa tudi res dosti od njih samih odvisno na drugi strani. Ce se potrudijo vsi, torej jaz, so3olci, sam

ucenec pa ne, potem je lahko vse neuspesno (A98).
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8. Vpliv socialnega dela na preprecevanje in preseganje stiske pri otrocih, ki nastane zaradi nesprejetosti otroka
v razredno skupnost
8.1. S katerimi metodami socialnega dela poskusate preprecevati stisko pri otrocih, ki nastane zaradi

nesprejetosti otroka v razredno skupnost?

Predvsem gre za delo s posameznikom (A99), torej individualno, ¢e je problem mogoce le kakSen posameznik v

razredu. Lahko pa tudi s kaksno skupino, kot sem zZe rekla, torej le par posameznikov v razredu (A100). Ali pa s

celotnim razredom (A101). Cisto odvisno res, prilagojeno glede na razred (A102).

8.2. Kako lahko kot socialni delavec oz. delavka zmanjsSujete stisko, ki nastane zaradi nesprejetosti otroka v
razredno skupnost?

Predvsem s pogovorom, ko pridejo k meni, ali pa ko sama pridem k u¢encu, se mu priblizam (A103). Kjuéno je,

da poizvem, kaj je na stvari, ter to, da otroka podpiram (A104). Najbolje se mi zdi da delam, ko delam po ob¢utku

(A105). Ko vidim na primer nekoga, da menca, pa grem mogoce z njim v razred. Ali pa reCem, da da nekaj
uciteljici. In se lahko ze tudi zaradi tega, ker si ga opazil, pocuti bolje (A106). Najbolj$a metoda nasploh pa je

pogovor (A107).

8.3. Kaksne prakse uporabljate za ponovno sprejetost otroka v razredno skupnost, med soSolce?

Glavna praksa so socialne igre na razrednih urah (A108). Tudi mogoce Se kaksni pogovori z razredom (A109).

Delamo drugace bolj na inkluziji, da torej ostali otroci sprejmejo otroka medse, ne glede na to, iz kje prihaja

(A110). Poskusas pa z delavnicami postopoma vpeljati otroka nazaj v razred (A111).

Intervju B

1. Splosni podatki
1.1. Spol
Zenski.
1.2. Delovno mesto
Solska svetovalna sluzba.
1.3. Delovna doba na delovnem mestu

12 let.

2. Izvajanje aktivnosti za krepitev razredne skupnosti
2.1. Kako pogosto »obiscete« (tj., delate s celim razredom pri pouku ali izven pouka) posamezne oddelke oz.
razredne skupnosti?
To je Cisto odvisno, ponavadi dvakrat do trikrat mesecno (B1), po potrebi pogosteje (B2). Zares odvisno, kdaj me
potrebujejo (B3).

2.2. S kaks$nim namenom obisCete posamezne razredne skupnosti?

Namen je predvsem preventivno delovanje na podro¢ju komunikacije in medosebnih odnosov (B4), pomembno je

tudi soocCanje z razli¢nimi Custvi ter njihovega ustreznega izrazanja (B5), varne rabe spletnih druzabnih omrezij

(B6), preprecevanje vseh vrst nasilja (B7) in tako napre;.

2.3. Na ¢emu je poudarek vasih obiskov?
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Poudarek je odvisen od teme (B8), ponavadi gre za krepitev razredne skupnosti (B9) ter za razreSevanje aktualnih

tezav v razredu (B10).

2.4. Kako se namen obiskov razlikuje glede na razredno stopnjo?

Namen se razlikuje glede na teme obiska v razredih (B11). V vi§jih razredih je ve¢ poudarka na primerni rabi

interneta ter sprejemanju drugac¢nosti (B12), pri mlajsih pa je ve€ razreSevanja medvrstniSkih konfliktov (B13).

2.5. Katere aktivnosti izvajate v oddelku za krepitev razredne skupnosti? V katerih oddelkih in kdaj izvedete
dolocene aktivnosti?

To so predvsem razli¢ne socialne igre (B14), usmerjeni pogovori (B15). V kurativnhem smislu, ¢e je v dolo¢enem

razredu konkreten problem na primer nesprejemanje soSolca, izberem aktivnosti, preko katerih otroci spoznavajo,

da je drugacnost del Zivljenja (B16), da ima vsak ¢lovek svoje prednosti in slabosti ter da je povsem normalno, da

so nam nekateri vSe¢ bolj, drugi manj, pomembno pa je, da smo drug do drugega spostljivi in razumevajoéi. V

preventivem smislu pa ves €as potrebujejo ucenje o primerni komunikaciji (B17), torej kaj narediti, ¢e te nekdo

zelo razjezi in da se to uéijo takrat, ko so umirjeni.

3. Preventivne dejavnosti za preprecevanje izkljuenosti ucenca iz razredne skupnosti
3.1. Katere preventivne dejavnosti izvajate na $oli (na ravni oddelkov, razrednih stopenj ali na ravni cele
Sole), da bi preprecili pojav izkljucenosti otrok in kdo jih izvaja?

Ponavadi sprva odreagirajo uditelji razredniki (B18), nato pa se kmalu prikljuéi tudi svetovalna sluzba (B19).

Otroka, ki s svojim morebitnim neustreznim vedenjem delno izvablja neustrezne odzive otrok, skusamo usmerjati

v bolj sprejemljivo vedenje (B20), hkrati pa delamo tudi s celim razredom (B21). Drugace pa za aktivnosti oz. kot

preventivne dejavnosti izvajamo delavnice v smislu spodbujanja strpnosti (B22).

3.2. Kako spremljate uspesnost preventivnih dejavnosti za preprecevanje izkljucenosti?

Predvsem potem bolj opazujem samo klimo, ki je v razredu (B23), bolj redno spremljam dogajanja v posameznih

oddelkih (B24). Porocajo pa o kaksnih novicah preko pedagoskih konferenc ucitelji (B25). In tako potem me

svetovalne delavke posredno izvemo (B26), kako uspesni so bili kaksni nasi obiski.

3.3. Katere metode/pristopi so se pri preventivi izkazali kot najbolj uéinkoviti?

Kot najboljsi pristopi so se pokazali neposredno in sprotno reSevanje tekocih tezav v posameznih oddelkih (B27)

ter prevenitvno vkljuéevanje v ure oddeléne skupnosti z vsebinami o strpnosti, o ustrezni komunikaciji in o

soocanju z destruktivnimi Custvi (B28). Poleg tega je pomembno tudi spodbujanje uciteljev k senzibilnosti za

situacije, ki vkljuCujejo elemente izklju¢evanja (B29).

4. Pojav in odzivi Solske skupnosti na pojav izkljuCenosti iz razredne skupnosti
4.1. Kako pogosto prihaja na vasi Soli do izkljucevanja otrok iz razrednih skupnosti? Na kateri razredni
stopnji je ta pojav pogostejsi oziroma redkejsi?

Na nasi Soli prihaja do izkljucevanja iz razreda le obcasno (B30). Se pa to ponavadi bolj kaze na niZji stopnji

(B31), na vi§ji stopnji je tega izklju¢evanja res manj (B32).

4.2. Kako pomemben problem na Soli predstavlja za vas izklju¢evanje? Zakaj?
Za nas je to pomemben problem (B33), zaradi ¢esar takoj ukrepamo in pomagamo (B34). Je to seveda pomemben
problem, ker potem nekateri ucenci ne zelijo prihajati v Solo, €e se v njej res slabo in povsem izkljuceno pocutijo

B35).
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4.3. Kako pogosto ostali strokovni delavci na $oli prepoznavajo stiske otrok zaradi izkljucenosti?

Lahko recem, da je vecina sodelavcev zelo senzibilna za tovrstne pojave (B36), nanje odreagirajo in o njih

porocajo takoj, ko jih opazijo (B37). Tako, da lahko pomembno pomagajo pri prepoznavanju (B38) tega, da se

potem ze lahko dela bolj na intervenciji (B39).

5. Interventne dejavnosti ob pojavu izklju¢enosti uéenca iz razredne skupnosti
5.1. Katere interventne dejavnosti izvajate na Soli (na ravni oddelkov, razrednih stopenj ali na ravni cele Sole)
v primeru pojava izkljucenosti in kdo jih izvaja?

Kot interventne dejavnosti skuSamo izvesti predvsem neposredno prekinitev izkljuevanja (B40), takojSen

pogovor z vpletenimi u¢enci (B41), pa tudi seznanjanje starSev in morebitno svetovanje starSem (B42). Izvaja pa

jih svetovalna sluzba skupaj z uditelji (B43), ko pa gre za hujSe primere sodeluje tudi vodstvo Sole (B44).

5.2. Kako spremljate uspesnost interventnih dejavnosti za zmanj$evanje/odpravljanje izkljucenosti?

Same interventne dejavnosti spremljajo predvsem tako, da redno preverjamo situacije v kritiénih skupinah (B45)

ter po potrebi nadaljnje ukrepamo (B46). Vidimo seveda, kakSne so spremembe po intervenciji tudi v razredu

(B47), e je sedaj ta problem izkljucenosti odpravljen ali vsaj zelo zmanjSan, da se ucenec, ki je bil izkljucen,

pocuti sedaj bolje in bolj sprejet v razredu (B48).

5.3. Na kaksen nacin preverjate polozaj otrok(a) po opravljeni intervenciji zaradi nesprejetosti otrok(a) v
razredno skupnost?

Preverjam predvsem s pogovori z otroci (B49), drugace pa recimo med odmori (B50). Seveda tudi, ko grem

mogoce malo v ta razred, kjer sem izvedla intervencijo, med poukom (B51), in vidim, kaksno je sedaj stanje.

Drugacde pa ¢isto nenapovedani obiski (B52). Pa vprasam tudi u€ence soSolce (B53) potem, ali ko situacija nanese

na to temo.
5.4. Katere metode/pristopi k intervenciji so se izkazali kot najbolj uc¢inkoviti?

Kot najbolj ucinkovite so se izkazale predvsem takojs$nje in neposredne reakcije na izkljuevanje (B54), pa tudi

pomo¢ ucencem, da razreSijo dolo¢ene medsebojne situacije (B55). Uspesno je tudi spodbujanje pozitivnih

medsebojnih odnosov (B56). Kot pomembno pa se je pokazalo tudi sodelovanje s starSi (B57). Lahko pa tudi s

pozitivnim izpostavljanjem uéencev, ki jih ostali skuSajo izkljucevati (B58).

6. Prepoznavanje in razumevanje stiske zaradi nesprejetosti otrok(a) v razredno skupnost
6.1. Kako vi razumete oziroma kako bi opredelili nesprejetost otrok(a) v razredno skupnost?

Razumem jo na nacin, da nekateri ucenci s svojo drugacnostjo bolj ali manj motijo ostale (B59). Bolj u¢enec moti

ustaljeno rutino dela ali je konflikten, pogosteje ga ostali zavracajo in izlocajo (B60). Drugace se otroci odzivajo

podobno, kot se dogaja na splosno v druzbi (B61). Tu mislim na to, kar je drugac¢no, je »nevarno« (B62). Razumem

pa jo kot izloCenost ucenca s strani drugih (B63).

6.2. Kako veste, da nekoga ne sprejemajo v razredni skupnosti?

Ponavadi se najbolj opazi pri takem ucencu, ki je velikokrat sam (B64), mogoce tudi, ¢e se pojavi ve¢ konfliktov

(B65), pogosto ucenci tudi sami izpostavijo dolocene ucence, da potem ves, da ga ne sprejemajo (B66). Bolj to,

da sedi sam pri pouku (B67), da je sam med odmori (B68).

6.3. Kako ukrepate v primeru, ko se zavedate nesprejetosti posameznih otrok v razredni skupnosti?

58



Ponavadi se najprej pozanimam pri ucencu, za kak$no stvar gre (B69). Preverim pa potem tudi pri razredniku

(B70), kaksno je njegovo mnenje, mogoce tudi kasneje pri starSih (B71), pa tudi pri ostalih so$olcih v primeru. ko

tega »nesprejetega« ucenca ni v razredu (B72).

7. Nesprejeti otroci v razredni skupnosti v osnovni $oli
7.1. Kdo so obi¢ajno nesprejeti otroci, kaj je zanje znacilno (glede spola, etni¢nega ozadja, uénega uspeha,
socialnega vedenja, prijateljstva s soSolci, polozaja v skupini,...)?
Ponavadi so nesprejeti tisti otroci, ki imajo tezave z vedenjem (B73) ali so pripadniki drugih eti¢nih skupin (B74).
Lahko so to tudi tisti, ki nimajo dobrega polozaja v skupini (B75).

7.2. Kako obi¢ajno reagirajo nesprejeti otroci (¢ustveno in vedenjsko) v razredni skupnosti?

Nesprejeti otroci se potem ponavadi umaknejo nekam za sebe (B76), v€asih reagirajo tudi z jokom (B77), pa

mogoce nekateri tudi s konfliktnostjo (B78). Sicer zelo odvisen je ta odziv tudi od temperamenta otroka (B79).

7.3. Kaj lahko po vasi oceni naredijo otroci sami, da bi preprecili lastno nesprejetost v razredno skupnost?

Ja, lahko so prijazni, strpni in razumevajoci in jih bojo potem verjetno ostali sprejeli (B80). Ni pa vse odvisno od

njih (B81). Tudi, e bodo taksni, jih vseeno Se lahko ne bodo ostali sprejeli samo zato, ker so mogoce njihovi starsi

iz druge drzave (B82).

8. Vpliv socialnega dela na preprecevanje in preseganje stiske pri otrocih, ki nastane zaradi nesprejetosti otroka
v razredno skupnost
8.1. S katerimi metodami socialnega dela poskuSate prepreCevati stisko pri otrocih, ki nastane zaradi
nesprejetosti otroka v razredno skupnost?
Kljuéne metode pri tem so predvsem opolnomocenje (B83), pa delo s posameznikom (B84) in delo s skupino

(B85). Odvisno s kom delam (B86).

8.2. Kako lahko kot socialni delavec oz. delavka zmanjSujete stisko, ki nastane zaradi nesprejetosti otroka v
razredno skupnost?

Predvsem s tem, da Ze opazis te stiske pri otrocih in pa da potem ustrezno reagira§ (B87). Pomembno pa vplivajo

in pripomorejo tudi vse metode socialnega dela (B88). Sploh opolnomodenje uéenca, s tem lahko e nekaj dodamo

kot socialni delavci (B89).

8.3. Kaksne prakse uporabljate za ponovno sprejetost otroka v razredno skupnost, med sosolce?
Predvsem so lahko koristne kakSne delavnice na razrednih urah (B90), lahko so tudi kak$ne socialne igre, da tega

ucenca znova vklju¢imo v skupino (B91). Pa tudi ve¢krat preverjamo njegov polozaj ¢isto naklju¢no v razredu

(B92). Ucence tudi potem kdaj u¢imo o sprejemanju razli¢nosti (B93).
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Intervju C

1. Splosni podatki
1.1. Spol
Zenski.
1.2. Delovno mesto
Solska svetovalna sluzba.
1.3. Delovna doba na delovnem mestu

23 let.

2. Izvajanje aktivnosti za krepitev razredne skupnosti
2.1. Kako pogosto »obiscete« (tj., delate s celim razredom pri pouku ali izven pouka) posamezne oddelke oz.
razredne skupnosti?

Predvsem takrat, ko je kak$na problematika v razredu (C1) ali pa ko izvedem kaksne projekte (C2). V kaksnih bolj

tezavnih razredih sem letos prisotna tudi vsak teden po parkrat (C3). Pa¢, odvisno od pogostosti tezav v razredu

(C4).

2.2. S kaks$nim namenom obiscete posamezne razredne skupnosti?

Namen je najprej zaradi preventive (C5). No, pa tudi ko izvajamo dolo¢ene delavnice (C6). Hodimo pa tudi na

povabilo razrednika na razredne ure, ko je kak$na problematika (C7).

2.3. Na ¢emu je poudarek vasih obiskov?

Poudarek je ponavadi povezovanje ucencev med sabo (C8), kot drugo pa pogovor o aktualnih tezavah v razredu

(€9).

2.4. Kako se namen obiskov razlikuje glede na razredno stopnjo?

Sam namen pa se niti ne razlikuje na razredno stopnjo (C10).

2.5. Katere aktivnosti izvajate v oddelku za krepitev razredne skupnosti? V katerih oddelkih in kdaj izvedete

doloc¢ene aktivnosti?

Predvsem kaksne pogovore (C11), pa socialne igre jih tudi lahko precej zblizajo, predvsem v tem, ker morajo

sodelovati eden z drugim (C12). Izvajamo jih v vseh oddelkih (C13), izvedem jih mogoce, ko mogode uéitelj pove,

da je nekdo bolj osamljen (C14). Pa se ga lahko tako vkljuéi v sam razred (C15). Drugace se pa mogoce razlikuje

nacin, delas aktivnosti prilagojeno glede na starost (C16).

3. Preventivne dejavnosti za preprecevanje izkljucenosti ucenca iz razredne skupnosti
3.1. Katere preventivne dejavnosti izvajate na Soli (na ravni oddelkov, razrednih stopenj ali na ravni cele
Sole), da bi preprecili pojav izkljuCenosti otrok in kdo jih izvaja?

Glavni je preventivni program preprecevanja medvrstniSkega nasilja (C17), ki ga izvajamo svetovalne delavke

(C18), tudi sama. Gre torej za delavnice, kjer se tudi dotikamo teme izkljucenosti (C19), ker gre za neko vrsto

nasilja.

3.2. Kako spremljate uspesnost preventivnih dejavnosti za preprecevanje izkljucenosti?
Predvsem z evalvacijo samih dejavnosti, ki jih izvedemo po 5x letno (C20). Povedo nam lahko tudi nekaj sami
ucitelji (C21), pa Se ve¢ razredniki (C22).
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3.3. Katere metode/pristopi so se pri preventivi izkazali kot najbolj u¢inkoviti?

Najbolj uc¢inkovita preventiva so delavnice, ki temeljijo na delu s pricami nasilja (C23). Tako, da je res pomembno

delati na razredu, da se vzpostavi zavest pri ostalih so$olcih (C24).

4. Pojav in odzivi Solske skupnosti na pojav izklju€enosti iz razredne skupnosti
4.1. Kako pogosto prihaja na vasi Soli do izklju¢evanja otrok iz razrednih skupnosti? Na kateri razredni
stopnji je ta pojav pogostejsi oziroma redkejsi?

Na vsaki stopnji je lahko kakSen tak razred (C25). Lahko bi rekla, da lahko tudi vsakodnevno (C26). Najvec je te

izklju€enosti v 6. in 7. razredu (C27). Je pa odvisno od tega, kako povezan je razred v celoto (C28).

4.2. Kako pomemben problem na $oli predstavlja za vas izkljucevanje? Zakaj?

Predstavlja problem, ki mu namenimo nas ¢as (C29). Pri nas velja ni¢elna stopnja tolerance do izklju¢evanja (C30).

Zavedamo se, da vsi med sabo ne morejo biti prijatelji (C31), a morajo biti spostljivi soSolci (C32). Pomemben

problem pa je to zato, ker je kljuno za njihov razvoj, da se pocutijo varne in sprejete v Soli (C33).

4.3. Kako pogosto ostali strokovni delavci na $oli prepoznavajo stiske otrok zaradi izkljucenosti?

Prepoznajo mogoce res bolj tisti, ki so ve¢ €asa z otroci (C34), predvsem na niZji stopnji razrednicarka (C35).

Sicer pomembno pomagajo pri prepoznavanju ucitelji (C36). Nasploh pa_vecina sodelavcev kar pogosto (C37).

5. Interventne dejavnosti ob pojavu izklju¢enosti uéenca iz razredne skupnosti
5.1. Katere interventne dejavnosti izvajate na Soli (na ravni oddelkov, razrednih stopenj ali na ravni cele Sole)

v primeru pojava izkljucenosti in kdo jih izvaja?

Ponavadi v takem primeru jih pokli¢em k sebi v pisarno (C38), sama izvedem v smislu okrogle mize z otroci v

moji pisarni (C39), da se gledajo otroci iz o€i v o¢i. [zvajajo pa te interventne dejavnosti na nizji stopnji povecini

razrednicarke (C40). Kasneje na visji stopnji pa jih izvedemo socialne delavke (C41).

5.2. Kako spremljate uspesnost interventnih dejavnosti za zmanjSevanje/odpravljanje izklju¢enosti?

Spremljam jih predvsem posredno (C42), ko spremljam ucenca Se po opravljeni intervenciji (C43). Pa seveda

kljuéna pri tem je evalvacija, ki jo naredimo (C44), kaj je bilo dobro, kaj bi Se lahko naredili v prihodnje.

Spremljamo pa to tudi z zapisanim nac¢rtom izvajanja nalog (C45). Se pa z njim pogovorimo in dogovorimo z njim,

kako bi si Zelel, da spremljamo to situacijo in stanje po opravljeni intervenciji (C46).

5.3. Na kaksen nacin preverjate polozaj otrok(a) po opravljeni intervenciji zaradi nesprejetosti otrok(a) v
razredno skupnost?

Spremljamo ponavadi tega ucenca Se naprej (C47). Spremljamo pa tudi posredno, saj smo si to zadale kot

prednostno nalogo (C48). Spremljamo svetovalne delavke, koliko razgovorov smo opravile (C49). Drugace pa se

spremlja ucence na vsaka dva tedna potem (C50), sicer pa odvisno tudi od tega, kar otrok zeli (C51). Za vsak

primer posebej se sicer da nek okvir, koliko ¢asa se bo spremljalo (C52).

5.4. Katere metode/pristopi k intervenciji so se izkazali kot najbolj uc¢inkoviti?

Najbolje so vsaj pri meni do sedaj uspevale te okrogle mize (C53). Otroci tudi povedo potem, kaj jih moti recimo

na ucencu, ki jim sedi nasproti, dam besedo obema (C54). Ta intervencija vsaj pri meni najbolj deluje.

6. Prepoznavanje in razumevanje stiske zaradi nesprejetosti otrok(a) v razredno skupnost

6.1. Kako vi razumete oziroma kako bi opredelili nesprejetost otrok(a) v razredno skupnost?
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To je nedopustno (C55). Vsak otrok je drugacen in Ce se te stvari dogajajo, je potrebno ugotoviti, kaj je razlog

(C56). To se ne bi smelo dogajati (C57).

6.2. Kako veste, da nekoga ne sprejemajo v razredni skupnosti?
To se opazi po njegovem vedenju v razredu (C58), ali se otrok druzi s kom med odmori (C59), ¢e je vedno sam

(C60). Vidis tudi, ¢e sedi sam (C61). Tudi, ¢e se koga izogibajo (C62), pa e kdo i8¢e druzbo uditelja (C63). Kdaj

se tudi opazi, ko je Ze hujse, ¢e otroka na primer boli trebuh (C64) ali pa da imajo odpor do Sole (C65). Se pa

kasneje, ko je to huje, tudi pozna povec€ini na nizjem u¢nem uspehu (C66).

6.3. Kako ukrepate v primeru, ko se zavedate nesprejetosti posameznih otrok v razredni skupnosti?

Ko pride do tega, je potem lahko ena od moznosti delo z razredom (C67). Lahko pa tudi bolj specificno, ¢e je

mogoce samo eden ali dva tisti, potem delamo bolj individualno z njimi, ki izkljucujejo (C68).

7. Nesprejeti otroci v razredni skupnosti v osnovni $oli
7.1. Kdo so obicajno nesprejeti otroci, kaj je zanje znacilno (glede spola, etni¢nega ozadja, uénega uspeha,
socialnega vedenja, prijateljstva s soSolci, polozaja v skupini,...)?

Ze na videz drugaéni (C69). Potem tisti, ki so bolj tihi (C70), ki se teZje postavijo sami zase (C71). Drugace pa

pozna se tudi, ¢e otrok prihaja iz socialno in ekonomsko Sibkega okolja (C72). Imajo pa ponavadi tej otroci nizjo

samopodobo (C73), pa niso tako pogumni (C74), so bolj v ozadju (C75).

7.2. Kako obicajno reagirajo nesprejeti otroci (Custveno in vedenjsko) v razredni skupnosti?

Ja, recimo komaj &akajo, da lahko gredo domov (C76). Custveno so lahko tudi zlomljeni in Zalostni (C77),

vedenjsko pa so mogoce bolj zaprti vase (C78). Ta otrok je tudi prestrasen (C79), ponavadi se zal prilagodijo taksni

situaciji (C80).

7.3. Kaj lahko po vasi oceni naredijo otroci sami, da bi preprecili lastno nesprejetost v razredno skupnost?

Lahko naredijo to, da imajo Zeljo se vkljuditi v skupino (C81) in se tudi prilagoditi tej skupini (C82). Moras sprejeti

pravila skupine, kateri zeli§ pripadati (C83). Kljub trudu kdaj to ni dovolj (C84) in so Se vedno izkljuceni.

8. Vpliv socialnega dela na prepre¢evanje in preseganje stiske pri otrocih, ki nastane zaradi nesprejetosti otroka
v razredno skupnost
8.1. S katerimi metodami socialnega dela poskuSate prepreCevati stisko pri otrocih, ki nastane zaradi
nesprejetosti otroka v razredno skupnost?

Kljucen je pogovor (C85). Najprej bolj delo s posameznikom (C86). Pa potem ali delo s skupino (C87), ali pa delo

s celotnim razredom (C88), odvisno, koliko otrok izklju¢uje tega otroka (C89).

8.2. Kako lahko kot socialni delavec oz. delavka zmanjsujete stisko, ki nastane zaradi nesprejetosti otroka v
razredno skupnost?

Kot prvo mi je pomembno, da otrok zacuti, da je sprejet in da je razumljen (C90). Da lahko pove meni vse (C91),

kar mu lezi na srcu. In skupaj soustvarjava resitve (C92). Sem mu lahko ta podpora (C93). Pa tudi neko iskanje

virov_ mo¢i (C94) poteka ob tem, da mu poves, da na enem podrocju je zagotovo dober in boljsi od ostalih.

Predvsem lahko ponudim varen prostor (C95), da otrok lahko vedno pride in pove, ¢e ga kaj tezi (C96).

8.3. Kaksne prakse uporabljate za ponovno sprejetost otroka v razredno skupnost, med soSolce?

Najve¢ preko kaksnih socialnih iger na razrednih urah (C97). V ozadju kak$nih delavnic pa se skriva tudi ta

povezovalna nota med njimi (C98).
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Intervju D

1. Splosni podatki
1.1. Spol
Zenski.
1.2. Delovno mesto
Solska svetovalna delavka.
1.3. Delovna doba na delovnem mestu

30 let.

2. lIzvajanje aktivnosti za krepitev razredne skupnosti
2.1. Kako pogosto »obiscete« (tj., delate s celim razredom pri pouku ali izven pouka) posamezne oddelke oz.
razredne skupnosti?
Enkrat tedensko obiS¢em §tiri oddelke (D1), ob¢asno Se naslednje Stiri (D2). Vse ostale pa po dogovoru z
razrednikom (D3).

2.2. S kak$nim namenom obiscete posamezne razredne skupnosti?

Ja ponavadi izvedem kaksne delavnice (D4), ali pa ce je bil kakSen problem v razredu sedaj preverjam bolj ta

razred (D5). Lahko so pa to samo kak$ne aktivnosti za krepitev povezanosti v razredu (D6).

2.3. Na ¢emu je poudarek vasih obiskov?

Lahko je to sodelovanje med otroci (D7), lahko doseganje ciljev (D8). Pri eni skupini vem da je poudarek tudi Ze

samo postavljanje ciljev (D9). Nekaj takega.

2.4. Kako se namen obiskov razlikuje glede na razredno stopnjo?
Glede na stopnjo se namen razlikuje glede na temo obiska (D10), izberemo namre¢ potem razli¢no delavnico, ki
je najbolj ustrezna v dani situaciji.
2.5. Katere aktivnosti izvajate v oddelku za krepitev razredne skupnosti? V katerih oddelkih in kdaj izvedete
dolocene aktivnosti?

Najbolj pogosto izvedemo razne preventivne delavnice z razliénimi tematikami, glede na to, kar razred takrat

potrebuje (D11). In pa ja zelo koristne so tudi socialne igre (D12). Je pa to vse prilagojeno glede na starost (D13).
Izvajamo pa jih kdaj tudi interventno (D14).

3. Preventivne dejavnosti za preprecevanje izkljucenosti ucenca iz razredne skupnosti
3.1. Katere preventivne dejavnosti izvajate na Soli (na ravni oddelkov, razrednih stopenj ali na ravni cele
Sole), da bi preprecili pojav izkljucenosti otrok in kdo jih izvaja?

Pod to bi lahko nasStela raznorazne socialne igre (D15), delavnice na temo izklju€enosti (D16) in individualne

pogovore (D17). Izvaja pa ponavadi te preventivne dejavnosti razrednik v sklopu razrednih ur (D18). Svetovalne

delavke pa tudi preventivno pomagamo (D19) kolikor lahko. No kot ena preventivna dejavnost so lahko na primer

tudi krozki (D20).

3.2. Kako spremljate uspes$nost preventivnih dejavnosti za preprecevanje izkljucenosti?

Spremljamo z vprasalniki in sicer pred samo preventivno delavnico, pa potem po njej (D21). Lahko pa izvedemo

vprasalnik tudi ob koncu Solskega leta (D22). Tako, da spremljamo na tak nacin predvsem. Sama pa spremljam
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Stevilo individualnih pogovorov (D23). Ko jih je veé, je stvar Se bolj aktualna, ko pa jih je manj, pa izzveneva

D24).

3.3. Katere metode/pristopi so se pri preventivi izkazali kot najbolj u¢inkoviti?

Predvsem preventivne delavnice in to s celim razredom (D25). To je to.

4. Pojav in odzivi Solske skupnosti na pojav izkljucenosti iz razredne skupnosti
4.1. Kako pogosto prihaja na vasi Soli do izkljucevanja otrok iz razrednih skupnosti? Na kateri razredni

stopnji je ta pojav pogoste;jsi oziroma redkejsi?

Tezko je reci, kako pogosto (D26). Sem pa Sla preverit in je najbolj pogost ta pojav v 3. in 5. razredu (D27).

4.2. Kako pomemben problem na Soli predstavlja za vas izkljucevanje? Zakaj?

Ja je kar velik problem (D28), ker imamo kar veliko uéencev tujcev, torej predstavnikov uéencev, ki prihajajo iz

drugih etni¢nih skupin (D29). Tako so bile potrebne prilagoditve (D30). Na 3Soli Zelimo vse tak$ne primere takoj

razresiti (D31). Dobro podutje je namreé kljugen pogoi za duSevno zdravie otrok (D32). Ce otrok ni sprejet, ne

more dosedi tistega, kar bi sicer lahko (D33).

4.3. Kako pogosto ostali strokovni delavci na $oli prepoznavajo stiske otrok zaradi izkljucenosti?

Mislim, da kar vsi podobno (D34). Bi pa povedala, da nas je nekaj let nazaj kar malo stisnilo, ko se je ob prihodu

vecjega Stevila tujcev v naSo Solo tudi izkljuéenost toliko povec€ano videla in dogajala (ID35). In takrat smo §li v ta

projekt varna $ola, ki strokovnim delavcem pomaga pri tem prepoznavanju (D36).

5. Interventne dejavnosti ob pojavu izklju¢enosti uéenca iz razredne skupnosti
5.1. Katere interventne dejavnosti izvajate na Soli (na ravni oddelkov, razrednih stopenj ali na ravni cele $ole)
v primeru pojava izkljucenosti in kdo jih izvaja?
To so predvsem individualni pogovori s posameznikom, na katerih delamo tedensko (D37). Potem so tukaj razne
delavnice za ucenje socialnih ves¢in (D38), lahko pa potem tudi aktivnosti s posamezno skupino v razredu (D39).
Izvajajo pa razredniki bolj delo s skupino (D40), svetovalne delavke delamo bolj s posamezniki (D41).

5.2. Kako spremljate uspesnost interventnih dejavnosti za zmanj$evanje/odpravljanje izkljuéenosti?

Ja to najbolj z vpraSalnikom, ki jim ga razdelim po kaks$ni delavnici (D42). Razredniki pa spremljajo to tekom

pouka, ¢e opazijo spremembe (D43). Sicer pa so tako pogovori s posameznikom tisti, kjer izves, kako je bilo
D44).

5.3. Na kaksen nacin preverjate polozaj otrok(a) po opravljeni intervenciji zaradi nesprejetosti otrok(a) v
razredno skupnost?

Otrok pride sam povedati ponavadi, da ne potrebuje ve¢ pogovorov (D45). Drugace pa sama preverjam zanimivo

na primer pri zeliranju zob (D46), saj takrat dosti izves, bolj dostopas do njih, so bolj sprosceni.

5.4. Katere metode/pristopi k intervenciji so se izkazali kot najbolj ucinkoviti?

Najbolj pogovor s posameznikom (D47), pa potem pogovor s skupino (D48). Sama na koncu Se vedno delam z

vsemi, ker ¢e ne delas$ s celotnim razredom, ne naredi$ ni¢ (D49).

6. Prepoznavanje in razumevanje stiske zaradi nesprejetosti otrok(a) v razredno skupnost

6.1. Kako vi razumete oziroma kako bi opredelili nesprejetost otrok(a) v razredno skupnost?
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Nekateri ne zelijo biti sprejeti (D50). Velika ovira je tudi neznanje jezika (D51). Pravila pa res ni (D52), tako da

je nemogoce opredeliti (D53), bolj to vidiS na primerih (D54).

6.2. Kako veste, da nekoga ne sprejemajo v razredni skupnosti?

Otroke, ki so v veliki stiski, opazi$§ ponavadi takoj (D55). Vidi se, ko nihce ne sedi z njim (D56), potem je recimo

sam med odmori (D57), potem ¢e se mu kaj posmehujejo (D58), pa koga res velikokrat zatozijo (D59). Tistemu,

ki ga ne sprejemajo, tudi ne posojajo recimo zapiskov (D60) in pa je pod drobnogledom ves ¢as (D61).

6.3. Kako ukrepate v primeru, ko se zavedate nesprejetosti posameznih otrok v razredni skupnosti?

Ja najprej skupaj z razrednikom sledi pogovor, kaj misli Se on (D62). Zelo redko to predebatiramo z uciteljskim

zborom (D63). Ena moznost je tudi premestitev ucenca (D64) potem.

7. Nesprejeti otroci v razredni skupnosti v osnovni $oli
7.1. Kdo so obi¢ajno nesprejeti otroci, kaj je zanje znacilno (glede spola, etnicnega ozadja, uénega uspeha,
socialnega vedenja, prijateljstva s sosolci, polozaja v skupini,...)?

Zal ni znagilnosti, kdo bo nesprejet in kdo bo sprejet (D65). Lahko uspesen in neuspesen uéenec (D66). Ni nekega

recepta za to (D67).

7.2. Kako obicajno reagirajo nesprejeti otroci (Custveno in vedenjsko) v razredni skupnosti?

Ja, eni postanejo agresivni (D68), nekateri pa zelo pasivni (D69). Ti slednji so potem ponavadi Cisto tiho (D70),

eni pa postanejo zelo konfliktni (D71). Gredo v ekstreme v obe smeri (D72).

7.3. Kaj lahko po vasi oceni naredijo otroci sami, da bi preprecili lastno nesprejetost v razredno skupnost?

Lahko se vkljuéi v kakSen krozek (D73) ali pa aktivnosti v podalj§anem bivanju, kjer mogoce najdes svojo sredino

(D74). Ponavadi pa zal to naredijo neprimerno po moji oceni, ko si »kupijo« prijatelje (D75) in to s tem, ko jim
dajo sladkarije, pa kdaj potrebsc¢ine, kak$ne radirke sploh radi (D76).

8. Vpliv socialnega dela na preprecevanje in preseganje stiske pri otrocih, ki nastane zaradi nesprejetosti otroka
v razredno skupnost
8.1. S katerimi metodami socialnega dela poskusate prepreCevati stisko pri otrocih, ki nastane zaradi
nesprejetosti otroka v razredno skupnost?

Ja kljuen je res pogovor s posameznikom (D77), pa potem delo s skupino (D78). Najbolj mogode vpliva

skupnostno socialno delo, sploh v razredu to, kjer ni sodelovanja (D79).

8.2. Kako lahko kot socialni delavec oz. delavka zmanjsujete stisko, ki nastane zaradi nesprejetosti otroka v
razredno skupnost?

Imamo nek ¢ut, ko nekdo ni sprejet (D80). Znamo res uvideti to nesprejetost v skupini (D81). Zares na drugacen

nacin pristopamo kot ostali svetovalni delavci (D82). Velika razlika je socialno delovni odnos (D83), takrat je

sliSan njegov glas (D84). Odstopamo tudi od mo¢i in ima otrok res vecjo vlogo na tej poti reSevanja (D85).

8.3. Kaksne prakse uporabljate za ponovno sprejetost otroka v razredno skupnost, med soSolce?

Najveckrat gre za kakSne razredne ure s to tematiko (D86), potem so tu $e kaksSni pogovori s posamezniki, ki

izkljucujejo druge (D87) in pa lahko tudi delavnice, kjer je ta izkljuceni ucenec potem vedno vkljucen v kak§no

skupino, torej lahko bi rekla temu delavnice prilagojene vkljuéevanju (D88).
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Intervju E

1. Splosni podatki
1.1. Spol
Zenski.
1.2. Delovno mesto
Socialna delavka.
1.3. Delovna doba na delovnem mestu

37 let.

2. Izvajanje aktivnosti za krepitev razredne skupnosti
2.1. Kako pogosto »obiscete« (tj., delate s celim razredom pri pouku ali izven pouka) posamezne oddelke oz.
razredne skupnosti?
Razredov v celoti ne obis¢em pogosto (E1), bolj pogosto spremljam razrede od 6. razreda dalje (E2). Bolj pogosto

jih obis¢em, ko opravim razgovore s posameznimi uéenci (E3).

2.2. S kaks$nim namenom obiscete posamezne razredne skupnosti?

Predstavitev obveznih in neobveznih izbirnih predmetov (E4) in karierna orientacija (E5), ter povabilo na razli¢ne

delavnice (E6).

2.3. Na ¢emu je poudarek vasih obiskov?

Ucenci imajo preventivne delavnice (E7). Potem pa jasno vedinoma gre za informiranje uéencev o raznih stvarch

(E8).

2.4. Kako se namen obiskov razlikuje glede na razredno stopnjo?

Na visji stopnji obravnavamo res bolj kompleksne teme na teh preventivnih delavnicah (E9).

2.5. Katere aktivnosti izvajate v oddelku za krepitev razredne skupnosti? V katerih oddelkih in kdaj izvedete
dolocene aktivnosti?

To so bolj kak$ne te preventivne delavnice (E10) in pa ja, socialne igre lahko tudi (E11). Izvedemo pa to v razredih

kjer ni toliko povezanosti (E12). Na vprasanje kdaj pa ja, bolj takrat, ko opazimo, da niso vec tako povezani (E13).

3. Preventivne dejavnosti za preprecevanje izkljuéenosti ucenca iz razredne skupnosti
3.1. Katere preventivne dejavnosti izvajate na Soli (na ravni oddelkov, razrednih stopenj ali na ravni cele
Sole), da bi preprecili pojav izkljucenosti otrok in kdo jih izvaja?
Izvajalci so predvsem ucitelji razredniki (E14), v¢asih pa tudi s pomocjo svetovalnih delavk (E15), izvajajo

socialne igre (E16), ter razgovore s celim razredom na temo medsebojnega sodelovanja in spostovanja (E17).

3.2. Kako spremljate uspesnost preventivnih dejavnosti za preprecevanje izklju¢enosti?

Spremljajo predvsem ucitelji, ko napiSejo na koncu Solskega leta porocilo (E18). Spremljamo sicer sociogram, da

potem vidimo, kdo je sprejet, kdo ima kje prijatelje in podobno (E19).

3.3. Katere metode/pristopi so se pri preventivi izkazali kot najbolj uc¢inkoviti?
Kot sem ze omenila, so to socialne igre (E20) in veliko pogovora z ucenci kot razredom in tudi s posamezniki
(E21).
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4. Pojav in odzivi Solske skupnosti na pojav izkljuCenosti iz razredne skupnosti
4.1. Kako pogosto prihaja na vasi soli do izkljucevanja otrok iz razrednih skupnosti? Na kateri razredni
stopnji je ta pojav pogostejsi oziroma redkejsi?

Do same izkljucenosti prihaja zares redko (E22). In e Ze, potem je pogosteje na nizji stopnji (E23). Mogoce so

oc¢itno kasneje otroci bolj odrasli ze (E24).

4.2. Kako pomemben problem na $oli predstavlja za vas izkljucevanje? Zakaj?

Ker se pojavlja zares redko (E25), to na nasi Soli ni pomembnejsi problem (E26).

4.3. Kako pogosto ostali strokovni delavci na $oli prepoznavajo stiske otrok zaradi izkljucenosti?

Razredniki prakti¢no opazijo vsak primer, ker je pri nas na $oli izkljuenost tako zelo redka (E27).

5. Interventne dejavnosti ob pojavu izkljuenosti uéenca iz razredne skupnosti
5.1. Katere interventne dejavnosti izvajate na Soli (na ravni oddelkov, razrednih stopenj ali na ravni cele Sole)
v primeru pojava izkljucenosti in kdo jih izvaja?

No, najprej razrednik (E28) izvede kakSne razredne ure na temo sprejemanja (E29), kasneje pa tudi me socialne

delavke (E30) Se kaks$ne posami¢ne pogovore z ucenci (E31).

5.2. Kako spremljate uspesnost interventnih dejavnosti za zmanjSevanje/odpravljanje izkljucenosti?

Najve¢ po vprasalnikih, ki jih razdelimo po opravljenih intervencijah (E32). Delno pa to vidis, ko obiSces razred

(E33), lahko se tudi pozanimas pri razredniku, kaksno je stanje (E34).

5.3. Na kakSen naéin preverjate polozaj otrok(a) po opravljeni intervenciji zaradi nesprejetosti otrok(a) v

razredno skupnost?

Ja to predvsem, ko grem v razred (E35), kdaj tudi pokli¢em otroka k sebi v pisarno (E36), kjer preverim, kaksno

je stanje sedaj s pogovorom (E37). Preverjas$ tudi med odmori bolj potem (E38).

5.4. Katere metode/pristopi k intervenciji so se izkazali kot najbolj u¢inkoviti?

Najbolj zares te razredne ure s celim razredom (E39), pa potem pogovor, ¢e je Se potreben (E40).

6. Prepoznavanje in razumevanje stiske zaradi nesprejetosti otrok(a) v razredno skupnost
6.1. Kako vi razumete oziroma kako bi opredelili nesprejetost otrok(a) v razredno skupnost?

Kot pojav (E41), kjer u¢enec nima prijateljev (E42). Pa¢ je sam v razredu (E43), nima nekoga, na koga se lahko

zanese potem v razredu v smislu zaveznikov (E44).

6.2. Kako veste, da nekoga ne sprejemajo v razredni skupnosti?

Ja to predvsem, ko nihce noce sedeti z u¢encem (E45), ko je otrok med odmorom sam (E46), tudi, ko mu ne

pomagajo pri ucenju (E47), mu ne zelijo posoditi zvezka za prepis snovi (E48), lahko padejo tudi kaksne
zmerljivke (E49).

6.3. Kako ukrepate v primeru, ko se zavedate nesprejetosti posameznih otrok v razredni skupnosti?

Ja ponavadi res najprej sledi pogovor z razrednikom, kaj narediti (E50). Potem pa lahko tudi kak$ne socialne igre

planiramo (E51). Pa tudi, da se pogovorim jaz potem tudi s tem ucencem, ki naj bi bil nesprejet (E52). To je potem

res odvisno od primera do primera (E53).

7. Nesprejeti otroci v razredni skupnosti v osnovni $oli
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7.1. Kdo so obicajno nesprejeti otroci, kaj je zanje znacilno (glede spola, etnicnega ozadja, u¢nega uspeha,
socialnega vedenja, prijateljstva s soSolci, polozaja v skupini,...)?
Na nasi Soli zal ni mo¢ zaznati vzorca po katerem bi lahko opredelili otroke, ki so nesprejeti in na robu sociograma

E54).

7.2. Kako obicajno reagirajo nesprejeti otroci (¢ustveno in vedenjsko) v razredni skupnosti?

Nekateri se drzijo zase (E5Y5), kaks$ni imajo tudi recimo bolecine v trebuhu (E56), nekateri postanejo tudi zelo

zaljivi do drugih (E57), nekateri postanejo tudi agresivni (E58) ali pa da iS€ejo pozornost z nagajanjem (ES59).

Nekateri pa to pokazejo tudi z jokom (E60).

7.3. Kaj lahko po vasi oceni naredijo otroci sami, da bi preprecili lastno nesprejetost v razredno skupnost?

Najbolj koristno je to, da poiscejo pomoc odrasle osebe na Soli (E61), naj bo to razrednik ali pa svetovalni delavec.

In pa ja, da povedo, ko potrebujejo pomo¢ (E62).

8. Vpliv socialnega dela na prepre¢evanje in preseganje stiske pri otrocih, ki nastane zaradi nesprejetosti otroka
v razredno skupnost?
8.1. S katerimi metodami socialnega dela poskusate prepreCevati stisko pri otrocih, ki nastane zaradi

nesprejetosti otroka v razredno skupnost?

Predvsem gre za delo s posameznikom (E63) in pa delo s skupino (E64). Kljuéen je drugace res pogovor (E65).
8.2. Kako lahko kot socialni delavec oz. delavka zmanjSujete stisko, ki nastane zaradi nesprejetosti otroka v
razredno skupnost?

Najbolj koristno je opolnomocenje ucencev, ki so nesprejeti (E66). Kolikor ¢as dopuséa lahko tudi preventivne

delavnice (E67) in pa socialne igre (E68). Ucenci drugace res potrebujejo pogovor, kdaj tudi samo kaksen nasvet,

kaj narediti in jim sama lahko to ponudim (E69). Potrebno jih je na pogovor povabiti (E70).

8.3. Kaksne prakse uporabljate za ponovno sprejetost otroka v razredno skupnost, med soSolce?

Razne delavnice o uéenju sprejemanja (E71), pa tudi socialne igre (E72), pa razni pogovori s posamezniki (E73),

tudi kdaj okrogle mize s tistimi, ki izkljucujejo (E74). Drugace pa odvisno od razloga, zakaj je do nesprejetosti

prislo (E75).

Intervju F

1. Splosni podatki
1.1. Spol
Zenski.
1.2. Delovno mesto
Solska svetovalna sluzba.
1.3. Delovna doba na delovnem mestu

23 let.

2. Izvajanje aktivnosti za krepitev razredne skupnosti
2.1. Kako pogosto »obiscete« (tj., delate s celim razredom pri pouku ali izven pouka) posamezne oddelke oz.

razredne skupnosti?
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Lahko reem, da prve razrede obis¢em vsakodnevno (F1). Ostale pa, ko se pojavi kak$na problematika v razredu

(F2).

2.2. S kaks$nim namenom obis¢ete posamezne razredne skupnosti?

Ja, bolj gre za kaksne delavnice (F3) ali pa socialne igre (F4), pa¢ aktivnosti, da se povezejo med sabo v celoto

(F5). V glavnem to.

2.3. Na ¢emu je poudarek vasih obiskov?

Poudarek je predvsem na podpori pri prilagajanju otrok na Solsko okolje (F6), potem tudi Ze na strategijah uc¢enja

(F7), kasneje pa svetovanje glede karierne poti u¢encev (F8), ter tudi kaksne bolj zivljenjske teme (F9).

2.4. Kako se namen obiskov razlikuje glede na razredno stopnjo?

Obiski se razlikujejo glede na zahtevnost tematike (F10).

2.5. Katere aktivnosti izvajate v oddelku za krepitev razredne skupnosti? V katerih oddelkih in kdaj izvedete
doloc¢ene aktivnosti?

Predvsem kaksne preventivne delavnice (F11), da jih povezem skupaj, pa socialne igre z razredom (F12). Jih pa

seveda izvedem, ko se pojavi kak$na motnja v razredu (F13) in ja torej v tistih razredih, kjer otroci niso tako

povezani med seboj (F14).

3. Preventivne dejavnosti za preprecevanje izkljuenosti ucenca iz razredne skupnosti
3.1. Katere preventivne dejavnosti izvajate na $oli (na ravni oddelkov, razrednih stopenj ali na ravni cele
Sole), da bi preprecili pojav izkljuéenosti otrok in kdo jih izvaja?

To je najprej preventivni program preprecevanja medvrstniskega nasilja (F15), potem pa razne delavnice o

strpnosti do drugaénih (F16). Izvajamo jih pa svetovalna sluzba na visji stopnji (F17) in pa razredniki na nizji
stopnji (F18), kdaj tudi kaksni zunanji izvajalci (F19).

3.2. Kako spremljate uspesnost preventivnih dejavnosti za preprecevanje izklju¢enosti?
Ja, najlazje spremljamo to z evalvacijo vpraSalnikov (F20), drugace pa z razgovori, ki jih opravimo (F21). Drugace
pa razredniki spremljajo to na vsaki razredni uri lahko (F22).

3.3. Katere metode/pristopi so se pri preventivi izkazali kot najbolj uéinkoviti?

Najbolj uéinkovite so delavnice (F23), kdaj pa tudi kakSen ogled filma (F24). Pa seveda socialne igre, kjer igrajo

vloge (F25).

4. Pojav in odzivi Solske skupnosti na pojav izkljuCenosti iz razredne skupnosti
4.1. Kako pogosto prihaja na vasi Soli do izklju¢evanja otrok iz razrednih skupnosti? Na kateri razredni
stopnji je ta pojav pogostejsi oziroma redkejsi?

Sama izkljucitev se obCasno pojavi na visji stopnji (F26). Pri mlajSih skoraj da ni izklju¢evanja (F27), so mlajsi

res bolj empati¢ni (F28). Kasneje starejsi otroci so pa ze bolj konfliktni (F29). Je torej pogosteje res kasneje to, ko

so starej$i, na visji stopnji (F30).

4.2. Kako pomemben problem na Soli predstavlja za vas izkljuCevanje? Zaka;j?

Ni to problem Stevilka ena (F31). Predstavlja pa vseeno problem, ker smo multikulturna Sola (F32). Problem je

adaptacija za priseljence, dokler se ne naucijo slovens¢ine (F33).

4.3. Kako pogosto ostali strokovni delavci na Soli prepoznavajo stiske otrok zaradi izkljucenosti?
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Se dogaja tudi vsakodnevno (F34), tako nekatere stvari kar razredniki uredijo (F35). Prepoznajo pa seveda tekom
pouka (F36), na kak$nih Sportnih dnevih (F37), med odmori (F38) in nasploh, ko so otroci bolj spros¢eni (F39).

5. Interventne dejavnosti ob pojavu izkljuenosti uéenca iz razredne skupnosti
5.1. Katere interventne dejavnosti izvajate na $oli (na ravni oddelkov, razrednih stopenj ali na ravni cele Sole)
v primeru pojava izkljucenosti in kdo jih izvaja?

Ponavadi izvedemo potem kakSne tematske razredne ure (F40), to mislim na razrednike (F41) in na teh razrednih

urah smo ponavadi tudi me, svetovalne delavke (F42). Pa potem interventne pogovore izvedemo s tistimi, ki

izkljuCujejo (F43). Kdaj povabimo na pogovor tudi starSe (F44).
5.2. Kako spremljate uspesnost interventnih dejavnosti za zmanj$evanje/odpravljanje izkljuéenosti?

Spremljamo preko razrednikov in uditeljev (F45), torej ja, kaksno je stanje pri pouku (F46). Pa sama preverim kdaj

med odmori, ko grem mimo tega razreda (F47). Kdaj tudi starSi porocajo, kako je otrok doma drugace (F48).

5.3. Na kaksen nadin preverjate polozaj otrok(a) po opravljeni intervenciji zaradi nesprejetosti otrok(a) v
razredno skupnost?

Bolj na nacin, da preverim to pri razredniku (F49) ali pa da grem sama naokoli med odmori (F50). Preverjamo pa

tudi pri otroku samemu (F51). Sicer pa preverim tudi sama, ko obiS§¢em potem ta razred med poukom (F52).

5.4. Katere metode/pristopi k intervenciji so se izkazali kot najbolj uc¢inkoviti?

Najbolj zares interventne delavnice s celim razredom (F53) in pa razgovori, ki jih imamo potem s tistimi, ki

izkljuujejo ostale (F54).

6. Prepoznavanje in razumevanje stiske zaradi nesprejetosti otrok(a) v razredno skupnost
6.1. Kako vi razumete oziroma kako bi opredelili nesprejetost otrok(a) v razredno skupnost?

Ja res tako, kot da je posameznik izlo¢en zaradi dolocene stvari (F55). Doloceni otroci se potem zaprejo (F56),

niso radi v Soli (F57). Je sicer res, da z vsemi ne morejo biti prijatelji (F58), ampak morajo pa biti vsaj spostljivi

in ni¢ slabega zeleti tistim, ki jih ne sprejmejo v svoj krog (F59).

6.2. Kako veste, da nekoga ne sprejemajo v razredni skupnosti?

Ponavadi je tak uéenec odmaknjen (F60), potem sedi nekje sam pri pouku (F61), nihée se ne zmeni zanj (F62) ali

pa se ga vsi izogibajo (F63). Je tudi med odmori sam (F64). Drugace pa opazis to zaradi empatije, ki jo imas (F65).

6.3. Kako ukrepate v primeru, ko se zavedate nesprejetosti posameznih otrok v razredni skupnosti?

Najprej preverim pri razredniku, kaj oni opazajo (F66). In potem ponavadi izvedemo tak$ne prakti¢ne delavnice

(F67), lahko obvestimo tudi starSe otroka (F68), pa seveda se potem ponavadi kmalu izvede tudi kaksna interventna

razredna ura (F69).

7. Nesprejeti otroci v razredni skupnosti v osnovni $oli
7.1. Kdo so obicajno nesprejeti otroci, kaj je zanje znacilno (glede spola, etni¢nega ozadja, u¢nega uspeha,
socialnega vedenja, prijateljstva s soSolci, polozaja v skupini,...)?

Ja ponavadi ucenci najveckrat izpostavijo romske otroke (F70), drugace pa jih tezko pogrupira$ (F71). So lahko

tako fantje kot dekleta (F72). uspesni in ne tako zelo u¢no uspesni (F73), tako. da Zal ni recepta za to (F74). Imajo

pa ponavadi res manj prijateljev (F75).

7.2. Kako obicajno reagirajo nesprejeti otroci (Custveno in vedenjsko) v razredni skupnosti?
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Ja ponavadi so potem bolj obcutljivi (F76), pa jim gre na jok (F77), kak$ni reagirajo tudi agresivno s pretepi in

podobno (F78), vecina njih pa res ¢aka samo na to, da gredo domov (F79).

7.3. Kaj lahko po vasi oceni naredijo otroci sami, da bi preprecili lastno nesprejetost v razredno skupnost?

Vcasih lahko spremeni delno svoje vedenje (F80) in pa da se naucijo ¢imprej slovens¢ine (F81). Drugace pa more

ga razred sprejeti (F82), tezko on vpliva na vecino stvari (F83).

8. Vpliv socialnega dela na preprecevanje in preseganje stiske pri otrocih, ki nastane zaradi nesprejetosti otroka
v razredno skupnost
8.1. S katerimi metodami socialnega dela poskuSate prepreCevati stisko pri otrocih, ki nastane zaradi
nesprejetosti otroka v razredno skupnost?

Kot prvo je kljuéno delo s posameznikom (F84), potem tudi $irSe socialno delo s skupnostjo (F85). Sicer pa je

tako, da je odvisno res od primera (F86). Kdaj je pomembna tudi ta perspektiva moci (F87).

8.2. Kako lahko kot socialni delavec oz. delavka zmanjSujete stisko, ki nastane zaradi nesprejetosti otroka v

razredno skupnost?

na zalost iz svetovalne sluzbe nasploh, kar je zelo velika Skoda (F90). Zelo pomembno je res sliSati otrokov glas

F91).

8.3. Kaksne prakse uporabljate za ponovno sprejetost otroka v razredno skupnost, med sosolce?

Gre za delo s posameznikom (F92), potem pa delo z razredom (F93). Kasneje pa potem tudi veckrat preveris stanje

(F94), organiziramo pa tudi kaksne povezovalne delavnice (F95).

9.3. Priloga C: Odprto kodiranje
Odprto kodiranje A
ST. 1ZJAVA POJMI KATEGORIJE NADKATEGORUJE /
IZJAVE TEME
Al nenapovedani obiski | Vsakodnevni Pogostost Izvajanje aktivnosti za
so vsakodnevni nenapovedani obiski | obiskovanja razredov | krepitev razredne
skupnosti
A2 ko imamo kaksne Ob dnevih dejavnosti | Pogostost Izvajanje aktivnosti za
dneve dejavnosti obiskovanja razredov | krepitev razredne
skupnosti
A3 pridem na razredne Na povabilo ucitelja | Pogostost Izvajanje aktivnosti za
ure, ko me povabijo | v razred (razredne obiskovanja razredov | krepitev razredne
razredniki ure) skupnosti
A4 odvisno od Zelje Na povabilo ucitelja | Pogostost Izvajanje aktivnosti za
uciteljev v razred (zelja obiskovanja razredov | krepitev razredne
ucitelja) skupnosti
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socialnih igrah

AS ko izvajam kaksne Delavnice Namen obiska Izvajanje aktivnosti za
izobrazevalne (izobrazevalne) razreda krepitev razredne
delavnice skupnosti

A6 ko imam kaksna Obvestila, dokumenti | Namen obiska Izvajanje aktivnosti za
obvestila za njih ali razreda krepitev razredne
pa kaj za njihove skupnosti
starSe za podpisati

A7 ko je bil v razredu Ob pojavu Namen obiska Izvajanje aktivnosti za
kakSen nesporazum, | problematike razreda krepitev razredne
..., torej bolj za (reSevanje skupnosti
pogovor nesporazumov s

pogovorom)

A8 za predstavitev Predstavitev novega | Namen obiska Izvajanje aktivnosti za
novega ucenca ucenca razreda krepitev razredne

skupnosti

A9 da se otroci povezejo | Krepitev povezanosti | Poudarki obiska Izvajanje aktivnosti za
in bolje spoznajo v razredu razreda krepitev razredne

(povezovanje in skupnosti
spoznavanje otrok)

Al10 da razmisljajo o sebi | Krepitev povezanosti | Poudarki obiska Izvajanje aktivnosti za
in o soSolcih v razredu (razmislek | razreda krepitev razredne

otrok o sebi in skupnosti
soSolcih)

All kako lahko eden z Medosebni odnosi Poudarki obiska Izvajanje aktivnosti za
drugim prebivajo (prebivanje soSolcev | razreda krepitev razredne

v istem razredu) skupnosti

Al12 se razlikuje glede Razli¢na Namen obiska Izvajanje aktivnosti za
kompleksnosti kompleksnost razreda glede na krepitev razredne
obravnavanih tem, obravnavanih tem razredno stopnjo skupnosti
torej bolj primernih
za stopnjo, na kateri
so0 otroci

Al3 socialne igre Socialne igre Izvajanje aktivnosti Izvajanje aktivnosti za

v razredu krepitev razredne
skupnosti

Al4 preventivni program | Preventivne Izvajanje aktivnosti Izvajanje aktivnosti za
proti nasilju v obliki | delavnice v razredu krepitev razredne
delavnic skupnosti

AlS Izvajamo jih v 2., 3., | Preventivne Izvajanje aktivnosti Izvajanje aktivnosti za
5., 7. 1in 8. razredu delavnice (2., 3., 5., v razredu krepitev razredne

7. 1in 8. razred) skupnosti

Al6 Poudarek je Socialne igre Oblike preventivnih | Preventivne dejavnosti

predvsem na dejavnosti za preprecevanje

izklju€enosti ucenca iz
razredne skupnosti
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Al7 socialne igre tudi Socialne igre Oblike preventivnih | Preventivne dejavnosti
vkljucijo otroka, (spoznavne) dejavnosti za preprecevanje
torej spoznavne igre izklju¢enosti ucenca iz
razredne skupnosti
Al8 Izvajamo pa jih Svetovalne delavke Izvajalci Preventivne dejavnosti
predvsem svetovalne preventivnih za preprec¢evanje
delavke dejavnosti izkljuCenosti ucenca iz
razredne skupnosti
Al9 tudi kaksni ucitelji Razredniki Izvajalci Preventivne dejavnosti
razredniki preventivnih za preprecevanje
dejavnosti izkljuCenosti ucenca iz
razredne skupnosti
A20 Preverjam pri Porocilo ucitelja Nacini preverjanja Preventivne dejavnosti
uciteljici (posredno, ustno) uspesnosti za preprecevanje
preventivnih izklju€enosti ucenca iz
dejavnosti razredne skupnosti
A21 preverim tudi pri Pri otroku Nacini preverjanja Preventivne dejavnosti
otroku uspesnosti za preprecevanje
preventivnih izklju€enosti ucenca iz
dejavnosti razredne skupnosti
A22 tudi, ko pridem sama | V razredu (prihod v | Nacini preverjanja Preventivne dejavnosti
v razred razred) uspesnosti za preprecevanje
preventivnih izklju€enosti ucenca iz
dejavnosti razredne skupnosti
A23 vcasih lahko kar med | Med odmori Nagini preverjanja Preventivne dejavnosti
odmori vidis$ uspesnosti za preprecevanje
oziroma opazi$ preventivnih izkljuCenosti ucenca iz
ucinke teh dejavnosti dejavnosti razredne skupnosti
A24 tudi s kak$nimi Delavnice Nacini preverjanja Preventivne dejavnosti
delavnicami uspesnosti za preprecevanje
preventivnih izkljuCenosti ucenca iz
dejavnosti razredne skupnosti
A25 ko jih spremljas na Na izletu Nacini preverjanja Preventivne dejavnosti
kaksen izlet uspesnosti za preprecevanje
preventivnih izkljuCenosti ucenca iz
dejavnosti razredne skupnosti
A26 socialne igre Socialne igre Preventivne metode | Preventivne dejavnosti
in pristopi za preprecevanje
izkljucenosti ucenca iz
razredne skupnosti
A27 spoznavne igre Socialne igre Preventivne metode | Preventivne dejavnosti
(spoznavne) in pristopi za preprecevanje
izkljucenosti ucenca iz
razredne skupnosti
A28 Skoraj vedno v vsaki | V vsaki generaciji Pojav izkljucenosti Pojav in odzivi Solske

generaciji je kar par
otrok izkljucenih

otrok v osnovni Soli

skupnosti na pojav

izkljuCenosti iz razredne

skupnosti
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»gasimo, ko pride
do taksne situacije

Solski problem

A29 bolj pogost ta pojav | Pogosteje na nizji Pogostost Pojav in odzivi Solske

na nizji stopnji stopnji izkljucenosti glede skupnosti na pojav
na razredno stopnjo izkljuCenosti iz razredne
skupnosti

A30 Na visji stopnji Manj izkljuevanja Pogostost Pojav in odzivi Solske
redkeje, ker vseeno na visji stopnji izkljuCenosti glede skupnosti na pojav
sosolci vsaj na razredno stopnjo izkljuCenosti iz razredne
spostujejo tudi skupnosti
nekoga, ki ga
mogoce ne marajo

A3l Kasneje ne rece$ ve¢ | Manj izkljucevanja Razlogi Pojav in odzivi Solske
vsega, ampak raje pri starejsih otrocih izkljuCevanja glede skupnosti na pojav
prej premislis, ker (bolj strpni) na stopnjo izkljuCenosti iz razredne
ves, da moras biti skupnosti
strpen

A32 mlajsi niso tako Bolj pogosto pri Razlogi Pojav in odzivi Solske
soc¢utni in so bolj mlajsih otrocih izklju¢evanja glede skupnosti na pojav
kruti (manj socutni in bolj | na stopnjo izkljuCenosti iz razredne

kruti) skupnosti

A33 so z leti bolj prijazni, | Manj izkljuCevanja Razlogi Pojav in odzivi Solske
se sam naudis$ ali pa | pri starejsih otrocih izkljucevanja glede skupnosti na pojav
te Sola nauci (bolj prijazni) na stopnjo izkljucenosti iz razredne

skupnosti

A34 Ta mali so bolj Bolj pogosto pri Razlogi Pojav in odzivi Solske
iskreni mlajsih otrocih (bolj | izkljuCevanja glede skupnosti na pojav

iskreni) na stopnjo izkljuCenosti iz razredne
skupnosti

A35 kar sliSijo doma, tako | Bolj pogosto pri Razlogi Pojav in odzivi Solske
potem tudi delujejo v | mlajSih otrocih izkljuCevanja glede skupnosti na pojav
Soli (povedo, kar slisijo na stopnjo izkljuCenosti iz razredne

doma) skupnosti

A36 pomemben problem | Pomemben problem | Izkljuéenost kot Pojav in odzivi Solske
in na tem zelimo (zelja po delu na Solski problem skupnosti na pojav
delati problemu) izkljucenosti iz razredne

skupnosti

A37 Pomembno za razvoj | Klju¢no dobro Izkljucenost kot Pojav in odzivi Solske
otrok je, da se otroci | pocutje otrok v Soli Solski problem skupnosti na pojav
v Soli poCutijo varne | (za razvoj in obCutke izklju€enosti iz razredne
in sprejete varnosti ter skupnosti

sprejetosti)

A38 imamo premalo Casa | Premalo Casa za Izkljucenost kot Pojav in odzivi Solske
za resevanje tega reSevanje Solski problem skupnosti na pojav
problema izklju€enosti izklju€enosti iz razredne

skupnosti

A39 bolj kot ne le Takojsnje ukrepanje | Izkljucenost kot Pojav in odzivi Solske

skupnosti na pojav
izkljuCenosti iz razredne
skupnosti
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A40 vsi pa morajo biti Manko spostljivega Izkljucenost kot Pojav in odzivi Solske
spostljivi do vseh odnosa do sosolcev Solski problem skupnosti na pojav
izkljuCenosti iz razredne
skupnosti
A41 Razredniki bolj Razredniki (bolj Prepoznavanje stiske | Pojav in odzivi Solske
pogosto pogosto) s strani strokovnih skupnosti na pojav
sodelavcev izkljuCenosti iz razredne
skupnosti
A42 ostali strokovni Doloceni strokovni Prepoznavanje stiske | Pojav in odzivi Solske
delavci pa odvisno delavci (odvisno od | s strani strokovnih skupnosti na pojav
od tega, koliko so v prisotnosti v razredu) | sodelavcev izkljuCenosti iz razredne
razredu skupnosti
A43 Nekateri raje Doloceni strokovni Prepoznavanje stiske | Pojav in odzivi Solske
spregledajo delavci (nekateri raje | s strani strokovnih skupnosti na pojav
spregledajo) sodelavcev izkljucenosti iz razredne
skupnosti
A44 nekaterim je pa zelo | Doloceni strokovni Prepoznavanje stiske | Pojav in odzivi Solske
pomembno, da se delavci (jim je mar s strani strokovnih skupnosti na pojav
otroci pocutijo za sprejetost otrok v | sodelavcev izkljucenosti iz razredne
sprejete v razredu razredu) skupnosti
A45 da 2/3 strokovnih Vecina sodelavcev Prepoznavanje stiske | Pojav in odzivi Solske
delavcev prepozna te | (2/3 od vseh) s strani strokovnih skupnosti na pojav
stiske sodelavcev izkljuCenosti iz razredne
skupnosti
A46 Razrednik ponavadi | Razrednik (najprej Izvajalci interventnih | Interventne dejavnosti ob
skusa sprva samo on) dejavnosti pojavu izkljucenosti
stvar reSiti sam ucenca iz razredne
skupnosti
A47 razredno uro, ki je Tematske razredne Interventne Interventne dejavnosti ob
namenjena tej ure dejavnosti v Soli v pojavu izkljucenosti
tematiki primeru izkljuéenosti | ucenca iz razredne
ucenca skupnosti
A48 Ce se stvar tezje, pa Svetovalne delavke Izvajalci interventnih | Interventne dejavnosti ob
lahko oddelamo (tezji primeri) dejavnosti pojavu izkljucenosti
razredne ure tudi me, ucenca iz razredne
svetovalne delavke skupnosti
A49 Ko izvajam Aktivnosti le s Interventne Interventne dejavnosti ob
aktivnosti samo s posamezniki znotraj | dejavnosti v Soli v pojavu izkljucenosti
tistimi, ki se jih to razreda primeru izkljucenosti | ucenca iz razredne
tice ucenca skupnosti
AS50 se pac z njimi Pogovor Interventne Interventne dejavnosti ob
pogovorim dejavnosti v Soli v pojavu izkljucenosti
primeru izklju€enosti | ucenca iz razredne
ucenca skupnosti
A5l izvedemo tudi Delavnice Interventne Interventne dejavnosti ob

kaksno delavnico

dejavnosti v Soli v
primeru izkljucenosti
ucenca

pojavu izkljucenosti
ucenca iz razredne
skupnosti
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A52 sko¢im kdaj na hitro | Med odmori Spremljanje Interventne dejavnosti ob

okoli med odmori uspesnosti pojavu izkljuCenosti
interventnih ucenca iz razredne
dejavnosti skupnosti

AS53 Otroci so takrat Med odmori (najbolj | Spremljanje Interventne dejavnosti ob
najbolj pristni in se pristni) uspesnosti pojavu izkljucenosti
najbolje vidi te interventnih ucenca iz razredne
ucinke dejavnosti skupnosti

A54 vpraSam Razredniki (ali Spremljanje Interventne dejavnosti ob
razrednicarko ali ucitelji) uspesnosti pojavu izkljucenosti
uciteljico, kaksno je interventnih ucenca iz razredne
stanje dejavnosti skupnosti

AS5S5 ko opazim otroka, da | Lastni obcutki Spremljanje Interventne dejavnosti ob
je sedaj bolj vkljucen | socialnih delavk uspesnosti pojavu izkljucenosti
v razred interventnih ucenca iz razredne

dejavnosti skupnosti

A56 To spremljanje in Zahtevno merjenje Spremljanje Interventne dejavnosti ob
merjenje uspesnosti | uspesnosti uspesnosti pojavu izkljucenosti
je en problem v interventnih ucenca iz razredne
svetovalni sluzbi, ker dejavnosti skupnosti
tezko merimo

AS57 Bolj gre, da opazis Lastni obcutki Spremljanje Interventne dejavnosti ob
nek napredek, da je socialnih delavk uspesnosti pojavu izkljuéenosti
ucenec bolj vkljuen | (opazi§ napredek interventnih ucenca iz razredne
sedaj otroka pri dejavnosti skupnosti

vkljucenosti)

A58 Grem po tem Obisk razreda Preverjanje polozaja | Interventne dejavnosti ob
ponavadi veckrat v (veckrat potem) otroka po opravljeni | pojavu izkljucenosti
razred intervenciji ucenca iz razredne

skupnosti

A59 poklicem otroka k Pri otroku (poklicem | Preverjanje polozaja | Interventne dejavnosti ob
sebi otroka k sebi) otroka po opravljeni | pojavu izkljucenosti

intervenciji ucenca iz razredne
skupnosti

A60 naredim tak prijazen | Pogovor (prijazen) Preverjanje polozaja | Interventne dejavnosti ob
pogovor otroka po opravljeni | pojavu izkljuCenosti

intervenciji ucenca iz razredne
skupnosti

A6l otroke ulovim med Med odmori Preverjanje polozaja | Interventne dejavnosti ob
odmori in jih otroka po opravljeni | pojavu izkljucenosti
povprasam po stanju intervenciji ucenca iz razredne

skupnosti

A62 Z opazovanjem Z opazovanjem Preverjanje polozaja | Interventne dejavnosti ob

otroka po opravljeni
intervenciji

pojavu izkljucenosti
ucenca iz razredne
skupnosti
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A63 Lahko mi tudi Preverjanje pri Preverjanje polozaja | Interventne dejavnosti ob
uciteljica ali razredniku (uciteljica | otroka po opravljeni | pojavu izkljucenosti
razredniki povedo ali razrednik povedo) | intervenciji ucenca iz razredne
kdaj, kaksno je skupnosti
stanje

A64 interventne razredne | Delo s celim Najbolj u¢inkovite Interventne dejavnosti ob
ure s tematikami za razredom intervencijske pojavu izklju€enosti
povezovanje razreda | (interventne razredne | metode in pristopi ucenca iz razredne

ure z namenom skupnosti
povezovanja razreda)

A65 ucenje osnovnih Delo z izklju¢enim Najbolj u¢inkovite Interventne dejavnosti ob
socialnih ve$¢in za otrokom (ucenje intervencijske pojavu izklju€enosti
otroka, ki je osnovnih socialnih metode in pristopi ucenca iz razredne
izkljucen vescéin) skupnosti

A66 nesprejetost Vrsta psihi¢nega Razumevanje oz. Prepoznavanje in
razumem ze kot neke | nasilja nad otrokom | opredelitev razumevanje stiske
vrste psihi¢no nasilje nesprejetosti otroka zaradi nesprejetosti
nad otrokom, Ce je v razredno skupnost | otroka v razredno
otrok izlo¢en iz skupnost
skupine

A67 Nekateri se tudi sami | Samoizoliranje Razumevanje oz. Prepoznavanje in
izolirajo posameznih otrok opredelitev razumevanje stiske

nesprejetosti otroka zaradi nesprejetosti
v razredno skupnost | otroka v razredno
skupnost

A68 ¢e ni nekdo dovolj Nesamozavestni Razumevanje oz. Prepoznavanje in
samozavesten, ga otroci spregledani opredelitev razumevanje stiske
ostali kar spregledajo nesprejetosti otroka zaradi nesprejetosti

v razredno skupnost | otroka v razredno
skupnost

A69 z vsemi ne mores biti | Z vsemi ne mores Razumevanje oz. Prepoznavanje in
prijatelj biti prijatel; opredelitev razumevanje stiske

nesprejetosti otroka | zaradi nesprejetosti
v razredno skupnost | otroka v razredno
skupnost

A70 Prvi znak je ta, da Ucenec je sam (sedi | Prepoznavanje Prepoznavanje in
otrok sedi tri klopi sam pri pouku) nesprejemanja otroka | razumevanje stiske
nazaj, v kotu, da je v razredni skupnosti | zaradi nesprejetosti
torej nekje sam v otroka v razredno
razredu skupnost

A71 na Sportnih dnevih in | Ucenec je sam (na Prepoznavanje Prepoznavanje in
pa dnevih dejavnosti | Sportnih dnevih in nesprejemanja otroka | razumevanje stiske
se opazi, ¢e nekdo ni | dnevih dejavnosti) v razredni skupnosti | zaradi nesprejetosti
skupaj z drugimi, ¢e otroka v razredno
ni del skupine skupnost

AT72 Predvsem to opazis Opazis Prepoznavanje Prepoznavanje in

nesprejemanja otroka
v razredni skupnosti

razumevanje stiske
zaradi nesprejetosti
otroka v razredno
skupnost
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zaznave nesprejetosti
otroka

A73 nekateri izkljuceni Nekateri izkljuceni Prepoznavanje Prepoznavanje in
ucenci pa to tudi ucenci pridejo sami nesprejemanja otroka | razumevanje stiske
pridejo sami povedat | povedat v razredni skupnosti | zaradi nesprejetosti

otroka v razredno
skupnost

A74 Ponavadi se Preverjanje stanja pri | Ukrepanje v primeru | Prepoznavanje in
pogovorim z razredniku (pogovor) | zaznave nesprejetosti | razumevanje stiske
uciteljico otroka zaradi nesprejetosti
razrednicarko otroka v razredno

skupnost

A75 sodelujem pri kaksni | Razredna ura Ukrepanje v primeru | Prepoznavanje in
razredni uri (sodelujem na njej) zaznave nesprejetosti | razumevanje stiske

otroka zaradi nesprejetosti
otroka v razredno
skupnost

A76 pomagam pri kaks$ni | Delo z razredom Ukrepanje v primeru | Prepoznavanje in
skupinski aktivnosti | (pomoc¢ pri skupinski | zaznave nesprejetosti | razumevanje stiske
v razredu aktivnosti) otroka zaradi nesprejetosti

otroka v razredno
skupnost

AT7 Kdaj, ko ucenca ni, Razredna ura Ukrepanje v primeru | Prepoznavanje in
se tudi z njimi (pogovor ob zaznave nesprejetosti | razumevanje stiske
pogovorim na odsotnosti otroka zaradi nesprejetosti
razredni uri izkljuCenega ucenca) otroka v razredno

skupnost

A78 Je pa problem, da Premalo zaposlenih | Ukrepanje v primeru | Prepoznavanje in
nas je premalo, ne svetovalnih delavcev | zaznave nesprejetosti | razumevanje stiske
mores vsakega na Soli otroka zaradi nesprejetosti
otroka opazit, ne otroka v razredno
more$ le hoditi okrog skupnost
celoten dan

A79 samo »gasimo«, na Le gasenje aktualnih | Ukrepanje v primeru | Prepoznavanje in
primer pretepe, pa zadev zaznave nesprejetosti | razumevanje stiske
kreganje otroka zaradi nesprejetosti

otroka v razredno
skupnost

A80 Tezko delas na Premalo ¢asa na Ukrepanje v primeru | Prepoznavanje in
preventivi, Zal jena | voljo za preventivo zaznave nesprejetosti | razumevanje stiske
voljo premalo Casa otroka zaradi nesprejetosti
za preventivo, razen otroka v razredno
tistega, kar imas skupnost
zapisanega v letnem
delovnem nacrtu

A81 Prevec je birokracije | Prevec birokracije Ukrepanje v primeru | Prepoznavanje in

razumevanje stiske
zaradi nesprejetosti
otroka v razredno
skupnost
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A82 Kljucen ukrep je Pogovor kljucen Ukrepanje v primeru | Prepoznavanje in
zares pogovor ukrep zaznave nesprejetosti | razumevanje stiske
otroka zaradi nesprejetosti
otroka v razredno
skupnost

AS83 romski otroci Romski otroci Predstavniki Nesprejeti otroci v
nesprejetih otrok razredni skupnosti v

osnovni Soli

A84 kdaj tudi albanski Albanski otroci Predstavniki Nesprejeti otroci v

otroci nesprejetih otrok razredni skupnosti v
osnovni Soli

A85 bolj tihe otroke Bolj tihi Znacilnosti Nesprejeti otroci v
nesprejetih otrok razredni skupnosti v

osnovni Soli

A86 se drzijo bolj zase Se drzijo bolj zase Znacilnosti Nesprejeti otroci v
nesprejetih otrok razredni skupnosti v

osnovni Soli

A87 imajo manj Imajo manj Znacilnosti Nesprejeti otroci v

prijateljev prijateljev nesprejetih otrok razredni skupnosti v
osnovni Soli

A88 mogoce tudi malo Manj samozavestni Znadilnosti Nesprejeti otroci v

manj samozavestni nesprejetih otrok razredni skupnosti v
osnovni Soli

A89 odreagirajo plasno in | Prestraseni (plasni in | Reakcije nesprejetih | Nesprejeti otroci v

so bojeci bojeci) otrok v razredni razredni skupnosti v
skupnosti osnovni Soli

A90 Odmaknjeni so iz Drza zase Reakcije nesprejetih | Nesprejeti otroci v

centra dogajanja v (odmaknjeni iz otrok v razredni razredni skupnosti v
razredu centra dogajanja v skupnosti osnovni Soli
razredu)

A91 bolj so obcutljivi Bolj obcutljivi Reakcije nesprejetih | Nesprejeti otroci v
otrok v razredni razredni skupnosti v
skupnosti osnovni Soli

A92 Veckrat so zalostni Zalostni (veckrat) Reakcije nesprejetih | Nesprejeti otroci v
otrok v razredni razredni skupnosti v
skupnosti osnovni Soli

A93 niso radi v Soli Komaj cakajo, da Reakcije nesprejetih | Nesprejeti otroci v

gredo domov (niso otrok v razredni razredni skupnosti v
radi v $oli) skupnosti osnovni Soli

A9%4 komaj ¢akajo, da Komaj cakajo, da Reakcije nesprejetih | Nesprejeti otroci v

gredo domov gredo domov otrok v razredni razredni skupnosti v
skupnosti osnovni Soli

A95 Da zelijo sodelovati | Sodelovanje Lastna vloga Nesprejeti otroci v

nesprejetih otrok pri
preseganju le te

razredni skupnosti v
osnovni Soli
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A96 da prosijo za pomo¢ | Ubesedenje stiske Lastna vloga Nesprejeti otroci v
(prosnja za pomoc) nesprejetih otrok pri | razredni skupnosti v
preseganju le te osnovni $oli
A97 da ubesedijo, ko je Ubesedenje stiske Lastna vloga Nesprejeti otroci v
kaj narobe nesprejetih otrok pri | razredni skupnosti v
preseganju le te osnovni Soli
A98 Ce se potrudijo vsi, Lasten trud in Lastna vloga Nesprejeti otroci v
torej jaz, soSolci, prizadevanje uenca | nesprejetih otrok pri | razredni skupnosti v
sam ucenec pa ne, preseganju le te osnovni $oli
potem je lahko vse
neuspesno
A99 delo s Delo s Metode socialnega Vpliv socialnega dela na
posameznikom posameznikom dela za preprecevanje in
preprecevanje stiske | preseganje stiske pri
pri otrocih, ki otrocih, ki nastane zaradi
nastane zaradi nesprejetosti otroka v
nesprejetosti otroka | razredno skupnost
v razredno skupnost
A100 tudi s kak$no Delo s skupino Metode socialnega Vpliv socialnega dela na
skupino, kot sem ze dela za preprecevanje in
rekla, torej le par preprecevanje stiske | preseganje stiske pri
posameznikov v pri otrocih, ki otrocih, ki nastane zaradi
razredu nastane zaradi nesprejetosti otroka v
nesprejetosti otroka | razredno skupnost
v razredno skupnost
A101 Ali pa s celotnim Delo s celotnim Metode socialnega Vpliv socialnega dela na
razredom razredom dela za preprecevanje in
preprecevanje stiske | preseganje stiske pri
pri otrocih, ki otrocih, ki nastane zaradi
nastane zaradi nesprejetosti otroka v
nesprejetosti otroka | razredno skupnost
v razredno skupnost
A102 prilagojeno glede na | Prilagojeno glede na | Metode socialnega Vpliv socialnega dela na
razred razred dela za preprecevanje in
preprecevanje stiske | preseganje stiske pri
pri otrocih, ki otrocih, ki nastane zaradi
nastane zaradi nesprejetosti otroka v
nesprejetosti otroka razredno skupnost
v razredno skupnost
A103 Predvsem s Pogovor Vloga socialnega Vpliv socialnega dela na
pogovorom, ko delavca pri preprecevanje in
pridejo k meni, ali pa zmanjSevanju stiske | preseganje stiske pri
ko sama pridem k zaradi nesprejetosti otrocih, ki nastane zaradi
ucencu, s€ mu otroka nesprejetosti otroka v
priblizam razredno skupnost
Al104 da poizvem, kaj je na | Podpora (poizvedba | Vloga socialnega Vpliv socialnega dela na

stvari, ter to, da
otroka podpiram

o situaciji)

delavca pri
zmanjSevanju stiske
zaradi nesprejetosti
otroka

preprecevanje in
preseganje stiske pri
otrocih, ki nastane zaradi
nesprejetosti otroka v
razredno skupnost
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A105 Najbolje se mi zdi da | Delo po obcutku Vloga socialnega Vpliv socialnega dela na
delam, ko delam po (najboljse) delavca pri preprecevanje in
obcutku zmanjSevanju stiske | preseganje stiske pri

zaradi nesprejetosti otrocih, ki nastane zaradi
otroka nesprejetosti otroka v
razredno skupnost

A106 se lahko ze tudi Boljse pocutje Vloga socialnega Vpliv socialnega dela na
zaradi tega, ker si ga | otroka, ko ga opazi§ | delavca pri preprecevanje in
opazil, pocuti bolje zmanjSevanju stiske | preseganje stiske pri

zaradi nesprejetosti otrocih, ki nastane zaradi
otroka nesprejetosti otroka v
razredno skupnost

A107 Najboljsa metoda Pogovor (najboljsa Vloga socialnega Vpliv socialnega dela na
nasploh pa je metoda) delavca pri preprecevanje in
pogovor zmanjSevanju stiske | preseganje stiske pri

zaradi nesprejetosti otrocih, ki nastane zaradi
otroka nesprejetosti otroka v
razredno skupnost

A108 socialne igre na Socialne igre (na Prakse za ponovno Vpliv socialnega dela na
razrednih urah razrednih urah) sprejetost otroka v preprecevanje in

razredno skupnost preseganje stiske pri
otrocih, ki nastane zaradi
nesprejetosti otroka v
razredno skupnost

A109 mogoce Se kaksni Delo z razredom Prakse za ponovno Vpliv socialnega dela na
pogovori z razredom | (pogovori) sprejetost otroka v preprecevanje in

razredno skupnost preseganje stiske pri
otrocih, ki nastane zaradi
nesprejetosti otroka v
razredno skupnost

A110 Delamo drugace bolj | Delo na inkluziji Prakse za ponovno Vpliv socialnega dela na
na inkluziji, da torej sprejetost otroka v preprecevanje in
ostali otroci razredno skupnost preseganje stiske pri
sprejmejo otroka otrocih, ki nastane zaradi
medse, ne glede na nesprejetosti otroka v
to, iz kje prihaja razredno skupnost

Alll Poskusas pa z Delavnice (za Prakse za ponovno Vpliv socialnega dela na

delavnicami
postopoma vpeljati
otroka nazaj v razred

vpeljavo otroka
nazaj v razred)

sprejetost otroka v
razredno skupnost

preprecevanje in
preseganje stiske pri
otrocih, ki nastane zaradi
nesprejetosti otroka v
razredno skupnost
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9.4. Priloga D: Osno kodiranje

Izvajanje aktivnosti za krepitev razredne skupnosti

Pogostost obiskovanja razredov

A1 Vsakodnevni nenapovedani obiski
A2 Ob dnevih dejavnosti

A3, A4, D3 Na povabilo uéitelja v razred
- Razredne ure (A3)

- Zelja uditelja (A4)

- Po dogovoru z razrednikom (D3)
B1 Dvakrat do trikrat mese¢no

B2, B3, C1, C4, F2 Po potrebi

C2 Izvedba projektov

C3, D1 Tedenski obisk

- Veckrat tedensko (C3)

- 1x na teden (D1)

D2, El, E2, E3, F1 Pogostost obiskov

- Obcasno (D2)

- Ne pogosto (E1)

- Bolj pogosto (E2)

- Bolj pogosto ob razgovorih (E3)
- Vsakodnevno (F1)

Namen obiska razreda

A5, C6, D4, E6, F3 Delavnice

- Izobrazevalne (A5)

BS5, B6 Tematske delavnice

- Soocanje in izraZanje Custev (B5)

- Varna raba spletnih druzabnih omrezij (B6)
A6 Obvestila, dokumenti

A7, C7 Ob pojavu problematike

- Resevanje nesporazumov s pogovorom (A7)
- Na povabilo razrednika (C7)

A8 Predstavitev novega ucenca

B4, B7, C5 Preventivno delovanje

- Preprecevanje vseh vrst nasilja (B7)

D5 Preverjanje stanja v razredu

D6, F5 Aktivnosti za povezovanje razreda

E4 Predstavitev obveznih in neobveznih izbirnih predmetov
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E5 Karierna orientacija

F4 Socialne igre

Poudarki obiska razreda

A9, A10, B9 Krepitev povezanosti v razredu

- Povezovanje in spoznavanje otrok (A9)

- Razmislek otrok o sebi in soSolcih (A10)
All, C8, D7 Medosebni odnosi

- Prebivanje soSolcev v istem razredu (A11)
- Povezovanje ucencev (C8)

- Sodelovanje med otroci (D7)

B8, F9 Obravnava razli¢nih tem

- Zivljenjske teme (F9)

B10, C9 Razresevanje aktualnih tezav v razredu

- Pogovor (C9)

DS, D9, F7 Krepitev ucnih strategij

- Doseganje ciljev (D8)

- Postavljanje ciljev (D9)

- Strategije ucenja (F7)

E7 Preventivne delavnice

E8 Informiranje u¢encev

F6 Podpora pri prilagajanju otrok na Solsko okolje

F8 Svetovanje glede karierne poti uencev

Namen obiska razreda glede na razredno stopnjo

A12, F10 Razli¢na kompleksnost obravnavanih tem

B11, D10 Razli¢en glede na temo obiska

B12, E9 Visji razredi

- Varna raba interneta in sprejemanje drugacnosti (B12)
- Bolj kompleksne teme preventivnih delavnic (E9)
B13 Nizji razredi (razresevanje medvrstniskih konfliktov)

C10 Se niti ne razlikuje na razredno stopnjo

Izvajanje aktivnosti v razredu

A13,B14,C12,DI12, E11, F12 Socialne igre

Al4, A15,B16,B17, C13, D11, E10, F11 Preventivne delavnice
- 2.,3.,5.,7.1in 8. razred (A15)

- Spoznavne aktivnosti o drugacnosti (B16)

- Ucenje o primerni komunikaciji (B17)

- V vseh oddelkih (C13)



B15, C11 Pogovori

C16, D13 Prilagojeno glede na starost

Cl14, C15, D14, E12, E13, F13, F14 Interventno
- ODb uvidu osamljenosti uc¢enca (C14)

- Vkljucevanje u€enca v razred (C15)

- V nepovezanih razredih (E12, E13, F14)

- Pojav motnje v razredu (F13)

Preventivne dejavnosti za preprefevanje izkljucenosti u¢enca iz razredne skupnosti

Oblike preventivnih dejavnosti

Al6, A17,D15, E16 Socialne igre

- Spoznavne (A17)

B20 Usmerjanje otroka v bolj sprejemljivo vedenje

B21, E17 Delo s celim razredom

- Razgovori na temo medsebojnega sodelovanja in spostovanja (E17)
B22, C19, D16, F16 Delavnice

- O strpnosti do drugacnih (B22, F16)

- Na temo izkljucenosti (C19, D16)

C17, F15 Program preprecevanja medvrstniskega nasilja
D17 Individualni pogovori

D20 Krozki

Izvajalci preventivnih dejavnosti

A18,B19, C18, D19, E15, F17 Svetovalne delavke
- Visja stopnja (F17)

A19,B18, D18, E14, F18 Razredniki

- V sklopu razrednih ur (D18)

- Nizja stopnja (F18)

F19 Zunanji izvajalci

Nacini preverjanja uspesnosti preventivnih dejavnosti
A20, B25, B26, C21, C22, E18 Porocilo ucitelja

- Posredno (ustno) (A20, B26, C21)

- Na pedagoskih konferencah (B25)

- Se vet razredniki (C22)

- Pisno na koncu Solskega leta (E18)

A21 Pri otroku

A22,B23, B24, F22 V razredu
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- Prihod v razred (A22)

- Opazovanje razredne klime (B23)

- Bolj redno spremljanje dogajanja v posameznih oddelkih (B24)
- Razredniki na vsaki razredni uri (F22)

A23 Med odmori

A24 Delavnice

A25 Na izletu

C20, E19, F20 Evalvacija

- 5x letno (C20)

- Spremljanje sociograma (E19)

- Vprasalnikov (F20)

D21, D22 Vprasalnik

- Vprasalnik pred in po preventivni delavnici (D21)
- Vprasalnik ob koncu Solskega leta (D22)

D23, D24 Spremljanje Stevila individualnih pogovorov

- Stevilo odvisno od aktualnosti problema (D24)

F21 Preko pogovorov

Preventivne metode in pristopi

A26, A27, E20, F25 Socialne igre

- Spoznavne (A27)

- Igra vlog (F25)

B27 Neposredno in sprotno reSevanje tekocih tezav v posameznih oddelkih
B28, C23, D25, F23 Preventivne delavnice

- Razli¢ne vsebine (B28)

- Za price nasilja (C23)

- S celim razredom (D25)

- Najbolj uéinkovite (F23)

B29 Spodbujanje uciteljev k senzibilnosti (za situacije, ki vkljucujejo elemente izkljucevanja)
C24 Vzpostavitev zavesti glede izkljucevanja v razredu pri soSolcih

E21 Pogovor z u€enci v razredu in posamezno

F24 Ogled filma

Pojav in odzivi Solske skupnosti na pojav izklju¢enosti iz razredne skupnosti

Pojav izkljucenosti otrok v osnovni soli

A28, C25 V vsaki generaciji

- Na vsaki stopnji kakSen bolj problemati¢en razred (C25)
B30, F26 Ob¢asno
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- Na visji stopnji (F26)
C28 Odvisno od povezanosti razreda v celoto

D26 Tezko oceniti pogostost

Pogostost izkljucenosti glede na razredno stopnjo
A29,B31, D27, E23 Pogosteje na nizji stopnji
- Najbolj pogosto 3. in 5. razred (D27)

A30, B32 Manj izklju€evanja na visji stopnji

C26 Lahko tudi vsakodnevno

C27, F30 Pogosteje na visji stopnji

- Najve€ 6. in 7. razred (C27)

E22 Zares redko

F27 Pri mlajsih skoraj ni izkljucevanja

Razlogi izkljucevanja glede na stopnjo

A31, A33, E24 Manj izklju€evanja pri starejsih otrocih
- Bolj strpni (A31)

- Bolj prijazni (A33)

- Ze bolj odrasli (E24)

A32, A34, A35 Bolj pogosto pri mlajsih otrocih
- Manj soc€utni in bolj kruti (A32)

- Bolj iskreni (A34)

- Povedo, kar slisijo doma (A35)

F28 Mlajsi otroci bolj empaticni

F29 Starejsi otroci bolj konfliktni

Izkljucenost kot Solski problem

A36, B33, C29, D28 Pomemben problem

- Zelja po delu na problemu (A36)

- Namenjamo c¢as (C29)

- Kar velik problem (D28)

A37, C33, D32 Klju¢no dobro pocutje otrok v Soli

- Za razvoj in obCutke varnosti ter sprejetosti (A37, C33)
- Za duSevno zdravje otrok (D32)

A38 Premalo Casa za reSevanje izkljuCenosti

A39, B34, D31 Takoj$nje ukrepanje

A40, C31, C32 Manko spostljivega odnosa do soSolcev
- Ne morejo biti vsi prijatelji med sabo (C31)
B35 Izostanek otrok od pouka zaradi izkljucenosti

C30 Nicelna stopnja tolerance do izkljucevanja
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D29, D30, F32, F33 Odnos do ucencev priseljencev na Soli
- Veliko ucencev iz drugih etni¢nih skupin (D29)

- Potrebne prilagoditve (D30)

- Problem multikulturna Sola (F32)

- Problem adaptacija ob neznanju slovenscine (F33)
D33 Nesprejet otrok ne razvije vseh svojih sposobnosti
E25, E26, F31 Ni osrednji problem

- Se pojavlja zares redko (E25)

- Ni pomembne;jsi problem (E26)

Prepoznavanje stiske s strani strokovnih sodelavcev

A41, C35, E27, F35 Razredniki

- Bolj pogosto (A41)

- Predvsem na nizji stopnji (C35)

- Opazijo vsak primer zaradi redkosti pojava (E27)

- Nekatere stvari kar oni uredijo (F35)

A42, A43, Ad44, C34 Doloceni strokovni delavci

- Odvisno od prisotnosti v razredu (A42)

- Nekateri raje spregledajo (A43)

- Jim je mar za sprejetost otrok v razredu (A44)

- Tisti, ki so vec¢ ¢asa z otroci (C34)

A45, B36, C37, D34 Vecina sodelavcev

- 2/3 od vseh (A45)

- Zelo senzibilni (B36)

- Kar pogosto (C37)

- Vsi kar podobno (D34)

B37, B38, C36 Sodelavci pomembno pomagajo pri prepoznavanju
- Reakcija in porocanje o dogodkih (B37)

- Ucitelji (C36)

B39 Delo na intervenciji

D35 Povecan pojav izkljucenosti pred leti ob prihodu vecjega Stevila tujcev
D36 Projekt varna Sola kot pomo¢ strokovnim delavcev pri prepoznavanju izkljucenosti
F34, F36, F37, F38, F39 Pri Solskih dejavnostih

- Vsakodnevno (F34)

- Tekom pouka (F36)

- Sportni dnevi (F37)

- Med odmori (F38)

- Ko so otroci bolj sprosceni (F39)
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Interventne dejavnosti ob pojavu izkljuéenosti u¢enca iz razredne skupnosti

Izvajalci interventnih dejavnosti
A46, C40, D40, E28, F41 Razrednik
- Najprej on (A46, E28)

- Nizja stopnja (C40)

- Delo s skupino (D40)

A48, B43, C41, D41, E30, F42 Svetovalne delavke
- Tezji primeri (A48)

- Skupaj z ucitelji (B43)

- Visja stopnja (C41)

- Delo s posamezniki (D41)

- Kasneje (E30)

B44 Vodstvo Sole ob hujsih primerih

Interventne dejavnosti v Soli v primeru izkljucenosti ucenca
A47, E29, F40 Tematske razredne ure

- Na temo sprejemanja (E29)

A49, D39 Aktivnosti le s posamezniki znotraj razreda
AS50, B41, C38, D37, E31, F43 Pogovor

- Z vpletenimi ucenci (B41)

- V pisarni (C38)

- Tedensko individualno s posameznikom (D37)

- Posamic¢no z ucenci (E31)

- Interventno s tistimi, ki izkljucujejo (F43)

A51, D38 Delavnice

- Ucenje socialnih vesc¢in (D38)

B40 Neposredna prekinitev izkljucevanja

B42, F44 Vkljuditev starSev

- Seznanitev in morebitno svetovanje (B42)

- Povabilo na pogovor (F44)

C39 Okrogle mize z otroci

Spremljanje uspesnosti interventnih dejavnosti
AS52, A53, F47 Med odmori

- Najbolj pristni (A53)

A54, D43, E34, F45 Razredniki

- Ali uéitelji (A54)

- Tekom pouka opazijo spremembe (D43)
- In ucitelji (F45)
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A55, A57 Lastni obc¢utki socialnih delavk

- Opazis$ napredek otroka pri vkljucenosti (AS57)
AS56 Zahtevno merjenje uspesnosti

B45 Redno preverjanje situacije v kriti¢nih skupinah
B46 Nadaljnje ukrepanje po potrebi

B47 Spremembe v razredu po intervenciji

B48 Boljse pocutje in sprejetost prej izklju¢enega ucenca
C42 Posredno

C43 Spremljanje ucenca po opravljeni intervenciji

C44, D42, E32 Evalvacija

- Vprasalnik po opravljeni delavnici (D42)

- Vprasalnik po opravljeni intervenciji (E32)

C45 Z zapisanim nacrtom izvajanja nalog

C46, D44 Pogovor s posameznikom za preverjanje stanja po opravljeni intervenciji
- In dogovor (C46)

E33 Obisk razreda

F46 Stanje pri pouku

F48 Starsi poroc¢ajo o stanju otroka doma

Preverjanje polozaja otroka po opravljeni intervenciji
A58, B51, B52, E35, F52 Obisk razreda

- Veckrat potem (A58)

- Med poukom (B51, F52)

- Nenapovedano (B52)

A59, E36, F51 Pri otroku

- Poklicem otroka k sebi (A59)

- Pokli¢em otroka k sebi v pisarno (E36)
A60, B49, E37 Pogovor

- Prijazen (A60)

- Z otroci (B49)

A61, B50, E38, F50 Med odmori

A62 Z opazovanjem

A63, F49 Preverjanje pri razredniku

- Uciteljica ali razrednik povedo (A63)
B53 Poizvedovanje pri uencih soSolcih

C47, C49, C50, C51, C52, D45 Spremljanje ucenca
- Se naprej (C47)

- Spremljanje Stevila razgovorov (C49)

- Na vsaka dva tedna (C50)

- Odvisno od zelje otroka (C51)
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- Vsak primer posebej dolo¢en ¢asovni okvir (C52)
- Otrok sam pove, da ne potrebuje ve¢ pogovorov (D45)
C48 Posredno kot prednostno nalogo

D46 Pri zeliranju zob

Najbolj ucinkovite intervencijske metode in pristopi

A64, B56, D49, E39, F53 Delo s celim razredom

- Interventne razredne ure z namenom povezovanja razreda (A64)
- Spodbujanje pozitivnih medsebojnih odnosov (B56)

- Ne naredis ni¢, ¢e ne delas z vsemi (D49)

- Razredne ure (E39)

- Interventne delavnice (F53)

A65, D47 Delo z izkljuc¢enim otrokom

- Ucenje osnovnih socialnih veséin (A65)

- Pogovor s posameznikom (D47)

B54 Takojsnje in neposredne reakcije (na izkljucevanje)

B55 Pomoc¢ uc¢encem, da razresijo dolo¢ene medsebojne situacije

B57 Sodelovanje s starsi

B58 Pozitivno izpostavljanje izklju¢enih ucencev

C53, C54 Okrogle mize

- Otroci izmeni¢no povedo ucencu, ki jim sedi nasproti, kaj jih moti (C54)
D48 Pogovor s skupino

E40 Pogovor po potrebi

F54 Razgovor s tistimi, ki izkljucujejo

Prepoznavanje in razumevanje stiske zaradi nesprejetosti otroka v razredno skupnost

Razumevanje oz. opredelitev nesprejetosti otroka v razredno skupnost
A66 Vrsta psihicnega nasilja nad otrokom

A67, F56 Samoizoliranje posameznih otrok

- Doloceni otroci se potem zaprejo (F56)

A68 Nesamozavestni otroci spregledani

A69, F58 Z vsemi ne mores biti prijatelj

B59, B62 Drugacni otroci

- Nekateri ucenci s svojo drugacnostjo bolj ali manj motijo ostale (B59)
- Kar je drugacno, je nevarno (B62)

B60 Pogosteje nesprejet ucenec, ki moti rutino ali je konflikten

B61 Otroci se odzivajo podobno kot je stanje v druzbi

B63, E42, E44, F55 Ucenec nima zaveznikov
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- I1zloCenost ucenca s strani drugih (B63, F55)
- Prijateljev (E42)

C55, C57 Nedopustno

- Se ne bi smelo dogajati (C57)

C56 Potrebno ugotoviti razlog za pojav izkljucenosti
D50 Nekateri ne zelijo biti sprejeti

D51 Velika ovira neznanje jezika

D52 Ni pravila

D53 Nemogoce opredeliti

D54 Vidno na primerih

E41 Pojav

E43 Sam v razredu

F57 Otroci niso radi v Soli

F59 Do vseh spostljiv in ne zeleti slabega

Prepoznavanje nesprejemanja otroka v razredni skupnosti
A70, A71, B64, B67, B68, C59, C60, C61, C63, D56, D57, E46, F60, F61, F64 Ucenec je sam
- Sedi sam pri pouku (A70, B67, C61, D56, F61)

- Ucencevo iskanje druzbe ucitelja (C63)

- Na $portnih dnevih in dnevih dejavnosti (A71)

- Velikokrat (B64)

- Med odmori (B68, C59, D57, E46, F64)

- Vedno (C60)

- Odmaknjen (F60)

A72, D55, F65 Opazis

- Otroke v veliki stiski, ponavadi takoj (D55)

- Empatija (F65)

A73 Nekateri izkljuceni uc¢enci pridejo sami povedat

B65 Pojav vec¢ konfliktov

B66, C62, D58, D59, D60, D61, E45, E47, E48, E49, F62, F63 Drugi u¢enci
- Sami izpostavijo dolo¢ene ucence (B66)

- Izogibanje dolocenemu ucencu (C62, F63)

- Posmehovanje (D58)

- Velikokrat zatozijo (D59)

- Ne posojajo zapiskov (D60, E48)

- Pod drobnogledom soSolcev ves ¢as (D61)

- Nih¢e noce sedeti z u¢encem (E45)

- Ne pomagajo pri ucenju (E47)

- Zmerljivke (E49)

- Nih¢e se ne zmeni zanj (F62)
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C58 Vedenje otroka v razredu
C64 Hujsi primeri — bolecina pri otroku v trebuhu
C65 Ucencev odpor do Sole

C66 Nizji Solski uspeh, ko je huje

Ukrepanje v primeru zaznave nesprejetosti otroka
A74,B70, D62, E50, F66 Preverjanje stanja pri razredniku
- Pogovor (A74, D62, E50)

A75, A77, F69 Razredna ura

- Sodelujem na njej (A75)

- Pogovor ob odsotnosti izkljuéenega ucenca (A77)
- Interventna izvedba (F69)

A76, C67 Delo z razredom

- Pomoc¢ pri skupinski aktivnosti (A76)

A78 Premalo zaposlenih svetovalnih delavcev na Soli

A79 Le gasenje aktualnih zadev

A80 Premalo ¢asa na voljo za preventivo

A81 Preved birokracije

A82 Pogovor kljuéen ukrep

B69, E52 Preveris pri uéencu

- Pogovor (E52)

B71, F68 Vkljuditev starSev

- Preverjanje pri starsih (B71)

- Obvestimo starSe (F68)

B72 Preverjanje stanja pri ostalih soSolcih ob odsotnosti ucenca, ki je nesprejet
C68 Individualno delo s par otroci, ki izkljucujejo

D63 Zelo redko debata z uciteljskim zborom

D64 Premestitev ucenca

E51 Socialne igre

E53 Odvisno od primera

F67 1zvedba prakticnih delavnic

Nesprejeti otroci v razredni skupnosti v osnovni Soli

Predstavniki nesprejetih otrok

A83, F70 Romski otroci

A84 Albanski otroci

B73 Otroci, ki imajo tezave z vedenjem

B74 Pripadniki drugih eti¢nih skupin
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F74 Zal ni recepta za to

Znacilnosti nesprejetih otrok

A85, C70 Bolj tihi

A86, C75 Se drzijo bolj zase

A87, F75 Imajo manj prijateljev

A88 Manj samozavestni

B75 Nimajo dobrega polozaja v skupini
C69 Drugacen videz

C71 Se tezje postavijo sami zase

C72 Sibko socialno in ekonomsko okolje
C73 Nizja samopodoba

C74 Ne tako pogumni

D65, D67, E54, F71 Tezko opredeliti
D66, F73 Ucno uspesni in neuspesni

F72 Fantje in dekleta

Reakcije nesprejetih otrok v razredni skupnosti
AR89, C79 Prestraseni

- Plasni in bojeci (A89)

A90, B76, C78, E55 Drza zase

- Odmaknjeni iz centra dogajanja v razredu (A90)
- Vedenjsko bolj zaprti vase (C78)

A91, F76 Bolj obcutljivi

A92, C77 Zalostni

- Veckrat (A92)

- Lahko custveno zlomljeni (C77)

A93, A94, C76, F79 Komaj ¢akajo, da gredo domov
- Niso radi v Soli (A93)

B77, E60, F77 Jok

- V¢asih reakcija jok (B77)

- Jim gre na jok (F77)

B78, D71 Konfliktni

- Nekateri (B78)

- Postanejo zelo konfliktni (D71)

D68, ES8, F78 Agresivni

- Nekateri postanejo agresivni (D68, E5S8)
- Pretepi (F78)

B79 Odvisno od temperamenta otroka

C80 Se zal prilagodijo taks$ni situaciji
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D69, D70 Zelo pasivni

- So ¢isto tiho (D70)

D72 Ekstremi v obe smeri

E56 Bolecine v trebuhu

E57 Postanejo lahko zelo Zaljivi do drugih

E59 Is¢ejo pozornost z nagajanjem

Lastna vloga nesprejetih otrok pri preseganju le te
A95 Sodelovanje

A96, A97, E61, E62 Ubesedenje stiske

- Prosnja za pomoc (A96)

- Za pomoc¢ s strani odrasle osebe na Soli (E61)
- Ko potrebujejo pomoc (E62)

A98, B80, F80, F81 Lasten trud in prizadevanje u¢enca
- Prijazen, strpen, razumevajo¢ (B80)

- Delna sprememba vedenja (F80)

- Ucenje slovenscine (F81)

B81, B82, C84, F82, F83 Tezko on vpliva na vecino stvari
- Ni vse odvisno od njih (B81)

- Nesprejeti zaradi izvora starSev (B82)

- Kljub trudu $e vedno kdaj izkljucen (C84)

- Razred ga mora sprejeti (F82)

C81, C82, C83, D73, D74 VKkljucitev v skupino

- Imeti zeljo (C81)

- Prilagoditev skupini (C82)

- Sprejeti pravila skupine (C83)

- Krozek (D73)

- Aktivnosti v podaljSanem bivanju (D74)
D75, D76 »Kupovanje« prijateljev

- Neprimerno (D75)

Vpliv socialnega dela na preprefevanje in preseganje stiske pri otrocih, ki nastane zaradi nesprejetosti

otroka v razredno skupnost

Metode socialnega dela za preprecevanje stiske pri otrocih, ki nastane zaradi nesprejetosti otroka v razredno
skupnost

A99, B84, C86, E63, F84 Delo s posameznikom

- Najprej (C86)

- Kljucno (F84)
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A100, B85, C87, D78, E64 Delo s skupino
A101, C88 Delo s celotnim razredom

A102 Prilagojeno glede na razred

B83, F87 Opolnomocenje

- Pomembna perspektiva moci (F87)
B86, C89, F86 Odvisno od primera

- S kom delam (B86)

- Koliko otrok izkljucuje otroka (C89)
C85, D77, E65 Kljucen je pogovor

- S posameznikom (D77)

D79, F85 Skupnostno socialno delo

- V razredu, kjer ni sodelovanja (D79)

Vioga socialnega delavca pri zmanjsevanju stiske zaradi nesprejetosti otroka

A103, A107, C96, E69, E70 Pogovor

- Najboljsa metoda (A107)

- Vedno smo na voljo (C96)

- Zanasvet (E69)

- Povabilo (E70)

A104, C93 Podpora

- Poizvedba o situaciji (A104)

A105, B87, D80, D81 Delo po obc¢utku

- Najboljse (A105)

- Opazi$ in reagira$ na stisko (B87)

- Cut, ko nekdo ni sprejet (D80)

- Uvid nesprejetosti (D81)

A106, C90 Boljse pocutje otroka, ko ga opazi$
- Obcutka sprejetosti in razumljenosti (C90)
B88 Uporabljanje metod socialnega dela

B89, E66 Opolnomocenje

- Dodatek (B89)

- Nesprejeti ucenci (E66)

C91 Moznost zaupanja

C92, D83, D85 Socialno delovni odnos

- Soustvarjanje resitev (C92)

- Velika prednost (D83)

- Odstop od moci in vecja vloga otroka na poti reSevanja (D8S5)
C94 Iskanje virov moci

C95 Ponudi varen prostor

D82 Drugacen nacin pristopa kot ostali svetovalni delavci
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D84, F88, F91 Slisati otrokov glas
- Ne le poslusati (F88)

- Zelo pomembno (F91)
E67 Preventivne delavnice

E68 Socialne igre

F89 Vedno na voljo

F90 Velika Skoda izginjanje socialnih delavcev iz svetovalne sluzbe nasploh

Prakse za ponovno sprejetost otroka v razredno skupnost
A108, B91, C97, E72 Socialne igre

- Na razrednih urah (A108, C97)

A109, F93 Delo z razredom

- Pogovori (A109)

A110, B93, D86 Delo na inkluziji

- Uc¢enje o sprejemanju razli¢nosti (B93)

- Razredne ure s tematiko sprejemanja (D86)
Al11, B90, C98, D88, E71, F95 Delavnice

- Za vpeljavo otroka nazaj v razred (A111)
- Na razrednih urah (B90)

- Povezovalna nota (C98)

- Prilagojene vkljucevanju (D88)

- O ucenju sprejemanja (E71)

- Povezovalne (F95)

B92, F94 Veckrat preveris stanje

- Nakljuéno (B92)

D87, E74 Pogovori s posamezniki, ki izkljucujejo
- V obliki okrogle mize (E74)

E73, F92 Delo s posameznikom

- Pogovori (E73)

E75 Odvisno od razloga za nesprejetost
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