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“Trauma is not what happens to us,
but what we hold inside in absence of an emphatic witness.”

Peter A. Levine



Na razumevanju travme utemeljen pristop na podrocju zascite otrok na centrih za
socialno delo v Sloveniji
Povzetek diplomskega dela

Otroci z izkuSnjo razvojne kompleksne travme imajo lahko posledice na razli¢nih podrocjih
zivljenja, ki se lahko kazejo v vseh zivljenjskih obdobjih, zato je pomembno, da se
strokovnjakinje in strokovnjaki, s katerimi otroci sodelujejo v sistemu zaS€ite otrok, ustrezno
odzovejo in jih podprejo. Hkrati pa je pomembno, da stremimo k oblikovanju obcutljivega,
ucinkovitega in vzdrznega sistema zasCite otrok, ki bo zagotavljal kontinuirano podporo
otrokom in druzinam. Kot odgovor na potrebe ljudi z izkusnjo travme se je razvil pristop,
utemeljen na razumevanju travme. V teoreticnem delu diplomskega dela predstavim podrocje
zaScite otrok na centrih za socialno delo v Sloveniji, opredelim razvojno kompleksno travmo,
posledice razvojne kompleksne travme, Studije o obremenjujocih izkusnjah v otrostvu, katerih
rezultati kaZzejo na visoko stopnjo povezanosti med Stevilom obremenjujocih izkuSenj v
otro$tvu in vseobsegajo¢imi posledicami v Zzivljenju posameznika. Predstavim razli¢ne
obremenjujoce izkusnje, ki so jim otroci v sistemu zaS¢ite otrok pogosto izpostavljeni, kot so
nasilje, zanemarjanje, zlorabe in dozivljanje retravmatizacije v sistemu zasite otrok. V
nadaljevanju poudarek namenim pristopu, utemeljenemu na razumevanju travme in uvajanju
pristopa na podrocje zascite otrok. Predstavim tudi sekundarno travmatizacijo socialnih delavk
in delavcev na podrocju zascite otrok.

V drugem delu diplomskega dela je predstavljena kvalitativna raziskava, v kateri me je
zanimalo, na kakSen nacin socialne delavke in delavci na podrocju zascite otrok na centrih za
socialno delo v Sloveniji prepoznavajo travmo oz. potencialno travmati¢ne, obremenjujoce
izku$nje pri otroku, druzini in v postopku zascite otrok, katera znanja o travmi in odpornosti
Jjim pomagajo pri sodelovanju z otroki in druZinami ter katera znanja bi Se potrebovali.
Zanimalo me je, koliko socialne delavke in delavci poznavajo in uporabljajo na razumevanju
travme utemeljen pristop pri svojem delu, koliko se uveljavljena praksa na podroc¢ju zascite
otrok pribliza pristopu in kje je prostor za izboljSave. Raziskovala sem tudi doZivljanje in
soocanje socialnih delavk in delavcev, ki delujejo na podro¢ju zascite otrok s sekundarno
travmatizacijo.

Kljucne besede: razvojna kompleksna travma, travmaticna izkusnja, obremenjujoce izkusnje
v otroStvu, posledice travme, retravmatizacija, na razumevanju travme utemeljen pristop,
zaSCita otrok, sekundarna travma



Trauma-Informed Care in the Field of Child Protection at Social Work Centres in Slovenia
Graduation Thesis Abstract

Children who have experienced complex developmental trauma are likely to experience its
effects in various areas of their life across the lifespan. Therefore, it is important how
professionals with whom children collaborate with in child welfare system respond and that
they provide an adequate support. Furthermore, it is important that we are seeking to create a
sensitive, effective and sustainable child welfare system that provides a continuous support for
children and families. Trauma-informed care (also trauma-informed practices or trauma-
informed approach) was created as a holistic answer for engaging with people with trauma
experience. In the theoretical part of the dissertation I introduce the field of child protection at
social work centres in Slovenia, I define complex developmental trauma, its effects and adverse
childhood experiences (ACE) studies, results of which show the correlation between the
number of adverse childhood experiences and its various, life-long effects. I discuss different
adverse experiences that children in child welfare system are often exposed to such as violence,
maltreatment, abuse, as well as exposure to re-traumatization in child welfare system. I focus
on trauma-informed care and discuss its implementation in the field of child protection. Finally,
I write about secondary traumatization among social workers in the field of child protection.

The second part of the bachelor's thesis is the presentation of the qualitative research, in
which [ was interested to learn how social workers in the field of child protection at social work
centres in Slovenia recognise trauma or potentially adverse, traumatic experiences in children,
families or caused by child welfare system. I wanted to find out which skills and knowledge
about trauma and resiliency help social workers when working with children and families and
which skills and knowledge is required. My focus was to find out to what extent social workers
know and use trauma-informed approach at work, to what extent current practices in the field
of child protection correspond with trauma-informed practices and where there is space for
improvements. Lastly, I wanted to learn how social workers experience and cope with
secondary traumatization.

Key words: complex developmental trauma, traumatic experience, adverse childhood
experiences, trauma implications, re-traumatization, trauma-informed care, child protection,
secondary trauma



Predgovor

Beseda travma je gr§kega izvora in v prevodu pomeni rana oz. poskodba. Travma, ne glede
na kontekst, v katerem se uporablja, na cloveku zagotovo pusti rano, ob neustrezni strokovni in
skupnostni podpori pa ta ostane zapisana v spominu in telesu in zivi Se naprej. Ena izmed
najranljivejSih skupin, s katerimi sodelujemo v socialnem delu, so zagotovo otroci, saj so v
celoti odvisni od odraslih, v zgodnjem obdobju clovekovega zivljenja se odnosi Sele
vzpostavljajo, otrokova osebnost pa se pocasi pri¢enja oblikovati in razvijati. V povezavi s
slednjimi se v literaturi uporablja izraz razvojna kompleksna travma (tudi relacijska travma), ki
se razvije, kot navaja Van der Kolk (2005, str. 402), kot posledica veckratne, dolgotrajne,
ponavljajoce se izpostavljenosti eni ali ve¢ oblikam medosebnih travm v odnosu s star$i oz.
skrbniki. Pomembni zivljenjski odnosi mocno vplivajo na razvoj in kakovost zivljenja vsakega
posameznika. Kadar so ti odnosi neustrezni, nezanesljivi ali so celo vir zlorab, na ¢loveku
pustijo rane, ki se tezko zacelijo.

Prevalenca razvojne kompleksne travme pri otrocih v postopku zascite je visoka (Klain in
White, 2013, str. 2-3). Na podlagi literature, povezane z razvojno kompleksno travmo pri
otrocih v postopku zascite, ugotavljam, da slednji pogosto dozivljajo vecje Stevilo med seboj
povezanih obremenjujo¢ih izkuSenj, tako medosebnih (npr. ponavljajoe se zanemarjanje,
nasilje), obremenjujo¢ih dejavnikov na ravni druzbe (npr. nizek socialno-ekonomski status
druzine), kot doZivljanje dodatnih oblik travmatizacije s strani sistema za$¢ite otrok. Studije o
obremenjujocih izkusnjah v otrostvu, kot navajata Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 207—
208), kazejo na visoko stopnjo povezanosti med Stevilom obremenjujocih izkuSenj v otrostvu
in posledicami na psiholoSkem, zdravstvenem in socialnem podrocju.

Postopek zascite je izjemno pomemben, saj lahko otroka na poti okrevanja podpre ali pa
dodatno obremeni, celo travmatizira. Pomembna je kakovost vsakega sodelovanja z otrokom
in druzino v postopku zascite, vzpostavitev sodelovalnega, varnega in spostljivega odnosa, v
katerem bo otrok dobil priloznost vzpostavitve ponovnega zaupanja vase, v so¢loveka, v svoje
sposobnosti, obcutek lastne vrednosti in notranje varnosti. Zagotovitev nacina dela, ki bo
pravocasno in na odnosu utemeljeno, sodelovalno naravnano, kontinuirano podprl otroka in
druzino. MoZen nacin dela, ki bi zagotovil tak§no podporo otrokom in druzinam, je pristop,
utemeljen na razumevanju travme. Gre za nacin dela, za paradigmatski premik, ki vkljucuje
spremembo perspektive vseh vpletenih, osredoto€anje, ne le na zagotavljanje fizi¢ne varnosti,
pac pa na celostno podporo otrok in druzin z izkusnjo travme. Z diplomskim delom Zelim vnesti
novo zavedanje o pomenu znanj o travmi in odpornosti na podro¢ju zaS¢ite otrok na centrih za
socialno delo v Sloveniji, o tem, kako travma vpliva na otroka, druZino in strokovnjakinje oz.
strokovnjake, vpletene v proces zascite. Menim, da slednje pomembno prispeva k oblikovanju
socialno varstvenega sistema in delovanja na centrih za socialno delo, ki bo zagotavljal dobre
pogoje za okrevanje otrok in krepil odpornost tako uporabnikov kot socialnih delavk in
delavcev.

Diplomsko delo je strukturirano na nacin, da najprej popelje bralca skozi teoreti¢na
izhodis¢a, ki predstavljajo okvir za nadaljevanje in izpeljavo kvalitativne raziskave. V zacetku
teoretiCnega dela podrocje zascite otrok na centrih za socialno delo v Sloveniji predstavim in
umestim v $irsi kontekst. V drugem poglavju naslovim teme, povezane z izku$njo otroka z
razvojno kompleksno travmo, kamor sodi opredelitev razvojne kompleksne travme in njenih
posledice ter predstavitev rezultatov Studij o obremenjujocih izkusnjah v otrostvu, ki so bile
izvedene v razlicnih drzavah, tudi v Sloveniji. Slednje so prispevale k razumevanju vpliva
travmati¢nih izkuSenj v ¢asu odraS¢anja na razvoj otroka in izide v odraslosti. Podrobneje
predstavim kategorije obremenjujocih izkusenj v otrostvu, ki so jim otroci v postopku zascite
pogosto izpostavljeni, kot so zloraba, nasilje, zanemarjanje in dozivljanje travme v postopku
zaScite otrok ze tako ranljivega otroka. V tretjem poglavju teoreti¢nega dela pozornost namenim



pristopu, utemeljenemu na razumevanju travme na podroc¢ju zascite otrok in uveljavljanju le-
tega na omenjeno podrocje, pri cemer se opiram na literaturo, raziskave in izkusnje iz tujine.
Kvalitativna raziskava je predstavljena v empiri¢nem delu, kjer po opisu metodologije sledijo
rezultati in razprava o raziskovalnih vpraSanjih. Raziskovalni del zakljucujem z na podlagi
rezultatov oblikovanimi sklepi in predlogi.

V teoreticnem delu uporabljam Zensko in mosko slovni¢no obliko, npr. socialne delavke in
delavci, saj sem zelela uporabiti spolno vkljucujo¢ jezik. V besedilu, ki se nanaSa na del
raziskave, prevladuje moska slovni¢na oblika, ki pa je vsakokrat zamenljiva.
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1. Teoretic¢ni del

1.1. Zascita ogroZenih otrok v socialnem delu na centrih za socialno delo v

Sloveniji

1.1.1. Trenutna zakonodaja na podro¢ju zascite otrok

Filip¢ic (2019, str. 48) navaja, da zakonodaja doloca razli¢ne ukrepe za varstvo koristi
otroka v primeru razli¢nih oblik viktimizacije otroka in za njihov sprejem zavezuje razli¢ne
organe. To so druzinsko-pravni ukrepi, s katerimi drzava poseze v pravice starSev, ¢e s svojim
ravnanjem ali z neizpolnjevanjem dolznosti ogrozajo otrokov razvoj.

Ustava Republike Slovenije zagotavlja otrokom posebne pravice in varstvo zaradi njihove
ranljivosti. Drugi odstavek 56. ¢lena Ustave doloca, da se otrokom zagotavlja posebno varstvo
pred gospodarskim, socialnim, telesnim, duSevnim ali drugim izkori§¢anjem in zlorabljanjem.
Navedena odlo¢ba Ustave Republike Slovenije uposteva Konvencijo o otrokovih pravicah, ki
v 19. ¢lenu doloc¢a dolZznost drzav podpisnic, da z vsemi ustreznimi zakonodajami, upravnimi,
druZbenimi in vzgojnimi ukrepi varujejo otroka pred fizi€nim ali duSevnim nasiljem, zlorabami,
zanemarjanjem ali malomarnim ravnanjem, trpin¢enjem ali izkoriS¢anjem. Otrokova korist je
temeljni pojem Konvencije o otrokovih pravicah, katere 3. ¢len dolo¢a, da mora biti le-ta vodilo
pri vseh dejavnostih v povezavi z otroki, ne glede na to, ali jih vodijo drZzavne ali zasebne
ustanove za socialno varstvo, sodiS¢a, upravni organi ali zakonodaja telesa. Komisija
Organizacije zdruzenih narodov za otrokove pravice poudarja, da je nedopustno, da bi katero
od oblik nasilja nad otrokom opravicevali z otrokovo koristjo (Filip¢i¢, 2019).

Filip¢i¢ (2019) pojasni, da Ustava Republike Slovenije od zakonodajalca zahteva, da z
zakoni dolo¢i konkretne ukrepe za varstvo otrok pred razli¢nimi oblikami nasilja. Pravni viri,
znotraj katerih so opisani tovrstni ukrepi so Druzinski zakonik, ki je leta 2019 nadomestil Zakon
o zakonski zvezi in druzinskih razmerjih, Zakon o preprecevanju nasilja v druzini (2008),
Kazenski zakonik (2012) in Zakon o kazenskem postopku (2012). Na podlagi Zakona o
preprecevanju nasilja v druzini so nekateri resorni ministri sprejeli posebne pravilnike, za
nekatere poklicne skupine pa so bile sprejete Se natancnejSe smernice za ravnanje in pomo¢
otroku, ki je bil Zrtev nasilja v druzini.

20. ¢len Konvencije o otrokovih pravicah dolo€a, da je drzava dolzna zagotoviti varstvo in

pomoc¢ otroku, ki je zac¢asno ali za stalno prikrajSan za svoje druzinsko okolje ali katerega koristi



ne dopuscajo, da bi Se naprej ostal v tem okolju. Drzava mora takemu otroku zagotoviti
nadomestno skrb. Tak$na skrb lahko zajema rejnistvo, posvojitev ali, ¢e je potrebno, nastanitev
v primernih ustanovah, namenjenih skrbi za otroke. Ob iskanju ustreznih reSitev mora biti
posebna pozornost namenjena zazeleni nepretrganosti otrokove vzgoje in njegovemu
etni¢nemu, verskemu, kulturnemu in jezikovnemu poreklu (Konvencija o otrokovih pravicah,
20. ¢len).

Z Druzinskim zakonikom, sprejetim leta 2017, ki je 15. 4. 2019, ko so se zacCele uporabljati
vse dolocbe, nadomestil Zakon o zakonski zvezi in druzZinskih razmerjih, je prislo do prenosa
pristojnosti odlocanja o posameznih ukrepih za varstvo koristi otroka. Sodisce za varstvo koristi
otroka lahko izda zacasne odredbe po 162. ¢lenu druzinskega zakonika (npr. izselitev nasilnega
druZinskega €lana iz skupnega stanovanja, o zdravniSkem pregledu ali zdravljenju) in vec
ukrepov trajnejSe narave (npr. nujni odvzem otroka starSem, namestitev otroka v zavod). Center
za socialno delo ima kljub prenosu pristojnosti pomembno vlogo pri zas€iti ogrozenega otroka.
Sodisc¢e pri odlo¢anju o posameznih ukrepih za varstvo koristi otroka uposteva mnenje centra
za socialno delo, center za socialno delo izdela nacrt pomoci druzini in otroku ter sodiS¢u enkrat

letno poroca o izvajanju le-tega (Filip¢ic, 2019, str. 48—49).

1.1.2. Naloge socialnih delavk in delavcev, ki delujejo na podrocju zascite otrok na

centrih za socialno delo v Sloveniji

Podrocje zascite otrok sodi pod delovno podrocje varstva otrok in druzine znotraj centrov
za socialno delo (Centri za socialni delo Slovenije, 2021). Posamezni ukrepi in naloge, ki jih
1zvajajo socialne delavke in delavcei na podrocju varstva otrok in druzine, so opisani v Katalogu
javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo CSD (2022, str. 41-98), pod
poglavijem posebno varstvo otrok in mladostnikov. V omenjenem poglavju so navedeni in
opisani ukrepi za varstvo koristi otroka, zacasne odredbe, ukrepi trajnejSega znacaja (nujni
odvzem otroka, izvajanje stikov pod nadzorom, mnenje o ukrepih za varstvo koristi otroka in
nacrt pomoci druzini in otroku), rejnistvo, skrbniStvo za otroke, posvojitve, podelitev starSevske
skrbi sorodniku, mnenje o vnaprej izraZeni volji starSev in sodelovanje pri izvrSevanju sodnih
odlo¢b. Podlaga za izvajanje ukrepov in nalog, navedenih v katalogu javnih pooblastil, nalog
po zakonu in storitev, ki jih izvajajo centri za socialno delo v Sloveniji, so v prejSnjem poglavju,
z naslovom trenutna zakonodaja na podrocju zas¢ite otrok, navedeni pravni viri (Katalog javnih

pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo CSD, 2022, str. 41-98).



1.2. Otrok z izkuSnjo razvojne kompleksne travme

1.2.1. Opredelitev travme

1.2.1.1. Definicija travme

Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 204) ugotavljata, da je v literaturi, ki se ukvarja s
travmo, mogoce zaslediti razlicne opredelitve travme in travmati¢nih dogodkov. SAMHSA
(Substance Abuse and Mental Health Services Administration) travmo opredeli (2014, str. 7)
kot posledico dogodka oz. ve¢ dogodkov ali okolis¢in, ki jih posameznik doZivi kot fizi¢no ali
custveno Skodljive ali Zivljenjsko ogrozujoce in ima trajne negativne uc¢inke na posameznikovo
delovanje ter posledice na dusevnem, fizicnem, socialnem, ¢ustvenem in duhovnem podro¢ju.
Avtorici Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 204) ugotavljata, da je travmati¢nim
dogodkom skupno to, da gre za izjemno ogrozajo¢, intenziven dogodek, da v ljudeh izzove
intenziven strah, da oseba nima nadzora nad njim in ga ne more obvladati. Rozman (2015, str.
33-40) zapiSe, da je stopnja stresa, nemira in intenzivnost dozivljanja dogodka oz. dogodkov
tako visoka, da preseze sposobnost integriranja intenzivnih ¢ustev in obcutkov, ki jih je izkusnja
sproZila.

Poznamo vec¢ vrst travm. Lo¢imo med akutno travmo, tj. travmo kot posledico Soka oz.
enkratnega dogodka (npr. avtomobilska nesreca, groZnja s pistolo, potres) in razvojno travmo,
pri kateri gre za izpostavljenost dolgotrajnim, ponavljajo¢im se travmati¢nim dogodkom
medosebne narave s pricetkom v zgodnjem otroStvu ter negativnimi posledicami na razli¢nih
podrocjih Zivljenja (Levine, 2004, str. 285; Child Welfare Information Gateway, 2020, str. 2).
Slednjo v sodobnejsi literaturi poimenujejo tudi kompleksna travma (MeSl in Drobni¢

Radobuljac, 2019, str. 206).

1.2.1.2. Definicija razvojne kompleksne travme

Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 206) navajata, da v sodobne;jsi literaturi dolgotrajne
kroni¢ne travme v otroStvu poimenujejo kot razvojno kompleksno travmo (v literaturi se
uporablja tudi izraz relacijska travma (glej npr. Schore, 2001)), ki je pri otroku definirana kot
izpostavljenost otroka dolgotrajnim in ponavljajo¢im se travmati¢nim dogodkom s pric¢etkom
v zgodnjem otroStvu ter negativnim vplivom na oblikovanje otrokove osebnosti, na otrokov

razvoj ter dolgotrajnimi negativnimi posledicami na Stevilnih podroc¢jih zivljenja otroka ter



poznejSega mladostnika in odraslega. Gre za dogodke, ki so za otroka obremenjujoci, s svojimi
vplivi segajo na razlicna podroc¢ja zZivljenja, narava teh dogodkov pa je ve¢inoma medosebna
(npr. ponavljajoce se zlorabe, nasilje, zanemarjanje otroka), kar vpliva na otrokovo vstopanje v
odnose in vzpostavljanje varne navezanosti (CMS Complex Trauma Definition and Guidance
for States, 2021; National Child Traumatic Stress Network, b. d., str. 1).

Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 206) ugotavljata, da pri razvojni kompleksni travmi
vemo, da je vedno povzroCena s strani zunanjih dejavnikov, nikoli je ne povzro¢i otrok sam.
Van der Kolk (2005, str. 402—404) ugotavlja, da do razvojne kompleksne travme pride zaradi
veckratne, dolgotrajne, ponavljajoce se izpostavljenosti eni ali ve¢ oblikam medosebnih travm
v odnosu s starsi oz. skrbniki (npr. zapustitev, razli¢ne vrste zlorab, zanemarjanje, ki se pri¢ne
v zgodnjem otroStvu, biti pri¢a nasilju v druzini) s pricetkom v zgodnjem otroStvu. Levine
(2004, str. 146) dodaja, da je za razvojno kompleksno travmo znacilno Skodljivo okolje ali
pomanjkanje, ki je dlje ¢asa prisotno v obdobju zgodnjega otrostva. Pomanjkanje ali konfliktno
okolje navadno izhaja iz destruktivnih odnosov med ¢lani, npr. nenehno iskanje konfliktov,
nesprejemanje Custev in/ali potreb drugega, pomanjkanje blizine, neenako razmerje moci,
ponizevanje itn.

Van der Kolk (2005, str. 404) pojasni, da sta predvidljivost in kontinuiteta kljuc¢ni, da otrok
razvije obcutek vzro¢nosti in se nauci kategorizirati izkuSnje ter jih umestiti v $irSi kontekst.
Izpostavljenost neobvladljivemu stresu, pri ¢emer odrasla oseba ne prevzame funkcije
moduliranja otrokove vzburjenosti (npr. pri otrocih, ki so izpostavljeni neustreznim druzinskim
odnosom, zanemarjanju, nasilju), lahko rezultira v tem, da otrok ne bo zmoZen organizirati in
kategorizirati izkusenj na koherenten nacin. Otroci nimajo moznosti zascite na nacin kot odrasli
in njihovo preZivetje je odvisno od odrasle osebe. Ko travma izvira iz druZine, otroci obcutijo
konflikte v lojalnosti ter organizirajo in prilagodijo svoje vedenje tako, da lahko preZivijo
znotraj druzine. Ce strokovnjakinja oz. strokovnjak, ki sodeluje z otrokom, ne pozna
prilagoditvenih nacinov otroka, ki je izpostavljen travmi, lahko slednje vodi do stigmatizacije
in oznacevanja otrok zaradi vedenja, ki je v osnovi namenjeno prezivetju.

Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 206) navajata, da je Van der Kolk s sodelavci v
preteklih desetletjih opozarjal na potrebne spremembe in se zavzemal za vkljucitev razvojne
kompleksne travme v Diagnosticni in statisticni prirocnik dusevnih motenj, a pri tem ni bil
uspesen. Danes se za slednje zavzema Ameriska nacionalna mreza za otroski travmatski stres
(ang. National Child Traumatic Stress Network) (Mesl in Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 209).

V peti izdaji klasifikacije dusevnih motenj (American Psychiatric Association, 2013, str.

272-274) lahko najdemo opredelitev posttravmatske stresne motnje (v nadaljevanju PTSM) pri



otrocih, mlajSih od 6 let, pri Cemer je potrebno poudariti, da PTSM pri otrocih ni enako kot
razvojna kompleksna travma, Ceprav se simptomatika pri obeh prekriva, o ¢emer pisem v
nadaljevanju. Travmati¢en dogodek je definiran kot izpostavljenost otroka dejanski groznji,
smrti, resnim poSkodbam ali spolnemu nasilju, neposredno ali posredno (otrok kot prica). Otrok
mora za pridobitev diagnoze PTSM izkazovati enega ali ve¢ simptomov, ki se pojavijo po
travmaticni izku$nji in le-te morajo trajati vsaj 1 mesec. Simptomi so razdeljeni v kategorije
vsiljivi simptomi, ki se lahko kaZejo skozi igro in so pogosto posledica drazljaja, ki posameznika
spomni na travmo (npr. ponavljajoci se, vsiljivi, nezazeleni spomini travmati¢nega dogodka,
ponavljajoce se, vsiljive sanje povezane s travmaticnim dogodkom, stanja disociacije in t. i.
»flash-backi,« kar otrok obcuti, kot da bi se ponovno znasel v travmati¢nem dogodku),
simptomi izogibanja, npr. izogibanje mislim, spominom, obcutkom in pogovorom o
travmati¢nemu dogodku, pa tudi osebam, dejavnostim ali okolis¢inam, ki obudijo spomin na
travmati¢no izkusnjo. Pri otroku se lahko pojavijo tudi simptomi negativnih sprememb v
misljenju in pocutju, npr. ve¢ negativnega in manj pozitivnega cCustvovanja, zmanjSanje
zanimanja za dolo€ene aktivnosti, npr. za igro, obcutek odtujenosti in simptomi spremenjenega
vzburjenja in reaktivnosti, kar vkljucuje npr. verbalno ali fizicno agresivnost, nepremisljeno in
sebi nevarno vedenje, teZave z zbranostjo in s spanjem itn. Simptomi povzrocajo klini¢no
pomemben stres ali Skodo v odnosih s starsi, druzinskimi ¢lani, vrstniki in pri Solskem vedenju,
simptomov pa ni mozno pripisati fizicnemu u¢inkovanju substanc (npr. zdravilom ali alkoholu)
ali drugi zdravstveni tezavi.

Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 207-209) ugotavljata, da diagnoza PTSM ne
vkljucuje tistih otrok, ki so izpostavljeni kroni¢nim, veckratnim, dolgotrajnim, ponavljajocim
se dogodkom, ki jih povzro¢i drug ¢lovek. Ceprav imajo slednji lahko nekatere simptome
PTSM, je le-ta pogosta posledica izpostavljenosti enkratnemu travmati¢nemu dogodku pri
otrocih, ki Zivijo v sicer predvidljivem okolju oz. sistemih skrbi, razvojna kompleksna travma
pa ima svoje specifike in zanjo specificne posledice. Otroci z razvojno kompleksno travmo
pogosto izpolnjujejo merila za nekatere druge diagnoze, opredeljene v diagnosti¢nem in
statisticnem priro¢niku dusevnih motenj (npr. diagnozo separacijske anksiozne motnje, fobije,
motnje pomanjkanja pozornosti s hiperaktivnostjo, reaktivne motnje navezanosti, mejne
osebnostne motnje, depresije). Omenjeni avtorici ugotavljata, da Stevilni strokovnjaki
opozarjajo, da zgoraj navedena opredelitev PTSM kljub temu, da so dogodki, ki jih navaja
dobrodosli kazalniki in lahko predstavljajo dobro izhodis¢e, ne vkljuCuje dejanskih izkuSenj

travmatiziranega otroka ter razvojnih dejavnikov, ki pripomorejo h kompleksnosti razvojne



kompleksne travme. Ne vkljucuje npr. simptomov otrok, ki so zrtve medosebnega nasilja v
neustreznih odnosih s star$i oz. skrbniki.

Kot navajata Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 207), ne glede na to, ali se simptomi
otrok z razvojno kompleksno travmo, ki so izpostavljeni ponavljajo¢im se travmaticnim
dogodkom, prekrivajo s simptomi PTSM, je dejstvo, da ne prejmejo ustrezne podpore v
obstojeCem diagnosti¢nem sistemu, ki bi temeljila na razumevanju travme, saj pogosto dobijo
neustrezne diagnoze. Van der Kolk (2014, str. 166) dodaja, da bi nova diagnoza, ¢e bi bila
sprejeta v Diagnosticnem in statisti¢nem priro¢niku dusevnih motenj V iz leta 2013, pripomogla
k spremembi fokusa raziskav na podrocju razvojne kompleksne travme.

Rezultati raziskave Ameriske nacionalne mreze za otroski travmatski stres so pokazali
veliko razSirjenost razvojne kompleksne travme pri otrocih v sistemu zascite. Slednji so namrec
pogosto izpostavljeni ve€ razlicnim, ponavljajoim se travmati¢nim izku$njam s pricetkom v
zgodnjem otrostvu, kot so npr. ponavljajoce se fizi¢no, psihi¢no, spolno in/ali medvrstnisko
nasilje, fizi¢no in/ali ¢ustveno zanemarjanje, zapustitev, biti prica nasilju v druzini) (Klain in

White, 2013, str. 2-3).

1.2.2. Posledice razvojne kompleksne travme

Kot navaja SAMHSA (2014), ima izpostavljenost kroni¢nim, dolgotrajnim, ponavljajo¢im
se travmati¢nim dogodkom in grozotam v zgodnjem otroStvu, ki jih povzroci drug ¢lovek, svoje
specifike in zanje specificne posledice. Pristop, utemeljen na razumevanju travme, temelji na
zavedanju razSirjenosti razvojne kompleksne travme pri otrocih, ki vstopijo v sistem zaS¢ite in
posledic le-te, ki segajo na razli¢na podrocja zivljenja in se lahko kazejo v vseh Zivljenjskih
obdobjih. Prvi poskusi uveljavljanja na travmi utemeljenega pristopa na podro¢je zascite otrok
v zadnjem desetletju so pripomogli k vecjemu zavedanju visoke prevalence razvojne
kompleksne travme pri otrocih v postopku zas¢ite ter njenih vplivih in k prepoznavanju potrebe
po spremembi nacina dela na nacin, ki bi bolje odgovoril na potrebe ljudi z izkusnjo travme.
Sodelovanje z otroki in druZinami v postopku zascite, ki temelji na razumevanju travme,
prispeva k zmanjSevanju in preprecevanju dolgotrajnih, vseobsegajoCih posledic travme v

zivljenju otrok in druzin (Child Welfare Information Gateway, 2020, str. 18).



1.2.2.1. Travmatski stres pri otroku

Otroci v postopkih zaScite, ki so izpostavljeni ponavljajo¢im se travmati¢cnim dogodkom,
so pogosto izpostavljeni travmatskemu stresu in Se posebej ranljivi za razvoj posledic le-tega
(Klain in White, 2013, str. 12). Dozivljanje travmati¢nega dogodka pri posamezniku sprozi
avtomatsko telesno reakcijo, ki se imenuje akutna stresna reakcija oz. travmatski stres (Rozman,
2015, str. 53-55). Klain in White (2013, str. 2) ugotavljata, da ¢edalje ve¢ znanstvene literature
izpostavlja prednosti delovanja strokovnjakinj in strokovnjakov ter organizacij v skladu s
pristopom, utemeljenim na razumevanju travme pri sodelovanju z otroki, ki dozivljajo
travmatski stres.

Stres je povsem normalen odziv €loveka na spremenjeno in ogroZajoce dogajanje v
notranjem ali zunanjem okolju, ki se v medsebojnem prepletu izrazi na ravni telesa (pospesen
sréni utrip, hitro dihanje, napetost v misicah, prebavne motnje, glavobol), ¢ustvovanja (obcutek
strahu, jeze, razdrazljivost, potrtost, tesnobnost), misljenja (negativne misli, negotovost, nemoc,
pomanjkanje smisla, obup) in vedenja (teZzave s pozornostjo, s spanjem, neorganiziranost,
brezvoljnost, nemotiviranost) (Dernovsek, Gorenc in Jericek, 2006, kot navedeno v Gril in
Seme, 2021, str. 204).

Informacijska sluzba zvezne agencije Children's Bureau, ki deluje v okviru Ministrstva za
zdravje in ¢loveske vire v ZDA, podro¢ja druZine in otrok (Child Welfare Information Gateway,
2020) navaja, da travmatski stres pri otroku vpliva na njegov vsesplo$ni razvoj, otrokovo
samopodobo, vzpostavljanje odnosov, oblikovanje navezanosti itn. Simptomi travmatskega
stresa se pri posamezniku sCasoma umirijo, po priblizno pol leta le redki Se kaZejo znake,

znacilne za akutno stresno motnjo, ki se lahko razsiri v posttravmatsko stresno motnjo.

1.2.2.2. Posledice razvojne kompleksne travme pri otroku

Kot pravita Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 209-212) je vedenjske in psiholoSke
posledice razvojne kompleksne travme veliko teZje prepoznati kot zunanje, telesne posledice
zanemarjanja ali fizicnega nasilja nad otrokom. Avtorici (2019, str. 210-211) navedeta in
opiseta (po Terr, 1991) naslednje pogoste oblike izrazanja travme, ki nam lahko pomagajo pri
razumevanju in prepoznavanju posledic razvojne kompleksne travme pri sodelovanju z
otrokom: ponavljajo¢i se spomini, ponavljajo¢a se vedenja, s travmo povezani strahovi in

spremenjen odnos do ljudi, Zivljenja in prihodnosti.



Goelitz in Stewart-Kahn (2013, str. 172—175) ugotavljata, da so nekatere posledice, ki jih
dozivljajo otroci in so doziveli razvojno kompleksno travmo, npr. vsiljive misli, to, da
poskusajo ustaviti neprijetne misli, poviSana aktivnost, nemirnost, vznemirjenost in
razburljivost, tezave z regulacijo Custev in s koncentracijo, pretirana pozornost na okolico v
pricakovanju nevarnosti, dozivljanje specifi¢nih strahov, tezave s spanjem, pojavljanje no¢nih
mor, dozivljanje pani¢nih napadov, pomanjkanje zaupanja, tezave pri vzpostavljanju
medosebnih odnosov in pri interakciji z vrstniki (npr. manj ocesnega stika, sploSna plasljivost,
manj igranja z vrstniki in ve¢ samostojne igre, ponavljajoca se igra), umik, socialna izolacija,
splosna otopelost, pasivnost itn.

Raziskave iz tujine so pri otrocih, ki so bili zgodaj namesc¢eni v institucije, pokazale razli¢na
odstopanja od obicajnega otrokovega razvoja na telesnem, Custvenem, socialnem in
kognitivhem podrocju, kot so npr. nizja rast, pogoste telesne bolezni, vecje tveganje za pojav
motenj razvoja navezanosti, motnje pozornosti in hiperaktivnosti, motenj vedenja, manj
pozitivnega in ve¢ negativnega Custvovanja, ve¢ja dovzetnost za pojavljanje tesnobnosti in
depresije, manjSa koncentracije nevropeptidov, ki so pomembni za regulacijo socialnega

vedenja itn. (Mesl in Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 212).

1.2.2.3. Vpliv razvojne kompleksne travme v otroStvu na izide v odraslosti

Rezultati Studije o obremenjujocih izku$njah v otroStvu kazejo na visoko stopnjo
povezanosti med obremenjujofimi izku$njami v otroStvu in izidi v odraslosti na telesnem,
custvenem, socialnem, kognitivnem in duhovnem podro¢ju. Tezave v medosebnih odnosih, z
regulacijo Custev, agresivno vedenje, povecano tveganje za prekomerno uporabo alkohola in
drog, razli¢ne zdravstvene teZave, pojav tesnobnosti, depresije in samomorilna nagnjenja so le
nekatere posledice obremenjujocih dogodkov v otrostvu, ki se lahko kaZzejo v odraslosti (Felitti
idr., 1998).

AmeriSka nacionalna mreza za otroski travmatski stres (ang. National Child Traumatic
Stress Network) posledice razvojne kompleksne travme, ki so pogosto dolgotrajne in segajo na
razlitna podro¢ja zivljenja, razvrsti v naslednje kategorije: oblikovanje odnosov in
vzpostavljanje varne navezanosti, posledice na fizicnem (telesu in moZzganih), custvenem,
dusevnem in kognitivnem (razmisljanje, ucenje, koncentracija) podrocju, disociacija,
dolgotrajne tezave z zdravjem, posledice na ekonomskem in socialnem podro¢ju, samopodoba
in pogled v prihodnost (CMS Complex Trauma Definition and Guidance for States, 2021;
National Child Traumatic Stress Network, b. d.).



Hattery in Smith (2012, str. 167) navajata, da ima zloraba v otroStvu poleg individualnih
posledic za posameznika Stevilne socialne posledice, ki lahko osebo spremljajo skozi celotno
zivljenje, kot so tezave na podrocju Custvovanja, tezave z zaupanjem in intimnostjo, nizka
samopodoba, tezave v medosebnih odnosih, socialna izolacija, vedenjske tezave, agresivno
vedenje itn. Vivod (2018, str. 23) ugotavlja, da lahko izpostavljenost travmi v otrostvu povzroci
vecje tveganje za pojav razli¢nih zdravstvenih tezav v odrasli dobi, vklju¢no s slabSim imunskih
sistemom, pojavom dolo¢enih kroni¢nih bolezni, ve¢jim tveganjem za tezave z zasvojenostjo,
tesnobnostjo, depresijo, motnjami hranjenja, prekomerno telesno tezo itn.

Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 203) ugotavljata, da lahko nevrobioloske, telesne in
psihi¢ne spremembe v razvoju otroka ogrozajo sposobnost za obvladovanje stresorjev v
odraslosti. Navajata avtorico Herman (2001, str. 86, kot navedeno v Mesl in Drobnic¢
Radobuljac, 2019, str. 207), ki pravi, da zrtev razvojne kompleksne travme lahko ¢uti, da se je

nepreklicno spremenila ali da je izgubila obcutek, da bi sploh Se imela kakrSenkoli jaz.

1.2.2.4. Vpliv razvojne kompleksne travme na razvoj otro§kih mozganov

Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 208) ugotavljata, da je znanje o vplivih travme na
razvoj otroSkih mozganov klju¢no na podro¢ju socialnega dela z ljudmi s travmami,
razumevanja pomena varovalnih dejavnikov in krepitve odpornosti. LaPierre in Heller (2012,
str. 6—7) navajata, da izpostavljenost zlorabi in zanemarjanju v zgodnjem otros$tvu negativno
vpliva na razvoj mozganov, Ziv¢ni sistem, endokrini sistem in spomin.

Prva leta otrokovega Zivljenja so klju¢na za razvoj mozganov, zunanji dogodki in osebe pa
imajo v tem obdobju velik vpliv na razvoj nevronov in nevronskih povezav v mozganih.
Raziskave kaZejo predvsem na negativen vpliv travme v zgodnjem otroStvu na prefrontalni del
mozganov in tistth delov moZganov, ki so zadolzeni za odziv na strah in stres ter ucenje in
samokontrolo (Klain in White, 2013, str. 3; Farmer, 2009, str. §9-92).

V moZganih otroka, ki je bil izpostavljen travmi, lahko pride do sprememb pri soocanju s
psihosocialnimi stresorji, kar vpliva na razli¢ne bioloske procese v telesu. Pri otroku se lahko
celoten Ziveni sistem organizira okrog travme, kar lahko pomeni splosno prekomerno
vzburjenost zivénega sistema, v poznejSih Zzivljenjskih obdobjih pa lahko oseba postane

obcutljiva na drazljaje povezane z izvorno travmo (Goelitz in Stewart-Kahn, 2013, str. 163).



1.2.2.5. Odpornost

Vsaka zloraba je lahko za otroka potencialno travmati¢na, kljub temu pa nimajo vsi otroci
posledic travme, saj so te odvisne od narave travmati¢ne izkusnje in odpornosti otroka. Kateri
dogodki in v kolik$ni meri bodo vplivali na otrokovo zivljenje, je odvisno od ve¢ dejavnikov,
kot so genetika, otrokove psiholoske in fizioloske znacilnosti, starost in znacaj otroka,
zivljenjski kontekst otroka, znacilnosti in podpora v otrokovem okolju pred travmo, med in po
njej, teza in ponavljanje dogodka itn., ki so lahko varovalni ali pove€ajo tveganje za razvoj
posledic razvojne kompleksne travme na razlicnih podrocjih Zzivljenja (Mesl in Drobnic
Radobuljac, 2019, str. 203—-207; Child Welfare Information Gateway, 2020, str. 2; Levine in
Frederick, 2015, str. 44-45).

Catinovi¢ Vogrin¢i¢ in Mesl (2019, str. 118—120) osebno odpornost opredelita kot
sposobnost uporabnika za spoprijemanje in uspesno prilagajanje na tveganja, stres ali travme,
kot pozitiven izid v odnosu do obremenjujocih dogodkov oz. uspesno odzivanje in
spoprijemanje z vsakdanjimi izzivi, neuspehi in krizami. Gre za sposobnost videnja tezkih
izkuSenj kot priloznost za rast, lastnost, ki jo lahko razvijemo in krepimo. Druzinska odpornost
pa se kaze v zadostnih virih za u€inkovito odzivanje na krize in izzive, da se ohranijo in na
podlagi teh izkuSen;j Se okrepijo medsebojni odnosi in povezanost.

Kompleksna in dolgotrajna travma v otroStvu zmanjSuje odpornost, Se posebej, ko je travma
povezana z odnosi v druzini (Mesl in Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 203). Varovalni dejavniki,
kot so npr. otrokovo okolje in podporna mreza, delujejo kot protiuteZ neugodnim dejavnikom,
zmanjSujejo otrokovo prizadetost in omogocajo otroku, da razvije strategije obvladovanja oz.
poveca sposobnost obvladovanja. Od slednjih je odvisno, ali se bo otrokova odpornost krepila
ali zmanjSala (Miku§ Kos in Slodnjak, 2000, str. 25-29). Pristop, utemeljen na razumevanju
travme na podrocju zas€ite otrok, prepoznava in poudarja pomembnost razvijanja in krepitve
odpornosti otroka in druzine, da bi prislo do ¢im manj posledic obremenjujocih izkuSenj v
otroStvu in bi bilo soocanje z Ze izraZzenimi posledicami razvojne kompleksne travme ¢im bolj

uspesno (Child Welfare Information Gateway, 2020, str. 14).
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1.2.3. Studije o vplivu obremenjujo¢ih izkuSenj v otro§tvu na izide v odraslosti

1.2.3.1. Rezultati Studij o obremenjujocih izkusnjah v otrostvu

Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 207) navajata, da so obSirne Studije o
obremenjujocih izkusnjah v otrostvu (v nadaljevanju studije o OIO, angl. adverse childhood
experiences studies) zagotovo pripomogle k razumevanju odnosa med veckratnimi
travmati¢nimi dogodki v otrostvu in izidi v odrasli dobi. Pojem obremenjujocih izkusenj v
otro$tvu (v nadaljevanju OIO) v $tudijah o OIO vkljucuje travmati¢ne dogodke, ki se zgodijo v
otro$tvu oz. v obdobju adolescence (Felitti idr., 1998). Gre za potencialno travmati¢ne dogodke
ali izkusnje v otrostvu, ki so pomembno povezane z razli¢nimi negativnimi izidi v odraslosti,
npr. s psithosocialnim delovanjem, z zdravstvenimi kazalniki in s splosno kakovostjo zZivljenja
(Kuhar in Zager Kocjan, 2020, str. 509).

Felitti idr. (1998) so z izvorno $tudijo o OIO, ki je bila izvedena v ZDA med letoma 1995
in 1997 na vzorcu ve¢ kot 17.000 oseb, pokazali povezavo med Stevilom OIO in negativnimi
izidi v odraslosti. Na podlagi rezultatov omenjene Studije ima kar 64 odstotkov prebivalcev po
eno OIO, 13 odstotkov prebivalcev pa je porocalo o Stirih ali ve¢ OIO. Mesl in Drobni¢
Radobuljac (2019, str. 207-208) dodajata, da so Stevilne raziskave povezane s to Studijo, ki so
bile po izvorni raziskavi v ZDA izvedene v razli¢nih drzavah po svetu, potrdile visoko stopnjo
povezanosti med OIO in posledicami na psiholoskem, socialnem in zdravstvenem podroc¢ju v
odraslosti.

V Sloveniji je bila leta 2019 izvedena prva vecja Studija o OIO. Tako kot pri tujih raziskavah
so rezultati pokazali, da se razlicne OIO pogosto pojavljajo v kombinaciji in so pogostejse v
druZinah z niZjim socialno-ekonomskim statusom. V povpre¢ju so udeleZenci porocali o 2,4
OIO, slaba polovica jih je poroc¢ala o 1 do 3 OIO, slaba Cetrtina ni doZivela nobene, 6 odstotkov
pa jih je porocalo o ve¢ kot 7 OIO, pri ¢emer se je najpogosteje pojavljalo ¢ustveno in fizi¢no
nasilje (Kuhar in Zager Kocjan, 2020).

Rezultati izvorne Studije o OIO so pokazali, da se je tistim, ki so imeli §tiri ali ve¢ OIO v
primerjavi s tistimi, ki jih niso imeli, povecalo tveganje za pojav Stevilnih psiholoskih,
vedenjskih in zdravstvenih teZav, npr. tezav v medosebnih odnosih, pojav nasilja v partnerskem
odnosu, tezav z zasvojenostjo, pojav depresije, nagnjenost k samomoru itn., Stevilo OIO pa je

povezano tudi z ve¢jim tveganjem za razvoj raka in kroni¢nih bolezni (Felitti idr., 1998).
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1.2.3.2. Raznolike kategorije obremenjujocih izkusen;j v otrostvu

V izvorni Studiji o OIO v ZDA so vkljuc¢ene naslednje kategorije obremenjujocCih izkusenj
v otroStvu: psihi¢no, fizi¢no in spolno nasilje, psihi¢no in fizicno zanemarjenje ter naslednje
kategorije druzinskih neustreznih izkuSenj: biti prica nasilju nad drugo osebo v domacem
okolju, zasvojenost, kriminalno dejanje odraslega ¢lana gospodinjstva, tezave v duSevnem
zdravju, razveza starSev in zapustitev otroka s strani starsev (Felitti idr., 1998).

Cronholm idr. (2015) ugotavljajo, da novejsSe raziskave Sirijo kategorije OIO in pod
obremenjujoce izkusnje uvrscajo ve¢ kategorij, kot izvorna Studija o OIO, t. i. neustrezne
izku$nje oz. dejavnike na ravni skupnosti, kot so npr. izkusnja revscine, izkusnja razli¢nih oblik
diskriminacije, neustrezne izku$nje z vrstniki, nasilje ali kriminal v skupnosti. Tudi Kuhar in
Zager Kocjan (2020, str. 510) ugotavljata, da obstojece Studije opozarjajo na mo¢no povezanost
med Stevilom OIO in revs¢ino oz. nizkim socialno-ekonomskim statusom v otro$tvu. Navajata,
da nekateri avtorji predlagajo, da se revs¢ina obravnava kot dodatna oz. ena izmed osnovnih
OIO in da se socialno-ekonomske prikrajSanosti v $tudijah, povezanih z OIO ne sme
spregledovati.

Avtorja Ellis in Dietz (2017) s pomocjo prispodobe drevesa ponazorita raznolike kategorije
OIO, pri ¢emer tisto, kar je nad zemljo, predstavlja medosebne OIO, vkljucene v izvorni Studiji
o OIO. A pomembne za rast drevesa so korenine drevesa, ki predstavljajo dodatne kategorije
obremenjujocih izkuSenj, neustrezne izkusSnje oz. dejavnike na ravni skupnosti oz. druzbe, kot
so revSCina, diskriminacija, nasilje oz. kriminal v skupnosti, pomanjkanje priloznosti,
gospodarske mobilnosti in socialnega kapitala, neustrezna stanovanjska politika in druge
motnje v delovanju druzbe.

Korenine drevesa oz. dejavniki na ravni skupnosti oz. druZzbe predstavljajo osnovo in
vplivajo na veje in liste drevesa, kar pomeni, da je v druzbah, v katerih je prisotnih ve¢
neustreznih dejavnikov na ravni skupnosti, vecja verjetnost za pojav t. i. medosebnih
obremenjujocih izkuSenj v otroStvu oz. se bodo te pojavljale pri ve¢jem Stevilu ljudi, bolj

intenzivno in pogosteje (Ellis in Dietz, 2017).

12



DBREMENJUJOCE IZKUSNJE V OTROS

: 1\{'n‘h'%h’4 Fizitno & Eust T
" ONAVY AN m
Poporodna depresua ‘,M#"f‘{,ﬁ*%lﬂf(p?ﬁaﬂ} it SRl i D
£ .‘“‘f i g

2% m e . Tezave v dusevnem zdravju
h;‘éﬁ@ W 22 J
Zasvojenost S
2V ; v'k.‘ Brezdomstvo

LIEJAAN

T s (A ARLY A AV S L NI GO S L o oy
i T XL LS <"’

"

asilj_e:v skupnosti

Revscina , 3
Neustrezna stanovanjska politika

Diskriminacija

Motnjevdelovanju ihe Pomanjkanje priloznosti, gospodarske

mobilnosti in socialnega kapitala

Slika 1.1: Prispodoba drevesa, ki ponazarja raznolike kategorije obremenjujoc¢ih izkusenj v

otrostvu (Ellis in Dietz, 2017)

Za otroke v postopkih zasCite je znacilno, da dozivljajo vecje Stevilo obremenjujocih
izkuSenj. Zlorabe, nasilje, zanemarjanje, postopek ob sumu nasilja ali zanemarjanja tudi, ¢e se
pokaze, da je bila prijava neutemeljena, izkusnje otrok in starSev ob pogosto dolgotrajnih
postopkih zaScite, loCitev otroka od starSev, ¢eprav je zaradi okolis€in v druZini ta nujna — vse
to so lahko s travmami povezane izku$nje (Mesl in Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 202).

Levenson (2017, str. 105) ugotavlja, da so razli¢ne raziskave pokazale, da so travmati¢ne
izkusnje v zgodnjem otroStvu, kot so nasilje, zanemarjanje in/ali neustrezni druZinski odnosi,
zelo razSirjene in imajo velik vpliv na potek posameznikovega Zivljenja. Otroci v sistemu
zaScCite pogosto doZivljajo vecje Stevilo obremenjujocih izkuSenj, kot so poleg ze naStetih Se
npr. medvrstniSko nasilje, bolezen ali smrt druzinskega c¢lana, namestitev v vzgojno
izobrazevalni zavod, revs¢ina, diskriminacija zaradi pripadnosti marginalizirani skupini itn.

Trivedi (2019) opozarja Se na obremenjujoce izkusnje, ki jih otrok lahko dozivlja v sistemu
zaSCite otrok, kot je npr. pogosto menjavanje namestitvenih institucij in rejniskih druzin,
dozivljanje zlorab in zanemarjanja v sistemu rejnistva, (pre)pogosto izvajanje ukrepa odvzema
otroka, ki otroku povzroca obremenitev in ima lahko, ¢e ni izveden globoko premisljeno in
izjemno redko, za otroka hujSe posledice, kot to, da ostane v mati¢ni druZini.

Na podlagi navedenih virov ugotavljam, da so otroci oz. mladostniki v sistemu zascite otrok

pogosto izpostavljeni Stevilnim, med seboj povezanim obremenjujocim izkuSnjam v otroStvu,
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kar rezultira v Stevilnih posledicah na razli¢nih podrocjih zivljenja. Kot navaja Levenson (2020,
str. 288), socialne delavke in delavci, ki imajo znanje in zavedanje o razSirjenosti
obremenjujocih izkusenj v zgodnjem otrostvu in vplivih, ki jih imajo le-te na razlicna podrocja
zivljenja in aktualne izzive uporabnikov, lahko delujejo bolj usklajeno z naceli pristopa,

utemeljenega na razumevanju travme.

1.2.4. Zloraba, nasilje in zanemarjanje pri otroku

Vsi otroci imajo pravico biti zas¢iteni pred zlorabo, nasiljem in zanemarjanjem. Kljub
jasnemu pravnemu in eti¢nemu imperativu zascite otrok pa ostaja nasilje nad otroki povsod
navzoéno. Stevilni otroci po vsem svetu iz razliénih socialno-ekonomskih in kulturnih okolij,
razli¢nih starosti ter z razli¢nimi potrebami in izku$njami vsak dan trpijo nasilje, izkori$¢anje
in zlorabe. Nasilje vsako leto prizadene milijone otrok po svetu, tudi v Sloveniji (Zidar, 2020,
str. 245). Otroci v postopku zascite so v primerjavi s splo$no populacijo otrok veliko pogosteje
zrtve zlorab, nasilja in/ali zanemarjanja (Casey Family Programs, 2018, str. 1).

Definicija nasilja nad otroki se je skozi zgodovino spreminjala v smeri vedno vecje
obcutljivosti za zlorabo otrok in njihovih pravic. Otroci so najSibkejSa druzbena skupina, ki za
svoj psiholoski, Custveni, socialni in fizi¢ni razvoj potrebujejo odraslega, za svojo statusno in
drzavljansko zascito pa drzavo. Od odraslih so otroci do polnoletnosti tudi socialno, materialno,
finan¢no, pravno in stanovanjsko odvisni. Ta velika ranljivost v odnosu do odraslih jih pogosto
1zpostavlja zlorabi moci s strani tistih, ki naj bi zanje odgovorno skrbeli. Nimajo vpliva na to
ali z moc¢jo starSi, skrbniki, sorodniki, ucitelji, duhovniki, zdravstveni delavci, vzgojitelji,
predstavniki drZavnih institucij in represivnih organov znajo, hocejo in zmorejo odgovorno
ravnati ali pa jo zlorabljajo. Otroci so pogosto zrtve zlorab v razlicnih medosebnih odnosih,
institucijah in druzbah (LeSnik Mugnaioni, 2014, str. 95-98).

Peénik (kot navedeno v Bezensek Lali¢, 2009, str. 23) razlikuje $tiri oblike nasilja nad otroki
v druzini. To so razlicne oblike fizicnega nasilja, ki vodijo v telesne poSkodbe ali veliko
tveganje zanje, spolna zloraba otrok, ki se nanasa na vkljucevanje otroka v spolne aktivnosti,
katerih pomena ta ne more razumeti niti se zavestno odlociti za pristanek na taks$ne aktivnosti,
psihicno (Custveno) nasilje, ki vedno spremlja vsakrsno drugo obliko nasilja nad otrokom, lahko
pa je prisotno tudi kot samostojna oblika zlorabe. Slednje je usmerjeno v kaznovanje,
poniZevanje in onemogocanje razvoja samospostovanja pri otroku, povzroca pa obcutke strahu,
ponizanja, ustvene manjvrednosti, ogrozenosti in veliko stisko. Kot Cetrto obliko nasilja navaja

opazovanje nasilja med starsema, Ki je za otroka vedno travmatic¢no in v njem utrjuje nasilne
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vzorce vedenja ter komunikacije. V nasilnem okolju je otrok prestrasen, nemocen in se pocuti
krivega. Pogosto v strategijah prezivetja razvije neustrezne vrednote in negativno samopodobo.

Nastetim oblikam nasilja nad otroki v druZzini je potrebno dodati tudi zanemarjanje otrok,
kot je npr. neustrezno prehranjevanje, pomanjkljiva skrb za otrokovo zdravje, urejenost
otrokovih oblacil, higiene in/ali onemogocanje, da se otrok izobrazuje (Filip¢i¢ in Klemencic,
2011, str. 15). Zanemarjanje je oblika zlorabe otrok, ki so mu po ocenah razli¢nih avtorjev
otroci izpostavljeni najpogosteje (Domiter Protner, 2012, str. 383). Anici¢ idr. (2017, str. 18—
22) navajajo, da gre pri zanemarjanju otroka za obicajno dolgotrajno, lahko pa tudi enkratno ali
veckratno neskrbno in neustrezno ravnanje starSev oz. skrbnikov, ki ne zadovoljijo telesnih,
psihi¢nih, ¢ustvenih, kognitivnih, izobrazevalnih in/ali socialnih potreb otroka ali te potrebe
zadovoljijo na neustrezen nacin. Starsi oz. skrbniki, ki zanemarjajo otroka, ne poskrbijo dovolj
dobro za osnovne potrebe otroka, ga ne zascitijo pred moznimi nevarnostmi in z otrokom ne
ravnajo njegovi starosti ustrezno, kar otroku povzrofa $kodo. Zanemarjanje lahko ogroza
Zivljenje otroka ter negativno vpliva na njegovo zdravje in psihosocialni razvoj.

Otrokov razvoj lahko poleg razliénih ravnanj posameznikov ogrozajo tudi neustrezna
ravnanja institucij in delovanje druzbenega sistema. V primeru slednjega govorimo o
strukturnem nasilju, ki je tezko prepoznavno in ga imenujemo tudi nevidno nasilje (LeS$nik,
Koren, Logaj in Brejc, 2009, str. 24, kot navedeno v FilipCi¢, 2019, str. 41). Filipci¢ (2019)
ugotavlja, da lahko prehitri in preve¢ intenzivni posegi v druzino Skodujejo razvoju otroka in
niso v njegovo najvecjo korist ter da je pogosto otrok, ki je Zrtev nasilja, izgubljen v labirintu

pravnih pravil in postopkov.

1.2.5. Dozivljanje travme v postopku za$¢ite otrok

Kot ugotavljata Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 202), imajo otroci in mladostniki v
postopku zasCite pogosto s travmami povezane izkuSnje. Postopki zaS¢ite so po mnenju
omenjenih avtoric nujno povezani z izkuSnjami, ki so bile ali Se bodo za otroka travmaticne,
npr. postopek ob sumu nasilja in/ali zanemarjenja, izkuSnje otrok ob pogosto dolgotrajnih
postopkih zascite, lo€itev otroka od starSev, Ceprav je zaradi okoli§¢in v druzini nujna itn. Tako
lahko z delom in ukrepi, ki niso globoko premisljeni in utemeljeni, na razumevanju travme ze
tako ranljivega otroka v postopkih zascite Se dodatno travmatiziramo.

Ceprav socialno delo, $olstvo ter zdravstvo formalno temeljijo na konceptu ¢lovekovih
pravic, Konvenciji ZdruZenih narodov o otrokovih pravicah in njenih dodatnih protokolih se to

pri delu z otroki ne odraza vedno (ZavirSek, Domiter Protnes in Drobni¢ Radobuljac, 2020, str.
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83). Kodele, Leskosek in Mesl (2019, str. 10) navajajo, da so otroci pravico do zascite in
varnosti dobili Ze s sprejetjem Konvencije o otrokovih pravicah leta 1990, a pravica sama po
sebi ne zmanjsSuje dejstva, da je zaSCita otrok zahtevno podrocje dela, saj gre za kontekst, kjer
se srecujejo pravice odraslih, pravice otrok ter dolznost drzave, da zasc¢iti blaginjo otroka, ko je
ta ogrozena.

Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 204) ugotavljata, da je postopek zascite izjemno
pomemben, saj lahko otroka na poti okrevanja po zlorabi ali zanemarjanju podpre. Kljucno je,
da so strokovnjaki v postopku zascite usposobljeni za ustrezno podporo otrokom in druzinam z
izkusnjo travme zaradi spolne zlorabe, zanemarjanja ali drugih oblik nasilja. Avtorici (2019,
str. 230) navajata, da je naloga strokovnjakinj in strokovnjakov, ki sodelujejo z otroki v
postopku zaScite, da stremijo k preprecevanju dodatnih oblik travmatizacije s strani sistema
za8Cite otrok, ki bi jih bilo mozno prepreciti. Po njunem mnenju je kljucno, da otroci, ko se
sprozijo postopki za$cite, ne ostanejo sami s svojimi stiskami, povezanimi s travmati¢no
izku$njo in samo prijavo.

Filip¢i¢ (2019) ugotavlja, da je pogosto otrok, ki je Zrtev nasilja, izgubljen v labirintu
pravnih pravil in postopkov, da ob razkritju nasilja v druzini pogosto poteka ve¢ vzporednih,
med seboj nepovezanih pravnih postopkov, da otrok pogosto nima informacij o tem ¢emu so
posamic¢ni postopki, ki so med seboj pogosto neusklajeni, namenjeni. Prehitri in prevec
intenzivni posegi v druZino, kot ugotavlja omenjena avtorica, Skodujejo razvoju otroka in niso
v njegovo najvecjo korist.

Trivedi (2019) navaja, da je odvzem otroka starSem skrajni ukrep za varstvo koristi otroka.
Poudarja, da so lahko dolgotrajne custvene in psiholoske posledice, ki jih dozivi otrok ob loCitvi
od starSev hujse, kot to, da ostane pri mati¢ni druZzini, k ¢emur prispeva tudi pogosto menjavanje
namestitvenih institucij ali rejniskih druZin ter doZivljanje zlorab in zanemarjanja v sistemu
rejniStva. V mnogih primerih je lahko locitev otroka in s tem locitev od starSev in okolja, ki mu
je poznano, obcutek izgube, zmede, obzalovanja ipd. prav tako obremenjujoca izkusnja za
otroka, kot je to, da ostane v mati¢ni druzini. Odvzem otroka ter kako in kdaj se ga izvede, Ce
sploh, mora biti globoko premisljen in se izvaja izjemno redko. Program za raziskave in
usposabljanje na podroc¢ju socialnega vklju¢evanja (The UPenn Collaborative on Community
Integration, 2017) opozarja, da naj bi bilo rejniStvo le zacasna resitev, a kljub temu se v praksi
dogaja, da otroci v rejniStvu ostanejo tudi do vec€ let in so pogosto premesceni iz ene rejniske
druzine v drugo, kar ima lahko negativne posledice na razlicnih podro¢jih Zivljenja tudi v

odraslosti.
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Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 221-228) predstavita klju¢ne poudarke raziskave,
pri kateri sta kvalitativno analizirali izkuSnje otrok v postopkih zas¢ite v Sloveniji, ter tudi
izkusnjo strokovnjakinje, otroske in mladostniSke psihiatrinje, ki sodeluje z otroki in
mladostniki z izkusnjo travme, ki so vkljuCeni v postopke zascCite. V poglobljenih intervjujih s
petimi otroki so bile izpostavljene naslednje negativne izkuSnje otrok s postopkom zascite v
Sloveniji, ki kazejo na to, kje je prostor za spremembe in izboljSave. Veckrat so bile
izpostavljene negativne izkusnje s postopki na sodiscu, kar vkljucuje dolgotrajnost postopka,
ponavljanje izjave o travmati¢nem dogodku, zasliSanje na sodiS¢u v istem prostoru s storilcem,
pomanjkanje informacij o vsebini in sosledju sodnega postopka, npr. o tem, da pricanje poteka
v navzocnosti storilca in o tem, kaj se bo dogajalo po njihovem pri¢anju, postopke na sodiscu
pa so otroci dozivljali kot neprijetne, zastraSujoce in taksne, ki jih lahko dodatno travmatizirajo.

O tem, da je za otroka, ki je zrtev kaznivega dejanja, Se posebej stresno zasliSanje na glavni
obravnavi in ponavljanje travmati¢ne izkusnje ob navzocnosti obdolzenega ter ostalih prisotnih,
pise tudi Filip¢i¢ (2019, str. 53—54), kar se je spremenilo z Zakonom o kazenskem postopku iz
leta 1999, ki za otroka, mlajSega od 15 let, doloca, da ga lahko zasliSi le preiskovalni sodnik
izven glavne obravnave, brez navzocnosti obdolzenca. Se ve¢ sprememb je prinesel Zakon o
kazenskem postopku leta 2019, ki predvidi zasliSanje otroka v posebej prilagojenih prostorih.
Pomembna sprememba na tem podroc¢ju je vzpostavitev HiSe za otroke oz. Barnhaus, ki je bila
v nasem prostoru ustanovljena po vzoru tujih drZav in je namenjena izpeljavi otroku prijaznega
in u¢inkovitega sodnega postopka, temu, da bi otrok svojo izpoved povedal ¢im manjkrat na
otroku prijazni lokaciji (Vrhovno sodisce, 2018).

Kot ugotavljata Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 221-228) so negativne izkusnje
otrok s postopki zaS¢ite Se to, da strokovnjaki v razli¢nih institucijah niso opazili nasilja in se
nanj niso ustrezno odzvali, ukrepali in za$€itili otroka 0z. da so odgovornost za zas€ito preloZili
na otroka ali drugo institucijo, kar povzroci, da otroci Se tezje zaupajo o travmaticni izkusnji.
Kot pomembna tema se je pokazala potreba po podpori in pogovoru zaradi stiske, ki jo otrok
dozivlja ob prijavi nasilja. Izpostavljena je bila izkuSnja, da se je postopek ustavil, da
strokovnjakinje oz. strokovnjaki niso nadaljevali z raziskovanjem in to, da so ob preiskovanju
prijave za to, da se je nekaj zgodilo, izvedeli vsi v manjSem kraju, kar lahko povzroc¢i dodatno
travmatizacijo.

Psihiatrinja, ki sodeluje z otroki in mladostniki z izkuSnjo travme, je izpostavila, da je pri
otrocih, ki pridejo v obravnavo, verjetnost prepoznavanja travme bolj verjetna, ¢e otrok sam
zaupa izkuSnjo travme ali nanjo opozori kdo drug (npr. socialna delavka, ucitelj, star$i) in da je

nepredvidljivo, ali bo psihiater, psiholog, zdravnik ipd. travmo iskal sam, kar sovpada z
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izkusnjami otrok, ki so pricali o tem, da institucije niso opazile nasilja in se ustrezno odzvale
o0z. so prelagale odgovornost na otroka (npr. da naj sam prijavi, namesto povezovanja s starsi
in z drugimi institucijami) ali druge na institucije (npr. napotnica za psihologa). Strokovnjakinja
je izpostavila tudi, da je medsektorsko sodelovanje (npr. CSD-ja, policije, Sole, zdravstva)
zaradi sistemskih preobremenitev in kadrovske podhranjenosti Sibko, tako da strokovnjakinje
in strokovnjaki, ki bi lahko obravnavali travmo, v delo na podro¢ju zascite otrok niso vkljuceni
(Mesl in Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 221-228).

Na razumevanju travme utemeljen pristop temelji na tem, da obcutljivo in celostno podpre
otroka in druzino ter povzro¢i ¢im manj dodatne travme (Mesl in Drobni¢ Radobuljac, 2019,
str. 209). Levenson (2020, str. 290) ugotavlja, da socialne delavke in delavei, ki delujejo v
skladu z naceli pristopa, utemeljenega na razumevanju travme, upoStevajo tudi nacelo
izogibanja retravmatizacije. Avtorica dodaja, da je verjetnost povzro€itve dodatne
travmatizacije otroka s strani sistema zasScite otrok vecja, ¢e strokovnjakinje oz. strokovnjaki

nimajo dovolj znanja o travmi oz. se odzivajo na nacin, ki ne temelji na razumevanju travme.

1.3. Pristop, utemeljen na razumevanju travme na podroc¢ju zascite otrok

1.3.1. Opredelitev pristopa, utemeljenega na razumevanju travme na podrocju

zaScite otrok

Pristop, utemeljen na razumevanju travme, v ospredje postavlja razumevanje travme v vseh
aspektih sodelovanja z uporabnikom. Pristop se je zacel razvijati v zaCetku 90-ih let z namenom,
da odgovori na potrebe ljudi z izkuSnjo travme po varnosti, izbiri in kontroli nad lastnim
zivljenjem (Poole idr., 2013, str. 11-12).

Na razumevanju travme utemeljen pristop vkljuCuje kontinuirano zavedanje vseh
strokovnjakinj in strokovnjakov ter institucij, vpletenih v postopke zas¢ite o tem, kako travma
vpliva na otroka, druzino, strokovnjake in ostale vpletene v proces zas¢ite otrok. Organizacije,
ki temeljijo na pristopu, utemeljenemu na razumevanju travme, v svojo organizacijsko kulturo,
pravilnike in posamezne prakse vkljucujejo in ohranjajo zavedanje in razumevanje travme ter
razvijanje znanj in spretnosti za delo z otroki, ki so doZiveli travmo vseh vpletenih. Temeljijo
na sodelovanju z vsemi vpletenimi institucijami, strokovnjaki in ljudmi, s katerimi otrok v
sistemu zascite pride v stik, z namenom vecanja fizicne in psiholoske varnosti otroka ter
celostne podpore pri okrevanja otroka in druzine (National Child Traumatic Stress Network,

2016).
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Pri na razumevanju travme utemeljenem pristopu gre za ravnanja in delovanja, ki temeljijo
na spoznanjih o travmi, njenih posledicah in prevalenci obremenjujocih travmatic¢nih izkusen;.
Pristop poudarja celostno razumevanje otroka in druzine ter pomembnost krepitve odpornosti
skozi vzpostavljanje na novo vzpostavljenega, varnega odnosa med uporabnikom in
pomagajocim. V ospredju je prepoznavanje potrebe oseb z izkus$njo travme po sposStovanju,
zaupanju, povezovanju, informiranju, izbiri in po vecanju moci, da bi uporabnik lahko
spremenil ponotranjena prepricanja, ki jih ima o sebi in drugih (Levenson, 2017, str. 105-106;
Levenson, 2020, str. 289-290).

SAMHSA (2014, str. 9) navaja, da v pristopu, utemeljenem na razumevanju travme,
strokovna delavka oz. delavec:

- razume SirSi vpliv travmaticnega dogodka, njegovih posledic in razume potek

okrevanja;

- prepozna znake in simptome travmati¢nih dogodkov pri uporabnikih, strokovnih

delavkah oz. delavcih in ostalih vpletenih v postopku zascite;

- se odziva s podkrepljenim znanjem o travmi in znanje vkljucuje v postopke oz.

prakti¢no delo;

- stremi k temu, da zmanjSa moznost retravmatizacije, povzro¢anja dodatne Skode v

procesih podpre in pomoci.

Avtorici Mesl in Drobni¢ Radobuljac v poglavju Otrok z izkusnjo travme v postopkih zascite
(2019, str. 202-235) podrobneje predstavita pristop, utemeljen na razumevanju travme v
kontekstu zaS¢ite otrok. Cilji razvijanja pristopa, utemeljenega na razumevanju travme v
postopke zascite, kot pravita omenjeni avtorici (2019, str. 218), so usmerjeni k oblikovanju
sistema za vecjo stabilnost, zdravljenje in okrevanje otrok. Pristop temelji na tem, da obcutljivo
in celostno podpre uporabnike in povzrofa ¢im manj dodatne travme. Kot navaja fundacija
Casey Family (Casey Family Programs, 2018, str. 3), sistem zasCite otrok, ki temelji na
razumevanju travme, vkljuCuje zavedanje vseh strokovnjakov, kako uporabniki dozivljajo
postopek zascite in da lahko njihovo delovanje ter delovanje celotnega sistema, ¢e ne temelji
na razumevanju travme, otroka in druzino $e dodatno obremeni in/ali travmatizira.

Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 215-217) ugotavljata, da pristop temelji na
spoznanju, da je travma pogosto osrednji dejavnik Stevilnih problemov na podro¢ju dusevnega
zdravja, da travme v sodelovanju z uporabniki ne smemo spregledati oz. ignorirati, saj
travmati¢na izkuSnja vpliva na aktualne izzive uporabnika. Pristop v sodelovanju ljudi z
izkuSnjo travme prepozna navzocnost simptomov travme in priznava vlogo travme v zivljenju

ljudi, a se hkrati ne usmerjamo le nanjo. Gre za medsebojno povezanost razumevanja,
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zavezanosti in prakticnega ravnanja usmerjenega k cilju, da bi ustrezno zadovoljili potrebe ljudi
z izkusnjo travme, s katerimi strokovnjaki sodelujejo na razli¢nih podroc¢jih. Temeljno
izhodi$cCe pristopa izogibanje retravmatizaciji in povzroc¢anju dodatne skode v procesih podpore
in pomoci. Otrokovo izkusnjo je potrebno raziskovati s spostljivo in z obcutljivo radovednostjo
ter izhajati iz temeljnega prepri¢anja, da so otroci strokovnjaki iz lastnih izkuSenj in jih je
potrebno vkljuciti v sodelovalne procese pomoci. Poudarek je na pomoci prezivelim, da bi
razumeli kako njihova preteklost vpliva na sedanjost, normalizaciji izkusnje sogovornika in na
vecanju njihove moci, da bi zmogli u¢inkoviteje ziveti v sedanjosti.

Omenjeni avtorici (2019, str. 218) dodajata, da se ne smemo osredotocati le na otroke, ki so
ze vstopili v razli¢ne sisteme skrbi, delo na podroc¢ju zascite otrok mora temeljiti na pristopu od
samega zacetka, od prvega sreCanja z druZino. UpoStevati moramo ne le otrokovo izku$njo
travme, temve¢ tudi pretekle izkusnje starSev ter medgeneracijski prenos travme. Stevilne
raziskave kazejo, da je sodelovalni odnos s starsi uCinkovitejsi in zelijo, da z njimi ohranjamo
odnos, ko otroci npr. odidejo v rejnistvo.

Temeljna postmoderna izhodi$¢a socialnega dela se zelo povezujejo z izhodisci takSnega
pristopa (npr. pomen delovnega odnosa, ki ga vzpostavimo z ljudmi, sogovornik kot
strokovnjak iz izkuSenj, ki ustvarja Zelene izide v sodelovalnih procesih pomoci, delo v
sedanjost, delo s perspektive moci, krepitev odpornosti, etika udelezenosti itd. so kljucni
koncepti, na katerih temeljijo tudi sodobni pristopi za delo s travmami) (Mesl in Drobni¢
Radobuljac, 2019, str. 217).

Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 215-217) navajata, da Stevilne raziskave kazejo na
pomen uporabe pristopa, utemeljenega na razumevanju travme pri delu z otroki, ki so doziveli
nasilje ali zanemarjanje, a v Sloveniji Se nismo zaceli premis$ljeno uvajati takSnega pristopa v
organizacije na podroc¢ju socialnega varstva, Solstva in zdravstva ter da ga strokovnjakinje in

strokovnjaki Se ne poznajo.

1.3.2. Temeljni elementi oz. nacela pristopa, utemeljenega na razumevanju travme

SAMHSA (2014, str. 11) kot temeljna nacela pristopa, utemeljenega na razumevanju
travme, definira zagotavljanje varnosti, zaupanje in transparentnost, sodelovanje in vzajemnost,
dodajanje moci in izbira, povezovanje oseb z izkuSnjo travme oz. partnerstva prezivelih ter
upostevanje kulturnega, zgodovinskega in spolnega konteksta.

Avtorici Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 216) navajata naslednje elemente pristopa,

utemeljenega na razumevanju travme (po Steele in Malchiodi, 2012, str. 16—17):
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razumevanje travme in njenih vplivov (prepoznavanje vedenj in odzivov, ki se zdijo v
sedanjosti neucinkoviti, kot mozno prilagoditev na pretekle travmati¢ne izkusnje);
zagotavljanje varnosti (vzpostavljanje varnega fizi¢nega in Custvenega okolja);
zagotavljanje kulturnih kompetenc (izhajanje iz razumevanja, da kulturni kontekst
vpliva na posameznikovo zaznavanje, odzive na travmati¢en dogodek in okrevanje,
spostovanje raznovrstnosti, razli¢nih kulturnih ozadij in temu prilagojeno sodelovanje);
povecanje nadzora, izbire in avtonomije osebe z izkusnjo travme (podpora oz.
usmerjanje k vecanju moc¢i nad zivljenjem in kompetenc, ki vecajo obcutek avtonomije
posameznika);

delitev moci in vodenja (spodbujanje demokracije, izenacevanje razlik v moci in
porazdelitev moc¢i ter sprejemanja odlocitev na vseh ravneh organizacije);

integracija pomoci (ohranjanje celostnega pogleda na uporabnike in proces okrevanja
ter spodbujanje sodelovanja znotraj organizacije in med razli¢nimi sistemi pomoci);
okrevanje se zgodi v odnosih (vzpostavljanje varnega, pristnega in pozitivnega odnosa,
kar pomembno pripomore k uspeSnemu okrevanju osebe z izkusnjo travme);

okrevanje je mozno (sodelovanje temelji na razumevanju, da je okrevanje mozno za
vsakogar, spodbujanje medosebne podpore, usmerjenost na vire moc¢i in odpornost,
oblikovanje v prihodnost usmerjenih ciljev in zagotovitev priloZnosti za vklju¢evanje

uporabnika v programe na vseh ravneh sistema).

Avtorici Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 229) povzameta temeljna nacela pristopa,

utemeljenega na razumevanju travme (po Sweeney, Clemen, Filson in Kennedy, 2016), in jih

povezeta s prakso v postopkih zasc¢ite v Sloveniji (kaj posamezno nacelo pomeni v praksi na

podrocju zascite otrok ter kako posamezna nacela dozivljajo otroci in mladostniki v postopku

zaScite na podlagi kvalitativne raziskave). Nacela, skozi katera lahko prikaZzemo pristop, ki sem

jih tudi sama uporabila v okviru kvalitativne raziskave pri ugotavljanju usklajenosti trenutnih

praks na podrocju zasCite otrok z naceli na travmi utemeljenega pristopa, katere rezultate

predstavim v nadaljevanju diplomskega dela, so:

prepoznavanje travme (raziskovanje, kako bi preverili, ali se je otroku oz. mladostniku,
s katerim sodelujemo, kaj zgodilo);

izogibanje retravmatizaciji (¢im manj odvzemanja nadzora otroku nad procesom,
transparentnost skozi celoten proces, npr. govorimo o tem, ¢e je potrebno nadzor delno
odvzeti zaradi zascite);

kulturni, zgodovinski in spolni kontekst (obcutljivost pri izboru klju¢nih oseb in nacinov

dela glede na posameznikovo specifi¢no identiteto);
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- zanesljivost in transparentnost (jasnost glede tega, kakSne storitve izvajamo in zakaj
skozi celoten proces zascite otroka);

- sodelovanje in vzajemnost (razumevanje neravnovesja moci, prizadevanje za
izravnavanje hierarhije, sodelovalen odnos);

- dodajanje moci, izbira in nadzor (spodbujanje prevzemanja nadzora nad zivljenjem in
prihodnostjo, osredotoCenost na vire moci, moznost izbire);

- varnost (razvijanje varnih sistemov, v katerih delo vseh zaposlenih, od administracije
do celotne organizacije, temelji na razumevanju travme, ki krepijo zaupanje otroka);

- partnerstva prezivelih (medsebojna podpora, mentorstva, vodenje akcijskih skupin oseb
z izkusnjo);

- poti do specialisticnega zdravljenja travme (razvijanje povezav z usposobljenimi
specialisti za delo s travmami).

1.3.3. Razlike med pristopom, utemeljenim na razumevanju travme, in

tradicionalnim pristopom na podroc¢ju zascite otrok

Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 218) ugotavljata, da ¢e se zelimo premakniti od
tradicionalnega, obstojecega sistema zascite otrok k sistemu, ki temelji na razumevanju travme,
to zahteva doloc¢ene paradigmatske premike pri vseh zaposlenih, v razli¢nih organizacijah in na
razli¢nih ravneh v posamezni organizaciji.

Pristop, utemeljen na razumevanju travme, je odgovor na nujnost po specificnih ukrepih in
specificnem okolju, kar zahteva kompetentno in obcutljivo delo z ljudmi z izku$njo travme za
razliko od dosedanjega dela oz. tradicionalnega pristopa, ki lahko ljudi z izkuSnjo travme Se
dodatno obremeni ali retravmatizira (Poole idr., 2013, str. 12). Gre za spremembo paradigme
sodelovanja z ljudmi, ki jo lahko ponazorimo z izhodi§¢nim vpraSanjem iz »Kaj je narobe z
vami?« k vpraSanju »Kaj se vam je zgodilo?« (Steele in Malchiodi, 2012, str. 16—17, kot
navedeno v Mesl in Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 216).

Prednost pristopa, utemeljenega na razumevanju travme, Mesl in Drobni¢ Radobuljac
(2019, str. 230) vidita v tem, da zagotavlja varnost in moZnost okrevanja otroku, hkrati pa
podporo usmerja tudi na celotno druzino in strokovnjake. Omenjeni avtorici (2019, str. 219—
221 po Atwool, 2018; Developing a trauma informed child welfare system, b. d.) predstavita
spremembe, ki jih predvideva pristop, utemeljen na razumevanju travme, glede na tradicionalni,

do sedaj uveljavljen pristop na podro¢ju zascite otrok:
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Sprememba v prid pristopu,
utemeljenemu na
razumevanju travme

Obrazlozitev

»LecCa travme«

Zavedanje, da pri travmi ne gre zgolj za posamezen, katastrofi¢ni dogodek;
ponavljajoce se zanemarjanje, nasilje, zlorabo, lo¢itev, nenadno selitev — vse
to so lahko za otroka s travmo povezane izkusnje, zato se ne omejimo le na
enkratni dogodek, ampak raziskujemo Sirsi kontekst, npr. izkusnje in okolje,
od koder otrok izvira, ki bi lahko povecale tveganje, da se izkusnja ponovi.

Leca travme vkljucuje reinterpretacijo vedenj, ki so bila v preteklosti
razumljena kot tezava v dusevnem zdravju ali odklonsko vedenje kot
potencialne posledice travme in nudenje ustrezne podpore, npr. moznost
predelave in razreSevanje tudi preteklih izkuSen;.

Sprememba ciljev

Usmerjenost ne le v zagotavljanje otrokove fizi¢ne varnosti, pac¢ pa na
razumevanje travme, ki ima $ir$i fokus — usmerjenost v zdravljenje vplivov
travme, izboljSanje otrokove Custvene in socialne blaginje.

Cilja sta varnost in stabilnost, npr. druzino, ki se srecuje s Stevilnimi izzivi,
usmerjamo v druzinsko terapijo, socialno delo z druzino ali zdravljenje tezav
v dusevnem zdravju, saj lahko z ustvarjanjem ustreznejsih zivljenjskih
pogojev in vsesplo$nega zdravja druzine izboljSamo soo¢anje s travmo pri
otroku, ne omogo¢imo samo npr. prenchanja nasilja.

Pomen sodelovanja

Vecanje sodelovanja med razli¢nimi sluzbami, kar vkljucuje ve¢
komunikacije, skupnega nacrtovanja in prizadevanja za skupne cilje,
izmenjave informacij in prepletanje virov financiranja, npr. otroski psihiater,
ki mu otrok zaupa o spolnem nasilju, v sodelovanje vkljuci policijo,
socialnega delavca oz. delavko, ki pomaga vkljuciti e druge vire podpore
druzini, kot so npr. nevladne organizacije, psiholoska ali psihoterapevtska
podpora, Solska svetovalna sluzba, zagovornik itn. in spodbuja spremembe v
druzini, ki bodo omogocale ¢im boljSo podporo otroku ob predelavi travme.

Osredotocanje na zgodnje
intervencije

Osredotocanje na zgodnje odkrivanje travme in programe zgodnjih
intervencij, kar lahko prepreci dolgotrajen vpliv travme, npr. zdravnica,
vzgojiteljica, Solska svetovalna delavka ali psihiater, starsa, ki se ne Zeli
zdraviti zaradi odvisnosti, opozori star$a in center za socialno delo, ki se lahko
vkljuci z razli¢nimi oblikami podpore, kot so npr. socialno delo z druzino,
finanéna pomo¢, pomo¢ druzini na domu, vkljucitev prostovoljca ipd.

Pristop k druzinam

Pomembnost, da poskrbimo, da so meje med neprostovoljnim sodelovanjem v
postopkih zag€ite in moznim prostovoljnim sodelovanjem s sluzbami vidne,
saj tako pospesimo okrevanje po travmi, npr. predstavimo postopke zas¢ite
otroka kot podporo celotni druzini za hitrejSe okrevanje (npr. v obliki
druzinske terapije, z razumevanjem in s spodbudo, ne pa z obsojanjem, lahko
druzina sama sprejme ponujeno podporo).

Zavedanje medgeneracijske
travme

Razumevanje, da imajo verjetno tudi druzinski ¢lani izkusnjo travme, da so
lahko njihova neustrezna vedenja povezana z neustreznimi odzivi na njihovo
travmo, npr. raziskovanje izkusSenj starSev, podpora povzrocitelju nasilja.

Vloga strokovnjakinj in
strokovnjakov na podroc¢ju
zascite otrok

Osredotocenost strokovnjakinje oz. strokovnjaka na odkrivanje travme,
pospesevanje razvoja ucinkovitih programov na podrocju dusevnega zdravja
in kontinuiranega dela, da bi zagotovili uresnicevanje ciljev, npr.
zagotavljanje celostne podpore, vklju¢evanje razlicnih strokovnjakov glede na
potrebe otroka in druzine.

Zavedanje sekundarne
travmatizacije

Usmerjenost pozornosti na vplive travme na vse vkljucene v sistem zascite
otrok, kar vkljucuje tudi prepoznavanje in zavedanje sekundarne
travmatizacije socialnih delavk in delavcev, posledic le-te in pomembnost
preventive (npr. timski sestanki, redne supervizije, skrb zase, skrb za

23




zaposlene na ravni organizacije), saj lahko zanemarjanje le-te povzro¢i manj
kakovostno sodelovanje z uporabniki in lahko vodi tudi v izgorelost.

Tabela 1.1: Spremembe, ki jih vkljucuje pristop, utemeljen na razumevanju travme (Atwool,
2018; developing a trauma-informed child welfare system, b. d., kot navedeno v Mesl in

Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 219-221)

1.3.4. Sekundarna travmatizacija socialnih delavk in delavcev, ki delujejo na

podrocju zascite otrok

Podpora osebam s travmati¢no izkusnjo je za socialne delavke in delavce na podrocju
za8Cite otrok pogosto obremenjujoca. Pri svojem delu so namre¢ vsakodnevno sekundarno
izpostavljeni travmam uporabnikov, pogosto dozivljajo sekundarno, preneseno travmo pa tudi
soCutno izcrpanost in/ali stres na delovnem mestu, kar povzro¢i pogosto odsotnost in
menjavanje socialnih delavk in delavcev na delovnem mestu in ima posledi¢no negativen vpliv
na uc¢inkovitost postopkov zascite (Casey Family Programs, 2018, str. 8-9).

Pristop, utemeljen na razumevanju travme, vkljucuje zavedanje sekundarne travmatizacije
socialnih delavk in delavcev ter vplivov, ki jih ima na strokovnjake in prepoznava potrebo po
krepitvi odpornosti, fizicnega in duSevnega zdravja strokovnjakov v postopkih zaScite.
Odsotnost le-tega lahko rezultira v manj$i u€inkovitosti sodelovanja z uporabniki in lahko
privede tudi do izgorelosti (Child Welfare Information Gateway, 2020, str. 8-9; National Child
Traumatic Stress Network, 2011; Mesl in Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 220-221).

V literaturi se pojavljajo razli¢ni koncepti, ki se dotikajo fizi¢nih in psihi¢nih vplivov
sodelovanja z ljudmi, ki so doZiveli travmati¢no izkusnjo oz. posledic, ki jih dolgotrajno
sodelovanje z Zrtvami travme lahko pusti na strokovnjakinji oz. strokovnjaku. Najpogosteje se
uporabljajo koncepti socutna iz€rpanost, sekundarni travmatski stres in sekundarna travma
(Hoeper, 2013, str. 11). Sekundarna oz. prenesena travma (angl. vicarious trauma) je relativno
nov koncept, ki se dotika specificno sodelovalnega odnosa z uporabniki, ki so doZiveli travmo
(Hesse, 2002, str. 295).

Pri sekundarni oz. preneseni travmi gre re za relativno novo temo na podrocju socialnega
dela. Raziskave so pokazale, da ima vsakodnevno sodelovanje z ljudmi, ki so doZiveli
travmati¢no izkus$njo, neizogibne, dolgotrajne in pogosto skodljive vplive na pomagajocega in
lahko vpliva tako na osebno kot na profesionalno Zivljenje socialne delavke oz. delavca.
Kontinuiran, empati¢en odnos in sekundarna izpostavljenost socialne delavke oz. delavca

travmam, trpljenju in razkritju obremenjujocih izkusenj uporabnikov, s katerimi vzpostavi
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empati¢en odnos, ima lahko posledice na fizicnem, dusevnem in/ali ¢ustvenem podrocju, na
strokovnjakovo dozivljanje sebe, drugih, na prepri¢anja in predpostavke, ki jih ima o sebi in
drugih, in na njegov pogled na svet (Hesse, 2002, str. 295-297; National Child Traumatic Stress
Network, 2011).

Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 202) ugotavljata, da so Ze same intervencije v
druzini lahko za socialno delavko oz. delavca travmati¢ne, saj v druzini pogosto niso dobrodosli
in jih dojemajo kot vsiljivce ali groznjo, da bo otroka potrebno odvzeti. Strokovnjakinje oz.
strokovnjaki, ki travmatiziranost otroka odkrijejo ali jim otrok svojo izku$njo razkrije, so po
njunem mnenju tudi sami izpostavljeni razli¢nim oblikam travmatizacije pri svojem delu (npr.
sreCanje s star$i, ki so nasilni, groznje s prijavami nepravilnih postopkov, groznje s tozbo,
organizacija, ki ne podpira zaposlenega, slabo sodelovanje z drugimi sluzbami, lastna
retravmatizacija zaradi preteklih izkuSenj itn.). Bell, Kulkarni in Dalton (2003, str. 464)
ugotavljajo, da so raziskave pokazale, da se priblizno 38 odstotkov socialnih delavk in delavcev
pri svojem delu sooci z zmernim do visokim nivojem sekundarnega travmatskega stresa.

Nekateri simptomi sekundarne travme, ki se lahko kazZejo pri socialni delavki oz. delavcu,
so pomanjkanje energije, obcutek preobremenjenosti, socialna izolacija, povec¢ana obcutljivost,
cinizem, obcutki brezupa, krivde, obzalovanja, jeze in strahu. Pojavi se lahko tudi nespe¢nost,
razdrazljivost, zmedenost, vsiljevanje nepricakovanih misli in spominov, manjSa stopnja
zaupanja vase in svojim obcutkom, tesnobnost in samomorilne misli (National Child Traumatic
Stress Network, 2011, str. 2; Renko, 2021, str. 17).

Preventivni dejavniki pri razvoju sekundarne travme so ravnotezje oz. uskladitev
poklicnega in zasebnega Zivljenja, skrb zase, podpora sodelavcev in delo v timu, redna
supervizijska srecanja, izobraZevanja o pojavu sekundarne travme vseh vpletenih, treningi
cujecnosti ter pozitivna in razvidna delovna klima in kultura (Ashley, Binge in Cousing, 2019,
kot navedeno v Renko, 2021, str. 17). Nekatere strategije zmanjSevanja razsirjenosti sekundarne
travme pri socialnih delavkah in delavcih na podrocju zaS¢ite otrok, kot navaja informacijska
sluzba Child Welfare Information Gateway (2020, str. 9), so izobrazevanje vseh vpletenih v
postopku zas¢ite o sekundarni travmi, njenih posledicah in soo€anju z le-temi, spodbujanje
aktivnosti, ki temeljijo na skrbi zase (npr. trening ¢ujecnosti) in terapevtska podpora socialnim
delavkam in delavcem na podroc¢ju zascite otrok.

Kot navajata Gril in Seme (2021, str. 213) je za prepreevanje razvoja sekundarne travme
in posledi¢no izgorelosti pomembna skrb zase tako na individualni, kot na organizacijski ravni.
Omenjeni avtorici navajata, da je skrb zase za socialno delo pomemben koncept, a zgolj z

individualiziranimi strategijami skrbi zase posamezniki ne morejo zmanjsati vpliva sistemskih
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in organizacijskih dejavnikov stresa (npr. kadrovska podhranjenost, birokratizacija dela,
premalo Casa za strokovno socialno delo), ki so ukoreninjeni v organizaciji, ki ne prakticira
organizacijske skrbi za zaposlene (zagotovitev dovoljSnega Stevila zaposlenih, dostojno placilo,

redne supervizije in intervizije ipd.).

1.3.5. Uvajanje pristopa, utemeljenega na razumevanju travme na podrocju zascite

otrok

Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019) ugotavljata, da je travma v razlicnih kontekstih
sodelovanja v postopkih zascite v Sloveniji $e vedno pogosto spregledana. Slovenija nima jasno
izdelanih protokolov za$€ite, enotnega izobraZevanja strokovnjakinj oz. strokovnjakov, ki
sodelujejo z otroki, mladostniki in druzinami v postopkih zasc¢ite, Se vedno ni dovolj
senzibilnosti in sistemskega urejanja postopkov, ki bi temeljili na razumevanju travme, otroci
in mladostniki pa imajo s postopki razli¢ne, pogosto negativne izkuSnje. Avtorici (2019)
ugotavljata, da bi morali vsi, ki v sklopu svojih nalog in pooblastil prihajajo v stik z otrokom,
ki je dozivel zlorabo, usvojiti ustrezne kompetence, prav tako pa bi morala biti obcutljivost za
travmo sestavni del operativnih postopkov organizacij. Poudarjata, da bi bilo nujno
sistemati¢no vpeljati pristop, utemeljen na razumevanju travme na podrocje za$cite otrok in
omogociti sistem zaScite otrok, ki je obcutljiv in odziven glede travme, sistem, v katerem bo
otrok izpostavljen ¢im manj obremenjujo¢im izkuSnjam, sistem usmerjen v krepitev odpornosti
otrok in druZin. Pri slednjem se lahko opiramo na izkuSnje drugih drzav (npr. ZDA, ZdruZeno
kraljestvo, Nova Zelandija), katerih novejSe prakse se osredotocajo na razumevanje travme in
so se ze sistematicno lotile reorganizacije sistema zaSCite otrok v skladu z naceli pristopa,
utemeljenega na razumevanju travme na mikro, mezo in makro ravni.

Levenson (2020) ugotavlja, da na travmi utemeljen pristop prepoznava in odgovarja na
trenutne stiske in aktualne izzive uporabnikov skozi leCo travme. Socialne delavke in delavci,
ki delujejo po nacelih takSnega pristopa, po mnenju omenjene avtorice namesto ponavljanja
nezdravih odnosnih dinamik v delovnem odnosu vzpostavijo varen prostor, v katerem otrok
dobi drugacno izkuSnjo, ki mu omogoci ponovno vzpostavljanje zdravih spretnosti v
medosebnih odnosih. Omenjena avtorica razpravlja o tem, da lahko na travmi utemeljen pristop
prenesemo oz. implementiramo na razlicna podrocja prakse socialnega dela skozi
vzpostavljanje varnosti, zaupanja, izbire, sodelovanja in krepitve moci. Levensonova pri tem

opozarja, da kljub temu, da so mnoge organizacije ze uvedle posamezne elemente na travmi
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utemeljenega pristopa in so Stevilne socialne delavke in delavci seznanjeni z naceli pristopa,
uveljavljanje takSnega pristopa v obstojece sisteme pomoci predstavlja velik izziv.

Projekt Chadwick, ki se ze veC kot desetletje zavzema za spremembe nacina dela na
podrocju zascite otrok (kot navedeno v Klain in White, 2013, str. 5), na razumevanju travme
utemeljen sistem zascite otrok definira kot sistem, v katerem vsi strokovnjaki in ostali vpleteni
v postopku zascite prepoznavajo travmo in se ustrezno odzivajo na razli¢ne vplive travmatskega
stresa pri otroku, starSih in ostalih vpletenih (sorojencih, rejnikih, strokovnjakih ipd.). Programi
in organizacije znotraj sistema socialnega varstva vkljuCujejo znanja in zavedanje o travmi,
njenih vplivih, o delu z ljudmi z izku$njo travme in s tem povezanimi znanji v organizacijsko
kulturo, politike in prakse. Temelji na sodelovanju, strokovnjaki pa se opirajo na najboljsa
razpolozljiva znanstveno utemeljena staliS¢a z namenom krepitve odpornosti in okrevanja otrok
in druzin.

Klain in White (2013, str. 8) ugotavljata, da obstaja ve¢ nacinov, kako se lotiti uveljavljanja
na razumevanju travme utemeljenega pristopa v prakso na podrocju zascite otrok. Predlagata
naslednje komponente, uveljavitev katerih v obstoje¢ sistem zasc¢ite otrok lahko prispeva k
izboljSanju kratkotrajnih in dolgotrajnih vplivov travme na zdravje in blaginjo otrok v sistemu
za$cite: izobrazevanje vseh vpletenih, osredotocenost na zgodnje intervencije, zagotavljanje
ustreznega in ucinkovitega nac¢ina prepoznavanja ter raziskovanja specifike travme in njenih
vplivov na posameznika ter temu prilagojenega ustreznega odziva oz. nadaljnjega sodelovanja,
zagotovitev dostopa do strokovnjakov, usposobljenih za delo s travmami, seznanitev starSev,
skrbnikov in rejnikov z vsemi potrebnimi informacijami in omogocanje dostopa do
strokovnjakov, usposobljenih za specialisticno delo s travmami tudi njim ter spodbujanje
medsektorskega sodelovanja z namenom vzpostavitve kohezivnega, poenotenega sistema
zaScite, ki bi bolje odgovarjal na potrebe uporabnikov z izkusnjo travme.

Kot pravita Klain in White (2013, str. 1-2), navedeni predlogi uveljavljanja na travmi
utemeljenega pristopa na podrocje zascite otrok predstavljajo odli¢no priloznost za izboljSanje
izidov za otroke in druzine v sistemu zasc¢ite. Tako otroci, druzine, kot tudi strokovnjakinje oz.
strokovnjaki ter vsi ostali vpleteni imajo lahko velike koristi od vkljucevanja znanj o travmi v
organizacijsko kulturo, politike in prakse na podro¢ju zasc¢ite otrok.

Tudi informacijska sluzba zvezne agencije Children's Bureau, ki deluje v okviru Ministrstva
za zdravje in CloveSke vire v ZDA, podro¢ja druzine in otrok (Child Welfare Information
Gateway, 2020) ter Murphy in Ingoldsby (2020) razpravljajo o uveljavljanju na travmi

utemeljenega pristopa na podrocje zascite otrok ter razSirjanju obstoje¢ega nacina dela na nacin,
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da bo bolje odgovorili na potrebe otrok in druzin z izkuSnjo travme. Posamezne predloge

podprejo s konkretnimi primeri iz prakse, pri ¢emer izpostavljajo pomembnost:
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Zagotovitve hitrih in ucinkovitih intervencij, ustreznega in hitrega prepoznavanja
travme s pomocjo razli¢nih merskih instrumentov in metod dela, npr. uvedbe presejalnih
testov ob vstopu otroka v sistem zas€ite z namenom pridobitve pomembnih informacij
o zgodovini travmati¢nih dogodkov. Slednjemu naj sledi poglobljeno raziskovanje
vplivov travme na posameznika, njegovih virov moc¢i in potreb, ne z namenom
diagnosticiranja, pa¢ pa z namenom prepoznavanja posameznikovih potreb in
zagotovitve ustrezne pomocCi, ki bi odgovorila na specificne potrebe vsakega
posameznika ter napotitve k ustreznemu strokovnjaku, specializiranemu za delo s
travmami.

Izobrazevanja vseh zaposlenih, ki v postopku zasc¢ite otrok sodelujejo z otroki in
druzinami o travmi, sodelovanju z ljudmi z izkuSnjo travme, odpornosti in s tem
povezanimi znanji z namenom hitrega, ustreznega prepoznavanja travme ter ustreznega
odziva oz. napotitve k ustreznemu strokovnjaku. Poleg osnovnega izobrazevanja o delu
z ljudmi z izku$njo travme, namenjenega vsem zaposlenim, informacijska sluzba Child
Welfare Information Gateway (2020, str. 8) predlaga, da bi izobrazevanje za socialne
delavke in delavce na podrocju zaScite otrok lahko vkljucevalo naslednje tematske
sklope: prepoznavanje travme, potrebe otroka po fizi¢ni in Custveni varnosti, krepitev
odpornosti, ustrezna napotitev k strokovnjaku, specializiranemu za delo s travmami,
sodelovanje s starsi z izkusnjo travme ter vpliv sekundarnega travmatskega stresa. Poleg
osnovnega usposabljanja poudarja Se pomen kontinuiranega izobrazevanja v obliki
rednih supervizijskih sreanj, mentorstva, sodelovanja s strokovnjaki, specializiranimi
za delo s travmami, sodelovalnega ucenja, osveZitvenega izobraZevanja, bodisi v Zivo
ali v obliki spletnega seminarja ipd.

Zaposlitve oseb s specialistiénimi znanji o travmi in njeni dinamiki in s tem omogoc¢anje
dostopa otrokom in druzinam do specialisti¢nega zdravljenja travme, prilagojenega
vsakemu posamezniku od samega vstopa v sistem zascite.

Prepoznavanje sekundarnega travmatskega stresa in zagotovitev podpore socialnim
delavkam in delavcem, ki delujejo na podroc¢ju zascite otrok (npr. v obliki izobrazevanj
o sekundarnem travmatskem stresu, omogocanja razli¢nih sprostitvenih aktivnosti, kot
je npr. trening ¢ujecnosti in omogocanja dostopa do podpore psihoterapevta).
Postopnega uveljavljanja pristopa, utemeljenega na razumevanju travme na podrocje

za$cite otrok, pri ¢emer je pomembno spremljanje procesa in redne revizije politik in



praks na podro¢ju zas¢ite otrok z namenom prepoznavanja dobrih praks in tudi
prepoznavanja tistih politik in praks, ki so skodljive ali bi lahko reproducirale pretekle

izkusnje zlorab.

Informacijska sluzba Child Welfare Information Gateway (2020) kot pomembne

komponente na poti k uveljavljanju na travmi utemeljenega pristopa na podrocje zascite otrok

izpostavi Se:

Prepoznavanje varovalnih dejavnikov in krepitev odpornosti otroka oz. druzine na poti
okrevanja.

Krepitev medsektorskega sodelovanja, sodelovanja strokovnjakinj oz. strokovnjakov iz
razli¢nih institucij, ki sodelujejo z otrokom v postopku zas¢ite (npr. zaposlenih na centru
za socialno delo, na sodis¢u, v Soli, v vzgojno-izobrazevalnih zavodih, zdravstvu itn.)
na nacin, da se npr. organizirajo skupna izobrazevanja o travmi, namenjena vsem
strokovnjakom, ki predstavljajo priloznost seznanitve z delom drug drugega in
delovanjem celotnega postopka zaScite, kar pripomore h krepitvi medsektorskega
sodelovanja, izbolj$anju komunikacije, obvescanja, nacina izmenjave podatkov ipd.,
multidisciplinarni timi z namenom podpore specificnega primera.

Izobrazevanje in kontinuirana podpora za starSe, rejnike in posvojitelje, kar vkljucuje
izobrazevanje o travmi in travmatskemu stresu pri otroku, ustreznih odzivih, pomenu
skrbi zase ipd. in tudi krepitev sodelovanja med rejniki in starSi takoj ob namestitvi v
rejnisko druzino z namenom zagotavljanja namestitvene stabilnosti.

Administrativna zavezanost organizacije pristopu, pomembnost tega, da je razumevanje
travme integrirano v nacin dela vseh zaposlenih v organizaciji in zapisano v poslanstvo
organizacije in druge pomembne dokumente, da bodo vsi, od strokovnega kadra,
supervizorja, osebja v sprejemni pisarni do rejnikov in posvojiteljev lahko delovali v

skladu s pristopom, utemeljenim na razumevanju travme.

Licen (2020, str. 31-41), ki je v svoji magistrski nalogi prvi v Sloveniji raziskoval moZnost,

da bi centri za socialno delo postale na razumevanju travme utemeljene organizacije ugotavlja,

da je prepoznanih naslednjih pet predpogojev za postopno uvedbo pristopa v organizacijo:

administrativna zavezanost organizacije pristopu, presejalni testi, izobraZevanje in treniranje

vseh zaposlenih, prakse zaposlovanja, zaposlitev oseb s specifiénimi znanji o travmi in njeni

dinamiki ter redne revizije politik in praks organizacije.

Pri uveljavljanju pristopa na podro¢je zaSCite otrok gre za paradigmatski premik, ki

vkljucuje spremembo perspektive z vprasanja »Kaj je narobe z vami?« v »Kaj se vam je
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zgodilo?«, videnje in razumevanje aktualnih izzivov uporabnika skozi leco travme, namesto
kot vedenjske ali ¢ustvene tezave, osredotocanje ne le na zagotavljanje fizicne varnosti, pac pa
na celostno okrevanje otrok in druzin z izkusnjo travme, preprecevanje povzrocanja dodatne
travme s strani sistema socialnega varstva, krepitev medsektorskega sodelovanja, fokus na
zgodnje intervencije, zavedanje medgeneracijske travme in celostno podporo druzinam ter
spremembo vloge strokovnjakinje oz. strokovnjaka, ki sodeluje z otroki in druzinami v
postopku zascite (Child Welfare Information Gateway, 2020).

Uveljavljanje pristopa, utemeljenega na razumevanju travme, v sistem zascite otrok prinasa
pozitivne spremembe za otroke in druzine, kot so npr. to, da bi manj otrok in druzin potrebovalo
posredovanje interventne sluzbe, manj pogosto namesc¢anje otroka zunaj mati¢ne druzine, npr.
v vzgojno—izobrazevalni zavod ali rejniStvo, manj pogosto menjavanje okolja otroka, izidi za
otroka ob namestitvi drugam, kjer je to zaradi uposStevanja otrokove koristi nujno potrebno, pa
bi bili boljsi. Prihajalo bi tudi do manj predpisovanja psihoaktivnih zdravil otrokom ter splosno
izboljSanje otrokovega delovanja in blaginje otrok (Child Welfare Information Gateway, 2020,
str. 2-3).

Avtorici Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 230) ugotavljata, da se od drugih drzav
lahko nau¢imo, da je kljucno sistemati¢no izobrazevanje strokovnjakov, ki delajo v postopkih
za$Cite, organizacijske spremembe, usposobljeni supervizorji za kontinuirano podporo pri
udejanjanju novih praks in sodelovanje med razlicnimi organizacijami. Leskosek, Mikli¢ in
Sitar Suri¢ (2020, str. 198) navajajo, da je pomembno stalno izobrazevanje in strokovno
izpopolnjevanje strokovnjakinj in strokovnjakov na podrocju zaS¢ite otrok, ki je skladno s
sodobnimi trendi, ter da je zazeleno, da se vsem zaposlenim zagotovi supervizijo, saj je
potrebna za boljSe vodenje posameznih zadev in za ohranjanje osebnega zdravja zaposlenih.
Pomen izobraZevanja poudarjata tudi Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2020, str. 204), ki pravita,
da je kljuc¢no, da so strokovnjaki v postopku zasScite usposobljeni za ustrezno podporo otrokom
in druzinam v postopku zascite. Lic¢en (2020, str. 31) dodaja, da je bolj klju¢no, kot to, da imamo
skupino strokovnjakov s specializiranimi znanji, ¢etudi je zaZeleno, da s€asoma zagotovimo v
organizaciji tudi to, da celoten kader organizacije pridobi osnovo znanje o travmi in posledicah
travme.

Fundacija Casey Family (Casey Family Programs, 2018, str. 2) navaja, da je na
razumevanju travme utemeljen pristop usmerjen k podpori tako otrok kot starSev. Temelji na
razumevanju izpostavljenosti travmati¢énim dogodkom tako otrok kot starSev in razumevanju
trenutnih izzivov in vedenja uporabnikov v povezavi s travmo (npr. razumevanje odvisnosti,

tezav s prekomerno rabo alkohola, motenj hranjenja, tesnobnosti v povezavi s travmati¢no
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izkuSnjo tako pri otroku kot pri starSih). Vkljucuje zavedanje medgeneracijskega prenosa
travme in podpro starSem, ki so tudi sami doziveli travmo, da bi lahko vzpostavili spodbujajoce
in varno okolje za otroka. Frangez, Drobni¢ Radobuljac in Kodale (2019, str. 124—164)
opozorijo na nujnost zagotavljanja ustrezne podpore starSem, tako ne zlorabljajocemu starSu
kot tudi povzrocitelju nasilja. Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 230-231) ugotavljata, da
je nacela pristopa potrebno upostevati pri usmerjanju k druzinam ter dolociti jasne meje med
neprostovoljnim sodelovanjem v postopkih zas¢ite ter prostovoljnim sodelovanjem s
strokovnjaki, da bi krepili okrevanje druzine po travmatic¢ni izkus$nji. Omenjeni avtorici
navajata, da je pomembno, da starSi prejmejo podporo, da lahko podprejo otroka oz. pristopijo
kot aktivni partner v procesu pomoci, saj je tako okrevanje lazje in hitrejse, da je postopek
zaS8¢ite usmerjen v podporo za spremembe, ne le kaznovanje starsa, kar je v praksi veliko tezje
doseci, ¢e gre za nasilje v druzini, Se posebej sodelovanje zlorabljajoc¢ega starSa. Poudarita, da
tudi to ni nemogoce, da na travmi utemeljen pristop predvideva podporo starSu na obcutljiv
nacin, tako da mu pomagamo ohraniti samospostovanje.

Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 212) ugotavljata, da so raziskave iz tujine pokazale,
da intervencija z zgodnjim namescanjem otrok v rejniske druzine v postopku zascite otrok, v
primerjavi z zgodnjo institucionalizacijo pozitivno vpliva na Custveni in kognitivni razvoj
otroka in tudi vse druge opazovane tezave pri otrocih. Avtorici poudarjata, da je pomembna
zgodnja intervencija v postopku zas€ite otrok, ki temelji na zagotavljanju varnega druzinskega
okolja ali na iskanju moznosti za (zacasno) zivljenje v rejnisSki druzini. Klain in White (2013)
razpravljata o pomembnosti izobrazevanja rejnikov o travmi in njenih vplivih ter seznanitve z
vsemi potrebnimi informacijami povezanimi s travmo, z odpornostjo in oblikami pomo¢i,
namenjenim otrokom z izku$njo travme. Kot navaja fundacija Casey Family (Casey Family
Programs, 2018) je pomembno, da rejniki imajo zavedanje o povezanosti med otrokovo
izpostavljenostjo travmaticnim dogodkom in trenutnimi izzivi oz. vedenjem otroka ter da so
opremljeni z znanji in spretnostmi, da se bodo lahko odzvali na nacin, ki bo pri otroku povzrocil
¢im manj dodatnih obremenitev. Poudarja, da je pri nameS€anju otroka v rejnisko druzino
pomembna namestitvena stabilnost, ki jo lahko krepimo z izobraZevanjem in s kontinuirano
podporo tako starSem kot rejnikom in s krepitvijo sodelovanja med enimi in drugimi.

Avtorici Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019) poudarjata pomembnost razvijanja na¢ina dela
v smeri ve¢je obcutljivosti in kompetentnosti ravnanja vseh vpletenih ter korenitih sprememb
drzavnih institucij na podrocju zascite otrok, ki se razvijajo v sisteme zascite otrok, utemeljene

.....

naceli pristopa, utemeljenega na razumevanju travme, bi po njunem mnenju otrokom in
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druzinam z obcutljivostjo lahko celostno pomagali in preprecili povzrocitev dodatne
travmatizacije s strani sistema zascite otrok.

Kot navajata omenjeni avtorici (2019, str. 231) je vloga strokovnih delavk in delavcev na
podrocju zaSite otrok, da opozarjajo institucije na priloznosti uveljavljanja na razumevanju
travme utemeljenega pristopa, vloga institucij pa je, da jim to omogocajo, jih pri tem podprejo
ter sporocajo drzavi kje je potrebno uvesti sistemske in zakonodajne spremembe. Vloga drzave
je po njunem mnenju ta, da poslusa stroko in uposteva raziskave, ki proucujejo travmo in njen
vpliv na zZivljenje ljudi. Za uvajanje na razumevanju travme utemeljenega pristopa je po njunem
mnenju najprej potrebna politicna volja za sistemati¢no uvajanje takSnih pristopov, pri cemer
je potrebno uvesti spremembe na vseh treh ravneh dela, saj zgolj sprememba praks strokovnih

delavk in delavcev ne bo dovolj, ¢e ne upostevamo ovir na mezo in makro ravni.
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2. Opredelitev problema

Za raziskovanje teme pristopa, utemeljenega na razumevanju travme na podrocju zascite
otrok, sem se odlocila iz dveh razlogov. Prvi temelji na mojih opazanjih v ¢asu prakse na centru
za socialno delo, kjer sem zaznala, da je na podrocju varstva otrok in druzine veliko prostora
za spremembe. Opazila sem, da so lahko postopki zascite predvsem zaradi sistemskih
pomanjkljivosti stresni, obremenjujoci, celo travmaticni za otroka, poleg tega pa so socialne
delavke in delavci, ki delujejo na omenjenem podrocju, izrazali preobremenjenost, tudi
iz€rpanost ter pomanjkanje ¢asa za poglobljeno sodelovanje z uporabniki. Posvet o izbiri teme
s somentorico me je pripeljal Se do drugega razloga za izbiro prav te teme. Gre namrec¢ za temo,
ki v Sloveniji Se ni dobro raziskana, ki je ve€ina socialnih delavk in delavcev na podrocju
varstva otrok in druzine na podlagi pogovorov na praksi e ne pozna. Z diplomskim delom
zelim vnesti novo zavedanje o pomenu znanj o travmi in odpornosti na podroc¢ju zascite otrok
na centrih za socialno delo v Sloveniji, o tem, kako travma vpliva na otroka, druzino in
strokovnjakinje oz. strokovnjake vpletene v proces zas€ite. Za raziskavo prav te teme sem se
odlocila z upanjem, da prispevam majhen delCek k morebitni implementaciji pristopa,
utemeljenega na razumevanju travme na podrocje zascite otrok v Sloveniji.

Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019) ugotavljata, da so postopki zasite otrok tesno
prepleteni z izkuSnjami, ki so bile za otroka travmaticne oz. takSne Se bodo. Zlorabe,
zanemarjanje otrok, postopek ob sumu nasilja ali zanemarjanja, izku$nje otrok ob pogosto
dolgotrajnih postopkih zascite — vse to so lahko s travmami povezane izkusnje.

Prevalenca razvojne kompleksne travme pri otrocih v postopku zas€ite je visoka (Klain in
White, 2013, str. 2-3). Otroci z izkuSnjo dolgotrajnih in ponavljajocih se travmati¢nih dogodkov
v otroStvu imajo lahko posledice na Stevilnih podro¢jih Zivljenja in mocno vplivajo na
dozivljanje in potek Zivljenja tudi v odrasli dobi (Felitti idr., 1998). Mesl in Drobni¢ Radobuljac
(2019) ugotavljata, da je eno od podrocij, kjer bi bilo v Sloveniji nujno sistemati¢no vpeljati
pristop, utemeljen na razumevanju travme, gotovo zascita otrok.

Pristop, utemeljen na razumevanju travme na podrocju zas¢ite otrok, vkljucuje kontinuirano
zavedanje vseh strokovnjakov in institucij, vpletenih v postopke zasCite o tem, kako travma
vpliva na otroka, druzino in strokovnjake, vpletene v proces zas¢ite (National Child Traumatic
Stress Network, 2016). Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 218) navajata, da gre za nacin
dela, ki temelji na tem, da obcutljivo in celostno podpre otroke in druzine ter povzroca ¢im

manj dodatne travme. Omenjeni avtorici poudarjata, da se ne smemo osredotocati le na otroke,
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ki so ze vstopili v razlicne sisteme skrbi, delo na podro¢ju zascite otrok mora temeljiti na
pristopu od samega zacetka, od prvega srecanja z druzino. Upostevati moramo ne le otrokovo
izkusnjo travme, temvec tudi pretekle izkuSnje starSev ter medgeneracijski prenos travme.

Menim, da je postopek zascite je izjemno pomemben, saj lahko z delom, ki ne temelji na
razumevanju travme, in ukrepi, ki niso globoko premisljeni in utemeljeni na razumevanju
travme, ze tako ranljivega otroka v postopkih zas¢ite Se dodatno travmatiziramo. Pomembna je
kakovost vsakega sodelovanja z otrokom in druzino v postopku zascite, zagotovitev nacina
dela, ki bo pravocasno in na odnosu utemeljeno, sodelovalno naravnano, kontinuirano podprl
otroka in druzino.

Menim, da je odgovornost socialnih delavk in delavcev pri svojem delu zascita otrok na
nacin, da bo otrok v postopkih zas¢ite izpostavljen ¢im manj obremenjujo¢im izkusnjam. Na
podlagi lastnih opaZzanj na praksi na centru za socialno delo in prepoznavanja potrebe po
spremembi nac¢ina dela na podro¢ju zascite otrok sem se odloc¢ila raziskati, koliko je delovanje
na podrocju zasCite otrok na centrih za socialno delo v Sloveniji usklajeno s pristopom,
utemeljenim na razumevanju travme.

Zanima me, ali socialne delavke in delavci poznajo na razumevanju travme utemeljen
pristop, kako posamezna nacela pristopa (morda nevede) ze uporabljajo pri svojem delu ter ali
se jim zdi uveljavljanje pristopa na centre za socialno delo po Sloveniji mozno, realno in
uresnicljivo.

Raziskati zelim, na kakSen nacin socialne delavke in delavci prepoznavajo travmo oz.
travmatski stres pri otrocih, s katerimi sodelujejo v postopkih za$cite, saj menim, da je
pomembo, da znajo hitro in u€inkovito prepoznati travmo in se ustrezno, empaticno odzvati.

Zanima me tudi, na kakSen nacin prepoznavajo elemente v sistemu zascite otrok, ki lahko,
¢e strokovnjaki nimajo dovolj znanja o travmi in odpornosti, otroka Se dodatno obremenijo,
celo travmatizirajo.

Zanima me, koliko znanja o travmi in odpornosti socialne delavke in delavci na podrocju
za$cite otrok Ze imajo, na kakSen nacin ta znanja uporabljajo ter katero znanje bi Se potrebovali
pri izvajanju ukrepov za varstvo koristi otroka, saj kot navajata Mesl in Drobni¢ Radobuljac
(2019, str. 216), na razumevanju travme utemeljen pristop vkljucuje izobrazevanje vseh
zaposlenih, da se prepreci s strani sistema socialnega varstva povzroceno travmatizacijo Ze tako
ranljivih otrok.

V raziskavi ne spregledam posledic, s katerimi se socialne delavke in delavci na podrocju
zaScCite otrok soocajo, zato pozornost posvetim tudi sekundarni travmatizaciji socialnih delavk

in delavcev, ki jih tudi na razumevanju travme utemeljen pristop ne spregleda.
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2.1. Raziskovalna vprasSanja

RV1: Na kaksen nacin socialne delavke in delavci, ki delujejo na podroc¢ju zascite otrok na
centrih za socialno delo v Sloveniji, prepoznavajo travmo o0z. potencialno travmaticne,
obremenjujoce izkusnje (pri otroku, druzini in v postopku zascite otrok)?

RV2: Katera znanja o travmi in odpornosti socialnim delavkam in delavcem, ki delujejo na
podrocju =zascite otrok, koristijo in katera znanja bi potrebovali pri zmanjSevanju
obremenjujocih, potencialno travmati¢nih izkuSenj na podroc¢ju izvajanja ukrepov za varstvo
koristi otroka (tako za otroka, otrokovo druzino kot tudi za socialne delavke in delavce)?

RV3: Koliko socialne delavke in delavei na podroc¢ju zascite otrok poznavajo in uporabljajo
na razumevanju travme utemeljen pristop? Koliko je delovanje na podrocju zascite otrok na
centrih za socialno delo v Sloveniji usklajeno z naceli pristopa, utemeljenega na razumevanju
travme?

RV4: Na kakSen nacin socialne delavke in delavci, ki delujejo na podrocju zascite otrok,
dozivljajo sekundarno, posredno travmo in na kakSen nacin se soocajo s posledicami le-te na

osebni in organizacijski ravni?
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3. Metodologija

3.1. Vrsta raziskave

Raziskava je kvalitativna, saj izkustveno gradivo sestavljajo besedni opisi ali pripovedi
socialnih delavk in delavcev (Mesec, 2017/2018). Raziskava je tudi empiri¢na, ker sem s
sprasevanjem zbirala novo, neposredno izkustveno gradivo (Mesec, 2017/2018). Raziskavo bi
opredelila kot uporabno, saj so podatki uporabni za neposredne potrebe prakse (Mesec,

2017/2018).

3.2. Merski instrument

Merski instrument, ki sem ga uporabila v raziskavi, so delno strukturirane smernice za
intervju, ki sem ga sestavila s pomoc¢jo somentorice na podlagi prebrane literature. Obsega 15
vprasanj, ki so v vecini odprtega tipa in so razdeljena na Stiri sklope: prepoznavanje
travme/travmatskega stresa, znanja o travmi in odpornosti, poznavanje in uporaba pristopa,
utemeljenega na razumevanju travme, in sekundarna travma. V smernice za intervju sem
vkljucila tudi podvprasanja, ki sem jih uporabila po potrebi. Smernice za delno strukturiran

intervju se nahajajo v prilogah pod oznako priloga A.

3.3. Opredelitev enot raziskovanja

Raziskovalni vzorec sestavlja 6 socialnih delavcev (5 socialnih delavk in 1 socialni
delavec), zaposlenih na podrocju zascite otrok na centrih za socialno delo v Sloveniji. Od tega
so Stirje socialni delavci na podrocju zascite otrok zaposleni manj kot 5 let, dve socialni delavki
pa vec kot 10 let. Zaposleni so na razli¢nih enotah razlicnih obmoc¢nih centrov za socialno delo
v Sloveniji, kar pomeni, da vzorec predstavljajo tako socialne delavke in delavci, zaposleni na
vecjih kot tudi na manj$ih enotah. Intervjuje sem izvedla v obdobju med 5. 4. 2022 in 13. 4.
2022. Vzorec je neslucajnostni in priloZnostni, ker vsaka enota populacije pri izboru ni imela
enake moznosti, da pride v vzorec in sem v raziskavi intervjuvala socialne delavce, ki so bili
najbolj dostopni (odziv na telefonski klic ali elektronsko posto, pripravljenost za sodelovanje

pri raziskavi) (Mesec, 2017/2018).
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3.4. Zbiranje podatkov

Socialne delavke in delavca sem k sodelovanju povabila prek elektronske poste ali
telefonskega klica in se z njimi dogovorila za termin izvedbe intervjuja.

Podatke sem zbirala z metodo raziskovalnega sprasSevanja, natan¢neje z delno
strukturiranim intervjujem, v obdobju med 5. 4. 2022 in 13. 4. 2022. Tri intervjuje sem opravila
v Zivo, na sedezu enote centra za socialno delo, tri intervjuje pa prek videoklica s programom
Zoom. Pred vsakim pogovorom sem preverila, ali se sodelujoci strinjajo, da se pogovor snema,
s ¢imer so se vsi socialni delavci strinjali, tako da sem podatke, ki sem jih pridobila, zapisala
kasneje, ob poslusanju posnetkov.

Pri obdelavi pridobljenih empiri¢nih podatkov sem sogovornicam zagotovila anonimnost,
zato so intervjuji oznaceni s crkami A—F in ne z imeni sodelujoc¢ih. Podatki, ki sem jih pridobila,

so namenjeni potrebam diplomskega dela v letu 2022.

3.5. Obdelava in analiza podatkov

Po izvedbi intervjujev sem na podlagi posnetkov naredila transkripcijo pogovorov in jih
oznacila s ¢rkami od A do F. Empiricno gradivo, ki sem ga zbrala, sem analizirala na
kvalitativen nacin. Besedno gradivo sem najprej analizirala z odprtim kodiranjem. Iz
transkripcij intervjujev sem izbrala izjave, ki se navezujejo na doloceno temo, jih oznacila s
¢rko intervjuja in pripisala zaporedno Stevilko izjave, nepomembne informacije glede na
opredeljeni raziskovalni problem pa sem izpustila. V obliki tabele sem izbranim izjavam
dolocila pojme, podkategorije, kategorije in teme. Odprto kodiranje je dodano v prilogi B.

Nato sem opravila e osno kodiranje, kjer sem pojme vseh opravljenih intervjujev zdruzila
po posameznih temah, kategorijah in podkategorijah ter oblikovala rezultate raziskave. Osno
kodiranje je razvidno v prilogi C.

V tabeli 3.1 prikazujem primer odprtega kodiranja, slika 3.1 pa prikazuje primer osnega

kodiranja.

St. IZJAVA POJEM PODKATEGO- KATEGORIJA TEMA

izjave RIJA

Al Dobimo neko Obvestilo s strani | Posredno Prepoznavanje Prepoznavanje
obvestilo, lahko je | zunanje institucije | prepoznavanje travme/travmatsk | travme/travmatsk
to s strani Sole, ega stresa pri ega stresa
kak3ne otroku
organizacije
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A2 Solska svetovalna | Obvestilo s strani | Posredno Prepoznavanje Prepoznavanje
delavka nas je Solske svetovalne | prepoznavanje travme/travmatsk | travme/travmatsk
obvestila, da jije | sluzbe ega stresa pri ega stresa
ucenec povedal otroku

A3 V tem pogovoru Raziskovanje Neposredno Prepoznavanje Prepoznavanje
s¢itimo koristi skozi pogovor z sodelovanje/pogo | travme/travmatsk | travme/travmatsk
otroka in dobimo | otrokom vor z otrokom ega stresa pri ega stresa
potrebne otroku
informacije

A4 Lazje prepoznati Lazje Prepoznavanje Prepoznavanje Prepoznavanje
fizi¢ne poskodbe, | prepoznavanje vidnih znakov travme/travmatsk | travme/travmatsk
znake pri otroku, fiziénih poskodb fizi¢nega nasilja ega stresa pri ega stresa
kot so modrice pri otroku otroku

A5 Prek sodelovanja | Raziskovanje Neposredno Prepoznavanje Prepoznavanje
z otrokom in skozi pogovor z sodelovanje/pogo | travme/travmatsk | travme/travmatsk
raziskujemo otrokom vor z otrokom ega stresa pri ega stresa

otroku

A6 Otrok je bil Negotovost otroka | Negativna Prepoznavanje Prepoznavanje

negotov samopodoba travme/travmatsk | travme/travmatsk
ega stresa pri ega stresa
otroku

A7 Nesamozavesten | Pomanjkanje Negativna Prepoznavanje Prepoznavanje

samozavesti samopodoba travme/travmatsk | travme/travmatsk
otroka ega stresa pri ega stresa
otroku

A8 V Soli se je Odmik otroka v Opazovanje Prepoznavanje Prepoznavanje

odmikal Soli vedenjskih travme/travmatsk | travme/travmatsk
sprememb ega stresa pri ega stresa
otroku

Tabela 3.1: Primer odprtega kodiranja

Prepoznavanje travime/travmaiskega stresa

1. Prepoznavanje travme/travmatskega stresa pri otroku
1.1. Posredno prepoznavanje

- obvestilo s strani Solske svetovalne sluzbe (A2, C1, D5)

- informacije s strani zunanje institucije (A1, B6, C4, D1,
E3,F1)
1.2. Neposredno sodelovanje/pogovor z otrokom

- raziskovanje skozi pogovor z otrokom (A3, A5, B9,
BI11, C2, C3, D2, F3, F4)

- vklju€evanje psiholoskih vprasalnikov (B7, D3)

- uporaba razli¢nih tehnik dela z otrokom (BS)

- raziskovanje odnosov in navezanosti otroka (B10)

- otrok sam izrazi (F5, F11)

- ustvarjanje varnega, zaupnega prostora, da se otrok
lahko odpre (F12)
1.3. Opazovanje fizi¢nih znakov

- prepoznavanje vidnih znakov fizi¢nega nasilja (A4, B3,
D4, E2, F2)
1.4. Negativna samopodoba

- negotovost otroka (A6)

- pomanjkanje samozavesti otroka (A7)

- nezaupanje vase (A17)

Slika 3.1: Primer osnega kodiranja




4. Rezultati

V nadaljevanju bom predstavila rezultate raziskave, ki sem jih pridobila z analiziranjem
intervjujev, ki so razdeljeni po raziskovalnih temah, podkrepljeni pa so z izjavami
intervjuvancev, ki jih zaradi boljSe preglednosti zapisujem z lezeCo pisavo v oklepaju in
dodajam stevilko izjave. Izjave intervjuvancev so navedene v pogovornem jeziku, tako kot so

odgovorili na vprasanja, zastavljena v intervjujih.

Prepoznavanje travme/travmatskega stresa

Intervjuvani socialni delavci so najveckrat navajali, da raziskujejo, ali se je otroku kaj
zgodilo prek neposrednega sodelovanja oz. pogovora z otrokom (Vec lahko izvemo prek samega
pogovora z otrokom in starsi. (F3)), da otrok izrazi sam (Med pogovorom otrok zacel jokati in
govoriti o nasilju. (F11)), za kar je potrebno ustvariti varen in zaupen prostor (Potrebno
ustvariti nek varen prostor z otrokom, da ima obcutek, da je varno, da lahko zaupa, se lahko
odpre. (F12)). Dva socialna delavca sta omenila tudi vkljucevanje psiholoskih vprasalnikov
(Vkljucim kaksne psiholoske vprasalnike. (B7)).

Socialni delavci so povedali, da na centru za socialno delo posredno prepoznavajo travmo,
bodisi prek komunikacije s Solsko svetovalno sluzbo (Solska svetovalna delavka nas je
obvestila, da ji je ucenec povedal. (42)) ali sodelovanja z drugimi institucijami (Informacije pa
dobimo tudi iz vrtca, Sole, zdravstvenega doma, vseh institucij, s katerimi otrok pride v stik.
(C4), obvesti tudi kaksna druga institucija, kot je sola ali zdravstveni dom (E3)), ki pogosto
prve opazijo, da se z otrokom nekaj dogaja.

Socialni delavci so omenjali laZje prepoznavanje vidnih znakov fizi¢nega nasilja (Lazje je
opaziti neke fizicne posledice zanemarjanja, nasilja, ki so na zunaj opazne. (D4), opazimo
posledice fizicnega nasilja Ze na telesu, kakSne modrice (E2)).

Vsi socialni delavcei so omenjali opazovanje vedenjskih sprememb pri otroku, kot so npr.
odmik otroka v Soli (v Soli se je odmikal (A8), se otrok izogiba igri z ostalimi otroci, se vec igra
sam (C8)), nasilno vedenje do vrstnikov (Postal je nasilen do ostalih otrok v Soli. (F18)) in
agresija do drugih oseb, poviSana aktivnost, plasnost, strah pred neznanimi osebami, teZzave pri
navezovanju stikov, pretirana pozornost na dogajanje v okolici, pojavljanje nocnih mor ali tezav
s spanjem itn. Socialni delavci so omenjali vedenjske spremembe v Soli, kot so pomanjkanje
koncentracije, motivacije, spremembe ucnih navad in padec u¢nega uspeha (Se lahko kaze tako,

da jim pade ucni uspeh (C17)). Ena od socialnih delavk je omenila pomen opazovanja
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neverbalne komunikacije (Neverbalna komunikacija, prek katere lahko zaznam doloceno
vedenje (B4)). Socialni delavci so omenjali opazanje nacinov komunikacije otrok, kot so
posmeh problemu (se je temu bolj posmejala (418)), racionalizacija (»ah, saj mama me udari
samo, ko si to zasluzim, saj to ni nic takega.« (A19)), pretirano opravi¢evanje, zahvaljevanje,
ugajanje okolici, odklonilno vedenje otroka, ponovno je bila omenjena neverbalna
komunikacija (pozorni moramo biti na neverbalno komunikacijo otroka (F7)), npr. odmikanje
pogleda, pa tudi govorjenje o spolnih organih in kazanje dolo¢enih znakov skozi igro. Nekateri
respondenti so omenjali opazovanje sprememb v custvovanju, kot so tezave z regulacijo in
izrazanjem custev (ni imel nadzora nad svojimi custvi (F16), se je hitro razjezil (F17)). Ena od
intervjuvank je omenjala negativno samopodobo otrok (ni imel zaupanja vase (A17)). Socialni
delavci so izpostavili tudi tesnobnost (pojavijajo se tesnobe (F14)), depresijo,
samoposkodovanje (se je ena deklica samo poskodovala (E1)) in samomorilna nagnjenja (Je
imel samomorilna nagnjenja. (F13)) pri otrocih v postopku zascite.

Socialni delavci so v povezavi s prepoznavanjem travme pri starSih omenjali neposredno
sodelovanje s starSi prek pogovora (Se potem dela s starsi, ¢e naso pomoc sprejemajo (C5)),
veckrat je bilo izpostavljeno tudi sodelovanje skupaj s starsi in z otrokom (Povabimo starse in
otroka na razgovor in prek tega raziskujemo (F4)). Ena od intervjuvank je izpostavljala
neprimerna ravnanja starSev, kot so uporaba neprimernih vzgojnih ukrepov, nasilen odnos do
otrok, uporaba substanc in odsotnost obCutka varnosti. Tema travme starSev, ki izhaja iz
njihovih primarnih druZin, je bila v intervjujih omenjena le enkrat (Imajo starsi tudi svoje
travme iz svojih primarnih druzin. (C6)).

Tema prepoznavanja travme oz. travmatskega stresa pri sorojencih je bila v intervjujih
omenjena le enkrat. Ena od socialnih delavk je izpostavila pomembnost sodelovanja s sorojenci
zaradi velike verjetnosti ponavljanja nasilja (Na podoben nacin sodelujemo tudi z brati,
sestrami, saj obstaja velika verjetnost, da se bo nasilje ponavljalo. (B12)).

Vsi socialni delavcei so ukrep odvzema otroka prepoznali kot najbolj travmaticen ukrep za
varstvo koristi otroka, ki ga izvajajo na centrih za socialno delo za vse vpletene (odvzem je
zagotovo najbolj travmatski, za vse (E7), najbolj travmaticen se mi zdi odvzem, za vse, pac tudi
za nas (F19), odvzem otroka, locitev od druzine je zanj travma (F20)), ena od socialnih delavk
pa je kot travmati¢no za otroka prepoznala tudi razvezo zaradi pogostosti (za nekatere otroke
je zelo travmatska tudi razveza, razvez pa je ogromno (B16)).

Intervjuvanci so prepoznavali doloene elemente v sistemu zaSCite otrok, ki lahko
povzrocijo dodatno obremenitev in/ali travmo za otroka. Ena od socialnih delavk je povedala,

da otroci postopek zascite dozivljajo kot stresen, obremenjujoc, celo travmaticen (Vsak otrok v
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procesu zascite ta proces dozivi kot stresen. (A26), lahko ukrep otroku povzroci dodatno
obremenitev, tudi travmo (A27)). Dodatno travmo in/ali obremenitev lahko povzroci
pomanjkanje informacij o postopku (lahko dodatno travmo povzroci to, ce otrok o samem
postopku nima dovolj informacij, o tem kaj se z njim dogaja, kaj se bo zgodilo (430)), veCkrat
je bil izpostavljen problem menjavanja strokovnjakov, s katerimi otrok sodeluje, in odsotnost
strokovnega delavca, ki bi otroka spremljal skozi celoten proces (Pri sodelovanju z otrokom se
menjajo razlicni strokovni delavci, nima neke stabilnosti, ene osebe, ki ji lahko zaupa. (B142)).
Ena od socialnih delavk je izpostavila menjavanje okolja otroka zaradi neustrezne izbire
(Ponovna menjava okolja, ce se otroka npr. namesti iz ene rejniske druzine v drugo, ali pa
potem v zavod, stanovanjsko skupino, otroci to dostikrat nase to vzamejo. (E9)). Izpostavili so
Se dolgotrajnost postopka (Se caka na obravnavo priblizno 1 leto ... se travma lahko poglobi.
(C28)), negotovost otroka v pomanjkanju informacij med dolgotrajnim postopkom za$cite,
ponavljanje svoje izkuSnje razliénim strokovnjakom (zelo veliko ljudi govori z otrokom, npr.
center, Sola, policija in je on prevec izpostavijen tej dinamiki ... za otroka prevec stresno, da
more veckrat ponavljati svojo zgodbo (B25)), izpostavljali pa so tudi pomanjkanje poglobljenih
znanj socialnih delavcev za delo z otrokom z izku$njo travme (nimamo tako poglobljenih znanj
o travmi, da bi lahko otroku na tak nacin pomagali pri predelavi travme (C32)) in s tem
povezano pomanjkanje oz. odsotnost dostopnih strokovnjakov, usposobljenih za delo s
travmami (niso na voljo neki strokovnjaki, ki bi jim pomagali predelovati travmo (C29),
navadno uporabniki v sistemu zascite otrok nimajo denarja ... na prostem trgu pa so psihologi,
terapevti, ki so kvalitetni (C3(0)). Omenjena je bila Se neodzivnost in neprimerno, nespostljivo
ravnanje strokovnih oseb.

V intervjujih je bilo veckrat izpostavljeno prepoznavanje neustreznosti sodnega postopka.
Poleg Ze prej omenjene dolgotrajnosti postopka (sum spolne zlorabe, ki se Se zdej viece, eno
leto pa pol Ze (C34)) so socialni delavci izpostavljali tudi to, da stresen, zastraSujo¢ sodni
postopek lahko pri otroku povzroCi dodatno stisko (za otroka sodni postopek stresen,
zastrasujoc in ga nekako spravi Se v dodatno stisko (B23)) in negotovost (se procesi viecejo in
vilecejo, otroci pa ostajajo v negotovosti (C36) ter da je le-ta neustrezen (nimajo dovolj dokazov
in se potem nic ne zgodi ... povzrocitelj nasilja dobi vecjo moc, otroku pa se jo odvzame (B24)).
Ena respondentka je izpostavila neustreznost ponavljanja izkusnje otroka na sodis¢u (postopke
na sodiscu, kadar gre za kaksne spolne zlorabe, to podoZivljanje stvari, ko mora otrok pricati
(F21)) in spraSevanje odvetnice na neustrezen, neobcutljiv nacin (vsa ta sprasevanja pa

drezanja v otroka cisto brez obcutka (F24)).
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Znanja o travmi in odpornosti

Vecina intervjuvancev je govorila o pomanjkanju oz. odsotnosti pridobitve znanj o travmi
in odpornosti s strani fakultete za socialno delo (Na fakulteti za socialno delo se ne spomnim,
da bi pridobili znanja o travmi in odpornosti. (B26), na fakulteti je bilo o travmi in odpornosti
malo govora (F25)), ena od intervjuvank pa je izpostavila, da so znanja, ki jih je pridobila na
fakulteti, preve¢ splosna za delo na podro¢ju zascite otrok (Fakulteta ti da prevec splosna
znanja, enostavno ne mores tako poglobljeno delati.(F32)).

Znanja o travmi in odpornosti so pridobili izven fakultete za socialno delo, z udelezevanjem
izobrazevanj in seminarjev na temo travme s strani organizacije (Kar smo dobili je
izobrazevanje na temo travme. (C37)), imamo pa nekaj izobrazevanj, po vecini so to enodnevna
izobrazevanja (E11)) ali s samostojnim dodatnim izobrazevanjem (sem se sama odlocila, da se
vkljucim v program, kjer pridobivam terapevtska znanja za delo z ljudmi, ki so doZiveli travmo
(F27)), ena od respondentov pa se je odlocCila za Studij psihoterapije (jaz imam tudi en del
izobrazevanja iz psihoterapije in sem predvsem tam ena znanja, ene metode pridobila (C38)).

Socialni delavci so izpostavljali potrebo po pridobitvi znanj o travmi in odpornosti s strani
fakultete za socialno delo (Bi morali pridobiti ta znanja tudi v okviru fakultete za socialno delo,
saj smo mi prvi, ki z otrokom vzpostavimo stik. (C42), bi bilo dobro imeti tudi kak$na bolj
poglobljena znanja o travmi, ki bi jih morali pridobiti nekaj ze na faksu (E15)).

V povezavi z izobrazevanjem o travmi in odpornosti so izrazali potrebo in Zeljo po ve¢
vsebinah o sodelovanju z ljudmi z izkusnjo travme, po ve¢ znanja o travmi in odpornosti
(smiselno, da bi bilo vec¢ vsebin namenjenih delu s travmami (B33), vsekakor bi bila ta znanja
potrebna (C43), bi si pa zelel pridobiti vec¢ znanja (D15)), ena od socialnih delavk pa je
izpostavila potrebo po pridobitvi znanja o razvojni travmi in njenih vplivih (glede na usmeritev,
podrocje dela, zdaj pri delu z otroki bi bilo dobro imeti znanja o neki razvojni travmi, o vplivih
(E16)) z namenom ustreznejSega odzivanja strokovnjakov pri sodelovanju z otrokom. Izrazali
so pomanjkanje bolj poglobljenih znanj o travmi in odpornosti (Pogresam kaksne bolj
poglobljene vsebine na temo travme, odpornosti (E12)). Ena sogovornica je izpostavila potrebo
po pridobitvi ve¢ znanja o odpornosti (razumevanje odpornosti, dejavnikov, ki jih lahko
krepimo (B38)), druga pa pomembnost pridobitve znanj o travmi in odpornosti pri delu z otroki,
ki so doziveli spolno zlorabo (se mi zdi zelo pomembno, sploh pri delu z otroki, ki so dozZiveli
spolne zlorabe (F31)).

Vsi intervjuvanci, s katerimi sem se dotaknila teme izobraZevanja o travmi in odpornosti
vseh zaposlenih na centru za socialno delo, kar vkljucuje tudi nestrokoven kader (npr. zaposlene

v sprejemni pisarni, hiSnika ipd.), so povedali, da so izobraZzevanja namenjena le strokovnim
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delavcem na centru za socialno delo (Izobrazevanja niso bila namenjena nestrokovnemu kadru.
(A34)), a so hkrati izrazili potrebo in smiselnost pridobitve tovrstnih znanj vseh zaposlenih na
centru za socialno delo (bi bila vsaj neka osnovna znanja o taksnih temah smiselna (E18), se
mi zdi smiselno, da bi imeli neko osnovno znanje, saj tudi oni srecajo uporabnike na hodnikih,

vzpostavijo prvi stik (A37)).

Pristop, utemeljen na razumevanju travme

Vsi socialni delavci so izrazili nepoznavanje na travmi utemeljenega pristopa in odsotnost
omenjenega pristopa s strani organizacije (Ne, nisem Se slisala. (B41)), le ena je omenila, da je
za pristop ze slisala (sem ze slisala (438)), a ga ni znala definirati (ne znam kaj ve¢ o tem
povedat (A39)).

Svoje razumevanje pristopa so opredelili na razlicne nacine, kot dobro tehniko, katere
znanja bi bilo dobro imeti, uglasitev na otrokovo ¢ustveno stanje, podporo pri predelavi travime
(da posamezniku pomaga predelat travmo (F42)), ve¢ jih je poudarilo razumevanje vedenja in
trenutnih okoliS§¢in posameznika kot posledico travmati¢ne izkusnje (da ne gledas samo na
tezave, ki jih ima otrok sedaj ampak da raziskujes kaj je dozZivel (F39)), razumevanje delovanja
osebe z izkusnjo travme (da se potem na razumevanju delovanje te osebe, da se potem iz tega
izhaja (E20)), pa tudi umescanje v $irsi kontekst, usmerjenost naprej, v zavedanje, da ga to, kar
se mu je zgodilo, ne definira, osredotoCenost ne samo na travmo (ne da se osredotocas samo
na travmo (F45), da lahko v prihodnosti zazivi bolje ne glede na to kaj se mu je zgodilo, ker ga
ne definira (F48)). Dva socialna delavca sta v opredelitev vkljucila pridobitev in uporabo znanj
o travmi (Da imamo neko znanje o travmi in se prilagajamo uporabniku glede na to kaksno
travmo prepoznavamo. (D20)).

Pri nekaterih nacelih na travmi utemeljenega pristopa socialni delavci prepoznavajo
uporabo le-teh na podrocju zascite otrok, pri drugih pa vidijo odsotnost uporabe nacela in
moznosti za izboljSavo. Vec intervjuvancev je izpostavilo upoStevanje nacel pri svojem delu
(veliko tega Ze upostevamo, po nacelih Ze delujemo (E54)), veliko po teh nacelih zZe delamo
(D85)).

Rezultati kazejo, da socialni delavci travmo najveckrat prepoznavajo prek neposrednega
pogovora z otroki, pri ¢emer lahko to, da se je nekaj zgodilo, otrok izrazi sam (vcasih otrok
potem dovolj zaupa, da sam pove (D26), véasih so bolj odprti glede stvari in povejo sami kaj
se dogaja (A45)), nekateri pa so omenjali sodelovanje s celotno druzino (tudi s celotno druzino
(F35)). Pogosto je tudi posredno prepoznavanje (kar nam sporocijo iz kaksne druge ustanove,

iz Sole, zavoda (C48), lahko opazijo tudi kaksne druge stvari, ki jih mi ne (C49)), za kar je
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pomembno dobro sodelovanje med razli¢nimi institucijami (zelo pomembno sodelovanje med
razlicnimi institucijami (D28), se obvescamo med seboj (D29)). Socialni delavci so omenjali
pomembnost opazovanja vedenjskih sprememb (smo pozorni na neke spremembe v otrokovem
vedenju (D24)) in neverbalne komunikacije otroka (pozorni tudi na neverbalno komunikacijo
(A46)).

V povezavi z nacelom izogibanja retravmatizacije so socialni delavci najveckrat
izpostavljali pomembnost ustrezne podpore in spremljanja otroka v dolgotrajnem postopku
zascite (ga spremljamo (C51), preverjamo kako je (B55)), informiranosti otroka o tem, kaj se
dogaja in kaj se bo zgodilo (obvescamo o tem kaj se dogaja (C53), ce vsi te postopki dolgo
trajajo, da ga ves cas informiramo (B54)), npr. o tem, kako bo izgledal sodni postopek (da se
pogovarjamo z njim kako bo na sodiscu stvar izgledala, mu razloZimo (B57)). Intervjuvanci so
izpostavili tudi spostljivo, obcutljivo in zanesljivo ravnanje strokovnjakov v postopku zascite v
skladu z najvecjo koristjo otroka, delovanje v smeri olajSanja okolis¢in za otroka,
razbremenjevanje otroka in povzrocanja ¢im manj dodatnih negativnih izkusenj. Dva socialna
delavca sta omenila pomembnost samostojnega izobrazevanja in poglabljanja znanj socialnih
delavcev z namenom izogibanja retravmatizaciji (mi sami poglabljamo svoja znanja, da jih
lahko podpremo (C56), pomembno, da imamo vsi, ki delamo na tem podrocju dovolj nekega
specificnega znanja (D36)). Ena socialna delavka je omenila odsotnost nacela zaradi
nesodelovanja med razlicnimi institucijami (problem samo sodelovanje med institucijami
(F56)), ponavljanja zgodbe otroka razliénim strokovnjakom (ponaviljanje zgodbe otroka
razlicnim strokovnjakom, tukaj bi mogli nekaj spremenit (F57)) in neobcutljivega zasliSanja na
sodiS¢u (je ena sodnica punco sprasSevala zlo brez obcutka (F58)). Ena intervjuvanka je
poudarila pomembnost izogibanja ponavljanja izkuSnje razli¢nim strokovnjakom (da ne dreza
vsak posebej, kar otroku morda ne bi bilo prijetno veckrat ponavljat (B59)).

Pri nacelu varnosti so intervjuvanci poudarjali tako prisotnost nacela na podroc¢ju zascite
otrok s strani centra za socialno delo kot tudi odsotnost elementa na ravni celotnega sistema (V'
celotnem sistemu pa mejckn zmanjka kar se varnosti tice. (C90)) zaradi dolgotrajnosti postopka,
pogostega menjavanja institucij in rejniskih druzin (ko so Ze v nekem zavodu gredo drugam,
grejo v rejnisko druzino pa jo potem zamenjajo (C92)) ter menjavanja strokovnjakov, s katerimi
v postopku zaSCite otroci sodelujejo (se strokovmjaki menjavajo (C91)). Omenjali so
upostevanje in pomembnost nacela varnosti socialnih delavk in delavcev na centru za socialno
delo (Ce ni varno tudi sodelovanja ni taksnega, kot bi si zeleli (C75), se vsak od nas na centru
trudi, da vzpostavimo nek ¢im bolj varen prostor (D54)) prek ustvarjanja varnega, zaupnega

prostora (vzpostavit odnos, v katerem se otrok pocuti varno (D49)), ki otroku omogoca obcutek,
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da je slisan, viden, sprejet, da lahko izrazi svoje zelje in skrbi, obcutek, da je tisto, kar ¢uti ob
tem, kar je dozivljal, legitimno. Ena socialna delavka je omenila pomembnost predvidljivosti
in konsistentnosti socialnega delavca (smo pri tem konsistentni (A51)) ter sporoCanje otroku, da
bo zaSCiten v primeru kakrSnegakoli nasilja (da mu to povemo, da kakrsnokoli nasilje je
nesprejemljivo in da smo tukaj, da ga varujemo (B70)). 1zpostavljeno je bilo tudi, da je za
varnost v odnosu potreben ¢as (se pocasi potem zacne pocutit bolj varno v tem odnosu, scasoma
(C73), nekateri otroci zlo tezko zaupajo, je treba delat na odnosu (C83)), da otrok s€asoma dobi
obcutek, da smo vredni njegovega zaupanja (mora otrok dobit ta obcutek, da smo vredni tega
zaupanja (C85)). Ena socialna delavka se je dotaknila tudi pomembnosti prostora, v katerem se
nahajamo, z namenom ustvarjanja fizi¢ne varnosti v odnosu (kaksen je prostor, v katerem smo
(C82)).

Intervjuvanci so govorili o pomembnosti in upoStevanju nacela zanesljivosti in
transparentnosti s strani centra za socialno delo (se zlo trudimo, da smo z otokom transparentni
(E27), pomembno je, da smo mi zanesljivi (D39)). Najveckrat so izpostavljali pomembnost
nudenja vseh informacij otroku (se zlo trudimo, da otroka obvescéamo o vsem, kar se dogaja
(D41), mi je to blazno pomembno, da sem jaz zanesljiv ¢len (C60)) in pomembnost obcutljivosti
pri deljenju informacij z otrokom (na en primeren nacin, z veliko mero obcutka (A77)). Ena od
intervjuvancev je izpostavila pomembnost konsistentnosti zaupne osebe, druga pa pomembnost
zanesljivosti strokovnjaka, da oseba lahko za¢ne zaupati. Tako kot pri nacelu varnosti pa so
tudi pri nacelu zanesljivosti in transparentnosti socialni delavci omenjali odsotnost elementa na
ravni celotnega sistema zascite (O zanesljivosti bi tezko govorila, ker je tukaj je zadaj celoten
sistem. (C58), vcasih ne ve kaj se bo z njim zgodilo, ker niso vsi postopki, sploh na sodiscih,
odvisni od nas (F68)), pri ¢emer so izpostavili odsotnost nacela zaradi neusklajenosti razli¢nih
strokovnjakov (en strokovnjak nekaj pove tako, drug drugace in potem je otrok zmeden (F67))
in postopkov na sodiS¢u (v zadnjem casu 2x prestavijeno glavno obravnavo (C59)).

Pri nacelu dodajanja moci, izbire in nadzora so intervjuvani socialni delavci govorili o
pomembnosti in uposStevanju nacela (Mnogokrat izhajajo iz okolja, kjer se je velikokrat
negativno z njimi govorilo, imajo nizko samopodobo ... zlo pomembno pri vsakem pogovoru.
(B67), dodajanje moci je vodilo nasega dela (E25)). Najveckrat so govorili o upostevanju
mnenja otroka pri sodelovanju (sodelujemo z otroci na tak nacin, da se uposteva njihovo mnenje
(A56), pomembno, da se res sliSi in upoSteva otrokovo videnje (C95)), pri Cemer je bila
izpostavljena pomembnost obc¢utljive komunikacije v primeru delnega odvzema nadzora zaradi
zaScCite (Ce pa se zaradi zaScite otroka mora kaj spremeniti ... komuniciramo, se pogovarjamo,

z obCutkom (C94)) ter prevzemanje odgovornosti za svoje zivljenje (kljucno, da ga usmerjamo
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v to smer, da je prihodnost zanj lahko drugacna (C96), da jo lahko oblikuje po svoje (C98)).
Govorili so o krepitvi virov mo¢i, tako zunanjih (to so lahko neki zunanji dejavniki (D64)) kot
notranjih (poudarjam neke mocne tocke, kvalitete otroka, ki jih morda sam ne prepozna (B66)).
Intervjuvanci so poleg usmerjenosti v vire moci otroka (pogovor usmerjam tudi v to kaj ima,
kdo je tukaj zanj, ne kdo ni (B64)) poudarjali usmerjenost v prihodnost (usmerjam v smer, da
se zaveda, da lahko izbira kaksno bo njegovo zivljenje ne glede na to kaj se mu je zgodilo (B63),
Nauciti, da kratkotrajne travme niso tiste, ki bi doloc¢ale Zivljenje v prihodnje. (A66)). Ena
socialna delavka je izpostavila pomembnost zaupanja socialnega delavca v otroka pri dodajanju
moci (da kot njegov zaveznik res verjames v to, da verjames vanj (C99)).

Pri nacelu sodelovanja in vzajemnosti so socialni delavei govorili o uposStevanju in
pomembnosti nacela pri delu. O pomembnosti tega, da otrok dobi obcutek, da smo skupaj na
poti (mu damo obcutek, da bomo tu z njim, da bomo 5li skupaj cez to (F73)), o0 pomembnosti
sodelovalnega, enakovrednega odnosa, ena socialna delavka pa je izpostavila pomembnost
osebnega odnosa z otrokom (da ga spoznam, kdo je (C72)), priblizevanje otroku in izravnavanje
hierarhije (da ni med nama take velike bariere strokovnjak pa uporabnik (C70)).

Nekateri socialni delavci so kulturni, zgodovinski in spolni kontekst tezko povezali s svojim
delom na podrocju zascite otrok (vec tezko recem na to temo, ne vem zdej kako tocno bi jo
povezal (D44), se mi zdi srednje pomembno (B71)), drugi pa so govorili 0 pomembnosti
prilagajanja specifi¢ni identiteti posameznika (vsakemu posamezniku se je potrebno prilagodit
(A81)), spoStovanju razli¢nosti (pomembno, da na vsakega posameznika gledamo, kot na
individuuma (F60)) in odsotnosti predsodkov socialnega delavca (da nimamo predsodkov, da
Ze vnaprej ne pristopimo drugace (F61)). Ena socialna delavka je omenila moZnost zagotovitve
prevajalca in spostovanja drugaéne vere (primer deklice iz Sirije, ki je imela prevajalca iz
arabscine (F64)).

V povezavi s partnerstvom prezivelih so intervjuvanci izpostavljali razlicne oblike
povezovanja otrok s podobno izkusnjo. Nekaj jih je pomislilo na neformalno povezovanje otrok
v zavodih, mladinskih domovih in stanovanjskih skupinah ter v okviru mladinskega centra (tam
so otroci, ki so v sistemu zascite otrok, ki imajo neke vedenjske tezave ali tezavo pri integraciji
v soli (F81)), dve socialni delavki pa sta omenili povezovanje otrok v okviru rejniStva (mi smo
imeli srecanje otrok okrog novega leta, kjer so bili otroci, ki so v rejnistvu (A79)). Nekateri
socialni delavci so izpostavili odsotnost organizacije s strani centra za socialno delo oz.
nepoznavanje nacela (na centru ne (F77), na podrocju zascite otrok ne vem za nic¢ takega
(D101)). Rezultati so pokazali, da socialni delavci prepoznavajo pomembnost uveljavitve

nacela na podrocje zascite otrok (sploh tisti, ki so uspesno $li cez to, da delijo izkusnjo, da se
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lahko zblizajo (B74), bi bilo to povezovanje res nekaj, kar bi otroku pomagalo, nek obcutek, da
ni sam (C103), one dva drugace razumela in cutila, kot strokovna delavka, ki se lahko samo
priblizno vzivi (C104)), a imajo v povezavi s tem razlicne pomisleke, npr. pomislek glede
varstva osebnih podatkov, da gre za obcutljive teme, ki morda komu ne bi odgovarjale (nekateri
so odprti s svojimi zgodbami, nekateri ne zelijo delit, se spominjat, skrivajo (E42)), sprasevanje
o tem, kaj ta podobna izkusnja sploh je, saj so otroci v sistemu zas¢ite zaradi razli¢nih razlogov
(otroci so v rejnistvu zaradi razlicnih razlogov (480)), zaradi ¢esar bi se morali implementacije
tega nacela lotiti z veliko mero premisleka in obcutljivosti (za razmislit zaradi cesa bi to poceli,
komu bi bilo namenjeno (E43), da se odgovori res na neke potrebe otrok (E44)).

V povezavi z naelom poti do specialisticnega zdravljenja travme in povezav z za delo s
travmami, usposobljenimi strokovnjaki, so intervjuvanci omenjali moznost psihologov v Solah,
vzgojno izobrazevalnih zavodih, mladinskih domovih, na centrih za socialno delo ter moZznost
klini¢nih psihologov in samopla¢niskih terapevtov (imajo te strokovnjaki poglobljena znanja o
otroski travmi in se znajo odzvati na potrebe otroka (E47)). Pri tem jih je vecina izrazila, da so
moznosti dostopnih strokovnjakov za otroke v sistemu zascite omejene (velik problem prit do
taksnih strokovnjakov (E48)), bodisi zaradi dolgih ¢akalnih vrst (Pri klinicnih psihologih so
Cakalne dobe, govorimo o obdobju enega leta in vec. (E49)) ali zaradi finan¢nega vidika (otroci
v postopku zascite, katerih druzine pogosto nizji ekonomski status, te moznosti nimajo (C107)).
Intervjuvanci so omenjali odsotnost poglobljenih znanj socialnih delavcev o delu z otroki z
izkuSnjo razvojne kompleksne travme, da bi lahko otroke podprli na ustrezen nacin (se
pricakuje, da bomo socialni delavci nadomestili ta del (E50), ne moremo, ker nimamo
poglobljenega znanja o travmi (E51)). Prepoznavajo veliko potrebo po strokovnjakih,
usposobljenih za delo s travmami, ki bi bili dostopni vsem otrokom v sistemu zascite (otroci
potrebujejo podporo taksnih strokovnjakov ... stiske so vedno vecje, vedno bolj kompleksne
(E53), je to res nujno takoj, saj se pri otroku lahko v tem casu zgodi veliko (C109), rabi prov
strokovnjaka za travmo (C112)).

Rezultati so pokazali, da socialni delavci vidijo prednosti in so naklonjeni uveljavljanju na
razumevanju travme utemeljenega pristopa na podrocje zascite otrok (osebno sem zelo odprta
za taksne spremembe (F105), vidim prednosti v uveljavitvi kaksnega takega pristopa (D96), ce
bi bilo to izvedljivo bi bilo to super (B81)). Kot prednosti pristopa prepoznavajo hitrejSe in
ustreznejSe prepoznavanje travme in posledic le-te (v smislu prepoznavanja travme in posledic
bi nam pomagal taksen pristop (E57), bi prepoznali posledice, ki morda niso tako vidne (A88))
ter prepoznavanje vedenj, ki so posledica travme (da bi to imeli za vedenjske tezave, v bistvu

pa gre za posledice neke travmatske izkusnje (E56), da bi laZje razumeli njena vedenja, da ima
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stisko, ki jo resuje na tak nacin (E58)). Intervjuvanci so govorili o tem, da bi pristop prinesel
bolj poglobljena, specifi¢na znanja socialnih delavcev o travmi in odpornosti, da bi pripomogel
k boljSemu sodelovanju z otroki z izkus$njo travme, boljSemu odzivanju strokovnjakov v
sistemu zascite in posledicno doprinesel k manj posledicam travme na razlicnih podrocjih
zivljenja in boljSim izidom za otroke. Intervjuvanci prednost pristopa prepoznavajo v
dostopnosti usposobljenih strokovnjakov za delo s travmami (da bi eden imel ta znanja in
sposobnosti, da bi lahko res kvalitetno opravijal te razgovore in nudil pomoc (C17)), ki bi imeli
znanja in kompetence za bolj poglobljeno sodelovanje z otroki in bi lahko to znanje delili tudi
med ostale zaposlene (med nas bi potem ta znanja lahko delil, bi nas podprl (Cl112)).
Respondenti so izpostavili, da bi uvajanje pristopa na podrocje zascite otrok prineslo vec¢ znanja
socialnih delavk in delavcev o travmi in odpornosti in s tem vecjo obcutljivost pri delu,
odsotnost, v€asih nenamernega vzbujanja neprijetnih obCutkov in spominov ter vecjo pozornost
na izogibanje povzrocanja dodatne obremenitve s strani institucij in strokovnjakov v sistemu
zasCite (Lahko nenamerno pri otroku sprozimo kaksne neprijetne obcutke, spomine, da ne bi
prihajalo do tega (B84), bi bili Se bolj pozorni na povzrocanje dodatne obremenitve s strani
institucij, strokovnjakov (D87)).

Ovire, ki jih socialni delavei prepoznavajo pri uveljavljanju takSnega pristopa, so tezko
uveljavljanje sprememb na sistemski ravni in spreminjanje Ze uveljavljenih, globoko
ukoreninjenih nacinov dela (tezko se mi zdi spremenit celoten sistem, tezko je vpeljat Ze majhne
spremembe na centrih (F101)) ter pomanjkanje motivacije vodstva za vsebinsko spremembo
(primanjkuje motivacije tistih na vodilnih polozajih za taksne spremembe (F103)). Poleg tega
so respondenti povedali, da so za takSno spremembo kadrovsko podhranjeni in preobremenjeni
(nas je premalo (E60), bi mogli razpisat nova delovna mesta in pripravnistva (E64)),
izpostavljeno pa je bilo tudi pomanjkanje financ za Sirjenje kadra in dodatna izobraZevanja.

Respondenti so izrazali naklonjenost uveljavljanju pristopa na podrocje zascite otrok
(moramo ostati odprti za spremembe (E68)), motiviranost zaposlenih za spremembo (Zelim, da
bi delo potekalo na drugacen nacin (F107)), postopna uveljavitev pa se jim zdi realna in

uresniCljiva (realno, mislim da je, a postopoma (D79)).

Sekundarna travma

Rezultati so pokazali, da intervjuvanci ob¢utijo najrazli¢nejSe osebne znake izpostavljenosti
travmam uporabnikom pri svojem delu, med katerimi so bili najpogosteje izpostavljeni
razmisljanje o sluzbi izven delovnega ¢asa, sanje o sluzbi, obcutki nemoci, krivde, jeze, zalosti,

utrujenost, iz¢rpanost, pomanjkanje energije, pomanjkanje koncentracije, razdraZzljivost,
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pomanjkanje empatije in glavoboli. Vsi socialni delavci so povedali, da se zaposleni na
podrocju zascite otrok srecujejo z raznovrstnimi simptomi sekundarne travme, veckrat pa je
bilo omenjeno, da lahko posamezni simptomi privedejo tudi do izgorelosti (pride do
izgorevanja, najprej se zacnejo pojavljati posamezni simptomi, ki se potem nalagajo in
nalagajo (F161)).

V povezavi s soocanjem s simptomi sekundarne travme so veliko povedali o nacinih skrbi
zase na osebni ravni, pri Cemer je bila najpogosteje izpostavljena loCitev osebnega in poklicnega
zivljenja (sem se jaz kar naucila razmejit to delo tu in moje Zivljenje doma (C132)), postavljanje
mej (da ne jemljemo vsega nase (A121), naredim nek mejnik kaj je tukaj moje in kaj ni moje
(C128), samozavedanje, socutje do sebe in prepoznavanje ter pomirjenost s svojo vlogo na
delovnem mestu. Pogosto so izpostavljali pomembnost skrbi za odnose v osebnem Zzivljenju,
pri ¢emer so bili poleg prijateljskih in druzinskih odnosov izpostavljeni tudi dobri odnosi s
sodelavci, ki niso povezani samo s sluzbo (da se lahko vmes mal pohecamo, da spijemo kavo,
da so vmes tudi lahkotni trenutki (D122)). Vecina respondentov je omenjala pomen
prostocasnih aktivnosti, ki jih posameznik rad pocne in ga napolnijo z energijo, fizi¢nih
aktivnosti in samostojnega dodatnega izobrazevanja.

Vsi socialni delavcei so prepoznavali pomembnost skrbi organizacije za zaposlene v okviru
timskih sestankov, mesecne supervizije (imamo na mesec uro in pol supervizije (A132)), prav
tako pa imajo vsi intervjuvani na centru za socialno delo tudi moZznost individualne supervizije
(tudi moznost individualne supervizije, ja, ce bi to potrebovali (B116)). Ena socialna delavka je
izpostavila Se moZnost dodatne supervizije, ¢e bi jo potrebovali (smo to cutili tako
obremenjujoce, tezko je bilo in smo Zeleli imeti dodatno supervizijo, kar nam je bilo omogoceno,
da smo vedeli, da smo res bili sigurni, da gremo v pravo smer in da nismo nosili Se vec stvari
domov (A138)) in potrebo po vec¢ supervizijskih sre¢anjih (je veliko mladih strokovnih delavcev
zdaj prislo, tudi pripravniki prihajajo (A140), Je 1x na mesec premalo. (A141)).

Pri vprasanju o tem, ali so supervizije, utemeljene na razumevanju travme in pomenu
krepitve odpornosti otrok, druZin, pa tudi zaposlenih in na kak$ne nacine supervizor v delo s
timom integrira znanje o razvojni kompleksni travmi in travmatskemu stresu pri otroku, njegovi
druzZini in tudi pri socialni delavki oz. delavcu, so intervjuvanci najveckrat izpostavljali
odsotnost 0z. pomanjkanje omenjanja travme in odpornosti v okviru supervizije (se specificno
travmi in krepitvi odpornosti ne posveca posebne pozornosti (B124)), izpostavljanje tem, ki jih
sami zelijo (je res odvisno od supervizije do supervizije kaj je izpostavijeno, kaj je trenutna
stiska (A147)) in da bi torej travmo in odpornost omenjali, ¢e bi ¢lan izpostavil sam (o travmi

in odpornosti govorimo seveda, ce bi to socialna delavka na superviziji izpostavila sama
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(F135)). Socialni delavci so povedali, da se dotikajo tem travme in odpornosti, ena socialna
delavka pa je omenila bolj pogosto omenjanje krepitve odpornosti otroka (Vec pozornosti
posvecamo krepitvi odpornosti, varovalnim dejavnikom otroka in druZine, to so teme, o katerih
se veC¢ pogovarjamo na superviziji. (B127)). Respondenti so omenjali, da na supervizijskih
sreCanjih pogosto izpostavljajo teme, povezane s sekundarno travmo, kot je skrb zase, soocanje
z bolj kompleksnimi primeri, z odvzemom in razreSevanjem individualnih obcutkov (Pa tudi,
Ce ne pride do odvzema, na neki osebni ravni kako se s tem soociti. (A144)). VeC socialnih
delavcev je povedalo, da se z razlicnimi supervizorji razlicno ujemajo in da se jim zdi
pomembno poznavanje podro¢ja dela supervizorja (Ce je supervizor nekdo, ki ne pozna
delovanja centra je tezko dobit podporo (D137)). Rezultati raziskave kazejo, da intervjuvanci
prepoznavajo prednosti in potrebo po integraciji vsebin o travmi in odpornosti v supervizijo
(integracija teh znanj doprinesla neko pozitivno noto k nasemu delu (D140)), kot tudi po
integraciji ve¢ vsebin o sekundarni travmi (Ce bi se ve¢ pogovarjali o tej izpostavljenosti,
sekundarni travmi, bi socialne delavke po mojem manj izgorevale (F138)). V povezavi s skrbjo
organizacije za zaposlene so socialni delavei omenjali Se skrb za dobre odnose v kolektivu in
pozitivno delovno klimo (organizirana taka druzenja, kaksen piknik, ko je kdo kaj praznoval,
smo si vzeli tudi cas izven sluzbe (C154), da smo toliko povezani, da smo si v pomoc, da je to
pomembno pri razbremenitvi (D128)) ter nudenje razlicnih izobrazevanj s strani organizacije
(nekaj na temo izgorelosti, da ves kako si pomagat (E139)), kljub temu pa izrazajo pomanjkanje
in vecjo potrebo po skrbi organizacije za zaposlene (bi nam morala organizacija nuditi ve¢
podpore (B130)).

Intervjuvani socialni delavci prepoznavajo Stevilne sistemske in nekatere organizacijske
ovire, ki prispevajo k temu, da se socialni delavci na podrocju zasc¢ite otrok srecujejo s simptomi
sekundarne travme. Na organizacijskem nivoju izpostavljajo pomanjkanje, odprtost in potrebo
po izobrazevanju na temo travme in odpornosti s strani organizacije, Zeljo po bolj specifi¢nih,
poglobljenih znanjih tako o sodelovanju z uporabniki (je izobrazevanje pomembno, da se
izpopolnjujes ... teZave so vedno bolj drugacne, kompleksne (F157)) kot o sekundarni
travmatizaciji socialnih delavk in delavcev (zelo smiselno, da bi zaposleni s strani organizacije
pridobili ve¢ znanja o posledicah te konstantne sekundarne izpostavljenosti travmam
uporabnikom (A158)). Ena socialna delavka je izpostavila pomanjkanje povezanosti kadra,
podpore sodelavcev in vodstva (nimam nekega obcutka skupnosti, da smo s sodelavci povezani
med seboj (B149), bi organizacija lahko vec vlagala v pozitivno delovno klimo, v povezovanje
kadra, kaksni team—buildingi (B150)). Na sistemski ravni vsi socialni delavci prepoznavajo

problem kadrovske podhranjenosti, organiziranosti kadra in pomanjkanja casa, nekateri pa Se
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neustrezen nacin dela (pisat predloge in zastopat center na sodiscu, se borit z odvetniki ...
nikakor ni nase delo pa so nam ga pac vsilili (C128)), neustreznost place (je zacetna placa
prenizka, sploh glede na zahtevnost in odgovornost, ki jo imas (D159)) in nevzpodbudne

moznosti za napredovanje na delovnem mestu.
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5. Razprava

V tem poglavju na podlagi zapisanih rezultatov odgovarjam na zastavljena raziskovalna

vpraSanja in ugotovitve povezujem s teoreti¢nimi izhodisci.

Prepoznavanje travme/travmatskega stresa

V zacetku tega poglavja se bom dotaknila teme prepoznavanja travme oz. travmatskega
stresa pri otroku, pa tudi pri druzini in sorojencih, v nadaljevanju pa bom razpravljala o
prepoznavanju potencialne travmati¢nosti ukrepov za varstvo koristi otroka in prepoznavanju
elementov v sistemu zascite otrok, ki lahko, ¢e strokovnjaki nimajo dovolj znanja o travmi,
otroka dodatno obremenijo, celo travmatizirajo.

Socialni delavci na razli¢ne naine prepoznavajo travmo oz. travmatski stres pri otroku.
Najveckrat je bilo omenjeno prepoznavanje prek neposrednega sodelovanja z otrokom, kar
vkljucuje sam pogovor z otrokom, v katerem lahko otrok to, da se mu je nekaj zgodilo, izrazi
sam, socialne delavke in delavci pa so pozorni tudi na spremembe v vedenju otroka, ki je
pogosto odstopajoce, nenavadno ali agresivno, neverbalno komunikacijo, prek katere ljudje
komuniciramo ve¢ kot z besedno govorico, razlicne nacine komunikacije otroka in spremembe
v Custvovanju otroka. Van der Kolk (2005, str. 404) navaja, da imajo otroci, ki so doziveli
travmo, teZave z regulacijo Custev, kar je bilo izpostavljeno tudi v intervjujih. Socialni delavci
so pozorni na vidne znake fizicnega nasilja, kot so npr. modrice ali otekline. Kot pravita Mesl
in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 209-212), je vedenjske in psiholoske posledice razvojne
travme veliko teZje prepoznati kot npr. zunanje, telesne posledice aktualnega zanemarjanja ali
fizi€nega nasilja nad otrokom. Raziskava je pokazala, da socialni delavci opaZajo tudi negativno
samopodobo otroka, spremembo uc¢nih navad, pomanjkanje motivacije, koncentracije,
pozornosti in padec ucnega uspeha. Cvetek (2009, str. 23) navaja, da teZzave s koncentracijo in
pozornostjo onemogocajo, da bi bil otrok s travmaticno izkusnjo v okolje vkljucen z energijo
in interesom in da mu lahko ze nezahtevna dejavnost, kot sta branje ali pogovor, zahteva
poseben napor. Respondenti so navajali tudi tesnobnost, pani¢ne napade, depresijo,
samoposkodovanje in samomorilna nagnjenja pri otrocih v postopku zas¢ite. Strajn (1995, str.
7-9) zapise, da avtoagresivno vedenje otroka lahko razumemo kot otrokovo sporocilo druzbi,
nacin izrazanja stiske, ki ga lahko razumemo v kontekstu upora, posmeha, obtozbe oz. obupa.

Veliko socialnih delavcev je izpostavilo, da je pomembno dobro sodelovanje z razli¢nimi

institucijami (npr. s Solo, z vrtcem, zdravstvenim domom), saj so oni pogosto prvi, ki opazijo,
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da se z otrokom nekaj dogaja in o tem obvestijo center za socialno delo. Na podlagi lastne
izkusnje primerjanja prakse na osnovni $oli in centru za socialno delo opazam, da sem imela na
osnovni Soli obc¢utek, da sem lahko ve¢ ¢asa posvetila sodelovanju z otrokom, z njim sodelovala
skozi daljSe ¢asovno obdobje, kar je posledicno pomenilo, da sem z otrokom lahko vzpostavila
odnos, v katerem se je pocutil dovolj varno, da se je odprl in mi zaupal bolj osebne stvari. Na
centru za socialno delo te izku$nje nisem imela. Menim, da je vecja verjetnost, da otrok Solski
svetovalni delavki zaupa dolocene stvari, ki se dogajajo v njegovi druzini. Socialna delavka na
centru za socialno delo z otrokom ni vsak dan v stiku, zato menim, da je zelo dragoceno
sodelovanje z zunanjimi institucijami, kot so npr. vrtec, Sola, mladinski center, zdravstveni
dom, pa tudi z zunanjimi izvajalci razli¢nih programov. Kot navaja informacijska sluzba zvezne
agencije Children's Bureau, ki deluje v okviru Ministrstva za zdravje in ¢loveske vire v ZDA,
podrocja druzine in otrok (Child Welfare Information Gateway, 2020, str. 16) na razumevanju
travme utemeljen pristop prepoznava pomembnost krepitve medsektorskega sodelovanja,
komunikacije in izmenjave informacij, skupnega nacrtovanja in prizadevanja za skupne cilje,
prepletanje virov financiranja ipd. z namenom ustvarjanja povezanega, poenotenega sistema
zaScite, ki bi bolje odgovarjal na potrebe uporabnikov z izkusnjo travme.

Ena od socialnih delavk je izpostavila raznolikost izraZanja posledic pri otrocih. Iz
rezultatov raziskave je razvidno, da so predvsem spremembe v vedenju otrok zelo raznolike.
Nekatere socialne delavke so govorile o odmiku otroka v $oli, plasnosti, zaprtosti vase, strahu
pred tujimi osebami, teZavah pri navezovanju stikov, drugi socialni delavci pa so govorili o
ravno nasprotnih vedenjskih spremembah, kot so poviSana aktivnost, nasilje do vrstnikov ali
agresija do drugih oseb. Izpostavljene simptome in e mnoge druge nastevata tudi Goelitz in
Stewart—Kahn (2013, str. 172—-175), ki prav tako kot pogosta vedenja otrok z izkusnjo travme
navajata umik, splo$no otopelost, pomanjkanje zaupanja, tezave pri medosebnih odnosih in
interakciji z vrstniki (npr. manj ocesnega stika, sploSna plasljivost, manj igranja z vrstniki in
ve¢ samostojne igre, ponavljajoca se igra), nemo¢ in pasivnost ter na drugi strani povisano
aktivnost, nemirnost, vsiljive misli, tezave s spanjem, no¢ne more itn. Pomembno se mi zdi, da
strokovnjaki iz razli¢nih institucij med seboj sodelujejo in vedenje otroka ter njegove aktualne
izzive vidijo skozi leCo travme, v povezavi z izkuSnjo, ki jo je otrok dozivel, ne pa kot vedenjsko
tezavo otroka. Kot pravita Miku§ Kos in Slodnjak (2000, str. 14), lahko otrok z npr.
neubogljivostjo, neustreznim, odstopajo¢im ali agresivnim vedenje sporoca svojo stisko.

Prepoznavanje travme pri star$ih in sorojencih je bilo v intervjujih redko omenjeno, le ena
socialna delavka je omenila pomembnost sodelovanja s sorojenci zaradi velike verjetnosti

ponavljanja nasilja v druzini, druga pa je omenila, da imajo lahko tudi starSi travme i1z svojih
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primarnih druzin. Kot pravita Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 218), moramo upostevati
ne le otrokovo izkusnjo travme, temvec tudi pretekle izkusnje starSev in medgeneracijski prenos
travme. Glede na to, da je bila tema sodelovanja s starSi in s celotno druzino v intervjujih
prezrta, se mi zdi izjemno pomembno, da socialne delavke in delavci na podrocju zasScite otrok
ve¢ sodelujejo s celotno druzino. Pomembno se mi zdi tudi raziskovanje izkuSen;j starSev in
podpora obema star§ema z namenom podpore otroka, saj obstaja verjetnost, da imajo tudi starsi
izkusnjo travme in so njihova neustrezna vedenja povezana z neustreznimi odzivi na njihovo
travmo. Kot navajata avtorici (2019, str. 218-222), je otrokom v postopku zascite na podlagi
kvalitativne raziskave veliko pomenila podpora druzinskih ¢lanov, ki niso bili povzroditelji
nasilja, sodelovalni odnos s starsi pa je ucinkovitejsi in si Zelijo, da se odnos ohranja, ko otroci
npr. odidejo v rejnistvo.

V povezavi s prepoznavanjem travme pri otrocih in starSih se sprasujem o tem, ali je nacin
prepoznavanja ter raziskovanja specifike travme in njenih vplivov na posameznika ustrezen in
ucinkovit. Razmi$ljam, ali se travmo prepozna dovolj hitro ali je morda odvisno od
posameznega strokovnjaka, ali bo travmo sploh iskal in raziskoval. Informacijska sluzba Child
Welfare Information Gateway (2020, str. 4) npr. predlaga uvedbo presejalnih testov ob vstopu
otroka v sistem zas¢ite. Menim, da bi na ta nacin lahko travmo prepoznali hitreje in pridobili
pomembne informacije o zgodovini travmati¢nih dogodkov, hkrati pa bi otrokom z izkus$njo
travme dali obcutek, da je strokovnjakom mar za to, kar se jim je zgodilo. A taksSni spremembi
mora slediti tudi ustrezen nacin dela v nadaljevanju okrevanja, podpora strokovnjakov in
programov, ki bi otroka podprli in z njim kontinuirano sodelovali.

Vsi socialni delavcei, ki so sodelovali v raziskavi, prepoznavajo kot najbolj travmaticen
ukrep za varstvo koristi otroka odvzem otroka za vse vpletene, tako za otroka, druzino, kot tudi
za socialne delavke in delavce. Kot navaja program za raziskave in usposabljanje na podroc¢ju
socialnega vkljucevanja (The UPenn Collaborative on Community Integration, 2017), je lahko
v mnogih primerih locitev otroka od starSev in s tem loCitev od okolja, ki mu je poznano,
obcutek izgube, zmede, obzalovanja ipd. prav tako obremenjujoca izkusnja za otroka, kot je to,
da otrok ostane v mati¢ni druzini. Menim, da je odgovornost socialnih delavk in delavcev pri
svojem delu zaSCita otrok na nacin, da bo otrok izpostavljen ¢im manj obremenjujoim
izkuSnjam in omogocanje izkusnje Zivljenja v druZini, ki bo krepila odpornost otroka ter da se
socialne delavke in delavci na podrocju zascite otrok zavedajo tako posledic tega, da otrok
ostane pri mati¢ni druZini, kot tudi posledic ukrepov za varstvo koristi otroka, ki so v praksi
pogosto spregledane. Tudi Trivedi (2019) poudarja, da so lahko dolgotrajne Custvene in

psiholoske posledice, ki jih otrok doZzivi ob locitvi od starSev, hujse kot to, da ostane pri maticni
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druzini, k ¢emur prispeva tudi pogosto menjavanje namestitvenih institucij in rejniskih druzin
ter dozivljanje zlorab in zanemarjanja v sistemu rejniStva. Kot pravita Mesl in Drobnic¢
Radobulajc (2019, str. 202), je locitev otroka od starSev, ¢eprav je zaradi okolis¢in v druzini
nujna, travmaticna izkusnja. Glede na rezultate raziskave se mi zdi klju¢no, da imajo vsi
vpleteni, tako otrok, druzina, rejniki kot socialni delavci moznost kontinuirane podpore
usposobljenega strokovnjaka pri izvajanju ukrepa odvzema otroka, ki naj se ga izvaja le po
globokem premisleku in izjemno redko.

Socialni delavci prepoznavajo Stevilne elemente v sistemu zascite otrok, ki lahko povzrocijo
dodatne oblike travmatizacije s strani sistema zas¢ite otrok. SAMHSA (2014, str. 9) navaja, da
v pristopu, utemeljenem na razumevanju travme, strokovni delavec stremi k temu, da zmanjsa
moznosti retravmatizacije, povzro¢anju dodatne Skode v procesih podpore in pomoci. Na ravni
celotnega sistema so socialni delavci najpogosteje izpostavljali neustreznost dolgotrajnosti
postopka in negotovost otroka v pomanjkanju informacij, ponavljanje svoje izkusnje razlicnim
strokovnjakom in pomanjkanje oz. odsotnost dostopnih strokovnjakov, usposobljenih za delo s
travmami. Pogosto je bil izpostavljen neustrezen sodni postopek, ki ga socialni delavci
prepoznavajo kot stresnega in zastraSujocega za otroka. V povezavi s sodnim postopkom je bila
ponovno izpostavljena casovna komponenta, torej dolgotrajnost sodnega postopka, ponavljanje
1zkus$nje otroka na sodis$¢u in zasliSanje brez obc¢utka. IzkuSnje socialnih delavcev sovpadajo z
rezultati raziskave, v okviru katere so bili opravljeni poglobljeni intervjuji z otroki z izkusnjo
postopka za$€ite v Sloveniji, ki so kot negativno izkuSnjo izpostavljali dolgotrajnost in
neustreznost postopka na sodi$cu in pomanjkanje informacij v povezavi s sodnim postopkom,
ki so ga doziveli kot neprijetnega in zastraSujocega (Mesl in Drobni¢ Radobuljac, 2019, str.
221-228).

Rezultati raziskave kaZejo na pomanjkanje oz. odsotnost poglobljenih znanj o travmi,
ustreznih znanj, ve$¢in in usposobljenosti socialnih delavcev za ustrezno podporo pri predelavi
travme, neustreznost sodelovanja otrok z razli¢nimi strokovnjaki zaradi pogostega menjavanja
kadra, odsotnost strokovnega delavca, ki bi otroka spremljal skozi celoten proces, in
neustreznost menjavanja okolja otroka (npr. rejniskih druzin, vzgojno-izobrazevalnih zavodov),
kar lahko po mnenju socialnih delavcev povzroci s strani sistema zascite otrok povzroceno
dodatno travmo pri otroku.

Menim, da je odgovornost socialnih delavcev, da otroka podprejo na obcutljiv in celosten
nacin, ki otroka in druzine ne obremeni dodatno, kar se lahko zgodi, ¢e nimajo dovolj znanja o
travmi ali se odzovejo na nacin, ki ne temelji na razumevanju travme. A na podlagi rezultatov

raziskave ugotavljam, da so potrebne spremembe na visji ravni, kot je npr. sprememba sodnega
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postopka, medsektorsko sodelovanje, ki zaradi sistemskih preobremenitev in podhranjenosti ni
tako mocno, kot bi lahko bilo, in uveljavljanje na travmi utemeljenega pristopa na podrocje

za$Cite otrok.

Znanja o travmi in odpornosti

Rezultati kazejo na pomanjkanje znanj o travmi in odpornosti vseh zaposlenih na centru za
socialno delo. Socialni delavci so izpostavili pomanjkanje pridobitve znanj s strani fakultete za
socialno delo, kjer so po njihovem mnenju dobili preve¢ sploSna znanja glede na specifiko in
zahtevnost dela podrocja zasc¢ite otrok. Pomembno se mi zdi omeniti, da je od zakljucka
izobrazevanja na fakulteti za socialno delo pri dveh socialnih delavkah minilo ze ve¢ kot
desetletje, pri preostalih socialnih delavcih pa nekaj let. V tem casu je priSlo do nekaterih
sprememb, kot je npr. vzpostavitev enoletnega programa strokovnega izpopolnjevanja z
naslovom interdisciplinarni in medsektorski pristop k zasciti otrok, ki ga je fakulteta za socialno
delo pricela izvajati leta 2021 (Fakulteta za socialno delo, 2020).

Tudi na splosno so intervjuvanci govorili o pomanjkanju znanj in hkrati izrazali Zeljo in
potrebo po pridobitvi znanj o travmi in odpornosti, ki bi socialnim delavcem omogocala
poglobljeno delo z otroki in druZinami, npr. pomanjkanje izobrazevanj na temo sodelovanja z
ljudmi z izkuSnjo travme s strani organizacije.

Pristop, utemeljen na razumevanje travme, vkljucuje pridobitev osnovnih znanj o travmi,
posledicah travme in o delu z ljudmi, ki imajo izkusnjo travme vseh zaposlenih (Hodas, 2006,
str. 32-33), vkljuéno z vodstvom, s strokovnimi delavci in podpornimi sluzbami, tako da bo
npr. tudi receptor, ki vzpostavi prvi stik z ljudmi ob vstopu v organizacijo, dobil osnovno znanje
o tem, kako sprejeti ¢loveka, ko poiS¢e pomoc¢ (Mesl in Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 216).
Kot kaZejo rezultati raziskave, so izobrazevanja, ki jih nudi organizacija zaposlenim,
namenjena le strokovnim delavcem, ne pa vsem zaposlenim, kot npr. zaposlenim v sprejemni
pisarni, ki prvi vzpostavijo stik z uporabnikom. Socialni delavci izkazujejo odprtost in potrebo
po tem, da vsi zaposleni pridobijo osnovna znanja o travmi.

Socialni delavci so znanja o travmi in odpornosti, ki jih imajo, pridobili na seminarjih in
izobrazevanjih s strani organizacije, a pomanjkanje znanj o delu z otroki z izkusnjo travme se
kaZe v tem, da so omenjali, da so se izobrazevanja le dotikala teh tem, da so bila sicer povezana
s temo travme in posledicami travme, niso pa konkretno naslavljala teme razvojne kompleksne
travme pri otroku, odpornosti in sekundarne travme. Nekateri socialni delavci so govorili o
dodatnem samostojnem izobrazevanju, z vkljucitvijo v Studij psihoterapije in branju strokovne

literature.
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Kot pravita Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 216), gre pri na razumevanju travime
utemeljenem pristopu za paradigmatsko spremembo sodelovanja z ljudmi, pri katerem bi vsi
zaposleni potrebovali kontinuirano ucenje o travmi, delu z ljudmi z izkusnjo travme in s tem
povezanimi znanji. Stevilni avtorji prepoznavajo izobraZevanje vseh zaposlenih, od socialnih
delavcev, supervizorjev, do osebja v sprejemni pisarni in hiSnika, kot del paradigmatske
spremembe sodelovanja ljudmi z izkus$njo travme, kot pomemben aspekt uveljavljanja na
travmi utemeljenega pristopa v organizacijo (Hopper, Bassuk in Olivet, 2010, str. 81; Child
Welfare Information Gateway, 2020, str. 6). Informacijska sluzba Child Welfare Information
Gateway (2020, str. 6) izpostavlja Se pomembnost izobrazevanja rejnikov. Ena od socialnih
delavk je v intervjuju izpostavila, da se rejniki na socialne delavce obracajo z vpraSanji, na
katera zaradi pomanjkanja poglobljenih in specifi¢nih znanj nimajo odgovora.

Menim, da bi bilo dobro, da bi osnovna znanja o dinamiki travme in pristopu, utemeljenem
na razumevanju travme, v okviru Studija na fakulteti za socialno delo pridobili vsi Studentje,
potrebo po ¢imer izrazajo tudi socialni delavei. Pomembno se mi zdi, da vsi zaposleni na centru
za socialno delo pridobijo osnovna znanja o travmi, ustreznih odzivih in da razumejo povezavo
med preteklimi travmati¢nimi izku$njami uporabnikov ter njihovimi aktualnimi vedenjskimi
vzorci, aktualnimi izzivi. Kot ugotavlja Licen (2020, str. 31), je bolj pomembno, kot da imamo
skupino strokovnjakov s specializiranimi znanji, Cetudi je zazeleno, da se sCasoma v
organizaciji zagotovi tudi to, da celoten kader organizacije pridobi osnovo znanje o dinamiki
travme, kar bi spremenilo pogled na ljudi z izku$njo travme.

Na podlagi rezultatov raziskave, ki kazejo na pomanjkanje poglobljenih znanj o razvojni
kompleksni travmi in posledicah le-te socialnih delavcev na podrocju zaScite otrok,
prepoznavam potrebo po kontinuiranem izobraZevanju s poglobljenimi znanji za socialne
delavce, ki delujejo na podrocju s specifi¢nimi izzivi, kot je omenjeno podroc¢je. Menim, da bi
morali imeti socialni delavci na podrocju zascite otrok poglobljena znanja o sodelovanju z
otroki in druzinami v postopku zasc¢ite, kar, kot zapiSe informacijska sluzba zvezne agencije
Children's Bureau, ki deluje v okviru Ministrstva za zdravje in €loveske vire v ZDA (Child
Welfare Information Gateway, 2018, str. 8), vklju€uje prepoznavanje travme, ustrezen odziv na
potrebo otroka po varnosti, krepitev odpornosti otroka, napotitev k ustreznemu strokovnjaku za
specialisti¢no zdravljenje travme, znanja o delu s starSi oz. skrbniki, ki imajo lahko prav tako
izku$njo travme ter znanje o sekundarni travmi. Pomembno je kontinuirano ucenje v obliki
rednih supervizijskih srecanj, mentorstva, spodbujanja skupnega ucenja, osveZitvenega
izobrazevanja, vkljucitve strokovnjakov, usposobljenih za delo s travmami, strokovnjakov iz

razli¢nih strok itn. Menim, da je pomembno, da osnovnemu usposabljanju sledijo redna
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izobrazevanja in strokovna izpopolnjevanja, skladna s sodobnimi trendi in z aktualnimi

raziskavami na podrocju dela z otroki in druzinami v postopkih zascite.

Poznavanje in uporaba pristopa, utemeljenega na razumevanju travime

Socialni delavci v vecini pristopa, utemeljenega na razumevanju travme, niso prepoznali.
Le ena izmed intervjuvanih je omenila, da je za pristop ze sliSala, a ga ni znala opredeliti.
Socialni delavci so pristop opredelili na razli¢ne nacine, npr. kot podporo pri predelavi travme,
kot pristop, ki se osredoto¢a na razumevanje osebe z izkusnjo travme in razumevanje vedenja
ter trenutnih okolis¢in posameznika, kot posledico travmati¢ne izkusnje. Omenili so tudi
umescanje v Sirsi kontekst, usmerjenost naprej, v zavedanje, da ga to, kar se mu je zgodilo, ne
definira, o ¢emer razpravljata tudi Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 217), ki navajata, da
izhajanje iz na travmi utemeljenega pristopa ne spregleda oz. ignorira travme, a se hkrati ne
osredotoca le nanjo. Dva socialna delavca sta v opredelitev vkljucila pomembnost pridobitve
in uporabe znanj o travmi, kar razli¢ni avtorji opredeljujejo kot pomemben element
uveljavljanja na travmi utemeljenega pristopa na podroje zaScite otrok (Child Welfare
Information Gateway, 2020, str. 6; Mesl in Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 216). Kot navaja
Ameriska nacionalna mreza za otroski travmatski stres (NCTSN, 2016), na razumevanju travme
utemeljen pristop vkljucuje kontinuirano zavedanje vseh strokovnjakov in institucij, vpletenih
v postopke zasc€ite o tem, kako travma vpliva na otroka, druzino in strokovnjake, vpletene v
proces zascite.

Vec socialnih delavcev je izpostavilo upoStevanje nacel pri svojem delu. Rezultati raziskave
so pokazali, da nekatera nacela socialni delavci pri svojem delu upoStevajo oz. uporabljajo bolj,
pri nekaterih pa ostaja ve¢ prostora za izboljSave. Pri razlicnih nacelih so omenjali tako
prisotnost kot odsotnost uporabe nacela pri delu na podro¢ju zas¢ite otrok, pri Cemer izstopajo
naCela izogibanje retravmatizaciji, varnost, zanesljivost in transparentnost ter dostopnost
strokovnjakov za specialisti¢no zdravljenje travme.

Socialni delavci travmo prepoznavajo prek neposrednega pogovora z otrokom, znotraj
katerega lahko to, da se mu je nekaj zgodilo, izrazi sam, poudarjali pa so tudi pomembnost
opazovanja vedenjskih sprememb, neverbalne komunikacije, komunikacijskih vzorcev in
sprememb v custvovanju otroka. Pogosto je tudi posredno prepoznavanje, za kar je pomembno
dobro sodelovanje med razli¢nimi institucijami. Pristop, utemeljen na razumevanju travme,
poudarja pomen hitrega in ustreznega prepoznavanja travme pri otroku (Child Welfare
Information Gateway, 2020, str. 4). Na podlagi rezultatov raziskave menim, da je v sistemu

zascite otrok nepredvidljivo, ali bo strokovnjak travmo iskal in ustrezno prepoznal sam, kar
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sovpada z izkusnjami strokovnjakinje, sodelujoce v prej omenjeni raziskavi, ki pri svojem delu
sodeluje z otroki in mladostniki z izku$njo travme, ki je izpostavila, da je pri otrocih, ki pridejo
v obravnavo, verjetnost prepoznavanja travme vecja, ¢e otrok sam zaupa izkusnjo travme ali
nanjo opozori kdo drug, v nasprotnem primeru pa je nepredvidljivo, ali bo strokovnjak travmo
iskal sam (Mesl in Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 221-223). Socialni delavci so v intervjujih
veckrat omenjali casovno omejenost in kadrovsko podhranjenost pri prepoznavanju travme, pa
tudi pomanjkanje ustreznih znanj.

Kot pravita Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 209), na razumevanju travme utemeljen
pristop temelji na tem, da obcutljivo in celostno podpre otroka in druzino ter povzroca ¢im manj
dodatne travme. V povezavi z naCelom izogibanja retravmatizacije so socialni delavci
najveckrat izpostavljali pomembnost nudenja podpore, spremljanja otroka v dolgotrajnem
postopku zascite, nudenja vseh informacij o tem, kaj se dogaja in kaj se bo zgodilo, npr. o tem,
kako bo izgledal sodni postopek, pa tudi spostljivo, obcutljivo in zanesljivo ravnanje
strokovnjakov v postopku zascite. Levenson (2020, str. 290) navaja, da se lahko povzrocitev
dodatne travmatizacije otroka s strani sistema zas¢ite otrok zgodi, ¢e strokovnjaki nimajo dovolj
znanja ali reagirajo na nacin, ki ne temelji na razumevanju travme, o ¢emer sta govorila dva
socialna delavca, ki sta poudarila pomembnost samostojnega izobrazevanja in poglabljanja
znanj z namenom izogibanja retravmatizaciji. Socialni delavci so omenjali tudi odsotnost
nacela na ravni celotnega sistema zaradi Sibkega medsektorskega sodelovanja, ponavljanja
zgodbe otroka razli¢nim strokovnjakom in neobcutljivega zasliSanja na sodis¢u. Herman (1992,
str. 161-165) zapiSe, da do retravmatizacije lahko pride, ¢e mora oseba govoriti o travmati¢nem
dogodku, podati izjavo, pricati o spolni zlorabi in ji hkrati ni zagotovljen obcutek varnosti.
Izkusnje socialnih delavcev v nekaterih delih sovpadajo z izkuSnjami otrok z izkusnjo postopka
zaSCite, s katerimi so bili izvedeni poglobljeni intervjuji. Kot pomembna tema v obeh
raziskavah se je pokazala potreba po podpori in pogovoru ob stiski, ki jo otrok dozZivlja v
postopku zasCite, in neustreznost dolgotrajnega sodnega postopa, kar vkljucuje ponavljanje
izjave o travmaticnem dogodku, neustrezno zasliSanje na sodiS¢u, pomanjkanje informacij o
vsebini in sosledju postopka in doZivljanje postopka na sodiS¢u kot neprijetnega, zastraSujocega
(Mesl in Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 221-228).

Eden od ciljev na travmi utemeljenega pristopa je, da odgovori na potrebo ljudi z izku$njo
travme po varnosti (Poole idr., 2013, str. 11-12). Levenson (2020, str. 293) omenja tako
vzpostavljanje varnega psiholoskega, custvenega kot tudi fizicnega okolja. Slednjega se je
dotaknila ena socialna delavka, ki je poudarila pomembnost prostora, v katerem se nahajamo z

namenom ustvarjanja varnosti v odnosu. Omenjena avtorica (2020, str. 293) ugotavlja, da je
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pomembno Ze to, kako izgleda sprejemna pisarna, npr. da je prostor ¢ist, da so stoli udobni in
da prostor vzbudi v ¢loveku obcutek, da je dobrodosel. Poleg tega lahko Custveno varnost
vzpostavi Ze oseba v sprejemni pisarni s tem, ko uporabnika sprejme s prijetnim, sprejemajocim
glasom in mu da obcutek, da je dobrodosel in sprejet. Ostali socialni delavci so govorili o
vzpostavljanju varnega Custvenega odnosa z uporabnikom. Levensonova (2020, str. 290-293)
poudarja pomen na novo vzpostavljenega, varnega odnosa med uporabnikom in pomagajocim
ter navaja, da je v varnem odnosu pomembna predvidljivost, zanesljivost, konsistentnost,
transparentnost in odsotnost obsojanja.

Socialni delavci so omenjali tako upostevanje nacela varnosti s strani socialnih delavcev na
centru za socialno delo kot odsotnost upostevanja nacela s strani celotnega sistema zasc¢ite otrok
zaradi ovir na sistemski ravni, kot so dolgotrajnost postopka, Sibko sodelovanje med razlicnimi
institucijami, pogosto menjavanje strokovnjakov, s katerimi otroci v postopku zascCite
sodelujejo, ena socialna delavka pa je omenila odsotnost nacela varnosti zaradi pogostega
menjavanja institucij in rejniskih druzin.

Vsebina pogovora o zanesljivosti in transparentnosti se je pogosto prekrivala s temo
varnosti. Kot pravi Levenson (2020, str. 293), imajo uporabniki pogosto izku$njo odnosa iz
svoje primarne druzine, v katerem so bili odrasli nezanesljivi, nepredvidljivi, jim niso mogli
zaupati, se nanje zanesti in niso imeli obcutka varnosti, kar vpliva na vzpostavljanje odnosov
in navezanosti v ostalih odnosih v zivljenju. Levensonova (2020, str. 293) navaja, da zaupanje
lahko krepimo s tem, da smo transparentni in na novo vzpostavimo odnos z uporabnikom, ki je
varen, zanesljiv, transparenten, pristen, pozitiven in v katerem ima uporabnik priloZnost
izkuSnje in ucenja zdravih komunikacijskih vzorcev. Kot ugotavljata Mesl in Drobnic
Radobuljac (2019, str. 217), je eno od temeljnih izhodiS¢ pristopa to, da se okrevanje zgodi v
odnosih. Socialni delavci so najpogosteje izpostavljali nudenje vseh informacij otroku na
obcutljiv nacin in konsistentnost zaupne osebe, tako kot pri nacelu varnosti pa so tudi pri nacelu
zanesljivosti in transparentnosti omenjali odsotnost elementa na ravni celotnega sistema zascite
zaradi npr. neusklajenosti razli¢nih strokovnjakov in neustreznega postopka na sodiscu.

Intervjuvanci so izpostavljali razli¢ne na¢ine uporabe nacela sodelovanja in vzajemnosti pri
svojem delu, govorili so o pomembnosti sodelovalnega, enakovrednega, osebnega odnosa in
tega, da otrok dobi obcutek, da smo skupaj na poti. Na razumevanju travme utemeljen pristop
naslavlja odnos zaposlenega do uporabnika, to, kako je pomagajoci v odnosu z osebo z izkusnjo
travme (Poole idr., 2013, str. 11). O sodelovalnemu odnosu pise tudi Levenson (2017, str. 11),
ki izpostavi pomen na novo vzpostavljenih zdravih odnosnih dinamik v odnosu otroka s

pomagajocim, v katerem otrok dobi druga¢no izkuSnjo odnosa, ki otroku omogoc¢i ponovno
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vzpostavljanje zdravih spretnosti v medosebnih odnosih in strategij prezivetja. Tudi otroci z
izkusnjo postopka zasc¢ite so v okviru kvalitativne raziskave (Mesl in Drobni¢ Radobuljac,
2019, str. 221-222) povedali, da jim je veliko pomenil oseben, spostljiv in varen odnos s
socialno delavko oz. delavcem.

Vsi socialni delavci so naslavljali temo uporabe nacela dodajanja moci, izbire in nadzora,
pri ¢emer so govorili o razli¢nih nacinih ustvarjanja priloznosti za ljudi z izkusnjo travme, da
na novo vzpostavijo obcutek nadzora in moci. Izpostavljali so upostevanje mnenja otroka pri
sodelovanju, usmerjenosti v prevzemanje odgovornosti za svoje zivljenje, krepitev notranjih in
zunanjih virov uporabnika ter usmerjenosti v to, kar ima, v zelje in prihodnost. Slednje lahko
povezem s koncepti delovnega odnosa v socialnem delu, o ¢emer piSeta tudi Mesl in Drobnic
Radobuljac (2019, str. 217), ki ugotavljata, da se temeljna postmoderna izhodis¢a socialnega
dela zelo povezujejo z izhodis¢i takSnega pristopa (npr. pomen delovnega odnosa, ki ga
vzpostavimo z ljudmi, sogovornik kot strokovnjak iz izkuSenj, ki ustvarja zelene izide v
sodelovalnih procesih pomoci, delo s perspektive moci, krepitev odpornosti, etika udelezenosti
itd.), kar kazejo tudi rezultati raziskave.

Pristop, utemeljen na razumevanju travme, zahteva poznavanje in uposStevanje spolnega,
kulturnega in zgodovinskega konteksta otroka, pri cemer so sogovorniki ostali redkobesedni.
Govorili so o spoStovanju razli¢nosti, pomembnosti prilagajanja specificni identiteti
posameznika, pomembnosti odsotnosti predsodkov in spoStovanju razli¢ne vere in zagotovitvi
prevajalca v postopku zascite. Socialni delavci so prepoznali pomembnost delovanja, ki temelji
na sprejemanju in spoStovanju vsakega posameznika, glede na ohlapnost odgovorov pa se
sprasSujem, ali sociali delavci zares dovolj poznavajo in upostevajo specifi¢no kulturno, spolno,
versko, zgodovinsko ozadje posameznika pri svojem delu, npr. versko-kulturno okolje in s tem
povezanih obicajev, navad, druzinskih razmerij mo¢i, prepricanj npr. deklice iz Sirije, ki jo je
omenjala ena socialna delavka.

V povezavi s partnerstvom prezivelih, kar vklju¢uje npr. medsebojno podporo mladih z
1zku$njo, mentorstva ljudi z izkuSnjo in vodenje akcijskih skupin (Mesl in Drobni¢ Radobuljac,
2019, str. 229), so socialni delavci govorili o tem, da ponekod potekajo organizirane aktivnost
v okviru rejniStva in o neformalnem povezovanju otrok v zavodih, mladinskih domovih in
stanovanjskih skupinah ter v okviru mladinskega centra. Menim, da gre za pomemben element,
uveljavitev katerega bi se morali lotiti z veliko mero premisleka in obc¢utljivosti. A vsekakor se
mi zdi izkusnja povezovanja z ljudmi, ki so imeli podobno izkusnjo, obcutek, da nisi edini s to

izkuSnjo, pomembna pri okrevanju.
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Najvec prostora za spremembo vidim v dostopnosti strokovnjakov, usposobljenih za delo s
travmami. Socialni delavci so omenjali moznost psihologov v Solah, vzgojno-izobrazevalnih
zavodih, mladinskih domovih, na centrih za socialno delo ter moznost klini¢nih psihologov in
samoplacniskih terapevtov, a hkrati jih je vecina opozarjala, da so moznosti precej omejene
zaradi dolgih ¢akalnih vrst in finan¢nega vidika. Prepoznavajo veliko potrebo po strokovnjakih,
usposobljenih za delo s travmami, ki bi bili dostopni vsem otrokom v sistemu zascite. Kot
navaja informacijska sluzba Child Welfare Information Gateway (2020, str. 12), sodelovanje z
usposobljenim specialistom za delo s travmami je pomemben korak na poti okrevanja otroka z
izkuSnjo razvojne kompleksne travme. Raziskava je pokazala, da socialni delavci nimajo
poglobljenih znanj za podporo, ki bi jo otroci potrebovali pri okrevanju. Menim, da je zelo
pomembno, da se otrokom zagotovi dostop do strokovnjaka s specifi¢nimi znanji o travmi, ki
ima ustrezna znanja in kompetence za sodelovanje z otrokom z izkusnjo razvojne kompleksne
travme z namenom podpore pri predelavi travmati¢ne izkusnje, krepitve odpornosti in
okrevanja, ki bi z otrokom kontinuirano sodeloval, od samega vstopa v sistem zascite in tudi
kasneje, ko je npr. otrok v rejniStvu z namenom zagotavljanja namestitvene stabilnosti in
spremljanja otrokovega razvoja.

Na podlagi rezultatov raziskave ugotavljam, da socialni delavci v veliki meri ze delujejo
usklajeno z naceli na razumevanju travme utemeljenega pristopa. Kot pravita Mesl in Drobni¢
Radobuljac (2019, str. 219), se temeljna postmoderna izhodi$¢a socialnega dela v marsi¢em
ujemajo s sodobnimi pristopi za delo s travmami. Raziskava pa je prikazala tudi tiste elemente
pristopa, pri katerih obstaja veliko prostora za spremembe in izboljSave, da bo delo na podroc¢ju
zaS¢ite otrok lahko potekalo v smeri ¢im vecje obcutljivosti strokovnjakov in celotnih
organizacij in da bodo dejanja in ravnanja vseh vpletenih v postopkih zasc¢ite utemeljena na
razumevanju travme. MeSl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 215-217) ugotavljata, da v
Sloveniji manjka obcutljivosti strokovnjakov in celotnih organizacij za prepoznavanje travme
kot dejavnika Stevilnih aktualnih izzivov uporabnikov in razvijanje praks, ki bi ustrezno podprle
¢loveka na poti okrevanja.

Intervjuvanci so prepoznali Stevilne prednosti uveljavljanja pristopa na podro¢ju zascite
otrok (npr. u¢inkovitejse in hitrejSe prepoznavanje travme in njenih posledic, bolj poglobljena,
specificna znanja o travmi, dostopnost strokovnjakov, usposobljenih za delo s travmami,
ustreznej$i odzivi, vecja obcutljivost strokovnjakov in s tem boljsi izidi za otroke) in izkazovali
naklonjenost uveljavljanju takSnega pristopa ter motiviranost zaposlenih za spremembo kljub
nekaterim oviram, ki so jih v povezavi s tem prepoznali (npr. kadrovska podhranjenost,

preobremenjenost, pomanjkanje financ, tezko uveljavljanje sprememb na sistemski ravni,

62



pomanjkanje motivacije vodstva za spremembo). Menim, da je skrbno nacrtovana in postopna
uveljavitev pristopa, utemeljenega na razumevanju travme, na podroc¢je zascite otrok mozna,
uresnicljiva, predvsem pa klju¢na na poti k oblikovanju sistema za vecjo stabilnost in okrevanje
otrok. Rezultati raziskave prispevajo majhen delcek in usmeritev pri lotevanju sistemati¢nega
uveljavljanja na razumevanju travme utemeljenega pristopa na podrocje zascite otrok v

Sloveniji.

Sekundarna travma

Socialni delavci se na podlagi rezultatov raziskave srecujejo s vseobsegajo¢imi posledicami
dela na podrocju zascite otrok, kar ni presenetljivo. Vec studij je namre¢ pokazalo, da se 38
odstotkov socialnih delavcev sooca z visokimi nivoji sekundarnega travmatskega stresa (Bell,
Kulkarni in Dalton, 2003, str. 464), na podrocju zascite otrok pa je delez na podlagi raziskave
o izgorelosti e nekoliko visji (Zdove, 1998, str. 323). Strokovnjaki, ki so kontinuirano posredno
izpostavljeni travmam, trpljenju in razkritju obremenjujoc¢ih izkusenj uporabnikov, s katerimi
vzpostavijo empati¢en odnos, so bolj ranljivi za razvoj sekundarne oz. prenesene travme, kar
negativno vpliva na ucinkovitost postopkov zas¢ite (Casey Family Programs, 2018, str. 8-9).
RazmiSljanje in sanje o sluzbi, psihosomatske motnje, obcutki krivde, Zalosti, nemoci,
pomanjkanja energije, utrujenost, preobremenjenost, iz¢rpanost, obCutek ujetosti, apatije,
zmedenosti pri delu in pomanjkanje koncentracije so le nekateri od simptomov sekundarne
travme, ki so jih socialni delavci izpostavljali v intervjujih.

Menim, da je doZivljanje simptomov sekundarne travme odvisno od razli¢nih faktorjev,
med drugim tudi od delovnih izkuSenj oz. od tega, koliko Casa socialni delavec ze deluje na
podrocju zascite otrok. Nekatere socialne delavke z vec leti delovnih izkuSenj so govorile o
tem, da se jim je z leti in s pridobivanjem delovnih in Zivljenjskih izkuSenj lazje soocati s
simptomi sekundarne travme, lo€iti osebno in poklicno zivljenje in postavljati jasne meje. Ena
socialna delavka je pripovedovala, da je v preteklosti dozivela obdobje, ko je obcutila ve¢ in
hujSe posledice dela na podro¢ju zascite otrok. Na drugi strani je v raziskavi sodelovalo nekaj
mlajsih socialnih delavcev, ki nimajo veliko let delovnih izkuSenj in niso prepoznavali veliko
posledic sodelovanja z uporabniki na podroc¢ju zascite otrok, kar sovpada s clankom Pearlman
in Maclan (1995), ki navajata, da se sekundarna travma razvija skozi daljSe ¢asovno obdobje,
postopoma, ne zgolj iz posamezne interakcije z uporabnikom.

Razli¢éni avtorji ugotavljajo, da na razumevanju travme utemeljen pristop vkljucuje
zavedanje sekundarne travmatizacije socialnih delavcev, ki sodelujejo z uporabniki v postopku

zaSCite in prepoznava potrebo po krepitvi odpornosti, fizicnega in dusSevnega zdravja
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strokovnjakov (Child Welfare Information Gateway, 2020, str. 8-9; National Child Traumatic
Stress Network, 2011; Mesl in Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 220-221).

Ugotavljam, da je podrocje zascite otrok podroc¢je delovanja, kjer vplivi dela pustijo velik
pecat na osebnem zivljenju socialnega delavca, zato menim, da je izjemnega pomena skrb zase,
poleg tega pa na podlagi raziskave prepoznavam vecjo potrebo po skrbi organizacije za
zaposlene, kar so socialni delavci na podrocju zascite otrok v intervjujih izrazali pogosto.
Informacijska sluzba Child Welfare Information Gateway (2020, str. 9) prepoznava
pomembnost strategij zmanjSevanja razsirjenosti sekundarne travme na podrocju zascite otrok
in predlaga izobrazevanje vseh vpletenih v postopke zascite o sekundarni travmi, spodbujanje
aktivnosti, ki temeljijo na skrbi zase (npr. trening ¢ujecnosti), in sodelovanje strokovnjakov s
psihoterapevtom.

Menim, da bi z izboljSanjem duSevnega zdravja socialnih delavcev, ki delujejo na podrocju
zaScite otrok, lahko bolje podprli otroke in druzine z izkusnjo travme in hkrati poskrbeli tako
za krepitev odpornosti strokovnjakov kot uporabnikov. Na podlagi rezultatov raziskave
ugotavljam, da je skrb zase socialnim delavcem pomemben element pri ohranjanju ravnovesja
med osebnim in poklicnim Zivljenjem in zase skrbijo z vkljuevanjem sprostitvenih ter fizicnih
aktivnosti v svoj vsakdan, s skrbjo za odnose, z dodatnim samostojnim izobraZevanjem, na
osebni ravni pa so najveCkrat omenjali pomembnost razmejevanja osebnega in poklicnega
zivljenja, prepoznavanja svoje vloge in odgovornosti na delovnem mestu, postavljanja mej in
soCutja do sebe. Omenjali so tudi pomembnost sprostitve in pocitka, o ¢emer piSe Schmiedel
(2011, str. 108), ki izpostavi pomembnost tega, da si socialni delavec med obremenitvami pri
delu spocije in privos¢i odmor. Treven idr. (2013, str. 33-35) kot pomembne elemente skrbi
zase izpostavljajo fizi¢ne aktivnosti, razli€ne sprostitvene treninge, npr. jogo, meditacijo in
avtogeni trening, ¢esar se pogosto posluzujejo tudi nekateri socialni delavci, ki so sodelovali v
raziskavi.

Socialni delavci prepoznavajo skrb organizacije za zaposlene, ki gre pri uresni¢evanju
kakovostnega, poglobljenega sodelovanja na podrocju zascite otrok in iskanju ravnovesja med
osebnim in poklicnim Zivljenjem s skrbjo zase z roko v roki. Nacini skrbi organizacije za
zaposlene, ki so bili omenjeni v intervjujih, so bili timski sestanki, redne supervizije, moznost
individualne supervizije, ki omogoca poglobljeno obravnavo, vlaganje v pozitivno delovno
klimo in povezovanje kadra ter nudenje izobraZevanj s strani organizacije.

Najveckrat so socialni delavci omenjali pomembnost mesecne supervizije, ki jo Videmsek
(2018, str. 4) definira kot nujno strokovno delo, ki omogoca refleksijo in podporo pri delu,

hkrati pa vpliva na razvoj stroke kot znanosti. LeskoSek, Mikli¢ in Sitar Suri¢ (2020, str. 198)
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navajajo, da je pomembno in zazZeleno, da se vsem vpletenim v postopkih zascite otrok zagotovi
supervizijo, saj je potrebna za boljSe vodenje posameznih zadev in za ohranjanje osebnega
zdravja zaposlenih. A pri vprasanju o vsebini supervizije in omenjanju travme, razvojne
kompleksne travme, odpornosti in/ali sekundarne travme s strani supervizorja, so socialni
delavci najveckrat omenjali pomanjkanje oz. odsotnost omenjanja tovrstnih tem. Raziskava je
pokazala, da v okviru supervizije ¢lani izpostavijo teme, ki jih sami zelijo, kar se obcasno dotika
teme travme. Na podlagi raziskave ugotavljam, da je pomembno poznavanje dela podrocja
zaSc¢ite otrok supervizorja, kar vkljuCuje poznavanje razvojne kompleksne travme, njenih
vplivov, sodelovanja z otroki, ki imajo izkusnjo razvojne kompleksne travme, pomena krepitve
odpornosti otrok in seznanjenost z visokim nivojem izpostavljenosti sekundarnemu
travmatskemu stresu ter integracijo tovrstnih znanj v vsebino supervizije. Socialni delavci so
namrec izpostavljali, da je u€inkovitost supervizije odvisna od ujemanja s supervizorjem in z
njegovim poznavanjem podrocja zascite otrok.

Ugotavljam, da bi zaposleni na podro¢ju zaséite otrok s strani organizacije zeleli in
potrebovali ve¢ podpore, kar zajema tako moznost udelezbe razli¢nih izobrazevanj na temo
travme in odpornosti, sofinanciranja izobrazevanj in vsebin, namenjenih skrbi zase (npr. tecaj
meditacije, ¢ujeCnosti, tehnik sproscanja), kot tudi vlaganje v pozitivno delovno klimo in
povezovanje kadra. A tu vidim problem na sistemski ravni, saj so vsi socialni delavci omenjali
problem kadrovske podhranjenosti, neustrezne organiziranosti kadra, pomanjkanja ¢asa za delo
z uporabniki in delanje le-tistega najnujnejSega, neustrezen nacin dela, ki vkljucuje veliko
zapisovanja in administracije, slabe moznosti za uvajanje v delo, neustrezne place glede na
odgovornost delovnega mesta in slabe moznosti napredovanje. 1z slednjega zakljucujem, da
zgolj skrb zase in skrb organizacije za zaposlene ni dovolj. Kot ugotavljata Gril in Seme (2021,
str. 213), je skrb zase za socialno delo pomemben koncept, a zgolj s individualiziranimi
strategijami skrbi zase posamezniki tudi ne morejo zmanjSati vpliva sistemskih ali
organizacijskih dejavnikov stresa (npr. premalo zaposlenih, birokratizacija dela, premalo Casa

za strokovno socialno delo), ki so ukoreninjeni v organizaciji.
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6. Sklepi

V nadaljevanju navajam sklepe, ki sem jih oblikovala na podlagi rezultatov, pridobljenih z

intervjuvanimi socialnimi delavci.

- Razvojno kompleksno travmo pri otroku socialni delavci, vkljuceni v raziskavo
prepoznavajo neposredno prek pogovora z otrokom, opazovanjem fizicnih znakov
nasilja, vedenjskih sprememb, neverbalne komunikacije, sprememb v custvovanju ipd.
ali posredno, prek sodelovanja z razlinimi institucijami in strokovnjaki, s katerimi
otrok pride v stik.

- Intervjuvani socialni delavci prepoznavajo elemente v sistemu zas€ite otrok, tako na
ravni centra za socialno delo, sodis€a in celotnega sistema, ki lahko otroka, ce
strokovnjaki nimajo dovolj znanja o travmi in odpornosti, dodatno obremenijo,
travmatizirajo, npr. pomanjkanje informacij o postopku, ponavljanje izkusnje razlicnim
strokovnjakom, neustreznost sodnega postopka, pomanjkanje oz. odsotnost dostopnih
strokovnjakov, usposobljenih za delo s travmami, ki bi otroka lahko podprli itn.

- Intervjuvanci izrazajo pomanjkanje znanj o travmi in odpornosti in si Zelijo dodatnega
izobraZevanja o travmi in odpornosti.

- lzobrazevanja in seminarji, ki jih zaposlenim nudi organizacija, so namenjena le
strokovnim delavcem, zaposlenim na centru za socialno delo, ne pa tudi nestrokovnemu
kadru (npr. osebju v sprejemni pisarni, administrativnemu osebju, hisniku itn.).

- Pristopa, utemeljenega na razumevanju travme, sogovorniki ne poznajo, vendar delujejo
v skladu z nekaterimi naceli takSnega pristopa, saj se postmoderna izhodi$¢a socialnega
dela zelo povezujejo z izhodis¢i taksnega pristopa.

- Socialni delavei, vklju€eni v raziskavo, so motivirani in naklonjeni uveljavljanju na
razumevanju travme utemeljenega pristopa na podrocje zasc€ite otrok kot del vsebinske
reorganizacije centrov za socialno delo po Sloveniji, v obstojeCem nacinu dela na
podrocju zascite otrok prepoznavajo nekatere pomanjkljivosti, kot so npr. pomanjkanje
in neustrezna organiziranost kadra, neustrezen nacin dela (npr. pomanjkanje Casa za
sodelovanje z ljudmi, velik obseg administrativnega dela), pomanjkanje poglobljenih
znanj o travmi, pomanjkanje dostopnih strokovnjakov, specializiranih za delo s
travmami.

- Intervjuvanci prepoznavajo veliko potrebo po strokovnjakih, specializiranih za delo s

travmami, ki bi bili dostopni otrokom in druzinam v sistemu zasc¢ite otrok.
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Sogovorniki dozivljajo simptome sekundarne travme in so pod velikimi delovnimi
pritiski, k ¢emur, kot opazajo socialni delavci, vkljuceni v raziskavo pripevajo dejavniki
na organizacijski (npr. nepovezanost kadra) in sistemski (npr. kadrovska podhranjenost)
ravni.

Skrb zase in skrb organizacije za zaposlene sta pomembni temi na podrocju zascite
otrok, da lahko delo poteka v skladu s krepitvijo odpornosti otrok, druzin in tudi

socialnih delavk in delavcev.
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7.

Predlogi

Glede na sklepne ugotovitve predlagam:

Potrebno bi bilo spremeniti na¢in sodelovanja z otroki v postopku zascite, tako da bi
zagotovili ustrezno, u¢inkovito in hitro prepoznavanje travme in se ustrezneje odzivali
na razlicne vplive travme pri otroku, npr. z uvedbo rutinskih presejalnih testov ob
zacetku sodelovanja z vsakim otrokom, pri cemer je klju¢na zagotovitev strokovnjakov
oz. programov, ki bi otroka ustrezno podprli tudi v nadaljevanju postopka.

Uvajanje na razumevanju travme utemeljenega pristopa na podroc¢je zascite otrok kot
del vsebinske reorganizacije centrov za socialno delo po Sloveniji je proces, ki mora
biti skrbno nacrtovan, premisljen in se lahko zgodi postopoma po vzoru tujih drzav,
najprej na enem centru za socialno delo kot pilotni projekt in nato postopoma na
drugem, proces pa je potrebno ves Cas spremljati; predlagam, da Ministrstvu za delo,
druzino, socialne zadeve in enake moznost skupina ljudi, ki ima znanje o pristopu na
podrocju zascite otrok, ki naj jo sestavljajo predstavniki fakultete za socialno delo in
zaposlenih na podroc¢ju zaséite otrok, predstavi uvajanje pristopa na podroc¢je zascite
otrok po centrih za socialno delo po Sloveniji. Predstavi naj rezultate te raziskave,
drugih relevantnih raziskav, primere dobrih praks iz tujine in moZnosti pridobitve
finan¢nih sredstev za tak projekt. Po tem, ko omenjeno ministrstvo sprejme na
razumevanju travme utemeljen pristop in njegovo uvajanje na podrocje zascite otrok,
predlagam, da le-to ustanovi delovno skupino, ki naj jo sestavljajo predstavniki fakultete
za socialno delo, zaposlenih na podrocju zaS¢ite otrok na centrih za socialno delo in
ministrstva. Delovna skupina naj pripravi konkreten nacrt dela, osnovno izobrazevanje
o dinamiki travme za vse zaposlene na centru za socialno delo in proces evalvira.
Predlagam, da delovna skupina v nacrt dela vkljuci in pripravi usposabljanje, namenjeno
socialnim delavcem, ki delujejo na podro¢ju zasCite otrok s poglobljenimi,
specialistiénimi znanji o razvojni kompleksni travmi in njenih vplivih, o vlogi
socialnega delavca pri razvojnih travmah ter o pomembnih poudarkih na razumevanju
travme utemeljenega pristopa (npr. prepoznavanje travme, potreba otroka po fizi¢ni in
Custveni varnosti, krepitev odpornosti, ustrezna napotitev k strokovnjaku,
specializiranemu za delo s travmami, sodelovanje s starSi, vpliv sekundarnega
travmatskega stresa itn.), pri ¢emer je pomembno, da je izobrazevanje kontinuirano in

se ne zakljuci z izvedbo osnovnega usposabljanja.



Predlagam, da se znanja o sodelovanju z ljudmi z izkusnjo travme in na razumevanju
travme utemeljenemu pristopu vkljuci v vsebinski nacrt enega od predmetov na fakulteti
za socialno delo, ki je obvezen za vse Studentke in Studente.

Zaradi pomanjkanja oz. odsotnosti dostopnih strokovnjakov, specializiranih za delo s
travmami, predlagam, da se na vsakem centru za socialno delo zaposli strokovnjaka, ki
bi bil usposobljen za prepoznavanje travme, ter nadaljnjo podporo pri razvojni
kompleksni travmi, prilagojeno vsakemu posamezniku od samega vstopa v sistem
zaScite. Otroka bi strokovnjak spremljal skozi celoten postopek zasc¢ite in mu nudil
kontinuirano poglobljeno podporo pri predelavi travme, hkrati pa bi s svojim zgledom
ter znanji pripomogel k oblikovanju politike in prakse dela ter vplival na delo in odnos
ostalih zaposlenih do ljudi z izku$njo travme.

Predlagam ve¢ usmerjenosti na delo s celotno druzino in starsi, da se ne spregleda
medgeneracijskega prenosa travme in se druzino podpre celostno; tudi starSem naj bo
omogocen dostop do specialista, usposobljenega za delo s travmami, saj je pomembna
kontinuirana podpora obema starSema, da lahko bolje podpreta otroka.

Predlagam krepitev medsektorskega sodelovanja z namenom vzpostavitve
kohezivnega, poenotenega sistema zaSCite, npr. v obliki organizacije vec
multidisciplinarnih timov z namenom podpore specificnega primera, skupnega
izobrazevanja o dinamiki travme, seznanjanja z delom in delovanjem celotnega
postopka zaS¢ite, s ¢imer bi lahko izboljSali nacin obve$¢anja, izmenjave podatkov ipd.
in tako bolje odgovorili na potrebe otrok in druzin z izkus$njo travme.

Glede na preobremenjenost in vseobsegajoce posledice dela na podroc¢ju zaS¢ite otrok
predlagam zaposlitev dodatnih socialnih delavcev ali odprtje dodatnih mest za
pripravni$tva z namenom razbremenitve in porazdelitve dela ter ustvarjanje Casa za
opravljanje preventive, ne le najnujnejsih stvari, o cemer so pricali vsi socialni delavci.
Predlagam, da center za socialno delo spodbuja socialne delavce k skrbi zase (npr.
organizacija ali sofinanciranje obiska razli¢nih Sportnih aktivnosti, tecajev, kot je npr.
tecaj meditacije, CujeCnosti), da organizacija ve¢ pozornosti nameni krepitvi pozitivne
delovne klime in dobrih odnosov v kolektivu ter drugim oblikam podpore za zaposlene
s strani organizacije (npr. dostojno placilo za to izjemno zahtevno delo, moznost dela v
parih ali timih, podpora vodstva, pogostejSa supervizija, ki je utemeljena na
razumevanju travme, individualna supervizija, kadar je to potrebno, redne tedenske
intervizije, dodatna izobrazevanja o travmi, moznost odmorov med delovnim dnevom,

moznost financiranja specialisticnega izobraZevanja iz psihoterapije ali druzinske
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terapije) z namenom bolj kakovostnega sodelovanja z ljudmi z izkus$njo travme in
krepitve odpornosti tako uporabnikov kot socialnih delavcev.

Predlagam, da supervizor v superviziji integrira znanje o travmi, razvojni kompleksni
travmi, krepitvi odpornosti in tudi o sekundarni travmi socialnih delavcev, saj je le-to
pomembno za bolj uspesno sodelovanje z uporabniki in za ohranjanje osebnega zdravja
zaposlenih.

Zanimivo, Ceprav z vidika etike zahtevna naloga, bi bilo izvesti ve¢ poglobljenih
pogovorov z otroki z izkusnjo s postopki zasCite z namenom razvijanja bolj obcutljivega

in odzivnega sistema zascite otrok.
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9.

Priloge

9.1. Priloga A: Smernice za intervju

Prepoznavanje travme/travmatskega stresa

1.

Kako, po katerih znakih (fizi¢nih, custvenih, kognitivnih, vedenjskih) prepoznavate travmatski
stres/travmo pri otroku (in tudi pri druZzini, star§ih, sorojencih), ki se znajde v sistemu zas¢ite otrok?
Katere ukrepe za varstvo koristi otroka izvajate? Kateri od ukrepov za varstvo koristi otroka, ki jih
izvajajo socialne delavke in delavci na centrih za socialno delo, se vam zdi oz. zdijo najbolj travmati¢ni
za vse vpletene — za otroka, druZino, socialne delavke in delavce?

Kako prepoznavate elemente v sistemu zas¢ite otrok (vkljuéno z delom centra za socialno delo, sodis¢ in
vseh ostalih vpletenih v postopke zaséite), ki lahko, ¢e strokovnjaki nimajo znanja o travmi, dodatno

travmatizirajo ze ranljivega otroka in tudi ostale (starSe, sorojence, rejnike)?

Znanja o travmi in odpornosti

4.
5.

Katera znanja o travmi in odpornosti vam pomagajo oz. koristijo pri delu na podroc¢ju zascite otrok?

Kje ste ta znanja pridobili? Katera znanja ste pridobili na fakulteti za socialno delo, s strani organizacije
in katera drugod? Ali so vsi zaposleni v vasi organizaciji (tudi nestrokovni kader, npr. zaposleni v
sprejemni pisarni, ki prvi vzpostavijo stik z ljudmi, hi$nik ipd.) pridobili kak$na znanja o sodelovanju z
ljudmi z izkusnjo travme?

Katera znanja o travmi in odpornosti bi po vasem mnenju morali pridobiti na fakulteti za socialno delo,
pa jih niste oz. ste jih dobili drugod? Bi si Zeleli pridobiti ve¢ znanj o travmi in odpornosti, prepoznavate

potrebo po tem?

Poznavanje in uporaba pristopa, utemeljenega na razumevanju travme

7.

10.

Ali ste Ze slisali za pristop, utemeljen na razumevanju travme? Koliko v vasi organizaciji, na centru za
socialno delo zaposleni na splosno, vkljuéno z vodstvenim kadrom omenjajo pristop, utemeljen na
razumevanju travme?

Ko vi osebno sliSite besedno zvezo na razumevanju travme utemeljen pristop na podroc¢ju zaséite otrok,
na kaj pomislite? Kako si vi ta pristop razlagate s svojimi besedami?

Koliko lahko pri svojem delu na podrocju zascite otrok uporabljate posami¢na nacela na razumevanju
travme utemeljenega pristopa? Na kakSen nacin pri svojem delu uporabljate naslednja nacela:
prepoznavanje travme, izogibanje retravmatizaciji, kulturni, zgodovinski in spolni kontekst, zanesljivost
in transparentnost, sodelovanje in vzajemnost, dodajanje moci, izbira in nadzor, varnost, partnerstva
prezivelih in poti do specialisti¢énega zdravljenja travme?

Se vam zdi mozno, realno, uresnic¢ljivo, da bi pristop, utemeljen na razumevanju travme na podrocju
zascite otrok, uvedli na centre za socialno delo po Sloveniji kot del vsebinske reorganizacije centrov za
socialno delo po Sloveniji? KaksSne prednosti taksSnega pristopa prepoznavate? KaksSne ovire

prepoznavate glede tega?
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Sekundarna travma

11.

12.
13.

14.

15.

Ste se kdaj soocali s simptomi sekundarne travme kot posledice vsakodnevne izpostavljenosti tezkim
zgodbam, travmam uporabnikov, s katerimi neposredno sodelujete na podrocju zascite otrok? Ste kdaj
sami Cutili posledice oz. se soocali s simptomi dela na tem podrocju (fizi¢nimi, Custvenimi, kognitivnimi,
vedenjskimi)? Kateri so bili ti simptomi?

Na kaksen nacin ste jih sami zmanjsevali s strategijami skrbi zase?

Na kaksen na¢in vam je vaSa organizacija pomagala poskrbeti zase v trenutkih, ko ste pri svojem delu
utrpeli najve¢ posledic dela na podroc¢ju zascite otrok? Koliko supervizij vam omogoca vodstvo in ali
vam je omogocena individualna supervizija v primeru, da bi jo potrebovali? So supervizije utemeljene na
razumevanju travme in pomenu krepitve odpornosti otrok, druzin in tudi zaposlenih? Na kaksen nacin
supervizor v delo z vasim timom integrira znanje o travmi in travmatskem stresu pri otroku, druzini in
tudi pri socialni delavki oz. delavcu? Ce jih ne — kako to vpliva na vase delo?

Katera znanja bi po vasem mnenju potrebovali pridobiti na organizacijski ravni, torej vsi zaposleni na
centru za socialno delo, da bi lahko bolje sodelovali z ljudmi z izku$njo travme in osebno obcutili manj
posledic dela na podrocju zascite otrok?

Katere organizacijske (center za socialno delo) in sistemske ovire (npr. delo ministrstva za delo, druzino,
socialne zadeve in enake moznosti) po vasem mnenju pripevajo k temu, da se socialne delavke in delavci
na podroc¢ju zascite otrok soocajo s posledicami sekundarne travme? Kaj bi na organizacijskem in/ali
sistemskem nivoju spremenili, da bi delo na podro¢ju zascite otrok potekalo na naéin krepitve odpornosti
otrok, druzine in da socialne delavke in delavci ob tem ne bi dozivljali toliko posledic dela na podrocju

za§Cite otrok, simptomov sekundarne travme?

Demografski podatki:

Spol:

Kaj ste po izobrazbi?

Vase trenutno delovno mesto?

Koliko ¢asa ste na tem delovnem mestu?

9.2. Priloga B: Odprto kodiranje

St. 1ZJAVA POJEM PODKATEGO- KATEGORIJA TEMA

izjave RIJA

Al Dobimo neko Obvestilo s strani | Posredno Prepoznavanje Prepoznavanje
obvestilo, lahko zunanje prepoznavanje travme/travmatsk | travme/travmatsk
je to s strani Sole, | institucije ega stresa pri ega stresa
kaksne otrocih
organizacije

A2 Solska svetovalna | Obvestilo s strani | Posredno Prepoznavanje Prepoznavanje
delavka nas je Solske svetovalne | prepoznavanje travme/travmatsk | travme/travmatsk
obvestila, da jije | sluzbe ega stresa pri ega stresa
ucenec povedal otrocih
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A3 V tem pogovoru Raziskovanje Neposredno Prepoznavanje Prepoznavanje
$¢itimo koristi skozi pogovor z sodelovanje/pogo | travme/travmatsk | travme/travmatsk
otroka in dobimo | otrokom vor z otrokom ega stresa pri ega stresa
potrebne otrocih
informacije

A4 Lazje prepoznati | Prepoznavanje Opazovanje Prepoznavanje Prepoznavanje
fizi¢ne poskodbe, | vidnih znakov fizi¢nih znakov travme/travmatsk | travme/travmatsk
znake pri otroku, | fizinega nasilja ega stresa pri ega stresa
kot so modrice otrocih

A5 Prek sodelovanja | Raziskovanje Neposredno Prepoznavanje Prepoznavanje
z otrokom in skozi pogovor z sodelovanje/pogo | travme/travmatsk | travme/travmatsk
raziskujemo otrokom vor z otrokom ega stresa pri ega stresa

otrocih

A6 Otrok je bil Negotovost Negativna Prepoznavanje Prepoznavanje

negotov otroka samopodoba travme/travmatsk | travme/travmatsk
ega stresa pri ega stresa
otrocih

A7 nesamozavesten Pomanjkanje Negativna Prepoznavanje Prepoznavanje

samozavesti samopodoba travme/travmatsk | travme/travmatsk
otroka ega stresa pri ega stresa
otrocih

A8 v Soli se je Odmik otroka v Posredno Prepoznavanje Prepoznavanje
odmikal Soli prepoznavanje travme/travmatsk | travme/travmatsk

ega stresa pri ega stresa
otrocih

A9 se ni druzil z Odmik otroka v Posredno Prepoznavanje Prepoznavanje
vrstniki Soli prepoznavanje travme/travmatsk | travme/travmatsk

ega stresa pri ega stresa
otrocih

Al10 nasilje zacel Uporaba nasilja Posredno Prepoznavanje Prepoznavanje
uporabljati proti drugim prepoznavanje travme/travmatsk | travme/travmatsk
napram drugim otrokom v $oli ega stresa pri ega stresa
otrokom otrocih

All vedenjsko Spremembe v Opazovanje Prepoznavanje Prepoznavanje
drugacen vedenju otroka vedenjskih travme/travmatsk | travme/travmatsk

sprememb ega stresa pri ega stresa
otrocih

Al2 se otrok slabo Slabo pocutje Opazovanje Prepoznavanje Prepoznavanje
pocuti otroka vedenjskih travme/travmatsk | travme/travmatsk

sprememb ega stresa pri ega stresa
otrocih

Al3 | jev stiski Stiska otroka Opazovanje Prepoznavanje Prepoznavanje

vedenjskih travme/travmatsk | travme/travmatsk
sprememb ega stresa pri ega stresa
otrocih

Al4 ni dobival nekega | Odsotnost Neustrezna Prepoznavanje Prepoznavanje
obcutka varnosti | obcutka varnosti | ravnanja starSev travme/travmatsk | travme/travmatsk

ega stresa pri ega stresa
starSih

AlS potrditve s strani | Odsotnost Neustrezna Prepoznavanje Prepoznavanje
starSev potrditve s strani | ravnanja starSev travme/travmatsk | travme/travmatsk

starSev ega stresa pri ega stresa
starSih
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Al6 Solski uspeh mu Padec Solskega Padec u¢nega Prepoznavanje Prepoznavanje
je padel uspeha uspeha travme/travmatsk | travme/travmatsk
ega stresa pri ega stresa
otrocih
Al7 ni imel zaupanja | Nezaupanje vase | Negativna Prepoznavanje Prepoznavanje
vase samopodoba travme/travmatsk | travme/travmatsk
ega stresa pri ega stresa
otrocih
Al8 se je temu bolj Posmeh problemu | Komunikacija Prepoznavanje Prepoznavanje
posmejala travme/travmatsk | travme/travmatsk
ega stresa pri ega stresa
otrocih
Al9 »ah, saj mama me | Racionalizacija, Komunikacija Prepoznavanje Prepoznavanje
udari samo, ko si | zanikanje travme/travmatsk | travme/travmatsk
to zasluzim, saj to | problema ega stresa pri ega stresa
ni ni¢ takega.« otrocih
A20 | je pajokal Jok Spremembe v Prepoznavanje Prepoznavanje
Custvovanju travme/travmatsk | travme/travmatsk
ega stresa pri ega stresa
otrocih
A21 pri vsakem Drugacno kazanje | Raznolikost Prepoznavanje Prepoznavanje
otroku se bodo posledic pri izrazanja posledic | travme/travmatsk | travme/travmatsk
posledice kazale | vsakem otroku ega stresa pri ega stresa
drugace otrocih
A22 | uporaba Uporaba Neustrezna Prepoznavanje Prepoznavanje
neprimernih neprimernih ravnanja starSev travme/travmatsk | travme/travmatsk
vzgojnih ukrepov | vzgojnih ukrepov ega stresa pri ega stresa
star§ih
A23 nasilen odnos do | Nasilen odnos do | Neustrezna Prepoznavanje Prepoznavanje
otrok otrok ravnanja starSev travme/travmatsk | travme/travmatsk
ega stresa pri ega stresa
starSih
A24 | uporaba substanc | Uporaba substanc | Neustrezna Prepoznavanje Prepoznavanje
ravnanja starSev travme/travmatsk | travme/travmatsk
ega stresa pri ega stresa
otrocih
A25 Najbolj Ukrep odvzema Dozivljanje Prepoznavanje Prepoznavanje
travmati¢en tako | otroka najbolj socialne delavke | elementov v travme/travmatsk
za otroka, kot za | travmatiCen za o0z. delavca - sistemu zascite ega stresa
socialnega otroka in najbolj otrok, ki lahko
delavca, ki ga socialnega travmati¢en ukrep | povzrocijo
izvaja je po delavca za varstvo koristi | dodatno travmo
mojem mnenju otroka in/ali
skrajni ukrep obremenitev
odvzema otroka
A26 Vsak otrok v Dozivljanje Dozivljanje Prepoznavanje Prepoznavanje
procesu zascite ta | postopkov zascite | otroka elementov v travme

proces dozivi kot
stresen

kot stresne

sistemu zas¢ite
otrok, ki lahko
povzrocijo
dodatno travmo
in/ali
obremenitev
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A27 lahko ukrep Dozivljanje Dozivljanje Prepoznavanje Prepoznavanje
otroku povzroci postopkov zaséite | otroka elementov v travme
dodatno kot sistemu zascite
obremenitev, tudi | obremenjujoce, otrok, ki lahko
travmo travmati¢ne povzrocijo

dodatno travmo
in/ali
obremenitev

A28 dodatno travmo Pomanjkanje Postopki zascite Prepoznavanje Prepoznavanje
povzroci to, ¢e informacij o na centru za elementov v travime
otrok o samem postopku socialno delo sistemu zascite
postopku nima otrok, ki lahko
dovolj informacij povzrocijo

dodatno travmo
in/ali
obremenitev

A29 ne ve kaj se Pomanjkanje Postopki zascite Prepoznavanje Prepoznavanje
dogaja informacij o tem | na centru za elementov v travme

kaj se dogaja socialno delo sistemu zascite
otrok, ki lahko
povzrocijo
dodatno travmo
in/ali
obremenitev

A30 lahko dodatno Pomanjkanje Postopki zascite Prepoznavanje Prepoznavanje
travmo povzroci informacij o na centru za elementov v travme
to, ¢e otrok o postopku socialno delo sistemu zascite
samem postopku otrok, ki lahko
nima dovolj povzrocijo
informacij, o tem dodatno travmo
kaj se z njim in/ali
dogaja, kaj se bo obremenitev
zgodilo.

A3l ves Cas postopka | Pomanjkanje Postopki zascite Prepoznavanje Prepoznavanje
otroku nudimo informacij kot na centru za elementov v travme
podporo in dejavnik za socialno delo sistemu zascite
informacije... v povzrocanje otrok, ki lahko
primeru, da tega dodatnega stresa povzrocijo
ni, bi za otroka dodatno travmo
proces lahko bil in/ali
Se bolj stresen. obremenitev

A32 se ne spominjam, | Pomanjkanje Izobrazevanje o Pomanjkanje Znanja o travmi
da bi na fakulteti | pridobitve znanj travmi in znanj o travmi in | in odpornosti
pridobila znanja o | o travmi in odpornosti s odpornosti
travmi odpornosti s strani fakulteta za

strani fakultete za | socialno delo
socialno delo

A33 sem bila na Udelezba Izobrazevanje o Pridobitev znanj Znanja o travmi
kaks$nih izobrazevanj, travmi in o travmi in in odpornosti
izobrazevanjih, seminarjev odpornosti izven | odpornosti
seminarjih povezanih s fakultete za
povezanih s travmo in socialno delo
travmo in posledicami
posledicami travme
travme
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A34 Izobrazevanja Izobrazevanja Izobrazevanje Znanja o travmi
niso bila niso namenjena nestrokovnega in odpornosti
namenjena nestrokovnemu kadra
nestrokovnemu kadru
kadru.

A35 bi bilo smiselno, | Potreba po Izobrazevanje o Potreba po Znanja o travmi
da bi v okviru vsebinah o travmi | travmi in pridobitvi znanj o | in odpornosti
fakultete namenili | in njenih odpornosti s travmi in
kakSen predmet posledicah na strani fakulteta za | odpornosti
izobrazevanju o fakulteti za socialno delo
travmi in njenih socialno delo
posledicah

A36 izobraZzevanja, Potreba po bolj Izobrazevanje o Potreba po Znanja o travmi
seminarji na temo | pogostih travmi in pridobitvi znanj o | in odpornosti
travme bi lahko izobrazevanjih in | odpornosti izven | travmi in
bili bolj pogosti. seminarjih o fakultete za odpornosti

travmi in socialno delo
odpornosti

A37 | semizdi Potreba po Izobrazevanje Znanja o travmi
smiselno, da bi pridobitvi nestrokovnega in odpornosti
imeli neko osnovnih znanj o kadra
0SNovno znanje, travmi in
saj tudi oni odpornosti
srecajo nestrokovnega
uporabnike na kadra
hodnikih,
vzpostavijo prvi
stik

A38 sem ze sliSala Sem Ze slisala Nepoznavanje Poznavanje Pristop, utemeljen

pristopa pristopa, na razumevanju
utemeljenegana | travme
razumevanju
travme

A39 ne znam kaj ve¢ o | Nepoznavanje Nepoznavanje Poznavanje Pristop, utemeljen
tem povedat. pristopa pristopa pristopa, na razumevanju

utemeljenega na travme

A40 | Ne omenjajo Odsotnost Nepoznavanje Poznavanje Pristop, utemeljen

omenjanja pristopa pristopa, na razumevanju
pristopa s strani utemeljenegana | travme
organizacije

A4l Nebi ti vedela NezmozZnost Opredelitev Poznavanje Pristop, utemeljen
povedat, res ne opredelitve pristopa, na razumevanju
vem utemeljenega na travme

A42 Jaz se s travmo Nepoznavanje Nepoznavanje Poznavanje Pristop, utemeljen
nisem prevec pristopa pristopa, na razumevanju
ukvarijala, utemeljenega na travime
poglabljala in Sla
v to smer

A43 prek pogovora Raziskovanje Prepoznavanje Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
skopaj z otrokom | prek pogovora z travme pristopa na razumevanju
raziskujemo otrokom travme

A44 vklju¢imo tudi Vkljucitev Prepoznavanje Temeljna nacela Pristop, utemeljen
druzino druzine travme pristopa na razumevanju

travme
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A45 vcasih so bolj Izrazijo sami Prepoznavanje Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
odprti glede travme pristopa na razumevanju
stvari in povejo travme
sami kaj se
dogaja

A46 pozorni tudi na Pozornost na Prepoznavanje Temeljna nacela Pristop, utemeljen
neverbalno neverbalno travme pristopa na razumevanju
komunikacijo komunikacijo travime

A47 | pozorni na Pozornost na Prepoznavanje Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
spremembe pri vedenjske travme pristopa na razumevanju
vedenju spremembe travme

A48 ustvarit nek Pomembnost Varnost Temeljna nacela Pristop, utemeljen
prostor, kjer otrok | ustvarjanja pristopa na razumevanju
lahko zaupa prostora, kjer travime

lahko zaupa

A49 ustvarit nek Pomembnost Varnost Temeljna nacela Pristop, utemeljen
prostor, kjer se ustvarjanja pristopa na razumevanju
lahko odpre prostora, kjer se travme

lahko odpre

AS0 da znamo ustvarit | Ustvarjanje Varnost Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
nek prostor, kjer | prostora, kjer se pristopa na razumevanju
se bo otrok bo otrok pocutil travime
pocutil varno varno

AS1 smo pri tem Konsistentnost Varnost Temeljna nacela Pristop, utemeljen
konsistentni pristopa na razumevanju

travme

AS2 tezavata ... Pomanjkanje Varnost Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
pomanjkljivosti v | obcutka varnosti pristopa na razumevanju
sistemu, da lahko | zaradi travme
zamajejo ta pomanjkljivosti v
obcutek varnosti sistemu
pri otroku

AS53 ves Cas postopka | Nudenje vseh Zanesljivost in Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
otroku nudimo informacij otroku | transparentnost pristopa na razumevanju
vse informacije travme

A54 | papotrebno imeti | Obcutek pri Zanesljivost in Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
pri tem obcutek nacinu deljenja transparentnost pristopa na razumevanju

informacij z travme
otrokom

AS5 veliko Obcutljivost pri Zanesljivost in Temeljna nacela Pristop, utemeljen
obcutljivosti nacinu deljenja transparentnost pristopa na razumevanju

informacij z travme
otrokom

A56 sodelujemo z Upostevanje Dodajanje moci, Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
otroci na tak mnenja otroka pri | izbira in nadzor pristopa na razumevanju
nacin, da se sodelovanju travme
uposteva njihovo
mnenje

AS57 da jih Upostevanje Dodajanje moci, Temeljna nacela Pristop, utemeljen
spodbujamo, da mnenja otroka pri | izbira in nadzor pristopa na razumevanju
ga izrazijo sodelovanju travime
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A58

jim damo
obcutek, da so
slisani, videni

Obcutek, da so
slisani, videni

Varnost

Temeljna nacela
pristopa

Pristop, utemeljen
na razumevanju
travime

A59 skupaj z otrokom | Odlo¢anje skupaj | Sodelovanje in Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
z otrokom vzajemnost pristopa na razumevanju
travme
A60 se pogovarjamo z | Pogovor z Sodelovanje in Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
njim otrokom vzajemnost pristopa na razumevanju
travme
A61 se ni¢ ne Odloc¢anje skupaj | Sodelovanje in Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
odlo¢amo z otrokom vzajemnost pristopa na razumevanju
namesto njega travime
A62 treba najt en Iskanje Sodelovanje in Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
kompromis, kompromisa, vzajemnost pristopa na razumevanju
skupno pot skupne poti travme
A63 pomembno Priprava Dodajanje mo¢i, Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
pripravit posameznika za izbira in nadzor pristopa na razumevanju
posameznika, da | zagotavljanje travme
bo znal zagotoviti | ustreznih
ustrezne okolis¢in za svoje
okolisCine za zivljenje
svoje zivljenje
A64 da si bo znal Urejanje svojega | Dodajanje mo¢i, Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
urediti svoje zivljenja izbira in nadzor pristopa na razumevanju
zivljenje travme
A65 | prevzeti Prevzemanje Dodajanje moc¢i, | Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
odgovornost zanj. | odgovornosti za izbira in nadzor pristopa na razumevanju
svoje zivljenje travme
A66 | Nauditi, da Usmerjanje k Dodajanje mo¢i, Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
kratkotrajne zavedanju, da izbira in nadzor pristopa na razumevanju
travme niso tiste, | preteklost ne travme
ki bi dolocale doloca zivljenja v
zivljenje v prihodnje
prihodnje
A67 si zaradi tega Zavedanje, da si Dodajanje mo¢i, Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
lahko $e mocnejsi | lahko zaradi izbira in nadzor pristopa na razumevanju
tezkih izkusenj travme
mocnejsi
A68 ga zlo usmerjam | Usmerjanje k Dodajanje moci, Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
k virom, ki sona | virom, ki so na izbira in nadzor pristopa na razumevanju
razpolago razpolago travime
A69 pomembna to¢ka | Pomembnost Dodajanje moci, Temeljna nacela Pristop, utemeljen
nacela izbira in nadzor pristopa na razumevanju
travme
A70 | pomembno Prilagajanje glede | Kulturni, Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
upostevati na zgodovinski in pristopa na razumevanju
posameznikovo spolni kontekst travme
specificno
identiteto
ATl se je potrebno Prilagajanje glede | Kulturni, Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
prilagodit na zgodovinski in pristopa na razumevanju
posameznikovo spolni kontekst travme
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specificno

identiteto

AT2 spostovat Spostovanje Kulturni, Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
razli¢nost otrok, s | razli¢nosti otrok zgodovinski in pristopa na razumevanju
katerimi spolni kontekst travme
sodelujemo

A73 dat ta obCutek, da | Obcutek Kulturni, Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
jih sprejemas sprejemanja ne zgodovinski in pristopa na razumevanju

glede na spolni kontekst travime
posameznikovo

specificno

identiteto

A74 spostujes ne Spostovanje ne Kulturni, Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
glede na to kdo in | glede na zgodovinski in pristopa na razumevanju
kaj so. posameznikovo spolni kontekst travme

specificno
identiteto

A7S5 nudimo vso Nudenje podpore | Izogibanje Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
podporo v samem | v postopku retravmatizaciji pristopa na razumevanju
postopku zasCite travme

A76 nudimo vse Nudenje vseh Zanesljivost in Temeljna nacela Pristop, utemeljen
informacije informacij transparentnost pristopa na razumevanju

travme

AT77 na en primeren Podajanje Zanesljivost in Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
nacin, z veliko informacij na transparentnost pristopa na razumevanju
mero obCutka. primeren nacin, z travme

veliko mero
obcutka

A78 kaj je ta podobna | Sprasevanje o Partnerstva Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
izkusnja tem kaj je prezivelih pristopa na razumevanju

podobna izkusnja travme

A79 mi smo imeli Letna sreCanjav | Partnerstva Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
sreanje otrok okviru podro¢ju prezivelih pristopa na razumevanju
okrog novega rejnistva travme
leta, kjer so bili
otroci, ki so v
rejnistvu.

A80 otroci so v Razli¢ni razlogi Partnerstva Temeljna nacela Pristop, utemeljen
rejnistvu zaradi za to, da so otroci | prezivelih pristopa na razumevanju
razli¢nih razlogov | v rejnistvu travme

A81 vsakemu Prilagoditev Kulturni, Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
posamezniku se vsakemu zgodovinski in pristopa na razumevanju
je potrebno posamezniku spolni kontekst travime
prilagodit

A82 | potrditev, da Potrditev, da je Varnost Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
tisto, kar ¢uti ob tisto, kar cuti ob pristopa na razumevanju
tem, kar je tem, kar je travme
dozivljal je za dozivljal
njega legitimno. legitimno

AS83 spomnim se na Psihologi v Poti do Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
psihologe, ki so v | zavodih specialisti¢nega pristopa na razumevanju

zavodih

znanja travme

travme
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A84 Solah Psihologi v Solah | Poti do Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
specialisti¢nega pristopa na razumevanju
znanja travme travme

A85 ne bi znala veliko | Nepoznavanje Poti do Temeljna nacela Pristop, utemeljen

povedati. specialistinega pristopa na razumevanju
znanja travme travme

A86 | veliko teh nacel Upostevanje Uporaba nacel Temeljna nacela | Pristop, utemeljen

pri svojem delu nacel pri svojem pristopa na razumevanju
Ze uposStevamo delu travme
A87 | bitravmo bolje Prepoznavanje Prednosti Uveljavljanje Pristop, utemeljen
prepoznavali travme uveljavljanja pristopa na razumevanju
pristopa travme
AS88 bi prepoznali Prepoznavanje Prednosti Uveljavljanje Pristop, utemeljen
posledice, ki posledic, ki niso uveljavljanja pristopa na razumevanju
morda niso tako tako vidne pristopa travime
vidne

A89 imeti specialista, | Strokovnjak, ki je | Prednosti Uveljavljanje Pristop, utemeljen
ki bi bil specializiran za to | uveljavljanja pristopa na razumevanju
specializiran za to | podro¢je pristopa travme
podrocje

A90 predajal znanje Predaja znanja Prednosti Uveljavljanje Pristop, utemeljen

tudi nam strokovnjaka, ki uveljavljanja pristopa na razumevanju
je specializiran pristopa travme
tudi ostalim
zaposlenim
A91 na voljo vsem Strokovnjak, ki je | Prednosti Uveljavljanje Pristop, utemeljen
otrokom in specializiran za to | uveljavljanja pristopa na razumevanju
mladostnikom, podrocje pristopa travme
prek pogovora, da
bi se nanj lahko
obrnili
A92 pomagal Pomoc pri Prednosti Uveljavljanje Pristop, utemeljen
predelovati stvari. | predelovanju uveljavljanja pristopa na razumevanju
pristopa travme

A93 ni financ za Pomanjkanje Ovira pri Uveljavljanje Pristop, utemeljen

Sirjenje kadra financ za Sirjenje | uveljavljanju pristopa na razumevanju
kadra pristopa travme

A9%4 za dodatna Pomanjkanje Ovira pri Uveljavljanje Pristop, utemeljen

izobrazevanja financ za dodatna | uveljavljanju pristopa na razumevanju
izobrazevanja pristopa travime

A95 V zadnjem Casu Prevelik obseg Kadrovska Sistemska ovira Organizacijski in

je obseg dela dela glede na podhranjenost sistemski
takSen, da se s razpolozljiv kader dejavniki za
kadrom, ki je na razvoj
razpolago ne da sekundarne
vsega izpeljat in travme
naredit.

A96 delamo nujno od | Ukrepanje tam, Pomanjkanje casa | Sistemska ovira Organizacijski in

nujnega kjer je najbolj sistemski
nujno dejavniki za
razvoj
sekundarne
travme
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A97 sanjam ponoci Sanje o sluzbi Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
sluzbo sekundarne sekundarno travma
travme travmo
A98 | vcasih zaradi tega | Nespecnost Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
ne spim sekundarne sekundarno travma
travme travmo
A99 | vcasih se mi Misli o sluzbi ¢ez | Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
pojavijo kaksne dan sekundarne sekundarno travma
misli o primerih, travme travmo
otrocih ¢ez dan
A100 | se zakr¢im v Zakréenost v Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
ramenih ramenih sekundarne sekundarno travma
travme travmo
A101 | cutim bolecinov | Bole€ina v vratu | Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
vratu in ramenih in ramenih sekundarne sekundarno travma
travme travmo
A102 | sem napeta Napetost Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
sekundarne sekundarno travma
travme travmo
A103 | nisem tako Nesproscenost Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
sproscena glede sekundarne sekundarno travma
dolocenih stvari travme travmo
A104 | nam pada Padec odpornosti | Osebna izku$nja Soocanje s Sekundarna
odpornost sekundarno travma
travmo
A105 | zbolevamo za Padec odpornosti | Osebna izku$nja Soocanje s Sekundarna
raznoraznimi sekundarno travma
prehladi, afticami travmo
A106 | pojavljajo se Glavoboli Osebna izkusnja Soocanje s Sekundarna
glavoboli sekundarno travma
travmo
A107 | smo na naSem Dovzetnost za Osebna izkusnja Soocanje s Sekundarna
podrocju dovzetni | razli¢ne posledice sekundarno travma
za raznorazne na podrocju travmo
posledice zascite otrok
A108 | sem veckrat Obcutek krivde Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
obcutila tudi nek sekundarne sekundarno travma
obcutek krivde travme travmo
A109 | lahko re¢em sram | Obcutek sramu Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
sekundarne sekundarno travma
travme travmo
A110 | nisem znala Obcutek nemo¢i | Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
pomagati sekundarne sekundarno travma
travime travmo
Alll | zaradi velikega Pomanjkanje Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
obsega dela obcutljivosti na sekundarne sekundarno travma
postala manj stiske ljudi travme travmo
obcutljiva na
stiske ljudi
Al112 | vse se je zdelo Obcutek, da je Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
bolj rutinsko vse bolj rutinsko | sekundarne sekundarno travma
travime travmo
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Al113 | nisem zmogla ve¢ | IzErpanost Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
dajati toliko od sekundarne sekundarno travma
sebe, kot bi si travme travmo
zelela
All14 | sem imela manj Pomanjkanje Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
potrpljenja za potrpljenja sekundarne sekundarno travma
uporabnike travme travmo
Al15 | moji odzivi so Ostri odzivi Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
postali bolj ostri sekundarne sekundarno travma
travme travmo
Al116 | manj empaticni Pomanjkanje Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
empatije sekundarne sekundarno travma
travme travmo
Al117 | sem bila sama Iz¢rpanost Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
izCrpana sekundarne sekundarno travma
travme travmo
A118 | sinisem mogla IzErpanost Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
spociti, tudi, ¢e sekundarne sekundarno travma
sem dovolj spala travme travmo
A119 | zelo pomembno, | Ravnovesje med | Osebna raven Nacin skrbi zase | Preprecevanje
da ohranjamo osebnim in sekundarne
neko ravnovesje poklicnim travme
med osebnim in zivljenjem
poklicnim
zivljenjem
A120 | da naredimo Loénica med Osebna raven Nacin skrbi zase | PreprecCevanje
lo¢nico osebnim in sekundarne
poklicnim travme
zivljenjem
Al21 | dane jemljemo Postavljanje mej Osebna raven Nacin skrbi zase | Preprecevanje
vsega nase sekundarne
travme
A122 | dane nosimo teZze | Lo¢nica med Osebna raven Nacin skrbi zase | PreprecCevanje
domov osebnim in sekundarne
poklicnim travme
zivljenjem
A123 | Pomembno se mi | Kvalitetno Skrb za odnose Nacin skrbi zase | Preprecevanje
zdi kvalitetno prezivljanje sekundarne
prezivljanje prostega Casa z travme
prostega Casa z druzino
druzino
A124 | dapocnes stvari, | Ukvarjanje s ProstoCasne Nacin skrbi zase Preprecevanje
ki jih rad pocne§ | stvarmi, ki jih rad | dejavnosti sekundarne
pocnes travme
A125 | pripomogle ravno | Manj simptomov | Osebna raven Nacin skrbi zase | PrepreCevanje
izkusnje sekundarne sekundarne
travme zaradi travme
pridobitve
delovnih izkusSenj
A126 | osebnostna rast, Osebnostna rast Osebna raven Nacin skrbi zase Preprecevanje
ki mi jo je na podlagi sekundarne
omogo¢ilo ucenje | izkusSenj travme

iz izkuSenj
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A127 | brala sem veliko | Branje knjig Prostocasne Nacin skrbi zase | Preprecevanje
knjig dejavnosti sekundarne
travime
A128 | samozavedanje in | Samozavedanje Osebna raven Nacin skrbi zase | Preprecevanje
poznavanje sebe | in poznavanje sekundarne
klju¢no sebe travme
A129 | pogovori s Neformalni Skrb za odnose Nacin skrbi zase | Preprecevanje
sodelavci, €isto pogovori s sekundarne
taki neformalni sodelavci travme
pogovori, ker
dobim obcutek
podpore
A130 | imamo na centru | Timski sestanki Timski sestanki Strategije skrbi Preprecevanje
tudi timske organizacije za sekundarne
sestanke zaposlene travme
Al131 | supervizijo, jaz Vkljucenost v Supervizija Strategije skrbi Preprecevanje
osebno sem v supervizijo organizacije za sekundarne
supervizijo tudi zaposlene travme
vkljucena
A132 | imamo na mesec | Mesecna Supervizija Strategije skrbi Preprecevanje
uro in pol superzvizija organizacije za sekundarne
supervizije zaposlene travme
A133 | supervizijo Mesecna Supervizija Strategije skrbi Preprecevanje
imamo vsak superzvizija organizacije za sekundarne
mesec zaposlene travme
A134 | v tezjih primerih | Moznost Individualna Strategije skrbi Preprecevanje
nas organizacija individualne supervizija organizacije za sekundarne
podpre z supervizije zaposlene travme
individualno
supervizijo
A135 | supervizorka nam | Odprtost Individualna Strategije skrbi Preprecevanje
je nudila, da smo | supervizorke supervizija organizacije za sekundarne
jo poklicali zaposlene travme
kadarkoli, ¢e je
bilo potrebno in
se pogovorili
individualno z
njo
A136 | novi supervizor Ni moznosti Individualna Strategije skrbi Preprecevanje
tega ne omogoca | individualne supervizija organizacije za sekundarne
supervizije zaposlene travme
A137 | Cebires MozZnost Individualna Strategije skrbi Preprecevanje
potrebovala in individualne supervizija organizacije za sekundarne
izrazila to pri supervizije zaposlene travme
vodstvu bi mi to
tudi zagotovili
(individualno
supervizijo)
A138 | smo to Cutili tako | Moznost dodatne | Supervizija Strategije skrbi Preprecevanje
obremenjujoce, supervizije v organizacije za sekundarne
tezko je bilo in primeru tezke, zaposlene travime

smo zeleli imeti
dodatno
supervizijo, kar

obremenjujoce
izkusnje pri delu
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nam je bilo
omogoceno, da
smo vedeli, da
smo res bili
sigurni, da gremo
Vv pravo smer in
da nismo nosili Se
vec stvari domov.

A139 | dobro, da biimeli | Potreba po bolj Supervizija Strategije skrbi Preprecevanje
supervizijo pogostih organizacije za sekundarne
veckrat na mesec | supervizijskih zaposlene travme

sreCanjih

A140 | je veliko mladih Potreba po bolj Supervizija Strategije skrbi Preprecevanje
strokovnih pogostih organizacije za sekundarne
delavcev zdaj supervizijskih zaposlene travme
prislo, tudi srecanjih zaradi
pripravniki mladega kadra
prihajajo

Al41 | Je 1x na mesec Potreba po bolj Supervizija Strategije skrbi Preprecevanje
premalo pogostih organizacije za sekundarne

supervizijskih zaposlene travme
sreCanjih

A142 | poleg nekih Skrb zase Vsebina Strategije skrbi Preprecevanje
strokovnih dilem supervizije organizacije za sekundarne
se pogovarjamo zaposlene travme
tudi o tem kako
zase poskrbeti

A143 | kako se sooCitiz | SooCanje z Vsebina Strategije skrbi Preprecevanje
odvzemom odvzemom supervizije organizacije za sekundarne

zaposlene travme

Al44 | Patudice ne Soocanje s Vsebina Strategije skrbi Preprecevanje
pride do odvzema | tezkimi primeri supervizije organizacije za sekundarne
na neki osebni zaposlene travme
ravni kako se s
tem sooditi

A145 | dabi prav kot Odsotnost Vsebina Strategije skrbi Preprecevanje
posebno temo omenjanja travme | supervizije organizacije za sekundarne
izpostavljala pri otroku zaposlene travme
travmo pri
otroku, to ne

A146 | sepaseveda Dotikanje tem Vsebina Strategije skrbi Preprecevanje
dotikamo tudi teh | (travme in supervizije organizacije za sekundarne
tem krepitve zaposlene travme

odpornosti)

A147 | jeres odvisno od | Raznolikost tem Vsebina Strategije skrbi Preprecevanje
supervizije do supervizije organizacije za sekundarne
supervizije kaj je zaposlene travme
izpostavljeno, kaj
je trenutna stiska

A148 | lahko gre za Razresevanje Vsebina Strategije skrbi Preprecevanje
razresevanje individualnih supervizije organizacije za sekundarne
nekih Cisto obcutkov zaposlene travme
individualnih
obcutkov
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A149 | vcasih gre za Strokovne dileme | Vsebina Strategije skrbi Preprecevanje
strokovne dileme, supervizije organizacije za sekundarne
kaj narediti zaposlene travme

A150 | manjka tega Pomanjkanje Izobrazevanje Organizacijska Organizacijski in
znanja o znanj o ovira sistemski
sekundarni travmi | sekundarni travmi dejavniki za

razvoj
sekundarne
travme

A151 | o posledicah Pomanjkanje Izobrazevanje Organizacijska Organizacijski in
izpostavljenosti znanj o ovira sistemski
tezkim zgodbam | posledicah dejavniki za
otrok in druzin izpostavljenosti razvoj

tezkim zgodbam sekundarne
otrok in druzin travme

A152 | opazam, da je teh | Veliko posledic Osebna izkusnja Soocanje s Sekundarna
posledic pri pri zaposlenih na sekundarno travma
zaposlenih na centru travmo
centru res veliko

A153 | se dodatno Dodatno Izobrazevanje Nacin skrbi zase | Preprecevanje
izobraZujem Se samostojno sekundarne
sama izobrazevanje travme

Al54 | imam v okviru Dodatno Izobrazevanje Nacin skrbi zase | Preprecevanje
tega izobrazevanje in sekundarne
izobrazevanja supervizije v travime
supervizije okviru le tega

A155 | mislim, da bi brez | Dodatno Izobrazevanje Nacin skrbi zase | PrepreCevanje
tega imela en samostojno sekundarne
velik manjko izobrazevanje travme

A156 | sem ocenila, da je | Pomembnost Izobrazevanje Nacin skrbi zase | Preprecevanje
to pomembno dodatnega sekundarne

samostojnega travme
izobrazevanja

A157 | koliko nekih Opazanje Osebna izkusnja | Soocanje s Sekundarna
posledic dela na velikega Stevila sekundarno travma
centru sem posledic dela pri travmo
opazila pri sodelavkah na
sodelavkah cez centru
leta

A158 | zelo smiselno, da | Potreba po Izobrazevanje Organizacijska Organizacijski in
bi zaposleni s izobrazevanju o ovira sistemski
strani posledicah dejavniki za
organizacije sekundarne razvoj
pridobili ve¢ izpostavljenosti sekundarne
znanja o travmam travme
posledicah te uporabnikov s
konstantne strani
sekundarne organizacije
izpostavljenosti
travmam
uporabnikom

A159 | v okviru kaksnih | Potreba po Izobrazevanje Organizacijska Organizacijski in
dodatnih dodatnih ovira sistemski

izobrazevanjih, dejavniki za
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izobrazevanj, seminarjih o razvoj
seminarjev sekundarni travmi sekundarne
travime
A160 | Obseg dela je Prevelik obseg Prevelik obseg Sistemska ovira Organizacijski in
prevelik dela dela sistemski
dejavniki za
razvoj
sekundarne
travme
Al161 | obseg kadra pa Premalo kadra Kadrovska Sistemska ovira Organizacijski in
premajhen podhranjenost sistemski
dejavniki za
razvoj
sekundarne
travime
A162 | socialne delavke | Preobremenjenost | Pomanjkanje ¢asa | Sistemska ovira Organizacijski in
smo socialnih delavk sistemski
preobremenjene dejavniki za
razvoj
sekundarne
travme
A163 | delamo res tisto Ukrepanje tam, Pomanjkanje ¢asa | Sistemska ovira Organizacijski in
nujno od nujnega | kjer je najbolj sistemski
nujno dejavniki za
razvoj
sekundarne
travime
A164 | nujno zaposliti Zaposlitev Organiziranost Sistemska ovira Organizacijski in
dodatne dodatnih kadra sistemski
strokovne strokovnih dejavniki za
delavce, ki bi bili | delavcev s razvoj
specializirani za specializiranimi sekundarne
delo na enem znanji za travme
podrocju podrocje
A165 | tukaj delamo vse | Delanje vsega, Pomanjkanje casa | Sistemska ovira Organizacijski in
in je vsega preve¢ | preveC vsega sistemski
dejavniki za
razvoj
sekundarne
travme
A166 | manjka pa nam Pomanjkanje Izobrazevanje Organizacijska Organizacijski in
nekih poglobljenih ovira sistemski
poglobljenih znanj za delo z dejavniki za
znanj, da bi res druzino razvoj
lahko delali z sekundarne
druzino travme
A167 | zato tudi Pomanjkanje ¢asa | Pomanjkanje ¢asa | Sistemska ovira Organizacijski in
primanjkuje Casa. sistemski
dejavniki za
razvoj
sekundarne
travme
A168 | po mojem Potreba po Osebna izku$nja Organizacijski in
potrebne spremembah na sistemski

vi§jem nivoju

dejavniki za
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spremembe na razvoj
vi§jem nivoju sekundarne
travme
A169 | slabo je tako kot | Nezadovoljstvo z Osebna izkusnja | Organizacijski in
jein za druzine in | delovanjem sistemski
za nas sistema in dejavniki za
organizacije razvoj
sekundarne
travme
A170 | na podrocju Pomanjkanje ¢asa | Pomanjkanje ¢asa | Sistemska ovira Organizacijski in
za§cite otrok za preventivo sistemski
preventive ne dejavniki za
delamo ze veliko razvoj
Casa sekundarne
travme
A171 | dolocene ukrepe | Pomanjkanje ¢asa | Pomanjkanje ¢asa | Sistemska ovira Organizacijski in
v druzinah za preventivo sistemski
izvajamo, ker je dejavniki za
do njih prislo, ker razvoj
druzine niso bile sekundarne
ustrezno podprte travme
z razliénimi
storitvami Ze prej
A172 | preventive ni Pomanjkanje casa | Pomanjkanje ¢asa | Sistemska ovira Organizacijski in
za preventivo sistemski
dejavniki za
razvoj
sekundarne
travme
A173 | strokovnih Potreba po Organiziranost Sistemska ovira Organizacijski in
delavcev, ki bi strokovnih kadra sistemski
druzini pomagali | delavcih za dejavniki za
na domu ni sodelovanje z razvoj
druzino na domu sekundarne
travme
A174 | Bihodili k njim Potreba po Organiziranost Sistemska ovira Organizacijski in
na dom, v strokovnih kadra sistemski
njihovo domace delavcih za dejavniki za
okolje in jih tako | sodelovanje z razvoj
podprli recimo druzino na domu sekundarne
vsak teden ali 2x travme
tedensko
A175 | ukrepamo, ko je Ukrepanje tam, Pomanjkanje ¢asa | Sistemska ovira Organizacijski in
treba odvzeti kjer je najbolj sistemski
otroka, ker je to nujno dejavniki za
bolj nujno, kot razvoj
npr. ko nas sekundarne
obvestijo, da so v travme
druzini zaznane
tezave
A176 | nimamo Casa za Pomanjkanje ¢asa | Pomanjkanja ¢asa | Sistemska ovira Organizacijski in

oboje

za vse, kar bi bilo
potrebno narediti

sistemski
dejavniki za
razvoj
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sekundarne

travime
A177 | stvari, ki mene Nezadovoljstvo z Osebna izkusnja | Organizacijski in
bolijo obstojeéim sistemski
delovanjem dejavniki za
sistema in razvoj
organizacije sekundarne
travme
St. 1ZJAVA POJEM PODKATEGO- KATEGORIJA TEMA
izjave RIJA
B1 del temelji na Opazovanje skozi | Opazovanje Prepoznavanje Prepoznavanje
opazovanju, torej | pogovor vedenjskih travme/travmatsk | travme/travmatsk
kaj opazim skozi sprememb ega stresa pri ega stresa
pogovor otrocih
B2 kako se otrok Opazovanje Opazovanje Prepoznavanje Prepoznavanje
vede vedenja otroka vedenjskih travme/travmatsk | travme/travmatsk
sprememb ega stresa pri ega stresa
otrocih
B3 fizi¢ni znaki Prepoznavanje Opazovanje Prepoznavanje Prepoznavanje
nekega nasilja vidnih znakov fizi¢nih znakov travme/travmatsk | travme/travmatsk
fizi¢nega nasilja ega stresa pri ega stresa
otrocih
B4 neverbalna Zaznavanje Opazovanje Prepoznavanje Prepoznavanje
komunikacija, vedenjskih vedenjskih travme/travmatsk | travme/travmatsk
prek katere lahko | sprememb skozi sprememb ega stresa pri ega stresa
zaznam doloceno | neverbalno otrocih
vedenje komunikacijo
B5 prek pogovora Regulacija, Spremembe v Prepoznavanje Prepoznavanje
lahko opazim tudi | nadzor, izrazanje | Custvovanju travme/travmatsk | travme/travmatsk
tezave s Custvi, Custev ega stresa pri ega stresa
recimo z otrocih
regulacijo Custev,
izrazanjem Custev
B6 preuciti tudi Informacije s Posredno Prepoznavanje Prepoznavanje
celotno strani zunanjih prepoznavanje travme/travmatsk | travme/travmatsk
dokumentacijo, institucij ega stresa pri ega stresa
informacije, ki jih otrocih
dobimo
B7 vklju¢im kaksne Vkljucevanje Neposredno Prepoznavanje Prepoznavanje
psiholoske psiholoskih sodelovanje/pogo | travme/travmatsk | travme/travmatsk
vprasalnike vprasalnikov vor z otrokom ega stresa pri ega stresa
otrocih
B8 razli¢ne tehnike, Uporaba razli¢nih | Neposredno Prepoznavanje Prepoznavanje
ki so namenjene tehnik dela z sodelovanje/pogo | travme/travmatsk | travme/travmatsk
delu z otrokom otrokom vor z otrokom ega stresa pri ega stresa
otrocih
B9 z otrokom Raziskovanje Neposredno Prepoznavanje Prepoznavanje
govorim o tem skozi pogovor z sodelovanje/pogo | travme/travmatsk | travme/travmatsk
kako on dozZivlja | otrokom vor z otrokom ega stresa pri ega stresa
svojo situacijo otrocih
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B10 | kak$ne ima Raziskovanje Neposredno Prepoznavanje Prepoznavanje
odnose s starsi, odnosov in sodelovanje/pogo | travme/travmatsk | travme/travmatsk
bratci, navezanosti vor z otrokom ega stresa pri ega stresa
ugotavljamo na otroka otrocih
koga je recimo
varno navezan, na
koga ni

B11 kaksne so Raziskovanje Neposredno Prepoznavanje Prepoznavanje
njegove zelje, skozi pogovor z sodelovanje/pogo | travme/travmatsk | travme/travmatsk
kaksne so otrokom vor z otrokom ega stresa pri ega stresa
njegove skrbi, otrocih
kako se pocuti,
kaj bi si zelel
recimo da bi se
zgodilo

B12 | napodoben nacin | Raziskovanje Neposredno Prepoznavanje Prepoznavanje
sodelujemo tudi z | skozi pogovor z sodelovanje/pogo | travme/travmatsk | travme/travmatsk
brati, sestrami ... | brati in sestrami Vvor s sorojenci ega stresa pri ega stresa
velika verjetnost, | zaradi velike sorojencih
da se bo nasilje verjetnosti
ponavljalo. ponavljanja

nasilja

B13 S star$i sodelujem | Sodelovanje s Neposredno Prepoznavanje Prepoznavanje

prek pogovora... | straSi prek sodelovanje/pogo | travme/travmatsk | travme/travmatsk
pogovora vor s starsi ega stresa pri ega stresa
starSih

B14 S star$i sodelujem | Sodelovanje s Neposredno Prepoznavanje Prepoznavanje
prek pogovora, strasi prek sodelovanje/pogo | travme/travmatsk | travme/travmatsk
kjer prav tako pogovora vor s starsi ega stresa pri ega stresa
raziskujemo neke star§ih
njihove
okoliséine,
odnose, kaj bi si
zeleli, iS¢emo
resitve,
ustvarjamo
prostor za
spremembe

B15 | najbolj travmatski | Ukrep odvzema Dozivljanje Prepoznavanje Prepoznavanje
odvzem otroka iz | otroka najbolj socialne delavke | elementov v travme
druzine in travmaticen za oz. delavca - sistemu zascite
namestitev otroka | otroka in najbolj otrok, ki lahko
drugam socialnega travmaticen ukrep | povzrocijo

delavca za varstvo koristi | dodatno travmo
otroka in/ali
obremenitev

Bl16 za nekatere Razveza starSev Dozivljanje Prepoznavanje Prepoznavanje
otroke je zelo stresna, socialne delavke | elementov v travme
travmatska tudi travmatska zaradi | oz. delavca - sistemu zascite
razveza.. razvez pogostosti najbolj otrok, ki lahko

je pa ogromno ...
to je za otroka
lahko stresna,
travmatska
izku$nja.

travmatic¢en ukrep
za varstvo koristi
otroka

povzrocijo
dodatno travmo
in/ali
obremenitev
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zastraSujoc in ga
nekako spravi Se
v dodatno stisko.

stresnega,
zastraSujocega
sodnega postopka

sistemu zas¢ite
otrok, ki lahko
povzrocijo
dodatno travmo
in/ali
obremenitev

B17 | odvzem najbolj Ukrep odvzema Dozivljanje Prepoznavanje Prepoznavanje
travmatski za otroka najbolj socialne delavke | elementov v travme
otroka in druZino, | travmatien za 0z. delavca - sistemu zascite
pa tudi za otroka, druzino in | najbolj otrok, ki lahko
socialne delavce. | socialnega travmati¢en ukrep | povzrocijo
delavca za varstvo koristi | dodatno travmo
otroka in/ali
obremenitev
B18 | sigurno Neodzivnost Celoten postopek | Prepoznavanje Prepoznavanje
neodzivnost zascCite elementov v travme
sistemu zascite
otrok, ki lahko
povzrocijo
dodatno travmo
in/ali
obremenitev
B19 | dolgotrajno Dolgotrajnost Celoten postopek | Prepoznavanje Prepoznavanje
sodelovanje z sodelovanja z zascCite elementov v travme
drugimi drugimi sistemu zascite
institucijami in institucijami in otrok, ki lahko
sodis¢em, vse to sodis¢em povzrocijo
traja dolgo Casa. dodatno travmo
in/ali
obremenitev
B20 | casovna Casovna Celoten postopek | Prepoznavanje Prepoznavanje
komponenta komponenta zascCite elementov v travme
sigurno sistemu zascite
otrok, ki lahko
povzrocijo
dodatno travmo
in/ali
obremenitev
B21 traja zelo dolgo Dolgotrajnost Celoten postopek | Prepoznavanje Prepoznavanje
preden se stvar postopka zascCite elementov v travme
premakne sistemu zascite
otrok, ki lahko
povzrocijo
dodatno travmo
in/ali
obremenitev
B22 | otrok predolgo Negotovost Celoten postopek | Prepoznavanje Prepoznavanje
Casav otroka v zascite elementov v travme
nepoznanem pomanjkanju sistemu zascite
okolju, brez informacij zaradi otrok, ki lahko
informacij dolgotrajnosti povzrocijo
postopka dodatno travmo
in/ali
obremenitev
B23 za otroka sodni Dodatna stiska Sodni postopek Prepoznavanje Prepoznavanje
postopek stresen, | otroka zaradi elementov v travme
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B24 | nimajo dovolj Neustrezni sodni | Sodni postopek Prepoznavanje Prepoznavanje
dokazov in se postopki elementov v travme
potem ni¢ ne sistemu zasCite
zgodi ... otrok, ki lahko
povzrocitelj povzrocijo
nasilja dobi vecjo dodatno travmo
mo¢, otroku pa se in/ali
jo odvzame. obremenitev

B25 zelo veliko ljudi Ponavljanje svoje | Celoten postopek | Prepoznavanje Prepoznavanje
govori z otrokom, | zgodbe/izkusnje zascCite elementov v travme
npr. center, $ola, razliénim sistemu zascite
policija in je on strokovnjakom otrok, ki lahko
preved povzrocijo
izpostavljen tej dodatno travmo
dinamiki ... za in/ali
otroka prevec obremenitev
stresno, da more
veckrat ponavljati
svojo zgodbo.

B26 | Na fakulteti za Pomanjkanje Izobrazevanje o Pomanjkanje Znanja o travmi
socialno delo se pridobitve znanj o | travmi in znanj o travmi in | in odpornosti
ne spomnim, da travmi in odpornosti s odpornosti
bi pridobili odpornosti s strani fakulteta za
znanja o travmi in | strani fakultete za | socialno delo
odpornosti socialno delo

B27 | pomembno uvesti | Potreba po uvedbi | Izobrazevanje o Potreba po Znanja o travmi
vec tak$nih vec vsebin o travmi in pridobitvi znanj o | in odpornosti
vsebin pri travmi in odpornosti s travmi in
psiholoskih odpornosti pri strani fakulteta za | odpornosti
predmetih psiholoskih socialno delo

predmetih

B28 specifi¢no o Pomanjkanje Izobrazevanje o Pomanjkanje Znanja o travmi
travmi se mi ne pridobitve znanj o | travmi in znanj o travmi in | in odpornosti
zdi, da bi bilo travmi in odpornosti s odpornosti
veliko poudarka odpornosti s strani fakulteta za
na Studiju strani fakultete za | socialno delo
socialnega dela socialno delo

B29 | strokovnjaki Pomanjkanje oz. | Izobrazevanje o Pomanjkanje Znanja o travmi
nimajo znanja o odsotnost znanj o | travmi in znanj o travmi in | in odpornosti
travmi 0z. nimajo | travmi in odpornosti odpornosti
nekih specificnih | odpornosti
spretnosti kako strokovnih
delati z otroci, ki delavcev
so doziveli
travmo

B30 v okviru Pomanjkanje Izobrazevanje o Pomanjkanje Znanja o travmi
organizacije izobraZevanj na travmi in znanj o travmi in | in odpornosti
nisem zasledila temo travme s odpornosti izven | odpornosti
kakSnega strani fakultete za
izobrazevanjana | organizacije socialno delo
temo travme

B31 smo imeli Udelezba Izobrazevanje o Pridobitev znanj Znanja o travmi
razli¢na izobrazevanj, travmi in o travmi in odpornosti
izobrazevanja in seminarjev odpornosti izven

seminarje, ki so

povezanih s
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kdaj omenjali travmo in fakultete za
travmo posledicami socialno delo
travme
B32 prav specifiéno o | Specifiéno delos | Izobrazevanje o Pomanjkanje Znanja o travmi
delu s travmami travmami na travmi in znanj o travmi in | in odpornosti
pa ne. izobrazevanjih ni | odpornosti izven odpornosti
bilo omenjeno fakultete za
socialno delo
B33 smiselno, da bi Potreba vec Izobrazevanje o Potreba po Znanja o travmi
bilo ve¢ vsebin vsebinah travmi in pridobitvi znanj o | in odpornosti
namenjenih delu s | namenjenih delu s | odpornosti travmi in
travmami travmami odpornosti
B34 | dabi se strokovni | Potreba po znanju | Izobrazevanje o Potreba po Znanja o travmi
delavci znali Z namenom travmi in pridobitvi znanj o | in odpornosti
odzivati ustreznejSega odpornosti travmi in
odzivanja odpornosti
strokovnjakov
B35 o tem kako se Potreba po znanju | Izobrazevanje o Potreba po Znanja o travmi
prepozna travmo | prepoznavanja travmi in pridobitvi znanj o | in odpornosti
pri otroku travme pri otroku | odpornosti travmi in
odpornosti
B36 | kako potem delati | Potreba po znanju | Izobrazevanje o Potreba po Znanja o travmi
z osebo z o tem kako delati | travmi in pridobitvi znanj o | in odpornosti
izkusnjo travme Z osebo z odpornosti travmi in
izkusnjo travme odpornosti
B37 kako Potreba po znanju | Izobrazevanje o Potreba po Znanja o travmi
prepoznavati prepoznavanja travmi in pridobitvi znanj o | in odpornosti
posledice posledic razvojne | odpornosti travmi in
razvojne travme travime odpornosti
B38 | razumevanje Potreba po znanju | Izobrazevanje o Potreba po Znanja o travmi
odpornosti, 0 odpornosti, travmi in pridobitvi znanj o | in odpornosti
dejavnikov, ki jih | dejavnikih, ki jih | odpornosti travmi in
lahko krepimo lahko krepimo odpornosti
B39 iskanje nekih Potreba po znanju | Izobrazevanje o Potreba po Znanja o travmi
varovalnih o varovalnih travmi in pridobitvi znanj o | in odpornosti
dejavnikov in dejavnikih in odpornosti travmi in
krepitev le teh krepitvi le teh odpornosti
B40 | znanj primanjkuje | Pomanjkanje oz. | Izobrazevanje o Pomanjkanje Znanja o travmi
... jih strokovni odsotnost znanj o | travmi in znanj o travmi in | in odpornosti
delavci nimajo. travmi in odpornosti odpornosti
odpornosti
strokovnih
delavcev
B41 Ne, nisem Se Nepoznavanje Nepoznavanje Poznavanje Pristop, utemeljen
slisala. pristopa pristopa pristopa, na razumevanju
utemeljenega na travme
razumevanju
travme
B42 pristop, ki se Uglasitev na Opredelitev Poznavanje Pristop, utemeljen
uglasi na otrokovo pristopa, na razumevanju
otrokovo custveno stanje utemeljenega na travme
Custveno stanje razumevanju
travme
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B43 in mu proba Podpora pri Opredelitev Poznavanje Pristop, utemeljen
pomagati predelavi travme pristopa, na razumevanju
predelati travmo. utemeljenega na travme

razumevanju
travme

B44 | Greza Pogovor Prepoznavanje Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
kombinacijo travme pristopa na razumevanju
pogovora travme

B45 | tega, kar opazimo | Opazovanje Prepoznavanje Temeljna nacela | Pristop, utemeljen

travme pristopa na razumevanju
travime

B46 informacij, ki jih Posredno Prepoznavanje Temeljna nacela Pristop, utemeljen
dobimo iz drugih | prepoznavanje travime pristopa na razumevanju
institucij travme

B47 | pomembno, da Odzivnost Izogibanje Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
smo odzivni retravmatizaciji pristopa na razumevanju

travme

B48 zanesljivi Zanesljivost Izogibanje Temeljna nacela Pristop, utemeljen

retravmatizaciji pristopa na razumevanju
travme

B49 delamo z veliko Obcutljivost Izogibanje Temeljna nacela Pristop, utemeljen
mero obCutka retravmatizaciji pristopa na razumevanju

travme

B50 obcutljivosti Obcutljivost Izogibanje Temeljna nacela Pristop, utemeljen

retravmatizaciji pristopa na razumevanju
travme

B51 ¢e se kaj Komunikacija z Izogibanje Temeljna nacela Pristop, utemeljen
odlo¢amo, da to otrokom o retravmatizaciji pristopa na razumevanju
komuniciramo z odlocitvah travme
otrokom

B52 da ima dostop do | Informiranost Izogibanje Temeljna nacela Pristop, utemeljen
vseh informacij retravmatizaciji pristopa na razumevanju

travme

B53 da ve kaj se Informiranost o Izogibanje Temeljna nacela Pristop, utemeljen
dogaja. tem kaj se dogaja | retravmatizaciji pristopa na razumevanju

travime

B54 | e vsite postopki | Informiranost v Izogibanje Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
dolgo trajajo, da primeru retravmatizaciji pristopa na razumevanju
ga ves cas dolgotrajnosti travme
informiramo postopkov

B55 preverjamo kako Nudenje podpore | Izogibanje Temeljna nacela Pristop, utemeljen
je v postopku retravmatizaciji pristopa na razumevanju

zasSCite travme

B56 Se pogovarjamo Nudenje podpore | Izogibanje Temeljna nacela Pristop, utemeljen
tem kakSne so v postopku retravmatizaciji pristopa na razumevanju
njegove skrbi zacCite travme

B57 da se Pogovor o tem Izogibanje Temeljna nacela Pristop, utemeljen
pogovarjamo z kako bo izgledal retravmatizaciji pristopa na razumevanju
njim kako bo na postopek na travme
sodiS¢u stvar sodiséu

izgledala, mu
razlozimo
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B58 | dase obves¢amo | Izogibanje Izogibanje Temeljna nacela Pristop, utemeljen
z drugimi ponavljanju retravmatizaciji pristopa na razumevanju
strokovnjaki izkusnje travme

razli¢nim
strokovnjakom

B59 | danedrezavsak | Izogibanje Izogibanje Temeljna nacela Pristop, utemeljen
posebej, kar ponavljanju retravmatizaciji pristopa na razumevanju
otroku morda izku$nje travme
nebi bilo prijetno | razlicnim
veckrat ponavljat. | strokovnjakom

B60 | delujemo v Delovanje v Zanesljivost in Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
skladu s tem skladu z nacelom | transparentnost pristopa na razumevanju

zaupnosti in travme
transparentnosti

Bol delujemo v Delovanje v Sodelovanje in Temeljna nacela Pristop, utemeljen
skladu s tem skladu z nacelom | vzajemnost pristopa na razumevanju

sodelovanja in travme
vzajemnosti

B62 | vprasanja Vprasanja, ki Dodajanje moci, Temeljna nacela Pristop, utemeljen
oblikujem na ta sprasujejo po izbira in nadzor pristopa na razumevanju
nacin, da zeljah za travme
sprasujem po prihodnost
zeljah

B63 | usmerjam v smer, | Usmerjanje k Dodajanje moci, Temeljna nacela Pristop, utemeljen
da se zaveda, da zavedanju, da izbira in nadzor pristopa na razumevanju
lahko izbira preteklost ne travme
kaksno bo doloca Zivljenja v
njegovo Zivljenje | prihodnje
ne glede na to kaj
se mu je zgodilo

B64 | pogovor Usmerjanje Dodajanje moci, Temeljna nacela Pristop, utemeljen
usmerjam tudi v pogovora v to kaj | izbira in nadzor pristopa na razumevanju
to kaj ima, kdo je | ima, kdo je to, ne travme
tukaj zanj, ne kdo | kdo ni
ni

B65 se pogovarjam o Pogovor o Dodajanje moci, Temeljna nacela Pristop, utemeljen
Soli, ¢e mu gre, aktivnostih, v izbira in nadzor pristopa na razumevanju
pa hobijih, katerih je otrok travme
dostikrat so dobri | dober
v slikanju,
umetnosti,
kak$nem S$portu,
pa dostikrat
usmerim v to

B66 | poudarjam neke Poudarjanje Dodajanje moci, Temeljna nacela Pristop, utemeljen
mocne tocke, mocnih tock, izbira in nadzor pristopa na razumevanju
kvalitete otroka, kvalitet otroka, ki travme
ki jih morda sam | jih sam ne
ne prepozna prepozna

B67 | mnogokrat Pomembnost Dodajanje moc¢i, Temeljna nacela Pristop, utemeljen
izhajajo iz okolja, | nacela zaradi ne izbira in nadzor pristopa na razumevanju
kjer se je vzpodbudnega travme
velikokrat domacega okolja
negativno z njimi | otrok v postopku
govorilo, imajo zasCite
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nizko

samopodobo ...
zlo pomembno
pri vsakem
pogovoru.
B68 | obcutek, da bo Ustvarjanje Varnost Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
zanj poskrbljeno | prostora, kjer se pristopa na razumevanju
bo otrok pocutil travme
varno
B69 | v primeru nasilja | Sporocanje Varnost Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
so ljudje, ki ga otroku, da bo pristopa na razumevanju
bodo zas¢itili, ki zasCiten v travme
bodo ukrepali primeru
kakr$negakoli
nasilja
B70 | da mu to povemo, | Sporocanje Varnost Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
da kakrsnokoli otroku, da da bo pristopa na razumevanju
nasilje je za§Citen v travme
nesprejemljivo in | primeru
da smo tukaj ... kakr$negakoli
da ga varujemo. nasilja
B71 se mi zdi srednje | Srednje Kulturni, Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
pomembno. pomembno zgodovinski in pristopa na razumevanju
spolni kontekst travme
B72 | pomembno, da Pomembnost Partnerstva Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
dobijo obcutek, obcutka, da niso prezivelih pristopa na razumevanju
da niso sami sami travme
B73 | informacije od Pomembnost Partnerstva Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
drugih vrstnikov | informacij prezivelih pristopa na razumevanju
vrstnikov travme
B74 | sploh tisti, ki so Pomembnost Partnerstva Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
uspesno $Sli ¢ez to, | deljenja izkuSenj | prezivelih pristopa na razumevanju
da delijo tistih, ki so $li travme
izkusnjo, da se uspesno ez,
lahko zblizajo. zblizanje
B75 | ne vem, dabikaj | Nepoznavanje Partnerstva Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
takega obstajalo prezivelih pristopa na razumevanju
travme
B76 | neformalno Neformalno Partnerstva Temeljna nacela Pristop, utemeljen
recimo otroci, ki | povezovanje prezivelih pristopa na razumevanju
so v zavodih. otrok v zavodih travme
B77 | zelo pomembno Pomembnost Poti do Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
nacela specialistiCnega pristopa na razumevanju
zdravljenja travme
travme
B78 mozZnost Omejena moznost | Poti do Temeljna nacela Pristop, utemeljen
strokovnjakov dostopnih specialisti¢nega pristopa na razumevanju
omejena, strokovnjakov zdravljenja travme
predvsem gre zaradi finan¢nega | travme
tukaj za vidika
samoplacniske
storitve ... niso
dosegljive
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otrokom v
postopku zascite.

B79 | meni se zdi Je uresniéljivo Mnenje Uveljavljanje Pristop, utemeljen
mozno pristopa na razumevanju
travme
B80 | vidim oviro, daje | Tezko uvajanje Ovira pri Uveljavljanje Pristop, utemeljen
tezko na sprememb na uveljavljanju pristopa na razumevanju
sistemski ravni sistemski ravni pristopa na travme
uvesti taksne podrocju zascite
spremembe otrok
B81 | ¢ebibilo to Odprtost za Mnenje Uveljavljanje Pristop, utemeljen
izvedljivo bi bilo | uvajanje pristopa pristopa na razumevanju
to super. travme
B82 | Tak nacin, kot je | Nezadovoljstvo z | Mnenje Uveljavljanje Pristop, utemeljen
zdej se mine zdi | obstojecim pristopa na razumevanju
dober. nacinom dela travme
B83 | bolj obutljivi pri | Vecja obcutljivost | Prednosti Uveljavljanje Pristop, utemeljen
delu z otroki z pri delu z otroki z | uveljavljanja pristopa na razumevanju
izkusnjo travme izkusnjo travme pristopa travme
B84 | Lahko nenamerno | Odsotnost Prednosti Uveljavljanje Pristop, utemeljen
pri otroku nenamernega uveljavljanja pristopa na razumevanju
sprozimo kak$ne | vzbujanja pristopa travme
neprijetne neprijetnih
obcutke, spomine, | obcutkov,
da nebi prihajalo | spominov
do tega
B85 | Biotroci lazje §li | Lazje spopadanje | Prednosti Uveljavljanje Pristop, utemeljen
Cez tezke otrok s tezkimi uveljavljanja pristopa na razumevanju
izkusnje. izku$njami pristopa travme
B86 | bise mi zdelo Dobro, da se Mnenje Uveljavljanje Pristop, utemeljen
koristno, ¢e bi pristop uvede pristopa na razumevanju
bilo to izvedljivo. travme
B87 | Kar se neke Glavoboli Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
psihosomatike sekundarne sekundarno travma
tice me velikokrat travme travmo
boli glava
B88 | véasih me stiska v | Stiskanje v prsih | Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
prsih sekundarne sekundarno travma
travme travmo
B89 sem posledi¢no Pomanjkanje Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
brez energije energije sekundarne sekundarno travma
travme travmo
B90 | zelo utrujena Utrujenost Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
sekundarne sekundarno travma
travme travmo
BI1 nimam energije Pomanjkanje Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
za vsakodnevne energije za sekundarne sekundarno travma
aktivnosti, za vsakodnevne travme travmo
druZenje s aktivnosti

prijatelji, hobije
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B92 | ratam razdrazljiva | Razdrazljivost Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
sekundarne sekundarno travma
travme travmo

B93 | obcutek tesnobe Tesnobnost Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
sekundarne sekundarno travma
travme travmo

B9%4 | jeze Obcutek jeze Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
sekundarne sekundarno travma
travme travmo

B95 | pogosto obéutim | Obcutek nemoci Osebni znaki Soocanje s Sekundarna

tudi obcutek sekundarne sekundarno travma
nemoci travme travmo

B96 | razocaranja Razocaranje Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
sekundarne sekundarno travma
travme travmo

B97 | se ujamem v toku | Ujetost v tok Osebni znaki Soocanje s Sekundarna

nekih negativnih | negativnih misli sekundarne sekundarno travma
misli travme travmo

B98 | tudi obcutek Obcutek krivde Osebni znaki Soocanje s Sekundarna

krivde sekundarne sekundarno travma
travme travmo
B99 | se nas veliko Veliko posledic Osebna izku$nja Soocanje s Sekundarna
spopada s dela pri sekundarno travma
podobnimi zaposlenih na travmo
posledicami dela | centru

B100 | ob¢utimo neko Obcutek nemoci, | Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
nemoc, ko se ko se stvari ne sekundarne sekundarno travma
kaksne stvari ne premaknejo travme travmo
premaknejo

B101 | se ti pol pocutis Ujetost Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
ujet sekundarne sekundarno travma

travme travmo
B102 | po sluzbi Razmisljanje o Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
razmi$ljam o sluzbi izven sekundarne sekundarno travma
otrocih, ¢e so v delovnega ¢asa travme travmo
redu
B103 | me skrbi zanje Razmisljanje o Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
sluzbi izven sekundarne sekundarno travma
delovnega Casa travme travmo
B104 | v¢asih me OtozZnost Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
preplavi ena taka sekundarne sekundarno travma
otoZnost travme travmo

B105 | poskrbim za Pocitek Osebna raven Nacin skrbi zase Preprecevanje

dovolj pocitka sekundarne
travme

B106 | prostocasnih Ukvarjanje z ProstoCasne Nacin skrbi zase PrepreCevanje

aktivnosti, ki me aktivnostmi, ki dejavnosti sekundarne
veselijo jih rad poc¢nes travme

B107 | grem z mojo Sprehod s psom Fizicna aktivnost | Nacin skrbi zase | Preprecevanje

psicko Talo na sekundarne
sprehod travme
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B108 | preberem kakSno | Branje knjig Prostocasne Nacin skrbi zase Preprecevanje
knjigo dejavnosti sekundarne
travme
B109 | grem na pilates, Pilates Fizi¢na aktivnost | Nacin skrbi zase Preprecevanje
tam vse sekundarne
odmislim, se kar travme
odklopim
B110 | pana hrib Hoja na hrib Fizi¢na aktivnost | Nacin skrbi zase Preprecevanje
sekundarne
travme
B111 | ¢as v naravi Cas v naravi Fizi¢na aktivnost | Nacin skrbi zase Preprecevanje
moram re¢t, da sekundarne
me kar precej travme
napolni
B112 | kej finga spe¢em | Peka Prostocasne Nacin skrbi zase Preprecevanje
dejavnosti sekundarne
travme
B113 | padruzenje s Druzenje s Skrb za odnose Nacin skrbi zase | Preprecevanje
prijatelji prijatelji sekundarne
travme
B114 | ustvarim prostor | Ukvarjanje z Prostocasne Nacin skrbi zase Preprecevanje
za stvari, ki mene | aktivnostmi, ki dejavnosti sekundarne
polnijo jih rad poc¢nes travme
B115 | imamo mese¢no Mesecna Supervizija Strategije skrbi Preprecevanje
supervizijo supervizija organizacije za sekundarne
zaposlene travme
B116 | tudi mozZnost MozZnost Individualna Strategije skrbi Preprecevanje
individualne individualne supervizija organizacije za sekundarne
supervizije, ja, e | supervizije zaposlene travme
bi to potrebovali
B117 | v praksi se tega Ne posluZzevanje | Individualna Strategije skrbi Preprecevanje
ne posluzujemo individualne supervizija organizacije za sekundarne
supervizije v zaposlene travme
praksi
B118 | je pa mozZnost MozZnost Individualna Strategije skrbi Preprecevanje
individualne supervizija organizacije za sekundarne
supervizije zaposlene travme
B119 | zelo malo tega, da | Pomanjkanje Osebna izku$nja Strategije skrbi Preprecevanje
bi s strani centra skrbi organizacije organizacije za sekundarne
naredili kaj za za zdravje in zaposlene travme
nase zdravije, pocutje
pocutje zaposlenih
B120 | imamo tudi Timski sestanki Timski sestanki Strategije skrbi Preprecevanje
timske sestanke, organizacije za sekundarne
ki so organizirani zaposlene travme
po podrocjih
B121 | imam podporo Podpora Odnos s sodelavci | Strategije skrbi PrepreCevanje
sodelavcev sodelavcev organizacije za sekundarne
zaposlene travime
B122 | imamo tukej tudi | Posluh Odnos s sodelavci | Strategije skrbi Preprecevanje
pomocnico pomocnice organizacije za sekundarne
direktorja, ki zaposlene travme
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naceloma ima

direktorja za

posluh za nas zaposlene
B123 | veé od tega pa Pomanjkanje Skrb organizacije | Strategije skrbi Preprecevanje
tezko rec¢em, da skrbi organizacije | za zaposlene organizacije za sekundarne
dobim s strani za zdravje in zaposlene travme
centra pocutje
zaposlenih
B124 | se specificno Specifi¢no travmi | Vsebina Strategije skrbi Preprecevanje
travmi in krepitvi | in krepitvi supervizije organizacije za sekundarne
odpornosti ne odpornosti se ne zaposlene travme
posveca posebne | posveca
pozornosti pozornosti
B125 | se o tem premalo | Premalo Vsebina Strategije skrbi Preprecevanje
govori omenjanja travme | supervizije organizacije za sekundarne
in odpornosti zaposlene travme
B126 | o odpornosti malo | Omenjanje Vsebina Strategije skrbi Preprecevanje
veé, ko govorimo | odpornosti, supervizije organizacije za sekundarne
npr. o krepitvi krepitve virov zaposlene travme
virov, o tem kaj
bi lahko naredili
B127 | Vec pozornosti Omenjanje Vsebina Strategije skrbi Preprecevanje
posvecamo odpornosti, supervizije organizacije za sekundarne
krepitvi varovalnih zaposlene travme
odpornosti, dejavnikov
varovalnim
dejavnikom
otroka in
druzine... to so
teme, o katerih se
veé pogovarjamo
na superviziji
B128 | o travmi Omenjanje Vsebina Strategije skrbi Preprecevanje
pogovarjamo travme le, ¢e bi supervizije organizacije za sekundarne
samo, Ce bi npr. ¢lan izpostavil zaposlene travme
ena od socialnih sam
delavk izpostavila
to temo, potem bi
se o tem
pogovarjali
B129 | supervizor da Izpostavljanje Vsebina Strategije skrbi Preprecevanje
nam proste roke, | tem, o katerih supervizije organizacije za sekundarne
da odpremo teme, | ¢lani zelijo zaposlene travme
ki jih sami Zelimo | govoriti
B130 | bi nam morala Potreba po vecji Osebna izku$nja Organizacijska Organizacijski in
organizacija podpori s strani ovira sistemski
nuditi ve¢ organizacije dejavniki za
podpore razvoj
sekundarne
travme
B131 | vse od Odsotnost Placa Sistemska ovira Organizacijski in

vrednotenja plac¢

vrednotenja plac

sistemski
dejavniki za
razvoj
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sekundarne

travme
B132 | do moznosti Slabe moznosti za | Napredovanje Sistemska ovira Organizacijski in
napredovanja napredovanje sistemski
dejavniki za
razvoj
sekundarne
travme
B133 | cisto premalo nas | Premalo kadra Kadrovska Sistemska ovira Organizacijski in
je podhranjenost sistemski
dejavniki za
razvoj
sekundarne
travme
B134 | iz¢rpanosti in Potreba po vec Kadrovska Sistemska ovira Organizacijski in
izgorelosti vec, zaposlenih z podhranjenost sistemski
kot ¢e bi si delo namenom dejavniki za
lahko bolj porazdelitve dela razvoj
porazdelili sekundarne
travme
B135 | ¢e bibilina Zaposlitev Organiziranost Sistemska ovira Organizacijski in
centru zaposleni strokovnjakov s kadra sistemski
strokovnjaki z specifi¢nimi dejavniki za
nekimi znanji z razvoj
specificnimi namenom sekundarne
znanji, ne pa da je | porazdelitve dela travme
en socialni
delavec za vse
B136 | ne zmore, nitine | Nezmoznost Pomanjkanje ¢asa | Sistemska ovira Organizacijski in
more nuditi nudenja ustrezne sistemski
ustrezne podpore | podpore dejavniki za
razvoj
sekundarne
travme
B137 | Ne moremo se Nezmoznost Pomanjkanje ¢asa | Sistemska ovira Organizacijski in
posvetiti vsakemu | posvecanja sistemski
primeru vsakemu primeru dejavniki za
razvoj
sekundarne
travme
B138 | delamo stvari bolj | Kampanjsko Pomanjkanje ¢asa | Sistemska ovira Organizacijski in
kampanjsko delanje stvari sistemski
dejavniki za
razvoj
sekundarne
travme
B139 | vec stvari hkrati Delanje vec stvari | Pomanjkanje ¢asa | Sistemska ovira Organizacijski in
hkrati sistemski
dejavniki za
razvoj
sekundarne
travme
B140 | pogosto Sodelovanje otrok | Postopki zascite Prepoznavanje Prepoznavanje
menjavanje z razli¢nimi na centru za elementov v travme

zaposlenih, ljudje

strokovnjaki

socialno delo

sistemu zas¢ite
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odhajajo iz

zaradi menjavanja

otrok, ki lahko

centra, .. pridejo kadra na centru povzrocijo
novi pripravniki, dodatno travmo
se zaposlijo in in/ali
tudi kmalu obremenitev
odidejo
B141 | najdejo drugo Sodelovanje otrok | Postopki zascite Prepoznavanje Prepoznavanje
zaposlitev, ki jim | z razli¢nimi na centru za elementov v travme
nudi boljse strokovnjaki socialno delo sistemu zascite
pogoje dela in zaradi menjavanja otrok, ki lahko
visjo placo kadra na centru povzrocijo
dodatno travmo
in/ali
obremenitev
B142 | prisodelovanju z | Odsotnost Postopki zascite Prepoznavanje Prepoznavanje
otrokom menjajo | stabilnosti zaradi | na centru za elementov v travme
razlicni strokovni | menjavanja kadra | socialno delo sistemu zascite
delavci, nima otrok, ki lahko
neke stabilnosti, povzrocijo
ene osebe, ki ji dodatno travmo
lahko zaupa in/ali
obremenitev
B143 | ko sem zacela Ni urejenega Organiziranost Sistemska ovira Organizacijski in
delati na tem mentorstva kadra sistemski
podrocju je prisla dejavniki za
Se ena nova in se razvoj
nisem imela sekundarne
prakti¢no na koga travme
obrnit z vprasanji
B144 | sem imela nek tak | Prepusc¢enost Mentorstvo Sistemska ovira Organizacijski in
obcutek, da sem samemu sebi sistemski
prepuscena sama dejavniki za
sebi razvoj
sekundarne
travme
B145 | Ce ne bi toliko Sodelovanje z Odnos s sodelavcei | Strategije skrbi Preprecevanje
sodelovali z drugimi podroc¢ji organizacije za sekundarne
drugimi podrodji, zaposlene travme
ne vem, kako bi
sploh lahko delala
B146 | bi moralo biti Potreba po Organiziranost Sistemska ovira Organizacijski in
uvajanje v delo sistemsko kadra sistemski
tukaj bolj urejenem dejavniki za
sistemsko uvajanju, razvoj
urejeno, da imas mentorstvu sekundarne
mentorja, ki ti travme
pomaga
B147 | vec podpore s Potreba po Odnos s sodelavci | Organizacijska Organizacijski in
strani vodstva, da | podpori s strani ovira sistemski
bi imela obcutek, | vodstva dejavniki za
da nisem sama v razvoj
nekaterih sekundarne
primerih travme
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B148 | dasoti Pomanjkanje Odnos s sodelavcei | Organizacijska Organizacijski in
pripravljeni podpore ovira sistemski
priskociti na sodelavcev dejavniki za
pomog, te razvoj
podpreti, tega sekundarne
obcutka nimam travme

B149 | nimam nekega Pomanjkanje Odnos s sodelavcei | Organizacijska Organizacijski in
obcutka obcutka ovira sistemski
skupnosti, da smo | skupnosti, dejavniki za
s sodelavci povezanosti s razvoj
povezani med sodelavci sekundarne
seboj travme

B150 | bi organizacija Potreba po Odnos s sodelavci | Organizacijska Organizacijski in
lahko ve¢ vlagala | vlaganjuv ovira sistemski
V pozitivno povezovanje dejavniki za
delovno klimo, v | kadra, pozitivno razvoj
povezovanje delovno klimo sekundarne
kadra, kaksni travme
team-buildingi

B151 | s strani Visja Osebna izkusnja | Organizacijski in
organizacije sem | pri¢akovanja do sistemski
pric¢akovala vec organizacije dejavniki za

razvoj
sekundarne
travme

B152 | ni neke Pomanjkanje Osebna izku$nja Organizacijski in
strokovnosti ve¢, | strokovnosti sistemski
se ne vlaga v to dejavniki za

razvoj
sekundarne
travme

B153 | marsikaj bi Potreba po Osebna izkusnja Organizacijski in
spremenila spremembi sistemski

marsicesa dejavniki za
razvoj
sekundarne
travme

St. 1ZJAVA POJEM PODKATEGO- KATEGORIJA TEMA

izjave RIJA

C1 prve informacije Obvestilo s strani | Posredno Prepoznavanje Prepoznavanje
dobimo ze iz Solske svetovalne | prepoznavanje travme/travmatsk | travme/travmatsk
vrtca, Sole sluzbe, vrtca ega stresa pri ega stresa

otrocih

C2 se zacnemo pol s | Pogovor s starsi Neposredno Prepoznavanje Prepoznavanje
starSi in otroki in otroki sodelovanje/pogo | travme/travmatsk | travme/travmatsk
pogovarjat vor z otrokom in | ega stresa pri ega stresa

starsi otrocih in starSih

C3 informacije Pridobitev Neposredno Prepoznavanje Prepoznavanje
dobimo direktno informacij skozi sodelovanje/pogo | travme/travmatsk | travme/travmatsk
skozi pogovor s pogovor s starsi vor z otrokom in | ega stresa pri ega stresa

starSi in otrokom

in otrokom

star$i

otrocih in starSih
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C4 informacije pa Informacije s Posredno Prepoznavanje Prepoznavanje
dobimo tudi iz strani drugih prepoznavanje travme/travmatsk | travme/travmatsk
vrtea, Sole, institucij, s ega stresa pri ega stresa
zdravstvenega katerimi otrok otrocih
doma, vseh pride v stik
institucij, s
katerimi otrok
pride v stik

C5 se potem dela s Sodelovanje s Neposredno Prepoznavanje Prepoznavanje
starsi, ¢e naSo starsi prek sodelovanje/pogo | travme/travmatsk | travme/travmatsk
pomoc¢ pogovora vor s starsi ega stresa pri ega stresa
sprejemajo star§ih

C6 imajo starsi tudi Travme starSev iz | Neposredno Prepoznavanje Prepoznavanje
svoje travme iz svojih primarnih sodelovanje/pogo | travme/travmatsk | travme/travmatsk
svojih primarnih | druzin vor s starsi ega stresa pri ega stresa
druzin starSih

Cc7 spremembe v Spremembe v Opazovanje Prepoznavanje Prepoznavanje
vedenju vedenju vedenjskih travme/travmatsk | travme/travmatsk

sprememb ega stresa pri ega stresa
otrocih

C8 umik, se otrok Odmik otroka v Posredno Prepoznavanje Prepoznavanje
izogiba igri z Soli prepoznavanje travme/travmatsk | travme/travmatsk
ostalimi otroci, se ega stresa pri ega stresa
vec€ igra sam otrocih

C9 je plasen Plasnost Opazovanje Prepoznavanje Prepoznavanje

vedenjskih travme/travmatsk | travme/travmatsk
sprememb ega stresa pri ega stresa
otrocih

C10 | se boji novih Strah pred Opazovanje Prepoznavanje Prepoznavanje
oseb, ki jih ne nepoznanimi vedenjskih travme/travmatsk | travme/travmatsk
pozna osebami sprememb ega stresa pri ega stresa

otrocih

Cl1 | ima tezave pri Tezave pri Opazovanje Prepoznavanje Prepoznavanje
navezovanju navezovanju vedenjskih travme/travmatsk | travme/travmatsk
stikov stikov sprememb ega stresa pri ega stresa

otrocih

C12 | pozomi kaj se Pozornost na Opazovanje Prepoznavanje Prepoznavanje
okoli njih dogaja | dogajanje v vedenjskih travme/travmatsk | travme/travmatsk

okolici sprememb ega stresa pri ega stresa
otrocih

C13 | se kaze kot neka Povisana Opazovanje Prepoznavanje Prepoznavanje
povisana aktivnost vedenjskih travme/travmatsk | travme/travmatsk
aktivnost sprememb ega stresa pri ega stresa

otrocih

C14 | agresija do drugih | Agresija do Opazovanje Prepoznavanje Prepoznavanje

oseb drugih oseb vedenjskih travme/travmatsk | travme/travmatsk
sprememb ega stresa pri ega stresa
otrocih

C15 | Otrok ima lahko Tezave s spanjem | Opazovanje Prepoznavanje Prepoznavanje
tezave s spanjem vedenjskih travme/travmatsk | travme/travmatsk

sprememb ega stresa pri ega stresa
otrocih
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C16 | pojavljajo se Noc¢ne more Opazovanje Prepoznavanje Prepoznavanje
lahko no¢ne more vedenjskih travme/travmatsk | travme/travmatsk
sprememb ega stresa pri ega stresa
otrocih
C17 | se lahko kaze Padec uénega Padec uénega Prepoznavanje Prepoznavanje
tako, da jim pade | uspeha uspeha travme/travmatsk | travme/travmatsk
ucni uspeh ega stresa pri ega stresa
otrocih
C18 | nimajo vec Pomanjkanje Opazovanje Prepoznavanje Prepoznavanje
koncentracije koncentracije vedenjskih travme/travmatsk | travme/travmatsk
sprememb ega stresa pri ega stresa
otrocih
C19 | izgubijo tudi Izguba motivacije | Opazovanje Prepoznavanje Prepoznavanje
motivacijo vedenjskih travme/travmatsk | travme/travmatsk
sprememb ega stresa pri ega stresa
otrocih
C20 | je pogosto risala Risanje in Komunikacija Prepoznavanje Prepoznavanje
spolne organe, govorjenje o travme/travmatsk | travme/travmatsk
govorila o njih spolnih organih ega stresa pri ega stresa
otrocih
C21 | priotrocih se Kazanje znakov Komunikacija Prepoznavanje Prepoznavanje
neke stvari skozi igro travme/travmatsk | travme/travmatsk
pogosto kazejo ega stresa pri ega stresa
skozi igro otrocih
C22 | tesnoba, sploh Tesnobnost Motnja v Prepoznavanje Prepoznavanje
pri mladostnikih dusevnem razvoju | travme/travmatsk | travme/travmatsk
ega stresa pri ega stresa
otrocih
C23 | panicni napadi Pani¢ni napadi pri | Motnja v Prepoznavanje Prepoznavanje
sploh pri mladostnikih duSevnem razvoju | travme/travmatsk | travme/travmatsk
mladostnikih ega stresa pri ega stresa
otrocih
C24 | Vsiso Vsi ukrepi za Dozivljanje Prepoznavanje Prepoznavanje
travmati¢ni varstvo koristi socialne delavke | elementov v travme
otroka oz. delavca - sistemu zasCite
travmaticni najbolj otrok, ki lahko
travmati¢en ukrep | povzrocijo
za varstvo koristi | dodatno travmo
otroka in/ali obremenitev
C25 | Vsak odvzem je Ukrep odvzema Dozivljanje Prepoznavanje Prepoznavanje
travmaticen otroka najbolj socialne delavke elementov v travme
travmaticen za oz. delavca - sistemu zascite
otroka in najbolj otrok, ki lahko
socialnega travmati¢en ukrep | povzrocijo
delavca za varstvo koristi | dodatno travmo
otroka in/ali obremenitev
C26 | rabijo veliko Potreba po Postopki zascite Prepoznavanje Prepoznavanje
pomoci, raznih podpori in na centru za elementov v travme
obravnav, da to pomoci pri socialno delo sistemu zasCite
travmo predelovanju otrok, ki lahko

predelujejo

travme v primeru
odvzema otroka

povzro€ijo
dodatno travmo
in/ali obremenitev
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C27 | zasocialnega Ukrep odvzema Dozivljanje Prepoznavanje Prepoznavanje
delavca je otroka najbolj socialne delavke elementov v travme
odvzem seveda travmaticen za o0z. delavca - sistemu zascite
najtezji ukrep, socialnega najbolj otrok, ki lahko
lahko nanj zelo delavca travmati¢en ukrep | povzroCijo
vpliva za varstvo koristi | dodatno travmo

otroka in/ali obremenitev

C27 | otroci in Dolgotrajnost Celoten postopek | Prepoznavanje Prepoznavanje
mladostniki ne postopka zaScite elementov v travime
morejo hitreje sistemu zascite
priti do otrok, ki lahko
obravnave povzrocijo

dodatno travmo
in/ali obremenitev

C28 | se cakana Tveganje za Celoten postopek | Prepoznavanje Prepoznavanje
obravnavo poglobitev travme | zascite elementov v travime
priblizno 1 leto zaradi sistemu zascite
... se travma dolgotrajnosti otrok, ki lahko
lahko poglobi. cakanja povzrocijo

obravnave dodatno travmo
in/ali obremenitev

C29 | niso na voljo neki | Pomanjkanje Celoten postopek | Prepoznavanje Prepoznavanje
strokovnjaki, ki bi | dostopnih zasCite elementov v travme
jim pomagali strokovnjakov, sistemu zascite
predelovati usposobljenih za otrok, ki lahko
travmo delo s travmami povzrocijo

dodatno travmo
in/ali obremenitev

C30 | navadno Pomanjkanje Celoten postopek | Prepoznavanje Prepoznavanje
uporabniki v dostopnih zaSCite elementov v travme
sistemu zascite strokovnjakov, sistemu zascite
otrok nimajo usposobljenih za otrok, ki lahko
denarja ... na delo s travmami povzrocijo
prostem trgu pa dodatno travmo
so psihologi, in/ali obremenitev
terapevti, ki so
kvalitetni

C31 | ...denarja seveda | Pomanjkanje Celoten postopek | Prepoznavanje Prepoznavanje
nimas in do te dostopnih zasCite elementov v travme
pomoci ne prides | strokovnjakov, sistemu zasCite

usposobljenih za otrok, ki lahko

delo s travmami povzrocijo
dodatno travmo
in/ali obremenitev

C32 | nimamo tako Pomanjkanje oz. Center za Prepoznavanje Prepoznavanje
poglobljenih odsotnost socialno delo elementov v travme
znanj o travmi, da | poglobljenih sistemu zascite
bi lahko otroku na | znanj o travmi, otrok, ki lahko
tak nacin usposobljenosti povzrocijo
pomagali pri za pomoc¢ pri dodatno travmo
predelavi travme | predelavi travme in/ali obremenitev

C33 | problem je na Dolgotrajnost Sodni postopek Prepoznavanje Prepoznavanje
sodi§¢ih, ti sodnega postopka elementov v travme

postopki zelo
dolgo trajajo

sistemu zascite
otrok, ki lahko
povzrocijo

113




dodatno travmo
in/ali obremenitev

C34 | sum spolne Dolgotrajnost Sodni postopek Prepoznavanje Prepoznavanje
zlorabe, ki se Se sodnega elementov v travme
zdej vlece, eno postopka, ki se sistemu zasCite
leto pa pol ze vlece leto in pol otrok, ki lahko
povzrocijo
dodatno travmo
in/ali obremenitev
C35 | po 9 mesecih Dolgotrajnost Sodni postopek Prepoznavanje Prepoznavanje
sodi$¢e ni Se ni¢ sodnega elementov v travme
resilo postopka, ki se sistemu zasCite
vlece 9 mesecev otrok, ki lahko
povzrocijo
dodatno travmo
in/ali obremenitev
C36 | se procesi vleéejo | Negotovost otrok | Celoten postopek | Prepoznavanje Prepoznavanje
in vlecejo, otroci | zaradi zascCite elementov v travime
pa ostajajo v dolgotrajnosti sistemu zascite
negotovosti sodnega postopka otrok, ki lahko
povzrocijo
dodatno travmo
in/ali obremenitev
C37 | kar smo dobili je | Izobrazevanje na | Izobrazevanje o Pridobitev znanj Znanja o travmi
izobrazevanje na | temo travme travmi in o travmi in odpornosti
temo travme odpornosti izven
fakultete za
socialno delo
C38 | jazimam tudien | Pridobitev znanj Izobrazevanje o Pridobitev znanj Znanja o travmi
del izobrazevanja | o travmi in travmi in o travmi in odpornosti
iz psihoterapije in | odpornosti na odpornosti izven
sem predvsem Studiju fakultete za
tam ena znanja, psihoterapije socialno delo
ene metode
pridobila
C39 | pomembno se mi | Pomembnost Izobrazevanje o Potreba po Znanja o travmi
zdi za vse znanj o travmi in | travmi in pridobitvi znanj o | in odpornosti
socialne delavce odpornosti za vse | odpornosti travmi in
socialne delavce odpornosti
C40 | da imamo neka Pomembnost Izobrazevanje o Potreba po Znanja o travmi
znanja o znanj o travmi in | travmi in pridobitvi znanj o | in odpornosti
prepoznavanju posledicah travme | odpornosti travmi in
travme, da se za vse socialne odpornosti
zavedamo delavce
posledic
C41 | Izobrazevanjaso | Odsotnost Izobrazevanje Znanja o travmi
namenjena izobrazevanja nestrokovnega in odpornosti
strokovnemu nestrokovnega kadra
kadru kadra
C42 | bi morali Potreba po Izobrazevanje o Potreba po Znanja o travmi
pridobiti ta znanja | pridobitvi znanj o | travmi in pridobitvi znanj o | in odpornosti
tudi v okviru travmi in odpornosti s travmi in
fakultete za odpornosti s strani fakulteta za | odpornosti

socialno delo ...

strani fakultete za
socialno delo

socialno delo
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smo mi prvi, ki
vzpostavimo stik

C43 | vsekakor bi bila Potreba po Izobrazevanje o Potreba po Znanja o travmi
ta znanja znanjih o travmi travmi in pridobitvi znanj o | in odpornosti
potrebna. in odpornosti odpornosti travmi in

odpornosti

C44 | smiselno, da bi Potreba po Izobrazevanje o Potreba po Znanja o travmi
znanja o travmi pridobitvi znanj o | travmi in pridobitvi znanj o | in odpornosti
pridobili Ze na travmi s strani odpornosti s travmi in
fakulteti. fakultete za strani fakultete za | odpornosti

socialno delo socialno delo

C45 | Slisala sem, ma Nepoznavanje Nepoznavanje Poznavanje Pristop, utemeljen
zdej nebi znala pristopa pristopa, pristopa, na razumevanju
povedat kaj je to. utemeljenega na utemeljenega na travme

C46 | Ena tehnika taka | Dobra tehnika, Opredelitev Poznavanje Pristop, utemeljen
zlo dobra, k bi blo | katere znanja bi pristopa, na razumevanju
fajn met ta bilo dobro imeti utemeljenega na travme
znanja.

C47 | direktno iz Raziskovanje Prepoznavanje Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
pogovora prek pogovora z travme pristopa na razumevanju

otrokom travime

C48 | kar nam sporocijo | Posredno Prepoznavanje Temeljna nacela Pristop, utemeljen
iz kaksne druge prepoznavanje travme pristopa na razumevanju
ustanove, iz Sole, travme
zavoda

C49 | lahko opazijo tudi | Posredno Prepoznavanje Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
kaksne druge prepoznavanje travme pristopa na razumevanju
stvari, ki jih mi travme
ne.

C50 | pomembno, da Informiranost v Izogibanje Temeljna nacela Pristop, utemeljen
smo mi v tistem primeru retravmatizaciji pristopa na razumevanju
vmesnem ¢asu dolgotrajnosti travme
tisti, ki se z postopkov
otrokom
pogovarjamo

C51 | ga spremljamo Spremljanje Izogibanje Temeljna nacela Pristop, utemeljen

otroka med retravmatizaciji pristopa na razumevanju
dolgotrajnim travme
postopkom

zascite

C52 | vpraSamo a je Spremljanje Izogibanje Temeljna nacela Pristop, utemeljen

okej otroka med retravmatizaciji pristopa na razumevanju
dolgotrajnim travime
postopkom
za§cCite

C53 | obves¢amo o tem | Informiranost o Izogibanje Temeljna nacela Pristop, utemeljen
kaj se dogaja tem kaj se dogaja | retravmatizaciji pristopa na razumevanju

travme

C54 | opazujemo, ¢e se | Opazovanje Izogibanje Temeljna nacela Pristop, utemeljen
je kaj spremenilo | sprememb med retravmatizaciji pristopa na razumevanju

dolgotrajnim travime
postopkom
zaScite
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C55 | gremo mi naproti, | Prilagajanje na Izogibanje Temeljna nacela Pristop, utemeljen
gledamo kaj bi nacin, da se retravmatizaciji pristopa na razumevanju
bilo tisto, kar bi deluje v skladu z travme
bilo najbolje za najvecjo koristjo
otroka otroka

C56 | misami Poglabljanje Izogibanje Temeljna nacela Pristop, utemeljen
poglabljamo znanj socialnih retravmatizaciji pristopa na razumevanju
svoja znanja, da delavcev travime
jih lahko
podpremo

C57 | se samostojno Samostojno [zogibanje Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
izobrazujemo izobrazevanje retravmatizaciji pristopa na razumevanju

travme

C58 | O zanesljivosti bi | Odsotnost Zanesljivost in Temeljna nacela Pristop, utemeljen
tezko govorila, zanesljivosti transparentnost pristopa na razumevanju
ker je tukaj je zaradi celotnega travime
zadaj celoten sistema
sistem

C59 | v zadnjem Casu Odsotnost Zanesljivost in Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
2x prestavljeno zanesljivosti s transparentnost pristopa na razumevanju
glavno obravnavo | strani sodis¢a travme

C60 | mi je to blazno Pomembnost Zanesljivost in Temeljna nacela Pristop, utemeljen
pomembno, da zanesljivosti transparentnost pristopa na razumevanju
sem jaz zanesljiv travime
¢len

C61 | se zotrokom tudi | Pogovor v stanju | Zanesljivost in Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
v tem stanju negotovosti transparentnost pristopa na razumevanju
negotovosti stalno | otroka med travme
pogovarjam dolgotrajnim

postopkom
zascCite

C62 | govorim z njim Pogovor v stanju | Zanesljivost in Temeljna nacela Pristop, utemeljen
kaj se dogaja, kaj | negotovosti transparentnost pristopa na razumevanju
se lahko zgodi otroka med travme

dolgotrajnim
postopkom
zasCite

C63 | zeno veliko mero | Obcutek pri Zanesljivost in Temeljna nacela Pristop, utemeljen
obcutka nacinu deljenja transparentnost pristopa na razumevanju

informacij z travme
otrokom

C64 | obcutek, da lahko | Obcutek, da lahko | Varnost Temeljna nacela Pristop, utemeljen
izrazi kaj so izrazi svoje skrbi pristopa na razumevanju
njegove skrbi travime

C65 | obcutek, da se Obcutek, da se Varnost Temeljna nacela Pristop, utemeljen
lahko odpre lahko odpre pristopa na razumevanju

travme

C66 | kaj so njegove Obcutek, da lahko | Varnost Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
zelje izrazi svoje Zelje pristopa na razumevanju

travme

C67 | dajih nekdo Poslusanje otroka | Sodelovanje in Temeljna nacela Pristop, utemeljen
poslusa vzajemnost pristopa na razumevanju

travme
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C68 | uposteva. Upostevanje Dodajanje moc¢i, Temeljna nacela Pristop, utemeljen
mnenja otroka pri | izbira in nadzor pristopa na razumevanju
sodelovanju travme

C69 | oseben odnos Oseben odnos Sodelovanje in Temeljna nacela | Pristop, utemeljen

vzajemnosti pristopa na razumevanju
travme

C70 | dani med nama Izravnavanje Sodelovanje in Temeljna nacela Pristop, utemeljen
take velike hierarhije vzajemnost pristopa na razumevanju
bariere travime
strokovnjak pa
uporabnik.

C71 | pozdravim po Oseben odnos Sodelovanje in Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
imenu vzajemnost pristopa na razumevanju

travme

C72 | da ga spoznam, Oseben odnos Sodelovanje in Temeljna nacela Pristop, utemeljen
kdo je vzajemnost pristopa na razumevanju

travme

C73 | se pocasi potem Pocasno, Varnost Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
zacne pocutit bolj | postopno pristopa na razumevanju
varno v tem ustvarjanje travme
odnosu ... varnosti
sCasoma.

C74 | zrazli¢nimi Ustvarjanje Varnost Temeljna nacela Pristop, utemeljen
tehnikami prostora, kjer se pristopa na razumevanju
ustvarjam varen bo otrok pocutil travme
prostor varno

C75 | ¢eni varno tudi Varnost, kot Varnost Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
sodelovanja ni predpogoj za pristopa na razumevanju
takSnega, kot bi si | uspesno travme
zeleli. sodelovanje

C76 | Pomemben je na§ | Pomembnost Sodelovanje in Temeljna nacela Pristop, utemeljen
odnos odnosa vzajemnost pristopa na razumevanju

travme

C77 | se znamo Priblizevanje Sodelovanje in Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
priblizat otroku otroku vzajemnost pristopa na razumevanju

travme

C78 | Uporabljamo Uporaba Sodelovanje in Temeljna nacela Pristop, utemeljen
primerne, primernih, vzajemnost pristopa na razumevanju
spostljive besede | spostljivih besed travme

C79 | dakar nam pove Obcutek, da so Varnost Temeljna nacela Pristop, utemeljen
res slisimo slisani, videni pristopa na razumevanju

travme

C80 | ga sprejemamo Sprejemanje Sodelovanje in Temeljna nacela Pristop, utemeljen
otroka vzajemnost pristopa na razumevanju

travme

C81 | kot ena zaupna Konsistentnost Zanesljivost in Temeljna nacela Pristop, utemeljen
oseba zaupne osebe transparentnost pristopa na razumevanju
konsistentni travime

C82 | kaksen je prostor, | Pomembnost Varnost Temeljna nacela Pristop, utemeljen
v katerem smo prostora, v pristopa na razumevanju

katerem se travme
nahajamo
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C83 | nekateri otroci zlo | Pomembnost Varnost Temeljna nacela Pristop, utemeljen
tezko zaupajo ... | ustvarjanja pristopa na razumevanju
je treba delat na prostora, kjer travme
odnosu. lahko zaupa

C84 | Zato zaupanje je | Zaupanje se gradi | Varnost Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
potreben cas, cez Cas pristopa na razumevanju
veliko ¢asa travme

C85 | mora otrok dobit | Ustvarjanje Varnost Temeljna nacela Pristop, utemeljen
ta obcutek, da obcutka, da smo pristopa na razumevanju
smo vredni tega vredni zaupanja travme
zaupanja otroka

C86 | dase odzivamo Pomembnost Varnost Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
na tak nacin nacina odzivov na pristopa na razumevanju

otroka travme

C87 | ko otrok nekaj Pomembnost Varnost Temeljna nacela Pristop, utemeljen
vprasa je zlo nacina odzivov na pristopa na razumevanju
pomembno kako | otroka travme
odgovorimo

C88 | ko nekaj podeli Ustvarjanje Varnost Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
... damo nek obcutka, da pristopa na razumevanju
obcutek te sliSim, | vidimo, sliSimo, travme
te vidim, tukaj sprejemamo
sem zate in tukaj | otroka in bomo tu
bom za tebe ne zanj ne glede na
glede na to kaj okolis¢ine
reces, naredis

C89 | secez cCas Zaupanje se gradi | Varnost Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
zaupanje gradi. cez Cas pristopa na razumevanju

travme

C90 | V celotnem Odsotnost Varnost Temeljna nacela Pristop, utemeljen
sistemu pa varnosti na ravni pristopa na razumevanju
mejckn zmanjka celotnega sistema travme
kar se varnosti
tice

C91 | se strokovnjaki Odsotnost Varnost Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
menjavajo varnosti zaradi pristopa na razumevanju

menjavanja travme
strokovnjakov

C92 | ko so Zze vnekem | Odsotnost Varnost Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
zavodu gredo varnosti zaradi pristopa na razumevanju
drugam, grejo v pogostega travme
rejnisko druzino menjavanja
pa jo potem institucij in
zamenjajo rejnisSkih druzin

C93 | ko izrazijo svoje Prispevek Dodajanje moci, Temeljna nacela Pristop, utemeljen
zelje ... obcutek izraZanja zelja izbira in nadzor pristopa na razumevanju
nadzora nad otroka k obéutku travme
svojim Zivljenjem | nadzora nad

zivljenjem
C94 | Ce pa se zaradi Obcutljiva Dodajanje moci, Temeljna nacela Pristop, utemeljen

zaSCite otroka
mora kaj
spremeniti ...
komuniciramo, se

komunikacija v
primeru delnega
odvzema nadzora
zaradi zaScite

izbira in nadzor

pristopa

na razumevanju
travme
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pogovarjamo, z

obcutkom

C95 | pomembno, dase | Upostevanje Dodajanje mo¢i, Temeljna nacela Pristop, utemeljen
res slisi in mnenja otroka pri | izbira in nadzor pristopa na razumevanju
uposteva sodelovanju travme
otrokovo videnje

C96 | kljucno, da ga Prevzemanje Dodajanje moc¢i, Temeljna nacela Pristop, utemeljen
usmerjamo v to odgovornosti za izbira in nadzor pristopa na razumevanju
smer, da je svoje zivljenje travime
prihodnost zanj
lahko drugacna

C97 | daimananjonek | Prevzemanje Dodajanje moci, Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
svoj vpliv odgovornosti za izbira in nadzor pristopa na razumevanju

svoje zivljenje travme

C98 | dajo lahko Prevzemanje Dodajanje mo¢i, Temeljna nacela Pristop, utemeljen
oblikuje po svoje | odgovornosti za izbira in nadzor pristopa na razumevanju

svoje Zivljenje travme

C99 | da kot njegov Vera/zaupanje Dodajanje mo¢i, Temeljna nacela Pristop, utemeljen
zaveznik res socialnega izbira in nadzor pristopa na razumevanju
verjame$ v to, da | delavca v otroka travme
verjames vanj

C100 | tegane Nepoznavanje Partnerstva Temeljna nacela Pristop, utemeljen
prakticiramo prezivelih pristopa na razumevanju

travme

C101 | na podrocju Nepoznavanje Partnerstva Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
za§Cite otrok ne prezivelih pristopa na razumevanju
vem za ni¢ travme
takega.

C102 | ne pa kot nekdo, Pomembnost Partnerstva Temeljna nacela Pristop, utemeljen
ki ima podobno povezovanja prezivelih pristopa na razumevanju
izkus$njo, ki je Sel | otrok s podobno travme
npr. ¢ez odvzem, | izkusnjo
ki je dozivel
podobno

C103 | bi bilo to Pomembnost Partnerstva Temeljna nacela Pristop, utemeljen
povezovanje res obcutka, da niso prezivelih pristopa na razumevanju
nekayj, kar bi sami travme
otroku pomagalo,
nek obcutek, da
ni sam

C104 | one dva drugace Drugacno Partnerstva Temeljna nacela Pristop, utemeljen
razumela in razumevanje in prezivelih pristopa na razumevanju
Cutila, kot cutenje oseb, s travme
strokovna podobno izkusnjo
delavka, ki se
lahko samo
priblizno vzivi

C105 | pomo¢ en Pomembnost Partnerstva Temeljna nacela Pristop, utemeljen
drugega je res povezovanja prezivelih pristopa na razumevanju
zelo pomembna otrok s podobno travme

izkusnjo
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C106 | mozno Moznost Poti do Temeljna nacela Pristop, utemeljen
samoplacnisko samoplac¢niskih specialistiénega pristopa na razumevanju
hitreje prit do terapevtov, zdravljenja travme
nekega terapevta, | klini¢nih travme
kliniénega psihologov
psihologa

C107 | otroci v postopku | Omejena moznost | Poti do Temeljna nacela Pristop, utemeljen
zaScite, katerih dostopnih specialistinega pristopa na razumevanju
druzine pogosto strokovnjakov zdravljenja travime
nizji ekonomski zaradi financnega | travme
status ... te vidika
moznosti nimajo

C108 | dolgo ¢akajo Omejena moznost | Poti do Temeljna nacela | Pristop, utemeljen

dostopnih specialisti¢nega pristopa na razumevanju
strokovnjakov zdravljenja travime

zaradi dolgih travme

cakalnih vrst

C109 | je to res nujno Nujnost hitrega Poti do Temeljna nacela Pristop, utemeljen
takoj, saj se pri dostopa do specialistiénega pristopa na razumevanju
otroku lahko v usposobljenega zdravljenja travme
tem ¢asu zgodi specialista za delo | travme
veliko s travmami

C110 | lahko se zapre, Nujnost hitrega Poti do Temeljna nacela Pristop, utemeljen
lahko pride do dostopa do specialistinega pristopa na razumevanju
kaksne depresije, | usposobljenega zdravljenja travime
pani¢nih specialista za delo | travme
napadov, lahko ni | s travmami
vec pripravljen o
tem govoriti

C111 | ni od danes na Potreba Poti do Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
jutri, da ti zaupa takojSnjega specialisti¢nega pristopa na razumevanju
... oni rabijo dostopa do zdravljenja travme
potem nadgradnjo | usposobljenega travme
takoj specialista za delo

s travmami

C112 | rabi prov Potreba Poti do Temeljna nacela Pristop, utemeljen
strokovnjaka za takojS$njega specialistiénega pristopa na razumevanju
travmo. dostopa do zdravljenja travme

usposobljenega travme
specialista za delo
s travmami

C113 | znanja o travmi bi | Boljse Prednosti Uveljavljanje Pristop, utemeljen
pomagala, da tudi | sodelovanje z uveljavljanja pristopa na razumevanju
v tem vmesnem otroci z izkusnjo | pristopa travme
¢asu ... znali travme v
bolje delati z vmesnem ¢asu
njim, vsaj na
dolocenih delih.

C114 | problem pa je Kadrovska Ovira pri Uveljavljanje Pristop, utemeljen
zdej spet podhranjenost uveljavljanju pristopa na razumevanju
podhranjenost. pristopa na travme

podrocju zascite
otrok
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C115 | eden strokovni Strokovnjak, ki je | Prednosti Uveljavljanje Pristop, utemeljen
delavec na vsaki specializiran za uveljavljanja pristopa na razumevanju
enoti ta znanja delo s travmami pristopa travme
pridobil

C116 | bi on poglobljeno | Strokovnjak, ki je | Prednosti Uveljavljanje Pristop, utemeljen
delal z otroci in specializiran za uveljavljanja pristopa na razumevanju
druzinami z delo s travmami pristopa travime
izkusnjo travme

C117 | dabieden imel ta | Strokovnjak, ki je | Prednosti Uveljavljanje Pristop, utemeljen
znanja in specializiran za uveljavljanja pristopa na razumevanju
sposobnosti, da bi | delo s travmami pristopa travme
lahko res
kvalitetno
opravljal te
razgovore in
nudil pomo¢

C118 | bibil Strokovnjak, ki je | Prednosti Uveljavljanje Pristop, utemeljen
specializiran za specializiran za uveljavljanja pristopa na razumevanju
delo s travmami. | delo s travmami pristopa travme

C119 | med nas bi potem | Predaja znanja Prednosti Uveljavljanje Pristop, utemeljen
ta znanja lahko strokovnjaka, ki uveljavljanja pristopa na razumevanju
delil, bi nas je specializiran pristopa travme
podprl. tudi ostalim

zaposlenim

C120 | nekdo s temi Prepoznavanje Prednosti Uveljavljanje Pristop, utemeljen
znanji in potem v | travme in uveljavljanja pristopa na razumevanju
tem procesu usmerjanje k pristopa travme
ugotovil kaksno usposobljenemu
travmo ima inda | strokovnjaku
se potem usmeri k
strokovnjaku

CI121 | stvari niso Zahtevno Osebna izkusnja Soocanje s Sekundarna
enostavne podrocje dela sekundarno travma

travmo

C122 | Otroci so res tisti | Zahtevno Osebna izku$nja Soocanje s Sekundarna
nezasciteni, podrocje dela sekundarno travma
katere je veliko travmo
tezje gledat, delat,
ko npr. otrok
dozivlja nasilje,
travmatiziranga
zaradi spolne
zlorabe

C123 | se po sluzbi Razmisljanje o Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
spominjam sluzbi izven sekundarne sekundarno travma
kak$nih primerov | delovnega Casa travme travmo

C124 | mi ne dajo miru, Nemir Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
se pocutim zaradi sekundarne sekundarno travma
nega nemirno travme travmo

C125 | tesnobno Tesnobnost Osebni znaki Soocanje s Sekundarna

sekundarne sekundarno travma
travme travmo
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C126 | o tem veliko Razmisljanje o Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
razmisljam sluzbi izven sekundarne sekundarno travma
delovnega Casa travme travmo
C127 | lazje lo¢im Locitev osebnega | Osebna raven Nacin skrbi zase | PrepreCevanje
poklicno in in poklicnega sekundarne
osebno zivljenje zivljenja travme
C128 | naredim nek Postavljanje mej Osebna raven Nacin skrbi zase Preprecevanje
mejnik kaj je sekundarne
tukaj moje in kaj travime
ni moje
C129 | se mi zdi to zelo Loditev osebnega | Osebna raven Nacin skrbi zase Preprecevanje
pomembno, dane | in poklicnega sekundarne
nosis stvari iz zivljenja travime
sluzbe domov
C130 | situdi doma Razmisljanje o Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
razmisljal o tem sluzbi izven sekundarne sekundarno travma
delovnega Casa travme travmo
C131 | setije sanjalo o Sanjanje o sluzbi | Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
teh otrocih sekundarne sekundarno travma
travme travmo
C132 | sem se jaz kar Razmejitev Osebna raven Nacin skrbi zase Preprecevanje
naucila razmejit osebnega in sekundarne
to delo tu in moje | poklicnega travime
zivljenje doma zivljenja
C133 | to razmejevanje je | Razmejevanje Osebna raven Nacin skrbi zase Preprecevanje
nujno potrebno dela in osebnega sekundarne
zivljenja travme
C134 | ce ne res lahko Lahko pride do Osebna izku$nja Soocanje s Sekundarna
pregoris izgorelosti sekundarno travma
travmo
C135 | samo $e o tem Razmisljanje o Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
razmisljas sluzbi sekundarne sekundarno travma
travme travmo
C136 | obcutek neke Obcutek Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
preobremenjenost | preobremenjenost | sekundarne sekundarno travma
i i travme travmo
C137 | kot, da se Obcutek Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
utapljam v delu preobremenjenost | sekundarne sekundarno travma
i travme travmo
C138 | kot, da nikoli ne Obcutek Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
naredim dovolj preobremenjenost | sekundarne sekundarno travma
i travme travmo
C139 | zacnem pozabljat | Pozabljanje Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
stvari sekundarne sekundarno travma
travme travmo
C140 | se ne morem Pomanjkanje Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
skoncentrirat koncentracije sekundarne sekundarno travma
travme travmo
C141 | kot neko blokado | Blokada Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
sekundarne sekundarno travma
travme travmo
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C142 | Postavljanje mej Postavljanje mej Osebna raven Nacin skrbi zase Preprecevanje
sekundarne
travme

C143 | postavljanje Postavljanje Osebna raven Nacin skrbi zase Preprecevanje

prioritet prioritet sekundarne
travme
Cl144 | Da prepoznas kaj | Ukvarjanje z Osebna raven Nacin skrbi zase Preprecevanje
so odgovornosti aktivnostmi, ki jih sekundarne
socialnega rad pocnes travime
delavca in tam
naredi§ mejo

C145 | si organiziram Ukvarjanje z ProstocCasne Nacin skrbi zase | PrepreCevanje
dejavnosti izven aktivnostmi, ki jih | dejavnosti sekundarne
sluzbe, ki me rad pocnes travime
veselijo

C146 | gremrada v Cas v naravi Fizi¢na aktivnost | Nacin skrbi zase Preprecevanje

naravo sekundarne
travme

C147 | delam okrog hise | Delo okrog hise Prostocasne Nacin skrbi zase | Preprecevanje

dejavnosti sekundarne
travme

C148 | kaksno knjigo Branje knjig Prostocasne Nacin skrbi zase Preprecevanje

preberem dejavnosti sekundarne
travme

C149 | da odklopim Odklop ProstocCasne Nacin skrbi zase | Preprecevanje

dejavnosti sekundarne
travme

C150 | datadel lo¢is od | Locitev osebnega | Osebna raven Nacin skrbi zase Preprecevanje

sluzbe. in poklicnega sekundarne
zivljenja travme

CI151 | supervizije, Ixna | MeseCna Supervizija Strategije skrbi Preprecevanje

mesec supervizija organizacije za sekundarne
zaposlene travme
C152 | je ta podpora Pomembnost Odnos s sodelavcei | Strategije skrbi Preprecevanje
kolektiva, ko si to | podpore kolektiva organizacije za sekundarne
breme malo zaposlene travme
porazdelis, deli§ z
drugimi zelo en
mocen faktor, da
ti zmanjsa stres

C153 | individualne, po Moznost Individualna Strategije skrbi Preprecevanje
moje €e biimela | individualne supervizija organizacije za sekundarne
to potrebo supervizije zaposlene travime
mislim, da bi se
dalo dogovorit

C154 | organizirana taka | Organizacija Odnos s sodelavci | Strategije skrbi Preprecevanje
druzenja, kakSen | druZenjas organizacije za sekundarne
piknik, ko je kdo | sodelavci izven zaposlene travime

kaj praznoval,
smo si vzeli tudi
Cas izven sluzbe.

delovnega ¢asa
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C155 | da bi naredili Organizacija Odnos s sodelavcei | Strategije skrbi Preprecevanje
skupni planinski | planinskega organizacije za sekundarne
pohod. pohoda zaposlene travme

C156 | je fajn, da se Organizacija Odnos s sodelavci | Strategije skrbi Preprecevanje
dobimo tudi izven | druZenja s organizacije za sekundarne
sluzbe, malo se sodelavci izven zaposlene travime
zgradijo odnosi delovnega Casa
tako, se
povezemo

C157 | Team building Organizacija Odnos s sodelavci | Strategije skrbi Preprecevanje
imamo tudi team-buildinga organizacije za sekundarne
namen izpeljati, zaposlene travme
je res fajn to.

C158 | Seminarji so, da Seminarji Izobrazevanje Strategije skrbi Preprecevanje
se izpopolnjujes organizacije za sekundarne
na svojem zaposlene travime
podrocju pa
hkrati tudi
izmenjas
izkusnje.

C159 | bile so tudi Strokovne IzobraZevanje Strategije skrbi Preprecevanje
strokovne ekskurzije organizacije za sekundarne
ekskurzije, da zaposlene travime
gre$ kam drugam
pogledat kako
delajo

C160 | je kar nekaj tega, | Potreba po skrbi Izobrazevanje Strategije skrbi Preprecevanje
ampak mislim, da | organizacije za organizacije za sekundarne
bi lahko bilo ve¢ | zaposlene zaposlene travme

Cl161 | prejsnji Razli¢no Supervizija Strategije skrbi Preprecevanje
supervizor mi je ujemanje z organizacije za sekundarne
bil v pomo¢, ta razliénimi zaposlene travme
nova izvajalci
supervizorka pa supervizije
je ne zacutim tako

C162 | izvajalci Razli¢no Supervizija Strategije skrbi Preprecevanje
supervizije so ujemanje z organizacije za sekundarne
razli¢ni, z enimi razliénimi zaposlene travme
se bolj ujames, izvajalci
kot z drugimi supervizije

C163 | tezko komentiram | Ne poznavanje Vsebina Strategije skrbi Preprecevanje
kaksno bo sodelovanja z supervizije organizacije za sekundarne
sodelovanje novo zaposlene travme

supervizorko

C164 | bi lahko imeli ve¢ | Potreba po Izobrazevanje Organizacijski Organizacijski in
izobrazevanj in izobrazevanjih in dejavnik sistemski
seminarjev seminarjih dejavniki za

razvoj sekundarne
travme

C165 | smo imeli ze Potreba po Izobrazevanje Organizacijski Organizacijski in
razno razna izobrazevanjih in dejavnik sistemski
vcasih pa Se bi seminarjih dejavniki za

lahko

razvoj sekundarne
travme
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C166 | karkoli bi bilo Odprtost za Izobrazevanje Organizacijski Organizacijski in
ponujeno bi izobrazevanja dejavnik sistemski
sprejeli, tako kot dejavniki za
smo do zdaj razvoj sekundarne
travime
C167 | tega ni nikoli Odprtost za Izobrazevanje Organizacijski Organizacijski in
prevec izobrazevanja dejavnik sistemski
dejavniki za
razvoj sekundarne
travme
C168 | smo imeli tudi Izobrazevanje o Izobrazevanje Organizacijski Organizacijski in
nekaj o izgorelosti dejavnik sistemski
izgorelosti, da je dejavniki za
bilo nekaj za nas, razvoj sekundarne
da vidis kako si travime
lahko pomagas in
kako bi si Se
lahko.
C169 | mi smo mal Kadrovska Kadrovska Sistemski Organizacijski in
podhranjeni podhranjenost podhranjenost dejavnik sistemski
dejavniki za
razvoj sekundarne
travme
C170 | jaz imam tako Hitenje pri delu Pomanjkanje casa | Sistemski Organizacijski in
delo, ob 9 sem na dejavnik sistemski
nasilju, ob 10 dejavniki za
teCem ze v razvoj sekundarne
kaksno Solo, ob travme
11 imam ne vem
ze kaksen
svetovalni
razgovor...
C171 | se ne mores Ne zmoznost Pomanjkanje casa | Sistemski Organizacijski in
posvetit druzini posvecanja dejavnik sistemski
druzini dejavniki za
razvoj sekundarne
travme
C172 | niti ve€ ne gasimo | Polivanje pozarov | Pomanjkanje ¢asa | Sistemski Organizacijski in
pozarov, ampak dejavnik sistemski
sam mal dejavniki za
polivamo razvoj sekundarne
travme
C173 | vidis$ kaj bi lahko | Potreba po Pomanjkanje casa | Sistemski Organizacijski in
z eno druzino poglobljenem, dejavnik sistemski
naredil, ¢e bi se celostnem dejavniki za
aktivno ukvarjal, | sodelovanjuz razvoj sekundarne
da bi Sel lahko na | druzino travime
obisk k druzini na
dom, da bi res
druzino
obravnaval
celostno...
C174 | znjimi delal na Potreba po Pomanjkanje casa | Sistemski Organizacijski in
spremembi nekih | poglobljenem, dejavnik sistemski
vzorcev, odnosov, | celostnem dejavniki za
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na komunikaciji,

sodelovanju z

razvoj sekundarne

to bi se mi zdelo druzino travme
klju¢no

C175 | problem tu je Kadrovska Kadrovska Sistemski Organizacijski in
kadrovska podhranjenost podhranjenost dejavnik sistemski
podhranjenost, dejavniki za
premalo nas je, ¢e razvoj sekundarne
bi nas bilo ve¢ bi travme
lahko kaksno
stvar dost drugace
naredili.

C176 | preventiva nam Pomanjkanje ¢asa | Pomanjkanje ¢asa | Sistemski Organizacijski in
mickeno zmanjka | za preventivo dejavnik sistemski

dejavniki za
razvoj sekundarne
travie

C177 | otroka damo v Pomanjkanje ¢asa | Pomanjkanje c¢asa | Sistemski Organizacijski in
zavod, ko je res za preventivo dejavnik sistemski
nujno, prej pa se dejavniki za
niso odzivali in razvoj sekundarne
delali s to druZino travme
preventivno

C178 | smo morali delati | Ukrepanje tam, Pomanjkanje ¢asa | Sistemski Organizacijski in
z drugimi, kjer je | kjer je najbolj dejavnik sistemski
bilo bolj nujno. nujno dejavniki za

razvoj sekundarne
travie

C179 | osebna pomo¢in | Pomanjkanje ¢asa | Pomanjkanje ¢asa | Sistemski Organizacijski in
pomo¢ druzini za | za preventivo, ki dejavnik sistemski
dom, to je tanasa | je na voljo dejavniki za
preventiva, ¢e bi razvoj sekundarne
imeli ¢as in se travme
temu posvecali
100% bi kaksno
tezavo resili ze
preden bi bil
rezultat tak.

C180 | Da bi delali na Pomanjkanje ¢asa | Pomanjkanje ¢asa | Sistemski Organizacijski in
odnosu z otroci, za delo na dejavnik sistemski
druzinami odnosih z otroki dejavniki za

in druzinami razvoj sekundarne
travie

C181 | svetovalno delo, Pravno delo Nacin dela Sistemski Organizacijski in
nisem jaz dejavnik sistemski
pravnik, kar sem dejavniki za
zdej ratala razvoj sekundarne

travme

C182 | pisat predloge in Pravno delo Nacin dela Sistemski Organizacijski in
zastopat center na dejavnik sistemski

sodiScu, se borit z
odvetniki ...
nikakor ni nase
delo pa so nam ga
pac vsilili.

dejavniki za
razvoj sekundarne
travme
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C183 | administrativnih Administracija Nacin dela Sistemski Organizacijski in
stvari ful prevec dejavnik sistemski
dejavniki za
razvoj sekundarne
travime
C184 | se moras skoz Administracija Nacin dela Sistemski Organizacijski in
ukvarjat z nekimi dejavnik sistemski
evidencami, pa z dejavniki za
vpisovanjem razvoj sekundarne
razline sisteme, travme
najprej enega, pol
druzga
C185 | imas$ majn ¢asa za | Pomanjkanje ¢asa | Nacin dela Sistemski Organizacijski in
delo z ljudmiin v | za delo z ljudmi dejavnik sistemski
bistvu me to res dejavniki za
spravlja v stisko razvoj sekundarne
travme
C186 | je za tem Se cela Ogromno Casa Nacin dela Sistemski Organizacijski in
gora stvari, ki jih | namenjenega dejavnik sistemski
mora$ narediti in | delu, ki ni dejavniki za
mi vzamejo neposredno razvoj sekundarne
ogromno ¢asa sodelovanje s travme
¢lovekom
St. IZJAVA POJEM PODKATEGO- KATEGORIJA TEMA
izjave RIJA
D1 na podlagi Informacije Posredno Prepoznavanje Prepoznavanje
informacij, ki posredovane s prepoznavanje travme/travmatsk | travme/travmatsk
nam jih strani zunanje ega stresa pri ega stresa
posredujejo druge | institucije otrocih
institucije
D2 pogovorov z Pogovor z Neposredno Prepoznavanje Prepoznavanje
otroki ne otrokom sodelovanje/pogo | travme/travmatsk | travme/travmatsk
opravljam, to pri | psihologinje na vor z otrokom ega stresa pri ega stresa
nas dela centru otrocih
psihologinja.
D3 opravi psiholoske | Psiholoski testi Neposredno Prepoznavanje Prepoznavanje
teste sodelovanje/pogo | travme/travmatsk | travme/travmatsk
vor z otrokom ega stresa pri ega stresa
otrocih
D4 lazje je opaziti Lazje Opazovanje Prepoznavanje Prepoznavanje
neke fizi¢ne prepoznavanje fizi¢nih znakov travme/travmatsk | travme/travmatsk
posledice vidnih znakov ega stresa pri ega stresa
zanemarjanja, fizicnega nasilja, otrocih
nasilja, ki so na zanemarjanja
Zunaj opazne
D5 nas lahko opozori | Opozorilo s strani | Posredno Prepoznavanje Prepoznavanje
Sola Solske svetovalne | prepoznavanje travme/travmatsk | travme/travmatsk
sluzbe ega stresa pri ega stresa
otrocih
D6 vedenjske, ko se Spremembe v Opazovanje Prepoznavanje Prepoznavanje
otroci zacnejo vedenju otroka v | vedenjskih travme/travmatsk | travme/travmatsk
drugace obnasati | Soli sprememb ega stresa pri ega stresa
v Soli otrocih
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D7 jim pade ucni Padec uénega Padec uénega Prepoznavanje Prepoznavanje
uspeh uspeha uspeha travme/travmatsk | travme/travmatsk
ega stresa pri ega stresa
otrocih
D8 spremenijo uéne Sprememba u¢nih | Opazovanje Prepoznavanje Prepoznavanje
navade navad vedenjskih travme/travmatsk | travme/travmatsk
sprememb ega stresa pri ega stresa
otrocih
D9 postanejo sami Nasilno vedenje Opazovanje Prepoznavanje Prepoznavanje
nasilni do do vrstnikov vedenjskih travme/travmatsk | travme/travmatsk
vrstnikov ali celo sprememb ega stresa pri ega stresa
do uditeljic otrocih
D10 | nekateri se Umik, zaprtost Opazovanje Prepoznavanje Prepoznavanje
umaknejo, vase vedenjskih travme/travmatsk | travme/travmatsk
zaprejo vase sprememb ega stresa pri ega stresa
otrocih
D11 | Zagotovo je Ukrep odvzema Dozivljanje Prepoznavanje Prepoznavanje
najbolj otroka najbolj socialne delavke | elementov v travme
travmaticen za travmaticen za oz. delavca - sistemu zasCite
vse vpletene otroka in najbolj otrok, ki lahko
ukrep odvzema socialnega travmati¢en ukrep | povzrocijo
delavca za varstvo koristi | dodatno travmo
otroka in/ali obremenitev
D12 | neprimerno, Neprimerno, Celoten postopek | Prepoznavanje Prepoznavanje
nespostljivo nespostljivo zascCite elementov v travime
ravnanje ravnanje sistemu zascite
strokovnih oseb strokovnih oseb otrok, ki lahko
povzrocijo
dodatno travmo
in/ali obremenitev
D13 | Ce vsi vpleteni Pomanjkanje Celoten postopek | Prepoznavanje Prepoznavanje
strokovni delavci | ustreznih znanj in | zascite elementov v travme
nimajo primernih | ves¢in vseh sistemu zascite
znanj s podrocja vpletenih otrok, ki lahko
psihologije, nekih | strokovnjakov v povzrocijo
ves§€in in znanj o | postopkih zaséite dodatno travmo
tem kako delati z in/ali obremenitev
otroci, ki so
doziveli neke
tezke, stresne
izkusnje
D14 | zaenkrat Se ne Odsotnost znanj o | Izobrazevanje o Pomanjkanje Znanja o travmi
travmi in travmi in znanj o travmi in | in odpornosti
odpornosti odpornosti odpornosti
strokovnih
delavcev
D15 | bi sipa zelel Zelja po Izobrazevanje o Potreba po Znanja o travmi
pridobiti vec pridobitvi vec travmi in pridobitvi znanj o | in odpornosti
znanja znanj o travmi in | odpornosti travmi in
odpornosti odpornosti
D16 | Ja, zagotovo. Potreba po Izobrazevanje o Potreba po Znanja o travmi
pridobitvi znanj o | travmi in pridobitvi znanj o | in odpornosti
travmi in odpornosti travmi in
odpornosti odpornosti
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D17 | bibili bolj Potreba po Izobrazevanje o Potreba po Znanja o travmi
pozorni na znanjih o travmi z | travmi in pridobitvi znanj o | in odpornosti
dolocene znake namenom odpornosti travmi in
pri otroku, ki se hitrejSega odpornosti
kazejo pri prepoznavanja
izpostavljenosti znakov, ki se
travmi, bi jih prej | kaZejo pri otroku
opazili

D18 | bijih znali napoti | Informacije o Izobrazevanje o Potreba po Znanja o travmi
k strokovnjakom, | napotitvi k travmi in pridobitvi znanj o | in odpornosti
ki so za to strokovnjakom, odpornosti travmi in
specializirani, ki usposobljenim za odpornosti
imajo ve¢ znanja | delo s travmami
o travmi.

D19 | Nisem S$e slisal za | Nepoznavanje Nepoznavanje Poznavanje Pristop, utemeljen
to pristopa pristopa pristopa, na razumevanju

utemeljenega na travme
razumevanju
travme

D20 | da imamo neko Znanje o travmi Opredelitev Poznavanje Pristop, utemeljen
znanje o travmi in | in prilagajanje pristopa, na razumevanju
se prilagajamo uporabniku glede utemeljenega na travme
uporabniku glede | na specifiko razumevanju
na to kaks$no travme travme
travmo
prepoznavamo.

D21 | sepastem pri Psihologinja na Prepoznavanje Temeljna nacela Pristop, utemeljen
nas ukvarja centru prek travme pristopa na razumevanju
psihologinja prek | pogovora in travme
pogovora in psiholoskih testov
psiholoskih testov

D22 | sodelujemo pri Posredno Prepoznavanje Temeljna nacela Pristop, utemeljen
tem z ostalimi prepoznavanje travme pristopa na razumevanju
institucijami travme

C23 | kar nam pove $ola | Posredno Prepoznavanje Temeljna nacela Pristop, utemeljen

prepoznavanje travme pristopa na razumevanju
travme

D24 | smo pozorni na Pozornost na Prepoznavanje Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
neke spremembe | vedenjske travme pristopa na razumevanju
v otrokovem spremembe travme
vedenju

D25 | najbolj Raziskovanje Prepoznavanje Temeljna nacela Pristop, utemeljen
pomemben prek pogovora z travme pristopa na razumevanju
pogovor z otrokom travme
otrokom

D26 | vcasih otrok Izrazijo sami Prepoznavanje Temeljna nacela Pristop, utemeljen
potem dovolj travme pristopa na razumevanju
zaupa, da sam travme
pove

D27 | pove svetovalni Izrazijo sami Prepoznavanje Temeljna nacela Pristop, utemeljen
delavki v Soli travme pristopa na razumevanju

travme
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D28 | zelo pomembno Pomembnost Prepoznavanje Temeljna nacela Pristop, utemeljen
sodelovanje med | sodelovanjamed | travme pristopa na razumevanju
razli¢nimi razliénimi travme
institucijami institucijami

D29 | se obvescamo Pomembnost Prepoznavanje Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
med seboj sodelovanja med | travme pristopa na razumevanju

razli¢nimi travme
institucijami

D30 | seres trudimo, da | Spostljivo Izogibanje Temeljna nacela Pristop, utemeljen
ravnamo ravnanje retravmatizaciji pristopa na razumevanju
spostljivo strokovnjakov travme

D31 | dajih obves¢amo | Informiranost o [zogibanje Temeljna nacela Pristop, utemeljen
kaj se bo zgodilo, | tem kaj se dogaja | retravmatizaciji pristopa na razumevanju
kaj bo naslednji travme
korak

D32 | informiranost se Informiranost o Izogibanje Temeljna nacela Pristop, utemeljen
mi zdi zelo tem kaj se dogaja | retravmatizaciji pristopa na razumevanju
pomembna travme

D33 | smo tukaj res z Razbremenjevanj | Izogibanje Temeljna nacela Pristop, utemeljen
namenom, da e otroka retravmatizaciji pristopa na razumevanju
zmanjSujemo Se travime
dodaten stres

D34 | stvari peljemo Delovanje v Izogibanje Temeljna nacela Pristop, utemeljen
tako, da so otroku | skladu z najve¢jo | retravmatizaciji pristopa na razumevanju
najbolj v korist koristjo otroka travme

D35 | za Razbremenjevanj | Izogibanje Temeljna nacela Pristop, utemeljen
razbremenjevanje | e otroka retravmatizaciji pristopa na razumevanju
otroka travme

D36 | pomembno, da Poglabljanje Izogibanje Temeljna nacela Pristop, utemeljen
imamo vsi, ki znanj socialnih retravmatizaciji pristopa na razumevanju
delamo na tem delavcev travme
podrocju dovolj
nekega
specifi¢nega
znanja

D37 | ¢im manj Povzrocanje ¢im | Izogibanje Temeljna nacela Pristop, utemeljen
dodatnih manj dodatnih retravmatizaciji pristopa na razumevanju
negativnih negativnih travme
izkusenj izkuSenj

D38 | v ospredju je to Delovanje v Izogibanje Temeljna nacela Pristop, utemeljen
kaj bo v najvec¢jo | skladu z najveCjo | retravmatizaciji pristopa na razumevanju
korist otroka, ni¢ | koristjo otroka travime
drugega ni bolj
pomembno ... se
moramo zavedati
pri vsakem nasem
dejanju.

D39 | pomembno je,da | Pomembnost Zanesljivost in Temeljna nacela Pristop, utemeljen
smo mi zanesljivi | zanesljivosti transparentnost pristopa na razumevanju

strokovnjakov travime

D40 | da otroci sploh Pomembnost Zanesljivost in Temeljna nacela Pristop, utemeljen
lahko za¢nejo zanesljivosti transparentnost pristopa na razumevanju

zaupat.

strokovnjakov, da

travme
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otroci lahko
zacnejo zaupat

D41 | se zlo trudimo, da | Nudenje vseh Zanesljivost in Temeljna nacela Pristop, utemeljen
otroka obves¢amo | informacij otroku | transparentnost pristopa na razumevanju
o vsem, kar se travme
dogaja
D42 | informiranost se Nudenje vseh Zanesljivost in Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
mi zdi zlo informacij otroku | transparentnost pristopa na razumevanju
pomembna. travme
D43 | se spostuje takSne | SposStovanje Kulturni, Temeljna nacela Pristop, utemeljen
okolis¢ine, se razli¢nosti zgodovinski in pristopa na razumevanju
spostuje spolni kontekst travme
razli¢nost
D44 | vec tezko reCem Nezmoznost Kulturni, Temeljna nacela Pristop, utemeljen
na to temo, ne povezave nacela s | zgodovinski in pristopa na razumevanju
vem zdej kako svojim delom spolni kontekst travime
to¢no bi jo
povezal.
D45 | v ospredju nasega | Delovanje v Sodelovanje in Temeljna nacela Pristop, utemeljen
dela skladu z nacelom | vzajemnost pristopa na razumevanju
sodelovanja in travime
vzajemnosti
D46 | pomembno, daje | Pomembnost Sodelovanje in Temeljna nacela Pristop, utemeljen
nek enakovreden, | enakovrednega, vzajemnost pristopa na razumevanju
sodelovalen sodelovalnega travme
odnos odnosa
D47 | da otrok dobi Pomembnost, da | Sodelovanje in Temeljna nacela Pristop, utemeljen
obcutek, da smo otrok dobi vzajemnost pristopa na razumevanju
skupaj z njim na obcutek, da smo travme
tej poti skupaj na poti
D48 | nedasitien Pomembnost Sodelovanje in Temeljna nacela Pristop, utemeljen
strokovnjak, ki si | enakovrednega, vzajemnost pristopa na razumevanju
nad njim. sodelovalnega travme
odnosa
D49 | vzpostavit odnos, | Ustvarjanje Varnost Temeljna nacela Pristop, utemeljen
v katerem se prostora, kjer se pristopa na razumevanju
otrok pocuti bo otrok pocutil travme
varno varno
D50 | dalahko zaupa Pomembnost Varnost Temeljna nacela Pristop, utemeljen
ustvarjanja pristopa na razumevanju
prostora, kjer travime
lahko zaupa
D51 | da se nauci Pomembnost Varnost Temeljna nacela Pristop, utemeljen
ponovno zaupati. | ustvarjanja pristopa na razumevanju
prostora, kjer travme
lahko zaupa
D52 | Je Prisotnost nacela | Varnost Temeljna nacela Pristop, utemeljen
varnosti na ravni pristopa na razumevanju
strokovnjakov na travme
centru
D53 | patudini. Odsotnost Varnost Temeljna nacela Pristop, utemeljen

varnosti na ravni
celotnega sistema

pristopa

na razumevanju
travime
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D54 | se vsak od nas na | Prisotnost nac¢ela | Varnost Temeljna nacela Pristop, utemeljen
centru trudi, da varnosti na ravni pristopa na razumevanju
vzpostavimo nek | strokovnjakov na travme
¢im bolj varen centru
prostor

D55 | zaradi nekih Odsotnost Varnost Temeljna nacela Pristop, utemeljen
drugih faktorjev varnosti na ravni pristopa na razumevanju

celotnega sistema travime

D56 | dolgotrajnost Odsotnost nacela | Varnost Temeljna nacela Pristop, utemeljen
postopkov varnosti zaradi pristopa na razumevanju

dolgotrajnih travme
postopkov zaséite

D57 | sodisce odloci Odsotnost nacela | Varnost Temeljna nacela Pristop, utemeljen
drugace, ker nima | varnosti pri pristopa na razumevanju
dovolj dokazov odlo¢anju sodisca travime

zaradi
pomanjkanja
dokazov

D58 | to kaze tudi na Odsotnost Varnost Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
odsotnost varnosti | varnosti na ravni pristopa na razumevanju
v dolocenih delih | celotnega sistema travme

D59 | se z otrokom Prevzemanje Dodajanje moci, Temeljna nacela Pristop, utemeljen
pogovarjamo na odgovornosti za izbira in nadzor pristopa na razumevanju
nacin ... ni nujno, | svoje Zivljenje travime
da vpliva na otrokovega
njegovo zivljenje | Zivljenja

D60 | daima v sebi Krepitev Dodajanje moci, Temeljna nacela Pristop, utemeljen
moc, da premaga | zavedanje izbira in nadzor pristopa na razumevanju
karkoli se mu v notranje moci travme
zivljenju zgodi otroka

D61 | daima moZnost Krepitev Dodajanje moci, Temeljna nacela Pristop, utemeljen
izbire zavedanje izbira in nadzor pristopa na razumevanju

notranje moci travme
otroka

D62 | daraziskujemo Krepitev Dodajanje moc¢i, Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
katere so neke zavedanje izbira in nadzor pristopa na razumevanju
njegove mocne notranje moci travme
tocke otroka

D63 | jih tudi krepimo Krepitev Dodajanje moc¢i, Temeljna nacela Pristop, utemeljen

zavedanje izbira in nadzor pristopa na razumevanju
notranje moci travme
otroka

D64 | to so lahko neki Raziskovanje in Dodajanje moci, Temeljna nacela Pristop, utemeljen
zunanji dejavniki | krepitev zunanjih | izbira in nadzor pristopa na razumevanju

dejavnikov otroka travime

D65 | prepoznavanje Krepitev Dodajanje moc¢i, Temeljna nacela Pristop, utemeljen
otrokovih zavedanje izbira in nadzor pristopa na razumevanju
osebnostnih notranje moci travme

znacilnosti, nekih
specifik, na katere
se potem
osredoto¢amo

otroka
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D66 | jih krepimo. Krepitev Dodajanje moc¢i, Temeljna nacela Pristop, utemeljen
zavedanje izbira in nadzor pristopa na razumevanju
notranje moci travme
otroka
D67 | daima otrok pri Upostevanje Dodajanje moci, Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
odloc¢itvah o mnenja otroka pri | izbira in nadzor pristopa na razumevanju
njemu tisto sodelovanju travime
glavno vlogo

D68 | dase ze prek Prevzemanje Dodajanje moc¢i, Temeljna nacela Pristop, utemeljen
naSega odgovornosti za izbira in nadzor pristopa na razumevanju
sodelovanja uci svoje zivljenje travme
prevzemanja
odgovornosti za
svoje Zivljenje

D69 | da vedno lahko Upostevanje Dodajanje mo¢i, Temeljna nacela Pristop, utemeljen
izrazi svoje mnenja otroka pri | izbira in nadzor pristopa na razumevanju
mnenje sodelovanju travme

D70 | dase gauposteva | UpoStevanje Dodajanje moci, Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
mnenja otroka pri | izbira in nadzor pristopa na razumevanju
sodelovanju travme

D71 | mi krepimo to. Upostevanje Dodajanje mo¢i, Temeljna nacela Pristop, utemeljen
mnenja otroka pri | izbira in nadzor pristopa na razumevanju
sodelovanju travime

D72 | daje ze vsamem | UpoStevanje Dodajanje mo¢i, Temeljna nacela Pristop, utemeljen

postopku zas¢ite | mnenja otroka pri | izbira in nadzor pristopa na razumevanju
on tisti, ki izrazi sodelovanju travme
svoje mnenje, ki
pove kaj si zeli
D73 | seto tudi Upostevanje Dodajanje mo¢i, Temeljna nacela Pristop, utemeljen
uposteva. mnenja otroka v izbira in nadzor pristopa na razumevanju
postopku zascite travme
D74 | nebi vedel Nepoznavanje Partnerstva Temeljna nacela Pristop, utemeljen
prezivelih pristopa na razumevanju
travme

D75 | po moje ne Nepoznavanje Partnerstva Temeljna nacela | Pristop, utemeljen

prezivelih pristopa na razumevanju
travme

D76 | imajo v vzgojno Psihologi v Poti do Temeljna nacela Pristop, utemeljen

izobrazevalnih VZgojno specialisti¢nega pristopa na razumevanju
zavodih psihologe | izobrazevalnih zdravljenja travime
zavodih travme
D77 | imajov Psihologi v Poti do Temeljna nacela Pristop, utemeljen
mladinskih mladinskih specialisti¢nega pristopa na razumevanju
domovih domovih zdravljenja travme
psihologe travme
D78 | se lahko MozZnost Poti do Temeljna nacela Pristop, utemeljen
pogovorijo pogovora s specialisti¢nega pristopa na razumevanju
psihologi v VIZ zdravljenja travime
in mladinskih travme
domovih
D79 | jim zaupajo, Moznost Poti do Temeljna nacela Pristop, utemeljen
lahko govorijo o | pogovora s specialisti¢nega pristopa na razumevanju
psihologi v VIZ travme
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tem kaj se jim je in mladinskih zdravljenja
zgodilo. domovih travme

D80 | moZnost MozZnost Poti do Temeljna nacela Pristop, utemeljen
kliniénega klini¢nega specialistiénega pristopa na razumevanju
psihologa psihologa zdravljenja travme

travme

D81 | moznost precej Omejena moznost | Poti do Temeljna nacela Pristop, utemeljen
omejena, ¢aka se | dostopnih specialistinega pristopa na razumevanju
dolgo strokovnjakov zdravljenja travime

zaradi finan¢nega | travme
vidika

D82 | moznosti precej Omejene Poti do Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
omejene. moznosti specialistinega pristopa na razumevanju

zdravljenja travme
travme

D83 | lazje in hitreje Lazje in hitrejse Prednosti Uveljavljanje Pristop, utemeljen
prepoznali travmo | prepoznavanje uveljavljanja pristopa na razumevanju
in posledice travme in pristopa travme
travme posledic travme

D84 | bolj ustrezno Bolj ustrezno Prednosti Uveljavljanje Pristop, utemeljen
odzvali. odzivanje uveljavljanja pristopa na razumevanju

pristopa travme

D85 | Veliko po teh Upostevanje Uporaba nacel Temeljna nacela Pristop, utemeljen
nacelih Ze delamo | nacel pri svojem pristopa na razumevanju

delu travme

D86 | lahko bi Se bolj. Prostor za Uporaba nacel Temeljna nacela Pristop, utemeljen

izboljsave pri pristopa na razumevanju
uporabi nacel pri travme
delu

D87 | bi bili Se bolj Vecja pozornost Prednosti Uveljavljanje Pristop, utemeljen
pozorni na na povzrocanje uveljavljanja pristopa na razumevanju
povzrocanje dodatne pristopa travme
dodatne obremenitve s
obremenitve s strani institucij,
strani institucij, strokovnjakov
strokovnjakov

D88 | ce bi imeli neke Strokovnjak, ki je | Prednosti Uveljavljanje Pristop, utemeljen
strokovnjake, ki specializiran za uveljavljanja pristopa na razumevanju
bi imeli delo s travmami pristopa travme
specifi¢na znanja
... bi lahko res
poglobljeno delali
z otrokom.

D89 | bi zagotovo Boljsi izidi za Prednosti Uveljavljanje Pristop, utemeljen
pripomoglo k otroke uveljavljanja pristopa na razumevanju
boljsim izidom za pristopa travme
otroke.

D90 | bilahko po moje | Manj posledic na | Prednosti Uveljavljanje Pristop, utemeljen
pripomogli, da bi | razli¢nih uveljavljanja pristopa na razumevanju
bilo tega manj podrocjih pristopa travime

zivljenja
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D91 | dobro, da se Dobro, da se Mnenje Uveljavljanje Pristop, utemeljen
kaksen tak pristop uvede pristopa na razumevanju
specifi¢en pristop travme
uvede

D92 | dobro, da se mal Dobro, da se Mnenje Uveljavljanje Pristop, utemeljen
bolj ta znanja o znanja o travmi pristopa na razumevanju
travmi utrjujejo utrjujejo travme

D93 | imamo neka Specifi¢na, Prednosti Uveljavljanje Pristop, utemeljen
Siroka znanja, poglobljena uveljavljanja pristopa na razumevanju
otroci pa znanja za delo z pristopa travme
prihajajo s otroci s
specifi¢nimi specifi¢nimi
tezavami tezavami

D94 | ne znamo Ustreznejse Prednosti Uveljavljanje Pristop, utemeljen
odgovoriti odzivanje uveljavljanja pristopa na razumevanju

strokovnjakov pristopa travme

D95 | nimamo nekih Specifi¢na, Prednosti Uveljavljanje Pristop, utemeljen
konkretnih znanj | poglobljena uveljavljanja pristopa na razumevanju
za delat znanja za delo z pristopa travme

otroci s
specificnimi
teZavami

D96 | vidim prednosti v | Prepoznavanje Mnenje Uveljavljanje Pristop, utemeljen
uveljaviti prednosti pristopa na razumevanju
kaksnega takega | uveljavitve travime
pristopa. pristopa

D97 | realno, mislim da | Postopna Mnenje Uveljavljanje Pristop, utemeljen
je, a postopoma. uveljavitev je pristopa na razumevanju

realna travme

D98 | pomanjkanju Kadrovska Ovira pri Uveljavljanje Pristop, utemeljen
kadra podhranjenost uveljavljanju pristopa na razumevanju

pristopa na travie
podrocju zascite
otrok

D99 | financiranju Kadrovska Ovira pri Uveljavljanje Pristop, utemeljen

potrebnega kadra | podhranjenost uveljavljanju pristopa na razumevanju
pristopa na travme
podrocju zascite
otrok

D10 | kdo bi se lotil Tezko uvajanje Ovira pri Uveljavljanje Pristop, utemeljen

0 takSne sprememb na uveljavljanju pristopa na razumevanju
spremembe sistemski ravni pristopa na travme

podrocju zascite
otrok

D10 | dvomim v to, da Pomanjkanje Ovira pri Uveljavljanje Pristop, utemeljen

1 ima vodstvo motivacije uveljavljanju pristopa na razumevanju
motivacijo za vodstva za pristopa na travme
tak$no vsebinsko | vsebinsko podrocju zascite
spremembo spremembo otrok

D10 | motivacijo za Pomanjkanje Ovira pri Uveljavljanje Pristop, utemeljen

2 nudenje motivacije za uveljavljanju pristopa na razumevanju
izobrazevanj s nudenje pristopa na travme
specifinimi izobrazevanj o podrocju zascite

znanji o travmi

travmi

otrok
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D10 | ne vem na kakSen | Tezke spremembe | Ovira pri Uveljavljanje Pristop, utemeljen
3 nacin bi se tega ze uveljavljenih, uveljavljanju pristopa na razumevanju
sploh lotili, kje bi | globoko pristopa na travme

zaceli, ker ukoreninjenih podrocju zascite
trenutno delamo pristopov, otrok
po nekih ze nacinov dela
uveljavljenih
pristopih
D10 | motivacija Motiviranost Mnenje Uveljavljanje Pristop, utemeljen
4 zaposlenih za zaposlenih za pristopa na razumevanju
tak$no spremembo travme
spremembo
mislim, da je
D10 | se zavedamo,da | Nezadovoljstvoz | Mnenje Uveljavljanje Pristop, utemeljen
5 takSen sistem, ki obstojec¢im pristopa na razumevanju
je trenutno ni v nacinom dela travime
redu.
D10 | zaenkrat Se ne Odsotnost Osebna izku$nja Soocanje s Sekundarna
6 osebnih znakov sekundarno travma
sekundarne travmo
travme
D10 | pride ta Obcutek Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
7 obremenjenost preobremenjenost | sekundarne sekundarno travma
kdaj i travme travmo
D10 | padasires Utrujenost Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
8 utrujen sekundarne sekundarno travma
travme travmo
D10 | sem kdaj po IzErpanost Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
9 sluzbi iz€rpan sekundarne sekundarno travma
travme travmo
D11 | nimam energije Pomanjkanje Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
0 za kaksne energije za sekundarne sekundarno travma
globoke, Custveno | globoke, Custveno | travme travmo
nabite pogovore nabite pogovore v
Se v prostem Casu | prostem casu
D11 | kot, da bi ta del IztroSenost na Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
1 sebe nekako, custvenem sekundarne sekundarno travma
kako bi rekel, podrocju travme travmo
iztrosil.
D11 | imas res naporen | Utrujenost Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
2 dan, ko imas res sekundarne sekundarno travma
velik in si utrujen travme travmo
DI1 | globokih posledic | Odsotnost Osebna izku$nja Soocanje s Sekundarna
3 zaenkrat ne osebnih znakov sekundarno travma
cutim. sekundarne travmo
travme
D11 | si vzamem Cas Cas zase ProstoCasne Nacin skrbi zase Preprecevanje
4 zase dejavnosti sekundarne
travme
DI1 | za $port Ukvarjanje s Fizi¢na aktivnost | Nacin skrbi zase Preprecevanje
5 Sportom sekundarne
travme

136




D11 | zadruzino in Cas z druzino in Skrb za odnose Nacin skrbi zase Preprecevanje
6 prijatelje prijatelji sekundarne
travime
D11 | uravnovesim Ravnovesje med | Osebna raven Nacin skrbi zase Preprecevanje
7 sluzbo in osebno | osebnim in sekundarne
Zivljenje poklicnim travme
zivljenjem
DI1 | Sem ¢ez cel dan Ukvarjanje s Fizi¢na aktivnost | Nacin skrbi zase Preprecevanje
8 aktiven, grem na | Sportom sekundarne
kolo, plavat, vse travme
te aktivnosti
D11 | imamo zata Supervizija Supervizija Strategije skrbi Preprecevanje
9 namen organizacije za sekundarne
supervizijo zaposlene travime
D12 | in strokovne time | Timski sestanki Strokovni timi Strategije skrbi Preprecevanje
0 organizacije za sekundarne
zaposlene travme
D12 | mije zlo Pomembnost Odnos s sodelavci | Strategije skrbi Preprecevanje
1 pomembno, da dobrih odnosov s organizacije za sekundarne
imam dobre sodelavci zaposlene travme
odnose s
sodelavci
D12 | daselahko vmes | Neformalno Skrb za odnose Nacin skrbi zase Preprecevanje
2 mal pohecamo, da | druzenje s sekundarne
spijemo kavo, da | sodelavci travme
so vmes tudi
lahkotni trenutki
D12 | daje ta podpora Podpora Odnos s sodelavcei | Strategije skrbi Preprecevanje
3 sodelavcev sodelavcev organizacije za sekundarne
zaposlene travme
D12 | daselahko z Podpora Odnos s sodelavcei | Strategije skrbi Preprecevanje
4 njimi pogovoris. sodelavcev organizacije za sekundarne
zaposlene travme
D12 | navodjo se lahko | Podpora vodje Odnos s sodelavcei | Strategije skrbi Preprecevanje
5 vedno obrnem. organizacije za sekundarne
zaposlene travme
D12 | je ful pomembno, | Pomembnost Odnos s sodelavcei | Strategije skrbi Preprecevanje
6 da imamo dobre dobrih odnosov s organizacije za sekundarne
odnose, da sodelavci zaposlene travme
govorimo o temu
D12 | jerazbremenilno | Razbremenilno Odnos s sodelavcei | Strategije skrbi Preprecevanje
7 delovanje dobrih organizacije za sekundarne
odnosov v zaposlene travime
kolektivu
D12 | dasmo toliko Povezanost kadra | Odnos s sodelavei | Strategije skrbi Preprecevanje
8 povezani, da smo | kot dejavnik organizacije za sekundarne
si v pomoc, da je | razbremenitve zaposlene travme
to pomembno pri
razbremenitvi
D12 | nimas tistega Obcutek Odnos s sodelavci | Strategije skrbi Preprecevanje
9 obcutka, da si povezanosti, da organizacije za sekundarne
sam nisi sam zaposlene travme
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D13 | zjutraj se vsi Neformalno Skrb za odnose Nacin skrbi zase Preprecevanje
0 skupaj usedemo, | druZenjes sekundarne
pa se malo sodelavci travme
pogovarjamo
DI3 | smosiresv Podpora Odnos s sodelavcei | Strategije skrbi Preprecevanje
1 veliko oporo, je sodelavcev organizacije za sekundarne
lahko to kar velik zaposlene travime
plus
D13 | zlo pomembni Pomembnost Timski sestanki Strategije skrbi Preprecevanje
2 timski sestanki, timskih sestankov organizacije za sekundarne
tam zaposlene travime
predebatiramo o
kaksnih
zahtevnejsih
stvareh, to kar
strokovne delavce
nekako tezi, kar
bi rad podelil,
mogoce kaksno
drugo mnenje
D13 | Smo imeli neke Tecaj za IzobraZevanje Strategije skrbi Preprecevanje
3 teCaje tudi, nekaj | sproscanje organizacije za sekundarne
za sproscanje so zaposlene travme
vabili
D13 | Supervizijo MesecCna Supervizija Strategije skrbi Preprecevanje
4 imamo 1x supervizija organizacije za sekundarne
mesecno zaposlene travme
D13 | moznost Moznost Individualna Strategije skrbi Preprecevanje
5 individualne individualne supervizija organizacije za sekundarne
supervizije, ¢e bi | supervizije zaposlene travme
jo potrebovali
D13 | pri superviziji je Pomembnost Vsebina Strategije skrbi Preprecevanje
6 pomembno kdo poznavanja supervizije organizacije za sekundarne
supervizijo podrocja dela zaposlene travme
izvaja, da pozna supervizorja
nase podrocje
dela
D13 | Ce je supervizor Pomembnost Vsebina Strategije skrbi Preprecevanje
7 nekdo, ki ne poznavanja supervizije organizacije za sekundarne
pozna delovanja podrocja dela zaposlene travme
centra je tezko supervizorja z
dobit podporo namenom
nudenja ustrezne
podpore
D13 | Supervizorka ne Odsotnost Vsebina Strategije skrbi Preprecevanje
8 omenja prav da bi | omenjanja travme | supervizije organizacije za sekundarne
zdej reku posebej zaposlene travime
travme
D13 | ¢e kaks$na od Omenjanje Vsebina Strategije skrbi Preprecevanje
9 sodelavk travme in supervizije organizacije za sekundarne
izpostavi kak odpornosti, ¢e zaposlene travme

primer, izziv, ki
se dotika teh tem

kdo izpostavi
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D14 | integracija teh Pomembnost Vsebina Strategije skrbi Preprecevanje
0 znanj doprinesla integracije znanj supervizije organizacije za sekundarne
neko pozitivno o travmi in zaposlene travme
noto k naSemu odpornosti
delu
D14 | bibili bolj Pomembnost Vsebina Strategije skrbi Preprecevanje
1 obcutljivi za delo | integracije znanj supervizije organizacije za sekundarne
z otroki in o travmi in zaposlene travime
druzinami. odpornosti za
vecjo obcutljivost
za delo z otroki in
druzinami
D14 | prav prislo vec Potreba po Izobrazevanje Organizacijska Organizacijski in
2 nekih poglobljenih ovira sistemski
poglobljenih znanjih s dejavniki za
znanj s podrocja podrocja razvoj sekundarne
psihologije in psihologije in travme
psihoterapije psihoterapije
D14 | bi se lahko bolje Potreba po Izobrazevanje Organizacijska Organizacijski in
3 odzivali na znanjih s ovira sistemski
potrebe otrok in podro¢ja dejavniki za
druzin psihologije in razvoj sekundarne
psihoterapije z travme
namenom
boljsega
odzivanja na
potrebe otrok in
druzin
D14 | naSa znanja so Pomanjkanje bolj | Izobrazevanje Organizacijska Organizacijski in
4 vsekakor prevec¢ poglobljenih, ovira sistemski
splos$na specifi¢nih znanj dejavniki za
razvoj sekundarne
travme
D14 | bi lahko kaksna Potreba po Izobrazevanje Organizacijska Organizacijski in
5 takSna izobrazevanjih s ovira sistemski
izobrazevanja strani dejavniki za
dobili tudi s strani | organizacije razvoj sekundarne
organizacije. travme
D14 | Ce bi bilo ve¢ Kadrovska Kadrovska Sistemska ovira Organizacijski in
6 zaposlenih podhranjenost podhranjenost sistemski
dejavniki za
razvoj sekundarne
travme
D14 | bi bilo lahko delo | Potreba po vec Kadrovska Sistemska ovira Organizacijski in
7 bolj porazdeljeno | zaposlenih z podhranjenost sistemski
namenom dejavniki za
porazdelitve dela razvoj sekundarne
travme
D14 | bi vsak delal neke | potreba po ve¢ Kadrovska Sistemska ovira Organizacijski in
8 specifi¢ne stvari, | zaposlenih z podhranjenost sistemski

ne pa vsega
povprek.

namenom
porazdelitve dela

dejavniki za
razvoj sekundarne
travme
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D14

neka bolj
konkretna
razdelitev dela

Potreba po bolj
konkretni
razdelitvi dela

Organiziranost
kadra

Sistemska ovira

Organizacijski in
sistemski
dejavniki za
razvoj sekundarne
travime

D15 | bilahko dejansko | Nestrokovno delo | Pomanjkanje casa | Sistemska ovira Organizacijski in
0 delal normalno, zaradi sistemski
strokovno, ne bi pomanjkanja ¢asa dejavniki za
rabili hitet. razvoj sekundarne
travme
D15 | se ne morem Pomanjkanje ¢asa | Pomanjkanje casa | Sistemska ovira Organizacijski in
1 dovolj posvetiti za posvecanje sistemski
vsakemu vsakemu dejavniki za
uporabniku uporabniku razvoj sekundarne
travme
D15 | pol casa Zapisovanje Nacin dela Sistemska ovira Organizacijski in
2 zapisujemo sistemski
dejavniki za
razvoj sekundarne
travme
D15 | glede navso Administracija Nacin dela Sistemska ovira Organizacijski in
3 administracijo, ki sistemski
jo imam dejavniki za
razvoj sekundarne
travme
D15 | mizmanjka ¢asa | Pomanjkanje ¢asa | Nacin dela Sistemska ovira
4 za delo z ljudmi za delo z ljudmi
D15 | ne delam tako Pomanjkanje ¢asa | Pomanjkanje ¢asa | Sistemska ovira Organizacijski in
5 poglobljeno, kot za poglobljeno sistemski
bi si zelel delo dejavniki za
razvoj sekundarne
travme
D15 | otroci sodelujejo | Sodelovanje otrok | Postopki zascite Prepoznavanje Prepoznavanje
6 z razliénimi z razliénimi na centru za elementov v travme
strokovnjaki, ker | strokovnjaki socialno delo sistemu zasCite
se tudi menjavajo | zaradi menjavanja otrok, ki lahko
kadra povzrocijo
dodatno travmo
in/ali obremenitev
D15 | grejo mladi delat | Odsotnost Postopki zascite Prepoznavanje Prepoznavanje
7 drugam ... otroci | varnosti in na centru za elementov v travme
potrebujejo stabilnosti zaradi | socialno delo sistemu zascite
varnost, menjavanja kadra otrok, ki lahko
stabilnost, da se povzrocijo
sploh lahko dodatno travmo
zaupajo in/ali obremenitev
DI5 | rabili bi eno Odsotnost Postopki zascite Prepoznavanje Prepoznavanje
8 osebo, eno strokovnega na centru za elementov v travme

stalnico, ki bi jih
spremljala skozi
celoten proces.

delavca, ki bi
otroka spremljal
skozi celoten
proces

socialno delo

sistemu zasCite
otrok, ki lahko
povzro€ijo
dodatno travmo
in/ali obremenitev
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DI5 | je zaCetna placa Prenizka zaCetna | Placa Sistemska ovira Organizacijski in
9 prenizka, sploh placa glede na sistemski
glede na odgovornost dela dejavniki za
zahtevnost in razvoj sekundarne
odgovornost, ki jo travme
imas
D16 | Nekatere Menjava sluzbe Kadrovska Sistemska ovira Organizacijski in
0 sodelavke so zaradi podhranjenost sistemski
sluzbo zamenjale | preobremenjenost dejavniki za
zaradi i razvoj sekundarne
preobremenjenosti travme
D16 | grejo na druge Negativen vpliv Kadrovska Sistemska ovira Organizacijski in
1 enote, zamenjajo | menjavanja podhranjenost sistemski
podrocje dela, a strokovnjakov na dejavniki za
ne menjavanje sodelovanje razvoj sekundarne
strokovnjakov travme
slabo vpliva na
sodelovanje
D16 | Zaradi kadrovske | Manj kvalitetno Kadrovska Sistemska ovira Organizacijski in
2 podhranjenosti to | delo zaradi podhranjenost sistemski
delo ni tako kadrovske dejavniki za
kvalitetno, kot bi | podhranjenosti razvoj sekundarne
lahko bilo travme
St. IZJAVA POJEM PODKATEGO- KATEGORIJA TEMA
izjave RIJA
El se je ena deklica Samoposkodovan | Samoposkodovan | Prepoznavanje Prepoznavanje
samo je je travme/travmatsk | travme/travmatsk
poskodovala ega stresa pri ega stresa
otroku
E2 opazimo Opazanje Opazovanje Prepoznavanje Prepoznavanje
posledice posledic fizicnega | fizi¢nih znakov travme/travmatsk | travme/travmatsk
fizi¢nega nasilja nasilja na telesu, ega stresa pri ega stresa
7e na telesu, modric otroku
kaksne modrice
E3 obvesti tudi Obvestilo s strani | Posredno Prepoznavanje Prepoznavanje
kak$na druga druge institucije, | prepoznavanje travme/travmatsk | travme/travmatsk
institucija, kot je | kot je Sola ali ega stresa pri ega stresa
Sola ali zdravstveni dom otroku
zdravstveni dom
E4 je bilo zelo Opazanje znakov | Opazovanje Prepoznavanje Prepoznavanje
opaziti dolocene pri vedenju vedenjskih travme/travmatsk | travme/travmatsk
znake pri vedenju sprememb ega stresa pri ega stresa
otroku
ES5 zlo se je Pretirano Komunikacija Prepoznavanje Prepoznavanje
opravicevala, se opravic¢evanje, travme/travmatsk | travme/travmatsk
zahvaljevala, se zahvaljevanje, ega stresa pri ega stresa
zlo trudila, da bi ugajanje okolici otroku
jo Ljudje sprejeli
E6 se obnasajo Odklonilno Opazovanje Prepoznavanje Prepoznavanje
odklonilno, kot vedenje otroka vedenjskih travme/travmatsk | travme/travmatsk
najslabsa verzija sprememb ega stresa pri ega stresa
sebe, npr. brcajo, otroku

pljuvajo,
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preklinjajo, te
posiljajo nekam
... testirajo z
najslabsim, kar so
lahko v tistem
trenutku a bo§
drzal z njim, a
bos ostal, a se mi
splaca navezat, se
odpret, zaupat, bit
ranljiv.

E7 odvzem je Ukrep odvzema Dozivljanje Prepoznavanje Prepoznavanje
zagotovo najbolj | otroka najbolj socialne delavke | elementov v travme
travmatski, za vse | travmatien za oz. delavca - sistemu zascite

otroka in najbolj otrok, ki lahko

socialnega travmati¢en ukrep | povzrocijo

delavca za varstvo koristi | dodatno travmo
otroka in/ali obremenitev

ES8 lahko se izkaze, Menjavanje Postopki zascite Prepoznavanje Prepoznavanje
da pac to ni bila okolja otroka na centru za elementov v travime
najboljsa izbira zaradi neustrezne | socialno delo sistemu zasCite

izbire otrok, ki lahko
povzrocijo
dodatno travmo
in/ali obremenitev

E9 ponovna menjava | Ponovno Postopki zascite Prepoznavanje Prepoznavanje
okolja, ce se menjavanje na centru za elementov v travime
otroka npr. okolja otroka socialno delo sistemu zascite
namesti iz ene otrok, ki lahko
rejniske druzine v povzrocijo
drugo, ali pa dodatno travmo
potem v zavod, in/ali obremenitev
stanovanjsko
skupino, otroci to
dostikrat nase to
vzamejo.

E10 | se ne spomnim, Pomanjkanje Izobrazevanje o Pomanjkanje Znanja o travmi
da bi veliko pridobitve znanj o | travmi in znanj o travmi in | in odpornosti
govorili prav o travmi in odpornosti s odpornosti
travmi in odpornosti strani fakultete za
odpornosti socialno delo

Ell imamo pa nekaj Enodnevna Izobrazevanje o Pridobitev znanj Znanja o travmi
izobrazevanj, po izobrazevanja travmi in o travmi in odpornosti
vecini so to odpornosti izven
enodnevna fakultete za
izobrazevanja socialno delo

E12 | pogresam kaksne | PogreSanje bolj Izobrazevanje o Potreba po Znanja o travmi
bolj poglobljene poglobljenih travmi in pridobitvi znanj o | in odpornosti
vsebine na temo vsebin o travmi in | odpornosti izven | travmi in
travme, odpornosti fakultete za odpornosti
odpornosti socialno delo

E13 | kaksna bolj Pogresanje bolj Izobrazevanje o Potreba po Znanja o travmi
poglobljena poglobljenih travmi in pridobitvi znanj o | in odpornosti
izobrazevanja o znanj o temabh, s odpornosti izven | travmi in
nekih takih katerimi se otroci | fakultete za odpornosti

temah, s katerimi

srecujejo

socialno delo
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se otroci

srecujejo.

E14 | rejniki se na nas Pomanjkanje Izobrazevanje o Pomanjkanje Znanja o travmi
obracajo z poglobljenih travmi in znanj o travmi in | in odpornosti
vprasanji kaj naj znanj o otrocih z | odpornosti odpornosti
pa zdej naredimo | izkusnjo travme
in je tezko, ker in s tem
nimamo nekih nezmoznost
poglobljenih podpore
znanj o otrocih z | rejnikom, ki se
izkusnjo travme. | obracajo z

vprasanji

E15 | bibilo dobro Potreba po bolj Izobrazevanje o Potreba po Znanja o travmi
imeti tudi kaksna | poglobljenih travmi in pridobitvi znanj o | in odpornosti
bolj poglobljena znanjih o travmi odpornosti izven | travmi in
znanja o travmi, Ze s strani s strani fakulteta odpornosti
ki bi jih morali fakultete za za socialno delo
pridobiti nekaj Ze | socialno delo
na faksu

El16 | glede na Potreba po Izobrazevanje o Potreba po Znanja o travmi
usmeritev, znanjih o razvojni | travmi in pridobitvi znanj o | in odpornosti
podrocje dela, travmi in vplivih | odpornosti travmi in
zdej pri delu z odpornosti
otroki bi bilo
dobro imeti
znanja o neki
razvojni travmi, o
vplivih

E17 | Ne, nisem Se Odsotnost Izobrazevanje Znanja o travmi
slisala za to izobrazevanja nestrokovnega in odpornosti

nestrokovnega kadra
kadra

E18 bi bila vsaj neka Smiselnost Izobrazevanje Znanja o travmi
osnovna znanja o | pridobitve nestrokovnega in odpornosti
tak$nih temah osnovnih znanj o kadra
smiselna. travmi in

odpornosti
nestrokovnega
kadra

E19 | mogoce bezno, ne | Nepoznavanje Nepoznavanje Poznavanje Pristop, utemeljen
spomnim se tko, pristopa pristopa pristopa, na razumevanju
da bi lahko utemeljenega na travme
povedala kaj je. razumevanju

travme

E20 da se potem na Izhajanje iz Opredelitev Pristop, utemeljen
razumevanju razumevanja na razumevanju
delovanje te delovanja osebe z travme
osebe, da se izkuSnjo travme
potem iz tega
izhaja

E21 da zna strokovni Upostevanje in Opredelitev Poznavanje Pristop, utemeljen
delavec, ki ima to | uporaba znanja o pristopa, na razumevanju
znanje o travmi travmi pri delu utemeljenega na travme
na tak nacin razumevanju
potem peljat travme
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stvari, da
uposteva to

E22 da zna to v nek Umescanje v $irSi | Opredelitev Poznavanje Pristop, utemeljen
kontekst umestit kontekst pristopa, na razumevanju
utemeljenega na travme
razumevanju
travme
E23 | veliko tega mi pri | UpoStevanje Uporaba nacel Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
delu ze nacel pri svojem | pristopa pristopa na razumevanju
upostevamo delu travme
E24 | Sodelovanje ... Delovanje v Sodelovanje in Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
vodilo nasega skladu z nacelom | vzajemnost pristopa na razumevanju
dela. sodelovanja in travime
vzajemnosti
E25 | dodajanje moci Pomembnost Dodajanje mo¢i, Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
... vodilo nasega | nacela izbira in nadzor pristopa na razumevanju
dela. travme
E26 | Varnost ... vodilo | Prisotnost nacela | Varnost Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
nasega dela. varnosti na ravni pristopa na razumevanju
strokovnjakov na travme
centru
E27 zlo trudimo, da Delovanje v Zanesljivost in Temeljna nacela Pristop, utemeljen
smo z otokom skladu z nacelom | transparentnost pristopa na razumevanju
transparentni zaupnosti in travime
transparentnosti
E28 | podamo vse Nudenje vseh Zanesljivost in Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
informacije informacij otroku | transparentnost pristopa na razumevanju
travme
E29 se z njim Pogovor, kot Zanesljivost in Temeljna nacela Pristop, utemeljen
pogovarjamo, ga | priprava otroka transparentnost pristopa na razumevanju
nekako na novo okolje travme
pripravimo na
novo okolje
E30 | preverjamo Preverjanje Varnost Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
veckrat a je njim | otrokovega pristopa na razumevanju
okej pocutja travme
E31 se z njimi odprto | Odprt pogovor z Zanesljivost in Temeljna nacela Pristop, utemeljen
pogovarjamo o otrokom o transparentnost pristopa na razumevanju
njihovih Zeljah, otrokovih zeljah, travme
pa tudi kaj je potrebah in
potreba in korist. | koristih
E32 | narejniStvu imajo | Letna srecanja v Partnerstva Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
1x na leto neko okviru podrocju prezivelih pristopa na razumevanju
srecanje rejnistva travme
E33 enkrat so §li v Obisk zivalskega | Partnerstva Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
zivalski vrt vrta v okviru prezivelih pristopa na razumevanju
rejnistva travme
E34 | Dabi prov mi, Odsotnost Partnerstva Temeljna nacela Pristop, utemeljen
kot CSD kaj organizacije s prezivelih pristopa na razumevanju
organiziral poleg | strani CSD-ja travme
tega to ne
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E35 | moj pomislek Pomislek glede Partnerstva Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
tukaj bi bil varstva osebnih prezivelih pristopa na razumevanju
varstvo osebnih podatkov travme
podatkov.

E36 | imajo posamezni | Neformalno Partnerstva Temeljna nacela Pristop, utemeljen
zavodi, povezovanje prezivelih pristopa na razumevanju
stanovanjske otrok v zavodih, travime
skupine neke stanovanjskih
svoje aktivnosti skupinah

E37 | otroci z nekimi Neformalno Partnerstva Temeljna nacela Pristop, utemeljen
vsaj priblizno povezovanje prezivelih pristopa na razumevanju
podobnimi otrok v zavodih, travme
zgodbami. stanovanjskih

skupinah

E38 | tezko reci zdej ste | Razlicni razlogi Partnerstva Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
tukaj s tako za to, da so otroci | prezivelih pristopa na razumevanju
izkusnjo v postopku travime

zascCite

E39 | zlo osebne teme, | Osebne teme, ki Partnerstva Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
ki mogoce komu | mogoce komu prezivelih pristopa na razumevanju
nebi odgovarjale | nebi odgovarjale travme

E40 | nislaba ideja ... Odprtost za Partnerstva Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
je pa v parih realizacijo prezivelih pristopa na razumevanju
stvareh za travime
razmislit na
kak$en nacin

E41 | previdno in Previdnost in Partnerstva Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
obcutljivo bi se obcutljivost pri prezivelih pristopa na razumevanju
bilo tega potrebno | lotevanju travme
lotit.

E42 | nekateri so odprti | Raznolikost otrok | Partnerstva Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
s svojimi prezivelih pristopa na razumevanju
zgodbami, travme
nekateri ne Zelijo
delit, se
spominjat,
skrivajo

E43 za razmislit Previdnost in Partnerstva Temeljna nacela Pristop, utemeljen
zaradi Cesa bi to obcutljivost pri prezivelih pristopa na razumevanju
poceli, komu bi lotevanju travme
bilo namenjeno

E44 | dase odgovorires | Previdnost in Partnerstva Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
na neke potrebe obcutljivost pri prezivelih pristopa na razumevanju
otrok lotevanju travime

E45 ima pedopsihiatra | Pedopsihiater Poti do Temeljna nacela | Pristop, utemeljen

specialisti¢nega pristopa na razumevanju
zdravljenja travme
travime

E46 ima klini¢nega MozZnost Poti do Temeljna nacela Pristop, utemeljen

psihologa klini¢nega specialisti¢nega pristopa na razumevanju
psihologa zdravljenja travime
travme
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E47 | imajo te Moznost Poti do Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
strokovnjaki terapevtov, specialistinega pristopa na razumevanju
poglobljena klini¢nih zdravljenja travme
znanja o otroski psihologov s travme
travmi in se znajo | poglobljenimi
odzvati na znanji o otroski
potrebe otroka travmi

E48 | velik problem prit | Omejene Poti do Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
do taksnih moznosti specialisti¢nega pristopa na razumevanju
strokovnjakov. zdravljenja travime

travime

E49 | Pri klini¢nih Omejena moznost | Poti do Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
psihologih so dostopnih specialisti¢nega pristopa na razumevanju
Cakalne dobe, strokovnjakov zdravljenja travme
govorimo o zaradi dolgih travme
obdobju enega cakalnih vrst
leta in vec

E50 | se pricakuje, da Pricakovanje Poti do Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
bomo socialni socialnih specialistiénega pristopa na razumevanju
delavci delavcev, da bodo | zdravljenja travme
nadomestili ta del | nadomestili ta del | travme

ES1 ne moremo, ker Odsotnost Poti do Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
nimamo poglobljenih specialisti¢nega pristopa na razumevanju
poglobljenega znanj socialnih zdravljenja travme
znanja o travmi delavcev travme

E52 so velike potrebe | Velike potrebe Poti do Temeljna nacela Pristop, utemeljen

specialisti¢nega pristopa na razumevanju
zdravljenja travme
travme

ES3 | otroci potrebujejo | Velike potrebe Poti do Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
podporo taksnih zaradi vedno specialistinega pristopa na razumevanju
strokovnjakov ... | ve¢jih, bolj zdravljenja travme
stiske so vedno kompleksnih stisk | travme
vecje, vedno bolj
kompleksne

E54 | veliko tega ze Upostevanje Uporaba nacel Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
upostevamo, po nacel pri svojem pristopa na razumevanju
nacelih ze delu travme
delujemo

ESS vsi strokovnjaki Prepoznavanje Prednosti Uveljavljanje Pristop, utemeljen
prepoznavajo vedenj, ki so uveljavljanja pristopa na razumevanju
neka vedenja, ki posledica travme | pristopa travme
so posledica
travme

E56 | dabi to imeli za Prepoznavanje Prednosti Uveljavljanje Pristop, utemeljen
vedenjske tezave, | vedenj, ki so uveljavljanja pristopa na razumevanju
v bistvu pa gre za | posledica travme | pristopa travme
posledice neke
travmatske
izkusnje

E57 v smislu Prepoznavanje Prednosti Uveljavljanje Pristop, utemeljen
prepoznavanja travme in uveljavljanja pristopa na razumevanju
travme in posledic travme pristopa travme

posledic bi nam
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pomagal taksen
pristop.

E58 | dabilazje Razumevanje Prednosti Uveljavljanje Pristop, utemeljen
razumeli njena vedenja, kot uveljavljanja pristopa na razumevanju
vedenja, da ima strategijo pristopa travme
stisko, ki jo reSuje | reSevanja stiske
na tak nacin.

E59 | Upostevanje Delovanje po Uporaba nacel Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
nacel pri svojem | nacelih kot bistvo pristopa na razumevanju
delu socialnega dela travme

E60 | nas je premalo Kadrovska Ovira pri Uveljavljanje Pristop, utemeljen

podhranjenost uveljavljanju pristopa na razumevanju
pristopa na travime
podrocju zascite
otrok

E61 smo ze tako zelo | Obremenjenost Ovira pri Uveljavljanje Pristop, utemeljen
obremenjeni tukaj | socialnih uveljavljanju pristopa na razumevanju
na centru delavcev pristopa na travme

podrocju zascite
otrok

E62 tezko lotiti neke Tezko uvajanje Ovira pri Uveljavljanje Pristop, utemeljen
take vsebinske vsebinskih uveljavljanju pristopa na razumevanju
spremembe sprememb na pristopa na travime

sistemski ravni podrocju zascite
otrok

E63 | dabiimeli Strokovnjak, ki je | Prednosti Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
psihologe, specializiran za uveljavljanja pristopa na razumevanju
terapevte s delo s travmami pristopa travme
specificnimi
znanji ... tukaj so
potrebe.

E64 | bi mogli razpisat | Pomanjkanje Ovira pri Uveljavljanje Pristop, utemeljen
nova delovna razpisov novih uveljavljanju pristopa na razumevanju
mesta in delovnih mestin | pristopa na travme
pripravnistva. pripravnistev podrocju zascite

otrok

E65 financ ni za Pomanjkanje Ovira pri Uveljavljanje Pristop, utemeljen
takSna financ za dodatna | uveljavljanju pristopa na razumevanju
izobrazevanja izobrazevanja pristopa na travme

podrocju zascite
otrok

E66 | se preprosto ne Pomanjkanje Ovira pri Uveljavljanje Pristop, utemeljen
vlaga v to. motivacije uveljavljanju pristopa na razumevanju

vodstva za pristopa na travime
vsebinsko podrocju zascite
spremembo otrok

E67 | ne bomrekla, da | Je uresnicljivo Mnenje Uveljavljanje Pristop, utemeljen
ni uresnicljivo, pristopa na razumevanju
zakaj pa ne travme

E68 | moramo ostati Odprtost za Mnenje Uveljavljanje Pristop, utemeljen
odprti za uvajanje pristopa pristopa na razumevanju
spremembe. travme
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E 69 | boljuspe Razmejevanje kaj | Osebna raven Nacin skrbi zase | Preprecevanje
razmejevat to kaj | je moje in kaj sekundarne
je moje, kaj ni uporabnikovo travme
moje, koliko
lahko jaz vplivam

E70 | kaksen je lahko Razmejevanje Osebna raven Nacin skrbi zase | Preprecevanje
moj vplivin moj | vpliva socialne sekundarne
domet, da na delavke in travme
drugi strani so odlocitve
ljudje, ki se bodo | uporabnika
na koncu odlo¢il
po svoje

E71 Ce starsi tega ne Razmejevanje Osebna raven Nacin skrbi zase | PrepreCevanje
zmorejo, nimajo | vpliva socialne sekundarne
uvida, to mi je delavke in travme
bilo v¢asih veliko | odlocitve
tezje sprejet uporabnika

E72 | obcutek krivde Obcutek krivde Osebni znaki Soocanje s Sekundarna

sekundarne sekundarno travma
travme travmo

E73 | nemoci Obcutek nemoci Osebni znaki Soocanje s Sekundarna

sekundarne sekundarno travma
travme travmo

E74 | poraZzenosti Porazenost Osebni znaki Soocanje s Sekundarna

sekundarne sekundarno travma
travme travmo

E75 | razoCaranja, da Razocaranje Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
mi ni uspelo sekundarne sekundarno travma

travme travmo

E76 | ogromno ene teze | RazmiSljanje o Osebna izkusnja Dejavnik za Sekundarna
sem nosila domov | sluzbi izven razvoj sekundarne | travma

delovnega casa travme

E77 | dosti bolj sem Pomirjenost s Osebna raven Nacin skrbi zase | Preprecevanje
pomirjena s tem, | svojo vlogo na sekundarne
da je moje delovnem mestu travme
delovno mesto oz.
moja vloga na
centru taka

E78 sem si veliko nase | Nezmoznost Osebni znaki Dejavnik za Sekundarna
jemala locitve osebnega | sekundarne razvoj sekundarne | travma

in poklicnega travme travme
zivljenja

E79 | hitro prevzamemo | Prevzemanje Osebni znaki Dejavnik za Sekundarna
odgovornost odgovornosti sekundarne razvoj sekundarne | travma
namesto starSev namesto starSev travme travme

E80 | vse binarediliza | Pomanjkanje oz. Osebna izkusnja Dejavnik za Preprecevanje
druge odsotnost razvoj sekundarne | sekundarne

postavljanja mej travme travme

E81 prevzamemo to Pomanjkanje oz. Osebna izkusnja Dejavnik za Preprecevanje
vlogo nekoga, ki | odsotnost razvoj sekundarne | sekundarne
pomaga in se postavljanja mej travme travime

razdaja ne glede
na vse
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E82 | te ljudje hitro Pomanjkanje oz. | Osebna izkusnja Dejavnik za Preprecevanje
vpletejo v neko odsotnost razvoj sekundarne | sekundarne
svojo situacijo ... | postavljanja mej travme travme
ti pa imas cilj, da
vsem pomagas.

E83 | Nisem znala Pomanjkanje oz. | Osebna izkusnja Dejavnik za Preprecevanje
postavljati jasnih | odsotnost razvoj sekundarne | sekundarne
mej. postavljanja mej travme travme

E84 | Zdej potrebno se | Prepoznavanje Osebna raven Nacin skrbi zase | Preprecevanje
je zavedati, daso | svoje vloge na sekundarne
star$i tisti, ki so delovnem mestu travme
prvi odgovorni za | in postavljanje
pravice in koristi | mej
svojih otrok, mi
smo tam da jih
podpremo

E85 | nazacetkutezko | Pomanjkanje oz. | Osebna raven Nacin skrbi zase | Preprecevanje
razlocevati to kaj | odsotnost sekundarne
je moje, kaj ni postavljanja mej travme
moje, kaj so moje
naloge,
odgovornosti, kaj
ne

E86 | Potrebno je znati | Vrnitev Osebna raven Nacin skrbi zase | PrepreCevanje
vrnit odgovornost | odgovornosti sekundarne
starSem starSem travme

E87 | vedeti kaj je Prepoznavanje Osebna raven Nacin skrbi zase | Preprecevanje
odgovornost vloge uporabnika sekundarne
uporabnika travme

E88 | sem bila zelo Utrujenost Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
utrujena sekundarne sekundarno travma

travime travmo

E89 | takrat nisem Pomanjkanje Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
imela neke zivljenjske sekundarne sekundarno travma
zivljenjske energije travme travmo
energije

E90 | nisem se nekak Slabo pocutje Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
pocutila sekundarne sekundarno travma

travime travmo

E91 se nisem vec Ne prepoznavanje | Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
prepoznala sebe sekundarne sekundarno travma

travme travmo

E92 ni mi bilo do Odsotnost volje Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
druzenja do druzenja sekundarne sekundarno travma

travme travmo

E93 ni mi bilo do Pomanjkanje Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
nic¢esar volje do zZivljenja | sekundarne sekundarno travma

travime travmo

E94 | je bilo obdobje Nespecnost Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
ene 3, 4 mesecev, sekundarne sekundarno travma
ko sploh nisem travme travmo

spala
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E95 slike so se mi Razmisljanje o Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
vrtele od zgodb iz | sluzbi izven sekundarne sekundarno travma
sluzbe delovnega casa travme travmo
E96 | sem premlevalaa | Razmisljanje o Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
sem vse prov sluzbi izven sekundarne sekundarno travma
naredila, moram delovnega Casa travme travmo
Se kaj narediti, ali
sem kje kaj
spregledala
E97 | nisem imela Pomanjkanje Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
nobene energije energije sekundarne sekundarno travma
travime travmo
E98 | nisem imela Pomanjkanje Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
koncentracije koncentracije sekundarne sekundarno travma
travme travmo
E99 | nisem se mogla Pomanjkanje Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
fokusirati na delo | koncentracije sekundarne sekundarno travma
travme travmo
E100 | enostavno je bilo | Preobremenjenost | Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
preved sekundarne sekundarno travma
travme travmo
E101 | se mi prej prizge | Hitro ukrepanje Osebna raven Nacin skrbi zase | Preprecevanje
rdeca lu¢ ob prepoznavanju sekundarne
simptomov travme
E102 | vem, da delam Zaupanje v svoje | Osebna raven Nacin skrbi zase | Preprecevanje
dobro delo sekundarne
travme
E103 | vsiuporabniki ne | Zavedanje, da si Osebna raven Nacin skrbi zase | Preprecevanje
bodo zadovoljni uporabniki ne sekundarne
bodo zadovoljni travme
E104 | so pa tuditaki, ki | Zaupanje v svoje | Osebna raven Nacin skrbi zase | Preprecevanje
so zadovoljni ... delo sekundarne
takrat ves§, da si travme
delal dobro
E105 | sem tezko Tezko Osebna izkusnja Dejavnik za Sekundarna
postavljala postavljanje razvoj sekundarne | travma
prioritete, vse je prioritet travme
bilo nujno
E106 | rata lazje, se malo | Pomiritev s Osebna raven Nacin skrbi zase Preprecevanje
pomiri$ s tem, da | samim s sabo, sekundarne
ne mores vsega. socutje do sebe travme
E107 | zavedanje, da Zavedanje, da Osebna raven Nacin skrbi zase | PrepreCevanje
delas najbolje delas najbolje sekundarne
mozno mozZno travme
E108 | poznavanje sebe, | Poznavanje sebe | Osebna raven Nacin skrbi zase | PrepreCevanje
do Cesar prides§ z | na podlagi sekundarne
izkuSnjami izkuSenj travme
E109 | in intenzivnim Intenzivno delo Osebna raven Nacin skrbi zase Preprecevanje
delom na sebi. na sebi sekundarne
travme
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E110 | dase zavedas Zavedanje svojih | Osebna raven Nacin skrbi zase | Preprecevanje
svojih obcutkov obcutkov sekundarne
travime
E111 | kaj je tvoje, kaj ni | Postavljanje mej Osebna raven Nacin skrbi zase | PrepreCevanje
tvoje, da znas to sekundarne
razloc€it travme
E112 | predvsem pa Socutje do sebe Osebna raven Nacin skrbi zase | Preprecevanje
socutje do sebe sekundarne
travme
E113 | danes si naredil Zavedanje, da Osebna raven Nacin skrbi zase | Preprecevanje
najbolje, kar si delas najbolje sekundarne
lahko z znanjem, | moZno travme
izku$njami, ki jih
ima$ danes
E114 | dasini€ ne ocita§ | Socutje do sebe Osebna raven Nacin skrbi zase | Preprecevanje
sekundarne
travme
E115 | pomaga Redni stiki s Osebna raven Nacin skrbi zase | PrepreCevanje
psihologinja, s psihologinjo z sekundarne
katero imam namenom travme
redne stike, da se | zavedanja svojih
bolj zavedam obcutkov in
nekih svojih deljenja tega, kar
obcutkov, misli, bremeni
7e to, da dam iz
sebe, ¢e me kaj
bremeni
E116 | da ohranjas svoje | Ohranjanje Prostocasne Nacin skrbi zase | Preprecevanje
hobije, aktivnosti, | hobijev, dejavnosti sekundarne
ki te spet aktivnosti, ki te travme
napolnijo napolnijo
E117 | imam kuZka, s Sprehodi s psom | Fizi¢na aktivnost | Nacin skrbi zase | Preprecevanje
katerim hodim na sekundarne
sprehode travme
E118 | grem na Ukvarjanje s Fizi¢na aktivnost | Nacin skrbi zase | Preprecevanje
telovadbo s Sportom sekundarne
prijateljicami travme
E119 | mal po¢vekamo o | Pogovor s Skrb za odnose Nacin skrbi zase | PrepreCevanje
Cisto razlicnih prijateljicami o sekundarne
temah raznolikih temah travme
E120 | z druzino skupaj Kvalitetno Skrb za odnose Nacin skrbi zase | Preprecevanje
prezivljamo prezivljanje ¢asa sekundarne
kvalitetni Cas, z druzino travme
gremo na kak
izlet
E121 | dani vse samo Pomen aktivnosti, | ProstoCasne Nacin skrbi zase Preprecevanje
sluzba ki niso povezane | dejavnosti sekundarne
s sluzbo travme
E122 | dase znam tudi Pomen aktivnosti, | ProstoCasne Nacin skrbi zase | Preprecevanje
odklopit pa da si ki niso povezane | dejavnosti sekundarne
vzames popoldne | s sluzbo travime

in misli usmeris
drugam.
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E123 | obvezne Mesecna Supervizija Strategije skrbi Preprecevanje
supervizije vsak supervizija organizacije za sekundarne
mesec. zaposlene travme

E124 | odvisno kdo je Razlike v Supervizija Strategije skrbi Preprecevanje
supervizor, z ujemanju z organizacije za sekundarne
vsemi se tudi ne razli¢nimi zaposlene travime
ujamemo vedno. supervizorji

E125 | ta moznost MozZnost Individualna Strategije skrbi Preprecevanje
obstaja, da kdor individualne supervizija organizacije za sekundarne
bi jo potreboval supervizije zaposlene travme
se lahko to
dogovori
(individualna
supervizija)

E126 | se zelo dobro Dober odnos s Odnos s sodelavcei | Strategije skrbi Preprecevanje
razumem s pomocnico organizacije za sekundarne
pomocnico direktorice zaposlene travime
direktorice tako
da imava tudi
midve nek tak
odnos

E127 | imava Ze midve Intervizija s Odnos s sodelavcei | Strategije skrbi Preprecevanje
neko intervizijo pomocnico organizacije za sekundarne

direktorice zaposlene travme

E128 | pomocnica Posluh Odnos s sodelavcei | Strategije skrbi Preprecevanje
direktorja je zelo | pomocnice organizacije za sekundarne
dostopna, lahko direktorja za zaposlene travme
kadarkoli prides zaposlene
do nje

E129 | teame po Timski sestanki Timski sestanki Strategije skrbi Preprecevanje
podrocjih imamo organizacije za sekundarne
na centru zaposlene travme

E130 | zelo dobro timsko | Dobro timsko Timski sestanki Strategije skrbi Preprecevanje
delo tukaj delo organizacije za sekundarne

zaposlene travme

E131 | sositudi Podpora Odnos s sodelavci | Strategije skrbi Preprecevanje
strokovni delavci | strokovnih organizacije za sekundarne
v oporo med sabo | delavcev zaposlene travme

E132 | delamo v paru, Delo v parih, kar | Odnos s sodelavci | Strategije skrbi Preprecevanje
kar izboljsa izboljsa kvaliteto organizacije za sekundarne
kvaliteto dela. dela zaposlene travme

E133 | Ce ne bi bil tok Obcutek Odnos s sodelavci | Strategije skrbi Preprecevanje
povezan kolektiv, | povezanosti organizacije za sekundarne
kot smo zaposlene travme

E134 | zlo pomembno, Pomembnost Odnos s sodelavci | Strategije skrbi Preprecevanje
da se lahko pogovora, organizacije za sekundarne
pogovorimo, izmenjave mnenj zaposlene travme
izmenjamo s sodelavci
mnenja

E135 | je bilo tudi vec Organizacija Odnos s sodelavci | Strategije skrbi Preprecevanje
druZenja izven druzenja, organizacije za sekundarne
delovnega Casa aktivnosti s zaposlene travme

152




sodelavci izven
delovnega Casa

E136 | je bil organiziran | Organizacija Odnos s sodelavci | Strategije skrbi Preprecevanje
kak piknik, piknika, bowlinga organizacije za sekundarne
bowling... zaposlene travme

E137 | soto prepoznali, | Prepoznavanje Odnos s sodelavcei | Strategije skrbi Preprecevanje
da je pomembno | pomembnosti organizacije za sekundarne
za team-building. | aktivnosti za zaposlene travime

zaposlene izven
delovnega Casa za
team-building

E138 | pred leti pa smo Pomanjkanje Izobrazevanje Organizacijska Organizacijski in
imeli veC tega seminarjev in ovira sistemski
(seminarjev in izobrazevanj dejavniki za
izobrazevanj) razvoj sekundarne

travme

E139 | nekaj na temo Izobrazevanje o Izobrazevanje Organizacijska Organizacijski in
izgorelosti, da ve§ | izgorelosti ovira sistemski
kako si pomagat dejavniki za

razvoj sekundarne
travme

E140 | smiselno, da bi Potreba po vec Izobrazevanje Organizacijska Organizacijski in
imeli ve¢ tak$nih | izobrazevanjih ovira sistemski
izobrazevanj dejavniki za

razvoj sekundarne
travme

E141 | jeboljnanasali | Naposamezniku | Izobrazevanje Organizacijska Organizacijski in
se sami dodatno ali se izobrazuje v ovira sistemski
izobrazujemo v skladu s dejavniki za
skladu z nekimi sodobnimi trendi razvoj sekundarne
sodobnimi trendi travme

E142 | tega znanja Pomanjkanje Izobrazevanje Organizacijska Organizacijski in
nimamo od prej zZnanja o ovira sistemski
(o sekundarni sekundarni travmi dejavniki za
travmi) razvoj sekundarne

travme

E143 | smiselno, da bi Potreba po Izobrazevanje Organizacijska Organizacijski in
tudi taka izobrazevanjih v ovira sistemski
izobrazevanja skladu s dejavniki za
ponudili vsem sodobnimi trendi razvoj sekundarne
zaposlenim, saj se travme
stvari
spreminjajo, so
nove raziskave...

E144 | nas je absolutno Kadrovska Kadrovska Sistemska ovira Organizacijski in
premalo podhranjenost podhranjenost sistemski

dejavniki za
razvoj sekundarne
travme

E145 | obcutek, da se Obcutek Pomanjkanje ¢asa | Sistemska ovira Organizacijski in

utapljam v delu

utapljanja v delu

sistemski
dejavniki za
razvoj sekundarne
travme
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E146 | zakljucim Se Zakljucevanje Pomanjkanje casa | Sistemska ovira Organizacijski in
doma, ker mi dela doma sistemski
enostavno ne dejavniki za
znese razvoj sekundarne

travme

E147 | placa je ista ne Neustrezno Placa Sistemska ovira Organizacijski in
glede na to kok nagrajevanje sistemski
delas dejavniki za

razvoj sekundarne
travme

E148 | bi po moje rabili | Potreba po Organiziranost Sistemska ovira Organizacijski in
tudi terapevte, terapevtih, kadra sistemski
psihologe, ki bi psihologih, ki dejavniki za
znali l[judem na imajo drugacna razvoj sekundarne
tak nacin znanja travme
pomagati, ker
imajo drugacna
znanja

E149 | ni¢ ne more resit | Kadrovska Kadrovska Sistemska ovira Organizacijski in
tega, da smo podhranjenost podhranjenost sistemski
kadrovsko dejavniki za
podhranjeni razvoj sekundarne

travme

E150 | mora biti Potreba po Kadrovska Sistemska ovira Organizacijski in
odobritev s strani | odobritvi novih podhranjenost sistemski
ministrstva za delovnih mest s dejavniki za
nove zaposlitve strani ministrstva razvoj sekundarne

travme

E151 | toje obliz na Pomanjkanje ¢asa | Pomanjkanje ¢asa | Sistemska ovira Organizacijski in
zateklo gnojno za preventivo sistemski
rano dejavniki za

razvoj sekundarne
travme

E152 | vec izobrazevanj | Potreba po Izobrazevanje Organizacijska Organizacijski in
v skladu s izobrazevanjih v ovira sistemski
sodobnimi trendi | skladu s dejavniki za

sodobnimi trendi razvoj sekundarne
travme

E153 | smo tu finan¢no Financ¢na Izobrazevanje Sistemska ovira Organizacijski in
kar omejeni omejenost sistemski

dejavniki za
razvoj sekundarne
travme

E154 | veliko je mladih Potreba po Izobrazevanje Sistemska ovira Organizacijski in
strokovnih pridobitvi sistemski
delavcev ... specifi¢nih znanj dejavniki za
morajo tudi mladih strokovnih razvoj sekundarne
dolocene izkusnje | delavcev travme
pridobiti,
specifi¢na znanja

E155 | Administracije je | Administracija Nacin dela Sistemska ovira Organizacijski in

$e vedno veliko

sistemski
dejavniki za
razvoj sekundarne
travme
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E156 | ne mores toliko Pomanjkanje ¢asa | Nacin dela Sistemska ovira Organizacijski in
delati z za delo z ljudmi sistemski
uporabniki, biti dejavniki za
na terenu razvoj sekundarne

travie

E157 | pase podvajase, | Podvajanje Nacin dela Sistemska ovira Organizacijski in
Krpan in baza zapisovanja sistemski
podatkov, ti dejavniki za
vzame veliko razvoj sekundarne
Casa vse skupaj travme

E158 | mora$ vse Zapisovanje Nacin dela Sistemska ovira Organizacijski in
zapisovat in sistemski
vna$at v sistem. dejavniki za

razvoj sekundarne
travme

St. 1ZJAVA POJEM PODKATEGO- KATEGORIJA TEMA

izjave RIJA

F1 dobimo obvestilo | Obvestilo s strani | Posredno Prepoznavanje Prepoznavanje
od zunaj, to je zunanje institucije | prepoznavanje travme/travmatsk | travme/travmatsk
lahko iz Sole, ki ega stresa pri ega stresa
nam lahko otrocih
sporoci, da so
zaznali neke
tezave, da so
zaznali
spremembe v
vedenju otroka

F2 na telesu vidne Prepoznavanje Opazovanje Prepoznavanje Prepoznavanje
posledice nasilja vidnih znakov fizi¢nih znakov travme/travmatsk | travme/travmatsk
ali zanemarjanja fizi¢nega nasilja, ega stresa pri ega stresa

zanemarjanja otrocih

F3 vec lahko izvemo | Sodelovanje s Neposredno Prepoznavanje Prepoznavanje
prek samega strasi in otrokom | sodelovanje/pogo | travme/travmatsk | travme/travmatsk
pogovora z prek pogovora vor z otrokom in | ega stresa pri ega stresa
otrokom in starsi starsi otrocih in star§ih

F4 povabimo starse Sodelovanje s Neposredno Prepoznavanje Prepoznavanje
in otroka na strasi in otrokom | sodelovanje/pogo | travme/travmatsk | travme/travmatsk
razgovor in prek prek pogovora vor z otrokom in ega stresa pri ega stresa
tega raziskujemo starsi otrocih in starSih

F5 v¢asih otroci sami | Otrok sam izrazi Neposredno Prepoznavanje Prepoznavanje
izrazijo sodelovanje/pogo | travme/travmatsk | travme/travmatsk

vor z otrokom ega stresa pri ega stresa
otrocih

F6 opazujemo in Opazovanje in Opazovanje Prepoznavanje Prepoznavanje
raziskujemo neke | raziskovanje vedenjskih travme/travmatsk | travme/travmatsk
vedenjske znake, | sprememb v sprememb ega stresa pri ega stresa
ki jih otrok kaze vedenju otroka otrocih

F7 pozorni moramo Neverbalna Komunikacija Prepoznavanje Prepoznavanje
biti na neverbalno | komunikacija travme/travmatsk | travme/travmatsk
komunikacijo otroka ega stresa pri ega stresa
otroka otrocih
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F8 ¢e odmika pogled | Odmikanje Komunikacija Prepoznavanje Prepoznavanje
pogleda travme/travmatsk | travme/travmatsk
ega stresa pri ega stresa
otrocih
F9 Ce se usede stran | Se usede stran Opazovanje
od nekoga vedenjskih
sprememb
F10 ¢e opazimo Spremembe v Opazovanje
spremembe v vedenju vedenjskih
vedenju sprememb
F11 med pogovorom Otrok sam izrazi | Neposredno Prepoznavanje Prepoznavanje
otrok zacel jokati sodelovanje/pogo | travme/travmatsk | travme/travmatsk
in govoriti o vor z otrokom ega stresa pri ega stresa
nasilju otrocih
F12 potrebno ustvariti | Ustvarjanje Neposredno Prepoznavanje Prepoznavanje
nek varen prostor | varnega, sodelovanje/pogo | travme/travmatsk | travme/travmatsk
z otrokom, da ima | zaupnega vor z otrokom ega stresa pri ega stresa
obcutek, da je prostora, da se otrocih
varno, da lahko otrok lahko odpre
zaupa, se lahko
odpre
F13 Je imel Samomorilna Samomorilna Prepoznavanje Prepoznavanje
samomorilna nagnjenja nagnjenja travme/travmatsk | travme/travmatsk
nagnjenja ega stresa pri ega stresa
otrocih
F14 pojavljajo se Tesnobnost Motnja v Prepoznavanje Prepoznavanje
tesnobe dusSevnem razvoju | travme/travmatsk | travme/travmatsk
ega stresa pri ega stresa
otrocih
F15 depresija Depresija Motnja v Prepoznavanje Prepoznavanje
dusSevnem razvoju | travme/travmatsk | travme/travmatsk
ega stresa pri ega stresa
otrocih
F16 ni imel nadzora Regulacija, Spremembe v Prepoznavanje Prepoznavanje
nad svojimi nadzor, izrazanje | Custvovanju travme/travmatsk | travme/travmatsk
Custvi Custev ega stresa pri ega stresa
otrocih
F17 se je hitro razjezil | Hitra jeza Spremembe v Prepoznavanje Prepoznavanje
custvovanju travme/travmatsk | travme/travmatsk
ega stresa pri ega stresa
otrocih
F18 postal je nasilen Nasilno vedenje Opazovanje Prepoznavanje Prepoznavanje
do ostalih otrok v | do vrstnikov vedenjskih travme/travmatsk | travme/travmatsk
Soli sprememb ega stresa pri ega stresa
otrocih
F19 Najbolj Ukrep odvzema Dozivljanje Prepoznavanje Prepoznavanje
travmaticen se mi | otroka najbolj socialne delavke | elementov v travme
zdi odvzem, za travmati¢en za oz. delavca - sistemu zascite
vse, pac tudi za otroka in najbolj otrok, ki lahko
nas socialnega travmati¢en ukrep | povzrocijo
delavca za varstvo koristi | dodatno travmo

otroka

in/ali obremenitev
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F20 odvzem otroka, Ukrep odvzema Dozivljanje Prepoznavanje Prepoznavanje
lo¢itev od druzine | otroka najbolj socialne delavke | elementov v travme
je zanj travma travmaticen za o0z. delavca - sistemu zascite
otroka najbolj otrok, ki lahko
travmati¢en ukrep | povzrocijo
za varstvo koristi | dodatno travmo
otroka in/ali obremenitev
F21 postopke na Ponavljanje Sodni postopki Prepoznavanje Prepoznavanje
sodiscu, kadar gre | izjave, izkusnje elementov v travime
za kaksne spolne | otroka na sodis¢u sistemu zascite
zlorabe, to otrok, ki lahko
podozivljanje povzrocijo
stvari, ko mora dodatno travmo
otrok pricati in/ali obremenitev
F22 mora veckrat Ponavljanje Sodni postopki Prepoznavanje Prepoznavanje
ponavljati svojo izjave, izkusnje elementov v travime
izkusnjo otroka na sodiscu sistemu zascite
otrok, ki lahko
povzrocijo
dodatno travmo
in/ali obremenitev
F23 | je odvetnica Sprasevanje na Sodni postopki Prepoznavanje Prepoznavanje
punco, ki je sodis¢u brez elementov v travme
dozivela spolno obcutka sistemu zasCite
zlorabo otrok, ki lahko
sprasevala take povzrocijo
stvari, tako brez dodatno travmo
obcutka in/ali obremenitev
F24 vsa ta sprasevanja | Sprasevanje na Sodni postopki Prepoznavanje Prepoznavanje
pa drezanja v sodis¢u brez elementov v travme
otroka Cisto brez | obcutka sistemu zasCite
obc¢utka otrok, ki lahko
povzrocijo
dodatno travmo
in/ali obremenitev
F25 na fakulteti je Malo govora o Izobrazevanje o Pomanjkanje Znanja o travmi
bilo o travmi in travmi in travmi in znanj o travmi in | in odpornosti
odpornosti malo odpornosti na odpornosti s odpornosti
govora fakulteti za strani fakulteta za
socialno delo socialno delo
F26 smo se dotaknili Premalo govora o | Izobrazevanje o Pomanjkanje Znanja o travmi
teh tem ... Ce bi travmi in travmi in znanj o travmi in | in odpornosti
bilo samo to bi odpornosti na odpornosti s odpornosti
bilo zagotovo fakulteti za strani fakulteta za
premalo. socialno delo socialno delo
F27 sem se sama Vkljuéitev v Izobrazevanje o Pridobitev znanj Znanja o travmi
odlocila, da se dodatno travmi in o travmi in odpornosti

vklju¢im v
program, kjer
pridobivam
terapevtska
znanja za delo z
ljudmi, ki so
doziveli travmo

izobrazevanje z
vsebinami o
travmi

odpornosti izven
fakultete za
socialno delo
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F28

gre za bolj
duhovne vsebine
in je prov za
predelovanje

Vkljucitev v
dodatno
izobrazevanje z
vsebinami o

Izobrazevanje o
travmi in
odpornosti izven
fakultete za

Pridobitev znanj
o travmi

Znanja o travmi
in odpornosti

travme in da travmi socialno delo
razumes ta proces

F29 dobila tak malo Vkljucitev v Izobrazevanje o Pridobitev znanj Znanja o travmi
globlji pogled in | dodatno travmi in o travmi in odpornosti
konkretna znanja | izobrazevanje z odpornosti izven

vsebinami o fakultete za
travmi socialno delo

F30 pol sem se zacela | Branje knjig na IzobraZevanje o Pridobitev znanj Znanja o travmi
bolj zanimat za te | temo travme travmi in o travmi in odpornosti
teme in brat odpornosti izven
knjige na temo fakultete za
travme socialno delo

F31 se mi zdi zelo Pomembnost Izobrazevanje o Potreba po Znanja o travmi
pomembno, sploh | pridobitve znanj o | travmi in pridobitvi znanj o | in odpornosti
pri delu z otroki, | travmi in odpornosti travmi in
ki so doziveli odpornosti pri odpornosti
spolne zlorabe delu z otroki, ki

so doziveli spolne
zlorabe

F32 fakulteta ti da Pridobitev preve¢ | Izobrazevanje o Pomanjkanje Znanja o travmi
prevec splosna splosnih znanj s travmi in znanj o travmi in | in odpornosti
znanja, enostavno | strani fakultete za | odpornosti s odpornosti
ne mores tako socialno delo strani fakultete za
poglobljeno socialno delo
delati.

F33 bi lahko z otroci, | Potreba po Izobrazevanje o Potreba po Znanja o travmi
ki so doziveli znanjih o travmi | travmi in pridobitvi znanj o | in odpornosti
razvojno travmo in odpornosti z odpornosti travmi in
delali bolj namenom bolj odpornosti
poglobljeno. poglobljenega

dela z otroci, ki
so doziveli
razvojno travmo

F34 | Nimamo Odsotnost Izobrazevanje o Pomanjkanje Znanja o travmi
poglobljenih poglobljenih travmi in znanj o travmi in | in odpornosti
znanj, ki jih imajo | znanj, ki jih imajo | odpornosti odpornosti
psihoterapevti ali | psihoterapevti ali
klini¢ni psihologi | klini¢ni psihologi

F35 Cakalne vrste zelo | Dolgotrajnost Celoten postopek | Prepoznavanje Prepoznavanje
dolge postopka zascite elementov v travme

sistemu zasCite
otrok, ki lahko
povzrocijo
dodatno travmo
in/ali obremenitev

F36 si samoplacnisko | Ne dostopnost Celoten postopek | Prepoznavanje Prepoznavanje
seveda ne morejo | strokovnjakov s zascite elementov v travme

privosciti

specificnimi
znanji o travmi

sistemu zascite
otrok, ki lahko
povzrocijo
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dodatno travmo
in/ali obremenitev

F37 manjka neka Pomanjkanje oz. Celoten postopek | Prepoznavanje Prepoznavanje
strokovna pomo¢, | odsotnost zasCite elementov v travme
da bi lazje dostopnih sistemu zasCite
razumeli kaj se strokovnjakov, otrok, ki lahko
jim dogaja, dabi | usposobljenih za povzrocijo
osmislili svoje delo s travmami dodatno travmo
obcutke, Custva in/ali obremenitev
F38 Nisem $e slisala Nepoznavanje Nepoznavanje Poznavanje Pristop, utemeljen
pristopa pristopa pristopa, na razumevanju
utemeljenega na travme
razumevanju
travime
F39 da ne gledas Raziskovanje kar | Opredelitev Poznavanje Pristop, utemeljen
samo na tezave, je dozivel, ne le pristopa, na razumevanju
ki jih ima otrok gledanje tezav, ki utemeljenega na travime
sedaj ampak da jih ima razumevanju
raziskujes kaj je travme
dozivel
F40 Ce bi vedeli kaj je | Razumevanje Opredelitev Poznavanje Pristop, utemeljen
v ozadju bi Cisto vedenja pristopa, na razumevanju
drugace razumeli | posameznika na utemeljenega na travime
zakaj se nekdo podlagi ozadja razumevanju
tako vede, kot se travme
F41 zakaj ima Razumevanje Opredelitev Poznavanje Pristop, utemeljen
dolocene tezave. | vedenja pristopa, na razumevanju
posameznika na utemeljenega na | travme
podlagi ozadja razumevanju
travime
F42 da posamezniku Podpora pri Opredelitev Poznavanje Pristop, utemeljen
pomaga predelat predelavi travme pristopa, na razumevanju
travmo utemeljenega na travme
razumevanju
travme
F43 ga razumes Razumevanje Opredelitev Poznavanje Pristop, utemeljen
pristopa, na razumevanju
utemeljenega na travme
razumevanju
travme
F44 ga naprej Usmerjanje Opredelitev Poznavanje Pristop, utemeljen
usmerjas iz te naprej pristopa, na razumevanju
tocke utemeljenega na travme
razumevanju
travime
F45 ne da se Osredotocenost Opredelitev Poznavanje Pristop, utemeljen
osredotocas samo | ne samo na pristopa, na razumevanju
na travmo travmo utemeljenega na travme
razumevanju
travme
F46 da se razume, da Razumevanje, da | Opredelitev Poznavanje Pristop, utemeljen
jo je posameznik | je posameznik pristopa, na razumevanju

dozivel

dozivel travmo

utemeljenega na

travme
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razumevanju

travime
F47 se mu premaga podpora pri Opredelitev Poznavanje Pristop, utemeljen
predelat predelavi travme pristopa, na razumevanju
utemeljenega na travme
razumevanju
travme
F48 da lahko v Usmerjenost v Opredelitev Poznavanje Pristop, utemeljen
prihodnosti zazivi | zavedanje, da, ga pristopa, na razumevanju
bolje ne glede na | to, kar se mu je utemeljenega na travme
to kaj se mu je zgodilo ne razumevanju
zgodilo, ker gane | definira travme
definira
F49 obvestilo iz Posredno Prepoznavanje Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
zunanje prepoznavanje travme pristopa na razumevanju
institucije travme
F50 nam sporocijo, da | Posredno Prepoznavanje Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
se nekaj dogaja prepoznavanje travme pristopa na razumevanju
travme
F51 za¢nemo Raziskovanje Prepoznavanje Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
sodelovati prek pogovora z travme pristopa na razumevanju
otrokom travime
F52 se pogovarjamo z | Raziskovanje Prepoznavanje Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
otrokom prek pogovora z travme pristopa na razumevanju
otrokom travme
F53 tudi s celotno Raziskovanje Prepoznavanje Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
druzino prek pogovora s travme pristopa na razumevanju
celotno druzino travme
F54 pogovor se mi zdi | Raziskovanje Prepoznavanje Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
tu kljucen prek pogovora z travme pristopa na razumevanju
otrokom travme
F55 na centru Delovanje v Izogibanje Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
delujemo tako, da | smeri olajSanja retravmatizaciji pristopa na razumevanju
se res res okoli$¢in za travme
trudimo, da otroka
otroku ¢im bolj
olajsamo
okolis¢ine
F56 problem samo Odsotnost nacela | Izogibanje Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
sodelovanje med | zaradi retravmatizaciji pristopa na razumevanju
institucijami nesodelovanja travime
med institucijami
F57 ponavljanje Odsotnost nacela | Izogibanje Temeljna nacela Pristop, utemeljen
zgodbe otroka zaradi retravmatizaciji pristopa na razumevanju
razliénim ponavljanja travme
strokovnjakom, zgodbe otroka
tukaj bi mogli razliénim
nekaj spremenit. strokovnjakom
F58 je ena sodnica Odsotnost nacela | Izogibanje Temeljna nacela Pristop, utemeljen
punco sprasevala | zaradi retravmatizaciji pristopa na razumevanju

zlo brez obCutka

sprasevanja
sodnice brez
obcutka

travme
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F59 zasliSanje otrok, Pomembnost Izogibanje Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
podozivljanje nacina zasliSanja | retravmatizaciji pristopa na razumevanju
dogodka na tak na sodiscu travme
nacin

F60 pomembno, da na | Prilagajanje glede | Kulturni, Temeljna nacela Pristop, utemeljen
vsakega na zgodovinski in pristopa na razumevanju
posameznika posameznikovo spolni kontekst travme
gledamo, kot na specificno
individuuma identiteto

F61 da nimamo Odsotnost Kulturni, Temeljna nacela Pristop, utemeljen
predsodkov, da Ze | predsodkov zgodovinski in pristopa na razumevanju
vnaprej ne socialnega spolni kontekst travme
pristopimo delavca
drugace

F62 se vedno Spostovanje Kulturni, Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
spostuje. posameznikove zgodovinski in pristopa na razumevanju

specificne spolni kontekst travime
identitete

F63 se zagotovi Zagotovitev Kulturni, Temeljna nacela Pristop, utemeljen
prevajalca, ¢e bi prevajalca zgodovinski in pristopa na razumevanju
bilo to potrebno spolni kontekst travme

F64 primer deklice iz | Zagotovitev Kulturni, Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
Sirije, ki je imela | prevajalca zgodovinski in pristopa na razumevanju
prevajalca iz spolni kontekst travime
arabs¢ine

F65 se spostuje Spostovanje Kulturni, Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
drugacna vera drugacne vere zgodovinski in pristopa na razumevanju

spolni kontekst travme

F66 se ne diskriminira | Spostovanje Kulturni, Temeljna nacela Pristop, utemeljen
ali dela razlik na razli¢nosti zgodovinski in pristopa na razumevanju
podlagi druga¢nih spolni kontekst travme
okolis¢in

F67 en strokovnjak Odsotnost nacela | Zanesljivost in Temeljna nacela Pristop, utemeljen
nekaj pove tako, zaradi transparentnost pristopa na razumevanju
drug drugace in neusklajenosti travme
potem je otrok razli¢nih
zmeden strokovnjakov

F68 vcasih ne ve kaj Pomanjkanje Zanesljivost in Temeljna nacela Pristop, utemeljen
se bo z njim informiranosti, transparentnost pristopa na razumevanju
zgodilo, ker niso ker niso vsi travme
vsi postopki, postopki odvisni
sploh na sodisc¢ih, | od CSD-ja
odvisni od nas.

F69 na centru se zlo Nudenje vseh Zanesljivost in Temeljna nacela Pristop, utemeljen
trudimo, da ima informacij otroku | transparentnost pristopa na razumevanju
otrok na voljo vse travme
informacije

F70 ga pripravimo na | Nudenje vseh Zanesljivost in Temeljna nacela Pristop, utemeljen
to, kar se bo informacij otroku | transparentnost pristopa na razumevanju
zgodilo travme

F71 obvestimo o vseh | Nudenje vseh Zanesljivost in Temeljna nacela Pristop, utemeljen

spremembah

informacij otroku

transparentnost

pristopa

na razumevanju
travme
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F72 mu damo Ustvarjanje Varnost Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
obcutek, da bomo | obcutka, da smo pristopa na razumevanju
tukaj zanj tu zanj travme

F73 mu damo Obcutek, da smo | Sodelovanje in Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
obcutek, da bomo | skupaj na poti vzajemnost pristopa na razumevanju
tu z njim, da travime
bomo $li skupaj
cez to

F74 ustvarimo nek Ustvarjanje Varnost Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
prostor, kjer otrok | prostora, kjer pristopa na razumevanju
lahko zaupa lahko zaupa travme

F75 kjer je varno Ustvarjanje Varnost Temeljna nacela | Pristop, utemeljen

prostora, kjer se pristopa na razumevanju
otrok pocuti travime
varno

F76 kjer je neka Ustvarjanje Zanesljivost in Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
predvidljivost prostora, kjer je transparentnost pristopa na razumevanju

predvidljivost travme

F77 na centru ne Odsotnost Partnerstva Temeljna nacela | Pristop, utemeljen

organizacije s prezivelih pristopa na razumevanju
strani CSD-ja travme

F78 mladinski center, | Neformalno Partnerstva Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
kjer se otroci povezovanje prezivelih pristopa na razumevanju
lahko povezujejo | otrok v travime

mladinskem
centru

F79 imajo take Neformalno Partnerstva Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
dodatne povezovanje prezivelih pristopa na razumevanju
aktivnosti otrok v travme

mladinskem
centru

F80 zabavne Neformalno Partnerstva Temeljna nacela | Pristop, utemeljen
aktivnosti, kaksno | povezovanje prezivelih pristopa na razumevanju
ustvarjanje, Sport | otrok v travme
pa tudi pogovorne | mladinskem
urice centru

F81 tam so otroci, ki Neformalno Partnerstva Temeljna nacela Pristop, utemeljen
S0 Vv sistemu povezovanje prezivelih pristopa na razumevanju
za$éite otrok, ki otrok v travme
imajo neke mladinskem
vedenjske tezave | centru
ali tezavo pri
integraciji v Soli

F82 lepo zacutit tisto Obcutek Partnerstva Temeljna nacela Pristop, utemeljen
vzdusje, obcutek, | skupnosti v prezivelih pristopa na razumevanju
da noben ni sam okviru travme

mladinskega
centra

F83 kot, da si doma Obcutek Partnerstva Temeljna nacela Pristop, utemeljen

skupnosti v prezivelih pristopa na razumevanju
okviru travime
mladinskega

centra
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F84 obcutek Obcutek Partnerstva Temeljna nacela | Pristop, utemeljen

povezanosti. skupnosti v prezivelih pristopa na razumevanju
okviru travme
mladinskega
centra

F85 na centru je ena Psihologinja na Poti do Temeljna nacela Pristop, utemeljen
pripravnica CSD-ju specialistinega pristopa na razumevanju
psihologije zdravljenja travme

travme
F86 ena psihologinja Psihologinja na Poti do Temeljna nacela Pristop, utemeljen
CSD-ju specialistiénega pristopa na razumevanju
zdravljenja travme
travme

F&7 veliko socialnih Dodatna znanja Poti do Temeljna nacela Pristop, utemeljen
delavcev ima socialnih specialistinega pristopa na razumevanju
dodatna znanja, delavcev, saj se zdravljenja travme
se grejo naprej grejo naprej travme
samostojno samostojno
izobrazevat izobrazevat

F88 usmerjamo naprej | Usmerjanje k Poti do Temeljna nacela Pristop, utemeljen
k strokovnjakom, | strokovnjakom, specialistiénega pristopa na razumevanju
kaks$nim klini¢nim zdravljenja travme
klini¢nim psihologom travme
psihologom.

F&9 bi imeli vsi Vec znanja o Prednosti Uveljavljanje Pristop, utemeljen
zaposleni na travmi vseh uveljavljanja pristopa na razumevanju
podrocju zascite zaposlenih na pristopa travme
otrok ve¢ znanja | podrocju zascite
o travmi otrok

F90 da so vedenja Razumevanje Prednosti Uveljavljanje Pristop, utemeljen
otrok lahko vedenja, kot uveljavljanja pristopa na razumevanju
povezana z strategijo pristopa travme
nekimi reSevanja stiske
izkusnjami iz
preteklosti

FI1 bi otroku znali Pomo¢ pri Prednosti Uveljavljanje Pristop, utemeljen
bolje pomagat predelovanju uveljavljanja pristopa na razumevanju
predelat to travme pristopa travme
travmo

F92 ga potem iz te Usmerjanje Prednosti Uveljavljanje Pristop, utemeljen
tocke usmerjali naprej uveljavljanja pristopa na razumevanju
naprej pristopa travme

F93 krepili njegove Krepitev moci Prednosti Uveljavljanje Pristop, utemeljen
moci uveljavljanja pristopa na razumevanju

pristopa travime

F94 samopodobo Krepitev moci Prednosti Uveljavljanje Pristop, utemeljen

uveljavljanja pristopa na razumevanju
pristopa travme

F95 ga usmerjali v to, | Usmerjanje v Prednosti Uveljavljanje Pristop, utemeljen
da ima nadzor prevzemanje uveljavljanja pristopa na razumevanju
nad svojim nadzora nad pristopa travme
Zivljenjem svojim Zivljenjem
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F96 gausmerjali vto, | Usmerjanje v Prednosti Uveljavljanje Pristop, utemeljen
moznost vplivati | prevzemanje uveljavljanja pristopa na razumevanju
na svojo nadzora nad pristopa travme
prihodnost svojim zivljenjem

F97 bi se mi zdela Dobro, da se Mnenje Uveljavljanje Pristop, utemeljen
dobra kaksna pristop uvede pristopa na razumevanju
taksSna travme
sprememba

F98 bi mogli zacet Postopna Mnenje Uveljavljanje Pristop, utemeljen
postopoma uveljavitev pristopa na razumevanju

travime

F99 najprej ena Postopna Mnenje Uveljavljanje Pristop, utemeljen
sprememba, uveljavitev pristopa na razumevanju
potem bi dodali travme
nekaj drugega.

F100 | se je tezko lotit Postopna Mnenje Uveljavljanje Pristop, utemeljen
vsega naenkrat uveljavitev pristopa na razumevanju

travme

F101 | teZko se mi zdi Tezko uvajanje Ovira pri Uveljavljanje Pristop, utemeljen
spremenit celoten | sprememb na uveljavljanju pristopa na razumevanju
sistem ... tezko sistemski ravni pristopa na travme
vpeljat Ze majhne podrocju zascite
spremembe na otrok
centrih

F102 | velik enot in Tezko uvajanje Ovira pri Uveljavljanje Pristop, utemeljen
potem se poenotit | sprememb na uveljavljanju pristopa na razumevanju
med seboj sistemski ravni pristopa na travme

podrocju zascite
otrok

F103 | primanjkuje Pomanjkanje Ovira pri Uveljavljanje Pristop, utemeljen
motivacije tistih motivacije uveljavljanju pristopa na razumevanju
na vodilnih vodstva za pristopa na travme
polozajih za vsebinsko podrocju zascite
takSne spremembo otrok
spremembe

F104 | pristop zahteva Kadrovska Ovira pri Uveljavljanje Pristop, utemeljen
tudi vec¢ Casa za podhranjenost uveljavljanju pristopa na razumevanju
uporabnika, kot pristopa na travme
ga imamo podrocju zascite

otrok

F105 | osebno sem zelo Odprtost za Mnenje Uveljavljanje Pristop, utemeljen
odprta za takSne uvajanje pristopa pristopa na razumevanju
spremembe travme

F106 | Zelim, da bi delo Nezadovoljstvo z | Mnenje Uveljavljanje Pristop, utemeljen
potekalo na obstojecim pristopa na razumevanju
drugacen nacin nacinom dela travme

F107 | bi pozitivno Boljsi izidi za Prednosti Uveljavljanje Pristop, utemeljen
pripomogel k otroke uveljavljanja pristopa na razumevanju
izidom za otroke pristopa travme

F108 | pri sodelavk ah, Izgorelost ni Osebna izkusnja Soocanje s Sekundarna
da pojav redek pojav sekundarno travma
izgorelosti ni travmo
redek
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F109 | se me primeri Razmisljanje o Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
zelo dotaknejo, sluzbi izven sekundarne sekundarno travma
da o njih delovnega Gasa travme travmo
razmisljam po
sluzbi, pred
spanjem
F110 | sem primere iz Sanje o sluzbi Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
sluzbe sanjala sekundarne sekundarno travma
travme travmo
F111 | so se pojavili neki | Obcutek krivde Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
obcutki krivde sekundarne sekundarno travma
travime travmo
F112 | nemoci, ker Obcutek nemoci Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
nisem mogla sekundarne sekundarno travma
pomagati travme travmo
F113 | o obcutkih Zalosti | Otoznost Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
bi lahko govorila, sekundarne sekundarno travma
neke otoznosti travme travmo
F114 | ko grem iz sluzbe | RazmiSljanje o Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
razmisljam kaj se | sluzbi izven sekundarne sekundarno travma
dogaja z otrokom, | delovnega Casa travme travmo
a bo zdej vse v
redu, al ne bo
F115 | grenek priokus ti | Grenek priokus Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
ostane, ko gres$ po sluzbi sekundarne sekundarno travma
domov travme travmo
F116 | kar precej Utrujenost Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
utrujena sekundarne sekundarno travma
travme travmo
F117 | tudi psihi¢no Iz&rpanost Osebni znaki Soocanje s Sekundarna
izZeta. sekundarne sekundarno travma
travme travmo
F118 | poleg pocitka Pocitek Osebna raven Nacin skrbi zase | Preprecevanje
sekundarne
travme
F119 | dares poskrbis, Poslusanje Osebna raven Nacin skrbi zase | PrepreCevanje
da poslusas svoje | svojega telesa sekundarne
telo travme
F120 | Si vzames Pocitek Osebna raven Nacin skrbi zase Preprecevanje
popoldne, vikend sekundarne
tudi za to, da ne travme
delas ni¢
F121 | pazadruge Pocetje aktivnosti | Prostocasne Nacin skrbi zase | PrepreCevanje
stvari, ki niso nepovezanih s dejavnosti sekundarne
povezane s sluzbo | sluzbo travme
F122 | danekako Locitev osebnega | Osebna raven Nacin skrbi zase Preprecevanje
razmejis sluzbo in | in poklicnega sekundarne
tisto doma ..., se | zivljenja travme

mi zdi
pomembno.
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F123 | pogovor s Neformalno Skrb za odnose Nacin skrbi zase | Preprecevanje
sodelavkami, druzenje s sekundarne
lahko je to Cisto sodelavkami travme
neuraden pogovor
ob kavi

F124 | malo Neformalno Skrb za odnose Nacin skrbi zase | Preprecevanje
predebatiramo druzenje s sekundarne
stvari, izmenjamo | sodelavkami travime
mnenja, se
nasmejimo, to mi
je najvedji filter

F125 | pisem, na tak Pisanje ProstocCasne Nacin skrbi zase | PrepreCevanje
nacin dam stvari dejavnosti sekundarne
iz sebe travme

F126 | grem v naravo, Cas v naravi Fizi¢na aktivnost | Nacin skrbi zase | PrepreCevanje
razmis§ljam sekundarne

travme

F127 | intenzivno delam | Intenzivno delo Izobrazevanje Nacin skrbi zase | Preprecevanje
na sebi na sebi sekundarne

travme

F128 | hodim na Dodatno Izobrazevanje Nacin skrbi zase | Preprecevanje
duhovne samostojno sekundarne
delavnice izobraZevanje travme

F129 | kaksna dodatna Dodatno Izobrazevanje Nacin skrbi zase | Preprecevanje
izobrazevanja samostojno sekundarne

izobrazevanje travme

F130 | veliko berem Branje Prostocasne Nacin skrbi zase | Preprecevanje

dejavnosti sekundarne
travme

F131 | pa meditacija Meditacija Prostocasne Nacin skrbi zase | PrepreCevanje

dejavnosti sekundarne
travme

F132 | in vaje Cujecnosti | Vaje Cujecnosti Prostocasne Nacin skrbi zase | Preprecevanje

dejavnosti sekundarne
travme

F133 | supervizijo Mesecna Supervizija Strategije skrbi Preprecevanje
imamo 1x na supervizija organizacije za sekundarne
mesec, se mi zdi zaposlene travme
klju¢na

F134 | nebi rekla, da so Odsotnost Vsebina Strategije skrbi Preprecevanje
utemeljene na omenjanja travme | supervizije organizacije za sekundarne
razumevanju in odpornosti zaposlene travime
travme

F135 | o travmi in Omenjanje Vsebina Strategije skrbi Preprecevanje
odpornosti travme in supervizije organizacije za sekundarne
govorimo seveda, | odpornosti le, e zaposlene travme
e bi to socialna bi ¢lan izpostavil
delavka na sam
superviziji
izpostavila sama.

F136 | dva aktiva ... Timski sestanek Timski sestanki Strategije skrbi Preprecevanje
naredimo malo organizacije za sekundarne

zaposlene travme

166




bolj intervizijski
pregled

F137 | je ve¢ govora o Vec govora o Timski sestanki Strategije skrbi Preprecevanje
neki krepitvi krepitvi organizacije za sekundarne
odpornosti odpornosti zaposlene travme
uporabnikov in uporabnikov in
tudi socialnih socialnih delavk
delavk.

F138 | Ce bise vec Pomembnost Vsebina Strategije skrbi Preprecevanje
pogovarjali o tej govora o supervizije organizacije za sekundarne
izpostavljenosti, sekundarni travmi zaposlene travme
sekundarni travmi | z namenom
... bi socialne preprecevanja
delavke po izgorevanja
mojem manj socialnih delavk
izgorevale

F139 | Ce bi bilo ve& Pomembnost Vsebina Strategije skrbi Preprecevanje
govora o travmi govora o travmi supervizije organizacije za sekundarne
pri otrocih in in krepitvi zaposlene travme
krepitvi odpornosti z
odpornosti ... bili | namenom veéje
mi bolj ob¢utljivi | obcutljivosti
na dolocene stvari

F140 | Bi prepoznali Pomembnost Vsebina Strategije skrbi Preprecevanje
neke znake govora o travmi supervizije organizacije za sekundarne

in krepitvi zaposlene travime
odpornosti za

prepoznavanje

znakov

F141 | bi otroci bolje Pomembnost Vsebina Strategije skrbi Preprecevanje
»prisci ez, « bi govora o travmi supervizije organizacije za sekundarne
bili izidi zanje in krepitvi zaposlene travme
boljsi odpornosti za

boljse izide otrok

F142 | pripomogli k Pomembnost Vsebina Strategije skrbi Preprecevanje
temu, da bi bilo govora o travmi supervizije organizacije za sekundarne
teh odstopanj (od | in krepitvi zaposlene travme
vrstnikov) ¢im odpornosti za
manj. boljse izide otrok

F143 | tudi individualna | MoZnost Individualna Strategije skrbi Preprecevanje
supervizija nam individualne supervizija organizacije za sekundarne
je naceloma supervizije zaposlene travme
omogocena

F144 | timski sestanki Timski sestanki Timski sestanki Strategije skrbi Preprecevanje

organizacije za sekundarne
zaposlene travime

F145 | imamo intervizijo | Intervizija Intervizija Strategije skrbi Preprecevanje

organizacije za sekundarne
zaposlene travme

F146 | pogovor, da se Neformalno Skrb za odnose Nacin skrbi zase | PrepreCevanje
usedemo in druzenje s sekundarne
predebatiramo sodelavci travme

stvari s sodelavci
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F147 | cisto neformalni Neformalno Skrb za odnose Nacin skrbi zase | Preprecevanje
pogovori s druzenje s sekundarne
sodelavci sodelavci travme

F148 | se tko res lahko Dobri odnosi v Odnos s sodelavci | Strategije skrbi Preprecevanje
podpremo med kolektivu organizacije za sekundarne
seboj, jaz mislim, zaposlene travime
da imamo kar
dobre odnose v
nasem kolektivu

F149 | dolocena Izobrazevanje o Izobrazevanje Strategije skrbi Preprecevanje
izobrazevanja, o stresu organizacije za sekundarne
stresu je bila iz zaposlene travme
zdravstvenega
doma

F150 | paCujecnost smo | Izobrazevanje o Izobrazevanje Strategije skrbi Preprecevanje
imeli. cujecnosti organizacije za sekundarne

zaposlene travme

F151 | potrebno zaposliti | Potreba po Kadrovska Sistemska ovira Organizacijski in
veé ljudi zaposlitvi ved podhranjenost sistemski

ljudi dejavniki za
razvoj sekundarne
travme

F152 | imamo socialne Prevelik obseg Pomanjkanje casa | Sistemska ovira Organizacijski in
delavke na CSD- | dela sistemski
ju prevec dela dejavniki za

razvoj sekundarne
travme

F153 | preve€ primerov, | Ne zmoznost Pomanjkanje ¢asa | Sistemska ovira Organizacijski in
katerim se ne posvecanja sistemski
moremo posvetiti | vsakemu dejavniki za

uporabniku razvoj sekundarne
travme

F154 | bi morali zaposliti | Zaposlitev Organiziranost Sistemska ovira Organizacijski in
ljudmi z nekimi strokovnih kadra sistemski
bolj specificnimi | delavcev s dejavniki za
znanji specializiranimi razvoj sekundarne

znanji travme

F155 | omogocit dodatna | Potreba po Izobrazevanje Organizacijska Organizacijski in
usposabljanja za izobrazevanjih in ovira sistemski
delo na seminarjih dejavniki za
posameznem razvoj sekundarne
podrocju travme

F156 | so mojaznanjaiz | Pomanjkanje bolj | Izobrazevanje Organizacijska Organizacijski in
faksa tko ful poglobljenih, ovira sistemski
prevec sploSna specifi¢nih znanj dejavniki za

razvoj sekundarne
travme

F157 | je izobrazevanje Potreba po Izobrazevanje Organizacijska Organizacijski in
pomembno, da se | izobrazevanjih v ovira sistemski

izpopolnjujes ...
tezave so vedno
bolj drugacne,
kompleksne

skladu s
sodobnimi trendi

dejavniki za
razvoj sekundarne
travme
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F158 | potrebo po Potreba po vec Kadrovska Sistemska ovira Organizacijski in
vsebinskih zaposlenih z podhranjenost sistemski
spremembah na namenom dejavniki za
nacin, da pa¢ nebi | porazdelitve dela razvoj sekundarne
bila ena za vse travme

F159 | bolj Potreba po bolj Organiziranost Sistemska ovira Organizacijski in
specializirano konkretni kadra sistemski
delo Ze na razdelitvi dela na dejavniki za
posameznem posameznem razvoj sekundarne
podrocju podrocju travme

F160 | Nemogoce je Pomanjkanje ¢asa | Pomanjkanje ¢asa | Sistemska ovira Organizacijski in
kvalitetno, za kvalitetno, sistemski
poglobljeno delat | poglobljeno delo dejavniki za
na toliko razli¢nih razvoj sekundarne
podrocjih travme

F161 | pride do Pojavljanje Osebna izku$nja Soocanje s Sekundarna
izgorevanja, posameznih sekundarno travma
najprej se zac¢nejo | simptomov, ki travmo
pojavljati lahko vodijo v
posamezni izgorelost
simptomi, ki se
potem nalagajo in
nalagajo

F162 | smo dobri ob Poslusanje Osebna raven Nacin skrbi zase | Preprecevanje
ignoriranju tistih | svojega telesa sekundarne
majhnih znakov, travime
ko nam telo ze
samo zeli nekaj
sporociti

F163 | neko dodatno Potreba po Osebna izku$nja Strategije skrbi Preprecevanje
podporo za dodatni podpori organizacije za sekundarne
zaposlene ... za zaposlene, npr. zaposlene travme
nekega psihoterapevt
psihoterapevta

F164 | setega Samoplacniska Osebna raven Nacin skrbi zase | Preprecevanje
posluzujem srecanja s sekundarne
samoplac¢nisko ... | psihoterapevtom travme
mi pomaga pri Z namenom
predelavi predelave stvari
dolocenih stvari

F165 | jaz bi prav na Potreba po Organiziranost Sistemska ovira Organizacijski in
centru imela eno | zaposlitvi kadra sistemski
osebo zato ali pa | strokovnjaka za dejavniki za
da bi recimo podporo razvoj sekundarne
pokrivala ve¢ strokovnim travme
enot ... bibila delavcem na
prav za podporo centru

strokovnim
delavcem
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9.3. Priloga C: Osno kodiranje

Prepoznavanje travme/travmatskega stresa
1. Prepoznavanje travme/travmatskega stresa pri otroku

1.1 Posredno prepoznavanje

- obvestilo s strani Solske svetovalne sluzbe (A2, C1, D5)
- informacije s strani zunanje institucije (Al, B6, C4, D1, E3, F1)
1.2 Neposredno sodelovanje/pogovor z otrokom

- raziskovanje skozi pogovor z otrokom (A3, AS, B9, B11, C2, C3, D2, F3, F4)

- vkljuCevanje psiholoskih vprasalnikov (B7, D3)

- uporaba razli¢nih tehnik dela z otrokom (B8)

- raziskovanje odnosov in navezanosti otroka (B10)

- otrok sam izrazi (F5, F11)

- ustvarjanje varnega, zaupnega prostora, da se otrok lahko odpre (F12)
1.3 Opazovanje fizi¢nih znakov

- prepoznavanje vidnih znakov fizi¢nega nasilja (A4, B3, D4, E2, F2)

1.4 Negativna samopodoba

- negotovost otroka (A6)
- pomanjkanje samozavesti otroka (A7)
- nezaupanje vase (A17)
1.5 Opazovanje vedenjskih sprememb
- spremembe v vedenju otroka (Al1, B2, C7, E4, F6, F9, F10, D6)
- odmik otroka v Soli (A8, A9, C8)

- umik, zaprtost vase (D9)

- nasilno vedenje do vrstnikov (A10, D9, F18)
- slabo pocutje otroka (A12)

- stiska otroka (A13)

- opazovanje skozi pogovor (B1)

- zaznavanje vedenjskih sprememb skozi neverbalno komunikacijo (B4)
- plasnost (C9)

- strah pred nepoznanimi osebami (C10)

- tezave pri navezovanju stikov (C11)

- pozornost na dogajanje v okolici (C12)

- povisana aktivnost (C13)

- agresija do drugih oseb (C14)

- tezave s spanjem (C15)

- nocne more (C16)

- pomanjkanje koncentracije (C18)

- izguba motivacije (C19)

- sprememba uc¢nih navad (DS)
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1.6 Padec uénega uspeha

- padec ucnega uspeha (A16, C17, D7)

1.7 Komunikacija
- posmeh problemu (A18)

- racionalizacija, zanikanje problema (A19)
- risanje in govorjenje o spolnih organih (C20)
- kazanje znakov skozi igro (C21)
- pretirano opravicevanje, zahvaljevanje, ugajanje okolici (ES)
- odklonilno vedenje otroka (E6)
- neverbalna komunikacija otroka (F7)
- odmikanje pogleda (F8)
1.8 Spremembe v Custvovanju

- jok (A20)

- regulacija, nadzor, izrazanje Custev (B5, F16)
- hitra jeza (F17)

1.9 Raznolikost izrazanja posledic

- drugacno kazanje posledic pri vsakem otroku (A21)
1.10 Motnja v duSevnem razvoju

- tesnobnost (C22, F14)

- panicni napadi (C23)
- depresija (F15)

1.11 Samoposkodovanje

- samoposkodovanje (E1)
1.12 Samomorilna nagnjenja
- samomorilna nagnjenja (F13)
2. Prepoznavanje travme/travmatskega stresa pri starsih

2.1 Neustrezna ravnanja starSev

- odsotnost obcutka varnosti (A14)

- odsotnost potrditve s strani starSev (A15)

- uporaba neprimernih vzgojnih ukrepov (A22)
- nasilen odnos do otrok (A23)

- uporaba substanc (A24)

2.2 Neposredno sodelovanje/pogovor s starsi

- sodelovanje s strasi prek pogovora (B13, B14, C5)
- sodelovanje s strasi in otrokom prek pogovora (C2, C3, F3, F4)
- travme starSev iz svojih primarnih druzin (C6)

3. Prepoznavanje travme/travmatskega stresa pri sorojencih

3.1 Neposredno sodelovanje/pogovor s sorojenci

- raziskovanje skozi pogovor z brati in sestrami zaradi velike verjetnosti ponavljanja nasilja (B12)
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4. Prepoznavanje elementov v sistemu zaSCite otrok, ki lahko povzrocijo dodatno travmo in/ali
obremenitev

4.1 Dozivljanje socialne delavke oz. delavca - najbolj travmati¢en ukrep za varstvo koristi otroka

- ukrep odvzema otroka najbolj travmati¢en za otroka in socialnega delavca (A25, B15, B17, C25, C27,
D11, E7, F19, F20)

- razveza starSev stresna, travmatska zaradi pogostosti (B16)

- vsi ukrepi za varstvo koristi otroka travmati¢ni (C23)

4.2 Dozivljanje otroka

- dozivljanje postopkov zascite kot stresne (A26)
- dozivljanje postopkov zascite kot obremenjujoce, travmatic¢ne (A27)

4.3 Postopki zascite na centru za socialno delo

- pomanjkanje informacij o postopku (A28, A29, A30, A31)

- potreba po podpori in pomo¢i pri predelovanju travme v primeru odvzema otroka (C26)

- sodelovanje otrok z razli¢nimi strokovnjaki zaradi menjavanja kadra (B140, B141, D156)

- odsotnost varnosti in stabilnosti zaradi menjavanja kadra (B142, D157)

- pomanjkanje oz. odsotnost poglobljenih znanj o travmi, usposobljenosti za pomo¢ socialnih delavcev
pri predelavi travme (C32)

- odsotnost strokovnega delavca, ki bi spremljal otroka skozi celoten proces (D158)

- menjavanje okolja otroka zaradi neustrezne izbire (E8, E9)

4.4 Celoten postopek zaslite

- neodzivnost (B18)

- dolgotrajnost postopka (B19, B20, B21, C27, C28, F35)

- negotovost otroka v pomanjkanju informacij zaradi dolgotrajnosti postopka (B22)

- ponavljanje svoje zgodbe/izkusnje razli¢nim strokovnjakom (B25)

- pomanjkanje oz. odsotnost dostopnih strokovnjakov, usposobljenih za delo s travmami (C29, C30,
C31, F36, F37)

- neprimerno, nespostljivo ravnanje strokovnih oseb (D12)

- pomanjkanje ustreznih znanj in ves¢in vseh vpletenih strokovnjakov v postopkih zascite (D13)

4.5 Sodni postopek

- dodatna stiska otroka zaradi stresnega, zastrasujocega sodnega postopka (B23)
- neustrezni sodni postopki (B24)

- dolgotrajnost sodnega postopka (C33, C34, C35)

- negotovost otrok zaradi dolgotrajnosti sodnega postopka (C36)

- ponavljanje izjave, izkusnje otroka na sodiscu (F21, F22)

- sprasevanje na sodiS¢u brez obcutka (F23, F24)
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Znanja o travmi in odpornosti
1. Pomanjkanje znanj o travmi in odpornosti

1.1 IzobraZevanje o travmi in odpornosti s strani fakulteta za socialno delo

- pomanjkanje pridobitve znanj o travmi in odpornosti s strani fakultete za socialno delo (A32, B26,
B28, E10, F25, F26)
- pridobitev prevec splosnih znanj s strani fakultete za socialno delo (F32)

1.2 Izobrazevanje o travmi in odpornosti izven fakultete za socialno delo

- - pomanjkanje izobrazevanj na temo travme s strani organizacije (B30)
- - specifi¢no delo s travmami na izobrazevanjih ni bilo omenjeno (B32)

1.3 IzobraZevanje o travmi in odpornosti

- pomanjkanje 0z. odsotnost znanj o travmi in odpornosti strokovnih delavcev (B29, B40, D14)
- pomanjkanje poglobljenih znanj o otrocih z izku$njo travme in s tem nezmoznost podpore rejnikom,
ki se obracajo z vprasanji (E14)
2. Pridobitev znanj o travmi in odpornosti

2.1 IzobraZevanje o travmi in odpornosti izven fakultete za socialno delo

- udelezba izobrazevanj, seminarjev povezanih s travmo in posledicami travme (A33, B31, C37, E11)

pridobitev znanj o travmi in odpornosti na Studiju psihoterapije (C38)
- vkljucitev v dodatno izobrazevanje z vsebinami o travmi (F27, F28, F29)
- branje knjig na temo travme (F30)

3. Potreba po pridobitvi znanj o travmi in odpornosti

3.1 Izobrazevanje o travmi in odpornosti s strani fakulteta za socialno delo

- potreba po vsebinah o travmi, njenih posledicah in odpornosti s strani fakultete za socialno delo (A35,
C42, C44,E15)
- potreba po uvedbi ve¢ vsebin o travmi in odpornosti pri psiholoskih predmetih (B27)

3.2 Izobrazevanje o travmi in odpornosti izven fakultete za socialno delo

- potreba po bolj pogostih izobrazevanjih in seminarjih o travmi in odpornosti (A36)
3.3 Izobrazevanje o travmi in odpornosti
- potreba po ve¢ vsebinah namenjenih delu s travmami (B33, B35, B36, B37, C39, C40, C43, D15,
D16)

- potreba po znanju z namenom ustreznej$ega odzivanja strokovnjakov (B34, D17)
- potreba po znanjih o odpornosti, dejavnikih, ki jih lahko krepimo (B38, B39)
- informacije o napotitvi k strokovnjakom, usposobljenim za delo s travmami (D18)
- pomanjkanje bolj poglobljenih vsebin o travmi in odpornosti (E12, E13, F33, F34)
- potreba po znanjih o razvojni travmi in vplivih (E16)
- pomembnost pridobitve znanj o travmi in odpornosti pri delu z otroki, ki so doziveli spolno zlorabo
(F31)
4. lzobraZevanje nestrokovnega kadra
- odsotnost izobrazevanja nestrokovnega kadra (A34, C41, E17)
- potreba po pridobitvi osnovnih znanj o travmi in odpornosti nestrokovnega kadra (A37)

- smiselnost pridobitve osnovnih znanj o travmi in odpornosti nestrokovnega kadra (E18)
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Pristop, utemeljen na razumevanju travme

1. Poznavanje pristopa, utemeljenega na razumevanju travme

1.1 Nepoznavanje pristopa

nepoznavanje pristopa (A39, A42, B41, C45, D19, E19, F38)
odsotnost omenjanja pristopa s strani organizacije (A40)

sem Ze sliSala (A38)

1.2 Opredelitev

nezmoznost opredelitve (A41)

uglasitev na otrokovo Custveno stanje (B42)

podpora pri predelavi travme (B43, F42, F47)

dobra tehnika, katere znanja bi bilo dobro imeti (C46)

znanje o travmi in prilagajanje uporabniku glede na specifiko travme (D20)
izhajanje iz razumevanja delovanja osebe z izku$njo travme (E20)
upostevanje in uporaba znanja o travmi pri delu (E21)

umescanje v $irsi kontekst (E22)

raziskovanje kar je dozivel, ne le gledanje tezav, ki jih ima (F39)
razumevanje vedenja posameznika na podlagi ozadja (F40, F41)
razumevanje (F43)

usmerjanje naprej (F44)

osredotocenost ne samo na travmo (F45)

razumevanje, da je posameznik dozivel travmo (F46)

usmerjenost v zavedanje, da ga to, kar se mu je zgodilo ne definira (F48)

2. Temeljna nacela pristopa

2.1 Prepoznavanje travme

raziskovanje prek pogovora z otrokom (A43, B44, C47, D25, F54)
raziskovanje prek pogovora s celotno druzino (F53)

vkljucitev druzine (A44)

izrazijo sami (A45, D26, D27)

pozornost na neverbalno komunikacijo (A46)

pozornost na vedenjske spremembe (A47, D24)

opazovanje (B45)

posredno prepoznavanje (B46, C48, C49, D22, D23, F49, F50)
psihologinja na centru prek pogovora in psiholoskih testov (D21)

pomembnost sodelovanja med razli¢nimi institucijami (D28, D29)

2.2 Izogibanje retravmatizaciji

nudenje podpore v postopku zascite (A75, B55, B56)
odzivnost (B47)

zanesljivost (B48)

obcutljivost (B49, B50)

komunikacija z otrokom o odlo¢itvah (B51)



informiranost o tem kaj se dogaja (B52, B53, C53, D31, D32)
informiranost v primeru dolgotrajnosti postopkov (B54, C50)
spremljanje otroka med dolgotrajnim postopkom zas¢ite (C51, C52)
opazovanje sprememb med dolgotrajnim postopkom zascite (C54)
pogovor o tem kako bo izgledal postopek na sodis¢u (B57)
izogibanje ponavljanju izkusnje razlicnim strokovnjakom (B58, B59)
delovanje v skladu z najvecjo koristjo otroka (C55, D34, D38)
poglabljanje znanj socialnih delavcev (C56, D36)

samostojno izobrazevanje (C57)

spostljivo ravnanje strokovnjakov (D30)

razbremenjevanje otroka (D33, D35)

povzrocanje ¢im manj dodatnih negativnih izkusenj (D37)

delovanje v smeri olajSanja okolis¢in za otroka (F55)

odsotnost nacela zaradi nesodelovanja med institucijami (F56)
odsotnost nacela zaradi ponavljanja zgodbe otroka razli¢nim strokovnjakom (F57)
odsotnost nacela zaradi sprasevanja sodnice brez obcutka (F58)

pomembnost nacina zasliSanja na sodis¢u (F59)

2.3 Varnost

pomembnost ustvarjanja prostora, kjer lahko zaupa (A48, C83, D50, D51, F74)
pomembnost ustvarjanja prostora, kjer se lahko odpre (A49, C65)

ustvarjanje prostora, kjer se otrok pocuti varno (A50, B68, C74, D49, F75)
ustvarjanje prostora, kjer je predvidljivost (F76)

obcutek, da lahko izrazi svoje skrbi (C64)

obcutek, da lahko izrazi svoje zelje (C66)

odprt pogovor z otrokom o otrokovih Zeljah, potrebah in koristih (E31)
konsistentnost (AS51)

pomanjkanje ob¢utka varnosti zaradi pomanjkljivosti v sistemu (A52)
potrditev, da je tisto, kar cuti ob tem, kar je dozivljal legitimno (A82)
sporocanje otroku, da da bo zasc¢iten v primeru kakrSnegakoli nasilja (B69, B70)
pocasno, postopno ustvarjanje varnosti (C73)

zaupanje se gradi cez cas (C84, C89)

varnost, kot predpogoj za uspesno sodelovanje (C75)

pomembnost prostora, v katerem se nahajamo (C82)

ustvarjanje obcutka, da smo vredni zaupanja otroka (C85)

ustvarjanje obcutka, da vidimo, sliSimo, sprejemamo otroka in bomo tu zanj ne glede na okolis¢ine
(C88, F72)

obcutek, da so slisani, videni (A58, C79)

odsotnost varnosti na ravni celotnega sistema (C90, D53, D55, D58)

odsotnost varnosti zaradi menjavanja strokovnjakov (C91)

odsotnost varnosti zaradi pogostega menjavanja institucij in rejniskih druzin (C92)
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- prisotnost nacela varnosti na ravni strokovnjakov na centru (D52, D54, E26)
- odsotnost nacela varnosti zaradi dolgotrajnih postopkov zascite (D56)
- odsotnost nacela varnosti pri odlocanju sodis¢a zaradi pomanjkanja dokazov (D57)
- preverjanje otrokovega pocutja (E30)
2.4 Zanesljivost in transparentnost

- nudenje vseh informacij otroku (A53, A76, D41, D42, E28, F69, F70, F71)

- obcutek pri nacinu deljenja informacij z otrokom (A54, A55, A77, C63)
- delovanje v skladu z nacelom zaupnosti in transparentnosti (B60, E27)
- odsotnost zanesljivosti zaradi celotnega sistema (C58)
- odsotnost nacela zaradi neusklajenosti razli¢nih strokovnjakov (F67)
- odsotnost zanesljivosti s strani sodis¢a (C59)
- pomembnost zanesljivosti strokovnjakov (C60, D39)
- pogovor v stanju negotovosti otroka med dolgotrajnim postopkom zascite (C61, C62)
- pogovor, kot priprava otroka na novo okolje (E29)
- konsistentnost zaupne osebe (C81)
- pomembnost nacina odzivov na otroka (C86, C87)
- pomembnost zanesljivosti strokovnjakov, da otroci lahko zacnejo zaupati (D40)
- pomanjkanje informiranosti, ker niso vsi postopki odvisni od CSD-ja (F68)
2.5 Dodajanje mo¢i, izbira in nadzor

- upostevanje mnenja otroka pri sodelovanju (A56, A57, C86, C95, D69, D70, D71, D72, D73)

- priprava posameznika za zagotavljanje ustreznih okoli§¢in za svoje zivljenje (A63)
- urejanje svojega zivljenja (A64)

- prevzemanje odgovornosti za svoje zivljenje (A65, C96, C97, C98, D59, D61, D68)
- usmerjanje k zavedanju, da preteklost ne doloca zivljenja v prihodnje (A66, B63)

- zavedanje, da si lahko zaradi tezkih izkuSenj moc¢nejsi (A67)

- usmerjanje k virom, ki so na razpolago (A68)

- pomembnost nacela (A69, E25)

- vprasanja, ki sprasujejo po Zeljah za prihodnost (B62)

- usmerjanje pogovora v to kaj ima, kdo je to, ne kdo ni (B64)

- pogovor o aktivnostih, v katerih je otrok dober (B65)

- poudarjanje moc¢nih tock, kvalitet otroka, ki jih sam ne prepozna (B66)

- pomembnost nacela zaradi ne vzpodbudnega domacega okolja otrok v postopku zascite (B67)
- prispevek izrazanja Zelja otroka k obcutku nadzora nad Zivljenjem (C93)

- obcutljiva komunikacija v primeru delnega odvzema nadzora zaradi zascite (C94)

- vera/zaupanje socialnega delavca v otroka (C99)

- krepitev zavedanje notranje moci otroka (D60, D61, D62, D63, D65, D66)

- raziskovanje in krepitev zunanjih dejavnikov otroka (D64)

2.6 Sodelovanje in vzajemnost

- odlocanje skupaj z otrokom (A59, A61)
- pogovor z otrokom (A60)

176



- iskanje kompromisa, skupne poti (A62)

- delovanje v skladu z nacelom sodelovanja in vzajemnosti (B61, D45, E24)
- poslusanje otroka (C66)

- pomembnost odnosa (C76)

- priblizevanje otroku (C77)

- uporaba primernih, spostljivih besed (C78)

- sprejemanje otroka (C80)

- oseben odnos (C69, C71, C72)

- izravnavanje hierarhije (C70)

- pomembnost enakovrednega, sodelovalnega odnosa (D46, D48)

- pomembnost, da otrok dobi ob¢utek, da smo skupaj na poti (D47, F73)

2.7 Kulturni, zgodovinski in spolni kontekst

- prilagajanje glede na posameznikovo specificno identiteto (A70, A71, A81, F60)
- spoStovanje razli¢nosti (A72, D43, F66)

- obcutek sprejemanja ne glede na posameznikovo specifi¢no identiteto (A73)

- spostovanje ne glede na posameznikovo specifi¢no identiteto (A74, F62)

- srednje pomembno (B71)

- nezmoznost povezave nacela s svojim delom (D44)

- odsotnost predsodkov socialnega delavca (F61)

- zagotovitev prevajalca (F63, F64)

spostovanje drugacne vere (F65)

2.8 Partnerstva prezivelih

- sprasevanje o tem kaj je podobna izkusnja (A78)

- letna srec¢anja v okviru podrocju rejnistva (A79, E32)

- obisk zivalskega vrta v okviru rejniStva (E33)

- razli¢ni razlogi za to, da so otroci v postopku zascite (A80)

- pomembnost ob¢utka, da niso sami (B72, C103)

- obcutek skupnosti/povezanosti v okviru mladinskega centra (F82, F83, F84)
- pomembnost informacij vrstnikov (B73)

- pomembnost deljenja izkusen; tistih, ki so §li uspesno cez, zblizanje (B74)

- nepoznavanje (B75, C100, C101, D74, D75)

- neformalno povezovanje otrok v zavodih, stanovanjskih skupinah (B76, E36, E37)
- neformalno povezovanje otrok v mladinskem centru (F78, F79, F80, F81)

- pomembnost povezovanja otrok s podobno izku$njo (C102, C105)

- drugacno razumevanje in ¢utenje oseb s podobno izkusnjo (C104)

- odsotnost organizacije s strani CSD-ja (E34, F77)

- pomislek glede varstva osebnih podatkov (E35)

- osebne teme, ki mogoce komu nebi odgovarjale (E39)

- odprtost za realizacijo (E40)

- previdnost in obcutljivost pri lotevanju (E41, E43, E44)
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- raznolikost otrok (E42)

2.9 Poti do specialistinega zdravljenja travme

- moznost pogovora s psihologi v vzgojno-izobraZevalnih zavodih in mladinskih domovih (A83, D77,
D76, D78, D79)
- psihologi v Solah (A84)
- pedopsihiater (E45)
- psihologinja na CSD-ju (F85, F86)
- moznost samoplacniskih terapevtov, klini¢nih psihologov (C106, D80, E46, E47)
- usmerjanje k strokovnjakom, klini¢nim psihologom (F88)
- nepoznavanje (A85)
- pomembnost nacela (B77)
- omejena moznost dostopnih strokovnjakov zaradi finanénega vidika (B78, C107, D81)
- omejena moznost dostopnih strokovnjakov zaradi dolgih ¢akalnih vrst (C108, E49)
- nujnost hitrega dostopa do usposobljenega specialista za delo s travmami (C109, C110)
- potreba takojsnjega dostopa do usposobljenega specialista za delo s travmami (C111, C112)
- velike potrebe (E52)
- velike potrebe zaradi vedno vecjih, bolj kompleksnih stisk (E53)
- omejene moznosti (D82, E48)
- pric¢akovanje socialnih delavcev, da bodo nadomestili ta del (ES0)
- odsotnost poglobljenih znanj socialnih delavcev (E51)
- dodatna znanja socialnih delavcev, saj se grejo naprej samostojno izobrazevat (F87)
2.10 Uporaba nacel

- upostevanje nacel pri svojem delu (A86, D85, E23, E54, ES9)

- prostor za izboljSave pri uporabi nacel pri delu (D86)
3. Uveljavljanje pristopa

3.1 Prednosti uveljavljanja pristopa

- prepoznavanje travme (A87, D83, E57)

- prepoznavanje posledic, ki niso tako vidne (A88, D83)

- strokovnjak, ki je specializiran za delo s travmami (A89, A91, C115, C116, C117, C118, D88)

- predaja znanja strokovnjaka, ki je specializiran za delo s travmami tudi ostalim zaposlenim (A90,
Cl119)

- pomoc¢ pri predelovanju (A92, F91)

- vecja obcutljivost pri delu z otroki z izkusnjo travme (B83)

- odsotnost nenamernega vzbujanja neprijetnih obcutkov, spominov (B84)

- lazje spopadanje otrok s tezkimi izkusnjami (B85)

- boljSe sodelovanje z otroci z izkuSnjo travme v vmesnem cCasu (C113)

- prepoznavanje travme in usmerjanje k usposobljenemu strokovnjaku (C120, F92)

- ustreznejSe odzivanje strokovnjakov (D84)

- vecja pozornost na povzroc¢anje dodatne obremenitve s strani institucij, strokovnjakov (D87)

- boljsi izidi za otroke (D89, F107)
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manj posledic na razli¢nih podro¢jih Zivljenja (D89)

specifi¢na, poglobljena znanja za delo z otroci s specificnimi tezavami (D93, D95)
prepoznavanje vedenj, ki so posledica travme (E55, E56)

razumevanje vedenja, kot strategijo reSevanja stiske (E58)

ve¢ znanja o travmi vseh zaposlenih na podroc¢ju zaséite otrok (F89)

krepitev moci (F93, F94)

usmerjanje v prevzemanje nadzora nad svojim Zivljenjem (F95, F96)

3.2 Qvira pri uveljavljanju pristopa

pomanjkanje financ za Sirjenje kadra (A93)

pomanjkanje financ za dodatna izobrazevanja (A94, E65)

tezko uvajanje sprememb na sistemski ravni (B80, D100, E62, F101, F102)
kadrovska podhranjenost (C114, D98, D99, E56, F104)

pomanjkanje razpisov novih delovnih mest in pripravnistev (E64)
obremenjenost socialnih delavcev (E57)

pomanjkanje motivacije vodstva za vsebinsko spremembo (D101, E66, F103)
pomanjkanje motivacije za nudenje izobrazevanj o travmi (D102)

tezke spremembe Ze uveljavljenih, globoko ukoreninjenih pristopov, nac¢inov dela (D103)

3.3 Mnenje

je uresnicljivo (B79, E67)

odprtost za uvajanje pristopa (B81, E68, F105)
nezadovoljstvo z obstoje¢im nacinom dela (B82, D105, F106)
dobro, da se pristop uvede (B86, D91, F97)

dobro, da se znanja o travmi utrjujejo (D92)

prepoznavanje prednosti uveljavitve pristopa (D96)

postopna uveljavitev je realna (D97, F98, F99, F100)

motiviranost zaposlenih za spremembo (D104)

Sekundarna travma

1. Soocanje s sekundarno travmo

1.1 Osebni znaki sekundarne travme

sanje o sluzbi (A97, C131, F110)
nespecnost (A98, E94)

razmiSljanje o sluzbi izven delovnega ¢asa (A99, B100, B102, B103, C123, C126, C130, C135, E76,

E95, E96, F109, F114)

grenek priokus po sluzbi (F115)
zakréenost v ramenih (A100)
bolecina v vratu in ramenih (A101)
napetost (A102)

nesproscenost (A103)

padec odpornosti (A104, A105)
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glavoboli (A106, B87)

obcutek krivde (A108, B98, E72, F111)
obcutek sramu (A109)

obcutek nemoci (A110, B95, B100, E73, F112)
pomanjkanje obcutljivosti na stiske ljudi (A111)
obcutek, da je vse bolj rutinsko (A112)
izrpanost (A113, A117, A118, D109, F117)
pomanjkanje potrpljenja (A114)

ostri odzivi (A115)

pomanjkanje empatije (A116)

stiskanje v prsih (B88)

pomanjkanje energije (B89, E89, E97)
pomanjkanje energije za vsakodnevne aktivnosti (B91)
utrujenost (B90, D108, D112, E88, F116)
razdrazljivost (B92)

tesnobnost (B93, C125)

obcutek jeze (B94)

razocCaranje (B96, E75)

ujetost v tok negativnih misli (B97)

ujetost (B100)

otoznost (B104, F113)

nemir (124)

obcutek preobremenjenosti (C136, C137, D107)
pozabljanje (C139)

pomanjkanje koncentracije (C140, E98, E99)
blokada (C141)

pomanjkanje energije za globoke, ¢ustveno nabite pogovore v prostem ¢asu (D110)
iztro$enost na ¢ustvenem podro¢ju (D111)
porazenost (E74)

slabo pocutje (E90)

ne prepoznavanje sebe (E91)

odsotnost volje do druzenja (E92)

odsotnost volje do zivljenja (E93)
preobremenjenost (E100)

1.2 Osebna izku$nja

dovzetnost za razli¢ne posledice na podroc¢ju zascite otrok (A107)
veliko posledic dela pri zaposlenih na centru (A152, B99)

opazanje velikega Stevila posledic dela pri sodelavkah na centru (A157)
zahtevno podrocje dela (C121, C122)

lahko pride do izgorelosti (C134)



izgorelost ni redek pojav (F198)

odsotnost osebnih znakov sekundarne travme (D106, D113)
pomanjkanje oz. odsotnost postavljanja mej (E80, E81, E82, E83, E8S)
nezmoznost lo¢itve osebnega in poklicnega zivljenja (E78)
prevzemanje odgovornosti namesto starSev (E79)

tezko postavljanje prioritet (E105)

pojavljanje posameznih simptomov, ki lahko vodijo v izgorelost (F161)

Preprecevanje sekundarne travme

1. Nadin skrbi zase

1.1 Osebna raven

ravnovesje med osebnim in poklicnim zivljenjem (A119, D117)

lo¢itev osebnega in poklicnega zivljenja (A120, A122, C127, C132, C150, F122)
postavljanje mej (A121, C128, C129, C142, E111)

manj simptomov sekundarne travme zaradi pridobitve delovnih izkusenj (A125)
osebnostna rast na podlagi izkusenj (A126)

samozavedanje in poznavanje sebe (A128, E108)

pocitek (F118, F120)

postavljanje prioritet (C143)

prepoznavanje odgovornosti socialnega delavca in postavljanje mej (C144)
pomirjenost s svojo vlogo na delovnem mestu (E77)

prepoznavanje svoje vloge na delovnem mestu in postavljanje mej (E84, E86)
hitro ukrepanje ob prepoznavanju simptomov (E101)

zaupanje v svoje delo (E102, E104)

zavedanje, da si uporabniki ne bodo zadovoljni (E103)

pomiritev s samim s sabo, soCutje do sebe (E106, E112, E114)

zavedanje, da delas najbolje mozno (E107, E113)

zavedanje svojih obcutkov (E110)

redni stiki s psihologinjo z namenom zavedanja svojih obcutkov in deljenja tega, kar bremeni (E115)
poslusanje svojega telesa (F119, F162)

samoplacniska srec¢anja s psihoterapevtom z namenom predelave stvari (F164)

1.2 Skrb za odnose

kvalitetno prezivljanje prostega €asa z druzino (A123, E120)

druzenje s prijatelji (B113)

¢as z druzino in prijatelji (D116)

neformalno druzenje s sodelavci (D122, D130, F123, F124, F146, F147)

pogovor s prijateljicami o raznolikih temah (E119)

1.3 Prosto¢asne dejavnosti

ukvarjanje z aktivnostmi, ki jih rad po¢nes (A124, B106, B114, C144, C145, E115)
branje knjig (A127, B108, C148, F130)
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- peka (B112)
- caszase (D114)
- pomen aktivnosti nepovezanih s sluzbo (E121, E122, F121)
- pisanje (F125)
- meditacija (F131)
- vaje Cujecnosti (F132)
1.4 Fizi¢na aktivnost
- sprehod s psom (B107, E117)
- pilates (B109)
- hojana hrib (B110)
- Cas vnaravi (B111, C146, F126)
- delo okrog hise (C147)
- ukvarjanje s $portom (D115, D118, E118)

1.5 Izobrazevanje
- dodatno samostojno izobrazevanje (A153, A155, F128, F129)

- dodatno izobrazevanje in supervizije v okviru le tega (A154)
- intenzivno delo na sebi (E109, F127)

2. Strategije skrbi organizacije za zaposlene

2.1 Timski sestanki
- timski sestanki (A130, B120, D120, D132, E129, F136, F144)
- dobro timsko delo (E130)

- vec govora o krepitvi odpornosti uporabnikov in socialnih delavk (F137)
2.2 Supervizija
- vklju€enost v supervizijo (A131)
- mesecna supervizija (A132, A133, B115, C151, D118, D134, E123, F133)
- moznost dodatne supervizije v primeru tezke, obremenjujoc¢e izkusnje pri delu (A138)
- potreba po bolj pogostih supervizijskih srecanjih (A139, A140, A141)
- intervizija (F145)
2.3 Individualna supervizija

- moznost individualne supervizije (A134, A137, B116, B118, C153, D135, E125, F142)

- odprtost supervizorke (A135)

- ni moznosti individualne supervizije (A136)

- ne posluzevanje individualne supervizije v praksi (B117)
2.4 Vsebina supervizije

- skrb zase (A142)

soo¢anje z odvzemom (A143)

- soocanje s tezkimi primeri (A144)

- dotikanje tem (travme in krepitve odpornosti) (A146)
- raznolikost tem (A147)

- razreSevanje individualnih obcutkov (A148)



strokovne dileme (A149)

odsotnost omenjanja travme in odpornosti (A145, B124, D138, F134)

premalo omenjanja travme in odpornosti (B125)

omenjanje odpornosti, krepitve virov (B126)

omenjanje odpornosti, varovalnih dejavnikov (B127)

izpostavljanje tem, o katerih ¢lani Zelijo govoriti (B129)

ne poznavanje sodelovanja z novo supervizorko (C163)

pomembnost poznavanja podrocja dela supervizorja z namenom nudenja ustrezne podpore (D136,
D137)

razli¢no ujemanje z razli¢nimi supervizorji (C161, C162, E124)

omenjanje travme in odpornosti le, ¢e bi ¢lan izpostavil sam (B128, D138, F134)

pomembnost integracije znanj o travmi in odpornosti za veéjo obcutljivost pri delu z otroki in
druzinami (D140, D141, F139)

pomembnost govora o sekundarni travmi z namenom preprecevanja izgorevanja socialnih delavk
(F138)

pomembnost govora o travmi in krepitvi odpornosti za prepoznavanje znakov (F140)

pomembnost govora o travmi in krepitvi odpornosti za boljse izide otrok (F141, F142)

2.5 Odnos s sodelavci

podpora sodelavcev (B121, C152, D123, D124, D131, E131)
podpora pomocnice direktorja (B122, E128, D125)

dober odnos s pomo¢nico direktorice (E126)

sodelovanje med podrocji (B145)

organizacija druzenja, aktivnosti s sodelavci izven delovnega ¢asa (C154, C156, E135)
organizacija piknika, bowlinga (E136)

organizacija planinskega pohoda (C155)

organizacija team-buildinga (C157)

dobri odnosi s sodelavei (D121, D124, F148)

intervizija s pomocnico direktorice (E127)

razbremenilno delovanje dobrih odnosov v kolektivu (D127)
povezanost kadra kot dejavnik razbremenitve (D128)
obcutek povezanosti (D129, E133)

delo v parih, kar izboljsa kvaliteto dela (E132)

pomembnost pogovora, izmenjave mnenj s sodelavci (E134)

prepoznavanje pomembnosti aktivnosti za zaposlene izven delovnega ¢asa (E137)

2.6 Osebna izkusSnja

pomanjkanje skrbi organizacije za zdravje in pocutje zaposlenih (B123)
potreba po vecji podpori s strani organizacije (B130)
potreba po vecji skrbi organizacije za zaposlene (C160)

potreba po dodatni podpori za zaposlene, npr. psihoterapevt (F163)
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2.7 1zobrazevanje
- seminarji (A158)
- strokovne ekskurzije (A159)
- izobrazevanje o izgorelosti (C168, E139)
- tecaj za spros$canje (D133)
- izobrazevanje o stresu (F149)

- izobrazevanje o Cujecnosti (F150)

Organizacijski in sistemski dejavniki za razvoj sekundarne travme
1. Organizacijska ovira
1.1 Izobrazevanje
- pomanjkanje znanj o sekundarni travmi (A150, E142)
- pomanjkanje znanj o posledicah izpostavljenosti tezkim zgodbam otrok in druzin (A151)
- potreba po izobrazevanju o posledicah sekundarne izpostavljenosti travmam uporabnikov s strani
organizacije (A158)
- potreba po dodatnih izobraZevanjih, seminarjih o sekundarni travmi (A159)
- pomanjkanje poglobljenih znanj za delo z druzino (A166)
- pomanjkanje bolj poglobljenih, specifi¢nih znanj (D144, F156)
- potreba po izobrazevanjih in seminarjih (C164, C165, D145, E140, F155)
- odprtost za izobrazevanja (C166, C167)
- potreba po znanjih s podro¢ja psihologije in psihoterapije (D142, D143)
- pomanjkanje seminarjev in izobrazevanj (E138)
- na posamezniku ali se izobrazuje v skladu s sodobnimi trendi (E141)
- potreba po izobrazevanjih v skladu s sodobnimi trendi (E143, E152, F157)
- finanéna omejenost (E153)
- potreba po pridobitvi specifiénih znanj mladih strokovnih delavcev (E154)

1.2 Odnos s sodelavci

- potreba po podpori s strani vodstva (B147)

- pomanjkanje podpore sodelavcev (B148)

- pomanjkanje obcutka skupnosti, povezanosti s sodelavci (B149)

- potreba po vlaganju v povezovanje kadra, pozitivno delovno klimo (B150)
2. Sistemska ovira
2.1 Pomanjkanje casa

- ukrepanje tam, kjer je najbolj nujno (A96, A163, A175, C178)

- preobremenjenost socialnih delavk (A162)

- pomanjkanje ¢asa (A167, A176)

- pomanjkanje casa za preventivo (A170, A171, A172, C176,C177, C179, E151)
- delanje vsega, preveC vsega (A165)

- nezmoznost posvecanja vsakemu uporabniku (B137, D151, F152)

- nezmoznost nudenja ustrezne podpore (B136)
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- kampanjsko delanje stvari (B138)

- delanje vec stvari hkrati (B139)

- hitenje pri delu (C170)

- ne zmoznost posvecanja druzini (C171)

- polivanje pozarov (C172)

- potreba po poglobljenem, celostnem sodelovanju z druzino (C173, C174)
- pomanjkanje ¢asa za delo na odnosih z otroki in druzinami (C180)
- nestrokovno delo zaradi pomanjkanja ¢asa (D150)

- pomanjkanje casa za poglobljeno delo (D155, F160)

- obcutek utapljanja v delu (E145)

- zakljucevanje dela doma (E146)

- prevelik obseg dela (F152)

2.2 Kadrovska podhranjenost

- prevelik obseg dela glede na razpolozljiv kader (A95, A160)
kadrovska podhranjenost (A161, B133, C1691 C175, D147, E144, E149)
potreba po vec zaposlenih z namenom porazdelitve dela (B134, B135, D147, D148, F158)

manj kvalitetno delo zaradi kadrovske podhranjenosti (D162)

menjava sluzbe zaradi preobremenjenosti (D160)

- negativen vpliv menjavanja strokovnjakov na sodelovanje (D161)
- potreba po zaposlitvi ve¢ ljudi (F151)
- potreba po odobritvi novih delovnih mest s strani ministrstva (E150)
2.3 Organiziranost kadra
- zaposlitev strokovnih delavcev s specializiranimi znanji (A164, F154)
- potreba po terapevtih, psihologih, ki imajo drugacna znanja (E148)
- potreba po strokovnih delavcih za sodelovanje z druzino na domu (A173, A174)
- niurejenega mentorstva (B143, B144)
- potreba po sistemsko urejenem uvajanju, mentorstvu (B146)
- potreba po bolj konkretni razdelitvi dela (D149, F159)
- potreba po zaposlitvi strokovnjaka za podporo strokovnim delavcem na centru (F165)
2.4 Nacin dela
- pravno delo (C181, C182)
- administracija (C183, C184, D153, E155)
- pomanjkanje Casa za delo z ljudmi (C185, D154, E156)
- ogromno ¢asa namenjenega delu, ki ni neposredno sodelovanje s clovekom (C186)
- zapisovanje (D152, E158)
- podvajanje zapisovanja (E157)
2.5 Placa
- odsotnost vrednotenja pla¢ (B131)
- prenizka zacetna placa glede na odgovornost dela (D159)

- neustrezno nagrajevanje (E147)
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2.6 Napredovanje
- slabe moznosti za napredovanje (B132)
3. Osebna izkusnja
- potreba po spremembah na visjem nivoju (A168)
- nezadovoljstvo z delovanjem sistema in organizacije (A169, A177)
- vi§ja pricakovanja do organizacije (B151)
- pomanjkanje strokovnosti (B152)

- potreba po spremembi marsicesa (B153)
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