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Povzetek diplomskega dela

Smrt je najbolj gotovo dejstvo naSega Zivljenja, ki se bo zagotovo zgodilo prav vsakemu
posamezniku. Vecina se nas z izkusnjo umiranja in smrti sreca v zasebnem Zivljenju, nekateri
ljudje pa se z omenjenima tematikama srecujejo na svojem poklicnem podrocju. Eden izmed
taksnih poklicev je tudi socialno delo, zato je odnos socialnih delavk zelo pomemben, da se
znajo priblizati umirajo¢emu in mu omogociti kar se da kakovostno umiranje ter pomagati
#alujo¢im sorodnikom in jih podkrepiti z vsemi potrebnimi informacijami. Zal je tema smrti v
danasnjem casu Se vedno tabu, ki se je ljudje radi izogibajo in odrivajo iz Zivljenja. Poleg tega,
da je znanje s podrocja smrti in odnos do le te zelo pomemben, da se lahko priblizamo
umirajo¢emu cloveku, je od tega odvisna tudi kakovost nasega Zivljenja. Ko se bomo namrec
zavedali minljivosti, bomo s ¢asom ravnali bolj var¢no in se v Zivljenju posvetili stvarem, ki
nas osreCujejo. OdloCila sem se izvesti raziskavo, s pomocjo katere bi ugotovila, kakSen
odnos do smrti imajo Studentke socialnega dela, ki se bodo v prihodnosti na svojem
poklicnem podrodju po vsej verjetnosti sre¢evale z umirajo¢imi in Zalujo¢imi. Poleg odnosa
sem Zelela izvedeti, kakSne izkusnje srecanja z umirajo¢im in smrtjo imajo Studentke, ob
katerih priloZnostih pogovor nanese na temo smrti in kako razumejo proces Zalovanja ter
katera znanja s tega podrocja bi Se potrebovale. lzvedla sem kvalitativno raziskavo, kjer sem
s pomocjo intervjuvanja osmih Studentk prisla do podatkov in jih kasneje analizirala na
kvalitativen nacin. Ugotovila sem, da Studentke socialnega dela smrt in umiranje sprejemajo
kot del Zivljenja, hkrati pa dozivljajo kot nekaj negativnega. Predvsem se na smrt odzivajo z
negativnimi Custvi in po njihovem mnenju sta smrt in umiranje Se vedno nezazeleni temi
pogovorov v druzbi ter med sovrstniki. Izgubo sorodnika Studentke najpogosteje predelujejo
s pomocjo pogovora in opore bliznjih. Proces poslavljanja doZivljajo tako pozitivno, kot tudi
negativno. Pogrebe namrec sprejemajo kot nekaj obicajnega, hkrati pa so jim stresni ter
naporni. Tudi proces Zalovanja sprejemajo in nanj gledajo kot na kljuéen proces za sprejetje
smrti bliznjega. Intervjuvanke so izrazile tudi Zeljo po dodatnem znanju s podro¢ja dela z
umirajoCimi ter ZalujoCimi. Predvsem bi si Zelele znanje, kako ustrezno besedno ter
nebesedno komunicirati z umirajo¢im c¢lovekom. Moji predlogi so, da bi na Fakulteti za
socialno delo organizirali delavnico ali predavanje na temo smrti, tako da bi se lahko vse
Studentke opremile z dodatnim znanjem s tega podrocja. Dobro bi bilo tudi SirSo druzbo
ozavescati o temi smrti ter o tem spregovoriti z otroci v osnovnih Solah, da bi jim minljivost
priblizali in tako zmanjsali strah pred le to. Na Fakulteti bi se lahko vzpostavila tudi skupina
za samopomoc, kjer bi Studentke imele priloZnost spregovoriti o svojih izkusnjah srecanja z
umirajocim ter smrtjo bliznjega in bi tako lazje prebrodile proces Zalovanja.

Kljuéne besede: smrt, umiranje, Zalovanje, odnos, socialno delo.






Attitudes of social work students toward death and understanding the grieving process
Graduation Thesis Abstract

Death is something we all eventually experience in our life. Most people encounter death
and grief in their private lives, for others this is also a part of their profession. One of work
placements, which frequently encounters passing and grief is social work, hence it is crucial
for social workers to posses the ability to not only emphatise with dying people and help
them pass away with dignity, but also to offer support to their grieving family members.
Unfortunately dying is still percieved as a taboo in our society and for this reason many try to
avoid discussing mentioned topic. In addition, knowledge in connection to the process of
dying and the relationship we have with it is key to understanding the importance of
spending quality time with those close to us and focusing on matters, essential to us during
our lifetime. Acknowledging transience of life help us to live fully and to be more present. As
a part of my thesis, | carried out a qualitative research to find out how social work students
perceive death and process of dying, since they will be encountering these two processes in
their field of work quite frequently. In addition to analysing their understanding of the
process of dying, | also wished to research their previous encounters with dying individuals,
on which ocassions they talk with others about death and how well they understand the
grieving process in addition to finding out if they wish to gain any extra knowledge in
connection to the mentioned topics. Findings from my research showed, that the students
accepted death as a part of life, but also percieved it as something negative. Their emotional
responses in connection to death are mostly negative, they believe death is something their
peers and general society still avoid talking about. In their personal process of grieving their
late family members, they search support in their close family and friends, mainly through
talk. They accept funerals as something ordinary, but they also find them stressful and
draining. In addition, they also see grieving as key process in order to accept someone's
passing. Interviewed students expressed wish to gain extra knowledge in connection to
communicating with dying individuals. Based on collected data, | came up with few solutions
and proposals which could be implemented by the Faculty of social work. One of them is
organizing workshops or lectures about death and passing, which would help students
recieve new knowledge about this subject matter. It would be also beneficial to inform wider
society about the mentioned subject, including conversation in the curriculum of primary
schools, to lessen fear and stigma connected to death and dying. Another possible solution
would also be to form a support group, in which students would be given a chance to speak
about thier own encounters with passing of close family members in order to make grieving
process easier and more peaceful.

Keywords: death, dying, grief, attitude, social work.






PREDGOVOR

Smrt je del Zivljenja, s katerim se prej ali slej vsakdo sreca. Veclina se nas z umirajoc¢im
Clovekom sreca v zasebnem Zivljenju, nekateri pa tudi na poklicnem podrocju. Eden izmed
takih poklicev je tudi socialno delo, saj so prav socialne delavke tiste, ki naj bi umirajo¢im
olajsale zadnje obdobje Zivljenja ter uporabnike in njihove sorodnike pripravile na slovo. Zal
pa je smrt Se precej tabu tema. Opazam, da se veliko ljudi izogiba pogovoru o minljivosti, saj
verjamejo, da bi tako smrt priklicali v svoje Zivljenje in posledi¢no se tudi manj ljudi odloca za
zaposlitve na delovnih mestih, kjer je pogost stik z umirajo¢imi. Menim, da so ljudje premalo
izobrazeni, kako pristopiti do umirajoega in se zato v strahu, da bi kaj narobe rekli ali
naredili, takim poklicem raje izognejo. Seveda so takSne zaposlitve tudi psihi¢no
obremenjujoce in kljub temu, da je za uspe$no delo potrebna dolo¢ena mera empatije,
zaposleni ne smejo zgodb iz dela jemati prevec k srcu, saj jih to lahko privede do poklicne

izgorelosti.

Sama sem se s temo smrti podrobneje srecala pri predmetu Pomoc¢ umirajo¢im in njihovim
sorodnikom, ki sem ga obiskovala v sklopu modula Socialno delo s starimi ljudmi. Prav
omenjen predmet me je spodbudil, da sem zacela veliko vec premisljevati o minljivosti in me
opogumil za delo z umirajocimi. Poleg tega sem pred tremi leti, po daljSem obdobju umiranja
zaradi raka, izgubila dedka, ki mi je bil zelo blizu in na katerega sem bila zelo navezana. S
pomocjo pogovorov pri predmetu Pomo¢ umirajo¢im in njihovim sorodnikom sem lahko
predelala svoja Custva ter obc¢utke in se lazje sprijaznila s smrtjo, ki je zadnja tocka v Zivljenju

prav vsakega ¢loveka.

In prav sreCanje s smrtjo dragega dedka in obiskovanje predmeta Pomo¢ umirajo¢im in
njihovim sorodnikom me je spodbudilo, da sem si za temo diplomskega dela izbrala smrt in
umiranje. Pojavljalo se mi je vprasanje, kakSen odnos do smrti in umiranja imajo Studentke
socialnega dela, ki naj bi bile pri svojem poklicu kompetentne za delo z umirajo¢imi. Zdelo se
mi je, da tudi med Studentkami socialnega dela tema smrti ni pogosta tema pogovorov in je
pri tem Se veliko zadrzanosti, zato sem s pomocjo intervjujev skusala priti do podatkov,
kaksen odnos imajo Studentke socialnega dela do umiranja in smrti ter kakSne so njihove
osebne izkuSnje srecanja z umirajo¢im. Zanimalo me je tudi ob katerih situacijah nanese
pogovor na temo smrti ter katera znanja bi Studentke Se potrebovale, da bi se lazje srecale z

umirajocim ¢lovekom.






Ugotovila sem, da Studentke socialnega dela smrt sprejemajo kot del Zivljenja, hkrati pa ob
tem dozivljajo negativna custva. Po njihovem mnenju je druzba Se vedno zaprta do
pogovorov na temo smrti in ta ostaja tabu. Poleg tega sem izvedela, da imajo Studentke
razli€ne izkusnje sre€anja z umirajo€im, smrt sorodnika pa so najpogosteje predelovale s
pomocjo pogovorov in pomembno vlogo jim skozi proces Zalovanja predstavlja opora
bliznjih. Zalovanje sprejemajo kot pomemben proces za sprejetje smrti sorodnika in se
zavedajo univerzalnosti Zalovanja vsakega posameznika. Studentke bi si s podro&ja smrti in
umiranja Zelele dodatnega znanja, predvsem znanja o besedni in nebesedni komunikaciji z
umirajocim.

Z izvedbo kvalitativne raziskave sem pridobila vpogled v to, koliko so Studentke odprte do
teme smrti ter kakSne izkusnje imajo s tega podrocja, seveda pa bi z intervjuvanjem vecjega
Stevila Studentk lahko priSla do verodostojnejSih podatkov. Kljub temu sem z intervjuvanjem
Studentk tudi sama pridobila vredne izku$nje sodelovanja v pogovoru o smrti, ki mi bodo v

prihodnosti prisle zelo prav, predvsem pri delu z Zalujo€imi sorodniki pokojnika.
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1. TEORETSKI UVOD

1.1. RAZUMEVANIE SMRTI

Eri¢ (2009, str. 11) je zapisal, da je definiranje smrti osnovno izhodisce, ¢e se Zelimo poglobiti
v ta skrivnosten pojav. To pa ni preprosto, saj Se nobeno Zivo bitje ni izkusilo lastne smrti in
tako ni ¢loveka, ki bi lahko z gotovostjo opisal ta pojav, ki v ljudeh pogosto zbuja mnogo
vprasanj in strahov. Eri¢ (2009, str. 13 - 14) je smrt definiral kot »Konec Zivljenja, ki se mu do
danasnjega dne 3e nih&e ni izognil.« Ceprav se umira 7e od nekdaj, smrt e vedno ostaja
velika skrivnost. Velja namrec za nekaj, kar med vsemi ljudmi vzbuja strah in gre za skrajno

individualen pojav, saj se zavest o smrti spreminja od ¢loveka do ¢loveka.

Smrt je del Zivljenja, ki ga ne moremo napovedati in mu ne moremo uiti. Vsi ljudje na svetu
se v teku Zivljenja slej ko prej sreCamo z izgubo nekoga, ki nam je blizu, ne glede na to, kje se
rodimo, ali smo revni ali bogati, kateri jezik govorimo (Dodi¢, 2016, str. 5). Gre za pomemben
dogodek v ¢lovekovem Zivljenju, ne glede na to, ali nanjo gledamo pozitivno ali negativno. Da
je tema smrti bila pomembna Ze v preteklosti nas opominja tudi ogromno upodobitev v
likovni umetnosti, pojavljanje v literaturi in pogosto je smrt predmet Stevilnih filozofskih
razglabljanj. Opominja nas na minljivost in neponovljivost trenutkov ter nas s tem spodbuja,
da izkoristimo ¢as, ki nam je dan, ter si v Zivljenju zastavljamo dolgorocne cilje (Russi

Zagoien, 2001, str. 25).

Stambuk (2018, str. 16) zapie, da popolno razumevanje smrti lahko obrazloZimo s pomo¢jo
treh komponent: ireverzibilnost, nefunkcionalnost in univerzalnost. Ireverzibilnost vkljucuje
razumevanje, da Zivi organizem enkrat umre, oziroma da telesa ne moremo obuditi v
zivljenje. Nefunkcionalnost predpostavlja, da se Zivljenjske funkcije zakljuéijo s smrtjo in

univerzalnost pomeni, da se smrt dogaja vsem Zivim organizmom.

Harvey (1998, str. 3 — 6) definira besedo izguba kot stanje, ko nimamo ve¢ nekoga ali necesa,
kar smo nekoc¢ imeli. Smrt naj bi bila posebna in edina oblika izgube, ki se je nikakor ne da

povrniti, saj je smrt izguba Zivega organizma za vedno.

Iz zapisanih definicij o smrti lahko opazimo, da je to kompleksen pojav, ki ga tezko jasno
definiramo. Prav vsak posameznik dozZivlja smrt na svoj na¢in. Pomembno pa je, da se s

smrtjo sprijaznimo ter se zavedamo minljivosti in si tako ustvarimo kar se da kakovostno



Zivljenje. O tem spregovori tudi Klevisar (2006, str. 94), ki zapiSe, da je kakovost nasega
Zivljenja odvisna od nasSega odnosa do smrti. Poleg tega na kakovost Zivljenja vpliva tudi to,
kako sprejmemo dejstvo, da bomo neko¢ umrli, kaksen odnos imamo do umirajocih in kako
se od pokojnih poslovimo. Sele, ko se zavedamo minljivosti, bomo s ¢asom ravnali bolj
varéno, se posvetili stvarem, ki nas osrec€ujejo in izbirali, kaj je vredno in kaj ni. Tako bodo
stvari v Zivljenju dobile drugacno vrednost in Clovek se bo naucil Ziveti tu in sedaj ter se
zivljenja veselil. Klevisar (2006, str. 94) poudari, da kdor sprejme smrt kot del Zivljenja, se bo
laZje srecal z umirajo¢im clovekom. In prav slednji je nas veliki ucitelj, ki nas uci pristnih
¢lovekovih odnosov, komunikacije, tudi nebesedne, uci nas, kaj je v Zivljenju pomembno,

Ziveti tu in zdaj ter strpnosti.

Multidisciplinarna veda, ki preucuje smrt se imenuje Tantologija in velja za razmeroma novo
znanstveno disciplino, ki se ukvarja z analizo in raziskavo vseh bistvenih psihi¢nih, socialnih,
antropoloskih, kulturnih ter tudi ideoloskih vidikov smrti in vsega, kar je z njo povezano. Ker
kot znanost Se ni epistemoloSko utemeljena, zbira dejstva z razlicnih humanisti¢nih in
znanstvenih podrodij, kot so antropologija, religija, filozofija, zgodovina, biologija medicina,
psihiatrija, psihologija, psihoanaliza, sociologija in umetnost. Njen najpomembnejsi cilj in
temeljno prizadevanje je, da bi postala multidisciplinarno raziskovalno podrocje, ki bi
zdruZevalo strokovnjake nastetih disciplin, ki bi skupaj preucevali smrt, saj je ta Se vedno

neraziskana (Eri¢, 2009, str. 17).

Smrt naj bi bila prvotno teoloski pojem in velja za temelj vseh religij reSevanja skupnega
problema, kako naj prenesemo konec Zivljenja. Sodobna teologija si zastavlja vprasanja o
smrti in skuSa najti odgovore. Predvsem poudarja, da Zivljenje zahteva smrt, ker se tako
bogati in obnavlja. Teologi poudarjajo, da se je potrebno s smrtjo sprijazniti ter Ziveti in

umreti dostojanstveno (Eri¢, 2009, str. 25).

Razumevanje smrti je pomembna tema tudi v socialnem delu, saj so prav socialne delavke
tiste, ki naj bi umirajoéemu pomagale, da se soocéi s tezavami ob koncu Zivljenja. Poleg tega
prispevajo k zagotavljanju paliativhe oskrbe in nudijo pomo¢ Zalujo¢im sorodnikom, ki se
soocajo z izgubo bliznjega. Pomembno vloga socialnega dela pa je tudi informiranje ljudi ter

detabuiziranje teme smrti.



V nadaljevanju teoreticCnega uvoda se bom podrobneje dotaknila omenjenih tem in
predstavila smrt kot tabu temo, proces umiranja in proces Zalovanja ter predstavila vlogo

socialnega dela pri umiranju in Zalovanju.
Poglavje zaklju¢ujem z mislijo, ki jo je zapisal Jean de La Fontaine:
»Smrt modrega ne preseneti: vedno je pripravljen odpotovati« (Velike misli o smrti, b.d.).

Smrti se moramo zavedati, jo sprejeti kot del Zivljenja in se o njej pogovarjati, da jo bomo
sprejeli, ko bo prisla in nas ne bo presenetila. Do takrat pa Zivimo ¢im bolj polno Zivljenje ter
se posvetimo stvarem, ki nas osrecujejo, da si ob zadnji uri ne bomo ocitali, zakaj nismo

zivljenja bolje izkoristili, ampak bomo pripravljeni mirno odpotovati.

1.2. SMRT KOT TABU TEMA

»Smrt je najbolj gotovo dejstvo naSega Zivljenja, o katerem pa morda $e najmanj
razmisljamo, Se manj pa ga nacrtujemo. Zdi se, da se zgodi sama od sebe, tako reko¢ mimo
nas, svojevoljno. Ce se le za hip ozremo okoli sebe, lahko opazimo njeno vseprisotnost: ne le
v naravi, ki se ves ¢as giblje v procesih rojevanja in umiranja, pac pa jo ves ¢as sre¢ujemo v

porocilih o vojnah in drugih tragedijah.« (Mili¢inski in Bajzelj Bevelacqua, 2011, str. 189).

Gedrih in Prusnik (Mili¢inski in Bajzelj Bevelacqua, 2011, str. 189) poudarjata, da smrt kljub
svoji vseprisotnosti ostaja Se vedno tabu tema in o njej ne razmisljamo, oziroma jo odrivamo
na stran, kot da se dogaja le drugim. Kljub etimoloSkemu pomenu besede smrt, ki prvotno
pomeni »dobra, naravna, nenasilna smrt«, je danes pogosto predstavljena kot nekaj

negativnega in nanjo gledamo kot na nasilen vdor v ¢lovekovo pravico do Zivljenja.

Smrt je nekaj, esar se bolj ali manj bojijo vsi ljudje. Strah pred smrtjo je Custven odziv na
nevarnost pred koncem Zivljenja. Gre za pojav, ki ni splosen, ampak ima povsem specifi¢en in
individualen pomen ter se spreminja od vsakega ¢loveka, skupine, naroda in pojma kulture
(Eri¢, 2009, str. 14). Pogosto se v ljudeh pojavlja obcutek, da jim Zivljenje ni dalo tistega, kar
so si Zeleli in od njega pricakovali, zato se smrti bojijo in dejstvo, da bodo neko¢ umrli izrivajo

v ozadje ter o minljivosti ne govorijo (Kosak, 2000, str. 347).

Na umiranje in smrt smo ljudje slabo pripravljeni, kljub temu, da je to del nasega Zivljenja, ki

mu ne moremo uiti. Misli nanje raje odrivamo, kot da nas to ne more doleteti. V starih ¢asih
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je vecina ljudi umirala po domovih v krogu druZine in tako so se tudi otroci zgodaj srecali z
minljivostjo ter jo doZivljali kot del Zivljenja. V danasnji druzbi je tema smrti pogosto
tabuizirana in izrinjena na stran, kar pri ljudeh povecuje strah in napetost (Klevisar, 2006, str.
9). Poleg strahu pred smrtjo, se Clovek boji tudi procesa umiranja, predvsem trpljenja in

bolecine, ki bi se ob tem lahko pojavile (Russi Zagozen, 2001, str. 26).

»Dandanes se v moderni druzbi pojavlja problem odsotnosti smrti iz javnega Zivljenja, kar
povzroca stopnjevanje eksistencialnih problemov, ki se nanasajo na ¢lovesko smrtnost. Smrt
je predstavljena kot konec na€rtovanja oziroma kot tocka, na kateri pridobljenega znanja ne
moremo vec uporabiti. Smrt je tako odstranjena iz Zivljenja, saj povzroca groznjo moderni

druzbi« (Strancar, 2004, str. 34).

Z vprasanji o smrti in umiranju se na domiselne nacine ukvarjajo vse tradicije. KrS¢anstvo in
islam na primer obljubljata bliZino boga v nebesih, hindujske, neoplatonisti¢ne in budisticne
doktrine pa poudarjajo pomembnosti izkusenj, ki smo jih delezni za ¢ase Zivljenja. Kljub
temu, da med tradicijami obstajajo velike razlike, vse poudarjajo pomembno vlogo tematike
smrti pri duhovni rasti in pripravljajo svoje ¢lane na smrt ter tisto, kar naj bi ji sledilo

(Mili¢inski in Bajzelj Bevelacqua, 2011, str. 13).

Krs¢anska vera, ki je pri nas na Slovenskem najbolj razsirjena, oznanja Kristusovo oznanilo o
veénem Zivljenju in vstajenju vseh umrlih. Kristjanu naj bi na tak nacin vlivala upanje, da po
smrti ni vsega konec. Prav tako naj bi ¢loveka tolaZila v najtezjih trenutkih ter ga opogumljala
v dostojanstvu ob zadnji uri. Vendar pa je strah pred smrtjo obicajni spremljevalec ¢loveka in

tudi kristjani pri tem niso izvzeti (Mili¢inski in BajZelj Bevelacqua, 2011, str. 179-187).

»Ceprav je smrt osrednji del nasega Zivljenja, o njej redko spregovorimo. Veckrat izraz
nadomestimo z drugimi besedami in ne govorimo o umiranju, ampak pravimo, da oseba
odide ali pa se ji Zivljenje izteCe. Ljudje v Zivljenju nacrtujemo vse mogoce stvari. Od tega s
kom se bomo porodili, katere kraje bomo obiskali, kakSna kariera nas ¢aka ... Vse to so stvari,
ki se morda nikoli ne bodo zgodile. Za smrt, ki pa se bo zagotovo vsem zgodila, pa se nikoli ne

pripravimo« (Ostaseski, 2004, str. 8).

Tudi sama opaZzam, da je tema smrti v danasnji druzbi v vecini pogovorov nezazelena in se
ljudje pogovorom o umiranju izogibajo. Beseda smrt je le redko uporabljena, saj v ljudeh

vzbuja strah. Menim, da bi bilo dobro o temi smrti spregovoriti tudi z mlajSimi otroki in jim



tako minljivost predstaviti kot normalen del Zivljenja, ne pa nekaj, Cesar bi se morali bati in o

tem raje molcati.

1.3.  PROCES UMIRANJA
»Pri mnogih ljudeh smrt ne nastopi nenadno, ampak je posledica krajSega ali daljSega
obdobja umiranja, navadno povezanega z akutno ali kroni¢no boleznijo« (Russi Zagozen,

2001, str. 19).

Vsak clovek je enkratno bitje in vsak umira na svoj nacin. Nekateri odzivi umirajocih se
veckrat ponavljajo, zato je pomembno, da se jih zavemo ter tako umirajoega lazje
razumemo in z njim komuniciramo. Zavedati se moramo, da se reakcije ¢loveka, ki se
poslavlja, lahko prepletajo in da ne moremo nicesar v naprej napovedati, ampak moramo biti

pripravljeni na vse (Klevisar, 2006, str. 49).

Kibler-Ross je Svicarska zdravnica, ki se je pogovarjala z umirajofimi ter v svojem delu On
Death and Dying (Klbler-Ross, 1973, str. 32 - 108) predstavila svoje ugotovitve iz pogovorov.

Proces umiranja je razdelila na pet stopen;j:

e ZANIKANIJE: Pacientova prva reakcija na potrjeno diagnozo je navadno stanje Soka, iz
katerega se postopoma okreva. Ko se oseba ponovno zbere, je njen obiéajen odgovor na
diagnozo: »Ne, ne morem biti jaz.« V naSem podzavestnem umu smo vsi nesmrtni, zato
se je tako tezko sooCiti s smrtjo in jo raje zanikamo.

e JEZA: Ko mine prva stopnja in pacient diagnoze ne zanika ve¢, se pojavijo obcutki jeze,
besa, zavisti, zamere. Pogosto si oseba postavi vprasanje: »Zakaj ravno jaz?« Ta jeza
navadno projicira v okolje in je tezko obvladovana z vidika druzine in osebja.

e POGAJANIJE: V tej fazi skusa pacient skleniti dogovor z Bogom, da bi odlozil trenutno
neizogibno dogajanje. Pogosto oseba misli, da bo Bog bolj naklonjen lepim prosnjam,
zato ga lepo prosi, naj ga Se ne vzame s tega sveta. Pogajanje je v resnici poskus
odlaganja smrti.

e DEPRESIJA: Ko neozdravljivo bolan bolnik ne more ve¢ zanikati bolezni in ¢uti, da se mu
stanje poslabsuje, se pojavi stanje depresije. Pacienta preplavijo obcutki Zalosti in

priprave na dokon¢no locitev s tega sveta.



e SPREJETJE: Pacient se v zadnji fazi lahko sprijazni z diagnozo in sprejme svojo usodo. V
tem obdobju ni prisotne depresije in jeze, bolnik izrazi svoja €ustva, tudi zavist do Zivih in
zdravih in Zalovanje zaradi blizajoce se izgube Zivljenja (Klevisar, 2006, str. 50).

Pri omenjenih fazah se moramo zavedati, da se lahko reakcije med seboj prepletajo in ne

vrstijo po navedenem vrstnem redu, saj vsak posameznik umira drugace. Umirajoemu

moramo pustiti popolno svobodo in mu dopustiti, da izrazi svoja Custva ter izrazi strah

(Klevisar, 2006, str. 55). Poleg tega se mi zdi pomembno poudariti, da sprejmemo ¢lovekove

odzive in si jih ne razlagamo kot napad, ampak skuSsamo razumeti kaj oseba doZivlja in ji

stojimo ob strani v teh tezkih trenutkih. O obcutkih se je dobro tudi pogovoriti, da umirajoci
lahko izrazi svoja doZivljanja, pri tem pa ga ne prepri¢ujemo, naj obnasanje spremeni, ampak

skusamo razumeti.

Pomembno je ¢loveku omogociti ¢im bolj kakovostno umiranje, zato moramo biti pozorni na
njegove telesne, psihi¢ne, duhovne in socialne potrebe. To, da umirajo¢ega spremljamo,

pomeni, da z njim vzdrzujemo pristen medosebni odnos (Russi Zagozen, 2001, str. 19).

Russi Zagozen (2001, str. 19 — 25) predstavi telesne, psihi¢ne, duhovne ter socialne potrebe

umirajocega:

e TELESNE POTREBE: So najlaZje prepoznane, zato smo nanje tudi najbolj pozorni. Telesno
bolecino lahko lajSamo z ustrezno protibolecinsko terapijo ter poskrbimo za primerno
nego, oskrbo in pravilno prehrano, da zadovoljimo velik del telesnih potreb posameznika.
Telesno in psihi€no pocutje sta medsebojno tesno povezana, zato z zadovoljevanjem
fizi€nih potreb vplivamo na clovekovo dobro pocutje. Slednje vpliva tudi na imunski
sistem in tako na potek bolezni.

e PSIHICNE POTREBE: Pionirka na podro¢ju preu¢evanja umiranja in smrti Elisabeth Kiibler-
Ross je s pomocjo intervjujev, ki jih je izvedla z umirajoc¢imi, ugotovila, da ¢lovek, ki umira
navadno preide skozi pet faz. To so faza zanikanja, faza jeze, faza pogajanja, faza
depresije in faza sprejetja, ki sem jih predhodno e podrobneje predstavila. Ce smo
seznanjeni s procesom umiranja in fazami, ki jih preide umirajodi, laZje razumemo
njegovo dozivljanje.

e DUHOVNE POTREBE: Bolnik si navadno postavlja vrsto vprasanj o smiselnosti Zivljenja, o

preteklosti in prihodnosti, ki jo bo smrt prehitela. Pogosto se umirajoci osredotoci na



negativne izkusnje iz Zivljenja, zato je pomembno cloveka spodbuditi k pozitivi in
prepoznati vsakdanje stvari, ki dajejo Zivljenju smisel. Umirajoci ima sedaj priloZnost
spremeniti svoj odnos do sebe, sveta in ljudi, ki ga obkrozajo.

e SOCIALNE POTREBE: V Sloveniji se skoraj polovica vseh smrti zgodi v zdravstvenih
ustanovah, tako da bolniki umrejo relativho osamljeni. Zavedati se moramo, da imajo
tudi umirajoci potrebo po stikih z drugimi. Tisti, ki so negovani v bolniSnicah, so delezni
strokovne nege, doma pa je umirajo¢i navadno delezen ljubezni in skrbnosti domacih.
Pomembno je prisluhniti umirajo¢emu glede namestitve in uposStevati njegove Zelje.

Predvsem se mi zdi pomembno, da kot spremljevalci umirajoega ¢&loveka, postavimo

njegove potrebe na prvo mesto in se ne sami odlo¢amo, kaj bi bilo zanj najbolje. Clovek je

strokovnjak za svoje Zivljenje in najbolj ve, kaj potrebuje. Mi pa smo ob njemu, da mu
pomagamo in ga podpremo na podrocjih, kjer sam ne zmore in mu tako omogocimo

kvalitetnejse prezivljanje zadnjega obdobja Zivljenja.

1.4. PROCES ZALOVANJA IN PREDELOVANIJE 1ZGUB

»Medtem ko se s smrtjo za umirajocega vse konca, se za svojce in prijatelje navadno zacne
tezko obdobje Zalovanja. Ne glede na to, kaj bomo rekli, se zaobljubili ali naredili, umrlega ne
bomo nikoli vec videli, slisali, se ga dotaknili. Nase Zivljenje se je za vedno spremenilo.«

(Russi Zagozen, 2001, str. 29).

Zalovanje je bole¢ vendar normalen proces, ko se oseba spoprijema z izgubo. Zalovati
pomeni vzpostaviti stik s praznino, ki jo za seboj pusti izguba bliznjega. Lahko reéemo, da se
obdobje Zalovanja zakljuéi, ko se nau¢imo Ziveti brez ljubljene osebe ter prenehamo Ziveti v
preteklosti in energijo ponovno vlagamo v sedanjost in ljudi, ki nas obdajajo (Bucay, 2001,

str. 100).

Clovekove reakcije na izgubo ljubljene osebe so zelo razliéne, zato ne moremo reéi, da je
proces Zalovanja za vse enak. Kako oseba izrazi Zalovanje je odvisno tudi od druzbenih
pricakovanj in posamezne druzbe. Ljudje iz razli¢nih kultur se na izgubo razlicno odzivajo
(Reith in Payne, 2009, str. 124 - 126). Ne obstaja predpis, kako bo Zalovanje potekalo in tudi
¢as obdobja Zalovanja je razli¢no dolg. Je pa izguba bliznjega ena najhujsih stisk v Zivljenju,

zato je pomembno, da ima ¢lovek priloZznost Zalovati ter da Custev ne izpodrine. V veliko



oporo mu je lahko oseba, ki mu prisluhne ter dopusti Zalovati, saj bo tako Zalujoci lahko

ponovno zazivel in nasel smisel v Zivljenju (Klevisar, 2006, str. 91).

Clovek po smrti bliznjega gre skozi proces Zalovanja, prek katerega se navaja na Zivljenje brez
umrlega. Lahko bi rekli, da se tako oseba poslavlja od umrlega, kot se je ta poslavljal od
Zivljenja, zato so tudi faze Zalovanja podobne fazam, ki se pojavljajo pri umirajo¢em ¢loveku
(Russi Zagozen, 2001, str. 29) in sem jih podrobneje Ze predstavila pod naslovom Proces

umiranja.
Russi ZagoZen (2001, str. 29-33) opiSe faze Zalovanja po Randonu (1993):

1. FAZA IZOGIBANIJA: To obdobje se pojavi takoj po novici o smrti. Oseba se poskusa izogniti
¢ustvom, ki jo preplavijo. Pogosto pride do Soka, apati¢nosti, zbeganosti,
dezorganiziranosti v misljenju, ¢ustvovanju, vedenju. Pojavi se potreba po zanikanju, kot
da se to ni zgodilo. Ljudje se razlicno odzovejo na dano situacijo. Nekateri z navidezno
neprizadetim vedenjem, drugi se zaprejo sami vase in izgubijo stik s svetom. Pomembno
je, da se zalujo¢emu omogodi, da se od pokojnika poslovi. Naj ga vidi, se ga dotakne, da
se preprica, da je resni¢no umrl. Zalujo¢i naj bi imeli ve¢je tezave pri zalovanju, kadar
umrlega ne najdejo in se od telesa pokojnika ne morejo posloviti.

2. FAZA SOOCANIJA Z 1ZGUBO: Reakcije na smrt se pri zalujo¢em pojavijo na telesnem,
duSevnem in duhovnem nivoju. Na telesnem se pogosto pojavijo tezave s spanjem,
izguba apetita, prebavne motnje, utrujenost, napetost, zmanjsa se telesna odpornost in
¢lovek je bolj podvrien boleznim. Na psihicnem nivoju lahko opazimo Zalost, strah,
nemo¢, krivdo, obzalovanje, obup, pa tudi sovraznost in pesimizem. Pogosto se tudi
zmanjSata koncentracija in obCutek za realnost. Na duhovnem nivoju pa se opazi
predvsem izgubo smiselne usmerjenosti. Zalujo¢i mora sprejeti bole¢ino, ki mu jo
povzroéi Zalost ob izgubi. TeZzave se ne da odpraviti z zdravili, zato ni priporocljivo
dolgotrajnejse jemanje pomirjeval in antidepresivov. Clovek mora svoje obéutke preziveti
in predelati, da jih lahko sprejme. Sprejeti mora tudi druga €ustva, ki se pojavljajo, kot so
na primer jeza, krivda, strah... Pogosto ZalujoCega spremlja obcutek krivde, da za umrlega
ni naredil dovolj. Zeli si, da bi stvari izpeljal drugace in se ¢uti krivega. Pogosto se pojavi
tudi strah pred prihodnostjo in se ljudem pojavlja vprasanje, kako bodo zmogli Ziveti brez
pokojnega. Tako je za ¢loveka bolje, da v tej fazi ne razmislja o daljni prihodnosti, ampak

si za cilj postavi preziveti en dan in to naredi vsak dan znova.

9



3. FAZA PRILAGODITVE NA IZGUBO: Znaki Zalovanja so vse manj izraziti in oseba se
postopoma socialno in emocionalno vkljuéuje v vsakdanje Zivljenje. Zivljenjsko energijo
ponovno vlaga v druge odnose in se ponovno obraca v svet, ki ga obdaja in ljudi, ki ga
obkroZajo. Zalujo¢i najde nove Zivljenjske cilje in stvari, za katere Zeli Ziveti. Véasih je
lahko bolece tudi spoznanje, da je ¢lovek sposoben Ziveti brez umrlega.

Vsak Clovek je edinstven in vsak Zalujoci so bo z izgubo bliznjega soocil na svoj nacin.

Pomembno se mi zdi prepoznati znake Zalovanja in ¢loveku dopustiti ¢as, da predela lastne

obcutke. Nekdo lahko potrebuje pogovor, drugi tiSino in morda le blizino so¢loveka. Dodi¢

(2016, str. 10 — 12) zapiSe nekaj nasvetov, kako se odzvati v odnosu z Zalujo¢o osebo, ki jih

bom v nadaljevanju povzela: Lepo je, da osebi izrazimo sozalje, jo objamemo, ji dopustimo,

da izrazi svoja €ustva, prisluhnemo in nikdar ne kritiziramo ali sodimo. V¢asih je dovolj tiSina,
zato se ni potrebno obremenjevati, ¢e ne najdemo besed. Dovolj je bliZzina, da ¢lovek ¢uti, da
sta mu nudeni ljubezen in toplina. Tudi Zalujoci sam si lahko pomaga skozi proces Zalovanja.

Pomembno je, da spregovori z ljudmi, ki jim zaupa, lahko zapisuje svoje obcutke, Custva,

dozivljanja ter umrlemu napiSe pismo. Lahko se odlodi za ustvarjanje, da s tem sprosti Zalost

in dobro se je spominjati pozitivnih trenutkov, ki jih je prezivel s preminulo osebo.

Ce smo opremljeni z napotki, kako pristopiti do Zalujo¢ega, nam bo najverjetneje laZje stopiti
do socloveka, vendar pa kot sem Ze poudarila, je vsak ¢lovek univerzalno bitje, ki se z izgubo
sooca na svoj nacin in ne obstajajo navodila, kako stopati v odnos z Zalujo¢im. Predvsem se
mi zdi pomembno, da smo pristni in ¢loveku dopustimo custva ter smo ob njem, da bo

zacutil podporo in ne bo osamljen.

1.5. VLOGA SOCIALNEGA DELA PRI UMIRANJU IN ZALOVANJU

Beresford, Adshead in Croft (2007, str. 24 — 28) zapiSejo, da je socialno delo sestavni del
multidisciplinarnega tima v okviru paliativne oskrbe, ki nudi celostno storitev pacientom in
njihovim druzinam. Za razliko od mnogih podrodij socialnega dela je socialno delo, ki je
specializirano v paliativno oskrbo, univerzalna storitev, ki vkljuuje delo z dvema skupinama
ljudi. V prvo skupino se uvrséajo neposredni uporabniki storitev z Zivljenjsko nevarnimi
diagnozami, v drugo pa Zalujo¢i sorodniki. Socialne delavke so usposobljene za

uravnovesanje razliénih potreb obeh omenjenih skupin. Nudijo Sirok nabor podpore tako
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bolnikom, kot njihovim druzinam, od prakti¢ne pomoci, do nasvetov in svetovanja ter pomoc¢

pri dostopanju do drugih storitev, zagovornistvu ter skupinski podpori.

Kljuéni namen socialnega dela je po Beresfordu, Adsheadu in Croftu (2007, str. 27, 28)

definiran kot:

- Delo z individualnimi osebami, druzinami, skupinami in skupnostmi za dosego njihovih
potreb,

- planiranje, izvedba ter evalvacija socialno delavne prakse z uporabniki,

- podpora posameznikom pri zastopanju njihovih potreb, pogledov in okolis¢in,

- obvladovati tveganja posameznikov, druzin, skupin ter skupnosti,

- upravljati ter biti odgovoren s supervizijo in podporo za lastno prakso socialnega dela,

- pokazati strokovno usposobljenost v praksi socialnega dela.

Naloge socialnih delavcev so zelo raznovrstne in vkljucujejo razlicne skupine ljudi. Socialno

delo se ne osredotoca le na posameznika, ampak je pomembno, da v delovni projekt pomoci

vkljuci tudi socialno mreZo uporabnika. Pri delu z umirajo¢imi se mi zdi zelo pomembno

sodelovanje s svojci, da se procesa umiranja bliznjega ne ustrasijo in umaknejo, ampak s

podporo strokovnega osebja sodelujejo in prejmejo tudi ustrezno pomog, ki jo vtem tezkem

obdobju sami potrebujejo.

V nadaljevanju bom predstavila potrebe umirajo¢ega, njegove druzine ter negovalcev, s

katerimi se sooca socialna sluzba:

- Pacientove potrebe, ki jih je potrebno zagotoviti so predvsem ohranitev identitete
umirajo€ega, ohraniti njegovo kontrolo in neodvisnost ter mu zagotoviti psiholosko,
Custveno in duhovno podporo.

- Clani druzine in negovalci, ki skrbijo za umirajoce, potrebujejo pomo¢ pri prepoznavanju
svoje vloge ter tako kot pacient psiholosko, ¢ustveno ter duhovno podporo.

- Pogoste potrebe umirajocega, njegovih svojcev in negovalcev so tudi eti¢ne in kulturne
potrebe, oskrba s potrebnimi informacijami o drzavni in privatni pomoci ter skupinah za
samopomoc, svetovanje in informiranje o financnih in drugih prakti¢nih zadevah, dostop
do pravnega svetovanja in izdelava oporoke ter informacije o posmrtnih prakticnih
problemih (Reith in Payne, 2009, str. 90, 91).

Socialni delavci se morajo zavedati, da so v ospredju vedno potrebe ¢loveka. Zazeleno je

sodelovanje s svojci umirajofega, a pri tem ne smejo postavljati njihovih zahtev na prvo
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mesto, ker tudi svojci ne morejo vedeti, kaj umirajo¢i najbolj potrebuje. Clovek sam je
najvecji strokovnjak za svoje Zivljenje in najbolj ve, kaj Zeli. Seveda morajo socialni delavci
pomagati prepoznati vlogo svojcev in ceniti njihov prispevek, vendar ohranjati zavedanje, da
je na prvem mestu Clovek, nato njegova bolezen in socialna mreZa. Le tako lahko osebje
poskrbi, da umirajoci ohranja kontrolo in neodvisnost v svojem Zivljenju.

Vloga socialnega dela, na katerem koli podrocju je doseci splosno druzbeno izboljSanje s
pomocjo pri tezavah, ki prizadenejo ljudi, kot posledice Zivljenjskih dogodkov. Socialne
delavke sprejemajo odgovornost v vsakodnevni praksi za ohranjanje in izboljSanje kohezije
ter odpornosti v druzbi. To je poseben prispevek med vsemi poklici, ki se ukvarjajo s
psihosocialno oskrbo. Poudarek je predvsem na krepitvi moci uporabnikov, da dosezejo
kontrolo v svojem Zivljenju. Umirajo¢im ljudem se pogosto pojavlja obcutek izgube kontrole
nad zdravjem, zato je pomembno, da se socialne delavke osredotocijo na ¢ustveno podporo
in omogocijo kar se da znosno Zivljenje. Stiri glavne dejavnosti, s katerimi se pri delu z
umirajo¢imi soocajo socialne delavke naj bi bile reSevanje problemov uporabnikov, pomoc¢
pri prilagajanju in spopadanju z boleznijo in prognozo, podpora pri opravljanju vsakodnevnih
zZivljenjskih nalog ter komunikacija (Reith in Payne, 2009, str. 90 — 93).

Reith in Payne (2009, str. 15 — 17) zapiSeta tri razloge, zakaj je socialno delo vklju¢eno v
paliativno oskrbo ob koncu Zivljenja: Kot prvo se socialne delavke pri delu pogosto srecujejo
z izgubami, tako da je podrocje smrti pomembno izhodis¢e za prakti¢ne vescine socialnega
dela. Poleg tega socialno delo prinasa celostni pristop pri delu z umirajoéimi ter pri tem
vkljuCuje druzine, skupnosti in kulturne perspektive v zdravstvene storitve. Na zadnje
socialno delo izraza skrb za izboljSanje prakticnega dela in se zavzema za spremembe na

bolje.

Pomembno je, da se socialne delavke, ki delajo z umirajocimi zavedajo njihovih potreb in jim

omogocijo ¢im bolj kakovostno umiranje. Te potrebe so:

e FIZICNE: Zadovoljiti telesne potrebe in zmanjsati telesne stiske.

e PSIHOLOSKE: Omogo¢iti varnost in avtonomijo.

e SOCIALNE: Vzdrzevati pomembne medosebne stike.

e DUHOVNE: Prepoznati in razvijati vire energije in upanja (Reith in Payne, 2009, str. 29).

Poleg zadovoljevanja potreb umirajo¢ega so naloge socialne sluzbe naslednje:

12



- Socialne delavke pomagajo pacientom in njihovim druZinam pri reagiranju na novice o
stanju bolezni, pri sprejemanju odlocitev glede zdravljenja in pri organizaciji druzinskih
¢lanov pri nudenju ¢ustvene, finanéne in prakti¢ne podpore bolnemu ¢lanu druzine.

- Pomoc socialnih delavk je dobrodosla pri sprejemanju odlolitev pacienta in njegove
druZine ter vsestranska podpora.

- Pomoc pri organiziranju pomembnih Zivljenjskih nalog, ki navadno ¢akajo druZino po
smrti bolnega CEloveka. Primer so priprave na pogrebne storitve, pa tudi soocanje z
Zalovanjem. S slednjim se lahko sreCuje tudi umirajoci, ki Zaluje za svojem Zivljenjem, ki
se mu izteka.

- Nudenje podpore sorodnikom umrlega, ki so se soocili z izkusnjo umiranja bliznjega in
njegove smrti (Reith in Payne, 2009, str. 29, 30).

Predvsem je pomembno poudariti, da strokovno osebje ne pozabi na potrebe sorodnikov, ki

se tudi sami sre€ujejo s psihi¢nimi tezavami in preobremenitvami. Pogosto jim primanjkuje

ustreznih informacij in ne vedo kam po pomoc ter kako se organizirati po smrti bliznjega.

Takrat je zelo pomembna vloga socialnih delavcev, da svojce oskrbijo z vsemi potrebnimi

informacijami ter jim ponudijo ustrezno podporo pri Zalovanju ali pa jih usmerijo po ustrezno

pomoc.

Pri razumevanju potreb umirajo¢ega pa Klevisar (2006, str. 56 — 65) poudari pomen dobre
komunikacije. Slednja se namrec razlikuje od tiste, ki smo jo obi¢ajno navajeni. Niso vec
pomembne samo besede, ampak je veéji poudarek na nebesedni komunikaciji, kjer smo
pozorni na kretnje in se izrazamo prek dotikov, pogledov, tona glasu in podobno.

»Vsaka komunikacija s hudo bolnim in umirajofim je pot v neznano. Nobenih receptov ni,
vedno znova si zacCetnik, vedno znova moras sproti presoditi, kaj storiti, kaj reéi. Zato ni
¢udno, da se ljudje bojijo te komunikacije.« (Klevisar, 2006, str. 56).

Pomembno se mi zdi spodbujati sorodnike, da umirajoega ne pustijo samega, ampak ga
obiskujejo in kljub temu, da ne najdejo pravih besed, se ga lahko le v tiSini dotaknejo in mu
tako dajo obcutek blizine in topline.

Reith in Payne (2009, str. 45 — 50) predlagata pogovor z umirajo¢im o resnici in upanju, ki sta
pomembni temi pri delu z umirajoéimi. Pomembno vlogo imajo tu tudi socialni delavci, ki
lahko odprejo prostor za takSne teme in tako Cloveka spodbudijo, da spregovori o svojih

notranjih obcutkih.
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Smrt pa kljub svoji vseprisotnosti Zal ostaja velik izziv za socialno delo, saj je ta tema Se
vedno tabu. Posledi¢no se malo socialnih delavk odlo¢a za dela na podrocjih, kjer se
posredno srecujejo s smrtjo. To velja predvsem za delovna mesta v domovih za stare,
bolnisnicah, centrih za socialno delo in podobno. Najpogosteje socialne sluzbe svetujejo
sorodnikom ter jih oskrbijo s potrebnimi informacijami in prakti¢nimi nasveti o tem, kaksne
potrebe ima umirajoci, kako z njim komunicirati ter jih informirajo o organizaciji pogrebnih
storitev. Pomembno se je zavedati, da je pomoci potrebno tudi osebje, ki se na delovnih
mestih veliko srecuje s smrtjo. Primer so medicinske sestre v domovih za starejse, ki
dozivljajo stiske ob smrti pacientov in socialna sluzba ima na tem podrocju pomembno vlogo,
da razbremeni zaposlene in jim ponudi ustrezno strokovno pomoc. Prav na podrocju smrti bi
morale imeti socialne delavke vecjo vlogo in Ze v ¢asu Studija pridobiti ¢im ve¢ kompetenc in

znanja (Kos$ak, 2000, str. 349).

Simpson (2013, str. 81 — 90) ugotavlja, da socialne delavke, ki redno prihajajo v stik z
umirajo¢imi ter ZalujoCimi uporabniki, doZivljajo tezke in bolece obcutke, ki jih same ne
morejo predelati. Kot ustrezna resitev se je pokazalo prakticiranje supervizije, ki nudi
izvajalcem socialnega dela priloZznost, da izrazijo in si priznajo svoja Custva. Kot rezultat
refleksije lastnih obcutkov in dozivljan, se pokaze avtonomen, usposobljen in Custveno

stabilen praktik, ki ima nadzor nad svojim delom.

Vsekakor je socialno delo v paliativni oskrbi velik izziv za socialne delavce, saj je zelo
raznoliko in tudi za vecino psihicno obremenjujoCe, zaradi pogostega srecevanja z
umirajo¢imi in smrtjo. Pomembno se mi zdi, da so socialni delavci kompetentni za delo na
svojem podrocju, kar jim omogoca, da lazje pristopijo do uporabnikov in z njimi sodelujejo.
Stambuk (2018, str. 49 — 50) poudarja pomen visoke specializacije strokovnih delavcev skozi
treninge in izobraZevanja s podrocja paliative. Poleg tega spregovori o kompleksnosti
socialnega dela, saj mora socialni delavec nastopati v razli¢nih vlogah. Od vloge zastopnika
interesov pacientov, svetovalca, ki prispeva nasvete v procesu reSevanja problemov, ucitelja,
ki svoje znanje podeli z uporabniki, vodje, ki povezuje uporabnika z okolico, pomocnika, ki
pacientu pomaga pri identifikaciji in omogola moinost izbire, posrednika, ki resuje
konfliktne situacije ter udelezenca, ki sodeluje pri sogovornikovem definiranju problema ter

soustvarjanju resitev.
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Prav zaradi kompleksnosti dela se mi zdi pomembno, da socialni delavci poskrbijo tudi za
lastno zdravje in preprecijo izgorevanje na delovhem mestu. Pri tem se mi zdi koristna
supervizija, kjer lahko spregovorijo o lastnih obcutkih in podelijo tezke zgodbe iz dela, ki jih
obremenjujejo. Poleg tega menim, da bi se z detabuiziranjem smrti in umiranja v danasnji
druzbi spremenil odnos do dela z umirajocimi in bi tako vsak ¢lovek laZje pristopil do bolnika
in se mu pribliZal, sprejel vsa njegova Custva ter mu poskusal omogociti kar se da kvalitetno

prezivljanje zadnjega obdobja Zivljenja in dostojno smrt.
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2. PROBLEM
V tretjem letniku Fakultete za socialno delo smo imele studentke, ki smo obiskovale modul
Socialno delo s starimi ljudmi, predmet Pomo¢ umirajo¢im in njihovim sorodnikom. Ta
predmet je pri meni zacel odpirati razlicna vprasanja o tem, kakSen odnos imamo ljudje do
smrti in umiranja. Opazam namre¢, da je to Se vedno tabu tema, o kateri ljudje ne radi
govorijo. Socialno delo je eden izmed poklicev, ki se sreCuje z umirajo¢imi in prav se mi zdi,
da imamo Studentke socialnega dela ustrezna znanja, ki nam omogocijo, da lazje pristopimo
do umirajocega ter Zalujocih sorodnikov. Poleg tega je nasa naloga, da spodbudimo ljudi, da

se o tej temi govori in jim pomagamo razumeti odzive, ki se pojavijo ob smrti bliznjega.

Z raziskavo sem Zelela ugotoviti, kakSen odnos do smrti in umiranja imajo Studentke
socialnega dela, ki se bodo v prihodnosti najverjetneje pri svojem delu srecale z umirajocimi.
Predvsem me zanima, kakSne izkusnje imajo iz tega podro¢ja, ali se o smrti pogovarjajo ali je
to Se vedno tabu tema in kako same razumejo proces poslavljanja ter katera znanja s tega
podrocja bi Se potrebovale, da bi bile kompetentne za delo z umirajo¢im ¢lovekom ter

Zalujocimi sorodniki.

V diplomskem delu bom izvedla intervjuje s Studentkami socialnega dela. Intervjuvanke bom
razdelila v dve skupini, in sicer na tiste, ki so obiskovale modul Socialno delo s starimi ljudmi
in tiste, ki tega modula niso obiskovale, da bom kasneje primerjala, ali se pojavljajo kakSne

razlike v njihovem odnosu do smrti.

Odnos Studentk socialnega dela do smrti se mi vsekakor zdi zelo pomemben, sej menim, da
bodo Studentke, ki so do omenjene teme odprte, veliko laZje sodelovale z umirajo¢im in mu
omogocile kakovostno umiranje ter ustrezno pomagale Zalujo¢im sorodnikom in jih oskrbele

z vsemi potrebnimi informacijami.

Zastavila sem si naslednja raziskovalna vprasanja, na katera bom z izvedbo kvalitativne

raziskave skusala odgovoriti:

1. Kaksen odnos imajo Studentke socialnega dela do umiranja in smrti?

2. Kaksne izkusnje imajo Studentke socialnega dela z umiranjem in kakSne z Zalovanjem?
3. Ob katerih situacijah nanese pogovor na temo smrti?

4. Kako Studentke socialnega dela razumejo proces Zalovanja in katera znanja s tega

podrogja bi Se potrebovala?
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3. METODOLOGIA

3.1. Vrsta raziskave in tema raziskovanja

V diplomskem delu sem se odlocila, da izvedem kvalitativnho raziskavo, v kateri bodo
sestavljali osnovno izkustveno gradivo, ki ga bom zbrala v raziskovalnem procesu, besedni
opisi ali pripovedi izbranih enot raziskovanja in to gradivo bo obdelano in analizirano na
beseden nacin brez uporabe merskih postopkov, ki dajo Stevila (Mesec, 2019, str. 11).
Podatke sem zbirala besedno, tako da sem opravila osem intervjujev in od sogovornic prejela

ustne odgovore na zastavljena vprasanja.

Poleg tega je moja raziskava empiri¢na, saj sem zbrala novo, neposredno izkustveno gradivo,
ki sem ga pridobila z izvedbo intervjujev (Mesec, 2009, str. 84). Zbrano gradivo sem nato
uporabila, da sem preverila zastavljena raziskovalna vprasanja in zapisala rezultate, do

katerih sem prisla s pomocjo izvedbe kvalitativne raziskave.
Skozi diplomsko delo sem raziskovala naslednje teme:

Odnos do umiranja in smrti
IzkuSnje z umiranjem in Zalovanjem

Smrt kot tabu tema

P W N

Razumevanje procesa Zalovanja

3.2. Merski instrument in viri podatkov

Podatke sem pridobila s pomocjo vnaprej sestavljenih smernic za intervju, s katerimi sem
pridobila odgovore na zastavljena raziskovalna vprasanja. Zbrane podatke sem pridobila z
metodo sprasevanja in izvedla osem intervjujev, ki so bili delno standardizirani. V naprej sem
si pripravila vprasanja, med intervjuvanjem pa sem sogovornicam po potrebi postavila Se
kakSno podvprasanje. Vnaprej postavljena vprasanja so mi pomagala, da sem od sogovornic
pridobila odgovore, s katerimi sem lahko v nadaljevanju odgovorila na zastavljena
raziskovalna vprasanja. Smernice za intervju sem razdelila v Stiri sklope. Prvi se je
osredotocéal na odnos Studentk socialnega dela do smrti in umiranja, drugi na izkusnje
Studentk socialnega dela z umiranjem in smrtjo, s pomocjo tretjega sklopa vprasanj sem
preverjala, ali je smrt Se vedno tabu tema in éetrti je zajemal vprasanja, s katerimi sem Zelela

izvedeti, kako Studentke socialnega dela razumejo proces Zalovanja.
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V prilogi Stevilka 1 so priloZzene smernice za intervju.

3.3. Populacija in vzorcenje

Populacijo v moji raziskavi predstavljajo Studentke socialnega dela, ki imajo v Studijskem letu
2021/2022 aktiven status Studenta in obiskujejo dodiplomski ali podiplomski Studij. Poleg
tega morajo obiskovati vsaj tretji letnik Fakultete za socialno delo, saj je pogoj, da so Ze

razdeljene na module.

Vzorec raziskave je neslucajnostni kvotni, saj sem populacijo razdelila glede na znacilnosti
pomembne za raziskavo in nato iz vsakega stratuma izbrala doloceno Stevilo enot. Pri tem pa
nisem izbirala sluc¢ajno ali sistemati¢no, ampak po nacinu priro¢nega vzorca (Mesec, 2009,
str. 154). Populacijo sem razdelila na Studentke, ki obiskujejo ali pa so obiskovale modul
Socialno delo s starimi ljudmi in na tiste, ki omenjenega modula niso obiskovale. Tako sem iz
vsake skupine po nacinu priro¢nega vzorca izbrala po Stiri Studentke ter z njimi izvedla
intervjuje. Moj vzorec zajema osem Studentk, od tega Stiri, ki so obiskovale modul Socialno
delo s starimi ljudmi in Stiri, ki tega modula niso obiskovale. To sem naredila z namenom, da
bom lahko primerjala odgovore na vprasanja in ugotovila, ali imajo Studentke, ki so
obiskovale modul Socialno delo s starimi ljudmi, drugacen pogled na smrt in umiranje, saj so
v sklopu modula obiskovale predmet Pomo¢ umirajo¢im in njihovim sorodnikom, kjer so se

lahko podrobneje seznanile s temo smrti.

Intervjuvanke so stare od dvaindvajset do Stiriindvajset let in v Studijskem letu 2021/2022
obiskujejo Cetrti letnik dodiplomskega Studija, dve sta na magisteriju in dve sta absolventki.
Vse moje sogovornice pri izvedbi intervjuja so Zenskega spola, zato sem tudi v diplomskem
delu uporabljala izraz Studentke socialnega dela. To sem naredila zato, ker na Fakulteti za
socialno delo prevladujejo Studentke Zenskega spola in bi za sogovornike tezje dobila
doloéeno Stevilo Studentov moskega spola. Menim pa, da bi bilo v prihodnosti zanimivo
videti tudi razliko med dozZivljanjem smrti Studentov socialnega dela moskega spola ter

Studentkami Zenskega spola.
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3.4. Zbiranje podatkov

Odlocila sem se, da izvedem delno standardizirane intervjuje, tako da sem upostevala nacela
standardiziranega in tudi nestandardiziranega intervjuja. Pripravila sem si vprasalnik, na
katerem so bila vnaprej zapisana vprasanja, ki sem jih postavila vsem intervjuvankam. Poleg
tega sem po potrebi dodala Se kakSno podvprasanje, kjer je bilo to potrebno, da sem od
sogovornic dobila ¢im vec informacij (Mesec, 2009, str. 232). Intervjuje sem izvedla na
Fakulteti za socialno delo ter dva prek aplikacije Zoom, v obdobju od 28. februarja do 11.
marca 2022. Vsak intervju je trajal priblizno petinstirideset minut in vedno sva bili na

intervjujih prisotni le jaz in sogovornica.

Intervjuji so potekali nemoteno in bili izpeljani do konca, je pa bil obasno potreben premor,
saj je tema smrti tezka tema in so nekatere sogovornice potrebovale ¢as, da so izrazile
Custva, ki so se jim pojavila med intervjuvanjem. Veckrat se je zgodilo, da je sogovornica ob

opisovanju izkusenj z umirajoc¢im, potocila solzo.

Intervjuvanje je potekalo po predhodnem dogovoru, kdaj in kje bomo intervju izpeljali. Na
zaCetku sem sogovornici predstavila, kako naj bi intervju potekal ter jo prosila za dovoljenje,
da pogovor posnamem, zaradi lazje kasnejSe transkripcije in pomembno se mi je zdelo, da se
sogovornici popolnoma posvetim. Vse Studentke so privolile v snemanje pogovora, tako, da

sem kasneje njihove odgovore lahko dobesedno pretipkala na racunalnik.

Dve sogovornici sta me prosili, ¢e lahko intervju izvedemo na daljavo, prek aplikacije Zoom,
saj nista bili v Ljubljani in jima je bilo tako laZje. To je bila zame dodatna izkusnja, saj menim,
da je preko racunalniSke povezave tezje izpeljati intervju, ker se s sogovornico ne pogovarjas
v Zivo in tako teZje razberes obrazno mimiko. Tudi telesni dotik se mi zdi zelo pomemben, da
se ¢loveka dotaknes, ko mu je hudo in si ob njem, preko spleta pa to vsekakor manjka. Kljub

temu, da je sodelovanje potekalo s pomocjo aplikacije Zoom, je bilo izpeljano nemoteno.

Sogovornice za intervju sem poiskala sama, tako da sem prek Facebook profila nase fakultete
stopila z njimi v stik in jih povabila k sodelovanju. Dve Studentki sta moje povabilo zavrnili,

saj se nista cutili pripravljeni, da bi spregovorili o smrti, ki je za mnoge tezka tema.

Na koncu sem dobila osem sogovornic, stiri iz Modula socialno delo s starimi ljudmi in Stiri iz

drugih modulov, ki so bile pripravljene, da jih intervjuvam. Nekatere sem Ze bolje poznala,
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ker so moje soSolke, z drugimi pa smo se prvi¢ spoznali. Vse so bile odprte za pogovor in

nisem opatzila, da bi imele pri pogovoru kakrsnekoli zadrske.

V prilogi Stevilka 2 so priloZeni intervjuji v pisni obliki.

3.5. Obdelava in analiza podatkov
Gradivo sem analizirala na kvalitativen nacin, kar pomeni, da sem ga obdelala in analizirala

na beseden nacin, brez uporabe merskih postopkov (Mesec, 2009, str. 16).

Najprej je potekalo zbiranje gradiva, nato sem zbrane podatke uredila tako, da sem vsak
posnet intervju pretipkala v racunalniSko obliko in kasneje obdelala podatke s kvalitativno
analizo in interpretacijo. Ker so intervjuji anonimni, sem jih oznacila s ¢rkami in sicer so
intervjuji oznaceni s ¢rkami od A do E. Intervjuji oznaceni s ¢rkami od A do D so intervjuji, ki
sem jih izvedla s Studentkami, ki niso obiskovale modula Socialno delo s starimi ljudmi in od
E do H intervjuji, ki sem jih izvedla s Studentkami, ki so obiskovale modul Socialno delo s

starimi ljudmi.
a) Dolocitev enot kodiranja

Zbrane podatke sem analizirala na kvalitativen nacin tako, da sem besedilo na pretipkanih
intervjujih razclenila na sestavne dele ter tako dobila enote kodiranja, ki sem jih podcrtala in

oznacila s ¢rko intervjuja ter Stevilko izjave (Mesec, 2019, str. 29).
Primer:
Kako se odzivas na umiranje in smrt?

Ne vem. Ko sem dala to skozi pri honotu in domacih zivalih se mi zdi, da sem se prepustila

temu, kar sem ¢lutila (A14). Ce mi gre na jok, jo¢em, &e sem vesela, sem takrat pa¢

vesela(A15). V glavnem se prepustim ¢ustvom (A16) in tako se mi zdi tudi najbolj prav. Pa

dobro se mi zdi pogovoriti z bliznjimi o tem, kako se pocutim (A17). Predvsem pa smrt

povezujem s Custvi Zalosti (A18).
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b) Odprto kodiranje

Izjave sem nato z lezeCo pisavo prepisala v tabelo ter vsaki dolocila pojem, kategorijo in

temo. Tako sem dobila pregledno tabelo, ki mi je kasneje pomagala pri osnem kodiranju.

V prilogi Stevilka 3 je priloZzeno odprto kodiranje intervjujev.

Primer:
ST. IZJAVE IZJAVA POJMI KATEGORIJE TEME
All Smrt tudi Zalost Pojmi, ki jih Dozivljanje
povezujem z povezujejo s Studentk
Zalostjo smrtjo in socialnega dela
umiranjem smrti in
umiranja
Al12 Zalovanjem Zalovanje Pojmi, ki jih DoZivljanje
povezujejo s Studentk
smrtjo in socialnega dela
umiranjem smrti in
umiranja
Al13 neko teZo v TeZa v srcu Pojmi, ki jih DoZivljanje
srcu povezujejo s Studentk
smrtjo in socialnega dela
umiranjem smrtiin
umiranja
Al4 Ko sem dala to | Prepusti se Izrazanje Custev | Odzivanje
skozi pri nonotu | ¢ustvom Studentk
in domacih socialnega dela
Zivalih se mi nasmrtin
zdi, da sem se umiranje
prepustila
temu, kar sem
Cutila
Al15 Ce mi gre na Prepusti se Izrazanje Custev | Odzivanje
jok, jocem, ce custvom Studentk
sem vesela, socialnega dela
sem takrat pac nasmrtin
vesela umiranje

Tabela 1: Odprto kodiranje
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c) Osno kodiranje

Pri osnem kodiranju sem uredila pojme znotraj kategorij. To sem naredila tako, da sem pod

vsako temo napisala kategorije, ki sem jih oznacila z malimi tiskanimi ¢rkami ter jim pripisala

pripadajoce pojme.

V prilogi Stevilka 4 je priloZzeno osno kodiranje intervjujev.

Primer:

Odzivanje Studentk socialnega dela na smrt in umiranje

a) lzrazanje Custev

Prepusti se custvom (A14, A15, A16, F6, F7)

Jok (B13, E11)

Custva zadrzi zase (B15, B16, C11, C12, F4, F5, F8)
Zalost (D8)

Strah (E12, G4)

Strah smrti bliznjega (G5)

b) Odziv

Jo je presenetilo (B12)

Sprejetje smrti (B14, C13, H5, H8, H10)
Sok (D5)

Jije hudo (D6)

Se jo dotakne (D7)

Spominjanje pokojnika (D9)

Jo zmrazi (E10)

Izogibanje (E13)
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4. REZULTATI

4.1. ODNOS STUDENTK DO UMIRANJA IN SMRTI
Z izvedbo raziskave sem Zelela ugotoviti, kako Studentke socialnega dela dozZivljajo smrt in
umiranje ter kako se na to odzivajo. Izvedela sem, da se vecina intervjuvank sprejema smrt
kot del Zivljenja in nanjo gledajo kot na izkusnjo vsakega ¢loveka. Poleg tega so smrt opisale
kot zadnjo tocko v Zivljenju in dokonéno prenehanje bivanja, ki se lahko zgodi kadarkoli in
nenapovedano. Gre za Zivljenjski cikel, ki pa ga radi pozabljamo. Smrt je za Studentke del

Zivljenja in tudi boleca izkusnja, ki jo je potrebno sprejeti z resnostjo in spostljivostjo.

Poleg tega so intervjuvanke smrt opisale tudi kot nekaj negativnega, predvsem ce gre za
tragicno smrt in kot temo, ki je Se vedno tabuizirana in se ji radi izogibamo. Pogosto
Studentke ob besedah smrt in umiranje obcutijo negativna Custva, kot so strah, stiska, Zalost
in groza. Predvsem jih je strah minljivosti in lastne smrti. Ena od intervjuvank je takole
povedala: »Kar naenkrat te ni vec¢ in vse kar si delal kar naenkrat izgine (A7). Tega me je

strah in tudi tega, da bi jaz umrla (A8).«

Od studentk socialnega dela sem izvedela, da smrt in umiranje povezujejo s pojmi kot so
Zalost, zalovanje, teza v srcu, ¢akanje, starost, bolezen, poslavljanje, slovo, dokonénost in
neizogibnost ter mir in tiSino: »Smrt si predstavljam kot mir (B6) in tisino (B7), ko se ¢lovek

popolnoma umiri« (B8).

Ko sem intervjuvanke povprasala, kako se odzivajo na smrt in umiranje, sem izvedela, da
doZivljajo negativna Custva, kot so Zalost ter strah. Navadno se prepustijo Custvom, vendar
jih v vecini zadrZijo zase: »Po navadi ne kaZem Custev navzven (F4), ampak jih obdelam sama
v sebi (F5). Ko se sooCim z izgubo nekoga, se ji nekako prepustim za stirimi stenami (F6) in
takrat si dovolim, da me prevzamejo obcutki Zalosti (F7). Ko sem sama mi je to nekako laZje
(F8).« Na novico o smrti bliznjega se v vecini odzovejo s sprejetjem smrti. Poleg tega pa

taksna novica studentke tudi preseneti, Sokira, se jih dotakne in jim postane hudo.
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4.2. ODNOS DO SMRTI IN UMIRANJA V DRUZINAH STUDENTK SOCIALNEGA DELA, MED
SOVRSTNIKI TER V DRUZBI
Od intervjuvanih Studentk sem izvedela, da se v njihovih druZinah pogovarjajo o smrti.
Predvsem so teme pogovora pokojni sorodniki, o katerih se pogovarjajo le lepe stvari, po
drugi strani pa sem izvedela, da je tema smrti v druzinah Studentk Se vedno tabu, saj se o teh
temah ne pogovarjajo in se jim raje izogibajo. Prisotna je tudi vraZevernost in verovanje, da
bodo s pogovorom priklicali smrt. Ena od intervjuvank je takole povedala: »V lastni druZini se
o smrti in umiranju ne pogovarjamo (E14). Mami vedno pravi, da bomo smrt priklicali, ce se

bomo o njej pogovarjali (E15).«

Po eni strani so druZine Studentk odprte za teme o smrti in umiranju ter smrt sprejemajo in
gojijo do nje normalen odnos, po drugi strani pa je smrt za ¢lane druzine tabu in tema, ki se
je izogibajo. Za druzine Studentk je tudi znadilno, da obcutke o doZivljanju smrti zadrzijo zase
in Custva potlacijo: »V moji druzZini raje obcutke zadrZimo zase (C14), tudi sestra ne pokazZe

Custev, obe radi potlac¢imo Custva (C15) in se sami soo¢imo s smrtjo (C16).«

Tudi med sovrstniki Studentk je prisoten pogovor o smrti, vendar se o teh temah redko
pogovarjajo in po mnenju intervjuvanke bi se vsekakor morali ve¢ pogovarjati o omenjeni
temi. Ena izmed Studentk je takole povedala: »Mislim, da bi se moralo sicer o tem bolj
govoriti med mladimi, da to za njih ne bi bil taksen Sok, ampak si vsak po mojem misli »sej so
se mladi, zakaj bi s tem njih obremenjevali« (G11).« Smrt je tudi med sovrstniki Studentk Se

vedno tabu tema. Med mladimi so prisotni zadrzki ter strah.

Tudi druzba na sploh po mnenju Studentk ni odprta za pogovore o smrti in umiranju.
Studentke so izjavile, da v druzbi ne zasledijo pogovorov na te teme, pa tudi opaZajo, da se
ljudje radi izognejo takSnim pogovorom, ki bi vklju¢evali teme o smrti. Po mnenju Studentk
se to dogaja zato, ker imajo ljudje negativen odnos do starosti, se smrti bojijo in menijo, da
se nam s smrtjo paC ni potrebno obremenjevati. Intervjuvanka pove takole: »Vsi se
zavedamo, kaj to je, vendar se o tem ne govori dovolj (H15), saj se nam v vecini zdi, da je to
nekaj, kar je od nas Se zelo oddaljeno in se s tem ne rabimo obremenjevati, Ceprav temu ni

tako (H16).«
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4.3. 1ZKUSNJE STUDENTK SOCIALNEGA DELA S SRECANJEM Z UMIRAJOCIM OZIROMA
SMRTJO BLIZNJEGA
Intervjuvane Studentke socialnega dela so z menoj spregovorile predvsem o izkusnjah
srecanja z umirajo¢im sorodnikom. Spregovorile so o umiranju dedkov, babic, prababice in
tudi oceta, dve Studentki pa sta se dotaknili izkusnje sre¢anja z umirajo¢im ¢lovekom, ko so
pri modulu Socialno delo s starimi ljudmi izvedli intervju z umirajo¢o osebo. V vseh
predstavljenih primerih je Slo za srecanje z zelo bolnimi osebami, ki so se soocale z razli¢nimi
diagnozami, kot so postavljena diagnoza raka, demenca, diabetes, Parkinsonova bolezen ...
Vecinoma je bilo stanje sorodnika tako slabo, da so bliznji pri¢akovali smrt in se na to tudi
pripravljali. Studentke so ob spremljanju umirajocega doZivljale predvsem negativne
obcutke, kot so neprijetnost, nelagodje, stres, Zalost, tesnoba, ob¢utek nemoci in podobno.
Vec Studentk je izjavilo, da jim je bilo zelo hudo. Poleg tega so izkusnjo srecanja z umirajoc¢im
opisale kot boleco izkusnjo in zelo tezko obdobje. Ena od Studentk je povedala takole: »Svet
se mi je porusil (D19), ker si nisem predstavljala, da se mi to lahko zgodi (D20). Zelo teZko

obdobje je bilo (D21).«

Odziv na smrt bliznjega pa so Studentke razli€no opisale. Ob soocanju s smrtjo nekatere
premagajo Custva, spet druge Custva raje zadrzujejo v sebi. Znacdilen odziv Studentk je bil tudi
jok, ena od studentk pa je izjavila, da ob novici o smrti dedka ni Cutila pretirane Zalosti, saj je
bila Se otrok: »Mama me je seveda pomirila, da me bo dedek se vedno cuval iz nebes in da
nikoli pravzaprav ne bo odSel, le trenutno ga ne morem videti. Kot otrok sem to sprejela

nekako brez pretirane Zalosti (F17), saj mi je mama dala upanje, da to ni slovo za vedno.«

4.4. ZAZNAVANJE TER SOOCANJE STUDENTK SOCIALNEGA DELA Z BOLECINO OB
SRECANJU Z UMIRAJOCIM
Studentke so bolecino ob srecanju z umirajodim in soolenju s smrtjo bliznjega izrazile
predvsem z jokom in Zalostjo ter se prepustile ¢ustvom in obCutkom. V vedini so se soocale z
negativnimi obcutki, kot so neprijetnost, nevzdrinost, zmedenost, tesnoba, bilo jim je zelo
hudo in Zelele so si miru ter stik z bliznjimi. Obcutile so Custveno ter fizicno bolecino. Ena od
intervjuvank dozivljanje opiSe takole: »Jokala sem in jokala (G17), zdelo se mi je, da mi bo
zmanjkalo glasu in da mi bo razneslo glavo (G18). Vse me je bolelo (G19). Res sem doZivela

tako custveno (G20), kot telesno bolecino (G21).«
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Odzivi Studentk na smrt bliznjega se razlikujejo. Nekatere so se odzvale pozitivno, saj so se
zavedale, da se je umirajoCi s smrtjo odresil trpljenja in so se sorodniki razbremenili
negovanja svojca, druge pa so spregovorile, kako tezko je bilo sprejeti smrt ter se spopasti z
bolecino. Zanimiv je bil tudi odziv Studentke na smrt dedka, ki je povedala takole: »On je imel
sobo nad nami in se prav spomnim, kako sem Se drugi dan sliSala njegovo posteljo, kako

skripa. Ko ti neka navada tako ostane v glavi, da jo slisis, tudi Ce je bila soba prazna (A44).«

Studentke so se z Zalovanjem sootile na razlitne nacine. Vedina je izgubo bliZnjega
predelovala s pomocjo pogovorov. Z bliznjimi so se pogovarjale o pocutju, o smrti, o bolecini
ter obujale spomine na pokojnika. Poleg tega jim je pomagal tudi cas, jok, medsebojna
tolazba, opora, obiskovanje groba in priziganje sveck, zavedanje, da je to del Zivljenja ter
pisanje dnevnika. Ena od Studentk je povedala, da ji je pomagala preusmeritev pozornosti na
druge stvari in je zato kupila psa: »Kasneje sva si z mami nabavili psa, da nama ni bilo pusto

in sva preusmerili pozornost, kar se je izkazalo za zelo pozitivno potezo (D31).«

Pomembno vlogo pri okrevanju ZalujoCih Studentk ima opora. Predvsem so Studentke
izpostavile blizino zanje pomembnih ljudi. V tolazbo jim je bil objem, skupen jok, podpora,
druzenje ter nekdo, ki prisluhne: »Pa pomagalo mi je, da sem lahko nekomu povedala, kaj se
je zgodilo (B39) in da ni noben vrtal vame, ampak me je samo poslusal (B40) in je ob meni
(B41).« Po drugi strani pa je Studentkam pomembna tiSina, da imajo ¢as same s seboj ter da

v miru premisljujejo.

4.5. IZKUSNJE IN RAZUMEVANJE STUDENTK SOCIALNEGA DELA GLEDE PROCESA
POSLAVLAJNJA
S pomocdjo raziskave sem Zelela ugotoviti, kako Studentke socialnega dela gledajo na proces
poslavljanja in kaksne izkusnje imajo iz pogrebov. Izvedela sem, da intervjuvane Studentke
proces poslavljanja doZivljajo tako pozitivno kot tudi negativno. Kljub Zalostnemu vzdus$ju na
pogrebih, se jim zdi to nekaj lepega. Studentke so porocale, da jim je lepo videti zbrane ljudi,
ki se pridejo posloviti od pokojnika. Hkrati je to priloZnost, da v sebi najdes mir in ¢utis oporo
zbranih ljudi. VSec jim je, da lahko pogrebe organiziramo po lastnih Zeljah: »Vsec pa mi je, da
si lahko pogreb priredis po svoje — pevci, govor, glasba, ki da ¢ar pogrebu, izbira pesmi, ki so

bile ocetu vsec (D41).«
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Po drugi strani pa so pogrebi po mnenju Studentk naporni ter napolnjeni z vzdusjem, ki
Cloveka zlomi, saj se zaves, da ljubljene osebe nikoli ve¢ ne bos videl. Ena od Studentk je
povedala, da je sama navajena na Zarne pogrebe in se ji tako pogrebi s krsto, zdijo precej
tezji: »Pogreb s krsto se mi edino zdi kar teZek za svojce, ki Zalujejo, ker cez cel pogreb pred
seboj gledas umrlega (G33). Se mi zdi, da to lahko tudi vpliva na Zalovanje. Mogoce je zaradi

tega tudi teZje, ker ti umrli ostane v spominu taksen, kot si ga videl na pogrebu.«

Studentke so spregovorile tudi o negativnih Eustvih, s katerimi se soocajo na pogrebih.
Predvsem so to obcutki Zalosti, neprijetnosti ter obupanosti. Na zadnje slovo od pokojnika se
odzovejo z jokom, ganjenostjo, poleg tega pa je prisoten tudi stres in panika: »V meni je bila

Zalost (D37) in panika (D38) in bilo mi je zelo stresno (D39) in naporno (D40).«

Ko sem Studentke povprasala, kako razumejo proces poslavljanja, sem ugotovila, da so
pogrebi zanje nekaj obicajnega, logi¢nega in tudi pozitivnega. Takole je povedala ena izmed
intervjuvank: »Poslovitev od pokojnika s pogrebom mi je nekaj logicnega (E46), nekaj
obicajnega (E47), nek del tradicije (E48) in tudi podpiram pogrebe, da se tako poslovimo in da
gremo na pokopalisce (E49).« Druga Studentka pa je povedala takole: »Zdi se mi spostljivo,

da se za slovo od pokojnega skupaj zberemo in poslovimo (H35).«

Studentke na proces poslavljanja gledajo kot na obred, navado ter tradicijo, s katero
naredimo nekaksen zakljucek in izkoristimo zadnjo priloZznost, da se od pokojnika poslovimo:

»Ko das c¢loveka pocivati v mir, da ga nihée ne gnjavi vec, da imas nek zakljucek (B47).«

4.6. POGOVOR STUDENTK SOCIALNEGA DELA O SMRTI
Studentke sem vprasala ob katerih priloznostih pogovor nanese na temo smrti in izvedela
sem, da se pogovor o smrti pojavi predvsem takrat, ko nekdo od znancev umre. Poleg tega
do pogovora o smrti pride v nakljuénih trenutkih, ob rojstnih dnevih ter ob gledanju
fotografij na katerih je pokojnik. Taksni pogovori so med Studentkami socialnega dela zelo
redki in nekatere od intervjuvanih studentk so povedale, da se o smrti nikoli ne pogovarjajo.
Intervjuvanke sem prosila, naj mi predstavijo situacijo, ko je pogovor nanesel na temo smrti.
Najpogosteje je bila opisana situacija, ko so z bliznjimi obujali spomine na pokojnika in

izvedela sem, da so pogovori o smrti pogostejsi s starejSimi ljudmi, kot so na primer babice:
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»Z babico veckrat prideva na te teme (D46) in z babi govoriva, ¢e kdo umre (D47), pa tudi

kako gledava na smrt (D48) in kaj naj bi bilo po njej (D49).«

Ko med Studentkami ter njihovimi druzinami pride do pogovora o smrti, se najpogosteje
pogovarjajo o tem, kako sami dozivljajo smrt ter obujajo spomine na pokojnika. Pojavljajo se
tudi teme o Zivljenju po smrti, lastnem soocanju s smrtjo ter izraZanje Zelja o lastnem

pogrebu.

Kljub redkemu pojavljanju pogovorov o smrti, pa so nekatere Studentke povedale, da so
njihove druZine odprte za takSne teme in se pogovorom o smrti ne izogibajo. Ena od
intervjuvank je takole izrazila svoje mnenje: »Sem mnenja, da se je o smrti potrebno

pogovarjati brez zadrZkov, saj nikoli ne vemo kaj Zivljenje prinese (F46).«

V pogovorih o smrti doZivljajo Studentke socialnega dela tako pozitivne obcutke, kot tudi
negativne. lzvedela sem, da jim je vsec slisati poglede drugih in se jim pogovori o smrti zdijo
poucni ter zanimivi. Ob tem doZivljajo tudi prijetne obcutke, pocutijo se varne, sproscene ter
smrt sprejemajo ter se jim ni tezko o njej pogovarjati: »Smrt sprejmem kot del Zivljenja (F47).

Poskusam jo sprejeti (F48). Po¢utim se normalno, brez nekih posebnih obcutkov (F49).«

Po drugi strani pa se v pogovorih o smrti poc€utijo neprijetno in nelagodno, postanejo napete
ter obcutijo Zalost, strah, tesnobo, grozo in dozivljajo intenzivne obcutke. Izvedela sem tudi,
da je pocutje v pogovorih o smrti odvisno od sogovornika: »Bi rekla, da je cisto odvisno od
osebe s katero se pogovarjam (E63). Z nekom mi bo zelo prijetno (E64) in varno (E65), z drugo

osebo pa grozno (E66) in srhljivo (E67).«

4.7. RAZUMEVANIJE ZALOVANJA STUDENTK SOCIALNEGA DELA
Studentke proces 7alovanja razumejo kot neizogiben proces, za katerega je potreben ¢&as in
igra klju¢no vlogo za sprejetje smrti bliznjega. Intervjuvankam se zdi prav, da se prepustis
obcutkom in zanimivo se mi je zdelo, da so prav vse Studentke povedale, da vsaka oseba
zaluje na svoj nacin: »Razlagam si tako, da ima pac vsak nek svoj nacin Zalovanja (G42)«, »le
pa zelo odvisno od vsakega ¢loveka (C65) in nujno, da ne pustis v zraku, ampak predelas smrt
na svoj nacin (C66).« Poleg tega sta po mnenju Studentk za Zalovanje znacilna jok in Zalost in

ob prisotnosti travme, naj bi bilo Zalovanje bolj intenzivno in dolgotrajnejse.
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Studentke bi se po pomo¢ v procesu 7alovanja najraje obrnile na bliznje osebe, prijatelje in
druZino, ena izmed intervjuvank pa je povedala, da bi potrebovala neko zunanjo osebo, ki se
je smrt ne bi dotikala: »V¢asih potrebujes nekoga, ki se ga smrt ne dotika, se pravi, da ni
tvoja druZina, ampak nekdo zunanji (C72).« V redkejSih primerih in ¢e bi bilo njihovo
Zalovanje dolgotrajno, bi se intervjuvanke zatekle po strokovno pomoc. Omenjale so
Fakulteto za socialno delo, psihosocialno pomo¢ ter strokovnega delavca. Ena od
intervjuvank pa je povedala, da ne pozna nobene sluzbe, ki bi Zalujoéemu nudila oporo: »Ce
ne bi zmogla sama, bi si poiskala pomoc, da se resim bremena, ker zna biti kar naporno. Ne

poznam pa sluzb, ki se s tem ukvarjajo, tako, da ne bi vedela, kam po pomoc (A86).«

Studentke socialnega dela bi si v procesu Zalovanje predvsem Zelele prejeti pomo¢ v obliki
bliZine njim pomembnih ljudi, objema, razumevanja in zelo pomembna se jim zdi tudi
prisotnost osebe, ki je pripravljena prisluhniti. Poleg tega bi jim bil pogovor v veliko pomog,
da bi se pogovorile o pocutju, mislih, trenutnem stanju, cenile bi tudi pogovor z osebo, ki ima
podobno izku$njo sre€anja s smrtjo bliznjega ter pogovor, ki bi jim pomagal predelati ¢ustva:
»Mislim, da, vsaj meni, pomaga predvsem pogovor (G50). S tem dam iz sebe svoje misli
(G51), custva (G52), obcCutenja v tistem trenutku in nimam vec obcutka, da mi nekaj leZi na
srcu (G53).« Poleg nastetega so intervjuvanke, kot kakovostno obliko pomodi pri Zalovanju,
omenjale Se oporo, podporo, toplino, varen prostor, obéutek sprejetosti ter prisotnost
osebe, ki bi jih znala spraviti v bolj$o voljo: »Zelela bi si, da me nekdo poslua, da dam to iz
sebe (C73) in da me spravi v boljso voljo (C74)«, »Pomoc, ki bi jo potrebovala je pogovor

(H49), komunikacija (H50), sprejetost (H51), varen prostor (H52)...«

4.8. ZNANJA, KI SO, ALI BI STUDENTKAM POMAGALA PRI SRECANJU Z UMIRAJOCIM
Studentke socialnega dela so se pri sre¢anju z umirajo¢im oprle predvsem na lai¢no znanje.
Poskusile so ustvariti varen prostor ter prisluhnile ¢loveku. Sledile so ob¢utkom ter se trudile
biti empati¢ne, razumevajoce ter umirajo¢emu nudile oporo. Ceprav je je bila ve&ina v
situaciji sre¢anja z umirajo¢im brez strokovnega znanja, pa so Studentke iz modula Socialno
delo s starimi poudarile, da jim je sedaj v veliko pomoc¢ znanje, ki so ga pridobile v sklopu
modula. Samozavest za delo z umirajoéimi jim je prinesla naloga pri predmetu Pomo¢
umirajo¢im ter njihovim sorodnikom, ko so morale opraviti intervju z umirajoo osebo:

»Mislim, da mi je Studij na Modulu s starimi pomagal pri tem, da se laZje pogovarjam o smrti
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(G54). Predvsem od takrat, ko smo v 3. letniku, v sklopu modula, delali raziskavo in smo

intervjuvali umirajoce in njihove bliZnje (G55).«

Studentke so izrazile 7eljo po dodatnem znanju iz tega podrodja. Predvsem bi si Zelele
dodatno znanje, kako voditi pogovor z umirajo¢im, kako pristopit do ¢loveka ter ga pomiriti
in kako ga pripraviti na smrt. Prav bi jim priSle smernice za pogovor ter dodatno znanje o
komunikaciji z umirajo¢im, predvsem kakSne besede izbirati, kako se odzvati z obrazno
mimiko ter kakSen naj bo ton glasu: »NajbrZz bi mi koristilo vedenje o tem, s kaksnimi
besedami (E83) oziroma s kaksnim pristopom je potrebno pristopiti do ljudi, ki so v zadnjem
stadiju Zivljenja (E84). Kaksna mimika je potrebna (E85) in kaksen ton glasu je potreben, ko

komuniciramo z njimi (E86).«

4.9. PRIMERJAVA ODNOSA DO SMRTI MED MODULI
Kot sem Ze v poglavju Metodologija omenila, sem za vzorec izbrala Stiri Studentke iz modula
Socialno delo s starimi ljudmi in Stiri iz drugih modulov, da bi lahko primerjala odgovore na
vprasanja in ugotovila, ali imajo Studentke, ki so obiskovale modul Socialno delo s starimi
ljudmi, drugacen pogled na smrt in umiranje, saj so v sklopu modula obiskovale predmet
Pomoc umirajoc¢im in njihovim sorodnikom, kjer so se lahko podrobneje seznanile s temo

smrti.

Med analiziranjem zbranega empiri¢nega gradiva nisem zasledila vecjih razlik. Pokazalo se je,
da vse intervjuvane Studentke smrt dozivljajo tako pozitivno kot tudi negativno, ne glede na
izbiro modula. Edina razlika, ki se mi zdi vredna omembe, je izkusSnja Studentk modula
Socialno delo s starimi ljudmi, sreanja z umirajo¢im ¢lovekom, ki ni njihov sorodnik ter
intervjuvanje le tega. Studentke so poudarile pomen izkudnje, ki jih je okrepila za delo z
umirajoc¢imi. Poleg tega jim je predmet Pomo¢ umirajo¢im ter njihovim sorodnikom, v sklopu
modula Socialno delo s starimi ljudmi, dal novo znanje s podroc¢ja dela z umirajo¢imi ter
srecanja s smrtjo. Ena od intervjuvanih studentk je takole povedala: »Mislim, da mi je studij
na Modulu s starimi pomagal pri tem, da se lazje pogovarjam o smrti (G54). Predvsem od
takrat, ko smo v 3. letniku, v sklopu modula, delali raziskavo in smo intervjuvali umirajoce in
njihove bliznje (G55). To se mi je zdelo zelo fascinantno in od te izkusnje sem odnesla veliko

znanja, kako empatija in bliZina nekoga zares pomagata v takih trenutkih (G56).« Druga

30



Studentka pa je poudarila pomen vseh predmetov v sklopu modula: »Vsekakor mi je
pomagala velika vecina predmetov, ki sem jih obiskovala v sklopu Modula s starimi ljudmi

(H53).«
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5. RAZPRAVA
Eri¢ (2009, str. 11) je zapisal, da je definiranje smrti osnovno izhodisce, ¢e se Zelimo poglobiti
v ta skrivnosten pojav. To pa ni preprosto, saj Se nobeno Zivo bitje ni izkusilo lastne smrti in
tako ni ¢loveka, ki bi lahko z gotovostjo opisal ta pojav, ki v ljudeh pogosto zbuja mnogo

vprasanj in strahov.

Od studentk socialnega dela sem izvedela, da na smrt gledajo kot na izkusnjo vsakega
¢loveka ter si jo predstavljajo kot zadnjo tocko v Zivljenju in dokonéno prenehanje bivanja, ki
se lahko zgodi kadarkoli in nenapovedano. Po njihovem mnenju naj bi $lo za Zivljenjski cikel,
ki pa ga ljudje radi pozabljamo. Tudi Eri¢ (2009, str. 13 - 14) smrt definira kot »konec
Zivljenja, ki se mu do danasnjega dne 3e nih&e ni izognil.« Ceprav se umira Ze od nekdaj, smrt
Se vedno ostaja velika skrivnost. Velja namrec za nekaj, kar med vsemi ljudmi vzbuja strah in
gre za skrajno individualen pojav, saj se zavest o smrti spreminja od ¢loveka do ¢loveka.
Strah pred smrtjo je prisoten tudi med Studentkami socialnega dela in je to po njihovem
mnenju $e vedno tabu tema, ki se je ljudje radi izognemo. Studentke ob besedi smrt ob&utijo
negativna Custva, kot so strah, stiska, Zalost in groza. KoSak (2000, str. 349-150) je zapisala,
da Ze sama misel na smrt v ¢loveku povzroca nelagodne obcutke ter strah. Simpson (2013,
str. 81 — 90) ugotavlja, da socialne delavke, ki redno prihajajo v stik z umirajoéimi ter
Zalujoc¢imi uporabniki, dozZivljajo tezke in boleée obcutke, ki jih same ne morejo predelati. Kot
ustrezna resitev se je pokazalo prakticiranje supervizije, ki nudi izvajalcem socialnega dela
priloZznost, da izrazijo in si priznajo svoja Custva. Kot rezultat refleksije lastnih obc&utkov in
dozivljan, se pokaze avtonomen, usposobljen in ¢ustveno stabilen praktik, ki ima nadzor nad

svojim delom.

Russi ZagoZzen (2001, str. 25) poudari, da je smrt pomemben dogodek v nasem Zivljenju, ne
glede na to, ali nanjo gledamo pozitivno ali negativno. Z intervjuvanjem Studentk socialnega
dela sem ugotovila, da intervjuvanke doZivljajo smrt na pozitiven nacin, saj jo sprejemajo kot
del Zivljenja, po drugi strani pa nanjo gledajo kot na nekaj negativnega ter jo povezujejo z

negativnimi obcutki, kot sta Zalost in strah.

Pogovor o smrti med Studentkami socialnega dela ni ravno pogost. Tudi KoSak (2000, str.
349) izpostavi, da smrt pa kljub svoji vseprisotnosti Zal ostaja velik izziv za socialno delo, saj

je ta tema Se vedno tabu. Posledi¢no se malo socialnih delavk odloc¢a za dela na podrogjih,
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kjer se posredno srecujejo s smrtjo. Kljub redkim pogovorom med Studentkami pa sem
ugotovila, da v takSnih pogovorih Studentke doZivljajo poleg negativnih tudi pozitivna Custva

in so mnenja, da se je o taksnih temah potrebno pogovarjati brez zadrzkov.

Gedrih in Prusnik (Mili¢inski in Bajzelj Bevelacqua, 2011, str. 189) poudarjata, da smrt kljub
svoji vseprisotnosti ostaja Se vedno tabu tema in o njej ne razmisljamo, oziroma jo odrivamo
na stran, kot da se dogaja le drugim. Kljub etimoloSkemu pomenu besede smrt, ki prvotno
pomeni »dobra, naravna, nenasilna smrt«, je danes pogosto predstavljena kot nekaj

negativnega in nanjo gledamo kot na nasilen vdor v ¢lovekovo pravico do Zivljenja.

V druzinah Studentk socialnega dela se pogovarjajo o smrti, vendar je to zelo redka tema
pogovorov in ostaja tabu, saj se o temah smrti in umiranja ne pogovarjajo in se jim raje
izogibajo. Prisotna je tudi vraZevernost in verovanje, da bodo s pogovorom smrt priklicali.
Erki¢ (2009, str. 14) zapisSe, da je smrt nekaj, ¢esar se bolj ali manj bojijo vsi ljudje. Strah pred
smrtjo je Custven odziv na nevarnost pred koncem Zivljenja. Gre za pojav, ki ni splosen,
ampak ima povsem specifi¢en in individualen pomen ter se spreminja od vsakega ¢loveka,

skupine, naroda in pojma kulture.

Tudi med sovrstniki Studentk je prisoten pogovor o smrti, vendar se o teh temah redko
pogovarjajo. Smrt potiskajo na stran, kot, da se jih ne dotika. Podobno naj bi bilo tudi v
druzbi, ki po mnenju $tudentk ni odprta za teme o smrti. Strancar (2004, str. 34) zapide, da se
v druzbi pojavlja problem, saj ljudje odrivamo smrt iz javnega Zivljenja, kar posledi¢no
povzroca stopnjevanje eksistenénih problemov, ki se nanasajo na smrt. Ljudje naj bi se smrti

izogibali, ker naj bi povzrocala groZznjo moderni druzbi.

»Pri mnogih ljudeh smrt ne nastopi nenadno, ampak je posledica krajSega ali daljSega
obdobja umiranja, navadno povezanega z akutno ali kroni¢no boleznijo« (Russi Zagozen,

2001, str. 19).

Ko sem Studentke prosila, naj mi predstavijo izkusnje sre¢anja z umirajo¢im in smrtjo, so mi
vse predstavile primer, ko je Slo za umirajo¢o osebo, ki je imela diagnosticirano bolezen.
Umirajo¢im so bile postavljene razlicne diagnoze, kot so rak, demenca, diabetes,
Parkinsonova bolezen .. Vedinoma je bilo stanje sorodnika tako slabo, da so bliznji

pricakovali smrt in se na to tudi pripravljali. Klevisar (2006, str. 49) zapise, da vsak Clovek
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umira na svoj nacin in da ne moremo nicesar v naprej napovedati, ampak moramo biti

pripravljeni na vse.

»Medtem ko se s smrtjo za umirajoCega vse konca, se za sorodnike in prijatelje navadno
zatne tezko obdobje Zalovanja. Ne glede na to, kaj bomo rekli, se zaobljubili ali naredili,
umrlega ne bomo nikoli vec videli, slisali, se ga dotaknili. Nase Zivljenje se je za vedno

spremenilo.« (Russi ZagoZzen, 2001, str. 29).

Bucay (2001, str. 100) predstavi Zalovanje kot bolec proces, ko se oseba spoprijema z izgubo.
Tudi Studentke proces Zalovanja razumejo kot neizogiben proces, za katerega je potreben
¢as in igra klju¢no vlogo za sprejetje smrti bliznjega. Prav vsaka od Studentk je povedala, da
vsaka oseba Zaluje na svoj nacin, kar poudarjata tudi Reith in Payne, (2009, str. 124 — 126),
saj pravita, da so ¢lovekove reakcije na izgubo ljubljene osebe zelo razli¢ne, zato ne moremo
reCi, da je proces Zalovanja za vse enak. Kako oseba izrazi Zalovanje je odvisno tudi od
druzbenih pri¢akovanj in posamezne druzbe. Klevisar (2006, str. 91) zapiSe, da ne obstaja
predpis, kako bo Zalovanje potekalo in tudi ¢as obdobja Zalovanja je razlicno dolg. Dodaja, da
je lahko Zalujocemu v veliko oporo oseba, ki mu prisluhne ter dopusti Zalovati, saj bo tako
Zalujoci lahko ponovno zazivel in naSel smisel v Zivljenju. Tudi Studentke so poudarile pomen
opore pri izgubi bliznjega. Predvsem so izpostavile bliZino zanje pomembnih ljudi. V tolazbo
jim je bil objem, skupen jok, podpora, druzenje ter nekdo, ki jim je prisluhnil. Vecina

Studentk je povedala, da so izgubo bliznjega predelovale s pomocjo pogovorov.

Kot sem Ze omenila, Reith in Payne, (2009, str. 124 — 126) pravita, da se ljudje razli¢cno
odzivamo na izgubo bliznjega. Tudi Studentke so opisale razli¢cne odzive. Bolecino so izrazile
predvsem z jokom in Zalostjo ter se prepustile custvom in obéutkom. Vecinoma so dozivljale
neprijetne obcutke, kot so neprijetnost, nevzdrinost, zmedenost ter tesnoba. Poleg
negativnih odzivov pa sem izvedela, da je Studentkam ob novici o smrti odleglo in so se

odzvale pozitivno, saj so se zavedale, da se je umirajoci s smrtjo odresil trpljenja.

Beresford, Adshead in Croft (2007, str. 24 — 28) zapiSejo, da je socialno delo sestavni del
multidisciplinarnega tima v okviru paliativne oskrbe, ki nudi celostno storitev pacientom in
njihovim druzinam. Socialne delavke naj bi bile usposobljene za uravnovesanje razli¢nih

potreb umirajocih ter njihovih sorodnikov. Nudile naj bi Sirok nabor podpore tako bolnikom,
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kot njihovim druzinam, od prakticne pomoci, do nasvetov in svetovanja ter pomocC pri

dostopanju do drugih storitev, zagovornistvu ter skupinski podpori.

Od intervjuvanih studentk sem izvedela, da se pri sre¢anju z umirajo¢imi opirajo predvsem
na laiéno znanje in niso dovolj podkrepljene s strokovnim znanjem. Tu se je sicer pokazala
razlika med Studentkami iz modula Socialno delo s starimi ljudmi, saj so povedale, da so z
obiskovanjem predmetov iz omenjenega modula prejele znanje, kako pristopiti do
umirajoCega ter sorodnikov. Kljub temu pa so Studentke iz vseh modulov izrazile Zeljo po
dodatnem znanju s tega podroéja. Predvsem bi si Zelele dodatno strokovno znanje, kako
voditi pogovor z umirajoCim, kako pristopiti do njega ter ga pripraviti na slovo. Klevisar
(2006, str. 56 — 65) poudari pomen dobre komunikacije pri razumevanju potreb umirajocega.
Slednja se namrec razlikuje od tiste, ki smo jo obi¢ajno navajeni. Niso ve¢ pomembne samo
besede, ampak je vecji poudarek na nebesedni komunikaciji, kjer smo pozorni na kretnje in
se izrazamo prek dotikov, pogledov, tona glasu in podobno. Studentke so izrazile Zeljo po
dodatnem znanju kako pravilno komunicirati z umirajo¢im. Predvsem bi si Zelele izvedeti vec
0 izbiri ustreznih besed ter nebesedni komunikaciji. KoSak (2000, str. 349) izpostavi, da smrt
pa kljub svoji vseprisotnosti Zal ostaja velik izziv za socialno delo, saj je ta tema Se vedno
tabu. Posledi¢no se malo socialnih delavk odloca za dela na podrocjih, kjer se posredno
sreCujejo s smrtjo. Prav na podro¢ju smrti bi morale imeti socialne delavke vecjo vlogo in Ze v

¢asu Studija pridobiti ¢im ve¢ kompetenc in znanja.

Kljub temu, da Studentke smrt sprejemajo kot del Zivljenja in se zavedajo vse njene
pristranskosti, pa ostaja ta tema med Studentkami ter druzbo na sploh Se vedno tabu, katere
se ljudje raje izogibamo. Menim, da je zelo pomembno, da smo kot Studentke socialnega
dela, ki se bomo v prihodnosti po vsej verjetnosti na poklicnem podroéju srecale z
umirajo¢imi, ustrezno usposobljene za to delo. Ce ne na poklicnem podrogju, se prej ali slej
vsakdo sreca s smrtjo bliznjega in pomembno se mi zdi, da ima vsak ¢lovek osnovno znanje,
kako pristopiti do umirajocega ter ZalujoCih. Poleg tega je o smrti potrebno ve€ govoriti in jo
sprejeti kot del Zivljenja, saj kot Klevisar (2006, str. 94) zapiSe, je kakovost nasSega Zivljenja
odvisna od nasega odnosa do smrti. Poleg tega na kakovost Zivljenja vpliva tudi to, kako
sprejmemo dejstvo, da bomo neko¢ umrli, kakSen odnos imamo do umirajocih in kako se od
pokojnih poslovimo. Sele, ko se zavedamo minljivosti, bomo s ¢asom ravnali bolj varéno, se

posvetili stvarem, ki nas osrecujejo in izbirali, kaj je vredno in kaj ni. Kdor namrec¢ sprejme

35



smrt kot del Zivljenja, se bo lazje srecal z umirajo¢im ¢lovekom. In prav slednji je nas veliki
ucitelj, ki nas uci pristnih ¢lovekovih odnosov, komunikacije, tudi nebesedne, kaj je v Zivljenju

pomembno, Ziveti tu in zdaj ter strpnosti.

Ce se dotaknem metodologije raziskave, ki sem jo izvedla, menim, da sem s pomo¢jo analize
zbranih intervjujev prisla do odgovorov na zastavljena raziskovalna vprasanja. Izvedela sem,
kakSen odnos imajo Studentke socialnega dela do smrti in umiranja ter kakSne so njihove
izkusnje srec¢anja z umirajocimi in kakSne z Zalovanjem ob izgubi bliznjega. Izvedela sem tudi,
kako je s pogovorom o smrti ter kako Studentke socialnega dela razumejo proces Zalovanja in
katera znanja s tega podrocja bi Se potrebovala. Seveda bi do natanénejsih rezultatov prisla z
intervjuvanjem vecjega Stevila Studentk, vendar moram poudariti, da je bilo tezko pridobiti
sogovornice za intervju, predvsem Studentke iz modula Socialno delo s starimi ljudmi, saj se
za omenjen modul odlo¢a manjse Stevilo Studentk. Poleg tega je to obcutljiva tema, o kateri

niso pripravljeni vsi spregovoriti.

Pred izvedbo intervjujev sem predvidevala, da se bodo pojavile razlike med studentkami iz
modula Socialno delo s starimi ljudmi in med tistimi, ki omenjenega modula niso obiskovale,
vendar se omembe vredne razlike niso pokazale. Edina razlika, ki se mi jo zdi vredno
izpostaviti, je izkusnja Studentk modula Socialno delo s starimi ljudmi sre¢anja z umirajo¢im
¢lovekom, ki ni njihov sorodnik ter intervjuvanje le tega. Studentke so poudarile pomen
izkusnje, ki jih je okrepila za delo z umirajoc¢imi. Poleg tega jim je predmet Pomo¢ umirajocim
ter njihovim sorodnikom, v sklopu modula Socialno delo s starimi ljudmi, dal novo znanje s

podrocja dela z umirajo¢imi ter sre¢anja s smrtjo.

Rada bi tudi poudarila pomen izkusnje intervjuvanja Studentk, saj so nekatere Studentke
med intervjuvanjem premagala Custva in takrat sem Studentkam pustila ¢as ter se jih po
potrebi dotaknila. S tem sem zacdutila pomen nebesedne komunikacije, ki je zelo pomembna
pri delu z umirajoc¢imi ter ZalujoCimi sorodniki. To mi je bila zelo dobra izkusnja za prihodnje

delo z ZalujoCimi in priznati moram, da se v tem delu tudi sama prepoznam.

Med analizo intervjujev se mi je pojavilo tudi vpraSanje, kako Studentje ostalih fakultet
dozivljajo smrt in umiranje, tudi tisti, ki se pri svojem delu s takSnimi temami ne srecujejo in
menim, da bi bilo v prihodnosti zanimivo narediti primerjavo med dozZivljanjem smrti

Studentk socialnega dela ter Studenti drugih fakultet.
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6. SKELPI

Studentke socialnega dela smrt in umiranje sprejemajo kot del Zivljenja, hkrati pa
doZivljajo kot nekaj negativnega.

Studentke socialnega dela se na smrt odzivajo z negativnimi ¢ustvi, kot sta zalost, strah.
V druZinah Studentk socialnega dela ter med njihovimi sovrstniki je prisoten pogovor o
smrti, a je zelo redek in tema smrti je Se vedno tabu tema, ki se je radi izogibajo.

Po mnenju studentk druzba na sploh ni odprta za pogovore na temo smrti in umiranja.
Razlog za to naj bi tical v negativnem odnosu druzbe do starosti ter strahu pred smrtjo.
Studentke so se v Zivljenju srecale predvsem z izku$njo umiranja in smrti sorodnika,
Studentke iz modula Socialno delo s starimi ljudmi pa so se z umirajo¢im srecale v sklopu
predmeta Pomo¢ umirajocim ter njihovim sorodnikom in z njim izvedle intervju, kar
opisujejo kot zelo dobro izkusnjo za nadaljnje delo z umirajocimi.

Studentke ob sre¢anju z umirajocim ¢lovekom doZivljajo predvsem negativne obcutke,
kot so neprijetnost, nevzdrznost, zmedenost, tesnoba.

Studentke se na smrt razliéno odzivajo. Odvisno je od vsake situacije. Ve¢inoma jih
preplavijo negativni obcutki, v nekaterih primerih pa jim odleze, saj se zavedajo, da se je
¢lovek odresil trpljenja.

Vecina studentk izgubo bliznjega predeluje s pomoc¢jo pogovora in pomembno viogo pri
okrevanju jim predstavlja opora bliznjih.

Studentke procese poslavljanja doZivljajo tako pozitivno kot negativno. Pogrebi se jim
zdijo nekaj lepega in nanje gledajo kot na priloznost za zadnje slovo od pokojnika ter jih
sprejemajo kot del tradicije in nekaj obicajnega. Hkrati pa so jim pogrebi stresni in
naporni ter v Studentkah vzbujajo negativna Custva.

Studentke se redko pogovarjajo o temah smrti. Takéni pogovori se vzpostavijo predvsem
takrat, ko nekdo umre. V taksnih pogovorih studentke dozivljajo tako pozitivne kot tudi
negativne obcutke.

Studentke proces Zalovanja razumejo kot neizogiben proces in zdi se jim kljuéen za
sprejetje smrti bliznjega. Zavedajo se univerzalnosti Zalovanja vsakega ¢loveka.
Studentke bi se v procesu Zalovanja po pomo¢ najraje obrnile na bliznje osebe, prijatelje

in druzino, v redkejsih primerih in v kolikor bi bilo njihovo Zalovanje dolgotrajno, bi se
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intervjuvanke zatekle po strokovno pomo¢. Zelele bi si prejeti pomo¢ v obliki blizine,
objema, razumevanja in zelo koristen se jim zdi pogovor.

Studentke socialnega dela so se pri sre¢anju z umirajo¢im oprle predvsem na lai¢no
znanje, Studentke iz modula Socialno delo s starimi ljudmi pa so okrepljene s strokovnim
znanjem, ki so ga pridobile pri predmetih iz omenjenega modula ter izkusnjo
intervjuvanja umirajocega Cloveka.

Studentke si Zelijo pridobiti dodatno znanje za delo z umirajo¢imi. Predvsem si Zelijo
znanja o ustrezni besedni ter nebesedni komunikaciji z umirajocim.

Med Studentkami iz modula Socialno delo s starimi ljudmi ter Studentkami iz drugih
modulov nisem prepoznala vedjih razlik v odnosu do smrti, so pa Studentke iz modula
Socialno delo s starimi ljudmi podkrepljene s strokovnim znanjem, kako se priblizati
umirajotemu ter zZalujo¢im sorodnikom in imajo pomembno izkusnjo intervjuvanja

umirajocega Cloveka.
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7. PREDLOGI

Dodatna izobrazevanja na Fakulteti za socialno delo na temo spremljanja umirajocih in
pomoci Zalujoim. Menim, da je smrt pomembna tema za bodoce socialne delavke, saj
obstaja velika verjetnost, da se bodo pri delu srecevale z umirajocimi in Zalujoc¢imi, za kar
pa se Studentke ne Cutijo dovolj kompetentne. Izrazile so Zeljo po dodatnem znanju s
tega podrocdja, ki bi jim pomagalo na poklicnem podrocju in v zasebnem Zivljenju. Poleg
tega sta umiranje in smrt sestavni del Zivljenja in ker se vsakdo pre;j ali slej s tem sooci, se
mi zdi prav, da imamo osnovno znanje, kako komunicirati z umirajoim ter mu tako
olajsati zadnji del Zivljenja.

Na Fakulteti bi se lahko organiziralo tudi delavnico ali predavanje na temo smrti in
umiranja za vse Studentke, ki niso obiskovale predmeta Pomoc¢ umirajo¢im in njihovim
sorodnikom, kjer bi se lahko seznanile z osnovami dela z umirajofimi in njihovimi
sorodniki.

Vzpostavitev skupine za samopomoc¢ Studentk in Studentov v procesu Zalovanja na
Fakulteti za socialno delo. Menim, da bi bilo dobro, da bi skupino lahko obiskovali vsi
Studentje Univerze v Ljubljani, kjer bi med seboj lahko podelili izkusnje srecanja z
umirajoim clovekom in si tako s pogovorom in primeri dobrih praks medsebojno
pomagali skozi proces Zalovanja.

Detabuiziranje teme smrti. Izvedela sem, da je tema smrti v druzinah Studentk, med
njihovimi sovrstniki ter v druzbi nasploh $e vedno nezazelena tema pogovorov. Menim,
da bi bilo koristno teme, kot so smrt in umiranje ter Zalovanje, predstaviti otrokom v
osnovnih Solah z izvedbo delavnic, da bi jim smrt priblizale ter jo predstavile kot
normalen del Zivljenja, ki nas vseh ¢aka. Na tak nacin bi lahko med mladimi zmanjsali
strah pred smrtjo bliznjih ter jih opremili z osnovnimi informacijami, kam po pomo¢ v
procesu Zalovanja.

Koristno se mi zdi, da socialni delavci, ki delajo s starejSimi in kjer sta temi smrti in
umiranja pogosti, pripravijo krajSa predavanja za sorodnike, kjer jih opremijo z vsemi
pomembnimi informacijami, kot so odzivi umirajocega, njegove potrebe, kam po pomoc¢
v procesu Zalovanja ter kako se organizirati po smrti bliznjega. Sorodniki so po smrti
ljubljene osebe v stresnem obdobju in menim, da bi jim predhodno osnovno znanje prav

prislo, da bi se laZje orientirali.
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Izvedba dodatnih raziskav na temo odnosa do smrti. Med pisanjem diplome sem se
zaCela spraSevati, ali bi se razlike v odnosu do smrti pojavile med Zensko in mosko
populacijo Studentov Fakultete za socialno delo. Koristno bi bilo tudi primerjati, kako na
smrt gledajo Studentke in Studentje socialnega dela v primerjavi z drugimi fakultetami, ki
se izobraZujejo za poklice, pri katerih se ne srecujejo z umirajocimi ter Zalujocimi.
Zanimivo bi bilo tudi raziskati, kakSen vpliv ima vera Studentk socialnega dela na odnos

do smrti.
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9.1.

9. PRILOGE

Priloga 1: Raziskovalna vprasanja in smernice za intervju

1.

KaksSen odnos imajo Studentke socialnega dela do umiranja in smrti?

Prosim te, da mi opiSe$, kako razumes umiranje in smrt.

Kako se odzivas na umiranje in smrt?

Kaksen se ti zdi odnos do umiranja in smrti v lastni druzini in kakSen med sovrstniki ter v druzbi

nasploh?

Kaksne izkusnje imajo Studentke socialnega dela z umiranjem in kakSne z Zalovanjem

Prosim te, da mi opises izkusnjo sre€anja z umirajoc¢im ali s smrtjo bliznjega?

Kako si zaznavala bolecino in kako si se nanjo odzvala?

Kako si se soodila z Zalovanjem? / Kaj ti je pomagalo skozi proces Zalovanja?

Prosim te, da mi predstavi$ primer, ko si se udeleZila procesa poslavljanja od pokojnika. Kako si

dozivljala/razumela ta proces?

Ob katerih situacijah nanese pogovor na temo smrti?
Kako pogosto in ob kaks$nih priloZnostih se z druZino in prijatelji pogovarjate o smrti?
Prosim te, da mi opises situacijo, ko je pogovor nanesel na temo smrti?

Kako se sama pocutis v taksnih pogovorih?

Kako Studentke socialnega dela razumejo proces Zalovanja in katera znanja s tega podrocja bi se
potrebovala?

Kako si razlagas oz. kakSen pogled imas na proces Zalovanja?

Kam bi se v obdobju Zalovanja obrnila po pomoc in kaksno pomoc bi zelela prejeti?

Katera znanja bi ti pomagala, ko bi se srecala z umirajo¢im ali Zalujocim oz. katera znanja so ti

pomagala, ko si se srecala z umirajoc¢im ali Zalujo¢im?
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9.2. Priloga 2: Intervjuji
INTERVIJU A

Intervjuvanka NI na modulu Socialno delo s starimi ljudmi

Prosim te, da mi opiSes, kako razumes umiranje in smrt.

Ne vem, se mi zdi nekaj normalnega (A1), pac vsakdo dozZivi (A2), Ceprav v resnici me je smrti ful strah (A3). Je
nekaj neizogibnega (A4), ampak ko pomislim me kar stisne (A5). Ne vem, Ce bi hotela govorit ker me kar stisne
(A6), pac da te kar naenkrat ni in da vse kar si delal kar naenkrat izgine (A7). Tega me je strah in tudi tega, da bi
jaz umrla (A8). Ko pa drugih gledam, se mi zdi, da si tega noben ne Zeli, jaz tudi ne (A9) in je nek teZek proces
(A10). Smrt tudi povezujem z Zalostjo (A11), Zalovanjem (A12), mogoce neko tezo v srcu (A13).

Kako se odzivas na umiranje in smrt?

Jok, mislim to je ... Ne vem. Ko sem dala to skozi pri nonotu in domacih Zivalih se mi zdi, da sem se prepustila
temu, kar sem ¢utila(A14). Ce mi gre na jok, joéem, e sem vesela, sem takrat pa¢ vesela(A15). V glavnem se
prepustim custvom(A16) in tako se mi zdi tudi najbolj prav. Pa dobro se mi zdi pogovoriti z bliznjimi o tem, kako
se pocutim(A17). Predvsem pa smrt povezujem s Custvi Zalosti(A18).

Kaksen se ti zdi odnos do umiranja in smrti v lastni druZini in kaksen med sovrstniki ter v druzbi nasploh?

V lastni druZini se mi zdi, ne ravno tabu tema(A19), ampak se mi zdi, da ko je nono umrl se o tem nismo
pogovarijali (A20), ampak ¢e smo se 7e, smo iskali tiste svetle strani o nonotu in se kej pohecali (A21). Tudi
mama, ki je bil njen tata, je redko kaj povedala (A22). Ni ravno tabu (A23), ampak vseeno_ni tema, o kateri bi se
podpirali doma, da se o tem pogovarjamo (A24), npr. mama zjoci se, dej to ven iz sebe. Med sovrstniki nanese
kdaj tema na smrt (A25), ampak bol o tem, kako mi doZivliamo smrt (A26) in ne o temu, kdo je na primer umrl
(A27). Bolj kako mi vidimo smrt (A28). Eden jo vidi kot nekaj normalnega, en rece, da ne bi rad trpel pred smrtjo
in tako. Ne govorimo pa kdo je umrl (A29). Se mi zdi, da med nami ni strahu pred temo smrti (A30). V druzbi, pa
se mi tudi zdi, da ni nek tabu in tema o kateri se ne bi pogovarijali (A30), po mojem se kar govori o temu (A31).

Prosim te, da mi opises izkusnjo srecanja z umirajocim ali s smrtjo bliznjega?

Moj nono je bil Ze od vedno slabSega zdravja (A91), imel je slabo kri, pogosto ga je obiskovala tudi patronaza
(A32). Je bil pa mlad. Imel je triinsedemdeset let. Bil je slab, ampak je pa Se vse delal, ni bilo problema. Enkrat je
padel po stopnicah in ko je bil v bolnici se mu je stanje zelo poslab3alo (A33). Verjetno prav zaradi tega, ker on
je bil navajen biti doma in to je spodbudilo, da se je zacel slabse pocutiti. Bili smo ravno na pogrebu sosede in
so nas iz bolnice klicali, da je nono zelo slab in naj se pridemo posloviti. So namigovali, da bo umrl. Ko smo se
vrnili iz pogreba, so nas nato okoli sedme ure zvecer klicali iz bolnice, da je umrl. Pa¢ nekako smo bili
pripravljeni na to (A34) in se spomnim na tisti dan, ko smo imeli pogreb. On si je Zelel biti v krsti in se spomnim,
kako sem ga gledala lezati v krsti (A35). Drugace pa noem prevel gledat nazaj, ker ne rada obujam slabih
trenutkov (A36). Je pa zanimivo, da je to leto pred smrtjo bil zelo veliko z nami, na splosno pa se ni veliko druZil,
kot da bi vedel, da bo umrl (A37). Potem smo pa izvedeli, da je bil Ze veliko ¢asa prej hudo bolan in bi lahko Se
prej umrl. Mislim, da ga je prav ta njegova trma drzala pri Zivljenju.

Kako si zaznavala bolecino in kako si se nanjo odzvala?

Takrat, ko smo izvedeli, smo zaceli jokati (A38) in s sestro sva prav komaj ¢akali pogreb (A39), ker sva si rekli, da
bova lahko jokali pred vsemi (A40), ker je pa¢ pogreb in lahko joemo (A41). Smo se pa prepustile custvom
(A42). Cutila sem neko teo v sebi (A43). On je imel sobo nad nami in se prav spomnim, kako sem $e drugi dan
slifala njegovo posteljo, kako Skripa. Ko ti neka navada tako ostane v glavi, da jo slisis, tudi e je bila soba
prazna (A44). Sem se pa prepustila obCutkom (A45).

Kako si se sooCila z Zalovanjem? / Kaj ti je pomagalo skozi proces Zalovanja?

Mislim, da mi je najbolj pomagalo, da je bil moj fant ob meni (A46), pa opora bliznjih (A47). Moj fant me je obijel
(A48), je jokal z mano (A49). Nisem veliko govorila o nonotu (A50), ker tudi se nisem veliko z njim druzila. Bil je
navajen biti bolj zunaj. Sploh nisem vedela, kako bom po njem Zalovala in si nisem niti predstavljala, kako naj bi
to izgledalo. VeCinoma sem Zalovala s fantom (A51). Z mamo nisem Zelela kaj prevec govoriti o tem, ker nisem
vedla, kako ona to doZivlja. Probala sem malo navezat pogovor na nonota, ampak nisem silila vanjo (A52).
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Prosim te, da mi predstavis primer, ko si se udeleZila procesa poslavljanja od pokojnika. Kako si
doZivljala/razumela ta proces?

Po mojem gre za nek obred (A53), za nekaj, kar je normalno v druzbi (A54). Meni je bilo lepo videti, da se je
zbralo toliko ljudi (A55). Se mi zdi, da Ceprav je bilo Zalostno, je bilo zelo lepo (A56). Tudi drugi sorodniki so se
zbrali in Ceprav je bilo Zalostno (A57), sem Cutila oporo, kot da me vsi objemajo (A58).

Kako pogosto in ob kaksnih priloZnostih se z druZino in prijatelji pogovarjate o smrti?

Po mojem se o smrti pogovarjamo takrat, ko nekdo umre (A59). Povemo si kdo je bil, s kje je bil doma, ali ga
poznamo ali ne. Ni_ravno pogosta tema pogovora (A60). Navadno samo, ko nekdo umre (A61), ali pa v nasi
druZini pogosto sanjamo in ¢e kdo sanja, da je nekdo umrl, se o tem potem pogovarjamo (A62).

Prosim te, da mi opises situacijo, ko je pogovor nanesel na temo smrti?

Ravno to, ko sem rekla, da v nasi druzini nekdo sanja o smrti, zdaj se spomnim, ko je mama povedala, da je neki
sanjala o smrti in potem smo se zaceli o tem pogovarjati (A63). Se spomnim, da smo potem z mamo govorili,
kako sami doZivljamo smrt (A64). In mama mi je pravila, kako je doZivljala smrt, ko je gledala o tem po televiziji.
Mislim, da smo kot druZina kar odprti za take teme (A65). Si povemo, ne pa o tem govorimo zelo pogosto (A66).
Ni pa nek problem, ko beseda nanese na temo smrti.

Kako se sama pocutis v taksnih pogovorih?

Mislim, da se kar v redu (A67), saj mi je fajn slisati, kako drugi gledajo na smrt in kako o tem razmisljajo (A68).
Mogoce kancek neprijetnosti (A69), ker kot sem Ze povedala, me je strah lastne smrti (A70). Tudi mojo mamo je
strah umreti in o tem ne radi razmisljamo. Cutim napetost (A71) in nelagodje (A72).

Kako si razlagas oz. kaksen pogled imas na proces Zalovanja?

Ne vem, mislim, da je to nek normalen proces (A73) in vsak po svoje Zaluje in prav se mi zdi, da to upostevamo
(A74). Eni se bodo prepustili obcutkom, drugi ne. Prav se mi pa zdi, da se prepustis in ne zadrzujes v sebi (A75),
ker se ti lahko prevec nabere in povzroci tezave. Smo pa razli¢ni, eni radi o tem govorijo, drugi ne, eni pokaZejo,
da jim je hudo, drugi ne (A76).

Kam bi se v obdobju Zalovanja obrnila po pomoc in kaksno pomoc bi Zelela prejeti?

Oporo bi iskala pri bliznjih (A77). Sej jih ne rabis dosti, Ze eden, ki ti je blizu, je dovolj (A78). Samo, da je tam
(A79), da te posluga (A80), da te objame (A81), te razume (A82). Zelela bi si pogovora (A83), razumevanija (A84).
O strokovni pomocdi pa nisem nikoli razmisljala, ampak, ¢e bi bilo hudo in ne bi mogla sama tega predelati, bi se
odlodila tudi za strokovno pomoc¢ (A85), ker bi hotela to predelati. Jaz se prepustim ¢ustvom, da gredo skozi in
¢e ne bi zmogla sama, bi si poiskala pomoc¢, da s reSim bremena, ker zna biti kar naporno. Ne poznam pa sluzb,
ki se s tem ukvarijajo, tako, da ne bi vedla, kam po pomoc (A86).

Katera znanja bi ti pomagala, ko bi se srecala z umirajocim ali Zalujo¢im oz. katera znanja so ti pomagala, ko si
se srecala z umirajoc¢im ali Zalujo¢im?

Znanj glede smrti in umiranja nimam (A87), tako da sledim znanju, ki ga imam v sebi, pac sledim obc¢utkom
(A88). Strokovnega znanja nimam (A89), bi si pa Zelela, da bi imela vec strokovnega znanja s tega podrodja
(A90). Se mi zdi, da se vsak enkrat sreca s smrtjo, zato bi bilo za vse dobro, da vejo kaj o smrti in umiranju.

INTERVIJU B

Intervjuvanka NI na modulu Socialno delo s starimi ljudmi

Prosim te, da mi opises, kako razumes umiranje in smrt.

Ma ne vem, najprej pomislim na ¢akanje (B1), bolj povezujem umiranje s tem, da je ¢lovek starejsi (B2), ima
bolezen (B3). Umiranje se mi zdi kot ¢akanje v miru ali paniki, kdaj se bo smrt zgodila (B4), spominjanje na
Zivljenje (B5). Smrt si predstavljam kot mir (B6), tiSino (B7), ko se ¢lovek popolnoma umiri (B8). Mislim, da dusa
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ostane in clovek gre v mir. Se mi pa zdi normalen del Zivljenja (B9), vendar odvisno v katerem obdobju Zivljenja
se smrt zgodi. Ce je mlad je grozno (B10) in ¢e ¢lovek meni, da je Zivel lepo je to normalno, nasprotno pa mi je
smrt negativna, e je ¢lovek slabo Zivel (B11).

Kako se odziva$ na umiranje in smrt?

Meni se zdi pomembno razlikovati ali smrt pri¢akujes ali ne. Pri mojih nonah je bilo tako, da me je smrt ene zelo
presenetila (B12) in sem zato bolj jokala (B13), ker je bilo vse na hitro, pri drugi pa je bila Ze tako slaba, da sem
smrt laZje sprejela (B14). Ne pa kaZzem veliko ustev v javnosti (B15), ampak Custva in obcutke predelujem sama
B16).

Kaksen se ti zdi odnos do umiranja in smrti v lastni druZini in kakSen med sovrstniki ter v druzbi nasploh?

V druzini imamo vsi podoben nacin spoprijemanja s smrtjo, je pa res, da moski del druZine ne kaze Custev in se
tudi ne radi o tem pogovarjajo (B17). Na pogrebih pa se zlomijo, ker ne zmorejo vseh Custev zadrZevati v sebi.
Zenske v nasi druZini pa bolj pokaZzemo 7alost (B18) in se tudi ve¢ pogovarjamo o tej temi (B19). O smrti se
nikoli ne pogovarjamo (B20), o pokojnih pa ja (B21). S sovrstniki se ne pogovarjamo o smrti (B22), s prijatelji se
Se nikoli nisem o ni¢emer v zvezi s smrtjo (B23). Mislim, da tudi druzba na sploh ni odprta do te teme (B24), ker
nikoli ne zasledim teh tem, da bi se kdo o tem pogovarjal (B25).

Prosim te, da mi opises izkusnjo srecanja z umirajoc¢im ali s smrtjo bliznjega?

Umrla mi je pranona, ki je imela 97 let (B72) in pol leta je trajalo njeno umiranje. Na zacetku je bila zelo dobra,
vse je delala sama. Potem je prisel Kovid in so se moji stiki z njo zmanjsali, da je ne bi okuZila. Njej se je stanje
bistveno poslabsalo (B26), ker je ostala sama in poslabsala se ji je tudi sladkorna bolezen. Potem so ji zaradi
tega odrezali prst in od takrat je Slo vse navzdol in v roku pol leta je umrla. Zadnja dva tedna je bila odvisna od
pomoci hcere in je samo leZala. Tako smo Ze vsi vedeli, da so to njeni zadnji dnevi, tudi sama se je zavedala, da
se ji bliza smrt (B27). Zadnjih nekaj dni tudi ni vec jedla.

Kako si zaznavala bolecino in kako si se nanjo odzvala?

Na zacdetku nisem mogla verijeti, da je pranona umrla (A28), potem pa sem si samo Zelela k noni (A29) in sploh
nisem razmisljala, kako se sama pocutim (A30). Noni sem hotela dati oporo, ker je izgubila mamo. Navada je, da
pridejo ljudje v hiso, kjer je nekdo umrl, jaz pa bi si Zelela le mir (A31) s svojimi (A32), da bi skupaj Zalovali.
Namesto tega je bilo treba vseh pogostiti. Pomirjena sem bila, ker je pranona zaspala in odsla v_mir (A33).
Cutila sem Zalost, ker je ne bom ve¢ videla (A34), vendar sem bila hkrati pomirjena (A35).

Kako si se sooéila z Zalovanjem? / Kaj ti je pomagalo skozi proces Zalovanja?

Potrebovala bi vec ¢asa sama s sabo, da bi predelala smrt in da me nih¢e ne bi preganial s frazami, sej bo vse ok
(B36). Takrat rabis samo mir (B37) in spominjala sem se lepih trenutkov(B38) s pranono. Pa pomagalo mi je, da
sem lahko nekomu povedala, kaj se je zgodilo (B39) in da ni noben vrtal vame, ampak me je samo poslusal
(B40) in je ob meni (B41).

Prosim te, da mi predstavis primer, ko si se udeleZila procesa poslaviljanja od pokojnika. Kako si
doZivljala/razumela ta proces?

Spomnim se pogreba moje none in takrat nisem spala do pogreba. Vedno me je nekaj morilo in dan, ko smo jo
pokopali, sem tudi sama nasla mir (B42), ker se mi je zdelo zadnje slovo (B43) kot nekaj pozitivhega (B44). Jaz
na pogreb gledam kot nekaj normalnega (B45), kot zadnja priloZznost, da se od nekoga poslovi$ (B46), ni pa
nujno da je tak tradicionalen. Lahko tudi, da se raztrosi pepel, ko das ¢loveka pocivati v mir, da ga nihce ne
gnjavi vec¢, da imas nek zakljucek (B47).

Kako pogosto in ob kaksnih priloZnostih se z druZino in prijatelji pogovarjate o smrti?

Najveckrat na rojstne dneve (B48), ali ko gledamo slike in je pokojna oseba na njih in potem govorimo o tej
osebi (B49). Ne toliko o smrti ampak bolj o spominih. O smrti pa ne govorimo nikoli (B50), samo spomini.

Prosim te, da mi opises situacijo, ko je pogovor nanesel na temo smrti?
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Prav na datum rojstva pranone, smo se je doma spomnili (B51) in smo zaceli obujati lepe spomine nanjo (B52),
ne pa nikoli govorimo o tem, kako gledamo na smrt, ali pa kako je pranona umirala, samo spomine nanjo

obujamo (B53).

Kako se sama pocutis v taksnih pogovorih?

Odvisno tudi kdo je sogovornik. Odvisno od njegovih pogledov. Vecinoma, Ce se Ze o tem pogovarjam, je to
druZina in se v takih pogovorih ne slabo pocutim (B54), vendar pa postanem Zalostna ob takih temah (B55). Ne
pa nikoli razmisljam o lastni smrti, ker me malo strasi (B56), ker ne vem kako bom umrla, ali bom trpela in kdaj
bo to.

Kako si razlagas oz. kaksen pogled imas na proces Zalovanja?

Ta proces se mi zdi potreben (B57), ampak je pa odvisno od Cloveka, kako gre skozi to (B58). Ljudje se razli¢cno
odzivamo (B59), lahko pride tudi za nami. Vsak po svoje Zaluje (B60) in ne moremo se izogniti temu procesu,
ker vedno pride, pa za tabo, ¢e ne takoj (B61). Razli¢ni ljudje imajo razli¢ne nacine in odzive (B62).

Kam bi se v obdobju Zalovanja obrnila po pomoc in kaksno pomoc bi Zelela prejeti?

Najbolj bi se obrnila na bliZnje (B63) in najbliZje prijatelie (B64). Zelela pa bi si, da bi me poslusali (B65) in bili
tam, ob meni (B66). Ni treba besed, samo oseba, da me poslusa (B67), ne da tolazi, le da je zraven (B68), da se
nanjo lahko opres (B69).

Katera znanja bi ti pomagala, ko bi se srecala z umirajocim ali Zalujo¢im oz. katera znanja so ti pomagala, ko si
se srecala z umirajocim ali Zalujo¢im?

Predvsem bi potrebovala znanja kako zaceti pogovor, ker ne vem kaj reci (B70). Nekaj bi Ze rekla, ampak vseeno
bi si Zelela neke napotke za pogovor, da bi laZje pristopila (B71). Potem bi me bilo tudi manj strah pristopiti do
umirajocega.

INTERVJU C

Intervjuvanka NI na modulu Socialno delo s starimi ljudmi

Prosim te, da mi opises, kako razumes umiranje in smrt.

Pri besedi umiranje pomislim na dolg proces (C1), ki je lahko bolec ali pa gre za neko poslavljanje (C2), se pravi
kot nekaj pozitivhega, da se ¢lovek poslovi od bliznjih (C3). Sicer je lahko ¢akanje na smrt tudi v mukah. Drugade
smrt vidim kot slovo (C4), kot nek mir (C5). S smrtjo se za svojce zakljui del Zivljenja s to osebo. Ce je smrt
tragicna, jo povezujem z negativnostjo(C6). Pri starejsih je pa drugace, ker je nekaj normalnega, kar nas vseh
Caka (C7), zato ni nekaj zelo negativnega (C8). Gre za zadnjo tocko v Zivljenju (C9) in sprejemam to, ker se mora
vsakemu posamezniku zgoditi. Imam pa strah pred lastno smrtjo, ker ne vem kako bom zapustila Zivljenje (C10).

Kako se odzivas na umiranje in smrt?

Pri smrti moje none sem dobila veliko odzivov ljudi, kot da sem brezc¢utna, vendar vsak se drugace odziva in je
odvisno, kaksen tip Cloveka si in kako to pokazeS. Jaz na primer ne kazem navzven (C11), ampak noter
premlevam in hoem to sama predelat (C12). Lahko te nekdo obsoja, ker ne joces, ampak jaz se tako odzivam.
Tudi ¢e se nekdo poslavlja in ves, da gre v mir, avtomatsko laZje sprejmes smrt (C13).

Kaksen se ti zdi odnos do umiranja in smrti v lastni druZini in kaksen med sovrstniki ter v druzbi nasploh?

V_moji druZini raje obcutke zadrzimo zase (C14), tudi sestra ne pokaZe Custev, obe radi potlacimo Custva (C15)
in se sami soocimo s smrtjo (C16), mama pa je bolj Custvena. Dela tudi v zdravstvu s starejsimi in se pogosto
sreCuje z umirajoCimi. Ona tudi ve¢ govori o smrti in umiranju in bolj pokaZe Custva, po moski strani pa bolj
zadrZujejo Custva in se o tem ne radi pogovarjajo (C17). Opazam pa, da sedaj doma vec govorimo o smrti, kot
nekoc (C18). Verjetno ker je od smrti nonota in none minilo Ze vec let in je potem laZje o tem govoriti. Med
sovrstniki se mi zdi tema smrti Se vedno tabu (C19). V_moji druzbi ne pride do pogovorov o smrti (C20), samo
pove se, Ce je kdo umrl, ne pa razglabljamo (C21). V druzbi tudi ne sliSim veliko o tej temi, tako da predvidevam,
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da je Se vedno tabu (C22). Mislim, da se ljudje bojijo te teme (C23), ker se bojijo umreti (C24) in se pogovorom
o smrti izogibajo (C25).

Prosim te, da mi opises izkuSnjo srecanja z umirajoc¢im ali s smrtjo bliZznjega?

Meni je umrla nona leta 2017 (C81), tri leta po nonotu in oba sta bila umirajoc¢a ve¢ ¢asa. Nona je imela tudi
demenco in poleg tega je bila prisotna Se Parkinsonova bolezen, ki jo je zelo ovirala (C26). Vedno slabse je bilo
in na koncu je bila zelo boga. Imela je 88 let ko je umrla in ni si Zelela v dom, zato je umirala na domu (C27),
kljub temu, da je bila to velika obremenitev za otroke, ki so zanjo skrbeli. Umrla pa je v domu ostarelih, ker jo je
bolnica, po pregledu, namestila vdom. Na koncu ni ve¢ prepoznala nas svojcev in tudi jedla ni vec in rane so se
ji gnojile. Meni je bilo zelo hudo (C28), ko sem sla na obisk, ker se me ni spomnila, bila je drugi ¢lovek, samo
lezala je, kot rastlina.

Kako si zaznavala bolecino in kako si se nanjo odzvala?

Jaz sem bila vesela, ker je mama lahko zadihala in se resila skrbi za nono, saj je bila zelo obremenjena (C29).
Meni je odleglo tudi zato, ker se je nona resila (C30). Mirna sem bila, ker je nona lepo Zivela in je sedaj odsla
(C31). Nisem Zelela, da bi trpela vec ¢asa. Sama sem bila pripravljena na smrt in mi je bilo tako lazje (C32).

Kako si se sooCila z Zalovanjem? / Kaj ti je pomagalo skozi proces Zalovanja?

Najbolj mi je pomagalo, da so ljudje poleg mene trdni, da niso v razsulu (C33), ker mi je hudo gledati svojce, da
so na tleh. Predvsem pa mi pomaga ¢as, da vse procesiram in grem lahko potem normalno naprej (C34) in da
mine tisti $ok. Se le po tem ti pride na pamet, kaj se je zgodilo. Pomaga mi tudi, da govori$ o lepih stvareh (C35)
in spominih o tej osebi (C36), pa tudi objem mi pomaga (C37). In da so ti bliznji zraven, ki doZivljajo podobno
(C38). Pa tudi podpora (C39) in predvsem cas, da vse to predelas (C40).

Prosim te, da mi predstavis primer, ko si se udeleZila procesa poslavljanja od pokojnika. Kako si
doZivljala/razumela ta proces?

Spomnim se pogreba none. Meni kar lijejo solze na pogrebih (C41), tudi ¢e mi ¢lovek ni tako blizu. To vzdusje
me zlomi (C42) in vsi ti govori me prevec¢ ganejo (C43) in ne morem ved, zato se zjocem, ne glede na to, koliko
blizu mi je ¢lovek (C44). Vsaka stvar me gane na pogrebih (C45). Pogreb se mi zdi tudi stresen (C46), Ce si svojec
umrlega in ti vsi dajejo roke, pa si izpostavljen, pozornost je usmerjena nate. Je pa to nek obred (C47), tradicija
(C48). Bi pa rada, da se uposteva Zelje in Ce si Clovek tega ne Zeli, se ne sili. Tudi ne vem zakaj je vse tako
Zalostno. Lahko bi bilo lepSe slovo, da bi se pogovarjali o lepih spominih in da ne bi bila sama Zalost.

Kako pogosto in ob kaksnih priloZnostih se z druZino in prijatelji pogovarjate o smrti?

Najveckrat se o tem pogovarjamo, ko pride rojstni dan pokojne osebe (C49) in se jo spominjamo (C50). V
naklju¢nih trenutkih (C51) in v pozitivni lu¢i. Ni_nekaj, kar bi dajali na stran (C52) ampak tudi ni pogosta tema
pogovorov (C53).

Prosim te, da mi opises situacijo, ko je pogovor nanesel na temo smrti?

Pred kratkim smo jaz, sestra in mama gledale televizijo in pri porocilih je kazalo umirajoce in me je umirajoca
gospa spomnila na mojo nono (C54) in takrat smo se vse tri zacele jokati in se pogovarijati o pokojni noni (C55).

Kako se sama pocutis v taksnih pogovorih?

Kadar govorimo o spominih pokojnika, sem v redu (C56), ker se rada spominjam (C57). Ko je pa bilo po TV in je
kazalo umirajoce in me je gospa spomnila na mojo nono, sem se zacela zelo jokati (C58) in sem postala Zalostna
(C59). Bilo mi je tudi nelagodno (C60). Sem pa drugace kar sproscena, ko o tem govorim (C61). Nelagodije bi se
mi_pojavilo predvsem takrat, ko bi govorila z nekom, ki bi mi odital Custva, da na primer ne jo¢em, nisem

pretresena (C62).

Kako si razlagas oz. kaksen pogled imas na proces Zalovanja?

Pri Zalovanju ni nekega okvirja, koliko ¢asa bos Zaloval (C63). Lahko pride za tabo ali pa predelas takoj, moras pa
predelati (C64). Je pa zelo odvisno od vsakega ¢loveka (C65), je pa nujno, da ne pustis v zraku, ampak predelas
smrt na svoj nacin (C66) in mi ni to ni¢ udnega, je nekaj normalnega po smrti (C67). So pa razli¢ni nadini (C68).
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Kam bi se v obdobju Zalovanja obrnila po pomoc in kaksno pomoc bi Zelela prejeti?

Najraje bi se obrnila na nekoga iz druzine, mamo, sestro, nonota (C69) ... Osebno bi se najbolj na mamo, ker mi
je blizu (C70) in na najboljSo prijateljico, ki bi me razumela (C71). Pa tudi vCasih potrebujes nekoga, ki se ga smrt
ne dotika, se pravi, da ni tvoja druZina, ampak nekdo zunaniji (C72). Zelela bi si, da me nekdo poslusa, da dam
to iz sebe (C73) in da me spravi v boljSo voljo (C74).

Katera znanja bi ti pomagala, ko bi se srecala z umirajocim ali Zalujo¢im oz. katera znanja so ti pomagala, ko si
se srecala z umirajo¢im ali Zalujo¢im?

Ne vem kako pristopiti do umirajocega ali Zalujocega, zato bi bilo dobro, da bi imela dodatna znanja (C75), kako
pomiriti ¢loveka (C76) in kako ga pripraviti na to, da je poslavljanje normalno in da se ti lahko izpove, zaupa in
da bi clovek vedel, da ga poslusam (C77). Pomembno se mi zdi znanje za pravilno komunikacijo (C78) in
smernice za pogovor (C79), pa znanje, kako ¢loveka pomiriti (C80).

INTERVJU D

Intervjuvanka NI na modulu Socialno delo s starimi ljudmi

Prosim te, da mi opises, kako razumes umiranje in smrt.

Mogoce imam tak pogled, da se pa¢ smrt lahko zgodi kadarkoli (D1), nenapovedano (D2) in se na to tudi
opominjam sproti, drugace je pa to Zivljenjski cikel, ki ga v druzbi radi pozabljamo, dokler se nam ne zgodi, da
nam znanec umre (D3). Smrt se zgodi in verjamem, da je tudi nekaj po njej (D4).

Kako se odzivas na umiranje in smrt?

Mogoce me nekako Sokira (D5) e je to bliznja oseba, pa tudi Ce izvem iz novic, da je na primer umrl nekdo
znan, mi je kar hudo (D6). Spomnim se, ko je pred kratkim umrl pevec skupine Parni Valjak in se me je ta novica
zelo dotaknila, ker sem rada poslusala njegove pesmi (D7). Tudi Zalostna postanem ob takih novicah (D8) in se
zatnem spominjati te osebe (D9).

Kaksen se ti zdi odnos do umiranja in smrti v lastni druZini in kaksen med sovrstniki ter v druzbi nasploh?

V_lastni druZini smo kar odprti do teme smrti (D10) in sedaj laZje o tem govorimo, v preteklosti pa smo zelo
malo o tem govorili (D11). Med sovrstniki se zelo redko o tem pogovarjamo (D12), odvisno tudi od druzbe, a
zelo redko nanese na to temo (D13). Mislim, da so Se vedno prisotni zadrski pri tej temi (D14), ker se ljudje
bojimo (D15), da je osebam nelagodno v takih pogovorih. V druzbi se mi zdi podobno, da nismo odprti za take
teme (D16). Lahko bi nam bilo to predstavljeno kot del Zivljenja in bi potem smrt bolj sprejemali in se je ne bi
bali. Mislim, da je v druzbi Se vedno prisotno veliko strahu pred umiranjem in smrtjo (D17).

Prosim te, da mi opises izkusnjo sre¢anja z umirajocim ali s smrtjo bliZznjega?

Jaz sem bila Se v osnovni Soli, ko sta starSa izvedela, da oe nima vec veliko Zivljenja pred sabo, ker je imel raka
in Se pridruzene druge bolezni, kot je diabetes (D18) in za mene je bilo vse na enkrat, ko so mi povedali za
oCetovo stanje. Zvedla sem zelo nenadoma._Mama mi je povedala, kaksna je situacija. Moja reakcija je bila
normalna za takrat. Svet se mi je porusil (D19), ker si nisem predstavljala, da se mi to lahko zgodi (D20). Zelo
tezko obdobije je bilo (D21). So me pa vsi razumeli, me podpirali, okolica je bila zelo podporna (D22). Doma pa o
tem nismo veliko govorili in izrazali Custev, zato sem veliko sama predelovala (D23). Oce je nato umrl doma
(D72), v spanju je zaspal za vedno (D24).

Kako si zaznavala bolecino in kako si se nanjo odzvala?

Meni je bilo zelo hudo (D25), kot da bi zmanjkal del mene (D26). Velikokrat se mi je zdelo, da sanjam in da se
bom zbudila (D27). Nisem verjela, da je to res (D28). Zelo pa mi je pomagalo pisanje dnevnika. Prek tega sem
dajala ven obcutke, Custva in predelovala (D29). Pisanje mi je pomagalo bolj kot pogovor, ker z mami se nisva o
tem veliko pogovarijali.

Kako si se sooCila z Zalovanjem? / Kaj ti je pomagalo skozi proces Zalovanja?
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Prve tedne mi je veliko pomenilo druZenje s sorodniki, prijatelji, znanci, da smo se druZili in se nisem pocutila
osamljene v taki situaciji (D30). Kasneje sva si z mami nabavili psa, da nama ni bilo pusto in sva preusmerili
pozornost, kar se je izkazalo za zelo pozitivho potezo (D31). Tudi odhajanje na grob mi je veliko pomenilo (D32)
ali pa priziganje svecke doma (D33), v spomin na oceta (D34).

Prosim te, da mi predstavis primer, ko si se udeleZila procesa poslavljanja od pokojnika. Kako si
doZivljala/razumela ta proces?

Na ocetovem pogrebu mi ni bilo prijetno (D35). Mogocde mi je bilo vSec le to, da se je zbralo veliko ljudi, ki so mi
bili blizu in smo se skupaj poslovili od odeta (D36). To mi je bilo vSec¢, drugace pa je bila v meni Zalost (D37) in
panika (D38) in bilo mi je zelo stresno (D39) in naporno (D40). VSe€ pa mi je, da si lahko pogreb priredis po
svoje — pevci, govor, glasba, ki da ¢ar pogrebu, izbira pesmi, ki so bile ocetu vsec (D41). Pogrebi so drugace
nekaj normalnega (D42), ker so v nasi navadi (D43).

Kako pogosto in ob kaksnih priloZnostih se z druZino in prijatelji pogovarjate o smrti?

Kakor nanese. Cim je kaken dogodek, ali kaj sli§imo o tej temi, pa se zaénemo o tem pogovarijati (D44). Ni pa
ravno pogosto (D45). Z babico veckrat prideva na te teme (D46) in z babi govoriva, e kdo umre (D47), pa tudi
kako gledava na smrt (D48) in kaj naj bi bilo po njej (D49).

Prosim te, da mi opises situacijo, ko je pogovor nanesel na temo smrti?

Mogoce sedaj, ko je jeseni dedek umrl, se veckrat z babi pogovarjava (D50) o pokojnem dedku (D51) in se ga
skupaj spominjava, pa si praviva kaksne zgodbice o njem (D52).

Kako se sama pocutis v taksnih pogovorih?

Recimo z babi mi ni tako prijetno govoriti o tem, ker ima ustvarjen pogled in ne pusti, da bi kdo drugacde mislil
(D53), na splosno pa ¢utim malo bolj intenzivne obcutke (D54), pa se trudim, da bi mi bilo ¢im bolj normalno o
tem govoriti (D55) in da bi se ve¢ o tem pogovarjali. Pocutim se tudi tesnobno (D56), Zalostno zaradi minljivosti
(D57), strah pa me ni preve¢, bol tesnoba (D58).

Kako si razlagas oz. kaksen pogled imas na proces Zalovanja?

Meni se to zdi nekaj zelo normalnega (D59), nekaj kar mora biti, je in je normalno da je (D60). Ni nekega
¢asovnega okvirja (D61). Od vsakega posebej je odvisno kako zZaluje, na kakSen nadin, koliko éasa (D62).

Kam bi se v obdobju Zalovanja obrnila po pomoc in kaksno pomoc bi Zelela prejeti?

Ce odmislim druZino in bliznje, ne vem na katero ustanovo, bi se obrnila. Mogoce bi pomo¢ poiskala na
Fakulteti za socialno delo (D63) ali pa si poiskala psihosocialno pomoc (D64). Najprej pa bi se vsekakor obrnila
na bliznje prijatelje (D65) in druZino (D66). Zelela bi si kakien nasvet (D67) ali pogovor z nekom, ki ima podobno
izkusnjo (D68), pa da bi slisala, da je to nekaj normalnega (D69) in seveda pogovor, da das to iz sebe (D70).

Katera znanja bi ti pomagala, ko bi se srecala z umirajoc¢im ali Zalujo¢im oz. katera znanja so ti pomagala, ko si
se sreCala z umirajocim ali Zalujo¢im?

Predvsem se mi zdi, da mi lahko ob sre¢anju z Zalujoim pomaga osebna izkusSnja smrti oceta, da bi podelila,
kako sem jaz to doZivela in da bi sogovornik videl, da ni edini, ki gre skozi ta proces (D71). Se mi zdi, da je veliko
laZje predelati smrt, Ce je ob tebi nekdo, ki je Sel skozi podoben proces in vsaj priblizno ve, kako to izgleda in kaj
oseba poleg tebe doZivlja.

INTERVJU E

Intervjuvanka JE obiskovala modul Socialno delo s starimi ljudmi

Prosim te, da mi opiSes, kako razumes umiranje in smrt.

Torej ta dva pojma razumem kot nekaj, kar je Zivljenjsko zelo pomembno (E1) in hkrati pa tabuizirano s strani
SirSe druzbe (E2). Dejstvo je, da vsakogar izmed nas doleti smrt v nekem dolo¢enem Zivljenjskem obdobju (E3).
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Prav tako pa smo lahko podvrZeni procesu umiranja bodisi sebe, bodisi koga izmed bliznjih. Gre pa kljub temu
za pojma, ki imata v okolju negativen prizvok (E4) in se jima, e je le mogoce, zelo radi izogibamo (E5). Vsekakor
pa lahko trdim, da sta smrt in umiranje pojma, ki sta dokonéna (E6) ter neizogibna (E7). Vsi bomo enkrat umrli
(E8). Umrle bodo tudi nam ljubljene osebe, zato je dobro, da se na smrt pripravimo in bolj pogosto govorimo
teh temah (E9). Se mi zdi, da bomo s tem tudi lazje sprejemali smrt.

Kako se odzivas na umiranje in smrt?

Bi rekla, da me kar zmrazi, ko sliSim karkoli v povezavi s smrtjo_ter umiranjem (E10). Sem zelo empati¢na oseba
in me misel na smrt spravi v jok (E11). Na nek nacin se bojim smrti in umiranja (E12). Je pa moj odziv na ta dva
pojma odvisen od tega, v kakSnem kontekstu sta predstavljena. Rekla bi, da sodim med tiste, ki se tem
tematikam raje izognem (E13), Ceprav se zavedam, da predstavljata pomemben del nasega bivanja.

Kaksen se ti zdi odnos do umiranja in smrti v lastni druZini in kaksen med sovrstniki ter v druzbi nasploh?

V lastni druZini se o smrti in umiranju ne pogovarjamo (E14). Mami vedno pravi, da bomo smrt priklicali, e se
bomo o njej pogovarijali (E15). V_moji druZini je torej odnos do umiranja in smrti na nek nacin tabuiziran (E16).
Radi se izognemo tem tematikam (E17), saj nas je strah (E18), da bomo Ze z mislijo na smrt in umiranje priklicali
to, da bo kdo izmed nas umrl (E19). Med vrstniki je za moje pojme Ze manj tabuizirano (E20). S prijateljicami se
velikokrat pogovarjamo tudi o tematiki smrti (E21). Zame je okolje prijateljic prostor, kjer se pogovarjamo o
vsem. Nimamo tabu tem in smo velikokrat odprte tudi za teme, ki so v povezavi s smrtjo in umiranjem (E22).
Nenazadnje smo Studentke socialnega dela in je prav, da diskutiramo tudi o tem. Kar se ti¢e druzbe nasploh,
sem mnenja, da se premalo govori o smrti in umiranju (E23). Se vedno veljata tovrstni temi kot tabu temi (E24)
in se ji druzba zelo rada izogiba (E25).

Prosim te, da mi opises izkusnjo sre¢anja z umirajocim ali s smrtjo bliznjega?

V bistvu izkusnje s smrtjo bliznjega nimam, zato lahko opisem srecanje z umirajoco osebo. Bila sem tretji letnik
fakultete, ko sem morala pri modulu opraviti interviu z osebo (E88), ki je bila tako rekoc tik pred smrtjo (E26).
Bilo mi je zelo grozno. Najprej nisem vedela, kako se naj sploh obnasam z umirajo¢o osebo (E27). Kaj se naj
pogovarjam in katera vprasanja je prav, da ji zastavim. Bila sem grdo re¢eno »posrana«. Ni_ mi bilo prijetno
(E28) in lagodno (E29). Med pogovarjanjem sem si sama pri sebi na tiho govorila, da se ne smem zlomiti in
jokati (E30). Ne smem si pustiti, da se me kaksSna stvar, ki jo izreCe umirajoCi dotakne, ker potem bom jokala in
se ne bom znala ustaviti (E31). Spomnim se, da sem se kljub vsemu, tekom pogovarjanja parkrat zjokala (E32),
sem se pa hitro pobrala in ohranila mirno kri. Lahko pa reéem, da je bilo sila naporno (E33) in stresno (E34).

Kako si zaznavala bolecino in kako si se nanjo odzvala?

Bolecino sem zacutila, ko se je umirajocemu zlomil glas in je zacel jokati. Takrat je bilo najbolj bolece (E35) in
skorajda nevzdrzno (E36). Bilo mi je neprijetno (E37), saj nisem vedela, ali naj osebo objamem, ali ji naj kaj
lepega recCem, ali pa naj bom preprosto tiho in samo kimam in socustvujem z njim. Bila sem zelo zmedena
(E38). Nisem toc¢no vedela na kak nadin se naj odzivam na njegovo bolecino, ki jo preko komuniciranja z mano
izraza (E39). Na bolecino sem se potem odzivala vedno drugace. NajpogostejSa reakcija je bila kimanje z
Zalostno obrazno mimiko (E40). To se mi je takrat zdel Se najbolj primeren odziv.

Kako si se soocila z Zalovanjem? / Kaj ti je pomagalo skozi proces Zalovanja?

Proces Zalovanja nisem doZivljala, saj mi umirajoca oseba ni bila toliko blizu, da bi lahko sploh $la skozi proces
Zalovanja.

Prosim te, da mi predstavis primer, ko si se udeleZila procesa poslavljanja od pokojnika. Kako si
doZivljala/razumela ta proces?

Spomnim se edino smrti svoje prababice. Bila sem stara 6 let in moram priznat, da mi takrat ni bilo zares hudo
(E41). Kot Sestletna puncka nisem najbolj razumela kaj dejansko pomeni umreti (E42). Nisem razumela, da te
osebe ne bom nikoli vec videla in je odsla za zmeraj (E43). Se pa spomnim, da sem takrat na silo jokala (E44), mi
pa v resnici sploh ni bilo hudo. Jokala sem, ker so jokali drugi. Verjetno bi zdaj drugace reagirala na sam
protokol smrti in Zalovanja. Kar pa se pogrebov tice, meni je ta proces pokopa Cloveka dokaj blizu, ker smo
babico pokopali in to razumem kot nek normalen nacin poslavljanja, neka normalna stvar (E45). Poslovitev od
pokojnika s pogrebom, mi je nekaj logiénega (E46), nekaj obi¢ajnega (E47), nek del tradicije (E48) in tudi
podpiram pogrebe, da se tako poslovimo in da gremo na pokopalisce (E49).
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Kako pogosto in ob kaksnih priloZnostih se z druZino in prijatelji pogovarjate o smrti?

Moram priznati, da res redko nanese tema na smrt (E50). Najveckrat se o smrti pogovarjamo, ko umre kdo od
daljnih znancev, ki smo jih pac na videz poznali (E51). Nekdo, ki nam sploh ni blizu. To je zelo redko (E52). Je pa
res, da se o smrti bolj pogosto pogovarjam s starejSimi (E53). Z babico se velikokrat pogovarjava o tem, kako je
doZivljala smrt svojih starSev, starih starSev (E54). Kako se zdaj sooca s tem in pa kako se je soodala s tem v
preteklosti (E55). Babica zelo rada govori o teh temah.

Prosim te, da mi opises situacijo, ko je pogovor nanesel na temo smrti?

Ko sem bila pri svoji babici na obisku, sem jo vprasala, kako se je pocutila, ko so ji umrli starSi (E56). Babica mi je
odgovorila, da je bila takrat Ze dovolj odrasla, da je ves proces smrti in kasnejSega Zalovanja zelo dobro
prenesla. Bila je trdna in prisebna. Smrt starSev je ni tako zelo prizadela, saj so bili starSi v visoki starosti in je
smrt pri¢akovala. Bi pa bilo drugace, e bi ji starSi umrli nepricakovano. Takrat bi najbrz bilo veliko huje in
bolece (E57).

Kako se sama pocutis v taksnih pogovorih?

Moram priznati, da mi je pogovor z babico o teh tematikah zelo zanimiv (E58) in obenem poucen (E59), saj mi
daje babica obcutek neke varnosti. VSec¢ mi je, ker je babica neizmerno odprta glede vseh tematik. Zelo rada se
pogovarjam z njo o smrti (E60). Ni mi neprijetno, saj mi daje babica nek tak poseben obcutek varnega zavetja. S
starSi pa je stvar drugacna. Ker predstavijo smrt z nekim negativnim prizvokom, sem potem tudi jaz sama bolj
zaprta (E61) in mi je nelagodno z njimi diskutirati o tem (E62). Bi rekla, da je Cisto odvisno od osebe s katero se
pogovarjam (E63). Z nekom mi bo zelo prijetno (E64) in varno (E65), z drugo pa grozno (E66) in srhljivo (E67).

Kako si razlagas oz. kaksen pogled imas na proces Zalovanja?

Proces Zalovanja se mi zdi nujen del, ko predelujemo smrt nam ljubljene osebe (E68). Za Zalovanje je znacilen
jok in pretirana Zalost (E69). Je pa klju¢nega pomena ravno zaradi tega, ker bomo s procesom Zalovanja tudi
kasneje bili pripravljeni sprejeti smrt nam ljube osebe (E70). Brez Zalovanja ne bo sprejemanja smrti (E71).
Moramo si pustiti Zalovati na nam najbolj primeren nacin (E72). Moramo dati ven vsa ta neprijetna ¢ustva, da
nam bo kasneje laZje (E73).

Kam bi se v obdobju Zalovanja obrnila po pomoc in kaksno pomoc bi Zelela prejeti?

Najverjetneje bi Zelela imeti ob sebi ljudi, ki jim imam najraje (E74). Njim bi se tudi najbolj odprla in Zelela, da bi
mi_stali ob strani (E75). Bi pa poiskala pomoc tudi kje drugje, ¢e bi bilo to potrebno. Najbrz bi Zelela prejeti
pomoc s strani strokovnjaka, ki je specializiran za delo z Zalujocimi ljudmi, to je strokovni delavec (E76). Z njim
bi se pogovarjala o mojem pocutju (E77), mojih mislih (E78) in trenutnemu stanju (E79). Zelela bi pogovor, ki bi
mi pomagal predelovati vsa éustva (E80), predvsem pa smrt meni ljube osebe (E81).

Katera znanja bi ti pomagala, ko bi se srecala z umirajocim ali Zalujo¢im oz. katera znanja so ti pomagala, ko si
se sreCala z umirajocim ali Zalujo¢im?

Ko sem opravljala intervjuje z umirajo¢imi ljudmi, sem bila zelo malo podkovana s takim znanjem (E82). Najbrz
bi mi koristilo vedenje o tem, s kaksnimi besedami (E83) oziroma s kakSnim pristopom je potrebno pristopiti do
liudi, ki so v zadnjem stadiju Zivljenja (E84). KakSna mimika je potrebna (E85) in kakSen ton glasu je potreben,
ko komuniciramo z njimi (E86). Takrat sem bila Se neves¢a o marsi¢em. Verjetno mi je bilo zaradi tega toliko

teZje (E87).

INTERVJU F

Intervjuvanka JE obiskovala modul Socialno delo s starimi ljudmi

Prosim te, da mi opiSes, kako razumes umiranje in smrt.

Umiranje in smrt razumem, kot del Zivljenja (F1). IzkusSnja je boleca (F2), ampak jo je treba sprejeti in prej ko
bomo to obdobije Zivljenja sprejeli, bolj mirni in pripravljeni bomo, ko enkrat pride ta trenutek slovesa (F3).
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Kako se odzivas na umiranje in smrt?

Po navadi ne kaZzem Custev navzven (F4), ampak jih obdelam sama v sebi (F5). Ko se soocim z izgubo nekoga, se
ji nekako prepustim za Stirimi stenami (F6) in takrat si dovolim, da me prevzamejo obdutki Zalosti (F7). Ko sem
sama mi je to nekako laZje (F8).

Kaksen se ti zdi odnos do umiranja in smrti v lastni druZini in kakSen med sovrstniki ter v druzbi nasploh?

Mislim, da je smrt kot taka tabu tema. Na sploSno v druzbi (F9). Sploh to opazam pri svoji druZini (F10), pri
vrstnikih pa ne toliko (F11). e doma kdo omeni temo smrti, naj bi nekako izzivala usodo (F12). Veliko vlogo se
mi zdi, da igra tudi vraZeverije (F13), da ¢e o necem govoris se uresnici in podobno (F14).

Prosim te, da mi opises izkusnjo srecanja z umirajoc¢im ali s smrtjo bliZznjega?

Sama sem se soocila s smrtjo dedka (F70), vendar sem bila takrat premajhna, da bi vedela kaj pravzaprav to
zares pomeni. Bila sem stara 6 let. Vedela sem, da dedka ve¢ ne bo med nami, da ga ne bom nikoli vec videla
(F15), kar me je uZalostilo (F16). Mama me je seveda pomirila, da me bo dedek Se vedno cuval iz nebes in da
nikoli pravzaprav ne bo odsel, le trenutno ga ne morem videti. Kot otrok sem to sprejela nekako brez pretirane
Zalosti (F17), saj mi je mama dala upanje, da to ni slovo za vedno.

Kako si zaznavala bolecino in kako si se nanjo odzvala?

Kasneje skozi ¢as, sem se udelezila veliko pogrebov in to so bile osebe, ki sem jih poznala. Bolecino sem nekako
zadrZala zase (F18), se z njo sama spopadla, ko je bil za to pravi trenutek. Se pravi, ko sem bila sama (F19). V
tistem doloéenem trenutku pa sem obcutila tesnobo (F20) in Zalost (F21).

Kako si se soocila z Zalovanjem? / Kaj ti je pomagalo skozi proces Zalovanja?

Pomagalo mi je predvsem to, da sem s pogovorom bolecino dala ven iz sebe (F22), se zjokala (F23). Na primer,
ko sem bila sama (F24). Pa tudi ogromno so mi pomenili spomini, ki sem jih ustvarila z osebo, ki je ni vec¢ (F25).
Spominjala sem se osebe, kaj sva skupaj pocele, njenega smeha (F26). Poskusala sem jo ohraniti v najlepSem
spominu in se spominjati le dobrih stvari (F27).

Prosim te, da mi predstavis primer, ko si se udeleZila procesa poslavljanja od pokojnika. Kako si
doZivljala/razumela ta proces?

Procesa poslavljanja od pokojnika sem se udelezila v okviru FSD-ja in sicer preko dr. Lopuhove, ki je Zelela
pridobiti ravno te izkusnje slovesa od sorodnikov in pokojnika. Osebno mi je bilo to srecanje zelo tezko (F28),
kljub temu, da osebe, ki se poslavlja nisem poznala. Videla sem, da je bolezen napredovala (F29) in da trpi, po
drugi strani pa so bili tukaj svojci, ki so to osebo imeli zelo radi, ampak so bili izmuceni od skrbi in upanja, da se
bo zdravstveno stanje izboljsalo. Pocutila sem se Zalostno (F30), tesnobno (F31) in nemocno (F32), ker sem
vedela, da ne morem potolaziti ne sorodnikov, ne osebe, ki odhaja. Po eni strani smo vsi vedeli, da se pocasi
bliza ¢as slovesa (F33) in da je po eni strani to odresitev za vso bolecino, vendar upanje je Se vseeno ostajalo. In
to je ta obcutek nemodi, ki ubija (F34). Pogreb pa je zame nekaj povsem obicajnega (F35) in tradicionalnega, saj
smo doma verni in redno hodimo v cerkev (F36). Pogrebi kot taki se mi zdijo nekaj predvsem obicajnega (F37)
in navajena sem taksnih kot so, nebi nicesar spreminjala. Sam pogreb pa mi predstavlja nek zadnji sloves od
pokojnika (F38) in tako zakljuc¢ek nekega poglavja v Zivljenju (F39).

Kako pogosto in ob kaksnih priloZnostih se z druZino in prijatelji pogovarjate o smrti?

Najveckrat se o smrti pogovarjamo takrat, ko nekdo umre (F40). Drugace nikoli (F41).

Prosim te, da mi opises situacijo, ko je pogovor nanesel na temo smrti?

Na primer imam izku$njo, ko smo se doma pogovarijali, ko je nekdo umrl, ¢e bo lezal v krsti ali Zari (F42). Sama
sem izrazila Zeljo, kako naj bi moj pogreb potekal, kako Zelim biti pokopana in tako (F43). Meni o tem ni tezko
govoriti, mogoce zato, ker sem Se dokaj mlada proti mojim starSem in starim starSem (F44). Oma Se Zivi v
enakem gospodinjstvu kot jaz. Odziv mojih bliznjih je bil, da naj ne govorim takih stvari, da njih to ne zanima,
saj oni ne bodo na mojem pogrebu (F45). Sem mnenja, da se je o smrti potrebno pogovariati brez zadrzkov, saj
nikoli ne vemo kaj Zivljenje prinese (F46).

Kako se sama pocutis v taksnih pogovorih?
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Smrt sprejmem, kot del Zivljenja (F47). Poskusam jo sprejeti (F48). Pocutim se normalno, brez nekih posebnih

obdutkov (F49).

Kako si razlagas oz. kaksen pogled imas na proces Zalovanja?

Vsak Clovek je drugacen in drugacne situacije dojema drugace, in prav tako je pri Zalovanju (F50). Vsak Clovek
Zaluje na svoj nacin (F51) in izrednega pomena se mi zdi, da gre skozi ta proces (F52). Pravijo, da Cas zaceli vse
rane in s tem rekom se kar strinjam (F53). Vsak si mora vzeti ¢as, da sprejme izgubo in se sooci z Zalovanjem
F54).

Kam bi se v obdobju Zalovanja obrnila po pomo¢ in kaksno pomo¢ bi Zelela prejeti?

Obrnila bi se na ljudi, ki so mi blizu in ki jim zaupam (F55), torej na druZino (F56) in prijatelje (F57). Od njih bi
Zelela prostor za pogovor (F58), razumevanije (F59), podporo (F60), toplino (F61), bliZzino (F62) in nekoga, ki bi

me poslusal (F63).

Katera znanja bi ti pomagala, ko bi se srecala z umirajocim ali Zalujolim oz. katera znanja so ti pomagala, ko si
se srecala z umirajo¢im ali Zalujo¢im?

Pomagalo mi je predvsem to, da sem ljudem dala prostor, da povedo svojo zgodbo in svoje oblutke, torej
ustvarila_ sem nek varen prostor zanje (F64) in jih poslusala (F65) ter sliSala (F66). Tezavo mi je predstavljalo
predvsem to, da nisem znala najti pravih besed za tolazbo (F67) oz. da sogovornika pomirim (F68) in ga tako
pomirjenega vodim skozi proces Zalovanija (F69).

INTERVIU G

Intervjuvanka JE obiskovala modul Socialno delo s starimi ljudmi

Prosim te, da mi opises, kako razumes umiranje in smrt.

To razumem, kot del Zivljenja (G1). Vsak se pac rodi in umre, ko mu je namenjeno (G2). Verjamem v neko
usodo, da se stvari zgodijo z razlogom in takrat, ko je pac ¢as za to (G3). S tem se mogoce tudi kdaj tolazim, ko
se zgodijo kaksne taksne stvari, kot je smrt nekoga.

Kako se odzivas na umiranje in smrt?

Smrti, priznam, da me je strah (G4). Predvsem tiste nenadne smrti bliznjega ali pa neke bolezni, ki se ¢loveku
zgodi prehitro v Zivljenju in vodi do smrti (G5). Nadeloma pa mi je smrt v neki visoki starosti ¢isto normalna

stvar (G6).

Kaksen se ti zdi odnos do umiranja in smrti v lastni druZini in kakSen med sovrstniki ter v druzbi nasploh?

V_moji druZini mislim, da smrt ni nek tabu (G7), lahko se normalno o tem pogovarjamo, ¢e pride do takSne teme
(G8). Je pa morda prisotna ta mentaliteta, da e se o tem prevel govori, da se kliCe smrt, oziroma, da se
privablja neko negativno energijo, ki povzrodi nekaj slabega (G9). Med mojimi sovrstniki se o smrti sploh ne
razmislja toliko, oziroma vsaj tega nihée ne izpostavlja veliko (G10). Mislim, da bi se moralo sicer o tem bolj
govoriti med mladimi, da to za njih ne bi bil takSen Sok, ampak si vsak po mojem misli »sej so Se mladi, zakaj bi s
tem njih obremenjevali« (G11). V druzbi pa mislim, da je teZava Ze sploSen negativen odnos do starosti, ker se
jo velikokrat povezuje z vec¢ negativnimi, kot pozitivnimi stvarmi (G12), in je zaradi tega tudi smrt tabu tema

(G13).

Prosim te, da mi opises izkusnjo sre¢anja z umirajocim ali s smrtjo bliZznjega.

Umrla mi je babi (G14). Imela je raka Ze dve leti, bila v procesu 2. kemoterapije (G15), vendar je navzven kazala
dobro pocutje. Nek dan jo je moj oCe nasel na tleh stanovanja, ko se je borila za Zivljenje. Sama je nisem mogla
videti oziroma se posloviti, ker sem bila eno uro voZnje stran in do nje nisem mogla priti pravo¢asno. Spomnim
se, da me je poklicala mami in mi povedala, da so babico odpeljali z reSilcem in da ni v redu. Takoj sem si
uredila prevoz, da bi prisla domov, ¢ez nekaj minut pa mi je Ze sporocila da je umrla. Utihnila sem, sedla in
zacCela jokati (G16).
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Kako si zaznavala bolecino in kako si se nanjo odzvala?

Jokala sem in jokala (G17), zdelo se mi je, da mi bo zmanjkalo glasa in da mi bo razneslo glavo (G18). Vse me je
bolelo (G19). Res sem dozZivela tako custveno (G20), kot telesno boledino (G21). Paé pustila sem si, da
dozivljam, kar dozZivljam in zaradi tega mi je bilo kasneje lazje (G22).

Kako si se soocila z Zalovanjem? / Kaj ti je pomagalo skozi proces Zalovanja?

LaZje mi je bilo, ko sem prisla do svojih starSev domov in smo nekako skupaj Zalovali (G23), se pogovarjali o babi
(G24) in obujali lepe spomine na to, kar smo skupaj doZiveli (G25). Eden drugega smo tolaZili in si stali ob strani
(G26). Vsi smo se strinjali, da je bolje kot da obZalujemo to, da je umrla, se spominjamo kako nam je bilo lepo z
njo (G27) in pozdravljamo to, da sedaj ne trpi vec (G28).

Prosim te, da mi predstavis primer, ko si se udeleZila procesa poslavljanja od pokojnika. Kako si
doZivljala/razumela ta proces?

Bom kar pogreb babi predstavila. Na dan pogreba, je seveda vse skupaj postalo zares realnost, mislim da tisti
trenutek, ko so Zaro poloZili v grob, sem se zacela res zavedati, da je ne bom vec videla (G29) in ponovilo se je
tisto obcutenje, kot ob trenutku, ko sem izvedela da je umrla. V tistem trenutku sem bila res nekako obupana in
se spraSevala, zakaj je morala oditi (G30). Glede pogrebov pa se mi zdi, da je to del tradicije (G31) in mi je zaradi
tega to normalno, vedno sem bila prisotna na pogrebih, ki se izvajajo na tak nacin, zaradi tega drugacnih sploh
ne poznam (G32). Pogreb s krsto se mi edino zdi kar teZek za svojce, ki Zalujejo, ker ¢ez cel pogreb pred seboj
gledas umrlega (G33). Se mi zdi, da to lahko tudi vpliva na Zalovanje. Mogoce je zaradi tega tudi tezje, ker ti
umrli ostane v spominu taksen, kot si ga videl na pogrebu. Jaz sem navajena pogrebov, ko je umrli upepeljen
G34).

Kako pogosto in ob kaksnih priloZnostih se z druZino in prijatelji pogovarjate o smrti?

Vedinoma se o tem pogovarjamo, ko pride do neke smrti nekoga od bliznjih ali pa prijateljev, znancev (G35).
Rekla bi, da je pogostost odvisna predvsem od tega, kolikokrat pride do take situacije (G36). Sami od sebe, brez
nekega povoda, po navadi ne za¢enjamo te teme (G37).

Prosim te, da mi opises situacijo, ko je pogovor nanesel na temo smrti?

Babica je opisovala (G38), kako je nenadoma umrla njena znanka, ki so ji odkrili redko vrsto raka in je od
popolnoma zdrave osebe, prislo do tega, da je pol leta kasneje umrla (G39). Sledila je tiSina s strani nas, ki smo
poslusali in potem cudenje, oce je zmajal z glavo v znak tega, da ne more verjeti. Mislim, da smo se za nekaj
trenutkov o tej temi malo zamislili vsak pri sebi. Potem je babica rekla, da tako pac je in da ne mores vplivati na
to. Strinjali smo se. Potem smo se priceli pogovarjat o neCem drugem.

Kako se sama pocutis v taksnih pogovorih?

Seveda postanem Zalostna (G40), ¢utim obZalovanje (G41) ter zacnem nekoliko razmisljat o tem in preslikavat
to nase in svojo druZino ter kako hudo bi mi bilo, ¢e bi sedaj umrl nekdo od mojih. Te misli morda trajajo nekaj
dni, potem pa pac pozabis.

Kako si razlagas oz. kaksen pogled imas na proces Zalovanja?

Razlagam si tako, da ima pac vsak nek svoj nacin Zalovanja (G42). Mislim, da je to odvisno od njegovega
karakterja, kako obcutljiv je glede teme smrti, verjetno tudi od njegovega okolja, kako okolica doZivlja smrt in
koliko se o tem govori (G43). Ce je na primer nesprejemljivo, da se pokaZejo ¢ustva, bo verjetno oseba
Zalovanje zadrZala bolj zase, odvisno je verjetno tudi od tega ¢e ima kakSne travme, ki jih je do sedaj dozZivel, na
primer, Ce je Ze doZivel kaksno tragicno smrt, ali smrt koga, ki ga je Se posebej prizadela. Ob prisotnosti travme,
bo Zalovanje verjetno bolj intenzivno in bolj dolgotrajno (G44). Veliko je faktorjev (G45).

Kam bi se v obdobju Zalovanja obrnila po pomoc in kaksno pomoc bi Zelela prejeti?

Vedinoma se mi zdi, da takrat rabiS predvsem psihi¢no podporo (G46) svojih bliznjih (G47). Jaz se v _teZkih
trenutkih vedno obrnem na moje domacde (G48). Morda tudi na kakSno psihiatricno pomo¢, Ce se ti zdi, da to
zares vpliva na tvoje mentalno stanje in zaradi tega ne moreS normalno Ziveti (G49). Mislim, da, vsaj meni,
pomaga predvsem pogovor (G50). S tem dam iz sebe svoje misli (G51), Custva (G52), obclutenja v tistem
trenutku in nimam vec obcutka, da mi nekaj leZi na srcu (G53).
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Katera znanja bi ti pomagala, ko bi se srecala z umirajocim ali ZalujoCim oz. katera znanja so ti pomagala, ko si
se srec¢ala z umirajo¢im ali Zalujo¢im?

Mislim, da mi je Studij na Modulu s starimi pomagal pri tem, da se laZje pogovarjam o smrti (G54). Predvsem od
takrat, ko smo v 3. letniku, v sklopu modula, delali raziskavo in smo intervjuvali umirajoce in njihove bliznje
(G55). Zelo me je presenetilo, kako so se bili slednji pripravljeni pogovarjati o smrti, medtem ko so v bistvu bili v
procesu Zalovanja in tik pred tem, da je oseba umrla. To se mi je zdelo zelo fascinantno in od te izkuSnje sem
odnesla veliko znanja, kako empatija in bliZina nekoga, zares pomagata v takih trenutkih (G56). Kako pomaga
samo to, da nekdo enostavno samo je tam. Ne rabi ni¢ govoriti ali sprasevati, ampak enostavno cutis podporo
samo v prisotnosti nekoga in to lahko take ljudi zelo pomiri v takih trenutkih.

INTERVJU H

Intervjuvanka JE obiskovala modul Socialno delo s starimi ljudmi

Prosim te, da mi opises, kako razumes umiranje in smrt.

Umiranje razumem kot neizogiben del Zivljenja (H1), s katerim se bomo slej ali prej srecali vsi (H2). Smrt
razumem kot dokonéno prenehanje bivanja (H3), konec Zivljenja (H4).

Kako se odzivas na umiranje in smrt?

Umiranje in smrt sprejemam (H5), ti dve tematiki dojemam resno in spostljiivo (H6), poskusam sprejeti (H7), da
je to nekaj neizogibnega (H8) in biti s tem v miru (H9).

Kaksen se ti zdi odnos do umiranja in smrti v lastni druZini in kaksen med sovrstniki ter v druzbi nasploh?

V lastni druZini to ni tema o kateri bi pretirano govorili (H10). Odnos do smrti je normalen (H11), vendar temu
ne namenjamo preve¢ ¢asa o0z. pogovora (H12). Nekako tako dojemam tudi odnose med sovrstniki (H13) in
druzbi nasploh (H14). Vsi se zavedamo kaj to je, vendar se o tem ne govori dovolj (H15), saj se nam v vecini zdj,
da je to nekaj, kar je od nas Se zelo oddaljeno in se s tem ne rabimo obremenjevati, ceprav temu ni tako (H16).

Prosim te, da mi opises izkusnjo srecanja z umirajocim ali s smrtjo bliZznjega?

V _okviru raziskave sem intervjuvala dva umirajo¢a posameznika (H17). Prva je bila starejsa gospa, ki je Zivela
sama in ni imela svojcev, prijateljev. Drugi je bil starejSi gospod, ki je imel veliko podpore, saj je imel veliko
druzino, tri otroke, vnuke .. Ne glede na njuna ozadja, sta oba smrt sprejemala brez strahu in z mirnim
razmisljanjem (H18). Pogovori z njima so bili prijetni, saj sta oba oddajala pozitivno naravnanost in dobro
energijo. Meni pa je bilo precej tezko, saj je bil to moj prvi stik z umirajocim (H19).

Kako si zaznavala bolecino in kako si se nanjo odzvala?

Boledino sem zaznavala skozi Zalost (H20), obZalovanje (H21), najbolj hudo mi je bilo zavedanje, da ju kmalu vec
ne bo (H22). Ceprav sta bila ona dva sprijaznjena s tem, je meni bilo to teZko sprejeti (H23).

Kako si se soocila z Zalovanjem? / Kaj ti je pomagalo skozi proces Zalovanja?

Pri Zalovanju sem se opirala predvsem na misli (H24), da je to del Zivljenja, ki ga moramo sprejeti (H25) in se
zavedati, da izkoristimo z umirajocCimi Se zadnje trenutke ter poskrbimo, da jim ne povzrotamo dodatnega
stresa glede njihovega poloZaja. Pomagal pa mi je tudi pogovor (H26) in bliZina meni pomembnih oseb (H27).

Prosim te, da mi predstavis primer, ko si se udeleZila procesa poslavljanja od pokojnika. Kako si
doZivljala/razumela ta proces?

Proces poslavljanja od pokojnika sem doZivela, ko sem se v bolnici poslovila od dedka (H28), ki je bil zelo bolan
(H29). Nisem vedela, da ga bom videla zadnji¢, sem se pa vseeno poslovila. Bilo mi je zelo tezko (H30) in
premagala so me ¢ustva (H31). Zelim si, da bi se lahko poslovila bolj$e, vendar mi je bilo preve¢ tezko. Ta proces
sem dozivela kot zelo stresno (H32) in boleco izkusnjo (H33). Bila sem tudi Se precej mlada. Drugace pa pogrebe
doZivliam kot tradicijo (H34). Zdi se mi spostljivo, da se kot slovo od pokojnega skupaj zberemo in poslovimo
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(H35). Vendar pa se mi zdi, da bi lahko zaobsli druzbene norme oz. bi lahko bili pogrebi bolj osredotoceni, da se
res poslovi od pokojnika na nacin, ki bi bil njemu blizu. Se ne spoznam na zakonodaje glede dolo¢il pogrebov v
slovenskem prostoru, tako da ne vem, koliko proste volje pri organiziranju pogreba je dovoljeno.

Kako pogosto in ob kaksnih priloZnostih se z druZino in prijatelji pogovarjate o smrti?

Z druZino smo se pogovarjali o smrti ob situacijah, ko je umrl nekdo, ki ga poznamo (H36). Najve¢ smo o tem
spregovorili, ko je umrl dedek, saj je to bila res najblizja oseba, ki je umrla meni in moji druzini. S prijatelji se o
smrti ne pogovarjamo (H37), enkrat sem to temo odprla sama, ko sem opravljala intervjuje z umirajo¢imi in
sem Cutila potrebo, da se z nekom pogovorim.

Prosim te, da mi opises situacijo, ko je pogovor nanesel na temo smrti?

V primeru s prijatelji sem temo odprla jaz (H38). Prijatelji so bili vidno preseneceni. Rekla bi tudi, da sami niso
tocno vedeli, kako se odzvati. Pogosto se zgodi, da poskusajo ljudje s humorjem prikriti resne teme (H39).
Nekako tako je od zacetka bilo tudi z mojimi prijatelji.

Kako se sama pocutis v taksnih pogovorih?

Skozi Studij sem bila tej tematiki izredno veliko izpostavljena, medtem ko drugi niso bili, ne moja druzina in ne
moji prijatelji. Tako, da se mi je velikokrat zdelo, da sem v teh pogovorih in razmisljanjih sama, saj drugi temu
niso namenjali takSne pomembnosti in globine, kot sem jo jaz (H40). Zato se pocutim osamljeno (H41) in mi je

neprijetno (H42).

Kako si razlagas oz. kaksen pogled imas na proces Zalovanja?

Menim, da je proces Zalovanja zelo pomemben del sprejemanja smrti (H43). Vsi bi si morali dovoliti, da
Zalujemo kakor dolgo potrebujemo in da bi ob tem prejemali potrebno podporo (H44). Je pa od vsakega
posameznika odvisno, kako bo Zaloval (H45).

Kam bi se v obdobju Zalovanja obrnila po pomoc in kaksno pomoc bi Zelela prejeti?

Prva pomoc¢ na katero bi se obrnila, bi bila druZina (H46), prijatelji (H47) ali partner (H48). Pomo¢, ki bi jo
potrebovala je pogovor (H49), komunikacija (H50), sprejetost (H51), varen prostor (H52) ...

Katera znanja bi ti pomagala, ko bi se srecala z umirajocim ali Zalujo¢im oz. katera znanja so ti pomagala, ko si
se srecala z umirajoc¢im ali Zalujo¢im?

Vsekakor mi je pomagala velika vecina predmetov, ki sem jih obiskovala v sklopu Modula s starimi ljudmi (H53).
Potrebno je veliko empatije (H54) in razumevanja (H55), vendar se moramo Se vedno zavedati, da moremo kot
socialni_delavci biti sposobni stopit korak nazaj in stvari videt iz SirSe perspektive (H56). Paziti je potrebno,
koliko se ¢ustveno vpletemo v uporabnikovo situacijo (H57), vendar mu vseeno nuditi podporo, ki jo potrebuje
H58).
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9.3. Priloga 3: Odprto kodiranje

ODPRTO KODIRANJE — INTERVJU A

ST. 1IZJAVE IZJAVA POJMI KATEGORIJE TEME
Al se mi zdi nekaj Zdi se ji nekaj Razumevanje Dozivljanje
normalnega normalnega Studentk
socialnega dela
smrti in umiranja
A2 pac vsakdo doZivi Izkusnja vsakega Razumevanje Dozivljanje
Studentk
socialnega dela
smrti in umiranja
A3 v resnici me je Strah Negativna Custva Dozivljanje
smrti ful strah Studentk
socialnega dela
smrti in umiranja
A4 Je nekaj Izkusnja vsakega Razumevanje Dozivljanje
neizogibnega Studentk
socialnega dela
smrti in umiranja
A5 ko pomislim me Stiska Negativna Custva DoZivljanje
kar stisne Studentk
socialnega dela
smrti in umiranja
A6 Ne vem, ce bi Stiska Negativna Custva Dozivljanje
hotela govorit ker Studentk
me kar stisne socialnega dela
smrti in umiranja
A7 da te kar naenkrat | Strah pred minljivostjo | Negativna Custva Dozivljanje
ni in da vse kar si Studentk
delal kar naenkrat socialnega dela
izgine smrti in umiranja
A8 Tega me je strah in | Strah pred lastno Negativna Custva Dozivljanje
tudi tega, da bi jaz | smrtjo Studentk
umrla socialnega dela
smrti in umiranja
A9 tega noben ne Zeli, | Strah Negativna Custva Dozivljanje
jaz tudi ne Studentk
socialnega dela
smrti in umiranja
A10 je nek teZek proces | DoZivlja kot tezek Negativna Custva Dozivljanje
proces Studentk
socialnega dela
smrti in umiranja
All Smrt tudi Zalost Pojmi, ki jih Dozivljanje
povezujem z povezujejo s Studentk
Zalostjo smrtjo in socialnega dela
umiranjem smrti in umiranja
Al12 Zalovanjem Zalovanje Pojmi, ki jih Dozivljanje
povezujejo s Studentk
smrtjo in socialnega dela
umiranjem smrti in umiranja
Al13 neko teZo v srcu TeZa v srcu Pojmi, ki jih Dozivljanje

povezujejo s

Studentk
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smrtjo in socialnega dela
umiranjem smrti in umiranja
Al4 Ko sem dala to Prepusti se Custvom Izrazanje Custev Odzivanje
skozi pri nonotu in Studentk
domacih Zivalih se socialnega dela na
mi zdi, da sem se smrt in umiranje
prepustila temu,
kar sem Cutila
Al5 Ce mi gre na jok, Prepusti se Custvom Izrazanje Custev Odzivanje
jocem, Ce sem Studentk
vesela, sem takrat socialnega dela na
pac vesela smrt in umiranje
Al6 V glavnem se Prepusti se Custvom Izrazanje Custev Odzivanje
prepustim ¢ustvom Studentk
socialnega dela na
smrt in umiranje
Al7 dobro se mi zdi Pogovor z bliznjimi o Predelovanje Pomoc pri
pogovoriti z pocutju izgube Zalovanju
bliznjimi o tem,
kako se pocutim
Al8 smrt povezujem s Zalost Negativna Custva DoZivljanje
Custvi Zalosti Studentk
socialnega dela
smrti in umiranja
Al19 lastni druZini se mi | Govorijo o smrti Pogovor o smrti Odnos do
zdi, ne ravno tabu umiranja in smrti
tema v druZinah
Studentk
socialnega dela
A20 ko je nono umrlse | O smrti svojca se ne Smrt kot tabu Odnos do
o tem nismo pogovarjajo umiranja in smrti
pogovarjali v druZinah
Studentk
socialnega dela
A21 smo iskali tiste Pogovor o svetlih Pogovor o smrti Odnos do
svetle strani o straneh in humor umiranja in smrti
nonotu in se kej v druZinah
pohecali Studentk
socialnega dela
A22 Tudi mama, ki je Redkobesednost o Pogovor o smrti Odnos do
bil njen tata, je smrti sorodnika umiranja in smrti
redko kaj povedala v druZinah
Studentk
socialnega dela
A23 Ni ravno tabu Smrt ni tabu Sprejemanje smrti | Odnos do
umiranja in smrti
v druZinah
Studentk
socialnega dela
A24 ni tema, o kateri bi | Ni spodbujanja k Pogovor o smrti Odnos do
se podpirali doma, | pogovoru umiranja in smrti
da se o tem v druZinah
pogovarjamo Studentk
socialnega dela
A25 Med sovrstniki S sovrstniki govorijo o Pogovor o smrti Odnos do

nanese kdaj tema

smrti

umiranja in smrti
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na smrt med sovrstniki
Studentk
socialnega dela
A26 bol o tem, kako mi | Pogovor o dozZivljanju Pogovor o smrti Odnos do
doZivljiamo smrt smrti umiranja in smrti
med sovrstniki
Studentk
socialnega dela
A27 ne o temu, kdo je Ne govorijo o tem, kdo | Smrt kot tabu Odnos do
na primer umrl je umrl umiranja in smrti
med sovrstniki
Studentk
socialnega dela
A28 Ne govorimo pa Ne govorijo o tem, kdo | Smrt kot tabu Odnos do
kdo je umrl je umrl umiranja in smrti
med sovrstniki
Studentk
socialnega dela
A29 Se mi zdi, da med Ni strahu pred temo Sprejemanje smrti | Odnos do
nami ni strahu smrti umiranja in smrti
pred temo smrti med sovrstniki
Studentk
socialnega dela
A30 V druzbi, pa se mi | Tema smrtiv druzbini | Sprejemanje smrti | Odnos do
tudi zdi, da ninek | tabu umiranja in smrti
tabu in tema o v druzbi po
kateri se ne bi mnenju Studentk
pogovarjali socialnega dela
A31 po mojem se kar Tema smrti v druzbini | Sprejemanje smrti | Odnos do
govori o temu tabu umiranja in smrti
v druzbi po
mnenju Studentk
socialnega dela
A32 Moj nono je bil Ze Slabse zdravje Zdravstveno stanje | Izkusnje Studentk
od vedno slabsega umirajocega socialnega dela z
zdravja, imel je umirajo¢im oz. s
slabo kri, pogosto smrtjo bliznjega
ga je obiskovala
tudi patronaZa
A33 Enkrat je padel po | Poslabsanje Zdravstveno stanje | Izkusnje Studentk
stopnicah in ko je zdravstvenega stanja umirajocega socialnega dela z
bil v bolnici se mu umirajo¢im oz. s
je stanje zelo smrtjo bliznjega
poslabsalo
A34 nekako smo bili Pripravljenost Pricakovanje smrti | lzkuSnje Studentk
pripravljeni na to socialnega dela z
umirajo¢im oz. s
smrtjo bliznjega
A35 se spomnim, kako | Spomin na pokojnikav | Spomin Izkusnje Studentk
sem ga gledala krsti socialnega dela z
leZati v krsti umirajo¢im oz. s
smrtjo bliznjega
A36 Drugace pa no¢em | Ne Zeli obujat Spomin Izkusnje Studentk

prevec gledat
nazaj, ker ne rada
obujam slabih

spominov

socialnega dela z
umirajo¢im oz. s
smrtjo bliznjega
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trenutkov

A37 Je pa zanimivo, da | Kot, da bi vedel, da bo | Pricakovanje smrti | Izkusnje Studentk
je to leto pred umrl socialnega dela z
smrtjo bil zelo umirajo¢im oz. s
veliko z nami, na smrtjo bliznjega
splosno pa se ni
veliko druZzil, kot
da bi vedel, da bo
umrl
A38 ko smo izvedeli, Jok Izrazanje Custev Zaznavanje in
smo zaceli jokati odziv na bolecino
ob srecanju z
umirajo¢im ali s
smrtjo
A39 s sestro sva prav Cakanje na pogreb Odziv Zaznavanje in
komaj ¢akali odziv na bolecino
pogreb ob srecanju z
umirajo¢im ali s
smrtjo
A40 sva si rekli, da Jok Izrazanje Custev Zaznavanje in
bova lahko jokali odziv na bolecino
pred vsemi ob srecanju z
umirajo¢im ali s
smrtjo
A4l ker je pac pogreb Jok IzraZzanje Custev Zaznavanje in
in lahko jocemo odziv na bolecino
ob srecanju z
umirajo¢im ali s
smrtjo
A42 Smo se pa Prepustiti se IzraZanje Custev Zaznavanje in
prepustile ¢ustvom | ¢ustvom/obcutkom odziv na bolecino
ob srecanju z
umirajoc¢im ali s
smrtjo
A43 Cutila sem neko Teza v sebi Obcutki Zaznavanje in
teZo v sebi odziv na bolecino
ob srecanju z
umirajo¢im ali s
smrtjo
Ad4 On je imel sobo Skripanje postelje v Odziv Zaznavanje in
nad nami in se prazni sobi odziv na bolecino
prav spomnim, ob srecanju z
kako sem se drugi umirajo¢im ali s
dan slisala njegovo smrtjo
posteljo, kako
Skripa. Ko ti neka
navada tako
ostane v glavi, da
jo slisis, tudi ce je
bila soba prazna
A45 Sem se pa Prepustiti se Izrazanje Custev Zaznavanje in
prepustila Custvom/obcéutkom odziv na bolecino
obcutkom ob srecanju z
umirajoc¢im ali s
smrtjo
A46 najbolj pomagalo, | BliZina partnerja Opora Nacini soocanja z
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da je bil moj fant
ob meni

Zalovanjem
Studentk
socialnega dela

A47 opora bliznjih Opora bliznjih Opora Nacini soocanja z
Zalovanjem
Studentk
socialnega dela
A48 Moj fant me je Objem Opora Nacini soocanja z
objel Zalovanjem
Studentk
socialnega dela
A49 je jokal z mano Skupen jok Opora Nacini soocanja z
Zalovanjem
Studentk
socialnega dela
A50 Nisem veliko Ni pogovora o TiSina Nacini soocanja z
govorila o nonotu pokojniku Zalovanjem
Studentk
socialnega dela
A51 Vec¢inoma sem Blizina partnerja Opora Nacini soo¢anja z
Zalovala s fantom Zalovanjem
Studentk
socialnega dela
A52 Z mamo nisem Ni pogovora o TiSina Nacini soocanja z
Zelela kaj prevec¢ pokojniku Zalovanjem
govoriti o tem, ker Studentk
nisem vedla, kako socialnega dela
ona to doZivija.
Probala sem malo
navezat pogovor
na nonota, ampak
nisem silila vanjo
A53 gre za nek obred Obred Pojmi, ki jih Razumevanje
povezujejo s procesa
procesom poslavljanja
umiranja Studentk
socialnega dela
A54 nekaj, kar je Nekaj normalnega Sprejemanje Razumevanje
normalno v druzbi procesa
poslavljanja
Studentk
socialnega dela
A55 Meni je bilo lepo Lepo videti zbrane ljudi | DoZivljanje Izkusnje Studentk
videti, da se je socialnega dela iz
zbralo toliko ljudi procesa
poslavljanja
A56 Se mi zdi, da Kljub Zalosti je bilo Dozivljanje Izkusnje Studentk
Ceprav je bilo lepo socialnega dela iz
Zalostno, je bilo procesa
zelo lepo poslavljanja
A57 je bilo Zalostno Zalost Negativna Custva Izkusnje Studentk
socialnega dela iz
procesa
poslavljanja
A58 Cutila oporo, kot Cutila oporo Dozivljanje Izkusnje Studentk

da me vsi

socialnega dela iz
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objemajo

procesa
poslavljanja

A59 o smrti Ko nekdo umre PriloZnosti, ob Pogovor Studentk
pogovarjamo katerih nanese socialnega dela o
takrat, ko nekdo tema pogovora na | smrti
umre smrt

A60 Ni ravno pogosta Ni pogosta tema Pogostost Pogovor Studentk
tema pogovora pogovora socialnega dela o

smrti

A61 Navadno samo, ko | Ko nekdo umre PriloZnosti, ob Pogovor Studentk
nekdo umre katerih nanese socialnega dela o

tema pogovora na | smrti
smrt

A62 ce kdo sanja, da je | Ko nekdo sanja o smrti | PriloZznosti, ob Pogovor Studentk
nekdo umrl, se o katerih nanese socialnega dela o
tem potem tema pogovora na | smrti
pogovarjamo smrt

A63 mama povedala, Sanje o smrti Opis situacije, ko Pogovor Studentk
da je neki sanjala pogovor nanese na | socialnega dela o
o smrti in potem temo smrti smrti
smo se zaceli o
tem pogovarjati

Ab4 potem z mamo Govorili o dozivljanju Tema pogovora Pogovor Studentk
govorili, kako sami | smrti socialnega dela o
doZivljamo smrt smrti

A65 Mislim, da smo kot | Odprtost druZine za Sprejemanje Pogovor Studentk
druZina kar odprti | teme o smrti socialnega dela o
za take teme smrti

A66 ne pa o tem Ni pogosta tema Pogostost Pogovor Studentk
govorimo zelo pogovora socialnega dela o
pogosto smrti

A67 kar v redu Vredu Dobro pocutje Pocutje Studentk

socialnega dela v
pogovorih o smrti

A68 mi je fajn slisati, Vsec slisati poglede Dobro pocutje Pocutje Studentk
kako drugi gledajo | drugih socialnega dela v
na smrt in kako o pogovorih o smrti
tem razmisljajo

A69 kancek Neprijetnost Negativni obcutki Pocutje Studentk
neprijetnosti socialnega delav

pogovorih o smrti

A70 me je strah lastne | Strah pred lastno Negativna Custva Dozivljanje
smrti smrtjo Studentk

socialnega dela
smrti in umiranja

A71 Cutim napetost Napetost Negativni obcutki Pocutje Studentk

socialnega delav
pogovorih o smrti

A72 nelagodje Nelagodje Negativni obcutki Pocutje Studentk

socialnega delav
pogovorih o smrti

A73 mislim, da je to Normalen proces Razumevanje Razumevanje
nek normalen Zalovanja
proces Studentk

socialnega dela

A74 vsak po svoje Vsak Zaluje na svoj Razumevanje Razumevanje
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Zaluje in prav se mi | nacin Zalovanja
zdi, da to Studentk
upostevamo socialnega dela
A75 Prav se mi pa zdi, Prav, da se prepusti$ Razumevanje Razumevanje
da se prepustis in Zalovanja
ne zadrZujes v sebi Studentk
socialnega dela
A76 Smo pa razlicni, Vsak Zaluje na svoj Razumevanje Razumevanje
eni radi o tem nacin Zalovanja
govorijo, drugi ne, Studentk
eni pokaZejo, da socialnega dela
jim je hudo, drugi
ne
A77 Oporo bi iskala pri | Bliznji Nestrokovna Kam bi se
bliznjih pomoc Studentke
socialnega dela
obrnile po pomoc
pri Zalovanju
A78 Ze eden, ki ti je BliZnji Nestrokovna Kam bi se
blizu, je dovolj pomo¢ Studentke
socialnega dela
obrnile po pomoc¢
pri Zalovanju
A79 Samo, da je tam Blizina Oblike pomodi Pomog, ki bi si jo
Zelele prejeti
Studentke
socialnega dela pri
Zalovanju
A80 te poslusa Poslusanje Oblike pomoci Pomog, ki bi si jo
Zelele prejeti
Studentke
socialnega dela pri
Zalovanju
A81 te objame Objem Oblike pomodi Pomog, ki bi si jo
Zelele prejeti
Studentke
socialnega dela pri
Zalovanju
A82 te razume Razumevanje Oblike pomodi Pomog, ki bi si jo
Zelele prejeti
Studentke
socialnega dela pri
Zalovanju
A83 Zelela bi si Pogovor Oblike pomodi Pomog, ki bi si jo
pogovora Zelele prejeti
Studentke
socialnega dela pri
Zalovanju
A84 razumevanja Razumevanje Oblike pomodi Pomog, ki bi si jo
Zelele prejeti
Studentke
socialnega dela pri
Zalovanju
A85 Ce bi bilo hudo in V primeru hude oblike | Strokovna pomo¢ Kam bi se
ne bi mogla sama | Zalovanja, odlocitev za Studentke

tega predelati, bi

strokovno pomoc

socialnega dela
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se odlocila tudi za obrnile po pomoc

strokovno pomo¢ pri Zalovanju
A86 Ne poznam pa Nepoznavanje sluzb za | Strokovna pomoc Kam bi se
sluzb, ki se s tem pomo¢ Studentke
ukvarjajo, tako, da socialnega dela
ne bivedla, kam obrnile po pomoc¢
po pomoc pri zalovanju
A87 Znanj glede smrti Brez strokovnega Lai¢no znanje Potrebna znanja,
in umiranja nimam | znanja ki so/bi
Studentkam
pomagala ob
sre€anju z
umirajo¢im
A88 sledim znanju, ki Sledi ob¢utkom Lai¢no znanje Potrebna znanja,
ga imam v sebi, ki so/bi
pac sledim Studentkam
obcutkom pomagala ob
srecanju z
umirajo¢im
A89 Strokovnega Brez strokovnega Lai¢no znanje Potrebna znanja,
znanja nimam znanja ki so/bi
Studentkam

pomagala ob
srecanju z

umirajocim
A90 bi si pa Zelela, da Strokovno znanje Potrebno novo Potrebna znanja,
bi imela veé zhanje ki so/bi
strokovnega Studentkam
znanja s tega pomagala ob
podrocja srecanju z
umirajo¢im
A91 Moj nono je bil Ze Dedek Umirajoci Izkusnje Studentk
od vedno slabsega socialnega dela z
zdravja umirajo¢im oz. s

smrtjo bliznjega

ODPRTO KODIRANJE — INTERVJU B

ST. 1ZJAVE IZJAVA POJMI KATEGORIJE TEME
B1 najprej pomislim Cakanje Pojmi, ki jih Dozivljanje
na ¢akanje povezujejo s smrtjo | Studentk
in umiranjem socialnega dela
smrti in umiranja
B2 povezujem Starost Pojmi, ki jih Dozivljanje
umiranje s tem, da povezujejo s smrtjo | Studentk
je ¢lovek starejsi in umiranjem socialnega dela
smrti in umiranja
B3 ima bolezen Bolezen Pojmi, ki jih Dozivljanje
povezujejo s smrtjo | Studentk
in umiranjem socialnega dela
smrti in umiranja
B4 Umiranje se mizdi | Cakanje Pojmi, ki jih Dozivljanje
kot ¢akanje v miru povezujejo s smrtjo | Studentk
ali paniki, kdaj se in umiranjem socialnega dela
bo smrt zgodila smrti in umiranja
B5 spominjanje na Spominjanje Pojmi, ki jih Dozivljanje

65




Zivljenje povezujejo s smrtjo | Studentk
in umiranjem socialnega dela
smrti in umiranja
B6 Smrt si Mir Pojmi, ki jih Dozivljanje
predstavljam kot povezujejo s smrtjo | Studentk
mir in umiranjem socialnega dela
smrti in umiranja
B7 tisino Tisina Pojmi, ki jih Dozivljanje
povezujejo s smrtjo | Studentk
in umiranjem socialnega dela
smrti in umiranja
B8 ko se ¢lovek Mir Pojmi, ki jih Dozivljanje
popolnoma umiri povezujejo s smrtjo | Studentk
in umiranjem socialnega dela
smrti in umiranja
B9 Se mi pa zdi Zdi se ji nekaj Razumevanje Dozivljanje
normalen del normalnega Studentk
Zivljenja socialnega dela
smrti in umiranja
B10 Ce je mlad je Groza Negativna Custva Dozivljanje
grozno Studentk
socialnega dela
smrti in umiranja
B11 smrt negativna, ce | Smrt kot nekaj Razumevanje Dozivljanje
je ¢lovek slabo Zivel | negativnega Studentk
socialnega dela
smrti in umiranja
B12 me je smrt ene zelo | Jo je presenetilo Odziv Odzivanje Studentk
presenetila socialnega dela na
smrt in umiranje
B13 sem zato bolj Jok Izrazanje Custev Odzivanje Studentk
jokala socialnega dela na
smrt in umiranje
B14 pri drugi pa je bila Sprejetje smrti Odziv Odzivanje Studentk
Ze tako slaba, da socialnega dela na
sem smrt laZje smrt in umiranje
sprejela
B15 Ne pa kazem veliko | Custva zadrzi zase Izrazanje Custev Odzivanje Studentk
custev v javnosti socialnega dela na
smrt in umiranje
B16 custva in obCutke Custva zadrzi zase Izrazanje Custev Odzivanje Studentk
predelujem sama socialnega dela na
smrt in umiranje
B17 moski del druZine ZadrZzanost moskih | Pogovor o smrti Odnos do umiranja
ne kaZe Custev in se | glede smrti in smrti v druZinah
tudi ne radi o tem Studentk
pogovarjajo socialnega dela
B18 Zenske v nasi Izrazanje zalosti Izrazanje Custev Odnos do umiranja
druzini pa bolj in smrti v druzinah
pokaZemo Zalost Studentk
socialnega dela
B19 vec¢ pogovarjamo o | Govorijo o smrti Pogovor o smrti Odnos do umiranja
tej temi in smrti v druZinah
Studentk
socialnega dela
B20 O smrti se nikoline | O smrti se ne Smrt kot tabu Odnos do umiranja
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pogovarjamo pogovarjajo in smrti v druzinah
Studentk
socialnega dela
B21 o pokojnih pa ja Pogovor o pokojnih | Pogovor o smrti Odnos do umiranja
in smrti v druZinah
Studentk
socialnega dela
B22 S sovrstniki se ne Ne govorijo o smrti | Smrt kot tabu Odnos do umiranja
pogovarjamo o in smrti med
smrti sovrstniki Studentk
socialnega dela
B23 s prijatelji se se Ne govorijo o smrti | Smrt kot tabu Odnos do umiranja
nikoli nisem o in smrti med
niCemer v zvezi s sovrstniki Studentk
smrtjo socialnega dela
B24 Mislim, da tudi Druzba ni odprta za | Smrt kot tabu Odnos do umiranja
druzba na sploh ni | teme o smrti in smrti v druzbi po
odprta do te teme mnenju Studentk
socialnega dela
B25 nikoli ne zasledim Ne zasledi tem o Smrt kot tabu Odnos do umiranja
teh tem, da bi se smrti in smrti v druzbi po
kdo o tem mnenju Studentk
pogovarjal socialnega dela
B26 stanje bistveno Poslabsanje Zdravstveno stanje | Izkusnje Studentk
poslabsalo zdravstvenega umirajocega socialnega dela z
stanja umirajo¢im oz. s
smrtjo bliznjega
B27 Tako smo Ze vsi Vedeli, da se bliza Pricakovanje smrti | IzkuSnje Studentk
vedeli, da so to smrt socialnega dela z
njeni zadnji dnevi, umirajo¢im oz. s
tudi sama se je smrtjo bliznjega
zavedala, da se ji
bliza smrt
B28 nisem mogla Ni mogla verjeti Odziv Zaznavanje in odziv
verjeti, da je na bolecino ob
pranona umrla sre€anju z
umirajo¢im ali s
smrtjo
B29 samo Zelela k noni | Zelja po stiku z Obcutki Zaznavanje in odziv
bliznjimi na bolecino ob
srecanju z
umirajo¢im ali s
smrtjo
B30 nisem razmisljala, Ni razmisljala o Obcutki Zaznavanje in odziv
kako se sama svojih obcutkih na bolecino ob
pocutim srecanju z
umirajoc¢im ali s
smrtjo
B31 jaz pa bi si Zelela le | Zelja po miru Obcutki Zaznavanje in odziv
mir na bolecino ob
srecanju z
umirajo¢im ali s
smrtjo
B32 s svojimi Zelja po stiku z Obcutki Zaznavanje in odziv

bliznjimi

na bolecino ob
srecanju z
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umirajoc¢im ali s
smrtjo

B33 Pomirjena sem Pomirjenost Obcutki Zaznavanje in odziv
bila, ker je pranona na bolecino ob
zaspala in odsla v srecanju z
mir umirajoc¢im ali s
smrtjo
B34 Cutila sem Zalost, Zalost Izrazanje Custev Zaznavanje in odziv
ker je ne bom ve¢ na bolecino ob
videla sre€anju z
umirajo¢im ali s
smrtjo
B35 vendar sem bila Pomirjenost Obcutki Zaznavanje in odziv
hkrati pomirjena na bolecino ob
sre€anju z
umirajoc¢im ali s
smrtjo
B36 Potrebovala bive¢ | Cas s samim seboj Tisina Nacini soocanja z
casa sama s sabo, Zalovanjem
da bi predelala Studentk
smrt in da me nihce socialnega dela
ne bi preganjal s
frazami, sej bo vse
ok
B37 Takrat rabis samo Mir TiSina Nacini soocanja z
mir Zalovanjem
Studentk
socialnega dela
B38 spominjala sem se | Spominjanje Predelovanje Nacini soo¢anja z
lepih trenutkov izgube Zalovanjem
Studentk
socialnega dela
B39 pomagalo mije, da | Pogovor o smrti Predelovanje Nacini soocanja z
sem lahko nekomu izgube Zalovanjem
povedala, kaj se je Studentk
zgodilo socialnega dela
B40 samo poslusal Nekdo, ki poslusa Opora Nacini soo¢anja z
Zalovanjem
Studentk
socialnega dela
B41 je ob meni BliZina ¢loveka Opora Nacini soocanja z
Zalovanjem
Studentk
socialnega dela
B42 ko smo jo pokopali, | Sama nasla mir Dozivljanje Izkusnje Studentk
sem tudi sama socialnega dela iz
nasla mir procesa
poslavljanja
B43 se mi je zdelo Zadnje slovo Pojmi, ki jih Razumevanje
zadnje slovo povezujejo s procesa
procesom umiranja | poslavljanja
Studentk
socialnega dela
B44 kot nekaj Nekaj pozitivnega Sprejemanje Razumevanje
pozitivnega procesa

poslavljanja
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Studentk
socialnega dela

B45 Jaz na pogreb Nekaj normalnega Sprejemanje Razumevanje
gledam kot nekaj procesa
normalnega poslavljanja

Studentk
socialnega dela

B46 kot zadnja Zadnja priloznost Pojmi, ki jih Razumevanje
priloZnost, da se od | za poslovitev povezujejo s procesa
nekoga poslovis procesom umiranja | poslavljanja

Studentk
socialnega dela

B47 da imas nek Zakljucek Pojmi, ki jih Razumevanje
zakljucek povezujejo s procesa

procesom umiranja | poslavljanja
Studentk
socialnega dela

B48 Najveckrat na Rojstni dnevi Priloznosti, ob Pogovor Studentk
rojstne dneve katerih nanese socialnega dela o

tema pogovorana | smrti
smrt

B49 ko gledamo slike in | Gledanje fotografij | PriloZznosti, ob Pogovor Studentk
je pokojna oseba katerih nanese socialnega dela o
na njih in potem tema pogovora na smrti
govorimo o tej smrt
osebi

B50 O smrti pa ne Nikoli Pogostost Pogovor Studentk
govorimo nikoli pogovora socialnega dela o

smrti

B51 Prav na datum Rojstni dan Opis situacije, ko Pogovor Studentk
rojstva pranone, pogovor nanese na | socialnega dela o
smo se je doma temo smrti smrti
spomnili

B52 zaceli obujati lepe Obujanje spominov | Opis situacije, ko Pogovor Studentk
spomine nanjo pogovor nanese na | socialnega dela o

temo smrti smrti

B53 ne pa nikoli Ne govor o smrti, le | Tema pogovora Pogovor Studentk
govorimo o tem, spomini socialnega dela o
kako gledamo na smrti
smrt, ali pa kako je
pranona umirala,
samo spomine
nanjo obujamo.

B54 Ce se Ze o tem Ni slabega pocutja Dobro pocutje Pocutje Studentk
pogovarjam, je to socialnega delav
druZina in se v pogovorih o smrti
takih pogovorih ne
slabo pocutim

B55 postanem Zalostna | Zalost Negativni obcutki Pocutje Studentk
ob takih temah socialnega dela v

pogovorih o smrti

B56 Ne pa nikoli Strah Negativni obcutki Pocutje Studentk
razmisljam o lastni socialnega dela v
smrti, ker me malo pogovorih o smrti
strasi

B57 Ta proces se mi zdi | Potreben proces Razumevanje Razumevanje
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potreben

Zalovanja Studentk
socialnega dela

B58 odvisno od ¢loveka, | Vsak Zaluje na svoj | Razumevanje Razumevanje
kako gre skozi to nacin Zalovanja Studentk
socialnega dela
B59 Ljudje se razlicno Vsak Zaluje na svoj | Razumevanje Razumevanje
odzivamo nacin Zalovanja Studentk
socialnega dela
B60 Vsak po svoje Vsak Zaluje na svoj | Razumevanje Razumevanje
Zaluje nacin Zalovanja Studentk
socialnega dela
B61 ne moremo se Neizogiben proces Razumevanje Razumevanje
izogniti temu Zalovanja Studentk
procesu, ker vedno socialnega dela
pride, pa za tabo,
ce ne takoj
B62 Razli¢ni ljudje Vsak Zaluje na svoj | Razumevanje Razumevanje
imajo razlicne nacin Zalovanja Studentk
nacine in odzive socialnega dela
B63 Najbolj bi se Bliznji Nestrokovna Kam bi se
obrnila na bliznje pomo¢ Studentke
socialnega dela
obrnile po pomoc¢
pri Zalovanju
B64 najbliZje prijatelje Prijatelji Nestrokovna Kam bi se
pomoc Studentke
socialnega dela
obrnile po pomoc¢
pri Zalovanju
B65 Zelela pa bi si, da bi | Poslusanje Oblike pomoci Pomog, ki bi si jo
me poslusali Zelele prejeti
Studentke
socialnega dela pri
Zalovanju
B66 bili tam, ob meni BliZina Oblike pomodi Pomog, ki bi si jo
Zelele prejeti
Studentke
socialnega dela pri
Zalovanju
B67 Ni treba besed, Poslusanje Oblike pomodi Pomog, ki bi si jo
samo oseba, da me Zelele prejeti
poslusa Studentke
socialnega dela pri
Zalovanju
B68 le da je zraven Blizina Oblike pomodi Pomog, ki bi si jo
Zelele prejeti
Studentke
socialnega dela pri
Zalovanju
B69 da se nanjo lahko Opora Oblike pomodi Pomog, ki bi si jo
opres Zelele prejeti
Studentke
socialnega dela pri
Zalovanju
B70 Predvsem bi Kako zaceti Potrebno novo Potrebna znanja, ki
potrebovala znanja | pogovor znanje so/bi studentkam
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kako zaceti
pogovor, ker ne
vem kaj reCi

pomagala ob
sre€anju z
umirajo¢im

B71 vseeno bi si Zelela Napotki za pogovor | Potrebno novo Potrebna znanja, ki
neke napotke za znanje so/bi studentkam
pogovor, da bi laZje pomagala ob
pristopila srecanju z

umirajo¢im

B72 Umrla mi je Prababica Umirajoci IzkuSnje Studentk
pranona, ki je socialnega dela z
imela 97 let umirajo¢im oz. s

smrtjo bliznjega

ODPRTO KODIRANJE — INTERVJU C

ST. 1ZJAVE IZJAVA POJMI KATEGORIJE TEME

Cc1 Pri besedi umiranje | Dolg proces Pojmi, ki jih Dozivljanje
pomislim na dolg povezujejo s smrtjo | Studentk
proces in umiranjem socialnega dela

smrti in umiranja
c2 gre za neko Poslavljanje Pojmi, ki jih Dozivljanje
poslavljanje povezujejo s smrtjo | Studentk
in umiranjem socialnega dela
smrti in umiranja

Cc3 se pravi kot nekaj Smrt kot nekaj Razumevanje Dozivljanje
pozitivnega, da se pozitivhega Studentk
¢lovek poslovi od socialnega dela
bliznjih smrti in umiranja

c4 Drugace smrt vidim | Slovo Pojmi, ki jih DoZivljanje
kot slovo povezujejo s smrtjo | Studentk

in umiranjem socialnega dela
smrti in umiranja

Cc5 kot nek mir Mir Pojmi, ki jih Dozivljanje

povezujejo s smrtjo | Studentk
in umiranjem socialnega dela
smrti in umiranja

C6 Ce je smrt tragicna, | Tragi¢na smrt kot Razumevanje Dozivljanje
jo povezujem z nekaj negativnega Studentk
negativnostjo socialnega dela

smrti in umiranja

Cc7 nekaj normalnega, | Zdi se ji nekaj Razumevanje Dozivljanje
kar nas vseh c¢aka normalnega Studentk

socialnega dela
smrti in umiranja

C8 ni nekaj zelo Smrt kot nekaj Razumevanje Dozivljanje
negativnega pozitivhega Studentk

socialnega dela
smrti in umiranja
c9 Gre za zadnjo toc¢ko | Zadnja tocka v Razumevanje Dozivljanje
v Zivljenju Zivljenju Studentk
socialnega dela
smrti in umiranja

C10 Imam pa strah Strah pred lastno Negativna Custva Dozivljanje

pred lastno smrtjo, | smrtjo Studentk

ker ne vem kako
bom zapustila

socialnega dela
smrti in umiranja
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Zivljenje

C11 Jaz na primer ne Custva zadrzi zase Izrazanje Custev Odzivanje Studentk
kaZem navzven socialnega dela na
smrt in umiranje
C12 noter premlevam in | Custva zadrii zase Izrazanje Custev Odzivanje Studentk
hocem to sama socialnega dela na
predelat smrt in umiranje
C13 Tudi Ce se nekdo Sprejetje smrti Odziv Odzivanje Studentk
poslavlja in ves, da socialnega dela na
gre v mir, smrt in umiranje
avtomatsko lazje
sprejmes smrt
Ci4 V moji druZini raje Obcutke zadrzijo Izrazanje Custev Odnos do umiranja
obcutke zadrzimo zase in smrti v druzinah
zase Studentk
socialnega dela
C15 tudi sestra ne Potlacitev Custev Izrazanje Custev Odnos do umiranja
pokaZe Custev, obe in smrti v druzinah
radi potlacimo Studentk
custva socialnega dela
C16 sami soo¢imo s Sami soocijo s Smrt kot tabu Odnos do umiranja
smrtjo smrtjo in smrti v druZinah
Studentk
socialnega dela
Cc17 po moski strani pa | Zadrzanost moskih | Pogovor o smrti Odnos do umiranja
bolj zadrZujejo glede smrti in smrti v druZinah
custva in se o tem Studentk
ne radi pogovarjajo socialnega dela
C18 sedaj doma vec Govorijo o smrti Pogovor o smrti Odnos do umiranja
govorimo o smrti, in smrti v druZinah
kot nekoc Studentk
socialnega dela
Cc19 Med sovrstniki se Se ji zdi tema smrti | Smrt kot tabu Odnos do umiranja
mi zdi tema smrti kot tabu in smrti med
Se vedno tabu sovrstniki Studentk
socialnega dela
Cc20 V moji druzbi ne Ne govorijo o smrti | Smrt kot tabu Odnos do umiranja
pride do pogovorov in smrti med
o smrti sovrstniki Studentk
socialnega dela
c21 ne pa razglabljagmo | Ne razglabljajo Smrt kot tabu Odnos do umiranja
in smrti med
sovrstniki Studentk
socialnega dela
C22 V druzbi tudi ne Ne zasledi tem o Smrt kot tabu Odnos do umiranja
slisim veliko o tej smrti in smrti v druzbi po
temi, tako da mnenju Studentk
predvidevam, da je socialnega dela
Se vedno tabu
Cc23 Mislim, da se ljudje | Strah pred temo Smrt kot tabu Odnos do umiranja
bojijo te teme smrti in smrti v druzbi po
mnenju Studentk
socialnega dela
C24 se bojijo umreti Strah pred lastno Smrt kot tabu Odnos do umiranja

smrtjo

in smrti v druzbi po
mnenju Studentk
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socialnega dela

C25 se pogovorom o Izogibanje Smrt kot tabu Odnos do umiranja
smrti izogibajo pogovoru o smrti in smrti v druzbi po
mnenju Studentk
socialnega dela
C26 Nona je imela tudi | Demenca in Zdravstveno stanje | lIzku3nje Studentk
demenco in poleg Parkinsonova umirajocega socialnega dela z
tega je bila bolezen umirajo¢im oz. s
prisotna Se smrtjo bliznjega
Parkinsonova
bolezen, ki jo je
zelo ovirala
Cc27 umirala na domu Umiranje na domu | Umiranje IzkuSnje Studentk
socialnega dela z
umirajo¢im oz. s
smrtjo bliznjega
C28 Meni je bilo zelo Bilo ji je zelo hudo Dozivljanje Izkusnje Studentk
hudo socialnega dela z
umirajo¢im oz. s
smrtjo bliznjega
C29 Jaz sem bila vesela, | Bila je vesela, ker Odziv Zaznavanje in odziv
ker je mama lahko | so se razbremenili na bolecino ob
zadihala in se resila sre€anju z
skrbi za nono, saj je umirajoc¢im ali s
bila zelo smrtjo
obremenjena
C30 Meni je odleglo Odleglo ji je, ker se | Odziv Zaznavanje in odziv
tudi zato, ker se je | je babica resila na bolecino ob
nona resila srecanju z
umirajo¢im ali s
smrtjo
C31 Mirna sem bila, ker | Pomirjenost Obcutki Zaznavanje in odziv
je nona lepo Zivela na bolecino ob
in je sedaj odsla srecanju z
umirajo¢im ali s
smrtjo
C32 Sama sem bila Pripravljenost na Odziv Zaznavanje in odziv
pripravljena na smrt na bolecino ob
smrt sre€anju z
umirajo¢im ali s
smrtjo
C33 Najbolj mi je Trdnost bliznjih Opora Nacini soocanja z
pomagalo, da so Zalovanjem
ljudje poleg mene Studentk
trdni, da niso v socialnega dela
razsulu
C34 Predvsem pa mi Cas Predelovanje Nacini soocanja z
pomaga cas, da vse izgube Zalovanjem
procesiram in grem Studentk
lahko potem socialnega dela
normalno naprej
C35 Pomaga mi tudi, da | Pogovor Predelovanje Nacini soocanja z
govoris o lepih izgube Zalovanjem
stvareh Studentk
socialnega dela
C36 spominih o tej Spominjanje Predelovanje Nacini soocanja z
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osebi izgube Zalovanjem
Studentk
socialnega dela
Cc37 tudi objem mi Objem Opora Nacini soocanja z
pomaga Zalovanjem
Studentk
socialnega dela
C38 In da so ti bliznji Blizina bliznjih Opora Nacini soocanja z
zraven, ki doZivljajo Zalovanjem
podobno Studentk
socialnega dela
C39 Pa tudi podpora Podpora Opora Nacini soo¢anja z
Zalovanjem
Studentk
socialnega dela
C40 predvsem cas, da Cas Predelovanje Nacini soocanja z
vse to predelas izgube Zalovanjem
Studentk
socialnega dela
Cc41 Meni kar lijejo Jok Odziv IzkuSnje Studentk
solze na pogrebih socialnega dela iz
procesa
poslavljanja
c42 To vzdusje me Vzdusje jo zlomi Dozivljanje Izkusnje Studentk
zlomi socialnega dela iz
procesa
poslavljanja
ca3 vsi ti govori me Ganjenost Odziv Izkusnje Studentk
prevec ganejo socialnega dela iz
procesa
poslavljanja
C44 zato se zjocem, ne Jok Odziv Izkusnje Studentk
glede na to, koliko socialnega dela iz
blizu mi je clovek procesa
poslavljanja
C45 Vsaka stvar me Ganjenost Odziv Izkusnje Studentk
gane na pogrebih socialnega dela iz
procesa
poslavljanja
C46 Pogreb se mi zdi Stres Odziv IzkuSnje Studentk
tudi stresen socialnega dela iz
procesa
poslavljanja
ca7 Je pa to nek obred Obred Pojmi, ki jih Razumevanje
povezujejo s procesa
procesom umiranja | poslavljanja
Studentk
socialnega dela
C48 tradicija Tradicija Pojmi, ki jih Razumevanje
povezujejo s procesa
procesom umiranja | poslavljanja
Studentk
socialnega dela
C49 Najveckrat se o Rojstni dnevi PriloZnosti, ob Pogovor Studentk

tem pogovarjamo,
ko pride rojstni dan

katerih nanese
tema pogovora na

socialnega dela o
smrti

74




pokojne osebe

smrt

C50 se jo spominjamo Obujanje spominov | Opis situacije, ko Pogovor Studentk
pogovor nanese na | socialnega dela o
temo smrti smrti

C51 V nakljucnih Nakljucni trenutki PriloZnosti, ob Pogovor Studentk

trenutkih katerih nanese socialnega dela o
tema pogovorana | smrti
smrt
C52 Ni nekaj, kar bi Se ne izogibajo Sprejemanje Pogovor Studentk
dajali na stran temam o smrti socialnega dela o
smrti

C53 ni pogosta tema Ni pogosta tema Pogostost Pogovor Studentk

pogovorov pogovora socialnega dela o
smrti

C54 me je umirajoca Gospa jo spominja | Opis situacije, ko Pogovor Studentk

gospa spomnila na | na pokojno babico | pogovor nanese na | socialnega dela o
mojo nono temo smrti smrti

C55 pogovarjati o Pogovor o Tema pogovora Pogovor Studentk

pokojni noni pokojniku socialnega dela o
smrti

C56 Kadar govorimo o Vredu Dobro pocutje Pocutje Studentk

Sspominih socialnega dela v
pokojnika, sem v pogovorih o smrti
redu

C57 se rada spominjam | Se rada spominja Dobro pocutje Pocutje Studentk

socialnega delav
pogovorih o smrti

C58 sem se zacela zelo | Jok Negativni obcutki Pocutje Studentk

jokati socialnega delav
pogovorih o smrti

C59 sem postala Zalost Negativni obcutki Pocutje Studentk

Zalostna socialnega dela v
pogovorih o smrti

C60 Bilo mi je tudi Nelagodje Negativni obcutki Pocutje Studentk

nelagodno socialnega dela v
pogovorih o smrti

Cce61 Sem pa drugace Sproscenost Dobro pocutje Pocutje Studentk

kar sproscena, ko o socialnega delav
tem govorim pogovorih o smrti

C62 Nelagodje bi se mi | Nelagodje Negativni obcutki Pocutje Studentk

pojavilo predvsem socialnega delav
takrat, ko bi pogovorih o smrti
govorila z nekom,
ki bi mi ocital
¢ustva, da na
primer ne jocem,
nisem pretresena
Cc63 Pri Zalovanju ni Ni casovnega Razumevanje Razumevanje
nekega okvirja, okvirja Zalovanja Studentk
koliko ¢asa bos socialnega dela
Zaloval
(oY moras pa predelati | Potreben proces Razumevanje Razumevanje
Zalovanja Studentk
socialnega dela
Cé5 Je pa zelo odvisno Vsak Zaluje na svoj | Razumevanje Razumevanje

od vsakega cloveka

nacin

Zalovanja Studentk
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socialnega dela

Cce6 nujno, da ne pustis | Potreben proces Razumevanje Razumevanje
v zraku, ampak Zalovanja Studentk
predelas smrt na socialnega dela
svoj nacin
ce7 ni to nic ¢udnega, Normalen proces Razumevanje Razumevanje
je nekaj Zalovanja Studentk
normalnega po socialnega dela
smrti
C68 So pa razlicni nacini | Vsak zaluje na svoj | Razumevanje Razumevanje
nacin Zalovanja Studentk
socialnega dela
c69 Najraje bi se DruZina Nestrokovna Kam bi se
obrnila na nekoga pomoc Studentke
iz druZine, mamo, socialnega dela
sestro, nonota obrnile po pomoc
pri Zalovanju
C70 Osebno bi se Mama Nestrokovna Kam bi se
najbolj na mamo, pomoc Studentke
ker mi je blizu socialnega dela
obrnile po pomoc¢
pri Zalovanju
C71 in na najboljso Prijatelji Nestrokovna Kam bi se
prijateljico, ki bi me pomoc Studentke
razumela socialnega dela
obrnile po pomoc
pri Zalovanju
C72 Pa tudi vcasih Nekdo, ki se ga Nestrokovna Kam bi se
potrebujes nekoga, | smrt ne dotika pomoc Studentke
ki se ga smrt ne socialnega dela
dotika, se pravi, da obrnile po pomoc¢
ni tvoja druZina, pri Zalovanju
ampak nekdo
zunanji
Cc73 Zelela bi si, da me Poslusanje Oblike pomodi Pomog, ki bi si jo
nekdo poslusa, da Zelele prejeti
dam to iz sebe Studentke
socialnega dela pri
Zalovanju
C74 da me spravi v Da jo spravi v Oblike pomodi Pomoc, ki bi si jo
boljso voljo boljso voljo Zelele prejeti
Studentke
socialnega dela pri
Zalovanju
C75 Ne vem kako Kako pristopit do Potrebno novo Potrebna znanja, ki
pristopiti do umirajocega znanje so/bi studentkam
umirajocega ali pomagala ob
Zalujocega, zato bi srecanju z
bilo dobro, da bi umirajo¢im
imela dodatna
znanja
C76 kako pomiriti Kako pomiriti Potrebno novo Potrebna znanja, ki
Cloveka ¢loveka Znanje so/bi studentkam

pomagala ob
sre€anju z
umirajo¢im
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C77 kako ga pripraviti Kako ga pripravit Potrebno novo Potrebna znanja, ki
na to, da je na smrt znanje so/bi studentkam
poslavljanje pomagala ob
normalno in da se sre€anju z
ti lahko izpove, umirajo¢im
zaupa in da bi
clovek vedel, da ga
poslusam

C78 Pomembno se mi Kako komunicirati Potrebno novo Potrebna znanja, ki
zdi znanje za znanje so/bi studentkam
pravilno pomagala ob
komunikacijo sre€anju z

umirajocim

C79 in smernice za Smernice za Potrebno novo Potrebna znanja, ki
pogovor pogovor znanje so/bi studentkam

pomagala ob
srecanju z
umirajo¢im

C80 znanje, kako Kako pomiriti Potrebno novo Potrebna znanja, ki
Cloveka pomiriti ¢loveka znanje so/bi studentkam

pomagala ob
srecanju z
umirajo¢im

cs1 Meni je umrla nona | Babica Umirajoci Izkusnje Studentk
leta 2017 socialnega dela z

umirajo¢im oz. s
smrtjo bliznjega

ODPRTO KODIRANJE —INTERVJU D

ST. 1ZJAVE IZJAVA POJMI KATEGORIJE TEME

D1 Mogoce imam tak Zgodi se lahko Razumevanje Dozivljanje
pogled, da se pac kadarkoli Studentk
smrt lahko zgodi socialnega dela
kadarkoli smrti in umiranja

D2 nenapovedano Zgodi se Razumevanje Dozivljanje

nenapovedano Studentk
socialnega dela
smrti in umiranja

D3 drugace je pa to Zivljenjski cikel, ki Razumevanje Dozivljanje
Zivljenjski cikel, ki ga radi pozabljamo Studentk
ga v druzbi radi socialnega dela
pozabljamo, dokler smrti in umiranja
se nam ne zgodi,
da nam znanec
umre

D4 Smrt se zgodi in Vera v Zivljenje po Razumevanje Dozivljanje
verjamem, da je smrti Studentk
tudi nekaj po njej socialnega dela

smrti in umiranja

D5 Mogoce me nekako | Sok Odziv Odzivanje Studentk
sokira socialnega dela na

smrt in umiranje

D6 tudi Ce izvem iz Jije hudo Odziv Odzivanje Studentk

novic, da je na
primer umrl nekdo

socialnega dela na
smrt in umiranje
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znan, mi je kar
hudo

D7 Spomnim se, ko je Se jo dotakne Odziv Odzivanje Studentk
pred kratkim umrl socialnega dela na
pevec skupine smrt in umiranje
Parni Valjak in se
me je ta novica
zelo dotaknila, ker
sem rada poslusala
njegove pesmi

D8 Tudi Zalostna Zalost Izrazanje Custev Odzivanje Studentk
postanem ob takih socialnega dela na
novicah smrt in umiranje

D9 se zacnem Spominjanje Odziv Odzivanje Studentk
spominjati te osebe | pokojnika socialnega dela na

smrt in umiranje

D10 V lastni druZini smo | Odprti do teme Sprejemanje smrti Odnos do umiranja
kar odprti do teme | smrti in smrti v druZinah
smrti Studentk

socialnega dela

D11 sedaj laZje o tem Govorijo o smrti Pogovor o smrti Odnos do umiranja
govorimo, v in smrti v druzinah
preteklosti pa smo Studentk
zelo malo o tem socialnega dela
govorili

D12 Med sovrstniki se O smirti se redko Pogovor o smrti Odnos do umiranja
zelo redko o tem pogovarjajo in smrti med
pogovarjamo sovrstniki Studentk

socialnega dela

D13 odvisno tudi od O smrti se redko Pogovor o smrti Odnos do umiranja
druzbe, a zelo pogovarjajo in smrti med
redko nanese na to sovrstniki Studentk
temo socialnega dela

D14 Mislim, da so se Prisotni zadrzki Smrt kot tabu Odnos do umiranja
vedno prisotni in smrti med
zadrski pri tej temi sovrstniki Studentk

socialnega dela

D15 ker se ljudje bojimo | Strah Smrt kot tabu Odnos do umiranja

in smrti med
sovrstniki Studentk
socialnega dela

D16 V druzbi se mi zdi Druzba ni odprta za | Smrt kot tabu Odnos do umiranja
podobno, da nismo | teme o smrti in smrti v druzbi po
odprti za take teme mnenju Studentk

socialnega dela

D17 Mislim, da je v Strah pred temo Smrt kot tabu Odnos do umiranja
druzbi Se vedno smrti in smrti v druzbi po
prisotno veliko mnenju Studentk
strahu pred socialnega dela
umiranjem in
smrtjo

D18 Jaz sem bila se v Oce ima raka in Zdravstveno stanje | IzkusSnje Studentk

osnovni Soli, ko sta
starsa izvedela, da

oce nima vec veliko
Zivljenja pred sabo,

diabetes

umirajocega

socialnega dela z
umirajo¢im oz. s
smrtjo bliznjega
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ker je imel raka in
Se pridruZene
druge bolezni, kot
je diabetes

D19 Svet se mi je porusil | Svet se ji je porusil | Dozivljanje IzkuSnje Studentk
socialnega dela z
umirajo¢im oz. s
smrtjo bliznjega
D20 si nisem Si ni predstavljala, Dozivljanje Izkusnje Studentk
predstavljala, da se | da se ji to lahko socialnega dela z
mi to lahko zgodi zgodi umirajo¢im oz. s
smrtjo bliznjega
D21 Zelo tezko obdobje | Zelo tezko obdobje | DoZivljanje Izkusnje Studentk
je bilo socialnega dela z
umirajo¢im oz. s
smrtjo bliznjega
D22 So me pa vsi Razumevanje in Odziv Izkusnje Studentk
razumeli, me podpora okolice socialnega dela z
podpirali, okolica je umirajo¢im oz. s
bila zelo podporna smrtjo bliznjega
D23 Doma pa o tem Razumevanje in Odziv Izkusnje Studentk
nismo veliko podpora okolice socialnega dela z
govorili in izraZali umirajo¢im oz. s
Custev, zato sem smrtjo bliznjega
veliko sama
predelovala
D24 Oce je nato umrl Umiranje nadomu | Umiranje Izkusnje Studentk
doma, v spanju je socialnega dela z
zaspal za vedno umirajo¢im oz. s
smrtjo bliznjega
D25 Meni je bilo zelo Zelo hudo Obcutki Zaznavanje in odziv
hudo na bolecino ob
srecanju z
umirajo¢im ali s
smrtjo
D26 kot da bi zmanjkal | Kot da bi zmanjkal | Obcutki Zaznavanje in odziv
del mene del nje na bolecino ob
sre€anju z
umirajo¢im ali s
smrtjo
D27 Velikokrat se mi je Zdelo, da sanja Obcutki Zaznavanje in odziv
zdelo, da sanjam in na bolecino ob
da se bom zbudila srecanju z
umirajo¢im ali s
smrtjo
D28 Nisem verjela, da je | Ni mogla verjeti Odziv Zaznavanje in odziv
tores na bolecino ob
srecanju z
umirajo¢im ali s
smrtjo
D29 Zelo pa mi je Pisanje dnevnika o | Predelovanje Nacini soocanja z

pomagalo pisanje
dnevnika. Prek
tega sem dajala
ven obcutke, custva
in predelovala

Custvih in obcutkih

izgube

Zalovanjem
Studentk
socialnega dela
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D30 Prve tedne mi je DruZenje Opora Nacini soocanja z
veliko pomenilo Zalovanjem
druZenje s Studentk
sorodniki, prijatelji, socialnega dela
znanci, da smo se
druZili in se nisem
pocutila osamljene
v taki situaciji

D31 Kasneje sva si z Preusmeritev Predelovanje Nacini soocanja z
mami nabavili psa, | pozornosti, nabava | izgube Zalovanjem
da nama ni bilo psa Studentk
pusto in sva socialnega dela
preusmerili
pozornost, kar se je
izkazalo za zelo
pozitivno potezo

D32 Tudi odhajanje na Obiskovanje groba | Predelovanje Nacini soocanja z
grob mi je veliko izgube Zalovanjem
pomenilo Studentk

socialnega dela

D33 priZiganje svecke Priziganje sveck Predelovanje Nacini soo¢anja z
doma izgube Zalovanjem

Studentk
socialnega dela

D34 spomin na oceta Spominjanje Predelovanje Nacini soocanja z

izgube Zalovanjem
Studentk
socialnega dela

D35 Na ocetovem Neprijetnost Negativna Custva Izkusnje Studentk
pogrebu mi ni bilo socialnega dela iz
prijetno procesa

poslavljanja

D36 Mogoce mi je bilo Lepo videti zbrane | DoZivljanje Izkusnje Studentk
vsec le to, da se je ljudi socialnega dela iz
zbralo veliko ljudi, procesa
ki so mi bili blizu in poslavljanja
smo se skupaj
poslovili od oleta

D37 drugace pa je bila v | Zalost Negativna Custva Izkusnje Studentk
meni Zalost socialnega dela iz

procesa
poslavljanja

D38 panika Panika Odziv Izkusnje Studentk

socialnega dela iz
procesa
poslavljanja

D39 bilo mi je zelo Stres Odziv Izkusnje Studentk
stresno socialnega dela iz

procesa
poslavljanja

D40 naporno Naporno Dozivljanje Izkusnje Studentk

socialnega dela iz
procesa
poslavljanja

D41 Vsec pa mije, dasi | Vseljije, dase Dozivljanje Izkusnje Studentk

lahko pogreb

pogrebe lahko

socialnega dela iz
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priredis po svoje —
pevci, govor,
glasba, ki da car
pogrebu, izbira
pesmi, ki so bile
ocetu vse¢

priredi po lastnih
Zeljah

procesa
poslavljanja

D42 Pogrebi so drugace | Nekaj normalnega Sprejemanje Razumevanje
nekaj normalnega procesa
poslavljanja
Studentk
socialnega dela
D43 so v nasi navadi Navada Pojmi, ki jih Razumevanje
povezujejo s procesa
procesom umiranja | poslavljanja
Studentk
socialnega dela
D44 Kakor nanese. Cim Nakljucni trenutki Priloznosti, ob Pogovor Studentk
je kaksen dogodek, katerih nanese socialnega dela o
ali kaj slisimo o tej tema pogovorana | smrti
temi, pa se smrt
zacnemo o tem
pogovarjati
D45 Ni pa ravno Ni pogosta tema Pogostost Pogovor Studentk
pogosto pogovora socialnega dela o
smrti
D46 Z babico veckrat Pogovor z babico Opis situacije, ko Pogovor Studentk
prideva na te teme pogovor nanese na | socialnega dela o
temo smrti smrti
D47 govoriva, ¢e kdo Pogovor o Tema pogovora Pogovor Studentk
umre pokojniku socialnega dela o
smrti
D48 tudi kako gledava Govorilio Tema pogovora Pogovor Studentk
na smrt doZivljanju smrti socialnega dela o
smrti
D49 kaj naj bi bilo po Zivljenje po smrti Tema pogovora Pogovor Studentk
njej socialnega dela o
smrti
D50 Mogoce sedaj, ko Pogovor z babico Opis situacije, ko Pogovor Studentk
je jeseni dedek pogovor nanese na | socialnega dela o
umrl, se veckrat z temo smrti smrti
babi pogovarjava
D51 o pokojnem dedku Pogovor o Tema pogovora Pogovor Studentk
pokojniku socialnega dela o
smrti
D52 se ga skupaj Obujanje spominov | Opis situacije, ko Pogovor Studentk
spominjava, pa si pogovor nanese na | socialnega dela o
praviva kaksne temo smrti smrti
zgodbice o njem
D53 Recimo z babi mi ni | Neprijetnost Negativni obcutki Pocutje Studentk
tako prijetno socialnega dela v
govoriti o tem, ker pogovorih o smrti
ima ustvarjen
pogled in ne pusti,
da bi kdo drugace
mislil
D54 na splosno pa Intenzivni obcutki Negativni obcutki Pocutje Studentk
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cutim malo bolj
intenzivne obcutke

socialnega dela v
pogovorih o smrti

D55 se trudim, da bimi | Se trudi Dobro pocutje Pocutje Studentk
bilo ¢im bolj normalizirati temo socialnega dela v
normalno o tem smrti pogovorih o smrti
govoriti

D56 Pocutim se tudi Tesnoba Negativni obcutki Pocutje Studentk
tesnobno socialnega dela v

pogovorih o smrti

D57 Zalostno zaradi Zalost Negativni obcutki Pocutje Studentk
minljivosti socialnega dela v

pogovorih o smrti

D58 bol tesnoba Tesnoba Negativni obcutki Pocutje Studentk

socialnega dela v
pogovorih o smrti

D59 Meni se to zdi Normalen proces Razumevanje Razumevanje
nekaj zelo Zalovanja Studentk
normalnega socialnega dela

D60 nekaj kar mora biti, | Normalen proces Razumevanje Razumevanje
je in je normalno Zalovanja Studentk
da je socialnega dela

D61 Ni nekega Ni ¢asovnega Razumevanje Razumevanje
casovnega okvirja okvirja Zalovanja Studentk

socialnega dela

D62 Od vsakega Vsak Zaluje na svoj | Razumevanje Razumevanje
posebej je odvisno nacin Zalovanja Studentk
kako Zaluje, na socialnega dela
kaksen nacin,
koliko ¢asa

D63 Mogoce bi pomo¢ Fakulteta za Strokovna pomo¢ Kam bi se
poiskala na socialno delo Studentke
Fakulteti za socialnega dela
socialno delo obrnile po pomoc

pri Zalovanju

D64 si poiskala Psihosocialna Strokovna pomoc Kam bi se
psihosocialno pomoc Studentke
pomoc socialnega dela

obrnile po pomo¢
pri Zalovanju

D65 Najprej pa bi se Prijatelji Nestrokovna Kam bi se
vsekakor obrnila na pomoc Studentke
bliznje prijatelje socialnega dela

obrnile po pomoc
pri Zalovanju

D66 druZino DruZina Nestrokovna Kam bi se

pomoc Studentke
socialnega dela
obrnile po pomoc
pri zalovanju

D67 Zelela bi si kaksen Nasvet Oblike pomodi Pomog, ki bi si jo
nasvet Zelele prejeti

Studentke
socialnega dela pri
Zalovanju

D68 pogovor z nekom, Pogovor z nekom's | Oblike pomoci Pomog, ki bi si jo

ki ima podobno

podobno izkusnjo

Zelele prejeti
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izkusnjo Studentke
socialnega dela pri
Zalovanju
D69 pa da bislisala, da | Slisati, da je to Oblike pomoci Pomog, ki bi si jo
je to nekaj nekaj normalnega Zelele prejeti
normalnega Studentke
socialnega dela pri
Zalovanju
D70 in seveda pogovor, | Pogovor Oblike pomoci Pomodg, ki bi si jo
da das to iz sebe Zelele prejeti
Studentke
socialnega dela pri
Zalovanju
D71 Predvsem se mi zdi, | Osebna izku3nja Lai¢no znanje Potrebna znanja, ki
da mi lahko ob so/bi studentkam
srecanju z pomagala ob
Zalujo¢im pomaga srecanju z
osebna izkusnja umirajo¢im
smrti oCeta, da bi
podelila, kako sem
jaz to doZivela in
da bi sogovornik
videl, da ni edini, ki
gre skozi ta proces
D72 Oce je nato umrl Oce Umirajoci Izkusnje Studentk
doma socialnega dela z
umirajo¢im oz. s
smrtjo bliznjega
ODPRTO KODIRANJE — INTERVJU E
ST. 1ZJAVE IZJAVA POJMI KATEGORIJE TEME
E1l Torej ta dva pojma | Zivljenjsko Razumevanje Dozivljanje
razumem kot pomembno Studentk
nekaj, kar je socialnega dela
Zivljenjsko zelo smrti in umiranja
pomembno
E2 hkrati pa Tabuizirano Razumevanje Dozivljanje
tabuizirano s strani Studentk
sirse druzbe socialnega dela
smrti in umiranja
E3 Dejstvo je, da Izkusnja vsakega Razumevanje Dozivljanje
vsakogar izmed nas Studentk
doleti smrt v socialnega dela
nekem dolocenem smrti in umiranja
Zivljenjskem
obdobju
E4 Gre pa kljub temu Negativen prizvok Razumevanje Dozivljanje
za pojma, ki imata Studentk
v okolju negativen socialnega dela
prizvok smrti in umiranja
ES5 Ce je le mogoce, Izogibanje Razumevanje Dozivljanje
zelo radi izogibamo Studentk
socialnega dela
smrti in umiranja
E6 Vsekakor pa lahko Dokonc¢nost Pojmi, ki jih Dozivljanje
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trdim, da sta smrt
in umiranje pojma,
ki sta dokoncna

povezujejo s smrtjo
in umiranjem

Studentk
socialnega dela
smrti in umiranja

E7 neizogibna Neizogibnost Pojmi, ki jih Dozivljanje
povezujejo s smrtjo | Studentk
in umiranjem socialnega dela
smrti in umiranja
E8 Vsi bomo enkrat Izkusnja vsakega Razumevanje Dozivljanje
umrli Studentk
socialnega dela
smrti in umiranja
E9 je dobro, da se na Zdi se ji dobro o Razumevanje DozZivljanje
smrt pripravimo in tem govoriti Studentk
bolj pogosto socialnega dela
govorimo teh smrti in umiranja
temah
E10 Birekla, da me kar | Jo zmrazi Odziv Odzivanje Studentk
zmrazi, ko slisim socialnega dela na
karkoli v povezavi s smrt in umiranje
smrtjo ter
umiranjem
E11 Sem zelo Jok IzraZanje Custev Odzivanje Studentk
empaticna oseba in socialnega dela na
me misel na smrt smrt in umiranje
spravi v jok
E12 Na nek nacin se Strah Izrazanje Custev Odzivanje Studentk
bojim smrti in socialnega dela na
umiranja smrt in umiranje
E13 da sodim med tiste, | lzogibanje Odziv Odzivanje Studentk
ki se tem socialnega dela na
tematikam raje smrt in umiranje
izognem
E14 V lastni druZini se o | O smrti se ne Smrt kot tabu Odnos do umiranja
smrti in umiranju pogovarjajo in smrti v druZinah
ne pogovarjamo Studentk
socialnega dela
E15 Mami vedno pravi, | Verjamejo, da Smrt kot tabu Odnos do umiranja
da bomo smrt bodo s pogovorom in smrti v druzinah
priklicali, &e se smrt priklicali Studentk
bomo o njej socialnega dela
pogovarjali
El6 V moji druZini je Odnos do umiranja | Smrt kot tabu Odnos do umiranja
torej odnos do in smrti tabuiziran in smrti v druZinah
umiranja in smrti Studentk
na nek nacin socialnega dela
tabuiziran
E17 Radi se izognemo Izognitevtemam o | Smrt kot tabu Odnos do umiranja
tem tematikam smrti in smrti v druZinah
Studentk
socialnega dela
E18 nas je strah Strah Izrazanje Custev Odnos do umiranja
in smrti v druZinah
Studentk
socialnega dela
E19 bomo Ze z mislijo Verjamejo, da Smrt kot tabu Odnos do umiranja

na smrt in umiranje

bodo s pogovorom

in smrti v druzinah
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priklicali to, da bo smrt priklicali Studentk
kdo izmed nas umrl socialnega dela
E20 Med vrstniki je za Ni tabu tema Sprejemanje smrti Odnos do umiranja
moje pojme Ze in smrti med
manj tabuizirano sovrstniki Studentk
socialnega dela
E21 S prijateljicami se S sovrstniki Pogovor o smrti Odnos do umiranja
velikokrat govorijo o smrti in smrti med
pogovarjamo tudi o sovrstniki Studentk
tematiki smrti socialnega dela
E22 Nimamo tabu tem S sovrstniki Pogovor o smrti Odnos do umiranja
in smo velikokrat govorijo o smrti in smrti med
odprte tudi za sovrstniki Studentk
teme, ki sov socialnega dela
povezavi s smrtjo in
umiranjem
E23 Kar se tice druzbe Druzba ni odprta za | Smrt kot tabu Odnos do umiranja
nasploh, sem teme o smrti in smrti v druzbi po
mnenja, da se mnenju Studentk
premalo govori o socialnega dela
smrti in umiranju
E24 Se vedno veljata Tabu tema Smrt kot tabu Odnos do umiranja
tovrstni temi kot in smrti v druzbi po
tabu temi mnenju Studentk
socialnega dela
E25 druzba zelo rada Izogibanje Smrt kot tabu Odnos do umiranja
izogiba pogovoru o smrti in smrti v druzbi po
mnenju Studentk
socialnega dela
E26 osebo, ki je bila Clovek tik pred Zdravstveno stanje | Izkusnje Studentk
tako rekoc tik pred | smrtjo umirajocega socialnega dela z
smrtjo umirajo¢im oz. s
smrtjo bliznjega
E27 nisem vedela, kako | Nevednost, kako se | Odziv Izkusnje Studentk
se naj sploh obnasati socialnega dela z
obnasam z umirajo¢im oz. s
umirajoco osebo smrtjo bliznjega
E28 Ni mi bilo prijetno Neprijetnost Dozivljanje IzkuSnje Studentk
socialnega dela z
umirajo¢im oz. s
smrtjo bliznjega
E29 in lagodno Nelagodje Dozivljanje Izkusnje Studentk
socialnega dela z
umirajo¢im oz. s
smrtjo bliznjega
E30 Med Skrivanje Custev Odziv Izkusnje Studentk
pogovarjanjem socialnega dela z
sem si sama pri umirajo¢im oz. s
sebi na tiho smrtjo bliznjega
govorila, da se ne
smem zlomiti in
jokati
E31 Ne smem si pustiti, | Skrivanje Custev Odziv Izkusnje Studentk

da se me kaksna
stvar, ki jo izrece
umirajoci dotakne,

socialnega dela z
umirajo¢im oz. s
smrtjo bliznjega
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ker potem bom
jokala in se ne bom
znala ustaviti

E32 Spomnim se, da Jok Odziv Izkusnje Studentk
sem se kljub socialnega dela z
vsemu, tekom umirajo¢im oz. s
pogovarjanja smrtjo bliznjega
parkrat zjokala
E33 Lahko pa recem, da | Naporno Dozivljanje Izkusnje Studentk
je bilo sila naporno socialnega dela z
umirajo¢im oz. s
smrtjo bliznjega
E34 stresno Stresno Dozivljanje IzkuSnje Studentk
socialnega dela z
umirajo¢im oz. s
smrtjo bliznjega
E35 najbolj bolece Bolecina Obcutki Zaznavanje in odziv
na bolecino ob
srecanju z
umirajo¢im ali s
smrtjo
E36 skorajda nevzdrzno | Nevzdrinost Obcutki Zaznavanje in odziv
na bolecino ob
srecanju z
umirajoc¢im ali s
smrtjo
E37 Bilo mi je Neprijetnost Obcutki Zaznavanje in odziv
neprijetno na bolecino ob
srecanju z
umirajo¢im ali s
smrtjo
E38 Bila sem zelo Zmedenost Obcutki Zaznavanje in odziv
zmedena na bolecino ob
srecanju z
umirajoc¢im ali s
smrtjo
E39 Nisem tocno vedela | Nevednost, kako se | Odziv Zaznavanje in odziv
na kak nacin se naj | odzvati na bolecino ob
odzivam na srecanju z
njegovo bolecino, umirajoc¢im ali s
ki jo preko smrtjo
komuniciranja z
mano izraZa
E40 Najpogostejsa Zalost Izrazanje Custev Zaznavanje in odziv
reakcija je bila na bolecino ob
kimanje z Zalostno sre€anju z
obrazno mimiko umirajocim ali s
smrtjo
E41 Bila sem stara 6 let | Kot majhni puncki Dozivljanje Izkusnje Studentk
in moram priznat, ji ni bilo hudo socialnega dela iz
da mi takrat ni bilo procesa
zares hudo poslavljanja
E42 Kot Sestletna Nerazumevanje Dozivljanje Izkusnje Studentk

puncka nisem
najbolj razumela
kaj dejansko

socialnega dela iz
procesa
poslavljanja
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pomeni umreti

E43 Nisem razumela, Nerazumevanje Dozivljanje Izkusnje Studentk
da te osebe ne bom socialnega dela iz
nikoli vec videla in procesa
je odsla za zmeraj poslavljanja

E44 Se pa spomnim, da | Jok Odziv IzkuSnje Studentk
sem takrat na silo socialnega dela iz
jokala procesa

poslavljanja

E45 to razumem kot Nekaj normalnega Sprejemanje Razumevanje
nek normalen procesa
nacin poslavijanja, poslavljanja
neka normalna Studentk
stvar socialnega dela

E46 Poslovitev od Nekaj logicnega Sprejemanje Razumevanje
pokojnika s procesa
pogrebom, mi je poslavljanja
nekaj logicnega Studentk

socialnega dela

E47 nekaj obicajnega Nekaj obi¢ajnega Sprejemanje Razumevanje

procesa
poslavljanja
Studentk
socialnega dela

E48 del tradicije Tradicija Pojmi, ki jih Razumevanje

povezujejo s procesa

procesom umiranja | poslavljanja
Studentk
socialnega dela

E49 tudi podpiram Podpira pogrebe Sprejemanje Razumevanje
pogrebe, da se procesa
tako poslovimo in poslavljanja
da gremo na Studentk
pokopalisce socialnega dela

E50 Moram priznati, da | Redko Pogostost Pogovor Studentk
res redko nanese pogovora socialnega dela o
tema na smrt smrti

E51 Najveckrat se o Ko nekdo umre Priloznosti, ob Pogovor Studentk
smrti pogovarjamo, katerih nanese socialnega dela o
ko umre kdo od tema pogovora na smrti
daljnih znancev, ki smrt
smo jih pac na
videz poznali

E52 To je zelo redko Redko Pogostost Pogovor Studentk

pogovora socialnega dela o
smrti

E53 Je pares, daseo Pogosteje se Pogostost Pogovor Studentk
smrti bolj pogosto pogovarja o smrtis | pogovora socialnega dela o
pogovarjam s starejSimi smrti
starejsimi

E54 pogovarjava o tem, | Govorili o Tema pogovora Pogovor studentk
kako je doZivljala doZivljanju smrti socialnega dela o
smrt svojih starsev, smrti
starih starsev

E55 Kako se zdaj soo¢a | Govorili o sooCanju | Tema pogovora Pogovor Studentk

stem in pa kako se

s smrtjo

socialnega dela o
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je soocala s tem v
preteklosti

smrti

E56 Ko sem bila pri Pogovor z babico Opis situacije, ko Pogovor Studentk
svoji babici na pogovor nanese na | socialnega dela o
obisku, sem jo temo smrti smrti
vprasala, kako se je
pocutila, ko so ji
umrli starsi

E57 Babica mi je Govorili o soocanju | Tema pogovora Pogovor Studentk
odgovorila, da je s smrtjo socialnega dela o
bila takrat Ze smrti
dovolj odrasla, da
je ves proces smrti
in kasnejsega
Zalovanja zelo
dobro prenesla.

Bila je trdna in
prisebna. Smrt
starsev je ni tako
zelo prizadela, saj
so bili starsi v visoki
starosti in je smrt
pricakovala. Bi pa
bilo drugace, ce bi
ji starsi umrli
nepri¢akovano.
Takrat bi najbrZ
bilo veliko huje in
bolece

E58 Moram priznati, da | Pogovor o smrti ji Dobro pocutje Pocutje Studentk
mi je pogovor z je zanimiv socialnega dela v
babico o teh pogovorih o smrti
tematikah zelo
zanimiv

E59 obenem poucen Pogovor o smrti ji Dobro pocutje Pocutje Studentk

je poucen socialnega dela v
pogovorih o smrti

E60 Zelo rada se Se rada pogovarja Dobro pocutje Pocutje Studentk
pogovarjam z njo o socialnega dela v
smrti pogovorih o smrti

E61 S starsi pa je stvar Zaprtost Negativni obcutki Pocutje Studentk
drugaéna. Ker socialnega dela v
predstavijo smrt z pogovorih o smrti
nekim negativnim
prizvokom, sem
potem tudi jaz
sama bolj zaprta

E62 mi je nelagodno z Nelagodje Negativni obcutki Pocutje Studentk
njimi diskutirati o socialnega dela v
tem pogovorih o smrti

E63 odvisno od osebe s | Odvisno od Pocutje Pocutje Studentk
katero se sogovornika socialnega dela v
pogovarjam pogovorih o smrti

E64 Z nekom mi bo zelo | Prijetnost Dobro pocutje Pocutje Studentk

prijetno

socialnega dela v
pogovorih o smrti
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E65 in varno Varnost Dobro pocutje Pocutje Studentk
socialnega dela v
pogovorih o smrti
E66 grozno Groza Negativni obcutki Pocutje Studentk
socialnega dela v
pogovorih o smrti
E67 srhljivo Srhljivo Negativni obcutki Pocutje Studentk
socialnega delav
pogovorih o smrti
E68 Proces Zalovanja se | Potreben proces Razumevanje Razumevanje
mi zdi nujen del, ko Zalovanja Studentk
predelujemo smrt socialnega dela
nam ljubljene
osebe

E69 Za Zalovanje je Znatilna jok in Razumevanje Razumevanje
znacilen jok in Zalost Zalovanja Studentk
pretirana Zalost socialnega dela

E70 klju¢nega pomena Klju¢nega pomena Razumevanje Razumevanje

ravno zaradi tega, za sprejetje smrti Zalovanja Studentk
ker bomo s socialnega dela
procesom
Zalovanja tudi
kasneje bili
pripravljeni sprejeti
smrt nam ljube
osebe
E71 Brez Zalovanja ne Klju¢nega pomena Razumevanje Razumevanje
bo sprejemanja za sprejetje smrti Zalovanja Studentk
smrti socialnega dela

E72 Moramo si pustiti Vsak Zaluje na svoj | Razumevanje Razumevanje

Zalovati na nam nacin Zalovanja Studentk
najbolj primeren socialnega dela
nacin

E73 Moramo dati ven Prav, da se Razumevanje Razumevanje

vsa ta neprijetna prepustis Zalovanja Studentk
custva, da nam bo socialnega dela
kasneje laZje

E74 Najverjetneje bi BliZnji Nestrokovna Kam bi se

Zelela imeti ob sebi pomoc Studentke

ljudi, ki jim imam socialnega dela

najraje obrnile po pomoc
pri Zalovanju

E75 Njim bi se tudi Opora Oblike pomoci Pomog, ki bi si jo

najbolj odprla in Zelele prejeti
Zelela, da bi mi stali Studentke
ob strani socialnega dela pri
Zalovanju
E76 Najbrz bi Zelela Strokovni delavec Strokovna pomot¢ Kam bi se
prejeti pomoc s Studentke
strani socialnega dela
strokovnjaka, ki je obrnile po pomoc
specializiran za pri Zalovanju
delo z Zalujocimi
ljudmi, to je
strokovni delavec
E77 Z njim bi se Pogovor o pocutju | Oblike pomoci Pomod, ki bi si jo
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pogovarjala o

Zelele prejeti

mojem pocutju Studentke
socialnega dela pri
Zalovanju
E78 mojih mislih Pogovor o njenih Oblike pomoci Pomog, ki bi si jo
mislih Zelele prejeti
Studentke
socialnega dela pri
Zalovanju
E79 trenutnemu stanju | Pogovor o Oblike pomodi Pomog, ki bi si jo
trenutnem stanju Zelele prejeti
Studentke
socialnega dela pri
Zalovanju
E80 Zelela bi pogovor, Pogovor, ki bi ji Oblike pomodi Pomog, ki bi si jo
ki bi mi pomagal pomagal predelati Zelele prejeti
predelovati vsa Custva Studentke
custva socialnega dela pri
Zalovanju
E81 predvsem pa smrt Pogovor, ki bi ji Oblike pomoci Pomog, ki bi si jo
meni ljube osebe pomagal predelati Zelele prejeti
smrt Studentke
socialnega dela pri
Zalovanju
E82 Ko sem opravljala Brez strokovnega Lai¢no znanje Potrebna znanja, ki
intervjuje z znanja so/bi studentkam
umirajocimi ljudmi, pomagala ob
sem bila zelo malo srecanju z
podkovana s takim umirajo¢im
znanjem
E83 Najbrz bi mi Izbira besed Potrebno novo Potrebna znanja, ki
koristilo vedenje o znanje so/bi studentkam
tem, s kaksnimi pomagala ob
besedami sre€anju z
umirajocim
E84 oziroma s kaksnim | Kako pristopit do Potrebno novo Potrebna znanja, ki
pristopom je umirajocega znanje so/bi Studentkam
potrebno pristopiti pomagala ob
do ljudi, ki sov sre€anju z
zadnjem stadiju umirajo¢im
Zivljenja
E85 Kaksna mimika je Obrazna mimika Potrebno novo Potrebna znanja, ki
potrebna znanje so/bi studentkam
pomagala ob
sre€anju z
umirajo¢im
E86 kaksen ton glasu je | Ton glasu Potrebno novo Potrebna znanja, ki
potreben, ko znanje so/bi studentkam
komuniciramo z pomagala ob
njimi srecanju z
umirajo¢im
E87 Takrat sem bila se Brez strokovnega Lai¢no znanje Potrebna znanja, ki

nevesca o
marsicem. Verjetno
mi je bilo zaradi
tega toliko teZje

znanja

so/bi studentkam
pomagala ob
sre€anju z
umirajo¢im
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E88 opraviti intervju z V sklopu modula Umirajoci IzkuSnje Studentk
osebo intervjuvala socialnega dela z
umirajoco osebo umirajo¢im oz. s
smrtjo bliznjega
ODPRTO KODIRANJE — INTERVJU F
ST. 1ZJAVE IZJAVA POJMI KATEGORIJE TEME
F1 Umiranje in smrt Del Zivljenja Razumevanje Dozivljanje
razumem, kot del Studentk
Zivljenja socialnega dela
smrti in umiranja
F2 Izkusnja je boleca Boleca izkusnja Razumevanje Dozivljanje
Studentk
socialnega dela
smrti in umiranja
F3 ampak jo je treba Potrebno sprejeti Razumevanje Dozivljanje
sprejeti in prej ko Studentk
bomo to obdobje socialnega dela
Zivljenja sprejeli, smrti in umiranja
bolj mirni in
pripravljeni bomo,
ko enkrat pride ta
trenutek slovesa
F4 Po navadi ne Custva zadrzi zase Izrazanje Custev Odzivanje Studentk
kaZem Custev socialnega dela na
navzven smrt in umiranje
F5 ampak jih obdelam | Custva zadrzi zase Izrazanje Custev Odzivanje studentk
sama v sebi socialnega dela na
smrt in umiranje
F6 Ko se soocim z Prepusti se Izrazanje Custev Odzivanje studentk
izgubo nekoga, se ji | Custvom socialnega dela na
nekako prepustim smrt in umiranje
za Stirimi stenami
F7 takrat si dovolim, Prepusti se Izrazanje Custev Odzivanje Studentk
da me prevzamejo | Custvom socialnega dela na
obcutki Zalosti smrt in umiranje
F8 Ko sem sama mi je | Custva zadrzi zase Izrazanje Custev Odzivanje Studentk
to nekako lazZje socialnega dela na
smrt in umiranje
F9 Mislim, da je smrt Tabu tema Smrt kot tabu Odnos do umiranja
kot taka tabu in smrti v druzbi po
tema. Na splosno v mnenju Studentk
druzbi socialnega dela
F10 Sploh to opaZzam Odnos do umiranja | Smrt kot tabu Odnos do umiranja
pri svoji druZini in smrti tabuiziran in smrti v druzinah
Studentk
socialnega dela
F11 pri vrstnikih pa ne Ni tabu tema Sprejemanje smrti Odnos do umiranja
toliko in smrti med
sovrstniki Studentk
socialnega dela
F12 Ce doma kdo Verjamejo, da Smrt kot tabu Odnos do umiranja

omeni temo smrti,
naj bi nekako
izzivala usodo

bodo s pogovorom
smrt priklicali

in smrti v druzinah
Studentk
socialnega dela
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F13 Veliko vlogo se mi Vrazevernost Smrt kot tabu Odnos do umiranja
zdi, da igra tudi in smrti v druzinah
vraZeverje Studentk

socialnega dela

F14 da ¢e o necem Verjamejo, da Smrt kot tabu Odnos do umiranja
govoris se uresnici bodo s pogovorom in smrti v druZinah
in podobno smrt priklicali Studentk

socialnega dela

F15 Vedela sem, da Vedeli, da se bliza Pricakovanje smrti Izkusnje Studentk
dedka vec ne bo smrt socialnega dela z
med nami, da ga umirajo¢im oz. s
ne bom nikoli vec¢ smrtjo bliznjega
videla

F16 kar me je uZalostilo | Zalost Dozivljanje IzkuSnje Studentk

socialnega dela z
umirajo¢im oz. s
smrtjo bliznjega

F17 Kot otrok sem to Kot otrok sprejme Odziv Izkusnje Studentk
sprejela nekako brez pretirane socialnega dela z
brez pretirane Zalosti umirajo¢im oz. s
Zalosti smrtjo bliznjega

F18 Bolecino sem Bolecino je Odziv Zaznavanje in odziv
nekako zadrZala zadrzala zase na bolecino ob
zase srecanju z

umirajoc¢im ali s
smrtjo

F19 se z njo sama Sama se je Odziv Zaznavanje in odziv
spopadia, ko je bil spopadla z na bolecino ob
za to pravi bolecino srecanju z
trenutek. Se pravi, umirajoc¢im ali s
ko sem bila sama smrtjo

F20 V tistem Tesnoba Obcutki Zaznavanje in odziv
doloc¢enem na bolecino ob
trenutku pa sem srecanju z
obcutila tesnobo umirajoc¢im ali s

smrtjo

F21 Zalost Zalost Izrazanje Custev Zaznavanje in odziv

na bolecino ob
srecanju z
umirajoc¢im ali s
smrtjo

F22 Pomagalo mi je Pogovor o bolecini | Predelovanje Nacini soocanja z
predvsem to, da izgube Zalovanjem
sem s pogovorom Studentk
bolecino dala ven iz socialnega dela
sebe

F23 se zjokala Jok Predelovanje Nacini soocanja z

izgube Zalovanjem
Studentk
socialnega dela

F24 Na primer, ko sem Cas s samim seboj Tisina Nacini soocanja z
bila sama Zalovanjem

Studentk
socialnega dela

F25 Pa tudi ogromno so | Spominjanje Predelovanje Nacini soo¢anja z

mi pomenili

izgube

Zalovanjem
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spomini, ki sem jih
ustvarila z osebo, ki
je nivec

Studentk
socialnega dela

F26 Spominjala sem se | Spominjanje Predelovanje Nacini soo¢anja z
osebe, kaj sva izgube Zalovanjem
skupaj pocele, Studentk
njenega smeha socialnega dela

F27 Poskusala sem jo Spominjanje Predelovanje Nacini soocanja z
ohraniti v izgube Zalovanjem
najlepsem spominu Studentk
in se spominjati le socialnega dela
dobrih stvari

F28 Osebno mi je bilo Bilo ji je zelo hudo Dozivljanje IzkuSnje Studentk
to srecanje zelo socialnega dela z
teZzko umirajo¢im oz. s

smrtjo bliznjega

F29 Videla sem, da je Poslabsanje Zdravstveno stanje | Izkusnje Studentk
bolezen zdravstvenega umirajocega socialnega dela z
napredovala stanja umirajo¢im oz. s

smrtjo bliznjega

F30 Pocutila sem se Zalost DoZivljanje Izkusnje Studentk
Zalostno socialnega dela z

umirajo¢im oz. s
smrtjo bliznjega

F31 tesnobno Tesnoba Dozivljanje Izkusnje Studentk

socialnega dela z
umirajo¢im oz. s
smrtjo bliznjega

F32 nemocno Obcutek nemoci DoZivljanje Izkusnje Studentk

socialnega dela z
umirajo¢im oz. s
smrtjo bliznjega

F33 Po eni strani smo Vedeli, da se bliza Pricakovanje smrti | IzkusSnje Studentk
vsi vedeli, da se smrt socialnega dela z
pocasi bliZa ¢as umirajo¢im oz. s
slovesa smrtjo bliznjega

F34 In to je ta obcCutek Obcutek nemodi DozZivljanje Izkusnje Studentk
nemoci, ki ubija socialnega dela z

umirajo¢im oz. s
smrtjo bliznjega

F35 Pogreb pa je zame Nekaj obicajnega Sprejemanje Razumevanje
nekaj povsem procesa
obi¢ajnega poslavljanja

Studentk
socialnega dela

F36 tradicionalnega, Tradicija Pojmi, ki jih Razumevanje
saj smo doma verni povezujejo s procesa
in redno hodimo v procesom umiranja | poslavljanja
cerkev Studentk

socialnega dela

F37 Pogrebi kot taki se Nekaj obicajnega Sprejemanje Razumevanje
mi zdijo nekaj procesa
predvsem poslavljanja
obi¢ajnega Studentk

socialnega dela

F38 Sam pogreb pa mi | Zadnje slovo Pojmi, ki jih Razumevanje
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predstavlja nek povezujejo s procesa
zadnji sloves od procesom umiranja | poslavljanja
pokojnika Studentk
socialnega dela
F39 tako zakljucek Zakljugek Pojmi, ki jih Razumevanje
nekega poglavja v povezujejo s procesa
Zivljenju procesom umiranja | poslavljanja
Studentk
socialnega dela
F40 Najveckrat se o Ko nekdo umre PriloZnosti, ob Pogovor Studentk
smrti pogovarjamo katerih nanese socialnega dela o
takrat, ko nekdo tema pogovora na smrti
umre smrt
F41 Drugace nikoli Nikoli Pogostost Pogovor Studentk
pogovora socialnega dela o
smrti
F42 Na primer imam Pogovor o pokopu | Opis situacije, ko Pogovor Studentk
izkusnjo, ko smo se | pokojnika pogovor nanese na | socialnega dela o
doma pogovarjali, temo smrti smrti
ko je nekdo umrl,
Ce bo leZal v krsti
ali Zari
F43 Sama sem izrazila Izrazanje Zelja o Tema pogovora Pogovor Studentk
Zeljo, kako naj bi lastnem pogrebu socialnega dela o
moj pogreb smrti
potekal, kako Zelim
biti pokopana in
tako
F44 Meni o tem ni Ni se ji tezko Dobro pocutje Pocutje Studentk
tezko govoriti, pogovarjati o smrti socialnega dela v
mogoce zato, ker pogovorih o smrti
sem Se dokaj
mlada proti mojim
starsem in starim
starSem
F45 Odziv mojih bliznjih | 1zognitevtemam o | Smrt kot tabu Odnos do umiranja
je bil, da naj ne smrti in smrti v druzinah
govorim takih Studentk
stvari, da njih to ne socialnega dela
zanima, saj oni ne
bodo na mojem
pogrebu
F46 Sem mnenja, da se | Studentka je Sprejemanje Pogovor Studentk
je o smrti potrebno | mnenja, da se je o socialnega dela o
pogovarjati brez smrti potrebno smrti
zadrzkov, saj nikoli | pogovarjati brez
ne vemo kaj zadrzkov
Zivljenje prinese
FA7 Smrt sprejmem, kot | Smrt sprejema Dobro pocutje Pocutje Studentk
del Zivljenja socialnega dela v
pogovorih o smrti
FA8 Poskusam jo Smrt sprejema Dobro pocutje Pocutje Studentk
sprejeti socialnega dela v
pogovorih o smrti
F49 Pocutim se Normalno pocutje Dobro pocutje Pocutje Studentk

normalno, brez

socialnega dela v
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nekih posebnih
obcutkov

pogovorih o smrti

F50 Vsak ¢lovek je Vsak Zaluje na svoj | Razumevanje Razumevanje
drugacen in nacin Zalovanja Studentk
drugacne situacije socialnega dela
dojema drugace, in
prav tako je pri
Zalovanju

F51 Vsak clovek Zaluje Vsak Zaluje na svoj | Razumevanje Razumevanje
na svoj nacin nacin Zalovanja Studentk

socialnega dela

F52 izrednega pomena | Potreben proces Razumevanje Razumevanje
se mi zdi, da gre Zalovanja Studentk
skozi ta proces socialnega dela

F53 Pravijo, da ¢as Potreben cas Razumevanje Razumevanje
zacelivse rane in s Zalovanja Studentk
tem rekom se kar socialnega dela
strinjam

F54 Vsak si mora vzeti Potreben cas Razumevanje Razumevanje
cas, da sprejme Zalovanja Studentk
izgubo in se sooci z socialnega dela
Zalovanjem

F55 Obrnila bi se na BliZnji Nestrokovna Kam bi se
ljudi, ki so mi blizu pomoc Studentke
in ki jim zaupam socialnega dela

obrnile po pomoc
pri zalovanju

F56 torej na druZino DruZina Nestrokovna Kam bi se

pomoc Studentke
socialnega dela
obrnile po pomoc
pri Zalovanju

F57 prijatelje Prijatelji Nestrokovna Kam bi se

pomoc Studentke
socialnega dela
obrnile po pomoc
pri Zalovanju

F58 Od njih bi Zelela Pogovor Oblike pomoci Pomog, ki bi si jo
prostor za pogovor Zelele prejeti

Studentke
socialnega dela pri
Zalovanju

F59 razumevanje Razumevanje Oblike pomoci Pomog, ki bi si jo
Zelele prejeti
Studentke
socialnega dela pri
Zalovanju

F60 podporo Podpora Oblike pomoci Pomod, ki bi si jo
Zelele prejeti
Studentke
socialnega dela pri
Zalovanju

F61 toplino Toplina Oblike pomoci Pomog, ki bi si jo

Zelele prejeti
Studentke
socialnega dela pri
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Zalovanju

F62 blizino Blizina Oblike pomodi Pomog, ki bi si jo
Zelele prejeti
Studentke
socialnega dela pri
Zalovanju
F63 nekoga, ki bi me Poslusanje Oblike pomodi Pomog, ki bi si jo
poslusal Zelele prejeti
Studentke
socialnega dela pri
Zalovanju
F64 Pomagalo mi je Ustvarila je varen Lai¢no znanje Potrebna znanja, ki
predvsem to, da prostor so/bi Studentkam
sem ljudem dala pomagala ob
prostor, da povedo sre€anju z
svojo zgodbo in umirajo¢im
svoje obcutke, torej
ustvarila sem nek
varen prostor zanje
F65 jih poslusala Prisluhnila ¢loveku | Lai¢no znanje Potrebna znanja, ki
so/bi studentkam
pomagala ob
srecanju z
umirajocim
F66 slisala Prisluhnila ¢loveku | Lai¢no znanje Potrebna znanja, ki
so/bi $studentkam
pomagala ob
srecanju z
umirajocim
F67 TeZavo mi je Izbira besed Potrebno novo Potrebna znanja, ki
predstavljalo znanje so/bi studentkam
predvsem to, da pomagala ob
nisem znala najti srecanju z
pravih besed za umirajo¢im
tolazbo
F68 da sogovornika Kako pomiriti Potrebno novo Potrebna znanja, ki
pomirim ¢loveka znanje so/bi studentkam
pomagala ob
sre€anju z
umirajo¢im
F69 ga tako Kako vodit pogovor | Potrebno novo Potrebna znanja, ki
pomirjenega vodim znanje so/bi studentkam
skozi proces pomagala ob
Zalovanja sre€anju z
umirajocim
F70 Sama sem se Dedek Umirajoci IzkuSnje Studentk
soocila s smrtjo socialnega dela z
dedka umirajo¢im oz. s
smrtjo bliznjega
ODPRTO KODIRANJE — INTERVJU G
ST. IZJIAVE IZJAVA POJMI KATEGORIJE TEME
G1 To razumem, kot Del zZivljenja Razumevanje Dozivljanje
del Zivljenja Studentk
socialnega dela
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smrti in umiranja

G2 Vsak se pac rodiin | Zgodi se Razumevanje Dozivljanje
umre, ko mu je nenapovedano Studentk
namenjeno socialnega dela
smrti in umiranja
G3 Verjamem v neko Usoda Pojmi, ki jih DoZivljanje
usodo, da se stvari povezujejo s Studentk
zgodijo z razlogom smrtjo in socialnega dela
in takrat, ko je pac umiranjem smrti in umiranja
cas za to
G4 Smrti, priznam, da | Strah Izrazanje Custev Odzivanje
me je strah Studentk
socialnega dela na
smrt in umiranje
G5 Predvsem tiste Strah smrti bliznjega Izrazanje Custev Odzivanje
nenadne smrti Studentk
bliznjega ali pa socialnega dela na
neke bolezni, ki se smrt in umiranje
cloveku zgodi
prehitro v Zivljenju
in vodi do smrti
G6 Naceloma pa mi je | Zdi se ji nekaj Razumevanje Dozivljanje
smrt v neki visoki normalnega Studentk
starosti Cisto socialnega dela
normalna stvar smrti in umiranja
G7 V moji druZini Smrt ni tabu Sprejemanje smrti | Odnos do
mislim, da smrt ni umiranja in smrti v
nek tabu druzinah studentk
socialnega dela
G8 lahko se normalno | Odprti do teme smrti Sprejemanje smrti | Odnos do
otem umiranja in smrti v
pogovarjamo, ce druZinah Studentk
pride do taksne socialnega dela
teme
G9 Je pa morda Verjamejo, da bodo s Smrt kot tabu Odnos do
prisotna ta pogovorom smrt umiranja in smrti v
mentaliteta, da ¢e | priklicali druZinah Studentk
se o tem prevec socialnega dela
govori, da se klice
smrt, oziroma, da
se privablja neko
negativno energijo,
ki povzroci nekaj
slabega
G10 Med mojimi Ne govorijo o smrti Smrt kot tabu Odnos do
sovrstniki se o umiranja in smrti
smrti sploh ne med sovrstniki
razmislja toliko, Studentk
oziroma vsaj tega socialnega dela
nihce ne
izpostavlja veliko
G11 Mislim, da bi se Studentka meni, da bi Pogovor o smrti Odnos do

moralo sicer o tem
bolj govoriti med
mladimi, da to za
njih ne bi bil taksen

se morali vec
pogovarjati

umiranja in smrti
med sovrstniki
Studentk
socialnega dela
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Sok, ampak si vsak
po mojem misli
»sej so Se mladi,
zakaj bi s tem njih
obremenjevali«

G12 V druzbi pa mislim, | Negativen odnos do Smrt kot tabu Odnos do
da je tezava Ze starosti umiranja in smrti v
splosen negativen druzbi po mnenju
odnos do starosti, Studentk
ker se jo velikokrat socialnega dela
povezuje z vec
negativnimi, kot
pozitivnimi stvarmi
G13 zaradi tega tudi Tabu tema Smrt kot tabu Odnos do
smrt tabu tema umiranja in smrti v
druzbi po mnenju
Studentk
socialnega dela
Gl14 Umrla mi je babi Babica Umirajoci Izkusnje Studentk
socialnega dela z
umirajo¢im oz. s
smrtjo bliznjega
G15 Imela je raka Ze Rak Zdravstveno stanje | Izkusnje Studentk
dve leti, bila v umirajocega socialnega dela z
procesu 2. umirajocim oz. s
kemoterapije smrtjo bliznjega
G16 Utihnila sem, sedla | Jok Odziv Izkusnje Studentk
in zacela jokati socialnega dela z
umirajo¢im oz. s
smrtjo bliznjega
G17 Jokala sem in Jok Izrazanje Custev Zaznavanje in
jokala odziv na bolecino
ob srecanju z
umirajocim ali s
smrtjo
G18 zdelo se mi je, da Kot da ji bo razneslo Obcutki Zaznavanje in
mi bo zmanjkalo glavo odziv na bolecino
glasa in da mi bo ob srecanju z
razneslo glavo umirajocim ali s
smrtjo
G19 Vse me je bolelo Bolecina Obcutki Zaznavanje in
odziv na bolecino
ob srecanju z
umirajocim ali s
smrtjo
G20 Res sem doZivela Custvena bolecina Obcutki Zaznavanje in
tako custveno odziv na bolecino
ob srecanju z
umirajocim ali s
smrtjo
G21 kot telesno Fizicna bolecina Obcutki Zaznavanje in
bolec¢ino odziv na bolecino
ob srecanju z
umirajocim ali s
smrtjo
G22 Pac pustila sem si, Prepustiti se Izrazanje Custev Zaznavanje in
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da doZivljam, kar
doZivljam in zaradi
tega mi je bilo
kasneje laZje

¢ustvom/obcutkom

odziv na bolecino
ob srecanju z
umirajo¢im ali s
smrtjo

G23 LaZje mi je bilo, ko | Blizina bliznjih Opora Nacini soocanja z
sem prisla do Zalovanjem
svojih starsev Studentk
domov in smo socialnega dela
nekako skupaj
Zalovali

G24 se pogovarjali o Pogovor o pokojniku Predelovanje Nacini soocanja z
babi izgube Zalovanjem

Studentk
socialnega dela

G25 obujali lepe Spominjanje Predelovanje Nacini soocanja z
spomine na to, kar izgube Zalovanjem
smo skupaj doZiveli Studentk

socialnega dela

G26 Eden drugega smo | Medsebojna tolazba Predelovanje Nacini soo¢anja z
tolazili in si stali ob izgube Zalovanjem
strani Studentk

socialnega dela

G27 se spominjamo Spominjanje Predelovanje Nacini soo¢anja z
kako nam je bilo izgube Zalovanjem
lepo z njo Studentk

socialnega dela

G28 pozdravljamo to, Odleglo ji je, ker se je Odziv Zaznavanje in
da sedaj ne trpi ve¢ | babica resila odziv na boledino

ob srecanju z
umirajo¢im ali s
smrtjo

G29 tisti trenutek, ko so | Zavedanje, da Dozivljanje Izkusnje Studentk
Zaro poloZiliv grob, | pokojnika ne bo vec socialnega dela iz
sem se zacela res videla procesa
zavedati, da je ne poslavljanja
bom vec videla

G30 V tistem trenutku Obupanost Negativna Custva Izkusnje Studentk
sem bila res socialnega dela iz
nekako obupana in procesa
se sprasevala, poslavljanja
zakaj je morala
oditi

G31 Glede pogrebov pa | Tradicija Pojmi, ki jih Razumevanje
se mi zdi, da je to povezujejo s procesa
del tradicije procesom poslavljanja

umiranja Studentk
socialnega dela

G32 mi je zaradi tega to | Nekaj normalnega Sprejemanje Razumevanje
normalno, vedno procesa
sem bila prisotna poslavljanja
na pogrebih, ki se Studentk
izvajajo na tak socialnega dela
nacin, zaradi tega
drugacnih sploh ne
poznam

G33 Pogreb s krsto se Pogreb s krsto tezji Dozivljanje Izkusnje Studentk
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mi edino zdi kar
teZek za svojce, ki
Zalujejo, ker cez cel
pogreb pred seboj
gledas umrlega

socialnega dela iz
procesa
poslavljanja

G34 Jaz sem navajena Navajenost na pogrebe | Dozivljanje IzkuSnje Studentk
pogrebov, ko je z Zaro socialnega dela iz
umrli upepeljen procesa

poslavljanja

G35 Vecinoma se o tem | Ko nekdo umre Priloznosti, ob Pogovor Studentk
pogovarjamo, ko katerih nanese socialnega dela o
pride do neke smrti tema pogovorana | smrti
nekoga od bliznjih smrt
ali pa prijateljev,
znancev

G36 Rekla bi, da je Odvisna od situacij Pogostost Pogovor Studentk
pogostost odvisna pogovora socialnega dela o
predvsem od tega, smrti
kolikokrat pride do
take situacije

G37 Sami od sebe, brez | Brez povoda ne Pogostost Pogovor Studentk
nekega povoda, po | zacenjajo takSnih tem pogovora socialnega dela o
navadi ne smrti
zacenjamo te teme

G38 Babica je opisovala | Pogovor z babico Opis situacije, ko Pogovor Studentk

pogovor nanese socialnega dela o
na temo smrti smrti

G39 kako je nenadoma | Pogovor o pokojniku Tema pogovora Pogovor Studentk
umrla njena socialnega dela o
znanka, ki so ji smrti
odkrili redko vrsto
raka in je od
popolnoma zdrave
osebe, prislo do
tega, da je pol leta
kasneje umrla

G40 Seveda postanem Zalost Negativni obcutki Pocutje Studentk
Zalostna socialnega dela v

pogovorih o smrti

G41 ¢utim obZalovanje | Cuti obZalovanje Negativni obcutki Pocutje Studentk

socialnega dela v
pogovorih o smrti

G42 Razlagam si tako, Vsak Zaluje na svoj Razumevanje Razumevanje
da ima pac vsak nacin Zalovanja Studentk
nek svoj nacin socialnega dela
Zalovanja

G43 Mislim, da je to Vsak Zaluje na svoj Razumevanje Razumevanje
odvisno od nacin Zalovanja Studentk
njegovega socialnega dela
karakterja, kako
obcutljiv je glede
teme smrti,

verjetno tudi od
njegovega okolja,
kako okolica
doZivlja smrt in
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koliko se o tem

govori
G44 Ob prisotnosti Ob prisotnosti travme Razumevanje Razumevanje
travme, bo je zalovanje bolj Zalovanja Studentk
Zalovanje verjetno | intenzivno in socialnega dela
bolj intenzivno in dolgotrajnejse
bolj dolgotrajno
G45 Veliko je faktorjev Odvisno od vec Razumevanje Razumevanje
dejavnikov Zalovanja Studentk
socialnega dela
G46 Vecinoma se mi Podpora Oblike pomoci Pomog, ki bi si jo
zdi, da takrat rabis Zelele prejeti
predvsem psihicno Studentke
podporo socialnega dela pri
Zalovanju
G47 bliznjih Bliznji Nestrokovna Kam bi se
pomoc Studentke
socialnega dela
obrnile po pomoc¢
pri Zalovanju
G48 Jaz se v tezkih DruZina Nestrokovna Kam bi se
trenutkih vedno pomo¢ Studentke
obrnem na moje socialnega dela
domace obrnile po pomoc
pri Zalovanju
G49 Morda tudi na V primeru hude oblike | Strokovna pomoc¢ Kam bi se
kaksno psihiatricno | Zalovanja, odlocitev za Studentke
pomoc, Ce se ti zdi, | strokovno pomoc socialnega dela
da to zares vpliva obrnile po pomoc¢
na tvoje mentalno pri Zalovanju
stanje in zaradi
tega ne mores
normalno Ziveti
G50 Mislim, da, vsaj Pogovor Oblike pomodi Pomog, ki bi si jo
meni, pomaga Zelele prejeti
predvsem pogovor Studentke
socialnega dela pri
Zalovanju
G51 Stem dam iz sebe Pogovor o njenih mislih | Oblike pomoci Pomog, ki bi si jo
svoje misli Zelele prejeti
Studentke
socialnega dela pri
Zalovanju
G52 custva Pogovor, ki bi ji Oblike pomodi Pomog, ki bi si jo
pomagal predelati Zelele prejeti
Custva Studentke
socialnega dela pri
Zalovanju
G53 obcutenja v tistem | Pogovor o pocutju Oblike pomodi Pomog, ki bi si jo
trenutku in nimam Zelele prejeti
vec¢ obcutka, da mi Studentke
nekaj leZi na srcu socialnega dela pri
Zalovanju
G54 Mislim, da mi je Znanje pridobljeno na Ze pridobljeno Potrebna znanja,
Studij na Modulu s | Modulu socialno delo's | znanje ki so/bi
starimi pomagal starimi Studentkam
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pritem, da se laZje

pomagala ob

pogovarjam o sreanju z
smrti umirajo¢im

G55 Predvsem od IzkuSnja intervjuvanja Ze pridobljeno Potrebna znanja,
takrat, ko smov 3. | umirajocega ¢loveka znanje ki so/bi
letniku, v sklopu Studentkam
modula, delali pomagala ob
raziskavo in smo srecanju z
intervjuvali umirajocim
umirajoce in
njihove bliZnje

G56 To se mi je zdelo IzkuSnja intervjuvanja Ze pridobljeno Potrebna znanja,

zelo fascinantno in
od te izkusnje sem
odnesla veliko
znanja, kako

umirajocega ¢loveka

znanje

ki so/bi
Studentkam
pomagala ob
srecanju z

empatija in bliZina umirajocim
nekoga, zares
pomagata v takih
trenutkih
ODPRTO KODIRANJE — INTERVJU H
ST. 1ZJAVE IZJAVA POJMI KATEGORIJE TEME
H1 Umiranje razumem | Neizogibnost Pojmi, ki jih Dozivljanje
kot neizogiben del povezujejo s smrtjo | Studentk
Zivljenja in umiranjem socialnega dela
smrti in umiranja
H2 s katerim se bomo Izkusnja vsakega Razumevanje Dozivljanje
slej ali prej srecali Studentk
vsi socialnega dela
smrti in umiranja
H3 Smrt razumem kot | Dokoncno Razumevanje Dozivljanje
dokoncno prenehanje bivanja Studentk
prenehanje bivanja socialnega dela
smrti in umiranja
H4 konec Zivljenja Konec Zivljenja Razumevanje Dozivljanje
Studentk
socialnega dela
smrti in umiranja
H5 Umiranje in smrt Sprejetje smrti Odziv Odzivanje Studentk
sprejemam socialnega dela na
smrt in umiranje
H6 ti dve tematiki Smrt in umiranje Razumevanje Dozivljanje
dojemam resno in dojema resno in Studentk
spostljivo spostljivo socialnega dela
smrti in umiranja
H7 poskusam sprejeti Sprejetje smrti Odziv Odzivanje Studentk
socialnega dela na
smrt in umiranje
H8 to nekaj Neizogibnost Pojmi, ki jih Dozivljanje
neizogibnega povezujejo s smrtjo | Studentk
in umiranjem socialnega dela
smrti in umiranja
H9 biti s tem v miru Sprejetje smrti Odziv Odzivanje Studentk

socialnega dela na
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smrt in umiranje

H10 V lastni druZini to Ne veliko govorijo Pogovor o smrti Odnos do umiranja
ni tema o kateri bi o smrti in smrti v druzinah
pretirano govorili Studentk

socialnega dela

H11 Odnos do smrti je Normalen odnos Sprejemanje smrti Odnos do umiranja
normalen do smrti in smrti v druZinah

Studentk
socialnega dela

H12 temu ne Ne veliko govorijo Pogovor o smrti Odnos do umiranja
namenjamo preve¢ | o smrti in smrti v druZinah
¢asa oz. pogovora Studentk

socialnega dela

H13 Nekako tako O smrti se redko Pogovor o smrti Odnos do umiranja
dojemam tudi pogovarjajo in smrti med
odnose med sovrstniki Studentk
sovrstniki socialnega dela

H14 in druzbi nasploh Ne zasledi tem o Smrt kot tabu Odnos do umiranja

smrti in smrti v druzbi po
mnenju Studentk
socialnega dela

H15 Vsi se zavedamo Studentka meni, da | Smrt kot tabu Odnos do umiranja
kaj to je, vendar se | bi se morali vec in smrti v druzbi po
o tem ne govori pogovarjati mnenju Studentk
dovolj socialnega dela

H16 v vecini zdi, da je to | Misljenje ljudi, da Smrt kot tabu Odnos do umiranja
nekaj, kar je od nas | se nam ni potrebno in smrti v druzbi po
Se zelo oddaljeno in | obremenjevati s mnenju Studentk
se s tem ne rabimo | smrtjo socialnega dela
obremenjevati,

Ceprav temu ni
tako

H17 V okviru raziskave V sklopu modula Umirajoci Izkusnje Studentk
sem intervjuvala intervjuvala socialnega dela z
dva umirajoca umirajoco osebo umirajo¢im oz. s
posameznika smrtjo bliznjega

H18 Ne glede na njuna | Vedeli, da se bliza Pricakovanje smrti | IzkuSnje Studentk
ozadja, sta oba smrt socialnega dela z
smrt sprejemala umirajo¢im oz. s
brez strahu in z smrtjo bliznjega
mirnim
razmisljanjem

H19 Meni pa je bilo Bilo ji je zelo hudo Dozivljanje Izkusnje Studentk
precej tezko, saj je socialnega dela z
bil to moj prvi stik z umirajo¢im oz. s
umirajocim smrtjo bliznjega

H20 Bolecino sem Zalost Izrazanje Custev Zaznavanje in odziv
zaznavala skozi na bolecino ob
Zalost srecanju z

umirajo¢im ali s
smrtjo

H21 obZalovanje Obzalovanje Izrazanje Custev Zaznavanje in odziv

na bolecino ob
srecanju z
umirajoc¢im ali s
smrtjo
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H22 najbolj hudo mi je Bolecina ob Obcutki Zaznavanje in odziv
bilo zavedanje, da zavedanju, da na bolecino ob
ju kmalu ve¢ ne bo | osebe nivec srecanju z
umirajo¢im ali s
smrtjo
H23 meni bilo to tezko Tezko sprejeti smrt | Odziv Zaznavanje in odziv
sprejeti na bolecino ob
sre€anju z
umirajoc¢im ali s
smrtjo
H24 Pri Zalovanju sem Premisljevanje TiSina Nacini soocanja z
se opirala Zalovanjem
predvsem na misli Studentk
socialnega dela
H25 to del Zivljenja, ki Zavedanje, da jeto | Predelovanje Nacini soocanja z
ga moramo sprejeti | del Zivljenja izgube Zalovanjem
Studentk
socialnega dela
H26 Pomagal pa mi je Pogovor Predelovanje Nacini soocanja z
tudi pogovor izgube Zalovanjem
Studentk
socialnega dela
H27 blizina meni BliZina bliznjih Opora Nacini soocanja z
pomembnih oseb Zalovanjem
Studentk
socialnega dela
H28 Proces poslavljanja | Dedek Umirajoci Izkusnje Studentk
od pokojnika sem socialnega dela z
dozZivela, ko sem se umirajo¢im oz. s
v bolnici poslovila smrtjo bliznjega
od dedka
H29 zelo bolan Slabse zdravje Zdravstveno stanje | Izkusnje Studentk
umirajocega socialnega dela z
umirajo¢im oz. s
smrtjo bliznjega
H30 Bilo mi je zelo teZko | Bilo ji je zelo hudo Dozivljanje IzkuSnje Studentk
socialnega dela z
umirajo¢im oz. s
smrtjo bliznjega
H31 premagala so me Premagala so jo Odziv Izkusnje Studentk
Custva Custva socialnega dela z
umirajo¢im oz. s
smrtjo bliznjega
H32 Ta proces sem Stresno Dozivljanje Izkusnje Studentk
doZivela kot zelo socialnega dela z
stresno umirajo¢im oz. s
smrtjo bliznjega
H33 boleco izkusnjo Boleca izkusnja Dozivljanje Izkusnje Studentk
socialnega dela z
umirajo¢im oz. s
smrtjo bliznjega
H34 Drugace pa Tradicija Pojmi, ki jih Razumevanje
pogrebe doZivljam povezujejo s procesa
kot tradicijo procesom umiranja | poslavljanja
Studentk

socialnega dela
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H35 Zdi se mi spostljivo, | Podpira pogrebe Sprejemanje Razumevanje
da se kot slovo od procesa
pokojnega skupaj poslavljanja
zberemo in Studentk
poslovimo socialnega dela
H36 Z druZino smo se Ko nekdo umre PriloZnosti, ob Pogovor Studentk
pogovarjali o smrti katerih nanese socialnega dela o
ob situacijah, ko je tema pogovora na smrti
umrl nekdo, ki ga smrt
poznamo
H37 S prijatelji se o Nikoli Pogostost Pogovor Studentk
smrti ne pogovora socialnega dela o
pogovarjamo smrti
H38 V primeru s Pogovor s prijatelji | Opis situacije, ko Pogovor Studentk
prijatelji sem temo pogovor nanese na | socialnega dela o
odprla jaz temo smrti smrti
H39 Pogosto se zgodi, Skusali s humorjem | Smrt kot tabu Odnos do umiranja
da poskusajo ljudje | prikriti resnost in smrti med
s humorjem prikriti | teme sovrstniki Studentk
resne teme socialnega dela
H40 Tako, da se mi je Osamljenost Negativni obcutki Pocutje Studentk
velikokrat zdelo, da socialnega dela v
semv teh pogovorih o smrti
pogovorih in
razmisljanjih sama,
saj drugi temu niso
namenjali tak$ne
pomembnosti in
globine, kot sem jo
jaz
H41 Zato se pocutim Osamljenost Negativni obcutki Pocutje Studentk
osamljeno socialnega dela v
pogovorih o smrti
H42 mi je neprijetno Neprijetnost Negativni obcutki Pocutje Studentk
socialnega dela v
pogovorih o smrti
H43 Menim, da je Klju¢nega pomena Razumevanje Razumevanje
proces Zalovanja za sprejetje smrti Zalovanja Studentk
zelo pomemben del socialnega dela
sprejemanja smrti
H44 Vsi bi si morali Prav, da se Razumevanje Razumevanje
dovoliti, da prepustis Zalovanja Studentk
Zalujemo kakor socialnega dela
dolgo potrebujemo
in da bi ob tem
prejemali potrebno
podporo
H45 Je pa od vsakega Vsak Zaluje na svoj | Razumevanje Razumevanje
posameznika nacin Zalovanja Studentk
odvisno, kako bo socialnega dela
Zaloval
H46 Prva pomoc na DruZina Nestrokovna Kam bi se
katero bi se pomoc Studentke

obrnila, bi bila
druZina

socialnega dela
obrnile po pomoc
pri Zalovanju
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H47 prijatelji Prijatelji Nestrokovna Kam bi se
pomo¢ Studentke
socialnega dela
obrnile po pomoc¢
pri Zalovanju
H48 partner Partner Nestrokovna Kam bi se
pomoc Studentke
socialnega dela
obrnile po pomoc
pri Zalovanju
H49 Pomod, ki bi jo Pogovor Oblike pomoci Pomog, ki bi si jo
potrebovala je Zelele prejeti
pogovor Studentke
socialnega dela pri
Zalovanju
H50 komunikacija Komunikacija Oblike pomodi Pomog, ki bi si jo
Zelele prejeti
Studentke
socialnega dela pri
Zalovanju
H51 sprejetost Obcutek sprejetost | Oblike pomoci Pomog, ki bi si jo
Zelele prejeti
Studentke
socialnega dela pri
Zalovanju
H52 varen prostor Varen prostor Oblike pomodi Pomog, ki bi si jo
Zelele prejeti
Studentke
socialnega dela pri
Zalovanju
H53 Vsekakor mi je Znanje pridobljeno | Ze pridobljeno Potrebna znanja, ki
pomagala velika na Modulu socialno | znanje so/bi studentkam
vecina predmetov, delo s starimi pomagala ob
ki sem jih sre€anju z
obiskovala v sklopu umirajo¢im
Modula s starimi
ljudmi
H54 Potrebno je veliko Empatija Lai¢no znanje Potrebna znanja, ki
empatije so/bi studentkam
pomagala ob
srecanju z
umirajo¢im
H55 razumevanja Razumevanje Lai¢no znanje Potrebna znanja, ki
so/bi studentkam
pomagala ob
sre€anju z
umirajo¢im
H56 vendar se moramo | Gledati na situacijo | Lai¢no znanje Potrebna znanja, ki
Se vedno zavedati, iz SirSe perspektive so/bi studentkam
da moremo kot pomagala ob
socialni delavci biti sre€anju z
sposobni stopit umirajocim
korak nazaj in
stvari videt iz Sirse
perspektive
H57 Paziti je potrebno, Paziti na ¢ustveno Lai¢no znanje Potrebna znanja, ki
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koliko se ¢ustveno vpletenost so/bi studentkam
vpletemo v pomagala ob
uporabnikovo sre€anju z
situacijo umirajo¢im

H58 vendar mu vseeno Nuditi oporo Lai¢no znanje Potrebna znanja, ki

nuditi podporo, ki
jo potrebuje

so/bi studentkam
pomagala ob
srecanju z
umirajo¢im
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9.4. Priloga 4: Osno kodiranje
OSNO KODIRANJE

1. Dotzivljanje Studentk socialnega dela smrti in umiranja
a) Razumevanje

Zdi se ji nekaj normalnega (A1, B9, C7, G6)
Izkusnja vsakega (A2, A4, E3, E8, H2)

Smrt kot nekaj negativnega (B11)

Smrt kot nekaj pozitivnega (C3, C8)
Tragi¢na smrt kot nekaj negativnega (C6)
Zadnja tocka v Zivljenju (C9)

Zgodi se lahko kadarkoli (D1)

Zgodi se nenapovedano (D2, G2)
Zivljenjski cikel, ki ga radi pozabljamo (D3)
Vera v Zivljenje po smrti (D4)

Zivljenjsko pomembno (E1)

Tabuizirano (E2)

Negativen prizvok (E4)

Izogibanje (E5)

Zdi se ji dobro o tem govoriti (E9)

Del zivljenja (F1, G1)

Konec zivljenja (H4)

Boleca izkusnja (F2)

Potrebno sprejeti (F3)

Dokonc¢no prenehanje bivanja (H3)

Smrt in umiranje dojema resno in spostljivo (H6)

b) Negativna Custva

Strah (A3, A9)

- Strah pred minljivostjo (A7)

- Strah pred lastno smrtjo (A8, A70, C10)
Stiska (A5, A6)

Dozivlja kot teZzek proces (A10)

Zalost (A18)

Groza (B10)

c) Pojmi, ki jih povezujejo s smrtjo in umiranjem

Zalost (A11)
Zalovanje (A12)
Teza v srcu (A13)
Cakanje (B1, B4)
Starost (B2)
Bolezen (B3)
Spominjanje (B5)
Mir (B6, B8, C5)
Tisina (B7)

Dolg proces (C1)
Poslavljanje (C2)
Slovo (C3)
Dokoncnost (E6)
Neizogibnost (E7, H1, H8)
Usoda (G3)

2. Odzivanje studentk socialnega dela na smrt in umiranje
c) lzrazanje Custev
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e Prepusti se custvom (A14, A15, A16, F6, F7)
e Jok(B13, E11)
o Custva zadri zase (B15, B16, C11, C12, F4, F5, F8)
e Zalost (D8)
e Strah (E12, G4)
- Strah smrti bliznjega (G5)
d) Odziv
e Joje presenetilo (B12)
e Sprejetje smrti (B14, C13, H5, H8, H10)
e Sok (D5)
e Jije hudo (D6)
e Sejo dotakne (D7)
e Spominjanje pokojnika (D9)
e Jozmrazi (E10)
e |zogibanje (E13)

3. Odnos do umiranja in smrti v druZinah Studentk socialnega dela
a) Pogovor o smrti
e Govorijo o smrti (A19, B19, C18, D11)
e Pogovor o svetlih straneh in humor (A21)
e Pogovor o pokojnih (B21)
e Redkobesednost o smrti sorodnika (A22)
e Nispodbujanja k pogovoru (A24)
e  Zadrzanost moskih glede smrti (B17, C17)
e Ne veliko govorijo o smrti (H10, H12)
b) Smrt kot tabu
e O smrti svojca se ne pogovarjajo (A20)
e O smrti se ne pogovarjajo (B20, E14)
e Sami soocijo s smrtjo (C16)
e 0Odnos do umiranja in smrti tabuiziran (E16, F10)
e |zognitev temam o smrti (E17, F45)
e Verjamejo, da bodo s pogovorom smrt priklicali (E15, E19, F12, F14)
e VraZevernost (F13)
c) Sprejemanje smrti
e  Smrt ni tabu (A23, G7)
e Odprti do teme smrti (D10, G8)
e Normalen odnos do smrti (H11)
d) lzrazanje Custev
e IzraZanje Zalosti (B18)
e Obcutke zadrZijo zase (C14)
e Potlacitev Custev (C15)
e Strah (E18)

4. Odnos do umiranja in smrti med sovrstniki Studentk socialnega dela

a) Pogovor o smrti

e Ssovrstniki govorijo o smrti (A25, E21, E22)

e Pogovor o dozZivljanju smrti (A26)

e O smrti se redko pogovarjajo (D12, D13, H13)

¢ Studentka meni, da bi se morali ve¢ pogovarjati (G11)
b) Smrt kot tabu

e Ne govorijo o tem, kdo je umrl (A27, A28)

e Ne govorijo o smrti (B22, B23, C20, G10)

e Seji zdi tema smrti kot tabu (C19)

e Ne razglabljajo (C21)
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e  Prisotni zadrzki (D14)

e Strah (D15)

e Skusali s humorjem prikriti resnost teme (H39)
c) Sprejemanje smrti

e Nistrahu pred temo smrti (A29)

e Nitabutema (E20, F11)

Odnos do umiranja in smrti v druzbi po mnenju Studentk socialnega dela
a) Sprejemanje smrti

e Tema smrti v druzbi ni tabu (A30, A31)
b) Smrt kot tabu

e Druzba ni odprta za teme o smrti (B24, D16, E23)

e Ne zasledi tem o smrti (B25, C22, H14)

e Strah pred temo smrti (C23, D17)

e Strah pred lastno smrtjo (C24)

e lzogibanje pogovoru o smrti (C25, E25)

e Tabutema (E24, F9, G13)

e Negativen odnos do starosti (G12)

e Studentka meni, da bi se morali ve¢ pogovarjati (H15)

e Misljenje ljudi, da se nam ni potrebno obremenjevati s smrtjo (H16)

Izkusnje Studentk socialnega dela z umirajo¢im oz. s smrtjo bliznjega
a) Umirajodi

e Dedek (A91, F70, H28)

e Babica (C81, G14)

e Prababica (B72)

e Oce(D72)

e Vsklopu modula intervjuvala umirajoco osebo (E88, H17)
b) Zdravstveno stanje umirajocega

e Slabse zdravje (A32, H29)

e Poslabsanje zdravstvenega stanja (A33, B26, F29)

e Demenca in Parkinsonova bolezen (C26)

e Oceima rakain diabetes (D18)

e Clovek tik pred smrtjo (E26)

e Rak (G15)
c) Pri¢akovanje smrti

e Pripravljenost (A34)

e Kot, da bi vedel, da bo umrl (A37)

e Vedeli, da se bliza smrt (B27, F15, F33, H18)
d) Spomin

e Spomin na pokojnika v krsti (A35)

¢ Ne Zeli obujati spominov (A36)
e) DotZivljanje

e Bilojije zelo hudo (C28, F28, H19, H30)

e Svet sejije porusil (D19)

e Sini predstavljala, da se ji to lahko zgodi (D20)

e Zelo tezko obdobje (D21)

e Neprijetnost (E28)

e Nelagodje (E29)

e Naporno (E33)

e Stresno (E34, H32)

e Zalost (F16, F30)

e Tesnoba (F31)

e Obcutek nemoci (F32, F34)
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e Boleca izkusnja (H33)
f)  Umiranje
e Umiranje na domu (C27, D24)
g) Odziv
e Razumevanje in podpora okolice (D22, D23)
e Nevednost, kako se obnasati (E27)
e  Skrivanje Custev (E30, E31)
o Jok (E32, G16)
e Kot otrok sprejme brez pretirane Zalosti (F17)
e Premagala so jo Custva (H31)

7. Zaznavanje in odziv na bolecino ob sre¢anju z umirajo¢im ali s smrtjo
a) lzrazanje Custev
o Jok (A38, A40, A41, G17)
e Prepustiti se ¢ustvom/obcutkom (A42, A45, G22)
e Zalost (B34, E40, F21, H20)
b) Obcutki
e TeZav sebi(A43)
e Zelja po stiku z bliznjimi (B29, B32)
e Zelja po miru (B31)
e Nirazmisljala o svojih obcutkih (B30)
e Pomirjenost (B33, B35, C31)
e Zelo hudo (D25)
e Kot da bi zmanjkal del nje (D26)
e Zdelo, da sanja (D27)
e Bolecina (E35, G19)
- Custvena (G20)
- Fizicna (G21)
- Ob zavedanju, da osebe ni vec (H22)
e Nevzdrinost (E36)
e Neprijetnost (E37)
e Zmedenost (E38)
e Tesnoba (F20)
e Kot da ji bo razneslo glavo (G18)
e Obzalovanje (H21)
c) Odziv
¢ Cakanje na pogreb (39)
o Skripanje postelje v prazni sobi (A44)
e Nimogla verjeti (B28, D28)
e Bila je vesela, ker so se razbremenili (C29)
e Odleglojije, ker se je babica resila (C30, G28)
e Pripravljenost na smrt (C32)
e Nevednost, kako se odzvati (E39)
e Bolecino je zadrzala zase (F18)
e Sama se je spopadla z bolecino (F19)
o Tezko sprejeti smrt (H23)

8. Nacini soocanja z Zalovanjem Studentk socialnega dela
a) Predelovanje izgube
e  Pogovor (C35, H26)
-z bliznjimi o pocutju (A17)
- osmrti (B39)
- o bolecini (F22)
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- o pokojniku (G24)
e Spominjanje (B38, C36, D34, F25, F26, F27, G25, G27)
o Cas (C34, C40)
e Pisanje dnevnika o Custvih in obcutkih (D29)
e Priziganje sveck (D33)
e Obiskovanje groba (D32)
e Jok (F23)
e Medsebojna tolazba (G26)
e Opora na lastne misli (H24)
e Zavedanje, da je to del Zivljenja (H25)
e Preusmeritev pozornosti
- Nabava psa (D31)
b) Opora
e BliZzina
- partnerja (A46, A52)
- Cloveka (B41)
- bliznjih (C38, G23, H27)
e Opora bliznjih (A47)
e Objem (A48, C37)
e Skupen jok (A49)
e Nekdo, ki poslusa (B40)
e Trdnost bliznjih (C33)
e Podpora (C39)
e DruZenje (D30)
c) Tisina
e Nipogovora o pokojniku (A50, A52)
e Cas s samim seboj (B36, F24)
e Premisljevanje (H24)
e Mir(B37)

Razumevanje procesa poslavljanja Studentk socialnega dela
a) Pojmi, ki jih povezujejo s procesom umiranja
e Obred (A53, C47)
e Zadnje slovo (B43, F38)
e Zadnja priloZnost za poslovitev (B46)
e Zakljucek (B47, F39)
e Tradicija (C48, E48, F36, G31, H34)
e Navada (D43)
b) Sprejemanje
e Nekaj normalnega (A54, B45, D42, G32)
e Nekaj pozitivnega (B44)
e Nekaj logi¢nega (E46)
e Nekaj obi¢ajnega (E47, F35, F37)
e Podpira pogrebe (E49, H35)

. lzkusnje Studentk socialnega dela iz procesa poslavljanja
a) Dotzivljanje
e Lepo videti zbrane ljudi (A55, D36)
e Kljub Zalosti je bilo lepo (A56)
e Cutila oporo (A58)
e Sama nasla mir (B42)
e Vzdusje jo zlomi (C42)
e Naporno (D40)
e Vseljije, da se pogrebe lahko priredi po lastnih Zeljah (D41)
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11.

12.

Kot majhni puncki ji ni bilo hudo (E41)
Nerazumevanje (E42, E43)

Zavedanje, da pokojnika ne bo vec videla (G29)
Pogreb s krsto tezji (G33)

Navajenost na pogrebe z Zaro (G34)

b) Negativna Custva

Zalost (A57, D37)
Neprijetnost (D35)
Obupanost (G30)

c) Odziv

Jok (C41, C44, E44)
Ganjenost (C43, C45)
Stres (C46, D39)
Panika (D38)

Pogovor Studentk socialnega dela o smrti
a) PriloZnosti, ob katerih nanese tema pogovora na smrt

Ko nekdo umre (A59, A61, E51, F40, G35, H36)
Ko nekdo sanja o smrti (A62)

Gledanje fotografij (B49)

Rojstni dnevi (B48, C49)

Nakljucni trenutki (C51, D44)

b) Pogostost pogovora

Ni pogosta tema (A60, A66, C53, D45)

Nikoli (B50, F41, H37)

Redko (E50, E52)

Pogosteje se pogovarja o smrti s starejsimi (E53)
Odvisna od situacij (G36)

Brez povoda ne zacenjajo taksnih tem (G37)

c) Opis situacije, ko pogovor nanese na temo smrti

Sanje o smrti (A63)

Rojstni dan (B51)

Obujanje spominov (B52, C50, D52)

Gospa jo spominja na pokojno babico (C54)
Pogovor z babico (D46, D50, E56, G38)
Pogovor s prijatelji (H38)

Pogovor o pokopu pokojnika (F42)

d) Tema pogovora

Govorili o doZivljanju smrti (A64, D48, E54)
Ne govor o smrti, le spomini (B53)
Pogovor o pokojniku (C55, D47, D51, G39)
Zivljenje po smrti (D49)

Govorili o soocanju s smrtjo (E55)
IzraZanje Zelja o lastnem pogrebu (F43)

e) Sprejemanje

Odprtost druZine za teme o smrti (A65)
Se ne izogibajo temam o smrti (C52)

Studentka je mnenja, da se je o smrti potrebno pogovarijati brez zadrzkov (F46)

Pocutje Studentk socialnega dela v pogovorih o smrti
a) Dobro pocutje

V redu (A67, C56)
Vsec slisati poglede drugih (A68)
Ni slabega pocutja (B54)
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e Serada spominja (C57)
e Sproscenost (C61)
e Se trudi normalizirat temo smrti (D55)
e Pogovor o smrti ji je zanimiv (E58)
e Pogovor o smrti ji je poucen (E59)
e Serada pogovarja (E60)
e Prijetnost (E64)
e Varnost (E65)
e Niseji tezko pogovarjati o smrti (F44)
e Smrt sprejema (F47, F48)
¢ Normalno pocutje (F49)
b) Negativni obcutki
e Neprijetnost (A69, D53, H42)
e Napetost (A71)
e Nelagodje (A72, C60, C62, E62)
e Zalost (B55, C59, D57, G40)
e Strah (B56)
e Jok(C58)
e Intenzivni obcutki (D54)
e Tesnoba (D56, D58)
e Zaprtost (E61)
e Groza (E66)
e Srhljivo (E67)
o Cuti obZalovanje (G41)
e Osamljenost (H40, H41)
c) Pocutje
e Odvisno od sogovornika (E63)

13. Razumevanje Zalovanja Studentk socialnega dela
a) Razumevanje
¢ Normalen proces (A73, C67, D59, D60)
e Prav, da se prepustis (A75, E73, H44)
e Potreben proces (B57, C64, C66, E68, F52)
e Potreben c¢as (F53, F54)
e Neizogiben proces (B61)
e Nicasovnega okvirja (B63, D61)
e Vsak Zaluje na svoj nacin (A74, A76, B58, B59, B60, B62, C65, C68, D62, E72, F50, F51, G42,
G43, H45)
e Znacilna jok in Zalost (E69)
e Kljuénega pomena za sprejetje smrti (E70, E71, H43)
e Ob prisotnosti travme je Zalovanje bolj intenzivno in dolgotrajnejse (G44)
e QOdvisno od vec dejavnikov (G45)

14. Kam bi se Studentke socialnega dela obrnile po pomo¢ pri Zalovanju
a) Nestrokovna pomoc
e Bliznji (A77, A78, B63, E74, F55, G47)
e Prijatelji (B64, C71, D65, F57, H47)
e DruZina (C69, D66, F56, G48, H46)
e Mama (C70)
e Nekdo, ki se ga smrt ne dotika (C72)
e Partner (H48)
b) Strokovna pomoc¢
eV primeru hude oblike Zalovanja, odlocitev za strokovno pomoc (A85, G49)
e Nepoznavanje sluzb za pomoc (A86)
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e Fakulteta za socialno delo (D63)
e Psihosocialna pomoc (D64)
e Strokovni delavec (E76)

15. Pomog, ki bi si jo Zelele prejeti Studentke socialnega dela pri Zalovanju
a) Oblike pomodi
e Blizina (A79, B66, B68, F62)
e Poslusanje (A80, B65, B67, C73, F63)
e Objem (A81)
e Razumevanje (A82, A84, F59)
e Pogovor (A83, D70, F58, G50, H49)
- Pogovor z nekom s podobno izkusnjo (D68)
- Pogovor o pocutju (E77, G53)
- Pogovor o njenih mislih (E78, G51)
- Pogovor o trenutnem stanju (E79)
- Pogovor, ki bi ji pomagal predelati ¢ustva (E80, G52)
- Pogovor, ki bi ji pomagal predelati smrt (E81)
e Opora (B69, E75)
e Dajo spraviv boljSo voljo (C74)
e Nasvet (D67)
e Slisati, da je to nekaj normalnega (D69)
e Podpora (F60, G46)
e Toplina (F61)
e Komunikacija (H50)
e  Obcutek sprejetosti (H51)
e Varen prostor (H52)

16. Potrebna znanja, ki so/bi $tudentkam pomagala ob srecanju z umirajo¢im
a) Lai¢no znanje
e Brez strokovnega znanja (A87, A89, E82, E87)
e Sledi ob¢utkom (A88)
e Osebna izkusnja (D71)
e Ustvarila je varen prostor (F64)
e Prisluhnila ¢loveku (F65, F66)
e Empatija (H54)
e Razumevanje (H55)
e Nuditi oporo (H58)
b) Ze pridobljeno znanje
e Znanje pridobljeno na Modulu socialno delo s starimi (G54, H52)
Izkusnja intervjuvanja umirajocega cloveka (G55, G56)
Gledati na situacijo iz Sirse perspektive (H56)
e  Paziti na ¢ustveno vpletenost (H57)
c) Potrebno novo znanje
e Kako vodit pogovor (B70, B71, F69)
e Strokovno zanje (A90)
e Kako pomiriti ¢loveka (C76, C80, F68)
e Kako pristopit do umirajocega (C75, E84)
e Kako ga pripravit na smrt (C77)
e Kako komunicirati (C78)
- lzbira besed (E83, F67)
- Obrazna mimika (E85)
- Ton glasu (E86)
e Smernice za pogovor (C79)
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