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POVZETEK

Diplomska naloga obravnava vpliv korona virusa na socialne mreze starih ljudi ter povezanost
njihovih socialnih mrez z njihovim splo$nim pocutjem. Teoreti¢ni del diplomskega dela vkljucuje
vlogo socialnega dela med epidemijo korona virusa, starost in socialno delo s starimi ljudmi,
duSevno zdravje starih ljudi ter socialne mreZze starih ljudi. Raziskave kazejo, da je socialna mreza
starih ljudi zelo pomembna ter da obstaja moc¢na povezanost med socialnimi mreZami in dobrim
sploSnim pocutjem starih ljudi. Splosno pocutje starih ljudi se je zaradi epidemioloskih ukrepov,
kot je socialno distanciranje, poslabsalo, saj se ljudje niso mogli druziti in srecevati v Zivo, kar pa

je ogromnega pomena za socialne mreze starih ljudi.

V empiri¢énem delu diplomske naloge smo s pomocjo delno strukturiranega intervjuja opravili
kvalitativno raziskavo. Vzorec vkljuCuje Sest Zensk, ki so stare nad 65 let in so v Casu epidemije
zivele v domacem okolju same, s partnerjem ali pa z druzino. Zanimalo nas je, ¢e je epidemija
korona virusa vplivala na splosno pocutje starih ljudi, ¢e se stari ljudje pocutijo bolj osamljeno kot
pred epidemijo, ¢e so med epidemijo doziveli obcutek depresije ali osamljenosti, ¢e se jim je zaradi

epidemije socialna mreZa zoZala ter kako so med epidemijo prihajali do informacij.
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ABSTRACT

The diploma thesis deals with the impact of the coronavirus on the social networks of elderly people
and the connection of their social networks with their general well-being. The theoretical part of
this thesis includes the role of social work during the epidemic, old age and social work with the
elderly. Research shows that the social network of elderly is very important and that there is a
strong link between social networks and the general well-being of the elderly. The general well-
being of older people has worsened due to epidemiological measures such as social distancing,
because people have not been able to socialize and meet with their family. This was however of

great importance to the social networks of the elderly people.

In the empirical part of the diploma thesis, we did a qualitative research with the help of a partially
structured interview. The sample includes six women over the age of 65 who lived at home during
the epidemic, either alone, with partner or family. We wondered if the epidemic affected the general
well-being of elderly, whether people were lonelier than before the epidemic, whether they
experienced depression or loneliness during the epidemic, whether their social network narrowed

due to the epidemic and how they got to the information about the epidemic.
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1. TEORETICNI UVOD

1.1. VLOGA SOCIALNEGA DELA MED EPIDEMIJO COVID-19

Korona virus, ki se je v zacetku leta 2020 razsiril po celem svetu, je vplival na gospodarstvo,
politiko in vsakdanje zivljenje. Globalni obseg epidemije je kompleksne narave, saj se je
medsebojna odvisnost sveta v zadnjih letih drasti¢no povecala. Pricakovano je, da bo epidemija
spremenila to, kako se druzbe same organizirajo, kako delujejo socialne institucije ter kako ljudje
delujejo v vsakdanjem okolju (Harrikari, Romakkaniemi, Tiitinen in Ovaskainen, 2021). Ljudje so
med epidemijo spremljali novosti preko javnih institucij, strokovnjakov ali pa preko medijev.
Ocenjeno je bilo, da so ljudje, ki so bolj zaupali javnim institucijam ter strokovnjakom visje
ocenjevali moznost omejitve Sirjenja korona virusa oz. se je to povezovalo z nizjo zaskrbljenostjo
nad situacijo. Nasprotno pa so bili ljudje, ki so bolj zaupali medijem in njihovem poroc€anju, bolj
zaskrbljeni ter imeli ve¢ji strah pred okuZzbo, saj so ve¢ razmisljali o samem korona virusu (Lep in

Hacin Beyazoglu, 2020).

Pretekle raziskave so pokazale, da ni pomembna koli¢ina informacij ampak njihova kakovost in
vir. V Sloveniji na samem zacetku epidemije korona virusa navodila ljudem preko medijev niso
bila jasno predstavljena, saj predstavniki oblasti niso bili usklajeni in niso govorili enotno.
Posledica tega je bila, da ljudje sploh vec niso verjeli medijem, ¢eprav bi dolo¢enim virom morali
verjeti, saj druzbeni mediji vnasajo pozitivne ucinke v proces komuniciranja uradnih ustanov z
javnostjo, lahko pa povzrocijo ogromno Skodljivih stranskih u¢inkov (Vodlan in Malesic, 2020).
Poleg kakovosti informacij je pomembno tudi kdaj je potrebno kaj povedati (Nasveti za

komuniciranje v drugem valu epidemije, b. d.).

Stevilne vlade novonastalo situacijo zaradi epidemije korona virusa imenujejo »nova normalnost,
saj menijo, da bodo Se obstajale opredelitve »novega odstopanja«, ki bo vodila v novo vrsto
stigmatizacije zaradi odziva na izbruh epidemije (Harrikari, Romakkaniemi, Tiitinen in
Ovaskainen, 2021). Lep in Hacin Beyazoglu (2020) pravita, da pretiran strah lahko vodi v manjsSo

razgibanost ljudi, saj morajo slediti vladnim ukrepom za omejitev Sirjenja bolezni. Pomembno je,
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da so v komuniciranje z javnostjo preko medijev vkljuceni strokovnjaki s podrocja zdravstva, saj
so informacije, ki jih dajejo oni najbolj verodostojne in se povezujejo z nizjo zaskrbljenostjo in

manjSim strahom pred okuzbo s korona virusom.

Socialno delo se je srecalo s kompleksnimi potrebami uporabnikov tekom epidemije korona virusa.
Zaradi raznih ukrepov, kot so omejevanje druzenja, socialna izolacija ter delo na daljavo, so se
morali socialni delavci v kratkem Casu prilagoditi na delo na daljavo ter na uporabo tehnologije,
saj je bolj kot kadarkoli prej nujno, da so socialni delavci dobro podprti za sodelovanje in
soustvarjanje z uporabniki v stiskah (Ashcroft, Sur, Greenblatt in Donahue, 2021). Socialno delo
je bilo prisiljeno sprejeti »novo vrsto prilagodljivega upravljanja«, ker se je med prvim valom
epidemije sooc€ilo s pomembnimi izzivi, pomembno vlogo pri ukrepih pa bo imelo tudi po epidemiji

(Harrikari, Romakkaniemi, Tiitinen in Ovaskainen, 2021).

Epidemija korona virusa povzroca razne strahove in skrbi ljudem po celem svetu, poleg tega pa Se
dodatne izzive povzroc¢ajo ukrepi, ki so bili namenjeni omejevanju Sirjenja korona virusa. Stresorji,
ki ves Cas spremljajo epidemijo so povezani s porocanjem medijev, saj so med drugim porocali
tudi o negotovosti glede trajanja omejitev, zahtevah po fiziénem in socialnem distanciranju ter o

spremembah v vsakdanjem Zivljenju posameznikov. (Lep in Hacin Beyazoglu, 2020).

Socialno delo uporablja vrsto spretnosti in kompetence, ki so pomembne za nastajajoce potrebe
epidemije, vkljucno z ocenami tveganja, nacrtovanjem oskrbe, individualnim in skupinskim delom.
Socialni delavci delujejo na mikro, makro in mezo ravni, bistvo prakse socialnega dela pa je
zagotoviti, da so socialne sluzbe dostopne tudi med obdobjem zaprtja zaradi razglaSene epidemije.
Med epidemijo se je, zaradi ukrepov za zajezitev Sirjenja okuzb (kot npr. socialna izolacija),
mentalno zdravje ljudi bistveno poslabsalo, saj so ljudje cutili Se dodaten stres in posledi¢no
dozivljali duSevne stiske. Se posebej se je to pokazalo pri starih ljudeh. Za podporo socialnih
delavcev v obdobju teh hitrih sprememb je bistveno razumevanje, kako se je zagotavljanje storitev

spremenilo (Ashcroft, Sur, Greenblatt in Donahue, 2021).

Pred epidemijo je bila uporaba virtualne oskrbe, kot so telefonski in video sestanki, minimalna za
ve€ino zdravstvenih in socialnih ustanov, ne pa za vse, saj so jo nekateri Ze uporabljali za
svetovanja, skupinske terapije ipd. Zacetek epidemije korona virusa pa je od socialnih delavcev
zahteval, da hitro spremenijo prakso in jo prilagodijo smernicam javnega zdravja. Hkrati so morali

upostevati fizicno razdaljo, zaprtje doloCenih delovnih mest, uporabo osebne zas¢itne opreme, kot
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je npr. zascitna maska, ter vzdrzevati povezave s svojimi uporabniki. Prej je bila integracija
virtualnih tehnologij v prakso omejena, epidemija pa je pospesila uporabo le teh po vsem svetu, saj
so socialni delavei morali hitro vkljuciti virtualno oskrbo v prakso, da bi ohranili kontinuiteto
oskrbe uporabnikov, ¢eprav so imeli zelo malo usposabljanja na tem podrocju ter malo dostopa do
tehnologij, posebej razvitih za prakso socialnega dela (Ashcroft, Sur, Greenblatt in Donahue,
2021). Internet in uporaba informacijske in komunikacijske tehnologije lahko v starosti postane
primerna platforma za komunikacijo in na¢in osamosvojitve, Se posebej, ko so starejsi ljudje lo¢eni
od svojih druzinskih ¢lanov in prijateljev, kot npr. v primeru socialnega distanciranja oz. izolacije
zaradi epidemije korona virusa. Rezultati raziskave kaZejo, da je uporaba razli¢nih vrst sodobnih
komunikacijskih tehnologij imela pozitiven vpliv na stare ljudi, saj je zmanjSala obcutek

osamljenosti ob uvedbi epidemioloskih ukrepov (Berti¢ in Telebuh, 2020).

Socialni delavci so se soocali s tezavami pri dajanju prednosti vedno bolj zapletenim potrebam
strank z omejenimi sredstvi. Porocali so, da se trudijo obvladovati vsakdanje delovne rutine,
izpolnjevati potrebe uporabnikov ter se boriti proti vrsti vpraSanj socialne pravicnosti, ki so
povezana z epidemijo. Epidemija je ena velikih potreb uporabnikov, ki bi lahko socialne delavce
izpostavila nevarnosti za izgorelost (Ashcroft, Sur, Greenblatt in Donahue, 2021). Ceprav je bila
glavna skrb med epidemijo dobro pocutje zdravstvenih delavcev, je potrebno resno razmisliti tudi
o delovni obremenitvi, dobrem pocutju in odpornosti socialnih delavcev, saj lahko hitro pride do
izgorevanja, ki je pa v stroki socialnega dela kar resna teZzava (Harrikari, Romakkaniemi, Tiitinen

in Ovaskainen, 2021).

1.2. STARI LJUDJE IN STAROST

Dolocene Studije so pokazale, da imajo stari ljudje manj stikov ter manjse socialne mreze kot mlajse
generacije. To zmanjSanje velikosti socialne mreZe je posledica zivljenjskih dogodkov, kot je
upokojitev ali izguba druzinskih ¢lanov ali prijateljev. Prav tako je ena Studija pokazala, da zenske
porocajo o visjih stopnjah osamljenosti kot moski. Prav tako o vi$jih stopnjah osamljenosti

porocajo tudi ljudje s slabsim zdravstvenim stanjem ter ljudje z nizko izobrazbo in nizkimi dohodki



(Kemperman, van den Berg, Weijs- Perrée, Uijtdewillegen, 2019). Nasprotno temu je ena Studija,
izvedena v Spaniji, pokazala, da so kljub visokemu odstotku ustvene stiske pri starih ljudeh,
posebej pri Zenskah, le ti izpostavljeni manjSemu tveganju za razvoj depresivnih posledic zaradi
korona virusa (Garcia-Portilla, de la Fuente Tomas, Bobes-Bascaran, Jiménez Trevifio, Zurrén

Madera, Suarez Alvarez, 2020).

Staranje je kompleksen proces, ki se zacne ob rojstvu in traja do smrti, opredelimo pa ga kot
bioloski, kulturni, ekonomski, socialni in pa fenomenoloski pojav. Omejimo ga na prvi dve oznaki,
saj sta najbolj dostopni neposredni izkus$nji. Bioloski vidik staranja nam je bolj razumljiv, saj se
vsi staramo Ze od rojstva. Starost je tudi kulturni pojav, saj je odvisen od navad, vrednot in
simbolov (Dragos, 2000, str. 293). Staranje je opredeljeno kot kompleksen proces kriticnega
soocanja s posameznikovo preteklostjo, sedanjostjo in prihodnostjo, ki vkljucuje pozitivne funkcije
uspeha, samo sooéanje s starostjo pa je lahko celo travmatska in emocionalna izkugnja (Sadl, 2007,
str. 18). Prav tako Sipli¢ in Kadi§ (2002) starost opredeljujeta kot staranje, staranje pa kot proces,
ki traja od rojstva do smrti. Vide¢nik (2015) pise, da je starost posebno obdobje Zivljenja, ki ima
svoje moznosti in naloge ter lastne strahove in zagate. Razumevanje procesa staranja je nujno
potrebno, saj s tem pripomoremo h kvaliteti Zivljenja starih ljudi v njihovi starosti (Petri¢ in

Zupancic, 2021).

Clovek dozivi starost, ko napolni 65 let starosti. Starost se na osnovi druzbenega mnenja tabuizira
v nekaj manjvrednega in nezaZelenega, kar stare ljudi potiska iz vloge aktivnih soustvarjalcev v
pasivne Clane druzbe. Ob bioloSkem zmanjSanju sposobnosti pa se spreminja tudi ¢lovekova
samopodoba. Bioloske spremembe, ki jih prinaSa staranje in starost, se razsirijo in stopnjujejo do
popolne odvisnosti starih ljudi od drugih ¢lanov druzbe (Irgl, 1995). Podobno kot otroStvo in
odraslost, je starost fenomen generacijskih razlik, saj je razvr$€anje ljudi v eno ali drugo

generacijsko skupino odvisno od mnogih dejavnikov (Dragos, 2000, str. 293).

Pri starih ljudeh nastopijo dolocene Zivljenjske okoliSCine, ki povecajo verjetnost negativnega
emocionalnega doZivljanja in motenj v vedenju starega ¢loveka. SlabSe zmoznosti za lastno skrb,
smrt partnerja ali prijatelja, zdravstvene teZave ter izguba druzbenega statusa in dohodka ob
upokojitvi vzbudi pri mnogih negativne emocionalne odzive, kot so: razoCaranje, jeza, strah,

nekateri posamezniki lahko doZivljajo tudi Zalost, grozo, osamljenost ali depresijo (Sadl, 2007).
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Starost je dandanes nezazelen pojav, ki ga skoraj nihce ne zeli prostovoljno doziveti, razen ko je v
to prisiljen. Socialne tezave starih ljudi so materialne in odnosne, zato se odpirajo naloge na
podro¢ju oblikovanja socialnogerontoloske teorije ter razvijanja metodologije za reSevanje
odnosnih zadreg oz. tezav. Starost zajema vsa podroc¢ja in vidike ¢lovekovega zivljenja, vendar ne
vseh enako. Pomembno je, da upoStevamo to, da s starostjo tezave rastejo in se mnozijo (Mikuljan,
1995). Kakovostna starost je opredeljena kot obdobje po 60. ali 65. letu starosti, omogocajo pa jo
mnogi socialni, vedenjski in psiholoski dejavniki. Najpomembnejsi izmed vseh dejavnikov so
zdravstveni, saj za Cloveka, ki ima razne starostne ali pa druge bolezni ne moremo povedati, da

dozivlja kakovostno starost ampak ravno obratno(Sipli¢ in Kadig, 2002, str. 296).

Podaljsanje povprecne zivljenjske dobe pomeni, da vse vec ljudi dozivi starost, to pa pomeni, da
ta kategorija postaja vse bolj raznolika po spolu in starosti. Kategorija starejSih je bistveno bolj
raznolika od drugih kategorij, kar nam pokaZze omejitev na dva dejavnika osebne avtonomije, in
sicer sposobnost skrbeti sam zase in zmoznost opravljanja osnovnih vsakdanjih opravil.
Podaljsanje zivljenjske dobe je pomemben dejavnik pri katerem gre za razlicne vplive, kot na
primer to, da podaljSanje Zivljenja spreminja izku$njo otroStva in starSevstva, saj zmanjSuje
moznost izgube starSev pri otrocih pred napolnjenim 16. letom starosti ter obratno za starSe,
zmanjSuje moznosti za izgubo otroka pred napolnjenim enim letom ali pred polnoletnostjo otroka.
Prav tako je eden od vplivov tudi partnerski odnos, saj se je v zadnjih stotih letih trajanje
partnerskega odnosa, pred smrtjo enega partnerja, povecalo za priblizno trideset let. Kon¢no,
podaljSanje povprecne Zivljenjske dobe pomeni tudi to, da vse veC ljudi dozivi starost zaradi

Stevil¢nega naraS¢anja kategorij starih ljudi (Dragos, 2000).

V prvem valu epidemije korona virusa so druzbeni in tradicionalni mediji, radio, televizija ter
Casopisi dnevno prenaSali informacije o dramaticnih smrtih v geriatri¢nih ustanovah (Garcia-
Portilla, de la Fuente Tomas, Bobes-Bascaran, Jiménez Trevifio, Zurron Madera, Suarez Alvarez,
2020). Iz razli¢nih razlogov mnogi ljudje niso verjeli porocanju medijev glede informacij o korona
virusu, zato je globalna raziskava pokazala, da je prvi¢ po sedemnajstih letih zaupanje v akademske
institucije ter vladne in nevladne organizacije drasti¢no padlo tako nizko, da v iskrenost institucij
verjame manj kot polovica populacije (Sajtl, 2020). Raziskave so pokazale, da bi politiki,
strokovnjaki, znanstveniki in javne institucije z ustrezno uporabo druZzbenih medijev znatno olajsali

pretok pomembnih informacij (Vodlan in Malesi¢, 2020).
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Epidemija korona virusa je prizadela mnozice ljudi po celem svetu, nekateri pa so zaradi starosti,
zaposlitvenega statusa, financnega in materialnega stanja, bolezni ali drugih dejavnikov
izpostavljeni tveganju. Ena takih skupin so stari ljudje, ki niso ranljivi le zaradi vecje nevarnosti
smrti zaradi okuzbe s korona virusom ampak tudi zato, ker tisti ljudje, kateri imajo socialne stike
samo izven svojega doma bolj verjetno zaradi ukrepov, kot npr. socialno distanciranje, ki jih je
dolocila Vlada za zajezitev Sirjenja korona virusa, nimajo nobene podpore (Cugmas, Ferligoj,
Kogovsek, Batagelj, 2021). Kulmala, Tiilikainen, Lisko, Ngandu, Kivipelto in Solomon (2021).
Sklepajo, da je vsakdanje zivljenje v senci epidemije moc¢no vplivalo na osebne mreze starih ljudi,
saj se druzbena omreZja in stiki s starostjo zmanjSujejo tudi v obi€ajnih situacijah zaradi razli¢nih

razlogov, kot na primer zaradi izgube zakonca, sorodnikov ali prijateljev.

Ukrepi, ki so jih drzave sprejemale, da bi omejile Sirjenje korona virusa so povzrocili dolocene
tezave, kot so: revsc¢ina, zlorabe, razne stiske ter neenakost med ljudmi, saj je bil sprejet tudi ukrep
uvedbe urnika za nakupe v trgovinah. Vlada je s tem Zelela zascititi stare ljudi, ampak rezultat tega
so bile Se vecje gnece v trgovinah. Poleg tega je bil ta ukrep nepravicen do starih ljudi, saj niso

imeli vsi moznosti, da bi odsli v trgovino ravno ob tisti uri, Se posebej, ¢e trgovine niso imeli blizu

(Mali, b. d.).

V ¢asu ukrepov se je v Sloveniji povecala pogostost uporabe tehnologije, saj rezultati vseslovenske
raziskave kazejo, da je v aprilu 2020 vecina Slovencev ohranjala stike svojih socialnih mrez preko
telefonskega klica, sms sporocil ter po elektronski posti. Najbolj se je povecala uporaba aplikacij
za neposredno komuniciranje in video klice, uporabljale pa so jih tako mlajSe kot starejSe
generacije, med drugimi tudi pripadniki tretje generacije (Sodja, 2020). V zahodnih drzavah sta
danes dostop do interneta in uporaba tehnologije na splogno zelo visoka. Studije so pa pokazale,
da imajo stroski oz. zmoznost dostopa do tehnologije le majhno vlogo, glavni razlog, da vec¢ ljudi

ne uporablja tehnologije je pomanjkanje tovrstne spretnosti (Martins Van Jaarsveld, 2020).



1.2.1. SOCIALNO DELO S STARIMI LJUDMI

Gerontologija je multidisciplinarna veda, ki vsebuje teorije, izpeljane iz ved, ki jo sestavljajo in
tvorijo spoznanja, ki se na nekaterih mestih dopolnjujejo, na drugih pa izkljucujejo, zato jo
prepoznamo po raznovrstnem znanju iz mnogih teorij. Prav tako je socialno delo veda, ki jo tvori
mnozica drugih teorij in je ravno to glavni razlog, zakaj mnogi avtorji socialno delo povezujejo z
gerontologijo, saj socialni delavci in delavke za delo s starimi ljudmi potrebujejo znanje o staranju

(Mali, 2013, str. 57).

Narava podroc¢ja socialnega dela s starimi ljudmi je univerzalna ne glede na podrocje za katero se
socialni delavci in delavke specializirajo, saj prizadeva vse socialne delavke in delavce. Znacilnost
socialnega dela je, da se nanasa na njegovo specializiranost, saj se vsi staramo in smo potencialni
uporabniki sluzb in storitev, ki jih zagotavlja socialno delo, to pa zahteva specializirano podrocje
socialnega dela, ki ga nekateri oznacujejo s sintagmo gerontolosko socialno delo, drugi pa socialno
delo s starimi ljudmi. Socialno delo s starimi ljudmi ni edina veda, ki se ukvarja z [judmi v tretjem
zivljenjskem obdobju, na podro¢je dela s starimi ljudmi pa vstopa na poseben nacin, saj je starost
kompleksen pojav in od socialnih delavk in delavcev zahteva kriticno presojo stalis¢ (Mali, 2013).
Namre¢, tudi MiloSevi¢-Arnold (2000) trdi, da imajo socialni delavei kljuéno vlogo pri
omogocanju dostopa ljudem do razli¢nih oblik pomo¢i, ki jih potrebujejo. Poznavanje moznosti za
zagotovitev raznih oblik pomoci je Se najbolj pomembno pri delu s starimi ljudmi, saj so ranljiva

druZbena skupina.

Podro¢je socialnega dela s starimi ljudmi postaja vedno bolj raznoliko, socialne delavke in delavci
bolj razumejo raznovrstnost vsakdanjega zivljenja starih ljudi. Specificnost socialnodelovnega
ravnanja je usmerjenost in iskanje virov moci pri starih ljudeh in ne le njihove teZave in Sibkost,
prav tako pa razumevanje starih ljudi, ki se posledi¢no razlikuje od razumevanja in ravnanja drugih
strok. Ta specifi¢nost izhaja iz sodobnega razumevanja fenomena staranja kot kombinacije
razli¢nih procesov, ki prinasajo Zivljenjske spremembe zaradi katerih stari ljudje potrebujejo
pomoc, hkrati je pa ravno to ta specifika, po kateri se socialno delo s starimi ljudmi razlikuje od
socialnega dela z ljudmi iz drugih starostnih skupin. Pri socialnem delu s starimi ljudmi je
pomembna skupnost v kateri ljudje Zivijo, zato je zelo pomembno krepiti medgeneracijsko

povezanost (Mali 2013). Socialno delo si Zeli krepiti medgeneracijske povezanosti na vseh treh



ravneh. Socialni delavec usmerja storitve, povezuje razli¢ne organizacije, skuSa vzpostaviti nove
storitve v skupnosti ter spodbuja mlade prostovoljce k medgeneracijskemu druzenju (Breznik,

2015).

Pomembno vlogo pri delu s starimi ljudmi ima delovanje na vseh treh ravneh, in sicer na mikro,
makro in mezo, saj je socialno delo nemogoce opravljati le na eni ravni. Socialnega dela s starimi
ljudmi ne moremo omejiti samo na eno dimenzijo, saj ni samo interdisciplinarno, ampak povezuje
veC razli¢nih strok. Najpomembnejs$a nacela socialnega dela, ki jih rabimo na podrocju dela s
starimi ljudmi, so: partnerstvo, perspektiva moci, antidiskriminacijska usmeritev, skupine za
samopomoc¢, skupnostna skrb ter socialne mreze (Mali, 2013). Storitve, ki so prilagojene starim
ljudem so se razvile precej pozno, v drugi polovici prejSnjega stoletja, koncept gerontoloskega
socialnega dela se je pa konc¢no izoblikoval v sedemdesetih letih dvajsetega stoletja. Danes socialni
delavci razvijajo nove oblike pomoci za stare ljudi v tezjih zivljenjskih situacijah. Profesionalne
vloge socialnih delavcev so: usposobljevalec, povezovalec, zagovornik, aktivist, ucitelj, posrednik,
svetovalec, koordinator oz. nosilec primera, oskrbovalec in priskrbovalec. So raznolike in
zahtevne, hkrati pa primerne in potrebne pri socialnem delu s starimi ljudmi (MiloSevi¢-Arnold,
2000). Izziv socialnega dela s starimi ljudmi je spreminjanje in nacrtovanje socialnovarstvenih
oblik pomoci, kot so: finan¢na, medgeneracijska in uporabniska, ki bodo starim ljudem prilagojene

iz razliénih perspektiv, (Breznik, 2015).

1.3. DUSEVNO ZDRAVJE STARIH LJUDI

Vloga ekstravertiranosti se skozi leta znizuje in postaja pri sploSnem dobrem pocutju v tretjem
zivljenjskem obdobju nepomembna. Prav tako na sploSno dobro pocutje ne vplivajo samo spol,
starost, stopnja izobrazbe itd. Kar vpliva so socialne mreze in pa na sploSno dobro pocutje starih
ljudi so njihove socialne mreZe in ohranjanje stikov s sorodniki in prijatelji, ki pa jih je v tretjem
zivljenjskem obdobju tezko ustvariti in ohraniti (Petri¢ in Zupanci¢, 2021). Z raziskavo o socialnih
mrezah na Finskem je bilo dokazano, da so ekstraverti, ki so bili navajeni ziveti aktivno Zivljenje

med zaprtjem drZave zaradi korona virusa veliko bolj trpeli zaradi sprememb, povezanih z
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osebnimi mrezami. Prav tako pa je mozno tudi, da osebnost spremeni obcCutke, povezani z
epidemijo ter stopnjo trpljenja izolacije oz. socialnega distanciranja (Kulmala, Tiilikainen, Lisko,

Ngandu, Kivipelto, Solomon, 2021).

DusSevno zdravje je stopnja psiholoskega dobrega pocutja ali odsotnost bolezni oz. stanje
posameznika, ki deluje na ravni Custvene in vedenjske prilagoditve in je pomembno v vsaki fazi
zivljenja. Psiholosko stanje lahko vkljucuje ¢lovekovo sposobnost uzivanja v zivljenju, prav tako
pa vpliva na to kako razmisljamo, cutimo in delujemo. Poleg tega odloc¢a o tem kako obvladujemo
pritisk, kako se poistovetimo z drugimi ljudmi ter kako sprejemamo odlocitve (Ahamed, Hasan,

Islam, Chowdhury Galib, 2020).

Dobro pocutje se odvija na podroc¢ju ¢loveske psihologije, kar je obCutek srece in koristi, pridobljen
s subjektivno presojo in obcutki. V prej$njih Studijah je bilo dobro pocutje splosen koncept, ki je
temeljil na merjenju treh kazalnikov: zadovoljstva z zivljenjem, pozitivnih obcutkov ter negativnih
obcutkov, Sele kasneje v Studijah so se kazalniki zaceli do neke mere razlikovati. Posebej pri starih
ljudeh je pomen zdravja presegel vse ostalo, saj samo ocenjevanje zdravja starih ljudi odraza
informacije o njihovem psihi¢nem stanju in ne samo ocene njihovega fizi¢nega zdravja (Zheng in

Chen, 2020).

Custva so dozivljanje pozitivne ali negativne, posredne ali neposredne, globoke ali povrsinske,
aktivne ali pasivne vpletenosti v situacijo, preko katere vzpostavljamo stik z okoljem. Custva imajo
pomembno vlogo, zato lahko sklepamo, da ima upad Custvenih funkcij zelo pomembne negativne
dugevne in socialne posledice (Sadl, 2007, str. 13). Starim ljudem se emocije dolo¢ajo stereotipno,
kar pomeni, da se nostalgi¢ni obcutki in razpolozenja brez pomislekov predpisujejo starim ljudem.
Niso pa vse emocije pri starih ljudeh negativne in neprijetne, saj lahko ¢lovek v stiku z npr. vnuki
dozivlja tudi sre¢ne trenutke ter Custva, kot so veselje in zadovoljstvo. Ravno s pozitivnimi Custvi
se starim ljudem dviguje samozavest ter se na ta nacin osebnostno krepijo (Mali, 2002).
Emocionalno dobro pocutje naj bi se pri starih ljudeh neizogibno zmanjSevalo do kon¢nega
emocionalnega izginjanja. Stari ljudje teZje prepoznajo emocionalne izraze pri drugih osebah ter

obratno, drugi teZje prepoznajo emocionalne izraze starih ljudi (Sadl, 2007).

Socialna podpora je koncept, ki ga lahko opredelimo kot pomo¢ oz. dobavo materialnih virov, ki
jo posamezniki pridobijo od svojih ¢lanov socialne mreze. Nekatere Studije so pokazale, da znana

in dejanska socialna podpora pozitivno vplivata na dusevno zdravje ljudi. Negativne uc¢inke na
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dusevno zdravje pa povzroci nezanesljivost izvajalcev socialne podpore ali pa zahtevno prejemanje
socialne podpore oz. konflikti. Socialna podpora obicajno, poleg pozitivnega vpliva na zdravje,
tudi preprecuje obCutek depresije in anksioznosti, obratno pa odsotnost le te povecuje tveganje za
ta dva obcutka, ki sta hkrati kar pogosta psiholoska odziva na epidemijo korona virusa. (Cugmas,

Ferligoj, Kogovsek, Batagelj, 2021).

Izbruh korona virusa je moc¢no vplival na dusevno zdravje ljudi, Se posebej na stare ljudi. Po vsem
svetu je povzroCil dodatne zdravstvene tezave, stres, tesnobo, depresijo, jezo ter pri mnogih tudi
strah, kar je vplivalo na vsakdanje Zivljenje ljudi (Ahamed, Hasan, Islam, Chowdhury Galib, 2020).
Rezultati raziskav, izvedenih v razli¢nih drzavah med epidemijo korona virusa, kazejo na upad
blagostanja ljudi ter porast dozivljanja stresa, anksioznosti ter obcutka depresije (Lep in Hacin
Beyazoglu, 2020). Epidemija vpliva na stres in zaskrbljenost ljudi, saj lahko spremenjen nacin

zivljenja vpliva na dusevno in fizi€no zdravje ljudi (Sodja, 2020).

Clovek je vse od rojstva do smrti vkljuten v razliéne socialne mreze, med&loveske odnose in
razmerja, zato je v raziskavi o socialnih mrezah bilo ugotovljeno, da na samo zdravje ljudi najbolj
vplivajo njihove socialne mreze oz. druzina, partner, odnosi ter celo hisni ljubljencki (Novak,

2020).

Dusevno zdravje za ljudi vseh starosti se je med epidemijo poslabsalo, starejsi ljudje od osemdeset
let pa so porocali, da se pocutijo bolj osamljene kot pred epidemijo (Dubois, Nivakoski, Foti,
Patrini, Mascherini, 2022). V raziskavi o spremembah v dusevnem zdravju pri starih ljudeh so
prisli do zakljucka, da je socialni stik iz o¢i v o¢i zmanjSal negativne spremembe v dusevnem
zdravju, medtem ko jih je elektronski stik povecal, kar pomeni, da lahko stiki v Zivo ublazijo

negativen vpliv epidemije korona virusa na vidike duSevnega zdravja (Litwin in Levinsky, 2021).

1.3.1. DEPRESIJA

Depresija pokriva Sirok spekter od nesre¢nega razpolozenja do odmika, ohromljujoc¢e motnje, ki jo
oznacujejo obcutki Zalosti, izguba zanimanja in motivacije, nicvrednosti, utrujenosti itd. ljudje so

pomembno manj delezni specialisticne dusevno-zdravstvene obravnave kot mlajsi odrasli, zato se
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je pomembno zavedati, da je problem depresije, da, poleg tega da prinaSa osebno trpljenje in motnje
v druzinskih in prijateljskih odnosih, poslabsa tudi izid drugih zdravstvenih tezav. Prav tako pa je

dejstvo, da je depresija pri starejsih vedno patoloski proces (Videcnik, 2015).

Prvi korak v procesu resevanja problematike depresije pri starih ljudeh je odkrivanje in ocenjevanje
potreb in tezav starih ljudi. V zrelejsih letih lahko zdravje krepimo in vzdrzujemo z gibanjem, saj
staranje zaznamuje upad fizioloSkih funkcij in razlicnih zmoznosti. Raziskave kazejo, da je
neaktivnost pomembna, ker je neposredno povezana z izgubo metaboli¢ne funkcije, kar zmanjSuje

samostojnost starih ljudi, kar je ena od mnogih posledic telesne neaktivnosti (Vide¢nik, 2015).

Nekateri stari ljudje so trdili, da se pocutijo slabo, da se pocutijo kot da bi izgubili uzitek in namen
zivljenja ter da je vsak dan isti. Delez starej$ih, ki dozivljajo depresijo se je podvojil od zacetka
pandemije, poleg tega pa veliko starih ljudi trdi, da se pocutijo manj motivirani delati stvari v
katerih so prej uzivali (Abrahams, 2020). Studije so pokazale, da je depresija pri starih ljudeh
povezana s kasnejSim upadom kognitivnih sposobnosti. Glede na to lahko re¢emo, da bi izguba
socializacije in povecana dusevna obremenitev lahko imela negativne ucinke na starejSo populacijo

(Martins Van Jaarsveld, 2020).

Ugotovljeno je bilo, da je epidemija v letu 2020 povzrocila skoraj 28-odstotno povecanje primerov
depresivnih motenj, Ceprav je bilo to samo kratkotrajno, saj so se Stevilke po koncu epidemije vrnile
skoraj na isto raven kot pred epidemijo (Daly in Robinson, 2022). Se ena raziskava je odkrila
mnoge primere depresije, izgubo upanja, slabo razpolozenje, pomanjkanje podpore in poslabsanje
telesnega zdravja. Mnogi stari ljudje so bili prizadeti zaradi samega strahu pred okuZbo s korona
virusom, izolacije, izgube fizi€ne zmogljivosti ter osamljenosti (Age UK research lays bare the
drastic impact of the pandemic on our older population's health and morale, b.d.). Stari ljudje so
porocali o poslabSanju njihovega sploSnega dobrega pocutja, saj je skozi poletje 2020 osemnajst
odstotkov ljudi, starejSih od petdeset let pogosteje kot pred epidemijo porocalo o obcutkih zalosti

in depresije. (Dubois, Nivakoski, Féti, Patrini, Mascherini, 2022).
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1.3.2. OSAMLJENOST

Otroke spodbujamo, da zZivijo v pri¢akovanju, za stare ljudi pa se nam to ne zdi pomembno, Ceprav
ravno opuscanje pri¢akovanj povzroca, da so stari ljudje manj aktivni ter potisnjeni na stran. Biti
star je danes sramotno in ponizujocCe, ravno zato pa lahko pusti hude posledice na ¢ustvenem
podrocju. Ena najbolj tipicnih ¢loveskih lastnosti je osamljenost, saj nas opozarja, da je ¢lovek

socialno bitje. Osamljenost bi lahko opredelili kot osnovno ¢lovesko Custvo. (Mali, 2002).

Clovek je biologko, psihologko in socialno bitje, zato tezko Zivi sam, saj je ob&utek osamljenosti v
starosti povezan z izgubo bliznjih oseb ter posledicno z redkejSimi socialnimi stiki, kar pa ne
pomeni nujno, da je od tega odvisna osamljenost. Osamljenost je treba razumeti kot subjektiven
fenomen, saj se ¢lovek lahko pocuti osamljenega v druzbi, lahko pa je popolnoma sam pa se ne
pocuti osamljenega. Eden izmed razlogov za osamljenost je lahko ravno bolezen, saj na mnoge
nadine zmanj§uje stike (Mali, 2002). Sipli¢ in Kadi§ (2002, str. 297) pravita, da so starej§i ljudje
velikokrat osamljeni, saj ali pogresajo svoje vrstnike ali pa so se umaknili v svoje domove in
ostajajo doma, ker se v spremenjenem svetu ne pocutijo vec prijetno. Ravno to zapiranje vase in
odmikanje lahko vodi do hujSe osamljenosti. Pomembno vlogo pri tem igrajo razna drustva, klubi
ter skupine za samopomoc, saj je za nekatere starejSe ljudi to edina pot do medsebojnih odnosov,
kateri jim posledi¢no lahko lajSajo kaksne duSevne bolecine. Osamljenost lahko opredelimo kot
subjektivno vrednotenje situacije v katero so vpleteni posamezniki, karakterizira pa jo Stevilo
odnosov, ki jih ima s prijatelji in je manjSe od zazelenega (socialna osamljenost) ter situacije v
katerih intimnost v zaupnih odnosih ni bila uresnicena (Custvena osamljenost). Na osamljenost
vpliva velikost socialne mreze, saj se ljudje, ki imajo v svoji socialni mreZi manj ljudi, bolj verjetno
pocutijo osamljeni kot ljudje, ki imajo v svoji socialni mrezi ve¢ ljudi (Kemperman, van den Berg,

Weijs- Perrée, Uijtdewillegen, 2019).

Prisoten ampak oddaljen socialni stik ne more nadomestiti izgube fizicnega stika, zato so ukrepi,
ki jih je vlada dolocila za zajezitev Sirjenja korona virusa, pri doloenih posameznikih tretje
generacije izzvali osamljenost. Studije v ZDA, na Nizozemskem ter v Avstriji so pokazale, da je
prislo do porasta obcutka osamljenosti pri starih ljudeh. Osamljenost je negativno Custvo, lahko pa
je razumljena kot rezultat neizpolnjenega standarda druzbenih odnosov. Perspektiva virov lahko

dodatno prispeva k razlagi osamljenosti med epidemijo, torej posameznikov dostop do virov (npr.

12



socialno-ekonomski status) lahko neposredno vpliva na osamljenost, prav tako pa na druzbene
odnose in dejavnosti. V skladu s to perspektivo se pri¢akuje, da bodo stari ljudje z dostopom do
ve¢ virov boljSe upravljali omejitve med epidemijo in tako bili manj nagnjeni k povecani

osamljenosti (Dahlberg, 2021).

Koncept socialnih mrez in socialnih stikov kot osrednja sila v duSevnem zdravju in dobrem
sploSnem pocutju ni nov, saj o tem pisejo ze mnogi avtorji, ki so ravno to dokazali z razli¢nimi
raziskavami. Podobno kot depresija in anksioznost, lahko tudi osamljenost in stres v povezavi s
socialno izolacijo definiramo tako, da ju povzroc¢ajo naSe misli, vedenje in obcutki, ki so povezani

s temi izkusnjami (Van Orden, Bower, Lutz, Silva, Gallegos, Podgorski, Santos, Convell, 2020).

Se posebej ranljivi so starejsi ljudje, ki imajo malo ali pa sploh nimajo socialne podpore, Zivijo pa
sami in imajo kaksno kroni¢no bolezen ali kakr$no koli teZavo v dugevnem zdravju. Studija v
Spaniji je pokazala, da ljudje, ki Zivijo sami, poro¢ajo o izrazitejsih skodljivih psiholoskih uginkih
in tezavah s spanjem kot drugi ljudje. Prav tako so Studije pokazale, da je pred izbruhom korona
virusa vecje Stevilo mreznih vezi, ve¢ stikov s podobnimi ljudmi in intenzivne;jsi stiki z neznanimi
ljudmi bilo povezanih z manj bolezni in obolenji med starimi l[judmi (Cugmas, Ferligoj, Kogovsek,
Batagelj, 2021). Stevilni posegi za zmanjsevanje ob&utka osamljenosti temeljijo na skupinskih
aktivnostih, ki jih v epidemioloskih razmerah ni enostavno urediti (Dahlberg, 2021). Ceprav so
omejitve in ukrepi, ki jih je vlada doloCila za zajezitev Sirjenja okuzb s korona virusom
najverjetneje reSili mnoga Zivljenja, ucinki teh omejitev na socialna omreZja in druge vidike
dobrega sploSnega pocutja starih ljudi Se niso splosno znani (Kulmala, Tiilikainen, Lisko, Ngandu,

Kivipelto, Solomon, 2021).

Vsi klubi, aktivnosti in prostovoljstva, v katere so bili stari ljudi vpleteni pred epidemijo, so bili
zaradi epidemije ustavljeni. To je pri mnogih povzrocilo ob¢utek osamljenosti, pozabljenosti in
nezazelenosti, saj jih je bilo strah, da bojo svoje zadnje mesece preziveli loeni od svojih najdrazjih

(Abrahams, 2020).
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1.4. SOCIALNE MREZE STARIH LJUDI

Nekatere raziskave so pokazale, da ima velikost socialne mreze veliko vecji vpliv na obcutek
varnosti in raven srece. Prav tako pa so vecje socialne mreze in bolj pogosti stiki z l[judmi znotraj
teh socialnih mrez pozitivno vplivali na zdravje, smrtnost ter dusevno zdravje starih ljudi (Tomini,

Tomini, Groot, 2016).

Osrednje podrocje profesije socialnega dela je osredoto¢anje na socialne mreze in na nosilce ter
vire pomo¢i, ki jih je mogoce kombinirati. To sicer ne pomeni, da so socialni delavci lahko

brezskrbni do SirSih druzbenih vpraSanj, kot je npr. socialna politika (Dragos, 2000, str. 313).

Socialna mreza je mreza druzbenih interakcij in odnosov oz. skupina ljudi, s katerimi se
posameznik redno povezuje na osebni ravni. Mocna socialna mreza lahko koristi vsakem
posamezniku, ampak starim ljudem to koristi in pomeni $e najvec, saj s staranjem ljudje postanemo
vse manj mobilni. Ce imamo v starosti dobro socialno mrezo, lahko izkusimo izbolj$ano kognitivno
delovanje in izboljSano zdravje, saj je povezava med Sibkimi socialnimi mrezami in zdravjem tako

mocna kot povezava med kajenjem in zdravjem (Walden University, b. d.)

Socialne mreZe starim ljudem predstavljajo neko vrsto podpore in moéi. Studije so pokazale, da
vecje in mocnejSe socialne mreze pri starejSih ljudeh vodijo k bolj zadovoljnemu Zivljenju in
dobrem sploSnem pocutju. Avtorja Hence in Litwin sta z uporabo podatkov ankete o zdravju,
staranju in upokojevanju v Evropi ugotovila, da stari ljudje, ki so vkljuceni v socialne mreze, za
katere je znacilen vecji socialni kapital, porocajo o boljSem sploSnem pocutju, sre¢i in pa manj
osamljenosti ter tesnobe, kar pomeni, da so stari ljudje, ki imajo ve¢je socialne mreze srecnejsi
(Tomini, Tomini, Groot, 2016). Socialna podpora in socialna omreZja so prav tako povezani z
dobrim splo$nim pocutjem in zdravjem starih ljudi, saj vklju¢ujejo manjSe tveganje za umrljivost,
bolezni srca in ozilja, umrljivost zaradi raka ter upad funkcionalnih sposobnosti, lahko pa imajo
mocnejSe ucinke tudi na stare ljudi, ki so slabSega zdravja (Unger, McAvay, Bruce, Berkman,

Seeman, 1999).

Tipicno omrezje socialne opore starih ljudi Steje do sedem oseb, vecina jih je druzinskih ¢lanov,
ostali so pa drugi sorodniki ali pa sosedje in prijatelji. Poznamo pet tipov omrezij pri starih ljudeh,

in sicer sorodstveno oz. druzinsko omrezje, omrezje integrirano v bivalno okolje, samostojno,
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samozadostno oporno omrezje, oporno omrezje SirSega bivalnega okolja ter zaprta zasebnost.
Najbolj ranljiva sta dva tipa, in sicer tip samostojnega, samozadostnega opornega omrezja, kjer je
tipicna povezanost samo z enim sorodnikom, ljudje se v tem tipu Se najbolj zanesejo na svoje
sosede, gre za precej izolirano zZivljenje samskega ¢loveka, ki nima otrok, njegovo socialno omrezje
pa tvorijo do Stirje Clani, ter tip zaprte osebnosti, pri Cemer gre za omrezja, ki jih razvijejo stari
ljudje, ki zivijo zelo izolirano, njihovo majhno socialno mrezo tvorijo do Stiri osebe. V vecini
skupnosti naj bi se najpogosteje pojavila tip sorodstvenega oz. druzinskega omrezja, pri ¢emer gre
za skupno bivanje v istem gospodinjstvu z otrokom, ki za tega starega ¢loveka skrbi, ter tip omrezja
vpletenega v bivalno okolje. Pri drugem tipu gre za tesno povezanost z druzino, prijatelji in sosedi,
razvoj tega pa temelji na dolgotrajnem bivanju v isti skupnosti ter aktivnem vklju¢evanju v ravno
to skupnost. Tip opornega omrezja SirSega bivalnega okolja se pogosteje razvije ob selitvi
starejSega Cloveka, temelji na aktivni povezanosti z geografsko oddaljenimi sorodniki, lahko ga pa

pricakujemo na podrocjih s hitrimi spremembami (Hlebec, 2003).

Cugmas, Ferligoj, Kogovsek in Batagelj (2021) opisujejo, da poleg petih tipov omrezij socialne
podpore pri starih ljudeh po Wengerju, poznamo Se Sest tipov mrez socialne podpore starejSih po

Hlebec:

o Prvi tip: v tej vrsti omreZja so posamezniki najbogatejSi in najbolj izobrazeni. MreZo
socialne podpore sestavljajo prijatelji, sorodniki ne najbolj, sosedov pa v vecini primerov
ni, mreZa pa je geografsko najbolj razSirjena in razmeroma velika.

o Drugi tip: mreZzo socialne podpore sestavljajo sorodniki, ki jith zaznamuje njihova
geografska blizina. Veliko poro¢enih parov.

o Tretji tip: so vecinoma Zenske, ki zivijo same. Mnoge so ovdovele, imajo splo$no nizko
izobrazbo in nizek dohodek. Njihove mreZe socialne podpore so razmeroma velike,
vedinoma so odvisne od druzine ter sosedov. Clani teh socialnih mreZ Zivijo blizu.

o Cetrti tip: ve¢inoma so porogeni z relativno nizko stopnjo izobrazbe, toda imajo vigji
dohodek. Gospodinjstva so po navadi raz$irjena, kar pomeni da dve generaciji Zivita skupaj
v podeZelskem okolju. Njihove mreZe socialne podpore so razmeroma velike, primarni vir
podpore pa so sorodniki.

o Peti tip: podoben je tretjem tipu, in sicer so mreze socialne podpore manjSe in bolj

usmerjene na prijatelje in na sosede kot pa na druzino.
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o Sesti tip: veCinoma sestavljajo manj izobrazene in revnejSe zZenske. Vrsto mrezne socialne

podpore mocno dolocajo otroci in odsotnost drugih virov podpore.

Nasteta omreZja so ve¢inoma odvisna od druZine in sorodnikov. Sesti tip bi lahko imenovali tudi
zasebno omejeno podporno omrezje, saj so po mnenju avtorice Hlebec starejsi ljudje s slednjo vrsto
podporne mreze lahko Se posebej ranljivi, saj imajo drugi razmeroma dobro opremljene mreze

socialne podpore s ¢lani mreze, ki zivijo blizu njih (Cugmas, Ferligoj, Kogovsek, Batagelj, 2021).

Sposobnost pridobivanja in ohranjanja socialnih stikov in socialnih mrez pri starih ljudeh igra
pomembno vlogo pri zdravju in pri dobrem poéutju skozi vse Zivljenje. Zivljenje druzbeno
aktivnega Cloveka (stiki oz. srecanja z druZino, sorodniki in prijatelji ter aktivno sodelovanje v
druzbi) je povezano z zdravstvenimi koristmi ter ve¢jo kakovostjo Zivljenja, zahvaljujo€ pozitivnim
custvom (Kulmala, Tiilikainen, Lisko, Ngandu, Kivipelto, Solomon, 2021). Starim ljudem je
druzina $e vedno najboljSe mesto za zagotavljanje udobja in miru. Socialne komunikacije in stiki
z ljudmi, ki tvorijo socialno mrezo starih ljudi dodatno krepijo njihovo samozavest, krepitev teh
stikov pa je lahko tudi reSitev problema osamljenosti, saj zmanjS$ana socialna mreza in pomanjkanje
stikov povecujeta obcutek osamljenosti (Bahramnezhad, Chalik, Bastani, Taherpour, Navab,

2017).

Raziskave kazejo, da so u€inki socialnih mrez starih ljudi mo¢no povezani z njihovim zdravstvenim
stanjem, kardiovaskularnimi obolenji ter z umrljivostjo zaradi raka, kar pomeni, da so socialne
mreZe varovalni dejavnik, vendar ne za vse v enaki meri. UCinek mreZznih vez je odvisen od
materialnega stanja, fizicne kondicije starih ljudi ter njihovega spola (Dragos, 2000). Ravno Stevilo
socialnih stikov na zacetku je mo¢no povezano s funkcionalnim upadom pri starih ljudeh, saj vecje
kot je Stevilo socialnih stikov, manjsi je funkcionalni upad (Unger, McAvay, Bruce, Berkman,
Seeman, 1999). Nekatere raziskave socialnih mreZ starih ljudi vkljucujejo dva vidika, in sicer
znacilnosti in u¢inkovitosti na dobro pocutje. Raziskave znacilnosti razkrivajo dve stalis¢i: da je
obseg socialnih mreZ starih ljudi sorazmerno majhen in bo s staranjem Se manjsi ter drugo staliSce,
ki trdi, da ¢eprav se mreza prijateljev starih ljudi zoza, se njihova druzinska mreza §iri (Zheng in

Chen, 2020).

Vi§ja stopnja stikov ter bolj razsirjena socialna mreza tudi kazejo na to, da ljudje dozivljajo manj
stresa ter imajo manj tezav z zaupanjem, kar starim ljudem, Se posebej sedaj, v Casu epidemije,

lahko naredi veliko razliko. Ljudje, ki imajo bolj skromne socialne mreZe in manj stikov bolj
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pogosto dozivljajo depresivne simptome (Tomini, Tomini, Groot, 2016). Dobro pocutje starih ljudi
je odvisno od ohranjanja starih stikov, vzpostavljanja novih ter od konstantne komunikacije v
njihovem okolju, v katerem zivijo in se gibajo. Velik pomen pri starih ljudeh ima stalnost odnosov,
saj z leti bolj$e vplivajo na njihova pozitivna ustva (Sipli¢ in Kadig, 2002). Mnogi znanstveniki
trdijo, da socialne mreze lahko moc¢no spodbudijo dobro splosno pocutje starih ljudi, nekateri so
pa prisli do zakljuckov, da je vpliv socialne mreze na dobro pocutje starih ljudi odvisen od
specifi¢ne socialne podpore ali kakovosti medosebnih odnosov, ki jo lahko zagotovijo. Razlogi za
to, da ni enotnega zakljuCka o znacilnostih oz. ucinkovitosti socialnih mrez starih ljudi, so:
strukturna kompleksnost socialnih mrez, heterogenost skupin starih ljudi ter razli¢ni viri podatkov
(Zheng in Chen, 2020). Za zdravo in aktivno staranje je treba upostevati vse vidike fizi¢nega,
psihi¢nega, ekonomskega, duhovnega ter socialnega zdravja, saj so Stevilne bolezni posledica

nezdravega nacina zivljenja (Bahramnezhad, Chalik, Bastani, Taherpour, Navab, 2017).

Dragos (2000) pise, da se z vecjim Stevilom socialnih mrez izboljSuje sposobnost obema spoloma,
neglede na fizicno kondicijo, toda ne vsem enako. V raziskavi pa so Unger, McAvay, Bruce,
Berkman in Seeman (1999) ugotovili, da imajo socialna podpora in socialna omreZja mocnejsi
ucinek na funkcionalno stanje pri moskih kot pri Zenskah, saj so mnoge prospektivne Studije
porocale o mocnejsi in pogostejsi obolevnosti in umrljivosti zaradi srénih obolenj med moSkimi

kot med zenskami.

Na socialne mreze starih ljudi lahko vplivajo mnogi dejavniki, od katerih na nekatere lahko na
nekatere pa ne morejo vplivati oni sami ali drugi ljudje, ki tvorijo njihovo socialno mrezo. To so
lahko mo¢ vezi, ki jih imajo ljudje s svojimi sorodniki ali dostopnost ter medsebojni dogovori
(Tomini, Tomini, Groot, 2016). Za socialne mreze je znacilno, da so odvisne od prevladujoce
kulture celotne druZbe, saj je raziskava v Pekingu pokazala, da so socialne mreze kulturno razli¢ne
od mrez v zahodnih druzbah (Dragos§, 2000). Druzenje in socialna mreza starih ljudi sta ze dolgo
ena od mnogih skrbi mednarodne skupnosti. Stari ljudje se pogosto srecajo s tezavami negativnih
obcutkov in bolezni, saj se druzbene vloge in fizioloske funkcije starih ljudi spreminjajo ter
posledi¢no potrebujejo ve¢jo podporo druzbenih mrez, da bi lahko zadovoljili svoje fizicne,

custvene ter socialne potrebe (Zheng in Chen, 2020).

Zivljenje vseh ljudi je nujno povezano s skupnostjo. Za socialno delo s starimi ljudmi na mezoravni

je pomembno, kako naj v skupnosti okrepimo medgeneracijsko povezanost oz. kaj pri tem lahko
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naredijo organizacije in socialni delavci. Na makroravni je pomembna povezanost, zato govorimo
o vlogi socialnih delavcev pri krepitvi moci starih ljudi za ohranjevanje njihove vloge v druzbi
(Mali, 2012). Mlajsi so nagnjeni k ustvarjanju $ir§ih socialnih mrez, pri ¢emer imajo Se najvec
koristi ekstroverti in njihova nagnjenost k druzbeni angaziranosti ter uzivanju v socialnih
situacijah, saj to povecuje njihovo raven dobrega splosnega pocutja, ¢eprav vse to dobi smisel z
naras¢ajoco starostjo. Posamezniki zacnejo biti bolj precizni, saj zacnejo vlagati ve¢ Casa v
nagrajevanje zaupljivih in zanesljivih odnosov. Ker starejsi odrasli ter stari ljudje dajo vec
vrednosti takSnim odnosom, lahko prijaznost postane najbolj pomembna pri njihovem sploSnem
dobrem pocutju (Petri¢ in Zupanci¢, 2021). MiloSevi¢-Arnold (2000) navaja, da strokovnjaki
ugotavljajo, da se socialne mreze starih ljudi razlikujejo od socialnih mrez mlajsih generacij, saj so
na splosno te mreze ozje. Breznik (2015) piSe, da je ravno medgeneracijska povezanost temelj
druzbe, ki omogoca njen razvoj in obstoj ter jo moramo ohranjati in povezovati generacije zaradi
kakovostnejSega zivljenja. DruZina in sorodniki so za starega Cloveka pomemben vir socialne

podpore.

Glede na hitro Sirjenje korona virusa so drzave uvedle socialno distanciranje z namenom
upocasnitve Sirjenja samega virusa in preprecevanja umrljivosti. Kljub dobrim namenom, pa je
pomembno razmisliti tudi o §kodi, ki jo povzrocuje izolacija, saj veliko ljudi trpi zaradi obolevnosti
zaradi umika socialne interakcije (Plagg, Engl, Piccoliori, Eisendle, 2020). Ceprav je socialno
distanciranje primeren odgovor na celotno situacijo z epidemijo korona virusa, je prav tako dobro
znano, da imata socialna izolacija in osamljenost negativen u€inek na zdravje ljudi (Berti¢ in
Telebuh, 2020). Med epidemijo korona virusa so se socialni stiki v vseh starostnih skupinah v EU

zmanjSali (Dubois, Nivakoski, Foti, Patrini, Mascherini, 2022).

V raziskavi o neformalnih mrezah med mehiskimi priseljenci v Ameriki je bilo potrjeno, da kljub
modernemu druzbenemu okolju neformalna pomo¢ med mehiSkimi priseljenci deluje po logiki
koncentracije na razSirjeno druzino. Prav tako je pa bilo potrjeno, da sta v prevzemanje
odgovornosti za neformalno pomo¢ vkljuc¢ena oba spola in ne en sam, ¢eprav je Zenska razumljena
samo v negovalno-skrbniskem smislu, medtem ko je moski razumljen na na¢in moralne obveznosti

(Dragog, 2000).

Studije iz mnogih drZav so pokazale, da se je med epidemijo korona virusa osamljenost med starimi

ljudmi povecala, kar pomeni, da je epidemija negativno vplivala na druZbene odnose in socialne
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mreze starih ljudi, saj osamljenost povezujemo s slabSim telesnim in duSevnim zdravjem. Ravno
obratno je $tudija v Svici pokazala, da so stari ljudje, ki imajo vedje socialne mreze in veé stikov
med epidemijo izkusili manj osamljenosti, pri ¢emer lahko sklepamo, da jih je zadovoljstvo s
komunikacijo med epidemijo korona virusa zascCitilo pred obcutkom osamljenosti. Dolocene
Studije so pokazale, da je epidemija povzrocila zmanjSano druzbeno zivljenje in manj osebnih
socialnih stikov, to je pa negativno vplivalo na kakovost zivljenja in povecanje stopnje obcutka
depresije (Kulmala, Tiilikainen, Lisko, Ngandu, Kivipelto, Solomon, 2021). Pomembno je, da
socialna mreza ljudem sluzi kot pomemben vir sreCe, vendar pa je epidemija korona virusa zacela
negativno vplivati na pomen socialnih mrez za dobro pocutje starih ljudi (Akwasi Asante,

Awuviry-Newton, Abekah-Carter, 2021).

Ena raziskava je pokazala, da so se socialne mreZze mnogih posameznikov bistveno zmanjsale
zaradi vpliva korona virusa. Nekateri posamezniki so trdili, da je bilo to zaradi ukrepov, ki so bili
doloceni za zajezitev Sirjenja korona virusa, saj so se, kot je bilo priporoc¢eno, izogibali vsem
nepotrebnim stikom v zZivo, drugi so trdili, da so se izmikali vsem nepotrebnim stikom zaradi strahu
pred okuzbo s korona virusom, mnogi pa so bili v situaciji, da so rabili pomo¢ ampak niso Zeleli
biti v breme drugim in so raje sami nekako poskrbeli zase, brez da bi koga prosili za pomo¢. Vse
to je vodilo v znatno zmanjSanje njihove socialne mreze, kar je posledi¢no vodilo Se do obc¢utka
osamljenosti. Veliko starih ljudi je pred epidemijo imelo hobije, ki so jih doloeni morali ali zeleli
opustiti ter tako omejili svoje moznosti, da spoznajo nove ljudi in razsirijo svojo socialno mrezo.
Mnogi posamezniki so trdili, da je njihova socialna mreZa ostala ista, spremenili so le nacin
komunikacije ter na¢in ohranjanja stikov z uporabo tehnologije. Mnogi so se bili pripravljeni
nauciti uporabljati tehnologijo (racunalnik, pametni telefon, vzpostavitev video klica itd.), saj na
ta nacin niso rabili prekiniti ali zmanjSati stikov znotraj svoje socialne mreze. Tretja skupina pa
trdi, da se je njihova socialna mreZa tekom epidemije povecala, saj so imeli ¢as in so poklicali stare
prijatelje in znance, s katerimi dolgo niso imeli stika ter jim je uspelo te stike obnoviti (Kulmala,

Tiilikainen, Lisko, Ngandu, Kivipelto, Solomon, 2021).
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2. FORMULACIJA PROBLEMA

V tretjem letniku dodiplomskega Studija sem si izbrala modul »Socialno delo s starimi ljudmi, saj
me je ta modul takrat najbolj pritegnil. Ze sam predmet socialno delo s starimi ljudmi v prvem
letniku Studija mi je bil zanimiv, sam modul in modulski predmeti v tretjem in Cetrtek letniku pa
Se bolj. Zanima me delo s starimi ljudmi, saj se, kot sem navedla Ze v teoreticnem delu, zivljenjska
doba zvisuje in ve¢ ljudi dozivi starost. Posledi¢no to pomeni, da bo veliko ljudi potrebovalo
pomoc, bodisi pri vsakdanjih opravilih ali pa samo podporo in pomo¢ v dolocenih stiskah, s
katerimi se bodo srecali, zato bi Zelela malo podrobneje raziskati njihove socialne mreze, saj je to

velikokrat edino kar jih Se veseli in osrecuje ter jim da neko vrsto moci za nadaljnje zivljenje.

Za to temo diplomske naloge sem se odlocila predvsem zaradi tega, ker sem prakso v Cetrtem
letniku opravljala v domu starejsih, v TopolSici, ter sem na ta nacin spoznavala svet starejSih oseb.
Prav tako kot mi, so se tudi stari ljudje prvi¢ srecali z izrednimi okoli§¢inami zaradi epidemije
korona virusa. Izbruh epidemije korona virusa je vplival na zivljenje starih ljudi, ki zivijo v domu
za stare ljudi prav tako kot na tiste, ki Zivijo v domacem okolju. Drugi razlog za izbiro te teme pa
je moja babica, ki Zivi z nami, v istem gospodinjstvu, saj sem Ze pri njej opazila dolocene

spremembe in posledice raznih ukrepov na njeno socialno mrezo.

Na temo socialnih mreZ starih ljudi je bilo narejenih veliko raziskav tako v Sloveniji kot v tujini,
nekoliko manj raziskav pa je narejenih na temo socialnih mrez starih ljudi v ¢asu epidemije korona
virusa oz. posledic na njihove socialne mreze zaradi epidemije korona virusa. Nisem pa zasledila
nobene raziskave na to temo, ki bi se osredotocala na stare ljudi na podezelju, v manjsi ob¢ini v

Sloveniji, kjer je ze nasploh veliko storitev tezje dostopnih.

Socialne mreze v druZini in med prijatelji so vir podpore za stare ljudi. Razne discipline, kot so
psihologija, sociologija itd. so ugotovile, da imajo vec¢je socialne mreze in pogostost stikov z
ljudmi, ki sestavljajo posameznikovo socialno mrezo, pozitiven vpliv in predstavljajo neko
zadovoljstvo med starimi ljudmi (Tomini, Tomini, Groot, 2016). Ravno zaradi tega, ker so socialne
mreze starih Se posebej pomembne, ker jim dajo moc, je pomembno raziskati kako so ljudje uspeli

preZiveti »izolacijo« ter ukrepe, izrecene s strani vlade, za zajezitev okuZzb s korona virusom.
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Epidemije so za vse ljudi lahko zelo stresne, vendar pa lahko zagotovo recemo, da je mlajSim
generacijam nekoliko lazje, saj lahko stike s prijatelji in druzino ohranjajo preko socialnih omrezij
in dr. Za stare ljudi, ki tehnologije ne obvladajo je to veliko tezje in bolj stresno. Zdi se mi
pomembno raziskati kaj oni sami menijo o tem ter kakSne predloge imajo za nadaljnje zivljenje, Ce

se Se kdaj znajdemo v podobni situaciji.

V diplomski nalogi bom obravnavala vpliv korona virusa na socialne mreze starih ljudi.
Osredotocila se bom na razli¢ne dejavnike, kot so: stanje doma (¢e zZivijo sami, z zakoncem ali z
druzino), stres zaradi epidemije korona virusa, strah pred okuzbo s korona virusom, dostop do
razli¢nih storitev ter njihove socialne mreze pred, med ter po epidemiji. Obravnavala bom to kako
starejsSi dozivljajo s tem povezan strah in kaksne so njegove posledice; ali dozivljajo tudi Custvene
tezave ali depresijo, kako to vpliva na njihovo splosno pocutje ter kaksna je povezava s socialnimi
mrezami. Kaksne so bile njihove socialne mreze pred epidemijo, kako in ¢e so jih ohranjali tekom
epidemije, stanje njihovih socialnih mrez po epidemiji ter morebitne posledice, ki jih je epidemija

korona virusa pustila na njihove socialne mreze.

Se sama ne vem veliko o tej temi in tem podro&ju, zdi pa se mi pomembno vedeti, saj se prav vsi
vsak dan sreCujemo s tem. Veliko ljudi se izogiba nepotrebnim stikom s starimi l[judmi ravno zaradi
tega, ker jih ne razumejo ali pa »nimajo potrpljenja« za njih. Razlog temu izogibanju je morda
ravno to nerazumevanje, ki pa se ga da odpraviti z lahkoto, ¢e obstaja neka motivacija oz. Zelja po
medgeneracijskem povezovanju. Zelela bi raziskati to podrogje, saj se vsi se na dnevni bazi
srecujemo ali pa smo se ze kdaj v preteklosti srecali ali pogovarjali s starim ¢lovekom in nismo
razumeli zakaj doloCene stvari dela na nacin kot jih, ali pa njithovega naina govorjenja in

pripovedovanja o preteklosti ter nacina razmisljanja.
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2.1. RAZISKOVALNA VPRASANJA

RV1: Ali je epidemija korona virusa vplivala na splo$no pocutje starih ljudi?
RV2: Ali se stari ljudje pocutijo bolj osamljeno kot pred epidemijo?

RV3: Ali so stari ljudje doziveli obcutek depresije med epidemijo korona virusa?
RV4: Ali se je starim ljudem zaradi korona virusa socialna mreza zozala?

RVS5: Kako so stari ljudje prihajali do informacij tekom epidemije korona virusa?
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3. METODOLOGIJA

3.1. VRSTA RAZISKAVE

Odlocila sem se, da bo moja raziskava kvalitativna. Zbirala sem besedne opise oz. pripovedi o
raziskovanem pojavu, s katerimi sem odgovorila na raziskovalna vprasanja, ki sem si jih zastavila.
Poleg tega bo moja raziskava tudi izkustvena oz. empiri¢na, ker sem zbirala in pridobila novo
izkustveno gradivo preko sprasevanja kot metode zbiranja podatkov. Kot merski instrument mi
bojo v pomo¢ vnaprej zastavljene smernice za intervju. Prav tako sem zbrano gradivo analizirala
na beseden nacin, brez uporabe merskih postopkov, s katerimi bi dobila Stevila in brez operacij nad

stevili (Mesec, 2009).

3.2. GLAVNE TEME RAZISKOVANJA

Glavne teme mojih intervjujev, so:

=>» splosno pocutje starih ljudi,
=> osamljenost starih ljudi,

=>» depresija pri starih ljudeh,
=>» socialne mreze starih ljudi,

=>» pridobivanje informacij o epidemiji.
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3.3. MERSKI INSTRUMENT IN VIRI PODATKOV

Uporabila sem smernice za intervju kot merski instrument, saj sem imela vnaprej zastavljena odprta
vprasanja, ki so mi bila glavno vodilo. Ce pa je bilo potrebno, sem intervjuvancem med intervjujem
postavila Se dodatna vprasanja. Smernice za intervju so sestavljene iz osmih vprasanj, postavljenih
v smiselno zaporedje. Pri intervjujih je Slo za posamezno individualno sprasevanje. Pogovarjala
sem se le z eno osebo hkrati, pogovori so potekali v Zivo. Smernice za intervju so mi bile v pomo¢
pri delno standardiziranem intervjuju, saj je to seznam osnovnih tem, ki sem jih zelela raziskati oz.
o katerih sem se Zelela pogovoriti (Mesec, 2009). Omenjeno vodilo za intervju prilagam k nacrtu

raziskave pod tocko priloge.

3.4. OPREDELITEV ENOT RAZISKOVANJA - POPULACIJA IN VZOREC

Mojo populacijo so sestavljali ljudje, stari nad 65 let, ki so v ¢asu epidemije COVID-19 zZiveli v
domacem okolju sami, s partnerjem ali pa z druzino. Sogovornice sem izbrala neslucajnostno
priloZnostno, ker sem izbrala osebe, ki jih poznam oz. sogovornice do katerih sem prisla preko

osebnih poznanstev (Mesec, 2009).

Vzorec tako predstavlja 6 oseb Zenskega spola, ki so stare nad 65 let, ki so v ¢asu epidemije Zivele

v domacem okolju same, s partnerjem ali pa druZino.

Do respondentov sem prisla preko osebnih poznanstev oz. prijateljev, ki Zivijo s starim ¢lovekom
(babico, dedkom) oz. poznajo stare ljudi (znanci, sorodniki), ki bivajo v domacem okolju, ki bi bili

pripravljeni sodelovati.
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3.5. ZBIRANJE PODATKOV

Podatke sem zbrala v prvem tednu junija 2022. Intervjuje s sogovorniki sem opravila v zivo, z
vsako osebo posebej. V drugi polovici maja 2022 sem pridobila kontakt 3 starih oseb in jih prosila,
¢e bi bile pripravljene sodelovati v raziskavi in opraviti intervju z menoj. Nato sem pa prosila Se
tri prijateljice, Ce bi isto vprasale svoje babice. Ko sem pridobila njihovo dovoljenje in kontakt sem

se z njimi dogovorila za sreCanje.

Med opravljanjem intervjujev sem si pomagala s smernicami za intervju, ki sem jih prvotno
sestavila, po potrebi sem si pa pomagala s podvprasanji. Sogovornice sem spodbujala, da mi ¢im

bolj obsirno odgovarjajo na vprasanja.

Opravila sem Sest intervjujev. Intervjujev nisem snemala, ampak sem si med intervjujem belezila

odgovore ter jih potem $e isti dan pretipkala.

3.6. OBDELAVA IN ANALIZA PODATKOV

Analiza podatkov je kvalitativna, saj sem intervjuje najprej zapisala v knjiznem jeziku, v programu
Microsoft Office Word. Ko sem gradivo uredila, sem se lotila kodiranja. Dolo¢ila sem enote
kodiranja, hkrati pa sem odgovore podcrtala in oznacila s ¢rkami od A do F, nato pa sem jih
razporedila v tabelo. Po tem sem tudi s pomocjo odprtega kodiranja opravila osno kodiranje. Kot
metodo obdelave gradiva sem uporabila odprto in osno kodiranje, na koncu sem pa oblikovala

ugotovitve (Mesec, 2009).

1: Primer transkripta intervjuja s podcrtanimi in oznacenimi enotami kodiranja

»Mogoce samo obcutek, ker kot sem rekla, dolocene dni sploh nisem imela volje, da bi vstala iz

postelje in si naredila zajtrk. (A22) Vedela sem tocno kako bo moj dan potekal, ampak sem na

koncu nekako sama sebi rekla »dej, moras!« Kar se tice osamljenosti, vsak dan.(A23) Nisem mogla
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poklicati kolegice, ce greva na sprehod ali na kavo. (A24) KakSen vikend, ko bi me ponavadi

obiskala sin ali vauk, me nista. Velikokrat zaradi tega, ker so bile zaprte obcine. (A25)«

Oznacevanju enot kodiranja v vseh intervjujih je sledilo odprto kodiranje. Lotila sem se ga tako,

da sem najprej v tabelo kopirala vse izjave, katere sem predhodno oznacila ter dolocila pojme,

kategorije, mozne nadkategorije in pa teme.

2: Primer odprtega kodiranja

A22 | Mogoce  samo | Obcutek Cutenje Depresija pri
obcutek, ker kot | depresivnosti depresije starih ljudeh
sem rekla, | zaradi
dolocene dni | brezvoljnega
sploh nisem | pocutja
imela volje, da bi
vstala iz postelje
in si naredila
zajtrk.

A23 | Kar se tice | Vsakdanji Cutenje Osamljenost
osamljenosti, obcutek osamljenosti pri starih
vsak dan. osamljenosti ljudeh

A24 | Nisem mogla | PogreSanje PogreSanje Socialne
poklicati druzenja v zivo | druzenja med mreze starih
kolegice, ce epidemijo ljudi
greva na sprehod
ali na kavo.

A25 | Kaksen vikend, | Pomanjkanje Pogresanje Socialne
ko bi me po | obiskov zaradi | druzenja med mreze starih
navadi obiskala | ukrepov epidemijo ljudi
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sin ali vnuk, me
nista. Velikokrat
zaradi tega, ker
so bile zaprte

obcine.

Odprtemu kodiranju je sledilo Se osno kodiranje. Opravila sem ga tako, da sem napisala temo ter

ji pridruzila smiselne kategorije oz. nadkategorije, katerim sem pridruzila tudi pripadajoce pojme.

3: Primer osnega kodiranja

PRIDOBIVANJE INFORMACIJ O EPIDEMIJI

NI NADKATEGORIJE

Pridobivanje informacij preko medijev

Zaupanje medijem na zacetku epidemije (AS)

Pridobivanje informacij o epidemiji preko medijev (BS)
e Pridobivanje informacij preko televizije (B6)

e Pridobivanje informacij preko radija (B7)

e Pridobivanje informacij preko televizije (C2)

e Pridobivanje informacij preko televizije (D2)

e Pridobivanje informacij preko radija (D3)

e Pridobivanje informacij preko televizije (E3)

e Pridobivanje informacij preko radija (E4)

e Pridobivanje informacij preko televizije (F2)

® Pridobivanje informacij preko radija (F3)
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4. REZULTATI

V tem poglavju bom predstavila rezultate svoje raziskave, ki sem jih pridobila z analizo intervjujev.
Rezultate bom predstavila po temah, kategorijah in/ali nadkategorijah, ki sem jih po potrebi
dolocila pri doloc¢enih temah, ¢e sem jih potrebovala. Teme, kategorije in nadkategorije sem razvila
tekom opravljanja intervjujev ter tekom odprtega kodiranja, hkrati mi pa le te odgovarjajo na

postavljena raziskovalna vprasanja.

4.1. PRIDOBIVANJE INFORMACIJ O EPIDEMIJI

Najprej sem se s sogovornicami pogovarjala o tem, kako so v ¢asu, ko je bila razglasena epidemija
prihajale do informacij o sami epidemiji in o ukrepih. Kot pricakovano, glede na mojo izbrano
populacijo, je bil glavni in najbolj pogost nacin dostopa do informacij o epidemiji zaupanje
medijem. Sogovornice so poslusale porocila po televiziji (»Informacije sem dobila preko medijev,
najvec po porocilih preko televizije. (C2)«) ter pet od Sestih sogovornic preko radija (»dolocene

informacije sem pa slisala tudi preko radija. (B7)«).

Tri sogovornice so izpostavile tudi pridobivanje informacij preko drugih virov, in sicer od druZine,
kot npr. v izjavi: »Vecino informacij mi je posredovala druzina s katero Zivim« (B4), ali pa od

znancev, npr.; »pa tako ce mi je kdo kaj povedal (D4).«

Ena sogovornica je omenila Se pridobivanje informacij preko interneta, saj je njena druZina
spremljala situacijo preko interneta in so le te posledi¢no prenesli tudi njej, kot je razvidno v
naslednjih dveh izjavah: » Tudi s svojim sinom in vaukom sem se o tem pogovarjala in prejela nekaj

nasvetov (A6)«, »Oni so situacijo spremljali tudi preko interneta (A7).«
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4.2. SPLOSNO POCUTJE STARIH LJUDI

Na vprasanje o njihovem splosnem pocutju sta dve sogovornici izpostavili obcutek tesnobe. Ta
obcutek tesnobe se je pri eni sogovornici pojavil zaradi neke nove izkusnje, kot je razvidno iz
izjave: wCutila sem tesnobo, ker je to bila neka nova izkusnja, s katero smo se srecali v nasem
malem kraju (A1),« pri drugi sogovornici pa se je obcutek tesnobe pojavil zaradi vladnih ukrepov
za zajezitev Sirjenja korona virusa: »Mogoce obcutek tesnobe, ko nisem dobila zdravnika, ko sem

klicala (E13).« Ostale sogovornice med pogovorom niso omenjale ob¢utka tesnobe.

Poleg obcutka tesnobe je pet od Sestih sogovornic omenilo strah pred okuzbo. Pri tem so
sogovornice najveckrat izpostavile pomanjkanje fizi€nega dotika zaradi strahu pred okuzbo, kot
lahko vidimo v izjavi: »Vsi so se bali, da mi bojo prenesli virus in da bo prislo do komplikacij
zaradi moje starosti (B3).« Ravno to je bil pri treh sogovornicah tudi razlog za pomanjkanje
obiskov med epidemijo oz. tudi po sprostitvi ukrepov, saj je virus Se vedno obstajal. Poleg tega
moje sogovornice spadajo v rizino skupino ljudi in so ravno zaradi tega Cutile Se ve¢ji strah pred
okuzbo in pred samim virusom. Sogovornice so trdile, da jim je Se po koncu epidemije v podzavesti
ostal ta nek strah prek okuzbo: »Ostal mi je strah pred okuzbo, ker nikoli ne ves kaksno obliko
korona virusa lahko dobis (E11)«. Ravno zaradi tega podzavestnega strahu je ena moja
sogovornica izpostavila, da Se sedaj obCasno zavrne objem bliznjih, kar je tudi povedala v svojem
intervjuju: »Marsikdaj se s kom ne objamem, ker imam Se v podzavesti ta strah pred okuzbo.
(A11)«). Ena gospa ne omeni strahu pred okuZzbo, saj ni veliko zapuscala svojega doma, ker ji je

bila v pomo¢€ pri opravilih njena druZina.

Celotna situacija z epidemijo in ukrepi za zajezitev Sirjenja okuzb je privedla do spremembe v
poteku vsakdanjega zivljenja ljudi. Tako kot pri vseh, tudi pri starih ljudeh, saj so tudi oni verjetno
prej imeli neko vsakdanjo rutino, ki jo je epidemija podrla. Pri petih sogovornicah je prislo do
spremembe vsakdanje rutine oz. Zivljenja nasploh. Dve sogovornici sta omenili obvezno nosenje
zasCitnih mask na odprtem. Ena gospa je pred epidemijo veliko hodila na sprehode, vendar je v
Casu trajanja ukrepa obveznega noSenja mask to aktivnost zmanjSala, kar je razvidno iz izjave:
»Maske v obdobju, ko so bile obvezne tudi na ulici. Takrat marsikatere kolegico ali znanke nisem
prepoznala na ulici, poleg tega je pa bilo toliko manj ljudi, ker se nihce ni zZelel sprehajati z masko

na obrazu. Pa ¢e po pravici povem, mi tudi ni bilo vsec, ker sem s5la na sprehod, da bi se nadihala
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svezega zraka, skozi masko pa tega nisem mogla. (A8)«. Poleg tega je omenila Se obdobje, ko so
stari ljudje imeli doloc¢eno uro za nakupe v trgovinah: »Ni mi bilo vsec niti tisto, ko smo mi imeli
doloceno uro kdaj lahko gremo v trgovino. Ni mi bilo vsec, da sem tako omejena na uro, saj sem
si morala spremeniti potek celotnega dneva (A9)«. Tri sogovornice so izpostavile prepoved gibanja
med obcinami, saj so se zaradi tega pocutile omejeno, ker npr. niso mogle opraviti dolo¢enih
opravil: »Mislim, da je bila to prepoved

prehajanja med obc¢inami. V nasi obcini ni banke in nisem mogla dvigniti svoje pokojnine (F5).«
Prav tako pa je ukrep omejevanja gibanja med obc¢inami vplival na stike z druzino, saj jih bliznji
niso mogli obiskati, ker ne Zivijo v isti obCini: »Pa to med obcinami. Nekatere obcine so tako male,
da nima smisla zapirati. Se héerka me ni mogla obiskati, ker je iz druge obcine (D6).« Dve gospe
sta omenili tudi zaprtje zdravstvenih domov, saj nista mogli stopiti v stik s svojim izbranim
zdravnikom, ko sta rabili zdravila, kar sta tudi omenili v intervjuju: »Zaprtje zdravstvenih domov
najbolj, ker ko si klical, ker si rabil zdravila, jih nisi doklical po par dni. (E6)« Ena izmed mojih
sogovornic trdi, da pri njej ni priSlo do bistvene spremembe v poteku njenega vsakdanjega

zivljenja.

Zivljenje tekom epidemije je bilo za marsikoga dolgo&asno in monotono, ravno to so pa trdile tudi
moje sogovornice. Zivljenje starih ljudi marsikdaj ni zelo aktivno in raznoliko, kot je omenila ena
izmed mojih sogovornic: »Ne vem, ne morem se odlociti. Moji dnevi Ze tako niso bili zanimivi oz.
pretirano produktivni. (B8),« epidemija pa je povzrocila, da je takSnih primerov Se vec. Ena gospa
je v intervjuju izjavila: »Vse je bilo zaprto, nikamor nisi mogel. Zdelo se mi je, da tega nikoli ne bo
konec. (E2)« Ravno zaradi tega, ker ljudje niso imeli druge izbire kot biti doma, zaradi ukrepov in
zaradi strahu pred okuZzbo, je vsak dan marsikaterega posameznika potekal bolj kot ne enako.

Ravno to sta omenili dve gospe, kateri sem intervjuvala: »Vsak dan je bil enak. (E18).«

»Lockdown« drzave in ukrepi zaradi epidemije so pri mnogih ljudeh izzvali kaksne dneve oz.
obdobja slabega sploSnega pocutja, kar je v intervjuju omenila tudi ena gospa, in sicer z besedami:
»Pocutila sem se nekako odrezano od sveta (E1).« Ker so gospe tekom intervjuja omenile monoton
potek vsakdanjega Zivljenja, sem jih vprasala o njihovem pocutju takrat. Pet sogovornic mi je
povedalo, da so tekom trajanja epidemije imele doloceno obdobje 0z. mogoce samo nekaj dni, ko
so se pocutile slabo. Dve gospe sta omenili brezvoljno pocutje: »Pocutila sem se nekako brez volje.

Nic¢ vec ni bilo isto kot prej (B1),« ena gospa pa je Cutila Se pomanjkanje motivacije pri opravljanju
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vsakdanjih opravil, vendar pa je ravno to slabo pocutje skozi ¢as minilo: »Prisel je tudi kak dan,
da sem bila zelo slabe volje, se mi ni dalo niti vstati iz postelje zjutraj, ampak sem nekako
prebrodila (A18).« Gospa, ki pa ni omenila slabega pocutja, je pa ob sebi vsak dan imela druzino,

katera ji je v tistem Casu Se posebej stala ob strani in ji bila v pomoc.

Epidemija korona virusa je imela posledice na vse ljudi, moje intervjuvanke so to omenile tudi v
intervjujih, in sicer je ena gospa izjavila: »Posledice karantene so ostale (F20).« DoloCeni
posamezniki so morali svoje hobije in prostoc¢asne aktivnosti opustiti, bodisi zaradi tega, ker se je
izvajanje teh aktivnosti prekinilo zaradi ukrepov, ali pa zaradi lastnih razlogov. Ena gospa je v
intervjuju omenila, da je celo Zivljenje vsako nedeljo hodila k sv. masi, sedaj pa je zaradi ukrepov
med trajanjem epidemije ter lastnega strahu pred okuzbo prenehala: »Tudi k masi vec¢ ne hodim.
(B11), sicer pa sv. mase Se naprej spremlja preko televizije.« Omenila je pa tudi, da gre sedaj od
doma le v nujnem primeru, drugace pa bolj kot ne ostaja doma. Ena gospa v intervjuju ni omenila
nobenih posledic, trdi pa da je vse prezivela zahvaljujo¢ svojem mozu, ki ji je ves Cas stal ob strani

in ji bil podpora.

4.3. DOZIVLJANJE STISKE MED EPIDEMIJO

Glede na celotno situacijo z epidemijo so mnogi dozivljali razne stiske. Doloceni so v tem primeru
poiskali pomo¢, mnogi pa so se sami spoprijemali s stiskami, ki so jih prezivljali. Ravno tako sta
dve izmed mojih sogovornic doZiveli stisko zaradi epidemije in ukrepov, ki so bili dolo¢eni. Ena
gospa, ko je dozivljala stisko zaradi epidemije, je skozi vse §la sama, ni poiskala nobene pomoci,
kar je razvidno iz izjave: »Nisem se na nikogar obrnila. Sem Sla sama cez to. (F11).« Lahko bi
rekla, da je podobno bilo tudi pri drugi sogovornici, ampak je omenila, da je obCasno uteho iskala
tudi pri svoji druZini, saj je trdila: »Glede stisk, sem se sama zjokala, pa doma sem povedala

druzini, ko Zivimo skupaj (D10).«

Stiri sogovornice so trdile, da med epidemijo niso doZivljale stiske zaradi podpore druZine, saj jim
je druZina ves Cas stala ob strani in jih podpirala: »Ne morem reci, da sem dozivela stisko, ker sem

ob sebi vsakodnevno imela svojo druzino, ki mi je bila v veliko pomoc¢ (B13).«
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Ena gospa je sicer povedala, da stiske ni Cutila, ker je ob sebi imela svojega moza. On ji je nudil
vso pomo¢ in podporo, ki jo je takrat potrebovala, kar je tudi omenila v intervjuju: »Ampak sem

imela moza in sem njemu malo pojamrala, sva se pogovorila in je bilo bolje (C9).«

4.4. DEPRESIJA PRI STARIH LJUDEH

Sogovornice sem sprasevala tudi po tem, ¢e so med epidemijo Cutile obcutek depresije. Ravno
polovica oz. tri sogovornice so mi zaupale, da so med epidemijo Cutile obcutek depresivnosti,
razlog temu je bil po vecini brezvoljno pocutje ali pa slabo pocutje zaradi celotne situacije in
ukrepov. Ena gospa je povedala: »Po moje je ravno to bilo takrat, ko sem mela tisto obdobje Zalosti
(F15).« Tukaj je razvidno, da se ona sploh ni zavedala, da je dozivljala obCutek depresije, je pa iz
drugega dela intervjuja jasno, da gre za obcCutek depresivnosti, Ceprav je trajal le kratek Cas.
Velikokrat ravno druzina oz. nasploh socialne mreze starih ljudi vplivajo na njihovo pocutje, kar
pomeni, da jih lahko zlahka tudi resijo tega obc¢utka in nekako ponovno »postavijo na noge,« saj je

mnogim dovolj Ze to, da lahko komu povejo »kaj jim leZi na duSi« ter da se o tem malo pogovorijo.

Sogovornice, ki so trdile, da obcutka depresivnosti niso ¢utile pa so povedale, da je to bilo zaradi
podpore druZine in bliznjih, s katerimi so se takrat lahko pogovorile in ta obcutek omilile ali pa
celo odpravile. Ravno rako je bilo pri gospe, ki je ves Cas zraven sebe imela moza, ki ji je stal ob
strani: »Kot sem Ze povedala, nisem, ker sem ob sebi imela moza (C11).« Povedala je, da se je

obcasno z njim pogovorila in ji je to pomagalo pri vseh slabih obcutkih, katere je takrat Cutila.

4.5. OSAMLJENOST PRI STARIH LJUDEH

Pri vprasanju o osamljenosti mi je vec intervjuvank zaupalo, da so jo Cutile, saj gre tudi na splo$no
za veliko bolj pogost obcutek od denimo depresije. Kar pet sogovornic je trdilo, da so se med
epidemijo pocutile osamljeno, pri Stirih sogovornicah je do tega obcutka prislo zaradi pomanjkanja
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druzbe in fizi¢nega dotika, kar je razvidno iz izjave: »Ma vcasih manjkajo ljudje, fizicen dotik, tko
malo osamljeno (D13).« Zelo podobnega mnenja so tudi ostale gospe, ki so obcutek osamljenosti
cutile zaradi pomanjkanja druzenja in stikov. Gospa, ki je vsak dan ¢utila osamljenost pa zivi sama
in je veliko prostega Casa pred izbruhom epidemije prezivela s kolegicami in sosedi, kar po izbruhu
ni bilo ve¢ mogoce. Ona je obCutek osamljenosti cutila vsak dan, kar je tudi omenila v intervjuju:

wKar se tice osamljenosti, vsak dan (A23), saj je bilo druzenje zaradi ukrepov prepovedano. «

Ena gospa je trdila, da obCutka osamljenosti ni Cutila, saj je skozi celotno epidemijo ob sebi imela
moza. To je trdila v izjavi: »Z njim sva se pogovorila in skupaj prebrodila epidemijo (C12).«

Razvidno je, da je bil gospe dovolj le pogovor z ljubljeno osebo.

4.6. SOCIALNE MREZE STARIH LJUDI

Obcutka depresije in osamljenosti sta kar tesno povezana s socialnimi mreZami ljudi, ravno zato so
tudi Stir1 izmed mojih intervjuvank govorile o pogresanju druZenja med epidemijo, saj je zaradi
tega posledi¢no tudi prislo do ob¢utka osamljenosti. Tri so omenile samo pogreSanje druzenja v
zivo: »Kaksen vikend, ko bi me po navadi obiskala sin ali vnuk, me nista. Velikokrat zaradi tega,
ker so bile zaprte obcine (A25)«.. Poleg tega je ena gospa, ki je pred tem Ze omenila, da je posledica
epidemije in ukrepov njena nedruzabnost zaradi strahu pred okuZzbo, povedala: »Ni vec foliko
obiskov niti druzenja nasploh. Edino snaha in vanuka me bolj pogosto obiscejo. (F21)«. Ena moja
sogovornica je pa izpostavila, da mocno pogresa fizi¢ne stike in objeme, katerih je bilo pred
epidemijo ogromno, sedaj pa jih iz razlogov kot so strah pred okuzbo ali pa enostavno navada, vec¢
ni: »PogreSala sem ta fizicni stik, katerega sem prej cutila skoraj na dnevni bazi, sedaj pa Se enkrat
na teden ne (B2).« Fizi¢ni dotik lahko ogromno pomeni pri sploSnem pocutju starih ljudi, saj lahko

ima en objem ve¢ pozitivnih u€inkov ter zadovolji doloc¢ene ¢lovekove potrebe.

Ceprav gospa, ki je omenila pogresanje dotikov in objemov mogode dozivlja dileme ali dolo¢ene
stiske zaradi tega, v intervjuju omeni skrb druzine: »Takrat so Se posebej skrbeli za mene. (B14).«.
Kot je Ze sama povedala, ji to veliko pomeni. Prav tako Se eni gospe druzina veliko pomeni, saj je

bila eni sogovornici v veliko pomo¢ pri spoprijemanju s stiskami in prezivljanju epidemije njena
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sestra: »Pa s sestro sva se veliko pogovarjali (D11).« Druzina in bliznji nam lahko ogromno
pomagajo, saj nas dobro poznajo, kot omeni gospa v izjavi: »Snaha in vauka so bili tu za mene, me

malo tolazili, ker so videli da nisem »taprava« (F12).«

V casu epidemije je bilo druzenje prepovedano, a ljudje so Se vedno nasli nacin. Ena sogovornica
omeni sreéevanje in pogovor s sosedi na ulici: »Ceprav so bili v veljavi mnogi ukrepi, smo se s
sosedi Se vedno srecevali na ulici med sprehodom. To je bila idealna prilika, da smo se malo
pogovorili (A3).« Ena gospa je omenila Se ve¢ druzenja z druzino, saj zivi z njimi v istem
gospodinjstvu. To je prav tako pozitivno, saj se krepijo socialne mreze starih ljudi z njihovimi
najblizjimi: »Ampak ni bilo vse tako slabo, ker smo se veliko druzili doma (D8).« Dve sogovornici
omenita nadomescanje druzenja v zivo s telefonskimi klici: wDruzenja ni bilo, véasih smo se edino
malo poklicali med seboj (E19).« Prav tako so tudi obiski ob sprostitvi ukrepov vsem zelo prav

prisli.

4.6.1. VPLIV EPIDEMIJE NA SOCIALNE MREZE

Na koncu sem pa intervjuvanke sprasevala o njihovih socialnih mreZah. Tri sogovornice so prisle
do zakljucka, da epidemija, ukrepi in pomanjkanje stikov in druZenja v Zivo niso vplivali na njihove
socialne mreze. Dve gospe sta trdili, da se je po koncu epidemije in vseh ukrepov njuno zivljenje
vrnilo v stanje, kakr$no je bilo pred izbruhom epidemije, eprav je tekom same epidemije prislo
do doloc¢enih sprememb in stisk: »Kar tice druzenj bom rekla, da se je pri meni bolj kot ne vrnilo
v normalno, ker s kolegicami in znankami grem na sprehod, na kavo itd. (A12).« Dve sogovornici
sta pa omenili nespremenjene odnose z o0zjo druzino, kot je v intervjuju povedala gospa: » Uspela

sem ohraniti vse stike z druzino, s katero Zivim v istem gospodinjstvu (B22).«

Kot razlog za nespremenjene socialne mreze so moje sogovornice navedle pogovore preko
telefonskih klicev, kar je tudi pripomoglo k ohranitvi stikov z ljudmi, s katerimi se takrat zaradi
razmer niso mogle srecati v zivo: »To kar sem sem ohranila preko telefonskih klicev. Vecinoma pa

sem spada zlahta in pa par sosedov, ki smo si Ze prej bili blizu (F22).« V €asu epidemije je mnogim
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bilo dovolj Ze to, da slisijo glas bliznjih ali pa le to, da se z nekom malo pogovorijo: »Sem. Poklicali

smo se po telefonu vsake toliko, da smo se malo pogovorili (D19).«

Ne glede na telefonske klice in obiske je pri petih sogovornicah prislo do negativnih sprememb v
socialnih mrezah, in sicer do zmanjSanja socialne mreze oz. pri eni gospe je prislo do zmanjsanja
stikov s ljudmi, ki tvorijo njeno socialno mrezo, saj v intervjuju pove: »Malo je vplivala. Sej ne
recem, da sem s kolegicami popolnoma zgubila stik, ampak se je to vse nekako umirilo (A26).«
Podobno je bilo Se pri eni sogovornici, saj je v intervjuju prav tako povedala: »Zdi se mi, da smo
se vsi nekako navadili tega distanciranja. Ne zdi se nam vec tako pomembno, da se vidimo vsak
mesec (E24).« Pri njej je prisSlo do zmanjSanja socialne mreze zaradi navade, ki so ji razvili tekom
epidemije. Ljudje se prej niso druzili, po tem je pa kar naenkrat spet bilo dovoljeno druzenje. Ena
sogovornica mi je pa zaupala, da se niso zmanjSali samo stiki znotraj njene socialne mreze, ampak
se je zmanjSala tudi njena socialna mreza. Gospa je zaradi strahu pred okuZzbo popolnoma izgubila
stik s kolegicami, s katerimi se je prej redno srecevala ob nedeljah: »Stike s prijateljicami s katerimi
sem ob nedeljah hodila k masi sem bolj kot ne izgubila (B24).« Posledica epidemije na socialne
mreze je tudi druzabnost ljudi, saj je ena gospa povedala: »Bi rekla, da sem sedaj bolj pozorna na
ljudi, nisem vec tako druzabna kot sem bila (F13),« kar pomeni, da se ji bo tudi na ta nacin socialna
mreZa zozala. Druzabnost je dokaj pomemben dejavnik pri socialnih mrezah, saj socialno mrezo

krepimo s stiki in druzenjem.

Ravno nasprotno pa je ena intervjuvanka povedala, da se ji je socialna mreZa razsirila, saj je kmalu
po epidemiji spoznala nove ljudi in to zaradi epidemije. Zaradi pomanjkanja druzbe med epidemijo
se je vclanila v druStvo upokojencev, kot pove v intervjuju: »Zdaj sem vclanjena v drustvo
upokojencev in imamo vsak teden kaksen izlet in sem veliko novih ljudi spoznala (D17).« Gospa
pove, da je prav tako srecala stare prijatelje, ki jih ni videla ze veliko let: »Pa stare prijatelje sem

ponovno srecala, ko se zZe veliko let nismo videli (D18).«
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5. RAZPRAVA

Lep in Hacin Beyazoglu (2020) trdita, da so bili ljudje, ki so zaupali medijem, bolj zaskrbljeni in
imeli vecji strah pred samim korona virusom in pred okuzbo s korona virusom. Zelo pomembna v
taksnih situacijah je komunikacija in nacin porocanja medijev. V Sloveniji na zaCetku epidemije
informacije in navodila ljudem niso bila jasno predstavljena, zato je posledi¢no prislo do

nezaupanja medijem (Vodlan in Malesi¢, 2020).

S svojo raziskavo sem priSla do ugotovitve, da obstaja povezava med zaupanjem medijem ter
strahom pred okuzbo. Stari ljudje so na samem zacetku epidemije najbolj zaupali medijem, vecino
informacij so pa pridobili s posluSanjem porocil preko televizije in radija. Zaradi zaupanja medijem
in nejasnih 0z. neenotnih informacij so stari ljudje dozivljali strah pred okuzbo, zaradi katerega
niso upali stopiti ven iz hiSe, oditi v trgovino ali pa na sprehod. Prav tako je pa bil strah pred okuzbo
eden izmed glavnih dejavnikov, ki je vplival na splosno pocutje starih ljudi. Pocutili so se
prestraseno, tudi ¢e so imeli moznost se z znancem pogovoriti v Zivo, na §tiri o¢i, se niso, saj so se
bali okuzbe. Mediji so porocali o ve¢ razli¢nih oblikah korona virusa, ki razli€no vpliva na ljudi,
Se posebej na stare ljudi. Veliko ljudi je spremenilo svoje Zivljenjske navade zaradi strahu pred
okuzbo. Mnogi ljudje, ki so se prej veliko objemali z druZino in znanci se po koncu epidemije vec
ne, ker imajo v podzavesti Se vedno strah pred okuzbo, Ceprav mnogi pogresajo ravno ta fizi¢ni

dotik.

Prisla sem do spoznanja, da je epidemija vplivala na splo$no pocutje starih ljudi, saj so bili v
dolo&enih situacijah oz. obdobjih prepuséeni sami sebi. Ce so dozivljali kaksno stisko, so se z njo
ve€inoma spoprijemali sami, saj niso Zeleli biti v breme svojim bliZnjim 0z. so menili, da jim nih¢e
ne bo pomagal ter da druge ne zanimajo njihova custva in jih ne bodo razumeli. Tekom epidemije,
ko so bili v veljavi ukrepi za zajezitev Sirjenja okuzb s korona virusom, so stari ljudje imeli obcutek
monotonega poteka vsakdanjega Zivljenja. Ta obcutek se je najveckrat pojavil pri ljudeh, ki Zivijo
sami. Medtem pa ljudje, ki Zivijo s partnerjem ali pa z druzino tega obcutka niso dozivljali tako
pogosto. Posledica tega obcutka je bilo slabo splosno pocutje, ki naj bi vodilo tudi v obcutek
depresije. Abrahams (2020) pove, da so doloCeni posamezniki tretje generacije trdili, da se pocutijo
slabo, da jim vsak dan poteka isto, kot da bi izgubili uZitek in namen Zivljenja. Stevilo ljudi, ki so

cutili obcutek depresije se je drasticno zvisal od zacetka epidemije (Abrahams, 2020).
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Studije so pokazale, da socialna podpora pozitivno vpliva na dusevno zdravje ljudi (Cugmas,
Ferligoj, Kogovsek, Batagelj, 2021). Ravno to sem ugotovila tudi jaz, saj stari ljudje, ki zivijo s
partnerjem pogosto ne opazijo nobenih oz. opazijo minimalne spremembe v svojem sploSnem
pocutju in dusevnem zdravju. Ljudje, ki zivijo s partnerjem ali s partnerko se v stiski obrnejo nanje,
se pogovorijo in tako skupaj uspejo prebroditi stisko, medtem ko ljudje, ki zivijo sami ali z druzino
nimajo nobene osebe, do katere bi cutili takSno mero zaupanja, da bi jim lahko zaupali svojo stisko.
Veliko starih ljudi svojih otrok in druzine ne Zeli obremenjevati s svojimi tezavami, zato raje sami
prebrodijo stiske, ki jih dozivljajo. Tomini, Tomini in Groot (2016) ugotavljajo, da ljudje, ki imajo

bolj skromne socialne mreze in manj stikov bolj pogosto dozivljajo simptome depresije.

Starejsi ljudje so porocali, da se pocutijo bolj osamljene kot pred epidemijo (Dubois, Nivakoski,
Foti, Patrini, Mascherini, 2022). Prav tako so Studije v ZDA, na Nizozemskem ter v Avstriji
dokazale, da je zaradi epidemije priSlo do porasta obcutka osamljenosti pri starih ljudeh (Dahlberg,
2021). Ravno tako sem tudi jaz prisla do ugotovitve, da so stari ljudje v ¢asu epidemije Cutili
obcutek osamljenosti, ki ga pred epidemijo niso. Razlog temu ob¢utku osamljenosti so po vsaj v
vecini ukrepi, ki so bili v veljavi v €asu epidemije, predvsem pa ukrep, ki je prepovedoval
prehajanje med obc¢inami. Veliko starih ljudi ima otroke in pa $irSo druzino v drugi ob¢ini, zato jih
med trajanjem tega ukrepa druzina ni mogla obiskati. To je pripomoglo k obcutku osamljenosti in
pozabljenosti s strani njihove druzine, Ceprav so stiki obCasno potekali preko telefonskih klicev.
Pomembno je zavedati se, da telefonski klici ne morejo nadomestiti sreanja v Zivo, »na §tiri o€i«.
Poleg tega so obcutek osamljenosti cutili tudi stari ljudje, ki so bili pred epidemijo bolj aktivni, saj
med epidemijo zaradi ukrepov vecinoma niso mogli ve¢ izvajati svojih aktivnosti, poleg tega pa

tudi niso ve¢ srecevali svojih znancev in prijateljev, s katerimi so opravljali omenjene aktivnosti.

Izbruh epidemije korona virusa je vplival na duSevno zdravje starih ljudi, saj je epidemija ljudem
po vsem svetu povzrocila mnoge dodatne zdravstvene tezave (Ahamed, Hasan, Islam, Chowdhury
Galib, 2020). Raziskava o spremembah v duSevnem zdravju je pokazala, da socialni stik iz o¢i v
o€i zmanj$a negativne spremembe v duSevnem zdravju ljudi, medtem ko jih elektronski stik poveca
(Litwin in Levinsky, 2021). Tudi sama sem prisla do ugotovitve, da je pri ljudeh zaradi
pomanjkanja stika in sreCevanja v zivo priSlo do poslabsanja sploSnega pocutja, saj je posledi¢no

prislo tudi do obcutka osamljenosti. Ljudje so se bodisi zaradi priporocil ali pa zaradi lastnega
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strahu pred okuZzbo izogibali sreCevanju z znanci v zivo, ta sre¢anja pa so poskusili nadomestiti s

telefonskimi klici.

V Sloveniji se je v ¢asu epidemije povecala pogostost uporabe tehnologije. Raziskave so pokazale,
da je vecina Slovencev svoje stike socialnih mrez ohranjala preko telefonskih klicev (Sodja, 2020).
Ceprav je morda res, da je tehnologija veliko prispevala k ublaZitvi negativnih uginkov krize na
populacijo, je situacija bolj zapletena pri starejsi populaciji, saj so dostop do tehnologije in znanje

ter spretnosti uporabe veliko nizji kot pri mlajSih generacijah (Martins Van Jaarsveld, 2020).

Pri starejsi populaciji je uporaba tehnologije nekoliko bolj zapletena. Doloceni stari ljudje ne znajo
uporabljati tehnologije in nimajo koga prositi, da jih nauci, znajo pa poklicati po telefonu. Tezava
lahko nastane, Ce star ¢lovek slabo slisi. Vse izmed mojih sogovornic so se strinjale, da jim je
socialno mrezo uspelo ohraniti zahvaljujo¢ telefonskim klicem, saj se zaradi ukrepov v Zivo niso
mogle srecati z bliznjimi. Posamezniki v€asih poklicejo svoje bliznje ali pa dobre prijatelje, ko
potrebujejo pogovor. Ena sogovornica je izjavila, da je po telefonu poklicala kolegico, ko se je
zelela z nekom pogovoriti. Pogovor preko telefonskih klicev je bil bolj ali manj edini nacin

komuniciranja za stare ljudi, saj si velikokrat niso upali iti od doma, ker jih je bilo strah okuzbe.

Kulmala, Tiilikainen, Lisko, Ngandu, Kivipelto in Solomon (2021) trdijo, da je ena raziskava

pokazala, da so se socialne mreze mnogih bistveno zmanjSale zaradi vpliva epidemije.

Do podobnih ugotovitev sem priSla tudi sama. Pri nekaterih ljudeh je priSlo do negativnih
sprememb pri njihovih socialnih mrezah, saj so se le-te zmanjSale oz. zoZale. Do zoZanja socialnih
mreZ posameznikov je prislo zaradi pomanjkanja stikov tekom epidemije, razlog temu pa so bili
v veliki vecini dolo€eni ukrepi, ki so omejevali druZenje ljudi v Zivo. Mnogi so se tega nekako
navadili, zato je pri nekaterih ljudeh prislo celo do nedruZabnosti zaradi Ze omenjenega strahu pred
okuzbo. Kot trdita Petri¢ in Zupanci¢ (2021), stari ljudje za¢nejo biti bolj precizni, ker zacnejo
vlagati ve¢ ¢asa v nagrajevanje zaupljivih in zanesljivih odnosov. Stari ljudje dajo ve¢ vrednosti
takSnim odnosom, zato prijaznost postane najbolj pomembna pri njihovem sploSnem dobrem

pocutju.

Pri nekaterih ljudeh ni prislo do nobene spremembe pri socialnih mrezah oz. epidemija ni vplivala
na velikost njihove socialne mreze, saj z nikomer niso izgubili stika, prislo je le do spremembe v

koli¢ini stikov. Njihovo socialno mrezo Se vedno tvorijo isti pripadniki kot pred epidemijo, razlika
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je le v kolicini stikov, saj se z doloCenimi pripadniki njihovih socialnih mreZz ne slisijo oz. ne srecajo
vec tako pogosto kot pred epidemijo. Pomembno je, da zmanjs$anje koli¢ine stikov ni vplivalo na
mo¢ povezanosti med njimi. Breznik (2015) navaja, da je medgeneracijska povezanost temelj
druzbe, katerega moramo ohranjati in povezovati generacije zaradi kakovostnega zivljenja.

Druzina in sorodniki so za starega ¢loveka pomemben vir socialne podpore.

Socialno distanciranje je bil primeren odgovor na situacijo z epidemijo korona virusa. Prav tako pa
je dobro znano, da imata socialna izolacija in osamljenost negativen uc¢inek na zdravje ljudi (Berti¢
in Telebuh, 2020). Ljudje so bili pred epidemijo navajeni konstantnega druzenja. Zaradi ukrepov
se je to druzenje moralo prekiniti ali vsaj zmanjSati, kar je pa bil Sok za vse ljudi, saj tega Se nikoli
niso doziveli. Vsak posameznik je to sprejel drugace, eni so poiskali pomoc¢ in se z bliznjimi o tem
pogovorili, drugi so doziveli stisko in se sami spoprijemali s tezavami, nekateri pa stiske sploh niso

doziveli.

Socialne mreZe starim ljudem predstavljajo vrsto podpore in pomoci, saj so Studije pokazale, da
vecje in moc¢nejSe socialne mreze pri starih ljudeh vodijo k boljSemu splosnemu pocutju, visji ravno
sreCe in pa bolj zadovoljnemu zivljenju (Tomini, Tomini, Groot, 2016). Tudi sama sem ugotovila,
da so stari ljudje, ki imajo SirSo in vecjo socialno mreZo Ze nasploh boljSega sploSnega pocutja in
sre€nejsi. Star ¢lovek, ki ima dobre odnose s svojo druZino je med epidemijo dozivljal veliko manj
stisk in obcutkov depresije, prav tako pa je laZje prebrodil epidemijo in ukrepe. Po drugi strani pa
so ljudje, ki zZivijo sami in niso v dobrih odnosih s svojimi bliznjimi epidemijo veliko teZje
preziveli, saj se niso imeli na koga obrniti oz. niso Zeleli biti drugim v breme in so se sami
spoprijemali s stiskami. Sipli¢ in Kadi§ (2002) pravita, da je dobro po¢utje starih ljudi odvisno od
ohranjanja starih stikov, vzpostavljanja novih ter od neprestane komunikacije v okolju v katerem
Zivijo in se gibajo.

Najpomembnejsa ugotovitev do katere sem prisla je pomembnost socialne mreZe v Zivljenju starih
ljudi. Stari ljudje, ki imajo $irSe in bolj kakovostne socialne mreze se med dozivljanjem stiske, kot
je bila npr. situacija z epidemijo korona virusa, lahko obrnejo na pripadnike svoje socialne mreze,

za katere so prepricani, da jim bodo stali ob strani, jim pomagali in nudili oporo.

Mocna socialna mreza lahko koristi vsakem posamezniku, ampak starim ljudem to koristi in
pomeni Se najvec, saj s staranjem ljudje postanemo vse manj mobilni. Ce imamo v starosti dobro

socialno mrezo, lahko izkusimo izboljSano kognitivno delovanje in izboljSano zdravje, saj je
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povezava med Sibkimi socialnimi mrezami in zdravjem tako mocna kot povezava med kajenjem in

zdravjem (Walden University, b. d.).

Starim ljudem je druZina najboljSe mesto za zagotavljanje udobja in miru. Socialne komunikacije
in stiki z l[judmi, ki tvorijo socialno mrezo starih ljudi dodatno krepijo njihovo samozavest, krepitev
teh stikov pa je hkrati lahko reSitev problema osamljenosti, saj zmanjSana socialna mreza in
pomanjkanje stikov povecujejo obCutek osamljenosti (Bahramnezhad, Chalik, Bastani, Taherpour,
Navab, 2017). Ravno tako pomembna ugotovitev je povezava med socialnimi mrezami in sploSnim
pocutjem starih ljudi. Vecja oz. SirSa kot je socialna mreza starega ¢loveka, boljSe je njegovo
splosno pocutje. Poleg velikosti je pomembna tudi kakovost te socialne mreze, saj starim ljudem
najve¢ pomenita prijaznost in zaupanje v nekem odnosu. Ce je v nekem odnosu zadostna mera
zaupanja med ljudmi to pomenim, da se ¢lovek lahko na nekoga obrne, ¢e dozivlja kaksno stisko

in potrebuje pomo¢ ali zgolj pogovor.
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6. SKLEPI

— Sogovornice so informacije o epidemiji pridobivale vecCinoma preko medijev oz. po
porocilih preko televizije in radija. Tri sogovornice so izpostavile pridobivanje informacij
preko drugih virov, npr. znanci in druzina, ena sogovornica je pa omenila Se pridobivanje

informacij preko interneta.

— Dve sogovornici sta izpostavili obCutek tesnobe med trajanjem epidemije zaradi ukrepov,

ki so bili doloceni za zajezitev Sirjenja okuzb s korona virusom.

— Pet sogovornic je izpostavilo obcutek strahu pred okuzbo zaradi Stevilnih oblik virusa, ki

lahko na razli¢ne nacine vplivajo na zdravstveno stanje starih ljudi.

— Pet sogovornic omenja spremembo v poteku vsakdanjega zivljenja zaradi ukrepov, ki jih je
vlada dolocila za zajezitev Sirjenja okuzb s korona virusom. Pri tem omenjajo obcutek
omejenosti zaradi prepovedanega gibanja med obc¢inami, prihajanja do sprememb pri
njihovi vsakdanji rutini, nemoZnost opravljanja dolocenih opravil ter teZjo dostopnost do

izbranega osebnega zdravnika.

— Tri sogovornice izpostavijo obcutek monotonega poteka Zivljenja zaradi zaprtja drzave.

— Pet sogovornic pove, da se je med epidemijo sreCalo z dnevi slabega pocutja ravno zaradi

obcutka monotonega poteka Zivljenja.

— Pet sogovornic izpostavi, da Cutijo posledice epidemije v vsakdanjem zivljenju tudi sedaj,

po koncu epidemije.

— Dve sogovornici trdita, da sta med trajanjem epidemije doziveli stiske zaradi same
epidemije in ukrepov, ki so spremenili potek Zivljenja. Ravno obratno pa Stiri sogovornice

povejo, da med epidemijo niso dozivele stiske.
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Ravno polovica sogovornic trdi, da so med epidemijo dozivele obcutek depresije, medtem

ko jih polovica trdi, da ob¢utka depresije niso dozivele.

Pet sogovornic pove, da so med epidemijo Cutile obCutek osamljenosti, zaradi pomanjkanja
druzenja in stikov z bliznjimi. Ena sogovornica trdi, da obCutka osamljenosti med epidemijo
ni Cutila, razlog temu je pa podpora s strani njenega partnerja, s katerim zivita v istem

gospodinjstvu.

Stiri sogovornice omenijo pogredanje druzenja med epidemijo, kar hkrati vodi tudi do

obcutka osamljenosti.

Pet sogovornic trdi, da jim je bila skrb in podpora s strani druzbe med epidemijo izjemno

pomembna pri spoprijemanju z razliénimi morebitnimi stiskami.

Tri sogovornice trdijo, da epidemija sploh ni vplivala na njihove socialne mreze oz. na
Stevilo pripadnikov njihovih socialnih mrez, medtem ko se vse sogovornice strinjajo, da so

razlog za to telefonski klici, s pomocjo katerih so uspeli ohraniti stike s svojimi bliznjimi.

Pet sogovornic pove, da je epidemija negativno vplivala na njihove socialne mreZe na nacin,
da se je njihova socialna mreZa na nek nacin zozala, saj so se stiki s pripadniki njihovih

socialnih mrez koli¢insko zmanjsali.
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7. PREDLOGI

— Glede na resnost in trajanje situacije z epidemijo zaradi korona virusa menim, da bi bilo
treba stare ljudi bolj informirati o samem virusu, epidemiji ter ukrepih za zajezitev Sirjenja
okuzb. Splosne informacije, ki so bile dostopne starim ljudem mogoce niso bile dovolj

razumljive ter je posledi¢no pri starih ljudeh prislo do tako intenzivnega strahu pred okuzbo.

— Ena gospa v intervjuju omeni, da ji ukrep s katerim je bila dolo¢ena ura nakupa v trgovini
ni ugajal, saj je morala spremeniti potek celega dne in ga prilagoditi uram obiska v trgovini.
Menim, da bi se ta ukrep lahko drugace uredil. V¢asih je potrebno ljudi vprasati po
njihovem mnenju, saj je mnenje nekoga, ki recimo doloCene generacije ne pozna in z njo

nima izkusSenj, lahko napacno.

— Ena sogovornica v intervjuju pove, da se je po epidemiji v¢lanila v drustvo upokojencev,
kjer je spoznala nove ljudi in se z njimi spoprijateljila, prav tako je pa srecala stare prijatelje,
ki jih ni videla veliko let. Menim, da bi bilo smiselno ve¢ji populaciji predstaviti to drustvo
upokojencev, da bi se v€lanili Se drugi, saj bi si tako lahko ljudje razsirili svojo socialno

mrezo.

— Menim, da je treba stare ljudi bolj spodbujati k opravljanju raznih aktivnosti ali pa hobijev,
saj je eden izmed njih lahko tudi npr. redno obiskovanje sv. ma$§ ob nedeljah. Tudi tako

lahko ¢lovek spozna nove ljudi, se spoprijatelji ter na ta nacin razsiri svojo socialno mreZo.

— Stare ljudi je treba vkljuciti v druzbo, zato bi lahko kaksna drustva organizirala delavnice,
na katere bi povabili stare ljudi oz. dolo¢eno skupino in jih izobraZevali o razli¢nih

podrogjih po njihovi lastni izbiri.
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9. PRILOGE

9.1. SMERNICE ZA INTERVJU

1. Kako ste se pocutili v ¢asu, ko je bila razglasena epidemija? Kako ste prihajali do informacij?

2. Kateri ukrep, ki ga je dolocila vlada, je najbolj spremenil potek vasega vsakdanjega zivljenja?

Na kaksen nac¢in? Vam je to predstavljalo kaksno oviro?

3. Ali ste opazili kak$no razliko med vasSim zivljenjem pred epidemijo in med epidemijo COVID-

19? Kaks$no? Zaka;j?

4. Ste med epidemijo doziveli kaksne stiske zaradi ukrepov? Kako ste se spoprijemali z nastalimi

stiskami? Ste poiskali morebitno pomoc, ¢e ste jo rabili? Ste vedeli na koga se lahko obrnete?

5. Ali ste opazili kaksno razliko v vasem sploSnem pocutju kot posledico epidemije COVID-19?

Kaksno razliko? Jo cutite tudi sedaj?
6. Ali ste med epidemijo doziveli obcutek depresije ali osamljenosti? Kako in zakaj?
7. So epidemija in posledi¢no ukrepi vplivali na vaSe socialne mreze? Na kakSen nacin so vplivali?

8. Ce ste jo, na kaksen nacin ste uspeli ohraniti svojo socialno mreZo, ki ste jo imeli pred epidemijo?

9.2. TRANSKRIPT INTERVVJUJEV A - F

9.2.1. TRANSKRIPT INTERVJUJA A

Intervju je potekal 4. 6. 2022, v zivo. Pogovor je trajal priblizno 35 minut. Sogovornica je zenskega

spola, stara 73 let.
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1. Kako ste se pocutili v ¢asu, ko je bila razglasena epidemija? Kako ste prihajali do informacij?

»Cutila sem tesnobo, ker je to bila neka nova izkusnja s katero smo se srecali v nasem malem

kraju. (A1) V malih krajih je pac tako, da se novice in govorice hitro Sirijo in je ravno zaradi tega

pri meni prislo tudi do obcutka strahu pred okuzbo.(A2) Ceprav so bili v veljavi mnogi ukrepi, smo

se s sosedi Se vedno srecevali na ulici med sprehodom. To je bila idealna prilika, da smo se malo

pogovorili (A3) ini zvedeli kaj novega o epidemiji, irjenju virusa, posledicah virusa itd.(A4) Se
posebej to, da mi spadamo v »najranljivejso« skupino ljudi. To je obenem bil eden izmed nacinov

kako sem prisla do informacij o tem kaj se dogaja. Poleg tega sem pa na zacetku Se najbolj zaupala

medijem, ker drugega vira informacij ni bilo.(AS) Po nekem casu pa je bilo zZe veliko govoric za

katere Se sama nisem vedela ali naj jim verjamem ali ne. Tudi s svojim sinom in vaukom sem se o

tem pogovarjala in prejela nekaj nasvetov. (A6) Oni so situacijo spremljali tudi preko

interneta.(A7)«

2. Kateri ukrep, ki ga je dolocila vlada, je najbolj spremenil potek vasega vsakdanjega zivljenja?

Na kaksen na¢in? Vam je to predstavljalo kaksno oviro?

wMaske v obdobju, ko so bile obvezne tudi na ulici. Takrat marsikatere kolegice ali znanke nisem

prepoznala na ulici, poleg tega je pa bilo veliko manj ljudi, ker se nihce ni zZelel sprehajati z masko

na obrazu. Pa ¢e po pravici povem, tudi meni ni bilo vsec, ker sem $la na sprehod, da bi se nadihala

svezega zraka, skozi masko pa nisem mogla. (A8)_Ni mi bilo vSec niti tisto, ko smo mi imeli

doloceno uro kdaj lahko gremo v trgovino. Ni mi bilo vsec, da sem tako omejena na uro, saj sem

morala spremeniti potek celotnega dne, (A9) sicer pa mi ni predstavljalo ovire.«

3. Al ste opazili kakSno razliko med vasim Zivljenjem pred epidemijo in med epidemijo COVID-

19?7 Kaks$no? Zakaj?

»Sedaj se mi zdi, da je Ze malo boljse, ker ni ve¢ mask, ampak vidim pa Se dolocene posledice.

(A10) Marsikdaj se s kom ne objamem, ker imam v podzavesti Se vedno ta strah pred okuzbo. (A11)

S tem smo Ziveli skoraj dve leti, sedaj pa je kar naenkrat vse utihnilo. Edino v zdravstvenih domovih

je Se obvezna maska, tja pa hvala Bogu ne rabim hodit. Kar tice druzenj bom rekla, da se je pri

meni bolj kot ne vrnilo v normalno, ker s kolegicami in znankami grem na sprehod, na kavo itd.

(A12)«
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4. Ste med epidemijo doziveli kaksne stiske zaradi ukrepov? Kako ste se spoprijemali z nastalimi

stiskami? Ste poiskali morebitno pomoc, Ce ste jo rabili? Ste vedeli na koga se lahko obrnete?

»Samo tesnobo.(A13) Vsak dan je izgledal isto, monotono, ni bilo nobene dinamike. (A14) Ce

sem morala sem Sla zjutraj v trgovino, po tem pa sem doma opravljala kaksna opravila, ¢e sem

imela kaj. Druzenje je bilo prepovedano, namesto tega sem na dalec, ce je kdo Sel mimo mojega

vrta, rekla besedo ali dve, od tega je bilo vecinoma »jamranje« glede ukrepov in spremenjenega

nacina zivljenja. (A15) V veliko pomoc¢ mi je bila druZina, sin in vnuk, ki sta me poklicala bolj

pogosto kot po navadi, (A16) obiskala me pa nista toliko, ker sta se bala, da me bota okuzila. (A17)

Prisel je tudi kak dan, da sem bila zelo slabe volje, se mi ni dalo niti vstati iz postelje zjutraj, ampak

sem nekako prebrodila.(A18) Zivim sama in mi ni imel kdo pomagati. Sem tudi jaz véasih poklicala

kaksno znanko, da sva se malo pogovorili.(A19)«

5. Ali ste opazili kaksno razliko v vasem splosnem pocutju kot posledico epidemije COVID-19?

Kaksno razliko? Jo Cutite tudi sedaj?

»Ne vem. Mogoce mi je nekak v podzavesti ostal ta strah pred okuzbo.(A20) Zaradi tega ne

objamem kolegic in ne dam poljuba svojem vhuku, kar je pa mogoce tudi preslo v neko navado.

(A21) Upam, da bo ta strah nekega dne izginil in bo nazaj normalno objemanje in poljubljanje

brez kakrsnega koli strahu. Sicer dvomim, ampak upam.«
6. Ali ste med epidemijo doziveli ob¢utek depresije ali osamljenosti? Kako in zakaj?

»Mogoce samo obcutek, ker kot sem rekla, dolocene dni sploh nisem imela volje, da bi vstala iz

postelje in si naredila zajtrk. (A22) Vedela sem to¢no kako bo moj dan potekal, ampak sem na

koncu nekako sama sebi rekla »dej, moras!« Kar se tice osamljenosti, vsak dan.(A23) Nisem mogla

poklicati kolegice, ce greva na sprehod ali kavo. (A24) Kaksen vikend, ko bi me po navadi obiskala

sin ali vauk, me nista. Velikokrat zaradi tega, ker so bile zaprte obcine. (A25)«

7. So epidemija in posledi¢no ukrepi vplivali na vase socialne mreze? Na kakSen nacin so vplivali?

wMalo so vplivali. Saj ne recem, da sem s kolegicami popolnoma zgubila stik, ampak se je to vse

nekako umirilo. (A26) Vcasih smo se vsak dan ali vsak drug dan srecale, sedaj pa se je to nekako

zmanjSalo na dvakrat do trikrat na teden. (A27) Zdi se mi, da smo se nekako navadili Ziveti sami

in sami skrbeti zase, da ni ve¢ neke potrebe po tem vsakdanjem druzenju, ker imamo nekoga
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drugega, npr. sosede, druzino... Sin in vauk me pa obisceta vsak vikend, tako kot pred epidemijo,

zato mislim, da tu ni bilo nobenega vpliva. (A28)«

8. Ce ste jo, na kaksen nacin ste uspeli ohraniti svojo socialno mrezo, ki ste jo imeli pred epidemijo?

»wZ druzino sem ohranila, ker je to druzina, ki Ze ima nek svoj odnos, ljudje smo navezani eni na

druge. (A29) S kolegicami je pa bilo malo drugace. Kolikor smo obdrzale stikov, je bilo to zaradi

telefonskih klicev, s tistimi, s katerimi pa se nisem slisSala tako pogosto pa smo malo oddaljile.

(A30) Sicer to ne pomeni, da se vec ne pogovarjamo, ampak se pozdravimo in pogovarjamo, ko se

srecamo, samo zelim povedati, da smo se malce oddaljile. (A31)«

9.2.2. TRANSKRIPT INTERVJUJA B

Intervju je potekal 4. 6. 2022, v Zivo. Pogovor je trajal pribliZzno 30 minut. Sogovornica je Zenskega

spola, stara 89 let.
1. Kako ste se pocutili v ¢asu, ko je bila razglaSena epidemija? Kako ste prihajali do informacij?

»Pocutila sem se nekako brez volje. Nic vec ni bilo isto kot prej.(B1) Pogresala sem ta fizicni

stik, katerega sem prej cutila skoraj na dnevni bazi, sedaj pa Se enkrat na teden ne. (B2) Vsi so se

bali, da mi bojo prenesli virus in da bo prislo do komplikacij zaradi moje starosti. (B3) Vecino

informacij mi je posredovala druzina, s katero Zivim, (B4) dolocene malenkosti pa sem slisala

preko medijev. (BS) Dosti sem sliSala na televiziji, ko sem gledala porocila, (B6) dolocene

informacije sem pa slisala tudi preko radija. (B7)«

2. Kateri ukrep, ki ga je dolocila vlada, je najbolj spremenil potek vaSega vsakdanjega zivljenja?

Na kakSen nac¢in? Vam je to predstavljalo kaksno oviro?

»Ne vem, ne morem se odlociti. Moji dnevi Ze tako niso bili zanimivi oz. pretirano produktivni.

(B8) Pred epidemijo sem obicajno enkrat tedensko kam sla s svojo héerko,_po izbruhu korona

virusa me pa ni vec jemala s seboj, ampak mi je vedno rekla naj ostanem doma, ker se je bala, da
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se bom okuzila. (B9) V trgovino je hodila moja druZina tako pred kot med epidemijo, poleg tega

pa ne vem kaj bi izpostavila.«

3. Ali ste opazili kaksno razliko med vasim zivljenjem pred epidemijo in med epidemijo COVID-

19?7 Kaksno? Zakaj?

»Edina razlika, ki sem jo opazila je ta, da med epidemijo in tudi sedaj po epidemiji ve¢ nisem

Sla nikamor, ce ni bilo res nujno potrebno.(B10) Tudi k masi vec ne hodim.(B11) Pred epidemijo

sem mase obiskovala vsako nedeljo, praznik in Se e je bila kdaj med tednom. Rada sem §la. Se pes

sem hodila, ¢e nisem imela prevoza. Ni bil problem. Pred epidemijo se spomnim, da je bilo vec

fizicnih stikov, objemov ipd., med epidemijo sploh ne, sedaj pa nekako z navade tudi ne. (B12)«

4. Ste med epidemijo doziveli kaksne stiske zaradi ukrepov? Kako ste se spoprijemali z nastalimi

stiskami? Ste poiskali morebitno pomoc, ¢e ste jo rabili? Ste vedeli na koga se lahko obrnete?

»Ne morem reci, da sem doZivela stisko, ker sem ob sebi vsakodnevno imela svojo druzino, ki mi

je bila v veliko pomoc.(B13) Takrat so Se posebej skrbeli za mene. (B14) Edino kar me je prizadelo

je bilo to, da so bile cerkve zaprte in ni bilo ve¢ nedeljskih mas. Morala sem spremljati preko
televizije, kar pa meni ni bil niti podoben obcutek. Ampak bolje to kot pa da bi tvegala in se

okuzila.«

5. Ali ste opazili kaksno razliko v vasem splosnem pocutju kot posledico epidemije COVID-19?

Kaksno razliko? Jo cutite tudi sedaj?

»Posledic same epidemije nisem cutila.(B15)«

6. Ali ste med epidemijo doziveli obcutek depresije ali osamljenosti? Kako in zakaj?

»Obcutek depresije ne, (B16) osamljenosti pa vcasih.(B17) Po navadi sem ob nedeljah

pogresala kavice s kolegicami pred in po masi, ker so cerkve za kratko obdobje zaprli in se mase

niso izvajale. (B18) Tudi v cerkvi med maso sem se srecala z mnogimi znanci, po tem pa tega vec

ni bilo. Tudi, ko so se mase izvajale, tekom epidemije, jih nisem obiskovala. (B19) Z druzino smo

prisli do zakljucka, da ni vredno tvegati moznost okuzbe, ce lahko maso spremljam preko

televizije.«

7. So epidemija in posledi¢no ukrepi vplivali na vaSe socialne mreze? Na kakSen nacin so vplivali?
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wLahko bi rekla da je, ravno zaradi tega, ker nisem vec hodila k masi in nisem imela vec stika s

kolegicami in znankami s katerimi smo si bile prej zelo blizu in imele redne nedeljske stike.(B20)

Tako bi rekla, da se mi je zaradi tega zmanjsala. (B21)«

8. Ce ste jo, na kaksen nacin ste uspeli ohraniti svojo socialno mreZo, ki ste jo imeli pred epidemijo?

»wUspela sem ohraniti vse stike z druzino, s katero Zivim v istem gospodinjstvu. (B22) S sorodniki

smo se velikokrat slisali preko telefonskih klicev ter v casu, ko so bili ukrepi malo blazji so nas

obiskali.(B23) Stike sem bolj kot ne izgubila s prijateljicami, s katerimi sem ob nedeljah hodila k

masi.(B24) Nismo se slisale niti videle, ko sem se pa s kom pogovarjala pa sem vcasih slisala, da

so tudi one nehale hodit k masi.

9.2.3. TRANSKRIPT INTERVJUJA C

Intervju je potekal 4. 6. 2022, v zivo. Pogovor je trajal priblizno 30 minut. Sogovornica je zenskega

spola, stara 66 let.
1. Kako ste se pocutili v ¢asu, ko je bila razglaSena epidemija? Kako ste prihajali do informacij?

»Na zacetku epidemije sem bila prestrasena, ker ni bilo dovolj jasnih informacij, tiste ki sem jih

sliSala pa so me samo strasile.(C1) Informacije sem dobila preko medijev, najvec po porocilih

preko televizije.(C2)«

2. Kateri ukrep, ki ga je dolocila vlada, je najbolj spremenil potek vasega vsakdanjega Zivljenja?

Na kakSen nac¢in? Vam je to predstavljalo kakSno oviro?

»Ukrep, ki me je resnicno omejeval je bila prepoved prehajanja med obcéinami. Pocutila sem se

zelo omejeno in nisem smela nikamor.(C3) Niti na sprehod, da se malo odmaknem od ljudi, da ne

Cutim vec tega strahu pred okuzbo, saj je bilo Ze konec moje obcine in nisem smela iti.«

3. Ali ste opazili kaks$no razliko med vasim Zivljenjem pred epidemijo in med epidemijo COVID-

19?7 Kaksno? Zakaj?
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»Razlika je seveda bila. Vecinoma smo bili zaprti med Stiri stene, nobenega druzenja z otroki in

prijatelji ni bilo. (C4) Otroci niso hodili na obisk, ker nas je bilo strah okuzbe, saj nikoli ne ves kdo

je prenasalec, zato se raje nismo nic druzili. (C5) Poklicali smo se po telefonu in to je bilo to.(C6)«

4. Ste med epidemijo doziveli kaksne stiske zaradi ukrepov? Kako ste se spoprijemali z nastalimi

stiskami? Ste poiskali morebitno pomoc, e ste jo rabili? Ste vedeli na koga se lahko obrnete?

» Nisem doZivela nobene stiske, da bi potrebovala pomoc.(C7) Malo sem kdaj imela mesane

obcutke, (C8) ampak sem imela moza in sem njemu malo pojamrala, sva se pogovorila in je bilo

bolje. (C9)«

5. Ali ste opazili kaksno razliko v vasem splosnem pocutju kot posledico epidemije COVID-19?

Kaksno razliko? Jo Cutite tudi sedaj?

»Nisem opazila. (C10)«

6. Ali ste med epidemijo doziveli obc¢utek depresije ali osamljenosti? Kako in zaka;j?

»Kot sem Ze povedala, nisem, ker sem ob sebi imela moza. (C11) _Z njim sva se pogovorila in

skupaj prebrodila epidemijo. (C12)«

7. So epidemija in posledi¢no ukrepi vplivali na vase socialne mreze? Na kaksen nacin so vplivali?

»Niso vplivali. Ko se z druzino in prijatelji nismo obiskali, smo se poklicali.(C13)«

8. Ce ste jo, na kaksen nacin ste uspeli ohraniti svojo socialno mreZo, ki ste jo imeli pred epidemijo?

»Kot sem zZe povedala, sem jo uspela ohraniti preko telefonskih klicev.(C14)«

9.2.4. TRANSKRIPT INTERVJUJA D

Intervju je potekal 4. 6. 2022, v Zivo. Pogovor je trajal priblizno 30 minut. Sogovornica je Zenskega

spola, stara 75 let.
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1. Kako ste se pocutili v Casu, ko je bila razglasena epidemija? Kako ste prihajali do
informacij?

»Ni bilo tako hudo, saj sem imela doma druzbo.(D1) Hcerka, vnukinja in sestra zZivijo zelo blizu,

tako da mi dolgcas ni bilo. Pili smo kavo, bili zunaj na dvoriscu pa tako._Do informacij sem

prihajala po porocilih (D2) in_po radiju, (D3) pa tako, ce mi je kdo kaj povedal.(D4)«

2. Kateri ukrep, ki ga je dolocila vlada, je najbolj spremenil potek vaSega vsakdanjega zivljenja?
Na kakSen nac¢in? Vam je to predstavljalo kaksno oviro?

»Najbolj je spremenilo potek to, da je bilo teZje priti do zdravnika. (DS) Po eni strani si niti

nisem upala, po drugi strani pa so jemali le nujne primere. Sem malo pred tem prestala operacijo
kolena in je bilo potem malo komplikacij z rehabilitacijo v toplicah, saj nisem smela 2 tedna ven iz

toplic. Vse se je vrtelo le okoli covida, ljudje imamo tudi druge tezave. Pa to med obcinami.

Nekatere obcine so tako male, da nima smisla zapirat. Se héerka me ni mogla obiskati, ker je iz

druge obcine. (D6)«

3. Ali ste opazili kak$no razliko med vasim zivljenjem pred epidemijo in med epidemijo COVID-
19? Kak$no? Zaka;j?

»Se mi zdi, da se je cel svet malo spremenil zaradi te epidemije. Takrat se je cas ustavil, vse je

teklo bolj pocasi. (D7) Ampak ni bilo vse tako slabo, ker smo se veliko druzili doma. (D8)«

4. Ste med epidemijo doziveli kaksne stiske zaradi ukrepov? Kako ste se spoprijemali z nastalimi
stiskami? Ste poiskali morebitno pomoc, ¢e ste jo rabili? Ste vedeli na koga se lahko obrnete?

»Sem, ja. Sej sem ze povedala. Nekateri ukrepi so bili smiselni, eni pa pretirani. (D9) Tudi ta

policijska ura, eh. Kakor da se je je kdo drzal. Glede stisk sem se sama zjokala, pa doma sem

povedala druzini, ko Zivimo skupaj. (D10) Pa s sestro sva se veliko pogovarjali. (D11) Drugace se

nisem pa na nobenega obrnila. (D12) Pogresala sem edino kaksna druzenja, piknike, kaksne

rojstne dneve, mi ko smo starejsi, ko ima kdo 80 pa tako, pa se malo praznuje, pa tega vmes ni bilo
nic.»

5. Ali ste opazili kaksno razliko v vasem sploSnem pocutju kot posledico epidemije COVID-19?
Kaksno razliko? Jo cutite tudi sedaj?

»Vcasih manjkajo ljudje, fizicen dotik, tako malo osamljeno, (D13) Ampak saj pravim, da sem

se kar dobro drzala, da sem imela druZino, tako da ni bilo tako hudo. (D14)«

6. Ali ste med epidemijo doziveli obCutek depresije ali osamljenosti? Kako in zakaj?
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»Ja véasih, ko ne mores nobenemu pojamrat. (D15) Ampak saj tudi tako mi pride zdaj kdaj, da

mi gre na jok, pa ko ga ni vec pa zajokam, ko je cisto prazno stanovanje.«
7. So epidemija in posledi¢no ukrepi vplivali na vase socialne mreze? Na kaksen nacin so vplivali?

»wlakrat se nismo toliko videli s Sirso druzino in prijatelji. (D16) Zdaj sem vélanjena v drustvo

upokojencev in mamo vsak teden kaksen izlet in sem veliko novih ljudi spoznala, (D17) pa stare

prijatelje sem ponovno srecala, ko se Ze veliko let nismo videli. (D18)«

8. Ce ste jo, na kaksen nain ste uspeli ohraniti svojo socialno mreZo, ki ste jo imeli pred epidemijo?

»Sem. Poklicali smo se po telefonu vsake toliko, da smo se malo pogovorili. (D19) Mi stari tako

ne rabimo veliko, da ohranimo nek stik.«

9.2.5. TRANSKRIPT INTERVJUJA E

Intervju je potekal 5. 6. 2022, v Zivo. Pogovor je trajal pribliZzno 25 minut. Sogovornica je Zenskega

spola, stara 68 let.

1. Kako ste se pocutili v ¢asu, ko je bila razglaSena epidemija? Kako ste prihajali do informacij?

»Pocutila sem se nekako odrezano od sveta.(E1) Vse je bilo zaprto, nikamor nisi mogel. Zdelo

se mi je, da tega nikoli ne bo konec. (E2) Do informacij sem prihajala preko medijev. Poslusala

sem_porocila po televiziji (E3) in na radiju. (E4) Vsak dan so porocali o Stevilu okuzZenih in to

Stevilo je vsak dan narascalo, zato me je bilo strah.«

2. Kater1 ukrep, ki ga je doloc¢ila vlada, je najbolj spremenil potek vaSega vsakdanjega Zivljenja?
Na kakSen na¢in? Vam je to predstavljalo kaksno oviro?

»Ne vem, ce se lahko odlocim samo za enega, bilo je vec takih. (ES) Zaprtje zdravstvenih domov

najbolj, ker ko si klical, ker si rabil zdravila, jih nisi doklical po par dni. (E6) Obvezne maske na

prostem so bile visek, ker tudi ce si bil sam zunaj si jo moral imeti. (E7) Brezvezen se mi je zdel

tudi ukrep prepovedi prehajanja med obcinami. Marsikdo zaradi tega ni mogel priti na obisk. (E8)

Dolocene obcine so tako male, da Zivljenje znotraj ene obc¢ine enostavno ni mogoce.«
3. Ali ste opazili kak$no razliko med vaSim Zivljenjem pred epidemijo in med epidemijo COVID-

19?7 Kaksno? Zakaj?
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»Znatne razlike ni, (E9) je pa korona pustila dolocene posledice. Se sedaj me je kdaj malo strah

objeti kaksno kolegico ali pa dati roko nekomu, ker mislim, da se bom okuzila. Ko kdo zakaslja

naredim korak nazaj. (E10) Ostal mi je strah pred okuzbo, ker nikoli ne ves kaksno obliko korona

virusa lahko dobis. (E11) Lahko, da sploh ne bos vedel, da si okuzen, lahko bo pa zelo huda oblika.«

4. Ste med epidemijo doziveli kaksne stiske zaradi ukrepov? Kako ste se spoprijemali z nastalimi
stiskami? Ste poiskali morebitno pomoc, e ste jo rabili? Ste vedeli na koga se lahko obrnete?

»Nisem dozivela nobene stiske. (E12) Mogoce obcutek tesnobe, ko nisem dobila zdravnika, ko

sem klicala. (E13) Pri tem nisem rabila nobene pomoci, mogoce samo malo tolazbe s strani

druzine, kar pa nikoli ni bil problem. (E14)«

5. Ali ste opazili kaks$no razliko v vasem splosnem pocutju kot posledico epidemije COVID-19?
Kaksno razliko? Jo cutite tudi sedaj?

»Kot sem zZe povedala, v podzavesti mi je ostal samo strah od takrat, ko je vse bilo tako strogo.

(E15)«

6. Ali ste med epidemijo doziveli obcutek depresije ali osamljenosti? Kako in zaka;j?

»Obcutek depresije ne. (E16) Vcasih sem se pocutila osamljeno. (E17) Ves cas smo bili smo

doma, nic se ni dogajalo, vsak dan je bil enak. (E18) Druzenja ni bilo, véasih smo se edino malo

poklicali med seboj. (E19)«

7. So epidemija in posledi¢no ukrepi vplivali na vaSe socialne mreze? Na kakSen nacin so vplivali?

»Ni vplivalo. (E20) Z vsemi sem ostala v stiku, mogoce smo se samo malo oddaljili, ampak smo

Se vedno dosti v stiku. (E21) Se malo bolj poredko vidimo, vez je pa ostala ista.«
8. Ce ste jo, na kaksen nacin ste uspeli ohraniti svojo socialno mreZo, ki ste jo imeli pred epidemijo?

»Med epidemijo smo se poklicali. (E22) Ko so se ukrepi sprostili, smo se obiskali, ce je bila

priloznost. (E23) Zdi se mi, da smo se vsi nekako navadili tega distanciranja. Ne zdi se nam vec

tako pomembno, da se vidimo vsak mesec. (E24) Pa tudi ce se, se doloceni Se bojijo korone in se

ne zelijo pretirano druZiti.«

9.2.6. TRANSKRIPT INTERVJUJA F
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Intervju je potekal 5. 6. 2022, v zivo. Pogovor je trajal priblizno 35 minut. Sogovornica je zenskega

spola, stara 78 let.

1. Kako ste se pocutili v ¢asu, ko je bila razglasena epidemija? Kako ste prihajali do informacij?

»Bilo me je strah okuzbe. (F1) Do informacij sem prihajala preko televizije (F2) in radija. (F3)

Govorili so marsikaj, kaksni so simptomi, koliko ljudi zaradi tega umre itd. Bilo me je strah, nisem

upala nikamor iti in se druziti. (F4)«

2. Kateri ukrep, ki ga je dolocila vlada, je najbolj spremenil potek vasega vsakdanjega zivljenja?
Na kaksen nacin? Vam je to predstavljalo kaksno oviro?

»Mislim, da je bila to prepoved prehajanja med obcinami. V nasi obcini ni banke in nisem mogla

dvigniti svoje pokojnine. (F5) Saj mi je druzina pomagala, so Sli oni opravit vse opravke, ki jih

sama nisem upala, ampak ni mi bilo vSec, da sem bila toliko odvisna od pomoci drugih. (F6)«

3. Ali ste opazili kak$no razliko med vasSim zivljenjem pred epidemijo in med epidemijo COVID-
19? Kak$no? Zaka;j?

»Kot sem ze povedala, to da sem postala odvisna od pomoci drugih. (F7) Poleg tega pa me je

bilo strah skoraj vsakega. (F8) Nisem se Zelela okuZiti, ker nisem vedela kaj bi mi bilo. Nisem Zelela

Se na ta nacin biti nekomu v breme. (F9)«

4. Ste med epidemijo doziveli kak$ne stiske zaradi ukrepov? Kako ste se spoprijemali z nastalimi
stiskami? Ste poiskali morebitno pomoc, ¢e ste jo rabili? Ste vedeli na koga se lahko obrnete?

»Mislim, da sem. Po nekem casu karantene sem bila neko obdobje zelo Zalostna, nekako brez

volje, brez vsega. (F10) Nisem se na nikogar obrnila. Sem Sla sama cez to. (F11) Snaha in vnuka

so bili tu za mene, me malo tolaZzili, ker so videli da nisem »taprava«. (F12) Vem, da so opazili, da

me nekaj matra, ampak sem govorila, da je vse v redu. Saj je po nekem Casu potem bilo bolje, me
je minilo.«

5. Ali ste opazili kaksno razliko v vasem sploSnem pocutju kot posledico epidemije COVID-19?
Kaksno razliko? Jo cutite tudi sedaj?

»Mislim da sem. Bi rekla, da sem sedaj bolj pozorna na ljudi, nisem vec tako druzabna kot sem

bila. (F13) Ze tako sem bolj slabega zdravja, ne Zelim pa si ga poslabiati Se s tem, da bi se okuzila

s korona virusom. (F14)«

6. Ali ste med epidemijo doziveli obcutek depresije ali osamljenosti? Kako in zakaj?
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»Po moje je bilo to ravno takrat, ko sem mela tisto obdobje zalosti. (F15) Sej me je druzina

obiskala, ampak to bilo vse, kar se tice druzbe. (F16) Vcasih me je Se kdo poklical, da smo se malo

pogovarjali. (F17) Obiskov ni bilo, druzenja ni bilo. Se ko me je kdo obiskal je bilo bolj kot ne na

hitro, da le ne bi tvegali prevec. (F18)«

7. So epidemija in posledi¢no ukrepi vplivali na vaSe socialne mreze? Na kakSen nacin so vplivali?

»So ja. Prej smo se sosedje in sorodstvo druzili, sedaj pa ne. (F19) Posledice karantene so ostale.

(F20) Ko mine toliko casa, se clovek ze nekako navadi. Ni vec toliko obiskov niti druzenja nasploh.

Edino snaha in vnuka me bolj pogosto obiscejo. (F21)«

8. Ce ste jo, na kaksen naéin ste uspeli ohraniti svojo socialno mrezo, ki ste jo imeli pred epidemijo?

»To kar sem sem ohranila preko telefonskih klicev. Vecinoma pa sem spada sorodstvo in pa par

sosedov, ki smo si Ze prej bili blizu. (F22)«
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9.3. ODPRTO KODIRANJE A - F

9.3.1. KODIRANJE A

veljavi  mnogi
ukrepi, smo se s
sosedi Se vedno

srecevali na

pogovor s sosedi

na ulici

epidemijo

.St: Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija | Tema

izjave

Al Cutila sem | Obcutek tesnobe | Obcutek Splosno
tesnobo, ker je | zaradi epidemije | tesnobe pocutje
bila to neka | v malem kraju starih ljudi
nova izkusmnja s
katero smo se
srecali v nasem
malem kraju.

A2 V' malih krajih | Strah pred | Strah pred Splosno
je pac tako, da | okuzbo  zaradi | okuzbo pocutje
se novice in | govoric 0 starih ljudi
govorice hitro | epidemiji v
Sirijo in je ravno | malem kraju
zaradi tega pri
meni prislo tudi
do obcutka
strahu pred
okuzbo.

A3 Ceprav so bili v | Sretevanje in | Druzenje med Socialne

mreze starih

ljudi
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ulici med
sprehodom. To
je bila idealna
priloznost, da

smo se malo

pogovorili ...

A4 ...in zvedeli kaj | Pridobivanje Pridobivanje Pridobivanje
novega o | informacij o | informacij informacij o
epidemiji, epidemiji od | preko  drugih epidemiji
Sirjenju virusa, | znancev virov
posledicah
virusa itd.

A5 Poleg tega sem | Zaupanje Pridobivanje Pridobivanje
na zacetku Se | medijem na | informacij informacij o
najbolj zaupala | zacetku preko medijev epidemiji
medijem,  ker | epidemije
drugega  vira
informacij  ni
bilo.

A6 Tudi s svojim | Pridobivanje Pridobivanje Pridobivanje
sinom in | informacij o | informacij informacij o
vhaukom sem se | epidemiji od | preko  drugih epidemiji
0 tem | druzine virov
pogovarjala in
prejela  nekaj
nasvetov.

A7 Oni so situacijo | Pridobivanje Pridobivanje Pridobivanje
spremljali  tudi | informacij o | informacij informacij o

preko interneta.

epidemiji preko

interneta

preko interneta

epidemiji
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A8

Maske v
obdobju, ko so
bile obvezne
tudi na ulici.
Takrat
marsikatere
kolegice ali
znanke  nisem
prepoznala na
ulici, poleg tega
je pa bilo veliko
manj ljudi, ker
se nihce ni Zelel
sprehajati z
masko na
obrazu. Pa Cce
povem po
pravici, tudi
meni ni  bilo
vsec, ker sem Sla
na sprehod, da
bi se nadihala
svezega zraka,
skozi masko pa

nisem mogla.

Neprepoznavanje
obraza zaradi
noSenja zascitne
maske, nevolja
do  sprehajanja
zaradi obveznega
nosenja zasc¢itnih

mask na odprtem

Sprememba
poteka
vsakdanjega
zivljenja zaradi

ukrepov

Splosno
pocutje

starih ljudi

A9

Ni mi bilo vsec
niti tisto, ko smo
imeli doloceno
uro kdaj lahko
gremo v

trgovino. Ni mi

Spreminjanje

poteka celotnega
dne zaradi
dolocene ure
nakupovanja v

trgovini

Sprememba
poteka
vsakdanjega
zivljenja zaradi

ukrepov

Splosno
pocutje

starih ljudi
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bilo vsec, da
sem tako
omejena na uro,
saj sem morala
Sspremeniti

potek celotnega

dne.

A10 | Sedaj se mi zdi, | IzboljSanje stanja | Posledice Splosno
da je ze malo | zaradi epidemije  na pocutje
boljse, ker ni | neobveznega splosno pocutje starih ljudi
ve¢ mask ampak | noSenja zas€itnih | starih ljudi
vidim pa Se | mask
dolocene
posledice.

All | Marsikdaj se s | Zavracanje Strah pred Splosno
kom ne | objemov zaradi | okuzbo pocutje
objamem,  ker | strahu pred starih ljudi
imam v | okuZzbo
podzavesti  Se
vedno ta strah
pred okuzbo.

A12 | Kar tice druzenj | Vritev zivljenja | Nespremenjene | Vpliv Socialne

bom rekla, da se
je pri meni bolj
kot ne vrnilo v
normalno, ker s
kolegicami  in
znankami grem
na sprehod, na

kavo itd.

v normalo po

koncu epidemije

socialne mreze

epidemije na

socialne mreze

mreze starih

ljudi
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A13 | Samo tesnobo. | Tesnoba zaradi | Obcutek Splosno
ukrepov tesnobe pocutje
starih ljudi

Al4 Vsak dan je | Monotono Monoton potek Splosno
izgledal  isto, | vsakdanje zivljenja  med pocutje
monotono,  ni | Zivljenje v | epidemijo starih ljudi
bilo nobene | epidemiji
dinamike.

A15 | Druzenje je bilo | Pogovor »na | Druzenje med Socialne
prepovedano, daljavo« v casu | epidemijo mreze starih
namesto  tega | epidemije in ljudi
sem na dalec, ce | prepovedi
je kdo sel mimo | druzenja
mojega vrta,
rekla besedo ali
dve, od tega je
bilo  vecinoma
»jamranje«
glede ukrepov in
spremenjenega
nacina
Zivljenja.

A16 | V veliko pomoc¢ | Podpora druzine | DruZzenje med Socialne

mi  je  bila
druZina, sin in
vauk, ki sta me
poklicala  bolj
pogosto kot po

navadi...

preko telefonskih

klicev

epidemijo

mreze starih

ljudi
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A17 | obiskala me pa | Pomanjkanje Strah pred Splosno
nista toliko, ker | obiskov  zaradi | okuzbo pocutje
sta se bala, da | strahu pred starih ljudi
me bota okuzila. | okuzbo

A18 | Prisel je tudi | Dnevislabe volje | Dnevi slabega Splosno
kak dan, da sem | in pomanjkanje | pocutja pocutje
bila zelo slabe | motivacije starih ljudi
volje, se mi ni
dalo niti vstati iz
postelje zjutraj,
ampak sem
nekako
prebrodila.

A19 | Sem tudi jaz | Pogovor z | Druzenje med Socialne
véasih poklicala | znanko preko | epidemijo mreze starih
katero znanko, | telefonskega ljudi
da sva se malo | klica
pogovorili.

A20 | Mogoce mi je | Podzavestni strah | Strah pred Splosno
nekako v | pred okuzbo okuzbo pocutje
podzavesti ostal starih ljudi
ta strah pred
okuzbo.

A21 | Zaradi tega ne | Pomanjkanje Strah pred Splosno
objamem fizicnega  stika | okuzbo pocutje
kolegic in ne | zaradi strahu starih ljudi
dam  poljuba | pred okuzbo

svojem  vnuku,
kar pa je morda
tudi  preslo v

neko navado.
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A22 | Mogoce samo | Obcutek Cutenje Depresija
obcutek, ker kot | depresivnosti depresije pri starih
sem rekla, | zaradi ljudeh
dolocene  dni | brezvoljnega
sploh nisem | pocutja
imela volje, da
bi vstala iz
postelje in  si
pripravila
zajtrk.

A23 | Kar se tice | Vsakdanji Cutenje Osamljenost
osamljenosti, obcutek osamljenosti pri starih
vsak dan. osamljenosti ljudeh

A24 | Nisem  mogla | Pogresanje Pogresanje Socialne
poklicati druZenja v zivo | druzenja med mreze starih
kolegice, ce epidemijo ljudi
greva na
sprehod ali na
kavo.

A25 | KakSen vikend, | Primanjkanje PogreSanje Socialne
ko bi me po | obiskov zaradi | druzenja med mreZe starih
navadi obiskala | ukrepov epidemijo ljudi
sin ali vauk, me
nista.

Velikokrat
zaradi tega, ker
so bile zaprte
obcine.
A26 | Malo je | ZmanjSanje Negativna Vpliv Socialne

vplivala. Sej ne

recem, da sem s

socialne mreZe in

sprememba pri

epidemije na

socialne mreze

mreze starih

ljudi
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kolegicami
popolnoma
zgubila stik,
ampak se je to
vse nekako

umirilo.

stikov zaradi

vpliva epidemije

socialnih

mrezah

A27

Véasih smo se
vsak dan ali
vsak drugi dan
srecale,  sedaj
pa se je 1o
nekako

zmanjsalo  na
dvakrat do

trikrat na teden.

ZmanjSanje
stikov za skoraj

polovico

Negativna
sprememba pri
socialnih

mrezah

Vpliv
epidemije na

socialne mreze

Socialne
mreze starih

ljudi

A28

Sin in vnuk pa
obisceta
vikend,

tako kot pred

me

vsak

epidemijo, zato
mislim, da tu ni
bilo nobenega

vpliva.

Nespremenjena
koli¢ina stikov z

druzino

Nespremenjene

socialne mreze

Vpliv
epidemije na

socialne mreze

Socialne
mreze starih

ljudi

A29

Z druzino sem
ohranila, ker je
to druzina, ki zZe
ima nek svoj
odnos,  ljudje
smo  navezani

eni na druge.

Nespremenjeni

odnosi z druzino

Nespremenjene

socialne mreze

Vpliv
epidemije na

socialne mreze

Socialne
mreze starih

ljudi
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A30 | S kolegicami je | Nespremenjeni Nespremenjene | Vpliv Socialne
pa bilo malo | odnosi s | socialne mreze | epidemije na | mreze starih
drugace. kolegicami zaradi socialne mreze | ljudi
Kolikor smo | zaradi telefonskih
obdrzale stikov, | telefonskih klicev
je bilo to zaradi | klicev
telefonskih
klicev
A31 . _s tistimi, s | Oddaljenost od | Negativna Vpliv Socialne

katerimi pa se
nisem  slisala
tako pogosto pa
smo malo

oddaljile.

kolegic  zaradi
pomanjkanja
stikov

sprememba pri
socialnih

mrezah

epidemije na

socialne mreze

mreze starih

ljudi
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9.3.2. KODIRANJE B

iSZ‘ji.ave Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija | Tema

B1 Pocutila sem se | Brezvoljno Dnevi slabega Splosno
nekako brez | pocutje pocutja pocutje
volje. Ni¢ vec ni starih ljudi
bilo isto kot prej.

B2 Pogresala sem ta | Pogresanje Pogresanje Socialne
fizicni stik, | fiziCnega stika | druzenja med mreze starih
katerega sem prej epidemijo ljudi
cutila skoraj na
dnevni bazi, sedaj
pa Se enkrat na
teden ne.

B3 Vsi so se bali, da | Pomanjkanje Strah pred Splosno
mi bojo prenesli | fizicnega stika | okuzbo pocutje
virus in da bo | zaradi  strahu starih ljudi
prislo do | pred okuzbo
komplikacij
zaradi moje
starosti.

B4 Vecino Pridobivanje Pridobivanje Pridobivanje
informacij mi je | informacij o | informacij informacij o
posredovala epidemiji  od | preko  drugih epidemiji
druzina, s katero | druZine virov

Zivim...
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BS ...dolocene Pridobivanje Pridobivanje Pridobivanje
malenkosti  sem | informacij o | informacij informacij o
pa slisala preko | epidemiji preko | preko medijev epidemiji
medijev. medijev

B6 Dosti sem slisala | Pridobivanje Pridobivanje Pridobivanje
na televiziji, ko | informacij informacij informacij o
sem gledala | preko televizije | preko medijev epidemiji
porocila...

B7 ...dolocene Pridobivanje Pridobivanje Pridobivanje
informacije sem | informacij informacij informacij o
pa slisala tudi | preko radija preko medijev epidemiji
preko radija.

B8 Ne  vem, ne | Nespremenjen | Monoton potek Splosno
morem se | potek zivljenja med pocutje
odlociti. Moji | vsakdanjega epidemijo starih ljudi
dnevi Ze tako niso | Zivljenja zaradi
bili zanimivi oz. | ukrepov
pretirano
produktivni..

B9 .., po izbruhu | Ostajanje doma | Strah pred Splosno
korona virusa me | zaradi  strahu | okuzbo pocutje
pa ni vec jemala s | pred okuzbo starih ljudi
seboj, ampak mi
je vedno rekla naj
ostanem  doma,
ker se je bala, da
se bom okuzila.

B10 Edina razlika, ki | Odhajanje  od | Posledice Splosno
sem jo opazila je | doma le v |epidemije na pocutje
ta, da  med | nujnem primeru | sploSno pocutje starih ljudi

epidemijo in tudi

starih ljudi
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sedaj po | kot  posledica
epidemiji nisem | epidemije

Sla vec¢ nikamor,

ce ni bilo res

nujno potrebno.

B11 Tudi k masi ne | Prenehanje Posledice Splosno
hodim vec. obiskovanja sv. | epidemije na pocutje

mase splosno pocutje starih ljudi
starih ljudi

B12 Pred epidemijo | Pogresanje Pogresanje Socialne
se spomnim, da je | fizicnega druzenja med mreze starih
bilo vec¢ fizicnih | dotikanja, epidemijo ljudi
stikov, objemov | objemanja
ipd., med
epidemijo sploh
ne, sedaj pa
nekako z navade
tudi ne.

B13 Ne morem reci, | Ne doZivljanje | Ne doZivljanje Splosno
da sem dozivela | stiske  zaradi | stiske pocutje
stisko, ker sem | podpore druzine starih ljudi
imela
vsakodnevno ob
sebi svojo
druzino, ki mi je
bila v  veliko
pomoc.

B14 Takrat so Se | Posebna  skrb | Skrb in Socialne
posebej  skrbeli | druzine podpora S mreze starih

zame.

strani druzine

ljudi
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B15 Posledic  same | Nespremenjeno | Posledice Splosno
epidemije nisem | splosno pocutje | epidemije na pocutje
Cutila. splosno pocutje starih ljudi

starih ljudi

B16 Obcutek Ne cutenje | Ne cutenje Depresija
depresije ne, obcutka depresije pri starih

depresije ljudeh

B17 osamljenosti pa | Obcasni Cutenje Osamljenost
vcasih. obcutek osamljenosti pri  starih

osamljenosti ljudeh

B18 Ponavadi sem ob | PogreSanje PogreSanje Socialne
nedeljah druZenja in | druzenja med mreze starih
pogresala kavice | pogovora s | epidemijo ljudi
s kolegicami pred | kolegicami
in po masi, ker so | zaradi ukrepov
cerkve za kratko
obdobje zaprli in
se maSe niso
izvajale.

B19 Tudi, ko so se | Opuscene Posledice Splosno
mase  izvajale, | aktivnosti epidemije na pocutje
tekom epidemije, | zaradi sploSno pocutje starih ljudi
Jih nisem | epidemije starih ljudi
obiskovala.

B20 Lahko bi rekla da | ZmanjSanje Negativna Vpliv Socialne
je, ravno zaradi | socialne mreZe | sprememba pri | epidemije na | mreZe starih
tega, ker nisem | in stikov zaradi | socialnih socialne mreze | ljudi
vec¢ hodila k masi | vpliva mrezah
in nisem imela | epidemije
ve¢  stika s
kolegicami in
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znankami S

katerimi smo si

bile prej zelo
blizu in imele
redne nedeljske
stike.
B21 Tako bi rekla, da | ZmanjSanje Negativna Vpliv Socialne
se mi je zaradi | socialne mreze | sprememba pri | epidemije na | mreze starih
tega zmanjsala. zaradi socialnih socialne mreze | ljudi
pomanjkanja mrezah
stikov
B22 Uspela sem | Nespremenjeni | Nespremenjene | Vpliv Socialne
ohraniti vse stike | odnosi z | socialne mreze | epidemije na | mreze starih
z  druzino, s | druzino socialne mreze | ljudi
katero Zivim v
istem
gospodinjstvu.
B23 S sorodniki smo | Ohranjanje Nespremenjene | Vpliv Socialne
se velikokrat | socialne mreZe | socialne mreze | epidemije na | mreZe starih
slisali preko | preko zaradi socialne mreze | ljudi
telefonskih klicev | telefonskih telefonskih
ter v casu, ko so | klicev klicev
bili ukrepi malo
blazji so nas
obiskali.
B24 Stike s | Izguba stikov s | Negativna Vpliv Socialne

prijateljicami, s
katerimi sem ob
nedeljah hodila k
masi sem bolj kot

ne izgubila.

prijateljicami
zaradi
pomanjkanja

stikov

sprememba pri
socialnih

mrezah

epidemije na

socialne mreze

mreze starih

ljudi
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9.3.3. KODIRANJE C

prepoved
prehoda  med
obcinami.

Pocutila sem se

zelo omejeno in

zivljenja zaradi

ukrepov

zivljenja zaradi

ukrepov

.St: Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija | Tema

izjave

C1 Na zacetku | Obcutek strahu | Strah pred Splosno
epidemije  sem | zaradi okuzbo pocutje
bila pomanjkanja starih ljudi
prestrasena, ker | informacij 0
ni  bilo dovolj | epidemiji
jasnih
informacij, tiste
ki sem jih
slisala, pa so me
samo strasile.

C2 Informacije sem | Pridobivanje Pridobivanje Pridobivanje
dobila  preko | informacij informacij informacij o
medijev, najvec | preko televizije | preko medijev epidemiji
po porocilih
preko televizije.

C3 Ukrep, ki me je | Omejevanje Sprememba Splosno
resnicno poteka poteka pocutje
omejeval je bil | vsakdanjega vsakdanjega starih ljudi
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nisem smela
nikamor.

C4 Razlika je | Razlika v | Pogresanje Socialne
seveda bila. | zivljenju po | druzenja  med mreze starih
Vecinoma smo | epidemiji zaradi | epidemijo ljudi
bili zaprti med | pomanjkanja
Stiri stene, | druzenja
nobenega
druzenja z
otroki in s
prijatelji ni bilo.

Cs Otroci niso | Pomanjkanje Strah pred Splosno
hodili na obisk, | obiskov zaradi | okuzbo pocutje
ker nas je bilo | strahu pred starih ljudi
strah okuzbe, saj | okuzbo
nikoli ne ves kdo
je prenasalec,
zato se raje
nismo nic
druzili.

Cé6 Poklicali smo se | Ohranjanje Nespremenjene | Vpliv Socialne
po telefonu in je | stikov preko | socialne mreZe | epidemije na | mreze starih
to bilo to. telefonskih zaradi socialne mreze | ljudi

klicev telefonskih
klicev

C7 Nisem dozivela | Ne dozivljanje | Ne dozivljanje Splosno
nobene  stiske, | stiske in ne | stiske pocutje
da bi | potrebovanje starih ljudi
potrebovala pomoci
pomoc.
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C8 Malo sem kdaj | MeSani slabi | Dnevi slabega Splosno
imela  mesane | obCutki zaradi | pocutja pocutje
obcutke, ... epidemije starih ljudi

C9 ...ampak  sem | Pogovor z | Skrb in podpora Socialne
imela moza in | mozem kot | s strani druzine mreze starih
sem njemu malo | pomo¢ pri ljudi
pojamrala, sva | reSevanju
se pogovorila in | slabega pocutja
je bilo bolje.

C10 | Nisem opazila. | Nespremenjeno | Ne dozivljanje Splosno

splosno pocutje | stiske pocutje
starih ljudi

C11 Kot sem Ze | Ne dozivljanje | Ne cutenje Depresija
povedala, obcutka depresije pri starih
nisem, ker sem | depresije zaradi ljudeh
ob sebi imela | podpore moza
moza.

C12 | Z njim sva se | Ne dozivljanje | Ne cutenje Osamljenost
pogovorila  in | obCutka osamljenosti pri starih
skupaj osamljenosti ljudeh
prebrodila zahvaljujo¢
epidemijo. mozZu

C13 | Niso vplivali. Ko | Ohranitev Nespremenjene | Vpliv Socialne
se z druzino in | socialnih mreZ | socialne mreZe | epidemije na | mreZe starih
prijatelji nismo | preko zaradi socialne mreze | ljudi
obiskali, smo se | telefonskih telefonskih
poklicali. klicev klicev

C14 Kot sem  Ze | Ohranitev Nespremenjene | Vpliv Socialne

povedala, sem jo
uspela ohraniti

preko

socialne mreze

preko

socialne mreze

zaradi

epidemije na

socialne mreze

mreze starih

ljudi
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telefonskih

klicev.

telefonskih

klicev

telefonskih

klicev
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9.3.4. KODIRANJE D

do zdravnika.

storitev zaradi

ukrepov

Zivljenja zaradi

ukrepov

.St: Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija | Tema
izjave
D1 Ni bilo tako hudo, | Dobro Ne dozivljanje Splosno
saj sem imela doma | pocutje tekom | stiske pocutje
druzbo. epidemije starih ljudi
zaradi
podpore
druzine
D2 Do informacij sem | Pridobivanje | Pridobivanje Pridobivanje
prihajala po | informacij informacij informacij o
porocilih... preko preko medijev epidemiji
televizije
D3 ...po radiju... Pridobivanje | Pridobivanje Pridobivanje
informacij informacij informacij o
preko radija | preko medijev epidemiji
D4 ...pa tako, c¢e mi je | Pridobivanje | Pridobivanje Pridobivanje
kdo kaj povedal. informacij informacij informacij o
preko preko  drugih epidemiji
znancev virov
D5 Najbolj je | Tezja Sprememba Splosno
spremenilo potek to, | dostopnost poteka pocutje
da je bilo tezje priti | zdravstvenih | vsakdanjega starih ljudi
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D6 Pa to med | Pomanjkanje | Sprememba Splosno
obc¢inami. Nekatere | obiskov poteka pocutje
obcine so tako male, | druzine zaradi | vsakdanjega starih ljudi
da nima smisla | ukrepa zivljenja zaradi
zapirati. Se hcerka | omejevanja ukrepov
me  ni  mogla | gibanja med
obiskati, ker je iz | obinami
druge obcine.

D7 Se mi zdi, da se je | Spreminjanje | Posledice Splosno
cel  svet  malo | nafina epidemije  na pocutje
spremenil zaradi te | Zivljenja splosno pocutje starih ljudi
epidemije. Takrat se | zaradi starih ljudi
Jje cas ustavil, vse je | epidemije
teklo bolj pocasi.

D8 Ampak ni bilo vse | Ve¢ druZenja | Druzenje med Socialne
tako slabo, ker smo | z druzino epidemijo mreze starih
se veliko druzili ljudi
doma.

D9 Sem ja. Saj sem Ze | Dozivljanje Sprememba Splosno
povedala. Nekateri | stiske zaradi | poteka pocutje
ukrepi  so  bili | ukrepov vsakdanjega starih ljudi
smiselni, eni pa Zivljenja zaradi
pretirani. ukrepov

D10 | Glede stiski, sem se | Jokanje kot | DoZivljanje Splosno
sama zjokala, pa | lastno stiske pocutje
doma sem povedala | spoprijemanje starih ljudi
druzini, ko Zivimo | s stiskami
skupaj.

D11 | Pa s sestro sva se | Pogovor s | Skrb in Socialne
veliko pogovarjali. | sestro kot | podpora s mreze starih

strani druZine

ljudi
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spoprijemanje

s stiskami

D12 | Drugace se | Ne iskanje | Skrb in Socialne
nisem pa na | pomoci za | podpora s mreze starih
nobenega obrnila. | reSitev stisk | strani druzine ljudi

D13 Vcasih manjkajo Pogresanje Cutenje Osamljenost
ljudje, fizicen dotik, | druzenja  in | osamljenosti pri starih
tako malo | fizinega ljudeh
osamljeno... stika

D14 ...ampak saj | Lazje Skrb in Socialne
pravim, da sem se | prezivljanje podpora S mreze starih
kar dobro drzala, | epidemije strani druzine ljudi
da sem | zaradi
imela druzino, tako | podpore
da ni bilo tako hudo. | druzine

D15 | Ja vcéasih, ko ne | Dozivljanje Cutenje Depresija
mores obcutka depresije pri starih
nobenemu pojamrat | osamljenosti ljudeh

in depresije

D16 | Takrat se nismo | ZmanjSani Negativna Vpliv Socialne
toliko videli s Sirso | stiki z druZino | prememba pri | epidemije na | mreZe starih
druzino in s | in prijatelji socialnih socialne mreze | ljudi
prijatelji. mrezah

D17 | Zdaj sem vclanjena | Spoznavanje | Pozitivna Vpliv Socialne
v drustvo | novih  ljudi | prememba pri | epidemije na | mreze starih
upokojencev in zaradi socialnih socialne mreze | ljudi
imamo vsak teden | v€lanjenja v | mrezah

kaksen izlet in sem
velik  novih  ljudi

spoznala...

drustvo
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D18 ...pa stare prijatelje | Ponovno Pozitivna Vpliv Socialne
sem ponovno | srecanje sprememba pri | epidemije na | mreze starih
srecala, s katerimi | starih socialnih socialne mreze | ljudi
se zZe veliko let | prijateljev mrezah
nismo videli.

D19 | Sem. Poklicali smo | Ohranitev Nespremenjene | Vpliv Socialne
se po telefonu vsake | socialne socialne mreze | epidemije na | mreze starih
toliko, da smo se | mreze zaradi socialne mreze | ljudi
malo pogovorili. zahvaljujo¢ telefonskih

telefonskim klicev
klicem
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9.3.5. KODIRANJE E

.St: Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija | Tema

izjave

El Pocutila sem se | ObCutek Dnevi slabega Splosno
nekako odrezanosti  od | pocCutja pocutje
odrezano od | sveta starih ljudi
sveta.

E2 Vse je bilo | Zaprtje  drzave | Monoton potek Splosno
zaprto, nikamor | zaradi ukrepov zivljenja med pocutje
nisi mogel. epidemijo starih ljudi
Zdelo se mi je,
da tega nikoli ne
bo konec.

E3 Do  informacij | Pridobivanje Pridobivanje Pridobivanje
sem  prihajala | informacij preko | informacij informacij o
preko medijev. | televizije preko medijev epidemiji
Poslusala  sem
porocila po
televiziji...

E4 ...in radiju. Pridobivanje Pridobivanje Pridobivanje
informacij preko | informacij informacij o
radija preko medijev epidemiji

E5 Ne vem, ce se | Vec ukrepov, ki | Sprememba Splosno
lahko odloc¢im | je vplivalo na | poteka pocutje
samo za enega, | vsakdanji potek | vsakdanjega starih ljudi
bilo je vec takih. | Zivljenja zivljenja zaradi

ukrepov
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Eé6 Zaprtje Zaprtje Sprememba Splosno
zdravstvenih zdravstvenih poteka pocutje
domov najbolj, | domov in tezje | vsakdanjega starih ljudi
ker ko si klical, | prihajanje do | zivljenja zaradi
ker  si  rabil | zdravil ukrepov
zdravila, jih nisi
doklical po par
dni.

E7 Obvezne maske | Obvezno nosenje | Sprememba Splosno
na prostem so | za$€itne maske | poteka pocutje
bile visek, ker | na odprtem vsakdanjega starih ljudi
tudi Ce si bil sam Zivljenja zaradi
zunaj, si  jo ukrepov
moral imeti.

E8 Brezvezen se mi | PogreSanje Sprememba Splosno
je zdel tudi | obiskov  zaradi | poteka pocutje
ukrep prepovedi | ukrepa vsakdanjega starih ljudi
prehajanja med | omejevanja zivljenja zaradi
obcinami. gibanja med | ukrepov
Marsikdo ni | ob¢inami
mogel priti na
obisk zaradi
tega.

E9 Znatne razlike | Posledice v | Posledice Splosno
ni, je pa korona | zivljenju po | epidemije na pocutje
pustila dolocene | epidemiji splosno pocutje starih ljudi
posledice. starih ljudi

E10 Se sedaj me je | Podzavestni strah | Strah pred Splosno
kdaj mal strah | pred  fizicnimi | okuzbo pocutje
objet katero | dotiki zaradi starih ljudi

kolegico ali pa
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dati roko | strahu pred
nekomu, ker | okuzbo

mislim, da se

bom okuzila. Ko

kdo zakaslja

naredim  korak

nazaj.

El1 Ostal mi je strah | Strah pred | Strah pred Splosno
pred okuzbo, ker | okuzbo  zaradi | okuzbo pocutje
nikoli ne ves | razlicnih  oblik starih ljudi
kaksno  obliko | virusa
korona  virusa
lahko dobis.

E12 Nisem dozivela | Ne  dozivljanje | Ne dozivljanje Splosno
nobene stiske. stiske zaradi | stiske pocutje

ukrepov starih ljudi

E13 Mogoce obcutek | Obcutek tesnobe | Obcutek Splosno
tesnobe, ko | zaradi zaprtja | tesnobe pocutje
nisem  dobila | zdravstvenih starih ljudi
zdravnika, ko | domov
sem klicala.

E14 Pri tem nisem | PomoC s strani | Skrb in Socialne
rabila  nobene | druzine pri | podpora S mreze starih

pomoci, mogoce
samo malo
tolazbe s strani
druzine, kar pa
nikoli ni  bil
problem.

spoprijemanju s

stiskami

strani druzine

ljudi
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E15 ...V podzavesti | Podzavestni strah | Posledice Splosno
mi je ostal samo | ¢ po  koncu | epidemije na pocutje
strah od takrat, | epidemije splosno pocutje starih ljudi
ko je vse bilo starih ljudi
tako strogo.
E16 Obcutek Ne cutenje | Ne cutenje Depresija
depresije ne. obCutka depresije | depresije pri starih
ljudeh
E17 Véasih sem se | Ob&asni obéutek | Cutenje Osamljenost
pocutila osamljenosti osamljenosti pri starih
osamljeno. ljudeh
E18 ...vsak dan je bil | Isti potek | Monoton potek Splosno
enak. vsakdanjega zivljenja med pocutje
zivljenja epidemijo starih ljudi
E19 DruzZenja ni | NadomesScanje Druzenje med Socialne
bilo, véasih smo | druZenja s | epidemijo mreze starih
se edino malo | telefonskimi klici ljudi
poklicali  med
seboj.
E20 Ni vplivalo. Nespremenjenost | Nespremenjene | Vpliv Socialne
socialnih mrez socialne mreze | epidemije na | mreZe starih
socialne mreze | ljudi
E21 Z vsemi sem | Nespremenjenost | Nespremenjene | Vpliv Socialne
ostala v stiku, | socialnih  mreZ | socialne mreze | epidemije na | mreZe starih
mogoce smo se | kljub socialne mreze | ljudi
samo malo | pomanjkanju
oddaljili, ampak | stikov

smo Se vedno

dosti v stiku.
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E22 Med epidemijo | Ohranjanje Nespremenjene | Vpliv Socialne

smo se poklicali. | socialnih stikov | socialne mreze | epidemije na | mreze starih
zahvaljujo¢ zaradi socialne mreze | ljudi
telefonskim telefonskih
klicem klicev

E23 Ko so se ukrepi | Obisk druzine po | Druzenje med Socialne
sprostili, smo se | sprostitvi epidemijo mreze starih
obiskali, ce je | ukrepov ljudi
bila priloznost.

E24 Zdi se mi, da | Navajanje na | Negativna Vpliv Socialne
smo  se vsi| koli¢insko manj | sprememba pri | epidemije na | mreze starih
nekako navadili | stikov in hkrati | socialnih socialne mreze | ljudi
tega ohranitev mrezah
distanciranja. socialne mreze

Ne zdi se nam
vec tako
pomembno, da
se vidimo vsak

mesec.
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9.3.6. KODIRANJE F

iSz:'.ave Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija | Tema
F1 Bilo me je strah | Strah pred | Strah pred Splosno
okuzbe. okuzbo zaradi | okuzbo pocutje
zdravstvenega starih ljudi
stanja
F2 Do informacij | Pridobivanje Pridobivanje Pridobivanje
sem  prihajala | informacij informacij informacij o
preko televizije... | preko televizije | preko medijev epidemiji
F3 ...in radija. Pridobivanje Pridobivanje Pridobivanje
informacij informacij informacij o
preko radija preko medijev epidemiji
F4 Bilo me je strah, | Strah pred | Strah pred Splosno
nisem upala | druzenjem in | okuZbo pocutje
nikamor iti in se | ostajanje doma starih ljudi
druziti.
F5 Mislim, da je bila | Ne ~ moznost | Sprememba Splosno
to prepoved | opravljanja poteka pocutje
prehajanja med | opravil zaradi | vsakdanjega starih ljudi
obc¢inami. V nasi | ukrepa Zivljenja zaradi
obcini ni banke in | omejevanja ukrepov
nisem mogla | gibanja me
dvigniti svoje | obCinami
pokojnine.
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Fé6 Saj mi je druzina | Pomo¢ in | Skrb in podpora Socialne
pomagala, so $li | podpora s | s strani druzine mreze starih
oni opravit vse | strani druZine ljudi
opravke, ki jih
sama nisem
upala, ampak ni
mi bilo viec, da
sem bila toliko
odvisna od
pomoci drugih.

F7 ..to da sem | Odvisnost od | Skrb in podpora Socialne
postala odvisna | pomo¢i drugih | s strani druzine mreze starih
od pomoci ljudi
drugih.

F8 Poleg tega pa me | Strah pred | Strah pred Splosno
je bilo strah | ljudmi zaradi | okuZbo pocutje
skoraj vsakega. prenasanja starih ljudi

okuzb

F9 Nisem se Zelela | Strah pred | Strah pred Splosno
okucziti, ker nisem | okuzbo zaradi | okuzbo pocutje
vedela kaj bi mi | moZnih starih ljudi
bilo. Nisem | posledic
zelela Se na ta
nacin biti
nekomu v breme.

F10 Po nekem casu | Obcutek Zalosti | Dnevi  slabega Splosno
karantene  sem | in  brezvoljno | pocutja pocutje
bila neko | pocutje starih ljudi

obdobje zelo

zalostna, nekako
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brez volje, brez

vsega.

F11 Nisem se na | Lastno Dozivljanje Splosno
nikogar obrnila. | spoprijemanje | stiske pocutje
Sem $la sama cez | s stiskami starih ljudi
fo.

F12 Snaha in vnuka | Podpora Skrb in podpora Socialne
so bili tu za mene, | druzine s strani druzine mreze starih
me malo tolaZili, ljudi
ker so videli, da
nisem ytapravaq.

F13 Bi rekla, da sem | Nedruzabnost | Negativna Vpliv Socialne
sedaj bolj | kot posledica | sprememba pri | epidemije na | mreze starih
pozorna na ljudi, | epidemije socialnih socialne mreze | ljudi
nisem vec tako mrezah
druzabna kot sem
bila.

F14 | Ze tako sem bolj | Strah pred | Strah pred Splogno
slabega zdravja, | okuzbo zaradi | okuzbo pocutje
ne zelim pa si ga | poslabSanja starih ljudi
poslabsati Se s | zdravja
tem, da bi se
okuzila s korona
VIrusom.

F15 Po moje je bilo to | Obdobje Cutenje Depresija pri
ravno takrat, ko | slabega pocutja | depresije starih ljudeh
sem mela tisto | in Zalosti
obdobje Zalosti.

F16 Saj me je druzina | Cutenje Cutenje Osamljenost
obiskala, ampak | osamljenosti osamljenosti pri starih
to je pa bilo to | zaradi ljudeh
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kar  se  tice | pomanjkanja
druzbe. druzbe

F17 Véasih me je Se | Ohranjanje Nespremenjene | Vpliv Socialne
kdo poklical, da | socialne mreze | socialne mreze | epidemije na | mreze starih
smo se malo | preko zaradi socialne mreze | ljudi
pogovarjali. telefonskih telefonskih

klicev klicev

F18 Obiskov ni bilo, | Pogresanje Druzenje med Socialne
druzenja ni bilo. | obiskov in | epidemijo mreze starih
Se ko me je kdo | druzenja zaradi ljudi
obiskal je bilo | strahu pred
bolj kot ne na | okuzbo
hitro, da le ne bi
tvegali prevec.

F19 So ja. Prej smo se | Prekinitev PogreSanje Socialne
sosedje in | druzenja s | druzenja med mreze starih
sorodstvo druzili, | sosedi in Zlahto | epidemijo ljudi
sedaj pa ne.

F20 Posledice Posledice Posledice Splosno
karantene so | karantene epidemije  na pocutje
ostale. splosno pocutje starih ljudi

starih ljudi

F21 Ni  vec toliko | PogreSanje PogreSanje Socialne
obiskov niti | obiskov in | druzenja med mreze starih
druzenja druzenja epidemijo ljudi
nasploh.  Edino

snaha in vnuka
me bolj pogosto

obiscejo.
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F22

To kar sem sem
ohranila

telefonskih

preko

klicev. Vecinoma
pa sem spada
sorodstvo in pa
par sosedov, ki

smo si ze prej bili

blizu.

Ohranitev
socialne mreze
preko
telefonskih

klicev

Nespremenjene
socialne mreze
zaradi
telefonskih

klicev

Vpliv
epidemije na

socialne mreze

Socialne

mreze starih

ljudi
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9.4. OSNO KODIRANJE

PRIDOBIVANJE INFORMACIJ O EPIDEMIJI

NI NADKATEGORIJE

Pridobivanje informacij medijev

e Zaupanje medijem na zacetku epidemije (AS)

e Pridobivanje informacij o epidemiji preko medijev (B5)
e Pridobivanje informacij preko televizije (B6)

e Pridobivanje informacij preko radija (B7)

e Pridobivanje informacij preko televizije (C2)

e Pridobivanje informacij preko televizije (D2)

e Pridobivanje informacij preko radija (D3)

e Pridobivanje informacij preko televizije (E3)

e Pridobivanje informacij preko radija (E4)

e Pridobivanje informacij preko televizije (F2)

e Pridobivanje informacij preko radija (F3)

Pridobivanje informacij preko interneta

e Pridobivanje informacij o epidemiji preko interneta (A7)

Pridobivanje informacij preko drugih virov

Pridobivanje informacij o epidemiji od znancev (A4)

Pridobivanje informacij o epidemiji od druzine (A6)

Pridobivanje informacij o epidemiji od druZine (B4)

Pridobivanje informacij preko znancev (DS5)
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SPLOSNO POCUTJE STARIH LJUDI

NI NADKATEGORIJE
Obcutek tesnobe

e Obcutek tesnobe zaradi epidemije v malem kraju (A1)
e Tesnoba zaradi ukrepov (A13)

e Obcutek tesnobe zaradi zaprtja zdravstvenih domov. (E13)

Strah pred okuzbo

e Strah pred okuzbo zaradi govoric o epidemiji v malem kraju (A2)
e Zavracanje objemov zaradi strahu pred okuzbo (A11)

e Pomanjkanje obiskov zaradi strahu pred okuzbo (A17)

e Podzavestni strah pred okuzbo (A20)

e Pomanjkanje fizi€nega stika zaradi strahu pred okuzbo (A21)

e Pomanjkanje fizi¢nega stika zaradi strahu pred okuzbo (B3)

e Ostajanje doma zaradi strahu pred okuzbo (B9)

e Obcutek strahu zaradi pomanjkanja informacij o epidemiji (C1)

e Pomanjkanje obiskov zaradi strahu pred okuzbo (C5)

e Podzavestni strah pred fizi€nimi dotiki zaradi strahu pred okuzbo (E10)
e Strah pred okuzbo zaradi razli¢nih oblik virusa (E11)

e Strah pred okuzbo zaradi zdravstvenega stanja (F1)

e Strah pred druZenjem in ostajanje doma (F4)

e Strah pred ljudmi zaradi prenasanja okuzb (F8)

e Strah pred okuZbo zaradi moZnih posledic (F9)

e Strah pred okuZbo zaradi poslabSanja zdravja (F14)



Sprememba poteka vsakdanjega Zivljenja zaradi ukrepov

e Ne prepoznavanje obraza zaradi noSenja zascitne maske, nevolja do sprehajanja zaradi

obveznega nosenja zascitnih mask na prostem (AS)
e Spreminjanje poteka celotnega dne zaradi dolo¢ene ure nakupovanja v trgovini (A9)
e Omejevanje poteka vsakdanjega zivljenja zaradi ukrepov (C3)
e Tezja dostopnost do zdravstvenih storitev zaradi ukrepov (D5)
e Pomanjkanje obiskov druzine zaradi ukrepa omejevanja gibanja med ob¢inami (D6)
e Dozivljanje stiske zaradi ukrepov (D9)
e Ve ukrepov, ki so vplivali na vsakdanji potek zivljenja (ES)
e Zaprtje zdravstvenih domov in teZji dostop do zdravil (E6)
e Obvezno nosenje zasc¢itne maske na prostem (E7)
e Pogresanje obiskov zaradi ukrepa omejevanja gibanja med ob¢inami (E8)

e Ne moznost opravljanja opravil zaradi ukrepa omejevanja gibanja med obCinami (F5)

Monoton potek Zivljenja med epidemijo

e Monotono vsakdanje Zivljenje v epidemiji (A14)

e Nespremenjen potek vsakdanjega zivljenja zaradi ukrepov (BS8)
e Zaprtje drzave zaradi ukrepov (E2)

e Vedno enak potek vsakdanjega Zivljenja (E18)

Dnevi slabega pocutja

e Dnevi slabe volje in pomanjkanje motivacije (A18)
e Brezvoljno pocutje (B1)

e Mesani slabi obcutki zaradi epidemije (C8)

e Obcutek odrezanosti od sveta (E1)

e Obcutek Zalosti in brezvoljno pocutje (F10)
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Posledice epidemije na splosno pocutje starih ljudi

e Izboljsanje stanja zaradi neobveznega noSenja zas¢itnih mask (A10)

¢ (Odhajanje od doma le v nujnem primeru kot posledica epidemije (B10)
e Prenchanje obiskovanja sv. mase (B11)

e Nespremenjeno splosno pocutje (B15)

e Opuscene aktivnosti zaradi epidemije (B19)

e Spreminjanje nacina zivljenja zaradi epidemije (D7)

e Posledice v zivljenju po epidemiji (E9)

e Podzavestni strah Se po koncu epidemije (E15)

e Posledice karantene (F20)

DOZIVLJANJE STISKE MED EPIDEMIJO

NI NADKATEGORIJE
Ne dozivljanje stiske

e Ne dozivljanje stiske zaradi podpore druZine (B13)

e Ne dozivljanje stiske in ne potrebovanje pomoci (C7)

e Nespremenjeno splosno pocutje (C10)

e Dobro pocutje tekom epidemije zaradi podpore druzine (D1)

e Ne dozivljanje stiske zaradi ukrepov (E12)

Dozivljanje stiske

e Nespremenjeno splosno pocutje (D10)

e Lastno spoprijemanje s stiskami (F11)
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DEPRESIJA PRI STARIH LJUDEH

NI NADKATEGORIJE
Cutenje depresije

e Obcutek depresivnosti zaradi brezvoljnega pocutja (A22)
e Dozivljanje obc¢utka osamljenosti in depresije (D15)

e Obdobje slabega pocutja in zalosti (F15)

Ne Cutenje depresije

e Ne Cutenje obcutka depresije (B16)
e Ne dozivljanje obc¢utka depresije zaradi podpore moza (C11)

e Ne cutenje obcutka depresije (E16)

OSAMLJENOST PRI STARIH LJUDEH

NI NADKATEGORIJE

Cutenje osamljenosti

e Vsakdanji obcutek osamljenosti (A23)

e Obcasni obcutek osamljenosti (B17)

e Pogresanje druzenja in fizi¢nega stika (D13)
e Obcasni obCutek osamljenosti (E17)

o Cutenje osamljenosti zaradi pomanjkanja druzbe (F16)

Ne Cutenje osamljenosti

e Ne dozivljanje obCutka osamljenosti zahvaljujo¢ mozu (C12)
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SOCIALNE MREZE STARIH LJUDI

NI NADKATEGORIJE
PogreSanje druZenja med epidemijo

e PogreSanje druzenja v zivo (A24)

e Pomanjkanje obiskov zaradi ukrepov (A25)

e Pogresanje fizicnega stika (B2)

e Pogresanje fizicnega dotikanja, objemanja (B12)

e Pogresanje druzenja in pogovora s kolegicami zaradi ukrepov (B18)
e Razlika v Zivljenju po epidemiji zaradi pomanjkanja druZenja (C4)
e Prekinitev druZenja s sosedi in sorodstvom (F19)

e Pogresanje obiskov in druzenja (F21)

Skrb in podpora s strani druZine

e Posebna skrb druzine (B14)

e Pogovor z mozem kot pomo¢ pri reSevanju slabega pocutja (C9)
e Pogovor s sestro kot spoprijemanje s stiskami (D11)

e Ne iskanje pomoci za resitev stisk (D12)

e Lazje prezivljanje epidemije zaradi podpore druzine (D14)

e Pomoc s strani druzine pri spoprijemanju s stiskami (E14)

e Pomoc in podpora s strani druzine (F6)

e Odvisnost od pomo¢i drugih (F7)

e Podpora druzine (F12)
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DruZenje med epidemijo

e Srecevanje in pogovor s sosedi na ulici (A3)

e Pogovor »na daljavo« v €asu epidemije in prepovedi druzenja (A15)
e Podpora druzine preko telefonskih klicev (A16)

e Pogovor z znanko preko telefonskega klica A19)

e Vec druzenja z druzino (D8)

e Nadomesc¢anje druzenja s telefonskimi klici (E19)

e Obisk druzine po sprostitvi ukrepov (E23)

e Pogresanje obiskov in druzenja zaradi strahu pred okuzbo (F18)

VPLIV EPIDEMIJE NA SOCIALNE MREZE

Nespremenjene socialne mreZe

e Vrnitev zZivljenja v normalo po koncu epidemije (A12)
e Nespremenjena koli¢ina stikov z druzino (A28)

e Nespremenjeni odnosi z druzino (A29)

e Nespremenjeni odnosi z druzino (B22)

e Nespremenjenost socialnih mrez (E20)

e Nespremenjenost socialnith mreZ kljub pomanjkanju stikov (E21)

Nespremenjene socialne mreZe zaradi telefonskih klicev

e Nespremenjeni odnosi s kolegicami zaradi telefonskih klicev (A30)
e Ohranjanje socialne mreZe preko telefonskih klicev (B23)

e Ohranjanje stikov preko telefonskih klicev (C6)

e Ohranitev socialnih mrez preko telefonskih klicev (C13)

e Ohranitev socialne mreZe preko telefonskih klicev (C14)

e Ohranitev socialne mreZe zahvaljujoc telefonskim klicem (D19)

e Ohranjanje socialnih stikov zahvaljujo¢ telefonskim klicem (E22)

103



e Ohranjanje socialne mreze preko telefonskih klicev (F17)

e Ohranitev socialne mreze preko telefonskih klicev (F22)

Pozitivna sprememba pri socialnih mrezah

e Spoznavanje novih ljudi zaradi v¢lanjenja v drustvo (D17)

e Ponovno srecanje starih prijateljev (D18)

Negativna sprememba pri socialnih mrezah

e ZmanjSanje socialne mreze in stikov zaradi vpliva epidemije (A26)

e ZmanjSanje stikov za skoraj polovico (A27)

e (Oddaljenost od kolegic zaradi pomanjkanja stikov (A31)

e ZmanjSanje socialne mreZe in stikov zaradi vpliva epidemije (B20)

¢ ZmanjSanje socialne mreze zaradi pomanjkanja stikov (B21)

e Izguba stikov s prijateljicami zaradi pomanjkanja stikov v ¢asu epidemije (B24)
e ZmanjSani stiki z druzino in prijatelji (D16)

e Navajanje na koli¢insko manj stikov in hkrati ohranitev socialne mreze (E24)

e Nedruzabnost kot posledica epidemije (F13)
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