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Naslov: Kulturna kompetentnost izvajalcev psihosocialne pomoci v nevladnih organizacijah v Ljubljani
Povzetek:

V uvodnem delu sem opredelila osnovne pojme za razumevanje raziskave, kot je kultura, etni¢nost, kulturna
kompetentnost, rasizem. Zatem sem raziskala, kaj je pomembno za ucinkovito kulturno kompetentno delo izvajalcev
psihosocialne pomoci osebam, ki so razli¢ne etni¢ne pripadnosti. Raziskala sem pomembnost kulturne identitete in
etike, poznavanja kultur, delovanja v smeri refleksije rasizma, zato da bi presegli njegovo samoumevnost in ustaljene
vzorce moci. Na koncu sem raziskala Se pojem medkulturne mediacije, ki je nov poklic in ves¢ina v sluzbah, ki nudijo
psihosocialno pomo¢. Teorijo sem povezala s kvalitativno raziskavo, v kateri sem z intervjuji zbrala mnenja in
razmis$ljanja izvajalcev psihosocialne pomoc¢i v nevladnih organizacijah v Ljubljani, vezana na zgoraj navedene
koncepte. Zanimalo me je, v kolik$ni meri jih poznajo, so jim pomembni, jih uporabljajo. Zanimalo me je tudi, koliko
se zanimajo za kulture uporabnikov in kako menijo, da oni in organizacija pripomorejo h kulturni kompetentnosti
storitev, ki jih nudijo. Skozi analizo odgovorov sem prisla do ugotovitev, da je ve¢ kot pol organizacij kulturno
nekompetentnih, saj kulture ne vidijo kot pomembnega faktorja pri psihosocialni podpori uporabnikom, kar vodi v to,
da ne vedo veliko ali ni¢ o kulturah uporabnikov iz drugih kultur. Nimajo zaposlenih prevajalcev, tolmacev ali
medkulturnih mediatorjev za pomo¢ pri delu s tujejeziénimi uporabniki in prav tako ne vidijo potrebe, da bi
napredovali v kulturni kompetentnosti. Dolo¢ene organizacije pa so na drugi strani bile kulturno kompetentne, saj so
vedele veliko o kulturah uporabnikov, zagotavljale jezikovno podporo za tujejezi¢ne uporabnike in kazale interes za
dodatna znanja na tem podrocju.

Kljuéne besede: kultura, multikulturnost, etni¢na obcutljivost, kulturna identiteta, kulturna kompetentnost,
veckulturnost organizacij, medkulturna mediacija.

Title: Cultural competence of providers of psychosocial assistance in non-governmental organisations in Ljubljana
Abstract:

In introduction I defined basic concepts for understanding survey, such as culture, ethnicity, cultural competence,
racism. Then I explored, what is important for efficient culturally competent work of providers of psychosocial
assistance to individuals of different ethnicity. I explored importance of cultural identity and ethics, knowing cultures,
acting in a direction of reflexion of racism to overwhelm its self-evidence and established patterns of power. In my
research I also focused on a concept of intercultural mediation, which is a new vocation and skill in services which
offer psychosocial assistance. I linked theoretical findings to qualitative research, where I interviewed providers of
psychosocial assistance in non-governmental organisations in Ljubljana. I collected their opinions and considerations
with regard to above noted concepts. I was interested, to which extent they know, take into account and use those
concepts. I also wondered, how interested they are on cultures of users and how, in their opinion, they and their
organisation contribute to the cultural competence of the offered services. The analysis of answers uncovered, that
more than a half of organisations are culturally incompetent, because they do not realise, that culture presents a
significant factor in providing psychosocial assistance to users. Consequently, they know very little or even nothing
about cultures of users, who belong to other cultures. Those organisations do not employ translators, interpreters or
intercultural mediators, who would help them in working with users who speak foreign languages. Moreover, they do
not see a need for improvement of their cultural competence. However, the rest of explored organisations are culturally
competent, because their providers of psychosocial assistance showed a broad knowledge of cultures of their users,
they also provided them language assistance and showed interest for gaining additional knowledge in this field.

Keywords: culture, multiculturalism, ethnical sensitivity, cultural identity, cultural competence, multiculturalism of
organisations, intercultural mediation.
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1. Teoreti¢ni del

1. 1. Kultura
Kultura je Sirok pojem, ki ga je tezko povsem jasno definirati. V¢asih oznacuje etni¢ni in

nacionalni izvor ljudi, v€asih dimenzijo ¢loveske raznolikosti (Fellin, 2000), v¢asih oznacuje
kultivacijo umetnosti, v€asih kombinacijo pomenov, vrednot, Seg in navad (Schech, Haggis, 2000).
Blizu mi je opredelitev, ki jo je zapisal Bhikhu Parekh v knjigi Rethinking multiculturalism, ki
pravi, da si ljudje poskusamo osmisljati svet okrog nas. Iskanje pomena doloc¢ene aktivnosti
pomeni preizprasevanje o namenu. Pogledi ljudi na pomen in pomembnost ¢loveskega zivljenja
oblikujejo prakse, v okviru katerih si strukturirajo in regulirajo osebna zivljenja in Zivljenja v
skupnosti. Ta sistem praks in verovanj lahko opredelimo kot kulturo. Kultura je zgodovinsko
ustvarjen sistem pomenov in verovanj, v okviru katerih skupina ljudi razume svoja Zivljenja. Je
tako razumevanje, kot tudi organiziranje zivljenja. Ko torej uporabljamo besedo kultura, ta zajema
celotno ¢lovesko zivljenje. Izrazi poslovna kultura, kultura drog, politi¢éna, akademska in seksualna
kultura se nanasajo na sklop prepric¢anj, ki regulirajo aktualna podroc¢ja Cloveskega zivljenja,
vkljucujo¢ nacine, na katere so konceptualizirani, strukturirani in regulirani. Izrazi, kot so
gejevska, mladinska in delovna kultura, se nanasajo na nacine, na kakr$ne doloc¢ene skupine
razumejo njihovo mesto v druzbi in na kakSen nacin regulirajo notranje in zunanje povezave.
Popularna kultura se na primer nanasa na prepric¢anja, po katerih zivi vec¢ina, visoka kultura pa se

nanasa na velike kreativne dosezke ljudi druzbe (Parekh, 2006).

Vecina posameznikov, rojena v neko druzbo, prevzame vedenje, ki za dolo€eno druzbo velja
kot normalno, skupaj z zakoni in pravili, ki jih postavlja. Druzba je nelocljiva od posameznikov,
ki jo sestavljajo, in nobena civilizacija ne vsebuje nobenega elementa, ki ne bi bil prispevek nekega
posameznika (Benedict, Boas in Viher, 2008). Kultura je dinamicna, se stalno spreminja in
oblikuje, nalaga, prenasSa, pri cemer se razli¢ne kulture med seboj prepletajo. Oblikujejo jo razliéni
elementi, na primer jezik, etni¢na pripadnost, ipd. Zajamemo jih lahko z izrazom »druZbeno-
kulturni dejavniki«, ki oblikujejo nase vrednote, vzpostavljajo na$ sistem prepricanj in verovanj

ter usmerjajo naSe vedenje (Betancourt idr., 2002).

1. 1. 1. Kultura in etni¢nost
Kultura ima v nasprotju z etni¢nostjo v antropologiji prakti¢no nepremakljiv status. Pomeni

jedro specifi¢ne razlike med ¢lovekom in Zivalskimi vrstami znotraj razprave o naravi ¢loveske

narave. Z drugimi besedami, kultura kot antropoloska regulativna ideja Se ni bila nadomescena s
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kak$nim drugacnim poimenovanjem in ima do nadaljnjega v antropologiji nesporno mesto. Ob tej
rabi pa obstajata Se vsaj dve drugi. Ena je kultura kot razloCevalni znak med razlicnimi skupinami
in kot repertoar celote socialnega ¢loveskega vedenja. V prvi kultura identificira nosilce socialne
akcije, v drugi pa nosilec kulturo proizvaja. Prva razlaga omogoca etni¢nost. Etni¢nost se zgodi
ob seriji trkov ve¢ skupin, zgodi se ob stiku dveh skupin, ki se zaznavata kot razlicni. Etni¢nost
nujno predpostavlja stike med akterji, ti akterji pa morejo med seboj zaznavati razli¢nost. Prav
tako se etni¢nost v okviru svojega repertoarnega perimetra, ki je v kulturnih praksah vezana na
izvirne mite, generira, demonstrira in deluje kot izrazito situacijski repertoar (Sumi, 2000).
Etni¢na identifikacija se ustvari iz skupin in znotraj njih. Ne moremo ustvariti nobene preproste
povezave med etnicnimi enotami in kulturnimi razlikami ali podobnostmi. Znacilnosti, ki se
upostevajo, niso vsota objektivnih razlik, temvec le tistih, ki jih akterji sami $tejejo za pomembne.

(Jenkins, 2008)

1. 2. Kulturna identiteta
V pozno modernem globalizacijskem svetu je pojem identitete postal zelo aktualen. Ob

mnozi¢nih migracijah in delni deteritorializaciji poteka vse ve¢ medijsko posredovanih interakcij,
tako da posameznik ni ve¢ povezan z ozjo skupnostjo, temve¢ deluje v razprSenih vlogah in
zivljenjskih slogih in to pogosto sofasno in v navzkrizju. To vodi po eni strani do razrasta vec
identitet, tudi menjavanja le-teh, na drugi pa do vecje potrebe po ustaljenosti identitete (Pahor,
2007). Kulturna identiteta je Sirok razpon preprianj in obnaSanj, ki si jih nekdo deli s svojo
skupnostjo. Faktorji, ki jo opredeljujejo, so geografska lega, etnija, religija, spol, zivljenjski stil,

neenakosti, klimatske in ekonomske razmere ter Stevilni drugi faktorji (Strizhakova, 2019).

Identiteta ni fiksna in nespremenljiva kategorija, ampak bolj ali manj ravno obratno. V stikih
z drugimi se naSe identitete spremenijo ali utrdijo. Vse identitete so torej prilagodljive. Veliko ljudi
se opredeljuje kot pol iz ene kulture in pol iz druge, s ¢imer se poveca obCutek, da ne spadajo niti
v eno niti v drugo kulturo. Eden od novih terminov, ki priznava kulturno mesanost, je sestavljena
identiteta. Posamezniku daje pravico, da ima ve¢ identitet in da jih pojasni, ¢e €uti tako (ViZintin,
2015). Z meSanjem nacionalnih in kulturnih pripadnosti se odpirajo obmocja nejasnosti in zmede,
ki lahko vodijo k obcutkom razcepljenosti in razkoreninjenosti, lahko pa vodijo tudi k novi
umestitvi v identitetno politi€nih uporih. Kultura druzbo transformira. Nacionalna identiteta je

gibljiv proces in ne statino stanje, je tudi raznolika znotraj in v nenehnem spreminjanju.



Posameznik je vedno Clan ve¢ skupnosti in s tem nosilec vec identitet. V Evropski uniji, denimo,
ljudje dozivljajo nacionalno identiteto kot tisto, ki je pomembna in osmisljujoca, za razliko od
evropske. To razlagajo s tem, da je posamezniku nacionalna drzava s svojo fizicno predvsem pa
simbolno geografijo blizje kot Evropska unija ter da gre pri EU za neko naknadno prizadevanje,
ki se je zgodilo predvsem zaradi gospodarskih, varnostnih in politicnih interesov. Nacionalna
identiteta je zelo prilagodljiva konstrukcija, ki si je ni mogoce vec zamisljati z zastarelimi vzorci,
ki jo prikazujejo kot homogeno in stati¢no. Tako kot nacionalna drzava se tudi identiteta spreminja
(Pahor, 2007). Nase zaznavanje je odvisno od pri¢akovanj, izkuSenj, kulturnih relacij, ki jih imamo
do pripadnikov drugih kultur. Predstave, ki jih imamo, zelo vplivajo na razlago vedenja
pripadnikov drugih kultur. Pomembno je razumevanje lastnih kulturnih vzorcev in kulturnih
vzorcev ljudi, s katerimi smo v stiku. Kulturna identiteta ni le rezultat lastnega opredeljevanja,

temvec je dolo¢ena tudi s strani okolice in drugih (Humljan Urh, 2013).

1. 3. Multikulturalizem
Kulture so bile v stiku ze od nekdaj, ni kulture, ki ne bi bila pod vplivom drugih. 1z tega

vidika so vse kulture multikulturno zgrajene. Multikulturalizem je pritegnil pozornost
raziskovalcev v zadnjih letih, ko se je zgodila globalizacija, ko se je razvila tehnologija in je bilo
lazje potovati (Parekh, 2006). Felin navaja, da je multikulturalizem slabo definiran pojem zaradi
razli¢nih kontekstov, v katerih se uporablja. Meni, da je to povezano tudi s pojmom kulture, ki Ze
sam po sebi ni (vedno) jasno definiran (Fellin, 2000). Temu se pridruzuje tudi LuksSi¢-Hacin, ki
pravi, da se je pojem razli¢no opredeljeval, prav tako so uporabljali za oznako ve¢ razli¢nih
pojavov. Pojem lahko oznacuje konkretno kulturno oz. druzbeno stvarnost, lahko se pojavi kot
politi¢ni program in gibanje za spremembo obstojecih odnosov ali pa kot princip uradne politike
do priseljencev in avtohtonih manjSin. Opredelitve kulturalizma lahko v grobem razdelimo na §tiri
sklope. Konzervativni multikulturalizem zagovarja koncept univerzalne kulture, ki zavraa
legitimnost tujih jezikov in regionalnih dialektov, s ¢imer se zagovarja uporabo enega uradnega
jezika (npr. anglescine). Opravicuje imperializem Evrope in Amerike do drugih delov sveta.
Zagovarja tudi univerzalni koncept razvoja. Liberalni multikulturalizem zagovarja razliko, vendar
poudarja tudi pomen istovetnosti na univerzalni ravni. Predpostavka koncepta temelji na
intelektualni istovetnosti in racionalnosti vseh ljudi. Levo liberalni multikulturalizem poudarja
pomen kulturne razlike in raznolikega koncepta kulture. Kulturne razlike pojmujejo kot bistvo

pomena. Upira se obstojeemu dominantnemu sistemu. Kritiéni multikulturalizem je najbolj



radikalna oblika, ki tezi k temu, da bi razbil to, kar dominantna kultura opredeljuje kot drugacno

in razli¢no (Luks$i¢-Hacin, 1999).

Ljudje imamo enako naravo v smislu anatomije, ¢ustev in psihi¢nih procesov. Razli¢no pa
nas oblikuje znacaj, okolje, interakcije z ostalimi in okoli$¢ine, v katerih se znajdemo. Pomembno
je zavedanje, da smo zaradi razli¢nih kulturnih ozadij tako drugacni, da je interakcija nujna, hkrati

pa toliko enaki, da je med vsemi nami neka oblika komunikacije mozna (Parekh, 2006).

1. 4. Etika komunikacije
Etika oznacuje skupek kriterijev, nacel in navad, ki vodijo in urejajo vedenje posameznika

ali skupnosti. Beseda po eni strani izraza neposredno sprejemanje predpisov vedenja, ki jih delijo
tudi drugi in brez katerih ne bi bili sposobni gibanja v vsakdanjem zivljenju, po drugi strani pa
besedo razumemo kot refleksijo pravkar omenjene dejavnosti, ki nam ne omogoca le ozavescanja
predpisov, ampak tudi razmislek o njih in kriticni pogled nanje. Etika komunikacije je veda, ki
poglablja, prepoznava in upravi¢uje moralna pojmovanja in nacel vedenja, ki delujejo v naSem
komunikacijskem delovanju ter spodbuja k prevzemanju v njej dolo¢enih vedenj (Fabris, 1985).
Komunikacijska eticna pismenost opredeljuje mozne eticne pristope do drugega, ki uposteva
posebnosti, edinstvene za razlicne kontekste cloveske izkuSnje. Avtorji prepoznavajo, da ni enega
nacina, kako eti¢no pristopat do drugega. Osvetlijo, da razumevanje eticnega nacina odlocanja in
vklju¢evanja drugih lezi v nenehnem ucenju o drugem in o okolju in prav tako v razlo€evanju

skupnih tock, iz katerih se pogovor lahko razvije (Holba, 2013).

Holba je postavila 4 koordinate: prva koordinata »dobro« je opomnik, da obstajajo razli¢ni
pogledi na dobro zivljenje, kar vzbudi vprasanje, ali »dobro zivljenje« vkljucuje tudi skrb za druge.
Tukaj je mnozica dobrin na kocki v katerem koli trenutku, predvsem v organizacijskih kulturah.
Druga koordinata je zgodovinski trenutek, ki predpostavlja, da je ta zemljevid le vodilo in ne
absolutna in celovita resnica, oblikovana za odgovor. Tretja koordinata je postmoderniteta. Govori
o tem, da je doba, ko se med sabo ne moremo razumeti. Predpostavita, da more biti to priloZnost,
da se u¢imo iz medsebojnih razlik. Postmodernost postavi vprasanje, kako naj komuniciramo, ¢e
je razlika baza nasega obstoja. Cetrta koordinata pa je u¢enje. U&enje zahteva odprtost do tega, da

vidimo, kaj je pred nami (Holba, 2013).

Fabris je prav tako dolocil tri oblike etike v komunikaciji: Prva je deontoloski pristop, ki

zavezuje poklicne kategorije uporabnikov komunikacije. SirSe razumevanje etike komunikacije,
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ki se ne sklicuje le na specificne poklicne kategorije, vsakega sogovornika predstavi kot nosilca
odgovornosti. Motivacija ne izhaja le iz zunanjih normativnih avtoritet, ampak iz njih samih. V
ozadju je misljenje, da je clovek sam zmoZen sprozati procese, kar stori z lastno odlocitvijo in tudi
posledice nosi sam. Druga oblika etike komunikacije je etika komunikacije kot taka. V njej se
sprasujemo o nacelih delovanja, kakor tudi o vpraSanju smisla nasega prevzemanja teh nacel,
drugace povedano, spraSujemo se, ¢emu je dobro biti moralen. Tretja oblika pa je etika v
komunikaciji, pri ¢emer se stremi k odkrivanju univerzalno veljavnih eti¢nih kriterijev in nacel
znotraj komunikacijskega polja, ki ga vsaki¢ vzpostavljajo in uresniCujejo razli€ni sogovorci

(Fabris, 1985).

1. 5. Eti¢no moralne dileme

Socialni delavci in delavke so pogosto v srediS¢u interakcije med osebnim in druzbenim,
delajo individualno in z uporabniki. Pogosto so razpeti med ve¢ glasov in sistemov, ki niso v
soglasju. Izpolnjevati morajo veliko pri¢akovanj in nalog, ki segajo od individualnega dela z
uporabniki do dela v skupnosti, zagovornistva. Temeljne vrednote socialnega dela — ¢lovekove
pravice, dostojanstvo in enakost, so v nasprotju z obstoje¢im ekonomskim redom. UpoStevanje
vrednot socialnega dela pogosto radikalno omejujejo politicno druzbeno ekonomski cilji, v
srediS¢u katerega so predvsem zmanjSevanje tveganj in vecanje ucinkovitosti. V praksi se tako
socialni delavci znajdejo v dilemah, saj se pogosto srecujejo s konfliktnimi situacijami na
presecis€u odgovornosti do uporabnikov, skupnosti, organizacije in sistema, v katerem delajo.
Eti¢ni kodeks in zavezanost clovekovim pravicam sta klju¢na za socialno delo kot poklic. Kodeksi
se razlikujejo od drZave do drzave, so pa v marsicem enaki. Ve¢inoma se ne dotikajo druzbeno-
ekonomskega konteksta, ampak so napisani na abstraktni ravni. Izrazajo pomen spoStovanja

posameznika in spodbujanja uporabnikovega samoodlo¢anja (Sobocan, 2011).

Kodeks etike socialnih delavk in delavcev v Sloveniji v uvodnih odlo¢bah opise osnovno
nalogo socialnih delavcev in delavk kot pomo¢ posameznikom pri integraciji v okolja, ki so za
njih Zivljenjsko pomembna. Zatem navede odlocbe, vezane na odnos do uporabnikov, v katerih je
navedeno, da mora biti delo socialne delavke antidiskriminatorno, kar pomeni, da pri svojem delu
uporabnikov ne sme izkljucevati na podlagi barve koze, spola, narodnostnega in etni¢nega porekla,
gmotnega in druzbenega poloZaja, zZivljenjskega stila, seksualne, verske ali idejne usmerjenosti ter

zmanjSanih duSevnih oz. telesnih sposobnosti. Prav tako je navedeno, da mora na krSitev
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navedenega nacela opozarjati predvsem znotraj organizacije, v kateri dela, po potrebi pa obvestiti
tudi pristojnost in SirSo javnost. Dvanajsti ¢len navaja, da mora socialna delavka uporabnika
obvestiti 0 njegovih pravicah in mu podati vse pomembne informacije v zvezi z njihovo

uveljavitvijo (Kodeks etike socialnih delavk in delavcev Slovenije, 2021).

Kodeks etike igra klju¢no vlogo pri kulturni kompetentnosti, kjer je klju¢na nediskriminacija
in neizkljucevanje na podlagi etni¢ne pripadnosti. Eticna ozavescenost je kljucen aspekt kvalitetne
pomoci v socialnem delu, odkar se tako etika in socialno delo ukvarjata z urejanjem vmesnega
prostora med posameznikom in druzbo. Profesionalno socialno delo naj bi promoviralo dobro
pocutje, socialno pravi¢nost in socialno pravicnost in spremembo namesto uporabnikov in z njimi,
na drugi strani pa se ukvarja z administrativnim aspektom urejanja socialnih problemov,
ustvarjenih v druzbi, in njenih redukcionisti¢nih simbolov, struktur in vrednot, ki diskriminirajo
proti razli¢nosti in posledi¢no izkljucijo ljudi iz dobrega pocutja (ZavirSek, Rommelspacher in
Staub-Bernasconi, 2010). Pomembno je, da smo kljub velikim neskladjem z zakonom vedno na
strani uporabnikov in delujemo njim v prid. Pogosto pa se ne moremo izogniti spremljajocim

konfliktom.

1. 6. Kulturni konflikti

Intenzivni konflikti med nacijami, etnicnimi in politicnimi skupinami so ustvarili
najvzdrzljivejSe in najsmrtonosnejSe konflikte, ki jih ¢lovestvo pozna. Suzenjstvo, genocidi, vojne,
osvajanje in izkori§¢anje so najbolj ekstremne oblike konflikta. V zadnjih desetletjih so druzbeni
in vedenjski znanstveniki poudarjali pomen identitete in jaza pri vzrokih in posledicah
medskupinske sovraznosti in Skode. Problemi jaza in identitete se pojavljajo na ve¢ ravneh analize:
individualne znotraj druZbe, skupine znotraj druzbe in druZbe v odnosu do drugih druzb. Na stopnji
modernih narodnosti je identiteta implicirana v Stevilnih konfliktih — drZavnih konfliktih proti
manjSinam, oborozeni upori etni¢nih manjsin proti centralnemu vodstvu in mednarodni konflikti.
Naslavljanje identitetnih tezav bi lahko zmanjSalo dolocene konflikte. Vcasih se zgodi, da
privrzenost skupinski ljubezni preraste v sovrastvo ljudi izven skupine. Navezanost na skupino je
povezana z osnovno potrebo po prezivetju in dobrem pocutju. Identifikacija s skupino lahko
povzro€i sovraznost izven skupine in sproZi konflikt med skupinami. Odgovor na to je mozno najti
v razlagah etnocentrizma. Etnocentrizem je tehnic¢ni termin za pojav, ko je ena skupina center

vsega, vse ostale skupine pa so ocenjene glede na glavno skupino in s sklicevanjem nanjo. Vecja

11



kot je povezanost znotraj skupine, vecja je sovraznost do ostalih (Ashmore, Jussim in Wilder,
2001). Medskupinski konflikt ima izvor v predvidevanju realnosti skupinskega Zzivljenja in
razli¢nih oblikah materialnih med skupinami za potrebne ali Zelene dobrine. To je predpostavka
enega od pogledov na skupinski konflikt, kjer koristi materialna analiza socialnega konteksta na
podlagi rezultatov. Predvideva, da so dobrine eden kljucnih vzrokov za konflikte, pri ¢emer so
dobrine lahko sicer karkoli, kar je skupini pomembno, a so najpogosteje to materialne dobrine.
Lahko pa so seveda tudi simboli¢ne, kot je status, informacije, ljubezen ipd. (Augustinos in

Reynolds, 2001).

1. 7. Rasizem
Rasizem je potrebno razumeti na podlagi znotraj ekonomskih, socialnih in politicnih

odnosov, ki so zaznamovani s hierarhijami. Prav tako ne moremo iskati enotne razlage, po kateri
bi neko dejanje opredelili za rasisticno in drugo ne, kot tudi ne moremo reci, da je nek clovek
rasist, drugi pa ne. Klju¢na je obravnava izklju€evanja v hierarhi¢nih odnosih. Avtorji so zavrnili
teorijo genetike in poudarili, da rasizem napacno uporablja termin rase za pojasnjevanje
fenomenov v druzbi, ki so posledica socialnih, politi¢nih in ekonomskih razlik. Rasa je tako
izgubila veljavnost, na njeno mesto pa so stopili kultura, kulturna razlika, predvsem pa etni¢na
skupina (Pajnik, 2015). Idejo rase je zamenjala kategorija imigracije. Migracije pa niso zgolj
individualna dejanja, ampak so vpete v vrsto kulturnih dejavnikov. Kljuéna tocka rasizma danes
ni ve¢ bioloska dedis¢ina, ampak domnevna neprehodnost kulturnih razlik. Na prvi pogled ta
rasizem ne predpostavlja nadrejenosti enega naroda nad drugim, ampak nezdruzljivost Zivljenjskih
stilov in obicajev. Znanstveniki so ugotovili, da na podlagi bioloSkosti ne morejo sklepati o
obnaSanju posameznikov, ampak da so razlike rezultat skozi zgodovino oblikovanih kultur.
Rasizem pomeni omejevanje pravic, utiSanje glasov dolo¢enih skupin v javnem prostoru. Zatiranje
je Sirsi pojem kot diskriminacija, saj vpliva na samorazvoj, samopodobo, vizijo in ambicije

pripadnikov razli¢nih etni¢nih manj$in (Zorn, 2003).

Ena od oblik sodobnega rasizma, imenovana »novi rasizem«, zavraca pojem kulturne
hierarhije v celoti. Namesto tega poudarja potrebo in zaZelenost loCenega razvoja, razli¢nih
kulturnih skupin z utemeljitvijo, da ni v ¢loveski naravi, da bi sobivali mirno s kulturno razli¢nimi
drugimi. Taka argumentacija v rasistiénem diskurzu ohranja in reproducira neenaka razmerja moci
med posamezniki in skupinami. Tak rasizem je bil omenjen kot institucionalni in kulturni rasizem.

Kulturni rasizem oznacuje situacijo, ko le dolocene osebe, ki so na pozicijah moci, opredelijo
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norme, vrednote in standarde v dolo¢eni kulturi za vse. Institucionalni rasizem pa se nanasa na
institucionalne prakse, ki v osnovi z doloCenimi pravili ne ponujajo istih moznosti vsem.
(Augostinos in Reynolds, 2001). Kaze se v obliki segregacijskega nacina bivanja in pomoci. Centri
za begunce, prosilce za azil so postavljeni na obrobja mest, da so ¢im manj na o¢eh domacinov,
zato je mesanje s prebivalstvom zmanjSano na minimum. Delezni so slabe oskrbe in nimajo pravic,
ker niso drzavljani in nimajo stalnega prebivaliS¢a. V javnih institucijah se tako dogaja, da se z
osebami brez pogojev za pravice sploh ne ukvarjajo, namesto da bi naredili, kar se da, da bi jim
pomagali pridobiti pogoje. To je oblika rasizma, ki je prav tako sprejeta v druzbi, saj je izvajana s
strani zakona. Pomembno je, da socialne sluzbe prepoznajo in naslovijo zanikanje pravic, da se

lahko v tej smeri kaj spremeni (Zorn, 2003).

Na osebni ravni je prisotnega veliko zanikanja institucionalnega in kulturnega rasizma, kar
ga ucinkovito ohranja pri Zivljenju. Nacini zanikanja so: zatrjevanje, da v neki organizaciji rasizma
ni, kljub temu, da med zaposlenimi ni pripadnikov etni¢nih manjSin; zagotavljanje, da rasizem ne
obstaja v slovenskem prostoru, saj zadeva le temnopolte, ki jih je pri nas zelo malo; prelaganja
odgovornosti na zrtve, na nacin, da bi lahko npr. Romi sami nekaj naredili, da jih sosedje ne bi
sovrazili; izogibanje, ko vemo, da rasizem obstaja, ampak ne naredimo ni¢, da bi ga zaustavil v

svojem okolju (Zorn, 2003).

1. 8. Antirasizem

Antirasisti¢no socialno delo se sooca s strukturnimi neenakostmi, ki jih vzdrzuje rasizem ter
deluje za njihovo preseganje in odpravljanje. Temelji na zagotavljanju bolj ucinkovitih in
obcutljivih sluzb, ki se odzivajo na potrebe ljudi, kot jih sami definirajo. Antirasisti¢na nacela, ki
so osnova antirasisticnega delovanja, so prepoznavanje in preseganje rasizmov; razumevanje
rasizma kot problema vecine in lastnega polozaja znotraj privilegiranosti; identificiranje in
spreminjanje sistema, ki vzdrZuje neenake moZznosti; ustvarjanje alternativ, ki niso zatiralne;
delovanje v smeri pozitivne diskriminacije; spoStovanje kulturnih razlik; opolnomocenje,
zaposlovanje pripadnikov etni¢nih manjsin; znanje o delovanju druzbenega sistema ter znanje o
razlicnih druzbenih skupinah (Humljan Urh, 2012). Pomembno je. da v stroki socialnega dela
delujemo antirasisti¢no, kar pomeni, da se moramo v prvi vrsti zavedati, kaj je rasisticno vedenje
in kje in kdaj se le- to izvaja ter kje in kdaj ga izvajamo morda tudi sami. To je velik del

odpravljanja rasizma. Zavedati se moramo, kateri strukturni mehanizmi povzrocajo zatiranje in
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diskriminacijo. Upostevati in spostovati moramo kulturno raznolikost ljudi, ki pripadajo razlicnim
etnicnim manjSinam, njihov jezik, obiCaje, verovanje ipd. Znanje najlazje pridobimo skozi
pogovore s pripadniki etni¢nih skupin. Poznati moramo pomen barve koze, za kar se ne moremo
delati, da v rasisticni druzbi, v kakr$ni zivimo, ne obstaja. Pomembno je, da poznamo nacela
uveljavljanja enakih moznosti s pomocjo pozitivne diskriminacije, kar pomeni, da formalno
enakost spravimo v neformalno enakost oz. realnost. Dobro poznavanje zakonov je kljucno za
uresni¢evanje pravic, ki osebam pripadajo. Uveljavljati moramo metode socialnega dela, kot so
zagovornistvo, izdelava individualnih nacrtov ipd., ki temeljijo na antirasisti¢ni perspektivi (Zorn,
2003). Poleg vseh navedenih pomembnih izto¢nic za delovanje proti rasisticnim vzorcem v

sistemu delovanja pa je prav tako zelo pomembno, da smo etni¢no senzibilni.

1. 9. Etni¢no obcutljivo ravnanje

Pojem etnija izvira iz gr§¢ine in se je nanaSala na vrsto situacij, v katerih je skupnost ljudi
zivela in delovala kolektivno in je danes pogosto preveden kot ljudstvo ali nacija. V zadnjih
desetletjih je bil izraz skupaj s sorodnimi pojmi uporabljen marsikje tako v znanstvenih diskurzih
kot vsakdanjem zivljenju (Jenkins, 2008). Etni¢na obcutljivost je zavest o razlicnih kulturnih
navadah, vrednotah, prepricanjih med posamezniki v druzbi in prepricanje, da ti elementi
pomembno zaznamujejo interakcije med ljudmi. Socialni delavci potrebujejo znanje o kulturah in
zavedanje lastnih kulturnih vzorcev, da lahko nadzorujejo vpliv vzorcev na delovne odnose.
(Humljan Urh, 2013). Obcutljivost za razli¢nosti je v socialnem delu pomembna, saj prispeva k
vkljucevanju, ustvarjanju obcutkov pripadnosti ter vrednotene situacije. Etnicno obcutljivo
socialno delo je delo s pripadniki etni¢nih manjSin, ki uposteva kulturne vrednote, potrebe in
»etnicno realnost« pripadnikov etniénih skupin (Humljan Urh, 2012). Etni¢na obcutljivost je ena
pomembnih lastnosti kulturno kompetentnega delavca. Obsega poznavanje razli€nih kulturnih
praks, norm, navad, na¢inov druzinske strukture, razmerij med spoloma, medgeneracijskih vlog,
zdravstvenih prepricanj, nacina prehranjevanja, spoStovanje verskega prepricanja ter etni¢ne in

kulturne identifikacije (Humljan Urh, 2013).

1. 10. Kulturna kompetentnost v socialnem delu
Kulturna kompetentnost je skupek vedenj, je kultura znotraj operacije sistema, ki sposStuje in
vzame v zakup ¢lovekovo kulturno ozadje, prepricanja in vrednote ter jih vkljucuje v nacin dela z

uporabniki v procesu pomoci (Betancourt, idr., 2002). Opredeljuje primerno usposobljenost za
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delo v veckulturni druzbi ter za delo s pripadniki razlicnih kultur. Kompetenca je skupek
obnaSanja, spretnosti, ki so povezane z uspesnim obnaSanjem glede na kontekst. Kulturno
kompetentna socialna sluzba je odzivna na socialne probleme v odnosu do kulture, spola ipd.
Obsega prepoznavanje in razumevanje, kako ekonomski pogoji, kultura, etnicnost in §irsi druzbeni
kontekst vplivajo na vsakdanje zivljenje ljudi in njihove izku$nje. Lahko bi rekli, da je kulturna
kompetentnost tudi skupek kulturne in antirasisticne obcutljivosti, saj mora delovati po vzorcu

antirasisti¢nih nacel in etni¢ne obcutljivosti (Humljan Urh, 2013).

Kulturne kompetence naj bi zajemale zavedanje vpetosti v lastno kulturo, refleksijo lastnih
predsodkov, stereotipov in pogledov na svet, dojemanje razlik med kulturami, poznavanje
razli¢nih kulturnih praks in svetovnih nazorov, medkulturne izku$nje in osebne izkus$nje z ljudmi
iz razli¢nih okolij. Kulturna kompetentnost je lahko dojeta kot serija receptov, kako ravnati in kako
ne uporabljati kulturnih stereotipov, ki celotne etnicne skupine oznacujejo, opisujejo s
poenostavljenimi slogani. V ta namen je potrebna pozornost, da se ¢im bolj odrekamo
posplositvam na katerem koli podro&ju. (Lipovec Cebron, idr., 2016). Na osebni ravni se mora
strokovnjak zavedati lastnih predsodkov in kulturnih vrednot (Humljan Urh, 2013) Pomembno je,
da raziS¢emo, s katerimi stereotipi smo odrasli sami, jih zapiSemo in se potem pogovorimo z
ljudmi, o katerih te stereotipe gojimo (npr. Romi, ...), o njihovih praksah in njithovem Zivljenju iz
prve roke (Lipovec Cebron, idr, 2016). Pomembno je, da se delavec zaveda etniéne realnosti, lastne
privilegiranosti, da dela po metodi krepitve moci, prakticira kulturno zagovornistvo ter socialni

aktivizem in skupnostno socialno delo (Humljan Urh, 2013).

1. 11. Kulturna kompetentnost v socialnem delu

Socialno delo se je zacelo z vprasanji razli¢nosti ukvarjati v sredini 80. in 90. let. Pred tem
je veljal univerzalizem, kar je pomenilo enako obravnavo za vse, cemur re€emo lahko tudi »barvna
slepota«. V Sloveniji je prisotne veliko barvne slepote, strokovnjaki so premalo kulturno
kompetentni. Etni¢na obcutljivost se je sprva zacela pojavljati na zahodu v 80-ih letih 20. st.
(skupaj z antirasizmom), postaja pa vse bolj poznan in potreben koncept tudi v Sloveniji (Humljan,
Urh, 2013). Kulturna kompetenca za socialno delovno prakso je dobro razvit koncept, asociiran z
multikulturalizmom. Socialni delavci morejo razumeti kulturo in njeno funkcijo v ¢loveSkem
obnaSanju in sociali ter prepoznavati moci, ki obstajajo v vsaki kulturi. Imeti morajo osnovno

znanje o kulturah uporabnikov in morajo znati demonstrirat kompetenco v poteku pomoci, ki je
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biti obcutljiva za razli¢ne kulture (Fellin, 2000). Obstaja osem sklopov, ki jih je potrebno raziskati
kot kulturno kompetenten socialni delavec: znacilnosti uporabnikov, delo in druge dejavnosti,
nacionalne pesmi in praznovanja, izobrazevanje in kulturo, religijo, druzinsko zivljenje in polozaj
zensk, navade in obicaje skupnosti, zakonodajo in emigracijo (Humljan Urh, 2012). Pomembno je

identificiranje kulturne identitete, nase in uporabniske. Pri tem nam lahko pomaga kultorogram.

Kulturogram je eden od prakticnih pripomockov, ki socialnim delavcem omogoca
pregledno analizo pomena in vpliva kulture na uporabnike. Poudari pomen etni¢nega in
kulturnega okolja na uporabnika. V ospredje postavi uporabnika in njegovo videnje sveta
(Humljan Urh, 2013). S pomocjo kulturograma naredimo pregled kulturnih vrednot, prepricanj
ter izkusenj pripadnikov kultur, s katerimi smo v stiku. Sem spadajo razlogi za preselitev, Ce je
uporabnik priseljen od drugod, ¢as bivanja v novi drzavi, legalni ali nedokumentiran status, starost
v Casu priselitve, status, jezik, stik z institucijami, zdravstvena prepri¢anja, pocitnice, posebni
dogodki, vpliv krize in pomembni dogodki, druzinske vrednote, izobrazba in zaposlitev (Lipovec

Cebron, idr., 201 6).

Pri kulturni kompetenci socialnega delavca je zelo pomembna tudi komunikacija,
pomemben je ton, hitrost, formalnost, govora, prav tako tudi posluSanje in vzpostavljanje varnega
prostora, kar pomeni, da je pomembno, kje vzpostavljamo dialog z uporabnikom. Varno okolje je
najlazje ustvariti na domu uporabnika. Za ustvarjanje varnega prostora je kljucna tudi Custvena
komunikacija, ki zahteva obcutljivost za lastna Custva in Custva sogovornika. Pogosto je tezava
tudi, da uporabniki zaradi preteklih izkuSenj diskriminacije ali nerazumevanja socialnih sluzb ne
uporabljajo, kar je prav tako vredno posebne pozornosti. Pomembno je, da uporabljamo
opogumljajoc jezik, ki opolnomoca in ne izkljucuje. Razumljenost uporabnikov pa se prav tako
najlazje doseze z znanjem njihovega jezika. Na ta nacin se bodo pocutili najbolj razumljene in
varne v okolju pomo¢i. Pomembno je, kako poro¢amo o dolo¢enih etni¢nih manjSinah. Pomembna
je uporaba besed, ki niso diskriminatorne, ter vkljucevanje ve¢ pogledov v ¢lanku, tudi poglede
manjSin. Vecinsko so Romi in manjSine predstavljene slabSalno in se poroca zgolj o slabih
informacijah v navezavi z njimi, kar vse dodaja k vzdrZzevanju rasizma in diskriminacije (Humljan
Urh, 2013). Pri raziskovanju je pomembno pridobiti soglasje, pomembna je zaupnost-
anonimnost, varen prostor, upostevanje specifik sogovornikov (mladi dolgo spijo, stari so hitro

utrujeni, ...), obcutljivo zastavljanje vpraSanj — povemo, da lahko odnehajo, ko Zelijo. Kvalitativno
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raziskovanje je prav tako bolj primerno za obcutljive skupine. Pomembno je zavedanje, da nam
lahko ne bodo povedali tako, kot je, sploh ko se raziskuje o diskriminaciji. Ne smemo postavljati
vprasanj, ki stigmatizirajo (npr.: Ste bili v ¢asu napada vinjeni?), ampak odprta vprasanja (npr.:
Kaj se je zgodilo, ko vas je napadel? (Humljan, Urh, 2013). Vsi ti poudarki so pri socialnem delu
zelo pomembni in jih ne smemo zanemarjati. Posebej je to pomembno tudi pri svetovalnem delu,

kjer z uporabnikom vzpostavljamo odnos in dialog v procesu pomoci.

1. 12. Psihosocialna pomoc¢ in podpora v kulturnem okviru

Psihosocialna pomo¢ in podpora v kulturnem okviru sta spostljivi do ve¢ epistemoloskih in
filozofskih perspektiv in v nasprotju z etnocentrizmom, prepri¢anjem, da je dolocena kultura ve¢
vredna od druge (Podgornik, 2015). Psihosocialna pomoc¢ se v obliki terapije izvaja v svetovalnih
centrih socialnega dela na najrazli¢nejSih podrocjih, od duSevnega zdravja, mladih, oseb s
tezavami z odvisnostjo, na podrocju nasilja v druzini itd.. Na vsakem podro¢ju je pomembno, da
pomoc¢ prilagodimo specifi¢ni tezavi, s katero imamo opravka, obstajajo pa splosne smernice, ki
so osnova za ostalo. Na vseh podrocjih se pojavlja potreba po tem, da se pomoc¢ ne osredotoca
samo na psiho- in somatske vidike, ampak tudi odnose, druzbene okvirje, v katerih posameznik
funkcionira (Vries in Bouwkamp, 2002) Pri svetovanju je klju¢na uporaba konceptov
psihosocialne pomoci: delovnega odnosa, etike udelezenosti, znanja za ravnanje in ravnanja s
sedanjostjo ali koncept soprisotnosti. Elementi delovnega odnosa vkljucujejo dogovor o
sodelovanju, instrumentalno definicijo problema in osebno vodenje (Podgornik 2015). Delovni
odnos socialne delavke in delavca ter uporabnike definira kot sodelavce, ki imajo nalogo
soustvarjanja reSitve. Delovni odnos zagotovi, da vsaki¢ znova soustvarjanje resitev zastavimo kot
izvirni delovni projekt. Pomembno je, da se drzi socialno ekoloskega nacela, pri katerem
aktiviramo naravno socialno mrezo uporabnika, nacelo sodelovanja, kjer v sodelovanje vklju¢imo
tudi tretje osebe, ki bi lahko bile koristne pri iskanju resitve (Ca¢inovi¢ Vogringi¢, Mesl, idr.,
2015). (V kriti¢nih situacijah te elemente vzdrzujemo s pomocjo sodobnih konceptov v socialnem
delu, s perspektivo moci, etiko udelezenosti, znanjem za ravnanje in konceptom navzocnosti
(Podgornik, 2015).) Empatija je prav tako ena klju¢nih vesc¢in svetovalnega delavca, ki ogromno
doda k ucinkovitosti soustvarjanja reSitev. Zmozni smo uporabnika razumeti, Sele ko se mu
priblizamo v njegovem doZivljanju sveta in se pridruZimo njegovemu zornemu kotu, pridruzimo

se mu z uporabo besednih metafor, osebnega jezika razumevanja, zrcaljenja in vzpostavitvijo
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osebnega stika. Izognit se moramo stereotipnim predstavam uporabnika in ga dojemati kot

nepopisan list papirja (Podgornik, 2015).

1. 13. Medkulturna mediacija

Medkulturna mediacija je kot koncept in praksa novost po vsem svetu, po razlicnih drzavah
pa se je razvila na razli¢ne nacine, v nekaterih drzavah je poklic opredeljen kot kulturni tolmac
(Avstrija), drugod kot socialni tolmac (Belgija), kulturni mediator (Francija) itd.. Prav tako je v
Ameriki razli¢no kot v Kanadi, kjer poznajo npr. kulturne posrednike, v Cilu medkuturne
faciliatorje, ponekod v Ameriki pa kulturne mediatorje in tolmace. Zaradi raznolikosti je tezko
dologiti, kateri pristop je v katerih okoli§¢inah najbolj u¢inkovit (Lipovec Cebron in Skraban,
2021). Medkulturna mediacija je opredeljena kot aktivnost za reSevanje problemov, ki se ukvarjajo
s komunikacijsko prepreko, povzroceno zaradi kulturnih razlik. Ena zacetnih formulacij je
konstruirala mediacijsko komponento kot sposobnost prenaSanja medkulturnih problemov, ki
izvirajo iz kulturnih razlik. Medkulturna mediacija je aktivna vkljucenost v raznolikost kot
aktivnost, ki proizvaja pomen, kar vkljucuje razlago pomena razli¢nih drugih zase in za druge. To
pomeni, da medkulturna mediacija ni samo reSitev za komunikacijske tezave, ampak tudi razvoj
skupnega razumevanja med udeleZenci komunikacije. Medkulturni mediatorji analizirajo pomen
ostalih konstruiranih znotraj kulturnih okvirjev in ponuja vsem, ki niso del tega okvirja, sredstvo

za razumevanje razlicnih drugih (Liddicoat, 2015).

Ena od najpogostejsih in najpomembne;jsSih vlog medkulturnega mediatorja je tolmacenje.
Tej vlogi sledi vloga kulturnega posrednika, ki se ukvarja z razlagami razli¢nih prepri¢anj dveh
razli¢nih kultur. Zadnja vloga pa je zagovornistvo uporabnikov. Za navedenimi klju¢nimi vlogami
so ponekod zaznali tudi ¢ustveno podporo uporabnikom. Nekateri avtorji medkulturno mediacijo
lo¢ijo na razli¢ne tipe, pri katerih je eden namenjen orientaciji v sistemu, drugi razjasnitvi
nesporazumov, tretji reSevanju sporov, ki so npr. povezani s priseljenskimi porokami, ipd., Cetrti
pa spreminjanju norm in novih pogojev z namenom, da bi ustanove ¢im boljse lahko odgovarjale

na potrebe uporabnikov (Lipovec Cebron in Skraban, 2021).
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2. Problem

Z globalizacijo so kulture veliko bolj v stiku, kot so vcasih bile, s ¢imer je zrasla tudi
pomembnost medkulturne komunikacije ter kompetentnosti vseh ljudi, Se posebej pa oseb,
zaposlenih na podro¢ju pomoci v stiski. Podrocje etni¢nih manjsin in ostalih kultur v slovenskem
prostoru je malo raziskano, saj je Se vedno stigmatizirano, prav tako pa je kulturna raznolikost v

Sloveniji manj$a kot drugod po svetu.

Sama sem ob predmetu Begunci priseljenci in etnicne manjsSine pridobila veliko informacij
in znanja o situaciji s priseljenci v Evropi in drugod, ki jih pred tem nisem imela, prav tako pa mi
je predmet vzbudil zanimanje za nadaljnje raziskovanje. Sama sem prav tako potomka priseljenca
iz Afrike in temu vidiku mojega zivljenja sem se do sedaj premalo posvecala, zato sem prepoznala
zakljucek Studija kot priloznost, da to spremenim. Z znanjem o dolo¢enem podrocju pa se veca
tudi kompetentnost posameznika za to podroc¢je. 1z navedenih razlogov, ker se v Sloveniji premalo

ukvarjamo s tem podro¢jem, sem se ga odlocila raziskati.

Osredotocila sem se na raziskovanje strokovnega delovanja izvajalcev psihosocialne pomoci
v nevladnih organizacijah v Ljubljani, ko se znajdejo v medkulturnem kontekstu, koliko so
seznanjeni z razli¢nimi kulturami in posledi¢no, kako udobno se pocutijo v medkulturnem okolju
in koliko bi jim znanje o kulturni kompetentnosti morda prislo prav v takih situacijah. Na Ljubljano
sem se osredotocila, ker menim, da je tu najve¢ nevladnih organizacij, kjer bi lahko imeli stik s
¢im vecjo kulturno raznolikostjo. Menim, da je v Ljubljani najve¢ tujcev, ker je to glavno in
najvecje mesto v Sloveniji, tako sem z raziskavo tu najlazje pridobila relevantne informacijo za
svojo raziskavo. V preteklosti sem v nevladnih organizacijah pridobila izkusnje, da se nikoli niso
posvecali kulturi uporabnikov bolj podrobno, ¢e je na to naneslo, so radi vedeli vec, sami od sebe
pa se za to niso veliko zanimali. Posledi¢no sem se za tako raziskavo odlocila, da bi izvajalce
psihosocialne pomoc¢i vzpodbudila k ve¢ji samoiniciativi pri pridobivanju znanja o kulturah
uporabnikov. Cilj raziskave je prav tako spodbuditi strokovne delavce k raziskovanju svoje

kulturne identitete in spodbuda k Sirjenju znanj o ostalih kulturah, s katerimi se srecujejo.

2. 1. Raziskovalna vpraSanja:
Kako izvajalci psihosocialne pomoci razumejo kulturo (v povezavi s psihosocialno podporo)?

Kaj jim pomeni pri delu?
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Do kolik$ne mere so kulturno kompetentni pri svojem delu kot izvajalci psihosocialne pomoc¢i?
Koliko je organizacija kulturno kompetentna?

Koliko poznajo pojem medkulturne mediacije in koliko menijo, da je to uporabno pri njihovem

delo?

3. Metoda

3. 1. Vrsta raziskave
Raziskava je poizvedovalna, saj bom z njo poskusala poizvedeti, kaks$ni so problemi pri

medkulturni kompetentnosti v nevladnih organizacijah. Zbirala bom meni dostopne podatke in ne
bom preucevala celotne populacije. Raziskava bo prav tako empiri¢na, saj bom z njo zbrala novo
gradivo s spraSevanjem. Raziskava bo razvojna, saj bo njen cilj vpeljati nov nacin dela
(medkulturno mediacijo) z uporabniki v nevladnih organizacijah in izboljSave na podroc¢ju
komuniciranja z uporabniki iz (drugih) kultur. Raziskava bo kvalitativna, saj bom zbirala besedne

opise in ne Stevilénih (Mesec, 1997).

3. 2. Merski instrumenti in viri podatkov
Merski instrument, za katerega sem se odlocila, je strukturiran vprasalnik, kjer so vprasanja

zastavljena vnaprej. Sestavila sem jih sama in jih dala v pregled mentorici. VpraSanja sem
oblikovala na podlagi prebrane literature in lastnih zanimanj. VpraSalnik zajema 21 vprasanj.

Vprasanja so zastavljena na preprost nacin, da jih anketiranci lahko razumejo.

3. 3. Populacija in vzorec
Populacija, ki sem jo intervjuvala, so izvajalci psihosocialne pomoc¢i v nevladnih

organizacijah v Ljubljani. Ker je to precej velika populacija, sem se odlocila, ne intervjuvati
celotne populacije, ampak sem do podatkov prisla z vzorenjem. Vzorec, ki sem ga uporabila, je
priloZnosten in prirocen, saj sem izpraSevala osebe, ki so bile pripravljene sodelovati in so bile v
Casu raziskave dostopne. Prav tako je vzorec neslucajnosten, saj ni imela vsaka enota populacije
enake moznosti priti v vzorec. Vecine intervjuvancev nisem poznala od prej. V vzorec sem izbrala

7 enot od celotne populacije.

3. 4. Zbiranje podatkov
Metoda zbiranja, ki sem jo uporabila, je bilo spraSevanje. SpraSevala sem jih med 5. 1. in 23.

5.2022. Nacin spraSevanja, ki sem ga uporabila, je bil strukturiran intervju, v dveh primerih pa je
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izpraSanec na vprasalnik odgovoril pisno. Vecino vpraSancev sem spraSevala osebno iz oci v o1,
na podlagi vnaprej strukturiranega vprasalnika, kar je intervjuvancem omogocalo hitro dodatno
razlago, ¢e katerega od vprasanj niso razumeli. Omogocena je bila hitra dvosmerna komunikacija,
kar menim, da pomembno pri kvaliteti odgovorov intervjuja. Prav tako menim, da sem z osebnim
stikom pridobila dodatno kvaliteto zaradi opazovanja tudi nebesedne govorice vprasancev.
VpraSance sem sprasevala individualno, ker sem na ta nacin lazje pridobila kvalitetnejSe
informacije, saj sem se lahko posvecala le eni osebi. Ve¢ino sem sprasevala ustno, dva pa sta mi
na poslan vpraSalnik odgovorila pisno. Vprasalnike sem vsem predc¢asno poslala preko e-mail-a.
Sprasevala sem jih po dejstvih, stalis¢ih in poucenosti. Vse sem sprasevala le enkratno. Na zacetku
pogovora sem intervjuvancem razlozila temo moje raziskovalne naloge in jim povedala, zakaj bom
uporabila njihove odgovore ter da bo njihova udelezba anonimna. Povprecno je intervju trajal pol

ure. Pogovore sem z njihovo predhodno odobritvijo snemala na telefonu.

3. 5. Obdelava in analiza podatkov
Vprasanja in tiste dele odgovorov, ki so bili relevantni za raziskavo, sem pretipkala v nov

Word dokument. Intervjuje sem oznacila s crkami (A, B, C, ..), zatem pa sem vsak intervju kodirala
Se posebej. Za vsak intervju posebej sem dolocila izjave. Vsako izjavo sem oznacdila s ¢rkami in
Stevilkami (A1, A2, ...). V tabeli sem jih jim nato odprto kodirala, kar pomeni, da sem jim dolocila
podkategorije, kategorije, nadkategorije, pojme in teme. Intervjuje sem nato kodirala osno, kar

pomeni, da sem naredila hierarhijo med kategorijami in nadkategorijami.
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4. Rezultati:

4. 1. Pojem Kkultura
Skozi raziskavo sem prisla do ugotovitev, da izvajalci psihosocialne pomoci in podpore v

nevladnih organizacijah v Ljubljani kulturo najpogosteje pojmujejo kot nacin zivljenja,
prepricanja, obicaje (V kontekstu kulture razumem vse te okoliscine, ki so povezane z uporabniki,
kako oni Zivijo svoje Zivijenje, kaksne obicaje imajo, kaksna prepricanja, kaj verjamejo./MI;
..skupek nekih naucenih navad, jezika, pogleda na svet, delovanja skupine ljudi v dolocenem casu,
tudi kraju. F1), jezik (Zdej eno je sigurno jezik ane,/AI). Opredelili so jo tudi kot blizino osebnih
prepricanj (... v smislu, kako blizu so osebna prepricanja, misljenja in ravnanja/D1). Pojavile so
se omembe kulture kot umetniskega izraza oz. ustvarjanja, na katerem koli podrocju (..obsega
Siroko pojmovanje ¢lovekovega ustvarjanja na podrocjih od tehnike do umetnosti./B1). Kulturo so
navezovali na pojme, kot so bogatenje, spoznanje, vkljucevanje, izmenjava (.. .z 'bogatenjem’,
'spoznanjem’, 'vkljucevanjem 'izmenjavo' slednji pojmi pa so srediscni kulturi../ B5). Poudarek so
dajali na kulturo kot nekaj, kar prezema vse vidike Zivljenja in ni vezana na narodnost, etnic¢nost
ipd. (... kultura obstaja Ze v vsaki druzini, pa ni vazn iz kere narodnosti prides ane. /U3 1). Nekateri
so imeli tudi precej$nje tezave z opredelitvijo pojma, saj se jim je zdelo, da je to nekaj, kar se
razlikuje Cisto vezano na posameznika, ne glede na kulturo (Js teZko recem, da zdej pa vsi tisti, ki
smo iste kulture, da smo si bistveno podobni ali pa isti/A4) da se razlikujemo tudi pripadniki ve¢inske
kulture med sabo (... js mislm, da tud ce gledamo vecinsko druzbo al pa pripadnike vecinske kulture, da tud
mi zelo razlicno Zivimo./A29) in da je take pojme tezko popredalckati (Tezko je tko popredalckat te

pojme./A9).

4. 2. Kultura in delo svetovalke
V odgovorih o pomembnosti kulture pri njthovem delu so vecinoma kulturi pripisovali

pomembno vlogo, saj so jo videli kot pomemben del osebnosti uporabnika in so menili, da je
zavoljo celostne obravnave potrebno razumeti tudi njegovo/ njeno kulturo (pomemben del
identitete je vsakega, ki pride sem in ce hocemo mi celostno zajet problematiko nekoga in njegov
razvoj pomeni, da tudi razumemo ta njegov del, ki se klice kultura, .../U3), 1z kakSnega okolja
izhaja in kaksne tradicije in navade iz preteklosti vplivajo na njegovo delovanje danes (Pomembno
Jje zelo dobro poznat iz kaksnega socialnega okolja kdo izhaja, ker tradicije in navade vplivajo na

to kako razumemo informacije v sedanjem trenutnku, kako delujemo in od kod nase delovanje./S2).
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Kultura se jim zdi pomembna za priblizanje uporabnikom (poskusamo spoznat ¢im vec kultur, ker
govorit o intimnih stvareh je veliko laZje v nekem svojem kulturnem obmocju pa na svoj nacin,/S3)
ter ustvarjanje varnega prostora za njih v procesu sodelovanja, usmerjenega k resitvi problema
(Pomembno je, da smo pri svojem delu kulturno senzibilni in omogocamo odprt in varen prostor
za vse/F3). Zdi se jim, da je kultura podrocje, na katerem se je potrebno zaradi pomembnosti in
Sirine stalno izobrazevat in dopolnjevati znanje (Zdi se nam pomembna in se poskusamo c¢im bolj
izobrazevat na tem podrocju. /D2). Nekateri so menili tudi, da je celotno delo, ki ga opravljajo,
osredinjeno okrog kulturnih vrednot (Glede na osebno definicijo se mladinsko delo osredinja

preko kulturnih vrednot./B3).

Na drugi strani pa se pojavilo tudi mnenje, da se jim zdi pomen kulture majhen, saj se ne
srecujejo veliko z njo (Majhen, ker, da bi se sreceval s ksnimi predstavniki etnicnih manjsin se js
res ne spomnem./A11) in se za kulturo posledi¢no pri uporabnikih ne zanimajo (Je pa tud tko mi
sploh ne sprasujemo./A12), razen ¢e sami povejo, poslusajo in upostevajo, sicer pa ne (Zdej, ce

so ljudje odprti pa pac¢ da povejo ane o svojih stvareh, ../A13).

4. 3. VeCkulturnost
Za veckulturnost so rekli, da menijo, da je povsod med nami (Zivimo v veckulturni druzbi,

ker smo postali globalna druzba/S6; Men se zdi, da je veckulturnost povsod okrog nas/M?7).
Razumeli so ga tudi kot kontekst bolj natan¢nega razumevanja realnosti, raznolikosti in
individualnosti  (Kontekst  bolj  natancnega  razumevanja  realnosti,  raznolikosti,
individualnosti/D3), kot podrocje, ki ti pomaga pri povezovanju z osebami in je posledi¢no dobra
¢im vi§ja ozaveSCenost v tej smeri (Bolj kot smo ozavesceni, boljSe lahko vzpostavljamo
kontakt/D4). To nam pomaga pri delovanju na podlagi brez predsodkov ter pri netoleriranju
diskriminacije (Manj delujemo iz predsodkov in ne toleriramo diskriminacij/D5). Eden od
sogovornikov jo je opredelil kot ideoloski konstrukt, ki je usmerjen bolj v razlikovanje kot v

bogatenje druzbe (Ideoloski konstrukt (ukvarja se vec z razlikami kot bogatenjem/B4).

Prednosti ozavescenosti na podroc¢ju veckulturnosti vidijo v zmanj$anju predsodkov (manj
delujemo iz ne vem odporov, predsodkov../D35) in boljSemu vzpostavljanju kontakta (bolj kot smo
tu ozavesceni, senzibilizirani, boljsi kontakt lahko vzpostavljamo/D4). Omenjali so, da se jim zdi
pomembno, da vidijo veckulturnost kot kulturno bogastvo (Se mi pa zdi pomembno, da jih vidimo

kot neko kulturno bogastvo,/M9) in da nam poleg bogastva daje tudi opomnik subjektivnega
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pogleda na svet (... Ziviljenje in razumevanje tega, kar drugi potrebujejo, je zelo pomembno, saj
nas bogati in nam kaze, da moja resnica v bistvu ni samo moja, ker jo jaz vidim iz svojega zornega
kota,/S6). Zdi se jim, da s pomocjo veckulturnosti treniramo strpnost do druganega nacina
zivljenja (treniramo strpnost do tega kako drugi Zivijo in kaksSen je njihov nacin Zivijenja./S7).
Menili so, da je uCenje drug od drugega v veckulturni druzbi tudi ena od prednosti (... nam

veckulturnost ponudi moznosti vecnega ucenja in razumevanja sveta./F5).

Slabosti veckulturnosti vidijo v usmerjanju v druge kulture in jemanja lastne kot nevtralne
(Mogoce, da je ena slabost, ki jo opazamo pri tem je to, da smo bolj usmerjeni na kulture drugih,
da svojo kulturo pa jemljemo kot neko nevtralno izhodisce. / D6) ter v tem, da vse postaja enako
in se izgublja kulturna pestrost (na Zalost tko, da svet postaja eno in isto, ne? Kva se dela za nov
let, isto povsod, kva se dela za bozic, ne? Tko, zginja ta kultura, ta pestrost./U22). Omenili so tudi
nesporazume, nestrpnosti in prepri¢anja, da je neka kultura vredna ve¢ od druge (mogoce najbolj

napacno razumevanje, nestrpnost, prepricanje, da ja moja kultura vec./M15)

4. 4. Odnos zaposlenih in uporabnikov/-ic tujejezi¢nih oziroma drugih kultur
Uporabnike iz drugih kultur dojemajo kot enake nam, z zavedanjem o potrebni dodatni

pomoci, ki jo potrebujejo (Dozivljamo jih enake, s tem, da se zavedamo, da bodo potrebovali
pomo¢ pri ucenju jezika in ¢as, da spoznajo novo kulturo./F7) ter ranljivosti, ki pridejo s
situacijami, vezanimi na manjSinskost znotraj odlo€ene kulture (Dozivljamo jih kot Se bolj ranljive.
Vemo, da se soocajo z nekimi situacijami s katerimi se vecinsko prebivalstvo ne sooca./S8). Na eni
strani jih dojemajo kot odprtje novih dimenzij (Tak vstop vedno ponudi 'nove dimenzije', ki pa jih
obicajno 'uporabimo' skladno z nacrtovano aktivnostjo ali metodologijo./B6), na drugi pa so
pogosto omenili tudi prisotnost frustracij zaradi jezikovne neskladnosti (fukaj so po navadi neke
frustracije lahko prisotne ane, ker potem nekako komuniciras ampak nisi Cisto preprican a res
razumes in si razumljen./D9) in minus zaradi Casa, saj je potrebnega veliko ve¢ prilagajanja in
pojasnjevanja (Potrebno jim je namenit veliko ve¢ casa, da preverimo, kako so razumele neko
stvar. Veliko je nasega prilagajanja, pojasnjevanja./S9) ter ve¢ dela v smislu zagovornistva (.. .ve¢
dela tudi v smislu zagovornistva, torej zastopanja pri dolocenih postopkih ane,/S10). Popolno
tujejezi¢nost dojemajo kot sistemsko prepreko (Ce jezika sploh ne znamo, da ga pac nihée v
drustvu ne govori, nek jezik, potem se nam zdi to kot neka sistemska prepreka tudi pri nas/D7),

zaradi katere je komunikacija onemogocena in prakticno ni mozno delati. Cim pa je prisotno vsaj

24



delno znanje jezika iz ene ali druge strani oz. lahko uporabljajo tretji jezik, je lazje in v vecini
menijo, da se da nekako voditi proces pomo¢i, je pa seveda odvisno od stopnje znanja (Ce jezik
malo poznamo ali pa lahko uporabljamo nek skupen 3. jezik, je pa potem vprasanje koliko je
svetovalka ali svetovalec vesc tega jezika, koliko je sogovornik vesc¢ /D8). Uporabnikov iz kultur,
ki jim niso domace, ne obravnavajo na podlagi kulture, ampak na podlagi drugih vrednot, ki so v
organizaciji pomembne. To je, da so ob vstopu k njim trezni, e imajo tezave s katero od substanc,
pripravljeni sodelovati, delati na sebi in da so ¢im bolj odkriti (.. .nasi pogoji so, da pridejo trezni,
so prpravleni sodelovat, delat na seb, so cimbolj odkriti,../U6). Rekli so, da ne vrednotijo kultur
uporabnikov, ampak jih sprejemajo in locujejo med njigovo in svojo kulturo (ne smemo kot
strokovni delavci vrednotit kultur, da pac¢ sprejmemo, da je to kultura mojega uporabnika, to so
njegova prepricanja, moja so pa pa¢ moja./M10). Omenili so, da jim je pomembno, da jasno
komunicirajo in uporabnikom prihajajo nasproti (... poskusam, da ne govorim v dialektu, da ne
govorim hitro, da pac poskusam prit cimbolj nasprot./A41). V odnosu so omenili, da jim je
pomembna komunikacija (... da se pac z ljudmi pogovarja o stvareh,../M11), iskanje ravnotezja
(kulture se mesajo in treba je iskat ravnotezja./M13) in izogibanje stereotipom (...da ne pride do
tega, da bi js recimo imela zdej neka prepricanja, predstave predsodke, stereotipe in bi jih potem

proicirala tud na svoje uporabnike,../M138).

Ob vpraSanju o morebitnem zaznavanju tezav z dolocenimi vidiki kulture so najpogosteje
odgovorili, da je to jezik zaradi premajhnih kapacitet (Eden je vsekakor jezik, ko se ne moremo
odzvat, ker nimamo teh kapacitet ali jih imamo premalo./D28; Z jezikom, zaradi pomanjkanja
tolmacev in prevajalcev./F24; Zagotovo jezik, ce bi prisla uporabnica, ki ne govori niti anglesko
niti slovensko, to bi bil zagotovo najvecji izziv../S31). Nekaj jih je povedalo, da pa z jezikom niso
imeli teZav, saj delajo z mlado populacijo (Ker delamo s populacijo mladih, jezik vecinoma ne
predstavilja nepremostljivih ovir, ../B21) in z uporabniki, ki govorijo slovensko ali anglesko (...
lahko recem, da v vseh teh letih js res nisem imela primera, da kdo ne bi znal anglescine ali
slovenscine./A56).Veliko jih je omenilo tudi tezave z vrednostnimi konteksti (Zopet poudarjam
vrednostne kontekste, na kar kljucno vplivajo stereotipi./B22), tradicionalnimi prepricanji, ki
zagovarjajo samo eno pravo pot, prevlado nekoga nad nekom (... neka prepricanja, ki so recimo
taka tradicionalna v smislu, da je ne vem, da je v Zivljenju prava samo ena pot, da nekdo odloca,
drug se mora pa podredit,../ D29), odnos do otrok (..odnos do otrok ne, dolocene drzave majo se

vedno tak zlo krut odnos do otrok./U29).
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Kot kulturni nesporazum so opredelili situacije na podlagi »kulturno sprejemljivih«
seksizmov in pomenov religije (Najveckrat so izpostavljeni 'kulturno sprejemljivi' seksizmi, pomen
religije .../B23; najpogosteje pri zenskah iz albanskega okolja, kjer so vrednote moskega in Zenske
tako drugcne./S32). Prav tako so omenili tudi jezik (/z vidika jezika veckrat, da se al nismo prou
razumel kaj js hocem al pa pricakujem al pa kaj oni hocejo al pa pricakujejo,/M48). Nekaj jih je
odgovorilo, da kulturnih nesporazumov ne zaznavajo. Kot razlog so navedli moznost nezavedanja
nesporazumov, saj jih uporabniki ne izpostavijo (..ne zato, ker bi mislila, da ni bilo kulturnih
nesporazumov, ampak si predstavljam da so to kaksne stvari, ki jih naredimo in niti ne opazimo,
da smo jih naredili in da nas pogosto sogovornice niti ne opozorijo ali soocijo s tem./D30), v eni
od organizacij pa so kot razlog navedli previden vstop v odnos na nacin, da na zacetku poizvejo
¢im ve¢ o njegovem znacaju, osebnosti, znacilnostih ter s tem dobijo informacije, kaj bi lahko v
prihajajo¢em odnosu sprozilo konflikt 0z. nesporazum in kaj ne. S tem se izognejo nesporazumom
v samem zacetku (Mogoce zato ane ker je nas vstop Ze tok previden ane in se gotovo te stvari
spremenijo./U33). Kot potrebe za premagovanje nesporazumov so navedli, da potrebujejo Cas,
primerno okolje, strpne sogovornike, strokovnjake (Cas, primerno okolje, strpne sogovornike in
ja strokovnjake, ki imajo orodja (metodologije) za preseganje posameznih izpostavijenih
ovir./B24), prevajalce (Mogoce obcasno prevajalca,/M49) in posluSanje, razumevanje, zavedanje
medsebojne razli¢nosti (Veliko poslusanja, veliko razumevanja, samopresoje ter zavedanja, da
nismo vsi enaki. Smo enakovredni ampak razlicni./S34). Jih je pa veC reklo tudi, da ne cutijo
potrebe za premagovanje preprek, saj preprek ne zaznavajo (Menim torej, da preprek, ki bi jih

sama zaznavala niti ni./D31).

4. 5. Lastna kulturna identiteta
Sogovorniki/-ce so pojem lastne kulturne identitete najpogosteje dojemali kot ozavescenost

svoje preteklosti in okolja (... da ozavests svoje prednike, da ozavestis svoje okolje/US; Vedet od
kod prihajas, kaj so tvoje korenine, kaj je tisto kar dela neko tvojo predstavo o svetu in temu kaj ti
isces v svetu./S11) ter zavedanje lastnih vzorcev delovanja (Zavedamo se nekih nasih vzorcev,
dejanj in navad, ki so odraz nase kulture./F9). Kot opredelitev so omenili tudi ozavescanje lastnega
dozZivljanja diskriminacije, nelagodij in ravnanj z njimi (Ozavescanje lastnega doZivljanja
diskriminacij, lastnih nelagodij in ravnanj z njimi/D10) in lastna prepricanja, verjetja, obicaje (7o

bi rekla, da je mogoce iz tega vidika moja verjetjia moja prepricanja, moji obicaji./M19).
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4. 6. Prilagajanje oseb iz drugih kultur nasi
Vecina izvajalcev je menila, da je najbolj kljucno usklajevanje ene kulture z drugo in da je

prilagoditev do dolofene mere nujno potrebna (Zdi se mi pomembna strpnost, iskanje
ravnotezja./M23; Vsekakor je pomembno medsebojno prilagajanje in usklajevanje ene kulture z
drugo in sprejemanje./S13). Bili so mnenja, da poleg tega, da je osebam lazje, ¢e se do neke mere
prilagodijo (Menim, da bo osebam z drugacnimi kulturnimi ozadji laZje ziviljenje v novi
drzavi(kulturi) ¢e bodo nekatere vzorce nove kulture vzeli tudi za svoje./F10). Jasno je tudi, da se
vsak od nas do neke mere prilagodi, ko pride v kakr$no koli novo okolje (Ko vstopa clovek v nek
Jjavni prostor, se prilagodis na nek nacin./M24). Rekli so, da se jim zdi tudi nujno, da se prilagodijo
splosnim ¢lovekovim pravicam (Dominantno se mi zdi predvsem zahtevanje v prilagajanju nekim
splosnim ¢lovekovim pravicam./S14). Nekaj jih je pri tem omenilo, da se jim zdi poleg prilagoditve
pomembno, da ohranijo vseeno tudi svojo kulturo (Sem pa mnenja, da je obenem nujno ohranjanje
lastne kulture in s tem identitete./F'11). Vecina je omenila, da se jim zdi pomembno, da jim mi
omogoc¢imo pomoc pri prilagajanju na nacin, ki je njim sprejemljiv (... torej se mi zdi da bi morala
bit vecja ponudba in ve¢ moznosti za to, da se ljudje lahko vkljucijo, na nacin, ki je njim sploh

izvedljiv kar se tice jezika, kar se tice kako majo Zivljenje organizirano./ D12).

Nekateri od sogovornikov in sogovornic, s katerimi sem govorila, pa se s tem, da bi se morali
pripadniki drugih kultur prilagoditi nasi, ne strinjajo, saj menijo, da je kultura najbolj skupnostna,
dinami¢na in spreminjajoca se (kultura je verjetno eno bolj skupnostnih, trenutnih, slucajnih
druzbenih (skupnostnih, kolektivnih) izrazov in kot taksna dinamicna, spreminjajoca se, /B9), prav
tako pa se jim zdi klju¢no, da znamo sobivati en z drugim (prav tako ni potrebno, da lahko brez
skrbi en z drugim Zivimo, ne glede na kulture./A34). Omenili so prav tako, da ve¢ino obicajev tako
ali tako praznujejo doma (Zdej obicaje pa mislim, da itak vecinoma praznujejo doma,/M27). Kot

pogoj za sobivanje so navedli strpnost (Pogoj pa je, da smo strpni ane./A35).

4.7. Poznavanje kultur uporabnikov/-ic
Veliko jih je reklo, da kulturo uporabnic vsaj do neke mere dobro poznajo (Precej, saj mi je

mar./B10; Mislim, da kar dobro poznamo kulture iz katerih prihaja najvec¢ uporabnic./S15), saj
pridobivajo znanje skozi pogovore z uporabnicami in uporabniki (Se mi zdi, da sem se preko
dialoga ful velik naucila./M29; Najve¢ nas o kulturah naucijo uporabnice same, ko pridejo in
povejo o pricakovanjih in kako one vidijo svet, tako, da se potem prilagajamo./S16), preko lastnih

izkusSenj (nekaj pa tudi same vemo iz lastnih Zivljenjskih izkuSenj./S18; Mam tud kar nekaj
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mednarodnih izkuSenj, kjer sem se pac srecevala z razlicnimi kulturami in se mi zdi, da me je to
ful velik naucil./M30), izobrazevan] (Nekaj se naucimo iz izobrazZevanj,/S17) in sprotnega
obvescanja glede aktualnih novic na delu (Znotraj nasega tim-a se trudimo redno obvescati drug
drugega o aktualnih zadevah, ki se dogajajo v drzavah uporabnikov,/F13). Nekaj pa jih je reklo,
da kultur uporabnic ne pozna veliko (Ne veliko./A37) oz. da npr. ne poznajo zgodovin drzav iz
katerih uporabniki prihajajo (Js ce priznam ne o zgodovini drzave, ne/U15). Rekli so, da se jim zdi
to stvar stalnega usposabljanja in raziskovanja (7u mislim, da bi bil najbolj posten odgovor dvojni,
ede/-/ je ta, da gotovo vemo premalo in da je to nekako tud stvar nekega stalnega usposabljanja,
raziskovanja,/D13). Slabo poznavanje kultur so utemeljevali z onemogoc¢enim prostorom in casom
zaradi toliko drugih vsebin, s katerimi se ukvarjajo (Je pa tko v terapevtskem procesu je tok tem
za govort ne, da niti ni potem prostora pa casa, da bi Sel v to ker je tok drugih vsebin,/UI6).
Vecinoma so kazali zanimanje za ve¢ znanja o kulturah (ampak ja bi blo pa zanimiv ane? Ja se
strinjam,/U17; zdi se mi, da nikol nimas dovolj znanja, da je vedno boljse se vec in Se vec in Se
vec./M33; Sem naklonjena temu, da nikoli ne vemo vsega in da je vsako novo znanje
koristno./F16). Vidiki, za katere so rekli, da bi imeli radi vec znanja, je bil jezik, saj se na tej osnovi
lahko zmenis tudi vse ostalo (Menim pa da bi bilo najbolj kljucno vedeti vec o obicajih in predvsem
morda jeziku, saj potem skozi jezik, lahko komuniciras tudi o drugih razlikah, ki nas
locujejo./D16). Glede nacina pridobivanja novih potrebnih znanj so najpogosteje predlagali
izobrazevanja (Ve izobraZevanj in okroglih miz./F17). Nekaj organizacij je izrazilo tudi, da
dodatnega znanja ne potrebujejo, saj je bistvo terapije, ki jo izvajajo to, da so vsi isto, pri cemer bi
izpostavljanje kulturnih razlik naredilo ravno obratno (Bistvo terapije je, da smo vsi isto in zato ne
rabimo dodatnega znanja/U19). Razlogi, zakaj ne potrebujejo dodatnega znanja, so bili, da vsaka
od uporabnic prinese svoj del kulture in zato ne potrebujejo nekega dodatnega znanja (Se mi zdi

da vsaka uporabnica na svoj nacin prinese svoj del kulture, tako da niti ne./S19).

4. 8. Kulturna kompetentnost v okviru dela, ki ga opravljajo
Vecina je kulturno kompetentnost opredelila kot spostljiv in strokoven ¢loveski odnos ne

glede na jezik in ostale osebne okolisCine (aktivno delovanje torej v smislu spostljivega
strokovnega, cloveskega odnosa z ljudmi ne glede na jezik, ki ga govorijo in vse ostale osebne
okoliscine /D20) ter zmoznost dela z razlicnimi ljudmi iz razli¢nih kultur (to pomeni biti
kompetenten, da bi se pogovarju s predstavniki druge kulture. Da lahko delas z razlicnimi ljudmi

iz razlicnih kultur. /U24). Veg jih je opredelitev ubesedilo tudi kot sposobnost nudenja pomoci v

28



kulturno raznoliki druzbi (sposobnost izvajanja socialnega dela v kulturno raznoliki druzbi in z
ljudmi, ki prihajajo iz kulturno razmolikih okolji./F19). Omenjali so tudi pripravljenost za
raziskovanje, sprejemanje, uporabo in Sirjenje kulturnega pojma (Predvsem kot pripravljenost
(odprtost) za raziskovanje, sprejemanje, uporabo in Sirjenje razumevanja kulturnega polja./B15),
oblikovanje novih praks, znotraj vkljucujocih konceptov (Oblikovanje novih praks, znotraj
vkljucujocih konceptov/B16) ter zavedanje, da nas druzba sooblikuje (7Torej zavedanje, da nas
druzba sooblikuje in da pogosto, ko resujemo neke svoje osebne okoliscine je vprasanje ali bomo
presegli in izstopili iz zahtevanega /D 19). Opredeljevali so jo kot izpostavljanje primernih na¢inov
ravnanja, ko se diskriminacije pojavljajo (pa tudi aktivnemu opozarjanju in kritiziranju in
izpostavljanju primernih nacinov ravnanja, ko se diskriminacije pojavljajo./D21), ozaves€enost o
unikatnosti delovanja vsakega posameznika (Jaz to razumem kot ozavescenost o tem da je
potrebno razumet funkcioniranje vsakega posameznika in se prilagodit in../S22) in prihod nasproti
osebam (Na ta nacin ane, da probas ne glede na vse pridt nasprot./A50). Opredelili so jo tudi kot
znanje o pomembnosti vedenja, da doloCene navade izvirajo iz kulturnih obicajev (..bit
senzibiliziran za to, da dolocene navade in vedenja izhajajo iz nekih kulturnih obicajev./S23) in
vplivu kulture na izbire in razmisljanje ¢loveka (pa c¢im vec¢ znanja o tem, da kultura vpliva na

izbire in na razmisljanje cloveka./S24).

4. 9. Delovanje organizacije v smeri veCkulturnega pristopa pri delu z ljudmi
Vec kot polovica izpraSanih je navedla, da delujejo v smeri veckulturnega pristopa v osnovi

skozi poslanstvo in vizijo (sodi na raven poslanstva in vizije organizacije, kultura oziroma kulturni
elementi pa prezemajo vse nase delovanje./B17), zagotavljanje enakih ¢lovekovih pravic (Najbolj
pomemben cilj je pravzaprav ozaveScenost, torej, da imamo vsi mi enake ¢lovekove pravice, samo
mogoce na drugacen nalin izraZamo to kar potrebujemo/S25), skozi Sirjenje tolerance ter
sprejemanje razli¢nosti (Ja sto procentno, ker sirmo to toleranco in potem, ko mamo skupine se
tocn ve ni vazn iz kje prihajas, ampak je vazn ta cilj, da Zelis Zivet brez droge, brez drugih
odvisnosti,../U25). Kot dejavnosti, usmerjene v veckulturni pristop, so navedli organiziranje
okroglih miz, dogodkov, spodbujanje dialoga z uporabniki (Ja sto procentno, ker Sirimo to
toleranco in potem, ko mamo skupine se tocn ve ni vazn iz kje prihajas, ampak je vazn ta cilj, da
zelis Zivet brez droge, brez drugih odvisnosti, da Zelis povecat./F15), zagotavljanja svetovanja v
maternem jeziku (Lansko leto smo zacel tudi z uvajanjem ur, ko je mozno svetovanje v maternem

jeziku,../§26). Nekateri so povedali, da veckulturni pristop zagotavljajo z omogocenimi tecaji
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slovenscCine za tujejezicne uporabnike in z medkulturnimi mediatorji (Pri tem jim tudi pomagamo
s tecaji slovenscine in medkulturnimi mediatorji./F8). Povedali so, da delujejo v smeri
veckulturnosti s pomocjo izobrazevanj, dialoga in izmenjavo mnenj (Z ozavescanjem, dialogom,
izobrazevanji, izmenjavi mnenyj, itd./F20) ter poznavanjem sistema javne mreze storitev in znanja
za usmeritev v pristojne ustanove (Poznamo sistem, javne mrezZe storitev v programu ane tok da,
sem sigurna, da znamo pac ljudi usmerit v pristojne ustanove, institucijo, ali druge nevladne
organizacije./A45). Ena od zaposlenih je kot primer veCkulturnega delovanja navedla nacin dela,
ko mladim uporabnikom, ki v svoji kulturi ne vidijo pozitivnih lastnosti, le-te pokazejo. (Ampak
tud Ce je za nekoga minus, delamo na tem, da vidi plus v tem, kaj mu je pa kljub temu dal ne, tud

Ce prihajas iz albanske druzine ane kaj je dobrega v tem kaj ste pa prdobil./U)).

Kulturna raznolikost zaposlenih je v vecini organizacij velika, saj veCinoma zaposleni
prihajajo iz razli¢nih kultur (Mamo zaposlene osebe iz razlicnih etnicnih skupin in kultur./M39; Ja
kr smo ja. (Srbija, Hrvaska, Ceska, Maribor, ...)/U26). V eni od organizacij so povedali, da jih je
priblizno polovica iz drugih kultur (Js bi rekla, da je pol pol./S39), nekaj pa jih je omenilo, da
imajo prostovoljce iz drugih kultur (Nekaj zaposlenih prihaja iz drugih drzav in kulturnih ozadji.
Veliko vec je prostovoljcev ali zaposlenih preko avtorske pogodbe, ki prihajajo iz raznolikih
kulturnih ozadji./F21). Pri manjSini pa so rekli, da imajo zaposlene ali samo iz Ljubljane (Pomojem
sem jaz najvecji eksot, ker sem iz Dolenjske, ostali so vsi iz Ljubljane./A54) ali pa so rekli, da imajo
zelo malo svetovalk, ki so le rojene v tujini (Pa bi rekla, da ni neki zelo raznolik. Imamo oz. smo
imeli dve svetovalki, ki sta bili rojeni v tujini pa zdej zivita v Sloveniji in delata, glede na to da nas
je 35, birekla, da to res tko dva trije ljudje, ki so tujke, potem je nekaj ljudi katerih starsi so recimo
iz nekih bivsih drzav Jugoslavije, tolk bi rekla, da smo./D24). Glede izboljSav na podrocju
medkulturnega sodelovanja so ve¢inoma omenjali prevajalstvo ali tolmacenje (da bi zagotovili
financiranje ali nekako zakonsko uredili pravico do prevajanja in do medkulturnega
tolmacenja./D26), tudi s pomocjo aplikacij (Mogoce tudi neko izobrazevanje u smislu, da so zdaj
Ze na voljo neke priblizno dobre aplikacije s katerimi lahko bi probali prevajat./D27). Kot
izboljSavo pa so omenili tudi premislek in pogovor na podlagi izraZenih potreb vklju€enih (Vedno.
Potreben premislek, pogovor... Vedno pa na podlagi izrazenih potreb vkljucenih./B19). Omenjali
so tudi dodajanje jezikov svetovanja (Izboljsave imamo v nacrtu razvoja zamisljene na nacin, da
bodo programi vse bolj prilagojeni razlicnim uporabnicam in kulturam z recimo dodajanjem

Jjezikov svetovanja./S28) in projekte, kjer bi se spoznavale nove kulture (Ja ce bi bil ksn tak projekt,
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da bi blo medkulturno, to kokr smo rekl npr. spoznavajmo razlicne kulture,/U27). Na eni od
organizacij so povedali, da bi sicer prisli prav v¢asih prevajalci, a jih potrebujejo premalokrat za
zaposlitev (ampak ja to pride ena ura na dan al pa dve uri na teden, sam pac tezko je neko

zaposlitev ponudit, za tocno tist cas, ki ga ti rabis./M43).

Kot prepreke pri kulturno razliénih uporabnikih so izvajalci psihosocialne pomoci
najpogosteje navajali jezik (Jezik, najveckrat je to jezik, zato ker veliko uporabnikov ne razume al
pa ne govori slovensko al pa anglesko, tko da v teh primerih je precej tezko sploh na zacetku./M44;
Ce se s kaksnimi preprekami srecujemo je to jezik./A55 ) in predsodke ter stereotipe (Predsodki,
stereotipi. Vecinoma gre za 'preseganje’ kulturnih 'mehurckov’, ki v primeru nekih zelo 'kolturno
zaprtih' okolji potrebuje precej prostora za spoznavanje 'razlicnosti' in 'kriticnega vrednotenja'
njihovih dobrobiti za vse./B20). Poleg tega pa tudi netoleriranje uporabnic med sabo (Prepreke so
med sabo ne tolerirajo./S29) ter nezadostna sredstva za najem prevajalca (Mi nimamo sredstev, da

bomo najel prevajalca./A52).

4. 10. Medkulturna mediacija
Vecina izvajalcev psihosocialne pomoci je imela le predstavo o pojmu medkulturne

mediacije, nekaj pa jih je pojem poznalo (Poznam ga, je medkulturni mediator clovek, ki pomaga
nekomu, ki rabi neko pomoc, da se vkluci v neko novo druzbeno okolje in da je to clovek, ki ima v
veliko primerih obe osebni izkusnji Zivljenja v nekem drugem okolju ali pa vsaj pozna neke te
kulture in kulture tega vecinskega prostora/D32; Torej to so neki ljudje iz njihovega okolja, ki
poznajo njihovo kulturo in poskusajo pomagat manjSinam, hkrati pa razloZit vecinskemu
prebivalstvu dolocene zadeve./S37). Ostali, ki so si pojem le predstavljali, so rekli npr., da gre pri
medkulturni mediaciji za vzpostavljanje dialoga (Js bi rekla, da kadar so predstavniki ne vecinske
kulture v tezavah zaradi pricakovanj ali norm vecinske kulture. Da se nekak vzpostavi dialog./A61)
in izenacevanje polozaja med pripadniki nevecinske kulture s pripadniki vecinske (da pomagajo
pri izenacitvi polozaja med pripadnikom druge kulture s pripadniki vecinske./S36). Medkulturno
mediacijo so si predstavljali tudi kot sporazumevanje med razli¢nimi kulturami (To je gotovo, da
se sporazumevas z razlicnimi kulturami./U35) oz. prevajanje iz ene kulture v drugo (mediatorji v
teh postopkih ter poskusajo nekako prevajat iz ene kulture v drugo,/S35). Pri eni od organizacij so

omenili, da to razumejo kot vzporeden pojem zagovorniStvu (Js bi pri nas navezala to absolutno
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na zagovornistvo. Zagovornik zagovarja ljudi tam kjer se sami ne zmorejo./A62). Veliko jih je
omenilo, da ne poznajo oseb, ki se s tem ukvarjajo (Zdej, da bi pa prav poznala kulturne
mediatorje, to pa Se nisem imela stika./A63; Se posebej mi manjka obrazov (ljudi), ki so
strokovnjaki na tem podrocju./B25; ) ali pa so slisali, da jih je zelo malo (ampak mislem, da jih
je pri nas ful mal trenutno/M52). Menili pa so da je klju¢na naloga tolmacenje, kulturno
posrednistvo ter poznavanje navad in obicajev (Tolmacenje./M45,; Kombinacija vsega — vsekakor
pa v nasem primeru najbolj uporabno tolmacenje s hkratnim razlaganjem kulturnih razlik/F30;
Menim, da je klucna in najpomembnejsa naloga tolmacenje, seveda pa tudi npr. kulturno
posrednistvo oz. kot sem rekla neko poznavanje navad in obicajev veliko doda po mojem mnenju
h kvaliteti kulturnega mediatorja in je prav tako precej kljucno/D35). Kot kljucne naloge pa so
omenili tudi zagovorni§tvo (Zagovornistvo./A56) in povezovanje, gojenje strpnosti in
razumevanja (Povezovanje, pa gojenje strpnosti pa razumevanja./U38).Vsi izvajalci psihosocialne
pomoci so rekli, da v organizaciji nimajo zaposlenega nobenega medkulturnega mediatorja (V'
organizaciji nimamo zaposlenega nobenega./M353), razen ene, kjer pa so rekli, da sicer imajo
osebe, ki delujejo na na¢in medkulturnega mediatorja (Zaposlene ne, imamo pa seznam nasih oseb
vkljucenih v kulturno mediatorstvo, ki jih redno in proti placilu vkljucujemo v delo z
uporabniki./F29). Nekaj jih je reklo, da potrebe po medkulturnem mediatorju v organizaciji ne
vidijo, saj menijo, da je to ali naloga zagovornika (Ne, saj se mi zdi, da to kot sem rekla, pri nas
opravlja zagovornik./A66) ali pa mladinskih delavcev oz. njih vseh (Specificno za naso
organizacijo bi bilo bolj pomembno, da mladinski delavci lahko pridobivamo znanje in si
ustvarimo izbor strokovnjakov, ki lahko vstopijo, ko se potreba izpostavi./B29). So pa navedli tudi
majhnost organizacije (Za posebno strokovno podrocje pa smo premajhna organizacijo, oziroma
Jje specifika neposrednega dela z uporabniki zelo omejujoca za vkljucevanje novih' (nepoznanih)
oseb./B30). VecCina pa je prepoznala poklic medkulturnega mediatorja v organizaciji kot
pomembnega, vsaj za dolo¢en obseg dela (Ja se mi zdi, da bi blo ful koristno, ampak ja si tezko
predstavljam, da za polni delovni cas./M57) oz. za doloCene jezike in kulture (Menim, da predvsem
za dolocene jezike oz. kulture zagotovo, bi potrebovali, saj menim, da bi bil tako precej olajsan
proces dela./D36). Pri eni od organizacij so Ze razmisljali o tem, da bi imeli pripadnico etni¢ne
manj$ine in bi skrbela za uporabnice (o tem, da imamo pripadnico recimo albanske skupnosti, ki

bi delala pri nas in skrbela za uporabnice in ja lahko bi bila tudi kulturni mediator./§40).
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S. Razprava
Vec¢ avtorjev navaja, da je kultura Sirok pojem, ki oznacuje etni¢ni in nacionalni izvor,

dimenzijo Cloveske raznolikosti (Fellin, 2000), umetnost ipd. (Scheggis in Haggis, 2000).
Veclinoma so izvajalci psihosocialne pomoci ubesedili kulturo kot nacin Zivljenja, osebna
preprianja in obic¢aje. Omenjali so tudi jezik in umetnost. Parekh (2006) navaja, da je kultura
sistem praks in verovanj, ki si jih ljudje izoblikujejo v procesu osmisljevanja sveta okrog nas in
dolo¢anja pomena temu. Pravi, da je to tudi zgodovinsko ustvarjen sistem pomenov, v katerih
skupina ljudi razume svoj pomen (Parekh, 2006). Vsak od nas ima sistem prepric¢anj in vrednot, ki
mu oblikujejo odlocitve in potek Zivljenja — ta prepriCanja in vrednote pa so vselej kulturno
pogojene (Strizhakova, 2019). Zavedanje kulturnega ozadja, iz katerega delujemo, in zavedanje
kulturnih vzorcev ljudi, s katerimi smo v stiku, je eden najpomembnejsih vidikov kulturne
kompetentnosti (Humljan Urh, 2013). Kulturno kompetentni delavec lahko zares sprejema
drugega in ga razume Sele, ko razume tudi njegovo preteklost in izvor vzorcev, po katerih deluje.
Da temu vidiku pripisujemo pomen, se zanj zanimamo in ga ¢im bolj razumemo, je zelo
pomembno. V raziskavi so se sogovorniki s tem vecinoma strinjali, menili so, da ima kultura velik
pomen v osebnosti uporabnika in da je za dobro razumevanje uporabnika potrebno razumeti tudi
njegovo kulturo. To kaze na kompetentnost izvajalcev, saj po njihovih besedah vidijo pomembnost
razumevanja kulturne razli¢nosti. Zdelo se jim je pomembno, iz kakSnega okolja izhaja uporabnik,
kak$ne ima tradicije in navade. Povedali so, da se jim zdi poznavanje vsega tega pomembno za
pribliZanje uporabnikom, kar pa je kljucno za ustvarjanje uporabnikom varnega prostora. Na drugi
strani pa jih je Se vedno pol reklo, da kultura ne igra pomembne vloge pri njihovem delu, saj
obravnavajo vse enako, ne glede na kulturo. S takimi izjavami so pokazali tipi€ni primer
univerzalizma ali »barvne slepote«, ki zagovarja enako obravnavo za vse in je primer kulturne
nekompetentnosti (Humljan, Urh, 2013). Za strokovne delavce je pomembno, da poznamo nacela
uveljavljanja enakih moznosti, kar pomeni, da se zavedamo, da zivimo v sistemu, ki je v osnovi
rasistien in se zavzemamo za to, da antirasisti¢na dolocila, ki sicer obstajajo na papirju, postanejo

tudi praksa (Zorn, 2003).

Ob stiku z osebami iz drugih kultur lahko vidimo, kako je nasa kultura druga¢na od drugih.
Tudi sogovorniki so ob vpraSanju o prednostih veckulturnosti omenili, da se jim zdi to dober
opomnik etnocentricnega oziroma dominantnega pogleda na svet. Veckulturnost se jim je zdela

pomembna poleg tega tudi v smislu bogatenja druzbe in prispevka k zmanjSanju predsodkov,
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treniranju medsebojne strpnosti in u¢enju drug od drugega. Luksic-Hacin pisSe, da je levo liberalni
usmerjen multikulturalizem usmerjen v poudarjanje pomena kulturnih razlik in upiranje
obstojeemu dominantnemu sistemu (Luk$i¢-Hacin, 1999). S tem lahko povezem izjave
sogovornikov, ki so bili vsi mnenja, da je kulturna raznolikost pomembna, poudarjali so pomen
odprtosti do ostalih, sprejemanje. V odgovorih na vpraSanje o dozivljanju tujejezicnih uporabnikov
in izvajalcev psihosocialne pomoci so vefinoma odgovorili, da jih vidijo kot odprtje novih
dimenzij, kar je pozitivna oznaka in s tem kulturno kompetentna izjava. Poleg tega pa jih vidijo v
novem okolju, v katerem so se znasli, tudi kot ranljivejso skupino, ki potrebuje veliko podpore za
delovanje v novem sistemu. Humljan Urh piSe o pomembnosti zavedanja strokovnega delavca
svoje privilegiranosti, potrebe po zagovornistvu uporabnikov in socialnem aktivizmu (Humljan
Urh, 2013). Iz tega lahko vidimo pomembnost pomoci, ki jo uporabniki, ki prihajajo iz drugih
kulturnih ozadij, potrebujejo. Kot pripadniki vefinske kulture se pogosto premalo zavedamo
privilegijev, ki niso dani vsem, pri ¢emer je klju¢no zavedanje lastne kulturne identitete. Kulturna
identiteta je razpon clovekovih prepricanj in obnaSanj, ki so vezani na geografsko lego, spol,
zivljenjski stil, ekonomske razmere ipd. (Strizhakova, 2019). Tudi zaposleni, s katerimi sem
govorila, so lastno kulturno identiteto opredeljevali kot ozavescanje lastne preteklosti in okolja,
vzorcev delovanja, lastnih dozivljanja diskriminacij, nelagodij in ravnanj z njimi. Menim, da to do
neke mere kaze na dobro zavedanje pomembnosti kulturne identitete. Kulturna identiteta je Sirok
razpon prepric¢anj in obnaSanj, ki si jih nekdo deli s svojo skupnostjo. Faktorji, ki jo opredeljujejo,
so geografska lega, etnija, religija, spol, Zivljenjski stil, neenakosti, klimatske in ekonomske
razmere ter Stevilni drugi faktorji (Strizhakova, 2019), saj so vedeli, za kaj pri pojmu gre. So pa v
odnosu z uporabniki zopet nekateri odgovarjali na »barvno slep« nacin in rekli, da obravnavajo
uporabnike kot enake sebi, kar kaze na nezavedanje svoje privilegiranosti in moci, ki v odnosu do

sistema ni enaka pri njih in uporabnikih. To zopet kaZe na nekompetentnost izvajalcev.

Pri poznavanju kulturnih znacilnosti uporabnikov in uporabnic so izvajalci psihosocialne
pomoci povedali, da ve¢inoma poznajo dolo¢ene kulturne znacilnosti, kot so dolo¢eni obicaji, do
neke mere jezik ipd., a zagotovo ne v podrobnosti in ne vseh. Nekateri so rekli, da precej dobro
poznajo kulturne znacilnosti uporabnikov, ki prihajajo iz okoliSkih drzav in drzav bivSe
Jugoslavije. Nekateri so rekli, da poznajo kulturne znacilnosti iz drzav — najpogostejsih uporabnic
pri njih in da o teh znacilnostih najpogosteje izvejo od uporabnic samih, imajo pa tudi kdaj

izobrazevanja na temo kulturnih znacilnosti ali drzav, iz katerih uporabnice in uporabniki
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prihajajo. Vse to kaze na delno kompetentnost delavcev, saj po njihovih besedah vedo nekaj o
kulturnih znacilnostih svojih uporabnic, ve€inoma jim to povejo same, imajo nekaj izobrazevanj,
ne vlagajo pa v raziskovanje same energije. Humljan Urh navaja osem sklopov, ki jih je potrebno
raziskati kot kulturno kompetenten socialni delavec. To so med drugim tudi kultura, religija,
druzinsko zivljenje, polozaj Zensk, navade in obicaji skupnosti (Humljan Urh, 2012). V navedenih
primerih se vidi, da po njihovih besedah poznajo najbolj pogoste kulturne vzorce in o njih izvejo
predvsem preko pri¢evanj uporabnic samih. Nekaj jih je povedalo tudi, da po njihovem mnenju
vejo veliko o znacilnostih kultur, saj so imeli veliko osebnih izkusenj v Zivljenju, ko so s potovanji
po drzavah spoznavali jezike in obiCaje drzav, iz katerih sedaj prihajajo njihovi uporabniki.

Povedali so tudi, da Zelijo dodatna izobrazevanja v tej smeri.

Kot nesporazume z uporabniki so najpogosteje omenili »kulturno sprejemljive« seksizme, s
¢imer so se nanasali na neenak polozaj moskih in Zzensk, kar uporabniki pogosto opravicujejo s
kulturo. Vecina izvajalcev psihosocialne pomoci je omenila netoleriranje takega opravi¢evanja.
Posebno ena je veckrat omenila, da se ji zdi to narobe in tudi pri vprasanju o prilagajanju ostalih
kultur nasi izpostavila pomembnost prilagajanja naSemu dojemanju. Zdelo se jim je pomembno,
da se osebe iz drugih kultur prilagodijo nasi kulturi v upostevanju osnovnih ¢lovekovih pravic,
¢emur se moramo seveda prilagoditi tudi sami. Pomembno se jim je zdelo, da ohranjajo svojo
kulturo v okviru osnovnih ¢lovekovih pravic in medsebojne strpnosti. Bili so mnenja, da se jim
zdi pomembno, da se do neke mere prilagodijo zaradi laZjega delovanja v sistemu, do neke mere
pa seveda svojo kulturo ohranijo. Mnenja so bili, da se tako najbolj zmanjs$a nesporazume, ki sicer
lahko vodijo v konflikte. Ena od sogovornic je konflikte omenila predvsem med uporabnicami, saj
prihajajo iz toliko razli¢nih kulturnih ozadij ter imajo posledi¢no tako razli¢ne poglede na dolo¢ena
stvari, da se med sabo ne zelijo povezovati. Do konfliktov med osebami pride zaradi dobrin, ki so
najpogosteje materialne, lahko pa tudi simboli¢ne, kot je status, informacije, ljubezen, prepric¢anja
ipd. (Augustinos in Reynolds, 2001). Sogovorniki so bili mnenja, da je konflikte najlaZje zmanjSati
in reSevati, ¢e se v izhodiS¢u izognemo nesporazumom, kar pa najlazje naredimo predvsem z
reSevanjem jezikovnih preprek. V odnosu do tujejezi¢nih uporabnikov je ve¢ sogovornic/-kov
izpostavilo jezikovne prepreke: pogosto ne vedo, ali jih uporabniki razumejo ali ne in obratno.
Prav tako so izpostavili, da veliko vloZenega Casa namenijo temu, da se sporazumejo glede
dolocenih stvari. Vsi so rekli, da jim prepreko predstavlja jezik, v primerih, ko uporabniki ne

govorijo anglesko ali slovensko oz. katerega drugega skupnega jezika. Omenjajo, da nimajo
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zadostnih kapacitet za zagotovitev tolmacev in prevajalcev. Kot reSitev tem preprekam so rekli, da
bi zeleli zaposliti prevajalce, ki bi bili prisotni predvsem na zacetku procesa, ko bi bila pomoc¢
potrebna za zagon, kasneje pa ne ve¢. Zdelo se bi jim koristno, da se uporabnikom s pomocjo
uvedbe prevajalca ali nekoga, ki govori njihov jezik, lahko veliko bolj priblizajo in za njih ustvarijo
varnejsi prostor. V eni od organizacij so povedali, da imajo v nacrtu dela prihodnje leto zacrtano
uvajanje novih jezikov svetovanja, v katerih bi uporabnikom nudili psihosocialno pomo¢. V eni
so prav tako rekli, da imajo nekaj oseb, ki jim pomagajo v vlogi kulturnih mediatorjev, kar poment,
da prevajajo in razlagajo doloCene kulturne nesporazume med uporabniki in zaposlenimi ter
oblikujejo nek skupni jezik. Navedbi omenjenih ukrepov menim, da sta zelo kulturno kompetentni,
saj se poskuSata uporabnikom priblizati in jih kar se da dobro razumeti v njihovem jeziku in
doloc¢enih kulturno specifi¢nih obicajih. Prav tako je bila v enem od pogovorov omenjena moznost,
da morda nimajo tujejezicnih uporabnikov, ker uporabniki vejo, da bo jezik tezava in zato v
organizaciji niti ne poskusijo poiskati pomoci, na kar je potrebno prav tako biti pozoren.
Sogovorniki so omenili, da kot organizacija v smeri veckulturnega pristopa deluje preko
spodbujanja dialoga z uporabniki in med njimi, zagotavljanja enakih clovekovih pravic,
izobrazevanj, zagotavljanja jezikovnih tecajev, ... Ob vprasanju o poznavanju medkulturne
mediacije jih vecina ni dobro poznala pojma iz prakse, so pa vefinoma precej pravilno
predvidevali, za kaj pri tem gre. Pri medkulturni mediaciji ne gre samo za reSevanje
komunikacijskih tezav, ampak tudi razvoj skupnega razumevanja med udelezenci komunikacije
(Liddicoat, 2015). Vecinoma so to povedali tudi sogovorniki, da je kulturni mediator oseba, ki
povezuje dve kulturi oz. pomaga pri vklju¢evanju oseb manjsinskih kultur v vecinsko. Kot glavni
vlogi medkulturnega mediatorja sta se pojavljali tolmacenje in zagovorniStvo. V teoriji je
navedeno, da je ena od najpogostejSih in najpomembnejSih vlog medkulturnega mediatorja
tolmacenje. Tej vlogi sledi vloga kulturnega posrednika, ki se ukvarja z razlagami razli¢nih
prepri¢anj dveh razli¢nih kultur. Zadnja vloga pa je zagovornistvo uporabnikov (Lipovec Cebron
in Skraban, 2021). Sogovorniki so torej delno prav predvidevali, s tem ko so omenjali tolmacenje
in zagovornistvo. Izrazeno zanimanje za zaposlitev medkulturnega mediatorja v organizaciji je
bilo zelo majhno, saj so menili, da bi ga potrebovali premalo, da bi ga zaposlili. Zanimanje je
izkazala le ena organizacija, ki pa prav tako ze ima vkljuene osebe, ki delajo po principu

medkulturnih mediatorjev.
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V sploSnem menim, da tri organizacije, ki so omenile kulturne mediatorje, vsakodnevno
obvesCa o aktualnih novicah, jezikovnih tecajih, svetovanju v maternem jeziku in kaze veliko
zanimanje za izboljSave na tem podro¢ju. Menim, da so kulturno kompetentne, med tem ko ostale
Stiri, ki so zagovarjale enakost vseh in nepomembnost kulture, niso izkazovale zanimanja za
dodatno znanje o kulturah, niso imele zaposlenih tolmacev ali medkulturnih mediatorjev, ki bi
pomagali pri jezikovnih preprekah, niso imele dobrega znanja o kulturah ter so bili njihovi ukrepi
delovanja v veckulturnosti zelo splo$ni. Menim, da so kulturno nekompetentne. Menim, da je
kulturna kompetentnost na podlagi te raziskave nizka, saj je bilo ve¢ organizacij, ki so po moji
presoji kulturno nekompetentne. Skozi raziskavo sem lahko videla, da hitreje tudi do preprek in
nesporazumov prihaja pri uporabnikih, ki ne prihajajo iz drZav bivSe Jugoslavije ali sosednjih
drzav in da imajo zaposleni tezave predvsem pri komunikaciji z ljudmi iz bolj oddaljenih npr.
afriSkih drzav. Zanimive so mi bile dolo¢ene vzporednice tudi z lastnimi izku$njami,glede npr.
komentarja ene od sogovornic, ki je rekla, da vidi druga¢no dojemanje ¢asa pri uporabnikih iz
afriskih drzav, kar opazam tudi pri o€etu, ki prihaja z Madagaskarja in posledi¢no pri sebi in sestri.
V osnovi menim, da imajo na Madagaskarju drugac¢ne vrednote, pri ¢emer sta ¢as in denar eni
izmed najmanj pomembnih, saj v ospredju gojijo vrednote, kot so skupnost in sozitje. Pomembno
se mi zdi, da v socialnem delu delujemo z zavedanjem in razumevanjem takih in podobnih razlik
in take razlike vidimo kot bogatenje in ne minuse, ki nas ovirajo pri kvalitetni obravnavi in delu

socialnih delavcev.
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6. Sklepi

Na podlagi raziskave sem prisla do naslednjih sklepov:

- Izvajalci psihosocialne pomoci kulturo dojemajo kot prepric¢anja in vrednote, po katerih ¢lovek

Zivi.

- V stirih organizacijah imajo zaposlenih le nekaj kulturno razli¢nih sodelavcev.

- NajpogostejSo prepreko pri delu z osebami iz drugih kultur jim predstavlja jezik.

- Najpogostejsa reSitev za prehajanje jezikovnih preprek so prevajalci in jezikovni tecaji.

- Organizacije so ve¢inoma kulturno nekompetentne, saj se za kulture uporabnikov ne zanimajo,
nimajo urejene podpore za tujejezicne uporabnike in ne izrazajo zelje po dodatnih informacijah na

podrocju kulture.

- Dolocene organizacije so kulturno kompetentne, saj vejo veliko o kulturah uporabnikov, jim
omogocajo podporo in se zanimajo za dodatno znanje na podrocju kulture in kulturne

kompetentnosti.

- Medkulturna mediacija je pojem, ki je izvajalcem psihosocialne pomo¢i v organizacijah

vefinoma neznan.
- Potrebe po medkulturnem mediatorju zaposleni ne vidijo.

- Najpogosteje zaZelen in predlagan nacin pridobivanja novih znanj o kulturah uporabnikov je

pridobivanje znanja preko uporabnikov samih in preko izobraZevanj ter literature.
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7. Predlogi:

Na podlagi prebrane literature izvedene raziskave in analize rezultatov sem prisla do naslednjih

predlogov:

- V organizacijah bi se lahko organizirala izobraZzevanja o pomembnosti kulturne kompetentnosti

in medkulturne mediacije pri psihosocialni pomo¢i uporabnikom.

- Za izboljSanje kulturne kompetentnosti izvajalcev psihosocialne pomoci bi lahko organizirali
dodatno izobrazevanja v organizacijah (s strani organizacije). Predstavili bi delo medkulturnega
mediatorja. Izvedli bi lahko dogodke, kjer bi uporabniki predstavili ovire, s katerimi se srecujejo
v vsakodnevnem Zivljenju v Sloveniji in so po njithovem mnenju povezane s kulturno
raznolikostjo. Predstavili bi lahko tudi kaksSen obic¢aj, nacin delovanja in razmisljanja, zgodovino

drzave, iz katere prihajajo.

- Organizacije bi lahko zaprosile za dodatna sredstva za zaposlitev prevajalcev oz. tolmacev za

jezike, za katere menijo, da to potrebujejo.

- Na podlagi pridobljenih sredstev bi lahko zaposlili pripadnike iz razlicnih kultur in etni¢nih
manjsin kot kulturne mediatorje, s ¢imer bi se bolj priblizali kulturno razli¢nim uporabnikom. Tako

bi se uporabniki pocutili bolj razumljene in bolj vkljucene, kar pomeni vecjo kvaliteto storitev.

- Uporabnikom bi lahko v organizacijah prav tako omogocili izobrazevanje iz slovens¢ine.
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9. Priloge
9. 1. Zapisi intervjujev:

9. 1. 1. Interviu B(1):
Kako razumete kulturo?

Moje dojemanje kulture obsega Siroko pojmovanje ¢lovekovega ustvarjanja na podrocjih od tehnike do
umetnosti. (B1) So pa te prakse reflektirane, diseminirane in vedno usmerjene progresivno, torej v pomo¢
druzbi pri svojem eti¢nem kot tehni¢nem razvoju. (B2)

Kaksen pomen ji pripisujete pri svojem delu?
Glede na osebno definicijo se mladinsko delo osredinja preko kulturnih vrednot. (B3)
Kako razumete veCkulturnost in v ¢em vidite prednosti v ¢em pa slabosti tega pojma?

Veckulturnost (kot je trenutno druzbeno interpretirana) je 'ideoloski konstrukt' in se mnogo vec ukvarja z
'religioznimi’ in anatomskimi razlikami, kot pa z 'bogatenjem', 'spoznanjem’, 'vklju¢evanjem', 'izmenjavo'
(B4) Slednji pojmi pa so sredis¢ni KULTURI v mojem razumevanju, delovanju in uporabi pojma v
konceptih mladinskega dela. (BS)

Kako dozivljate uporabnike in uporabnice, ki pridejo iz drugih, vam nepoznanih okolij in ne govorijo
slovensko ali pa jim slovens¢ina ni prvi jezik?

Tak vstop vedno ponudi 'nove dimenzije', ki pa jih obi¢ajno 'uporabimo' skladno z nacrtovano aktivnostjo
ali metodologijo. (B6) Je pa v mojem primeru tak vstop priloznost za ...

Kaj menite, da pomeni zavedati se lastne kulturne identitete?

Ne vem in me moti tako izhodisc¢e. (B7) Najprej pojem LASTNO. Ali si lahko elemente kulture, ki koristi
razvoju skupnosti lastim? Po 'udobju' javnih storitev (Solstvo, zdravstvo ...) si na koncu, nekdo s
pridobljenim (zastonjsko, brezplacno, na stroSke vseh, ki solidarno prispevajo) znanjem le tega lasti kot
moje, lastno! Enako pa se lahko spotaknem tudi ob identiteto, saj je le ta skromna, ¢e jo opredelimo z
domacim, lokalnim, doseglivim, poznanim. (BS)

Menite, da se morajo osebe z druga¢nimi kulturnimi ozadji prilagoditi nasi kulturi?

NE, ha ha ha! Kultura je verjetno eno bolj skupnostnih, trenutnih, slu¢ajnih druzbenih (skupnostnih,
kolektivnih) izrazov in kot tak$na dinami¢na, spreminjajoca se, avantgardna, progresivna... (B9)

- ¢e ja, mi lahko podate utemeljitev ter poveste do katere mere menite, da je to potrebno in / ali na katerih
podrogjih?

Koliko veste o kulturah iz katerih prihajajo vasi uporabniki in uporabnice (denimo o zgodovini drzave,
ekonomskem sistemu, post-kolonialnem kontekstu ipd.)?

Precej, saj mi je mar. (B10)Vedno temu posvetim nekaj ¢asa in e si slike ne morem ustvariti na podlagi
preucevanja literature, povprasam udelezenca. (B11)

Menite, da bi morali vedeti vec, o katerih in kaj?

DA, splosno bi podro¢ju kulture znotraj VIZ morali posvecati precej ve¢ ¢asa, (B12)mogoce bi se iz tega
lahko osredinilo nekak$no izobraZevalno podrocje, kamor bi umestili vse vrednostne, moralne vsebine,
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(B13) predvsem pa kriti¢no vrednotenje in argumentirano preucevanje na podlagi raznolikih virov in
osebnih predpostavk. (B14)

Kako menite, da bi lahko pridobili dodatna znanja (¢e menite, da jih potrebujete)?
Ne vem, saj mi za dodatna znanja nikoli ni problem poiskati ¢asa in se angazirati.
Kako razumete pojem kulturna kompetentnost v okviru strokovnega dela, ki ga opravljate?

Predvsem kot pripravljenost (odprtost) za raziskovanje, sprejemanje, uporabo in §irjenje razumevanja
kulturnega polja. (B15) Kot oblikovanje novih praks, oblik znotraj participativnih, emancipacijskih in
tranformativnih konceptov (B16)

Kako organizacija pripomore k veckulturnemu pristopu pri delu z ljudmi?

V primeru Zavoda Bob to sodi na raven poslanstva in vizije organizacije, kultura oziroma kulturni elementi
pa preZzemajo vse nase delovanje. (B17)

Kako kulturno raznolik je vas delovni kolektiv?

Precej, saj vkljucujemo v svoje delo osebe iz razlicnih kulturnih okolji (Stirje ESE prostovoljci, tuji
Studentje na praksi ...) (B18)

Menite, da bi organizacija potrebovala izboljsave na podro¢ju medkulturnega delovanja?

Vedno.

- Ce ja kaksne? Potreben premislek, pogovor ... Vedno pa na podlagi izrazenih potreb vkljucenih. (B19)
S kak$nimi preprekami se srecujete ob delu s kulturno razli¢nimi uporabniki?

Predsodki, stereotipi. Vecinoma gre za 'preseganje’ kulturnih 'mehurckov’, ki v primeru nekih zelo 'kolturno
zaprtih' okolji potrebuje precej prostora za spoznavanje 'razlicnosti' in 'kriti¢nega vrednotenja' njihovih
dobrobiti za vse. (B20)

S katerimi vidiki kulture imate ponavadi najve¢ tezav (jezik, obicaji, ...)?

Ker delamo s populacijo mladih, jezik veCinoma ne predstavlja nepremostljivih ovir (zgolj, kadar
uporabniku 'koristi' umik, manj pozornosti...), saj so vsi pretni v uporabi angles¢ine, kot 'univerzalnega
jezika' za sporazumevanje. (B21) Zopet povdarjam vrednostne kontekste, na kar klu¢no vplivajo stereotipi.
(B22)

Se spominjate kaks$ne situacije, ki bi ja lahko opredelili kot kulturni nesporazum?
Ja in ne, Najveckrat so izpostavljeni 'kulturno sprejemljivi' seksizmi, pomen religije... (B23)
Kaj bi potrebovali da bi presli prepreke, ki se pojvljajo?

Cas, primerno okolje, strpne sogovornike in ja strokovnjake, ki imajo orodja (metodologije) za preseganje
posameznih izpostavljenih ovir. (B24)

Poznate pojem medkultuna mediacija?

DA ampak ne dovolj dobro. Se posebej mi manjka obrazov (ljudi), ki so strokovnjaki na tem podrodju.
(B25)

Imate zaposlenega kaks$nega ali kakSno medkulturno mediatorko?
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NE, menim pa, da je to eno od nujnih kompetencnih podro¢ji mladinskega delavca. (B26)

Kaj menite, da je kljuéna naloga medkulturnega mediatorja? (tolmacenje, kulturno posrednistvo,
razreSevanje sporov, omogocanje stikov, informiranje, spremstvo uporabnikov, ...)

Specificno za naso organizacijo bi bilo bolj pomembno, da mladinski delavci lahko pridobivamo znanje in
si ustvarimo izbor strokovnjakov, ki lahko vstopijo, ko se potreba izpostavi. (B27) Oseba s kvalitetno
'mrezo podpore'. (B28)

Menite, da bi ga organizacije kot je vasa potrebovale ali ne? Lahko svoj odgovor utemeljite?

Specificno za naso organizacijo bi bilo bolj pomembno, da mladinski delavci lahko pridobivamo znanje in
si ustvarimo izbor strokovnjakov, ki lahko vstopijo, ko se potreba izpostavi. (B29) Za posebno strokovno
podroje pa smo premajhna organizacijo, oziroma je specifika neposrednega dela z uporabniki zelo
omejujoca za vkljucevanje 'novih' (nepoznanih) oseb. (B30)

9. 1. 2. Interviu D(2)
Kako razumete kulturo?

Mogoce najbolj v smislu kako blizu so osebna prepri¢anja, misljenja in ravnanja. Koliko to lahko podpira
ali ovira posameznica/ko. (D1)

Kaksen pomen ji pripisujete pri svojem delu?

Zdi se mi ena od pomembnih tem za svetovalca/ko. Zdi se nam pomembna in se poskusamo ¢imbolj
izobrazevat na tem podrocju. (D2)

Kako razumete veckulturnost (soobstoj razli¢nih kultur na doloc¢enem ozemlju) in v ¢em vidite prednosti v
¢em pa slabosti tega pojma?

Veckulturnost razumem kot nek kontekst bolj natanCnega razumevanja realnosti, raznolikosti,
individualnosti, (D3) da bolj kot smo tu ozaves¢eni, sinzibilirani, boljsi kontakt lahko vzpostavljamo, (D4)
manj delujemo iz ne vem odporov, predsodkov in da tudi potem ne toleriramo teh diskriminacij. (D5)
Mogoce, da je ena slabost, ki jo opazamo pri tem je to, da smo bolj usmerjeni na kulture drugih, da svojo
kulturo pa jemljemo kot neko nevtralno izhodisce. (D6)

Kako dozivljate uporabnike in uporabnice, ki pridejo iz drugih, vam nepoznanih okolij in ne govorijo
slovensko ali pa jim slovens¢ina ni prvi jezik?

Ce jezika sploh ne znamo, da ga pa¢ nihée v drustvu ne govori, nek jezik, potem se nam zdi to kot neka
sistemska prepreka tudi pri nas in da zal je premalo virov za prevajanje za medkulturno tolmacenje. (D7)
Ce jezik malo poznamo ali pa lahko uporabljamo nek skupen 3. jezik, je pa potem vprasanje koliko je
svetovalka ali svetovalec veS¢ tega jezika, koliko je sogovornik ves¢ (D8) in tukaj so ponavadi neke
frustracije lahko prisotne ane, ker potem nekako komunicira§ ampak nisi Cisto prepri¢an a res razumes in
si razumljen. (D9)

Kaj menite, da pomeni zavedati se lastne kulturne identitete?

Najbolj mislim, da je to ozaves¢anje Ce oz. kako smo sami dozivljali diskriminacije, kje imamo neka
nelagodja, da jih zaznamo sami pri sebi in da mogoce tud vemo kaj s tem nardit, da ne bi postali vir
diskriminiranja. (D10)

Menite, da se morajo osebe z druga¢nimi kulturnimi ozadji prilagoditi nasi kulturi (ko pridejo k nam)?
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- ¢e ja, mi lahko podate utemeljitev ter poveste do katere mere menite, da je to potrebno in / ali na katerih
podrogjih?

Js mislim, da kjer bi pri¢akovala prilagoditev, bi bilo glede neuporabe in nesprejemanja oz. nepodpiranja
nasilja, vklju¢no s Skodljivimi tradicionalnimi praksami, (D11) glede ostalega se mi zdi, da je lazje, Ce
ljudje mamo neke vire in nacine kako se vklju¢imo, ampak to vidim bolj na strani te ve€inske populacije in
samega sistema ne toliko na strani nekoga, ki se je priselil ane, torej se mi zdi da bi morala bit vecja ponudba
in ve¢ moznosti za to, da se ljudje lahko vkljucijo, na nacin, ki je njim sploh izvedljiv kar se tice jezika, kar
se tice kako majo zivljenje organizirano. (D12)

Koliko veste o kulturah iz katerih prihajajo vasi uporabniki in uporabnice (denimo o zgodovini drzave,
ekonomskem sistemu, post-kolonialnem kontekstu ipd.)?

Tu mislim, da bi bil najbolj posten odgovor dvojni, eden je ta, da gotovo vemo premalo in da je to nekako
tud stvar nekega stalnega usposabljanja, raziskovanja, (D13) da ob enem pa se mi tudi pojavlja ena dilema
ane kako, ¢e bi js hotela ne vem.. recimo slovensko kulturo ali evropsko kulturo predstavit kolko je to res
nekaj univerzalnega, kolk je pa to moja specifi¢na izkusnja in kolk js lahko zaobjamem to kulturo ane,

Menite, da bi morali vedeti vec, o katerih in kaj?

Zagotovo bi bilo dobro vedeti ve¢, predvsem o kulturah, ki nam niso tako blizu (niso sosednje drzave ali iz
Evrope, Amerike, .. ). (D15) Menim pa da bi bilo najbolj klju¢no vedeti ve¢ predvsem o jeziku, saj potem
skozi jezik, lahko komuniciras$ tudi o drugih razlikah, ki nas locujejo. (D16)

Kako menite, da bi lahko pridobili dodatna znanja (Ce menite, da jih potrebujete)?

Ja zdej vem, da smo enkrat imel izobrazevanje o romski kulturi, o razumevanju romske kulture, ampak
najbolj pa mislim, da se lahko pravzaprav ozavestimo in nadgradimo svoje znanje, ves§¢ine v konkretni
izkusnji dela, da to je najbolj poucno al pa najbolj nekaj kar nas naredi bolj kompetentne.

Kako razumete pojem kulturna kompetentnost v okviru strokovnega dela, ki ga opravljate?

Torej zavedanje, da nas druzba sooblikuje in da pogosto, ko reSujemo neke svoje osebne okolisCine je
vpraSanje ali bomo presegli in izstopili iz zahtevanega pricakovanega druzbenega konteksta ali ne bomo in
(D19) aktivno delovanje torej v smislu spostljivega strokovnega, ¢loveskega odnosa z ljudmi ne glede na
jezik, ki ga govorijo in vse ostale osebne okolis¢ine (D20) pa tudi aktivnemu opozarjanju in kritiziranju in
izpostavljanju primernih nacinov ravnanja, ko se diskriminacije pojavljajo. (D21)

Kako organizacija pripomore k ve¢kulturnemu pristopu pri delu z ljudmi? (k temu da vam npr. omogoca
izobrazevanje ali podporo pri delu z osebami iz drugaénih kulturnih ozadij)

Mislm, da na ta nacin, da izkori§¢amo pac ta jezikovna znanja, ki jih imamo torej, da ne vem, ¢e nekdo
govori nemsko, da potem poskusamo pac nardit to povezavo, da je uporabnica, ki je nemsko govoreca, pa
ne bi anglesko tko dobro govorila, da pol probamo nardit to povezavo, (D22) obenem ko pa jih ne vem
nimamo poskuSamo si pomagat s prevajalci, zdej ti prevajalci so lahko v teh uradnih postopkih ali na
sodiScu, al v postopkih centra ka so te uradni postopki ali so prevajalci, ki jih mi ne vem honoriramo ali, ki
nam prostovoljno pomagamo, ali pa so uporabnice, ki nam prostovoljno pomagajo pri komunikaciji z drugo
uporabnico. (D23)

Kako kulturno raznolik je vas delovni kolektiv?
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Pa bi rekla, da ni neki zelo raznolik. Imamo oz. smo imeli dve svetovalki, ki sta bili rojeni v tujini pa zdej
zivita v sloveniji in delata, glede na to da nas je 35, bi rekla, da to res tko dva trije ljudje, ki so tujke, potem
je nekaj ljudi katerih starsi so recimo iz nekih biv§ih drzav Jugoslavije, tolk bi rekla, da smo. (D24)

Menite, da bi organizacija potrebovala izboljSave na podro¢ju medkulturnega delovanja?
- Ce ja kaksne?

Gotovo, tukaj je zelo jasen odgovor, da ja. Mogoce, bi te izboljSave bile, da bi spodbujali, omogocali u¢enje
drugih jezikov, da bi torej svetovalke/ci to kompetentnost razvijali, (D25) da bi zagotovili financiranje ali
nekako zakonsko uredili pravico do prevajanja in do medkulturneg tolmacenja. (D26) Mogoce tudi neko
izobrazevanje u smislu, da so zdaj Ze na voljo neke priblizno dobre aplikacije s katerimi lahko bi probali
prevajat. (D27)

S kaksnimi preprekami se srecujete ob delu s kulturno razlicnimi uporabniki? S katerimi vidiki kulture
imate ponavadi najvec tezav (jezik, obicaji, ...)?

Mogoce 3 podrocja. Eden je vsekakor jezik, ko se ne moremo odzvat, ker nimamo teh kapacitet ali jih
imamo premalo. (D28) Drugo je neka prepricanja, ki so recimo taka tradicijonalna v smislu, da je ne vem,
da je v zivljenju prava samo ena pot, da nekdo odloca, drug se mora pa podredit, da je bioloskost ljudi
bistvena (D29)

Se spominjate kaksne situacije, ki bi ja lahko opredelili kot kulturni nesporazum?

Zal ne pa ne zato, ker bi mislila, da ni bilo kulturnih nesporazumov, ampak si predstavljam da so to kaksne
stvari, ki jih naredimo in niti ne opazimo, da smo jih naredili in da nas pogosto sogovornice niti ne opozorijo
ali soocijo s tem. (D30)

Kaj bi potrebovali da bi presli prepreke, ki se pojvljajo?
Menim torej, da preprek, ki bi jih sama zaznavala niti ni (D31)
Poznate pojem medkultuna mediacija?

Poznam ga, je medkulturni mediator ¢lovek, ki pomaga nekomu, ki rabi neko pomo¢, da se vkluéi v neko
novo druzbeno okolje in da je to Clovek, ki ima v veliko primerih ¢lovek, ki ima obe osebni izkusnji zivljenja
v nekem drugem okolju ali pa vsaj pozna neke te kulture in kulture tega vecinskega prostora (D32) mislim
pa da je pri nas Se vedno velika diskretanca med tem koliko je teh kulturnih mediatorjev in kolik$ne pa bi
bile potrebe. (D33)

Imate zaposlenega kaksnega ali kak§no medkulturno mediatorko?
Ne. (D34)

Kaj menite, da je klju¢na naloga medkulturnega mediatorja? (tolmacenje, kulturno posrednistvo,
razre$evanje sporov, omogocanje stikov, informiranje, spremstvo uporabnikov, ...)

Menim, da je klu¢na in najpomembnejsSa naloga tolmacenje, seveda pa tudi npr. kulturno posrednistvo oz.
kot sem rekla neko poznavanje navad in obicajev veliko doda po mojem mnenju h kvaliteti kulturnega
mediatorja in je prav tako precej klju¢no. (D35)

Menite, da bi ga organizacije kot je vasa potrebovale ali ne? Lahko svoj odgovor utemeljite?

Menim, da predvsem za dolocene jezike oz. kulture zagotovo, bi potrebovali, saj menim, da bi bil tako
precej olajSan proces dela. (D36)
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9. 1. 3. Intervju U(3)
Kako razumete kulturo?

Men je kultura npr. tisto zarad ¢esar smo ljudje ljudje, nekej kar nardi najboljSe iz nas, to so na en nacin
pravila obnasanja med nami, na nek nacin je pa to umetnisko ustvarjanje na najrazli¢nejsih podrocjih. (U1)
pa tud nekej kar se prenasa iz roda v rod eni te obicaji na¢i n razmisljanja obredi, tud to je ane , tud
pripadnost ane, da se ti varno pocutis v kulturi v kateri zivis, jezik. (U2)

Kaksen pomen ji pripisujete pri svojem delu?

Ja pomemben del identitete je vsakega, ki pride sem in ¢e hoemo mi celostno zajet problematiko nekoga
pa njegov razvoj pomeni, da tudi razumemo ta njegov del, ki se kli¢e pa kultura, njegovga odnosa do tega,
do pripadnosti. (U3)

Kako razumete veckulturnost (soobstoj razli¢nih kultur na dolo¢enem ozemlju) in v ¢em vidite prednosti v
¢em pa slabosti tega pojma?

Pa tko jee, Cist tud Ce je eden ane tko res, razpet tko kokr si tud ti rekla, Cist odvisn je od posameznika pa
od njegove druzine, ¢e njegova druZina to pozitivno vzame pa ma pomoc¢ pri temu je to zelo vredu, ker
cloveka zelo razsiri. (U4) Recimo smo imeli en primer, smo mel tuki enga fanta 18. let starga od katerga
korenine so iz juzno Afriske republike ane in potem smo se tuki prvic¢ zacel pogovarjat o njegovmu ocetu
ka prihaja iz tm o tem kaj pomeni, kok je Afrika Se pr njemu in je reku, oo Se nikol v zivljenju nism tko
razmi$lu o tem sej ne, da nism ponosn, ampak Sele zdej vidm kok mojga misljenja, mojga delovanja,
umetniskega ustvarjanja ne, izhaja iz mojih korenin, tko da vcasih pr teh mladih jim ti sploh pomagas, da
dojamemo celoto kaj nezavedno nosjo sabo in da so lahko ponosni na to in da lahko iz tega ¢rpajo mo¢. V
druzinah, al pa ne vem tud odvisn ljudje ka pa prhajajo ne vem iz albanskih druzin pa lahko ¢utjo eno velko
sramoto, sej v nasi druzini pa ne znajo delat z otroki, v nasi druzini, zdej govorim to kar oni govorijo ane
si ne zmi$ljujem, ni blo tko poskrbljeno za higijeno pa so prhajal k nm drugi na obisk iz albanskih druzin
pa mi niso n¢ pomagal, tko ¢ist odvisno iz kje prides, ¢e pa npr. nekdo prihaja iz Francije, majo pa tm tud
¢ist drugo zlo velik ponos ane jaa sej mi smo pa povezani s Francijo, js poznam francoski jezik, je pa tisto
ane uau ne, tko da se pozna iz katerih drzav prihajajo kako druZzina na to gleda, kok majo podpore iz okolja,
lahko je plus lahko je pa za nekoga minus. Ampak tud ¢e je za nekoga minus, delamo na tem, da vidi plus
v tem, kaj mu je pa kljub temu dal ne, tud Ce prihajas iz albanske druzine ane kaj je dobrega v tem kaj ste
pa prdobil. (US)

Kako dozivljate uporabnike in uporabnice, ki pridejo iz drugih, vam nepoznanih okolij in ne govorijo
slovensko ali pa jim slovens¢ina ni prvi jezik?

Sam ¢e jih razumes (smeh). Mislm tle veljajo Cist druge vrednote ane, pa¢ tuki nasi pogoji so, da pridejo
trezni, da so prpravleni sodelovat, da so prpravleni delat na seb in da so ¢imbolj odkriti, spostovanje in zdej
to pa pol sploh res ni pomembno, sam tok, da jih razumes, ka ¢e ne tezko delas. (U6) Itak mamo tud socialni
kodeks, kodeks eti¢nih nacel v socialnem varstvu ane in mi smo zavezani k temu, da vse obravnavamo
enako, tud ¢e bi mel kak$no drugo idejo (smeh) ampak je nimamo. (U7)

Kaj menite, da pomeni zavedati se lastne kulturne identitete?

Ja to je to, da ozavests$ svoje prednike, da ozavestis svoje okolje, tko da mi smo tko, ¢e zdej pogledas smo
zemljani ne, smo evropejci, smo ne js npr. Slovenka, sem Gorenjka, moja mama je Stajerka ane,(U8) v
generacijah nazaj so Zivel na drug nacin, vdrugi kulturi ane in ve¢ informacij kot imas o tem bl si ozavescen.
(U9) Sem zenska v kulturi 21. stoletja. Bolj kot se zavedas sebe bolj lahko izkorist§ svoje potenciale in bolj
lahko zivi§ v miru. (U10)
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Menite, da se morajo osebe z druga¢nimi kulturnimi ozadji prilagoditi nasi kulturi (ko pridejo k nam)?

- ¢e ja, mi lahko podate utemeljitev ter poveste do katere mere menite, da je to potrebno in / ali na katerih
podrogjih?

Ja js bi rekla tko, da uspesno funkcionirajo v nasi kulturi ane, (Ul1) ne more bit zdej nasa kultura
prikrajSana, ker mene to osebno mot, da v dolo¢enih okoljih se popolnoma prilagodi ljudem ka pridejo in
smo mi na drugem redu, to men ni okej. (U12) Ce pride$ v drugo kulturo se rabi§ naudit jezik po mojm,
lahko mas tezave in dobi§ pomo¢, ampak je na teb, da se naucis$ vsaj osnovno komunicirat v tem jeziku, ne,
da si osnovno poucen o navadah in kulturi v tem okolju, ker se bo§ tako lahko prilagodil, pa bo§ lahko
uspesen, (U13) seveda pa ti ohranja$ svojo kulturo ane al preko pesmi al preko petja, al preko branja,
govorjenja, seveda je pomemben ta del (U14) ampak za funkcijoniranje rabs pa vedt nujno jezik, osnovni
bonton, navade, komuniciranje to se mi pa zdi, da je od vsazga, ki gre nekam na drug konc sveta, da je to
ze znak spoStovanja, da se ti to naucis. Zadnji¢ sem brala o indijancih, ka je hodila ena slovenskega rodu,
ki je zivela v kaj je Ze blo, ni bil Peru ampak zraven, uglavenm ona se je naucila, zelo dobr se je ucila jezik
in se je naucila 7 jezikov slovenskih, Branka ena branka Suselj, ja no uglavnem njo so Indijanci sprejel, ker
so vidl znak spoStovanja, da se je ona naucila jezik in men ni znak sposStovanja, da se... sej se men
prilagajajo, sej se naucijo, no tko to je moj pogled.

Koliko veste o kulturah iz katerih prihajajo vasi uporabniki in uporabnice (denimo o zgodovini drzave,
ekonomskem sistemu, post-kolonialnem kontekstu ipd.)?

Js ¢e priznam ne o zgodovini drzave, ne ne poznam zgodovino Albanije, Kosovo ne, Bosno ja, Bosno
poznas, ... (U15) Bosno poznam, Srbijo poznam, Hrvasko poznam, Francijo ja, drzave iz Afrike ne, ene ja
ene ne Cist odvisn. Je pa tko v terapevtskem procesu je tok tem za govort ne, da niti ni potem prostora pa
Casa, da bi Sel v to ker je tok drugih vsebin, mogoce pol ¢e bi ena oseba hodila ene 3 leta po pa Ze bi Sou
tud na to ane, (U16) ampak tle pa tko pridejo klienti sm in samo bvv (nakaze z rokami izliv) in ti mas sam
tok in tok ¢asa, ampak ja bi blo pa zanimiv ane? Ja se strinjam, (U17) mogoc¢e dab nardil k$no tako tud
srecanje pa vsak predstavi iz katere drzave prhaja pa pove. (U18)

Menite, da bi morali vedeti vec, o katerih in kaj?

Ta jezik, ki ga mi uporabljamo je univerzalen jezik, ta jezik je jezik, ¢e reem pesnisko jezik srca, ne? In
tle kok se mi zacutmo. Bistvo terapije je to, da smo vsi isto in iz tega in za to terapevtsko svetovalno, ne
rabs ane. (U19) Ce bi §li pa bl na to svetovanje, ne tok v terapijo al pa bl v to druzenje ja.(U20) Ja pa sej
nm je fajn vedt o teh kulturnih obicajih, ¢e kdo rece, a tko vi delate, to nam je zmeri zanimiv. O praznikih,
karkol. (U21) Pa zdej ane na Zalost tko, da svet postaja eno in isto, ne? Kva se dela za nov let, isto povsod,
kva se dela za bozic, ne? tko, zginja ta kultura, ta pestrost. (U22)

Kako menite, da bi lahko pridobili dodatna znanja (¢e menite, da jih potrebujete)?
Na internet gres, (U23)(smeh)
Jaz: Torej ste rekli, da tud predstavlajo kdaj uprabniki o svojih drzavah?

(v smehu) Sej na konc, ugotovis, da tud sami ne vejo prouvelik o zgodovini svoje drzave. Hrano ja, to pa
ja (smeh), gastronomija je tud del kulture ja.

Kako razumete pojem kulturna kompetentnost v okviru strokovnega dela, ki ga opravljate?
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Js mam eno predstavo, samo ne vem Ce je prava.. to pomeni biti kompetenten, da bi se pogovarju s
predstavniki druge kulture. Da lahko delas$ z razli¢nimi ljudmi iz razli¢nih kultur. No tko jst razumem ane.
(U24)

Kako organizacija pripomore k veckulturnemu pristopu pri delu z ljudmi? (k temu da vam npr. omogoca
izobrazevanje ali podporo pri delu z osebami iz druga¢nih kulturnih ozadij)

Ja sto procentno, ker Sirmo to toleranco in potem, ko mamo skupine se to¢n ve ni vazn iz kje prihajasm,
ampak je vazn ta cilj, da Zeli§ zivet brez droge, brez drugih odvisnosti, da zeli§ povecat kvliteto svojega
zivljenja in ena od teh je tud sprejemanje razlicnosti. (U25)

Kako kulturno raznolik je vas delovni kolektiv?

Ja kr smo ja. (U26)

Menite, da bi organizacija potrebovala izboljsave na podro¢ju medkulturnega delovanja?
- Ce ja kaksne?

Ja ¢e bi bil ksn tak projekt, da bi blo medkulturno, to kokr smo rekl npr. spoznavajmo razli¢ne kulture, to
bi blo super, to bi blo Cist fajn, to ne bi blo n¢ napacn, tist bi se loh z uporabniki vklucl ane? (U27)

S kak$nimi preprekami se srecujete ob delu s kulturno razli¢nimi uporabniki?

Ce so tko intelektualno ibki, Gustveno §ibki, pa ne razumejo dobr jezika, pol je pa res tezko. (U28) Mislm,
Ce je pa tko, da je sam eden Sibek al pa tko ane sej pol gre.

S katerimi vidiki kulture imate ponavadi najvec tezav (jezik, obicaji, ...)?

Zna bit odnos do otrok ne, dolocene drzave majo $e vedno tak zlo krut odnos do otrok. (U29) Sej mamo mi
v Sloveniji $e tud, ampak Se zmeri smo pa vsaj mal napredval ane in tle zna bit tezko, zakaj je udarec za
otroka slab, ne razume pac, mi pac to tko delamo pr ns se tko otroke vzgaja. Potem jim je pa treba razlagat,
da pr ns je taka zakonodaja in da Ce so otroki vzgajani v Sloveniji, moremo delat na tem, da se ¢cimmanj
kri¢i ipd.. Ja pa vloga zenske, tuki prhaja tud do tezav, doloCene Zenske bi Zelele prit sm pa Zivet na na¢in
kot mi zivimo pa jim njihovi partnerji ne pustijo. (U30) Sej tko, ko govorimo o kulturi, kultura obstaja ze
v vsaki druzini pa ni vazn iz kere narodnosti prdes ane in Ze tko ma ane vsaka druzina izdelan te kulturne
vrednote (U31) in je v€asih tezko mladim, ker so lahko te kulturne zapovedi, vrednote zastarele in majo
potem dileme ali pripadat druZzini in se drzat teh vrednot almpak potem ne bom pripadal vrtnikom. (U32).

Se spominjate kaks$ne situacije, ki bi ja lahko opredelili kot kulturni nesporazum?

Mislm, da ne. Mogoce zato ane ker je na$ vstop Ze tok previden ane in se gotovo te stvari spremenijo. (U33)
Ne za enkrat Se ni, pa naj kr tko ostane, ¢e bo pa upam, da bomo resil.

Kaj bi potrebovali da bi presli prepreke, ki se pojvljajo?
Kot sem rekla preprek trenutno ne opazam.
Poznate pojem medkultuna mediacija?

To je gotovo, da se sporazumevas z razli¢nimi kulturami. (U35) (smeh) Ja sej to je pomoje Cist v redu v
dolocenih situacijah. Ampak zdej js res to razmislam kok je to, Ce si ti naravnan na notranjo povezavo, kok
se da vse zment, pol ne rabs tega posrednika medkuturnega. (smeh) (zgodba o narocanju hrane v kavarni v
Franciji). Ja pol pa rabs ja, sploh pr teh kulturah ka so nam tko nevarne pa tuje, da ti pa en razlozi, da sej
pa ni spet tko grozn, sej so vsi enaki, sej v tej kulturi so tud dobre pa lepe stvari, ¢e pa si tko presenecen
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npr. Oo kr macke jejo, kr pse jejo in ti je lahko mal tko.. pol pa re¢$ ¢aki mal pa poglej v Indiji se jim zdi
pa ¢udn, da mi krave jemo ane, aha, to v takih primerih pa ja ane, da se ta strah premaga, te zadrzki pa
stereotipi, predsodki.(U36)

Imate zaposlenega kaks$nega ali kak§no medkulturno mediatorko?
T: Ne ah kje, Se tajnice nimamo. (smeh) (U37)

Kaj menite, da je klju¢na naloga medkulturnega mediatorja? (tolmacenje, kulturno posrednistvo,
razreSevanje sporov, omogocanje stikov, informiranje, spremstvo uporabnikov, ...)

T: Povezovanje, pa gojenje strpnosti pa razumevanja. (U38)
Menite, da bi ga organizacije kot je vasa potrebovale ali ne? Lahko svoj odgovor utemeljite?

Ne, (U39) mogoce, ¢e bodo zacel hodt iz Kitajske, Japonske, .. pol pa ja, pol bomo pa potreboval tud
mediatorja. (U40) (smeh) Sej se mi zdi, da tud terapija, ¢e ne bi bila v jeziku, ka je nekomu vsaj mal domac,
ne vem kako bi to blo. Ce bi bil nekdo, ki ne bi ni¢ razumel, pa potem nekdo, ki bi prevajal, sej bi se izgubil
ta stik.

Intervju A(4)
Kako razumete kulturo?

Zdej eno je sigurno jezik ane, (A1) zdej ¢e iS¢emo dve kulturi, ne gre drugac kot da eno z drugo primerjamo
ane, kje so razlike, (A2) ampak se mi zdi, da ravno to je tisto klju¢no, da ne glede na razlike, naj bi imel vsi
dostopnost in pravico do pomoci. (A3) Js tezko reCem, da zdej pa vsi tisti, ki smo iste kulture, da smo si
bistveno podobni, ali pa isti. (A4) So razlike ane, zdej ali so zaradi kulture ali nasih okolis¢in, ali so zaradi
okolja meni se zdi, da ni vazno. (A5) Meni se zdi, da so te razlike pestrost, (A6) ni nekaj kar izkljucuje eno
skupino od druge. (A7) Sej ¢e gledamo ljudi s tezavami v dusevnem zdravju, bi ¢e bi na oceno in hitro
presodli bi lahko rekli, da imajo iste tezave, ane, pa majo zelo razli¢ne izkusnje. (A8) Tezko je tko
popredalckat te pojme. (A9)

(js:) Torej bi mogoce lahko rekli, da je to nek splosen sklop navad in prepri¢anj neke osebe ne vezano na
karkoli.

Ja,ja. (A10)
Kaksen pomen ji pripisujete pri svojem delu?

Zdej, da bi se sreceval s k$nimi predstavniki etni¢nih manj$in se js res ne spomnem. (A11) Je pa tud tko mi
sploh ne sprasujemo. (A12) Zdej, ¢e so ljudje odprti pa pa¢ da povejo ane o svojih stvareh, (A13) da bi pa
zdej prou na to dajal velik pomen se mi zdi, da ga ne. (A14) Trudimo se pa se mi zdi, da ne izklju¢ujemo
na podlagi tega. (A15) Zdej kar je npr. pri nas, eno Zensko vem, da sm imela enkrat na pogovoru, ki ni
imela urejenega drzavljanstva, (Al6)ampak na podlagi nevladnih organizacij je to dobro, ker smo za
razli¢na podro¢ja (A17) in sem pri njej recimo zaznala, da sama nisem imela dovolj znanja o teh postopkih,
ker to ne delam vsakodnevno, azilov, prosilcev za statuse in teh stvari (A18)in sem jo usmerila naprej na
organizacije, ki so bolj vesce kar se tega tice. (A19)

Kako razumete veCkulturnost in v ¢em vidite prednosti v ¢em pa slabosti tega pojma?

Veckulturnost je zame prednost. (A20) Tudi sama sem imela take izkusnje, da sem $la v srednji $oli recimo
v tujino ane in tko kot teorija prav, da Sele takrt ko stopiS$ ven iz svojga mehurcka, takrat najbolj vidis kako
je. (A21)To je bila fajn izku$nja, ki se mi zdi, da mi tud zdej pri delu pomaga. (A22) Veckulturnost ni nekaj
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na podlagi ¢esar bi nas mogl bit strah ane, (A23) lih tega obc¢utka se zgubis, ko gre$ v tujno da mores zato,
ker je nekdo druge kulture delat druga¢ ampak pac proba$ ¢imbol;j sliSat ¢loveka in bolj videt njega kot pa
njegove izkusnje ali specifike. (A24)

Kako dozivljate uporabnike in uporabnice, ki pridejo iz drugih, vam nepoznanih okolij in ne govorijo
slovensko ali pa jim slovens¢ina ni prvi jezik?

Dozivljam jih Cisto tako kot sem rekla, ni¢ drugace kot kogarkoli od naju. (A25)
Kaj menite, da pomeni zavedati se lastne kulturne identitete?

Da ne izlo¢amo ane. (A26) Zdej spet gledam pri svojem delu, ¢e gledam pravice iz javnih sredstev, ce
pomagamo ljudem stvari uveljavljat, so dolocene pravice vezane tud na stalno prebivalisce in dokler ljudje
tega nimajo urejenega, ¢e predvidevamo, da so v kratkem prisli, majo velik manj moznosti in pravic. (A27)
Mislim, da smo se dolzni informirat in pozanimat ane, da niso pravice samo za pripadnike vecinjskega dela
ljudi. (A28)

Menite, da se morajo osebe z druga¢nimi kulturnimi ozadji prilagoditi nasi kulturi?

Ja ne vem js mislm, da tud ¢e gledamo vecinsko druzbo al pa pripadnike vecinske kulture, da tud mi zelo
razli¢no zivimo. (A29) Zdej js bi tezko rekla, da vsi Slovenci v nedeljo to¢no pet ¢ez 12 jejo govejo juho.
(A30) Mislm js zase vem, da je velikrat ne, to so pa¢ neke norme ane, pa ene iluzije ane, da bodo pripadniki
iste kulture ve¢inoma stvari isto pocel. Js mislm, da to sploh ne obstaja, (A31) vsak si pa¢ nardi po svoje
en sistem en ritem zivljenja, da mu ustreza (A32) pa tud se mi zdi, da ima vsak pravico izbrat kaj od tega
je njegova lastna kultura al pa identiteta, da izbere Cesa se bo drzal. (A33) Zdej ne vem kar se tega
prilagajanja ti¢e js mislm, da ni potrebno, da lahko brez skrbi en z drugim Zivimo, ne glede na kulture.
(A34) Pogoj pa je da smo strpni ane. (A35) Vem pa, da smo veckrat bolj nestrpni tisti, ki smo pripadniki
vecinske kulture, se mi zdi, ane, zato pride do teh pricakovanj, da bi se moral tisti, ki so drugih kultur nam
prilagajat. (A36)

- ¢e ja, mi lahko podate utemeljitev ter poveste do katere mere menite, da je to potrebno in / ali na katerih
podrog¢jih?

Koliko veste o kulturah iz katerih prihajajo vasi uporabniki in uporabnice (denimo o zgodovini drzave,
ekonomskem sistemu, post-kolonialnem kontekstu ipd.)?

Ne veliko. (A37) Mi mamo ve¢inoma vkljucene ljudi iz Ljubljane ane, so tukaj v okolici al pa majo vsaj
dostop do javnega prevoza. (A38) Razen, e so tujci al pa pripadniki manjsin, pa ze ve¢ let Zivijo v Ljubljani
ane. (A39)

Menite, da bi morali vedeti vec, o katerih in kaj?

Se mi ne zdi, da bi kakorkol druga¢ obravnaval tiste ljudi ka zivijo v Sloveniji dlje Casa pa so pripadniki
drugih kultur. (A40) Razen kar je glede jezikovnih preprek vcasih, tisto pa¢ posku$am, da ne govorim v
dialektu, da ne govorim hitro, da pa¢ poskuSam prit ¢imbolj nasprot. (A41) Se mi zdi v€asih, da bolj kot to
poudarjamo, bolj s tem dajemo obcutek ¢loveku, da je drugacen, drug, da ni nas. (A42) Tako se mi zdi ane,
da ¢e se sreCujes vsak dan z ljudmi, ki rabijo informacije, kam se obrnt, kako prosit za status, da tam so res
ene kompetence potrebne, (A43) tle pa da lahko re¢emo, da jih nimamo. (A44)

Kako organizacija pripomore k veckulturnemu pristopu pri delu z ljudmi?

Poznamo sistem, javne mreze storitev v programu ane tok da, sem sigurna, da znamo pa¢ ljudi usmerit v
pristojne ustanove, institucijo, ali druge nevladne organizacije. (A45) Je pa res mogoce jezik tist najbolj ka
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bi bil tud pri naSemu delu bi rabil ne vem iskat naCine ane, da lahko sodelujemo, (A46) vse ostalo kaksne
obicaje imajo ljudje kakSne norme vrednote, tle pa res poskuSamo ¢imbolj spodbujat to individualnost, pa
solidarnost drug do druzga ne glede na izkusnje. (A47) Zanimivo bi blo pa mogoce vprasat tud ljudi., ka so
se vkljucil ane, ker to je vedno tud zdej ka razmislam, a si na kakrSen koli na¢in mogoce vseen kulturno
nekompetenten, da bi ljudje kaj drugace rabili ali pricakoval ane, tako, da bi bilo zanimivo sliat. (A48)

Kako razumete pojem kulturna kompetentnost v okviru strokovnega dela, ki ga opravljate?

Recimo, ¢e si predstavljam situacijo, da pride oseba, ki ne zna jezika in zdej kulturno nekompetenten
strokoven delavec bi reku ne razumem te adijo. (A49) Na ta nacin ane, da probas ne glede na vseen pridt
nasprot. (A50) Js sm tud imela en primer ka je bil en fnt, se je vkljuceval, ne, mama, mama se je vkljucevala,
ta mali je bil pa tle v srednji Soli in je ful obvladal jezik in je pol prisel z njo tok da nam je tok prsu nasprot,
da smo ta ta prvi del lahko speljal pol za naprej ane smo pa tud v okviru dnevnega centra povezal ljudi, ka
so nam bli v pomo¢. (A51) Mi nimamo sredstev, da bomo najel prevajalca. (A52) Poskusamo na tak nacin
najdt poti, da pridemo nasprot, da se vseeno omogoci osebi, da se lahko vkljuci. (A53)

Kako kulturno raznolik je vas delovni kolektiv?

Pomojem sem js najvecji eksot, ker sem iz Dolenjske, ostali so vsi iz Ljubljane. (A54)
Menite, da bi organizacija potrebovala izboljsave na podrocju medkulturnega delovanja?
- Ce ja kaksne?

S kaks$nimi preprekami se sreCujete ob delu s kulturno razli¢nimi uporabniki?

Ce se s kak$nimi preprekami sre¢ujemo je to jezik. (A55) Ni zdej, da mam ne vem kok dolgo delovno dobo
ampak lahko re¢em, da v vseh teh letih js res nisem imela primera, da kdo ne bi znal angles¢ine ali
slovenscine. (A56) Zdej si pa predstavljam ane, da ¢e bi bil nekdo, ki bi govoril res nek jezik, v katerem
smo Cist ne vesCi, potem pa ne gre drugace kot s prevajalcem, al Ce je to nekdo od sorodnikov al pa ksno
prostovoljstvo, ¢e se i$¢e na filantropiji bi bla pomoje tud opcija, ane. (A57). Pove pa tud to neki ane, Ce se
ljudje ne vkljucujejo zdej a tud oni predvidevajo, da bo problem ane, pa se raj$ ne vkljucijo, kar pa je tudi
problem. (A58)

S katerimi vidiki kulture imate ponavadi najve¢ tezav (jezik, obicaji, ...)?

Z jezikom. (A59)

Se spominjate kaksne situacije, ki bi ja lahko opredelili kot kulturni nesporazum?
Ne. (A60)

Poznate pojem medkultuna mediacija?

Js bi rekla, da kadar so predstavniki ne vecinske kulture v tezavah zaradi pricakovanj ali norm vecinske
kulture. Da se nekak vzpostavi dialog. (A61) Js bi pri nas navezala to absolutno na zagovornistvo.
Zagovornik zagovarja ljudi tam kjer se sami ne zmorejo. (A62) Zdej, da bi pa prav poznala kulturne
mediatorje, to pa e nisem imela stika. (A63)

Imate zaposlenega kaks$nega ali kakSno medkulturno mediatorko?
Ne. (A64)

Kaj menite, da je klju¢na naloga medkulturnega mediatorja? (tolmacenje, kulturno posrednistvo,
razre$evanje sporov, omogocanje stikov, informiranje, spremstvo uporabnikov, ...)
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Zagovornistvo. (A65)

Menite, da bi ga organizacije kot je vasa potrebovale ali ne? Lahko svoj odgovor utemeljite?
Ne, saj se mi zdi, da to kot sem rekla, pri nas opravlja zagovornik. (A66)

9. 1. 5. Intervju M(5)

Kako razumete kulturo?

V kontekstu kulture razumem vse te okolis¢ine, ki paSejo k uporabnikom, kako oni Zivijo svoje zZivljenje
kaksne obi¢aje imajo, kak$na prepri¢anja, verjetja. (M1) Cist iz vidika nekih teh Zivljenjskih stvari, kako
vidijo izobrazevanje, zivljenjski potek poroke, pa potem tud iz vidika religije verstev, v kaj verjamejo, vse
te neke okolis¢ine js smatram pod kulturo. (M2) Pa pol Cist tko banalno hrana al pa take stvari, ki pasejo v
uporabnikov zivljenjski okvir. (M3)

Kaksen pomen ji pripisujete pri svojem delu?

Zdi se mi izjemno pomembno, da imas tisto neko empatijo in uvid v kak$no kulturo ima uporabnik, kaksna
je njegova kultura, kaj zanj predstavljajo ta neka prepric¢anja, verjetja, (M4) ker se mi zdi, da je to tud neka
vstopna tocka pri delu z uporabnikom, da se mu moras ti priblizat (M5) zarad tega ker pac ti mas neka svoja
prepricanja, svojo kulturo, ampak jo pri svojem delu ne poskusam vnasat v to kar je uporabnikova kultura.
(M6)

Kako razumete veCkulturnost in v ¢em vidite prednosti v ¢em pa slabosti tega pojma?

Men se zdi, da je veCkulturnost povsod okrog nas ze mogoce midve, pa z mojimi sodelavci iz nekih vidikov
smo pac¢ veckulturni. (M7) Na nekih ravneh se pa to vidi drugace, Ce bi primerjala z uporabniki, ki so
muslimani, se mi zdi, da je teh kulturnih razlik veliko vec¢. (M8) Se mi pa zdi pomembno, da jih vidimo kot
neko kulturno bogastvo, (M9) v smislu, da ne smemo kot strokovni delavci vrednotit kultur, da pac
sprejmemo, da je to kultura mojega uporabnika, to so njegova prepricanja, moja so pa pa¢ moja. (M10) Zdi
se mi pomembno sploh v okviru medkulturnosti, veckulturnosti, da se pa¢ z ljudmi pogovarja o stvareh,
(M11) da tud mi kot strokovni delavci razumemo, kaj pomenijo doloCeni obicaji, kaj predstavljajo za
uporabnika. (M12) Je pa res kulture se mesajo in treba je iskat ravnotezja. (M13)

Prednosti se mi zdi da so, da se lahko mi od drugih veliko nau¢imo in drugi od nas. (M14) Slabosti so pa
mogoce najbolj napacno razumevanje, nestrpnost, prepricanje, da ja moja kultura vec. (M15)

Kako dozivljate uporabnike in uporabnice, ki pridejo iz drugih, vam nepoznanih okolij in ne govorijo
slovensko ali pa jim slovens¢ina ni prvi jezik? (6.45)

Se mi zdi, da je pomembno, da nasproti stopimo (M16) in tud predvsem, da se pogovarjamo o kulturnih
razlikah, (M17) da ne pride do tega, da bi js recimo imela zdej neka prepricanja, predstave predsodke,
stereotipe in bi jih potem proicirala tud na svoje uporabnike, to bi se mi zdel ful ne profesijonalno, z vidika
nekega tega pogovora, dialoga. (M18)

Kaj menite, da pomeni zavedati se lastne kulturne identitete?

To bi rekla, da je mogoce iz tega vidika moja verjetja moja prepricanja, moji obicaji. (M19) Se mi zdi pa
pri kulturah pomembno, da ne vrednotimo, z vidika to kar js verjamem je pravilno al pa to kar js verjamem
je boljse od tega kar moji uporabniki verjamejo, (M20) tko da se zaveda$ kaj je znotraj tega tvojega
mehurcka, (M21) pa da nisi potem agresiven do vseh ostalih iz vidika tuje to kar mores ti verjet. (M22)

Menite, da se morajo osebe z druga¢nimi kulturnimi ozadji prilagoditi nasi kulturi?
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- ¢e ja, mi lahko podate utemeljitev ter poveste do katere mere menite, da je to potrebno in / ali na katerih
podrogjih?

Zdi se mi pomembna strpnost, iskanje ravnotezja. (M23) Ko vstopa ¢lovek v nek javni prostor, se prilagodis
na nek nacin. (M24) Jezik, se mi zdi ful pomemben, da govorijo jezik, (M25) da se ga naucijo, ampak tle
je spet tko, kokr js zdej opazam skozi svoje delo, moremo tud mi stopit na sproti, ker pac jezik je interakcija
in oseba sama od sebe tezko osvoji jezik brez nekih teajev in pomoci interakcije, dialoga.(M26) Zdej
obicaje pa mislim, da itak ve¢inoma praznujejo doma, (M27) pa se mi zdi tud pomembno, da potem neki ti
uporabniki nasi otroci to povejo tud ostalim otrokom, kaj oni praznujejo, se mi zdi tud, da to bogati celoten
prostor. (M28)

Koliko veste o kulturah iz katerih prihajajo vasi uporabniki in uporabnice (denimo o zgodovini drzave,
ekonomskem sistemu, post-kolonialnem kontekstu ipd.)?

Se mi zdi, da sem se preko dialoga ful velik naucila. (M29) Mam tud kar nekaj mednarodnih izkuSenj, kjer
sem se pac sreCevala z razlicnimi kulturami in se mi zdi, da me je to ful velik naucil. (M30) Tudi skozi
prebiranje razli¢nih literatur. (M31) Medijem ne zaupam prevec, to se mi zdi, da se zlo velikrat prikazuje
neka zgresena slika kultur, verstev, ipd.. (M32)

Menite, da bi morali vedeti vec, o katerih in kaj?

Pac itak ja, zdi se mi, da nikol nima$ dovolj znanja, da je vedno boljSe Se vec in Se ve¢ in Se vec. (M33)
Kako menite, da bi lahko pridobili dodatna znanja (Ce menite, da jih potrebujete)?

Recimo preko dialoga, pogovora z uporabniki, da ti slisi§ perspektivo uporabnikov, kaj on verjame. (M34)
Kako razumete pojem kulturna kompetentnost v okviru strokovnega dela, ki ga opravljate?

Bi rekla, da kot strokovni delavec more§ imeti neko osnovno poznavanje nekih osnovnih kultur, neko
strpnost do razli¢nih kultur, razumevanje, empatijo in da ne posegas v ta nek kulturni prostor posameznika

vvvvv

Kako organizacija pripomore k veckulturnemu pristopu pri delu z ljudmi?

Z vidika organizacije bi rekla mogoce kar pa¢ preko nasih uporabnikov. (M36) Tud kaksna izobrazevanja
se mi zdijo zlo pomembna. (M37)

Kako kulturno raznolik je vas delovni kolektiv?

Nas kolektiv, je kulturno raznolik. (M38) Mamo zaposlene osebe iz razli¢nih etni¢nih skupin in kultur.
(M39)

Menite, da bi organizacija potrebovala izboljsave na podro¢ju medkulturnega delovanja?
- Ce ja kaksne?

Se mi zdi, da bi bilo tko v kksnih primerih koristno Se vec izobrazevanj. (M40) Tud recimo to, ko nekateri
uporabniki delijo svojo zgodbo ane uporabniki, ki jih imam js, niso isti kot uporabniki, ki jih imajo moji
sodelavci in potem pac¢ vsak dobi razli¢ne perspektive, spoznava razli¢ne aspekte. (M41) al pa tko véasih
se mi zdi, da bi blo koristno, ¢e bi mel npr. prevajalca, (M42) ampak ja to pride ena ura na dan al pa dve
uri na teden, sam pac tezko je neko zaposlitev ponudit, za tocno tist Cas, ki ga ti rabis. (M43)

S kak$nimi preprekami se srecujete ob delu s kulturno razlicnimi uporabniki?
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Jezik, najveckrat je to jezik, zato ker veliko uporabnikov ne razume al pa ne govori slovensko al pa
anglesko, tko da v teh primerih je precej tezko sploh na zacetku. (M44) Tko morem rect, da kot punca, iz
vidika spola se pa nisem nikoli pocutla, da bi imela kaksne tezave. (M45)

S katerimi vidiki kulture imate ponavadi najvec tezav (jezik, obicaji, ...)?
Z jezikom. (M46)
Se spominjate kaksne situacije, ki bi ja lahko opredelili kot kulturni nesporazum?

Iz vidika jezika veckrat, da se al nismo prou razumel kaj js ho¢em al pa pricakujem al pa kaj oni hocejo al
pa pricakujejo, (M47) ampak iz drugih vidikov pa ne. (M48)

Kaj bi potrebovali da bi presli prepreke, ki se pojvljajo?

Mogoce obcasno prevajalca, (M49) sicer pa mogoce tud kak$no izobrazevanje za ucenje jezika njihovega.
(M50)

Poznate pojem medkultuna mediacija?

Vem, da je v okviru tega NPK- ja, da se lahko za medkulturnega mediatorja usposabljajo ljudje (M51)
ampak mislem, da jih je pri nas ful mal trenutno. (M52)

Imate zaposlenega kaks$nega ali kak§no medkulturno mediatorko?
V organizaciji nimamo zaposlenega nobenega. (M53)

Kaj menite, da je klju¢na naloga medkulturnega mediatorja? (tolmacenje, kulturno posrednistvo,
razresevanje sporov, omogocanje stikov, informiranje, spremstvo uporabnikov, ...)

Tolmacenje. (M54) Nekdo, ki prihaja iz istega okolja kot uporabnik. (M55) Si predstavlam kot nek most
med uporabnikom in zaposlenim. (M56)

Menite, da bi ga organizacije kot je vasa potrebovale ali ne? Lahko svoj odgovor utemeljite?

Ja se mi zdi, da bi blo ful koristno, ampak ja si tezko predstavljam, da za polni delovni ¢as. (M58) Pri naSem
delu se mi zdi ful pomembno, da uporabniki na neki tocki dosezejo, da se lahko sami postavijo zase, da
zacnejo oni sami govorit slovensko, se zastopat, pojasnt kaj potrebujejo, izrazit svoje potrebe in zelje. (M59)
Zato se mi zdi mogoce Cist v zaCetnih stopnjah, ka ti pa¢ navezes nek stik z uporabnikom, da bi blo to ful
koristno, v primeru da uporabnik ne govori slovensko ali anglesko, (M60) ampak potem v nadaljevanju pa
glede na to, da je cilj neka osamosvojitev in samostojnost uporabnika, pa potem ne ve¢. (M61) Aves ka pri
ns delo vseen poteka nekak kontinuirano, neka tedenska sre¢anja, pa potem tud z uporabnikom uspostavis§
nek odnos, pa Ce je to nek zaupen odnos mislim, da bi neka tretja oseba imela lahko tudi nasproten ucinek,
tko zlo odvisno se mi zdi tud od narave dela. (M62)

9. 1. 6. Intervju S(6)
Kako razumete kulturo?

Kulturo razumem kot ustvarjene navade iz tradicije, ki so soglasno sprejete med vsemi, ki zivijo v nekem
socialnem okolju, znacilnosti, ki potrjujejo njihovo identiteto in s katero se oni potrjujejo. (S1)

Kaksen pomen ji pripisujete pri svojem delu?
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Pomembno je zelo dobro poznat iz kakSnega socialnega okolja kdo izhaja, ker tradicije in navade vplivajo
na to kako razumemo informacije v sedanjem trenutnku, kako delujemo in od kod naSe delovanje. (S2)
Osebno in na drustvu zelo sledimo temu in ubistvu nekako poskusamo spoznat ¢im ve¢ kultur, ker govorit
o intimnih stvareh je veliko lazje v nekem svojem kulturnem obmocju pa na svoj nacin, v svojem jeziku
ane. (S3) Hkrati pa tudi ta pomen, da v€asih v imenu kulture opravicujemo neka vedenja, ker obstajajo pa
neke navade, ki niso kultura pa reCemo, da je to kultura ampak to so neke tradicije, ki so §kodljive in neka
dejanja tradicijonalna, ki so $kodljiva in ubistvu ne sodijo v kulturo. (S4)

Kako razumete veckulturnost in v ¢em vidite prednosti v ¢em pa slabosti tega pojma?

Zivimo v veckulturni druzbi, ker smo postali globalna druzba. (S5) Vkljugitev vseh kultur v Zivljenje in
razumevanje tega kar drugi potrebujejo je zelo pomembno, saj nas bogati in nam kaze, da moja resnica
ubistvu ni samo moja, ker jo jaz vidim iz svojega zornega kota, drugi pa iz svojega. (S6) Hkrati pa tudi
treniramo strpnost do tega kako drugi zivijo in kakSen je njihov nacin Zivljenja. (S7)

Kako dozivljate uporabnike in uporabnice, ki pridejo iz drugih, vam nepoznanih okolij in ne govorijo
slovensko ali pa jim slovens¢ina ni prvi jezik?

Dozivljamo jih kot Se bolj ranljive. Vemo, da se soocajo z nekimi situacijami s katerimi se vecinsko
prebivalstvo ne sooca. Najprej s tem nerazumevanjem hkrati pa tudi s tem kako one razumejo dolocene
informacije. (S8) Potrebno jim je namenit veliko vec ¢asa, da preverimo, kako so razumele neko stvar.
Veliko je nasega prilagajanja, pojasnjevanja. (S9) Zahteva pa veliko ve¢ dela tudi v smislu zagovornistva,
torej zastopanja pri dolocenih postopkih ane, ker nase uporabnice so Zrtve nasilja v druzini in se soocajo z
raznimi institucijami postopki in negotovim statusom bivanja v Sloveniji. (S10)

Kaj menite, da pomeni zavedati se lastne kulturne identitete?

Vedet od kod prihajas, kaj so tvoje korenine, kaj je tisto kar dela neko tvojo predstavo o svetu in temu kaj
ti i¢e§ v svetu. (S11) Vedet, da je to nekaj kar je moj svet kakovosti ni pa nujno, da je to tudi svet kakovosti
nekoga drugega. (S12)

Menite, da se morajo osebe z druga¢nimi kulturnimi ozadji prilagoditi nasi kulturi?

- ¢e ja, mi lahko podate utemeljitev ter poveste do katere mere menite, da je to potrebno in / ali na katerih
podrog¢jih?

Vsekakor je pomembno medsebojno prilagajanje in usklajevanje ene kulture z drugo in sprejemanje. (S13)
Dominantno se mi zdi predvsem zahtevanje v prilagajanju nekim splo$nim ¢lovekovim pravicam. (S14)

Koliko veste o kulturah iz katerih prihajajo vasi uporabniki in uporabnice (denimo o zgodovini drzave,
ekonomskem sistemu, post-kolonialnem kontekstu ipd.)?

Mislim, da kar dobro poznamo kulture iz katerih prihaja najve¢ uporabnic. (S15) Najve¢ nas o kulturah
naucijo uporabnice same, ko pridejo in povejo o pri¢akovanjih in kako one vidijo svet, tako, da se potem
prilagajamo. (S16) Nekaj se nau¢imo iz izobrazevanj, (S17) nekaj pa tudi same vemo iz lastnih zivljenjskih
izkuSenj. (S18)

Menite, da bi morali vedeti ve¢, o katerih in kaj?

Se mi zdi da vsaka uporabnica na svoj nacin prinese svoj del kulture, tako da niti ne. (S19)
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Kako menite, da bi lahko pridobili dodatna znanja (¢e menite, da jih potrebujete)?

Seveda dodatna znanja so potrebna, zato tudi ves ¢as skrbimo. (S20) V kratkem bomo imeli predavanje o
polozaju tujk v Sloveniji, sploh pa s poudarkom na poloZzaju migrantk, ker imamo eno nevladno
organizacijo, ki dela z migrantkami tako da se bojo one predstavile, pa mele smo tudi o polozaju Ukrajink.
(S21)

Kako razumete pojem kulturna kompetentnost v okviru strokovnega dela, ki ga opravljate?

Jaz to razumem kot ozaves¢enost o tem da je potrebno razumet funkcioniranje vsakega posameznika in se
prilagodit in bit senzibiliziran za to, da dolo¢ene navade in vedenja izhajajo iz nekih kulturnih obicajev.
(S23) Poleg tega pa ¢im vec znanja o tem, da kultura vpliva na izbire in na razmisljanje ¢loveka. (S24)

Kako organizacija pripomore k veckulturnemu pristopu pri delu z ljudmi?

Najbolj pomemben cilj je pravzaprav ozavescenost, torej, da imamo vsi mi enake ¢lovekove pravice, samo
mogoce na drugacen nacin izrazamo to kar potrebujemo in tukaj moremo zagotovit to uravnovesenost, da
omogoc¢imo te dostope do Clovelovih pravic, torej da mamo to zavedanje kaj je v ozadju veden;j.(S25)
Lansko leto smo zacel tudi z uvajanjem ur, ko je mozno svetovanje v maternem jeziku, da ljudje govorijo
o tem kar se jim dogaja v svojem jeziku in da vejo, da na drugi strani razumejo to kar bodo povedali, ker
vc€asih ne znamo razumet kar nam drugi zelijo povedat. (S26)

Kako kulturno raznolik je vas delovni kolektiv?

Js bi rekla, da je pol pol. (S26)

Menite, da bi organizacija potrebovala izboljSave na podro¢ju medkulturnega delovanja?
- Ce ja kaksne?

Izboljsave imamo v nacrtu razvoja zamisljene na nacin, da bodo programi vse bolj prilagojeni razli¢nim
uporabnicam in kulturam z recimo dodajanjem jezikov svetovanja. (S28)

S kak$nimi preprekami se srecujete ob delu s kulturno razlicnimi uporabniki?

vvvvv

med sabo ne tolerirajo. (S29) Se pa soocamo tudi s stereotipi. Tak sploSen stereotip je recimo za rome, da
bodo itak izdali lokacijo, tko da tu so ti stereotipi, ko poskusamo bit zagovorniki njihovih pravic in jim stat
ob strani. (S30)

S katerimi vidiki kulture imate ponavadi najve¢ tezav (jezik, obicaji, ...)?

Zagotovo jezik, ¢e bi prisla uporabnica, ki ne govori niti anglesko niti slovensko, to bi bil zagotovo najvecji
izziv kako zagotovit sporazumevanje, tako da to je najbolj pogosto tezava. (S31)

Se spominjate kaks$ne situacije, ki bi ja lahko opredelili kot kulturni nesporazum?

Mogoce najpogosteje pri Zenskah iz albanskega okolja, kjer so vrednote moskega in Zenske tako drugcne.
Zenska potem, Ce si Zeli zagotovit varnost more soglasat z nekimi stvarmi v zvezi z otrokom, da recimo je
otrok vecino Casa lahko doma pri mozu. (S32) Pa sploh ce je fantek je odnos mame do otroka zelo drugacen
kot pri nas. Ena mama je bila z 10 letnim deCkom in je bilo nam ¢isto samoumevno, da pomaga pri
pospravljanju mize, njemu pa to niti na pamet ni prislo. (S33)
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Kaj bi potrebovali da bi presli prepreke, ki se pojavljajo?

Veliko poslusanja, veliko razumvanja, samopresoje ter zavedanja, da nismo vsi enaki. Smo enakovredni
ampak razlic¢ni. (S34)

Poznate pojem medkultuna mediacija?

Nekaj malega iz nekih drugih projektov. Recimo nekaj poznam romskih medkulturnih mediatorjev, kjer
sem v Solah in so mediatorji v teh postopkih ter poskusajo nekako prevajat iz ene kulture v drugo,(S35) pa
tudi, da pomagajo pri izenacitvi poloZaja med pripadnikom druge kulture s pripadniki vecinske. (S36) Torej
to so neki ljudje iz njihovega okolja, ki poznajo njihovo kulturo in poskusajo pomagat manjSinam, hkrati
pa razlozit vec¢inskemu prebivalstvu dolocene zadeve. (S37)

Imate zaposlenega kaksnega ali kak$no medkulturno mediatorko?
Nimamo. (S38)

Kaj menite, da je klju¢na naloga medkulturnega mediatorja? (tolmacenje, kulturno posrednistvo,
razre$evanje sporov, omogocanje stikov, informiranje, spremstvo uporabnikov, ...)

Da pomaga pri vkljuéevanju v socialno okrozje in enim in drugim, ker je pripadnik in ene in druge kulture,
da poskusa povezovati in pomagat pri razumevanju med kulturami. (S39)

Menite, da bi ga organizacije kot je vasa potrebovale ali ne? Lahko svoj odgovor utemeljite?

Mogoce nismo razmisljali ravno o delovnem mestu kulturne mediatorke, ampak ravno o tem, da imamo
pripadnico recimo albanske skupnosti, ki bi delala pri nas in skrbela za uporabnice in ja lahko bi bila tudi
kulturni mediator. Na ta nain si bomo bolj odprli vrata, ker se bodo bolj pocutile razumljeno tud
uporabnice. (S40)

9.1.7. Intervju F(7)

- Kako razumete kulturo?
Kulturo razumem kot skupek nekih naucenih navad, jezika, pogleda na svet, delovanja skupine ljudi v
dolocenem casu, tudi kraju. (F1) Kultura menim, da je fluidna. (F2)

- Kaksen pomen ji pripisujete pri svojem delu?
Na organizaciji delamo z migranti razlicnih statusov, ki prihajajo iz mnogih drzav. Pomembno je, da smo
pri svojem delu kulturno senzibilni in omogo¢amo odprt in varen prostor za vse. (F3) Pomembno je, da se
zavedamo kulturnih razlik in kako le te vplivajo na razumevanje istega. (F4)

- Kako razumete veckulturnost in v ¢em vidite prednosti v ¢em pa slabosti tega pojma?
Prednosti je ogromno saj nam veckulturnost ponudi moznosti ve¢nega ucenja in razumevanja sveta. (F5)
Slabosti ne bi poimenovala slabosti ampak izzive s katerimi se soo¢amo na poti razumevanja razlicnosti.
(F6)

- Kako dozivljate uporabnike in uporabnice, ki pridejo iz drugih, vam nepoznanih okolij in ne
govorijo slovensko ali pa jim slovens$¢ina ni prvi jezik?
Dozivljamo jih enake nam s tem, da se zavedamo, da bodo potrebovali pomo¢ pri ucenju jezika in cas, da
spoznajo novo kulturo.(F7) Pri tem jim tudi pomagamo s tecaji slovenscine in medkulturnimi mediatorji.
(F8)

- Kaj menite, da pomeni zavedati se lastne kulturne identitete?
Zavedamo se nekih nasih vzorcev, dejanj in navad ki so odraz nase kulture. (F9)
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- Menite, da se morajo osebe z druga¢nimi kulturnimi ozadji prilagoditi nasi kulturi? - ¢e ja, mi lahko
podate utemeljitev ter poveste do katere mere menite, da je to potrebno in / ali na katerih podroc¢jih?

Menim, da bo osebam z drugacnimi kulturnimi ozadji lazje zivljenje v novi drzavi(kulturi) v kolikor bodo
nekatere vzorce nove kulture vzeli tudi za svoje. (F10) Sem pa mnenja, da je obenem nujno ohranjanje
lastne kulture in s tem identitete. (F11)

- Koliko veste o kulturah iz katerih prihajajo vasi uporabniki in uporabnice (denimo o zgodovini
drzave, ekonomskem sistemu, post-kolonialnem kontekstu ipd.)?

Vsekakor predvidevam, da so nam v organizaciji situacije njihovih izvornih drzav bolj znane kot
povprec¢nemu ¢loveku. (F12) Znotraj naSega tim-a se trudimo redno obvescati drug drugega o aktualnih
zadevah, ki se dogajajo v drzavah uporabnikov, temu kdaj pa kdaj namenimo timske sestanke. (F13) Smo
seznanjeni s politi¢no situacijo, zgodovinsko in kulturnimi razlikami uporabnikov. (F14) Organiziramo
okrogle mize, spodbujamo dialog, vabimo nase uporabnike, da govorijo o svojih zgodbah, pogledih,
organiziramo dogodke. (F15)

- Menite, da bi morali vedeti vec, o katerih in kaj?
Sem naklonjena temu, da nikoli ne vemo vsega in da je vsako novo znanje koristno. Se posebej na delovnih
mestih pri katerih delamo z ljudmi iz drugih drzav. (F16)

Kako menite, da bi lahko pridobili dodatna znanja (¢e menite, da jih potrebujete)?

Vec izobrazevanj in okroglih miz. (F17) Ve¢ Casa v sluzbi namenjenega temu, da z uporabniki ustvarjam
dialog in prisluhnem njihovim pripovedim. (F18)

- Kako razumete pojem kulturna kompetentnost v okviru strokovnega dela, ki ga opravljate?
Kulturna kompetentnost mi pomeni sposobnost izvajanja socialnega dela v kulturno raznoliki druzbi in z
ljudmi, ki prihajajo iz kulturno raznolikih okolji. (F19)

- Kako organizacija pripomore k veckulturnemu pristopu pri delu z l[judmi?
Z ozave$canjem, dialogom, izobrazevanji, izmenjavi mnenj, itd. (F20)

- Kako kulturno raznolik je vas delovni kolektiv?
Nekaj zaposlenih prihaja iz drugih drzav in kulturnih ozadji. Veliko vec je prostovoljcev ali zaposlenih
preko avtorske pogodbe, ki prihajajo iz raznolikih kulturnih ozadji. (F21)

- Menite, da bi organizacija potrebovala izboljSave na podroc¢ju medkulturnega delovanja? ce ja
kaksne?
Mislim, da smo kot organizacija kar dobro medkulturno opremljeni vendar je vedno prostor za napredek in
novo znanje. (F22)

- S kak$nimi preprekami se srecujete ob delu s kulturno razli¢nimi uporabniki?
Pomembno se mi zdi povzemanje in preverjanje razumevanja. Velikokrat se izkaze, da isto zadevo
razumemo popolnoma drugace. (F23)

- S katerimi vidiki kulture imate ponavadi najve¢ tezav (jezik, obicaji, ...)?
Z jezikom, zaradi pomanjkanja tolmacev in prevajalcev. (F24) Razli¢ne kulture imajo tudi precej druga¢no
dojemanje ¢asa. (F25)

- Se spominjate kaksne situacije, ki bi ja lahko opredelili kot kulturni nesporazum?
Enkrat je bila situacija, ko je pri$lo do nesporazuma zaradi na¢ina pozdravljanja. (F26)

Kaj bi potrebovali da bi presli prepreke, ki se pojavljajo?
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V nasi organizaciji veliko poudarka dajemo na medkulturne mediatorje, ki so osebe z lastno izkus$njo
migracije in organizaciji pomagajo pri medkulturnem mediatorstvu z njenimi uporabniki. (F27)

- Poznate pojem medkultuna mediacija?
Pojem poznamo. (F28)

- Imate zaposlenega kak$nega ali kaksno medkulturno mediatorko?
Zaposlene ne, imamo pa seznam nasih oseb vkljucenih v kulturno mediatorstvo, ki jih redno in proti placilu
vklju¢ujemo v delo z uporabniki. (F29)

- Kaj menite, da je klju¢na naloga medkulturnega mediatorja? (tolmacenje, kulturno posrednistvo,
razre$evanje sporov, omogocanje stikov, informiranje, spremstvo uporabnikov, ...)
Kombinacija vsega — vsekakor pa v naSem primeru najbolj uporabno tolmacenje s hkratnim razlaganjem
kulturnih razlik. (F30)

- Menite, da bi ga organizacije kot je vasa potrebovale ali ne? Lahko svoj odgovor utemeljite?
Seveda smo prepricani, da bi kulturni mediatorji morali biti v Sloveniji Ze stalna praksa. (F31) Kaze se
velika potreba po vkljucevanju medkulturnih mediatorjev znotraj Solstva, zdravstvenih domov, centrov za
socialno delo itd. (F32)

9. 2. Analize intervjujev
9. 2. 1. Odprto kodiranje:
9. 2. 1. 1 Analiza vprasalnika 1 (B):

Ozna- | izjava Pojem Podkategorij | Kategorija Nadkateg- Tema
ka a 3
orija
Bl Moje dojemanje Siroko Osebno Pojem kultura
kulture obsega pojmovanje dojemanje
Siroko pojmovanje | ¢lovekovega pojma
Clovekovega ustvarjanja. kultura
ustvarjanja na
podrocjih od
tehnike do
umetnosti.
B2 So pa te prakse Kulturne Osebno Pojem kultura
reflektirane, prakse vedno dojemanje
diseminirane in usmerjene pojma
vedno usmerjene progresivno kultura

progresivno, torej
v pomo¢ druzbi

pri svojem
eticnem kot
tehni¢nem
razvoju.

B3 Glede na osebno Osredinjanje Pomen Kultura in delo
definicijo se (mladinskega kulture pri svetovalca ke
mladinsko delo ) dela preko delu
osredinja preko kulturnih

kulturnih vrednot. | vrednot

B4 Veckulturnost Ideoloski Osebno Veckulturnost
(kot je trenutno konstrukt dojemanje
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druzbeno (ukvarja se pojma
interpretirana) je vec z veckulturnos
'ideoloski razlikami kot t

konstrukt' in se bogatenjem)

mnogo vec

ukvarja z

'religioznimi' in

anatomskimi

(namigujem na

raso) razlikami,

B5 kot pa z Pojmi- Pomen Pojem kultura
'bogatenjem’, bogatenje,spo kulture pri
'spoznanjem’, znanje, delu
'vklju€evanjem vklju€evanje,

'izmenjavo' izmenjava, so
sredis¢ni

Slednji pojmi pa ulturi.

so sredis¢ni

kulturi v mojem

razumevanju,

delovanju in

uporabi pojma v

konceptih

mladinskega dela.

B6 Tak vstop vedno Nudenje Dozivljanje Odnos
ponudi 'nove novih uporabnikov zaposlenih in
dimenzije', ki pa dimenziij /ic iz uporabnikov_ic
jih obi¢ajno uporabnikov tujejeziénih iz tujejezicnih
'uporabimo’ in uporabnic kultur drugih kultur
skladno z iz drugacnih
naértovano okolij.
aktivnostjo ali
metodologijo.

B7 Ne vem in me Moti ga Kriti¢ni Pomen Lastna kulturna
moti tako izhodisce pogled zavedanja identiteta
izhodisce. lastne lastne kult.

kulturne identitete
identitete

B8 Najprej pojem Kriti¢no se Kriti¢ni Razumevanj Lastna kulturna
LASTNO. Ali si spresuje in pogled € pomena identiteta
lahko elemente kritizira lastna
kulture, ki koristi | pojma lastno kulturna
razvoju skupnosti | in identiteta identiteta.

lastim? Po
'udobju’' javnih
storitev (Solstvo,
zdravstvo ...) si na
koncu, nekdo s
pridobljenim
(zastonjsko,
brezplacno, na
stroSke vseh, ki
solidarno

uporabljena v
vprasalniku.
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prispevajo)
znanjem le tega
lasti kot moje,
lastno! Enako pa
se lahko
spotaknem tudi ob
identiteto, saj je le
ta skromna, ¢e jo
opredelimo z

domacim,
lokalnim,
doseglivim,
poznanim.

B9 NE, B Skupnostnost Nestrinjanje Prilagajanje oseb
avantgardna, , dinami¢nost ] iz drugih kultur
progresivna... in prilagoditvij nasi

spreminjanje 0 oseb iz
kulture. drugih kultur
nasi kulturi

B10 Precej, saj mi je Dobro Dobro Poznavanje
mar. poznavanje. poznavanje kultur

kultur uporabnikov/ic
uporabnikov
/ic

B11 Vedno temu Preucevanje Nacini Poznavanje
posvetim nekaj literature in pridobivanja kultur
Casa in Ce si slike | izpraSevanja dodatnih uporabnikov/ic
ne morem doticnega. znanj.
ustvariti na
podlagi
preucevanja
literature,
povprasam
udelezenca.

B12 DA, splosno bi Posvecanje Nacini Poznavanje
podrocju kulture vecje pridobivanja kultur
znotraj VIZ pozornosti dodatnih uporabnikov/ic
morali posvecati kulturi znanj.
precej vec Casa, znotraj

organizacije.

B13 mogoce bi se iz Izobrazevanj Nacini Poznavanje
tega lahko e. pridobivanja kultur
osredinilo novih znanj uporabnikov/ic
nekaksno o kulturah
izobraZevalno uporabnikov
podrocje, kamor /ic

bi umestili vse
vrednostne,
moralne ...
vsebine,
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B14 predvsem pa Preucevanje Nacini Poznavanje
kriticno raznolikih pridobivanja kultur
vrednotenje in virov, novih znanj uporabnikov/ic
argumentirano osebnih o kulturah
preucevanje na predpostavk. uporabnikov
podlagi raznolikih /ic
virov in osebnih
predpostavk.

B15 Predvsem kot Pripravljenos Opredelitev Kulturna
pripravljenost tza kulturne kompetentnost v
(odprtost) za raziskovanje, kompetentno okviru dela, ki ga
raziskovanje, sprejemanje, sti opravljajo
sprejemanje, uporabo in
uporabo in Sirjenje | Sirjenje
razumevanja razumevanja
kulturnega polja. kulturnega

pojma.

B16 Kot oblikovanje Oblikovanje Opredelitev Kulturna
novih praks, oblik | novih praks, kulturne kompetentnost v
znotraj znotraj kompetentno okviru dela, ki ga
participativnih, vkljuéujocih sti opravljajo
emancipacijskih konceptov.
in tranformativnih
konceptov ...

B17 V primeru Zavoda | Poslanstvo in Splosno o Delovanje
Bob to sodi na vizija, doprinosu k organizacije v
raven poslanstva kultura veckulturne smeri
in vizije prezema vse mu pristopu veckulturnega
organizacije, nase pri delu z pristopa pri delu
kultura oziroma delovanje. ljudmi z ljudmi
kulturni elementi
pa prezemajo vse
nase delovanje.

B18 Precej, saj ESE Velika Kulturna Delovanje
vkljuéujemo v prostovoljci, kulturna raznolikost organizacije v
svoje delo osebe tuji Studentje raznoli-kost | zaposelnih smeri
iz razli¢nih veckulturnega
kulturnih okolji pristopa pri delu
(stirje ESE z ljudmi
prostovoljci, tuji
Studentje na praksi
)

B19 Vedno. Potreben Premislek, So potrebne | Izboljsave na | Delovanje
premislek, pogovor o izboljSave. podrocju organizacije v
pogovor ... Vedno | izraZenih medkulturneg | smeri vec-
pa na podlagi potrebah a sodelo- kulturnega
izrazenih potreb vklju€enih vanja pristopa pri delu
vkljucenih. z ljudmi

B20 Predsodki, Predsodki, Sepojavljajo | Prepreke pri Odnos
stereotipi. stereotipi prepreke. delu s zaposlenih in
Vecinoma gre za kulturno uporabnikov/ic
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'preseganje’ razli¢nimi iz tujejezi¢nih
kulturnih uporabniki drugih kultur
'mehurckov’, ki v

primeru nekih

zelo 'kolturno

zaprtih' okolji

potrebuje precej

prostora za

spoznavanje

'razli¢nosti' in

'kriticnega

vrednotenja’

njihovih dobrobiti

za vse.

B21 Ker delamo s Jezik, delo z Vidiki Vidiki Odnos
populacijo mladih, | mlado kulture, s kulture, zaposlenih in
jezik vecinoma ne | populacijo. katerimi pri | zaznani v uporabnikov/ic
predstavlja uporabnikih | odnosu iz tujejezi¢nih
nepremostljivih nimajo tezav drugih kultur
ovir (zgolj, kadar
uporabniku
'koristi' umik,
manj
pozornosti...), saj
S0 Vvsi pretni v
uporabi
anglescine, kot
'univerzalnega
jezika' za
sporazumevanje.

B22 Zopet povdarjam | Vrednostni Vidiki Vidiki Odnos
vrednostne konteksti. kulture, s kulture, zaposlenih in
kontekste, na kar katerimi zaznani v uporabnikov/ic
kljuéno vplivajo imajo pri odnosu iz tujejezi¢nih
stereotipi. uporabnikih drugih kultur

najvec tezav

B23 Jainne, »kulturno Situacije z Odnos
Najveckrat so sprejemljivi« uporabnikio zaposlenih in
izpostavljeni seksizmi, predeljene uporabnikov/ic
'kulturno pomen kot kulturni iz tujejezi¢nih
sprejemljivi' religije nesporazum drugih kultur
seksizmi, pomen
religije...

B24 Cas, primerno Cas, Potrebe za Odnos
okolje, strpne primerno prehajanja zaposlenih in
sogovornike inja | okolje, strpni preprek, ki uporabnikov/ic
strokovnjake, ki sogovorniki se pojavljajo iz tujejezicnih
imajo orodja in drugih kultur
(metodologije) za | strokovnjaki.

preseganje
posameznih

66



izpostavljenih
ovir.

B25 DA ampak ne Nepoznavanj Poznavanje Medkulturna
dovolj dobro. Se e oseb, ki se s pojma mediacija
posebej mi tem
manjka obrazov ukvarjajo.

(ljudi), ki so
strokovnjaki na
tem podrocju.

B26 NE, menim pa, da | Nezaposleno Zaposlenost | Organizacija | Medkulturna
je to eno od nujnih | st. medklturnih | in mediacija
kompetencnih mediatorjev | medkulturna
podrocji mediacija
mladinskega
delavca.

B27 Specifi¢no za naso | Pridobivanje Kljucne Medkulturni | Medkulturna
organizacijo bi znanj naloge mediator mediacija
bilo bolj mladinskih medkulturne
pomembno, da delavcev in ga
mladinski delavei | ustvarjanje mediatorja
lahko izbora
pridobivamo strokovnjako
znanje in si V.
ustvarimo izbor
strokovnjakov, ki
lahko vstopijo, ko
se potreba
izpostavi.

B28 Oseba s kvalitetno | Kvalitetna Kljucne Poznavanje Medkulturna
'mrezo podpore'. mreza naloge pojma. mediacija

podpore. medkulturne
ga
mediatorja

B29 Specifi¢no za naso | Ne, Potreba po Organizacija | Medkulturna
organizacijo bi pomembnost, medkulturne | in mediacija
bilo bolj mladinskih mu medkulturna
pomembno, da delavcev za mediatorju v | mediacija
mladinski delavci | pridobivanje organizaciji
lahko znanja.
pridobivamo
znanje in si
ustvarimo izbor
strokovnjakov, ki
lahko vstopijo, ko
se potreba
izpostavi.

B30 Za posebno Premajhnost | Ni potrebe Potreba po Organizacija | Medkulturna
strokovno organizacije. medkulturne | in mediacija
podrocje pa smo mu medkulturna
premajhna mediatorju v | mediacija
organizacijo, organizaciji
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oziroma je
specifika
neposrednega dela
z uporabniki zelo
omejujoca za

vkljucevanje
'novih'
(nepoznanih)
oseb.

9. 2. 1. 2. Analiza vprasalnika 2(D):

oznaka | izjava pojem kategorija Nadkatego- | tema

rija

D1 Mogoce najbolj v smislu Blizina Osebno Pojem kultura
kako blizu so osebna osebnih dojemanje
prepricanja, misljenja in prepricanj pojma kultura
ravnanja. Koliko to lahko
podpira ali ovira
posameznica/ko.

D2 Zdi se mi ena od Podrocje Pomen kulture Kultura in
pomembnih tem za ¢imvecjega in pri delu delo
svetovalca/ko. Zdi se nam | stalnega svetovalca ke svetovalca
pomembna in se izobrazevanja.
poskusamo ¢imbolj _ke
izobraZevat na tem
podrocju.

D3 Veckulturnost razumem Kontekst bolj Splosno Razumeva- | Veckulturnost
kot nek kontekst bolj natanCnega razuemvanje nje pojma
natanénega razumevanja razumevanja
realnosti, raznolikosti, realnosti,
individualnosti, raznolikosti,

individulanosti

D4 da bolj kot smo tu Boljsa Prednosti Razumeva- Veckulturnost
ozavesceni, sinzibilirani, ozavescenost, veckulturno- nje pojma
boljsi kontakt lahko boljse .
vzpostavljamo, vzpostavljanje sti

kontakta.

D5 manj delujemo iz ne vem | Zmanj$anje Prednosti Razumeva- | Veckulturnost
odporov, predsodkov in predsodkov in veckultrnosti nje pojma
da tudi potem ne netoleriranja
toleriramo teh diskriminacij.
diskriminacij.

D6 Mogoce, da je ena slabost, | Usmerjenost v Slabosti Razumeva- Veckulturnost
ki jo opazamo pri tem je druge kulture, veckulturnosti nje pojma

to, da smo bolj usmerjeni
na kulture drugih, da
svojo kulturo pa jemljemo
kot neko nevtralno
izhodisce.

jemanje svoje
kot nevtralne
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D7 Ce jezika sploh ne znamo, | Sistemska Dozivljanje Dozivljanje | Odnos
da ga pac nih¢e v drustvu | prepreka. popolnoma uporabnikov | zaposlenih
ne govori, nek jezik, tujejezicnih /ic iz drugih | uporabnikov/i
potem se nam zdi to kot uporabnikov kultur ciz
neka sistemska prepreka tujejezicnih
tudi pri nas in da zal je drugih kultur
premalo virov za
prevajanje za medkulturno
tolmacenje.

D8 Ce jezik malo poznamo Odvisnost od Dozivljanje Dozivljanje | Odnos
ali pa lahko uporabljamo stopnje znanja uporabnikov z uporabnikov | zaposlenih
nek skupen 3. jezik, je pa | jezika delnim znanjem | /ic iz uporabnikov/i
potem vprasanje koliko je | uporabnika in jezika tujejeziCnih | ciz
svetovalka ali svetovalec svetovalca. kultur tujejezi¢nih
vesc tega jezika, koliko je drugih kultur
sogovornik ves¢

D9 in tukaj so ponavadi neke | Prisotnost Splosno Dozivljanje | Odnos
frustracije lahko prisotne frustracij, dozivljanje uporabnikov | zaposlenih
ane, ker potem nekako zaradi /ic iz uporabnikov/i
komunicira§ ampak nisi negotovosti, tujejeziCnih | ciz
Cisto preprican a res Ce res razumes kultur tujejezicnih
razumes in si razumljen. in si drugih kultur

razumljen.

D10 Najbolj mislim, da je to Ozavescanost Razumevanje Lastna
ozavescanje ¢e oz. kako lastnega pomena lastna kulturna
smo sami dozivljali dozivljanja kulturna identiteta
diskriminacije, kje imamo | diskriminacij, identiteta
neka nelagodja, da jih lastnih
zaznamo sami pri sebi in nelagodij in
da mogoce tud vemo kaj s | ravnanj z
tem nardit, da ne bi postali | njimi.
vir diskriminiranja.

D11 Js mislim, da kjer bi Neuporaba in | Pri¢akovane | Strinjanje s Prilagajanje
pri¢akovala prilagoditev, | nesprejamnje | prilagoditve | prilagoditvijo oseb iz drugih
bi bilo glede neuporabe in | nasilja in kultur nasi
nesprejemanja oz. drugih
nepodpiranja nasilja, Skodljivih
vkljuéno s skodljivimi tradicionalnih
tradicionalnimi praksami, | praks

D12 glede ostalega se mi zdi, Nudenje vecje | Nacini Strinjanje s Prilagajanje
da je lazje, Ce ljudje ponudbe, prilagoditev | prilagoditvijo oseb iz drugih
mamo neke vire in nafine | virov in kultur nasi
kako se vklju¢imo, ampak | nacinov za
to vidim bolj na strani te pomoc pri
vecinske populacije in vkljucitvi
samega sistema ne toliko | uporabnikov i
na strani nekoga, ki se je ¢, na njim
priselil ane, torej se mi zdi | sprejemljiv
da bi morala bit vecja nacin.

ponudba in ve¢ moznosti
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za to, da se ljudje lahko
vkljucijo, na nacin, ki je
njim sploh izvedljiv kar se
tice jezika, kar se tice
kako majo zivljenje
organizirano.

D13 Tu mislim, da bi bil Stvar stalnega Slabo Poznavanje
najbolj posten odgovor uposabljanja, poznavanje kultur
dvojni, eden je ta, da raziskovanja. kultur uporabnikov/i
gotovo vemo premalo in uporabnikov_ic c
da je to nekako tud stvar
nekega stalnega
usposabljanja,
raziskovanja,

D14 ob enem pa se mi tudi Koliko je Pomen Poznavanje
pojavlja ena dilema ane slovenska poznavanja kultur
kako, ¢e bi js hotela ne kultura kulture uporabnikov/i
vem.. recimo slovensko univerzalna, C
kulturo ali evropsko kolk pa samo
kulturo predstavit kolko je | izkusnja
to res nekaj vsakega
univerzalnega, kolk je pa | posameznika.
to moja specifi¢na
izkusnja in kolk js lahko
zaobjamem to kulturo ane,

D15 Zagotovo bi bilo dobro Kulture, ki Kulture o Vec znanja o | Poznavanje
vedeti ve¢, predvsem o nam niso blizu katerih bi bilo kulturah kultur
kulturah, ki nam niso tako | (geografsko). dobro vedeti vec uporabnikov/i
blizu (niso sosednje c
drzave ali iz Evrope,

Amerike, .. ).

D16 Menim pa da bi bilo Jezik, saj Vidiki kulture o | Vec znanja o | Poznavanje
najbolj kljuéno vedeti ve¢ | skozi jezik katerih bi bilo kulturah kultur
0 obicajih in predvsem lahko dobro vedeti vec uporabnikov/i
morda jeziku, saj potem skomuniciras c
skozi jezik, lahko ostalo.
komuniciras tudi o drugih
razlikah, ki nas locujejo.

D17 Ja zdej vem, da smo Skozi Nacini Vec znanja o | Poznavanje
enkrat imel izobrazevanje | izobraZevanja pridobivanja kulturah kultur
o romski kulturi, o dodatnih znanj uporabnikov/i
razumevanju romske o kulturah c
kulture, uporabnikov/ic

D18 ampak najbolj pa mislim, | Skozi Nacini Vec znanja o | Poznavanje
da se lahko pravzaprav konkretne pridobivanja kulturah kultur
ozavestimo in nadgradimo | izku$nje dela. dodatnih znanj uporabnikov/i
svoje znanje, veséine v c

konkretni izkusnji dela, da
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to je najbolj poucno al pa o kulturah
najbolj nekaj kar nas uporabnikov/ic
naredi bolj kompetentne.

D19 Torej zavedanje, da nas Zavedanje, da Opredelitev Kulturna
druzba sooblikuje in da nas druzba kulturne kompetentnost
pogosto, ko resujemo sooblikuje kompetentnosti v okviru dela,
neke svoje osebne v okviru dela ki ga
okoli$¢ine je vprasanje ali kot izvajalci. opravljajo
bomo presegli in izstopili
iz zahtevanega
pric¢akovanega druzbenega
konteksta ali ne bomo in

D20 aktivno delovanje torej v Spostljivost, Opredelitev Kulturna
smislu spostljivega strokovnost, kulturne kompetentnost
strokovnega, ¢loveskega ¢loveskega kompetentnosti v okviru dela,
odnosa z ljudmi ne glede odnosa ne v okviru dela ki ga
na jezik, ki ga govorijo in | glede na jezik kot izvajalci. opravljajo
vse ostale osebne in ostale
okolis¢ine osebne

okolis¢ine.

D21 pa tudi aktivnemu Izpostavljenos Opredelitev Kulturna
opozarjanju in kritiziranju | t primernih kulturne kompetentnost
in izpostavljanju nacinov kompetentnosti v okviru dela,
primernih nacinov ravnanja, ko v okviru dela ki ga
ravnanja, ko se se kot izvajalci opravljajo
diskriminacije pojavljajo. | diskriminacije

pojavljajo.

D22 Mislm, da na ta nacin, da | IzkoriS¢anje Nacini s Delovanje
izkori§¢amo pac ta jezikovnih katerimi organizacije v
jezikovna znanja, ki jih znanj delujejo v smeri smeri
imamo torej, da ne vem, veckulturnega veckulturnega
¢e nekdo govori nemsko, pristopa pristopa pri
da potem poskusamo pac delu z ljudmi
nardit to povezavo, da je
uporabnica, ki je nemsko
govoreca, pa ne bi
anglesko tko dobro
govorila, da pol probamo
nardit to povezavo,

D23 obenem ko pa jih ne vem | Prevajanje s Nacini reSevanja Delovanje

nimamo poskuSamo si
pomagat s prevajalci, zdej
ti prevajalci so lahko v teh
uradnih postopkih ali na
sodiscu, al v postopkih
centra ka so te uradni
postopki ali so prevajalci,
ki jih mi ne vem
honoriramo ali, ki nam
prostovoljno pomagamo,
ali pa so uporabnice, ki

prevajalci v
uradnih
postopkih na
sodiscu,
prostovoljci,
uporabnice.

primanjkljajev

organizacije v
smeri
veckulturnega
pristopa pri
delu z ljudmi
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nam prostovoljno
pomagajo pri
komunikaciji z drugo

uporabnico.

D24 Pa bi rekla, da ni neki zelo | Rojstvo dveh Majhna Kulturna Delovanje
raznolik. Imamo oz. smo svetovalk v Dnolikost raznolikost organizacije v
imeli dve svetovalki, ki tujini od 35 zaposelnih smeri
sta bili rojeni v tujini pa zaposlenih. veckulturnega
zdej zivita v sloveniji in pristopa pri
delata, glede na to da nas delu z ljudmi
je 35, bi rekla, da to res
tko dva trije ljudje, ki so
tujke, potem je nekaj ljudi
katerih starsi so recimo iz
nekih biv§ih drzav
Jugoslavije, tolk bi rekla,
da smo.

D25 Gotovo, tukaj je zelo jasen | Ucenje tujih So potrebne Izboljsave Delovanje
odgovor, da ja. Mogoce, jezikov za izboljsave. na podro¢ju | organizacije v
bi te izboljSave bile, da bi | zaposlene. medkulturne | smeri vec-
spodbujali, omogocali ga sodelo- kulturnega
ucenje drugih jezikov, da vanja pristopa pri
bi torej svetovalke/ci to delu z ljudmi
kompetentnost razvijali,

D26 da bi zagotovili Zagotovljeno So potrebne Izboljsave Delovanje
financiranje ali nekako financiranje, izboljSave. na podro¢ju | organizacije v
zakonsko uredili pravico zakonsko medkulturne | smeri vec-
do prevajanja in do urejena ga sodelo- kulturnega
medkulturneg tolmacenja. | pravica do vanja pristopa pri

prevajanja. delu z ljudmi

D27 Mogoce tudi neko Prevajanje s Potrebne So potrebne Izboljsave Delovanje
izobrazevanje u smislu, da | pomocjo izboljsave izboljSave. na podro¢ju | organizacije v
so zdaj Ze na voljo neke aplikacij. medkulturne | smeri vec-
priblizno dobre aplikacije ga sodelo- kulturnega
s katerimi lahkobi probali vanja pristopa pri
prevajat. delu z ljudmi

D28 Eden je vsekakor jezik, ko | Jezik- Vidiki kulture, s | Vidiki Odnos
se ne moremo odzvat, ker | premajhne katerimi imajo kulture, zaposlenih in
nimamo teh kapacitet ali kapacitete. pri uporabnikih | zaznani v uporabnikov/i
jih imamo premalo. najvec tezav odnosu ciz

tujejezicnih
drugih kultur

D29 Drugo je neka preprianja, | Vrednostni Vidiki kulture, s | Vidiki Odnos
ki so recimo taka konteksti. katerimi imajo kulture, zaposlenih in
tradicijonalna v smislu, da pri uporabnikih | zaznani v uporabnikov/i
jene vem, da je v najvec tezav odnosu ciz
zivljenju prava samo ena tujejezicnih
pot, da nekdo odloca, drug drugih kultur
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se mora pa podredit, da je
bioloskost ljudi bistvena

D30 Zal ne pa ne zato, ker bi Ne Ne Situacije z Odnos
mislila, da ni bilo zaznavanje. zaznavanje uporabniki zaposlenih in
kulturnih nesporazumov, takih opredeljene kot uporabnikov/i
ampak si predstavljam da situacij. kulturni ciz
so to kaksne stvari, ki jih nesporazum tujejezicnih
naredimo in niti ne drugih kultur
opazimo, da smo jih
naredili in da nas pogosto
sogovornice niti ne
opozorijo ali soocijo s
tem.

D31 Menim torej, da preprek, Ne zaznavanje | Ni potreb za | Potrebe za Odnos
ki bi jih sama zaznavala preprek. prehajanje prehajanja zaposlenih in
niti ni preprek. preprek, ki se uporabnikov/i

pojavljajo ciz
tujejezicnih
drugih kultur

D32 Poznam ga, je Pomo¢ Splosno Poznavanje | Medkulturna
medkulturni mediator ¢loveka pri poznavanje pojma mediacija
¢lovek, ki pomaga vkljucitvi v
nekomu, ki rabi neko novo druzbeno
pomog¢, da se vkluci v okolje z
neko novo druzbeno obema
okolje in da je to ¢lovek, osebnima
ki ima v veliko primerih izku$njama ali
obe osebni izkusnji poznavanjem
zivljenja v nekem drugem | obeh kultur.
okolju ali pa vsaj pozna
neke te kulture in kulture
tega vecCinskega prostora

D33 mislim pa da je prinas §e | Visek potreb, | Je potreba. Potrebe po Medkulturna
vedno velika diskretanca primankljaj medkulturni mediacija
med tem koliko je teh medkulturnih mediaciji
kulturnih mediatorjev in mediatorjev.
kolik$ne pa bi bile
potrebe.

D34 Ne. Nezaposlenost Zaposlenost Organizacija | Medkulturna
medklturnih in mediacija
mediatorjev medkulturna

mediacija

D35 Menim, da je klucna in Tolmacenje, Kljucne naloge | Medkulturni | Medkulturna
najpomembnejSa naloga kulturno medkulturnega mediator mediacija
tolmacenje, seveda pa tudi | posrednistvo, mediatorja
npr. kulturno posrednis$tvo | poznavanje

oz. kot sem rekla neko
poznavanje navad in
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obicajev veliko doda po navad in
mojem mnenju h kvaliteti | obiCajev.
kulturnega mediatorja in

je prav tako precej

klju¢no.

D36 Menim, da predvsem za Doloceni Je potreba Potreba po Organizacija | Medkulturna
dolocene jezike oz. jeziki in medkulturnemu | in mediacija
kulture zagotovo, bi kulture. mediatorju v medkulturna
potrebovali, saj menim, da organizaciji mediacija
bi bil tako precej olajsan
proces dela.

9. 2. 1. 3. Analiza vprasalnika 3(U):

Ozna | Izjava Pojem Podkategor | Kategorija Nadkategorij | Tema

ka ija a

Ul Men je kultura npr. | Pravila Osebno Pojem kultura

tisto zarad Cesar obnasanja dojemanje pojma
smo ljudje ljudje, med nami in kultura
nekej kar naredi umetnisko
najboljSe iz nas, to | ustvarjanje.
so na en nacin
pravila obnasanja
med nami, na nek
nacin je pa to
umetnisko
ustvarjanje na
najrazli¢nejsih
podrocjih.
U2 pa tud nekej kar se | Nacin Osebno Pojem kultura
prenasa iz roda v zivljenja, dojemanje pojma
rod eni te obicaji prepri¢anja, kultura
naci n razmisljanja | obicaji.
obredi, tud to je
ane, tud pripadnost
ane, da se ti varno
pocutis v kulturi v
kateri zivis, jezik.
U3 Ja pomemben del Pomembnost Pomen kulture pri Kultura in
identitete je za celostno delu delo
vsakega, ki pride obravnavo svetovalca_ ke
sem in ¢e hoCemo | posameznika.
mi celostno zajet
problematiko
nekoga in njegov
razvoj pomeni, da
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tudi razumemo ta
njegov del, ki se
kli¢e kultura,
njegovega odnosa
do tega, do
pripadnosti.

U4 Cist odvisn je od Odvisnost Osebno Veckulturnost
posameznika pa od | prednosti ali dojemanje pojma
njegove druZine, slabosti od veckulturnost
¢e njegova druzina | posameznika
to pozitivno vzame | in njegove
pa ma pomoc pri druzine.
temu je to zelo
vredu, ker ¢loveka
zelo razsiri.

U5 Ampak tud ¢e je za | Obracanje Osebno Delovanmje
nekoga minus, negativnih dojemanje pojma organizacije v
delamo na tem, da | pogledov veckulturnost smeri
vidi plus v tem, kaj | njim lastne medkulturnost
mu je pa kljub kulture v i
temu dal ne, tud ¢e | pozitivne.
prihajas iz
albanske druZzine
ane kaj je dobrega
v tem kaj ste pa
prdobil.

U6 tle veljajo Cist Pogoj Obravnavanje Odnos
druge vrednote treznosti, uporabnikov/ic iz zaposlenih in
ane, pac tuki nasi pripravljenost drugacnih kultur uporabnikov/i
pogoji so, da i sodelovanja, ciz
pridejo trezni, da delanja na tujejeziénih
so prpravleni sebi, ¢im drugih kultur
sodelovat, da so vecje
prpravleni delat na | odkritosti.
seb in da so
¢imbolj odkriti,
spostovanje in zdej
to pa pol sploh res
ni pomembno, sam
tok, da jih
razumes, ka ¢e ne
tezko delas.

u7 Itak mamo tud Zavezanost k Obravnavanje Odnos
socialni kodeks, eticnim uporabnikov/ic iz zaposlenih in
kodeks eti¢nih kodeksom za drugaénih kultur uporabnikov/i
nacel v socialnem | obravnavanje ciz
varstvu ane in mi vseh enako. tujejezic¢nih
smo zavezani k drugih kultur

temu, da vse
obravnavamo
enako, tud ¢e bi
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mel kak$no drugo
idejo (smeh)
ampak je nimamo.

U8 Jatojeto, da Ozavescenost Razumevanje Lastna
ozavests svoje svoje pomena lastna kulturna
prednike, da preteklosti in kulturna identiteta identiteta
ozavesti§ svoje okolja.
okolje, tko da mi
smo tko, ¢e zdej
pogledas smo
zemljani ne, smo
evropejci, smo js
npr. Slovenka, sem
Gorenjka, moja
mama je Stajerka
ane,

U9 v generacijah nazaj | Ozavescenost Razumevanje Lastna
so zivel na drug svoje pomena lastna kulturna
nadin, v drugi preteklosti in kulturna identiteta identiteta
kulturi ane in ve¢ okolja.
informacij kot
ima$ o tem bl si
ozavescen.

Ul10 Sem zenska v Zavedanje Razumevanje Lastna
kulturi 21. stoletja. | lastnih pomena lastna kulturna
Bolj kot se zavedas | vzorcev kulturna identiteta identiteta
sebe bolj lahko delovanja.
izkorist§ svoje
potenciale in bolj
lahko zivi$ v miru.

Ull Ja js bi rekla tko, Stopnja Pricakovan | Strinjanje s Prilagajanje
da uspesno funkcioniraja | e prilagoditvijo oseb iz drugih
funkcionirajo v v nasi kulturi. | prilagoditv kultur nasi
nasi kulturi ane e

Ul2 ne more bit zdej Nestrinjanje s Strinjanje s Prilagajanje
nasa kultura prilagoditvijo prilagoditvijo oseb iz drugih
prikrajSana, ker osebam iz kultur nasi
mene to osebno drugih kultur,
mot, da v ki pridejo k
doloc¢enih okoljih nam.
se popolnoma
prilagodi ljudem
ka pridejo in smo
mi na drugem
redu, to men ni
okej.

uUl13 Ce prides v drugo | Jezik, navade, | Pri¢akovan | Strinjanje s Prilagajanje
kulturo se rabis kultura, za e prilagoditvijo oseb iz drugih

naucit jezik po
mojm, lahko mas

kultur nasi
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tezave in dobi$ lazjo prilagoditv
pomoc¢, ampak je prilagoditev. | e
na teb, da se naucis

Vsaj 0snovno

komunicirat v tem

jeziku, ne, da si

osnovno poucen o

navadah in kulturi

v tem okolju, ker

se bos tako lahko

prilagodil, pa bos

lahko uspesen,

U14 seveda pa ti Pomembnost | Pomen Strinjanje s Prilagajanje
ohranjas svojo ohranjanja ohranjanja | prilagoditvijo oseb iz drugih
kulturo ane al svoje kulture, | svoje kultur nasi
preko pesmi al preko pesmi, | kulture.
preko petja, al govorjenja,
preko branja, itd..
govorjenja, seveda
je pomemben ta
del

Ul5 Js ée priznamne o | Ne Slabo poznavanje Poznavanje
zgodovini drzave, poznavanje kultur kultur
ne, ne poznam zgodovin uporabnikov_ic uporabnikov_i
zgodovino drzav c
Albanije, Kosovo uporabnikov
ne, Bosno ja, ic

Ule Jepatkov Neomogocen | Utemeljite | Slabo poznavanje Poznavanje
terapevtskem prostor, ¢as, v slabega kultur kultur
procesu je tok tem | zaradi toliko poznavanja | uporabnikov_ic uporabnikov_i
za govort ne, da drugih kultur. c
niti ni potem vsebin.
prostora pa Casa,
da bi Sel v to ker je
tok drugih vsebin,
mogoce pol ¢e bi
ena oseba hodila
ene 3 leta po pa ze
bi Sou tud na to
ane,

Ul17 ampak ja bi blo pa | Zanimanje za Ve¢ znanja o Poznavanje
zanimiv ane? Ja se | ve€ znanja. kulturah kultur
strinjam, uporabnikov_i

c

Ul8 mogoce dab nardil | Srecanja, Nacini Poznavanje
ksno tako tud predstavitve pridobivanja kultur
srecanje pa vsak izvornih dodatnih znanj o uporabnikov i
predstavi iz katere | drzav. kulturah c

drzave prhaja pa
pove.

uporabnikov/ic
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ul9 Ta jezik, ki ga mi Enakost vseh Utemeljitev ne Ni potrebno | Poznavanje
uporabljamo je in zato ne potrebe po ve€ znanja. kultur
univerzalen jezik, | potrebnost dodatnem znanju uporabnikov i
ta jezik je jezik, ¢e | dodatnega o kulturi c
reCem pesniSko znanja. uporabnic.
jezik srca, ne? In
tle kok se mi
zacutmo. Bistvo
terapije je to, da
smo vsi isto in iz
tega in za to
terapevtsko
svetovalno, ne rabs
ane.

U20 Ce bi §li pa bl na Ce bi Podro¢ja na Potrebno ve¢ | Poznavanje
to svetovanje, ne svetovali al katerih bi znanja kultur
tok v terapijo al pa | pabli potrebovali ve¢ uporabnikov_i
bl v to druzenje ja. | usmerjeni v znanja. c

druzenje.

U21 Ja pa sej nm je fajn | Vedno jimje | Zanimanje | Slabo poznavanje Poznavanje
vedt o teh fajn slisat o za boljse kultur kultur
kulturnih obiajih, | kulturnih poznavanje | uporabnikov_ic uporabnikov_i
¢e kdo rece, a tko obicajih, c
vi delate, to nam je | praznikih,
zmeri zanimiv. O ¢emerkoli,
praznikih, karkol.

U22 | Pazdej ane na Izginjanjanje Slabosti Veckulturnost
zalost tko, da svet | kulturne ve€kulturnosti
postaja eno in isto, | pestrosti.
ne? Kva se dela za
nov let, isto
povsod, kva se
dela za bozi¢, ne?
tko, zginja ta
kultura, ta pestrost.

U23 Na internet gres, Internet Nacini Poznavanje
pridobivanja kultur
dodatnih znanj uporabnikov/i

c

U24 | Js mam eno Sposobnost Opredelitev Kulturna
predstavo, samo ne | nudenja kulturne kompetentnost
vem ¢e je prava.. pomoci v kompetentnosti v v okviru dela,
to pomeni biti kulturno okviru dela kot ki ga
kompetenten, da bi | raznoliki izvajalci. opravljajo
se pogovarju s druzbi.

predstavniki druge
kulture. Da lahko
delas z razlicnimi
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ljudmi iz razli¢nih
kultur. No tko jst
razumem ane.

U25 Ja sto procentno, Solidarnost Nacini s katerimi Delovanje
ker Sirmo to drug do delujejo v smeri organizacije v
toleranco in potem, | drugega, veckulturnega smeri
ko mamo skupine sprejemanje pristopa veckulturnega
se tocn ve ni vazn | razlicnosti. pristopa pri
iz kje prihajas, delu z ljudmi
ampak je vazn ta
cilj, da zelis zivet
brez droge, brez
drugih odvisnosti,
da zeli§ povecat
kvaliteto svojega
zivljenja in ena od
teh je tud
sprejemanje
razli¢nosti.

U26 | Jakrsmo ja. Navedba Velka kulturna Kulturna Delovanje

B razli¢nih raznolikost raznolikost organizacije v
(Vsr:blj a, Hrvaska, etni¢nih zaposelnih smeri
Ceska, Maribor, skupin in veckulturnega
) kultur. pristopa pri

delu z ljudmi
u27 Ja ¢e bi bil k$n tak | Projekti na Potrebne So potrebne Izboljsave Delovanje

projekt, da bi blo nacin izboljSave | izboljsave na podro¢ju | organizacije v
medkulturno, to spoznavajmo medkulturne | smeri
kokr smo rekl npr. | nove kulture. ga sodelo- veckulturnega
spoznavajmo vanja pristopa pri
razli¢ne kulture, to delu z ljudmi
bi blo super, to bi
blo ¢ist fajn, to ne
bi blo n¢ napacn,
tist bi se loh z
uporabniki vkluél
ane?

U28 Ce so tko Intelektualna, Vidiki kulture, s Vidiki Odnos
intelektualno §ibki, | Custvena in katerimi imajo pri | kulture zaposlenih in
Custveno §ibki, pa | jezikovna uporabnikih zaznani v uporabnikov/i
ne razumejo dobr Sibkost. najvec tezav odnosu ciz
jezika, pol je pa res tujejezicnih
tezko. drugih kultur

U29 Zna bit odnos do Vrednostni Vidiki kulture, s Vidiki Odnos
otrok ne, dolocene | konteksti. katerimi imajo pri | kulture zaposlenih in
drzave majo Se uporabnikih zaznani v uporabnikov/i
vedno tak zlo krut najvec tezav odnosu ciz
odnos do otrok. tujejezic¢nih
Zna bit tezko, drugih kultur

zakaj je udarec za
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otroka slab, ne
razume pac, mi
pac to tko delamo
pr ns se tko otroke
vzgaja. Potem jim
je pa treba
razlagat, da pr ns
je taka zakonodaja
in da ¢e so otroki
vzgajani v
Sloveniji, moremo
delat na tem, da se
¢immanj krici ipd..

U30 Ja pa vloga zenske, | Vrednostni Vidiki kulture, s Vidiki Odnos
tuki prhaja tud do | konteksti. katerimi imajo pri | kulture zaposlenih in
tezav, dolocene uporabnikih zaznani v uporabnikov/i
zenske bi Zelele najvec tezav odnosu ciz
prit sm pa Zivet na tujejeziénih
nacin kot mi drugih kultur
Zivimo pa jim
njihovi partnerji ne
pustijo,
U3l sej tko, ko Obstoj v Opredelitev Kultura
govorimo o vsaki druzini, kulture
kulturi, kultura ni vazno iz
obstaja ze v vsaki | katere
druzini pa ni vazn | narodnosti.
iz kere narodnosti
prides ane in ze
tko ma ane vsaka
druzina izdelan te
kulturne vrednote
u32 in je véasih tezko Vrednostni Vidiki kulture, s Vidiki Odnos
mladim, ker so konteksti. katerimi imajo pri | kulture zaposlenih in
lahko te kulturne uporabnikih zaznani v uporabnikov/i
zapovedi, vrednote najvec tezav odnosu ciz
zastarele in majo tujejezi¢nih
potem dileme ali drugih kultur
pripadat druzini in
se drzat teh
vrednot almpak
potem ne bom
pripadal vrtnikom.
U33 Mislm, da ne. Previden Ne Situacije z Odnos
5 vstop v zaznavanje | uporabniki zaposlenih in
Mogoce zato ane odnos. takih opredeljene kot uporabnikov/i
ker je nas vstop Ze situacij. kulturni ciz
tok previden ane in nesporazum tujejezi¢nih
drugih kultur
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se gotovo te stvari

spremenijo.

U34 Kot sva rekli Ne Ni potreb Potrebe za Odnos
preprek trenutno zazanvanje za prehajanja zaposlenih in
ne opazava preprek. prehajanje | preprek, ki se uporabnikov/i

preprek. pojavljajo ciz
tujejezicnih
drugih kultur

U35 To je gotovo, da se | Sporazumeva Splosno Poznavanje | Medkulturna
sporazumevas z nje med poznavanje pojma mediacija
razli¢nimi razli¢nimi
kulturami. kulturami

uU36 Ja pol pa rabs ja, Vsebovanje Je potreba. | Potrebe po Medkulturna
sploh pr teh predsodkov, medkulturni mediacija
kulturah ka so nam | in strahov mediaciji
tko nevarne pa pred drugo
tuje, da ti pa en kulturo.
razlozi, da sej pa ni
spet tko grozn, sej
so vsi enaki, v
takih primerih pa
jaane, da se ta
strah premaga, te
zadrzki pa
stereotipi,
predsodki.

u37 Ne ah kje, Se Nezaposlenos Zaposlenost Organizacija | Medkulturna
tajnice nimamo t. medklturnih in mediacija

mediatorjev medkulturna
mediacija

U38 | Povezovanje, pa Povezanost, Kljucne naloge Medkulturni | Medkulturna
gojenje strpnosti gojenje medkulturnega mediator mediacija
pa razumevanja. strpnosti in mediatorja

razumevanja.
U39 | Ne, Ne videnost Ni potrebe | Potreba po Organizacija | Medkulturna
potrebe. medkulturnemu in mediacija
mediatorju v medkulturna
organizaciji mediacija

U40 mogoce, ¢e bodo Doloceni Je potreba | Potreba po Organizacija | Medkulturna
zacel hodt iz jeziki in medkulturnemu in mediacija
Kitajske, Japonske, | kulture. mediatorju v medkulturna
.. pol pa ja, pol organizaciji mediacija

bomo pa
potreboval tud
mediatorja.
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9. 2. 1. 4. Analiza vprasalnika 4 (A):

Oznak | Izjava Pojem Podkategorija | Kategorija Nadkategorij | Tema
a a
Al Zdej eno je Nacin zivljenja- Osebno Pojem kultura
sigurno jezik prepricanja, dojemanje
ane, obicaji, hrana, pojma
jezik ipd..
A2 ampak se mi Pomembnost Tezave z Pojem kultura
zdi, da ravno istih pravic ne opredelitvijo
to je tisto glede na
kljuéno, dane | razlike.
glede na
razlike, naj bi
imel vsi
dostopnost in
pravico do
pomoci.
A3 zdej ¢e iS¢emo | Primerjava Primerjava Tezave z Pojem kultura
dve kulturi, ne | dveh kultur, kultur opredelitvijo
gre drugac kot | iskanje razlik
da eno z drugo
primerjamo
ane, kje so
razlike,
A4 Js tezko reCem, | Neobstoj Primerjava Tezave z Pojem kultura
da zdej pa vsi | podonosti kultur opredelitvijo
tisti, ki smo pripadnikov ene
iste kulture, da | »kulture«
smo si
bistveno
podobni, ali pa
isti.
A5 So razlike ane, | Nepomembnost | Primerjava Tezave z Pojem kultura
zdej ali so vzroka razlik kultur opredelitvijo
zaradi kulture | med nami.
ali nasih
okolis¢in, ali
so zaradi
okolja meni se
zdi, da ni
vazno.
A6 Meni se zdi, da | Pestrost razlik. | Primerjava Tezave z Pojem kultura
so te razlike kultur. opredelitvijo
pestrost,
A7 ni nekaj kar Soobstoj kultur. | Primerjava Tezave z Pojem kultura
izkljucuje eno opredelitvijo
skupino od
druge.
A8 Sej ¢e gledamo | Razli¢nost Primerjava Tezave z Pojem kultura
ljudi s izkusenj ljudi s opredelitvijo
tezavami v tezavami v
dusevnem dusevnem
zdravju, bi ¢e zdravju

bi na oceno in
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hitro presodli
bi lahko rekli,
da imajo iste
teZave, ane, pa

majo zelo
razli¢ne
izkusnje.

A9 Tezko je tko Tezava s Tezave z Pojem kultura
popredalckat te | predalckanjem opredelitvijo
pojme. pojmov.

Al0 Ja, mislim, da | Nacin zivljenja- Osebno Pojem kultura
bi lahko rekla, | prepric¢anja, dojemanje.
da meni to navade, obicaji,
pomeni nacin hrana, jezik ipd.
zivljenja.

All Majhen, ker, Majhen- Pomen kulture Kultura in delo
da bi se nesrecevanje s pri delu svetovalca_ ke
sreceval s pripadniki
k$nimi etni¢nih
predstavniki manjsin.
etni¢nih
manjsin se js
res ne
spomnem.

Al2 Je pa tud tko Nezanimanje za Pomen kulture Kultura in delo
mi sploh ne vidik kulture. pri delu. svetovalca_ke
spra§ujemo.

Al3 Zdej, ¢e so SamoizraZzanje Nacin Pomen kulture Kultura in delo
ljudje odprti pa | uporabnikov. informiranja. pri delu. svetovalca ke
pac da povejo
ane o svojih
stvareh,

Al4 da bi pa zdej Nezanimanje za Pomen kulture Kultura in delo
prou na to vidik kulture. pri delu. svetovalca_ ke
dajal velik
pomen se mi
zdi, da ga ne.

AlS Trudimo se pa | Trud Pomen kulture Kultura in delo
se mi zdi, da neizkljucevanja pri delu. svetovalca_ ke
ne na podlagi tega.
izkljucujemo
na podlagi
tega.

Al6 Zdej kar je Primer Zenske, Pomen kulture Kultura in delo
npr. pri nas, ki si je urejala pri delu. svetovalca ke
eno zensko drzavljanjstvo.
vem, da sm
imela enkrat
na pogovoru,
ki ni imela
urejenega
drzavljanstva

Al7 ampak na Nepoznavanje Pomen kulture Kultura in delo
podlagi postopkov pri delu. svetovalca ke
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nevladnih
organizacij je
to dobro, ker

vezanih na azil
in tujce- ni
organizacija za

smo za to.
razli¢na
podrocja
Al8 in sem prinjej | Nepoznavanje Pomen kulture Kultura in delo
recimo postopkov pri delu. svetovalca ke
zaznala, da vezanih na azil
sama nisem in tujce- ni
imela dovolj organizacija za
znanja o teh to.
postopkih, ker
to ne delam
vsakodnevno,
azilov,
prosilcev za
statuse in teh
stvari
Al9 in sem jo Nepoznavanje Pomen kulture Kultura in delo
usmerila postopkov pri delu. svetovalca ke
naprej na vezanih na azil
organizacije, in tujce- ni
ki so bolj organizacija za
vesce kar se to.
tega tice.
A20 Veckulturnost | Veckulturnost Prednosti Veckulturnost
je zame kot prednost. veckulturnosti
prednost.
A21 Tudi sama sem | Odprtost do Osebno Veckulturnost
imela take veckulturnosti dojemanje
izkusnje, da preko lastne
sem §la v izkusnje v
srednji Soli tujini.
recimo v tujino
ane in tko kot
teorija prav, da
Sele takrt ko
stopi$ ven iz
svojga
mehurcka,
takrat najbolj
vidi$ kako je.
A22 To je bila fajn | Pripomoglost Osebno Veckulturnost
izkusnja, ki se | izkusnje k delu. dojemanje
mi zdi, da mi
tud zdej pri
delu pomaga.
A23 Veckulturnost | Zanikanje Osebno Veckulturnost
ni nekaj na veckulturnosti dojemanje
podlagi ¢esar kot vzroka
bi nas mogl bit | strahu.
strah ane,
A24 lih tega Odprtost do Osebno Veckulturnost
obcutka se veckulturnosti dojemanje
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zgubis, ko gres
v tujno da
mores zato, ker
je nekdo druge
kulture delat
druga¢ ampak
pac probas
¢imbol;j slisat
¢loveka in bolj
videt njega kot
pa njegove
izkusnje ali
specifike.

preko lastne
izku$nje v
tujini.

A25

Dozivljam jih
Cisto tako kot
sem rekla, ni¢
drugace kot
kogarkoli od
naju.

Enako kot
kogarkoli od
naju.

Dozivljanje
uporabnikov
tujejezinih
drugih kultur

Odnos
zaposlenih in
uporabnikov i
¢ tujejezicnih
drugih kultur.

A26

Da ne
izlo¢amo ane

Neizlocanje
kogarkoli.

Razumevanje
pomena

Lastna
kulturna
identiteta

A27

Zdej spet
gledam pri
svojem delu,
Ce gledam
pravice iz
javnih
sredstev, ¢e
pomagamo
ljudem stvari
uveljavljat, so
doloc¢ene
pravice vezane
tud na stalno
prebivali§¢e in
dokler ljudje
tega nimajo
urejenega, ¢e
predvidevamo,
dasov
kratkem prisli,
majo velik
manj moznosti
in pravic.

Ovira pri delu —
neobstoj
stalnega
prebivalisca

Pomen kulture
pri delu.

Kultura in delo
svetovalca_ ke

A28

Mislim, da
smo se dolzni
informirat in
pozanimat ane,
da niso pravice
samo za
pripadnike
vecinjskega
dela ljudi.

Dolznost
nformiranja o
pravicah tujcev.

Pomen kulture
pri delu.

Kultura in delo
svetovalca ke

A29

Jane vem js
mislm, da tud

Razli¢no
zivljenje

Tezave z
opredelitvijo.

Pojem kulture
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¢e gledamo vsakega
vecinsko posameznika
druzbo al pa druzbe, ne
pripadnike glede na
vecinske kulturo.
kulture, da tud
mi zelo
razli¢no
Zivimo.
A30 Zdej js bi Zanikanje Tezave z Pojem Kulture
tezko rekla, da | skupnih norm opredelitvijo.
vsi Slovenci v | in obicajev
nedeljo to¢no | kulture.
pet ¢ez 12 jejo
govejo juho.
A3l Mislm js zase | Zanikanje Tezave z Pojem kulture
vem, da je skupnih norm opredelitvijo.
velikrat ne, to | in obicajev
so pac neke kulture.
norme ane, pa
ene iluzije ane,
da bodo
pripadniki iste
kulture
vecinoma
stvari isto
pocel. Js
mislm, da to
sploh ne
obstaja,
A32 vsak si pac Nacin zivljenja- Osebno Pojem kulture
nardi po svoje | prepricanja, dojemanje
en sistem en navade, obicaji, pojma
ritem Zivljenja, | hrana, jezik
da mu ustreza | ipd..
A33 pa tud se mi Osebna izbira Osebno Pojem kulture
zdi, da ima identitete in dojemanje
vsak pravico kulture. pojma
izbrat kaj od
tega je njegova
lastna kultura
al pa identiteta,
da izbere Cesa
se bo drzal.
A34 Zdej ne vem Potrebna je Nestrinjanjanj Prilagajanje
kar se tega zmoznosti es oseb iz drugih
prilagajanja sobivanja. prilagoditvijo kultur nasi.

tice js mislm,
da ni potrebno,
da lahko brez
skrbi en z
drugim
Z1vimo, ne
glede na
kulture.
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A35 Pogoj pajeda | Pogoj strpnosti. Nestrinjanje s Prilagajanje
smo strpni ane. prilagoditvijo oseb iz drugih

kultur nasi.

A36 Vem pa, da Nestrpnost Nestrinjanje s Prilagajanje
smo veckrat vecinske druzbe prilagoditvijo. oseb iz drugih
bolj nestrpni do manjsinskih. kultur nasi.
tisti, ki smo
pripadniki
vecinske
kulture, se mi
zdi, ane, zato
pride do teh
pricakovanj,
da bi se moral
tisti, ki so
drugih kultur
nam prilagajat.

A37 Ne veliko. Ne poznavanje Slabo Poznavanje

kultur. poznavanje kultur
kultur uporabnikov_i
uporabnikov_i c
c

A38 Mi mamo Vkljucenost Utemeljitev Slabo Poznavanje
vecinoma uporabnikov iz | slabega poznavanje kultur
vkljuéene ljudi | Ljubljane ali pozanvanja kultur uporabnikov _i
iz Ljubljane okolice. kultur. uporabnikov i c
ane, so tukaj v c
okolici al pa
majo vsaj
dostop do
javnega
prevoza.

A39 Razen, ¢e so Vkljucenost Utemeljitev Slabo Poznavanje
tujci al pa uporabnikov iz | slabega poznavanje kultur
pripadniki Ljubljane ali pozanvanja kultur uporabnikov_i
manjSin, pa ze | okolice. kultur. uporabnikov_i c
ved let Zivijo v c
Ljubljani ane.

A40 Se mi ne zdi, Ni¢ drugacéno. Obravnavanje Odnos
da bi kakorkol uporabnikov iz zaposlenih in
drugac drugih kultur. uporabnikov iz
obravnaval drugih kultur
tiste ljudi ka
Zivijo v
Sloveniji dlje
¢asa pa so
pripadniki
drugih kultur.

A41 Razen kar je Jasno in Obravnavanje Odnos
glede pocasno uporabnikov iz zaposlenih in
jezikovnih komuniciranje; drugih kultur. uporabnikov iz
preprek vcasih, | prihajanje drugih kultur
tisto pac nasproti.

poskuSam, da
ne govorim v
dialektu, da ne
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govorim hitro,

da paé
poskusam prit
¢imbolj
nasprot.

A42 Se mi zdi S poudarjanjem Obravnavanje Odnos
vcasih, da bolj | druge kulture, uporabnikov iz zaposlenih in
kot to dajanje drugih kultur. uporabnikov iz
poudarjamo, obcutka, da je drugih kultur
bolj s tem nekdo tuj.
dajemo
obcutek
¢loveku, da je
drugacen,
drug, da ni nas.

A43 Tako se mi zdi | NesreCevanje s | Utemeljitev Potrebnost Kulturna
ane, da Ce se tujimi nepotrebnosti | kulturne kompetentnost
srecujes vsak uporabniki. kulturne kompetentnost v okviru dela,
dan z ljudmi, kompetentnost | i ki ga
ki rabijo i pri delu, ki opravljajo.
informacije, ga opravljajo.
kam se obrnt,
kako prosit za
status, da tam
SO res ene
kompetence
potrebne,

A44 tle pa da lahko | Odsotnost Obravnavanje Kulturna
reCemo, da jih | kulturnih uporabnikov iz kompetentnost
nimamo. kompetenc. drugih kultur. v okviru dela,

ki ga
opravljajo

A45 Poznamo Poznavanja Nacini s Delovanje
sistem, javne sistema javne katerimi organizacije v
mreze storitev | mreZe storitev, delujejo v smeri
V programu znanje smeri veckulturnega
ane tok da, usmeritve v veckulturnega pristopa pri
sem sigurna, pristojne pristopa. delu z ljudmi.
da znamo pa¢ | ustanove.
ljudi usmerit v
pristojne
ustanove,
institucijo, ali
druge nevladne
organizacije.

A46 Je pares Jezik. Primanjkljaji Delovanje
mogoce jezik organizacije v
tist najbolj ka smeri
bi bil tud pri veckulturnega
nasemu delu bi pristopa pri
rabil ne vem delu z ljudmi
iskat nacine
ane, da lahko
sodelujemo,

A47 vse ostalo Solidarnost Nacini s Delovanje
kaksne obicaje | drug do katerimi organizacije v
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imajo ljudje drugega, delujejo v smeri

kak$ne norme | sprejemanje smeri veckulturnega
vrednote, tle razlicnosti. veckulturnega pristopa pri
pares pristopa. delu z ljudmi
poskusamo

¢imbolj

spodbujat to

individualnost,

pa solidarnost

drug do druzga

ne glede na

izkusnje.

A48 Zanimivo bi Sprasevnaje Nacini Delovanje
blo pa mogoce | uporabnikov, za reSevanja organizacije v
vprasat tud mnenje glede primanjkljajev smeri
ljudi., ka so se | primanjkljajev. veckulturnega
vkljucil ane, pristopa pri
ker to je vedno delu z ljudmi
tud zdej ka
razmiSlam, a si
na kakrsen koli
naéin mogoce
vseen kulturno
nekompetenten
, da bi ljudje
kaj drugace
rabili ali
pri¢akoval ane,
tako, da bi bilo
zanimivo
slisat.

A49 Recimo, e si Spostljivost, Opredelitev Kulturna
predstavljam strokovnost, kulturrne kompetentnost
situacijo, da Cloveskega kompetentnost v okviru dela,
pride oseba, ki | odnosa ne glede i ki ga
ne zna jezika na jezik in opravljajo
in zdej ostale osebne
kulturno okolis¢ine.
nekompetenten
strokoven
delavec bi reku
ne razumem te
adijo.

A50 Na ta nacin Prihod nasproti Opredelitev Kulturna
ane, da probas | osebam. kulturrne kompetentnost
ne glede na vse kompetentnost v okviru dela,
pridt nasprot. i ki ga

opravljajo

A51 Js sm tud Pomoc¢ Pirmer Kulturna
imela en druzinskih kulturne kompetentnost
primer, ko se ¢lanov kompetentnost v okviru dela,
je mama uporabnikov pri i ki ga
vklju€evala, ta | vkljucitvi, opravljajo
mali je bil pa nadaljno
tle v srednji povezovanje z
soli in je ful
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obvladal jezik | ljudmi iz
in je pol prisel | organizacije.
z njo tok da

nam je tok

prisel

nasproti, da

smo ta ta prvi

del lahko

speljali, pol za

naprej ane smo

pa tud v okviru

dnevnega

centra povezal

ljudi, ka so

nam bli v

pomoc.

A52 Mi nimamo Nezadostna Prepreke pri Delovanje
sredstev, da sredstva za delu s kulturno organizacije v
bomo najel najem razli¢nimi smeri
prevajalca. prevajalca. uporabniki veckulturnega

pristopa pri
delu z ljudmi

AS53 Poskusamo na | Prihod nasproti Opredelitev Kulturna
tak nacin najdt | osebam. kulturrne kompetentnost
poti, da kompetentnost v okviru dela,
pridemo i ki ga
nasprot, da se opravljajo
vseeno
omogoci osebi,
da se lahko
vkljuci.

A54 Pomojem sem | Ljubljana in Kulturna Delovanje
jaz najvecji dolenjska. raznolikost organizacije v
eksot, ker sem zaposelnih smeri
iz Dolenjske, veckulturnega
ostali so vsi iz pristopa
Ljubljane.

ASS Ceses Jezik. Prepreke pri Delovanje
kak$nimi delu s kulturno organizacije v
preprekami razli¢nimi smeri
sreCujemo je to uporabniki veckulturnega
jezik.

A56 Ni zdej, da Jezik. Vidiki kulture | Vidiki kulture Odnos
mam ne vem s katerimi pri | zaznani v zaposlenih in
kok dolgo uporabnikih ni | donosu. uporabnikov
delovno dobo tezav. ic iz drugih
ampak lahko kultur.
reCem, da v

vseh teh letih
js res nisem
imela primera,
da kdo ne bi
znal angles¢ine
ali

slovenscine.
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AS57 Zdej sipa Prevajanje s Nacin Primanjkljaji. Delovanje
predstavljam prevajalci v reSevanja organizacije v
ane, da ce bi uradnih primanjkljajev smeri
bil nekdo, ki bi | postopkih na veckulturnega
govoril res nek | sodiscu, pristopa pri
jezik, v prostovoljci, delu z ljudmi
katerem smo uporabnice.

Cist ne vesci,
potem pa ne
gre drugace
kot s
prevajalcem, al
¢e je to nekdo
od sorodnikov
al pa ksno
prostovoljstvo,
e se iSCe na
filantropiji bi
bla pomoje tud
opcija, ane.

A58 Pove patudto | Moznost Prepreke pri Delovanje
neki ane, ¢e se | nevkljucevanja delu s kulturno organizacije v
ljudje ne uporabnikov razli¢nimi smeri
vkljucujejo zaradi uporabniki veckulturnega
zdej atud oni | predvidevanja, pristopa pri
predvidevajo, | da bo jezik delu z ljudmi.
da bo problem | tezava.
ane, pa se rajs$
ne vkljucijo,
kar pa je tudi
problem.

A59 Z jezikom Jezik. Vidiki kulture Odnos

s katerimi zaposlenih in
imajo pri uporabnikov_i
uporabnikih ¢ iz drugih
najvec tezav kultur

A60 Ne. Ne zaznavanje Ne zaznavanje Odnos

takih situacij. situacij zaposlenih in
opredeljenih uporabnikov i
kot kulturni ¢ iz drugih
nesporazum: kultur

A61 Js birekla,da | Vzpostavitev Poznavanje Medkulturna
kadar so dialoga in pojma mediacija
predstavniki ne | izenacevanje
vecinske polozaja med
kulture v predstavniki ne

tezavah zaradi
pricakovanj ali
norm vecinske
kulture. Da se
nekak
vzpostavi
dialog.

vecinske
kulture in
velinske.
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A62 Js bi pri nas Vzporednost Poznavanje Medkulturna
navezala to pojma z pojma. mediacija
absolutno na zagovornistvom
Zagovornistvo.

Zagovornik
zagovarja ljudi
tam kjer se
sami ne
Zmorejo.

A63 Zdej, dabipa | Nepoznavanje Poznavanje Medkulturna
prav poznala oseb, ki se s pojma. mediacija
kulturne tem ukvarjajo.
mediatorje, to
pa $e nisem
imela stika.

A64 Ne. Nezaposlenost | Zaposlenost Medkulturni Medkulturna

medkulturneg | mediator mediacija
a mediatorja v
organizaciji

A65 Zagovornistvo. | Zagovornis$tvo. | Kljuéne Medkulturni Medkulturna

naloge mediator mediacija

A66 Ne, saj se mi Naloga Ni potrebe. Potreba po Medkulturna
zdi, da to kot zagovornika. medkultrnem mediacija
sem rekla, pri mediatorju v
nas opravlja organizaciji
zagovornik.

9.2. 1. 5. Analiza vprasalnika 5 (M):

Oznak | Izjava Pojem Podkategorij | Kategorija Nadkategorij | Tema

a a a

M1 V kontekstu Nacin Osebno Pojem kultura
kulture zivljenjea, dojemanje
razumem vse prepricanja, pojma kultura
te okolis¢ine, obicaji.
ki pasejo k
uporabnikom,
kako oni zivijo

svoje zivljenje
kaksne obicaje
imajo, kaksna
prepricanja,
verjetja.

M2 Cist iz vidika Pogled na Osebno Pojem kultura
nekih teh izobrazevanje, dojemanje
zivljenjskih zivljenjski pojma kultura

stvari, kako potek, poroke,
vidijo religijo,
izobraZevanje, | verstva.
zivljenjski

potek poroke,

pa potem tud

iz vidika

religije

verstev, v kaj
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verjamejo, vse
te neke
okolis¢ine js
smatram pod
kulturo.

M3

Pa pol ¢ist tko
banalno hrana
al pa take
stvari, ki
pasejo v
uporabnikov
zivljenjski
okvir.

Nacin
zivljenja-
prepricanja,
obicaji, hrana,
ipd.

Osebno
dojemanje
pojma kultura

Pojem kultura

M4

Zdi se mi
izjemno
pomembno, da
imas tisto neko
empatijo in
uvid v kaksno
kulturo ima
uporabnik,
kaksna je
njegova
kultura, kaj
zanj
predstavljajo
ta neka
prepricanja,
verjetja,

Pomembnost
za celostno
obravnavo
posameznika.

Pomen kulture
pri delu

Kultura in delo
svetovalca ke

M5

ker se mi zdi,
da je to tud
neka vstopna
tocka pri delu
z
uporabnikom,
da se mu
moras ti
priblizat

Pomembnost
za celostno
obravnavo
posameznika.

Pomen kulture
pri delu

Kultura in delo
svetovalca_ke

M6

zarad tega ker
pac ti mas
neka svoja
prepricanja,
svojo kulturo,
ampak jo pri
svojem delu ne
poskusam
vnasat v to kar
je
uporabnikova
kultura.

Pomembnost
za celostno
obravnavo
posameznika.

Pomen kulture
pri delu

Kultura in delo
svetovalca_ ke

M7

Men se zdi, da
je
veckulturnost
povsod okrog
nas Ze mogoce
midve, pa z

Pristonost
povsod med
nami.

Osebno
dojemanje
pojma
veckulturnost.

Veckulturnost
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mojimi
sodelavci iz
nekih vidikov
smo pac
veckulturni.

M8

Na nekih
ravneh se pa to
vidi drugace,
¢e bi
primerjala z
uporabniki, ki
so muslimani,
se mi zdi, da je
teh kulturnih
razlik veliko
veC.

Prisotnost
razlik vecja v
dolo¢enih
primerih (npr.
muslimanih)

Osebno
dojemanje
pojma
veckulturnosti

Veckulturnost

M9

Se mi pa zdi
pomembno, da
jih vidimo kot
neko kulturno
bogastvo,

Bogatenje
druzbe.

Prednosti
vecCkulturnosti

Veckulturnost.

MI10

v smislu, da ne
smemo kot
strokovni
delavci
vrednotit
kultur, da pac
sprejmemo, da
je to kultura
mojega
uporabnika, to
S0 njegova
prepricanja,
moja so pa pac
moja.

Nevrednotenje
kultur
uporabnikov,
sprejemanje in
lo¢evanje med
njegovo in
svojo kulturo.

Obravnavanje
uporabnikov
iz drugih
kultur.

Odnos
zaposlenih in
uporabnikov iz
drugih kultur.

Ml11

Zdi se mi
pomembno
sploh v okviru
medkulturnosti

veckulturnosti,
da se pac z
ljudmi
pogovarja o
stvareh,

Pomembnost
komunikacije.

Pomembni
poudarki v
odnosu

Odnos
zaposlenih in
uporabnikov

MI12

da tud mi kot
strokovni
delavci
razumemo, kaj
pomenijo
doloceni
obicaji, kaj
predstavljajo
za uporabnika.

Pomembnost
razumevanja
njihovih
obicajev.

Pomembni
poudarki v
odnosu

Odnos
zaposlenih in
uporabnikov
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MI13

Je pares
kulture se
mesajo in
treba je iskat
ravnotezja.

Pomembnost
iskanja
ravnoteZij.

Pomembni
poudarki v
odnosu

Odnos
zaposlenih in
uporabnikov

M14

Prednosti se
mi zdi da so,
da se lahko mi
od drugih
veliko
nau¢imo in
drugi od nas.

Ucenje drug
od drugega.

Prednosti
vecCkulturnosti

Veckulturnost.

M15

Slabosti so pa
mogoce
najbolj
napacno
razumevanje,
nestrpnost,
prepricanje, da
ja moja kultura
vec.

Nesporazumi.

Slabosti
veckulturnosti

Veckulturnost.

Mil16

Se mi zdi, da
je pomembno,
da nasproti
stopimo

Pomembnost
iskanja
ravnoteZij.

Pomembni
poudarki v
odnosu

Odnos
zaposlenih in
uporabnikov i
¢ iz drugih
kultur

M17

in tud
predvsem, da
se
pogovarjamo o
kulturnih
razlikah,

Pomen

komunikacije.

Pomembni
poudarki v
odnosu

Odnos
zaposlenih in
uporabnikov i
¢ iz drugih
kultur

MI18

da ne pride do
tega, da bi js
recimo imela
zdej neka
prepricanja,
predstave
predsodke,
stereotipe in bi
jih potem
proicirala tud
na svoje
uporabnike, to
bi se mi zdel
ful ne
profesijonalno,
z vidika
nekega tega
pogovora,
dialoga.

Izogibanje
stereotipom.

Pomembni
poudarki v
odnosu

Odnos
zaposlenih in
uporabnikov_i
¢ iz drugih
kultur

MI19

To bi rekla, da
je mogoce iz
tega vidika
moja verjetja
moja

Lastna
prepricanja,
verjetja,
obicaji.

Razumevanje
pojma

Lastna
kulturna
identiteta

95



prepricanja,
moji obicaji.

M20 Se mi zdi pa Pomembnost Pomembni Veckulturnost.
pri kulturah nepostavljanja poudarki.
pomembno, da | svoje kulture
ne vrednotimo, | pred ostale.

z vidika to kar
js verjamem je
pravilno al pa
to kar js
verjamem je
boljse od tega
kar moji
uporabniki
verjamejo,

M21 tko da se Zavedanje Pomembi Veckulurnost.
zavedas kaj je | lastnega podarki.
znotraj tega mehurcka.
tvojega
mehurcka,

M22 pa da nisi Neagresivnost Pomembi Veckulurnost.
potem do ostalih podarki.
agresiven do kultur.
vseh ostalih iz
vidika tuje to
kar mores ti
verjet.

M23 Zdi se mi Vsklajevanje Strinjanje s Prilagajanje
pomembna ene kulture z prilagoditvijo oseb iz drugih
strpnost, drugo. kultur nasi
iskanje
ravnotezja.

M24 Ko vstopa Prilagoditev Strinjanje s Prilagajanje
¢lovek v nek osebe ob stopu prilagoditvijo oseb iz drugih
javni prostor, v novo okolje. kultur nasi
se prilagodis
na nek nacin.

M25 Jezik, se mi Prilagoditev Strinjanje s Prilagajanje
zdi ful osebe ob stopu prilagoditvijo oseb iz drugih
pomemben, da | v novo okolje. kultur nasi
govorijo jezik,

M26 da se ga Omogocanje Strinjanje s Prilagajanje
naucijo, jezikovnih prilagoditvijo oseb iz drugih
ampak tle je teCajev. kultur nasi

spet tko, kokr
js zdej opazam
skozi svoje
delo, moremo
tud mi stopit
na sproti, ker
pac jezik je
interakcija in
oseba sama od
sebe tezko
osvoji jezik
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brez nekih
teCajev in

pomoci
interakcije,
dialoga

M27 Zdej obicaje Neoviranje Nestrinjanje s Prilagajanje
pa mislim, da | ostalih s prilagoditvijo oseb iz drugih
itak ve€inoma | svojimi kultur nasi
praznujejo obicaji.
doma,

M28 pa se mi zdi Razlaga Nestrinjanje s Prilagajanje
tud obicajev prilagoditvijo oseb iz drugih
pomembno, da | ostalim- kultur nasi
potem neki ti bogatenje.
uporabniki
nasi otroci to
povejo tud
ostalim
otrokom, kaj
oni praznujejo,
se mi zdi tud,
da to bogati
celoten
prostor.

M29 Se mi zdi, da Dialog z Viri znanja Dobro Poznavanje
sem se preko uporabnicami poznavanje kultur
dialoga ful uporabnikov i
velik naudila. c

M30 Mam tud kar Lastne Viri znanja Dobro Poznavanje
nekaj izkusnje poznavanje kultur
mednarodnih uporabnikov_i
izkusenj, kjer c
sem se pac
srecevala z
razli¢nimi
kulturami in se
mi zdi, da me
je to ful velik
naucil.

M31 Tudi skozi Literatura. Viri znanja Dobro Poznavanje
prebiranje poznavanje kultur
razli¢nih uporabnikov i
literatur. c

M32 Medijem ne Nezaupanje Viri znanja Dobro Poznavanje
zaupam medijem. poznavanje. kultur
prevec, to se uporabnikov i
mi zdi, da se c
zlo velikrat
prikazuje neka
zgreSena slika
kultur, verstev,
ipd..

M33 Pac itak ja, zdi | Zanimanje za Vec znanja o Poznavanje
se mi, da nikol | ve¢ znanja kulturah kultur

nimas dovolj
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znanja, da je
vedno boljse
Se vec in Se

vec in Se vec.

uporabnikov i
c

M34 Recimo preko | Dialog z Vec znanja o Poznavanje
dialoga, uporabnicami. kulturah kultur
pogovora z uporabnikov_i
uporabniki, da c
ti slisis
perspektivo
uporabnikov,
kaj on
verjame.

M35 Bi rekla, da Osnovno Opredelitev Kulturna
kot strokovni poznavanje kulturne kompetentnost
delavec more§ | nekih kompetentnost v okviru dela,
imeti neko osnovnih i ki ga
0snovno kultur, opravljajo
poznavanje strpnost,
nekih razumevanje,
osnovnih neposeganje,
kultur, neko iskanje
strpnost do ravnovesja.
razli¢nih
kultur,
razumevanje,
empatijo in da
ne posegas v ta
nek kulturni
prostor
posameznika
ampak iS¢es
neko
ravnovesje
neko sticisce.

M36 Z vidika Preko Nacini s Delovanje
organizacije bi | uporabnikov. katerimi organizacije v
rekla mogoce delujejo v smeri
kar pa¢ preko smeri veckulturneg a
nasih veckulturnega pristopa pri
uporabnikov. pristopa delu z ljudmi

M37 Tud kaksna Izobrazevanja. Nacini s Delovanje
izobrazevanja katerimi organizacije v
se mi zdijo zlo delujejo v smeri
pomembna. smeri veckulturneg a

veckulturnega pristopa pri
pristopa delu z ljudmi

M38 Nas kolektiv, Potrditev Velika Kulturna Delovanje
je kulturno velike kulturne | kulturna raznolikost organizacije v
raznolik. raznolikosti. raznolikost zaposlenih . smeri

veckulturneg a
pristopa pri
delu z ljudmi
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M39 Mamo Navedba Velika Kulturna Delovanje
zaposlene razli¢nih kulturna raznolikost organizacije v
osebe iz etni¢nih raznolikost zaposlenih . smeri
razli¢nih skupin in veckulturneg a
etni¢nih kultur. pristopa pri
skupin in delu z ljudmi
kultur.

M40 Se mi zdi, da Vec So potrebne Izboljsave na Delovanje
bi bilo tko v izobrazevanj. izboljsave. podrocju organizacije v
kksnih medkulturneg smeri
primerih a sodelovanja. veckulturneg a
koristno Se ve¢ pristopa pri
izobrazevanj. delu z ljudmi

M41 Tud recimo to, | Zgodbe So potrebne Izboljsave na Delovanje
ko nekateri uporabnikov. izboljsave. podroc¢ju organizacije v
uporabniki medkulturneg smeri
delijo svojo a sodelovanja. veckulturneg a
zgodbo ane pristopa pri
uporabniki, ki delu z ljudmi
jih imam js,
niso isti kot
uporabniki, ki
jih imajo moji
sodelavci in
potem pac
vsak dobi
razli¢ne
perspektive,
spoznava
razlicne
aspekte.

M42 al pa tko Prevajalec So potrebne Izboljsave na Delovanje
vcasih se mi izboljsave. podrocju organizacije v
zdi, da bi blo medkulturneg smeri
koristno, ¢e bi a sodelovanja. veckulturneg a
mel npr. pristopa pri
prevajalca, delu z ljudmi

M43 ampak ja to Premajhna Premajhne Izboljsave na Delovanje
pride ena ura potreba za potrebe za podrocju organizacije v
na dan al pa zaposlitev spremembo. medkulturneg smeri
dve uri na prevajalca. a sodelovanja veckulturneg a
teden, sam pac pristopa pri
tezko je neko delu z ljudmi
zaposlitev
ponudit, za
to€no tist ¢as,
ki ga ti rabis.

M44 Jezik, Jezik. Prepreke pri Delovanje
najveckrat je delu s organizacije v
to jezik, zato kulturno smeri
ker veliko razli¢nimi veckulturneg a
uporabnikov uporabniki. pristopa pri

ne razume al
pa ne govori
slovensko al
pa anglesko,

delu z ljudmi
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tko da v teh

primerih je
precej tezko
sploh na
zacetku.

M45 Tko morem Neprisotnost Se ne . Prepreke pri Delovanje
rect, da kot nespoStovanja | pojavljajo delu s organizacije v
punca, iz z vidika prepreke kulturno smeri
vidika spola se | moskih. razli¢nimi veckulturneg a
pa nisem uporabniki pristopa pri
nikoli pocutla, delu z ljudmi
da bi imela
kaksne tezave.

M46 Z jezikom. Jezik. Vidiki Vidiki kulture Odnos

kulture, s zaznani v zaposlenih in
katerimi odnosu uporabnikov i
imajo pri ¢ tujejezi¢nih
uporabnikih drugih kultur.
najvec tezav.

M47 Iz vidika Nerazumevanj Situacije z Odnos
jezika veckrat, | e zaradi jezika. uporabniki zaposlenih in
da se al nismo opredeljene uporabnikov_i
prou razumel kot kulturni ¢ tujejezicnih
kaj js hoc¢em al nesporazum. drugih kultur.
pa pri¢akujem
al pa kaj oni
hocejo al pa
pri¢akujejo,

M48 ampak iz Ne Ne Situacije z Odnos
drugih vidikov | zaznavanje. zaznavanje uporabniki zaposlenih in
pa ne. takih situacij. | opredeljene uporabnikov_i

kot kulturni ¢ tujejezicnih
nesporazum. drugih kultur.

M49 Mogoce Prevajalec. Potreba za Odnos
obcasno prehajanje zaposlenih in
prevajalca, preprek, ki se uporabnikov_i

pojavljajo. ¢ tujejezicnih
drugih kultur.

M50 sicer pa Izobrazevanje Potreba za Odnos
mogoce tud za ucenje prehajanje zaposlenih in
kaksno njihovih preprek, ki se uporabnikov i
izobrazevanje | jezikov. pojavljajo. ¢ tujejezicnih
za ucenje drugih kultur.
jezika
njihovega.

Ms1 Vem, da je v Poznavanje Poznavanje Medkulturna
okviru tega izobrazevanja pojma mediacija
NPK-ja,dase | za
lahko za medkulturnega
medkulturnega | mediatorja.
mediatorja
usposabljajo
ljudje
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M52 ampak Nepoznavanje Poznavanje Medkulturna
mislem, da jih | oseb, kises pojma mediacija
je pri nas ful tem ukvarjajo.
mal trenutno

M53 V organizaciji | Nezaposlenost | Zaposlenost Organizacija Medkulturna
nimamo medkulturnih | in mediacija
zaposlenega mediatorjev. medkulturna
nobenega. mediacija

M54 Tolmacenje. Tolmacenje Kljuéne Medkulturni Medkulturna

naloge mediator mediacija

M55 Nekdo, ki Isto okolje kot | Predstava Medkulturni Medkulturna
prihaja iz uporabnik pojma mediator mediacija
istega okolja
kot uporabnik.

M56 Si predstavlam | Most med Predstava Medkulturni Medkulturna
kot nek most uporabnikom | pojma mediator mediacija
med in zaposlenim.
uporabnikom
in zaposlenim.

M57 Ja se mi zdi, Koristnost Je potreba Potreba po Medkulturna
da bi blo ful medkulturnega medkulturnem mediacija
koristno, mediatorja za mediatorju
ampak ja si nepolni
tezko delovni Cas
predstavljam,
da za polni
delovni ¢as.

M58 Pri naSem delu | Pomembnost Je potreba Potreba po Medkulturna
se mi zdi ful CezCasne medkulturnem mediacija
pomembno, da | postavitve mediatorju
uporabniki na | uporabnikov
neki tocki zase.
dosezejo, da se
lahko sami
postavijo zase,
da za¢nejo oni
sami govorit
slovensko, se
zastopat,
pojasnt kaj
potrebujejo,
izrazit svoje
potrebe in
Zelje.

M59 Pri naSem delu | Stremenje k Nacini s Delovanje
se mi zdi ful cilju katerimi organizacije v
pomembno, da | osamosvojitve delujejo v smeri
uporabniki na | uporabnikov. smeri veckulturnega
neki tocki veckulturnega pristopa pri
dosezejo, da se pristopa delu z ljudmi

lahko sami
postavijo zase,
da za¢nejo oni
sami govorit
slovensko, se
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zastopat,
pojasnt kaj
potrebujejo,
izrazit svoje
potrebe in
zelje.

Mo60

Zato se mi zdi
mogoce Cist v
zaCetnih
stopnjah, ka ti
pac navezes
nek stik z
uporabnikom,
da bi blo to ful
koristno, v
primeru da
uporabnik ne
govori
slovensko ali
anglesko,

V zacetnih
fazah
navezovanja
stika, v
primeru

neznanj jezika.

Je potreba

Potreba po
medkulturnem
mediatorju v
organizaciji

Medkulturna
mediacija

Meé61

ampak potem
v nadaljevanju
pa glede na to,
da je cilj neka
osamosvojitev
in
samostojnost
uporabnika, pa
potem ne vec.

Kasneje

potrebe ni vec.

Ni potrebe

Potreba po
medkulturnem
mediatorju v
organizaciji

Medkulturna
mediacija

M62

Aves ka pri ns
delo vseen
poteka nekak
kontinuirano,
neka tedenska
srecanja, pa
potem tud z
uporabnikom
uspostavi$ nek
odnos, pa ¢e je
to nek zaupen
odnos mislim,
da bi neka
tretja oseba
imela lahko
tudi nasproten
ucinek, tko zlo
odvisno se mi
zdi tud od
narave dela.

Tretja oseba
zmoti odnos
med
uporabnikom
in izvajalcem
pomoci.

Ni potrebe

Potreba po
medkulturnem
mediatorju v
organizaciji

Medkulturna
mediacija

9. 2. 1. 6. Analiza vprasSalnika 6 (S):

Ozna
ka

Izjava

Pojem

Podkateg
orija

Kategorija

Nadkategori
ja

Tema
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S1

Kulturo razumem
kot ustvarjene
navade iz tradicije,
ki so soglasno
sprejete med vsemi,
ki zivijo v nekem
socialnem okolju,
znacilnosti, ki
potrjujejo njihovo
identiteto in s
katero se oni
potrjujejo.

Nacin zivljenja-
prepricanja,

navade, obicaji,
hrana, jezik ipd.

Osebno
dojemanje
pojma
kultura

Pojem
kultura

S2

Pomembno je zelo
dobro poznat iz
kaksnega
socialnega okolja
kdo izhaja, ker
tradicije in navade
vplivajo na to kako
razumemo
informacije v
sedanjem trenutnku,
kako delujemo in
od kod nase
delovanje.

Pomembnost za
celostno
obravnavo
posameznika.

Pomen
kulture pri
delu

Kultura in
delo
svetovalke

S3

Osebno in na
drustvu zelo
sledimo temu in
ubistvu nekako
poskusamo spoznat
¢im ve¢ kultur, ker
govorit o intimnih
stvareh je veliko
lazje v nekem
svojem kulturnem
obmocju pa na svoj
nacin, v svojem
jeziku ane.

Priblizanje
uporabnikom.

Pomen
kulture pri
delu

Kultura in
delo
svetovalke

S4

Hkrati pa tudi ta
pomen, da v¢asih v
imenu kulture
opravicujemo neka
vedenja, ker
obstajajo pa neke
navade, ki niso
kultura pa recemo,
da je to kultura
ampak to so neke
tradicije, ki so
Skodljive in neka
dejanja
tradicijonalna, ki so
Skodljiva in ubistvu

Locevanje med
Skodljivimi
tradicijami
opredeljenimi pod
kulturo in
dejansko kulturo.

Pomen
kulture pri
delu

Kultura in
delo
svetovalke

S5

ne sodijo v kulturo.
Zivimo v
veckulturni druzbi,

Prisotnost povsod
med nami.

Osebno
dojemanje

Veckulturnos
t
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ker smo postali
globalna druzba.

pojma
veckulturnost

S6

Vkljucitev vseh
kultur v zivljenje in
razumevanje tega
kar drugi
potrebujejo je zelo
pomembno, saj nas
bogati in nam kaze,
da moja resnica
ubistvu ni samo
moja, ker jo jaz
vidim iz svojega
zornega kota, drugi
pa iz svojega.

Bogatenje druzbe.

Prednosti
vecCkulturnost
i

Veckulturnos
t

S7

Hkrati pa tudi
treniramo strpnost
do tega kako drugi
zivijo in kaksen je
njihov nacin
zivljenja.

Trening strpnosti
do drugaénosti.

Prednosti
vec¢kulturnost
i

Veckulturnos
t

S8

Dozivljamo jih kot
Se bolj ranljive.
Vemo, da se
soocajo z nekimi
situacijami s
katerimi se
vecinsko
prebivalstvo ne
sooca. Najprej s
tem
nerazumevanjem
hkrati pa tudi s tem
kako one razumejo
dolocene
informacije

Ranljivejsi.

Dozivljanje
uporabnikov
iz
tujejezinih
drugih kultur

Odnos
zaposelnih in
uporabnikov
ic
tujejeziénih
drugih kultur.

S9

Potrebno jim je
namenit veliko ve¢
Casa, da preverimo,
kako so razumele
neko stvar. Veliko
je nasega
prilagajanja,
pojasnjevanja.

Veliko
prilagajanja in
pojasnjevanja.

Dozivljanje
uporabnikov
iz
tujejezinih
drugih kultur

Odnos
zaposelnih in
uporabnikov
ic
tujejeziénih
drugih kultur.

S10

Zahteva pa veliko
veé dela tudi v
smislu
zagovornistva, torej
zastopanja pri
dolocenih
postopkih ane, ker
nase uporabnice SO
zrtve nasilja v
druzini in se
soocajo z raznimi
institucijami

Veliko
zagovornistva.

Dozivljanje
uporabnikov
iz
tujejezicnih
drugih kultur

Odnos
zaposelnih in
uporabnikov
ic
tujejezicnih
drugih kultur.
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postopki in
negotovim statusom
bivanja v Sloveniji.

S11 Vedet od kod Ozavescenost Razumevanje Lastna
prihajas, kaj so svoje preteklosti pomena kulturna
tvoje korenine, kaj in okolja. lastna identiteta
je tisto kar dela kulturna
neko tvojo identiteta.
predstavo o svetu in
temu kaj ti i¢eS v
svetu.

S12 Vedet, da je to Zavedanje Razumevanje Lastna
nekaj kar je moj unikatnosti pomena kulturna
svet kakovosti ni pa | dozivljanja sveta. lastna identiteta
nujno, da je to tudi kulturna
svet kakovosti identiteta.
nekoga drugega.

S13 Vsekakor je Vsklajevanje ene Strinjanje s Prilagajanje
pomembno kulture z drugo. prilagoditvijo oseb iz
medsebojno drugih kultur
prilagajanje in nasi
usklajevanje ene
kulture z drugo in
sprejemanje.

S14 Dominantno se mi Zahteva Strinjanje s Prilagajanje
zdi predvsem prilagoditve prilagoditvijo oseb iz
zahtevanje v splosnim drugih kultur
prilagajanju nekim | ¢lovekovim nasi
splosnim pravicam.
¢lovekovim
pravicam.

S15 Mislim, da kar Dobro Dobro Poznavanje
dobro poznamo poznavanje. pozanavanje kultur
kulture iz katerih kultur uporabnikov_
prihaja najvec uporabnikov/ ic
uporabnic. ic

S16 Najvec nas o Dialog z Viri znanja | Dobro Poznavanje
kulturah naucijo uporabnicami pozanavanje kultur
uporabnice same, kultur uporabnikov
ko pridejo in povejo uporabnikov/ ic
o pricakovanjih in ic
kako one vidijo
svet, tako, da se
potem prilagajamo.

S17 Nekaj se nauc¢imo Izobrazevanja Viri znanja | Dobro Poznavanje
iz izobraZevanj, pozanavanje kultur

uporabnikov
ic

S18 nekaj pa tudi same | Lastne izkusnje Viri znanja | Dobro Poznavanje
vemo iz lastnih pozanavanje kultur
zivljenjskih uporabnikov
izkusSen;. ic
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S19 Se mi zdi da vsaka | Unikatnosti Vec znanja o Poznavanje
uporabnica na svoj | posameznic. kulturah kultur
nacin prinese svoj uporabnikov
del kulture, tako da ic
niti ne.

S20 Seveda dodatna Skrb za dodatna Vec znanja o Poznavanje
znanja so potrebna, | znanja. kulturah kultur
zato tudi ves Cas uporabnikov
skrbimo. ic

S21 V kratkem bomo Izobrazevanja Nacini Vec znanja o Poznavanje
imeli predavanje o pridobivan | kulturah kultur
polozaju tujk v ja dodatnih uporabnikov
Sloveniji, sploh pa s znanj ic
poudarkom na
poloZaju migrantk,
ker imamo eno
nevladno
organizacijo, ki
dela z migrantkami
tako da se bojo one
predstavile, pa mele
smo tudi o polozaju
Ukrajink.

S22 Jaz to razumem kot | Ozaves€enost o Opredelitev Kulturna
ozave$cenost o tem | unikatnosti kulturne kompetentno
da je potrebno delovanja vsakega kompetentno st v okviru
razumet posameznika, sti dela, ki ga
funkcioniranje opravljajo
vsakega
posameznika in se
prilagodit in

S23 bit senzibiliziran za | Znanje o vplivu Opredelitev Kulturna
to, da dolocene kulture na izbire kulturne kompetentno
navade in vedenja in razmisljanje kompetentno st v okviru
izhajajo iz nekih ¢loveka. sti dela, ki ga
kulturnih obicajev. opravljajo

S24 Poleg tega pa ¢im Znanje o vplivu Opredelitev Kulturna
ve¢ znanja o tem, kulture na izbire kulturne kompetentno
da kultura vplivana | in razmisljanje kompetentno st v okviru
izbire in na ¢loveka. sti dela, ki ga
razmisljanje opravljajo
Cloveka.

S25 Najbolj pomemben | Zagotavljanje Nacini s Delovanje
cilj je pravzaprav enakih ¢lovekovih kateri organizacije
ozaves$cenost, torej, | pravic. delujejo v Vv smeri
da imamo vsi mi smeri veckulturneg
enake Clovekove veckulturneg a pristopa pri
pravice, samo a pristopa delu z ljudmi
mogoce na
drugacen nacin
izrazamo to kar
potrebujemo in
tukaj moremo
zagotovit to
uravnovesenost, da
omogo¢imo te
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dostope do
¢lovelovih pravic,
torej da mamo to
zavedanje kaj je v
ozadju vedenj.

S26 Lansko leto smo Zagotavljanje Nacini s Delovanje
zacel tudi z svetovanja v kateri organizacije
uvajanjem ur, ko je | maternem jeziku. delujejo v v smeri
mozno svetovanje v smeri veckulturneg
maternem jeziku, veckulturneg a pristopa pri
da ljudje govorijo o a pristopa delu z ljudmi
tem kar se jim
dogaja v svojem
jeziku in da vejo, da
na drugi strani
razumejo to kar
bodo povedali, ker
vc¢asih ne znamo
razumet kar nam
drugi zelijo
povedat.

S27 Js bi rekla, da je pol | Polovica Velika Kulturna Delovanje
pol. zaposlenih iz kulturna raznolikost organizacije

drugih kultur raznolikost | zaposlenih v smeri
veckulturneg
a pristopa pri
delu z ljudmi

S28 Izboljsave imamo v | Dodajanje jezikov | So Izboljsave na Delovanje
naértu razvoja svetovanja. potrebne podrocju organizacije
zamisljene na izboljSave | medkulturneg v smeri
nacin, da bodo a delovanja veckulturneg
programi vse bolj a pristopa pri
prilagojeni delu z ljudmi
razliénim
uporabnicam in
kulturam z recimo
dodajanjem jezikov
svetovanja.

S29 Prepreke so recimo | Netoleriranje Se Prepreke pri Delovanje
v zato¢is¢ih, ko uporabnic med pojavljajo | delus organizacije
sprejemamo iz zelo | sabo. prepreke. kulturno v smeri
razliénih kultur razli¢nimi veckulturneg
uporabnice in se uporabniki a pristopa pri
potem uporabnice delu z ljudmi
med sabo ne
tolerirajo.

S30 Se pa soo¢amo tudi | Stereotipi. Se Prepreke pri Delovanje
s stereotipi. Tak pojavljajo | delus organizacije
splosen stereotip je prepreke. kulturno v smeri
recimo za rome, da razli¢nimi veckulturneg
bodo itak izdali uporabniki a pristopa pri

lokacijo, tko da tu
so ti stereotipi, ko
poskusamo bit
zagovorniki

delu z ljudmi
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njihovih pravic in
jim stat ob strani.

S31

Zagotovo jezik, Ce
bi prisla
uporabnica, ki ne
govori niti anglesko
niti slovensko, to bi
bil zagotovo
najvecji izziv kako
zagotovit
sporazumevanje,
tako da to je najbolj
pogosto teZava.

Jezik.

Vidiki
kulture s
katerimi
imajo pri
uporabniki
h najvec
teZav

Vidiki
kulture
zaznani v
odnosu

Odnos
zaposelnih in
uporabnikov
ic
tujejezicnih
drugih kultur.

S32

Mogoce
najpogosteje pri
zenskah iz
albanskega okolja,
kjer so vrednote
moskega in Zenske
tako drugéne.
Zenska potem, &e si
zeli zagotovit
varnost more
soglaSat z nekimi
stvarmi v zvezi z
otrokom, da recimo
je otrok vecino Casa
lahko doma pri
moZzu.

Kulturno
sprejemljivi
»seksizmi«

Situacije z
uporabniki
opredeljene
kot kulturni
nesporazum

Odnos
zaposelnih in
uporabnikov_
ic
tujejezicnih
drugih kultur.

S33

Pa sploh ce je
fantek je odnos
mame do otroka
zelo drugacen kot
pri nas. Ena mama
je bila z 10 letnim
deckom in je bilo
nam cisto
samoumevno, da
pomaga pri
pospravljanju mize,
njemu pa to niti na
pamet ni prislo.

Kulturno
sprejemljivi
»seksizmi«

Situacije z
uporabniki
opredeljene
kot kulturni
nesporazum

Odnos
zaposelnih in
uporabnikov_
ic
tujejezicnih
drugih kultur.

S34

Veliko poslusanja,
veliko razumvanja,
samopresoje ter
zavedanja, da
nismo vsi enaki.
Smo enakovredni
ampak razlicni.

Poslusanje,
razumevanje,
zavedanje
medsebojne
razli¢nosti.

Potrebe za
prehajanje
preprek, ki se
pojavljajo.

Odnos
zaposelnih in
uporabnikov
ic
tujejezicnih
drugih kultur.

S35

Nekaj malega iz
nekih drugih
projektov. Recimo
nekaj poznam
romskih
medkulturnih
mediatorjev, kjer

Sporazumevanje
med razlicnimi
kulturami.

Poznavanje
pojma

Medkulturna
mediacija
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sem v Solah in so
mediatorji v teh
postopkih ter
poskusajo nekako
prevajat iz ene
kulture v drugo,

S36 pa tudi, da Vzpostavitev Poznavanje Medkulturna
pomagajo pri dialoga in pojma mediacija
izenaCitvi polozaja | izenacevanje
med pripadnikom polozaja med
druge kulture s predstavniki ne
pripadniki vecinske. | ve€inske kulture

in vecinske.

S37 Torej to so neki Pomoc ¢loveka Poznavanje Medkulturna
ljudje iz njihovega | pri vkljucitvi v pojma mediacija
okolja, ki poznajo novo druzbeno
njihovo kulturo in okolje z obema
poskusajo pomagat | osebnima
manjSinam, hkrati izkuSnjama ali
pa razlozit poznavanjem
vecinskemu obeh kultur.
prebivalstvu
dolocene zadeve.

S38 Nimamo. Nezaposlenost. Zaposlenost | Organizacija | Medkulturna
medkulturnih | in mediacija
mediatorjev medkulturna

mediacija

S39 Da pomaga pri Pomo¢ pri Kljuéne Medkulturni
vkljuéevanju v vkljuéevanju naloge mediator
socialno okrozje in | manjsin in medkulturneg
enim in drugim, ker | vecinske druzbe. a mediatorje
je pripadnik in ene
in druge kulture, da
poskusa povezovati
in pomagat pri
razumevanju med
kulturami.

S40 Mogoc¢e nismo Zaposlitev Je potreba | Potreba po Organizacija | Medkulturna
razmisljali ravno o | pripadnic medkulturne | in mediacija
delovnem mestu manj$in, za m mediatorju | medkulturna
kulturne prevajanje in mediacija

mediatorke, ampak
ravno o tem, da
imamo pripadnico
recimo albanske
skupnosti, ki bi
delala pri nas in
skrbela za
uporabnice in ja
lahko bi bila tudi
kulturni mediator.
Na ta nacin si bomo
bolj odprli vrata,
ker se bodo bolj

povezovanje.
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pocutile razumljeno
tud uporabnice.

9. 2. 1. 7. Analiza vprasalnika 7 (F):

Ozna | Izjava Pojem Podkategori | Kategorija Nadkategori | Tema

ka ja ja

F1 Kulturo razumem | Nacin Osebno Pojem
kot skupek nekih Zivljenja- dojemanje kultura
naucenih navad, prepricanja, pojma kultura
jezika, pogledana | navade, obicaji,
svet, delovanja hrana, jezik
skupine ljudi v ipd..
dolo¢enem casu,
tudi kraju.

F2 Kultura menim, da | Fluidna. Osebno Pojem
je fluidna. dojemanje kultura

pojma kultura

F3 Na organizaciji Priblizanje Pomen kulture Kultura in
delamo z migranti | uporabnikom. pri delu delo
razli¢nih statusov, svetovalke
ki prihajajo iz
mnogih drzav.

Pomembno je, da
smo pri svojem
delu kulturno
senzibilni in
omogocamo odprt
in varen prostor za
vse.

F4 Pomembno je, da Pomembnost Pomen kulture Kultura in
se zavedamo zavedanja pri delu delo
kulturnih razlik in | kultunega svetovalke
kako le te vplivajo | vpliva na
na razumevanje razumevanje
istega. stvari.

F5 Prednosti je Ucenje drug od Prednosti Veckulturn
ogromno saj nam drugega. veckulturnosti ost
veckulturnost
ponudi moznosti
vecnega ucenja in
razumevanja sveta.

Fo6 Slabosti ne bi [zzivi. Slabosti Veckulturn
poimenovala veckulturnosti ost
slabosti ampak
izzive s katerimi se
sooc¢amo na poti
razumevanja
razli¢nosti.

F7 Dozivljamo jih Enaki nam z Dozivljanje Odnos
enake nam s tem, zavedanjem uporabnikov iz zaposlenih
da se zavedamo, da | potrebne tujejezic¢nih in
bodo potrebovali uporabniko
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pomo¢ pri ucenju pomodi, ki jo v_ic

jezika in ¢as, da potrebujejo. tujejezi¢nih
Sp0Oznajo novo frugih
kulturo. kultur

F8 Pri tem jim tudi Tecaji Nacini s Delovanje
pomagamo s tecaji | slovenscine in katerimi organizacije
slovenséine in medkulturni delujejo v smeri v smeri
medkulturnimi mediatorji. veckulturnega veckulturne
mediatorji. pristopa. ga pristopa

pri delu z
ljudmi

F9 Zavedamo se nekih | Zavedanje Razumevanje Lastna
nasih vzorcev, lastnih vzorcev pomena lastna kulturna
dejanj in navad, ki | delovanja. kulturna identiteta.
so odraz nase identiteta.
kulture.

F10 Menim, da bo Lazje delovanje Strinjanje s Prilagajanje
osebam z z prilagoditvijo oseb iz
drugacnimi prevzemanjem drugih
kulturnimi ozadji dolo¢enih kultur nasi
lazje zivljenje v vzorcev nase
novi kulture.
drzavi(kulturi) v
kolikor bodo
nekatere vzorce
nove kulture vzeli
tudi za svoje.

F11 Sem pa mnenja, da | Pomembnost Pomen Strinjanje s Prilagajanje
je obenem nujno ohranjanja ohranjanja prilagoditvijo oseb iz
ohranjanje lastne lastne kulture. svoje kulture drugih
kulture in s tem kultur nasi
identitete.

F12 Vsekakor Dobro Dobro Poznavanje
predvidevam, da poznavanje. poznavanje kultur
SO nam v kultur uporabniko
organizaciji uporabnikov/ic. v
situacije njihovih
izvornih drzav bolj
znane kot
povprecnemu
¢loveku.

F13 Znotraj nasega Redno Viri znanja Dobro Poznavanje
tim-a se trudimo obveséanje o poznavanje kultur
redno obvescati aktualnih kultur uporabniko
drug drugega o novicah na uporabnikov/ic. v
aktualnih zadevah, | delu.
ki se dogajajo v
drzavah
uporabnikov, temu
kdaj pa kdaj
namenimo timske
sestanke.

F14 Smo seznanjeni s Dobro Dobro Poznavanje
politi¢no situacijo, | poznavanje. poznavanje kultur
zgodovinsko in kultur
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kulturnimi uporabniko
razlikami \%
uporabnikov.

F15 Organiziramo Organiziranje Nacini s Delovanje
okrogle mize, okroglih miz, katerimi organizacije
spodbujamo dogodkov, delujejo v smeri v smeri
dialog, vabimo spodbujanje veckulturnega veckulturne
nase uporabnike, dialoga o pristopa. ga pristopa
da govorijo o kulturah. pri delu z
svojih zgodbabh, ljudmi
pogledih,
organiziramo
dogodke.

Fl16 Sem naklonjena Zanimanje za Vec znanja o Poznavanje
temu, da nikoli ne | ve¢ znanja. kulturah. kultur
vemo vsega in da uporabniko
je vsako novo v
znanje koristno. Se
posebej na
delovnih mestih
pri katerih delamo
z ljudmi iz drugih
drzav.

F17 Ve izobrazevanj Izobrazevanja. Nacini Poznavanje
in okroglih miz. pridobivanja kultur

dodatnih znanaj uporabniko
\

F18 Vec casa v sluzbi Dialog z Nacini Poznavanje
namenjenega temu, | uporabniki. pridobivanja kultur
da z uporabniki dodatnih znan;. uporabniko
ustvarjam dialog in v
prisluhnem
njihovim
pripovedim.

F19 Kulturna Sposobnost Opredelitev Kulturna
kompetentnost mi | izvajanja kulturne kompetentn
pomeni sposobnost | socialnega dela kompetentnosti ost v okviru
izvajanja v kulturno dela, ki ga
socialnega dela v raznoliki opravljajo
kulturno raznoliki | druzbi.
druzbi in z ljudmi,
ki prihajajo iz
kulturno raznolikih
okolji.

F20 Z ozavesCanjem, Izobrazevanja. Nacini s Delovanje
dialogom, katerimi organizacije
izobrazevanji, delujejo v smeri v smeri
izmenjavi mnenj, veckulturnega veckulturne
itd. pristopa. ga pristopa

pri delu z
ljudmi
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F21 Nekaj zaposlenih Nekaj Velika Kulturna Delovanje
prihaja iz drugih zaposlenih in kulturna raznolikost organizacije
drzav in kulturnih | prostovoljcev. raznolikost zaposlenih v smeri
ozadji. Veliko vec veckulturne
je prostovoljcev ali ga pristopa
zaposlenih preko pri delu z
avtorske pogodbe, ljudmi
ki prihajajo iz
raznolikih
kulturnih ozadji.

F22 Mislim, da smo Zanimanje za So potrebne | Izboljsave na Delovanje
kot organizacija napredek. izboljsave podrocju organizacije
kar dobro medkulturnega v smeri
medkulturno sodelovanja veckulturne
opremljeni vendar ga pristopa
je vedno prostor za prideluz
napredek in novo ljudmi
znanje.

F23 Pomembno se mi Medsebojno Se ne Prepreke pri Delovanje
zdi povzemanje in | razumevanje. pojavljajo delu s kulturno organizacije
preverjanje prepreke. razli¢nimi v smeri
razumevanja. uporabniki veckulturne
Velikokrat se ga pristopa
izkaze, da isto prideluz
zadevo razumemo ljudmi
popolnoma
drugace.

F24 Z jezikom, zaradi Jezik Vidiki s Vidiki kulture Odnos
pomanjkanja katerimi zaznani v zaposlenih
tolmacev in imajo pri odnosu in
prevajalcev. uporabnikih uporabniko

najvec tezav v_ic
tujejezinih
frugih
kultur

F25 Razli¢ne kulture Zaznavanje Vidiki s Vidiki kulture Odnos
imajo precej Casa. katerimi zaznani v zaposlenih
drugacno imajo pri odnosu in
dojemanje Casa. uporabnikih uporabniko

najvec tezav v_ic
tujejezi¢nih
frugih
kultur

F26 Enkrat je bila Nacin Situacije Odnos
situacija, ko je pozdravljanja. opredeljene kot zaposlenih
prislo do kulturni in
nesporazuma nesporazum uporabniko
zaradi naCina v_ic
pozdravljanja. tujejezicnih

frugih
kultur

F27 V nasi organizaciji | Medkulturni Potrebe za Odnos
veliko poudarka mediatorji prehajanje zaposlenih
dajemo na preprek in
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medkulturne uporabniko
mediatorje, ki so v_ic

osebe z lastno tujejezicnih
izkuSnjo migracije frugih

in organizaciji kultur
pomagajo pri

medkulturnem

mediatorstvu z

njenimi

uporabniki.

F28 Pojem poznamo. Poznavanje. Poznavanje Madkulturn

pojma a mediacija

F29 Zaposlene ne, Seznam Zaposlenost Organizacija | Madkulturn
imamo pa seznam | medkulturnih medkulturnih in medkultur | a mediacija
nasih oseb mediatorjev, ki mediatorjev
vkljuéenih v jih vkljudujejo
kulturno v delo (8¢ ne
mediatorstvo, ki placano).
jih redno in proti
placilu
vklju¢ujemo v delo
z uporabniki.

F30 Kombinacija vsega | Tolmacenje, Kljucne Medkulturni Medkulturn
— vsekakor pa v kulturno naloge mediator a mediacija
nasem primeru posrednistvo, medkulturne
najbolj uporabno poznavanje ga
tolmacenje s navad in mediatorja.
hkratnim obicajev.
razlaganjem
kulturnih razlik.

F31 Seveda smo Mediatorji bi Je potreba Potreba po Organizacija | Medkulturn
prepricani, da bi morali biti medkulturnem in medkultur | a mediacija
kulturni mediatorji | stalna praksa. mediatorju v
morali biti v organizaciji
Sloveniji ze stalna
praksa.

F32 Kaze se velika Velika potreba | Je potreba Potreba po Organizacija | Medkulturn
potreba po po medkulturnem in medkultur | a mediacija
vkljuéevanju medkulturnih mediatorju v
medkulturnih mediatorjih v organizaciji
mediatorjev ustanovah.
znotraj Solstva,
zdravstvenih
domov, centrov za
socialno delo itd.

9. 2. 2. Osno kodiranje

Pojem kultura

Osebno dojemanje pojma kultura:

¢ Siroko pojmovanje ¢lovekovega ustvarjanja. (B1)
e Kulturne prakse vedno usmerjene progresivno. (B2)
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Blizina osebnih prepricanj. (D1)

Pravila obnasanja med nami in umetnisko ustvarjanje. (U1)

Nacin zivljenja- prepricanja, navade, obicaji, hrana, jezik ipd.. (U2, M1, Al, S1, F1, A32)
Pojmi- bogatenje, spoznanje, vkljuevanje, izmenjava. (BS)

Obstoj v vsaki druzini, ni vazno iz katere narodnosti. (U31)

Pogled na izobrazevanje, zivljenjski potek, poroke, religijo, verstva (M2)

Tezave z opredelitvijo:

Pomembnost istih pravic ne glede na razlike. (A2)

Razli¢no zivljenje vsakega posameznika druzbe, ne glede na kulturo. (A29)
Zanikanje skupnih norm in obicajev kulture. (A30, A31)

Osebna izbira identitete in kulture. (A33)

Primerjava dveh kultur:

Primerjava dveh kultur, iskanje razlik. (A3)

Neobstoj podonosti pripadnikov ene »kulture«. (A4)
Nepomembnost vzroka razlik med nami. (AS)

Pestrost razlik. (A6)

Soobstoj kultur. (A7)

Razli¢nost izkusenj ljudi s tezavami v dusevnem zdravju. (A8)
Tezava s predalCkanjem pojmov. (A9)

Kultura in delo svetovalca_ ke

Pomen kulture pri delu :

Osredinjanje (mladinskega) dela preko kulturnih vrednot. (B3)

Podrocje ¢imvecjega in stalnega izobrazevanja. (D2)

Pomembnost za celostno obravnavo posameznika. (U3, M4, M5, M6, S2)

Priblizanje uporabnikom. (S3, F3)

Pomembnost zavedanja kultunega vpliva na razumevanje stvari. (F4)

Majhen- nesrecevanje s pripadniki etni¢nih manjsin. (A11)

Nezanimanje za vidik kulture. (A12, A14,)

Samoizrazanje uporabnikov. (A13)

Trud neizklju¢evanja na podlagi tega. (A15)

Primer Zenske, ki si je urejala drzavljanjstvo. (A16)

Nepoznavanje postopkov vezanih na azil in tujce- ni organizacija za to. (A17, A18, A19)
Locevanje med Skodljivimi tradicijami opredeljenimi pod kulturo in dejansko kulturo. (S4)
Ovira pri delu- neobstoj stalnega prebivali§ca. (A27)

DolZnost nformiranja o pravicah tujcev. (A28)

Veckulturnost

Osebno dojemanje pojma veckulturnost:

Ideoloski konstrukt (ukvarja se vec z razlikami kot bogatenjem). (B4)

Kontekst bolj natancnega razumevanja realnosti, raznolikosti, individulanosti. (D3)
Odvisnost prednosti ali slabosti od posameznika in njegove druzine. (U4)

Odprtost do veckulturnosti preko lastne izku$nje v tujini. (A21, A24)
Pripomoglost izkusnje veckulturnosti k delu. (A22)
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Zanikanje veckulturnosti kot vzroka strahu. (A23)
Pristonost povsod med nami. (M7, S5)
Prisotnost razlik ve¢ja v dolo¢enih primerih (npr. muslimanih) (M8)

Prednosti ve¢kulturnosti:

Boljsa ozavescenost, boljSe vzpostavljanje kontakta. (D4)
Zmanj$anje predsodkov in netoleriranja diskriminacij. (D5)
Veckulturnost kot prednost. (A20)

Bogatenje druzbe. (M9, S6)

Trening strpnosti do drugacnosti. (S7)

Ucenje drug od drugega. (F5, M14,)

Slabosti veckulturnosti:

Usmerjenost v druge kulture, jemanje svoje kot nevtralne. (D6)
Izginjanjanje kulturne pestrosti. (U22)

Izzivi. (F6)

Nesporazumi. (M15)

Odnos zaposlenih in uporabnikov_ic tujejezi¢nih drugih kultur

Dozivljanje uporabnikov iz tujejezi¢nih drugih kultur:

Prisotnost frustracij, zaradi negotovosti, ¢e res razumes in si razumljen. (D9)
Nudenje novih dimenziij uporabnikov in uporabnic iz druga¢nih okolij (B6)
Ranljivejsi. (S8)

Veliko prilagajanja in pojasnjevanja. (S9)

Veliko zagovornistva. (S10)

Enaki nam z zavedanjem potrebne pomo¢i, ki jo potrebujejo. (F7)

Pomembni poudarki v odnosu:

Pomembnost komunikacije. (M11, M17)
Pomembnost razumevanja njihovih obicajev. (M12)
Pomembnost iskanja ravnotezij. (M13, M16)
Izogibanje stereotipom. (M18)

Dozivljanje popolnoma tujejezi¢nih uporabnikov:

Sistemska prepreka. (D7)

Dozivljanje uporabnikov z delnim znanjem jezika:

Odvisnost od stopnje in znanja jezika uporabnika in svetovalca (D8)

Obravnavanje uporabnikov/ic iz drugih kultur:

Pogoj treznosti, pripravljenosti sodelovanja, delanja na sebi, ¢im vecje odkritosti. (U6)
Zavezanost k eti¢énim kodeksom za obravnavanje vseh enako. (U7)

Nevrednotenje kultur uporabnikov, sprejemanje in loCevanje med njegovo in svojo kulturo.

(M10)
Ni¢ drugacno. (A40)
Jasno in poc¢asno komuniciranje; prihajanje nasproti. (A41)
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e S poudarjanjem druge kulture, dajanje obcutka, da je nekdo tuj. (A42)
Vidiki kulture, zaznani v odnosu:

Vidiki kulture, s katerimi_pri uporabnikih ni tezav

e Jezik, delo z mlado populacijo. (B21, A56)
Vidiki kulture, s katerimi imajo pri uporabnikih najvec tezav

e Vrednostni konteksti (B22, D29, U32, U29, U30)
o Jezik- premajhne kapacitete. (D28, M46, S31, F24, A59)
e Zaznavanje Casa. (F25)

Situacije z uporabniki opredeljene kot kulturni nesporazum:

e ykulturno sprejemljivi« seksizmi, pomen religije. (B23, S32, S33)
e Nerazumevanje zaradi jezika. (M47)

e Nacin pozdravljanja. (F26)

Ne zaznavanje takih situacij:

e Ne zaznavanje. (D30, M48, A60)
e Previden vstop v odnos. (U33)
Potrebe za prehajanja preprek, ki se pojavljajo:

e Cas, primerno okolje, strpni sogovorniki in strokovnjaki. (B24)
e Prevajalec. (M49)
e Izobrazevanje za ucenje novih jezikov. (M50)
e Poslusanje, razumevanje, zavedanje medsebojne razli¢nosti. (S34)
e  Medkulturni mediatorji. (F27)
Ni potreb za prehajanje preprek:

e Ne zaznavanje preprek. (D31, U34)
Lastna kulturna identiteta

Razumevanje pomena lastna kulturna identiteta:

e (OzavesCenost lastnega dozivljanja diskriminacij, lastnih nelagodij in ravnanj z njimi. (D10)
e Ozavescenost svoje preteklosti in okolja. (U8, U9, S11)
e Lastna preprianja, verjetja in obicaji. (M19)
e Zavedanje unikatnosti dozivljanja sveta. (S12)
e Zavedanje lastnih vzorcev delovanja. (U10, F9)
e Neizlocanje kogarkoli. (A26)
Prilagajanje oseb iz drugih kultur nasi

Nestrinjanje s prilagoditvijo oseb iz drugih kultur nasi kulturi:

e  Skupnostnost, dinamic¢nost in spreminjanje kulture. (B9)
e Potrebna je zmoznosti sobivanja. (A34)

e Pogoj strpnosti. (A35)

e Nestrpnost veCinske druzbe do manjsinskih. (A36)

e Neoviranje ostalih s svojimi obi¢aji. (M27)

e Razlaga obicajev ostalim- bogatenje. (M28)
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Strinjanje s prilagoditvijo:

e Nestrinjanje s prilagoditvijo osebam iz drugih kultur, ki pridejo k nam. (U12)
e Vsklajevanje ene kulture z drugo. (M23, S13)

e Prilagoditev osebe ob stopu v novo okolje (jezik, ipd.). (M24, M25)

e Omogocanje jezikovnih tecajev. (M26)

e Zahteva prilagoditve splosnim ¢lovekovim pravicam. (S14)

e Lazje delovanje z prevzemanjem dolo¢enih vzorcev nase kulture. (F10)
Pomen ohranjanja svoje kulture:

e Pomembnost ohranjanja lastne kulture. (U14, F11)
Nacini prilagoditev:

e Nudenje vecje ponudbe, virov in nac¢inov za pomoc¢ pri vkljucitvi uporabnikov_ic, na njim
sprejemljiv nacin. (D12)
e Stopnja funkcioniraja v nasi kulturi. (U11)
e Jezik, navade, kultura, za lazjo prilagoditev. (U13)
Poznavanje kultur uporabnikov_ic

Dobro poznavanje kultur uporabnikov/ic:

e Dobro poznavanje. (B10, S15, F12, F14)
Viri znanja:

e Dialog z uporabnicami. (M29, S16)

e Lastne izku$nje. (M30, S18)

e Literatura. (M31)

e Izobrazevanja. (S17)

e Nezaupanje medijem. (M32)

e Redno obvescanje o aktualnih novicah na delu. (F13)
Slabo poznavanje kultur uporabnikov_ic:

e Ne poznavanje kultur. (A37)

e Stvar stalnega uposabljanja, raziskovanja. (D13)

e Ne poznavanje zgodovin drzav uporabnikov_ic. (U15)
Utemeljitev slabega poznavanja kultur:

e Neomogocen prostor, ¢as, zaradi toliko drugih vsebin. (U16)
e Vkljucenost uporabnikov iz Ljubljane ali okolice. (A38, A39)
Ved znanja o kulturah;

e Zanimanje za ve¢ znanja. (U17, M33, F16)
e Dialog z uporabnicami. (M34)
e Skrb za dodatna znanja. (S20)

Kulture o katerih bi bilo dobro vedeti vec:

e Kulture, ki nam niso blizu (geografsko). (D15)
Vidiki kultur o katerih bi bilo dobro vedeti ve¢:

o Jezik, saj skozi jezik lahko skomuniciras ostalo. (D16)
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Nacini pridobivanja dodatnih znanj:

e Preucevanje literature in izprasevanja doticnega. (B11, B13, B14,)
e Posvecanje vecje pozornosti kulturi znotraj organizacije. (B12)
e Izobrazevanja (D17, S21, F17)
o Konkretne izku$nje dela (D18)
e Srecanja, predstavitve izvornih drzav. (U18)
e Internet. (U23)
e Dialog z uporabniki. (F18)
Ni potrebno ve€ znanja:

e Enakost vseh in zato ne potrebnost dodatnega znanja. (U19)
e Unikatnosti posameznic. (S19)
Kulturna kompetentnost v okviru dela, ki ga opravljajo

Opredelitev kulturne kompetentnosti:

e Pripravljenost za raziskovanje, sprejemanje, uporabo in Sirjenje razumevanja kulturnega pojma.
(B15)

e Oblikovanje novih praks, znotraj vkljucujocih konceptov. (B16)

e Zavedanje, da nas druzba sooblikuje. (D19)

e Spostljivost, strokovnost, cloveskega odnosa ne glede na jezik in ostale osebne okolis¢ine. (D20,
A49)

e Izpostavljenost primernih nac¢inov ravnanja, ko se diskriminacije pojavljajo. (D21)

e Sposobnost nudenja pomoc¢i v kulturno raznoliki druzbi. (F19, U24)

e Osnovno poznavanje nekih osnovnih kultur, strpnost, razumevanje, neposeganje, iskanje
ravnovesja. (M35)

e (OzavescCenost o unikatnosti delovanja vsakega posameznika. (S22)

e Zagotavljanje enkaih clovekovih pravic. (S25)

e Znanje o vplivu kulture na izbire in razmisljanje ¢loveka. (S23, S24)

e Prihod nasproti osebam. (A50)

Primer kulturne kompetentnosti:

e Pomoc¢ druzinskih ¢lanov uporabnikov pri vkljucitvi, nadaljno povezovanje z ljudmi iz
organizacije. (A51)

Prisotnost ali odsotnost kulturne kompetentnosti:

e (Odsotnost kulturnih kompetenc. (A44)
Utemeljitev neprisotnosti kulturne kompetentnosti:

e Nesrecevanje s tujimi uporabniki. (A43)

Delovanje organizacije v smeri veCkulturnega pristopa pri delu z ljudmi

Nacini s katerimi delujejo v smeri ve¢kulturnega pristopa:

e Obracanje negativnih pogledov njim lastne kulture v pozitivne. (US5)
e Poslanstvo in vizija, kultura preZema vse nase delovanje. (B17)
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e Jzkori$¢anje jezikovnih znanj. (D22)
e Solidarnost drug do drugega, sprejemanje razlicnosti. (U25, A47)
e Tecaji slovenscine in medkulturni mediatorji. (F8)
e Organiziranje okroglih miz, dogodkov, spodbujanje dialoga o kulturah. (F15)
e Poznavanja sistema javne mreZe storitev, znanje usmeritve v pristojne ustanove. (A45)
e Zagotavljanje enakih ¢lovekovih pravic. (S25)
e Zagotavljanje svetovanja v maternem jeziku. (S26)
e Preko uporabnikov. (M36)
e Izobrazevanja. (M37, F20)
e Stremenje k cilju osamosvojitve uporabnikov. (M59)
Primanjkljaji:
o Jezik. (A64)
Nacini reSevanja primanjkljajev:

e Prevajanje s prevajalci v uradnih postopkih na sodiscu, prostovoljci, uporabnice. (D23, A57)
e Sprasevnaje uporabnikov, za mnenje glede primanjkljajev. (A48)
Kulturna raznolikost zaposlenih :

Velika kulturna raznolikost:

o ESE prostovoljci, tuji Studentje. (B18)

e Navedba razli¢nih etni¢nih skupin in kultur. (U26, M39)
e Potrditev velike kulturne raznolikosti. (M38)

e Polovica zaposlenih iz drugih kultur. (S27)

e Nekaj zaposlenih in prostovoljcev. (F21)

Majhna kulturna raznolikost:

e Rojstvo dveh svetovalk v tujini od 35 zaposlenih. (D24)
e Zaposleni so iz Ljubljane in Dolenjske. (A54)
Izboljsave na podro¢ju medkulturnega sodelovanja:

So potrebne izboljSave:

e Premislek, pogovor o izrazenih potrebah vkljucenih. (B19)
e Ucenje tujih jezikov za zaposlene. (D25)
e Zagotovljeno financiranje, zakonsko urejena pravica do prevajanja. (D26)
e Prevajanje s pomocjo aplikacij. (D27)
e Prevajalec. (M42)
e Projekti na nacin spoznavajmo nove kulture. (U27)
e Vec izobrazevanj. (M40)
e Zgodbe uporabnikov. (M41)
e Dodajanje jezikov svetovanja. (S28)
e Zanimanje za napredek. (F22)
Premajhne potrebe za spremembo:

e Premajhna potreba za zaposlitev prevajalca. (M43)
Prepreke pri delu s kulturno razliénimi uporabniki:
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Se pojavljajo prepreke:

Predsodki, stereotipi. (B20, B30)

Jezik. (M44, ASS5)

Netoleriranje uporabnic med sabo. (S29)

Stereotipizirane kritike zunanjih oseb do njihovega dela. (S30)

Nezadostna sredstva za najem prevajalca. (A52)

Moznost nevklju¢evanja uporabnikov zaradi predvidevanja, da bo jezik tezava. (A58)

Se ne pojavljajo prepreke:

Neprisotnost nespostovanja z vidika moskih. (M45)
Medsebojno razumevanje. (F23)

Medkulturna mediacija

Poznavanje pojma:

Poznavanje (F28)

Nepoznavanje oseb, ki se s tem ukvarjajo. (B25, A63, M52)

Pomoc ¢loveka pri vkljucitvi v novo druzbeno okolje z obema osebnima izku$njama ali
poznavanjem obeh kultur. (D32, S37)

Vzpostavitev dialoga in izenacevanje polozaja med predstavniki ne ve€inske kulture in vecinske.
(A61, S36)

Sporazumevanje med razlicnimi kulturami. (U35, S35)

Vzporednost pojma z zagovorniStvom. (A62)

Poznavanje izobrazevanja za medkulturnega mediatorja. (M51)

Organizacija in medkulturna mediacija

Zaposlenost medklturnih mediatorjev:

Nezaposlenost. (B26, D34, U37, A64, M53, S38)
Seznam medkulturnih mediatorjev, ki jih vkljucujejo v delo (Se ne placano). (F29)

Potreba po medkulturnemu mediatorju v organizaciji:

Ni potrebe:

Ne, pomembnost, mladinskih delavcev za pridobivanje znanja. (B29)
Naloga zagovornika. (A66)

Premajhnost organizacije. (B30)

Ne videnost potrebe. (U39)

Kasneje potrebe ni vec. (M61)

Tretja oseba zmoti odnos med uporabnikom in izvajalcem pomoci. (M62)

Je potreba:

Doloc¢eni jeziki in kulture. (D36, U40)

Vsebovanje predsodkov, in strahov pred drugo kulturo. (U36)
Visek potreb, primankljaj medkulturnih mediatorjev. (D33)
Koristnost medkulturnega mediatorja za nepolni delovni ¢as. (M57)
Pomembnost ¢ez¢asne postavitve uporabnikov zase. (M58)
Zaposlitev pripadnic manjsin, za prevajanje in povezovanje. (S40)
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e Mediatorji bi morali biti stalna praksa. (F31)

e Velika potreba po medkulturnih mediatorjih v ustanovah. (F32)

e V zaetnih fazah navezovanja stika, v primeru neznanj jezika. (M60)
Medkulturni mediator

Predstava pojma:

e Isto okolje kot uporabnik
e Most med uporabnikom in zaposlenim.
Kljuéne naloge medkulturnega mediatorja:

e Kuvalitetna mreza podpore. (B28)

e Tolmacenje, kulturno posrednistvo, poznavanje navad in obicajev. (D35, M54, F30)
e Povezanost, gojenje strpnosti in razumevanja. (U38)

e Zagovornistvo. (A65)

e Pomoc pri vkljucevanju manjsin in vecinske druzbe. (S39)
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