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Povzetek:

V diplomskem delu na kvalitativen nacin raziskujem, kako Studij na Fakulteti za socialno
delo vpliva na Studente in Studentke. V Casu izobraZevanja za socialno delo Studentke in
Studenti obravnavajo razne ucne vsebine iz razli¢nih, za socialno delo pomembnih podrocij,
pridobivajo prve prakti¢ne izkusnje, spoznavajo dolocene koncepte in nacela socialnega
dela, se ucijo (samo)kriticnega in reflektivnega misljenja in poleg poklicnih kompetenc
razvijajo in utrjujejo tudi nekatere bistvene osebnostne znacilnosti. Studentke, vklju¢ene v
mojo raziskavo, po koncanem §tudiju v manjsi ali vecji meri opazajo spremembe na vseh
osebnostnih podroc¢jih, ki sem jih v nalogi raziskovala. Po letih Studija na Fakulteti za
socialno delo se opisujejo z osebnimi lastnostmi, ki kazejo na vecjo mero odprtosti,
sprejemljivosti in vestnosti ter manj$i meri nevroticizma. Tudi v zasebnem zivljenju se vse
bolj zanimajo za tematike, ki jih obravnava stroka socialnega dela in v ¢asu Studija v neki
meri ponotranjijo vrednote in staliS¢a stroke. Predvsem pa se teh vse bolj zavedajo in jim
pripisujejo vecjo pomembnost. Spremeni se tudi njihov pogled nase, ki je ob koncu Studija
bolj pozitiven, kar se kaze v ve¢jem samospostovanju in skrbi zase. Za mnoge pomeni Studij
socialnega dela tudi zacetek dela na sebi. V raziskavi predstavim tudi, da so za opravljanje
socialnega dela, poleg specificno strokovnega znanja in vesCin, potrebne dolocene
osebnostne znacilnosti. To je prva raziskava v Sloveniji in ena redkih v svetu, ki proocuje
vpliv Studija na Studente in Studentke, zato predlagam nadaljnje in globlje raziskovanje tega
podrocja, saj se je izkazalo, da je povezanost ter prepletenost strokovne in osebne idenitete

v socialnem delu moc¢na.

Klju¢ne besede: Fakulteta za socialno delo, izobraZevanje, osebnost



Title:

How does studying at the Faculty of Social Work affect students?

Abstract:

In my graduation thesis I qualitatively explore how studying at the Faculty of Social Work
affects students. In the process of social work education, students are exposed to various
teaching contents in different fields relevant to social work, they gain their first practical
experiences, they learn about certain concepts and principles of social work, they are taught
(self-)critical and reflective thinking and, in addition to their professional competences, they
develop and strengthen some essential personality characteristics for social work practice.
The students involved in my research have, to a lesser or greater extent, observed changes
in all the personality areas [ have explored in this thesis. After years of studying at the Faculty
of Social Work, students describe themselves with personality traits indicating a greater
degree of openness, agreeableness and conscientiousness and a lesser degree of neuroticism.
In their personal life they also become more and more interested in the topics related to the
social work profession and during their studies they internalise the values and viewpoints of
the profession to some extent. Above all, they become more aware of those values and views
and therefore attach greater importance to them. Their view of themselves also changes and
by the end of their studies becomes more positive, resulting in greater self-esteem and self-
care. For many, studying social work is also the start of the process of self-development.
In my research, I also show that social work requires certain personality characteristics in
addition to specific professional knowledge and skills. This is the first study in Slovenia and
one of the few in the world to examine the impact of study on students, and I suggest further
and deeper research in this field, as it has been shown that the interconnection and interplay

between professional and personal identity in social work is strong.
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PREDGOVOR

Ideja za raziskavo vpliva Fakultete za socialno delo na Studente in Studentke izhaja iz
osebnega motiva. V letih izobrazevanja za socialno delo sem namre¢ pri sebi zacela opazati
doloc¢ene spremembe in vzroke za njih veckrat pripisala prav novemu znanju in pomembnim
izkuSnjam, ki sem jih tekom Studija na Fakulteti za socialno pridobila, in zaradi katerih
menim, da sem danes takSna oseba, kot sem. Zanimalo me je, ali do podobnih opazanj ob
zakljucku Studija prihajajo tudi ostali Studenti in Studentke socialnega dela, zato sem se

odlocila, da temo podrobneje razis¢em.

Osebnost je v splosnem celota vseh psihofizi¢nih znacilnosti, ki posameznika opredeljujejo
in obenem razlikujejo od drugih (Musek, 1993). Oblikovanje osebne identitete pa je proces,
ki se nikoli zares ne konc¢a (Ule, 2000). Nanj vpliva vrsta razli¢nih dejavnikov, med katere
spada tudi izobraZevanje. Univerzitetno izobrazevanje pa je prav tako proces pricetka
nastajanja strokovne identitete, saj posameznik zacenja dobivati specifino strokovno
znanje, vescine in vrednote, ki so za doloCen poklic pomembne in se z njimi do neke mere
identificira (Trede idr., 2012). Menim, da je v socialnem delu to lahko $e posebej pomembno,
saj je socialno delo stroka, ki jo utemeljujejo dolocene vrednote in prepri¢anja (Horne,

1999).

V teoreticnem uvodu sem preko strokovne literature opisala pojme, relevantne za mojo
raziskavo. Ker gre za zelo kompleksne in med seboj mocno prepletene pojme, kot so
osebnost, osebnostne lastnosti, samopodoba, staliS¢a, vrednote in vrline, sem se osredotocila
predvsem na to, da jih v uvodu jasno definiram in smiselno poveZem s socialnim delom, ker

je to za kasnejSe razumevanje mojega raziskovalnega dela naloge tudi najbolj pomembno.

S kvalitativno raziskavo sem Zelela ugotoviti, koliko se doZivljanje Studentov in Studentk,
vkljucenih v raziskavo, sklada z nekaterimi teoreticnimi predpostavkami. Ker gre Se za
precej neraziskano podro¢je, sem zelela priti do prvih ugotovitev vpliva Fakultete za
socialno delo, ki bi lahko sluzile kot uvod ali izhodiS¢e za nadaljne raziskave osebnosti

Studentov in Studentk socialnega dela.

Namen je bil tudi ugotoviti prepletenost osebnih ter strokovnih vrednot in stali§¢ Studentov

in Studentk. Prav tako je bil namen ugotoviti, ali se dolocene osebnostne lastnosti bolj



izoblikujejo zaradi Studija, in katere so tiste, ki so po mnenju Studentov in Studentk,
vkljucenih v raziskavo, posebej pomembne za dobro opravljanje poklica socialnega delavca

oziroma delavke.

Ugotovitve lahko sluzijo tudi v pomo¢ posameznikom in posameznicam pred zacetkom
univerzitetnega izobrazevanja pri izbiri primernega Studija za njih.

Preko opisov dozivljanja Studentov in Studentk, ki sem jih analizirala, lahko zaposleni na
Fakulteti za socialno delo tudi dobijo vpogled, v kolik$ni meri kultivirajo vrednote in staliS§ca

pomembna za stroko socialnega dela.
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1. TEORETICNI UVOD

Namen poglavij in podpoglavij v teoreticnem uvodu je definirati pojme, povezane z osebnostjo,
in navezovati povezave med temi ter Studijem socialnega dela, kljub temu, da literature na to

temo Se ni prav veliko.

1.1. Osebnost

Osebnost je beseda, ki se sicer pojavlja v vsakodnevni pogovorni rabi, a gre za zelo kompleksen
pojem, za katerega definicij obstaja ogromno. Ze od nekdaj je eno pomembnej§ih in
prevladujoc¢ih podrocij zanimanja in raziskovanja v psihologiji, saj spada med najbolj

prepoznavne ter vidne izraze ¢lovekovega delovanja (Musek, 1993).

Ze stoletje nazaj so nastale prve pomembne teorije osebnosti, ki so §¢ danes zelo vplivne.
Po psihologu in teoretiku osebnosti Gordonu Allportu (1937) je osebnost dinamicna
organizacija tistih psihofizi¢nih sistemov v posamezniku, ki dolo¢ajo njegovo edinstveno
prilagoditev okolju, njegovo vedenje in misljenje. Malo kasneje jo je Eysenck (v Musek, 1993)
opredelil kakor bolj ali manj stabilno in trajno organizacijo znacaja, temperamenta, intelekta in
telesne konstitucije neke osebe, ki dolo¢a njeno znacilno prilagajanje svojemu okolju. Trstenjak
(1976) osebnost definira kot biolosko odprt, dialekticno dejavni sistem clovekove
samodejavnosti, ki deluje v mejah med dednostjo in okoljem, subjektom in svetom ter
posameznikom in druZbo, medtem ko se je Cattel (1957) pri raziskovanju osebnosti fokusiral
na osebnostne lastnosti, saj naj bi lahko na podlagi poznavanja le-teh napovedali vedenje

posameznika in ga po tem tudi razlikovali od drugih.

Se danes opazamo, da so razlinim opredelitvam osebnosti skupne nekatere bistvene
znalilnosti. V vecini vse poudarjajo edinstvenost posameznikove osebnosti ter doloc¢eno
stopnjo kontinuitete in doslednosti posameznikovega vedenja v razli¢nih obdobjih in situacijah

(Carducci, 2009).

O razvoju osebnosti sta v grobem veljavni predvsem dve razli¢ni si perspektivi.
Esencialisti¢no stali$¢e predpostavlja, da ima posameznik precej stabilno naravo, ki se pokaze

Ze v otrostvu in se z manjSimi spremembami ohranja skozi celotno Zivljenjsko obdobje (glej



Haslam in Bastian, 2004). To stali§¢e poudarja mo¢no dedno komponento osebnosti in da te
biologija bolj kot ne determinira. Nasprotno staliS¢e pa zagovarja, da se osebnostna identiteta
gradi in spreminja skozi ¢as s pomoc¢jo pomembnih u¢nih izkuSenj (Corr in Matthews, 2009).
Razli¢ne teorije, na primer psihoanaliza in socialno-kognitivna teorija, so vse obravnavale
ucenje kot osrednji del osebnosti in da se ta oblikuje v procesu pridobivanja in intepretiranja
informacij (Musek, 1992), kar kaze na bolj prilagodljiv pogled na osebnost. Vsekakor pa
osebnost pomeni poseben niz vedenjskih, spoznavnih in ¢ustvenih vzorcev, pridobljenih tako z

bioloskimi kot z okoljskimi dejavniki (Corr in Matthews, 2009).

Ko govorimo o osebnosti, torej govorimo o kompleksni psihofizi¢ni celoti, ki posameznika
oznacuje in hkrati razlikuje od ostalih (Musek in Pecjak, 2001). Kljub njeni kompleksnosti pa

gre za sistem z visoko stopnjo organiziranosti in prav zato deluje tako celovito (Musek, 2010).

Musek (1992) opozarja, da kljub temu, da vecina definicij poudarja relativno trajnost,
organiziranost in celovitost osebnosti, razumevanje tega pojma vseeno ne sme postati prevec
stati¢no in neelasti¢no, saj je ¢lovekova osebnost tudi spremenljiva in dinami¢na. Razvojnost,
notranja dinamika in spremenjljivost osebnosti so dolo¢ila, ki dopolnjujejo relativno trajnost,
stabilnost in identi¢nost osebnosti. Zato po njegovem mnenju raje kot o absolutni identiteti
govorimo o osebnostni kontinuteti, saj ta pojem zajema tako ohranitev samoidentitete, kakor

tudi spremenjljivost in osebno rast (Musek, 1992, str. 51).

Ule (2000) prav tako piSe o identiteti kot o neCem aktivnem, nikoli kon¢nem in vedno v
nastajanju. Kot pomembno sestavino identitete navaja refleksivnost in socialno konstruktivnost
(Ule, 2000, str. 3). Oseba, ki ima razumno stabilen obcutek svoje idenitete in zmoZznost
samorefleksije, nenehno reflektira svoje pretekle, sedanje in prihodnje izkuSnje iz razli€nih
perspektiv, ki jih prilagaja svojemu dojemanju sebe in predstavi o sebi, ki jo dobiva v odnosih
in interakcijah z drugimi ljudmi. To ljudem daja zmoZnost, da lahko pripovedujejo drugim o

sebi (prav tam, str. 217).



1.1.1. Osebnost v socialnem delu

Osebnost posameznika Sirokopotezno vpliva na njegove zivljenjske izbire in odlocitve, ucenje,
delo, vero, prepricanja, stali§¢a, vrednote, psihi¢no stabilnost, navade, blagostanje, psihi¢no in

fizi¢no zdravje, Custveno odpornost, itd. (Musek in Avsec, 2006).

Odlocitev za Studij dolo¢ene smeri je torej na nek nacin tudi odraz osebnosti posameznika.
Ronnby (1993) pravi, da se nekdo odloci za poklic socialnega dela za izpopolnjevanja svoje
osebne identitete in da postanejo dolznosti, povezane z delom, in tem kako dobro delati, enake
tem v zasebnem zivljenju (Ronnby, 1993 v Banks, 2001). Za izbiro poklicne poti socialnega
dela je najbolj pogost motiv Zelja po pomoci ljudem in ustvarjanju sprememb v druzbi (Butler-
Warke in Bolger, 2020), iz ¢esar lahko sklepamo na prisotnost dolo¢enih osebnostnih lastnosti,

vrednot in staliS$¢ Studentov in Studentk.

Socialno delo kot poklic tudi zahteva dolocene osebnostne znacilnosti socialnih delavcev in
delavk, poleg upoStevanja poklicnih vrednot, eticnega kodeksa, teoretinega znanja in
prakti¢nih spretnosti (Kam, 2020). Cournoyer (2016) meni, da potrebuje vsak socialni delavec
in delavka predvsem naslednje kvalitete za kakovostno opravljanje svojega dela: empatijo —
zmoznost razumeti in povezati se z doZivljanjanjem druge osebe, spoStovanje — razumevajoc€ in
sprejemajo¢ odnos do uporabnikov in avtenti¢nost — spros¢eno, naravno, iskreno in pristno
vedenje socialnega delavca oziroma delavke (Cournoyer, 2016). Turnage (2012) k vsemu doda
Se pomembnost pozitivne samopodobe socialnega delavca in delavke, saj je ta klju¢nega
pomena za dobro pocutje, vzpostavljanje in grajenje dobrih in zaupljivih odnosov, za zmoZnost

konstruktivnega spoprijemanja s stiskami, in ¢ustveno proznost (Turnage idr., 2012).

Ze sama odlogitev za $tudij je torej do neke mere odraz osebnosti posameznika, potem pa naj
bi se ta Se dodatno oblikovala v letih izobraZevanja. Kalin (1998) meni, da je osebnostni razvoj
proces, na katerega vpliva izobrazevanje. To z dolocenimi zahtevami utrjuje doloene navade
in spretnosti (Conley, 2003), preko nujenja informacij in Sirjenja znanja pa posamezniki kreirajo

dolocena stalis¢a in vrednote (Kalin, 1998).

Obdobje Studija je obicajno sofasno obdobju mladostniStva in je zato hkrati tudi obdobje
sprememb, premagovanja osebnih kriz in prehajanj med pomembnimi zivljenjskimi prehodi. Je
obdobje, v katerem posameznik utrjuje sposobnosti samoopredeljevanja v odnosu do drugih in

krepi obcutek svoje indivdiulnosti in osebne vrednosti (Ule, 2008). Odgovori na to kdo si, kaj
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ima$ rad, kaj potrebuje$ in kakSen si Zeli§ postati so ena izmed pomembnejSih nalog v

mladostnistvu (Braconnier, 2001).

Tako obdobje mladostniStva s svojimi izzivi in premagovanji osebnih kriz, kakor univerzitetno
izobrazevanje z doloCenimi zahtevami in pa vrsta oziroma smer Studija s kultiviranjem
dolocenih poklicno-specifi¢nih vrednot in staliS¢, kazejo na neko medsebojno povezanost in

soodvisnost z osebnostjo.

1.2. Osebnostne lastnosti

Osebnost sestavlja mnozica osebnostnih lastnosti (Musek, 2010), zato so se raziskovalci
osebnosti ze od nekdaj ukvarjali z raziskovanjem le-teh (Matthews idr., 2003). Vsakdanja
pojmovanja osebnosti temeljijo na predpostavkah, da so osebnostne lastnosti Casovno stabilna,
univerzalna in sploSna nagnjenja ter vzorci odzivanja (Avsec, idr., 2017), in da direktno

vplivajo na obnasanje (Matthews in Deary, 1998).

Za osebnostne lastnosti so znacilni trajni vzorci misli, Custev in vedenja, ki se izoblikujejo v
otroStvu in postanejo bolj konsistentni tekom zivljenja (Corr in Matthews, 2009).
Na posameznikovo vedenje pa seveda vplivajo tudi znacilnosti konkretnih situacij, vendar je
kljub temu mozno prepoznati dokaj stabilna vedenjska nagnjenja in torej podobno vedenje
posameznika v razli¢nih situacijah. Osebnostne lastnosti namre¢ oznacujejo teznje k tipicnemu

misljenju, vedenju in Custvovanju v vseh situacijah (Avsec idr., 2017).

Allport in Odbert (1936) sta prva sistemati¢no raziskala in navedla izraze, ki se nanaSajo na
osebnost, in jih locila po tem, ali gre za kratkotrajno oziroma razpoloZenjsko stanje, za
vrednostno naravnane ocene osebnega statusa in ugleda, ali za fizicne lastnosti in sposobnosti
(Avsec, 2007). Za opisati osebnost tako obstaja vec tiso¢ pridevnikov, vendar ima veliko izmed
njih podoben pomen. Na primer, besede previden, natancen, skrben in pazljiv se vse nanasajo
na enako nadpomensko lastnost, poimenovano vestnost. Zato je bilo veliko raziskav
namenjenih ugotavljanju, koliko Sirokih dimenzij je potrebnih za opis glavnih elementov

posameznikove osebnosti (Matthews idr., 2003).



Najbolj se je uveljavil pet-faktorski model za klasificiranje osebnostnih lastnosti, ki sta ga v
zacetku osemdesetih zacela razvijati McCrae in Costa. Ta je Se danes najbolj sprejet in v
uporabi, saj se je izkazalo, da lahko pet velikih dimenzij — nevroticizem, ekstravertnost,
odprtost, sprejemljivost, vestnost — celostno opise osebnost in tako tudi nudi nujno in razumno

zadostno razlago o posameznikovi osebnosti (Musek, 2010, Avsec idr., 2017).

Ekstravernost zajema visok nivo energije posameznika, druzabnost, aktivnost, pozitivno
Custvovanje, asertivnost, navdusSenost in tendenco iskanja stimulacij in drazljajev v socialnem
okolju (Matthews in Deary, 1998). Na nasprotnem polu je introvertnost, ki se nanasa na

nedruzabnost, odmaknjenost, mirnost in resnost (Musek, 2005).

Dimenzija nevroticizem se nanasa na Custveno (ne)stabilnost in emocionalno kontrolo
(Matthews in Deary, 1998). Oseba z visokim nevroticizmom je bolj nagnjena k dozivljanju
tesnobe, napetosti, jeze in depresivnosti. En pol torej zajemajo Custvena labilnost, napetost,
samokriti¢nost, impulzivnost, razdrazljivost, nemir in obcutki nezadovoljstva, medtem ko drugi

pol zajema Custveno stabilnost in nadzor nad ¢ustvi, mirnost ter zadovoljstvo (Musek, 2005).

Odprtost pomeni odprtost za izkuSnje in je dimenzija, ki jo na enem polu opredeljujeta
inovativnost in radovednost, na drugem pa konsistentnost in previdnost. Njene komponente so
ustvarjalnost, emocionalnost, ¢ut za estetiko, radovednost, avanturizem, intelektualnost in

svobodomiselnost (Musek, 2005).

Sprejemljivost, ki jo nekateri poimenujejo tudi prijetnost, opredeljujejo lastnosti kot so:
prijaznost, skrbnost, altruizem, skromnost, konformnost, zaupanje (Matthew in Deary, 1998).
Na enem polu dimenzijo dolocata prijaznost in soCutnost, na drugem pa kljubovalnost in

sumnicavost (Musek, 2005).

Dimenzija vestnost se nanasa na natancnost, vztrajnost in samodiscipliniranost (Matthews in
Deary, 1998). Bolj kot je oseba vestna, bolj je marljiva, organizirana, zanesljiva, storilno in
delavno naravnana, odgovorna in ambiciozna. Vestnost je povezana tudi z visokim u¢nim
uspehom (Avsec, 2007). Manj vestna oseba pa bo manj urejena, nezanesljiva, bolj sproscena,

nagnjena k lenobnosti in odlaSanju z dolZznostmi (Musek, 2005).

Teorijo »Velikih pet« sta Costa in McCrae (1992) razvila na podlagi ogromno predhodno

opravljenih empiri¢nih raziskav osebnosti, tako da sta se odlocila za podrocja, ki sta jih Zelela



meriti, in nato za njihovo ocenjevanje sestavila lestvice, ki sta jih podvrgla faktorski analizi.
Njihov model je osnova Siroko uporabljene merske lestvice NEO — Personality Inventory
Revised (NEO — PI- R, Costa in McCrae, 1992), razvite iz prejSnjih vprasalnikov. Vprasalnik
NEO-PI-R je sestavljen iz 240 vprasanj, 48 za vsako od petih dimenzij ali podrocij. Na vsako
vpraSanje se odgovarja na petstopenjski lestvici od "popolnoma se ne strinjam" do "popolnoma

se strinjam" (Matthews in Deary, 1998, str. 26).

Kljub temu da se strokovnjaki v vecini strinjajo glede petih temeljnih dimenzij in so prepricani,
da lahko z njimi dovolj dobro opiSemo strukturo osebnosti (Avsec, idr., 2017), je na model
letelo nekaj kritik tistih, ki vselej menijo, da je celotno osebnost tezko povzeti le s petimi
faktorji. Poleg tega opozarjajo na pogoje razvrScanja specificnih lastnostni v posamezno
dimenzijo, ki lahko niso vedno nujno toc¢ni. Prav tako se pojavlja peree vprasanje o
univerzalnosti teorije »Velikih pet« v razli¢nih druzbah in kulturah, predvsem zato, ker model

temelji na leksi¢ni osnovi, ki pa je v vsakem jeziku drugacna (Musek, 2005).

Petfaktorski model je na podlagi veliko opravljenih Studij in razikav vselej upravicil svojo
veljavnost. Lastnosti, povezane s petimi dejavniki, izhajajo iz razli¢nih osebnostnih sistemov
in Studij naravnega jezika — torej vsakega jezika, ki se pri ljudeh naravno razvije in vsakodnevno
uporablja v komunikaciji, brez zavestnega nacrtovanja ali premisljevanja (Matthews in Deary,
1998). Pet enakih dimenzij se pojavlja v razli¢nih starostnih, spolnih, rasnih skupinah. Prav
tako Studije dednosti dokazujejo doloceno biolosko podlago za vsakega od petih dejavnikov

(prav tam, str. 32).

Ugotovili so tudi, da veliki faktorji niso povsem neodvisni drug od drugega. Zlasti pogosto se
pojavlja pomembna pozitivna korelacija med ekstravertnostjo in odprtostjo, torej bolj kot je
oseba ekstravertna, bolj je tudi odprta, in pa negativna povezanost med vestnostjo in
nevroticizmom, kar pomeni, da je bolj vestna oseba obi¢ajno manj nevroticisti¢na in obratno
(Musek, 2010, str. 77). Prav tako se je na podlagi raziskav izkazalo, da na prehodu iz
mladostniStva v odraslost posamezniki obicajno postanejo bolj vestni in sprejemljivi ter manj

nevroticistiéni (Schrurer idr., 2015).



1.2.1. Osebnostne lastnosti v socialnem delu

Nekaj raziskav na majhnih populacijah v povezavi s Studijem socialnega dela in osebnostnimi
lastnosti v tujini je Ze bilo opravljenih (glej Bedford in Bedford, 1985, Schurer idr., 2015,
Palma-Garcia idr., 2017). Ugotovili so, da so med posamezniki, ki se odloCajo za Studij
socialnega dela bolj pogoste osebnostne znacilnosti, kot so toplina, ustrezljivost in sprejemanje
(Bedford in Bedord, 1985 v Spurgeon in Barewell, 1994). Studenti naj bi ob koncu $tudija
socialnega dela postali bolj odprti, vestni, sprejemljivi in ekstravertni, kakor so bili ob zacetku
Studija. Nekoliko pa se zmanjSa raven nevroticizma (Palma — Garcia idr., 2017). Ugotovili so,
da imajo socialni delavci in delavke osebnostne lastnosti in znacilnosti, ki so pozitivno
povezane z razvijanjem custvene odpornosti oziroma proznosti (Palma — Garcia idr., 2017). To
so zlasti dimenzije ekstravertnost, odprtost in vestnost, ki naj bi se na sploh vse povecale v Casu
univerzitetnega izobraZevanja (Schrurer idr., 2015), Se bolj pa naj bi se utrdile po nekajletnem
opravljanju poklica socialnega delavce oziroma delavke (Palma-Garcia idr., 2017). Osebe z

vecjo odpornostjo se lazje in bolj konstruktivno spoprijemajo s stresnimi situacijami (prav tam).

1.3. Samopodoba

Vsak ima o sebi svoje lastne predstave, zaznave, misli in pojmovanja o tem, kdo je in kaksna
je njegova osebnost. Pojem samopodoba zajema naSe lastne predstave, misli in prepricanja o
sebi, ter Custva, ki jih do sebe gojimo, vklju¢no z vrednotenjem samega sebe (Musek, 2010, str.
335). Vpliva na naSe zdravje in energijo, dusevni mir, kakovost odnosov, na sposobnosti in

cilje, ki si jih postavljamo in jih dosegamo (Youngs, 2000, str. 9).

Kobal (2001, str. 17) opozarja, da pojem samopodobe psihologi razli¢no poimenujejo. Eni ga
enacijo s pojmom identiteta, drugi govorijo o sebstvu, nekateri ga oznacijo s pojmom socialni
jaz, ve€inoma pa se uporablja samopodoba, ki je v soodvisnosti s pojmom samospostovanje.
To je vrednostni in Custveni odnos, ki ga posameznik goji do sebe in zajema posameznikovo
pozitivno staliS€e oziroma visoko samospoStovanje, ali negativno staliS¢e oziroma nizko

samospostovanje do samega sebe (Kobal, 2001, str. 154).



Nasa predstava o sebi pa je v veliki meri proizvod procesov socialne konstrukcije, zato je nasa
samopodoba in vrednotenje sebe odvisno tudi od nase predstave o tem, kako nas vidijo in

presojajo drugi (Musek, 1993, str. 349).

Splosno samopodobo sestavlja ve¢ med seboj soodvisnih in povezanih podvrst samopodobe:
Solska, socialna, telesna in Gustvena samopodoba (Strazisar, 2006). Solska samopodoba je
ocena lastnih spretnosti in sposobnosti za ufenje in vrednotenje lastnega ucnega uspeha.
Socialna ali medosebna samopodoba obsega zaznave in prepricanja o odnosih z vrstniki in
drugimi pomembnimi bliznjimi osebami, pa tudi obcutek lastnega vpliva na SirSo skupnost in
presojanja lastnega odnosa do zakonov in druzbenih moralnih norm. Telesna samopodoba
zajema staliS¢e in vrednotenje lastnega telesa in samoocenjevanje svoje telesne privlaénosti v
primerjavi z drugimi ter lastnem preprianju o tem, kako te vidijo drugi. Custvena samopodoba

pa pomeni zaznave in prepri¢anja o izrazanju in obvladovanju lastnih ¢ustev (StraziSar, 2006).

Obdobje mladostnistva predstavlja pomembni mejnik v razvoju samopodobe, saj je prav
oblikovanje pozitivne, stabilne in razvejane samopodobe v mladostnistvu ena izmed temeljnih
nalog in potreb vsakega posameznika in posameznice (Kobal, 2001, str. 58). Mladostnik na
prehodu v odraslost se mora osamosvojiti ter oblikovati lastno identiteto. Obdobje pozne
adolescence obicajno pomeni vecjo osebnostno trdnost, uresni¢evanje in sledenje svoje
poklicne poti, z razvijanjem potrebnih sposobnosti in znanj, ter iskanje in utrjevanje svoje
pozicije v druzbi, kar Se vedno lahko spremljajo obcutki dvomov in negotovosti (Braconnier,

2001).

Youngs (2000) piSe o Sestih kljucnih podroc€ij zdrave samopodobe. Ta so: fizi¢na in Custvena
varnost, jasna identiteta oziroma odgovor na vpraSanje »kdo sem«, obcutek pripadnosti,
obcutek kompetentnosti in usposobljenosti ter poslanstvo oziroma obcutek, da ima

posameznikovo Zivljenje smisel in pot.

1.3.1. Samopodoba v socialnem delu

Samospostovanje in pozitivha samopodoba sta klju¢nega pomena za ohranjanje dobrega
pocutja, zmoznosti spoprijemanja s stiskami, povecanje custvene odpornosti in vzpostavljanje
ter ohranjanje dobrih odnosov z ljudmi. To so vse spretnosti, ki so potrebne za opravljanje

socialnega dela, zatorej bi delo na sebi in spodbujanje zavedanja lastne vrednosti morali tudi



biti nujni deli izobrazevalnega procesa in strukturirana u¢na vsebina predmetov (Turnage idr,,

2011).

Horvatova (1999) meni, da so strokovnjaki v poklicih pomoci pogosto custveno zavzeti pri
opravljanju dela. Njihova samopodoba in samovrednotenje sta dostikrat pogojena s tem in
posledi¢no imajo velikokrat visoka pri¢akovanja glede rezultatov lastnega dela (Horvat, 1999).
Zato je potrebno v Casu Studija za poklice pomoci, kamor spada tudi socialno delo, dajati
pomembnost tudi delu na sebi. Take vrste Studij bi naj deloval tudi kakor oblika (samo)terapije

(Bizjan, 2004).

Canfield (1990) pise o nasvetih, kako lahko profesorji pripomorejo k bolj pozitivni samopodobi
Studentov in Studentk. Poudarja, da mora biti njihov odnos pozitiven in spodbuden ter da morajo

Siriti zavedanje o zanaSanju na njihove vire moci.

V socialnem delu se zavedamo pomembnosti krepitve moci in dajanja obcutka vrednosti v
odnosu z uporabniki ter izhajanja iz njihovih virov moc¢i, v¢asih pa to znanje tezko prenesemo
nase in svoje osebno Zivljenje, zato nas na fakulteti opozarjajo na pomembnost skrbi zase.
Studente in $tudentke socialnega dela in ostalih pomagajogih poklicev bi bilo potrebno opremiti
z osnovnimi ves¢inami in strategijami glede skrbi zase, saj jim to pomaga uravnavati razmerje
med zasebnim in poklicnim Zivljenjem, zmanjs$uje stres in preprecuje potencialno izgorelost

(Lewis in King, 2019).

1.4. Stalisc¢a

StaliS¢a so trajna miselna, vrednostna, custvena in akcijska naravnanja v odnosu do razli¢nih
objektov, dogodkov, pojavov (Musek, 1993). Stalis¢a vplivajo na to, kako zaznavamo,
dozivljamo razli¢ne situacije in objekte ter kako se na njih ¢ustveno odzivamo. Usmerjajo naso
pozornost, ucenje in pomnenje. So socialni konstrukt, saj se z njimi ne rodimo, ampak jih
oblikujemo ter spreminjamo skozi vse zivljenje (Ule, 2009). Do pomembnih dogodkov, stvari,
oseb in pojavov nimamo nevtralnega odnosa, ampak jih ocenjujemo, vrednotimo, se zanje
zavzemamo ali jih odklanjamo in na ta nain vedno zavzemamo takSna ali drugacna staliS¢a

(Kalin, 1998).



StaliSca sestavljajo kognitivna, Custvena in akcijska komponenta. Kognitivna komponenta
zajema miselna prepri¢anja in vrednotenja v zvezi z objektom, Custvena zajema Custveni odnos
do objekta, medtem ko akcijska komponenta zajema pripravljenost do ravnanja. Te komponente
so tesno povezane in prepletene med seboj (Musek, 1993). Predvsem kognitivna in

emocionalna komponenta sta obi¢ajno usklajeni (Ule, 2009).

Nasa staliS§¢a usmerjajo nase obnasSanje in so klju¢nega pomena za oblikovanje predstav o nas
samih, o drugih ter o svetu. Skozi zZivljenje jih lahko spreminjamo od bolj k manj ekstremnim
in od bolj pozitivnih k bolj negativnim (in obratno). Stalisca, ki so bolj ekstremna ali v neskladju
z ostalimi naSimi stali$¢i, bomo tezje spremenili, medtem ko tista, ki so v skladu z naso

predstavo o sebi in temu, kar vrednotimo kot dobro, pa lazje (Kalin, 1998).

Kalin (1998) pravi, da so za oblikovanje staliS¢ pri posamezniku pomembni naslednji faktorji:
skupinska pripadnost, informacije in znanje ter osebnostne lastnosti posameznika.
Pripadnost neki skupini (formalni ali neformalni) vpliva na oblikovanje staliS¢ s poudarjanjem
skupinskih vrednot in izkazovanju podpore tistim, ki delujejo v skladu z njimi, ter
sankcioniranjem tistih, ki ne. Za posameznika imajo pomembno vlogo pri oblikovanju stali$¢
druzina, vrstniki in skupine, s katerimi se posameznik najbolj identificira. Ljudje teZimo k
usklajevanju svojih stalis¢ v celoto, tako da so ta med seboj povezana in konsistentna. Pri
osebah z visoko stopnjo samozaupanja in pozitivno samopodobo bodo ta bolj usklajena,

stabilna in koherentna (prav tam).

1.4.1. Staliséa v socialnem delu

StaliS¢a ustvarjamo in spreminjamo tudi na podlagi informacij, ki jih dobimo. Eden pomembnih
virov, kjer dobimo informacije, pa je izobrazevanje (Kalin, 1998). Izobrazevanje v prvi meri
vpliva predvsem na kognitivno komponentno staliS¢. Ta pa je mo¢no prepletena in povezana s

custveno komponento, posledi¢no pa vpliva tudi na akcijsko (Musek, 1993).

1z tega lahko sklepam, da ima tudi izobrazevanje za socialno delo lahko vpliv na oblikovanje
staliS¢ Studentov in Studentk do razlicnih druzbenih pojavov. Predvsem zato, ker je socialno
delo poklicna dejavnost, ki je utemeljena v doloCenih stali§Cih in vrednotah in usmerjena s
kodeksom etike in vrsto sprejetih liberarnih in humanitarnih prepricanj (Horne, 1999).
Prav tako je socialno delo politicna dejavnost, saj se ukvarja s problematikami, ki so politi¢ne

narave in zadevajo procese ustvarjanja druzbenih hierarhij, in je vedno vpeto v mrezo razmerij

10



moc¢i med normativnimi, vladajofimi in dominantnimi ter ne-normativnimi, podrejenimi in
marginaliziranimi (Sobocan, 2019, str. 182). Socialni delavci in delavke morajo prevzeti
odgovornost pri implementaciji socialnih politik v skladu z znanjem in filozofijo socialnega
dela, s ciljem, da posameznik najbolje izkoristi svoje okolje in svoje osebne potenciale. Socialne
politike si morajo prizadevati za blaginjo vseh ljudi in zavestno uporabljati drzavna sredstva
predvsem za izboljSanje polozaja tistih v druzbi, ki to najbolj potrebujejo (Rahman, 2021, str.

34).

Rahman (2021, str. 31) pravi, da se je socialno delo razvilo iz humanitarnosti in zato stoji za
humanitarnimi vrednotami in stalis¢i. Socialno delo temelji na veri o vrednosti in dostojanstvu
posameznika in mo¢nem prepricanju, da je vsak ¢lovek, ne glede na njegov druzbeni status,
veroizpoved, etni¢no pripadnost, delo, osebne kvalitete in zmozZnosti, vreden spoStovanja in
ohranjanja dostojanstva. Socialno delo nasprotuje vsakrSni vrsti diskiriminacije. Prav tako
nasprotuje socialnemu darvinizmu in prepricanju, ki pravi, da naj prezivi najmocnejsi.
Humanitarna nacela demokracije, kot so clovekove pravice, socialna pravi¢nost in enake
moznosti, so prav tako sprejeta kot temeljne smernice prakse socialnega dela. Socialno delo,
kot pravi Rahman (2021) torej deluje na podlagi humanitarne in demokrati¢ne filozofije, ki

zagovarja sreco in ¢lovekovo blaginjo kot najvi§jo moralo druzbe (prav tam).

Pomemben prispevek socialnemu delu daje tudi konstruktivizem kot izhodis¢e za razvijanje
znanja. Osrednja ideja konstruktivizma zanika staliS¢e, da lahko nepristansko opazovanje
razkrije resni¢no naravo sveta, temvec¢ pravi, da se pomeni konstruirajo med procesi socialnih
interakcij in preko diskurzov (Burr, 2003 v Kapus, 2020). V socialnem delu je potrebno biti
odprt do razli¢nih resni¢nosti ljudi in zavzemati staliS¢e, da nekaterih stvari v teoriji in praksi
ni mogoce natancno definirati. Prav tako konstruktivisti¢na stalis¢a omogocajo socialnemu delu
pristop, ki je kriticen do ustaljenih druzbenih vzorcev, in hkrati daje moZnost za dinamicno
razmiS$ljanje o novih resitvah. Konstruktivisticna perspektiva poudarja ¢loveSsko zmoZnost za
spremembe in ustvarjanje novih moznosti in zato predstavlja sestavni del procesa pomoci in

podpore (Kapus, 2020).

Zelo pomembno pri oblikovanju staliS¢ so tudi neposredne izkusnje in znanje (Kalin, 1998). Te
Studentke in Studenti pridobivajo skozi leta prakti¢nega in teoreticnega izobraZevanja za

socialno delo.

11



1.5. Vrednote

Vrednote so bolj splosne od staliS¢ in so obiCajno izvor stalis¢. Vrednote so nekaj, kar
ocenjujemo kot pozitivno, pomembno, nekaj za kar si prizadevamo in za kar se zavzemamo
(Kalin, 1998). Ule (2013) pravi, da gre za mnozico notranjih usmeritev v vsakdanjem
delovanju, medosebnih odnosih, klju¢nih odlocitvah in izbirah. Musek (1993) podobno
vrednote definira kot posplosena in relativno trajna pojmovanja o ciljih in pojavih, ki jih visoko
cenimo. Ta predstavljajo Zivljenjska vodila posameznikom in skupinam ter usmerjajo nase
vedenje in interese (Musek, 1993, 2000, 2009). Vrednote se nanasajo na notranja ¢ustva in zelje,
ki jih usklajujemo z nasimi cilji in predstavami o spostovanja vrednem Zivljenju ter o tem, kdo

smo in kaksni Zelimo biti (Ule, 2009, 2013).

Raziskave kazejo, da se danes, predvsem med mladimi, zaradi spremembe zivljenjskega poteka
tudi temeljne vrednote in zivljenjske usmeritve zelo razlikujejo od tistih neko€. Na mesto
tradicionalnih vrednot, ki so bile vezane na moc¢ne ideologije, na primer religijo in domoljubje,
pridobivajo danes pomen vrednote blizje posamezniku, kot so samouresni¢evanje, prijateljski
odnosi, svoboda izrazanja in kvaliteta vsakdanjega zivljenja (Ule, 2013, str.89). Zelo se je
spremenil tudi odnos mladih do dela, ki ne obsega ve¢ samo Zelje po zasluzku, temve¢ ljudje
na delovnem mestu danes pricakujejo tudi moznost za samouresnicevanje, osebno rast, dobre
medosebne odnose in komunikacijo, pobudo za kreativnost ter dodatno izobrazevanje. Mladi
torej vse bolj i§¢ejo smisel zivljenja v razvoju samega sebe in zato izbirajo zaposlitev na podlagi

tega, kje jim bo to lahko omogoceno (prav tam, str. 95).

1.5.1. Vrednote v socialnem delu

Vrednote so povezane z moralo in etiko. Moralo in vrednostni sistem dolocajo tako sprejeti
obicaji in ponotranjene prepovedi ter zapovedi kakor tudi refleksivno in kritiéno misljenje, s
katerim lahko ta sprejeta pravila utemeljujemo in racionalno razlagamo (Musek, 1993).
Podobno je v socialnem delu, kjer delo prav tako usmerja osebni moralno-vrednostni sistem in
kriti¢no-reflektivno misljenje kakor Ze sprejeta in dogovorjena pravila delovne organizacije.
Eti¢ni kodeks s temeljnimi vrednotami stroke kakor tudi zapisana sprejeta pravila, nacela in
postopki ravnanja v delu so potrebni, saj vsak ne more sam po sebi imeti vseh lastnosti, vrlin in
sposobnosti pravilnega ravnanja in dobre presoje v vsaki situaciji (Banks, 2001). Prav tako se

socialni delavci in delavke pogosto soocajo z nasprotujoc¢imi si odgovornostmi in pricakovanji,
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za katerimi se skrivajo razli¢ne vrednostne prioritete in zahteve — od osebnega, poklicnega,

institucionalnega in druzbenega vidika (Horne, 1999).

Po mnenju Reamerja (1999) je socialno delo poklic, ki je med vsemi najbolj utemeljen na
podlagi vrednot. Temelji predvsem na konceptih kot sta pravicnost in postenost (Banks, 2015).
Biti kompetenten na podrocju socialnega dela pomeni razumeti in upoStevati vrednote
socialnega dela (Horne, 1999), vendar je interpretiranje in udejanjenje teh vrednot z uporabo
socialno-delavnih metod v praksi nelocljivo povezano tudi s posameznimi sistemi socialnega
varstva in socialnimi politikami (Soboc¢an, 2019). Biti eticen v profesionalnem socialno-
delavnem kontekstu pa pomeni prav to — zavedanje druzbeno-politi¢nega konteksta, v katerem

delujemo in prepoznavanje lastne vloge, polozaja in mo¢i, ki jo imamo (Banks, 2015).

Iz vrednot izhajajo cilji za socialno delo po prizadevanju za pravi¢nejSo druzbo in vkljucevanje.
Socialno delo se lahko vzpostavlja in ohranja kot avtonomen poklic le tako, da ostaja zavezano
svojim vrednotam in eti¢énim nacelom, ki se jih mora skozi ¢as tudi reflektirati in dopolnjevati

(Sobocan, 2011).

Banks (2012) vrednote v socialnem delu lo¢i v tri sklope. Prvi je spoStovanje dostojanstva in
vrednosti vseh ljudi, kar pomeni obveznost spoStovati vsakega Cloveka kot posameznika,
obravnavati vse ljudi enako in spodbujati ¢lovekove pravice posameznikov in skupin do
samoodlocanja. V drugi sklop spada spodbujanje blaginje in dobrega pocutja, kar zajema
obveznost zagotavljanja storitev, ki so v korist uporabnikom in druzbi na splo$no, pri Cemer je
potrebno uravnoteziti koristi s tveganji do nevarnosti. V tretji sklop kompleksnih vrednot v
socialnem delu pa Banks (2012) umesca spodbujanje socialne pravicnosti, torej obveznost
odpravljanja Skodljivih neenakosti med ljudmi in skupinami, ter spodbujanje pravi¢ne

porazdelitve dobrin in storitev med ljudmi in skupinami (Banks, 2012, str. 60).

V kodeksu etike socialnih delavk in delavcev Slovenije (2021) so nastete in utemeljene temeljne
vrednote socialnega dela: spoStovanje Clovekovega dostojanstva in integritete, socialna
pravi¢nost in humanost, spostovanje raznolikosti ter profesionalna inegriteta. Socialna delavka
ali delavec pri delu uposteva ljudi kot celovite in edinstvene osebnosti, spostuje njihovo pravico
do samoopredelitve in varuje tajnost vseh osebnih podatkov, ki jih pri delu pridobi. Skrbi za
polno vkljucenost uporabnikov in uporabnic skozi celoten proces dela in spodbuja njihovo

udelezbo in samoodlo¢anje. Prav tako opozarja na druzbeno nepravi¢nost in se zavzema za
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enako porazdelitev in dostopnost virov vsem ljudem. Prepoznava in spoStuje vse vrste
raznolikosti v druzbi in ne izkljucuje. Socialna delavka ali delavec deluje eticno, upoSteva
vrednote in nacela socialnega dela in deluje odgovorno, zanesljivo, odprto in posteno do ljudi,

s katerimi je v delovnem odnosu (Drustvo socialnih delavk in delavcev, 2021).

Studenti in $tudentke so v Casu izobraZevanja za socialno delo seznanjeni z vrednotami in
eticnim kodeksom stroke. Butler-Walker in Bolger (2020) pravita, da so vrednote osrednjega
pomena v socialnem delu in da mora posameznik, ki je na poti, da postane strokovnjak te stroke,

nujno skozi introspektivni proces ponotranjenja poklicnih vrednot.

1.6. Vrline

Vrline so pozitivne, zazelene in moralno cenjene osebnostne znacilnosti. So nekaj
obcudovanega in cenjenega ze same po sebi in ne le na podlagi dobrih izzidov, ki jih prinesejo
(Morales-Vives idr., 2014). Banks in Gallagher (2009) jih definirata kot kompleksne
dispozicije, ki vkljucujejo Custva, misli in dejanja in usmerjajo poklicne strokovnjake pri delu

in priblizevanju velikem kon¢nemu cilju, poimenovanem »¢lovekov razcvet«.

Z vrlinami so se raziskovalno ukvarjali Ze nekdanji filozofi, do danes pa ostaja Aristotlova etika
vrlin ena najvplivnej$ih teorij v zahodni moralni filozofiji (Papouli, 2019).

Aristotel je bil prvi, ki je na vrline gledal kot na del ¢loveske narave in uporabil znanstveni
pristop, da bi raziskal in bolje razumel njthovo vlogo pri osebni in druzbeni blaginji ljudi.
Razlikoval je dva osnovna sklopa vrlin, intelektualne vrline in moralne vrline. Intelektualne
vrline se nanasajo na lastnosti uma in jih pridobimo z u¢enjem, izkusnjami in ¢asom. Mednje
spadajo naravoslovno in druzboslovno znanje, umetnisko ali tehni¢no znanje, intuitivni razum,
prakticna modrost in filozofska modrost. Po drugi strani se moralne ali eticne vrline nanaSajo
na znacajske lastnosti in nam omogocajo, da postanemo dobri ljudje. Mednje spadajo: pogum,
samodisciplina, zmernost, skromnost, poniznost, velikoduSnost, prijaznost, resnicoljubnost,
postenost, pravicnost. Po Aristotlu se moralne vrline pridobijo z navado, medtem ko je za
njihovo ohranjanje potreben ¢loveski trud in trdo delo skozi vse Zivljenje. Intelektualne vrline

so mocan temelj za moralne vrline, vendar same po sebi ne zadostujejo (Papouli, 2019).
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1.6.1. Vrline v socialnem delu

Socialno delo je eden od poklicev, ki priznava pomen vrlin v vsakodnevni praksi (Papouli,
2019), in kljub temu, da literature na to temo $e ni veliko, se interes vse bolj povecuje (Banks

in Gallagher, 2009).

Etika vrlin je teorija, ki se osredoto¢a na znacaj posameznika ter poudarja »biti« pred »delati«.
Za doseganje dobrega zivljenja naj bi bilo pomembno biti dober v kombinaciji z delanjem
dobrega (Papouli, 2019 ). Pri etiki vrlin gre torej za razvijanje dobrega znacaja in dobre presoje
pri strokovnjakih, kar bi lahko poimenovali tudi moralna vzgoja. Pomemben dejavnik za
razvijanje tega je imeti vzornike oziroma ucitelje, tako v akademskih ustanovah kakor pri
prakti¢nem delu (Banks, 2001, str. 53). Da si lahko dober ¢lovek in dober socialni delavec ali
delavka ni dovolj le uporaba doloc¢enih znanj in nacel, ampak so potrebne vrline, ki se jih u¢imo
tudi z opazovanjem in posnemanjem ljudi, ki jim Zelim podobni, zato je pomembno, da se

profesorji in profesorice zavedajo tudi svoje vloge vzornikov Studentom in Studentkam.

Banks (2001) meni, da je za profesionalno oziroma poklicno etiko potreben razvoj pristopa, ki
temelji na vrlinah, saj je pomembno razviti dolocene lastnosti in karakteristike ter biti neke
vrste Clovek. Socialni delavec ali delavka naj ne bi delala le v skladu s predpisanimi pravili in
naceli, ampak bo ravnala na dolo¢en nacin tudi, ker je to v skladu z njenim moralno-
vrednostnim sistemom (Banks, 2001, str. 46). Oseba, ki je resnicoljubna, tako ne bo lagala, ne
zaradi nekega abstraktnega pravila, ki ji narekuje, da lagati ne sme, in ne ker bi bila za resnico
nagrajena, ampak enostavno iz razloga, ker ne Zeli biti oseba, ki laze. V socialnem delu je
pomemben kombiniran in komplementaren pristop, ki temelji tako na predpisanih pravilih kot
na etiki vrlin (prav tam, str. 54), saj vse vrline niso naravno dane in strokovnjaki morajo delati
tako, da se popolnoma zavedajo, da je to, kar po¢nejo, dobro, in na ta nacin delovati v skladu z

vrlinami in tudi v skladu z njihovo logiko ali razumom (Papouli, 2019).

Pristop k etiki, ki temelji na vrlinah, je pomemben v letih izobraZevanja za socialno delo, saj
morajo uéne metode manjsati razkorak med teorijo in prakso in sproziti osebno preobrazbo
Studentov v smeri vecje eticne zavesti ter razvoja poklicnih vrlin in prakticne modrosti (Banks
in Gallagher, 2009). Banks (2001) pravi, da vecina odlocitev na podro¢ju socialnega dela
vkljucuje zapleteno interakcijo eti¢nih, politi¢nih, tehni¢nih in pravnih vprasanj, ki so med

seboj povezana. Socialni delavci in delavke pri svojem delu prihajajo kdaj tudi do nasprotujocih
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si dolZnosti, katere morajo usklajevati in med njimi izbirati. Kompetenten delavec na podrocju
socialnega dela mora vedeti, kako uskladiti razlicne ravni in dolznosti, s katerimi se srecuje, od
spoStovanja pravil zaposlitvene organizacije in tehni¢no-birokratskih pravil do upoStevanja
lastnih osebnih politi¢nih ali religioznih prepricanj (Banks, 2001). Zato morajo socialni delavci
in delavke imeti dolo¢ene vrline in moralo, ki presega pravila in dolznosti, ¢eprav jih ne
zanemarja in prav tako ni neodvisna od njih (Papouli, 2019), ter zmoznost dobre presoje, ki
pomeni sposobnost strokovnjaka, da reflektira svoje izkuSnje in se iz njih uci, je obcutljiv za

custva ljudi, pozoren na znacilnosti situacij in ima sposobnost razsojanja (Banks, 2001, str. 52).

Rhodes (1986) nasteje naslednje vrline kot najpomembnejse za socialno delo: socutje, skrbnost,
toplina, iskrenost, moralni pogum, upanje in poniznost. Najbolj splosno pa lahko re¢emo, da
naj bi v socialnem delu bile cenjene prav enake vrline kakor v SirSem druzbenem kontekstu

(Banks, 2001).

Papouli (2019) po Aristotlu navaja naslednje vrline in utemelji njihovo pomembnost za socialno
delo: pogum — za sprejemanje tezkih odlocitev, pravicnost, ki se kaze v prizadevanju za
enakomerno porazdelitev sredstev in varnost ter zasc¢ito vseh ljudi, prakticna modrost, ki se jo
zacne pridobivati tekom Studija in preko prakti¢nih izkuSenj, ter zmernost, kar v socialnem delu
lahko pomeni samoobvladovanje in delanje na nacin, ki ni v $kodo nobenega, in se tako izogniti
nepravilnostim pri delu ter prepreciti izgorelost. Vse vrline so med seboj tesno povezane, saj
socialni delavci in delavke na primer ne morejo pokazati poguma brez mo¢nega obcutka za

socialno pravicnost in Zelje po tem, da bi delali, kar je dobro (Papouli, 2019).

1.7. Strokovna identiteta v socialnem delu

Kakor skozi Zivljenje nenehno ustvarjamo in dopolnjujemo osebno identiteto, na izobraZevalni
in poklicni poti gradimo in izpopolnjujemo poklicno oziroma strokovno identiteto. Strokovna
ideniteta pomeni zavedanje lastne poklicne vloge in razumevanja kulture svojega delovnega
mesta (Trede idr., 2012). Tudi ta identiteta ni stabilna entiteta, temve¢ neprekinjen proces

interpretacij in prilagajanj vplivov raznih dejavnikov na delovnem mestu (Webb, 2017).

Na strokovno identiteto vplivajo kompleksna vrednostna prepricanja, zgodnje socializacijske

izkusnje v praksi in kontekstualni dejavniki na delovnem mestu (Webb, 2017).

16



Za razvoj strokovne identitete je potrebno iti skozi proces strokovne socializacije, kjer
posameznik pridobiva in razvija lastnosti in sposobnosti, pomembne za opravljanje dolo¢enega
poklica. Gre za proces interakcije med posameznikom in institucijo, kar posamezniku omogoci
umestitev v doloceno stroko in razvijanje svojega socialnega znacaja, sprejemanje vrednot,
lastnosti ter pridobivanja spretnosti in navad, ki so pomembne za opravljanje dolo¢enega dela
(Hozjan, 2006, str. 130). Socializacija za delo nastaja v procesu izobrazevanja, medtem ko se

socializacija z delom dogaja v poklicni praksi (Webb, 2017).

V kontekstu strokovne socializacije naj bi oseba razvila glavne vidike poklicne oziroma
strokovne identite. Postajati strokovnjak nekega podro¢ja torej pomeni razvijati specifi¢no
znanje, spretnosti in vrednote, ki so podobne ostalim strokovnjakom, ki opravljajo enak poklic,
istocasno pa se zacne razlikovanje od tistih, ki ne opravljajo tega poklica. Oseba se namre¢ do
neke mere identificira s svojim poklicom in se opredeljuje kot ¢lan skupine ljudi, ki sestavljajo
to stroko. Tak obcutek pripadnosti poklicu tako postane tudi del osebne identitete posameznika

(Trede idr., 2012).

Prav tako se proces oblikovanja strokovne identite v socialnem delu za¢ne s pridobivanjem
socialnodelovnega znanja in kompetenc v ¢asu izobrazevanja za socialno delo (Tseng, 2011).
Od univerz je pri¢akovano, da svoje Studente opremijo s potrebnim teoretiénim znanjem,
poklicno specifi¢nimi kompetencami in eti¢no naravnanostjo za kompetenten vstop v svet dela
(Trede idr., 2012). Proces oblikovanja strokovne identite se nadaljuje z razumevanjem stroke
skozi posameznikove lastne vrednote in prepricanja, ki jih nato poveZe in poenoti s temeljnimi
vrednotami stroke (Tseng, 2011, str. 374). Mnogi poudarjajo vlogo posameznika in njegove
zmoznosti (samo)refleksije kot klju¢ne pri razvoju strokovne idenitete, saj ta predstavlja vez
med posameznikovo izkuSnjo in njegovo identiteto. Integriteta strokovne in osebne identitete
naj bi se zgodila takrat, ko Studenti in Studentke uvidijo pomen tega, kar po¢nejo, in spoznajo,

da je njihovo znanje cenjeno (Trede idr., 2012).

Kakor razli¢ni kontekstualni druzbeni dejavniki v dolo€eni meri oblikujejo osebno identiteto,
tako je za boljSe razumevanje strokovne identite osebe potrebno upostevati tudi razlike v okolju
in kulturi delovnega mesta, pooblastilih in poklicnem statusu zaposlenega. V socialnem delu,
ki zajema veliko razli¢nih podrocij tako lahko najdemo razlike med strokovnimi delavci, ki na

primer delajo na podroc¢ju zascite otrok, in tistimi, ki nudijo socialno podporo in storitve osebam
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z ovirami. Za razli¢no vrsto dela so namrec¢ potrebna tudi znanja iz drugih specifi¢nih podrocij

in akademskih disciplin (Webb, 2017).

Webb (2017) pise tudi o tem, da se novopeceni socialni delavci lahko ob prehodu iz Studija na
delo srecajo z negotovostmi in dilemami na novem delovnem mestu. Pri tem naj bi pomagala
predvsem (neformalna) podpora in razumevanje vrstnikov, ki so v podobnem polozaju, in pa
pomoc tistih, Ze dlje Casa zaposlenih, preko njihove podpore z ve¢jim dostopom do informacij,
kakor tudi s prepoznavanjem medsebojnih osebnih ter poklicnih podobnosti, skupnimi
vrednotami, obCutkom pripadnosti, posnemanjem vedenja, ipd.. To vse prispeva k prehodu iz

procesa oblikovanja strokovne identitete k procesu obogatitve strokovne identite (Webb, 2017).

Juren (2021) je v svoji diplomski nalogi »Razumevanje strokovne identitete pri Studentkah in
Studentih socialnega dela« raziskovala, kako Studentke in Studenti na Fakulteti za socialno delo
razumejo koncept strokovne identite, katere dejavnike prepoznajo kot klju¢ne za oblikovanje
le-te, in ali ¢utijo potrebo po ve¢jem ozavescanju o procesu pridobivanja strokovne identitete.
Ugotovila je, da imajo Studenti in Studentke Fakultete za socialno delo nekaj tezav z
definiranjem pojma strokovne identite, vendar v veliki meri prepoznavajo in se zavedajo
znalilnosti tega pojava. Strokovno identiteto so intervjuvanke v njeni raziskavi opisale kot
mesanico osebnih lasnosti, izkusenj in naucenega strokovnega znanja, na podlagi ¢esar se osebe
identificirajo kot pripadniki oziroma pripadnice stroke. Prav tako je Juren (2021) ugotovila, da
Studentke strokovno identiteto prepoznajo kot pomembno in kljuéno za kvalitetno opravljanje
socialnega dela, in da so jo v Casu Studija na Fakulteti za socialno delo do neke mere Ze
ozavestile. Ta proces se je zgodil predvsem preko prakticnih izkusnj dela z uporabniki in
sodelovanja z mentorji oziroma mentoricami ter s pridobivanjem strokovnega znanja na
predavanjih in vajah, vendar pa samega pojma strokovne identitete kot takega neposredno niso
obravnavale v Studijskih vsebinah in menijo, da bi bilo to nujno potrebno, saj bi tako lahko bolj

samozavestno zastopale stroko socialnega dela (Juren, 2021).

Trede in sodelovci (2012) so prav tako mnenja, da bi na univerzah morali krepiti obCutek
strokovne identitete in da bi u¢ni programi morali konstruktivno prispevati k trdnosti obcutka
pripadnosti skupnosti doloc¢ene stroke. Del tega je tudi u¢enje o medosebnih mejah, ne le med
strokovnjaki razli¢nih poklicev, ampak tudi med strokovnjaki in uporabniki. Menijo tudi, da bi

se Studijski programi morali osredotocati na to, da se Studenti in Studentke prepoznajo v poklicu,
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za katerega se izobrazujejo, in da ga dojemajo kot vrednega in pomembnega tako za njih na

osebni ravni kakor na 8irSi druzbeni (Trede idr., 2012).

1.8. Vpliv Studija na izoblikovanje Studentov in Studentk

Studij na univerzi ze sam po sebi zahteva dologene spretnosti in sposobnosti, ki niso zgolj
kognitivne. Te so na primer kriticno misljenje, radovednost, odprtost za sprejemanje povratnih
informacij in kritik, pripravljenost na mozne neuspehe ter sposobnost in zelja po spoprijemanju
z manj prijetnimi u¢nimi nalogami. Potrebne so tudi sposobnosti zasledovanja dolgoro¢nih
ciljev, vztrajnost ter prakticiranje teh lastnosti tudi v vseh vsakodnevnih $tudijskih opravkih

(Conley, 2003).

Prav tako kakor Ze v zgornjem poglavju opisano, $tudij tudi pomeni zacetek pridobivanja
strokovne identite. Takrat se posamezniki zacnejo spoznavati z znanjem, kompetencami,
strokovnimi normami, vedenjem, vrednotami in poslanstvom stroke (Tseng, 2011). Vloga
univerze pri razvoju strokovne identitete je spodbuditi k transformativnemu ucenju in
aktivnemu vklju¢evanju Studentov in Studentk ter usklajevanju njihovih osebnih vrednot s
poklicnimi. Preostali del je na Studentih in Studentkah samih, da se naucijo prevzeti
odgovornost, se vkljuCevati v praksi, delovati strokovno, reflektirati izkusnje in tako krepiti

svojo poklicno samozavest (Trede idr., 2012).

Po Conleyevem mnenju te vecletno obiskovanje Studija in izpolnjevanje z njim povezanih
zahtev v neki meri osebnostno izoblikuje. Diplomirani Studentje in Studentke naj ne bi pridobili
le znanje o posameznem podrocju, temvec tudi SirSe spretnosti, kot so: uc¢enje, samodisciplina,
upostevanje dolocenih ¢asovnih rokov, samostojnost in ve¢ zanimanja za Sirok spekter tem.
(Conley, 2003, str. 6). Poglobljeno strokovno ucenje vkljucuje strokovnjaka kot celotno
osebnost in ne le njegovih »rok in mozgananov«, zato gre na nek nacin pri univerzitetnem
izobrazevanju torej za preseciSce razvoja oziroma oblikovanja strokovne, socialne in osebne

identitete (Trede idr., 2012).
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1.8.1. Studij socialnega dela

ce ve

zato je za uspes$no delo socialne delavke ali delavca potrebna dobra splo$na in strokovna
izobrazenost ter razgledanost (Milosevic, 1989). Med izobrazevanjem se Studenti in Studentke
poleg prakticnih metod dela in teorij za socialno delo ucijo tudi filozofije, vrednot, kodeksa
etike in nacel poklicnega socialnega dela. Vsak predmet postavlja teoreticne temelje za prakso
socialnega dela, prav tako pa spodbuja Studente k procesu samoraziskovanja (Turnage idr.,

2012).

Studenti in $tudentke socialnega dela naj bi bili v ¢asu $tudija seznanjeni s kodeksom etike in
poslanstvom socialnega dela po zagovarjanju druzbene blaginje, spostovanju clovekovih

pravic, solidarnosti, enakopravnosti in trajnosti (Drustvo socialnih delavk in delavcev, 2021).

Pri izobrazevanju za socialno delo pa se Studenti in Studentke, poleg pridobivanja poklicnega
znanja, ucijo tudi prepoznavati osebne spremembe in tako poleg poklicnih kompetenc razvijajo

in utrjujejo tudi nekatere bistvene osebne lastnosti (Kam, 2020).

V nekaj raziskavah (Schurer idr., 2015, Palma-Garcia idr., 2017) se je izkazalo tudi, da Studij
socialnega dela v neki meri vpliva tudi na razvoj ali utrditev dolo€enih osebnostnih lastnosti
Studentov in Studentk, in sicer naj bi tej v letih Studija postali bolj odprti (Zeljni novih izkuSenj
in dozivetji, bolj odprtomiselni, radovedni in iznajdljivi), ekstravertni (pozitivni, asertivni in
druzabni), vestni (marljivi, delovni ) in sprejemljivi (priljudni, altruisti¢ni, socutni, zaupljivi).
Prav tako naj bi ti postali bolj Custveno odporni, kar se odraza v duSevni vzdrZljivosti in
sposobnosti posameznika soociti se s stisko, odzivati se na neugodne situacije in spoprijeamanje

z novimi Zivljenjskimi okoliS¢inami (Palma-Garcia idr., 2017).

Profesorji in profesorice nosijo pomembno vlogo za Studente in Studentke, ne samo kot
prenasalci znanja, ampak tudi kot vzorniki (Banks, 2012) z nujenjem podpore in pozitivno
naravnanega odnosa (Canfield, 1990) ter kot zagovorniki vrednot stroke. Butler-Warke in
Bolger (2020) celo predlagata, da naj pedagogi ne obravnavajo kultiviranja vrednot socialnega
dela in vpliva na osebno Zivljenje Studentov in Studentk kot stranski produkt izobrazevanja,
ampak naj prepoznajo, da so te vrednote osrednjega pomena za razvoj Studentov in Studentk v

socialne delavce in delavke.
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Dodiplomski $tudij socialnega dela na Fakulteti za socialno delo traja Stiri leta. Predmetnik je
Siroko zastavljen in zajema tako sprecifi¢no socialnodelovne predmete kakor predmete drugih
strok, ki dodajajo socialnemu delu pomemben prispevek (npr. sociologija, psihologija,
antropologija, pravo, idr.). V 3. letniku dodiplomskega Studija Studenti in Studentke izberejo
enega izmed Sestih modulov, ki predstavljajo razlicna podrocja socialnega dela, in tako do
konca 4. letnika pridobivajo ve¢ u¢nih vsebin iz izbranega konkretnega podrocja. Izbirni moduli
Studijskega programa so: duSevno zdravje v skupnosti, psihosocialna podpora in pomoc,
socialna pravi¢nost in vkljuevanje, socialno delo s starimi ljudmi, socialno delo v delovnem
okolju in socialno delo z mladimi. Prav tako v celotnem trajanju izobrazevanja poteka obvezna
praksa, saj se le tako da spoznati socialno delo v njegovi konkretni pojavni obliki
(Predstavitvena brosura Fakultete za socialno delo, 2020).

Prakti¢no delo je izrednega pomena, saj Studentom in Studentkam da samozavest in zaupanje v

svoje sposobnosti (Butler-Warke in Bolger, 2020).

V casu dodiplomskega izobrazevanja na Fakulteti za socialno delo Studenti in Studentke
usvojijo kar nekaj sploSnih in predmetno-specificnih kompetenc, ki so tudi opisane v
Predstavitvenem zborniku dodiplomskega programa Fakultete za socialno delo (2022). Studenti
in Studentke bi naj ob koncu Studija razumeli koncepte, teorije, metode in postopke socialnega
dela in jih znali v praksi uporabiti, na primer: uporabiti znanje in postopke krepitve moci
uporabnikov, soustvarjati delovni odnos in voditi pogovor v smeri dogovorjenih Zelenih izidov,
biti zagovorniki in vklju€evati marginalizirane ljudi, znati iskati podporne mreze in razli¢ne
vire pomoci, uporabljati raziskovalna metodoloSka orodja ter analizirati in interpretirati
rezultate, itd. Bili naj b1 tudi sposobni analizirati druzbene fenomene ter razumeti povezave
med problemi posameznikov in skupin s SirSim druzbenim kontekstom. Skozi $tudijski proces
naj bi postali bolj kriti€ni in sposobni (samo)refleksije, bili zmozni osvetliti tako lastne
predsodke kakor tudi prepoznati diskriminatorna dejanja v druZbi ter se na njih ustrezno
odizvati in aktivno delovati proti le-tem. Prav tako u¢ni izidi dodiplomskega Studija socialnega
dela zajemajo razvijanje veS¢in komunicaranja, aktivnega posluSanja, povzemanja,
zapisovanja. Zelo pomemben ucni izid je tudi dosledna uporaba socialnodelovnega jezika.
Studenti in $tudentke naj bi ob koncu $tudija bili sposobni skupinskega in projektnega dela ter
pripravljeni sodelovati in zastopati staliS¢a stroke, tako v interdisciplinarnem okolju kakor v
mednarodnem in pluralnem strokovnem okolju. Pridobili naj bi znanja in spretnosti za uporabo

strokovnih metod in postopkov ter analizo potreb na konkretnem podrocju socialnega dela. Od
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Studentov in Studentk je ob koncu dodiplomskega Studija pricakovana zavezanost poklicni etiki
v druzbenem okolju s spoStovanjem nacela nediskriminatornosti in veckulturnosti ter
sposobnost refleksije lastne udelezenosti. Prav tako je pricakovana profesionalnost, ki zajema
skrb za lastni profesionalni razvoj, uveljavljanje in ugled stroke ter posredovanje znanja. To
pomeni, da naj bi ob koncu studija Studentke in Studenti znali prevzeti eti¢no in profesionalno
odgovornost biti socialna delavka, delavec. Kompetence ob koncu Studija socialnega dela
zajemajo tudi spretnosti prepoznavanja in obvladovanja lastnih ob¢utkov in sposobnost iskanja

pomoci zase (Predstavitveni zbornik Fakultete za socialno delo, 2022).

Bizjan (2004) meni, da bi studij pomagajocega poklica, kot je socialno delo, moral omogociti
Studentom in Studentkam, da izpraznijo tezo nevidnega nahrbtnika na svojih ramenih, s ¢imer
misli na tehnike prepoznavanja nezavednih motivov, ki lahko negativno vplivajo na strokovno
delovanje v odnosu do uporabnikov. Studij takinega poklica bi po mnenju avtorice moral
predstavljati zacetek dela na identiteti strokovnjaka, ki se nato, po diplomi in zaposlitvi,
nadaljuje v superviziji. Opravljanje takega poklica namre¢ pomeni neprestano prepletanje

osebnega in profesionalnega (Bizjan, 2004, str. 304).
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2. OPREDELITEV PROBLEMA

Za socialno delo je znacilna tesna prepletenost med osebnim in profesionalnim. Posledi¢no je
proces izobrazevanja lahko hkrati tudi proces oblikovanja tako strokovne kakor tudi osebne
identitete. Tudi sama sem v Casu izobrazevanja za socialno delo pri sebi opazila dolocene
spremembe v osebnostnih lastnostih, vrednotah, staliScih, pogledu nase in na svet in jih
povezovala z znanjem in izkuSnjami, ki sem jih v letih Studija pridobila na Fakulteti za socialno
delo. To je bil moj glavni motiv, da sem se odlocila, da v svojem raziskovalnem delu razis¢em,

kako $tudij na Fakulteti za socialno delo vpliva na Studente in Studentke.

Zanimale so me osebne izku$nje Studentk in Studentov, njihovo dozivljanje Studija in morebitne
opazene spremembe na sebi. Zato sem se odlocila, da bom raziskavo opravila med Studenti in
Studentkami, ki so na Fakulteti za socialno delo ze zakljucili oziroma v letu 2021/2022
zakljucujejo Stiriletni dodiplomski $tudij socialnega dela, saj sem sklepala, da je spremembe
mozno doziveti in zaznati po daljSem ¢asovnem obdobju. Preko njihovih besednih opisov sem
lahko ugotavljala, ali je v ¢asu Studija mogoce pridobiti nove vrednote, spremeniti stalis¢a do
doloc¢enih druzbenih pojavov, ali morda pride tudi do spremembe v samopodobi, ipd. Zanimalo
me je tudi, ali so Studenti in Studentke mnenja, da je za opravljanje poklica socialnega delavca
oziroma delavke pomembno imeti dolocene osebnostne lastnosti in vrline, ali gre za poklic, ki
ga lahko opravlja vsak. Zanimali so me njihovi razlogi za odlocitev za $tudij socialnega dela in
kaksna pri¢akovanja so imeli od njega, kako bi se opisali ob zaetku Studija in kako ob koncu,
kaj se je spremenilo ter kateri so klju¢ni vplivi in dogodki, katerim pripisujejo vzroke za te

spremembe.

S svojo diplomsko nalogo sem Zelela raziskati podrocje, ki Se ni raziskano, in lahko zato sluzi
kakor uvod ali izhodis$¢e za nadaljne raziskave osebnosti, osebnostnih lastnosti, stalis¢, vrednot
in vrlin Studentov in Studentk socialnega dela in pa kako velik vpliv pri razvijanju le-teh ima

Studij na Fakulteti za socialno delo.
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2.1. Raziskovalna vprasanja

RV1: Kako izobrazevanje na Fakulteti za socialno delo vpliva na §tudente in Studentke?

RV2: Ali pride v casu Studija na Fakulteti za socialno delo do sprememb v osebnostnih

lastnostih?

RV3: Ali pride v ¢asu Studija na Fakulteti za socialno delo do sprememb v samopodobi?
RV4: Ali pride v ¢asu Studija na Fakulteti za socialno delo do sprememb v staliS¢ih?
RVS5: Ali pride v casu Studija na Fakulteti za socialno delo do sprememb v vrednotah?

RV6: Ali moras biti dolocene vrste osebnosti, da se odlo¢is$ za Studij socialnega dela?
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3. METODOLOGIJA

3.1. Vrsta raziskave

Raziskava, ki sem jo opravila, je glede na nacin pridobivanja podatkov empiri¢na (Mesec, 2008,
str. 84), saj sem za znanstveno dokazovanje zbirala novo, neposredno izkustveno gradivo.
Raziskava je tudi kvalitativna, saj sem od raziskovancev pridobila pisne besedne opise, ki sem
jih obdelala na kvalitativen nacin — z odprtim in osnim kodiranjem podatkov in torej brez rabe
merskih postopkov s Stevili (Mesec, 2008, str. 85). Glede na stopnjo v procesu spoznavanja je
raziskovalna naloga eksplorativna ali poizvedovalna (Mesec, 2008, str. 80), saj gre za uvod v
Se precej neraziskano in zelo specifi¢éno podrocje vpliva Studija socialnega dela na osebnost

Studentov in Studentk.

3.2. Merski instrument

V raziskavi sem zbirala primarne podatke in sicer s pomocjo strukturiranega pisnega
vprasalnika (Mesec, 2009) z odprtimi vprasanji esejskega tipa. Na ta nacin sem v krajSem Casu
lahko pridobila vecje Stevilo anketirancev in njihovih odgovorov na vec raziskovalnih vprasanj,
kakor bi jih z intervjuji, hkrati pa bolj poglobljene odgovore, kot bi jih z anketnim vprasalnikom

z vpraSanji zaprtega tipa, namenjenega pridobivanju Stevil¢nih ali kvantitavnih podatkov.

Vprasanja sem razdelila v pet sklopov na podlagi raziskovalnih tem, jih locila po straneh in jih
po vrsti poimenovala: »Zacetek«, »DozZivetja«, »Spremembe«, »Danes« in »Dodatno o
socialnem delu«. V vsakem od sklopov, z izjemo zadnjega, je bilo eno SirSe zastavljeno
vprasanje s pomoznimi dodatnimi podvpraSanji za laZje razumevanje in usmeritev

anketirancev.

V prvem sklopu je bilo zastavljeno vpraSanje: »Kako bi se opisala, ko si pri§la v prvi letnik
Fakultete za socialno delo?«, v drugem: »Kaj si v letih Studija dozivela?«, v tretjem: »Bi lahko
rekla, da si se spremenila v nekaterih pogledih tekom Studija? V katerih pogledih si se
spremenila?«, in v Cetrtem: »Kako bi se opisala danes, ko zakljuCujes§ oziroma si zakljucila
Studij socialnega dela? Kaj je drugace v primerjavi z osebo, kot si bila v prvem letniku?«

V zadnjem sklopu in torej zadnji strani anketnega vprasalnika pa so bila $tiri vprasanja in sicer:
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»Zakaj si se odlocila za Studij socialnega dela?«

»Kaj zate pomeni biti socialna delavka?«

»Kako to opises drugim, ¢e te kdo vprasa, kaj je socialno delo?«

»Menis, da so za opravljanje poklica socialnega dela potrebne doloCene osebnostne znacilnosti?
Katere?«

Na vsa vprasanja v celotnem vprasalniku so anketiranci lahko prosto odgovarjali, saj ni bilo

podanih nobenih omejitev.

Strukturiran anketni vprasalnik je priloZzen ob koncu diplome v tocki »Priloge«.

3.3. Populacija in vzorec

Populacijo raziskave sestavljajo vsi Studenti in Studentke Fakultete za socialo delo v Ljubljani,
ki so v akademskem letu 2021/2022 vpisani v 4. ali dodatni letnik dodiplomske stopnje, in pa
podiplomski Studenti in Studentke socialnega dela. Torej vsi tisti, ki so v omenjenem letu
zakljucevali Studij oziroma so ze prej zakljucili z dodiplomskim $tudijem na Fakulteti za
socialno delo Univerze v Ljubljani. Po uradnih podatkih, pridobljenih iz Poslovnega porocila
Fakultete za socialno delo (2021), jih je v 4. letniku v omenjenem letu bilo vpisanih 90, v
dodatni 52 in v 1. magisterski 121 Studentov in Studentk, kar skupaj predstavlja 263

posameznikov, posameznic celotne populacije.

Za i1zvedbo raziskovanja je bilo potrebno vzorcenje. Vzorec je nesluCajnosten in prirocen
(Mesec, 2008, str 153), saj vsaka enota, ki sestavlja populacijo, ni imela enake priloznosti za
sodelovanje. Moj vzorec je vkljuCeval Studente in Studentke, ki so se odzvali na moje vabilo v
Facebook skupini Studentk in Studentov Fakultete za socialno delo in se prostovljno in
samostojno odlocili sodelovati pri raziskavi. Vprasalnik sem veckrat objavila v Facebook
skupino in sicer 10.05.2022, 15.05.2022 in 22.05.2022, dokler nisem dobila zadostnega Stevila

sodelujocih.
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3.4. Zbiranje podatkov

Metoda, s katero sem zbirala podatke, je pisno sprasevanje (Mesec, 2009).

Vprasalnik sem sama oblikovala v spletnem pogramu 1KA Arnes, vabilo k sodelovanju pa
objavila v Facebook skupino vseh Studentk in Studentov Fakultete za socialno delo. V nagovoru
sem predstavila temo moje diplomske naloge in opisala populacijo, ki sem jo zelela vkljuciti v
raziskovanje. Opozorila sem tudi, da je vprasalnik razdeljen v pet sklopov, locenih po straneh,
in da so vsa vpraSanja odprtega tipa, ter jih hkrati povabila, da si za pisno odgovarjanje in

opisovanje svojega dozivljanja vzamejo ¢as. Vsem udelezenim sem tudi obljubila anonimnost.

Zbiranje podatkov je potekalo od 10.05.2022 do 24.05.2022.

V tem Casu je anketni vprasalnik reSevalo 40 enot populacije, od katerih jih je le 30 odgovorilo
na vseh osem zastavljenih vprasanj, medtem, ko je ostalih 10 vprasancev prislo le do drugega
vpraSanja. Delno izpolnjene ankete sem smatrala kakor neveljavne in v obdelavo podatkov
vkljuc¢ila 30 ustrezno reSenih vprasalnikov, kar je tudi zadostilo mojemu predhodno

zastavljenemu cilju po prav taksni velikosti vzorca.

Na vprasanja so anketiranci odgovarjali v razlicnem obsegu. Nekateri so bili pri podajanju
odgovorov bolj skopi in odgovorili le z nekaj besedami oziroma v eni povedi, medtem ko jih je
nekaj napisalo tudi do pol strani dolg odgovor na eno vpraSanje. Predvsem so se anketiranci
razpisali pri sredinskih sklopih vprasanj (»Dozivetja«, »Spremembe« in »Danes«), nekoliko

manj pa v prvem in zadnjem sklopu (»Zacetek« in »Dodatno o socialnem delu).

3.5. Obdelava podatkov

Pridobljenje podatke sem analizirala s postopkom kvalitativne analize (Mesec, 2009).

Iz pograma 1KA sem v celoti reSene anketne vpraSalnike pretvorila v Word dokument.
Besednih zapisov nisem vsebinsko spreminjala ali jih slovni¢no popravljala, z izjemo nekaj
tiskarskih napak, ki sem jih popravila z namenom laZje berljivosti. Nato sem vse relevatne
izjave locila z znakom » / « in jih oznacila s ¢rkami abecede in zaporednimi Stevilkami izjave
(npr. Al, B2, C3). Medtem ko sem razc¢lenjevala dele besedila in podrobno brala odgovore,

sem ugotovila, da so si ti med seboj precej podobni, in da ne bi bilo smiselno kodirati vseh

27



tridesetih enot, saj sem po polovici le-teh Ze prisla do ponavljajoc¢ih se odgovorov in teoreti¢ne
zasicenosti. Odlocila sem se, da zato med vsemi izberem tiste najbolj vsebinsko bogate in pa
take, ki so se z njihovimi odgovori razlikovali od ve¢ine. Tako sem na koncu izbrala 16 do
konca reSenih vprasalnikov, za katere sem ocenila, da dodajo najvecjo vrednost raziskavi, in se

jih lotila kodirati.

Pricela sem z odprtim kodiranjem, kjer sem izbranim enotam kodiranja, torej konkretnim
izjavam vprasanih, pripisala kategorije, nadkategorije in teme. Vse te podatke sem za lazjo
preglednost uredila v tabeli, ki sem jo izdelala sama. Potem sem se lotila osnega kodiranja, kjer
sem smiselno zdruzila in povezovala vse pojme, kategorije in nadkategorije ter jih razvrstila po

temabh.

Tako odprto, kakor osno kodiranje je v celoti prilolezeno ob koncu diplome v tocki »Priloge«.
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4. REZULTATI

V tem poglavju bom navedla rezultate raziskave in jih ilustrirala s primeri citatov iz
pridobljenega gradiva. Ker so vse enote, ki sem jih kvalitativno obdelala, uporabljale Zenski

zaimek pri odgovarjanju, bom to tudi sama uposStevala pri opisovanju rezultatov.

4.1. Opis osebe ob zacetku Studija

V prvem delu vpraSalnika so se vprasanja nanasala na to, kako bi se oseba opisala ob zacetku
Studija na Fakulteti za socialno delo, kaksna so bila takrat njena zanimanja in kaksna so bila

pricakovanja od izbranega Studija.

Studentke so se najveckrat opisale s pridevniki kot so zmedenost in zgubljenost (»... sem bila
kar zgubljena.« 12, »Bila sem precej zmedena glede svoje osebnosti, nisem popolnoma vedela
kam spadam.« N1, »... nisem popolnoma vedela, kaj si Zelim poceti in kako...« M2, »Nisem
vedela, kaj bi sama s sabo, imela sem nek obcutek, kot da nikamor ne pripadam.« P4).
Pogosto se je pojavljaljala beseda naivnost (»Naivna, nerazgledana...« Gl), ali opisi, ki
nakazujejo na to, da se oseba Se ni zavedala resnosti sveta (»Ko sem zacela s Studijem
socialnega dela sem bila precej 'neresna’ v smislu, da se nisem obremenjevala oziroma niti
zavedala resnosti Zivljenja okoli in hkrati tudi znotraj sebe.« B1 in B2, »Moja predstava o svetu
je bila bolj optimisti¢na, kot da bi Zivela v nekem manjSem mehurcku brez neke realne
predstave.« P3) . Studentke so v ve&ini bile ob zagetku $tudija bolj zadrzane in srameZljive (»...
malenkost bolj zadrZana in introvertirana ...« D7, »Zelo teZko prva pristopim in naveZem stik,
jaz sem bila oz. deloma Se vedno, ampak manyj, tista, ki ¢aka da do mene pristopijo drugi.« P9),
z nekaj izjemami, ki so bile bolj druzabne in ekstravertne. »Nesamozavestna« C2 in »...
odtujena od same sebe« J3 so bili tudi odgovori, ki so se nekajkrat pojavili. Ostale osebnostne
znalilnosti, ki so jih ob vpisu na Studij anketiranke imele, so tudi empati¢nost, odprtost,

vedoZeljnost, idr.

Studentke so se zanimale za razli¢na podro&ja Zivljenja, s §tudijem povezana (»Zanimalo me je
kaj vse se bom na fakulteti naucila.« K2, »Vedno pa sem se bolj nagibala k druzboslovnim in

humanisti¢énim podro¢jem« D3, »... zanimalo me je vse v zvezi z druzbo.« G4.), in ne povezana
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s Studijem (»Zanimala me je predvsem zabava, sprostitev na Zurkah« E2). Nekatere pa so bile

brez posebnih zanimanj.

Od studija jih ob vpisu veliko ni vedelo, kaj pricakovati (»Nisem vedela kaj to¢no pri¢akovati
od Studija.« D9, »Od izbranega Studija tezko recem, da sem imela kakrSnakoli pri¢akovanja, saj
v resnici nisem vedela to¢no, kam se vpisujem.« P7). Dosti jih je o socialnem delu imelo
napacno predstavo in s tem povezana pri¢akovanja (»Prisla sem s pri¢akovanji, da bom izvedela
trike, prijeme, kako bom lazje svetovala in se pogovarjala z uporabniki in jim pomagala, seveda
iz staliSCa vsevednega in tistega, ki to¢no ve, kaj dana oseba potrebuje. To se je skozi Studij
spremenilo, na mojo sreco!« J7, »Prave ideje o socialnem delu sploh nisem imela« L5).
Nekatere so od studija pri¢akovale znanje po specifiénih podrocij (»Pri¢akovala sem, da bo
velik poudarek na psihologiji in svetovanju.« H3, »... sem pa pri¢akovala veliko ve¢ prakti¢nih
usmeritev — prakti¢nega znanja.« K3). Pojavil se je tudi odgovor po pri¢akovanjih po
zivljenjskem znanju, kar se mi je zdelo zanimivo (»Od Studija sem pricakovala, da bom
pridobila znanje, ki mi bo koristilo v vsakdanjem zivljenju, v intimnih medosebnih odnosih, ne

samo v poklicnem Zivljenju.« O3).

Ob pricetku Studija se je marsikatera Studentka soocala tudi s kak$nim strahom, povezanim s
Studijem (»... sem se velikokrat na vajah pocutila manj kompetentno kot ostali, saj so bile vaje
velikokrat kar zalogaj zame.« B21, »... poleg vsega pa sem se na ta Studij podala sama, brez
kakrSnegakoli znanca, kar mi je bilo takrat Se tezje, saj sem bila o0z. Se vedno deloma sem
clovek, ki ga je strah biti sam.« P8) in jim je zato zacetek Studija predstavljal tezko obdobje.
Pojavil se je tudi dvom o odlocitvi (»Prve pol leta Studija sem bila res nemirna in sem se
sprasevala, Ce je bila pravilna odlocitev, ali bom zmogla ipd.« P11). Spet za druge pa je prvi
vtis o Studiju bil povsem drugacen (»Sam Studij mi je bil dokaj lahek, na trenutke ne zanimiv

in ne koristen, sploh 1. in 2. letnik« J5).

4.2. Kljucni vplivi tekom Studija

Po tem sem Zelela raziskati, kateri so bili tisti klju¢ni vplivi, pomembni dogodki in nova

dozivetja tekom Studija, ki so na Studentkah pustila najglobji vtis.
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Ze sam nov naéin in sistem univerzitetnega izobraZevanja je bil za $tudentke nov in nekatere so
se tezko navadile nanj (»Sprva sem se res tezko navadila na nov sistem dela. Kar naenkrat smo
imeli kombinacijo predavanj in vaj, skoraj da ne v prvem tednu smo izvedeli, kaksne naloge
nas ¢akajo, kaksni seminarji, kaj vse bo ocenjeno, katere knjige vse moramo predelati, koliko

predstavitev bomo imeli in zame je bil to kar velik Sok.« P12 in P13).

Izkazalo se je, da je bilo za vec€ino nekaj povsem novega in nenavadnega govoriti o sebi pred
razredom, deliti svoje osebne izkusnje, razmisljati o svojih obcutkih in reflektirati. Odgovori,
ki o tem pravijo, so na primer: »Predvsem mi je bilo nenadavno in zame tezko takrat, ko smo
na vajah morali razmisljati o sebi in se na ta nain spoznavati, saj tega nisem bila navajena.«
B9, »Nekaj novega in pomembnega je bilo zame tako odprto govoriti pred skupino sosolcev o
svojih Custvih, izkuSnjah, druzinskem odnosu in na sploh temah, ki so sicer smatrane kakor bolj
osebne ali pa celo tabu. Poleg tega je tudi pisanje refleksij za potrebe vaj pri razli¢nih predmetih
v meni sprozilo nek proces samoraziskovanja in dajanja ve¢ pozornosti in posluha sebi in
mojemu pocutju.« D11 in D12, »Zame so bile popolnoma nove izkusnje samorazkrivanja svoje
druZinske situacije in dinamike ze v 1. letniku Studija ljudem, ki jih sploh ne poznam. Posebe;j
mi je ostalo v spominu, ko sem na vajah z drugimi podelila svojo ranljivost.« E6 in E7. Nekatere
Studentke so ob tem najprej dozivljale stisko (»... in mi je to v€asih povzrocalo precej stiske, Se
posebej, ko smo morali te osebne stvari deliti z ostalimi.« B10), kasneje pa obcutek

opolnomocenja (»Me je pa to precej opolnomocilo.« B11).

Pomembna izkus$nja, ki je na Studentke vplivala tekom Studija, je bila praksa (»Praksa je bila
pa zelo zanimiva vsa leta« A5, »Najve¢ sem dozivela na praksi ...« C4), na kateri so se prvic¢
srecale z razli¢nimi uporabniki in spoznavale njihove Zivljenjske svetove (»Na praksi sem se
sreCala z uporabniki in njihovimi Zivljenjskimi izzivi ter zgodbami, ki so se me osebno
dotaknile.« E) ter razli¢na podro¢ja socialnega dela (»... tam sem se veliko naucila o tem, kako
delujejo mladi dandanes, kako na ¢loveka vpliva nasilje doma, kako nanj vpliva rev§€ina,
kaksno je zivljenje marginaliziranih in tudi travme ljudi, ki danes trpijo z duSevno boleznijo«
L13, »Na praksi sem spoznala tudi podrocje rejniStva, ki se me je dotaknilo in ostalo z mano«

MI2).

Kot pomembne priloZznosti tekom $tudija so bile parkrat omenjene tudi Studijske izmenjave
(»Najbolj mi bosta v spominu ostali Erasmus izmenjavi« 17, »Tam sem dozivela veliko in

dobila pomembne zivljenjske izkuSnje.« D17).
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Zelo zanimivo se mi je zdelo, da je nekaj Studentk izpostavilo odnos profesorjev in profesoric
kot nekaj, kar jih je presenetilo, in da so to dozivljale na med seboj razli¢ne, nasprotujoce si
nacine. Ene so poudarjale njihovo prijaznost in odprtost (»Nenavadno/novo je bila inkluzivnost.
Profesorji in asistenti zelo sprejemajoci do vseh, v bistvu je bila celotna atmosfera taka. Imela
sem obcutek, da sem lahko, to kar sem.« H4 in HS5), ostale pa so jih dozivljale kot ne
pripravljene slisati razlicne poglede in mnenja (»... mi je Zal, da se nisem znala tako ze tekom
Studija [postaviti zase], da bi izrazila svoje mnenje, ki je velikokrat na fakulteti nezazeljeno«
G18). Nekdo je celo poudaril obe lastnosti hkrati (»Na fakulteti me je presenetilo to, da so
profesorji zelo odprti do nekaterih tem, a hkrati niso pripravljeni sprejeti drugacnega mnenja

oziroma niti vzpostaviti dialoga na nekaterih podrocjih.« K4).

Kar se ti¢e uénih vsebin so se prav tako pojavljala razlitna mnenja. Studentke so nastevale
specifi¢ne predmeti, ki so se jim zdeli posebej pomembni, in od katerih so odnesle ve¢ znanja
kakor od drugih (»Kar se faksa ti¢e, sem se najvec naucila pri pravnih predmetih.« A4, »..to
znanje sem dobila pri predmetu sinergetika, ki mi je res ostal v spominu in pri srcu, lahko bi pa
enako rekla za vse predmete pri modulu psihosocialna podpora in pomod, ki veliko pripomorejo
k temu, kar bi potreboval dober socialni delavec.« J14 in J15). Skoraj vse pa so od nekaterih
ucnih vsebin na Fakulteti za socialno delo v stirih letih dobile tako strokovno, kakor zZivljenjsko
znanje (»Vecino ucnih vsebin na FSD-ju mi je dalo vec kot le poklicno specifi¢no znanje« D18,
»Predmeti, ki so mi dali ve¢ kot le poklicno specificno znanje, so bili psihologija,
epistemologija, spol in nasilje ter vsi predmeti pri modulu socialna pravicnost in vkljucevanje
— ucne vsebine pri teh predmetih so pripomogle, da sem zacela o tem bolj intenzivno razmisljati
v vsakdanjem Zivljenju in ljudi zacela o teh tematikah ozavescati« O6 in O7, »Glede vsebine
predmetov pa bi rekla da je ve€ina zastavljenih tako SirSe, da ti dajo nek Sirsi vpogled v svet,
bolje razumes kako deluje, kaksne krivice se dogajajo, zakaj itd., obenem pa spoznava$ tudi

sebe, svoje rane, svoje moc¢ne tocke« P19).

Nekaterim so se prav dolo€eni socialnodelovni teoreti¢ni koncepti, termini in perspektive
posebej vtisnile v spomin in vplivale na njihovo dozivljanje in misljenje (»Pomagal pa mi je
tudi pogled iz perspektive moc¢i in koncept opolnomocenja, ki se mi zdita pomembni
perspektivi...« D34, »Na faksu sem tudi spoznala termina soustvarjanje in po-moc, ki sta
drasti¢no vplivala na moje dojemanje dela z in pomo¢i ljudem.« L7, »Hkrati sem spoznavala,

da besede so sloni, hkrati pa, da je ljudem mozno pomagati tudi onkraj pretirane uporabe besed
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s pomo¢jo drugih medijev.« L11 in L12).

4.3. Opazene spremembe ob koncu Studija

Naslednji sklop vprasanj je spraseval o spremembabh, ki jih Studentke opazajajo oziroma so jih
opazile pri sebi ob koncu Studija socialnega dela — vse od na novo pridobljenih osebnostnih

lastnosti in vrednot, stali$¢, pa do usvojenih znanj in ves¢in, itd...

Prav vse anketiranke opazajo osebne spremembe ob koncu Studija na Fakulteti za socialno delo.
Vecina zasluge za to predpisuje prav Studiju (»Zagotovo sem se tekom Studija v neki meri
spremenila. V nekaterih pogledih bi se v vsakem primeru ne glede na Studij, vendar pa vselej
mislim, da je prav Studij socialnega dela imel name velik vpliv« D21), nekaj pa jih je poudarilo,
da bi do sprememb prislo v vsakem primeru, in da te niso nujno pogojene s Studijem (»Mislim
da sem se kar precej spremenila, a se mi zdi, da bi se kjerkoli v tako dolgem obdobju, ne glede

na kateri faks gres ali ne greS« A6).

Najbolj pogost odgovor je bil, da so Studentke sedaj bolj odprte in manj obsojajoce (»Po Studiju
sem precej bolj odprta oseba...« E25, »V vsakem ¢loveku poskusam najti razlog za njegovo
dejanje in ne obsojati.« B18, »...Ceprav sem bila tudi pred Studijem precej odprta oseba, sem
zdaj postala Se bolj.« O10). Skoraj vse anketiranke so na sebi opazile to spremembo. Prav tako
so Se bolj empati¢ne in obCutljive na stiske drugih (»... bolj obcutljivo do stisk drugih in soc¢utno
...« D24, »Mislim, da mi je Studij socialnega dela dal predvsem vecjo obcutljivost za ljudi z
razliénimi tezavami.« M13). Izpostavljale so tudi ve¢ poguma, ki ga imajo po letih
izobrazevanja za socialno delo, in pa ve¢ samostojnosti, iznajdljivosti, potrpeZljivosti,
sprejemljivosti, vedoZeljnosti, odgovornosti, ipd. Zanimivo se mi je zdelo, da so nekatere sedaj
bolj druzabne kot ob zacetku Studija (»... tudi nisem ve¢ tako tiha, mogoce pred neznanimi
ljudmi, v zaprtem varnem okolju pa ne vec¢.« P43), nekatere pa obratno (»Po drugi strani pa
sem mogoc¢e malo bolj zadrZana, kot sem bila pred zac¢etkom Studija ...« B20, »V bistvu sem

postala veliko bolj srameZljiva, ¢e se da, se izognem govoriti na predavanjih ali vajah.« HS).

Predvsem so Studentke opazile spremembe v njihovih stali§¢ih in pogledih na svet (»Na veliko
stvari sem zacela gledati drugace.« K4, »Do nekaterih druzbenih pojavov sem tekom

izobrazevanja spremenila/dopolnila mnenje, do nekaterih je ostalo isto« G13). Na nekatere
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druzbene pojave gledajo sedaj drugace, saj imajo ve¢ znanja (»Prav tako menim, da sem v ¢asu
Studija spreminjala staliS¢a, saj sem pridobivala ve¢ znanja o razlicnih pojavih« DA45).
Studentke po koncu $tudija socialnega dela globlje razumejo druzbene neenakosti (»Revicina,
brezposelnost, brezdomstvo niso ve¢ odgovornost in krivda le posameznika, temvec¢ druzbe,
sistema in spleta Zivljenskih okoli§&in. Zrtev nasilja mnogokrat nima izbire, mo¢i ali podpore
in se zato ne izloci iz kroga nasilja. Ljudje smo obcutljivi na jezik in vsak si zeli biti vkljucen,
zeli nekam pripadati.« L28-L30) in so bolj obcutljive na njih (»... bolj obcutljiva za ljudi in
nasploh dogajanje okoli sebe.« B13). Prav tako so do teh bolj kriti¢ne (»Danes sem do nekaterih
druzbenih pojavov bolj kriticna...« G15, »... predvsem sem postala pozorna na ekologijo
(zeleno socialno delo), na nasilje gledam z ni¢elno toleranco, prav tako sem kriti¢na do polozaja
zensk v druzbi in oseb, ki imajo tezave v dusevnem zdravju.« O11- O14). Studentke imajo veé
zanimanja tudi za podro&je politike (»Studij je pripomogel k temu, da sem se laZje orientirala
tudi na podrocju politike, prepoznala politi¢ne stranke, ki so kompatibilne z mojimi idejami,
staliS¢i.« E20) in so bolj aktivisticno naravnane (»Do stvari, ki se dogajajo okoli mene, ne
moram vec ostati pasivna« 16). Nekatere na svet sedaj gledajo bolj realisticno (»Rekla bi, da je
moj ob¢i pogled veliko bolj "objektiven" in ne vec¢ tako "roznato" obarvan kot v prvih mesecih
Studija.« F8), drugim je na oblikovanje novih pogledov vplivala socialno-konstruktivisti¢na
perspektiva (»Dobila sem bolj konstruktivisti¢ni pogled na svet in zavedanje, da ni ene same
objektivne resnice, in da je pomembno razlikovati med dejstvi in lastnimi interpretacijami.«
D26). Tiste, ki se s stali§¢i proferojev tekom Studija niso strinjale, so se naucile, da je za njih
najbolje ustvariti svoje poglede in ubrati srednjo pot ter se ne podrediti mnenju drugih (»Sem
pa ugotovila, da je prav, da imam svoje mi$ljenje in da za njim stojim. Da ni nujno, da se
podredim mentaliteti fakultete, ki hoce izbrisati vse vrednote povezane s tradicionalno druZino.
Obenem pa lahko podpiram partnersko zvezo (med istospolnimi partnerji) in njithovo druZino.
Na svetu je dovolj prostora za vse. In naucila sem se, da samo zaradi svoje druzine in na drugi
strani zaradi fakultete, na kateri sem dostudirala, ne rabim zavzeti ne ene, ne druge skrajnosti.«

K11-K13).

Studentke so mnenja, da je med izobrazevanjem mogoée ustvariti nove vrednote. Razlog za to
vidijo predvsem v tem, da imajo po koncanem S$tudiju ve¢ znanja in pa da se bolj zavedajo, kaj
jim je resni¢no pomembno (»Menim, da lahko ustvarimo nove vrednote med izobraZevanjem,
saj je znanje tisto, ki nam odpira svet, da ga mogoce ugledamo v drugac¢ni luci in posledi¢no

nam kaksna stvar postane bolj pomembna in obratno.« P32, »Spodbudili so razmislek o mojem
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zivljenju, preoblikovala sem svojo hierarhijo vrednot in odkrila sem smisel svojega delovanja«
E9). Nekatere so vrednote nekoliko spremenile, nekatere zgolj utrdile tiste Ze prisotne in postale
bolj obcutljive na dogajanje, ki ni v skladu z njimi (»Vsekakor sem tekom Studija tudi utrdila
svoje vrednote po pravicnosti, vkljucenosti, enakopravnosti in spoStovanju razli¢nosti. Postale
so mi vse bolj pomembne — opazila sem namre¢, da sem sedaj dosti bolj obcutljiva, ko se zgodi,

kaj kar ni v skladu z mojimi vrednotami.« D43 in D44).

Spremembe so Studentke opazile tudi na svoji samopodobi in dozivljanju sebe, ki je po
koncanem Studiju socialnega dela bolj pozitivno (»Moja samopodoba se je izboljsala ...« 112,
»VseC sem si taksna, kakrSna sem, sprejemam samo sebe...« P38). Veliko jih je pridobilo na
samozavesti, tako osebni (»Sem pa vsekakor bolj samozavestna...« L31, »Postala sem veliko
bolj samozavestna in suverena« O15) kakor tudi strokovni (»Zdi se mi, da sem kompetentna in
samozavestna pri svojem delu, predvsem na svojem podro&ju« H9). Studentke so po letih
Studija bolj v stiku same s sabo (»Sem postala veliko bolj v stiku sama s sabo« B12, »... manj
odtujena od sebe (se definitivno bolj poslusam in sliSim )« J24), se bolje poznajo (»Definitivno
bolje vem, kdo sem, kaj mi je vSe€ in kaj mi ni.« [14, »Menim, da sem se tekom Studija veliko
naucdila predvsem o sebi, kak$na oseba sem« N§) in imajo ve¢ zaupanja vase. PozitivnejSa
samopodoba se pozna tudi v izboljSanih odnosih z ostalimi (»Posledicno imam boljsi odnos do
sebe in tudi z ostalimi.« D29). Nekaj jih je omenilo, da so tekom $tudija osebnostno zrastle
(»Lahko reCem, da sem osebnostno zrastla..« N13, »... in zase lahko reCem, da sem res zrasla
kot oseba« P20). Le dve anketiranki pa v letih $tudija na Fakulteti za socialno delo nista

spremenili pogleda nase.

V letih Studija so se Studentkam porodila tudi nova zanimanja v Zivljenju, predvsem za s
socialnim delom povezana podroc¢ja (»Prav tako so razli¢ne u¢ne vsebine na predavanjih v meni
sprozile ve¢ zanimanja za razli¢na podroc¢ja na sploh (npr. filozofija, kultura, politika, pravo...)
In vecje zanimanje kaj se v svetu dogaja« D36 in D37, »Odkrila sem to, da me seksizem in
spolne vloge zelo zanimajo oziroma je to tema, ki mi je pomembna, prav tako pa podrocje

nasilja« M9).

Tekom studija na Fakulteti za socialno delo so Studentke usvojile tudi nova znanja in ves¢ine.
Izkazalo se je, da imajo sedaj boljSe komunikacijske sposobnosti (»Naucila pa sem se tudi
drugacnega komuniciranja, tudi v zasebnem zivljenju (jaz sporocila...).« M15), da so pri

pogovorih bolj samozavestne in sprocene (»... in sem bolj sproS¢ena med pogovorom z neznanci
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ter si upam prva zaceti pogovor.« C13) in pozorne na razne stvari, ki so se jih na Studiju naucile,
npr. telesno govorico, povzemanje, preverjanje razumevanja (»Sprasujes, ¢e si razumel prav

sogovornika, opazujes$ neverbalno govorico, jo nagovoris!« J10 in J11).

Usvojile so veliko novega znanja, predvsem kar se ti¢e raznih druzbenih pojavov, ki jih sedaj
bolje razumejo (»Predvsem bi izpostavila to, da sem spoznala razli¢na podro¢ja sociale, razli¢ne
probleme, s katerimi nisem bila seznanjena prej« G11, »... poznam pa vec specifik raznih
druzbenih skupin, ki mi pomagajo razumeti njihov polozaj« H13, »Imam SirSi pogled in
razumevanje na socialne probleme, ki se manifestirajo tudi kot problemi posameznika.« L33)
in menijo, da je bliznje spoznavanje s temi tematikami vplivalo tudi na njih same (»Pridobila
sem veliko znanja in Stevilne izkusnje dela z razli¢nimi populacijami, ki so me zagotovo
spremenile ter izoblikovale v osebo, kakrSna sem danes.« E29). Pomembno se mi zdi izpostaviti
tudi, da je ena od Studentk delila, da je zaradi obravnavanja teme nasilja tekom S$tudija lahko
prepoznala, da ga je tudi sama v osebnem Zivljenju bila delezna (»Sele skozi $tudij sem tudi
bolje zacela razumeti, kaj vse je nasilje in kako v takem primeru sodelovati z uporabniki. Ob

tem sem se zacela zavedati, da se je tudi pri meni v otro$tvu pojavljalo nasilje« M10 in M11).

Studentke so se tekom §tudija naudile $e ene pomembne ve$éine in sicer postaviti osebne meje
in ne prevzemati stiske drugih nase (»Menim, da sem enako empati¢na kakor ze prej, ampak
zdaj znam bolje postaviti osebno mejo in si ne jemati stvari prevec k srcu — ravno prav, da me
"razjezijo" in spodbudijo k Zelji po ukrepanju, po pomoci, a ne toliko, da bi me potrlo« D55 in
D56, »Ocenjujem, da sem v prvih mesecih in letih Studija velikokrat odreagirala precej ustveno
— stvari so se me lahko precej dotaknile. To ne pomeni, da se me danes ne, temvec¢ zgolj da
zmorem "skanalizirati" proces in se nanj ne custveno vplesti.« F11, »Sem se pri sebi naucila
postavljat meje, naucila sem se, kje je moja odgovornost v odnosu in kje se ta odgovornost
neha« P28 in P29). S tem povezano je tudi osebno spoznanje Studentke, da je upoStevanje
lastnega pocutja v odnosih z drugimi zelo pomembno (»Spoznala sem, da je pomembno, da se

tudi jaz v odnosu ok pocutim in da ni narobe, ¢e gledam tudi na svoje potrebe.« P30).

Prav tako je Cas Studija na Fakulteti za socialno delo bil za Studentke ¢as dela na sebi. Zelo
pogosto so izpostavile, da so tekom Studija ozavestile lastne predsodke in stereotipe in delale
na tem, da se jih znebijo (»Med izobrazevanjem sem prepoznala svoje predsodke do dolo€enih
ranljivih skupin ljudi« E19, »Razbila sem veliko stereotipov, ki sem jih imela sama« 14).

Zavedale so se pomena skrbi zase in za svoje dusevno zdravje (»Veliko sem delala na sebi in
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se fokusirala tudi na osebno rast in psihi¢no zdravje« C9, »Menim, da sem na faksu bila
spodbujena k skrbi zase in se zacela vse bolje zavedati, kako pomembna je ta.« D28), kar vidim
kot zelo pozitivno stvar. Po koncu Studija socialnega dela Studentke ve¢ Casa posvecajo sebi in
reflektiranju svojih Custev (»Veliko pogosteje sem zacela prakticirati samorefleksijo in
introspekcijo« E18) , prav tako se boljSe soocajo s stiskami (»Situacije, ki so se mi v 1. letniku
zdele brezupne (npr. v mojem osebnem Zzivljenju), danes lazje sprejmem, lazje tudi najdem
resitve za izzive, ki mi jih Zivljenje prinasa« N12). Od Studija socialnega dela so nekatere
Studentke celo dobile vec za osebni kakor strokovni razvoj (»Zase sem mnenja, da sem veliko
vec¢ od Studija odnesla na podroc¢ju osebnega razvoja kot pa strokovnega.« B14, »Zdi se mi, da

sem $e bolj kot strokovno znanje tekom Studija pridobila zivljenjsko znanje« D19).

4.4. Dodatno o socialnem delu

V zadnjem delu vprasalnika sem kot zanimivost Zelela raziskati Se dodatne stvari, ki bi lahko

bile povezane s temo mojega diplomskega dela in pa socialnim delom na sploh.

Najprej sem vprasala po razlogih za vpis na Fakulteto za socialno delo in izkazalo se je, da je
najpogostejsi razlog zelja po delu z ljudmi in nujenju pomoc¢i l[judem (»Ker sem Zelela pomagati
ljudem, nisem pa popolnoma vedela, kako bi to storila. Socialno delo se mi je zdelo korak k
temu.« M29, »Ker sem zacutila, da je moje poslanstvo delati za ljudi, jim stati ob strani, nuditi
pomo¢ in podporo, ko jo potrebujejo.« N19). Prav tako je pomemben dejavnik odlocitve bil
predmetnik Fakultete za socialno delo in u¢ne vsebine, ki se jih skozi Studij obravnava. Za
nekatere $tudij socialnega dela ni bil prva izbira (»Studij je bil druga izbira - nakljuéje je torej
zelelo, da sem postala Studentka socialnega dela, a mi ni niti malo Zal.« F13). Kot zanimivost
bi izpostavila odgovor Studentke, ki se je odlocila za Studij socialnega dela zaradi zelje po
osebni rasti in torej ze s predhodnim pri¢akovanjem, da ji bo to na Fakulteti za socialno delo
omogo&eno (»Zelela sem faks, kjer lahko osebno rastem.« L38). Pojavili so se tudi nekateri
drugi odgovori kot na primer veliko zaposlitvenih mozZnosti po zakljucku Studija ali pa

odlocanje po intuiciji.

Naslednja vpraSanja so se nanaSala na to, kako opiSejo poklic socialnega dela drugim in kaj za

njih osebno pomeni biti socialna delavka. Opisi so bili dokaj podobni, saj veCinoma vse
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poudarjajo pomo¢ in podporo ljudem v stiski ter opolnomocenje ljudi in soustvarjanje z njimi
(»Delo z ranljivimi skupinami ljudmi ter z osebami, ki se znajdejo v zivljenjski situaciji, kjer
potrebujejo nekoga, da jih podpre in prepozna njihove potenciale. Fokus dela z ljudmi je na
tem, da jih podpremo na nacin, da bodo svoje tezave v prihodnje zmozni reSevati sami« E32 in
E33, »Jim pomagati, jih usmeriti in jim dati prostor, da so, to kar so, in da lahko brez obsojanj
izrazijo svoje mnenje — ki je vredno in je sliSano!« K18, »Je stroka, ki se ukvarja z ljudmi, ki
so potisnjeni na rob druzbe, ki se srecujejo s hudimi zivljenjskimi stiskami in z ljudmi, ki si
sami ne morejo ve¢ pomagati. Smo tisti, ki opolnomocamo, ki soustvarjamo, razumemo in
delamo z ljudmi in skupnostjo.« L45 in L46, »Socialna delavka pomeni biti druzbeno
odgovorna oseba, z veliko mero empatije, sprejemanja, ki vse ljudi vidi kot enakovredne in jim
zeli v zivljenju pomagati dose¢i zadane cilje, premagati izzive ter doseci njihov najvecji
potencial« N20, »Da osebi pomaga$ na nacin dialoga, torej da skupaj ugotovita, kaj oseba
potrebuje in kako lahko to doseze. Ne gre se zato, da oseba pride s tezavo, socialna delavka pa
ji da "navodila" za reSevanje njenega problema.« O18). Nekatere namen socialnega dela
prepoznajo bolj v boju za ¢lovekove pravice in pa zagovorniStvu (»Se boriti za pravice, dostojno
zivljenje in dobrobit posameznika, ki je del druzbe in tako Zrtev negativnih in pozitivnih vplivov
le-te.« L42, »Smo glas tistih, ki so vsepreveckrat presliSani« N22). Dve Studentki sta dodali
tudi, da gre za poklic z veliko birokracije.

Zanimivo se mi je zdelo, da je Studentkam lazje socialno delo opisati drugim preko razliénih
podrocij dela in skupin ljudi, s katerimi prihajajo socialni delavci in delavke v stik (»Sicer pa
dobivam predvsem vprasanja: "Kaj pa lahko delas?" Ljudje Se vedno lazje razumejo nek poklic,
¢e ga lahko vezejo na konkretno dejavnost. Takrat pricnem razlagati o raznolikosti in Sirini
socialnega dela in delu z raznovrstno populacijo« F16 in F17, »Ponavadi opiSem razli¢na
delovna mesta, ki jih obi¢ajno socialni delavci in delavke zavzemajo in skupine ljudi, s katerimi
prihajajo v stik.« D65 in D66).

Za eno osebo socialno delo pomeni zgolj obicajna sluzba (»Sluzba kot sluzba. » A9), medtem
ko jih kar nekaj doZivlja poklic kot nekaj zelo osebnega (»Biti socialna delavka je zame nekaj
tudi zelo osebnega, saj cutim prepletenost med osebno in razvijajoco-se strokovno identiteto.
Vrednote in staliS¢a, ki jih zavzema socialno delo kot stroka, so te, ki jih cenim tudi jaz sama v
svojem Zzivljenju, zato delujem vedno v skladu z njimi.« D62 in D63) in so mnenja, da ga ne

mora opravljati kar vsak (»Zdaj vem, da bi zelo teZko vsak bil socialni delavec, mislim da se
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tudi skozi sam Studij tezko nauci§ biti, ampak more biti nekaj v tebi, da zna$ sodelovati z

ljudmi.« J21).

Odprla se je tudi pomembna tema o tem, da Studentke prepoznavajo negativno mnenje druzbe
do stroke socialnega dela (»Zdi se mi, da je to v druzbi izredno necenjen in nepriznan poklic —
s komerkoli govorim, ali ne pozna nasega dela, ali pa ima predstavo, da cele dneve sedimo v

pisarni klepetamo in kofetkamo in krademo otroke druzinam.« P45).

Na koncu sem vprasala Se, ali menijo, da za opravljanje poklica socialne delavke potrebujes biti
neke vrsta oseba, imeti doloCene osebnostne lastnosti. Prav vse vprasane so mnenja, da ja.
Kot najpomembnejsa lastnost se je pojavila empatija, ki so jo izpostavile skoraj vse. Nujno
potrebne osebnostne lastnosti socialne delavke po mnenju Studentk so tudi odprtost,
potrpezljivost, vedozeljnost, odlo¢nost, (samo)kriti¢nost, refleksivnost, asertivnost, prijetnost,
ekstravertnost,... Pomembna se jim je zdela tudi sama ljubezen do dela (»Kar je glavna
pomembna lastnost, je ta, da si tam s srcem, da gres rad v sluzbo, ¢eprav je kdaj tezko, ker ce ti
to vsakodnevno predstavlja stres, je brez smisla da rine$ v to.« P55). Nekaterih lastnosti pa se
je po mnenju anketirank mozno tudi skozi izobrazevanje in delo nauciti (»Menim pa, da
zgovornost ni nekaj, kar mora$ nujno imeti, saj se ob vadbi vodenju pogovora to lahko tudi
naucis.« M38, »Nekaj malega ze, nekaj pa se jih da tudi priuciti, se nauci$ prepoznavati, katere

osebnostne lastnosti te pri delu podpirajo in katere te morda nekoliko ovirajo.« P50 in P51).
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5. RAZPRAVA

V tem poglavju bom kriticno ovrednotila svojo raziskavo in pa predstavljene rezultate iz
prejSnjega poglavja povezala s teorijo iz teoreticnega uvoda ter vsemu dodala Se svoje mnenje.
Razpravo sem razdelila na podpoglavja na podoben nacin, kot sem to naredila v vpraSalniku za

pridobivanje podatkov.

Ocenjujem, da je bila odlocitev za to, da Studentke pisno odgovarjajo na moja vpraSanja o
vplivih Fakultete za socialno delo, ki jih pri sebi zaznavajo, primerna izbira, saj gre za prvo
taksno raziskavo in sem skozi njihove besedne opise lahko dobila dober vpogled v njihovo
dozivljanje in razmisljanje o raziskovani temi. Prav tako menim, da je merski instrument bil
primerno izbran in dobro narejen, saj sem preko takega nacina spraSevanja lahko dobila vec
odgovorov v krajsem Casu, pri odgovarjanju pa so bile povsem proste in neomejene. Prav tako
nisem bila neposredno udeleZzena v procesu zbiranja podatkov, torej se anketiranke pri
odgovarjanju niso odzivale tudi na mojo prisotnost ali prisotnost drugih udeleZencev. S tem
nac¢inom zbiranja podatkov sem dobila razli¢no dolge in razli¢no bogate odgovore, ampak
pokrila vsa podrocja, ki sem jih Zelela raziskati. Pomanjkljivost izbrane metode raziskovanja
pa vidim v tem, da vprasankam nisem mogla postavljati podvprasanj ali usmerjati pogovor v
zeleno smer in razviti daljSe diskusije, kjer bi to morda bilo smiselno, saj bi pripomoglo k
globini odgovorov. Zavedam se tudi, da je bila Ze sama tema precej Siroko zastavljena in se
nanaSala na kompleksne pojme, povezane z osebnostjo, ki bi jih z omejitvami moje raziskave
tezko poglobljeno raziskovala. Vzorec v moji raziskavi ni dovolj velik, da bi razultate lahko
povsem posplosila na celotno populacijo, vendar na podlagi pridobljenih rezultatov vseeno
lahko nekaj stvari sklepam o populaciji. Ker so v vzorec bile zajete le osebe zenskega spola, ki
tudi v populaciji zelo prevladujejo, bom razpravo tudi nadaljevala v Zenski obliki, vendar se

nanasa na vse spole.
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5.1. Zacetek Studija socialnega dela

V vecini so posameznice ob prihodu na Fakulteto za socialno delo zmedene glede svoje
osebnosti in zase Se ne vejo, kam bi se umestile in kje ¢utijo pripadnost. Sklepam, da je to
vezano na Zzivljenjsko obdobje v katerem se nahajajo takrat Studentke, saj je za cas
mladostnistva znacilno prav ukvarjanje s podobnimi identitetnimi vpraSanji in izzivi. Gre za
obdobje prehoda iz odvisnosti v neeodvisnot, za katerega je znacilno odkrivanje in spoznavanje
stvari, ki so osebam pomemembne, proces samoopredeljevanja in ustvarjanje zivljenjskih ciljev

(Braconnier, 2001).

Studentke ob prihodu na faks nimajo $e veliko zavedanja o krivicah, ki se dogajajo po svetu in
o tem tudi ne razmisljajo prav dosti. Verjamem, da je vzrok za to v tem, da jim do takrat take
tematike niso Se dovolj priblizane in njihovo okolje ne spodbuja razmisleka o njih.
Da so Studentke, ki se odlo¢ajo za Studij socialnega dela, odprte, empati¢ne in vedozeljne, me
ne preseneca dosti, saj so se te lastnosti tudi kasneje pokazale kot zazelene in pomembne v

socialnem delu.

Izkazalo se je, da veliko Studentk ob vpisu na Fakulteto za socialno delo od $tudija ne ve to¢no,
kaj pri¢akovati, in da jih ima kar nekaj o socialnem delu napacno predstavo. Predstavljajo si,
da bodo priSle do postopkov reSevanja vseh problemov ljudi in pa da bodo imele vec
psiholoskega in svetovalnega znanja in ves$¢in. Morda so razlogi v tem, da se pri odlo¢anju za
vpis na Studij ne poglobijo dovolj v razumevanje znacilnosti stroke, ki jo izbirajo, ali pa je v
druzbi socialno delo drugace predstavljeno. Menim, da je tezko imeti povsem realna
pri¢akovanja o ne¢em, ¢esar Se dovolj ne poznas. Nekaterim Studentkam zacetek Studija zaradi

veliko novosti predstavlja tezko obdobje.

Razlogi, zakaj se posameznice odlocajo za vpis na Fakulteto za socialno delo, so precej enotni.
V veliki vecini vse vodi Zelja po pomoci ljudem. Osebe, ki se odloc¢ajo za Studij socialnega dela,
cutijo Zeljo po tem, da bi delale v dobro ljudi, sodelovale in soustvarjale z njimi, jih vodile v
smeri Zelenih ciljev in se borile za njihove pravice in dobrobit. Pomemben dejavnik odlocitve
je tudi predmetnik in u¢ne vsebine, ki se jih na Fakulteti za socialno delo obravnava. Do zelo
podobnih ugotovitev je prisel Dragos (2017), ko je Studente in Studentke 1. letnika Fakultete za
socialno delo v letih 2012, 2015 in 2016 vprasal po njihovih razlogih za vpis. Izkazalo se je, da
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je izrazito ve€inski motivator za vpis na Studij socialnega dela zagotavljanje pomoci tistim, ki

jo potrebujejo.

5.2. Cas Studija socialnega dela

V Casu izobrazevanja na Fakulteti za socialno delo Studentke veliko dozivijo in se naucijo.

Kot posebej pomemben del Studija socialnega dela se je izkazalo reflektiranje svojih misli in
obcutij za potrebe nekaterih vaj in predavanj, kar v Studentkah sprozi proces samoraziskovanja.
Prav tako pomembno se je izkazalo odprto pripovedovanje o osebnih izkusnjah in obcutljivih
temah drugim, kar Studentkam sicer najprej predstavlja izziv, kasneje pa jih lahko celo
opolnomoc¢i. To lahko povezem z mnenjem Bizjan (2004) o tem, da bi moral Studij
pomagajocega poklica imeti tudi (samo)terapevtsko funkcijo, in da je pomembno, da Studentke
v Casu izobrazevanja za socialno delo znajo deliti svojo ranljivost in se ucijo soocati tudi s

svojimi lastnimi stiskami.

Ugotavljam, da Studentke socialnega dela dozivljajo prakso kot izredno pomemben del
izobrazevalnega procesa predvsem iz naslednjih razlogov. Kot prvo, tam dobijo pomembne
prakti¢ne izkuSnje za opravljanje poklica socialne delavke in s tem krepijo svojo strokovno
samozavest (Butler-Warke in Bolger, 2020). Kot drugo pa se je izkazalo, da je neposreden stik
z uporabniki in uporabnicami za Studentke klju¢nega pomena pri razvijanju obcutljivosti na
njihove stiske in pa globljemu razumevanju Zivljenjskega sveta razliénih marginaliziranih
skupin ljudi. Posameznice na osnovi novih informacij oblikujejo predstavo o svetu, drugih in o
sebi, kar se potem kaZe tudi v njihovem misljenju in vedenju ter jih na ta nacin oblikuje (Strinsa,
2003). Prav tako pa na praksi spoznavajo razli¢na podroc¢ja socialnega dela in ugotavljajo,
katera so tista, ki jih osebno bolj interesirajo. Poleg prakti¢nih izkuSenj Studentke v letih
izobrazevanja za socialno delo pridobijo tudi veliko teoreticnega znanja. Razlicnim u¢nim
predmetom pripisujejo razlicno pomembnost, ampak enotno izpostavljajo, da od ucnih vsebin
na Fakulteti za socialno delo dobijo veliko ve¢ kakor le specificno poklicno znanje, kar se mi
zdi izrednega pomena. Poleg tega se Studentkam nekateri socialnodelovni koncepti posebe;j

utrnejo v spomin in vplivajo na njihov nadaljni pogled nase, na druge in na svet.
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Med zbranimi podatki v moji raziskavi se je odprla Se ena zanimiva tema in sicer kako razli¢no
Studentke dozivljajo odnos profesorjev in profesoric na Fakulteti za socialno delo.
Nekatere jih zacutijo kot izredno prijazne in inkluzivne, medtem ko druge zaznajo njihovo
zaprtost do dolo¢enih mnenj in pogledov ter menijo, da niso zeljni vzpostavljati dialoga o
stvareh, s katerimi se ne strinjajo. Iz tega sklepam, da je stroka socialnega dela res moc¢no
utemljena v eti¢nem kodeksu in v dolo¢enih vrednotah in staliscih, ki jih mora zastopati (Horne,
1999) in jih zaposleni na Fakulteti za socialno delo zato tudi promovirajo. Ob tem se tisti, ki
imajo bolj tradicionalne vrednote in prepricanja, pocutijo izkljucene. Opazam, da na tej tocki
pride do zanimivega trka strokovnih in osebnih vrednot, ki bi ga bilo potrebno bolje raziskati.
Isto¢asno se mi zdi pomembno, da profesorji in profesorice med pedagoskim procesom
podajajo informacije na nacin, da ostajajo zvesti pomembnim vrednotam stroke, a hkrati ne
vlivajo obcutkov izklju¢enosti nobenemu Studentu, Studentki. Po drugi strani pa se mi porodijo
vprasanja o tem, kako lahko socialna delavka, delavec, ki ima vrednote, drugacne od eti¢nega

kodeksa stroke, deluje neizkljucojoce in neobsojajoce v praksi socialnega dela.

Kakorkoli Ze, pa je zelo pomembno tudi, da se profesotji in profesorice na Fakulteti za socialno
delo zavedajo svoje vloge vzornikov Studentkam, kakor pravi Banks (2001), saj se dobrih vrlin

in ravnanj u¢imo tudi s posnemanjem ljudi.

5.3. Spremembe po konéanem Studiju socialnega dela

Izkazalo se je, da zgoraj opisani dogodki na Studentke vplivajo in jih v veliki meri tudi
osebnostno izoblikujejo. Nekaj Studentk, vklju€enih v mojo raziskavo, je omenilo, da bi do
sprememb sicer lahko prislo v vsakem primeru, ne glede na to kater Studij obiskujes, s Cimer se
vsekakor strinjam in se zavedam, da bi zelo tezko raziskovala spremembe, ki so pogojene
izklju¢no s Studijem socialnega dela, loceno od tistih, ki so jih sprozili vsi ostali dejavniki v
Zivljenju. Zavedam se, da gre torej v odgovorih za preplet razli¢nih Zivljenjskih dejavnikov
vpliva, s poudarkom na tiste, povezane s Studijem, saj sem posebej sprasevala prav po teh, in

mislim, da so to Studentke pri odgovarjanju tudi upostevale.

Po koncu studija na Fakulteti za socialno delo so Studentke bolj odprte in manj obsojajoce. Prav
tako so Se bolj empati¢ne in obcutljive na stiske drugih. Nekateri avtorji uvrs¢ajo empatijo pod

dimenzijo osebnosti, imenovano sprejemljivost (Matthews idr., 2003). To so vse lastnosti, ki so
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jih sicer v neki meri imele ze ob zacetku $tudija in so morda tudi povezane z motivacijami za
odlocitev za Studij socialnega dela, kljub temu pa se mi zdi pomembno poudariti, da so se te v
casu Studija tudi povecale. To prepoznam kakor nekaj pozitivnega. Presenetljivo se mi je zdelo,
da nekatere Studentke ob koncu Studija opazajo pri sebi spremembe v smeri vecje
ekstravertnosti, nekatere pa obratno. Vzrok za te nasprotne si spremembe pa je bil enak, in sicer
deljenje osebnih izkuSenj na glas pred razredom, kar je enim Studentkam vlilo samozavesti v
pogovorih z drugimi in povecalo zeljo po druzabnosti, drugim pa povzrocilo skrbi in strah pred
glasnim izrazanjem mnenja, zaradi ob¢utka nekompetentnosti napram ostalim. Sklepam, da ima
vpliv tukaj osebna zkuSnja, ki so jo imele z deljenjem osebnih izkuSen;j ali mnenj na glas, in
kako je bilo to takrat sprejeto. Nekatere Studentke opazajo, da so ob koncu Studija tudi bolj
pogumne, samostojne, iznajdljive, potrpezljive sprejemljive, vedoZeljne, odgovorne ipd.. Ce
moje ugotovitve povezem z ugotovitvami Palme Garcie in sodelavcev (2017), lahko sklepam,
da se po nekajletnem izobrazevanju za socialno delo res poveca raven odprtosti, vestnosti in
sprejemljivosti ter zmanjSa raven nevroticizma. Kar se ti¢e osebne dimenzije ekstravertnosti, ki

se v njihovi raziskavi prav tako poveca, za mojo raziskavo ne morem priti do enakih zakljuckov.

Vsebinske in procesne sestavine osebnosti so med seboj povezane, kar pomeni, da razli¢cne
osebnostne lastnosti tvorijo ¢lovekovo osebnost in vplivajo na njegovo vedenje (Carducci,
2009), torej bi opazene spremembe v osebnosti morale biti razvidne tudi v druga¢nem

obnasanju Studentk.

Studij na Fakulteti za socialno delo oéitno pripomore tudi k ustvarjanju nekaterih novih stalis¢,
prepri¢anj in oblikovanju pogledov na svet. Studentke imajo ob koncu $tudija ve¢ znanja o
raznih druzbenih problematikah in jih boljSe razumejo ter so posledi¢no do njih tudi bolj
kriti¢ne. Prav tako so bolj samokritine pri tem, kako zaznavajo te druzbene problematike.
Studentke v ¢asu $tudija ozaveséajo svoje lastne predsodke in stereotipe do raznih skupin ljudi
in delajo na tem, da se jih znebijo. Ob koncu Studija boljSe razumejo uporabnikov ranljiv
polozaj, kakor splet Zivljenjskih, druZbenih in sistemskih okolis¢in. Za se spopadati z vprasanji
nepravicnosti in izklju€enosti ter ostalimi druZzbenimi problemi, s katerimi se socialno delo
ukvarja, si je potrebno najprej prizadevati za njihovo razumevanje, saj lahko, kot pravi Houston
(2010), le s poglobljenim razumevanjem zatiranja razvijemo nacine za njegovo odpravo. Vse
te nove informacije in kognitivne spremembe v staliS¢ih so vplivale tudi na njihov ¢ustveno in

akcijsko komponentno (Musek, 1993), saj se je izkazalo, da so Studentke ob koncu Studija
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socialnega dela vse bolj aktivistiéno naravnane, aktivno zagovarjajo ¢lovekove pravice, o
druzbenih problemih ozavescajo druge in se poleg tega vse bolj politicno udejstvujejo.
Studentke socialnega dela se med $tudijem za¢nejo tudi vse bolj zavedati, kaj jim je pomembno
v Zivljenju in ustvarijo nekatere nove vrednote ali spremenijo njihovo osebno hierarhijo le-teh.
Bolj so obcutljive na dogajanje, ki ni v skladu z njihovimi vrednotami, in same pazijo na to, da
tudi v osebnem Zzivljenju Zivijo z upostevanjem vseh njihovih vrednot in stalis¢. Tudi po moji
raziskavi sodeC se je izkazala ocitna povezanost med osebnimi in poklicnimi vrednotami v
socialnem delu, kar potrjuje mnenja mnogih avtorjev (glej Butler-Walker in Bolger, 2020,

Horne, 1999, Trede idr., 2012).

Zelo ugodne ugotovitve so vezane tudi na spremembe, ki jih Studentke ob koncu Studija opazajo
v dozZivljanju sebe, odnosu s sabo in skrbi zase. Izkazalo se je, da Studij socialnega dela
pozitivno vpliva na samopodobo Studentk, predvsem kar se tice akademske, socialne in
ustvene samopodobe (Strazisar, 2006). Studentke se po letih tudija boljse poznajo, pocutijo
se bolj kompetentno in bolj jasno si predstavljajo njihovo nadaljno zivljenjsko pot in cilje, kar
so po mnenju Youngs (2000) nekateri izmed pomembnih dejavnikov za razviti zdravo
samopodobo. Studentke ob koncu $tudija socialnega dela ne izbolj$ajo odnosa samo s sabo,
ampak tudi z ostalimi, hkrati pa znajo bolje postaviti osebne meje v odnosih in ne prevzemajo
(vec) stisk drugih nase. To so vse spretnosti, ki so potrebne za opravljanje socialnega dela. Da
bi delo na sebi torej moralo biti tudi nujen del izobraZevalnega procesa za socialno delo, kot
menijo Turnage in sodelavci (2011), se je o€itno pokazalo kakor resni¢no in pohvale vredno za

Fakulteto za socialno delo.

5.4. Opis stroke socialnega dela in osebnosti socialne delavke

Studentke imajo podobno misljenje o tem, kaj je bistvo socialnega dela in ga na podoben na¢in
predstavljajo drugim. Kot osrednji namen socialnega dela razumejo pomoc in podporo ljudem,
ki so se znasli v kakr$nikoli stiski. Pomo¢ opisujejo z uporabo socialnodelovnih konceptov, kot
so opolnomocenje in soustvarjanje. Kot pomembno sestavino socialnega dela omenjajo tudi boj
za enakopravnost in ¢lovekove pravice. Njihovi opisi socialnega dela se ne razlikujejo dosti od

splosno sprejete mednarodne definicije (IFSW, 2014):
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»Socialno delo je poklic, ki temelji na praksi, in akademska
disciplina, ki spodbuja druzbene spremembe in razvoj, socialno kohezijo ter
opolnomocenje in osvoboditev ljudi. Nacela socialne pravicnosti, clovekovih
pravic, kolektivne odgovornosti in spostovanja razlicnosti so osrednjega
pomena za socialno delo. Podprto s teorijami socialnega dela, druzboslovja,
humanistike in avtohtonih znanj, socialno delo vkljucuje ljudi in strukture za
resevanje zZivljenjskih izzivov in izboljsanje blaginje.«
Studentke se ob opisovanju stroke naslanjajo tudi na raznovrstnost podroéij dela in populacije,

s katerimi se socialno delo srecuje. 1z tega lahko sklepam, da prepoznavajo Sirino socialnega

dela kot Se eno od pomembnih lastnosti stroke.

Iz odgovorov Studentk v moji raziskavi prihajam Se do ene ugotovitve in sicer, da Studentke v
druzbi zaznavajo negativno mnenje do stroke socialnega dela. Do podobnih ugotovitev je prisla
tudi Juren (2021) v svojem diplomskem delu, saj so Studentke v njeni raziskavi prav tako
izpostavljale negativen odnos do socialnega dela v javnosti, ki posledi¢no negativno vpliva tudi
na percepcijo socialnih delavk. Prihajam do podobnih zakljuckov, in sicer, da bi na Fakulteti za
socialno delo morali obravnavati temo strokovne identite, saj bi se jo Studentke tako bolj

zavedela in bi lahko samozavestneje zagovarjale svojo stroko (Juren, 2021).

Studentke prepoznavajo nekatere osebnostne lastnosti kot kljuéne za opravljanje poklica
socialne delavke, kar se sklada z mnenjem avtorice Kam (2020) o tem, da morajo biti socialne
delavke doloc¢ene vrste osebnosti, poleg tega, da posedujejo teoreticno znanje in prakticne
spretnosti ter uposStevajo eticni kodeks. Najveckrat izpostavljena pomembna osebnostna
lastnost socialne delavke je v mojih podatkih bila empatija. Ule (2009, str. 302) empatijo
definira kot racionalno in custveno dogajanje, ki temelji na sposobnosti postavljanja v poloZaj
drugega. Strinja se s pomembnostjo vsebovanja te lastnosti v poklicih pomoci, a hkrati opozarja,
da mora biti ravno prava mera empatije, da ne pride do pojava socutne izCrpanosti in izgorelosti
(Lewis in King, 2019). Ostale pomembne osebnostne lastnosti za kakovostno opravljanje
socialnega dela so po mnenju Studentk naslednje: odprtost, potrpeZljivost, vedoZeljnost,
odlocnost, (samo)kriti¢nost, refleksivnost, asertivnost, prijetnost, sr¢nost, komunikativnost,
ljubezen do dela, ... Ugotovitve se v veliki meri skladajo z mnenjem Cournoyerja (2016), ki
predvsem poudarja empatijo, spoStovanje, razumevanje in sproS¢enost v odnosu kot

najpomembnejse kvalitete socialne delavke.
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Po analizi pridobljenih empiri¢nih podatkov ugotavljam, da so osebnostne lastnosti, ki so se na
podlagi strokovne teorije in pa po mnenju Studentk samih izkazale kot pomembne za
opravljanje poklica socialne delavke, enake tistim, ki jih Studentke opazajo pri sebi ob koncu
Studija socialnega dela. To lahko pomeni, da je izobrazevanje za socialno delo hkrati tudi

oblikovanje v osebo z dolo¢enimi lastnostmi, znanjem in ve§¢nami, vrednotami in staliS¢i.
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6. SKLEPI IN PREDLOGI

V tem poglavju navajam sklepe in ugotovitve mojega raziskovalnega dela, ki izhajajo iz analize

rezultatov in predelane teorije. Iz nekaterih sklepov sem izvlekla tudi mozne predloge.

e Studenti in $tudentke so ob vpisu na $tudij socialnega dela zmedeni, zanimajo se za
razli¢na podrocja in v vecini ne vejo, kaj pricakovati od studija.

e Izrazito najbolj pogost razlog za vpis na Studij socialnega dela je Zelja po pomoci
ljudem.

e Izobrazevanje na Fakulteti za socialno delo vpliva na Studente in $tudentke in jih v neki
meri osebnostno izoblikuje. Fakulteta za socialno delo in njeni zaposleni naj se zato
zavedajo vpliva, ki ga imajo na Studente in Studentke, in skrbijo, da ga uporabljajo
moralno in v skladu s stroko.

o Studenti in $tudentke ob koncu 3tudija socialnega dela opaZajo spremembe v
osebnostnih lastnostih in sicer v smeri vecje odprtosti, sprejemljivosti in vestnosti ter v
zmanjSani ravni nevroticizma.

e Studenti in $tudentke ob koncu $tudija socialnega dela opaZajo nekaj sprememb v svojih
staliS¢ih. O raznih druzbenih pojavih imajo ve¢ znanja in jih bolje razumejo, do njih so
bolj kriti¢ni in se tudi vse bolj aktivno zavzemajo in borijo za enakopravnost v druzbi.

e Studenti in §tudentke ob koncu 3tudija socialnega dela opaZajo nekaj sprememb v svojih
vrednotah. Predvsem se po Studiju vse bolj zavedajo, katere stvari so jim v Zivljenju bolj
pomembne in si Zelijo Ziveti v skladu s spoStovanjem le-teh, tako v poklicnem kakor
osebnem Zzivljenju.

e Studenti in S$tudentke ob koncu 3tudija socialnega dela opaZajo spremembe v
samopodobi, ki je bolj pozitivna kakor ob zaetku Studija. Prav tako ve¢ pozornosti
namenjajo skrbi zase in svojemu dobremu pocutju, bolje znajo postaviti osebne meje v
odnosih z drugimi in ne prevzemati nepotrebne odgovornosti za stiske drugih.
Predlagam, da se naj na Fakulteti za socialno delo Se naprej opozarja na pomembnost
dela na sebi in skrbi zase, saj se je to pokazalo kot zelo pozitivno in ker je zdrava
samopodoba klju¢nega pomena tudi za opravljanje socialnega dela.

e NajpomembnejSe izkusnje na Fakulteti za socialno delo so v Casu §tudija za Studente in

Studentke naslednje: praksa, pogovar o osebnih temah za potrebe vaj in izmenjava
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osebnih izkuSenj in mnen;j s kolegi in kolegicami, pisanje refleksij za potrebe vaj, u¢ne
vsebine dolocenih predmetov, pozitiven odnos zaposlenih, Studijske izmenjave.

Odnos med profesorji in profesoricami na Fakulteti za socialno delo do Studentov in
Studentk ni vedno za vse pozitivna izkuSnja. To se zgodi v primerih, ko pride do ne
strinjanj med njihovimi mnenji in pogledi, zato predlagam, da so profesorji in
profesorice pozorni na to, da podajajo u¢no snov na nacin, da se noben ne pocuti
izkljuCen. Hkrati pa spodbujam nadaljne raziskave o osebnih vrednotah in stalis¢ih
socialnih delavcev in delavk ter kaj narediti v primeru, ko te niso v skladu s stroko.
Znanje, pridobljeno na Fakulteti za socialno delo, ni le poklicno specifi¢no znanje,
ampak je tudi znanje za zivljenje. Nekaj Studentov in Studentk je mnenja, da so od
Studija dobili celo vec€ za osebni kakor strokovni razvoj.

Studenti in §tudentke socialnega dela so mnenja, da za opravljanje poklica socialnega
delavca, delavke ne zadoS€a imeti le strokovnega znanja in ves¢in, temve¢ moras$ biti
tudi neke vrste osebnosti. Kot najbolj pomembne osebne znacilnosti za opravljanje
poklica so se izkazale: empatija, odprtost, spostljivost, vedozeljnost, potrpezljivost,
odlo¢nost, (samo)kriti¢nost, prijetnost in velika ljubezen do dela z ljudmi.

Prepletenost med strokovno in osebno identiteto je v stroki socialnega dela moc¢na, zato
predlagam vec€ raziskav na tem podrocju.

Predlagam, da se v u¢nih vsebinah na Fakulteti za socialno delo ve¢ pozornosti nameni
tudi obravnavanju pojma osebnosti v socialnem delu (in podobnim temam), saj se je

izkazalo, da je to pomembna sestavina stroke.
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8. PRILOGE

8.1. Priloga 1: Vprasalnik

Pozdravijeni!

Sem Nika Sergas, absolventka dodiplomskega studija na Fakulteti za socialno delo. Pisem
diplomsko delo z naslovom »Kako Studij na fakulteti za socialno delo vpliva na Studente in
Studentke?« v katerem raziskujem vplive Studija socialnega dela na Studentovo oziroma
Studentkino osebnost, osebnostne lastnosti, samopodobo, stalisca in vrednote.Za potrebe
diplomske naloge vabim k sodelovanju vse, ki so Ze zakljucili oziroma sedaj zakljucujejo
dodiplomski Studij socialnega dela, torej vse Studente in Studentke, ki so v Solskem letu
2021/2022 redno vpisani v 4. ali dodatni letnik prve stopnje ali v podiplomski Studij socialnega
dela. Vprasanja so razdeljena v pet sklopov locenih po straneh. Vsa vprasanja so odprtega tipa,
kar pomeni, da ste pri odgovarjanju svobodni in brez omejitev, zato vas tudi vabim, da si
vzamete cas in podate ¢im bolj oseben ter obsezen zapis. VpraSalnik je anonimen, zbrani
podatki pa bodo uporabljeni izkljucno za pripravo tega diplomskega dela. Ze v naprej se
zahvaljujem za sodelovanje!

ZACETEK

Kako bi se opisala, ko si prisla v prvi letnik Fakultete za socialno delo?
Prosim napisi npr. kaksna osebnost si bila? Kaj te je zanimalo? Kaks$na pricakovanja si imela
od izbranega Studija?

DOZIVETJA

Kaj si v letih Studija dozivela?

V pomoc¢ naj so ti naslednja vprasanja: Ti je bilo kaj Se posebej tuje ali nenavadno? Je bilo
kaj, kar je bilo zate zares novo? Kaj ti je ostalo Se posebej v spominu? So se zgodili posebni
dogodki, u¢ne situacije, primeri na praksi, ki so ti posebej ostali v spomninu? So ti kaksne
ucne vsebine dale vec kot le poklicno specifi¢no znanje?

SPREMEMBE

Bi lahko rekla, da si se spremenila v nekaterih pogledih tekom $tudija? V katerih
pogledih si se spremenila?

Npr. e si pri prejsnjem vprasanju opisala kaksSne zate pomembne situacije: kaj mislis, da si se
naucila iz teh situacij? Mislis, da lahko tudi med izobraZzevanjem pridobimo nove vrednote?
Si med izobrazevanjem spremenila staliS¢a do dolo¢enih druzbenih pojavov? Si morda
spremenila tudi pogled nase v teh letih Studija? Kako?
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DANES

Kako bi se opisala danes, ko zakljucujes oziroma si zakljucdila Studij socialnega dela? Kaj
je drugace v primerjavi z osebo, kot si bila v prvem letniku?

DODATNO O SOCIALNEM DELU

Zakaj si se odlocila za Studij socialnega dela?

Kaj zate pomeni biti socialna delavka?

Kako to opiSes§ drugim, ce te kdo vprasa, kaj je socialno delo?

Menis, da so za opravljanje poklica socialnega dela potrebne dolo¢ene osebnostne
znacilnosti? Katere?
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8.2. Priloga 2: Odprto kodiranje

ST. [ZJAVA POJEM KATEGORIJA | NADKATEG | TEMA
1ZJAV ORUJA
E
Al Zgubljena, Zmedenost Osebnostne / Opis osebe ob
znacilnosti zacetku
Studija
A2 brez osebnih Brez zanimanj Zanimanja Opis osebe ob
zanimanj / zacetku
Studija
A3 in pric¢akovanj Brez Pri¢akovanja / Opis osebe ob
pricakovanj zaCetku
Studija
A4 Kar se faksa tice, Vec¢ znanja pri Specificni Uc¢ne vsebine | Kljuéni vplivi
sem se najvec dolocenih predmeti tekom $tudija
naucila pri pravnih | predmetih
predmetih,
AS praksa je bilapa | Zanimivost Praksa Pomembne Klju¢ni vplivi
zelo zanimiva vsa | prakse izkuSnje tekom $tudija
leta
A6 Mislim da sem se Opazene osebne | Studijsko Osebnost Opazene
kar precej spremembe, nepogojene spremembe
spremenila, a se mi | zaradi dolgega spremembe ob koncu
zdi, da bi se Zivljenjskega Studija
kjerkoli v tako obdobja
dolgem obdobju, ne
glede na kateri faks
gres ali ne gre$
A7 Vse je drugacno, Povsem Studijsko Osebnost OpaZene
mislim pa da ni drugac¢na oseba, | nepogojene spremembe
toliko vpliv faksa zaradi dogodkov | spremembe ob koncu
ampak bolj v zasebnem Studija
zasebnega zivljenja | zivljenjenju
A8 Nisem vedela kam | Ne vedeti kam Drugo Razlogi za Dodatno o
se vpisati odlocitev za socialnem
Studij delu
A9 Sluzba kot sluzba. | Obicajna sluzba | Opis dela Opis Dodatno o
socialnega socialnem
dela delu
Al0 Pomo¢ ljudem, ki Pomo¢ in Opis dela Opis Dodatno o
jo potrebujejo, podpora ljudem socialnega socialnem
v stiski dela delu
All veliko birokracije Birokracija Opis dela Opis Dodatno o
socialnega socialnem
dela delu
Al2 Spostljiv odnos do | Spostljiv odnos | Nujno prisotne | Osebne Dodatno o
kogarkoli, odprtost, | do vseh, znacilnosti socialnem
potrpeZzljivost ipd odprtost, socialne delu
Ampak vse to je potrpezljivost delavke

dobro bit v vseh
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poklicih kjer
delamo z ljudmi, ne
le v socialnem delu.

B1 Ko sem zacela s Naivnost Osebnostne / Opis osebe ob
Studijem socialnega znacilnosti zacetku
dela sem bila precej Studija
‘neresna’

B2 v smislu, da se Naivnost Osebnostne / Opis osebe ob
nisem znacilnosti zacetku
obremenjevala Studija
oziroma niti
zavedala resnosti
zivljenja okoli in
hkrati tudi znotraj
sebe

B3 Malo Casa sem Odtujenost od Osebnostne / Opis osebe ob
posvecala sebe znacilnosti zacetku
raziskovanju svojih Studija
Custev in misli

B4 ter razmisljanju o Ne razmisljanje | Zanimanja / Opis osebe ob
problematiki o druzbenih zacetku
okolice problemih Studija

B5 Ze od vedno pa Empatija Osebnostne / Opis osebe ob
sem bila zelo znacilnosti zacetku
empaticna, Studija

B6 zgovorna. Ekstravertnost Osebnostne / Opis osebne

znacilnosti ob zacetku
Studija

B7 Za studij sem se Zanimanje za Ucne vsebine Razlogi za Dodatno o
predvsem odlo¢ila | psiholoske teme odlocitev za socialnem
zaradi zanimanja za Studij delu
podrocje dusevnega
zdravja,

B8 pritegnil me je Predmetnik U¢ne vsebine Razlogi za Dodatno o
predmetnik odlocitev za socialnem

Studij delu

B9 Predvsem mi je bilo | Nenavadno in (Samo)refleksij | Nova Kljuéni vplivi
nenadavno in zame | tezko razmisljati | a dozivetja tekom $tudija
tezko takrat, ko o sebi na vajah
smo na vajah
morali razmisljati o
sebi in se na ta
nacin spoznavati,
saj tega nisem bila
navajena

B10 in mi je to vcasih Dozivljanje Deliti osebne Nova Kljucni vplivi
povzrocalo precej stiske ob izkuSnje dozivetja tekom Studija

stiske, Se posebej,
ko smo morali te
osebne stvari deliti
z ostalimi.

deljenju osebnih
izkuSenj
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kompetentno kot
ostali, saj so bile

B11 Me je pa to precej Opolnomocenje | Deliti osebne Nova Kljucni vplivi
opolnomocilo. ob deljenju izkuSnje dozivetja tekom Studija

osebnih izkuSen;j

B12 Sem postala veliko | Boljse Samopodoba Osebnost Opazene
bolj v stiku sama s | poznavanje sebe spremembe
sabo ob koncu

Studija

B13 bolj obcutljiva Globje Stalisca Osebnost Opazene
(misljeno v razumevanje spremembe
pozitivnem smislu) | druzbenih ob koncu
za ljudi in nasploh | neenakosti in Studija
dogajanje okoli obcutljivost na
sebe. njih

B14 Zase sem mnenja, Od studija dobiti | Delo na sebi Usvojena Opazene
da sem veliko vec veC za osebni znanja in spremembe
od Studija odnesla | kakor strokovni vescine ob koncu
na podroc¢ju razvoj Studija
osebnega razvoja,
kot pa strokovnega.

B15 Veliko bolj Vedja Osebnostne Osebnost Opazene
premisljena, premisljenost lastnosti spremembe

ob koncu
Studija
B16 Se bolj empati¢na Vec empatije Osebnostne Osebnost Opazene
lastnosti spremembe
ob koncu
Studija

B17 Obcutljiva na Vedja Osebnostne Osebnost Opazene
zaznavo stiske obcutljivost in lastnosti spremembe
drugih zaznava stisk ob koncu

drugih Studija

B18 V vsakem ¢loveku | Vecja odprtost Osebnostne Osebnost Opazene
poskusam najti lastnosti spremembe
razlog za njegovo ob koncu
dejanje in ne Studija
obsojati.

B19 Zavedam se, da Bolj Stalisca Osebnost OpaZene
nosi vsak svojo konstruktivisticn spremembe
resnico i pogled ob koncu

Studija

B20 Po drugi strani pa Vecja Osebnostne Osebnost OpaZene
sem mogoce malo | zadrzanost lastnosti spremembe
bolj zadrzana, kot ob koncu
sem bila pred Studija
zacetkom Studija,

B21 saj sem se Obcutek ne Pocutje / Opis osebe ob
velikokrat na vajah | kompetentnosti zacetku
pocutila manj na vajah Studija
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vaje velikokrat kar
zalogaj zame

B22 Zaradi predmetnika | Predmetnik Ucne vsebine Razlog za Dodatno o
in tem, ki se jih odlocitev za socialnem
tekom Studija Studij delu
dotikamo
B23 Delati v dobro Pomo¢ in Opis dela Opis Dodatno o
ljudem jim podpora ljudem socialnega socialnem
pomagati, da v stiski dela delu
najdejo tisto moc,
ki jo imajo v sebi
B24 Uf, iskreno mi je Tezave z Opis dela Opis Dodatno o
kdaj to kar tezko. opisovanjem socialnega socialnem
socialnega dela dela delu
B25 Ponavadi zelim Sirok spekter Podrocja dela Opis Dodatno o
predstaviti dejstvo, | podrocij socialnega socialnem
da socialno delo ne | socialnega dela dela delu
poteka le na csdjih
in je socialno delo
vec kot le
birokracija in delo
7a papirji.
B26 Gotovo empatija. Empatija, Nujno prisotne | Osebnostne Dodatno o
Trda in hkrati tudi | pravilno znacilnosti socialnem
’mehka’ koza. Da izrazanje socialne delu
se znas$ lepo delavke
izrazati.
C1 Zadrzana, Zadrzanost Osebnostne / Opis osebe ob
znacilnosti zacetku
Studija
C2 nesamozavestna. Nesamozavest Osebnostne / Opis osebne
znacilnosti ob zacetku
Studija
C3 Navdusena za Navdusenost Pocutje / Opis osebe ob
prihodnost. zacetku
Studija
C4 Najvec sem Veliko dozivetij | Praksa Pomembne Kljuéni vplivi
dozivela na praksi, | na praksi izkusnje tekom Studija
C5 ko sem se povezala | Spoznavanje in | Nova Pomembne Klju¢ni vplivi
znovimi ljudmi in | povezovanje na | poznanstva izkusnje tekom Studija
veliko spoznala praksi
tudi o sebi
Cé6 Spremenila sem Sprememba Stalis¢a Osebnost Opazene
nekatera svoja prepricanj in spremembe
prepricanja in pogledov ob koncu
poglede Studija
Cc7 Postala sem bolj Vedja odloénost | Osenostne Osebnost Opazene
odlo¢na lastnosti spremembe
ob koncu
Studija
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C8 in samozavestna Vedja Samopodoba Osebnost Opazene
samozavest spremembe
ob koncu
Studija

C9 Veliko sem delala | Skrb zase Delo na sebi Usvojena OpaZene
na sebi in se znanja in spremembe
fokusirala tudi na vescine ob koncu
osebno rast in Studija
psihi¢no zdravje

C10 Si bolj zaupam Vec zaupanja Samopodoba Osebnost Opazene

vase spremembe
ob koncu
Studija
Cl1 in imam vec Vedja Samopodoba Osebnost Opazene
samozavesti samozavest spremembe
ob koncu
Studija
C12 Bolje komuniciram | Boljse Komunikacijsk | Usvojena Opazene
komunikacijske | e spretnosti znanja in spremembe
sposobnosti vescine ob koncu
Studija

C13 in sem bolj Samozavest pri | Komunikacijsk | Usvojena Opazene
spros¢ena med pogovoru e spretnosti znanja in spremembe
pogovorom z vescine ob koncu
neznanci ter si Studija
upam prva zaceti
pogovor.

Cl4 Predvsem me je Predmetnik Ucne vsebine Razlog za Dodatno o
pritegnil predmetik odlocitev za socialnem
0z. program, ki je studij delu
raznolik

C15 Zanj sem se Zelja po pomoéi | Delo z ljudmi Razlog za Dodatno o
odlocila tudi zaradi | ljudem vpis na Studij | socialnem
tega, ker zelim biti delu
v stiku z ljudmi in
jim pomagati, ko so
v stiski

Cl16 Odlocala sem se Odloc¢anje po Drugo Razlog za Dodatno o
predvsem po intuiciji vpis na Studij | socialnem
intuiciji delu

C17 Biti pripravljen Pomoc in Opis dela Opis Dodatno o
pomagati podpora ljudem socialnega socialnem
vsakomur, ki je v v stiski dela delu
stiski

C18 Biti empati¢en in Opolnomocenje | Opis dela Opis Dodatno o
skrben pri delu z in soustvarjanje socialnega socialnem
ljudmi in se jim dela delu
pridruziti tam, kjer
SO.

C19 Pomo¢ drugim, ko | Pomoc¢ in Opis dela Opis Dodatno o
se nahajajo v podpora ljudem socialnega socialnem
bilokaksni stiski, v stiski dela delu
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C20 zagovornistvo. Boj za Opis dela Opis Dodatno o
clovekove socialnega socialnem
pravice in dela delu
zagovornistvo

C21 Boj za Boj za Opis dela Opis Dodatno o

pravi¢nost/enakopr | Clovekove socialnega socialnem
avnost v skupnosti. | pravice in dela delu
zagovornis§tvo

C23 Ponavadi jim Opis Podrocja dela Opis Dodatno o

opisem, kje vse SD | zaposlitvenih socialnega socialnem
lahko dela moznosti dela delu
C24 Zagotovo empatija, | Empatija, Nujno prisotne | Osebnostne Dodatno o
pristnost, pogum in | pristnost, znacilnosti socialnem
samozavest ter pogum, socialne delu
odlo¢nost samozavest in delavke
odlo¢nost

D1 Precej zgubljena - v | Zmedenost Osebnostne / Opis osebe ob
smislu, da nisem Se znacilnosti zacetku
tocno vedela kaj si Studija
zelim poceti, a
hkrati pod
pritiskom, da bi to
7e morala vedeti

D2 Zanimalo me je Zanimanje za Zanimanja / Opis osebe ob
veliko razli¢nih razli¢na zacetku
stvari, a nobena ne | podrocja Studija
dovolj, da bi
vedela, da je ta
prava zame

D3 Vedno pa sem se Zanimanje za Zanimanja / Opis osebe ob
bolj nagibala k druzboslovje zacetku
druzboslovnim in Studija
humanisti¢nim
podroc¢jem.

D4 Zanimala me je tudi | Zanimanje za Zanimanja / Opis osebe ob
umetnost, kultura in | razli¢na zaCetku
pa Sport podrocja Studija

D5 Od nekdaj sem bila | Empatija Osebnostne / Opis osebe ob

zelo empaticna in znacilnosti zacetku
emocionalna, Studija

D6 iskrena Iskrenost Osebnostne / Opis osebe ob

znacilnosti zacetku
Studija
D7 malenkost bolj Zadrzanost Osebnostne / Opis osebe ob
zadrzana in znacilnosti zacetku
introvertirana Studija
D8 pa vselej rada v Druzabnost Osebnostne / Opis osebe ob
stiku z ljudmi znacilnosti zacetku
Studija
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D9

Nisem vedela kaj
to¢no pricakovati
od Studija

Brez
pricakovanj

Pricakovanja

Opis osebe ob
zaCetku
Studija

D10

mesani obcutki
med strahom pred
ne¢im novim in pa
zanimanjem in
zeljo po novem
znanju

Mesani obc¢utki
med strahom in
zanimanjem

Pocutje

Opis osebe ob
zacetku
Studija

DI11

Nekaj novega in
pomembnega je
bilo zame tako
odprto govoriti
pred skupino
sosolcev o svojih
Custvih, izkusnjah,
druzinskem odnosu
in na sploh temah,
ki so sicer smatrane
kakor bolj osebne
ali pa celo tabu

Deljenje osebnih
izkuSenj in
ranljivosti pred
razredom

Deliti osebne
izkusnje

Nova
dozivetja

Kljuéni vplivi
tekom Studija

D12

Poleg tega je tudi
pisanje refleksij za
potrebe vaj pri
razli¢nih predmetih
v meni sprozilo nek
proces
samoraziskovanja
in dajanja vec
pozornosti in
posluha sebi in
mojemu pocutju

Reflektiranje
kakor pricetek
procesa
samoraziskovanj
a

(Samo)refleksij
a

Nova
dozivetja

Kljuéni vplivi
tekom $tudija

D13

Praksa je bila tudi
nekaj zelo novega
in na zacetku malo
straSnega, saj se
nisem pocutila
dovolj
samozavestno in
kompetentno, a se
je samozavest
najbolj krepila prav
z ve¢ prakti¢nimi
izkuSnjami (v
kombinaciji z
mentorsko podporo
in teoreticnim
znanjem).

Praksa najpre;j
izziv, potem pa
krepitev
samozavesti in
osebnih
sprememb

Praksa

Pomembne
izkuSnje

Kljuéni vplivi
tekom Studija

D14

Preko prakse sem
prvic tudi vstopala
v stik z uporabniki
SD pomo¢i in

SreCevanje z
uporabniki in
druga¢nimi

Praksa

Pomembne
izku$nje

Kljuéni vplivi
tekom Studija
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storitev in

zivljenjskimi

spoznavala resni¢nostmi
drugacne
zivljenjske
resni¢nosti ljudi
D15 in postajala vse bolj | Vecja odprtost Osebnostne Osebnost Opazene
odprta. znacilnosti spremembe
ob koncu
Studija
D16 Zame izrednega Pomembnost Studijske Pomembne Klju¢ni vplivi
pomena so bile tudi | Studijske izmenjave izkuSnje tekom Studija
dve studijski izmenjave
izmenjavi, ki sem
jih imela priloznost
opraviti v tujini
D17 Tam sem dozivela | Pomembne Studijske Pomembne Kljuéni vplivi
veliko in dobila zivljenjske izmenjave izkuSnje tekom $tudija
pomembne izkusnje
zivljenjske
izkusnje.
D18 Vecino u¢nih Pomembnost Specificni Uc¢ne vsebine | Kljucni vplivi
vsebin na FSD-ju dolocenih predmeti tekom Studija
mi je dalo ve€ kot | vsebin tako za
le poklicno strokovno kakor
specifi¢no znanje osebno zivljenje
D19 Zdi se mi, da sem Od studija dobiti | Delo na sebi Usvojena Opazene
Se bolj kot vec za osebni znanja in spremembe
strokovno znanje kakor strokovni vescine ob koncu
tekom Studija razvoj Studija
pridobila
zivljenjsko znanje
D20 nove poglede na Spremembe Stalisca Osebnost OpaZene
sebe in na svet prepricanj in spremembe
pogledov ob koncu
Studija
D21 Zagotovo sem se Opazene osebne | Kombinacija Osebnost Opazene
tekom $tudija v spremembe v zivljenjshih in spremembe
neki meri vecji meri Studijskih ob koncu
spremenila. V odvisne od izkuSenj Studija
nekaterih pogledih | Studija
bi se v vsakem
primeru ne glede na
Studij, vendar pa
vselej mislim, da je
prav Studij
socialnega dela
imel name velik
vpliv
D22 Praksa je krepila Vecja Samopodoba Osebnost OpaZene
mojo strokovno in | samozavest spremembe
osebno samozavest ob koncu
Studija
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spoprijemati

D23 me naredila bolj Vecja odprtost Osebnostne Osebnost Opazene
odprto do lastnosti spremembe
drugacénih ob koncu
resnicnosti ljudi Studija

D24 bolj obcutljivo do Vecja Osebnostne Osebnost OpaZene
stisk drugih in obcutljivost in lastnosti spremembe
socutno zaznava stisk ob koncu

drugih Studija

D25 s sposobnostjo ne Ne prevzemanje | Postavljanje Usvojena Opazene
prenaSanja stisk odgovornosti za | osebnih mej znanja in spremembe
drugih nase in ne stiske drugih vescine ob koncu
jemati odgovornosti Studija
za njih

D26 Dobila sem bolj Bolj Stalisca Osebnost Opazene
konstruktivisti¢ni onstruktivisti¢ni spremembe
pogled na svet in pogled na svet ob koncu
zavedanje da ni ene Studija
same objektivne
resnice, in da je
pomembno
razlikovati med
dejstvi in lastnimi
interpretacijami

D27 S pomocjo Globje Stalisca Osebnost Opazene
teoreticnih vsebin razumevanje spremembe
sem bolje razumela | druzbenih ob koncu
strukturne neenakosti in Studija
neenakosti in obcutljivost na
poglabljanje teh v njih
trenutnem
druzbenem sistemu
ter postala bolj
obcutljiva na njih.

D28 Menim, da ssmna | Zavedanje Delo na sebi Usvojena OpaZene
faksu bila pomena skrbi znanja in spremembe
spodbujena k skrbi | zase in vescine ob koncu
zase in se zaCela duSevnega Studija
vse bolje zavedati zdravja
kako pomembna je
ta.

D29 Posledi¢no imam Boljsi odnos s Samopodoba Osebnost OpaZene
boljsi odnos do sabo in drugimi spremembe
sebe in tudi z ob koncu
ostalimi Studija

D30 Sem bolj v stiku s Boljse Samopodoba Usvojena OpaZene
svojimi Custvi, jih | poznavanje sebe znanja in spremembe
znam prepoznati in vescine ob koncu
se s stiskami lazje Studija
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D31 v konfliktih z Boljse Komunikacijsk | Usvojena OpaZene
drugimi pa iskreno | komunikacijske | e spretnosti znanja in spremembe
komunicirati ter sposobnosti veséine ob koncu
deliti svoje mnenje, Studija
z zavedanjem, da
moje ni bolj vredno
ali bolj "pravilno"
od drugega.

D32 Pri tem so mi Deljenje osebnih | Deliti osebne Nova Klju¢ni vplivi
pomagale predvsem | izkuSenj in izkuSnje dozivetja tekom $tudija
vaje, kjer smo delili | ranljivosti pred
osebne izkusnje razredom

D33 in pa pisanje Pisanje refleksij | (Samo)refleksij | Nova Klju¢ni vplivi
refleksij a dozivetja tekom Studija

D34 Pomagal pa mi je Perspektiva Pomembni Uc¢ne vsebine | Kljuéni vplivi
tudi pogled iz moci in koncept | koncepti in tekom $tudija
perspektive moci in | opolnomocenja | perspektive
koncept
opolnomocenja, ki
se mi zdita
pomembni
perspektivi,

D35 ne samo pri deluz | Pomembnost Specificni Uc¢ne vsebine | Kljucni vplivi
uporabniki, ampak | dolo¢enih predmeti tekom Studija
v odnosu z vsemi vsebin tako za
ljudmi in s sabo. strokovno kakor

osebno zivljenje

D36 Prav tako so Ve¢ zanimanja | Zanimanja Osebnost Opazene
razli¢ne ucne za razli¢na s spremembe
vsebine na socialnim delom ob koncu
predavanjih v meni | povezana Studija
sprozile ve¢ podrocja
zanimanja za
razli¢na podrocja
na sploh (npr.
filozofija, kultura,
politika, pravo...)

D37 ve¢je zanimanje kaj | Ve¢ zanimanja | Zanimanja Osebnost Opazene
se v svetu dogaja za druzbena spremembe

dogajanja ob koncu
Studija

D38 ter obCutljivostna | Vecja Vrednote Osebnost Opazene
nepravicnosti, pomembnost spremembe
diskriminacijo, vrednotam in ob koncu
krSenje Clovekovih | obcutljivost ob Studija
pravic. ne skladju z

njimi

D39 Studijske Vec poguma Osebnostne Osebnost Opazene

izmenjave so me lastnosti spremembe
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naredile bolj ob koncu
pogumno, Studija

D40 samostojno, Vedja Osebnostne Osebnost Opazene

samostojnost lastnosti spremembe
ob koncu
Studija
D41 iznajdljivo Vec Osebnostne Osebnost Opazene
iznajdljivosti lastnosti spremembe
ob koncu
Studija

D42 in pa dale tudi nek | Vpogled v Studijske Pomembne Kljuéni vplivi
vpogled v razli¢ne | razli¢ne uc¢ne izmenjave izkuSnje tekom Studija
ucne sisteme in sisteme in
ucne vsebine po vsebine
svetu, ki se
nekoliko razlikujejo
od nasih (npr. vec¢
neformalnih oblik
ucenja in
spodbujanja
kreativnega
misljenja, kar se mi
zdi tudi zelo
pomembno za
socialno delo, pa se
mi zdi, da nisem
uspela toliko biti v
stiku s takimi
vsebinami na
naSem faksu).

D43 Vsekakor sem Utrditev Ze Vrednote Osebnost Opazene
tekom Studija tudi | starih vrednot spremembe
utrdila svoje ob koncu
vrednote po Studija
pravicnosti,
vkljuenosti,
enakopravnosti in
spostovanju
razli¢nosti

D44 postale so mi vse Vedja Vrednote Osebnost Opazene
bolj pomembne - pomembnost spremembe
opazila sem vrednot in ob koncu
namrec¢, da sem obcutljivost ob Studija
sedaj dosti bolj ne skladju
obcutljiva, ko se
zgodi kaj kar ni v
skladu z mojimi
vrednotami

D45 Prav tako menim, Spremembe v Stalisca Osebnost OpaZene
da sem v casu stali§¢ih do spremembe
Studija spreminjala | raznih druzbenih ob koncu
staliS¢a, saj sem Studija
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pridobivala ve¢
znanja o razli¢nih
pojavih

pojavov, zaradi
ve€ znanja

D46 in se zavedala Ozavescanje Delo na sebi Usvojena Opazene
kaksnih lastnih lastnih znanja in spremembe
zasidranih predsodkov in veséine ob koncu
predsodkov in stereotipov Studija
delala na tem, da
jih ozavestim in se
jih znebim

D47 Rekla bi, da sem Vedja Osebnostne Osebnost Opazene
bolj obcutljiva na obcutljivost in lastnosti spremembe
stiske ljudi in jih zaznava stisk ob koncu
prej zaznam, drugih Studija

D48 prav tako na Globje Stalisca Osebnost Opazene
dogajanje po svetu. | razumevanje spremembe
Lazje prepoznam te | druzbenih ob koncu
nepravicnosti in neenakosti in Studija
bolje jih razumem | obcutljivost na

njih

D49 Bolj se zavedam Zavedanje Stalisca Osebnost Opazene

lastnih privilegijev | lastnih spremembe
privilegijev ob koncu
Studija

D50 Menim, da imam Bolj pozitivna Samopodoba Osebnost Opazene
bolj pozitivno samopodoba spremembe
samopodobo v ob koncu
primerjavi z Studija
zaCetkom Studija,

D51 bolje znam skrbeti | Skrb zase Delo na sebi Usvojena Opazene
zase in si znanja in spremembe
prisluhniti. vescine ob koncu

Studija

D52 Menim, da sem v Vedja Osebnostne Osebnost Opazene
odnosu z drugimi sprejemljivost lastnosti spremembe
bolj sprejemljiva, ob koncu
strpna Studija

D53 potrpezljiva, Vecja Osebnostne Osebnost OpaZene

potrpezljivost lastnosti spremembe
ob koncu
Studija

D54 prilagodljiva in Vecja Osebnostne Osebnost OpaZene
znam priti cloveku | prilagodljivost lastnosti spremembe
nasproti ob koncu

Studija

D55 Menim, da sem Bolje Postavljanje Usvojena OpaZene
enako empati¢na postavljanje osebnih mej znanja in spremembe
kakor ze prej, osebnih mej vescine ob koncu
ampak zdaj znam Studija

bolje postaviti
osebno mejo
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D56 in si ne jemati Ne prevzemanje | Postavljanje Usvojena OpaZene
stvari prevec k srcu | odgovornosti za | osebnih mej znanja in spremembe
- ravno prav da me | stiske drugih vescine ob koncu
"razjezijo" in Studija
spodbudijo k Zelji
po ukrepanju, po
pomoci, a ne toliko
da bi me potrlo

D57 Bolje znam ljudem | Deljenje pohval | Komunikacijsk | Usvojena Opazene
podeliti pohvale in e spretnosti znanja in spremembe
komplimente, prav vescine ob koncu
tako lazje Studija
vzpostavljam nove
stike.

D58 Bolj se zavedam Veéje zavedanje | Vrednote Osebnost Opazene
kaj mi je v zZivljenju | o pomembnih spremembe
pomembno kakor stvareh v ob koncu
sem se v prvem Zivljenju Studija
letniku.

D59 Nisem zoozala Vec interesov in | Zanimanja Osebnost Opazene
svojega spektruma | zanimanj spremembe
zanimanj in ob koncu
interesov, ampak ga Studija
kvec¢jemu razsirila

D60 Zaradi zelje po Zelja po pomo¢i | Delo z ljudmi Razlogi za Dodatno o
pomoci ljudem in ljudem odlocitev za socialnem
obcutka, da je to Studij delu
Ddelo primerno
zame.

Dol Zanimiv se mi je Predmetnik U¢ne vsebine Razlogi za Dodatno o
zdel tudi odlocitev za socialnem
predmetnik. Studij delu

D62 Biti socialna Prepletenost Prepletenost Opis Dodatno o
delavka je zame osebne in osebnega in socialnega socialnem
nekaj tudi zelo strokovne strokovnega dela delu
osebnega, saj ¢utim | identitete
prepletenost med
osebno in
razvijajoco-se
strokovno
identiteto.

D63 Vrednote in Enake osebne in | Prepletenost Opis Dodatno o
stalisca, ki jih poklicne osebnega in socialnega socialnem
zavzema socialno vrednote in strokovnega dela delu
delo kot stroka so stalis¢a

te, ki jih cenim tudi
jaz sama v svojem
Zivljenju, zato
delujem vedno v
skladu z njimi
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D64 Povem, da gre za Pomoc in Opis dela Opis Dodatno o
poklic, ki se podpora ljudem socialnega socialnem
ukvarja z raznimi v stiski dela delu
druzbenimi in
sistemskimi
problematikami in
nepravi¢nostmi ter
pa osebnimi
stiskami ljudmi

D65 Ponavadi opiSem Opis Podrocja dela Opis Dodatno o
razli¢na delovna zaposlitvenih socialnega socialnem
mesta, ki jih moznosti dela delu
obicajno socialni
delavci in delavke
zavzemajo

D66 in skupine ljudi s Opis populacij s | Podrocja dela Opis Dodatno o
katerimi prihajajo v | katerimi socialnega socialnem
stik socialno delo dela delu

prihaja v stik

D67 Menim, da kar vsak | Socialnega dela | Prepletenost Opis Dodatno o
ne more dobro ne more osebnega in socialnega socialnem
opravljati opravljati vsak strokvonega dela delu
socialnega dela in
da ni to nekaj kar se
lahko samo
"naucis", ampak
moras$ imeti
dolocene
osebnostne lastnosti
in znacilnosti

D68 Npr.: empati¢nost, | Empatija, Nujno prisotne | Osebnostne Dodatno o
potrpezljivost, potrpezljivost, znacilnosti socialnem
spostovanje, spostovanje, socialne delu
zaupnost, toplina, Zaupnost, delavke
dobrota, toplina, dobrota,
obcutljivost, obcutljivost,

(samo)kriti¢nost, (samo)kriti¢nost
zmoznost , refleksivnost,
refleksije, kreativnost,
kreativnost, iznajdljivost,
iznajdljivost, prijetnost,
prijetnost, dobre komunikativnost
komunikacijske , poStenost,
spretnosti, pozitivna
postenost, pozitivna | naravnanost
naravnanost,.

El Bila sem Se precej | Zadrzanost Osebnostne / Opis osebe ob
zadrzana oseba, o znacilnosti zaCetku
osebnih zadevah in Studija

zasebnem zivljenju
sem govorila le z
ozkim krogom ljudi
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svojo hierarhijo
vrednot in odkrila
sem smisel svojega
delovanja

E2 Zanimala me je Zanimanje za Zanimanja / Opis osebe ob
predvsem zabava, zabavo in zacetku
sprostitev na sprostitev Studija
zurkah

E3 Studij pa sem Dojemanje Pricakovanja / Opis osebe ob
dojemala predvsem | Studija kakor zaCetku
kot svojo osrednjo | obveznost in ne Studija
obveznost, v poslanstvo
socialnem delu
nisem prepoznala
globljega smisla
svojega delovanja
0z. svojega
poslanstva

E4 Pri¢akovala sem, da | Zaposlitev v Pricakovanja / Opis osebe ob
pridem do poklica | prihodnosti zacetku

Studija

E5 in da med $tudijem | Nova Pric¢akovanja / Opis osebe ob
spoznam veliko prijateljstva zacetku
novih prijateljev Studija

E6 Zame so bile Deljenje osebnih | Deliti osebne Nova Klju¢ni vplivi
popolnoma nove izkuSenj in izkuSnje dozivetja tekom Studija
izkusnje ranljivosti pred
samorazkrivanja razredom
svoje druzinske
situacije in
dinamike ze v
1.letniku Studija -
ljudem, ki jih sploh
ne poznam

E7 Posebej mi je Deljenje osebnih | Deliti osebne Nova Klju¢ni vplivi
ostalo v spominu, izkuSenj in izkusnje dozivetja tekom Studija
ko sem na vajah z ranljivosti pred
drugimi podelila razredom
svojo ranljivost

E8 Na praksi sem se Srecevanje z Praksa Pomembna Kljuéni vplivi
srecala z uporabniki in izku$nje tekom Studija
uporabniki in druga¢nimi
njihovimi zivljenjskimi
zivljenjskimi izzivi | resni¢nostmi
ter zgodbami, ki so
se me osebno
dotaknile.

E9 Spodbudili so Vedje zavedanje | Vrednote Osebnost Opazene
razmislek o mojem | o pomembnih spremembe
Zivljenju, stvareh v ob koncu
preoblikovala sem | Zivljenju Studija
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E10 V socialnem delu Boljse Samopodoba Osebnost Opazene
sem Vv Stevilnih poznavanje sebe spremembe
ucnih situacijah ob koncu
prepoznala neko Studija
smer, v katero bi si
zelela, da bi se
odvijalo moje
Zivljenje.

Ell S pomocjo Studija | Boljsi odnos s Samopodoba Usvojena Opazene
sem okrepila tudi sabo in drugimi znanja in spremembe
svoj partnerski vescine ob koncu
odnos Studija

E12 Prepoznala sem Delo na sebi Usvojena OpazZene
svoje vzorce Spreminjanje znanja in spremembe
vedenja in zacela neustreznih vescine ob koncu
delati na vzorcev vedenja Studija
spreminjaju tistih
neustreznih.

E13 Naucila sem se Ve¢ empatije Osebnostne Osebnost Opazene
izrazanja empatije lastnosti spremembe
in soCutja ob koncu

Studija

E14 kongruentne Boljse Komunikacijsk | Usvojena Opazene
komunikacije, komunikacijske | e spretnosti znanja in spremembe
soocanja s konflikti | sposobnosti vescine ob koncu

Studija

El5 premagovanja Boljse soocanje | Delo na sebi Usvojena Opazene
stresov in s stiskami znanja in spremembe
obremenitev vescine ob koncu

Studija

El6 ucinkovite Organizacijske | Novo znanje Usvojena Opazene
organizacije spretnosti znanja in spremembe
upravljanja s vescine ob koncu
svojim ¢asom , Studija
zapisovanja/dokum
entiranja
pogovorov in
sodelovalnih
procesov z ljudmi

E17 pozitivnega Bolj pozitiven Stalis¢a Osebnost Opazene
pogleda na svet pogled na svet spremembe
(preko koncepta ob koncu
perspektive moci) Studija

E18 Veliko pogosteje Pogostejse Delo na sebi Usvojena Opazene
sem zacela samoreflektiranj znanja in spremembe
prakticirati ein vescine ob koncu
samorefleksijo in introspekcija Studija
introspekcijo

E19 Med Ozavescanje Delo na sebi Usvojena OpaZene
izobrazevanjem lastnih znanja in spremembe
sem prepoznala predsodkov in vescine ob koncu
svoje predsodke do | stereotipov Studija
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dolocenih ranljivih

skupin ljudi

E20 Studij je Vecja politicna | Stalisca Osebnost Opazene
pripomogel k temu, | razgledanost in spremembe
da sem se lazje aktivnost ob koncu
orientirala tudi na Studija
podrocju politike,
prepoznala
politi¢ne stranke, ki
so kompatibilne z
mojimi idejami,
staliSci

E21 Sem veliko Vecja zrelost Osebnostne Osebnost Opazene
zrelejsa, lastnosti spremembe

ob koncu
Studija
E22 odgovorna, Vedja Osebnostne Osebnost Opazene
odgovornost lastnosti spremembe
ob koncu
Studija

E23 zavedam se stisk Vedja Osebnostne Osebnost Opazene

ljudi obcutljivost in lastnosti spremembe
zaznava stisk ob koncu
drugih Studija

E24 aktivno prisluhnem, | Bolje Postavljanje Usvojena Opazene
vendar znam postavljanje osebnih mej znanja in spremembe
postaviti in osebnih mej vescine ob koncu
vzdrZevati osebne Studija
meje.

E25 Po studiju sem Vecja odprtost Osebnostne Osebnost Opazene
precej bolj odprta lastnosti spremembe
oseba, ob koncu

Studija
E26 asertivna Vedja Osebnostne Osebnost Opazene
asertivnost lastnosti spremembe
ob koncu
Studija
E27 in komunikativna Vecja Osebnostne Osebnost OpaZene
zgovornost lastnosti spremembe
ob koncu
Studija

E28 Zavedam se Zavedanje Delo na sebi Usvojena OpaZene
pomena duSevnega | pomena skrbi znanja in spremembe
zdravja in skrbi zase in vescine ob koncu
zase pri opravljanju | dusevnega Studija
poklica socialne zdravja
delavke/delavca.

E29 Pridobila sem Vec izkuSenj in | Novo znanje Usvojena Opazene
veliko znanja in znanja znanja in spremembe
Stevilne izkusnje vescine ob koncu
dela z razli¢nimi Studija
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populacijami, ki so
me zagotovo
spremenile ter
izoblikovale v
osebo, kakr§na sem
danes

E30 Zaradi veselja do Ljubezen do Delo z ljudmi Razlogi za Dodatno o

dela z ljudmi dela z ljudmi odlocitev za socialnem
Studij delu

E31 Zaupnica, Pomo¢ in Opis dela Opis Dodatno o
odgovorna podpora ljudem socialnega socialnem
podpornica in v stiski dela delu
socutna
sogovornica ljudi,
ki se soocajo s
stiskami ter
zivljenjskimi izzivi

E32 Delo z ranljivimi Pomoc¢ in Opis dela Opis Dodatno o
skupinami ljudmi podpora ljudem socialnega socialnem
ter z osebami, ki se | v stiski dela delu
znajdejo v
zivljenjski situaciji,
kjer potrebujejo
nekoga, da jih
podpre

E33 in prepozna njihove | Opolnomocenje | Opis dela Opis Dodatno o
potenciale. in soustvarjanje socialnega socialnem
Fokus dela z ljudmi dela delu
je natem, da jih
podpremo na nacin,
da bodo svoje
tezave v prihodnje
zmozni reSevati
sami

E34 Seveda. Asertivnost, Nujno prisotne | Osebne Dodatno o
Asertivnost, empatija, znacilnosti socialnem
empatija, soCutnost, | ekstravertiranost socialne delu
ekstrovertiranost, , potrpezljivost, delavke
potrpezljivost, vedozeljnost
vedozeljnost

F1 Bila sem precej Odprtost Osebnostne / Opis osebe ob
odprta, znacilnosti zacetku

Studija
F2 a obenem naivna Naivnost Osebnostne / Opis osebe ob
znacilnost zacetku
Studija

F3 premalo kriti¢na ob | Naivnost Osebnostne

vecjih vprasanjih v znacilnosti

smislu pogleda na
svet

74




F4 Veliko prakse - to Veliko prakse Praksa Pomembne Kljucni vplivi
je, bi rekla, tisto, kot pozitivna izkuSnje tekom Studija
kar odlikuje FSD stvar $tudija

F5 V prvem letniku Srecevanje z Praksa Pomembne Kljucni vplivi
sem se takoj v uporabniki in izkusnje tekom Studija
prvih mesecih druga¢nimi
seznanila z zivljenjskimi
moskim, ki je bil resni¢nostmi
samomorilen. To je
precej vplivalo na
moj nadaljnji
pogled na delo - in
tj., da stvari niso
idealne, da ljudje
zivijo v tezkih
razmerah in da se
s00¢ajo s razlicnimi
duSevnimi tezavami
in stiskami

Fé6 Sicer paso mi v Predavanja in Specificni Uc¢ne vsebine | Kljucni vplivi
spominu ostale vaje | vaje dolo¢enih predmeti tekom Studija
in tudi predavanja | profesorjev
prodornih
profesorjev, nanje
Se veckrat
pomislim in mi v
mislih odzvanjajo
nekatera
predavanja.

F7 Name so vplivali Vzor sosolcev in | Deliti osebne Nova Klju¢ni vplivi
tudi kolegi - sosSolk, ki so izkuSnje dozivetja tekom $tudija
predvsem tisti, ki delili svoje
so imeli mnenje in | kritiéno mnenje
so bili kriti¢ni ter
na nek nacin dovolj
drzni, da so stali za
tistim, kar so
govorili.

F8 Rekla bi, da je moj | Bolj realisticen | Stalisca Osebnost OpaZene
ob¢i pogled veliko | in manj spremembe
bolj "objektiven" in | idealistiCen ob koncu
ne vec tako pogled na svet Studija
"roznato" obarvan
kot v prvih mesecih
Studija

F9 Seznanila sem se z | Boljse Novo znanje Usvojena Opazene
razliénimi razumevanje znanja in spremembe
druzbenimi raznih druzbenih vescine ob koncu
skupinami, pojavov Studija

F10 na stvari gledam z | Druga¢en nadin | Stalis¢a Osebnost Opazene
bolj oddaljeno misljenja spremembe
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perspektivo - ob koncu
sposobna sem Studija
narediti korak nazaj

in kriti¢no oceniti

situacijo

F11 Ocenjujem, da sem | Ne prevzemanje | Postavljanje Usvojena Opazene
v prvih mesecih in | odgovornosti za | osebnih mej znanja in spremembe
letih $tudija stiske drugih vescine ob koncu
velikokrat Studija
odreagirala precej
custveno - stvari so
se me lahko precej
dotaknile. To ne
pomeni, da se me
danes ne, temvec
zgolj da zmorem
"skanalizirati"
proces in se nanj ne
custveno vplesti.

F12 Do druzbenih Stalisca Osebnost Opazene
pojavov in Bolj analiti¢en spremembe
dogodkov pogled in ob koncu
vzpostavljam precej | iskanje Studija
analiti¢no vez - preverljivih
skusam jih informacij
pogledati od zunaj,
poiskati
verodostojne
informacije, ki so
znanstveno
preverljive in
dokazljive.

F13 Studij je bil druga Studij Drugo Razlogi za Dodatno o
izbira - nakljucje je | socialnega dela odlocitev za socialnem
torej zelelo, da sem | ni bil prva izbira Studij delu
postala Studentka
socialnega dela, a
mi ni niti malo zal

F14 Delati ZA in Z Opolnomocenje | Opis dela Opis Dodatno o
ljudmi in soustvarjanje socialnega socialnem

dela delu

F15 Ker mnogokrat Raziskovanje Negativno Opis Dodatno o
zaznam negativno vzrokov za mnenje druzbe | socialnega socialnem
asociacijo v zvezi s | negativno dela delu

stroko, ljudi najpre;j
povprasam, kaksne
so njihove izkusnje,
kaj se jim je
zgodilo, zakaj
menijo tako.

mnenje druzbe
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Raziskovalni duh bi
nas moral torej
vselej voditi - ne le
v smeri znanstvene
(Cetudi je to zelo,
zelo pomembno!)
namembnosti,

F16 Sicer pa dobivam Sirok spekter Podrocja dela Opis Dodatno o
predvsem podrocij socialnega socialnem
vpraSanja: "Kaj pa | socialnega dela dela delu
lahko delas?"

Ljudje $e vedno
lazje razumejo nek
poklic, ¢e ga lahko
vezejo na
konkretno
dejavnost. Takrat
pri¢nem razlagati o
raznolikosti in
Sirini socialnega
dela in

F17 delu z raznovrstno | Opis Podro¢ja dela Opis Dodatno o
populacijo zaposlitvenih socialnega socialnem

moznosti dela delu

F18 Vedno pa povem,da | Opolnomocenje | Opis dela Opis Dodatno o
je socialno delo in soustvarjanje socialnega socialnem
stroka ljudi, da je to dela delu
stroka, kjer naj bi
prevladovali
enakopravni
odnosi, brez
hierarhije z
uporabniki in da
gre zato,dase v
posamezniku vedno
ze skriva reSitev, le
mora jo znati
poiskati

F19 Socialni delavec Poznavanje Nujno prisotne | Osebne Dodatno o
mora poznati problematike znacilnosti socialnem
problematiko, s podrocja dela socialne delu
katero se sooca in delavke
biti do nje odprt,
ustvarjalen,

F20 empatija (ki jo Nadgradnja Mogoce nauciti | Osebnostne Dodatno o
nadgrajujes), empatije znacilnosti socialnem

socialne delu
delavke

F21 kar zelim Se Radovednost, Nujno prisotne | Osebne Dodatno o
posebej izpostaviti | vedozeljnost, znacilnosti socialnem
je pripravljenost se | raziskovalni duh socialne delu
vseskozi uciti. delavke
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temvec¢ v smislu, da
si dovolimo
raziskovati skupaj z

ljudmi
Gl Naivna, Naivnost Osebnostne / Opis osebe ob
nerazgledana, znacilnost zacetku
Studija
G2 polna energije, Ekstravertnost Osebnostne / Opis osebe ob
znacilnosti zacetku
Studija
G3 Zeljna znanja. Vedozeljnost Osebnostne / Opis osebe ob
znacilnosti zacetku
Studija
G4 zanimalo me je vse | Zanimanje za Zanimanja / Opis osebe ob
v zvezi z druzbo. druzboslovje zacetku
Studija
G5 Od studija sem Znanje koristno | Pricakovanja / Opis osebe ob
pricakovala, da me | za osebno in zacetku
bo naucil poklicno Studija
prepoznati in delati | Zivljenje
z ranljivimi
skupinami, znati se
pogovarjati, biti
odprt za razlicnost
G6 V spominu je v Nestrinjanje s Odnos Pomebne Klju¢ni vplivi
ospredju le kaksen | stalisci profesorjev izku$nje tekom Studija
profesor, s katerim | profesorjev
se nisem strinjala v
pogledih na svet
G7 V letih Studija sem | Morala in etika | Novo znanje Usvojena OpaZene
se naucila znanja in spremembe
predvsem morale, vescine ob koncu
etike Studija
G8 Postala sem bolj Vedja Kombinacija Osebnost Opazene
razgledana, Cesar razgledanost, zivljenjskih in spremembe
pa ne pripisujem kot rezultat Studijskih ob koncu
toliko Studiju kot zivljenjskih in izkusenj Studija
vecinoma zivljenju | Studijskih
nasploh z izkuSenj
dodatkom Studija
G9 Postala sem manj Ustvariti svoje Izrazanje Usvojena Opazene
naivna, naucila sem | lastno staliSce lastnega znanja in spremembe
se da imam lahko med razliénimi | mnenja vescine ob koncu
svoje mnenje, ekstremi Studija
G10 Ceprav tudi tega Ne dopuséanje Odnos Pomembne Kljuéni vplivi
fakulteta oziroma profesorjev do profesorjev izkusnje tekom Studija
profesorji ne razli¢nih mnenj
dopuscajo
Gl11 Predvsem bi Boljse Novo znanje Usvojena Opazene
izpostavila to, da razumevanje znanja in spremembe
sem spoznala raznih druzbenih vescine ob koncu
razli¢na podrocja pojavov Studija
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sociale, razli¢ne
probleme, s
katerimi nisem bila
seznanjena prej

Gl12 Ja, menim da lahko | Ustvarjanje Vrednote Osebnost Opazene
dobimo nove novih vrednot spremembe
vrednote. tekom Studija ob koncu

Studija

G13 Do nekaterih Sprememba Stalisca Osebnost OpaZene
druzbenih pojavov | prepricanj in spremembe
sem tekom pogledov ob koncu
izobrazevanja Studija
spremenila/dopolnil
a mnenje, do
nekaterih je ostalo
isto

Gl14 Vendar je pri Vpliv osebnosti, | Kombinacija Osebnost Opazene
oblikovanju mojega | okolice in zivljenjskih in spremembe
mnenja imel vpliv | Studija na Studijskih ob koncu
tako fakulteta kot oblikovanje izkuSenj Studija
moja osebnost in mnenja
okolica.

Gl15 Danes sem do Vedja kriticnost | Stalisca Osebnost Opazene
nekaterih druzbenih | do druzbenih spremembe
pojavov bolj neenakosti ob koncu
kriti¢na, Studija

Gl6 lazje razumem Boljse Novo znanje Usvojena Opazene
prepletenost oz razumevanje znanja in spremembe
kompleksnost raznih druzbenih vescine ob koncu
druzbe pojavov Studija

G17 LaZje se postavim | Opazene osebne | Studijsko Osebnost OpaZene
zase, (kar so me spremembe, nepogojene spremembe
naucila leta in zaradi dolgega spremembe ob koncu
Zivljenje) zivljenjskega Studija

obdobja

G18 mi je zal, da se Ne dopuséanje Odnos Pomembne Kljuéni vplivi
nisem znala tako ze | profesorjev do profesorjev izku$nje tekom $tduija
tekom Studija, da bi | razli¢nih mnenj
izrazila svoje
mnenje, ki je
velikokrat na
fakulteti
nezazeljeno

G19 Ker rada delam z Ljubezen do Delo z ljudmi Razlogi za Dodatno o
ljudmi dela z ljudmi odlocitev za socialnem

Studij delu

G20 ker me zanima Zanimanje za U¢ne vsebine Razlogi za Dodatno o
druZba in sploh druzboslovje odlocitev za socialnem
druzbeni problemi. Studij delu
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G21 Socialna delavka Opolnomocenje | Opis dela Opis Dodatno o
pomeni, da ljudi in soustvarjanje socialnega socialnem
slisi§, da jih skupaj dela delu
z njimi poskusas
usmerjati, da
najdejo pravo pot.

Pomeni, da jim
dam moznost, da
popravijo svoje
zivljenje, kjer je
potrebno popravilo
in jih ob tem
podpiram

G22 Je usmerjanje in Pomoc in Opis dela Opis Dodatno o
pomo¢ ljudem, ki podpora ljudem socialnega socialnem
so v stiski, da v stiski dela delu
najdejo spet
njihovo pravo pot

G23 Potrpezljivost na Potrpezljivost, Nujno prisotne | Osebnostne Dodatno o
prvem mestu. empatija, znacilnosti socialnem
Empatija, zmoznost | Custvena socialne delu
kontroliranja odportnost, delavke
izrazanja Custev, kriticnost
misli, kritiénost

H1 Pripravljena na Nova Pricakovanja / Opis osebe ob
nova prijateljstva prijateljstva zacetku

Studija

H2 malce razocarana, Razocaranje ob | Pocutje / Opis osebe ob
ker je bilo socialno | pricetku Studija zacetku
delo moja druga Studija
izbira

H3 Pri¢akovala sem, da | Ve¢ psiholoskih | Pri¢akovanja / Opis osebe ob
bo velik poudarek in svetovalnih zacetku
na psihologiji in ucnih vsebin Studija
svetovanju.

H4 Nenavadno/novo je | Inkluziven in Odnos Pomembne Kljuéni vplivi
bila inkluzivnost. sprejemajo¢ profesorjev izku$nje tekom $tudija
Profesorji in odnos
asistenti zelo profesorjev
sprejemajoci do
vseh

HS5 v bistvu je bila Inkluzivna in Odnos Pomembne Kljucni vplivi
celotna atmosfera sprejemajoca profesorjev izku$nje tekom $tudija
taka. Imela sem atmosfera na
obcutek, da sem fakulteti
lahko, to kar sem.

H6 V spominu mi je Prijaznost Odnos Pomembne Klju¢ni vplivi
tudi prijaznost s zaposlenih profesorjev izkusnje tekom Studija
strani vseh
zaposlenih

H7 V zacetku se mi je | Uporabnost Specifi¢ni Uc¢ne vsebine | Kljuéni vplivi
zelo uporaben dolocenih predmeti tekom Studija
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predmet zdel
Vzpostavljanje
delovnega odnosa,
tam sem se veliko
naucila za prakso

predmetov za
prakso

HS8 V bistvu sem Vedja Osebnostne Osebnost Opazene
postala veliko bolj | zadrzanost lastnosti spremembe
sramezljiva, Ce se ob koncu
da, se izognem Studija
govoriti na
predavanjih ali
vajah.

H9 Zdi se mi, da sem Vedja Samopodoba Osebnost Opazene
kompetentna in samozavest spremembe
samozavestna pri ob koncu
svojem delu, Studija
predvsem na
svojem podrocju

H10 Definitivno sem Vecja Vrednote OpaZene
pridobila nove pomembnost Osebnost spremembe
vrednote - sem npr | vrednotam in ob koncu
veliko bolj obcutljivost ob Studija
obutcljiva do raznih | ne skladju z
rasizmov njimi

H11 Nisem spremenila | Ni sprememb v | Stalis¢a Osebnost Opazene
staliS¢ do druzbenih | stali§¢ih spremembe
pojavov ob koncu

Studija

HI12 sem bila ze pred Odprtost Osebnostne / Opis osebe ob
zacetkom Studija znacilnosti zacetku
kar odprta Studija

H13 poznam pa vec Boljse Novo znanje Usvojena OpaZene
specifik raznih razumevanje znanja in spremembe
druzbenih skupin, raznih druzbenih vescine ob koncu
ki mi pomagajo pojavov Studija
razumeti njihov
polozaj

H14 Bolj samozavestna | Vecja Komunikacijsk | Usvojena OpaZene
pri izvajanju samozavest pri | e spretnosti znanja in spremembe
pogovorov, pogovoru vescine ob koncu

Studija
H15 bolj odprta, Vecja odprtost Osebnostne Osebnost OpaZene
lastnosti spremembe
ob koncu
Studija

H16 imam neko Vec empatije Osebnostne Osebnost OpaZzene
empatijo in lastnosti spremembe
senzibilnost ob koncu

Studija

H17 Ni bila moja prva Studij Drugo Razlogi za Dodatno o
izbira, socialnega dela odlocitev za socialnem

ni bil prva izbira Studij delu
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H18 se mi je to zdelo Zanimanje za Ucne vsebine | Razlogi za Dodatno o
najblizje poklicu psiholoske teme odlocitev za socialnem
psihologinje. Studij delu

H19 Biti tu za cloveka v | Pomo¢ in Opis dela Opis Dodatno o
tezkih trenutkih, podpora ljudem socialnega socialnem
olajsati zivljenje z | v stiski dela delu
omogocanjem
dostopa do raznih
virov, biti
zagovornik

H20 omenim $e razna Opis Podroc¢ja dela Opis Dodatno o
mozna delovna zaposlitvenih socialnega socialnem
mesta, da si lazje moznosti dela delu
predstavljajo

H21 Najboljse so tiste Odprtost, Nujno prisotne | Osebne Dodatno o
socialne delavke, ki | obcutljivost in znacilnosti socialnem
so odprte, empatija socialne delu
senzibilne in imajo delavke
visoko mero
empatije

I Nisem imela Brez Pricakovanja Opis osebe ob
nobenih pri¢akovanj / zacetku
pri¢akovanj Studija

12 sem bila kar Zgubljenost Osebnostne / Opis osebe ob
zgubljena znacilnost zacetku

Studija

13 Na socialno delo Ljubezen do Delo z ljudmi Razlogi za Dodatno o
sem §la zato, ker dela z ljudmi odlocitev za socialnem
sem vedela, da rada studij delu
pomagam ljudem,
nisem pa sploh
vedela, ¢e mi bo to
vsec

14 Razbila sem veliko | Ozavescanje Delo na sebi Usvojena Opazene
stereotipov, ki sem | lastnih znanja in spremembe
jih imela sama predsodkov in vescine ob koncu

stereotipov Studija

15 Zacela sem Vecja odprtost Osebnostne Osebnost OpaZene
razmisljati bolj lastnosti spremembe
»open-minded«. ob koncu

Studija

16 Do stvari, ki se Vecja Stalisca Osebnost OpaZene
dogajajo okoli aktivisti¢na spremembe
mene, ne moram naravnanost ob koncu
veC ostati pasivna Studija

17 Najbolj mi bosta v | Pomembnost Studijske Pomembne Kljucni vplivi
spominu ostali Studijske izmenjave izku$nje tekom Studija
Erasmus izmenjavi | izmenjave

18 Razmisljam Drugaéno Stalisca Osebnost OpaZene
drugace, misljenje spremembe

ob koncu
Studija
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19 zrastla sem kot Osebnostna rast | Samopodoba Osebnost Opazene
oseba spremembe
ob koncu
Studija
110 ki sem bolj Ve¢ zanimanja | Zanimanja Osebnost Opazene
dovzetna za za druzbena spremembe
druzbena dogajanja | dogajanja ob koncu
Studija
111 Postala sem tudi Vedja politicna | Stalisca Osebnost Opazene
politi¢no bolj razgledanost in spremembe
altivna in se aktivnost ob koncu
vkljucevati v Studija
razli¢ne sfere
druzbenega
zivljenja, o katerih
prej sploh nisem
razmisljala in v
katere se prej nisem
vtikala, ker sem
mislila, da se me ne
tice
112 Moja samopodoba | Bolj pozitivna Samopodoba Osebnost Opazene
se je izboljsala, samopodoba spremembe
ob koncu
Studija
113 postala sem bolj Vedja Samopodoba Osebnost Opazene
samozavestna in se | samozavest spremembe
izboljsala v javnem ob koncu
nastopanju Studija
114 Definitivno bolje Boljse Samopodoba Osebnost Opazene
vem kdo sem, kaj poznavanje sebe spremembe
mi je vSe€ in kaj mi ob koncu
ni Studija
115 Osamosvojila sem | Vecja Osebnostne Osebnost OpaZene
se in postala samostojnost lastnosti spremembe
neodvisna, ter zelo ob koncu
samozadostna Studija
116 Delati za ljudi z Opolnomocenje | Opis dela Opis Dodatno o
ljudmi in soustvarjanje socialnega socialnem
dela delu
117 Pomoc¢ ljudem Pomoc¢ in Opis dela Opis Dodatno o
podpora ljudem socialnega socialnem
v stiski dela delu
118 Moras biti Sprejemanje Nujno prisotne | Osebnostne Dodatno o
pripravljen sprejeti | raznolikosti, znacilnosti socialnem
razlicne poglede na | odprtost socialne delu
svet in biti odprt za delavke
razli¢nost.
119 Vsec€ ti mora biti Ljubezen do Nujno prisotne | Osebnostne Dodatno o
delo z ljudmi dela z [judmi znacilnosti socialnem
delu
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socialne

delavke
J1 Zmedena, Zmedenost Osebnostne / Opis osebe ob
znacilnosti zacetku
Studija
12 neorganizirana, Neorganiziranos | Osebnostne / Opis osebe ob
t znacilnosti zacetku
Studija
J3 odtujena od same Odtujenost od Osebnostne / Opis osebe ob
sebe. sebe znacilnosti zacetku
Studija
J4 Zanimalo me je Zanimanje za Zanimanja / Opis osebe ob
bolj dogajanje v zabavo in zacetku
Ljubljani kot pa sprostitev Studija
sam Studij
J5 Sam §tudij mi je bil | Razocaranje ob | Pocutje / Opis osebe ob
dokaj lahek, na pricetku Studija zacetku
trenutke ne zanimiv Studija
in ne koristen sploh
1. in 2. letnik
Jo z modulom se je to | Vec znanja pri Specificni Uc¢ne vsebine | Kljucni vplivi
spremenilo dolocenih predmeti tekom $tudija
predmetih
J7 Prisla sem s Napacna Pric¢akovanja / Opis osebe ob
pricakovanji, da predstava o zacetku
bom izvedela trike, | Studiju Studija
prijeme kako bom | socialnega dela
lazje svetovala in se
pogovarjala z
uporabniki in jim
pomagala, seveda
iz staliSCa
vsevednega in
tistega, ki tono ve
kaj dana oseba
potrebuje. To se je
skozi $tudij
spremenilo, na
mojo sreco!
J8 Zavedanje da, Ce Povezanost Novo znanje Usvojena Opazene
bom jaz v redu, odnosa med znanja in spremembe
bodo tudi drugi v sabo in drugimi vescine ob koncu
redu, da ne Studija
projeciras svojih
izkusenj,
problemov na
sogovornike,
J9 se res vedno Pogostejse Delo na sebi Usvojena Opazene
REFLEKTIRAS samoreflektiranj znanja in spremembe
e in vescine ob koncu
introspekcija Studija
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sebe

J10 Sprasujes Ce si Preverjanje Komunikacijsk | Usvojena Opazene
razumel prav razumevanja e spretnosti znanja in spremembe
sogovornika, vescine ob koncu

Studija

J11 opazujes Upostevanje Komunikacijsk | Usvojena Opazene
neverbalno neverbalne e spretnosti znanja in spremembe
govorico jo komunikacije vescine ob koncu
nagovoris! Studija

J12 Predvsem pa da si Vedozeljnost Osebnostne Osebnost Opazene
radoveden lastnosti spremembe

ob koncu
Studija

J13 da ves da ni tvoja Bolj Stalisca Osebnost Opazene
resnica edina konstruktivisti¢e spremembe
resnica in da je vse | n pogled na svet ob koncu
samo percepcija Studija
nas samih, naSih
izkusenj

J14 to znanje sem Ve znanja pri Specificni Uc¢ne vsebine | Kljuéni vplivi
dobila pri predmetu | dolocenih predmeti tekom $tudija
sinergetika, ki mi je | predmetih
res ostal v spominu
in pri srcu,

J15 lahko bi pa enako Uporabnost Specificni Uc¢ne vsebine | Kljucni vplivi
rekla za vse dolocenih predmeti tekom Studija
predmete pri predmetov za
modulu prakso
psihosocialna
podpora in pomo¢,
ki veliko
pripomorejo k temu
kar bi potreboval
dober socialni
delavec

J16 RazocCarana pa sem | RazocCaranje nad | Specifi¢ni Uc¢ne vsebine | Kljuéni vplivi
bila nad psihologijo | dolocenimi predmeti tekom Studija
v prvem letniku, saj | predmeti
od nje nisem dobila
nobenega znanja,
zal ... zdi se mi
zelooo pomemben
spekter socialnega
dela, zato bi mogel
biti tudi povdarek
na njej.

J17 Definitivno moj Velika Samopodoba Osebnost Opazene
pogled se je sprememba v spremembe
drasti¢no pogledu nase ob koncu
spremenil, do same Studija
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J18 tudi do samega Sprememba Stalisca Osebnost Opazene

Studija prepricanj in spremembe
pogledov ob koncu
Studija

J19 Ta $tudij ni bil Studij Drugo Razlogi za Dodatno o
moja prva izbira socialnega dela odlocitev za socialnem

ni bil prva izbira Studij delu

J20 odpor je bil ker je Dozivljanje Negativno Opis Dodatno o
druzba okoli mene | odpora do mnenje druzbe | socialnega socialnem
povdarjala kako je | Studija kot dela delu
ta faks »tezek«, to | posledica
lahko vsak naredi negativnih
in sem se pocutila komentarjev
iz tega vidika
manjvredno in
nisem znala niti
stati za tem kaj
Studiram

J21 zdaj vem da bi zelo | Socialnega dela | Prepletenost Opis Dodatno o
tezko vsak bil ne more strokovnega in | socialnega socialnem
socialni delavec, opravljati vsak | osebnega dela delu
mislim da se tudi
skozi sam $tudij
tezko naucis biti
ampak more biti
nekaj v tebi, da
zna$ sodelovati z
ljudmi.

J22 Samozavestne;jsa, Vedja Samopodoba Osebnost Opazene
bolj odlocna, samozavest spremembe

ob koncu
Studija

J23 Zeljna novega Vedozeljnost Osebnostne Osebnost OpaZene

znanja, lastnosti spremembe
ob koncu
Studija

124 manj odtujena od Boljse Samopodoba Osebnost Opazene
sebe ( se poznavanje sebe spremembe
definitivno bolj ob koncu
poslusam in sli§im ) Studija

J25 Ze od nekdaj ¢utim, | Ljubezen do Delo z ljudmi Razlogi za Dodatno o
da mi je delo z dela z ljudmi odlocitev za socialnem
ljudmi naklonjeno Studij delu
in imam nekaksen
cut za njih.

126 Sodelavka, Opolnomocenje | Opis dela Opis Dodatno o
soustvarjalka dobra | in soustvarjanje socialnega socialnem
vila za in z dela delu
uporabniki

127 Nekaj kar ne more | Socialnega dela | Prepletenost Opis Dodatno o
opravljati in delati | ne more osebnega in socialnega socialnem
vsak opravljati vsak | strokovnega dela delu
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katoliski veri (ne v
fanati¢nemu
smislu, a vseeno so
mi bile skozi
vzgojo podane

J28 srénost, ¢utnost, Srénost, ¢utnost, | Nujno prisotne | Osebne Dodatno o

prijaznost prijaznost znacilnosti socialnem
socialne delu
delavke

K1 Bila sem Vedozeljnost Osebnostne / Opis osebe ob
vedozeljna novih znacilnost zaCetku
znanj in spoznanj. Studija

K2 Zanimalo me je kaj | Zanimanje za Zanimanja / Opis osebe ob
vse se bom na Studij zacetku
fakulteti naucila Studija

K3 sem pa pricakovala | Vec prakti¢nega | Pricakovanja / Opis osebe ob
veliko vec znanja zacetku
prakti¢nih Studija
usmeritev -
prakti¢nega znanja

K4 Na fakulteti me je Odprtost in Odnos Pomembne Kljucni vplivi
presenetilo to, da so | zaprtost profesorjev izkuSnje tekom $tudija
profesorji zelo profesorjev
odprti do nekaterih | hkrati
tem, a hkrati niso
pripravljeni sprejeti
druga¢nega mnenja
oziroma niti
vzpostaviti dialoga
na nekaterih
podrogjih.

K5 Glede u¢nih vsebin | Pomembnost Specificni Uc¢ne vsebine | Kljucni vplivi
- so profesorji in dolocenih predmeti tekom $tudija
predmeti, ki so prdmetov tako
name naredili za strokovno
poseben vtis oz. kakor osebno
sem od njih odnesla | zivljenje
ve¢ kot od drugih -
tudi ve¢ uporabnih
znanj za vsakdanje
zivljenje (eden
izmed teh je
zagotovo predmet
socialno delo v
VIZ)

K6 Na veliko stvari Sprememba Stalisca Osebnost OpaZene
sem zacela gledati | prepricanj in spremembe
drugace pogledov ob koncu

Studija

K7 Sama prihajam iz Tradicionalne Osebnostne / Opis osebe ob
verne druzine, bila | vrednote znacilnosti zaCetku
sem vzgojena v Studija

87




vrednote, ki jih je
dan danes nekoliko
manj).

K8 Na fakulteti sem na | Sprememba Stalisca Osebnost OpaZzene
nekateri stvari prepricanj in spremembe
dobila drugacen, pogledov ob koncu
svez pogled Studija

K9 In moram recti, da | Ustvariti svoje Stalisca Osebnost Opazene
sem sama glede staliS¢e med spremembe
marsicesa ubrala razli¢nimi ob koncu
srednjo pot - ekstremi Studija
naucila sem se, da
ni vse ¢rno belo in
da v marsikaterem
primeru zame ne
ustreza ne pogled
fakultete, ne cerkve
(Ce vzamem za
primerjavo to
dvoje). Ampak
neka srednja,

“moja” pot.

K10 Pogleda nase nisem | Ne Samopodoba Osebnost Opazene

spremenila sprememnjen spremembe
pogled nase ob koncu
Studija

K11 Sem pa ugotovila, Drugacen na¢in | Stalisca Osebnost Opazene
da je prav, da imam | misljenja spremembe
svoje misljenje in ob koncu
da za njim stojim. Studija

K12 Da ni nujno, da se | Ustvariti svoje Stalisca Osebnost Opazene
podredim staliS¢e med spremembe
mentaliteti razli¢nimi ob koncu
fakultete, ki hocCe ekstremi Studija
izbrisati vse
vrednote povezane
s tradicionalno
druzino. Obenem
pa lahko podpiram
partnersko zvezo
(med istospolnimi
partnerji) in
njihovo druzino.

K13 Na svetu je dovolj | Ustvariti svoje Stalis¢a Osebnost Opazene
prostora za vse. In | stalis¢e med spremembe
naucila sem se, da | razli¢nimi ob koncu
samo zaradi svoje ekstremi Studija

druzine in na drugi
strani zaradi
fakultete na kateri
sem dosStudirala, ne
rabim zavzeti ne
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ene, ne druge
skrajnosti.

ucila o ljudeh,
nekaj ve€ o
psihologiji, nekaj
ve€ o delu na

K14 Sem starejsa, Prakti¢ne in Kombinacija Osebnost Opazene
modrejsa, z vec osebne izkusnje | zivljenjshih in spremembe
izkusnjami iz Studijskih ob koncu
prakse in iz izkuSenj Studija
Zivljenja.

K15 zdaj se bolj kot Zavedanje o Stalisca Osebnost OpaZzene
kadarkoli zavedam, | lastni nevednosti spremembe
da ne vem in ne ob koncu
znam vsega in da se Studija
ucenje (predvsem
pa v nasi stroki),
nikoli ne konca.

K16 Ker sem si zelela Zelja po pomo¢i | Delo z ljudmi Razlogi za Dodatno o
delati z ljudmi, jim | ljudem odlocitev za socialnem
pomagati Studij delu

K17 Biti glas za ljudi, ki | Boj za Opis dela Opis Dodatno o

glasu nimajo. ¢lovekove socialnega socialnem
pravice in dela delu
zagovornistvo

K18 Jim pomagati, jih Pomoc in Opis dela Opis Dodatno o
usmeriti in jim dati | podpora ljudem socialnega socialnem
prostor, da so, to v stiski dela delu
kar so in da lahko
brez obsojanj
izrazijo svoje
mnenje - ki je
vredno in je
sliSano!

K19 Komunikativnost, Komunikativnos | Nujno prisotne | Osebnostne Dodatno o
prilagodljivost, t, znacilnosti socialnem
sprejmanje prilagodljivost, socialne delu
raznolikosti sprejemljivost delavke

L1 Bila sem veliko Indvidualisticno | Osebnostne / Opis osebe ob
bolj st znacilnosti zacetku
individualisti¢na Studija

L2 Zanimala me je Zanimanje za Zanimanja / Opis osebe ob
psihologija, psihologijo zacetku
psihopatologija Studija

L3 umetnost, ples Zanimanje za Zanimanja / Opis osebe ob

razli¢na zacetku
podrocja Studija

L4 Moja pricakovanja | Ve¢ psiholoskih | Pricakovanja / Opis osebe ob
so bila, da se bom in svetovalnih zaCetku
veliko ukvarjala in | u¢nih vsebin Studija
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podrocju
psihosocialne
podpore in
svetovanja.

L5

Prave ideje o
socialnem delu
sploh nisem imela

Napacna
predstava o
Studiju
socialnega dela

Pricakovanja

Opis osebe ob
zacetku
Studija

L6

Kar mi je bilo
posebno novo, je
bilo delo v
skupinah, skupinski
projekti in nasploh
Sirjenje perspektive
iz glave
posameznika v
druzbo.

Delo v skupinah
in Sirjenje
perspektiv

Pomembni
koncepti in
perspektive

Uc¢ne vsebine

Kljuéni vplivi
tekom $tudija

L7

Na faksu sem tudi
spoznala termina
soustvarjanje in po-
mod¢, ki sta
drasticno vplivala
na moje dojemanje
dela z in pomoci
ljudem.

Soustvarjanje in
po-moc¢

Pomembni
koncepti in
perspektive

Uc¢ne vsebine

Kljuéni vplivi
tekom Studija

L8

Poglobljeno sem se
spoznala tudi s
podrocjem travme,
ki je prav tako
naredilo velik vtis
name - od takrat
sem na travmo
pozorna vsak dan in
Se o njej Se vedno
redno u¢im,

Pomembnost
dolocenih
vsebin tako za
strokovno kakor
osebno zivljenje

Specificni
predmeti

Uc¢ne vsebine

Kljuéni vplivi
tekom $tudija

L9

kot tudi modulski
predmet, kjer smo
spoznali podrocje
pomoci z
umetnostjo.

Drugacne oblike
pomoci

Pomembni
koncepti in
perspektive

Uc¢ne vsebine

Kljuéni vplivi
tekom $tudija

L10

Hkrati sem
spoznavala, da
besede SO sloni,

Zavedanje o tezi
besed

Pomembni
koncepti in
perspektive

Uc¢ne vsebine

Klju¢ni vplivi
tekom Studija

L11

hkrati pa, da je
ljudem mozno
pomagati tudi
onkraj pretirane
uporabe besed s
pomocjo drugih
medijev

Drugacne oblike
pomoci

Pomembni
koncepti in
perspektive

Uc¢ne vsebine

Kljuéni vplivi
tekom Studija

L12

Na praksi sem
dozivela veliko, ta

Veliko dozivetij
na praksi

Praksa

Pomembne
izkuSnje

Kljuéni vplivi
tekom Studija
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¢as si bom gotovo
zapomnila

znanci v stiski

L13 - tam sem se veliko | Spoznavanje Praksa Pomembne Kljuéni vplivi
naucila o tem, kako | dolo¢enih izkuSnje tekom Studija
delujejo mladi podrocij
dandanes, kako na | socialnega dela
¢loveka vpliva
nasilje doma, kako
nanj vpliva
revscina, kaksno je
Zivljenje
marginaliziranih in
tudi travme ljudi, ki
danes trpijo z
dusevno boleznijo

L14 Vsekakor sem se Velika Osebnostne Osebnost Opazene
zelo spremenila. osebnostna lastnosti spremembe

sprememba ob koncu
Studija

L15 Postala sem bolj Vel zanimanja | Zanimanja Osebnost Opazene
usmerjena v za druzbena spremembe
druzbo, zeljna dogajanja ob koncu
sodelovanja z Studija
ljudmi (Iepoto sem
nasla v
soustvarjanju)

L16 dobila sem rahel Bolj Stalisca Osebnost Opazene
odpor do avtoritete | demokraticna spremembe

staliSCa ob koncu
Studija

L17 in sem postala bolj | Vecja politicna | Stalisca Osebnost Opazene
aktivna razgledanost in spremembe
drzavljanka, aktivnost ob koncu
aktivistka, Studija

L18 ki podpira Bolj Stalisca Osebnost OpaZene
demokracijo demokrati¢na spremembe

staliSCa ob koncu
Studija

L19 Ovrgla sem Vecja odportost | Osebnostne Osebnost OpaZene
marsikatere tabuje lastnosti spremembe
in se zato lahko ob koncu
odprto pogovarjam Studija
o marsi¢emu, kar
drugim povzroca
nelagodje, strah in
sram

L20 ter sem pogosto Pomoc¢ Osebnostne Osebnost Opazene
zato tocka, na prijateljem in lastnosti spremembe
katero se lahko znancem v stiski ob koncu
obrnejo prijatelji in Studija
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L21 Poleg tega sem Vecja odprtost Osebnostne Osebnost Opazene
usvojila lastnosti spremembe
razumevanje o ob koncu
epistemologiji, ki Studija
me podpira pri tem,
da ¢loveka ne
profiliram in ne
dolo¢am njegovega
razmisljanja temvec
prisluhnim in si
trudim res slisati,
razumeti njegov
pogled

L22 Moje vrednote so Ustvarjanje Vrednote Osebnost Opazene
se nekoliko novih vrednot spremembe
spremenile, tekom $tudija ob koncu

Studija

L23 nekoliko ostale iste, | Utrditev ze Vrednote Osebnost Opazene
vsekakor pa je na to | starih vrednot spremembe
vplival tudi Studij. ob koncu

Studija

L24 Sama sem sebe Spoznanje o Stalisca Osebnost Opazene
morda na nekih pomembnosti spremembe
tockah pomanjsala | skupnega ob koncu
- nisem center sveta | dobrega Studija
in v€asih ne center
svojega zivljenja -
pomembno je
skupno bolj kot
individualno dobro
(ali pac oboje)

L25 sem bolj skromna. | Vecja skromnost | Osebnostne Osebnost Opazene

lastnosti spremembe
ob koncu
Studija

L26 Hkrati sem dobila Vedja Samopodoba Osebnost Opazene
veliko samozavesti | samozavest spremembe
kar se tice mojih ob koncu
socialnih spretnosti. Studija

L27 Spremenila sem Spremembe v Stalis¢a Osebnost Opazene
pogled na vecino stalis¢ih do spremembe
marginaliziranih raznih druzbenih ob koncu
skupin in glede pojavov, zaradi Studija
druzbenih pojavov. | veC znanja

L28 Revscina, Globje Stalisca Osebnost OpaZene
brezposelnost, razumevanje spremembe
brezdomstvo niso druzbenih ob koncu
ve€ odgovornost in | neenakosti in Studija

krivda le
posameznika,
temve¢ druzbe,
sistema in spleta

obcutljivost na
njih
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zivljenskih
okolis¢in.

L29 Zrtev nasilja Globje Stalisca Osebnost Opazene
mnogokrat nima razumevanje spremembe
izbire, moci ali druzbenih ob koncu
podpore in se zato | neenakosti in Studija
ne izlo¢i iz kroga obcutljivost na
nasilja. njih

L30 Ljudje smo Globje Stalisca Osebnost Opazene
obcutljivi na jezik | razumevanje spremembe
in vsak si zeli biti druzbenih ob koncu
vkljucen, Zeli neenakosti in Studija
nekam pripadati obcutljivost na

njih

L31 Sem pa vsekakor Vedja Samopodoba Osebnost Opazene
bolj samozavestna, | samozavest spremembe
trdna ob koncu

Studija

L32 in se pripravljena Vecja Stalisca Osebnost OpaZene
odzivat, borit zase | aktivisticna spremembe
in druge naravnanost ob koncu

Studija

L33 Imam $irsi pogled | Boljse Novo znanje Usvojena Opazene
in razumevanje na | razumevanje znanja in spremembe
socialne probleme, | raznih druzbenih vescine ob koncu
ki se manifestirajo | pojavov Studija
tudi kot problemi
posameznika.

L34 Sem aktivisti¢na in | Ve¢ja politicna | Stalisca Osebnost Opazene
bolj zainteresirana | razgledanost in spremembe
za aktivnost ob koncu
druzbenopoliti¢no Studija
dogajanje na svetu
ali vsaj v Evropi

L35 Sem tudi bolj Vec empatije Osebnostne Osebnost OpaZene
socutna, lastnosti spremembe

ob koncu
Studija
L36 potrpezljiva, Vecja Osebnostne Osebnost OpaZene
potrpezljivost lastnosti spremembe
ob koncu
Studija

L37 odprta in Vecja odprtost Osebnostne Osebnost OpaZene

neobsojajoca lastnosti spremembe
ob koncu
Studija

L38 Zelela sem faks, Zelja po osebni | Drugo Razlogi za Dodatno o
kjer lahko osebno rasti odlocitev za socialnem
rastem. Studij delu

L39 in se u¢im o ljudeh | Zelja po pomoéi | Delo z ljudmi Razlogi za Dodatno o
in pomoci le tem, ljudem odlocitev za socialnem
da lahko v svoje in Studij delu
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druzbeno dobro socialnega
delujem tudi dela
profesionalno

L40 Vse€ mi je bilo tudi | Veliko prakse UcCne vsebine Razlogi za Dodatno o
to, da imamo odlocitev za socialnem
ogromno prakse, Studij delu

L41 da se lahko po Zaposlitvene Drugo Razlogi za Dodatno o
koncu zaposlimna | moZnosti odlocitev za socialnem
zelo Sirokem studij delu
spektru polozajev
in namestitev.

L42 Se boriti za pravice, | Boj za Opis dela Opis Dodatno o
dostojno Zivljenje clovekove socialnega socialnem
in dobrobit pravice in dela delu
posameznika, ki je | zagovorniStvo
del druzbe in tako
Zrtev negativnih in
pozitivnih vplivov
le-te.

L43 Pomeni biti Boj za Opis dela Opis Dodatno o
senzitivna na clovekove socialnega socialnem
nepravicnost in pravice in dela delu
neenakosti ter se na | zagovorniStvo
to primerno
odzivati. Pomeni
biti aktivisticna.

L44 Pomeni tudi biti Opolnomocenje | Opis dela Opis Dodatno o
socutna, odprta, in soustvarjanje socialnega socialnem
brez predsodkov in dela delu
stereotipov,
razumevajoca, a
usmerjena v
spremembo,
soustvarjanje in
srecanje.

L45 Je stroka, ki se Pomoc¢ in Opis dela Opis Dodatno o
ukvarja z ljudmi, ki | podpora ljudem socialnega socialnem
so potisnjeni na rob | v stiski dela delu
druzbe, ki se
srecujejo s hudimi
zivljenjskimi
stiskami in z
ljudmi, ki si sami
ne morejo vec
pomagati

L46 Smo tisti, ki Opolnomocenje | Opis dela Opis Dodatno o
opolnomoc¢amo, ki | in soustvarjanje socialnega socialnem
soustvarjamo, dela delu

razumemo in
delamo z ljudmi in
skupnostjo.
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spolne vloge zelo

socialnim delom

L47 Osebna trdnost, Osebna trdnost, | Nujno prisotne | Osebnostne Dodatno o
samozavest, samozavest, znacilnosti socialnem
samoreflektivnost, | zmozZnost socialne delu
Zmoznost samorefleksije delavke
samoreguliranja, in
asertivnost, samoreguliranja,
odgovornost, asertivnost,
socutnost, ¢ustvena | odgovornost,
inteligenca, custvena
odzivnost inteligenca,

odzivnost
Ml Se bolj preplasena, | Nesamozavest Osebnostne / Opis osebe ob
znacilnosti zaCetku
Studija

M2 nisem popolnoma Zmedenost Osebnostne / Opis osebe ob
vedela kaj si zelim znacilnosti zazetku
poceti in kako, Studija

M3 vedela pa sem, da Zelja po pomo¢i | Delo z ljudmi Razlogi za Dodatno o
se zelim ljudem ljudem odlocitev za socialnem
pomagati. Studij delu

M4 Mislim, da semna | Napacna Pricakovanja / Opis osebe ob
socialno delo predstava o zacetku
gledala bolj Studiju Studija
idealisticno. socialnega dela
Zavedala sem se,
da bom slisala
veliko zalostnih
zgodb, a vseeno
mislim, da se nisem
popolnoma
zavedala tezavnosti
tega dela.

M5 Mislim, da sem bila | Zmedenost Osebnostne / Opis osebe ob
bolj zgubljena znacilnosti zacetku

Studija

M6 Ideja o vodenju Nesamozavest Osebnostne / Opis osebe ob
pogovora mi je bila znacilnosti zacetku
grozna, ¢eprav me Studija
Se zdaj preplasi

M7 Zame je bilo veliko | Novo znanje Specifi¢ni Uc¢ne vsebine | Kljuéni vplivi
novega, seveda predmeti tekom Studija
znanja socialnega
dela in nacin dela z
ljudmi

M8 Pa tudi uporabnost | Pomembnost Specifi¢ni Ucne vsebine | Klju¢ni vplivi
nekaterih stvari tudi | dolocenih predmeti tekom Studija
za osebno Zivljenje | vsebin tako za

strokovno kakor
osebno zivljenje

M9 Odkrila sem to, da | Ve zanimanja | Zanimanja Osebnost Opazene
me seksizem in za razli¢na s spremembe
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zanimajo oziroma | povezana ob koncu
je to tema, ki mi je | podrocja Studija
pomembna, prav

tako pa podrocje

nasilja

MI10 Sele skozi $tudij Boljse Novo znanje Usvojena Opazene
sem tudi bolje razumevanje znanja in spremembe
zacela razumeti kaj | raznih druzbenih vescine ob koncu
vse je nasilje in pojavov Studija
kako v takem
primeru sodelovati
z uporabniki.

MIl11 Ob tem sem se Uvid Novo znanje Usvojena Kljuéni vplivi
zacCela zavedati, da znanja in tekom $tudija
se je tudi pri meni v vescine
otroStvu pojavljalo
nasilje

Mi12 Na praksi sem Spoznavanje Praksa Pomembne Kljuéni vplivi
spoznala tudi dolocenih izku$nje tekom Studija
podrocje rejnistva, | podrocij
ki se me je socialnega dela
dotaknilo in ostalo
Z mano

M13 Mislim, da mi je Vedja Osebnostne Osebnost Opazene
Studij socialnega obcutljivost in lastnosti spremembe
dela dal predvsem | zaznava stisk ob koncu
vecjo obcutljivost drugih Studija
za ljudi z razli¢nimi
tezavami

M14 Izvedela sem bolj Vedje zavedanje | Vrednote Osebnost Opazene
kaj je tisto kar mi je | o pomembnih spremembe
pomembno stvareh v ob koncu

Zivljenju Studija

MI15 Naucila pasemse | Boljse Komunikacijsk | Usvojena OpaZene
tudi drugacnega komunikacijske | e spretnosti znanja in spremembe
komuniciranja, tudi | sposobnosti vescine ob koncu
v zasebnem Studija
zivljenju (jaz
sporocila,...).

MI16 Sem verjetno Ozave$Canje Delo na sebi Usvojena Opazene
podrla tudi nekatere | lastnih znanja in spremembe
stereotipe, ki so bili | predsodkov in vescine ob koncu
malo prikriti stereotipov Studija

M17 Odkrila sem, da so | Zavedanje o tezi | Pomembni Ucne vsebine | Kljucéni vplivi
dolocene sale lahko | besed koncepti in tekom Studija
Skodljive, tudi ¢e so perspektive
"le Sale"

MI18 Ne vem, ¢e bi Ni novih Vrednote Osebnost Opazene
rekla, da sem vrednot spremembe
pridobila nove ob koncu
vrednote Studija
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popolnoma vedela
kako bi to storila.
Socialno delo se mi

M19 sem pa pridobila Znanje o delu z | Novo znanje Usvojena OpaZzene
novo znanje v ljudmi znanja in spremembe
povezavi z veséine ob koncu
razumevanjem ljudi Studija

M20 Nisem spremenila | Vecje zavedanje | Stalis¢a Osebnost Opazene
dolocCenih staliS¢, se | o staliscih spremembe
pa jih bolj zavedam ob koncu
, Studija

M21 neodobravanje Vedja kriticnost | Stalisca Osebnost Opazene
nasilja, strpnost do | do druzbenih spremembe
drugacnosti neenakosti ob koncu
seksizem, ki je Se Studija
vedno prisoten,

M23 drugacen pogled Neprostovoljni | Pomembni Uc€ne vsebine | Kljucni vplivi
tudi na uporabniki koncepti in tekom Studija
neprostovoljne perspektive
uporabnike,itd.

M24 Nase tudi nisem Ne Samopodoba Osebnost Opazene
posebno spremenila | sprememnjen spremembe
pogled pogled nase ob koncu

Studija

M25 mislim pa, da me je | Vecja odprtost Osebnostne Osebnost Opazene
Studij izoblikoval v lastnosti spremembe
Se bolj strpno osebo ob koncu
in osebo, ki se trudi Studija
ignorirati sereotipa
in poskusa
sprejemati
drugacnost

M26 Mislim, da sem v Vec poguma Osebnostne Osebnost OpaZene
strokovnem okolju lastnosti spremembe
bolj sproscena in ob koncu
me ni tako strah Studija
sodelovanja z
uporabniki

M27 Mislim, da se bolj Vedja kriticnost | StaliSca Osebnost OpaZene
zavedam dolocenih | do druzbenih spremembe
tezav v druzbi in neenakosti ob koncu
stvari, ki bi jih bilo Studija
potrebno spremeniti

M28 pocutim pa se bolj | Znanje o deluz | Novo znanje Usvojena OpaZene
"kompetentno" za ljudmi znanja in spremembe
pomo¢ nekaterim vescine ob koncu
skupinam ljudi Studija

M29 Ker sem zelela Zelja po pomo¢i | Delo z ljudmi Razlogi za Dodatno o
pomagati ljudem, ljudem odlocitev za socialnem
nisem pa Studij delu
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je zdelo korak k
temu

M30 Pomagati ljudem v | Pomo¢ in Opis dela Opis Dodatno o
stiski, delati za podpora ljudem socialnega socialnem
ljudi, ozavescati, v stiski dela delu
stati ob strani

M3l Na zalost v Birokracija Opis dela Opis Dodatno o
trenutnem sistemu socialnega socialnem
pomislim tudi na dela delu
birokracijo

M32 in neko splosno Negativna Negativno Opis Dodatno o
negativno gledanje | predstava mnenje druzbe | socialnega socialnem
na socialno delo s druzbe o dela delu
strani Sirse socialnem delu
populacije

M33 Opisem jim Sirok spekter Podrocja dela Opis Dodatno o
podrocja dela, podrocij socialnega socialnem

socialnega dela dela delu

M34 da smo naravnani Opis populacij s | Podro¢ja dela Opis Dodatno o
na pomoc razli¢nim | katerimi socialnega socialnem
populacijam ljudi socialno delo dela delu

prihaja v stik

M35 da delamo na nacin, | Opolnomocenje | Opis dela Opis Dodatno o
da osebi pomagamo | in soustvarjanje socialnega socialnem
priti do resitve, ki dela delu
je zanjo najboljsa in
ne do take, ki bi jo
mi zeleli, saj
delamo zanje.

M36 Da osebam ne Opolnomocenje | Opis dela Opis Dodatno o
povemo kaj naj in soustvarjanje socialnega socialnem
naredijo (razen dela delu
nalog in sprememb,
ki so nujne) ampak
jih vodimo v smer,
da to sami odkrijejo

M37 Strpnost, Zelja po Strpnost, Zelja Nujno prisotne | Osebnostne Dodatno o
pomoci, ematija, po pomoci, znacilnosti socialnem
razumevanje, empatija, socialne delu
sprejemanje razumevanje, delavke
drugacnosti, tudi sprejmljivost,
kriti¢nost do stroke | kriticnost
in sistema

M38 Menim pa, da Vodenje Mogoce nauciti | Osebnostne Dodatno o
zgovornost ni pogovora se da znacilnosti socialnem
nekaj, kar mora$ nauciti socialne delu
nujno imeti, saj se delavke

ob vadbi vodenju
pogovora to lahko
tudi naucis.
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N1 Bila sem precej Zmedenost Osebne / Opis osebe ob
zmedena glede znacilnosti zaCetku
svoje osebnosti, Studija
nisem popolnoma
vedela kam spadam

N2 in kako sprejeti Nesamozavest Osebne / Opis osebe ob
samo sebe, se imeti znacilnosti zaCetku
rada taksSna kot sem Studija

N3 Vedela sem, da Zelja po pomo¢i | Delo z ljudmi Razlogi za Dodatno o
zelim na svoji ljudem odlocitev za socialnem
karierni poti delati Studij delu
v dobro ljudi,
pomagati,
zagovarjati tiste, ki
tega sami ne
Zmorejo

N4 ter se nauciti ¢im Zanimanje za Ucne vsebine Razlogi za Dodatno o
vec o psihologiji psiholoske teme odlocitev za socialnem
ljudi, osebnih Studij delu
stikih, dinamiki
odnosov itd

N5 Nisem vedela, kaj Brez Pric¢akovanja / Opis osebe ob
pri¢akovati, sem pa | pricakovanj zacetku
upala na najboljse. Studija

N6 Tuje mi je bilo Deljenje osebnih | Deliti osebne Nova Klju¢ni vplivi
govoriti o sebi, izkuSenj in izkusnje dozivetja tekom Studija
svojih obcutkih, ranljivosti pred

razredom

N7 reflektirati svoja Reflektirati (Samo)refleksij | Nova Kljuéni vplivi
dozivetja... a dozivetja tekom Studija

N8 Menim, da sem se | Boljse Samopodoba Osebnost OpaZene
tekom Studija poznavanje sebe spremembe
veliko naucila ob koncu
predvsem o sebi, Studija
kaksna oseba sem

N9 kako delati z Znanje o delu z | Novo znanje Usvojena OpaZene
ljudmi, kaj je v ljudmi znanja in spremembe
odnosih vescine ob koncu
pomembno, kaksne Studija
so specifike
dolocenih populacij
itd.

N10 Praksa je bila vsako | Spoznavanje Praksa Pomembne Kljucni vplivi
leto razli¢na - skozi | dolo¢enih izku$nje tekom Studija
delo na praksi sem | podrocij
lazje ugotovila, socialnega dela
katero podro¢je SD
me zanima

N11 V sebi sem Se Vec izkusenj in | Novo znanje Usvojena Opazene
vedno ista oseba, a | znanja znanja in spremembe

vescine
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imam vec¢ izkuSenj ob koncu
in znanja Studija
N12 Situacije, ki so se Boljse soocanje | Delo na sebi Usvojena Opazene
mi v 1.letniku zdele | s stiskami znanja in spremembe
brezupne (npr. v vescine ob koncu
mojem osebnem Studija
zivljenju), danes
lazje sprejmem,
lazje tudi najdem
reSitve za izzive, ki
mi jih zivljenje
prinasa
N13 Lahko recem, da Osebnostna rast | Samopodoba Osebnost OpazZene
sem osebnostno spremembe
zrastla, ob koncu
Studija
N14 glede dolocenih Spremembe v Stalisca Osebnost Opazene
druzbenih pojavov | staliscih do spremembe
sem spremenila raznih druzbenih ob koncu
mnenje pojavov, zaradi Studija
ve€ znanja
N15 znam bolje Boljse Samopodoba Osebnost Opazene
sprejemati kritiko sprejemanje spremembe
kritike ob koncu
Studija
N16 in tudi kritiéno Vedja kriticnost | Stalisca Osebnost Opazene
razmisljati, do druzbenih spremembe
neenakosti ob koncu
Studija
N17 se postaviti vkoZzo | Ve¢ empatije Osebnostne Osebnost Opazene
sogovornika lastnosti spremembe
ob koncu
Studija
N18 iskati resitve, kjer Vedja Osebnostne Osebnost Opazene
jih drugi ne vidijo iznajdljivost lastnosti spremembe
ob koncu
Studija
N19 Ker sem zacutila, Zelja po pomoé&i | Delo z ljudmi Razlogi za Dodatno o
da je moje ljudem odlocitev za socialnem
poslanstvo delati za Studij delu
ljudi, jim stati ob
strani, nuditi pomo¢
in podporo, ko jo
potrebujejo.
N20 Socialna delavka Pomo¢ in Opis dela Opis Dodatno o
pomeni biti podpora ljudem socialnega socialnem
druzbeno v stiski dela delu

odgovorna oseba, z
veliko mero
empatije,
sprejemanja, ki vse
ljudi vidi kot
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enakovredne in jim
zeli v zivljenju
pomagati doseci
zadane cilje,
premagati izzive ter
doseci njihov
najvecji potencial

N21 Povem, da je SD Sirok spekter Podrocja dela Opis Dodatno o
zelo Siroka stroka, | podrocij socialnega socialnem
ki deluje na mnogo | socialnega dela dela delu
podrocjih

N22 Smo glas tistih, ki | Boj za Opis dela Opis Dodatno o
so vsepreveckrat clovekove socialnega socialnem
presliSani pravice in dela delu

zagovornistvo

N23 Predvsem empatija, | Empatija, Nujno prisotne | Osebne Dodatno o
sprejemanje, dobra | sprejemljivost, znacilnosti socialnem
mera neznosti, a neznost in socialne delu
tudi odlo¢nosti, odlo¢nost, delavke
kriti¢no kriti¢no
razmis$ljanje, dobre | misljenje,
komunikacijske komunikacijske
sposobnosti. sposobnosti

0O1 Bila sem zelo Zadrzanost Osebnostne / Opis osebe ob
zadrzana znacilnosti zacetku

Studija

02 zanimalo pa me je | Zanimanje za Zanimanja / Opis osebe ob
predvsem podroc¢je | psihologijo zacetku
dusevnega zdravja Studija
in psihologija.

03 Od studija sem Znanje koristno | Pricakovanja / Opis osebe ob
pricakovala, da za osebno in zacetku
bom pridobila poklicno Studija
znanje, ki mi bo Zivljenje
koristilo v
vsakdanjem
Zivljenju, v
intimnih
medosebnih
odnosih, ne samo v
poklicnem
Zivljenju.

04 Najbolj so me Predavanja Specifi¢ni Uc¢ne vsebine | Kljuéni vplivi
presenetili primeri | gostov predmeti tekom Studija
iz prakse raznih
gostov, ki smo jih v
okviru predavanj
ali vaj gostili -

05 s tem smo dobili Uporabnost Specifi¢ni Ucne vsebine | Klju¢ni vplivi
vpogled v delo SD, | dolo¢enih predmeti tekom Studija

poleg tega pa smo
spoznali razlicne

predmetov za
prakso
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druge profile, ki
sodelujejo na tem
podrocju.

06 Predmeti, ki somi | Pomembnost Specifi¢ni Ucne vsebine | Klju¢ni vplivi
dali vec kot le doloc¢enih predmeti tekom Studija
poklicno specificno | vsebin tako za
znanje, so bili strokovno kakor
psihologija, osebno zivljenje
epistemologija,
spol in nasilje ter
vsi predmeti pri
modulu socialna
pravic¢nost in
vkljucevanje -

o7 ucne vsebine pri teh | Pomembnost Specifi¢ni Ucne vsebine | Klju¢ni vplivi
predmetih so dolocenih predmeti tekom $tudija
pripomogle, da sem | vsebin tako za
zacela o tem bolj strokovno kakor
intenzivno osebno zivljenje
razmisljati v
vsakdanjem
zivljenju in ljudi
zacela o teh
tematikah
ozaves§cati

08 Sem postala bolj Veé poguma Osebnostne Osebnost Opazene
pogumna, lastnosti spremembe

ob koncu
Studija

09 asertivna - sedaj Vedja Izrazanje Opazene
lazje izrazim svoje | asertivnost lastnega Usvojena spremembe
mnenje, Cetudi se mnenja znanja in ob koncu
ne ujema z vescine Studija
vecinskim

o10 ¢eprav sem bila Vecja odprtost Osebnostne Osebnost OpaZene
tudi pred studijem lastnosti spremembe
precej odprta oseba, ob koncu
sem zdaj postala Se Studija
bolj

Ol11 predvsem sem Vedja pozornost | Stalisca Osebnost Opazene
postala pozorna na | na okolje spremembe
ekologijo (zeleno ob koncu
sd) Studija

012 na nasilje gledam z | Vecja kriticnost | Stalisca Osebnost OpaZzene
nicelno toleranco do druzbenih spremembe

neenakosti ob koncu
Studija

013 prav tako sem Vedja kriticnost | Stalisca Osebnost OpaZene
kriti¢na do polozaja | do druzbenih spremembe
zensk v druzbi neenakosti ob koncu

Studija
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014 in oseb, ki imajo Vedja kriticnost | Stalisca Osebnost Opazene
tezave v duSevnem | do druzbenih spremembe
zdravju neenakosti ob koncu

Studija

0O15 Postala sem veliko | Vecja Samopodoba Osebnost Opazene
bolj samozavestna | samozavest spremembe
in suverena ob koncu

Studija

ol16 Veliko bolje lahko | Boljsa Stalisca Osebnost Opazene
argumentiram svoja | argumentacija spremembe
stali§Ca, zato se tudi | staliS¢ ob koncu
ne bojim izraziti Studija
svojega mnenja.

o17 Nisem bila sprejeta | Studij Drugo Razlogi za Dodatno o
na Studij socialnega dela odlocitev za socialnem
psihologije. ni bil prva izbira Studij delu

018 Da osebi pomaga$ | Opolnomocenje | Opis dela Opis Dodatno o
na nacin dialoga, in soustvarjanje socialnega socialnem
torej da skupaj dela delu
ugotovita, kaj oseba
potrebuje in kako
lahko to doseze. Ne
gre se zato, da
oseba pride s
tezavo, sd pa ji da
"navodila" za
reSevanje njenega
problema.

019 Poleg tega gre za Boj za Opis dela Opis Dodatno o
ozavescanje in boj | ¢lovekove socialnega socialnem
za pravice ranljivih | pravice in dela delu
skupin ljudi. zagovornistvo

020 Da, menim, da je Empatija, Nujno prisotne | Osebne Dodatno o
potrebno biti komunikativnost znacilnosti socialnem
empaticen, , poslusanje, socialne delu
komunikativen, asertivnost delavke
dober poslusalec,
asertiven

P1 opisala bi se kot Naivnost Osebnostne / Opis osebe ob
naivno, znacilnosti zaCetku

Studija
P2 zadrzano osebo Zadrzanost Osebnostne / Opis osebne
znacilnosti ob zacetku
Studija

P3 Moja predstava o Naivnost Osebnostne / Opis osebe ob
svetu je bila bolj znacilnosti zacetku
optimisti¢na, Kot Studija

da bi zivela v
nekem manjSem
mehurcku brez
neke realne
predstave
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P4 nisem vedela, kaj bi | Zmedenost Osebnostne / Opis osebe ob
sama s sabo, imela znacilnosti zaCetku
sem nek obcutek, Studija
kot da nikamor ne
pripadam

P5 Studij na Fakulteti Studij Drugo Razlogi za Dodatno o
za socialno deloni | socialnega dela odlocitev za socialnem
bila moja prva ni bil prva izbira Studij delu
izbira

P6 sem si pa zelela Ljubezen do Delo z ljudmi Razlogi za Dodatno o
delati z ljudmi tako | dela z ljudmi odlocitev za socialnem
ali drugace Studij delu

P7 Od izbranega Brez Pri¢akovanja / Opis osebe ob
Studija tezko reCem | pricakovanj zacetku
da sem imela Studija
kakrsnakoli
pricakovanja, saj v
resnici nisem
vedela to¢no kam
se vpisujem.

P8 poleg vsega pa sem | Strah pred Pocutje / Opis osebe ob
se na ta Studij osamljenostjo zacetku
podala sama, brez Studija
kakrsnegakoli
znanca, kar mi je
bilo takrat Se tezje,
saj sem bila oz. Se
vedno deloma sem
clovek, ki ga je
strah biti sam

P9 Zelo tezko prva Zadrzanost Osebnostne / Opis osebe ob
pristopim in znacilosti zacetku
navezem stik, jaz Studija
sem bila oz. deloma
ampak manj Se
vedno sem tista, ki
caka da do mene
pristopijo drugi.

P10 Tako, da je bil Zacetek Studija | Pocutje / Opis osebe ob
zacCetek Studija, tezko obdobje zacetku
zares tezko Studija
obdobje.

P11 prve pol leta §tudija | Nemirnost, Pocutje / Opis osebe ob
sem bila res dvom v zacetku
nemirna in sem se odlocitev Studija
sprasevala, Ce je
bila pravilna
odlocitev ali bom
zmogla ipd.

P12 Sprva sem se res Tezave z Sistem Nova Klju¢ni vplivi
tezko navadila na navajnjem na univerzitetnega | dozivetja tekom Studija
nov sistem dela. nov sistem dela | izobraZevanja
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P13

Kar naenkrat smo
imeli kombinacijo
predavanj in vaj,
skoraj da ne v
prvem tednu smo
izvedeli kaksne
naloge nas Cakajo,
kaksni seminarji,
kaj vse bo ocenjeno
katere knjige vse
moramo predelati,
koliko predstavitev
bomo imeli in zame
je bil to kar velik
Sok

Presenecenost
ob organizaciji
Studijskega
procesa, koli¢ini
zahtev in
obveznosti

Sistem
univerzitetnega
izobraZzevanja

Nova
dozivetja

Kljucni vplivi
tekom Studija

P14

predstava o tem
kako fajn je biti
Student in kako je
to super obdobje se
ni Cisto ni¢ skladala
s tem kar sem
sliSala prvi teden.

Napacna
predstava o
Studiju
socialnega dela

Pri¢akovanja

Opis osebe ob
zacetku
Studija

P15

Tudi prvo izpitno
obdobje je bilo res
naporno

Zacetek Studija
tezko obdobje

Pocutje

Opis osebe ob
zacetku
Studija

P16

sem bila bolj taka
tiha mirna oseba, ki
je sledila pravilom
in Ce je profesorica
rekla da je
prisotnost na
predavanju obvezna
je bila to zame
konc¢na beseda.

Zadrzanost

Osebnostne
lastnosti

Opis osebe ob
zacetku
Studija

P17

Nato pa sem s
¢asoma ugotovila
in spoznala, kje se
stvari lahko
prilagajajo, kaj mi
res koristi, kaj mi
ne itd. sem zacela
uzivati in je samo
Studentsko obdobje
postalo tisto o
katerem so govorili
- prijetno, kjer si v
veliki meri odvisen
od sebe in je samo
od tebe v konéni
fazi odvisno koliko

Boljse
poznavanje sebe

Samopodoba

Osebnost

OpaZene
spremembe
ob koncu
Studija
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bos od Studija
odnesel

P18

ena izmed boljsih
stvari so mi bile
tudi manjSe skupine
na vajah, saj sem
preko tega zacela
spletati nova
poznanstva,
prijateljstva in smo
tudi preko samega
nacina dela bili
"primorani" da se
poveZzemo med
seboj

Spoznavanje in
povezovanje
med vajami

Nova
poznanstva

Pomembne
izkuSnje

Klju¢ni vplivi
tekom Studija

P19

glede vsebine
predmetov pa bi
rekla da je veCina
zastavljenih tako
SirSe, da ti dajo nek
SirSi vpogled v svet,
bolje razumes kako
deluje, kaksne
krivice se dogajajo,
zakaj itd obenem pa
spoznavas tudi
sebe, svoje rane,
svoje mocne tocke

Pomembnost
dolocenih
vsebin tako za
strokovno kakor
osebno zivljenje

Specific¢ni
predmeti

Uc¢ne vsebine

Klju¢ni vplivi
tekom $tudija

P20

in zase lahko re¢em
da sem res zrasla
kot oseba

Osebnostna rast

Samopodoba

Osebnost

OpaZene
spremembe
ob koncu
Studija

P21

prej bi rekla da sem
pridobila mnogo
vec zase osebno kot
pa poklicno
usmerjenost.

Od studija dobiti
veC za osebni
kakor strokovni
razvoj

Delo na sebi

Usvojena
znanja in
vescine

OpaZene
spremembe
ob koncu
Studija

P22

Socialno delo je res
tako Sirok poklic da
ne verjamem da te
faks lahko nauci
toliko razli¢nih
specifik - ze preko
prakse sem
odkrivala te
razseznosti ker se
nisem usmerila v
eno podrocje
ampak v veliko vec
pa Se vedno lahko
reCem da sem se v
teh letih dotaknila

Sirok spekter
podrodij
socialnega dela

Podrocja dela

Opis dela

Dodatno o
socialnem
delu
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zgolj povrsja tega
kar socialno delo
je.

P23 Mislim da Sele z Ucenje do konca | Mogoce nauciti | Osebnostne Dodatno o
delom zares Zivljenja znacilnosti socialnem
odkrijes§ specifike socialne delu
delovnega mesta in delavke
se ucis prakticno do
upokojitve,

P24 ni recepta ki bi te v | Ucenje do konca | Mogoce nauciti | Osebnostne Dodatno o
4 letih pripravil in | Zivljenja znacilnosti socialnem
usposobil za Cisto socialne delu
vse situacije delavke

P25 ampak to je po eni | Tezavnost in Opis dela Opis Dodatno o
strani tudi ¢ar dela | lepota poklica socialnega socialnem
z ljudmi - neznano, dela delu
je obenem naporno
in lepo in res tezko
najdes oz. pades v
rutino ker je vsak
Clovek zase
unikaten in prinasa
v delo nove
dinamike.

P26 Preden sem §la na Vecja odprtost Osebnostne Osebnost Opazene
faks sem bila jaz lastnosti spremembe
tista naivna deklica ob koncu
sedaj mi je ¢udno Studija
kako ozkogledi so
lahko ljudje okoli
mene

P27 Zdi se mi da sem si | Celjenje lastnih | Delo na sebi Usvojena Opazene
preko Studija ran znanja in spremembe
zacelila tudi vescine ob koncu
marsikatero rano Studija

P28 sem se pri sebi Boljse Postavljanje Usvojena Opazene
naucila postavljat postavljanje osebnih mej znanja in spremembe
meje, osebnih mej vescine ob koncu

Studija

P29 naucila sem se kje | Ne prevzemanje | Postavljanje Usvojena Opazene
je moja odgovornosti za | osebnih mej znanja in spremembe
odgovornost v stiske drugih vescine ob koncu
odnosu in kje se ta Studija
odgovornost neha

P30 spoznala sem da je | UpoStevanje Postavljanje Usvojeno OpaZene
pomembno da se lastnega pocutja | osebnih mej znanje in spremembe
tudi jaz v odnosu in potreb v vescine ob koncu
ok poc€utim in da ni | odnosih Studija

narobe Ce gledam
tudi na svoje
potrebe
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P31 Znanje je moc iz Znanje kot mo¢ | Novo znanje Usvojeno OpaZene
katerega ¢rpam za okrevanje znanje in spremembe
zavedanja vescine ob koncu
dolocenih stvari-da Studija
dolocene stvari
prepoznavam, jih
znam ovrednotit,
dat smisel, vem iz
kje izhajajo in ze
samo ozavestiti
nekaj je na pol poti
do okrevanja,
reSitve

P32 menim, da lahko Ustvarjanje Vrednote Osebnost Opazene
ustvarimo nove novih vrednot spremembe
vrednote med tekom $tudija ob koncu
izobrazevanjem, saj Studija
je znanje tisto, ki
nam odpira svet, da
ga mogoce
ugledamo v
drugaéni Iuci in
posledi¢no na
kak$na stvar
postane bolj
pomembna in
obratno.

P33 prav tako nam Zmoznost Vrednote Osebnost OpaZene
znanje da zagovarjanja spremembe
suverenost v tem, lastnih vrednot ob koncu
kar smo, da znamo Studija
te svoje vrednote
tudi zagovarjati, kar
sem jaz zagotovo
dobila od Studija

P34 mogoce sem bolj Boljse Samopodoba Osebnost Opazene
spoznala kdo sem poznavanje sebe spremembe

ob koncu
Studija

P35 si veliko bolj upam | ZmoZnost Vrednote Osebnost OpaZzene
izpostaviti in zagovarjanja spremembe
zagovarjati to v kar | lastnih vrednot ob koncu
verjamem, kar mi Studija
je pomembno

P36 sem pa dobila tudi | BoljSe Novo znanje Usvojena OpaZene
Sirok pogled na razumevanje znanja in spremembe
§irSo druzbo, SirSe raznih druzbenih veséine ob koncu
druzbene pojave in | pojavov Studija
jih bolje razumem

P37 razbila sem Ozave$Canje Delo na sebi Usvojena Opazene
marsikater lastnih znanja in spremembe
stereotip, vescine
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marsikaterega pa Se

predsodkov in

ob koncu

moram stereotipov Studija

P38 vSeC sem si takSna | Bolj pozitivna Samopodoba Osebnost Opazene
kakr$na sem, samopodoba spremembe
sprejemam samo ob koncu
sebe Studija

P39 zavedam se svoje Ne prevzemanje | Postavljanje Usvojena Opazene
odgovornosti in se | odgovornosti za | osebnih mej znanja in spremembe
skuSam stiske drugih vescine ob koncu
neobremenjevati ali Studija
prevzemati nase
neko breme ki ni
moje.

P40 zavedam se svoje Bolj pozitivna Samopodoba Osebnost Opazene
vrednosti, samopodoba spremembe

ob koncu
Studija

P41 cenim vsako Ustvarjanje Vrednote Osebnost Opazene
zZivljenje, vsako novih vrednot spremembe
osebo v resnici tekom $tudija ob koncu
spostujem Studija

P42 trudim se ne Vecja odprtost Osebnostne Osebnost Opazene
obsojat, ker le na lastnosti spremembe
pogled ne morem ob koncu
poznati ¢lovekove Studija
zgodbe

P43 tudi nisem ve¢ tako | Vecja Osebnostne Osebnost Opazene
tiha, mogoce pred zgovornost lastnosti spremembe
neznanimi ljudmi, v ob koncu
zaprtem varnem Studija
okolju pa ne vec.

P44 Bolj po nakljucju Ne Drugo Razlogi za Dodatno o
kot zares z neko premisljenost odlocitev za socialnem
premisljenostjo. Studij delu

P45 Zdi se mi, da je to v | Negativna Negativno Opis Dodatno o
druzbi izredno predstava mnenje druzbe | socialnega socialnem
necenjen in druzbe o dela delu
nepriznan poklic - s | socialnem delu
komerkoli govorim
ali ne pozna nasega
dela ali pa ima
predstavo da cele
dneve sedimo v
pisrani klepetamo
in kofetkamo in
krademo otroke
druzinam.

P46 Biti socialna TeZavnost in Opis dela Opis Dodatno o
delavka je izredno | lepota poklica socialnega socialnem
tezko in lepo dela delu

obenem,
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P47 to ni le poklic, to je | Ziveti socialno | Prepletenost Opis Dodatno o
ze nadin zivljenja, delo osebnega in socialnega socialnem
ker je za tem strokovnega dela delu
poklicem res toliko
vrednot da to
preprosto Zivis.

P48 Zagovarjam da je Sirok spekter Podrocja dela Opis Dodatno o
veliko ve¢ v ozadju | podrocij socialnega socialnem
kot se zdi na prvi socialnega dela dela delu
pogled, da je
socialno delo
veliko vec kot
CSD, da je v nasem
poklicu toliko enih
poti in moZznosti, da
jim ne prides do
konca.

P49 Poudarim, da Opolnomocenje | Opis dela Opis Dodatno o
socialno delo ni in soustvarjanje socialnega socialnem
servis in ni banka, dela delu
ki le deli socialne
pomoci ampak daje
ljudem
dostojanstvo, ga ne
"ujcka" ampak ljudi
skusa opremiti za
samostojno
Zivljenje.

P50 Nekaj malega Ze, Nekatere Mogoce nauciti | Osebnostne Dodatno o
nekaj pa se jih da lastnosti se da znacilnosti socialnem
tudi priuciti priuciti socialne delu

delavke

P51 se naucis Prepoznavanje Mogoce nauciti | Osebnostne Dodatno o
prepoznavati katere | pomembnih znacilnosti socialnem
osebnostne lastnosti | osebnostnih socialne delu
te pri delu lastnosti za delo delavke
podpirajo in katere
te morda nekoliko
ovirajo.

P52 Zagotovo je dobro | Odlocnost, Nujno prisotne | Osebnostne Dodatno o
da si trden v svojih | pogum, stati za znacilnosti socialnem
prepricanjih, svojimi socialne delu
odlocen, pogumen, | prepricanji, delavke
pripravljen iti proti | empatija,
vecini, prav tako je | obcutljivost,
pomemebno vztrajnost
custvovanje za
soCloveka,

obcutljivost za
socialne krivice,
nepravicnosti,
neenakosti, moras
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biti pripravljen
tvegati in sprejeti
dejstvo, da bo tudi
tezko in da ne smes§

obupati ob
neuspehu.

P53 Morda je najbolj Ljubezen do Nujno prisotne | Osebnostne Dodatno o
pomembno, da si samega dela znacilnosti socialnem
zeli$ opravljati to socialne delu
delo, delavke

P54 nato pa se tekom Dokonéno Mogoce nauciti | Osebnostne Dodatno o
Studija in kasneje izoblikovanje znacilnosti socialnem
tudi dela tekom $tudija in socialne delu
izoblikujes. dela delavke

P55 Kar je glavna Ljubezen do Nujno prisotne | Osebnostne Dodatno o
pomembna lastnost | samega dela znacilnosti socialnem
jeta, dasitams socialne delu
srcem, da gres rad v delavke

sluzbo ¢eprav je
kdaj tezko, ker Ce ti
to vsakodnevno
predstavlja stres, je
brez smisla da rine$§
v to.
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8.3. Priloga 3: Osno kodiranje

OPIS OSEBE OB ZACETKU STUDIJA
BREZ NADKATEGORIJE

OSEBNOSTNE ZNACILNOSTI
Odprtost (F1, H12)

Zmedenost (A1, D1, 12, J1, M2, M5, N1, P4)
Neorganiziranost (J2)

Odtujenost od sebe (B3, J3)
Individualisti¢nost (L1)

Zadrzanost (C1, D7, E1, O1, P2, P9, P16)
Naivnost (B1, B2, F2, F3, G1, P1, P3)
Empatija (BS, D5)

Ekstravertnost (B6, D8, G2)
Nesamozavest (C2, M1, M6, N2)
Iskrenost (D6)

Vedozeljnost (G3, K1)

Tradicionalne vrednote (K7)

ZANIMANJA

Brez zanimanj (A2)

Ne razmisljanje o druZbenih problemih (B4)
Zanimanje za razli¢na podro¢ja (D2, D4, L3)
Zanimanje za druzboslovje (D3, G4)
Zanimanje za psihologijo (L2, O2)

Zanimanje za zabavo in sprostitev (E2, J4)
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Zanimanje za Studij (K2)

PRICAKOVANIJA

Brez pri¢akovanj (A3, D9, I1, N5, P7)

Zaposlitev v prihodnosti (E4)

Nova prijateljstva (ES, HI)

Znanje koristno za osebno in poklicno zivljenje (G5, O3)

Vec psiholoskih in svetovalnih u¢nih vsebin (H3, L4)
Napacna predstava o Studiju socialnega dela (J7, L5, M4, P14)
Vec prakti¢nega znanja (K3)

Dojemanje Studija kakor obveznost in ne poslanstvo (E3)

POCUTIE

Navdusenost (C3)

MesSani obcutki med strahom in zanimanjem (D10)
Obcutek ne kompetentnosti na vajah (B21)
Razocaranje ob pricetku Studija (H2, JS)

Strah pred osamljenostjo (P8)

Zacetek Studija tezko obdobje (P10, P15)

Nemirnost, dvom v odlocitev (P11)

KLJUCNI VPLIVI TEKOM STUDIJA

NOVA DOZIVETJA
SISTEM UNIVERZITETNEGA IZOBRAZEVANJA

Tezave z navajnjem na nov sistem dela (P12)
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Presenecenost ob organizaciji Studijskega procesa, koli¢ini zahtev in obveznosti (P13)

(SAMO)REFLEKSIJA

Nenavadno in tezko razmisljati o sebi na vajah (B9)
Reflektiranje kakor pri¢etek procesa samoraziskovanja (D12)
Pisanje refleksij (D33)

Reflektiranje (N7)

DELITI OSEBNE IZKUSNJE

Deljenje osebnih izkusenj in ranljivosti pred razredom (D11, D32, E6, E7, N6)
Dozivljanje stiske ob deljenju osebnih izkuSenj (B10)

Opolnomocenje ob deljenju osebnih izkusenj (B11)

Vzor soSolcev in soSolk, ki so delili svoje kritiéno mnenje (F7)

POMEMBNE IZKUSNJE
NOVA POZNANSTVA
Spoznavanje in povezovanje med vajami (P18)

Spoznavanje in povezovanje na praksi (C5)

PRAKSA

Zanimivost prakse (A5)

Veliko doZivetij na praksi (C4, L12)

Praksa najprej izziv, potem pa krepitev samozavesti in osebnih sprememb (D13)
Srecevanje z uporabniki in druga¢nimi zivljenjskimi resnicnostmi (D14, ES8, F5)
Veliko prakse kot pozitivna stvar Studija (F4)

Spoznavanje doloc¢enih podrocij socialnega dela (L13, M12, N10)

114



STUDIJSKE IZMENJAVE
Pomembnost Studijske izmenjave (D16, 17)
Pomembne zivljenjske izkuSnje (D17)

Vpogled v razli¢ne ucne sisteme in vsebine (D42)

ODNOS PROFESORIJEV

Nestrinjanje s stali$¢i profesorjev (G6)

Ne dopuscanje profesorjev do razlicnih mnenj (G10, G18)
Inkluziven in sprejemajo¢ odnos profesorjev (H4)
Inkluzivna in sprejemajoca atmosfera na fakulteti (HS)
Prijaznost zaposlenih (H6)

Odprtost in zaprtost profesorjev hkrati (K4)

UCNE VSEBINE

SPECIFICNI PREDMETI

Vec znanja pri dolocenih predmetih (A4, J6, J14)
Predavanja in vaje dolo¢enih profesorjev (F6)
Uporabnost dolo¢enih predmetov za prakso (J15, O5)
Razocaranje nad dolo¢enimi predmeti (J16)

Pomembnost dolo¢enih vsebin tako za strokovno kakor osebno Zivljenje (D18, D35, K5, LS,
MS, 06, 07, P19)

Predavanja gostov (0O4)

Novo znanje (M7)

POMEMBNI KONCEPTI IN PERSPEKTIVE
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Perspektiva moci in koncept opolnomocenja (D34)
Delo v skupinah in Sirjenje perspektiv (L6)
Soustvarjanje in po-moc¢ (L7)

Drugacne oblike pomoci (L9, L11)

Zavedanje o tezi besed (L10, M17)

Neprostovoljni uporabniki (M23)

OPAZENE SPREMEMBE OB KONCU STUDIJA
OSEBNOST

OSEBNOSTNE LASTNOSTI

Velika osebnostna sprememba (L14)

Vecja premisljenost (B15)

Vec empatije (B16, E13, H16, L35, N17)

Vecja obcutljivost in zaznava stisk drugih (B17, D24, D47, E23, M13)
Vecja zadrzanost (B20, HS)

Vec¢ poguma (D39, M26, OS)

Vecja odprtost (B18, D15, D23, E25, H15, 15, L19, L21, L37, M25, 010, P26, P42)
Vecja samostojnost (D40, 115)

Vecja iznajdljivost (D41, N18)

Vecja sprejemljivost (D52)

Vecja prilagodljivost (D54)

Vecja potrpezljivost (D53, L36)

Vecja zrelost (E21)

Vecja odgovornost (E22)

Vecja asertivnost (E26, O9)

Vecja zgovornost (E27, P43)
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Vecja odlocnost (C7)
Vecja skromnost (L25)
Vedozeljnost (J12, J23)

Pomo¢ prijateljem in znancem v stiski (L20)

STALISCA

Sprememba prepricanj in pogledov (C6, D20, G13, J18, K6, K8)

Bolj konstruktivisti¢ni pogled na svet (B19, D26, J13)

Spremembe v stali§¢ih do raznih druzbenih pojavov, zaradi ve¢ znanja (D45, L27, N14)
Bolj realisti¢en in manj idealisti¢en pogled na svet (FS8)

Bolj analiti¢en pogled in iskanje preverljivih informacij (F12)

Ni sprememb v stalis¢ih (H11)

Drugacen nacin misljenja (F10, I8, K11)

Globje razumevanje druzbenih neenakosti in obcutljivost na njih (B13, D27, D48, L.28, 1.29,
L30)

Bolj demokrati¢na stalis¢a (L16, L18)

Vecje zavedanje o stalis¢ih (M20)

Ustvariti svoje lastno staliS¢e med razlicnimi ekstremi (G9, K9, K12, K13)

Vedja kriti¢nost do druzbenih neenakosti (G15, M21, M27, N16, O12, 013, O14)
Bolj pozitiven pogled na svet (E17)

Vecja aktivisticna naravnanost (16, L32)

Zavedanje lastnih privilegijev (D49)

Vecja pozornost na okolje (O11)

Vecdja politi¢na razgledanost in aktivnost (E20, 111, L17, L34)

Zavedanje o lastni nevednosti (K15)

Boljsa argumentacija staliS¢ (O16)
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VREDNOTE

Ustvarjanje novih vrednot tekom Studija (G12, L22, P32, P41)

Utrditev Ze starih vrednot (D43, L23)

Vecja pomembnost vrednotam in obcutljivost ob ne skladju z njimi (D38, D44, H10)
Vecje zavedanje o pomembnih stvareh v zivljenju (D58, E9, M14)

Ni novih vrednot (M18)

Zmoznost zagovarjanja lastnih vrednot (P33, P35)

SAMOPODOBA

Vecja samozavest (C8, C11, D22, H9, 113, J22, L.26, L31, O15)
Vec zaupanja vase (C10)

Boljsi odnos s sabo in drugimi (D29, E11)

Bolj pozitivna samopodoba (D50, 112, P38, P40)

Velika sprememba v pogledu nase (J17)

Ne sprememnjen pogled nase (K10, M24)

Osebnostna rast (19, N13, P20)

Bolj$e poznavanje sebe (B12, D30, E10, 114, J24, N8, P17, P34)

Boljse sprejemanje kritike (N15)

ZANIMANJA
Vec zanimanja za druzbena dogajanja (D37, 110, L15)
Vec zanimanja za razli¢na s socialnim delom povezana podrocja (D36, M9)

Vec interesov in zanimanj (D59)

KOMBINACIJA ZIVLIENJSKIH IN STUDIJSKIH IZKUSEN]
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OpaZene osebne spremembe v vecji meri odvisne od Studija (D21)
Vecja razgledanost, kot rezultat zivljenjskih in Studijskih izkuSenj (G8)
Vpliv osebnosti, okolja in Studija na oblikovanje mnenja (G14)

Prakti¢ne in osebne izkusnje (K14)

STUDIISKO NEPOGOJENE SPREMEMBE
Povsem drugacna oseba, zaradi dogodkov v zasebnem zivljenjenju (A7)

Opazene osebne spremembe, zaradi dolgega zivljenjskega obdobja (A6, G17)

USVOJENA ZNANJA IN VESCINE
KOMUNIKACISKE SPRETNOSTI

Boljse komunikacijske sposobnosti (C12, D31, E14, M15)
Vecja samozavest pri pogovoru (C13, H14)

Preverjanje razumevanja (J10)

Upostevanje neverbalne komunikacije (J11)

Deljenje pohval (D57)

NOVO ZNANIJE

BoljSe razumevanje raznih druzbenih pojavov (F9, G11, G16, H13, L33, M10, P36)
Morala in etika (G7)

Znanje o delu z ljudmi (M19, M28, N9)

Znanje kot moc za okrevanje (P31)

Povezanost odnosa med sabo in drugimi (J8)

Vec¢ izkuSenj in znanja (E29, N11)

Organizacijske spretnosti (E16)

Uvid (M11)
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POSTAVLJANIJE OSEBNIH MEJ
Boljse postavljanje osebnih mej (D55, E24, P28)
Ne prevzemanje odgovornosti za stiske drugih (D25, D56, F11, P29, P39)

Upostevanje lastnega pocutja in potreb v odnosih (P30)

DELO NA SEBI

Ozavesc¢anje lastnih predsodkov in stereotipov (D46, E19, 14, M16, P37)
Celjenje lastnih ran (P27)

Skrb zase (C9, D28, D51)

Zavedanje pomena skrbi zase in svoje duSevno zdravje (E28)
Spreminjanje neustreznih vzorcev vedenja (E12)

PogostejSe samoreflektiranje in introspekcija (E18, J9)

Od studija dobiti ve€ za osebni kakor strokovni razvoj (B14, D19, P21)

Boljse soocanje s stiskami (E15, N12)

DODATNO O SOCIALNEM DELU
RAZLOGI ZA ODLOCITEV ZA STUDIJ

UCNE VSEBINE

Zanimanje za psiholoSke teme (B7, H18, N4)
Zanimanje za druzboslovje (G20)

Veliko prakse (L40)

Predmetnik (B8, B22, C14, D61)

DELO Z LJUDMI
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Zelja po pomodi ljudem (C15, D60, E30, K16, L39, M3, M29, N3, N19)

Ljubezen do dela z ljudmi (G19, 13, J25, P6)

DRUGO

Studij socialnega dela ni bil prva izbira (F13, H17, J19, O17, P5)
Ne premisljenost (P44)

Ne vedeti kam se vpisati (A8)

Odlocanje po intuiciji (C16)

Zaposlitvene moznosti (L41)

Zelja po osebni rasti (L38)

OPIS SOCIALNEGA DELA
OPIS DELA

Pomoc¢ in podpora ljudem v stiski (A10, B23, C17, C19, E31, E32, G22, H19, 117, K18, L45,
M30, N20)

Opolnomocenje in soustvarjanje (C18, E33, F14, F18, G21, 116, J26, L44, L46, M35, M36,
018, P49)

Boj za ¢lovekove pravice in zagovornistvo (C20, K17, L42, L43, N22, O19)
Birokracija (A11, M31)

Obicajna sluzba (A9)

Tezavnost in lepota poklica (P25, P46)

Tezave z opisovanjem socialnega dela (B24)

PODROCIJA DELA
Sirok spekter podrogij socialnega dela (B25, F16, M33, N21, P22, P48)
Opis populacij s katerimi socialno delo prihaja v stik (D66, M34)

Opis zaposlitvenih moZznosti (C23, D65, F17, H20)
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NEGATIVNO MNENJE DRUZBE
Dozivljanje odpora do Studija kot posledica negativnih komentarjev (J20)
Negativna predstava druzbe o socialnem delu (M32, P45)

Raziskovanje vzrokov za negativno mnenje druzbe (F15)

PREPLETENOST OSEBNEGA IN STROKOVNEGA
Prepletenost osebne in strokovne identitete (D62)
Socialnega dela ne more opravljati vsak (D67, J21, J27)
Enake osebne in poklicne vrednote in stalis¢a (D63)

Ziveti socialno delo (P47)

OSEBNOSTNE ZNACILNOSTI SOCIALNE DELAVKE
NUJINO PRISOTNE

Empatija, pravilno izrazanje (B26)

Empatija, pristnost, pogum, samozavest in odlo¢nost (C24)

Empatija, potrpezljivost, spoStovanje, zaupnost, toplina, dobrota, obcutljivost,
(samo)kriti¢nost, refleksivnost, kreativnost in iznajdljivost, prijetnost, komunikativnost,
postenost, pozitivna naravnanost (D68)

Asertivnost, empatija, ekstravertnost, potrpezljivost, vedozeljnost (E34)
Poznavanje problematike podrocja dela (F19)

Radovednost, vedozeljnost, raziskovalni duh (F23)

Potrpezljivost, empatija, Custvena odportnost, kriti¢nost (G23)

Odprtost, obcutljivost in empatija (H21

Sprejemanje raznolikosti, odprtost (118)

Ljubezen do dela z ljudmi (119, P53, P55)

Srénost, Cutnost, prijaznost (J28)
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Komunikativnost, prilagodljivost, sprejemljivost (K19)

Osebna trdnost, samozavest, zmoznost samorefleksije in samoreguliranja, asertivnost,
odgovornost, Custvena inteligenca, odzivnost (1.47)

Strpnost, zelja po pomoci, empatija, razumevanje, sprejemljivost, kriticnost (M37)

Empatija, sprejemljivost, neznost in odlo¢nost, kriticno misljenje, komunikacijske
sposobnosti (N23)

Empatija, komunikativnost, poslusanje, asertivnost (020)
Odloc¢nost, pogum, stati za svojimi prepri¢anji, empatija, obcutljivost, vztrajnost (P52)

Spostljiv odnos do vseh, odprtost, potrpezljivost (A12)

MOGOCE NAUCITI

Nekatere lastnosti se da priuciti (P50)

Prepoznavanje pomembnih osebnostnih lastnosti za delo (P51)
Vodenje pogovora (M38)

Nadgradnja empatije (F20)

Dokonéno izoblikovanje tekom Studija in dela (P54)

Ucenje do konca zZivljenja (P23, P24)
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