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Povzetek:

V kvalitativni raziskavi z naslovom Pomoc¢ otrokom z izkusnjo nasilja v druzini raziskujem,
kaksna pomoc je na voljo otrokom z izkusnjo nasilja v druzini. Druzina bi naj bila varen prostor,
v kateri vladajo ljubezen, spoStovanje in podpora, vendar je za marsikoga druzina vir strahu in
trpljenja. Nasilje pusti na otroku kratkoro¢ne in dolgoro¢ne posledice, ki vplivajo na marsikateri
vidik zivljenja v njegovem otroStvu in kasneje tudi v dobi odraslosti. V svojem diplomskem
delu se tako najprej osredoto¢am na definicije ter tipologije druzine. Opisem tudi definicijo
druzinskega Clana, na katerega se osredotoca to delo, in sicer otroka. Odprem temo nasilja v
druzini ter oblik nasilja in se v nadaljevanju dotaknem tudi nasilja nad otrokom in oblik tega
nasilja. V nadaljevanju opiSem, kakSne posledice pusti na otroku nasilje. Razis¢em, kakSna
pomoc je na voljo otrokom z izku$njo nasilja v druzini. Teoreti¢ni uvod zaklju¢im s pregledom
ustvarjalnih sredstev, ki se lahko uporabljajo pri delu z otroki. O pomo€i, ki je na voljo otrokom
z izku$njo nasilja v druzini, sem spregovorila s socialnimi delavkami, ki delajo na tem podrocju,
in tako pridobila podatke za empiri¢ni del raziskave.
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Abstract:

In a qualitative study entitled Help for children who experienced domestic violence, I explore
what kind of help is available to children who experienced domestic violence. Family is
supposed to be a safe place filled with love, respect and support, but for many, family is a source
of fear and suffer. Violence leaves both short- and long-term consequences on the child's life,
which affects many aspects of it and also has an impact in adult life. In my thesis, I first focus
on family definitions and family typologies. I also describe the definition of the family member
on whom this work focuses, namely the child. I open up the topic of domestic violence and
forms of violence and continue on child violence and forms of violence. In the following I
describe what consequences the violence has on the child. I investigate what kind of help is
available to children with the experience of domestic violence. I conclude the theoretical
introduction with an overview of the creative means that can be used in working with children.
I have spoken to social workers working in this area about the help available to children with
the experience of domestic violence and gained data for the empirical work of the research.
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1. TEORETICNI UVOD

V prvem delu diplomskega dela bom predstavila strokovno literaturo na podro¢ju nudenja
pomoci otroku z izkuSnjo nasilja v druzini. Izhajala bom tako iz slovenske kot tudi tuje
literature in se tako seznanila z ze obstoje¢im znanjem na tem podro¢ju, na podlagi katerega

bom nato gradila svoje diplomsko delo.

Zacela bom z definicijami in tipologijami druzin ter opredelitvijo pojma otrok, saj je to
skupina oseb, o kateri govori moja diplomska naloga. Nato bom predstavila, kaj je nasilje,
katere so oblike nasilja in se kasneje osredotocila na nasilje nad otroki. Raziskala bom,
kaksne posledice na otrocih pusti nasilje in kako jim lahko socialne delavke/delavci ter
socialne institucije pomagamo pri predelovanju njihovih izkusenj in spopadanju s

posledicami prezivetega nasilja.

1.1. DRUZINA
1.1.1. DEFINICIJA DRUZINE

Strokovnjaki imajo Ze vec desetletij velike tezave z definiranjem pojma druZina, zato ne obstaja
enotna definicija tega pojma, temvec jih je ve€. Ena od njih je tako imenovana popisna definicija
druZine, ki jo priporo¢a Ekonomska komisija Zdruzenih narodov za Evropo: »DruZino
definiramo v oZjem smislu kot jedrno druzino, to sta dve osebi ali ve€ oseb, ki Zivijo v skupnem
gospodinjstvu in so med seboj povezane z zakonsko zvezo, kohabitacijo ali starSevskim

razmerjem.« (Keilman, 2003, kot navedeno v Rener, 2006, str. 15) .

SocioloSka definicija kot konstitutivni element druZine opredeljuje starSevsko razmerje kot
socialno. Socioloskih definicij druzine je veliko in se med seboj razlikujejo, vendar je poudarek
na tem, da druzino opredeljujejo kot vsaj dvogeneracijsko skupnost in druzbeno skupnost, ki
skrbi za otroka oziroma otroke. Ena od definicij druZino opredeljuje tako: »Druzino definiramo
kot skupino oseb, ki zivi v skupnem gospodinjstvu in jo sestavlja vsaj en otrok in vsaj ena
odrasla oseba ter je med seboj povezana z zakonsko zvezo ali s kohabitacijo in starSevskim

razmerjem« (Nowotny, Fux, Pinnelli, 2004, kot navedeno v Rener, 2006, str. 16).

Socialno-psiholoska definicija male skupine, iz katere bi lahko izpeljali definicijo druzine je:
»Druzino tvorijo dva ali ve¢ posameznikov, ki so v interakciji, imajo skupne motive in cilje;
povezujejo jih skupna pravila, norme in vrednote; odnose v njej odraza in doloca relativno

trajna struktura statusov in vlog, v druzini se oblikujeta zanjo znacilna struktura moc¢i in nacin



vodenja; izoblikuje se relativno trajna mreza komunikacij ter statusov in vlog posameznih
druzinskih ¢lanov; diferencirajo se vloge glede na delitev dela; razlocijo se ¢ustveni odnosi med

&lani« (Caginovi¢ Vogringi¢, 1998, str. 130-131).

Organizacija zdruzenih narodov (OZN) je poskusala sestaviti definicijo druzine, ki bi bila kar
najbolj inkluzivna. »Druzino sestavljajo vsaj en odrasel ¢lovek ali skupina ljudi, ki skrbi za
otroka/e in je kot taka (torej kot druzina) prepoznana v zakonodajah ali v obicajih drzav ¢lanic«

(Family: Forms and Functions, 1992, kot navedeno v Rener, 2006, str. 16).

Ena izmed pomembnih definicij druzine je tudi definicija, ki je navedena v Druzinskem
zakoniku: »Druzina je Zivljenjska skupnost otroka, ne glede na starost otroka, z obema ali enim
od starSev ali z drugo odraslo osebo, ¢e skrbi za otroka in ima po tem zakoniku do otroka

dolocCene obveznosti in pravice« (Druzinski zakonik, 2017).

Druzina je druzbena skupina in druzbena institucija. Institucija je iz razloga, da je znotraj nje
urejeno obnaSanje ljudi na podrocju ¢lovekove spolnosti in prokreacije, vzgoje in varstva ter
socializacije otrok. Po drugi strani pa je tudi druzbena skupina, ki se s takSnim obnaSanjem

oblikuje in podreja navedeni ureditvi (Konc¢ina Peternel, 1998, str. 13 ).

Druzina je institucija, usmerjena na podrocja, na katerih je obnasanje ljudi motivirano z zelo
mocnimi, prvobitnimi, pogosto Custveno zelo nabitimi interesi. Negativna Custva lahko na
druZbene strukture vplivajo zelo razdiralno, in sicer zaradi njihove moci in razprostranjenosti.
Od tod izhaja tudi Zelja drzave po urejanju druZine in razmerij v njej (Koncina Peternel, 1998,

str. 13—14).

Kot pravi Lukas je: »Druzina lahko nebo in pekel, vir veselja in trpljenja, pa¢ glede na to, kaj

posamezni ¢lani iz nje napravijo« (Lukas, 1993, str. 21).
1.1.2. TIPOLOGIJA DRUZINE

Tako kot obstaja vec razli€nih definicij druZine, obstaja tudi vec¢ razli¢nih tipologij druZin. Ena
od teh je osnovna statisti¢na tipologija, ki vkljucuje tri vrste druzin: druzine zakonskih parov z
otroki ali brez njih, neporoceni (kohabitirajo¢i) pari z otroki ali brez njih, matere z
otrokom/otroki, ocetje z otrokom/otroki (pri ¢emer mora z enim od starSev ziveti vsaj en otrok)

(Rener, 2006, str. 16).

Tipologijo druzine je predlagala tudi OZN, in sicer lo¢uje med:



. jedrnimi druzinami, med katere uvrsca bioloske in socialne jedrne druzine starSev in

otrok, enostarSevske druzine in adoptivne druzine;

. razSirjenimi druzinami, med katere uvrS¢a vecgeneracijske druzine, poligamne in

plemenske razsirjene druzine;

. reorganiziranimi druzinami, med katere sodijo dopolnjene ali vzpostavljene druzine,

zivljenje v skupnostih in reorganizirane druzine istospolnih partnerjev (Rener, 2006, str. 17).
Pogosto uporabljena tipologije druzine je Brownova tipologija, ki druzine razvrs¢a na:
. jedrne druzine (druzine dveh starSev in otrok),

. klasi¢ne razSirjene druzine (vertikalno in horizontalno razsirjene druZine ter druZine,
sestavljene iz veC jedrnih druZin, ki jih povezuje strnjena lokacija bivanja in sorodstveno

razmerje),

. modificirane razSirjene druzine (druzine, ki so geografsko locene, vendar vzdrzujejo

redne sorodniSke stike in si nudijo vzajemno oporo),
. enostarSevske druzine,

. reorganizirane druzine (ponovno vzpostavljene druzine oziroma druzine, v katerih je
vsaj eden od starSev socialni, ne pa tudi bioloski star§) (Rener, Sedmak, Svab in Urek, 2006,

str. 17).

Filip¢i¢ (2002: 21-22) povzame razlicne avtorje, ki s pojmom »druzina« razumejo naslednje

oblike Zivljenjskih skupnosti:

. druZino orientacije (druZina, v katero se posameznik rodi) in druZino prokreacije
(druzina, ki jo posameznik oblikuje s sklenitvijo zakonske zveze ali s skupnim Zivljenjem z

drugo osebo);

. razSirjeno druzino, ki poleg zakoncev in njunih otrok vkljucuje tudi druge sorodnike

(stare starSe, strice, tete, itd.);

. enostarSevsko druzino;
. zvezo istospolnih partnerjev;
. dopolnjeno druzino (zZivljenjska skupnost starSa in otrok z novim partnerjem in

njegovimi otroki ali s skupnim otrokom);



. nuklearno druzino: oCe, mati, otroci;
. samsko druzino (brez ozira na to, ali je samsko zivljenje hoteno ali nehoteno).

Svab (2010: 342) druzine razvr$¢a na: nuklearne, reorganizirane, enostarSevske, istospolne in
razsirjene druzine, enoclanska gospodinjstva, pare in posameznike/ce, ki zivijo brez otrok, a

tvorijo druzinsko skupnost oziroma so v druzinskih razmerjih.
1.1.3. OTROK

Konvencija o otrokovih pravicah kot otroka doloca vsako ¢lovesko bitje, mlajSe od osemnajst
let, razen ¢e zakon, ki se uporablja za otroka, doloCa, da se polnoletnost doseze Ze prej

(Konvencija o otrokovih pravicah, 1989).

Konvencija tudi doloca, da morajo biti pri vseh dejavnostih v zvezi z otroki, bodisi da jih vodijo
javne bodisi zasebne ustanove za socialno varstvo, sodiS¢a, upravni organi ali zakonodajna

telesa, otrokove koristi glavno vodilo (Konvencija o otrokovih pravicah, 1989).

Guverner Zvezne drzave Kolorado, Roy Romer pravi, da bi (1994 v: Miller, 2000, str. 91):
»varno in ljubece druzinsko okolje moralo biti osnovna pravica vsakega otroka. Kadar otrok
izgubi obcutek, da sta druZina in dom zanj varno in ljubece zatocisce, izgubi najpomembne;jsi
temelj stabilnega in polnega Zivljenja. Nasilno dejanje, ki je usmerjeno proti ¢lanom druzine,
proti partnerju ali otroku, zdrobi zaupanje, na katerem so zgrajene zdrave druzine. Povzroci
psihi¢no in Custveno $kodo, ki se je pogosto ne da odpraviti. TakSno dejanje predstavlja najbolj

unicujoco in iz€rpavajoco izkusnjo v otrokovem Zivljenju.«

Otroci so najSibkejsa druzbena skupina, ki za svoj psiholoski, fizi¢ni, Custveni in socialni razvoj
potrebuje odrasle, za svojo statusno in drzavljansko zascito pa drzavo. Otroci so od odraslih
odvisni tudi materialno, finan¢no, socialno, stanovanjsko, pravno itd. Ta velika ranljivost v
odnosu do odraslih jih izpostavlja nevarnosti zlorabe moci tistih, ki naj bi zanje skrbeli (LeSnik

Mugnaioni, 2014, str. 96).

Otroci so najbolj nemoéni in najbolj ob&utljivi ¢lani vsake druzbe. Skodljivi vplivi, zlorabe in
nasilje lahko usodno vplivajo na otrokovo nadaljnje zivljenje, mu onemogocijo enakovredno
uveljavljanje v druzbi in preprecijo razvoj v zadovoljno, odgovorno in zrelo osebnost. Otroci
se v€asih Skodljivega ravnanja odraslih ne zavedajo, a tudi v primeru, da se ga, tega ne morejo

prepreciti (Satler, A., J.,1997, str. 13).



Otroci v medosebnih odnosih in institucijah nimajo vpliva na to, kako bodo odrasli ravnali s
svojo mocjo, ali bodo z njo Zeleli in zmogli odgovorno ravnati ali jo bodo zlorabljali. Bolj kot
je dolocen odnos skrit ali institucija zaprta pred javnostjo in zanjo ne velja zunanja odgovornost,
vecja je moznost zlorabe otrok. Ena izmed institucij, ki je najdlje ohranila status zasebnega
subjekta, v katerega drzava praviloma ni posegala, je druzina. Danasnja drzava posega v
druzino na Stevilnih ravneh znotraj druzinskih, vzgojno-izobrazevalnih, socialno-varstvenih,
zdravstvenih, zaposlovalnih in drugih politik. Zakonodaja jo vse bolj uokvirja in doloca, tudi

ko gre za njene notranje, torej zasebne medosebne odnose (Lesnik Mugnaioni, 2014, str. 96).

Kandu¢ meni, da je druzina prostor z »veliko vzajemnega nadzorovanja, omejevanja,
utesnjevanja; druzino obelezujejo napetosti med spoloma in medgeneracijske napetosti; izstop
iz druzine je pogosto zelo otezen (zlasti iz nasilne)«. Za Kanduca je druzina »potencialno
najnevarnejSi kraj, saj lahko motivirani povzrocitelji nasilja ob odsotnosti ucinkovitega
zunanjega nadzora zlahka zlorabijo strukturno ranljivost otrok in drugih druzinskih ¢lanov«

(Lesnik Mugnaioni, 2014, str. 96).

1.2.  NASILJE V DRUZINI

»Nasilje v druzini je vsaka uporaba fizicnega, spolnega, psihi¢nega ali ekonomskega nasilja
enega druzinskega clana (v nadaljnjem besedilu: povzroditelj nasilja) proti drugemu
druZinskemu ¢lanu (v nadaljnjem besedilu: Zrtev) oziroma zanemarjanje ali zalezovanje Zrtve
ne glede na starost, spol ali katerokoli drugo osebno okolis¢ino Zrtve ali povzrocitelja nasilja in

telesno kaznovanje otrok.« (Zakon o preprecevanju nasilja v druzini, 2008).

Kot so zapisali v Drustvu za nenasilno komunikacijo (2022) je nasilje vedenje, s katerim oseba
zlorabi svojo moc¢, da bi drugo osebo nadzorovala, ustrahovala, jo ponizala, ji vzela moc, ji
Skodovala, si jo podredila, jo izkoristila, jo razvrednotila ali jo unicila. Izhaja iz neravnovesja
med dvema ali ve¢ osebami, pri ¢emer nasilje praviloma povzroca oseba z ve¢ moci. Oseba ima
lahko ve¢ moci zaradi starosti, telesnih znacilnosti, kognitivnih sposobnosti, druzbenega

polozaja, nacionalnosti ali drugih dejavnikov.

Opredelitev nekega dejanja kot nasilnega ni nekaj samoumevnega ali univerzalnega. Neko
vedenje namre¢ postane nasilno Sele znotraj doloenega druzbenega in kulturnega konteksta, ki
ga kot takega opredeli. Pri razmisljanju o nasilju je klju¢en referencni okvir tiste/ga, ki
razmislja, in ne pojav sam: njen/njegov odnos do nasilja, njena/njegova kulturna, ideoloska,

spolna in druzbena pripadnost ter socialno psiholoSke in Custvene razseznosti njegove/njene



osebnosti. Ko se opredeljujemo do nasilja, s tem vedno izrazamo svojo identiteto, vrednote in
etiko ter kraj, cas in zgodovinsko-druzbeni trenutek svojega delovanja (LeSnik Mugnaioni,

2016, str. 93).

Nasilje je oblika diskriminacije in mehanizem za ohranjanje le-te. Je krSenje ¢lovekovih pravic
in ovira na poti k njithovemu popolnemu uresni¢evanju. Nasilje ni samo osebna tezava Zrtve
nasilja oziroma tezava v partnerskem odnosu ali druzini, kjer se dogaja, ampak je tudi druzbena

tezava (Horvat, 2016, str. 49-50).

Zanasilje je vedno odgovorna le oseba, ki ga povzroc¢a. Odrasle osebe lahko svobodno izbiramo
svoja vedenja in tudi nasilno vedenje je izbira. Ne smemo ga opravicevati z okoliS¢inami ali z
ravnanjem zrtve, kar povzroditelji nasilja pogosto pocnejo, Drzi, da obstajajo dejavniki
tveganja, kot so stres, razli¢ne zasvojenosti, slabo prepoznavanje in sprejemanje Custev, vendar
ti niso vzrok za nasilje. Vsaka oseba se lahko, ne glede na okolis¢ine, odlo¢i, da bo izbrala

nenasilno vedenje (Drustvo za nenasilno komunikacijo, 2022).
1.2.1. OBLIKE NASILJA

Pri nasilju v druzini poznamo ve¢ oblik nasilja. Nekatere zrtve dozivljajo eno, druge ve¢ oblik

nasilja, ki se med seboj prepletajo.

Fizi¢no nasilje je najbolj oc€itno nasilje in sega od klofut do bre, udarjanja z glavo ob steno ali
tla, pretepanja z razli¢nimi predmeti, metanja predmetov v osebo, davljenja, lasanja, napadov z
nozem in umora. PoSkodbe so primerne nacinu, ki ga povzrocitelj nasilja uporabi ob napadu na
Zrtev: modrice, ureznine, poskodbe glave, zlomljen nos, roka, noga, rebra, opekline. Vsako
fizi€no nasilje je hkrati tudi psihi¢no, meja med njima pa je tam, kjer se besednemu nasilju

pridruzi udarec (Plaz, 2016, str. 75).

Druga oblika nasilja je besedno ali verbalno nasilje. Ta oblika je ena od najbolj pogostih, a
hkrati najbolj spregledanih oblik nasilja. Kategorije verbalnega nasilja lahko razdelimo v 5

vecjih skupin:

- vzdevki — namerno smeSenje ene izmed domnevnih lastnosti posameznika; pri
vrednotenju Skodljivosti posameznega vzdevka je potrebno upostevati socialni kontekst ter

osebno dojemanje tistega, kateremu je vzdevek namenjen,;

- kri€anje — povisani toni glasu, zdruZeni z jeznim in groze¢im obrazom;



- zaljivke — verbalno sporocanje, kjer drugega slabsalno ocenjujemo, mu podelimo

nizkotne osebnostne lastnosti, ima pa tudi vedenjsko komponento;

- posmehovanje — izpostavljanje katere izmed posebnosti, znacilnosti ali drugih osebnih

okolis¢in posameznika, ki postane predmet posmeha;

- groznje — prikrite (tezje jih je odkriti in ustrezno preganjati, saj imajo sporocCilnost
zakodirano v zgodovini komunikacije med storilcem in oSkodovancem) in odkrite groznje
predstavljajo tezjo obliko verbalnega nasilja, vkljucujejo omembe tistega, kar namerava storilec

storiti oSkodovancu, pri ¢emer so pogoste groznje z nadaljevanjem v fizicnem spektru nasilja;

- nadlegovanje — poleg grozenj je tudi nadlegovanje predmet kazenskega pregona, vendar

mora biti za potrebe izvedbe tega postopka pogosto in intenzivno (Munc, 2010, str. 333—-335).

Najbolj razsirjena oblika nasilja je psihi¢no nasilje. Dogaja se predvsem na besedni ravni, s
premisljenimi in nepremisljenimi besedami, predsodki in stereotipi, zaljivimi mnenji, pa tudi z
odtegovanjem komunikacije. Z molkom namre¢ dosezemo podoben ucinek, kot v primeru, da
na Cloveka vpijemo ali ga udarimo. Psihi¢no nasilje tako oznacuje vsakrSna dejanja
(najpogosteje verbalna), ki se na nezazelen in grob nacin dotaknejo ¢lovekove psihe. Psihi¢no
nasilje spodjeda samozavest, samopodobo in samozaupanje Zrtve (Kuhar, Guzelj, Drolc,

Zabukovec, 1999).

»Ekonomsko nasilje je neupravi¢eno nadzorovanje ali omejevanje Zrtve pri razpolaganju z
dohodki oziroma upravljanju s premozenjem, s katerim zZrtev samostojno razpolaga oziroma
upravlja, ali neopraviceno omejevanje razpolaganja oziroma upravljanja s skupnim
premozenjem druZinskih c¢lanov, neopraviceno neizpolnjevanje finanénih oziroma
premozenjskih obveznosti do druZinskega €lana ali neupraviceno prelaganje finan¢nih oziroma
premozenjskih obveznosti na druZinskega clana.« (Zakon o preprecevanju nasilja v druZini,

2008).

Spolno nasilje so vsa dejanja, povezana s spolnostjo, ki jih oseba ¢uti kot prisilo. Spolno nasilje
je vsakrSno vedenje, ki ga oseba dozivlja kot vdor v njeno telesno integriteto, ki omejuje njeno
pravico do odlo¢anja o lastnem telesu in prekorac¢i osebne meje. Pomembno je, da spolnega
nasilja ne povezujemo s fizi¢no prisilo oziroma s silo ter da se ne osredoto¢imo na to, da Zrtev
morda ni izrazila nestrinjanja. Velikokrat je za Zrtve v trenutku napada varneje, da se ne upirajo,
kar pa ne pomeni, da so na zlorabo pristale. Primeri spolnega nasilja so namigovanje na

spolnost, nezeleno otipavanje, siljenje osebe v spolne prakse, ki si jih ne zeli, neprimerno



razkazovanje svojega golega telesa, zahtevanje od Zrtve, da razkazuje svoje golo telo, posilstvo,

prisiljevanje v prostitucijo itd. (Drustvo za nenasilno komunikacijo, 2022).

1.3.  NASILJE NAD OTROKI

Definiranje pojmov izpostavljenosti otrok nasilju v druzini in razli¢nih oblik zlorabe je tezavno
in ne enoznacno, saj se opredelitve razlikujejo glede na to, ali so oblikovane s kriminoloske,
psiholosko-socialne ali socioloske perspektive. Pojmovanje zlorabe otroka se je tako v
strokovni kot lai¢ni javnosti skozi zgodovino spreminjalo in je tudi izrazito kulturno pogojeno.
V sodobnem casu izpostavljenost otrok in mladostnikov nasilju v druZini najpogosteje

oznacujeta termina »trpincenje« in »zloraba« (Domiter Protner, 2014, str. 14).

Sociolog Richard Gelles (1978 v: Domiter Protner, 2014, str. 14), pionir na podrocju
raziskovanja nasilja v druzini, ugotavlja, da se definicije zlorabe otroka pogosto nanasajo na
spolno zlorabo, pomanjkanje hrane in obleke, udarjanje otroka, mucenje, dopuscanje zivljenja
v okolju pomanjkanja in deviantnosti ter dopuscanje, da se otrok ne izobrazuje redno in nima
zdravstvene oskrbe. Trpincenje oziroma zloraba otroka se torej nanasa na fizi¢no, psihi¢no in

spolno zlorabo ter zanemarjanje.

Otrok lahko zaradi nasilja izgubi obCutek osebne varnosti, e je storilec nekdo, ki mu je blizu.
Osnovno zaupanje lahko nadomestita strah in ranljivost. Prav tako lahko otrok izgubi obcutek,
da je svet varen. Otrokov Custveni razvoj najbolj intenzivno poteka v okviru njegove druZine.
Med ljudmi, ki zanj skrbijo, se nauci razumeti ¢ustva drugih in oblikovati svoje odzive na
okolje. Ce tega ni, otrok izgubi ob¢utek, da je svet varen in da imajo ljudje svoj smisel (Miller,

2000, str. 92).

Nasilje nad otrokom nima le enega samega obraza. Nasilje je namre¢ vse, kar omejuje ali moti
otrokov osebnostni razvoj, ogroza oblikovanje njegove pozitivne samopodobe, posega v
gradnjo identitete in izkori§€a njegovo nemoc in odvisnost. Trpincenje ni le fizicno, psihi¢no,
spolno, ampak je tudi drugacno; od manipuliranja z otrokom, do ponizevanja, brezbriznosti,
zastavljanja prevelikih pricakovanj. Vedenja in ravnanja odraslih so razli¢na, vendar je vedno
otrok tisti, ki ne more odgovarjati zase, se ne zmore zascititi ali si pomagati (Satler, A., J., 1997,

str. 219).

Najve€ otrok v Casu odraS¢anja Zivi s svojimi starSi, skrbniki/cami ali rejniki/cami, zato je
najvec¢ nasilja in zanemarjanja povzroCenega s strani oseb, ki bi morale skrbeti za otroka in

njegovo varnost (Anici¢, Hrovat Sveticic¢, Hrovat, Susnik, 2017, str. 57).



Zanemarjanje in nasilje nad otroki pogosto povzroc¢ajo starsi, skrbniki/ce ali rejniki/ce, ki:

. so v otrostvu sami preziveli hudo nasilje ali zanemarjanje ter te vzorce prenasajo na
svoje otroke,

. nimajo znanj in izkusenj, kako z otrokom vzpostaviti in vzdrzevati primeren odnos,
. odnos in vzgojo otroka vzpostavljajo na zlorabi svoje moci in nasilja,

. imajo tezave pri vzpostavljanju ustreznih odnosov,

. ne zelijo otroka, za katerega skrbijo,

. izrazajo dvom glede ocetovstva,

. so zeleli otroka drugega spola,

. so z otrokom nezadovoljni ali nad njim razoc¢arani,

. ne zmorejo ali ne znajo odgovoriti na otrokove potrebe,

. imajo otroka s posebnimi potrebami,

. zivijo v slabih zivljenjskih pogojih,

. se soocajo z osebnimi in socialnimi problemi,

. izvajajo rejniSko dejavnost izkljuno z namenom pridobivanja drzavnih sredstev

(Anici¢, Hrovat Svetici¢, Hrovat, Susnik, 2017, str. 57).

Povzrocitelji nasilja so v ve€ini primerov moski, lahko so mladi ali stari, lahko so ocetje, o¢imi,
strici, dedki, druZinski prijatelji in drugi. Zloraba se lahko zgodi kateremukoli otroku, decku ali
deklici, v katerikoli starosti, tudi dojencku. Lahko se zgodi kjerkoli, doma, na poti v Solo, v

parku ... Povzrocitelj izbere tisti ¢as, ko je lahko sam z otrokom (Zlokovi¢ in De¢man Dobrnji¢,

2007, str. 93).

Otrok, ki dozivlja zanemarjanje ali nasilje s strani starSev, skrbnikov/ic ali rejnikov/ic , tezko
spregovori o nasilju. Zaradi svojega polozaja do odraslih, v katerem ima bistveno manj moci,
je popolnoma odvisen od ljudi, ki naj bi zanj skrbeli. Osebe, ki povzro€ajo nasilje ali
zanemarjanje, preloZijo odgovornost za svoje neustrezno ravnanje na otroka, ki posledi¢no
pogosto ponotranji obcCutek krivde. Mnogi otroci zaradi ravnanja pomembnih odraslih
izoblikujejo prepric¢anja, da tudi s strani drugih odraslih ne bodo doziveli spostljivega in varnega

ravnanja (Anic¢i¢, Hrovat Sveti¢i¢, Hrovat, SuSnik, 2017, str. 57).

Poleg tega otrok dozivlja zelo hude pritiske od osebe, ki nad njim izvaja nasilje in zanemarjanje,
ki od njega zahteva, da o nasilju molci ali ga zanika. Otrok s starsi tudi soustvuje in zanje ga

skrbi, saj je nanje Custveno navezan (Anici¢, Hrovat Sveti¢i¢, Hrovat, Susnik, 2017, str. 57).



1.3.1. OBLIKE ZLORABE OTROK

Definicije fizi¢ne zlorabe otrok opisujejo razli¢ne oblike vedenja, tako tiste z jasno moznostjo
povzrocanja fizi¢ne $kode in poskodbe otrokom, kot tiste, pri katerih je moznost poskodb manj
jasna in opredeljiva. Razlike v opredeljevanju fizicne zlorabe se ne nanasSajo le na razli¢ne
oblike vedenja, ampak tudi na namernost tovrstnih dejanj. Nekatere opredelitve se tako
nanasajo izklju¢no na namerna dejanja povzrocanja Skode. Sociolog Gil (1970 v: Domiter
Protner, 2014, str. 15) je v eni od prvih ve¢jih raziskav zlorabe otrok v druzini definiral fizi¢no
zlorabo otroka kot »namerno, neslu¢ajno uporabo fizicne mo¢i ali namerna, nesluc¢ajna dejanja
opuscanja starSevske vloge ali drugih znacilnosti, ki so povezane z otrokom v skrbi zanj,

namerne poskodbe, Skodovanje ali umor otroka« (Domiter Protner, 2014, str. 14-15).

Fizi¢no nasilje nad otrokom je lahko enkratno ali ponavljajoce dejanje zlorabe fizi¢ne moci.
Povzroca poskodbe, ki so lahko manj opazne, kot so boleCina ali spremembe na kozi, ali
izrazite, kot so lahke in hude telesne poskodbe, hendikepiranost ali celo smrt. Sirsa definicija
fizi€nega nasilja vkljucuje Sirok spekter grobih, nasilnih, kaznovalnih in nadzorovalnih nac¢inov

vzgoje (Anici¢, Hrovat Svetici¢, Hrovat, Susnik, 2017, str. 24).

Fizi¢na zloraba otroka so tudi vsa dejanja, s katerimi star§ namerno in zavestno ne prepreci
nastanka poskodb ali ne zavaruje otroka pred poskodbami, ¢eprav zazna nevarnost za poskodbo

otroka (Anici¢, Hrovat Svetici¢, Hrovat, Susnik, 2017, str. 25).

Otroci so lahko poSkodovani tudi kadar nepricakovano pridejo domov ali v prostor, kjer se
dogaja nasilje med starSema in so tako ujeti v nasilje, ki je usmerjeno proti njihovemu starsu,
ali poskusajo poseci med starSa, ki se prepirata ali pretepata. Otroci so v druZinah, kjer so
telesno zlorabljene njihove matere, lahko telesno kaznovani ali zlorabljeni tudi od svojih

prekomerno obremenjenih in zlorabljenih mater (Domiter Protner, 2014, str. 16).

Avtorja Brassard in Donovan (2006 v: Domiter Protner, 2014, str. 17) ugotavljata, da so
elementi psihi¢ne zlorabe oziroma trpincenja zanicevanje, zastraSevanje (sovrazno/verbalno
agresivno starSevstvo), odrekanje emocionalne dostopnosti (emocionalno zanemarjanje) in
osamitev otroka v zgodnjem otroStvu. Pri obravnavanju psihi¢ne zlorabe otrok je nujno
upostevati tudi opazovanje nasilja oziroma biti prica nasilju v druzini. Otroke in mladostnike,
ki so price nasilju v druzini, imenujejo »tihe«, »pozabljene« in »nenamerne« Zrtve nasilja med

odraslimi (Domiter Protner, 2014, str. 17).



Psihi¢no nasilje nad otrokom je zloraba moci ene ali ve¢ oseb, ki poteka na besedni in/ali
nebesedni ravni in otroka, poniza, razvrednoti, prestrasi. Otrok se zaradi tega pocuti
neljubljenega in nezaZelenega. Posledica je poSkodovan obcutek lastne vrednosti otroka, slaba
samopodoba in samozaupanje ter poruSen obcutek varnosti (Anici¢, Hrovat Sveti¢i¢, Hrovat,

Susnik, 2017, str. 22).

Po pregledu definicij spolne zlorabe Renvoize (1993 v: Domiter Protner, 2014, str. 18)
ugotavlja, da lahko o njej govorimo, kadar starejSa oziroma odrasla oseba spolno izkorisca
otroka ali mladostnika za svojo seksualno stimulacijo ali zadovoljitev, tudi ¢e ni prisoten fizi¢ni
stik. Spolna zloraba lahko vkljucuje bozanje in poljubljanje otrokovih genitalij, spolno
obcevanje, incest, posilstvo, sodomijo, razkazovanje in komercialno izkoriscanje s prostitucijo

ali proizvajanjem pornografskih materialov.

Spolna zloraba je vsako dejanje osebe, ki z zlorabo svojega polozaja, moci in vpliva nad
otrokom otroka prisili ali zavede v spolnost ali dejanja s spolno konotacijo, z namenom
zadovoljitve lastne potrebe po moci in nadzoru, lahko pa tudi z namenom zadovoljitve svojih

spolnih potreb (Ani¢i¢, Hrovat Sveti¢i¢, Hrovat, Susnik, 2017, str. 27).

Pri spolni zlorabi otrok in mladostnikov je potrebno poudariti tudi to, da gre za razvojno nezrelo
Zrtev s pomanjkanjem avtoritete ali moci za svojo zas¢ito pred siljenjem v aktivnosti, ki jih ne

more dovolj poznati in razumeti (Domiter Protner, 2014, str. 18—19).

Ekonomsko nasilje nad otrokom zajema razli¢ne oblike zlorabe moci z odrekanjem pravic,
povezanih s sredstvi za preZivetje. Dejanja ekonomskega nasilja nad otrokom vkljucujejo
uporabo otrok za delo ali druge dejavnosti in izkoriS€anje njihovega dohodka. To zajema delo
otrok, otroSko prostitucijo, ugrabitev otrok in/ali prodajo otrok z namenom delovnega
izkori§¢anja. Zelo pogosta oblika ekonomskega nasilja nad otroki je neplacevanje preZivnine,

ki je prav tako kaznivo dejanje (Drustvo za nenasilno komunikacijo, 2021).

Neplacevanje prezivnine je jasna oblika ekonomskega nasilja, saj je preZivnina temeljna pravica
otroka, ki zivi v enostarSevski druzini. Kr$itev te obveznosti s strani zavezanca je jasno nasilno

dejanje, ki otroka ter starSa spravlja v namerno slabsi ekonomski polozaj (Munc, 2010, str. 361).

Za definiranje zanemarjanja so pomembni kulturni standardi »ustrezne skrbi, ki se razlikujejo
v razli¢nih zgodovinskih obdobjih in med razli¢nimi kulturami. Zanemarjanje je lahko fizi¢ne
(neustrezno prehranjevanje, odsotnost skrbi za otrokovo varnost, zdravje, razvoj ...),

emocionalne (prikrajSanje za pozitivne ¢ustvene odnose v druzini, pomanjkanje ustrezne psiho-



emocionalne skrbi za otroka ...) ali izobraZevalne narave (prikrajSanje za osnovno razvojno

spodbujanje) (Domiter Protner, 2014, str. 19).

Zanemarjanje je obiCajno dolgotrajno, lahko pa je veckratno ali enkratno neskrbno in
neustrezno ravnanje starSev ali skrbnic in skrbnikov, ki ne zadovoljijo telesnih, psihicnih,
Custvenih, kognitivnih, izobrazevalnih in/ali socialnih potreb otroka ali te potrebe zadovoljijo
na neustrezen nacin. Zanemarjanje lahko ogroza zivljenje otroka ter negativno vpliva na

njegovo zdravje in psihosocialni razvoj (Anici¢, Hrovat Sveticic, Hrovat, Susnik, 2017, str. 18).

1.4. POSLEDICE NASILJA NAD OTROKI

Nasilje nad otroki ima Stevilne in pogosto hude posledice za otroka, ki ga dozivlja ali ga je
dozivel. Posledice so razli¢ne, saj so odvisne od ve¢ dejavnikov, in sicer od znacilnosti zlorabe,
odziva okolice in pristojnih institucij na zlorabo, podpore otrokove socialne mreze, otrokovih
osebnih znacilnosti, otrokovih morebitnih drugih tezav, otrokovih sposobnosti za soo¢anje s

stresom in drugih okoli$¢in (Anici¢, Hrovat Sveti¢i¢, Hrovat, Susnik, 2017, str. 46).

Vsaka zloraba otroka s strani odraslih oseb zaznamuje otrokov razvoj z bole¢imi travmati¢nimi
izkuSnjami in pusti posledice na njegovem zdravju ter psihi¢nem, fizicnem in socialnem
razvoju. Povzro€i lahko trajne kognitivne in emocionalne motnje ter zdravstveno tvegana
vedenja, kot je zloraba drog in zdravil ter prezgodnja spolnost. Otroci imajo lahko tezave v
dusevnem zdravju in socialnem funkcioniranju, ki vklju€uje depresivne in anksiozne motnje,
motnje spomina, hranjenja in spanja, halucinacije, samodestruktivnost in agresivno vedenje do

drugih ter poskuse samomora (LeSnik Mugnaioni, 2014, str. 101).

Otroci z izkusnjo nasilja v druzini imajo slabo samopodobo, so obremenjeni z obcutki
manjvrednosti, ne pocutijo se varne, ne zaupajo sebi in drugim, pocutijo se drugacne,
zaznamovane, niso ve$¢i navezovanja stikov in vzpostavljanja odnosov. Do povzrocitelja
nasilja imajo pogosto ambivalentna Custva — meSanico ljubezni, strahu, jeze, razo€aranosti,

sovra$tva, prezira, celo gnusa (LeSnik Mugnaioni, 2014, str. 96).

Nasilje negativno vpliva na celoten psihofizi¢en razvoj otroka. Otroci so lahko prestraseni,
jezni, v Soli imajo tezave s koncentracijo, slabo spijo, lahko postanejo agresivni in destruktivni
ter nagnjeni h krSenju pravil ter reSevanju konfliktov z nasiljem ali pa so zadrzani in podredljivi.
Pogosto so socialno izolirani in osamljeni. Posledice nasilja se pogosto odrazajo v odraslosti —
otroci z izku$njo nasilja v druzini lahko razvijejo psihi¢ne motnje, razvijejo lahko zasvojenost

od dovoljenih ali prepovedanih drog. Konflikte lahko za¢nejo reSevati z nasiljem ali pa



postanejo zrtve nasilja. Za otrokov razvoj je kriticna ze sama izpostavljenost nasilju, torej tudi

to, da je otrok nasilju samo pri¢a (Drustvo za nenasilno komunikacijo, 2021).

Izpostavljenost nasilju je lahko vzrok za nastanek travme. IzkuSnje so tako grozljive in
neobvladljive, da lahko ustvarijo Stevilne fizicne in psihi¢ne reakcije, ki lahko pri otroku
povecajo tveganje za razvoj posttravmatske stresne motnje (PTSM) ali custvene in vedenjske
motnje, ki so v doloceni meri blizu kriterijem za PTSM. Ko se grozljivi dogodki dogajajo v
zasebni sferi, v kontekstu druzine in doma, so obkrozeni tudi s kulturnimi tabuji. Tabuji se
nanasajo na nekaj, kar je skoraj nepredstavljivo in se o tem ne sme govoriti. To, da ima nasilje
znacilnosti tabuja, povzroc¢a tezave pri tem, da bi imeli otroci moznost predelati travmati¢ne
dogodke. To lahko razlozi prisotnost simptomov PTSM-ja med otroci, ki so bili izpostavljeni
nasilju v druzini. Ti simptomi lahko trajajo daljSe ¢asovno obdobje — pri majhnih otrocih do

poznega otroStva, pri starejSih pa do odraslosti (Eriksson, Bruno, Ndsman, 2013, str. 20-21).
Ne glede na to, katero obliko nasilja otrok dozivlja, se pojavljajo posledice ve¢ podro¢jih:

- telesni nivo:

. slabo splosno zdravstveno stanje,

. psihosomatska obolenja,

. nastanek akutnih in/ali kroni¢nih bolezni,
. slabsi zgodnji razvoj otrokovih mozganov,
. glavoboli,

. motnje pri zadrZevanju vode/blata ...

- ekonomske posledice:

. povecana moznost nedokoncane izobrazbe,
. slabSa zaposljivost zaradi razli¢nih primanjkljajev,
. visoki stroSki zdravljenja ...

- vedenjski in socialni nivo:

. zloraba alkohola ali drugih psihoaktivnih substanc,

. destruktivno, rizi¢no in nasilno vedenje,

. izkljuéitev iz Sole,

. pogosto krSenje pravil, strah pred dotikom drugih ljudi,
. socialna izoliranost,

. prevec odraslo vedenje glede na otrokovo starost, samoposkodovanje,



razmis$ljanje o samomoru, poskusi samomora, samomor,
pretirana potreba po pozornosti,
umik vase,

tezave pri postavljanju in spostovanju osebnih meja ...

- psihi¢no, kognitivno in ¢ustveno podrocje:

50).

obcutek strahu,

motnje hranjenja,

pomanjkanje samospostovanja,
tezave s koncentracijo,

tezave v duSevnem zdravju,
posttravmatski stresni sindrom,

slaba samopodoba,

prevzemanje odgovornosti za nasilje,
tezave s spominom,

vsiljene misli,

depresivnost,

nocne more,

ucne tezave,

nespecnost ali druge motnje spanja,
napadi panike in druge anksiozne motnje,
pogosta jeza,

samoposkodovanje ...(Anici¢, Hrovat Svetic¢i¢, Hrovat, Susnik, 2017, str. 47—

Spolno nasilje ima zaradi vloge in pomena spolnosti v nasi druzbi specifi¢ne posledice. Zrtve

spolnega nasilja imajo obcutek, da tega, kar se jim je zgodilo, ne morejo nikomur povedati,

hkrati pa za to, kar se jim je zgodilo, krivijo same sebe. To spremljajo obcutki strahu, sramu,

jeze, krivde, necistosti in poniZanosti. Zrtve te obcutke izrazajo na razli¢ne nacine: z jokom, z

zanikanjem obcutkov ali dogodka samega, s samoposSkodovanjem, molkom ali celo smehom

(Kuhar, Guzelj, Drolc in Zabukovec, 1999, str. 19).



1.5. POMOC OTROKU Z IZKUSNJO NASILJA

Temeljna nacela dela z otrokom, ki dozivlja zanemarjanje in/ali nasilje, so:

. ob vseh ukrepih pri delu z otrokom z izkuSnjo nasilja mora biti otrokova varnost na

prvem mestu;

. ob vseh ukrepih, povezanih z otrokom, je potrebno upostevati izrazeni interes otroka in

mu slediti;

. cilj dela z otrokom je zagotoviti njegovo varnost, prepreciti nadaljnje zanemarjanje in

nasilje ter ga vkljuciti v programe pomoci;
. otrokova pravica do varnosti ima prednost pred pravico odraslih do stika z otrokom:;

. pri delu z otrokom moramo upostevati stopnjo otrokovega razvoja, morebitne razvojne

posebnosti ter otrokovo socialno in kulturno ozadje;

. osebe, ki sodelujejo z otrokom, morajo preprecevati nadaljnjo in sekundarno

viktimizacijo otroka;

. strokovne delavke in delavci razliénih institucij in organizacij so ob sumu dolzne

prijaviti nasilje;
. pri delu z ogroZenih otrokom je nujno timsko delo;

. vsem, ki delajo z otrokom z izku$njo nasilja, je delodajalec dolZzen zagotoviti moznost

redne in izredne supervizije;

. strokovnjakinje in strokovnjaki morajo zagotoviti zaupnost podatkov, ki jih pridobijo
med obravnavo, mora pa biti zagotovljena izmenjava potrebnih informacij med razli¢nimi

institucijami, ki so v stiku z otrokom;

. uveljaviti je potrebno vse ukrepe, da povzrocitelj/ica nasilja preneha z nasiljem ter
sprejme odgovornost za povzroceno (Anici¢, Hrovat Svetici¢, Hrovat, Susnik, 2017, str. 75—

76).

Prvi korak pri nudenju pomoci otroku, ki dozivlja zanemarjanje in/ali nasilje, je prepoznava le-
tega (Anici¢, Hrovat Sveti¢i¢, Hrovat, Susnik, 2017, str. 78). Razlikovati moramo med
razkritjem (odkritjem) in prijavo. FrangeZ in DvorSek (2013, kot navedeno v FrangeZz, Drobnic,

Radobuljac in Kodele, 2019, str. 137) sta zapisala, da je odkritelj oseba, ki spolno zlorabo



razkrije, tj. opazi znake, ki nakazujejo sum spolne zlorabe. Prijavitelj je oseba, ki odkrito spolno
zlorabo otroka prijavi policiji. Na to, da otrok dozivlja nasilje, lahko posumimo sami ali na
osnovi posledic, ki jih je nasilje pustilo na otroku. Za nasilje, ki ga dozivlja otrok, lahko izvemo
tudi tako, da otrok jasno spregovori o tem. Pomembno je, da se ob tem pravilno odzovemo, saj
lahko le tako pomagamo otroku (Anici¢, Hrovat Sveti¢i¢, Hrovat, SuSnik, 2017, str. 78).
Pomemben korak je prijava nasilja ali zanemarjanja, saj je le-ta klju¢na v procesu pregona in

dokazovanja nasilnih dejanj (Leskosek, Mikli¢ in Sitar Suri¢, 2019, str. 165).

Drugi korak je izdelava ocene ogrozenosti otroka. Pri tem je potrebno oceniti Stevilne okolis¢ine
in lastnosti starSev ter otroka. Ocenjujemo pripravljenost starSev za reSevanje problema, uvid
starSev v problem, kvalitete sicerSnje starSevske vzgoje, Custvenega odnosa starSev do otroka,
znacilnosti socialne podporne mreze, pripravljenost povzrocitelja, da prevzame odgovornost za
nasilje, veS€ine starSa, ki ne povzroca nasilja, da zas¢iti in podpre otroka, morebitno potrebo po
takojs$nji zasciti otroka (Anici¢, Hrovat Sveti¢i¢, Hrovat, Susnik, 2015, str. 79—-80). Poznamo
tri vrste ocene ogrozenosti, in sicer takojSnjo, zacetno in celovito. Takoj$nja ocena ogrozenosti
se naredi takrat, ko je treba ukrepati takoj in brez odlaSanja. Glede na oceno o tem, koliko so
okoliS¢ine za otroka ogroZajoCe, se izdela zacetna ocena ogrozenosti. Celostna ocena
ogrozenosti pa se izdela takrat, ko takoj$nji ukrepi niso potrebni, vendar obstaja verjetnost

ogrozenosti otroka (Leskosek, Mikli¢ in Sitar Suri¢, 2019, str. 171-173).

Naslednji korak je izdelava narta pomoc¢i otroku, ki doZivlja zanemarjanje in/ali nasilje. To je
nacrt, kako povecati otrokovo varnost in zmanjSati nastalo Skodo zaradi nasilja, ki ga je doZivel.
To naj bo glavni cilj pomoci otroku, ki je Zrtev nasilja. Naért pomoc¢i mora vklju€evati seznam
institucij in oseb, ki bodo nudile pomoc¢ otroku in starSu, ki otroka ne ogroza, ter delale s
povzrociteljem, seznam morebitnih zdravniskih pregledov in posegov, naine odpravljanja
posledic nasilja, nacine Sirjenja socialne mreze, naCine odpravljanja rizi€nih faktorjev, nacin
evalviranja pomoci, opredelitev morebitnih specifi¢nih ciljev (Ani¢i¢, Hrovat Sveti¢i¢, Hrovat,

Susnik, 2017, str. 92).

Zadnji korak je delo s povzrociteljem/ico nasilja nad otrokom, pri cemer jih je potrebno soocati
z napacnimi predstavami o nasilju, izdelati oceno ponovitvene nevarnosti ter s povzrociteljem
pripraviti osebni nacrt odgovornosti (Anici¢, Hrovat Svetici¢, Hrovat, Susnik, 2017, str. 96—

100).

Okrevanje po travmatskih izkuSnjah poteka v treh fazah: v zunanjem, srednjem in notranjem

krogu. V zunanjem krogu je Cas za izgradnjo varnosti in odnosa med otrokom in socialno



delavko oz. delavcem, Cas za zbiranje osnovnih informacij in stabilizacijo. V srednjem krogu
se delo osredotoca na trenutne simptome in ravnanje z njimi. V notranjem krogu pa otrok z
nami deli spomine, skrivnosti, ob katerih lahko $e vedno cuti bole¢ino, moc¢na Custva. Tukaj se
osredotoCamo na resevanje tezav, ki so v ozadju travme, na ucenje socialnih vescin, ves¢in

reSevanja tezav in drugo (Stirn, 2014, str. 145).

Otroku lahko pri soofanju in predelavi posledic nasilja pomagamo tako, da vzpostavimo
obCutek varnosti in zaupnosti v odnosu z nami. Pomembno je, da ga sprejemamo brez sodb,
vrednega, razumljenega, da bomo zdrzali z njim. Za otroke, ki so ziveli v vzdusju negotovosti,
nepredvidljivosti, bo pomembna nova izkusnja strukture in zanesljivosti v odnosu z nami,
postavljanja in upostevanja meja. Pomembno je, da otroku pomagamo izraziti Custva in stiske
na njemu prijazen nacin. Za otroka je pomembno, da izrazimo zanimanje zanj, da sliSimo in
upoStevamo njegovo mnenje, mu postavimo primerno visoka pricakovanja. Pomembno
spoznanje za otroka je, da so bile njegove strategije prezivetja in danes skodljivi vzorci vedenja
vcasih pozitivne in pomembne za njegovo varnost in prezivetje. Tako mu pomagamo pri tem,
da neha obsojati samega sebe. Pomembno je, da se pogovorimo o otrokovih videnjih sebe in
drugih, saj je predstava zaradi nasilja poruSena. Pomagamo mu zgraditi samosposStovanje.
Spostovati je potrebno otrokove obrambe in mu dati ¢as, da gre preko teh zavor. Pomembno je
tudi u¢enje socialnih ve$éin in priloZnost za spro§éenost, igro in zabavo (Stirn, 2014, str. 145—

147).

Otroct, ki so preziveli nasilje v druzini, so zmoZni povedati, kaj potrebujejo od bliznjih oseb in
strokovnjakov. Njihovo sporocilo je, da potrebujejo varnost in moznost, da se z nekom
pogovarjajo o svoji izkuSnji. To je na podlagi tega, da otroci zivijo z obutkom nevarnosti in
strahom velikokrat daljSe casovno obdobje in da se srecujejo s komunikacijskimi ovirami na
razli¢ne nacine, jasno in dosledno posredoval kvalitativni vzorec. Stanje je bilo veliko boljse,
ko so se otroci in njihove matere reSile nasilja in ko so prijatelji, druzina ali strokovnjaki

otrokom pomagali, da so se odprli in govorili o svoji izkuSnji (Mullender idr., 2002, str. 210).
Zrtvam nasilja, Zenskam in otrokom, lahko ponudimo veé oblik pomodi:

. Prijava nasilja, ki se lahko poda na policijo, centru za socialno delo in drzavnemu
toZilstvu. Strokovni delavei in delavke v zdravstvu, vzgojno-varstvenih in vzgojno-
izobrazevalnih zavodih morajo takoj obvestiti CSD, policijo ali drzavno tozilstvo, kadar sumijo,

da je otrok zrtev nasilja.



. Umik na varno je mozen z umikom v varno hiSo, krizni center za zenske in otroke —
zrtve nasilja, krizni center za otroke in mlade, materinski dom ter (krizno) namestitev za zrtve

trgovine z ljudmi.

. Zdravstveno pomoc¢ lahko zrtve nasilja poiscejo v primeru psihi¢nega, fizicnega ali
spolnega nasilja. Se posebej nujno je poiskati zdravstveno pomoé& v primeru telesne poskodbe,

v primeru posilstva ali v primeru tezav v dusevnem zdravju, ki so posledica nasilja.

. Psihosocialna pomo¢ je nudena s strani nevladnih organizacij s podrocja prepreevanja
nasilja, ki vklju€uje posredovanje prijave nasilja, spremljanje obravnave posameznih primerov,
osebno in telefonsko svetovanje ter svetovanje po klasi¢ni in elektronski posti, socialno

zagovornistvo, skupine za samopomoc in pravno svetovanje.

. Ukrepe za zascCito pred nadaljnjim nasiljem izvajajo drzavne institucije, ki so za to

pooblascene z zakoni: CSD, tozilstvo in sodisce.

. Pravna pomoc, ki je lahko brezpla¢na pravna pomo¢, brezpla¢na pravna pomoc¢ po

Zakonu za preprecevanje nasilja v druzini ter pravna pomoc, ki jo nudijo odvetnice in odvetniki.

. Zrtve nasilja lahko poiséejo pomo¢ zaradi krienja oziroma varstva &lovekovih pravic v
teku postopkov v drzavnih institucijah. V tem primeru se lahko obrnejo na Varuha ¢lovekovih

pravic.

. Zrtve nasilja lahko poiséejo psihoterapevtsko oziroma psiholosko pomoé pri
organizacijah, ki izvajajo psihoterapevtsko oziroma psiholoSko svetovanje (Horvat in Matko,

2014, str. 243-247).

1.5.1. UPORABA USTVARJALNIH SREDSTEV PRI DELU Z OTROKI Z IZKUSNJO
NASILJA

Eden izmed raznovrstnih pristopov odzivanja je tudi uporaba umetnostih izraznih sredstev pri
delu z ljudmi. Uporabljamo jih lahko v razli¢nih konceptih socialnega dela, pri razli¢nih ciljnih
skupinah, pri posameznikih in skupinah, saj lahko umetnostna izrazna sredstva uporabimo kot
dopolnilno orodje pri svojem delu. V procesu uporabe umetnostnih izraznih sredstev pridejo na
dan Stevilne teme, povezane s socialnim delom, in sicer dozivljanje, komunikacija, izrazanje

Custev, reflektiranje, skupinska dinamika (Kustec, 2011).



Umetnostna izrazna sredstva so orodja, ki se jih lahko nau¢imo uporabljati z namenom, da
posameznikom ponudimo ¢im ve¢ moznosti na njihovi poti do vecje samostojnosti in pri
spoprijemanju s stiskami. Prav tako pa lahko delo z umetniskimi izraznimi sredstvi vodi v
spoznanje, da je sogovornik sam snovalec svojega zivljenja, saj lahko izkuSnje ob ustvarjanju
prenese na druga zivljenjska podroc¢ja. Uspeh, ki ga obcuti ob ustvarjanju in priznanju od zunaj,
krepi sogovornikovo zaupanje v svoje sposobnosti. Umetniska izrazna sredstva so dopolnilo
klasi¢nemu nacinu dela, torej pogovoru, ki nam je lahko v pomo¢ pri iskanju notranjih virov
moci in v primeru, kadar ima posameznik tezave z besednim in Custvenim izrazanjem (Kustec,

2011).

Kadar pri socialnem delu uporabljamo umetnostna izrazna sredstva, lahko upostevamo nekaj
smernic, ki socialni delavki pomagajo stopiti v socialnodelovni odnos in povecati njegovo
ucinkovitost: spodbujanje uporabnika, da izraza svoje Zelje, skrbi, spodbujanje dvosmerne
komunikacije, uporabniku omogociti izbiro umetnostnih izraznih dejavnosti, izhajanje iz
konkretnih zivljenjskih situacij, izrazanje motivov socialne delavke, spodbujanje uporabnikov,
da sami ocenijo svoje delo, vrednotenje lastne vloge socialne delavke v procesu, vrednotenje

skupaj z uporabnikom (Kustec, 2011).

Vidik, ki osvetljuje smiselnost uporabe ustvarjalnih kulturnih dejavnosti pri socialnem delu z
ljudmi, je socialno delo kot znanost in metoda ustvarjanja ¢asa in prostora za komunikacijo med
udeleZenci problema; omogocati, ohranjati in razvijati sporazumevanje, ki bo ustvarilo premik

iz problemati¢nih, bole¢ih medosebnih odnosov (Sugman Bohinc, 1994).

Udelezenci se spoznavajo, izraZajo in sporazumevajo s pomocjo medijev ustvarjalnosti, ki so
gib, ples, igra, glasba, oblikovanje, video. Tovrstna kulturna dejavnost lahko razveseljuje,
sprosca, prispeva k integriranosti posameznika v odnosih, daje priloZnosti za rast in razvoj,
prispeva lahko k nezavedni, a u¢inkoviti in trajni resitvi problema. Pogosto je ta jezik v danem
Casu in prostoru edini jezik komunikacije ali pa je najprimernej$i jezik za njen zacetek. VaZen

je proces dejavnosti, ne pa njen konéni rezultat (Sugman Bohinc, 1994).

V socialno delo z otroki lahko vpeljemo pravljice. Pomembne so predvsem kot medij
komunikacije med odraslim in otrokom, preko katerega lahko vzpostavimo stik in soustvarjamo
reSitve. Pri socialnem delu z otroki imajo pravljice poseben pomen. So most med zivljenjsko
zgodbo otroka in pravljico, ki s ponazarjanjem zivljenja omogoca Zelene spremembe v njegovi

zivljenjski zgodbi (Avsec in Rode, 2015).



.....

njegov intelekt, pokazejo resitev problema, priznavajo njegove tezave, v njih otrok spoznava
konkretne zivljenjske razmere ljudi, pojasnjujejo mu njegove obcutke, so v skladu z njegovimi

zeljami in strahovi, otroku lajSajo razumevanje, razlago in osmisljanje svojega sveta ter sveta

odraslih (Avsec in Rode, 2015).



2. OPREDELITEV PROBLEMA

V Cetrtem letniku Studija na fakulteti za socialno delo sem se pri predmetu Spol in nasilje prvi¢
spoznala s temo nasilje v druzini. Pri predmetu Zascita otrok v primerih nasilja in zlorab sem
se podrobneje spoznala s temo nasilja nad otrokom. Takrat sem na svoje izku$nje, ki sem jih
dobila tekom prakse, pogledala malo drugace. V prvem letniku Studija sem prakso opravljala
na centru za socialno delo, kjer sem sodelovala z otrokom, ki je dozivljal nasilje v druzini,
natancneje od matere samohranilke. V Cetrtem letniku sem prakso opravljala v varni hisi, kjer
sem sodelovala s petimi otroki, ki so dozivljali oziroma so bili pri¢e nasilju v druzini. Pri
opravljanju prakse sem v obeh primerih dobila obcutek, da se je za otroke poskrbelo ve¢inoma
tako, da se jih je umaknilo iz nasilnega okolja oziroma da so skupaj s starsi delali na tem, da
poiscejo primernejSe nacine soocanja s konflikti. Z otroki se je delalo predvsem na vzgoji in
odpravljanju problemati¢nih vzorcev vedenja. Dobila sem obcutek, da je premalo poudarka na
tem, da bi z otroki spregovorili nasilju v druzini in jim nudili ustrezno pomo¢. Nasilje v druzini
namre¢ na otrocih pusti kratkoro¢ne in dolgoro¢ne posledice, ki lahko vplivajo nanje tudi v
dobi odraslosti in povzrocijo, da se osebe v kasnejSem zivljenju ponovno znajdejo v nasilnem
razmerju, kot povzrocitelj ali zrtev. Pomembno je poudariti tudi to, da otroci doZivljajo nasilje

tudi takrat, ko so nasilju le prica.

Odlocila sem se, da bom to temo podrobneje raziskala v diplomskem delu, s tem pa socialnim
delavecem in delavkam omogocila pregled podrocja pomoci otrokom z izkusSnjo nasilja v
druZini, lastno evalvacijo dela in razmislek o pomanjkljivostih ter akcijo za spremembe na tem

podrocju.

V diplomskem delu bi rada raziskala, katere vrste pomoc¢i so na voljo otrokom z izku$njo
nasilja v druZini. Zanima me, koliko Casa jim je pomo¢ nudena, kako intenzivna je, kaksni so

primeri dobrih praks na tem podroc¢ju in kaj bi bilo potrebno spremeniti.

Raziskovalna vpraSanja, na katera bom poskusala odgovoriti, so naslednja:

- Katere vrste pomoci so na voljo otrokom z izku$njo nasilja v druzini?

- Koliko ¢asa se otrokom z izkuSnjo nasilja v druzini nudi pomo¢€ in kako intenzivna je?
- Kaksni so primeri dobrih praks pri nudenju pomoci otrokom z izkusnjo nasilja v druzini?

- Kaksno pomo¢ bi otroci z izkusnjo nasilja v druzini potrebovali, a je ne dobijo?



3. METODOLOGIJA
3.1.  VRSTA RAZISKAVE

Raziskava je kvalitativna, eksplorativna in empiri¢na. Mesec (1998, str. 26) navede, da je
kvalitativna raziskava tista, pri kateri sestavljajo osnovno izkustveno gradivo, zbrano v
raziskovalnem procesu, besedni opisi ali pripovedi. Pridobljeno gradivo se nato analizira in
obdela na beseden nacin, ne da bi se uporabili merski postopki in operacije nad Stevili. Pri
kvalitativnem raziskovanju je fokus na vpraSanjih, ki so v zivljenju raziskovanih pomembna,
preko katerih Zelimo odkriti odnos do dolo¢enih vprasanj in polozajev (Mesec, 1998, str. 31).
Raziskovala sem mnenja in izku$nje socialnih delavk glede nudenja pomoci otrokom z izkus$njo
nasilja v druZzini, s tem pa sem pridobila besedne opise ali pripovedi, ki sem jih nato obdelala

na beseden nacin.

Raziskava je eksplorativna oziroma poizvedovalna, saj sem skozi raziskovalni proces odkrivala
in formulirala probleme. S pridobljenimi besednimi opisi svojih sogovornic bom prispevala k
pregledu trenutnega stanja nudenja pomoci otrokom z izkusnjo nasilja v druzini in potrebam po

spremembi.

Raziskava je zaradi pridobivanja novega gradiva empiri¢na. Raziskovala sem podrocje, ki Se ni
podrobno raziskano, in sicer izkusnje socialnih delavk z nudenjem pomoci otrokom, ki so
preziveli nasilje v druzini. Raziskovanje sem izvedla z metodo sprasevanja, z delno

standardiziranim intervjujem.

Teme, ki jih bom obravnavala v svoji raziskavi, so:

- oblika pomoci, ki jo prejmejo otroci z izkusnjo nasilja v druzini,

- ¢asovno obdobje in intenzivnost nudenja pomoci otrokom z izku$njo nasilja v druZini;
- primeri dobrih praks pri nudenju pomoci otrokom z izku$njo nasilja v druZini;

- pomanjkljivosti pri delu z otroki z izku$njo nasilja v druzini.

3.2.  MERSKI INSTRUMENT

Merski instrument, ki sem ga uporabila za pridobivanje podatkov, so bile smernice oziroma
vodilo za delno standardizirani intervju. Ta je vseboval deset vprasanj odprtega tipa, ki so bila
ze vnaprej dolocena, medtem ko odgovori niso bili podani. Smernice so bile samo okvir, tekom
intervjuja pa sem postavljala Se podvprasanja, in sicer po potrebi glede na odgovore sogovornic.

Pri odprtih vpraSanjih so imele sogovornice vecjo svobodo pri izrazanju svojega mnenja in



izkusenj, hkrati pa jih nisem usmerjala ali jim sugerirala odgovorov. VpraSanja so bila jasna,
vsebovala so preprosto terminologijo, tako da jih je lahko razumela vsaka intervjuvanka.
Vprasanja sem postavljala nevtralno, kar pomeni, da sem pri odgovorih kontrolirala lasten

odziv. Smernice sem razporedila v §tiri sklope glede na teme, ki so me zanimale.
3.3.  POPULACIJA IN VZOREC

Populacijo v moji raziskavi so sestavljale socialne delavke, zaposlene na centrih za socialno
delo in v varnih hisah v Sloveniji, ki so na tem delovnem mestu vsaj eno leto. V raziskavi sem
zaradi velike populacije uporabila neslucajnostni in priro¢ni vzorec. Zbiranje vzorca je potekalo
po metodi snezene kepe. Socialno delavko iz Drustva regionalne varne hise Celje, enota Sloven;
Gradec, in socialno delavko iz Centra za socialno delo Koroska, enota Slovenj Gradec, sem
poznala Ze pred izvedbo intervjujev, saj sem v teh organizacijah opravljala prakso. Te socialne
delavke sem prosila za sodelovanje v moji raziskavi in za to, da mi priporocijo sodelavke, ki bi

bile pripravljene sodelovati z menoj.

Pri prirocnem vzorcu opravimo intervjuje s tistimi ljudmi, ki so dostopni in pripravljeni
sodelovati (Mesec, 1998, str. 95). »Oblika prirocnega vzorcenja je tehnika »snezene kepe«
(snowball sampling), pri kateri prvi intervjuvani priporo¢i naslednjega in tako dalje (Mesec,
1998, str. 95). Moj vzorec zajema toliko ljudi, da je prislo do teoretske zasi¢enosti oziroma
saturacije. Ko so se mi podatki zaeli ponavljati in nisem izvedela ni¢ novega, sem s
sprasevanjem zakljucila. Izvedla sem sedem intervjujev s socialnimi delavkami s centra za

socialno delo in iz varne hiSe.
3.4. ZBIRANJE PODATKOV

Metoda zbiranja podatkov, ki sem jo uporabila za svojo raziskavo, je delno standardiziran odprti
intervju. Mesec (1998, str. 80) pravi, da pri tej obliki sprasevanja ne uporabimo vprasalnika, ki
bi bil do potankosti pripravljen vnapre;j. Pripravljena vprasanja so le vodilo in seznam okvirnih
tem, ne pa podrobna vprasanja. Intervjuji se opravijo v Zivo, tako se nesporazumi najhitreje
odkrijejo in odpravijo. SpraSevanec prosto pripoveduje, sprasevalec pa se umakne v ozadje in

pusti, da pripoved tece nemoteno.

V raziskavo sem vkljucila sedem sogovornic, ki sem jih pridobila s pomocjo metode snezne
kepe in so bile pripravljene sodelovati v pogovoru. Pri prvem stiku sem se jim zahvalila za
sodelovanje ter jim predstavila tematiko. Povedala sem jim, da imam pripravljenih deset odprtih

vprasanj. S sogovornicami sem se dogovorila, da bom intervjuje opravila preko spletne



platforme Zoom. Zaradi velike zasedenosti in obremenjenosti sem se sogovornicam povsem
prilagodila, da smo intervjuje opravile takrat, ko so imele na voljo dovolj ¢asa. Sogovornice
sem vprasala, ¢e mi dovolijo intervjuje snemati, da lahko tako bolje sledim pogovoru in ohranim
vse podatke, ki jih bom pridobila. Zagotovila sem jim anonimnost podatkov, saj sem po prepisu
intervjujev vse posnetke izbrisala. Ce kak$no vprasanje kateri od sogovornic ni bilo razumljivo,
sem ji ga objasnila tako, da sem postavila podvprasanje. Prav tako sem tudi sama kdaj kaj
vpraSala, da odgovora ne bi razumela napacno. Trajanje intervjuja je bilo odvisno od vsake
sogovornice posebej in od tega, kako obsirno mi je odgovarjala na vpraSanja ter koliko ¢asa sva

porabili na zacetku in koncu intervjuja. Intervjuji so tako trajali od 20 do 80 minut.
3.5. OBDELAVA IN ANALIZA PODATKOV

Podatke v raziskavi sem obdelala s kvalitativno analizo, zato sem posnete pogovore najprej
pozorno poslusala in prepisala intervjuje. Pri prepisu sem izpuscala Sumnike, narecne besede

pa sem zamenjala s knjiznimi.

Nato sem dolocila enote kodiranja. Analizirala sem vsak intervju posebej. Najprej sem ga
raz€lenila na sestavne dele in tako dobila enote kodiranja. Te so v mojem primeru besede,
besedne zveze in stavki. Za enote je pomembno, da so smiselno zakljuceni deli besedila. Tem
enotam sem pripisala oznako, in sicer sem vsak intervju oznacila s ¢rko po abecednem vrstnem
redu, nato sem pripisala zaporedno Stevilko vprasanja, pripisala I za izjavo ter dodala zaporedno

Stevilko izjave.

Pri odprtem kodiranju sem najprej ustvarila tabelo s petimi stolpci. Najprej sem napisala

Stevilko izjave, izjavo prepisala, ji pripisala pojem, pojmu kategorijo, kategoriji pa temo.

Nato je sledilo Se osno kodiranje, kjer sem najprej izpisala vse teme, ki sem jih doloc¢ila. Pod
temami sem zapisala kategorije, ki so se navezovale na teme, pod kategorijami pa Se vse pojme,
ki spadajo v isto kategorijo. V oklepaj pri vsakem pojmu sem zapisala Stevilke izjav, ki so

spadale k temu pojmu.



4. REZULTATI

V tem poglavju bom zapisala rezultate raziskave. Zaradi boljSe preglednosti bom rezultate
obravnavala po temah. Vsako temo bom oznacila z velikimi tiskanimi ¢rkami, kategorijo pa s

krepko pisavo.

POTEK DELA Z OTROKOM, KI DOZIVLJA NASILJE

Sogovornice so pri tej temi opisovale, kako poteka delo z otrokom od prijave nasilja do
zakljucka sodelovanja. Govorile so o socialnem delu z otrokom, kjer je bilo omenjenih veliko
razli¢nih vidikov dela z otrokom (Najprej ga sprejmemo (B111), nudimo jim ucno pomoc (B114,
Ellll), da otrok cuti sprejetost in da se mu obenem postavijajo meje (B613), se mi zdi
pomemben zaupen odnos, ki ga vzpostavis z njim (DI111), da mu ne obljubljas nekih stvari, ki
niso mogoce (D114), v odnos z otrokom vstopas bolj senzibilno (D1112), preverjas, ali te razume

(DI1114)).

Sogovornice so kot pomemben vidik pomoci otrokom omenjale podporo otroku. Povedale so,
da je pomembno, da otroku nudi§ ¢ustveno podporo in da ima na voljo Custveno blizino. V
razgovorih, v katerih sodelujejo tudi druge osebe, je pomembno zagotoviti glas otroka (V bistvu
je bolj to, da je ta custvena podpora, custvena blizina (A112), pomembno je, da v obravnavi

tudi otrok dobi glas in da mu pomagamo, da zbere pogum, da pove (F811)).

Socialne delavke so govorile o tem, da pogovor z otrokom ni vedno samo pogovor, ampak si
pripogovoru pomagajo z raznimi pripomocki in ustvarjalnimi metodami. Na ta nacin se otroci
laZje izrazijo ali pa sprostijo napetosti. Poleg tega igre poskrbijo tudi za to, da se otroci pocutijo
bolje in tako raje prihajajo na razgovore (Kaksno risanje, igra z lutkami (A114), se mi zdi, da
lahko preko igre dobis veliko stvari od otroka, otrok se zelo sprosti (D1117), druzabne igre
(E118)).

Intervjuvanke so kot najpomembne;jsi nacin dela z otroki omenjale pogovor. Pogovor pomaga
otroku pri tem, da izrazi svojo stisko, se razbremeni in dobi pomoc in podporo. Otrok se skozi
pogovor seznani, da nasilje ni sprejemljivo in da je socialna delavka informacijo dolzna
posredovati naprej. Skozi pogovor je potrebno zastopati otrokove pravice in koristi ter
preprecevati veckratni razgovor z njim (Smo rekli, da takega vedenja ne moremo tolerirati in
to so recimo taki usmerjeni pogovori (A117), svetovalnih pogovorov z mladostniki (B1110), ce

spregovori o nasilju, jasno poves, da to ni v redu (D116)).



Omenjale so, da je zelo pomembno, kakSne ob¢utke vzbudis v otroku pri sodelovanju. Otrok
se mora otrok pocutiti varen, sprejet, sliSan, dobiti mora obc¢utek, da mu verjames (Da se pocuti

slisan (D112), pomemben je obcutek varnosti, sprejetosti, slisanosti, razumljenosti (DI1111)).

Sogovornice so kot pomemben del nudenja pomoci otrokom omenjale tudi sodelovanje s
sodis¢i. Sodisca so tista, ki izrecejo ukrepe in imajo velik vpliv na otrokovo nadaljnje Zivljenje.
S sodisci veliko sodeluje predvsem sogovornica, ki dela na podro¢ju ukrepov za zaS¢ito otrok

(Hodim na obravnave na sodisca (C113), pisem zacasne odredbe na sodisca (C315)).

Intervjuvanke so kot pomemben vidik pomoci otrokom omenjale tudi timsko delo. Pri
obravnavi nasilja je zelo pomembno timsko delo, zato se na centru za socialno delo sklice
multidisciplinarni tim in naredi nacrt pomoci. Dejale so, da se otroka spremlja in v skladu s tem
se prilagaja obravnava (Se sklice multidisciplinarni tim (F117), skupaj pogledamo in

nacrtujemo, kdo bo opravil kako delo (F118)).

Kot metodi dela z otrokom so socialne delavke omenjale delo s posameznikom in delo s
skupino (Socialno delo s posameznikom (E115), socialno delo s skupino (E114)). Intervjuvanke
so dejale, da je pri otrocih z izku$njo nasilja pomembno postavljanje mej, saj jih vecinoma
niso vajeni (In postavljanje meja (B914)). Sogovornice so povedale, da se pomo¢ nacrtuje
glede na starost otroka, na stisko, ki jo dozivlja, in na njegovo pripravljenost na
sodelovanje (Ga pa prilagodimo na starost in na pripravljenost otrok za sodelovanje z nami

(GII2)).

INSTITUCIJA, KI INTENZIVNO DELA Z OTROKI Z IZKUSNJO NASILJA V DRUZINI

Sogovornice so kot institucijo, ki intenzivno dela z otroki, omenjale $olo. V Soli otrokom nudijo
dodatno u¢no pomo¢, pomo¢ pa dobijo tudi s strani Solske svetovalne delavke. S sodelovanjem
s $olo so sogovornice zadovoljne (Sola je tista, ki se dosti ukvarja z njimi, dobijo dodatno

pomoc, Ce to potrebujejo (A211)).

Po besedah intervjuvank z otroki intenzivno dela tudi zdravstve. Vkljuevanje pedopsihiatrov
je klju¢no, kadar imajo otroci zelo hudo stisko, za razreSevanje katere socialne delavke nimajo
dovolj znanj (K pedopsihiatrom (C213), veliko otrok je vkljucenih v razvojno ambulanto

(B2I1)).

Socialne delavke so poudarile, da pomo¢ nudijo tudi socialnovarstvene ustanove. Sem spadajo

razni inStituti in centri, ki otrokom nudijo tudi psiholosko pomo¢ (Pri nas imamo tudi institut



Blizina (A213), se otroci velikokrat vkljucujejo v center za duSevno zdravje otrok in

mladostnikov (G211)).

Pomembna pomo¢, ki je na voljo otrokom, je po mnenju intervjuvank pomo¢ znotraj centra
za socialno delo. Na centru je na voljo svetovalno delo, podroc¢je tezave v odrascanju ali
program krepitev druzin (Program krepitev druzin (D213), in pa strokovni delavci centra za

socialno delo (G213)).

Sogovornice so povedale, da otrokom pomo¢ nudijo tudi psihologi. Posebej se omenile
klini¢énega psihologa (Otroke napotimo k psihologom (C212)). Socialne delavke otroke napotijo
k osebnemu zdravniku in psihologu ter k strokovnjakom, ki nudijo dodatno u¢no pomoc.
Sogovornice so dejale, da otroke napotijo v druge organizacije izven centra za socialno delo,

ker se drugje lazje odprejo (Ce grejo izven centra, se bolj odprejo (D219)).

PRILAGAJANJE DELA OTROKU IN UPORABA SPECIFICNIH METOD ZA DELO Z
NJIM

Sogovornice so pri tej temi govorile o delu z otrokom. Omenile so najrazli¢nejSe storitve, in
sicer varstvo otroka, mediacija med mamo in otrokom ter vzpostavitev delovnega odnosa z
otrokom in obravnavanje otroka kot enakovrednega odrasli osebi (Poslusanje (C312),
povzemanje (C313), ko otrok gre, da ni obremenjen (D316), vzpostavljanje delovnega odnosa
(G317)).

Kot pomemben nacin prilagajanja dela otroku so intervjuvanke omenjale vkljucevanje
aktivnosti. Poudarile so, da pri delu z otroki ne uporabljajo le pogovora, ampak odkrivajo, s
pomocjo katere ustvarjalne metode bi se otrok najlazje izrazil. Na ta nacin prilagajajo delo
vsakemu otroku posebej (Gibanje, risanje, ustvarjanje, da se nekaj dela z rokami, to so tehnike,
ki nudijo otroku podporo in pomoc (A316), delavnic, ki jih imamo, ustvarjalnih, glasbenih,
plesnih (G314)).

Socialne delavke so govorile o tem, na kakSen na¢in prilagajajo delo otroku. Pri delu z
otrokom je pomembno, da se ta lahko sprosti, da so pogovori razbremenilni, da ne ponavlja
zgodbe in da se razgovori opravljajo v zanj ¢im prijetnejSem prostoru. Delo ne poteka za vse
otroke enako, temvec se pri prilagajanju dela osredotocajo tudi na njegovo starost in potrebe ter
zmoznosti (Prilagajam delo starosti otrok in potrebam otrok (B311), imamo na centru varno

sobo, kjer lahko sodnik opravi razgovor (F313), da so razgovori razbremenilni (F315)).



Sogovornice so poudarile pomembnost prilagajanja pogovora s pomoc¢jo ustvarjalnih
metod. Povedale so, da pri pogovoru za lazje razumevanje otrok uporabljajo delovne liste, se
posluzujejo risanja ali igre (Poskusas povedat na otroku primeren nacin, glede na njegovo
starost, preko risbic, listov, ki si jih pripravis vnaprej, iger (D1115)). Otroku se prilagodi tudi

strokovni jezik, kar pomeni, da stvari povejo na otroku razumljiv nacin.

Intervjuvanke nudijo otrokom pomo¢ pri Solskem delu (Nudimo tudi ucno pomoc (B315)).
Otrokom se nudi tudi svetovalno delo, ki poteka v obliki individualnega pogovora, ter

odloc¢anje o najvedji koristi otrok, glede katere so odloca strokovni tim na centru za socialno

delo.

USTVARJALNE METODE, KI SE UPORABLJAJO PRI DELU Z OTROKI

Sogovornice so pri odgovoru na vprasanje, katere ustvarjalne metode uporabljajo pri delu z
otroki, omenile Sest razlicnih metod, ki jih vkljucujejo v svoje delo. Povedale so, da pri delu
uporabljajo glasbo. Uporabljajo jo ob pogovoru ali pa se posluZujejo petja in igranja na

inStrumente (Vcasih imamo kaksne instrumente, da se lahko kaj glasbenega dogaja (A411)).

Za lazje izraZanje otrok se posluzujejo likovnega ustvarjanja. V primeru, da otrok ne zmore
povedati, kaj se mu je dogajalo ali kako se pocuti, lahko to nariSe ali pobarva (Risanje, barvanje,

pobarvanke (B411), pri otrocih, ki ne znajo ubesediti stvari, si pomagamo z risanjem (F412)).

Intervjuvanke v delo z otroki vklju€ujejo igre. To je lahko igranje druZabne igre ali pa uporaba
lutk, s katerimi lahko otroci prikazejo situacijo, ki jim jo je teZzko ubesediti (Pri igri tudi
marsikaj slisis (D415), uporabijo se tudi kake lutke, sploh pri mlajsih otrocih, da z njimi
prikazejo neko situacijo, dogodek (F416)).

Socialne delavke v pogovor vkljuCujejo tudi karte, s pomocjo katerih se otrok lazje izrazi,
ubesedi svoje obcutke (Uporabljam Tibi karte, karte prijateljstva (D412)), pravljice (Zgodbo
preberes (D4110)) in gib. Pri delu se posluZzujejo plesa in raznih Sportnih aktivnosti (7udi
gibanje (G413)).

Socialne delavke uporabljajo ustvarjalne metode, ki so otroku blizu, prilagodijo se vsakemu
posebej, kar pomeni, da pri nekaterih otrocih uporabljajo samo pogovor, ¢e presodijo, da mu to
najbolj ustreza (Preveris, kaj je otroku vsec¢, na katerem podrocju je mocen (D413), pri
nekaterih otrocih gre za klasicen pogovor, za postavljanje vprasanj, ki so ¢im bolj odprta

(F411)).



Od sedmih socialnih delavk, ki sem jih intervjuvala, le ena ne uporablja ustvarjalnih metod,
ker ne dela na podroc¢ju svetovanja in z mladostniki ne opravlja svetovalnih razgovorov, ampak

dela na podrocju ukrepov za zascito otrok (Jih ne (C411)).

MNENJE O UPORABI KREATIVNIH PRISTOPOV PRI DELU Z OTROKI Z IZKUSNJO
NASILJA V DRUZINI

Sogovornice so mi v vecini primerov odgovorile, da so z uporabo kreativnih pristopov
zadovoljne. Dejale so, da so kreativni pristopi smiselni in pomembni. Otrokom, ki stvari ne
zmorejo ubesediti, pomagajo pri izrazanju, pripomorejo k vecji sproScenosti ter samemu
vzpostavljanju odnosa z otrokom (Tudi izrazanje v obliki plesa se mi zdi super (B514), jaz
mislim, da so zelo pomembni (D511), posredno sprosti svoje napetosti (E513), so pa te metode

zelo dobrodosle, ker otroku pomagajo, da se lahko izraza (F512)).

Intervjuvanke so mi povedale, kakSen je odziv otrok na uporabo kreativnih pristopov. Otroci
ob ustvarjanju uzivajo, aktivnosti so jim v§e¢ (Otroci ob takih stvareh, nacinih uzivajo (A511),

spoznavne kartice so otrokom tako zanimive (D416)).

Opredelile so se, kateri pristop je po njthovem mnenju univerzalen. To je risanje (Risanje je
ena taka stvar, ki je univerzalna (B412)). Poudarile so tudi, da so vc€asih nezmoZne
kreativnosti, kar je posledica preobremenjenosti (Trenutno sem prevec obremenjena, da bi bila
Se dodatno kreativna (D515)). Omenjena je bila tudi potreba po previdnosti pri uporabi

kreativnih pristopov (Je pa treba biti previden pri tem, imeti moras dovolj znanja (F417)).

RAZLIKA MED OBLIKAMI POMOCI GLEDE NA OBLIKO NASILJA

Odgovore na to vprasanje sem lahko razdelila v dve kategoriji. Nekatere intervjuvanke so
odgovorile, da se oblika pomoc¢i razlikuje glede na obliko nasilja. Vse so izpostavile spolno
nasilje nad otroki. Dejale so, da so v primeru, da se je otroku zgodila spolna zloraba, Se toliko
previdnejSe pri dotikih in se ga ne dotikajo, razen ¢e sam izrazi zeljo po tem. Pri teh otrocih
pazijo, da se ne bi ponovno pocutili zlorabljene (Se razlikuje (A611), tukaj je res treba biti

pozoren, da se otroka ne dotikamo, ker bi lahko ta dotik cisto napacno razumel (4614)).

Ostale intervjuvanke so odgovorile, da je oblika pomo¢i enaka v vseh primerih nasilja nad
otrokom. Program je enak za vse otroke z izkus$njo nasilja in ni razlike med oblikami nasilja. V
vseh primerih se dela z otrokom in s starsi, a z vsakim posebej. Poudarile so, da je oblika pomoci
v vecji meri odvisna od trajanja ter obseznosti stiske in da se v primeru hude stiske ali travme

vkljuci §irsi nabor strokovnjakov (Ne bi rekla, da se oblika pomoci razlikuje glede na obliko



nasilja (D612), odvisno je, kako stisko otrok doZivija, kako dolgo jo je dozivljal in kako obsezna
Jje ta stiska (F612)).

CASOVNI OBSEG POMOCI OTROKOM

Sogovornice so mi najprej povedale, koliko ¢asa traja njihove sodelovanje z otrokom. Najbolj
enotne so bile socialne delavke, ki so zaposlene v varni hisi. Povedale so, da otrokom, ki bivajo
v varni hisi, nudijo pomoc¢ ves ¢as bivanja, kar pomeni do enega leta. Ena od intervjuvank je
dejala, da se pomoc¢ nudi tudi po odhodu iz varne hise, v kolikor se mama in otrok vracata ter
to potrebujeta. Socialne delavke, zaposlene na centrih za socialno delo, pa so dejale, da se
pomoc¢ nudi, dokler jo otrok potrebuje oziroma dokler se ne dosezejo zastavljeni cilji. Ena od
sogovornic mi je povedala, da so v doloCenih primerih otroka spremljali tudi po eno leto
(Otrokom se nudi pomoc¢, dokler bivajo v varni hisi (E711), tistim, ki se pa po odhodu vracajo
skupaj z mamo v hiso, pa tudi takrat (E712), toliko casa, kolikor otrok to potrebuje (F7I1),
zakljuci se, ko vidimo, da smo dosegli nek cilj (D712)).

Sogovornice so spregovorile tudi o intenzivnosti sodelovanja. Socialne delavke, zaposlene v
varni hisi, so dejale, da se pomoc¢ otrokom nudi po potrebi, z nekaterimi sodelujejo veckrat na
teden, z drugimi le enkrat. Intervjuvanke, ki so zaposlene na centrih za socialno delo, pa so mi
povedale, da se z otrokom sodeluje enkrat na teden, enkrat na 14 dni, v najve¢ primerih pa
enkrat na mesec. Ena sogovornica je izpostavila, da v primeru zares hude stiske z otrokom
sodeluje dvakrat na teden (Mogoce na zacetku enkrat na teden, kasneje pa enkrat na mesec

(F7111), véasih na 14 dni (D716), po potrebi (G713)).

Intervjuvanke so dejale, da je pri zunanjih oblikah pomoci trajanje sodelovanja odvisno od
strokovnjaka, s katerim otrok sodeluje. V institucijah, kamor usmerijo otroka s potrebo po
dodatni pomoc¢i, se strokovnjak, ki z njim sodeluje, odlo€a o nacrtu pomoci in trajanju
obravnave (Ce je vkljucen v zunanje oblike pomoci, je pa odvisno od strokovnjaka, ki ga
prevzame (B712)). Sogovornice otroka z izkus$njo nasilja v druZini, ki doZivlja hudo stisko,
obravnavajo prednostno (Kadar vidim, da je otrok v hudi stiski, ga prednostno obravnavam

(D719)).

SPREMLJANJE IZVAJANJA IN UPORABA INFORMACI] O POTEKU DELA Z
OTROKOM V PRIMERU NAPOTITVE OTROKA V DRUGO ORGANIZACIIO

Pri tej temi so sogovornice najveckrat omenjale sodelovanje s strokovnjaki iz drugih

organizacij. Najveckrat so omenjale sodelovanje s Solo, zdravstvom in socialnovarstvenimi



institucijami ter povedale, da dobro sodelujejo in da je sodelovanje zelo pomembno za
kvalitetno pomoc¢ otroku (Se povezem tudi s solo, da ce kaj zaznajo, mi to sporocijo (D714),
sodelovanje z institucijami je zelo pomembno (D8I4), pa s centrom za dusevno zdravje otrok in

mladostnikov (GS8I12)).

Nekatere sogovornice so dejale, da se izvajanje spremlja. Ostajajo v stiku z otrokom, da vedo,
kaj se z njim dogaja, ob prestopu v drugo organizacijo si izmenjajo informacije ali jo obis¢ejo
skupaj z mamo in otrokom (Ostajamo v kontaktu z njim (D713), informacije se predajo ob
vstopu v drugo organizacijo (ES811)). Ena sogovornica je dejala, da se izvajanje ne spremlja
(Teh informacij mi ne dobivamo nazaj (A811)). En odgovor je bil, da je spremljanje izvajanja

odvisno od institucije, v katero otroka napotis (Odvisno, kam otroka napotis (D8I1)).

Sogovornice so govorile o tem, da se informacije vefinoma izmenjujejo na timskih
sestankih. Center za socialno delo sklice multidisciplinarni tim, v sklopu katerega si
strokovnjaki iz razli€nih organizacij izmenjujejo informacije, opazanja, zaznave (Ce imamo kak

timski sestanek, potem izmenjamo informacije (A812)).

V sklopu tega vprasanja so intervjuvanke omenjale tudi porocila. Za porocila prosijo center za
socialno delo ali pa center zanj prosi druge institucije. Porocila je potrebno posiljati tudi na
sodis¢a (Porocila posredujem naprej na sodisce (C812), kar se tice centra za socialno delo, oni

po navadi nas zaprosijo za kaksno porocilo (GSI5)).

OBSEG POMOCI, KI SE NUDI OTROKOM Z IZKUSNJO NASILJA

Sogovornice so veliko povedale o na€inih dela z otrokom. Navajale so neformalno druzenje
v varni his$i, delavnice, tabor, varno namestitev, sporocila, ki jih prejmejo otroci o nasilju in o
tem, kako ravnati v primeru ponovnega nasilja, vlogo zagovornika, uporabo ustvarjalnih metod,
podporo, spremljanje (Psihosocialna pomoc(C911), se otroke opolnomoci (C915), jim povemo,
da je prav, da povejo, kaj se jim dogaja (C916), vcasih si zagovornik, da otrok lazZje izrazi

kaksno zZeljo (D912), ustvarjalne delavnice (E913)).

Intervjuvanke so poudarile, da je klju¢no delo s celotno druzino. Dela se posebej z otrokom in
posebej s starSi. Delo s stars$i je potrebno zaradi tega, da se bo otrok lahko vrnil v primarno
druzino, kar pa se ne bo moglo zgoditi, ¢e se starSema ne bo nudilo pomo¢i, da spremenita

vzorce vedenja (Potekajo pogovori z otrokom, pogovori s starsi (F911)).



Socialne delavke so dejale, da je pomembno tudi sodelovanje strokovnih sluzb. Za uc¢inkovito
pomoc¢ otroku je potrebno sodelovanje med razlicnimi organizacijami, zelo pomembno pa je

tudi sreCevanje multidisciplinarnega tima (Srecuje se multidisciplinarni tim (F913)).

Obseg pomoc¢i je po besedah sogovornic Sirok in odvisen od potreb posameznega otroka.
Pomembni so varovalni dejavniki, ki je po mnenju ene od intervjuvank Sola. V Soli otroka
vidijo vsak dan, imajo pa tudi svetovalno delavko, ki mu je na voljo. Socialne delavke so dejale,
da se za otroka vcasih izdelajo tudi naérti. To sta nacrt pomoci in varstveni nacrt. Tukaj gre

za otroke, ki razumejo pomen nacrta.

PRIMERI DOBRIH PRAKS PRI NUDENJU POMOCI OTROKOM Z IZKUSNJO NASILJA
V DRUZINI

Pri tej temi so mi sogovornice nasStele veliko razlicnih stvari, zato je navedenih kar nekaj
kategorij. Intervjuvanke so dejale, da so vse prakse dobre in da je dobra praksa izrazanje skozi
aktivnosti. Dejale so, da je pomembno varno okolje, ki se zagotavlja otrokom, sprejemanje

in otrokova osvojitev ritma (Dobra praksa je tudi to, da otrok osvoji en ritem (B1015)).

Kot dobro prakso so socialne delavke omenile tudi namestitev v mladinski dom, saj je tam
veliko razli¢nih strokovnjakov, ki lahko pomagajo otroku. Nastele so tudi dobre prakse, kot so
doseganje cilja, boljsa samopodoba, odkritje lastnih interesov. Poudarile so tudi
pomembnost zaupanja v socialno delavko, s katero otrok sodeluje, ter dobro izkusnjo za
prihodnost (Da se otrok vrne k tebi (D1017)). Ena od socialnih delavk je kot dobro prakso
izpostavila kazen za povzrocitelja nasilja in pomo¢ za otroka. Pomembni so tudi razgovori

z otrokom.

Sogovornice so za dobro prakso izpostavile vzpostavljanje odnosa in prostora. Pomemben se
jim zdi prvi stik z otrokom in vzpostavljanje zaupnega in varnega prostora, v katerem bo lahko

izrazil svojo stisko (Da ustvaris prostor, da lahko otrok pove tisto, kar ga tezi (G1013)).

Intervjuvankam se zdi dobra praksa tudi to, da otrok izboljSa Solski uspeh, se nauci delati

Solske naloge in popravi ocene. Omenile so napredovanje otroka, delanje majhnih korakov.

Kot primere dobre prakse so sogovornice izpostavile tudi pozitivne obcutke otrok ob
sodelovanju, ugodna Custva, da se lahko razbremeni. Veliko mu pomeni, da je sliSan in

upostevan (Pride do teh bolj ugodnih custev (E1013)).

Primer dobre prakse je po mnenju socialnih delavk tudi sodelovanje strokovnih sluzb.

Pomembno je, da si sluzbe med seboj zaupajo in da vsaka opravi svojo nalogo (Da strokovne



sluzbe, ki lahko pomagamo otroku in celotni druzini, stopimo skupaj (F1011)). Dobra praksa je

tudi nova strokovna sluzba, in sicer center za duSevno zdravje otrok in mladostnikov.

UCINKOVITOST METOD IN NACINOV DELA

Sogovornice so omenjale uspeSnost aktivnosti. NasStele so ustvarjalne metode, ki jih
vkljucujejo v delo z otrokom in so zelo ucinkovit pripomocek (Se organizirajo dejavnosti s
celotno skupino otrok (E1112), delavnice (G1113)). Z.a uspeSnega se je po besedah intervjuvank
izkazal tudi pogovor (S pogovori zagotovo damo pecat (A1112)).

Sogovornice so govorile o uéinkovitih metodah. To so risanje in Sport, ki je namenjen
spros¢anju otrok. Uc¢inkovita metoda je tudi tehnika postavljanja vpraSanj in postavljanje
vprasanj za vzpodbudo in motiviranje otroka (Da ocenis, kaj so njegova mocna podrocja

(F1113), ustvarjanje zaupnega prostora (G1112)).

Socialne delavke so naStele kar nekaj u€inkovitih nac¢inov dela. Po njihovem mnenju je to
poslusanje, to, da otrok ve, da ti ni vseeno zanj in da si ga pripravljen zascititi, mu verjames, ga
podpres. Pomembno je tudi, kako pripravi$ prostor zanj in kak$na je tvoja drza med delom z
njim (Da tudi ve, da ti ni vseeno (C1114), da ne vsiljujes svojega mnenja (D1114), tudi to, kako
pripravis prostor (F1112)).

Kot u€inkovita metoda se je izkazal tudi vzpostavljen odnos in stik (Da jih imamo radi, da
smo odprti do njih, da vejo, da lahko pridejo na pogovor k meni (B1115)). Sogovornica je dejala,
da so ucinkovite metode in nacini dela odvisni od potreb otroka. Po besedah intervjuvank je
pomembno tudi povezovanje z institucijami, ki lahko otroku nudijo pomo¢ (Da se ti tudi
potem povezujes s Solo, s policijo, s sodiscem, z vsemi, ki lahko pomagajo zasciti otroka

(C1116)).

POMANIJKLIIVOSTI NA PODROCJU DELA Z OTROKI Z IZKUSNJO NASILJA V
DRUZINI

Sogovornice so povedale, da je velika pomanjkljivost pomanjkanje pomoci za otroke z
izku$njo nasilja v druzini. Na voljo je premalo pomoci, ni nevladnih organizacij, ki bi lahko
podprle otroke, in ni ustanove, ki bi jih obravnavala celostno (Nimamo nekih nevladnih
organizacij (C1314), na Koroskem nimamo te mreze, ki bi lahko pomagala otrokom (F812)).
Povedale so, da je pomo¢ tezko dostopna (Da ne pridejo na vrsto (A1212)) in da je

primanjkuje brezplacnih sluzb.



Po mnenju intervjuvank so velika pomanjkljivost dolge ¢akalne dobe. Te so prisotne povsod,
kjer lahko otroci prejmejo pomo¢, tudi pri specialisti¢nih obravnavah, ki jih ti otroci Se posebej

potrebujejo (Da so vsepovsod cakalne dobe (E1212)).

Sogovornice so omenjale tudi obfutek nemoci socialnih delavk in njihovo pomanjkanje
znanj. V dolocenih situacijah se pocutijo nemocne, saj se zavedajo, da otroci potrebujejo

specialisticno obravnavo, a morajo nanjo ¢akati zelo dolgo. (Kaksno dodatno znanje (B1211)).

Ena od intervjuvank je dejala, da med socialnimi delavci primanjkuje moskih. Ugotavlja, da
otroci v zivljenju potrebujejo tudi mosko figuro, v socialnem delu pa so vecinoma zaposlene
zenske. Kot pomanjkljivost so socialne delavke navedle tudi opravljanje ve€ vlog hkrati, torej

ne opravljajo le socialnega dela, ampak Se marsikaj drugega.

Sogovornice so spregovorile tudi o pomanjkanju strokovnjakov nasploh. Primanjkuje
strokovnjakov za delo z otroki, premalo je klini¢nih psihologov, na Koroskem ni pedopsihiatra

(Kadra ni (F214)).

Intervjuvanke so rekle, da je pomanjkljivost dolgotrajno ¢akanje na mnenje klini¢nega
psihologa. Mnenje je potrebno za odlocitev sodiSca o ukrepih za zascito otrok, vendar se na
prostega klini¢nega psihologa caka tudi po dve leti, kar zavlece sam postopek in nudenje

ustrezne pomoci.

Po mnenju sogovornic je problem tudi pomanjkanje ¢asa. Casa je premalo tako za pripravo
na pogovor z otrokom kot za udelezbo na izobrazevanjih (Casa za pripravo ni (C1212)). Prav
tako opazajo pomanjkanje izobraZevanj in preobremenjenost socialnih delavk. Ker jih je

premalo, imajo naenkrat preve¢ zadev in vsem ne morejo posvetiti dovolj ¢asa.

Intervjuvanke so mi povedale, da je pomanjkljivost tudi pomanjkanje kadra na centru za
socialno delo. Primanjkuje socialnih delavk in psihologov. Premalo je tudi rejniskih druzin
in mladinskih domov, kamor bi lahko namestili otroke, ki se morajo umakniti iz druzine

(Mladinski domovi so pa izven domacega okolja (F1216)).

Po besedah socialnih delavk je vidna pomanjkljivost tudi otrokovo veckratno ponavljanje
zgodbe. Zaradi tega mora otrok veckrat skozi travmaticne dogodke in kljub temu da se trudijo,
da bi zgodbo povedal hkrati pred socialno delavko, policistom in kriminalistom, jo mora

navadno Se pred sodnikom.



SPREMEMBE NA PODROCJU DELA Z OTROKI Z IZKUSNJO NASILJA V DRUZINI

Pomembna sprememba, ki so jo navedle sogovornice, je hitrejSe delovanje sodis¢, njihovo
hitrejSe reagiranje in odlo¢anje o zadevah, ki se ticejo otrok z izkuSnjo nasilja v druzini (Da bi
tudi sodisca hitreje reagirala (A1311)). Potrebna sprememba je tudi ve¢ brezplaéne pomocdi,
saj je placljiva pomoc za otroke z izkusnjo nasilja v druzini nedostopna ali pa tezko dosegljiva.
Zelja intervjuvank je tudi dodaten kader (Da bi eno osebo zaposlili, da bi lahko z otroki

posebej delala (B1311)).

Sogovornice so dejale, da bi bilo z otroki z izku$njo nasilja potrebnega ve¢ dela, saj imajo
trenutno zaradi vseh zadev premalo Casa za vsakega otroka. Zelele bi si ve¢ zaposlenih na

centru za socialno delo (Vec zaposlenih (C1311)).

Potrebna sprememba po mnenju intervjuvank je tudi ve¢ programov. Zelijo si ve¢ moznosti za
usmerjanje otrok, programe, ki bi se izvajali na centru za socialno delo. Potrebnih je tudi veé

izobraZevanj socialnih delavk in bolj usposobljenih kadrov za delo z otroki.

Pomembna sprememba, ki so jo navedle socialne delavke, so krajSe ¢akalne dobe (Da ne bi
bile tako dolge cakalne dobe pri teh specialisticnih obravnavah (F1214)). Najveckrat Zelena
sprememba je ve¢ pomoci. Sogovornice bi si Zelele pedopsihiatra, ustanovo za celotno
obravnavo otrok, za to delo usposobljene nevladne organizacije in ve¢jo dostopnost do pomoci
(Na Koroskem bi nujno potrebovali pedopsihiatra (F1213), potrebovali bi tudi kaksne nevladne
organizacije, ki bi podprle druzine (F1314)). Intervjuvanke so navedle Se eno spremembo, in

sicer prednostno obravnavo (Prednostno obravnavo otrok z izkusnjo nasilja (G1311)).



5.RAZPRAVA

V raziskavi se je pokazalo, da se odgovori socialnih delavk razlikujejo predvsem glede na to,
kje so zaposlene. Odgovori tistih, ki so zaposlene v varni hisi, so bili druga¢ni od odgovorov
tistih, ki so zaposlene na centru za socialno delo, saj je delo v teh dveh institucijah zasnovano
razli¢no. Ugotovila sem, da je pri delu z otroki z izkusnjo nasilja najbolj pomemben pogovor.
Otroci so zmozni povedati, kaj potrebujejo od bliznjih oseb in strokovnjakov. Njihovo sporocilo
je, da potrebujejo varnost in moznost, da se z nekom pogovarjajo o svoji izkusnji (Mullender
idr., 2002, str. 210). Skozi pogovor otrok pove, kaj se mu je zgodilo, izrazi svojo stisko, se
razbremeni ter dobi podporo, varnost, je sliSan, razumljen, uposStevan. Poleg pogovora je pri
delu z otroki u€inkovita uporaba ustvarjalnih metod, saj se s pomocjo teh otrok izrazi in sprosti.
UmetniSka izrazna sredstva so dopolnilo klasi¢nemu nacinu dela, torej pogovoru, ki nam je
lahko v pomoc¢ pri iskanju notranjih virov mo¢i, in v primeru, kadar ima posameznik tezave z
besednim in Custvenim izrazanjem (Kustec, 2011). V¢asih otroci ne najdejo besed za nek
dogodek ali Custva in v teh primerih so zelo uporabna ustvarjalna sredstva. Pri delu z ogrozenim
otrokom je nujno timsko delo (Anici¢, Hrovat Sveti¢i¢, Hrovat, SuSnik, 2017, str. 75-76), kar
je pokazala tudi raziskava. Center za socialno delo mora po uradni dolznosti sklicati
multidisciplinarni tim in vanj povabiti vse pomembne strokovnjake, ki lahko otroku pomagajo.

Na ta nacin se vkljuci $irsi nabor strokovnjakov, med katere se razdelijo naloge pomoci.

Nacrt pomoc¢i mora vkljucevati seznam institucij in oseb, ki bodo otroku nudile pomo¢ (Anici¢,
Hrovat Svetic¢i¢, Hrovat, Susnik, 2017, str. 92). Z otroki ne delajo intenzivno le socialne
delavke, temveC se jim pomo¢ nudi tudi s strani Sole in zdravstva. Ti instituciji sta bili v
raziskavi omenjeni kot zelo pomembni. Znotraj zdravstva lahko otroci dobijo specialisti¢no
obravnavo, na kateri predelujejo stisko in travme, na Soli lahko dobijo dodatno u¢no pomoc,
Solska svetovalna delavka pa je tista, ki otroka spremlja vsak dan. Pomembno vlogo pri nudenju

pomoci otrokom imajo tudi nevladne organizacije, ki lahko nudijo dodatno pomoc¢.

Otroku lahko pri sooCanju in predelavi posledic nasilja pomagamo tako, da vzpostavimo
ob¢utek varnosti in zaupnosti v odnosu z nami (Stirn, 2014, str. 145—-147). Socialne delavke, ki
so sodelovale v moji raziskavi, so povedale, da je to prvi in zelo pomemben korak pri
sodelovanju z otrokom. Sele potem, ko otrok zagne zaupati, lahko izrazi svojo stisko in zagne
skupaj s socialno delavko delati na nacrtu pomoci, u¢enju socialnih ves¢in in podobno.
Otrokom zelo veliko pomeni to, da so sliSani, da se jih uposteva, da se jim verjame, da se jih

obravnava kot enakovredne, da se jih zasc¢iti.



V raziskavi me je presenetilo to, da kar Sest od sedmih intervjuvank pri delu z otroki uporablja
ustvarjalne metode. Uporabljajo vse, predvsem pa tiste, ki so jim blizu in za katere se Cutijo
kompetentne. S pomocjo medijev ustvarjalnosti se udelezenci spoznavajo, izrazajo in
sporazumevajo (Sugman Bohinc, 1994). Sogovornice so z udinki kreativnih pristopov
zadovoljne, saj se otroci s pomocjo ustvarjalnih metod lazje izrazajo, se sprostijo in tako se

socialna delavka z njimi na ta nacin tudi lazje poveze.

Oblika pomoci se pri delu z otroki z izkusnjo nasilja v druzini ne razlikuje glede na obliko
nasilja. Vsem otrokom se nudi enaka pomoc, razlika je le v tem, da so v primeru otrokove
izkusnje spolne zlorabe socialne delavke previdnejSe pri dotikih. Otroka s tak$no izkus$njo se
ne dotikajo, razen ¢e sam izrazi zeljo po tem. Prepreciti zelijo, da bi otrok dotik razumel

napacno in bi se pocutil ponovno zlorabljen.

Presenetilo me je tudi to, kako redko socialne delavke sodelujejo z otroki, saj so sogovornice
zaposlene na centru za socialno delo najveckrat govorile o sreanjih enkrat na mesec, kar se mi
zdi v primeru hude stiske premalo. Tudi same so izpostavile ta vidik, vendar so preobremenjene,
da bi bilo lahko ve¢ srecanj. Sodelovanja z otrokom trajajo toliko ¢asa, kot je to potrebno
oziroma dokler otroci bivajo v varni hiSi. Zagotovljena mora biti izmenjava potrebnih
informacij med razli¢énimi institucijami, ki so v stiku z otrokom (Anic¢i¢, Hrovat Sveticic,
Hrovat, Susnik, 2017, str. 75-76). Kadar so otroci napoteni v druge institucije, socialne delavke
iz razli¢nih organizacij izmenjujejo informacije in opazanja, najve¢ informacij pa se izmenja

na timskih sestankih.

Eden od korakov je delo s povzrociteljem nasilja nad otrokom, pri ¢emer jih je potrebno soocati
z napacnimi predstavami o nasilju, izdelati oceno ponovitvene nevarnosti ter s povzro€iteljem
pripraviti osebni nacrt odgovornosti (Ani¢i¢, Hrovat Sveti¢i¢, Hrovat, Susnik, 2017, str. 96—
100). Dela se z otrokom, loc¢eno pa tudi s starsi. Cilj je, da bi se otrok lahko vrnil v mati¢no

druZino, vendar je za to potrebno delo s starsi, da se spremenijo njihovi vzorci vedenja.

Skozi raziskavo sem odkrila kar nekaj primerov dobre prakse, ki so jih izpostavile socialne
delavke. Zanje so to napredovanje otroka, boljSa samopodoba, pojav ugodnejsih Custev, boljsi
ucni uspeh, kazen za povzrocitelja nasilja. Pri delu z otroki z izku$njo nasilja je ucinkovita
metoda vzpostavljen odnos in zaupen ter varen prostor. Pomembno je, da otroku pomagamo
izraziti dustva in stiske na njemu prijazen naéin (Stirn, 2014, str. 145-147). Pogovori z otrokom

in aktivnosti, ki se vkljucujejo v pogovor, so se izkazali za u¢inkovite nac¢ine dela.



Tekom raziskave sem zaznala tudi marsikatero pomanjkljivost in potrebno spremembo.
Najveckrat omenjeno je bilo pomanjkanje pomoci, brezplacne pomoci ali strokovnjakov.
Omenjene so bile tudi dolge ¢akalne dobe pri vseh strokovnjakih. Posledica tega je, da socialne
delavke otrok ne morejo usmeriti v organizacije, ki bi jih lahko podprle. V primeru, da jih lahko
usmerijo v doloceno organizacijo, pa morajo otroci na obravnavo ¢akati predolgo. Podatek, ki
mi ga je zaupala ena sogovornica, me je zelo presenetil. Mladostnik, ki ima samomorilne misli,
pride na vrsto za obravnavo pri psihologu vsake $tiri mesece. Ta podatek se mi zdi izredno
zaskrbljujo¢. Navedena pomanjkljivost je bila tudi preobremenjenost socialnih delavk in

pomanjkanje izobrazevan;.

Ob raziskovanju sem dobila kar nekaj predlogov za spremembe na podrocju dela z otroki z
izkusnjo nasilja v druzini. Potrebovali bi ve¢ pomoci, ve¢ brezplacnih sluzb, nevladnih
organizacij in strokovnjakov. Cakalne dobe bi se morale skraj3ati, saj se s ¢akanjem stiske otrok
le Se poglabljajo. Socialne delavke bi potrebovale tudi ve¢ dodatnih izobrazevanj, saj se veCkrat

pocutijo nemocne.



6. SKLEPI

Pri delu z otroki z izkusnjo nasilja je zelo pomembna vzpostavitev odnosa in zaupnega
prostora.

Pomembno je, da je otrok varen, sliSan, razumljen, upostevan, da se mu verjame, da se
ga obravnava enakovredno, da se ga razbremeni in podpre.

V pomoc¢ otrokom je potrebno vkljucevati Sirsi krog strokovnjakov, ki lahko otroku
pomagajo na razli¢nih podro¢jih. Kljucno je timsko delo.

Zelo ucinkovite so ustvarjalne metode, s katerimi se otroci lazje izrazijo in sprostijo.
Pri delu z otroki z izku$njo spolnega nasilja je potrebno biti bolj previden pri dotikih.
Otrokom se pomo¢ nudi toliko ¢asa, kolikor to potrebujejo. Nudi se jim jo od dvakrat
na teden pa do enkrat na mesec.

Pomembno je tudi delo s starsi, da se lahko otrok ¢im prej vrne v mati¢no druzino.

Na podro¢ju dela z otroki z izkusnjo nasilja v druzini je veliko primerov dobrih praks,
otroci napredujejo, izboljSajo samopodobo, najdejo interese, popravijo ucni uspeh, se
razbremenijo.

Na tem podrocju je tudi nekaj pomanjkljivosti, ki bi jih bilo potrebno odpraviti, da bi se
otrokom lahko zagotavljala bolj kvalitetna pomoc¢. Potrebovali bi ve¢ strokovnjakov,

ve¢ brezplacnih sluzb, ve€ nevladnih organizacij, krajSe ¢akalne dobe in vec



7. PREDLOGI

Socialne delavke so med pogovori navedle kar nekaj pomanjkljivosti in potrebnih sprememb,
ki sem jih tekom opravljanja prakse zaznala tudi sama.

Potrebno bi bilo zagotoviti ve¢ izobrazevanj za socialne delavke, saj sem skozi
intervjuje ugotovila, da se socialne delavke velikokrat pocutijo nemocne in
nekompetentne. S pridobivanjem dodatnih znanj bi se lahko dvignila tudi njihova
samozavest.

V studij socialnega dela bi bilo dobro vpeljati tudi obvezen predmet, pri katerem bi
Studentje spoznavali ustvarjalne metode, ki se lahko uporabijo pri delu z ljudmi.
Socialne delavke so porocale, da se jim zdi marsikatera ustvarjalna metoda zelo
uporabna, vendar se je ne ¢utijo zmozne uporabiti.

Na centru za socialno delo in v varni hisi bi se lahko otrokom nudilo ve¢ moznosti za
pogovor o prezivetem nasilju in posledicah. Otroci bi tako imeli ve¢ mozZnosti za
razbremenitev ob strokovnjakih, s katerimi so Ze vzpostavili zaupen odnos.

Socialne delavke bi bilo potrebno razbremeniti, saj imajo zaradi preobremenjenosti
premalo Casa za delo z otroki, poleg tega pa tudi premalo Casa za to, da bi bile pri svojem

delu bolj kreativne. Vse to namre¢ vpliva na kakovost dela z otroki.
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9. PRILOGE

9.1.  SMERNICE ZA INTERVJU
OBLIKA POMOCI, KI JO PREJMEJO OTROCI Z IZKUSNJO NASILJA V DRUZINI

Kako poteka delo z otrokom, ki dozivlja nasilje? Katera institucija intenzivneje dela z njim?

Kako prilagajate delo otroku in katere specifi¢ne metode uporabljate za delo z otrokom?

Katere ustvarjalne metode, kot na primer risanje, glasba. ples, igra uporabljate pri delu, da se

otrok lazje izrazi? Kaj menite o uporabi kreativnih pristopov pri delu z otroki z izku$njo nasilja

v druzini?

Kako se oblika pomo¢i razlikuje glede na obliko nasilja, ki mu je bil otrok izpostavljen?

OBSEG POMOCI, KI SE NUDI OTROKOM Z IZKUSNJO NASILJA V DRUZINI?

Koliko ¢asa se otrokom z izku$njo nasilia v druZini nudi pomo&? Ce napotite otroka na drugo

organizacijo, kako spremljate izvajanje pomod¢i in kako uporabite informacije, ki jih dobite o

poteku dela z otrokom?

Kaj vse obsega pomo¢, ki se nudi otrokom z izkuSnjo nasilja v druzini?

PRIMERI DOBRIH PRAKS PRI DELU Z OTROKI Z IZKUSNJO NASILJA V
DRUZINI

Kaksni so primeri dobrih praks pri nudenju pomo¢i otrokom z izkusnjo nasilja v druzini?

Katere metode ali nacini dela so pri delu z otroki z izkuSnjo nasilja v druzini najbolj u¢inkoviti?

POMANJKLJIVOSTI PRI DELU Z OTROKI Z IZKUSNJO NASILJA V DRUZINI

Kaks$ne pomanjkljivosti opazate pri delu z otroki, ki so bili Zrtve nasilja v druzini?

KaksSne spremembe bi predlagali na podroc¢ju dela z otroki z izku$njo nasilja v druzini?




9.2. ODPRTO KODIRANIJE

ST. IZJAVE 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA

Alll Odvisno od Odvisno od starosti | Socialno delo z Potek dela z
starosti. otrokom otrokom, ki dozivlja

nasilje

All2 V bistvu je bolj to, | Nudenje Custvene Podpora otroka Potek dela z
da je ta Custvena podpore in ¢ustvena otrokom, ki dozivlja
podpora, Custvena | blizina nasilje
blizina.

AlI3 Kaksna igra, taka Igra primerna Uporaba Potek dela z
lahka, primerna starosti otrok ustvarjalnih metod otrokom, ki dozivlja
njihovi starosti. nasilje

All4 Kaksno risanje, Risanje in igra z Uporaba Potek dela z
igra z lutkami. lutkami ustvarjalnih metod otrokom, ki dozivlja

nasilje

A1IS Sestavljanje Sestavljanje Uporaba Potek dela z
sestavljank, sestavljank, risanje, | ustvarjalnih metod otrokom, ki dozivlja
risanje, risanke, gledanje risank, nasilje
vcasih poslusamo poslusanje pesmic,
kak$no pesmico, se | pogovor
pogovarjamo

All6 Treba jim je Treba jim je Postavljanje mej Potek dela z
povedat, datoniv | povedati, kaj je prav otrokom, ki dozivlja
redu, da to ni prav, | in kaj ne nasilje
da je to, kar
pocnejo,
nesprejemljivo.

All7 Smo rekli, da Usmerjeni pogovori | Pogovor z otrokom | Potek dela z
takega vedenja ne otrokom, ki dozivlja
moremo tolerirat in nasilje
to so recimo taki
usmerjeni pogovori

A1I8 Pa tudi kaj Ustvarjanje Uporaba Potek dela z
ustvarjamo ustvarjalnih metod otrokom, ki dozivlja

nasilje

Al119 Pogovor, Pogovor, Socialno delo z Potek dela z
usmerjanje, usmerjanje, otrokom otrokom, ki dozivlja
postavljanje meja, | postavljanje meja, nasilje
ozavescanje, kaj je | ozavescanje
v redu, kaj ni v
redu

A211 Sola je tista, ki se Nudenje dodatne Nudenje pomoci s Institucija, ki
dosti ukvarja z pomodi s strani Sole | strani Sole intenzivno dela z
njimi, dobijo otroki z izkusnjo
dodatno pomoc, ¢e nasilja v druzini
to potrebujejo.

A212 Tudi pedo- Nudenje pomoci s Nudenje pomoci s Institucija, ki
psiholoski strani pedo- strani zdravstva intenzivno dela z
dispanzer psiholoskega otroki z izkusnjo

dispanzerja nasilja v druzini

A2I3 Pri nas imamo tudi | Nudenje pomoci s Nudenje pomoci s Institucija, ki
institut Blizina strani instituta strani intenzivno dela z

Blizina socialnovarstvenih otroki z izkusnjo
ustanov nasilja v druzini

A214 So bili otroci tudi Nastanitev v Nudenje pomoci s Institucija, ki

namesceni v
Klimatsko
zdraviliSCe Rakitna

Klimatskem
zdraviliS¢u Rakitna

strani zdravstva

intenzivno dela z
otroki z izkusnjo
nasilja v druzini




A3l

Z igro, s Custveno
blizino, telesno
blizino

Igra, Custvena
blizina, telesna
blizina

Delo z otrokom

Prilagajanje dela

otroku in uporaba
specificnih metod
za delo z otrokom

A312 Ce potrebujejo Pomo¢ pri nalogah | Pomo¢ pri Solskem | Prilagajanje dela
pomoc pri kaksni delu otroku in uporaba
nalogi, jim jo specifi¢nih metod
nudimo za delo z otrokom

A313 Pomembno je Poslusanje, Delo z otrokom Prilagajanje dela
poslusanje, custveno vzivljanje otroku in uporaba
Custveno vzivljanje specificnih metod

za delo z otrokom

A3l4 Ko otroka zazna§, | Pomoc pri Delo z otrokom Prilagajanje dela
da ima neko zadovoljevanju otroku in uporaba
Custveno potrebo, Custvenih potreb specificnih metod
mu poskusas za delo z otrokom
pomagat in tudi
mami priblizat to
Custveno potrebo

A3I5 Sprehodi so tudi Sprehodi Delo z otrokom Prilagajanje dela
ena taka super otroku in uporaba
stvar. specificnih metod

za delo z otrokom

A316 Gibanje, risanje, Gibanje, risanje, Vkljucevanje Prilagajanje dela
ustvarjanje, da se ustvarjanje aktivnosti otroku in uporaba
nekaj dela z specificnih metod
rokami, to so za delo z otrokom
tehnike, ki nudijo
otroku podporo in
pomo¢

A411 V¢asih imamo Igranje na Uporaba glasbe Ustvarjalne metode,
kaksne in§trumente ki se uporabljajo pri
inS§trumente, da se delu z otroki
lahko kaj
glasbenega dogaja

A412 Pa risanje Risanje Uporaba likovnega | Ustvarjalne metode,

ustvarjanja ki se uporabljajo pri
delu z otroki

A413 Pa igra z raznimi Izrazanje s pomocjo | Uporaba igre Ustvarjalne metode,
plisastimi plisastih igrack ki se uporabljajo pri
igrackami, ko delu z otroki
skusajo te zivalce
sporocat, kaj je, kaj
ni sprejemljivo
oziroma, da lahko
otroci pokazejo
tisto, ker nosijo v
sebi

ASI1 Otroci ob takih Uzitek otrok ob Odziv otrok na Mnenje o uporabi
stvareh, nacinih ustvarjanju kreativne pristope kreativnih pristopov
uzivajo pri delu z otroki z

izkusnjo nasilja v
druzini

ASI2 To so zelo Uporabnost Zadovoljstvo z Mnenje o uporabi
uporabne zadeve in | kreativnih pristopov | uporabo kreativnih | kreativnih pristopov

se otroku s tem
tudi priblizas, da
otrok vidi, da se
zanimamo za

in vzpostavljanje
odnosa z otrokom

pristopov

pri delu z otroki z
izkus$njo nasilja v
druzini




njega, da nam je
mar

ASI3 Da ima tistih 10, Pozornost Socialno delo z Potek dela z
15 minut Ciste namenjena otroku otrokom otrokom, ki dozivlja
pozornosti nasilje
ASI4 Da imajo obcutek, | Obcutek Obcutki otrok pri Potek dela z
da so zazeleni, da zazelenosti, sodelovanju otrokom, ki dozivlja
S0 sprejeti sprejetosti nasilje
A611 Se razlikuje Se razlikuje Drugacna oblika Razlika med
pomoci oblikami pomoci
glede na obliko
nasilja
A612 Ce gre za spolno Iskanje zunanje Drugacna oblika Razlika med
zlorabo, i§¢emo pomoci v primeru pomoci oblikami pomoci
pomo¢ zunaj spolne zlorabe glede na obliko
nasilja
A613 Pri takemu otroku | Previdnost pri Drugacna oblika Razlika med
pazimo, da se ga dotikih v primeru pomodi oblikami pomo¢i
ne dotikamo spolne zlorabe glede na obliko
nasilja
A6l4 Tukaj je res treba Previdnost pri Drugacna oblika Razlika med
bit pozoren, da se dotikih, da se dotik | pomoci oblikami pomo¢i
otroka ne ne bi razumel glede na obliko
dotikamo, ker bi napacno nasilja
lahko ta dotik ¢isto
napaéno razumel
A6I5 Ce gre za spolno Preprecevanje Drugacna oblika Razlika med
zlorabo, ne vemo, obcutka ponovne pomoci oblikami pomoci
kako bo otrok zlorabe glede na obliko
dozivel dotik, da se nasilja
ne bi slucajno spet
pocutil zlorabljen
ATI1 Mi tukaj skupaj z Veliko Nacini dela z Obseg pomoci, ki se
njimi zivimo in neformalnega otrokom nudi otrokom z
veliko je tega druzenja izkusnjo nasilja
neformalnega
druzenja
A7I2 So pa tudi neki Usmerjeni pogovori | Pogovori z otrokom | Potek dela z
usmerjeni pogovori | z otrokom otrokom, ki dozivlja
nasilje
AT713 Ves ta ¢as, ko je Vkljucenost med Trajanje Casovni obseg
mama v varni hisi, | celotnim bivanjem v | sodelovanja pomoci otrokom
so otroci vkljuceni | varni hisi
A714 Na neformalni Neformalno Nacini dela z Obseg pomoci, ki se
nacin ali skozi to druzenje, igra, otrokom nudi otrokom z
igro, lahko pa je usmerjeno delo izkusnjo nasilja
tudi usmerjeno
delo
ATIS Ves Cas, ko so v Nudenje pozornosti | Trajanje Casovni obseg
varni hisi, so med celotnim sodelovanja pomoci otrokom
delezni neke vrste | bivanjem v varni
pozornosti hisi
ASI1 Teh informacij mi | Ni povratnih Izvajanje se ne Spremljanje
ne dobivamo nazaj | informacij spremlja izvajanja in uporaba

informacij o poteku
dela z otrokom v
primeru napotitve
otroka na drugo
organizacijo




ARBI2 Ce imamo kak Izmenjava Izmenjava Spremljanje
timski sestanek, informacij na informacij na izvajanja in uporaba
potem izmenjamo | timskem sestanku timskih sestankih informacij o poteku
informacije dela z otrokom v
primeru napotitve
otroka na drugo
organizacijo
AS8I3 Na timskem Dogovor o nalogah | Nacini dela z Obseg pomoci, ki se
sestanku se strokovnih sluzb otrokom nudi otrokom z
dogovorimo, kaj izkusnjo nasilja
bo kdo naredil,
kako lahko kdo
pomaga
A911 Gremo na tabor Tabor Nacini dela z Obseg pomodi, ki se
otrokom nudi otrokom z
izkusnjo nasilja
AI10I1 Najvedje stvari se Vkljucevanje v Izrazanje skozi Primeri dobrih
zgodijo v teh aktivnosti in aktivnosti praks pri nudenju
aktivnostih, ali je izrazanje s pomocjo pomoci otrokom z
to poslusanje le-teh izku$njo nasilja v
glasbe, risanje in se druzini
otroci ob tem
izrazajo, govorijo,
kaj se je zgodilo,
ko se lahko
vkljuéujejo zraven
Allll Igra, neformalne Igra, neformalno Uspesnost Ucinkovitost metod
zadeve druZenje aktivnosti in na¢inov dela
Al112 S pogovori S pogovori se da Uspesnost Ucinkovitost metod
zagotovo damo pecat pogovorov in na¢inov dela
pecat
Al2I1 Da je premalo Premalo pomoci Pomanjkanje Pomanjkljivosti na
pomo¢i pomodi podrocju dela z
otroki z izkusnjo
nasilja v druzini
Al212 Da ne pridejo na Ne pridejo na vrsto | Nedostopnost Pomanjkljivosti na
vrsto pomoci podrocju dela z
otroki z izkusnjo
nasilja v druzini
AI12I3 Da je treba dolgo Dolgotrajno ¢akanje | Dolge cakalne dobe | Pomanjkljivosti na
Cakat podrocju dela z
otroki z izkusnjo
nasilja v druzini
Al214 V¢asih smo sami Nemo¢ socialnih Obgcutek nemoci Pomanjkljivosti na
nemoc¢ni delavk socialnih delavk podrocju dela z
otroki z izkusnjo
nasilja v druzini
Al2I5 Kdaj nam zmanjka | Premalo znanja Pomanjkanje znanja | Pomanjkljivosti na
kakega znanja socialnih delavk socialnih delavk podrocju dela z
otroki z izkusnjo
nasilja v druzini
Al3I1 Da bi tudi sodis¢a | HitrejSa reakcija HitrejSe delovanje Spremembe na
hitreje reagirala sodis¢ sodis¢ podrocju dela z
otroki z izkusnjo
nasilja v druzini
Al312 Ni sluzb, ki bi jih Ni potrebnih sluzb Pomanjkanje Pomanjkljivosti na
potrebovali oziroma so le-te brezplacnih sluzb podrocju dela z
oziroma so placljive otroki z izkusnjo

placljive

nasilja v druzini




A1313 Zeleli bi si, da bi Zelja po veé Veg brezplaéne Spremembe na
bilo ve¢ pomoc¢i, ki | pomo¢i, ki ne bi pomodi podrocju dela z
ne bi bila placljiva | bila placljiva otroki z izkusnjo
nasilja v druzini
Al314 Neverjetna leta, to | Delavnice Nacini dela z Obseg pomodi, ki se
so pa take Neverjetna leta otrokom nudi otrokom z
delavnice za starse, izku$njo nasilja
ki se ucijo, kako
komunicirat z
razli¢no starimi
otroki
Al4ll To je v bistvu tudi | Pomanjkanje Pomanjkanje Pomanjkljivosti na
ena stvar, ki moskih moskih socialnih podrocju dela z
manjka, moski. delavcev otroki z izkusnjo
nasilja v druzini
BI1I1 Najprej ga Sprejem otroka Socialno delo z Potek dela z
sprejmemo otrokom otrokom, ki dozivlja
nasilje
B112 Odvisno od starosti | Odvisno od starosti | Socialno delo z Potek dela z
otroka in njegovih | in potreb otrokom otrokom, ki dozivlja
potreb nasilje
B113 Pogovore Pogovori Pogovori z otrokom | Potek dela z
otrokom, ki dozivlja
nasilje
B114 Uc¢no pomo¢ U¢na pomo¢ Socialno delo z Potek dela z
otrokom otrokom, ki dozivlja
nasilje
BI1I5 Organizacijo Organizacija ucenja | Socialno delo z Potek dela z
ucenja otrokom otrokom, ki dozivlja
nasilje
B116 Jih crkljamo Crkljanje Socialno delo z Potek dela z
otrokom otrokom, ki dozivlja
nasilje
B117 Se igramo z njimi | Igranje Uporaba Potek dela z
ustvarjalnih metod otrokom, ki dozivlja
nasilje
BI1I8 Iger Igranje iger Uporaba Potek dela z
ustvarjalnih metod otrokom, ki dozivlja
nasilje
B1I9 Sprehodov Sprehodi Uporaba Potek dela z
ustvarjalnih metod otrokom, ki dozivlja
nasilje
B1I10 Svetovalnih Svetovalni pogovori | Pogovori z otrokom | Potek dela z
pogovorov z z mladostniki otrokom, ki dozivlja
mladostniki nasilje
B1I11 Pomoci s Pomoc s tehnologijo | Socialno delo z Potek dela z
tehnologijo otrokom otrokom, ki dozivlja
nasilje
B1I12 Individualno Individualno delo Delo s Potek dela z
posameznikom in otrokom, ki dozivlja
skupino nasilje
B1I13 Skupinsko Skupinsko delo Delo s Potek dela z
posameznikom in otrokom, ki dozivlja
skupino nasilje
B1I14 Skupaj pogledamo | Skupno gledanje Socialno delo z Potek dela z
risanko risanke otrokom otrokom, ki dozivlja
nasilje
B2I1 Veliko otrok je Vkljucenost v Nudenje pomoci s Institucija, ki

vkljucenih v

razvojno ambulanto

strani zdravstva

intenzivno dela z




razvojno otroki z izkusnjo
ambulanto nasilja v druzini
B212 Psiholog Obiskovanje Nudenje pomoci s Institucija, ki
psihologa strani psihologa intenzivno dela z
otroki z izkusnjo
nasilja v druzini
B2I3 Povezujemo se s Povezovanje s Nudenje pomoci s Institucija, ki
Solsko svetovalno | Solsko svetovalno strani Sole intenzivno dela z
sluzbo sluzbo otroki z izkusnjo
nasilja v druzini
B214 Se je izvajal tudi Nudenje uéne Nudenje pomoci s Institucija, ki
dnevni center za pomo¢i v dnevnem | strani intenzivno dela z
otroke in centru za otroke in socialnovarstvene otroki z izkusnjo
mladostnike in jim | mladostnike ustanove nasilja v druzini
je bila nudena uéna
pomo¢
B2I5 Zdaj je MOCIS Odprtje Nudenje pomoci s Institucija, ki
odprl Se Vecgeneracijskega | strani intenzivno dela z
Vecgeneracijski centra s strani socialnovarstvene otroki z izkusnjo
center MOCISA ustanove nasilja v druzini
B3I1 Prilagajam delo Prilagajanje dela Prilagajanje dela Prilagajanje dela
starosti otrok in starosti in potrebam | otroku otroku in uporaba
potrebam otrok otrok specificnih metod
za delo z otrokom
B3I2 So zelo zanimive Igranje druzabnih Vkljucevanje Prilagajanje dela
druzabne igre iger aktivnosti otroku in uporaba
specificnih metod
za delo z otrokom
B3I3 Sprehodi Sprehodi Vkljucevanje Prilagajanje dela
aktivnosti otroku in uporaba
specificnih metod
za delo z otrokom
B314 Prevzamemo tudi Varstvo otrok Delo z otrokom Prilagajanje dela
varstvo otroku in uporaba
specificnih metod
za delo z otrokom
B3I5 Nudimo tudi uéno | Nudenje uc¢ne Pomoc pri Solskem | Prilagajanje dela
pomoc¢ pomoci delu otroku in uporaba
specificnih metod
za delo z otrokom
B3I6 Svetovalno delo je | Svetovalno delo v Svetovalno delo Prilagajanje dela
pa individualni obliki otroku in uporaba
pogovor individualnega specificnih metod
pogovora za delo z otrokom
B3I7 Uporabljamo vse, Uporaba Delo z otrokom Prilagajanje dela
kar kot socialne socialnodelovnih otroku in uporaba
delavke znamo znanj specifi¢nih metod
za delo z otrokom
B3I8 RiSemo, Risanje, izdelovanje | VkljuCevanje Prilagajanje dela
izdelujemo kake trgank, ustvarjanje aktivnosti otroku in uporaba
trganke, specificnih metod
ustvarjamo kaj za delo z otrokom
likovnega
B3I9 Se posluzujemo Posluzevanje Delo z otrokom Prilagajanje dela
mediacije med mediacije med otroku in uporaba
mamo in otrokom mamo in otrokom specificnih metod
za delo z otrokom
B4I1 Risanje, barvanje, | Risanje, barvanje, Uporaba likovnega | Ustvarjalne metode,
pobarvanke pobarvanke ustvarjanja ki se uporabljajo pri

delu z otroki




B412 Risanje je ena taka | Univerzalnost Univerzalnost Mnenje o uporabi
stvar, ki je risanja kreativnih pristopov
univerzalna pri delu z otroki z
izkusnjo nasilja v
druzini
B413 Z mladostnicami Barvanje mandal Uporaba likovnega | Ustvarjalne metode,
smo vcasih za ustvarjanja ki se uporabljajo pri
sprostitev barvale delu z otroki
kak$ne mandale.

B414 Smo ze tudi peli Petje Uporaba glasbe Ustvarjalne metode,
ki se uporabljajo pri
delu z otroki

B4I5 Se na stolu vrti pa | Vrtenje na stolu in Pogovori z otrokom | Potek dela z

se ob tem kaj pogovor otrokom, ki dozivlja
pogovarjava nasilje

B4I6 Smo se ze igrali s Igra z lutkami Uporaba igre Ustvarjalne metode,

kaks$nimi lutkami ki se uporabljajo pri
delu z otroki

BS5I1 Risanje, kake Zadovoljstvo z Zadovoljstvo z Mnenje o uporabi

$portne dejavnosti | risanjem in s uporabo kreativnih | kreativnih pristopov
so vrhunske $portnimi pristopov pri delu z otroki z
dejavnostmi izku$njo nasilja v
druzini
B5I2 Kreativne Za dober pristop se | Zadovoljstvo z Mnenje o uporabi
dejavnosti, izkazejo kreativne uporabo kreativnih | kreativnih pristopov
izdelovanje, dejavnosti, pristopov pri delu z otroki z
risanje, barvanje, izdelovanje risanje, izkus$njo nasilja v
se vedno izkaze za | barvanje, pisanje druzini
dober pristop, tudi
pisanje
BS5I3 Tudi petje je super | Zadovoljstvo s Zadovoljstvo z Mnenje o uporabi
petjem uporabo kreativnih | kreativnih pristopov
pristopov pri delu z otroki z
izkusnjo nasilja v
druzini

B514 Tudi izraZanje v Zadovoljstvo s Zadovoljstvo z Mnenje o uporabi

obliki plesa se mi plesom uporabo kreativnih | kreativnih pristopov

zdi super pristopov pri delu z otroki z
izkus$njo nasilja v
druzini

BS5IS Bi bilo vrhunsko, Zelja, da bi imeli Potreba po Spremembe na

¢e bi imeli eno svetovalko za dodatnem kadru podrocju dela z
svetovalko samo za | otroke otroki z izkusnjo
otroke nasilja v druzini

BS5I6 Otroci so zeljni Otroci si zelijo Odziv otrok na Mnenje o uporabi

aktivnosti aktivnosti kreativne pristope kreativnih pristopov
pri delu z otroki z
izkus$njo nasilja v
druzini

Boll Meni se ne zdi, da | Ni razlike Enaka oblika Razlika med

bi bilo razli¢no. pomoci oblikami pomoc¢i
glede na obliko
nasilja

B6I2 Kadar se je pri Previdnost pri Drugacna oblika Razlika med

kakem otroku dotikih v primeru pomoci oblikami pomoci
izkazalo, da je bila | spolne zlorabe glede na obliko
kaka spolna nasilja

zloraba, sem malo
bolj previdna pri
telesnih kontaktih.




B6I3 Da otrok ¢uti Obcutek sprejetosti | Socialno delo z Potek dela z
sprejetost in da se in postavljanje mej | otrokom otrokom, ki dozivlja
mu obenem nasilje
postavljajo meje

B614 Je pomembno Pomembno je Socialno delo z Potek dela z
izhajat iz otroka izhajat iz otroka otrokom otrokom, ki dozivlja

nasilje

B6I5 Da se odzoves Odzivanje glede na | Socialno delo z Potek dela z
toliko, kot se on to, koliko se otrok otrokom otrokom, ki dozivlja
pribliza pribliza nasilje

B7I1 Dokler je tu. Dokler je v varni Trajanje Casovni obseg

hisi sodelovanja pomoci otrokom

B712 Ce je vkljuéen v Pri zunanjih oblikah | Odvisno od Casovni obseg
zunanje oblike pomoci odvisno od | strokovnjaka pomoci otrokom
pomoci, je pa strokovnjaka
odvisno od
strokovnjaka, ki ga
prevzame

B713 Eni veckrat, drugi | Po potrebi Intenzivnost Casovni obseg
manjkrat, po sodelovanja pomoci otrokom
potrebi.

BS8I1 Pri razvojni Povezanost Sodelovanje med Spremljanje
ambulanti je pa socialnih delavk v strokovnjakinjami izvajanja in uporaba
tako, da smo kar varni hisi in iz razli¢nih informacij o poteku
povezane socialne | razvojni ambulanti organizacij dela z otrokom v
delavke med seboj primeru napotitve

otroka na drugo
organizacijo

B8I2 Specialna Posredovanje Sodelovanje med Spremljanje
pedagoginja mije | gradiva specialne strokovnjakinjami izvajanja in uporaba
kar veliko stvari pedagoginje iz razli¢nih informacij o poteku
poslala organizacij dela z otrokom v

primeru napotitve
otroka na drugo
organizacijo

BS8I3 V¢asih nam Posiljanje navodil Sodelovanje med Spremljanje
posljejo navodila, strokovnjakinjami izvajanja in uporaba
da jih mi predamo iz razli¢nih informacij o poteku
mami organizacij dela z otrokom v

primeru napotitve
otroka na drugo
organizacijo

BII1 Od tega, da ga Hranjenje, Nacini dela z Obseg pomoci, ki se
pomagam hranit ali | umivanje, kuhanje otrokom nudi otrokom z
pa umit ali pa izkusnjo nasilja
skuhat za njega

B912 Do iger, do risanja, | Igre, risanje, Nacini dela z Obseg pomodi, ki se
do pogovorov, do pogovori, sprehodi, | otrokom nudi otrokom z
sprehodov, do izleti, crkljanje, izkus$njo nasilja
izletov, do gledanje risank,
crkljanja, do pogovor o njih
gledanja risank in
pogovora o njih.

BII3 Zelo §iroko in Sirok in odvisen od | Obseg pomodi Obseg pomodi, ki se
glede na njihove potreb nudi otrokom z
potrebe. izkusnjo nasilja

B9I4 In postavljanje Postavljanje meja Postavljanje mej Potek dela z

meja.

otrokom, ki dozivlja
nasilje




BII5 Do svetovalnih Svetovalni Pogovori z otrokom | Potek dela z
razgovorov, da razgovori za otrokom, ki dozivlja
prepoznava svoje prepoznavanje zelja nasilje
zelje pa potrebe in potreb

B10I1 Pri otrocih slabe Ni slabe prakse Vse prakse so dobre | Primeri dobrih
prakse ni. praks pri nudenju

pomoci otrokom z
izkusnjo nasilja v
druzini

B1012 Meni se zdi zelo Pomembnost Vzpostavljanje Primeri dobrih
pomembno, da z navezovanja prvega | odnosa in prostora praks pri nudenju
otrokom navezemo | stika pomoci otrokom z
ta prvi stik izkusnjo nasilja v

druzini

B1013 Da jim nudimo Nudenje varnega Varno okolja Primeri dobrih
varno okolje okolja praks pri nudenju

pomo¢i otrokom z
izkusnjo nasilja v
druzini

B1014 Sprejemanje Sprejemanje Sprejemanje Primeri dobrih

praks pri nudenju
pomoci otrokom z
izkus$njo nasilja v
druzini

B10I5 Dobra praksa je Otrokova osvojitev | Osvojitev ritma Primeri dobrih
tudi to, da otrok ritma praks pri nudenju
0svoji en ritem pomoci otrokom z

izkus$njo nasilja v
druzini

B1016 Da se nauci delat Se nauci delati Izboljsanje Solskega | Primeri dobrih
Solske naloge, da Solske naloge in uspeha praks pri nudenju
popravi ocene. popravi ocene pomo¢i otrokom z

izkusnjo nasilja v
druzini

B1111 Odvisno od potreb | Odvisno od Odvisno od potreb Ucinkovitost metod
otroka. otrokovih potreb in nacinov dela

B1112 Pri teh kreativnih Risanje vsesplosno | Ucinkovite metode | Ucinkovitost metod
metodah za uporabna metoda in nacinov dela
izrazanje custev je
risanje ena taka
vsesplosno
uporabna metoda

B1113 Tudi Sport za Sport je uporaben Ucinkovite metode | Ucinkovitost metod
spros¢anje za spros§éanje in na¢inov dela

B1114 Meni se zdi Sprejemanje s Vzpostavljen odnos | U€inkovitost metod
pomembno, da jih | prisrénim, toplim, in stik in nacinov dela
sprejmemo z enim | ¢loveSskim odnosom
prisrénim, toplim,

Cloveskim
odnosom.

B111I5 Da jim imamo radi, | Ljubezen, odprtost, | Vzpostavljen odnos | Ucinkovitost metod
da smo odprti do dostopnost in stik in nacinov dela
njih, da vejo, da
lahko pridejo na
pogovor k meni

B1116 Najvec vreden je ta | Najvec¢ vreden je Vzpostavljen odnos | Ucinkovitost metod
obcutek topline. obcutek topline in stik in nacinov dela

B1211 Kaksno dodatno Potreba po Pomanjkanje znanja | Pomanjkljivosti na

znanje

dodatnem znanju

socialnih delavk

podro¢ju dela z




otroki z izkusnjo
nasilja v druzini

B1212 Pri sebi opazim Pomanjkanje znanja | Pomanjkanje znanja | Pomanjkljivosti na
pomanjkanje o pasteh druzabnih | o pasteh druzabnih | podrocju dela z
znanja o pasteh omreZzij omreZzij otroki z izkusnjo
druzabnih omrezij nasilja v druzini

B12I3 Da smo v eni osebi | V eni osebi vse Opravljanje vec Pomanjkljivosti na
vse vlog hkrati podrocju dela z

otroki z izkusnjo
nasilja v druzini

B13I1 Da bi eno osebo Zelja po strokovni Potreba po Spremembe na
zaposlili, da bi delavki za otroke dodatnem kadru podrocju dela z
lahko z otroki otroki z izkusnjo
posebej delala nasilja v druzini

Cln Usmerjam cel Usmerjanje Sodelovanje s Potek dela z
postopek postopka sodiséi otrokom, ki dozivlja

nasilje

ClI2 Sodelujem s Sodelovanje s Sodelovanje s Potek dela z
sodiséi sodiséi sodiséi otrokom, ki dozivlja

nasilje

C113 Hodim na Obiskovanje Sodelovanje s Potek dela z
obravnave na obravnav na sodiséi otrokom, ki dozivlja
sodis¢a sodiséih nasilje

Cli4 Se pogovarjam z Pogovori Socialno delo z Potek dela z
otroki otrokom otrokom, ki dozivlja

nasilje

c21 Usmerimo druzino | Usmerjanje druzine | Nudenje pomoci Institucija, ki
A v socialnovarstveni | znotraj centra za intenzivno dela z
socialnovarstveno | storitvi pomoc¢ socialno delo otroki z izkusnjo
storitev pomo¢ druzini za dom in nasilja v druzini
druzini za dom ali | tezave v odraséanju
otroke v tezave v
odras¢anju

C212 Otroke napotimo k | Napotitev otrok k Nudenje pomoci s Institucija, ki
psihologom psihologom strani psihologa intenzivno dela z

otroki z izkusnjo
nasilja v druzini

C213 K pedo-psihiatrom | Napotitev otrok k Nudenje pomoci s Institucija, ki

pedo-psihiatru strani zdravstva intenzivno dela z
otroki z izkusnjo
nasilja v druzini

C214 Vodenja Vodenje Nacini dela z Obseg pomoci, ki se

otrokom nudi otrokom z
izkus$njo nasilja

C215 Spremljanja Spremljanje Nacini dela z Obseg pomoci, ki se

otrokom nudi otrokom z
izkusnjo nasilja

C2I6 Podpore Podpora Nacini dela z Obseg pomoci, ki se

otrokom nudi otrokom z
izku$njo nasilja

C311 Pogovor z otroci Pogovor z otroci Delo z otroki Prilagajanje dela

otroku in uporaba
specifi¢nih metod
za delo z otrokom

C312 Poslusanje Poslusanje Delo z otroki Prilagajanje dela

otroku in uporaba
specificnih metod
za delo z otrokom

C313 Povzemanje Povzemanje Delo z otroki Prilagajanje dela

otroku in uporaba




specificnih metod
za delo z otrokom

C314 Spremljam, kako Spremljanje poteka | Sodelovanje s Potek dela z
za otroke potekajo | obravnav na sodis¢u | sodisci otrokom, ki dozivlja
stvari na sodi§¢u nasilje
C3I5 Pisem zacasne Pisanje zacasnih Sodelovanje s Potek dela z
odredbe na sodis¢a | odredb sodis¢i otrokom, ki dozivlja
nasilje
C3le Se strokovni tim na | Odlocanje Odlocanje o Prilagajanje dela
centru odlo¢i, kaj strokovnega tima na | najvecji koristi otroku in uporaba
je najvecja korist centru za socialno otrok specificnih metod
otrok delo o najvecji za delo z otrokom
koristi otrok
C317 Raziskujem, kako | Raziskovanje o Sodelovanje s Potek dela z
zadevo peljat na postopkih na sodisci otrokom, ki dozivlja
sodisce in jo sodiséu nasilje
izpeljat
Cc411 Jih ne Ne uporablja Ustvarjalnih metod | Ustvarjalne metode,
ne uporablja ki se uporabljajo pri
delu z otroki
Cs11 Bi se moglo z Z otroci, ki so zrtve | Potrebnega bi bilo Spremembe na
otroci, ki so Zrtve nasilja, bi se moglo | vec dela podrocju dela z
nasilja, ve¢ delati, | delati ve¢ in bolj otroki z izkusnjo
bolj kontinuirano kontinuirano nasilja v druzini
C5I2 Ni strokovnjakov, | Pomanjkanje Pomanjkanje Pomanjkljivosti na
ki bi lahko dovolj strokovnjakov za strokovnjakov podrocju dela z
delali z njimi delo z otroki otroki z izkusnjo
nasilja v druzini
cs13 Cakalne dobe so Dolge ¢akalne dobe | Dolge cakalne dobe | Pomanjkljivosti na
zelo dolge podrocju dela z
otroki z izkusnjo
nasilja v druzini
Cs514 Ko se zaprosi za Na mnenje Dolgotrajno ¢akanje | Pomanjkljivosti na
mnenje klinicnega | klinicnega na mnenje podrocju dela z
psihologa, to na psihologa se caka klini¢nega otroki z izkusnjo
sodiS¢u trenutno dve leti psihologa nasilja v druzini
traja dve leti
CsI5 Naj bi jih bilo Premalo klini¢nih Pomanjkanje Pomanjkljivosti na
premalo psihologov strokovnjakov podrocju dela z
otroki z izkusnjo
nasilja v druzini
Cell Je drugace Je drugace Drugacna oblika Razlika med
pomoci oblikami pomoci
glede na obliko
nasilja
C612 Odvisno od Odvisno od Drugacna oblika Razlika med
intenzivnosti in intenzivnosti in pomoci oblikami pomoci
oblike nasilje oblike nasilja glede na obliko
nasilja
Col3 Temu primerno se | Pogovor odvisen od | Drugacna oblika Razlika med
pogovarja z otroki. | oblike nasilja, ki jo | pomoci oblikami pomoci
je otrok dozivel glede na obliko
nasilja
c7i Ce enkrat na mesec | Sre¢anje z otrokom | Intenzivnost Casovni obseg
prides do otroka, je | enkrat na mesec sodelovanja pomoci otrokom
to veliko.
C712 Veliko premalo, Premalo glede na Intenzivnost Casovni obseg
kot bi bilo potrebe sodelovanja pomoci otrokom

potrebno




C8I1 Spremljam na Pisno zaprosanje Porocila Spremljanje
nacin, da tekom institucij za porocila izvajanja in uporaba
postopka pisno informacij o poteku
zapro$am vse dela z otrokom v
institucije za primeru napotitve
porocila otroka na drugo
organizacijo
CS8I2 Porocila Posredovanje Porocila Spremljanje
posredujem naprej | porocil na sodisce izvajanja in uporaba
na sodisce informacij o poteku
dela z otrokom v
primeru napotitve
otroka na drugo
organizacijo
o1 Psihosocialna Nudenje Nacini dela z Obseg pomodi, ki se
pomod psihosocialne otrokom nudi otrokom z
pomodi izku$njo nasilja
CI12 Potrebno Zagotavljanje varne | Nacini dela z Obseg pomodi, ki se
zagotoviti varno namestitve otrokom nudi otrokom z
namestitev izku$njo nasilja
Co13 Spremljanje Spremljanje Nacini dela z Obseg pomodi, ki se
otrokom nudi otrokom z
izkusnjo nasilja
C914 Je potrebno delat s | Potrebno delati s Delo s celotno Obseg pomoci, ki se
starsi starsi druzino nudi otrokom z
izkusnjo nasilja
CII15 Se otroke Opolnomocenje Nacini dela z Obseg pomoci, ki se
opolnomoci otrok otrokom nudi otrokom z
izkusnjo nasilja
Co16 Jim povemo, da je | Sporocilo, da je Nacini dela z Obseg pomoci, ki se
prav, da povejo, prav, da povedo o otrokom nudi otrokom z
kaj se jim dogaja dogajanju izkusnjo nasilja
Co17 Da to, kar se jim Sporocilo, da taksno | Nacini dela z Obseg pomoci, ki se
dogaja, ni prav, da | ravnanje ni pravilno | otrokom nudi otrokom z
se to ne sme izku$njo nasilja
dogajati
CI18 Jim podamo Podaja stevilk, na Nacini dela z Obseg pomodi, ki se
Stevilke katere lahko otrokom nudi otrokom z
poklicejo izkus$njo nasilja
C919 Je Sola tisti Sola kot varovalni Varovalni dejavniki | Obseg pomoci, ki se
varovalni dejavnik | dejavnik nudi otrokom z
izkus$njo nasilja
C1oI1 Namestitev otroka | Namestitev otroka v | Mladinski dom Primeri dobrih
v mladinski dom mladinski dom praks pri nudenju
pomoci otrokom z
izkusnjo nasilja v
druzini
Cl11 Definitivno Pogovor Uspesnost Ucinkovitost metod
pogovor pogovorov in nacinov dela
Cl112 Da se otroka Poslusanje otroka Ucinkoviti nacini Ucinkovitost metod
poslusa dela in nacinov dela
Cl1113 Da ti zaupa Zaupanje otroka U¢inkoviti nacini Ucinkovitost metod
dela in nacinov dela
Cl114 Da tudi ve, datini | Zavedanje otroka, Ucinkoviti nacini Ucinkovitost metod
vseeno da ti ni vseeno dela in nacinov dela
CI11I5 Dasi ga Zavedanje otroka, Ucinkoviti nacini Ucinkovitost metod
pripravljen zasCitit | da si ga pripravljen | dela in nacinov dela
zasCititi
Cl1I6 Da se ti tudi potem | Povezovanje s Solo, | Povezovanje z Ucinkovitost metod

povezujes s Solo, s

s policijo, s

institucijami

in na¢inov dela




policijo, s
sodis¢em, z vsemi,
ki lahko pomagajo
za§Citit otroka

sodis¢em, z vsemi
ki lahko pomagajo
zascitit otroka

Cl12I1 Premalo kadra na Premalo kadra na Pomanjkanje kadra | Pomanjkljivosti na
centru za socialno | centru za socialno na centru za podrocju dela z
delo delo socialno delo otroki z izkusnjo

nasilja v druzini

Cl1212 Casa za pripravo ni | Ni ¢asa za pripravo | Pomanjkanje ¢asa Pomanjkljivosti na

podrocju dela z
otroki z izkusnjo
nasilja v druzini

C1213 Na centru nam Primanjkovanje Pomanjkanje kadra | Pomanjkljivosti na
primanjkujejo psihologov na na centru za podrocju dela z
psihologi centru za socialno socialno delo otroki z izkusnjo

delo nasilja v druzini

C1214 Manjka nam pa Premalo Pomanjkanje Pomanjkljivosti na
tudi izobrazevanj. | izobraZevanj izobrazevanj podrocju dela z

otroki z izkusnjo
nasilja v druzini

C13I1 Vec zaposlenih Vec zaposlenih Ve¢ zaposlenih na Spremembe na

centru za socialno podrocju dela z
delo otroki z izkusnjo
nasilja v druzini

Cl1312 Vec programov, Ve¢ programov, Ve€ programov Spremembe na
kamor bi lahko kamor bi lahko podrocju dela z
usmerjali otroke usmerjali otroke otroki z izkusnjo

nasilja v druzini

C1313 Da bi te programe | Novi programi na Vec programov Spremembe na
imeli na centru, da | centru za socialno podrocju dela z
bi lahko sami delo, ki bi jih lahko otroki z izkus$njo
izvajali te izvajali sami nasilja v druzini
programe

C1314 Nimamo nekih Ni nevladnih Pomanjkanje Pomanjkljivosti na
nevladnih organizacij pomoci podrocju dela z
organizacij otroki z izku$njo

nasilja v druzini

D111 Se mi zdi Vzpostavitev Socialno delo z Potek dela z
pomemben zaupen | zaupnega odnosaz | otrokom otrokom, ki dozivlja
odnos, ki ga otrokom nasilje
vzpostavis§ z njim

D112 Da se pocuti slisan | Obcutek sliSanosti Obcutki otrok pri Potek dela z

sodelovanju otrokom, ki dozivlja
nasilje

D113 Da mu verjames Obcutek, da mu Obcutki otrok pri Potek dela z

verjames sodelovanju otrokom, ki dozivlja
nasilje

D114 Da mu ne Ne obljubljanje Socialno delo z Potek dela z
obljubljas nekih stvari, ki niso otrokom otrokom, ki dozivlja
stvari, ki niso mogoce nasilje
mogoce

DI1I5 Da ga podpres Ga podpres Podpora otroka Potek dela z

otrokom, ki dozivlja
nasilje

D116 Da ¢e spregovori o | Jasno sporocilo, da | Pogovori z otrokom | Potek dela z

nasilju, jasno
poves, datoniv
redu

nasilje ni
sprejemljivo

otrokom, ki dozivlja
nasilje




D117 Da mu poves, dasi | Sporocilo, da si Pogovori z otrokom | Potek dela z
stvari dolzen informacije dolzen otrokom, ki dozivlja
posredovati naprej | posredovati naprej nasilje

D118 Da ga opremis s Otroka opremis s Socialno delo z Potek dela z
tem, kaj to pomeni | tem, kaj to pomeni otrokom otrokom, ki dozivlja

nasilje

DI1I9 Da se predstavis Predstavitev Socialno delo z Potek dela z

socialne delavke otrokom otrokom, ki dozivlja
nasilje

DII10 Da na koncu Preverjanje Obcutki otrok pri Potek dela z
preveris, kako se otrokovih obcutkov | sodelovanju otrokom, ki dozivlja
mu je zdelo o0 sodelovanju nasilje

DII11 Pomemben je Pomemben je Obcutki otrok pri Potek dela z
obcutek varnosti, otrokov obcutek sodelovanju otrokom, ki dozivlja
sprejetosti, varnosti, sprejetosti, nasilje
slianosti, slisanosti,
razumljenosti razumljenosti

D112 V odnos z otrokom | V odnos z otrokom | Socialno delo z Potek dela z
vstopas bolj vstopas bolj otrokom otrokom, ki dozivlja
senzibilno senzibilno nasilje

DI1113 Se ne pogovarja§ v | Se ne pogovarja§ v | Prilagajanje Prilagajanje dela
nekem strokovnem | strokovnem jeziku strokovnega jezika | otroku in uporaba
jeziku specifi¢nih metod

za delo z otrokom

DI1114 Preverjas, ali te Preverjas, ali te Socialno delo z Potek dela z
razume razume otrokom otrokom, ki dozivlja

nasilje

DI1I15 Poskusas povedat Poves na otroku Prilagajanje Prilagajanje dela
na otroku primeren | primeren nacin, pogovora s pomocjo | otroku in uporaba
nacin, glede na glede na njegovo ustvarjalnih metod specificnih metod
njegovo starost, starost, s pomoc¢jo za delo z otrokom
preko risbic, listov, | risanja, delovnih
ki si jih pripravi§ listov, iger
vnaprej, iger

D1I16 Uporabim Tibi Uporaba Tibi kartic | Uporaba kart Ustvarjalne metode,
kartice, s katerimi | za spoznavanje ki se uporabljajo pri
se spozna$ delu z otroki

DI1117 Se mi zdi, da lahko | Spros$¢enost otroka | Uporaba Potek dela z
preko igre dobis s pomocjo igre ustvarjalnih metod otrokom, ki dozivlja
veliko stvari od nasilje
otroka, otrok se
zelo sprosti

DI1118 Posluzujem se tudi | Uporaba kart Ustvarjalne metode | Ustvarjalne metode,
kart prijateljstva, s | prijateljstva za ki se uporabljajo pri
katerimi lahko preverjanje pocutja delu z otroki
preverim pocutje.

DI119 Imas za pogovor Imas pripravljene Uporaba Potek dela z
pripravljene pripomocke za ustvarjalnih metod otrokom, ki dozivlja
pripomocke pogovor nasilje

DI1120 Sledis otroku. Sledi$ otroku Socialno delo z Potek dela z

otrokom otrokom, ki dozivlja
nasilje

D211 Imamo zelo malo Pomanjkanje Pomanjkanje Pomanjkljivosti na
nevladnih nevladnih pomoci podrocju dela z
organizacij organizacij otroki z izkusnjo

nasilja v druzini

D212 Se starSe napoti, da | Napotitev k Nudenje pomoci s Institucija, ki
grejo do osebnega | osebnemu strani zdravstva in intenzivno dela z
zdravnika, zdravniku in psihologa otroki z izkusnjo
psihologa psihologu nasilja v druzini




D213 Program krepitev Program krepitev Nudenje pomoci Institucija, ki
druzin druzin na centru za | znotraj centra za intenzivno dela z
socialno delo socialno delo otroki z izkusnjo
nasilja v druzini
D214 Ko i§¢emo dodatno | Iskanje dodatne Nudenje dodatne Institucija, ki
ucno pomo¢ ucne pomoci ucne pomoci intenzivno dela z
otroki z izkusnjo
nasilja v druzini
D215 Otroku povem, da | Sporocilo otroku o Nudenje pomoci Institucija, ki
ga lahko usmerim | moznosti zamenjave | znotraj centra za intenzivno dela z
do sodelavke socialne delavke socialno delo otroki z izkusnjo
nasilja v druzini
D216 Smo odkriti Odkritost Socialno delo z Potek dela z
otrokom otrokom, ki dozivlja
nasilje
D217 Povezujem se tudi | Povezovanje s Solo | Nudenje pomo¢i s Institucija, ki
s Solo strani Sole intenzivno dela z
otroki z izkusnjo
nasilja v druzini
D218 Na vezi z drustvom | Sodelovanje z Nudenje pomoci s Institucija, ki
Mir drustvom Mir strani intenzivno dela z
socialnovarstvenih otroki z izkusnjo
ustanov nasilja v druzini
D219 Ce grejo izven Izven centra za Vecja odprtost Institucija, ki
centra, se bolj socialno delo se bolj | izven centra za intenzivno dela z
odprejo odprejo socialno delo otroki z izkusnjo
nasilja v druzini
D311 Odvisno od otroka, | Odvisno od otroka Prilagajanje dela Prilagajanje dela
od njegove starosti | in starosti otroku otroku in uporaba
specificnih metod
za delo z otrokom
D312 Delamo preko Delo preko zgodbe, | Vkljucevanje Prilagajanje dela
zgodbe, knjige, knjige, igre aktivnosti otroku in uporaba
igre specifi¢nih metod
za delo z otrokom
D313 Pripravim liste o Uporaba delovnih Prilagajanje Prilagajanje dela
pocutju, za iskanje | listov pogovora s pomoc¢jo | otroku in uporaba
tega, v cem je ustvarjalnih metod specificnih metod
otrok dober, da za delo z otrokom
vidis, kaksna je
njegova socialna
mreza
D314 Za mene je Vzpostavitev Delo z otrokom Prilagajanje dela
kljuénega pomena | odnosa otroku in uporaba
vzpostavitev specifi¢nih metod
odnosa. za delo z otrokom
D315 Pomembno je, da Imeti dovolj ¢asa za | Delo z otrokom Prilagajanje dela
si vzamemo dovolj | pogovor otroku in uporaba
Casa za pogovor specifi¢nih metod
za delo z otrokom
D316 Da, ko otrok gre, Neobremenjenost Delo z otrokom Prilagajanje dela
da ni obremenjen otroka ob odhodu otroku in uporaba
specificnih metod
za delo z otrokom
D317 Da nanj ne Ne prelagas Delo z otrokom Prilagajanje dela
prelagas neke odgovornosti na otroku in uporaba
odgovornosti otroka specifi¢nih metod

za delo z otrokom




D318 Da mu poskusas to | Odvzemanje Delo z otrokom Prilagajanje dela
odgovornost odgovornosti otroku in uporaba
odvzet specifi¢nih metod

za delo z otrokom

D319 Ga sprejemas kot Sprejemanje otroka | Delo z otrokom Prilagajanje dela
enakovrednega kot enakovrednega otroku in uporaba

specificnih metod
za delo z otrokom

D3110 Ga zaradi tega, ker | Otroka ne Delo z otrokom Prilagajanje dela
je otrok, ne obravnava$ drugace otroku in uporaba
obravnavas specificnih metod
drugace za delo z otrokom

D411 Igro Igra Uporaba igre Ustvarjalne metode,

ki se uporabljajo pri
delu z otroki

D412 Uporabljam Tibi Uporaba Tibi kart, Uporaba kart Ustvarjalne metode,
karte, karte kart prijateljstva ki se uporabljajo pri
prijateljstva delu z otroki

D413 Preveris, kaj je Uporaba metod, ki Ustvarjalne metode | Ustvarjalne metode,
otroku vse¢, na so otroku blizu ki se uporabljajo pri
katerem podro¢ju delu z otroki
je mocen

D414 Na koncu Po pogovoru igranje | Uporaba igre Ustvarjalne metode,
pogovora z njim igre ki se uporabljajo pri
odigram igro delu z otroki

D415 Pri igri tudi Spoznavanje otroka | Uporaba igre Ustvarjalne metode,
marsikaj slisis. skozi igro ki se uporabljajo pri

delu z otroki

D416 Spoznavne kartice | Zanimanje otrok za | Odziv otrok na Mnenje o uporabi
so otrokom tako spoznavne kartice kreativne pristope kreativnih pristopov
zanimive pri delu z otroki z

izkusnjo nasilja v
druzini

D417 Stvari prilagajas Prilagajanje otroku | Ustvarjalne metode | Ustvarjalne metode,
otroku ki se uporabljajo pri

delu z otroki

D418 Pove z risbo Izrazanje s pomocjo | Uporaba risanja Ustvarjalne metode,

risanja ki se uporabljajo pri
delu z otroki

D419 Svojo izkusnjo Osebno odzivanje Delo z otrokom Prilagajanje dela
poves socialne delavke otroku in uporaba

specificnih metod
za delo z otrokom

D4110 Zgodbo preberes Branje zgodbe Uporaba pravljic Ustvarjalne metode,

ki se uporabljajo pri
delu z otroki

D4111 Soustvarjas neko Soustvarjanje Delo z otrokom Prilagajanje dela
zgodbo zgodbe otroku in uporaba

specifi¢nih metod
za delo z otrokom

DS5Il Jaz mislim, da so So zelo pomembni Zadovoljstvo z Mnenje o uporabi
zelo pomembni. uporabo kreativnih | kreativnih pristopov

pristopov pri delu z otroki z
izkusnjo nasilja v
druzini

D512 V programu Pozitiven odziv na Zadovoljstvo z Mnenje o uporabi
krepitev druzin vpeljevanje igre v uporabo kreativnih | kreativnih pristopov

smo imeli idejo, da
tudi starSem
predstavimo neke

delo

pristopov

pri delu z otroki z
izkusnjo nasilja v
druzini




stvari preko igre in
je bil zelo
pozitiven odziv

D513 Bolj si kreativen, Dobro je, e si Zadovoljstvo z Mnenje o uporabi
boljse je. kreativen uporabo kreativnih | kreativnih pristopov
pristopov pri delu z otroki z
izkusnjo nasilja v
druzini

D514 Vc¢asih te Ne zmores biti Nezmoznost Mnenje o uporabi
kreativnosti tudi ne | kreativen kreativnosti kreativnih pristopov
zmores. pri delu z otroki z

izkusnjo nasilja v
druzini

D5I5 Trenutno sem Pomanjkanje Nezmoznost Pomanjkljivosti na
preved kreativnosti zaradi kreativnosti podrocju dela z
obremenjena, da bi | preobremenjenosti otroki z izkusnjo
bila Se dodatno nasilja v druzini
kreativna.

D6l1 Pomembno je Pomembno je delati | Delo s celotno Obseg pomodi, ki se
delati tako z z otrokom in s star§i | druzino nudi otrokom z
otrokom, kot s izku$njo nasilja
starsi.

D612 Ne bi rekla, da se Oblika pomoci se Enaka oblika Razlika med
oblika pomoci ne razlikuje glede pomoci oblikami pomoci
razlikuje glede na na obliko nasilja glede na obliko
obliko nasilja. nasilja

D711 Dokler stvari niso | Dokler se stvari ne Trajanje Casovni obseg
v redu. uredijo sodelovanja pomoci otrokom

D712 Zakljuci se, ko Zakljuci se, ko Trajanje Casovni obseg
vidimo, da smo dosezemo cilj sodelovanja pomoci otrokom
dosegli nek cilj.

D713 Ostajamo v Ostajajo v kontaktu | Izvajanje se Spremljanje
kontaktu z njimi. z otrokom spremlja izvajanja in uporaba

informacij o poteku
dela z otrokom v
primeru napotitve
otroka na drugo
organizacijo

D714 Se povezem tudis | Povezava s Solo in Sodelovanje med Spremljanje
Solo, da ¢e kaj izmenjava strokovnjakinjami izvajanja in uporaba
zaznajo, mi to informacij iz razli¢nih informacij o poteku
sporocijo. organizacij dela z otrokom v

primeru napotitve
otroka na drugo
organizacijo

D715 Kadar gre za neko | V primeru stiske Intenzivnost Casovni obseg
stisko, je sreCanje sre¢anje enkrat na sodelovanja pomo¢i otrokom
enkrat na teden teden

D716 V¢casih na 14 dni Enkrat na 14 dni Intenzivnost Casovni obseg

sodelovanja pomoci otrokom

D717 V¢asih na mesec. Enkrat na mesec Intenzivnost Casovni obseg

sodelovanja pomoci otrokom

D718 Lahko je tudi Dvakrat na teden Intenzivnost Casovni obseg
dvakrat na teden sodelovanja pomoci otrokom

D719 Kadar vidim, da je | Prednostna Prednostna Casovni obseg
otrok v hudi stiski, | obravnava v obravnava pomoci otrokom

ga prednostno
obravnavam

primeru hude stiske




DSI1 Odpvisno, kam Odvisno, v katero Odvisno od Spremljanje
otroka napoti§ institucijo otroka institucije izvajanja in uporaba
napoti§ informacij o poteku
dela z otrokom v
primeru napotitve
otroka na drugo
organizacijo
DSI2 Kadar so odprti Posiljanje poro¢il v | Porocila Spremljanje
ukrepi, se poro€ila | primeru izreka izvajanja in uporaba
posiljajo ukrepov informacij o poteku
vsepovsod dela z otrokom v
primeru napotitve
otroka na drugo
organizacijo
DSI3 Mislim, da med Dobro medsebojno | Sodelovanje med Spremljanje
seboj dobro sodelovanje strokovnjakinjami izvajanja in uporaba
sodelujemo. iz razli¢nih informacij o poteku
organizacij dela z otrokom v
primeru napotitve
otroka na drugo
organizacijo
D814 Sodelovanje z Pomembnost Sodelovanje med Spremljanje
institucijami je sodelovanja med strokovnjakinjami izvajanja in uporaba
zelo pomembno. institucijami iz razli¢nih informacij o poteku
organizacij dela z otrokom v
primeru napotitve
otroka na drugo
organizacijo
D8IS Je pomembno, da Pomembno vedeti, Izvajanje se Spremljanje
mi vemo, kaj se z kaj se dogaja z spremlja izvajanja in uporaba
njim dogaja otrokom informacij o poteku
dela z otrokom v
primeru napotitve
otroka na drugo
organizacijo
D8I6 Mislim, da so zelo | Pomembnost timov | Izmenjava Spremljanje
pomembni timi, to | in povezovanja informacij na izvajanja in uporaba
povezovanje timskih sestankih informacij o poteku
dela z otrokom v
primeru napotitve
otroka na drugo
organizacijo
DOI1 Svetovalni Svetovalni pogovori | Nacini dela z Obseg pomodi, ki se
pogovori otrokom nudi otrokom z
izkusnjo nasilja
D912 V¢asih si Vloga zagovornika | Nacini dela z Obseg pomodi, ki se
zagovornik, da otrokom nudi otrokom z
otrok lazje izrazi izkusnjo nasilja
kaksno zeljo.
D913 Razbremenilni Razbremenilni Nacini dela z Obseg pomodi, ki se
pogovori pogovori otrokom nudi otrokom z
izkusnjo nasilja
Di1oIl Da otrok dela neke | Otrok dela majhne Napredovanje Primeri dobrih
take majhne korake | korake naprej otroka praks pri nudenju
pomoci otrokom z
izkus$njo nasilja v
druzini
DI1012 Da pride do nekega | Pride do cilja Dosega cilja Primeri dobrih
cilja praks pri nudenju

pomoci otrokom z




izkusnjo nasilja v
druzini

D1013 Da ima boljso Ima boljso Boljsa samopodoba | Primeri dobrih
samopodobo samopodobo praks pri nudenju
pomoci otrokom z
izkusnjo nasilja v
druzini
D1014 Najde stvar, v Najde nekaj, kar ga | Odkrije lastne Primeri dobrih
kateri je dober. veseli interese praks pri nudenju
pomoci otrokom z
izkusnjo nasilja v
druzini
D10I5 Da se je izboljsal IzboljSanje u¢nega IzboljSanje Solskega | Primeri dobrih
ucni uspeh uspeha uspeha praks pri nudenju
pomoci otrokom z
izkusnjo nasilja v
druzini
D10I6 Vidis, kako otrok Otrok napreduje Napredovanje Primeri dobrih
napreduje. otroka praks pri nudenju
pomoci otrokom z
izkusnjo nasilja v
druzini
D1017 Da se otrok vine k | Vracanje otroka Zaupanje v socialno | Primeri dobrih
tebi delavko praks pri nudenju
pomoci otrokom z
izkus$njo nasilja v
druzini
D10I8 Da ima neko dobro | Ima dobro izkusnjo | Dobra izku$nja za Primeri dobrih
izkuSnjo za naprej. | za naprej prihodnost praks pri nudenju
pomoci otrokom z
izkusnjo nasilja v
druzini
DI1I1 Da vzpostavi§ nek | Vzpostavitev Vzpostavljen odnos | U€inkovitost metod
odnos odnosa in stik in nac¢inov dela
DI112 Da da$ vedet, da ti | Das vedeti, da ti je U¢inkoviti na¢ini Ucinkovitost metod
je mar zanj mar za otroka dela in na¢inov dela
D1113 Da je slisan Je slisan Ucinkoviti naéini Ucinkovitost metod
dela in nacinov dela
DI1114 Da ne vsiljujes Ne vsiljujes svojega | Ucinkoviti nacini Ucinkovitost metod
svojega mnenja mnenja dela in nacinov dela
DI11I5 Da lahko Lahko spregovori U¢inkoviti nacini Ucinkovitost metod
spregovori dela in nacinov dela
Dl11I6 Da mu verjames Mu verjames U¢inkoviti nacini Ucinkovitost metod
dela in nacinov dela
DI1117 Da ga podpres Ga podpres U¢inkoviti nacini Ucinkovitost metod
dela in nacinov dela
DI1I8 Da poves, kaj Poves, kaksne so U¢inkoviti nacini Ucinkovitost metod
lahko in kaj ne tvoje zmoznosti dela in nacinov dela
mores
DI1I9 Da si posten do Si posten do njega U¢inkoviti nacini Ucinkovitost metod
njega. dela in nacinov dela
D1211 Da je prevec¢ zadev | Prevec zadev Preobremenjenost Pomanjkljivosti na
podrocju dela z
otroki z izkusnjo
nasilja v druzini
D1212 Da nas je premalo | Premalo zaposlenih | Pomanjkanje kadra | Pomanjkljivosti na

na centru

na centru za
socialno delo

na centru za
socialno delo

podrocju dela z
otroki z izkusnjo
nasilja v druzini




DI12I3 Da imamo premalo | Premalo ¢asa za Pomanjkanje ¢asa Pomanjkljivosti na
Casa, da bi se lahko | izobraZevanje podro¢ju dela z
izobrazevali otroki z izkusnjo

nasilja v druzini

DI1214 Da v nasem okolju | Ni organizacij za Pomanjkanje Pomanjkljivosti na
ni organizacij, pomoc¢ otrokom pomoci podrocju dela z
kamor bi otroka otroki z izkusnjo
lahko usmerili nasilja v druzini

DI12I5 Vc¢asih otroka Spremljanje otroka | Trajanje Casovni obseg
spremljamo celo eno leto sodelovanja pomoci otrokom
leto

DI13I1 Mislim, da bi bilo | Vec izobrazevanj Vec izobrazevanj Spremembe na
potrebno omogocit socialnih delavk podrocju dela z
vec izobrazevanj otroki z izkusnjo
na to temo nasilja v druzini

Elll Poteka v obliki Sprostitvene igre Uporaba Potek dela z
sprostitvenih iger ustvarjalnih metod | otrokom, ki dozivlja

nasilje

El12 Delavnic Delavnice Uporaba Potek dela z

ustvarjalnih metod otrokom, ki dozivlja
nasilje

E113 Sportnih aktivnosti | Sportne aktivnosti Uporaba Potek dela z

ustvarjalnih metod otrokom, ki dozivlja
nasilje

Ell4 Socialno delo s Socialno delo s Delo s Potek dela z
skupino skupino posameznikom in otrokom, ki dozivlja

skupino nasilje

ElI5 Socialno delo s Socialno delo s Delo s Potek dela z
posameznikom. posameznikom posameznikom in otrokom, ki dozivlja

skupino nasilje

Ell6 Organiziramo Organiziranje Uporaba Potek dela z
razne dejavnosti dejavnosti ustvarjalnih metod | otrokom, ki dozivlja

nasilje

El17 Odhajamo na Sprehodi Uporaba Potek dela z
sprehode ustvarjalnih metod otrokom, ki dozivlja

nasilje

E118 Druzabne igre Druzabne igre Uporaba Potek dela z

ustvarjalnih metod otrokom, ki dozivlja
nasilje

E119 Vzpostavimo Vzpostavitev Socialno delo z Potek dela z
kontakt. kontakta otrokom otrokom, ki dozivlja

nasilje

EL110 Prihajajo na Pogovori Pogovori z otrokom | Potek dela z
pogovore otrokom, ki dozivlja

nasilje

Elll1 Nudimo jim u¢no Nudenje uéne Socialno delo z Potek dela z
pomoc¢ pomoci otrokom otrokom, ki dozivlja

nasilje

E1112 Preko Delo poteka preko Socialno delo z Potek dela z
vsakodnevnih vsakodnevnih otrokom otrokom, ki dozivlja
srecanj srecanj nasilje

E211 Psiholoska Psiholoska Nudenje pomoci s Institucija, ki
ambulanta v ambulanta v strani zdravstva intenzivno dela z
zdravstvenem zdravstvenem domu otroki z izkusnjo
domu Velenje. nasilja v druzini

E212 V psiholosko Klini¢na Nudenje pomoci s Institucija, ki
ambulanto h psihologinja strani psihologa intenzivno dela z
klini¢ni otroki z izkusnjo

psihologinji.

nasilja v druzini




E3I1 Glede na starost Prilagajanje starosti | Prilagajanje dela Prilagajanje dela
otroka otroka otroku otroku in uporaba
specificnih metod
za delo z otrokom
E312 Delo v skupini Delo v skupini Delo z otrokom Prilagajanje dela
otroku in uporaba
specificnih metod
za delo z otrokom
E313 Delo s Delo s Delo z otrokom Prilagajanje dela
posameznikom posameznikom otroku in uporaba
specificnih metod
za delo z otrokom
E3I14 Je to v obliki Sportne aktivnosti, | Vkljuevanje Prilagajanje dela
$portnih aktivnosti, | ustvarjalne aktivnosti otroku in uporaba
ustvarjalnih, delavnice, specificnih metod
kreativnih sprostitvene igre, za delo z otrokom
delavnic, druzabne igre
sprostitvenih iger,
druzabnih iger
E411 Risanje Risanje Uporaba likovnega | Ustvarjalne metode,
ustvarjanja ki se uporabljajo pri
delu z otroki
E412 Sport Sport Uporaba giba Ustvarjalne metode,
ki se uporabljajo pri
delu z otroki
E413 Glasba Glasba Uporaba glasba Ustvarjalne metode,
ki se uporabljajo pri
delu z otroki
E414 Preko raznoraznih | Igre Uporaba igre Ustvarjalne metode,
iger ki se uporabljajo pri
delu z otroki
ESIl1 Mislim, da so Smiselnost Zadovoljstvo z Mnenje o uporabi
kreativni pristopi kreativnih pristopov | uporabo kreativnih | kreativnih pristopov
zelo smiselni pristopov pri delu z otroki z
izkusnjo nasilja v
druzini
ESI2 Otrok se preko teh | Izrazanje otroka s Zadovoljstvo z Mnenje o uporabi
kreativnih metod pomocjo kreativnih | uporabo kreativnih | kreativnih pristopov
izrazi pristopov pristopov pri delu z otroki z
izkus$njo nasilja v
druzini
E5SI3 Posredno sprosti Sproséanje Zadovoljstvo z Mnenje o uporabi
svoje napetosti napetosti otroka s uporabo kreativnih | kreativnih pristopov
pomocjo kreativnih | pristopov pri delu z otroki z
pristopov izkusnjo nasilja v
druzini
Eoll Tu morem rec¢i, da | Oblika pomoci se Enaka oblika Razlika med
se oblika pomoci ne razlikuje pomoci oblikami pomoc¢i
ne razlikuje. glede na obliko
nasilja
E612 Mi imamo v naSem | Za vse otroke je Enaka oblika Razlika med
programu za vse enak program pomoci oblikami pomoci
otroke enak glede na obliko
program nasilja
E7I11 Otrokom se nudi Ves Cas bivanja v Trajanje Casovni obseg
pomoc¢ dokler varni hisi sodelovanja pomoci otrokom
bivajo v varni hisi
E712 Tistim, ki se papo | Tudi po odhodu iz Trajanje Casovni obseg
odhodu vracajo varne hise sodelovanja pomoci otrokom




skupaj z mamo v
hiso, pa tudi takrat

E8I1 Informacije se Predaja informacij Izvajanje se Spremljanje
predajo ob vstopu | ob vstopu otroka v spremlja izvajanja in uporaba
v drugo drugo organizacijo informacij o poteku
organizacijo dela z otrokom v
primeru napotitve
otroka na drugo
organizacijo
E8I2 CSD vabi na Predaja informacij Izmenjava Spremljanje
timske sestanke na timskih informacij na izvajanja in uporaba
sestankih, ki jih timskih sestankih informacij o poteku
organizira center za dela z otrokom v
socialno delo primeru napotitve
otroka na drugo
organizacijo
E9I1 Raznorazne Dejavnosti Nacini dela z Obseg pomodi, ki se
dejavnosti otrokom nudi otrokom z
izkusnjo nasilja
E9I12 Mladinske Mladinske Nacini dela z Obseg pomodi, ki se
delavnice delavnice otrokom nudi otrokom z
izkusnjo nasilja
E913 Ustvarjalne Ustvarjalne Nacini dela z Obseg pomodi, ki se
delavnice delavnice otrokom nudi otrokom z
izkusnjo nasilja
E9I4 Risanje Risanje Nacini dela z Obseg pomoci, ki se
otrokom nudi otrokom z
izkusnjo nasilja
E9I5 Glasba Glasba Nacini dela z Obseg pomoci, ki se
otrokom nudi otrokom z
izkus$njo nasilja
E9I6 Organiziramo Organiziranje Nacini dela z Obseg pomoci, ki se
tabore taborov otrokom nudi otrokom z
izkusnjo nasilja
E917 Gremo na sprehod | Sprehodi Nacini dela z Obseg pomoci, ki se
otrokom nudi otrokom z
izkusnjo nasilja
E9I8 Organiziramo Organiziranje Nacini dela z Obseg pomodi, ki se
sprostitvene vaje sprostitvenih vaj otrokom nudi otrokom z
izkusnjo nasilja
E9I19 U¢na pomoc U¢na pomo¢ Nacini dela z Obseg pomodi, ki se
otrokom nudi otrokom z
izkus$njo nasilja
E1011 Ko je bil Zaporna kazen za Kazen za Primeri dobrih
osumljenec povzrocitelja nasilja | povzrocitelja nasilja | praks pri nudenju
kaznivega dejanja | in psiholoska in pomo¢ za otroka | pomoci otrokom z
na koncu obsojen obravnava otroka izkusnjo nasilja v
in je sledila druzini
zaporna kazen,
otrok pa se je
vkljuceval v
psiholoske
obravnave
E1012 Da se nasmejijo Nasmeh otrok Pozitivni obc¢utki Primeri dobrih

otrok

praks pri nudenju
pomoci otrokom z
izkusnjo nasilja v
druzini




E10I3 Pride do teh bolj Pride do ugodnih Pozitivni obcutki Primeri dobrih
ugodnih Custev custev otrok praks pri nudenju
pomoci otrokom z
izkusnjo nasilja v
druzini
E1014 Otroci tudi sami Otroci povedo o Pozitivni obcutki Primeri dobrih
povedo o dogajanjih v otrok praks pri nudenju
dogajanjih doma, v | druzini, kar jih pomoci otrokom z
druzini in dajo na razbremeni izkusnjo nasilja v
ta nacin to ven iz druzini
sebe, kar jim olajSa
stisko.
El111 Skupinsko delo. Skupinsko delo U¢inkoviti na¢ini Ucinkovitost metod
dela in nacinov dela
E1112 Se organizirajo Organiziranje Uspesnost Ucinkovitost metod
dejavnosti s dejavnosti s celotno | aktivnosti in na¢inov dela
celotno skupino skupino otrok
otrok
E1113 Izvajanja nekih vaj | Izvajanje vaj Uspesnost Ucinkovitost metod
aktivnosti in nacinov dela
El114 Druzabnih iger Druzabne igre Uspesnost Ucinkovitost metod
aktivnosti in nacinov dela
E11I5 Pohoda v naravo Pohod v naravo Uspesnost Ucinkovitost metod
aktivnosti in nacinov dela
E1211 Da otroci na Otroci na Dolge ¢akalne dobe | Pomanjkljivosti na
specialisti¢ne specialisti¢ne za specialisticne podrocju dela z
obravnave pri obravnave pri obravnave otroki z izkusnjo
psihologu ¢akajo psihologu ¢akajo nasilja v druzini
zelo dolgo. zelo dolgo
El1212 Da so vsepovsod Vsepovsod so Dolge ¢akalne dobe | Pomanjkljivosti na
cakalne dobe cakalne dobe podrocju dela z
otroki z izkusnjo
nasilja v druzini
E1213 Pomanjkanje kadra | Pomanjkanje kadra | Pomanjkanje Pomanjkljivosti na
za delo z otroki za delo z otroki strokovnjakov podrocju dela z
otroki z izkusnjo
nasilja v druzini
E1311 ZmanjSanje ZmanjSanje Krajse ¢akalne dobe | Spremembe na
Cakalnih vrst cakalnih vrst podrocju dela z
otroki z izkusnjo
nasilja v druzini
E1312 Dodatne kadre, ki | Kadri, ki bi se bolj Bolj usposobljeni Spremembe na
bi se bolj usposabljali za delo | kadri za delo z podrocju dela z
usposabljali za z otrokom otrokom otroki z izkusnjo
delo z otrokom nasilja v druzini
F111 Ko dobimo Preprecevanje Pogovori z otroki Potek dela z
prijavo, vstopimo v | veckratnih otrokom, ki dozivlja
sodelovanje skupaj | razgovorov z nasilje
s policijo in otrokom
kriminalistom in
opravljamo te prve
razgovore skupaj,
zato da se ne
ponavlja ta
razgovor
F1I2 Mi kot strokovni Zastopanje Pogovori z otroki Potek dela z

delavci centra
takrat zastopamo
otrokove pravice,
koristi

otrokovih pravic in
koristi

otrokom, ki dozivlja
nasilje




F113 Nasa svetovalna Svetovalna pomoc¢ Nacrtovanje pomoc¢i | Potek dela z
pomo¢ se nacrtuje | se nadrtuje glede na | glede na starost, otrokom, ki dozivlja
glede na starost starost in stisko stisko in nasilje
otroka in glede na | otroka pripravljenost na
njegovo stisko. sodelovanje

F114 Opravimo Opravljanje Pogovori z otroki Potek dela z
razgovore razgovorov otrokom, ki dozivlja

nasilje

F1I5 Ce pa se izkaZe, da | Dodatno pomoé se | Nudenje pomo¢i s Institucija, ki
otrok potrebuje poisce v okviru strani zdravstva intenzivno dela z
dodatno pomoc¢, pa | zdravstva otroki z izkusnjo
se pomoc¢ poisce v nasilja v druzini
okviru zdravstva

F1I6 V nasilju vedno V nasilju se vedno Timsko delo Potek dela z
delujemo timsko deluje timsko otrokom, ki dozivlja

nasilje

F117 Se sklice Sklic Timsko delo Potek dela z
multidisciplinarni | multidisciplinarnega otrokom, ki dozivlja
tim tima nasilje

F1I8 Skupaj pogledamo | Nacrtovanje nalog Timsko delo Potek dela z
in nacrtujemo, kdo otrokom, ki dozivlja
bo opravil kako nasilje
delo

F211 Zelo dobro Zelo dobro Nudenje pomoci s Institucija, ki
sodelovanje imamo | sodelovanje z strani zdravstva intenzivno dela z
z zdravstvom. zdravstvom otroki z izkusnjo

nasilja v druzini

F212 Na Koroskem smo | Omejenost na Nedostopnost Pomanjkljivosti na
sicer kar omejeni. Koroskem pomoci podrocju dela z

otroki z izkusnjo
nasilja v druzini

F213 Cakalne dobe so Dolgotrajno ¢akanje | Dolge ¢akalne dobe | Pomanjkljivosti na
kar dolge. podrocju dela z

otroki z izkusnjo
nasilja v druzini

F214 Kadra ni. Ni kadra Pomanjkanje Pomanjkljivosti na

strokovnjakov podrocju dela z
otroki z izkusnjo
nasilja v druzini

F2I5 Ima zdravstvo tudi | U¢inkovita Nudenje pomoci s Institucija, ki
druge moznosti, obravnava s strani strani zdravstva intenzivno dela z
kot je klimatsko zdravstva, v otroki z izkusnjo
zdravilisce klimatskem nasilja v druzini
Rakitna, ki se je zdravilis¢u Rakitna
izkazalo kot
obravnava, ki je
zelo ucinkovita.

F2I6 Zelo dobre so tudi | Dobro sodelovanje s | Nudenje pomoci s Institucija, ki
svetovalne sluzbe svetovalnimi strani Sole intenzivno dela z
na Solah. sluzbami na Solah otroki z izkusnjo

nasilja v druzini

F217 Vecje Sole imajo v | Dobro delovanje Nudenje pomoci s Institucija, ki

okviru svetovalne
sluzbe organiziran
tudi tim
strokovnjakov in ti
lahko zelo dobro
delujejo.

tima svetovalne
sluzbe

strani Sole

intenzivno dela z
otroki z izkusnjo
nasilja v druzini




F3I1 Pri delu z otroci je | Razgovori ne smejo | Prilagajanje dela Prilagajanje dela
zelo pomembno, povzrocati dodatnih | otroku otroku in uporaba
da razgovori, ki jih | stisk otroku specifi¢nih metod
opravljamo z za delo z otrokom
njimi, ne
povzrocajo
dodatnih stisk.

F312 Da mu ni treba Preprecevanje Prilagajanje dela Prilagajanje dela
ponavljat zgodbe. ponavljanja zgodbe | otroku otroku in uporaba

specificnih metod
za delo z otrokom

F313 Imamo na centru Varna soba na Prilagajanje dela Prilagajanje dela
varno sobo, kjer centru za socialno otroku otroku in uporaba
lahko sodnik delo, kjer lahko specifi¢nih metod
opravi razgovor. sodnik opravi za delo z otrokom

razgovor

F314 Pomembno je, da Pomembna je Prilagajanje dela Prilagajanje dela
si obcutljiv, da obcutljivost za otroku otroku in uporaba
zazna$ otrokovo zaznavanje specifi¢nih metod
stisko, zmoZnosti otrokove stiske in za delo z otrokom

zmoznosti

F3I5 Da so razgovori Razgovori morajo Prilagajanje dela Prilagajanje dela
razbremenilni. biti razbremenilni otroku otroku in uporaba

specificnih metod
za delo z otrokom

F3I6 Pomembno je, da Vzpostavitev Delo z otrokom Prilagajanje dela
se vzpostavi nek zaupnega odnosa otroku in uporaba
zaupen odnos specificnih metod

za delo z otrokom

F317 In da se lahko Moznost, da se Prilagajanje dela Prilagajanje dela
otrok sprosti, otrok sprosti otroku otroku in uporaba
kolikor je pac to specifi¢nih metod
mozno. za delo z otrokom

F3I8 Pri mlajsih otrocih | Prilagoditev Prilagajanje dela Prilagajanje dela
je dobro prilagodit | prostora za mlajse otroku otroku in uporaba
prostor, da se lahko | otroke z moznostjo specificnih metod
vmes tudi malo igre in risanja za delo z otrokom
igra, kaj nariSe.

F411 Pri nekaterih Klasi¢en pogovor in | Ustvarjalne metode | Ustvarjalne metode,
otrocih gre za postavljanje ¢im ki se uporabljajo pri
klasi¢en pogovor, bolj odprtih delu z otroki
za postavljanje vprasanj
vprasanj, ki so ¢im
bolj odprta.

F412 Pri otrocih, ki ne Uporaba risanja za | Uporaba likovnega | Ustvarjalne metode,
znajo ubesedit pomoc pri izrazanju | ustvarjanja ki se uporabljajo pri
stvari, si delu z otroki
pomagamo z
risanjem.

F413 Imamo tudi karte, Uporaba kart za Uporaba kart Ustvarjalne metode,
ki lahko pomagajo | pomoc pri izrazanju ki se uporabljajo pri
otrokom, da se delu z otroki
izrazijo

F414 Otroci, pa tudi Glasba Uporaba glasbe Ustvarjalne metode,

najstniki, imajo
zelo radi glasbo,
lahko je samo v
ozadju, ko se
pogovarjamo.

ki se uporabljajo pri
delu z otroki




F415 Vprasas, kaksna Z vprasanjem o Uporaba glasbe Ustvarjalne metode,
glasba mu je vsec glasbi vzpostavis ki se uporabljajo pri
in na takSen nac¢in | zaupanje in se delu z otroki
vzpostavi§ neko pribliza$ otroku
zaupanje, otroku
pokazes, da te
zanima zanj.

F416 Uporabijo se tudi Uporaba lutk za Uporaba igre Ustvarjalne metode,
kake lutke, sploh uprizoritev dogodka ki se uporabljajo pri
pri mlajsih otrocih, delu z otroki
da z njimi
prikazejo neko
situacijo, dogodek.

F417 Je pa treba biti Potreba po Potreba po Mnenje o uporabi
previden pri tem, previdnosti in previdnosti pri kreativnih pristopov
imeti moras dovolj | znanju uporabi kreativnih pri delu z otroki z
znanja. pristopov izku$njo nasilja v

druzini

F5I1 Treba je biti Potreba po Potreba po Mnenje o uporabi
previden. previdnosti previdnosti pri kreativnih pristopov

uporabi kreativnih pri delu z otroki z
pristopov izkus$njo nasilja v
druzini

F512 So pa te metode Ustvarjalne metode | Zadovoljstvo z Mnenje o uporabi
zelo dobrodosle, dobrodosle za uporabo kreativnih | kreativnih pristopov
ker otroku pomo¢ pri izrazanju | pristopov pri delu z otroki z
pomagajo, da se izkus$njo nasilja v
lahko izraza druzini

F5I13 In je pomembno, Pomembno vedeti, Zadovoljstvo z Mnenje o uporabi
da ugotovis, kaj kaj dolo¢enemu uporabo kreativnih | kreativnih pristopov
dolo¢enemu otroku | otroku ustreza pristopov pri delu z otroki z
ustreza. izku$njo nasilja v

druzini

F514 Nam pomagajo, da | Pomagajo pri Zadovoljstvo z Mnenje o uporabi
lazje vzpostavimo | vzpostavitvi odnosa | uporabo kreativnih | kreativnih pristopov
odnos z otrokom in | in izraZanju otroka | pristopov pri delu z otroki z
da otrok lazje pove izkus$njo nasilja v
tisto, kar Cuti druzini

F5IS Je pomembno, da Pomembno, da je Zadovoljstvo z Mnenje o uporabi
si kot strokovni strokovni delavec uporabo kreativnih | kreativnih pristopov
delavec kreativen kreativen pristopov pri delu z otroki z

izkusnjo nasilja v
druzini

FoIl Kjer gre za res Sirsi nabor Enaka oblika Razlika med
moc¢no stisko ali strokovnjakov v pomodi oblikami pomo¢i
travmo, potem primeru hude stiske glede na obliko
vkljuéimo $irsi ali travme nasilja
nabor
strokovnjakov.

Fo6I2 Odvisno je, kako Odvisno od trajanja | Enaka oblika Razlika med
stisko otrok in obseznosti stiske | pomoci oblikami pomoci
dozivlja, kako glede na obliko
dolgo jo je nasilja
dozivljal in kako
obsezZna je ta
stiska.

Fe6I3 Ne bi pa rekla, da Oblika pomoci se Enaka oblika Razlika med
se oblika pomoci ne razlikuje glede pomoci oblikami pomoci
razlikuje glede na na obliko nasilja glede na obliko
obliko nasilja. nasilja




Fol4 Je pa pomembno Sodelovanje s starsi, | Enaka oblika Razlika med
tudi sodelovanje s | z rejniki ali s pomoci oblikami pomoci
star$i, v kolikor pa | strokovnimi centri glede na obliko
je otrok odvzet iz nasilja
druzine pa z rejniki
ali s strokovnimi
centri, kamor je
otrok namescen.

F711 Toliko casa, Toliko casa, kolikor | Trajanje Casovni obseg
kolikor otrok to otrok to potrebuje. sodelovanja pomoci otrokom
potrebuje.

F712 Se strokovne Sklice se Timsko delo Potek dela z
sluzbe usedemo multidisciplinarni otrokom, ki dozivlja
skupaj, sklicemo tim in naredi nacrt nasilje
multidisciplinarni | pomo¢i otroku
tim in naredimo
naért pomo¢i
otroku

F713 Je pomembno, da Redno spremljanje Timsko delo Potek dela z
se otroka redno otroka in otrokom, ki dozivlja
spremlja, da sodelovanje nasilje
strokovne sluzbe strokovnih sluzb ter
sodelujemo, prilagajanje nacina
izmenjujemo in dolzine
opaZzanja, zaznave, | obravnave
strokovne
ugotovitve in na ta
nacin prilagajamo
nacin obravnave,
dolZino obravnave.

F714 Da lahko varno Za varen zaklju¢ek | Trajanje Casovni obseg
zakljucis, je je potreben ¢as sodelovanja pomoci otrokom
potreben cas.

F715 Potrebno je delos | Potrebno delo s Delo s celotno Obseg pomoci, ki se
celotno druzino, celotno druzino druzino nudi otrokom z
tudi e otrok ne izkus$njo nasilja
Zivi pri starSih.

F716 Ko k sodelovanju Pomembno je, da Nacini dela z Obseg pomoci, ki se
povabimo druge vsak strokovnjak otrokom nudi otrokom z
strokovnjake, je opravi dogovorjeno izkus$njo nasilja
pomembna ta nalogo, ki pomaga
zaveza, da vsak otroku
opravi
dogovorjeno
nalogo, ki je nujno
potrebna za boljse
pocutje,
razbremenitev,
predelavo stiske,
zasCito otroka.

F717 Na koncu Na koncu razgovora | Pozitivni obcutki Primeri dobrih

razgovora z
otrokom se vedno
izkaze, da mu je
lazje, da mu je bilo
pomembno, da je
lahko povedal, da
je bil slisan, da se
je nekdo zanimal

se izkaze, da je
otroku lazje in
pomembno, da je bil
sliSan in upoStevan

otrok

praks pri nudenju
pomoci otrokom z
izkus$njo nasilja v
druzini




za njegovo pocutje,
njegovo mnenje.

F718 Ti razgovori se Razgovori Razgovori z Primeri dobrih
vedno izkazejo kot otrokom praks pri nudenju
dobra praksa. pomoci otrokom z

izkusnjo nasilja v
druzini

F719 Je pa v veliki meri | En pogovor Intenzivnost Casovni obseg
dovolj samo en sodelovanja pomoci otrokom
pogovor.

F7110 Ko zastavimo Pri §irsi obravnavi Intenzivnost Casovni obseg
obravnavo bolj je pogovorov vec sodelovanja pomoci otrokom
Siroko, je to vec.

F7111 Mogoce na zacetku | Na zacetku enkrat Intenzivnost Casovni obseg
enkrat na teden, na teden, kasneje sodelovanja pomoci otrokom
kasneje pa enkrat enkrat na mesec
na mesec.

F7112 Smo ves ¢as v V povezavi z Izvajanje se Spremljanje
povezavi z zdravstvom, da se spremlja izvajanja in uporaba
zdravstvom, da otroka spremlja informacij o poteku
vemo, kaj se z dela z otrokom v
otrokom dogaja. primeru napotitve

otroka na drugo
organizacijo

F8I1 Pomembno je, da v | Pomembno je Podpora otroka Potek dela z
obravnavi tudi zagotoviti glas otrokom, ki dozivlja
otrok dobi glas in otroka nasilje
da mu pomagamo,
da zbere pogum, da
pove.

F8I2 Na Koroskem Na Koroskem ni Pomanjkanje Pomanjkljivosti na
nimamo te mreze, | mreze pomo¢ci pomodi podrocju dela z
ki bi lahko otrokom otroki z izkusnjo
pomagala otrokom nasilja v druzini

FoIl Potekajo pogovori | Pogovori z otrokom | Delo s celotno Obseg pomodi, ki se
z otrokom, in s starsi druzino nudi otrokom z
pogovori s starsi izkus$njo nasilja

Fo12 Sodelovanje z Sodelovanje z Sodelovanje Obseg pomoci, ki se
drugimi drugimi strokovnih sluzb nudi otrokom z
pomembnimi pomembnimi izkus$njo nasilja
strokovnimi strokovnimi
sluzbami sluzbami

Fo13 Srecuje se Srecuje se Sodelovanje Obseg pomoci, ki se
multidisciplinarni multidisciplinarni strokovnih sluzb nudi otrokom z
tim tim izku$njo nasilja

Fo14 Pisati moramo Pisanje poro¢il Sodelovanje Obseg pomodi, ki se
porocila strokovnih sluzb nudi otrokom z

izku$njo nasilja

F10I1 Da strokovne Sodelovanje Sodelovanje Primeri dobrih
sluzbe, ki lahko strokovnih sluzb za | strokovnih sluzb praks pri nudenju
pomagamo otroku | pomoc otroku pomoci otrokom z
in celotni druzini, izkusnjo nasilja v
stopimo skupaj druzini

F1012 Da si strokovne Medsebojno Sodelovanje Primeri dobrih

sluzbe zaupamo

zaupanje strokovnih
sluzb

strokovnih sluzb

praks pri nudenju
pomoci otrokom z
izkusnjo nasilja v
druzini




F1013 Da vsak opravi Vsaka strokovna Sodelovanje Primeri dobrih
svoj del. sluzba opravi svoj strokovnih sluzb praks pri nudenju
del pomoci otrokom z
izkusnjo nasilja v
druzini

F1014 Kar imamo novo je | Nova strokovna Nova strokovna Primeri dobrih
center za dusevno sluzba, in sicer sluzba praks pri nudenju
zdravje otrok in center za dusevno pomoci otrokom z
mladostnikov zdravje otrok in izkusnjo nasilja v

mladostnikov druzini

F1111 Najprej je pogovor | Pogovor Uspesnost Ucinkovitost metod

pogovorov in nacinov dela

F1112 Tudi to, kako Priprava prostora U¢inkoviti na¢ini Ucinkovitost metod
pripravis prostor dela in nacinov dela

F1113 Da ocenis, kaj so Prepoznava Ucinkovite metode | Ucinkovitost metod
njegova moc¢na otrokovih mo¢nih in nacinov dela
podro¢ja podrodij

F1114 Da se mu poskusas | Prilagoditev otroku | Ucinkovite metode | Ucinkovitost metod
prilagodit. in nacinov dela

F11I5 Tehnika Tehnika Ucinkovite metode | Ucinkovitost metod
postavljanja postavljanja in na¢inov dela
vprasanj. vprasanj

Fl11I6 Pomembno je, da Postavljanje Ucinkovite metode | U€inkovitost metod
vprasSanja vprasanj za in na¢inov dela
postavimo tako, da | spodbudo in
otroka motiviranje otroka
spodbudimo,
motiviramo

F1117 Pomembna je tudi | Pomembna je tudi U¢inkoviti nacini Ucinkovitost metod
nasa drza. drza dela in nacinov dela

F12I1 Da nimamo ene Pomanjkanje Pomanjkanje Pomanjkljivosti na
ustanove, kjer bi ustanove za pomoci podrocju dela z
lahko otroka, ki ga | celostno obravnavo otroki z izkusnjo
je potrebno otroka nasilja v druzini
umakaniti iz
druzine, za eno
krajse obdobje
namestili in kjer bi
bil tim
strokovnjakov, ki
bi otroku nudil
celostno pomoc¢ in
zagotovil vse
potrebno za
kazenski postopek.

F1212 Da more otrok Veckratno Veckratno Pomanjkljivosti na
veckrat ponavljat ponavljanje zgodbe | ponavljanje zgodbe | podrocju dela z
zgodbo razli¢nim otroka otroki z izkusnjo
strokovnjakom. nasilja v druzini

F1213 Na Koroskem bi Potreba po pedo- Vec pomoci Spremembe na
nujno rabili pedo- | psihiatru na podrocju dela z
psihiatra. Koroskem otroki z izkusnjo

nasilja v druzini

F1214 Da ne bi bile tako Krajse ¢akalne dobe | Krajse ¢akalne dobe | Spremembe na
dolge cakalne dobe | pri specialisti¢nih podrocju dela z
pri teh obravnavah otroki z izkusnjo
specialisti¢nih nasilja v druzini
obravnavah.

F12I5 Rejniskih druzin ni | Premalo rejniskih Pomanjkanje Pomanjkljivosti na

druzin

rejniSkih druZzin

podro¢ju dela z




otroki z izkusnjo
nasilja v druzini

F12I6 Mladinski domovi | Na Koroskem Pomanjkanje Pomanjkljivosti na
S0 pa izven mladinskega doma | mladinskih domov | podrocju dela z
domacega okolja ni otroki z izkusnjo

nasilja v druzini

F13I1 Da bi imeli eno Potreba po ustanovi | Ve¢ pomoci Spremembe na
ustanovo, ki bi za celostno podrocju dela z
nudila celostno obravnavo otroki z izkusnjo
obravnavo tukaj in nasilja v druzini
zdaj.

F1312 Da bi bila vecja Vecja dostopnost do | Ve¢ pomoci Spremembe na
dostopnost do strokovnih pomoci podrocju dela z
strokovnih pomoci otroki z izkusnjo

nasilja v druzini

F1313 Tudi vec kadra bi Vec kadra Potreba po Spremembe na
potrebovali. dodatnem kadru podrocju dela z

otroki z izkusnjo
nasilja v druzini

F1314 Potrebovali bi tudi | Potreba po Ve¢ pomoci Spremembe na
kak$ne nevladne nevladnih podrocju dela z
organizacije, ki bi | organizacijah otroki z izkus$njo
podprle druZine. nasilja v druzini

GlI1 Z otroki se Povezovanje z Socialno delo z Potek dela z
povezujem skozi otroki skozi otrokom otrokom, ki dozivlja
kake delavnice, delavnice, nasilje
neformalno neformalno
druzenje in skozi druzenje in pogovor
pogovor.

G112 Ga pa prilagodimo | Glede na starost in Glede na starost, Potek dela z
na starost in na pripravljenost otrok | stisko in otrokom, ki dozivlja
pripravljenost na sodelovanje pripravljenost na nasilje
otrok na sodelovanje
sodelovanje z
nami.

G2I1 Se otroci Vkljucevanje v Nudenje pomoci s Institucija, ki
velikokrat center za dusevno strani intenzivno dela z
vkljucujejo v zdravje otrok in socialnovarstvenih otroki z izkusnjo
center za dusevno | mladostnikov ustanov nasilja v druzini
zdravje otrok in
mladostnikov

G212 Tudi ta Solska Sodelovanje s Nudenje pomoci s Institucija, ki
svetovalna delavka | Solsko svetovalno strani Sole intenzivno dela z
sodeluje z njimi delavko otroki z izkusnjo

nasilja v druzini

G213 In pa strokovni Sodelovanje s Nudenje pomoci s Institucija, ki
delavci centra za centrom za socialno | strani intenzivno dela z
socialno delo. delo socialnovarstvenih otroki z izkusnjo

ustanov nasilja v druzini

G311 Prilagajamo pa z Prilagajanje z Prilagajanje Prilagajanje dela
uporabo igre uporabo igre pogovora s pomocjo | otroku in uporaba

ustvarjalnih metod specifi¢nih metod
za delo z otrokom

G312 Risanja Risanje Vkljucevanje Prilagajanje dela

aktivnosti otroku in uporaba
specificnih metod
za delo z otrokom

G313 Ustvarjanja Ustvarjanje Vkljucevanje Prilagajanje dela

aktivnosti otroku in uporaba




specificnih metod
za delo z otrokom

G314 Delavnic, ki jih Ustvarjalne, Vkljucevanje Prilagajanje dela
imamo, glasbene, plesne aktivnosti otroku in uporaba
ustvarjalnih, delavnice specifi¢nih metod
glasbenih, plesnih. za delo z otrokom

G3IS Je po pomemben Pomemben pogovor | Delo z otrokom Prilagajanje dela
pogovor otroku in uporaba

specificnih metod
za delo z otrokom

G3I6 Ohranjanje stika z | Ohranjanje stika z Delo z otrokom Prilagajanje dela
njimi otroki otroku in uporaba

specificnih metod
za delo z otrokom

G317 Vzpostavljanje Vzpostavljanje Delo z otrokom Prilagajanje dela
delovnega odnosa | delovnega odnosa otroku in uporaba

specificnih metod
za delo z otrokom

G4l1 Najvec risanje Risanje Uporaba likovnega | Ustvarjalne metode,

ustvarjanja ki se uporabljajo pri
delu z otroki

G412 Pa ustvarjalne Ustvarjalne Uporaba likovnega | Ustvarjalne metode,
delavnice imamo delavnice ustvarjanja ki se uporabljajo pri

delu z otroki

G413 Tudi gibanje Gibanje Uporaba giba Ustvarjalne metode,

ki se uporabljajo pri
delu z otroki

G414 Ples Ples Uporaba giba Ustvarjalne metode,

ki se uporabljajo pri
delu z otroki

G415 Petje Petje Uporaba glasbe Ustvarjalne metode,

ki se uporabljajo pri
delu z otroki

G5Il Meni se zdijo So super Zadovoljstvo z Mnenje o uporabi
super uporabo kreativnih | kreativnih pristopov

pristopov pri delu z otroki z
izkusnjo nasilja v
druzini

G512 Ker se odpre bolj Ustvarjanje Zadovoljstvo z Mnenje o uporabi
sproscen prostor. spros¢enega uporabo kreativnih | kreativnih pristopov

prostora pristopov pri delu z otroki z
izkus$njo nasilja v
druzini

G513 To neformalno Ustvarjanje Zadovoljstvo z Mnenje o uporabi
druzenje ustvari spros¢enega uporabo kreativnih | kreativnih pristopov
bolj sproscen prostora, vecje pristopov pri delu z otroki z
prostor, bolj se povezanosti, otroci izkusnjo nasilja v
povezemo, otroci se odprejo in se druzini
se hitreje odprejo, izpovejo
lazje povejo
dolocene stvari.

G514 So dobrodosli Kreativni pristopi so | Zadovoljstvo z Mnenje o uporabi
kreativni pristopi dobrodosli uporabo kreativnih | kreativnih pristopov
pri delu z otroki. pristopov pri delu z otroki z

izkusnjo nasilja v
druzini

Geoll Niti se na razlikuje | Se ne razlikuje Enaka oblika Razlika med
tako zelo glede na | glede na obliko pomoci oblikami pomoci
obliko nasilja. nasilja glede na obliko

nasilja




G711 Ves Cas, ko biva Ves Cas bivanja v Trajanje Casovni obseg
pri nas varni hisi sodelovanja pomoci otrokom
G712 Ni zdaj neke Ni ¢asovne omejitve | Trajanje Casovni obseg
Casovne omejitve. sodelovanja pomoci otrokom
G713 Po potrebi Po potrebi Intenzivnost Casovni obseg
sodelovanja pomoci otrokom
G8I1 Mi tukaj Sodelovanje s Sodelovanje med Spremljanje
sodelujemo s Solsko psihologinjo | strokovnjakinjami izvajanja in uporaba
Solsko psihologinjo iz razli¢nih informacij o poteku
organizacij dela z otrokom v
primeru napotitve
otroka na drugo
organizacijo
G8I2 Pa s centrom za Sodelovanje s Sodelovanje med Spremljanje
dusevno zdravje centrom za duSevno | strokovnjakinjami izvajanja in uporaba
otrok in zdravje otrok in iz razli¢nih informacij o poteku
mladostnikov. mladostnikov organizacij dela z otrokom v
primeru napotitve
otroka na drugo
organizacijo
G8I3 Z njimi si podamo | Podaja informacij Izvajanje se Spremljanje
informacije spremlja izvajanja in uporaba
informacij o poteku
dela z otrokom v
primeru napotitve
otroka na drugo
organizacijo
G8I4 Z mamo in Skupno obiskovanje | Izvajanje se Spremljanje
otrokom vcasih drugih oblik pomoc¢i | spremlja izvajanja in uporaba
obisc¢emo druge informacij o poteku
oblike pomoci dela z otrokom v
primeru napotitve
otroka na drugo
organizacijo
G8I5 Kar se tice centra Zaprosilo centra za | Porocila Spremljanje
za socialno delo, socialno delo za izvajanja in uporaba
oni po navadi nas porocilo informacij o poteku
zaprosijo za dela z otrokom v
kaksno porocilo. primeru napotitve
otroka na drugo
organizacijo
G8I6 Kar dosti Veliko sodelovanja | Sodelovanje med Spremljanje
sodelujemo, ¢e je strokovnjakinjami izvajanja in uporaba
potrebno iz razli¢nih informacij o poteku
organizacij dela z otrokom v
primeru napotitve
otroka na drugo
organizacijo
GI11 V dolocenih Izdelava nacrta Izdelava nacrtov Obseg pomoci, ki se
primerih se naredi | pomoci za otroka nudi otrokom z
nacrt pomoci za izkusnjo nasilja
otroka
G912 V¢asih obsega tudi | Izdelava Izdelava nacrtov Obseg pomodi, ki se
varstveni nacrt varstvenega nacrta nudi otrokom z
izkusnjo nasilja
GII3 Pa pogovor Pogovor Nacini dela z Obseg pomoci, ki se

otrokom

nudi otrokom z
izku$njo nasilja




izkusnjo nasilja izkusnjo nasilja

Glon Da z otrokom Vzpostavljanje Vzpostavljanje Primeri dobrih
vzpostavi$ nek delovnega odnosa odnosa in prostora praks pri nudenju
delovni odnos pomoci otrokom z
izkusnjo nasilja v
druzini
G1012 Nek zaupen, varen | Zaupen, varen Vzpostavljanje Primeri dobrih
prostor. prostor odnosa in prostora praks pri nudenju
pomoci otrokom z
izkusnjo nasilja v
druzini
G1013 Da ustvaris Ustvarjanje Vzpostavljanje Primeri dobrih
prostor, da lahko prostora, v katerem | odnosa in prostora praks pri nudenju
otrok pove tisto, lahko otrok izrazi pomoci otrokom z
kar ga tezi. svojo stisko izkusnjo nasilja v
druzini
G1111 Jaz mislim, da Pogovor Uspesnost Ucinkovitost metod
pogovor pogovorov in na¢inov dela
G1112 Ustvarjanje Ustvarjanje Ucinkovite metode | Ucinkovitost metod
zaupnega prostora | zaupnega prostora in nacinov dela
G1113 Delavnice Delavnice Uspesnost Ucinkovitost metod
aktivnosti in nacinov dela
Gl1114 Neformalna Neformalna Uspesnost Ucinkovitost metod
druzenja. druzenja aktivnosti in nacinov dela
G1211 Da so povsod, kjer | Predolge ¢akalne Dolge ¢akalne dobe | Pomanjkljivosti na
so otroci dobe podrocju dela z
obravnavani, otroki z izkusnjo
predolge cakalne nasilja v druzini
dobe
G1311 Prednostno Prednostna Prednostna Spremembe na
obravnavo otrok z | obravnava otrok z obravnava podrocju dela z

otroki z izkusnjo
nasilja v druzini

9.3. OSNO KODIRANIJE

POTEK DELA Z OTROKOM, KI DOZIVLJA NASILJE

Socialno delo z otrokom

Odvisno od starosti (A111)

Pogovor, usmerjanje, postavljanje meja, ozavescanje (A119)
Pozornost namenjena otroku (A513)

Sprejem otroka (B111)

Odvisno od starosti in potreb (B112)

Ué€na pomo¢ (B114, E1111)

Organizacija ucenja (B115)

Crkljanje (B116)

Pomoc¢ s tehnologijo (B1111)

Skupno gledanje risanke (B1114)

Obcutek sprejetosti in postavljanje mej (B613)
Pomembno je izhajat iz otroka (B614)

Odzivanje glede nato, koliko se otrok pribliza (B615)
Vzpostavitev zaupnega odnosa z otrokom (D111)

Ne obljubljanje stvari, ki niso mogoce (D114)
Otroka opremis s tem, kaj to pomeni (D118)
Predstavitev socialne delavke (C119)




-V odnos z otrokom vstopa$ bolj senzibilno (D1112)

- Preverjas, ali te razume (D1114)

- Sledis otroku (D1120)

- Odkritost (D216)

- Vzpostavitev kontakta (E119)

- Delo poteka preko vsakodnevnih srecanj (E1112)

- Povezovanje z otroki skozi delavnice, neformalno druzenje in pogovor (G111)

Podpora otroka

- Nudenje custvene podpore in Custvena blizina (A112)
- Gapodpres (D115)

- Pomembno je zagotoviti glas otroka (F8I1)

Uporaba ustvarjalnih metod

- lgra primerna starosti otrok (A113)

- Risanje in igra z lutkami (A114)

- Sestavljanje sestavljank, risanje, gledanje risank, poslusanje pesmic, pogovor (A115)
- Ustvarjanje (A1I8)

- Igranje (B117)

- Igranje iger (B118)

- Sprehodi (B119, E117)

- Sproscenost otroka s pomocjo igre (D1117)
- Sprostitvene igre (E111)

- Delavnice (E112)

- Sportne aktivnosti (E113)

- Organiziranje dejavnosti (E116)

- Druzabne igre (E118)

Postavljanje mej
- Treba jim je povedati, kaj je prav in kaj ne (A116)
- Postavljanje meja (B914)

Pogovori z otrokom

- Usmerjeni pogovori (A117)

- Usmerjeni pogovori z otrokom (A712)
Pogovori (B113, C114, E1110)
Vrtenje na stolu in pogovor (B415)

Obcutki otrok pri sodelovanju

- Obcutek zazelenosti, sprejetosti (A514)

- Obcutek slisanosti (D112)

- Obcutek, da mu verjames (D113)

- Preverjanje otrokovih obcutkov o sodelovanju (D1110)

- Pomemben je otrokov obcutek varnosti, sprejetosti, sliSanosti, razumljenosti (D1111)

Svetovalni pogovori
- Svetovalni pogovori z mladostniki (B1110)
- Svetovalni razgovori za prepoznavanje zelja in potreb (B9I5)



Delo s posameznikom
- Individualno delo (B1112)
- Socialno delo s posameznikom (E115)

Delo s skupino
- Skupinsko delo (B1113)
- Socialno delo s skupino (E114)

Sodelovanje s sodis¢i

- Usmerjanje postopka (C111)

- Sodelovanje s sodis¢i (C112)

- Obiskovanje obravnav na sodiscih (C113)

- Spremljanje poteka obravnav na sodis¢u (C314)
- Pisanje zacasnih odredb (C3I5)

- Raziskovanje o postopkih na sodis¢u (C317)

Sporocilo otroku
- Jasno sporocilo, da nasilje ni sprejemljivo (D116)
- Sporocilo, da se informacije dolzen posredovati naprej (D117)

Uporaba pripomockov pri pogovoru
- Imas pripravljene pripomocke za pogovor (D1119)

Razgovori z otroki

- Preprecevanje veckratnih razgovorov z otrokom (F111)
- Zastopanje otrokovih pravic in koristi (F112)

- Opravljanje razgovorov (F114)

Nacrtovanje pomoci glede na starost, stisko in pripravljenost na sodelovanje
- Svetovalna pomoc¢ se nacrtuje glede na starost in stisko otroka (F113)
- Glede na starost in pripravljenost na sodelovanje (G112)

Timsko delo

-V nasilju se vedno deluje timsko (F116)

- Sklic multidisciplinarnega tima (F117)

- Nacrtovanje nalog (F118)

- Sklice se multidisciplinarni tim in naredi nacrt pomoci otroku (F712)

- Redno spremljanje otroka in sodelovanje strokovnih sluzb ter prilagajanja nacina in
dolzine obravnave (F713)

INSTITUCIJA, KI INTENZIVNO DELA Z OTROKI Z IZKUSNJO NASILJA V DRUZINI

Nudenje pomodi s strani Sole

- Nudenje dodatne pomoci s strani Sole (A2I1)

- Povezovanje s Solsko svetovalno sluzbo (B2I3)

- Povezovanje s Solo (D217)

- Dobro sodelovanje s svetovalnimi sluzbami na Solah (F216)
- Dobro delovanje tima svetovalne sluzbe (F217)

- Sodelovanje s Solsko svetovalno delavko (G212)



Nudenje pomoci s strani zdravstva

- Nudenje pomoci s strani pedo-psiholoskega dispanzerja (A212, C213)
- Nastanitev v Klimatskem zdravilis¢u Rakitna (A214, F2I5)

- Vkljucenost v razvojno ambulanto (B2I1)

- Psiholoska ambulanta v zdravstvenem domu (E211)

- Dodatno pomoc se poisce v okviru zdravstva (F115)

- Zelo dobro sodelovanje z zdravstvom (F211)

Nudenje pomoci s strani socialnovarstvenih ustanov

- Nudenje pomoci s strani instituta Blizina (A2I3)

- Nudenje u¢ne pomoci v dnevnem centru za otroke in mladostnike (B214)
- Odprtje Vecgeneracijskega centra s strani MOCISA (B2I5)

- Sodelovanje z drustvom Mir (D218)

- Vklju€evanje v center za duSevno zdravje otrok in mladostnikov (G2I1)

Nudenje pomoci s strani psihologa
- Obiskovanje psihologa (B212, C212)
- Klini¢na psihologinja (E212)

Nudenje pomoci znotraj centra za socialno delo

- Usmerjanje druzine v socialnovarstveni storitvi pomo¢ druzini za dom in v tezave v
odrascanju (C211)

- Program krepitev druzin na centru za socialno delo (D213)

- Sodelovanje s centrom za socialno delo (G213)

Nudenje pomoci s strani zdravstva in psihologa
- Napotitev k osebnemu zdravniku in psihologu (D212)

Nudenje dodatne ucne pomoci
- Iskanje dodatne u¢ne pomoci (D214)

Nudenje pomoci s strani druge socialne delavke
- Sporocilo otroku o moznosti zamenjave socialne delavke (D215)

Vecja odprtost izven centra za socialno delo
- Izven centra za socialno delo se bolj odprejo (D219)

PRILAGAJANJE DELA OTROKU IN UPORABA SPECIFICNIH METOD ZA DELO Z OTROKOM

Delo z otrokom

- lgra, Custvena blizina, telesna blizina (A3I1)

- Poslusanje, Custveno vzivljanje (A313)

- Pomoc pri zadovoljevanju Custvenih potreb (A314)
- Varstvo otrok (B314)

- Uporaba socialnodelovnih znanj (B317)

- Posluzevanje mediacije med mamo in otrokom (B319)
- Pogovor z otroci (C311)

- Poslusanje (C312)

- Povzemanje (C313)

- Vzpostavitev odnosa (D314, F316)



Imeti dovolj ¢asa za pogovor (D3I5)
Neobremenjenost otroka ob odhodu (D316)
Ne prelagas odgovornosti na otroka (D317)
Odvzemanje odgovornosti (D318)
Sprejemanje otroka kot enakovrednega (D319)
Otroka ne obravnavas drugace (D3110)
Osebno odzivanje socialne delavke (D419)
Soustvarjanje zgodbe (D4I11)

Delo v skupini (E312)

Delo s posameznikom (E313)

Pomemben pogovor (G315)

Ohranjanje stika z otroki (G316)
Vzpostavljanje delovnega odnosa (G317)

Pomoc pri Solskem delu

Pomoc pri nalogah (A312)
Nudenje u¢ne pomoci (B315)

Vkljucevanje aktivnosti

Gibanje, risanje, ustvarjanje (A316)

Igranje druzabnih iger (B312)

Sprehodi (A315, B3I3)

Risanje, izdelovanje trgank, ustvarjanje (B318)

Delo preko zgodbe, knjige, igre (D312)

Sportne aktivnosti, ustvarjalne delavnice, sprostitvene igre, druZzabne igre (E314)
Risanje (G312)

Ustvarjanje (G313)

Ustvarjalne, glasbene, plesne delavnice (G314)

Prilagajanje dela otroku

Prilagajanje dela starosti in potrebam otrok (B311)

Odvisno od otroka in starosti (D311)

Prilagajanje starosti otroka (E311)

Razgovori ne smejo povzroc¢ati dodatnih stisk otroku (F311)

Preprecevanje ponavljanja zgodbe (F312)

Varna soba na centru za socialno delo, kjer lahko sodnik opravi razgovor (F313)
Pomembna je obcutljivost za zaznavanje otrokove stiske in zmoznosti (F314)
Razgovori morajo biti razbremenilni (F315)

Moznost, da se otrok sprosti (F316)

Prilagoditev prostora za mlaj$e otroke z moznostjo igre in risanja (F318)

Svetovalno delo

Svetovalno delo v obliki individualnega pogovora (B316)

Odlocanje o najvecji koristi otrok

Odlocanje strokovnega tima na centru za socialno delo o najved;ji koristi otrok (C316)

Prilagajanje strokovnega jezika

Se ne pogovarjas v strokovnem jeziku (D1113)



e Prilagajanje pogovora s pomocjo ustvarjalnih metod
- Poves na otroku primeren nacin, glede na njegovo starost, s pomocjo risanja, delovnih
listov, iger (D1115)
- Uporaba delovnih listov (D313)
- Prilagajanje z uporabo igre (G311)

USTVARJALNE METODE, KI SE UPORABLJAJO PRI DELU Z OTROKI

e Uporaba glasbe
- Igranje na insStrumente (A4I1)
- Petje (B414, G4I15)
- Glasba (E413 F414)
- Zvprasanjem o glasbi vzpostavi§ zaupanje in se pribliza$ otroku (F4I5)

e Uporaba likovnega ustvarjanja
- Risanje (A412, E411, G411)
- Risanje, barvanje, pobarvanke (B411)
- Barvanje mandal (B413)
- Izrazanje s pomocjo risanja (D418)
- Uporaba risanja za pomoc¢ pri izrazanju (F412)
- Ustvarjalne delavnice (G412)

e Uporaba igre
- Izrazanje s pomocjo plisastih igrack (A413)
- Igra z lutkami (B4I6)
- Igra (D411, E414)
- Po pogovoru igranje igre (D414)
- Spoznavanje otroka skozi igro (D415)
- Uporaba lutk za uprizoritev dogodka (F416)

e Uporaba kart
- Uporaba Tibi kartic za spoznavanje (D1116, D412)
- Uporaba kart prijateljstva za preverjanje pocutja (D1118, D412)
- Uporaba kart za pomoc¢ pri izrazanju (F413)

e Uporaba pravljic
- Branje zgodbe (D4110)

e Uporaba giba
- Sport (E412)
- Gibanje (G413)
- Ples (G414)

e Ustvarjalne metode
- Uporaba metod, ki so otroku blizu (D413)
- Prilagajanje otroku (D417)
- Klasi¢en pogovor in postavljanje ¢im bolj odprtih vprasanj (F411)
- Potreba po previdnosti in znanju (F417)

e Ustvarjalnih metod ne uporablja



- Ne uporablja (C411)

MNENJE O UPORABI KREATIVNIH PRISTOPOV PRI DELU Z OTROKI Z IZKUSNJO NASILJA V
DRUZINI

e (dziv otrok na kreativne pristope
- Uzitek otrok ob ustvarjanju (A5I1)
- Otroci si zelijo aktivnosti (B516)
- Zanimanje otrok za spoznavne kartice (D416)

e Zadovoljstvo z uporabo kreativnih pristopov

- Uporabnost kreativnih pristopov in vzpostavljanje odnosa z otrokom (A512)

- Zadovoljstvo z risanjem in s Sportnimi dejavnostmi (B5I1)

- Zadober pristop se izkazejo kreativne dejavnosti, izdelovanje, risanje, barvanje, pisanje
(BS12)

- Zadovoljstvo s petjem (B5I3)

- Zadovoljstvo s plesom (B514)

- So zelo pomembni (D5I1)

- Pozitiven odziv na vpeljevanje igre v delo (D512)

- Dobro je, ¢e si kreativen (D513)

- Smiselnost kreativnih pristopov (E5I1)

- Izrazanje otroka s pomocjo kreativnih pristopov (E512)

- Sproscanje napetosti otroka s pomocjo kreativnih pristopov (E5I3)

- Ustvarjalne metode dobrodosle za pomoc¢ pri izrazanju (F512)

- Pomembno vedeti, kaj dolo¢enemu otroku ustreza (F513)

- Pomagajo pri vzpostavitvi odnosa in izraZanju otroka (F514)

- Pomembno, da je strokovni delavec kreativen (F5I5)

- So super (G5I1)

- Ustvarjanje spros¢enega prostora (G512)

- Ustvarjanje sproscenega prostora, ve€je povezanosti, otroci se odprejo in se izpovejo
(GSI3)

- Kreativni pristopi so dobrodosli (G514)

e Univerzalnost
- Univerzalnost risanja (B412)

e Nezmoznost kreativnosti
- Ne zmores biti kreativen (D514)
- Pomanjkanje kreativnosti zaradi preobremenjenosti (D5I5)

e Potreba po previdnosti pri uporabi kreativnih pristopov
- Potreba po previdnosti (F5I5)

RAZLIKA MED OBLIKAMI POMOCI GLEDE NA OBLIKO NASILJA

e Drugacna oblika pomoci
- Se razlikuje (A6I1)
- Iskanje zunanje pomo¢i v primeru spolne zlorabe (A612)
- Previdnost pri dotikih v primeru spolne zlorabe (A613, B612)
- Previdnost pri dotikih, da se dotik na bi razumel napacno (A614)



- Preprecevanje obcutka ponovne zlorabe (A615)

-V primeru spolne zlorabe previdnost pri telesnih stikih

- Je drugace (C6I1)

- Odvisno od intenzivnosti in oblike nasilja (C612)

- Pogovor odvisen od oblike pomoci, ki jo je otrok dozivel (C613)

¢ Enaka oblika pomoci
- Ni razlike (B6I1)
- Oblika pomoci se ne razlikuje glede na obliko nasilja (D612, E611, F6I3, G6I1)
- Zavse otroke je enak program (E612)
- Sirgi nabor strokovnjakov v primeru hude stiske ali travme (F611)
- Odvisno od trajanja in obseznosti stiske (F612)
- Sodelovanje s star$i, z rejniki ali s strokovnimi centri (F614)

CASOVNI OBSEG POMOCI OTROKOM

e Trajanje sodelovanja
- Vkljucenost med bivanjem v varni hisi (A713)
- Nudenje pozornosti med bivanjem v varni hisi (A715)
- Dokler je v varni hisi (B711)
- Dokler se stvari ne uredijo (D711)
- Zakljuci se, ko dosezemo cilj (D712)
- Spremljanje otroka eno leto (D1215)
- Ves cas bivanja v varni hisi (E7I1, G711)
- Tudi po odhodu iz varne hise (E712)
- Toliko ¢asa, kolikor otrok to potrebuje (F711)
- Zavaren zakljucek je potreben ¢as (F714)
- Ni ¢asovne omejitve (G712)

e (dvisno od strokovnjaka
- Pri zunanjih oblikah pomo¢i odvisno od strokovnjaka (B712)

e Odvisno od otroka
- Nekateri imajo ve¢ pomoci, drugi manj (B713)

e Intenzivnost sodelovanja
- Srecanje z otrokom enkrat na mesec (C711, D717)
- Premalo glede na potrebe (C712)
-V primeru stiske srecanje enkrat na teden (D7I5)
- Enkrat na 14 dni (D716)
- Dvakrat na teden (D718)
- Enpogovor (F719)
- Pri 8irsi obravnavi je pogovorov vec (F7110)
- Na zacetku enkrat na teden, kasneje enkrat na mesec (F7111)
- Po potrebi (G713)

e Prednostna obravnava
- Prednostna obravnava v primeru hude stiske (D719)



SPREMLJANJE I1ZVAJANJA IN UPORABA INFORMACIJ O POTEKU DELA Z OTROKOM V
PRIMERU NAPOTITVE OTROKA NA DRUGO ORGANIZACIJO

Izvajanje se ne spremlja
- Ni povratnih informacij (AS8I1)
- Informacije se izmenjujejo (AS8I2)

Sodelovanje med strokovnjakinjami iz razlicnih organizacij

- Povezanost socialnih delavk v varni hisi in razvojni ambulanti (A8I1)

- Posredovanje gradiva specialne pedagoginje (A812)

- Posiljanje navodil (AS8I3)

- Povezava s Solo in izmenjava informacij (D714)

- Dobro medsebojno sodelovanje (D8I3)

- Pomembnost sodelovanja med institucijami (D814)

- Sodelovanje s Solsko psihologinjo (G8I1)

- Sodelovanje s centrom za dusevno zdravje otrok in mladostnikov (G812)
- Veliko sodelovanja (G816)

Porocila

- Pisno zaprosanje institucij za porocila (C8I1)

- Posredovanje porocil na sodis¢e (C812)

- Posiljanje porocil v primeru izreka ukrepov (D812)
- Zaprosilo centra za socialno delo za porocilo (G8I5)

Izvajanje se spremlja

- Ostajajo v kontaktu z otrokom (D7I3)

- Pomembno vedeti, kaj se dogaja z otrokom (D8I5)

- Predaja informacij ob vstopu otroka v drugo organizacijo (E8I1)
-V povezavi z zdravstvom, da se otroka spremlja (F7112)

- Podaja informacij (G8I3)

- Skupno obiskovanje drugih oblik pomoci (G814)

Odvisno od institucije
- Odvisno, v katero institucijo otroka napoti§ (D8I1)

Izmenjava informacij na timskih sestankih
- Pomembnost timov in povezovanja (D816)
- Predaja informacij na timskih sestankih, ki jih organizira center za socialno delo (E8I2)

OBSEG POMOCI, KI SE NUDI OTROKOM Z IZKUSNJO NASILJA

Nacini dela z otrokom

- Veliko neformalnega druzenja (A711)

- Neformalno druZenje, igra, usmerjeno delo (A714)

- Dogovor o nalogah strokovnih sluzb (A8I3)

- Tabor (A9I1, E916)

- Delavnice Neverjetna leta (A1314)

- Hranjenje, umivanje, kuhanje (B9I1)

- Igre, risanje, pogovori, sprehodi, izleti, crkljanje, gledanje risank, pogovor o njih (B912)
- Vodenje (C214)

- Spremljanje (C2I5, C913)



- Podpora (C216)

- Nudenje psihosocialne pomoc¢i (C911)

- Zagotavljanje varne namestitve (C912)

- Opolnomocenje otrok (C915)

- Sporocilo, da je prav, da povedo o dogajanju (C916)
- Sporocilo, da tak$no ravnanje ni pravilno (C917)

- Podaja Stevilk, na katere lahko poklicejo (C9I8)

- Svetovalni pogovori (D9I1)

- Vloga zagovornika (D912)

- Razbremenilni pogovori (D913)

- Dejavnosti (E911)

- Mladinske delavnice (E912)

- Ustvarjalne delavnice (E913)

- Risanje (E914)

- Glasba (E9I5)

- Sprehodi (E917)

- Organiziranje sprostitvenih vaj (E9I8)

- Ucna pomo¢ (E919)

- Pomembno je, da vsak strokovnjak opravi dogovorjeno nalogo, ki pomaga otroku (F716)
- Pogovor (G9I3)

e Obseg pomoci
- Siroko in glede na potrebe (B9I3)

e Delo s celotno druzino
- Potrebno delati s starsi (C914)
- Pomembno je delat z otroki in s starsi (D611, FOI1)
- Potrebno delo s celotno druzino (F715)

e Varovalni dejavniki
- Sola kot varovalni dejavnik (C9I9)

e Sodelovanje strokovnih sluzb
- Sodelovanje z drugimi pomembnimi strokovnimi sluzbami (F912)
- Srecuje se multidisciplinarni tim (F913)
- Pisanje porocil (F914)

e Izdelava nacrtov
- Izdelava nacérta pomoci za otroka (G9I1)
- Izdelava varstvenega nacrta (G912)

PRIMERI DOBRIH PRAKS PRI NUDENJU POMOCI OTROKOM Z IZKUSNJO NASILJA V

DRUZINI

e Izrazanje skozi aktivnosti
- Vklju€evanje v aktivnosti in izrazanje s pomocjo le-teh (A1011)

e Vse prakse so dobre
- Ni slabe prakse (B1011)



Vzpostavljanje odnosa in prostora

- Pomembnost navezovanja prvega stika (B1012)

- Vzpostavljanje delovnega odnosa (G10I1)

- Zaupen, varen prostor (G1012)

- Ustvarjanje prostora, v katerem lahko otrok izrazi svojo stisko (G1013)

Varno okolje
- Nudenje varnega okolja (B10I3)

Sprejemanje
- Sprejemanje (B1014)

Osvojitev ritma
- Otrokova osvojitev ritma (B10I5)

Izboljsanje Solskega uspeha
- Se nauci delati Solske naloge in popravi ocene (B1016)
- Izboljsanje u¢nega uspeha (D10I5)

Mladinski dom
- Namestitev otroka v mladinski dom (C1011)

Napredovanje otroka
- Otrok dela majhne korake naprej (D1011)
- Otrok napreduje (D1016)

Dosega cilja
- Pride do cilja (D1012)

Boljsa samopodoba
- Ima boljso samopodobo (D1013)

Odkrije lastne interese
- Najde nekaj, kar ga veseli (D1014)

Zaupanje v socialno delavko
- Vracanje otroka (D1017)

Dobra izkusnja za prihodnost
- Ima dobro izkusnjo za naprej (D10I8)

Kazen za povzrocitelja nasilja in pomo¢ za otroka
- Zaporna kazen za povzrocitelja nasilja in psiholoska obravnava otroka (E1011)

Pozitivni obcutki otrok

- Nasmeh otrok (E1012)

- Pride do ugodnih custev (E1013)

- Otroci povedo o dogajanjih v druzini, kar jih razbremeni (E1014)

- Nakoncu razgovora se izkaze, da je otroku lazje in pomembno, da je bil sliSan in
upostevan (F717)



e Razgovori z otrokom
- Razgovori (F7I8)

e Sodelovanje strokovnih sluzb
- Sodelovanje strokovnih sluzb za pomoc¢ otroku (F1011)
- Medsebojno zaupanje strokovnih sluzb (F1012)
- Vsaka strokovna sluzba opravi svoj del (F1013)

e Nova strokovna sluzba
- Nova strokovna sluzba, in sicer center za dusevno zdravje otrok in mladostnikov (F1014)

UCINKOVITOST METOD IN NACINOV DELA

o Uspesnost aktivnosti
- Igra, neformalno druzenje (A1111)
- Organiziranje dejavnosti s celotno skupino otrok (E1112)
- Izvajanje vaj (E1113)
- Druzabne igre (E1114)
- Pohod v naravo (E1115)
- Delavnice (G1113)
- Neformalna druzenja (G1114)

e UspesSnost pogovorov
- S pogovori se da pecat (A1112)
- Pogovor (F1111, G1111)

e QOdvisno od potreb
- Odvisno od otrokovih potreb (B1111)

e Ucinkovite metode
- Risanje vsesplosno uporabna metoda (B1112)
- Sport je uporaben za sproséanje (B1113)
- Prepoznava otrokovih moc¢nih podro¢ij (F1113)
- Prilagoditev otroku (F1114)
- Tehnika postavljanja vprasanj (F1115)
- Postavljanje vprasanj za spodbudo in motiviranje otroka (F1116)
- Ustvarjanje zaupnega prostora (G1112)

e Vzpostavljen odnos in stik
- Sprejemanje s prisr¢nim, toplim, ¢loveskim odnosom (B1114)
- Ljubezen, odprtost, dostopnost (B1115)
- Najvec vreden je obcutek topline (B1116)
- Vzpostavitev odnosa (D1111)

e Ucinkoviti nacini dela
- Poslusanje otroka (C1112)
- Zaupanje otroka (C1113)
- Zavedanje otroka, da ti ni vseeno (C1114)



- Zavedanje otroka, da si ga pripravljen zascititi (C1115)
- Das vedeti, da ti je mar za otroka (D1112)
- Jaslisan (D1113)

- Ne vsiljujes svojega mnenja (D1114)

- Lahko spregovori (D1115)

- Mu verjames (D1116)

- Gapodpres (D1117)

- Poves, kaksne so tvoje zmoznosti (D1118)
- Siposten do njega (D1119)

- Skupinsko delo (E1111)

- Priprava prostora (F1112)

- Pomembna je tudi drza (f1117)

Povezovanje z institucijami
- Povezovanje s $olo, policijo, sodis¢em, z vsemi, ki lahko pomagajo zascitit otroka (C1116)

POMANJKLJIVOSTI NA PODROCJU DELA Z OTROKI Z IZKUSNJO NASILJA V DRUZINI

Pomanjkanje pomoci

- Premalo pomoci (A1211)

- Ninevladnih organizacij (C1314)

- Pomanjkanje nevladnih organizacij (D2I1)

- Ni organizacij za pomo¢ otrokom (D1214)

- Na Koroskem ni mreze pomoci otrokom (F812)

- Pomanjkanje ustanove za celostno obravnavo otroka (F1211)

Nedostopnost pomoci
- Ne pridejo na vrsto (A1212)
- Omejenost na Koroskem (F212)

Dolge cakalne dobe

Dolgotrajno ¢akanje (A1213, C513, F213)

Otroci na specialisti¢ne obravnave pri psihologu ¢akajo zelo dolgo (E1211)
Vsepovsod so ¢akalne dobe (E1212)

Predolge cakalne dobe (G12I1)

Obcutek nemoci socialnih delavk
- Nemoc socialnih delavk (A1214)

Pomanjkanje znanja socialnih delavk
- Premalo znanja socialnih delavk (A12I5, B12I1)

Pomanjkanje brezplacnih sluzb
- Ni potrebnih sluzb oziroma so le-te placljive (A1312)

Pomanjkanje moskih socialnih delavcev
- Pomankanje moskih (A1411)

Opravljanje ve¢ vlog hkrati
- Veni osebi vse (B1212)



e Pomanjkanje strokovnjakov
- Pomanjkanje strokovnjakov za delo z otroki (C512, E1213)
- Premalo klini¢nih psihologov (C515)
- Ni kadra (F214)

e Dolgotrajno ¢akanje na mnenje klini¢nega psihologa
- Na mnenje klinicnega psihologa se ¢aka dve leti (C514)

e Pomanjkanje casa
- Ni ¢asa za pripravo (C1212)
- Premalo Casa za izobrazevanje (D12I3)

e Pomanjkanje kadra na centru za socialno delo
- Premalo kadra na centru za socialno delo (C1211, D1212)
- Primanjkovanje psihologov na centru za socialno delo (C1213)

e Pomanjkanje izobrazevanj
- Premalo izobrazevanj (C1214)

e Preobremenjenost
- Prevec zadev (D1211)

e Veckratno ponavljanje zgodbe otroka
- Veckratno ponavljanje zgodbe (F1212)

e Pomanjkanje rejniskih druzin
- Premalo rejniskih druzin (F1215)

e Pomanjkanje mladinskih domov
- Na Koroskem mladinskega doma ni (F1216)

SPREMEMBE NA PODROCJU DELA Z OTROKI Z IZKUSNJO NASILJA V DRUZINI

e HitrejSe delovanje sodis¢
- HitrejSa reakcija sodis¢ (A1311)

e Vec brezplacne pomoci
- Zelja po ve¢ pomoéi, ki ne bi bila placljiva (A1313)

e Potreba po dodatnem kadru
- Zelja, da bi imeli svetovalko za otroke (B5I5, B1311)
- Vec kadra (F1313)

e Potrebnega bi bilo ve¢ dela
- Z otroci, ki so Zrtve nasilja, bi se moglo delati ve¢ in bolj kontinuirano (C5I1)

e Ve zaposlenih na centru za socialno delo
- Vec zaposlenih (C1311)



Vel programov
- Vec programov, kamor bi lahko usmerjali otroke (C1312)
- Novi programi na centru za socialno delo, ki bi jih lahko izvajali sami (C1313)

Vec izobrazevanj socialnih delavk
- Vec izobrazevanj (D1311)

Krajse cakalne dobe
- ZmanjSanje ¢akalnih vrst (E1311)
- Krajse ¢akalne dobe pri specialisticnih obravnavah (F1214)

Bolj usposobljeni kadri za delo z otrokom
- Kadri, ki bi se bolj usposabljali za delo z otrokom (E1312)

Vec pomoci

- Potreba po pedo-psihiatru na Koroskem (F1213)

- Potreba po ustanovi za celostno obravnavo (F1311)
- Vecja dostopnost do strokovnih pomo¢i (F1312)

- Potreba po nevladnih organizacijah (F1314)

Prednostna obravnava
- Prednostna obravnava otrok z izkuSnjo nasilja (G1311)



