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V diplomski nalogi se osredoto¢am na obvladovanje epidemije covida-19 znotraj
socialnovarstvene institucije Center za usposabljanje, delo in varstvo Crna, ki je bil prvi zavod
v Sloveniji, ki se je srecal z intenzivnimi okuZzbami, in skupnosti v Crni na Koroskem, ki je bila
razglasena kot 0grozeno obmocje S strani ministra za zdravje.
Obvladovanje in preprecevanje okuzb s covidom-19 je v institucijah, kot je CUDV, bistveno

tezje, saj gre za uporabnike s tezko, tezjo in zmerno motnjo v dusevnem in telesnem razvoju.

Diplomska naloga zajema ukrepanja, klju¢ne aktivnosti in delo Staba Civilne zai¢ite Obgine
Crna na Koroskem, medsebojno sodelovanje med obéino, §tabom in CUDV ter kako se je
lokalno okolje obvesc€alo in ozavescalo o ukrepih za zajezitev Sirjenja okuzb.

V empiricnem delu raziskave so opisana teoretska izhodis¢a in pregled problematike ter
zastavljena raziskovalna vprasanja, in sicer: je bilo ukrepanje CUDV Crna na Koroskem, ki je
ze 6. 3. 2020, se pravi pred razglasitvijo epidemije, zaprl center in preprecil zunanje stike z
uporabniki, ustrezno; so se priporocila za preprecevanje in zajezitev okuzb glede vzpostavitve
rdee, sive in bele cone v CUDV Crna izkazala kot uspesna oz. u¢inkovita v boju proti covidu-
19; kako je nenadna preselitev/preselitev ¢ez no¢ vplivala na pocutje uporabnikov; kako so se
uporabniki in zaposleni spopadali s stiskami v ¢asu popolnega zaprtja CUDV; kako so bili
uporabniki CUDV Crna, ki so osebe z motnjami v du§evnem razvoju, informirani o tem, kaj je
covid-19, in o tem, kako prepredevati Sirjenje okuzb v centru; sta Stab Civilne zaigite in Obé&ina
Crna na Koroskem bila dovolj vkljuéena v prepreevanje $irjenja okuzb v CUDV in na obmogju
celotne obéine; je drzava kot ustanoviteljica CUDV Crna s svojim ukrepanjem dovolj hitro
poskrbela za ustrezno zascitno opremo za zaposlene in uporabnike centra ter jim nudila ustrezno
strokovno pomo¢; je Obéinska uprava Obé&ine Crna na Koroskem skupaj s Stabom Civilne

za$Cite ustrezno obvescala in ozavescala o preprecevanju Sirjenja virusa covid-19; je Obcinska



uprava Obéine Crna na Koroskem skupaj s Stabom Civilne zai¢ite in CUDV glede na izkusnje

in pridobljeno znanje pripravljena na morebitni ponovni epidemicni val.

Raziskava v diplomskem delu je kvantitativna; podatki so bili zbrani z metodo anketiranja,
instrument je bil spletni anketni vprasalnik, izdelan s pomocjo spletnega portala 1KA. V
raziskavi je sodelovalo 222 oseb: 167 ob&anov obéine Crna na Koroskem in 55 zaposlenih v

CUDV.
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Graduation Thesis Abstract

My diploma thesis focuses primarily on the control of the Covid-19 virus within the social
protection institution of the Center for Training, Work, and Protection of Crna, which was the
first institution in Slovenia to meet with intensive infections, and the community in Crna na

KoroSkem, which has been declared an endangered area by the Minister of Health.

Control and prevention of Covid-19 infections are far more difficult to treat in institutions such
as CUDV because they include individuals with severe, and moderate mental and physical

problems.

The diploma thesis discusses the actions, major activities, and operations of the Civil Protection
Headquarters in the municipality of Crna na Koroskem, mutual collaboration between the
municipality, Civil Protection Headquarters, and CUDV, and how the local environment was

educated about infection-control measures.

There are theoretical beginning points and overview of the issue in the empirical section of my
study, and research problems that interest me are as follows: was the action of CUDV Crna na
Koroskem, which closed the Center on 6 March 2020, ie before the declaration of the epidemic,
and prevented external contacts with users, appropriate; recommendations for prevention and
containment have been obtained regarding the establishment of a red, gray and white zone in
CUDV Crna proved to be successful or effective in combating Covid-19; how sudden relocation
/ overnight relocation affected users' well-being; how users and employees coped with distress
during the complete closure of CUDV; how users of CUDV Crna, who are people with
intellectual disabilities, were informed about what Covid-19 is and how to prevent the spread
of disease in the Center; were the Civil Protection Headquarters in the municipality of Crna na
Koroskem involved in preventing the spread of CUDV in the entire municipality; has the state,
as the founder of CUDV Crna, with its actions, quickly provided adequate protective equipment
for the employees and users of the Center and provided them with appropriate professional
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assistance; is the municipal administration of the municipality of Crna na Koroskem together
with the Civil Protection Headquarters and CUDV according to the experience in the

municipality, acquired knowledge, qualified for a possible re-epidemic wave.

The research in the diploma is quantitative, the data was collected using the survey method, and
the instrument was an online survey questionnaire, created with the help of the web portal 1KA.
222 people participated in the research - 167 citizens of the municipality of Crna na Koroskem

and 55 employees of CUDV.
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1 TEORETICNI UVOD

1.1 Osebe s posebnimi potrebami

V poklicu socialnega dela uporabljamo jezik opolnomocenja, ki ne diskriminira, zato namesto
izraza »invalid« uporabljamo ljudje z ovirami. Oviranost je ena najresnejSih skrbi sodobne
druzbe, saj je stigmatizacija teh posameznikov prispevala k vzpostavitvi pristranskosti in
predsodkov, ki jih postavljajo v slabsi polozaj v primerjavi z drugimi, ki nimajo takSnih tezav.
Ovire delimo na fizi¢ne, senzorne (povezane s Cuti), intelektualne (motnje v duSevnem razvoju),
ovire v duSevnem zdravju, dolgotrajne bolezni in kroni¢ne bolezni. V kategorijo intelektualnih

ovir spadajo tudi ljudje s posebnimi potrebami.

Ljudje se med sabo razlikujemo po fizi¢nih, psihi¢nih in intelektualnih znacilnostih. Za vsako
izmed teh skupin znacilnosti velja, da ima doloc¢ene prepoznavne lastnosti. V prav vsaki skupini
panajdemo znacilnosti, ki se razlikujejo od povprecja. Kadar neka znacilnost izstopa od tipi¢nih
znacilnosti, govorimo o posebnih potrebah in posameznike, ki izkazujejo te znacilnosti,

imenujemo osebe s posebnimi potrebami. (Feregotto idr., 2010, str. 20)

Osebe s posebnimi potrebami so osebe, ki imajo zaradi fizi¢nih, funkcionalnih in osebnostnih
okvar in primanjkljajev ter zaradi razvojnih zaostankov ali neugodnih socialnih in materialnih
pogojev za nemoten psihofiziéni razvoj tezave pri zaznavanju, razumevanju, odzivanju na

drazljaje, gibanju, spro$¢anju in komuniciranju z okoljem. (Bratoz, 2004, str. 12)

1.2 Osebe z motnjo v duSevnem razvoju

Dusevna nerazvitost ali manjrazvitost nastane pretezno zaradi genetskih sprememb, moten;j ali
okvar mozganovine med nosecnostjo in ob porodih, lahko pa tudi kot posledica poporodnih

motenj v obdobju prvih treh let Zivljenja otroka. (Mrevlje, 2009, str. 280)

»Oseba z motnjo v duSevnem razvoju je torej oseba, ki pri testiranju doseze rezultat, ki bistveno
odstopa v podpovprecje na vsaj dveh od naslednjih podrocij adaptivnega vedenja:
komunikacija, skrb za samega sebe, domaca opravila, znajdenje v okolju, funkcionalno
akademsko znanje, samousmerjanje, zdravje in varnost, prosti ¢as, delo in zaposlitev, socialno

interpersonalna sposobnost.« (Lacen, 2001, str. 12)
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Kljub motnji v duSevnem razvoju so uporabniki vseeno sposobni opravljati doloCena dela, kar
izvajajo v Varstveno-delovnih  centrih  (VDC) na  razlicnih  lokacijah.
V VDC-jih skrbijo za vrtove, zeliSCa, Sivajo, izdelujejo voscilnice in izdelke iz odpadnega

materiala. Razli¢ne izdelke potem prodajajo. (Kvasnik, 2017, str. 46)

Poleg zaposlenih v CUDV imajo klju¢no vlogo pri razvoju oseb z motnjami v dusevnem
razvoju tudi starSi teh otrok: »Star$i morajo imeti bistveno in edinstveno znanje o potrebah
svojih otrok. Razvijati morajo odnos na podlagi medsebojnega zaupanja in spoStovanja, ki je
temelj partnerstva med zdravniki in starSi/skrbniki. StarSi otrok z motnjami v duSevnem
razvoju, morajo upostevati napotke vseh, ki delajo z njihovimi otroki.« (Dukes in Smith, 2007,

str. 61)

1.3 Center za usposabljanje, delo in varstvo Crna na Koroskem

Povzela in predstavila bom CUDV Crna na Korogkem — kdo je vanj vkljuéen, kaksni so cilji in
dejavnosti institucije, ki skrbi za osebe z motnjami v duSevnem razvoju. Po Slovarju
slovenskega knjiznega jezika (SSKJ, 2015) izraz motnja pomeni 'pojav, ki ni usklajen s

pravilnim, normalnim delovanjem organizma', kar je znacilno tudi za uporabnike v CUDV.

CUDV Crna je socialnovarstveni zavod, ki je bil ustanovljen leta 1968. Vanj so vkljuéeni otroci,
mladostniki in odrasli z zmernimi, teZjimi in tezkimi motnjami v duSevnem razvoju ter
dodatnimi motnjami. V centru izvajajo tri oblike dejavnosti: skrbijo za uporabnike do 26. leta
starosti, za domsko varstvo odraslih ter za zaposlitev in varstvo pod posebnimi pogoji. V CUDV
je vkljucenih 296 uporabnikov, zaposlenih pa je 260.

(Center za usposabljanje, delo in varstvo Crna, b. d.)

Cilji institucije so: spodbujati razvoj uporabnikov na zaznavnem, gibalnem, custvenem,
miselnem, govornem in socialnem podro¢ju; navajati, da skrbijo za zdravje in samostojnost;
zmanjSevati ali preprecevati neprimerne oblike vedenja; podajati osnovna znanja in spretnosti.
Cilji in nameni programov pa so, da uporabnikom zagotovijo izobrazevanje, usposabljanje,
zaposlitev, varstvo, vodenje, zdravstveno oskrbo in nego, psiholosko in socialno obravnavo
oseb z motnjami v dusevnem razvoju, razselitev centralne zgradbe in sledenje trendom
deinstitucionalizacije, kakovostno izvajanje vseh storitev in programov ter razvijanje kulture

ustanove. (Ustni vir: Mihaela Pa¢nik, socialna delavka v CUDV)
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Stevilo odraslih z motnjo v du§evnem razvoju zaradi vedno daljse Zivljenjske dobe v sodobnem
svetu narasc¢a, zato je vedno vec€ potreb in Zelja po samostojnem bivanju tudi pri njih. Bivanje
odraslih oseb z motnjo v dusevnem razvoju naj bi bilo, kolikor je le mogoce, podobno bivanju
vecine odraslih ljudi. (Krizaj, 2006, str. 43)
Tudi veliko uporabnikov CUDV Crna na Koroskem v okviru svojih sposobnostih biva v

bivalnih enotah ali stanovanjih.
V centru imajo poleg zdravstvene in socialne oskrbe za uporabnike na voljo tudi:

o S$portne aktivnosti,

o kulturna drustva,

o izlete, piknike,

o prireditve ob raznih praznikih,
o praznovanje rojstnih dni,

o prostovoljna dela,

o druZzabne prireditve,

o razna letovanja. (Ustni vir: Mihaela Pacnik, socialna delavka v centru)

1.4 Covid-19

V poglavju bo opisano, kaj je covid-19, ki je povzrocil globalno epidemijo oziroma pandemijo.
Kljub temu da gre za teorijo z zdravstvenega vidika, so to klju¢ne informacije, ki pripomorejo

k boljSemu razumevanju svetovne krize, ki je vsem spremenila Zivljenje.

V mestu Wuhan, v provinci Hubei na Kitajskem, se je decembra 2019 pojavilo ve¢ primerov
atipicne pljucnice, pri katerih so izkljucili obiCajne povzrocitelje respiratornih okuzb in
pljucnic. Potrdili so, da okuZbe povzroca novi koronavirus, ki so ga poimenovali virus hudega
akutnega respiratornega sindroma 2 (SARS-CoV-2), bolezen, ki jo povzroca, pa koronavirusna
bolezen 2019 ali covid-19. Virus se je v relativno kratkem ¢asu razSiril po vsem svetu, zaradi
Cesar je Svetovna zdravstvena organizacija 11. marca 2020 razglasila pandemijo. Do 1. junija
2020 so potrdili ve¢ kot Sest milijonov okuzb in ve¢ kot 370.000 smrtnih primerov v vec kot
200 drzavah po svetu. Bolezen covid-19 je prizadela tudi Slovenijo, tako neposredno zaradi
obolelih kot tudi posredno zaradi $tevilnih ukrepov (samo)izolacije in karantene, ki so imeli

velik vpliv na vseh ravneh Zivljenja. Do 1. junija 2020 so v Sloveniji potrdili 1473 primerov
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okuzb s SARS-CoV-2 in 108 smrtnih primerov zaradi bolezni covid-19. (Tomasi¢, 2020, str.
107)

1.5 Pojma epidemija in pandemija

Bercko (2020) razlaga, da besedi epidemija in pandemija izvirata iz gr$¢ine. Beseda
epidemija je sestavljena iz predpone epi-, ki pomeni 'na', in besede demos, ki pomeni 'ljudje’.
Ko torej govorimo o epidemiji, mislimo na nenaden izbruh in Sirjenje nalezljive bolezni med
ljudmi. Predpona pan- v besedi pandemija pomeni 'vse', iz Cesar si lahko razlagamo, da je

pandemija nalezljiva bolezen, ki je nevarna za vse — za celotno svetovno prebivalstvo.

Epidemijo opredeljujemo kot nenaden izbruh bolezni, ki se pojavi na nekem
geografskem obmocju in prizadene ekstremno visok delez prebivalstva. Gre torej za
dogodek, v katerem se bolezen aktivno in neobi¢ajno hitro Siri. V primerjavi z epidemijo pa
se pandemija nanasa na geografsko Sirjenje in se uporablja za opis nalezljivih bolezni, ki

prizadenejo ve¢ drzav, celin ali celo ves svet. (Torrey, 2020)

Svetovna zdravstvena organizacija (WHO) pravi, da gre pri pandemiji za Sirjenje nove
nalezljive bolezni na svetovni ravni. Pandemija je torej epidemija, ki se je razSirila po vec
drzavah in celinah. Razlika med epidemijo in pandemijo ni v resnosti bolezni, temvec v stopnji,

do katere se je bolezen razsirila. (Joy Stanborough, 2020)

1.6 Delovanje CUDV med epidemijo

CUDV so zaprli za zunanje stike Ze pred razglasitvijo epidemije, in sicer 6. 3. 2020. Osnovni
namen zaprtja institucije je bil prepreciti kontakt z zunanjim okoljem in zmanjSati prenos okuzb.
Zaposleni v centru so se takoj lotili protokola za preprecevanje prenosa okuzb — formirali so
krizni tim, ki se je sestajal vsak dan, ustvarili strateski nacrt s civilno zasc¢ito, spremljali ukrepe
po celotni drzavi ter pridobivali navodila s strani ministrstva in Nacionalnega inStituta za javno
zdravje (NIJZ). Delo na zacetku razglaSene epidemije je bilo usmerjeno predvsem v
usklajevanje nacrtov zascite in reSevanja, pregled danih razmer, preverjanje dobavnih verig in
zalog v  Zzivilskih  trgovinah, rezerviranje 1in nakupovanje zaSCitne opreme.
Prvi ukrepi, ki so jih sprejeli v centru, so bili: prekinitev dejavnosti — zaprtje delavnic

Varstveno-delovnega centra; povezali so se s svojci uporabnikov, da so lahko odsli domov (20
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uporabnikov je ostalo v domacem okolju, doma pa so ostajali tudi uporabniki iz dnevnih oblik,
saj so delavnice in vzgojna izobrazevanja potekala na daljavo — prek Zooma).

(Ustni Vir: Dalja Pecovnik, direktorica CUDV Crna)

Velik poudarek so dajali na zdravje zaposlenih, ki so skrbno nacértovali gibanje v domacem
okolju in z upostevanjem preventivnih ukrepov kar se da uspeSno preprecili vnos virusa v
institucijo.

Vodilo jih je predvsem zavedanje, da bi Sirjenje okuzb v prenatrpani socialnovarstveni
instituciji, kot je CUDV Crna, lahko povzroéilo veliko tveganje ne le za center, temve¢ tudi za
celotno lokalno okolje.
Vodstvo centra je omejilo obiske svojcev od marca do maja 2020. Na splosno okuzb takrat ni
bilo, okrepili pa so se z osebno varovalno opremo, ki je bila donacija obcine.
Zaposleni v centru so vzpostavili prilagojene aktivnosti znotraj institucije po razlicnih enotah
in skupinah. Uporabniki so dobili ogromno psiholoske podpore s strani strokovnih delavcev in
psihiatrov  ter dnevno ostajali v stiku s svojci prek Zooma ali Skypa.
V mesecu maju je center vzpostavil prilagojene oblike obiskov, da bi ¢im bolj zamejili
prenaSanje  okuzb.  (Dokumentacija CUDV o  covidnth  razmerah, 2020)
V mesecu juniju se je institucija ponovno odprla, uporabniki so lahko prihajali v center in se
vra€ali domov. V primeru rizi¢nega stika so morali uporabniki opraviti PCR-test v skladu z
navodili NIJZ in se izolirati, da se je lahko spremljalo njihovo zdravstveno stanje. Vodstvo
centra in zaposleni so dajali velik poudarek na razkuZevanje (po celotni instituciji so names¢eni
razkuzevalniki z obvestilom), redno prezraevanje prostorov, higieno na najvi§jem nivoju,
upostevanje socialne distance, merjenje telesne temperature ne le pri uporabnikih, temvec tudi
pri zaposlenih. Organizirali so izobraZevanja o uporabi zas€itne opreme za zaposlene,
uporabnikom pa so omogocili vsa potrebna navodila v lahko berljivih oblikah. (Dokumentacija
CUDV 0 covidnih razmerah, 2020)
Nosenje mask je bilo obvezno in zaradi pomanjkanja zas€itne opreme so Sivilje v CUDV
samoiniciativno priskocile na pomoc in poskrbele za tekstilne maske za veckratno uporabo, ki
so se razdelile v instituciji in obéanom Crne na Koroskem. Ob&anom je bilo skupno razdeljenih
okoli 1200 pralnih mask in okoli 400 mask za veckratno uporabo. V mesecu aprilu so s Kitajske
(iz pobratenega mesta Harbin) prejeli ve¢jo posSiljko medicinske zaS¢itne opreme (zaSCitne
kombinezone in za$¢itna ocala). Situacija s pomanjkanjem zas¢itne opreme se je reSevala
predvsem na lokalnem nivoju, saj se drzava kot ustanoviteljica CUDV Crna ni dovolj hitro

odzvala in poskrbela za potrebno zas€itno opremo in strokovno pomo¢ zaposlenim.

14



(Dokumentacija Civilne zascite 0 covidnih razmerah, 2020)

Na splosno se je CUDV v skladu z moznostmi vseskozi drzal ukrepov, bil ves ¢as na vezi s
civilno zasc¢ito, sodeloval s koordinatorji ministra za zdravje, dodeljenimi Koroski regiji, in
prostovoljnim gasilskim drustvom v Crni ter iskal moZnosti za zunanje cone v primeru izselitev
zaradi presezka kapacitete centra. Da se je sprostila prenatrpanost, se je Ze na samem zacetku
skupina varovancev preselila v enoto v Topli, kjer so lahko bili ves ¢as epidemije v naravi in
imeli boljso kakovost Zivljenja.
Ker je bil CUDV Crna prvi zavod v Sloveniji, ki se je sre¢al z intenzivnimi okuZbami, so s tem

pridobili novo znanje in izkus$nje za krizne primere, kot je epidemija.

V prvem valu izbruha virusa ni bilo okuZzb, v drugem pa je bilo znotraj centra okuzenih 180 —
od tega je bilo 130 zaposlenih. Vecina teh infekcij je potekala v lazji obliki, nekatere tudi v
tezji. Do velikega Stevila rizicnih kontaktov je prihajalo predvsem med zaposlenimi, nekaj pa
jih je zaradi preobremenjenosti odhajalo v bolniski stalez. Zaradi teh razlogov se je vodstvo
centra s sorodnimi zavodi dogovorilo za pomo¢ s kadrom, Crna na Koroskem pa je bila
razglaSena  za  ogrozeno obmocje  zaradi  nalezljive  bolezni covid-19.
Ob razglasitvi ogrozenega obmocja so se za preprecevanje in zajezitev okuzb vzpostavile tudi
rde¢a (v meZiskem centru obSolskih dejavnosti), siva (v Hotelu Crna) in bela cona, da so z
razbremenitvijo centralne stavbe laZje nadzorovali situacijo in okuzbo ¢im bolj izkoreninili.

(Povzeto iz dokumentacije CUDV Crna na Koroskem o covidnih razmerah)
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1.7 Metode dela z uporabniki v CUDV v ¢asu epidemije

Ucenci do 26. leta starosti so praviloma vkljuceni v Posebni program vzgoje in izobrazevanja,
kjer ucitelji/vzgojitelji sledijo letnemu u¢nemu nacrtu, ki jim je osnova za nacrtovanje dnevne
priprave dela ucitelja. V teh so opredeljene eksplicitne metode in oblike dela za vsako u¢no uro
0oz. obcasno celo za vsakega ucenca posebej. Omenjeno izhaja iz posebnih potreb
ucencev/uporabnikov, njihovih zmoznosti, predznanja in interesov.

Vsi zaposleni v CUDV stremijo k timskemu pristopu. Za vsakega ucenca oz. uporabnika je
izdelan individualiziran program (na VIZ) oz. individualni program (uporabniki po 26. letu
starosti), v katerem so timsko doloceni cilji po predpisanih podroc¢jih. Izvajata se tudi vmesna
evalvacija in zaklju¢na evalvacija ob zakljucku Solskega oz. koledarskega leta. (Ustni vir: Dalja

Pecovnik, direktorica CUDV)

Pri vsakodnevnem delu se v osnovi posluzujejo individualizacije in diferenciacije. Kjer so pri
ucencu prisotne custvene in vedenjske motnje, se pogosto uporabljajo metoda razgovora,
individualne oblike dela ali delo v paru oz. dvojicah. V primeru reSevanja skupinskih tezav
uporabljajo metodo pogovora, vodene diskusije.

Pri uvajanju nove snovi je prisotna metoda razlage. Tezja kot je oblika motnje, ki je prisotna
pri ucencu oz. uporabniku, bolj konkretno metodo je treba uporabiti. Tako pri uporabnikih, ki
imajo najtezje motnje, delajo z uporabo slik, fotografij, aplikatov (najprej fotografije konkretnih
predmetov, potem postopno prehajanje na simbolni nivo).

Za lazje vZivljanje v druge pri socialnih igrah pogosto uporabljajo igre vlog.

Zaradi zelo specificnih posebnih potreb je naloga zaposlenega, da zna in zmore oceniti primerno
metodo in obliko dela in jo uspe$no aplicira v praksi.

Pri starejSih uporabnikih spodbujajo ohranjanje pridobljenega znanja, ve$Cin in spretnosti (vidik
vsezivljenjskega ucenja); pri ohranjanju psihofizi¢nega stanja in pocutja ter vzdrZevanju
degenerativnih teZav in sprememb, ki jih povzro€a staranje, za uporabnike zagotavljajo
zdravstveno nego in rehabilitacijo z vkljucevanjem zdravstvenega kadra (delovni terapevt,
fizioterapevt).

Pri uporabnikih vseh starosti je zelo pomembno vkljuevanje v ozje in SirSe okolje, s ciljem
oblikovati bolj kakovostno Zivljenje uporabnikov, stremeti k razvoju inkluzivne druZzbe in
socialne vkljucenosti oseb z motnjami v dusevnem in gibalnem razvoju izven institucije. (Ustni

vir: Dalja Pe¢ovnik, direktorica CUDV Crna)
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Metode dela so v Casu covida-19 prilagajali trenutnim situacijam. Uporabniki so se morali
zaradi okuzb seliti na razlicne lokacije, kjer so imeli vzpostavljene rdece in sive cone, kot so
narekovala navodila stroke. Uporabnike so o posebnostih sproti informirali na prilagojen nacin
in jim pripravljali razli¢na navodila v lahko berljivih oblikah. Preselitve so imele na uporabnike
tudi pozitiven ucinek, saj jim je sprememba okolja na nek nacin ustrezala, ker so bili v tistem

obdobju socialnovarstveni zavodi zaradi epidemije zaprti.

V Casu bolezni so uporabnike bodrili, se z njimi veliko pogovarjali, vzpostavljali stike s svojci
prek razli¢nih medijev (Zoom, Skype, telefon, Facebook, Messenger ...); prek spletne strani in
Facebook strani so svojce azurno obvescali o razliénih aktivnostih in ukrepih.
Obiske svojcev so zagotavljali v zunanjih prostorih, odhodi v domace okolje pa so bili v ¢asu

okuzb omejeni. (Ustni vir: Dalja Pedovnik, direktorica CUDV Crna)
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1.8 Stiske uporabnikov in zaposlenih v CUDV v ¢asu epidemije

Stres, povezan s strahom pred boleznijo, socialno distanciranje in karantensko vzpostavljeni
ukrepi lahko vplivajo na dusevno zdravje nekaterih posameznikov. (Pfefferbaum in North,
2020) Se posebej lahko vpliva na dusevno zdravje ljudi z motnjami v dusevnem in gibalnem
razvoju — v nekaterih primerih mogoce z ve¢jimi posledicami, saj lahko karantene in ukrepi
sprozijo problemati¢na vedenja. Med izrednimi okolis¢inami, kot je popolno ali delno zaprtje
javnega zivljenja (»lockdown«), je bilo mogoce opaziti povecano tesnobo in paranojo.

Samoizoliranje in socialno distanciranje lahko posameznikom z motnjami v duSevnem in
gibalnem razvoju povecata raven stresa zaradi spremembe navad. Postanejo lahko prevec
osredotoeni in glede na koli¢ino informacij v zvezi s covidom-19 v medijih posledicno
preobremenjeni. Vsi ti dejavniki lahko povecajo njihovo raven tesnobe in paranoi¢nega
razmisljanja, kar povzroca tezave v njihovem vedenju in tako Se dodatno zmanjsuje sposobnost

uresni¢evanja socialnega distanciranja in upostevanja ukrepov. (Courtenay in Perera, 2020)

Najvecje stiske je pri uporabnikih CUDV povzrocalo obdobje, ko niso mogli redno odhajati v
domace okolje, saj so bila tveganja za prenos okuzb prevelika. Vendar pa so nekateri ostajali v

domacem okolju tudi dlje ¢asa, ¢e so se svojci tako odlo¢ili in je obstajala takSna moznost.

Z uporabniki, ki so bili vkljuceni v dnevne oblike Posebnega programa vzgoje in izobrazevanja
in Programa vodenja, varstva in zaposlitve, so delali na daljavo (delavnice pod posebnimi
pogoji so bile v Casu epidemije zaprte), obcasno pa so strokovni delavci individualno obravnavo
opravili na domu. Na dom so jim dostavljali materiale za kooperantska dela, razgovore pa
opravljali prek aplikacije Zoom, telefona ipd. Individualno so jih spremljali na sprehode in
podobno, da so v najtezjih trenutkih vsaj nekoliko razbremenili njihove starSe. (Ustni vir: Dalja

Pecovnik, direktorica CUDV)

Pravila in ukrepi NIJZ so bili strogi Zze do sploSne populacije, kaj Sele do rizicnih skupin
posameznikov, ki Zivijo v  socialnovarstvenih institucijah, kot je CUDV.
Zaradi strahu pred virusom in omejenim nacinom zivljenja so bili uporabniki pod velikim
stresom. Ogromno zbeganosti je prineslo to, da so po televiziji ves ¢as sliSali najrazli¢nejse
informacije o virusu, da se niso mogli druziti z ostalimi stanovalci CUDV in hoditi po domacem
okolju. Pomanjkanje socialnih mreZ in druZenja ima na posameznika Ze na sploSno slab vpliv,
saj lahko privede do razli¢nih tezav v duSevnem zdravju, kot sta npr. tesnoba ali depresija.

V dlje Casa trajajocih izrednih in negotovih situacijah, kot je epidemija, se obi¢ajno dozivljanje
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stresa poveca, lahko pa pride tudi do trenutne prilagoditve, posebno Ce stresorji ostajajo na
podobni, ¢eprav visji ravni ali se viSajo postopoma. Pandemska iz¢rpanost je pricakovan in
naraven odziv ljudi na dolgotrajno javnozdravstveno krizo, ki bistveno posega v vsakdan
posameznika. Pojavi se postopoma in nanjo vplivajo Custva, izkuSnje in staliS¢a. Je odziv na
dolgotrajno in nerazreSeno stisko v Zivljenju ljudi. Resnost in obseg pandemije covida-19 in
uvajanje strogih ukrepov za preprecevanje in omejevanje prenosa okuzbe imajo zelo velik vpliv
na vsakdanje zivljenje vseh ljudi, tudi tistih, ki jih virus ni neposredno prizadel. SCasoma pri
ljudeh pride do iz¢rpanosti kompenzacijskih mehanizmov za obvladovanje krizne situacije in s
tem do pomanjkanja motivacije za upostevanje priporoc¢enih samozas$citnih vedenj, kar ogroza
uspesnost ukrepov za prepreCevanje Sirjenja okuzbe z virusom SARS-CoV-2 med

prebivalstvom. (NIJZ, 2021)

Zaposleni so svoje delo ves Cas prilagajali razmeram v drzavi, spoStovali pravila stroke in
navodila Vlade Republike Slovenije in Nacionalnega instituta za javno zdravje ter uporabljali
vso potrebno osebno varovalno opremo. Njihov delovni ¢as se je mo¢no spremenil, saj je bila
na eni strani potrebna 100-odstotna prisotnost in pokritost na razli¢nih lokacijah, kjer so bile
vzpostavljene rdeCa, siva in bela cona, na drugi strani pa je bil vseskozi velik odstotek
zaposlenih bolniSko odsoten zaradi mnozi¢nih okuzb, ki so se kljub varovalni opremi zaradi
narave dela $irile tudi med zaposlenimi. (Dokumentacija CUDV Crna o covidnih razmerah,

2020)

Zaposleni so bili postavljeni pred velik izziv in odgovornost: ohranjati zdravje in dobro pocutje
uporabnikov, ranljive skupine, kjer je bilo izjemno tezko predvideti potek dogodkov. Zaradi
medsebojne povezanosti in spoStovanja navodil, tako zaposlenih kot tudi uporabnikov, so

vsemu navkljub epidemijo covida-19 uspeSno premagali.
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1.9 Izvajanje aktivnosti Staba civilne zascite v ob¢ini Crna na Koroskem v ¢asu
epidemije

Aktivnosti $taba civilne zascite v obCini Crna na Koroskem so se zacele izvajati ob prvem sklicu

kriznega sestanka, in sicer 12. 3. 2020. Na tem sestanku so bili prisotni:

Zupanja,

- poveljnik OS CZ,

- namestnik poveljnika OS CZ,

- pomo¢nik poveljnika OS CZ za tehni¢no reSevanje in poveljnik PGD Crna na Kor.,
- pomocnik poveljnika OS CZ za pozarno varnost,

- pomocnik poveljnika OS CZ za prvo pomo¢,

- direktorica CUDV,

- ravnateljica OS Crna na Koroskem,

- pomocnica ravnateljice za Vrtec Crna na Koroskem,
- tajnica obc¢inske uprave,

- &lanica OS CZ in vodja rezijskega obrata obéine,

- skrbnica za ZiR na obc¢ini,
- ¢&lan OS CZ in delavec reZijskega obrata ob¢ine. (Dokumentacija Civilne zas¢ite

Ob¢ine Crna na Koroskem o covidnih razmerah, 2020)

Udelezenci sestanka so se seznanili z nastalo situacijo in se dogovorili za ukrepe, ki so jih Ze
zaceli izvajati oziroma jih bodo izvajali zaradi prepreCevanja Sirjenja okuzb s covidom-19.
Stab civilne zaiite je pregledal regijski in drzavni nadrt zaslite in reSevanja ob pojavu
epidemije oziroma pandemije zaradi nalezljivih bolezni. Opravili so inventuro zas¢itne opreme
na ob¢ini in pri prostovoljnem gasilskem drustvu v Crni — zaradi pomanjkanja zai¢itne opreme
so morali zas¢itno opremo in razkuZila takoj priceti narocevati pri razli€nih dobaviteljih. Za
socialno §ibke druZine so zagotovili naro€ilnice v trgovinah in skupaj s koordinatorko projekta
»Starejsi za starejSe« izdelali analizo potreb za oskrbo starejSih obCanov.

Aktivirali so 24-urno telefonsko Stevilko, ki je bila namenjena obanom za oskrbo s hrano,
zdravili ali nujne prevoze do zdravnika.
Vsakodnevno so preverjali stanje v CUDV Crna, osnovni $oli in vrtcu. (Ustni vir: Matej

Kramberger, namestnik poveljnika Civilne za$¢ite Ob&ine Crna na Korogkem)
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Zaradi pomanjkanja zaS¢itnih mask in razkuzil v CUDYV je §tab civilne zaS¢ite namenil najvecjo
pozornost dobavi za$€itnih sredstev CUDV, Kkjer so najbolj ranljive skupine in kjer je bila
najvecja moznost Sirjenja okuzb. Ker ni bilo dovolj zas€itnih sredstev, so se Sivilje v CUDV
organizirale in pricele s Sivanjem pralnih mask tako za zaposlene v centru kot tudi za obCane
Crne. Maske so potem delili v trgovinah, lekarni in sprejemni pisarni ob&ine ter jih nosili na
domove. ZascCitno opremo so razdeljevali ¢lani Staba civilne zascite, gasilci prostovoljnega

gasilskega drustva in Zupanja osebno.

1.10  Obvesc¢anje javnosti

Obginska uprava Ob¢ine Crna na Koroskem je v asu pandemije covida-19 v sodelovanju s
Stabom Civilne za$¢ite Ob¢ine Crna na Koroskem prebivalce dnevno obveséala o Sirjenju
virusa.

Obcane so vseskozi opozarjali na velik pomen upoStevanja ukrepov za preprecevanje in
obvladovanje epidemije prek Facebook profila Crna na Koroskem in spletne strani ob&ine na
podlagi spremljanja dnevnih obvestil po elektronski posti Uprave Republike Slovenije za
za$Cito in reSevanje — izpostava Slovenj Gradec, Nacionalnega instituta za javno zdravje, Vlade
Republike Slovenije ter drugih organizacij in drustev, povezanih z obvladovanjem epidemije
covida-19.

Poleg obvescanja krajanov o vseh pomembnih informacijah v zvezi z epidemijo so se prek
aktualnih telefonskih $tevilk in Facebook profila Ob¢ine Crna na Koroskem seznanili z
zahtevami krajanov po za$¢itni opremi — maskah, ki so jih nato razdelili v vsa gospodinjstva.
Na vseh objektih in oglasnih deskah so bili izobeSeni letaki z navodili in kontaktnimi podatki
ob¢ine. Za vpraSanja obfanov o epidemiji covida-19 so bili na voljo na treh telefonskih
Stevilkah, ki so bile dosegljive 24 ur na dan. Na aktualnih telefonskih Stevilkah so prejemali
tudi klice stanovalcev, ki so potrebovali pomo¢€ pri nakupu Zivil in prevzemu zdravil v lekarni.

(Ustni vir: Matej Kramberger, namestnik poveljnika Civilne zas¢ite Obé&ine Crna na Koroskem)

Vse potrebe obcanov so posredovali zupanji in namestniku poveljnika Civilne zas¢ite Obc¢ine
Crna na Koroskem, ki sta skupaj s ¢lani civilne zas¢ite, lani prostovoljnega gasilskega drustva
v Crni in prostovoljci poskrbela za njihovo oskrbo.

Zupanja je ves &as pandemije in epidemije sodelovala z mediji in tudi prek njih ob¢ane

informirala o stanju v ob¢ini. Namestnik predsednika Staba CZ, poveljnik gasilcev in Zupanja
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so za svoje delo prejeli spominski znak za pozrtvovalnost pri izvajanju ukrepov za
preprecevanje Sirjenja epidemije nalezljive bolezni covid-19, ki jim ga je podelila Vlada RS.
(Povzeto iz dokumentacije Staba Civilne zailite Ob¢ine Crna na Koroskem o covidnih

razmerah)

1.11  Opis ob¢ine Crna na Koroskem

Crna na Koroskem je slikovita vasica, vpeta med planine in gore. Njena povrina je 156 km?,
Stevilo prebivalcev pa je okrog 3200. Kraj Crna je bil prvi¢ omenjen Ze dale¢ v preteklosti, in
sicer leta 1137, \4 zvezkih dunajske umetnostne topografije.
Mnenja o tem, zakaj ime Crna, so razli¢na. Nekateri pravijo, da ime izhaja iz temnega iglastega
gozda, saj je tu ¢rn les, kot mu pravijo domacini. Drugi so mnenja, da je ime nastalo zaradi
temne barve dna reke MeZe, potoka Bistre in Javorskega potoka. Sredi Crne pa je $e vedno
skala oz. &er, zato je ena izmed razlag tudi, da izhaja ime iz besede »&erna«. (Ob&ina Crna na

Koroskem, b. d.)

Vse do 18. stoletja so Crno imeli v lasti grofje Thurni. Iz zacetka 17. stoletja so znani prvi
zapiski o fuzinarstvu, ko se je v Crno naselil fuzinar Melhoir Puc, ki je v vas prinesel svoji
koncesiji za dve talilni peéi. Pri razvoju Crne je igralo pomembno vlogo tudi nekaj veé¢ kot
stoletno obratovanje Zelezarne in ve¢ kot 350-letno rudarjenje. Zaradi povecane rudarske
proizvodnje je bila Ze na zaGetku 20. stoletja opazna ponovna rast Crne, naselja in prebivalcev,
v obdobju po drugi svetovni vojni pa se je mo¢no povecala tudi zaradi prikljucitve nekdanjega
samostojnega naselja Pristava in na novo zgrajene soseske Rudarjevo. Zato je Crna v danagnji

ob¢ini Crna na Koroskem najvedje naselje s trikim zna¢ajem. (Makarovi¢, 2013, str. 3)
Crna na Koroskem lezi na nadmorski visini 575 metrov ob reki MeZi in Javorskem potoku.

vvvvv

Sostanju in desno proti Koprivni. (Ob&ina Crna na Koroskem, b. d.)
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1.12 Razglasitev obmo¢&ja Crne na Koro$kem za ogroZeno obmo¢je zaradi nalezljive
bolezni covid-19

Minister za zdravje Tomaz Gantar in minister za delo Janez Cigler Kralj sta v sklopu vladnega
obiska Koroske regije obiskala Crno na Koroskem in tamkajsnji Center za usposabljanje, delo
in varstvo Crna na Koroskem. Zaradi visokega $tevila okuzb v CUDV je minister za zdravje
dan prej na podlagi Cetrtega odstavka 7. Clena Zakona o nalezljivih boleznih izdal odredbo o
razglasitvi celotne ob¢ine za ogrozeno obmocje zaradi nalezljive bolezni covid-19 (Odredba o
razglasitvi obmo¢ja Crne na Koroskem kot ogroZeno obmodje zaradi nalezljive bolezni
COVID-19, 2020). Za okuZeno obmocje velja obmocje, na katerem je ugotovljen eden ali ve¢
virov okuzbe in na katerem so moznosti za njeno Sirjenje, ali obmocje, na katero se lahko

prenese nalezljiva bolezen z okuzenega obmocja in na katerem so moznosti za Sirjenje okuzbe.

Odredba, ki zaradi nalezljive bolezni covid-19 razglasa Crno na Koroskem za ogroZeno
obmod¢je (Odredba o razglasitvi obmo&ja Crne na Koroskem kot ogrozeno obmoé&je zaradi
nalezljive bolezni COVID-19, 2020), je bila sprejeta 6. 10. 2020, veljati pa je zacela 7. 10. 2020.
Razglasitev ob&ine Crna na Koroskem za ogrozeno obmodje je bil po mnenju ministra za
zdravje nujen ukrep, saj je bila Ze nekaj dni v slovenskem vrhu po delezu aktivno okuzenega
prebivalstva. Najve¢ okuzb je bilo zaznanih v Centru za usposabljanje, delo in varstvo Crna na
Koroskem, kjer je Stevilo potrjeno okuzenih s covidom-19 med zaposlenimi, uporabniki in
prostovoljci preseglo sto (79 okuzb je bilo pri varovancih, 29 pri zaposlenih — od tega so bile
tri prostovoljke).
Vsebina odloka, ki je bila objavljena v Uradnem listu Republike Slovenije, je omogocila, da sta
Ob¢ina Crna na Koroskem oziroma CUDV Crna na Koroskem dobila strokovno pomog,
kadrovsko okrepitev iz ostalih podobnih socialnovarstvenih zavodov in potrebno zas¢itno

opremo. Odlok ni omejil gibanja prebivalcev in nanje ni vplival. (M. B., STA, 2020)

Ta ukrep se je pokazal kot zelo pozitiven, saj je zaposlenim v CUDV omogocil, da so zaradi

prejsnjih prevelikih obremenitev lazje zadihali.

20. januarja 2021 je minister za zdravje zaradi ugodnejSih razmer sprejel Odredbo o prenehanju
veljavnosti Odredbe o razglasitvi obmodja Crne na Koroskem kot ogrozeno obmodje zaradi
nalezljive bolezni COVID-19 (Odredba o prenehanju veljavnosti Odredbe o razglasitvi

obmo¢ja Crne na Koroskem kot ogrozeno obmodcje zaradi nalezljive bolezni COVID-19, 2021).
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2 FORMULACIJA PROBLEMA

Pandemija covida-19 je spremenila svet in globalne posledice bomo obcutili Se vrsto let.
Pandemija je vsem prinesla nove izzive in izkusnje, vendar pa se njen vpliv in posledice ¢cutijo

razli¢no ter so odvisne tudi od statusa vsakega posameznika v druzbi.

V diplomskem delu se bom osredotocila predvsem na obvladovanje covida-19 znotraj
socialnovarstvene institucije Center za usposabljanje, delo in varstvo Crna na Koroskem, ki je
bil prvi zavod v Sloveniji, ki se je srecal z intenzivnimi okuzbami, in v ob¢ini Crna na

Koroskem. Ta je bila razglasena za ogroZzeno obmocje s strani ministra za zdravije.

Medtem ko se je ze splosna populacija tezko spopadala z izbruhom virusa, je obvladovanje in
preprecevanje okuzb s covidom-19 v institucijah, kot je CUDV, bistveno teZje, saj gre za
uporabnike s tezko, tezjo in zmerno motnjo v dusevnem in telesnem razvoju. Zato je v tej
instituciji bil potreben strokoven pristop do uporabnikov, ki so, ker niso ve¢ smeli iz centra, po
kraju ali domov, dozivljali tezko stisko in se ukrepom upirali — nekateri so tudi fizi¢no
obracunavali z zaposlenimi. Veliko napora so morali vloziti tudi vodstvo in zaposleni v CUDV,
ki so bili zelo obremenjeni in so to stresno situacijo tezko obvladovali. Pomanjkanje zas¢itne
opreme v zaCetnem obdobju, premalo informacij in pomanjkanje kadra, ko so nekateri zaradi
takSnih delovnih razmer odhajali v bolniski stalez, so dodatno otezili razmere v centru. Zaradi
Sirjenja okuzb v CUDV je isti dan, kot je bil vladni obisk na Koro$kem, minister za zdravje
izdal odredbo o razglasitvi celotne ob&ine Crna na Korogkem za ogroZzeno obmod&je zaradi
nalezljive bolezni covid-19 (Odredba o razglasitvi obmoéja Crne na Koroskem kot ogrozeno
obmocje zaradi nalezljive bolezni COVID-19, 2020), kar je povzrocilo dodatno zaskrbljenost

ne le v CUDV, temve¢ tudi med prebivalci obcine.

V diplomskem delu raziskujem, kako so bili uporabniki CUDV Crna na Koroskem informirani
o tem, kaj je covid-19 in kako prepre¢evati Sirjenje okuzb v centru; ali ob&ani Crne na Koroskem
in zaposleni v CUDV Crna na Koroskem menijo, da sta bila Stab Civilne zas¢ite Obé&ine Crna
na Koroskem in Obéinska uprava Obé&ine Crna na Koroskem dovolj vkljudena v prepreevanje
Sirjenja okuZb; ali so ob&ani Crne na Korogkem in zaposleni v CUDV Crna na Koroskem
mnenja, da je bilo s strani Obginske uprave Obéine Crna na Korogkem in Civilne zai¢ite Obgine
Crna na Koroskem obves¢anje in ozaves€anje o prepreéevanju Sirjenja virusa ustrezno; kako so
CUDV Crna na Koroskem, Civilna za$¢ita Obg&ine Crna na Koroskem in Ob¢ina Crna na

Koroskem v tem preizkusu ravnanj, na katerega so se v zadostni meri vsi ustrezno odzvali,
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pridobili nova znanja in vedenja za primer ponovnega pojava epidemije ali kakSnega drugega

izbruha bolezni, ki bi terjal ukrepe.

2.1 Raziskovalna vprasanja

KVANTITATIVNA RAZISKAVA

1. Je bilo ukrepanje CUDV Crna na Koroskem, ki je Ze 6. 3. 2020, se pravi pred

razglasitvijo epidemije, zaprl center in preprecil zunanje stike z uporabniki, ustrezno?

2. So se priporocila za preprecevanje in zajezitev okuzb glede vzpostavitve rdece, sive in
bele cone v CUDV Crna na Koroskem izkazala kot uspe$na oz. uéinkovita v boju proti

covidu-19?
3. Kako je nenadna preselitev/preselitev ¢ez no¢ vplivala na pocutje uporabnikov?

4. Kako so se uporabniki in zaposleni spopadali s stiskami v €asu popolnega zaprtja

CUDV?

5. Kako so bili uporabniki CUDV Crna na Korogkem, ki so osebe z motnjami v dusevnem
razvoju, informirani o tem, kaj je covid-19, in o tem, kako preprecevati Sirjenje okuzb

v centru?

6. Sta Stab Civilne zas¢ite Obgine Crna na Koroskem in Ob¢&ina Crna na Koroskem bila

dovolj vklju€ena v preprecevanje Sirjenja okuzb v CUDV in na obmo¢ju celotne ob¢ine?

7. Je drzava kot ustanoviteljica CUDV Crna na Koroskem s svojim ukrepanjem dovolj
hitro poskrbela za ustrezno zas¢itno opremo za zaposlene in uporabnike centra ter jim

nudila ustrezno strokovno pomoc?

8. Je Obcinska uprava Obcine Crna na Koroskem skupaj s Stabom Civilne za$¢ite Ob¢ine
Crna na KoroSkem ustrezno obvesc¢ala in ozaves€ala o prepreevanju Sirjenja bolezni

covid-19?

9. So Ob¢inska uprava Ob¢ine Crna na Koroskem, Stab Civilne zai¢ite Ob&ine Crna na
Koroskem in CUDV Crna na Koroskem glede na izkusnje in pridobljeno znanje

pripravljeni na morebitni ponovni epidemicni val?
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2.2 Hipoteze

H1: Zaprtje CUDV Crna na Korokem in prepredevanje zunanjih stikov z uporabniki je bilo
ustrezno. (Hipoteza bo potrjena v primeru, da bo ve¢ kot 70 % anketiranih izbralo odgovor

»da«.)

H2: Vzpostavitve rdece, sive in bele cone so se izkazale kot uspeSne oz. uCinkovite v
preprecevanju Sirjenja okuzb s covidom-19. (Hipoteza bo potrjena v primeru, da bo ve¢ kot 50

% anketiranih izbralo odgovor »strinjam se« ali »popolnoma se strinjam«:.)

H3: Nenadna preselitev/preselitev ¢ez noc¢ je slabo vplivala na pocutje uporabnikov CUDV
Crna na Korogkem. (Hipoteza bo potrjena, e se bo povpreéje odgovorov anketiranih zaposlenih

v CUDV nahajalo pri odgovoru »zelo slabo« 0z. »slabo«.)

H4: Uporabniki in zaposleni v CUDV Crna na Koroskem so se slabo spopadali s stiskami v
casu popolnega zaprtja centra. (Hipoteza bo potrjena, e se bo povprecje odgovorov anketiranih

zaposlenih v CUDV nahajalo pri odgovoru »zelo slabo« 0z. »slabo«.)

HS5: Uporabniki so bili ustrezno informirani o tem, kaj je covid-19 in kako preprecevati Sirjenje
okuzb v centru. (Hipoteza bo potrjena v primeru, da bodo zaposleni v CUDV podali konkretne

odgovore o informiranosti uporabnikov.)

H6: Stab Civilne zas¢ite Ob¢ine Crna na Koroskem in Ob¢ina Crna na Koroskem sta bila dovolj
vkljudena v ozave§¢anje in prepreéevanje Sirjenja okuzb v CUDV Crna na Koroskem in na
obmocju celotne obcine. (Hipoteza bo potrjena v primeru, da bo ve¢ kot 70 % anketiranih

izbralo odgovor »da«.)

H7: Drzava kot ustanoviteljica CUDV Crna na Koroskem ni dovolj hitro poskrbela za ustrezno
za8¢itno opremo v centru in nudenje ustrezne strokovne pomoci. (Hipoteza bo potrjena v
primeru, da se bo povpre¢je odgovorov anketiranih nahajalo pri odgovoru »sploh se ne

strinjam« 0z. »ne strinjam se«.)

H8: Obginska uprava Obéine Crna na Korogkem in Stab Civilne zai¢ite Ob&ine Crna na
Koroskem sta ustrezno obvescala in ozavescala o preprecevanju Sirjenja covida-19. (Hipoteza
bo potrjena v primeru, da se bo povprecje odgovorov anketiranih nahajalo pri odgovoru

»popolnoma se strinjam« 0z. »strinjam se«.)

H9: Obginska uprava Obé&ine Crna na Koroskem, Stab Civilne zaigite Ob¢ine Crna na

Koroskem in CUDV Crna na Koroskem so glede na izkusnje in pridobljeno znanje pripravljeni
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na ponovni epidemic¢ni val. (Hipoteza bo potrjena v primeru, da bo ve¢ kot 70 % anketiranih

izbralo odgovor »da«.)

3 NACRT METODOLOGIJE

3.1 Vrsta raziskave

Raziskava v diplomskem delu je kvantitativna, ker so bili podatki zbrani, presteti in analizirani
kvantitativno. (Mesec, 2009, str. 86) Podatki so bili zbrani z anketiranjem, za merski instrument
pa uporabljen spletni anketni vpraSalnik. Raziskava je tudi deskriptivna ali opisna, ker so

koli¢insko opredeljene oziroma ocenjene osnovne znacilnosti proucenega pojava. (Mesec,

2009, str. 81)

3.2 Spremenljivke

Tabela 1: Spremenljivke, indikatorji, modalitete

Ime spremenljivke Indikatorji Modalitete

Spol Odgovor na 5. vpraSanje Zenska, mogki, drugo
anketnega vprasalnika A,
odgovor na 6. vprasanje

anketnega vprasalnika B.

Starost (v letih) Odgovor na 7. vpraSanje Stevilka, ki jo sodelujogi
anketnega vpraSalnika A, napisejo sami.

odgovor na 8. vprasanje
anketnega vpraSalnika B.

Vrsta izobrazbe Odgovor na 6. vpraSanje 1 — Nedokon&ana OS
anketnega vprasalnika A,
odgovor na 7. vprasanje

anketnega vprasalnika B.

2 — Osnovnosolska
izobrazba (pridobljeno
spri¢evalo OS)

3 —Nizja ali srednja
poklicna izobrazba (2-3-
letni poklicni program,
certifikat o NPK)
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4 — Srednja strokovna
izobrazba (gimnazija,
opravljena matura)

5 — Vis§ja strokovna
izobrazba, visjesolska
izobrazba (predhodna visja
Sola, 2 leti + diploma)

6 — Visokosolska strokovna
izobrazba (nekdanja VS — 3
leta, 1. bolonjska stopnja)

7 — Visokosolska
univerzitetna izobrazba (od
4 do 6 let + diploma)

8 — Specializacija (priblizno
1 leto)

9 — Magisterij (tudi
bolonjski magisterij)

10 — Doktorat

11 —Drugo

Ustreznost ukrepanja CUDV
Crna na Koroskem

Odgovor na 1. vpraSanje pri
anketnem vprasalniku A in
B.

Da, ne, drugo

Ustreznost obvescanja in
ozaveScanja Obcinske
uprave Obéine Crna na
Koroskem skupaj s Stabom
Civilne za$¢ite Ob&ine Crna
na Koroskem o
preprecevanju Sirjenja
covida-19

Odgovor na 3. vpraSanje pri
anketnem vprasalniku A in

odgovor na 4. vpraSanje pri
anketnem vprasalniku B.

Sploh se ne strinjam (1), ne
strinjam se (2), delno se
strinjam (3), strinjam se (4),
popolnoma se strinjam (5)

Ukrepanje drzave, nudenje
za§€itne opreme in ustrezne
strokovne pomoci za
zaposlene in uporabnike

Odgovor na 3. vpraSanje pri
anketnem vprasalniku A in

odgovor na 4. vprasanje pri
anketnem vprasalniku B.

Sploh se ne strinjam (1), ne
strinjam se (2), delno se
strinjam (3), strinjam se (4),
popolnoma se strinjam (5)
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Pripravljenost Obcinske
uprave Ob¢ine Crna na
Koroskem skupaj s Stabom
Civilne zas¢ite Ob¢ine Crna
na Koroskem na morebitni
ponovni epidemicni val

Odgovor na 4. vprasanje pri
anketnem vprasalniku A.

Da, ne, drugo

Vpliv nenadne preselitve
uporabnikov CUDV Crna na
Koroskem na njihovo
pocutje

Odgovor na 2. vpraSanje pri
anketnem vpraSalniku B.

Zelo slabo (1), slabo (2),
srednje (3), dobro (4), zelo
dobro (5)

Spopad s stiskami
uporabnikov in zaposlenih v
¢asu popolnega zaprtja
CUDV

Odgovor na 2. vpraSanje pri
anketnem vpraSalniku B.

Zelo slabo (1), slabo (2),
srednje (3), dobro (4), zelo
dobro (5)

Informiranost uporabnikov
CUDV Crna na Koroskem,
kaj je covid-19 in kako
preprecevati okuzbe

Odgovor na 3. vpraSanje pri
anketnem vprasalniku B.

Odgovor, ki ga sodelujoci
napisejo sami

Uspesnost oz. u¢inkovitost
vzpostavitve rdece, sive in

bele cone v CUDV Crna na
KoroSkem

Odgovor na 4. vprasanje pri
anketnem vprasalniku B.

Sploh se ne strinjam (1), ne
strinjam se (2), delno se
strinjam (3), strinjam se (4),
popolnoma se strinjam (5)

Pripravljenost CUDV Crna
na KoroSkem na morebitni
ponovni epidemicni val

Odgovor na 5. vprasanje pri
anketnem vprasalniku B.

Da, ne, drugo

Vkljugenost Staba Civilne
za§éite Ob¢ine Crna na
Korogkem in Obéine Crna
na Koroskem v
preprecevanje okuzb v
CUDV Crna na Koroskem in
na obmocju celotne ob¢ine

Odgovor na 2. vprasanje pri
anketnem vprasalniku A.

Da, ne, drugo
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3.3 Raziskovalni instrumenti in viri podatkov

Za merjenje spremenljivk sta bila uporabljena dva spletna anketna vprasalnika, izdelana s
pomocjo spletnega portala 1KA. Anketni vprasalnik obvladovanja covida-19 za obcane je
oznacen kot anketni vprasalnik A, anketni vprasalnik obvladovanja covida-19 v
socialnovarstveni instituciji CUDV Crna na Koroskem pa kot anketni vprasalnik B.
Anketni vpragalnik A, namenjen ob&anom Crne na Koroskem, je sestavljen iz 7 vprasanj,
anketni vpragalnik B, namenjen zaposlenim v CUDV Crna na Koroskem, pa iz 8 vprasanj. Pri
anketnem vprasalniku A je 6 vprasanj zaprtega tipa, torej so odgovori vnaprej doloceni, 1 pa je
odprtega tipa, kar pomeni, da vsak napiSe lasten odgovor. Pri anketnem vprasalniku B je 6
vpraSanj zaprtega tipa in 2 odprtega tipa.
Vprasalnika sta anonimna in izpolnjevanje je bilo prostovoljno. Konéni rezultati so namenjeni

izklju¢no za Studijske namene, tj. kot podatki v tej diplomski nalogi.

3.4 Populacija in vzorcenje

Populacijo v kvantitativni raziskavi predstavljajo prebivalci ob&ine Crna na Koroskem in
zaposleni v Centru za usposabljanje delo in varstvo Crna na Koroskem, ki so v asu epidemije
ziveli v ob€ini oz. bili zaposleni v CUDV. Podatki so bili zbrani pri osebah, ki so bile najlazje

dostopne, tako da je vzorec neslu€ajnostni, priloznostni.

Stvarna opredelitev populacije: Populacijo sestavljajo prebivalci ob&ine Crna na Koroskem

in zaposleni v CUDV Crna na Koroskem.

Casovna opredelitev populacije: Populacijo sestavljajo ljudje, ki so od 11. 4. 2022 do 30. 4.

2022 resili anketni vprasalnik.

Krajevna opredelitev populacije: Populacijo sestavljajo ljudje, ki so v Casu epidemije ziveli

v ob¢ini Crna oz. bili zaposleni v CUDV Crna na Koroskem.

3.5 Zbiranje podatkov

Metoda zbiranja podatkov v raziskavi je bila anketiranje, in sicer s pomocjo spletnega

anketnega vpraSalnika, ustvarjenega v programu 1KA. Anketiranje je potekalo od 11. 4. 2022
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do 30. 4. 2022. Raziskava je bila opravljena s pomocjo spletnih druzbenih omrezij (Facebook).
Vprasalnik A je bil objavljen na Facebooku Ob¢ine Crna na Koroskem in v Facebook skupini
»Crjani, da je bila doseZena §ir§a populacija posameznikov. Anketni vpraalnik B je bil poslan
zaposlenim v Centru za usposabljanje, delo in varstvo Crma na Koroskem.
Podatki so bili zbrani s pomocjo dveh spletnih vprasalnikov. Respondenti so bili prebivalci

ob¢ine Crna na Korodkem in zaposleni v CUDV, ki so imeli dostop do povezave do vprasalnika.

3.6 Obdelava in analiza podatkov

Kvantitativna obdelava in analiza podatkov je bila narejena s pomocjo spletne strani 1KA
(pregled vseh rezultatov, izracunana povpre¢ja in standardni odkloni) in racunalniSkega
programa Excel, v katerem so bili oblikovani grafi in tabele, s katerimi bodo v nadaljevanju
predstavljeni rezultati anketnih vpraSalnikov. Rezultati pri vpraSanjih odprtega tipa so bili

analizirani s pomocjo kodiranja, torej na kvalitativen nacin.
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4 REZULTATI

4.1 Anketni vprasalnik A — Obvladovanje covida-19 v ob&ini Crna na Koroskem

Graf'1: Spol anketiranih obcanov

Spol
Zenski, (48%)
m Modki.
m Zenski.
n= 167

Modki. (52%)

Pri anketnem vprasalniku A, ki je bil namenjen obanom Crne na Koroskem, je sodelovalo 167
posameznikov, in sicer 80 Zensk, kar je 48 %, in 87 moskih, kar znasa 52 %. Starost sodelujocih
v anketnem vprasalniku se giblje od 15 do 79 let, povprecna starost pa je 37,2 leta. Vzorec je
bil nakljuen, cilj je bil pridobiti ¢im ve¢ sodelujo¢ih ob&anov Crne na Koroskem prek spletne
ankete, k reSevanju katere so bili pozvani tudi prek druzbenih omrezij — Facebook skupine
Crnjani. Glede na $tevilo prebivalcev Crne sta bila deleZ in struktura zajetih ocenjena kot

ustrezna in vzorec obravnavan kot reprezentativen.

Graf'2: Vrsta izobrazbe anketiranih obcanov
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Najvec anketiranih je imelo srednjo strokovno izobrazbo (gimnazija, opravljena matura), in
sicer 25 %, kar je 42. Sledi vi§ja strokovna izobrazba, visjesolska izobrazba (predhodna visja
Sola, 2 leti + diploma) z 20 %, kar je 33 anketiranih. VisokoSolsko univerzitetno izobrazbo (od
4 do 6 let + diploma) je imelo 27 anketiranih ali 16 %; nizjo ali srednjo poklicno izobrazbo (2—
3-letni program, certifikat o NPK) je imelo 13 % ali 22 anketirancev in magisterij (tudi
bolonjski magisterij) 10 % (7 anketiranih). Najmanj jih je imelo osnovnoSolsko izobrazbo
(pridobljeno spri¢evalo OS), le 8 %, kar je 13 anketirancev, in visokosolsko strokovno

izobrazbo (nekdanja VS — 3 leta, 1. bolonjska stopnja) — prav tako 8 %, kar je 13 anketirancev.

Graf'3: Mnenje obcanov o ustreznosti ukrepanja CUDV Crna na Koroskem

Ustreznost ukrepanja CUDV

Ne. (45) = Da.
W Ne.

Druga: (3)

Da. (119} n= 167

Pri vpradanju »Menite, da je bilo ukrepanje CUDV Crna na Koroskem, ki je Ze 6. 3. 2020, se
pravi pred razglasitvijo epidemije, zaprl center in prepre€il zunanje stike z uporabniki,
ustrezno?« je 71 % (119) ob&anov odgovorilo, da je bilo ukrepanje CUDV Crna na Korogkem
ustrezno.

27 %, kar je 45 anketirancev, pa je ocenilo, da ukrepanje CUDV Crna na Koroskem ni bilo
ustrezno.

2 % (3) anketirancev sta izbrala odgovor drugo, kjer so pojasnili, da ne vedo, ali je bilo

ukrepanje ustrezno.
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Graf 4: Vkljucenost CZ in Obcine Crna na Koroskem

Vkljuéenost Staba Civilne zasé¢ite Obéine Crna na Koroskem in Obéine Crna na Koroskem v
prepredevanje Sirjenja okuib |

u Da.
o Ne,

Drugo:
Drugo: (2)

n= 167

Pri vpradanju »Menite, da sta Stab Civilne za$¢ite Ob¢ine Crna na Koroskem in Obéina Crna
na Koroskem bila dovolj vklju¢ena v preprecevanje Sirjenja okuzb v CUDV in na obmoc¢ju
celotne ob&ine?« je 72 % (121) ob&anov odgovorilo, da sta bila Stab Civilne za¢ite Obgine
Crna na Koroskem in Obéina Crna na Koroskem dovolj vkljuena v prepre¢evanje Sirjenja
okuzb z virusom. 26 % (44) vpraSancev je odgovorilo, da nista bila dovolj vkljucena, 1 %
oziroma 2 anketiranca pa sta izbrala odgovor »drugo«, kjer sta sama zapisala, da ne vesta

odgovora na vprasanje.

Naslednji rezultati se nanaSajo na 2 vprasanji, kjer so anketiranci izrazili strinjanje s trditvami

z naslednjimi modalitetami:
1 — sploh se ne strinjam,

2 — ne strinjam se,

3 —delno se strinjam,

4 — strinjam se,

5 — popolnoma se strinjam.

V rezultatih so prikazani odstotki odgovorov prebivalcev ob&ine Crna na Korogkem.
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Graf'5: Strinjanje obcanov s trditvami

Izrazite svoje strinjanje s trditvami s pomocjo spodnje lestvice
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S prvo trditvijo, »Drzava kot ustanoviteljica CUDV Crna na Korokem je s svojim ukrepanjem
dovolj hitro poskrbela za ustrezno zas¢itno opremo za zaposlene in uporabnike centra ter jim
nudila ustrezno strokovno pomoc«, se 29 % (48 anketirancev) sploh ne strinja, 26 % (44
anketirancev) se ne strinja, 29 % (49 anketirancev) se delno strinja, 11 % (18 anketirancev) se
strinja in 5 % (8 anketirancev) se popolnoma strinja. Povprecje vseh odgovorov je 2,4 — nahaja

se med odgovoroma »se ne strinjam« in »delno se strinjam«.

Z drugo trditvijo, »Obéinska uprava Ob¢ine Crna na Koroskem je skupaj s Stabom Civilne
zaigite Obcine Crna na Koroskem ustrezno obveicala in ozaves¢ala o prepredevanju Sirjenja
virusa«, se 37 % (62 anketirancev) popolnoma strinja, 27 % (45 anketirancev) se strinja, 25 %
(42 anketirancev) se delno strinja, 9 % (15 anketirancev) se ne strinja in 2 % (3 anketiranci) se
sploh ne strinjata. Povprecje vseh odgovorov je 3,9 — nahaja se med odgovoroma »delno se

strinjam« in »strinjam se«.
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Graf 6: Pripravijenost obcinske uprave in CZ na morebitni ponovni epidemicni val

Pripravljenost Obéinske uprave Obéine Crna na Koroskem skupaj s Stabom Civilne zaséite
Obéine Crna na Koroskem na morebitni ponovni epidemiéni val

u Da.
u Ne.

Drugo: (9)

n= 167

Izmed vseh anketirancev v raziskavi jih 71 % (118) trdi, da je Ob&inska uprava Ob¢ine Crna na
Koroskem skupaj s Stabom Civilne zai¢ite Ob&ine Crna na Koroskem glede na izkusnje in
pridobljeno znanje pripravljena na morebitni ponovni epidemicni val. 24 % (40) meni, da
Obéinska uprava Obgine Crna na Koroskem skupaj s Stabom Civilne zai¢ite Obéine Crna na
Koroskem ni pripravljena na morebitni ponovni epidemicni val, 5 % (9) pa je izbralo odgovor
»drugo«, kjer jih je 6 zapisalo, da ne vedo odgovora na vpraSanje, in 3, da je Obcinska uprava
Ob¢ine Crna na Koroskem skupaj s Stabom Civilne zai¢ite Obéine Crna na Korogkem mogoce

pripravljena na ponovni epidemicni val.

4.2 Anketni vprasalnik B — Obvladovanje covida-19 v CUDV Crna na Koroskem

Graf 7: Spol anketirancev v CUDV Crna na Koroskem

Spol

= Fenski
Modki

Moki (9%)

Zenski (91%)

n= 55

Pri anketnem vprasalniku B, ki je bil namenjen zaposlenim v CUDV Crna na Koroskem, je
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sodelovalo 55 posameznikov, in sicer 50 Zensk, kar je 91 %, in 5 moskih, kar znaSa 9 %. Starost

sodelujocih v anketnem vprasalniku se giblje od 25 do 55 let, povprecna starost pa je 40,5 let.

Graf 8: Vrsta izobrazbe pri zaposlenih v CUDV Crna na Koroskem

Vrsta izobrazbe

OsnovnoSolska izobrazba (pridobljeno spridevalo OS) 1

Mija ali sredmja poklicna izobrazba (2-3 letri poklicni
program, certificat o NPK)

Srednja strokovna mobrazba (srednja tehmbka Sola,
opravijena matura)

Srednja sploina izobrazba (gimnazija, cpravijena matura)

Vif)a strokovra zobrazba (nekdanja VS - 3 leta, 1.
bolonjska stopnpa)

Visokodolska univerzitetna izobrazba (od 4 do 6 let +
diploma)

Magisterij (tudi belonjski magisterij)
n=55

Najvec vprasanih v anketnem vpraSalniku B je imelo visokoSolsko univerzitetno izobrazbo (od
4 do 6 let + diploma), in sicer 38 %, kar je 21 anketirancev. Sledi srednja strokovna izobrazba
(srednja tehniska Sola, opravljena matura) s 25 %, kar je 14 anketirancev. Izstopata Se visja
strokovna izobrazba (nekdanja VS — 3 leta, 1. bolonjska stopnja) s 15 %, kar je 8 posameznikov,
in srednja splosna izobrazba (gimnazija, opravljena matura) z 11 %, kar je 6 posameznikov.
Najmanjkrat so bili izbrani magisterij (tudi bolonjski) s 5 % (3 anketiranci), niZja ali srednja
poklicna izobrazba (2-3-letni poklicni program, certifikat o NPK) s 4 % (2 anketiranca) in

osnovnosolska izobrazba (pridobljeno spri¢evalo OS) z 2 %, ki jo je imel 1 anketiranec.
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Graf' 9: Mnenje zaposlenih o ustreznosti ukrepanja CUDV Crna na Koroskem

Ustreznost ukrepanja CUDV
= Da.
m Ne.

B Drugo:
Drugo: (1)

n= 55

Pri vpradanju »Menite, da je bilo ukrepanje CUDV Crna na Koroskem, ki je Ze 6. 3. 2020, se
pravi pred razglasitvijo epidemije, zaprl center in preprecil zunanje stike z uporabniki,
ustrezno?« se 82 % (45 anketirancev) strinja z ustreznostjo ukrepanja CUDV. 9 anketirancev
(16 %) se ni strinjalo z ustreznostjo ukrepanja, 1 anketiranec (2 %) pa je izbral odgovor

»drugo«, kjer je zapisal, da je bilo ukrepanje CUDV delno ustrezno.

Naslednji rezultati se nanaSajo na dve vpraSanji, kjer so anketiranci ocenjevali pocutje
uporabnikov in spopadanje s stiskami v C¢asu popolnega zaprtja CUDV z naslednjimi

modalitetami:

1 — zelo slabo,

2 —slabo,
3 —srednje,
4 — dobro,

5 — zelo dobro.

V rezultatih so prikazana povprecja odgovorov sodelujocih v raziskavi.
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Graf 10: Vpliv nenadne preselitve na uporabnike ter spopadanje s stiskami med uporabniki in zaposlenimi v CUDV Crna na
Koroskem

Ocena nenadne preselitve ter spopadanje s stiskami med uporabniki in zaposlenimi v CUDV
Crna na Koroskem

0 2 3 4
Kake b acenili, da j& nenadna presel tev/presslitev dez
mod vplivala na pefutje uporabnikow?
Kako so se uporabnila in zaposleni v CUDV spopadali s
stiskarms v £asu popolnega zaprtja CLDV?
L]
1 - Zelo slabo 2 - Slabo 3 - Sredme 4 - Dobro 5 - Zelo dobro

Pri vprasanju »Kako bi ocenili, da je nenadna preselitev/preselitev ¢ez no¢ vplivala na pocutje
uporabnikov?« je 25 % (14 zaposlenih) izbralo odgovor »zelo slabo«, 45 % (25 zaposlenih) je
izbralo odgovor »slabo«, 25 % (14 zaposlenih) je izbralo odgovor »srednje« in 4 % (2
zaposlena) so izbrali odgovor »dobro«. Izmed anketiranih nih¢e ni izbral odgovora »zelo

dobro«. Povprecje vseh odgovorov je 2,1 — nahaja se pri odgovoru »slabo«.

Pri vpradanju »Kako so se uporabniki in zaposleni v CUDV Crna na Koroskem spopadali s
stiskami v Casu popolnega zaprtja CUDV?« je 38 % (21 zaposlenih) izbralo odgovor »zelo
slabo«; 38 % (21 zaposlenih) je izbralo odgovor »slabo« in 24 % (13 zaposlenih) je izbralo
odgovor »srednje«. Izmed sodelujo¢ih v anketi nihée ni izbral odgovora »dobro« ali »zelo

dobro«. Povprecje vseh odgovorov je 1,9 —nahaja se med odgovoroma »zelo slabo« in »slabo«.

Na odprto vprasanje »Kako so bili uporabniki CUDV Crna na Koroskem, ki so osebe z
motnjami v duSevnem razvoju, informirani o tem, kaj je covid-19, in o tem, kako preprecevati
Sirjenje okuzb v centru?« so bili odgovori naslednji (vrstni red je urejen po pogostosti

pojavljanja odgovora):
- Dobro. (4)

- S pogovori. (3)
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Ustno. (3)

Prek medijev. (3)

Z razlago na preprost nacin. (2)
Mediji. (2)

Zelo dosledno in pravocasno. (2)
Zadovoljivo. (2)

Skozi razlago zaposlenih. (2)

Ne vem. (2)

Dobro informirani. (2)

Niso bili. (2)

S pogovori. (2)

Solidno, tisti, ki so to razumeli. (2)
S slikovnimi prikazi. (1)

Pogovori, slikovna gradiva, obvestila v lahkem branju. (1)

Informirani so bili s strani zaposlenih, v obliki obvestil, ki smo jih prilagodili v lahko

berljivi obliki, jih opremili s sli€icami ter jih uporabnikom predstavili po skupinah. (1)

Seznanjeni so s potekom epidemije, moznimi posledicami epidemije. Pozvani so bili k

cepljenju. (1)

Podajanje jasnih informacij, sprotno obvescanje in razlaga. (1)
Na njim razumljiv nacin. (1)

Prek pogovora. (1)

Z razgovori. (1)

Informirani so bili, vpraSanje je, koliko so situacijo razumeli. Razumevanje situacije je

verjetno bilo razli¢no. (1)

Prek individualne ali skupinske informiranosti: delavnice razkuZevanja rok. (1)
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- Skozi pogovor, prospekte, ozaveScanje. (1)

- Nikakor zvedeli vse ali od zaposlenih ali tv. (1)
- Kolikor so razumeli, prek svojih pedagogov. (1)
- Skozi pogovor, s pomoc¢jo medijev. (1)

- Osebni stik, nekaj malega tudi mediji. (1)

- Razlaga zaposlenih, mediji (tv, radio), pojasnila svojcev, medsebojno obvescanje. (1)
- Slikovno gradivo, ustno. (1)

- S pogovori, prek medijev. (1)

- Prek pogovorov, prek tv. (1)

- S slikovnim gradivom, brosurami. (1)

- Od zaposlenih, prek medijev. (1)

- Slikovno gradivo, mediji, pogovori. (1)

Naslednji rezultati se nanasajo na tri vprasanja, kjer so anketirani zaposleni v CUDV Crna na

Koroskem izrazili strinjanje s trditvami z naslednjimi modalitetami:
1 — sploh se ne strinjam,

2 — ne strinjam se,

3 —delno se strinjam,

4 — strinjam se,

5 — popolnoma se strinjam.

V rezultatih so prikazana povprec¢ja odgovorov sodelujocih v raziskavi.
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Graf 11: Strinjanje zaposlenih v CUDV Crna na Koroskem s trditvami

Izrazite svoje strinjanje s trditvami s pomocjo spodnje lestvice
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e ustrezee sbvedlala in czpveddals o prepredmaniu Sigenja wrusa ..

Priporofila za prepredevanie in zajpntey okukb glede vepostavibwe rdede,
sive in bele cone v CUDV Cma, so s& izkazala kot uspedna oz, ufirkovita v ...

n= 55

1- Sploh & ne stAngam 2 - Ne stanjam & 3 - Delno s strimsm d - Skrimam s& 5 - Popolrnoma s& strnjsm

S trditvijo »Obéinska uprava Ob¢ine Crna na Koroskem je skupaj s Stabom Civilne zailite
Obgine Crna na Koroskem ustrezno obvei¢ala in ozave$¢ala o prepredevanju Sirjenja virusa«
se 60 % (33 zaposlenih) strinja, 24 % (13 zaposlenih) se delno strinja, 13 % (7 zaposlenih) se
popolnoma strinja in 4 % (2 zaposlena) se ne strinjajo. Nihc¢e izmed anketiranih zaposlenih ni
izbral odgovora »sploh se ne strinjam«. Povprecje vseh odgovorov je 3,8 — nahaja se med

odgovoroma »delno se strinjam« in »strinjam se«.

S trditvijo »Priporocila za preprecevanje in zajezitev okuzb glede vzpostavitve rdece, sive in
bele cone v CUDV Crna na Koroskem so se izkazala kot uspesna oz. uéinkovita v boju proti
covidu-19« se 45 % (25 zaposlenih) strinja, 36 % (20 zaposlenih) se delno strinja, 9 % (5
zaposlenih) se popolnoma strinja, 5 % (3 zaposleni) se ne strinja in 4 % (2 zaposlena) se sploh
ne strinjajo. Povprecje vseh odgovorov je 3,5 — nahaja se med odgovoroma »delno se strinjam«

in »strinjam se«.

S trditvijo »Drzava kot ustanoviteljica CUDV Crna na Koroskem je s svojim ukrepanjem dovolj
hitro poskrbela za ustrezno za$¢itno opremo za zaposlene in uporabnike centra ter jim nudila
ustrezno strokovno pomoc« se 27 % (15 zaposlenih) delno strinja, 27 % (15 zaposlenih) se
strinja, 25 % (14 zaposlenih) se ne strinja, 13 % (7 zaposlenih) se popolnoma strinja in 7 % (4
zaposleni) se s trditvijo sploh ne strinja. Povprecje vseh odgovorov je 3,1 — nahaja se na

odgovoru »delno se strinjam.
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Graf'12: Pripravijenost CUDV Crna na Koroskem na ponovni epidemicni val

Pripravljenost CUDV na morebitni ponovni epidemicni val

o Drugo:
Ne.
Da. (#6) Da.
- Druge: (3)
Ne. (6]
n= 55

Izmed zaposlenih, anketiranih v raziskavi, se 84 % (46 zaposlenih) strinja, da je CUDV Crna
na Koroskem glede na izkuSnje in pridobljeno znanje pripravljen na morebitni ponovni
epidemicni val. 11 % (6 zaposlenih) meni, da CUDV ni pripravljen na ponovni epidemicni val,
5 % (3 zaposleni) pa je izbralo odgovor »drugo«, kjer je en anketiranec napisal, da
»[p]rimanjkuje prostorov in zaposlenih«, drugi je napisal »[d]elno«, tretji pa je odgovoril

»[d]elno, saj je vsak val drugacen, ukrepanje pa mora biti sorazmerno in u¢inkovito.«
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4.3 Preverjanje hipotez

Prva hipoteza, ki pravi, da je zaprtje CUDV Crna na Koroskem in prepre¢evanje zunanjih stikov
z uporabniki bilo ustrezno, je potrjena. Izmed vseh 222 anketirancev, ki so sodelovali v anketnih
vprasalnikih A in B, se jih 164 strinja z ustreznostjo ukrepov — kar znasa 74 % vseh

anketirancev.

Druga hipoteza, ki pravi, da so se vzpostavitve rdece, sive in bele cone izkazale kot uspesne oz.
ucinkovite v preprecevanju Sirjenja okuzb s covidom-19, je potrjena. Povprecje odgovorov na
to trditev je namreC 3,5 — kar nakazuje, da so zaposleni razpeti med odgovoroma »delno se

strinjam« in »strinjam se«.

Tretja hipoteza, ki pravi, da je nenadna preselitev slabo vplivala na pocutje uporabnikov CUDV
Crna na Koroskem, je potrjena. Povpregje odgovorov na to vpradanje je namreé 2,1 — kar

nakazuje, da je nenadna preselitev slabo vplivala na pocutje varovancev CUDV.

Cetrta hipoteza, ki pravi, da so se uporabniki in zaposleni v CUDV Crna na Koroskem slabo
spopadali s stiskami v ¢asu popolnega zaprtja centra, je potrjena. Povprecje odgovorov na to
vpraSanje je 1,9 — kar nam pove, da so se v Casu popolnega zaprtja CUDV uporabniki in

zaposleni tezko spopadali s stiskami.

Peta hipoteza, ki pravi, da so bili uporabniki CUDV Crna na Koroskem ustrezno informirani o
tem, kaj je covid-19 in kako preprecevati Sirjenje okuzb v centru, je potrjena. Zaposleni so na
vprasanje »Kako so bili uporabniki CUDV Crna na Koroskem, ki so osebe z motnjami v
duSevnem razvoju, informirani o tem, kaj je covid-19, in o tem, kako prepre€evati Sirjenje okuzb
v centru?« podali konkretne odgovore, ki so pokazali §tevilne na¢ine informiranja varovancev

CUDV (npr. s pogovori, slikovnim gradivom, prek medijev itd.).

Sesta hipoteza, ki pravi, da sta Stab Civilne za3¢ite Ob¢ine Crna na Koroskem in Obgina Crna
na KoroSkem bila dovolj vklju€ena v ozaveSc¢anje in preprecevanje Sirjenja okuzb v CUDV
Crna na Koroskem in na obmog&ju celotne obéine, je potrjena. V anketnem vprasalniku A namreg

121 obcanov, kar znaSa 72 %, meni, da sta bila dovolj vkljucena.

Sedma hipoteza, ki pravi, da drzava kot ustanoviteljica CUDV Crna na Koroskem ni dovolj
hitro poskrbela za ustrezno zascitno opremo v centru in nudenje ustrezne strokovne pomoci, je
ovrzena. V povprecju se je pri anketnih vpraSalnikih A in B pokazalo, da se anketiranci delno

strinjajo z odzivnostjo in nudenjem ustrezne pomoci s strani drzave.
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Osma hipoteza, ki pravi, da sta Ob¢inska uprava Obcine Crna na Koroskem in Stab Civilne
za$c¢ite Obcine Crna na KoroSkem ustrezno obvescala in ozavesc¢ala o preprecevanju Sirjenja
virusa, je ovrzena. Povprecje pri odgovorih anketirancev je razpeto med »delno se strinjam« in

»strinjam se«.

Deveta hipoteza, ki pravi, da so Obginska uprava Ob¢ine Crna na Koroskem, Stab Civilne
zas¢ite Ob&ine Crna na Koroskem in CUDV Crna na Koroskem glede na izkugnje in pridobljeno
znanje pripravljeni na ponovni epidemicni val, je potrjena. Izmed 222 anketirancev, ki so
sodelovali v anketnih vprasalnikih A in B, jih skupno 164 meni, da so ti akterji pripravljeni na

morebitni ponovni epidemicni val; to znasa 74 % vseh anketirancev.
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5 RAZPRAVA IN SKLEPI

V raziskavi je skupno sodelovalo 222 posameznikov, od tega je bilo 55 zaposlenih v CUDV
Crna na Korogkem, ostali pa so bili prebivalci obéine Crna na Koroskem. Iz odgovorov ob&anov
izhaja, da so bili seznanjeni s situacijo v CUDV Crna na Koroskem in so jo skrbno spremljali.
Prav tako je iz strukture obcanov, ki so odgovarjali na anketni vprasalnik, razvidno, da je
situacija skoraj v enaki meri zanimala moske in Zenske. Iz rezultatov izhaja, da je situacijo

spremljala predvsem mlajsa populacija s srednjeSolsko izobrazbo.

Tako zaposleni kot ob&ani so bili vedinskega mnenja, da so bili ukrepi CUDV Crna na
Koroskem , Staba Civilne zas¢ite Ob¢ine Crna na Koroskem in Obgine Crna na Koroskem
aktivno usmerjeni v preprecevanje Sirjenja okuzb. Menim, da je bilo tako u¢inkovito ukrepanje
potrebno zaradi izredno ranljive skupine ljudi v CUDV, saj bi nadaljnje Sirjenje covida-19 med
krajane bistveno poslabsalo zdravstvene razmere v samem kraju, predvsem med starejSo
populacijo. Kljub temu da je vlada RS sprejela Odredbo o razglasitvi obmo¢ja Crne na
Koroskem kot ogroZzeno obmocje zaradi nalezljive bolezni COVID-19 sorazmerno hitro, je
vecina anketirancev odgovorila, da se le delno strinja s tem, da je drzava ukrepala pravocasno.
Enako velja tudi za dobavo zasCitne opreme, saj je iz vsebine naloge razvidno, da so zaposleni
v CUDV za zacetno za$€itno opremo poskrbeli sami.
Iz odgovorov zaposlenih v CUDV je razvidna tudi stiska tako uporabnikov kot zaposlenih
zaradi nenadne preselitve na drugo lokacijo in popolnega zaprtja centra, saj se v normalnih
razmerah vecina uporabnikov vsakodnevno sprehaja po kraju oz. so aktivno vkljuceni v
krajevno dogajanje.
Zaposleni v CUDV so stisko uporabnikov blazili z ustrezno informiranostjo — s pogovori in
podajanjem informacij z obvestili, ki so jih prilagodili v lahko berljivo obliko, jih opremili s

sli¢icami in jih uporabnikom predstavili po skupinah na njim razumljiv nacin.

Tezko je presojati s povsem merljivimi kriteriji in objektivno, ali bi lahko bilo obvladovanje
epidemije covida-19 drugacno in na kak na¢in morebiti bolj u¢inkovito in z manj okuzbami
(hkrati tudi manjSo koncentracijo); presoje za nazaj so namre¢ vedno Ze povezane z dodatnimi
znanji in spoznanji ter prakti¢no izkus$njo, ki je drugacna od prvotne, ko je dejansko bilo treba

ukrepati.
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Glede na to, da je bila epidemija tako Sirokih razseznosti neznanka v ve¢ pogledih, da je bilo
sicer znanih ve¢ dejstev, osnovnih priporocil in napotkov stroke, je bilo vseeno treba veliko
delati sproti, improvizirati, prilagajati skladno z danostmi in se hitro odlocati. V tem smislu je
tezko dokonc¢no oceniti, ali je bilo vse optimalno izpeljano — kot recimo tudi z vidika
odgovornosti in ravnanja zaposlenih in/ali vnosov okuZzb ter kako in kdaj bi jih bilo mogoce

zaustaviti ali upocasniti.

Redna testiranja v CUDV Crna na Koroskem (zaposlenih, stanovalcev) so bila pomembna,
mestoma pa testi niso bili povsem zanesljivi ali so okuzbo zaznali $ele, ko je nekdo ze bil kuzen
in je tako okuzbo Siril. Hkrati so se izolacije in karantene spreminjale skladno z razvojem
oziroma spremembami, mutacijami virusa. Cepljenje je delovalo predvsem v prvih fazah
epidemije (pred omikronom, ki je bil sicer manj nevaren, a bolj nalezljiv) in je $€itilo zlasti pred
tezjim potekom bolezni; ker ni bilo obvezno, je bil delodajalec odvisen od odlocitve

posameznika in tega dodatnega zas¢itnega ukrepa ni mogel zahtevati.

Zakljuc¢imo lahko, da je bil covid-19 relativno obvladljiv zlasti v nadaljnjih fazah, ko so bili ze

potrjeni ucinki locevanj na ve€ con, karanten, omejevanja obiskov itd.

Sklepi v raziskavi Obvladovanje COVID-19 v CUDV Crna in Crni na Koroskem so:

e glede na dano situacijo je bilo ukrepanje vseh deleznikov, vkljuenih v obvladovanje
epidemije covida-19 v izrednih razmerah, ustrezno, sploh glede na dejstvo, da so vsi bili
prvic v taksni koc€ljivi situaciji;

e Stab Civilne zaiite Ob¢ine Crna na Koroskem in Ob¢&ina Crna na Korogkem sta bila v
vsakodnevnem stiku s CUDV in jim nudila ustrezno pomoc, kar so kot uspesno ocenili
tudi zaposleni;

e CUDV je s pomocjo obCine vzpostavil rdeco cono v nekdanjem hotelu, da so uporabniki
lahko ostali v .domacem kraju in razbremenili centralno stavbo ter na takSen nacin
prepreCevali nadaljnje Sirjenje okuzb;

e kar dve tretjini anketirancev sta mnenja, da so Obginska uprava Obé¢ine Crna na
Koroskem, Stab Civilne zas¢ite Ob¢ine Crna na Koroskem in CUDV Crna na Koroskem
z izku$njami, ki so jih pridobili v ¢asu epidemije, ustrezno pripravljeni na morebitni

ponovni izbruh bolezni.
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6 PREDLOGI

Izbruh bolezni covida-19 je povzrocil dolgorocne posledice na gospodarskem, socialnem in

psiholoskem podrocju. Epidemijo in z njo povezane ukrepe bi lahko uporabili kot neke vrste

opozorilo za ¢lovestvo, saj se je pokazalo, kako ranljivi smo.

Drzava kot ustanoviteljica CUDV bi morala za socialnovarstvene institucije in podobne
zavode, katerih uporabniki spadajo v ranljivo skupino, v bodo¢e nameniti sredstva,
finanéna in materialna, da se lahko preventivno pripravijo. Ce bi te institucije imele
stalno zalogo zascitnih sredstev, ne bi imele taksnih problemov, kot so bili prikazani v
raziskavi.

Glede na to, da smo se soocili z neznano boleznijo, bi morali priceti z izobraZzevanjem
ljudi o potencialnih nevarnostih, saj bi se na tak nacin lahko ustrezneje odzvali in
reSevali podobne situacije. O tem bi morale razmisljati mednarodne organizacije, vlada
RS, sistemi javnega zdravstva in javne varnosti. Usposabljanje zaposlenih v institucijah
z ranljivo populacijo (CUDV, domovi starejSih ...) je nujno potrebno, saj bi bili
zaposleni v manj stresni situaciji, ¢e bi pri§lo do ponovitve tovrstnih razmer. Enako
velja tudi za uporabnike v teh institucijah, ki bi jih morali v skladu z njihovimi
zmoznostmi izobraziti za prilagajanje na takSne razmere.

Delitev mask za enkratno uporabo je nesmiselna, nenazadnje so te maske naredile veliko
$kode tudi okolju (npr. na ¢istilni napravi v Crni na Koroskem so na vrhu odpadnega
blata plavale Stevilne maske, pa tudi sicer jih je bilo videti povsod).
V ¢asu pomanjkanja zasc¢itne opreme ni bilo mogoce dnevno zagotavljati zadostnih
koli¢in mask, zato bi bila edina logi¢na reSitev dobava mask za veckratno uporabo. Za
ob¢ino Crna na Koroskem so jih s tem namenom izdelovale $ivilje v CUDV. Na enak
nacin bi morala razmisljati drZzava in zagotavljati zadostno koli¢ino mask za ve€kratno
uporabo, saj jih je v Sloveniji izdelovalo kar nekaj podjetij.

Zaposlenim v taksnih institucijah bi bilo treba nuditi primerno psiholosko pomoc, saj so
bili izpostavljeni velikim pritiskom, nenazadnje tudi strahu, da bodo okuzbe Sirili med

svojce.
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8 PRILOGE

8.1 Anketni vprasalnik A — Obvladovanje covida-19 v ob&ini Crna na Koroskem

Pozdravljeni! Sem UrSa Manca Stern in obiskujem 4. letnik Fakultete za socialno delo v Ljubljani. V diplomski
nalogi raziskujem obvladovanje covida-19 v socialnovarstveni instituciji CUDV Crna na Koroskem in ob¢ini Crna
na Koroskem. VpraSalnik je anonimen in izpolnjevanje je prostovoljno. Z izpolnitvijo ankete se strinjate, da
sodelujete v raziskavi, pridobljeni podatki pa bodo namenjeni izkljuéno za tudijske namene. Ce Zelite dobiti
rezultate raziskave ali imate kaks$no vprasanje, sem vam na voljo na e-mail naslovu: ursa.stern@gmail.com. Za
sodelovanje se vam Ze vnaprej zahvaljujem!

Q1 — Menite, da je bilo ukrepanje CUDV Crna na Koro$kem, ki je Ze 6. 3. 2020, se pravi pred razglasitvijo
epidemije, zaprl center in preprecil zunanje stike z uporabniki, ustrezno?
O Da.

Q2 — Menite, da sta Stab Civilne za§¢ite Ob&ine Crna na Koroskem in Ob¢&ina Crna na Koro$kem bila dovolj
vkljucena v preprecevanje Sirjenja okuzb v CUDV Crna na KoroSkem in na obmocju celotne obcine?
(J Da.

Q3 - Izrazite svoje strinjanje s trditvami s pomocjo spodnje lestvice. (1 = sploh se ne strinjam; 5 =
popolnoma se strinjam)

Sploh se ne strinjam  Ne strinjam se Delno se strinjam Strinjam se Popolnoma se
strinjam
Drzava kot
ustanoviteljica
CUDV Crna na

Koroskem je s
svojim ukrepanjem
dovolj hitro
poskrbela za
ustrezno zasc¢itno
opremo za zaposlene
in uporabnike centra
ter jim nudila
ustrezno strokovno
pomoc.

Obcinska uprava
Obgine Crna na
Koroskem je skupaj
s Stabom Civilne
zai¢ite Ob¢ine Crna
na Koroskem
ustrezno obvescala
in ozavescala o
preprecevanju
Sirjenja virusa.
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Q4 — Menite, da je Ob¢inska uprava Ob¢ine Crna na KoroSkem skupaj s Stabom Civilne zai¢ite Ob&ine
Crna na KoroSkem glede na izkusSnje in pridobljeno znanje pripravljena na morebitni ponovni epidemi¢ni
val?

© Da.

O Ne.

_ Drugo:

Q5 - Spol.
O Zenski.
) Moski.
< Drugo:

Q6 — Prosim, oznacite svojo stopnjo izobrazbe.

7 Nedokon&ana OS

2 Osnovnogolska izobrazba (pridobljeno spri¢evalo OS)

Nizja ali srednja poklicna izobrazba (2—3-letni poklicni program, certifikat o NPK)
(U Srednja strokovna izobrazba (gimnazija, opravljena matura)

CJ Vigja strokovna izobrazba, vigjesolska izobrazba (predhodna visja $ola, 2 leti + diploma)
C Visokosolska strokovna izobrazba (nekdanja VS — 3 leta, 1. bolonjska stopnja)

O Visokosolska univerzitetna izobrazba (od 4 do 6 let + diploma)

O Specializacija (priblizno 1 leto)

J Magisterij (tudi bolonjski magisterij)

_J Doktorat

_ Drugo:

Q7 - Prosim, vpisite svojo starost v letih.
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8.2 Anketni vprasalnik B — Obvladovanje covida-19 v CUDV Crna na Koroskem

Pozdravljeni! Sem UrSa Manca Stern in obiskujem 4. letnik Fakultete za socialno delo v Ljubljani. V diplomski
nalogi raziskujem obvladovanje covida-19 v socialnovarstveni instituciji CUDV Crna na Koroskem in ob¢ini Crna
na Koroskem. VpraSalnik je anonimen in izpolnjevanje je prostovoljno. Z izpolnitvijo ankete se strinjate, da
sodelujete v raziskavi, pridobljeni podatki pa bodo namenjeni izkljuéno za $tudijske namene. Ce Zelite dobiti
rezultate raziskave ali imate kaks$no vprasanje, sem vam na voljo na e-mail naslovu: ursa.stern@gmail.com. Za
sodelovanje se vam Ze vnaprej zahvaljujem!

Q1 — Menite, da je bilo ukrepanje CUDV Crna na Koro$kem, ki je Ze 6. 3. 2020, se pravi pred razglasitvijo
epidemije, zaprl center in preprecil zunanje stike z uporabniki, ustrezno?

 Da.

O Ne.

_ Drugo:

Q2 -
Zelo slabo Slabo Srednje Dobro Zelo dobro
Kako bi ocenili, da O Q@ Q@ Oy 'S
je nenadna
preselitev/preselitev
¢ez no¢ vplivala na
pocutje
uporabnikov?
Kako so se
uporabniki in
zaposleni spopadali s
stiskami v Casu
popolnega zaprtja
CUDV?

Q3 — Kako so bili uporabniki CUDV Crna na Koro$kem, ki so osebe z motnjami v dufevnem razvoju,
informirani o tem, kaj je covid-19, in o tem, kako preprecevati Sirjenje okuzb v centru?

Q4 - Izrazite svoje strinjanje s trditvami s pomocjo spodnje lestvice. (1 = sploh se ne strinjam; 5 =
popolnoma se strinjam)

Sploh se ne strinjam  Ne strinjam se Delno se strinjam Strinjam se Popolnoma se
strinjam
Drzava kot
ustanoviteljica
CUDV Crna na

Koroskem je s
svojim ukrepanjem
dovolj hitro
poskrbela za
ustrezno zasc¢itno
opremo za zaposlene
in uporabnike centra
ter jim nudila
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ustrezno strokovno
pomoc.

Obcinska uprava
Obgine Crna na
Koroskem je skupaj
s Stabom Civilne
zai¢ite Ob¢ine Crna
na Koroskem
ustrezno obvescala
in ozavescala o
preprecevanju
Sirjenja virusa.
Priporocila za
preprecevanje in
zajezitev okuzb
glede vzpostavitve
rdeCe, sive in bele
cone v CUDV Crna
na Koroskem so se
izkazala kot uspesna
oz. uéinkovita v boju
proti covidu-19.

Q5 — Menite, da je CUDV Crna na Koroskem glede na izkusnje in pridobljeno znanje pripravljen na
morebitni ponovni epidemi¢ni val?

O Da.

 Ne.

_J Drugo:

Q6 — Spol.
(0 Zenski.
CJ Mogki.
_ Drugo:

Q7 - Prosim, oznacite svojo stopnjo izobrazbe.

) Nedokonéana OS.

_ Osnovnogolska izobrazba (pridobljeno spri¢evalo OS)

{ Nizja ali srednja poklicna izobrazba (2—3-letni poklicni program, certifikat o NPK)
 Srednja strokovna izobrazba (srednja tehnigka $ola, opravljena matura)
) Srednja splo$na izobrazba (gimnazija, opravljena matura)

 Visja strokovna izobrazba (nekdanja VS — 3 leta, 1. bolonjska stopnja)
VisokoS$olska univerzitetna izobrazba (od 4 do 6 let + diploma)

L Specializacija (priblizno 1 leto)

O Magisterij (tudi bolonjski magisterij)

© Doktorat

_ Drugo:
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Q8 — Prosim, vpisite svojo starost v letih.

8.3 Kvantitativni podatki, uporabljeni v raziskavi

- Kvantitativni podatki iz anketnega vprasalnika A — Obvladovanje covida-19 v ob&ini Crna na

Koroskem
Spol.
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
(Zenski.) 80 48 % 48 % 48 %
(Moski.) 87 52 % 52 % 100 %
(Drugo:) 0 0% 0% 100 %
Skupaj 167 100 % 100 %
Prosim, vpiSite svojo starost v letih.
Veljavno St. Povprecje Std. Minimum Maksimum
enot odklon
167 167 37,2 12,74 15 79
Prosim, oznacite svojo stopnjo izobrazbe.
Odgovori Frekvenca | Odstotek | Veljavni | Kumulativa
1 (Nedokon&ana OS) 0 0% 0% 0%
2 (Osnovnosolska izobrazba 13 8 % 8 % 8%
(pridobljeno spricevalo OS))
3 (Nizja ali srednja poklicna 22 13 % 13 % 21%
izobrazba (2—-3-letni poklicni
program, certifikat o NPK))
4 (Srednja strokovna izobrazba 42 25% 25% 46 %
(gimnazija, opravljena matura))
5 (Visja strokovna izobrazba, 33 20 % 20 % 66 %
visjesolska izobrazba (predhodna
vi§ja Sola, 2 leti + diploma))
6 (Visokosolska strokovna 13 8% 8% 74 %
izobrazba (nekdanja VS — 3 leta, 1.
bolonjska stopnja))
7 (Visokosolska univerzitetna 27 16 % 16 % 90 %
izobrazba (od 4 do 6 let + diploma))
8 (Specializacija (priblizno 1 leto)) | 0 0% 0% 90 %
9 (Magisterij (tudi bolonjski 17 10 % 10 % 100 %
magisterij))
10 (Doktorat) 0 0% 0% 100 %

56



11 (Drugo:) 0 0% 0% 100 %

Veljavni | Skupaj 167 100 % 100 %

Povprecje | 5,1 Std. 2,0

odklon
Menite, da je bilo ukrepanje CUDV Crna na Koro$kem, ki je Ze 6. 3. 2020, se pravi pred
razglasitvijo epidemije, zaprl center in preprecil zunanje stike z uporabniki, ustrezno?
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
(Da.) 119 71 % 71 % 71 %
(Ne.) 45 27 % 27 % 98 %
(Drugo:) 3 2% 2% 100 %
Skupaj 167 100 % 100 %
(Drugo:)

Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
Ne vem 3 2% 100 % 100 %
Skupaj 3 2% 100 %

Menite, da sta Stab Civilne za$¢ite Ob¢ine Crna na Koro$kem in Ob&ina Crna na Koro§kem
bila dovolj vklju¢ena v preprecevanje Sirjenja okuzb v CUDV in na obmoc¢ju celotne obc¢ine?
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
(Da.) 121 72 % 72 % 72 %
(Ne.) 44 26 % 26 % 99 %
(Drugo:) 2 1% 1% 100 %
Skupaj 167 100 % 100 %
(Drugo:)
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
Ne vem 2 1% 100 % 100 %
Skupaj 2 1% 100 %

Izrazite svoje strinjanje s trditvami s pomocjo spodnje lestvice.

centra ter jim nudila

je s svojim ukrepanjem
dovolj hitro poskrbela za
ustrezno za$¢itno opremo
za zaposlene in uporabnike

ustrezno strokovno pomoc.

Odgovori Veljavni| St. enot [Povpredj| Std.
e odklon
Splohse| Ne [Delno se|Strinjam|Popolno| Skupaj
ne |strinjam [strinjam| se ma se
strinjam se strinjam
Drzava kot ustanoviteljica | 48 (29 | 44 (26 | 49(29 | 18 (11 | 8 (5 %) (167 (100 167 167 2,4 1,15
CUDV Crna na Koroskem | %) %) %) %) %)
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Obcinska uprava Obcine
Crna na Koroskem je
skupaj s Stabom Civilne
zas¢ite Obgine Crna na
Koroskem ustrezno
obvescala in ozavescala o
[preprecevanju Sirjenja
virusa.

32 %)

15 (9 %)

42 (25
%)

45 (27
%)

62 (37
%)

167 (100

167
%)

167 3,9

1,07

Menite, da je Obcinska uprava Ob¢ine Crna na Koroskem skupaj s Stabom Civilne za3¢ite
Ob¢ine Crna na Koro$kem glede na izkusSnje in pridobljeno znanje pripravljena na morebitni
ponovni epidemicni val?
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
(Da.) 118 71 % 71 % 71 %
(Ne.) 40 24 % 24 % 95 %
(Drugo:) 9 5% 5% 100 %
Skupaj 167 100 % 100 %
(Drugo:)
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
Mogoce 2 1% 22 % 22 %
Morda 1 1% 11 % 33 %
Ne vem 6 4% 67 % 100 %
Skupaj 9 5% 100 %

- Kvantitativni podatki iz anketnega vprasalnika B — Obvladovanje covida-19 v CUDV
Crna na Koroskem

Spol.
Odgovori | Frekvenca | Odstotek | Veljavni | Kumulativa
(Zenski) | 50 91 % 91 % 91 %
(Moski) |5 9% 9% 100 %
(Drugo:) | 0 0% 0% 100 %
Skupaj 55 100 % 100 %
Prosim, vpiSite svojo starost v letih.
Veljavno | St. Povprecje | Std. Minimum | Maksimum
enot odklon
55 55 40,5 7,34 25 55
Prosim, oznacite svojo stopnjo izobrazbe.
Odgovori Frekvenca | Odstotek | Veljavni | Kumulativa
1 (Nedokonéana OS) 0 0% 0% 0%
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2 (Osnovnosolska izobrazba 1 2% 2% 2%
(pridobljeno spri¢evalo OS))
3 (Nizja ali srednja poklicna izobrazba | 2 4% 4% 5%
(2-3-letni poklicni program, certifikat
o NPK))
4 (Srednja strokovna izobrazba 14 25 % 25 % 31%
(srednja tehniska Sola, opravljena
matura))
5 (Srednja splosna izobrazba 6 11% 11% 42 %
(gimnazija, opravljena matura))
6 (Vi§ja strokovna izobrazba 8 15 % 15% 56 %
(nekdanja VS — 3 leta, 1. bolonjska
stopnja))
7 (VisokoSolska univerzitetna 21 38 % 38 % 95 %
izobrazba (od 4 do 6 let + diploma))
8 (Specializacija (priblizno 1 leto)) 0 0% 0% 95 %
9 (Magisterij (tudi bolonjski 3 5% 5% 100 %
magisterij))
10 (Doktorat) 0 0% 0 % 100 %
11 (Drugo:) 0 0% 0 % 100 %
Veljavni | Skupaj 55 100 % 100 %
Povprecje | 5,7 Std. 1,6
odklon

Menite, da je bilo ukrepanje CUDV Crna na Korodkem, ki je Ze 6. 3. 2020, se pravi pred
razglasitvijo epidemije, zaprl center in preprecil zunanje stike z uporabniki, ustrezno?

Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
(Da.) 45 82 % 82 % 82 %
(Ne.) 9 16 % 16 % 98 %
(Drugo:) 1 2% 2% 100 %
Skupaj 55 100 % 100 %

(Drugo:)
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
Delno 1 2% 100 % 100 %
Skupaj 1 2% 100 %
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[Vprasanja

Odgovori

Veljavni

St. enot

Povprecje

Std.
odklon

Kako bi ocenili, da
je nenadna
preselitev/preselitev
Cez no¢ vplivala na
pocutje
uporabnikov?

Zelo
slabo
14 (25 %)

Slabo Zelo
dobro

0 (0 %)

Srednje | Dobro Skupaj

25 (45 %)|14 (25 %) 55 (100

%)

2 (4 %)

55

55

2,1

0,81

Kako so se
uporabniki in
zaposleni v CUDV
spopadali s stiskami
v ¢asu popolnega
zaprtja CUDV?

21 (38 %)

21 (38 %)[13 (24 %)| 0(0%) | 0(0 %) | 55 (100

%)

55

55

1,9

0,78

Kako so bili uporabniki CUDV Crna na Koroskem, ki so osebe z motnjami v dusevnem razvoju,
informirani o tem, kaj je covid-19, in o tem, kako preprecevati Sirjenje okuzb v centru?

Odgovori Frekvenca | Odstotek | Kumulativa
Dobro 4 7% 7%
S slikovnimi prikazi 1 2% 9%
Z razlago na preprost na¢in 2 4 % 13 %
Mediji 2 4% 16 %
S pogovori 3 5% 22 %
Zelo dosledno in pravocasno 2 4% 25 %
Zadovoljivo 2 4 % 29 %
Skozi razlago zaposlenih 2 4 % 33 %
Ne vem 2 4% 36 %
Dobro informirani 2 4 % 40 %
Pogovori, slikovna gradiva, obvestilav | 1 2% 42 %
lahkem branju

Informirani so bili s strani zaposlenih, v | 1 2% 44 %
obliki obvestil, ki smo jih prilagodili v

lahko berljivi obliki, jih opremili s

sli¢icami ter jih uporabnikom

predstavili po skupinah

Niso bili 2 4% 47 %
S pogovori 2 4% 51 %
Prek medijev 3 5% 56 %
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Seznanjeni so s potekom epidemije, 1 2% 58 %
moznimi posledicami epidemije.
Pozvani so bili k cepljenju
Podajanje jasnih informacij, sprotno 1 2% 60 %
obvescanje in razlaga
Na njim razumljiv nacin 1 2% 62 %
Prek pogovora 1 2 % 64 %
Solidno tisti, ki so to razumeli 2 4% 67 %
Z razgovori 1 2 % 69 %
Informirani so bili, vpraSanje je, koliko | 1 2% 71 %
so situacijo razumeli. Razumevanje
situacije je verjetno bilo razli¢no
Prek individualne ali skupinske 1 2 % 73 %
informiranosti; delavnice razkuzevanja
rok
Skozi pogovor, prospekte, ozaveS€anje | 1 2% 75 %
Nikakor zvedeli vse ali od zaposlenih 1 2 % 76 %
ali tv
Kolikor so razumeli, prek svojih 1 2% 78 %
pedagogov
Ustno 3 5% 84 %
Skozi pogovor, s pomoc¢jo medijev 1 2% 85 %
Osebni stik, nekaj malega tudi mediji 1 2% 87 %
Razlaga zaposlenih, mediji (tv, radio), 1 2 % 89 %
pojasnila svojcev, medsebojno
obvescanje
Slikovno gradivo, ustno 1 2% 91 %
S pogovori, prek medijev 1 2 % 93 %
Prek pogovorov, prek tv 1 2% 95 %
S slikovnim gradivom, broSurami 1 2% 96 %
Od zaposlenih, prek medijev 1 2% 98 %
Slikovno gradivo, mediji, pogovori 1 2% 100 %
Veljavni Skupaj 55 100 %
Izrazite svoje strinjanje s trditvami s pomo¢jo spodnje lestvice.
Podvprasanja Odgovori Veljavni| St. enot |Povpregj| Std.
e odklon
Splohse| Ne |Delno se|Strinjam|Popolno| Skupaj
ne |strinjam [strinjam| se ma se
strinjam se strinjam
Drzava kot 4T %) | 1425 | 1527 | 1527 |7(13 %)| 55 (100 55 55 3,1 1,16
ustanovivteljica %) %) %) %)
CUDYV Crna na

Koroskem je s
Svojim
ukrepanjem dovolj
hitro poskrbela za
ustrezno zas$¢itno
opremo za
zaposlene in
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uporabnike centra
ter jim nudila
ustrezno
strokovno pomoc.

Obcinska uprava
Obcine Crna na
Koroskem je
skupaj s Stabom
Civilne zaScite
Obeine Crna na
K oroskem
ustrezno
obvescala in
ozaveSCala o
preprecevanju
Sirjenja virusa.

0(0%)|2(4%)

%)

13 (24

33 (60
%)

7 (13 %)

55 (100
%)

55

55 3,8

0,70

Priporocila za
[preprecevanje in
zajezitev okuzb
glede vzpostavitve
rdece, sive in bele
cone v CUDV
Crna na
Koroskem so se
izkazala kot

uspesna o0z.
ucinkovita v boju

roti covidu-19.

2(4%) [3(5%) | 20 (36

%)

25 (45
%)

5(9 %)

55 (100
%)

55

55 3,5

0,88

Menite, da je CUDV Crna na Koro$kem glede na izku$nje in pridobljeno znanje pripravljen
na morebitni ponovni epidemicni val?
Odgovori Frekvenca | Odstotek | Veljavni | Kumulativa
(Da.) 46 84 % 84 % 84 %
(Ne.) 6 11% 11 % 95 %
(Drugo:) 3 5% 5% 100 %
Skupaj 55 100 % 100 %
(Drugo:)

Odgovori Frekvenca | Odstotek | Veljavni | Kumulativa
Primanjkuje prostorov in zaposlenih 1 2% 33 % 33%
Delno 1 2% 33 % 67 %
Delno, saj je vsak val drugacen, ukrepanje pa 1 2% 33 % 100 %
mora biti sorazmerno in uc¢inkovito
Skupaj 3 5% 100 %

62




