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Organizacija izvajanja storitev na centrih za socialno delo
Povzetek magistrskega dela

V svojem magistrskem delu sem raziskovala organizacijo izvajanja storitev na centrih za
socialno delo. Zanimalo me je, kako fleksibilna je organizacija dela socialnih delavk.
Raziskovala sem, kako pogosto socialne delavke napredujejo na svojem delovnem mestu in
pod katerimi pogoji. Zanimalo me je tudi, kako pogosto se socialne delavke udelezujejo
izobrazevanj in usposabljanj na delovhem mestu, v kolikSni meri so dostopna, kaj jih pri tem
omejuje ter kaj ocenjujejo kot dobro prakso moznosti izobrazevanja. Prav tako me je zanimalo,
kaj jim na delovhem mestu predstavlja podporo in pomo¢ ter kateri dejavniki na delovnem
mestu so za njih podporni in kateri jih omejujejo za ustrezno opravljanje dela. V teoreticnem
delu sem opredelila organizacijo in management in predstavila organizacijo javne uprave. V
nadaljevanju sem predstavila fleksibilizacijo dela. V tretjem poglavju sem predstavila centre
za socialno delo, kjer sem se osredotocila na podrocja delovanja centrov za socialno delo,
zakonodajo, organizacijo in delovni ¢as. V zadnjem poglavju pa sem predstavila socialno delo
na centrih za socialno delo, kjer sem se Se posebej osredotocila na temeljne vrednote,
koncepte socialnega dela in na naloge socialnih delavcev. V empiriénem delu sem predstavila
pridobljene rezultate raziskave. Raziskava je bila kvalitativna, pri cimer je bil vzorec
neslucajnostni, priro¢ni. V raziskavi je sodelovalo devet socialnih delavk, zaposlenih na
podrocjih izvajanja storitev prve socialne pomoci, osebne pomoci in pomoci druzini za dom.
Ugotovila sem, da k socialnih delavkam, ki opravljajo samo storitve prve socialne pomoci,
uporabniki prihajajo nenajavljeni. K zaposlenim socialnim delavkam, ki izvajajo ostale storitve
oz. opravljajo delo na drugih podrocjih, pa uporabniki prihajajo v ve€ini najavljeni. Pri tem so
nekatere socialne delavke delo z nenajavljenimi uporabniki oznacile kot prednost, druge pa
kot omejitev pri izvajanju dela. Opazila sem tudi, da zaposlena, ki opravlja storitve osebne
pomoci, opravlja zelo malo dela na terenu, v primerjavi z ostalimi. Ugotovila sem tudi, da z
daljSo delovno dobo socialnih delavk razporeditev delovnega ¢asa vse bolj vpliva na njihovo
zdravje in pocutje in vse pogosteje zaznavajo stres. Kar se ti¢e moznosti izobrazevanja in
napredovanja na delovhem mestu, sem ugotovila, da so socialne delavke velinoma
nezadovoljne. Pri tem so zaposlene z enajstimi leti delovne dobe ali vec v preteklosti hitreje
napredovale, saj so bili pogoji napredovanja ugodnejsi za zaposlene. Po daljsi delovni dobi
sedaj na delovhem mestu tako nimajo ve¢ moznosti napredovanja. Razlogi za nezadovoljstvo
so torej v tem, da z izobrazevanjem socialne delavke pridobijo malo tock, kar jim ne omogoca
hitrejSega napredovanja. Kar se tice podpornih in nepodpornih dejavnikov, sem ugotovila, da
podporo socialnim delavkam v velini predstavljajo odnosi s sodelavci, kot nepodporne
dejavnike pa so v vecini izpostavile veliko koli¢ino dela in zakonodajo.

Kljucne besede: fleksibilizacija, organizacija, centri za socialno delo, prva socialna pomoc,
osebna pomo¢, pomoc druzini za dom.






Organization of the provision of services at centres of social work.
Master’s Thesis Abstract

In my master’s thesis, | researched the organisation of performing services at social work
centres. | was interested in the flexibility of the organisation of social workers’ work. | looked
at the frequency of social workers’ promotions in their workplaces, and under what conditions
that happens. | was also interested in how often social workers attend education and trainings
in their workplace, how accessible they are, what are the limitations and what social workers
perceive as good practice when it comes to education possibilities. Additionally, | looked at
the help and support in their workplaces as well as the supporting and the limiting factors to
the appropriate performance of their work. In the theoretical part, | defined the organisation
and management, and presented the public administration organisation. Next, | presented the
flexibilisation of work. In the third chapter, | presented social work centres, where | focused
on the areas of operation, legislation, organisation, and working time. In the final chapter, |
presented social work at social work centres, where | focused especially on fundamental
values, the concepts of social work and social workers’ tasks. In the empirical results chapter,
| presented the results of my survey. The survey was qualitative, with the nonprobability
convenience sample of social workers employed at social work centres. Nine social workers,
employed in the area of providing first social aid, personal care and home care, participated
in the survey. | found that people visit social workers who only perform first social aid services
without a prior appointment. However, people mainly visit the other social workers after
having made an appointment. Some social workers consider their clients showing up without
appointments an advantage, while other consider it a hindrance to their work. | also observed
that employees performing only personal care services do very little terrain work compared
to the others. | further discerned that, as social workers’ years of service add up, the
organisation of their working time affects their health and general well-being more and more,
and they feel stressed more often. As far as training and promotion possibilities are
concerned, | found that social workers are mostly dissatisfied with the system. The workers
employed for eleven years or longer had advanced in their careers more quickly in the past
due to the promotion conditions being more easily accessible to employees. Now there are
no more promotions available to them. The reasons for their dissatisfaction, therefore, stem
from them obtaining very few points from training and education, which does not allow them
to advance. When it comes to supporting and non-supporting factors, | observed most of the
support for social workers comes from interpersonal relationships with co-workers, while they
highlighted copious amounts of work and the current legislature as non-supporting factors.

Key words: fllexibilisation, organisation, social work centres, first social aid, personal care,
home care.
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1 TEORETICNI UVOD

1.1 Organizacija in management

1.1.1 Opredelitev organizacije in managementa:

Organizacijo dela poznamo Ze vse od zaletka dela cloveka. Za zadetek preucevanja
organizacije in managementa se Steje objava Taylorjevega Shop Managementa iz leta 1903

(Ilvanko, 2005).

Beseda organizacija je bila sprva razlozena povsem tehnic¢no. Lipovec (1987) navaja definicije
razlinih avtorjev. Organizacijo je Weber tolmacil kot tehni¢no kategorijo, ki poimenuje
proces, ko se razli¢ne stvari kombinirajo med seboj. Razlaga jo kot skupek opravil. Nadaljeval
je Nicklisch, ki je zagovarjal dejstvo, da organizacija ni na slepo delujoc¢a tvorba, ampak je
organska, s katero si pomagamo z organizmi, se razSirjamo in ustvarjamo. Nordsieck je, kot
utemeljitelj nemske samostojne organizacijske vede, organizacijo opredelil kot sistem
predpisov, ki so med seboj povezani in jih smiselno dopolnjuje vodstvo podjetja. Organizacijo
je Mellerowicz opredelil kot naértno in sistematicno planiranje stvari in ljudi z delovnimi
nalogami, z namenom urejenega delovanja procesa (Lipovec, 1987). Vsi ti avtorji so

organizacijo razumeli kot tehni¢no strukturo.

Predvsem francoski avtorji menijo, da je naloga organizacije, da koordinira, uravnava in
povezuje aktivne dejavnosti v podjetju. Leither (v Lipovec, 1987) enaci pojma organizacije in
organiziranja, oboje razume kot ustvarjanje reda s kontrolo, prirejanjem in uravnavanjem.
Pojem razlaga kot delitev in razporejanje dela, z namenom doseci zanesljive cilje. Poudarjal je
proces, s katerim se zagotovi ucinkovito in nemoteno sodelovanje zaposlenih, ta pa je
sestavljen iz elementarnih procesov, kot so delitev in razporeditev dela, uresni¢evanje ciljev

... (Lipovec, 1987).

»Teorija organizacije preucuje razmerja ali strukture ¢&lanov in procese, ki zagotavljajo

smotrno delovanje druzb in doseganje njihovih ciljev« (Rozman in Kova¢, 2012, str. 121).

Predhodna proucevanja organizacije (pred zacetki klasicnega proucevanja organizacij) so
temeljila na teoretikih, ki so bili zagovorniki organizacijskih nacel. Proucevali so predvsem

proizvodne obrate in delovne procese. Opravili so zelo malo znanstvenih opazovanj in



proucevanj s preizkusi. Do svojih spoznanj so prisli na podlagi primerov iz prakse. V preteklosti
so teoretiki menili, da ljudje za opravljanje dela potrebujejo stalen nadzor in jasna navodila in
da niso zmozni delati optimalno. Menili so, da zaposlene lahko motiviramo samo z denarnimi

nagradami in da je to odraz ucinkovitosti in produktivnosti podjetja (lvanko, 2005, str. 39).

Opredelitev organizacije je zelo neenotna. Vzrok za to je, da se z organizacijo ukvarjajo
posamezniki, zaposleni v razli¢nih strokah in poklicih. Opredelitve organizacije so torej vezane
na posamezen poklic. Pri tem Ivanko (2005, str. 15) kot dodaten problem izpostavlja tudi
dejstvo, da ljudje velikokrat ne najdejo razlik in opredelitve med organizacijo podjetja,

organizacijo dela in organizacijo samo.

Vsaka organizacija ima ravni hierarhije in poloZaj posameznika pove, kje se nahaja in komu je
odgovoren za svoje delo. Njegova vloga pa opredeljuje, kakSno delo opravlja. Tako polozaj kot
tudi posamezne vloge v organizaciji dolo¢a formalna organizacija (neposredno jih dolocajo
vodje ali managerji). Vloga vodij je, da dolodijo vloge posameznikov v skladu z njihovim
obnasanjem in zmoznostmi. Bolje kot so opredeljeni polozaji in vloge, manj je za doseganje
rezultatov potrebno izvajanje pritiskov na zaposlene. Organizacija brez dolocenih poloZajev in

dodeljenih vlog ne more funkcionirati (lvanko in Stare, 2007, str. 11—13).

V organizaciji je zelo pomembna stabilnost, ki pa jo omogocajo dobro opredeljene delovne
naloge in vloge, povezanost ¢lanov in skupni cilji. Vsak posameznik, na podlagi svojih Zelj,
izkuSenj in idej, doprinese svoj delez organizaciji. Vsak ima torej svojo osebnost, ki vpliva na
dinamiko skupin. V nobeni izmed skupin organizacije dinamika ne more biti ista, saj je
sestavljena iz edinstvenih tipov posameznikov. In prav zaradi te edinstvenosti morajo biti vse
skupine stabilne, da jih druge skupine ne zmotijo in nimajo nanje negativnega vpliva (lvanko

in Stare, 2007, str. 15)

Omenila bi Se organizacijske procese, saj so povezani s cilji druzbe, znacilnostmi podjetja in
uresni¢evanjem ciljev. Proces izvajanja skupaj dolo¢ata procesa upravljanja in ravnanja. Cilji
se dolo¢ajo s pomocjo zaposlenih v procesih planiranja, delegiranja, kontroliranja in
koordiniranja. Vsi ¢lani dolo¢ene druzbe se medsebojno nenamerno prilagajajo, ¢e pa si vsak
rezultat delovnega procesa Ze v naprej predstavljamo in zamislimo, pa se pojavijo planiranje,

kontrola in izvedba (Rozman, 2000, str. 12).



Sedaj smo spoznali pojem organizacije in spoznali avtorje teorij. V nadaljevanju bom

predstavila Se pojem managementa in njegove znacilnosti.

Besedo »management« najveckrat povezujejo z glagolom »to manage«. V angleskem jeziku
to pomeni upravljati. Pirtovsek (1998) navaja, da ta prevod ni povsem primeren, saj se
navezuje na lastnino, ki je stvar lastnikov. V empiri¢ni raziskavi so Adizes, MoZina, Milivojevic,
Svetlin in Terpin (1996, str. 18-19) ugotovili, kako ljudje razlicno razumejo besedo upravljati.
Rezultati raziskave kaZejo, da je beseda pogosto nepopolno definirana in je preredko

opredeljena.

e Rozman, Kovac¢ in Koletnik (1993, str. 25) opredeljujejo temeljni znacilnosti
managementa:
e usklajevanje (koordinacija),

e odlocanje.

S povecdevanjem tehni¢ne delitve dela (to pomeni, da ena oseba ne opravlja vseh delovnih
nalog v celoti, ampak se razclenijo na manjse delovne naloge) se posledi¢no povecuje potreba
po usklajevanju razdeljenega dela. Menijo, da se management lahko opredeli kot usklajevanje
posameznikov in skupin, kot usklajevanje tehni¢nega, razdeljenega dela v celoto. Pisejo tudi o
tem, da pretezni del rezultata dela managerjev predstavljajo odlocitve, kar v opredelitvi

pomeni izbiro med moznostmi (Rozman, Kovac in Koletnik 1993, str. 25).

e Procese v organizaciji lahko delimo na dva dela, ki vsebujeta dve posamezni funkciji:

e poslovni proces (cilj je proizvodnja ter prodaja izdelkov - finance, kadrovanje, nabava,
proizvodnja),

e managerski proces (zajema ravnanje s Cloveskimi viri, motivacijo, komunikacijo,

naértovanje, organiziranje in vodenje).

Del managementa kot celote predstavlja tudi vodenje. To vklju€uje Stiri kljuéne komponente.
Prva komponenta je cilj ali vizija, ki mora biti uresnicljiva v posameznem okolju, v katerem se
vodenje vrsi. Druga je, da mora vodja imeti doloéene vrednote, ki pa jih lahko doseZze samo s
prilagojenostjo in doslednostjo. Da se vizija lahko predstavi in ravna v smeri vrednot, pa je
kot tretji faktor pomembna komunikacija. Ce ima vodja razvite prave komunikacijske
tehnike, lahko s tem opravi Ze ve¢ kot polovico dela, ki ga samo vodenje zahteva. Cetrta

komponenta je zavedanje vodje, da se zadeve lahko resujejo v raznolikih okolis¢inah. Vse



Stiri omenjene komponente managementa skupaj tvorijo kulturo (Hooper in Potter, 1997,

str. 25).

1.1.2. Organizacija javnega sektorja

Spodnja shema prikazuje delitev in sestavo javnega sektorja po Kovac (2000).

JAVNI SEKTOR

/ JAVNA UPRAVA \
/ Drzavna uprava: \

Solstvo

- Vladne sluzbe

- Upravne enote

- Ministrstva z
organi v sestavi

Politi¢ni sistem

in izpostavami

varstvo
\k / / Raziskovalna sfera

Slika 1.1.: Delitev javnega sektorja

-

Zdravstvo in socialno ]

Zakon o javnih usluzbencih (2002) pod javni sektor uvrS¢a driavne organe in uprave
samoupravnih lokalnih skupnosti, javne agencije, javne sklade, javne zavode, javne
gospodarske zavode, druge osebe javnega prava (e so posredni uporabniki drzavnega

proracuna ali proracuna lokalne skupnosti).

Kadar govorimo o javni upravi in javnem sektorju, velikokrat naletimo na izraza
»nepridobitne« oziroma »neprofitne« organizacije. Pri tem je pomembno, da ne enacimo
izrazov zasebno in pridobitno oziroma javno ali nepridobitno. Javni sektor v vecini primerov
sodi pod nepridobitne organizacije, razen na primer javna podjetja. Glavna znacilnost je torej
neprofitnost. Njihov cilj ni delovanje za ustvarjanje dobicka, temve¢ je usmerjen v trajno

zagotavljanje omejenih dobrin krogu uporabnikov (Kovac, 2000, str. 156).

Javni sektor najlazje opredelimo kot skupek vseh javnih organizacij, ki opravljajo gospodarske
in druzbene javne dejavnosti. Dejavnosti pri tem potekajo po netrznih nacelih, kar se najprej

kaze predvsem s proracunskim financiranjem (Setnikar Cankar, 1997, str. 73).



Brezovsek (2000, str. 264) trdi, da javna uprava vpliva tako na celotno druzbo kot tudi na
posameznika. Vpliva na socialni, gospodarski in kulturni razvoj dolo¢ene druzbe. Z uspesnostjo
javne uprave lahko merimo tudi uspesnost celotne drZave. Razumemo jo lahko tudi kot

element ljudske suverenosti, saj preko nje ljudstvo izvaja funkcijo nosilca drzavne oblasti.

Smidovnik (1985) navaja dolo¢ene elemente, ki opredeljujejo javno upravo. To so npr.:
e delovanje drzave se odraza preko javne uprave,
e sestavljajo jo paradrZavne in drzavne institucije,
e njeno funkcijo lahko opredelimo z izvrSevanjem predpisov, izvajanjem oblasti in javnih
sluzb,
e financiranje je iz javnih virov, lahko je tudi proracunsko,
e javna uprava je normativno podvrzena upravnemu in delno tudi civilnemu pravu,

usluzbenski sistem.

Vlada je torej tista, ki na zgorniji, politi¢ni, ravni vrsi funkcijo drzavne uprave. Na spodnji ravni
pa jo vrsi uprava. Upravna funkcija je tako osredotocena predvsem na pospesevanje splosnega
druzbenega razvoja in vzdrZevanje javnega reda, izvajajo pa jo drzavni organi (Kristan, Ribicic,
Grad in Kauci¢, 1994). Upravni organi so torej tisti, ki sestavljajo upravni sistem drzave. Pritem
bi rada izpostavila Zakon o drZavni upravi (2002), ki dolo¢a, da drzavna uprava kot del izvrSilne

oblasti izvrSuje naslednje upravne naloge:

e izvrilne naloge (izvrSuje predpise in zakone, ki jih kasneje sprejema drzavni zbor,
drzavni proraéun, ratificirane mednarodne pogodbe, druge akte vlade in podzakonske

predpise),
e sodelovanje pri oblikovanju politik (pripravlja gradiva in predloge zakonov,
podzakonskih predpisov in drugih aktov. Pri oblikovanju politik zagotavlja tudi drugo

strokovno pomoc),

e inSpekcijski nadzor nad izvajanjem predpisov,



e razvojne naloge v okviru zakonov in na podlagi drugih predpisov (usmerja druzbeni

razvoj),

e spremljanje stanja (na podrodjih, za katera je pristojna, spremlja stanje druzbe in skrbi
za njen razvoj v skladu s politiko drzave. Posledi¢no vodi, vzdrZuje in vzpostavlja zbirke

podatkov in evidence),

e zagotavljanje javnih sluzb (na podlagi in v skladu z zakoni zagotavlja opravljanje javnih

sluzb).

1.1.3. Javni usluzbenci

Zakon o javnih usluZbencih (2002) javnega usluZbenca v svojem 1. ¢lenu definira kot

posameznika, ki sklene delovno razmerje v javnem sektorju.

Rezultati Studije z naslovom »Are Civil Servants Different Because They are Civil Servants«
(Demke, 2005 str. 3) so pokazali, da se obseg sistema javnih usluzbencev razlikuje glede na
drzavo Clanice Evropske unije. V Latviji pod javne usluzbence Stejejo le zaposlene v drzavnih
organih in organih lokalne samouprave. Za primerjavo se od njih razlikuje Poljska, kjer pod
javne usluzbence Stejejo samo zaposlene v drzavni upravi. Ti na Poljskem predstavljajo zgolj
0,89 % celotnega aktivnega prebivalstva. Tudi v drugih drzavah ¢lanice Evropske unije so ti
delezi nizki in znasajo:

e na Madzarskem 2,6 %,

e na Slovaskem 2,3 %,

e v lLitvi4,17 %,

e naCiprud,d%,

e v Estoniji 5%,

e na Ceskem 5,9 %.



Na podlagi zgoraj omenjene Studije lahko zgoraj omenjene ¢lanice Evropske unije primerjamo
odstotek paima Malta z 22 % javnih usluzbencev med vsemi aktivnimi prebivalci (Demke, 2005

str. 3).

Za celovito obravnavo kadrovskega vidika uprave je ureditev sistema in statusa javnih
usluzbencev klju¢na. Opazila sem, da je Zakon o javnih usluzbencih (2002) dokaj natancen pri
opredelitvi delovnega razmerja, razvrS¢anju delovnih mest, kadrovskem nacrtovanju,
izobrazevanju, usposabljanju, ocenjevanju. V nadaljevanju se bom bolj natan¢no osredotocila

na usposabljanje in izobrazevanje zaposlenih.

Jereb (1998, str. 101) pravi, da naj biizobraZevanje zaposlenih s staliS¢a organizacije prispevalo
k vedji produktivnosti zaposlenih. To posledi¢no prinese tudi boljSo kakovost dela, boljSo

organizacijo dela in ve¢jo gospodarnost. Specificni cilji izobraZevanja v organizacijah so torej:

e skladno z razvojem in spremembami usposabljati in izpopolnjevati delavce,

e nacrtno usposabljanje, uvajanje in napredovanje zaposlenih,

e usmerjanje zaposlenih v nadaljnje izobrazevanje,

e preucevanje in zadovoljevanje potreb, tako zaposlenih kot tudi organizacije, po
usposabljanju in izobrazevanju zaposlenih,

e uvajanje sodobnih oblik in metod izobraZevanja.

Evropska socialna listina (1999) zagotavlja pravice do poklicnega usposabljanja. Pri tem se
pogodbenice zavezujejo, da na podlagi potreb spodbujajo poklicno in strokovno usposabljanje
vseh oseb, vkljuéno z ljudmi z oviranostmi. Zavezujejo se tudi, da delavcem in delodajalcem
zagotovijo mozZnosti po visji strokovni in univerzitetni izobrazbi, skladno z nadarjenostjo
posameznika. Tudi Ustava Republike Slovenije (1991) navaja, da drzava ustvarja mozZnosti, da
vsi drzavljani lahko pridobijo ustrezno izobraZevanje in da je le-to svobodno. Zakon o delovnih
razmerjih (2013) v svojem 170. ¢lenu navaja: »Delavec ima pravico in dolznost do stalnega
izobraZzevanja, izpopolnjevanja in usposabljanja v skladu s potrebami delovnega procesa, z
namenom ohranitve oziroma Siritve sposobnosti za opravljanje dela po pogodbi o zaposlitvi,

ohranitve zaposlitve ter povecanja zaposljivosti«. V 4. alineji 170. ¢lena Zakon o delovnih



razmerjih (2013) nadaljuje, da je delodajalec dolZzan nositi stroske izobraZzevanja zaposlenega,
Ce tako zahtevajo potrebe delovnega procesa ali ¢e se je z izobraZzevanjem moZno izogniti

odpovedi.

Slovenska uprava je svoje reforme dozivela Ze konec devetdesetih let. Takrat se je javni sektor
zacel korenito spreminjati v institucionalnem in funkcionalnem smislu. Ze takrat so stremeli k
temu, da bi zaposlenim zagotovili administrativno usposobljenost za prevzemanje pravnega
reda v Evropski uniji. Pri tem je bilo potrebno uvajanje novih javnih politik in konceptov in
posodobiti zakonodajo. Eden pomembnejsih elementov reforme uprave je bilo sistematic¢no

usposabljanje, saj profesionalizacijo kadra povezuje z razvojem (Migli¢, 2000, str. 10).

»0b razvojni in pospesevalni funkciji uprave za celotni druzbeni sistem, mora javna uprava Se
posebej aktivho predstavljati vzor stalnega razvoja in pomeniti spodbudo in ne coklo
sploSnemu napredku« (Kovac, 2000, str. 146). Ustrezno usposabljanje in izpopolnjevanje
znanja zaposlenih v upravi sta dva izmed bistvenih faktorjev za razvoj uprave. Pri tem se
vprasamo, zakaj bi se zaposleni sploh morali izobrazevati. Prvi razlog najdemo v javnosti in
njenih zahtevah po prijaznosti in vse vecji u€inkovitosti uprave. Javnost si namrec Zeli vse vecjo
prilagodljivost in preglednost delovanja. Zeli si dostopnejsih in kakovostnejsih storitev. Drugi
razlog so druzbene razmere, ki se stalno spreminjajo, in tehnoloSke spremembe. Zadnji razlog
pa je v tem, da je Slovenija vklju¢ena v mednarodne povezave in globalne tokove. Leta 1997
je Vlada Republike Slovenije sprejela celovit nacrt reform javne uprave, ki je zajel podrogja:

e |okalne samouprave,

e javnih sluZb,

e sistema javnih financ,

e sistema javnih usluzbencev,

e drzavne uprave (Trpin, 1998, str. 175).
Kovac (2000, str. 325) pravi, da je usposabljanje lahko predmet vrednotenja le, ¢e je namensko
opredeljeno. Samo tako ima lahko resni¢ni ucinek. Avtorica (ibid.) omenja pojem »ciljno

usposabljanje« in pri tem opredeljuje naslednje dejavnike:

e vsebina (na znanje, odnos slusateljev in njihovo vedenje moramo vplivati s ciljem),



e slusatelji (so ciljna skupina — homogena ali heterogena),

e metode dela (pomembno je, da spodbujamo interaktivnost in usmerjenost k
slusateljem),

e (as (natancéno doloceni termini in pogostost srecanj),

e nacin (usposabljanje glede na strukturo, razli¢ni programi).

Avtorica nadaljuje, da je uvedba sistematicnega usposabljanja dober nacin za odpravljanje
razli€nih teZav v upravi. Te tezave so npr. pomanjkanje motivacije za delo, zaprtost glede na
okolje, pomanjkanje spodbud, nepoznavanje meril uspesSnosti, pomanjkanje stikov z
uporabniki, prenizka stopnja informiranosti, neracionalno poslovanje ... Gre torej za orodje, s
katerim lahko izboljSamo ucinkovitost pravnega sistema in pove¢amo demokrati¢nost (Kovac,

2000).

Ce se zdaj osredotocimo $e na socialno varstvo, na podro¢ju katerega bom opravila raziskavo,

v nadaljevanju predstavljam e, kako je izobraZzevanje delavcev urejeno na tem podrocju.

Socialna zbornica Slovenije organizira in izvaja izobraZevanja ter usposabljanja strokovnih
delavcev na podrocju socialnega varstva. Na podlagi 77. ¢lena Zakona o socialnem varstvu
(2007) organizira usposabljanja in izobraZevanja, izvedbo katerih Se podrobneje doloca
Pravilnik o nacrtovanju in organiziranju stalnega strokovnega izobraZevanja in usposabljanja
(2004). Nacrtovanje vsebin vkljucuje model za ugotavljanje tistih vsebin, ki temeljijo na
potrebah strokovnih delavcev, njihovih sodelavcev in delodajalcev. Potrebe zaznajo in
raziskujejo z individualnimi intervjuji, vprasalniki in s podatki strateskih dokumentov, ki urejajo

socialno varstvo (Socialna zbornica Slovenije, b.d.).

Cilji organiziranja in nacrtovanja stalnega strokovnega usposabljanja in izobrazevanja

zaposlenih strokovnih delavcev v socialnem varstvu so:

e dvig usposobljenosti,
e dvig ravniizobrazbe,
e izboljsanje kvalitete storitev,

e spodbujanje koncepta vseZivljenjskega ucenja za delo (Socialna zbornica Slovenije,

b.d.).



Organizacija usposabljanja in izobraZevanja za strokovne delavce vsebuje:

e tockovanje in verifikacijo programov stalnega strokovnega izobrazevanja,

e informiranje o programih izobrazevanja in usposabljanja z objavo kataloga, ki vkljucuje
vse podatke o izvedbah programov,

e izvajanje programov usposabljanja in izobraZevanja,

e spremljanje izvedbe toc¢kovanih programov usposabljanja (Socialna zbornica Slovenije,

b.d.).
Zakon o socialnem varstvu (2007) doloca, da so strokovni delavci vsi, ki:

e opravljajo dolo¢ene socialnovarstvene storitve,
e imajo opravljeno pripravnistvo,
e imajo opravljen strokovni izpit,

e so koncali izobrazevalne programe v skladu s posebnimi predpisi.

Naloge Socialne zbornice Slovenije so tudi v tem, da omogodi izobrazevanje in usposabljanje
strokovnim delavcem, ki izvajajo posamezne storitve, dejavnosti, programe in se vanje
vklju€ujejo in ne izpolnjujejo zgoraj navedenih pogojev strokovnih delavcev (Socialna zbornica

Slovenije, b.d.).

Posamezniki, zaposleni v javni upravi, lahko napredujejo v pla¢ne razrede na podlagi Zakona
o sistemu pla¢ v javnem sektorju (2002) in na podlagi Uredbe o napredovanju javnih

usluZzbencev v placne razrede (2008).

Pri tem Zakon o sistemu plac¢ v javnem sektorju (2002) v svojem 16. ¢lenu navaja, da lahko
javni usluzbenec na doloéenem delovnem mestu v posameznem nazivu napreduje za najvec
pet placnih razredov. Pritem dodaja, da javni usluzbenci, pri katerih napredovanje v drug naziv
ni mogoce, lahko napredujejo na delovnem mestu za najvec deset placnih razredov. Tretja
alineja 16. ¢lena nadaljuje, da javni usluzbenec lahko napreduje za en ali dva placna razreda
vsaka tri leta. Pri tem mora izpolnjevati predpisane pogoje. Dolznost vodje pri tem je, da

najmanj enkrat letno preveri izpolnjevanje pogojev za napredovanje zaposlenih.

Pogoje za napredovanje zaposlenih javnih usluzbencev natancneje opredeljuje 17. ¢len
Zakona o sistemu plac v javnem sektorju (2002). Pogoj je delovna uspesnost, ki pa se doloca

na podlagi:
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e rezultatov dela,
e zanesljivosti pri opravljanju dela,
e samostojnosti, ustvarjalnosti in natancnosti pri opravljanju dela,

e drugih sposobnosti v zvezi z opravljanjem dela,

kvalitete sodelovanja in organizacije dela.

Uredba o napredovanju javnih usluZbencev v placne razrede (2008) doloca pogoje za
napredovanje javnih usluzbencev na njihovih delovnih mestih. V 3. ¢lenu dolo¢a nacin
preverjanja izpolnjevanja pogojev, ki se izvede na osnovi treh letnih ocen delovne uspesnosti
in se ovrednoti z odli¢no, zelo dobro, dobro, zadovoljivo in nezadovoljivo oceno. 4. ¢len pri
tem nadaljuje, da se javnega usluzbenca ocenjuje enkrat letno, ne glede na vrsto zaposlitve
posameznika (dolocen, nedolocen, krajsi delovni ¢as ...). Tako se na podlagi seStevka treh
letnih ocen dolocijo tocke, ki so podlaga za napredovanje. Ce javni usluibenec izpolnjuje

pogoje za napredovanje v pla¢ne razrede, se ga obvesti s pisnim obvestilom o napredovanju.

Zgoraj opisani nacin napredovanja v visje pla¢ne razrede lahko poimenujemo »horizontalno
napredovanje«. Pri tem javni usluzbenec napreduje v viSje razrede, ostane pa na istem

delovnem mestu.

Pri tem bi rada poudarila, da se v primeru prekinitve delovnega razmerja v javni upravi celotno
napredovalno obdobje ustavi in prekine. Te¢i za¢ne naprej od datuma sklenitve nove pogodbe
o zaposlitvi v javnem sektorju. Tako tudi ocene, ki jih je javni usluZbenec pridobil pred
prekinitvijo delovnega razmerja, ugasnejo in se ne upostevajo pri ponovni sklenitvi delovnega

razmerja (Zakon o sistemu plac v javnem sektorju, 2002).

1.2. FLEKSIBILIZACIJA DELA

Definicije fleksibilizacije dela so si v literaturi zelo podobne. Nekateri avtorji po svojih
opredelitvah izstopajo, vsi pa se strinjajo, da je pojem tezko definirati popolnoma pravilno in
natancno.

Problem opredelitve fleksibilizacije dela se pojavlja, ker je fleksibilizacija nedorecen izraz,

vecdimenzionalen pojem, proces in ne stanje, ima nejasen koncept in je sestavljen iz
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heterogenih ukrepov. V nadaljevanju bom predstavila nekaj razlogov, zaradi katerih je pojem

fleksibilizacije tezko opredeliti.

Vecdimenzionalnost pojma je razlog, da pri definiranju pojma prihaja do problemov. V
Sloveniji je tako pojem fleksibilizacije velikokrat napacno poenostavljen in zoZen na vprasanje

nizkih pla¢ in lahkega odpuscanja (Kajzer, 2005a, str. 2).

Avtorja Ignjatovic¢ in Kramberger (2000, str. 446-447) pojem fleksibilizacije opredeljujeta kot
precej nedorecen izraz, ¢eprav se na trgu dela uporablja zelo pogosto. Sluzi kot nekaksen
hevristi¢ni okvir za opis sprememb na trgu dela, ki se nanasajo na povecano fragmentacijo in
segmentacijo. Avtorja Seifert in Tangian (2007, str. 8) prav tako pojem fleksibilnosti dela Se

vedno opredeljujeta kot nejasnega.

Juznik (2007) meni, da je razlog za tezko postavitev definicije pojma v tem, da je bolj smiselno

opredeliti fleksibilnost kot proces in ne kot stanje.

Fleksibilizacija je torej povezana s spremembami. BoljSega delovanja trga, manjSe togosti in
boljsih zaposlitvenih pogojev si Zelijo vsi akterji na trgu delovne sile (delodajalci, delojemalci
in drzava). In ravno zaradi teh heterogenosti ukrepov, s katerimi se stremi k izboljSanju

pogojev na trgu dela, je pojem tezko definirati (Ignjatovié in Kramberger, 2000, str. 26).

Predstavila sem, zakaj pri opredeljevanju pojma prihaja do teZav, v nadaljevanju pa bom

predstavila najpogostejse definicije pojma fleksibilizacije dela.

Fleksibilizacijo dela lahko razumemo kot proces nacina organiziranja dela in spreminjanja
pogojev. Spreminjanje poteka v smeri vse velje raznovrstnosti in ravno v tem je razlog, da se
pojem povezuje tudi z redefinicijo dela, saj pojem delo postaja vse Sirsi. Na primer, véasih so
pod pojem delo smatrali samo zaposlitev za nedolocen ¢as s polnim delovnim ¢asom. Danes
pa vklju€uje formalne in celo neformalne, neplac¢ane oblike dela (Kanjuo Mrcela in Ignjatovié

2004, str. 230-231).

12



Pojem fleksibilizacije lahko po Nielsen (v Ignjatovi¢ in Kramberger 2000, str. 447) razumemo
tudi kot niz ukrepov. S pomocjo le-teh politika odstranjuje ovire za opravljanje nemotenega
dela na bolj odprtem trgu dela. Avtor poudarja, da je institucionalna stabilnost pri uvajanju
vecje fleksibilnosti izredno pomembna. Posledi¢no koli¢ina ovir in prav ta oblika dolocata, v

kolikSni meri bo trg dela lahko fleksibilen.

Izraz fleksibilizacija trga dela nam lahko predstavlja marsikaj, kar se dogaja na sistemski ravni.
Vse od spreminjanja delovne zakonodaje do prenavljanja sistemskih, organizacijskih in

osebnih pogojev dela (Ignjatovié v Ignjatovi¢ in Kramberger 2000, str. 448).

Na podlagi definicij lahko vidimo, da se je potreba po vedno vedji fleksibilizaciji dela

izoblikovala zaradi vseh sprememb, ki se dogajajo na trgu dela.

Kot vzroke za fleksibilizacijo dela lahko po Kanjuo Mrcela in Ignjatovi¢ (2004, str. 231)
navedemo:
o ekonomske spremembe (trzni pritiski in posledi¢no spreminjanje nacinov dela),

e druZzbene spremembe postmoderne druzbe (spreminjanje nacina Zivljenja).

Kot razloge za vse vecjo fleksibilnost dela lahko navedemo tudi gospodarsko krizo, razvoj
samozaposlovanja, selitev proizvodnje iz industrijskega v storitveni sektor in selitev velikih

podjetij oziroma njihovih najnestabilnejsih delov proizvodnje (Svetilk, 1994, str. 124)

Poznamo vec vrst oblik fleksibilnega zaposlovanja. Opredeljene so kot nasprotje togim
oblikam, ki so bile znacilne za prejsnji sistem. Lahko bi rekli, da so to vse zaposlitve, razen tiste,

ki so sklenjene za polni delovni ¢as in nedolocen ¢as (Svetlik, 1994, str. 123-124).

Sicherl (2013, str. 18) navaja, da je primerjava definicije fleksibilnosti dela s standardnimi
oblikami dela eden od moznih pristopov k operacionalni definiciji pojma. Standardno obliko
zaposlovanja torej lahko predstavlja samo pogodba za nedolo¢en ¢as s polnim delovnim
¢asom in rednim delavnikom. Standardnih, nefleksibilnih zaposlitev pa je vedno manj. Nanjo
so vezane Stevilne ugodnosti, ki izhajajo iz zaposlitve, in Stevilne politike drzave blaginje

(Ignjatovi¢ 2002, str. 26)
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Ignjatovic (2002, str. 26) kot najpogostejse fleksibilne oblike zaposlovanja na trgu delovne sile
navaja:

e delo s skrajsanim delovnim ¢asom,

e samozaposlitev,

e zaposlitev za dolocen cas.

Zakon o delovnih razmerjih (2013) v svojem 64. ¢lenu navaja, da je fleksibilna oblika
zaposlovanja popolnoma legitimna. Med drugim zakon ne opredeljuje nobenega minimuma
delovnih ur na teden. To pomeni, da se lahko sklene pogodba o zaposlitvi tudi za delovni ¢as,

ki je krajSi od polnega delovnega ¢asa.

Pri tem Zakon o delovnih razmerjih (2013) nadaljuje, da ima delavec, ki je sklenil pogodbo za
krajsi delovni ¢as, enake pogodbene in druge pravice in obveznosti iz delovnega razmerja kot
delavec, ki dela polni delovni ¢as. Pravice se pri krajSem delovnem c¢asu uveljavljajo
sorazmerno Casu, za katerega je sklenjeno delovno razmerje, razen tistih, za katere zakon

doloca drugace.

Zaposlovanje za krajsi delovni ¢as povecuje fleksibilnost trga dela in je pogosto oznaceno kot
pozitivno. Med drugim tudi povecluje izbiro posameznika, ki morda ni pripravljen ali pa

sposoben delati za polni delovni ¢as (Kajzer, 2005b, str. 27).

Samozaposlitev je ena najbolj fleksibilnih oblik zaposlitve. Gre za zaposlitev, ki je samostojna
entiteta in podobna podjetju. V to obliko se oseba poda sama. Nekateri menijo, da
samozaposlitev predstavlja pozitiven in inovativen tip ekonomske aktivnosti (Boehenhold v
Pajnkihar, 2003, str. 17), drugi so mnenja, da to predstavlja edini vir prezZivetja, ko ni dosegljiva
nobena druga oblika (Pajnkihar, 2003, str. 17). Kanjuo Mrcela in Ignjatovi¢ (2004, str. 246)
navajata, da ima samozaposlovanje dve plati. Na eni strani predstavlja izhod iz brezposelnosti
in posledi¢no oblikuje prosta delovna mesta, na drugi strani pa predstavlja druzbe, ki imajo
slabo razvit storitveni sektor. Problem pri tem se pojavlja, ker bi tovrstna oblika zaposlovanja
lahko spremenila strukturo delovne sile in posledi¢éno omejila razvoj drugih fleksibilnih oblik

zaposlovanja.
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Zakon o delovnih razmerjih (2013, 54. ¢len) navaja, da se pogodba o zaposlitvi za dolo¢en cas

sklene, ¢e gre za:

wizvrSevanje dela, ki po svoji naravi traja dolocen cas,
nadomescanje zac¢asno odsotnega delavca,
zacasno povecan obseg dela,
zaposlitev tujca ali osebe brez drzavljanstva, ki ima enotno dovoljenje, kot ga doloc¢a zakon,
ki ureja vstop in prebivanje tujcev, in dovoljenje za sezonsko delo, kot ga dolo¢a zakon, ki
ureja zaposlovanje, samozaposlovanje in delo tujcev, razen kadar je enotno dovoljenje
izdano na podlagi soglasja za zaposlitev, samozaposlitev ali delo,
poslovodno osebo ali prokurista,
vodilnega delavca iz prvega odstavka 74. ¢lena tega zakona,
opravljanje sezonskega dela,
delavca, ki sklene pogodbo o zaposlitvi za doloCen ¢&as zaradi priprave na delo,
usposabljanja ali izpopolnjevanja za delo, oziroma izobraZevanja,
zaposlitev za dolocen Cas zaradi dela v prilagoditvenem obdobju na podlagi dokoncne
odloc¢be in potrdila pristojnega organa, izdane v postopku priznavanja kvalifikacij po
posebnem zakonu,
opravljanje javnih del oziroma vkljucitev v ukrepe aktivne politike zaposlovanja v skladu
z zakonom,
pripravo oziroma izvedbo dela, ki je projektno organizirano,
delo, potrebno v ¢asu uvajanja novih programov, nove tehnologije ter drugih tehnicnih in
tehnoloskih izboljsav delovnega procesa ali zaradi usposabljanja delavcev,
predajo dela,
voljene in imenovane funkcionarje oziroma druge delavce, ki so vezani na mandat organa
ali funkcionarja v lokalnih skupnostih, politicnih strankah, sindikatih, zbornicah, drustvih
in njihovih zvezah,

druge primere, ki jih doloCa zakon oziroma kolektivna pogodba na ravni dejavnosti«.

Zakon o delovnih razmerjih (2013) v svojem 55. ¢lenu nadaljuje, da se pogodba o zaposlitvi

lahko sklene tudi za omejen ¢as. Pritem delodajalec za dolocen ¢as za isto delo ne sme skleniti
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ene ali veC zaporednih pogodb, katerih ¢as trajanja bi bil daljsi od dveh let. Pri tem nadaljuje,

da pogodba o zaposlitvi za dolocen ¢as zaradi razloga predaje dela lahko traja najvec en mesec.

Kresal (2015) v svojem ¢lanku navaja, da se je v Sloveniji povecalo stevilo delovnih mest, ki so
negotova in posledi¢no se je zmanjsalo Stevilo varnejSih. Avtorica fleksibilne, negotove,
atipi¢ne, prekarne oblike dela opredeli kot oblike dela, ki odstopajo v eni ali ve¢ znacilnostih
od tipicne, standardne pogodbe o zaposlitvi (pogodba za nedoloéen ¢as, polni delovni ¢as). Po
njenem mnenju je slovenski trg Ze zelo fleksibilen. Kresal (2015) nadaljuje, da se na trgu dela
uveljavljajo nove razli¢ne zaposlitve z neenakomerno razporejenim delovnim ¢asom. Pri tem
se povecuje delo s krajSim delovnim ¢asom in ostale fleksibilne oblike delovnega ¢asa. Delovni
Cas je danes v primerjavi z industrijskim nacinom dela veliko bolj gibljiv, prilagodljiv in
spremenljiv. Avtorica je mnenja, da so Zelje, potrebe in interesi zaposlenih glede opravljanja
delovnega Casa prepogosto zapostavljeni. Za namen lazjega usklajevanja druzinskega in
zasebnega Zivljenja in za zmanjSevanje brezposelnosti nastaja na eni strani vse vec predlogov
po skrajSevanju polnega delovnega ¢asa, na drugi strani pa je sodobna tehnologija povzrocila,

da je vse vec delavcev z uporabo tehnologije kjerkoli in kadarkoli dostopnih delodajalcem.

1.3. Centri za socialno delo

Centri za socialno delo so ena izmed osrednjih strokovnih institucij na podrocju socialnega
varstva. Naloga zaposlenih strokovnih delavcev je, da znajo prepoznavati socialne stiske in
tezave, da nudijo pomoc in da uporabnike znajo seznaniti z moznostmi socialnovarstvenih
storitev. Njihova naloga je tudi, da uporabniku predstavijo celotno mrezo izvajalcev, ki so
pristojni za nudenje pomoci (Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake mozZnosti,

b.d.)

V nadaljevanju bom predstavila delovna podrocja Centrov za socialno delo.

1.3.1 PODROCIA DELOVANJA CENTROV ZA SOCIALNO DELO

Centri za socialno delo Slovenije (b. d.) opredeljujejo svoja delovna podro¢ja:

e Denarni prejemki in subvencije
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Pod delovno podrocje denarnih prejemkov in subvencij uvrséamo denarne prejemke
(otroske dodatke, denarno socialno pomo¢, varstveni dodatek in drzavno Stipendijo)
in subvencije ter oprostitve placil (znizano placilo vrtca, subvencijo kosila za ucence,
subvencijo malice za dijake in ucence, subvencijo najemnine, pravico do kritja razlike
do polne vrednosti zdravstvenih storitev, pravico do placila prispevka za obvezno

zdravstveno zavarovanje, oprostitev placila socialnovarstvenih storitev).

StarSevsko varstvo in druZinski prejemki

Pod delovno podrocje uvrséamo pravice iz starSevskega varstva (materinski dopust,
ocetovski dopust, starSevski dopust), nadomestila (starSevsko nadomestilo, pravico do
krajSega delovnega Casa, pravico do placila prispevkov v primeru Stirih ali vec otrok,
nadomestilo v ¢asu odmora za dojenje) in druZinske prejemke (starSevski dodatek,
pomoc ob rojstvu otroka, dodatek za veliko druzino, dodatek za nego otroka, delno

placilo za izgubljeni dohodek, pomo¢ pri nakupu vinjete).

Varstvo otrok in druzine

Delovno podrocje zajema naslednje storitve: predhodno svetovanje, strokovno
svetovanje paru, druzZinska mediacija, pomo¢ starSem pri sklenitvi sporazumov, pomo¢
starSem pri sklenitvi sporazuma o izvajanju starSevske skrbi, obvestilo o uskladitvi
prezivnin, priznanje oéetovstva, spregled mladoletnosti in poroka, pridobitev popolne
poslovne sposobnosti otroka, ki je postal roditelj, ukrepi za varstvo koristi otroka,

rejnisStvo, posvojitev, podelitev starSevske skrbi in skrbnistvo.

Varstvo odraslih zajema pravico gluhe osebe do tolmaca, postopek za priznanje statusa
invalida po Zakonu o druzbenem varstvu duSevno in telesno prizadetih oseb. To
podrocje vkljuéuje tudi pravice, ki jih prinasa status invalida, pravico do osebne

asistence in pravico do komunikacijskega dodatka.

Zadnje podrocje so socialnovarstvene storitve, ki zajemajo podroéje svetovanja

posamezniku (prvo socialno pomoc, osebno pomoc in podporo zZrtvam kaznivih dejanj)

in pomoc druzini (pomoc druzini za dom, pomoc druzini na domu).
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V nadaljevanju bom bolj podrobno predstavila podrocja storitev prve socialne pomoci, osebne
pomoci in pomoci druZini, saj bom ta podrocja raziskovala tudi v svojem empiricnem delu

magistrskega dela.

Zakon o socialnem varstvu (2007, 12. ¢len) opredeli prvo socialno pomoc kot: »Prva socialna
pomoc po tem zakonu obsega pomoc pri prepoznavanju in opredelitvi socialne stiske in teZave,
oceno moZnih resitev ter seznanitev upravicenca o vseh moZnih oblikah socialnovarstvenih
storitev in dajatev, ki jih lahko uveljavi, ter o obveznostih, ki so povezane z oblikami storitev in
dajatev, kakor tudi seznanitev upravicenca o mreZi in programih izvajalcev, ki nudijo socialno

varstvene storitve in dajatve«.

Na razgovor v okviru prve socialne pomoci posameznik lahko pride brez predhodnega narocila
in v ¢asu uradnih ur. V nujnih primerih je na centrih za socialno delo na razpolago tudi dezurna
strokovna delavka. Strokovna delavka se na razgovoru najprej predstavi in uporabnika
spodbudi, da spregovori o svojih stiskah in teZzavah. Pri tem je pomembno, da uporabnik pove
pomembne podatke in opiSe nastale razmere. Naloga strokovnega delavca pri tem je, da zna
uporabnika usmeriti in ga seznaniti s socialnovarstvenimi storitvami in prejemki. Uporabnik je
informiran o dolZznostih, mrezah pomoci in programih, ki so mu na voljo (Centri za socialno

delo Slovenije, b.d.).

V 13. ¢lenu Zakon o socialnem varstvu (2007) navaja: »Osebna pomoc po tem zakonu obsega
svetovanje, urejanje in vodenje, z namenom, da bi posamezniku omogocili razvijanje,
dopolnjevanje, ohranjanje ter izboljSanje socialnih zmoZnosti«. Centri za socialno delo
Slovenije (b.d.) navajajo, da je osebna pomo¢ namenjena vsakomur, ki se znajde v tezavi ali
stiski in za Zivljenje v svojem okolju potrebuje ustrezno strokovno pomoc. Glede na stisko ali

teZzavo se kot uporabniki lahko vklju¢imo v:

e Vodenje: »...kadar zaradi zdravstvenih, osebnostnih ali drugih posebnosti ne morete
samostojno Ziveti, v okolju pa obstajajo stalne oblike pomoci pri urejanju in izboljSanju
vasega stanja, vam strokovni delavec ali strokovna delavka lahko pomaga pri

vzpostavljanju socialne mreZe za redno oskrbo (pois¢e moznosti pomoci v druZini, med
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prijatelji, v organizacijah v okolju), spodbuja vas k nacrtovanju in izvajanju posameznih
dejavnosti, pripravi nacrt dela in ga spremlja«.

e Svetovanje: »...v pogovoru boste opredelili problem in sklenili dogovor o svetovanju. V
procesu pomoci boste usmerjeni v spoznavanje vasih odnosov in odzivov, nacinov
konfrontacij, nacinov sodelovanja in pogajanj pri resevanju konfliktov, k u¢enju novih
oblik odnosov in odzivov do okolja«.

e Urejanje: »...kadar s svojim vedenjem (prekomerno uZivanje alkohola, nasilje) ogroZate
druge ljudi iz okolja (druzina), vam strokovni delavec ali strokovna delavka lahko
pomaga pri premagovanju teh stisk in tezav. Cilj je, da se po zakljucku osebne pomoci
urejanja vkljucite v organizirane oblike pomoci ali samopomoci« (Centri za socialno

delo Slovenije, b.d.).

Pomoc druzini obsega pomoc na domu, pomoc¢ za dom in socialni servis. »Pomoc druZini za
dom obsega strokovno svetovanje in pomoc pri urejanju odnosov med druZinskimi ¢lani ter pri
skrbi za otroke in usposabljanje druzZine za opravljanje njene vioge v vsakdanjem Zivljenju.
Pomoc druzZini na domu obsega socialno oskrbo upravi¢enca v primeru invalidnosti, starosti ter
v drugih primerih, ko socialna oskrba na domu lahko nadomesti institucionalno varstvo.
Socialni servis obsega pomoc pri hisnih in drugih opravilih v primeru otrokovega rojstva,
bolezni, invalidnosti, starosti, v primeru nesrec ter v drugih primerih, ko je ta pomoc potrebna

za vkljucitev osebe v vsakdanje Zivljenje« (Zakon o socialnem varstvu, 2007, 15. ¢len).

1.3.2. ZAKONODAIJA

Na zacetku podpoglavja zakonodaje najprej omenjam mednarodne vire in nacionalno
zakonodajo na podrocju socialnega varstva. Vsaka drzava Evropske unije ima na podrocju
socialnega varstva svoje zakone. Na podlagi le-teh so obveznosti in pravice enake za vse
delavce v posamezni drzavi, domace in tuje. Uredba (ES) $t. 883/2004 o uskladitvi sistemov
socialne varnosti predpisuje skupne predpise za zas¢ito pravic iz socialne varnosti znotraj EU
(Republika Slovenije, b.d.) in omenja vsa podrocja socialne varnosti:

e druzZinske dajatve,

e brezposelnost,
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e Dbolezen,

e materinstvo in oCetovstvo,

e starostno pokojnino,

e predcasno upokojitev in invalidske pokojnine,

e dajatve za preZivele druzinske ¢lane in pogrebnine,

e nezgode pridelu in poklicne bolezni.

Evropska socialna listina, ki jo je Republika Slovenija ratificirala leta 1999, poudarja tri posebna
podrocja socialnega varstva: druZino, materinstvo in starost. Listina opredeljuje tudi pravice
delavcev in pogodbenicam predpisuje naloge, po katerih se izvrSujejo pravice. Omenja pravico
do varstva otrok in mladine, pravico do socialne varnosti, pravico do zdravstvene in socialne
pomoci, pravico do primerne nastanitve in spodbuja tudi pravice iz socialnega varstva - pravice
otrok in mladih do socialnega varstva, varstvo pred socialno izklju¢enostjo in varstvo pred

revscino (Socialno varstvo v Evropski socialni listini, 1999, 46).

Omenila bi Se Splosno deklaracijo o ¢lovekovih pravicah, ki mo¢no vpliva na Zivljenja ljudi po
vsem svetu. Gre za deklaracijo, ki je temelj za vso zakonodajo, ki se nanasa na katerokoli
pravico. Ta deklaracija je pomemben akt varuha za ¢lovekove pravice (Varuh ¢lovekovih pravic

Republike Slovenije, 2009).

Vse strokovne delavke, zaposlene na centrih za socialno delo, se morajo ravnati po
predpisanih zakonih. Pri tem je Zakon o socialnem varstvu temeljna podlaga za izvajanje vseh
socialnovarstvenih dejavnosti. Socialnovarstvena dejavnost obsega preprecevanje in
reSevanje socialne problematike druzZin, skupin in posameznikov. Po tem zakonu pravice iz
socialnega varstva obsegajo storitve in ukrepe, namenjene preprecevanju in odpravljanju

tezav posameznikov, skupin prebivalstva in druzin (Zakon o socialnem varstvu, 2007).

Zakon o socialnem varstvu (2007) v 11. ¢lenu doloca, da storitve, ki so namenjene odpravljanju

socialnih stisk in tezav, delimo na:

e prvo socialno pomoc,

20



e o0sebno pomog,

e podporo zrtvam kaznivih dejanj,

e pomoc druZini,

e institucionalno varstvo,

e vodenje in varstvo ter zaposlitev pod posebnimi pogoji,

e pomoc delavcem v podjetjih, zavodih ter pri drugih delodajalcih (Zakon o socialnem

varstvu, 2007).

V svojem empiricnem delu bom raziskovala podrocja prve socialne pomoci, osebne pomoci in
pomoci druzini, zato bom v nadaljevanju predstavila zakonodajo, na podlagi katere delujejo

zaposleni strokovni delavci teh podrocij:

e Ukrepe in storitve, ki so namenjene odpravljanju socialnih stisk in preprecevanju tezav
posameznikov, druzin in skupin prebivalstva, natancneje doloc¢a in opredeljuje Zakon

o socialnem varstvu (2007).

e Pri svojem delu morajo strokovni delavci spostovati tudi Kodeks eticnih nacel v
socialnem varstvu (2014). Namenjen je varstvu pravic vseh uporabnikov
socialnovarstvenih storitev in varovanju strokovne integritete strokovnih delavcev

zaposlenih v socialnem varstvu.

e Standarde in normative za storitve prve socialne pomodi, osebne pomoci, podporo
Zrtvam kaznivih dejanj, pomo¢ druZini za dom in na domu, institucionalno varstvo,
vodenje, vodstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji doloc¢a Pravilnik o standardih in

normativih socialnovarstvenih storitev (2010).

e DruZinski zakonik (2017) druzino opredeljuje kot Zivljenjsko skupnost otroka (ne glede
na starost otroka), skupaj z enim ali obema starSema (ali z drugo odraslo osebo), ¢e
ima ta po tem zakoniku do otroka pravice in obveznosti in ¢e skrbi za otroka. Zakonik
torej ureja razmerja med otroki in starsi, zakonsko zvezo, zunajzakonsko skupnost,

ukrepe za prezivljanje in varstvo koristi otroka, rejniStvo, posvojitev, podelitev
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starSevske skrbi sorodniku, pomoc¢ drzave pri tezavah druzZinskega in partnerskega

Zivljenja, skrbnistvo za odrasle in otroke.

Za namen preprecevanja nasilja v druZini in za varstvo Zrtve se uporablja Zakon o
preprecevanju nasilja (2008). V svojem 5. ¢lenu navaja, da so vsi organi in organizacije
dolzni voditi vse ukrepe in postopke, ki so potrebni, da se posameznik zasciti. Pri tem
je potrebno oceniti stopnjo ogrozenosti in sposStovati integriteto zrtve. Dodaja Se, da v
primeru, ko je Zrtev nasilja otrok, se ta obravnava prednostno, pred pravicami in

koristmi drugih udelezencev v postopku.

Zakon o izvajanju rejniske dejavnosti (2002) natancneje dolo¢a in ureja pogoje za
izvajanje rejniske dejavnosti. Dolo¢a postopke pridobivanja dovoljenja za izvajanje
rejnistva, nacin izvedbe, spremljanje in financiranje dejavnosti. V svojem 29. ¢lenu
navaja: »Pri pridobivanju novih rejniskih druZin so se centri za socialno delo dolzni
aktivno vkljuciti na obmocju, za katerega so krajevno pristojni. Vsem zainteresiranim
so dolZni predstaviti namen rejnistva, pogoje, ki jih morajo izpolnjevati rejniki, postopke
pridobitve dovoljenja za izvajanje rejniske dejavnosti, nacin dela v rejnistvu ter pravice

in dolZnosti rejnikov«.

Zaposleni v socialnem varstvu se srecCujejo s pravicami delavcev z insolventnimi
delodajalci in primeri nepladevanja prezivnin otrokom. Tovrstne zadeve ureja Zakon o
javnem Stipendijskem, razvojnem, invalidskem in preZivninskem skladu Republike
Slovenije (1997). Ureja tudi poslovanje in ustanovitev Javnega razvojnega,

Stipendijskega, invalidskega in prezivninskega sklada Republike Slovenije.

Zakon o partnerski zvezi (2016) ureja sklenjeno in nesklenjeno partnersko zvezo.

Konvencijo o otrokovih pravicah iz leta 1989 je sprejela Generalna skups$éina Zdruzenih
narodov. Danes jo je ratificiralo skoraj vseh 193 drzav. S tem se drZave zavezujejo za

ustvarjanje prijaznejSega sveta za otroke (Unicef, b.d.).



1.3.3. ORGANIZACIJA CENTROV ZA SOCIALNO DELO

1.3.3.1.  Organi centrov za socialno delo

Na obmocju Republike Slovenije je 16 centrov za socialno delo. Skupnost centrov za socialno
delo je bila ustanovljena leta 1996 in ima poslanstvo krepiti in razvijati stroko socialnega dela.
Skrbijo za profesionalno rast strokovnih delavcev in spodbujajo socialno pravi¢nost. Njihovo
delo obsega doloéanje Kataloga javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo
centri za socialno delo. Dolo¢ajo standarde in normative za izvajanje nalog, dajejo pobude in
sodelujejo pri oblikovanju sprememb. Organizirano delujejo tudi pri uveljavljanju skupnih
interesov Clanic pri oblikovanju zakonodaje (Skupnost centrov za socialno delo Slovenije,

2021).

Skladno z Zakonom o socialnem varstvu (2007, 68.c ¢len) ima Skupnost centrov za socialno
delo javno pooblastilo, da doloca katalog nalog za izvajanje socialnovarstvenih storitev in
centrov za socialno delo. S soglasjem ministra, pristojnega za socialno varstvo, doloca
normative za izvajanje posameznih vrst nalog (Skupnost centrov za socialno delo Slovenije,

b.d.)

Organe centrov za socialno delo opredeljuje 55. ¢len Zakona o socialnem varstvu (2007):
»Socialnovarstveni zavod upravlja svet zavoda, ki ga, poleg predstavnikov ustanovitelja in
delavcev, sestavljajo Se:
e predstavniki sveta lokalnih skupnosti v centru za socialno delo;
e predstavniki lokalne skupnosti in predstavniki oskrbovancev v domu za
starejse;
e predstavniki invalidskih organizacij v posebnem zavodu iz 51. ¢lena tega zakona
in v varstveno delovnem centru iz 52. ¢lena tega zakona;
e predstavniki zakonitih zastopnikov varovancev v posebnem zavodu in v
varstveno delovhem centru;
e predstavniki starSev ali zakonitih zastopnikov otrok in mladoletnikov v domovih

za otroke in socialnovarstvenih zavodih za usposabljanje«.
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Strokovni delavci opravljajo socialnovarstvene storitve na centrih za socialno delo. Zakon o
socialnem varstvu (2007, 69. ¢len) jih opredeljuje kot: »Strokovni delavci po tem zakonu so
delavci, ki so koncali visjo ali visoko Solo, ki izobraZuje za socialno delo in so
opravili sestmesecno pripravnistvo ali imajo Sest mesecev delovnih izkuSenj na podrocju
socialnega varstva ter strokovni izpit za delo na podrocju socialnega varstva. Strokovni delavci
so tudi delavci, ki so koncali visjo ali visoko Solo psiholoske ali biopsiholoske smeri, pedagoske
smeri in njenih specialnih disciplin, upravne, pravne, socioloske, zdravstvene smeri — smer
delovne terapije in teoloske smeri z ustrezno specializacijo, ter imajo opravljeno devetmesecno
pripravnistvo ali imajo devet mesecev delovnih izkusenj na podrocju socialnega varstva in
opravljen strokovni izpit po tem zakonu. Strokovni delavci v domovih za otroke in v
socialnovarstvenih zavodih za usposabljanje so strokovni delavci iz drugega odstavka tega
¢lena in delavci, ki so koncali visjo ali visoko Solo pedagoske, socialno pedagoske, psiholoske ali
biopsiholoske smeri ter defektoloske smeri in so opravili devetmesecno pripravnistvo ali imajo

devet mesecev delovnih izkusenj na podrocju socialnega varstva in strokovni izpit«.

1.3.3.2. Financiranje centrov za socialno delo

Socialno varstvene storitve se zagotavljajo in financirajo s strani:

placil storitev,

e prispevkov donatorjev,

prispevkov dobrodelnih organizacij,
e prispevkov organizacij za samopomoc,

e prispevkov invalidskih organizacij (Zakon o socialnem varstvu, 2007, 97. ¢len).

Zakon o socialnem varstvu (2007, 98. ¢len) navaja, da se iz proracuna Republike Slovenije
financirajo:
e socialna preventiva,
e prva socialna pomoc,
e pomoc druZini za dom,

e izvrSevanje javnih pooblastil,
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e institucionalno varstvo iz 16. ¢lena tega zakona, razen stroSkov storitev v zavodih za
odrasle, kadar je upravi¢enec oziroma drug zavezanec delno ali v celoti oproscéen
placila,

e vodenje in varstvo ter zaposlitev pod posebnimi pogoji,

e krizna namestitev,

e interventna sluzba,

e investicije v socialnovarstvene zavode,

e skupne naloge socialnega varstva iz programa, ki ga vsako leto doloci drzavni zbor,

e naloge socialne zbornice iz drugega odstavka 77. ¢lena tega zakona,

e osebna pomog,

e podpora Zrtvam kaznivih dejanj,

e naloge, ki jih skupnosti iz 68.a ¢lena tega zakona opravljajo kot javno pooblastilo,

e javni socialnovarstveni programi, razvojni in eksperimentalni socialnovarstveni

programi, pomembni za drZavo in sodelovanje z nevladnimi organizacijami,

pravice druzinskega pomocnika.

V 33. ¢lenu Zakona o socialnem varstvu (2007) so navedene pravice in storitve, ki se financirajo
iz proracuna obcine. Obc¢ina proracuna se doloci glede na stalno prebivaliS¢e posameznika in

na obmocdje, kjer ima upravi¢enec storitev in pomoc prijavljeno. Te pravice so:

»Pravice druzinskega pomocnika; pomoc druZini na domu, najmanj v visini 50 % subvencije k
ceni storitve in v visSini, za katero je upravi¢enec oziroma drug zavezanec delno ali v celoti
oproséen placila; pomoc¢ pri uporabi stanovanja (najemnina) iz Cetrtega odstavka 24.
Clena in tretjega odstavka 31. ¢lena tega zakona; stroski storitev v zavodih za odrasle, kadar
je upravi¢enec oziroma drug zavezanec delno ali v celoti oproscen placila; razvojniin dopolnilni
programi, pomembni za obcino in sodelovanje z nevladnimi organizacijami« (Zakon o

socialnem varstvu, 2007, 33. ¢len).

Uporabniki in upravicenci so dolzni placati vse opravljene storitve. lzjema so storitve prve
socialne pomodi in socialne preventive ter institucionalno varstvo. Pri tem so oprosceni placila
vseh storitev, razen storitev institucionalnega varstva, prejemniki denarne socialne pomoci in

nadomestila za invalidnost (Zakon o socialnem varstvu, 2007, 100. ¢len).
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Nekatere projektne aktivnosti centrov za socialno delo sofinancirata Republika Slovenija in
Evropska unija iz sredstev Evropskega socialnega sklada. Eden izmed primerov je projekt
socialne aktivacije. Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti je po
ekonomski krizi, ki je moc¢no prizadela tudi Slovenijo, vzpostavilo novi model socialne
aktivacije. V okviru tega je bilo po celi Sloveniji v letu 2022 na novo vzpostavljenih Sestnajst
mobilnih enot. Na primer, za obdobje od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2022 je vrednost sredstev
znasala 9.771.662,55 EUR (Centri za socialno delo, b.d.).

1.3.4. Delovni cas

Delovni ¢as centrov za socialno delo Slovenije je razdeljen na uradne ure in na poslovni cas.

Uradne ure so:

e ob ponedeljkih od 8:00 do 12: 00 in od 13:00 do 15:00,
e ob sredah od 8:00 do 12:00 in od 13:00 do 17:00,

e ob petkih od 8:00 do 12:00 (Center za socialno delo Gorenjska, b.d.).

Poslovni ¢as je opredeljen:
e ponedeljek od 7:00 do 15:00,
e torek od 7:00 do 15:00,
e sredaod 7:00do 17:00,
e (Cetrtek od 7:00 do 15:00,

e petek od 7:00 do 13:00 (Center za socialno delo Gorenjska, b.d.).

Zakon o delovnih razmerjih (2013, 142. ¢len) delovni ¢as opredeli kot efektivni delovni ¢as in
¢as odmora. Gre za €as, ko zaposleni opravlja obveznosti, ki so doloéene s kolektivno pogodbo
in je na voljo delodajalcu. Je tudi ¢as upravicenih odsotnosti z dela. Polni delovni ¢as ne sme

biti daljSi od 40 ur na teden in ne krajsi od 36 ur na teden (143. ¢len).

Pri tem Zakon o delovnih razmerjih (2013) v svojem 148. ¢lenu nadaljuje: »Pri enakomerni
razporeditvi polni delovni ¢as ne sme biti razporejen na manj kot stiri dni v tednu. Zaradi narave
ali organizacije dela ali potreb uporabnikov je delovni ¢as lahko neenakomerno razporejen. Pri

neenakomerni razporeditvi ter zacasni prerazporeditvi polnega delovnega ¢asa delovni ¢as ne
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sme trajati vec kot 56 ur na teden. Pri neenakomerni razporeditvi ter zacasni prerazporeditvi
delovnega Casa se uposteva polni delovni ¢as kot povprecna delovna obveznost v obdobju, ki

ne sme biti daljse od Sest mesecev«.

Uredba o delovnem cCasu v organih drZavne uprave (2007) v svojem 4. ¢lenu navaja, da polni
delovni ¢as razporedi predstojnik na nacin, da doloc¢i premakljiv zacetek in konec delovnega
¢asa javnega usluzbenca. Pri tem se upostevajo potrebe delovnega procesa in pravice do
odmorov in pocitkov. 6. ¢len dodaja, da ima predstojnik ali njegova pooblas¢ena oseba pravico
do neenakomerne razporeditve ali zaasne prerazporeditve delovnega ¢asa. To se lahko
odredi samo v izjemnih okolis¢inah, ko mora biti delo opravljeno brez prekinitve ali pa v

doloc¢enem roku.

11. ¢len Uredbe o spremembah Uredbe o delovnem cCasu v organih drZzavne uprave (2019)
doloca: »Javni usluzbenci, zaposleni v upravnih enotah in obmocnih enotah organov, imajo
neenakomerno razporejen polni delovni ¢as, v okviru katerega je premakljiv zacetek
delovnega ¢asa med 7.00 in 8.00 uro, premakljiv konec delovnega ¢asa pa je v ponedeljek,
torek in cetrtek med 15.00 in 16.30, v sredo med 18.00 in 18.30, v petek med 13.00 in 14.30
ter v soboto med 12.00 in 12.30«.

Javni usluzbenec ima pravico, da izkoristi presezek ur in pravico do vpogleda v stanje svojih ur.
V primeru opravljanja nadurnega dela se javnemu usluzbencu le-te izplac¢ajo ob mesecni placi.
V delovni ¢as se Stejejo ure prisotnosti na delu, odmor, drzavni prazniki in ostali prosti dnevi,
letni dopust, ure za Cas izpopolnjevanja in usposabljanja, ure odsotnosti z dela s pravico do

nadomestila place, spremstvo (Uredba o delovnem Casu v organih drZavne uprave, 2007).

Vlada Republike Slovenije je v letu 2022 sprejela Usmeritve za hibridni nacin dela v drzavni
upravi. To doprinese k lazjemu usklajevanju poklicnega in druzinskega Zivljenja, pozitivno
vpliva na varovanje okolja in zmanjSuje dodatne stroske. Izkusnje opravljanja dela na domu v
Casu epidemije Covid-19 so pokazale agilnost in fleksibilnost zaposlenih, ki so delo opravljali
na domu. Javnemu usluzbencu se delo na domu lahko odredi ob soglasju delodajalca,
nadrejenega. Predlog vlade je, da javni usluZzbenec opravlja delo na domu en dan na teden,
dva dni v prostorih delodajalca. Za ostala dva dni pa delo opravlja v skladu s sprotnim

dogovorom z delodajalcem (Ministrstvo za javno upravo, 2022).
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Delovni ¢as v veliki meri vpliva na utrujenost zaposlenih in njihovo pocutje. Kadar je
obremenjenost dolga, nenapovedana in intenzivna, to lahko povzrodi razliéne psihosomatske
bolezni, utrujenost in posledice v duSevnem zdravju. Delovni ¢as tako lahko razlagamo tudi
kot obremenilni dejavnik, saj vpliva na delav€evo razpolozenje in njegovo pocutje (Molan,

2010).

V raziskavi leta 2019 so raziskovali, kako skrajSanje delovnega casa vpliva na zaposlene in
stresne dejavnike. Na Svedskem so v letu 2006 izvedli eksperiment. Delovni ¢as so vsem
socialnim delavcem zmanjsali za 25 %. Eksperimentalna skupina je delo opravljala za 25 %
skrajsani delovni ¢as, kontrolna skupina pa je delo opravljala po polnem delovnem ¢asu v
obsegu 39 ur na teden. Ne glede na opravljeno Stevilo delovnih ur so vsi zaposleni prejeli isto
placo. Rezultati raziskave so pokazali, da je zmanjSanje delovnega ¢asa imelo pozitivno ucinke
na zaposlene — zmanjsala se je izpostavljenost stresnim dejavnikom, zaposleni so imeli vec
prostega Casa. Vse to je pozitivno vplivalo na spanje in stres, zaposleni pa so porocali o laZzjem
usklajevanju poklicnega in zasebnega Zivljenja (Akerstedt, Barck-Holst, Hellgren in Nilsonne,

2019).

1.4. SOCIALNO DELO NA CENTRIH ZA SOCIALNO DELO

Socialno delo je poklic, v katerem se zaposleni vsakodnevno srecujejo z raznoraznimi
psihosocialnimi stiskami, ¢loveskim trpljenjem in z materialnim pomanjkanjem. Zaposleni v
socialnovarstvenih storitvah so tako Se bolj izpostavljeni tistim dejavnikom, ki lahko ogrozijo

zdravje in psihofizi¢no ravnovesje (Cink, 2008).

Kodeks etike socialnih delavk in socialnih delavcev Slovenije (2021) njihovo poslanstvo opredeli
kot: »Zagovarjanje druzbene blaginje, sposStovanje clovekovih pravic, solidarnosti,
enakopravnosti in trajnosti. Posebna pozornost je na ljudeh, ki so zapostavljeni, zatirani ali
zivijo v revscini. Etino ravnanje je v socialnem delu klju¢ni element kakovosti dela« (Drustvo

socialnih delavk in delavcev Slovenije, 2021, str. 1).
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Temeljne vrednote socialnega dela so:

e spostovanje ¢lovekovega dostojanstva in integritete,
e socialna pravi¢nost in humanost,
e spostovanje raznolikosti,

e profesionalna integriteta (Drustvo socialnih delavk in delavcev Slovenije, 2021).

Prva naloga socialnih delavk in delavcev je, da vzpostavijo delovni odnos z uporabnikom. Pri
tem morajo posameznike obravnavati kot sodelavce v izvirnem delovnem projektu pomoci

(Cacinovi¢ Vogrin¢i¢, Kobal, Medl in MoZina, 2011, str. 9-14).

Delovni odnos je odnos med uporabnikom in strokovnjakom, udeleZenima v procesu
redevanja socialnih primerov (Ca¢inovi¢ Vogrin¢i€, 2002, str. 91). Pri tem je pomembno, da se

opremo na Stiri sodobne koncepte v socialnem delu. Delimo jih na:

e perspektivo moci, pri ¢emer uporabnika sprasujemo po upanju, Zeljenih razpletih in
sanjah ter nam omogoca, da poskusamo odkriti uporabnikove vire moci;

e znanje za ravnanje, pri ¢emer je naloga zaposlenih socialnih delavk in delavcev, da
znajo prevajati strokovni in lokalni jezik v jezik stroke in da znajo vzdrzevati delovni
odnos;

e etiko udelezenosti, pri Cemer morata socialna delavka ali socialni delavec in uporabnik
sodelovati na nacin, da pri tem nima noben zadnje besede, ampak se pogovor
nadaljuje naprej. Pomembno je, da sta soustvarjalca v izvirnem delovnem projektu
podpore in pomoci;

e ravnanje s sedanjostjo, pri ¢emer socialne delavke in socialni delavci potrebujejo
varovano sedanjost. Pogovor se kon¢a tako, da se lahko nadaljuje (Ca&inovi¢ Vogrinéic,

Kobal, Mesl in MoZina, 2011 str. 9-14).

V socialnem delu poznamo tri elemente delovnega odnosa. Prvi element je dogovor o
sodelovanju. V uvodu sodelovanja z uporabnikom se z njim dogovorimo, kako bomo v projektu
pomoci delali in sodelovali. Sledi instrumentalna definicija problema, pri ¢emer ima vsak
uporabnik moznost, da sam definira problem, na podlagi katerega naprej zacnemo oblikovati
mozne in uresnicljive reditve (Cacinovi¢ Vogrinci¢, Kobal, Me$l in MoZina, 2011 str. 9-14).
Zadnji element je osebno vodenje, pri cemer je naloga socialnih delavk in delavcev, da

raziskujejo zgodbo uporabnika in da skupaj z njim stremijo k resSitvam.
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Naloga socialnih delavcev in delavk je, da pri svojem delu upostevajo koncept krepitve moci
uporabnika. Pri tem moramo biti pozorni na upostevanje perspektive ljudi z izkuSnjami. Gre

za enkratni proces, ki je odvisen od vsakega posameznika (Videmsek, 2008).

Avtorji ¢lankov vse pogosteje izpostavljajo pomanjkljivosti, tezave in omejitve pri izvajanju

storitev socialnega varstva na centrih za socialno delo.

Fajfar (2022) v svojem ¢lanku navaja, da birokracija unic¢uje delo socialnih delavcev in izvajanje
socialnega dela. Sitar Suri¢ (2016) pove, da za izvajanje socialnega dela primanjkuje casa.

Zaposleni ne morejo ucinkovito soustvarjati in vzpostavljati delovnega odnosa.

Prav tako Osojnik, Bravc, Repar Justin in Kralj (2021) navajajo, da se od centrov za socialno
delo zahteva vse veC dela na terenu in polna angaZiranost zaposlenih. Kljub temu, da je bil cilj
reorganizacije dela na centrih za socialno delo okrepitev kadra, je na centrih za socialno delo
Se vedno prisotna kadrovska podhranjenost. Posledi¢no se povecuje izgorelost zaposlenih. Na
porast bolezni in izgorelosti na centrih za socialno delo kazejo Stevilne raziskave v zadnjem

stoletju (Rape Ziberna, Znidar in Cafuta, 2019).

Kot reSitev za razvidnost stroke socialnega dela Rape Ziberna, Znidar in Cafuta (2019) navajajo
potrebo po vec kadra in vseZivljenjsko usposabljanje. Pri tem dodajajo, da bo potrebno
zmanjsati birokracijo, da bi se posledicno povecale moznosti za opravljanje sodobnega
strokovnega dela. In prav zaradi teh razlogov zaposleni na centrih za socialno delo ne morejo
veC nuditi ustrezne podpore in pomodi ter pri tem tudi sami nimajo zadostne podpore

nadrejenih.

Znidar, Rape Ziberna in Rihter (2020) pravijo, da je za izbolj$ave v delovnem okolju potrebno
obcasno raziskovati delovne razmere in kakovost delovnega Zivljenja. Potrebno je sprotno

preverjanje pomanjkljivosti delovanja in le-te odpravljati.

Leta 2018 je Ministrstvo za delo, druZino, socialne zadeve in enake moZnosti izvedlo
reorganizacijo centrov. Strokovne delavke so pri tem mnenja, da bi reorganizacija morala
zagotoviti moznosti za izvajanje sodobnega strokovnega dela. Rezultati raziskave so pokazali,
da tega Se ni opaziti. Stanje je tako zaskrbljujoce, saj ovira izvajanje socialnega dela na centrih

za socialno delo (Znidar, Rape in Rihter, 2020).
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Na centrih za socialno delo se po reorganizaciji kaze pomanjkanje dodatnih izobrazevanj za
zaposlene. To je posledica omejenih in skréenih financnih sredstev. Avtorji raziskave so
ugotovili, da se strokovni delavci izobrazevanj lahko udeleZijo samo enkrat letno (Znidar, Rape

Ziberna in Rihter, 2020).

V drugi polovici sedemdesetih let prejSnjega stoletja se je pri nas zacela uporabljati metoda
supervizije. Zaradi narave dela socialnega dela, ki zajema sprejemanje odgovornih odloditev,
so nujni posveti s kolegi, timski posveti in intervizije (Cink, 2008). K lajSanju stresa, ve¢jemu
obcutku medsebojne povezanosti, prepoznavanju lastnega uspeha in iskanju resitev pomaga
pogovor s supervizorjem. Pri tem socialni delavec lahko predela bolece in zahtevne izku$nje

(Cox in Steiner, 2013).
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2 PROBLEM

Zakonodaja natan¢no opredeljuje tako organizacijo izvajanja storitev na centrih za socialno
delo kot tudi organizacijske vidike (delovni ¢as zaposlenih, organizacijo dela, izobraZevanja in
usposabljanja zaposlenih ...). Na svoji praksi sem v delovhem okolju centrov za socialno delo
pogosto zaznala tako ovire kot tudi primere dobrih praks, vezane na organizacijo in izvajanje

storitev med zaposlenimi socialnimi delavkami in delavci.

V raziskavi, izvedeni na temo reorganizacije centrov za socialno delo, so socialne delavke in
delavci Ze izpostavili izzive, povezane s kadri, omejenimi moZnostmi vseZivljenjskega
izobraZevanja in birokracijo (Rape Ziberna, 2013). Rihter in Sugman Bohinc (2016) predlagata,
da bi vsaj obcasno morali raziskovati delovne razmere in sproti preverjati klju¢ne
pomanjkljivosti dela socialnih delavk in delavcev in le-te odpravljati.

Sama bi se v svojem magistrskem delu rada osredotocila predvsem na podrocje storitvenih
dejavnosti, ki jih izvajajo centri za socialno delo. Med storitve, ki so namenjene odpravljanju
socialnih tezav in stisk, po Zakonu o socialnem varstvu (2007) spadajo prva socialna pomoc,
osebna pomo¢, podpora Zrtvam kaznivih dejanj, pomo¢ druzini, institucionalno varstvo,
vodenje in varstvo ter zaposlitev pod posebnimi pogoji in pomo¢ delavcem v podjetjih, zavodih
ter pri drugih obveznostih.

Sama bom pri tem raziskovala organizacijske vidike na podrocju storitev prve socialne pomodi,
osebne pomoci in pomodi druzini, saj sem se tekom opravljanja prakse dodobra spoznala s
temi podrodji. Zanimali me bodo predvsem organizacijski in ne toliko strokovni vidiki dela. S
strokovnimi vidiki (moZnostjo uporabe konceptov socialnega dela pri delu na centrih za
socialno delo) so se ukvarjali Ze v drugih raziskavah (npr. Znidar, Rape Ziberna in Rihter, 2020).
Sama se bom v magistrskem delu osredotocila na organizacijske vidike, kot so delovni ¢as,
napredovanje, usposabljanje in fleksibilizacija dela. Dotaknila se bom organizacijskih vidikov
centrov za socialno delo in raziskovala primere dobrih praks pri delu socialnih delavk in
delavcev. Pritem bi rada izvedela predvsem, kaj je za njih podporno in kaj jih pri delu ovira oz.
omejuje. Rada bi raziskala tudi, kako organizacija dela vpliva na fleksibilizacijo dela in kako
fleksibilni so lahko zaposleni na centrih za socialno delo in koliko jih pri tem omejuje
zakonodaja. Zanima me tudi sistem napredovanja, usposabljanja in izobrazevanja na

delovnem mestu. V svojem magistrskem delu se bom dotaknila tudi zakonodaje na podrocju
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socialnovarstvenih storitev in izpostavila tisto, kar lahko omejuje delo socialnih delavk in
delavcev in kar jih podpira.
Na podlagi mojega magistrskega dela bomo dobili vpogled v to, kako imajo strokovne delavke
in delavci na podrocju storitvenih dejavnosti na centrih za socialno delo organizirano delo,
kako fleksibilni so lahko zaposleni na centrih za socialno delo in kaj jim je pri opravljanju
storitev v pomoc oz. jih omejuje pri izvajanju dela. Rezultati raziskave magistrskega dela bodo
dali dober vpogled tako zaposlenim socialnim delavkam in delavcem kot tudi njihovim
nadrejenim o tem, kaj so primeri dobre prakse na tem podrocju dela centrov za socialno delo
in kaj bi Se lahko storili za Se boljSe delovanje in opravljanje dela socialnih delavk in delavcev.
Stremela bom k temu, da bodo rezultati raziskave prikazali tudi, kako hitro se socialne delavke
in delavci prilagodijo spremembam in kakSno podporo bi pri tem Se potrebovali.
Raziskovalna vprasanja
e Kako fleksibilna je organizacija dela na centrih za socialno delo in kako to vpliva na
zaposlene socialne delavke in delavce?
e Kako vpliva sistem napredovanja, usposabljanja in izobraZevanja na zaposlene in kako
se to odraza v njihovem delu?
e Kateri so klju¢ni dejavniki organizacije, ki omejujejo oziroma podpirajo zaposlene na

podrodju izvajanja storitev in v kolikSni meri?
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3 METODOLOGIA

3.1. Vrstaraziskave

Raziskava mojega magistrskega dela je kvalitativna, saj sem se osredotocala na besedne opise
socialnih delavk, zaposlenih na centrih za socialno delo. Pri tem me je zanimalo, kako
fleksibilna je organizacija dela na centrih za socialno delo in kako to vpliva na zaposlene
socialne delavke. Raziskovala sem klju¢ne dejavnike, ki podpirajo oziroma omejujejo
zaposlene na podrodju storitev. Zanimalo me je tudi, kako vpliva sistem napredovanja,
usposabljanja in izobraZevanja na zaposlene in kako se to kaze v njihovem delu. Moja raziskava
je eksplorativna oz. poizvedovalna, saj sem raziskovala tematiko, o kateri sem predhodno bila
seznanjena le z osnovnimi znacilnostmi, ki sem jih nato Se bolj poglobljeno raziskala. Z zbranim
novim gradivom je raziskava tudi empiri¢na, saj je moja tema izpostavila organizacijo izvajanja

storitev na centrih za socialno delo (Mesec, 1997).

3.2. Merski instrument

Za merski instrument v moji raziskavi sem uporabila delno strukturirana vodila za intervju.
Vprasanja so bila odprtega tipa. Postavljala sem jih jasno. Vodila sem sestavila sama, zajemajo
devetindvajset vprasanj in so razdeljena na Sest osrednjih tem. Prvi sklop zajema vrsto
podrocja in nacin opravljanja dela. Drugi sklop zajema fleksibilizacijo in organizacijo dela. S
tretjim sklopom vprasanj sem sprasevala po sistemu napredovanja na centrih za socialno delo,
pri tem sem se osredotocCila predvsem na pogoje za napredovanje, vpliv napredovanja na
placo in naziv, zadovoljstvo z napredovanjem in oceno o ustreznosti sistema napredovanja. V
Cetrtem sklopu sem raziskovala temo usposabljanja in izobrazevanja na delovnem mestu.
Nadaljevala sem s petim sklopom vprasanj, ki so bila vezana na podporo in pomoc¢ na
delovhem mestu. Pri tem sem sprasSevala o tem, kaj jim na delovhem mestu predstavlja
podporo, kaj jih pri delu omejuje, pri éem in kaksno dodatno pomoc¢ bi potrebovale. V zadnjem
sklopu pa sem raziskovala sploSno oceno organizacije — podporne, ustrezne vidike oziroma

dejavnike na delovnem mestu, ki ovirajo ustrezno opravljanje dela.
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3.3. Populacija in vzorec

Za populacijo sem izbrala socialne delavke, zaposlene na centrih za socialno delo, ki opravljajo
delo na podrocjih storitev osebne pomoci, pomoci druzini za dom in prve socialne pomoci.
Vzorec tako sestavlja devet zaposlenih socialnih delavk istega centra za socialno delo in je
neslucajnostni — priloZnostni, saj sem vanj vkljucila socialne delavke, ki so mi bile najbolj
dostopne in so Zelele sodelovati v raziskavi. Socialne delavke, s katerimi sem intervju opravila,
so lahko spregovorile o svojih lastnih izkuSnjah dela in so mi bile najbolj dostopne. Pri tem
vzorcu zaznavam tudi omejitev pri posploSevanju rezultatov na druga delovna okolja, saj vse

vkljuéene v vzorec prihajajo z istega centra za socialno delo (Mesec, 1997).

3.4. Zbiranje podatkov

Vse podatke sem zbirala z intervjuji, v mesecu septembru 2022. Pogovore sem opravila z
devetimi zaposlenimi socialnimi delavkami z istega centra za socialno delo Slovenije. Vse
intervjuje sem izvedla v Zivo, v pisarni zaposlene. Z vsako sogovornico sva se o terminu izvedbe
intervjuja predhodno dogovorili in uskladili. Slo je za individualno sprasevanje, saj sem vsako
od njih sprasevala lo¢eno od ostalih. Podatke sem zapisovala sproti. Intervju A sem izvedla 14.
9. 2022 in je trajal od 8:30 do 9:35. Z zaposleno sva se vmes veckrat ustavili zaradi motecega
dejavnika — telefonskega klica. Nadaljevala sem z intervjujem B, 15. 9. 2022, ki je trajal od
12:40 do 13:40. Naslednja dva intervjuja sem izvedla 16. 9. 2022 in sta trajala od 9:00 do 9:45
ter od 11:00 do 12:00. Nadaljevala sem z intervjujema E in F, dne 21. 9. 2022, ki sta trajala od
9:00 do 10:30 ter od 13:15 do 14:00. Med izvajanjem intervjuja E je v pisarno vstopil
nenapovedani uporabnik, zato sva intervju za petnajst minut preloZili. Intervjuja G in H sem
izvedla 22. 9. 2022 med 13:00 in 15:00. Zadniji intervju pa sem s socialno delavko izvedla dne
28.9.2022 med 8:00 in 10:00. Zaposlena ima svojem podrocju toliko izkusenj, da sva nekajkrat

izgubili rdeco nit intervjuja in sva se veckrat morali vracati k vprasanjem.

3.5. Obdelava in analiza podatkov

Gradivo sem analizirala po petih korakih: urejanje gradiva, dolocitev enot kodiranja, odprto

kodiranje in odnosno kodiranje. Na koncu sem oblikovala konéne teoreti¢ne formulacije.
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Gradivo sem tako obdelala kvalitativno in pri tem izpustila nebistvene dele intervjuja (Mesec,

1997).

Odgovore socialne delavke sem zapisovala sproti in jih nato naprej kodirala. Intervjuje sem
najprej prepisala in naredila izbor izjav. Nadaljevala sem z odprtim kodiranjem, enotam sem
dolocila teme in kategorije. Sledilo je osno kodiranje in na koncu Se odnosno kodiranje. Z
odnosnim kodiranjem sem izpostavila povezave med kategorijami in je predstavljeno v obliki
slik v rezultatih. Osno in odnosno kodiranje mi je bilo v pomo¢ pri oblikovanju rezultatov in

predlogov. Celotno analizo sem dodala v priloge magistrskega dela.
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4 REZULTATI

DELOVNO PODROCIJE

Socialne delavke, s katerimi sem opravila intervjuje, opravljajo storitve pomoci druzini za dom,
prve socialne pomoci in osebne pomoci. Nekatere izmed socialnih delavk so pojasnile, da
poleg izvajanja zgoraj navedenih storitev opravljajo delo tudi na podrocjih skrbnistva, nasilja v

druZini in dusevnega zdravija.

NajkrajSo delovno dobo na trenutnem delovnem mestu ima socialna delavka, ki je zaposlena
devet mesecev. Nekaj je takih, ki so zaposlene med tri in pet let, nekatere posameznice pa

imajo med petnajst in Stiriindvajset let delovne dobe.

Pri opisu poteka dela so kot klju¢en element socialne delavke izpostavile pogovor (»Glavno
orodje mojega dela je pogovor« (A3)), pri tem so navajale tudi moznost pogovora preko
telefona (»MoZnost tudi telefonskega pogovora« (16)). Pri svojem delu sodelujejo z zunanjimi
institucijami (»Veliko sodelujem z zunanjimi institucijami, kot so policija, Sole, zdravstveni
domovi, sodis¢a« (A4)) in delo opravljajo tudi na terenu, nekatere od njih zelo malo. Socialne
delavke so izpostavile, da je med delovnimi nalogami veliko zapisovanja (»Vse zapisujem,
razen krajsih informativnih razgovorov« (B4)) in dela s papirji. V velini uporabniki prihajajo

najavljeni, ponekod tudi nenajavljeni.

Nekatere socialne delavke so predhodno Ze opravljale delo na drugem centru za socialno delo
in imajo predhodne izkuSnje dela, druge pa ne (»Predhodnih izkusenj z delom CSD nisem
imela« (C7)). Prehodne izkuSnje dela pri zaposlenih socialnih delavkah so razli¢ne:
dvaindvajset let dela na centru za socialno delo pred tem delovnim mestom, dve leti v
programu pomoci druzinam v stiski, opravljanje dela na podroéju rejnistva, delo na razli¢nih
podrocjih CSD (»Vendar na drugem delovnem mestu« (H8)) in delo na istem podrocju CSD.
Posameznice so pred tem delale izven CSD - delo v domu starejSih ob&anov, deset let dela v

gospodarskih panogah.

ORGANIZACIA IN FLEKSIBILIZACIJA DELA

Vse socialne delavke si delo organizirajo samostojno. Pri tem so omenjale moznosti
samostojne razporeditve urnika in organizacijo dela po dnevih ter urah (»Ga najavim na

dolocen termin« (D12)). Delo opravljajo kreativno in svobodno na temeljih zakonodaje in ga
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prilagodijo koli¢ini dela. Nekatere socialne delavke pri tem kombinirajo razliéna podrocja dela
(»Tako da najlazje kombiniram vsa podrocja dela« (C9)). Pri tem upoStevajo navodila vodje,
veljavno zakonodajo in svoje strokovno znanje. Delo si razporedijo ¢im bolj ucinkovito
(»Smiselno si jih razporedim cCez teden« (C10)), glede na potrebe uporabnika. O terminu

srecanja se z uporabnikom dogovorijo preko telefona.

Kar se tice omejitev pri organizaciji in fleksibilizaciji dela, pri svojem delu socialne delavke
omejuje delo na podlagi Kataloga javnih pooblastil (»Moram upostevati Katalog javnih
pooblastil« (A11)), nenapovedani uporabniki (»Prihaja veliko nenapovedanih uporabnikov«

(H10)) in dolgotrajne obravnave primera.

Socialne delavke so porocale, da je moZnost vpliva na organizacijo lastnega dela povezana z
uporabniki. LazZje si delo organizirajo, ¢e so uporabniki napovedani, kot ¢e niso. Pri tem
ocenjujejo, da imajo pri svojem delu nekatere v celoti vpliv na organizacijo lastnega dela,
druge velik vpliv oz. vpliv v vecini primerov. Ena socialna delavka je ocenila, da ima na
organizacijo lastnega dela zelo majhen vpliv, saj svoje delo opravlja na podrocju storitev prve

socialne pomoci, kamor uporabniki prihajajo nenajavljeni.

Med vplivi, ki manjSajo mozZnosti samostojne organizacije dela, so socialne delavke izpostavile,
da pri svojem delu lahko hitro izgubijo rdeco nit problematike (»Slabost vidim v tem, da lahko
hitro izgubis rdeco nit primera in se ne fokusiras na bistveno problematiko« (A14)) in si hitro
nalozijo preve¢ dela (»Da si razporedim preve¢ uporabnikov na dan« (115)). Posledi¢no jim
zacne primanjkovati ¢asa za zapisovanje. Kot slabost so izpostavile tudi veliko odgovornost pri

izvajanju dela. Samo ena izmed njih ne zaznava slabosti samostojne organizacije dela.

Socialne delavke so kot prednosti samostojne organizacije dela navedle neodvisnost od drugih
in fleksibilnost dela. Delo je moZno organizirati na podlagi potreb posameznikov (»Si delo
lahko razporedim v skladu s potrebami uporabnikov« (C13)) in posledi¢no vsak uporabnik dobi
potrebno koli¢ino pomoci (»Se dobro posvetim posamezniku« (D15)). Pogovori z uporabniki
lahko potekajo tudi na neuradne dni in na delo z njimi se zaposlene socialne delavke lahko
pripravijo vnaprej. S samostojno organizacijo dela so socialne delavke zadovoljne (»Pri
organizaciji svojega dela ne vidim pomanjkljivosti« (F19)). Poudarile so, da so zaradi moZnosti

samostojne organizacije dela manj pod pritiskom in laZje usklajujejo delo z druzZinskim
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zZivljenjem. Na njihovo delo tako ne vplivajo uradni in neuradni dnevi. Ena izmed socialnih

delavk je kot prednost izpostavila delo z nenapovedanimi uporabniki.

Delovni ¢as socialnih delavk je razporejen skladno z zakonodajo in predpisanim urnikom.
Povedale so, da je razporeditev delovnega €asa odvisna od dogovora z nadrejenim in je
razporejen na poslovni ¢as in neposlovni ¢as. Uradne ure so popoldne samo ob sredah in takrat
prihaja bistveno vec¢ uporabnikov kot ostale dni v tednu. Pri tem je ena izmed socialnih delavk
ocenila, da svoje delo zaradi velike potrebe pomoci v popoldanskem casu opravlja
nekvalitetno, posledi¢no je delavnik ob sredah do sedemnajste ure neustrezen. Socialne
delavke so povedale, da je moZnost prihoda na delovno mesto do osme ure zjutraj. Ob petkih
je odhod iz sluzbe mozZen Ze ob trinajsti uri. Vecina socialnih delavk je poudarila, da je
razporeditev delovnega Casa fleksibilna, pri tem so nekatere izpostavile tudi neodvisnost
opravljanja dela glede na uradne in neuradne dni (»Nimajo bistvenega vpliva uradni in
neuradni dnevi« (D21)). Ena izmed socialnih delavk delo opravlja s skrajSanim delovnim ¢asom

(»Svoje delo opravljam za Sest ur« (C15)).

Glede samostojne razporeditve delovnega ¢asa so socialne delavke porocale o samostojnem

nacrtovanju odsotnosti (»Odsotnosti lahko dolocam sama« (A17a)), terena in odmora.

Kot prednosti razporeditve delovnega ¢asa so socialne delavke navedle delo samo ob
dopoldnevih. Delovni ¢as jih omeji, da lahko bolj ucinkovito usklajujejo zasebno in delovno
okolje (»Delovni ¢as mi daje varnost, da opravljam delo samo v tem okvirju« (A18)). Med

drugim jim je tudi spodbuda, da z delom zakljuéijo ob primerni uri.

Socialne delavke so izpostavile, da je delovni ¢as na neuradne dni premalo fleksibilen (»Prevec¢
striktno dolo¢en na neuradne dni« (C17)). Omejene so na poslovni ¢as, kar pomeni, da morajo
biti na delovhem mestu do osme ure zjutraj in lahko odidejo po petnajsti uri. Izjemi sta sreda,
ko je poslovni ¢as do sedemnajste ure, in petek, ko je poslovni ¢as do trinajste ure. Kot
pomanjkljivost pri razporeditvi delovnega ¢asa so omenile tudi delo do sedemnajste ure ob
sredah (»Srede do 17h mi ne ustrezajo« (F24)) in odvisnost odmorov (»Da so odmori odvisni
od poslovnega casa« (F25)) ter odhodov od poslovnega ¢asa (»Odvisnost odhodov od

poslovnega ¢asa« (F26)).

Kot dobre prakse razporeditve delovnega c¢asa so socialne delavke omenile podaljSevanje

delovnega casa v urgentnih primerih in moznost koris¢enja preostanka ur (»Vse¢ mi je, da v
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urgentnih primerih svoj delovni ¢as lahko tudi podaljsamo in na ta nacin dobim plus ure«
(A20)). Kot dobro prakso so izpostavile tudi delo ob sredah do sedemnajste ure in odhod z dela
ob petkih ob trinajsti uri. Delo do sedemnajste ure ob sredah tako nekatere socialne delavke
zaznavajo kot dobro prakso, druge kot slabost. Dobra praksa razporeditve delovnega ¢asa je

tudi dolo¢en poslovni ¢as in moznost premicnega delovnega ¢asa.

Socialne delavke so za izboljSavo razporeditve delovnega ¢asa predlagale vecjo fleksibilnost na
neuradne dni (»Da bi na neuradne dni delovni ¢as lahko bil bolj fleksibilen« (C20)) in vecjo
fleksibilnost poslovnega ¢asa. Med predlogi so bili tudi moznost prihoda na delovno mesto
pred pol osmo uro zjutraj in po osmi uri zjutraj. Eden izmed predlogov je bil tudi Stetje
preostanka ur od prihoda do odhoda brez odvisnosti od poslovnega ¢asa (»Da bi se ure dela

upostevale od prihoda zaposlenega do odhoda« (D22)).

Viske ur socialne delavke koristijo na neuradne dneve in za zasebne izhode (»Za osebne
opravke koristim preostanek ur« (B28)). Izjemoma jih lahko koristijo tudi na uradni dan.
Koriséenje viska ur je lahko namenjeno tudi za prihod na delo eno uro kasneje ali pa predcasen
odhod. V izrednih primerih se jim visek ur lahko tudi izplac¢a. Ena izmed socialnih delavk je
povedala tudi, da jih je morala porabiti do dolocenega datuma, enkrat se ji je visek ur tudi

izbrisal (»PreseZek koriscenja ur so mi v preteklosti tudi Ze izbrisali« (D26)).

Vetina socialnih delavk je brez izku$enj z opravljanjem nadurnega dela (»Se nisem opravijala«
(C23)) ali ga opravljajo zelo redko. Samo ena izmed socialnih delavk je enkrat na svojem

delovnem mestu imela odrejeno nadurno delo.

Kar se tice vpliva delovnega ¢asa na zdravje in poCutje, so nekatere socialne delavke povedale,
da je le-ta brez slabega vpliva (»Nimam obcutka, da bi delovni Cas slabo vplival na moje zdravje
in polutje« (A25)) in ne zaznavajo stresa na delovnem mestu (»Zaradi razporeditve dela nisem
pod stresom« (E30)). Nekatere so vpliv ocenile kot pozitiven (»Pozitiven vpliv na zdravje in
pocutje« (E29)) in dodale, da same prevzemajo skrb za zdravje na delovhem mestu
(»Poskusam poskrbeti, da ne sedim cel dan« (I127)). Dodale so Se, da delovni ¢as zagotavlja
prosti ¢as ob popoldnevih. Druge so povedale, da delovni ¢as vpliva na zdravje in pocutje, saj
se jim zdi naporen (»Predstavlja mi zelo velik napor« (B24)), je izérpavajoC. Pri tem so kot
izCrpavajocega posebno izpostavile delovni ¢as ob sredah (»Srede so zelo izérpavajoce« (B31)).

Socialne delavke so omenjale utrujenost, pomanjkanje energije, zaznavanje stresa, ob¢asno
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zaznavanje izgorelosti, bolecine v krizu, zapestju, v vratu, v rokah, v ramenskem obrocu,
bolecino oci in glavobole. Pri tem so najpogosteje navajale iz€rpanost in zaznavanje stresa,

redkeje pa bolecino oci in glavobole.

Vse socialne delavke imajo omogocéeno opravljanje dela od doma. Od epidemije Covid-19 se k
tovrstnem delu vse bolj spodbuja zaposlene. Delo od doma lahko opravljajo na neuradne dni,
vsaj dvakrat na mesec. Vecina intervjuvanih socialnih delavk ne koristi mozZnosti opravljanja
dela od doma (»Do sedaj Se nisem prakticirala« (A26b)), saj ocenjujejo, da je opravljanje dela
na delovnem mestu bolj ustrezno (» Tudi ¢e bi lahko, ga ne bi Zelela« (B36)). Pri tem jih narava
dela omejuje (»Zelo teZko bi si organizirala delo, da v dnevu ne bi imela stranke« (A27)) in jim

ne omogoca opravljanja dela od doma (»Narava dela ne omogoca dela od doma« (F35)).

Kot pomanjkljivosti opravljanja dela od doma so socialne delavke porocale o manjsi
produktivnosti ob delu doma (»Vsec mi je, da lahko zamenjam okolje, saj menim, da sem na
delovnem mestu bolj produktivna« (A28)) in nedosegljivosti uporabnikom. Ce delajo na
delovnem mestu, pa porocajo tudi o boljSem stiku s sodelavci. Pri tem so dodale, da je pomo¢
sodelavcev ob delu od doma manj ucinkovita (»Ne bi imela takojsnje pomoci« (F41)). Socialne
delavke so izpostavljale tudi tezave pri prenosu papirjev domov, uporabljanje osebne
telefonske Stevilke za sluzbene namene (»Moram uporabljati privatno telefonsko stevilko«
(C31)) in pomanjkanje ustrezne racunalniske opreme v domacéem okolju (»Doma nimam

ustrezne opreme« (137)).

Eden izmed predlogov za izboljSavo opravljanja dela od doma je bil uporaba sluzbenega

racunalnika v domacem okolju.

Ena izmed socialnih delavk je ocenila, da ima opravljanje dela od doma pozitiven vpliv na delo,
saj se doma laZje skoncentrira (»Doma imam vecjo koncentracijo za delo« (132)) in je bolj
produktivna. Delavnik ji vzame manj ¢asa in doma nima motecih dejavnikov (»Ustreza mi, ker
imam doma mir« (130)), kot so npr. fiziéni kontakti s sodelavci. Tudi uporaba osebnega telefona
ji ne predstavlja tezav (»Uporaba osebnega telefona mi ne predstavlja teZav« (138)), saj
uporabnike kli¢e s skrite Stevilke. Kot prednosti opravljanja dela od doma so ostale socialne
delavke omenile tudi mozZnost koris¢enja odmorov doma za domaca opravila (»V ¢asu odmora

lahko postorim privat zadeve« (F39)) in ne porabljanje ¢asa za prevoz na delo.
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Kar se tiCe organizacije in fleksibilizacije dela, so socialne delavke kot izziv omenile Se prihod
nenapovedanih uporabnikov. Zaradi nenapovedanega prihoda ne morejo nacrtovati ustrezne
pomoci posamezniku (»Nikoli ne mores planirati zahtevnosti primerov« (H17)). Od njih
uporabniki zahtevajo hitro reakcijo in ukrepanje. Isto¢asno pomoc potrebuje ve¢ uporabnikov
in posledi¢no ni mozno nuditi ustrezne in zadostne pomoci posamezniku. Pri tem so socialne
delavke dodale, da morajo biti konstantno dosegljive (»Neprestano na voljo« (H16)) in svoje

delo podaljSujejo tudi izven delovnega Casa.

Zaposlena, ki delo opravlja s skrajSanim delovnim ¢asom, je tovrstno delo opredelila kot
stresno (»SkrajSani delovni ¢as mi je obCasno stresen« (C18)), saj je preobremenjena z delom

(»Zaradi prevelike kolicine dodeljenega dela« (C19)).

NAPREDOVANIJE

IzkuSnje napredovanja socialnih delavk so si med seboj razlicne. Nekatere socialne delavke so
brez izkuSenj napredovanja na delovnhem mestu (»Na svojem delovnem mestu Se nisem
napredovala« (A31)) in brez izkusenj o vplivu napredovanja na visjo placo in naziv. Druge so
pridobile Ze vsa moZna napredovanja na delovhem mestu in nimajo ve¢ moZnosti
napredovanja. Socialne delavke imajo razliéne izkusSnje napredovanja v naziv, placni razred,
nekatere napredujejo vsake tri leta (»Na vsake tri leta« (G29)). Pri tem so dodale, da se z
napredovanjem v naziv zvisa placa, kar je posledica delovne uspesnosti (»Na podlagi delovne
uspesnosti« (F44)). Nekaj socialnih delavk je z napredovanjem na delovhem mestu
zadovoljnih, nekatere so nezadovoljne. Pri tem so nezadovoljne predvsem tiste socialne
delavke, ki so Ze dosegle vsa mozZna napredovanja in te moznosti nimajo veg, in tiste socialne

delavke, ki zaradi krajse delovne dobe sploh Se niso imele moZnosti napredovanja.

Veclina socialnih delavk ocenjuje, da je sistem napredovanja neustrezen. Pri tem so
izpostavljale nerealne pogoje za napredovanje, previsoke kriterije za napredovanje in prevec
subjektivno ocenjevanje vodje. Zaposleni se med seboj primerjajo, kar posledi¢no prinese
slabse odnose med njimi. Prav tako so poudarjale prenizko denarno visino napredovanja in to,

da se z nenapredovanjem na delovnem mestu izgubi kvaliteta dela.

Razlog za nezadovoljstvo s sistemom napredovanja je slaba ocena s strani nadrejenega
(»Menim, da si zasluzim boljso oceno« (C73)) in to, da imajo socialne delavke po letih delovnih

izkusenj Se vedno isto placo, kot jo imajo zaposleni zaéetniki (»Po tolikih letih Se vedno delam
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za isto placo kot zaposleni zacetniki« (E41)). Socialne delavke so poudarile, da so kriteriji za
napredovanje nedosegljivi (»Rabis leta, da jih izpolnis« (C41)), saj z izobrazevanjem pridobis
zelo malo tock za napredovanje (»Tocke pridobivas zelo prepocasi« (146)). Sistem
napredovanja so ocenile kot nefleksibilen in neenoten na drzavni ravni (»Ocenjevanje
zaposlenih ni poenoteno na drZavni ravni« (E46)). Povedale so, da so bili pogoji napredovanja
v preteklosti ugodnejsi za zaposlene, sedaj pa so po dolgi delovni dobi moZnosti napredovanja

omejene (»Bi si Zelela, da bi po tolikih letih Se lahko napredovala« (H32)).

Socialne delavke so kot pomanjkljivosti izobrazevanja in usposabljanja navedle tezko
dosegljive kriterije za napredovanje na podlagi tock (»Zelo teZko doseZes kriterije za
napredovanje« (D49)) ter to, da z izobrazevanji pridobi$ zelo malo tock za napredovanje

(»lzobraZevanja so ocenjena zelo nizko« (D48)).

Kar se ti¢e vpliva napredovanja na placo in naziv, so socialne delavke vpliv napredovanja
ocenile kot premajhen oz. majhen. Povedale so, da ima napredovanje vpliv na placo in naziv,
pri cemer se jim vpliv na placo zdi ustrezen. Ena izmed zaposlenih je povedala, da napreduje

za tri placilne razrede, druga je izpostavila, da se z napredovanjem placa zvisa za 150 EUR.

Med predlogi za izboljSanje sistema napredovanja so socialne delavke navajale reorganizacijo
sistema napredovanja, vecjo stimulativnost napredovanja in upoStevanje delovne dobe
posameznika. Pri tem so izpostavile, da bi moralo biti napredovanje in zvisanje placilnega
razreda omogoceno vsem, ne glede na delovno dobo. Ocenjevanje bi moralo potekati na
individualni oceni posameznika (»Da bi napredovanje moralo biti individualno osnovano«
(C39)), kjer bi se upostevali tudi rezultati dela (»Da bi zaposleni lahko napredovali tudi na
podlagi njihovih rezultatov dela« (D50)). Predvsem pa bi morala biti moZnost napredovanja

pogostejsa.

USPOSABLJANJE IN IZOBRAZEVANJE NA DELOVNEM MESTU

Socialne delavke se udelezujejo izobrazevanj in usposabljanj razlicno, enkrat mesecno, enkrat
na dva meseca, trikrat ali Stirikrat na leto, dvakrat na leto, enkrat na leto. Nekatere so navedle,

da redko.

IzobraZzevanja vec¢inoma potekajo v Zivo in pri tem ima zaposlena moznost, da individualno

nadrtuje udeleibo na izobrazevanjih (»Ze vnaprej nacrtujem izobraZevanje v svojem urniku«
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(A40)). Ena izmed vprasanih socialnih delavk izobrazevanja tudi sama izvaja (»Sama tudi

izobraZujem« (148)).

Vecina socialnih delavk je porocala, da se udeleZujejo izobraZzevanj, ki so vezana na njihovo
delovno podrocje (»Ki so vezani na mojo naravo dela« (D52)). Nekatere se udelezujejo
izobraZevanj, ki so jim zanimiva in kjer predava dober predavatelj (»So mi vsec¢ predavatelji«

(H37)).

Socialne delavke so povedale, da so dobro informirane o aktualnih izobrazevanjih
(»/zobraZevanja so dostopna, zelo dobro smo informirani o tem« (A38)). Kot dobre prakse
moznosti izobraZzevanja in usposabljanja so izpostavile nepladljiva izobrazevanja (»Veliko je
neplacljivih izobraZevanj« (E51)) in moZnost individualnega nacrtovanja udelezbe (»Da si
izobraZevanje lahko izberem sama« (C47)). Nekaterim bolj ustrezajo izobraZzevanja on-line,
drugim izobraZevanja v Zivo (»Bi morala potekativ Zivo« (E56)). Kot dobre prakse so izpostavile
tudi izobraZzevanja znotraj organizacije, saj vzamejo manj ¢asa (»Saj potekajo znotraj nase

organizacije in ne izgubljas ¢asa s prevozom« (C49)) in posledi¢no se jih udelezi vec zaposlenih.

Kar se tice pomanjkljivosti moZnosti izobraZevanj in usposabljanj, so socialne delavke
povedale, da so omejene pri vkljucitvi na placljiva izobrazevanja, ker je to odvisno od
zagotovljenih sredstev delodajalca. Enodnevne seminarje so ocenile kot nekvalitetne in pri
tem podale idejo po veéji moznosti ve¢dnevnih seminarjev (»Vecdnevnih pa je zelo malo«
(160)). Kot pomanjkljivost so navedle Se omejenost mest ob prijavi in on-line izobrazevanja.
Izpostavile so tudi, da je na izobrazevanjih premalo prakse in prevec teoreti¢nega dela (»Da

ne bi bilo samo toliko teoreticnega dela« (A44)).

Kot predloge za izboljSavo sistema usposabljanja in izobrazevanja na delovhem mestu so
zaposlene predlagale obisk institucij, s katerimi pri svojem delu sodelujejo (»Da bi odsli v
razlicna okolja, kjer se nudi psihosocialno pomoc, v institucije, s katerimi sodelujemo« (A43)).
Predlagale so tudi ve¢ notranjih izobrazevanj in istoCasno izvajanje predavanj v Zivo in on-line.
Socialne delavke bi si Zelele tudi ve¢ prakti¢nih delavnic izvajanja metod in tehnik ter SirSo
ponudbo izvajalcev. Predavanja bi morala biti veédnevna (»Da bi bilo ve¢ dvodnevnih

seminarjev« (160)), kjer bi se vsebine lahko nadgrajevale.

Glede povezave med delom in moZnostmi izobrazevanja so socialne delavke povedale, da

delovno mesto omogoca izobrazevanja (»Delovno mesto mi omogoca cas za izobraZevanje«
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(D55)). Nekatere delo ¢asovno omejuje in zato so omejene tudi moznosti udelezbe na

izobrazevanjih.

Kot prednosti izobraZzevanja on-line so socialne delavke navedle, da vzamejo manj ¢asa in
imajo pri tem vsi zainteresirani moznost udelezbe. Nekatere so dodale, da jim predavanja v
obliki on-line izobrazevanja bolj ustrezajo, saj so pri tem razpisana mesta za udelezbo

neomejena (»Ne glede na razpisana mesta« (D59)).

Kot pomanijkljivosti izobrazevanja on-line so navedle, da so manj intenzivna in udelezenci na

le-teh manj sodelujejo.

Kot prednosti izobrazevanj v Zivo so socialne delavke izpostavile njihovo vecjo ucinkovitost in
jih oznacile kot ustreznejsa od izobraZevanj on-line. Povedale so, da so izobraZevanja v Zivo
bolj kvalitetna, na njih pa vec udeleZencev bolj aktivho sodeluje. Tudi med zaposlenim in
izvajalcem je boljSa povezava in po izobraZevanjih je mozinost povezovanja z ostalimi

zaposlenimi drugih enot (»Saj se poveZes tudi s sodelavci drugih enot« (157)).
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Slika 4.1.: Povezava med podrocjem dela, delovno dobo, usposabljanjem in izobraZevanjem

na delovnem mestu ter napredovanjem
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Zgornja slika prikazuje povezavo med delovno dobo in napredovanjem na delovhem mestu.
Zaposlene socialne delavke z delovno dobo do pet let so brez izkuSenj napredovanja na
delovnem mestu in brez izkuSenj o vplivu napredovanja na visjo placo in naziv. Na drugi strani
pa so zaposlene s Sestnajst let delovne dobe ali vec, ki nimajo ve€ moznosti za napredovanje,
saj so na delovnem mestu pridobile Ze vse mozZne nazive. Ne glede na delovno podrocje in
delovno dobo so socialne delavke v vecini nezadovoljne s sistemom napredovanja. Zaposlene
z enajstimi leti delovne dobe ali vec so v preteklosti hitreje napredovale, saj so bili pogoji
dostopnejsi zaposlenemu. Po daljSi delovni dobi sedaj na delovnem mestu tako nimajo vec
moznosti napredovanja. Razlogi za nezadovoljstvo so torej v tem, da z izobraZzevanjem socialne

delavke pridobijo malo tock, kar jim ne olajSa napredovanja.

Kar se tice povezave med delovno dobo socialnih delavk in pogostostjo udelezbe na
izobrazevanjih in usposabljanjih, sem ugotovila, da manj kot ima zaposlena delovne dobe,
pogosteje se izobrazuje, npr. zaposlena s Stiriindvajsetimi leti delovne dobe se izobraZuje zelo
redko oziroma enkrat ali dvakrat letno. Na drugi strani pa se zaposlena z delovno dobo devet

mesecev izobraZevanj udeleZuje enkrat mesecno.

Opazila sem tudi povezavo med delovnim podrocjem ter moznostmi izobrazevanja. Socialne
delavke, ki na svojem delovnem mestu kombinirajo ve¢ podrodij oziroma izvajajo razliéne
storitve, omenijajo, da jim delo ¢asovno bolj omejuje moznosti izobrazevanj. Povedale so, da
jih koli¢ina dela ovira pri obiskovanju izobrazevanj. Na drugi strani pa so zaposlene, ki so

povedale, da jim delovno mesto omogoca izobraZzevanja in jim ne omejuje moznosti udelezbe.

PODPORA IN POMOC NA DELOVNEM MESTU

Socialne delavke so kot podporne dejavnike pri izvajanju dela izpostavile pomoc¢ (»Pomoc
sodelavcev« (A45b)) in pogovor s sodelavci (wKomunikacija s sodelavkami« (C50)), dobre
odnose med zaposlenimi (»Dobri odnosi v kolektivu« (162)) ter timske sestanke. Podporna jim
je tudi pomo¢ vodje (»Pomocnica direktorja« (H45)). Izpostavile so Se supervizije in

sodelovanje z zunanjimi institucijami (»Posvetovanje z zunanjimi institucijami« (G45)).

Kar se tice dejavnikov, ki omejujejo izvajanje dela, so socialne delavke v vecini izpostavile
zapisovanje in preveliko koli¢ino dela. Povedale so, da so omejene znotraj sistema in da jim

izziv predstavljajo potrebe ljudi (»Popolnoma premajhna za potrebe ljudi« (B55)) in njihova
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nerealna pri¢akovanja (»Nerealna pricakovanja uporabnikov« (F65)). Pri tem so izpostavile
premajhne zmoZnosti izvajanja storitev na trgu za vse potrebe ljudi in neusklajeno delovanje
razlicnih sektorjev (»Razlicni sektorji med seboj niso usklajeni« (D63)). Poudarile so, da gre za
neusklajenost tudi na podrocju zakonodaje, dodatno jih pri tem omejuje Se nezadostno
poznavanje zakonodaje (»Premajhno poznavanje zakonodaje« (C52)) in razli¢na interpretacija
le-te v posameznih sluzbah (»Zakonodajo sektorji razlicno interpretirajo« (D65)). Socialne
delavke so izpostavile tudi, da jih pri delu omejuje potreba po vodenju statistik v bazah
podatkov, medsebojno sodelovanje ter prelaganje dela med sluzbami (»Se delo predaja med

posameznimi sluzbami« (D67)).

Vse socialne delavke so porocale o zakonodaji kot temelju pri opravljanju njihovega dela (»J/e
podlaga za moje delo« (B57)). Na eni strani je vecina socialnih delavk povedala, da zakonodaja
ne ovira njihovega dela in jim je pri tem v pomoc. Pri svojem delu jo upostevajo (»Ga striktno
upostevam« (H49)), saj daje mozne resitve problema. Zakonodaja omogoca prosto presojo
(»Imam dovolj proste presoje« (G52)) in ne opredeljuje dela v potankosti (»Vse¢ mi je, da
zakonodaja odpira nekatere zadeve odprte, da ni prevec definirana in nisi preve¢ omejen
znotraj nje« (A50)). Na drugi strani pa so socialne delavke povedale, da bi zakonodaja morala
omogocati vec¢ prostega preudarka (»V posameznih primerih omogoca premalo lastne
strokovne presoje« (D70)), saj v dolocenih primerih prevec natancno definira postopke (»Je
prevec rigidna« (E68)). Pri tem ne izhaja dovolj iz potreb in posledi¢cno omejuje delo ter
izvajanje javnih pooblastil (»Omejuje izvajanje javnih pooblastil« (B59)). Prav tako so

poudarile, da je tezko spremljati vse spremembe na podroéju zakonodaje.

Kar se ti¢e predlogov za izboljSanje podpore in pomoci na delovnhem mestu, so socialne
delavke predlagale vec dela v paru, dela v timu in supervizij (»Potrebovala bi Se vec supervizij«
(A51)). 1zpostavile so, da bi potrebovale Se ve¢ pomoci pravne sluzbe in pomoci pri zastopanju
na sodis¢u. Med predlogi sta bili tudi pomo¢ mobilne sluzbe pri delu in pomoc pri zapisovanju.
Ena izmed socialnih delavk je predlagala, da bi imeli pomo¢ druge osebe pri zapisovanju na
nacin, da bi bila prisotna na njenih pogovorih in bi ga zapisala. Predlagala je pomoc Studentov.
Kar se ti¢e pomoci mobilne sluzbe, so socialne delavke podale idejo o izvajanju obiskov na
domu z njihove strani. Socialne delavke so povedale tudi, da bi potrebovale pogostejsa
izobrazevanja o vseh spremembah na razlicnih podrocjih dela (»Pogostejsa dodatna

izobraZevanja o podrocjih dela« (H52)).
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SPLOSNA OCENA ORGANIZACIJE

Vsem socialnim delavkam je med ustreznimi, podpornimi dejavniki na delovhem mestu
najpomembnejse sodelovanje s sodelavci in dobri odnosi med njimi. V podporo so jim tako
dobri odnosi med zaposlenimi in pomoc vodje (»Pogovor z vodjo« (F75)). Pritem so izpostavile
tudi timske sestanke, timske obravnave primera, supervizije, aktive (»Aktivi delovnega
podrocja« (180)), intervizije delovnega podrocja, delo v paru, lastne izkusnje dela, strokovno

znanje in samoorganizacijo dela.

Kot dejavnike, ki ovirajo ustrezno opravljanje dela, so socialne delavke navajale preveliko
Stevilo primerov na zaposlenega (»Koli¢ina dela« (C59)) in posledi¢no premalo ¢asa za veliko
$tevilo primerov (»Casovni okvir« (H56)). Pri tem so pojasnile, da zaradi velike koli¢ine dela ni
mogoce vsakemu uporabniku ponuditi dolgotrajne pomoci, ki bi jo potreboval (»Ne mores se
fokusirati na vse primere in marsikateremu uporabniku ne morem nameniti pozornosti, ki bi jo
potreboval« (A56)). Poleg tega pa primeri zahtevajo prevec energije s strani strokovnega
delavca (»Energija, ki jo koli¢ina primerov zahteva« (H58)). Socialne delavke so izpostavile, da
jih pri delu ovira tudi prihod nenapovedanih uporabnikov, delo s papirji in premalo
nagrajevanja na delovnem mestu. Pri tem so socialne delavke tudi supervizije ocenile kot
nepodporne (»Supervizije mi niso podporne« (C60)). Omenjale so, da jih ovirajo pritiski in

nadzori oziroma strah zaposlenih pred sankcijami, predvsem s strani socialne inSpekcije.
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ZAKONODAJA

DEJAVNIKI, KI OMEJUIEJO IZVAJANJE DELA
PODPORNI DEJAVNIKI NA DELOVNEM . . . ) .
T Zakgnodaja kot temelj _opra_\.'ljanje dela; Striktno Omejenost znotraj sistema; Potrebe
upoitevanje zakonodaje pri delu
- - o ljudi; Nerealna pricakovanja
Timski sestanki. Zakonodaja ne ovira dela; Zakonodaja kot pomo¢ pri ek ) P i ) ) .
B enlrEsn delu. Daje mozne resitve problema. Zakonodaja uporabnikov; Zapisovanje; ZmoZnosti na
) omogoca prosto presojo. trgu; Neusklajeno delovanije razlicnih
Pogovor s sodelavkami. ) ) .
) _ - Zakonodaja ne opredeljuje v potankosti. sektorjev; Neusklajenost na podrogju
Dobri odnosi med zaposlenimi. . : .
. X zakonodaje; Prevelika koliCina dela;
Pomo€ vodje. — P ) e .

- [Zakonodaja bi morala omogocati vec prostega Potreba po vodenju statistik v bazi
Supervizije- preudarka_ Preveé natan:":no definirana. Omejuje delo. podatkov; Medsabojnio sodelovanje;
Sodelovanje z zunanjimi institucijami. Omejuje izvajanje javnih pooblasti. ; - . '

Prelaganje dela med sluZzbami.

Tezko spremljanje vseh sprememb na podrocju

zakonodaje. Ne izhaja dovol) 17 prakse. Nezadostno poznavanje zakonodaje;

Razli¢na interpretacija zakonodaje v

/ sluZbah.
DELOVNO/PODROCIE DELOVNA DOBA NA DELOVNEM MESTU
Pgimoé drudini Do pet let
za dom delovne dobe
(FOILHAEA L : \ Prva socialna
IZOBRAZEVANIU! pomoé % Pet do deset let

. delovne dobe
Osebna pomoc

A enajst do
Kombiniranje vedih .
podrotij dela petnajst let
delovne dobe

{pomoé drufini za
dom/prva socialng

pomod/osebna pemot + §estnajst let

skrbnistvo/nasilje v delovne dobe in
drufini/podroéje

dufevnega zdravja) vec

Slika 4.2.: Povezava med delovno dobo na delovnem mestu, delovnim podrocjem in

podpornimi ter nepodpornimi dejavniki na delovnem mestu.

Slika prikazuje povezavo med delovnim podrocjem, delovno dobo in podporo ter pomocjo na
delovnem mestu. Ne glede na delovno podrocje in delovho dobo na delovnem mestu so
socialne delavke izpostavile iste podporne dejavnike na delovhem mestu. Kar pa se tice
dejavnikov, ki omejujejo izvajanje dela, sem ugotovila, da zaposlene, ki izvajajo storitev prve
socialne pomoci, svoje poznavanje zakonodaje oznacujejo kot nezadostno. S tem lahko
povezemo tudi delovno dobo na delovnem mestu, saj so socialne delavke z daljSo delovno
dobo povedale, da poznajo zakonodajo slabse kot v preteklosti, saj se nenehno spreminja.
Tudi socialni delavki, ki izvajata storitev prve socialne pomodi, sta izpostavili, da tezko
spremljata vse spremembe na podrocju zakonodaje. Tukaj sama zaznavam veliko potrebo po
izobrazevanju teh zaposlenih, vendar se glede na rezultate moje raziskave prav ti dve zaradi

dolge delovne dobe izobrazujeta najmanj.
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4.1. Povezava med temami

Kar se tice poteka dela glede na delovna podrocja opravljanja dela socialnih delavk, je iz
spodnje slike razvidno, da k socialnim delavkam, ki opravljajo samo storitve prve socialne
pomoci, uporabniki prihajajo nenajavljeni. K zaposlenim socialnim delavkam, ki izvajajo ostale
storitve oz. opravljajo delo na drugih podrocjih, pa uporabniki prihajajo v vecini najavljeni. Pri
tem so nekatere socialne delavke delo z nenajavljenimi uporabniki oznacile kot prednost,
druge pa kot omejitev pri izvajanju dela. Opazila sem tudi, da zaposlena, ki opravlja storitve

osebne pomodi, opravlja zelo malo dela na terenu, v primerjavi z ostalimi.

V svoji raziskavi sem opazila tudi povezavo med delovnim podrocjem, razporeditvijo
delovnega ¢asa in organizacijo dela. Zaposlene, ki izvajajo prvo socialno pomo¢, h katerim
uporabniki prihajajo nenajavljeni, so izpostavile, da je ob sredah neustrezen delavnik do 17.
ure, saj takrat prihaja bistveno ve¢ uporabnikov kot ostale dni v tednu. Dodale so Se, da zaradi
razporeditve delovnega c¢asa ob sredah svoje delo opravljajo nekvalitetno, saj je v
popoldanskem ¢asu velika potreba po pomoci uporabnikom. Na drugi strani pa so zaposlene,
h katerim uporabniki prihajajo najavljeni, povedale, da so neodvisne od uradnih in neuradnih
dniter jim ta razporeditev delovnega ¢asa ustreza, saj jim to posledi¢cno omogoca odhod z dela

ob petkih ob 13. uri.

Kar se tice moznosti porabe preostanka ur, so socialne delavke porocale o podobnih izku$njah.
Prav tako glede opravljanja nadurnega dela, saj vecina socialnih delavk do sedaj nadurnega

dela Se ni opravljala.

Spodnja shema prikazuje tudi povezavo med delovno dobo na delovhem mestu in vplivom
delovnega €asa na zdravje in pocutje. Zaposlene z delovno dobo do pet let so porocale, da
delovni ¢as nima slabega vpliva in da ne zaznavajo stresa na delovnem mestu. Dodale so Se,
da ima delovni ¢as pozitiven vpliv na zdravje in pocutje, saj zagotavlja prosti ¢as ob
popoldnevih, poleg tega pa so pozorne tudi na raztezanje na delovnem mestu. Zaposlene z
delovno dobo vec kot pet let pa so porocale o negativnem vplivu delovnega ¢asa na zdravje in
pocutje. Iz tega lahko povzamem, da daljsa kot je delovna doba socialnih delavk, bolj negativno

razporeditev delovnega ¢asa vpliva na njihovo zdravje in pocutje.
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Slika 4.3.:Povezava med temami.
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5 RAZPRAVA IN SKLEPI

Ugotovila sem, da je pogovor kljuéni nacin dela socialnih delavk. Vecina jih navaja, da delo
opravljajo tudi na terenu. Pri delu je veliko zapisovanja in dela s papirji, kar socialne delavke
oznacujejo kot omejitev pri opravljanju svojega dela. Tudi Fajfar (2022) navaja, da birokracija
negativno vpliva na izvajanje socialnega dela. Pri tem me je presenetilo, da k vecini socialnih
delavk prihajajo uporabniki najavljeni in da na sam potek dela predhodne izkusnje socialnih

delavk nimajo bistvenega vpliva.

Opazila sem, da so socialne delavke pri organizaciji svojega dela popolnoma samostojne in
imajo nanj v vecini zelo velik vpliv. Tovrstno organizacijo dela na eni strani oznacujejo kot
pozitivno, na drugi strani pa se mi kot slabost zdi pomembno izpostaviti, da so socialne delavke
porocale, da si v primerih moZnosti samostojne organizacije dela hitro nalozijo prevec dela.
Kot prednost bi izpostavila to, da si socialne delavke lahko delo organizirajo v vecji meri na
podlagi potreb uporabnikov in pri tem niso odvisne od uradnih in neuradnih dni. Zaposlene z
moznostjo najavljanja uporabnikov izpostavljajo vecje zadovoljstvo pri delu kot pa zaposlene,

h katerim prihajajo uporabniki nenajavljeni.

Zaposlene na podrocju prve socialne pomoci prihod nenapovedanih uporabnikov oznacujejo
kot izziv, saj isto¢asno prihaja vecje Stevilo uporabnikov. Opazila sem, da posledi¢no socialne
delavke ne morejo nuditi ustrezne in zadostne pomo¢i uporabniku. Socialne delavke morajo
na zahteve uporabnikov hitro odreagirati in biti konstantno dosegljive. Posledi¢no vse vec
socialnih delavk poroca o utrujenosti, izmucéenosti na delovhem mestu in zaznavanju stresa.
Strokovnjaki v delovnem odnosu pri svojem delu morajo stremeti k temu, da se oprejo na
sodobne koncepte v socialnem delu (Cacinovi¢ Vogrin¢i€, 2002). Pri tem je njihova naloga tudi,
da se upoSteva koncept krepitve moci uporabnika. O problematiki pomanjkanja c¢asa za
ucinkovito soustvarjanje delovnega odnosa piSe Ze Sitar Suri¢ (2016). Na podlagi pridobljenih
rezultatov raziskave se sprasujem, kako sploh uspesno in uéinkovito vkljucevati koncepte
socialnega dela v svoje delo, ¢e je potrebno delati z velikim Stevilom uporabnikov in socialno

delavko na drugi strani omejuje delovni ¢as.

Molan (2010) delovni ¢as opisuje kot obremenilni dejavnik, saj lahko zelo vpliva na delavéevo
razpoloZenje in njegovo pocutje. Pricakovala sem, da bodo socialne delavke v vecji meri

izpostavile zaznavanje stresa na delovnem mestu. Izpostavljale so predvsem bolecine v krizu,
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zapestju, vratu, v rokah in v ramenskem obrocu. Slab vpliv delovnega ¢asa na zdravje in

pocutje so v vecini izpostavljale zaposlene, ki delo opravljajo z nenapovedanimi uporabniki.

Na spletni strani centrov za socialno delo Slovenije (b.d.) je navedeno, da na razgovor k
zaposleni na podrocju storitve prve socialne pomoci lahko posameznik pride v ¢asu uradnih ur
brez predhodnega narocila. Pred epidemijo Covid-19 praksa najavljanja uporabnikov ni bila
tako pogosta, opazam pa, da se tekom zadnjih let, glede na veliko koli¢ino dela, to vedno bolj
kaZze kot dobra praksa. Pri tem bi opozorila tako na prednosti kot tudi na slabosti, saj na eni
strani najavljanje uporabnikov vnaprej olajSa delo zaposlenim, na drugi strani pa uporabnikom
oteZi dostopnost pomoci. Sama vidim bistvo dela z uporabniki v tem, da prejmejo pomoc in
podporo takrat, ko jo najbolj potrebujejo. Pri tem se zavedam, da je to zaradi velike koli¢ine
dela in prihoda velikega Stevila uporabnikov naenkrat skoraj nemogoce. Moje mnenje je, da
bi morale vodje centrov za socialno delo tej dilemi v prihodnje posvetiti vec ¢asa in pretehtati
mozne resitve, z namenom bolj ucinkovitega nudenja pomocdi uporabnikom in opravljanja

strokovnega dela.

Kar se tic¢e razporeditve delovnega ¢asa, sem opazila, da je popolnoma skladen z zakonodajo.
V javnih sluzbah je premakljiv za¢etek delovnega ¢asa med 7:00 in 8:00 zjutraj. Premakljiv je
tudi konec delovnega Casa, in sicer ob ponedeljkih, torkih in ¢etrtkih med 15:00 in 16:30, ob
petkih med 13:00 in 14:30 ter ob sredah med 18:00 in 18:30 (Uredba o spremembah Uredbe
o delovnem casu v organih drZavne uprave, 2019). Premicni delovni ¢as so nekatere socialne
delavke oznacile kot dobro prakso razporeditve delovnega ¢asa. Predvsem jim ustreza, da ob
petkih z dela lahko odidejo Ze po trinajsti uri. Pri tem sem opazila, da so srede socialnim
delavkam bolj stresne v primerjavi z ostalimi dnevi v tednu, saj prihaja bistveno vec
uporabnikov. Pri tem je nekaterim socialnim delavkam delo ob sredah do sedemnajste ure
ustrezno, saj lahko zato ob petkih delo zapustijo ob trinajsti uri, drugim — predvsem
zaposlenim na podrocju storitve prve socialne pomoci — pa delavnik ob sredah ne ustreza, saj
svoje delo zaradi velike potrebe po pomoci in velikega Stevila uporabnikov v popoldanskem

poslovnem c¢asu ne morejo opravljati kvalitetno.

Kajzer (2005b, str. 27) zaposlovanje za krajsi delovni ¢as oznaci kot zelo pozitivno, saj povecuje
fleksibilnost trga dela. Le ena izmed vprasanih v mojih raziskavi opravlja delo s krajSim
delovnim ¢asom. Sama je izpostavila, da ji je opravljanje dela s skrajsSanim delovnim ¢asom

pogosto stresno, saj zaradi velike koli¢ine vsega dela ne more opraviti.

54



Socialne delavke bi si predvsem Zelele bolj fleksibilen delovni ¢as na neuradne dni, predvsem
bi jim ustrezalo to, da odmori ne bi bili odvisni od poslovnega ¢asa. Tudi avtorica Kresal (2015)
izpostavlja, da so interesi zaposlenih glede delovnega ¢asa prepogosto zapostavljeni. Predlog
za izboljSavo razporeditve delovnega Casa je moznost prihoda na delovno mesto pred pol
osmo uro zjutraj ali pa po osmi uri zjutraj. Zaposlene bi si Zelele, da bi se preostanek ur zacel

Steti od prihoda do odhoda z delovnega mesta, brez odvisnosti od poslovnega ¢asa.

Glede koris¢enja viSka ur so socialne delavke imele podobne izkusnje, saj jih koristijo za
zasebne izhode ali pa za odsotnost z dela na neuraden dan. Visek ur jim omogoca, da na delo
pridejo eno uro kasneje ali pa z dela odidejo pred¢asno. Sem pa zelo presenecena, da ima

samo ena izmed vprasanih izkusnjo z opravljanjem nadurnega dela.

Pricakovala sem, da bodo socialne delavke moznost dela od doma izpostavile kot zelo dobro
prakso, saj tudi Ministrstvo za javno upravo (2022) moZnost opravljanja dela od doma
oznacuje kot zelo pozitivno. Doprinesla naj bi namrec k lazjemu usklajevanju poklicnega in
druzinskega Zivljenja. Pri tem navajajo, da naj bi javni usluzbenec delo na domu opravljal vsaj
en dan na teden. Rezultati moje raziskave pa so pokazali ravno nasprotno, saj nobena izmed
vprasanih socialnih delavk moznosti opravljanja dela od doma ne koristi. Presenetilo me je, da
so opravljanje dela od doma oznacile kot manj ustrezno, saj sem pri¢akovala, da bodo porocale
o lazjem usklajevanju poklicnega in druzinskega Zivljenja. Same pa so povedale, da jim narava
dela omejuje opravljanje dela od doma, saj so bolj produktivne na delovnem mestu. Kot zelo
veliko teZzavo so izpostavile tudi prenos papirjev domov in to, da so v domacem okolju brez
ustrezne racunalniske opreme. Le ena izmed socialnih delavk je povedala, da ima opravljanje
dela od doma pozitiven vpliv na njeno delo in da je doma bolj produktivna in se za delo lazje

koncentrira.

Kar se ti¢e napredovanja na delovnem mestu, so rezultati raziskave pokazali povezavo med
napredovanjem na delovnem mestu in delovno dobo socialnih delavk. Skladno z Zakonom o
sistemu plac v javnem sektorju (2002) lahko javni usluzbenec napreduje v posameznem nazivu
za najvec pet placnih razredov. Tisti zaposleni, ki ne morejo napredovati v naziv, pa lahko
napredujejo za najve¢ deset placnih razredov. DolZznost vodje je, da enkrat letno preveri
izpopolnjevanje pogojev za napredovanje zaposlenih. Pogoj za napredovanje je tudi delovna

uspesnost, ki pa se med drugim doloca na podlagi rezultatov dela zaposlenega.
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Presenetilo me je, da so zaposlene z delovno dobo do pet let brez izkuSenj napredovanja na
delovnem mestu. Prav tako so tudi brez izku$enj o vplivu napredovanja na visjo placo in naziv.
Na drugi strani pa so zaposlene s Sestnajst let delovne dobe ali vec in nimajo ve¢ moznosti za
napredovanje, saj so na delovnem mestu pridobile Ze vse moZne nazive. V sploShem so
socialne delavke v vecini nezadovoljne s sistemom napredovanja, saj so v preteklosti hitreje
napredovale. Prav tako so bili pogoji za napredovanje dostopnejsi. Uredba o napredovanju
javnih usluzbencev v placne razrede (2008) doloca, da se preverjanje izpolnjevanja pogojev za
napredovanje izvede na podlagi treh letnih ocen delovne uspesnosti. Sestevek treh letnih ocen
so tocke, ki vplivajo na napredovanje. Socialne delavke so povedale, da z izobraZevanji
pridobijo zelo malo tock, zato je nezadovoljstvo s sistemom napredovanja Se toliko vedje.
Sama bi pri tem dodala, da bi po mojem mnenju ocenjevanje zaposlenega moralo potekati Se
bolj na individualni ravni in na podlagi rezultatov dela. MoZnosti napredovanja bi morale biti

pogostejse, sklepam, da bi socialne delavke posledi¢no imele tudi ve¢jo motivacijo za delo.

Zakon o delovnih razmerjih (2013) v svojem 170. ¢lenu navaja, da ima zaposleni pravico, da se
stalno usposablja, izpopolnjuje in izobrazuje v skladu s potrebami delovnega procesa. Rape
Ziberna, Znidar in Cafuta (2019) so kot resitev razvidnosti stroke socialnega dela 7e navedli
vseZivljenjsko usposabljanje. Glede na rezultate moje raziskave sem tudi sama sklepala, da se
v vecji meri izobraZujejo zaposleni, ki so Ze dalj ¢asa zaposleni na delovhem mestu, predvsem
glede na vse pogostejse izpostavljanje pomembnosti vseZivljenjskega usposabljanja. Rezultati
moje raziskave pa so pokazali ravno nasprotno, in sicer da se socialne delavke z vec leti
delovne dobe izobrazujejo redkeje kot zaposlene z manj leti delovne dobe, zato imajo z leti Se
manjSe moznosti napredovanja na delovnem mestu, saj Se pocasneje zbirajo tocke. Trpin
(1998, str. 175) pove, da je izpopolnjevanje in izobraZevanje zaposlenih v upravi eden izmed
bistvenih faktorjev, ki pripomore k razvoju uprave. Zahteve javnosti in potreba po vse vedji
produktivnosti uprave so prvi razlogi, zakaj se zaposleni sploh morajo izobrazevati. Javnost Zeli
dostopnejse, kakovostne in bolj prilagodljive storitve. Drugi razlog pa je v druzbenih razmerah,
ki nam prinasajo vedno ve¢ sprememb, tudi z razvojem tehnologije. Kljub temu, da so socialne
delavke izpostavile dostopnost izobrazevanj in moznost individualnega nacrtovanja udelezbe
na izobrazevanjih, pa bi poudarila, da sem tekom svoje raziskave zaznala omejene moznosti
udelezbe na placljivih izobrazevanjih. Prav tako sem zaznala, da bi si socialne delavke Zelele

vec¢ vecdnevnih izobraZevanj, saj so enodnevna ocenile kot premalo kvalitetna. Smiselno bi
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bilo tudi izvajanje ve¢ notranjih izobrazevanj, ki so na voljo vsem zaposlenim in za odhod in
prihod na izobraZzevanje ne vzamejo veliko ¢asa. Kot dobra moznost za izboljSavo sistema
napredovanja se mi zdi tudi, da bi po zapolnitvi mest za udelezbo na izobrazevanju v Zivo

dodatno isto¢asno omogocili Se izobraZevanje on-line.

Kar se tice moZnosti izobraZevanja on-line, na podlagi pridobljenih rezultatov sklepam, da so
izobrazevanja v zZivo bolj ustrezna, kvalitetna in ucinkovita. Zaposleni na izobrazevanjih bolj
sodelujejo in pritem je boljsa povezava tudi med zaposlenim in izvajalcem. Prednost mozZnosti
izvedbe izobrazevanj on-line vidim predvsem v tem, da mesta za udelezbo niso omejena in so

dostopna vsem zaposlenim ter vzamejo manj ¢asa.

V svoji raziskavi sem pridobila rezultate tudi o podporiin pomoci na delovnem mestu. Kot sem
pricakovala, so najpogostejsi podporni dejavniki socialnim delavkam pomoc sodelavcev, timski
sestanki, pogovor s sodelavkami in dobri odnosi med zaposlenimi. Dejavniki, ki omejujejo
izvajanje dela, pa so predvsem vezani na delo s papirji, zapisovanje in preveliko koli¢ino dela.
Socialne delavke so opozorile na neusklajeno delovanje razli¢nih sektorjev in neusklajenost na

podrocju zakonodaje.

Kar se tice zakonodaje, so vse socialne delavke izpostavile, da je zakonodaja temelj opravljanja
dela. Na eni strani so nekatere socialne delavke povedale, da jih ne ovira pri delu in jim sluZi
kot pomoc. Na drugi strani pa so socialne delavke porocale o tem, da zakonodaja ne omogoca
dovolj prostega preudarka in ne izhaja dovolj iz prakse. Sama bi izpostavila, da sem ugotovila,
da zaposlene tezko spremljajo vse spremembe na podrocju zakonodaje. Ena izmed nalog
centrov za socialno delo je, da znajo uporabnike seznaniti z vsemi moznostmi
socialnovarstvenih storitev (Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti,
b.d.). Pri tem se sprasujem, kako se drzati tega nacela, ¢e so zaposlene, ki opravljajo storitve
prve socialne pomoci, porocale, da zakonodajo poznajo pomanjkljivo glede na potrebe
uporabnikov in da bi potrebovale pogostejsa izobrazevanja o vseh spremembah delovnih
podrocij. Socialna zbornica Slovenije (b.d.) navaja, da nacrtujejo vsebine izobrazevanj na
podlagi potreb strokovnih delavcev in njihovih delodajalcev. Pri tem raziskujejo potrebe z
vprasalniki in individualnimi intervjuji. Sklepam, da se pri nacrtovanju vsebin izobrazevanj ne
osredotocajo dovolj na vse spremembe delovnih podrodij in zakonodaje. Pri tem ocenjujem,

da bi bilo smiselno redno izvajati izobraZzevanja in usposabljanja, skladno z nastalimi
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spremembami. Le to bi omogocilo, da bi socialne delavke lahko ustrezno seznanjale in

usmerjale uporabnike k vsem moZnim resitvam.

Kot ustrezne, podporne dejavnike na delovhem mestu socialnih delavk lahko izpostavim
odnose in sodelovanje s sodelavci, timske sestanke, aktive delovnih podrocij ter delo v paru.
Na drugi strani pa med dejavniki, ki ovirajo ustrezno opravljanje dela, lahko izpostavim
preveliko Stevilo uporabnikov na zaposlenega, prihod nenapovedanih uporabnikov. Posebej
bi rada izpostavila ugotovitev, da socialnim delavkam v vecini supervizije niso podporne. Cink
(2008) izpostavlja intervizije in supervizije kot ucinkovite za lajSanje stresa zaposlenih, da lahko
socialni delavec predela boledine in zahtevne izkusSnje. Moje ugotovitve pa so ravno
nasprotne, saj so socialne delavke supervizijo umestile med dejavnike, ki te podpore ne

zagotavlja v tak$ni meri, kot bi bilo pricakovano.

Kar se tice uporabljene metodologije v raziskavi, bi opozorila, da mojih rezultatov raziskave ne
moremo posploSevati na druga delovna okolja, saj vse vklju¢ene socialne delavke prihajajo z
istega centra za socialno delo. Rezultati se mi zdijo pomanjkljivi v poglavju podpore in pomoci
na delovhem mestu. Socialne delavke niso dovolj opredelile, zakaj jim supervizije niso
podporne in kaj bi potrebovale, da bi bile bolj uc¢inkovite. Prav tako bi lahko $e bolj raziskala,
katere so tiste potrebe ljudi, ki jih socialne delavke v okviru dela na centru za socialno delo ne
morejo zadovoljiti in katera so tista pri¢akovanja uporabnikov, ki so jih socialne delavke

oznacile kot nerealna.

Na podlagi rezultatov raziskave lahko sklepam, da si lahko socialne delavke na centrih za
socialno delo delo organizirajo fleksibilno. Pri tem je najmanj moZnosti za fleksibilno
organizacijo dela na podrodju izvajanja storitev prve socialne pomoci, saj uporabniki prihajajo
nenajavljeni. Socialnim delavkam, ki delujejo na tem podroc¢ju, manj ustreza delavnik ob
sredah do sedemnajste ure in pogosteje zaznavajo utrujenost in stres na delovhem mestu.
Sistem napredovanja je neustrezen in z njim socialne delavke v vecini niso zadovoljne, zato
sklepam, da jih napredovanje ne motivira za kvalitetnejSe opravljanje dela. Organizacija dela
ne ovira moznosti izobrazevanj in so zaposlenim dosegljiva. Kljuéna dejavnika, ki podpirata
socialne delavke na podrocju izvajanja storitev, sta sodelovanje s sodelavci in klima med
zaposlenimi. Podporni dejavniki so tudi timski sestanki in delo v paru. V najveéji meri ovira
ustrezno opravljanje dela preveliko Stevilo primerov na zaposlenega in premalo ¢asa za delo z

njimi.
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6 PREDLOGI

Predlogi za boljsi nacin organizacije dela socialnih delavk:

e vedja fleksibilnost delovnega ¢asa na neuradne dni;

e vecja podpora zaposlenim, ki izvajajo storitve prve socialne pomoci na uradne dneve
(sploh ob sredah v popoldanskem casu).

Predlogi za boljsi sistem napredovanja na delovhem mestu:

e tockovanje izobrazevanj z vecjim Stevilom tock;

e individualno ocenjevanje posameznika;

e ocenjevanje posameznika na podlagi rezultatov dela;

e omogoceno napredovanje po daljsi delovni dobi posameznika.

Predlogi za boljsi sistem izobrazevanj in usposabljanja:

e vec notranjih izobraZevanj;

e istocasno izvajanje predavanj v Zivo in on-line;

e vel izobrazevanj o aktualnih spremembah delovnih podrocij in na podrocju
zakonodaje;

e spodbujanje zaposlenih z daljSo delovno dobo k pogostejSemu izobrazevanju.

Predlogi za boljSo podporo in pomoc¢ na delovhem mestu:

e veC moznosti dela v paru;

e usmeritev supervizij v raziskovanje potreb zaposlenih.
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8 PRILOGE

8.1.

Vprasalnik za socialne delavke, zaposlene na centrih za socialno delo v
Sloveniji na podrocju izvajanja storitev prve socialne pomodi, prve

socialne pomoci in pomoci druzini za dom.

Na katerem podrocju opravljate svoje delo?
Kako dolgo Ze opravljate delo na tem delovhem mestu?
Kako poteka vase delo?

Kaj so bile vase predhodne delovne izkusnje (pred tem delovnim mestom)?

1. ORGANIZACUA IN FLEKSIBILIZACIJA DELA

Kdo organizira vase delo in na kakSen nacin?

V koliksni meri imate sami vpliv na organizacijo lastnega dela?

Kaj so na sploh prednosti organizacije dela, ki ga opravljate in kaj vidite kot
pomanijkljivosti?

Kako fleksibilno je vase delo? Kako fleksibilen je vas delovni ¢as?

Kaj vam pri razporeditvi delovnega ¢asa ustreza in kaj bi pri razporeditvi delovnega
Casa spremenili oz. drugace organizirali?

Katere moznosti koris¢enja presezkov ur in nadur prakticirate na vasem delovnem
mestu?

Kako in v kakSni meri delovni ¢as vpliva na vase zdravje in pocutje?

Vam delovno mesto omogoca opravljanje dela od doma in kaj so morebitne dobre
prakse dela, ki so se razvile tekom opravljanja dela od doma?

Kako pogosto opravljate delo na domu in kako to vpliva na vase delo?

Kaj vam ustreza pri ureditvi mozZnosti dela od doma in kaj vam ne? Kako bi to drugace

uredili?

2. NAPREDOVANIE

Kako pogosto in pod katerimi pogoji napredujete na vasem delovnem mestu?
Kaksen vplivima napredovanje na vaso placo in naziv?
Kako zadovoljni ste z napredovanjem na svojem delovnem mestu?

Se vam sistem napredovanja zdi ustrezen — v kolik$ni meri in zakaj?
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USPOSABLJANJE IN IZOBRAZEVANJE NA DELOVNEM MESTU

Kako pogosto se udeleZujete izobrazevanj in usposabljanj? KakSne vrste izobraZevanj
se udeleZujete?

V koliksni meri so vam izobrazevanja dostopna?

Vam dolZnosti delovnega mesta omogocajo ¢as za izobraZevanje ali vas pri tem
omejujejo? Kako?

Kaj vam ustreza pri ureditvi moznosti izobraZevanj in kaj ne? Kaj in na kaksen nacin bi
v sistemu usposabljanja in izobraZevanj spremenili?

PODPORA IN POMOC

Kaj na vasem delovnem mestu razumete kot podporo ali podporne dejavnike pri
izvajanju vasega dela?

Kaj in na kaksen nacin vas pri vaSem delu omejuje?

V kolik$ni meri pri svojem delu upostevate veljavno zakonodajo?

V kolik$ni meri vam je zakonodaja v pomoc¢; pri ¢em vas morebiti ovira?

Pri katerih zadevah bi na svojem delovnem mestu potrebovali pomoc¢? Kaksno pomo¢
bi potrebovali?

SPLOSNA OCENA ORGANIZACIJE

Prosim, da povzamete tiste vidike/dejavnike na vasem delovnem mestu, ki jih
ocenjujete kot ustrezne in podporne za vase delo!

Prosim, da povzamete dejavnike, ki vas ovirajo pri tem, da bi delo lahko ustrezno

opravili.



8.2. Prepis intervjujev in izbor izjav

8.2.2. IntervjuA

Na katerem podrocju opravljate svoje delo? /Pomoc druZini za dom/(A1). Kako dolgo Ze
opravljate delo na tem delovhem mestu? »/Devet mesece/(A2)v«. Kako poteka vase delo?
»/Glavno orodje mojega dela je pogovor/ (A3), /veliko sodelujem z zunanjimi institucijami kot
so policija, sole, zdravstveni domovi, sodis¢a/(A4). /Obcasno odidem tudi teren/(A5). /Veliko je
tudi zapisovanja/(A6) in /dela s papirji/(A7)«. Kaj so bile vase predhodne delovne izkusnje
(pred tem delovnim mestom)? »/Predhodno sem dve leti vodila program druZinam v

stiski/(A8), /z delom na CSD-ju nisem imela izkusenj/(A9)«.
FLEKSIBILIZACIJA DELA

Kdo organizira vase delo in na kakSen nacin? »/Delo si organiziram sama/(A10), pri tem
/moram upostevati Katalog javnih pooblastil/(A11). /Lahko sem zelo kreativna in svobodna,
vendar pri tem ostajas znotraj zakonodaje/(A12).« V koliksni meri imate sami vpliv na
organizacijo lastnega dela? »/Na svoje delo imam velik vpliv/(A13)«. Kaj so na sploh prednosti
organizacije dela, ki ga opravljate in kaj vidite kot pomanjkljivosti? »/Slabost vidim v tem, da
lahko hitro izgubis rdeco nit primera in se ne fokusiras na bistveno problematiko/(A14). /Ker si
sama lahko organiziram delo sem manj pod pritiskom/(A15)«. Kako fleksibilno je vase delo?
Kako fleksibilen je vas delovni ¢as? »/Delovni ¢as mi narekuje zakonodaja/(Al16a) oz. /v naprej
predpisan urnik/(A16b). /Odsotnosti/(A17), /teren/(A17a) in /odmor/(A17b) lahko dolo¢am
sama/(A17)«. Kaj vam pri razporeditvi delovnega ¢asa ustreza in kaj bi pri razporeditvi
delovnega c¢asa spremenili oz. drugace organizirali? »/Delovni ¢as mi daje varnost, da
opravljam delo samo v tem okvirju/(A18). /Spodbudi me, da v navalu dela odidem iz dela, saj
bi v obratnem primeru lahko ostala do vecera in se ne bi znala nadzorovati/(A19). /Vse¢ mi je,
da v urgentnih primerih svoj delovni ¢as lahko tudi podaljSamo in na ta nacin dobim plus
ure/(A20). /Razporeditev delovnega ¢asa mi ustreza/(A21)«. Katere moznosti koris¢enja
presezkov ur in nadur prakticirate na vasem delovnem mestu? /PreseZek ur lahko koristimo
na neuradne dneve/(A22), /v izrednih primerih lahko zaprosimo tudi za izplacilo ur/(A23).
/Nadurnega dela na svojem delovnem mestu Se nisem opravljala/(A24)«. Kako in v kak$ni meri

delovni ¢as vpliva na vase zdravje in pocutje? »Zaenkrat se /nimam obcutka, da bi delovni ¢as
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vplival slabo na moje zdravje in pocutje/(A25).« Vam delovno mesto omogoca opravljanje dela
od doma in kaj so morebitne dobre prakse dela, ki so se razvile tekom opravljanja dela od
doma? »/Delovno mesto mi omogoca opravljanje dela od doma/(A26), vendar ga /do sedaj sSe
nisem prakticirala/(A26a). /Zelo tezko bi si organizirala delo, da v dnevu ne bi imela
stranke/(A27). /Vsec mi je, da lahko zamenjam okolje, saj menim, da sem na delovnem mestu
bolj produktivna/(A28). /TeZavo bi mi predstavljajo tudi prenos papirologije domov/(A29). /Ne

Zelim mesati zasebnega in delovnega okolja/(A30)«.
NAPREDOVANJE

Kako pogosto in pod katerimi pogoji napredujete na vasem delovhem mestu? »/Na svojem
delovnem mestu se nisem napredovala/(A31)« Kaksen vplivima napredovanje na vaso placo
in naziv? »/Nimam se izkuSenj/(A32)« Se vam sistem napredovanja zdi ustrezen — v koliksni
meri in zakaj? »Imam obclutek, /da je napredovanje zelo odvisno od subjektivne ocene
vodje/(A33). Velikokrat se /zaposleni potem med seboj primerjajo in se lahko poslabsajo

odnosi/(A34)«
USPOSABLJANJE IN IZOBRAZEVANJE NA DELOVNEM MESTU

Kako pogosto se udelezujete izobraZevanj in usposabljanj? KakSne vrste izobraZevanj se
udelezujete? »/Enkrat na mesec/(A35). /Ve¢inoma potekajo v Zivo/(A36). /UdeleZujem se
izobraZevanj, ki so vezani na moje podrocje/(A37)«. V koliksni meri so vam izobraZevanja
dostopna? »/lzobraZevanja so dostopna, zelo dobro smo informirani o tem/(A38). /Placljiva
izobraZevanja so omejena/(A39)«. Vam dolznosti delovnega mesta omogocdajo ¢as za
izobraZevanje ali vas pri tem omejujejo? Kako? »Sama si razporedim ¢as na nacin, da /Ze v
naprej nacrtujem izobraZevanje v svoj urnik/(A40)«. Kaj vam ustreza pri ureditvi moznosti
izobrazevanj in kaj ne? Kaj in na kakSen nadin bi v sistemu usposabljanja in izobraZevanj
spremenili? »/Online izobraZevanja mi niso vse&/(A41). /Zelela bi ve¢ delavnic, kjer bi lahko
izvajali metode in tehnike/(A42). Mogoce tudi, /da bi odsli v razlicna okolja kjer se nudi
psihosocialno pomoc, v institucije s katerimi sodelujemo/(A43). /Da ne bi bilo samo toliko

teoreticnega dela(A44)«.
PODPORA IN POMOC

Kaj na vasem delovnem mestu razumete kot podporo ali podporne dejavnike pri izvajanju

vasega dela? »/Timski sestanki/(A45) in pomo¢ sodelavcev/(A45a)« Kaj in na kaksen nadin vas

70



pri vasem delu omejuje? »/Omejuje me zapisovanje/(A46). V koliksni meri pri svojem delu
upostevate veljavno zakonodajo? »/Zakonodaja je vedno okvir mojega dela/(A47)«. V koliksni
meri vam je zakonodaja v pomoc; pri ¢em vas morebiti ovira? »/Ne doZivliam, da bi me
ovirala/(A48). /Daje mi smer in okvir dela/(A49). /Vse¢ mi je, da zakonodaja odpira nekatere
zadeve odprte, da ni prevec definirana in nisi preve¢ omejen znotraj nje/(A50)«. Pri katerih
zadevah bi na svojem delovnem mestu potrebovali pomoc? KakSno pomoc¢ bi potrebovali?

»/Potrebovala bi Se vec supervizij/(A51)«.
SPLOSNA OCENA ORGANIZACIJE

Prosim, da povzamete tiste vidike/dejavnike na vasem delovnem mestu, ki jih ocenjujete kot
ustrezne in podporne za vase delo! »/Za moje delo je podporno sodelovanje s sodelavci/(A52),
/dobra klima med zaposlenimi/(A53), /supervizije/(A54), /timski sestanki/(A55)«. Prosim, da
povzamete dejavnike, ki vas ovirajo pri tem, da bi delo lahko ustrezno opravili. »/Prevec
primerov na enega zaposlenega/(A55). /Ne moresS se fokusirati na vse primere in

marsikateremu uporabniku ne morem nameniti pozornosti, ki bi jo potreboval/(A56)«.

8.2.3. IntervjuB

Na katerem podrocju opravljate svoje delo? »/Podrocje prve socialne pomoci/(B1).« Kako
dolgo Ze opravljate delo na tem delovhem mestu? »/Dvajset let/(B2).« Kako poteka vase delo?
»/Uporabniki vecino prihajajo nenajavljeni/(B3). /Vse zapisujem, razen krajsih informativnih
razgovorov/(B4). /Opravljam tudi terensko delo/(B5).« Kaj so bile vase predhodne delovne
izkusnje (pred tem delovnim mestom)? »/Pred tem delovnem mestu nisem delala v socialnem

varstvu/(B6).«
FLEKSIBILIZACIJA DELA

Kdo organizira vase delo in na kaksen nacin? »/Delo si organiziram sama/(B7) /na podlagi
zakonodaje/(B8) in svojega strokovnega znanja/(B9).« V kolikSni meri imate sami vpliv na
organizacijo lastnega dela? »/Sama si lahko dolocam urnik dela/(B10), /po dnevih/(B11) in
/urah/(B12).« Kaj so na sploh prednosti organizacije dela, ki ga opravljate in kaj vidite kot
pomanijkljivosti? »Prednost je v tem, da /uporabniki prihajajo nenapovedani/(B13), da /mi je

izziv/(B14), /da moram odreagirati v istem trenutku/(B15). Pri tem je pomanjkljivost, da
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/istoCasno potrebuje pomoc¢ ve¢ oseb/(B16), katerim /isto¢asno ne moram nuditi zadostne
pomoci/(B17).« Kako fleksibilno je vase delo? Kako fleksibilen je vas delovni ¢as? »/Odsotnost
z dela/(B18), /odmor/(B19) si razporejam sama.« Kaj vam pri razporeditvi delovnega casa
ustreza in kaj bi pri razporeditvi delovnega ¢asa spremenili oz. drugace organizirali? »Meni
osebno /ne ustreza delo do 17h ob sredah/(B20), saj /zaradi kolicine uporabnikov tega ne
moram opravljati kvalitetno/(B21). /Sreda je edini dan, ko so uradne ure popolne/(B22), zato
/prihaja bistveno vec uporabnikov/(B23), kar mi /predstavija zelo velik napor/(B24), /me
izérpa/(B25). Tako /delovni ¢as moram podaljsati tudi izven delovnega casa/(B26).« Katere
moznosti koris¢enja presezkov ur in nadur prakticirate na vasem delovnem mestu? »/PreseZek
ur porabim na neuraden dan/(B27), /za osebne opravke koristim preostanek ur/(B28). Na
mojem podrocju /se nisem opravljala nadurnega dela/(B29).« Kako in v kaksni meri delovni
Cas vpliva na vase zdravje in pocutje? »/Ustreza mi, da v petek lahko odidem iz dela prej, ob
13:00/(B30). Po drugi strani pa so /srede zelo iz¢rpajoce/(B31) in name vplivajo na nacin, da
/sem zelo utrujena/(B32) in /brez energije/(B33). /Obcasno se pocutim izgorelo/(B34). Vam
delovno mesto omogoca opravljanje dela od doma in kaj so morebitne dobre prakse dela, ki
so se razvile tekom opravljanja dela od doma? »/Moja narava dela ne omogoca opravljanja
dela od doma/(B35). /Tudi ¢e bi lahko, ga ne bi Zelela opravljati doma/(B36), saj /sem na

delovnem mestu bolj produktivna/(B37).«
NAPREDOVANJE

Kako pogosto in pod katerimi pogoji napredujete na vasem delovnem mestu? »Po tolikih letih
opravljanja dela na delovnhem mestu /sem pridobila Ze vsa napredovanja/(B38), zato /v
nadaljnje napredovanje na delovnem mestu ni ve¢ mogoce/(B39)«. Kaksen vpliv ima
napredovanje na vaso placo in naziv? »/Majhen vpliv/(B40)«. Se vam sistem napredovanja zdi
ustrezen — v koliksni meri in zakaj? »Zdi se mi, da vtem obdobju zaposleni /zelo teZko zadostijo
kriterijem za napredovanje/(B41). Zdi se mi, da bi se /za napredovanje morala upostevati tudi

delovna doba posameznika/(B42)«.
USPOSABLIANJE IN IZOBRAZEVANJE NA DELOVNEM MESTU

Kako pogosto se udeleZujete izobrazevanj in usposabljanj? KaksSne vrste izobrazevanj se
udelezujete? »/Zelo redko/(B43), /enkrat na dva meseca/(B44)«. V koliksni meri so vam

izobraZevanja dostopna? »/lzobraZevanja so dostopna/(B45)«. Vam dolZnosti delovnega

72



mesta omogocajo ¢as za izobraZevanje ali vas pri tem omejujejo? Kako? »Sama /si lahko urnik
prilagodim, da je cas tudi za izobraZevanje/(B46)«. Kaj vam ustreza pri ureditvi mozZnosti
izobrazevanj in kaj ne? Kaj in na kakSen nacin bi v sistemu usposabljanja in izobrazevanj
spremenili? »/Online izobraZevanja mi vzamejo manj casa/(B47), vendar /so manj
intenzivna/(B48), /manj sodelujem/(B49). Ni mi v§ec, da so /mesta za prijavo na izobraZevanja
omejena/(B50). Kot predlog bi navedla, /da bi predavanja v Zivo isto¢asno potekala tudi

online/(B51).
PODPORA IN POMOC

Kaj na vasem delovnem mestu razumete kot podporo ali podporne dejavnike pri izvajanju
vasega dela? »Najvecja podpora mi je /med sodelavci/(B52)«. Kaj in na kakSen nacin vas pri
vasem delu omejuje? »/0d ljudi so nerealna pri¢akovanja/(B53). /ZmoZnosti na trgu/(B54) so
/popolnoma premajhna za potrebe ljudi/(B55). /Omejena sem znotraj sistema/(B56)«. V
koliksni meri pri svojem delu upostevate veljavho zakonodajo? »/Je podlaga za moje
delo/(B57). Je /preve¢ natancno opredeljena/(B58). Zakonodaja mocno /omejuje izvajanje
javnih pooblastil/(B59)«. V koliksni meri vam je zakonodaja v pomoc; pri ¢em vas morebiti
ovira? »Ocenjujem, da bi zakonodaja /morala omogocati vec prostega preudarka/(B60)«. Pri
katerih zadevah bi na svojem delovhem mestu potrebovali pomoc¢? Kaksno pomoc bi

potrebovali? »Potrebovala bi /vec dela v paru/(B61)«.
SPLOSNA OCENA ORGANIZACIJE

Prosim, da povzamete tiste vidike/dejavnike na vasem delovnem mestu, ki jih ocenjujete kot
ustrezne in podporne za vase delo! »/Dobri odnosi s sodelavci/(B62). Prosim, da povzamete

dejavnike, ki vas ovirajo pri tem, da bi delo lahko ustrezno opravili? »/Prevec je dela s

papirji/(B63)«.

8.2.4. Intervju C

Na katerem podrocju opravljate svoje delo? »/Osebna pomoc/(C1) in /skrbnistvo/(C2)«. Kako
dolgo Ze opravljate delo na tem delovhem mestu? »/Pet let/(C3)«. Kako poteka vase delo? »/V

vecini uporabniki prihajajo najavljeni/(C4), /hodim tudi na teren/(C5)«. Kaj so bile vase
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predhodne delovne izkusnje (pred tem delovnim mestom)? »/Deset let dela v

gospodarstvu/(C6), /predhodnih izkusenj z delom CSD nisem imela/(C7)«.
ORGANIZACUA IN FLEKSIBILIZACIJA DELA

Kdo organizira vase delo in na kaksen nacin? »/Delo si organiziram sama/(C8), /tako da
najlaZje kombiniram vsa podrocja dela/(C9), /smiselno si jih razporedim cez teden/(C10)«. V
kolikSni meri imate sami vpliv na organizacijo lastnega dela? »Vpliv na organizacijo svojega
dela /imam v celoti(C11)«. Kaj so na sploh prednosti organizacije dela, ki ga opravljate in kaj
vidite kot pomanijkljivosti? »Prednost je v tem, /da pri delu nisem odvisna od drugih/(C12), zato
/si delo lahko razporedim v skladu s potrebami uporabnikov/(C13). Pomanjkljivosti
organizacije dela /ne zaznavam/(C14)«. Kako fleksibilno je vase delo? Kako fleksibilen je vas
delovni ¢as? »/Svoje delo opravljam za Sest ur/(C15). Omogoca mi /laZje usklajevanje dela z
druZinskim Zivljenjem/(C16). Ocenjujem, da je moj delovni ¢as /prevec striktno dolocen na
neuradne dni/(C17). Kaj vam pri razporeditvi delovnega ¢asa ustreza in kaj bi pri razporeditvi
delovnega casa spremenili oz. drugace organizirali? »/Skrajsani delovni ¢as mi je ob¢asno
stresen/(C18), /zaradi prevelike kolicine dodeljenega dela/(C19). Prav tako menim, /da bi na
neuradne dni delovni ¢as lahko bil bolj fleksibilen/(C20), npr. /da bi na delovno mesto lahko
prisel pred pol osmo uro zjutraj/(C21)«. Katere moznosti koris¢enja presezkov ur in nadur
prakticirate na vasem delovhem mestu? »/Preostanek ur koristim z odsotnost z dela cel
dan/(C22). Nadurnega dela do sedaj /Se nisem opravljala/(C23)«. Kako in v kaksni meri delovni
¢as vpliva na vase zdravje in pocutje? »Kot posledico nacina dela in razporejenega delovnega
¢asa /zaznavam bolecine v krizu/(C24), /zapestju/(C25). Obcasno /me bolijo tudi oCi/(C26).
Obcasno /zaznavam tudi stres/(C27)«. Vam delovno mesto omogoca opravljanje dela od doma
in kaj so morebitne dobre prakse dela, ki so se razvile tekom opravljanja dela od doma? »/Mi
omogoca/(C28), /mi ne ustreza/(C29), /saj celotno papirologijo moram prenasati z enega
mesta na drugega/(C30)«. Kaj vam ustreza pri ureditvi moznosti dela od doma in kaj vam ne?
Kako bi to drugace uredili? »Ne ustreza mi, da v primeru opravljanja dela na domu /moram

uporabljati privatno telefonsko stevilko/(C31)«.
NAPREDOVANJE

Kako pogosto in pod katerimi pogoji napredujete na vasem delovhem mestu? »/Enkrat sem

napredovala v naziv/(C32) in /enkrat v placni razred/(C33)«. Kaksen vplivima napredovanje
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na vaso placo in naziv? »Ocenjujem, da /premajhen/(C34), ker je /denarna visina napredovanja
prenizka/(C35)«. Kako zadovoljni ste z napredovanjem na svojem delovhem mestu? »/Nisem
zadovoljna/(C36), ker /menim da si zasluZim boljso oceno/(C37)«. Se vam sistem napredovanja
zdi ustrezen — v kolikSni meri in zakaj? »Sistem napredovanja /se mi ne zdi ustrezen/(C38). Zdi
se mi, /da bi napredovanje moralo biti individualno osnovano/(C39). /Pogoji za napredovanje

v naziv so popolnoma nerealni/(C40), saj /rabis leta da jih izpolnis/(C41)«.
USPOSABLIANJE IN IZOBRAZEVANJE NA DELOVNEM MESTU

Kako pogosto se udeleZujete izobraZevanj in usposabljanj? KakSne vrste izobraZevanj se
udeleZujete? »lzobraZevanj se udeleZujem /trikrat na leto/(C42). UdeleZujem se izobraZevanj,
/ki me zanimajo/(C43)«. V koliksni meri so vam izobraZevanja dostopna? »/So
dostopna/(C44)«. Vam dolZnosti delovnega mesta omogocajo €as za izobraZevanje ali vas pri
tem omejujejo? Kako? »/Me omejuje/(C45), /zaradi ¢asovne stiske obilice dela/(C46)«. Kaj
vam ustreza pri ureditvi moznosti izobrazevanj in kaj ne? Kaj in na kakSen nacin bi v sistemu
usposabljanja in izobrazevanj spremenili? »Vse¢ mi je, /da si izobraZevanje lahko izberem
sama/(C47). Zelela bi si /ve¢ notranjih izobraZevanj/(C48), /saj potekajo znotraj nase

organizacije in ne izgubljas ¢asa s prevozom/(C49)«.
PODPORA IN POMOC

Kaj na vasem delovnem mestu razumete kot podporo ali podporne dejavnike pri izvajanju
vasega dela? »/Komunikacija s sodelavkami/(C50)«. Kaj in na kaksen nacin vas pri vasem delu
omejuje? »/Prevelika koli¢ina dela/(C51) in /premajhno poznavanje zakonodaje/(C52)«. V
koliksni meri pri svojem delu upostevate veljavno zakonodajo? »/Zakonodaja mi daje
okvir/(C53) za delovanje«. V koliksni meri vam je zakonodaja v pomoc; pri ¢em vas morebiti
ovira? »/Zakonodaja me ne ovira/(C54). Pri katerih zadevah bi na svojem delovnem mestu
potrebovali pomoc¢? KakSno pomoc bi potrebovali? »V bolj kompleksnih primerih bi

potrebovala /pomoc pravnice/(C55), /delo v paru/(C56)«.
SPLOSNA OCENA ORGANIZACIJE

Prosim, da povzamete tiste vidike/dejavnike na vasem delovnem mestu, ki jih ocenjujete kot
ustrezne in podporne za vase delo! »Podporen mi je /tim sodelavcev/(C57), /timske obravnave
primera/(C58)«. Prosim, da povzamete dejavnike, ki vas ovirajo pri tem, da bi delo lahko

ustrezno opravili. »Ovira me velika /koli¢ina dela/(C59). /Supervizije mi niso podporne/(C60).
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8.2.5. IntervjuD

Na katerem podrocju opravljate svoje delo? »/Osebna pomoc¢/(D1) in /pomodi druZini za
dom/(D2)«. Kako dolgo Ze opravljate delo na tem delovhem mestu? »/Petnajst let/(D3)« Kako
poteka vaSe delo? »/Velinoma so stranke najavljene/(D4), /veliko zapisovanja/(D5),
/papirologije/(D6). /Opravljam tudi teren/(D7). Kaj so bile vase predhodne delovne izkusnje
(pred tem delovnim mestom)? »/Bila sem zaposlena na CSD/(D8), vendar /na podrocju

rejnistva in posvojitev/(D9)«.
ORGANIZACIA IN FLEKSIBILIZACIJA DELA

Kdo organizira vase delo in na kaksen nacin? »/Delo si organiziram sama/(D10), /uporabnika
poklicem/(D11) in /ga najavim na dolocen termin/(D12)«. V koliksni meri imate sami vpliv na
organizacijo lastnega dela? »/V vedini si sama planiram dneve/(D13)«. Kaj so na sploh
prednosti organizacije dela, ki ga opravljate in kaj vidite kot pomanjkljivosti? »Prednost mi je
v tem, /da si lahko splaniram ¢as/(D14) in /se dobro posvetim posamezniku/(D15) ter to, /da
se lahko za pogovore dogovorim tudi na neuradne dneve/(D16). /Zame ni bistvene razlike med
uradnimi in neuradnimi dnevi/(D17)«. Kako fleksibilno je vase delo? Kako fleksibilen je vas
delovni ¢as? »/Delovni ¢as je dolocen na podlagi zakona/(D18). Delovnik /je omejen na
poslovni ¢as/(D19). /Moje delo je fleksibilno/(D20). Name /nimajo bistvenega vpliva uradni in
neuradni dnevi/(D21)«. Kaj vam pri razporeditvi delovnega ¢asa ustreza in kaj bi pri
razporeditvi delovnega ¢asa spremenili oz. drugace organizirali? »Spremenila bi to, /da bi se
ure dela upostevale od prihoda zaposlenega do odhoda/(D22), /ne glede na poslovni
Cas/(D23). VSe¢ mi je, /da iz dela lahko v petkih odidem ob 13h/(D24)«. Katere mozZnosti
korisCenja presezkov ur in nadur prakticirate na vasem delovhem mestu? »/Nadurnega dela
na svojem delovnem mestu nisem opravljala/(D25). /Presezek koris¢enja ur so mi v preteklosti
tudi Ze zbrisali/(D26), saj /jih je bilo potrebno porabiti do dolo¢enega datuma/(D27). Presezek
ur /koristim tudi na neuradni dan/(D28) ali pa /privat izhode/(D29)«. Kako in v kak$ni meri
delovni ¢as vpliva na vade zdravje in poéutje? »/Cutim boleéine v vratu/(D30), /rokah/(D31),
/glavobole/(D32), /ramenski obro¢/(D33), /kriz/(D34)«. Vam delovno mesto omogoca
opravljanje dela od doma in kaj so morebitne dobre prakse dela, ki so se razvile tekom
opravljanja dela od doma? »/0Od epidemije Covida-19 naprej/(D35a) /je to

omogoceno/(D35b), ampak /samo na neuradne dneve/(D36). /Sama dela od doma ne
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opravljam/(D37), ker sem mnenja /da delo laZje opravljam v sluzbi/(D38). Zdi se mi, da je

/vecja dostopnost do papirologije/(D39), /sem bolj dosegljiva/(D40)«
NAPREDOVANIJE

Kako pogosto in pod katerimi pogoji napredujete na vasem delovhem mestu? »/Na svojem
delovhem mestu sem dosegla Ze vsa napredovanja/(D41), zato /napredovanje ni vec
mogoce/(D42)«. Kaksen vplivima napredovanje na vaso placo in naziv? »/Z napredovanjem v
naziv se zvisa placa/(D43)«. Kako zadovoljni ste z napredovanjem na svojem delovnem mestu?
»Zelela bi si, /da bi imela e moZnost za napredovanje/(D44) in /si zvi$ati svoj plaéni
razred/(D45)«. Se vam sistem napredovanja zdi ustrezen — v koliksni meri in zakaj? »/V
preteklosti so bili pogoji za napredovanje dostopnejsi/(D46) in /sistem bolj ustrezen/(D47).
/lzobrazevanja so ocenjena zelo nizko/(D48), zato /zelo teiko doseze$ kriterije za
napredovanje/(D49). Predlagala bi moZnosti, /da bi zaposleni lahko napredoval tudi na podlagi

njegovih rezultatov dela/(D50)«.
USPOSABLJANJE IN IZOBRAZEVANJE NA DELOVNEM MESTU

Kako pogosto se udelezujete izobrazevanj in usposabljanj? KaksSne vrste izobrazevanj se
udeleZujete? »lzobrazujem se /enkrat mesecno/(D51). UdeleZujem se usposabljanj in
izobraZevanj, /ki so vezani na mojo naravo delo/(D52)«. V koliksni meri so vam izobrazevanja
dostopna? »/So dostopna/(D53), /omejena na financna sredstva/(D54)«. Vam dolZnosti
delovnega mesta omogocajo €as za izobraZzevanje ali vas pri tem omejujejo? Kako? »/Delovno
mesto mi omogoca ¢as za izobraZevanje/(D55), /delovno mesto me ne omejuje/(D56)«. Kaj
vam ustreza pri ureditvi mozZnosti izobrazevanj in kaj ne? Kaj in na kakSen nacin bi v sistemu
usposabljanja in izobrazevanj spremenili? »Vse¢ mi je, /da izobraZevanja potekajo
online/(D57), takrat /imamo vsi moZnost udelezbe/(D58), /ne glede na razpisana mesta/(D59).

Zelela bi /se Sirso ponudbo razli¢nih izvajalcev/(D60)«.
PODPORA IN POMOC

Kaj na vasem delovnem mestu razumete kot podporo ali podporne dejavnike pri izvajanju
vaSega dela? »/Sodelavci/(D61), /timski sestanki/(D62)«. Kaj in na kakSen nacin vas pri vasem
delu omejuje? »Omejuje me, da /razli¢ni sektorji med seboj niso usklajeni/(D63), tudi /na
podrocju zakonodaje/(D64). /Zakonodajo sektorji razlicno interpretirajo/(D65). Veckrat je

/tezava v medsebojnem sodelovanju/(D66) in /se delo predaja med posameznimi
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sluzbami/(D67)«. V koliksni meri pri svojem delu upostevate veljavno zakonodajo? »/Daje mi
podlago za delovanje/(D68)«. V kolikSni meri vam je zakonodaja v pomoc; pri ¢em vas morebiti
ovira? »/Zakonodaja mi je v pomoc¢/(D69), /v posameznih primerih premalo omogoca lastne
strokovne presoje/(D70)«. Pri katerih zadevah bi na svojem delovnem mestu potrebovali

pomoc? Kaksno pomoc bi potrebovali? »Potrebovala bi /ve¢ dela v paru/(D71)«.
SPLOSNA OCENA ORGANIZACIE

Prosim, da povzamete tiste vidike/dejavnike na vasem delovnem mestu, ki jih ocenjujete kot
ustrezne in podporne za vase delo! »/Moje izkusnje/(D72/, /strokovno znanje/(D73),
/supervizije/(D74), /posvetovanje s sodelavci/(D75)«. Prosim, da povzamete dejavnike, ki vas
ovirajo pri tem, da bi delo lahko ustrezno opravili. »/Pritiski/(D76) in /nadzori/(D77). /Strah

pred sankcijami/(D78), /s strani socialne inspekcije/(D79)«.

8.2.6. IntervjuE

Na katerem podrocju opravljate svoje delo? »/Prva socialna pomo¢/(E1), /osebna pomoc¢/(E2),
/pomo¢ druzini za dom/(E3)«. Kako dolgo Ze opravljate delo na tem delovnem mestu? »/Stiri
leta/(E4)«. Kako poteka vase delo? »Uporabniki /prihajajo uporabniki najavljeni/(E5).
Opravljam /tudi terensko delo/(E6), /pogovor je temelj dela/(E7), /veliko papirologije/(E8) in
/zapisovanja/(E9)«. Kaj so bile vase predhodne delovne izkusnje (pred tem delovnim

mestom)? »/Delo na drugem centru za socialno delo/(E10) /na istem podro¢ju/(E11)«.
ORGANIZACIJA IN FLEKSIBILIZACIJA DELA

Kdo organizira vase delo in na kaksen nacin? »/Zadeve mi doloc¢i vodja/(E12), /delo si
organiziram sama/(E13)«. V koliksni meri imate sami vpliv na organizacijo lastnega dela? »/V
vecini/(E14)«. Kaj so na sploh prednosti organizacije dela, ki ga opravljate in kaj vidite kot
pomanijkljivosti? »Delo /si lahko smiselno razporedim ¢ez teden/(E15), /lahko si ga uskladim
tudi z osebnimi zadevami/(E16), /prilagodim se lahko tudi uporabnikom/(E17). Slabost je v
tem, da /imam veliko odgovornosti/(E18)«. Kako fleksibilno je vase delo? Kako fleksibilen je
vas delovni ¢as? »Moj delovni ¢as /je fleksibilen/(E19), /znotraj predpisanega urnika/(E20)«.
Kaj vam pri razporeditvi delovnega ¢asa ustreza in kaj bi pri razporeditvi delovnega ¢asa

spremenili oz. drugace organizirali? »Ustreza mi, /da je delo samo dopoldne/(E21). Ustreza mi
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/prihod do 8.ure zjutraj/(E22). Pri razporeditvi delovnega Casa /ne bi niCesar drugace
organizirala/(E23)«. Katere mozZnosti koris¢enja presezkov ur in nadur prakticirate na vasem
delovnem mestu? »/Koristim jih v obliki prostih dni/(E24) /na neuradne dni/(E25), /izjemoma
tudi na uradni dan/(E26). V letih dela sem imela /enkrat odrejeno nadurno delo/(E27)«. Kako
in v kaksni meri delovni ¢as vpliva na vase zdravje in pocutje? »Delovni ¢as /nima bistvenega
negativnega vpliva na moje zdravje in pocutje/(E28). Ocenila bi, da ima /pozitiven vpliv na
zdravje in pocutje/(E29), /zaradi razporeditve dela nisem pod stresom/(E30)«. Vam delovno
mesto omogoca opravljanje dela od doma in kaj so morebitne dobre prakse dela, ki so se
razvile tekom opravljanja dela od doma? »Delovno mesto /mi omogoca delo od doma/(E31),
/na neuradne dni/(E32). /Dela od doma sSe nisem opravljala/(E33). /Na delovhem mestu so
boljsi pogoji dela/(E34), /doma nimam stika s sodelavci/(E35), /teZzava bi bila tudi pri prenosu

papirologije/(E36)«.
NAPREDOVANIJE

Kako pogosto in pod katerimi pogoji napredujete na vasem delovnem mestu? »Na svojem
delovhem mestu /Se nisem napredovala v placni razred ali naziv/(E37)«. KakSen vpliv ima
napredovanje na vaso placo in naziv? »/Ima vpliv na placo in v naziv/(E38). Moja placa /bi bila
visja za priblizno 150 EUR/(E39)«. Kako zadovoljni ste z napredovanjem na svojem delovnem
mestu? »/Zelo nezadovoljna/(E40), ker /po tolikih letih Se vedno delam za isto placo kot
zaposleni zacetniki/(E41)«. Se vam sistem napredovanja zdi ustrezen — v koliksni meri in zakaj?
»/Ne zdi se mi ustrezen/(E42), /celoten sistem bi morali reorganizirati/(E43). /So prestrogi
pogoji/(E44), /izobrazevanja so ocenjena s premalo tockami/(E45). /Ocenjevanje zaposlenih

ni poenoteno na drzavni ravni/(E46)«.
USPOSABLJANJE IN IZOBRAZEVANJE NA DELOVNEM MESTU

Kako pogosto se udelezujete izobrazevanj in usposabljanj? KaksSne vrste izobrazevanj se
udelezujete? »/Enkrat mesecno/(E47). Udelezujem se izobrazevanj, /ki so vezani na moje
delovno mesto/(E48)«. V koliksni meri so vam izobraZevanja dostopna?»/So dostopna/(E49),
/Ce so placljiva so omejena/(E50). /Veliko je nepladljivih izobrazevanj/(E51)«.Vam dolZnosti
delovnega mesta omogocajo Cas za izobraZevanje ali vas pri tem omejujejo? Kako?»/Mi
omogoca/(E52), /sama si razporedim delo na nacin da se izobraZevanja lahko

udelezim/(E53)«. Kaj vam ustreza pri ureditvi moZnosti izobraZevanj in kaj ne? Kaj in na kaksen
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nacin bi v sistemu usposabljanja in izobraZevanj spremenili? »/Individualna odloditev o
udelezbi/(E54). /Omejenost placljivih izobrazevanj/(E55). Vsa izobraZevanja /bi morala
potekati v Zivo/(E56), /bolj so ucinkovita/(E57) in /kvalitetna/(E58). /UdeleZenci bolj
sodelujejo/(E59). /Zaradi korespendence med izvajalcem in zaposlenimi/(E60). /Dobra praksa
so notranji izvajalci/(E61), kamor /lahko pride ve¢ zaposlenih/(E62) in /vzame manj

Casa/(E63)«.
PODPORA IN POMOC

Kaj na vasem delovnem mestu razumete kot podporo ali podporne dejavnike pri izvajanju
vasega dela? »/Sodelovanje s sodelavci/(E64) in /zunanjimi istitucijami/(E65)«. Kaj in na
kaksen nacin vas pri vasem delu omejuje? »/Obseg dela/(E66) in /zakonodaja/(E67), ki /je
prevec rigidna/(E68), /zapisovanje/(E69)«. V koliksni meri pri svojem delu upostevate veljavno
zakonodajo? »/Je temelj opravljanja dela/(E70)«. V koliksni meri vam je zakonodaja v pomoc;
pri ¢em vas morebiti ovira? »/Je okvir dela/(E71). Po drugi strani /me ovira/(E72), saj /ne izhaja
dovolj iz prakse dela/(E73)«. Pri katerih zadevah bi na svojem delovhem mestu potrebovali
pomoc? Kaksno pomoc bi potrebovali? »/Vec dela v paru/(E74) in /timu/(E75). Potrebovala bi
/tudi vel pravne pomoci/(E76). /Potrebovala bi tudi pomo¢ mobilne sluzbe/(E77), ki /bi

opravljala obiske na domu/(E78)«.
SPLOSNA OCENA ORGANIZACIJE

Prosim, da povzamete tiste vidike/dejavnike na vasem delovnem mestu, ki jih ocenjujete kot
ustrezne in podporne za vase delo! »/Timski sestanki/E79) in /aktivi delovnega podrocja/(E80).
Tudi /intervizija naSega podrocja/(E81)«. Prosim, da povzamete dejavnike, ki vas ovirajo pri
tem, da bi delo lahko ustrezno opravili. »/Preveliko Stevilo primerov na zaposlenega/(E82),
/premalo nagrajevanja na delovnem mestu/(E83), /papirologija/(E84). Skrbi me /sankcij s

strani socialne inSpekcije/(E85)«.

8.2.7. IntervjuF

Na katerem podrocdju opravljate svoje delo? »/Podrodje nasilja v druZini/(F1), /osebna
pomoc/(F2), /prva socialna pomoc/(F3)«. Kako dolgo Ze opravljate delo na tem delovnhem

mestu? »/Tri leta/(F4)«. Kako poteka vasSe delo? »/Vedinoma uporabniki pridejo
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najavljeni/(F5). /Opravljam tudi delo na terenu/(F6). Zelo /velika obremenitev je
zapisovanje/(F7). /Pogovor je temelj mojega dela/(F8)«. Kaj so bile vase predhodne delovne
izkusnje (pred tem delovnim mestom)? »/Na Centru za socialno delo/(F9), /na razli¢nih

podrocjih/(F10), /Dom starejsih ob¢anov/(F11)«.
ORGANIZACIJA IN FLEKSIBILIZACIJA DELA

Kdo organizira vase delo in na kakSen nacin? »/Svoje delo si organiziram sama/(F12).
/Organiziram si ga glede na koli¢ino delo/(F13) in /potrebe uporabnikov/(F14)«. V koliksni
meri imate sami vpliv na organizacijo lastnega dela? »/V vecini/(F15)«. Kaj so na sploh
prednosti organizacije dela, ki ga opravljate in kaj vidite kot pomanijkljivosti? »/Manj sem pod
pritiskom/(F16), /delo z uporabniki opravljam tudi na neuradne dneve/(F17). /Uradni in
neuradni dnevi ne vplivajo bistveno name/(F18). /Pri organizaciji svojega dela ne vidim
pomanijkljivosti/(F19)«. Kako fleksibilno je vase delo? Kako fleksibilen je vas delovni ¢as?
»Moje delo je /zelo fleksibilno/(F20). Delovni cas /je fleksibilen/(F21)«. Kaj vam pri
razporeditvi delovnega ¢asa ustreza in kaj bi pri razporeditvi delovnega ¢asa spremenili oz.
drugace organizirali? »/Zelela bi si, da bi zjutraj lahko kdaj pri$la kasneje/(F22), /zelo smo
vezani na poslovni ¢as/(F23). /Srede do 17h mi ne ustrezajo/(F24). Motijo me, /da so odmori
odvisni od poslovnega ¢asa/(F25) in /odhodi zelo odvisni od poslovnega ¢asa/(F26). Vse¢ mi
je, da je /mozinost dogovora izhodov z nadrejenim/(F27)«. Katere moznosti koris¢enja
presezkov ur in nadur prakticirate na vasem delovhem mestu? »PreseZek ur koristim /s privat
izhodi/(F28) in /koris¢enjem na neuradne dni/(F29). /Nadurno delo $e nisem imela
odrejeno/(F30)«. Kako in v kaksni meri delovni ¢as vpliva na vase zdravje in pocutje? »Zaradi
razporeditve delovnega ¢asa /imam ob popoldnevih prosti ¢as/(F31) /za svoje potrebe in
zdravje/(F32)«. Vam delovno mesto omogoca opravljanje dela od doma in kaj so morebitne
dobre prakse dela, ki so se razvile tekom opravljanja dela od doma? »/Delovno mesto mi
omogoca delo od doma/(F33). /Dela od doma ne opravljam/(F34). Menim, da /narava dela ne
omogoca dela od doma/(F35), /potrebujem biti v stiku s strankami/(F36). /Doma nimam
ustreznega racunalnika/(F37)«. Kaj vam ustreza pri ureditvi moznosti dela od doma in kaj vam
ne? Kako bi to drugace uredili? »/Delo od doma vzame manj ¢asa/(F38), /v ¢asu odmora lahko
postorim privat zadeve/(F39). Ni mi vse¢, /da ne bi bila v stiku sodelavci/(F40) /ne bi imela

takojsnje pomoci/(F41), /prenos papirologije/(F42)«.
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NAPREDOVANIJE

Kako pogosto in pod katerimi pogoji napredujete na vasem delovnem mestu? »/Dosegla sem
Ze vsa mozna napredovanja/(F43). Napredovala sem /na podlagi delovne uspesnosti/(F44)«.
Kaksen vplivima napredovanje na vaso placo in naziv? »Napredovanje ima po mojem mnenju
/ustrezen vpliv na plac¢o/(F45), /moral bi biti pogosteje/(F46). /V preteklosti je bil boljsi sistem
napredovanja/(F47), /saj si hitreje izbral tocke/(F48)«. Kako zadovoljni ste z napredovanjem
na svojem delovnem mestu? »/Sem zadovoljna/(F49), /zelela bi, da bi Se zmeraj lahko
napredovala/(F50)«. Se vam sistem napredovanja zdi ustrezen — v koliksni meri in zakaj? »/Ne
zdi se mi ustrezen/(F51), ker /po letih zaposlitve nimas ve¢ moznosti napredovanja/(F52). /S

tem se lahko izgubi tudi kvaliteta dela/(F53)«.
USPOSABLIANJE IN IZOBRAZEVANJE NA DELOVNEM MESTU

Kako pogosto se udeleZujete izobrazevanj in usposabljanj? Kaksne vrste izobrazevanj se
udeleZujete? »Priblizno /stirikrat na leto/(F54). UdeleZujem se izobrazevanj, /ki me
zanimajo/(F55) in /so tudi vezana na moje delovno podrocje/(F56)«. V koliksni meri so vam
izobrazevanja dostopna? »/So dostopna/(F57)«. Vam dolznosti delovnega mesta omogocajo
Cas za izobraZevanje ali vas pri tem omejujejo? Kako? »/Dolznosti me ne ovirajo/(F58), /si
prilagodim svoje delo/(F59)«. Kaj vam ustreza pri ureditvi moZnosti izobrazevanj in kaj ne? Kaj
in na kakSen nacin bi v sistemu usposabljanja in izobraZzevanj spremenili? »/Raje imam

izobrazevanja v zivo/(F60). /Izobrazevanja v obliki predavanj so ustreznejsa online/(F61)«.
PODPORA IN POMOC

Kaj na vasem delovnem mestu razumete kot podporo ali podporne dejavnike pri izvajanju
vasega dela? »/Strokovna pomoc sodelavcev/(F62) in /timski sestanki/(F63)«. Kaj in na kaksen
nacin vas pri vaSem delu omejuje? »/Zapisovanje/(F64), /nerealna pri¢akovanja
uporabnikov/(F65), /prevelika koli¢ina dela/(F66)«. V koliksni meri pri svojem delu upostevate
veljavno zakonodajo? »/Je temelj opravljanja dela/(F67)«. V kolik$ni meri vam je zakonodaja
v pomoc; pri ¢em vas morebiti ovira? »/Zakonodaja mi je v pomoc/(F68), /me ne ovira/(F69).
/Daje mi mozne resitve/(F70)«. Pri katerih zadevah bi na svojem delovhem mestu potrebovali

pomoc? Kaksno pomoc bi potrebovali? »Veckrat bi potrebovala /delo v paru/(F71)«.

SPLOSNA OCENA ORGANIZACIJE
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Prosim, da povzamete tiste vidike/dejavnike na vasem delovnem mestu, ki jih ocenjujete kot
ustrezne in podporne za vase delo! »/Supervizija/(F72), /delo v paru/(F73), /timski
sestanki/(F74), /pogovor z vodjo/(F75)«. Prosim, da povzamete dejavnike, ki vas ovirajo pri
tem, da bi delo lahko ustrezno opravili. »/Preveliko Stevilo uporabnikov/(F76), /nenapovedani

uporabniki/(F77)«.

8.2.8. Intervju G

Na katerem podrocju opravljate svoje delo? »/Podrocje dusevnega zdravja/(G1), /osebne
pomoci/(G2)«. Kako dolgo Ze opravljate delo na tem delovnem mestu? »/15 let/(G3)«. Kako
poteka vase delo? »/Moji uporabniki v vecini prihajajo najavljeni/(G4). /Opravljam tudi
terensko delo/(G5). /Veliko je zapisovanja/(G6). Kaj so bile vase predhodne delovne izkusnje

(pred tem delovnim mestom)? »/Pred tem delovnim mestom nisem delala na CSD/(G7)«.
ORGANIZACIJA IN FLEKSIBILIZACIJA DELA

Kdo organizira vase delo in na kakSen nacin? »/Svoje delo si organiziram sama/(G8)«. V
koliksni meri imate sami vpliv na organizacijo lastnega dela? »/V vecini/(G9), /saj so vsi
uporabniki najavljeni/(G10)«. Kaj so na sploh prednosti organizacije dela, ki ga opravljate in
kaj vidite kot pomanijkljivosti? »Prednost je v tem, /da si urnik dolo¢im glede na nujnost
primerov/(G11)«. Kako fleksibilno je vase delo? Kako fleksibilen je vas delovni ¢as? »/Moje
delo je fleksibilno/(G12). /Delovni Cas je fleksibilen/(G13), /dolo¢en z urnikom/(G14)«. Kaj
vam pri razporeditvi delovnega ¢asa ustreza in kaj bi pri razporeditvi delovnega casa
spremenili oz. drugace organizirali? »/Delo v sredah do 17h mi ni naporno /(G15), /vse¢ mi je
da ob petkih lahko grem ob 13:00/(G16). Vse¢ mi je, /da je delavnik samo ob
dopoldnevih/(G17). /Neomejenost na uradne in neuradne dni/(G18)«. Katere mozZnosti
koris¢enja presezkov ur in nadur prakticirate na vasem delovnem mestu? »/Zjutraj pridem eno
uro kasneje/(G19), /privat izhodi/(G20). Na svojem delovnhem mestu /Se nisem opravljala
nadurnega dela/(G21)«. Kako in v kaksni meri delovni ¢as vpliva na vase zdravje in pocutje?
»/Obcasno zaznavam stres/(G22)«. Vam delovno mesto omogoca opravljanje dela od doma in
kaj so morebitne dobre prakse dela, ki so se razvile tekom opravljanja dela od doma? »Delovno

mesto /mi omogoca delovno mesto od doma/(G23). /Ga ne opravljam/(G24), ker /mi ne
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ustrezajo pogoji za opravljanje dela od doma/(G25) — /uporaba zasebnega racunalnika/(G26).
/Bolj sem produktivna na delovnem mestu/(G27)«. Kaj vam ustreza pri ureditvi moznosti dela
od doma in kaj vam ne? Kako bi to drugaée uredili? »Zelela bi si, /da bi doma imela sluzben

racunalnik/(G28)«.
NAPREDOVANIJE

Kako pogosto in pod katerimi pogoji napredujete na vasem delovnem mestu? »/Na vsake tri
leta/(G29) /na podlagi ocen redne delovne uspesnosti/(G30)«. Kaksen vplivima napredovanje
na vaso placo in naziv? »Z napredovanjem /se mi zvisa placa in naziv/(G31)«. Kako zadovoljni
ste z napredovanjem na svojem delovnem mestu? »/Sem zadovoljna/(G32)«. Se vam sistem
napredovanja zdi ustrezen — v kolikSni meri in zakaj? »/Lahko bi bilo bolj stimulativno/(G33),

/da bi lahko napredovali pogosteje/(G34) /na podlagi individualnih rezultatov dela/(G35)«.
USPOSABLIANJE IN IZOBRAZEVANJE NA DELOVNEM MESTU

Kako pogosto se udelezujete izobrazevanj in usposabljanj? KaksSne vrste izobrazevanj se
udeleZujete? »/Trikrat na leto/(G36). UdeleZujem se izobraZevanj, /ki so mi vse¢/(G37)«. V
kolikSni meri so vam izobraZevanja dostopna? »/So dostopna/(G38), /vsak ki Zeli se lahko
vkljuci/(G39)«. Vam dolZnosti delovnega mesta omogocajo ¢as za izobrazevanje ali vas pri tem
omejujejo? Kako? »/Delo me omejuje/(G40), /zaradi prevelike koli¢ine dela/(G41)«. Kaj vam
ustreza pri ureditvi moznosti izobrazevanj in kaj ne? Kaj in na kakSen nacin bi v sistemu
usposabljanja in izobraZevanj spremenili? »/Online izobrazevanja mi ustrezajo/(G42), /saj

porabim manj ¢asa/(G43). /Predlagala bi kombiniranje online in v Zivo izobrazevanj/(G44)«.
PODPORA IN POMOC

Kaj na vasem delovnem mestu razumete kot podporo ali podporne dejavnike pri izvajanju
vasega dela? »/Posvetovanje z zunanjimi institucijami/(G45) in /sodelavkami/(G46)«. Kaj in na
kakSen nacin vas pri vasem delu omejuje? »/Prevelika kolicina dela/(G47),
/zapisovanje/(G48)«. V koliksni meri pri svojem delu upostevate veljavno zakonodajo? »/Daje
mi okvir za mojo delo/(G49), /me ne omejuje/(G50)«. V koliksni meri vam je zakonodaja v
pomoc; pri ¢em vas morebiti ovira? »/Zakonodaja mi je v pomoc¢/(G51), /imam dovolj proste
presoje/(G52)«. Pri katerih zadevah bi na svojem delovhem mestu potrebovali pomo¢?
KakSno pomoc bi potrebovali? »/Pri pravnih zadevah/(G53), /zastopanju na sodis¢u/(G54).

/Potrebovala bi pomo¢ pravnice/(G55)«.
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SPLOSNA OCENA ORGANIZACIJE

Prosim, da povzamete tiste vidike/dejavnike na vasem delovnem mestu, ki jih ocenjujete kot
ustrezne in podporne za vase delo! »/Pogovor s sodelavkami/(G56), /delovni timi/(G57).
/Supervizija mi ni podporna/(G58)« Prosim, da povzamete dejavnike, ki vas ovirajo pri tem, da

bi delo lahko ustrezno opravili. »/Prevelika koli¢ina dela/(G59)«.

8.2.9. IntervjuH

Na katerem podrocju opravljate svoje delo? »/Podrocje prve socialne pomoci/(H1)«. Kako
dolgo Ze opravljate delo na tem delovnem mestu? »/24 let/(H2)«. Kako poteka vase delo?
»Moji uporabniki /v vedini prihajajo nenajavljeni/(H3). /Preve¢ papirologije/(H4),
/zapisovanja/(H5). /Opravljam tudi delo na terenu/(H6)«. Kaj so bile vase predhodne delovne
izkusnje (pred tem delovnim mestom)? »/Predhodno sem delala na CSD/(H7), /vendar na

drugem delovnem mestu/(H8)«.
ORGANIZACIJA IN FLEKSIBILIZACIJA DELA

Kdo organizira vase delo in na kaksen nacin? »/Svoje delo si organiziram sama/(H9), vendar
/prihaja veliko nenapovedanih uporabnikov/(H10). Organiziram si ga /glede na potrebe
uporabnikov/(H11)«. V kolik3ni meri imate sami vpliv na organizacijo lastnega dela? »/V
manjSem delu/(H12), /saj vecina uporabnikov prihaja nenajvaljenih/(H13)«. Kaj so na sploh
prednosti organizacije dela, ki ga opravljate in kaj vidite kot pomanijkljivosti? »Prednost je v
tem, /da zadeve praviloma niso dolgotrajne/(H14). In to, /da reSitve moram iskati tukaj in
zdaj/(H15). Pomanjkljivosti so, da si /neprestano na voljo/(H16) in /nikoli ne mores planirati
zahtevnosti primerov/(H17)«. Kako fleksibilno je vase delo? Kako fleksibilen je vas delovni ¢as?
»/Moje delo je fleksibilno/(H18). Delovni ¢as /je zame dovolj fleksibilen/(H19)«. Kaj vam pri
razporeditvi delovnega ¢asa ustreza in kaj bi pri razporeditvi delovnega ¢asa spremenili oz.
drugace organizirali? »Ustreza mi /premicni delovni ¢as/(H20) in /razporeditev poslovnega
delovnega Casa/(H21)«. Katere moznosti koris¢enja presezkov ur in nadur prakticirate na
vasem delovnem mestu? »/Za pred¢asen odhod/(H22) ali /proste dni na neuradni dni/(H23).
/Nadurnega dela $e nisem opravljena/(H24)«. Kako in v kaksni meri delovni ¢as vpliva na vase

zdravje in pocutje? »/Primeri me zelo izérpajo/(H25)«. Vam delovho mesto omogoca
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opravljanje dela od doma in kaj so morebitne dobre prakse dela, ki so se razvile tekom
opravljanja dela od doma? »/Delovno mesto mi omogoca delo od doma/(H26), sama /ga ne
opravljam/(H27), saj /ocenjujem da me moje delovho mesto potrebuje na delovhem mestu

vsak dan/(H28)«.
NAPREDOVANIJE

Kako pogosto in pod katerimi pogoji napredujete na vaSem delovnem mestu? »Na svojem
delovhem mestu /sem dosegla Ze vsa napredovanja/(H29)«. Kaksen vplivima napredovanje
na vaso placo in naziv? »/Zelo majhen vpliv/(H30)«. Kako zadovoljni ste z napredovanjem na
svojem delovnem mestu? »/Sem zadovoljna/(H31), vendar /bi si Zelela da bi po tolikih letih Se
lahko napredovala/(H32)«. Se vam sistem napredovanja zdi ustrezen — v kolikSni meri in zakaj?
»/Ne zdi se mi ustrezen/(H33), saj je /premalo moZnosti napredovanja po vrsto let

zaposlitve/(H34)«.
USPOSABLIANJE IN IZOBRAZEVANJE NA DELOVNEM MESTU

Kako pogosto se udeleZujete izobraZevanj in usposabljanj? KakSne vrste izobraZevanj se
udeleZujete? »/Dvakrat letno/(H35). UdeleZim se izobraZevanj, /ki so vezani na delovno
mesto/(H36) in /so mi vseC predavatelji/(H37)«. V koliksni meri so vam izobraZevanja
dostopna? »lzobraZevanja /so dostopna zaposlenim/(H38)«. Vam dolZnosti delovnega mesta
omogocajo Cas za izobraZevanje ali vas pri tem omejujejo? Kako? »/Mi omogocajo ¢as/(H39),
ker /si ga sama tako razporedim/(H40)«. Kaj vam ustreza pri ureditvi moznosti izobrazevanj
in kaj ne? Kaj in na kakSen nacin bi v sistemu usposabljanja in izobrazevanj spremenili?
»/Predlagala bi SirSo ponudbo izvajalcev/(H41). Ustreza mi, /da je moZnost predavanj tudi

online,/(H42) /ker vzame manj ¢asa/(H43).«
PODPORA IN POMOC

Kaj na vasem delovnem mestu razumete kot podporo ali podporne dejavnike pri izvajanju
vasega dela? »/Podporo mi predstavljajo sodelavke/(H44), /pomocnica direktorja/(H45)«. Kaj
in na kaksen nacin vas pri vasem delu omejuje? »/Zapisovanje/(H46) in /vodenje statistike v
bazah/(H47)«. V koliksni meri pri svojem delu upostevate veljavno zakonodajo? »/Je temelj
opravljanja dela/(H48), ki /ga striktno upostevam/(H49)«. V koliksni meri vam je zakonodaja v
pomoc; pri ¢em vas morebiti ovira? »/V veliki meri mi je v pomo¢/(H50). Ovira me, ko /ne

dopusca dovolj dosti prostega preudarka/(H51)«. Pri katerih zadevah bi na svojem delovnem
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mestu potrebovali pomoc? Kak$no pomoc bi potrebovali? »Potrebovala bi /pogostejsa
dodatna izobraZevanja o podrocjin dela/(H52). /Teiko je slediti vsem spremembam

zakonodaje/(H53)«.
SPLOSNA OCENA ORGANIZACIE

Prosim, da povzamete tiste vidike/dejavnike na vasem delovnem mestu, ki jih ocenjujete kot
ustrezne in podporne za vase delo! »/Supervizija/(H54), /delavni timi/(H55)«. Prosim, da
povzamete dejavnike, ki vas ovirajo pri tem, da bi delo lahko ustrezno opravili. »/Casovni

okvir/(H56) in /koli¢ina dela/(H57). /Energija, ki jo koli¢ina primerov zahteva/(H58)«.

8.2.10. Intervju |

Na katerem podrocju opravljate svoje delo? »/Osebna pomoc/(l11), /pomoc¢ druZini za
dom/(12), /prva socialna pomo¢/(13)«. Kako dolgo Ze opravljate delo na tem delovnem mestu?
»/Tri leta/(14)«. Kako poteka vase delo? »/Uporabniki prihajajo najavljeni/(I5). /MoZnost tudi
telefonskega pogovora/(16). /Na terenu sem zelo malo/(17)«. Kaj so bile vase predhodne
delovne izkusnje (pred tem delovnim mestom)? »/Delo sem opravljala na CSD-ju/(18), /22

let/(19)«.
ORGANIZACIJA IN FLEKSIBILIZACIJA DELA

Kdo organizira vase delo in na kaksen nacin? »/Delo si organiziram sama/(110). /Predhodno se
s stranko dogovorim za termin/(111)«. V koliksni meri imate sami vpliv na organizacijo lastnega
dela? »/V vecini/(112), /odvisna sem od velike koli¢ine dela/(113)«. Kaj so na sploh prednosti
organizacije dela, ki ga opravljate in kaj vidite kot pomanjkljivosti? »Prednost je v tem, /da se
lahko na delo pripravim v naprej/(114). Pomanjkljivost vidim v tem, /da si razporedim prevec
uporabnikov na dan/(115) in /nimam casa za zapisovanje/(116)«. Kako fleksibilno je vase delo?
Kako fleksibilen je vas delovni ¢as? »/Moje delo je fleksibilno/(117), /tudi delovni ¢as/(118)«.
Kaj vam pri razporeditvi delovnega Casa ustreza in kaj bi pri razporeditvi delovnega casa
spremenili oz. drugace organizirali? »/Razporeditev delovnega ¢asa mi ustreza v celoti/(119),
saj /me spodbudi da delo zapustim ob primerni uri/(120)«. Katere mozZnosti koris¢enja
presezkov ur in nadur prakticirate na vasem delovnem mestu? »/Preostanek ur izkoristim za

privat izhode/(121). /Nadurno delo sem opravljala redko/(122)«. Kako in v kaksni meri delovni
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Cas vpliva na vase zdravje in pocutje? »/Ima vpliv na moj delovni ¢as/(123), saj /sem pogosto
utrujena/(124), /zaznavam tudi stres/(125). /Pogoste imam tudi bolecine v krizu/(126). Sama
/poskusam poskrbeti, da ne sedim cel dan/(127)«. Vam delovno mesto omogoca opravljanje
dela od doma in kaj so morebitne dobre prakse dela, ki so se razvile tekom opravljanja dela od
doma? »/Mi omogoca opravljanje od doma/(128). /Ga opravljam priblizno dvakrat na
mesec/(129). /Ustreza mi, ker imam doma mir/(130) in /nimam fiziénih kontaktov
sodelavcev/(I131). /Doma imam vecjo koncetracijo za delo/(132). /Delavnik mi vzame manj
¢asa/(133), /ker se ne rabim voziti/(I134)«. Kako pogosto opravljate delo na domu in kako to
vpliva na vase delo? »/Delo od doma ima pozitiven vpliv na moje delo/(I35), /saj sem doma
bolj produktivna/(136)«. Kaj vam ustreza pri ureditvi moznosti dela od doma in kaj vam ne?
Kako bi to drugace uredili? »/Doma nimam ustrezne opreme/(I37). /Uporaba osebnega

telefona mi ne predstavlja tezav/(138), /uporabnike klicem pod skrito Stevilko/(139)«.
NAPREDOVANIJE

Kako pogosto in pod katerimi pogoji napredujete na vasem delovhem mestu? »/Sem dosegla
Ze vsa napredovanja in nazive/(140)«. Kaksen vpliv ima napredovanje na vaso placo in naziv?
»Napredovanje je /za tri placilne razrede/(141)« Kako zadovoljni ste z napredovanjem na
svojem delovnem mestu? »/V preteklosti sem zelo hitro napredovala/(l142). Sedaj /so pogoji
za napredovanje teZje dostopni/(143)«. Se vam sistem napredovanja zdi ustrezen — v kolik3ni
meri in zakaj? »/Ne zdi se mi ustrezen/(l144). /Premalo je fleksibilen/(145), /tocke pridobivas

zelo prepocasi/(146)«.
USPOSABLJANJE IN IZOBRAZEVANJE NA DELOVNEM MESTU

Kako pogosto se udelezujete izobrazevanj in usposabljanj? KaksSne vrste izobrazevanj se
udeleZujete? »/Enkrat letno/(147). /Sama tudi izobrazujem/(148). UdeleZujem se izobraZevanj,
/ki so vezani na moje delovno mesto/(149)«. V koliksni meri so vam izobraZevanja dostopna?
»/So dostopna/(150), /kar je placljivih pa v manjsi meri/(I151)«. Vam dolZnosti delovnega mesta
omogocajo €as za izobrazevanje ali vas pri tem omejujejo? Kako? »/Mi omogocajo/(152), saj
/si sama razporedim delo na nacin da lahko grem/(153)«. Kaj vam ustreza pri ureditvi moznosti
izobrazevanj in kaj ne? Kaj in na kaksen nadin bi v sistemu usposabljanja in izobrazevanj
spremenili? »/Enodnevni seminarji so premalo kvalitetni/(154), /vecdnevnih pa je zelo

malo/(155). /Bolj ucinkovita so izobraZevanja v Zivo/(156), /saj se poveze$ tudi s sodelavci
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drugih enot/(157). Tudi /zoom mi ustreza/(I58), /saj je ¢asovno ugodnejse/(159). Spremenila

bi, /da bi bilo ve¢ dvodnevnih seminarjev/(160), /kjer bi se vsebina nadgrajevala/(161)«.
PODPORA IN POMOC

Kaj na vasem delovnem mestu razumete kot podporo ali podporne dejavnike pri izvajanju
vasega dela? »/Dobri odnosi v kolektivu/(162), /supervizije/(163)«. Kaj in na kaksen nacin vas
pri vasem delu omejuje? »/Koli¢ina dela/(164), /zapisovanje/(165)«. V kolikSni meri pri svojem
delu upostevate veljavno zakonodajo? »/Je okvir za moje delo/(166)« V koliksni meri vam je
zakonodaja v pomo¢; pri ¢em vas morebiti ovira? »/Mi omogoca prosti preudarek/(167), /pri
ni¢imer me ne ovira/(168). /Daje mi mozne resitve/(169)«. Pri katerih zadevah bi na svojem
delovhem mestu potrebovali pomoc? Kaksno pomoc bi potrebovali? »/Potrebovala bi pomoc
pri zapisovanju/(170), /npr. Studentko/(171), /ki bi bila prisotna na pogovoru in ga potem tudi
zapisala/(172)«.

SPLOSNA OCENA ORGANIZACIJE

Prosim, da povzamete tiste vidike/dejavnike na vasem delovnem mestu, ki jih ocenjujete kot
ustrezne in podporne za vase delo! »/MozZnost samoorganiziranja/(173), /kolektiv/(174),
/supervizija/(175)«. Prosim, da povzamete dejavnike, ki vas ovirajo pri tem, da bi delo lahko

ustrezno opravili. »/Koli¢ina dela/(176)«.
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8.3 Odprto kodiranje

8.2.10 Intervju A

§t. Izjave Izjava Pojem Kategorija Tema

Al Pomoc druZini za Pomoc druZini za Podrocje dela. DELOVNO
dom. dom. PODROCIE

A2 Devet mesecev. Devet mesecev. Delovna doba na DELOVNO

delovnem mestu. PODROCJE

A3 Glavno orodje Pogovor kot glavno | Potek dela. DELOVNO
mojega dela je orodje. PODROCIE
pogovor.

A4 Veliko sodelujem z | Sodelovanje z Potek dela. DELOVNO
zunanjimi zunanjimi PODROCJE
institucijami kot so | institucijami
policija, Sole, (policija, sola,
zdravstveni zdravstveni
domovi, sodisca. domovi, sodisca,..)

A5 Obcasno odidem Opravljanje dela na | Potek dela. DELOVNO
tudi na teren. terenu. PODROCIE

A6 Veliko je tudi Veliko zapisovanja. | Potek dela. DELOVNO
zapisovanja. PODROCIE

A7 Dela s papirji. Delo s papirji. Potek dela. DELOVNO

PODROCIE

A8 Predhodno sem Dve leti v programu | Predhodne DELOVNO
dve leti vodila pomoci druzinam v | izkusnje. PODROCIE
program druzinam | stiski.

v stiski

A9 Z delom na CSD-ju | Brez predhodnih Predhodne DELOVNO
nisem imela izkusenj z delom na | izkusnje PODROCIE
izkusen;. CSD.

Al10 Delo si organiziram | Samostojno Nacin organizacije ORGANIZACIA IN
sama. organiziranje dela. dela. FLEKSIBILIZACIJA

DELA

All Moram upostevati | Delo na podlagi Omejitve. ORGANIZACIJA IN
Katalog javnih Kataloga javnih FLEKSIBILIZACIJA
pooblastil. pooblastil. DELA
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Al12 Lahko sem zelo Svobodno in Nacin organizacije | ORGANIZACIJA IN
kreativna in kreativno dela. FLEKSIBILIZACIJA
svobodna, vendar opravljanje dela na DELA
pri tem ostajas temeljih
znotraj zakonodaje.
zakonodaje.

Al13 Na svoje delo Velik vpliv. Vpliv na ORGANIZACIJA IN
imam velik vpliv. organizacijo FLEKSIBILIZACIJA

lastnega dela DELA

Al4 Slabost vidim v Hitro lahko izgubis Slabosti ORGANIZACIJA IN
tem, da lahko hitro | rdeco nit samostojne FLEKSIBILIZACIJA
izgubis rdeco nit problematike. organizacije DELA
primera in se ne svojega dela.
fokusiras na
bistveno
problematiko.

A15 Ker si sama lahko Manj pod Prednosti ORGANIZACIJA IN
organiziram delo pritiskom. samostojne FLEKSIBILIZACIJA
sem manj pod organizacije dela. DELA
pritiskom

Al6a Delovni ¢as mi Skladen z Razporeditev ORGANIZACUA IN
narekuje zakonodajo. delovnega Casa. FLEKSIBILIZACIJA
zakonodaja oz. DELA

Al6b V naprej predpisan | Skladen s Razporeditev ORGANIZACIJA IN
urnik. predpisanim delovnega c¢asa. FLEKSIBILIZACIJA

urnikom. DELA

Al7a Odsotnosti lahko Planiranje Samostojna ORGANIZACUA IN
dolo¢am sama. odsotnosti. razporeditev FLEKSIBILIZACIJA

delovnega casa. DELA

Al7b Teren lahko Planiranje terena Samostojna ORGANIZACIJA IN
dolocam sama. razporeditev FLEKSIBILIZACIJA

delovnega casa DELA

Al7c Odmor lahko Planiranje odmora. | Samostojna ORGANIZACIA IN

dolo¢am sama.

razporeditev

delovnega Casa

FLEKSIBILIZACIJA
DELA

91



da bi delovni ¢as

vplival slabo na

Casa na zdravje in

pocutje.

Al18 Delovni ¢as mi daje | Omeji, za bolj Prednosti ORGANIZACIJA IN
varnost, da ucinkovito razporeditve FLEKSIBILIZACIJA
opravljam delo usklajevanje delovnega casa. DELA
samo v tem zasebnega in
okvirju. delovnega okolja.

Al19 Spodbudi me, dav | Spodbuda za Prednosti ORGANIZACUA IN
navalu dela zakljucek dela ob razporeditve FLEKSIBILIZACUA
odidem iz dela, saj | primerni uri. delovnega Casa. DELA
bi v obratnem
primeru lahko
ostala do vecera in
se ne bi znala
nadzorovati.

A20 Vsec mi je, da v Podaljsevanje Dobre prakse ORGANIZACIJA IN
urgentnih primerih | delovnega ¢asa v razporeditve FLEKSIBILIZACIJA
svoj delovni ¢as urgentnih primerih | delovnega casa. DELA
lahko tudi in moZnost
podaljsamo in na koriscenja
ta nacin dobim preostanka ur.
plus ure.

A21 Razporeditev Ustrezna. Ustreznost ORGANIZACUA IN
delovnega ¢asa mi razporeditve FLEKSIBILIZACIJA
ustreza. delovnega ¢asa DELA

A22 PreseZek ur lahko Koriscenje Preostanek ur. ORGANIZACIJA IN
koristimo na preostanka ur na FLEKSIBILIZACIJA
neuradne dneve. neuradne dneve. DELA

A23 Vizrednih primerih | Izplacilo preostanka | Preostanek ur. ORGANIZACIJAIN
lahko zaprosimo ur v izrednih FLEKSIBILIZACIJA
tudi za izplacilo ur. | primerih. DELA

A24 Nadurnega dela na | Brez izkuSenj z Nadurno delo. ORGANIZACIJA IN
svojem delovnem opravljanjem FLEKSIBILIZACIJA
mestu se nisem nadurnega dela. DELA
opravljala.

A25 Nimam obcutka, Brez slabega vpliva. | Vpliv delovnega ORGANIZACIJA IN

FLEKSIBILIZACUA
DELA

92




moje zdravje in

pocutje.

A26a Delovno mesto mi | Omogoceno MozZnosti ORGANIZACIJA IN
omogoca opravljanje dela od | opravljanja dela od | FLEKSIBILIZACIJA
opravljanje dela od | doma. doma. DELA
doma

A26b Do sedaj se nisem Nekoriscenje MoZnosti ORGANIZACIJA IN
prakticirala. moznosti. opravljanja dela od | FLEKSIBILIZACUJA

doma. DELA

A27 Zelo tezko bi si Narava dela Pomanijkljivosti ORGANIZACIJA IN
organizirala delo, omejuje opravljanje | opravljanja dela od | FLEKSIBILIZACIJA
da v dnevu ne bi dela od doma. doma. DELA
imela stranke.

A28 Vsec mi je, da Vecja Pomanijkljivosti ORGANIZACIJA IN
lahko zamenjam produktivnost na opravljanja dela na | FLEKSIBILIZACIJA
okolje, saj menim, delovnem mestu. domu. DELA
da sem na
delovnem mestu
bolj produktivna.

A29 TeZavo bi mi Tezave pri prenosu | Pomanjkljivosti ORGANIZACIJA IN
predstavljajo tudi papirjev domov. opravljanja dela na | FLEKSIBILIZACIJA
prenos papirologije domu. DELA
domov.

A30 Ne Zelim mesati Opravljanje dela na | MoZnosti ORGANIZACIJA IN
zasebnega in delovnem mestu opravljanja dela od | FLEKSIBILIZACIJA
delovnega okolja. bolj ustrezno. doma. DELA

A31 Na svojem Brez izkusen;j Izkusnje NAPREDOVANIJE
delovnem mestu Se | napredovanja na napredovanja.
nisem delovnem mestu.
napredovala.

A32 Nimam se izkusen. | Brez izkusenj o Izkusnje NAPREDOVANIJE

vplivu napredovanja.
napredovanja na
visjo placo in naziv.

A33 Da je Prevec subjektivno | Neustrezen sistem | NAPREDOVANIJE
napredovanje zelo | ocenjevanje vodje. napredovanja.
odvisno od
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subjektivne ocene
vodje.

A34 Zaposleni potem Primerjanje Neustrezen sistem | NAPREDOVANIJE
med seboj zaposlenih med napredovanja.
primerjajo in se seboj in posledi¢no
lahko poslabsajo slabsi odnosi.
odnosi.

A35 Enkrat na mesec. Enkrat mesecno. Pogostost USPOSABLJANJE IN
udelezbe na IZOBRAZEVANJE NA
izobrazevanjih in DELOVNEM MESTU
usposabljanjih.

A36 Vecinoma potekajo | V Zivo. Potek izobrazevanj | USPOSABLJANJE IN

v Zivo. in usposabljanj. IZOBRAZEVANJE NA
DELOVNEM MESTU

A37 UdeleZujem se Udelezba na Vrste izobrazevanj. | USPOSABLJANJE IN
izobraZevanj, ki so | izobrazevanjih IZOBRAZEVANJE NA
vezani na moje delovnega DELOVNEM MESTU
podrocje. podrocja.

A38 IzobraZevanja so Dobra Dobre prakse USPOSABLJANJE IN
dostopna, zelo informiranost in moznosti IZOBRAZEVANJE NA
dobro smo dostopnost o izobrazevanja in DELOVNEM MESTU
informirani o tem. aktualnih usposabljanja.

izobraZevanjih.

A39 Placljiva Omejenost Pomanijkljivosti USPOSABLJANJE IN
izobraZevanja so vkljucitve na izobrazevanja in IZOBRAZEVANJE NA
omejena. placljiva usposabljanja. DELOVNEM MESTU

izobraZzevanja.

A40 Ze v naprej Individualno Potek izobrazevanj | USPOSABLJANJE IN
nacrtujem planiranje udelezbe | in usposabljanj. IZOBRAZEVANIJE NA
izobraZevanje v na izobrazevanjih. DELOVNEM MESTU
svoj urnik.

A4l Online Online Pomanjkljivosti USPOSABLJANIJE IN
izobraZevanja mi izobraZzevanja. izobrazevanja in IZOBRAZEVANIJE NA
niso vsec. usposabljanja. DELOVNEM MESTU

A42 Zelela bi ve¢ Vec praktic¢nih Predlogi za USPOSABLJANJE IN
delavnic, kjer bi delavnic izvajanja izboljSave IZOBRAZEVANIJE NA

metod in tehnik. DELOVNEM MESTU
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lahko izvajali

metode in tehnike.

A43 Da bi odsli v Obisk institucij s Predlogi za USPOSABLJANJE IN
razlicna okolja kjer | katerimi socialne izboljSave IZOBRAZEVANJE NA
se nudi delavke pri svojem DELOVNEM MESTU
psihosocialno delu sodelujejo
pomoc, v institucije
s katerimi
sodelujemo.

Ad4 Da ne bi bilo samo | Prevec teorije in Pomanjkljivosti USPOSABLJANJE IN
toliko teoreticnega | premalo prakse na izobrazevanja in IZOBRAZEVANJE NA
dela. izobraZzevanjih usposabljanja. DELOVNEM MESTU

A45a Timski sestanki Timski sestanki Podporni dejavniki | PODPORA IN

pri izvajanju dela. | POMOC NA
DELOVNEM MESTU
A45b Pomoc sodelavcev. | Pomoc sodelavcev. | Podporni dejavniki | PODPORA IN
pri izvajanju dela. POMOC NA
DELOVNEM MESTU

A46 Omejuje me Zapisovanje. Dejavniki, ki PODPORA IN

zapisovanje. omejujejo izvajanje | POMOC NA
dela. DELOVNEM MESTU

A47 Zakonodaja je Zakonodaja kot Zakonodaja PODPORA IN
vedno okvir temelj opravljanje POMOC NA
mojega dela. dela. DELOVNEM MESTU

A48 Ne doZivljam, da bi | Zakonodaja ne Zakonodaja PODPORA IN
me ovirala. ovira dela. POMOC NA

DELOVNEM MESTU

A49 Daje mi smer in Zakonodaja kot Zakonodaja PODPORA IN

okvir dela. temelj opravljanje POMOC NA
dela. DELOVNEM MESTU

A50 Vsec mi je, da Zakonodaja ne Zakonodaja PODPORA IN

zakonodaja odpira | opredeljuje v POMOC NA

nekatere zadeve
odprte, da ni
prevec definirana
in nisi prevec

omejen znotraj nje.

potankosti

DELOVNEM MESTU
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A51 Potrebovala bi se Vec supervizij. Predlogi za PODPORA IN

vec supervizij. izboljsavo. POMOC NA
DELOVNEM MESTU

A52 Za moje delo je Sodelovanje s Ustrezni, podporni | SPLOSNA OCENA
podporno sodelavci. dejavniki na ORGANIZACIJE
sodelovanje s delovhem mestu.
sodelavci.

A53 Dobra klima med Dobra klima med Ustrezni, podporni | SPLOSNA OCENA
zaposlenimi. zaposlenimi. dejavniki na ORGANIZACIJE

delovnem mestu.

A54 Supervizije. Supervizije. Ustrezni, podporni | SPLOSNA OCENA
dejavniki na ORGANIZACIJE
delovnem mestu.

A55 Timski sestanki. Timski sestanki. Ustrezni, podporni | SPLOSNA OCENA
dejavniki na ORGANIZACIJE
delovnem mestu.

A55 Prevec primerov na | Preveliko Stevilo Dejavniki, ki SPLOSNA OCENA
enega primerov na ovirajo ustrezno ORGANIZACIJE
zaposlenega. zaposlenega. opravljanje

delovnega mesta.
A56 Ne mores se Zaradi velike Dejavniki, ki SPLOSNA OCENA

fokusirati na vse
primere in
marsikateremu
uporabniku ne
morem nameniti
pozornosti, ki bi jo

potreboval.

koli¢ine dela ni
mogoce vsakemu
uporabniki ponuditi
dolgotrajne
pomodi, ki bi jo

potreboval.

ovirajo ustrezno
opravljanje

delovnega mesta.

ORGANIZACIJE

8.2.11. Intervju B

§t. izjave Kategorija
B1 Podrocje prve Prva socialna Podrocje dela. DELOVNO
socialne pomaoci. pomoc. PODROCIE
B2 Dvajset let. Dvajset let. Delovna doba na DELOVNO
delovnem mestu. PODROCJE
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B3 Uporabniki vecino Uporabniki Potek dela. DELOVNO
prihajajo prihajajo PODROCJE
nenajavljeni. nenajavljeni.

B4 Vse zapisujem, razen | Veliko Potek dela. DELOVNO
krajsih informativnih | zapisovanja. PODROCJE
razgovorov.

B5 Opravljam tudi Opravljanje dela Potek dela. DELOVNO
terensko delo. na terenu. PODROCIE

B6 Pred tem delovnem Brez predhodnih Predhodne izkuSnje. | DELOVNO
mestu nisem delala izkusenj z delom PODROCIE
v socialnem varstvu. | na CSD.

B7 Delo si organiziram Samostojno Nacin organizacije ORGANIZACUA IN
sama. organiziranje dela. | dela. FLEKSIBILIZACIJA

DELA

B8 Na podlagi Na podlagi Nacin organizacije ORGANIZACIJA IN

zakonodaje. zakonodaje. dela. FLEKSIBILIZACUJA
DELA

B9 Svojega strokovnega | Na podlagi Nacin organizacije ORGANIZACIJA IN

znanja. svojega dela. FLEKSIBILIZACIJA
strokovnega DELA
znanja.

B10 Sama si lahko Samostojna Nacin organizacije ORGANIZACIA IN
dolocam urnik dela. razporeditev dela. FLEKSIBILIZACIJA

urnika dela. DELA

B11 Po dnevih. Samostojna Nacin organizacije ORGANIZACIJA IN
razporeditev dela. FLEKSIBILIZACIJA
organizacije dela DELA
po dnevih.

B12 Po urah. Samostojna Nacin organizacije ORGANIZACIJA IN
razporeditev dela. FLEKSIBILIZACIJA
organizacije dela DELA
po urah.

B13 Uporabniki prihajajo | Delo z Prednosti ORGANIZACIJA IN

nenapovedani. nenapovedanimi samostojne FLEKSIBILIZACIJA

uporabniki.

organizacije dela.

DELA
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B14 Mi je izziv. Kot izziv. Prihod ORGANIZACUJA IN
nenapovedanih FLEKSIBILIZACIJA
uporabnikov. DELA

B15 Da moram Potreba po hitri Prihod ORGANIZACIJA IN
odreagirati v istem reakciji in nenapovedanih FLEKSIBILIZACIJA
trenutku. ukrepanju. uporabnikov. DELA

B16 IstoCasno potrebuje | IstoCasna potreba | Prihod ORGANIZACIJA IN
pomoc vec oseb. po pomodi. nenapovedanih FLEKSIBILIZACIA

uporabnikov. DELA

B17 Isto¢asno ne moram | Nezmoznost Prihod ORGANIZACIJA IN
nuditi zadostne nudenja ustrezne | nenapovedanih FLEKSIBILIZACIJA
pomodi. in zadostne uporabnikov. DELA

pomoci.
B18 Odsotnost z dela. Planiranje Samostojna ORGANIZACIJA IN
odsotnosti razporeditev FLEKSIBILIZACIJA
delovnega ¢asa DELA

B19 Odmor. Planiranje odmora | Samostojna ORGANIZACIJA IN
razporeditev FLEKSIBILIZACIJA
delovnega ¢asa DELA

B20 Ne ustreza delo do Neustrezen Razporeditev ORGANIZACIJAIN
17h ob sredah. delavnik v sredah | delovnega Casa. FLEKSIBILIZACIJA

do 17h. DELA

B21 Zaradi kolicine Nekvalitetno Razporeditev ORGANIZACIJA IN
uporabnikov tega ne | opravljanje dela, delovnega c¢asa. FLEKSIBILIZACIJA
moram opravljati zaradi velike DELA
kvalitetno. potrebe po

pomoci v
popoldanskem
poslovnem casu.

B22 Sreda je edini dan, Uradne ure Razporeditev ORGANIZACUAIN
ko so uradne ure popoldne edino delovnega Casa. FLEKSIBILIZACIJA
popolne. ob sredah. DELA

B23 Prihaja bistveno ve¢ | Ob sredah Razporeditev ORGANIZACIJA IN

uporabnikov.

popoldne prihaja
bistveno vec

uporabnikov kot

ostale dni v tednu.

delovnega c¢asa.

FLEKSIBILIZACIJA
DELA
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B24 Predstavlja mi zelo Napor. Vpliv delovnega ORGANIZACIJA IN
velik napor. ¢asa na zdravje in FLEKSIBILIZACUJA
pocutje DELA

B25 Me izérpa. Izérpanost. Vpliv delovnega ORGANIZACIJA IN
¢asa na zdravje in FLEKSIBILIZACIJA
pocutje DELA

B26 Delovni ¢as moram PodaljSevanje dela | Prihod ORGANIZACIJA IN

podaljsati tudi izven | izven delovnega nenapovedanih FLEKSIBILIZACIJA
delovnega casa casa. uporabnikov DELA

B27 PreseZek ur porabim | Korisc¢enje Preostanek ur. ORGANIZACIJA IN

na neuraden dan. preostanka ur na FLEKSIBILIZACIJA
neuradne dneve. DELA

B28 Za osebne opravke Koris¢enje Preostanek ur. ORGANIZACIJA IN

koristim preostanek | preostanka ur za FLEKSIBILIZACUJA
ur privat izhode. DELA

B29 Se nisem opravljala Brez izkusenj z Nadurno delo. ORGANIZACIJA IN

nadurnega dela. opravljanjem FLEKSIBILIZACIJA
nadurnega dela. DELA

B30 Ustreza mi, da v Ob petkih odhod Razporeditev ORGANIZACIJA IN

petek lahko odidem | iz sluzbe ob 13:00. | delovnega Casa. FLEKSIBILIZACUA
iz dela prej, ob DELA.
13:00.
B31 Srede zelo Srede so zelo Vpliv delovnega ORGANIZACIJA IN
iz¢rpajoce. izCrpajoce. ¢asa na zdravje in FLEKSIBILIZACIJA
pocutje. DELA.

B32 Sem zelo utrujena. Utrujenost. Vpliv delovnega ORGANIZACUA IN
Casa na zdravje in FLEKSIBILIZACIJA
pocutje. DELA.

B33 Brez energije. Pomanjkanje Vpliv delovnega ORGANIZACIJA IN

energije. ¢asa na zdravje in FLEKSIBILIZACIJA
pocutje. DELA.

B34 Obcasno se poc¢utim | Obcasno Vpliv delovnega ORGANIZACIJA IN

izgorelo. zaznavanje Casa na zdravje in FLEKSIBILIZACIJA
izgorelosti. pocutje. DELA.
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B35 Moja narava dela ne | Narava dela ne MozZnosti ORGANIZACIJA IN
omogoca omogoca opravljanja dela od | FLEKSIBILIZACIJA
opravljanja dela od opravljanje dela doma. DELA.
doma. od doma.

B36 Tudi &e bi lahko, ga Opravljanje dela Moznosti ORGANIZACIJA IN
ne bi Zelela na delovnem opravljanja dela od | FLEKSIBILIZACUJA
opravljati doma. mestu bolj doma. DELA.

ustrezno.

B37 Sem na delovnem Vecja Pomanijkljivosti ORGANIZACIJA IN
mestu bolj produktivnost na opravljanja dela od FLEKSIBILIZACIJA
produktivna. delovnem mestu. | doma. DELA.

B38 Sem pridobila Ze vsa | Ze vsa moZna IzkuSnje NAPREDOVANIJE
napredovanja. pridobljena napredovanja.

napredovanja na
delovnem mestu.

B39 V nadaljnje Brez moznosti Izkusnje NAPREDOVANJE
napredovanje na napredovanja na napredovanja.
delovnem mestu ni delovnem mestu.
ve¢ mogoce

B40 Majhen vpliv. Majhen. Vpliv napredovanja | NAPREDOVANIJE
na placo in naziv.

B41 Zelo tezko zadostijo | Previsoki kriteriji Neustrezen sistem NAPREDOVANJE

kriterijem za za napredovanje. napredovanja.
napredovanje.

B42 Za napredovanje Upostevanje Predlogi za NAPREDOVANIJE
morala upostevati delovne dobe izboljSanje sistema.
tudi delovna doba posameznika.
posameznika.

B43 Zelo redko. Redko. Pogostost udelezbe | USPOSABLJANJE IN
na izobrazevanjih in | IZOBRAZEVANJE NA
usposabljanjih. DELOVNEM MESTU.

B44 Enkrat na dva Enkrat na dva Pogostost udelezbe | USPOSABLJANJE IN
meseca. meseca. na izobraZevanjih in | IZOBRAZEVANJE NA

usposabljanjih. DELOVNEM MESTU.

B45 IzobraZevanja so So dostopna Dobre prakse USPOSABLJANIJE IN

dostopna.

zaposlenim.

moznosti

IZOBRAZEVANJE NA
DELOVNEM MESTU.
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izobrazevanja in

usposabljanja.

B46 Si lahko urnik Individualno Dobre prakse USPOSABLJANIJE IN
prilagodim, da je ¢as | planiranje moznosti IZOBRAZEVANJE NA
tudi za udeleZbe na izobraZevanja in DELOVNEM MESTU.
izobraZevanje izobrazevanjih. usposabljanja

B47 Online izobraZevanja | Vzamejo manj Prednosti USPOSABLJANJE IN
mi vzamejo manj Casa. izobrazevanja IZOBRAZEVANJE NA
casa. online. DELOVNEM MESTU.

B48 So manj intenzivna. So manj Pomanjkljivosti USPOSABLJANJE IN

intenzivna. izobraZevanja IZOBRAZEVANJE NA
online. DELOVNEM MESTU.

B49 Manj sodelujem. Manj sodelovanja | Pomanijkljivosti USPOSABLJANJE IN

udeleZencev. izobrazevanja IZOBRAZEVANJE NA
online. DELOVNEM MESTU.

B50 Mesta za prijavo na Omejenost mest. Pomanijkljivosti USPOSABLJANJE IN
izobraZevanja izobraZevanja in IZOBRAZEVANJE NA
omejena. usposabljanja. DELOVNEM MESTU.

B51 Da bi predavanja v Istocasno Predlogi za USPOSABLJANJE IN
Zivo isto¢asno izvajanje izboljSave. IZOBRAZEVANJE NA
potekala tudi online | predavanja v Zivo DELOVNEM MESTU.

in online.

B52 Med sodelavci. Pomoc¢ Podporni dejavniki PODPORA IN

sodelavcev. pri izvajanju dela. POMOC NA
DELOVNEM MESTU.

B53 Od ljudi so nerealna | Nerealna Dejavniki, ki PODPORA IN
pricakovanja. pri¢akovanja omejujejo izvajanje | POMOC NA

uporabnikov. dela. DELOVNEM MESTU.

B54 ZmozZnosti na trgu. ZmozZnosti na Dejavniki, ki PODPORA IN

trgu. omejujejo izvajanje | POMOC NA
dela. DELOVNEM MESTU.

B55 Popolnoma Potrebe ljudi. Dejavniki, ki PODPORA IN

premajhna za omejujejo izvajanje | POMOC NA

potrebe ljudi.

dela.

DELOVNEM MESTU.
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B56 Omejena sem Omejenost znotraj | Dejavniki, ki PODPORA IN
znotraj sistema. sistema. omejujejo izvajanje | POMOC NA
dela. DELOVNEM MESTU.
B57 Je podlaga za moje Zakonodaja kot Zakonodaja. PODPORA IN
delo. temelj opravljanja POMOC NA
dela. DELOVNEM MESTU.
B58 Prevec natancno Prevec natancno Zakonodaja. PODPORA IN
opredeljena. definirana. POMOC NA
DELOVNEM MESTU.
B59 Omejuje izvajanje Omejuje izvajanje | Zakonodaja. PODPORA IN
javnih pooblastil. javnih pooblastil. POMOC NA
DELOVNEM MESTU.
B60 Morala omogocati Zakonodaja bi Zakonodaja. PODPORA IN
vec prostega morala omogocati POMOC NA
preudarka. vel prostega DELOVNEM MESTU.
preudarka.
B61 Vec dela v paru. Vec dela v paru. Predlogi za PODPORA IN
izbolj$avo. POMOC NA
DELOVNEM MESTU.
B62 Dobri odnosi s Dobri odnosi s Ustrezni, podporni SPLOSNA OCENA
sodelavci. sodelavci. dejavniki na ORGANIZACIJE
delovnem mestu.
B63 Prevec je dela s Papirologija. Dejavniki, ki ovirajo | SPLOSNA OCENA
papirji. ustrezno ORGANIZACIJE
opravljanje
delovnega mesta.
8.2.12.Intervju C
St. Izjave Izjava Pojem Kategorija Tema
c1 Osebna pomoc. Osebna pomoc. Podrocje dela. DELOVNO
PODROCIE
Cc2 Skrbnistvo. Skrbnistvo. Podrocje dela. DELOVNO
PODROCIE
c3 Pet let. Pet let. Delovna doba na DELOVNO
delovhem mestu. PODROCIE.
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ca V vecini uporabniki | Uporabniki Potek dela. DELOVNO
prihajajo prihajajo najavljeni. PODROCIE
najavljeni.
C5 Hodim tudi na Opravljanje dela na | Potek dela. DELOVNO
teren. terenu. PODROCIJE
Cé6 Deset let dela v Deset let v Predhodne DELOVNO
gospodarstvu. gospodarskih izkusnje. PODROCIE
panogah.
c7 Predhodnih Brez predhodnih Predhodne DELOVNO
izkusenj z delom izkusenj z delom na | izkusnje. PODROCIE
CSD nisem imela. CSD.
c8 Delo si organiziram | Samostojno Nacin organizacije ORGANIZACIJA IN
sama. organiziranje dela. | dela. FLEKSIBILIZACIJA
DELA
c9 Tako da najlazje Kombiniranje Nacin organizacije ORGANIZACIJA IN
kombiniram vsa razlicnih podrocij dela. FLEKSIBILIZACIJA
podrocja dela dela. DELA
Cc10 Smiselno si jih Razporejanje dela Nacin organizacije | ORGANIZACIJA IN
razporedim Cez na ¢im bolj dela. FLEKSIBILIZACIJA
teden. ucinkovit nadin. DELA
C11 Imam v celoti. V celoti. Vpliv na ORGANIZACIJA IN
organizacijo FLEKSIBILIZACIJA
lastnega dela. DELA
Ci12 Da pri delu nisem Neodvisnost od Prednosti ORGANIZACIJA IN
odvisna od drugih. | drugih. samostojne FLEKSIBILIZACIJA
organizacije dela. DELA
Ci3 Si delo lahko Omogocena Prednosti ORGANIZACIJA IN
razporedim v organizacija dela samostojne FLEKSIBILIZACIJA
skladu s potrebami | na podlagi potreb organizacije dela. DELA
uporabnikov. uporabnikov.
Ci4 Ne zaznavam. Brez zaznanih Slabosti ORGANIZACIJAIN
slabosti. samostojne FLEKSIBILIZACIJA
organizacije DELA
svojega dela.
C15 Svoje delo Opravljanje dela s Razporeditev ORGANIZACIJA IN

opravljam za Sest

ur.

skrajsanim

delovnim ¢asom.

delovnega casa.

FLEKSIBILIZACIJA
DELA
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Cle6 LaZje usklajevanje Lazje usklajevanje Prednosti ORGANIZACIJA IN
dela z druZinskim dela z druzinskim razporeditve FLEKSIBILIZACIJA
Zivljenjem. Zivljenjem. delovnega €asa. DELA

Cc17 Prevec striktno Premalo fleksibilen | Pomanijkljivosti ORGANIZACIJA IN
dolocen na na neuradne dni. razporeditve FLEKSIBILIZACIJA
neuradne dni. delovnega Casa. DELA

C18 Skrajsani delovni Stresno. Opravljanje ORGANIZACIJA IN
cas mi je obcasno skrajSanega FLEKSIBILIZACIJA
stresen. delovnega €asa. DELA

Cc19 Zaradi prevelike Preobremenjenost | Opravljanje ORGANIZACIJA IN
kolicine z delom. skrajSanega FLEKSIBILIZACIJA
dodeljenega dela. delovnega casa. DELA

C20 Da bi na neuradne | Vecja fleksibilnost Predlogi za ORGANIZACIJA IN
dni delovni cas na neuradne dni. izboljsavo FLEKSIBILIZACIJA
lahko bil bolj razporeditve DELA
fleksibilen. delovnega €asa.

c21 Da bi na delovno MozZnost prihoda Predlogi za ORGANIZACIJA IN
mesto lahko prisel na delovno mesto izboljSavo FLEKSIBILIZACIJA
pred pol osmo uro pred pol osmo uro | razporeditve DELA
zjutrayj. zjutraj. delovnega casa.

C22 Preostanek ur Koris¢enje Preostanek ur. ORGANIZACIJA IN
koristim z preostanka ur za FLEKSIBILIZACIJA
odsotnost z dela cel | privat izhode. DELA
dan.

Cc23 Se nisem Brez izkusenj z Nadurno delo. ORGANIZACIJA IN
opravljala. opravljanjem FLEKSIBILIZACIJA

nadurnega dela. DELA

C24 Zaznavam bolecine | Bolecine v krizu. Vpliv delovnega ORGANIZACIJA IN
v kriZu. Casa na zdravje in FLEKSIBILIZACIJA

pocutje. DELA

C25 V zapestju. Bolecine v Vpliv delovnega ORGANIZACIJA IN

zapestju. ¢asa na zdravje in FLEKSIBILIZACIJA
pocutje. DELA

C26 Me bolijo tudi oci. Bolecina oi. Vpliv delovnega ORGANIZACIJA IN

Casa na zdravje in

pocutje.

FLEKSIBILIZACIJA
DELA
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c27 Zaznavam tudi Zaznavanje stresa. | Vpliv delovnega ORGANIZACIJA IN
stres. ¢asa na zdravje in FLEKSIBILIZACIJA

pocutje. DELA

Cc28 Mi omogoca. Omogoceno MoZnosti ORGANIZACIJA IN

opravljanje dela od | opravljanja dela od | FLEKSIBILIZACIJA
doma. doma. DELA

C29 Mi ne ustreza. Opravljanje dela na | Moznosti ORGANIZACIJA IN

delovnem mestu opravljanja dela od | FLEKSIBILIZACIJA
bolj ustrezno. doma. DELA

C30 Saj celotno Tezave pri prenosu | Pomanjkljivosti ORGANIZACIJA IN
papirologijo papirjev domov. opravljanja dela od | FLEKSIBILIZACUJA
moram prenasati z doma. DELA
enega mesta na
drugega.

Cc31 Moram uporabljati | Uporabljanje Pomanjkljivosti ORGANIZACIJA IN
privatno telefonsko | osebne telefonske | opravljanja dela od | FLEKSIBILIZACIJA
stevilko. Stevilke za doma. DELA

sluzbene namene.

C32 Enkrat sem Enkrat v nazivu. IzkuSnje NAPREDOVANIE
napredovala v napredovanja.
naziv.

C33 Enkrat v placni Enkrat v placni Izkusnje NAPREDOVANJE
razred. razred. napredovanja.

C34 Premajhen. Premajhen. Vpliv napredovanja | NAPREDOVANIJE

na placo in naziv.

C35 Denarna visina Prenizka denarna Neustrezen sistem | NAPREDOVANJE
napredovanja visina napredovanja.
prenizka. napredovanja.

C36 Nisem zadovoljna. Nezadovoljstvo. Izkusnje NAPREDOVANIJE

napredovanja.

Cc37 Menim da si Slaba ocena s Razlogi za NAPREDOVANIJE
zasluzim boljso strani nadrejenega. | nezadovoljstvo
oceno.

C38 Se mi ne zdi Neustrezen sistem. | Neustrezen sistem | NAPREDOVANIJE
ustrezen. napredovanja.
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C39 Da bi napredovanje | Ocenjevanje na Predlogi za NAPREDOVANIJE
moralo biti individualni ravni izboljsanje sistema.
individualno posameznika.
osnovano.
Cc40 Pogoji za Nerealni pogoji za | Neustrezen sistem NAPREDOVANIJE
napredovanje v napredovanje. napredovanja.
naziv so
popolnoma
nereaini.
ca1 Rabis leta da jih Nedosegljivi Razlogi za NAPREDOVANIJE
izpolnis. kriteriji. nezadovoljstvo.
Cc42 Trikrat na leto. Trikrat na leto. Pogostost udelezbe | USPOSABLJANJE IN
na izobrazevanjih IZOBRAZEVANIJE
in usposabljanjih. NA DELOVNEM
MESTU
ca3 Ki me zanimajo. Udelezba na Vrste izobrazevanj. | USPOSABLJANJE IN
izobrazevanijih, ki IZOBRAZEVANJE
SO zanimiva. NA DELOVNEM
MESTU
ca4 So dostopna. So dostopna Dobre prakse USPOSABLJANJE IN
zaposlenim. moznosti IZOBRAZEVANJE
izobraZevanja in NA DELOVNEM
usposabljanja. MESTU
c45 Me omejuje. Delo ¢asovno Izobrazevanje in USPOSABLJANJE IN
omejuje moznost delo. IZOBRAZEVANJE
izobrazevanj. NA DELOVNEM
MESTU
Cca6 Zaradi ¢asovne Koli¢ina dela IzobraZevanje in USPOSABLJANIJE IN
stiske obilice dela. onemogoca delo. IZOBRAZEVANIE
obiskovanje NA DELOVNEM
izobrazevanj. MESTU
Cca7 Da si izobraZevanje | Individualno Dobre prakse USPOSABLJANJE IN
lahko izberem planiranje moznosti IZOBRAZEVANIE
sama. udelezbe na izobrazevanja in NA DELOVNEM
izobrazevanjih. usposabljanja. MESTU
Ccas Vec notranjih Vel notranjih Predlogi za USPOSABLJANJE IN
izobraZevan. izobrazevanj. izboljSave. IZOBRAZEVANJE
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NA DELOVNEM

MESTU
Cc49 Saj potekajo IzobraZevanja Dobre prakse USPOSABLJANJE IN
znotraj nase znotraj moznosti IZOBRAZEVANJE
organizacije in ne organizacije, saj izobrazZevanja in NA DELOVNEM
izgubljas casa s vzamejo manj ¢asa. | usosabljanja. MESTU
prevozom.
C50 Komunikacija s Pogovor s Podporni dejavniki | PODPORA IN
sodelavkami. sodelavkami. pri izvajanju dela. POMOC NA
DELOVNEM MESTU
C51 Prevelika kolicina Prevelika koli¢ina Dejavniki, ki PODPORA IN
dela. dela. omejujejo izvajanje | POMOC NA
dela. DELOVNEM MESTU
C52 Premajhno Nezadostno Dejavniki, ki PODPORA IN
poznavanje poznavanje omejujejo izvajanje | POMOC NA
zakonodaje. zakonodaje. dela. DELOVNEM MESTU
C53 Zakonodaja mi daje | Zakonodaja kot Zakonodaja. PODPORA IN
okvir. temelj opravljanje POMOC NA
dela DELOVNEM MESTU
C54 Zakonodaja me ne | Zakonodaja ne Zakonodaja. PODPORA IN
ovira. ovira dela. POMOC NA
DELOVNEM MESTU
C55 Pomoc pravnice. Pomoc pravne Predlogi za PODPORA IN
sluzbe. izboljsavo. POMOC NA
DELOVNEM MESTU
C56 Delo v paru. Delo v paru. Predlogi za PODPORA IN
izboljsavo. POMOC NA
DELOVNEM MESTU
C57 Tim sodelavcev. Timski sestanki. Ustrezni, podporni | SPLOSNA OCENA
dejavniki na ORGANIZACIJE
delovnem mestu.
C58 Timske obravnave Timske obravnave Ustrezni, podporni | SPLOSNA OCENA
primera. primera. dejavniki na ORGANIZACIUE
delovnem mestu.
C59 Kolicina dela. Preveliko Stevilo Dejavniki, ki ovirajo | SPLOSNA OCENA

primerov na

zaposlenega.

ustrezno

ORGANIZACIJE
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opravljanje

delovnega mesta.

Cce60

Supervizije mi niso

podporne.

Supervizije kot

nepodporne.

Dejavniki, ki ovirajo
ustrezno
opravljanje

delovnega mesta.

SPLOSNA OCENA
ORGANIZACIJE

8.2.13.Intervju D

St. Izjave

Izjava

Kategorija

D1 Osebna pomoc. Osebna pomoc. Podrocje dela. DELOVNO PODROCIE

D2 Pomoci druZini za dom. Pomodi druzini za Podrocje dela. DELOVNO
dom. PODROCIE.

D3 Petnajst let. Petnajst let. Delovna doba na DELOVNO
delovhem mestu. | PODROCIE.

D4 Vecinoma so stranke Uporabniki prihajajo Potek dela. DELOVNO
najavijene. najavljeni. PODROCIE.

D5 Veliko zapisovanja. Veliko zapisovanija. Potek dela. DELOVNO
PODROCIE.

D6 Papirologije. Delo s papirji. Potek dela. DELOVNO
PODROCIE.

D7 Opravljam tudi teren. Opravljanje dela na Potek dela. DELOVNO
terenu. PODROCIE.
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D8 Bila sem zaposlena na S predhodnimi Predhodne DELOVNO
CSD. izku$njami dela na izkusnje. PODROCIE.
CSD.

D9 Na podrocju rejnistva in Podrocje rejnistva in Predhodne DELOVNO

posvojitev. posvojitev. izkugnje. PODROCIE.

D10 Delo si organiziram sama. | Samostojno Nacin organizacije | ORGANIZACJAIN
organiziranje dela. dela. FLEKSIBILIZACIJA

DELA

D11 Uporabnika poklicem. Dogovor o terminu z Nacin organizacije | ORGANIZACIJA IN
uporabnikom preko dela. FLEKSIBILIZACIJA
telefona. DELA

D12 Ga najavim na dolocen Samostojna Nacin organizacije | ORGANIZACIJA IN

termin. razporedite dela. FLEKSIBILIZACIJA
organizacije dela po DELA
urah.
D13 V vecini si sama planiram | Samostojna Nacin organizacije | ORGANIZACIJA IN
dneve. razporeditev dela. FLEKSIBILIZACIJA
organizacija dela po DELA
dnevih.

D14 Da si lahko splaniram ¢as. | Omogocena Prednosti ORGANIZACIJA IN
organizacija dela na samostojne FLEKSIBILIZACIJA
podlagi potreb organizacije dela. DELA
uporabnikov.

D15 Se dobro posvetim Vsak uporabnik dobi Prednosti ORGANIZACIJA IN

posamezniku. potrebno koli¢ino samostojne FLEKSIBILIZACIJA
pomaoci. organizacije dela. DELA

D16 Da se lahko za pogovore Pogovori z uporabniki | Prednosti ORGANIZACIJA IN

dogovorim tudi na tudi na neuradne dni. | samostojne FLEKSIBILIZACIJA
neuradne dneve. organizacije dela. DELA

D17 Zame ni bistvene razlike Brez vpliva uradnih in | Prednosti ORGANIZACIJA IN

med uradnimi in neuradnih dni na organizacije dela. FLEKSIBILIZACIJA
neuradnimi dnevi. delo. DELA

D18 Delovni Cas je dolo¢en na | Skladen z zakonodajo. | Razporeditev ORGANIZACIA IN

podlagi zakona.

delovnega Casa.

FLEKSIBILIZACIJA
DELA
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D19 Je omejen na poslovni Na poslovni cas. Razporeditev ORGANIZACIJA IN

cas. delovnega Casa. FLEKSIBILIZACIJA

DELA
D20 Moje delo je fleksibilno. Fleksibilno. Razporeditev ORGANIZACIJA IN
delovnega ¢asa. FLEKSIBILIZACUJA

DELA

D21 Nimajo bistvenega vpliva | Neodvisnost Razporeditev ORGANIZACIJA IN
uradni in neuradni dnevi. | opravljanja dela glede | delovnega casa. FLEKSIBILIZACIJA

na uradne in DELA
neuradne dni.

D22 Da bi se ure dela Stetje preostanka ur Predlogi za ORGANIZACIJA IN
upostevale od prihoda od prihoda do izboljSavo FLEKSIBILIZACIJA
zaposlenega do odhoda. odhoda brez razporeditve DELA

odvisnosti od delovnega Casa.
poslovnega Casa.

D23 Ne glede na poslovni ¢as. | Vecja fleksibilnost Predlogi za ORGANIZACIJA IN

poslovnega casa. izboljsavo FLEKSIBILIZACIA
razporeditve DELA
delovnega casa.

D24 Da iz dela lahko v petkih Ob petkih odhod iz Razporeditev ORGANIZACIJA IN

odidem ob 13h. sluZbe ob 13:00. delovnega ¢asa. FLEKSIBILIZACIJA
DELA

D25 Nadurnega dela na Brez izkusen;j z Nadurno delo. ORGANIZACIJA IN
svojem delovnem mestu opravljanjem FLEKSIBILIZACIJA
nisem opravljala. nadurnega dela. DELA

D26 PreseZek koris¢enja ur so | Izbris preostanka ur. Preostanek ur. ORGANIZACIJA IN
mi v preteklosti tudi Ze FLEKSIBILIZACIJA
zbrisali. DELA

D27 Jih je bilo potrebno Poraba do Preostanek ur. ORGANIZACIJA IN
porabiti do dolocenega dolocenega datuma. FLEKSIBILIZACIJA
datuma. DELA

D28 Koristim tudi na neuradni | Koris¢enje preostanka | Preostanek ur. ORGANIZACIJAIN
dan. urna neuradne FLEKSIBILIZACIJA

dneve. DELA

D29 Privat izhode. Koris¢enje preostanka | Preostanek ur. ORGANIZACIJA IN

ur za privat izhode.

FLEKSIBILIZACIJA
DELA
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D30 Cutim bolecine v vratu. Bolecine v vratu. Vpliv delovnega ORGANIZACIJA IN
¢asa na zdravje in FLEKSIBILIZACIJA
pocutje. DELA

D31 Rokah. Bolecine v rokah. Vpliv delovnega ORGANIZACIJA IN
Casa na zdravje in FLEKSIBILIZACIJA
pocutje. DELA

D32 Glavobole. Glavoboli. Vpliv delovnega ORGANIZACIJA IN
Casa na zdravje in FLEKSIBILIZACIJA
pocutje. DELA

D33 Ramenski obroc. Bolecine v Vpliv delovnega ORGANIZACIJA IN

ramenskem obrocu. €asa na zdravje in FLEKSIBILIZACIJA
pocutje. DELA

D34 Kriz. Bolecine v krizu. Vpliv delovnega ORGANIZACIJA IN
Casa na zdravje in FLEKSIBILIZACIJA
pocutje. DELA

D35a Od epidemije Covida-19 MozZnost od MoZnosti ORGANIZACIJA IN

naprej. epidemije Covida-19 opravljanja dela FLEKSIBILIZACIJA
napre;j. od doma. DELA

D35b Je to omogoceno. Omogoceno MoZnosti ORGANIZACIJA IN

opravljanje dela od opravljanja dela FLEKSIBILIZACIJA
doma. od doma. DELA

D36 Samo na neuradne dneve. | Samo na neuradne MozZnosti ORGANIZACIJA IN

dni. opravljanja dela FLEKSIBILIZACIJA
od doma. DELA

D37 Sama dela od doma ne Nekoriscenje MoZnosti ORGANIZACIJA IN

opraviljam. moznosti. opravljanja dela FLEKSIBILIZACIJA
od doma. DELA

D38 Da delo lazje opravljam v | Opravljanje dela na MoZnosti ORGANIZACIJA IN

sluzbi. delovnem mestu bolj | opravljanja dela FLEKSIBILIZACIJA
ustrezno. od doma. DELA

D39 Vecja dostopnost do Tezave pri prenosu Pomanjkljivosti ORGANIZACIJA IN

papirologije. papirjev domov. opravljanja dela FLEKSIBILIZACIJA
od doma. DELA

D40 Sem bolj dosegljiva. Vecja dosegljivost Pomanjkljivosti ORGANIZACIJA IN

uporabnikom na

delovhem mestu.

opravljanja dela

od doma.

FLEKSIBILIZACIJA
DELA
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D41 Na svojem delovnem Ze vsa mozna Izkusnje NAPREDOVANJE
mestu sem dosegla Ze vsa | pridobljena napredovanja.
napredovanja. napredovanja na
delovnem mestu.
D42 Napredovanje ni vec¢ Brez moznosti Izkusnje NAPREDOVANIJE
mogoce. napredovanja na napredovanja.
delovnem mestu.
D43 Z napredovanjem v naziv | Z napredovanjem v Izkusnje NAPREDOVANIJE
se zvisa placa. naziv se zvisa placa. napredovanja
D44 Da bi imela se moZnost za | MozZnost za Predlogi za NAPREDOVANJE
napredovanje. napredovanja ne izboljSanja
glede na delovno sistema.
dobo.
D45 Si zvisati svoj placni MoZnost zvisanja Predlogi za NAPREDOVANIJE
razred. placilnega razreda ne | izboljSanja
glede na delovno sistema.
dobo.
D46 V preteklosti so bili pogoji | Pogoji za Razlogi za NAPREDOVANJE
za napredovanje napredovanje v nezadovoljstvo.
dostopnejsi. preteklosti
dostopnejsi
zaposlenemu.
D47 Sistem bolj ustrezen. Bolj ustrezen sistem v | Razlogi za NAPREDOVANIJE
preteklosti. nezadovoljstvo.
D48 IzobraZevanja so Na podlagi Pomanjkljivosti USPOSABLJANJE IN
ocenjena zelo nizko. izobrazevanj dobis izobrazevanja in IZOBRAZEVANJE NA
malo tock za usposabljanja. DELOVNEM MESTU
napredovanje.
D49 Zelo tezko doseZes Tezko dosegljivi Pomanjkljivosti USPOSABLJANJE IN
kriterije za napredovanje. | kriteriji na izobraZevanja in IZOBRAZEVANIJE NA
napredovanje na usposabljanja. DELOVNEM MESTU
podlagi tock
izobraZzevanj.
D50 Da bi zaposleni lahko Napredovanje na Predlogi za NAPREDOVANJE

napredoval tudi na
podlagi njegovih

rezultatov dela.

podlagi rezultatov

dela.

izboljSanje sistema
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D51 Enkrat mesecno. Enkrat mesecno. Pogostost USPOSABLJANJE IN
udelezbe na IZOBRAZEVANJE NA
izobraZevanjih in DELOVNEM MESTU
usposabljanjih.

D52 Ki so vezani na mojo Udelezba na Vrste USPOSABLJANJE IN

naravo delo. izobrazevanjih izobrazevanj. IZOBRAZEVANJE NA
delovnega podrocja. DELOVNEM MESTU

D53 So dostopna. So dostopna Dobre prakse USPOSABLJANJE IN

zaposlenim. moznosti IZOBRAZEVANIJE NA
izobrazevanja in DELOVNEM MESTU
usposabljanja.

D54 Omejena na financna Omejenost na Pomanjkljivosti USPOSABLJANJE IN

sredstva. financna sredstva. izobrazevanja in IZOBRAZEVANJE NA
usposabljanja. DELOVNEM MESTU

D55 Delovno mesto mi Delovno mesto IzobraZevanja in USPOSABLJANIJE IN

omogoca ¢as za omogoca delo IZOBRAZEVANJE NA
izobraZevanje. izobraZevanja. DELOVNEM MESTU

D56 Delovno mesto me ne Delovno mesto ne IzobraZevanja in USPOSABLJANJE IN

omejuje. omejuje moznosti delo IZOBRAZEVANJE NA
udelezbe. DELOVNEM MESTU

D57 Da izobraZevanja Online izobrazevanja. | Dobre prakse USPOSABLJANJE IN

potekajo online. moznosti IZOBRAZEVANJE NA
izobrazevanja in DELOVNEM MESTU
usposabljanja.

D58 Imamo vsi moZnost Vsi zainteresirani Prednosti USPOSABLJANIJE IN

udeleZbe. moznost udelezbe. izobrazevanja IZOBRAZEVANJE NA
online. DELOVNEM MESTU

D59 Ne glede na razpisana Neomejenost Prednosti USPOSABLJANJE IN

mesta. razpisanih mest. izobraZzevanja IZOBRAZEVANIJE NA
online. DELOVNEM MESTU

D60 Se Sirso ponudbo razlicnih | Sirsa ponudba Predlogi za USPOSABLJANIE IN

izvajalcev. izvajalcev. izboljsave. IZOBRAZEVANIJE NA
DELOVNEM MESTU

D61 Sodelavci. Pomoc sodelavcev. Podporni dejavniki | PODPORA IN

priizvajanju dela. | POMOC NA

DELOVNEM MESTU.
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D62 Timski sestanki. Timski sestanki. Podporni dejavniki | PODPORA IN
priizvajanju dela. | POMOC NA
DELOVNEM MESTU.
D63 Razlicni sektorji med Neusklajeno Dejavniki, ki PODPORA IN
seboj niso usklajeni. delovanje razli¢nih omejujejo POMOC NA
sektorjev. izvajanje dela. DELOVNEM MESTU.
D64 Na podrocju zakonodaje. Neusklajenost na Dejavniki, ki PODPORA IN
podrocju zakonodaje. | omejujejo POMOC NA
izvajanje dela. DELOVNEM MESTU.
D65 Zakonodajo sektorji Razlicna Dejavniki, ki PODPORA IN
razlicno interpretirajo. interpretacija omejujejo POMOC NA
zakonodaje v sluzbah. | izvajanje dela. DELOVNEM MESTU.
D66 TeZava v medsebojnem Medsebojno Dejavniki, ki PODPORA IN
sodelovanju. sodelovanje. omejujejo POMOC NA
izvajanje dela. DELOVNEM MESTU.
D67 Se delo predaja med Prelaganje dela med Dejavniki, ki PODPORA IN
posameznimi sluzbami. sluzbami. omejujejo POMOC NA
izvajanje dela. DELOVNEM MESTU.
D68 Daje mi podlago za Zakonodaja kot Zakonodaja. PODPORA IN
delovanje. temelj opravljanja POMOC NA
dela. DELOVNEM MESTU.
D69 Zakonodaja mi je v Zakonodaja kot Zakonodaja. PODPORA IN
pomot. pomo¢ pri delu. POMOC NA
DELOVNEM MESTU.
D70 V posameznih primerih Zakonodaja bi morala | Zakonodaja. PODPORA IN
premalo omogoca lastne | omogociti vec POMOC NA
strokovne presoje. prostega preudarka. DELOVNEM MESTU.
D71 Vec dela v paru. Vec dela v paru. Predlogi za PODPORA IN
izbolj$avo. POMOC NA
DELOVNEM MESTU.
D72 Moje izkusnje. Lastne izkus$nje dela. Ustrezni, podporni | SPLOSNA OCENA
dejavniki na ORGANIZACIJE
delovnem mestu.
D73 Strokovno znanje. Strokovno znanje. Ustrezni, podporni | SPLOSNA OCENA

dejavniki na

delovhem mestu.

ORGANIZACIJE
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D74 Supervizije. Supervizije. Ustrezni, podporni | SPLOSNA OCENA
dejavniki na ORGANIZACUE
delovnem mestu.

D75 Posvetovanje s sodelavci. | Sodelovanje s Ustrezni, podporni | SPLOSNA OCENA

sodelavci. dejavniki na ORGANIZACUE
delovnem mestu.

D76 Pritiski. Pritiski. Dejavniki, ki SPLOSNA OCENA
ovirajo ustrezno ORGANIZACIJE
opravljanje
delovnega mesta.

D77 Nadzori. Nadzori. Dejavniki, ki SPLOSNA OCENA
ovirajo ustrezno ORGANIZACIJE
opravljanje
delovnega mesta.

D78 Strah pred sankcijami. Strah zaposlenih pred | Dejavniki, ki SPLOSNA OCENA

sankcijami. ovirajo ustrezno ORGANIZACUE
opravljanje
delovnega mesta.
D79 S strani socialne Sankcije s strani Dejavniki, ki SPLOSNA OCENA
inspekcije. socialne inSpekcije. ovirajo ustrezno ORGANIZACIJE
opravljanje
delovnega mesta.

8.2.14.Intervju E

§t. Izjave Izjava Pojem Kategorija Tema
E1l Prva socialna Prva socialna Podrocje dela DELOVNO
pomot. pomod. PODROCIE
E2 Osebna pomoc. Osebna pomoc. Podrocje dela DELOVNO
PODROCJE
E3 Pomoc druzini za Pomoc druZini za Podrocje dela DELOVNO
dom. dom. PODROCIE
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E12

Stiri leta.

Tudi terensko delo.

Veliko papirologije.

Delo na drugem
centru za socialno

delo.

Zadeve mi doloCi

vodja.

Stiri leta.

Opravljanje dela na

terenu.

Delo s papirji.

S predhodnimi
izkusnjami dela na

CSD.

Po navodilih vodje.

Delovna doba na

delovnem mestu

Potek dela

Potek dela

Predhodne izkusnje

Nacin organizacije

dela

DELOVNO
PODROCIE

DELOVNO
PODROCIE

DELOVNO
PODROCIE

DELOVNO
PODROCIE

ORGANIZACIJAIN
FLEKSIBILIZACUJA
DELA

E14

V vecini.

Velik vpliv.

Vpliv na
organizacijo

lastnega dela.

ORGANIZACIJAIN
FLEKSIBILIZACIJA
DELA
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E15 Si lahko smiselno Neodvisnost od Prednosti ORGANIZACIJA IN
razporedim cez drugih. samostojne FLEKSIBILIZACIJA
teden organizacije dela DELA

E1l6 Lahko si ga Lazje usklajevanje Prednosti ORGANIZACIJA IN
uskladim tudi z dela z druzinskim samostojne FLEKSIBILIZACIJA
osebnimi zadevami | Zivljenjem. organizacije dela DELA

E17 Prilagodim se lahko | Omogocena Prednosti ORGANIZACIJA IN
tudi uporabnikom organizacija dela samostojne FLEKSIBILIZACIJA

na podlagi potreb organizacije dela DELA
uporabnikov.

E18 Imam veliko Velika odgovornost | Slabosti ORGANIZACIJA IN
odgovornosti. nad izvajanjem samostojne FLEKSIBILIZACIJA

dela. organizacije DELA
svojega dela

E19 Je fleksibilen. Fleksibilno Razporeditev ORGANIZACIJA IN

delovnega ¢asa FLEKSIBILIZACIJA
DELA

E20 Znotraj Skladen s Razporeditev ORGANIZACIJA IN
predpisanega predpisanim delovnega Casa FLEKSIBILIZACIJA
urnika. urnikom. DELA

E21 Da je delo samo Delo samo Prednosti Organizacija in
dopoldne dopoldne. razporeditve fleksibilizacija dela

delovnega c¢asa.

E22 Prihod do 8.ure Prihod do 8:00 Razporeditev Organizacija in
zjutraj zjutraj. delovnega Casa fleksibilizacija dela

E23 Ne bi nicesar Ustrezna. Razporeditev Organizacija in

drugace

organizirala

delovnega casa

fleksibilizacija dela
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E24 Koristim jih v obliki | Koris¢enje Preostanek ur ORGANIZACIJA IN
prostih dni preostanka ur na FLEKSIBILIZACIJA

neuradne dneve DELA
E25 Na neuradne dni Koriscenje Preostanek ur ORGANIZACIJA IN
preostanka ur na FLEKSIBILIZACIJA

neuradne dneve DELA
E26 Izjemoma tudi na Koris¢enje Preostanek ur ORGANIZACIJA IN
uradni dan izijemoma tudi na FLEKSIBILIZACIJA

neuradni dan. DELA
E27 Enkrat odrejeno Enkrat na tem Nadurno delo ORGANIZACIJA IN
nadurno delo delovnem mestu. FLEKSIBILIZACIJA

DELA
E28 Nima bistvenega Brez slabega vpliva | Vpliv delovnega ORGANIZACIJA IN
negativnega vpliva ¢asa na zdravje in FLEKSIBILIZACIJA

na moje zdravje in pocutje DELA

pocutje

E29 Pozitiven vpliv na Pozitiven vpliv. Vpliv delovnega ORGANIZACIJA IN
zdravje in pocutje ¢asa na zdravje in FLEKSIBILIZACIJA

pocutje DELA
E30 Zaradi razporeditve | Brez zaznanega Vpliv delovnega ORGANIZACIJA IN
dela nisem pod stresa. Casa na zdravje in FLEKSIBILIZACIJA

stresom pocutje DELA
E31 Mi omogoca delo Omogoceno MoZnosti ORGANIZACIJA IN
od doma. opravljanje dela od | opravljanja dela od | FLEKSIBILIZACIJA

doma doma DELA
E32 Na neuradne dni Samo na neuradne | MozZnosti ORGANIZACIJA IN

dni.

opravljanja dela od

doma

FLEKSIBILIZACIJA
DELA
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E33 Dela od doma se Nekoriscenje MozZnosti ORGANIZACIJA IN
nisem opravljala moZnosti opravljanja dela od | FLEKSIBILIZACIJA
doma DELA
E34 Na delovnem Opravljanje dela na | MoZnosti ORGANIZACIJA IN
mestu so boljsi delovnem mestu opravljanja dela od | FLEKSIBILIZACIJA
pogoji dela bolj ustrezno doma DELA
E35 Doma nimam stika | Brez stika s Pomanijkljivosti ORGANIZACIJA IN
s sodelavci sodelavci. opravljanja dela od | FLEKSIBILIZACIJA
doma DELA
E36 TeZava bi bila tudi | Tezave pri prenosu | Pomanjkljivosti ORGANIZACIJA IN
pri prenosu papirjev domov opravljanja dela od | FLEKSIBILIZACUA
papirologije doma DELA
E37 Se nisem Brez izkusenj Izkusnje NAPREDOVANIJE
napredovala v napredovanja na napredovanja
placni razred ali delovnem mestu
naziv
E38 Ima vpliv na placo Ima vpliv. Vpliv napredovanja | NAPREDOVANJE
in v naziv na placo in naziv
E39 Bi bila visja za 150 EUR visja Vpliv napredovanja | NAPREDOVANJE
priblizno 150 EUR placa. na placo in naziv
E40 Zelo nezadovoljna Nezadovoljstvo Izkusnje NAPREDOVANIJE
napredovanja
E41 Po tolikih letih se Po letih delovnih Razlogi za Napredovanje
vedno delam za izkusenj Se vedno nezadovoljstvo
isto placo kot ista placa, kot jo
zaposleni zacetniki | imajo zaposleni
zacetniki.
E42 Ne zdi se mi Neustrezen sistem Neustrezen sistem NAPREDOVANIJE
ustrezen napredovanja
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E43 Celoten sistem bi Reorganizacija Predlogi za Napredovanje
morali sistema izboljSanje sistema
reorganizirati napredovanja.
E44 So prestrogi pogoji | Tezko dosegljivi Pomanijkljivosti NAPREDOVANIJE
kriteriji na izobraZevanja in
napredovanje na usposabljanja
podlagi tock
izobrazevanj
E45 IzobraZevanja so Z izobrazevanjem Razlogi za Napredovanje
ocenjena s premalo | pridobis malo tock | nezadovoljstvo
tockami za napredovanje.
E46 Ocenjevanje Neenotnost na Razlogi za NAPREDOVANJE
zaposlenih ni drzavni ravni. nezadovoljstvo
poenoteno na
drZavni ravni
E47 Enkrat mesecno Enkrat mesecno Pogostost udelezbe | USPOSABLJIANJE IN
na izobrazevanjih IZOBRAZEVANJE
in usposabljanjih NA DELOVNEM
MESTU
E48 Ki so vezani na Udelezba na Vrste izobrazevanj | Usposabljanje in
moje delovno izobraZzevanjih izobrazevanje na
mesto delovnega delovnem mestu
podrocja
E49 So dostopna So dostopna Dobre prakse USPOSABLJANJE IN
zaposlenim moznosti IZOBRAZEVANJE
izobrazevanja in NA DELOVNEM
usposabljanja MESTU
E50 Ce so placljiva so Omejenost na Pomanijkljivosti Usposabljanje in

omejena

finan¢na sredstva

izobrazevanja in

usposabljanja.

izobrazevanje na

delovnem mestu
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E51 Veliko je Neplacljiva Dobre prakse USPOSABLJANJE IN
neplacljivih izobrazevanja. mozZnosti IZOBRAZEVANJE
izobraZevanj. izobrazevanja in NA DELOVNEM

usposabljanja MESTU

E52 Mi omogoca Delovno mesto IzobraZevanja in USPOSABLJANJE IN

omogoca delo IZOBRAZEVANIJE
izobraZzevanja NA DELOVNEM
MESTU

E53 Sama si razporedim | Individualno Dobre prakse Usposabljanje in
delo na nacin da se | planiranje moznosti izobrazevanje na
izobraZevanja udelezbe na izobrazevanja in delovnem mestu
lahko udeleZim izobraZzevanjih usposabljanja

E54 Individualna Individualna Dobre prakse USPOSABLJANJE IN
odlocitev o odlocitev o mozZnosti IZOBRAZEVANIJE
udeleZbi udelezbi izobraZevanja in NA DELOVNEM

usposabljanja MESTU

E55 Omejenost Omejenost na Pomanjkljivosti USPOSABLJANJE IN
placljivih financna sredstva izobrazevanja in IZOBRAZEVANIJE
izobraZevanj usposabljanja. NA DELOVNEM

MESTU

E56 Bi morala potekati | |zobraZevanja v Dobre prakse Usposabljanje in

v Zivo Zivo. moznosti izobrazevanje na
izobraZevanja in delovnem mestu
usposabljanja.

E57 Bolj so ucinkovita. Vecdja ucinkovitost. | Prednosti Usposabljanje in

izobrazevanj v Zivo | izobrazevanje na
delovnem mestu

E58 Kvalitetna Bolj kvalitetna. Prednosti Usposabljanje in

izobraZevanj v Zivo

izobrazevanje na

delovnem mestu
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E59 UdeleZenci bolj Vecje sodelovanje Prednosti USPOSABLJANJE IN
sodelujejo zaposlenih. izobrazevanj v 7ivo | IZOBRAZEVANJE
NA DELOVNEM
MESTU
E60 Zaradi Boljsa povezava Prednosti USPOSABLJANJE IN
korespendence med zaposlenim in | izobraZevanjv Zivo | IZOBRAZEVANIJE
med izvajalcem in izvajalcem. NA DELOVNEM
zaposlenimi MESTU
E61 Dobra praksa so Izobrazevanja Dobre prakse USPOSABLJANJE IN
notranji izvajalci znotraj moznosti IZOBRAZEVANJE
organizacije, saj izobrazevanja in NA DELOVNEM
vzamejo manj asa. | usposabljanja MESTU
E62 Lahko pride vec Ce so izobrazevanja | Dobre prakse Usposabljanje in
zaposlenih notranja, se jih moznosti izobraZevanje na
lahko udelezi vec¢ izobraZevanja in delovnem mestu
zaposlenih. usposabljanja
E63 Vzame manj ¢asa Izobrazevanja Dobre prakse Usposabljanje in
znotraj moznosti izobrazevanje na
organizacije, saj izobrazevanja in delovnem mestu
vzamejo manj ¢asa. | usposabljanja
E64 Sodelovanje s Pomoc sodelavcev | Podporni dejavniki | PODPORA IN
sodelavci. pri izvajanju dela POMOC NA
DELOVNEM MESTU
E65 Zunanjimi Sodelovanje z Podporni dejavniki | Podpora in pomoc
istitucijami zunanjimi pri izvajanju dela na delovnem
institucijami. mestu
E66 Obseg dela Prevelika koli¢ina Dejavniki, ki PODPORA IN
dela omejujejo izvajanje | POMOC NA

dela

DELOVNEM MESTU
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E68

Je prevec rigidna

Prevec natanc¢no

definirana.

Zakonodaja

Podpora in pomoc¢
na delovnem

mestu

E70

Je temelj

opravljanja dela

Zakonodaja kot
temelj opravljanje

dela

Zakonodaja

PODPORA IN
POMOC NA
DELOVNEM MESTU

E72

Me ovira

Omejuje delo

Zakonodaja

Podpora in pomoc¢
na delovnem

mestu

E74

Vec dela v paru

Vec dela v paru.

Predlogi za

izboljSavo

PODPORA IN
POMOC NA
DELOVNEM MESTU
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E76 Tudi vec¢ pravne Pomoc pravne Predlogi za Podpora in pomoc¢
pomodi sluzbe izboljsavo na delovnem
mestu
E77 Potrebovala bitudi | Pomo¢ mobilne Predlogi za PODPORA IN
pomod& mobilne sluzbe. izbolj3avo POMOC NA
sluzbe DELOVNEM MESTU
E78 Bi opravljala obiske | lzvajanje obiskov Predlogi za Podpora in pomoc¢
na domu na domu s strani izboljSavo na delovnem
mobilne sluzbe. mestu
E79 Timski sestanki Timski sestanki Ustrezni, podporni | SPLOSNA OCENA
dejavniki na ORGANIZACIJE
delovnem mestu
E80 Aktivi delovnega Aktivi delovnega Ustrezni, podporni | Splosna ocena
podrocja podrodja. dejavniki na organizacije
delovnem mestu
E81 Intervizija nasega Intervizije Ustrezni, podporni | SploSna ocena
podrocja delovnega dejavniki na organizacije
podrocja. delovhem mestu
E82 Preveliko Stevilo Preveliko Stevilo Dejavniki, ki ovirajo | SPLOSNA OCENA
primerov na primerov na ustrezno ORGANIZACIJE
zaposlenega zaposlenega opravljanje
delovnega mesta
E83 Premalo Premalo Dejavniki, ki ovirajo | Splosna ocena
nagrajevanja na nagrajevanja. ustrezno organizacije
delovnem mestu opravljanje
delovnega mesta
E84 Papirologija Papirologija. Dejavniki, ki ovirajo | SploSna ocena

ustrezno

organizacije
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opravljanje

delovnega mesta

E85

Sankcij s strani

socialne inSpekcije

Sankcije s strani

socialne inSpekcije.

ustrezno

opravljanje

Dejavniki, ki ovirajo

delovnega mesta

Splosna ocena

organizacije

8.2.15. Intervju F

Kategorija

F1 Podrocje nasilja v | Podrocje nasilja v Podrocje dela DELOVNO PODROCIE
druZini. druzini.

F2 Osebna pomoc. Osebna pomoc. Podrocje dela DELOVNO PODROCIE

F3 Prva socialna Prva socialna pomoc. Podrocje dela DELOVNO PODROCIE
pomoc.

F4 Tri leta. Tri leta. Delovna doba na DELOVNO PODROCIE

delovnem mestu.

F5 Vecinoma Uporabniki prihajajo Potek dela. DELOVNO PODROCIE
uporabniki najavljeni.
pridejo
najavljeni.

F6 Opravljam tudi Opravljanje dela na Potek dela. DELOVNO PODROCIE
delo na terenu. terenu.

F7 Velika Veliko zapisovanja. Potek dela. DELOVNO PODROCIE
obremenitev je
zapisovanje.

F8 Pogovor je Pogovor kot glavno Potek dela. DELOVNO PODROCIE
temelj mojega orodje.
dela.

F9 Na Centru za S predhodnimi Predhodne izkusnje. DELOVNO PODROCIE

socialno delo.

izkusnjami dela na CSD.
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F10 Na razli¢nih Delo na razli¢nih Predhodne izkusnje. DELOVNO PODROCIE
podrocjih. podrogjih na CSD.

F11 Dom starejsih Dom starejsih obcanov. | Predhodne izkusnje. DELOVNO PODROCIE
obcanov.

F12 Svoje delo si Samostojno Nacin organizacije ORGANIZACIJA IN
organiziram organiziranje dela. dela. FLEKSIBILIZACIJA DELA
sama.

F13 Organiziram si Glede na koli¢ino dela. | Nacin organizacije ORGANIZACIJA IN
ga glede na dela. FLEKSIBILIZACIJA DELA
koli¢ino delo.

F14 Potrebe Glede na potrebe Nacin organizacije ORGANIZACIJA IN
uporabnikov. uporabnika. dela. FLEKSIBILIZACIJA DELA

F15 V vecini. V vedini. Vpliv na organizacijo | ORGANIZACIJA IN

lastnega dela. FLEKSIBILIZACIJA DELA

F16 Manj sem pod Manj pod pritiskom. Prednosti ORGANIZACIJAIN
pritiskom. samostojne FLEKSIBILIZACIJA DELA

organizacije dela.

F17 Delo z uporabniki | Pogovori z uporabniki Prednosti ORGANIZACIJA IN
opravljam tudi tudi na neuradne dni. samostojne FLEKSIBILIZACIJA DELA
na neuradne organizacije dela.
dneve.

F18 Uradni in Brez vpliva uradnih in Prednosti ORGANIZACIJAIN
neuradni dnevi neuradnih dni na delo. | samostojne FLEKSIBILIZACIJA DELA
ne vplivajo organizacije dela.
bistveno name.

F19 Pri organizaciji Zadovoljstvo Prednosti ORGANIZACIJA IN
svojega dela ne zaposlenih. samostojne FLEKSIBILIZACIJA DELA
vidim organizacije dela.
pomanjkljivosti.

F20 Zelo fleksibilno. Fleksibilnost dela. Prednosti ORGANIZACIJAIN

samostojne FLEKSIBILIZACIJA DELA
organizacije dela.
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F21 Je fleksibilen. Fleksibilno. Razporeditev ORGANIZACIJA IN

delovnega casa. FLEKSIBILIZACIJA DELA

F22 Zelela bi si, da bi | Mozinost prihoda na Predlogi za izboljSavo | ORGANIZACIJA IN
zjutraj lahko kdaj | delovno mesto po osmi | razporeditve FLEKSIBILIZACIJA DELA
prisla kasneje. uri zjutraj. delovnega c¢asa.

F23 Zelo smo vezani Omejenost na poslovni | Pomanjkljivosti ORGANIZACIJA IN
na poslovni cas. cas razporeditve FLEKSIBILIZACIJA DELA

delovnega casa.

F24 Srede do 17h mi | Delo ob sredah do Pomanjkljivosti ORGANIZACIJA IN
ne ustrezajo. 17:00. razporeditve FLEKSIBILIZACIJA DELA

delovnega Casa.

F25 Da so odmori Odvisnost odmorov od | Pomanjkljivosti ORGANIZACIJA IN
odvisni od poslovnega Casa. razporeditve FLEKSIBILIZACIJA DELA
poslovnega casa. delovnega casa.

F26 Odhodi zelo Odvisnost odhodov od | Pomanijkljivosti ORGANIZACIJA IN
odvisni od poslovnega Casa. razporeditve FLEKSIBILIZACIJA DELA
poslovnega casa. delovnega Casa.

F27 MozZnost Po dogovoru z Razporeditev ORGANIZACIJA IN
dogovora nadrejenim. delovnega casa. FLEKSIBILIZACIJA DELA
izhodov z
nadrejenim.

F28 S privat izhodi. Koris¢enje preostanka Preostanek ur. ORGANIZACUJAIN

ur za privat izhode. FLEKSIBILIZACIJA DELA

F29 Koris¢enjem na Koris¢enje preostanka Preostanek ur. ORGANIZACIJA IN
neuradne dni. ur na neuradne dneve. FLEKSIBILIZACIJA DELA

F30 Nadurno delo Se | Brez izkusenj z Nadurno delo. ORGANIZACIJA IN

nisem imela

odrejeno.

opravljanjem

nadurnega dela.

FLEKSIBILIZACIJA DELA
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F31 Imam ob Zagotavlja prosti ¢as ob | Vpliv delovnega ¢asa | ORGANIZACIJA IN
popoldnevih popoldnevih. na zdravje in pocutje. | FLEKSIBILIZACIJA DELA
prosti cas.

F32 Za svoje potrebe | Brez slabega vpliva. Vpliv delovnega casa | ORGANIZACUA IN
in zdravje. na zdravje in poc€utje. | FLEKSIBILIZACIJA DELA

F33 Delovno mesto Omogoceno MoZnosti opravljanja | ORGANIZACIJA IN
mi omogoca delo | opravljanje dela od dela od doma. FLEKSIBILIZACIJA DELA
od doma. doma.

F34 Dela od doma ne | Nekoris¢enje moznosti. | MoZnosti opravljanja | ORGANIZACIJA IN
opravljam. dela od doma. FLEKSIBILIZACIJA DELA

F35 Narava dela ne Narava dela omejuje MoZnosti opravljanja | ORGANIZACIJA IN
omogoca dela od | opravljanje dela od dela od doma. FLEKSIBILIZACIJA DELA
doma. doma.

F36 Potrebujem biti v | Narava dela ne MoZnosti opravljanja | ORGANIZACIJA IN
stiku s omogoca opravljanje dela od doma. FLEKSIBILIZACIJA DELA
strankami. dela od doma.

F37 Doma nimam V domacem okolju brez | Pomanijkljivosti ORGANIZACIJA IN
ustreznega ustrezne racunalniske opravljanja dela od FLEKSIBILIZACIJA DELA
racunalnika. opreme. doma.

F38 Delo od doma Brez voznje na delovno | Prednosti opravljanja | ORGANIZACUA IN
vzame manj mesto. dela od doma. FLEKSIBILIZACIJA DELA
casa.

F39 V ¢asu odmora Med odmori ¢as za MozZnosti opravljanja | ORGANIZACIJA IN
lahko postorim domaca opravila. dela od doma. FLEKSIBILIZACIJA DELA
privat zadeve.

F40 Da ne bi bila v Boljsi stik s sodelavci Pomanijkljivosti ORGANIZACIJA IN
stiku sodelavci. na delovnem mestu. opravljanja dela od FLEKSIBILIZACIJA DELA

doma.

F41 Ne bi imela Manj ucinkovita pomoc¢ | Pomanjkljivosti ORGANIZACIJA IN
takojsnje sodelavcev. opravljanja dela od FLEKSIBILIZACIJA DELA
pomoci. doma.

F42 Prenos TeZave pri prenosu Pomanjkljivosti ORGANIZACIJA IN
papirologije. papirjev domov opravljanja dela od FLEKSIBILIZACIJA DELA

doma.
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F43 Dosegla sem Ze Ze vsa mozna Izkusnje NAPREDOVANJE
vsa moZna pridobljena napredovanja.
napredovanja. napredovanja na
delovnem mestu.
Fa4 Na podlagi Na podlagi delovne Izkusnje NAPREDOVANJE
delovne uspesnosti. napredovanja.
uspesnosti.
F45 Ustrezen vpliv na | Ustrezen vpliv. Vpliv napredovanja NAPREDOVANJE
placo. na placo in naziv.
FA6 Moral bi biti PogostejSe moznosti Predlogi za NAPREDOVANIJE
pogosteje. napredovanja. izboljSanje sistema.
F47 V preteklosti je Pogoji za napredovanje | Razlogiza NAPREDOVANJE
bil boljsi sistem v preteklosti nezadovoljstvo.
napredovanja. dostopnejsi
zaposlenemu.
FA8 Saj si hitreje Z izobraZevanjem Razlogi za NAPREDOVANIJE
izbral tocke. pridobis malo tock za nezadovoljstvo.
napredovanje
F49 Sem zadovoljna. | Zadovoljstvo. Izkusnje NAPREDOVANJE
napredovanja.
F50 Zelela bi, da bi $e | Moznost za Predlogi za NAPREDOVANIJE
zmeraj lahko napredovanja ne glede | izboljSanje sistema.
napredovala. na delovno dobo.
F51 Ne zdi se mi Neustrezen sistem. Neustrezen sistem NAPREDOVANIJE
ustrezen. napredovanja
F52 Po letih Omejenost moznosti Razlogi za NAPREDOVANIJE
zaposlitve nimas | napredovanja po dolgi | nezadovoljstvo.
ve¢ mozZnosti delovni dobi.
napredovanja.
F53 S tem se lahko Z nenapredovanjem Neustrezen sistem NAPREDOVANIJE

izgubi tudi

kvaliteta dela.

zaposlenega se izgubi

kvaliteta dela.

napredovanja.
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F54 Stirikrat na leto. | Stirikrat na leto. Pogostost udeleibe USPOSABLJANIE IN
na izobrazevanjih in IZOBRAZEVANJE NA
usposabljanjih. DELOVNEM MESTU

F55 Ki me zanimajo. Udelezba na Vrste izobrazevanj. USPOSABLJANIJE IN

izobrazevanjih, ki so IZOBRAZEVANJE NA
zanimiva. DELOVNEM MESTU

F56 So tudivezana Udelezba na Vrste izobrazevanj. USPOSABLJANIJE IN

na moje delovno | izobrazevanjih IZOBRAZEVANJE NA
podrocje. delovnega podrodja. DELOVNEM MESTU

F57 So dostopna. So dostopna Dobre prakse USPOSABLJANJE IN

zaposlenim. moznosti IZOBRAZEVANJE NA
izobrazevanja in DELOVNEM MESTU
usposabljanja.

F58 DolZnosti me ne Delovno mesto IzobraZzevanja in USPOSABLJANJE IN

ovirajo. omogoca delo. IZOBRAZEVANJE NA
izobraZevanja. DELOVNEM MESTU

F59 Si prilagodim Individualno planiranje | Dobre prakse USPOSABLJANJE IN

svoje delo. udelezbe na moznosti IZOBRAZEVANJE NA
izobrazevanjih. izobrazevanja in DELOVNEM MESTU
usposabljanja.
F60 Raje imam Bolj ustrezna. Prednosti USPOSABLJANIJE IN
izobraZevanja v izobrazevanj v Zivo. IZOBRAZEVANIJE NA
Zivo. DELOVNEM MESTU

F61 IzobraZevanja v Izobrazevanja v obliki Prednosti USPOSABLJANJE IN
obliki predavanj predavanja ustreznej$a | izobraZevanja online. | IZOBRAZEVANJE NA
so ustreznejsa online. DELOVNEM MESTU
online.

F62 Strokovna pomoc¢ | Pomoc sodelavcev. Podporni dejavniki PODPORA IN POMOC NA

sodelavcev.

pri izvajanju dela.

DELOVNEM MESTU




F63 Timski sestanki. Timski sestanki. Podporni dejavniki PODPORA IN POMOC NA

pri izvajanju dela. DELOVNEM MESTU

F64 Zapisovanje. Zapisovanje. Dejavniki, ki PODPORA IN POMOC NA

omejujejo izvajanje DELOVNEM MESTU
dela.

F65 Nerealna Nerealna pricakovanja Dejavniki, ki PODPORA IN POMOC NA
pricakovanja uporabnikov. omejujejo izvajanje DELOVNEM MESTU
uporabnikov. dela.

F66 Prevelika koli¢ina | Prevelika koli¢ina dela. | Dejavniki, ki PODPORA IN POMOC NA
dela. omejujejo izvajanje DELOVNEM MESTU

dela.

F67 Je temelj Zakonodaja kot temelj | Zakonodaja. PODPORA IN POMOC NA
opravljanja dela. | opravljanje dela. DELOVNEM MESTU

F68 Zakonodaja mije | Zakonodaja kot pomo¢ | Zakonodaja. PODPORA IN POMOC NA
v pomoc. pri delu DELOVNEM MESTU

F69 Me ne ovira. Zakonodaja ne ovira Zakonodaja. PODPORA IN POMOC NA

dela. DELOVNEM MESTU

F70 Daje mi mozne Daje mozne resitve Zakonodaja. PODPORA IN POMOC NA
resitve. problema. DELOVNEM MESTU

F71 Delo v paru. Vec dela v paru. Predlogi za PODPORA IN POMOC NA

izboljsavo. DELOVNEM MESTU

F72 Supervizija. Supervizije. Ustrezni, podporni SPLOSNA OCENA

dejavniki na ORGANIZACIE
delovnem mestu.

F73 Delo v paru. Delo v paru. Ustrezni, podporni SPLOSNA OCENA

dejavniki na

delovnem mestu.

ORGANIZACIJE
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F74 Timski sestanki Timski sestanki. Ustrezni, podporni SPLOSNA OCENA
dejavniki na ORGANIZACIJE
delovnem mestu.

F75 Pogovor z vodjo. | Pogovor z vodjo. Ustrezni, podporni SPLOSNA OCENA
dejavniki na ORGANIZACIJE
delovnem mestu.

F76 Preveliko Stevilo Preveliko Stevilo Dejavniki, ki ovirajo SPLOSNA OCENA

uporabnikov. primerov na ustrezno opravljanje | ORGANIZACIJE
zaposlenega. delovnega mesta.

F77 Nenapovedani Prihod nenapovedanih | Dejavniki, ki ovirajo SPLOSNA OCENA

uporabniki. uporabnikov. ustrezno opravljanje | ORGANIZACIJE
delovnega mesta.

8.2.16. Intervju G

St. izjave Izjava Pojem Kategorija Tema

G1 Podrocje Podrocje dusevnega | Podrocje dela. DELOVNO PODROCIE
dusevnega zdravja.
zdravja.

G2 Osebne Osebna pomoc. Podrocje dela. DELOVNO PODROCIE
pomoci.

G3 15 Jet. Petnajst let. Delovna doba na DELOVNO PODROCIE

delovnem mestu.

G4 Moji Uporabniki Potek dela. DELOVNO PODROCIE
uporabniki v prihajajo najavljeni.
vecini prihajajo
najavljeni.

G5 Opravljam tudi | Opravljanje dela na | Potek dela. DELOVNO PODROCIE
terensko delo. | terenu.

G6 Veliko je Veliko zapisovanja. Potek dela. DELOVNO PODROCIE
zapisovanja.
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G7 Pred tem Brez predhodnih Predhodne izku$nje. | DELOVNO PODROCIE
delovnim izkusenj z delom na
mestom nisem | CSD.
delala na CSD.

G8 Svoje delo si Samostojno Nacin organizacije ORGANIZACIJA IN
organiziram organiziranje dela. dela FLEKSIBILIZACIJA DELA
sama.

G9 V vecini. V vecini. Vpliv na organizacijo | ORGANIZACIJA IN

lastnega dela. FLEKSIBILIZACIJA DELA

G10 Saj so vsi Omogocajo jo Vpliv na organizacijo | ORGANIZACIJA IN
uporabniki napovedani lastnega dela. FLEKSIBILIZACIJA DELA
najavljeni. uporabniki.

G11 Da si urnik Omogocena Prednosti ORGANIZACIJA IN
dolocim glede | organizacija dela na | samostojne FLEKSIBILIZACIJA DELA
na nujnost podlagi potreb organizacije dela.
primerov. uporabnikov.

G12 Moje delo je Fleksibilnost dela. Prednosti ORGANIZACIJA IN
fleksibilno. samostojne FLEKSIBILIZACIJA DELA

organizacije dela

G13 Delovni cas je Fleksibilno. Razporeditev ORGANIZACIJA IN
fleksibilen. delovnega casa. FLEKSIBILIZACIJA DELA

G14 Dolocen z Skladen s Razporeditev ORGANIZACIJA IN
urnikom. predpisanim delovnega Casa. FLEKSIBILIZACIJA DELA

urnikom.

G15 Delo v sredah Delo v sredah do Dobre prakse ORGANIZACIJA IN
do 17h mi ni 17h. razporeditve FLEKSIBILIZACIJA DELA
naporno. delovnega casa

G16 Vsec mi je da Odhod z delav Dobre prakse ORGANIZACIJA IN

ob petkih
lahko grem ob
13:00.

petkih ob 13:00.

razporeditve

delovnega Casa

FLEKSIBILIZACIJA DELA
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G17 Da je delavnik | Delo samo Prednosti ORGANIZACIJA IN
samo ob dopoldne. razporeditve FLEKSIBILIZACIJA DELA
dopoldnevih. delovnega casa.

G18 Neomejenost Neodvisnost Razporeditev ORGANIZACIJA IN
na uradne in opravljanja dela delovnega €asa. FLEKSIBILIZACIJA DELA
neuradne dni. glede na uradne in

neuradne dni

G19 Zjutraj pridem | Prihod na delo eno Preostanek ur. ORGANIZACIJA IN
eno uro uro kasneje. FLEKSIBILIZACIJA DELA
kasneje.

G20 Privat izhodi. Koris¢enje Preostanek ur. ORGANIZACIJAIN
preostanka ur za FLEKSIBILIZACIJA DELA
privat izhode.

G21 Se nisem Brez izkusen;j z Nadurno delo. ORGANIZACIJA IN
opravljala opravljanjem FLEKSIBILIZACIJA DELA
nadurnega nadurnega dela.
dela.

G22 Obcasno Zaznavanje stresa. Vpliv delovnega ORGANIZACIJA IN
zaznavam ¢asa na zdravje in FLEKSIBILIZACIJA DELA
stres. pocutje.

G23 Mi omogoca Omogoceno MozZnosti ORGANIZACIJA IN
delovno mesto | opravljanje dela od | opravljanja dela od FLEKSIBILIZACIJA DELA
od doma. doma. doma.

G24 Ga ne Nekoriscenje MoZnosti ORGANIZACIJA IN
opravljam. moznosti. opravljanja dela od FLEKSIBILIZACIJA DELA

doma.

G25 Mi ne Opravljanje dela na | MozZnosti ORGANIZACIJA IN
ustrezajo delovnem mestu opravljanja dela od FLEKSIBILIZACIJA DELA
pogoji za bolj ustrezno. doma.
opravljanje

dela od doma.
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G26 Uporaba V domacem okolju MozZnosti ORGANIZACIJA IN
zasebnega brez ustrezne opravljanja dela od FLEKSIBILIZACIJA DELA
raunalnika. raCunalniske doma.

opreme.

G27 Bolj sem Vecja produktivnost | Moznosti ORGANIZACIJA IN
produktivna na | na delovnem opravljanja dela od FLEKSIBILIZACIJA DELA
delovnem mestu. doma.
mestu.

G28 Da bi doma Uporaba MozZnosti ORGANIZACIJA IN
imela sluZzben sluzbenega opravljanja dela od FLEKSIBILIZACIJA DELA
racunalnik. ra¢unalnika v doma.

domacem okolju.

G29 Na vsake tri Vsake tri leta. Izkusnje NAPREDOVANJE
leta. napredovanja.

G30 Na podlagi Na podlagi delovne | Izkus$nje NAPREDOVANJE
ocen redne uspesnosti. napredovanja.
delovne
uspesnosti.

G31 Se mi zvisa Z napredovanjemyv | Izkusnje NAPREDOVANIJE
placa in naziv. | naziv se zviSa placa. | napredovanja.

G32 Sem Zadovoljstvo. Izkusnje NAPREDOVANIJE
zadovoljna. napredovanja.

G33 Lahko bi bilo Vecja stimulativnost | Predlogi za NAPREDOVANJE
bolj napredovanja. izboljsanje sistema.
stimulativno.

G34 Da bi lahko Pogostejse Predlogi za NAPREDOVANIJE
napredovali moznosti izboljSanje sistema.
pogosteje. napredovanja.

G35 Na podlagi Ocenjevanje na Predlogi za NAPREDOVANIJE
individualnih individualni ravni izboljSanje sistema.
rezultatov posameznika.
dela.
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G36 Trikrat na leto. | Trikrat na leto. Pogostost udelezbe | USPOSABLJANJE IN
na izobrazevanjih in | IZOBRAZEVANJE NA
usposabljanjih DELOVNEM MESTU

G37 Ki so mi vsec. Udelezba na Vrste izobrazevanj. USPOSABLJANJE IN

izobrazevanijih, ki so IZOBRAZEVANIJE NA
zanimiva. DELOVNEM MESTU

G38 So dostopna. So dostopna Dobre prakse USPOSABLJANJE IN

zaposlenim. moznosti IZOBRAZEVANIJE NA
izobrazevanja in DELOVNEM MESTU
usposabljanja.

G39 Vsak ki Zeli se Individualno Dobre prakse USPOSABLJANJE IN

lahko vkljuci. planiranje udelezbe | moZnosti IZOBRAZEVANJE NA
na izobrazevanjih. izobrazevanja in DELOVNEM MESTU
usposabljanja.

G40 Delo me Delo ¢asovno IzobraZevanja in USPOSABLJANJE IN

omejuje. omejuje moznost delo. IZOBRAZEVANIJE NA
izobrazevanj. DELOVNEM MESTU

G41 Zaradi Koli¢ina dela Izobrazevanja in USPOSABLJANJE IN

prevelike onemogoca delo. IZOBRAZEVANJE NA
kolicine dela. obiskovanje DELOVNEM MESTU
izobrazevanj.

G42 Online IzobraZevanja Dobre prakse USPOSABLJANJE IN

izobraZevanja | online. moznosti IZOBRAZEVANIJE NA
mi ustrezajo. izobraZevanja in DELOVNEM MESTU
usposabljanja.

G43 Saj porabim Vzamejo manj ¢asa. | Prednosti USPOSABLJANJE IN

manj casa. izobrazevanja IZOBRAZEVANJE NA
online. DELOVNEM MESTU

136




G44 Predlagala bi Isto¢asno izvajanje Predlogi za USPOSABLJANJE IN
kombiniranje predavanja v zivo in | izboljSave. IZOBRAZEVANIJE NA
online in v Zivo | online. DELOVNEM MESTU
izobraZevan.

G45 Posvetovanje z | Sodelovanje z Podporni dejavniki PODPORA IN POMOC NA
zunanjimi zunanjimi pri izvajanju dela. DELOVNEM MESTU
institucijami. institucijami.

G46 Sodelavkami. Pogovor s Podporni dejavniki PODPORA IN POMOC NA

sodelavkami. pri izvajanju dela. DELOVNEM MESTU

G47 Prevelika Prevelika kolic¢ina Dejavniki, ki PODPORA IN POMOC NA
kolic¢ina dela. dela. omejujejo izvajanje DELOVNEM MESTU

dela.

G48 Zapisovanje. Zapisovanje. Dejavniki, ki PODPORA IN POMOC NA
omejujejo izvajanje DELOVNEM MESTU
dela.

G49 Daje mi okvir Zakonodaja kot Zakonodaja. PODPORA IN POMOC NA
za mojo delo. temelj opravljanje DELOVNEM MESTU

dela.

G50 Me ne Zakonodaja ne ovira | Zakonodaja. PODPORA IN POMOC NA
omejuje. dela. DELOVNEM MESTU

G51 Zakonodaja mi | Zakonodaja kot Zakonodaja. PODPORA IN POMOC NA
je v pomoc. pomoc pri delu. DELOVNEM MESTU

G52 Imam dovolj Zakonodaja Zakonodaja. PODPORA IN POMOC NA
proste presoje. | omogoca prosto DELOVNEM MESTU

presojo.

G53 Pri pravnih Pomoc pravne Predlogi za PODPORA IN POMOC NA
zadevah. sluzbe. izboljsavo. DELOVNEM MESTU

G54 Zastopanju na | Pomoc pri Predlogi za PODPORA IN POMOC NA
sodisc¢u. zastopanju na izboljSavo. DELOVNEM MESTU

sodiscu.
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G55 Potrebovala bi | Pomoc pravne Predlogi za PODPORA IN POMOC NA
pomoc sluzbe. izboljsavo. DELOVNEM MESTU
pravnice.

G56 Pogovor s Sodelovanje s Ustrezni, podporni SPLOSNA OCENA
sodelavkami. sodelavci. dejavniki na ORGANIZACIJE

delovnem mestu.

G57 Delovni timi. Timski sestanki. Ustrezni, podporni SPLOSNA OCENA
dejavniki na ORGANIZACIJE
delovnem mestu.

G58 Supervizija mi Supervizije kot Dejavniki, ki ovirajo | SPLOSNA OCENA

ni podporna.

nepodporne.

ustrezno opravljanje

delovnega mesta

ORGANIZACIJE

8.2.17.Intervju H

St. Izjave Kategorija
H1 Podrocje prve Prva socialna PODROCIJE DELA DELOVNO
socialne pomoci. pomoc. PODROCIE
H2 24 let. §tiriindvajset let. DELOVNA DOBA NA DELOVNO
DELOVNEM MESTU PODROCIE
H3 V vecini prihajajo | Uporabniki POTEK DELA DELOVNO
nenajavljeni. prihajajo PODROCIE
nenajavljeni.
H4 Prevec Delo s papirji. POTEK DELA DELOVNO
papirologije. PODROCIE
H5 Zapisovanja. Veliko zapisovanja. | POTEK DELA DELOVNO
PODROCIE
H6 Opravijam tudi Opravljanje delana | POTEK DELA DELOVNO
delo na terenu. terenu. PODROCJE
H7 Predhodno sem S predhodnimi PREDHODNIJE DELOVNO
delala na CSD. izkuénjami dela na IZKUSNJE PODROCIE
CSD.
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H8 Vendar na Delo na razli¢nih PREDHODNIJE DELOVNO
drugem delovnem | podrogjih na CSD. IZKUSNJE PODROCIE
mestu.

H9 Svoje delo si Samostojno Nacin organizacije ORGANIZACIJA IN
organiziram organiziranje dela. dela. FLEKSIBILIZACIJA
sama. DELA

H10 Prihaja veliko Veliko Omejitve. ORGANIZACIJA IN
nenapovedanih nenapovedanih FLEKSIBILIZACUJA
uporabnikov. uporabnikov. DELA

H11 Glede na potrebe | Glede na potrebe Nacin organizacije ORGANIZACIJA IN
uporabnikov. uporabnika. dela. FLEKSIBILIZACIJA

DELA
H12 V manjsem delu. Zelo majhen. Vpliv na organizacijo | ORGANIZACIJA IN
lastnega dela. FLEKSIBILIZACUA

DELA

H13 Saj vecina Onemogocajo ga Vpliv na organizacijo | ORGANIZACIJA IN
uporabnikov nenapovedani lastnega dela. FLEKSIBILIZACIJA
prihaja uporabniki. DELA
nenajavljenih.

H14 Da zadeve Dolgotrajne Omejitve. ORGANIZACIJA IN
praviloma niso obravnave primera. FLEKSIBILIZACIJA
dolgotrajne. DELA

H15 Da resitve moram | Potreba po hitri Prihod ORGANIZACIJA IN
iskati tukaj in reakciji in nenapovedanih FLEKSIBILIZACIJA
zdaj. ukrepanju. uporabnikov. DELA

H16 Neprestano na Potreba po Prihod ORGANIZACIJA IN
voljo. konstantni nenapovedanih FLEKSIBILIZACIJA

dosegljivosti uporabnikov. DELA
uporabnikom-

H17 Nikoli ne mores Brez moZnosti Prihod ORGANIZACIJA IN
planirati nacrtovanja nenapovedanih FLEKSIBILIZACIJA
zahtevnosti ustrezne pomoci uporabnikov. DELA
primerov. posamezniku.

H18 Moje delo je Fleksibilnost dela. Prednosti ORGANIZACIA IN
fleksibilno. samostojne FLEKSIBILIZACIJA

organizacije dela.

DELA
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H19 Je zame dovolj Fleksibilno. Razporeditev ORGANIZACIJA IN
fleksibilen. delovnega Casa. FLEKSIBILIZACIJA
DELA
H20 Premicni delovni Premicni delovni Dobre prakse ORGANIZACIJA IN
cas. cas. razporeditve FLEKSIBILIZACIJA
delovnega ¢asa. DELA
H21 Razporeditev Razporeditev Dobre prakse ORGANIZACIJA IN
poslovnega poslovnega casa. razporeditve FLEKSIBILIZACIJA
delovnega casa. delovnega casa. DELA
H22 Za predcasen Predcasen odhod. Preostanek ur ORGANIZACIJA IN
odhod. FLEKSIBILIZACUA
DELA
H23 Proste dni na Koris¢enje Preostanek ur ORGANIZACIJA IN
neuradni dni. preostanka ur na FLEKSIBILIZACIJA
neuradne dneve DELA
H24 Nadurnega dela Brez izkusenj z Nadurno delo ORGANIZACIJA IN
se nisem opravljanjem FLEKSIBILIZACIJA
opravljena. nadurnega dela. DELA
H25 Primeri me zelo Iz€rpanost. Vpliv delovnega ¢asa | ORGANIZACIJA IN
iz¢rpajo. na zdravje in pocutje | FLEKSIBILIZACIJA
DELA
H26 Delovno mesto mi | Omogoceno MozZnosti opravljanja | ORGANIZACIJA IN
omogoca delo od | opravljanje delaod | dela od doma. FLEKSIBILIZACIJA
doma. doma. DELA
H27 Ga ne opravljam. | NekoriS¢enje Moznosti opravljanja | ORGANIZACIJA IN
moznosti. dela od doma. FLEKSIBILIZACUA
DELA
H28 Ocenjujem da me | Opravljanje dela na | MoZnosti opravljanja | ORGANIZACIJA IN
moje delovno delovnem mestu dela od doma. FLEKSIBILIZACIJA
mesto potrebuje bolj ustrezno. DELA
na delovnem
mestu vsak dan.
H29 Sem dosegla Ze Ze vsa moZna Izkusnje NAPREDOVANJE
vsa pridobljena napredovanja.
napredovanja.
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napredovanja na

delovnem mestu.

H30 Zelo majhen vpliv. | Majhen. Vpliv napredovanja NAPREDOVANIJE
na placo in naziv.

H31 Sem zadovoljna. Zadovoljstvo. Izkusnje NAPREDOVANJE
napredovanja.

H32 Bi si Zelela da bi Omejenost Razlogi za NAPREDOVANJE

po tolikih letih Se | moznosti nezadovoljstvo.
lahko napredovanja po
napredovala. dolgi delovni dobi.

H33 Ne zdi se mi Neustrezen sistem. | Neustrezen sistem NAPREDOVANIJE

ustrezen. napredovanja.

H34 Premalo mozZnosti | Omejenost Razlogi za NAPREDOVANJE

napredovanja po | moznosti nezadovoljstvo.
vrsto let napredovanja po
zaposlitve. dolgi delovni dobi.

H35 Dvakrat letno. Dvakrat na leto. Pogostost udelezbe USPOSABLJANJE IN
na izobrazevanjih in IZOBRAZEVANJE NA
usposabljanjih. DELOVNEM MESTU

H36 Ki so vezani na Udelezba na Vrste izobrazevani. USPOSABLJANJE IN

delovno mesto. izobrazevanjih IZOBRAZEVANIJE NA
delovnega DELOVNEM MESTU
podrocja.

H37 So mi vse¢ Udelezba na Vrste izobrazevanj. USPOSABLJANJE IN

predavatelji. izobrazevanjih IZOBRAZEVANJE NA
dobrih DELOVNEM MESTU
predavateljev.

H38 So dostopna So dostopna Dobre prakse USPOSABLJANJE IN

zaposlenim. zaposlenim. moznosti IZOBRAZEVANJE NA
izobrazevanja in DELOVNEM MESTU
usposabljanja.

H39 Mi omogocajo Delovno mesto IzobraZzevanja in USPOSABLJANJE IN

cas.

omogoca

izobrazevanja.

delo.

IZOBRAZEVANIJE NA
DELOVNEM MESTU
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H40 Si ga sama tako Individualno Dobre prakse USPOSABLJANJE IN
razporedim. planiranje udelezbe | moZnosti IZOBRAZEVANJE NA
na izobrazevanjih. izobraZevanja in DELOVNEM MESTU

usposabljanja.

H41 Predlagala bi Sir$a ponudba Predlogi za USPOSABLJANJE IN
sirso ponudbo izvajalcev. izboljsavo. IZOBRAZEVANJE NA
izvajalcev. DELOVNEM MESTU

H42 Da je moZnost IzobraZevanja Dobre prakse USPOSABLJANIJE IN
predavanj tudi online. moznosti IZOBRAZEVANJE NA
online. izobrazevanja in DELOVNEM MESTU

usposabljanja.

H43 Ker vzame manj Vzamejo manj ¢asa. | Prednosti USPOSABLJANJE IN
casa. izobrazevanja online. | IZOBRAZEVANJE NA

DELOVNEM MESTU

H44 Podporo mi Pomoc sodelavcev. | Podporni dejavniki PODPORA IN
predstavljajo pri izvajanju dela. POMOC NA
sodelavke. DELOVNEM MESTU.

H45 Pomocnica Pomoc vodje. Podporni dejavniki PODPORA IN
direktorja. pri izvajanju dela. POMOC NA

DELOVNEM MESTU.
H46 Zapisovanje. Zapisovanje. Dejavniki, ki PODPORA IN
omejujejo izvajanje POMOC NA
dela. DELOVNEM MESTU.

H47 Vodenje statistike | Potreba po vodenju | Dejavniki, ki PODPORA IN
v bazah. statistik v bazi omejujejo izvajanje POMOC NA

podatkov. dela. DELOVNEM MESTU.

H48 Je temelj Zakonodaja kot Zakonodaja. PODPORA IN
opravljanja dela. temelj opravljanje POMOC NA

dela. DELOVNEM MESTU.

H49 Ga striktno Striktno Zakonodaja. PODPORA IN

upostevam. upostevanje POMOC NA

zakonodaje pri

delu.

DELOVNEM MESTU.
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H50 V veliki meri mi je | Zakonodaja kot Zakonodaja. PODPORA IN

v pomoc. pomo¢ pri delu. POMOC NA
DELOVNEM MESTU.

H51 Ne dopusca Zakonodaja bi Zakonodaja. PODPORA IN
dovolj dosti morala omogocati POMOC NA
prostega vecC prostega DELOVNEM MESTU.
preudarka. preudarka.

H52 Pogostejsa Pogostejsa Zakonodaja. PODPORA IN
dodatna izobraZevanja o POMOC NA
izobraZevanja o spremembah na DELOVNEM MESTU.
podrodjih dela. podrocjih dela.

H53 Tezko je slediti Tezko spremljanje Zakonodaja. PODPORA IN
vsem vseh sprememb na POMOC NA
spremembam podrocju DELOVNEM MESTU.
zakonodaje. zakonodaje.

H54 Supervizija. Supervizije. Ustrezni, podporni SPLOSNA OCENA
dejavniki na ORGANIZACIJE
delovnem mestu.

H55 Delavni timi. Timske obravnave Ustrezni, podporni SPLOSNA OCENA

primera. dejavniki na ORGANIZACIJE
delovnem mestu.

H56 Casovni okuvir. Premalo ¢asa za Dejavniki, ki ovirajo SPLOSNA OCENA
veliko Stevilo ustrezno opravljanje | ORGANIZACIJE
primerov. delovnega mesta.

H57 Koli¢ina dela. Preveliko Stevilo Dejavniki, ki ovirajo SPLOSNA OCENA
primerov na ustrezno opravljanje ORGANIZACIJE
zaposlenega. delovnega mesta.

H58 Energija, ki jo Primeri zahtevajo Dejavniki, ki ovirajo SPLOSNA OCENA

koli¢ina primerov

zahteva.

prevec energije s
strani strokovnega

delavca.

ustrezno opravljanje

delovnega mesta.

ORGANIZACIE
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8.2.18. Intervju |

St. 1zjave

Kategorija

11 Osebna pomoc. Osebna pomoc. Podrocje dela DELOVNO
PODROCIE

12 Pomoc druZini za Pomoc druzini za Podrocje dela DELOVNO
dom. dom. PODROCIE

13 Prva socialna Prva socialna Podrocje dela DELOVNO
pomoc. pomo¢. PODROCIE

14 Tri leta. Tri leta. Delovna doba na DELOVNO

delovnem mestu PODROCIE

15 Uporabniki Uporabniki Potek dela. DELOVNO
prihajajo prihajajo najavljeni. PODROCIE
najavljeni.

16 MozZnost tudi Pogovor preko Potek dela. DELOVNO
telefonskega telefona. PODROCIE
pogovora.

17 Na terenu sem zelo | Zelo malo Potek dela. DELOVNO
malo. opravljanja dela na PODROCIE

terenu

18 Delo sem S predhodnimi Predhodne izkusSnje | DELOVNO
opravljala na CSD- izkusnjami dela na PODROCIE
ju. CSD.

19 22 let. Dvaindvajset let Predhodne izkuSnje | DELOVNO

dela na CSD pred PODROCIE
tem delovnim
mestom.

110 Delo si organiziram | Samostojno Nacin organizacije ORGANIZACIJA IN

sama. organiziranje dela. dela. FLEKSIBILIZACIJA
DELA
111 Predhodno se s Dogovor o terminu | Nacin organizacije ORGANIZACIJA IN

stranko dogovorim

za termin.

z uporabnikom

preko telefona.

dela.

FLEKSIBILIZACIJA
DELA
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112

V vecini.

V vedini.

Vpliv na

organizacijo

lastnega dela

ORGANIZACIA
FLEKSIBILIZACUA
DELA

IN

114

Da se lahko na delo

pripravim v naprej.

MozZnost priprave

na primere.

Prednosti

samostojne

organizacije dela.

ORGANIZACIA
FLEKSIBILIZACIJA
DELA

IN

116

Nimam ¢asa za

zapisovanje.

Pomanjkanje Casa

za zapisovanje.

Slabosti
samostojne
organizacije

svojega dela.

ORGANIZACUA
FLEKSIBILIZACIJA
DELA

IN

118

Tudi delovni ¢as.

Fleksibilno.

Razporeditev

delovnega casa.

ORGANIZACIA
FLEKSIBILIZACIJA
DELA

IN
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120 Me spodbudi da Spodbuda za Prednosti ORGANIZACIJA IN
delo zapustim ob zakljucek dela ob razporeditve FLEKSIBILIZACIJA
primerni uri. primerni uri. delovnega ¢asa. DELA

121 Preostanek ur KoriS¢enje Preostanek ur. ORGANIZACIJA IN
izkoristim za privat | preostanka ur za FLEKSIBILIZACIJA
izhode. privat izhode. DELA

122 Nadurno delo sem Zelo redko Nadurno delo. ORGANIZACIJA IN
opravljala redko. opravljanje FLEKSIBILIZACIJA

nadurnega dela. DELA

123 Ima vpliv na moj Ima vpliv. Vpliv delovnega ORGANIZACIJA IN
delovni cas. ¢asa na zdravje in FLEKSIBILIZACIJA

pocutje. DELA

124 Sem pogosto Utrujenost. Vpliv delovnega ORGANIZACIJA IN
utrujena. ¢asa na zdravje in FLEKSIBILIZACIJA

pocutje. DELA

125 Zaznavam tudi Zaznavanje stresa. | Vpliv delovnega ORGANIZACIJA IN
stres. ¢asa na zdravje in FLEKSIBILIZACIJA

pocutje. DELA

126 Pogoste imam tudi | Bolecine v kriZu. Vpliv delovnega ORGANIZACIJA IN
bolecine v krizu Casa na zdravje in FLEKSIBILIZACIJA

pocutje. DELA

127 Poskusam Skrb za razteg na Vpliv delovnega ORGANIZACIJA IN
poskrbeti, da ne delovnem mestu. ¢asa na zdravje in FLEKSIBILIZACIJA
sedim cel dan. pocutje. DELA

128 Mi omogoca Omogoceno MoZnosti ORGANIZACIJA IN

opravljanje od

doma.

opravljanje dela od

doma.

opravljanja dela od

doma.

FLEKSIBILIZACIJA
DELA
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129 Ga opravljam Dvakrat na mesec. | MozZnosti ORGANIZACIJA IN
priblizno dvakrat opravljanja dela od | FLEKSIBILIZACIJA
na mesec. doma. DELA

130 Ustreza mi, ker Doma brez motecih | Prednosti ORGANIZACIJA IN
imam doma mir. dejavnikov. opravljanja dela od | FLEKSIBILIZACIJA

doma. DELA

131 Nimam fizi¢nih Brez fizicnih Prednosti ORGANIZACIJA IN
kontaktov kontaktov s opravljanja dela od | FLEKSIBILIZACIJA
sodelavcev. sodelavci. doma. DELA

132 Doma imam vecjo Vecja koncentracija | Prednosti ORGANIZACIJA IN
koncetracijo za za delo. opravljanja dela od | FLEKSIBILIZACUA
delo. doma. DELA

133 Delavnik mi vzame | Delavnik vzame Prednosti ORGANIZACIJA IN
manj ¢asa. manj casa. opravljanja dela od | FLEKSIBILIZACIJA

doma. DELA

134 Ker se ne rabim Brez voinje na Prednosti ORGANIZACIJA IN
voziti. delovno mesto. opravljanja dela od | FLEKSIBILIZACIJA

doma. DELA

135 Delo od doma ima Pozitiven vpliv na Prednosti ORGANIZACIJA IN
pozitiven vpliv na delo. opravljanja dela od | FLEKSIBILIZACIJA
moje delo. doma. DELA

136 Saj sem doma bolj Vedja Prednosti ORGANIZACIJA IN
produktivna. produktivnost. opravljanja dela od | FLEKSIBILIZACIJA

doma. DELA

137 Doma nimam V domacem okolju | Pomanjkljivosti ORGANIZACIJA IN

ustrezne opreme.

brez ustrezne
racunalniske

opreme.

opravljanja dela od

doma.

FLEKSIBILIZACIJA
DELA
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138 Uporaba osebnega | Brez tezav pri Prednosti ORGANIZACIJA IN
telefona mi ne uporabi osebnega opravljanja dela od | FLEKSIBILIZACIJA
predstavlja teZzav. telefona. doma. DELA

139 Uporabnike klicem | Uporaba skrite Prednosti ORGANIZACIJA IN
pod skrito Stevilko. | Stevilke za klice opravljanja dela od | FLEKSIBILIZACIJA

uporabnikov. doma. DELA

140 Sem dosegla e vsa | Ze vsa moina Izkugnje NAPREDOVANJE
napredovanja in pridobljena napredovanja.
nazive. napredovanja na

delovnem mestu.

141 Za tri placilne Za tri placilne Vpliv napredovanja | NAPREDOVANJE
razrede. razrede. na placo in naziv.

142 V preteklosti sem Bolj ustrezen Razlogi za NAPREDOVANIE
zelo hitro sistem v nezadovoljstvo.
napredovala. preteklosti.

143 So pogoji za Pogoji za Razlogi za NAPREDOVANIJE
napredovanje teZje | napredovanje v nezadovoljstvo.
dostopni. preteklosti

dostopnejsi
zaposlenemu.

144 Ne zdi se mi Nezadovoljstvo. IzkuSnje NAPREDOVANIJE
ustrezen. napredovanja.

145 Premalo je Nefleksibilnost Razlogi za NAPREDOVANIJE
fleksibilen. napredovanja. nezadovoljstvo.

146 Tocke pridobivas Zizobrazevanjem Razlogi za NAPREDOVANIJE
zelo prepocasi. pridobis malo to¢k | nezadovoljstvo.

za napredovanje.
147 Enkrat letno. Enkrat na leto. Pogostost udelezbe | USPOSABLJANJE IN

na izobrazevanjih

in usposabljanjih.

IZOBRAZEVANIJE
NA DELOVNEM
MESTU
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148 Sama tudi Izvajanje Potek izobrazevanj | USPOSABLJANJE IN
izobraZujem. izobrazevanj. in usposabljanj. IZOBRAZEVANIJE
NA DELOVNEM
MESTU
149 Ki so vezani na Udelezba na Vrste izobrazevanj | USPOSABLJIANJE IN
moje delovno izobraZzevanjih IZOBRAZEVANIJE
mesto. delovnega NA DELOVNEM
podrocja. MESTU
150 So dostopna. So dostopna Dobre prakse USPOSABLJANJE IN
zaposlenim. moznosti IZOBRAZEVANJE
izobraZevanja in NA DELOVNEM
usposabljanja MESTU
151 Kar je placljivih pa Omejenost Pomanjkljivosti USPOSABLJANJE IN
v manjsi meri. vkljucitve na izobrazevanja in IZOBRAZEVANJE
placljiva usposabljanja. NA DELOVNEM
izobraZzevanja. MESTU
152 Mi omogocajo. Delovno mesto IzobraZzevanja in USPOSABLJANJE IN
omogota delo. IZOBRAZEVANJE
izobraZevanja. NA DELOVNEM
MESTU
153 Sisama razporedim | Individualno Dobre prakse USPOSABLJANJE IN
delo na nacin da planiranje moznosti IZOBRAZEVANJE
lahko grem. udelezbe na izobrazevanja in NA DELOVNEM
izobrazevanjih. usposabljanja MESTU
154 Enodnevni Enodnevni Pomanijkljivosti USPOSABLJANJE IN

seminarji so

premalo kvalitetni.

seminarji premalo

kvalitetni.

izobrazevanja in

usposabljanja.

IZOBRAZEVANIJE
NA DELOVNEM
MESTU
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Bolj ucinkovita so
izobraZevanja v

Zivo.

Vecja uCinkovitost.

Prednosti

izobrazevanj v Zivo.

USPOSABLIANJE IN
IZOBRAZEVANJE
NA DELOVNEM
MESTU

158

Zoom mi ustreza.

IzobraZevanja

online.

Dobre prakse
moZnosti
izobraZzevanja in

usposabljanja.

USPOSABLIANJE IN
IZOBRAZEVANJE
NA DELOVNEM
MESTU

160

Da bi bilo vec
dvodnevnih

seminarjev.

Vec dvodnevnih

izobraZevanj.

IzobraZzevanja in

delo.

USPOSABLIANIE IN
IZOBRAZEVANJE
NA DELOVNEM
MESTU
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162 Dobri odnosi v Dobri odnosi med Podporni dejavniki | PODPORA IN
kolektivu. zaposlenimi. pri izvajanju dela. POMOC NA
DELOVNEM MESTU
163 Supervizije. Supervizije. Podporni dejavniki | PODPORA IN
pri izvajanju dela. POMOC NA
DELOVNEM MESTU
164 Kolic¢ina dela. Prevelika koli¢ina Dejavniki, ki PODPORA IN
dela. omejujejo izvajanje | POMOC NA
dela. DELOVNEM MESTU
165 Zapisovanje. Zapisovanje. Dejavniki, ki PODPORA IN
omejujejo izvajanje | POMOC NA
dela. DELOVNEM MESTU
166 Je okvir za moje Zakonodaja kot Zakonodaja. PODPORA IN
delo. temelj opravljanje POMOC NA
dela. DELOVNEM MESTU
167 Mi omogoca prosti | Zakonodaja Zakonodaja. PODPORA IN
preudarek. omogoca prosto POMOC NA
presojo. DELOVNEM MESTU
168 Pri nicimer me ne Zakonodaja ne Zakonodaja. PODPORA IN
ovira. ovira dela POMOC NA
DELOVNEM MESTU
169 Daje mi mozne Daje mozZne resitve | Zakonodaja. PODPORA IN
resitve. problema. POMOC NA
DELOVNEM MESTU
170 Potrebovala bi Pomoc pri Predlogi za PODPORA IN
pomoc pri zapisovanju. izboljSavo. POMOC NA
zapisovanju DELOVNEM MESTU
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172

Ki bi bila prisotna
na pogovoru in ga
potem tudi

zapisala.

Pomoc druge
osebe na nacin, da
bi bila prisotna na
pogovorih in ga

zapisala.

Predlogi za

izboljsavo.

PODPORA IN
POMOC NA
DELOVNEM MESTU

174

Kolektiv.

Dobri odnosi s

sodelavci.

Ustrezni, podporni
dejavniki na

delovnem mestu.

SPLOSNA OCENA
ORGANIZACIJE

176

Kolic¢ina dela.

Preveliko Stevilo
primerov na

zaposlenega.

Dejavniki, ki ovirajo
ustrezno
opravljanje

delovnega mesta.

SPLOSNA OCENA

ORGANIZACIE




8.4 Osno kodiranje

DELOVNO PODROCIE

Podrocje dela

Pomoc druzini za dom (A1) (D2) (E3) (I2).

Prva socialna pomoc (B1) (E1) (F3) (H1) (13).

Osebna pomoc (C1) (D1) (E2) (F2) (11).

Skrbnistvo (C2).

Podrocje nasilja v druzini (F1) (G2).

Podrocje dusevnega zdravja (G1).

Delovna doba na delovhem mestu

Devet mesecev (A2).

Tri leta (F4) (14).

Stiri leta (E4).

Pet let (C3).

Petnajst let (D3) (G3) .

Dvajset let (B2).

Stiriindvajset let (H2)

Potek dela

Pogovor kot glavno orodje (A3) (E7) (F8).

Pogovor preko telefona (16).

Sodelovanje z zunanjimi institucijami (policija, Sola, zdravstveni domovi,
sodisca,..)(A4).

Opravljanje dela na terenu (A5) (B5) (C5) (D7) (E6) (F6) (G5) (H6).
Zelo malo opravljanja dela na terenu (17).

Veliko zapisovanja (A6) (B4) (D5) (E9) (F7) (G6) (H5).

Delo s papirji (A7) (D6) (E8) (H4).

Uporabniki prihajajo nenajavljeni (B3) (H3).

Uporabniki prihajajo najavljeni (C4) (D4) (E5) (F5) (G4).
Predhodne izkusnje

Brez predhodnih izkusenj z delom na CSD (A9) (B6) (C7).

S predhodnimi izkusnjami dela na CSD (D8) (E10) (F9) (H7).
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Dvaindvajset let dela na CSD pred tem delovnim mestom (19).
Dve leti v programu pomoci druzinam v stiski (A8).

Podrocje rejnistva in posvojitev (D9).

Delo na istem podrocju (E11).

Delo na razli¢nih podrocjih na CSD (F10) (H8).

Dom starejsih ob¢anov (F11).

Deset let dela v gospodarskih panogah (C6).

ORGANIZACUA IN FLEKSIBILIZACIJA DELA
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Nacin organizacije dela

Samostojno organiziranje dela (A10) (B7) (C8) (D10) (E13) (F12) (G8) (H9) (I10).
Samostojna razporeditev urnika dela (B10).

Samostojna razporeditev organizacije dela po dnevih (B11) (D13).
Samostojna razporeditev organizacije dela po urah (B12) (D12).
Svobodno in kreativno opravljanje dela na temeljih zakonodaje (A12).
Glede na koli¢ino dela (F13) (113).

Na podlagi svojega strokovnega znanja (B9).

Razporejanje dela na ¢im bolj u¢inkovit nacin (C10).
Kombiniranje razli¢nih podrocij dela (C9).

Glede na potrebe uporabnika (F14) (H11).

Dogovor o terminu z uporabnikom preko telefona (D11) (111).

Po navodilih vodje (E12).

Na podlagi zakonodaje (B8).

Omejitve

Delo na podlagi Kataloga javnih pooblastil (A11).

Veliko nenapovedanih uporabnikov (H10).

Dolgotrajne obravnave primera (H14).

Vpliv na organizacijo lastnega dela

Velik vpliv (A13) (E14).

V celoti (C11).

V vetini (F15) (G9) (112).



Zelo majhen (H12).

Omogocajo jo napovedani uporabniki (G10).
Onemogocajo ga nenapovedani uporabniki (H13).
Slabosti samostojne organizacije svojega dela

Hitro lahko izgubis rdeco nit problematike (A14).

Hitro si lahko nalozis prevec dela (115).

Pomanjkanje ¢asa za zapisovanje (116).

Velika odgovornost nad izvajanjem dela (E18).

Brez zaznanih slabosti (C14).

Prednosti samostojne organizacije dela

Neodvisnost od drugih (C12) (E15).

Fleksibilnost dela (F20) (G12) (H18) (117).

Delo z nenapovedanimi uporabniki (B13).

Omogocena organizacija dela na podlagi potreb uporabnikov (C13) (D14) Vsak
uporabnik dobi potrebno koli¢ino pomoci (D15).
Pogovori z uporabniki tudi na neuradne dni (D16) (F17).
E17) (G11).

Moznost priprave na primere (114).

Manj pod pritiskom (A15) (F16).

Lazje usklajevanje dela z druZinskim Zivljenjem (C16) (E16).
Brez vpliva uradnih in neuradnih dni na delo (D17) (F18).
Zadovoljstvo zaposlenih (F19).

Razporeditev delovnega ¢asa

Skladen z zakonodajo (A16a) (D18).

Skladen s predpisanim urnikom (A16b) (E20) (G14).

Po dogovoru z nadrejenim (F27).

Na poslovni ¢as (D19).

Uradne ure popoldne edino ob sredah (B22).

Ob sredah popoldne prihaja bistveno ve¢ uporabnikov kot ostale dni v tednu (B23).
Ob petkih odhod iz sluzbe ob 13:00 (B30) (D24).

Prihod do 8:00 zjutraj (E22).

Opravljanje dela s skrajsSanim delovnim ¢asom (C15).
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Fleksibilno (D20) (E19) (F21) (G13) (H19) (118).

Neodvisnost opravljanja dela glede na uradne in neuradne dni (D21) (G18).
Ustrezna (A21) (E23) (119).

Neustrezen delavnik v sredah do 17h (B20).

Nekvalitetno opravljanje dela, zaradi velike potrebe po pomoci v popoldanskem
poslovnem casu (B21).

Samostojna razporeditev delovnega casa

Planiranje odsotnosti (A17a) (B18)

Planiranje terena (A17b)

Planiranje odmora (A17c) (B19)

Prednosti razporeditve delovnega ¢asa

Omeji, za bolj u¢inkovito usklajevanje zasebnega in delovnega okolja (A18).
Spodbuda za zakljuéek dela ob primerni uri (A19) (120).

Delo samo dopoldne (E21) (G17).

Pomanjkljivosti razporeditve delovnega ¢asa

Delovni ¢as premalo fleksibilen na neuradne dni (C17).

Omejenost na poslovni ¢as (F23) (F23).

Delo ob sredah do 17:00 (F24).

Odvisnost odmorov od poslovnega ¢asa (F25).

Odvisnost odhodov od poslovnega ¢asa (F26).

Dobre prakse razporeditve delovnega casa

PodaljSevanje delovnega ¢asa v urgentnih primerih in moznost koriséenja preostanka
ur (A20).

Delo v sredah do 17h (G15).

Odhod z dela v petkih ob 13:00 (G16).

Razporeditev poslovnega c¢asa (H21).

Premicni delovni ¢as (H20).

Predlogi za izboljSavo razporeditve delovnega Casa

Vecja fleksibilnost na neuradne dni (C20).

Vedja fleksibilnost poslovnega ¢asa (D23).

Moznost prihoda na delovno mesto pred pol osmo uro zjutraj (C21).

MozZnost prihoda na delovno mesto po osmi uri zjutraj (F22).



Stetje preostanka ur od prihoda do odhoda brez odvisnosti od poslovnega ¢asa (D22).

Preostanek ur

Koris¢enje preostanka ur na neuradne dneve (A22) (B27) (D28) (E24) (E25) (H23).
Koris¢enje preostanka ur za privat izhode (B28) (C22) (D29) (F28) (G20) (121).
Koris¢enje izjemoma tudi na neuradni dan (E26) (F29).

Prihod na delo eno uro kasneje (G19).

Predcasen odhod (H22).

Izplacilo preostanka ur v izrednih primerih (A23).

Poraba do dolo¢enega datuma (D27).

Izbris preostanka ur (D26).

Nadurno delo

Brez izkuSenj z opravljanjem nadurnega dela (A24) (B29) (C23) (D25) (F30) (G21)
(H24).

Enkrat na tem delovnem mestu (E27).

Zelo redko opravljanje nadurnega dela (122).

Vpliv delovnega casa na zdravje in pocutje

Brez slabega vpliva (A25) (E28) (F32).

Brez zaznanega stresa na delovnem mestu (E30).

Ima vpliv (123).

Pozitiven vpliv (E29).

Skrb za razteg na delovnem mestu (127).

Zagotavlja prosti ¢as ob popoldnevih (F31).

Napor (B24).

Iz¢rpanost (B25) (H25).

Srede so zelo iz¢érpajoce (B31).

Utrujenost (B32).

Brez energije (B33).

Obcasno zaznavanje izgorelosti (B34).

Zaznavanje stresa (C27) (G22).

Bolecine v krizu (C24).
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Bolecine v zapestju (C25).

Bolecine v vratu (D30).

Bolecine v rokah (D31).

Bolecine v ramenskem obrocu (D33).

Bolecina oci (C26).

Glavoboli (D32).

Moznosti opravljanja dela od doma

Omogoceno opravljanje dela od doma (A26a) (C28) (D35b) (E31) (F33) (G23) (H26)
(128).

Moznost od epidemije Covida-19 naprej (D35A).

Samo na neuradne dni (D36) (E32).

Dvakrat na mesec (129).

Nekoris¢enje moznosti (A26b) (D37) (E33) (F34) (G24) (H27).
Opravljanje dela na delovnhem mestu bolj ustrezno (A30) (B36) (C29) (D38) (E35)
(G25) (H28).

Narava dela omejuje opravljanje dela od doma (A27).

Narava dela ne omogoca opravljanje dela od doma (B35) (F36).
Pomanjkljivosti opravljanja dela od doma

Vecja produktivnost na delovnem mestu (A28) (B37) (G27).

Vecja dosegljivost uporabnikom na delovhem mestu (D40).

Boljsi stik s sodelavci na delovnem mestu (F40).

Manj ucinkovita pomoc sodelavcev (F41).

Tezave pri prenosu papirjev domov (A29) (C30) (D39) (E36) (F42).
Uporabljanje osebne telefonske Stevilke za sluzbene namene (C31).
V domacem okolju brez ustrezne racunalniske opreme (F37) (G26) (I137).
Predlogi za izboljSavo opravljanja dela od doma

Uporaba sluzbenega rac¢unalnika v domacem okolju (G28).
Prednosti opravljanja dela od doma

Pozitiven vpliv na delo (135).

Vecdja koncentracija za delo (132).

Vecja produktivnost (136).

Delavnik vzame manj ¢asa (I133).



Doma brez motecih dejavnikov (130).

Brez fizicnih kontaktov s sodelavci (131).

Brez voznje na delovno mesto (F38).

Med odmori ¢as za domaca opravila (F39).

Brez tezav pri uporabi osebnega telefona (138).

Uporaba skrite Stevilke za klice uporabnikov (139).
Prihod nenapovedanih uporabnikov

Kot izziv (B14).

NezmoZnost nudenja ustrezne in zadostne pomoci (B17).
Brez mozZnosti nacrtovanja ustrezne pomoci posamezniku (H17)
Potreba po hitri reakciji in ukrepanju (B15) (H15).
IstoCasna potreba po pomoci (B16).

Potreba po konstantni dosegljivosti uporabnikom (H16).
PodaljSevanje dela izven delovnega ¢asa (B26).
Opravljanje skrajSanega delovnega casa

Stresno (C18).

Preobremenjenost z delom (C19).

NAPREDOVANIJE

IzkuSnje napredovanja

Brez izkusenj napredovanja na delovnem mestu (A31) (E37).
Brez izkusenj o vplivu napredovanja na visjo placo in naziv (A32).
Brez moznosti napredovanja na delovhem mestu (B39) (D42).
Ze vsa mozna pridobljena napredovanja na delovnem mestu (B38) (D41) (F43) (H29)
(140).

Enkrat v naziv (C32).

Enkrat v placni razred (C33).

Vsake tri leta (G29).

Z napredovanjem v naziv se zvisa placa (D43) (G31).

Na podlagi delovne uspesnosti (F44) (G30).

Nezadovoljstvo (C36) (E40) (144).
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Zadovoljstvo (F49) (G32) (H31).

Neustrezen sistem napredovanja

Neustrezen sistem (C38) (E42) (F51) (H33).

Nerealni pogoji za napredovanje (C40).

Prevec subjektivno ocenjevanje vodje (A33).

Primerjanje zaposlenih med seboj in posledi¢no slabsi odnosi (A34).
Previsoki kriteriji za napredovanje (B41).

Prenizka denarna viSina napredovanja (C35).

Z nenapredovanjem zaposlenega se izgubi kvaliteta dela (F53).

Razlogi za nezadovoljstvo

Slaba ocena s strani nadrejenega (C37).

Po letih delovnih izku$enj Se vedno ista placa, kot jo imajo zaposleni zacetniki (E41).
Nedosegljivi kriteriji (C41).

Z izobrazevanjem pridobis malo to¢k za napredovanje (E45) (F48) (146).
Nefleksibilnost napredovanja (145).

Neenotnost na drzavni ravni (E46).

Bolj ustrezen sistem v preteklosti (D47) (142).

Pogoiji za napredovanje v preteklosti dostopnejsi zaposlenemu (D46) (F47) (143).
Omejenost moznosti napredovanja po dolgi delovni dobi (F52) (H32).
Pomanjkljivosti izobraZevanja in usposabljanja

Na podlagi izobrazevanj dobis malo to¢k za napredovanje (D48).

Tezko dosegljivi kriteriji na napredovanje na podlagi tock izobrazevanj (D49) (E44).
Vpliv napredovanja na placo in naziv

Premajhen (C34).

Majhen (B40) (H30).

Ima vpliv (E38).

Ustrezen vpliv (F45).

Za tri placilne razrede (141).

150 EUR visja placa (E39).

Predlogi za izboljSanje sistema

Reorganizacija sistema napredovanja (E43).

Vedja stimulativnost napredovanja (G33).



Upostevanje delovne dobe posameznika (B42).

MoZnost za napredovanja ne glede na delovno dobo (D44) (F50).

Moznost zvisanja placilnega razreda ne glede na delovno dobo (D45).

Ocenjevanje na individualni ravni posameznika (C39) (G35).
Napredovanje na podlagi rezultatov dela (D50).

PogostejSe mozZnosti napredovanja (F46) (G34).

USPOSABLIANJE IN IZOBRAZEVANJE NA DELOVNEM MESTU

Pogostost udelezbe na izobrazevanjih in usposabljanjih
Redko (B43).

Enkrat mesecno (A35) (D51) (E47).

Enkrat na dva meseca (B44).

Enkrat na leto (147).

Dvakrat na leto (H35).

Trikrat na leto (C42) (G36).

Stirikrat na leto (F54).

Potek izobraZevanj in usposabljanj

V Zivo (A36).

Individualno planiranje udelezbe na izobrazevanjih (A40).
Izvajanje izobrazevanj (148).

Vrste izobraZevanj

Udelezba na izobrazevanjih delovnega podrocja (A37) (D52) (E48) (F56) (H36) (149).

Udelezba na izobrazZevanijih, ki so zanimiva (C43) (F55) (G37).
Udelezba na izobrazevanjih dobrih predavateljev (H37).
Dobre prakse moznosti izobrazevanja in usposabljanja

Dobra informiranost in dostopnost o aktualnih izobrazevanjih (A38).

So dostopna zaposlenim (B45) (C44) (D53) (E49) (F57) (G38) (H38) (I150).

Neplacljiva izobraZzevanja (E51).

Individualno planiranje udelezbe na izobrazevanjih (B46) (C47) (E54) (F59) (G39)

(H40) (153).

IzobraZzevanja v Zivo (E56).
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Izobrazevanja online (G42) (H42) (158).

IzobraZevanja znotraj organizacije, saj vzamejo manj ¢asa (C49) (E61).
Ce so izobraZevanja notranja, se jih lahko udeleZi ve¢ zaposlenih (E62).
IzobraZevanja znotraj organizacije, saj vzamejo manj ¢asa (E63).
Pomanjkljivosti izobraZevanja in usposabljanja.

Omejenost vkljucitve na placljiva izobrazevanja (A39) (151).
Omejenost na financna sredstva (D54) (E50) (E55).

Omejenost mest (B50).

Enodnevni seminarji premalo kvalitetni (154).

Premalo vec¢dnevnih seminarjev (155).

Online izobraZzevanja (A41) (D57).

Prevec teorije in premalo prakse na izobrazevanjih (A44).

Predlogi za izboljSave

Obisk institucij s katerimi socialne delavke pri svojem delu sodelujejo (A43).
Vec notranjih izobrazevanj (C48).

IstoCasno izvajanje predavanja v Zivo in online (B51) (G44).

Vec prakti¢nih delavnic izvajanja metod in tehnik (A42).

Sirsa ponudba izvajalcev (D60) (H41).

Vec dvodnevnih izobrazevanj (160).

Nadgrajevanje vsebin na predavanjih (161).

Izobrazevanja in delo

Delo ¢asovno omejuje moznost izobrazevanj (C45) (G40).

Koli¢ina dela onemogoca obiskovanje izobrazevanj (C46) (G41).
Delovno mesto omogoca izobrazevanja (D55) (E52) (F58) (H39) (152).
Delovno mesto ne omejuje moznosti udelezbe (D56).

Prednosti izobrazevanja online

Vzamejo manj ¢asa (B47) (G43) (H43) (159).

Vsi zainteresirani moznost udelezbe (D58).

Neomejenost razpisanih mest (D59).

Izobrazevanja v obliki predavanja ustreznejsa online (F61).
Pomanjkljivosti izobrazevanja online

So manj intenzivna (B48).



Manj sodelovanja udelezencev (B49).
Prednosti izobrazevanj v Zivo

Vedja ucinkovitost (E57) (156).

Bolj ustrezna (F60).

Bolj kvalitetna (E58).

Vecje sodelovanje zaposlenih (E59).

Boljsa povezava med zaposlenim in izvajalcem (E60).

MozZnosti povezovanja z ostalimi zaposlenimi drugih enot (157).

PODPORA IN POMOC NA DELOVNEM MESTU

Podporni dejavniki pri izvajanju dela

Timski sestanki (A45a) (D62) (F63).

Pomoc sodelavcev (A45b) (B52) (D61) (E64) (E62) (H44).

Pogovor s sodelavkami (C50) (G46).

Dobri odnosi med zaposlenimi (162).

Pomoc vodje (H45).

Supervizije (163).

Sodelovanje z zunanjimi institucijami (F65) (G45).
Dejavniki, ki omejujejo izvajanje dela

Omejenost znotraj sistema (B56).

Potrebe ljudi (B55)

Nerealna pricakovanja uporabnikov (B53) (F65).
Zapisovanje (A46) (E69) (F64) (G48) (H46) (165).
Zmoznosti na trgu (B54)

Neusklajeno delovanje razli¢nih sektorjev (D63).
Neusklajenost na podrocju zakonodaje (D64).
Nezadostno poznavanje zakonodaje (C52).
Razli¢na interpretacija zakonodaje v sluzbah (D65).
Prevelika koli¢ina dela (C51) (E66) (F66) (G47) (164).
Potreba po vodeniju statistik v bazi podatkov (H47).

Medsebojno sodelovanje (D66).

163



164

Prelaganje dela med sluzbami (D67).

Zakonodaja

Zakonodaja kot temelj opravljanje dela (A47) (A49) (B57) (C53) (D68) (E70) (E71)
(F67) (G49) (H48) (165).

Zakonodaja ne ovira dela (A48) (C54) (F69) (G50) (168).

Zakonodaja kot pomoc¢ pri delu (D69) (F68) (G51) (H50).

Striktno upostevanje zakonodaje pri delu (H49).

Daje mozZne resitve problema (F70) (169).

Zakonodaja ne opredeljuje v potankosti (A50).

Zakonodaja bi morala omogocati vec¢ prostega preudarka (B60) (D70) (H51).
Zakonodaja omogoca prosto presojo (G52) (166).

Prevec natancno definirana (B58) (E68).

Ne izhaja dovolj iz prakse (E73).

Omejuje delo (E67) (E72).

Omejuje izvajanje javnih pooblastil (B59).

Tezko spremljanje vseh sprememb na podrocju zakonodaje (H53).

Predlogi za izboljsavo

Vec supervizij (A51).

Vec dela v paru (B61) (C56) (D71) (E74) (F71).

Vec dela v timu (E75).

Pomo¢ pravne sluzbe (C55) (E76) (G53) (G55).

Pomoc pri zastopanju na sodis¢u (G54).

Pomo¢ mobilne sluzbe (E77).

Pomoc pri zapisovanju (170).

Pomoc druge osebe na nacin, da bi bila prisotna na pogovorih in ga zapisala (172).
Pomoc studentov (171).

Izvajanje obiskov na domu s strani mobilne sluzbe (E78).

Pogostejsa izobrazevanja o spremembah na podrocjih dela (H52).



SPLOSNA OCENA ORGANIZACIJE

- Ustrezni, podporni dejavniki na delovhem mestu

Sodelovanje s sodelavci (A52) (D75) (G56).
Dobra klima med zaposlenimi (A53).
Dobri odnosi s sodelavci (B62) (174).
Supervizije (A54) (D74) (F72) (H54) (175).
Timski sestanki (A55) (C57) (E79) (F74) (G57).
Timske obravnave primera (C58) (H55).
Aktivi delovnega podrocja (E80).
Intervizije delovnega podrocja (E81).

Delo v paru (F73).

Pogovor z vodjo (F75).
Lastne izkusSnje dela (D72).
Strokovno znanje (D73).
Samoorganizacija dela (173).

- Dejavniki, ki ovirajo ustrezno opravljanje delovnega mesta
Preveliko Stevilo primerov na zaposlenega (A55) (C59) (E82) (F76) (G59) (H57) (176).
Premalo ¢asa za veliko Stevilo primerov (H56).

Zaradi velike koli¢ine dela ni mogoce vsakemu uporabniki ponuditi dolgotrajne
pomodi, ki bi jo potreboval (A56).

Primeri zahtevajo prevec energije s strani strokovnega delavca (H58).

Prihod nenapovedanih uporabnikov (F77).

Premalo nagrajevanja (E83).

Papirologija (B63) (E84).

Supervizije kot nepodporne (C60) (G58).

Pritiski (D76).

Nadzori (D77).

Strah zaposlenih pred sankcijami (D78).

Sankcije s strani socialne inSpekcije (D79) (E85).

165



