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POVZETEK MAGISTRSKEGA DELA

V magistrskem delu raziskujem, kako poteka delo svetovalnih delavk v vrtcu in s kak$nimi
ovirami se pri tem sooc¢ajo. Ker se osredoto¢am le na svetovalne delavke, ki so po izobrazbi
socialne delavke, raziskujem konkreten prispevek stroke socialnega dela v svetovalnem delu
vrtca. Zanima me tudi, kaks$na je njihova vloga pri vklju¢evanju otrok s posebnimi potrebami
in otrok priseljencev v vrtec. Poleg tega pa je namen magistrskega dela raziskati Se potek
svetovalnega dela v Casu epidemije Covid-19. V teoreticnem delu magistrskega dela najpre;j
predstavim svetovalno sluzbo v vrtcu in opiSem razli¢na znanja ter spretnosti, ki so potrebna za
svetovalno delo z otroki. Nadalje povezem svetovalno sluzbo z razlicnimi koncepti in znanji
stroke socialnega dela. Pozornost namenim tudi inkluziji otrok s posebnimi potrebami in otrok
priseljencev v vrtec. Teoreti¢ni del zakljuim s predstavitvijo svetovalne sluzbe vrtca v ¢asu
epidemije Covid-19. V empiri¢nem delu predstavim rezultate, ki sem jih pridobila s pomo¢jo
delno standardiziranih intervjujev. Intervjuje sem opravila s Sestimi socialnimi delavkami, ki
so zaposlene v svetovalni sluzbi vrtca. Rezultati raziskave so pokazali, da svetovalne delavke
svoje delo najpogosteje povezujejo s povezovanjem, z nacrtovanjem, s koordinacijo in z
evalvacijo dela. Pri svojem delu sodelujejo z otroci, s starsi, s strokovnimi delavci, z vodstvom
in z zunanjimi institucijami. Sodelovanje z otroci najpogosteje poteka preko opazovanja in igre
v oddelku, z ostalimi pomembnimi udeleZenimi pa preko pogovorov in sestankov. Ugotovitve
kazejo, da svetovalne delavke uporabljajo doloCene koncepte in spretnosti socialnega dela,
predvsem koncept delovnega odnosa in njegove elemente ter koncept soustvarjanja. Pri delu pa
bi potrebovale Se nekatera znanja, ki jih Studij socialnega dela ne zajema (npr. znanje iz
predsolske vzgoje in delo z otroki s posebnimi potrebami). Svetovalne delavke so vkljucene v
inkluzijo otrok s posebnimi potrebami in otrok priseljencev v vrtec preko razlicnih nalog
(koordinacija in organizacija dela, priprava individualnega nacrta pomoci, ucenje jezika, pomo¢
pri prevajanju, nudenje podpore in pomoci, sodelovanje pri organizaciji teajev ipd.). Rezultati
raziskave so pokazali, da je delo svetovalne delavke v Casu epidemije potekalo vecino ¢asa na
daljavo, pri cemer so izpostavile oviro — pomanjkanje osebnega stika, tako z otroki, kot tudi z
ostalimi. Predvsem so najve¢ pozornosti namenile otrokom s posebnimi potrebami in njihovim
starSem. Pomembni nalogi svetovalnih delavk v tem ¢asu sta bili nudenje podpore in pomoci
ter pripravljanje razli¢nih smernic in gradiva za starSe in strokovne delavce.

Kljucne besede: svetovalno delo v vrtcu, socialno delo v svetovalni sluzbi, inkluzija otrok s
posebnimi potrebami, inkluzija otrok priseljencev, epidemija Covid-19
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MASTER'S THESIS ABSTRACT

In the master's thesis, I study the work of counselors in kindergartens and what kind of obstacles
they face. Since the focus being solely on counselors who are social workers by education, I
am investigating the actual contribution of the social work profession in counseling in
kindergartens. I am also interested in their role in the inclusion of children with special needs
and children of immigrants in kindergarten. In addition, the purpose of the master's thesis is to
investigate the course of counseling during the Covid-19 epidemic. In the theoretical part of the
master's thesis, I first present counseling service in a kindergarten and describe the various skills
and knowledge that is necessary for counseling with children. Furthermore, I connect
counseling service with various concepts and skills of the social work profession. I also pay
attention to the inclusion of children with special needs and children of immigrants in
kindergarten. I conclude the theoretical part with a presentation of kindergarten counseling
services during the Covid-19 epidemic. In the empirical part, I present the results I obtained
with the help of partially standardized interviews. I conducted interviews with six social
workers who are employed in kindergarten counseling services. The results of the research
showed that female counselors associate their work most often with integration, planning,
coordination and work evaluation. They work together with children, parents, professionals,
management and external institutions. Working with children most often takes place through
observation and play in the department, and with other important participants through
conversations and meetings. The findings show that counselors use certain concepts and skills
of social work, especially the concept of working relationship and its elements, and the concept
of co-creation. At work, you would also need some knowledge that is not covered by social
work education (e.g. knowledge of preschool education and work with special needs children).
Counselors are involved in the inclusion of children of immigrants and special needs children
in kindergarten through various tasks (coordination and organization of work, preparation of an
individual assistance plan, language learning, translation assistance, offering support and
assistance, participation in the organization of courses, etc.). The results of the research showed
that during the epidemic the consultant's work was carried out most of the time remotely from
home, highlighting an obstacle — the lack of personal contact with children as with others. Their
attention was mostly devoted to the children with special needs and their parents. The important
tasks of the counselors during this period were to offer support and help, and to prepare various
guidelines and materials for parents and professionals.

Keywords: counseling work in kindergarten, social work in counseling service, inclusion of
children with special needs, inclusion of immigrant children, Covid-19 epidemic
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1. PREGLED PROBLEMATIKE

V svoji magistrski nalogi bom raziskovala potek dela svetovalne delavke v svetovalni sluzbi,
ovire, s katerimi se pri delu sooca, in njeno vlogo pri inkluziji otrok s posebnimi potrebam (v
nadaljevanju: otrok s PP) ter otrok priseljencev v vrtec. Dotaknem se Se raziskovanja
svetovalnega dela v Casu epidemije Covid-19. Ob tem pa ugotavljam, kakSen prispevek
prinasajo koncepti in znanja stroke socialnega dela v svetovalni sluzbi vrtca. Teoreti¢ni uvod
zaCenjam s predstavitvijo svetovalne sluzbe vrtca, z naceli svetovalnega dela, s podrocji dela in
z znanji ter spretnostmi, ki jih potrebuje svetovalna delavka pri delu z otroki. Nadalje
povezujem svetovalno sluzbo z razli¢nimi znanji in koncepti socialnega dela ter opisujem vlogo
svetovalne sluzbe pri inkluziji otrok s PP in otrok priseljencev v vrtec. Teoreti¢ni del zaklju¢im

z raziskovanjem dela svetovalne sluZzbe vrtca v ¢asu epidemije Covid-19.
1.1.Svetovalna sluzba v vrtcu

1.1.1 Opredelitev svetovalne sluzbe v vrtcu
Vrtec predstavlja prostor otrokove najzgodnejSe socializacije in je odgovoren za otrokov razvoj
in napredek (Gabrovec, 2015). Vsi otroci v vzgoji in izobraZzevanju morajo imeti pravico do
enakih moznosti za napredovanje, ne glede na posameznikove individualne ali skupinske
razlike (Caginovi¢ Vogringi¢ idr., 2008). K doseganju vzgojno-izobrazevalnih ciljev otrok in
njihovemu socialnemu ter osebnostnemu razvoju pomembno prispeva ravno svetovalna sluzba
v vrtcu, saj je njen temeljni cilj optimalni razvoj vsakega otroka v vrtcu, ne glede na njegovo
socialno in kulturno poreklo, narodno pripadnost, spol, veroizpoved ter telesno in duSevno
konstitucijo (Bezi¢, 2006; Caginovi¢ Vogrin¢i¢ idr., 2008; Gabrovec, 2015). Temeljni
dokument za svetovalno delo v vrtcu oz. $oli so Programske smernice za delo svetovalne sluzbe,
ki so bile potrjene na Strokovnem svetu Republike Slovenije za sploSno izobrazevanje leta 1999

(Gregor¢i¢ Mrvar in Sari¢, 2018).

Bistvena naloga svetovalne sluzbe v vrtcu je vkljucevanje v reSevanje pedagoskih, psiholoskih
in socialnith vprasanj preko razli¢nih ukrepov in neposredne pomoci otroku (Bezi¢, 2006;
Cacinovi¢ Vogrinc¢i¢ idr., 2008; Samec, 2010; Gabrovec, 2015). Raznolikost teh vprasanj
zahteva interdisciplinarni pristop, torej sodelovanje svetovalne sluzbe Se z razli¢nimi drugimi
strokovnimi profili v timu (Caginovi¢ Vogrin¢i¢ idr., 2008). Omenjen pristop je kljuten za
ustrezno nacrtovanje pomoci in oblikovanje podpore otrokom (Gabrovec, 2015). Pomembno
je, da sodelovanje temelji na »vzajemni podpori, vzpostavljanju in ohranjanju strokovnih

razli¢nosti ter posebnosti, in ne na izklju€evanju ali stapljanju mej in razlik med razli¢nimi
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strokovnimi profili« (Cag¢inovié¢ Vogringi¢ idr., 2008, str. 7). Interdisciplinarni pristop se
navezuje tudi na sodelovanje svetovalne sluzbe z drugimi strokovnimi delavci v vrtcu in

zunanjimi institucijami (Caginovi¢ Vogringi¢ idr., 2008).

Svetovalna delavka se v procese svetovanja, dogovarjanja in povezovanja vkljucuje preko
svetovalnega odnosa (Bezi¢, 2006; Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ idr., 2008). Svetovalni odnos je
kljucno izhodisce svetovalnega dela v vrtcu, saj predstavlja strokoven pristop, ki opredeljuje
razli¢ne metode in oblike svetovalnega dela (Caginovi¢ Vogringi¢, 2006). Gre torej za poseben
strokovni odnos, ki temelji na dobri komunikaciji, dogovoru z vsemi udelezenimi v problemu
in resitvi, zaupanju in empaticnem dozivljanju. Le takSno vzdusje uporabniku omogoc¢i varno
okolje za raziskovanje samega sebe in svojih odnosov (Cacinovi¢ Vogrinéi¢, 2006; Kobolt,
2015). Svetovalni delavec si prizadeva vzpostaviti, razvijati in vzdrZevati ustvarjalno
sodelovanje vseh udelezenih v projektu pomoéi (Caginovié¢ Vogringi¢, 2006). Kobolt (2015)
poudarja, da svetovanje ne pomeni deljenje nasvetov in nacinov ravnanja, ampak gre za
spremljanje vsakega posameznega udeleZenega na njegovi lastni poti preizkuSanja in
odkrivanja. Mlinari¢ (2015) dodaja, da »svetovanje« v tem primeru predstavlja »svetovalni
odnos kot poseben strokovni pristop, ki opredeljuje vse razlicne oblike in metode dela
svetovalne sluzbe ter temelji na dogovoru z vsakim posameznim udelezencem« (Mlinaric,

2015, str. 43).

V 67. €lenu Zakona o organizaciji in financiranju vzgoje in izobraZevanja v Sloveniji (2007) je

opredeljeno, da svetovalna sluzba v javnem vrtcu oz. Soli:

svetuje otrokom, u¢encem, vajencem, dijakom, uciteljem in starSem;

- sodeluje z vzgojitelji, ucitelji in vodstvom Sole pri nacrtovanju, spremljanju in evalvaciji
razvoja vrtca oz. Sole in opravljanju vzgojno-izobrazevalnega dela;

- opravlja poklicno svetovanje;

- sodeluje pri pripravi in izvedbi individualiziranih programov za otroke s PP.

Solska svetovalna sluzba je posebnost slovenskih ol in se je v Sloveniji kot posebna oblika
pomoci uc¢encem zacela razvijat v 60. letih prejSnjega stoletja. Le redko katera drzava ima
svetovalnega delavca zaposlenega na Soli. Vecina drzav za svetovalno delo najame razli¢ne
strokovnjake, ki so zaposleni v svetovalnih centrih, vzgojnih ali pedagoSko-psiholoskih

posvetovalnicah ipd. (Krek in Metljak, 2011, str. 480).



1.1.2 Temeljna nacela svetovalnega dela v vrtcu
Pri svojem delu se svetovalni delavci ravnajo po devetih temeljnih nacelih, ki so okvir za
strokovno opravljanje svetovalnega dela v vrtcu oz. Soli in so zapisana v Programskih

smernicah (Caginovi¢ Vogringi¢ idr. 2008):
1. Nacelo strokovnosti in strokovnega izpopolnjevanja

Svetovalni delavci morajo svoje delo opravljati v skladu s strokovnimi spoznanji in eticnimi
naceli. Prvo eti¢no nacelo je dobrobit otroka, kar pomeni, da svetovalni delavec deluje v dobro
otroka ter mu njegovo delo ne povzroca stiske, stresa, nelagodja in stigmatizacije v njegovem
socialnem okolju. Naslednje eticno nacelo je nacelo prostovoljnosti, kar pomeni, da je
svetovalni odnos avtonomna odloCitev vsakega posameznika, zato otroci vanj vstopajo
prostovoljno. Pri tem pa je pomembno omeniti doloc¢ene izjeme v primerih ogrozenosti otroka
ali druge osebe. Tretje eticno nacelo je nacelo zaupanja in zaupnosti ubesedenega v
svetovalnem odnosu, kar je nujen pogoj, da se svetovalni odnos sploh lahko vzpostavi. Svojo
strokovno delovanje pa morajo svetovalni delavci tudi nenehno preverjati oz. izpopolnjevati v

razli¢nih intervizijah ali supervizijah.
2. Nacelo strokovne avtonomnosti

Svetovalna sluzba je pri svojem delu vselej avtonomna, kar pomeni, da v vsakih situaciji
posreduje korektna strokovna mnenja. Vse zadolzitve in naloge, ki so v nasprotju s strokovnimi
eticnimi naceli svetovalnega dela, lahko svetovalni delavec odkloni. Nacelo avtonomnosti se
navezuje tudi na odnos med svetovalnimi delavci znotraj svetovalne sluzbe, zato je pomembno,

da vsak strokovni delavec v projektu pomoci jasno opredeli svoj prispevek oz. delez.
3. Nacelo interdisciplinarnosti, strokovnega sodelovanja in povezovanja

V svetovalni sluzbi v vrtcu so lahko zaposleni raznoliki strokovni profili — psiholog, socialni
delavec, pedagog, socialni pedagog ali defektolog. Za ¢&im bolj ucinkovito reSevanje
kompleksno povezanih vprasanj, ki se dotikajo psiholoskih, socialnih in pedagoskih tem, je
klju¢no in zelo smiselno sodelovanje svetovalnih delavcev razli¢nih strokovnih profilov. Poleg
tega pa je z namenom izboljSanja procesa pomoci pomembno tudi povezovanje svetovalne
sluzbe s strokovnimi delavci iz ustreznih zunanjih ustanov npr. z zdravstvenimi domovi, s

svetovalnimi centri, s centri za socialno delo ipd.



4. Nacelo aktualnosti

Svetovalna sluzba mora pri svojem delu upostevati posebnosti dolo¢enega vrtca in izhajati iz
njegovih potreb, torej iz trenutnih zivljenjskih potreb vseh udelezencev v projektu pomoci in

dolgoroc¢nih razvojnih potreb vrtca kot ustanove.
5. Nacelo razvojne usmerjenosti

Delo svetovalne sluzbe je v skladu s sploSnimi vzgojno-izobrazevalnimi cilji usmerjeno v

optimalni razvoj otroka in hkrati v razvoj vrtca kot celote.
6. Nacelo fleksibilnega ravnotezja med osnovnimi vrstami dejavnosti svetovalne sluzbe

Celostni prispevek svetovalne sluzbe v vrtcu je zagotovljen samo takrat, ko program vkljucuje
vse tri osnovne vrste dejavnosti svetovalne sluzbe, tj. razvojne in preventivne dejavnosti,
dejavnosti nacrtovanja in evalvacije ter dejavnosti pomoci. Naloga svetovalnega delavca pa je,
da v skladu s svojim strokovnim profilom, svojo strokovno usposobljenostjo ter trenutnimi
razvojnimi potrebami vrtca izbere prioritetne dejavnosti znotraj doloCene osnovne vrste

dejavnosti.
7. Nacelo celostnega pristopa

V svetovalni sluzbi v vrtcu je pomemben celostni pristop, kar pomeni, da se v procesih podpore
in pomoci uposteva posameznika, kot tudi njegovo oZje oz. SirSe socialno okolje. Delovanje
socialne sluzbe torej zajema individualno raven oz. raven posameznika in raven konteksta v

vzgojno-izobrazevalni ustanovi ter SirSem socialnem okolju oz. raven celote.
8. Nacelo sodelovanja v svetovalnem odnosu

Svetovalna delavka preko svetovalnega odnosa poskusa vzpostaviti in ohranjati moznosti za
sodelovanje z vsemi udelezenimi v procesu podpore in pomoci. Ob tem pa si prizadeva ustvariti

okolis¢ine za medsebojno sodelovanje vseh udeleZenih.
9. Nacelo evalvacije lastnega dela

Delo svetovalne sluZzbe izhaja iz posebnih in vsakokratnih potreb vrtca, zato sta potrebna tudi
dobro nacrtovanje in evalvacija lastnega svetovalnega dela. Svoje delo je treba na objektiven in
kriticen nacin analizirati, s ¢imer lahko pridemo do ve¢jih moznosti za boljSe in u¢inkovitejSe

delo v prihodnosti.



1.1.3 Osnovna podrocja dela svetovalne sluzbe v vrtcu
Za svetovalno delavko je pomembno, da k delu pristopa celostno in kompleksno, kar pomeni,
da k sodelovanju in soustvarjanju nagovarja vse udelezence v vrtcu, po potrebi pa sodeluje tudi
z zunanjimi strokovnimi sodelavci (Cag¢inovi¢ Vogrinéi¢ idr., 2008). Svetovalna sluZba v vrtcu
torej opravlja svoje delo na petih osnovnih podroc¢jih: svetovalno delo z otroki, vzgojitelji in
njihovimi pomoc¢niki, svetovalno delo s starsi ter sodelovanje z vodstvom vrtca in z zunanjimi

ustanovami (Bezi¢, 2006; Ca¢inovi¢ Vogringié idr., 2008).

Svetovalno delo z otroki

Otroci v vrtcu Se ne zmorejo ubesediti svojih stisk, zato ¢akajo, da odrasel njihovo stisko opazi
in prepozna. Tezave se lahko kazejo preko odnosa s posameznikom, skupino, vzgojiteljico,
skozi vedenje, slabSo pozornost ali pa skozi tezave, ki nakazujejo na posebne potrebe otroka.
Opazovanje otroka in njegovega vedenja je bistven del svetovalnega dela v vrtcu in nacrtovanja
pomoci, zato mora biti svetovalni delavec pozoren na otrokovo neverbalno komunikacijo,
hkrati pa tudi pozorno prisluhniti njegovim besedam, saj lahko le tako razume otroka, njegova

custva in obcutke (Gabrovec, 2015).

Neposredno svetovalno delo z otroki lahko poteka v individualni ali skupinski obliki. Kot je

zapisano v Programskih smernicah svetovalna delavka v vrtcu zagotavlja (Ca€inovi¢ Vogrin¢i¢

idr., 2008):

- pomoc, podporo in spodbudo otrokom za njihov najbolj§i mozen razvoj,

- pomoc¢ otrokom, ki imajo razvojne teZave,

- pomoc¢ otrokom, ki imajo posebne potrebe,

- pomoc otrokom s tezavami, ki izhajajo iz njegovega socialnega okolja,

- pomoc¢ otrokom, ki imajo teZzave s prilagajanjem in sodelovanjem v skupini,

- pomo¢ otrokom pri uvajanju v vrtec, pri prehajanju skupin, pri prehodu v drug vrtec ali

pri prehodu v Solo.

V Programskih smernicah je zapisano, da je svetovalno delo v vrtcu praviloma bolj usmerjeno
v starSe in vzgojitelje, v neposredno delo z otroki pa le v man;jsi meri (Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ idr.,
2008, str. 18). Pecjak in Kosir (2012) pojasnjujeta, da je zaradi otrokovih omejitev, ki izhajajo
1z razvojnih zmoznosti, svetovalno delo z otroki v predSolskem obdobju vecino ¢asa v obliki
posvetovanja oz. indirektno. Svetovalni delavec uporablja razvojno svetovanje, kar pomeni, da
pojasnjuje otrokovo vedenje in daje nasvete v zvezi s tem starSem in njegovim vzgojiteljem, ne

pa direktno otroku (Pec¢jak in Kosir, 2012). Resman (1999b, str. 123) svetovalno delo s



predsolskimi otroci poimenuje »vodenje«, saj otroci v tej starosti Se nimajo izdelane
samopodobe in tudi Se niso zmozni nositi odgovornosti za svoje odlocitve. V raziskavi
(Resman, 1999a, str. 249) so ugotovili, da so svetovalne delavke v vrtcu bolj usmerjene v
posredno delo, torej v vkljuCevanje vzgojiteljic v nacrtovanje in uresni¢evanje svetovalnega
nacrta ter temu ustrezno spreminjanje dela v skupini. Ob tem pa celotno delo usklajujejo e s

star$i (prav tam).

Svetovalno delo z druZino

Mlinari¢ (2017, str. 44) poudarja, da se »sodelovanje s star§i ne konca z vpisom otroka v vrtec«.
Kot sem Ze zgoraj omenila, je opazovanje otroka, njegovega vedenja in prepoznavanje njegovih
Custev bistven del nacrtovanja pomoci v svetovalni sluzbi. Otrokova druzina zelo dobro pozna
otroka in njegovo Custvovanje, poleg tega, kot del otrokovega socialnega okolja, tudi vpliva na
otrokovo sposobnost zavedanja in izrazanja njegovih Custev in obcutkov. Ravno zato je
pomembno, da se druzino oz. starSe vkljuci v procese pomoci in podpore (Gabrovec, 2015).
Caginovi¢ Vogringi¢ idr. (2008) starSe opredeljujejo kot pomembne sogovornike in
soustvarjalce. Pri tem je pomembno medsebojno vzajemno spostovanje, upostevanje zasebnosti

druzine in otrok ter upostevanje in spoStovanje enkratnosti vsake druzine posebe;.

V Programskih smernicah so zapisane naslednje naloge svetovalnih delavcev pri svetovalnem

delu s starsi (Caginovi¢ Vogringi¢ idr., 2008):

- pomo¢ starSem pri vkljucevanju v vzgojno-izobrazevalno delo v oddelku (pri uvajanju
otroka v vrtec, nudenje podpore starSem pri prostovoljnem vkljucevanje v dejavnosti
vrtca);

- pomoC starSem pri razumevanju in spodbujanju otrokovega razvoja ter uenja v
predSolskem obdobju in pri opravljanju starSevske vloge (informiranje starSev, izvajanje
razli¢nih oblik svetovanja, sodelovanje pri nacrtovanju in izvedbi izobraZevanja za
starSe);

- individualni pogovori s starsi;

- pomoc¢ starSem ob osebnostnih, zdravstvenih, socialnih ali ekonomskih stiskah, zaradi
katerih je lahko ogroZzen normalen razvoj otroka (izvajanje individualnega ali

skupinskega svetovanja).

Poleg neposrednih oblik svetovalnega dela s starSi pa je naloga svetovalnih delavcev tudi
pomoc vzgojiteljem in vodstvu vrtca pri razvijanju kvalitetnega sodelovanja s star$i. V ta namen

svetovalni delavec analizira obstojeCe oblike sodelovanja med starSi in vrtcem, oblikuje



predloge za izboljSanje sodelovanja, analizira potrebe starSev in vzgojiteljev po medsebojnem
sodelovanju, sodeluje pri oblikovanju publikacije vrtca, sodeluje pri na¢rtovanju govorilnih ur,
roditeljskih sestankov ali drugih oblikah sodelovanja vrtca s starSi, nudi pomo¢ vzgojiteljem pri

vkljuevanju starSev v naértovanje dela oddelka in vrtca itd. (Cadinovi¢ Vogrinéi¢ idr., 2008).

Svetovalno delo z vzgojitelji in njihovimi pomo¢niki

Za svetovalno sluzbo v vrtcu je pomembno, da v okviru razlicnih preventivnih dejavnosti in
dejavnosti pomoci sodeluje z vzgojitelji in pomocniki vzgojiteljev. Sodelovanje poteka skozi
posvetovanje in nacrtovanje, spremljanje in evalvacijo vsakdanjega zivljenja in dela v oddelku,
hkrati pa svetovalna delavka v okviru moznosti in svoje strokovne usposobljenosti sodeluje tudi

pri izvedbi (Caginovi¢ Vogrinéi¢ idr., 2008).

Catinovi¢ Vogringi¢ idr. (2008) opisujejo sodelovanje svetovalne delavke z vzgojitelji in

njihovimi pomoc¢niki v okviru naslednjih nalog:

»svetovanje in posvetovanje z vzgojitelji in njihovimi pomocniki pri nacrtovanju

programa predsolske vzgoje v oddelku;

- sodelovanje z vzgojitelji in njihovimi pomoc¢niki pri ugotavljanju stanja in evalvaciji
vzgojno-izobrazevalnega dela v oddelku;

- sodelovanje svetovalne sluzbe pri strokovnem izobrazevanju in usposabljanju
vzgojiteljev ter njihovih pomoc¢nikov;

- sodelovanje z vzgojitelji in njihovimi pomoc¢niki pri izvajanju programa za predsolske

otroke v oddelku« (Caginovi¢ Vogrinéi¢ idr., 2008, str. 20).

Sodelovanje z vodstvom vrtca in z zunanjimi institucijami

Za celostni pristop svetovalnega dela je pomembno, da svetovalni delavec sodeluje tudi z
vodstvom vrtca. Sodelovanje poteka pri nacrtovanju, spremljanju in evalvaciji vsakdanjega
zivljenja in dela v vrtcu (npr. pri oblikovanju programa vrtca in delovnega nacrta, pri evalvaciji
metod dela in didakti¢nih pristopov, pri ugotavljanju ovir za sodelovanje vrtca z zunanjimi
ustanovami ipd.). Ob tem pa svetovalni delavec opravlja Se posvetovalno delo z vodstvom vrtca
glede izboljSanja sodelovanja s starSi, vprasanj, ki se ti¢ejo organizacije dela v vrtcu, integracije

otrok s PP, vklju¢evanja v razli¢ne projekte itd. (Cacinovi¢ Vogringi¢ idr., 2008).

Za uresni¢evanje nacela strokovne avtonomnosti, celostnega in interdisciplinarnega pristopa je
pomembno Se sodelovanje svetovalne sluzbe s strokovnimi delavci iz zunanjih ustanov, kot so

mobilni defektologi, strokovni delavci iz centra za socialno delo, vzgojnih posvetovalnic,



svetovalnih centrov, zdravstvenih domov, vzgojno-izobrazevalnih zavodov za vzgojo in

izobrazevanje otrok s PP itd. (Caginovi¢ Vogrin¢i¢ idr., 2008).

1.1.4 Osnovne vrste dejavnosti v svetovalni sluzbi vrtca
Vkljucevanje svetovalne sluzbe v reSevanje psiholoskih, socialnih in pedagoskih vprasanj v
vrtcu poteka preko treh temeljnih med seboj povezanih dejavnosti (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ idr.,

2008):

- dejavnosti pomoci,
- razvojnih in preventivnih dejavnosti ter

- dejavnosti nacrtovanja in evalvacije.

Dejavnosti pomoci so namenjene vsem udelezencem v vrtcu, ki izrazijo potrebo po pomoci in
zajemajo individualno ali skupinsko neposredno pomo¢, kot tudi posredne strokovne aktivnosti.
V razvojne in preventivne dejavnosti se uvr§¢a nacrtovanje sprememb in izboljSav, vodenje
inovativnih, preventivnih in razvojnih projektov v vrtcu in razvojno-analiti¢no delo, preko
katerega se ugotavlja obstojece stanje v vrtcu. Poleg tega pa je naloga svetovalne sluzbe tudi
»odstranjevanje ovir in vzpostavljanje ustreznih pogojev v vzgojno-izobrazevalnem okolju«
(Caginovi¢ Vogringi¢ idr., 2008, str. 15). Dejavnosti naértovanja in evalvacije se prepletajo s
prej omenjenimi dejavnostmi in prispevajo k celostnosti prispevka svetovalnega dela pri

reSevanju razli¢nih problemov vrtca (Caginovi¢ Vogrinéi¢ idr., 2008).

Preko teh treh osnovnih dejavnosti svetovalna sluZzba sodeluje z vsemi udeleZenci vrtca na

podroju (Caginovi¢ Vogrinéi¢ idr., 2008):

- yigre in poucevanja,

- kulture, vzgoje, klime in reda v vrtcu,

- telesnega, osebnega in socialnega razvoja otroka,

- sprejema otroka v vrtec in njegovem prehodu v Solo ter

- socialno-ekonomskih stisk« (Ca¢inovi¢ Vogrinéié idr., 2008, str. 14).

1.1.5 Znanja in spretnosti za svetovalno delo z otroki
Svetovalni delavec pri svojem delu potrebuje razli¢na znanja in kompetence. Kobolt (2015) kot
osnovno kompetenco, ki omogoca, da vez med uporabnikom in svetovalnim delavcem sploh
nastane, navaja spretnost vzpostavljanja in vzdrZzevanja odnosa. Pomembne so tudi osebnostne
kompetence svetovalnega delavca (npr. spoznavanje lastnih vrednot, staliS¢, Custvenih odzivov,

predsodkov, zavedanje svojih moci in tudi omejitev) in kompetenca ravnanja, ki se kaze skozi



kreativno iskanje razlicnih nacinov ravnanja, pripravljenost za samorefleksijo in eti¢nost
ravnanja. Od svetovalnega delavca se zahteva Se sposobnost analiticnega razumevanja
uporabnikove situacije v druzbenem kontekstu. Avtorica (Kobolt, 2015) nadalje omenja tudi
potrebo po znanju iz psihodinamike osebnosti, teorij osebnosti in po kompetencah splosne in

svetovalne komunikacije.

Pri svetovalnem delu z otroki je pomembno poznati in razumeti razvojne znacilnosti otroka, ob
tem pa tudi njegove zmoznosti samorefleksije, ki so odvisne od starosti, socialnih izkuSen;j in
stopnje kognitivnega razvoja. Ker je v praksi obi¢ajno, da so otroci k svetovalnemu delavcu
napoteni, je pomembno, da ta ve, kako motivirati otroka za svetovalni proces (Pecjak in Kosir,

2012).

Resman (1999c, str. 111) poudarja, da svetovalno delo otrokom temelji na splo$nih razvojnih
spoznanjih otrok, ob tem pa opozarja na edinstvenost vsakega posameznika, na individualne
razlike med otroki in na posebnosti v otrokovih zmoznostih in sposobnostih. Avtor (prav tam)
dodaja, da brez poznavanja vsakega posameznega otroka ni uspeSnega svetovalnega dela.
Gabrovec (2015) navaja, da svetovalne delavke svoje pristope in oblike dela prilagajajo
posameznemu otroku in druzinam ter dolocenim situacijam in stiskam. Pri delu izhajajo iz
razli¢nih teoreti¢nih podlag in uporabljajo znacdilnosti realitetne, kognitivne, humanisti¢ne in

gestalt terapije ter elemente transakcijske analize.

Pecjak in Kosir (2012) opozarjata, da mora biti svetovalni delavec pri svetovanju otrokom
pozoren na dolo¢ene omejitve, ki izhajajo iz otrokovih razvojnih moZnosti. V zgodnji fazi
otroStva otroci Se nimajo razvite sposobnosti samoevalvacije in samorefleksije, prav tako Se
nimajo razvitih zmoznosti za u€enje o svetu in sebi na verbalen nacin oz. s pomoc¢jo visjih
kognitivnih procesov. Svoje teZave torej le redko kaZejo na simbolni ravni, temve¢ ve¢inoma
skozi vedenje. PredSolski otroci so usmerjeni na izkustveno ucenje, ucijo se preko izkusenj iz
okolja in s ponavljanjem. Otroci so v primerjavi z odraslimi tudi bolj usmerjeni na sedanjost,
na lastno videnje sebe in problema. Ravno zaradi tega tudi teZko poveZejo dogodke iz

preteklosti s tezavo v sedanjosti (Pe¢jak in Kosir, 2012).

Berg in Steiner (2003) opisujeta razli¢ne nacine in tehnike prilagojene za delo in komunikacijo
z mlajSimi otroki. Tehnike vkljucujejo igro, risanje, dejavnosti za ovrednotenje razlicnih
dogodkov in napredka otroka, eksperimentiranje, pripovedovanje zgodb, poimenovanje in
vizualizacijo reSitev oz. sprememb, branje knjig, igranje druzabnih iger, uporabo ro¢nih lutk in

igrac. Vse aktivnosti, ki jih opisujeta, so oblikovane tako, da krepijo otrokov obcutek



kompetentnosti, omogocajo izrazanje otrokove volje, ponujajo razlicne moznosti oz. izbiro in
otrokom dajejo obcutek nadzora nad njihovim okoljem. Najpomembnejsi cilj teh aktivnosti je
opolnomociti otroke, da se bodo pocutili uspesne in samozavestne, kar omogoca otroku, da bolj
nadzoruje svoje zivljenje (prav tam). Tudi Geldard in Geldard (2008) piSeta o razli¢nih
ustvarjalnih medijih in aktivnostih, ki so lahko v pomo¢ pri svetovanju otrokom, npr.
namisljeno potovanje, risanje, slikanje, gradnja, uporaba peska, gline, iger, majhnih zivali, lutk,
mehkih igra¢, knjig, pripovedovanje zgodb itd. Ob tem pa avtorja (prav tam) opozarjata, da
mora svetovalni delavec pri izbiri medija upostevati, ali gre za individualno ali skupinsko
svetovanje, upostevati otrokovo starost, spol, osebne karakteristike, njegove tezave in pa cilj
svetovalnega procesa. Aktivnosti in ustvarjalni mediji so torej glede na cilj svetovanja lahko
usmerjeni v razvijanje otrokovih socialnih spretnosti, v spodbujanje izrazanja otrokovih Custev,
v razvijanje spretnosti za reSevanje tezav in odlo€anje, v izboljSanje komunikacijskih spretnosti,

v izgradnjo samopodobe itd. (prav tam).

Openshaw (2008) opisuje Sirok spekter znanja, ki jih potrebuje Solski svetovalni delavec pri
svetovalnem delu. Potrebno je znanje o otrokovem razvoju in poznavanje tezav, ki so znacilne
za doloceno starostno obdobje otroka. Prepoznati mora dejavnike tveganja otroka v vrtcu oz.
Soli, Se posebej je pomembno prepoznavanje znakov zlorabe, travme, zanemarjanja ipd. Poleg
dejavnikov tveganja je dobro biti pozoren tudi na varovalne dejavnike otroka. Spodbujanje in
podpiranje otroka pri njegovem razvoju je pomembna naloga svetovalnega dela, kar predstavlja
pomemben varovalni dejavnik v vzgojno-izobrazevalnem okolju (prav tam). Benard (1997)
opisuje tri varovalne dejavnike v Soli, ki pri otroku u¢inkujejo kot dobra podpora, kar pa lahko
prenesemo tudi v vrtéevsko okolje. Avtor najprej navaja zagotavljanje skrbi in podpore
vsakemu posameznemu otroku. Nadalje opisuje pomembnost visokih pri¢akovanj do vsakega
otroka, visoke zahteve in prepri¢anje, da zmore ter ima moc¢na podroc¢ja. Kot zadnji varovalni
dejavnik pa avtor navaja udeleZenost otroka, kot strokovnjaka iz svojih izkusenj in soustvarjalca

v izvirnem delovnem projektu pomo¢i (Ca¢inovi¢ Vogringi¢, 2013, str. 13)

Za ucinkovito svetovalno delo pa je pomembno tudi sodelovanje svetovalnega delavca z
otrokovo druzino. Druzina je socialni sistem, ki vpliva na otrokov razvoj in kjer otrok razvija
svoj vrednostni sistem, sposobnosti ter prepri¢anja (Pecjak in Kosir, 2012). Poleg znanja, ki se
navezuje na delo z otroki, je torej pomembno Se znanje, kako v izvirnih delovnih projektih
pomoci oblikovati in podpreti sodelovanje s starsi, hkrati pa tudi z vzgojitelji oz. drugimi
strokovnimi delavci ter zunanjimi institucijami. Svetovalni delavec torej ne potrebuje le

spretnosti, ki se ti¢ejo dela s posameznikom, ampak tudi spretnosti za delo s skupinami in §irSo
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skupnostjo. Za neposredno delo z uporabniki potrebuje znanja kako razviti in vzdrZevati
strokoven odnos pomoci in podpore ter kako oblikovati nacrt za reSevanje problema oz.
izboljSanja situacije. Pri tem mora ostati znotraj okvirov strokovnih in zakonitih nacinov

ravnanja ter delovati v skladu s poklicno etiko in vrednotami (Openshaw, 2008).

Openshaw (2008) med potrebne spretnosti svetovalnega delavca navaja Se vesCine
sistemati¢nega ocenjevanja in raziskovanja otrokovih potreb skozi ekolosko perspektivo, kar
pomeni, da se pri tem uposteva tudi otrokovo druZino in njegovo socialno okolje. Se en
pomemben vidik je ocenjevanje skozi perspektivo moci, kar pomeni, da svetovalni delavec
otroku pomaga odkrivati in raziskovati njegove vire in mog¢i ter tako doseéi Zeljeni izid. Solski
svetovalni delavec predstavlja tudi povezavo med Solo in skupnostjo oz. zunanjimi viri pomoci

(prav tam).

V nabor spretnosti, ki jih potrebuje svetovalni delavec v vrtcu, Mlinari¢ (2017) dodaja Se
nacrtovanje in didakticno vodenje ucnega in vzgojno-izobraZevalnega procesa ter poznavanje

vzgojno-izobrazevalnega sistema.

1.2 Prispevek socialnega dela v svetovalni sluzbi vrtca

Mlinari¢ (2017) v svojem porocilu o raziskavi navaja, da je socialno-delovni pristop v
svetovalnem delu usmerjen v sodelovanje z vsemi udelezenimi v problemu in resitvi in ne le z
otroki, s ¢imer vrtec posledicno poveca svojo kakovost. Socialno delo v svetovalno sluzbo
doprinese Stevilne pristope in koncepte, na katere se lahko svetovalne delavke pri svojem delu
oprejo, predvsem koncept delovnega odnosa in njegove elemente, koncept izvirnega delovnega

projekta pomoci ter koncept soustvarjanja (Mlinaric, 2017).

S Studijem socialnega dela pridobi§ naslednje pomembne kompetence za opravljanje dela v

svetovalni sluzbi (Bizjak, 2014, str. 53; Sugman Bohinc, 2014):

- usposobljenost za delo s sistemi razli¢nih velikosti in ravni kompleksnosti;

- znanje, kako odgovorno, spostljivo, s perspektive moci, etike udelezenosti in z
usmerjenostjo v zZelene spremembe vzpostaviti osebni stik, delovni odnos in kako
organizirati izvirni delovni projekt pomoci;

- usposobljenost za povezovalno vlogo v procesih mrezenja; spodbujanje in vodenje
reSevanja razli¢nih tezav oz. izboljSevanje obstojecih razmer; osvojitev kompetenc za
upravljanje tezav v interakcijah med podsistemi udeleZencev v vzgoji in izobrazevanju;

- eti¢na obcutljivost in sposobnost kriticne refleksije;
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- razumevanje znaCilnosti revs¢ine; usposobljenost za ravnanje z druZbenimi
neenakostmi;

- poznavanje nasilja in njegovih posledic, usposobljenost za izdelavo analize tveganja oz.
ogrozenosti in nacrtov varnosti; poznavanje institucionalne mreze in nacinov
sodelovanja v medinstitucionalnih timih; pridobitev znanja o spolu in neenakostih med
moskimi in Zenskami;

- poznavanje skupinskega dela, usposobljenost za organiziranje in izvajanje skupinskih
dejavnosti, usposobljenost organizirati in izvajati prostovoljstvo ter medsebojno u¢no
pomoc;

- prakticne kompetence skozi izkustvene vaje in prakso;

- usposobljenost za razvojno in raziskovalno delo, za ocenjevanje, spodbujanje in

spremljanje kakovosti dela na podro¢ju vzgoje in izobrazevanja.

Svetovalne delavke z izobrazbo socialnega dela pa so navedle Se pomanjkljivosti izobrazbe, ki
jo pridobijo tekom Studija socialnega dela, npr. pomanjkanje pedagoskega znanja, znanja o
predsolski vzgoji in vedenjskih tezavah ter pomanjkanje znanja iz podrocja razvojne
psihologije. Potrebovale bi tudi ve¢ znanja za delo z otroki s PP in razlicnimi primanjkljaji

(Mlinari¢, 2017; Drenik Kropivsek, 2021).

V naslednjih podpoglavjih opisujem nekatere koncepte socialnega dela, ki so pomembni za delo

v svetovalni sluzbi vrtca.

1.2.1 Koncept delovnega odnosa in njegovi elementi ter izvirni delovni projekt
pomoci

V nadaljevanju predstavljam temeljna koncepta socialnega dela — koncept delovnega odnosa in
njegove elemente ter izvirni delovni projekt pomoci in ju hkrati postavljam v okvire

svetovalnega dela v vrtcu.

Mesl (2005, str. 15) navaja, da je poseben prispevek sodobnega socialnega dela v Solski
svetovalni sluzbi vzpostavitev in vzdrzevanje delovnega odnosa, kar lahko posredno prenesemo
tudi na svetovalno sluzbo v vrtcu. Ravno delovni odnos zagotavlja soudelezenost v svetovalnem
procesu in sodelovanje pri soustvarjanju reSitev. Temelji na perspektivi moci in etiki
udeleZenosti ter tako vedno znova ustvari prostor za vsakega posameznega udelezenca in
njegovo enkratnost (prav tam). Paradigma soustvarjanja poveze vse udeleZene v procesu
podpore in pomoci na na¢in delovnega odnosa, tako da se slisi glas vsakega posameznika, Se

posebej pa glas otroka. S soustvarjanjem se ustvarijo okolis¢ine, ki omogocajo, da se odrasli
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pridruzijo otroku kot ekspertu iz izkugenj (Caginovi¢ Vogringi¢, 2020). Koncept delovnega
odnosa je bistven okvir za varovanje otrokovega glasu in procesa soustvarjanja, v katerega so

vkljugeni vsi udeleZeni (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ in Mesl, 2013, str. 19).

Prvi element delovnega odnosa je dogovor o sodelovanju, ki predstavlja pomemben uvodni
ritual in omogoc¢i vzpostavljanje delovnega odnosa. Vsebuje pristanek vseh udelezenih v
sodelovanje tukaj in zdaj ter strinjanje o ¢asu in prostoru, ki je na voljo za soustvarjanje. Ob
tem pa se dogovori tudi o na¢inu, kako se bo delalo, torej se sklene dogovor o delovnem odnosu.
Naloga odraslega je vzpostaviti in varovati varen prostor za delo, v katerem vsak otrok oz. vsak
udelezen pride do besede. Pojasni se tudi vloga udelezenih, ki je predstavljena kot odgovornost
vsakega posameznika za svoj deleZ pri soustvarjanju resitev (Caginovi¢ Vogrinéi¢, Kobal, Mes]
in Mozina, 2008; Caginovi¢ Vogrinci¢, 2011). Dogovor o sodelovanju nam prepreci, da bi
zaceli z delom, brez da bi se pogovorili o tem, na kateri tocki dela se nahajamo, kaj se je zgodilo

dobrega in kaj slabega (Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl, 2013).

Instrumentalna definicija problema je temelj delovnega odnosa in koncept s katerim se za¢ne
proces pomoci. Naloga svetovalnega delavca je povabiti otroka in vse udelezene, da vsak
formulira svojo definicijo problema. Temu se svetovalni delavec pridruzi in doda svoje videnje.
Soustvarjanje se torej zacne, ko otrok problem opredeli na instrumentalen nacin, torej razmislja
o svojem prispevku in raziskuje Zeljene izide. Preko dialoga in sodelovanja se raziskuje lasten
deleZ vsakega udeleZenega v procesu podpore in pomodi ter tako soustvari resitve (Caginovié
Vogrin¢i¢, Kobal, Mesl in MozZina, 2008; Cadinovi¢ Vogrinic, 2011; Cadinovi¢ Vogrinci¢ in

Megl, 2013).

Osebno vodenje je naloga svetovalne delavke, ki predstavlja »vodenje k dogovorjenim in
uresnicljivim reSitvam oz. k dobrim izidom« (Caéinovié Vogrinci¢, Kobal, Mesl in MozZina,
2008, str. 10). Svetovalni delavec skupaj z otrokom oz. uporabnikom raziskuje njegovo zgodbo
in preko pogovora vodi k postopnemu oblikovanju reSitev. Delovni odnos pa je tudi oseben, kar
pomeni, da se svetovalna delavka osebno odziva, podeli svoje zgodbe in izkuSnje ter ravna
empaticno. Otrok namre¢ potrebuje skrb in podporo, ki je osebna. Z zavzeto komunikacijo se
odpirajo moznosti za prepoznavanje lastnih virov moc¢i. Odrasel s procesom osebnega vodenja
ustvarja varovalne dejavnike za otroka. To ustvari preko soustvarjanja otrokove izkusnje, da
zanj skrbimo, ga podpiramo, zagotavljamo, da je sliSan, mu sporocamo, da se pri¢akujejo
pozitivne spremembe in skupaj vztrajno raziskujemo mozne korake (Caginovi¢ Vogrinéig,

Kobal, Mesl in Mozina, 2008; Caginovi¢ Vogringi¢, 2011).
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Koncept etike udelezenosti nas usmerja v sodelovanje v katerem nih¢e nima zadnje besede in
v pogovor, ki se nadaljuje. Strokovnjak odstopi od moci, da poseduje resnico in resitve.
Njegovo mo¢ pa nadomestita raziskovanje in skupno iskanje. Odrasel torej ni edini lastnik
resnice, ampak se v izvirnem delovnem projektu pomoci tej resnici doda Se resnica otroka. Skrb
za udelezenost v izvirnem delovnem projektu pomoci je naloga vseh udelezenih. Naloga
odraslega pa je, da otroku zagotavlja prostor za soustvarjanje, ob tem pa tudi sam raziskuje
moznosti za lasten prispevek (Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2008; Caginovié

Vogrincic, 2011).

Koncept perspektive moci nas usmerja, da v prispevku uporabnika is¢emo njegovo moc, vire,
zelje in Zzelene izide. Caginovi¢ Vogrinéi¢ (2011) na podlagi rezultatov projekta Soustvarjanje
ucenja in pomoci opisuje delo iz perspektive moci v Soli, kar pa lahko prenesem tudi v okolje
vrtca. Izvirni delovni projekti pomoc¢i v vrtcu naj torej temeljijo na soraziskovanju pozitivnih
izkuSenj, uporabnih predlogov, uspesnih resitev. Iz perspektive moci se raziskuje znanje otroka,
ucinkovita pretekla pomoc¢ otroku, opora v druzini in skupini otroka, dobre izkuSnje iz
preteklosti itd. Tako kot v Soli za iskanje otrokovih virov in moc¢i za dosego njegovega cilja
potrebujejo ucitelja, tako je v vrtcu potreben vzgojitelj. A v izvirni delovni projekt pomoci ni
vkljucen le vzgojitelj, ampak se ustvarja skupaj s starsi in svetovalnimi delavci. Ravnanje iz
perspektive moci torej poveze vse udelezene: otroke, vzgojitelje in pomoc¢nike vzgojitelja,
starSe in svetovalne delavke (Caéinovié Vogrinci¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2008; Caginovié

Vogrincic, 2011).

Delovni odnos, ki ga vzpostavimo, je usmerjen v ravnanje s sedanjostjo. Usmerjen je v
sedanjost, v €as, ko smo v delovhem odnosu z uporabniki in v cas, ki ga porabimo za
sodelovanje. Da lahko raziskujemo vire moci otroka, odraslih in socialnih mrez, se je treba
zadrzati v sedanjosti. To pa ne pomeni, da se preteklosti ne spoStuje, saj je ta zelo pomembna.
1z preteklosti nas predvsem zanimajo pozitivne pretekle izkusnje, izjeme v preteklosti ipd. Z
varovanjem sedanjosti dobi uporabnik izkuSnjo sodelovanja, ki spoStuje njegovo
kompetentnost (Caéinovié Vogrinci¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2008; Caginovi¢ Vogrincic,

2011).

Zadnji element delovnega odnosa je znanje za ravnanje. To pomeni, da svetovalni delavec v
pogovoru z uporabnikom podeli in mu pojasni koncepte, ki definirajo njuno sodelovanje.

Koncept znanje za ravnanje omogoca, da se strokovno znanje predstavi vsem udeleZzenim v
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projektu podpore in pomoc¢i na nacin, da ga vsi razumejo in lahko uporabijo (Cacinovi¢

Vogringi¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2008; Ca¢inovi¢ Vogringi¢, 2011).

Naslednji pomemben koncept v socialnem delu je koncept izvirnega delovnega projekta
pomo¢i, ki se ustvarja v delovnem odnosu. Zeleni razpleti in resitve, ki se soustvarijo v
delovnem odnosu, se prevedejo v konkretne korake in dejanja. V projektih se zapiSejo prispevki
k Zelenim resitvam vseh, ki sodelujejo pri soustvarjanju resitev: otroka, vzgojiteljev, starSev in
svetovalne delavke. ZapiSejo se posamezni koraki in podrobnosti procesa. Predvsem pa je
pomembno, da se vedno znova dogovori o naslednjem koraku in Zelenem izidu. Odrasel mora
znati podpreti otroka, da vedno znova razi$ce, kam zeli priti. Projekti pomoci so izvirni, ker so
oblikovani za vsakega uporabnika, otroka ali druzino posebej. UpoSteva se znacilnosti in
posebnosti vseh udelezenih v proces pomoci, na podlagi teh pa se skupaj z uporabniki soustvari
nove moznosti. Projekti so delovni, ker v sredis¢e postavljajo sodelovanje, delo in aktivnosti,
ki vodijo k zelenim izidom. Dogovorjene spremembe, naloge in delezi vsakega udelezenega
(otroka, starSev, vzgojitelja in svetovalne delavke) se konkretizirajo v njihovem vsakdanjem
zivljenju. Zakaj torej projekti pomoci? Ker so usmerjeni k Zelenim razpletom, dobrim izidom
in tecejo v Casu. V projektih niso zapisane le konkretne naloge, ampak tudi minimalne
spremembe, ki predstavljajo napredek v doseganju Zeljenega cilja (Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢, Kobal,

Mesl in Mozina, 2008; Caginovié Vogrincic, 2011).

1.2.2 Koncept spoStovanja otrosStva
Loreman (2009) opozarja, da je svet otrok v nevarnosti, saj ga odrasli popolnoma zapolnimo in
dolo¢imo. Potreben je pristop za delo in Zivljenje z otroki, ki ne bo usmerjen le v ucenje in
razvijanje otroka v kompetentnega in uspeSnega odraslega v prihodnosti, ampak bo temeljil na
spostljivem pogledu na otroka in otroStvo. SposStovati otroka pomeni, da spoStujemo njegove

posebnosti in njegov svet.

Pri delu z otroki se je torej pomembno opirati na koncept spoStovanja otrostva Tima Loremana
(2009), kot ga opisuje v svoji knjigi Respecting Childhood. SpoStovanje otroStva avtor
(Loreman, 2009) najprej utemelji z zagotavljanjem temeljnih zivljenjskih potreb, kot jih
zapiSeta Deklaracija ZdruZzenih narodov o otrokovih pravicah (1959) in Mednarodna
konvencija Zdruzenih narodov o otrokovih pravicah (1989). Nadalje koncept definira Se

naslednjimi postavkami (Loreman, 2009, str. 3):

- sposStovanje otrokovega Casa, Se posebej sedanjosti,

- spostovanje otrokovih odnosov z drugimi,
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- spoStovanje otrokovega uzivanja otrostva,
- spostovanje otrokove individualnosti in razli¢nosti,
- spostovanje otrokovega prispevka druzini in druzbi,

- spoStovanje in sprejemanje otrokove sposobnosti in spretnosti.

Caginovi¢ Vogringi¢ (2013; 2020) predvsem izpostavlja Loremanovo postavko, ki omenja
spostovanje otrokovega ¢asa, Se posebej sedanjosti. Pri delu z otrokom je pomembno zavedanje,
da otrok dozivlja in meri ¢as drugace kot odrasli. Otroka se pogosto utesni v meje odraslih, v
hitenje, merjenje in doloCanje v Casu, ki se nam zdi samoumeven okvir. Tezko varujemo
otrokov ¢as in teZko se pridruzimo otroku v &asu, ki ga resniéno potrebuje. Avtorica (Ca¢inovié
Vogrincic¢, 2013; 2020) poudarja, da socialno delo ni mozno, ¢e ne zagotovimo dovolj ¢asa za
soustvarjanje ter dovolj Casa, da je sliSan glas vsakega udelezenega v problemu in resitvi, Se
posebej otroka. Otrokov glas lahko sliSimo le takrat, ko je v varnem prostoru dovolj ¢asa za
pogovor. Za uresni¢evanje te Loremanove postavke potrebujemo pogovore, ki se nikoli ne
koncajo in ¢as za sedanjost z otrokom. Torej, da lahko spostujemo otrostvo, potrebujemo cas

(prav tam).
Loreman (2009, str. 117) navaja Se tri nacela za zivljenje in delo z otroki:

- varovati otroka,
- podpirati otroka,

- pustiti otroka pri miru.

Prva naloga odraslega je varovati otroka in mu zagotoviti zas¢ito pred revs€ino, nasiljem,
naceli, torej da otroka podpres in ga pustiS pri miru. Na drugi strani pa nacelo »pustiti otroka
pri miru« odraslemu nalaga nalogo, da prepozna, kdaj se je treba umakniti in tako otroku dati
prostor, da izkusi otro§tvo na svoj nacin. Otrok potrebuje casovni, fizi€ni in psiholoski prostor
za raziskovanje in interakcijo s svetom na nacin, ki mu ustreza. Odrasel mora prepoznati
vrednost proste igre, prostega Casa in mu dati prostor pri odnosih z druzino in vrstniki. Seveda
pa ni dovolj, da otroku le zagotavljamo za$¢ito in mu dajemo prostor za prosto raziskovanje
sveta. Klju¢no pri tem je zagotavljanje ljubezni, opolnomocenje in nudenje podpore, da se otrok
uci in razvija. Tako bo otrok dobil obcutek varnosti, ki mu bo omogocil raziskovanje, iskanje

uspeha in tudi delanje napak (Loreman, 2009).

Avtor (Loreman, 2009) to lepo ponazori z metaforo voznje kolesa. Odrasel otroku pomaga, da

se nauci voziti kolo, mu nudi oporo in tece ob njem. Ko pade, mu pomaga, da vstane in poskusi
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znova. Postopoma otrok pri voznji potrebuje vse manj pomo¢i odraslega. Ce otroku ne bi
dovolili, da sam prevzame nadzor nad svojimi pedali in krmilom, se nikoli ne bi naucil voziti

kolesa.

Caginovi¢ Vogrin¢i¢ (2013, str. 21) lepo poveZe koncept spostovanja otrodtva z izvirnim

delovnim projektom pomoci:

svetovalni delavec varuje otrokovo edinstvenost, ko se pridruzi njegovemu

razumevanju tezave,

- skrbi za to, da otrok pri procesu pomoci ne obcuti strahu, ampak soustvarja v prijaznem
sodelovalnem odnosu;

- varuje njegovo samospostovanje tako, da krepi njegov obcutek kompetentnosti;

- varuje otrokov lastni obCutek vrednosti, ko ga podpira pri uspesnih oblikah reSevanja
tezave;

- opogumlja ga za spremembe;

- skupaj z njim proslavlja uspehe;

nudi mu podporo, ko ob¢uti nemoc€ in negotovost.

S konceptom vzpostavljanja delovnega odnosa spostujemo otrostvo. V delovnem odnosu se
pridruzimo otroku, hkrati pa se tudi otrok od odraslega uci, kako se mu lahko pridruzi, da bi

lahko nase videnje dodal svojemu (Caéinovi¢ Vogringi¢, 2013, str. 23).

1.2.3 Kratko, v reSitev usmerjeno svetovanje
Kratko, k reSitvam usmerjeno svetovanje (v nadaljevanju KRUKS) se je razvilo iz kratke, k
reSitvam usmerjene terapije avtorja Steve de Shazer (Mrvar, 2006). K reSitvi usmerjen pristop

je predvsem razsirjen v svetovalnem in socialnem delu ter psihoterapiji (Rebolj, 2015).

Stevilne raziskave so pokazale, da je model KRUKS zelo uporaben in u¢inkovit pri delu z otroki
in mladostniki ter v Solskem svetovalnem delu. Poleg tega je uporaben pri delu z otroki, ki
imajo ucne in vedenjske tezave ter pri delu z mlajSimi otroki (Bruce in C. Hopper, 1997;
Thompson in Litrell, 1998; Franklin, Biever, Moore, Clemons in Scamardo, 2001; Wheeler,

2001; Mrvar, 2006).

Model KRUKS je sodelovalen, usmerjen k reSitvam in spremembam ter osredotoCen na
sedanjost in prihodnost. Bistvena znacilnost tega pristopa je, da se svetovalni delavec ne
osredotoc¢a na raziskovanje in analiziranje problema, ampak na iskanje reSitev. Pristop izhaja iz

predpostavke, da lahko vsak posameznik poisce resitve za svoje teZave, zato svetovalni delavec
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otroku skozi proces pomoc¢i pomaga prepoznati njegove kompetence in vire moci, s katerimi

lahko pride do Zeljenega izida (Mrvar, 2006).

V nadaljevanju bom podrobneje predstavila k resitvi usmerjeno kratko Solsko svetovalno delo
po modelu Geralda B. Sklareta, ki ga lahko prenesemo tudi v kontekst svetovalnega dela v
vrtcu. Sklare (2005) v svoji knjigi Brief Counseling That Works: A Solution-Focused approach
for school counselors and administrators (Kratko svetovanje, ki deluje: k resitvam usmerjen
pristop za Solske svetovalne delavce in administratorje; prevod avtorice) opisuje proces k resitvi
usmerjenega kratkega Solskega svetovalnega dela. Svetovalni delavec na prvem srecanju otroku
najprej razlozi proces svetovanja. Opozori ga na morebitna tezka vprasanja, ki jih bo zastavljal
med svetovanjem, na zapisovanje pogovora, na premor, ki bo na koncu sledil za zapis sporocila

otroku in na skupno evalvacijo na koncu srecanja (Sklare, 2005).

Svetovalni delavec nato otroka povabi k pripovedovanju njegove zgodbe, s katero bo opredelil
svoj problem (Mrvar, 2006). Pomembno je, da svetovalni delavec otroku Ze na zacetku procesa
podpore in pomoci postavi vprasanje, ki bo povzro€ilo razmisljanje o njegovem cilju. Sklare
(2005) opisuje stiri tipe ciljev, ki jih lahko definira otrok: pozitivne, negativne, Skodljive in »ne
vem« cilje. Pomembno je, da svetovalni delavec otroka spodbuja k oblikovanju konkretnih,

jasnih in pozitivnih ciljev.

Nato sledi konkretizacija vedenjskih ciljev s pomoc¢jo metode »vprasanje cudeza«. Otrok naj bi
fantaziral o tem, kakS$no bi bilo njegovo Zivljenje brez problema oz. kak$no bi bilo, ¢e bi dosegel
Zeljeni izid. Pri tem je treba biti pozoren na mlajSe otroke in vpraSanje o ¢udezu prilagoditi
njithovemu razumevanju (npr. uporaba ¢arobne pali€ice ali lucke). Svetovalni delavec in otrok
oblikujeta dobro razvit in pozitiven vedenjski cilj, ki bo opisoval konkretna dejanja in
podrobnosti, kaj bo otrok pocel takrat, ko bo dosegel Zeljeni izid. Svetovalni delavec otroku
postavlja vpraSanja »kaj«, s katerimi mu pomaga ubesediti njegove cilje in vprasanja »kako, s

katerimi mu pomaga vizualizirati korake do Zeljenega izida (Sklare, 2005).

Nato svetovalni delavec s vprasanji izjeme iS¢e in prepoznava trenutke, ko se je otrokov ¢udez
ze zgodil, ko problema ni bilo oz. je bil manjsi. Uporabniki pogosto spregledajo svoje majhne
trenutke uspeha, zato je naloga svetovalnega delavca biti pozoren na besedne zveze (npr. vecino
Casa, vcasih), ki bi nakazovale na izjeme. V takSnem primeru je izredno pomembno
»mikroskopiranje«, torej raziskovanje in postavljanje vprasanj, s katerimi Zeli svetovalni

delavec izvedeti Se ve¢ podrobnosti o izjemnih trenutkih (Sklare, 2005).
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Sledi krepitev moci skozi prepoznavanje otrokovih virov moci. Svetovalni delavec otroka
spodbuja, da ob govorjenju o svojem preteklem pozitivnem vedenju rise tudi miselni zemljevid
uspehov oz. zemljevid misli, ki so ga takrat uspeSno pripeljale do Zeljenega cilja. Omenjena
tehnika pomaga otroku ugotoviti, da je sam odgovoren za svoj uspeh. Pomembno je, da
svetovalni delavec prepozna, poudari in pohvali otrokove uspehe, spremembe, otrokove vire
moci, napredovanja in je pozoren na najmanjSe korake (Sklare, 2005). Avtor (Sklare, 2005)

taksno podpiranje in spodbujanje otrokovega uspeha poimenuje »navijanje«.

Uporaba lestvice je dober pripomocek za dolocanje trenutne tocke otroka v procesu pomoci.
Svetovalni delavec otroka povabi, da na lestvici od 0 do 10 oceni, kje se trenutno nahaja glede
zeljenega cilja. Poleg dolocanja trenutne toCke se lahko lestvica uporabi Se za merjenje
otrokovega napredka. Na koncu svetovalni delavec in otrok »oznacita mine na minskem polju,
torej predvidevata ovire, ki bi lahko otroku stale na poti do Zeljenega cilja. Naloga svetovalne
delavke je, da se z otrokom o tem pogovori, ga na to pripravi in skupaj dolocita varovalne

scenarije (Sklare, 2005).

Srecanje se zakljuci z refleksijo in sporo¢ilom za otroka, ki je napisano tako, da ga spodbudi k
vedenjskim spremembam in dosegi Zeljenega cilja. Sporocilo vsebuje komplimente, vezni
stavek in nalogo za otroka. Naloga ni specificno oblikovana, s ¢cimer svetovalna delavka otroku
sporoca, da mu zaupa, da bo domaco nalogo opravil na nacin, ki mu najbolj ustreza, ob tem pa

tudi spodbuja njegovo kreativnost (Sklare, 2005).

Mrvar (2006) dodaja, da model KRUKS ni primeren le za reSevanje razli¢nih problemov otrok,

ampak tudi pri posvetovanju s starsi, vzgojitelji ter vodstvom.

1.2.4 Socialno delo z druZino
Naloga svetovalne delavke je, da v proces podpore in pomoci vkljuci vse, ki lahko kakorkoli
prispevajo k Zelenim izidom. Svetovalna delavka je spostljiva in odgovorna zaveznica vseh
sodelujo¢ih — starSev, otroka in vzgojiteljev. Temelj ustvarjalnega sodelovanja je obcutek
druzine o lastni vrednosti in izkusnja enakopravnosti (Cac¢inovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl, 2019).
Gabrovec (2015) navaja, da sta odnos in sodelovanje z druZino klju¢na dejavnika podpore pri
nacrtovanju pomoci otroku v vrtcu. Naloga svetovalne delavke je ustvarjanje okolis¢in, ki
omogocajo varen prostor za pogovor z druzino. Vsak ¢lan druzine mora dobiti izkuSnjo, da je
pomemben. Na tem mestu je izredno pomemben koncept soustvarjanja, ki omogoca, da
svetovalni delavec skupaj s star$i, otroki in vzgojitelji soustvarja reSitve na nacin, da nih¢e nima

zadnje besede (Mlinari¢, 2017). Pomemben prispevek socialnega dela z druzino v svetovalnem
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delu je torej vzpostavitev delovnega odnosa z druzino (Caginovi¢ Vogrin¢i¢ in Mesl, 2013). Ta
se najprej zacne z dogovorom o sodelovanju, v katerem se pridruzimo druzini in kot pomemben
uvodni ritual predstavlja izkusnjo varnosti v odprtem prostoru za pogovor (Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢
in Mesl, 2019). Za svetovalno delo v vrtcu in sodelovanje z druzino pa so pomembni e vsi
ostali elementi delovnega odnosa, ki sem jih podrobneje predstavila v podpoglavju Koncept

delovnega odnosa, njegovi elementi in izvirni delovni projekti pomoci.

V delovnem odnosu z druzino potekata dva procesa. Prvi proces je »stabilizacija za
instrumentalno definicijo problema in soustvarjanje dobrih izidov, tako da vzpostavimo izvirni
delovni projekt pomogi« (Caginovi¢ Vogringi¢, 2006, str. 122). V drugem procesu pa poteka
raziskovanje, samoraziskovanje in soraziskovanje druzine skupaj z druzino (prav tam).
Temeljna znacilnost podpore in pomoci druzini v socialnem delu je torej delo na dveh ravneh
(Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢ in Mesl, 2019). Prva raven je raven dela in mobilizacije. Svetovalna
delavka na tej ravni skupaj z druzino vzpostavi delovni odnos in izvirni delovni projekt pomoci.
Druga raven pa je raven druzinske dinamike, na kateri raziskujemo spremembe, ki jih druzina
potrebuje, da bi lahko naértovala in dosegla Zeleni izid (Caginovi¢ Vogrinéi¢, 2006). To
pomeni, da druzinski ¢lani skupaj s svetovalno delavko v procesu podpore in pomoci
soustvarjajo resitev za konkreten problem, ob tem pa jim svetovalna delavka nudi podporo in
pomo¢ $e za spremembe v odnosih, ki jih druzina potrebuje (Caginovi¢ Vogrin&i¢ in Mesl,

2019).

Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ in Mesl (2019) v socialno-delovnem jeziku povzemata Stierlinov model
prvega pogovora z druZino, ki je zelo uporaben pri soustvarjanju reSitev za razlicne probleme
druZine. Sestavljen je iz treh faz. Prva faza pogovora se najprej zacne z uvodnim pozdravom,
predstavljanjem drug drugemu in spros¢enim klepetom. Nato pa se z dogovorom o sodelovanju
pricne delo oz. za¢ne pogovor. Svetovalna delavka postavi druzini ciljno usmerjena vpraSanja,
s katerimi jih spodbudi k razmi$ljanju o instrumentalni definiciji problema in k oblikovanju
zelenih izidov. Druga faza je faza zbiranja gradiva oz. intenzivno delo na instrumentalni
definiciji problema in soustvarjanju resitev. Svetovalna delavka je osredotoc¢ena na interakcije
v druzini, na dogajanje druzine »tukaj in zdaj«. Delo poteka na obeh ravneh, na ravni
mobilizacije druzine in na ravni raziskovanja sprememb, ki jih druzina potrebuje. Delo na prvi
ravni zajema predvsem skrbno ravnanje z instrumentalnimi definicijami problema in
raziskovanje deleza vsakega posameznega udelezenega. Na drugi ravni pa poteka raziskovanje
razli¢nih tem za vecjo razvidnost druzine. V tej fazi pogovora se pogosto zgodi tudi motiviranje

druzine, kar je odli¢na priloZnost za prepoznavanje lastne moci, kompetentnosti in pride do
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uvida smisla sodelovanja. Fazo zaklju¢imo tako, da iz perspektive moci povzamemo nase
skupno delo na obeh ravneh. Sledi zadnja faza, faza zakljuCevanja, v kateri se bo dogovorilo o
konkretnih nalogah in o nadaljnjem poteku dela v izvirnem delovnem projektu pomoci.
Povzamejo se do sedaj izoblikovani dobri izidi in oblikujejo koraki k zeljenemu cilju.
Svetovalna delavka druzini podeli komplimente in poudari prispevek vsakega udelezenega v

procesu podpore in pomo¢i (Caginovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl, 2019).
1.3 Inkluzija otrok s posebnimi potrebami in otrok priseljencev v vrtec

V Beli knjigi (Krek in Metljak, 2011) je kot eno izmed temeljnih nacel predsolske vzgoje v
vrtcih zapisano Nacelo enakih moznosti, uposStevanja razli¢nosti med otroki in priznavanja
pravice do izbire in drugacnosti. »Vsem otrokom je treba zagotoviti moznosti za optimalen
razvoj in pri tem upostevati znacilnosti starostnega obdobja, individualne razlike v razvoju med
enako ali podobno starimi otroki, razlike med deklicami in decki ter razlike med otroki, ki so
povezane z njihovimi socialno-kulturnim in jezikovnim okoljem« (Krek in Metljak, 2011, str.

74).

Pri vkljucevanju otrok s PP in otrok priseljencev v redne vzgojno-izobraZevalne institucije sta
pomembna pojma integracija in inkluzija, ki pa ju ne smemo pozabiti locevati. Termina so
predvsem do leta 2000 oznacevali za sinonima, saj sta sledila enakim idejam in ciljem, danes
pa se med njima poudarjajo razlike v pomenu, v prakticnem izvajanju vkljucevanja otrok s PP
in v kakovosti dela. Integracija predpostavlja vkljucenost v vzgojno-izobraZevalni sistem tistih
otrok, ki so se zmozni prilagajat zahtevam Solskega okolja in so sposobni slediti vrstnikom.
Solski sistem torej v tem primeru ostaja nespremenjen. Na drugi strani pa imamo inkluzijo, ki
v ospredje postavlja prilagajanje vzgojno-izobrazevalnih ustanov posameznemu otroku in ne
obratno. Osnovna ideja inkluzije je, da lahko vzgojno-izobraZevalne institucije s spreminjanem
ustaljenih na¢inov delovanja, omogocijo vec¢jo vklju€enost in participacijo manjsinskih skupin.
Inkluzija, za razliko od integracije, ni namenjena le hendikepiranim otrokom, ampak tudi
pripadnikom etiénth manj$in, beguncem, iskalcem azila, u¢encem z drugacno spolno
usmerjenostjo in tistim, ki prihajajo iz socialno ogroZenih druZin. Inkluzija strokovne delavce
spodbuja k razmisljanju o lastnih pristopih poucevanja, o na€inih odzivanja na razli¢ne potrebe
otrok, o uporabi razli¢nih oblik pomoci in o svojem delovanju. Inkluzivna praksa omogoca
ustvarjanje okolis¢in, v katerih se sprejemajo razlicne potrebe in posebnosti otrok, ki so
oblikovane na podlagi spola, druzbenega statusa, tezav, pomanjkljivosti, bolezni, jezikovne

pripadnosti ipd. (Kavkler, 2008, str. 31; Lesar, 2013; Lesar, 2022).
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Pomembno vlogo pri doseganju pravi¢nejSega in bolj inkluzivnega izobrazevanja ima
vecdimenzionalni koncept pravi¢nosti, ki temelji na treh dimenzijah. Prva dimenzija koncepta

so §tiri ravni inkluzivnosti (Lesar, 2020; Lesar, 2022):

- fizi¢na oz. numeric¢na raven, kjer se postavlja vprasanje, ali je otrok fizi¢no prisoten v
skupini;

- socialna raven, kjer se postavlja vprasanje, ali je otrok druzbeno dejaven v skupnosti;

- psiholoska raven, kjer se postavljata vprasanji, ali je otrok pripoznan od ostalih ¢lanov
skupnosti in ali se otrok Cuti pripadnega skupnosti;

- epistemoloska raven, ki zajema dozivetje simetri¢nosti odnosa, enake moznosti izbire

in enakovrednosti identitet (Lesar, 2020; Lesar, 2022).

Drugo dimenzijo koncepta prestavljajo prizoris¢a inkluzivnosti, ki so relevantna v procesu
vkljuCevanja znotraj Solskega sistema. Vkljucenost v sistem torej ne pomeni le biti ¢lan uéne
skupnosti v razredu, ampak poteka tudi skozi razli¢ne interakcije s soSolci, v okviru razli¢nih
dejavnosti na Soli, pri povezovanju z ostalimi ucenci Sole (npr. med odmorom) in z drugimi
odraslimi znotraj vzgojno-izobrazevalne institucije. Zadnja dimenzija — stopnja inkluzivnosti —
pa opozarja na situacije, v katerih je lahko otrok vklju¢en na dolocenih prizoris¢ih, hkrati pa
tudi izkljucen na drugih. Pri tem se uposteva, da je otrok lahko vklju¢en do dolo¢ene stopnje

na kontinuumu od popolne vklju¢enosti do popolne izklju€enosti (Lesar, 2020; Lesar, 2022).

Zgodnja otroSka leta oz. predSolsko obdobje je zelo pomembno za vsakega otroka, saj se v tem
Zasu razvijajo temeljne funkcije in procesi, ki se pozneje $e nadgrajujejo. Se posebej pa je to
obdobje pomembno za otroke s PP. Raziskave razli¢nih strokovnih disciplin so potrdile, da so
zgodnja leta Zivljenja klju¢na za vzpostavitev vseZivljenjskih temeljev za ucenje in Custveni
razvoj. Zgodnje odkrivanje primanjkljajev je zato ena izmed klju¢nih nalog pri delu z otroki s

PP (Lerner, Lowenthal in Egan, 2003; Opara, 2005).

Vkljucevanje otrok s PP v redne oddelke in med druge vrstnike je pomembno, saj bo otrok
preko interakcij in posnemanja hitreje razvijal svoje sposobnosti in zmoznosti ter poskuSal
nadomestiti svoje primanjkljaje. Omogoca tudi lazje in boljSe otrokovo sprejemanje razlicnih
tezav in drugacnosti (Cas, Kastelic, Ster, 2003; Opara, 2005). Ob tem pa vsem — otrokom s PP,
ostalim otrokom in tudi odraslim — daje moZnost lazjega razumevanja in spoStovanja vsakega
&loveka, njegove enkratnosti in vrednosti (Cas, Kastelic, Ster, 2003). Tudi Samec (2010) pise

o pozitivnem ucinku vrtca na otrokov razvoj, ¢e je v vrtec vkljucenih vec otrok s PP.
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Pri vzgoji otrok s PP so $e posebej pomembna naslednja nagela (Cas, Kastelic, Ster, 2003, str.

5):

- »Nacelo pravocasne usmeritve v ustrezen program predsolske vzgoje, ki obsega zgodnje
odkrivanje in diagnosticiranje, usmerjanje in zagotavljanje ustreznega programa.

- Nacelo interdisciplinarnosti, izvajano na ravni odkrivanja, diagnosticiranja,
nacrtovanja, izvajanja, spremljanja; na ravni vrednotenja in usmerjanja; na ravni
povezovanja razli¢nih znanstvenih in strokovnih spoznanj.

- Nacelo integracije in inkluzije kot splosno vrednost in kot sodobno obliko vzgoje in
izobrazevanja; kot normalizacijo pogojev; kot drugacnost, ki je vsakdanjost; kot
razli¢ne pravice za ustvarjanje enakih pogojev za razvoj; kot skupno vzgojo v ustreznem
okolju, skupini, programu ali delu programov, kot mentalno zdravje druZine.

- Nacelo individualizacije, ki mora biti upoStevano na ravni nacrtovanja programa za
posameznega otroka; na ravni izvajanja; na ravni sodelovanja s starS$i; na ravni
sodelovanja s strokovnjaki in ustanovami.

- Nacelo celovitosti kot kompleksen pristop do otroka; kot celovitost podrocij vzgoje in
izobrazevanja; kot celovitost okolja; kot celovitost tima strokovnjakov.

- Nacelo kontinuiranosti programov na ravni fleksibilnosti programa; na ravni prehajanja
med razlicnimi oblikami vzgoje in izobraZevanja.

- Nacelo timskega dela na ravni stalnega sodelovanja med strokovnimi in drugimi
delavci, ki prihajajo neposredno ali posredno v stik z otrokom s PP« (Cas, Kastelic, Ster,

2003, str. 5).

Otroci s PP so sposobni napredka in ucenja na vseh razvojnih podro¢jih, zato je pomembno, da
so vklju€eni v vsa podrocja dela in zivljenja v vrtcu. Ob ustrezni pomoc¢i naj bo otroku s PP
zagotovljeno polno in aktivno sodelovanje z ostalimi otroki v oddelku. Ravno zato pa se splosni
cilji vzgoje predsolskih otrok s PP ne razlikujejo od ciljev vzgoje otrok brez tezav v razvoju

(Cas, Kastelic in Ster, 2003).

Kot je zapisano v 67. ¢lenu Zakona o organizaciji in financiranju vzgoje in izobraZevanja (2007)
je ena od nalog svetovalne sluzbe »sodelovanje pri pripravi in izvedbi individualiziranih
programov za otroke s PP«. Ena izmed nalog, ki jih opravlja svetovalna delavka v vrtcu, je torej
sodelovanje in neposredna pomoc¢ otrokom s PP. Od otrokovih tezav in potreb je odvisno, ali
bo strokovni delavec z njim sodeloval individualno ali pa v oddelku (Samec, 2010). Naloga

svetovalnih delavcev v procesu vzgoje otrok s PP v vrtcu je »usklajevanje dejavnosti pri
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nacrtovanju, izvajanju in vrednotenju predSolskih programov za otroke s PP. V skladu s
strokovno usposobljenostjo otroku nudijo neposredno pomoé&« (Cas, Kastelic in Ster, 2003, str.
8). Samec (2010) v svoji raziskavi ugotavlja, da so najpogostejSe naloge svetovalne delavke
povezane z delom z otroki s PP naslednje: vodenje osebne mape otroka, sodelovanje pri pripravi
individualiziranega programa, vodenje strokovnih skupin in usklajevanje dela z mobilnim
specialnim pedagogom. Najmanj pogosta naloga pa so naloge, ki se ticejo neposrednega dela z
otroki. Skoraj polovica anketiranih svetovalnih delavk (49,1 %) je sicer vkljucenih v inkluzijo
otrok s PP v vrtec, a je le 12,3 % svetovalnih delavk vklju€enih v neposredno pomo¢ otrokom
s PP. Svetovalne delavke pri vklju¢evanju v inkluzijo najpogosteje sodelujejo z vodstvom vrtca,

z vzgojitelji in njihovimi pomocniki, s specialnimi pedagogi in v strokovnih timih (prav tam).

Vkljucevanje otroka s PP v oddelek vrtca je najbolj uspesno s timskim delom strokovne
skupine, ki vkljucuje ravnatelja oz. pomocnika ravnatelja, svetovalnega delavca, vzgojitelja,
pomoénika vzgojitelja, mobilnega specialnega pedagoga in starSe. Clani si med seboj
posredujejo strategije in znanja, ki pomagajo pri reSevanju otrokove teZzave in omogocajo
ucinkovito delo z otrokom. Clani tima so lahko stalni ali pa sodelujejo ob&asno, ko je potrebno

reSevati specificne tezave (Samec, 2010).

Ker torej delo svetovalne delavke zajema tudi delo z otroki s PP potrebuje znanje, ki se navezuje
na posebne potrebe otrok, ob tem pa je pomembno Se poznavanje zakonov in zakonitih
pooblastil, ki se tiCejo posebnega izobraZevanja. Delo z otroki s PP zajema ocenjevanje
otrokovih tezav in potreb, zagotavljanje neposredne pomoci in podpore ter zgodnje
prepoznavanje tezav (Openshaw, 2008). Ravno zgodnja obravnava ima klju¢no vlogo pri
zagotavljanju pravocasne pomoci otroku s PP. Otrokove primanjkljaje hitreje ugotovimo in tudi
poskrbimo za prilagoditve v delu in okolju, ki jih otrok potrebuje. Otroku kot tudi njegovi
druzini se s tem priblizamo, jim pomagamo in skusamo stabilizirati njihov polozaj (Opara,
2005; Samec, 2010). Openshaw (2008) dodaja, da zgodnja obravnava razvojnih teZav pomaga
druzini razumeti, sprejeti in se soocati z otrokovo tezavo. Lerner, Lowenthal in Egan (2003)
navajajo, da je zgodnja celostna obravnava koristna za otroke s PP, za njihove druZine in druzbo
saj: spodbuja otrokov razvoj na razli¢nih podroc¢jih (na podrocju jezika in samopomoci, na
kognitivnem podro¢ju, fizi€nem in psihosocialnem podroc¢ju), zmanjSuje stres v druZzini,
zmanjSuje odvisnost in institucionalizacijo, zmanjsuje potrebo po posebnem izobraZevanju v
Casu Solanja, preprecuje razvoj razlicnih sekundarnih tezav (npr. vedenjskih ali ucnih),

preprecuje dodatne stroske izobrazevanja in zdravljenja ipd.
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Svetovalni delavec pri svojem delu z otroki s PP potrebuje posebna znanja, ki se navezujejo na
tezave z dusevnim zdravjem (avtizem, otroSka depresija, vedenjske tezave itd.) in na ucne
tezave (Openshaw, 2008). Za delo z otroki s PP so potrebni specifi¢ni pristopi, ki izhajajo iz
otrokovih potreb in sposobnosti. Pomembno je, da odrasli pri nacrtovanju in izvajanju
vzgojnega dela upostevajo otrokovo oviro in z njo povezane posledice kot le eno od otrokovih
znacilnosti. Predvsem je klju¢no osredotoCanje na otrokove sposobnosti in pozitivne lastnosti.
Pomembno je, da se otrok z enakimi tezavami med seboj ne primerja, saj se enake tezave pri
razli¢nih otrocih lahko odrazajo zelo razli¢no zaradi Stevilnih okolis¢in in interakcij. Razlike v
sposobnostih in razvoju otrok se kazejo skozi otrokove dosezke, ki pa so odvisni od spodbud iz
okolja in, seveda, otrokove tezave. Pri zastavljanju dela v vrtcu je torej nujno potrebno izhajati
iz otrokovih potreb in ne le iz navodil oz. zastavljenih programov (Cas, Kastelic in Ster, 2003;

Mlinaric, 2017).

V raziskavi (Vogrinc in Krek, 2012) je bilo ugotovljeno, da najvec svetovalnih delavcev v vrtcu
(33,6 % anketiranih svetovalnih delavcev) nudi dodatno strokovno pomo¢ (v nadaljevanju
DSP) otrokom, ki imajo tezave na govorno-jezikovnem podrocju. 15,6 % jih nudi pomo¢
otrokom z motnjami v duSevnem zdravju, 14,1 % pa otrokom z dolgotrajno boleznijo. Najmanj
svetovalnih delavcev nudi DSP slepim in slabovidnim ter gluhim in nagluSnim otrokom. Iz
rezultatov raziskave (Vogrinc in Krek, 2012, str. 90) je razvidno, da so svetovalni delavci v
vrtcu v povprecju relativno slabo usposobljeni za delo z otroki s PP. Najbolj usposobljeni so za
delo z otroki, ki imajo dolgotrajne bolezni in za delo z otroki, ki imajo tezave na govorno-
jezikovnem podrocju. Najmanj usposobljeni pa so za delo s slepimi in slabovidnimi ter gluhimi

in naglusnimi otroci (prav tam).

Svetovanje in pomo¢ sta v primeru otrok s PP pomembna tudi za starSe. Socialni delavec
predstavlja pomemben vir podpore starSem, ki imajo otroka s PP in ne vedo, kako bi nasli vire
pomoci. Star$i se morajo nauciti kako ziveti z otrokom, ki ima posebne potrebe, kako se s tem
soocati in kako otroku pomagati. Naloga svetovalnega delavca je pomo¢ druZini pri
premagovanju stisk in tezav ob spoznanju, da je njihov otrok drugacen. StarSem ponujajo
razli¢ne oblike izobrazevanja in svetovanja v zvezi s tezavami otroka. Poleg tega pa jih tudi
usmerjajo in jim svetujejo pri iskanju druge strokovne pomo¢i (Cas, Kastelic in Ster, 2003;
Openshaw, 2008; Samec, 2010). V raziskavi (Samec, 2010) je bilo ugotovljeno, da svetovalne
delavke s star$i najpogosteje sodelujejo preko timskih sestankov za pripravo individualnega
programa za otroka. Naslednja najpogostejsa oblika sodelovanja pa so pogovori na zeljo starSev

(prav tam). Svetovalni delavci pa v procesih pomoci otrokom s PP nudijo svetovanje, pomo¢
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in strokovno podporo tudi vzgojiteljem in njihovim pomoénikom (Cas, Kastelic in Ster, 2003;

Samec, 2010).

K zagotavljanju enakih moznosti za vklju¢evanje v Zivljenje in delo ter za uspeSen osebni razvoj
vseh, ne glede na njihov spol, raso, izvor, prepricanja ali druge znacilnosti, pomembno prispeva
tudi vkljucevanje otrok priseljencev v vzgojo in izobrazevanje. Z nacrtnim vkljucevanjem otrok
priseljencev v vrtec se tem otrokom pomaga k lazjemu premagovanju tezav, ki nastanejo zaradi
primanjkljaja znanja jezika okolja, razlik med kulturo okolja in kulturo druzine ter razlik v

Solskih sistem (Novak idr., 2012).

Na podlagi nacela avtonomije vsak vrtec oz. katerakoli vzgojno-izobrazevalna ustanova sama
pripravi nacrt aktivnosti, s katerimi bo vkljucevala otroka priseljenca in pri tem upostevala
njegove posebnosti in znacilnosti. Pri tem je treba upostevati veljavne predpise in Smernice za
vkljucevanje otrok priseljencev v vrtce in Sole, ki predstavljajo okvirni dokument za
nacrtovanje vzgojno-izobrazevalne dela in uspe$no vkljucevanje otrok priseljencev. Naloga
strokovnih delavcev vrtca je, da spodbujajo interakcijo med razlicnimi kulturami in razli¢nimi
jeziki otrok. Tako vsem otrokom zagotovijo izobrazevalno izkusSnjo, ki temelji na uspehu,

sprejetosti in zadovoljstvu (Novak idr., 2012).

Pri vklju€evanju otrok priseljencev v vrtec ima svetovalno delo pomembno vlogo. Svetovalne
delavke v vrtcih prepoznavajo potrebo po celostni in nacrtni pripravi strokovnih delavcev na
vkljucitev otroka priseljenca in njegovih starSev v vrtec. Pri strokovnih delavcih je treba preko
razli¢nih izobraZevanj in strokovnega sodelovanja doseci upostevanje in spoStovanje razli¢nih
kulturnih praks in jezika. Bistveno je spodbujanje k sprejemanju razli¢nih kulturnih praks in
razSirjanje znanja o teh. Ena od nalog svetovalnega delavca je med strokovnimi delavci
ozavestiti pomen otrokovega maternega jezika in proces ucenja tujega jezika. Za otroka je
pomembno, da se najprej nau¢i maternega jezika, saj mu daje temeljno identiteto in ima
socializacijsko vlogo. U¢i se ga v svojem naravnem okolju, spontano in nenac¢rtovano. Na drugi
strani pa imamo jezik okolja, ki se ga otrok mora nauciti zaradi potrebe po sporazumevanju
izven druzine. Ucenje tujega jezika poteka nacrtovano, nespontano, kot zaveden proces z
dolocenimi vsebinami in cilji (Bobek Simonci¢, Bogataj in Lindav, 2014). Avtorice (Bobek
Simonci¢, Bogataj in Lindav, 2014) opozarjajo, da nasveti, naj se star§i doma s svojim otrokom
pogovarjajo v jeziku okolja, niso na mestu. Naslednja pomembna naloga svetovalnih delavcev
je sodelovanje s star$i ze pred samo vkljucitvijo otroka priseljenca v vrtec. Star§i morajo imeti

ob prvem stiku z vrtcem dober vtis, saj bodo tega prenesli tudi na svoje otroke. Avtorice (Bobek
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Simon¢i¢, Bogataj in Lindav, 2014) navajajo nekaj predlogov in primerov dobre prakse za
ustvarjanje dobrega prvega vtisa, npr. opis postopka vpisa otroka v vrtec, osnovne informacije
o vrtcu, pomembne kontaktne Stevilke, slikovne in besedne oznake prostorov v vrtcu, knjizica
dobrodoslice, zemljevid drzav iz katerih prihajajo otroci priseljenci, vabila na sestanke,
napisana v njihovem jeziku, na vratih nalepljeni pozdravi v razli¢nih jezikih ipd. Pri tem je
pomembno, da je vso gradivo napisano v njihovem maternem jeziku ter je dodano tudi slikovno

gradivo (prav tam).

Bobek Simonci¢, Bogataj in Lindav (2014) navajajo Se nekaj predlogov za neposredno delo z
otroki npr. ogledovanje knjig in slikanic za Sirjenje besediS¢a, spoznavanje razli¢nih drzav in
njihovih znacilnosti, kulture ter jezika, jezikovne igre, uporaba kratkih in preprostih povedi,
odrasli se naj naucijo nekaj besed v tujem jeziku, spodbujanje socialnih stikov med otroki
priseljenci in ostalimi, spodbujanje otrok priseljencev, da ostale otroke naucijo pozdrava v

njihovem jeziku, otroku priseljencu se omogoca raba maternega jezika ipd. (prav tam).

Svetovalna delavka mora torej najprej vzpostaviti kakovosten odnos z otrokom ter v
sodelovanje vkljuciti tudi starSe na nacin, da bodo vsi udelezeni dobili izkusnje sprejetosti in
enakih moznosti (Bobek Simonci¢, Bogataj in Lindav, 2014). Za vzpostavljanje inkluzivne
klime svetovalni delavci pri delu z jezikovno in kulturno heterogeno populacijo potrebujejo
dodatno znanje s podroc¢ja interkulturne vzgoje in izobraZevanja (Kociper, Torkar, Skubic

Ermenc, 2018).

Kociper, Torkar in Skubic Ermenc (2018) opisujejo tri vrste nalog, ki jih lahko imajo svetovalni

delavci pri delu z otroki priseljenci:

- svetovalni delavec kot organizator in koordinator vklju¢evanja (koordinira in organizira
razli¢ne dejavnosti povezane z otrokom — sprejem otroka, namestitev v oddelek, pomoc¢ pri
pripravi individualiziranega programa, organizacija postopnega uvajanja Vv Vzgojno-

1zobrazevalno dejavnost, sodelovanje z drugimi pomembnimi udeleZenimi),

- svetovalni delavec kot podpornik vzgojiteljem in otrokom priseljencem (podpora
vzgojiteljem pri vklju¢evanju otroka priseljenca, posredovanje informacij o usposabljanjih za

delo z otroci priseljenci, koordinacija timskega dela, zaupnik otrok priseljencev ipd.)

- svetovalni delavec kot evalvator udejanjanja inkluzivne Solske kulture (evalviranje

uresnicevanja inkluzije v vzgojno-izobraZevalnih ustanovah) (prav tam).
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Vklju€evanje otrok priseljencev v vrtec lahko poteka po naslednjih sklopih, katerih zaporedje
ni nujno doloceno in se lahko prepletajo. Najprej je potrebna priprava na sprejem otrok in
starSev. Pomembno je, da se ustvarijo pogoji, ki bodo omogocali aktivno vkljucevanje otrok in
starSev v zivljenje v skupnosti, v kateri bodo prepoznani kot enakovredni ¢lani. Za uspesno
inkluzijo priseljenega otroka v vrtec je kljucen partnerski odnos med druzino in vrtcem ter
skupno soustvarjanje varnega prostora za otroka. Sledi pogovor z otrokom in starsi ob sprejemu.
Skozi prvi pogovor s starsi in otrokom se odraza na$ odnos do njih, zato je pomembno, da se
nanj ustrezno pripravimo s vprasanji, preko katerih bomo spoznali otrokove navade in izkusnje.
Naslednji sklop vkljucevanja otroka priseljenca v vrtec je individualni nacrt aktivnosti z
zacetkom uvajanja otroka v vrtec. Individualni nacrt aktivnosti se zacne oblikovati ob vstopu
otroka v vrtec v pogovoru med star$i, otrokom in strokovnimi delavci ter se uporablja dokler
otrok potrebuje individualizirane prilagoditve in podporo. Preko individualnega nacrta
aktivnosti lahko prepoznamo otrokova moc¢na podrocja, spoznamo njegove dosezke, predhodno
znanje, navade, nacin zivljenja in u€enja itd. Sledijo ohranjanje in vkljucevanje izvornega jezika
ter zacetno ucenje slovenscine. Otrok se uci slovenscino preko vsakodnevne komunikacije z
odraslimi in svojimi vrstniki. Pomembno je, da se oblike ucenja jezika prilagodi otrokovi
starosti, njegovim potrebam in predznanju. V vrtcu ucenje slovenscine poteka preko razli¢nih
dejavnosti, kjer otroki spoznavajo slovensko besedis¢e. Zadnji sklop vkljucevanja otroka
priseljenca je vkljucujoce, spodbudno veckulturno okolje v vrtcu in lokalni skupnosti. Za otroke
priseljence in njihove starSe je izredno pomembna podporna mreZa vzgojno-izobraZevalnega
zavoda in razlicnih lokalnih organizacij, ki ponujajo programe za priseljene otroke.
Povezovanje lokalnih organizacij in vrtca je smiselno nacrtovati Ze na zacetku Solskega leta,
tekom leta pa je potrebno spremljati udelezbo otrok in starSev v teh programih, njihov napredek
in potrebe, ki se dotikajo pripadnosti skupnosti in socialne vkljucenosti (Pevec Semec in Jelen

Madrusa, 2021).

1.4 Delo svetovalne sluzbe v ¢asu epidemije covid-19

Zaradi pojava epidemije Covid-19 so bili med 12. marcem 2020 in 31. majem 2020 vrtci in
ostali vzgojno-izobrazevalni zavodi vecino Casa zaprti. V drugem valu epidemije, med 26.

oktobrom 2020 in 25. januarjem 2020, pa so bili odprti za nujno varstvo otrok (Kocmut, b. d.).

Nujno varstvo je bilo namenjeno tistim otrokom, katerih star$i so opravljali nujne sluzbe in za
otroka niso uspeli zagotoviti drugega varstva. Kljub temu pa so strokovni in vodstveni delavci

porocali, da so bili v oddelke nujnega varstva vkljuceni tudi tisti otroci, katerih starsi niso bili

28



zaposleni v t. i. nujnih sluzbah ali pa tisti otroci, katerih starsi so imeli delo od doma. Ob tem
pa so opozarjali, da vrtec niso smeli obiskovati tisti otroci, ki so imeli doma neurejene razmere,
otroci z razvojnimi tezavami, otroci starSev z nizkimi prihodki ipd. Pojavljale so se tudi razlike
glede izvajanja nujnega varstva, saj nekateri vrtci niso upostevali navodil in so bili odprti ves

Cas delnega zaprtja vrtcev za vse otroke (Jager, Japelj Pavesi¢, Mervic, Rezek in Zgonec, 2021).

Zaradi epidemije covid-19 se je delo v vzgojno-izobrazevalnih ustanovah zelo spremenilo, s
tem pa se je spremenilo tudi delo svetovalnih delavcev. Kar 88,1 % anketiranih svetovalnih
delavcev v raziskavi (Gregorgi¢ Mrvar, Mazgon, Steh, Sari¢ in Jeznik, 2020) je opravljalo svoje
delo od doma, 5,9 % pa jih je bilo na ¢akanju. Svetovalni delavci so opozarjali, da kakovost
svetovalnega dela v ¢asu epidemije ni ista, saj ni osebnega stika z otroki. Se posebej je bilo
otezeno delo z ranljivimi skupinami otrok, kot so otroci s PP, otroci, ki niso deleZni ustrezne
podpore doma itd. (prav tam). Strokovne delavke v raziskavi (Jager idr., 2021) pa so izrazile
potrebo po vecji vkljucenosti svetovalne sluzbe vrtca v delo z otroki s PP v ¢asu epidemije

Covid-19.

Otroci in mladostniki se na razlicne stresne situacije odzivajo zelo razlicno. Na podroc¢ju
vedenja, dozivljanja, uc¢enja, vsakdanjih rutin in ¢ustvovanja se lahko pokazejo posledice takoj
ali pa Sele Cez nekaj Casa, trajajo pa razlicno dolgo. Odzivi so odvisni tudi od starosti otrok,
razumevanja situacije, informiranosti o situacijah, preteklih izkuSenj, podpore druzine itd. V
Casu epidemije Covid-19 so se pojavljaje razli¢ne tezave, zaskrbljenost, jeza zaradi omejitvenih
ukrepov, spremembe v vedenju, tezave pri samostojnem opravljanju razlicnih dejavnosti ipd.
Pojavljali so se tudi znaki depresije in anksioznosti, teZave s spanjem, telesne bolecine itd.
(Dobnik Renko, idr., b. d.). Zaradi porasta custvenih stisk in izstopajoega vedenja pri otrocih
v vrtcu, kot posledice spremenjenih razmer v €asu epidemije Covid-19, je potrebno, da se
svetovalna sluzba odziva celostno, nacrtno ter preventivno na skupinski ravni in ne le v obliki
individualnih intervencij, ki so usmerjene v posamezne otroke. Otrokom je treba omogociti
razlicne moznosti za izraZzanje negativnih Custev, vzgojitelje opozarjati na prilagajanje

kurikuluma, ve¢jo pozornost namenjati odnosom in ob¢utkom varnosti v skupini (Cerar, 2020).

Bozovicar, idr. (2021) so opozarjali, da mora svetovalna sluzba v ¢asu epidemije ohranjati stik
z druzinami in preko pogovora s starSi preverjati potrebe otrok in druZine ter tako delovati
razvojno-preventivno. Delo je treba prilagajati zmoZnostim in potrebam posameznega otroka
in druzine. Se posebno pozornost je pomembno nameniti tistim otrokom in druzinam, ki

prihajajo iz ranljivej$ih druzbenih skupin (Bozovicar, idr. 2021). V raziskavi (Gregorci¢ Mrvar
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idr., 2020) so svetovalni delavci poudarjali pomembnost vzpostavljanja in vzdrZevanja stikov
z vsemi — vodstvom, vzgojitelji, otroki, star$i. Pri tem so uporabljali razli¢ne nacine in oblike
komunikacije, vendar je bil dostop do nekaterih kljub temu zelo omejen. Ob tem pa je bilo
ugotovljeno, da je svetovalna sluzba v casu popolnega zaprtja vrtcev stik z druzinami
vzpostavljala najmanj pogosto (Jager idr., 2021). Tudi Zgonec in Mervic (2020) navajata, da je

svetovalna sluzba v ¢asu epidemije v stik z druzinami stopila v manjsi meri.

V casu epidemije je bilo pomembno tudi usposabljanje in opolnomocenje vseh strokovnih
delavcev na podrocju dusevnega zdravja otrok, hkrati pa so opolnomocenja in informiranja bili
potrebni tudi star§i. V ta namen so v svetovalni sluzbi vrtca za starSe in strokovne delavce
pripravili informacije o Custvenih potrebah otroka in smernice za blazenje otrokovih Custvenih
stisk (Cerar, 2020). Avtorica (Cerar, 2020) v zvezi s tem navaja razli¢ne predloge, npr. koticek
za umirjanje, predelovanje otrokovih custev preko lutk, ustvarjanja, glasbe ali zgodb,
pomembno je spostovanje otrokovih Custev, ubesedenje pocutja, ustvarjanje varne navezanosti
z otrokom itd. (Cerar, 2020). Tudi v raziskavi (Jager idr., 2021) so navedli, da je svetovalna
sluzba v okviru podpore strokovnim delavcem med epidemijo pripravljala razli¢na gradiva s
tehnikami in vajami za spodbujanje otrokovega socialno-Custvenega razvoja, organizirala
izobrazevanja strokovnih delavcev, sodelovala pri zbiranju idej za starSe za delo z otroki,
posredovala nabor dejavnosti s podrocja gibanja, nudila podporo vzgojiteljicam za delo z otroki
ipd. (Jager idr., 2021). Za strokovne delavce so bila organizirana razlina predavanja
psihoterapevta, specialne pedagoginje in razvojne terapevtke, za starSe pa so bila organizirana
video predavanja in spletna sporocila. Poleg tega so svetovalne delavke izvajale tudi hospitacije
v skupinah in tako raziskovale individualne oblike pomoci otrokom v stiski. Pri soustvarjanju
reSitev so sodelovali tudi starSi (Cerar, 2020). Kljub Sirokemu naboru podpornih dejavnosti pa
Cerar (2020) opozarja, da so zaradi slabe odzivnosti in slabSe pripravljenosti za sodelovanje
tezko dosegli najranljivejSe druzine. V sklopu pomoci odraslim pri soocanju s stiskami otrok in
izstopajo€im vedenjem pa avtorica (Cerar, 2020) omenja Se podporo ustrezno usposobljenih

zunanjih strokovnjakov, ki bi bila v tem ¢asu zelo dobrodosla.

Nekateri svetovalni delavci so opozarjali na Stevilne posledice, ki se bodo pojavile ob vracanju
otrok v vzgojno-izobrazevalne ustanove. Pojavile se bodo tesnoba, tezave v dusevnem zdravju,
skrhani druzinski odnosi, razdraZljivost otrok, jeza, umikanje itd. Ravno zaradi tega je
pomembno okrepiti preventivno delo svetovalne sluZzbe v vzgojno-izobraZevalnih institucijah

(Gregor¢i¢ Mrvar idr., 2020).
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2. OPREDELITEV PROBLEMA

V svojem magistrskem delu bom raziskovala, kako poteka delo svetovalne delavke v vrtcu. Za
to temo sem se odlocila, ker bom z raziskovanjem tega prispevala k ve¢jemu vpogledu v
svetovalno delo v vrtcu, ki je v primerjavi s Solskim svetovalnim delom manj raziskano. K tej
temi me je spodbudilo opravljanje Studentskega dela v vrtcu, saj sem ze nekajkrat bila v
situacijah, ko sem bila v stiku s svetovalno delavko pri procesih pomoci otroku. Ker bom
raziskovala konkreten prispevek stroke socialnega dela v svetovalnem delu v vrtcu, bom s tem
prispevala k razlicnim dodatnim ugotovitvam o uspeSnosti uporabe konceptov iz znanja
socialnega dela s strani svetovalnih delavk v vrtcu, ki so po izobrazbi socialne delavke. Pri tem
bom §e ugotavljala katero znanje, ki ga izobrazba socialnega dela ne zajema, bi pri svojem delu
Se potrebovale. Tako bi lahko s svojo raziskavo prispevala k izpopolnitvi predmetnika na
Fakulteti za socialno delo in s tem k pridobitvi potrebnega znanja tekom Studija bodocih

diplomantov socialnega dela.

Moje magistrsko delo bo vkljucevalo tudi raziskovanje vloge svetovalnega dela pri inkluziji
otrok s PP in otrok priseljencev v vrtec. S tem bom prispevala k vpogledu o vkljuc¢enosti
svetovalnega dela v vrtcih na tem podro¢ju. Posledi¢no bi lahko prispevala k morebitnim
dodatnim spodbudam za vecje vkljuCevanje svetovalnega dela pri inkluziji otrok, saj kot
ugotavlja Samec (2010) v svoji raziskavi, je le 12,3 % svetovalnih delavk vkljuc¢enih v
neposredno pomoc¢ otrokom s PP. Zaradi obsega nalog, ki jih imajo svetovalne delavke v vrtcu,
jim zmanjkuje ¢asa za kakovostno izvajanje inkluzije otrok s PP (Samec, 2010). Prav tako pa k
zagotavljanju enakih moZnosti za vklju€evanje v Zivljenje in delo ter za uspesen osebni razvoj
vseh, ne glede na njihov spol, raso, izvor, prepri¢anja ali druge znacilnosti, pomembno prispeva

tudi vklju€evanje otrok priseljencev v vzgojo in izobrazevanje (Novak, idr. 2012).

Ker bom raziskovala §e, kako poteka delo svetovalne delavke v vrtcu v ¢asu epidemije Covid-
19, bom s tem pripomogla k ve¢ji ozaves€enosti problematike, ki je pri otrocih in njihovih
druzinah nastala v tem Casu, zaradi ukrepov, povezanih z zajezitvijo epidemije. Doprinos
magistrskega dela bodo ugotovitve o nacinih prilagoditve dela v tem ¢asu in ozave$€anje o

pomembnosti vloge svetovalnega dela v tej situaciji.
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V magistrskem delu sem si zastavila naslednja raziskovalna vprasanja:

32

Kako poteka delo svetovalne delavke, zaposlene v vrtcu, in s kakSnimi ovirami se
sooca?

Kaksen je prispevek socialnega dela v svetovalni sluzbi v vrtcu?

Kako je svetovalna delavka vkljucena v inkluzijo otrok s posebnimi potrebami in otrok
priseljencev v vrtec?

Kako poteka delo svetovalne delavke v vrtcu v ¢asu epidemije Covid-19?



3. METODOLOGIJA
3.1 Vrsta raziskave

Za potrebe magistrske naloge sem izvedla kvalitativno raziskavo, saj sem zbirala besedne opise
o tem, kar me zanima, in jih analizirala na beseden nacin, brez uporabe merskih postopkov
(Mesec, Rape in Rihter, 2009, str. 84). Glede na odnos do neposrednega izkustvenega gradiva
pa je moja raziskava empiri¢na, saj sem na terenu s sprasevanjem zbirala novo izkustveno

gradivo (Mesec, Rape in Rihter, 2009, str. 85).

3.2 Merski instrument

Pri svoji raziskavi sem kot merski instrument uporabila vprasalnik!, s katerim sem pridobila
potrebne podatke — besedne opise. VpraSalnik sem izoblikovala sama in obsega 10 glavnih
vprasanj z ve¢ podvprasanji, ki so v vecini odprtega tipa. Vprasanja so postavljena v smiselno
zaporedje, s katerimi sem najprej raziskovala, kako poteka delo svetovalne delavke v vrtcu, s
kaks$nimi ovirami se sooca pri delu, kako sodeluje z otroci in kako v svoje delo vkljucuje Se
druge pomembne udeleZzene. Nato sem ugotavljala, kakSen je konkreten prispevek socialno-
delovnega pristopa v svetovalnem delu v vrtcu. Nadalje sem raziskovala, kako je svetovalna
delavka vkljucena v inkluzijo otrok s PP in otrok priseljencev v vrtec. Na koncu pa sem se

dotaknila Se teme poteka svetovalnega dela v vrtcu v ¢asu epidemije Covid-19.

3.3 Populacija in vzorcéenje

Populacijo raziskovanja sestavljajo socialne delavke?, ki so v $olskem letu 2021/22 zaposlene

kot svetovalne delavke v javnih vrtcih po Sloveniji.

Opredelitev populacije:
- stvarno: socialne delavke, ki so zaposlene v svetovalni sluzbi v javnem vrtcu,
- krajevno: socialne delavke, ki so zaposlene v svetovalni sluzbi javnega vrtca v Sloveniji,
- Casovno: socialne delavke, ki so trenutno (v letu 2022) zaposlene v svetovalni sluzbi

javnega vrtca v Sloveniji.

Moj vzorec v raziskavi je neslu€ajnostni in priro¢ni, kar pomeni, da sem v raziskavo vkljucila

tiste svetovalne delavke, ki so mi kot raziskovalki dostopne (Mesec, Rape in Rihter, 2009). V

!'Vpragalnik je prilozen v Prilogi A.

2 Ker so vse svetovalne delavke, sodelujoCe v raziskavi, po izobrazbi socialne delavke, v empiriénem
delu za poimenovanje intervjuvank uporabljam oba izraza — »socialne delavke« in »svetovalne
delavke«.
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vzorec je torej vkljucenih Sest socialnih delavk, ki so zaposlene v svetovalni sluzbi javnega
vrtca, v Sloveniji, prihajajo iz petih razlicnih statisticnih regij (Osrednjeslovenska,
Jugovzhodna Slovenija, Goriska, Zasavska in Gorenjska) ter so bile pripravljene sodelovati v
moji raziskavi. Intervjuvanke sem poiskala preko razlicnih informacij na spletnih straneh vrtca

in s pomocjo poznanstev.

Tabela 1: Demografski podatki®

Oseba Spol Delovne izkuSnje Regija
A Zenski 0-5 let Jugovzhodna Slovenija
B Zenski 0-5 let Osrednjeslovenska
C Zenski 5-10 let Goriska
D Zenski 0-5 let Zasavska
E Zenski 10-15 let Gorenjska
F Zenski 10-15 let Osrednjeslovenska

3.4 Zbiranje podatkov oz. empiri¢nega gradiva

Za zbiranje podatkov sem uporabila metodo spraSevanja, natancneje intervju, s katerim sem
pridobila odgovore Sestih socialnih delavk zaposlenih v svetovalni sluzbi v vrtcu. Intervju je
delno standardiziran, saj sem vpraSanja pripravila v naprej, kar pomeni, da so bila za vse
vprasane enaka. Po potrebi pa sem postavila Se razlicna podvprasanja. Najprej sem vsako
svetovalno delavko posebej povabila k sodelovanju in se z njo dogovorila za termin
pridobivanja podatkov. Podatke sem zbirala v mesecu aprilu in maju, osebno ali preko
aplikacije Zoom. Sprasevanje je potekalo tako, da sem s svetovalnimi delavkami najpre]
sklenila dogovor o sodelovanju in se dogovorila za dovoljenje za snemanje intervjujev. Ob tem
sem Se povedala, da bodo intervjuji anonimni, namenjeni le potrebam magistrskega dela, zato
imena intervjuvanih socialnih delavk niso znana, ampak so poimenovana z velikimi tiskanimi
¢rkami od A do F. Kasneje sem na kratko predstavila namen svoje raziskave in presle smo na

izvedbo intervjuja. Intervjuji so trajali od ene do dve uri.

3.5 Obdelava in analiza podatkov

Pridobljene podatke iz intervjujev, besedne opise, sem analizirala na kvalitativen nacin, brez

uporabe merskih postopkov, ki vkljucujejo Stevila. Po izvedbi intervjujev sem naredila

3V tabeli so predstavljeni le tisti podatki, ki $e zagotavljajo anonimnost udelezenk.
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transkripcijo* teh in jih oznagila z velikimi tiskanimi érkami od A do F. Nato sem izbrala izjave,

ki se navezujejo na doloceno temo, nepomembne informacije pa sem izpustila. Izbrane izjave

sem oznacila s ¢rko intervjuja in jim pripisala zaporedno Stevilko izjave. Nato sem izjave

kopirala v tabelo in naredila odprto kodiranje, kar pomeni, da sem pripisala pojem, kategorijo,

nadkategorijo in temo. Kasneje sem opravila $¢ osno kodiranje®, kjer sem pojme vseh

opravljenih intervjujev zdruzila po posameznih temah in kategorijah. Celotno obdelavo in

analizo podatkov sem urejala v programu Microsoft Word.

Spodaj prilagam Se primer odprtega in osnega kodiranja.

Tabela 2: Primer odprtega kodiranja

St. Izjava Pojem Kategorija | Nadkategorija Tema
izjave

Al | Podrocja dela v svetovalni Upostevanje | Opis dela. Delo svetovalne
sluzbi so res Siroko zastavljena | programskih delavke v vrtcu.
in v vrtcu s 35-imi oddelki, mi smernic.
dela ne zmanjka. Osnovna
podrocja so skladna s
Programskimi smernicami in na
podlagi tega je narejen tudi moj
letni delovni nacrt svetovalne
sluzbe.

A2 | To torej zajema delo z otroki ... | Otroci. Sodelovanje z Delo svetovalne

otroki. delavke v vrtcu.

A3 | ... in star$i, ki se podrobneje deli | Vpisi in Starsi. Sodelovanje z Delo svetovalne
na Cas dela za vpise in izpise izpisi. drugimi. delavke v vrtcu.
otrok ...

A4 | ... za delo z otroki s posebnimi Delo s starsi | Starsi. Sodelovanje z Delo svetovalne
potrebami. otrok s PP. drugimi. delavke v vrtcu.

AS | ... pa opazovanje otrok z Opazovanje | Nacin dela. Sodelovanje z Delo svetovalne
rizi¢nimi dejavniki ali otrok. otroki. delavke v vrtcu.
odstopanji pod in nad
povpredjem.

A6 | Pri cemer hkratno poteka tudi Pomoc¢ in Strokovni Sodelovanje z Delo svetovalne
delo z vzgojitelji in pomoc¢niki, | podpora. delavci. drugimi. delavke v vrtcu.
ki potrebujejo podporo ali gre za
pisanje porocila ali dodatno
opazanje ali le svetovanje in
pogovor.

A7 | Delo zajema tudi sodelovanje z | Vodstvo. Vodstvo. Sodelovanje z Delo svetovalne
vodstvom vrtca. drugimi. delavke v vrtcu.

A8 | Najveckrat gre za pomo¢ pri Nacrtovanje | Vodstvo. Sodelovanje z Delo svetovalne
organizaciji dejavnosti za dela. drugimi. delavke v vrtcu.
otroke, starSe, vzgojitelje

4 Prepisi intervjujev so priloZeni v Prilogi B.

3 Osno kodiranje je priloZeno v Prilogi C.
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DELO SVETOVALNE DELAVKE V VRTCU

- Opis dela:
- Raznoliko opisovanje dela (C1, C260, F1).
- Organizacija dela (A24, B8).
- Koordiniranje dela (B5, B19, C259, D14, D30, D31, D33, E11, E70).
- Povezovanje (A73, BS, B9, E69).
- Evalvacija (D7).
- Nacrtovanje (D6, D9).
- Svetovalno delo (A27).
- Pedagosko delo (A26).
- Pomoc¢ in podpora (A74, B6, B78, E71).
- Projekti (A21).
- IzobraZevanja (A22).
- Administrativna dela (A25, B2, B4, B10, B14, B21, D10, D13, D15).
- Soustvarjanje (B7).
- Drugacna pricakovanja (B1).
- Upostevanje programskih smernic (B13, C2, D11, E1).
- Optimalni razvoj otroka (C256).
- Siroko podrogje dela (D159).
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4. REZULTATI

V nadaljevanju predstavljam rezultate svoje raziskave, ki sem jih pridobila s pomocjo
analiziranja intervjujev, opravljenih z zaposlenimi socialnimi delavkami v svetovalni sluzbi
Sestih javnih vrtcev po Sloveniji. Rezultati so razvr§ceni po temah in podkrepljeni z izjavami
intervjuvank, ki so navedene v pogovornem jeziku. Zaradi boljSe preglednosti jih zapisujem v

oklepaju z lezeco pisavo, poleg pa dodajam Se Stevilko izjave.
4.1 Delo socialne delavke zaposlene v svetovalni sluzbi vrtca

Socialne delavke sodelujoce v raziskavi razli¢no opisujejo svoje delo (Se mi zdi da je zelo
razgibano, pestro, dinamicno, Se vedno dovolj avtonomno, do neke mere predvidljivo in z
moznostjo nacrtovanja, se pa zgodijo tudi presenecenja, ko se ti dan postavi popolnoma na
glavo. (C1)). V velini svoje delo povezujejo s koordinacijo, organizacijo, nacrtovanjem in
evalvacijo dela ter povezovanjem (Moram rect, da sm Sele letos prisla do tega, da v bistvu
svetovalno delo zame je vezalka, koordiniranje, zavezovanje cevljev, to je to. Da ti vleces niti
in povezujes in speles naprej vse te stvari. (B5)). Poleg tega njihovo delo zajema Se svetovanje,
nudenje pomoci in podpore razli¢nim udelezencem v projektih podpore in pomoci, pedagosko
delo in soustvarjanje reSitev. Ena od svetovalnih delavk izvaja tudi lastne projekte (Kolikor pa
si inovativen imas tudi lahko svoje projekte za otroke, starse, vzgojno osebje. Sama sem imela
tudi zZe pevski zbor za otroke in delo v oddelku krajSega 240-urnega programa, specificno za
Rome. (A21)) in se udelezuje razli¢nih izobraZzevanj. Vse socialne delavke imajo veliko
administrativnega dela, ki vkljucuje vpise in izpise otrok, vodenje osebnih map, oblikovanje
nacrtov pomoci, oblikovanje oddelkov, pisanje porocil itd. Socialne delavke v svetovalni sluzbi
vrtca torej delujejo na razlicnih podrocjih dela in pri tem upoStevajo programske smernice
(Osnovna podrocja so skladna s Programskimi smernicami in na podlagi tega je narejen tudi

moj letni delovni nacrt svetovalne sluzbe. (A1)).

Socialne delavke, zaposlene v svetovalni sluzi vrtca, se pri svojem delu soocajo tudi z razlicnimi
ovirami. Intervjuvanke najpogosteje izpostavljajo prevelik obseg administrativnega dela
(Prevec birokracije. Oblikovanje oddelkov, vpisi, da bi tle blo malo majn. Mogoce kaksni vrtci,
ko imajo to kadrovsko. To je najvecja tezava vrjetno. (B33)), preobremenjenost in pomanjkanje
Casa. Opozarja se tudi na previsoke normative in veliko Stevilo otrok s PP (Ovire tezko
opredelim, mogoce vedno vecje Stevilo teh posebnih potreb, vecje Stevilo razlicnih odstopanj.

(E24)). Ena od svetovalnih delavk je kot oviro izpostavila pomanjkanje moznosti za pogovor s
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sodelavci, drugi pa oviro pri delu predstavlja obcutek nemoci in razli¢ne tezke situacije, v

katerih se znajdejo otroci in druzine.

Zgoraj navedene ovire socialne delavke v svetovalni sluzbi vrtca reSujejo na razli¢ne nacine.
Intervjuvanke so navajale skrb zase (Ceprav je to zelo tezko marsikdaj, ampak mislim, da je
potrebno zacet z delom na sebi, sproscanjem, tehnikami sproscanja, nacini, da najdes svoje
veselje, nacini, da poskrbis za svoje dusevno zdravje. (C97)), pozitivno misljenje, dodatno
pomoc¢, aktive svetovalnih delavk, moznosti intervizij in pogovorov z razli¢nimi sodelavci ter
nacin lastne organizacije dela (7o je organizacija svojega dela. Najbolj kljucno je to, da vemo
kaj moramo pocet, kako moramo pripravit porocila in si te stvari porazdelit pravilno in
primerno. Ne rata vedno vse v istem dnevu. Js si vodim tudi svoje interne zapiske in potem, ko
je neka lina, ko dopuscéa ta cas potem. (C20)). Ena od svetovalnih delavk se s
preobremenjenostjo sooca tako, da z delom nadaljuje doma, druga pa poudarja pomembnost

razmejevanja zasebnega in poklicnega zivljenja.

Za Se lazje sooCanje z ovirami pa bi intervjuvanke potrebovale organizirane intervizije ali
supervizije (Js mislim, da bi morala biti supervizija kot del nasega delovnega procesa, kar
trenutno v vzgoji in izobrazevanju ni. (C21)), dodaten kader in s tem porazdelitev dela. Ve¢ bi
bilo potrebnih izobrazevanj na razli¢ne tematike (...vec izobrazevanj, delavnic na temo kako se
spopadati z lastnimi custvi in kako ravnati v delu z delikatnimi primeri. (434)), zniZanje
normativov ter manj administrativnega dela in drugih nalog (In ce ne bi bilo tolk teh papirjev
bi bilo dost lazje. Da se mi usmerimo v to, da se pogovorimo s starsi, ker najbolj je ta osebn

stik z njimi pomembn. To bi recimo meni blo boljse. Ja to zmanjsanje delovnih obvez. (F28)).

Pomembno podrocje svetovalnega dela je delo z otroki. Ena od intervjuvank je povedala, da
svojo vlogo pri sodelovanju z otroki vidi predvsem v nudenju podpore vsem udeleZenim v
projektih podpore in pomoci za optimalni razvoj otroka, dve pa sta dodali, da jima je delo z
otroki prijetno in jima predstavlja sprostitev (Je pa tko, delo z otroki je zelo navdusujoce, zelo
velik se dobi tut nazaj teh pozitivnih odzivov. Otroci so drugacna populacija kot odrasli in je v
tem smislu zlo prijetno. Vcasih sam kaksna izjava pa je tko kakor bi en soncek posijal, je to ena

taka nagrada tko za ¢loveka, ena sprostitev dobesedno. (E153)).

Sodelovanje z otroki v vrtcu lahko poteka na razlicne nacine. Lahko je neposredno z otroki ali
pa poteka na posreden nacin, kar pomeni, da poteka preko sodelovanja z drugimi pomembnimi
udelezenimi v projektih podpore in pomoci (Zdaj delo z otroki v vrtcu kot svetovalna delavka

ni tolko meposredno, ampak je bolj posredno. Tako da sodelujem predvsem z ostalimi
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strokovnimi delavci, vzgojitelji in pomocniki. (D12)). Delo z otroki zajema izvajanje kurativnih
dejavnosti in preventivnih dejavnosti, pri tem pa ena izpostavlja, da ji za slednje pogosto
zmanjka Casa. Vzpostavljanje stika in sodelovanje z otrokom se zacne na razli¢ne nacine:
svetovalna delavka opravlja obiske po skupinah in opazuje otroke, strokovni delavec ob
razli¢nih izzivih povabi svetovalno delavko v skupino, (Obicajno so vzgojitelji tisti, ki opazijo
prve znake, izzive in me povabijo v skupino. (446)), starsi opazijo spremembe ali tezave pri
otroku ter pozovejo svetovalno delavko k opazovanju otroka ali pa se zacne na pobudo zunanjih
institucij (Ali pa dobimo poziv iz zdravstvenega doma, da naj napisemo porocilo otroka in
potem pridemo v skupino opazovat. (B45)). Sodelovanje najpogosteje poteka preko dela v
skupini in preko individualnega dela z otrokom. Ena od intervjuvanih je omenila $e, da delo z
otroki lazje poteka v manjsih skupinah (Potem je delo tut v manjsih skupinah, c¢e ima otrok
odstopanja mogoce na jezikovnem podrocju al pa tut na kaksnih drugih podrocjih kurikula, al
pa ce je teh otrok, mogoce so trije in je lazje da se oblikuje manjso skupino, potem jih pac
vzamemo ven iz skupine in delamo na tem podrocju kurikula. Lahko so to kaksSne didakticne
igre, gibalne, s spodbujanjem telesnega razvoja se razvijajo tudi druga podrocja. (E13)). Vse
svetovalne delavke so med nacini sodelovanja z otroki omenile opazovanje in igro. Sodelovanje
z otroki pa poteka Se preko pogovorov, demonstracij, spremljanja otrok, pripovedovanja,
uporabe razli¢nih igrac€, risanja, ucenja, izkustvenega ucenja, gibanja, poslusanja, mediacije,
preusmerjanja pozornosti, neverbalne komunikacije in vkljucevanja Zivali (Mi je v pomoc ta
moj projekt, ker s pomocjo kuzkov ali drugih zivali bolj lahko doZivis otroka, ali je kaksna
anksioznost v ozadju, ali ima tezave s samoregulacijo, da ne prepoznas nevarnosti in potem
lahko preko zivali to prepoznas in se pogovoris z vzgojitelcami. (F24)). Ena od intervjuvanih je
povedala, da otroci pogosto tudi sami zacnejo vzpostavljati stik z odraslimi (Otroci sami od
sebe zacnejo pripovedovat, vecinoma povejo kaj delajo, pokazejo tko da ni tezav kar se tega
tice. (E34)). Dve svetovalni delavki sta Se dodali, da nacin dela z otroki prilagajata potrebam in
tezavam. Kljub temu, da je izvajanje DSP-ja ve¢inoma v domeni drugih strokovnih sodelavcev,

je ena od intervjuvanih povedala, da obasno pomaga tudi pri tem.

Socialne delavke zaposlene v svetovalni sluzbi vrtca za delo z otroki potrebujejo razlicne
spretnosti in znanja. Najveckrat so izpostavile, da pri svojem delu potrebujejo znanje iz
predSolske vzgoje (Naj povem, da mi je prav prislo, ko sem v casu magisterija hodila Se na
prekvalifikacijo za predsolsko vzgojo, saj je znanje te smeri izredno pomembno pri delu
svetovalne sluzbe. (A55)) in razvojne psihologije. Dve intervjuvani svetovalni delavki sta dodali

tudi uporabo razli¢nih znanj socialnega dela. Poleg tega so svetovalne delavke navedle Se
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razli¢na druga znanja in spretnosti, ki jih uporabljajo pri delu z otroki, npr. realitetno terapijo,
integracijo refleksov, tehnike spro$¢anja in treninge asertivnosti. Ena od socialnih delavk je
dejala, da ji pri delu z otroki koristijo vesCine, ki jih je pridobila skozi ¢as, tekom otrostva in
Solanja, drugi pa izkusnje, ki jih je pridobila z delom v skupini. Dobro je tudi, da je svetovalna
delavka pozorna na nacin, kako pristopi do otroka, da mu nameni dovolj pozornosti in da tezave
pri otrocih hitro zazna. Znanja in spretnosti pri delu z otroki je treba prilagajati otrokovim
znacilnostim, njegovim potrebam in potrebam skupine ter razlicnim spremembam, ki se
dogajajo v druzbi (...in pa sledit druzbi v tem trenutku in pa svetovalnem delu na prelomu, kjer
Jje polno izzivov, kjer mogoce stare teorije tudi ve¢ ne veljajo in je treba tudi Ze prakticno
izumljati nekaj novga. (C55)). Eni od svetovalnih delavk je v pomo¢ pri delu z otroki tudi lastno

materinstvo.

Na vprasanje kaj je svetovalnim delavkam najtezje pri delu z otroki, sta dve intervjuvanki
odgovorili ob¢utek nemoci, ko ne zmoreta pomagati otroku. Ostale so dodale Se tezke izkusnje,
ki jih dozivljajo otroci (Najtezje mi je, ko zvem za kaksno travmaticno izkusnjo, tezko zivljenjsko
zgodbo, prevec¢ empatije lahko Skodi tebi kot osebi in iskreno strah me je, da bi zaradi tega
izgorela, oz. sebe postavila na stranski tir. (459)), pomanjkanje znanja in na¢rtno opazovanje
otroka ob tezavah. Ena od svetovalnih delavk je dodala $e, da ji je tezko, ker od otrok ne more
dobiti povratne informacije (NajteZje mi je povratna informacija, razumevanje, ali je bilo
predano sporocilo, ali je doseglo svoj namen in cilj vso tisto delo, ki smo ga mi vlozili ali je
otrok res prevzel. To, povratna informacija z njihove strani, ker so Se majhni nam tudi ne

morejo dolocene stvari predat nazaj. (C56)).

Kot sem Ze omenila, delo svetovalnih delavk v vrtcu zajema tudi sodelovanje z razli¢nimi
pomembnimi udeleZenci v projektih podpore in pomoci. Polovica v raziskavi udelezenih
svetovalnih delavk pri svojem delu sodeluje z vsemi zaposlenimi v vrtcu, nekaj jih je omenilo
tudi sodelovanje s tehni¢nim osebjem. Ena od intervjuvank je dodala, da so ji odnosi v kolektivu
zelo pomembni. V sodelovanje pa so najpogosteje vkljuceni starsi, strokovni delavci vrtca,
vodstvo in zunanje institucije. Ena od intervjuvank je povedala, da sodelovanje med vsemi
udeleZenimi poteka na razli€nih podroc¢jih in tekom celotnega predSolskega obdobja. Vsi
udelezenci sodelujejo skupaj v dobrobit otroka preko multidisciplinarnih timov (v nadaljevanju:
MDT) oz. strokovnih skupin (7e strokovne skupine so strokovni delavci, izvajalke, ki nardijo
individualen nacrt pomoci. Je zapisnik MDT, se na podlagi tega sklice sestanek, po navadi
Jjeseni in pomladi. Se pogovarjamo o otroku, kaj so mocna, Sibka podrocja in potem evalvacija,

starsi povejo svoje. So timski sestanki Se z zdravstvenimi domovi, kjer so tam psiholog, logoped,

40



zdravnica, starsi Ce pridejo, strokovne delavke. To je nasa obicajna praksa. Mi kontaktiramo,
ali oni nas. Obojestranska komunikacija. (B67)). Nekatere socialne delavke so dodale, da sta
pri sodelovanju z drugimi udelezenci pomembni spostljiva komunikacija in poslusanje. Nekaj
socialnih delavk pri delu z drugimi uporablja znanja socialnega dela, kot sta etika udelezenosti

in delo iz perspektive moci.

Vse svetovalne delavke zaposlene v svetovalni sluzbi vrtca pri svojem delu sodelujejo s starsi,
kar najpogosteje poteka v obliki sestankov ali pogovorov. Vse intervjuvanke so povedale, da je
ena od glavnih nalog pri sodelovanju s starSi nudenje pomoci in podpore (Se pa tudi zgodi, da
pride kdaj kaksen stars le na pogovor, ker ne ve kako bi ravnal s svoji otrokom mu pomagal.
Tako, da se mi tukaj najbolj zdi, da je moja vlogo podporna, kjer je potrebna empatija,
razumevanje, aktivno poslusanje. (A63)), prav tako pa z njimi sodelujejo pri vpisu oz. izpisu
otroka iz vrtca. Svetovalne delavke za starSe organizirajo tudi razli¢na izobrazevanja ali
predavanja na razli¢ne tematike in jim priskrbijo potrebno literaturo. Polovica intervjuvanih
svetovalnih delavk je omenila, da veliko ¢asa namenijo sodelovanju s star$i otrok, ki imajo
posebne potrebe (Zdaj z vsemi starsi otrok, ki imajo v vrtcu DSP, al pa mi mamo tut razvojni
oddelek, tam je Sest otrok vkljucenih, z njihovimi starsi sem kar pogosto v stiku. (D64)). Ena od
svetovalnih delavk poudarja, da je za delo s starsi potreben dober in zaupen odnos, ustrezna
komunikacija in vkljuevanje humorja. Prav tako pa jih je treba spodbujati k aktivnemu
sodelovanju v procesih podpore in pomo¢i. Nekatere pri delu s star$i uporabljajo tudi znanja
socialnega dela, predvsem vzpostavljanje delovnega odnosa in delo iz perspektive moci (Da
njim dam obcutek, da oni uravnavajo stvari v druzini, ne da so nemocni. Raziskujemo kaj jim

pa vse uspe, takrat kadar je mogoc otrok mal bolj zahteven (F64)).

Svetovalne delavke so omenile tudi dolocene ovire, ki jih opazijo pri delu s starSi. Ena od
intervjuvanih je kot oviro pri sodelovanju s starsi izpostavila raznolikost starSev in s tem potrebo
po spretnem izbiranju strategij in nacina dela z njimi (Starsi so lahko visoko konfliktni, pri
Cemer je potrebnega ogromno potrpljenja, znanja, so starsi, ki prihajajo tudi z nizZjimi
sposobnostmi, dojemanja stvari. So starsi, ki potrebujejo ogromno nase podpore, so starsi, ki
nam bodo sledili na prvo besedo, zelo nekriticni, eni zelo kriticni. Treba je krmariti med vsem
tem kar je, starsi so zelo razlicni, razlicni so otroci, razlicni so vzgojni stili in tukaj moramo mi
zelo spretno krmariti. Moramo pa pri vsakem starsu ubrat malce drugacno strategijo. (C94)).
Polovici intervjuvanih socialnih delavk oviro predstavlja to, da starS$i nimajo uvida v tezave
otroka in posledi¢no tudi tezko sprejmejo ustrezno pomoc¢ zanj. Kot oviro pa se je omenilo Se,

da starSi ne razreSujejo tezav najprej z vzgojiteljicami, ampak takoj kontaktirajo vodstvo (Zdej
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ovire so to, da kaksni starsi hocejo potem, ce je kaksna tezava, da prec poklicejo sem gor na
upravo, mene al pa ravnateljico, da jih naucimo te postopnosti, da najprej tam pri vzgojitelcah,
Ce tam ne gre, js pridem in pomagam pri tem razreSevanju, ce to ne gre se tut ravnateljica
vkljuci, ta postopnost no. Zdaj da bi rekla, da je teh konfliktov veliko jih ni no, se zgodi kdaj,
tut zaenkrat to uspesno resujemo. (D85)) in da potrebujejo veliko vodenja in usmerjanja pri

vzgoji otrok.

Svetovalne delavke pri svojem delu redno sodelujejo s strokovnimi delavkami, torej z
vzgojitelji oz. pomocniki vzgojiteljev (Z vzgojitelji sem vsakodnevno skor v stikih, ne z vsemi,
ampak veliko smo preko mailov, telefona, ko hodim po enotah. Vedno, ko sem na enotah grem
do vseh skupin in vzgojiteljicam namenim cas, da mi povejo, da sem tudi v osebnem stiku z
njimi, ne samo preko telefona in mailov. (D55)). Ena od intervjuvanih je izrazila Zeljo po
izboljSanju sodelovanja s strokovnimi delavci. Sodelovanje najpogosteje poteka preko
pogovorov in sestankov, ob nudenju podpore in pomoci, pri iskanju resitev ob razli¢nih tezavah,
pri pisanju porocil, izvajanju sestankov s star$i ipd. Dve svetovalni delavki sta omenili, da
skupaj s strokovnimi delavci izvajata tudi razne projekte (Tut glede projekta, imamo priprave,
se z vzgojitelcami zmenim kaj bomo imeli, kaksno dejavnost, mi imamo projekt ki ga
nadgrajujemo. (F32)). VeCina svetovalnih delavk za strokovne delavke pripravlja razna
izobrazevanja, delavnice in gradivo (Potem js organiziram za njih tudi kaksne delavnice. Letos
za profesionalni razvoj, smo imeli npr. spolne zlorabe, agresivni otroci, nemirni otroci, te teme
pripravim in smo imeli potem skupna srecanja s strokovnimi delavci. (D57)). Sodelovanje med
njimi pa poteka tudi Se preko razli€nih drugih oblik sodelovanja, kot so aktivi, pedagoske
konference ipd. Ena intervjuvanka je povedala, da opravlja tudi hospitacije v skupinah z
namenom izboljSanja strokovnega dela vzgojiteljskega para (Zdaj tudi hospitacije opravijamo.
S tem, ko vstopamo v skupino dobimo vpogled v to kar se dogaja, ali se uposteva kurikulum, na
kaksen nacin, do katere stopnje, tudi ce opazimo kaksno stvar, ki je bila nerodno izpeljana,

potem na primeren nacin to tudi povemo in pokazemo drugacno pot, pristope, kaksne izraze.

(C267)).

Svetovalne delavke sodelujejo Se z drugimi strokovnimi delavkami, kot so druge svetovalne
delavke, logopedinja, specialna pedagoginja itd. preko izvajanja preventivnih dejavnosti,

nacrtovanja dela, izobrazevanj, sestankov, pisanju poro¢il ipd.

Ena intervjuvanka je kot tezavo pri delu s strokovnimi delavci izpostavila razhajanje v pogledu

na doloceno situacijo in v nac¢inu, kako nekaj ubesedijo (Kako na kaksen nacin kdaj kaksno

42



stvar povedat, mogoce oni men, in js njim. Potem pa sploh na teh strokovnih skupinah, to so
ovire, ko imamo vsak nek svoj pogled in nacin kako neki sporocamo. (F§2)). Druga pa je kot
oviro izpostavila neizpolnjevanje dolo¢enih obveznosti s strani nekaterih strokovnih delavcev
(Da rece neki, pa ne nardijo to kar bojo rekli. Individualni nacrt pomoci bi mogli oni napisat,
pa zaradi te birokracije tezko shajajo. Jim pol prides naproti jim pomagas. Se tut oni kopljejo

v tem pisanju. (B74)).

Vse svetovalne delavke so povedale, da pri svojem delu redno sodelujejo z vodstvom.
Sodelovanje poteka ob nacrtovanju in evalvaciji dela, pri administrativnem delu in
izmenjavanju razli¢nih informacij. Intervjuvanke so omenile Se druge oblike sodelovanja, npr.

kolegiji, strokovni timi, pedagoski zbori, aktivi ipd.

Ena izmed intervjuvanih svetovalnih delavk je kot oviro izpostavila to, da je vodstvo ne
vklju€uje v nekatero delo in si ob tem zeli, da bi se njeno mnenje bolj upostevalo (Vcasih se js
kr mal samo pocutim v vrtcu, po resnici. Js bi tut rada kdaj povedala kir otrok, k je s posebnimi
potrebami, naj bi Sel v kaksno skupino k tej pa tej vzgojitelci. Vem, da je tezko to formiranje
oddelkov, normativi se spreminjajo. V to js recimo nisem vkljucena, ampak bi si Zelela. In se mi
zdi, da vsak tko mal solo no. To bi si zZelela, da bi se me bolj upostevala, pa da se vid vrednost
svetovalnega dela. (F83)), druga pa je povedala, da se pri delu z vodstvom ne sooca s kak§nimi

ovirami.

Pri zagotavljanju podpore in pomoc¢i otrokom je pomembno tudi sodelovanje z razli€nimi
zunanjimi institucijami. Vse intervjuvane svetovalne delavke najpogosteje sodelujejo z
zdravstvenimi domovi, centri za socialno delo, Solami, centri za zgodnjo obravnavo, policijo in
ambulanto za avtizem. Nekatere sodelujejo tudi s fakultetami, Studenti in pedagoskim
inStitutom. Omenjene pa so bile Se nekatere druge zunanje institucije, kot so nevladne
organizacije, Zavod RS za Solstvo, Regijski aktiv svetovalnih delavk, SVIZ ipd. Svetovalne
delavke z zunanjimi institucijami sodelujejo pri nacrtovanju dela in projektov, pri organiziranju
delavnic za starSe (Lahko pa tudi se povabi dolocenega strokovnjaka za doloceno skupino, ce
je kje mocna vedenjska problematika. Da mal razloZi to vedenje, postavljanje meja, vztrajnost,
nacin igre z otrokom. (E102)), pri administrativnem delu, kot je pisanje porocil in z namenom

zagotavljanja kakovostnejSe pomoci otrokom in starSem.

Kot ovire pri sodelovanju z zunanjimi institucijami so intervjuvanke omenile pomanjkanje ¢asa
in drugacen pogled na situacijo. Ena od intervjuvanih vidi oviro v tem, da ji zunanje institucije

ne posredujejo povratnih informacij kako se je uredila situacija (Ovire pri sodelovanju z
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zunanjimi institucijami vidim v dejstvu, da velikokrat ne dobimo povratne informacije, kako so
se zadeve uredile. (A72)). Dve svetovalni delavki sta povedali, da sodelovanje z zunanjimi
institucijami poteka dobro in pri tem ne nastajajo tezave. Ena izmed intervjuvanih svetovalnih
delavk pa je omenila, da je v njihovi lokalni skupnosti premalo zunanjih virov pomoci in

prostovoljstva.

Svetovalne delavke vidijo prispevek v sodelovanju z razlicnimi drugimi pomembnimi
udelezenimi v tem, da lahko le skupaj omogocijo celostni pristop in s tem optimalni razvoj
otroka (Ja, mi ne moremo samo sami zase. Otroka moramo gledat celostno, celostno pristopat.
V vrtcu je nas cilj da vsi skupaj stremimo, da se v tem predsolskem obdobju otrok optimalno
razvija in to nebi mogl mi sami, recimo samo vrtec, vzgojiteljica, pomocnica al pa js kot
svetovalna delavka. (D80)). Ena od intervjuvanih je povedala, da vsak udelezen prispeva svoj
delez k zeljeni resitvi (Namen je sodelovanje, ker noben posameznik nima tolk sirokega znanja,
da bi dejansko samo z enega vidika pomagal otroku. Vsak je enak clan tima. Tudi vzgojiteljica
in vodstvo. (E59)). Se posebej pomembno vlogo pri omogo¢anju optimalnega razvoja otroka
imajo star$i. Otroka poznajo iz domacega okolja, hkrati pa se skozi sodelovanje tudi sami ucijo
in razvijajo ustreznejSe strategije (Se tut starsi aktivirajo. Starsi imajo moznost, da razvijejo ene
ustreznejse strategije, ki so prej mislili, da je nekaj pravilno. Pri avtistih recimo, otrok ne govori
in potem se pripravijo slicice kot nadomestna komunikacija in mi moramo starse pridobit,
drugac ne gre da bodo oni to doma uporabljali. (F69)). Zunanje institucije prav tako poskrbijo
za optimalni razvoj otroka, prispevajo svoje strokovno znanje in skrbijo za zascCito otroka in
druzine (Hkrati pa menim, da moremo tudi z zunanjimi institucijami, z zdravstvenim domom, s
centrom sodelovat pa predvsem v takih primerih, kjer je otrokov razvoj ogrozen, recimo, kjer
imajo druzine tudi kaksSne disfunkcionalnosti, ali je prisotna kaksna socialna ogrozenost,
alkoholizem, zasvojenosti s kaksnimi drogami, takrat pa moramo mi tut te vire v lokalni
skupnosti aktivirat, da se druzini zagotovi pomoc, da se otroku zagotovi pomoc, se mi zdi pa
tuki ne moremo sami in moramo z vsemi sodelovat. (D82)). Strokovni delavci k soustvarjanju
reSitev pomembno prispevajo s svojim strokovnim znanjem, vodstvo pa poskrbi za vodenje

celotnega vrtca in njegovega dela.

4.2 Prispevek socialnega dela v svetovalni sluzbi vrtca

Ker so intervjuvane svetovalne delavke v vrtcu po izobrazbi socialne delavke, so porocale o
razli¢nih konceptih in znanjih socialnega dela, ki jih uporabljajo pri svojem delu z otroki in

ostalimi pomembnimi udeleZenci. Vse so izpostavile uporabo koncepta delovnega odnosa in
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njegovih elementov (Osebni stik oziroma osebno vodenje, pristop tukaj in zdaj oziroma
ravnanje s sedanjostjo sta mi kljucnega pomena, da lahko opredelimo instrumentalno definicijo
problema, da izlus¢imo bistvo nasega sodelovanja z vpletenimi, da se potrudim, da se slisi glas
vsakega udelezenega... (A83)), ve€ina pa jih je poudarila tudi uporabo koncepta soustvarjanja
resitev (...da se res cuti soustvarjanje resitve v pravem pomenu besede in da na koncu vsakega
odnosa, sodelovanja postavimo dogovore s katerimi se strinjamo vsi. (A84)). Pri eni izmed
intervjuvanih socialnih delavk sem zaznala tudi uporabo koncepta spoStovanja otroStva.
Spretnosti, ki so jih pridobile tekom Studija socialnega dela in jim koristijo pri delu v svetovalni
sluzbi vrtca, so Se zmoznost dobrega timskega sodelovanja, izogibanje predsodkom in
stereotipom, uporaba sistemske teorije ter celostni pristop k reSevanju tezav. Ena od
intervjuvanih je omenila, da bi potrebovala ve¢ Casa za prebiranje strokovne literature (Evo to
mi manjka, da bi lahko tut mela kdaj v tednu cas da bi mal literaturo prebirala, tut svetovalno
delo, ki ga dobimo na dva mesca in so clanki notr, js to sam preletim, ne preberm, nimam casa.
(F93)). Vecina intervjuvank je povedala, da koncepte socialnega dela uporabljajo spontano in
nezavedno (Sm Ze mal pozabla te koncepte, bi blo fajn spet mal prebrat, ker js sem go with the
flow, pa bi potem mogoc¢ vidla aha glej to pa sm uporabla. Marsikaj se uporablja, ampak ne
ves, da uporabljas. (F92)), ena od njih pa je omenila, da nekaterih konceptov ne more v celoti

uporabljati pri delu.

Vecina svetovalnih delavk je delo iz perspektive moci izpostavilo kot velik prispevek
socialnega dela h kakovostnejSemu delu v svetovalni sluZbi vrtca. Polovica intervjuvanih je kot
prispevek omenila reSevanje tezav na nacin soustvarjanja reSitev (Predvsem pa to soustvarjanje
skupinskih resitev, se mi zdi, da smo tukej socialni delavci eni mojstri, da znamo vkljuciti vse
udelezene, da so slisani vsi. (C269)), dve pa vidita prednost izobrazbe socialnega dela v nac¢inu
celostnega pristopa pri sooCanju s tezavami. Prednosti izobrazbe socialnega delavca vidijo Se v
vecji empatiji, drugatnem pogledu na situacije in tezave, zmoZnosti povezovanja razlicnih
udeleZencev v projektih podpore in pomoci ter pripravljenosti priskoc€iti na pomo¢ (Js vidim
razliko, mi se bomo notr v skupino, vse bomo pomagal, ce je kadrovski manjko bomo sli v
skupino, pomagala bom vzgojiteljici, bom vozicek pelala. Ce bom vidla, da je en otrok na
straniscu pa klice, bom sla tja, ne bom sla mimo. Ne bom sedela v oddelku pa neki zapisovala,
ampak bom med njimi, se bom igrala, bom pomagala poligon postavit. Sm aktivna, ves cas.
(F88)). Ena od svetovalnih delavk je dejala, da ji zelo koristi znanje socialnega dela z druZino,
ki ga je pridobila tekom Studija socialnega dela. Druga pa omenja, da je tekom Studija

socialnega dela pridobila Sirok spekter razlicnega znanja, ki ji koristi pri delu (To, da imamo
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ogromno znanj. Imamo razprSeno znanje, ampak na toliko nivojih, da smo zelo hitro v neki
resitvi, ali pa vidimo neke stvari. (C98)), kar pa za zaposlitev v svetovalni sluzbi kljub temu ni
dovolj (So neke pomanjkljivosti, imam 48 izpitov, ki na koncu ne pomenijo nic. Smo fakulteta z
najvec izpiti, z ogromno znanja, tako pravnega kot splosnega, ampak potem pa moramo e vse
to delat zraven in to se mi zdi zelo velika Skoda. Si mlad Student, ki si Zeli delat, pa mores potem
Se placevat par tisoc¢ vec evrov za pridobitev nekih dodatnih znanj. To se mi zdi nesprejemljivo.

(C108)).

Poleg znanja, ki so ga socialne delavke pridobile tekom S$tudija, za delo v svetovalni sluzbi
potrebujejo Se nekatera druga znanja. Ena od intervjuvanih je omenila, da je za delo v svetovalni
sluzbi v vrtcu potrebno znanje na razlicnih podro¢jih dela (Res Siroko znanje je potrebno, na
vseh podrocjih, so tut tolko razlicna odstopanja, od vedenjskih, razvojnih, podpore strokovnim
delavkam, Siroko podrocje dela je in pol tut znanje na ta nacin mora biti zagotovljeno, oz. se je
treba izobrazevat. (E152)). Najveckrat so svetovalne delavke omenile potrebo po znanju iz
predsolske vzgoje, pedagosko andragoSko znanje in znanja za delo z otroki s PP in razli¢nimi
primanjkljaji. Potrebujejo pa Se znanja iz razvojne psihologije, razlicna pedagoSka znanja,
znanja iz realitetne in kognitivne terapije, znanja o razli¢nih postopkih dela v svetovalni sluzbi,
razli¢na znanja za individualno delo z otrokom ipd. Ena od svetovalnih delavk je omenila, da
so ji v veliko pomo¢ pri sodelovanju z otroki bile prakti¢ne izkuSnje iz dela v skupini, druga pa
je omenila potrebo po znanju, kako se soocati s stresnimi situacijami in poskrbeti zase (Mogoce
bolj to kako se s temi overloaded situacijami soocat, kako to uravnavat, da Se vedno si

proaktiven, ampak ne da izgorevas, poskrbet za sebe, ta plat men manjka. (F94).

4.3 Inkluzija otrok s posebnimi potrebami v vrtec

Eno izmed podrocij dela svetovalnih delavk je tudi vklju€evanje otrok s PP v vrtec (Sicer pa bi
rekla, da vecinoma se v svojem delovnem casu ukvarjam z otroki s posebnimi potrebami. (F5)).
Intervjuvanke so navedle razli¢ne naloge v povezavi s tem. Najveckrat so omenile, da je njihova
naloga koordinirati in organizirati delo, ki se ti¢e vklju¢evanja otrok s PP v vrtec, povezovanje
razli¢nih udelezencev v procesu pomoci, sodelovanje pri pripravi otroka in drugih udelezencev
na vstop otroka s PP v vrtec in opravljanje razli¢nih administrativnih del (Potem je vkljuceno
administrativno delo, pisanje zapisnikov, urejanje osebne mape. To je takrat, ko otrok zZe ima
posebne potrebe. (E§2)). Omenile so Se sodelovanje v postopku usmerjanja in pri pripravi

individualnega nacrta pomoci otroku ter organizacijo DSP.
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Seveda pa je pomembna naloga pri inkluziji otrok s PP v vrtec samo sodelovanje z otroki. To
najvecCkrat poteka z opazovanjem otrok in s spremljanjem otroka in njegovega napredka Cez
leto (Ko pa imamo nekatere otroke zZe usmerjene z zapisniki MDT (multidisciplinarnih timov)
pa jih spremljam na doloceno obdobje, preverjam z vzgojitelji napredek, pa preverim
sodelovanje zunanjih sodelavcev, logoped, specialni pedagog. (A45)). Delo prilagajajo
posameznemu otroku in njegovim potrebam ter se posluzujejo razliénih dejavnosti (Ce pa sem
v skupini pa potem seveda lahko tudi ucenje custev in se otrok vkljuc zraven pa recimo imamo
lutko ali pa Zogo s custvenimi izrazi, pa potem gre zoga okrog pa vsak pove kdaj je vesel. Ce
otrok ne more povedat pa to izrazi. Pa potem stisnemo lutko. Potem se recimo gremo igre
gugalnice in na ta nacin vzpostavljamo stik z dlanmi in potem otroka vkljucimo v par. Se lazje
posvetimo vkljucevanju tistega otroka konkretno, da mu pomagam. (E94)). Svetovalne delavke
so naStele Se naslednje oblike sodelovanja: delo z otrokom v senzorni sobi, opravljanje
pogovora ob prehodu v Solo, odpeljejo otroka na sprehod po vrtcu z namenom lazjega
prilagajanja, predstavijo otroka strokovnim delavcev, pomagajo jim v razlicnih situacijah
(Seveda pa tudi kadar je potrebno, ponudim svojo prisotnost, kot spremstvo na prireditvah,
sprehodih. (196)). Analiza rezultatov je pokazala, da individualno delo z otrokom poteka zelo
razlicno. Svetovalne delavke najveckrat sodelujejo z otroki, tako da obiscejo skupino, dve sta
omenili, da individualno sodelujeta z otrokom samo pred postopkom usmerjanja (7o je prej...
predpriprava, preden pride postopek, takrat pomagamo tudi mi z nasim individualnim delom,
ni pa to nasa primarna naloga. Je pa vedno v dogovoru s starsi. Jaz imam tukaj soglasja. Tko
je ponavadi, da tisti starsi, ki rabijo Se nekaj casa, da sprejmemo, da njihov otrok potrebuje
pomoc, se dogovorimo, da bom enkrat na teden delala z njim, ob tocno dolocenem dnevu in uri,
zato ker mora biti rutina. In takrat potem jaz krepim njegova podrocja, poskusam se priblizati.
(C130)), ena pa je dejala, da ne opravlja individualnega dela z otrokom. Ena od intervjuvank je

Se omenila, da se obcasno tudi vkljuci v DSP.

Delo z otroki s PP od svetovalnih delavk zahteva razli¢na znanja in spretnosti. Najpogosteje je
potrebno znanje o delu z otroki s PP (Zagotovo je potrebno poznati kaksne so posebnosti in
moznosti dolocenih primanjkljajev, kako delati s taksnimi otroci, kaksne pripomocke in
prilagoditve potrebujejo... (A100)). Omenile pa so Se, da potrebujejo tudi znanje o
strokovnjakih, ki delajo z otroki s PP in znanja za delo z otroki na posameznih podrocjih
kurikuluma (Potem pa ta znanja iz posameznih podrocij kurikula za vzgojiteljce. Se tam ven
cilj vzame, pa potem, ce so socialne vescine, gledamo doloceno literaturo pa so lahko potem

socialna igra, didakticna igra in potem otroka usmerjas. Lahko iz samega kurikula vzames
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kaksno dejavnost. Gre za znamja vzgojiteljic plus osnovna znanja iz podrocja specifik
odstopanj. (E97)). Potrebno znanje pridobijo z izobraZevanji in samoizobrazevanji ter preko
prakti¢nih izkuSenj. Ena je tudi omenila, da je pri delu z otroki s PP potrebno preizkusanje

razli¢nih znanj.

Inkluzija otrok s PP v vrtec pa zahteva sodelovanje svetovalne delavke Se z ostalimi drugimi
pomembnimi udelezenimi, kot so starsi, strokovni delavci, zunanje institucije in vodstvo.
Najveckrat sodelujejo s starsi in strokovnimi delavci z namenom zagotavljanja pomoci in
podpore ter z zunanjimi institucijami, kot je npr. Center za zgodnjo obravnavo. Sodelovanje z
drugimi pomembnimi udeleZenimi poteka preko MDT-jev, strokovnih skupin in v obliki raznih
sestankov ter pogovorov. Svetovalne delavke pa so omenile Se sodelovanje s spremljevalci
otrok (Potem kadar je spremljevalka dolocena je treba uredit zadeve, pri sistematizaciji
spremljevalcev, informacije podat spremljevalcu in pri vkljucevanju v skupino sodelujem na
zacetku oz. po potrebi. (E84)), pomo¢ vodstvu pri oblikovanju oddelkov, sodelovanje pri
roditeljskih sestankih, imajo nalogo obveS¢anja in iskanja informacij, vodstvo seznanjajo s
procesom dela, iS¢ejo razli¢ne nacine dela z otroki s PP in literaturo za druge udelezene ter

sodelujejo pri izvedbi delavnic in izobrazevan;.

Analiza rezultatov je pokazala, da je vecina svetovalnih delavk po njihovem mnenju dovolj
vkljucena v inkluzijo otrok s PP v vrtec. Nekaj svetovalnih delavk je omenilo, da vecjo
vkljucenost v inkluzijo ovirajo oz. onemogocajo previsoki normativi in prevelik obseg dela
(Lahko bi bila bolj, lahko bi z vsakim otrokom izvajala kaksno dejavnost, vendar na podlagi
obsega ostalega dela svetovalne sluzbe, to ne pride v postev. (A106)). Tezave nastopijo tudi
zaradi pomanjkanja izvajalcev DSP in prostorske stiske. Polovica intervjuvank je kot oviro
izpostavila tudi to, da je inkluzija v dolo¢enih primerih nesmiselna, tezave pa nastanejo tudi,
ker starsi teZko sprejmejo posebnosti otroka in posledi¢no zavracajo pomo¢. Zaradi tega pa je
pogosto v skupinah veliko spremljevalcev otrok, kar Se dodatno otezuje delo (In potem se
dogaja, da imamo veliko Stevilo spremljevalcev otrok v samih oddelkih. V letosnjem letu je Ze
9 spremljevalcev. Kar pa dejansko ni najboljsa resitev, ampak tukej cakamo starse, da
postopoma sprejmejo zaostanek otroka. V tem primeru je to vprasanje ali je ta resitev dobra za
otroka. (E63)). Zaradi vecjega obsega dela z otroki s PP zmanjka ¢asa za delo z drugimi otroki
oz. nadarjenimi (Casovno gre véasih toliko pozornosti enemu otroku in potem véasih bolj mirne
otroke nenamerno spregledamo. Pa potem z nadarjenimi otroci, tega podrocja dejansko za

enkrat nacrtno ne pokrivamo. (E107)).
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Da bi bila vklju€enost svetovalne delavke v inkluzijo otrok s PP v vrtec Se boljsa, intervjuvanke
predlagajo naslednje resitve: delitev dela (Ce bi bila bolj ustrezna sistemizacija delovnih mest
in bi bile dve svetovalni delavki, na primer ena prav za inkluzijo otrok s PP in ostalih, vec
neposrednega dela, in druga za delo s starsi, vodstvom, ostalo birokracijo. (A107)), dodatno
pomoc¢, dodatno znanje in zaposlitev vzgojitelja za zgodnjo obravnavo (Resitev vidim tut precej

v tem, da bi imeli zaposlenega vzgojitla za zgodnjo obravnavo. (D116)).

4.4 Inkluzija otrok priseljencev v vrtec

Delo svetovalne delavke v vrtcu je tudi vkljucevanje v inkluzijo otrok priseljencev v vrtec.
Polovica svetovalnih delavk je povedala, da z otroki priseljenci obéasno opravljajo individualno
delo, kjer se izvajajo razli¢ne dejavnosti in ucijo slovenski jezik (Zdej pri nekaterih otrocih, ki
so res tezave z jezikom ali pa so prisli zadnje leto pred Solanjem, potem jim res pomagamo tako
individualno, da z njimi vadimo proste jezikovne zapise, poimenovanja, da jim besedisce Sirimo
in jacamo, ne moremo pa pokrit prav vse. (C158)). Delo z otroki pa lahko poteka tudi v skupini
oz. oddelku ali pa v manjsih skupinah (Kadar gre za manjkajoce besedisce, ko so tukaj tezave,
ravno tako v manjsi skupini delamo, pa potem delamo te besedilne igre, razvijanje besednjaka.
(E115)). Svetovalne delavke se vkljucujejo v inkluzijo tudi tako, da pomagajo pri prevajanju,
organizirajo tecaje slovenscine, izvajajo dejavnosti za otroke na temo sprejemanja razli¢nosti,
pripravljajo slikovno podporo za lazje ucenje jezika ter narocajo knjige in pravljice v tujih
jezikih. Poleg tega pa se tudi spremlja otrokov razvoj in opazuje moznosti za nastanek Se drugih
tezav (Da vidim, ce je kognitivni razvoj tu res primeren. Kajti potem rabi samo Se kaksno leto
v Soli, mal dodatne strokovne pomoci in spodbude in je tak otrocek Cist lepo integriran in zZe
tudi zna pravilno slovensko. Zdaj tam kje so tezave pa gremo v usmerjanje. (C160)). Pri
vkljucevanju otrok priseljencev je pomembno, da se druge otroke pripravi na vstop priseljenca
in da se prilagodi dejavnosti. Ena od svetovalnih delavk je povedala, da se otroci priseljenci
vkljucijo v skupino tako kot ostali otroci (Po navadi se otroci tujci tako kot ostali otroci
vkljucijo v skupine. (C153)), druga pa je omenila, da ni takSnih teZav pri vkljucevanju otrok
priseljencev v vrtec, saj se otroci pri nizji starosti sporazumevajo $e na druge nacine (Ko so
otroci Se manjsi se tut na druge nacine povezujejo, sploh tam do 4 do 5, se otroci igrajo in ni
takih tezav. Se avtomaticno ucijo jezika. (E127)). Ena od intervjuvank pa je Se poudarila, da je

treba otroku priseljencu dati ¢as, da se privadi na novo situacijo.

Za delo z otroki priseljenci so potrebna tudi nekatera znanja in spretnosti. Svetovalne delavke

so najpogosteje omenile potrebo po znanju razli¢nih jezikov. Vecina svetovalnih delavk pri
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sodelovanju z otroki priseljenci uporablja njihov jezik oz. se v njthovem jeziku poskusi nauciti
vsaj nekaj osnovnih izrazov. Polovica intervjuvank za lazjo komunikacijo uporablja
prevajalnike in slovarje, nekatere pa uporabijo Se neverbalno komunikacijo (Veliko stvari smo
se pogovorili neverbalno, kot pridi, postavi se v kolono, umiti gremo roke, primemo stol in
pokazemo nanj. Osnovne besede pa smo tudi narisali na papir, zraven zapisali slovenski in
ukrajinski pojem. (A111)) ter druge igrae in predmete (Sem ugotovila, da igrace, lutke,
predmeti so najboljsa zadeva, nekaj kar je vidnega, otipljivega, kar lahko poimenujes, otrok ti
pove kako je to v njegovem jeziku in potem tut otroci to dost hitro ugotovijo kako so stvari.
(C163)). Pri delu z njimi je pomembna Se empatija, spretnost prilagajanja razlicnim situacijam,
znanje o razliénih kulturah in znanje o vklju¢evanju otrok priseljencev v vrtec. Ena od
intervjuvank je omenila, da so ji v veliko pomo¢ osebne izku$nje drugih strokovnih delavcev,
ki so bili v vlogi priseljenca (Pa zlo velik mogo¢, da izkoristim kaksnega strokovnega sodelavca,
ki tut vem, da je tut sam imel podobno izkusnjo, da je bil priseljenc. Pa jih potem vkljucim mal
pa da sami, ker oni najbolj to vejo, pomagat tut pri taksnih stvareh. Katere stvari so takrat
mogoce najtezje, da na tist ne pozabimo pa jim pomagamo. (D133)), druga pa pri delu s
priseljenci poskuSa izhajati iz njihovih obcutkov in ob tem poudarja, da je treba biti brez
predsodkov (Ze prvo je ta osebnostna konotacija, da nimas predsodkov do tujcev in do jezikov,
da tukaj ni stereotipov o starsih, kulturi, o nicemer. Da gre tukaj res za otroke na drugi strani
in da vidis kako bi se znasel ti v nekem drugem svetu, kjer ne poznas nicesar in kaj bi bilo tebi

v pomoc in izhajam iz tega. (C161)).

Del inkluzije otrok priseljencev v vrtec zajema tudi sodelovanje z drugimi pomembnimi
udeleZenimi, kot so starsi, strokovni delavci in zunanje institucije. Bistvena naloga svetovalnih
delavcev je nudenje podpore in pomoci starSem in strokovnim delaveem. S starsi sodelujejo
tako, da jih vkljucujejo v dogajanje v vrtcu (Vcasih, ko vzgojitelce izvedejo dejavnosti v tujem
Jjeziku, al pa predstavitev dolocene drzave, povabijo starse. Bolj pri zacetni komunikaciji, pri
jezikovnih tezavah, pri dolocenih dejavnostih, ko predstavimo drzavo. Al pa js recimo v Youtubu
poiscem kaksno zadevo v albanskem, makedonskem jeziku in potem to pripravimo skupaj z
vzgojiteljicami v skupini. Drgac pa je predvsem ta dejavnost skupaj, da se povabi starse v
skupino in se jim s tem da vedet, da so sprejeti. (E113)), imajo z njimi pogovore, jih spodbujajo
k ucenju slovenscine doma, prevajajo razli€no gradivo v njihov jezik, prilagodijo vpisnico in
sodelujejo pri organizaciji raznih tecajev. Za lazje komuniciranje s starsi si svetovalne delavke

pomagajo z uporabo prevajalnikov in slovarjev.

50



Svetovalne delavke sodelujejo Se pri organizaciji delavnic in izobraZevanj za strokovne
delavce, posredujejo jim razno gradivo in literaturo za delo z otroki priseljenci (Potem tudi, da
imam veliko gradiva, ki sem ga posredovala strokovnim delavcem, da jih posiljam tudi na ta
dodatna strokovna izobrazevanja, ko smo imeli. (D119)). Ena od njih je omenila, da ima tudi
vlogo pri zmanjSevanju stereotipov in predsodkov pri strokovnih delavcih (Mojo viogo vidim
tukaj tudi, da sodelujem pri razbijanju stereotipov pri strokovnih delavcih, da tut sami iscejo
nacine kako pomagat, kako vkljucevat, razvijat to multikulturnost vpeljevat. Vemo, da je zdaj

to preseljevanje trend, preseljevanje je vedno vecje in mi se moramo prilagodit temu. (D124)).

Sodelovanje poteka tudi z razlicnimi zunanjimi institucijami, najpogosteje pri organizaciji
teCajev za priseljence. Ena od intervjuvank pa je omenila, da so ji pri inkluziji otrok priseljencev
v vrtec pomagali tudi Studentje (Plus Studentke juzno slovanskih jezikov so mi pomagale, sploh

makedonski jezik, albanscina ne pase zraven, ampak bi blo tut fajn da bi mel koga. (F37)).

Vecina svetovalnih delavk v vrtcu meni, da so dovolj vkljucene v inkluzijo otrok priseljencev,
polovica pa navaja moznost, da bi lahko bile vkljucene Se bolj. Ena od svetovalnih delavk je
opozorila, da inkluzija priseljencev v Sloveniji ni sistemsko urejena, druga pa meni, da bi vrtec
kot celota moral narediti ve¢ na tem podro¢ju (Ampak se mi zdi da na tem podrocju bomo tudi
vrtec kot celota mogl Se delat no. Sej smo zacel, smo dost aktivni, ampak js mislim da tuki Se
mamo rezerve in lahko nardimo Se mnogo vec. Tudi kar se tice recimo kaksnih oblik
neformalnih oblik s starsi, smo razmisljal kako ponudit tem starsem priseljencem kaksna tko
neformalna srecanja, kako jih vkljucevat, tut oni rabijo, da vidijo da jih sprejemamo, da si
zelimo sodelovanja z njimi, da se tuki ustvari eno sodelovanje. (D135)). Ena od njih je povedala,
da je njena vkljucenost v inkluzijo ve¢ja na zacetku, ob spoznavanju otroka in starSev. Pri
inkluziji priseljencev se pogosto pojavi tezava v komunikaciji, saj starSi ne razumejo
slovenskega jezika. Ena svetovalna delavke je ob tem povedala, da jo pri delu s priseljenci ovira
tudi njeno pomanjkanje znanja tujih jezikov. Pri inkluziji priseljencev so omenile Se naslednje
ovire: pomanjkanje ¢asa za delo s priseljenci, stereotipi in predsodki, ki se pojavljajo pri drugih
udelezenih (Ja ovire so to kaksni stereotipi. Tut kaksni drugi starsi so véasih tako mal zakaj pa
je to treba, sej ce so prisl sem se morjo prvo jezika naucit. To, da bi tut druzba zacela drugace
gledat na te stvari. Predvsem rabimo veliko o tem govorit, ker so Se dolocene tabu teme.
(D136)), odsotnost tolmacev, nesodelovanje starSev, razlike v kulturi in to, da je s strani drugih
zaposlenih premalo seznanjena o otrocih priseljencih (Mogoce da zdej me nobeden kej poseben
ne seznanja, ker véasih sm mela prav te sezname, keri so otroci, jih je blo tut 5 na skupino.

(F131)). Z omenjenimi ovirami, predvsem s teZavami pri komunikaciji, se soocajo tako, da jim
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pri prevajanju pomagajo sorojenci ali drugi (Tako da velikrat si ti starsi pomagajo z zaupno
osebo, ker vemo da je lahko v vseh korakih, postopkih ta oseba zraven, Ce je ta izkazana s strani
starsev kot zaupana vredna. In takrat si pomagamo na tak nacin. (C156)). Za kakovostnejSo
inkluzijo otrok priseljencev v vrtec pa so koristna tudi izobrazevanja in dodatna znanja (Kaksna
znanja, js sem se vkljucila tut v izobrazevanje letos, vkljucevanje priseljencev v vrtce in Sole.
Tko da smo mel v jeseni, tut tak prirocnik smo dobil, kjer so razlicne ideje kako prek socialnih
iger vstopat, tako da imam Se neko dodatno literaturo. Mi je bilo dobro poslusat zgodbe teh
priseljencev, to so starejsi otroci, mladostniki, s kaksnimi obcutki se srecujejo. Tako da potem
tut lazje vzpostavljas to empatijo s starsi, njihovo razumevanje kako je, ko prides v novo drzavo,
in potem iz tega lazje razumem starSe, kako pristopit glede jezika. To izobraZevanje mi je sigurn
doprineslo kaksne informacije pa tut prirocnik smo dobil. (E126)), ki lahko koristijo tudi pri
razbijanju predsodkov in stereotipov o priseljencih (In pa tut pri nasih strokovnih delavcih so
Se vedno kaksna stereotipna prepricanja, o tem govorit, se izobraZevat o tem, razvijat to
empaticnost in pa predvsem to medkulturnost. Da ne bomo vec tko se delili, ena narodnost. Tut
vere, sej tuki ni samo jezik. Je tut sprejemanje drugacnih ver, kulture. (D138)). Svetovalne
delavke za Se lazje premagovanje ovir, ki so povezane z inkluzijo otrok priseljencev, predlagajo

pomoc¢ tolmacev in prostovoljcev ter dodatne tecaje za ucenje slovenskega jezika.

4.5 Delo svetovalne sluzbe vrtca v ¢asu epidemije Covid-19

Epidemija Covid-19 je prinesla kar nekaj sprememb pri delu svetovalne delavke v vrtcu. Pri
organizaciji dela vrtca in svetovalne sluzbe se je uposStevalo smernice ministrstva, pri tem pa
ena opozarja, da so te prihajale ob neprimernih trenutkih, kar je povzrocilo potrebo po
reorganizaciji dela v kratkem Casu (Takrat je ministrstvo dalo razglas, mi smo se po tem ravnalli,
po teh okroznicah ministerstva, ki so prihajali v tako neprimernih trenutkih, ob petkih popoldne,
sobotah, da je bilo potem potrebno delo vrtca zorganizirat tudi v 24 urah na drugacen nacin.
(C175)). Svetovalne delavke so svoje delo opravljale od doma ali pa v vrtcu, v vecini ¢asa pa
je potekalo na daljavo preko razli¢nih komunikacijskih kanalov kot so Zoom, Microsoft Teams,
telefon, e-posta ipd. V vrtcu je bilo za doloc¢ene otroke organizirano nujno varstvo in vzpostavil
se je sistem mehurckov, kar je onemogocalo prehajanje otrok in zaposlenih po skupinah. Kot
so povedale nekatere svetovalne delavke, so kasneje v vrtec vkljucevali Se druge otroke, Se
posebej so bili pozorni na otroke iz socialno ogrozenih druzin in otroke s PP (Pri nekaterih
primerih smo tut presodl, ker js par druzin poznam, ki so v nespodbudnem okolju, socialno
ogrozeni, da nimajo niti hrane, niti primernih okolisc¢in, svoj prostor, da je to ena soba kjer je

4 clanska druzina, popolnoma neurejeno, tut prehrano, pa smo kr rekl naj jih pripeljejo.
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Januarja pa smo zacel tut nazaj klicat starse otrok s posebnimi potrebami, da smo pol zacel
DSP izvajat. (F139)). Dve svetovalni delavki sta povedali, da sta v ¢asu epidemije imeli vec¢
Casa za urejanje administrativnega dela, ena od njiju pa je veliko Casa namenila tudi lastnemu
izobrazevanju. Druga intervjuvanka je omenila, da je med epidemijo tudi nadomescala
strokovne delavke v skupini. Nekatere intervjuvanke so izpostavile uporabo mask med
njihovim delom, kar je zelo otezevalo delo z otroki (Maske smo tut mel dolocen cas, pol pa jih
tut nismo meli. Je kr teZko delat z masko z otrokom, ker je tut glasovno, otroci nas tut gledajo,
nismo se slisal, te maske so oteZile komunikacijo v predsolskem obdobju definitivno. (E140)).
Ena od njih je kot zelo neprijetno nalogo med epidemijo omenila tudi preverjanje dokazil o

cepljenju in prebolelosti.

Polovica intervjuvank je v ¢asu epidemije imela veliko manj ali skoraj ni¢ neposrednega stika
in dela z otroki (Jaz kot svetovalni delavec nisem. Kot svetovalna delavka nisem imela stika z
otroci na daljavo. (B119)), dve pa sta omenili, da sta stik z otroki imeli na daljavo (Z otroci sem
imela stik, prek telefona, sem jih videla preko kamere, ampak to je to. Ni osebnega stika.
(C184)). Vse svetovalne delavke so za otroke pripravljale razlicno gradivo, ideje, vos¢ilnice,
dejavnosti ipd. (...zato sem kot del tega pripravijala clanke, vaje, video predstavitve za delo z
otroki doma, ideje kaj poceti in to objavijala na druzabne medije oziroma vrtcevsko spletno
stran. (A131)). Ena od intervjuvanih je sodelovala tudi preko Zooma pri izvajanju razlicnih
dejavnosti v Zivo (Da smo prek Zooma prebral tut eno zgodbico. Zravn pa smo imel Se
veterinarja, pobarvanke, origamije. So ble 4 skupine takrat vkljucene prek Zooma, v povprecju
10 otrok od doma v Zivo, ostali pa so posnetke pol pogledi, so bli tut na Youtube. (F143)).
Sodelovanje z otroki je, v kolikor je bilo to dovoljeno, potekalo na individualen nacin, preko
obiskov v skupini ali pa z delom v manj$ih skupinah. Nekatere so izpostavile, da je delo z otroki
med epidemijo predvsem zajemalo delo z otroki s PP (S tem da posebno skrb smo nakazali v
tistem obdobju otrokom s posebnimi potrebami, ker so se nam zdeli po tej stopnji tudi ranljivi.
To je bil nas interni dogovor. To niso bile smernice, ni bilo navodilo. (C222)). Ena od

intervjuvank je organizirala tudi izvajanje DSP-ja na daljavo.

Sodelovanje z drugimi pomembnimi udelezenimi, kot so star$i, strokovni delavci in zunanje
institucije, je potekalo tudi v ¢asu epidemije. Ena od intervjuvank je povedala, da so na daljavo
tekli vsi MDT-ji (Tudi vsi multidisciplinarni timi so potekali preko videoklicev, vse zadeve so
tekle, ampak na daljavo. (C196)). Sodelovanje in vsa komunikacija med starsi in svetovalno
delavko je med epidemijo potekalo na daljavo. Intervjuvanke so naStele razlicne nacine

sodelovanja s star§i: nudenje pomoci pri administrativnih zadevah, izvajanje predavanj na
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daljavo, predstavitev svetovalne sluzbe starSem, sreCanje za starSe otrok, ki so odhajali v Solo,
opravljanje vpisov na daljavo, obvescanje in informiranje o pomembnih zadevah, sodelovanje
preko strokovnih skupin, pripravljanje razlicnega gradiva, smernic, napotkov ipd. Vse
intervjuvane socialne delavke so bile na voljo za nudenje podpore in pomoci, v kolikor so starsi
to potrebovali in zeleli. Predvsem pa je sodelovanje potekalo s starsi otrok s PP. Dve svetovalni
delavki sta pri sodelovanju s starSi na daljavo izpostavili pomanjkanje osebnega stika (Ampak
ni to fajn blo, osebno je cist drugo. Tut starsi so bli bolj v kréu. Velik je blo sprasevanja pa
pogovora, ampak vseen ni isto. (F146)), ena pa je opazila, da je nekaterim starSem bil taksSen

nacin sodelovanja boljsi. Nekateri stars$i pa stika v ¢asu epidemije niso Zeleli vzpostavljati.

Sodelovanje s strokovnimi delavci je potekalo na daljavo ali pa osebno. Svetovalne delavke so
za njih pripravljale razlicno gradivo, delavnice in predavanja, imeli pa so tudi sestanke,
kolegije, izobrazevanja in druge aktivnosti na daljavo. Svetovalne delavke pa so v casu

epidemije poskrbele tudi za pomoc¢ in podporo strokovnim delavcem.

Med epidemijo so se pojavile tudi razli¢ne stiske, tako pri starSih kot tudi pri otrocih.
Najpogosteje je bila izpostavljena tezava z varstvom otroka, saj so bili vrtci zaprti oz. je bilo
varstvo omogoceno le za nekatere otroke (Stiske so bile pri starsih, ki niso bili upraviceni do
nujnega varstva pa so vseeno hodili v sluzbo. (A141)). Ena od svetovalnih delavk je izpostavila,
da je bilo starSem zahtevnejSih otrok Se toliko tezje (Si pa vido, da mogoce tut pri starsih, da
jim je blo tezko v teh obdobjih bit doma, sploh s temi zahtevnimi otroki. (F167)). Ker so bili
otroci doma, je posledi¢no nastala teZzava prepletanja druZinskega in poklicnega Zivljenja (7ut
to, da je zlo tezko zagotovit doma, ker se en Sola na daljavo, drug vrtcevski otrok, ki tut rabi
veliko pozornosti, oni pa delajo od doma. In je bilo v enem momentu Ze vsega prevec in so
potem klical, kdaj se bo odprl, ali lahko vseeno pripeljejo otroka. To so ble tut stiske, da jim je
blo kr naenkrat vsega tega prevec. So mel sluzbo pa delo od doma so bli itak pod presijo, pol
pa Se otroci doma. (F159)). Svetovalne delavke so porocale, da je epidemija povzrocila
poglabljanje teZzav v nekaterih druZinah, zato so se pojavile razli¢ne stiske, kot so nasilje,
razpadi druzin, finan¢ne tezave ipd. (Pri nekaterih je prislo do razhodov, razpadov druzine,
razvez. Pri nekaterih je zabrbotalo neki druzga ven, je bilo kaksno nasilje prisotno. Tko da cist
razlicne stvari. (C198)). Omenile so Se, da je pri starSih bil prisoten strah pred stiki in tezava je
nastajala zaradi pomanjkanja raunalniske opreme. Na drugi strani pa je ena od svetovalnih
delavk izpostavila, da je bil Cas epidemije za nekatere druzine priloznost za krepitev druzinskih

odnosov (Ampak tudi tko, vse druzine niso potrebovale nase pomoci, nekaterim druzinam je
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bilo doma cist lepo in to moramo si tudi priznat, da so izkoristili nekateri starsi ta cas kot

dragoceno darilo, da so bili z druzino. (C186)).

Svetovalne delavke so opazale, da je epidemija na predSolske otroke razlicno vplivala. Vecina
socialnih delavk je povedala, da pri nekaterih otrocih niso zaznale posebnih tezav in posledic
zaradi epidemije, pri nekaterih je ena od intervjuvanih opazila celo napredek. Nekateri otroci
so se vrnitve tudi zelo razveselili. Eno od svetovalnih delavk je zmotilo, kako so otroci v igro
vkljucevali epidemijo. V vecini so izpostavile, da sta otrokom v ¢asu epidemije manjkali
predvsem druzba in socializacija, kar se je pri nekaterih kazalo skozi slabSe socialne ves¢ine
(Pri socialnih vescinah se je poznalo. Ni blo ne glave ne pete, razturani so bli. Niso se znali
igrat, pa kr neki bi tekl. (B124)). Ena od intervjuvanih je povedala, da so otrokom manjkale
tudi razli¢ne aktivnosti, kot so plavanje, izleti ipd. Dve sta omenili, da so bili otroci v €asu
epidemije bolj izpostavljeni razlicnim tehnologijam. Polovica svetovalnih delavk je pri
nekaterih otrocih opazila stisko in tezave ob vrnitvi v vrtec, kot so tezave s prilagajanjem in
ponovnim vzpostavljanjem rutine, teZzave s pozornostjo, nazadovanje otrok ipd. Dve sta dodali,
da so se otroci zmozni hitro prilagoditi in vrniti v rutino ter tako prebresti manjSe tezave. Ena
od intervjuvank je omenila, da je epidemija imela nekoliko ve¢ji negativni vpliv na otroke, ki
so odhajali v Solo, kot pa na tiste najmlajSe, prav tako pa so imeli ve¢ tezav otroci s PP. Ena od
intervjuvanih socialnih delavk je po epidemiji opazila porast odstopanj in posebnih potreb,

druga pa je poudarila, da se bodo posledice epidemije pri otrocih pokazale Sele Cez Cas.

Stiske, ki so se pojavile pri otrocih in star§ih v ¢asu epidemije so reSevali tako, da so nekaterim
omogocili brezpla¢no hrano, otroke povabili in ponovno vkljucevali v vrtec (Sej mi pol tut
recemo bol pomembno je, da je otrok v vrtcu in pol smo tut sami to predvidel in smo jih zacel
povabit nazaj, da lahko pridejo, da so te stiske olajsale. (F160)), nudili pomo¢ in podporo,
posiljali gradivo in skupaj iskali na¢ine kako olajSati tezave. Trudili so se vzpostavljati na¢in

dela v skupini kot je bil pred epidemijo in pomagali otrokom se ponovno vracati v rutino.

Socialne delavke zaposlene v svetovalni sluzbi vrtca imajo o organizaciji svetovalnega dela in
njegovi kakovosti v epidemiji razliéno mnenje. Ena od svetovalnih delavk je dejala, da je bila
kot svetovalna delavka v ¢asu epidemije dovolj vklju€ena v proces dela, druga pa opozarja, da
so jih vrtei oz. vodstvo premalo vkljucevali (Ko smo se mal pogovarjale s se drugimi
svetovalnimi delavkami, ko smo v tem aktivu, nic¢ niso bile vkljucene, niti niso smele. To je tut
zlo odvisn od vodstva, kako vid svetovalno sluzbo in njeno viogo. Tko da so ble razlicne prakse

po razlicnih vrtcih. (D153)). Ena svetovalna delavka je Se izpostavila, da je bilo delo svetovalne
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sluzbe v Casu epidemije slabo na¢rtovano in organizirano, vrtec oz. svetovalni delavec pa se je
do dolo¢ene mere tudi sam odlocal o nacinu dela. Ob tem pa je omenila, da ji je reorganizacija
dela oz. delo na domu povzrocalo tezave, saj se je delo prepletalo z osebnim Zivljenjem. Ena
od intervjuvanih pa je povedala, da ji je pri soofanju z novonastalo situacijo pomagalo

izobrazevanje.

Da bi delo vrtca in svetovalne sluzbe v Casu epidemije bilo Se boljSe, bi svetovalne delavke
potrebovale veC znanja o digitalni tehnologiji, druzinam pa bi bilo potrebno priskrbeti
racunalnisko opremo. Ena od intervjuvanih je tudi izpostavila, da bi svetovalno delo v ¢asu
epidemije moralo biti organizirano tako, da bi se z druzinami vzpostavljalo vec stika in se jim

nudilo ve¢ podpore in pomoci.
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5. RAZPRAVA

V tem poglavju na podlagi zapisanih rezultatov odgovarjam na zastavljena raziskovalna

vprasanja in ugotovitve povezujem s teoreti¢nimi izhodis¢i.
Kako poteka delo svetovalne delavke zaposlene v vrtcu in s kak§nimi ovirami se soo¢a?

Temeljni dokument za svetovalno delo v vrtcu ali Soli so Programske smernice za delo
svetovalne sluzbe, ki so bile potrjene na Strokovnem svetu Republike Slovenija za sploSno
izobraZevanje leta 1999 (Gregor¢i¢ Mrvar in Sarié, 2018), ki jih pri svojem delu upostevajo
tudi intervjuvane socialne delavke. Socialne delavke svoje delo v vecini povezujejo s
koordinacijo, z organizacijo, evalvacijo in na¢rtovanjem dela. Ca¢inovi¢ Vogringié, idr. (2008)
v Programskih smernicah navajajo dejavnost naértovanja in evalvacije kot eno izmed treh

osnovnih vrst dejavnosti v svetovalni sluzbi vrtca.

V Programskih smernicah so zapisana osnovna podrocja svetovalnega dela v vrtcu: svetovalno
delo z otroki, z vzgojitelji in njihovimi pomoc¢niki, s starsi ter sodelovanje z vodstvom vrtca in
zunanjimi ustanovami (Bezi¢, 2006; Ca¢inovi¢ Vogringi¢ idr., 2008). Prvo podrodje je
svetovalno delo z otroki. Slednje lahko poteka neposredno ali posredno, preko sodelovanja z
drugimi pomembnimi udelezenimi v projektih podpore in pomoci. Neposredno delo zajema
izvajanje kurativnih in preventivnih dejavnosti, pri tem pa ena izpostavlja, da ji za slednje
pogosto zmanjka ¢asa. Svetovalni delavci v raziskavi (MaleSevi¢, 2018) ocenjujejo razvojno-
preventivne dejavnosti kot kljucne pri delu z otroki, a prav tako opozarjajo, da je izvajanje teh
ogrozeno zaradi obsega drugih nalog. Kot so porocale socialne delavke, sodelovanje z otroki
najpogosteje poteka preko dela v skupini in preko individualnega dela z otrokom, kar navajajo

tudi Cacinovi¢ Vogringi¢, idr. (2008).

Berg in Steiner (2003) ter Geldard in Geldard (2008) opisujejo razlicne nacine, tehnike,
ustvarjalne medije in aktivnosti, ki so lahko v pomo¢ pri delu z otroki, npr. pripovedovanje
zgodb, uporaba ro¢nik lutk in igrac, risanje, igra, uporaba peska itd. Podobnih aktivnosti se
posluzujejo tudi svetovalne delavke v raziskavi, nastele so: ucenje, risanje, izkustveno ucenje,
pripovedovanje, demonstracije, pogovor, uporabo igra¢, mediacijo, posluSanje, uporabo
neverbalne komunikacije, spremljanje otrok, preusmerjanje pozornosti in vklju¢evanje zivali v
delo. Rezultati raziskave so pokazali, da sta najpogostej$i obliki sodelovanja z otroki
opazovanje in igra. Pri tem dve socialni delavki poudarjata, da je nacin dela treba prilagajati

posameznemu otroku, njegovim potrebam in tezavam. Tudi Gabrovec (2015) navaja, da
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svetovalne delavke svoje pristope in oblike dela prilagajajo posameznemu otroku, druzini, ter

dolo¢enim situacijam in stiskam.

Pri delu z otroki so potrebna razli¢na znanja in spretnosti. Socialne delavke so izpostavile, da
predvsem potrebujejo znanje iz predsolske vzgoje in znanje razvojne psihologije. Openshaw
(2008) poudarja, da svetovalni delavec potrebuje znanje o otrokovem razvoju, poznati pa mora
tudi tezave, ki so znacilne za doloc¢eno starostno obdobje otroka. Kot koristna znanja pri delu z
otroki so svetovalne delavke v raziskavi navedle Se realitetno terapijo, tehnike sproscanja,
znanja socialnega dela, integracijo refleksov ipd. Pri tem pa socialne delavke poudarjajo
potrebo po prilagajanju znanja in spretnosti otrokovim znacilnostim, njegovim potrebam in
potrebam skupine ter razli¢nim spremembam, ki se dogajajo v druzbi. To lahko povezemo s
konceptom izvirnega delovnega projekta pomoci, ki ga poznamo v socialnem delu. Projekti
pomoci so izvirni, saj so oblikovani za vsakega uporabnika posebej. Upostevajo se torej
znacilnosti in posebnosti vseh udelezenih v proces pomoci ter se na podlagi teh skupaj z

uporabniki soustvari nove moznosti (Cacinovi¢ Vogrinc¢i¢, Kobal, Mesl in Mozina 2008).

Svetovalne delavke so omenile tudi nekatere tezave, s katerimi se soocajo pri delu z otroki, npr.
obcutek nemoci, ko otroku ne zmorejo pomagati, tezke izkusSnje, ki jih dozivljajo otroci,
pomanjkanje znanja za delo z otroki in naértno opazovanje otroka. Ena od intervjuvanih
socialnih delavk je dodala, da ji je teZko, ker od otrok ne dobi povratnih informacij o

ucinkovitosti procesa pomoci.

Za kakovostno podporo in pomo¢ otrokom ni pomembno le podro¢je dela z otroki, ampak je
potrebno delo Se na vseh ostalih podro¢jih. Socialne delavke v raziskavi torej sodelujejo s starsi,
vzgojitelji in njithovimi pomoc¢niki, vodstvom in zunanjimi institucijami. Sodelovanje z njimi
po navadi poteka v obliki strokovnih skupin ali pa MDT-jev. Za ustrezno nartovanje pomoci
in oblikovanje podpore otroku je klju€en interdisciplinarni pristop, kar pomeni, da svetovalni
delavec sodeluje z razliénimi drugimi strokovnimi profili znotraj vrtca, povezuje pa se tudi z
zunanjimi institucijami (Caginovi¢ Vogrin¢i¢, idr. 2008; Gabrovec, 2015). Svetovalne delavke
v raziskavi vidijo prispevek v sodelovanju z razli¢nimi drugimi pomembnimi udelezenimi
predvsem v tem, da lahko le skupaj omogocijo celostni pristop in s tem zagotovijo optimalni
razvoj otroka. Se posebej pomembno vlogo pri tem imajo starsi, saj otroka poznajo iz domaéega
okolja, ob tem pa se skozi sodelovanje tudi sami ucijo in razvijajo ustreznejse strategije vzgoje.
Gabrovec (2015) navaja, da je vkljucevanje starSev in otrokove druzine v procese pomoci in

podpore pomembno, saj dobro poznajo otroka in njegovo custvovanje. Ob tem pa kot del
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otrokovega socialnega okolja vplivajo na njegovo sposobnost zavedanja ter izrazanja njegovih
obcutkov in Custev (prav tam). Sodelovanje s starsi, kot kazejo rezultati raziskave, najpogosteje
poteka v obliki pogovorov in sestankov, kjer gre predvsem za nudenje podpore in pomoci.
Sodelovanje z njimi poteka Se ob vpisih in izpisih otrok, svetovalne delavke pa za starSe
organizirajo tudi razna izobraZzevanja ali predavanja na razli¢ne tematike ter jim priskrbijo
potrebno literaturo. Polovica intervjuvanih svetovalnih delavk je ob tem izpostavila, da najvec

¢asa nameni sodelovanju s starsi otrok, ki imajo posebne potrebe.

Pri delu s starsi se pojavljajo tudi razli¢ne ovire in tezave. Najpogosteje izpostavljena ovira je
to, da starSi nimajo uvida v teZave svojega otroka, zato posledi¢no tezko sprejmejo zanj ustrezno
pomoc¢. Menim, da z dolgotrajnim zavra¢anjem pomoci izgubljamo dragocen cas, ki bi ga lahko
namenili v korist otroku. Ravno zaradi tega je nudenje podpore in pomoci starSem v takSnih
situacijah Se toliko bolj potrebno in pomembno. Na tem mestu je lahko v veliko korist znanje
socialnega dela z druzino in delo na dveh ravneh, kjer druzinski ¢lani skupaj s svetovalno
delavko v procesu podpore in pomoci soustvarjajo resitev za konkreten problem, ob tem pa jim
svetovalna delavka nudi podporo in pomo¢ za spremembe v odnosih, ki jih druzina potrebuje
(Caginovi¢ Vogringi¢ in Mesl, 2019). Kot oviro so svetovalne delavke omenile $e raznolikost
starSev in s tem potrebo po spretnem zbiranju strategij in na¢ina dela z njimi, potrebo po veliko
usmerjanja in vodenja starSev pri vzgoji otrok, ena od socialnih delavk pa vidi teZavo v tem, da

starSi ne razreSujejo teZav najprej z vzgojiteljicami, ampak se takoj obrnejo na vodstvo.

Naslednje pomembno podroc¢je dejavnosti svetovalne sluzbe je sodelovanje s strokovnimi
delavci. Sodelovanje socialnih delavk z vzgojitelji in pomocniki vzgojiteljev najpogosteje
poteka v obliki pogovorov in sestankov, ob nudenju podpore in pomo¢i, pri pisanju porocil, pri
iskanju reSitev ob razli¢nih tezavah ipd. Kot so povedale socialne delavke, strokovni delavci k
soustvarjanju reSitev pomembno prispevajo predvsem s svojim strokovnim znanjem. Dve
svetovalni delavki sta omenili Se izvajanje raznih projektov v sodelovanju s strokovnimi
delavci. Ena od nalog svetovalnih delavk pa je tudi nudenje pomoci strokovnim delavkam pri
nacrtovanju in izvajanju razli¢nih sestankov s starsi. O sodelovanju pri nacrtovanju govorilnih
ur, roditeljskih sestankov in drugih oblik sodelovanja vrtca s starsi pisejo tudi Cadinovié
Vogringié idr. (2008). Caginovi¢ Vogrinéi¢ idr. (2008) dodajajo, da svetovalna delavka sodeluje
Se pri strokovnem izobraZevanju in usposabljanju vzgojiteljev in njihovih pomoc¢nikov. To je
potrdila tudi vecina svetovalnih delavk v moji raziskavi, saj za strokovne delavke pripravljajo
razna izobrazevanja, delavnice in gradivo na razliéne pomembne tematike. Oblike sodelovanja,

ki so jih omenile svetovalne delavke, so Se aktivi in pedagoske konference, ter hospitacije v
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skupinah z namenom izboljSanja strokovnega dela vzgojiteljskega para. Za uc¢inkovito pomo¢
otroku pa je pomembno Se sodelovanje z drugimi strokovnimi delavci, kot so logopedinja,
specialna pedagoginja, druga svetovalna delavka itd. Sodelovanje z njimi poteka ob nacrtovanju
dela, preko izvajanja in na¢rtovanja preventivnih dejavnosti, raznih izobrazevanj, sestankov,

pri pisanju poro€il ipd.

Za celostni pristop svetovalnega dela je pomembno, da svetovalna delavka sodeluje z vodstvom
vrtca (Cadinovi¢ Vogringic idr., 2008). Njihovo medsebojno sodelovanje poteka ob naértovanju
dela, pri administrativnem delu in izmenjavanju razli¢nih informacij. Socialne delavke k temu
dodajajo Se druge oblike sodelovanja, kot so strokovni timi, kolegiji, aktivi in pedagoski zbori,
kjer poteka evalvacija in naértovanje dela. Tudi Caginovi¢ Vogrin¢i¢ idr. (2008) opisujejo
sodelovanje svetovalne sluzbe z vodstvom pri naértovanju, spremljanju in evalvaciji

vsakdanjega zivljenja in dela v vrtcu.

Za uresni¢evanje nacela strokovne avtonomnosti, celostnega in interdisciplinarnega pristopa je
klju¢no sodelovanje svetovalne sluzbe s strokovnimi delavci zunanjih institucij, kot so: mobilni
defektolog, strokovni delavci iz centra za socialno delo, vzgojne posvetovalnice, svetovalnega
centra, zdravstvenih domov, vzgojno-izobrazevalnega zavoda za vzgojo in izobrazevanje otrok
s PP itd. (Caginovi¢ Vogringi¢ idr., 2008). Tudi sodelovanje svetovalnih delavk, ki so
sodelovale v raziskavi, najpogosteje poteka z zdravstvenimi domovi, Solami, centri za zgodnjo
obravnavo, policijo, centri za socialno delo in ambulanto za avtizem. Zunanje institucije, kot so
povedale svetovalne delavke, poskrbijo za optimalni razvoj otroka, skrbijo za zascito otrok in
druZine v razli¢nih ogroZajocih situacijah in prispevajo svoje strokovno znanje. Nekatere so
dodale Se sodelovanje s fakultetami, Studenti in pedagoskim inStitutom. Omenjene pa so bile
tudi nekatere druge zunanje institucije, npr. nevladne organizacije, regijski aktiv svetovalnih
delavk, SVIZ, Zavod RS za Solstvo. Poleg prej omenjena prispevka zunanjih institucij so
svetovalne delavke omenile $e naslednje razloge sodelovanja: naértovanje dela in projektov,

organizacija delavnic za starSe in administrativno delo (npr. pisanje porocil).

Svetovalne delavke se pri svojem delu soocajo tudi z razlinimi ovirami. Najpogosteje so
izpostavile povecan obseg administrativnega dela, preobremenjenost in pomanjkanje cCasa.
Opozarjajo pa tudi na veliko Stevilo otrok s PP in previsoke normative. K spisku ovir so
svetovalne delavke dodale Se pomanjkanje moznosti za pogovor s sodelavci, obutek nemoci
in razli¢ne tezke situacije, v katerih se znajdejo otroci in druzine. Da bi bilo soocanje s temi

ovirami lazje, bi svetovalne delavke potrebovale organizirane intervizije ali supervizije,
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dodaten kader in s tem porazdelitev dela. Potrebnih bi bilo ve¢ izobraZevanj na razlicne
tematike (npr. kako se soocati z lastnimi Custvi pri delu, kako ravnati v dolocenih situacijah),

zniZzanje normativov ter manj administrativnega dela in drugih nalog.
KakSen je prispevek socialnega dela v svetovalni sluzbi v vrtcu?

Socialno delo v svetovalno sluzbo doprinese razlicne koncepte in pristope, na katere se lahko
svetovalna delavka opre pri svojem delu. Predvsem so v ospredju koncept delovnega odnosa in
njegovi elementi, koncept izvirnega delovnega projekta pomoci ter koncept soustvarjanja
(Mlinari¢, 2017). Do podobnih ugotovitev sem prisla tudi v svoji raziskavi. Vse svetovalne
delavke pri svojem delu uporabljajo koncept delovnega odnosa in njegove elemente, pri tem je
najpogosteje bilo izpostavljeno delo iz perspektive moci, omenjena je bila tudi etika
udelezenosti. Socialne delavke so izpostavile Se uporabo koncepta soustvarjanja, katerega
nekatere vidijo kot pomemben prispevek socialnega dela h kakovostnejSemu delu v svetovalni
sluzbi. Kot navaja Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ (2020) koncept soustvarjanja poveze vse udeleZene v
procesu podpore in pomo¢i na nacin delovnega odnosa, tako da se sliSi glas vsakega
posameznika, $e posebej pa glas otroka. S soustvarjanjem se ustvarijo okolis¢ine, ki omogocajo,
da se odrasli pridruzijo otroku kot ekspertu iz izkusenj (prav tam). Vecina socialnih delavk je
kot velik prispevek socialnega dela izpostavila Se delo iz perspektive moci, ki nas, kot pravi
Caginovi¢ Vogringi¢ (2011), usmerja v iskanje uporabnikovih virov, moéi, Zelja in Zelenih
1zidov. Nekatere socialne delavke koncepte in znanja socialnega dela uporabljajo nezavedno in
spontano. Da se »metode in koncepti socialnega dela subtilno prikradejo v proces dela tako, da
sogovornice sploh ne vedo ve¢, da delajo v skladu z njimi« ugotavlja tudi Mlinari¢ (2017, str.

49).

Koristne spretnosti za delo v svetovalni sluzbi vrtca, ki so jih svetovalne delavke pridobile
tekom Studija socialnega dela, so Se zmoZnost dobrega timskega sodelovanja, izogibanje
predsodkom in stereotipom, uporaba sistemske teorije ter celostni pristop k reSevanju tezav.
Prednosti izobrazbe socialnega dela vidijo Se v zmoZnosti povezovanja udeleZencev v projektih
podpore in pomoci, v pripravljenosti priskociti na pomoc, v vecji empatiji ter v drugacnem
pogledu na situacije in teZzave. Ena izmed intervjuvanih svetovalnih delavk je izpostavila, da ji
pri delu zelo koristi znanje socialnega dela z druZino, ki ga je pridobila tekom Studija. Menim,
da je znanje socialnega dela z druzino, Se posebej pomembno pri delu s starsi otrok, ki imajo
posebne potrebe. Gabrovec (2015) navaja, da je odnos in sodelovanje z druZino, klju¢ni

dejavnik podpore pri nacrtovanju pomoci otroku v vrtcu. Vzpostavitev delovnega odnosa z
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druzino je pomemben prispevek socialnega dela z druzino v svetovalnem delu (Cacinovic¢

Vogrin¢i¢ in Mesl, 2013).

Mlinari¢ (2017) in Drenik Kropivsek (2021) navajata Se nekatere pomanjkljivosti Studija
socialnega dela, npr. pomanjkanje znanja o predSolski vzgoji in vedenjskih tezavah,
pomanjkanje pedagoskega znanja ter pomanjkanje znanja iz podrocja razvojne psihologije.
Potrebno bi bilo Se znanje za delo z otroki s PP in razlicnimi primanjkljaji. Tudi socialne
delavke v moji raziskavi so najpogosteje izpostavile potrebo po znanju iz predSolske vzgoje,

pedagosko andragoSko znanje in znanje za delo z otroki s PP in razli¢nimi primanjkljaji.

Glede na ugotovitve menim, da Studij socialnega dela dokaj dobro opremi Studenta za delo v
svetovalni sluzbi vrtca. Ponudi nam Siroko paleto znanja na razli¢nih podro¢jih in nas opremi

za delo z razli¢nimi uporabniskimi sistemi.

Kako je svetovalna delavka vkljucena v inkluzijo otrok s posebnimi potrebami in otrok

priseljencev v vrtec?

Pomembno podrocje svetovalnega dela v vrtcu je vkljuevanje otrok s PP in razlicnimi
primanjkljaji. Naloge svetovalnih delavk so koordinacija in organizacija dela, povezovanje
razlicnih udelezencev v procesu pomoci ter sodelovanje pri pripravi otroka in drugih
udeleZencev na vstop otroka s PP v vrtec. Socialne delavke opravljajo razli¢na administrativna
dela, ki vklju€ujejo urejanje osebnih map, pisanje zapisnikov in pripravljanje poro€il. Omenile
so Se sodelovanje v postopku usmerjanja in pri pripravi individualnega nacrta pomoci,
pomagajo pa tudi pri organizaciji DSP. Tudi Samec (2010) v svoji raziskavi ugotavlja, da so
vodenje osebne mape otroka, usklajevanje dela z mobilnim specialnith pedagogom in
sodelovanje pri pripravi individualiziranega programa najpogostejSe naloge svetovalne

delavke.

Ena od nalog svetovalne delavke pri inkluziji otrok s PP v vrtec je neposredno delo z otrokom.
Rezultati raziskave so pokazali, da delo z otroki s PP najpogosteje poteka v skupini preko
opazovanja otrok. Menim, da ima opazovanje otrok pomembno vlogo pri zgodnjem odkrivanju
primanjkljajev, kar je, kot piSejo Lerner, Lowenthal in Egan (2003) ena izmed klju¢nih nalog
pri delu z otroki s PP. Prav tako je pogosta naloga pri delu z otroki s PP spremljanje otroka in
njegovega napredka tekom leta. Socialne delavke sodelujejo tudi pri razlicnih skupinskih
dejavnostih, kot so npr. razne socialne igre. Individualnega dela se svetovalne delavke
posluzujejo le redko in na razlicne nacine. Ena od intervjuvanih socialnih delavk krepi

posameznega otroka preko individualnih aktivnosti v skupini, dve pa izvajata individualno
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pomo¢ samo pred postopkom usmerjanja (npr. uporaba likovnih tehnik, grafomotoricne vaje,
vaje za ravnoteZzje ipd.). Nekatere socialne delavke so dejale, da je njihovo sodelovanje z otroki
bolj v posredni obliki, preko sodelovanja s starsi, vzgojitelji in zunanjimi institucijami. Socialne
delavke so nastele Se naslednje nacine sodelovanja z otroki: z otrokom sodelujejo v senzorni
sobi, opravljajo z njimi pogovore ob prehodu v $olo, jim pomagajo v razli¢nih situacijah (npr.
spremstvo na sprehodih ali v gledalisce), odpeljejo otroka na sprehod po vrtcu z namenom
lazjega prilagajanja na novo okolje in predstavijo otroka strokovnim delavcem, ki bodo v stiku
Z njim.

Delo z otroki s PP od svetovalnih delavk zahteva Sirok spekter znanj, ki se navezuje na delo z
otroki s PP (npr. znacilnosti posameznih tezav, nacin dela, potrebne prilagoditve), potrebno pa
je tudi znanje o strokovnjakih, ki nudijo pomo¢ otrokom s PP. Potrebno znanje socialne delavke

pridobijo z izobrazevanji in s samoizobrazevanji ter preko prakti¢nih izkusen;.

Svetovalne delavke pri vklju¢evanju v inkluzijo otrok s PP sodelujejo Se s starsi, s strokovnimi
delavci, z zunanjimi institucijami (predvsem s Centrom za zgodnjo obravnavo) in z vodstvom.
Soustvarjanje reSitev za optimalni razvoj otroka poteka preko MDT-jev, strokovnih skupin,
sestankov in pogovorov, saj je, kot navaja Samec (2010), vkljucevanje otrok s PP v vrtec najbolj
uspesno s timskim delom strokovne skupine. Ugotovitve raziskave so pokazale, da sodelovanje
s star$i najpogosteje poteka z namenom nudenja podpore in pomoci. Svetovalni delavec
starSem, ki imajo otroka s PP, predstavlja kljuen vir podpore. StarSe je v tem primeru treba
nauciti, kako Ziveti z otrokom, ki ima posebne potrebe, kako se s tem soocati in kako otroku
pomagati. Svetovalni delavci starSem tudi ponujajo razli¢ne oblike izobrazevanja in svetovanja
v zvezi s tezavami njihovega otroka. Ob tem jih Se usmerjajo in jim svetujejo pri iskanju druge
strokovne pomoci (Cas, Kastelic in Ster, 2003; Openshaw, 2008; Samec, 2010). Cas, Kastelic
in Ster (2003) ter Samec (2010) pisejo, da svetovalni delavci v procesih podpore in pomo¢i
otrokom s PP nudijo svetovanje, strokovno podporo in pomo¢ tudi vzgojiteljem in njihovim
pomoc¢nikom, kar so potrdile tudi socialne delavke v raziskavi. Ob tem poteka Se sodelovanje s
spremljevalci otrok in z vodstvom pri oblikovanju oddelkov in ob seznanjanju s procesom dela.
Svetovalne delavke v raziskavi pa so omenile Se nekatere naloge, ki se dotikajo sodelovanja z
drugimi udeleZenimi, npr. sodelovanje pri roditeljskih sestankih, obveS¢anje in iskanje
informacij, iskanje razli¢nih na¢inov dela z otroki s PP in literature, sodelovanje pri nac¢rtovanju

in izvajanju razli¢nih delavnic in izobraZevanj.
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Vecina intervjuvanih socialnih delavk meni, da so kot svetovalne delavke dovolj vkljucene v
inkluzijo otrok s PP. Pri tem nekatere dodajajo, da jim ve¢jo vkljuCenost ovirajo previsoki
normativi in prevelik obseg dela. Da bi bila vkljucenost svetovalnih delavk v inkluzijo otrok s
PP Se boljsa, intervjuvanke predlagajo naslednje resitve: dodatno pomo¢, dodatno znanje,
delitev dela in zaposlitev vzgojitelja za zgodnjo obravnavo. Zaradi velikega Stevila otrok s PP
in s tem povecanega obsega dela na temu podroc¢ju, nekaterim primanjkuje Casa za delo z
drugimi otroki, prav tako pa le redko delajo na podroc¢ju dela z nadarjenimi otroki. DolocCene
tezave se pojavijo Se zaradi prostorske stiske in pomanjkanja izvajalcev DSP. Kot sem omenila
7e prej, starsi pogosto tezko sprejmejo posebnosti svojega otroka in zavracajo pomo¢, kar jim
otezuje delo. Ob tem pa kar polovica socialnih delavk meni, da je vkljucevanje nekaterih otrok

v redne oddelke nesmiselno.

K zagotavljanju enakih moznosti za vklju¢evanje v zivljenje in delo ter za uspesSen osebni razvoj
vseh, ne glede na njihov spol, raso, izvor, prepri¢anja ali druge znacilnosti, pomembno prispeva
tudi vklju€evanje otrok priseljencev v vzgojo in izobrazevanje (Novak idr., 2012). Pomembno
vlogo pri tem ima svetovalno delo v vrtcu. Analiza rezultatov je pokazala, da svetovalne
delavke z otroki priseljenci ob¢asno opravljajo individualno delo, kjer izvajajo razli¢ne
dejavnosti in jim tako pomagajo pri uc¢enju slovenskega jezika. Tudi Pevec Semec in Jelen
Madrusa (2011) navajata, da uc¢enje sloven$¢ine v vrtcu poteka preko razliénih dejavnosti, kjer
otroci spoznavajo slovensko besedi$¢e. Pri tem pa je pomembno, da se oblike ucenja jezika
prilagaja otrokovi starosti, njegovim potrebam in predznanju (prav tam). Poleg individualnega

dela, pa sodelovanje z otroki priseljenci poteka Se v oddelku ali pa v manjsih skupinah.

Svetovalne delavke se vkljucujejo v inkluzijo tudi tako, da pomagajo pri prevajanju,
organizirajo tecaje slovenscine, izvajajo dejavnosti za otroke na temo sprejemanja razlicnosti,
pripravljajo slikovno podporo za lazje ucenje jezika ter narocajo knjige in pravljice v tujih
jezikih. Poleg tega pa se tudi spremlja otrokov razvoj in opazuje moZzZnosti za nastanek Se drugih
tezav, da bi jih lahko pravocasno preprecili oz. podprli otroka in starSe pri njihovem
obvladovanju. Tudi Bobek Simonci¢, Bogataj in Lindav (2014) navajajo nekaj podobnih
predlogov za delo z otroki, npr. ogledovanje knjig za Sirjenje besediS¢a, spoznavanje razli¢nih
drzav in njihovih znacdilnosti, kulture ter jezika, jezikovne igre, uporaba kratkih in preprostih

povedi ipd.

Pri vklju¢evanju otrok priseljencev je pomembno, da se druge otroke pripravi na vstop

priseljenca in da se prilagodi dejavnosti. Ena od svetovalnih delavk je povedala, da se otroci
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priseljenci vkljucijo v skupino tako kot ostali otroci, druga pa je omenila, da ni kaksnih tezav
pri vkljucevanju otrok priseljencev v vrtec, saj se otroci pri nizji starosti sporazumevajo $e na
druge nacine (npr. preko igre). Ena od intervjuvank pa je Se poudarila, da je treba otroku

priseljencu dati ¢as, da se privadi na novo situacijo.

Svetovalne delavke za delo z otroki priseljenci najpogosteje potrebujejo znanje razli¢nih
jezikov. Vecina svetovalnih delavk pri sodelovanju z otroki priseljenci uporablja njihov jezik
oz. se v njihovem jeziku poskusi nauciti vsaj nekaj osnovnih izrazov. Tudi Bobek Simoncic,
Bogataj in Lindav (2014) za neposredno delo z otrokom predlagajo, da se odrasli naucijo nekaj
besed v tujem jeziku. Polovica intervjuvank za lazjo komunikacijo uporablja prevajalnike in
slovarje, nekatere pa uporabijo Se neverbalno komunikacijo ter druge igrace in predmete. Pri
delu z njimi je pomembna Se empatija, spretnost prilagajanja razlicnim situacijam, znanje o
razli¢nih kulturah in znanje o vkljucevanju otrok priseljencev v vrtec. Pri tem ena omenja, da
se pri vklju¢evanju otrok priseljencev opirajo na smernice za vkljucevanje otrok priseljencev v
vrtce in Sole, ki predstavljajo, kot piSejo Novak idr. (2012), okvirni dokument za nacrtovanje
vzgojno-izobrazevalnega dela in uspesno vklju€evanje otrok priseljencev. Ena od intervjuvank
je omenila, da so ji v veliko pomoc¢ osebne izku$nje drugih strokovnih delavcev, ki so bili v
vlogi priseljenca, druga pa pri delu s priseljenci poskusa izhajati iz njihovih obcutkov in ob tem

poudarja, da je potrebno biti brez predsodkov.

Del inkluzije otrok priseljencev v vrtec zajema tudi sodelovanje z drugimi pomembnimi
udeleZenimi, kot so starsi, strokovni delavci in zunanje institucije. Bistvena naloga svetovalnih
delavcev je nudenje podpore in pomoci starSem otrok priseljencev. S starsi sodelujejo tako, da
jih vklju€ujejo v dogajanje v vrtcu in skupini (npr. ob izvajanje dejavnosti v tujem jeziku,
predstavitev njihove drzave) ter jim s tem skuSajo dati obCutek sprejetosti. Z njimi imajo
pogovore, prevajajo razlicno gradivo v njithov jezik, prilagodijo vpisnico in sodelujejo pri
organizaciji raznih teCajev. Bobek Simonci¢, Bogataj in Lindav (2014) opisujejo, da je
sodelovanje s star§i pomembno Ze pred samo vkljucitvijo otroka priseljenca v vrtec. Starsi
morajo imeti ob prvem stiku z vrtec dober vtis, saj bodo tega prenesli tudi na svoje otroke (prav
tam). Ena od svetovalnih delavk, v primeru teZav otroka na jezikovnem podro¢ju, sploh pred
vstopom v Solo, spodbuja starSe k ucenju slovens¢ine doma. Pri tem pa Bobek Simoncic,
Bogataj in Lindav (2014) opozarjajo, da nasveti naj se starSi doma s svojim otrokom
pogovarjajo v jeziku okolja, niso na mestu. Za lazje komuniciranje s starsi si svetovalne delavke

pomagajo z uporabo prevajalnikov in slovarjev.
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Svetovalne delavke so na voljo za pomo¢ in podporo ne le starSem, temve¢ tudi strokovnim
delavcem. Svetovalne delavke sodelujejo pri organizaciji delavnic in izobrazevanj za strokovne
delavce ter jim posredujejo razno gradivo in literaturo za delo z otroki priseljenci. Ena od njih
je omenila, da ima tudi vlogo pri zmanjSevanju stereotipov in predsodkov pri strokovnih
delavcih. Bobek Simonci¢, Bogataj in Lindav (2014) navajajo, da je pri strokovnih delavcih
treba preko razlicnih izobrazevanj in strokovnega sodelovanja doseCi uposStevanje in
sposStovanje razli¢nih kulturnih praks in jezika. Bistveno je spodbujanje k sprejemanju razli¢nih

kulturnih praks in razsirjanje znanja o njih.

Na podrocju vkljucevanja otrok priseljencev v vrtec poteka Se sodelovanje z zunanjimi
institucijami, najpogosteje pri organizaciji te¢ajev za priseljence. Ena od intervjuvank pa je

omenila, da so ji pri inkluziji otrok priseljencev pomagali tudi Studentje.

Novak idr. (2012) piSejo, da vsaka vzgojno-izobrazevalna ustanova na podlagi nacela
avtonomije sama pripravi nacrt aktivnosti, s katerimi bo vkljucevala otroka priseljenca in pri
tem upostevala njegove posebnosti in znacilnosti. Tudi ena izmed intervjuvanih socialnih
delavk opozarja, da inkluzija priseljencev v Sloveniji ni sistemsko urejena. Vecina svetovalnih
delavk v vrtcu sicer meni, da so dovolj vkljucene v inkluzijo otrok priseljencev, polovica pa
navaja moznost, da bi lahko bile vkljuc¢ene Se bolj. Ob tem ena od svetovalnih delavk meni, da
bi vrtec kot celota moral narediti ve¢ na tem podro¢ju. Ena od njih je povedala, da je njena
vkljucenost v inkluzijo vec¢ja na zaCetku, ob spoznavanju otroka in starSev. Pri inkluziji
priseljencev se pogosto pojavi tezava v komunikaciji, saj starsi ne razumejo slovenskega jezika.
Ena svetovalna delavka je ob tem povedala, da jo pri delu s priseljenci ovira tudi njeno
pomanjkanje znanja tujih jezikov. Pri inkluziji priseljencev so omenile Se naslednje ovire:
pomanjkanje €asa za delo s priseljenci, stereotipi in predsodki, ki se pojavljajo pri drugih
udeleZenih, odsotnost tolmacev, nesodelovanje starSev, razlike v kulturi in to, da je s strani
drugih zaposlenih premalo seznanjena o otrocih priseljencih. Z omenjenimi ovirami, predvsem
s tezavami pri komunikaciji, se soocajo tako, da jim pri prevajanju pomagajo sorojenci ali druge
odrasle osebe iz iste narodnostne skupnosti. Za kakovostnejSo inkluzijo otrok priseljencev v
vrtec pa so koristna tudi izobraZzevanja in dodatna znanja, ki lahko koristijo tudi pri razbijanju
predsodkov in stereotipov o priseljencih. Svetovalne delavke za Se laZje premagovanje ovir, ki
so povezane z inkluzijo otrok priseljencev, predlagajo pomo¢ tolmacev in prostovoljcev ter

dodatne tecaje za ucenje slovenskega jezika.
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Kako poteka delo svetovalne delavke v vrtcu v ¢asu epidemije Covid-19?

V letu 2020 smo se priceli soocati s povsem nepoznano situacijo, epidemijo Covid-19.
Novonastala situacija je povzrocila spremembe pri delu v vzgojno-izobrazevalnih institucijah,
s tem pa se je spremenilo tudi delo svetovalnih delavcev. Reorganizacija dela vrtca in
svetovalne sluzbe je potekala v skladu s smernicami, ki so prihajale iz ministrstva, pri tem pa
je ena od svetovalnih delavk opozorila, da so te prihajale ob neprimernih trenutkih, kar je
povzrocilo potrebo po reorganizaciji dela v zelo kratkem €asu. V €asu epidemije je kar 88,1 %
anketiranih svetovalnih delavcev v raziskavi (Gregor¢i¢ Mrvar idr., 2020) svoje delo opravljajo
od doma. Tudi ugotovitve v moji raziskavi so pokazale, da so svetovalne delavke opravljale
svoje delo od doma ali pa v vrtcu, v vecini ¢asa pa je potekalo na daljavo preko razliénih

komunikacijskih kanalov, kot so telefon, Zoom, Microsoft Teams, e-posta ipd.

Vrtci so bili v prvem valu epidemije zaprti, v drugem valu pa so bili odprti le za nujno varstvo
otrok (Kocmut, b.d.), kar so potrdile tudi svetovalne delavke v moji raziskavi. Vzpostavil se je
sistem mehurckov, ki je onemogocal prehajanje otrok in zaposlenih po skupinah. Jager idr.
(2021) v raziskavi o vzgojno-izobrazevalnem procesu v predSolski vzgoji in njegovih u€inkih
v Casu epidemije pisejo, da je bilo nujno varstvo namenjeno otrokom tistih starSev, ki so
opravljali nujne sluzbe in za otroka niso uspeli zagotoviti drugega varstva. Ob tem pa so
ugotavljali, da so bili v oddelke nujnega varstva vklju€eni tudi tisti otroci, katerih star$i niso
bili zaposleni v t. i. nujnih sluzbah ali pa tisti otroci, katerih star$i so imeli delo od doma.
Pojavljale so se torej razlike glede izvajanja nujnega varstva, saj nekateri vrtci niso upostevali
navodil in so bili odprti ves ¢as delnega zaprtja vrtcev za vse otroke. Hkrati pa so opozarjali, da
se je pri tem pozabilo na otroke z neurejenimi druzinskimi razmerami, otroke z razvojnimi
tezavami, otroke starSev z nizkimi prihodki ipd. (prav tam). Svetovalne delavke so v moji
raziskavi prav tako porocale o vkljucevanju drugih otrok v vrtec, ne glede na nujnost zaposlitve
njihovih starSev, vendar so v tem primeru bili Se posebej pozorni ravno na otroke iz socialno
ogrozenih druZin in otroke s PP. Na podlagi tega predvidevam, da je sicer tudi pri vrtcih, ki so
sodelovali v moji raziskavi, priSlo do neupostevanja navodil in s tem do razlik pri izvajanju
nujnega varstva, vendar pa pri tem niso pozabili na otroke, ki so bili v tistem Casu najbolj

ogrozeni.

Epidemija je Se posebej vplivala na delo in stik z otroki, saj so socialne delavke v tem casu
imele z njimi veliko man;j ali skoraj ni¢ neposrednega stika in dela. Svetovalni delavci v

raziskavi o soocanju svetovalnih delavcev v slovenskih Solah, vrtcih in dijaSkih domovih
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(Gregor¢i¢ Mrvar idr., 2020) so opozarjali, da kakovost svetovalnega dela, zaradi pomanjkanja
osebnega stika z otroki, ni ista. Dve intervjuvani socialni delavki v moji raziskavi sta dodali, da
sta stik z otroki imeli na daljavo, ena od njiju je sodelovala tudi pri izvajanju razli¢nih dejavnosti
v zivo preko aplikacije Zoom. Sodelovanje z otroki je potekalo predvsem preko pripravljanja
razlicnega gradiva, idej za prosti ¢as, vosCilnic, dejavnosti ipd. Nekatere so omenile, da je
sodelovanje z otroki, v kolikor je bilo dovoljeno, potekalo obfasno tudi preko obiskov v
skupini, z delom v manjsih skupinah ali pa na individualen nacin. Nekaj socialnih delavk pa je

pri tem izpostavilo, da so v Casu epidemije veC Casa namenile otrokom s PP.

V omenjeni raziskavi (Gregor¢i¢ Mrvar idr., 2020) so svetovalni delavei v Solah, vrtcih in
dijaskih domovih poudarjali pomembnost vzpostavljanja in vzdrzevanja stikov z vsemi —
vodstvom, vzgojitelji, otroki, starSi. Ugotovitve v moji raziskavi so pokazale, da je sodelovanje
svetovalne delavke z drugimi pomembnimi udelezenimi (kot so starSi, vodstvo, strokovni
delavci in zunanje institucije) v ¢asu epidemije potekalo, vendar na drugac¢en nacin. Ena od
intervjuvank je dejala, da so se na daljavo izvajali vsi MDT-ji. Sodelovanje in komunikacija
med svetovalno delavko in starsi je potekala na daljavo, preko telefona, e-poste ipd. Pri tem se
je sicer izpostavljalo pomanjkanje osebnega stika, a je ena od svetovalnih delavk opazila, da je
nekaterim starSem bil takSen nacin sodelovanja ljubsi. Nekateri starsi pa stika v ¢asu epidemije
niso Zeleli vzpostavljati. Da je bil dostop do nekaterih druZin v ¢asu epidemije omejen, so
ugotavljali tudi Gregor¢i¢ Mrvar idr. (2020). Svetovalne delavke so omenile Se razli¢ne druge
nacine sodelovanja s starSi, npr. nudenje pomoc¢i pri administrativnih zadevah, izvajanje
predavanj na daljavo, nudenje podpore in pomoci ob potrebi, sreCanje za starSe bodocih
prvosolcev, opravljanje vpisov na daljavo, sodelovanje preko strokovnih skupin, obvescanje in
informiranje o pomembnih zadevah, pripravljanje gradiva, smernic, napotkov ipd. So pa
nekatere svetovalne delavke izpostavile, da so v tem Casu predvsem sodelovale s star$i otrok,

ki imajo posebne potrebe.

Na tem mestu se mi zdi zanimiva primerjava moje ugotovitve, da so svetovalne delavke v ¢asu
epidemije posebno pozornost namenjale otrokom s PP in njihovim starSem, z ugotovitvijo
raziskave (Jager idr., 2021), kjer so strokovne delavke izrazile potrebo po vecji vkljucenosti
svetovalne sluzbe vrtca v delo z otroki s PP v ¢asu epidemije Covid-19. Menim, da prihaja do
razlik v ugotovitvah, ker so bili podani odgovori iz razli¢nih zornih kotov, torej iz vidika
razli¢nega delovnega mesta. Ob tem pa je lahko mnenje o ustrezni podpori in vkljucenosti zelo
subjektivno, saj zato ni objektivnega merila. Prav tako obstaja moznost, da v vzorec

raziskovanja niso bili zajeti isti vrtci.
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Sodelovanje svetovalne sluzbe s strokovnimi delavci je v ¢asu epidemije potekalo na daljavo
ali pa osebno. Svetovalne delavke so poskrbele za nudenje podpore in pomoci strokovnim
delavkam ter za njih pripravljale razli¢no gradivo, smernice, delavnice in predavanja, predvsem
v smislu idej za aktivnosti z otroki in v povezavi z duSevnim zdravjem. Cerar (2020) poudarja,
da je bilo v ¢asu epidemije pomembno usposabljanje in opolnomocenje vseh strokovnih
delavcev na podrocju duSevnega zdravja otrok. V ta namen so za strokovne delavce pripravili
informacije o ¢ustvenih potrebah otroka in smernice za blazenje otrokovih Custvenih stisk. Tudi
Jager idr. (2021) navajajo, da je svetovalna sluzba v okviru podpore strokovnim delavcem med
epidemijo pripravljala razlicna gradiva s tehnikami in vajami za spodbujanje otrokovega
socialno-Custvenega razvoja, organizirala izobrazevanja strokovnih delavcev, sodelovala pri
zbiranju idej za starSe za delo z otroki, posredovala nabor dejavnosti s podro¢ja gibanja, nudila

podporo vzgojiteljicam za delo z otroki ipd.

Svetovalne delavke so v ¢asu epidemije na delovnem mestu morale uporabljati zas¢itno masko,
kar je predvsem oteZevalo delo z otroki. Ena od svetovalnih delavk pa je kot zelo neprijetno
novo nalogo omenila preverjanje dokazil o cepljenju in prebolelosti. Na drugi strani pa je imela
epidemija tudi nekaj pozitivnih plati, saj so imele socialne delavke v tem casu ve¢ Casa za
urejanje administrativnega dela in za lastno izobrazevanje. Da so nekateri svetovalni delavci
izkoristili ¢as epidemije za strokovno usposabljanje in izobraZevanje, so ugotavljali tudi

Gregorci¢ Mrvar idr. (2020).

Odzivi otrok na stresne situacije so lahko zelo razli¢ni in so odvisni od Stevilnih dejavnikov,
kot so starost otroka, razumevanje situacije in informiranje o njej, pretekle izkuSnje, podpora
druZine ipd. (Dobnik Renko idr., b.d.). Ugotovitve raziskave so pokazale, da je epidemija
Covid-19 na predSolske otroke vplivala razli¢no. Vecina socialnih delavk pri otrocih ni zaznala
posebnih tezav in posledic zaradi epidemije, pri nekaterih je ena opazila celo napredek.
Doloceni otroci so se vrnitve v vrtec tudi zelo razveselili. Otrokom sta v Casu epidemije
predvsem manjkali druZzba in socializacija, kar se je pri nekaterih kazalo skozi poslabSanje
socialnih veS¢in. Otroci so pogresali razli¢ne aktivnosti, kot so plavanje, izleti ipd., na Zalost pa
so bili ve¢ izpostavljeni raznim tehnologijam. Predpostavljam, da so s slednjim stars$i reSevali
stisko prepletanja druzinskega ter poklicnega zivljenja. Socialne delavke so pri doloc¢enih
otrocih ob vrafanju v vrtec opazile nekaj stisk in tezav, kot so teZzave s prilagajanjem in
ponovnim vzpostavljanjem rutine, tezave s pozornostjo, nazadovanje otrok ipd. Ena od
intervjuvanih socialnih delavk, je po epidemiji opazila porast odstopanj in posebnih potreb,

druga pa je poudarila, da se bodo posledice epidemije pri otrocih pokazale Sele Cez Cas.
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Stiske in tezave, pa se niso pojavile le pri otrocih, ampak tudi pri starSih. Svetovalne delavke v
raziskavi so ugotavljale, da je epidemija povzrocila poglabljanje tezav v nekaterih druzinah, kar
je privedlo do razli¢nih stisk, kot so nasilje, finan¢ne tezave, razpadi druzin ipd. Pri starSih je
bilo mo¢ opaziti strah pred stiki, tezave pa so nastajale tudi zaradi pomanjkanja racunalniske
opreme. Najpogosteje izrazena stiska starSev je bila v povezavi z varstvom otrok, saj so bili
vrtci zaprti oz. je bilo organizirano le nujno varstvo. Pri tem je ena od svetovalnih delavk
izpostavila, da je bilo Se toliko tezje starSem nekoliko zahtevnejSih otrok. Ker so bili otroci
primorani ostati doma, nekateri starsi pa so imeli delo od doma, je posledi¢no nastala Se tezava
prepletanja druzinskega in poklicnega zivljenja. Tudi Marjanovi¢ Umek, Hacin Beyazoglu in
Fekonja (2021) so ugotavljale tezave starSev pri usklajevanju delovnih obveznosti in ukvarjanja
z otrokom v €asu zaprtja vzgojno-izobraZevalnih ustanov v epidemiji Covid-19. V nekaterih
druzZinah so se torej kot posledica epidemije pojavile Stevilne tezave, na drugi strani pa, kot je
opazila ena izmed intervjuvanih socialnih delavk, so nekatere druzine ¢as epidemije izkoristile
za krepitev druzinskih odnosov. Tudi Pe¢nik in Luksi¢ (2021) navajata, da se je med epidemijo
v nekaterih druzinah okrepila medsebojna povezanost ¢lanov, v drugih pa so se poslabsali ze

prej neurejeni odnosi.

Za Stevilne stiske otrok in njihovih starSev so vrtci poiskali razlicne resitve: nekaterim so
omogocili brezpla¢no hrano, nudili podporo in pomo¢, poSsiljali gradivo in otroke ponovno
vkljucevali v vrtec. Trudili so se vzpostavljati nacin dela v skupini, kot je bil pred epidemijo,

in tako pomagali otrokom pri ponovnem vracanju v rutino.

Socialne delavke zaposlene v svetovalni sluzbi vrtca imajo o organizaciji svetovalnega dela in
njegovi kakovosti v epidemiji razliéno mnenje. Ena od svetovalnih delavk je dejala, da je bila
kot svetovalna delavka v ¢asu epidemije dovolj vklju€ena v proces dela, druga pa opozarja, da
so jih vrtci oz. vodstvo premalo vkljucevali. Ena svetovalna delavka je Se izpostavila, da je bilo
delo svetovalne sluZzbe v ¢asu epidemije slabo nacrtovano in organizirano, vrtec oz. svetovalni
delavec pa se je do doloCene mere tudi sam odloc¢al o nacinu dela. Ob tem pa je omenila, da ji
je reorganizacija dela oz. delo na domu povzrocalo tezave, saj se je delo prepletalo z osebnim
zivljenjem. Tudi v raziskavi (Gregorci¢ Mrvar idr., 2020) so ugotavljali, da je delo v danih
situacijah bilo Se posebej tezko za tiste, ki imajo svoje otroke in potrebujejo skrb ter pomoc€ pri
Solanju. Ena od intervjuvanih je povedala, da ji je pri soo¢anju z novonastalo situacijo pomagalo
izobrazevanje. Da bi delo vrtca in svetovalne sluzbe v Casu epidemije bilo Se boljSe, bi
svetovalne delavke potrebovale ve€ znanja o digitalni tehnologiji, druzinam pa bi bilo potrebno

priskrbeti ratunalnisko opremo. Ena od intervjuvanih je tudi izpostavila, da bi svetovalno delo
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v Casu epidemije moralo biti organizirano tako, da bi se z druZzinami vzpostavljalo ve¢ stika in

se jim nudilo ve¢ podpore in pomoci.
5.1 Omejitve raziskave in predlogi

Glavna omejitev moje raziskave je, da ugotovitev ne morem posplositi na celotno populacijo,
saj sem Vv izbrani vzorec vkljucila samo Sest svetovalnih delavk, ob tem pa niso bile izbrane
naklju¢no, temvec priro¢no. Poleg tega sem v vzorec vkljucila le svetovalne delavke, ki so po
izobrazbi socialne delavke, v svetovalnih sluzbah vrtcev pa delujejo tudi svetovalne delavke
drugih izobrazbenih profilov (npr. psihologinje, pedagoginje, socialne pedagoginje). Z
iskanjem socialnih delavk zaposlenih v svetovalni sluzbi vrtca sem imela tudi sama kar nekaj
tezav, saj ni dostopnih informacij o zaposlitvah socialnih delavk v vzgoji in izobrazevanju. Za
naslednje raziskave predlagam vkljucitev ve¢jega Stevila svetovalnih delavk in njihovo slucajno
vzoréenje, s cimer bi se povecala veljavnost rezultatov za svetovalno delo v vrtcu. Ob tem pa
predlagam Se vkljucitev drugih strokovnih profilov, kot so psihologi, pedagogi, socialni
pedagogi, ipd. Zanimiva bi bila tudi primerjava svetovalnega dela glede na strokovni profil
svetovalnega delavca in njihove delovne izkuSnje. V raziskavo bi se lahko vkljucila Se
primerjava dela svetovalne sluzbe v javnih in zasebnih vrtcih. Raziskavo bi lahko nadgradila Se
z vkljucitvijo drugih pomembnih udeleZenih v projektih pomoci, npr. starSev, strokovnih

delavcev in vodstva vrtcev, in tako raziskala njihov pogled na svetovalno sluzbo vrtca.

Naslednjo omejitev raziskave vidim v njeni obSirnosti, saj sem zajela kar nekaj tem
svetovalnega dela v vrtcu (delo z otroki, delo z drugimi pomembnimi udeleZenimi, znanja in
spretnosti, prispevek socialnega dela, inkluzijo otrok s PP in otrok priseljencev v vrtec,
epidemijo). Dobro bi se bilo osredotoc¢iti na manjSe Stevilo tem in te podrobneje raziskati, npr.
lahko bi raziskala kako poteka delo z otroci s PP glede na otrokove teZave in kako se pripravi
individualni nacrt pomo¢i, podrobneje bi lahko raziskala kako je potekala podpora in pomo¢
otrokom in starSem v Casu epidemije, ali so svetovalne delavke bi le na voljo za podporo, ali so
tudi same vstopale v stik s starsi, ipd. Z obSirnostjo raziskave pa je povezana tudi naslednja
omejitev — obSiren vpraSalnik. Zaradi dolgih intervjujev je potek le-teh bil naporen, pogosto pa

se je pojavila tudi tezava pomanjkanja ¢asa intervjuvank za izvedbo intervjuja.
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6. SKLEPI

V nadaljevanju navajam sklepe, ki sem jih oblikovala na podlagi rezultatov, pridobljenih z

intervjuvanjem socialnih delavk, zaposlenih v svetovalni sluzbi vrtca.

Delo svetovalne delavke v vrtcu
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Svetovalne delavke svoje delo v veCini povezujejo z organizacijo, evalvacijo,
nacrtovanjem in s koordinacijo dela.

Svetovalne delavke delujejo na vseh petih osnovnih podrocjih dela vrtca, kot jih
navajajo Programske smernice: svetovalno delo z otroki, svetovalno delo z vzgojitelji
in pomocniki vzgojiteljev, svetovalno delo s starS$i in druzinami, sodelovanje z
vodstvom vrtca in sodelovanje z zunanjimi institucijami.

Sodelovanje z otroki najpogosteje poteka preko dela v skupini oz. oddelku, ob¢asno pa
tudi preko individualnega dela z otrokom.

NajpogostejSa oblika sodelovanja z otroki sta opazovanje in igra. Svetovalne delavke
pa se posluzujejo Se Stevilnih drugih oblik in aktivnosti (npr. izkustveno ucenje,
pripovedovanje, uporaba igra¢, vklju¢evanje zivali, uporaba neverbalne komunikacije).
Za delo z otroki svetovalne delavke potrebujejo razlicna znanja in spretnosti, predvsem
pa so izpostavile znanja iz predSolske vzgoje in znanje razvojne psihologije.
Sodelovanje z drugimi pomembnimi udelezenimi (starSi, vodstvo, zunanje institucije,
strokovni delavci) najpogosteje poteka v obliki strokovnih skupin ali MDT-jev. Klju¢en
prispevek medsebojnega sodelovanja je celostni pristop k zagotavljanju pomoci in s tem
zagotavljanje optimalnega razvoja otroka.

Sodelovanje s star$i najpogosteje poteka v obliki pogovorov in sestankov, kjer gre
predvsem za nudenje podpore in pomoci. Sodelovanje z njimi poteka Se ob vpisih in
izpisih ali pa preko raznih izobraZevanj in predavan;.

Svetovalne delavke najpogosteje sodelujejo s starsi otrok, ki imajo posebne potrebe.
Najpogosteje izpostavljena ovira pri sodelovanju s starsi je to, da starSi nimajo uvida v
tezave svojega otroka, zato posledi¢no tezko sprejmejo zanj ustrezno pomoc.
Sodelovanje svetovalnih delavk s strokovnimi delavci najpogosteje poteka v obliki
pogovorov in sestankov (ob nudenju podpore in pomo¢i, pri pisanju porocil, pri
soustvarjanju resitev). Svetovalne delavke za strokovne delavce pripravljajo tudi razna

izobrazevanja, delavnice in gradivo na razlicne tematike.



Svetovalne delavke sodelujejo z vodstvom vrtca ob nacrtovanju dela, pri
administrativnem delu in izmenjavanju razli¢nih informacij.

Svetovalne delavke pri svojem delu sodelujejo z zunanjimi institucijami, najpogosteje
z zdravstvenimi domovi, s centri za socialno delo, s centri za zgodnjo obravnavo, s
Solami in s policijo. Klju€en prispevek zunanjih institucij je optimalni razvoj otroka,
strokovno znanje in skrb za zascito otrok in druZine v ogrozajocih situacijah.
Najpogosteje izpostavljene ovire pri delu v svetovalni sluzbi vrtca so preobremenjenost,
velik obseg administrativnega dela in pomanjkanje Casa. Tezave nastanejo Se zaradi

velikega Stevila otrok s PP in zaradi previsokih normativov.

Socialno delo v svetovalni sluzbi vrtca

Svetovalne delavke pri delu uporabljajo nekatere koncepte socialnega dela, predvsem
koncept delovnega odnosa in njegove elemente. Posebej pomemben prispevek vidijo v
delu iz perspektive moci. Izpostavile pa so Se uporabo koncepta soustvarjanja.
Svetovalne delavke so omenile Se druge koristne spretnosti za delo v svetovalni sluzbi
vrtca, ki so jih pridobile tekom Studija socialnega dela, npr. zmoznost dobrega timskega
sodelovanja, izogibanje predsodkom in stereotipom, celostni pristop k reSevanju tezav,
vecja empatija, zmoznost povezovanja udeleZzencev v projektih podpore in pomoci,
socialno delo z druzino, ipd.

Za delo v svetovalni sluzbi vrtca socialne delavke potrebujejo Se znanje iz predSolske
vzgoje, pedagosko andragosko znanje in znanje za delo z otroki s PP in razli¢nimi

primanjkljaji.

Vloga svetovalnega dela pri inkluziji otrok s posebnimi potrebami in otrok priseljencev v

vrtec

Svetovalne delavke se vkljuCujejo v inkluzijo otrok s PP v vrtec preko razli¢ni nalog
(koordinacija in organizacija dela, priprava otroka in drugih udelezencev na vstop
otroka v vrtec, razna administrativna dela, sodelovanje v postopku usmerjanja in pri
pripravi individualnega nacrta pomoci).

Delo z otroki s PP najpogosteje poteka v skupini preko opazovanja otrok.

Za delo z otroki s PP svetovalne delavke potrebujejo Stevilna specifi¢na znanja, ki se

navezujejo na delo z otroki s PP.
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Svetovalne delavke pri vkljuevanju v inkluzijo otrok s PP sodelujejo Se s starsi, s
strokovnimi delavci, z zunanjimi institucijami in z vodstvom. Predvsem pomembno je
nudenje podpore in pomoci starSem otrok in strokovnim delavcem.

Svetovalne delavke sodelujejo z otroki priseljenci tako, da jim pomagajo pri ucenju
slovenskega jezika, nudijo jim pomoc pri prevajanju, organizirajo tecaje slovenscine,
izvajajo dejavnosti na temo sprejemanja razli¢nosti, pripravljajo slikovno podporo za
lazje ucenje jezika ipd.

Za delo z otroki priseljenci svetovalne delavke potrebujejo empatijo, znanje razli¢nih
jezikov, znanje o razli¢nih kulturah in znanje o vklju¢evanju otrok priseljencev v vrtec.
Svetovalne delavke za lazjo komunikacijo s star$i in otroki priseljenci uporabljajo
slovarje in prevajalnike.

Pri vkljuevanju otrok priseljencev v vrtec je pomembno tudi sodelovanje in
zagotavljanje podpore in pomoci starSem. Sodelovanje z njimi poteka preko pogovorov,
vkljucujejo jih v dogajanje v vrtcu, prevajajo gradivo v njihov jezik, prilagodijo
vpisnico in sodelujejo pri organizaciji raznih tecajev.

Inkluzija otrok priseljencev zajema zagotavljanje pomoc¢i in podpore strokovnim
delavcev, pomo¢ pri organizaciji izobrazevanj in delavnic za strokovne delavce ter
zagotavljanje potrebnega gradiva in literature.

Pri vklju€evanju otrok priseljencev poteka sodelovanje Se z zunanjimi institucijami,

najpogosteje pri organizaciji te€ajev za priseljence.

Svetovalno delo vrtca v ¢asu epidemije Covid-19

74

Svetovalne delavke so v ¢asu epidemije svoje delo opravljale od doma ali pa v vrtcu, v
vecini Casa pa je potekalo na daljavo preko razli¢nih komunikacijskih kanalov, kot so
telefon, Zoom, Teams-i, elektronska posta, ipd.

Epidemija je zelo vplivala na delo in stik z otroki, saj so svetovalne delavke v tem casu
imele z njimi veliko manj ali skoraj ni¢ neposrednega stika.

Sodelovanje z drugimi udeleZenimi (starSi, strokovni delavci, vodstvo, zunanje
institucije) je v ¢asu epidemije potekalo v vecini ¢asa na daljavo ali pa osebno, v kolikor
je bilo to mogoce.

Svetovalne delavke so v ¢asu epidemije sodelovale s starSi na razli¢ne nacine, npr.
nudenje podpore in pomoc¢i ob potrebi, pripravljanje raznega gradiva in smernic,

opravljanje vpisov na daljavo, nudenje pomoci pri administrativnih zadevah, ipd.



Svetovalne delavke so v ¢asu epidemije posebno pozornost namenjale otrokom s PP in
njihovim starSem.

Svetovalne delavke so poskrbele za nudenje podpore in pomoci strokovnim delavcem
ter za njih pripravljale razli¢no gradivo, smernice, delavnice in predavanja, predvsem v
smislu idej za aktivnosti z otroki in v povezavi z dusevnim zdravjem.

Vecina svetovalnih delavk pri otrocih ni zaznala posebnih tezav in posledic zaradi
epidemije. Otrokom sta v ¢asu epidemije predvsem manjkali druzba in socializacija, kar
se je pri nekaterih kazalo skozi poslabsanje socialnih ves¢in. Pri doloCenih otrocih pa
so se pojavile tezave in stiske ob vracanju v vrtec, npr. tezave s prilagajanjem in
ponovnim vzpostavljanjem rutine, tezave s pozornostjo, ipd.

Najpogosteje izpostavljena stiska starSev je bila povezana z varstvom otroka, saj so bili
vrtei zaprti oz. je bilo organizirano le nujno varstvo. V dolocenih druzinah so se

poglabljale tezave, kar je privedlo do nasilja, finan¢nih stisk, razpadov druzin, ipd.
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7. PREDLOGI

Potrebno bi bilo opozarjati na ovire svetovalnih delavk, ki izhajajo iz sistemskega vidika
(preobremenjenost, administrativno delo, previsoki normativi, pomanjkanje Casa za
inkluzijo otrok) in zmanjSujejo moznost za kakovostnejSo svetovalno delo vrtca. Ob tem
pa je potrebno spodbuditi drzavo, da prevzame odgovornost za ureditev omenjenih
tezav.

Glede na to, da socialne delavke pri delu v svetovalni sluzbi vrtca potrebujejo znanje iz
predsolske vzgoje, iz razvojne psihologije in znanje za delo z otroki s PP in razli¢nimi
primanjkljaji, predlagam Se dodatno obogatitev vsebin predmetnika na Fakulteti za
socialno delo.

Ker starsi tezko sprejmejo tezave otroka in posledi¢no ustrezno pomo¢, bi bilo dobro
dodati to tematiko na roditeljskih sestankih, izvesti razlicna predavanja ali pa jih o tem
ozavestiti preko brosur, ki bi bile na voljo v svetovalni sluzbi vrtca.

Za lazje soo€anje z razlicnimi teZzavami pri delu, predlagam povezovanje svetovalnih
delavk v vzgoji in izobraZevanju, organiziranje intervizij ali supervizij na lokalni ravni.
Glede na teZave pri komuniciranju z otroki priseljenci in njihovimi starsi, predlagam
zunanjo pomoc¢ pri prevajanju (npr. pomoc¢ Studentov/dijakov, z znanjem ustreznih tujih
jezikov, na praksi, v okviru prostovoljnega dela ali pa z delom preko Studentskega
servisa).

Za lazje sprejemanje otroka s PP in otroka priseljenca v skupino in med vrstnike,
predlagam vkljucitev teh tematik v letni delovni nacrt in na podlagi tega predlagam
1zvajanje razli¢nih dejavnosti in aktivnosti, na ravni celotnega vrtca oz. v povezovanju

vec vrtcev v lokalni skupnosti.
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9. PRILOGE

9.1 Priloga A: vprasSalnik

1. Kako bi opisali svoje delo v svetovalni sluzbi?

a.

Kaksne so vase delovne naloge?

b. Na katerih podrocjih dela in Zivljenja v vrtcu se vkljucujete?

2. S kak$nimi ovirami se soocate pri svojem delu?

a.

b.

Kako resujete te izzive?

Kaj bi potrebovali, da bi lahko te ovire Se lazje premostili?

3. Kako pri svojem delu sodelujete z otroci?

a.
b.

d.

c.

S katerimi otroci delate in kako jih izberete?

Kako z njimi vzpostavite stik oz. sodelovanje?

Katere metode in tehnike uporabljate pri delu z njimi?
Kaksna znanja in spretnosti uporabljate pri delu z otroki?

Kaj vam je najtezje pri delu z otroki?

4. Kako sodelujete Se z drugimi pomembnimi udelezenimi v projektu podpore in pomoc¢i in kako z njimi

vzpostavite stik in sodelovanje (starsi, vzgojitelji, vodstvo, zunanje institucije)?

a.

Kdaj in zakaj se vam zdi pomembno sodelovati z vsakim posameznim udelezenim oz. kje vidite
njihov prispevek (starsi, vzgojitelji, vodstvo, zunanje institucije)?

Kaksne metode uporabljate pri delu z njimi (starsi, vzgojitelji, vodstvo, zunanje institucije)?

S kaksnimi ovirami se srecujete pri delu s posameznimi udelezenimi (starsi, vzgojitelji, vodstvo,

zunanje institucije)? Kako se soocate s temi ovirami?

5. Kaj je po vasem mnenju prispevek socialnega dela v svetovalni sluzbi v vrtcu?

a.

Katere koncepte in znanja socialnega dela najve¢ uporabljate pri svojem delu, s kom in kako?

6. Katera znanja bi po vaSem mnenju Se morali pridobiti pri $tudiju socialnega dela za delo v svetovalni sluzbi

v vrtcu in kaj lahko pridobite v praksi?

7. Prosim opiSite vase sodelovanje pri inkluziji otrok s posebnimi potrebami v vrtec.

a.
b.

e o

]

Kaksna je vasa vloga pri tem, kaj so vaSe naloge?

Kako sodelujete z otroki (kako z njimi vzpostavite prvi stik, kako ga pripravite na vstop v vrtec,
kako poteka neposredno delo z otrokom, kak$no podporo mu nudite ipd.)?

Kaks$na znanja in spretnosti potrebujete pri delu z otroki s posebnimi potrebami?

Kako sodelujete s starsi, vzgojitelji in drugimi pomembnimi udelezenimi?

Ali menite, da ste dovolj vklju€eni v inkluzijo otrok s PP v vrtec?

S kak$nimi ovirami se pri tem srecujete in kaj bi potrebovali, da bi vaSe sodelovanje pri inkluziji

otrok s PP bilo $e boljse?

8. Kaksna je vasa vloga pri inkluziji otrok priseljencev v vrtec in kaksne so vase naloge?

a.

b.
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Kako poteka vase sodelovanje z otroki (kako z njim vzpostavite prvi stik, kako ga pripravite na
vstop v vrtec, kaksna je pomoc€ pri jeziku, kako poteka neposredno delo z otrokom, kaksno podporo
mu nudite)?

Kaksno znanje in spretnosti potrebujete pri delu z otroki priseljenci?



Kako sodelujete s starsi, vzgojitelji in drugimi pomembnimi udelezenimi pri inkluziji otrok
priseljencev?

Ali menite, da ste dovolj vkljuéeni v inkluzijo otrok priseljencev v vrtec?

S kak$nimi ovirami se pri tem srecujete in kaj bi potrebovali, da bi bili kot svetovalna delavka Se

bolj vklju€eni v inkluzijo otrok priseljencev v vrtec?

9. Epidemija Covid-19

a.

b.

Kdaj in kako dolgo je bil vas vrtec v asu epidemije popolnoma zaprt?
Koliko ¢asa je bilo v vasem vrtcu omejeno varstvo le za dolocene otroke in za katere otroke je bilo

omejeno?

10. Kaksne spremembe je vasemu delu prinesla epidemija in kako ste delo prilagajali temu (kako je bilo ob

popolni zaprtosti vrtca in kako ob delni, torej kako v prvem valu in kako v drugem)?

a. Kako in kako pogosto ste vzpostavljali stik z otroci (kako s tistimi, ki so bili doma in kako s tistimi,
ki so bili v vrtcu)? Kako ste vzpostavljali stik z ostalimi (vzgojitelji, starsi) v tem ¢asu? Kako je
potekalo sodelovanje in nudenje podpore (kako je to potekalo s tistimi, ki so hodili v vrtec in kako
je potekalo delo na daljavo s tistimi, ki so bili doma)?

b. Ali so se pojavile kaksne dodatne stiske pri otrocih in druzinah? Kako ste jih resevali (kako je bilo
s tistimi, ki so bili doma, torej kako je potekalo delo na daljavo in kako s tistimi, ki so vrtec
obiskovali)?

Ali opazate pri otrocih kak$ne posledice epidemije (po vrnitvi v vrtec) in kako se s tem spopadate?

d. Kaj bi potrebovali v ¢asu epidemije za bolj kakovostno podporo in pomo¢ otrokom in njihovim
druzinam?

e. Kako bi po vasem mnenju moralo biti organizirano delo svetovalne delavke v ¢asu epidemije?

Demografski podatki:
- Izobrazba:

- Delovne izku$nje v svetovalni sluzbi vrtca:

- Regija:
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9.2 Priloga B: prepisi intervjujev

9.2.1 Intervju A

M: Kako bi opisali svoje delo v svetovalni sluzbi? Na katerih podro¢jih dela in zivljenja v vrtcu se vkljucujete?

A: Podrocja dela v svetovalni sluzbi so res Siroko zastavljena in v vrtcu z 35-imi oddelki, mi dela ne zmanjka.
Osnovna podrocja so skladna s Programskimi smernicami in na podlagi tega je narejen tudi moj letni delovni nacrt
svetovalne sluzbe. To torej zajema delo z otroki in starsi, ki se podrobneje deli na ¢as dela za vpise in izpise otrok,
za delo z otroki s posebnimi potrebami pa opazovanje otrok z rizicnimi dejavniki ali odstopanji, pod in nad
povprecjem. Pri ¢emer hkratno poteka tudi delo z vzgojitelji in pomocniki, ki potrebujejo podporo, ali gre za
pisanje porocila, ali dodatno opazanje ali le svetovanje in pogovor. Delo zajema tudi sodelovanje z vodstvom
vrtca. Najveckrat gre za pomoc pri organizaciji dejavnosti za otroke, starSe, vzgojitelje ali ostali strokovni kader
ter za administrativne zadeve, ko je potrebno porocanje mojega dela za razna porocila in za sprotno seznanjanje
vodstva. In znajdem se tudi v vlogi iskanja podpore in pomo¢i, ko sama ali ne zmorem ali ne znam ali Se nimam
izkuSenj na nekem novem podro¢ju. Z zunanjimi ustanovami, obi¢ajno CSD, zdravstveni dom, policija, Sole.
Obicajno s posiljanjem porocil o funkcioniranju otroka ali za sodelovanje pri pripravi nacrta za delo z otrokom.
Sodelovanje z zunanjimi ustanovami je najbolj dragoceno v ¢asu, ko delujemo za najbolj optimalen razvoj otroka
in obicajno gre tukaj za otroke s posebnimi potrebami, kjer potem na razliéne nacine sodelujemo z razvojno
ambulanto ali zdravstvenimi domovi. Je pa najveckrat ta vloga informativne narave, ko nas CSD ali policija,
sodi$ce in Sola prosi za kaksno poroé¢ilo. Kolikor pa si inovativen ima$ tudi lahko svoje projekte za otroke, starse,
vzgojno osebje. Sama sem imela tudi ze pevski zbor za otroke in delo v oddelku krajSega 240-urnega programa,
specificno za Rome. Poleg tega pa poteka Se stalno izobrazevanje in samoevalviranje ter posveti z ostalimi
svetovalnimi sluzbami po Sloveniji. Lahko bi na kratko zajela, da je vsako delo pomembno, prioritetno in se le to

deli na organizacijsko, administrativno in pedagosko. Seveda tudi na svetovalno.
M: S kak$nimi ovirami se soocate pri svojem delu?

A: Najveckrat gre za osebne karakteristike, da si prevec¢ jemljem k srcu, ¢e kakSnega otroka ne morem resiti ali

zvem za situacijo, ki se ne bi smela dogajati v svetu. Sploh pa ne otrokom.
M: Kako potem resujete te izzive?

A:V tem delu je pomembno, da se nekako odstrani$ iz situacije in si zadev ne jemlje§ osebno. Pomaga, ¢e lahko
naredi§ nekak$no mini intervizijo s sodelavkami, ampak je le ta v obliki pogovora. Veliko pomo¢ prinasajo aktivi
svetovalnih delavk, saj si nudimo podporo in med seboj podelimo podobne izkusnje in tako dobimo moznost

pogledat na situacijo iz dodatnega zornega kota ali celo dobimo idejo, kako zaceti odvijati dolocene izzive.
M: Kaj bi potrebovali, da bi lahko te ovire Se lazje premostili?

A: Morda ve¢ organiziranega intervizijskega dela v mati¢ni organizaciji, ve¢ izobrazevanj delavnic na temo kako

se spopadati z lastnimi Custvi in kako ravnati v delu z delikatnimi primeri.

M: Kako pri svojem delu sodelujete z otroci?
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A: Vedno sta dve vrsti dela in sicer posredno, vpisi, izpisi, koordiniranje izvajanja pomoci, porocila za zunanje
institucije. In neposredno delo. Pri neposrednem delu se lahko posluzujemo preventivnih oblik v sklopu delavnic,
dejavnosti, socialne igre, ucenje o Custvih ali pa konkretnega dela z njimi pri neki situaciji, izbruh, trma,
samoposkodovalno vedenje ali iskanju pomoc¢i pri otrocih s posebnimi potrebami. Torej, ¢e pogledam mojo viog
pri svetovalnem delu z otroki, je cilj podpreti vse akterje za optimalni razvoj otroka. Za nekatere otroke je
potrebnega ve¢ dejavnega in kurativnega sodelovanja, na primer za otroka s posebnimi potrebami pa Se tukaj se
razlikuje ali gre za otroka, ki ima pridruzene motnje avtisticnega spektra ali le za otroka z govorno jezikovnimi
motnjami, pri drugih ve¢ kolektivno preventivnega delovanja, na primer kaks$ne delavnice, izdelava zlozenk za
starSe in vzgojitelje, ter vse skupaj povezati z iskanjem in soustvarjanjem najboljSih moznih malih korakov, ki so

individualizirani za vsakega posameznika in njegove druzine.
M: S katerimi otroci delate in kako jih izberete?

A: Najveckrat delam z otroki pri katerih vzgojitelji in pomocniki vzgojiteljev opazajo posebnosti, primanjkljaje
ali drugacna odstopanja. Takrat opazujem otroka v skupini, poskusim preveriti kak$ne so njegove sposobnosti,
potem pa se delo nadaljuje v pogovoru z vzgojnim osebjem, pa starsi. Obicajno so vzgojitelji tisti, ki me povabijo
v skupine, kjer imajo tudi kakSen generalni izziv in bi radi preverili dinamiko, dobili kakSen nasvet za delo s
skupino, ipd. Ko pa imamo nekatere otroke Ze usmerjene z zapisniki MDT pa jih spremljam na dolo¢eno obdobje,

preverjam z vzgojitelji napredek, pa preverim sodelovanje zunanjih sodelavcev, logoped, specialni pedagog.
M: Kako z njimi vzpostavite stik oz. sodelovanje?

A: Ravno kot sem omenila, obicajno so vzgojitelji tisti, ki opazijo prve znake, izzive in me povabijo v skupino.
Glede na stevilo vseh otrok, pa na $tevilo evidentiranih OPP in ostalega dela, tezko sama redno hodim po oddelkih

in si sama izberem otroka za delo.
M: Katere metode in tehnike uporabljate pri delu z njimi?

A: Vedno je tu prisotna metoda razlage in pripovedovanja kadar gre za zacetek izvedbe neke dejavnosti, pa nato
metoda pogovora oziroma razgovora, da se o situaciji pogovorimo. Pa potem so tu metode demonstracije. Pri nekih
dejavnosti, ki se izvajajo prvic, ¢e Zelimo da nas otrok posnema. In najpogostej$a zame je metoda opazovanja. Je
pa v vrtcu zelo zelo pomembna metoda igre, tudi ko otroka u¢imo, preverjamo njegove sposobnosti. To po¢nemo
preko igre. Delo je seveda lahko individualno, kadar se osredoto¢im na posameznega otroka, izvajam pa tudi
skupinske delavnice in podobno. Naj povem, da mi je prav prislo, ko sem v ¢asu magisterija hodila $e na

prekvalifikacijo za PredSolsko vzgojo, saj je znanje te smeri izredno pomembno pri delu svetovalne sluzbe.
M: Kaksna znanja in spretnosti uporabljate pri delu z otroki?

A: Tako znanja iz predSolske vzgoje, psihologija otroka, didaktika. Kot tudi znanja iz socialnega dela,

vzpostavljanje odnosa in osebnega stika. Nekaj pa je tudi lastnega obcutka za biti ¢lovek.
M: Kaj vam je najtezje pri delu z otroki?

A: Najtezje mi je, ko zvem za kaksno travmaticno izkusnjo, tezko Zivljenjsko zgodbo, preve¢ empatije lahko Skodi

tebi kot osebi in iskreno strah me je, da bi zaradi tega izgorela oz. sebe postavila na stranski tir
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M: Kako sodelujete Se z drugimi pomembnimi udelezenimi v projektu podpore in pomoci in kako z njimi
vzpostavite stik in sodelovanje. Torej kako s starsi, vzgojitelji, vodstvom, zunanjimi institucijami? Kdaj in zakaj
se vam zdi pomembno sodelovati z vsakim posameznim udelezenim oz. kje vidite njihov prispevek? Kaksne
metode uporabljate pri delu z njimi? S kak$nimi ovirami se srecujete pri delu s posameznimi udeleZzenimi in kako

se soocate s temi ovirami?

A S star§i najveckrat sodelujem v ¢asu vpisov in izpisov ter ko potrebujejo pomo¢ za razna poroéila, odlog Solanja,
porocila za CSD. Najbolj intenzivna podpora in vodenje pa se dogaja pri otrocih s posebnimi potrebami, ko imamo
redna srecanja, evalvacije individualiziranih programov dela. Se pa tudi zgodi, da pride kdaj kaksen stars le na
pogovor, ker ne ve kako bi ravnal s svoji otrokom mu pomagal. Tako, da se mi tukaj najbolj zdi, da je moja vlogo
podporna, kjer je potrebna empatija, razumevanje, aktivno poslusanje. Zagotovo je sodelovanje s star§i pomemben
¢len za najbolj optimalen razvoj otroka, je pa res da je pomembnejSe sodelovanje na dnevni ravni vzgojitelj-stars,
svetovalni delavec pa pride poleg ob dolocenih ovirah. Najveckrat je med nami metoda razlage ali pogovore,
zagotovo pa osebni stik in odnos, pa trenutki tukaj in zdaj, iskanje virov mo¢i... Najtezje je, ko starsi potrebujejo
veliko naSega vodenja, saj tezko vplivamo na dogajanje doma, ali ko so star$i v neki vlogi napadalca in noce
oziroma ne zmore dojeti kje so ovire, ko obtozuje sebe, nas cel svet in s tem nezavedno $koduje svojemu otroku.
Z vzgojitelji se najveckrat povezujem, ko opazimo, da smo naleteli na dolocen izziv. Tukaj govorim predvsem o
otrocih, kjer vzgojitelji opazajo dolocena odstopanja. Ali gre to za primanjkljaj na nekem razvojnem podrocju,
kognitivnem, komunikacijskem ali socialnem, ali pa enostavno ne znajo se priblizat otroku samemu, kar povzroca
stisko vsem v oddelku in zato ne morejo delovati v smeri napredka. Takrat jim pomagam z iskanjem novega znanja,
s pogovorom, s samorefleksijo, s predlogi, vklju¢im se v oddelek, poskusimo narediti nacrt dela in korake v
razli¢nih moznih scenarijih, dogovorimo se za pogovore s starsi in koga bi lahko vkljucili v proces dela, npr.
zunanje institucije. PoskuSsamo se nauciti, da me v oddelek ne povabijo prepozno, saj sama ne morem poleg
ostalega dela, hoditi toliko redno v vse skupine, da bi lahko opazila kak$ne neobicajnosti. Prvi¢, ker v eni skupini
nisem cel dan kakor je vzgojno osebje in ker je 35 oddelkov za eno svetovalno delavko enostavno prevec za redne
obiske. Ovire pri sodelovanju z zunanjimi institucijami vidim v dejstvu, da velikokrat ne dobimo povratne

informacije, kako so se zadeve uredile.

M: Kaj je po vaSem mnenju prispevek socialnega dela v svetovalni sluzbi v vrtcu?

A: Zdi se mi, da je svetovalna sluzba nekaksen povezovalni ¢len in specifi¢na poklicna vloga. Povezuje starSe z
vzgojitelji ob prvem stiku, povezuje starSe z vodstvom ob primeru tezav ali informacij. Povezuje tudi vzgojno
osebje z vodstvom. Ali pa samo nudi podporo, ker ne ve ali ne zmore naprej. Zdi se mi kot nekaksen filter, pri
katerem potem uvidijo bolj jasno sliko. Ne mislim nujno slabo, lahko je oseba le zmedena in s tem, ko pove, Ze
sama uvidi kako naprej. Najbolj se mi zdi pomemben rek, ki sem si ga zapomnila iz ¢asa Studija. Ne dati cloveku
Ce le ribe, da prezivi dan. Nauci ga yjeti to ribo, da bo lahko prezivel zivljenje. No, nekaj v tem smislu. In resni¢no
se trudim skupaj z vzgojitelji in starsi iskati nacine, ki bi jim ustrezali. Pa da bi sami prisli do resitve in do kanalov,
kjer si v bodoce lahko sami pomagajo. Vsakemu dam tudi vedeti, da ni recepta in da nimam neke ¢arobne palicice,
ki popravi pokvarjeno stvar. Vsaka situacija je posebna, specifi¢cna in pomembno je da se trudimo, vztrajamo,
probamo in najdemo pravi korak v pravi smeri soustvarjanje resitev. Zdi se mi, da mi, socialni delavci, imamo ve¢

empatije, razumevanja in zelje po soustvarjanju in to dejansko izvajamo. Ne povemo nekomu le naredi to in to in
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to, ampak skupaj z njimi razmis$ljamo, jih nauc¢imo kaj bi lahko drugi¢ sami naredili, se ravnamo po tistem reku o
ribi in u€enju. Ja, u¢imo jih o zivljenju, delujemo preventivo oziroma celostno, zelimo odpraviti vzrok in ne le

blaziti nekih posledic in korektivno delovati na izid situacije.
M: Katere koncepte in znanja socialnega dela najve¢ uporabljate pri svojem delu, s kom in kako?

A: Osebni stik oziroma osebno vodenje, pristop tukaj in zdaj oziroma ravnanje s sedanjostjo sta mi klju¢nega
pomena, da lahko opredelimo instrumentalno definicijo problema, da izluS¢imo bistvo naSega sodelovanja z
vpletenimi, da se potrudim, da se slisi glas vsakega udeleZenega, da se res Cuti soustvarjanje resitve v pravem
pomenu besede in da na koncu vsakega odnosa/sodelovanja postavimo dogovore s katerimi se strinjamo vsi.
Obicajno ¢e grem opazovat otroka v oddelek, povem vzgojiteljici svoja opazanja o katerem naredim zapisnik,
vprasam kaj bi storila ona na podlagi tega kar ona opaza za izziv, najdemo skupne predloge, ki jih prav tako
vkljuéim v zapisnik in greva ob predaji zapisnika, Se enkrat skozi dogovore, za katere postavimo tudi dogovorne
roke. Vedno mi je pomembno, da i§¢emo mocna podrocja otroka in situacije, kar bi povezala s perspektivo moci

ter hkrati izpostavimo Sibka podrocja, katere bomo gradili s pomoc¢jo mocnih.

M: Katera znanja bi po vasem mnenju $e morali pridobiti pri Studiju socialnega dela za delo v svetovalni sluzbi v

vrtcu in kaj lahko pridobite v praksi?

A: Kot sem ze omenila, mi je prav prisla prekvalifikacija srednje Sole za predSolsko vzgojo in kasneje pedagosko
andragoska dokvalifikacija, da spozna$ psihologijo otroka, pa razvojne mejnike in posebnosti pri otrocih s
posebnimi potrebami, prav tako metode in oblike dela z otroki. Saj veliko se lahko naucis iz prakse, moram reci,
da sem imela to prednost, saj sem od 18ega leta kot Studentka delala v vrtcu in sem pred zaposlitvijo poblizje
spoznala delo v skupini in z otroki, brez vsega nastetega si tezko predstavljam tak$no avtonomnost ob zacetku
zaposlitve. Pa zagotovo tudi poudarek na nekih postopkih dela v svetovalni sluzbi, kaj so smeri dela, nacini dela,
vodenje sestankov, pa poznavanje zakonodaje na podro¢ju vrtca ali vsaj vedeti kam pogledati, Zakon o vrtcih,

pravilnik o normativih za opravljanje dejavnosti, pa Druzinski zakonik.

M: Prosim opisite vase sodelovanje pri inkluziji otrok s posebnimi potrebami v vrtec. Kak$na je vasa vloga pri

tem, kaj so vase naloge?

A: Obicajno gre za opazovanje, zaznavanje prvih odstopanja in ponujanja podpore vzgojitelju kako delovati
vnaprej, pogovori s star§i in nudenje opore ter pomo¢ pri organizaciji kam in na koga se obrniti za pridobitev
dokumentacije in ustrezne pomoc¢i v skupini/vrtcu. Ali pa povezava med starS$i novincev do vzgojiteljev,
zagotavljanju vzgojitelju ustrezno literaturo in vire za ucenje novih znanj. Torej gre bolj za koordinacijo in
organizacijo kot dejansko delo z otrokom. Seveda pa tudi kadar je potrebno, ponudim svojo prisotnost kot

spremstvo na prireditvah, sprehodih.

M: Kako sodelujete z otroki, kako z njimi vzpostavite prvi stik, kako ga pripravite na vstop v vrtec, kako poteka

neposredno delo z otrokom, kaksno podporo mu nudite ipd.?

A: Tako kot sem povedala, gre bolj za vezni ¢len, pomoc¢ in podpora vzgojiteljem in starSem, predstavitev otroka

osebi, ki bo delala in ki dela z njim.

M: Kaksna znanja in spretnosti potrebujete pri delu z otroki s posebnimi potrebami?
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A: Zagotovo je potrebno poznati kaksne so posebnosti in moznosti dolo¢enih primanjkljajev, kako delati s takSnimi

otroci, kak$ne pripomocke in prilagoditve potrebujejo, znanje o profilih oseb, ki delajo s temi otroki.
M: Kako sodelujete s starsi, vzgojitelji in drugimi pomembnimi udelezenimi?

A: Kot povezovalni ¢len med vsemi, iskanje informacij za udelezene, posredovanje informacij, iskanje literature,
pripomockov, predlogov dela, nudenje pomoci in podpore starSem pri iskanju ustreznih strokovnjakov za nadaljnjo

obravnavo.
M: Ali menite, da ste dovolj vkljuceni v inkluzijo otrok s PP v vrtec?

A: Lahko bi bila bolj, lahko bi z vsakim otrokom izvajala kak$no dejavnost, vendar na podlagi obsega ostalega

dela svetovalne sluzbe, to ne pride v postev.

M: S kaksnimi ovirami se pri tem sreCujete in kaj bi potrebovali, da bi vase sodelovanje pri inkluziji otrok s PP

bilo Se boljse?

A: Ce bi bila bolj ustrezna sistemizacija delovnih mest in bi bile dve svetovalni delavki, na primer ena prav za

inkluzijo otrok s PP in ostalih, ve¢ neposrednega dela, in druga za delo s starsi, vodstvom, ostalo birokracijo.
M: Kaksna je vasa vloga pri inkluziji otrok priseljencev v vrtec in kaksne so vaSe naloge?

A: Podobno kot pri otrocih PP, le za razliko da gre tukaj podpora otroku in star§em, da se poc¢utijo varne, zazelene,
ter iskanje skupnega jezika. Obicajno se posluzujem aplikacije Google translate, kamor vpisem stavek in ga

predvajam v maternem jeziku otroka.

M: Kako poteka vase sodelovanje z otroki, kako z njim vzpostavite prvi stik, kako ga pripravite na vstop v vrtec,

kaksna je pomoc¢ pri jeziku, kako poteka neposredno delo z otrokom, kak$no podporo mu nudite?

A: Ravno je bil primer vkljucitve ukrajinske deklice. Pomembno je bilo, da sem se naucila v njenem jeziku vsaj
pozdrava in predstavitve. Ker sta z mami prisli skupaj na vpis, sem tudi jaz z njima bila prvi dan v oddelku, za
krajsi Cas, tudi otroke smo naucili kako se predstaviti v ukrajins$éini, s pomocjo google translate smo jo sprasevali
po tem kaj bi rada pocela. Veliko stvari smo se pogovorili neverbalno, kot pridi, postavi se v kolono, umiti gremo
roke, primemo stol in pokazemo nanj. Osnovne besede pa smo tudi narisali na papir, zraven zapisali slovenski in
ukrajinski pojem. Potem pa je moje delo bolj dogovor s starsi o tem kako dan v vrtcu poteka, vzgojno osebje pa
neposredno dela v skupini. Tudi pomembno je ostalim otrokom predstaviti situacijo, povedati o otroku in od kod
prihaja in se z njimi pogovoriti o tem, kako oni mislijo, da bi bilo njim, na ta nacin tudi oni bolj sprejmejo in

vkljucujejo deklico v svojo igro in dnevno rutino.
M: Kaksno znanje in spretnosti potrebujete pri delu z otroki priseljenci?

A: Dnevna rutina poteka zagotovo drugace in prilagoditi je potrebno dejavnosti, lahko vklju¢ujemo tudi starSe in
ljudi iz njene druzine in okolice, zagotovo pa je pomembno znanje oziroma spretnost, da se prilagodi situaciji, da
poskusi$ z osnovnimi pojmi tujega, njihovega jezika, da zna$ poiskati pomoc¢ za starSe in za vzgojno osebje,

obstajajo smernice za otroke priseljence, ki jih posredujem vzgojiteljem.

M: Kako sodelujete s starsi, vzgojitelji in drugimi pomembnimi udelezenimi pri inkluziji otrok priseljencev?
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A: Nekako, kot sem omenila, starSa poskusimo vkljuciti v dogajanje v vrtcu toliko, da nam zaupa, da vidi da se
otrok dobro pocuti. Poskusimo z iskanjem podpore njemu, za vkljucevanje v $irSo okolico mesta, ucenje nasega
jezika. Z vzgojitelji pa seveda pomo¢, da najprej skupaj uvajamo otroka v oddelek, nato iskanje ustrezne literature,

predlogi za delo, usvajanje pojmov njihovega jezika.
M: Ali menite, da ste dovolj vklju€eni v inkluzijo otrok priseljencev v vrtec?

A: Menim, da je vedno moznost da smo v vsako stvar bolj vkljuceni, a menim, da je potem nadaljevanje vzgoje in
igre na vzgojnem osebju, jaz sem tu zgolj za ta prehod, za spoznavanje. Cez dolo¢eno obdobje pa je potrebno
zadevo preveriti, ali potrebuje katera od strani dodatno podporo, dodatno znanje, ideje, ima Zelje ali pomisleke, da

preverimo ali delamo dobro ali bi se dalo poskusiti kak$no druga¢no strategijo.

M: S kaks$nimi ovirami se pri tem srecujete in kaj bi potrebovali, da bi bili kot svetovalna delavka Se bolj vkljuceni

v inkluzijo otrok priseljencev v vrtec?

A: Morda v lokalnem okolju ve¢ ponujenih tecajev ucenja slovenscine, tako za otroke predsolske vzgoje, kot tudi

predvsem za starSe. Sama pa bi potrebovala ve¢ znanja tujih jezikov.

M: Zdaj pa Se zadnja tema — epidemija. Kaksne spremembe je vasemu delu prinesla epidemija in kako ste delo

prilagajali temu, kako je bilo ob popolni zaprtosti vrtca in kako ob delni, torej kako v prvem valu in kako v drugem?

A: Delo je potekalo od doma, $e vedno so bile stvari svetovalnega dela, ki so morale biti urejene, predvsem
vpisovanje, izpisovanje otrok in urejanje novih oddelkov, nacrtovanje dela v bodoce. Ta del se ni spremenil, razen
to, da je bilo delo od doma, na svojih ra¢unalnikih, v osami. Kar je bilo drugace je bilo to, da ni bilo moénega dela
z otroki, zato sem kot del tega pripravljala ¢lanke, vaje, video predstavitve za delo z otroki doma, ideje kaj poceti
in to objavljala na druzaben medije oziroma vrtéevsko spletno stran. Ko je bilo zaprtje le delno, sem bila prisotna
na delovnem mestu, pripravila sem zloZenke za starSe, urejala papirologijo in birokracijo, veliko ¢asa posvetila

samoizobraZevanju.

M: Kako in kako pogosto ste vzpostavljali stik z otroci, kako s tistimi, ki so bili doma in kako s tistimi, ki so bili
v vrtcu? Kako ste vzpostavljali stik z ostalimi, vzgojitelji, starsi v tem Casu? Kako je potekalo sodelovanje in
nudenje podpore, kako je to potekalo s tistimi, ki so hodili v vrtec in kako je potekalo delo na daljavo s tistimi, ki

so bili doma?

A: Naceloma lahko povzamem, da se je ob popolnem zaprtju veliko komunikacije premaknilo na elektronska
sporocila, ki jih prej starsi niso toliko uporabljali. Se vedno so bili kaksni klici, ampak veliko manj. Ob popolnem
zaprtju sem z otroki komunicirala na posreden nacin, torej z objavami kot omenjeno prej, z ostalimi ob delnem
zaprtju pa sem $la na obisk v mehurcke, vendar je bilo tezko zaradi mask, otroci nas niso prepoznali, starsi pa

nadaljujejo veliko komunikacije preko e-poste

M: Ali so se pojavile kakSne dodatne stiske pri otrocih in druzinah? Kako ste jih resevali, kako je bilo s tistimi, ki

so bili doma, torej kako je potekalo delo na daljavo in kako s tistimi, ki so vrtec obiskovali?

A: Stiske so bile pri starsih, ki niso bili upraviceni do nujnega varstva pa so vseeno hodili v sluzbo. in pri starsih,
ki so imeli poleg vrtéevskega otroka Se enega ali dva Soloobvezna s katerimi so delali na daljavo ob tem pa imeli

Se svojo sluzbo.
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M: Ali opazate pri otrocih kaksne posledice epidemije, po vrnitvi v vrtec in kako se s tem spopadate?

A: Zares pri otrocih ne opazam posledic, zelo so bili veseli vrnitve, potrebujejo druzbo, potrebujejo socialni del in

ni bilo videti, da bi zaradi tega postali kaj bolj apati¢ni, nesocialni.
M: Kaj bi potrebovali v ¢asu epidemije za bolj kakovostno podporo in pomo¢ otrokom in njihovim druzinam?

A: Predsolski otroci potrebujejo stik. Pristen, iskren neposreden stik. No, pa ¢e smo Ze morali biti zaprti, bi lahko
vsaki druzini omogocili racunalnik in kamero, da bi se dnevno srecevali na Zoomu, ampak zopet, to so stvari bolj

za odrasle kot za otroke, otroci rabijo igro, igro v zivo, igro z vrstniki, in tega preko medijev ne mores zagotoviti.
M: Kako bi po vasem mnenju moralo biti organizirano delo svetovalne delavke v ¢asu epidemije?

A: Sama menim, da sem bila dovolj dejavna in zagotovila, da je bil moj del uspesno resen, da sem ponudila starSem
oporo, pogovor, za otroke ideje in pesem o aktualni tematiki, upam, pa da nam na daljavo zadeve ne bo potrebno

vet delati. Se enkrat, otrok rabi stik, rabi igro, rabi pristen ¢loveski odnos in vrstnike.

9.2.2 IntervjuB

M: Kako bi opisali vase delo v svetovalni sluzbi?

B: Ni tako kot sem si predstavljala, ful se razlikuje. Malo birokracije, kar mora$ pisat, malo opazovanja,
spremljanje otrok. V bistvu je zlo velik birokracije ne. Moram rect, da sm Sele letos prisla do tega, da v bistvu
svetovalno delo zame je vezalka, koordiniranje, zavezovanje Cevljev, to je to. Da ti vlece$ niti in povezujes$ in
speles naprej vse te stvari. Ampak po drugi strani ko sem jaz razmisljala kaj konkretno pa je nase delo, pa se bolj
tega drzim, da v bistvu pomagas, tam kjer je potrebno, nudi§ pomo¢, pride§ pogledat, tam kjer te rabijo, vec pa je
to soustvarjanje, ki bi ga mogli delat in druzina in sodelavci, starsi, vsi skupaj. Ne samo en ¢lovek kot svetovalno
delo. Aha tam je potrebna pomoc, organiziram, speljemo strokovne skupine. Jaz vidim vezanje vezalk, vleces niti,

povezujes, das naprej, da delo tece, kot vezni ¢len, most.
M: Se vam zdi, da zaradi birokracije zmanjka casa za delo z otroki?

B: Pri nas je tako... eni vrtci imajo samo svetovalno delo, pri nas pa je tako, da moram opravljat Se oblikovanje
oddelkov, vpis otrok, pa ne samo tisti prvi vpis, to pomeni, sprejemanje, podpisovanje pogodbe, dopise posiljanje,
itn. In to je lahko celo leto, strnjeno je zdaj v tem casu. Letos je blo ful, sami vpisi, izpisi, vpisi izpisi, in to traja,
za eno pogodbo in dopise, da sprintam, 3 sem jih mela, to traja pol ure, 45min. In ti zmanjka ¢asa za druge stvari.
Zdaj pa Ce pridejo na vrata se s tabo pogovarjat star$i, da tam nudi§ Cas, ti za birokracijo zmanjka ¢asa in neses$

delo domov.
M: Kaj pa bi rekli, kaj so vase delovne naloge?

B: Ja treba je smernice upostevat. Smernice so.. to pomeni svetovalno delovne. To pomeni, da je tut to.. vpisi,
nacrt pomoc¢i otroku, vodenje osebne mape, it v skupino, opazovanje otroka, ko se stiske najdejo, potem starse
krepit, to naj bi blo tisto bistveno, da se otroka opolnomoci in druzino. Isto star$i, ko slisijo besedo otrok s
posebnimi potrebami to je v velik primerih, sploh ko je treba za Solo pisat, za pomo¢ v $oli. Ne moj otrok nima

posebnih potreb. No ¢edalje vec je tega, se zelo upirajo.

M: Na katerih podroc¢jih dela v vrtcu se vkljucujete?
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B: Opazovanje otroka, koordiniranje, vodenje izobrazevanja, ko je potreben kakSen aktiv, ko je kaksna
problemati¢na tematika. Vpisi, izpisi, podpisovanje pogodb, oblikovanje oddelkov, pretezno je tega svetovanja,

starSem oz. strokovnim delavkam zarad otrok.
M: S kom vse pa sodelujete pri vaSem delu in kako?

B: Sodelujem z vsemi, to pomeni ravnateljica, pomocnica ravnateljice, pa Se ena svetovalna delavka. Z vzgojitelji,
starsi, otroci. Pa zdravstveni dom, zunanje institucije, zdravstveni dom konstantno, tut osnovna Sola, da bi se
dobivali vsaj enkrat letno zarad vSolanih otrok. Kakor je potrebno. Tudi s Studenti, s fakultetami, na prakso

sprejemamo. Porocila pomagajo pisat, za zdravstvene domove, potem $e s CSD, s policijo.
M: S kaksnimi ovirami se soocate pri svojem delu?

B: Prevec birokracije. Oblikovanje oddelkov, vpisi, da bi tle blo malo majn. Mogoce kaksni vrtci, ko imajo to

kadrovsko. To je najvecja tezava vrjetno.

M: In kako reSujete te izzive?

B: Doma delas. Kar je treba, je treba nardit.

M: Kaj bi pa potrebovali, da bi te ovire premostili?

B: Prevzem dela. Da se razdeli delo. Je $e ena poloviéna, ki hodi 2 do 3x k nam v vrtec. Ampak tut ona ima preve¢
dela. Torej kaj bi mogli prvo nardit, normative spustit. Da bi se delo razdelilo. Al pa kaj skupi nardis, da ne dela

en sam. Ker delas ve¢ napak, ¢e si sam.
M: Kako pri svojem delu sodelujete z otroki?

B: Najveckrat pozovejo punce, da majo tezave s kakim otrokom. In potem i$¢e§ variante, kaj bi Se lahko probale.
Na kaksen nacin, ¢e je vedenjsko, e se starsi ne strinjajo s pomocjo, iS¢emo ve¢ nac¢inov kako bi lahko pomagali,
da se otrok okrepi, da postane nemote¢ za okolico, za skupino. Odvisno kaj je, odvisno kaka je tezava, avtizem,
dusevne motnje, tezave v jeziku. Jaz sem imela tut predlog, da bi imeli v vrtcih uéenje slovenskega jezika. Trenutno
zaradi dela to ne gre, ¢e ne bi strokovne delavke imele kot en krozek, da se okrepi otrok, ker je to velik problem.

Slovenski jezik v vrtcih, je tut druga kultura, ampak se mi zdi, da ¢e bi razumeli, da bi lazje sodelovali.
M: S katerimi otroci delate oz. kako jih izberete?

B: Recimo zdaj imam seznam, in potem ¢e s katerim otrokom kaj ni vredu in potem prides, opazujes celo skupino,
vidi$ celo dejavnost skupine. Prides tut kdaj v skupno, ko z otrokom ni ni¢ narobe, ampak vzgojiteljica pa meni da
je. Vzgojiteljica nas torej pozove. Ali pa dobimo poziv iz zdravstvenega doma, da naj napiSemo porocilo otroka
in potem pridemo v skupino opazovat. Al pa vcasih starsi dajo pobudo. Ravno imam en primer, da me je mama
prisla prosit naj grem opazovat tega otroka a je to res tako. Si poklican s strani skupine, zdravstvenega doma ali

pa drugih institucij, recimo policija, CSD.
M: Kako pa vzpostavite stik z otroci?

B: Prides, se vsedes, si neaktivni udelezenec, si opazovalec, se priklopis. Ker v bistvu opazovanje brez udelezbe,

takrat lahko najbolj vidis realno sliko. Pa imam Se nekaj predsSolskega znanja.

93



M: Kaks$ne metode in tehnike uporabljate pri delu z otroci?

B: Igra, vse kar je z njimi, vse Cez igro zves. Ostalo pa je pri meni opazovanje, igrace, ki jih lahko prineses s sabo
ali pa so Ze v igralnici in jih uporabis. Sploh ¢e rabis po podrocjih opazovat, recimo matematiko, gres po barvah.

Risanje. Metoda ucenja tut.
M: Katera znanja in spretnosti pa uporabljate pri delu z otroki?

B: Znanje za ravnanje. Pride ti v kri, da sploh ne zna$§ druga¢ delat. Da niti ne razmisljas kako delujes. Tudi
predsolsko znanje, ki sem ga dobila v skupini mi ful koristi pri delu. Zdaj to¢no znam ta periferni vid, znam
opazovat otroke, znam napisat, ocenit otroke, tocno vidim, ga ocenim kaksen pogled, ocesni kontakt, kako bo kdaj
napado, vidim a je vzgojiteljica krivicna, kar pa ne sme§ povedat. Ko sm prisla iz skupine v svetovalno, ta
helikopterski pregled ki sem ga imela. To¢no ves kje se kaj dogaja v skupini, Sem prisla do tega, da je pohvala
prva motivacija, ko zaénejo ne sam otroci dobro delat ampak tut odrasli. Kako zna§ govorit, komunikacijska
vescina, pohvalit, poslusanje. In sem zacela ful hvalit tega fantka in pol z njim sploh ni blo ve¢ nobenga dela.
Pohvale. Se je zacel trudit. Isto pri odraslih osebah. Motivacijo jim das$, pozitivni u¢inek, nehote, na nezavedni
ravni se trudi§. Moj koncept je to.. pohvala, motivacija, da vleces naprej. Da mas dobro voljo za delat, ne glede na
to kaksna stiska je. V tisti stiski mora$§ najdit nekaj kar se primes, mo¢na podrocja. Tako se iSCe pri otrocih,

odraslih, star§ih. Ni drugacnega recepta.
M: Kaj pa vam je najtezje pri delu z otroci?

B: Nemoc¢. Veckrat sem ze prisla do tega, kaj pa naj zdaj nardim. Ta nemo¢ povzroéi stisko. Otroci te zmucijo, je
hrup, to je normalno. Je stres. Bi se mogle delat intervizije, supervizije, da se stres premaguje, da ne dela§ mobinga

nad otroci. Ker si nervozen, ker te zmucijo. S poslusanjem najve¢ dosezes, s preusmerjanjem pozornosti.
M: Kako pa sodelujete $e z drugimi pomembnimi udelezenimi v procesih podpore in pomoci?

B: S star$i imamo strokovne timske sestanke, 2x na leto imamo minimalno, ali pa ¢e je potrebno veckrat. Te
strokovne skupine so strokovni delavci, izvajalke, ki nardijo individualen nacrt pomo¢i. Je zapisnik MDT, se na
podlagi tega skliCe sestanek, po navadi jeseni in pomladi. Se pogovarjamo o otroku, kaj so moc¢na, Sibka podrocja
in potem evalvacija, star$i povejo svoje. So timski sestanki Se z zdravstvenimi domovi, kjer so tam psiholog,
logoped, zdravnica, starsi ¢e pridejo, strokovne delavke. To je nasa obicajna praksa. Mi kontaktiramo, ali oni nas.

Obojestranska komunikacija.
M: Zakaj se vam zdi pomembno sodelovati z vsemi temi udeleZenimi, starsi, vzgojitelji, vodstvo, institucije?

B: Vcasih si reko pomagas otroku in to je to. Zdaj smo pa prisli do tega, da ce pomaga$ otroku in okolica ostane
ista ni¢ ne pomagas. Gre se zarad tega, da ¢e vsi stopimo skupaj lahko pomagas. Podporo rabijo starsi, ne samo
otrok. Ker itak izhaja vse iz druZzine. Je treba dolocene stvari sprejet, npr. ¢e je otrok avtist, zaostanek v razvoji itn.
Itak nas ucijo, soustvarjanje, soustvarjanje, samo s tem lahko pridemo do napredka pa Se v€asih s tem ne. More pa

bit celostna obravnava.
M: Kasne metode pa uporabljate z njimi?

B: Poslusanje, pogovor, ni ni¢ posebnega.
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M: Uporabljate pri sodelovanju z njimi tudi spretnosti socialnega dela?
B: To soustvarjanje, zapisovanje, poslusanje, pogovor, ja sporocila. To pa ze skos. Tut s strokovnimi delavei.
M: S kak$nimi ovirami se srecujete pri delu s temi udelezenci?

B: Samo cas. Premalo ¢asa imamo. Drugih ovir ni. Razen to, da star$i zavracajo pomo¢. Otrok je za v razvojni
oddelek, pa star§ noce podpisat. S takimi ovirami se sre¢ujemo. V bistvu se otroku ne pomaga. Potem eni otrok,

nebi rabo met odloga. Ma cerebralno paralizo bi lohk Sel v Cirius, bi blo bol§ da bi bil tam.
M: Kaj pa recimo pri vzgojiteljih?

B: Da rece neki, pa ne nardijo to kar bojo rekli. Individualni nacrt pomoc¢i bi mogli oni napisat, pa zaradi te

birokracije tezko shajajo. Jim pol pride$ naproti jim pomagas. Se tut oni kopljejo v tem pisanju.
M: Kaj pa vodstvo?

B: Ni posebnih ovir pri vodstvu.

M: Kaj pa zunanje institucije?

B: Samo tisto, ¢e ti zmanjka ¢asa, da mora§ hitet.

M: Kaj pa je po vaS§em mnenju prispevek socialnega dela v svetovalnem delu?

B: Ce primerjam psihologa in socialnega delavca. Ti kot socialni delavec dela$ to, da povezujes vse skupi,
psihologi pa grejo pvere¢ v enostransko, se poglabljajo. Pomagas otroku je pa $e ostalega dela. Delamo tut v dobro
vrtca, pomagamo drugim, vodstvu. Ti kot socialni delavec si v bistvu, kaj mi je v§e¢, da dajes mo¢, da drugi sami
nardijo. en more mreZo plest. In to delajo socialni delavci. Da znajo sami naprej, se jih nauéi. Socialni delavec se
lazje prilagodi okolju kot psiholog. Socialni delavc pa i§¢e moéna podroja in reditve v okolju. Ce vem, da je treba
za enega otroka porocilo napisat, pa nimam casa it zdle v skupino. Jaz bom poklicala vzgojitelco po telefonu,
midve se uspeva zmenit. Pri psihologinji sem pa vidla, ja pa nimam ¢asa, pa on se more psihi¢no pripravit, morem
si ¢as vzet, pocasi napisat. Ej v€asih je tut hitrost pomembna. Ko v¢asih lahko glih takrat izlus¢is nekaj. Ker s tisto
globino, s to pocasnostjo. Ja ¢e mamo ¢as, ¢e ga pa ni pa samo sebe obremenis$ pase druge zraven. Sej v bistvu ni
ni¢ narobe, sej vzgojitelca pozna otroka. Bi blo pa fajn pa hodit, opazovat skupine, pa napisat, ampak zal ne gre.

Je Se drugo delo.
M: Katere koncepte socialnega dela pa najve¢ uporabljate pri svojem delu? S kom in kako?

B: Soustvarjanje, znanje za ravnanje, z vsemi nonstop, s strokovnimi delavci, s starsi vsakodnevno, z vodjem,

ravnateljico, pomoc¢nico ravnateljice, otroci. Pride to spontano vse skup zraven.
M: Katera znanja bi po vasem mnenju Se morali pridobiti tekom Studija socialnega dela?

B: Psihologija, ker potem zna$ recimo brat ljudi, govor, komunikacija, kako govorit, kako se pogovarjat z
doloc¢enimi ljudmi. Pa psihologija ljudi, kako ravnat z njimi, jaz lahko govorim teoreti¢no tako kot je, samo kaj ¢e
mi oseba ne zaupa, ali pa sem ji zoprna, v bistvu to, da te ucijo, kako biti prikupen ljudem. Socialni delavec bi

moral vedet, da z vsakim ¢lovekom mora$ ravnat, tako kot je on, zato da mu ugajas, in ko mu ugajas$ je lahko
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ucenje iz tiste strani. N¢ ne pomaga, ¢e sm suhoparna ali pa zoprna. To nam manjka. Pa tut predsolsko znanje mi

koristi, ker sem delala prej v skupini kot vzgojitelca.

M: Zdaj pa se bova Se pogovarjali o inkluziji otrok, najprej o inkluziji otrok s posebnimi potrebami. Kaksna je

vaSa vloga pri tem, kaj so vase naloge?

B: Zdaj je vedno vec tega. Kako pripravit starSe, kako skupino to, pa otroka. V¢asih je inkluzija nesmiselna. In bi
blo lazje za otroka da bi bili oddelki za otroke s posebnimi potrebami. Bi bilo hitrejSe ucenje. Sam se starsi tega
premalo zavedajo, strokovni delavci se. Sam tut oni nimajo znanja za to inkluzijo. Ti dela$ s skupino, ne s
posameznikom. Pa tut ¢e je spremljevalec. En otrok dobi po zapisniku spremljevalca, ampak to je lahko tut trgovc.
Fajn je inkluzija, ampak do ene meje. V bistvu se pogosto tako dela bolj v otrokovo skodo. Pa tut v skodo drugim
otrokom, pa vzgojitlom sploh. Je preobremenjen. Mi imamo po 5, 6 otrok s posebnimi potrebami v skupini. Po eni
strani pa je problem samo jezik, pa so zmanjSane sposobnosti, pa je za redn oddelk. Je pa tolko otrok notr, spet kaj
narest. To bi mogli zunanji hodit, prostovoljci, pa izvajat inkluzijo. Jaz bi bla, ampak mi ne znese. 1x na teden je
premalo, al pa Ze da bi vsaj 1x na teden. Tle mi manjka. Nevem, ¢e je drzava sploh zainteresirana za te stvari. Ze
to, da smo svetovalni delavci na 30 oddelkov, zdaj se dela, da bi bil en svetovalni na 20 oddelkov. Pa se to tolk

Casa mecka, pa se n¢ ne nardi. Ce bi hotl, bi ze nardil. Pa tut laZje bi blo za inkluzijo, ima$ ve¢ Casa.

M: Kako pa sodelujete z otroci, ki imajo posebne potrebe? Kako z njimi vzpostavite stik? Kako ga pripravite na

vstop v vrtec?

B: Cist na isti na¢in, ko z ostalimi. Na vstop se ne pripravlajo. Kot svetovalni delavec jih samo seznanig, potem pa
spelejo to oni naprej. Ker ti nisi vsak dan z njimi, nemors se vsiljevat. Razen pri tistih otrocih, ko rabijo pomoc.
Potem prides pa pomagas. Al pa recimo prevajat. Pogovorno znam nemsko, srbohrvai¢ino, angles¢ino. Ce je treba

pac prevajat, da proba$ zraven pomagat.

M: Torej vi nimate neposrednega stika s temi otroki?

B: Ne, to delajo tisti, ki imajo dodatno strokovno pomoc oz. specialni pedagogi in drugi. Ko je pomo¢ je to njihovo.
M: Kaksna znanja in spretnosti pa potrebujete za delo z otroki s posebnimi potrebami?

B: Jato je pa Sola. Rabi$ usmeritve kako to delas. Srednja vzgojiteljska te nauci, ampak $e vedno premalo. V bistvu

je ta socialna pedagogika, defektologija. Potrebujes specialna znanja.
M: Se vam zdi, da bi morali tudi na nasem faksu pridobit nekaj teh znan;j?

B: Ne, ker to se pa ne more meSat. So za to mobilni specialni pedagogi. Ti lahko se seznanjas, samoizobrazujes.
Ker to je pa potem preveé. Ce hode kdo it iz socialnega faksa drugam, pa se tam izobraZuje in nudi potem dodatno
strokovno pomo¢. Ne pasSe to zraven. Pol smo pa spet tam kot psihologi. Ti rabis$ bit samo ti in bit prisr¢en otrokom,

zato da te vzljubijo. Ostalo ni nasa naloga. So vzgojitli, pomocniki, uni ko delajo z otroki.
M: Kako pa sodelujete s starsi in vzgojitelji na tem podrocju, ko gre za otroke s posebnimi potrebami?

B: Cisto isti nacin, isti postopek. Ce se sprozi postopek s strani vzgojitelce, se pogovarjava kako bova, se
dogovarjava, a bos ti poklicala starSe, a bom jaz, dajte potipat starSe, a se star$i strinjajo, je treba it po korakih,

star$, vzgojitelca, pomoc¢nica. Svetovalni delavec pride na koncu, ko dedek iz ozadja, ne smeS naprej, da se starsi
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ne ustrasijo, da niso uzaljeni prizadeti itn. Pogovor se pol spelje. V bistvu ti krepi§ vzgojitla, da on dobi starSe, in

potem ti pride§ do besede.

M: Ali sami menite, da ste dovolj vkljuceni v inkluzijo otrok s posebnimi potrebami v vrtec?
B: Cist dost. Dovolj.

M: S kakimi ovirami se pa sreCujete pri inkluziji otrok s posebnimi potrebami?

B: Razen to kar sem povedala, da niso vsi za inkluzijo, da eni bi mogli it v razvojni oddelek. Da se starsi ne

strinjajo, jih zmoti ta fraza otroci s posebnimi potrebami.
M: Kako pa potem to resujete?

B: Metoda prepri¢evanja. Moras pa tut pustit Casu Cas, pa potem spet znova. Ko sem na faks hodila sem misla, da
lahko vsakemu pomagas. Je rekla, nekaterim nikoli ne morete pomagat. Ko sem js to spoznala, sem si oddahnila.
To pomeni, pomagas, pomaga$ pomagas, da dag pomo¢. Basta. In tle nehas. Ker pomo¢ je lahko tut vsiljiva. Js
sem se tut mogla to nauéit. Nemors ti nekomu reét. Dejte dejte dejte, pa delat namest njega, ker se nebo né nauco.
Isto z otorkom ne mors, nemores in ne smes. Ce niso pripravljeni sprejet pomo¢i, je treba zal odnehat. Tega socialni
delavci premalokrat ne znajo nehat. Tako je zivljenje. Js sem to sprejela in se naucila in mi je lazje. Nimam vec

slabe vesti. Ves pa da si vse nardil, ne pa da si nehal pri prvem koraku.
M: Pol tut vi poklicete star§e na pogovor?

B: Ja tudi pokli¢em star§e na pogovor, ¢e je to potrebno.

M: Kaksna je pa vasa vloga pri inkluziji otrok priseljencev v vrtec?

B: Probam se znajdit, anglescino neki znam. Si pomagam z Googlom. Torej prevajanje. Probam vcasih bol pocasno

govorit, ¢e ne pa grem probat z njihovim jezikom.

M: Sodelujete tudi z otroki v njihovem jeziku?

B: Ja. Sodelujem z otroki v njihovem jeziku.

M: V oddelku mate stik z njimi ali tudi neposredno, v vasi pisarni?

B: V oddelku ja. Ne v pisarni, tle ni igra¢, kam ga bo§ odpelo. Kaksna inkluzija, sam strah ga bo. Ne, travma

otroku, bo dojel kot kazen. Vse kar se dela, se dela v njihovem okolju. Razen, ¢e bi hoto z mano, kaj pomagat.
M: Se vam zdi, da potrebujete kaksna posebna znanja in spretnosti za delo z otroci priseljenci?

B: Jezik. Ja jezik je pomemben za socialno delo. Mogli bi se ve¢ jezika ucit. Manjka jezik, vsaj 2, 3 jezike bi mogli

socialni delavci znat. Glede na zdaj$nje situacije.
M: Kaksno pa je sodelovanje s starsi otrok priseljencev?
B: Spet isto. V bistvu ni drugacnega nacina. Z vsemi isto. S posebnimi potrebami, priseljenci.

M: S kaksnimi ovirami pa se sreCujete pri vkljuCevanju otrok priseljencev?
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B: Z nobenimi ovirami se ne sre€ujem. Razen to, ko star$i ne razumejo, pa potem nocejo sodelovat. Al pa zarad

druge kulture no. Oni ne razumejo, da ni vrtec sam cuvanje otrok, ampak je tut vzgoja otrok. S temi ovirami se.
M: Menite, da ste v inkluzijo otrok priseljencev v vrtec dovolj vkljuceni?

B: Ja, jaz bi rekla, da sem dovolj vklju€ena.

M: Zdaj pa $e o epidemiji. Kdaj in kako dolgo je bil vas vrtec popolnoma zaprt?

B: Bili smo skoz za nujno varstvo.

M: Kaksne spremembe pa je vasemu delu prinesla epidemija?

B: Razen, da sem se naucila z Zoom delat. Delala sem na daljavo.

M: Kako pogosto pa ste vzpostavljali stik s tistimi otroki, ki so bili doma in kako s tistimi, ki so bili tukaj?
B: Jaz kot svetovalni delavec nisem. Kot svetovalna delavka nisem imela stika z otroci na daljavo.

M: Podpora pa se je nudila v skupini?

B: Ja, star$i, ¢e so rabli podporo.

M: Kaj pa z vzgojitelji, ko je bilo zaprto?

B: Prek telefona, maila. Ce je katera kaj rabla.

M: Kaj pa pri otrocih pa druzinah. So se pojavile kaksne stiske?

B: Tam, ko so imeli delo od doma. Pa ko niso imeli varstva. Ta stres. Pri socialnih ve$¢inah se je poznalo. Ni blo
ne glave ne pete, razturani so bli. Niso se znali igrat, pa kr neki bi tekl. Druzba jim je manjkala no. Stik z drugimi,

rutina, pravila. To se je pr vseh otrocih opazalo.

M: Kako se je pa potem to resevalo?

B: Se je resl. Ti spet proba$ pomagat, meje postavlas, pravila.

M: Kaj pa bi potrebovali kot svetovalni delavec, da bi bla podpora otrokom in druzinam Se boljsa?

B: Res da tam, ko so ble stiske v druzinah, neurejene druzinske razmere, se je to Se sam poglobilo. Prej si bezal od

doma drugam, zdaj pa med Stirimi stenami.
M: Kaj pa glede kaksnih financnih stisk so se obracali na vas?

B: Zarad botrstva. Zdaj je pri§la ena mama zarad botrstva. Ker so dobili koronske dodatke, je prisla da se ji pomaga

izpolnit. Sam izpolnimo to botrstvo, da jih podpiramo in to je to.
M: Kaj pa kak$no nasilje?

B: Lahko bi rekla, da je povecan obseg zapisnikov iz CSD-jev. Nasilje med starsi itn. Normalno tam kjer je neki
slabo, se bo Se poslabsal, ¢e si neki zaprt. Vkljuceval so nas v porocilih. Je blo treba napisat porocila, kaksen je

otrok v vrtcu, a se kaj opaza, nasilje nad njem. Je blo neko povecanje nasilja. Sam lahko da je blo prej prekrito, pa
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je zdaj ven prislo. Js recimo ko sm delala mediacijo v skupini. Js vzgojitelcam pokazem kako se naj otroci skregajo.
Da se morjo skregat, pa kako se skregat, ja sporocila. Kako se naj otrok zmeni sam, ¢e se ne zna sam. Ja to js tut
pokazem vzgojitelcam, metode demonstracije. Mene tut mal drga¢ gledajo ker vejo, da sem iz prakse prisla, ker

sem bla v skupini.

M: Kako pa menite, da bi moralo biti organizirano delo svetovalne sluzbe v ¢asu epidemije, da bi bilo kar se da

optimalno za otroke in druZine?

B: Itak si bil skoz dosegljiv po telefonu. Oni so rabl otroke nekam dat. Najvecja stiska je bla to. Noben svetovalnega

delavca takrat ne rab. Oni so rabl varstvo za otroka. To je bil najveéji problem.

M: Ce se samo za trenutek S vrneva na koncepte socialnega dela. Kaj pa recimo koncept delovnega odnosa,

dogovor o sodelovanju. Uporabljate?

B: Ne. S soglasjem za¢nemo. Da dovoljujejo, da se gre otroka opazovat v skupino. Ne gre Cist socialno delovno.
Socialni delavei so na CSD, tle so svetovalni delavei. Tle si vezalka. Ce bi tle zadela tako govort, bi me ¢udn
gledal. Je pa res, da povem ¢asovni okvir. Tega se pa drzim, Se vedno. Za ta sestanek smo se dobili za to, in za to,
trajal bo toliko in toliko ¢asa. To mi je pa v kri prislo. In se pol tut ure drzim. Na strokovnih skupinah se pove za
kaj gre. Itak ni tvoja vloga tolk govorit na teh sestankih, bolj vzgojitelji. V glavnem prides takrat ko te rabijo, pa

da zna$§ povezat svari, da ne obstanejo.

9.2.3 IntervjuC

M: Kako bi opisali svoje delo v svetovalni sluzbi?

C: Se mi zdi da je zelo razgibano, pestro, dinami¢no, $e vedno dovolj avtonomno, do neke mere predvidljivo in z

moznostjo nacrtovanja, se pa zgodijo tudi presenecenja, ko se ti dan postavi popolnoma na glavo.
M: Kaksne so vase delovne naloge?

C: Moje delovne naloge pokrivajo tako kot so programske smernice naravnane za svetovalno sluzbo v vrtcih. Torej
¢e grem po podrocjih, ki jih mam zapisane tudi v letnem delovnem naértu, kjer svoje delo nacrtujem skupaj s
kolegico. Ker sva vsaka iz svoje profesije si tudi porazdeliva dolo¢ene naloge. Prvotno je delo z otroki, s
strokovnimi delavkami in delavci, sodelujem s star$i in druzinami, vodstvom, zunanjimi ustanovami. Sodelujem
tudi v regijskem aktivu svetovalnih delavk, ker sem tudi vodja tukaj sem vkljucena v republiski aktiv svetovalni

delavk. Sodelujem tudi kot ¢lanica SVIZA, potem sodelujem tudi z Zavodom Republike Slovenije za Solstvo.
M: Na katerih podrocjih dela in Zivljenja vrtca pa Se sodelujete?

C: To so prakti¢no vsa podroéja, ki se dotikajo vrtca in so &isto na vseh. Ce grem pogledat smo nekako vpleteni

od uvajanja v vrtec do prehoda v osnovno $olo.
M: S kom sodelujete pri vasem delu in na kakSen nacin?

C: Kar je notranjega, internega, sodelujem prakti¢no z vsemi, od tehni¢nega osebja, do vodstva. Potem pa seveda
z vsemi zunanjimi institucijami, ki se dotikajo pomoci otroka oz. druzine. Torej tudi vladne in nevladne

organizacije, zunanje institucije.
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M: Kaj pa z otrokom?
C: Tudi z otrokom sodelujem in starsi.
M: S kaksnimi ovirami pa se soocate pri svojem delu?

C: Zelo tezko je rect, da so neke ovire, ki so vedno enake pri druzinah. Js mislim, da se to nanasa na konkretno
druzino, stanje, tezavo. Ker so potem tudi drugaéni izidi. Ovire so individualne in takrat se spopadam s tistim, kar

pride.
M: Kako pa potem resujete te izzive?

C: Zdaj, &e se dotika otrok. Ce imam kaksno dilemo z otroci, ¢e je kaksna tezava s starsi ali vzgojitelji, imamo
letos zelo veliko sreco, ker smo v okviru nasega aktiva svetovalnih delavk se z Zavodom za Solstvo dogovorile za
intervizijo enkrat mese¢no. In ¢e ima kdo kaksno taks$no tezavo jo lahko tam podeli in jo tam skupno re§imo. Imam
pa Se dve sodelavki, kolegico svetovalno delavko, ki je na drugi lokaciji in pa sodelavko logopedinjo in potem
dostkrat z njima podelim. Ce je s kak$nim otrokom, ki ima posebne potrebe tudi z izvajalcem dodatne strokovne
pomoci. Ali pa tudi z vzgojiteljskim parom. Odvisno kaksna tezava je tukaj, ampak mislim, da je timski pristop

zelo kljucen.
M: Se spopadate kdaj tudi s tem, da vam zmanjkuje ¢asa ali ste preobremenjeni z delom?

C: To je organizacija svojega dela. Najbolj kljuéno je to, da vemo kaj moramo pocet, kako moramo pripravit
porocila in si te stvari porazdelit pravilno in primerno. Ne rata vedno vse v istem dnevu. Js si vodim tudi svoje
interne zapiske in potem, ko je neka lina, ko dopusca ta ¢as potem uredim vse tisto kar je potrebno. Js mislim, da

si to vsak na svoj nacin porazdeli Cas.

M: Kaj pa bi vi konkretno potrebovali, da bi lahko te ovire premostili?

C: Js mislilm, da bi morala biti supervizija kot del nasega delovnega procesa, kar trenutno v vzgoji in izobrazevanju
ni.

M: Kako pa pri svojem delu sodelujete z otroki?

C: S tem ko prihajam v skupino, imam prakti¢no redna spremljanja, takrat se najve¢ vzpostavi ta stik z otroki.
Takrat je s celotno skupino. Ce pa se pokazejo doloene potrebe pa tudi individualno. Seveda brez soglasja starSev
individualno svetovalni delavci ne moremo delat. Pride tudi do pogovora starSev, kjer se opredeli namen, nasa
vloga in potem sodelovanje stece tudi tako. Odvisno je od primera otroka, njegove potrebe in zakaj. Lahko pa
poteka delo tudi individualno znotraj skupine z enim od otrok. Ce se pride do uvida, da ta otrok potrebuje e kaksno

dodatno pomo¢, al je kaksna vzgojna dilema. Tukaj se odzivamo tudi na potrebe vzgojiteljev, kajti zavedati se

moramo, da svetovalni delavci smo pomo¢ in podpora.
M: S katerimi otroci pa delate in kako jih izberete?

C: Jaz se odzivam na skupino in potrebe. Redne obiske imam napovedane, kadar se pa kaj posebnega zgodi, da

vzgojitelji sami poklicejo, vEasih tudi starsi sami povejo, da je prislo do kake spremembe v druzinski dinamiki, da
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se je kaj zgodilo. Mogoce je otrok regresiral v doloCenih pogledih. Js se odzivam na potrebe drugih. Tam, kjer je

potreba.
M: Kako pa z njimi vzpostavite stik oz. sodelovanje?

C: Jaz mislim, da je to na$ individualen pristop, Ze prvo nasa prezenca, nase sprejemanje otrok. Otroci nas
svetovalne delavce poznajo, ¢e smo mi res prisotni v skupinah, ze tocno vejo kdo prihaja, nismo neka novost,

noben bavbav. Stik vzpostavljam preko igre, preko pogovora, preko spontanih vsakodnevnih stvari.
M: Kaksne metode in tehnike uporabljate pri delu z otroki?

C: V vrtcu izhajamo iz igre, vse se zatne in konéa v tem segmentu igre. To je nas najvedji poligon. Ce pa grem na
metode, ki jih uporabljamo za krepitev otroka ali ugotavljanje njegovih primanjkljajev, imamo pa pripovedovanje,
razlage, pogovor, razgovor, demonstracije, prezentacije, veliko je opazovanja, prikritega, odkritega. Potem
spodbujanje igre. Najbolj se mi zdi klju¢no pri teh metodah in pri vsem kar po¢nemo z otroki, da gremo skozi
izkustveno ucenje, tudi izkus$nje, ki jih Ze imajo otroci, tudi gibanje. Preko gibanja se ogromno u¢imo, sozitja z
naravo. Ce je moZnost, da imamo vrtec umesen v naravno okolje. Mora pa biti precej otrokova vkljugenost,
njegove razvojne potrebe na prvem mestu, interesi in tudi sposobnosti. Metode uc¢enja so lahko v manjsih skupinah

ali pa tudi individualno delo.
M: Katera znanja in spretnosti potrebujete za delo z otroki?

C: Ja, znanja in spretnosti, to so pa veséine, ki jih neke prinesemo na svet, neke pa s ¢asom tudi pridobimo. Ce
grem gledat so to izku$nje iz mojega ranega otrostva, moje mladosti, kasneje tudi pridobljene tekom srednje $ole,
fakultete. Veliko pa te nadgradnje in osebne izku$nje biti mama in spoznati kako imeti lastne otroke in prehajat na

tak nacin in rasti na ta nacin.
M: Kaj pa kaksna strokovna znanja?

C: To je odvisno od same potrebe, od same dinamike. Tehnike sproscanja, treningi asertivnosti, Tezko je rect
katera znanja, ker moramo bit konkretni v kak$en primeru. Zaj na splo$no smo pa mi dolzni, da rastemo na vseh
podrogjih, da je zelo velika razlika ¢e delas z otrokom, ki je star 11 mesecv ali pa z otrokom, ki je star 6 let pa pol

in je mogoce tudi odloZen. Tukaj gre za ¢isto druge metode in znanja, ki jih uporabljamo.
M: Tako, da na nek nacin neka razvojna psihologija, ¢e sem prav razumela.

C: Absolutno tudi ja razvojna psihologija in pa sledit druzbi v tem trenutku in pa svetovalnem delu na prelomu,
kjer je polno izzivov, kjer mogoce stare teorije tudi ve¢ ne veljajo in je treba tudi ze prakticno izumljati nekaj

novga.
M: Kaj vam je najtezje pri delu z otroki?

C: Najtezje mi je povratna informacija, razumevanje, ali je bilo predano sporocilo, ali je doseglo svoj namen in
cilj vso tisto delo, ki smo ga mi vlozili ali je otrok res prevzel. To... povratna informacija z njihove strani, ker so

$e majhni nam tudi ne morejo doloCene stvari predat nazaj.

M: Kako pa sodelujete Se z drugimi pomembnimi udelezenimi v procesih podpore in pomoci, recimo s starsi?
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C: Jaz sem najprej zadolzena, da krepim vzgojiteljski par. Sploh, ko gre za neke zadeve, ko se dogajajo znotraj
skupnosti, sem podpora pri pripravi roditeljskih sestankov, pogovorih. Ko pa gre za proces kaksne dodatne pomoci,
usmerjanje, potem zaprosim vzgojitelja, ki po navadi Zze nekaj sporo¢i pred nami, da na pove moj obisk, tako v
skupini kot tudi na sestanek. Takrat se pridruzim in tudi sodelujem na tem sestanku. Sele kasneje js samostjno
lahko $e povabim kaksne starSe. Razen ko gre za kaks$no drugo dilemo, tezavo, ko se starsi direktno obrnejo name,
ali pa Ze na samem vpisu, ko zasledim, da so neke stvari, ki so navedene na vpisnici, se takrat s starsi pogovorimo

ze na samem vpisu ali pa jih pokli¢em potem, da se pogovorimo, kako je s temi stvarmi.
M: Kako pa poteka vase sodelovanje z vzgojitelji?

C: Js brez vzgojitelja ne delam. Tudi karkoli se s star$i dogovorimo, razen tiste zadeve, ki so zaupne narave, ki ne
sodijo niti v zapisnik niti kam drugam in smo dolZni ravnat po eticnem kodeksu, ki ga poznamo v socialnem delu
in pa tudi ¢isto ¢loveskem. Drugaée pa jaz predam informacije, ki so kljuéne tudi vzgojiteljem, ker so zelo
pomembni za nacrtovanje dela v samem procesu. Mogoce tudi individualizirati program dela za posameznega
otroka, tako da komunikacija poteka obojestransko. Potem vcasih tudi vzgojitelji dobijo informacije od starSev in
mi te informacije potem predajo, ker sama nisem v vseh enotah istoasno prisotna. Tako, da je izmenjava teh

informacij zelo pomembna.

M: Pa sodelujete tudi z vzgojitelji ne le takrat, ko se tice nekega problema oz. otroka ampak tudi pri nacrtovanju

preventivnih dejavnosti ipd.?

C: Razvojno preventivne dejavnosti so temelj nasega svetovalnega dela. Zal pa zaradi pomanjkanja ¢asa velikokrat
prav te izvisijo. Velikkrat smo svetovalni delaveci tisti, ki moramo urgentno resit stvari, ki se zacnejo. Vemo pa, da
tudi to zahteva nek dogovor, plan, in po navadi te malo izvisijo. Sem pa zelo vesela, da smo letos s kolegico
izpeljale v sklopu enega projekta 5 preventivnih dejavnosti s predstavo, tako da upam da bomo nadaljevale Se

naprej. Je seveda pa v dogovoru z vzgojitelji predhodno.
M: Kako pa sodelujete z vodstvom?

C: Z vodstvom redno sodelujemo, ker tudi moramo. Imamo aktive, pedagoske zbore, za evalvacijo samega dela,
nacrtovanja tako izobrazevanja, Sol za starSe in podobnih segmentov. Mi imamo ravnateljico in tudi pomocnico
ravnateljice in se obra¢amo na njih, imamo tudi kakSen kolegij na dolo¢eno temo, ki ga ravnateljica sklice. Ve¢
ali majn pa imava s sodelavko, ki je svetovalna delavka enkrat mese¢no timske sestanke, kamor pa vkljucujeva
logopedinjo. Tam pogledamo kje smo z delom, kaj naértujemo za teko¢i mesec naprej. Mislim, da je to kar dober
nacin. Potem pa o tem obvestiva tudi vodstvo. Potem pa vodstvo, ko potrebuje kak$ne informacije se obrne na

naju.
M: Kako pa je z zunanjimi institucijami?

C: Pri recimo usmerjanju z razvojnimi ambulantami zelo dobro sodelujemo v procesu, ko gre za usmerjanje. Enako
pri prehodu, pri spremembi ravni izobrazevanja, ko grejo otroci iz vrtca v osnovno Solo, takrat sodelujemo z Zavodi
Republike Slovenije za Solstvo. Potem pa tudi s samimi osnovnimi Solami, zaradi procesa Solanja. Otroci gredo
od tukaj na 5 osnovnih $ol, tako da sodelujem Se s 5 svetovalnimi delavkami s tega podrocja. Potem z drugimi
ambulantami, ker vemo, da nasi otroci v Severnoprimorski regiji nimajo ravno vsega kot v Ljubljani ali kak§snem

ve¢jem srediscu, kjer se lahko v sklopu ene institucije vse resi. Tako da prakti¢no prihajajo tudi druge sluzbe,
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druge ambulante. Tako da prakti¢no se povezujemo z vsemi. S tem, da ne smem pozabit izpostaviti centrov za
socialno delo, niti ne nevladnih organizacij, kakor je ZPM, Rdeci kriz Slovenije, tako da ve¢ ali majn delujemo to
kar imamo lokalnega plus Se tudi zunanje kot je Zavod Planina, ki ima tudi mobilno sluzbo za svetovanje pri
custveno vedenjih tezavah otrok. Tako da dejansko se opiramo tam, kjer je neka dolo¢ena problematika ali na tisto
institucijo ali na nevladno organizacijo se obrnemo, ¢e rabimo kak$no pomo¢ ali posvet. Ali pa svetovanje starSem,

ko jih usmerimo tja napre;j.

M: Zakaj se vam pa zdi pomembno sodelovati z vsemi temi, kar ste zdaj naStevali. Recimo najprej, zakaj se vam

zdi pomembno, da so starsi vklju¢eni v sodelovanje?

C: Starsi so kljuéni. Pri star§ih se vse za¢ne in konéa. Otrok je ogledalo svojih druzin, star§ev. Ce Zelimo neko
spremembo, nek premik, potem moramo vsi zasledovat ta cilj. In tukaj morajo biti tudi star$i kot enakovredni
partnerji v timu pri reSevanju neke stiske ali problematike. Starsi so klju¢ni. Otroci so njihovi in bodo njihovi za

celo zivljenje, pri nas so samo za maksimalno 6, 7 let.
M: Kaj pa vzgojitelji?

C: Vzgojitelji pa imajo posebno vlogo, ker imajo Siroka in velika strokovna znanja, ki se jih v nasi druzbi pogosto
malce podcenjuje, ker se smatra Se vedno predSolsko vzgojo kot varstvo. Marsikdo se ne zaveda kaj vrtec
pravzaprav poc¢ne in kaksne naloge imajo vzgojitelji in pomoc¢niki. Skrb za otroka je zaupana njim. In so strokovno
podkovani prav za vzgojo. Velikokrat ucijo tudi nas ostale strokovne delavce z dolocenimi prijemi, ker teh znanj

mi nimamo.
M: Kaj pa vodstvo?

C: Vodstvo pa ker mora zagotovit, da vrtec funkcionira tako kot je treba. Kajti vodstvo je dolzno, da sodeluje z
ministrstvom, ob¢ino, lokalno skupnostjo in da vse tece kot je zakonsko potrebno. Vodstvo nas tudi zaposli, pelje
smernice, ima svojo vizijo, ki ji sledimo tudi ostali. Ima klju¢no vlogo, ampak ne moremo reci, da ima kdo vecjo

ali manjso. Jaz mislim, da smo kar enakovredni pri tem. Mislim, da ¢e udari po enem udari po celem vrtcu.
M: Kaj pa zunanje institucije?

C: Zunanje institucije pa so klju¢ne ravno zaradi teh prehodov in zaradi moznosti spremljanja. Mi vemo, da imamo
doloc¢ene naloge, nimamo pa javnih pooblastil. Javna pooblastila imajo druge sluzbe in tudi dolznosti da poskrbijo,
da druzina funkcionira na vseh nivojih, ki se jih tice. Tukaj smo pomembni sodelavci sploh, ko gre za zas¢ito otrok
in pomo¢ druzini. In tukaj so res klju¢ni CSD-ji, policija, kriminalisti¢ne sluzbe, zdravstveni domovi, pediatri.

Dejansko smo povezani z vsemi temi. Tu so kljucne stvari, ker njim so otroci zaupani tudi napre;j.
M: Kake metode dela pa uporabljate z njimi?

C: Moram rei, da sem iz tiste generacije, ko nas je Gabi Caginovi¢ zelo dobro ugila kako moramo delati in
sodelovati. Velikokrat ste me zdej pozvala v razmisljanje kako, na kakSen nacin, s kom delat, da sem $la malo
nazaj v koncepte, ker ko enkrat v praksi delas ne razmisljat katere koncepte uporabljas, jih avtomatiziras. Jaz
morem reci, da zelo dobro uporabljam izhodisca po Lussiju. On mi je bil Ze takrat na faksu zelo blizu, sicer se
nisem zavedala, da se bo tako moc¢no prepletala moja praksa s teorijo. Ampak res se mi zdi ta sistemsko teoretska

perspektiva reSevanja socialnih problemov zelo pomembna. Potem pa pri samem delu se mi zdi pomemben ta
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socialno delavski odnos, ki ga je treba vzpostaviti in da se opiram na elemente delovnega odnosa. Predvsem je ta
dogovor o sodelovanju, kaj bomo poceli, kako bomo poceli, na kakSen nacin, da znamo tudi instrumentalno
definicijo problemov uporabljat, da je vse to na oseben nacin, da smo vpleteni. Potem je tukaj etika udeleZenosti,
perspektiva moci, znanje za ravnanje, cel komplet se mi zdi pomemben. Predvsem tudi ravnanje s sedanjostjo,
potem, da vemo tudi kaksen vir ima druzina s katero imamo opravka. Da ne gremo ¢ez moznosti druzine, ampak
izhajamo iz tukaj in zdaj in da so nasi cilji konkretni in kratkotrajni, da imajo neke korake, da ne pretiravamo v
vsem tem. Predvsem pa se mi zdi, da smo v socialnem delu mojstri prevajanja, da znamo strokovne izraze prevest
na ljudski naCin. Velikokrat se nas potem razume kot da smo bolj pavSalna stroka, ampak res nase razmisljanje je
ze od fakultete naprej naravnano v to kako bomo mi to strogo, profesionalno jezikovo drzo tudi drugih strok
prevedli ¢loveku na drugi strani da bo to razumel.. in to je tudi ta prednost socialnega dela. Smo tudi zelo timsko
naravnani in znamo povezovat ljudi, in da nas u¢ijo da predsodkov in stereotipov ni. To je klju¢. To se mi zdi, da

je nasa biblija.
M: S kaksnimi ovirami pa se srecujete z vsemi temi udelezenci?

C: Velikokrat je tukaj ta profesionalna razlika v dojemanju stvari, ali pa v videnju tezave na drugi strani tudi moci
druzine. Mi smo tisti, ki gledamo iz pti¢je perspektive. Res ugotavljam, da smo velikokrat zelo Siroki, da
poskusamo razumeti vsakega udelezenca, vsako besedo. Medtem ko drugi so malo bolj ozko usmerjeni, ne vidijo
druzine tukaj na drugi strani. Jaz pa mislim, da moramo izhajati iz tistega kar druzina ima in kaj $e lahko dodamo,
kako ji lahko pomagamo. Ne moremo it na tisto, kar bi mi naredili, z nasim znanjem in vedenjem, ker tega tista
druzina nima. Mislim, da je to tudi ovira ko se pogovarjamo, ker se ne dobro sli§imo in pa razumemo v tem

dojemanju stvari.
M: To kar ste zdaj povedali, je misljeno za vzgojitelje?

C: To bolj govorim, ko sodelujemo z zunanjimi institucijam, kjer so drugaéne hierarhije, kjer so druga¢ne vrednote,

kjer vidi vsak svoj fokus dela in s svoje stroke.
M: Kako je pa s star$i? S kak$nimi ovirami se srecate?

C: Starsi so lahko visoko konfliktni, pri ¢emer je potrebnega ogromno potrpljenja, znanja, so starsi, ki prihajajo
tudi z nizjimi sposobnostmi, dojemanja stvari. So star$, ki potrebujejo ogromno nase podpore, so starsi, ki nam
bodo sledili na prvo besedo, zelo nekriti¢ni, eni zelo kriti¢ni. Treba je krmariti med vsem tem kar je, star$i so zelo
razli¢ni, razli¢ni so otroci, razli¢ni so vzgojni stili int ukaj moramo mi zelo spretno krmariti. Moramo pa pri vsakem

starSu ubrat malce drugacno strategijo.
M: Kako pa se soocate z vsemi temi ovirami, ki ste jih zdaj nasteli?

C: Pomembna je skrb zase. Jaz mislim, da vsak svetovalni delavec pa tudi ¢lovek mora znat poskrbet zase, za svoj
prosti Cas, za svojo higieno in odmik od tega dela. Predvsem pa, da poskusa ¢im majn nosit domov. Sluzba je v
sluzbi, dom je dom in prosti ¢as je prosti ¢as. Ceprav je to zelo tezko marsikdaj, ampak mislim, da je potrebno
zacet z delom na sebi, sproS¢anjem, tehnikami spros¢anja, nacini, da najdes svoje veselje, naCini, da poskrbis za

svoje duSevno zdravije.
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M: Ogromno ste ze povedali o tem, katero znanje socialnega dela uporabljate pri svojem delu. Kaj pa bi rekli, da

je prispevek socialnega dela v svetovalni sluzbi, da je ta Se boljsa, v vecjo podporo, bolj u¢inkovita?

C: To, da imamo ogromno znanj. Imamo razprSeno znanje, ampak na toliko nivojih, da smo zelo hitro v neki
resitvi, ali pa vidimo neke stvari. Vemo, da nas uci nasa stroka, da vedno is¢emo resitev skupaj s soudelezencem,
otroci, star$i. Ampak zelo hitro vidimo tisto onkraj, kar je od zadi, ki je na prvo Zogo skrito. Imamo zelo dobro
zaznavo, da je neki Se vec. In s tem pogledom iz pti¢je perspektive lahko vidimo celo sliko. Da nismo ozkotirni.
To je res ta socialna mreza... ko hitro nardimo, nariSemo, ta druzina ma tuki, ta otrok ma vire tuki, imajo to to to,
viri moci so to in to, to znamo mi zelo hitro ocenit. Potem, ¢e imamo $e par informacij iz skupine kje so, in da
znamo izhajati iz teh moc¢nih podrocij, ki jih tudi vzgoja tako dobro poudarja. Da znamo iskati te vire moci, kot
jih mi poimenujemo. Da znamo po teh stopnickah potem pripeljat cloveka, podpre tam kjer ga je treba. Nismo
vedno uspesni, to je dejstvo, ampak to ni na nas. Mi smo pot pokazali. Clovek more sam nardit korak, ¢e ga ne

zeli, tudi z vsem nasim znanjem in trudom ne gre.
M: Katere koncepte in znanja socialnega dela najve¢ uporabljate?

C: Kot sem povedala, delovni odnos, njegove elemente, izvirni delovni projekt pomoci. Vse izhaja iz tega. Ce tega
ni... potem ne boste ni¢esar dosegli. Ce ni odnosa, je vse kon¢ano. Véasih traja dlje ¢asa... odnos se gradi, ne
nastane kar ¢ez no¢. Enako kot je pri poslavljanju, je postopno spuscanje in poslavljanje. Odnos je kljucen, to

ucimo tudi druge sodelavce in sodelavke.
M: Katera znanja pa bi $e morali pridobit tekom Studija socialnega dela za delo v svetovalni sluzbi?

C: Pedagosko andragoska izobrazba, potem pa definitivno defektoloski ali specialno rehabilitacijski del. Tega ni..
to bi bilo zelo dobro. To smer, socialno delo z mladimi mislim da se da Se veliko bolj nadgradit. Ne pa da ko ze
koncas neko Studijsko smer, ko ves da te nekaj vlece in zanima, pa mores Se ne vem kolko izobrazevanj in izpitov
naredit, da si potem kvalificiran za to delovno podrocje. So neke pomanjkljivosti, imam 48 izpitov, ki na koncu ne
pomenijo ni¢. Smo fakulteta z najveé izpiti, z ogromno znanja, tako pravnega kot splos$nega, ampak potem pa
moramo $e vse to delat zraven in to se mi zdi zelo velika Skoda. Si mlad $tudent, ki si zeli delat pa more§ potem

Se placevat par tiso¢ ve¢ evrov za pridobitev nekih dodatnih znanj. To se mi zdi nesprejemljivo.

M: Zdaj pa $e o inkluziji otrok s posebnimi potrebami v vrtec. Prosim, da opiSete svojo vlogo, naloge, sodelovanje

pri tem.

C: Sva svetovalni delavki in logopedinja. Tako, da je postopek usmerjanja, kjer otroke prepoznamo mi v vrtcu in
grej preko nas. Tako da ve¢ al majn otroke, ki so vklju€eni in potrebujejo posebno obravnavo jih spoznavam Se
sama. Nekaj je takih, ki pridejo ze pri vpisu in so vodeni v razvojni ambulanti, tako da nasa naloga je tukaj zelo
pomembna pri pripravi starSev, sploh najprej da zacnejo nek tak postopek, da se jim vse razlozi. Zdaj je praksa v
vrtcih razlina, nekateri napotijo direktno pediatru, jaz osebno to preko starSev urejam, starSi nesejo nase pismo
osebno, da se potem dogovorijo za delovni nalog za naprej za razvojno ambulanto, tuki vemo, da morajo starsi
svojo vloge odigrat, ko morajo otroka odpeljat, ko morajo sodelovat in delat. Potem pomagam tudi pri sestavi
skupin, ko me vodje povprasajo koliko otrok vodijo s PP in kdo bo potreboval tudi spremljevalca, da to pogledamo
ko se sestavljajo skupine, kdo bo kje in kako na kakSen nacin. Potem pa tudi seveda pri podpori vzgojitelju in

pomocniku in pri pripravi individualiziranega nacrta pomoc¢i. Vodim tudi vse strokovne skupine, ki pridejo.
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Sestavljam in urejam tudi dodatno strokovno pomo¢, urejam tudi s kolegicami urnike, kdaj in kje se bo ta pomo¢
izvajala. Sprotno obve$cam starSe o vseh spremembah. Zdej tuki smo ves €as procesa svetovalni delavci delezni,
da pripravljamo porocila skupaj z vzgojitelji, tudi za razvojne ambulante in multidisciplinarne time. Takrat potem
na tem timu sodeluje svetovalni delavec v imenu vrtca, ali pa ko gre pa za spremembo ravni sodelovanja kot sem
rekla, pa povabim... ker se mi zdi zelo pomembno, ko gre za kaksno klju¢no zadevo, ali pa ko nismo poenoteni o
vseh je pomembno, da se sli§ glas vsakega. Zdej inkluzija je ena zelo zanimiva stvar, tudi jas se velikokrat
sprasujem kaj je bistvenega, do kaksne mere vklju€ujemo in poteka inkluzija. Inkluzija je zelo podobno kot
svoboda, dokler ne tr¢i§ v drugega. Tko da v¢asih smo pred velikimi izzivi, ko vidimo da je nek otrok usmerjen v
redni program pa vidimo, da to ni v korist...ne temu otroku, ne sami skupini. In takrat smo tudi sami svetovalni
delavci dolzni, da postopamo pravilno, da seznanimo in pokazemo to tezavo tako starSem, kot tudi v skupini,

posameznim vzgojiteljem in tudi poskusamo poiskat ustrezne postopke in usmeritve pomoci za otroka.

M: Kako pa sodelujete direktno z otroki, ki imajo posebne potrebe, kako z njimi vzpostavite stik, kako ga pripravite

na vstop v vrtec, kak§no podporo mu nudite?

C: Pri samem vstopu v vrtec mi ne vemo, ¢e dobimo otroka s posebnimi potrebami prej, zal smo obvesceni Sele s
prejemom zapisnika in otroka prej ne poznamo tako da ga mi na neko pripravo na vrtec ne moremo pripraviti.
Mamo pa za to vsako leto za novince, ki prihajajo v vrtec poseben skupen roditeljski sestanek, na katerem starSe
tudi seznanimo s tem in jih nagovorimo, da ¢e so kak$ne posebnosti, da se obrnejo na nas. Zdej eni starsi se, eni
ne. Smo pa s kolegicami pripravle tut take smernice oz. napotke kako naj starsi pripravijo otroka, kaj je pomembno,
na kakSen nacin, kako pripovedovati, da pridejo Ze prej malo pogledat v vrtec, da spoznajo stvari. Zdej pri tistih
otrocih, ki smo jih mi prepoznali pa vemo, da imajo mogoce kaksne tezave s spremembami skupin, rutin,
dejavnosti, je Casovni trakt zelo pomembna stvar in se mi zdi da je fajn ¢e mogoce vemo, da bo prisel iz ene enote
v drugo, ali pa iz enga trakta v drugi trakt, da se Ze malcek poleti sprehajamo iz enga v druzga, da malcek
pripravimo na tak nacin. Je odvisno tudi od zrelosti otroka, starosti, njegovih primanjkljajev, vsega...tako da

moramo res izhajati iz njega, po navadi preko interesov, ki jih ima otrok, lahko veliko zgradimo.
M: Pa delate s temi otroci tudi individualno, v vasih prostorih?

C: Ko enkrat otrok dobi individualiziran program pomoci, ko ima dodatno strokovno pomoc, potem samo bdim
nad izvajanjem tega. Nisem pa veC vkljucena neposredno, obiskujem skupino, vem kaj se z otrokom dogaja, kako
napreduje, s tem sem seznanjena. Grem kakSenkrat in sem v skupinskih dejavnostih, da vidim kako se on odziva
na socialno interakcijo, na skupino. Ker te individualne obravnave ma dovolj. Ker $e dodatna individualna
obravnava, da ga dam ven $e it tistega socialnega razvoja se mi ne zdi v redu. To je prej.. predpriprava, preden
pride postopek, takrat pomagamo tudi mi z naSim individualnim delom, ni pa to nasa primarna naloga. Je pa vedno
v dogovoru s starsi. Jaz imam tukaj soglasja. Tko je po navadi, da tisti starsi, ki rabijo Se nekaj ¢asa, da sprejmemo,
da njihov otrok potrebuje pomoc, se dogovorimo, da bom enkrat na teden delala z njim, ob to¢no dolo¢enem dnevu
in uri, zato ker mora biti rutina. In takrat potem jaz krepim njegova podrocja, poskusam se priblizati. Potem tudi
seznanim starSe po dolocenem dogovoru, ker imamo dogovor koliko ¢asa bi naj to potekalo, da se potem
sestanemo. In seznanim ali smo prisli do napredka, ali pa so tukaj Se neke tezave in ovire, kjer bo treba tudi zunanjo
pomoc¢ poiskati. In po navadi potem starsi veliko lazje to sprejmejo, ker imamo ze nek odnos, ker se dogovorimo
kaj naj pocnejo z otrokom doma in ¢e s skupnimi mo¢mi ne uspemo, pomeni da ta otrok potrebuje pomoc. Pridejo

ta ¢as tudi do uvida in to se mi zdi tudi zelo pomembno, da jim damo ta ¢as. VE€asih vemo, da je ¢as zelo pomemben
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tudi za speljat za te postopke, sam po drugi strani pa ¢e nimas tega odnosa in pripravljenih starSev, da bodo delali
tudi potem z zunanjimi institucijami, je lahko izgubljeno. Je 2x izgubljeno, prvi¢ mi nismo nastavili odnosa in ni

pomoci, ki bi mogla bit.
M: Lahko $e prosim bolj konkretno opisete kaj pocnete z otrokom?

C: Cist odvisno, recimo pri predSolskih so grafomotoriéne vaje, pri otroku z gibalnimi tezavami so vaje za
ravnotezje. Odvisno tudi kak$na predznanja smo dobili, kje se lahko spustimo. Pri doloc¢enih otrocih, kjer
odkrivamo zrelost so potem dolo¢ene umetne, likovne tehnike, kjer se potem psiholosko lahko preveri njihovo
zrelost. Predvsem pa gre za to, da recimo krepimo jezik pri otrocih tujcih, ali pa recimo logi¢no razmisljanje. Ali
pa recimo se vCasih otrok v skupini sploh ne izrazi, kjer je nekako odzadi v skupini, tih, umirjen, potem v
individualni situaciji pa lahko zazari, ker ga recimo vzgojitelca ni mogla pravilno oceniti znotraj tiste skupine.
Tako, da to so razli¢ne stvari kaj se po¢ne potem. Dosti je tudi iger, da se pogovarjamo, da vidimo kako otrok
razmis$lja, kaj Cuti, kaj vidi, koliko prepozna neke stvari, kako se zna izrazit, te stvari so potem tiste, ki so klju¢ne

in pomembne.
M: Kako pa sodelujete s starsi in vzgojitelji, zunanjimi institucijami, vodstvom?

C: Ko dobimo nov zapisnik MDT-ja, takrat mora tudi skozi nase vodstvo, ravnateljica mora biti seznanjena s tem,
tudi kak$no Stevilo otrok s PP imamo. Gre pa tudi za to, z vzgojitelji smo prej Ze vse temelje nastavili, ze od
pogovora s star$i, usmerjanje, pisanje porocil, MDT-jev. Potem pride do tega tima in dobimo zapisnik, z
zapisnikom lahko potem vrtec razpolaga in ureja DSP. Tuki mora biti vodstvo seznanjeno, ker gre za financiranje
tudi iz drugega vira, ker kot sem rekla mi nimamo interne zaposlene, ki nudi pomoc, razen logopeda. Logopedska
pomo¢ je tukaj omogocena. Pri starsi je tako...js imam zelo odkrit odnos z njimi. Js ne prikrivam nicesar in tudi
povem. Kar koli je o otroku sporoceno, ali v kolektivu z vzgojiteljico, so oni zraven, kar gre ven uradnega
zaznamka je v njihovi osebni mapi, za katero skrbim js kot svetovalna delavka, vejo tudi oni, kaj je bilo
posredovano naprej, ker mi to prej preberemo ali pa jih povabim in se pogovorimo o tistem kar gre naprej. Tako
da s starsi, ¢e imamo odkrit odnos in ¢e zacutijo, da smo do njih iskreni, so potem tudi oni do nas in povejo tudi

marsikatero slabost, ki bi jo drugace zamolcali, je pa za nas zelo pomembna.
M: Kaksna znanja in spretnosti pa potrebujete za delo z otroki s posebnimi potrebami?

C: Ker jaz tolko individualno ne delam z njimi takih znanj tle zraven ni. Seveda pa ko govorimo o otroku s
posebnimi potrebami so tukaj surdopedagogi, tiflopedagogi. Mi se na to podroc¢je zal ne moremo spuséat, mi smo
lahko v pomo¢ z neko stvarjo. Mi nimamo dovolj specialnih, zdravstvenih znanj. Se pozanimam o tem,
posvetujem, velik vir so starsi, ki skrbijo za nego in vse ostale stvari. Iz prakse se potem tudi kaj nauc¢imo. Imamo
tudi kaksna dolocena izobrazevanja, ko so epilepsije, kaks$na taka stvar. S tem mislim, da mora bit seznanjen ves
kader ker nikoli ne ves kdaj in kako bo naletel kdo ki bo dezuren ali prisoten v tistem momentu. Tako da ja ko gre
za neke posebnosti, se potem organizira izobrazevanje za tisti oddelek ali tiste ljudi, ki se sreCujejo s tistim
otrokom. Pri spektrih avtisticne motnje je vse od do, tako da je zelo tezko rect, da je za vse otroke neka stvar, ki
bo imela ¢arobno palico. Tu tega recepta ni, tu je treba res preizkusSat, ker pri enem bo nekaj delovalo pri drugem

ne.

M: Ali menite, da ste dovolj vkljuCeni v inkluzijo otrok s posebnimi potrebami v vrtec?
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C: Jaz, mislim, da sem dovolj vklju¢ena v naSem vrtcu ja.
M: Se srecujete s kak$nimi ovirami pri vklju¢evanju v inkluzijo?

C: Veste kaj, mi imamo bolj tezave s prostorom in s prostorom za izvajanje DSP, ker so to starejsi vrtci, ki nimajo
tako dolocenih prostorov, ker najbrz nikoli takrat pred toliko leti niso razmisljali o teh stvareh kot danes. Tako da
S0 tu izzivi... prostorski izzivi, materiali novodobni, ker nimamo tega. Upam, da z izgradnjo novega vrtca bomo

tudi to pridobili te primanjkljaje.
M: Kaj bi pa potrebovali, da bi bilo vase vkljucevanje in sodelovanje pri inkluziji Se boljse?

C: Mogoce kaksna specifi¢na znanja, kadar gre za kaksne konkretne stvari. Ampak mislim, da tudi tukaj potem
dobimo odporo pa nekako zmoremo, smo recimo imeli tiflopedagoginjo, ki je imela potem predavanja za nas
zaposlene. Se mi zdi da se kr malcek znajemo, je treba potem it v konkretno zadevo s katero se sre¢amo in tuki

poiskat vire, da se tudi mi opolnomocimo.

M: Zdaj pa Se o inkluziji otrok priseljencev v vrtec. Kaksna je vasa vloga pri tem, naloge? Kako poteka

sodelovanje?

C: Zdaj tukaj bova zelo tezko resli to problematiko, ker to ni sistemsko urejeno v nasi RS. Tako da tukaj se vsak
vrtec znajde na svoj nacin, ker tukaj ni nekih smernih postopanja, na kakSen nacin ravnati. Po navadi se otroci tujci
tako kot ostali otroci vkljucijo v skupine. Navadno nekih vecjih tezav ni, e ni posebnosti v razvoju, zelo hitro
osvojijo slovenski jezik. Ce pa so teZave, potem pa nastane ena velika tezava in ovira ker je izziv tudi za nas
strokovne delavce, ker po navadi ti starSi ne znajo nasega jezika. Ali pa ga zna samo eden od starSev in tisti po
navadi dela ves dan. Tako da velikrat si ti star$i pomagajo z zaupno osebo, ker vemo da je lahko v vseh korakih,
postopkih ta oseba zraven, Ce je ta izkazana s strani starSev kot zaupanja vredna. In takrat si pomagamo na tak
nacin. Vrtci pa veste da nimamo tolmacev, nimamo doloCenih ljudi, ki bi bili posebej za ta segment zaposleni.
Zdej pri nekaterih otrocih, ki so res tezave z jezikom ali pa so pri§li zadnje leto pred Solanjem, potem jim res
pomagamo tako individualno, da z njimi vadimo proste jezikovne zapise, poimenovanja, da jim besedi§¢e Sirimo

in jacamo, ne moremo pa pokrit prav vse.
M: To torej vi konkretno pocnete z njimi?

C: Ja. Se individualno sre¢ujem z otroki in se u¢imo slovenski jezik. Js jim pomagam. Js sem tu zato, da otrok
razume doloCene pojme, besede. Da preverimo znanje, poimenovanje, barve, da zna Stet v slovenscini in svoji
materinsc¢ini, da zna tudi kaksno naso pesmico. Da vidim, ¢e je kognitivni razvoj tu res primeren. Kajti potem rabi
samo $e kaksno leto v Soli, mal dodatne strokovne pomoci in spodbude in je tak otrocek Cist lepo integriran in ze

tudi zna pravilno slovensko. Zdaj tam kje so tezave pa gremo v usmerjanje.

M: Torej preko tega neposrednega sodelovanja ugotavljate ali je tezava samo jezik ali so tezave Se na kakSnem

drugem podrocju.
C: Tako, ali gre Se za kaj drugega.

M: Kaksno znanje in spretnosti pa potrebujete za delo z otroci priseljenci?
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C: Ze prvo je ta osebnostna konotacija, da nimas predsodkov do tujcev in do jezikov, da tukaj ni stereotipov o
starsih, kulturi, o ni€emer. Da gre tukaj res za otroke na drugi strani in da vidis$ kako bi se znaSel ti v nekem drugem
svetu, kjer ne poznas nicesar in kaj bi bilo tebi v pomoc¢ in izhajam iz tega. Pomagam pa si z raznoraznimi slovarji,
prevajalnikom. Sem ugotovila, da igrace, lutke, predmeti so najboljSa zadeva, nekaj kar je vidnega otipljivega, kar
lahko poimenujes, otrok ti pove kako je to v njegovem jeziku in potem tut otroci do dost hitro ugotovijo kako so
stvari. Potem izhaja$ tudi iz tega kdo si ti, vizualno to malo prikazes, da uporabis res vse stile uéenja in je potem

to veliko lazje.
M: Kako pa sodelujte s starsi, vzgojitelji, zunanjimi institucijami, vodstvom v teh primerih?

C: Mi imamo zelo dobro sodelovanje z ljudsko univerzo in z zvezo prijateljev mladine, ki organizirajo tecaje za
odrasle na nasem podrocju s teh jezikov. Povabimo potem starSe, da obiscejo te tecaje. Vzgojitelji so na to krasno
pripravljeni, ne vidijo teh razlik, da poskusajo otroke na enak naéin sprejemat, da jih spodbujajo, da jih povezujejo
med sabo, je pa normalno da ko vsak otrok pride v nek prostor na novo, v novo kulturo potrebuje tudi dolocen ¢as,
da spozna tisto okolje, da ga dozivi s polnimi pljuci in o€mi in Sele potem lahko mi od njega nekaj pricakujemo.
Ne moremo pa it kar takoj na prvo Zogo nanj. Probamo pa, da se ¢im vec s starsi pogovorimo, sploh ob zacetku,
ob vstopu, ko pride v skupino, ker tukaj so kulturne razlike, pri hrani so posebnosti, tukaj moramo biti potem pac
pazljivi.

M: Menite, da ste dovolj vklju€eni v inkluzijo otrok priseljencev v vrtec?

C: Ja, menim, da sem. Mislim, da zaenkrat zelo dobro peljemo stvari. Z otroci mislim, da ni problema. Bolj je pri

kaksnem starSu, da ne moremo dobit kontakta, ni takSnega sodelovanja.

M: S kakimi ovirami se srecujete pri tem?

C: Jezikov vseh ne morem poznat.

M: Kaj pa bi potrebovali kot svetovalna delavka, da bi $e bolj vkljuceni v inkluzijo otrok priseljencev?
C: Moznost uporabe tolmacev v takem primeru, ki pa ga zal ni.

M: Zdaj pa Se zadnja tema — epidemija. Kdaj in kako dolgo je bil vas vrtec zaprt?

C: Popolno zaprt je bil od 15. marca do 18. maja 2020. Drugi del ko je bilo omogoceno nujno varstvo pa je bilo
od 26. oktobra do 9. februarja 2021. Takrat je ministrstvo dalo razglas, mi smo se po tem ravnali, po teh okroZnicah
ministrstva, ki so prihajali v tako neprimernih trenutkih, ob petkih popoldne, sobotah, da je bilo potem potrebno

delo vrtca zorganizirat tudi v 24 urah na drugacen nacin.
M: Za katere otroke pa je bilo takrat omejeno?

C: Mislim, da so takrat prav civilne zascite odredile, da so otroci deficitarnih poklicev, ki so jih takrat potrebovali,
v zdravstvu, policiji, gasilci oz. te nujne sluzbe, da za te se omogoci. Potem pa so z dokazili od delodajalcev
postopali v vrtec. Potem tudi drugi otroci bili sprejeti, da niso bili samo ti deficitarni. Ali pa taki, ki so socialni

ogrozeni smo jih vkljucili.
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M: Kake spremembe pa je vasemu delu prinesla epidemija in kako ste delo prilagajali temu? Torej v ¢asu popolne

zaprtosti?

C: Moj telefon in mail je bil 24ur na dan odprt za starSe. V prvem valu sem kontaktirala enkrat mesecno starSe
otrok s posebnimi potrebami. Vkljucevala sem se tudi vzgojiteljem, tako da smo se slisale in srecale. Meli pa smo

tudi veé teh sreanj preko videokonferenc, tako da sem se odzvanjala na potrebe drugih s tem pa skrbela Se zase.
M: Kako pa je bilo takrat, ko je bilo delno zaprto, nujno varstvo.

C: Mi smo imeli prav tako delo na ¢akanju, ki smo imeli Soloobvezne otroke doma, ker jih ne mores zapustit. Tako
da na enak nacin. So §la vsa porocila ven, vso moje delo, ki je bilo tekoce je bilo opravljeno. Mene ni bilo fizicno
prisotno na delovnem mestu. Je pa tudi tako, da v tistem Casu so bili vzpostavljeni mehurcki, tako da vstop nekoga
drugega, tretjega, in prehajanje iz ene skupine v drugo ni bilo mogode. Ce si $el v eno skupino in potem pocakat
toliko ¢asa, da ni bilo mogoce prit do okuzbe. Delo v ¢asu epidemije je bilo z gledi$¢a razvoja nase stroke, nasega

dela popolnoma izgubljeno.
M: Tako da dejansko niste imeli stika z otroci.

C: Z otroci sem imela stik, prek telefona, sem jih videla preko kamere, ampak to je to. Ni osebnega stika. Tudi
vzdrzevali smo koliko se je dalo za druzine, kjer so bile mogoce kak$ne posebnosti in sem v prvem valu vedla.
Smo se slisali, smo se dogovorili, da ¢e bi kar koli bilo da me pokli¢ejo. Zdej tko je, eni so poklicali drugi niso.
Ampak tudi tko, vse druzine niso potrebovali naSe pomoci, nekaterim druZzinam je bilo doma ¢ist lepo, in to
moramo si tudi priznat, da so izkoristili nekateri starsi ta ¢as kot dragoceno darilo, da so bili z druzino. V dolo¢enih
druzinah, ki pa je Ze prej mogoce kej skripalo, je pa to samo Se bolj naplavlo na povrsino. Tako da ne moremo

reci, da je bilo vse samo ¢rno. Je bilo v vseh barvah.

M: Kako in kako pogosto ste vzpostavljali stik z otroci?

C: Kot sem rekla, preko telefona.

M: Kaj pa tisti, ki so bili v vrtcu so lahko normalno prihajali k vam oz. vi k vam v skupine?

C: Tudi v drugem valu, ko je bilo delno zaprtje so se nakteri starsi odlocli, da svojih otrok ne bodo pripeljali v
vrtec. Tako da so bili prav tako na daljavo. So pa tako tudi star$i sammi povedali, da ¢e imajo ze 2 uri na teden
drugih stvari si Se enega dodatnega stika s ¢lovekom ne Zelijo, pa imajo potem Se tri otroke v Soli. Veste treba je
tut vedet, mi smo dostkrat komunicirali preko mailov, s pismom, pa vos¢ili ob novem letu. Pripravili smo jim tudi
gradivo za prosti ¢as. Imeli so vedno moznost, da te lahko poklicejo, Ce te potrebujejo, e pa ne pa si jih pustil. Jaz
mislim da tudi to, ko ima$ Ze enkrat tak odnos vzpostavljen, kot smo ga mi vzpostavili v prvem valu, so potem Ze
vedeli, da si tam za njih, ¢e te potrebujejo, ni bilo treba da se jim ti vsiljujes in preverjas kako se imajo doma ali
pa vzpostavljat preko kamer, vemo da vdiramo v osebni prostor, domove, da e si nekdo tega ne zZeli ima pravico

tudi rect ne.
M: Kako ste pa vzpostavljali stik z ostalimi, recimo z vzgojitelji?

C: Prav tako, mi smo imeli preko Teamsov so potekale naSe aktivnosti, od izobrazevanj do kolegijev in vseh

podobnih stvari. Vzgojitelji so komunicirali tudi s svojimi skupinami in starsi, zato sem tudi, kjer so bile kaksne
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posebnosti to zvedla tudi preko njih in potem tudi odreagirala. Mislim da ta komunikacija potekala preko vseh teh

IKT tehnologij, raznoraznih kanalov, ki smo jih takrat vzpostavili.

M: Torej, ¢e sem vas prav razumela, je vase delo skozi celotno epidemijo potekalo bolj ko ne, na daljavo, preko

tehnologije.

C: Tudi vsi multidisciplinarni timi so potekali preko videoklicev, vse zadeve so tekle, ampak na daljavo. Tudi
takrat, ko je bilo tisto delno odprtje, nismo mogli zaradi mehurckov. Ker tudi MDT-ji v zivo so se zaceli izvajati

Sele zdaj s februarjem marcem 2022.
M: Ste mogoce opazili, da so se pojavile kaksne dodatne stike, tezave pri otrocih in druzinah v tem casu?

C: Pri nekaterih je cvetelo in so se povezali, najdli nek nov smisel. Pri nekaterih je prislo do razhodov, razpadov
druzine, razvez. Pri nekaterih je zabrbotalo neki druzga ven, je bilo kak$no nasilje prisotno. Tko da Cist razli¢ne
stvari. Kar opazamo mogoce zdej, ko neki ¢asa smo Ze nazaj v nekih normalnih tirnicah, je pa da je bil povecan

vdor IKT tehnologije pri otrocih, to pomeni, da so bili izpostavljeni dlje ¢asa risankam, telefonom, tablicam.
M: Kako ste pa potem resevali to, vse te stiske?

C: Kar se tice akutnih stisk, kjer je prislo tudi do izgube druzinskih ¢lanov in podobnih stvari, smo sprotno nudili
podpor in prvo socialno pomoc¢. Pri IKT tehnologiji pa ne vemo, to se bo Sele pokazalo. Zdej mi poskusamo bit z
otroci ¢im vec¢ na svezem zraku, gibanje, jih motivirati z drugimi stvarmi, kajti gibanje je zelo pomembna stvar, ki
je malcek zaspala v tem Casu epidemije. Nekateri so se gibali, drugi malo majn, ampak se to pozna na otrocih.
Tako da skuSamo res ¢im bolj vrniti strukturirano staro rutino, ki je njim poznana, njihovo varno okolje in peljat

nase poslanstvo naprej tako kot smo ga pred epidemijo.

M: Pa ste recimo skrbeli tudi za kak$no preventivo v Casu epidemije? V smislu smernic, nalog, napotkov kaj poceti

z otrokom ipd.

C: Mi smo to objavljali vse, mi smo starSe obvescali in tako na nasi spletni strani, smo jim pripravljali prispevke,
tudi nasi zaposlenim, smernice dusevnega zdravja, priporoCila psihologov smo poslali. Prakti¢no je bilo vse
dostopno, takrat je zazivela vsa stvar na internetu. Spletna stran je bila delujo¢a. Imela je nenehno vsa obvestila,
ko je prislo kaj iz ministrstva, kar se tice tedenskih sprememb, kdo lahko pride v vrtec, kdo ne sme. Kako bomo

poceli, kaj bomo poceli, kje si pomagat, katere Stevilke so odpre. Tako da nasa spletna stran je bila aktivna.
M: Kaj pa sami kot svetovalna delavka?

C: Kot svetovalna delavka sem naredila posebno pismo za zaposlene kar se tiCe stisk, dusevnega zdravja, starSem
smo dali na spletno stran navodila za otroke, pripravili posebej zavihek kaj lahko z otrokom po¢nem, naloge kaj
lahko pocnejo s svojim otrokom v prostem casu, zunaj, na svezem zraku, katere vaje logopedske lahko delajo. Bili
smo aktivni, ampak vsak v svojem domu. Pripravljale so se stvari na tak nacin. Potem za otroke s posebnimi
potrebami smo Se posebej, Se po posti smo jih posiljali stvari, printali od doma tisti, ki niso imeli printerjev. Mormo
tukaj vedet, da IKT tehnologije, niso imeli v vsakem domu. Za Solske otroke je bilo poskrbljeno, za vrtec pa ne.
Tako da to izvajanje, ki so ga oni zahtevali na daljavo niso razmisljali ravno dobro, kako se bodo ti starsi potem
povezovali z nami. Ali pa ¢e ima druzina dva Soloobvezna otroka pa Se enega v vrtcu, da bo zdej sledila in bila na

ekranu je to nemogoce za pricakovat.
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M: Torej opazili ste, da so bili otroci preve¢ pred risankami, pred ekrani. Ali opazate Se kakSne druge posledice

epidemije zdaj, ko so otroci ze nazaj v vrtcu?

C: Mislim, da je to individualno stvar, da otrok se ni tako mo¢no dotaknilo kot se je odraslih. Otroci so zelo
prilagodljiva bitja in mislim da so oni lazje prenesli vse omejitve kot pa mi, so pa bili oropani socializacije, stikov,
vrstniskega druzenja, igre. To mislim, da se bo nadoknadilo, ker ni trajalo tako dolgo in otroci bodo zmogli preit.
Soocli se bomo z novimi izzivi zagotovo, pokazale se bodo novo tezave, ki prihajajo Sele zdej. Mislim, da tudi
rezultatov epidemije ne bomo videli kar ¢ez no¢, se bodo pokazali malce kasneje Cez ¢as. Tako da takrat bomo
lahko rekli, kak$ne tezave je pustila epidemija otrokom. In ali jih sploh je, mogoce tem mlajSim sploh ni. Tko da
je zelo tezko. Jaz mislim, da predSolski so izgubili veliko, predSolski tisti, ki so danes v prvem ali drugem razredu.
Medtem ko ostali, mislim da lahko dologene stvari §¢ nadoknadijo. Ce je razvoj seveda normalen. Zagotovo je
tudi rutina padla nazaj, da je treba zacCeti spet znova, ampak to je tudi ko pridejo iz daljsih pocitnic. Saj to vidimo,
da imajo otroci krizo prilagajanja, ma to je 2, 3 dni potem se utirijo. Zelo hitro, ali pa po prvem tednu tocno ze
sledijo kako gre. Problem je pri tistih, ki imajo tezave Ze tako ali drugace, ali pa tisti, ki imajo doloc¢ene

primanjkljaje, tam pa so nastale tezave.

M: Kaj pa bi potrebovali, da bi v ¢asu epidemije bila vasa pomo¢ kot svetovalne delavke $e bolj kakovostna, bolj

ucinkovita, tako otrokom, kot tudi celim druzinam.

C: Zagotovo ve¢ IKT znanja, ki se ga do takrat sploh nismo dotikali, niti nismo vseh teh ves¢in vedli, znali
uporabljat. Ampak ne gre samo za nas. Gre na drugi strani tudi za druzine in starSe. Predvsem tudi, da imamo vsi
to opremo in naprave, s katerimi lahko rokujemo in komuniciramo. In drugo tudi usmeritve s strani institucij
katerim smo vrtci podrejeni oz. ki so namenjeni vodenju, podpori in svetovanju. Torej vsi ki so nad nami. Mislim,
da so bili vrtci v velik meri prepusceni sami sebi. Ni bilo podpore. Tudi okroZnice, ki so prihajale so vrtce izpuscale,

bile so za Sole. Mislim da tukej za vrtce ni bilo v redu poskrbljeno.
M: Kako pa bi po vasem mnenju moralo biti organizirano delo svetovalne delavke v vrtcu v ¢asu epidemije?

C: Jaz tukaj mislim, da bi morali malo bolj stratesko dolociti nekatere stvari, kaj se pocne, kaj so prioritete, kak$na
je vloga tega in kaks$na so pri¢akovanja drug od drugega. Moram pa poudariti da se je tukaj vsak zavod, svetovalni
delavec oz. vrtec odlocil kako bomo delali in na kak$en nacin, in da bomo dostopni tudi nasim uporabnikom, ki
smo jih imeli do takrat. To pa pomeni, da je bil vzpostavljen stik z vsemi, ki so bili v socialno ekonomskih tezavah,
ki smo jih mi Ze poznali od prej. Imeli so moznost 24 ur na dan se oglasit tudi tisti, ki jih mi sami nismo prepoznali
do takrat. S tem da posebno skrb smo nakazali v tistem obdobju otrokom s posebnimi potrebami, ker so se nam
zdeli po tej stopnji tudi ranljivi. To je bil na$ interni dogovor. To niso bile smernice, ni bilo navodilo. Kljub temu,
da smo vzporedno Se kaj druzga kot samo svetovalno delo, torej mame, poskrbet za druzino, so se tudi v nasih
druzinah dogajale bolezni, smrti itd. Te stvari v Casu epidemije...se je zgodil paradoks, poklicno zasebno se je
zmesalo z vsem. Midve s sodelavko sva nardili nagovor starSem preko spletne strani, kjer so tudi ostali obvescali
o vsem kar je bilo, okroznicah, ministrstvo kar je posredovalo, vse je §lo preko spleta, da so bili starSi obvesceni
takoj ko je do spremembe prislo. Mi smo imeli telefone odprte cel cas. Midve s strokovno delavko socialno
pedagoginjo in logopedinjo smo takrat poenotle vse svoje delo in poklicale vse starSe otrok DSP in tiste, ki sva jih
spremljale ze pred temi razmerami, sva vedeli, da so kaksni odkloni, je bi bilo res fajn da se slisimo. Js sem bila

tudi v navezavi s CSD-jem, sploh pri tistih, ki so bili takrat socialno ekonomsko $ibkejsi oz. kjer smo imeli Ze neke
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stike s centom prej vzpostavljene. So se pa tudi name s centra v Casu tistih posebnih ukrepov, ko so bli obrnili, ko
so lahko samo doloceni starsi pripeljali svoje otroke v vrtec, takrat smo mi vkljucili tudi otroke, ki so bili mogoce
Se kako drugace ogrozeni. Mesecne stike, ki sva jih s kolegico imele po LDN Ze prej, sva jih opravljale tudi v ¢asu
tega. Je pa res da je vse nase delo preslo v virtualni prostor, preko Zooma, Teamsov. Tudi spremljanje dela na
daljavo, ko so bili virtualni sestanki z izvajalkami DSP. So bile pa tukaj tezave na strani starSev, ker nimajo vsi
IKT podpore, da bi lahko na tak nac¢in sodelovali. Tako da smo posiljali gradivo tudi na dom. Meni se je zdela ena
lepa gesta, ko smo bili v prvem valu, smo skupaj izdelale vos¢ilnice in poslale pismo tem otrokom, prav njim, da
njih tudi pogreSamo. Tako da sodelovale smo tudi pri virtualnem vpisu v vrtec, ker vpis ni potekal na enak nacin.
Tako da skrbele smo tudi za strokovne delavce, s pismi, z odprtostjo dostopa do nas. Imeli smo tudi preko spleta
dolocene aktivnosti odprte. Tudi za podporo, saj se je v druzinah nasih zaposlenih dogajalo marsikaj. So bile tud
druge stvari, ki jih je bilo treba podpret. Pred vsem je bil skrb za njih preko osebnega nagovora, organiziranimi
predavanji na dolo¢ene teme. Tudi $olo za starSe smo organizirali na daljavo, ki je bila dobro podprta in sprejeta.
Predvsem se mi je zdelo dobra tematika prostega Casa in kako ga preziveti, je bil z nami zunanji predavatelj in
nam je odpredaval na daljavo in je bila kar velika podpora. Je dal take lepe napotke in smernice starSem v ¢asu
epidemije kaj pocet doma, kaj se da nardit z otroci. Zdej js sodelujem tudi z eno nasih sodelavk pri promociji
zdravja na delovnem mestu, tako da tudi ta skrb za dusevno zdravje je potekala tudi, zal spet brez osebnega stika.
Ampak takoj ko je bilo mozno smo naredili tudi delavnico o stresu, testiranje telesne pripravljenosti, ker se je nase
telo v tem Casu tudi spremenilo. Js velikokrat re¢em svetovalni delavci vstopamo, ko vstopamo v skupino kot v
sveti prostor vzgojitelja in njegovega pomoc¢nika. In da je tukaj res nasa naloga, ne da mi spreminjajo dinamiko
tiste skupine, ampak da smo v pomo¢. Da vidimo kaj mogoce tukaj ne deluje, da vidimo kateri viri moc¢i so bili ze
uporabljeni, katere metode dela tudi Ze preizkuSane. Tako da ja zelo tezko naStevat metode dela, ker se svetovalni
delavci odzivamo na tisto kar se tisti hip dogaja in ko se iS¢e kaj je bilo narjeno, kaj ni bilo potem isce sam Se pri
sebi, v zunanji literaturi. IS¢emo tudi mi razlicne poti in ta odprtost socialnega delavca se mi zdi zelo zelo
pomemba. Kajti za nas so vse ostale stroke.. jih znamo povezat v dobrobit otroka, znamo lepo zapakirat te stvari,
znamo pobrat nekaj od pedagogov, socialnih pedagogov, psihologov. Gradimo nekaj kar je ze znano ampak je
potem socialno delavsko, gre v prakso, v akcijo. To se mi zdi zelo fajn. Potem smo tudi s kolegicami v drugem
valu, ko je bil Ze vpis, ki je seveda potekal virtualno, se dogovorile in posnele roditeljski sestanek s posebno
predstavitvijo svetovalne sluzbe. Predstavle smo super zgibanko o svetovalni sluzbi, ki jo imamo narjeno za starse
in jo lahko vzamejo tko da so tukaj noter vsa nasa osnovna podroc¢ja dela, zakon o celostni obravnavi je, kdaj se
lahko posvetujejo z nami, tako da so res konkretne stvari, tudi informacije od telefona, do lokacij kje smo dostopne.
Ker ta dostopnost se mi zdi da je kljuéna pri tem delu. Zdej tudi za otroke s PP sem pripravla gradivo skupaj z
logopedinjo, smo informirale starSe kaj lahko po¢nejo, naredile smo tudi predstavitev za starSe, ki so bili takrat na
prehodu v osnovno $olo, so lahko razmislili o tem ali bi otroka vpisali ali odlozili Solanje. Takrat sva bile tudi na
voljo veC za pogovore, predvsem da so starSi znali sami ocenit razvoj svojga otroka in spremljat spretnosti
grafomotorike, izrazanja. Ker smo dale ene super nasvete in napotke, kaj otrok naj bi znal, zmogel. Ja tudi ti majhni
so zgubili socializacijo, ampak se jih je dalo zaposlit na drugac¢en nacin, so se lahko vseeno na drug nacin imeli
stik, ¢e so imeli recimo sorojenca, soseda, da sta se malo poigrala. Vidim, da pri nekaterih ni bilo vecjih tezav,
nekateri pa so se soocili tudi z boleznijo, smrtjo, zalovanjem, tukaj so rabli tut naso podporo. Tko kot sm rekla
bilo je tudi nasilje v druzini, razveze, visoko konfliktne razveze. So otroci, ki lahko imajo dolocene tezave, ampak

so te lahko le prehodne narave in so momentalne, ki bojo odsle, rabijo pa naso skrb in podporo, da to preidejo
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naprej. Res je bilo najvec teh prilagoditvenih tezav, tezav s ponovno vzpostavitvijo rutine in pa tezave s
pozornostjo in koncentracijo. Zdej nekateri so tut regresirali v enih doloCenih stvareh. Tu je zdaj spet odvisno.
Tezko je rect kaksne globje posledice so nastale, so ali niso, mislim da se bo to pokazalo ¢ez ¢as. Vidim, da tudi
ze pri tistih otrocih, ki so mogo¢ meli malo teh tezav, ko so prisli nazaj, so zdaj po enem mescu Ze Cist lepo utirjeni.
To $e zelim poudarit, da smo za vse otroke, da stremimo k temu, da se razvoj spelje res tako kot je treba, da imamo
odprte oc€i, srce in usesa za vse stvari. Smo pomembni lastniki otroStva in mislim, da je otro$tvo tisto, ki ga je treba
cenit in ga pustit, da je otroStvo in ne da se prehiteva stvari, ker se marsikdaj, pricakuje se od teh malckov veliko
veC. Skupaj z vodstvom sledimo vizijam, soustvarjamo z nekim sodelovanjem. Pomembna nam je klima,
pomembni so nam odnosi , da delamo na tem. Smo veliko krat svetovalni delavci koordinatorji, moderatorji, glas
razvoja, stroke, iskalci resitev, poti, strokovnega znanja, literature. Z novostmi jih tudi seznanjamo, tudi kak$na
izobrazevanja. Zdej preventivne in razvojne dejavnosti se mi zdi, da so najbolj v tej poplavi vsega tega
pomanjkanja ¢asa najbolj izostale. Ampak sem letos zelo vesela, smo s kolegico socialno pedagoginjo in
logopedinjo letos pripravle eno zgodbo o treh prijateljih. To pa gre za tehnike spros¢anja, vaje Cuje¢nosti, zdruzenje
za motoriko govoril in glasov. Nardile smo tako igrico od idejne zasnove z zgodbo, sceno, do same izvedbe, zdej
smo 8x ze izpeljale to predstavco pred vsem za predsolske otroke v naSih enotah, ker jih imamo 14 vse skupaj.
Smo zelo vesele in presenecene kako je to dobro sprejeto med otroci, je pa to eno najlepsih del pri svetovalnem
delu, to je res tista preventiva, so tudi kak$ne delavnice in podobne stvari, ampak takrat gre za to¢no doloceno
skupino in gre§ sam in vstopas in nardis tiste stvari, ki je treba. Izobrazevanja za zaposlene so izredno pomemba,
da je to nek plan, neka rdeca nit, ki jo imamo vsi, od vodstva do nas, ki gre res za strokovno rast kolektiva, da so
nacrti, ki grejo skupaj s tistimi, ki smo nacrtovali ez leto. To lahko zdaj nardim, ko sem po tolkem Casu prisla do
uvida kaj potrebujejo. Prej ko i§¢e$ prostor, ko spoznavas$ ljudi, je tezko ugotoviti kaj dejansko potrebujejo in
potem sem dobila en tak klju¢ kje jih lahko povezem. Prav pri dolo¢enih tematikah, ki se dotika posameznikov,
rabijo pa nujno to podporo, nudenje, strokovno rast, povezovanje, primere dobre prakse, da imajo varen prostor,
kjer lahko kaj podelijo, torej to je v manjsih skupinah. Zdaj tudi hospitacije opravljamo. S tem, ko vstopamo v
skupino dobimo vpogled v to kar se dogaja, ali se uposteva kurikulum, na kaksen nacin, do katere stopnje, tudi e
opazimo kaksno stvar, ki je bila nerodno izpeljana, potem na primeren nacin to tudi povemo in pokazemo druga¢no
pot, pristope, kaksne izraze. Potem pomoc¢ pri roditeljskih sestankih, suport vzgojiteljem, samostojni roditeljski
sestanki, pomo¢ pri pogovornih urah sploh, ko gre za predajanje kak$nih novih informacij, nas povabijo zraven.
Predvsem pa to soustvarjanje skupinskih resitev, se mi zdi da smo tukej socialni delavci eni mojstri, da znamo

vkljuciti vse udelezene, da so sliSani vsi.

9.2.4 IntervjuD

M: Kako bi opisali svoje delo v svetovalni sluzbi, kakSne so vase delovne naloge?

D: Moje delovne naloge zajemajo podrocja delo z otroki, delo s strokovnimi delavci, tudi z vodstvom, delo s starsi,
delo z zunanjimi institucijami. Potem se pa se delijo te naloge od naCrtovanja, evalviranja, preventivno delo, da se
naértujejo programi, veliko je tudi statisti¢ne obdelave podatkov. Ce grem po teh programskih smernicah se naloge
zelo prepletajo. Zdaj delo z otroki v vrtcu kot svetovala delavka ni tolko neposredno, ampak je bolj posredno. Tako
da sodelujem predvsem z ostalimi strokovnimi delavci, vzgojitelji in pomocniki. Veliko je tudi teh administrativnih
nalog, vse kar v zvezi z vpisom, oblikovanje oddelkov, potem so Se tudi kaksni dopisi, ki se posredujejo zunanjim

institucijam, recimo v tej vlogi sem bolj koordinator, velikokrat sem v vlogi koordinatorja tako da se zunanje
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institucije obrnejo najprej name, e zelijo kaksno porocilo o otroku ali ostalo dokumentacijo, ali kaksne vprasalnike
za psiholoske sluzbe, tako da potem js to posredujem vzgojiteljicam, da ta porocila nappiSejo in js jih v€asih tut
pomagam mal oblikovat, al pa kaks$ne jim nardim predloge, da lazje napisejo oz. te podatke, ki jih institucije zares

potrebujejo, da to zajamejo. Skratka veliko stvari je.

M: Torej na nek nacin ste zdaj ze odgovorili s kom vse sodelujete. Dajte mi prosim $e povedat kako sodelujete z

vsemi temi. Torej najprej z otroci, starsi, vzgojitelji?

D: Z otroci imam prakso, da sem tut kr veliko neposredno z otroci v oddelkih. Tako da vsak teden sem dan, dva v
vsaki enoti in sem takrat tudi v oddelku, zdaj ali opazujem, to je najveckrat moja funkcija da opazujem dinamiko
skupine, kako so posamezni otroci vkljuceni, kaks$no je uéno okolje, kaksne so interakcije, tako da se takrat kr
vklju¢im med otroke, pa s posamezniki potem tudi individualno, ¢ist odvisno od situacije, ampak delam te redne
obhode po skupinah. Mam kar veliko tega neposrednega dela z otroki, ampak ne zdej tko js sem pac v skupini in
pa takrat se posvetujem z vzgojiteljico, pomocnico in skupi potem iS¢emo kaksne resitve, kaj bi bilo potrebno za
posameznega otroka prilagodit, spremenit. V¢asih tudi na podlagi mojih opazovanj nacrtujem kaj s starsi, da jih

povabim na razgovor, povem moj vidik, predlagam kaj bi otroko rabu, kam bi ga lahko vkljucil.
M: S katerimi zunanjimi institucijami pa sodelujete?

D: Najpogosteje sodelujem z zdravstvenim domom, s pediatri, s centri za zgodnjo obravnavo, tuki smo kr pogosto
na vezi, s centrom za socialno delo, z lokalnimi osnovnimi $olami, tudi s policijo, ampak tega si ne zelim velikrat,

ampak tudi sodelujemo s policijo. Potem Se pedagoska fakulteta, pedagoski institut, pa kaksne druge fakultete.
M: S kaksnimi ovirami se srecujete pri svojem delu?

D: Ovire so predvsem te ¢asovne. Ogromno je te administracije, jaz na sre¢o imam tut eno kolegico, ki mi pomaga
pri tem, pri samem vnosu v racunalniski program, pri kaksnih izpisih in vpisih mi to veliko pomeni. Drugace pa
je potrebno veliko administracije tut ko se vodijo te osebne mape za otroke s posebnimi potrebami. Tuki tut velik
del mojga dela obsega ta koordinacija z otroki, ki rabijo recimo to dodatno strokovno pomo¢ v vrtcu, tuki je tut
kar precej dela. Tako da mi mamo te zunanje izvajalce DSP-ja, nimamo svojega zaposlenega strokovnega delavca
za zgodnjo obravnavo. Tako da mam kar precej dela s tem, 7 zunanjih izvajalcev in je treba koordinirat delo.
Koordiniram tudi delo strokovne skupine, ki se sre¢ujemo 3x letno in je na tem podroc¢ju kar veliko. Tut zdle ko
je prehod v Solo, torej otroci, ki imajo pomo¢ grejo v osnovno $olo in potem je potrebno za usest pripravit zahtevek
za komisijo za usmerjanje in tudi poro¢ilo vrtca. Tako da tudi to jas potem koordiniram skupaj z vzgojitelji, s starsi
in to posljemo tudi na komisijo. Skupina pa se sestaja 3x letno, ko sprejemamo nacrt za vsako vrtéevsko leto, vimes

na evalvaciji in na koncu tut zakljucek, kak napredek otrok doseze.

M: Zdaj, Ce se vrneva na to administracijo za katero ste rekli, da je za vas ovira. Rekli ste na nek nacin ze kako
reSujete to, torej da imate pomoc. Kaj pa bi vi $e potrebovali, da bi to oviro Se lazje premostili, kaj bi se moralo

zgoditi?

D: Za 540 otrok in vsako leto kar vecje Stevilo otrok s posebnimi potrebami, je zaenkrat za svetovalnega delavca
v vrteu kar velik izziv. Js si zlo Zelim, da sem ¢im ve¢ v oddelkih, ker tako najbolj vidim kje so kaksne tezave, kaj
se da drugace, in da sem tut v stiku s strokovnimi delavci. Da tudi Ze ko se otroci uvajajo, da sem lahko vkljucena,

da spremljam tut za vsako skupino Ze od septembra, ko za¢nejo in Cez leto in potem junija da lahko vidim kak
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napredek, kako so se tut cilji, ki so si jih v letnih delovnih nacrtih vzgojitlce zastavle, kako se realizirajo. Kaksno
je ucno okolje, da lahko tut maléek predlagam kaksne stvari, izboljsave. Tezko je nacrtovat, ker velikokrat pride
kaj vmes, ali pa kaj urgentnega pride, pa mam js recimo naértovano, da bom $la v en oddelek pa bom cel dan pri
njih, pa pride recimo kak$na urgentna stvar pa se morem tisti potem posvetit. Tko je .. zelo nepredvidljivo delo je,
ne mores met, v ponedeljek bom recimo v pisarni, bom delala administracijo, v torek bom v tej enoti, v sredo v
tej. Mi mamo 3 dislocirane enote, vsaka enota ima tut precej oddelkov. Tko da v enem dnevu sem tezko v vseh
oddelkih, 29 oddelkov imamo e bi hotela vsak dan v enem oddelku cel dan, bi lahko cel mesec samo to pocela.

Tko da bi blo zelo fajn da bi ble recimo dve svetovalni delavki, da bi si malo porazdelile. To vidim kot reSitev.
M: Kako pa pri svojem delu sodelujete z otroci, s katerimi otroci delate in kako jih izberete?

D: Ko pridem v skupino se po navadi vklju¢im v njihovo igro, malo po koti¢kih, spoznavam, mam rada da mi sami
kaj povejo, tut pripravim kdaj kak jutranji krog, pa da se gremo kaksno socialno igro. Takrat ko sem v skupini,
predvsem to njihovo socialno podro¢je spremljam in opazujem. Sem bolj pozorna na posameznike, ki se drzijo v
ozadju, v€asih mi tut vzgojitelca rece joj pa sploh nisem opazila, da se ta ne vkljucuje. Sej dejansko je kdaj to za
njih kot nekaksna slepa pega in Sele en zunanji opazovalec vidi te vidike. Pa potem kdaj kakSen individualni
pogovor s kom. V¢asih tut me vzgojitlca prej pokli¢e pa prosi, da pridem kaksnega otroka opazovat, ker opaza da
gre al recimo za zaostanek v razvoju, da ma teZave na kak$nem podro¢ju in Zeli Se moje mnenje. Pol tut mogoce,

ko opazujem otroka, da se z vzgojitelco pogovorim in po potrebi tudi s starsi takrat ¢e je to potrebno.
M: Kake metode in tehnike pa uporabljate pri delu z otroki?

D: Vecinoma ko hodim po teh skupinah nocem bit n¢ v naprej pripravljena, da je to ¢ist spontano. Se bolj
osredoto¢im da se z njimi igram. Ce gre pa za naértno opazovanje mam pa en taksen formular, za ta triazni obisk
se rece, da si recimo Ze mal izpiSem in si potem take izpiske delam. Ni pa to ¢ist, da imam to prav vedno ko hodim
po oddelkih. Si pa delam zapiske in tut mam za dolo¢ene otroke potem to v mapi, da spremljam pol napredek, ¢e
sem bla npr. septembra kaj sem si takrat zabelezla, e sem bila takrat v oktobru spet al pa tako po mescih, imam
ko nek portfolio pri tistem otroku, a so bli kaksni napredki, kaj smo recimo nacrtovale kot pomoc¢, kot nacrt, kaj
se je izkazalo kot dobr, kaj je bilo u¢inkovito. Recimo kaj smo predlagali, da bi se vkljucil zunanji strokovnjak,

take stvari potem si mal belezim.
M: Kaksna znanja in spretnosti pa potrebujete pri delu z otroki?

D: Pri delu z otroki je zelo pomembno kak$no imamo mi interakcijo z njimi. V prvi vrsti moramo mi pokazat, da
jih sprejemas taksne kot so, da se odzivas na njihove specifike, vsak otrok je drugacen, da jih upostevas, nekdo
nima rad da ga objames, nekdo bo takoj priletel teb v objem, se mal pocrklav. Tukaj je zelo vazno kako pridem v
skupino, kako do njih pristopim, kaks$na vprasanja postavljam, je treba upostevat starost, kako se z njimi zaigrat,
to imajo zelo radi, da se znjimi zaigras, pa da jim da§ moznost, da oni povejo, mi pokazejo kaj so Ze vse poceli, da

res prides, da res opazi§ vsakega posameznika.
M: Kaj pa vam je najtezje pri delu z otroki?

D: Edino recimo, ¢e vcasih kaks$na vzgojiteljica prosi, da pridem $e, ali pa so res kakSne hude tezave, takrat mi je
malo tezko to opazovanje. Mam tak cmok vcasih, ko grem nekam. Ko vem, da se moram osredotocit na njega,

mam nelagodn obcutek. In no¢em opazovat tako da bi otrok ¢utu, da njega opazujem, to mi je mogoce mal tezko
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in se pol probam preko igre z ostalimi, tko mal prikrito opazovat. Otroci zlo velik razumejo, dozivljajo in se lahko
tut zarad tega slabs pocutijo, Ge vidijo da zdej je pa nekdo priu njega opazovat. Ne Zelim tega no. Zelim to izvest
naravno, spontano. Da pridem se pac igrat z vsemi, takrat pa pol Se mal opazujem res kakSnega posameznika, ko
me vzgojitelca prosi, da tudi jaz opazujem. Znanja, ki jih pa potrebujem pri tem pa se mi zdi pomembno, da
poznam zlo dobr te razvojne znacilnosti. Razvojno, kaj morajo otroci pri doloCeni starosti ze znat. In pa recimo to
socialno Custveno odzivanje, kaj je primerno za to starost, kaj ni primerno. Ker dolo¢ene oblike vedenja so znacilne
za neko obdobje, tako kot recimo obdobje trme kdaj je znacilno, kdaj so ti agresivni pogosti, da to upostevas. Al
pa recimo kdaj je to ko majo otroci, ko se zelo dotikajo svojih spolnih organov, kdaj je to ¢ist normalno v razvoju.

Da poznas take stvari no, se mi zdi da je to znanje potrebno met.

M: Zdaj pa Se o sodelovanju z drugimi, s starsi, vzgojitelji, vodstvom, zunanjimi institucijami. Kako sodelujete z

vsemi temi? Kako vzpostavite stik z njimi? Na kakSen nacin?

D: Z vzgojitelji sem vsakodnevno skor v stikih, ne z vsemi, ampak veliko smo preko mailov, telefona, ko hodim
po enotah. Vedno, ko sem na enotah grem do vseh skupin in vzgojiteljicam namenim c¢as, da mi povejo, da sem
tudi v osebnem stiku z njimi, ne samo preko telefona in mailov. Drugace sodelujem na vseh teh formalnih oblikah
sodelovanja, tako kot so recimo strokovni zbori, pedagoske konference, na aktivih, ki jih imamo. Potem js
organiziram za njih tudi kaksne delavnice. Letos za profesionalni razvoj, smo imeli npr. spolne zlorabe, agresivni
otroci, nemirni otroci, te teme pripravim in smo imeli potem skupna sre¢anja s strokovnimi delavci. Pol na vseh
teh uéecih skupnostih, ki jih imamo v vrtcu, tut sodelujem, ko smo v tem programu Korak za korakom. Sodelujem
tut na hospitacijah, dijakom in Studentom na praksi, ko so. Z vodstvom tut se mi zdi, da vsakodnevno, drga¢ pa
naceloma se drzimo da se enkrat na teden jaz, ravnateljica in pomocnica ravnateljice dobimo, mal nacrtujemo, mal
vidmo, tut malo kar se ti¢e kadrovsko, tut kaksnih naértovanj izobrazevanj, ¢emu mormo dat Se poudarek, kje
recimo majo strokovne delavke potrebe, kaj lahko ponudimo Se. Tudi s tehni¢nimi delavci sodelujem, skusam no.
Se mi zdi da svetovalna delavka lahko tut veliko vpliva na to kulturno klimo v organizaciji. Se mi zdi da z vsemi
no imam, sem v neki interakciji ali pa v odnosu. S star$i mam tko obdobje, kdaj so bolj intenzivni stiki, kdaj majn.
Zdaj z vsemi starsi otrok, ki imajo v vrtcu DSP, al pa mi mamo tut razvojni oddelek, tam je 6 otrok vkljucenih, z
njihovimi star$i sem kar pogosto v stiku. Zelo pogosto se tko tut telefonsko, ali pa vsaj 3x na leto prek teh timskih
sestankov. Potem preko telefona s posameznimi, ko klicejo za kaksne informacije al pa se posvetujejo, ¢e opazajo,
da ima otrok tezave, kot sem rekla, ¢e jaz opazujem kakSnega otroka pa se potem s star$i sestanem tut na sestanku.
Velikokrat imamo tut timske sestanke. Organiziram recimo tut s kakSnimi starsi, ki imajo tut mogoce kaksne
konflikte, da je kej nerazreSenega pa zelijo na sestanku kaksno stvar skupaj razre§imo, dogovorimo. Drga¢ pa
kadar so vpisi, takrat je vec tega sodelovanja, zdej bomo imel tut roditeljske sestanke, z vsemi novinci starsi, ki so
bili sprejeti. Letos sem organizirala tut roditeljski sestanek za te predSolske 5 do 6, ki grejo v jeseni v Solo. Smo
se povezali z lokalnimi $olami, da smo imeli skupni sestanek, in jim podali vse informacije, kako lahko tut starsi
vplivajo na dobro pripravo otroka za vstop v Solo, kaj lahko Se v tem Casu nardijo doma, kako bo potekal vpis.
Potem organiziram za starSe tut izobrazevanja, letos sem tut logopedinjo povabla. Na razlicne teme ponudim za

starSe ta izobrazevanja.
M: Kako pa sodelujete z zunanjimi institucijami?

D: Z zunanjimi pa najvec z zdravstvenim domom, centrom za zgodnjo obravnavo, CSD, tut s policijo, lokalnimi

Solami, z lokalnimi Solami sem povezana tut v aktivu svetovalnih delavk, pa tut z ostalimi vrtci sodelujem, sem
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tudi vodja svetovalnih delavk Obljubljanske regije, se sre¢ujemo 4x letno. Pa s kaks$nimi fakultetami, pedagoskim

inStitutom, s temi no najvec.

M: Zakaj pa se vam zdi pomembno sodelovat z vsemi temi ¢leni, ko sva se zdaj pogovarjali? Kje vidite njihov

prispevek?

D: Ja, mi ne moremo samo sami zase. Otroka moramo gledat celostno, celostno pristopat. V vrtcu je nas cilj da vsi
skupaj stremimo, da se v tem predSolskem obdobju otrok optimalno razvija in to nebi mogl mi sami, recimo samo
vrtec, vzgojiteljica, pomocnica al pa js kot svetovalna delavka. Rabimo predvsem starSe, vemo da so oni za nas
zelo pomembni partnerji pri tem, ker je otrokova druzina primarna celica, starsi so za njega najpomembnejSe osebe
in predvsem je ta razvoj otroka najbolj odvisen od tega kaksno sodelovanje imamo mi s starsi. Ce star§i nam
zaupajo, ¢e ¢utimo, da mi delamo vsi skupi v dobro otroka, da se otrok razvija, da ima optimalne pogoje, potem je
to najve¢ kar nardimo. Hkrati pa menim, da moremo tudi z zunanjimi institucijami, z zdravstvenim domom, s
centrom sodelovat pa predvsem v takih primerih, kjer je otrokov razvoj ogrozen, recimo, kjer imajo druzine tudi
kaksne disfunkcionalnosti, ali je prisotna kaks$na socialna ogrozenost, alkoholizem, zasvojenosti s kaksnimi
drogami, takrat pa moramo mi tut te vire v lokalni skupnosti aktivirat, da se druzini zagotovi pomoc, da se otroku

zagotovi pomoc¢, se mi zdi pa tuki ne moremo sami in moramo z vsemi sodelovat.
M: S kak$nimi ovirami pa se srecujete pri delu z vsemi temi?

D: Ovira je to, da v nasi lokalni skupnosti, je premal teh virov. Js mal pogresam kaks$nih teh prostovoljnih oblik,
prostovoljcev, da bi se vkljuceval. Zdle zlasti, k se ti begunski otroci vkljucujejo iz Ukrajine ali pa tudi drugi
priseljenci. Recimo iz Albanije, ki prihajajo, bi rabli kaksne prevajalce, da bi to mreza prostovoljstva bila v nasem
kraju, da se jim pomaga ko pridejo recimo, da se vkljucijo v naso druzbo, dobijo zaposlitev, da vejo kaksne pravice

lahko uveljavljajo, kam se lahko obrnejo po pomo¢. Te vire pomo¢i pogresam.
M: Kaj pa ovire, ki se ticejo starSev, vzgojiteljev, vodstva?

D: Ja zdaj tuki je potrebno timsko sodelovanje, to je zelo pomembno. Zdej ovire so to, da kaksni starsi hocejo
potem, ¢e je kakSna tezava, da prec pokli¢ejo sem gor na upravo, mene al pa ravnateljico, da jih nauc¢imo te
postopnosti, da najprej tam pri vzgojitelcah, ¢e tam ne gre, js pridem in pomagam pri tem razreSevanju, ¢e to ne
gre se tut ravnateljica vkljuéi, ta postopnost no. Zdaj da bi rekla, da je teh konfliktov veliko jih ni no, se zgodi

kdaj, tut zaenkrat to uspesno resujemo.
M: Kaj pa je po vasem mnenju prispevek socialnega dela v svetovalni sluzbi vrtca?

D: Js recimo kot socialna delavka, to kar sem se naucila Ze dolgo let nazaj, se mi zdi zlo pomembno, ko nas naucijo
tega celostnega pristopa. Zlo pomembno je, da se vkljuCujejo tudi drugi viri, torej ko sodelujemo z drugimi
institucijami. In pa sposobnost, ko nas naucijo, da se vzivimo v sogovornika, v tistega, ki ima tezavo, da znamo
razumet tudi njegov vidik. Da ne zagovarjamo samo to, js tako menim, ampak tudi aha, vi to Zelite, vi tako vidite
to tezavo, kje lahko najdemo skupno resitev, dejmo si prizadevat za skupno resitev. Ta vidik, da smo sposobni. In
pa predvsem kar se tice tega dela koordinacije, da se tut znajdemo, da dobr poznamo, socialno delo nas nauci kako
oblikovat te mreze pomoci, kako notranje vire izkoristit, kako zunanje vire poiskat, se mi zdi to ta prednost, ki jo

imamo socialni delavci.
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M: Katere koncepte in znanja socialnega dela pa najvec¢ uporabljate pri svojem delu?

D: Jaravno ta celostni pristop, prostovoljnosti definitivno, da se prostovoljno vstopa v proces svetovanja, zaupanja,
zaupnost je treba upostevat. Potem koncept soudelezenosti, soudelezenost v problemu. Dogovor o sodelovanju.
Nimam zdej posebnega dogovora, imamo tut v pogodbi, da star§i podpiSejo z vrtcem, je navedeno delo svetovalne
sluzbe, da se vkljucuje v recimo opazovanje, v delo skupine, ampak ko pa gre za konkretnega otroka, kjer so
potrebni doloceni postopki in ko se morem povezat recimo tudi z zunanjimi institucijami pa vedno starSe povabim,
da sklenemo dogovor in mi tudi podpisejo ta dogovor o sodelovanju, ker ¢e bojo oni rekli ne, ne zelim, potem js

ne morem. More biti tudi iz njihove strani, da se strinjajo in da je sklenjen nek dogovor.

M: Katera znanja pa bi po vaSem mnenju $e morali pridobit tekom $tudija socialnega dela za delo v svetovalni

sluzbi vrtca?

D: Se mi zdi da za to podrocje, ko sem ga js zdej recimo rabla, ko delam s predSolskimi, sem precej rabla to razvoj
otroka, zgodnji razvoj otroka, mogo¢e mal ve¢ teh psiholoskih znanj. Spoznala sm tut ta program Korak za
korakom, da so tuki Se drugi pristopi v pedagoskem delu, recimo mamo razlicne programe, na$ vrtec ima pac
program Korak za korakom, drugace pa so tut ti Montessorijevi recimo, razlicni no. Tako da je fajn poznat te
razli¢ne programe, iz kaksnega vzet te dobre stvari. Drugace se mi zdi zlo v tem delu, realitetna terapija, kognitivna

terapija zlo uporabne, ta znanja so zelo uporabna za to delo.

M: Zdaj pa o inkluziji potreb s posebnimi potrebami. Kako sodelujete pri tem, kaksna je vasa vloga, kaksne so

vase naloge pri vklju€evanju otrok s posebnimi potrebami v vrtec?

D: Jaz tukaj predvsem sodelujem s centrom za zgodnjo obravnavo, sem ¢lan MDT-ja in pa vodim delo strokovnih
skupin. Ko je otroku dodeljena DSP je moja naloga, da poiS¢em izvajalca, ki jo bo izvajal, ali so to specialno-
rehabilitacijski pedagogi, socialni pedagogi, logopedi, imamo tudi tiflopedagoginjo, surdopedagoginjo, vkljucuje
se tudi delovna terapevtka in fizioterapevtka v razvojni oddelek. Tko da js vodim te strokovne skupine. 3x letno
organiziram te sestanke strokovne skupine, kjer sodelujejo tudi starSi. na zacetku leta sprejmemo individualni
nacdrt, si zastavimo cilje, potem vmes evalviramo in pa na koncu tut zaklju¢na evalvacija. Vodim tudi osebne mape
za te otroke, kjer se zbira vsa dokumentacija. Js skrbim tudi da je vse to dokumentirano, da vse te izvajalke,
vzgojiteljica napise porocilo, seveda potem tut na ustrezne komisije dajem zahtevke, pripravljam porocila. Tudi
starSe na teh sestankih povprasamo za mnenje, njihove predloge. In pa potem enkrat letno tudi poro¢am v tem
MDT-ju na centru za zgodnjo obravnavo kaksen napredek otrok nardi, v¢asih se mormo tudi kaj prej vmes se kaj
sestat. Tut kdaj povabim psihologinjo iz tega centra, da pride v oddelek kakSnega otroka tut sama opazovat, ker
rabi mogoce Se kaks$no drugo pomoc. Letos smo meli potem, da je en otrok v januarju vmes dobil spremljevalca,
ki ga na zaCetku ni imel. Ali pa da se vkljuci v kaksno drugo obliko, pedopsihiatri¢no npr. tudi ze kaksen, ampak
teh primerov ni tako veliko. Tako da potem veliko sodelujem s temi zunanjimi izvajalkami, imamo zunanje

strokovnjake nimamo lastnih vzgojiteljev za zgodnjo obravnavo.

M: Kako pa sodelujete neposredno z otroki? Kako z njimi vzpostavite stik, kako ga pripravite na vstop v vrtec,

kako poteka to neposredno delo, kaksno podporo mu nudite?

D: To kar hodim po skupinah. S temi, ko imajo posebne potrebe sem ve¢. Grem jih dostikrat pogledat kako

napredujejo, v€asih tudi sem pri tem uvajalnem delu mal ve¢ zraven, ¢e vem da bo kje tezava. Drgac pa tko kot z
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ostalimi. Ne delam ne vem kaks$nih razlik. Res da mogo¢ mal ve¢ spremljam tuki ta napredek, ampak kak$ne

prilagoditve se izvajajo v skupinah.
M: Pa delate z njimi tudi individualno?

D: Ne to pa js ne, to pa delajo izvajalke DSP. Js individualno z njimi mogoce kdaj, ko zelim kak$no stvar opazovat.
Ampak to tko preko igre, ne da odpeljem ven iz oddelka, ampak sem skupini, pa se greva kak$no druzabno igro
skupi, da vidim recimo njegovo razumevanje, da kaksne te stvari opazim. Edino pri prehodu, ko pa moram tut jas
opravit razgovor z njimi, da pa bodo zdaj odsli v Solo pa da bodo imeli v Soli tut eno obliko pomo¢i, tut to kaksni

ne razumejo v tej starosti. Ce Ze kak3en, potem greva v to senzorno sobo tuki ko mamo.
M: Kako pa poteka delo v tej senzorni sobi, ki ste jo omenili? Lahko prosim poveste nekaj ve¢ o tem.

D: Sm to prakticirala z enim otrokom, ko ima avtizem in je on zelo tezko v rednem oddelku. Potem sva §la malo
v to sobo ker ga tam lazje zamoti§ s tem stvarmi. Pri njemu je zelo specificno delo, ker koncentracije pri njemu

vec kot 5 minut ni.
M: Menite, da potrebujete kak$na posebna znanja za delo z otroki s posebnimi potrebami?

D: Ja seveda. Zlasti pri teh avtisti¢nih. Zato mi nismo tukaj strokovnjaki. Ti otroci bi mogli bit v razvojnem in bi

mogli z njimi delati specialni pedagogi, tut vzgojitlce pri nas jim je tezko. Tuki res rabis specifi¢na znanja.
M: Ali sami menite, da ste dovolj vkljuceni v inkluzijo otrok s posebnimi potrebami v vrtec?

D: Ja. Lahko bi bla $e ve¢, ampak js mislim da ni to tolk na svetovalni sluzbi. Js spremljam, jih dovolj spremljam.
Za vsazga otroka, tlele 32, bi za vsakega povedala kje ma tezavo, kak$no pomo¢ ima, kolk je Ze napredoval, vem

za vse to ko delam, dost poznam.

M: S kak$nimi ovirami pa se srecujete pri vkljucevanju v inkluzijo in kaj bi potrebovali, da bi bilo vase sodelovanje

pri tem Se boljse?

D: Ovira je to, da tezko dobimo ta kader, izvajalce DSP-ja, tu je najvecja ovira. In ker narasca to Stevilo otrok in
jim mi zdaj nudimo minimum, torej eno uro na teden, ko bi lahko imeli recimo 2 uri na teden, ali pa celo tri
nekateri. Vidim tudi prostorsko stisko, da nimamo nekega prostora, razen v tej enoti ko imamo to senzorno sobo.
Da bi otroci imeli lahko stalen svoj prostor za izvajanje DSP. Da bi se lahko tut mogoce kdaj te skupinske
dejavnosti tam izvajale. To vidim oviro, v tej infrastrukturi. Resitev vidim tut precej v tem, da bi imeli zaposlenega

vzgojitla za zgodnjo obravnavo.

M: Zdaj pa o inkluziji otrok priseljencev. Kaksne so vase naloge, kako poteka sodelovanje z njimi, kaj je vasa

vloga?

D: Mi imamo teh priseljencev kar precej, tako da js tuki starSe ze pri vpisu vidim od kje so, od kod prihajajo, sem
potem prilagodila tudi to vpisnico, da zvemo informacije. Sem se tut dost angazirala, da smo prevedli v razlicne
jezike recimo tut te brosure, vprasalnike ko damo starSem otrok. Potem tudi, da imam veliko gradiva, ki sem ga
posredovala strokovnim delavcem, da jih poSiljam tudi na ta dodatna strokovna izobrazevanja ko smo imeli.
Sodelovali smo tudi z multiplikatorko, ki je nudila ucenje slovenskega jezika za otroke in za starSe. Potem tudi te

programe spodbujanje prijaznosti, tudi se dela z vsemi otroci, da sprejemajo druge kulture, otroke, katerih
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slovens¢ina ni materni jezik. Naro¢amo tudi literaturo, kaksne pravljice, zgodbice v drugih jezikih. Zdle si i§¢em,
ker mamo letos veliko vpisa iz drugih drzav, da bi imeli tudi eno predavanje takoj septembra tudi za vse ostale
strokovne delavce. Mojo vlogo vidim tukaj tudi, da sodelujem pri razbijanju stereotipov pri strokovnih delavcih,
da tut sami iS¢ejo nacdine kako pomagat, kako vkljucevat, razvijat to multikulturnost vpeljevat. Vemo, da je zdaj

to preseljevanje trend, preseljevanje je vedno veéje in mi se moramo prilagodit temu.

M: Kaj pa kar se tice dela z otrokom priseljencem? Kak$no podporo mu nudite glede jezika, nasploh pri

vkljucevanju, kako poteka delo z njim?

D: Ja, letos sem imela 2 tak$na primera. Sem se osebno veliko vkljucevala, da sem hodila in pomagala. 5 let star
otrok so ga pripeljali iz Bosne, dali v vrtec, se tut ni¢ ni uvajal, tko da sem bila js kar precej v tej skupini. Je rabil
velik ¢asa. Tko da sm se sama velik vkljucevala. K sreci ti jeziki, da naSe generacije dost poznamo, ali pa smo se
ucil tudi mi srbo-hrvasc¢ino, tko da mal znamo. Bolj je pa tezava s kaksnimi albanskimi, pa pred leti ko smo imeli
tudi Kitajcke, takrat je bila tudi vecja tezava. Smo si mal pomagal s kakSnimi sorojenci, ampak se pa otroci zlo
hitro naucijo jezika. Bol je to, da zacutijo, da jih sprejemamo, da kaks$no stvar v njihovem jeziku povemo, da se
naucimo vsaj kaksnih 10 besed v njihovem jeziku, da jim je lazje. Pa kak$no pesmico, zgodbico. Tukaj pogreSam
kaksne prostovoljce, da bi lahko imeli tuki v nasem okolju, da bi se v takSnem primeru vkljucili, pomagali pri
samem prevajanju. Tezje sodelujemo s starsi, ker ne znajo jezik. V&asih pol imajo kaksne prijatlce da jim pomagajo
pri samem prevodu, bol se tko sami znajdejo. V¢asih smo tut s kak§no mamico, ko smo jo Ze od prej poznal pa je
iz albanske druzine, pa je tukaj ze vrsto let, pa smo jo potem prosil za pomoc¢, ¢e so bli kaksni na novo, da je potem

prevajala in nam tuki tako pomagala.
M: Kako je pa glede znanj in spretnosti, potrebujete kak$na posebna znanja za delo z otroki priseljenci?

D: Posebna znanja, ne vem, predvsem mora$ biti empatiCen. Pa zlo velik mogo¢, da izkoristim kaksnega
strokovnega sodelavca, ki tut vem, da je tut sam imel podobno izkusnjo, daje bil priseljenc. Pa jih potem vkljuc¢im
mal pa da sami, ker oni najbolj to vejo, pomagat tut pri tak$nih stvareh. Katere stvari so takrat mogoce najtezje, da

na tist ne pozabimo pa jim pomagamo.
M: Ali menite, da ste dovolj vkljuceni v inkluzijo otrok priseljencev?

D: Ja, dovolj. Ampak se mi zdi da na tem podro¢ju bomo tudi vrtec kot celota mogl $e delat no. Sej smo zacel,
smo dost aktivni, ampak js mislim da tuki §¢ mamo rezerve in lahko nardimo $e mnogo vec¢. Tudi kar se ti¢e recimo
kaksnih oblik neformalnih oblik s star$i, smo razmisljal kako ponudit tem starSem priseljencem kak$na tko
neformalna srecanja, kako jih vkljucevat, tut oni rabijo, da vidijo da jih sprejemamo, da si zelimo sodelovanja z

njimi, da se tuki ustvari eno sodelovanje.

M: S kak$nimi ovirami se srecujete pri vkljucevanju v inkluzijo priseljencev in kaj konkretno bi potrebovali, da bi

bilo vase vkljuéevanje Se boljse?

D: Ja ovire so to kaksni stereotipi. Tut kaksni drugi star$i so v€asih tako mal zakaj pa je to treba, sej e so prisl
sem se morjo prvo jezika naucit. To, da bi tut druzba zacela drugace gledat na te stvari. Predvsem rabimo veliko
o tem govorit, ker so Se dolocene tabu teme. To prostovoljno mreZo razsirit. In pa tut pri nasih strokovnih delavcih

so Se vedno kaksna stereotipna prepricanja, o tem govorit, se izobraZzevat o tem, razvijat to empati¢nost in pa
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predvsem to medkulturnost. Da ne bomo ve¢ tko se delili ena narodnost. Tut vere, sej tuki ni samo jezik. Je tut

sprejemanje drugacnih ver, kulture.
M: Zdaj pa $e zadnja tema, epidemija Covid-19.

D: Epidemija nas je zadnji dve leti vrgla v en drugi nacin dela. Smo iskali, tudi mi strokovni delavci med sabo
druge poti, zlo smo se mogl usposobit za te IKT tehnologije, ker se je kar veliko dela preselilo na tak§ne Zoom
oblike, Teamse smo imeli. Zdej so se pokazali plusi in minusi. Tut zdej Se ohranjamo kej preko Zooma, seveda tut
s star§i smo potem iskali tak$ne poti sodelovanja, iskanje osebnih stikov, eni so se zlo odzival na to, na daljavo da
smo bili povezani, ali prek Zooma ali prek maila. Starsi so se kr se odzival in mogo¢ je bil pr kaksnih tuki tudi
plus, ker sta oba starSa potem sodelovala. So bili potem kaksni tudi bolj sprosc¢eni ker so bili v domaéem okolju v
tistem obdobju. Tko da niso bli sam minusi tega morm rect. Kar se tic¢e mojega dela, tut js sem mela pol ve¢ prek

mailov, tut strokovne skupine smo delal sestanek prek Zooma.
M: Kako dolgo je bil vas vrtec zaprt?

D: Takrat v prvem valu smo bili dolg zaprti, takrat marca. Pa potem v drugem valu od oktobra pa do februarja,
ampak smo meli tut tisto nujno varstvo, je bilo neki otrok. Za vse otroke, ki so bili star§i zaposleni v zdravstvenih

sluzbah, javnih sluzbah, ko so izkazovali z dokazili.

M: Torej rekli ste, da ste s starsi sodelovali preko Zooma ipd. Kako pa je potekalo delo z otroci, ste imeli z njimi

stik, kako ste ga vzpostavljali?
D: Js kot svetovalna delavka nisem imela stika z otroki. Samo s starsi pri teh sestankih strokovnih skupin.
M: Kak ste pa nudili podporo druzinam, starSem in otrokom v primeru stisk? Kako je to potekalo?

D: Js sem starSe kontaktirala za tele otroke, ki imajo posebne otroke. Tut pol sem organizirala, ko se je zacelo, ko
so bili doma, da se je ta DSP vseen izvajala na daljavo. Drugace so me pa kaksni klical sami po telefonu ¢e so kaj

potreboval.
M: Ali so se v tem ¢asu pojavile kak$ne dodatne stiske, ste opazili pri otrocih, star$ih?

D: Ne, tut ko smo prisl nazaj nismo opazal kaksnih posebnih stisk, smo tut pricakoval ve¢. Kaksni so celo tut
napredoval. Bolj je mene zmotlo, kok so oni to sprejel, kot vsakdan. Pri igri so se zelo igral to testiranje, dej te
bom testiru, sm se kr mal zgrozila, kako so otroci to ponotranjil. Ampak sej tko je, oni se itak igrajo stvari iz
njihovega vsakdana. Tko da je to razumljivo. No pri kaksnih se je, da so bli ve¢ na teh tablicah, racunalnikih. To

smo opazili.
M: Kaj pa bi potrebovali v ¢asu epidemije za Se bolj kakovostno podporo in pomo¢ otrokom in njihovim druzinam?

D: Tezko bi zdle rekla, mogoce res Se vecjo povezanost skupine. To je tezko, zdej eni bi se vseen odzval eni ne.
Da c¢e bi mogl bit spet zaprti da bi mel to prek Zooma, eno rutino ohranjali, da bi bili v teh stikih. Da bi tut jas
lahko imela enkrat na teden stik s kak$nimi. Al pa recimo kot kaksne delavnice. Ko smo se mal pogovarjale s Se
drugimi svetovalnimi delavkami, ko smo v tem aktivu, ni€ niso bile vklju€ene, niti niso smele. To je tut zlo odvisn

od vodstva, kako vid svetovalno sluzbo in njeno vlogo. Tko da so ble razli¢ne prakse po razli¢nih vrtcih.
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M: Kako pa bi po vasem mnenju moralo biti organizirano delo svetovalne delavke v vrtcu v ¢asu epidemije?

D: Js sem mela vseen kar precej dela, neki sm delala od doma, sicer zlo mal. Ampak ko sm mogla kaksna porocila
pisat sm delala od doma. Drugace pa sem bila velik tuki prisotna. Js mislim, da svetovalna sluzba bi naj bila precej
to da je opora tut starSem, da jim daje usmeritve, kako na kakSne naCine. Dobr sej to so tut vzgojitelce pri nam
pocele, kaksne priloge, kaj pocet z otroci. Ja da jim pomagam pr tem, jim dam $e kak$ne ideje. Taksne stvari bol.
Al pa Ce opazijo stisko pr otroku. Al pa aktivirat, ker kaksni res so imel tezavo, v vrtcu imajo prehrano, ko so bli
doma pa so mogl starsi vse sami poskrbet. Mogoce v tem vidiku vidim, da bi lahko bila to moja vloga, se kot

svetovalna sluzba vkljucla.

M: Zanima me $e samo to, ko ste prej omenjali sodelovanje z otroki s posebnimi potrebami v ¢asu epidemije, ste

rekli, da ste predvsem s temi sodelovali. Kako je to potekalo, to sodelovanje?

D: Imeli smo Zoom sestanke, zdej v€asih so bli zraven tut otroci, al pa sami star$i. Imeli smo sestanek, pregledal

nacrt, kako so cilji, kako so star$i zadovoljni, je bila zlo fajna izku$nja.

M: Kaj pa to preventivno delo, brosure ipd. ki so jih oblikovali vzgojitelji, ste pri tem sodelovali? Ste sami

oblikovali kak$ne napotke?

D: Zdej te brosure oblikujem js. Vzgojitelji oblikujejo kaksne igrce, to kar oni imajo. Js v bistvu pripravljam to
strokovno gradivo za starSe. Ja to smo dali na naso spletno stran, pa mogoce kaksne povezave. Jas sem bolj
pripravila to kako odreagirat na stiske, kam se obrnit po pomog¢, al pa kak$ne logopedske vaje, za grafomotoriko

kaj lahko s starsi.
M: Bi $e kaj dodali? Kaj se vam zdi pomembno za delo svetovalne delavke v vrtcu?

D: Tko no, delo je res pomembno, tko veliko podrocij se pokriva, nikol ni tist nacrtovano, da dela§ sam eno stvar.
Vedno kej vmes pride kaksna stvar, te kaj zmoti. Drugace pa je to tko zlo pomembno je sodelovanje s strokovnimi
delavci, timsko sodelovanje. Meni predvsem dviguje energijo ali pa nafila baterije to delo, ko grem v skupino z
otroki, se z njimi igram. Js tut zlo velik nadomes$¢am kdaj kader. Zdej v ¢asu korone je bilo tega zlo velik, da so
ble vzgojitelce pa pomocnice na bolniski. Opravljam potem enako delo kot pomoc¢nica ali vzgojiteljica. Morem

rect, da je naporno, ampak vseeno je drugace.

9.2.5 IntervjuE

M: Kako bi opisali svoje delo v svetovalni sluzbi vrtca, kaksne so vase delovne naloge?

E: Izhajam iz teh smernic in svetovalno delo je namenjeno vsem otrokom v vrtcu. Preventivno in kurativno, to
pomeni, da naj bi se izvajale preventivne dejavnosti za vse otroke in kurativno pa je v temu smislu, da se dela z
otroki, ki imajo dolo¢ena odstopanja, lahko vedenjska ali pa razvojna oz. tudi z otroki, ki imajo posebne otroke ze
opredeljene z individualnim naértom centra za zgodnjo obravnavo. Sodeluje se pa z vsemi, z notranjimi,
vzgojiteljicami oz. strokovnimi delavkami, vodstvom, star§i, z zunanjimi institucijami od centra za zgodnjo

obravnavo, centra za socialno delo, psihologi itn. Se pravi koordinacija pomo¢i.

M: Na katerih podro¢jih dela v vrtcu pa se vse vkljucujete?
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E: Deloma je to skupinsko delo, kadar pridem v skupino in sodelujem z vzgojiteljico pri izvajanju teh preventivnih
delavnic, lahko pa je deloma to tudi kurativa, ¢e v skupini zaznavamo dolo¢ena odstopanja oz. na podrocju vedenja
custvovanja in potem je to hkrati namenjeno tut tem otrokom, da jih ne vzamemo iz skupine, ampak vkljucujemo
v skupinsko delo. Potem je delo tut v manj$ih skupinah, ¢e ima otrok odstopanja mogoce na jezikovnem podrocju
al pa tut na kaksnih drugih podrocjih kurikula, al pa ¢e je teh otrok, mogoce so trije in je lazje da se oblikuje manjso
skupino, potem jih pa¢ vzamemo ven iz skupine in delamo na tem podrocju kurikula. Lahko so to kaksne
didakti¢ne igre, gibalne, s spodbujanjem telesnega razvoja se razvijajo tudi druga podroc¢ja. Obcasno pa tudi
individualno delo, to je pa takrat kadar ima otrok Ze vec¢ja odstopanja in je v postopku usmerjanja in potem pride
in dobi konkretno pomoc specialnega pedagoga in potem tut js izvajam glede na dogovor. Potem je pa delo z
vzgojitelji z namenom, da se pogovarjamo o posameznem otroku, se posreduje kaksne smernice, literaturo, potem
se pripravljamo na pogovor s starsi skupaj, ki ga potem najprej oni na prvi ravni spelejo, potem se pa js pridruzim
na drugi ravni. Pa sodelovanje z logopedinjo, ki izvaja logopedsko pomo¢, specialno pedagoginjo, pri teh skupinah
otrok ki imajo posebne potrebe, tam imamo 2 do 3x letno sestanke in skoordiniram potem delo in tut
administrativne zadeve, kar se tice vodenja osebnih map, zapisniki in te zadeve, porocila za otroke s PP, ali pa za
ostale otroke, tukaj vedno z vzgojiteljicami sodelujem, jih posredujem potem naprej. S starSi pa potem na

govorilnih urah na drugi stopnji se vkljucim, pa na teh sestankih za otroke s posebnimi potrebami.
M: S kakimi oviram pa se soocate pri svojem delu in kaj bi potrebovali, da bi te ovire ¢im lazje premostili?

E: Ovire tezko opredelim, mogoce vedno vecje Stevilo teh posebnih potreb, veéje Stevilo razli¢nih odstopanj. Zdej
bi bilo smiselno zaposlit specialnega pedagoga kot dopolnitev svetovalni sluzbi. Logopedinja je Ze zaposlena, ker
je zlo velik porast teh odstopanj na govorno jezikovnem podrocju. V letosnjem letu pa sploh zaznamo Se vecje
Stevilo specifi¢nih razvojnih odstopanj. In ¢e bi bla pac specialna pedagoginja zaposlena v okviru vrtca je potem
vec tega sodelovanja moznega Ze pri preventivi. Mogoce razsiritev profilov, ker je tezko imeti vse znanje ze pri

samem usmerjanju.

M: Naprej pa me zanima kako sodelujete z otroci pri svojem delu? Kako vzpostavljate stik z njimi, kako sodelujete,

kako jih izberete?

E: Ja v¢asih starsi poklicejo in Zelijo kak$no pomo¢, opazajo kak$na odstopanja in se na ta nacin vkljuéim. Vcasih
pa vzgojitelce. Js sem itak del vrtca in se Ze sama vkljuCujem v skupine ze zaradi opazovanja dinamike cele
skupine, tako da Ze na zacetku Solskega leta, ¢e mi uspe grem po vseh skupinah in potem se dogovorimo skupaj z
vzgojitelcami, kje bi sodelovala. Potem se povezemo tudi s stars$i in se odlo¢imo al za skupino, manj$o skupino,
al individualno. Z otroci pa se zlo enostavno vzpostavi kontakt. Js pridem v skupino izvedem skupinsko aktivnost,
kjer se z manjSo skupino usedemo za mizo, delamo kak$ne individualne zadeve al pa v okviru igre se pridruzim.
Otroci sami od sebe zacnejo pripovedovat, ve¢inoma povejo kaj delajo, pokazejo tko da ni tezav kar se tega tice.
Tudi ¢e otroka odpeljemo ven je véasih boljSe da jih tri skupaj odpeljemo, ker je manjsa skupina in jim je lazje,

drugace pa grejo radi, naceloma ni tezav. Drgac je pa individualno delo, delo v manjsi skupini pa skupinsko delo.
M: Kaksna znanja in spretnosti pa potrebujete za delo z otroki?

E: Osnova je ta razvojna psihologija, znanje o razvoju otroka v predSolskem otroku, potem js uporabljam tut to

realitetno terapijo, pa potem v bistvu dogradila sem znanje iz podrocja integracije refleksov, to je pa bol specialno
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pedagoska zadeva. Ker se potem pokriva z gibalnim razvojem otroka posredno pa z razvojem mozganov in to tut

vkljucujem v svoje delo.
M: Kaj pa vam je najtezje pri delu z otroki?

E: Dolocene specifike so, tako kot sm rekla, te specialno pedagoske, in se zdej vec teh potreb zaznava in je zdej
potrebno dopolnjevanja znanja ze zarad ocene kje ma otrok zaostanek al pa svetovanje strokovnim delavkam.

Socialno delo v manj$i meri zajema ta znanja. Ta primanjkljaj znanja no to.

M: Kako pa sodelujete ze z drugimi pomembnimi udelezenimi? Kako vzpostavite stik in sodelovanje z npr. starsi,

kako z vzgojitelji, vodstvom, zunanjimi institucijami?

E: S starsi tako sodelujemo, al se obrnejo najprej na vzgojiteljico in preko vzgojiteljice na mene, recimo vprasajo
za kakSen nasvet in potem vzgojiteljica mene vprasa in js nje posredujem, pa ona starSem. Lahko se pa tut direktno
na mene obrnejo pa potem se dogovorimo da jim posredujem informacije al pa za sestanek. Js sem dnevno po
enotah, po skupinah tko da z vzgojitlcami smo itak... grem v skupino, vprasam, ¢e so kaksne tezave, pa potem se
one na mene obrnejo in potem pridem v skupino in najprej zaénemo z opazovanjem skupine, otroka in se na ta
nacdin povezujemo. S specialno pedagoginjo tut dnevno al pa tedensko v okviru internih sestankov za posameznega
otroka. Ravno tko logopedinja, pri samih poro¢ilih, na ta nacin sodelujemo. Js pridem v skupino, opazujem otroka,
vzgojiteljica poda svoje mnenje in po tem skupaj zabeleziva zadevo, opazanja podama. Tut pri vprasalnikih, ki jih
recimo poslje psihologinja al pa center za zgodnjo obravnavo, vedno sodelujema, ona otroka vsak dan 8 ur lahko
vidi js ga vidim manjsi ¢as, pa imam doloc¢ena druga znanja. S centra za zgodnjo obravnavo dobivamo zaprosilo
za sodelovanje v okviru porocila in anketnimi vprasalniki. Potem sodelujem v okviru MDT to nas vedno povabijo,
vrtec je del tima, se vedno priklju¢imo, posljemo svoje mnenje in ga vkljucijo v ta individualni nacért pomoci
druzini. S CSD dobimo zaprosilo za porocilo o otroku, podamo to porocilo in lahko nas povabijo tudi na MDT.
Psihologinja iz zdravstvenega doma tudi poslje zaprosilo za poro€ilo. Po potrebi imamo spet tim, se slis$imo po
telefonu. Tut ostale institucije, ¢e zagotavljamo pomo¢ otrokom pa imajo tezave na podro¢ju vida se povezemo in
nam zagotovijo pomo¢ tiflopedagoga. Z vodstvom pa okviru mesecnih kolegijev, z vodjami enot ravno na tak
nacin. Se dobivamo dnevno, se pogovarjamo, je strokovni tim, dostkrat vkljucena tut ravnateljica al pa pomocnica.
Potem imamo pa Se tim za otroke s posebnimi potrebami, kjer sodelujejo vodje posameznih enot in jih povabimo

te zunanje predstavnike, da nam predstavijo kaksne zadeve.
M: Zakaj se vam zdi pomembno sodelovat z vsemi temi, ki ste jih zdaj nasteli? Kje vidite njihov prispevek?

E: Vsak prispeva svoj vidik pri pomoci otroku ali pa pri reSevanju zadeve v okviru skupine, ali pomoci vzgojiteljici.
Starsi poznajo otroka iz domacega okolja in nam podajo kako oni delajo doma. Potem je pa vsak pomemben ¢lan
tima, od psihologinje, do specialne pedagoginje, tiflopedagogonje. Vsak iz svojega vidika oceni otroka, mu
pomaga. Namen je sodelovanje, ker noben posameznik nima tolk Sirokega znanja, da bi dejansko samo z enega
vidika pomagal otroku. Vsak je enak Clan tima. Tudi vzgojiteljica in vodstvo. Se mi zdi da je to najbolj pomemben

vidik pri predsolski vzgoji, pomoci otrok, ta celostni pristop.
M: S kak$nimi ovirami pa se srecujete pri delu z vsemi temi udeleZenci in kako se potem soocate s temi ovirami?

E: Vcasih kar se tice sodelovanja je pomembno, da res ubesedimo zadeve, da ne ostanejo neizgovorjene. Tudi

recimo pri star$ih, da jim damo moznost, da res povejo stvari, tako kot oni zelijo, svoj vidik. In potem tudi da
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stroka predstavi svoje mnenje. Zdej ovire so mogoce to razumevanje usmerjanja predsSolskih otrok. VEasih imam
obcutek, da starsi tezko sprejmejo neka odstopanja, ve¢ ¢asa potrebujejo. Recimo, da ugotovijo, da njihov otrok
dejansko odstopa v primerjavi z ostalimi in potem ¢asovno kasneje sprejmemo pomo¢ in takrat nastopajo tezave
v sami skupini. Tut kadar bi otrok recimo potreboval razvojni oddelek oz. prilagojeni program se mi zdi da tuki
star$i ne pridejo nasproti. Teznja je, da vsi otroci ostanejo vkljuceni v redne oddelke kadar tut to ni v dobro otroka.
In potem se dogaja, da imamo veliko Stevilo spremljevalcev otrok v samih oddelkih. V leto$njem letu je ze 9
spremljevalcev. Kar pa dejansko ni najboljSa reSitev, ampak tukej cakamo starSe, da postopoma sprejmejo
zaostanek otroka. V tem primeru je to vpraSanje ali je ta reSitev dobra za otroka. Se pravi s tem se soo¢amo na tak
nacin, da starSe v okviru sestankov postopoma soofamo, se pogovarjamo z njimi na nacin, da bi otrokov nacrt
pomodi ustrezal programu. To pa véasih, traja celotno predsolsko obdobje. Sele pred $olo so star§i zmozni sprejet
nek drugacen program za otroka. Te tezave pri sprejemanju vecjih primanjkljajev otrok. In potem, ¢e imamo tako
Stevilo otrok v oddelkih, potem veéino pozornosti posve¢amo tem otrokom in s tem da so drugi otroci, ki bi tudi
mogoce potrebovali neko spodbudo, ki imajo recimo vedenjske al vzgojne tezave, potem nekak jim namenimo
majn Casa, ker je tolko teh otrok, ki niso tut v ustreznem programu. Mogoce to, se mi zdi, da v letoSnjem letu bolj
opazamo. Mislim, da to kar je center za zgodnjo obravnavo v okviru razvojne ambulante, da je to sodelovanje
relativno dobro v primerjavi s prej$njim obdobjem, ko je usmerjanje vodil Zavod za Solstvo in je bilo to prilagojeno
na Solo. Razvojna ambulanta pa zadeve steCejo hitreje. Tut sodelujemo lahko, jih poklicemo, vprasamo, tako da

tlele se mi zdi, da je komunikacija dobra.
M: Kaj je po vaSem mnenju prispevek socialnega dela v svetovalni sluzbi vrtca?

E: Glede na to, da delam Ze tok Casa je to samo socialno delo ze $lo mal v pozabo. Verjetno ga uporabljam
avtomati¢no. Js se bol vidim kot povezovalec, kot koordinator, mogoce podpora soudelezenim. Pa mogoce to

opolnomocenje vseh v procesu tako starSev kot vzgojiteljic, otrok.
M: Pa uporabljate kaksne koncepte ali znanja socialnega dela pri svojem delu? Katere najveckrat uporabljate?

E: Kar se tice vzpostavljanja odnosa to uporabljam. Pa katere potrebe zadovoljujemo v tem odnosu. Bol tak
odnosni vidik, to se mi zdi. Dogovor mi podpiSemo to soglasje, potem pa se vedno dogovarjamo kakSen je namen.
Toc¢no po teh tockah, ko smo mel na fakulteti to verjetno ne gre. Vedno se opredeli cilj, namen, potem pa
spremljamo situacijo v skupini, potem se ponovno dobimo in evalviramo, kje je zdej napredek, kaj bi blo potrebno

Se spremenit, kaj dodat.

M: Katera znanja pa bi po vasem Se morali pridobiti tekom Studija socialnega dela za delo v svetovalni sluzbi v

vrtcu?

E: Ve¢ bi lah blo razvojne psihologije. Sicer smo mel recimo kar se tice dela z druzino, razli¢ne vrste druZin in to,
potem smo mel svetovanje, terapevtsko delo. To vse pride prav v smislu tega odnosa, podpore, opolnomocenja.
Kar se pa ti¢e individualnega dela z otrokom je pa potrebno dejansko nadgradit. Sej mogoce to vsi profili delajo,
al pa mamo mi socialni delavci tuki mal premalo znanja razvojne psihologije, ki je pac cela panoga. Je potem tuke;j
razvoj otroka, tega mi ni smo mel. Pa to znanje o otroku, o predSolski vzgoji. Dolo¢ena znanja s strani specialno
pedagoske obravnave. Ja tudi ta izobraZevanja za delo z otroki s specificnimi primanjkljaji. Dobro je, da imamo

to znanje, da lahko delamo, da bolj Siroko podrocje pokrivamo.
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M: Zdaj pa bova presli na temo inkluzije otrok s posebnimi potrebami v vrtec. Najprej prosim, da opiSete kako ste

vkljuceni v to, vaSe sodelovanje pri tem, kaj so vase naloge, vloga?

E: Koordiniram strokovno skupino za otroke s posebnimi potrebami. To pomeni, da se dogovorim za sestanke z
vsemi vpletenimi, torej starSi, vzgojiteljicami, specialno pedagoginjo, logopedinjo. Potem je vkljuceno
administrativno delo, pisanje zapisnikov, urejanje osebne mape. To je takrat, ko otrok Ze ima posebne potrebe.
Potem pa se vkljucujem v skupino z opazovanjem. Potem kadar je spremljevalka doloCena je treba uredit zadeve,
pri sistematizaciji spremljevalcev, informacije podat spremljevalcu in pri vkljucevanju v skupino sodelujem na
zacetku oz. po potrebi. Potem na podro¢ju izobraZevanja sodelujem tudi z vodstvom, da se potem vklju¢imo v
ustrezna izobrazevanja, tut strokovne delavke. Ker tudi vzgojiteljice s podrocja inkluzije oz. specificnih potreb
nimajo dovolj znanja. Tako, da je potem glede na specifiko potem potrebno izobrazevanje speljat. V samem
postopku usmerjanja pa kadar smo mi tisti, da podamo predlog, se najprej vkljucujem z opazovanjem, potem se
dogovoriva z vzgojiteljico za sestanek s star§i, potem se pa povezemo Se s psihologinjo ali centrom za zgodnjo
obravnavo in podamo nase porocilo ali predlog. Pri inkluziji se vkljuéujem glede na zmoznosti v samo skupino,
pa potem ugotavljamo kje so odstopanja skupaj s spremljevalko. Na ta naéin, da sem js v skupini, ob¢asno pa tudi
specialna pedagoginja v skupini dela. S tem, ko se individualno z njimi dela pa potem tut lazje se vkljuéujejo v

skupino in se njihove zmoznosti povecajo.
M: Torej delate z njimi individualno, Ce se vas prav razumela?

E: Pred postopkom usmerjanja in preden dobijo individualen naért pomodi, takrat ja, glede na zmoznosti, ¢e mi

¢as dopusca se vkljuéim tudi individualno.
M: Kako pa potem poteka to sodelovanje s temi otroki?

E: Zdej, ¢e otroke vzamem iz skupine vn potem se obi¢ajno vkljuci Se zraven dva otroka, ki obiCajno tko v
povprecju funkcionirata in se potem imamo doloceno didakti¢no igro in se potem tega otroka, ki ima vecje
primanjkljaje vkljuci zraven in ki v ve¢ji skupini mogoce ne more izrazit svojega mnenja ali pa se na druzga otroka
obrnt, je to v manjs$i skupini mozno. Ta komunikacija se razvija med otroci. Nek material prinesem, lahko pa tudi
izvajam gibalne igre. Ker ti otroci lazje funkcionirajo v manjsi skupini obi¢ajno. Ce pa sem v skupini pa potem
seveda lahko tudi ucenje Custev in se otrok vklju¢ zraven pa recimo imamo lutko ali pa Zogo s ¢ustvenimi izrazi,
pa potem gre zoga okrog pa vsak pove kdaj je vesel. Ce otrok ne more povedat pa to izrazi. Pa potem stisnemo
lutko. Potem se recimo gremo igre gugalnice in na ta nacin vzpostavljamo stik z dlanmi in potem otroka vkljuc¢imo

v par. Se lazje posvetimo vkljucevanju tistega otroka konkretno, da mu pomagam.
M: Kaksna znanja pa potrebujete za delo z otroki s posebnimi potrebami?

E: To, da poznamo osnove od posameznih motenj, to obstaja tudi priro¢nik Zavoda za Solstvo, smernice kako
vkljucevat posamezne otroke v skupine, tiste, ki imajo tezave na podrocju avtisticnega spektra al pa tisti, ki ima
izrazene motnje v duSevnem razvoju. Tudi tiste smernice so pomembne za vkljucevanje priseljencev, so smernice
Zavoda za Solstvo za predsolsko vzgojo. Potem pa ta znanja iz posameznih podrocij kurikula za vzgojiteljce. Se
tam ven cilj vzame, pa potem, ¢e so socialne vesc¢ine, gledamo doloceno literaturo pa so lahko potem socialna igra,
didakti¢na igra in potem otroka usmerja$. Lahko iz samega kurikula vzame§ kaks$no dejavnost. Gre za znanja

vzgojiteljic plus osnovna znanja iz podrocja specifik odstopan;.
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M: Kako pa sodelujete s starsi, ki imajo otroke s posebnimi potrebami. Kako jim nudite podporo?

E: Najveckrat v okviru sestankov. Potem, da se jim poda informacije kako na kakSen nacin lahko z otrokom vsi
sodelujemo. Tudi pri recimo vzpostavljanju rutine doma, kako lahko fino motoriko doma razvijajo s takimi
dejavnostmi v okviru igre. Na sestanku se jim da predloge kako bi lahko tudi na podro¢ju vzgoje damo predloge.
Sicer pa je bolj u¢inkovito, ¢e se vkljucijo v kak program, pri nas so ta Neverjetna leta zlo primerna, ker je lazje,
da gre star§ veckrat na delavnico, pa majo tut kaksno domaco nalogo in to mal potrenira, pride nazaj in se v okviru
skupine pogovori kaj je $lo in kaj ni §lo. Potem imamo tudi izobrazevanja za starSe, tuki sicer vodstvo precej
sodeluje. Imamo te neke vrste delavnice za starSe, kje povabimo vedno zunanje strokovnjake. Lahko tudi s
podrocja vzgoje, govora, al pa Cist konkretne zadeve, npr. trening predopismenjevanja. To pa mamo tut neke vrste
Sole za starSe. Vsako leto enkrat. Lahko pa tudi se povabi dolocenega strokovnjaka za dolo€eno skupino, ¢e je kje

mocna vedenjska problematika. Da mal razlozi to vedenje, postavljanje meja, vztrajnost, nacin igre z otrokom.
M: Pa sami menite, da ste dovolj vkljuceni v samo inkluzijo otrok s posebnimi potrebami v vrtec?

E: V letosnjem letu se mi zdi, da nimam tolko ¢asa. Se vkljucujem, zadeve tecejo, e se izrazi zelja, Se dodatno
pridem v skupino. Je pa tko kar pestro na vseh podrocjih. Se mi zdi, da je inkluzija zdej relativno dobro urejena.
Tut spremljevalci so dodeljeni. Je pa vcasih, tko kot sm rekla, bi blo bol smiselno, da bi otroka vkljucil v program,
ki je prilagojen. Do dolo¢ene mere je inkluzija smiselna. Ko pa otrok ne posnema vrstnikov v skupini, ko ga velika
skupina otrok moti, ti drazljaji, hrup, postane bol nemiren, se ga izlo¢i iz skupine in ga mora spremljevalka odpeljat
mal stran od ostalih. Ce ni tega posnemanija, nekateri otroci posnemajo in pol hitrej napredujejo, v tem primeru,
ko ga pa ni, pa bi blo bol smiselno otroka vkljuéit v neko manj$o skupino. Redko se to zgodi. Po navadi starsi

vztrajajo do Sole, da so v rednih oddelkih.
M: S kaksnimi ovirami se srecujete pri tem vklju¢evanju?

E: Casovno gre véasih toliko pozornosti enemu otroku in potem véasih bolj mirne otroke nenamerno spregledamo.

Pa potem z nadarjenimi otroci, tega podroc¢ja dejansko za enkrat nac¢rtno ne pokrivamo.

M: Kaj pa menite, da bi potrebovali, da bi se lahko $e bolj vkljucevali v inkluzijo otrok s posebnimi potrebami v

vrtec?

E: Verjetno bi blo smiselno $e ve¢ znanja, tega nikoli ni dovolj, to sigurno. Tut mogo¢ kaksna pomo¢, ta normativ
svetovalnega dela... Pri nas smo ze z logopedinjo podkrepljeni, kar je zelo dobro. Bi se mogli ti profili razsirit.
Sicer mi imamo to specialno pedagoginjo v celoti zaposleno samo preko osnovne $ole, za otroke s posebnimi

potrebami. Pomoc je res potrebna.
M: Zdaj pa Se vasa vloga pri inkluziji otrok priseljencev. Kaksno je vase sodelovanje pri tem, vasSe naloge?

E: Tut tukej mamo smernice, v bistvu imamo zdej kar precej tega vkljucevanja priseljencev. Sicer starSi so na ta
nacin usmerjeni, da Zelijo, da se otroci ¢im prej naucijo slovenskega jezika. Tko da vc¢asih na zacetku je tezava v
komunikaciji, tako da takrat si mal pomagamo s slovarcki, dolocene besede si pripravimo. Tako da potem lazje ta
komunikacija na zacetku stece. Ravno tako s star$i. V¢asih, ko vzgojitelce izvedejo dejavnosti v tujem jeziku, al
pa predstavitev doloCene drzave, povabijo starSe. Bolj pri zaCetni komunikaciji, pri jezikovnih tezavah, pri

dolocenih dejavnostih, ko predstavimo drzavo. Al pa js recimo v YouTube pois¢em kaksno zadevo v albanskem,
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makedonskem jeziku in potem to pripravimo skupaj z vzgojiteljicami v skupini. Drgac pa je predvsem ta dejavnost
skupaj, da se povabi starSe v skupino in se jim s tem da vedet, da so sprejeti. Dejansko v predSolskem obdobju se
tko avtomati¢no vkljucujejo, ¢e pa ugotavljamo, da obstajajo teZave na govorno jezikovnem podroc¢ju, ne samo

zaradi jezikovne prepreke, ampak tudi zaradi nerazloénega govora, pa se potem logopedinja vkljuc.
M: Kako pa delate z otroci priseljenci, to neposredno delo?

E: Kadar gre za manjkajoce besedisce, ko so tukaj tezave ravno tako v manjsi skupini delamo, pa potem delamo
te besedilne igre, razvijanje besednjaka. Ce mi ¢as dopusca delam tudi individualno. V tem leto$njem letu imamo
tolko teh usmerjanj, da ¢asovno mi manjkrat uspe. Vzamem tut vn otroka, kolko mi ¢asovno dopuscajo ostale

naloge.
M: Kaj pa delate takrat z otrokom? Kako poteka to individualno delo?

E: Imam take slikice, taka didakti¢na igra, kjer otrok opisuje dejavnosti in potem i$¢e ustrezne slikice, da malo

besedisce razvija.
M: Kaj menite, kak$na znanja in spretnosti potrebujete za delo z otroki priseljenci?

E: Ne opazam tolko tezav pri vkljucevanju otrok priseljencev. Bol v smislu dela s star$i, ampak je potem spet
specifika. V¢casih je tezko vzpostavit komunikacijo, bolj z moskimi predstavniki. Je bolj problem v razli¢ni kulturi.
Bi blo fajn, da bi se kdaj tut mamica jezika naucila. Ker z nekaterimi mamicami se ne moremo pol ni¢ pogovarjat,
ene pa se pol tut postopoma naucijo. Ne morem pa rect, da bi zdej neki konkretno nacrtno delali s priseljenci. Ja,

bolj je tukaj, ¢e se pojavi kaks$na tezava, prepreka. Ni pa tko preventivnega ukvarjanja.
M: Ali menite, da ste dovolj vkljuceni v inkluzijo otrok priseljencev?

E: Mislim da ja, ¢e bi bila pa vecja potreba pa, mislim, da bi lahko bila bolj vklju¢ena. Temu podroc¢ju nismo zdej

res tolko pozornosti namenjali.

M: S kak$nimi ovirami se srecujete pri vkljuevanju v inkluzijo priseljencev in kaj bi potrebovali, da bi bili vi, kot

svetovalna delavka, $e bolj vkljuceni v inkluzijo otrok priseljencev v vrtec?

E: Ker nisem tolk vkljucena in ker ni tolk tezav na tem podrocju, se niti ne obracajo vzgojitelce tolk na mene, teh
ovir mogo¢ niti ne zaznavam. Kak$na znanja, js sem se vkljucila tut v izobrazevanje letos, vkljuevanje
priseljencev v vrtce in Sole. Tko da smo mel v jeseni, tut tak priroénik smo dobil, kjer so razli¢ne ideje kako prek
socialnih iger vstopat, tako da imam $e neko dodatno literaturo. Mi je bilo dobro poslusat zgodbe teh priseljencev,
to so starejSi otroci, mladostniki, s kakSnimi obcutki se srecujejo. Tako da potem tut lazje vzpostavljas to empatijo
s starsi, njihovo razumevanje kako je ko prides v novo drzavo in potem iz tega lazje razumem starSe, kako pristopit

glede jezika. To izobrazevanje mi je sigurn doprineslo kak$ne informacije, pa tut priro¢nik smo dobil.
M: Zdaj ¢e prav razumem dejansko otroci nimajo nekih takih tezav glede jezika pri vkljucevanju.

E: Ko so otroci $e manjsi se tut na druge nacine povezujejo, sploh tam do 4 do 5, se otroci igrajo in ni takih tezav.
Se avtomati¢no ucijo jezika. Se pa potem kdaj usedemo s star$i in jih spodbudimo, da bi tut doma se kdaj
pogovarjali v slovenskem jeziku, ker se otroci potem lazje naucijo. V tem smislu se pogovarjamo sploh, ce

opazamo, da otroci Se nimajo ustreznega besedisca, ker pred Solo je potem vecji problem.
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M: Zdaj pa $e zadnja tema — epidemija. Kdaj in kako dolgo je bil vas vrtec popolnoma zaprt?

E: Mi smo te smernice upostevali tako kot so v okviru ministerstva predpisal. Tako kot je bilo treba v prvem valu
vrtce popolnoma zapret, so bili zaprti in zdaj v drugem valu tut. Smo nardili na ta nacin, kot so bile smernice. Vem
pa da smo bili odprti za nujne primere. V prvem valu je bilo vkljucenih okrog 40. So starsi kar v vec€ini starSe

obdrzali doma, razen nujnih primerov, tisti ko so morali pa¢ od delodajalca prinest potrdila.
M: Kaksne spremembe pa je vaSemu delu prinesla epidemija. Kako ste delu prilagajali temu?

E: Spremembe so bile v tem smislu, da je bilo potrebno oblikovat mehurcke. Zadeve smo zaceli peljat preko

Zooma, kar je reSitev, ni pa optimalna. Zdaj ko imamo zadeve spet v zivo je tak stik Cist drugacen.
M: Kako pa ste vzpostavljali stik z otroki?

E: Smo tudi starSem preko e-asistenta poslal, da se lahko obrnejo kadarkol na vrtec, vodstvo, tako da js sem
vstopala po potrebi. Ni bilo velik tega da bi se star$i obracal. Bila je na razpolago Stevilka, lahko bi poklical. Nismo
pa nacrtno delali. Nekateri starsi tut niso hotli vzpostavljat stika. V drugem valu pa ja. Smo bli prisotni po dnevih.
Smo mel tut dolo¢eno delo za opravit, recimo usmerjanje, vpisi in smo se menjavali kdo je prisoten v vrtcu. Ni blo
tko psiholoskega svetovanja, smo pa dali Stevilke kamor se lahko obrnejo, pa tut nas se je lahko vprasal. Ni pa bilo
neke velike potrebe. Bol za otroke s posebnimi potrebami, da je zadeva naprej tekla in pa delal smo preko Zooma,
tut posiljale so. Posredovala sem material vzgojiteljicam in starSem, tako sem se vklju¢evala. Maske smo tut mel
dolocen ¢as, pol pa jih tut nismo meli. Je kr tezko delat z masko z otrokom, ker je tut glasovno, otroci nas tut

gledajo, nismo se slisal, te maske so otezile komunikacijo v predSolskem obdobju definitivno.
M: Ste opazili kaksne stike pri otrocih in druzinah, ko je bila epidemija?

E: Nekateri so izpostavili stiske zaradi varstva. Bolj zdaj po zakljuceni zadevi, opazamo v leto$njem letu, da je
povecano $tevilo posebnih potreb, vedenjskih odstopanj, ampak je tezko rect, da je zdaj to samo ta dejavnik. Lahko
bi rekli neuradno, da se pozna to definitivno na ta nacin, ampak je potrebna neka bol sistemati¢na raziskava.

Letosnje leto je pestro na vseh podrog¢jih, je mogoce res v povezavi z epidemijo.
M: Kako pa se spopadate z vsemi temi teZavami?

E: Ja dela se v skupini naprej oz. pogovarjamo se kaj bi lahko, pogovarjamo se s starsi glede tega. Vec je vedenjskih
odstopanj. Izrazito je res letos povecano posebnih potreb. Smo vzpostavil neko rutino, potem se je vrtec zaprl in
potem smo prisli nazaj pa je bilo ponovno vzpostavljanje rutine, uvajanje, to je bil tak ponavljajo¢ proces. Tut
takrat ko je bilo zaprtje, ko so se vrtci zaprli, ko so se vracali od doma, so bili spet te rutine, vsak po svoje. To je

bilo izrazito v Casu zapiranja vrtca.
M: Kaj pa bi vi potrebovali, da bi bila vasa podpora otrokom in druzinam v ¢asu epidemije Se bolj kakovostna?

E: Js sem se vkljucla v izobrazevanje v okviru ISA instituta, ko ma tut ta program preventiva nasilja v predSolskem
obdobju. Tam sem dobila doloceno literaturo za starSe, al pa za izvajanje dejavnosti v skupini. Tako, da tisto je

bilo en doprinos temu. Neki smo potem s strani NIJZ dobil, tako da je potem ta literatura pomagala.

M: Kako pa bi po vaSem mnenju moralo biti organizirano svetovalno delo v ¢asu epidemije?
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E: Ko smo delali anketo tako kot vsako leto, o zadovoljstvu starSev, so ble bol te izjave, da bi zeleli, da bi bili vrtci
odprti, ampak na to vrtec ni imel vpliva. To je bilo zelo izrazeno. Bol; ta stiska zaradi varstva. Pa ti mehurcki, ni
bilo druzenj, zdruzevanj skupin. Ni bilo sodelovanja s starsi, starimi starsi, ni bilo teh tecajev, rolanje, plavanje,

izleti, to jim je bolj manjkalo. Bolj to za te obi¢ajne dejavnosti, ki so se izvajale pred pandemijo, to jim je manjkalo.

M: Za te preventivne dejavnosti pa ste rekli, da se sodelovali pri oblikovanju teh razli¢nih brosur, napotkov,

smernic.

E: Jato paja, v obeh primerih, prvi¢ in drugic sem pripravljala napotke in smernice za med korono. Se tut vzgojitlce

kdaj odlo¢ijo, jim dam literaturo, pa potem v okviru tistega delajo.
M: Je Se kaj kar bi sami dodali?

E: Res Siroko znanje je potrebno na vseh podrocjih, so tut tolko razlicna odstopanja, od vedenjskih, razvojnih,
podpore strokovnim delavkam, Siroko podrocje dela je in pol tut znanje na ta nacin mora biti zagotovljeno, oz. se
je treba izobrazevat. Je pa tko, delo z otroki je zelo navdusujoce, zelo velik se dobi tut nazaj teh pozitivnih odzivov.
Otroci so drugaéna populacija kot odrasli in je v tem smislu zlo prijetno. V¢asih sam kaks$na izjava pa je tko kakor
bi en sonéek posijal, je to ena taka nagrada tko za ¢loveka, ena sprostitev dobesedno. Lahko se zlo hitro vzame vn
kaksnega otroka in z njim dela. Ce so preventivne dejavnosti so to dost lutne zadeve, prijetne. Mislim, da se to
tut v vrtcu da. In nismo tolk togo uokvirjeni, mamo dost moznosti za ustvarjalno podro¢je, ustvarjalnost pride do

izraza.

9.2.6 IntervjuF

M: Kako bi opisali svoje delo v svetovalni sluzbi vrtca? Kaksne so vase delovne naloge?

F: Je zelo razgibano, si vpet med strokovne delavce, velikokrat potrebujejo kakSen support, s starsi to sodelovanje
se zacne ze z uvajanjem v vrtec. Zdej sicer zarad korone nismo imeli uvajalnih sestankov, ampak drugac¢e imamo
to vsako leto v tem ¢asu konec maja zacetek junija, da v bistvu, ko se formirajo nove skupine najmlajsih otrok, da
je kot neke oblike roditeljski sestanek in takrat se tut vklju¢ujem. Sicer pa bi rekla, da ve¢inoma se v svojem
delovnem ¢asu ukvarjam z otroki s posebnimi potrebami. Kar mi pa ni najbolj optimalno, ker opazam velik
nadarjenih otrok. In s pomocjo projekta zelim ponuditi sebe kot strokovno delavko vsem otrokom in zato imam ta
projekt da to lazje uravnavam, ker mi imamo pribl. 70 otrok s posebnimi potrebami in rizi¢ne. V bistvu js kot
svetovalna delavka moram vzpostavit zaupen odnos s starsi, ker star$i grejo tut skoz en proces Zalovanja, da njihov
otrok ni tak kot ostali vrstniki pa tut, ¢e je to sam na podro¢ju govora in jezika, al pa mogoce ni tolko razvojno v

zaostanku, ampak vseeno jim je to kr tezko sprejet.
M: Na katerih podrocjih vrtca se Se vkljucujete pri svojem delu?

F: Sodelujem tudi z vodstvom. S priseljenci sem tut imela projekt in sm se dogovorila za tecaj. Zdej pravim odkar
je bila korona se nam je vse mal zamajal, ker pravzaprav teh osebnih stikov ni bilo mogoce izvajati v taki ali
drugacni obliki. Tut predavanja za starSe imam jaz, pa se mi zdi da se star$i na predavanjih zlo odprejo. Med
korono pa so bla ta predavanja prek Zooma. Potem iS¢em ustrezna izobrazevanja za strokovne delavce, da se jim
ponudi. Predvsem recimo, ko so nove specialne pedagoginje, ker tuki je potem dost sprememb, potem za uvajanje

nardim.

131



M: S kom pa sodelujete pri svojem delu?

F: S starsi, s strokovnimi delavci. V bistvu v vsemi, ki so v vrtcu. Tut tehni¢no osebje za kaksne stvari, za aktive,

ki jih js organiziram. Pa vodstvo.
M: Kaj pa z zunanjimi institucijami?

F: Aja, ja z zunanjimi institucijami, to pa sploh. V glavnem, js mam projekt, sodelujem z dvema drustvoma
Ambasadorji nasmeha pa Tacke pomagacke. Pa js potem sodelujem z ambulanto za avtizem s celim timom, z

zdravstvenim domom, to itak je vec kot odlicno sodelovanje.
M: S kaksnimi ovirami se srecujete pri svojem delu?

F: Ja ovira je predvsem to, da je prevec dela, preved je treba preklapljat. Se mi zdi preve¢ oddelkov, preve¢ potreb
za pomo¢. V tem obdobju mam tut strokovne skupine, zdej smo na sre¢o se spet osebno zacel srecevat s starsi in
to je v povpredju 3 do 4 na dan. In to je za mene prenaporno. To pol niti ve¢ ni delovnik od 7. do 3., je prej, pa Se
naprej. Prevec je no. Js bi si Zelela, da bi blo tega majn. Mi je v pomo¢ ta moj projekt, ker s pomocjo kuzkov ali
drugih zivali bolj lahko dozivis$ otroka, ali je kakSna anksioznost v ozadju, ali ima teZave s samoregulacijo, da ne

prepozna$ nevarnosti in potem lahko preko Zivali to prepozna$ in se pogovoris z vzgojitelcami.
M: Kako pa resujete te izzive s preobremenjenostjo, prevelikim obsegom dela, kako se spopadate s tem?

F: Da pomislim, da je v enem obdobju tega vec¢, pa bo potem lazje. Js se ne spomnim dneva, da bi bila tu v pisarni,
pa bi ves delovnik bila tukaj. Vedno grem v oddelek ali me nekdo poklice in grem, pa tut grem urgentno. Nisem
tukaj. Sem tukaj, da pripravim dokumentacijo, pol je pa to tko... dost Sibam okrog. Sicer mi to ustreza, ampak bi
vsak strokovni delavc rabo potem mal odmika, da nardi Se tist kar je papirologije. Ja lazje bi mi bilo, da nebi bilo
tolk teh papirjev pa urejanja personalnih map. Me to dost obremenjuje in tuki ne znam pogruntat enga sistema. In
¢e nebi bilo tolk teh papirjev bi bilo dost lazje. Da se mi usmerimo v to, da se pogovorimo s starsi, ker najbolj je

ta osebn stik z njimi pomembn. To bi recimo meni blo boljse.

M: Zdaj ste na nek nacin Ze odgovorili na to kaj bi potrebovali, da bi Se lazje premostili te ovire. Ali bi Se kaj

dodali?

F: Ja to zmanjSanje delovnih obvez. Da bi bilo vec¢ kadra, taks$nega, ki zelo dobro opravlja svoje delo. Da mogoce
v kaksnih primerih pri otrocih, ki imajo Ze 3 leto DSP in so star$i sodelovalni, da mene ve¢ ne rabijo. Da si tuki
pridemo malo nasproti, ker zdejle recimo imam jaz 68 otrok, specialna pedagoginja pa 14, sej dela neposredno,
ampak vseeno je to majn sestankov. Men je pomembno, da ko mi zaénemo, da se ti temelji zaupanja vzpostavijo
na pravi nacin, ker pol vse ostalo stee. Seveda se tut starsi sreujejo z ovirami pa jim je treba dat suport. Tut glede
projekta, imamo priprave, se z vzgojitelcami zmenim kaj bomo imeli, kak$no dejavnost, mi imamo projekt, ki ga
nadgrajujemo. In ko se oni odlo¢ijo, se dobimo in razlozim, smo vsi aktivno vpeti, sem js vedno zraven, skupi
nacrtujemo, z izvajalcem to skoordiniram, se prav vloga psa dolo¢i, recimo bi mel grafomotoriko, pa bi otroci po
¢rti s svinénikom cCez risal ime kuzka. Potem, ko je dejavnost zakljucena, se porocilo napise, ki ga js oblikujem in
posljem drustvu. Ze preden je projekt, je treba starSem predstavit projekt na roditeljskem sestanku, dat soglasja za

podpisat, velik je s tem dela.
M: Kako pa pri svojem delu sodelujete z otroki?
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F: Js sem vcasih, ko Se starsi niso bili tolk obcutljivi, otroke velikrat tut sm pripeljala. Blo je tko, da je blo velik
priseljenih druzin in so tut prisli otroci zadnjo leto pred $olo, pa so jih vklju¢l in niso znal jezika, pa so bli eni zlo
zadrzani, drugi so imeli vedenjske tezave, ker niso razumel. Pol sm imela tuki 3 al pa 4 otroke in je blo njim lazje.
Plus Studentke juzno slovanskih jezikov so mi pomagale, sploh makedonski jezik, albans¢ina ne paSe zraven,
ampak bi blo tut fajn da bi mel koga. Zdej pa tut mogoce kdaj individualno koga, ¢e je vedenjsko maléek bolj
zahteven, da se mal skupino razbremeni in tut njega. Ampak to je zelo redko. Pa DSP sm izvajala ko so ble
bolniske. Med korono, ko so bli ti mehurcki sm tut tko enih par mescov pomagala in sm pol individualno delala v
tej sobici za DSP. Drugace pa v skupini sm vsako dopoldne recimo od 9 do 11, to se €ist tko vklju¢im v igro in sm
kot del skupine. Nisem tista strokovna delavka tiste vrste ki bo neki pisala. Ampak js se vedno med otroke
vkljucim, se jim skusam priblizat na tak nacin. Pa tut na ran¢ hodimo, sicer to tko 3x na leto, otroci stari 5 do 6 let,
to je tut v okviru projekta. V¢asih sm imela tut svojo kobilo, zdej je nimam ve¢ in tam se mi tut zdi, da so otroci

Cist drgaé. Js sem se s terapevtskim jahanjem oz. specialno pedagoskim ukvarjala.
M: S katerimi otroki delate oz. kako jih izberete?

F: Js individualno z otroki ne smem delati oz. zato rabim soglasje. Zdej so taki Casi, da so starsi bolj obcutljivi.
Ampak s temi stars$i, ko se mi spoznamo vem da bi bili veseli, ¢e bi js tut z otroki individualno delala, ker mamo
nek zaupen odnos. Da bi pa js prisla v skupino pa kar otroke ven jemala to pa ne smem. Lahko bi iz vidika, ker
sem strokovna delavka, ampak to morjo bit starSi seznanjeni. Je treba pri starSih bit kar pozoren. Spet je tko kako
neki razlozis, pa kaksen odnos vzpostavis, jaz s star$i res nimam tezav. Sam sm pa z njimi res tko, da jim pustim,
da povejo, da sploh sebe slisijo, kako se oni pocutijo. Mogoce nimajo v¢asih nikogar, da bi povedali kako so oni

zaskrbljeni glede svojega otroka.
M: Kako pa vzpostavljate stik z otroki?

F: V oddelkih prek igre, ¢ist spontano, da mi povejo kako jim je, se sama najprej predstavim, Cist iz njih izhajam.
Tam sm potem pa vidm, itak sem vedno v oddelkih. Neki otrok takoj pride, nimajo tezav, da bi vzpostavli odnos,

eni so mejckn bol previdni. In pol mas itak igro po kotickih, kaksne igrace.
M: Kaks$ne metode in tehnike pa uporabljate pri delu z otroki?

F: Preko igre, pa tko, da jih opazujem s prijatucki kako vzpostavijo odnos, kako komunicirajo, potem se pa Cist
lepo vklju¢im. V bistvu mi je igra takrat, ko bi sama rada neposredno vstopila v odnos, je najboljsi del. Ko je
dejavnost, ki je vodena, jo vodi vzgojitelj, sem js del jutranjega kroga, takrat ne posegam, sem js samo zraven, je
pol opazovanje. Prosim jih da vodijo dejavnost tako da lahko js vsazga otroka sliSim glede govora, kako je
razvojno, ali so kje tezave, ker vcasih tut sami ne zaznajo, da je s kaksnim otrokom kej posebnga glede govora, pa
potem js glede na starost reCem ej tukaj pa vseen je menjava glasov. Ker med igro, ko je pa pol Ze tut bolj glasno,
vcasih ne sliSm zlo dobr, zato pa mi je tut ta del, ko sm samo prikljuéena jutranjemu krogu mi je zlo fajn, ko je bol

tiSina, ko mi vsak otrok lahko pove, da se vsakega uposteva, pocaka.
M: Katera znanja in spretnosti uporabljate pri delu z otroki?

F: Da js zdej zlo hitro sama zaznam, da pr otroku neki ni optimalno, ¢eprav mogoce sm tista prva ki je to opazla.
Js vzamem za vodilo igro, ki jo opazujem med otroki, pa to da sm vcasih zraven in opazujem dinamiko, skupino,

kako pristopa vzgojitelj do otrok, tut ta odnosna dinamika odrasel-otrok, otroci med sabo, pa konec koncev tut
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kako sm js vkljucena. Spostljiva komunikacija, da nekdo poslusa kaj mu poves v suport se mi zdi zlo pomembn.
Pa pol tut sodelovanje s strokovnimi delavci. To si tko zlo zelim izboljSat, ker z enimi je zlo v redu. Pri enih pa je
tko, da se mi zdi, da gre velikkrat kr mal mimo no. Tut opazovanje kako otroci med sabo komunicirajo, kaksno
igro vzpostavljajo drug z drugim. V¢asih pa se tko mal umaknem pa sm popolnoma tiho pa jih samo opazujem
kako so oni med sabo in kako se odrasli vkljucujejo, al se pol z mano pogovarjajo al so §e vedn pozorni na otroke.

In pol te stvari z vzgoitelji tut prediskutiramo, ker to je ponavad vezano na otroke s posebnimi potrebami.
M: Kaj pa vam je najtezje pri delu z otroki?

F: Mogoce, da kdaj vidm, da otrok ni s strani odraslih razumljen, ker ma tolk enih specifik in je tezko z njim delat,
pa mogoce ravno ni pravih strategij s strani strokovnih delavcev, pa mogoce tut js nebi znala pomagat, kot
nekak$na nemo¢ tudi. Bolj mi je teZko ta obilica vsega, da sm vsa raztresena, pa da imam tak nastop, mam ful dela
mam ful dela. To mi ni vSe¢, ampak to je stanje k je. Pa tut v¢asih vidim, da kdo drug nima tolk dela, pa bi mi

lahko pomagal, pa mi ne.
M: Kako sodelujete z drugimi pomembnimi udelezenimi? Kako vzpostavite stik z njimi? S stars$i?

F: Jaz starSem najprej malo pustim, da oni povejo kako oni dozivljajo svojega otroka, s kak$nimi stiskami se
soocajo, kaj pri njih doma deluje, s ¢im se njihov otrok rad igra, tko da spoznam druzino. Da njim dam ob¢utek,
da oni uravnavajo stvari v druzini, ne da so nemo¢ni. Raziskujemo kaj jim pa vse uspe, takrat kadar je mogo¢ otrok

mal bolj zahteven.

M: Kaj pa z vzgojitelji?

F: Sm v oddelku, pa smo povezani, me pokli¢ejo, napiSejo na e-asistenta. Vidimo se. Ti stiki so Cist redni.
M: Kaj pa z vodstvom?

F: Z ravnateljico vsako jutro, ker je tuki uprava. S pomoc¢nicami na dnevni bazi sodelujemo.

M: Kaj pa z zunanjimi institucijami?

F: Zdravstveni dom skor vsak dan. V¢eraj sem popoldan za tri otroke pisala, ker smo mel strokovne skupine in se

mi tut takoj odzovejo, to sm ful hvalezna. Tko da v bistvu skoraj lahko recem veckrat tedensko tudi z njimi.

M: Zakaj se vam zdi pomembno sodelovat z vsemi temi pomembnimi udeleZzenimi o katerih sva se zdaj

pogovarjali. Kje vidite njihov prispevek?

F: To, da vsi skupaj poskrbimo za optimalni razvoj otroka, za njegov dobrobit. Mi skupi stopmo, pa da tut znamo
slisat drug druzga, napredek je definitivno tut pr avtistih, ¢e pogledas tko ¢ez eno leto. Se tut star$i aktivirajo.
Star$i imajo moznost, da razvijejo ene ustreznejsSe strategije, ki so prej mislili, daje nekaj pravilno. Pri avtistih
recimo, otrok ne govori in potem se pripravijo sli¢ice kot nadomestna komunikacija in mi moramo star$e pridobit,
drugac ne gre da bodo oni to doma uporabljali. Otrok ima kot nek albumcek in notri so slikice in ¢e neki ne ve, ne
pokaze v oddelku, lahko sli¢ico ven vzame pa pride do strokovnega delavca ali pa starSa in pokaze kaj zeli. Res
mormo delat velik na odnosu s starsi, ker star§i potem tut prenesejo v domace okolje. Ker to je kar zahtevno. Ce

je to timsko sodelovanje, ta preplet vseh nas, pa predvsem da starsi to sprejmejo, potem je poskrbljeno za otroka.
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M: Kaksne metode uporabljate pri delu z njimi?

F: Pogovor, da se predstavi kaks$no literaturo, povabi se jih na kak$no predavanje. Js velikrat tut ta Neverjetna leta,
za priseljence tecaje. Js konkretno tut sama kej pois¢em in jim posljem, pois€em kaksne vaje za artikulacijo glasov.
Da se aktivira tut njih, da sploh vejo kako in kaj. Da te napotnice uredijo, da ima otrok razvojnega pediatra,

psihologa, logopeda. Da smo mogoce tko prek maila, ¢e ne tolk prek telefona, da se kdaj tut prek maila izmenjuje.
M: S kak$nimi ovirami se srecujete pri delu s starsi in kako se s tem soocate?

F: Mogoce kdaj nerazumevanje jezika, pa potem preverjam a so razumel, ker js njih razumem npr. bosansko,
srbohrvasko, ampak potem vidim da me oni kdaj ne razumejo. Al pa recimo k mi pripravmo nacrt individualnega
dela z otrokom, tut v skupini kako otrok sodeluje, je po podroc¢jih navedeno, je res treba pr njih prevert, da jih ni
kaksna trditev kej zlo tko vznemirila, al pa kaksen pridevnik. In js vse to prej pregledam, ker to pripravijo predvsem
specialna pedagoginja in vzgojitelca, da ni kaks$no besedis¢e neustrezno. Mi je prav da smo senzibilni kako lahko
v o¢eh starSev kaksna beseda zveni in tukaj mogoce so te ovire, da imamo vsak svoj pogled. Js veckrat ho¢em mal

razbremenit Ze v startu, pa mogo¢ zgleda nestrokovno, tko da se mal pohecam, pa kako pa ste.
M: Kaj pa z vzgojitelji?

F: Kako na kaksen nacin kdaj kaksno stvar povedat, mogoce oni men, in js njim. Potem pa sploh na teh strokovnih

skupinah, to so ovire ko imamo vsak nek svoj pogled in nac¢in kako neki sporo¢amo.
M: Pa vodstvo?

F: Vcasih se js kr mal samo pocutim v vrtcu po resnici. Js bi tut rada kdaj povedala kir otrok, k je s posebnimi
potrebami naj bi Sel v kaksno skupino k tej pa tej vzgojitelci. Vem, da je tezko to formiranje oddelkov, normativi
se spreminjajo. V to js recimo nisem vkljuéena, ampak bi si zelela. In se mi zdi, da vsak tko mal solo no. To bi si

zelela, da bi se me bolj upostevala, pa da se vid vrednost svetovalnega dela.
M: Kaj pa zunanje institucije?

F: Tukaj pa res ne morem rect, mam res dobre odnose. Pridejo tut hospitirat v vrtec. Skupaj ogledi s socialno
delavko iz zdravstvenega doma, super, res suport, ¢e jo neki prosim, ¢e lahko kej uredi. Oni meni zaupajo, mojo
oceno podprejo, nikol ne zavrnejo. Tut timske sestanke ko mamo skupej, me vprasajo za mnenje, ko zapisnike
piSemo. In tam se js res ¢utim spostovano, drgac kot pa v vrtcu. S starsi, ¢e na ustrezen nacin komunicira$ nikol ni
tezav, tut ¢e majo oni stisko pa sej razumes iz kje izhaja, sej to ni zarad tebe. Ko si tko senzibiln se spustijo, pa se

nimajo prot komu borit, ker vejo, da jim hoces prit naproti.
M: Kaj pa je po vaSem mnenju prispevek socialnega dela v svetovalni sluzbi vrtca?

F: Js mislim, da mi imamo vseen ¢ist drugacn pogled, ne vem al to zato, ker smo se za ta Studij odlo¢il, al smo bli
ze v osnovi tko zgrajeni. Js vidim razliko, mi se bomo notr v skupino, vse bomo pomagal, ¢e je kadrovski manjko
bomo §li v skupino, pomagala bom vzgojiteljici, bom voziek pelala. Ce bom vidla, da je en otrok na stranii¢u pa
klice, bom S$la tja, ne bom Sla mimo. Nebom sedela v oddelku pa neki zapisovala, ampak bom med njimi, se bom
igrala, bom pomagala poligon postavit. Sm aktivna, ves &as. Ce vidim, da neki lahko pripomorem tut tko s svojo

prisotnostjo. Zakaj ne. Imamo ta ¢ut za cloveka.
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M: Katere koncepte in znanja socialnega dela najve¢ uporabljate?

F: Dogovor o sodelovanju, to opolnomocenje, se dvigne strokovnega delavca, starSe, iS¢ejo se moc¢na podrocja pr
otrokih. Mi ze tut ko otroka vpisujemo, dejmo moc¢na podrocja poudarit. Ta dialog, soustvarjanje, ne bom samo js
pametovala starsSu, ker js pa tolk vem, pa sm strokovno usposobljena na tem podroc¢ju, ampak ne, mi2 skupaj za
dobro otroka, njihove druzine pa tut za dobro skupine v katero je otrok vkljuen. Sm Ze mal pozabla te koncepte,
bi blo fajn spet mal prebrat, ker js sem go with the flow, pa bi potem mogo¢ vidla aha glej to pa sm uporabla.
Marsikaj se uporablja, ampak ne ves, da uporabljas. Evo to mi manjka, da bi lahko tut mela kdaj v tednu ¢as da bi
mal literaturo prebirala, tut svetovalno delo, ki ga dobimo na dva mesca in so ¢lanki notr, js to sam preletim, ne

preberm, nimam casa.

M: Katera znanja pa bi po vaSem mnenju $e¢ morali pridobit tekom Studija socialnega dela za delo v svetovalni

sluzbi vrtca?

F: Mogoce bolj to kako se s temi overloaded situacijami soocat, kako to uravnavat, da Se vedno si proaktiven,
ampak ne da izgorevas, poskrbet za sebe, ta plat men manjka. Zdej sm se navadla, da odmislm, in pol sm v nedelo
kul. To uravnavanje sebe mi ful manjka. Pa zlo rada mam to razvojno psihologijo, pa razlicne metodologije me
zanimajo recimo Montessori pedagogika. Pa senzorna integracija, da vzgojitlca razume, da otrok ni razvajen, ni
uporniski, ni trmast, ampak ima tezave s senzoriko. Kako se potem to prepoznava, to so ta znanja. Al pa avtizem,
rada kaj preberem. Velik otrok je takih. Kako prepoznat to, kaj ponudit otroku, da olaj$as. Da bi to razumel in ne

po domace razlagal, kako so star$i zafural.

M: Zdaj pa vas prosim, da opisete vase sodelovanje pri inkluziji otrok s posebnimi potrebami v vrtec, kaj so vase

naloge, vloga.

F: Torej najprej detekcija, prepoznavanje otrok v oddelkih. Potem sm js tista, ki po navadi navezem kontakt s
starsi. Prek pogovorne ure pa ze strokovni delavci v oddelku, ki otroka najbolj poznajo. Glede samga postopka
reCem, da lahko tut js pokli¢em starse. Pri nekaterih je lazje ¢e vzgojitelj najpre;j, al pa mi skupej. Potem ta postopek

v sodelovanju z zdravstvenim domom speljemo. Pol pa to spremljanje, sestanki.
M: Kako sodelujete z otroki s posebnimi potrebami?

F: Js ne izvajam direktno DSP, mogoce se kdaj vkljucim, ampak sicer pa bolj tko, sm v oddelku, pa mal ve¢ z
njimi, to posredno delo. Sm pa seznanjena z vsemi temi zunanjimi obravnavami, tut mene poklic¢ejo, to pa se vse

uravnavam, moram poznat kako otrok napreduje.
M: Kaksna znanja in spretnosti potrebujete za delo z otroki s posebnimi potrebami?

F: V bistvu tko dost podobno kot specialne pedagoginje, sam ne tko v globino. Js moram znat pristopit, prepoznat,
kaksno dejavnost ponudit, da kaksne stvari tut vidim, al s podro¢ja govora, matematike, prepoznavanje kolicin,
Stevil, kako casovno opredeli neko zgodbo. Nekaj teh znanj moram imet, ampak ne tolk specificno kot izvajalke.
Js ne nacrtujem in ne izvajam dejavnosti. Torej neka znanja za vsako podrocje, tezavo, neko splosno znanje.
Poznam otroke, jih spremljam, sm v oddelku. Sm ves ¢as na vezi s specialnimi pedagoginjami. Pa Ce je treba

kak$en urgentn sestank spelat.
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M: Kako sodelujete s starSi, vzgojitelji, drugimi pomembnimi udelezenimi ste ze odgovorili. Zanima me, ali

menite, da ste dovolj vkljuceni v inkluzijo otrok s posebnimi potrebami?

F: Ja, &ist v redu. Ce pa kdaj je tko da v skupini vzgojitlca sama ostane, pa da je en tak bol zahteven otrok pa grem
js tut v skupino. Js grem zdej recimo tut na letovanje z enim otrok s posebnimi potrebami plus 5 drugih. Je moja
vloga tuki bolj to povezovanje, koordiniranje, ampak sej pravim, ¢e je pa potrebno grem pa tut na letovanje, na

avtobus, do gledalisca, grem pa z njimi.
M: S kak$nimi ovirami pa se srecujete pri vkljucevanju in kaj bi potrebovali, da bi bilo vase sodelovanje $e boljse.

F: Bolj bi se rada se bolj poglobila, da mam vse tko urejen, tut kar se dokumentacije tice, da ni skos sam eno

hitenje, ker je prevec tega. Da bi lahko tut veckrat preverla kako je v skupini.
M: Zdaj pa Se o inkluziji otrok priseljencev. Kako poteka sodelovanje, kaj je vasa vloga, kaj so vaSe naloge?

F: Js sem recimo pripravla slikovne podpore, s prevodi spodi, da bi blo njim laze. Pravzaprav sem js potem to
posiljala tam, kjer sem vedela, da so ti otroci. Slikovno podporo je otrok imel tut pri prehodih dejavnosti, ker imajo
tam najvec tezav tudi. Ker vcasih je blo res, teh priseljencev zelo velik in velik je bilo tut albansko govorecih, ki
pa niso razumel tut star$i strokovnih delavk glede informacij za otroka. Zarad priseljencev smo potem tut
organizirali teCaj za slovenski jezik, to sm tut js dala vse prijave, za starSe je bilo to. Najbolj makedonski in albanski
jezik. Hrvasko ze nekak mi tut znamo. Pa tut s Filantropijo pa Projekt Mozaik js tut sodelujem zraven za te

migrante, jih mam kr neki.
M: Kaksna znanja in spretnosti potrebujete za delo z otroki priseljenci?

F: Predvsem to znanje jezikov oz. to nadomestno komunikacijo, da oni razumejo, to so majhni otroci, pri enih se
govor Se ni razvil. Velikrat tut oni tut kasnijo, ne vsi, ampak ni tolk spodbudno okolje, in pol je Se vecjezi¢no
okolje in imajo kar teZave z govorom in pol v bistvu ta nadomestna komunikacija, ali prek sli¢ic, pa da ti poznas
tiste njihove kratke stavke za osnovne rutine. Opazujem tut njihovo kulturo, ne vem pa to¢no kako je to pri njih,

vloge.

M: Kako sodelujete z vzgojitelji pri vkljucevanju otrok priseljencev v vrtec?
F: Po potrebi posiljam te slikovne podpore, ¢e so jim v pomoc.

M: Menite, da ste dovolj vklju€eni v inkluzijo otrok priseljencev v vrtec?

F: Ma ja, sej itak tko za vse vem. Sej ve¢ al majn majo ti otroci tut tezave, tko da itak smo vkljuceni. Tako da poleg

jezika so Se druge razvojne tezave.

M: S kakimi ovirami pa se sreCujete pri inkluziji otrok priseljencev in kaj bi potrebovali, da bi bili Se bolj vkljuceni

v inkluzijo otrok priseljencev v vrtec?

F: Mogoce, da zdej me nobeden kej poseben ne seznanja, ker véasih sm mela prav te sezname keri so otroci jih je

blo tut 5 na skupino. Men se zdi, da sm ¢ist v redu vkljucena, tist kar rabijo me vedno poklicejo.

M: Zdaj pa Se o epidemiji covid-19. Kako dolgo je bil vas vrtec zaprt, popolnoma in kdaj delno?
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F: Od 13.3 2020 do 27.3 2020 smo bli ¢ist zaprt in tut js se spomnim, sem bla neki od doma pa sm kdaj prisla, da
sm pol prihajala sm, ker sem imela dokumentacijo za oddajat. Js sem mogla pridt po vso dokumentacijo, uredit to
za otroke s posebnimi potrebami, sezname za drugo Solsko leto, tko da sm tut prihajala. KaksSen dan si po teh 14
dneh prisel, pa pol kakSen dan od doma, to kar smo mogli papirologijo oddat pa pripravt pa sm mogla sem pridt.
Pa pri nas je blo pol nujno varstvo okrog 60 do 70% prisotnih otrok. Tko da tut tisti starsi, ki so bli doma so
pripelal, ker mi nismo preverjal. Mi nismo posegal v pravice starSev, mi nismo zahteval potrdila, mi smo §li na
zaupanje. Pri nekaterih primerih smo tut presodl, ker js par druzin poznam, ki so v nespodbudnem okolju, socialno
ogrozeni, da nimajo niti hrane, niti primernih okoli$¢in, svoj prostor, da je to ena soba kjer je 4 ¢lanska druZzina,
popolnoma neurejeno, tut prehrano, pa smo kr rekl naj jih pripeljejo. Januarja pa smo zacel tut nazaj klicat starSe
otrok s posebnimi potrebami, da smo pol zael DSP izvajat. Se zmer pa so bli mehurcki, se oddelki niso zdruzeval.
Js sem pol tut individualno Ze zacela delat, se prav od januarja do maja 2021. Pa mel smo v okviru projekta, da
smo vsem poslali domov razli¢ne dejavnosti in filmcke, da smo prek Zooma prebral tut eno zgodbico. Zravn pa
smo imel $e veterinarja, pobarvanke, origamije. So ble 4 skupine takrat vkljuéene prek Zooma, v povprecju 10

otrok od doma v Zivo, ostali pa so posnetke pol pogledi, so bli tut na Youtube.

M: Kaksne spremembe je vaSemu delu prinesla epidemija, kako ste delo prilagajali temu? Kako je bilo ob popolni

zaprtosti in kako ob delni?

F: Ja pa tut tko, mi smo vse dokumentacije, tut kar se ti¢e evalvacij, mi smo vse to pripravljal, pa pol tut starSem
posiljal. Ful mi je blo to dobr ko sm js starSem to poslala na mail, so starsi pol svoj vidik napisal kako vidijo otroka,
kire spremembe so opazl, tut napredek. To je blo za otroke s posebnimi potrebami. V prvem delu $e nismo meli
tolk Zooma, pol pa ja skoz. Ampak ni to fajn blo, osebno je Cist drugo. Tut starsi so bli bolj v kréu. Pol itak so ble
Se maske. Sej nobedn ni bil proti, men ni blo treba rect morte met maske gor. Pa potrdilo o cepljenju ali prebolelosti

sm mogla eno obdobje ¢ekirat, men je to blo ful grozn.
M: Kako in kako pogosto ste vzpostavljali stik z otroki v tem ¢asu?

F: Js sem takrat v eni enoti s petimi otroki neposredno delala. Takrat so ble Se omejitve, mehurcki. Mi je blo ful
lustn, ko je bla majnsa skupina in sm ene otroke vidla v Cist drugi luéi, kolk lazje sledi, kolk je bolj umirjen. Sta
ble obe pomocnici vzgojitlce super, obe z jasnimi navodili, velik gibalnih dejavnosti in on je bil kot prerojen. In
sem $e js ko mam v okviru projekta par didakti¢nih pripomockov sm Se kej prinesla pa razlozila. So bli vedno ful
navduseni. Se mi zdi da je blo kr fino, njim bol sprosc¢eno, ker jih je blo majn. Tko da pozdravljam znizane

normative ampak to vrjetn ne bo Slo skoz. Ravno zarad teh otrok, ki imajo tezave razvojno.
M: Kaj pa tisti, ki so bili doma, kako ste z njimi vzpostavljali stik?

F: Js ne tolk, ker itak nimam teh povezav prek e-asistenta, ampak so pa strokovne delavke posiljale dejavnosti, pa

star$i nazaj.
M: Kako ste vzpostavljali stik s starsi v tem casu?

F: Ja preko mailov, telefona. Kar so oni mene kontaktirali, pa glede teh evalvacij sm z njimi govorila, ker vseeno

za $olo smo mogl postopke spelat.

M: Kako pa s strokovnimi delavei?
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F: Ja sem jim posiljala gradivo, pa tut tko smo posiljal, da so bol pozorni na anksioznost pri otrocih, sploh pol ko
so se vracal, ker eni v zlo nespodbudnem okolju zivijo, ali zivijo pri starSih, ki so na poti k locitvi al se je pol to
zgodil. Velik druzin je po epidemiji §lo narazn in pol ta borba za skrbnistvo, al pa glede stikov ko ni blo urejeno.

Bol ta podpora. Da bi pa zdej starsi ful klical pa niso, kaksen sm pa tja.
M: Kako pa ste nudili podporo otrokom?

F: Tisti, ki so bili doma, do tistih js nisem tako neposredno prisla do njih, seveda mogoce preko starSev, pa da sm

mal povprasala kako so, ampak to so bol otroci s posebnimi potrebami. Drgac so to bol vzgojitlce prevzele.
M: Ali so se pojavile kaksne stiske pr otrocih in druzinah in kako ste to reSevali?

F: Ja zelo. Recimo glede hrane, druzine ki so v socialni stiski in recimo je bil ze problem, ker nimajo tolk finan¢nih
sredstev...prehrana a ne. In pol smo mi za te otroke, ena druzina je bila, da so brezpla¢no dobivali kosilo, smo
zaposleni poravnali te stroske. Ali pa na ta nacin, da neki druzin, ki so tudi v ful stiski, smo pa rekli, da naj otroci
pridejo v vrtec, ne glede na to, da sta bila starSa doma, brezposelna. Veliko je bilo tudi tega, da so se star§i razhajal,
lo¢itve. Tut to, da je zlo tezko zagotovit doma, ker se en Sola na daljavo, drug vrtéevski otrok, ki tut rabi veliko
pozornosti, oni pa delajo od doma. In je bilo v enem momentu Ze vsega prevec in so potem klical, kdaj se bo odprl,
ali lahko vseeno pripeljejo otroka. To so ble tut stiske, da jim je blo kr naenkrat vsega tega preve¢. So mel sluzbo
pa delo od doma so bli itak pod presijo, pol pa Se otroci doma. Sej mi pol tut reCemo bol pomembno je, da je otrok
v vrtcu in pol smo tut sami to predvidel in smo jih zacel povabit nazaj, da lahko pridejo, da so te stiske olajSale.
Dost je blo tut koron in karanten pa so doma ostal, ampak to mislim, da ni¢ ni blo tko sporno, ampak zarad tega ni
blo nekih tezav, ker tist je blo 10 dni pa so prisli nazaj. Ceprav so bli otroci kr face, kt da se ni nikol zgodil da jih
ni bilo, so bli tut zlo veseli ve¢inoma ko so prisli nazaj. Po enem tednu sploh nisi imel ve¢ obcutka, da smo bli v
taki situaciji. Bol so bile problem te dolgotrajne odsotnosti iz vrtca. Kaksni so bli bol tko zadrzani, kak$ni so meli
tut stisko nazaj pridt, sploh mlajsi so ve¢ jokal, ampak to so bli tko redki. Na splo$no se je men zdel, da so bli tko
zlo veseli, da so prisli nazaj in to so tut vzgojitlce rekle in tut prijatickov so se razveselili. Otrok rabi druzbo, to
jim je manjkal. To je v vrtcu najbolj pomembno, da so z vrstniki. Mi odrasli jih hoémo ves ¢as neki zabavat, ampak

oni znajo najbol drug druzga zabavat.
M: Kako ste se pa potem spopadali s temi tezavami pri otrocih, ko so se vracali nazaj v vrtec?

F: Smo bli bol pozorni, bolj ob njih, prek igre se poskusas priblizat. Sej drugace, da bi pri nas prepoznal kak$no
anksioznost pa tko ve¢ jokavosti, al pa tezave s spanjem, hrano, tega tko ni bilo, da bi kak$na vzgojitlca porocala.
Si pa vido, da mogoce tut pri starSih, da jim je blo tezko v teh obdobjih bit doma, sploh s temi zahtevnimi otroki.
Se je pa velik o tem pisal, zato sm js kar sm nasla vedno posiljala, najprej ravnatelc, pol pa je ona razposiljala
naprej, ¢e je primerna vsebina, tko da vsi ti psiholoski, al pa terapevtski zapisi, da naj bomo zdej $e bolj pozorni
na otroke pa na starSe, da so jih tut strokovni delavci dobil vpogled. Ampak v bistvu je bilo bolj umirjeno med
epidemijo, takrat pa sem lepo urejala personalne mape, ker ni blo teh sestankov. Sicer smo pol oktobra novembra
2021 zacel prek Zooma. Js sem bla tuki, ampak s star$i se nismo smel tako osebno dobit, kar ni blo najboljs. Tko
da zdej, ko mamo to moznost je men super. Ampak zdej sm Ze v redu, ker sm z nekom govorila, je treba dat vn.

Js nimam nikogar, da bi se z njim pogovorila.

M: Kaj bi potrebovali za bolj kakovostno podporo in pomo¢ otrokom in druzinam med epidemijo?
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F: Mogoce, da bi pogruntal en nacin, da bi bli Se bl v stiku z njimi. Je res da vzojitlce itak so ble, pa so prek e-

asistenta skor vsakodnevno posiljali dejavnosti al pa so jih tko mal nagovoril. Ampak vedno je bil odziv od istih,

od kaksnih pa ga tut ni blo, ampak ne ker nimajo tehni¢nih moznosti ampak ni interesa. Do vseh ne mor$ prodret.

To moznost, da lahko pokli¢ejo pa se obrnejo, to pa so dobil.

M: Kako bi moralo biti po vasem mnenju organizirano delo svetovalne delavke v ¢asu epidemije?

F: Men je blo v redu, da mi je blo dovoljeno tudi tuki bit, da sm lahko dokumentacijo urejala pa sm lahko §la tut v

oddelke, da sm bla v bistvu tut z otroki s posebnimi potrebami, ker takrat res ni blo specialnih pedagogov, mislim

da je bila od 3 samo 1.

9.3 Priloga C: osno kodiranje

DELO SVETOVALNE DELAVKE V VRTCU
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Opis dela

Raznoliko opisovanje dela (C1, C260, F1)

Organizacija dela (A24, BS)

Koordiniranje dela (B5, B19, C259, D14, D30, D31, D33, E11, E70)
Povezovanje (A73, B5, B9, E69)

Evalvacija (D7)

Nacrtovanje (D6, D9)

Svetovalno delo (A27)

Pedagosko delo (A26)

Pomoc in podpora (A74, B6, B78, E71)

Projekti (A21)

Izobrazevanja (A22)

Administrativna dela (A25, B2, B4, B10, B14, B21, D10, D13, D15)
Soustvarjanje (B7)

Drugacna pri¢akovanja (B1)

Upostevanje programskih smernic (B13, C2, D11, El)

Optimalni razvoj otroka (C256)

Siroko podrogje dela (D159)

Administrativna dela (B11, B33, D27, F27)
Preobremenjenost (A47, B12, D36, F23, F26, F62)
Pomanjkanje ¢asa (B72, B83, D26)

Previsoki normativi (D35)

Veliko otrok s PP (E24, E64, E66)



- Obcutek nemoci (A28)
- Pomanjkanje moznosti za pogovor/intervizijo (F172)
- Tezke situacije (A29)
- Individualne ovire posamezne druzine (C17)
- Resevanje ovir
- Skrb zase (C95, C97, F103, F96)
- Pozitivno misljenje (F25)
- Pomo¢ (B36, C3, D28)
- Intervizija/pogovor (A31, C18)
- Organizacija lastnega dela (C20)
- Aktivi svetovalnih delavk (A32)
- Delo doma (B34)
- Razmejevanje zasebnega in poklicnega zivljenja (C96)
- Stvari ne jemati osebno (A30)
- Timsko sodelovanje (C19)
- Odmisliti delo (F95)
- Predlogi
- Porazdelitev dela (B35, B38, D37)
- Znizanje normativov (B37)
- Skupno delo (B39)
- Intervizija/supervizija (A33, B67, B64, C21)
- IzobraZevanja (A34)
- Manj administrativnega dela in delovnih nalog (F28, F30)
- Dodaten kader (E25, F29)

Sodelovanje z otroki

o Otroci (A2, B27, C4, C15, D1)
o Podpora vsem udelezenim za optimalni razvoj otroka (A37)
o Prijetno delo z otroki (D161, E153)
o Delo z otroki s PP (A40, F5)
- Nacin dela
o Posredno delo (A35, A42, B22, D12, D42)
o Neposredno delo (A36)
o Kurativne dejavnosti (A38, E3)
o Preventivne dejavnosti (A39, C263, C264, D8, E2, E155)
o Pomanjkanje ¢asa za preventivne dejavnosti (C64, C262)
o Opazovanje otrok (A5, A41, AS1, B3, B15, B18, B43, B49, B52, C40, D17, D39, D45, E29,
F51, F53, F55, F59)
o Spremljanje otrok in njegovega napredka (D46)
o Povabilo vzgojitelja (A43, A46, B40, B44, B47, C30, D41, E27)
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o Poziv zunanjih institucij (B45, B48)
o Povabilo starSev (B46, C31, E26)
o Pripovedovanje (A48)
o Pogovor (A49, C35, C38)
o Demonstracije (A50, C39)
o Igra(A52,B51, C34,C37, C41, D38, D44, D50, D53, E33, F42, F49, F50, F52)
o Igrace (B53)
o Risanje (B54
o UCcenje (B55
o Vsakodnevne stvari (C36)
o Izkustveno ucenje (C42)
o Gibanje (C43)
o Individualno delo (A53, C23, C26, C46, D40, E14, E32, E36, E154, F38)
o Potreba po soglasju za individualno delo (F44, F46)
o Delo v skupini (A54, C22, C29, C58, D16, E12, E28, E30, E38, F41)
o Manjse skupine (C45, E13, E31, E35, E37)
o Odvisno od potreb (B41, C25, C28, C32, C44, C240)
o Poslusanje (B65)
o  Preusmerjanje pozornosti (B66)
o Mediacija za otroke (B130)
o Individualen pristop (C33)
o Spontano delo (D43)
o Otroci sami vzpostavljajo stik (E34)
o Vkljucevanje zivali (F24, F43)
o Izvajanje DSP (F39)
o Neverbalna komunikacija (F70)
- Spretnosti in znanja
o Predsolsko znanje (A55, A56, B50, E40)
o Razvojna psihologija (C54, D54, E39)
o Znanja socialnega dela (A57, B56, B60, B62)
o Cut za so¢loveka (A58)
o Ves¢ine pridobljene skozi ¢as (C47)
o Izkusnje iz skupine (B58)
o Lastno materinstvo (C48)
o Odvisno od potreb (C49, C52)
o Prilagajanje razli¢nim spremembam (C55)
o Upostevanje znacilnosti otroka (C53, D47, D49)
o Tehnike sprosc¢anja (C50)
o Trening asertivnosti (C51)

o Nezavedna uporaba konceptov (B57)
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(@]

Pristop do otroka (D48)
Nameniti pozornost (D51)
Realitetna terapija (E41)
Integracija refleksov (E42)

Hitro zaznavanje tezav (F54)

- Najtezje pri delu z otroki

o

(¢]

(@]

O

(@]

Tezke izkusnje (A59)

Povratna informacija (C56)

Nemoc¢ (B63, F61)

Nacrtno opazovanje ob tezavah (D52)

Pomanjkanje znanja (E43)

Sodelovanje z drugimi

o

o

Tekom celotno obdobje vrtca (C12)

Strokovna skupina/MDT (B67, D32, D34, D65, ES0, ESS)
Sodelovanje z vsemi zaposlenimi vrtca (C13, D62, E4)
Pomembni dobri odnosi v kolektivu (C258)

Tehni¢no osebje (D61, F17)

- Znanja in spretnosti

@)

o

o

o

@)

@)

- Vodstvo

o

O

Poslusanje (B69, F57)

Spostljiva komunikacija (F56)

Pogovor (B70)

Znanja socialnega dela (B59, B61, B62, B71, F64)
Etika udelezenosti (E61)

Timsko sodelovanje (D84)

Vodstvo (A7, B23, C7, C66, D3, E6, F§, F18, F66)
Administrativna dela (A9)

Potreba po pomoci in podpori (A10)

Aktivi, pedagoski zbori, kolegiji (C67, C70, E54)
Evalvacija dela (C68)

Izmenjavanje informacij (C72)

Nacrtovanje dela (A8, C69, D60)

Seznanjanje vodstva s procesom dela (A9)

- Ovire — vodstvo

o

o

Nevkljucevanje v doloceno delo (F83)

Ni ovir (B75)

- Strokovni delavci

O

o

Strokovni delavci (B25, C5, D2, D55, D160, ES, F16)

Pomo¢ in podpora (A6, A44, A69, A70, C27, C57, C239, C266, C268, D18, E45, F2)
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o Pogovori in sestanki (C59, C63, E15, E17, F60)
o Izobrazevanja in delavnice (B20, C261, C265, D57, E16, F13)
o Projekti (D58, F32)
o Zelja po izboljsanju sodelovanja (F58)
o Hospitacije (C267)
o Pogosti stiki (F65)
o Razli¢ne formalne oblike sodelovanja (D56)
o Administrativna dela (E21, E48)
- Ovire — strokovni delavci
o Razli¢en pogled (F79, F80, F82)
o Neizpolnjevanje obveznosti (B74)
- Drugi strokovni delavci
o Svetovalna delavka (B24)
o Logopedinja (E18)
o Specialna pedagoginja (E19)
o Preventivne dejavnosti (C65)
o Timsko sodelovanje z drugimi strokovnimi delavci (C71, E46, E47)
o  Sestanki (E20)
o Izobrazevanja (F14)
- Starsi
o Starsi (B26, C6, C16, D4, D63 E7, F3, F15)
o Vpisi in izpisi (A3, A60, C62, D69)
o Delo s starsi otrok s PP (A4, A62, D64, E23)
o Pomoc¢ in podpora (A61, A63, B16, C61, D66, D68, E44, F31, F48)
o Pogovori in sestanki (A65, D19, C24, C59, C60, D67, D70, E22, F4, F35, F63, F73)
o Pomemben je odnos (F45, F47, F71)
o Humor (F81)
o Potrebna ustrezna komunikacija (F86)
o Izobrazevanja in literatura (D72, F11, F74, F76)
o Spodbuda k aktivnemu sodelovanju (F77)
o Koncepti socialnega dela (A66)
- Opvire — star$i
o Veliko vodenja in usmerjanja (A67)
o Niuvida v tezave (A68)
o Zavracanje pomoci (B73, E62, E65)
o Soocanje z oviro preko sestankov (E64)
o Ne razreSujejo tezav z vzgojiteljicami (D8S5)
o Raznolikost starSev in ustrezno iskanje strategij za delo z njimi (C94)
- Zunanje institucije

o Zunanje institucije (C8, C14, D5, F19)
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o Zdravstveni dom (A12, A19, B28, D20, D73, E52, F22, F67)
o Osnovna Sola (A14, B29, C57, D23, D71, D77)
o CSD (All, B31, C77, D22, D75, E9, ES1)
o Policija (A13, B32, D24, D76)
o Razvojna ambulanta (A18, C73, D21, D74, ES8, E49)
o Zavod RS za Solstvo (C11, C74)
o Druge zunanje institucije (C76, E10, E53)
o Nevladne organizacije (C78, F20)
o Regijski aktiv svetovalnih delavk (C9)
o SVIZ (C10)
o Izobrazevalne ustanove in Studenti (B30, D25, D59, D79)
o Ambulanta za avtizem (F21)
o Nacrtovanje projektov (F33)
o Pisanje porocil (A15, A20, F34)
o  Obcutek spostovanosti (F85)
o Nacrtovanje dela (A16)
o Delavnice za starSe (E102)
o Drugi svetovalni delavei (A23, D78)
Ovire — zunanje institucije
o Ni povratnih informacij (A72)
o Pomanjkanje ¢asa (B76)
o Drugacen pogled na situacijo (C92)
o Premalo prostovoljcev (D83)
o Dobro sodelovanje — ni ovir (E67, F84)
Prispevek
o Celostni pristop za optimalni razvoj otroka (B68, D80, E60, F68, F72)
o Prispevek lastnega deleza (E56, E59)
Prispevek (zunanje institucije)
o  Optimalni razvoj otroka (A17)
o  Zascita otrok in druzine (C83, D82)
o Strokovno znanje (E58)
o Za zagotavljanje kakovostnejSe pomoci in podpore otrok in star§em (C79)
Prispevek (starsi)
o Optimalni razvoj otroka (A64, C80, D81)
o Poznajo otroka iz domacega okolja (E57)
o Razvijanje ustreznejSih strategij (F69)
Prispevek (vodstvo)
o Vodenje celotnega vrtca in njegovega dela (C82)
Prispevek (strokovni delavci)

o Strokovno znanje (C81)
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PRISPEVEK SOCIALNEGA DELA

- Prispevek
o Empatija (A79, F89)
o Soustvarjanje resitev (A80, A81 C269, D87)
o Delo iz perspektive moéi (A75, B79, B81, C101, D88, E72)
o Celostni pristop (A82, D86)
o Povezovanje (B77)
o Prilagajanje okolju (B80)
o Hitrost, organizacija (B82)
o Ogromno znanja (C98)
o Pogled iz pti¢je perspektive (C90, C100)
o Socialno delo z druzino (E76)
o Drugacen pogled (F87)
o  Pripravljenost priskociti na pomoc (F88)
o Povezava prispevkov razli¢nih strok pri soustvarjanju resitev (C241)
- Koncepti in znanja
o Soustvarjanje resitev (A76, A78, A84, A85, B84, C99, FI91)
o Nezavedna uporaba konceptov socialnega dela (B86, C84, E68, F92)
o Sistemska teorija (C85)
o Koncept delovnega odnosa in njegovi elementi (A77, A83, A86, B85, C87, C91, C102, C104,
D91, D92, E73, F90)
o Izvirni delovni projekt pomoci (C103)
o Koncept spostovanja otrostva (C257)
o Timsko delo (C88)
o Izogibanje predsodkom in stereotipom (C89)
o Celostni pristop (D89
o Prostovoljno vstopanje v odnos (D90
o Priblizna uporaba konceptov (B133, E74)
o Potreba po prebiranju literature (F93)
- Potrebno znanje
o Znanje iz predSolske vzgoje (A87, B88, E79)
o Pedagosko andragoska znanja (A88, C105)
o Razli¢na pedagoska znanja (D94, F98)
o Prakti¢ne izkusnje v skupini (A89)
o Znanje o razli¢nih postopkih dela (A90)
o Znanje za delo z otroki s PP ne spadajo na FSD (B100)
o Realitetna in kognitivna terapija (D95)
o Razliéna specificna znanja za delo z otroki s PP (C106, E80, F100)
o Razvojna psihologija (D93, E75, E78, F97)

o Znanja za individualno delo z otrokom (E77)
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o Potrebno znanje na razli¢nih podrocjih dela (E152)
o  Skrb zase (F94)
o Senzorna integracija (F99)
o Psihologija (B87)
- Pomanjkljivosti
o Potrebna dopolnitev Studija (C107, C108)

INKLUZIJA OTROK S POSEBNIMI POTREBAMI

Naloge

o

@)

@)

o

o

Povezovanje (A93, A97, F116)

Koordinacija in organizacija dela (A95, E81, F108, F117)
Individualni naért pomo¢i (C115, D100)

Priprava na vstop otroka v vrtec (B89, C124)

Postopek usmerjanja (C109)

Administrativna dela (C119, D29, D101, E82)

Strokovna skupina/MDT (C116, C120, D97, D99, D103, E81)
Organizacija DSP (C117, D98)

Sodelovanje z otroki

@)

o

o

o

o

Opazovanje otrok (A91, D108, E83, E86, F101)

Spremljanje otrok in njegovega napredka (A45, C127, C129, D106, F104, F109, F111)

Delo v skupini (D105, D109, E89, E91, F107)
Spoznavanje otrok (C110)

Delo v senzorni sobi (D111)

Delo v manjsih skupinah (E93

Pomoc v razli¢nih situacijah (A96, F115, F118)
Predstavljanje otroka strokovnim delavcem (A99)
Enak nacin kot z ostalimi otroki (B96)

Ni neposrednega dela z otroki (B98)

Ni individualnega dela z otrokom (D107)
Individualno delo pred postopkom usmerjanja (C128, C130, E92)
Ni priprav otroka na vstop v vrtec (C122)
Spoznavanje vrtca (C125)

Odvisno od otroka in njegovih potreb (C126)
Razliéne dejavnosti (C133, C135, C136, E93, E94)
Pogovor ob prehodu v Solo (D110)

Obcasno vkljucevanje v DSP (F106)

Znanja in spretnosti

o

o

Znanje o otrocih s PP (A100, B99, C142, D112, E95, F110)

Znanje o strokovnjakih, ki delajo z otroki s posebnimi potrebami (A101)
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o Samoizobrazevanje (C144)

o Prakti¢ne izkusnje (C145)

o Pomanjkanje znanja (B91, C141, C143)

o Izobrazevanja (C146)

o  Preizkusanje razlicnega znanja (C147)

o Znanja za delo z otroki iz posameznih podro¢ij kurikuluma (E97)
- Sodelovanje z drugimi

o Iskanje informacij (A103)

o Pomoc¢ in podpora (A92, A98, A105, B102, C111, C112, C114, C132, E98, F7)

o Delo s spremljevalci (E84, E90)

o  Enako sodelovanje kot pri drugih otrocih (B101)

o Pogovor (B107, C131, D102, E87, F105, F113)

o Seznanjanje vodstva s procesom dela (C137, C139)

o Sodelovanje z vzgojitelji (C139)

o Odkrit in zaupen odnos s starsi (C140, F7)

o Iskanje literature in nacinov dela (A94, A104)

o Oblikovanje oddelkov (C113)

o Obvescanje (C118)

o Roditeljski sestanki (C123)

o Izobrazevanja (E85, E100)

o Delavnice (E99, E101)

o Zunanje institucije (D96, D104, D104, E88, F103)

o Delo s starsi (F102)

o Drugi strokovni delavci (F112)
- Vklju€enost svetovalne delavke

o Dovolj vkljuéena (B103, C148, D113, E103, F114)

o Dobro urejena inkluzija otrok s PP (E104)

o Prevelik obseg dela, ki onemogoca ve¢jo vkljucenost (A106, F119)
o Malo izvajalcev DSP (D114)
o Prostorske ovire (C149, D115)
o Nesmiselnost inkluzije v doloc¢enih primerih (B90, B92, C121, E105)
o Zavracanje pomoci (B17, B104, E106)
o Veliko stevilo spremljevalcev v skupinah (E63)
o Manj ¢asa za delo z drugimi otroki in nadarjenimi (E107, F6)
o Neinteres drzave za ureditev svetovalne sluzbe (B95)
- Soocanje z ovirami
o Prepricevanje (B105)
o Spoznanje, da vsakemu ne more§ pomagati (B106)

o Izobrazevanje in samoizobrazevanje (C151)
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- Predlagane resitve
o Delitev dela (A107)
o Dodatno znanje (C150, E108)
o Dodatna pomo¢ (E109)
o Vzgojitelj za zgodnjo obravnavo (D116)

INKLUZIJA OTROK PRISELJENCEV

- Naloge
o Pomo¢ in podpora (A108)
- Sodelovanje z otroki
o Sodelovanje z otroki v oddelku (B110, D125)
o Manjsa skupina — ucenje jezika (E115)
o Individualno delo (E116, F36)
o Individualno delo —uéenje jezika (C134, C158, C159, E118)
o Pomoc¢ pri prevajanju (B97)
o Tecaji (D120
o Dejavnosti na temo sprejemanja razlicnosti (D121)
o Knjige v tujih jeziki (D122)
o Slikovna podpora (F120)
o Ni preventivnega dela s priseljenci (E122)
o Spremljanje otrokovega razvoja (C160, F130)
o Priprava drugih otrok na vstop otroka priseljenca (A113)
o Prilagajanje dejavnosti (A114)
o Pomoc¢ drugih pri vkljuéevanju otroka (A115)
o Vkljucevanje med ostale otroke (C153, C166)
o Dati otroku ¢as (C167)
o Nitezav (E119)
o  Drugi nacini sporazumevanja (E127)
- Znanja in spretnosti
o Prilagajanje situaciji (A116)
o Razliéni jeziki (B111, D126, F124)
o Biti brez predsodkov (C161)
o Empatija (D132)
o Osebna izkusnja biti priseljenec (D133
o Znanje o vkljuc¢evanju otrok priseljencev (E96, E110)
o Znanja o razli¢nih kulturah (F127)
o Uporaba jezika otroka priseljenca (A110, A117, A123, B109, D128, F126)
o Uporaba neverbalne komunikacije (A111, F125)
o Uporaba prevajalnikov in slovarjev (A109, C162, E111)
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o

(¢]

Uporaba igrac¢ in drugih predmetov (C163)

Preizkusanje razli¢nih stilov uc¢enja (C164)

Sodelovanje z drugimi

O

o

(¢]

O

(@]

Uporaba prevajalnikov in slovarjev (B108, E112)

Sodelovanje s starsi (A112)

Vkljucevanje starSev v dogajanje v vrtcu (A119, E113)

Pomoc in podpora (A118, A120, A121, A126)

Spodbujanje starSev, da se doma ucijo slovenski jezik (E128)
Pogovor o posebnostih otroka (C168)

Prilagajanje vpisnice (D117)

Prevajanje gradiva za starSe (D118)

Izobrazevanja in delavnice za strokovne delavce (D119, D123)
ZmanjSevanje stereotipov in predsodkov pri strokovnih delavcih (D124)
Gradivo za strokovne delavce (A122, F128)

Enak nacin kot z ostalimi (B112)

Pomo¢ studentov (F37)

Zunanje institucije (F123)

Tecaji (C165, D120, F9, F75, F122)

Ni ovir (B113, E125)

Star$i ne razumejo jezika (B114, C155, D130, E120, F78, F121)
Razlike v kulturi (E121)

Pomanjkanje ¢asa za delo s priseljenci (B94, E117)

Tezave v primeru pridruzenih tezav (C154, E114)

Ni tolmacev (C157)

Starsi ne zelijo sodelovati (C170)

Stereotipi in predsodki (D136

Premalo seznanjena o otrocih priseljencih (F131)

Znanje jezikov (A128, C171)

Vsak vrtec ureja to na svoj nacin (C152)

Soocanje z ovirami

O

o

o

Pomoc¢ drugih pri prevajanju (C156, D131)
Pomoc¢ sorojencev (D127

Dodatna znanja (E126)

Predlagane resitve

(@]

(@]

o

o

Tecaji za ucenje slovenscine (A127, B42)
Prostovoljci za otroke priseljence (B93, D129, D137)
Razbijanje predsodkov in stereotipov (D138)
Tolmaci (C172)

Vkljucenost svetovalne delavke



o Moznost vecje vkljucenosti (A124, D135, E124)
o Vecja vkljucenost na zacetku ob spoznavanju (A125)

o Dovolj vkljucena (B116, C, D134, E123, F129, F132)

EPIDEMIJA COVID-19

- Spremembe pri delu
o Delo od doma (A129, B, C181, C207, D154, F133, F136)
o Delo v vrtcu (A132, D155, E136, F134, F135)
o Delo na daljavo (A129, B118, C181, D139, D141, E132, F145, F170)
o Izobrazevanje (A135)
o Cas za urejanje administrativnega dela (A134, F169, F175)
o Uporaba mask (A139, E140, F147)
o Preverjanje potrdil (F148)
o Nujno varstvo (B117, C174, C176, D142, E130, F138)
o Upostevanje smernic ministrstva (C175, E129)
o Kasneje vkljuéevanje $e drugih otrok (C177, C228, F139)
o Onemogoceno prehajanje po skupinah (C182, E131, E148, F140)
o Nadomescanje strokovnih delavk v skupini (D162)
- Delo z otroki
o Ni bilo stika in dela z otroki (A130, B119, D143, F150)
o Delo in stik na daljavo (C184, C189, F143)
o Dejavnosti v zivo (F143)
o Gradivo za otroke (A131, A137, A149, C208, C233, C243, F142)
o Obiski v mehurckih (A138, F176)
o Delo v manjsih skupinah (F149)
o Otroci s PP (C208, C222, C243, E138, F154, F177)
o Individualno delo (F40, F141)
o Organizacija DSP na daljavo (D146)
- Sodelovanje z drugimi
o Gradivo za starSe (A133, C192, C202, C206, C232, C244, D158, E139, E151)
o Komunikacijana daljavo (A136, A140,B131, C178,C191, C195, C225, C229,D147,F151,
F174)
o Nudenje podpore in pomo¢i starSem (A 148, B120, C185, C193, E134, E137, F153)
o Obvescanje in informiranje starSev na daljavo (C204, C224)
o  Starsi niso zeleli stikov (E135)
o Predavanje za starSe na daljavo (C237, F12)
o Administrativna pomo¢ starSem (B128)
o Predstavitev svetovalne sluzbe starSem (C242)

o Predstavitev za starSe (odlog Solanja) (C245)
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o  Stik s starsi preko strokovnih skupin (D144)
o Starsi otrok s PP (C179, C226, C246, D145, D157, F144)
o Lazje sodelovanje od doma — starsi (D140)
o Pomoc¢ in podpora strokovnim delavcem (B121, C180, C235)
o Razliéne aktivnosti za zaposlene na daljavo (C194, C230)
o Predavanja za strokovne delavce (C236)
o Gradivo za zaposlene (C203, C205, E139, E151, F152)
o Delavnice za zaposlene (C238)
o MDT — na daljavo (C196)
o Vpisi na daljavo (C234)
o Pomanjkanje osebnega stika (E133, F10, F146, F171)
o Sodelovanje z zunanjimi institucijami (C227)
- Stiske
o Varstvo otrok (A141, B123, B132, E141, E147)
o Varstvo zahtevnejsih otrok (F167)
o Preplet zasebnega in poklicnega zivljenja (A142, B122, F159)
o Poglabljanje druzinskih tezav (B127, C187)
o Priloznost za krepitev odnosov (C186, C188, C197)
o Strah pred stiki (C190)
o Pomanjkanje rac¢unalniske opreme (C209, C231
o Razli¢ne stiske druzin (B129, C198, C249, F155, F158)
- Stiske otrok
o Niposledic (A143)
o Nekateri niso imeli tezav (C248, D148)
o Ni bilo vecjih stisk (F166)
o Pomanjkanje druzbe/socializacije (A144, A146, A150, B125, C212, C247, F164)
o Slabse socialne ves¢ine (B124)
o Izpostavljenost tehnologijam (C199, D151)
o Tezave ob vrnitvi (C251, C252, E145, F162)
o Nazadovanje otrok (C253)
o Vegji vpliv epidemija na predsolske otroke (C214)
o Posledice, ki se bodo pokazale ¢ez ¢as (C213, C254)
o VkljuCevanje epidemije v igro (D150)
o Pomanjkanje razli¢nih aktivnosti (E149)
o Tezave pri otrocih s PP (C216)
o Vec posebnih potreb in odstopanj (E142, E144)
o Hitro prilagajanje otrok po vrnitvi (F161)
o Kratkotrajne tezave, ki se hitro uredijo (C250, 255)
o Zmoznost hitrega vracanja v rutino (C215)

o Veseli ob vrnitvi (F163)
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o Lazje soocanje z epidemijo kot odrasli (C211)
o Opazanje napredka (D149
- ResSevanje stisk
o Brezpla¢na hrana (F156)
o Vkljucevanje otrok v vrtec (F157, F160)
o Vracanje otrok v rutino (B126)
o Nudenje podpore in pomoci (C200)
o Vzpostavljanje dela na enak nacin kot pred epidemijo (C201, E143)
o Pogovor z drugimi (E143)
o Pomoc¢ in podpora otrokom (F165)

o Posiljanje gradiva (F168)
Organizacija svetovalnega dela

- Predlogi za boljsi potek dela
o Zagotavljanje raunalnikov (A145, C218)
o Potreba po IKT znanju (C217)
o Ve stikov s starsi in otroci (D152, F173)
o Vec podpore in pomoci druzinam (D156)
- Vklju€enost svetovalne delavke
o Dovolj vkljucena (A147)
o Premalo vkljuevanja svetovalnih delavk (D153)
o Izobrazevanja (E146)
- Ovire pri delu
o Preplet zasebnega in poklicnega Zivljenja (C223)
o Slabo nacrtovanje/organizacija dela (C183, C210, C219, C220)
o Samoodlocanje o poteku dela (C221)
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