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Vpliv epidemije covida-19 na osamljenost stanovalcev KoroSkega doma starostnikov —
poslovna enota Slovenj Gradec
Povzetek magistrskega dela

Z magistrskim delom sva raziskovali vpliv epidemije covida-19 na osamljenost
stanovalcev Koroskega doma starostnikov — poslovne enote Slovenj Gradec (v nadaljevanju:
KDS — PE SG). V teoreticnem delu magistrskega dela sva se osredotoCili na staranje
prebivalstva ter njegove posledice v danasnji druzbi. Opisali sva dolgotrajno oskrbo, pomen
druzine v starosti, medosebne odnose, socialno mrezo, Custva v starosti ter osamljenost.
Teoreti¢ni del sva zakljucili s poglavjem o poznavanju potreb starih ljudi kot temeljni usmeritvi
na podrocju raziskovanja in razvoja dolgotrajne oskrbe.

V raziskavi sva uporabili kvalitativno metodologijo, podatke pa zbirali z individualnimi
intervjuji stanovalcev, ki so bili izvedeni s pomocjo polstrukturiranega intervjuja.

V raziskavi sva se osredotocili na tri vidike Zivljenja stanovalcev v ¢asu epidemije: odnos
med stanovalci in sorodniki, odnos med stanovalci in zaposlenimi v domu ter na socialno
zivljenje znotraj doma. Z rezultati sva ugotovili, da je veCina stanovalcev navedla vsaj enega
sorodnika, s katerim je med epidemijo ostala v stiku. Vzdrzevanje stikov je v obdobju epidemije
predstavljalo izziv. Na podlagi rezultatov sva pripravili predloge, za katere upava, da bodo v
prihodnje pripomogli k dobrim praksam doma (npr. uvedba IP telefonije, ki bi stanovalcem
omogocala lazje in brezplacno telefonsko komunikacijo znotraj doma, preoblikovanje
dejavnosti na nacin, da se premestijo v sobe stanovalcev oz. se dejavnosti izvajajo znotraj
posamezne enote doma ...).

Kljuc¢ne besede: dolgotrajna oskrba, institucionalno varstvo, socialno delo, osamljenost,
epidemija covida-19.



The impact of the covid-19 epidemic on loneliness of residents of the Koroski dom
starostnikov — poslovna enota Slovenj Gradec
Master's Thesis Abstract

In this master thesis, we investigated the covid-19 epidemic's impact on the loneliness of
the residents of the Koroskega doma starostnikov — poslovne enote Slovenj Gradec (hereafter:
KDS - PE SG). In the theoretical part of the master thesis, we focused on the aging of the
population and its consequences in today's society. We described long-term care, the
importance of family for the elderly, interpersonal relationships, the social network, emotions
in old age, and loneliness. We concluded the theoretical part with a chapter on understanding
the needs of the elderly as a fundamental orientation for research and development in long-term
care.

In the research, we used qualitative methodology and collected data through individual
interviews of residents, which were conducted using a semi-structured interview.

We focused on three aspects of the residents' lives during the epidemic: the relationship
between residents and relatives, the relationship between residents and staff in the elderly home,
and social life within the home. The results showed that the majority of the residents had
remained in contact during the epidemic with at least one relative. Staying in contact was a
challenge during the epidemic. After analysing the results, we proposed ideas that we believe
will contribute to good practices in the home in the future. The suggestions include the
implementation of IP telephony to allow residents to communicate easier and free of charge by
telephone with other residents, redesigning activities so that they are relocated to residents'
rooms or activities are carried out within each unit of the home, etc.).

Keywords: long-term care, institutional care, social work, loneliness, covid-19 epidemic.



Predgovor

Kot strokovni delavki, zaposleni v Koroskem domu starostnikov — poslovna enota Sloven;
Gradec (v nadaljevanju: KDS — PE SG) in na Centru za socialno delo Koroska, enota Slovenj
Gradec, sva v Casu podiplomskega Studija zaceli razmisljati, kako zdruziti dolgoletna znanja
socialnega dela, ki jih imava obe na podrocju starih ljudi, vendar vsaka iz svoje perspektive.

V praksi gledano sta to dve instituciji, vsaka s svojimi pooblastili in nalogami, katerih
temeljno poslanstvo je, kot navajata Bear in Federic, pomagati ljudem za ucinkovitejSe
reSevanje problemov, odgovorno spopadanje z razlicnimi zivljenjskimi situacijami, pomoc pri
iskanju ustreznih oblik pomoci in storitev ter povezovanje ljudi s sistemi, da bi si lahko
zagotovili dostop do razpolozljivih virov in razli¢nih Zivljenjskih priloznosti (kot navedeno v
Milosevi¢ Arnold, 2000, str. 253).

Strban (2012, str. 8) pravi, da med drzavami ¢lanicami in v EU obstaja vse vecje soglasje
o pomenu dolgotrajne oskrbe bolnih, invalidnih in starih ljudi, ki predstavlja presecisce
medicinske oskrbe in predvsem tehnolosko manj zahtevnih socialnih storitev (na domu
upravicenca, v popolni ali delni domski oskrbi). Koroski dom starostnikov je od 1. 10. 2018 do
30. 9. 2020 izvajal aktivnosti pilotnega projekta, ki bi podpiral prehod v izvajanje sistemskega
Zakona o dolgotrajni oskrbi. V izvajanje aktivnosti pilotnega projekta se je na Koroskem
vklju¢evalo 33 partnerjev.

Ob intenzivnem izvajanju aktivnosti so bili izvajalci s celostnim pristopom in z obravnavo
usmerjeni na uporabnike v lokalnem okolju, na njihove potrebe, znanja in socialno mrezo, ki jo
imajo. S povezovanjem razlicnih izvajalcev (integrirana dolgotrajna oskrba), obiski
strokovnjakov v njihovem domacem okolju in izvajanjem storitev, ne le v podporo
uporabnikom, ampak tudi njihovim svojcem (laicnim oskrbovalcem), so spoznali razseznosti
problematike na tem podrocju. V koroskih ob¢inah so na podlagi ocene upravi¢enosti dnevno
obiskovali uporabnike, ki so potrebovali razli¢ne oblike pomoci. V veliko primerih so na terenu
pri uporabnikih zasledili razli¢ne stadije demence. Ti uporabniki so potrebovali posebno
obravnavo in pristop. Njihovi neformalni oskrbovalci (svojci, ki so zanje skrbeli) so bili v ve€ini
primerov obupani in zelo obremenjeni — tako fizicno kot psihicno, brez zadostne
podporne mreze. Obstojeca socialnovarstvena storitev Pomo¢ druzini na domu v teh primerih
ni zadoScala, saj je posameznik odvisen od pomoci, vodenja in varstva druge osebe 24 ur na
dan. Tako so jim v okviru pilotnega projekta dolgotrajne oskrbe nudili osnovne, podporne in
zdravstvene storitve, prav tako storitve za ohranjanje gibalne samostojnosti ter podporo.
Neformalnim oskrbovalcem so nudili svetovanja, izobraZzevanja in pomoc. Kot dobro se je
izkazalo tudi izvajanje terapije z glasbo.

Dolgotrajna oskrba, ki zdruzuje izvajalce, finan¢no in strokovno podpira obstojece
oskrbovalce ter odpira nove moznosti pomoci, je edina mozna resitev, da pomoci potrebni dlje
¢asa ostajajo v domacem okolju in je zanje dobro poskrbljeno (Marina Oderlap, KDS, osebna
komunikacija, 20. 9. 2022).

V Skupnosti socialnih zavodov (v nadaljevanju: skupnosti) so Ze ob sprejemanju Zakona o
dolgotrajni oskrbi poudarili, da bodo Sele pravilniki in podzakonski akti lahko uporabnikom
zagotovili boljSe in dostopnejSe storitve. Pristojni so takrat zatrjevali, da bo v njihovo pripravo
aktivno vkljucena strokovna in zainteresirana javnost — in to ze od zacetka. Do tega ni prislo,
posledice tega izkljuevanja so jasno vidne v sprejetih pravilnikih — Zal na veliko Skodo
uporabnikov. Zakon in spremljajo¢i pravilniki morajo natan¢no in nedvoumno dolociti pravice
uporabnikov, storitve, do katerih bodo ti upraviceni, cene storitev in nacin financiranja. Ti
pogoji niso izpolnjeni, Se ve¢, po mnenju skupnosti bo sprejeti zakon skupaj s pravilniki, ki so
povsem neustrezni, znizal kakovost zivljenja in raven oskrbe, ki jo socialnovarstveni zavodi
danes zagotavljajo uporabnikom. Tako zakon kot podzakonski akti potrebujejo obsezne
popravke in dopolnitve. V okviru skupnosti so doslej pripravili ve¢ kot 40 amandmajev,



utemeljene pripombe pa so oblikovale tudi druge organizacije in posamezniki. V skupnosti so
zato podprli podaljSanje roka za zacetek izvajanja, saj je ta prekratek in ne omogoca pravocasne
izvedbe vseh aktivnosti. S strokovnega vidika pa je Se pomembnejSe dejstvo, da je vsebina
sprejetega zakona in podzakonskih aktov zelo pomanjkljiva in ne omogoca izvedbe v praksi,
na kar so pristojne vseskozi opozarjali. Ker je nesprejemljivo, da bi z zakonom in pravilniki
naredili velikanski korak nazaj v ravni storitev za stare ljudi, je po mnenju skupnosti primerneje,
da, dokler se ne pripravijo bolj strokovne resitve, ki bodo imele podporo vseh deleznikov in
bodo uporabnikom dejansko prinesle boljSe storitve, socialnovarstveni zavodi izvajajo storitve
dolgotrajne oskrbe po dosedanjem sistemu. Zagotovo bo zelo trd oreh tudi iskanje zadostnih
virov za financiranje sistema dolgotrajne oskrbe. Povecati bo treba sredstva za dolgotrajno
oskrbo, saj obstojeci finan¢ni viri ne zadoScajo potrebam vse vecjega Stevila starih ljudi ter
oskrbe in pomoci potrebnih, Slovenija za dolgotrajno oskrbo nameni obcutno manj od
evropskega povprecja (Denis Sahernik, Skupnost socialnih zavodov Slovenije, osebna
komunikacija, 5. 9. 2022).

Pogosto v praksi ne zasledimo samo razmiSljanja sorodnikov, temve¢ tudi sosedov,
znancev, drustev, aktivistov, nemalokrat tudi strokovnih delavcev in zdravstvenega osebja, da
bi bila za posameznega starega ¢loveka najboljsa resitev, da gre v dom, reko¢, da bo tako zanj
najbolj primerno poskrbljeno. Poleg celostne oskrbe bo imel star Clovek v instituciji druzbo,
medtem ko je doma vecino ¢asa sam. Kaj pa Custva? Je res, da se ¢lovek v instituciji, obkrozen
z ljudmi, ne bo vec¢ pocutil osamljenega? Ali pa bo ravno to razlog, da se obCutki osamljenosti
posameznika s tem povecajo?

Osamljenost je lahko tudi nevarna. Eden vodilnih evropskih raziskovalcev osamljenosti,
nemski psihiater prof. Manfred Spitzer, pravi (Konc, 2020), da osamljenost boli, da je nalezljiva
in da se pogosto lahko konca s smrtjo. Tudi raziskave kazejo na to, da je smrtonosnejSa od
kajenja, debelosti, alkoholizma in Stevilnih drugih bolezni. Osamljenost zajame ¢lovekovo
fizi¢no in psihi¢no zdravje.

Epidemija covida-19, ki je ¢ez no¢ spremenila nasa zivljenja, je ob nastali krizni situaciji
pripeljala do tega, da dozivljamo protislovje. Celotna populacija, predvsem pa rizi€ne skupine
ljudi, med katere sodijo tudi stari ljudje, morajo biti ¢im bolj fizi¢no izolirani, medtem ko
sodobna gerontologija ve, da je osebna blizina nelocljiv vidik vsake storitve za kakovostno
staranje (Ramovs, 2020).

V magistrskem delu sva se osredotocili na vpliv epidemije covida-19 na Custveno stanje
stanovalcev. Po temeljitem pregledu in premisleku sva z opravljenim magistrskim delom zelo
zadovoljni. Ob pisanju in raziskovanju sva dobili vpogled v obstojece sisteme in procese dela,
predvsem pa ravnanje vseh deleznikov ob epidemiji covida-19 v KDS — PE SG.

Aktualna problematika na podrocju staranja, starih ljudi, dolgotrajne oskrbe, demence je le
Se potrdila predvidevanja o poslabsanju obstojeCega stanja tako na fizi¢ni in dusevni ravni starih
ljudi. Vsi ukrepi, ki so se in se Se izvajajo po navodilih Ministrstva za delo, druzino, socialne
zadeve in enake moznosti, Ministrstva za zdravje ter Nacionalnega inStituta za javno zdravje,
so sicer pomembno pripomogli k prepre¢evanju prenosa virusa v danem obdobju, vendar je to
povzroCilo nepopravljive travme pri starih ljudeh, zaposlenih v institucijah in njihovih
sorodnikih. Nujno je, da se o izkusnji pogovarjamo ter predlagamo in poizkuSamo resevati vse,
kar bi v prihodnje lahko preprecilo ponovitev taksnih napak, ki so zaznamovale pretekla tri leta
pri starih ljudeh, ki bivajo v domovih za stare ljudi.

Ko star ¢lovek zaradi razli¢nih razlogov zapusti svoj dom in odide v institucijo, sprememba
zivljenjskega okolja vpliva tudi na njegovo doZzivljanje starosti (Kornhauser in Mali, 2013, str.
323). Odpira se neskon¢no vprasanj. Ali si posamezniki in institucije vzamemo ¢as in vsak pri
sebi razmislimo, kaj lahko prispevamo in ponudimo staremu ¢loveku, k drobcu sestavljanke
potreb, ki bi mu v jeseni zivljenja lahko izboljSalo kakovost zivljenja? VpraSanje je, kaj
upostevati v izrednih razmerah epidemije, v katerih smo se znasli nepripravljeni. Je to cloveski



in osebni pristop ali pa so to ukrepi za zajezitev epidemije? Z vidika socialnega dela je odgovor
jasen, saj so osnovna nacela nasega dela ¢loveski odnos, sposStovanje, potrebe ljudi in njihovo
zadovoljevanje (Mali in Peni¢, 2022, str. 213).
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Kazalo tabel

Tabela 3.1: Primer odprtega in osnega kodiranja



1. Teoreti¢ni uvod

1.1. Staranje prebivalstva in njegove posledice v sodobni druzbi

Sadl (2007, str. 18) pravi, da je staranje kompleksen proces kritiénega spopadanja s
preteklostjo, sedanjostjo in prihodnostjo, ki nelo€ljivo vkljucuje pozitivne funkcije boja in
dosezka. Je kontinuiran proces, ki se zane Ze ob rojstvu, in Ceprav se sprememb, ki z leti
prihajajo in se jih zlasti v mlajsih starostnih obdobjih ne zavedamo, se staramo Ze od trenutka,
ko se rodimo (MiloSevi¢ Arnold, 2003, str. 2). Staranje je povezano s kakovostjo Zivljenja in
vkljucuje dobro fizi¢no, materialno, Custveno in socialno pocutje ter mnoge aktivnosti, ki so s
tem povezane. Na te aktivnosti vplivajo osebno dojemanje in vrednotenje ter nacin Zivljenja
starih ljudi v tretjem in Cetrtem Zivljenjskem obdobju (Macuh, 2017, str. 47).

Izraz staranje se uporablja, ko govorimo o tem pri ¢loveku ne glede na njegovo starost. Po
oceni Ramovsa (2003) staranje poteka vse Zivljenje in ima najvecji pomen v starosti, ki se
dejansko zacenja s tretjim Zivljenjskim obdobjem.

Ramovs (2003, str. 69) govori o tem, da moramo v vsakem trenutku zivljenja, zlasti pa v
tretjem Zivljenjskem obdobju, razlikovati tri starosti:

1. Kronolosko starost, ki jo pokaze datum rojstva.

2. Funkcionalno starost, ki se kaze v tem, koliko ¢lovek zmore samostojno opravljati temeljna
zivljenjska opravila in koliko je zdrav; zato zdravniki to starost imenujejo bioloska starost.

3. Dozivljajsko starost, ki se kaze v tem, kako Clovek sprejema in dozivlja svojo trenutno
starost in vse, kar je z njo povezano.

Ko govorimo o starosti, imamo torej obi¢ajno v mislih kronolosko starost, ki se meri z leti
zivljenja in je merilo vsega druzbenega zivljenja (MiloSevi¢ Arnold, 2003, str. 3). Ravno zaradi
neosebnega pojmovanja casa ljudje starost pogosto dozivljajo kot kronolosko stanje, ki se konca
s smrtjo. Je pa lahko starost tudi ¢as za vsa osebna in druzbeno nenadomestljiva dogajanja, ki
jih je mogoce opraviti le v starosti, zato je pomembno, da star ¢lovek Zivi v pri¢akovanju.
Opuscanje slednjega namre¢ povzroca, da so stari ljudje manj aktivni in kot taki potisnjeni na
stranski tir. S takSnimi predpostavkami jim druzba daje vedeti, da se morajo umakniti iz
druZbenega zivljenja in postati pasivni, vdani v usodo, osamljeni (Mali, 2002, str. 318).

Posledice procesa modernizacije se pri starih ljudeh kazejo v postopnem znizevanju statusa
v druzbi, na kar kaze sodobna raba izraza »star«, ki ima pogosto slabSalen prizvok. Na postopno
izgubo spostovanja do starih ljudi v druzbi je vplival tudi proces institucionalizacije, saj je

pospeseval njithovo nesamostojnost in odvisnost od druzbe in s tem dodatno potrjeval



neproduktivno vlogo starih ljudi (Mali, 2009a, 246). Zaradi slabsalnega prizvoka v sodobnem
¢asu skoraj ne uporabljamo vec termina »starost« in govorimo o tretjem in ¢etrtem Zivljenjskem
obdobju (Macuh, 2017, str. 25).

Zaradi podaljSevanja Zivljenjske dobe, zmanjSevanja natalitete in selitev se stara celotno
prebivalstvo na nacionalni ravni. Slednje prinasa druzbene posledice na vseh ravneh, tako
individualnih, druzinskih, skupnostnih kot na ravni drzave. Spreminjanje strukture prebivalstva
vpliva na druzbo kot celoto kot na posameznika. Pogosto govorimo o staranju prebivalstva z
nekoliko negativnim prizvokom (Filipovi¢ Hrast in Hlebec, 2015, str. 1).

Povecevanje starejSega prebivalstva opredeljujejo kot problem, ki bo porusil dosedanje
oblike skupnega sozitja in celo obstoj politiénega in druzbenega sistema in ne kot uspeh
sodobne civilizacije (Mali, 2009a, str. 244). Dejansko pa lahko daljSanje zivljenjske dobe
razumemo kot najvecji dosezek svoje civilizacije, na kar bi morali biti ponosni, saj v zgodovini
Clovestva tovrstnemu pojavu Se nismo bili prica (Mali, 2009b). Staranje prebivalstva je
pomemben druzbeni pojav, ki se v veliki meri povezuje z zdravstvenim napredkom in bolj
kakovostnim Zzivljenjem, kar vodi v zmanjSanje umrljivosti posameznikov in daljSanje
zivljenjske dobe (Macuh, 2017, str. 43).

Svet je zajel val sprememb. Najvecji izziv druzbi predstavljajo demografske spremembe,
saj se Stevilo ljudi, ki so stari nad 65 let, predvsem pa tistih nad 80 let, hitro povecuje (Lenart
in Ovsenik, 2020, str. 22). Po predvidevanjih naj bi do leta 2050 $tevilo starih ljudi v svetu celo
preseglo Stevilo mladih. Po napovedih OZN bo do leta 2050 60 let ali ve¢ star vsak peti ¢lovek,
do leta 2150 pa vsak tretji (Vertot, 2008, str. 10).

»Staranje prebivalstva je globalni fenomen. Leta 2013 je bilo priblizno 10 % svetovne
populacije stare 60 let ali ve¢, projekcije kazejo, da bo ta delez do leta 2050 narasel za priblizno
20 %. Medtem ko Stevilo svetovne populacije narasca za priblizno 1 % letno, se Stevilo ljudi,
starih nad 80 let, povecuje za 4 % letno« (Sixsmith, 2013, str. 7). Svetovna populacija se stara
zaradi Stevilnih soCasnih dejavnikov, kar delno drzi za drzave, za katere velja nizka in padajoca
stopnja rodnosti in zviSevanje pricakovanega trajanja Zivljenja ob rojstvu. Taksni demografski
trendi posledi¢no postopoma preoblikujejo tradicionalno starostno piramido v drevesno obliko
(Lenart in Ovsenik, 2020, str. 22).

Znidar$i¢ Kranjc (2017, str. 22) navaja, da je bila konec devetnajstega stoletja pri¢akovana
zivljenjska doba za moske petintrideset let, za zenske pa osemintrideset. Za decke, ki se rodijo
danes, znasSa pri¢akovana zivljenjska doba sedeminsedemdeset let, za deklice pa triinosemdeset
let. V zadnjih sto dvajsetih letih se je torej pri¢akovana zivljenjska doba vec¢ kot podvojila.

Strategija dolgozive druzbe (UMAR, 2017), ki jo je Vlada Republike Slovenije sprejela



leta 2017, opozarja na neizbezno dejstvo. Starostna struktura prebivalstva v Sloveniji se
spreminja, druzba postaja dolgoziva, stroski na podroc¢ju zdravstva in dolgotrajne oskrbe pa se
bodo v posledici tega hitro povecevali. To Se zlasti velja, ¢e se bodo zdrava leta Zivljenja
podaljsevala pocasneje od pri¢akovanega trajanja zivljenja (Ministrstvo za finance, 2018).

Demografske spremembe in z njimi povezano staranje prebivalstva in organizacija skrbi
za stare ljudi so eden glavnih izzivov sodobnih druzb. V Sloveniji to s seboj prinasa potrebe po
spremembi sistemov in politik na podroc¢ju socialne varnosti, zdravstva in drugih (Filipovic¢
Hrast idr., 2014, str. 1).

Stevilo ljudi, ki zaradi bolezni ali oslabelosti potrebujejo dolgotrajno pomoé in podporo
drugih, se je z demografskimi spremembami povecalo. SoCasno se je zmanjSal delez aktivnega
prebivalstva, ki je na voljo za pomo¢. Razmerje med ljudmi, ki pomagajo, in tistimi, ki
prejemajo pomoc, se je radikalno spremenilo. Povecalo se je tveganje ljudi, da ne bodo prejeli
ustrezne pomoci in podpore, po drugi strani pa se je povecala obremenitev ljudi, ki pomagajo
(Flaker idr., 2008, str. 19).

Ob vse ve¢jem zavedanju, da se starejSe prebivalstvo veca, postajajo vprasanja solidarnosti
in sozitja ljudi v sodobni druzbi vedno bolj aktualna. Sele s podaljsevanjem Zivljenjske dobe
¢lovestva smo postali pozorni na vzpostavljanje in ohranjanje solidarnosti, enega klju¢nih
fenomenov Cloveske civilizacije (Mali, 2012, str. 65).

Kot ugotavljajo avtorji, je staranje druzbe in podaljSevanje pricakovane zivljenjske dobe
neizpodbitno dejstvo. Obdobje staranja ima zaradi osebnega vrednotenja, slabSe aktivnosti in
slabSe produktivnosti v druzbi Se vedno negativen prizvok. Nujna je vzpostavitev novih
sistemov podpore in vkljucenosti, ki bodo ¢im dlje spodbujali aktivno vlogo posameznikov v
starosti, vkljucevali njihovo socialno mreZo in akterje lokalnega okolja. Tako bodo posamezniki

s svojim prispevkom v druzbi ostajali pomembni in cenjeni delezniki.

1.2. Nov steber socialne varnosti in poenotenje pravic za upravicence

Podrocje dolgotrajne oskrbe v minulih letih pridobiva vse vidnejSe mesto. Razlog je v
staranju prebivalstva ter naraS¢ajoCem odstotku starejSe populacije, ki pri vsakodnevnih
opravilih potrebujejo pomoc. Priprava sistemskih resitev je zato prioriteta za podrocje socialne
in zdravstvene politike. Smisel sistemske ureditve je, da bodo upravicenci lahko s svojimi
primerljivimi potrebami posegali po primerljivih pravicah, te pa bodo v vi§jem odstotku
financirane iz javnih sredstev (Ministrstvo za zdravje, 2022).

Kobal Straus (2019) navaja: »Dolgotrajna oskrba (DO) predstavlja sistem ukrepov, storitev



in aktivnosti, namenjenih osebam, ki so zaradi posledic bolezni, starostne oslabelosti, poskodb,
invalidnosti, pomanjkanja ali izgube intelektualnih sposobnosti v daljSem ¢asovnem obdobju
odvisne od pomoci drugih oseb pri opravljanju osnovnih in podpornih dnevnih opravil. V
prihodnosti bo predstavljala vedno vecji izziv, saj se populacija iz dneva v dan stara, trendi pa
nakazujejo, da se bo ta populacija sre€evala z razlicnimi oblikami oviranosti in tako potrebovala
podporo pri temeljnih dnevnih opravilih in aktivnostih.«

Spremljanje potreb starih ljudi v lokalnem okolju in na drzavni ravni potrjuje dejstvo, da
se na pristojne institucije obraca vedno ve¢ starih ljudi in pomoci potrebnih, njihovih
pooblascencev in skrbnikov, ki poskusajo najti ustrezno podporo, pomoc ali namestitev. Kot
socialni delavki z razli¢nih podrocij se strinjava, da so ukrepi in spremembe na tem podrocju
nujni, tako na podrocju podpore pri bivanju v domacem okolju kot v vecji raznolikosti in
fleksibilnosti institucionalnih namestitev.

V zadnjih letih se strokovnjaki z razli¢nih podrocij spopadajo s tezavo staranja prebivalstva
ter naras¢anjem in preoblikovanjem potreb starejSe populacije. V prihodnjih desetletjih se bodo
drzave spopadale z demografskim porastom starejSega prebivalstva. Zivljenjske razmere se
izboljSujejo, prav tako zdravstveno varstvo in s tem se podaljSuje tudi zivljenjska doba ljudi.
Po svetu je vedno vec starejSe populacije. Druzba, v kateri zivimo, je razvila razlicne programe,
razvila oblike pomoci, kar je v pomo¢ ljudem v tretjem zivljenjskem obdobju, a hkrati ta
sodobni nacin Zivljenja prav te ljudi odriva na sam druZzbeni rob (Mali, 2008, str. 3).

Predvsem v zadnjem desetletju smo uvideli demografske spremembe, starajoco se
populacijo ter tezavo, kako omogociti kljub odvisnosti od pomo¢i drugih zadostno podporo, da
lahko Zivijo dostojno Zivljenje, Zivljenje po svojih merilih, kar je velik druZzbeni problem
(Flaker idr., 2008, str. 3-4).

Dolgotrajna oskrba se po eni strani izkazuje kot potreba po novem stebru socialne varnosti
oziroma po nekem drugac¢nem iskanju odgovorov na potrebe posameznikov. V dvajsetem
stoletju pa so se ustvarila orodja socialne varnosti za primer bolezni, invalidnosti,
nezaposlenosti. Niso pa se ustvarili mehanizmi za primer odvisnosti od pomoci drugih (Flaker
idr., 2008, str. 19).

Izboljsanje kakovosti zZivljenja starih ljudi ne vpliva le na njih same, temve¢ na celotno
druzino. Novodobna oskrba v skupnosti poudarja zmanjSevanje institucionalizacije in ¢im
daljSe bivanje v domacem okolju. Razvoj oskrbe starih ljudi je pomemben predvsem zaradi
demografske podobe, ki se v Sloveniji kaze z intenzivnim staranjem prebivalstva. Slednje s
seboj prinasa potrebe po spremembah na podrocju politike, socialne varnosti, zdravstva in v

drugih sistemih (Macuh, 2017, str. 125).



Lynch (2014, str. 63) pravi, da v dolgotrajno oskrbo socialno delo vpeljuje znanja in
metode za doseganje premikov v paradigmi oskrbe, ki izpostavlja posameznika, njegove
potrebe, zelje. Pomoc je u€inkovita, ko se na potrebe posameznika odzove v zvezi z njegovimi
pricakovanji, zeljami. Bistvena sprememba je, da se strokovnjaki prilagajajo uporabniku ter ga
vkljuc¢ujejo kot aktivnega soustvarjalca reSitev. Kljuéno delovanje socialnega delavca v
dolgotrajni oskrbi je enakopravno sodelovanje tako s strani uporabnika kot strokovnjaka.
Uporabnik mora sodelovati kot aktiven ¢len, ki v odnosu predstavlja svoje potrebe, strokovnjak
pa s svojim znanjem in metodami v paradigmi oskrbe pripomore k izpolnjevanju potreb (kot
navedeno v Mali in Grebenc, 2021, str. 21). Dolgotrajna oskrba je usmerjena v skupnostni
razvoj oskrbe za socialno delo in vpliva na oblikovanje skupnosti, ki povezuje ljudi ne glede na
medsebojne razlike (Mali in Grebenc, 2021, str. 196). Vpeljuje spremembe pri metodah dela z
ljudmi, kar narekuje, da se je treba prilagajati uporabniku, pri tem mora biti uporabnik sam
aktivni ustvarjalec pri iskanju reSitev, predvsem pa je treba spostovati njegove stiske (Flaker
1dr., 2008, str. 428).

Star ¢lovek, ki potrebuje dolgotrajno oskrbo, je partner v procesu pomoci, ki skupaj s
strokovnjakom ustvarja odnos enakopravnega sodelovanja pri definiranju, reSevanju stisk in
tezav (Flaker, Mali, Rafaeli¢ in Ratajc, 2018, str. 192). Dolgotrajna oskrba je pomembna za
celostno obravnavo starega cloveka in zajema razlicna podrocja, tako zdravstveno,
stanovanjsko in socialno. Kot navaja Timonen (2008, str. 110), je dolgotrajna oskrba pretirano
naravnana v zdravstvene in premalo v socialne vidike. Kot bistveni del dolgotrajne oskrbe se
navajajo tudi storitve zdravstvene nege, delovne in govorne terapije, socialne in osebne oskrbe,
pomoc¢ pri transportu, dostava kosil na dom, storitve nadzora, pomoc¢ na daljavo in gospodinjska
pomo¢ (Kane in Kane, 2005). Dolgotrajna oskrba, ki zajema §ir$i nabor storitev, se lahko
prenese tudi na oskrbo v skupnosti (Filipovi¢ Hrast idr., 2014).

V drzavah EU obstajajo razli¢ni modeli dolgotrajne oskrbe. V Sloveniji prevladuje model,
kjer je zelo dobro razvita institucionalna oskrba starih ljudi. Oskrba na domu je sicer vpeljana,
vendar je Se vedno v procesu razvoja, znacilna pa je tudi visoka stopnja familializacije —
vkljucenosti in odgovornosti druzine pri skrbi za starejSe. Glede na demografsko podobo, ki
kaze staranje evropskega prebivalstva, so potrebne sistemske resitve, saj dolgotrajna oskrba
zadeva vse generacije. ReSitve so predstavljene v integrirani oskrbi, v razvoju domace oskrbe
ter razvoju drugih alternativnih oblik oskrbe, kot so dnevni centri za starejSe, stanovanjske
skupnosti itd. Pomemben del razvoja so neformalni oskrbovalci, kjer je potrebno organiziranje
raznih izobrazevanj ter nadomestne oskrbe, ki bodo omogocali vecjo usklajenost oskrbovanja

s placanim delom. Izzivi, s katerimi se sreCuje Slovenija, so povezani predvsem z nainom



financiranja, z zagotovitvijo ustreznih kadrov ter z razvojem oskrbe na domu (Hudobivnik,
2020, str. 45-46).

»Slovenija v pojmovanju in vsebinah za dolgotrajno oskrbo »caplja« Cetrt stoletja za
preostalimi v Evropi. Politika je tokrat pripravljena na tem podrocju opraviti potrebne razvojne
korake. Pomembno je omeniti moderni koncept dolgotrajne oskrbe, ki pa niso pokrajinski
domovi z oskrbovalnimi storitvami, temvec krajevni domovi kot center sodobnih programov
za integrirano dolgotrajno oskrbo znotraj svoje lokalne skupnosti. Vecji pokrajinski dom z vec
posteljnimi sobami teZko nadzoruje psihicne, fizicne ter tudi socialne krize, kot je epidemija
covida-19. Izpostavi se temeljna zascita pred Sirjenjem epidemije v domovih za stare ljudi,
pomembnost enoposteljnih sob ter individualna oskrba, povezana s krajevno skupnostjo, ter
znotraj vsake oskrbovalne skupine neodvisni tim, z individualizirano odnosno oskrbo. Nujno je
redno usposabljanje in organiziranje neformalnih oskrbovalcev. Znotraj pokrajinskih ustanov,
ki zagotavljajo kakovostno dolgotrajno oskrbo, sta bistvena mobilni paliativni tim ter
pokrajinski rehabilitacijski center, ki hitro ter uspeSno pomaga in omogoc¢a vracanje domov
oziroma v krajevni dom. Sodoben nacionalni mehanizem dolgotrajne oskrbe funkcionira, ko ga
formira drzava s tem, da prevzame pet interventnih nalog, in sicer da uvede sodobni sistem
oskrbe, da poskrbi za vzdrzno sofinanciranje, da se umestijo minimalna merila kakovosti
oskrbovalnih storitev. Pomembna naloga je tudi vzpostavitev uspeSne nevtralne ustanove za
kontrolo nad izvajanjem kakovosti oskrbe ter nazadnje, da skrbi za konstanten razvoj sistema
ter pristopov oskrbe z nacionalnimi razvojnimi modeli« (Drimel, Imperl in Ramovs, 2020, str.
76-78).

Ramovs (2020, str. 70) navaja: »Sodobna skupnostna dolgotrajna oskrba je osnovna naloga
lokalne skupnosti, enako kakor otrosko varstvo, komunala in druge osnovne potrebe
prebivalcev kraja.« V skrbi za starejSo populacijo druzba in lokalna skupnost pogosto zatajita.
Obstajajo pa tudi obcine, kjer je skrb dobro razvita, kjer se zgledujejo po skupnostnem
delovanju, razvijajo prostovoljstvo in skrbijo za svoje obcCane. Izvajalci se medsebojno
povezujejo in vsaj nekoliko zadostijo potrebam na terenu (npr. Pomo¢ druzini na domu, projekt
Starejsi za starejSe, RK, Karitas).

Dezinstitucionalizacija je opomnila, da imajo ljudje pravico do zivljenja zunaj ustanov,
med drugimi ljudmi, v skupnosti, da imajo pravico, da sami odloc¢ajo o svoji zivljenjski usodi.
(Flaker in Ramon, 2016). Dezinstitucionalizacija terja spremenjeno ravnanje strokovnjakov,
podobno kot dolgotrajna oskrba. Bistvena sprememba v metodah dela z ljudmi je, da se morajo
strokovnjaki prilagoditi uporabnikom, jih vkljucevati kot aktivnega ustvarjalca resitev.

Pomembno je, da stvari ne delajo namesto uporabnikov, jih ne spreminjajo, ampak se naucijo



z njimi ziveti ter jih podpirati (Flaker idr., 2008, str. 428).

Glede vizije dolgotrajne oskrbe so pri¢akovanja, da bodo ljudje postopoma opustili
trenutno vlogo uporabnikov in se podali v vlogo soustvarjalcev storitev. Bistveno vlogo pri tem
bodo imeli tudi strokovnjaki, saj bodo morali opustiti vlogo, ki je pokroviteljska, nezaupljiva.
Pri tem pa ne bodo opustili svojega strokovnega znanja, ampak se bodo usmerili na vire
uporabnikov. Nuditi jim morajo podporo pri iskanju njihovih potencialov, zmogljivosti, da bi
lahko znova pridobili ve¢ avtonomije pri njihovih zivljenjskih odlocitvah (Naiditch,
Triantafillou, Di Santo, Carretero in Hisch Durrett, 2013).

Dolgotrajna oskrba znotraj Slovenije bo kakovostno zagotovljena za uporabnike takrat, ko
se jim bomo priblizali s storitvami, ki bodo izhajale iz njihovih potreb in bodo v skladu z
njihovimi finanénimi zmoZznostmi. Upostevaje dejstvo, da so spremembe nujno potrebne, bi
bilo treba v nacrtovanje vkljuciti posameznike kot eksperte, ki jim bo ta sistem namenjen.
Glavno vodilo odgovornih za spremembe mora biti zadovoljstvo uporabnikov ter seveda tudi
zaposlenih. Vsi skupaj pa se moramo zavedati, da mora biti v ospredju druzbeno odgovoren
odnos do starih ljudi.

Danasnja moderna oskrba starih ljudi sloni na potrebi posameznikov po samostojnem
zivljenju, takSnega zivljenja pa ne moremo ziveti, ¢e nismo povezani z bliznjimi, prijatelji,
znanci. Uporabniki dolgotrajne oskrbe potrebujejo neodvisnost od drugih, ve¢ samostojnosti, a
vendar brez moci ne morejo odlocati o svojem Zivljenju. Uveljavljanje svoje volje in krepitev
moci pa zahteva vklju¢evanje in povezovanje z drugimi (Mali, Flaker, Urek in Rafaeli¢, 2018).

Zaradi obsirnosti podrocja dolgotrajne oskrbe je treba doseci konsenz oziroma intenzivno
sodelovanje vseh pristojnih institucij in ministrstev ter kakovostno implementacijo Zakona o

dolgotrajni oskrbi v sedanji sistem zdravstva in socialnega varstva.

1.3. Pomen druzine v starosti

Druzina je skupnost, v kateri se prepletajo raznoliki procesi, prakse in odnosi, ki presegajo
tudi meje druzinskega. V to perspektivo so zajete prakse, skrbi in odnosi, ki se v njih spletajo
in niso omejeni le na notranje druzinske miljeje (Svab, 2003, str. 65). Kompan Erzar (2019, str.
75) meni, da je druzina Ziv organizem, v katerega smo vpeti skozi raznolike odnose, ki se
razvijajo skozi Cas. Pogledati je treba celotno druzino in njeno dinamiko, da bi lahko presojali
dolocene vidike vedenja.

Vsaka druzina se na svoj, edinstveni nacin spoprijema s starostjo in staranjem. Vecina

druzin se na to ne pripravlja, zato lahko re¢emo, da v starost in soofenje z njo pogosto kar



»zdrkne« (Caginovi¢ Vogrin¢i¢ in Mesl, 2019, str. 190). Ker pa ima vsaka druzina posebno
razvojno pot, imajo njeni ¢lani nove naloge, ki zahtevajo spreminjanje. V druzini prezivimo
vsaj del svojega Zivljenja (kot otroci ali starsi), zato je Clovekov Zivljenjski potek zelo povezan
z druzino (Ule, 1995, str. 127). Prehodi iz enega zivljenjskega obdobja v drugo zahtevajo
reorganizacijo temeljnih druZinskih struktur (Golijani-Moghaddam, 2014, str. 2). DruZina torej
prehaja skozi razli¢ne faze — od mladega para, preko faze rojevanja, odras¢anja, odhajanja otrok
zdoma do staranja. Vsaka od teh faz zahteva spremembe, da bi druzina opravila to, kar potrebuje
(Cacinovi¢ Vogringi¢ in Mesl, 2019, str. 82).

Raziskave potrjujejo, da je druzina pomemben vir opore starejSih in kot taka eden
najpomembnejSih dejavnikov kakovosti Zivljenja v starosti (Kavci¢ in Filipovi¢ Hrast, 2010,
str. 54). V obdobju starosti sta medsebojna povezanost in vpetost v odnose Se posebej
pomembni, saj staranje ni vezano samo na starega ¢loveka, ampak na vse odnose, v katere je
vpet. Spremembe vplivajo na celotno druzino, saj se ob staranju ene generacije aktivira druga
in odrasc¢a tretja. V primeru dobre integracije izkusSenj in zrelosti v odnosih je to lahko obdobje
dostojanstva in duhovne modrosti (Kompan Erzar, 2019, str. 152).

Ce stari ljudje pametno preZivljajo starost in se ¢lovesko zrelo poslavljajo od Zivljenja, so
za mlado in srednjo generacijo temeljnega pomena in potreben zgled za prezivljanje starostnega
obdobja. Poteka kot model za pripravo na poznejSe prezivljanje lastne starosti in kot bivanjska
gotovost, da je Zivljenje v vsakem obdobju smiselno. Bistvo starega ¢loveka ni ve€ njegovo
pocetje, temvec to, kakrSen je. MlajSe generacije potrebujejo ziv zgled, da je starost smiseln del
zivljenja, sicer se posledice tega lahko kazejo kot odrivanje starih ljudi na rob druzbe (Ramovs,
1997, str. 13).

Zivljenje v veégeneracijski druzini, kjer se vsi poéutijo koristno, je lahko zelo prijetno in
lahko obogati tako stare kot mlade. V nasprotnem primeru pa je sobivanje ve¢ generacij skupaj
tudi zelo naporno (Klevisar, 2016, str. 82). Z razpadom tradicionalne druzine, ko druzine
staremu Cloveku niso ve¢ zmogle nuditi pomoci, pa so nastopile spremembe do takrat
uveljavljene skrbi za starega cloveka. Stari ljudje v druzini so tako izgubili poloZaj, s katerim
so Se lahko izkazovali koristnost na stara leta ter si tako zagotavljali status in ugled v druzbi.
Mesta niso imeli ve¢ ne v druzini, niti v delovnem okolju (Mali, 2009, str. 246).

V druzbi pogosto odrivamo neprijetne stvari, med katere sodi tudi starost, bolezen, smrt. V
vecini druzin so te teme, ki so splo$no Cloveske in jim nihe ne more ubezati, tabu, in ko
postanejo aktualne, pogosto izbruhnejo s toliko ve&jo mogjo. Ceprav si nihée ne upa priznati,
pa je veliko smrti prava odresitev za starega ¢loveka in za svojce (Klevisar, 2016, str. 48).

Za stare ljudi Se vedno vecino oskrbe opravijo sorodniki v okviru druzine, ima pa pri oskrbi



pomembno vlogo tudi skupnost, v kateri stari ljudje zivijo, sooblikujejo in v kateri uveljavljajo
svoje interese (Mali, 2013, str. 62). Zaradi preprianja, da za starega ¢loveka lahko najbolje
poskrbi druzina, je preselitev v dom za stare manj zazelena moznost in najveckrat izhod v sili.
Veckrat pa v praksi ni tako, in ¢eprav posameznik zeli poskrbeti za starega cloveka, taka skrb
pogosto presega tako njegovo sposobnost kot zmoznost vse druzine (Znidarsi¢ Kranjc, 2017,
str. 86).

O sobivanju in medsebojni pomoci otrok in starSev se pojavlja kar nekaj razlag, kot pise
Hojnik Zupanc (1997, str. 119), pa so sorodniki prvi pomo¢niki staremu ¢loveku v stiski. Otroci
se pocutijo moralno odgovorne, da pomagajo svojim starSem, ne glede na to, ali Zivijo skupaj,
v raz§irjeni druZini ali ¢e Zivijo lo€eno (Macuh, 2017, str. 125).

Ce stari ljudje Zivijo v skupnem gospodinjstvu z otroki, lahko pri¢akujemo, da bodo ti
poskrbeli zanje v primeru bolezni. Starih ljudi, ki Zivijo z mlajSo generacijo, je vedno manj. Ob
tem ne gre spregledati dejstva, da so njihovi sorodniki takrat, ko stari ljudje potrebujejo pomoc,
Se vedno v sluzbi. Velika verjetnost je, da si bosta partnerja, ¢e zivita skupaj, nudila medsebojno
pomo¢, medtem ko se stari ljudje, ki Zivijo sami, ob dejstvu, da potrebujejo pomoc¢ druge osebe,
spopadejo z vpraSanjem, kdo in kako bo poskrbel zanje. Tudi star$i so tisti, ki pricakujejo
pomoc svojih otrok. To je povezano z delom, za katerega niso usposobljeni, casom, ki ga nimajo
0z. bi ga morali porabiti tudi zase, saj so Se vedno delovno aktivni, z denarjem, ki ga ni dovolj
... Slednje je pogosto razlog, da morajo otroci sami prevzeti skrb za starSe. V primeru
dolgotrajnosti to lahko vodi v izgorelost, bolezen in druzinske spore, tako zaradi dela kot tudi
denarja (Znidar$i¢ Kranjc, 2017, str. 18-29). Obremenitve svojcev oseb z dolgotrajnimi
stiskami so lahko fizi¢ne in se, v posledici lastnih omejitev, kazejo v nemoci pri oskrbi starSa
kot Custvene, saj jih sorodniki, za katere skrbijo, Zelijo imeti ves Cas ob sebi. Ker breme oskrbe
za stare ljudi danes v vecini prevzemajo sorodniki, ki dajejo tako imenovano neformalno oskrbo
in se, kot ze rec¢eno, utapljajo v nevednosti, neznanju, nemoci in preobremenjenosti s skrbjo za
stare druzinske Clane, potrebujejo ustrezno podporo in pomo¢ (Mali, 2012, str. 92-93).

Pri tem gre izpostaviti pomembnost Lidzevega (1971) koncepta zavezniStva med
partnerjema, ki govori o nalogi srednje generacije, da zmoreta upostevati drug drugega pri
pomoci starajoCim starSem ob vzpostavitvi novih delitev dela, ki ne zahtevajo porusenih
generacijskih razlik. Do tega pride, ¢e partner ostane sam odgovoren za podporo starSu in
nastane nova odvisnost starSa do otrok, ki ogroza partnerstvo. Timonen govori o tem, da vsi
druzinski ¢lani niso enako obremenjeni z oskrbovanjem druZinskega ¢lana in da so oskrbovalke
vec¢inoma zenske. To Se posebej velja, ko gre za intenzivnejSo in bolj osebno oskrbo (kot

navedeno v Filipovi¢ Hrast in Hlebec, 2015, str. 43). Hvali¢ Touzery (2007a) je v svoji raziskavi



ugotovila, da so bili otroci v 50 % glavni oskrbovalci starih ljudi, od tega vecinoma hcerke
(87 %), partnerji (19 %) ter snahe (19 %).
Povzamemo lahko, da v Sloveniji obstaja mocna druZzinska solidarnost, druZina pa je

pomemben vir opore za vse generacije (Filipovi¢ Hrast in Hlebec, 2015, str. 55).

1.4. Pomen medsebojnih odnosov pri zagotavljanju dolgotrajne oskrbe

Potreba po stikih in druzenju je ena temeljnih ¢lovekovih potreb, saj je ¢lovek druzbeno
bitje, ki brez drugega ne more obstajati. Stiki z drugimi so v vsakdanjem zivljenju ljudi zelo
pomembni, so fizioloSka nuja (Flaker idr., 2008, str. 258).

Clovek je soustvarjalec mreZe odnosov, kjer $teje samo pristen stik med dvema osebama
(Kompan Erzar, 2019, str. 17). Je bitje, ki za svoje Zivljenje potrebuje socloveka in
komunikacijo z drugim, saj se le ob drugem ¢loveku lahko brusi in ob njem postaja to, kar je.
Drug ¢lovek ne sme biti samo sredstvo, da nisi sam, da ti nekdo pomaga in imas od tega koristi,
temvec nekdo, s katerim gradi§ odnos, se oblikujes, kar ni vedno lahko. Za dobro sobivanje z
drugim pa mora znati biti ¢lovek tudi sam (Klevisar, 2016, str. 74-75).

Ne glede na to, koliko smo stari, v katerem Zivljenjskem obdobju smo, so odnosi med
ljudmi osrednji del cloveSkega obstoja, saj potrebujemo drug drugega. So sestavni del
slehernega ¢loveka, ki prinasa tako zadovoljstvo kot bole€ino (Kristanci¢, 2005, str. 111). Rast
skozi odnose je stalen proces, ki se nikoli povsem ne zakljuci in zahteva soocenje s strahovi,
bole¢ino, tveganjem zavrnitve, hkrati pa veliko mero ustvarjalnosti, veselja ter poguma
(Kompan Erzar, 2019, str. 81).

Ljudje smo socialna bitja, ki se brez odnosa z ljudmi ne moremo razvijati, brez sodelovanja
z ljudmi ne moremo uspevati pri delu in brez solidarne pomoci drug drugemu ne moremo
preziveti v dnevih svoje nemoc¢i (Ramovs, 2000, str. 363-366). Odnosov tudi ne moremo
razumeti lodeno od ¢ustev in njihove vloge v oblikovanju stika s seboj in drugimi. Custva imajo
mocno telesno dimenzijo, ki je odloCilna za naSe presojanje in vstopanje v odnose (Kompan
Erzar, 2019, str. 185).

Kompan Erzar (2019, str. 18) pravi, da vsaka izku$nja stika prinese novo moznost, da se
odnos med dvema osebama premakne v vecjo pristnost, globljo uglasenost ter tako postaja bolj
svoboden in sproS¢en. Daniel Siegel, vodilni raziskovalec, ki zdruzuje nevroznanost,
psihoterapijo in teorijo navezanosti, pravi takole: »Znanost o ¢loveku, kot jo razumemo zdaj,
kaze, kako naSi odnosi, enako kot telo in mozgani, oblikujejo to, kdo smo in kaj lahko

postanemo. Nasi odnosi z drugimi oblikujejo smer in naravo pretoka informacij in energije med
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nami in v nas. Ti odnosi nas oblikujejo skozi vse zivljenje« (Siegel, 2013, str. 70). Ne glede na
vrsto in intenzivnost nas stiki zaznamujejo. Govorijo o nasi identiteti in lastni vrednosti ter tako
omogocijo, da ustvarjamo svet okoli sebe (Flaker idr., 2008, str. 258).

V razumevanju odnosov je v zadnjem obdobju raziskovanja prislo do velikih premikov. V
preteklosti je namre¢ veljalo, da so pomembni posameznik in njegove vrojene znacilnosti.
Danes je povsem jasno, da je temelj za razumevanje ¢loveka odnos oziroma t. i. relacijskost,
saj odnosi oblikujejo »ocala«, skozi katera ¢lovek samodejno gleda nase in na svet okoli sebe
(Kompan Erzar, 2019, str. 52).

Ne glede na mocan napredek znanosti in tehnologije pa ¢lovek Se vedno ostaja socialno
bitje, ki potrebuje stike, druZzenje z drugimi ljudmi ter prenaSanje znanja in modrosti med
generacijami (Mali, 2009, str. 245). Poleg prijateljev in znancev ima tudi druzina veliko vlogo
pri koli¢ini in kakovosti druzbenih stikov. Ne glede na kakovost je vsaka druZina osnovna
povezava, v kateri se posameznik pocuti bolj varnega kot kjerkoli drugje (Spitzer, 2019, str.
30). Ravno varnost in zaupen odnos v druzini pripomoreta k polnemu odnosu med ¢lani druzine,
ki so popotnica v Zivljenju pri vzpostavljanju medosebnih odnosov z ve¢ zaupanja, Se posebe;j
v ogrozajocih Zivljenjskih situacijah (Kobentar, 2008, str. 154).

Mreze starih ljudi so po navadi majhne, omejene na ozek krog ljudi, ki jih predstavljajo
druZinski ¢lani in redki prijatelji (Mali, 2012, str. 91). Za temeljni osebni odnos je dovolj eden,
ki ga star ¢lovek &uti kot svojega. Ce zaupa v trdnost in trajnost osebnega ¢loveskega odnosa z
njim, je to zadosten most do vseh priloznostnih in stalnih stikov z drugimi ljudmi (Ramovs,
2003, str. 103-104).

Dobri odnosi so med predstavniki prve, druge in tretje generacije pomembni predvsem
zaradi prenosa Zivljenjskih izkuSenj, vrednot in tradicije ter da se ljudje med seboj spoznajo in
povezejo. Ti procesi so vcasih potekali mimogrede ob vsakdanjem skupnem zivljenju in delu v
temeljnem ¢loveskem odnosu, danes pa govorimo o medgeneracijskih prepadih, ki se kazejo
predvsem med prvo in tretjo generacijo (Knific, 1997, str. 36). Pomembno je, da generacije
spoznavajo druga drugo, Zivijo druga z drugo, ker lahko tako hkrati vidijo preteklost, sedanjost
in prihodnost, ki omogoca, da dograjujejo in spreminjajo svoje zivljenje (Kompan Erzar, 2019,
str. 81). Medgeneracijski odnosi so lahko zgled solidarnosti, podpore in medsebojnega
razumevanja, ki se prenesejo iz druzine na splos$no socialno politicno raven, ki se kazejo kot
objektivna dejstva in subjektivne predstave (Kobentar, 2008, str. 156).

Ravno nadin zZivljenja, ki v sodobni druzbi povelicuje produktivnost in storilnost,
zmanjSuje pomen medsebojnih odnosov med vsemi tremi generacijami. Tako se mladi ljudje,

ljudje srednje generacije in stari ljudje le redko skupaj druzijo pri delu, razvedrilu ali drugih
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oblikah sodelovanja (Mali, 2009, str. 245). Medcloveska povezanost in solidarnost sta temeljni
danosti CloveSkega zivljenja, ki sta potrebni za prezivetje in CloveSko uresniCitev vseh
udelezencev (Ramovs, 2003, str. 386).

Vodilno nacelo etike skrbi je, da ljudje potrebujemo drug drugega, da bi dobro ziveli, kot
posamezniki pa lahko obstajamo le, ¢e z drugimi navezujemo razmerja skrbi. Vsakdo vsak dan
svojega zivljenja potrebuje skrb in zavezanost, je pa enako pomembno, da je naceloma vsakdo
zmozen skrbeti za druge (Sevenhuijsen, 2003, str. 19).

Izgubo dotedanjih socialnih stikov pa za starega ¢loveka predstavlja preselitev, odhod v
dom. S svojci po navadi ni ve¢ v stalnem stiku, kve¢jemu zgolj enkrat na teden ob bolj ali manj
formalnih obiskih (Kornhauser in Mali, 2013, str. 324).

Strneva lahko, da daljsSe Zivljenje omogoca ljudem, da docakajo starost in jo polno Zivijo,

pri ¢emer imajo pomembno vlogo socialni stiki.

1.5. Vloga socialne mrezZe v starosti

Socialna opora je pomo¢, ki si jo stari ljudje izmenjujejo z lokalnim omreZjem in je ena od
socioloskih pristopov opazovanja socialne integracije starih ljudi in njihovih stikov z drugimi
(kdo staremu ¢loveku pomaga v razli¢nih okolis§€inah, s kom se druzi, pogovarja ...). Vloga
socialnih omrezij je mocan dejavnik fizi€nega in mentalnega zdravja ter kakovosti Zivljenja
nasploh, ki pripomore tudi pri preprecevanju socialne izklju€enosti ter pri spopadanju s
stresnimi zivljenjskimi situacijami. Raziskave pri nas kazejo, da se s starostjo omrezja
zmanj$ajo in usmerijo na druzino (Kav¢€i€ in Filipovi¢ Hrast, 2010, str. 48).

Clovek vse Zivljenje Zivi v odnosih s svojim najozjim okoljem, $ir§im okoljem in sam s
seboj, z odras¢anjem pa svoje mreZe neprestano $iri, spreminja in dopolnjuje. V druZzini dobi
prve izkusnje ljubezni, varnosti, sprejetosti, u¢enja, omejitev in dolznosti, ki nato prehajajo v
SirSi prostor vrstnikov v Soli, soseski in delovni sredini. Pomembno je, da imamo neprestano
odnose s Clani socialne mreze, saj v odnosih z drugimi zadovoljujemo svoje potrebe po
sprejetosti, varnosti, razumljenosti, potrebnosti (Ostrman, 2010, str. 56).

Socialna omrezja imajo podporno funkcijo, preko katere dobimo podporo in pomo¢, ki jo
potrebujemo v vsakdanjih zadevah (Gottlieb, 1981, str. 56). Mreze starih ljudi so po navadi
majhne in omejene na ozek krog ljudi, predvsem druzinske ¢lane in redke prijatelje, medtem
ko so ostali stiki razmeroma nepomembni (Flaker idr., 2008, str. 262). 1z tega razloga je Se
posebej pomembna medgeneracijska opora, ki omogoca dodatno funkcionalno oporo in temelji

na vzpostavljenih solidarnih odnosih med ¢lani omrezja (Kav¢i¢ in Filipovi¢ Hrast, 2010, str.
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54).

Medgeneracijsko zaveznistvo kot prevzemanje odgovornosti in skrbi za druge generacije
je bistveno, saj druzba brez teh navzkriznih tokov podpore in pomoc¢i med generacijami ne bi
mogla obstati. Generacije se izmenjujejo v polozaju dajalcev in prejemnikov (Mandic, 2009,
str. 139). Connidis pravi, da raziskave socialne opore kazejo, da se ob povecani potrebi po
pomoci stari ljudje najprej obracajo na svoje otroke, saj menijo, da je za tolikSno pomoc¢
neprimerno prositi druge (kot navedeno v Filipovi¢ Hrast in Hlebec, 2015, str. 55).

Zaradi upada psihofizi¢nih sposobnosti, zmanj$anja finan¢nih in drugih resursov, razpada
socialnih omrezij stare ljudi uvrS¢amo v ranljivo populacijo, ki se spopada s Stevilnimi tveganji.
Te pa lahko stari ljudje obvladujejo s pomocjo socialnih omrezij in opore, ki jo v njih dobijo
(Kav¢ic in Filipovi¢ Hrast, 2010, str. 52).

Avtorji, ki so se prvi konceptualno ukvarjali s socialno oporo, so bili Cassel, Caplan in
Cobb (Hlebec in Kogovsek, 2004). Za Cobba je vzajemnost klju¢en dejavnik socialne opore.
Socialno oporo poudarja kot zasc¢ito pred stresom, ki posamezniku omogoca, da se zaveda, da
je ljubljen, sprejet in spostovan (Hlebec, 2009, str. 154). Posameznikovo socialno omrezje se s
starostjo manjSa, star Clovek pa se pocasi umika iz druzbe. Vse pomembnejse postaja druzinsko
omrezje ter omrezje, integrirano v socialno okolje, kjer imajo pomembno vlogo sosedje,
prijatelji (Filipovi¢ Hrast in idr., 2005).

Franks in Stephens pravita, da naj bi omreZja socialne opore in opora, ki se izmenjujejo
med posameznikom in njegovim omreZjem, na kakovost Zivljenja delovali na dva razli¢na
nacina (Franks in Stephens, 1996). Dobrodejno naj bi u¢inkovala na psihi¢no in fizi¢no zdravje
in dobro pocutje ne glede na morebitne krize in stresne situacije, hkrati pa omreZje socialne
opore predstavlja zascito pred vplivi stresnih ali kriznih situacij. Socialna omreZja so
pomemben dejavnik zdravja, ki pripomorejo k ohranjanju in izboljSevanju zdravja ter lajSanju
bolezenskih tezav in hitrejSemu okrevanju (kot navedeno v Domanjko, Hlebec, Pahor, 2009,
str. 221-222).

Socialna opora, ki jo omreZja nudijo, po opredelitvi Svetovne zdravstvene organizacije sodi
med pomembna dejstva o druzbenih determinantah zdravja (WHO, 2003). Pripadnost socialnim
omrezjem, v katerih potekata komunikacija in medsebojna opora, daje ljudem obcutek, da so
sprejeti in cenjeni, kar ima mocan pozitiven ucinek na zdravje. Pomembna je tudi na druzbeni
ravni, saj je v druzbah z visoko stopnjo socialne izolacije in izkljucenosti prisotna visoka
stopnja prezgodnje smrti. Manj kot dobivajo ljudje opore, vecje je tveganje za depresijo, zaplete
in kroni¢ne bolezni. Nepodporni odnosi z najblizjimi imajo negativen vpliv tako na dusevno

kot na telesno zdravje (WHO, 2003), zato se preucevanje socialnih omrezij povezuje tudi z
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razliénimi vidiki kakovosti Zivljenja (Mandi¢ in Hlebec, 2005). Pomembno je, da poskusamo
¢im bolj krepiti druzabnost starih ljudi, saj si navadno Zelijo stikov z drugimi, vendar ne vedo,
kako naj jih vzpostavijo (Mali, 2012, str. 91).

Ramov§ (2003, str. 181-182) govori o dveh, enako pomembnih polih, med katerima je
pomembno energetsko polje s stalno napetostjo. Eno plat predstavlja clovekova vc¢lenjenost v
socialne mreZe, drugo predstavlja njegovo osebno intimno Zivljenje v samem sebi. Clovek v
tem polju niha med vpetostjo v socialne mreze in osebno intimnostjo. Energija ¢lovekovega
zivljenjskega polja odpoveduje, Ce slabi pol osebne avtonomije in intimnosti ali ¢e slabi pol
njegove vpetosti v dobre socialne mreZe. Clovek v tretjem Zivljenjskem obdobiju je $e posebej
obcutljiv za njemu primerno ravnoteZje med tem, da je neodvisen in samostojen, ter tem, da je
sprejet pri svojcih, drugih ljudeh in ustanovah.

Ljudje, ki so institucionalizirani oz. kako drugace izloCeni iz druzbenih tokov, so iz
socialnih mrez izloceni in v posledici tega deprivilegirani. In ¢eprav so zaradi tega odsotni iz
druzbenih mrez, v katerih sicer ustvarjajo svojo veljavo in identiteto, pa so znotraj okvira
institucije tudi priloznosti za druzenje. Med stanovalci je veliko pozitivnega sodelovanja,
medsebojne pomoci, pogovorov, druzenja, pa tudi konfliktov. Ne glede na vse to pa znotraj
institucije obstaja moznost izolacije in osamitve (Flaker idr., 2008, str. 289).

Stari ljudje, ki imajo moc¢na omrezja socialne opore, se bolj ucinkovito spopadajo s
Skodljivimi ucinki stresnih situacij kot njihovi vrstniki, ki ne gojijo tesnih vezi z drugimi
(Krause, 2004, str. 616). Viktor (2005, str. 205) druzinska in $irSa socialna omrezja izpostavi
kot eno najpomembnejsih druzbenih domen, ki oblikujejo zivljenje starih ljudi.

Povzameva lahko, da so socialne mreZe v zivljenju cloveka pomembne v vseh zivljenjskih
obdobjih, Se posebej pa v obdobju starosti, ko se mreze manjSajo in omejujejo ve¢inoma na
druzinske ¢lane in le redke prijatelje. Kot mocan dejavnik, ki vpliva na fizi¢no in psihi¢no
zdravje, Se zlasti v enem najranljivejSih obdobij, pripomorejo k temu, da v odnosu z drugimi

zadovoljujemo svoje potrebe po varnosti in sprejetosti.

1.6. Custva v starosti

Custva so zapleteni in vseobsegajoi pojavi, ki imajo modan vpliv na usmerjanje nase
pozornosti in delovanja. Pri tem obcutimo telesno vzburjenost, ki je povezana z dolo¢enimi
fizioloskimi in telesnimi spremembami (Musek in Pec¢jak, 2001, str. 68—70).

Sadl (2007, str. 13) navaja, da sta prehod v starost in slovo od srednjih let z vidika

custvovanja pogosto obravnavana kot procesa izgube in neizogibnega propadanja, otopelih
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Custev, prevlade negativnih obcutij ter splosnega nezadovoljstva z zivljenjem. Pri starih ljudeh
se zmanjSa intenzivnost emocionalnega dozivljanja, v emocionalnem izraZzanju pa postanejo
togi (Banham, 1951, str. 177). Hepworth pravi, da se starim ljudem stereotipno doloc¢ajo
emocije in se jim predpisujejo nostalgi¢ni obcutki in razpolozenja ter da so po splosnem
prepricanju Custveno vezani na preteklost (kot navedeno v Mali, 2002, str. 318).

V znanstveni literaturi se je izoblikovala »razvojna shema, ki stare ljudi stereotipno
povezuje s specificnimi negativnimi emocijami, ki tako postanejo ujetniki negativnih in
neprijetnih emocionalnih stanj in razpoloZenj, kot so zagrenjenost, zmedenost, pesimizem,
osamljenost, obCutek nebogljenosti ... Vendar pa kasnejSe raziskave kazejo pozitivno sliko
emocionalnega Zivljenja v starosti. Starost prej predstavlja varovalo zoper dozivljanja
negativnih Custev, pozitivno Custvovanje celo naras¢a, emocionalna kontrola pa se v starosti
izbolj8a. Tako lahko govorimo o paradoksu staranja, saj medtem ko s staranjem upadajo
kognitivne in fizi¢ne sposobnosti, se dobro emocionalno pocutje na podrocju Custvovanja
ohranja ali celo izboljsuje (Sadl, 2017, str. 14).

V raziskavi, ki je trajala v obdobju 23 let, so avtorice Charles, Reynolds in Gatz (2001)
proucevale frekventnost in intenziteto pozitivnih in negativnih Custev Stirih generacij
Americanov. Rezultati so pokazali relativno stabilnost pozitivnih emocij in upadanje negativnih
emocij, kot so osamljenost, depresija, jeza in obcutki dolgocasja. Najvecje upadanje se kaze do
65. leta, potem napreduje pocasneje do 80. leta starosti. Po Carstensenu in Turku se intenzivnost
pozitivnih in negativnih Custev glede starosti odraslih ne spreminja, frekventnost negativnih
ustev pa je manj$a med starejsimi v primerjavi z mlaj§imi odraslimi (kot navedeno v Sadl,
2007, str. 15).

Res pa je, da v obdobju staranja nastopijo specifi¢ne zZivljenjske okolis¢ine, kot so izguba
druZbenega statusa ob upokojitvi, zdravstvene tezave, smrt partnerja, stigmatiziranost v druzbi,
ki potencialno povecajo verjetnost negativnega emocionalnega dozivljanja in povecajo moznost
dozivljanja globoke zalosti, strahu, osamljenosti ... Kot kazejo raziskave, pa se Custvovanje
starih ljudi ne razlikuje bistveno od Eustvovanja mlajsih (Sadl, 2017, str. 14—15). Upostevaje
dejstvo, da staranje vsakomur prej ali slej prinasa doloCene izgube na pomembnih Zivljenjskih
podro¢jih, je kakovost zivljenja v starosti odvisna od sposobnosti posameznika, kako se
prilagodi tem izgubam (Milosevi¢ Arnold, 2003, str. 4).

Zivljenje ¢loveka predstavlja vse to, kar iz njega naredi veselo ali Zalostno, smiselno ali
nesmiselno, polno ali prazno osebo. VpraSanja o smislu zivljenja postanejo pri starih ljudeh Se
izrazitejSa kot sicer in pomenijo vsakodnevno angazirano delovanje, ki Zivljenje napolnjuje in

onemogoca, da bi postalo praznina. Pri tem je potrebno zavedanje in sprejemanje starosti s
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prepricanjem, da je tretje zivljenjsko obdobje prav tako smiselno obdobje Zivljenja kakor
prejsnji dve (Ramovs, 2003, str. 110-111).

Krajne (2010, str. 62) navaja, da se je tretje zivljenjsko obdobje bistveno podaljsalo in
danes traja 20 do 30 let in vec. Potrebuje strukturo prezivljanja, vsebine in vpetosti v odnose.
Clovek, ki ne more biti konstruktiven, postane destruktiven in razkraja odnose v okolju in svoje
zdravje. Do tega pride, ¢e mu ne uspe ve¢ zadovoljevati clovekovih osnovnih psihosocialnih
potreb: socialne pripadnosti, varnosti, ljubezni, (samo)spostovanja in samopotrjevanja.

Ramovs (2003, str. 92) pravi, da so za starost posebno znacilne potrebe, in sicer:

- potreba po temeljnem ali osebnem medcloveskem odnosu,

- potreba po predajanju svojih zivljenjskih izkuSenj mladi in srednji generaciji ter

- eksistencialna potreba, da Clovek dozivlja svojo starost kot enako smiselno obdobje

zivljenja, kakor sta bili mladost in srednja leta.

Zaradi daljsanja zivljenjske dobe in vecanja Stevila starejSih postaja vpraSanje kakovosti
zivljenja v starosti vedno bolj aktualno in pomembno na ve€ ravneh: za starega cloveka, njegove
najblizje druzinske Clane, SirSo okolico, lokalno skupnost in za druzbo kot celoto (Hlebec,
Kavcic, Filipovi¢ Hrast, Vezovnik in Trbanc, 2011, str. 5). Meri se po tem, koliko in v kaks$ni
medsebojni skladnosti so zadovoljene ¢lovekove potrebe. Pogoste izkusnje kazejo, da imajo
stari ljudje dobro zadovoljene materialne potrebe, so zdravi, vendar nezadovoljni, ker so
osamljeni (Ramovs, 2003, str. 88). Odnosov ne moremo razumeti lo¢eno od Custev in njihove
vloge v oblikovanju stika s seboj in drugimi, saj imajo custva mocno telesno dimenzijo, ki je
odlocilna za nase presojanje in vstopanje v odnose (Kompan Erzar, 2019, str. 185).

Ena najodlocilnejSih vrst opore je emocionalna opora, saj olajSuje spopadanje s stresnimi
dejavniki in spodbuja dobro pocutje v vseh zivljenjskih obdobjih (Ryan in dr., 2000, str. 146).
Usmerjena je v zadovoljevanje emocionalnih potreb posameznika, zlasti v stresnih in kriznih
zivljenjskih situacijah, za izboljSanje psiholoskega pocutja in ohranjanje odnosne harmonije.

Blizina, empatija in zaupnost vzbujajo v prejemniku opore obcutek lastne vrednosti in
intimne povezanosti z drugimi (Sadl in Hlebec, 2009, str. 237). Emocionalna opora je zelo
pomembna za stare ljudi, saj se Custvena pomoc¢, ki so je delezni, nelo¢ljivo povezuje z
uspesnim staranjem in pozitivnim afektivnim profilom. Depresivni simptomi in negativni afekti
so tako minimalni, pozitivni afekti in zadovoljstvo z Zivljenjem pa visoka (Isaacowitz in
Seligan, 2003).

Starost s seboj prinese spremembe, pogosto izgube dragih oseb, osamljenost, depresijo,
jezo, dolgocasje in strah. Pomemben del staranja je tako vsakodnevna vpetost v aktivnosti,

soustvarjanje dneva, odnosov, da se jim prisluhne, spodbuja pri aktivnostih, ki jih Se zmorejo
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in jih veselijo. Tako njihovo Zivljenje ponovno dobi vrednost, obdobje staranja pa se sprejme
kot smiselno. Posamezniki v tem obdobju obicajno potrebujejo emocionalno podporo, empatijo
in blizino druzine, prijateljev ali oskrbovalcev. Ce ustrezne podpore ne dobijo, se poveda

obcutek izgube lastne vrednosti ter senzibilnost za razli¢ne oblike depresivnih moten;j.

1.7. Osamljenost v starosti

Pecjak (2007, str. 74) piSe o specifi¢nih spremembabh, ki se dogajajo na podro¢ju socialnega
vidika staranja, ko se spremenita samopodoba starega ¢loveka in druzbeni polozaj. Mnogi se
umaknejo iz aktivnega druZbenega zivljenja, z obcutki, da jih druzba izolira in izkljucuje, kar
pogosto vodi v osamljenost. Je pa prehod v tretje Zivljenjsko obdobje tudi ¢as bolecih izkuSen;,
predvsem zaradi upokojitve, zdravstvenih tezav, odhoda zadnjega otroka od doma, odhoda v
dom.

Namesto da bi bil prosti ¢as vir brezskrbnosti, uresnievanja interesov, ki se jim med
zaposlenostjo in skrbi ob negi in vzgoji otrok niso mogli posvetiti, je prosti ¢as v starosti
pogosto izvor dolgocasja, skrbi, obupa in osamljenosti.

Pozarnik (1981, str. 126) o vzrokih za tako negativen ucinek prostega ¢asa v starosti navaja
najveckrat omenjene:

— Prosti ¢as v starosti je posledica prisile, saj se stari ljudje najveckrat zanj ne odlocajo

sami (upokojitev ob doloceni starosti).

— Prosti in delovni ¢as se ne izmenjujeta ve¢ kakor pri ¢loveku, ki Se dela v poklicu,
zaradi Cesar izgubi prosti ¢as psiholoSko privlacnost.

- Zaradi enostranskega poklicnega dela in ¢asa ljudje ve¢inoma ne razvijejo interesov,
spretnosti ali osebnostnih potez, s katerimi bi lahko izpolnili obilje prostega ¢asa v
starosti.

Za starega Cloveka je znacilno, da je Ze po naravi bolj sam in vedno bolj vezan na svoje
domace okolje, ker Cedalje tezje hodi. Njegovi vrstniki umirajo, otroci pa so zaposleni ali
oddaljeni (Klevisar, 2016, str. 75). Staranje pomeni progresivno izgubo prijateljev, in ¢e ¢lovek
mreze ne obnavlja, je progresivno bolj osamljen. Pogosto uporabniki izgubijo prijatelje tudi,
ker so bolj pasivni, manj gibljivi, vdani v usodo (Flaker idr., 2008, str. 283).

Z daljSanjem pri¢akovane Zzivljenjske dobe se povecuje Stevilo bolezni, povezanih s
starostjo (Alzheimerjeva bolezen, demenca, kroni¢no odpovedovanje organov), hkrati pa v
posledici oslabelosti zaradi pozne starosti upada telesna zmogljivost, kar lahko pelje v

zmanj$ano sposobnost starih ljudi, da sami opravijo vse dnevne dejavnosti. Obicajno
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potrebujejo vec Casa za odlo¢anje, izvedbo potrebnih nalog, peSata jim spomin in sposobnost
presoje. Stari ljudje, ki praviloma zivijo sami, posledicno potrebujejo vec pozornosti in stikov
z okoljem in druzino. Osamitev je dejavnik, ki dodatno slabsa tako telesno kot dusevno zdravje
(Znidarsi¢ Kranjc, 2017, str. 85).

Za starost so znacilne bioloske in fizioloSke spremembe ter bolezni, ki zmanjSujejo socialne
stike in so lahko razlog za osamljenost (npr. naglusnost, nepokretnost). Pred leti izvedena
raziskava v ZDA je pokazala, da ima starost pomemben vpliv na obCutenje osamljenosti, kar
pa ne drzi za pojav bolezni v starosti. S staranjem je osamljenost vplivala na njihovo zdravje,
ni pa slabse zdravje povecevalo osamljenosti (Fees, Martin in Poon, 1999, str. 237).

Spitzer (2019, str. 169) pravi, da lahko zaradi osamljenosti zbolimo. Povzro€a namrec stres
in z njim vrsto pogostih kroni¢nih bolezni, ki se lahko koncajo s smrtjo, kar kazejo rezultati
Stevilnih raziskovalnih projektov, v okviru katerih so preucevali osamljenost in razlicne
bolezni. Poveca se verjetnost pojava visokega krvnega tlaka (hipertenzija), presnovnih moten;j
(¢ezmerna telesna teZa, sladkorna bolezen) in Zilnih bolezni (moZganska kap in koronarna sréna
bolezen oziroma sr¢ni infarkt). Pojavijo se motnje spanja, depresije, pljucne bolezni in
najrazli¢nejSe infekcijske bolezni oziroma okuzbe.

Pesanje dusevnih sposobnosti zaradi starosti oziroma tezkih mozganskih poskodb (npr. ve¢
manjSih mozganskih kapi, alzheimerjeve bolezni) se z osamljenostjo le Se okrepi. Osamljenost
povzroca hitrejSe napredovanje Ze obstojeCe Alzheimerjeve demence, saj zmanjSa delovanje
mozganov in s tem na dolgi rok njihovo zmogljivost. Pri demenci, ki nastane zaradi manjsih
mozganskih kapi, osamljenost poslabsa zilne bolezni. Kot enega od ukrepov proti duSevnemu
razkroju se zadnje Case upravi¢eno propagira dejavno druzenje. Vedno vecja osamljenost
cloveka je poleg tega neredko tudi vzrok za napotitev v dom za ostarele. Pri osamljenosti in
socialni izolaciji gre za tveganja, ki se jim lahko izognemo (Spitzer, 2019, str. 205).

Spitzer (2019, str. 76) navaja, da se hevristi¢na vrednost povezave med osamljenostjo in
bolecinami nikakor ne omejuje zgolj na psihi¢ne ucinke telesnih bole¢in, temvec gre veliko bolj
za ucinke v obratni smeri; se pravi za telesne posledice psihi¢nega dozivljanja osamljenosti.
Ena glavnih stisk, ki jo obcutijo ljudje s potrebo po dolgotrajni oskrbi, je osamljenost, v
posledici izgub, ki so jih doziveli v Zivljenju (prijateljev, sredstev, dogodkov, ki so jih osamili).
Hkrati pa so ljudje, ki stike zavracajo, saj so se za osamljen nacin zivljenja odlo¢ili, Ceprav gre
po navadi za splet obojega (Flaker idr., 2008, str. 286).

Izrazito socutni ljudje imajo ve¢ najboljSih prijateljev kot tisti, ki delujejo »Custveno
hladni«. To je pomembno, saj Stevilo najboljsih prijateljev bistveno vpliva na to, kako osamljen

se kdo pocuti (Spitzer, 2019, str. 30). Ramovs (2003, str. 201) pravi, da je ¢lovek »nihajoce
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bitje«, ki niha med plodno osebno intimnostjo v samoti in koristno vpetostjo v socialne mreze.
Tesno sozitje v mikrosocialnih skupinah je vezni ¢len med obema poloma.

Klevisar (1997, str. 152) piSe o tem, da se mora ¢lovek ob vseh izpu$canjih vedno bolj uciti
biti sam, saj starost nujno prinasa s seboj tudi to. Ce se ¢lovek ni naudil sprejemati samote kot
nekaj pozitivnega, mu to lahko povzroca veliko stisko. Kdor zna biti sam, bolj kakovostno Zivi
odnose z drugimi ljudmi.

Za kakovostno Zivljenje je torej bistveno, da je Clovek zmoZen biti kakovostno sam in
kakovostno z drugimi ljudmi (Ramovs, 2003, str. 202). Ko govorimo o tem, da je ¢lovek
osamljen, nimamo v mislih le pomanjkanja stikov z njegovimi najblizjimi, ampak tudi izgubo
stikov s SirSim okoljem, ki je bilo del njegovega Zivljenja.

Spitzer (2019, str. 26) pravi, da osamljenost ni isto kot druzbena osamitev, niti nista med
sabo tako zelo povezani, temve¢ je to njen psiholoski vidik. Za osamljenost je znacilno
subjektivno dozivljanje (npr. ¢lovek se pocuti osamljenega), druzbena osamitev pa se meri
objektivno (kako sam je &lovek). Clovek, ki Zivi sam, s tem, ko ima manj druzbenih stikov,
izkazuje vecjo druzbeno osamitev kot nekdo, ki ima veliko prijateljev, a se kljub temu pocuti
zelo osamljenega.

Ce star ¢lovek nima zadovoljene potrebe po temeljnem, osebnem medéloveskem odnosu z
drugim, je torej osamljen, ne glede na to, koliko ljudi je okrog njega. Potreba po osebnem
medc¢loveskem odnosu je pri starih ljudeh med manj zadovoljenimi, posledicno pa je
osamljenost ena od njihovih najbolj razsirjenih in najhujsih stisk (Ramovs, 2003, str. 105).

Osamljenost je zaradi slednjega treba razumeti kot subjektiven fenomen. V praksi prihaja
do Se enega paradoksa, ki se kaze na nacin, da so sodbe ljudi usmerjene v predvidevanje, da
mora biti star clovek, ki je sam, osamljen, ker je pa¢ sam (Mali, 2002, str. 319). »Biti star« ima
danes pogosto sramotilen pomen in lahko pusca hude posledice na ¢ustvenem podrocju, ki se
lahko kazejo kot osamljenost in osama. Wood pravi, da je ena od najbolj tipi¢nih ¢loveskih
lastnosti, ki kaZze na odsotnost medc¢loveskih vezi in nas opozarja, da je ¢lovek socialno bitje.
Ceprav druzba osamljenost pogosto povezuje s staranjem, bi osamljenost lahko opredelili tudi
kot osnovno ¢lovesko Custvo, ki se bolj povezuje s socialno problematiko in se ne pojavlja le v
starosti, temve¢ v vseh Zivljenjskih obdobjih. Clovek kot biolosko, psihologko in socialno bitje
tezko zivi sam. Stereotipi in vplivi medijev pripomorejo k temu, da povezujemo osamljenost
kot del starosti. Vpliv cerkve, ki rada uci, da je sovraznik starosti osamljenost, kaze na politi¢ni
vidik druzbene konstitucije osamljenosti, ki tezo tega custva (kot ekonomski, zdravstveni in
institucionalni problem), prenasa na medosebne in druzinske odnose. Osamljenost je pojav, ki

je vezan tako na druzbo kot na posameznika. Kot del posameznika vpliva na njegovo osebnost,
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ker ¢lovek zaradi izoliranosti iz druzbe ne more podeliti tega ¢ustva z drugimi ljudmi. Hkrati je
custvo, povezano z druzbo, saj je posameznik del druzbe, ki je hkrati zaradi osamljenosti
izoliran iz nje (kot navedeno v Mali, 2002, str. 318-319).

Osamljenost lahko vsebuje Custva, da smo zapuscéeni, ¢eprav v resnici ni tako. Nekateri se
cutijo osamljeni navkljub velikemu Stevilu socialnih stikov, nimajo pa intimnejSih odnosov z
drugimi (Kristan¢i¢, 2005, str. 117). Ce nikogar od njih lovek ne dozivlja kot »svojegac, je
osamljen. Obicajno se staremu ¢loveku to dogaja pri bivanju v bolniSnici ali v domu za stare
ljudi. Zaposleno osebje in strokovnjaki lahko staremu ¢loveku odli¢no zadovoljujejo vse telesne
potrebe, vendar ni¢ ve¢ kot te (Ramovs, 2003, str. 203).

Vsaka sprememba je povezana s kakim spominom starega Cloveka, zato je odhod iz
domacega okolja za starega Cloveka bivanjska zagata, ki ga ubija. Socialna ga sili v osamitev,
dusevna v pobitost, duhovna v praznino in izgubo obcutka smiselnosti (Kornhauser in Mali,
2013, str. 324). Tako vsakdanje izkusSnje kot raziskovalni podatki kazejo, da je osamljenost
starih ljudi v danaSnjem svetu najbolj mnozi¢na in pereca socialna motnja (Strokovni posvet,
2001). Splosno trdijo, da je zelo osamljen vsaj vsak tretji starostnik, vsaj dve tretjini pa se jih
verjetno pocuti tako (Ramovs, 2003, str. 211-212).

Za posameznika je osamljenost nevarnejsa kot katerakoli druga znana smrtonosna bolezen,
zato Spitzer (2019, str. 51) poudarja, da ji je treba nameniti bistveno ve¢ pozornosti. V luci
podaljSevanja lastnega zivljenja torej ni ni¢ bolj zdravega od dejavnega druzenja z drugimi
ljudmi.

Leskosek (kot navedeno v Pecjak, 2007, str. 152—153) je v obsezni §tudiji pri slovenski
upokojenski populaciji potrdil, da sta nevarnost telesnih obolenj in osamljenost glavna razloga
za samomorilnost starih ljudi. K temu botruje obcutek nekoristnosti, nepotrebnosti ter
potisnjenost na rob druZzbenega dogajanja. Tesnoba in strah pred prihodnostjo ter morebitno
smrtjo pogosto spremljata osamljenost. Osamljenost spremljata tesnoba in strah pred
prihodnostjo ter morebitno smrtjo.

Akutna osamljenost povzroca stres, kajti druzba in druzenje sta v ¢loveskem razvoju od
nekdaj predstavljala najve¢jo nujo. Clovek sam ni sposoben preZiveti in samo po sebi je
umevno, da zivljenje v skupnosti znizuje stresno raven. Dejansko obstojeca druzbena osamitev
kot tudi osebno dozivljanje osamljenosti prinasata povecano tveganje za smrt (Spitzer, 2019,
str. 129).

»Slovensko prebivalstvo se stara, delez starejSih od 65 let je 2013 presegel 17 %, povecuje
pa se tudi delez prebivalcev, starejsih od 80 let. Po zadnjih podatkih Evropske komisije se bo
do 2030 delez starejSih od 65 let v Republiki Sloveniji povecal na 25 %. S staranjem
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prebivalstva se v druzbi pojavijo tudi s tem povezane tezave, izzivi. Prvi izziv, s katerim se

navadno srecajo starejsi, je osamljenost po izgubi partnerja« (Dragan, 2018, str. 39).

1.8. Poznavanje potreb starih ljudi je temelj dela na podrocju oskrbe

Socialno delo je ena izmed redkih strok, ki nima svojega posvecenega prostora (Flaker,
2012, str. 55). Velika vecina poklicev ima svoj prostor, izjema je poklic socialnega delavca, ki
lahko izvaja svoje delo povsod in za to ne potrebuje posebnega prostora.

Pri doseganju zivljenjsko pomembnih ciljev, tako organizacijam kot skupnostim, druzinam
in posameznikom, si socialno delo kot stroka prizadeva za blaginjo vseh. Ljudje, ki so v stiski,
potrebujejo mozno dosegljivost do razlicnih oblik storitev, dajatev ter pomoci in socialni
delavci imajo pri tem klju¢no vlogo (Suppes in Wells, 1996, str. 7).

Kot pravi Saleebey (1997, str. 3): »Praksa, ki temelji na perspektivi moc¢i, pomeni, da bo
vse, kar delas kot socialni delavec, delavka, utemeljeno s tem, da pomaga$ odkriti, olepsati,
raziskati in izkoristiti uporabnikovo moc in vire, ko mu pomagas, da doseze svoje cilje, uresnici
svoje sanje in razbije okove ovir in nesre¢.« Pomembno je, da v stanovalcu prepoznamo in mu
damo moznost, da sam izrazi in najde svoje potenciale, notranjo mo¢, talente, cilje ter mu
pomagamo te realizirati in prese¢i okove, ki ga pri tem ovirajo.

V razvitih druzbah so vedno bolj vidne demografske spremembe, in to se kaze tudi v
Sloveniji. V ozjem druZinskem okolju vedno redkeje zmorejo in oskrbujejo starega ¢loveka,
vedno pogosteje stari ljudje prezivijo tretje zivljenjsko obdobje v domu za stare. To pomeni za
stare ljudi ogromno spremembo na razli¢nih podro¢jih njihovega Zivljenja, tudi na fizicnem in
Custvenem (Kornhauser in Mali, 2013, str. 321).

Flaker (2015, str. 193) navaja: »Za socialno delo je pomembno, kako ljudje zivijo, s
kaks$nimi prostorskimi ureditvami se srecujejo, kaj jim je na voljo (tudi na povsem socialnem
podro¢ju — ustanove, skupine, nacini zdruzevanja). Ena od klju¢nih operacij socialnega dela je
prav ustvarjanje zemljevidov ¢loveskih Zivljenj.« Naloga socialnega delavca je, da uporabniku
pokaZe moZnosti in poti reSevanja tezav ter ga na ta nafin usmerja k skupni resitvi tezav in
doseganju ciljev.

Skupaj s preostalimi strokami je socialno delo razvilo nacine, kako izdelati socialni
zemljevid, ki bi nam omogocil, da posameznika spoznamo v njegovem kontekstu, uporabimo
vire, nartujemo spremembe ter se spoprimemo z ovirami (Flaker, 2015, str. 198). Socialne
delavke in delavci potrebujejo strokovno znanje, ki temelji na raziskovanju starosti kot

kompleksnega pojava. Posebne vesc¢ine, s katerimi lahko vplivajo na izboljSanje potreb starih
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ljudi, so temelj dela na podroc¢ju oskrbe. Ravno zaradi heterogenosti starejSe populacije mora
biti podrocje socialnega dela natan¢no definirano (Ray, Bernard in Philips, 2009).

Javni sektor ima osrednjo vlogo v oskrbi starih ljudi, saj ponuja vecino storitev, ki jih ti
lahko prejmejo v razli¢nih institucijah. Kljub razlicnim svetovno znanim oblikam pomoci
starim ljudem, ki trenutno obstajajo v svetu, pri nas prevladuje institucionalna oskrba (Mali,
2008). Konec druge svetovne vojne so stare ljudi z razlicnimi tezavami, kot so nizek zivljenjski
standard, neurejene pravice do socialnega in pokojninskega zavarovanja ter neurejeno
stanovanjsko vprasanje, zaceli namescati v institucije in takrat se je zacela uveljavljati
institucionalna oskrba (Hlebec in Mali, 2013, str. 30).

Osnovni cilj teh institucij je v najvecji meri zadovoljevanje potreb, ki si jih posamezniki
sami niso ve¢ zmozni zadovoljiti. To ne pomeni le zdravstvene in medicinske oskrbe, ampak
tudi moralno in socialno pomoc¢ (Mali, 2006, str. 232).

Kadar se posameznik ne odlo¢i sam, da je ¢as za odhod v dom, ko mu odlocitev vsilijo
drugi oziroma na odlocitev vplivajo dejavniki, na katere sam nima vpliva (poslabsanje
zdravstvenega stanja, bolezen), takrat se je z odhodom v dom tezje spoprijeti, sprijazniti in je
prehod iz domacega okolja v institucionalno okolje tezavno. Ko posameznik zapusti svoje
domace okolje, svoj dom ter odide v institucijo, ta sprememba bivalnega okolja vpliva na
njegovo doZivljanje starosti (Hojnik Zupanc, 1999, str. 70-71).

Stari ljudje zivijo kakovostnejSo starost v sklopu socialnih vidikov takrat, ko imajo
omogoceno socialno oskrbo. Znotraj druzine jim to omogoc€ajo svojci, ob spremembi
zivljenjskega okolja pa institucije, ki celostno poskrbijo za njihovo bivanje. Za njihovo
eksistenco je to kljuCnega pomena, predvsem v doti¢nem primeru, saj se veliko starih ljudi
odloci za bivanje v domovih za stare, ¢e jim to zagotavljajo njihove finan¢ne zmogljivosti
(Macuh, 2017).

S pomoc¢jo Goffmanove teorije postaja danes institucionalna pomoc¢ starim ljudem
integralni element, ki spodbuja gibanje strokovne javnosti in celovitega sistema za pomo¢ v
domacem okolju. Med razvojem postaja institucija odprt sistem, ki se zdruzuje z elementi
fizi€nega in druzbenega okolja (Hojnik Zupanc, 1999, str. 95).

Socialne delavce opazimo v domovih od osemdesetih let naprej. V delovanje domov so
zacCeli vnasati dogmo svojega podrocja, ki se je razlikovala od medicinskega. V ospredju
socialnega dela je pomembnost medsebojnih odnosov, sodelovanje stanovalcev, zaposlenih ter
svojcev, reSevanje osebnih problemov stanovalcev, izrazanje ¢ustev in njihove samostojnosti
(Hlebec in Mali, 2013, str. 31).

Socialni delavci s podrocja dela s starimi ljudmi morajo imeti dolo¢ena znanja o starosti in

22



staranju, razumevanje vescin socialnega dela ter primerne osebnostne lastnosti. Na ta nacin
lahko razumejo posebnost te starostne skupine (MiloSevic¢ Arnold, 2003, str. 1). Prav tako je
pomembno, da socialni delavci spodbujajo dobre odnose znotraj kolektiva, kjer se sluzbe
prepletajo ter povezujejo. Kljuénega pomena je vzpostavitev pozitivnega dialoga, za kar je
pomemben odnos. Vzpostavljanje delovnega odnosa je pomembna in kompleksna naloga, ki
zahteva Cas, da se naberejo dobre izkuSnje o sodelovanju, kar pa je vedno filigransko in
potrpezljivo delo (Caginovi¢ Vogrinéi¢, 2011, str. 52).

Ledbetter Hancock pravi, da socialni delavci sodelujejo z vsemi zaposlenimi v domu in si
prizadevajo za ustvarjanje terapevtske klime, ki je naklonjena stanovalcem in v kateri osebje
vzajemno podpira in ustvarja vzdu§je Zivljenjskega optimizma (kot navedeno v Mali, 2008, str.
95). Ce se vodstvo doma usmerja v kakovost dela ter spodbuja in omogola pogoje za
kakovostno delo in dobre medsebojne odnose med zaposlenimi, ti ¢utijo visoko stopnjo
pripadnosti zavodu in so posledi¢no pripravljeni na sodelovanje. V tak§nem kolektivu zaposleni
delo opravljajo zavzeto in z veseljem ter so v podporo stanovalcem pri dozivljanju in
sprejemanju nove realnosti (preselitve v dom).

Pomembno je poudariti dve najpomembne;jsi vlogi, in sicer vlogo povezovalca, torej, da je
socialni delavec tisti, ki prvi vzpostavi stik s stanovalcem, mu natan¢no predstavi domske
dejavnosti ter ga spodbudi, da se vanje vklju¢i. Pomembnost zagovorniSske vloge pa je v
prevladujocem medicinskem modelu domov za starejSe. V SirSem pomenu je zagovorni§tvo
spostovanje dostojanstva vsakega posameznega stanovalca ter vpogled v delovanje doma, ko
se to ne uposteva v zadostni meri. Pomembno je torej sledenje, kak$na je klima v domu ter
opozarjati na celosten pogled starih ljudi (MiloSevi¢ Arnold, 2003, str. 23).

Socialni delavec ima v Zivljenju starih ljudi pomembno vlogo, saj nastopa kot mediator,
zagovornik ali usklajevalec potreb oziroma ciljev. Kot sopotnik starih ljudi jih spremlja v
celotni klini¢ni poti od zacetka do konca obravnave oziroma bivanja v domu (Kornhauser in
Mali, 2013).

Socialni delavec v vlogi zagovornika opozarja tudi na zmotne pristope skrbi za stanovalce,
posebej na tiste, ki potrebujejo ve€ pomoci zdravstvenega kadra, s tem pa ne posega neposredno
v njihovo delo. Mali (2008, str. 101) navaja: »V primeru zlorabe mora ravnati v skladu s pravili
profesionalne etike.« Socialni delavci so dolzni skladno s Kodeksom eti¢nih nacel v socialnem
varstvu v vseh postopkih varovati integriteto uporabnikov. DolZni so si prizadevati odkriti in
prepreciti zlorabe stanovalcev s strani osebja, drugih uporabnikov in ljudi iz neposrednega
okolja.

Domovi za starejSe stanovalcem nadomesc¢ajo bivanje v domacem okolju, zaposleni pa
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pogosto (predvsem v primeru odsotnih sorodnikov) prevzemajo vlogo razsirjene druZzine.
Socialni delavec v domu z izpolnjevanjem svoje strokovne vloge skrbi, da se stanovalcem ne
kratijo njihove pravice, da jim ob upostevanju njihovih Zelja in ciljev skozi osebno nacrtovanje
pridejo nasproti in skupaj z njimi soustvarjajo procese, ki so pomembni za njihovo zadovoljstvo
in dobro pocutje.

Medicinska usmeritev domov se je obdrzala vse do danes, saj so socialni delavci med
zaposlenimi Se vedno v manjSini. Mali (2008, str. 219) govori, da je: »Prispevek socialnega
dela je z njihovim skromnim S$tevilom objektivno omejen.« Je pa vloga socialnega delavca v
domu zelo pomembna, ¢e ne Ze kar vodilna. Pri strokovnem delu prakticira koncepte in metode
dela, ki pomembno prispevajo k zmanjSanju vpliva totalne institucije (MiloSevi¢ Arnold, 2003,
str. 31).

Omogocanje kakovostnega Zivljenja stanovalcev v domu je ena izmed nalog socialnega
delavca kot tudi skrb za ohranjanje stikov s starim zivljenjskim okoljem. V primeru slabsSega
pocutja ter nezadovoljstva se primerno odzove z mobilizacijo virov pomo¢i znotraj doma in
dosedanje socialne mreze posameznega stanovalca (Kornhauser in Mali, 2013, str. 325).

Glede na pric¢akovanja stanovalcev, njihovih sorodnikov in zaposlenih so v KDS — PE SG
v letu 2012 uvedli projekt klju¢ne osebe. Zaposleni in stanovalci so v tem Casu vzpostavili
zaupanje in se spoznali. S tem projektom so vzpostavili drugacen nacin dela prakse, priblizali
so se »pravemu domug, stkali nove vezi. V ¢asu epidemije je projekt klju€ne osebe zagotovo
dosegel svoj namen. Stanovalci so $e bolj kot poprej potrebovali pogovor, uteho, druzbo ali pa
celo kaksen priboljsek iz trgovine. V tem ¢asu omejitev obiskov je bilo Se posebej pomembno,
da zaposleni namenijo svoj ¢as kljuénemu paru in s tem pripomorejo k zmanjSanju stiske pri
posameznih stanovalcih.

Milosevi¢ Arnold (2003, str. 31) navaja: »NajpomembnejSe usmeritve pri delu socialnega
delavca v domu so prav individualni pristop pri delu s stanovalci, spoStovanje njihovega
dostojanstva, podpiranje njihove samostojnosti in ohranjanje stikov z njihovo primarno
socialno mrezo.«

Temeljna naloga socialnih delavcev je, da poskrbijo za vse tisto, kar prepoznamo kot
socialno. Gre za omogocanje vsega, kar stanovalec v domu potrebuje, za prezivljanje
kakovostnega bivanja v domu. Od prejema vloge za sprejem, v €asu bivanja in tudi ob odhodu,
je naloga socialne delavke aktivno spremljanje Zivljenja stanovalcev (Milosevi¢ Arnold, 2003,
str. 32).

Zato potrebujejo dolo¢ena znanja o procesih staranja, o raznovrstnih prakti¢nih pristopih

in metodah ter o socialni politiki. Razpolagati morajo z razlicnimi strokovnimi spretnostmi, kot
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so spretnost sodelovanja v multidisciplinarnih timih, medgeneracijskega sodelovanja,
predvsem pa sposobnost komuniciranja. Socialni delavec pri delu s starim clovekom potrebuje
specifi¢no znanje, ki pa je drugacno od preostalih podrocij socialnega dela (Mali, 2008, str. 64).

V danasnjem Casu je vedno vecji poudarek socialnega dela na delu s starimi ljudmi. Narava
podrocja socialnega dela s starimi ljudmi je obenem univerzalna vsem socialnim delavcem, ne
glede na izbrano podrocje njihove specializacije. NamreC vsi se staramo in prav vsi smo
morebitni uporabniki sluzb in storitev, ki jih omogocajo socialni delavci (Mali, 2013, str. 57).

Lahko re¢emo, da je socialno delo s starimi ljudmi vedno bolj raznoliko. Socialni delavci
vedno bolj prepoznajo raznovrstnost vsakdanjega zivljenja starih ljudi ter specifi¢ne tezave, ki
nastajajo zaradi specifi¢nosti tretjega zivljenjskega obdobja ter druzbene konstrukcije staranja.
Pri iskanju in mobilizaciji mo¢i in virov starih ljudi niso usmerjeni le na njihovo nemo¢. To pa
je temeljno za socialno delovno ravnanje, razpoznavno za samo stroko, ki poznavanje starih
ljudi in ravnanje z njimi razlikuje od drugih strok (Mali, 2013, str. 62).

Na oblikovanje politi¢nih struktur imajo socialni delavci velik vpliv, saj z njihovo pomocjo
delovanje tako na lokalni kot nacionalni ravni usmerjajo na izboljSevanje vloge starejSih v
druzbi (Mali, 2012, str. 129). Medicina, ekonomija, pravo, psihologija ter sociologija so vede,
ki se prepletajo na podroc¢ju socialnega dela s starimi ljudmi. Usmerjenost organizacije, v kateri
deluje socialni delavec, vpliva na izbiro teoretskega izhodiS¢a. Zaposleni v zdravstvu bodo
zagotovo uporabljali medicinsko izhodisc¢e, saj je to potrebno za njihovo prakti¢no delovanje
in reSevanje stisk starih ljudi. Poleg ved, ki se medsebojno prepletajo in vplivajo na delovanje
socialnega dela, pa so pri delu vsekakor pomembne izku$nje s starimi ljudmi, ki socialnim
delavcem prinesejo vsezivljenjsko znanje, s pomocjo katerega pridobivajo strokovne spretnosti
in dopolnjujejo svoje znanje, s katerim lahko iS€ejo odgovore na zahteve starih ljudi (Mali,
2008, str. 58-59).

Stari ljudje so ljudje, ki imajo svojevrstne potrebe, delno ohranjene svoje sposobnosti,
zelje, potrebe in razum. Ob ustreznem poznavanju njihovih potreb in kakovostni podpori, naj
si bo v domacem okolju ali v institucionalnem varstvu, jim lahko zagotovimo storitve in okolje,

ki jih vkljucuje ter ohranja vklju¢ene med aktivne in koristne akterje v danasnji druzbi.
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2. Opredelitev problema raziskovanja

Med epidemijo covida-19 se je, zlasti med starimi ljudmi, ki spadajo med najbolj ranljivo
skupino ljudi, pokazala osamljenost kot velik problem. Obcutek osamljenosti je v starosti ze
sam po sebi pogosto povezan z izgubo bliznjih oseb, pa tudi redkejSimi socialnimi stiki (Mali,
2002, str. 319). V cCasu prvega vala pandemije covida-19 se je slednje potrdilo, kar na podlagi
analize stanja v institucijah za dolgotrajno oskrbo v Avstriji povzema Standeker (2020, str. 10),
ki pravi, da najhujSe posledice epidemije izhajajo ravno iz pomanjkanja osebnega stika
stanovalcev s sorodniki in oskrbovalci (zakritost obraza z masko). Kot glavno spoznanje
izpostavi sodelovanje in komuniciranje na vseh ravneh za uspesno resevanje in ucenje iz takSne
krizne situacije, saj je ¢lovek biolosko, psiholosko in socialno bitje, zaradi Cesar Zivljenje tezko
obvladuje sam. Osamljenost je Custveno stanje, v katerem oseba obcuti moc¢na Custva praznine
in izolacije. Je ve€ kot samo Zelja po druzbi nekoga drugega, saj povzroca obcutke odrezanosti,
odtujenosti od ljudi. O osamljenosti govorimo, kadar je posameznikovo omrezje socialnih
odnosov manjse ali manj zadovoljujoce, kot si Zeli. Slednje ne pomeni, da so drugi ljudje fizi¢no
odsotni, ampak pomeni odsotnost globljih, emocionalnih in trajnejsSih socialnih stikov z drugimi
ljudmi. Oseba, ki ji primanjkuje intimnih stikov, doZivlja osamljenost, ki lahko vodi v depresijo
(Hvali¢ Touzery, 2007b).

Z magistrskim delom Zeliva raziskati vpliv epidemije covida-19 na osamljenost
stanovalcev Koroskega doma starostnikov — poslovne enote Slovenj Gradec (v nadaljevanju:
KDS — PE SG). Ljudje poleg oskrbe za lastno blaginjo potrebujejo tudi ¢loveka, ki ima Cas in
s katerim se lahko pogovarjajo. Poleg skromnih kadrovskih normativov, ki so Ze pred epidemijo
komaj zadoscali za zagotavljanje osnovnih storitev, je priSlo v Casu te tudi do sprememb v
sporazumevanju, stikih, vplivu zasCitne opreme na sporazumevanje, omejevanju stikov ...
Pomemben je dotik, ki je ¢ut blizine, zaupnosti, sprejemanja in ljubezni ter blagodejno vpliva
na na$e psihofizi¢no pocutje. V €asu epidemije so bili vsi ti dejavniki spregledani, zato sva v
tem kontekstu iskali odgovore, ki jih je glede na nastalo situacijo ponujalo socialno delo v
domu. V raziskavi se bova osredotocili na tri vidike Zivljenja stanovalcev v Casu epidemije:
odnos med stanovalci in sorodniki, odnos med stanovalci in zaposlenimi v domu ter socialno
zivljenje znotraj doma.

Raziskovalna vprasanja:

RV1: Kaksne so posledice epidemije na vzpostavljanje in vzdrzevanje odnosov med

stanovalci in najozjimi sorodniki?
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RV2: Kak$ne so posledice epidemije na vzpostavljanje in vzdrZzevanje odnosov med
stanovalci in zaposlenimi?

RV3: Kaksne so posledice epidemije na socialnem zivljenju stanovalcev?

RV4: Kako je pomanjkanje osebnih stikov zaradi covida-19 povezano z osamljenostjo
stanovalcev ter kakSne so razlike v dozivljanju osamljenosti pri stanovalcih, ki so razli¢no
samostojno gibljivi, ter stanovalcih v enoposteljnih/dvoposteljnih sobah?

Zanimalo naju bo, kaksne so posledice epidemije na vzpostavljanje in vzdrZzevanje odnosov
med stanovalci in najoZzjimi sorodniki, pri ¢emer bova Zeleli raziskati, kako so se v obdobju
epidemije covida-19 stanovalci spoprijemali s spremembo nacina zivljenja, kako so se privadili
na nova pravila, v ¢asu, ko so obiski sorodnikov, prej vsakodnevno, bili omejeni na 30 minut
enkrat tedensko oz. so bili obiski domacih v celoti prepovedani (razen za stanovalce, ki
potrebujejo paliativno oskrbo). Preucevali bova, kak$ne moznosti komunikacijskih sredstev so
uporabljali, ¢e so to sploh poceli; kak§ne moznosti so imeli stanovalci, ki niso delno ali v celoti
samostojno gibljivi, ali pa imajo vecje tezave s sluhom. Zanimala naju bo sprememba v na¢inu
in pogostosti stikov s sorodniki; kako so ohranjali odnose? Zanimalo pa naju bo tudi, ali
stanovalci pogreSajo svoje najdrazje, kako se s tem spoprijemajo in v kak$ni meri dozivljajo
osamljenost. Sprasevali se bova, kaksne so posledice epidemije na vzpostavljanje in
vzdrzevanje odnosov med stanovalci in zaposlenimi, pri ¢emer naju bo zanimalo, kako je bilo
s prepoznavanjem zaposlenih, ko so bili zas¢iteni z osebno varovalno opremo in kakSne obcutke
so ob tem dozivljali; kaksno vlogo, ¢e sploh, je v tem ¢asu odigral domski projekt Klju¢ne osebe
ter kako je bilo z moZnostjo pogovora z zaposlenimi, saj so v tem obdobju zaposleni
predstavljali stanovalcem edini stik z zunanjim svetom in tako zanje postali druga druZina in
edini zaupniki v danem trenutku. Zanimalo naju bo tudi, kaksne so bile posledice, ki jih je
epidemija pustila na socialnem zivljenju stanovalcev, pri ¢emer bova skusSali raziskati, kako je
bilo z druzabnim zivljenjem v domu, ki je sicer poznan po premnogih moznostih vklju¢evanja
v razlicne aktivnosti, kot dom, kjer so potekali najrazli¢nejsi druzabni dogodki, ter kot dom,
kjer se je ob vstopu vedno slisala glasba, petje, zvoki kitare in harmonike. Zanimalo naju bo,
kako so se stanovalci spoprijemali s pomanjkanjem aktivnosti, druzabnih dogodkov, kako so
prezivljali svoj cas in kako so se spopadali z omejitvami gibanja znotraj doma, znotraj svoje
enote in na koncu tudi znotraj svoje sobe. Sprasevali pa se bova tudi, kako je pomanjkanje
osebnih stikov zaradi covida-19 povezano z osamljenostjo stanovalcev ter kaksne so razlike v
dozivljanju osamljenosti pri stanovalcih, ki so razli¢no samostojno gibljivi, ter stanovalcih v
enoposteljnih/dvoposteljnih sobah, pri ¢emer bova skusali raziskati, ali je stanovalcem

zadostovalo, da so lahko vsaj deloma nadomestili izgubo osebnih stikov z uporabo
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telekomunikacijskih sredstev oz. drugimi nacini, ki so bili, glede na predvidene ukrepe,
sprejemljivi in ki so jih uporabljali. Raziskovali bova, kako stanovalci ob¢utijo osamljenost v

¢asu epidemije in novih razmer zivljenja v domu.
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3. Metodologija

3.1. Vrsta raziskave

V socialnem delu kot raziskovalne probleme definiramo tiste zivljenjske situacije ljudi, ki
so pomembne za udeleZence raziskave, pri ¢emer izhajamo iz situacij, ki jih zaznavamo v druzbi
(Mali in Grebenc, 2021, str. 252). V raziskavi je uporabljena kvalitativna metodologija, s
pomocjo katere sva zeleli pridobiti pomembne informacije, ki bi ob kvantitativni metodi ostale
prikrite. S pomocjo intervjujev sva zbrali opisne odgovore, mnenja ter staliS¢a udelezencev ter
z njimi zeleli orisati problematiko osamljenosti pri starih ljudeh, ki so v ¢asu epidemije covida-

19 bivali v KDS — PE SG.

3.2. Merski instrument

Podatke sva zbirali z individualnimi intervjuji stanovalcev, ki so bili izvedeni s pomoc¢jo v
ta namen oblikovanega polstrukturiranega vprasalnika oz. intervjuja, na podlagi katerega smo
pridobili besedne opise, ki so temeljili na subjektivnih ob¢utkih in pojasnjevanju. V vprasalniku
sva se naslonili na temo posledic epidemije na vzpostavljanje in vzdrzevanje odnosov med
stanovalci in najozjimi sorodniki, kjer naju je zanimalo, kaksna je bila njihova komunikacija
ter kakovost in pogostost vzdrzevanja stikov. Zanimalo naju je tudi, kakSen vpliv je imela
epidemija na vzpostavljanje in vzdrZzevanje odnosov med stanovalci in zaposlenimi, pri ¢emer
sva raziskovali valenco odnosa, projekt klju¢ne osebe, pomen socialne sluzbe ter vire
zadovoljstva in nezadovoljstva z odnosom. Poleg specificnih odnosov sva se osredotocili tudi
na socialno zivljenje stanovalcev, kaksni so njihovi odnosi, kako so nanje vplivali predpisani
epidemioloski ukrepi ter kako so sami nadomestili upad socialnih interakeij. Preucevali pa sva
tudi fizicno in dusevno zdravje med epidemijo, kjer sva se najbolj osredotocili na obcutek
osamljenosti ter dejavnike, kot so samostojnost ter bivalni pogoji, ki so k temu imeli ve¢ji

prispevek. VpraSalnik je dodan v poglavje Priloge.
3.3. Populacija in vzorcenje

V raziskavi sva zeleli priti do ugotovitev, ki veljajo za celotno populacijo, ki biva v KDS
— PE SG. V vzorec so bili vkljuceni stanovalci, starejsi od 65 let in vec¢, ki so bili pripravljeni

sodelovati v raziskavi, in sicer na podlagi predhodnega povabila socialne delavke doma. Teh je
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bilo 16, od tega jih je osem bivalo v enoposteljnih sobah, osem pa v dvoposteljnih sobah. V
vzorec je bilo vkljuc¢enih 12 Zensk in 4 moski, od katerih jih je bila polovica nesamostojno
gibljivih, preostala polovica pa samostojno gibljivih. V vzorec so bili zajeti stanovalci iz Stirih
enot od petih. Vzorec je bil neslucajnostni in priro¢ni, skusali pa sva dose¢i ¢im vecjo

heterogenost.

3.4. Zbiranje podatkov

Podatke sva zbirali v letu 2021, od 16. junija do 28. oktobra, po prehodnem soglasju vodje
poslovne enote KDS — PE SG. Izvedbo intervjujev sva prilagodili novim razmeram epidemije
covida-19 ter ob tem dosledno upostevali predvidene ukrepe. Zaradi slednjega sva intervjuje s
stanovalci opravili v daljSem ¢asovnem obdobju. Ker je ena od naju zaposlena v omenjenem
domu, je bilo nacértovanje izvedbe lazje. Podatke sva pridobili z neposrednim, ustnim
sprasevanjem ter uporabo metode delno strukturiranega intervjuja. Vsem stanovalcem, ki so
sodelovali v intervjuju, sva zagotovili anonimnost. Pogovori so bili opravljeni v njihovih sobah,
v trajanju pribl. 60-120 min. Zaradi obseZnosti intervjujev sva pogovore s stanovalci, na

podlagi pridobljenih soglasij, snemali.

3.5. Obdelava in analiza podatkov

V teoreticnem delu sva uporabili deskriptivno metodo s pregledom strokovne literature,
znanstvenih in strokovnih ¢lankov. Analizo empiricnega gradiva pa sva opravili po metodi
kvalitativne analize (Mesec, 2009), ki je temeljila na kategoriziranju in klasificiranju pojmov,
ki sva jih oblikovali iz posameznih enot intervjujev. Intervjuji so sluzili kot najino osnovno
empiri¢no gradivo, ki sva ga raz¢lenili in analizirali na besedni na¢in. Uporabili sva odprto
kodiranje oz. prosto pripisovanje pojmov, cemur je sledilo osno kodiranje. Najprej sva glede na
zastavljena vprasanja ter obravnavano tematiko izbrali relevantne dele besedila, ki sva jih
odprto kodirali. Pojme sva nato uredili in jih zdruzevali glede na njihov pomen in definicijo.
Vsak intervjuvanec je bil kodiran s svojo ¢rko od A do P, posamezne izjave pa so bile kodirane
s Stevilkami.

Primer odprtega kodiranja osebe A na vprasanje o posledicah, ki jih je epidemija pustila na
socialno Zivljenje:

»Takrat, ko ni bila tukaj epidemija, ker mi smo bili dolgo brez okuzenih, so bile tri razli¢ne

stopnje/(A68). Ena je bila, da smo se lahko malo druzili, ampak ne veliko/(A69). Potem, ¢e
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smo bili vsi zdravi, smo lahko v jedilnici jedli/(A70), vsi z maskami/(A71), kot je treba, tega je

bilo zelo malo/(A72).«

Po odprtem kodiranju posameznih izjav sva za vsak intervju oblikovali tabelo, v katero sva

zapisali oznako izjave, izjavo, njen povzetek, pojem, kategorijo in temo.

Tabela 3.1: Primer odprtega in osnega kodiranja

Oznaka Izjava Povzetek Pojem Kategorija Tema

A69 Ena je bila, da smo se Omejitve Omejitve Predpisani Socialno
lahko malo druzili, druzenj epidemioloski ukrepi | zivljenje
ampak ne veliko

A70 Potem, ¢e smo bili vsi Prehranjevanj | Vzpostavitev | Odnosi s sostanovalci | Socialno
zdravi, smo lahko v e v jedilnici ponovnih zivljenje
jedilnici jedli/ druzenj

ATl vsi z maskami Maske Maske Predpisani Socialno

epidemioloski ukrepi | zivljenje

AT2 kot je treba, tega je bilo | / / / /

zelo malo

Odprtemu kodiranju je tako sledilo osno kodiranje, s katerim sva opredelili odnose med

pojmi in jih zdruzili v kategorije; nato pa odnose med kategorijami in jih druZzili v teme.

Oblikovali sva hierarhijo med pojmi, kategorijami in temami, ki sva jih za v namen lazjega

vsebinskega razumevanja dolocili glede na zastavljena raziskovalna vpraSanja:

Odnosi stanovalcev z najozjimi sorodniki
Odnosi stanovalcev do zaposlenih
Socialno zivljenje

Dusevno zdravje pred epidemijo

Fizi¢no stanje med epidemijo

Bivanje v enoposteljni/vecposteljni sobi

Samostojnost/gibljivost

Iz tabele 3.1 lahko razberemo, da so vse izjave pripadale temi socialno zivljenje, znotraj

katere so se oblikovale razli¢ne podkategorije, v tem primeru izpostavljeni kategoriji predpisani

epidemioloski ukrepi ter odnosi s stanovalci. [zjava A72 je bila na kontekst vprasanja smiselna,

a se ni razvrstila v nobeno temo. Odprte kode sva v vseh primerih zdruzili v $irSe smiselne

pojme, te pa v kategorije, ki so bile podredne posamezni temi (glej Priloge).
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Primer rezultata osnega kodiranja oz. hierarhicnih odnosov med pojmi:
Socialno zZivljenje
-~ Odnosi s sostanovalci
o Vzpostavitev ponovnih druzenj (A41, B20, C89, D69, 113)
» Prehranjevanje v jedilnici (A70, 131, K37, P33)
- Predpisani epidemioloski ukrepi
o Omejitve (A4, A68, C35)
*  Omejitev druzenj (A69, B54, C61, C87, F31, 125, J39, L11, M18, O8)
o Maske (A71)

Celotne pridobljene rezultate predstavijava v naslednjem poglavju Rezultati.



4. Rezultati

4.1. Odnosi stanovalcev z najoZzjimi sorodniki

Vecina stanovalcev je navedla vsaj enega sorodnika, s katerim je med epidemijo ostala v
stiku. Kot najpogostejsi stik so izpostavljali svoje otroke, najpogosteje héerke ter njihove
partnerje. Porocali so tudi o stikih z vnuki ter o stikih z brati in sestrami. Nekateri so bili v stiku
tudi z necaki, njihovimi druzinami (L6: Nimam drugega vec doma, kot necaka in njegovo zZeno)
ter sestriCnami in bratranci ter njithovimi druZinami. DruZine udelezencev so bile razlicno
pri osebah A in B.

Vzdrzevanje stikov je v obdobju epidemije prestavljalo izziv predvsem z vidikov nacina
komunikacije ter obiskov v zivo, ki so bili zaradi epidemioloskih ukrepov omejeni oz.
prepovedani. Kot glavno posledico epidemije so zaznavali prepoved obiskov v zivo, saj se niso
mogli srecati osebno (C3: Seveda je bila razlika od prej, nobenih obiskov nismo smeli imeti),
zato so stiki s sorodniki v najvecji meri potekali ez balkon (423: Stike sem imela cez balkon.)
ali skozi okno (J3: pod okno so tudi prisli, da sem jih lahko videla.). Ko pa je bilo dovoljeno,
pa so stiki v skladu z omejitvami potekali na prostem (N2: ko je bilo dovoljeno, pa so me
zaposleni peljali v park). Kljub sprostitvi ukrepov so stiki ostali tako ¢asovno kot fizi¢no
omejeni (B38: Tukaj spodaj smo lahko sedeli, ko je bila ograja, da smo se za 20 min lahko
dobili.). Stiki so bili omejeni na eno osebo (E15: Vec kot eden ni smel priti), ki je bila lahko
zgolj druzinski €lan (B40: Lahko sta prisla samo hcerka in zet, oba sta Ze lahko prisla, ne pa
tudi drugi). Proti koncu epidemije so bili mozni obiski na tedenski bazi (B39 Potem pa je vsaki
teden lahko prisla), vendar dolgo le kot napovedani (N4 Mogla se je najaviti in sva se druzle),
sCasoma pa ponovno nenapovedani in pogostejsi. Ob omejitvi stika v zivo je najvec
komunikacije s sorodniki potekalo preko telefona (D12: skoraj celo leto so bili stiki samo
telefonski.), predvsem zaradi tega, ker drugih moznosti ni bilo (479: Ne drugih moznosti razen
telefona nisem imela.). Komunikacije s sorodniki preko telefona so bili tako delezni vsi stari
ljudje. Ce je kdo imel telefon z moZnostjo videoklica, je komunikacija potekala tudi tako (B5:
ko ima gospa Maja tisti telefon, da sem jih videla.), drugim pa je bila ob izrazeni zelji ta
omogocena tudi, Ce ustrezne opreme sami niso imeli (N38: So mi ponudili moznost videoklica).
Zaradi mogoce komunikacije preko telefona je ve€ina porocala o pogostih oz. vsakodnevnih
stikih z druzinskimi Clani, stik pa so, kot je bilo Ze omenjeno, ohranjali tudi preko oken oz.

balkona, da so se videli in se pozdravili (M24: vsakodnevno sva se nekako videle, se slisale, si
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pomahale.). Ce je bila komunikacija s sorodniki pred epidemijo pogosta, se je tak$na tudi
ohranila. V splosnem so porocali o dobrih stikih (F2: Bili smo pa pravzaprav vsi vedno povezani
med seboj). Stiki pa so bili tako z vidika kakovosti kot pogostosti vseeno neprimerljivi s stiki
pred epidemijo. Pred to so bili obiski redni, z epidemijo pa so postali redkejsi, bili so bolj
usmerjeni (415: Kontakti so bili po potrebi), z bolj daljnimi sorodniki pa so se tudi izgubili
(B14: Z ostalimi pa nismo imeli stikov). Pri nekaterih zelje po komunikaciji ni bilo (48: ampak
nic se nisem rada pogovarjala, ker sem oslabela), saj je ta postala drugacna in vedno vodila v
prepir (4105: Velikokrat sem se z mozem pogovarjala, na koncu se pa skregala).

Spremenile so se tudi skrbi sorodnikov, predvsem v smeri strahu pred boleznijo, ki pa je
vodil v razumevanje, da je odsotnost stikov ustrezna (B36: Hcerka je pa tudi vedela, da je boljse
tako, da mora tako biti). Sorodniki so pomagali pri urejanju financnih zadev (467: Ker sama
nimam dovolj da bi placala. Sin pa héerka doplacujeta) ter ostalih potrebnih stvari (D13: Ko
sem kaj rabil, so mi v paketu poslale gor.). Za stare ljudi v domu je bilo pomembno, da so se
sorodniki trudili ohraniti stik in jim ob tem omogocali tolazbo. Kljub ohranjanju stikov pa so
porocali tudi o stiskah, ki so jih dozivljali v odnosu do sorodnikov, saj jih zaradi omejitev niso
smeli obiskati doma, v primeru smrti pa niso smeli obiskati pogreba druzinskih ¢lanov (C68:

vmes mi je umrla sestra, ko tudi na pogreb nisem mogla in nic).

4.2. Odnosi stanovalcev do zaposlenih

Vsi udelezenci so bili do zaposlenih v sploSnem pozitivno naravnani in poudarjali so, da
so bili ti zelo v redu in prijazni (M16: Res so vsi zaposleni zelo prijazni) ter da boljsi ne bi mogli
biti (435: Pa tudi osebje, ne morejo biti boljsi). Z zaposlenimi so imeli dobre odnose (E29:
Odnos je bil brez vsakega konflikta.), velik prispevek pa so imeli tudi k njihovemu boljsemu
podutju (013: Ze zjutraj so prisli, pomagali postlati posteljo, rekli dobro jutro, se kar boljse
pocutis.). Izpostavljali so, da so jim nudili dovolj$no mero informacij ter skrbeli zanje (C38: So
se pa delavci zelo trudili.), kar je posledi¢no vodilo v vec¢ji obCutek varnosti (/14 Tako, da si
imel en obcutek, da se skrbi za stanovalce.) ter hvaleznosti (C42: Tistim moramo biti najbolj
hvalezni, da smo se tako drzali).

Pozitivno so zaznavali tudi njihovo dostopnost, saj so se nanje lahko vedno obracali (J22:
Lahko pa sem se obrnila na osebje, na sestre.). Za komunikacijo pa so bili dostopni vsi
zaposleni, od vodje enote do gospodinj, pomagali pa so tudi pri vzdrzevanju komunikacije s
sorodniki (F9: smo to komunikacijo vzdrzevali preko zaposlenih, da smo se lahko priblizali,

pogovarjali, kolikor toliko.).
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Stanovalci so zaznavali trud in skrb zaposlenih, pri ¢emer so se osredotocali predvsem na
zdravstveno osebje, ki jim je nudilo visoko stopnjo pomoci, tako pri zdravstvenih kot
nezdravstvenih zadevah (E38: Kaj sem pa prosila, so mi pa ugodili.). Resno so jemali
potencialne bolezenske znake (410: Na nekoga sem se lahko zanesla, da bo pogruntal, da imam
za usSesom velik svetel madez in ni umazanija, recimo.), skrbeli za njithovo higieno (499: so pa
zelo skrbeli za naso higieno.), ob tem pa skrbeli tudi za njihovo psihi¢no blaginjo (4100. Imajo
te vozicke v koplanici in bano, tudi brbotavcke so vklopili, da si se pocutil dobro). Pomagali so
jim z izposojo telefonov (D20: So sestre bile tako dobre, da so prinesle mobi, da so videli svojce
in se malo pogovorili s svojci.), tolmacenjem telefonskih klicev (D19: Tudi tisti, ki imajo tezave
s sluhom, so imeli mozZnost pogovora. So prisle sestre in tolmacile, da so se malo bolj slisali),
predvajali so jim glasbo (D21: Hcerka od Sefice je prinesla tisto glasbeno, da so si dali na usesa
enim pa drugim, da so malo glasbe poslusali) ter tako manjSali obcutke osamljenosti (C52: so
se tudi v tistem casu trudili, kar je bilo mogoce (zmanjsati osamljenost)) in krepili obCutke
navezanosti (F19: Ker tukaj imas vedno nekoga, ti je kot domac clovek, ker si se navezal na
zaposlene v domu.). Medicinske sestre so igrale tudi pomembno vlogo pri tolazbi ob dozivljanju
stisk (B24: Ena sestra je res bila tako vredu, ko mi je merila je bilo se 38, so se mi kar solze
viile, je rekla, me je tolazila. A veste, koliko ste vi v bolnici pretrpeli, a veste, da morate
Studirati, da boste sedaj tudi. Tisto me je pa tako potolazilo). Odnosov z ostalimi profili
zaposlenih pa niso naslavljali samoiniciativno.

Zaradi dobrih odnosov s kadrom so ob omejitvi stikov dozivljali hudo stisko (E30: Ko
nisem mogla do zaposlenih, se mi je zdelo, da je tako kot zapor), saj so bili ti njihov edini
socialni stik v ¢asu najvecjega zaprtja (D45: Stike sem imel samo s tistimi sestrami, ki so v sobo
prisle), zato so jih bili kljub zas¢itni opremi veseli (B50: Ni pa vplivalo na nas, veseli smo bili,
da so prisle.). Zasc¢itna oprema pri nekaterih ni imela vpliva na prepoznavo (449: Sem vedela,
kdo je ta pa ta, ¢e pa zZe nisem poznala, pa sem mislila, je pa Ze katera nova.) in posledi¢no ni
vplivala na slabSe obcutke, pri nekaterih pa je oprema vzpostavila obCutek loCenosti od
zaposlenih (F23: Sigurno, da je bila to neka ovira ali pa locenost vecja, kot pa ce so bili brez
teh oblacil.). Zaradi zaSCitne opreme pa je bila za vecino prepoznava mocno otezena (H31: To
je bila pa tezava, o, kaksna tezava. Ja nisi ga prepoznal). Za lazjo prepoznavo so si pomagali s
prepoznavo po glasu, s prepoznavo po rokah, oceh in tudi po hoji in gibih.

V casu epidemije pa so kljub oceni zadovoljstva z zaposlenimi stanovalci zaznavali, da je
bilo pomanjkanje kadra oc€itno, kar je rezultiralo predvsem v pomanjkanju ¢asa za pogovore
(H45: casa pa skoraj si ni vzet za kaksnega posameznika, da bi prisel k mizi, se vsedel pa se

pogovoril, kako ste, kaj rabite, vas kaj boli, vam je dolgcas. N13: niso imeli toliko c¢asa za nas.),
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njihovi obremenjenosti (E46: Ko vidis, da je osebje tako obremenjeno.) ter nestrpnosti (N12:
Ne vem, se mi zdi, da so bili bolj nervozni.). Med zaposlenimi je bilo veliko menjav (C41: potem
pa so prihajali drugi, Se nikoli jih nisem videla (negovalci)), obravnave pa so prioritetno
nacrtovali, pri ¢emer so se bolj posvetili nujnemu (C8: kar je bilo potrebno so opravili, pocistili,
kaj drugega pa ne.), manj €asa pa so si vzeli za pokretne oz. bili manj odzivni (442: In ce sem
nekaj vprasala in sem ugotovila, da nekateri recejo, sej bom, sem scasoma ugotovila, da iz tega
ne bo nic¢. In sem vprasala, kdaj pa. So rekli jutri in jutri sem isto vprasala.), zato so morali ti
pocakati in potrpeti. Prisotnega je bilo tudi nekaj nezadovoljstva s kadrom, pri ¢emer je bilo
izpostavljeno predvsem nezadovoljstvo z zdravstvenim delom (D62: Zdravstveni del ni
najboljsi.), saj stanovalcev niso jemali resno (D60: So se malo norcevale iz mene).

Vecina je porocala, da ima klju¢no osebo, ta pa je bila bodisi profil socialne delavke bodisi
medicinske sestre. Klju¢no osebo so dojemali kot nekoga, ki z obiskom pripomore k boljsemu
pocutju (F28: sem se sigurno boljse pocutil, neko varstvo, bolj v ozZji obliki.). Kot njeno prednost
so zaznavali predvsem moZnost pogovora in svetovanja, pri cemer so navajali tudi pomembnost
ujemanja z njo. Opisovali so jo kot prijetno osebo, ki jim nudi skrb (H42: Je kar naprej bila tu
in sprasevala, ce kaj potrebujem.) in varnost (P28: Zavedala sem se, da je nekdo v hisi, na
kogar se lahko obrnem.) ter se jim posveca, npr. jih pelje ven (B58: Me malo peljala ven okoli
ene dvakrat trikrat.), uredi frizuro (P26: Ona me je celo sfrizirala, takrat, ko frizerka ni smela
v dom.). Med epidemijo je bila dosegljiva (F25: Ta moznost je obstajala, da sem lahko z njo
prisel v kontakt ter izrazil Zeljo in potrebe) ter hodila na obiske (O17: veckrat je prisla pogledat
na mene, pa ce kaj rabim.). Dojemali so jo kot zanesljivo, zato so vedeli, da bo prisla, ¢e bo
imela ¢as (B57: Adrijana nima toliko casa, da bi zmeraj prisia, kolikor je mogla, je prisla). V
obdobju ukrepov pa je bila ve€inoma odsotna, pri nekaterih pa stika v obdobju ukrepov sploh
ni bilo (C72: Nic¢ posebnega se ne spomnem, da bi imele kaksne stike takrat.). Zaznavali so, da
je imela klju¢na oseba med epidemijo manj ¢asa za pogovor (J27: V tistem casu osebno glih ni
prisla, pac¢ hrano mi je prinesla pa to, pa zdravila, tisto. Da bi se kaj pogovarjali kot s kljucno
osebo pa ne.), bila pa je tudi tezje dostopna, saj je bila oddaljena, kar je predstavljalo vecji
napor (457: moram iti cisto na drugi konec, da se midve dobiva, to pa je prenaporno.).

Socialne delavke v sploSnem niso potrebovali (G23: Nisem kaj potrebovala od socialne
sluzbe. 124: v tistem casu niti nisem potreboval posebej kaj, tako, da niti ni bilo potrebe iskati
pomoci socialnega delavca), ta pa je bila ob potrebi dostopna (K26: Sama je nisem potrebovala,
e bi bilo potrebno, bi tudi do nje prisia.). Dostopnost je sicer bila tezja, a vseeno zagotovljena

(F29: No, malo tezje je sigurno bilo, ker nisi mogel tisti moment, ko si nekaj spomnil, kar priti
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in vprasati, pac pa si moral pocakati.). Socialna delavka je sodelovala tudi s sorodniki
stanovalcev (P29: Bolj so svojci z njo kontaktirali.).

Na ravni organizacije zavoda so stanovalci izpostavili predvsem zadovoljstvo z
dostopnostjo do informacij (127: Ja, jaz mislim, da je bilo vredu. Kar se tice zdravstvenih zadev
sem bil vedno na tekocem...) ter zadovoljstvo s sploSno urejenostjo organizacije. Izrazeno pa je
bilo tudi nezadovoljstvo, ki se je navezovalo na zdruzevanje stanovalcev glede na simptome
(140: Ni mi bilo vseeno, da so potem vse, ki so bili bolani, zaprli v en del recimo, pa so se druzili

tisti, ki so imeli veliko simptomov, in tisti, ki so imel malo simptomov v enem prostoru, recimo).

4.3. Posledice epidemije na socialno Zivljenje stanovalcev

Epidemija je imela vpliv na razli¢ne vidike socialnega Zivljenja stanovalcev, pri katerih so
najbolj izpostavljali odnose s stanovalci, omejitev gibanja, samostojno prezivljanje oz.
krajSanje Casa ter predpisane epidemioloSke ukrepe.

Predpisani epidemioloski ukrepi so na stare ljudi v domovih pustili vpliv predvsem z vidika
omejitve druzenj (L11: Naenkrat so bile omejitve, najprej ne iz doma, nato ne iz svoje enote,
nato ne iz svoje sobe.). Njihov edini stik so bili zaposleni, pa Se z njimi je bil stik omejen. Nujno
je bilo upostevanje varnostne razdalje (F3: ko smo imeli priliko se srecati, smo se pac
pogovarjali na nekih dolocenih razdaljah.), vse skupaj pa so dojemali kot okrnjeno svobodo.
Kot najhujSo omejitev so dojemali prezivljanje Casa v sobi (E23: Najhuje je bilo, ko so rekli,
ne smete iz sobe, to je bilo najhujse.). Izpostavljajo, da so v sobi prezivljali karantene, v casu
najhujsih ukrepov pa so se tam tudi prehranjevali (B28: Jedli smo v sobah, Se v jedilnico nismo
smeli.), omenjajo pa tudi, da niso smeli niti na balkon (B68: Pa tudi na balkon nismo mogli). V
sklopu ukrepov so bile okrnjene tudi dejavnosti (C88: Omejitve so Se sedaj, ni teh dejavnosti,
tako kot je bilo prej. Tako da vcasih je bilo v pritlicju tak ziv Zav, ko smo se sprehajali po
hodniku in prej je bilo v pritlicju marsikaj. Ni bilo dolgcas.), dogajanje pa je potekalo ob
upostevanju ukrepov (L27: Ja, pravila so pravila in potrebno jih je upostevat, ni bilo druge.),
npr. noSenju mask. Cakali so tudi na cepivo (C45: Smo cakali tisto cepivo, bo, ne bo, vsaki
dan.), ki je delno pomagalo pri obvladovanju strahu pred okuzbo. Vodstvo je hitro ukrepalo
(C37: In sreca, da smo imeli zelo resne nase vodje in vodstvo, da so res hitro ukrepali.) in
omogocilo, da so bili ukrepi koristni (P23: Vedela sem, da ni druge, da je potrebno tako
postopati.), z njihovim sprejemanjem pa niso imeli ve¢jih tezav (K7: ko je bilo tule zaprtje
doma, potem kasneje celo Se zaprtje po sobah, tudi ane, jaz sem to sprejela kot nekaj, kar pac

mora bit, ker je vse v splosno dobrobit.). Omogocene so jim bile tudi prilagoditve (C86: Ta
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korona ima ima tudi nekaj pozitivnega, so ljudje marsikaj poskusali kaj na novo organizirati.),
kot so interna televizija ter organizirani koncerti na prostem. Predpisane epidemioloske ukrepe
so dojemali tako pozitivno kot negativno. Kot negativne posledice so navajali slabo pocutje in
tezave z zivci (J20: Negativno je bilo pa predvsem slabo zdravstveno pocutje, slabo pocutje,
pa tezave z zivci.), premalo pogovorov (NI10: Ne vem, nic¢ ni bilo, malo je bilo pogovora.),
prepoved iti domov (41: Da naenkrat nismo smeli domov.) ter posledicno odsotnost fizicnega
stika z domacimi (P17: Je pa negativno to, ko pac nisi videl zaradi tega svojih domacih.). Kot
pozitivne pa so navajali omejitev okuzb (P16. sigurno je bilo pozitivno to, da se virus ni Siril.),
selitev v pritli¢je zaradi lazjega kontakta s sorodniki preko balkona (M6: No, pozitivna stvar je
bila samo takrat, ko je moja sostanovalka sla na rumeno enoto, no, jaz pa tudi. To je v pritlicju,
bila sem sama v sobi in je lahko hcerka prisla k oknu in sva se lahko pogovarjali.) ter kljub
fizi€ni omejenosti ohranitev stikov s sorodniki (J19: Pozitivna je bila to, da sem jih cula ali
videla v Zivo.).

V casu epidemije so bili stanovalci omejeni, v skrajnih situacijah tudi, kot Ze omenjeno,
zaprti v svoje sobe. Njihova izolacija je vodila v odsotnost kontakta oz. druzenja v zivo. Zaradi
omejitve gibanja je prihajalo tudi do odsotnosti informacij o drugih stanovalcih, sploh o
njihovih smrtih (B72: Takrat nisi vedel, kdo je umrl, pa kdo je Se notri, pa kdo je na novo prisel.
Nismo nic vedeli.), kar je vodilo v obcutke negotovosti.

Odnose s stanovalci so dojemali kot bolj odtujene (J40: Je cisto drugace. Ker se Ze eden
drugega bojimo.) ter navajali, da se je spremenilo njihovo vedenje. Stiki so bili, kot je bilo ze
omenjeno, omejeni (J32: To, da vam odkrito povem, jaz nisem imela obiskov iz sobe v sobo ves
ta cas. Zelo malo.), druzili so se lahko samo s sostanovalci in sosedi (M17: Jaz sem se druzila
v sobi, s svojo cimro, mojo Marto.). Vec€ina pa jih poroca, da se je dober odnos ohranil (M19:
Pogresali smo se, nasi odnosi pa mislim, da se niso kaj posebej spremenili.), saj so komunicirali
preko telefona ter si med seboj nudili podporo in pomo¢ (L32: Mogoce si zdaj Se bolj
pomagamo kot prej.). Drug drugemu so bili druzba (L10: in se lahko tako malo med sabo
pogovarjas. To mi je veliko pomenilo.), ob tem postali bolj sproS¢eni (130: mislim, da so bili ti
odnosi, ko je bilo mozno, bolj sprosceni.), zaradi Cesar pa je bil obCutek osamljenosti manjsi,
okrepila pa se je povezanost (F36: so pa tudi primeri, ko si bolj nekak zaupal temu
sostanovalcu, da je bila mogoce povezava tesnejsa in bi rekel tudi bolj custvena). Sprememb
pa niso zaznavali vsi, prav tako niso bili vsi deleZni Zelene podpore. Odnos s stanovalci pa je
mocno zaznamovala vzpostavitev ponovnih druzenj (B20. Potem pa smo se zZe v jedilnici zaceli
druziti in je zZe bilo boljse.). Najve¢ druzenj se je zgodilo na hodniku (K36: so nam ze malo

omogocili, da smo lahko 5li po hodnikih, seveda ne po sobah, ampak po hodnikih, da se
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srecujemo.), sledila so druzenja ob ponovnem prehranjevanju v jedilnici (P33: Kolikor smo se
lahko, smo se druzili v jedilnici.), na pevskih vajah (K42: vsaka stvar, ki se je zacela, nam je zZe
nekaj pomenila. Ko smo zaceli spet peti, recimo, pevske vaje.), zimskem vrtu (J36. smo se
spodaj dobili v zimskem vrtu in se pogovorili.), Se vedno pa so se ohranila druzenja na balkonu
(B22: Na balkon smo sedaj ze lahko Sle.).

Ker pa so bili udelezenci omejeni na samostojno prezivljanje ¢asa, so si tega krajSali na
razli¢ne nadine. Cas so si ve¢inoma krajiali z branjem, z gledanjem televizije, z re§evanjem
krizank, s telovadbo ter s poslusanjem radia. Nekateri pa so si ¢as krajSali tudi s pisanjem,
risanjem, pletenjem, ukvarjanjem z glasbo, racunalnikom, telefonom, druzabnimi igrami,
kartanjem, zlaganjem, nekateri so sestavljali puzzle, nekateri so imeli veC ¢asa za razmislek ter
molitev. V¢asih pa je kdo med njimi ¢as prezivljal na balkonu, pocival ali pa iskal druzbo pri
sostanovalcih (L37: Pa pogovor. Ja, ko sva dve, no, to je bilo pa res veliko lazje.). Posamezne
zadolzitve, ki so si jih zadali, so sluzile predvsem spoprijemanju z negativnimi obcutki (432:
Samo to, drobne osebne zadolzZitve, to me je resevalo.) ter kljub spremenjeni strukturi dneva

omogocale, da je dan normalno minil.

4.4. Fizi¢no ter dusSevno zdravje

Epidemija covida-19 je sprozila val ukrepov, pri ¢emer je najbolj oskrunila socialno
interakcijo med posamezniki, bivajoimi v domu za stare; ter v kombinaciji z nepoznanostjo
situacije, oddaljenostjo sorodnikov in bolezni same (E16: Ta virus je naredil nasi generaciji
velike poskodbe.) vodila v psihi¢ne stiske, o katerih so porocali stanovalci (4111 Jaz sem se
lahko malo jezila, malo delala to, malo se jokala, tam pa mogoce enemu to ni pasalo, TV ni
pasala, pa tako naprej. G34.: Sem se prav bala, da bom zapadla v depresijo. P9: Komaj sem
Cakala, da bo konec. Bilo mi je tezko.). Najvec jih je dozivljalo intenzivne obCutke osamljenosti.
Ta je bila najbolj izrazena ob prezivljanju karanten (/11 Seveda je pa prisel tudi trenutnek, ko
sem se pocutil osamljenega. Seveda mi je bila ta karantena najhujsa.), ob odhodih oz.
zakljuckih pogovorov s sorodniki (N9: vedno, ko je héerka prisla na obisk in potem, ko je sla,
mi je blo vedno zelo hudo. P15: takrat, ko sem odlozZila telefon, po pogovoru s svojci, mi je
vedno $lo na jok.) ter v obdobju, ko so bili ukrepi najbolj strogi (P38: Zaprtje doma, da niso
smeli na obisk svojci.) in osebnih stikov sploh ni bilo (N35: Na osamljenost vpliva to, da nisem,
da nisem imela stikov s svojimi.). Osamljenost je bila izrazitejSa tudi ob trenutkih, ko so
potrebovali pomo¢ (F12: Najbolj je bilo to izrazito, ko sem imel nujno kako potrebo ali

karkoli.), ko so bili stiki z zaposlenimi omejeni (F18: Je bila pa tu osamljnost Se bolj izrazita
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kot pa stiki s sorodniki, ker si bil odrezan od pogovorov z zaposlenimi, ali vprasanj, ali zZelja.)
ter kadar se je kdo na enoti poslovil (N36. Vecji je bil ta obcutek, ce se je kdo v tem casu na
enoti poslovil.). Na osamljenost je vplivalo tudi vreme, predvsem pa obcutek odvisnosti od
drugega ter odsotnost moznosti izhoda iz doma. Poleg osamljenosti je bil pogosto prisoten tudi
strah (D54 Od kraja je bilo vse v strahu, depresiji, vse sorte so mislili stanovalci, da bi si tudi
kaj naredili.). Strah so dozivljali predvsem zaradi bolezni same (C22: Bil je velik nemir, strah,
ko ne ves, kje te sovraznik caka, ko te lahko vsaki ¢as napade.) ter ko so slisali o Stevilu smrtnih
zrtev (K12: ko smo sledili stevilu bolanih oz. umrlih. In ko se je zadeva stopnjevala.). Ob nastali
situaciji pa so stari ljudje, ki so bivali v domovih, kljub prilagoditvam trpeli (E27: to ni Ziviljenje,
to je trpljenje.). Ukrepe so dozivljali kot krut rezim (476: In to je bilo kruto, krut rezim.), pri
tem pa tudi epidemioloSko situacijo enacili z vojnim stanjem. Pogosto prisotni so bili tudi
zivénost in tesnoba (C16: Dejansko pa je to vplivalo na zivce, nekak ne vem, bolj nervozna sem
postala.), odsotnost volje ter obcutki zalosti (D76: Bil sem v depresiji, iz dneva v dan sem
pricakoval, ce se bo kaj zgodilo slucajno.), pri enemu celo obcutki dna (D24: Sem bil cisto na
dnu, sem mislil, zdaj je pa fertik.). Kot je bilo Ze omenjeno, je bila situacija neznana, navajali
so, da so se na trenutke pocutili kot v vesolju (C65: Jaz sem se pocutila, kot da sem v vesolju.)
ter bili nad dogajanjem preseneCeni (D23: Zelo presenecen sem bil, ko se je zacelo). Bolni so
bili premesceni v TopolSico (HI1: Najbolj mi je bilo nekako bolj tezko oz. sem bolj tezko
prenasala takrat, ko smo mogli iti v Topolsico.), kjer pa so se srecali s tujimi ljudmi v tujih
prostorih (H16: Pa tuji prostori pa tuji ljudje, pa tako naprej.). Ob vsem tem pa so bili ve¢inoma
izolirani, ob ¢emer so navajali Se dozivljanje obcutkov zavrzenosti (43: In se cutili, tisti, ki smo
takrat prisli (v dom), celo zavrZene.), zagrenjenosti (G15: Najbolj ga sedaj dozZivljam, ko sem
se vrnila v dom. Vcasih sem nekako zagrenjena, nekaj me tisci noter.), zaskrbljenosti (134: Bi
rekel, vsak je malo Se zaskrbljen, kaj bo jeseni.), Cutili so se obremenilne (E4: ko se jaz pocutim
tako obremenjujoca.), dozivljali tako obup (E10: pol leta je se nekako slo, sem Se upala, da bo
boljse, potem pa sem tudi Ze obupala.), kot jezo (A37: v meni je bilo takrat ogromno jeze. Tam,
kjer je bila dobrota, dobre misli, je bila jeza.), stres (139: Lahko bi rekel stresno.) in razo€aranje
(E44: Sem bila razocarana do najvisje mozne mere.). Porocali so predvsem o razlicnih
negativnih obcutkih, ki so se raztezali od dolgcasa, Soka, krize, zaprtosti vase, vse do obcutkov
groze. Nekaj pa jih med epidemijo ni bilo osamljenih in zanje odsotnost obiskov ni bila pretezka
(05: Jaz Ze doma nisem imela veliko obiskov, tako da mi to ni problem.).

Stiske so obvladovali na razli€ne nacine, npr. z notranjimi mo¢mi (427: Se mi zdi, da me
Jje moj notranji svet reseval.), samozdravljenjem (439: Tako, da se si sama napisala vsaki dan,

kaj bom naredila proti jezi, tako kot eno samozdravijenje sem imela.), sprehodi, ¢e so ti bili

40



mozni (C69: Tako, da ce si v taki dusevni stiki, je fajn, da se malo lahko sprehodis...), molitvijo
ter osredotoc¢enostjo na dostopne stvari, npr. lokacijo, okolico (E21: Tukaj sem pa najmanj
trpela, ko sem prisla sem, pa se je zame vse izboljsalo. Tu sedim, vidim drevesa, travo, cisto
okolje, hrana vredu, cistoca.), komunikacijo (B74: Mi je zadostovlo preko telefona, sem vedela,
da mora tako biti, sem se sprijaznila s tem.). Nekoga je bodrilo to, da se zna razveseliti majhnih
stvari (A36: Vsega, kar naredim, se znam razveseliti.), kot glavni mehanizem spoprijemanja z
nastalo situacijo pa so navedli prilagajanje (H5: jaz se kar lahko prilagodim, mi ni tezZava, ce
mi nekdo rece, tako pa tako mora biti.), drugi pa so porocali, da so se s situacijo sprijaznili, saj
drugega ni preostalo. Pomemben je bil optimizem, pri ¢emer so najveckrat navajali, da so si
sami morali re¢i, da bo boljSe (D30: Si se pa tolazil, da bo menda jutri pa Ze boljse.) ter
pozitivno razmisljati (B46. Tako, da sem pozitivno razmisljala, da sem upala, da bo boljse.).
Vedeli so, da ne bo vedno tako, da bo drugace (B67: Ni mi bilo grozno biti v sobi, ker smo
vedeli, da bo enkrat bolsje.) in da je omejevanje nuja, ki sluzi za boljsi jutri (B35: Jaz sem
vedela, da se ne smemo druziti, da je boljse tako, mora tako biti, da bo Ze enkrat prislo, da bo
spet vse po starem.).

Udelezenci so v Casu epidemije imeli nekaj zdravstvenih tezav, od Parkinsonove bolezni,
prezivele mozganske kapi, prisotne osteoporoze, raka prostate, sladkorne bolezni do pocene
trtice. Prisotni so bili tudi ostali simptomi, ki so kazali na slabse fizicno stanje, kot so poviSana
temperatura, boleCine v nogah, utrujenost ter gibalna oviranost. Posamezniki z boleznimi ali
slabim fizicnim stanjem so ukrepe tezje prenasali (HI5: A Se bolan si zraven (tezje
dozivljanje).), stanje pa je vplivalo na obcutke osamljenosti (E45: Najbolj vpliva to, da si sam
nesposoben.). Pomembnosti samostojnosti ni izpostavljalo veliko udelezencev, omenjali pa so,
da so se dobro pocutili, e so lahko stvari opravljali sami (O3 Ja, to je Se veliko vredno. Lahko
sam poskrbis za veliko stvari.), eden pa je navedel, da si pri hoji in posledicno samostojnosti
pomaga z rolatorjem (J9: Pri hoji si pomagam z rolatorjem.). Glede pocutja samostojno in
nesamostojno gibljivih pa so bila mnenja razli¢na. Nekateri so zagovarjali, da se je pri
nesamostojno gibljivih slabo pocutje poglobilo (D18: No, tudi oni, ko morajo, leZijo, so jih prej
dali na voz in so jih peljali ven na zrak, tako pa so mogli ves cas lezati.), drugi pa so menili, da
so se samostojno gibljivi pocutili Se slabse, saj so bili bolj ovirani (D17: Mi, ki smo hodili, pa
je je bilo obupno.). Samostojnost oz. gibljivost pomembno vpliva na ob¢utek osamljenosti,
predvsem kadar gre za gibalno oviranost, saj je pri teh osamljenost pogosteje prisotna (F47:
Tisti, ki so gibalno ovirani, to so bili pa posebej problemi in tezave tega cloveka, ni mogel priti

do stikov.).
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Z vidika bivanja v enoposteljnih oz. veCposteljnih sobah pa so bila prisotna razli¢na
dozivljanja. Bivanje v enoposteljni sobi je stanovalcem v splosnem nudilo zadovoljstvo in
preferenco. Nekateri pa so menili, da so se stanovalci v enoposteljnih sobah pocutili bolj
osamljene, saj ni bilo takojSne pomoci in nekoga, ki bi krajsal ¢as (F46. niso imeli moznosti ne
pogovora ali dobiti kaksne pomoci, ko je momentalno rabil, je moral pocakati, da je nekdo
prisel v sobo in je lahko prosil in mu je bilo to omogoceno, da je lahko Sel na vozicek ali na
potrebo ali v kopalncio, vse take stvari.). Nekateri so izrazili preferenco, da bi raje ziveli v
enoposteljni sobi (D85: Jaz bi raje imel enoposteljno sobo), medtem ko je bivanje v
vecposteljni sobi vecina preferirala predvsem z vidika manjSe osamljenosti (M25: Lazje je, ce
imas sostanovalca, laZje je bilo tistim, ki so bili v dvoposteljnih sobah.). Izpostavljali so Se
zadovoljstvo (L9: Za mene je bilo mogoce to boljse, ker sma dve v sobi.), pomo¢ med
sostanovalci (D7: Sem imel v sobi tudi enega, ko ga je cudno matralo, pa sem mu stregel.), tako
fizi¢no kot psihi¢no v smeri tolazbe (487: Zelo razlicne tri Zenske smo bile takrat v sobi, kolikor
je bila katera pri zavesti, smo se samo tolaZile, da vsaka gripa mine, ceprav ni bila gripa.) ob
bivanju v ve¢posteljnih sobah. Stanovalci enoposteljnih sob pa so predpostavljali, da bi lahko
bilo bivanje v vecposteljni sobi tezje, predvsem zaradi nerazumevanja s stanovalci (4710:
Mislim, da so tisti dvoposteljnih sobah, celo se tezje prenasali), s tem pa se je strinjal en
stanovalec, ki je povedal, da mu je sostanovalec »nagajal« in tako izrazil preferenco, da bi raje

zivel v enoposteljni sobi.
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5. Razprava

Epidemija covida-19, ki je najbolj prizadela ogrozene skupine, med katere spadajo tudi
stari ljudje, bo verjetno doloc¢ala potek nasih zivljenjskih dogodkov tudi v naslednjih letih, saj
se je v prvem valu epidemije umrljivost starih povecala kar za 15 % (Morley in Vellas, 2020,
str. 364), spremenil pa se je tudi zivljenjski slog ljudi. Ker so bili bolezni bolj izpostavljeni tisti
z ve¢ pridruzenimi boleznimi (Mali in Grebenc, 2021), so se v najranljivejSo skupino
posledi¢no uvrstili stanovalci domov za stare ljudi. KDS — PE SG je ustanova z velikim
Stevilom ljudi, ki so medsebojno odvisni, bivajo skupaj v dvoposteljnih sobah, uporabljajo
skupne sanitarije in so ranljiva skupina ljudi s predhodnimi kroni¢nimi boleznimi, zato je bilo
preucevanje njihovega dozivljanja pomembno iz razli¢nih vidikov, tako fizicnega kot
psihi¢nega zdravja. Ugotovili sva, da so bile posledice epidemioloskih ukrepov pri stanovalcih
tako zdravstvene kot psiholoSke. Psiholoske so temeljile na odtegnitvi stikov, pri cemer je bila
najbolj izpostavljena odtegnitev stika s sorodniki. Druzina je ziv organizem, v katerega smo
vkljuceni in s katerim se razvijamo in preoblikujemo celo zivljenje (Kompan Erzar, 2019, str.
75), zato je ta pomembna v vseh zivljenjskih obdobjih, predvsem v najbolj ranljivih: otrostvu
in starosti. Druzina predstavlja osnovno povezavo, v kateri se posameznik pocuti bolj varnega
kot kjerkoli drugje (Spitzer, 2019, str. 30), zato je ohranjanje tovrstnih odnosov ob
institucionalni oskrbi starih ljudi v domovih kljuénega pomena. Med epidemijo covida-19 ter
sprejetih ukrepih pa je bila stanovalcem z vidika osebnih stikov odvzeta tako dejanska kot
njihova institucionalna druzina. S svojimi sorodniki so stike ohranili, a ti so ve¢inoma potekali
preko telefona, brez osebnega kontakta, kar pa je pustilo negativen vtis, saj ni bilo zadovoljeno
temeljni potrebi po stikih in druzenju (Flaker idr., 2008, str. 258). Vsakodnevna telefonska
komunikacija se je izkazala kot pomemben vir opore starejSih, saj je ohranjala obcutke
medsebojne povezanosti in vpetost v odnose (Kompan Erzar, 2019, str. 152). Obcutek
pomembnosti in skrbi pri sorodnikih se je ohranil, saj so stanovalci zaznavali veliko skrbi svojih
otrok, ki so se ve¢inoma nanaSale na njihovo fizi¢no in psihi¢no zdravje, pri cemer so jim skrb
vecinoma izkazovale héerke, kar potrjuje trditev Timonena (2008), ki ugotavlja, da niso vsi
druzinski ¢lani enako obremenjeni z oskrbovanjem druzinskega ¢lana in da pri tem prevladujejo
zenske. Izkazalo se je, da kljub epidemiji ter omejitvenim pogojem druzina ostaja pomemben
vir podpore za starejSe ljudi, kar je skladno s predhodnimi raziskavami (Filipovi¢ Hrast in
Hlebec, 2015, str. 55). Porocali so, da je bila telefonska komunikacija resitev v sili, saj so tako
ostali v stiku s sorodniki, ki predstavljajo vecino njihove socialne mreze (Mali, 2012, str. 91)

in se tako lazje spoprijemali s strahom, kar potrjuje, da je druzina pomemben vir opore starejSih
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in kot taka eden najpomembnejsih dejavnikov kakovosti zivljenja v starosti (Kav¢ic in Filipovi¢
Hrast, 2010, str. 54). Ugotavljava, da so stanovalci sorodnike, predvsem otroke, dozivljali kot
zaupnike, kar potrjuje ugotovitev, da so jim ti omogocali obcutek varnosti (Spitzer, 2019, str.
30), hkrati pa nakazuje tudi na predhodne ugotovitve raziskav socialne opore, ki kazejo, da se
ob povecani potrebi po pomoci stari ljudje obracajo na svoje otroke, saj menijo, da je za tolikSno
pomo¢ neprimerno prositi druge (Connidis, 1989). Povzameva lahko, da je epidemija mocno
vplivala na kakovost stikov s sorodniki, manj pa na pogostost, saj so se ti Se vedno ohranili
preko telefonskih povezav.

Zaradi odsotnosti osebnih stikov z druzino so edini stik za stanovalce postali zaposleni v
domu, pri ¢emer so izpostavljali zdravstveno osebje, zato so zaposleni lahko sluzili kot eden
izmed komunikacijskih kanalov med stanovalci in sorodniki. Bistveni del dolgotrajne oskrbe
ter skrbi za kakovostno Zivljenje starih ljudi predstavljajo storitve zdravstvene nege, socialne
in osebne oskrbe (Kane in Kane 2005), ki jim je bilo v ¢asu epidemije v domu v vecini
zadovoljeno. Ugotavljava, da so stanovalci zaposlene v ve€ini pozitivno zaznavali, zaznavali
so njihov trud in skrb ter jim pripisovali pozitivne znacilnosti. Pomembno vlogo je imela
klju¢na oseba, ki je kljub omejenemu stiku pripomogla k boljSemu pocutju stanovalcev.
Dojemali so jo kot dosegljivo in zanesljivo osebo, h kateri so se lahko obrnili za nasvet ali
pogovor in pri kateri so dozivljali varnost. To potrjuje, da je projekt klju¢ne osebe, ki so ga v
KDS — PE SG uvedli v letu 2012, v ¢asu epidemije dosegel svoj namen, saj so stanovalci Se
bolj kot poprej potrebovali pogovor in uteho. Pomembno vlogo je imela tudi socialna delavka,
ki je bila po potrebi vedno dosegljiva in glede na zelje stanovalcev skrbela za njihovo blaginjo
tako na podrocju zasebnega zivljenja kot njihovega funkcioniranja v domu. Z vidika sprememb
odnosov z zaposlenimi pa so izpostavljali dve stiski. Prva se je nanaSala na pomanjkanje kadra,
saj je bilo zaposlenih manj, hkrati pa so bili zelo obremenjeni, kar je povzrocilo slabso
odzivnost, nestrpnost ter manj ¢asa za oseben stik s stanovalci. To potrjuje ugotovitve Flakerja
in sodelavcev (2008, str. 19), ki predpostavljajo, da se razmerja med ljudmi, ki pomagajo, in
tistimi, ki prejemajo pomoc, radikalno spreminjajo, kar je prislo v ¢asu epidemije do posebnega
izraza. Povecalo se je tveganje zaradi pomanjkanja kadra ter prednostnih nujnih obravnav,
stanovalci niso prejeli ustrezne pomoci in podpore, ki bi jo Zeleli in potrebovali, na drugi strani
pa se je poglabljala obremenitev zaposlenih, ki niso zmogli biti na vseh straneh. Drugo stisko
pa so stanovalci dozivljali zaradi zaS¢itne opreme, ki je otezila prepoznavo zaposlenih ter med
njimi vzpostavila nekoliko ve¢jo distanco, kar potrjujejo zgodnje analize epidemije, narejene v
casu prvega vala v Avstraliji, ki kazejo, da so na dozivljanje stisk imele najvecje posledice

pomanjkanje osebnega stika stanovalcev s sorodniki in oskrbovalci ter njihova zakritost obraza
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z masko (Standeker, 2020, str. 10). Kljub pomanjkanju ¢asa ter za$¢itni opremi pa so stanovalci
zaposlene vseeno zaznavali kot mocan vir emocionalne podpore, ki je v stresni in krizni
zivljenjski situaciji zadovoljevala njihove Custvene potrebe ter imela prispevek k izboljSanju
psiholoskega pocutja, kar je zanjo tudi znacilno (Ryan in dr., 2000, str. 146). Ugotavljava, da
so zaposleni z blizino ter empatijo kljub omejitvam krepili obcutek lastne vrednosti stanovalcev
in intimne medsebojne povezanosti. Emocionalna opora je za stare ljudi zelo pomembna, saj se
povezuje z uspeSnim staranjem in pozitivnim afektivnim profilom. Depresivni simptomi in
negativni afekti so tako manjsi, pozitivni afekti in zadovoljstvo z Zivljenjem pa postajajo visji
(Isaacowitz in Seligan 2003). Povzameva lahko, da so se zaposleni kljub omejitvam trudili
ohranjati dober odnos in skrbeti za blaginjo in dostojanstvo stanovalcev, kar so ti zaznavali in
se na to hvaleZzno odzivali.

Poleg sprememb v stikih s sorodniki in zaposlenimi je v ¢asu epidemije prislo tudi do
sprememb socialnega zivljenja in stikov s sostanovalci in prijatelji izven doma. Ljudje, ki so
institucionalizirani oz. kako drugace izloceni iz druzbenih tokov, so iz socialnih mreZ izlo¢eni
in v posledici tega deprivilegirani. Ceprav so zaradi tega odsotni iz druZbenih mreZ, v katerih
sicer ustvarjamo svojo veljavo in identiteto, imajo znotraj okvira institucije tudi priloznosti za
druzenje (Flaker idr., 2008, str. 289), kar pa je bilo v ¢asu ukrepov nekoliko okrnjeno. Zaradi
omejitev gibanja je bilo manj osebnega stika, kar je vodilo v spremembo komunikacije in
vedenj nekaterih stanovalcev. Ugotovili sva, da so se v sploSnem stiki ohranili, ohranila sta se
predvsem pozitivno sodelovanje ter medsebojna pomoc, a so bili stiki ve¢inoma telefonski oz.
so potekali preko balkona. Potreba po stikih in druzenju je ena temeljnih ¢lovekovih potreb, saj
je ¢lovek druzbeno bitje, ki brez drugega ne more obstajati, zato so stiki z drugimi v vsakdanjem
zivljenju ljudi zelo pomembni (Flaker idr., 2008, str. 258), kar potrjujejo tudi najine ugotovitve.
Ceprav so se stiki s stanovalci na daljavo ohranili, pa je prislo do boljsega pocutja, ko so
stanovalci lahko §li iz svojih sob ter se zaceli ponovno druziti v jedilnici ter na hodniku. V ¢asu
najstrozjih ukrepov so bili stanovalci omejeni na bivanje v svojih sobah, pri ¢emer so se morali
znajti in ¢as samostojno zapolniti, kar so poceli z branjem, gledanjem televizije (k ¢emur je
imela pozitiven prispevek interno vpeljana televizija), reSevanjem kriZzank in ostalimi opravili
oz. zadolzitvami, ki so si jih v namene spoprijemanja z negativnimi obcutki zadali sami. Tako
so zadovoljevali potrebo po strukturiranem prezivljanju Casa ter konstruktivnosti, ki je
pomembna za lastno blaginjo (Krajnc, 2010, str. 62), saj bi lahko samostojno prezivljanje Casa,
brez uresni¢evanja interesov ter zaposlenosti, hitro postalo izvor dolgocasja, skrbi, obupa in
osamljenosti. Za kakovostno zivljenje je torej bistveno, da je ¢lovek zmozen biti kakovostno

sam in kakovostno z drugimi ljudmi (Ramovs, 2003, str. 202), cemur so v ¢asu izolacije stremeli
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stanovalci. Kljub temu pa ljudje ostajamo socialna bitja, ki se brez odnosa z ljudmi ne moremo
razvijati, brez sodelovanja z l[judmi ne moremo uspevati pri delu in brez solidarne pomo¢i drug
drugemu ne moremo preziveti v dnevih svoje nemoci (Ramovs, 2000, str. 363—-366), zaradi
Cesar ugotavljava, da so epidemioloski ukrepi zaznamovali socialna zivljenja starih ljudi,
predvsem tistih, ki Zivijo v domovih. Kompan Erzar (2019, str. 18) navaja, da vsaka izku$nja
stika prinese novo moznost, da se odnos med dvema osebama premakne v ve¢jo pristnost,
globljo uglasenost ter tako postaja bolj svoboden in sproscen, kar pomeni, da ob odsotnosti
stika prihaja do obratnega ucinka v socialnih odnosih, kar so zaznavali tudi stanovalci, ki so
opazali spremembo vedenja med njimi ter ve&jo odtujenost po vzpostavitvi ukrepov. Ceprav so
se stanovalci skuSali zamotiti in ¢as konstruktivno prezivljati v svojih sobah, je bilo vseeno z
vidika socialnosti ¢loveka tezko, saj je prihajalo do pomanjkanja odnosov in posledi¢no
zadovoljevanja potrebe po sprejetosti, varnosti, razumljenosti, potrebnosti (Ostrman, 2010, str.
56), ki so za posameznika ene izmed kljuénih. Clovek je biologko, psihologko in socialno bitje,
zaradi Cesar so redkej$i socialni stiki poglabljali obcutke osamljenosti, ki so za starost sami po
sebi Ze tako znacilni (Mali, 2002, str. 319).

Pomanjkanje socialnih stikov ter zaprtost v sobe sta povzrocala dozivljanje ve¢jih stisk pri
»starih« stanovalcih. Prisotni so bili obcutki trpljenja, zalosti, odsotnosti volje, poglobili so se
zivénost, zaskrbljenost in utesnjenost, prisotnega pa je bilo tudi veliko strahu. Stari ljudje so
zaradi ukrepov v splo$nem postali manj aktivni in posledic¢no Se bolj potisnjeni na stranski tir
druzbe, kar je poglabljalo obcutke, da se morajo Se bolj umakniti iz druzbenega Zivljenja, postati
pasivni ter vdani v usodo (Mali, 2002, str. 318). Socialni stiki, v katerih potekata komunikacija
in medsebojna opora, krepijo obcutek, da so posamezniki sprejeti in cenjeni, kar ima mocan
pozitiven u€inek na zdravje — manj kot jih je, vecje je tveganje za depresijo, zaplete in kroni¢ne
bolezni (Mandi¢ in Hlebec, 2005), kar potrjujeva tudi s svojimi ugotovitvami. Za stare ljudi je
ze samo po sebi znacilno, da so bolj sami, saj vrstniki umirajo, otroci pa so zaposleni ali
oddaljeni (Klevisar, 2016, str. 75), v ¢asu epidemije pa je bilo to Se bolj prisotno. Kot je bilo Ze
omenjeno, so stanovalci porocali o ve€jih obcutkih osamljenosti, ki je bila posledica omejitve
socialnega osebnega stika, kar potrjuje ugotovitve, da je osamitev dejavnik, ki dodatno slabsa
tako telesno kot dusevno zdravje (Znidar$i¢ Kranjc, 2017, str. 85). Ce star ¢lovek nima
zadovoljene potrebe po temeljnem, osebnem medcloveskem odnosu z drugim, je v vecji meri
osamljen. Potreba po osebnem medc¢loveskem odnosu je pri starih ljudeh Ze v sploSnem med
manj zadovoljenimi, posledi¢no pa je osamljenost ena od njihovih najbolj razsirjenih in
najhujsih stisk (Ramovs, 2003, str. 105), kar pa se je v ¢asu epidemioloskih ukrepov poglobilo.

Spitzer (2019, str. 169) navaja, da lahko zaradi osamljenosti zbolimo, saj ta povzroca stres in z
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njim vrsto pogostih kroni¢nih bolezni, a tega v svoji raziskavi nisva ugotovili. Stanovalci so
navajali predvsem, da so se boljse pocutili, kadar so lahko stvari opravljali sami, bili gibalno
neodvisni ter imeli manj zdravstvenih tezav, kar kaze na obratno povezavo v smeri, da
samostojnost ter zdravje vplivata na boljSe duSevno zdravje in ne toliko obratno. Kljub
prisotnim negativnim ¢ustvom pa je bilo pri stanovalcih prisotnega veliko optimizma, kar
potrjuje pozitivno sliko emocionalnega Zivljenja v starosti (Sadl, 2017, str. 14). Kljub
omejitvam so ostajali pozitivno naravnani ter stremeli k boljSemu jutri. Volje niso izgubili.
Predpostavljava, da so se z izolacijo dobro spoprijemali, saj so se med Zivljenjem vedno bolj
ucili biti sami, kar s sabo prinasa starost. Klevisar (1997, str. 152) pise o tem, da se mora ¢lovek
ob vseh izpusc€anjih vedno bolj uciti biti sam, saj starost nujno prinasa s seboj tudi to. Stanovalci
so v sploSnem samoto sprejemali, zato so lahko ostali pozitivni in se izognili Se ve¢jim stiskam.
Zanimale pa so naju tudi razlike v doZivljanju osamljenosti, med tistimi, ki Zivijo v
enoposteljnih, in tistimi, ki Zivijo v dvoposteljnih sobah, pri ¢emer ugotovitve niso bile
enoznacne. Stanovalci so bili ve¢inoma zadovoljni ne glede na to, kako so bivali — tisti, ki so
bivali v enoposteljnih sobah, so te preferirali, tisti, ki pa so bivali v dvoposteljnih sobah, pa so
dajali prednost tem. Poudarjali so, da lahko prihaja do trenj med sostanovalci, ki pa so jih hkrati
dojemali bolj kot krajSanje ¢asa kot pa vecjo bivalno stisko. Kot pomembna sta se izkazala tako
v€lanjenost v socialno mrezo kot njegovo intimno zivljenje (Ramovs, 2003, str. 181-182), saj
je posameznik v tretjem Zivljenjskem obdobju Se posebej obcutljiv za njemu primerno
ravnotezje med tem, da je neodvisen in samostojen, ter tem, da je vpleten v socialne situacije.
Povzameva lahko, da je pomanjkanje osebnih stikov poglobilo obcutke osamljenosti ter
vplivalo na duSevno zdravje stanovalcev. BoljSe so se pocutili samostojni posamezniki, razlik

glede na bivanje v enoposteljnih ali dvoposteljnih sobah pa ni bilo.
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Sklepi

Na vzpostavljanje in vzdrZzevanje odnosov med stanovalci in njithovimi najozjimi sorodniki
je epidemija pustila ve¢ji vpliv predvsem zaradi odsotnosti osebnega stika. Vecina
stanovalcev je med epidemijo ostala v stiku z vsaj enim najozjim sorodnikom, ki pa ni bil
oseben, temve¢ omejen in prestavljen na telefonsko komunikacijo. Vzdrzevanje stikov je
tako za stanovalce z njihovimi najblizjimi osebami v obdobju epidemije predstavljalo izziv,
saj so se soocali z razli¢nimi nacini in omejitvijo komunikacije.

V obdobju omejitve stikov v zivo je v najvecji meri komunikacija potekala preko telefona.
Redko so uporabili tudi druge komunikacijske moznosti (Skype, Viber). Ce so pri tovrstni
uporabi komunikacijskih sredstev potrebovali pomo¢, so jim pri tem pomagali zaposleni.
Vecina stanovalcev je porocala o pogostih oziroma vsakodnevnih stikih z druzinskimi ¢lani.
Kljub moznosti komunikacije (preko telefona, okna, balkona) in njeni ohranitvi je bila tako
z vidika kakovosti kot pogostosti neprimerljiva s stiki pred epidemijo.

Glede vzpostavljanja in vzdrZzevanja odnosov med stanovalci in zaposlenimi je bilo zaznati
obcutno splosno zadovoljstvo, dobre odnose. Zaposleni so imeli pomembno vlogo pri
njihovem boljSem pocutju. Izpostavljeno je bilo zadovoljstvo s sploSnim informiranjem s
strani zaposlenih in vodstva, kar je posledi¢no vodilo v vecji obCutek varnosti. Stanovalci
so v veliki meri zaznavali trud in skrb ter visoko stopnjo pomo¢i, in sicer tako pri
zdravstvenih kot nezdravstvenih zadevah s strani zaposlenih. Obcasno pa je prihajalo tudi
do odsotnosti informacij, vezanih na ostale stanovalce, kar je vodilo v obCutke negotovosti.
Med stanovalci in zaposlenimi so vzpostavljeni dobri odnosi, zato so se pojavile posamezne
stiske ob omejitvi stikov z zaposlenimi, saj so bili ti v obdobju najvecjih omejitev njihov
edini socialni stik. Vecina stanovalcev je navajala, da je bilo zaradi uporabe zasc¢ite opreme
prepoznava zaposlenih mo¢no otezena, prepoznavali pa so jih po hoji, glasu ter gibih.
Stanovalci so v tem obdobju kljub zadovoljstvu z zaposlenimi zaznavali pomanjkanje kadra,
kar se je kazalo predvsem v pomanjkanju ¢asa za pogovore. Projekt Kljucne osebe vecina
stanovalcev dojema kot moZznost dodatnega pogovora, svetovanja ter sploSnega dobrega
pocutja, nudenja skrbi in obc¢utka varnosti.

Socialne sluzbe v splosSnem niso potrebovali, a je bila ta ob potrebi zagotovljena. Predvsem
pa je bilo zaznati povecano sodelovanje s sorodniki. Na ravni organizacije doma je bilo
izpostavljeno zadovoljstvo z dostopnostjo do informacij ter s splosno urejenostjo doma.
Epidemija je vplivala na razli¢ne vidike socialnega zivljenja stanovalcev, pri katerih so

najbolj izpostavljali odnose s stanovalci, omejitev gibanja, samostojno prezivljanje oziroma



krajSanje Casa ter predpisane epidemioloske ukrepe. Predpisani epidemioloski ukrepi so na
stanovalce pustili vpliv predvsem z vidika omejitve druzen;.

Stanovalci so omenjali doloc¢ene prilagoditve, s katerimi so bili zelo zadovoljni, to je
vzpostavitev interne televizije ter organizirani koncerti na prostem.

Predpisane epidemioloSke ukrepe so stanovalci dojemali tako pozitivno kot negativno.
Izpostavljen je bil obCutek odtujenosti v odnosu s preostalimi stanovalci, vendar jih vecina
porocala, da se je dober odnos ohranil. Med seboj so si nudili podporo, tudi s komunikacijo
preko telefona, drug drugemu so bili druzba, kar pa je zmanjSalo obcutek osamljenosti,
okrepila se je povezanost.

Stanovalci so v obdobju epidemije prezivljali Cas samostojno z branjem, gledanjem
televizije, reSevanjem krizank, risanjem, pletenjem, kartanjem. Posamezne aktivnosti,
zadolZitve, ki so si jih zadali, so jim sluZile predvsem pri spoprijemanju z negativnimi
obcutki.

Zaradi pomanjkanja socialne interakcije med stanovalci ter v kombinaciji z nepoznanostjo
situacije, oddaljenostjo sorodnikov, bolezni same je nekaj stanovalcev poroc¢alo o psihi¢nih
stiskah. Ob doZivljanju karanten stanovalcev so bili najbolj intenzivni obcutki osamljenosti.
Osamljenost pri stanovalcih je bila najbolj izrazena ob omejitvi stikov ter takrat, ko so se
od kaksnega sorodnika poslovili. Poleg osamljenosti je bil pogosto prisoten tudi strah.
Doloceni stanovalci so ob nastali situaciji in vseh prilagoditvah omenjali trpljenje, ukrepe
so dozivljali kot krut reZim, soocali so se z ob¢utki Zalosti. V manjsini pa so porocali, da v
Casu epidemije niso obcutili osamljenosti, stiske so obvladovali na razlicne nacine ter z
osredotocenostjo na dostopne stvari. Veselili so se majhnih stvari.

Stanovalci so v €asu epidemije imeli nekaj zdravstvenih tezav, pestile so jih pridruZene
bolezni. Posamezniki z boleznimi in slab§im fizi¢nim stanjem so ukrepe teZje prenasali, kar
pa je posledi¢no vplivalo na obcutke osamljenosti.

Tisti stanovalci, ki so se soocili s premestitvijo v TopolSico, so navajali stisko zaradi tujih
prostorov in tujih ljudi. Pestili so jih obcutki zagrenjenosti, zavrZzenosti, jeze in razocaranja.
Z vidika bivanja v enoposteljnih oziroma dvoposteljnih sobah so bila prisotna razli¢na
dozivljanja, vecini je bivanje v enoposteljnih sobah nudilo zadovoljstvo in preferenco,
bivanje v dvoposteljni sobi so preferirali predvsem z vidika manjSe osamljenosti.

Skozi tezko obdobje, ki so ga zaposleni prezivljali skupaj s stanovalci in njihovimi
sorodniki, so prepoznali nove potrebe, ki so porodile ideje, dobre prakse doma. Do izraza

so prisle individualne potrebe posameznega stanovalca, njegove zelje, ob socasnem
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upostevanju zelja sorodnikov. Zaceli so izvajati individualne aktivnosti ter aktivnosti v

manjsSih skupinah.



7. Predlogi

Zaradi epidemije je priSlo do sprememb na podrocju dela socialne sluzbe, v aktivnostih,
prireditvah, dogodkih ter pri sodelovanju prostovoljcev s stanovalci. Glede na pridobljene
rezultate predlagava, da so individualna druZenja in delo v mehurckih pomembni v ¢asu
epidemioloskih ukrepov, a vseeno ne najbolj ustrezna oblika dela sicer, saj sta pri starih ljudeh
socialna interakcija in vkljucenost izredno pomembni pri spoprijemanju z negativnimi Custvi,
kot sta depresija ter osamljenost. V prihodnje, ob morebitnem ponovnem spopadanju s
tovrstnimi ukrepi, bi bilo treba razmisljati v smeri preoblikovanja dejavnosti na nacin, da se
aktivnosti premestijo v sobe stanovalcev oz. se dejavnosti izvajajo znotraj posamezne enote
doma. To nam omogoca sodobna informacijsko-komunikacijska tehnologija, kjer bi se lahko s
stanovalci videli in sliSali in tako ohranili povezanost med sostanovalci in zaposlenimi. Slednje
bi bilo mo¢ vzpostaviti tudi na nacin IP telefonije, ki bi stanovalcem omogocala enostavno,
lazje, hitrejSe in brezplacno telefonsko komunikacijo znotraj doma.

Ob zatonu kulturnega zivljenja, prepovedanih aktivnostih, onemogocenih obiskih
prostovoljcev, sorodnikov je smiselna razsiritev Ze obstoje¢e metode spro§¢anja s predvajanjem
njim ljube glasbe preko slusalk. Ze obstoje¢a metoda je obrodila pozitivne rezultate pri osebah
z demenco, odli¢no pa se je metoda obnesla med obdobjem epidemije covida-19. Poslusanje
njim najljubse glasbe bi lahko stanovalcem zbujalo upanje in jim krajsalo ¢as.

V domovih za stare je Se vedno veliko vecposteljnih sob, kar se je v ¢asu epidemije izkazalo
kot povsem neustrezno, saj si stari ljudje kljub druzbi zelijo intimnosti ter Casa zase. Kot
neustrezno pa se je Stevilo sob izkazalo tudi z vidika spopadanja s teZavami pri omejevanju
Sirjenja okuzbe s covidom-19. V prihodnje bi bilo treba zagotoviti ustrezne prostorske pogoje,
predvsem pa zadostne kadrovske zmoznosti.

Ne glede na razli¢ne problematike in spremembe na podroc¢ju dela socialne sluzbe, s
katerimi so se v domovih soocali, ostaja pomembno, da socialni delavci svoje delo opravljajo
kakovostno, da so dobro opremljeni z znanjem in tako sposobni, da lahko konstruktivno
pristopijo k reSevanju problema tudi v izrednih situacijah. Za opravljanje kakovostnega
socialnega dela je pomembno, da socialni delavci poskrbijo tudi zase, v smislu povezovanja in
opolnomocenja. Predlagava povezovanje preko Aktiva socialnih delavcev in supervizije, saj ob
suportu slednjega lahko ohranijo svoje profesionalne vloge ter veljavo.

Smiselno in potrebno bi bilo usposobiti prostovoljce za delo v izrednih razmerah in jih

vkljuciti v interna izobrazevanja (npr. znanja o procesu staranja, znacilnostih, metodah dela s
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starimi ljudmi). Prav tako bi bilo treba usposobiti prostovoljce za pravilno uporabo osebne
varovalne opreme.

Pomembno je, da se potenciali starih ljudi ¢im dlje ohranijo, da jih poizkuSamo vseskozi
aktivirati, jim pomagati, da najdejo ob razli¢nih aktivnostih, druZenjih nov smisel, s ¢imer pa

se zagotovo preprecuje tudi njihova socialna izolacija.
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9. Priloge

9.1. Vprasalnik

Raziskovalno vprasanje: Kaksne so posledice epidemije na vzpostavljanje in vzdrzevanje odnosov med
stanovalci in najozjimi sorodniki?

Na kaksen nacin vzdrzujete stike s sorodniki, kako pogosto, kdaj, kako ohranjate odnose z njimi? OpiSite primer.
Kaksnih komunikacijskih sredstev se pri tem posluzujete oz. so vam na voljo?

Kaksne moznosti stikov imate na voljo stanovalci ki niste delno ali v celoti samostojno gibljivi oz. imate veéje
tezave s sluhom, vidom, spominom? (vprasanje se prilagodi glede na sogovornika).

Kako dozivljate nova pravila glede omejitve obiskov? Bi lahko svoje obcutke enacili z osamljenostjo in ce da,
kako dozivljate ta obcutek in kako bi ga lahko po vaSem mnenju zmanjsali?

Kdaj v ¢asu epidemije ste ta obcutek najbolj dozivljali? Zakaj?

Kaj je po vasem mnenju pozitivna oz. negativna posledica omejitev stikov s sorodniki v ¢asu epidemije?

Raziskovalno vprasanje: Kaksne so posledice epidemije na vzpostavljanje in vzdrzevanje odnosov med
stanovalci in zaposlenimi?

Na kaksen nacin ste dozivljali nenadno omejitev stikov z zaposlenimi? Kako ste se »spopadli z obcutki«, na koga
od zaposlenih ste se lahko ob tem »obrnili«?

Kako ste prepoznali zaposlene, ko so bili zasciteni z osebno varovalno opremo? Kaksne obcutke ste ob tem
dozivljali?

Kdo od zaposlenih je vasa kljucna oseba? Kako je kljuéna oseba doprinesla vasemu vzdrZevanju oz. vzpostavljanju
stikov z zaposlenimi? OpiSite primer.

Kako pogosti so bili obiski klju¢ne osebe v asu epidemije?

Koliko vam je obisk klju¢ne osebe pripomogel k boljSemu pocutju? Opisite.

Na kakSen nacin ste v ¢asu epidemije lahko komunicirali s socialno sluzbo?

Kako bi opisali organizacijo zavoda glede vzdrzevanja odnosov z zaposlenimi oz. dostopnost do informacij,
pogovora....

Raziskovalno vprasanje: Kaksne so posledice epidemije na socialnem zivljenju stanovalcev?

Kako poteka druzenje med stanovalci v ¢asu epidemije?

Kako ocenjujete odnose med stanovalci v ¢asu izrednih razmer? Kaj se je po vaSem mnenju v odnosih najbolj
spremenilo?

Kako prezivljate svoj cas? Kako dozivljate omejitve gibanja znotraj zavoda, znotraj svoje sobe, v okolici doma?

Raziskovalno vprasanje: Kako je pomanjkanje osebnih stikov, zaradi covida-19, povezano z osamljenostjo
stanovalcev ter kaksne so razlike v dozivljanju osamljenosti pri stanovalcih, ki so razlicno samostojno gibljivi ter
stanovalcih v enoposteljnih/dvoposteljnih sobah?

Kako dozivljate pomanjkanje osebnih stikov med izrednimi razmerami?

Kaj po vasem mnenju v ¢asu izrednih razmer najbolj vpliva na osamljenost, kaj bi spremenili?

Kaksna je vasa izkusnja z osamljenostjo v ¢asu izrednih razmer?

Na kakSen nacin ste pomanjkanje osebnih stikov nadomestili? Kaksne moznosti znotraj doma so vam bile
ponujene?

Na kaksSen nacin po vaSem mnenju vpliva vloga stanovalca (samostojnost, gibljivost, enoposteljna soba, ve¢
posteljna...) na intenziteto dozivljanja osamljenosti 0z. pomanjkanja osebnih stikov?
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9.2. Transkripti intervjujev z oznacenimi izjavami

OSEBA A:

Raziskovalno vpraSanje: Kaksne so posledice epidemije na vzpostavijanje in vzdrzevanje odnosov med stanovalci
in najozjimi sorodniki?

Uvod: Jaz sem pri§la sem sem ravno v ¢asu, ko se je covid Ze pojavljal, Se pa niso ljudje ne v ustanovah, ne v
drzavi vedeli, kam gremo, kaj nam grozi pravzaprav. Jaz pa, ko sem prisla noter iz bolnisnice, od doma v
bolnisnico, potem pa Se v negovalni oddelek in od tam kar sem, ane, se pravi ¢lovek je imel skoz en svoj dom, v
enem mesecu recimo ali dveh pretrga vse, v kratkem casu ustaljene nitke, nacine zivljenja. Najprej v bolnisnici.
Najprej tam vse prebolis, ker ves, da bo tega konec. Potem te dajo v negovalno bolni$nico, tam pa Ze poslusas,
razli¢ne stvari, kako gredo. Recimo jaz sem takrat napisala pesem, pet nas je bilo v sobi, ve¢ nas je bilo v tistem
sklopu. In tisti dan, torek je bil, smo Sle vsaka na svoj konec. Jaz bom povedala, tako kot je bilo, pesem sem dala
za objavo za glasilo. Recimo ena je bila kmecka, je Sla v dom, se pravi bi rekla sestavljena druzina je ni bila
sposobna vzeti k sebi. Potem je §la v dom v Radlje. Ena je Sla iz Prevalj, je bila ena gospa, ki so ji nogo odrezali
in je vse zivljenje imela stanovanje v Sestem nadstropju, v podstreSnem in je vedela, da ve¢ domov ne more iti,
ane in kako ona to pripoveduje. In kako ona to dozivlja, npr. dva dni preden je §la, §le smo pa na isti dan, dva dni
prej je razdelila cevlje. Ker je imela sorodnike in vse, skromno penzijo. Taka svetla Zenska, drobna, potrpezljiva,
nasmejana. Je pa rekla, jaz imam tu Cevlje, eni so bili bolj fajn, ko drugi. Je pa rekla ene ali dvojne si moram
obdrzati, ampak samo enega, vse ostale bom vrgla vstran. In potem, imela je pa nogo 37 in nobeni ni bilo ni¢ prav.
In recimo tak dogodek, ne, potem ena je §la sem v ta dom, ena pa v Crneée. Ena je pa $la domov, ki pa ni imela
nikogar, razen necakov, ane. Ampak tista je bila pa zelo premozna in tisti nec¢aki so jo hodili strasno rihtat. Tu se
pa moramo izognit, ker bi se lahko spozabila.. Ampak edino ena ki je prisla, jo je vedno umila, nadisavila,
porihtala, okrog nohtov scistila. In ker je bila ravno nasproti mene, sem pa lahko opazovala. Je bila pa ta necakinja
zdravnica. Ta je bila pa edina, ki ni reflektirala na imetje. In sem gledala, kako ona to njo neguje, oni so pa kar
prisli, polupcali in §li. Prisli pa vsi. In tu vidis tisto, kako bi rekla, banalnost odnosov. Sedaj bi lahko rekli, da sem
krivi¢na ampak to hitro zacutis. Ker je tudi ona meni pokazala, vse sorte mi je na tiho pripovedovala, ni Zelela, da
bi drugi slisali. Marsikatero zaupljivost mi je zaupala, bila je tudi nekoliko zaljubljena v nekoliko mlajSega. Vse
sorte se spleta...

Na kaksen nacin vzdrzujete stike s sorodniki, kako pogosto, kdaj, kako ohranjate odnose z njimi? Opisite primer.

Iz tega, ko tako tam opazujes...Meni so pa povedali, da ne bom §la ve¢ domov, da grem v dom. Torej tisti trenutek
sem jaz zacutila, da so me vrgli, sem rekla na gnojisée, to besedo sem uporabljala in se je ne sramujem, tako sem
se pocutila. Tako, kot da te primejo in en, dva, tri vrzejo v vodo, da plavas. Na tak nacin sem jaz to obcutila,
stra§no. Strasno imam rada ljudi in tezko sem do svojega doma prisla, ne bom ni¢ zgodovine pravila ampak
tista...Zivimo v dvojéku v Kotljah, to je meni raj tam in pa moji ne razumejo, ko sem rekla moja. To je bil moj
konflikt. In Se to, da naenkrat nismo smeli domov/(A1). Oni k nam ne /(A2)... In se ¢utili, tisti, ki smo takrat
prisli (v dom), celo zavrZene/(A3). Jaz sem to sprejemala na tak nacin. Ker je bilo tako. Jaz sem Zivela in se rodila
v svobodo. Nikoli prej nismo imeli nobenih omejitev/(A4). Ljudje smo se zelo razumeli. Najprej v socialisti¢ni
proceduri, najprej podnajemniki, potem garsonjera, potem stanovanje in potem hiska. Hiska je bila moje, prvi¢
nekaj res mojega in sem imela obcutek, da tega mi ne more nihce vzeti. Da tam sem lahko kakor dolgo Zelim. Sem
imela pa ze prej pomo¢ na domu od tega doma, tako, da to sem pa imela. Aja nisem povedala, da imam
Parkinsonovo bolezen Ze zelo dolgo/ (A5). In v ta obcutek, oni so me odvrgli, tu me nih¢e ni sprejel, prisla sem
v sobo, kjer je bila Se ena gospa, ki je bila, da ne bom koga prizadela... Pono¢i je bedela, pela cele noci, me kregala
kako se grdo obnaSam, ker ji ne odgovarjam. Vsi pa so rekli kako lepo poje, meni pa so kar lasje §li pokonci.
Utrujena sem bila pa grozno takrat. Tak je bil moj zacetek. Potem je bila ena boljsa stvar, ko sem dobila to
sosednjo sobo in sem Se sedaj sama v njej/(A6).

Kaksnih komunikacijskih sredstev se pri tem posluzujete oz. so vam na voljo?

Telefona,/(A7) ampak ni¢ se nisem rada pogovarjala, ker sem oslabela/(A8). Ni¢ nisem mogla jesti, bruhala
sem. Kile so, tako kot bi kar rezali od mene. Osebje se je zelo trudilo z mano/(A9), jaz pa sem tako ja, ne, ja ne...
Zato, ker nisem znala in nisem imela moci, da bi presodila ali mi res tako dobro hocejo ali je to nauc¢eno. Nisem
bila dovolj seznanjena s tem. Nekam se padla. Potem pocasi sprejemas nekatere ljudi, in se ti Zivljenje v tem
prostoru $iri in dobiva druge vrednote. Na nekoga sem se lahko zanesla, da bo pogruntal, da imam za uSesom
velik svetel madezZ in ni umazanija, recimo/(A10). In ko sem prvega ugotovila, da ne bomo $obali, to je v kozi
sem rekla aha. Ta me je osebno pogledala, se je zapomnila. In tako sem pridobivala zaupanje...
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To leto in pol je bilo glavno sredstvo telefon/(A11). Ni bilo pogosto/(A12). Ze prej nisem bila odvisnik od
telefona/(A13). Ni¢ nismo pretiravali, Ze prej ne/(A14). Zato ker sem se bala, da bi postala od tega odvisna. Jaz
sem se morala naucditi ziveti in niti nimajo ljudje ¢asa in tudi za osebje je vse to novo.

Kontakti so bili po potrebni/(A15). Vcasih v tednu v treh dnevih, véasih enkrat, tako kot prej, ¢e sem koga...ker
imam Siroko sorodstvo in z vsemi kar dobre stike/(A16). Imam dva otroka/ (A17). Eden zivi dol na
dolenjskem, hcerka pa tri hise v Kotljah naprej. Je porocena z mozem, ki je edinec imajo ta velik individualen tip
hiSe in so tisto preuredili in héerka pri njih Zivi. Tam so druzina. Mi smo pa tam kar zraven, ena velika lustna
druzina, tako, da bi bila rekla da smo Sest osem ¢lanska druzina/(A18).

Ne drugih mozZnosti razen telefona nisem imela/ (A19). Nisem tehnic¢ni tip/(A20). Jaz strasno dam na Zivo
besedo, da vidim ¢loveka,/(A21) potem pa tudi saj sem pisala o tem. Ljudje pravijo v oceh je vse, jaz pa pravim,
da imam za simbol roke. Jaz si bom vas bolj zapomnila po rokah, ¢eprav vas sicer gledam v obraz. Ves ¢as gledam,
kaj poéenete z rokami.

Kaksne moznosti stikov imate na voljo stanovalci ki niste delno ali v celoti samostojno gibljivi oz. imate vecje
tezave s sluhom, vidom, spominom? (vprasanje se prilagodi glede na sogovornika).

Imam ocenjeno najvisSjo stopnjo za pomo¢, da mi nudijo/(A22). Vse, ampak jaz sem si vsaki dan zadala, tudi
sedaj si zadam, no to je mene resevalo, ker sem custveno zahtevna po svoje. In Ziveti v prazno, se mi zdi, je boljSe,
da te ni. Jaz sem Ze prej imel eno hudo fazo te iste bolezni, ko sem dve leti samo lezala. In sem se sama doma
skopala s pomocjo oseb, ki so prihajale in sem po berglah prisla sem. To se pravi hodila sem kolikor toliko. Ko je
bilo treba kam iti so me peljali na vozicku, pozneje pa so mi dali hojco. Je pa najprej iz postelje in nazaj. To sem
trenirala mesece. Vedno sem si eno nalogo zadala, pa vsak dan zjutraj sem si zadala kaj bom ta dan pocela. Ker
mi je Se danes...ker sem zalovala za domom, obupno, jokala ali pa bruhala, te dve reakciji. In vem, da je bilo za
osebje zame tezko, ker nisem imela kaj povedati. In ¢e sem imela dnevno, kar sem si zamislila, kaj moram narediti,
sem dosti na tisto mislila in sem tisto uresnic¢ila in tako so meni dnevi hitro minili, kljub temu, da res. Bom povedala
eno stvar, ki mogoce ni pomembna. Jaz v zivljenju ne preklinjam, tudi poklic sem imela tak, nisem kricala, vedno
sem otrokom rekla zmenimo se in smo se lepo imeli, vem, da se da z lepo besedo vse dogovorit. Nisem se zelela
tu spremeniti, ampak tu sem obcutila jezo. Tega nisem bila navajena in sem zacela mrmraje, med zobmi, vcasih
tudi z malo zvoka preklinjati, tezke, take, ko ti dajo duska, trboveljske. In me to ni sram povedati in je tega vedno
manj, ko ti kaj pade iz rok. Ne na glas ampak toliko, da sem si dala duska, notranje. Mogoce je koga sram to
povedati ampak ce se zgodi, ¢lovek postane$ notranje umazan, ker slabo mislis. Od tistih ljudeh, ki sem jih imela
najraje. In to so bolece stvari, moz je ostal doma, hcerka, tri vnukinje. In to vnukinjam nisem zamerila, sem nasla
izgovor, za odrasle pa nisem. Vsi so bili proti meni.

Stike sem imela ¢ez balkon/(A23). Héerka se vozi trenutno v Velenje in rece, pridem mimo/(A24). Dva stavka,
tri, saj ne rabim. Saj tudi prej nismo, eni smo bili spodaj drugi zgoraj.

Kako dozivljate nova pravila glede omejitve obiskov?

Ne to nisem imela teZav (dozZivljanje pravil glede omejitev)/(A25), tezave so bile to, ko sem prisla sem. In si
predstavljam, da ima en velike $karje in reze. Sem prisla k zdravnici in ji rekla, da bi rada istega imela istega
zdravnika naprej. Ne tu boste imeli tega. To je pa bilo naceto. Zdravnika nevrologa, 20, 30 let sem imela svojo
zdravnico Ljubljani. Ne sedaj boste pa imela tega in tam.. in vse to se je rezalo. Takrat se zacutila, da je mojega
zivljenja nekje konec. In da se novo zacne ali pa da ga ni ve¢. Nisem vedela, kaj sem in se bila tudi do teh ljudi
zelo nezaupljiva. In ko mi je zdravnica to in to rekla...ne, sem rekla, moja zdravnica mi je rekla, to pa to, njo je pa
to razjezilo. Jaz pa sem imela obcutek da imam pravico povedati da se bila zadovoljna in da mi je to ustrezalo. Vsi
so hoteli svoj zaCetek, jaz sem bila pa ista oseba. 70 let sem nekaj pocela in nekdo, tako kot predstavo...vsa moja
dejavnost se reze. Ni bilo mojega Zivljenja ve¢. To je bilo najhujSe, kar sem dozivela. In tako sem si tudi
predstavljala in sem nove ljudi sprejemala.

Bi lahko svoje obcutke enacili z osamljenostjo in ce da, kako dozZivijate ta obcutek in kako bi ga lahko po vasem
mnenju zmanjsali?

Ne, z iskanjem sebe, jaz sem sebe izgubila. Jaz nisem smela seci v drugi predal in pogledati, kako je bilo véasih.
Ni ga bilo, ni¢ ni bilo. Nekje sem bila, in tam zacenjam na novo. Z mano je bila Zenska, ki je bila nepokretna,
je cele nodi pela, in to je bil ves stik in osebje, ki je prislo/(A26). Ali rabite to ali to, jaz pa nisem vedela ce to
rabim, na tak nacin je to. Ker ¢e bi mene to sprasevali in ne bi dozivela, ne bi mogla razumeti. Hudo je, kot da je
neka stena in ko si Sel Cez, tega ni bilo vec. To je bilo zame najhujSe, najti sebe.

Kdaj v ¢asu epidemije ste ta obcutek najbolj dozivljali? Zakaj?
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Se mi zdi, da me je moj notranji svet reSeval (osamljenost)/(A27). Najprej sem rekla za papir, doma so
vedeli, kaj mi morajo dati in sem za&ela pisati/(A28). Ceprav nisem mogla pisati, fizi¢no tezko pisem, z obema
rokama drzim pisalo in piSem. To je bila prva stvar. Potem sem pa narisala/(A29), ni bilo nicemur podobno.
Brati pa nisem mogla, ker sem tudi temperaturo imela/(A30). Fizi¢no sem tudi bila na dnu/(A31), to je res.
Samo to, drobne osebne zadolZitve, to me je reSevalo/(A32). In naenkrat sem videla, da sem sama, ¢isto
sama, ker nih¢e ni smel k meni/(A33). Na tak nacin. Nisem pa iskala ni¢ zasilnih izhodov, sploh pa nismo
vrZeni na to, da nekaj delamo, €e je prepovedano/(A34). Tudi se nismo tega posluzevali.

Kdaj je bilo najtezje? Pravzaprav vsak korak razvoja v to smer, da znam sedaj tu Ziveti, je bil zelo tezek. Odlocitev,
da bom to sprejela. Saj jaz bom pa enkrat Se domov §la, se par mesecev nisem s tem sprijaznila. Zdaj pa reCem Ze,
po letu in tri Cetrt, ko me kolegice kli¢ejo, morem reci, da so ljudje res dobri. Pa tudi osebje, ne morejo biti
bolj$i/(A35). To pa imam, da vsega, kar naredim, se znam razveseliti/(A36). Tudi e se jocem navsezadnje, svet
mi je vseeno lep. In to mi pravzaprav pomaga vsako stvar prebroditi.

Kaj je po vasem mnenju pozitivna oz. negativna posledica omejitev stikov s sorodniki v ¢asu epidemije?

Motijo me samo nesmiselne stvari. A ne, ker nisem opazila, da bi ljudje bili slabi, osebje. Pri stanovalcih je lahko
drugace, npr. ko smo zajtrkovali, je padla na tla serveta in je rekel, »ti serveta mi je padla na tla«, na glas povedal.
Jaz pa nisem mogla biti tiho, ker sem vedela, da jo je sposoben pobrati, sem rekla prikloni se, pa jo poberi. So pa
placane za to, je rekel. No to je pa zame razocaranje. Ali pa...jaz bom Se kruha, daj mi ga, ane. Mislim odnos, vidi
se, da je doma bil bog in batina. Placana je, naj dela...Nisem mogla tiho biti, to pa ne, pa sem vedno na glas sama
rekla, prosim, jaz bi Se malo kruha. Kaj bo§ prosila, je rekel, saj ga placas. O ne, kaj vse placamo pa sploh ne
moremo dobiti. Najprej so me malo tako gledali, ampak sem vedno rekla, ¢e bom Se tako boga, da bom pazila na
svoj videz. Saj ni treba, da ima$§ ne vem kaj, samo, da je to vredu. In sem se tudi sama naucila, od Sivanja, Ce si
nisem mogla kupiti, sem si naredila. In tudi tu nisem imela vsega, ne ves kaj nesti zraven.

Pozitivno...Ne znam povedati, kako bi bilo, ¢e bi bila v tistem obdobju Ze dlje ¢asa v domu. Mogoce bi bilo ve¢
sporov, zato ker v meni je bilo takrat ogromno jeze. Tam, Kjer je bila dobrota, dobre misli, je bila jeza/(A37).
Jaz sem se prav bala tega, kar se mi je dogajalo, ker nisem navajena jeze/ (A38). Tako, da se si sama napisala
vsaki dan, kaj bom naredila proti jezi, tako kot eno samozdravljenje sem imela/(A39). Pravzaprav nisem Se
na starem, sem pa ze dale¢. Malokdaj, da bi jezo $e kopicila, jo Se pa najdem v sebi, $e ¢epi tam nekje. Nekaj
najhujSega je to nabiranje jeze. Jezo spraviti iz sebe, noter jo hitro dobis, ven pa ne gre. In je res tezko. Mora najti
vsak en svoj ventil. Eden ima rad ljudi, drugi ima rad naravo, eni e so res verni, tiste to reSuje, ampak teh je malo.
Negativno pa predvsem to, da ni bilo pristnega ¢loveSkega kontakta/(A40). Sedaj ga pa najdem in tudi drugi
mene najdejo/(A41). Ampak to traja. S tem, da sem bila zelo previdna v osebnih stikih, ker so zelo razli¢ni, tuji
ljudje. Ko recejo, da cloveka zacutis, takrat je Cas, da se spoprijatel;jis.

Raziskovalno vpraSanje: Kaksne so posledice epidemije na vzpostavljanje in vzdrzevanje odnosov med stanovalci
in zaposlenimi?

Na kaksen nacin ste dozZivijali nenadno omejitev stikov z zaposlenimi? Kako ste se »spopadli z obcutki«, na koga
od zaposlenih ste se lahko ob tem »obrnili«?

Ja seveda, v sobah. Osebje se med seboj pozna, stari stanovalci se poznajo, jaz pa ne. In kar sem naredila, jaz sem
tako cutila, ali bom naredila narobe ali ne. In sem si rekla, vse kar ne znam bom vprasala, nekdo mi mora
odgovoriti, zato so pa res tukaj.. To je bila zame prva naloga od njih, ne ¢e je vse pometeno. In ¢e sem nekaj
vprasala in sem ugotovila, da nekateri recejo, sej bom, sem s¢asoma ugotovila, da iz tega ne bo ni¢. In sem
vprasala, kdaj pa. So rekli jutri in jutri sem isto vprasala/(A42). Sicer malo zahtevam oz. prosim, e pa zZe, pa
zelim, da se to naredi. Enkrat me je nekdo skregal, da sem sitna, da nimajo samo mene/(A43). Ampak smo
uredili, ni nobenih tezav/(A44).

Nisem ni¢ izbirala na koga bi se obracala od zaposlenih in tega $e sedaj ne izbiram, ker me posebej razocaral
kdo ni/(A45). Je ena sestra hotela cini¢no nekaj mi povedati, pa so uredile. Ne morem se jaz hecat, ¢e je to zame
bolece, drugi pa to razume kot hec. In sem to dala vedeti. Stike sem imela s tistimi, ki so prisli v sobo ali pa ce
sem jih srecala na hodniku in so me vprasali, kako sem/(A46).

Kako ste prepoznali zaposlene, ko so bili zasciteni z osebno varovalno opremo? Kaksne obcutke ste ob tem
doziviljali?

Meni ni problem, zato Kker jih po rokah poznam. To mi je zelo prav prislo in tudi zdaj, bi lahko imela ne
vem kaks$no masko ¢e ima roke zunaj bi vedela/(A47). Se spomnim, ko so mi na nogah nohte pocistili po
kopanju, pa so mi hoteli na rokah, pa sem rekla, ne to pa ne.

Varovalna oprema ni ekstra vplivala na obcutke, ker smo jih Ze prej poznali./(A48) Sem vedela, kdo je ta
pa ta, Ce pa Ze nisem poznala, pa sem mislila, je pa Ze katera nova/(A49). Je bilo veliko menjav takrat zaradi
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bolezni/(A50). Takrat smo se morali vsi prilagajati/(A51). To je vsak Cutil, da so drugacne razmere in bal se
je/(A52). Bolj, ko si bil na nekoga navezan, bolj si se tudi za tistega bal/(A53). Celo domaci so bili bolj
oddaljeni/(A54). Ker to je bil zdaj najbolj intimen odnos, bruhanje, driska.

Kdo od zaposlenih je vasa kljucna oseba? Kako je kljucna oseba doprinesla vasemu vzdrzevanju oz. vzpostavljanju
stikov z zaposlenimi? Opisite primer.

Moja kljuéna oseba je ga. Sandra, socialna delavka/(ASS). Tudi sva se pocasi ujemali, ker sva priblizno obe na
tak nacin. Z njihovo deklico sva vzpostavili kontakt, ne da bi se fizino poznali. Recimo iz ene Sole so pisali,
¢udovita pisma, vmes sem imela cudovito pismo ucenca Sestega razreda. Kot bivSa uciteljica sem s takSnim
ponosom brala in razmisljala, kaj bi naredila. In sem na kratko odpisala in naredila na prstne lutke.

Zaradi njene osebne izkusnje sem jo jemala tako in samo, kar sem jo rabila, sem jo kontaktirala/(A56). Je pa
druga stvar, ki bi morala biti drugace urejena. To pa pogreSam npr. imam bivse sodelavke in moram iti ¢isto na
drugi konec, da se midve dobiva, to pa je prenaporno/(A57). Bi se lahko dogovorili, da se srecava vsaka na pol
poti. Interfon nam fali, ne za pogovore ali pa tudi, da imas svojo Stevilko/(A58). Kako bi to izvedli, so sicer
drugi za to, ampak. Nisem pa tega Se komu omenila. Sem pa povedala glede vrat in te Stange, ki mi ovira izhod na
balkon. Sem povedala in gre. Pripravljamo tudi prispevke za glasilo in bom to omenila. Bo kritika za resitev skozi
zgodbico.

Kako pogosti so bili obiski kljucne osebe v ¢asu epidemije?

Ona je vzpostavila z mano kontakt, mi povedala kaj to je, Ceprav sem o tem ze prej brala. Vse pa res nisem vedela
in sem po kakS$ni osebi poslala poSto, naj pride in je priSla. /(A59). Si je ¢as vzela in bila vedno
dostopna./(A60) Je pa pomembno, da se ujames s klju¢no osebo/(A61), mnenja so razli¢na. Midve imava $e
kar tak$ne pogovore, kako bi to in ono. Se mi zdi, da vedno nekaj imam od tega, ¢e sva skupaj, tudi ¢e se samo
nekaj pogovarjava o domu, je pomembno/(A62)..

Koliko vam je obisk kljucne osebe pripomogel k boljsemu pocutju? Opisite.

Ja, k miselni in ¢ustveni stabilnosti bi rekla/(A63). Ne iS¢em glih tolaZbe pri njej ampak kako si lahko
izboljSam sama neko razmero. Da mi svetuje ali je tako boljSe ali tako...,/(A64) ker jez ne poznam ozadja o
domu vsega, Se dolgo ne bom.

Na kaksen nacin ste v Casu epidemije lahko komunicirali s socialno sluzbo?

Ja za to sluzbo mora§ imeti obCutek. Sama ne bi iskala prav socialne sluZbe, bi se pa na njo kot klju¢no osebo
obrnila/(A65). Je pa res, da mi domaci uredijo, ¢e je kaj potrebno/(A66). Ker sama nimam dovolj da bi
placala. Sin pa héerka doplacujeta/ (A67)

Raziskovalno vpraSanje: Kaksne so posledice epidemije na socialnem zivljenju stanovalcev?
Kako poteka druzenje med stanovalci v ¢asu epidemije?

Takrat, ko ni bila tukaj epidemija, ker mi smo bili dolgo brez okuZenih, so bile tri razli¢ne stopnje/(A68).
Ena je bila, da smo se lahko malo druzili, ampak ne veliko/(A69). Potem, ¢e smo bili vsi zdravi, smo lahko
v jedilnici jedli/(A70), vsi z maskami/(A71), kot je treba, tega je bilo zelo malo/(A72). S tem, da na$ dom ni
bil ves ¢as v bolezni, zelo malo je bilo takSnih. Kakor je bilo strogo je bilo tudi zelo koristno in smo tako tudi
sprejemali./(A73) Tisti, ki so bolj apati¢ni jim je pa tako vseeno. Mene je najbolj mucilo, ¢e sem morala iti na
pregled ali poseg, sem morala biti osem dni v sobi, ne da bi vrata odprla/(A74). Kdor je priSel noter je imel
posebno opremo in nobenih drugih stikov/(A75). In to je bilo kruto, krut rezim/(A76). Niti na hodnik/(A77).
So pa bile tudi tri dnevne karantene v sobi, Sest dnevne in osem dnevne karantene/(A78). So bile te oblike.
Tudi v jedilnici je bilo le malokdaj, tako, da res nih¢e ni, samo v sobah smo lahko bili/(A79). In smo bili en od
drugega oddaljeni/(A80). In kdor se je znal sam zamotiti je $lo/(A81), tisti pa, ki sicer prezdijo v jedilnici,
tisti pa so zelo trpeli, /(A82 ) razli¢no. Ce se ti je npr. zlustalo brezalkoholne pija&e, ki so spodaj, sam nisi
smel nikamor/(A83).

Jaz sem tudi zbolela. Enega lepega dne pride v sobo sestra in rece vzemite to, pa to, pa to in gremo v rdeco cono.
Je pomenilo, da si zbolel. Nisem posebe;j kaj cutila. Vzamem svoje stvari in grem. Pridem v tisto sobo, kjer so bile
manj$e sobe, manjsa kot moja in smo bile notri tri, zdaj si pa zamislite. In ko se je merila vro¢ina, mi je ta narascala,
Ceprav se nisem slabo pocutila. Potem pa pride driska, bruhanje in od tistega Casa, ko se je to zacelo — dve uri po
tem, pa za Sest dni ne vem nicesar. Bila sem v coni, v domu, sem tukaj ostala, drugi pa so §li v Topolsico. Tam so
sicer imeli prostorsko boljSe, mi pa smo le doma bili. In ko sem prisla k sebi, ne vem kaj se je dogajalo ni. Dve sta
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nas samo rihtali, od spredaj, zadaj...Ena je umrla, ena je Se tukaj. Se ne pogovarjamo. Vseh pripomockov je Ze
primanjkovalo, jaz sem Se kar prakticen tip, pa sem predlagala in naredila takSne velike vlozke oz.
$¢itnike/(A84). Drugace pa so nas skrbno negovali/(A85). Sicer smo imeli kozo ote¢eno, drugace pa namazale s
kremo, nobenih posledic kar se tega ti¢e. Ker to je nekaj najbolj slabega. Potem pa sta dva dni minila sem $la ze
nazaj v svojo sobo. V mojo sobo so pa medtem dali ¢loveka, ki je tudi zbolel in je v moji postelji umrl. In je bilo
dva dni predtem ko sem prisla nazaj in so me vprasali ali mi morajo dati drugo posteljo ali je dovolj, da je ta
porihtana. Ce sem jaz §la v posteljo nekoga, se mi tudi to ni zdelo kaj narobe. Tisti gospod je umrl in svojci so
prisli za tisto uro in sem sprejela tisto posteljo in sem Se sedaj. Se sprejela to kot del tega. In tega gospoda sem
poznala.

Kako ocenjujete odnose med stanovalci v casu izrednih razmer? Kaj se je po vasem mnenju v odnosih najbolj
spremenilo?

Ni bilo druZenja, odnosov, med nami ni bilo stikov/(A86). Zelo razli¢ne tri Zenske smo bile takrat v sobi,
kolikor je bila katera pri zavesti, smo se samo tolaZile, da vsaka gripa mine, ceprav ni bila gripa/(A87). Tudi
to, €e je v€asih materiala zmanjkalo, sestre so pomagale/(A88), me pa tudi, ¢e smo znale/ (A89). Glede
posledic na odnose ne bi mogla povedati/(A90). Mislim, da vsakega skrbi za nekoga, ker jih je toliko
umrlo/(A91). Na hodniku ni bilo tega, pa onega...In ni¢ se ni govorilo o tem, sem Sele potem sliSala, da ta je pa
odsel. Ker so Se potem kak teden umirali, ko so bili ze zdravi.

Kako prezivijate svoj cas? Kako dozZivljate omejitve gibanja znotraj zavoda, znotraj svoje sobe, v okolici doma?

Mi nismo S$li ven, §li so samo z dementnega oddelka, mi pa ne. Zelo omejeno, tudi ne na drugi hodnik,
nikamor/(A92). Samo na tem hodniku, tudi na telovadbo smo kdaj prisli na hodnik in je z nami telovadila.

Sem pa pletla/(A93). Sem si vedno dala ve¢ stvari, ker nikoli nisem rada obti¢ala/(A94). Nisem pa zaradi
bolezni ve¢ elasticna, da bi lahko pocela kar bi Zelela. Pa tudi vse si vnaprej pripravim, da zmorem.

Moj dan je zgledal tako...najteZje sem prenasala takrat, ko sem imela 2x po osem dni karanteno/(A95). Osebje
je prihajalo, so kaj povedali, jaz pa sem brala/(A96). Sicer pa mi je skoraj enako mineval dan kot sicer/(A97).
Sem pa v hoji in gibanju omejena in vezana na posteljo.

Raziskovalno vprasanje: Kako je pomanjkanje osebnih stikov, zaradi Covida-19, povezano z osamljenostjo
stanovalcev ter kaksne so razlike v dozivljanju osamljenosti pri stanovalcih, ki so razlicno samostojno gibljivi ter
stanovalcih v enoposteljnih/dvopostelinih sobah?

Kako dozivijate pomanjkanje osebnih stikov med izrednimi razmerami?

To je telefon zakon/(A98). Niti se nismo teh video povezav tako posluzevali, ker niso imeli ljudje volje in smo
tudi izgledali tako. Jaz sem si v€asih na skrivaj glavo prala, to mi je bilo zelo pomembno, da nisem imela
zamascene lase, Ceprav sem jih imela, saj sem sama to slabo naredila, sede pri Skoljki. Drugace so pa zelo skrbeli
za naSo higieno/(A99). Imajo te vozicke v kopalnici in bano, tudi brbotavcke so vklopili, da si se pocutil
dobro/(A100). Je kar nekam drugade. Ce nisem zbolela, sem se vsaki dan do konca oblekla, skusala sem obdrzati
isti ritem. Jedli smo v sobah, tisto je Se kar neprijetno/(A101). Ne ves ali bi kar zmetal vase ali bi lepo jedel. No
ali pa recimo ko sem prisla, je bilo za kosilo govedina in hrenov zos, ampak sem skoraj vse pustila, ker je $lo iz
mene. Pa sem na listek napisala, da je bilo krasno kosilo in se Se priporoam zanj, ko ga bom lahko pojedla, pa
hvala in podpis. To je bila taksna senzacija, Se danes mi gre skoraj na jok, ko to pripovedujem. Sem tako cutila
tisti zos, ampak zavedala sem se kako imam to rada. Se da tudi v slabih razmerah kak$no malenkost polepsati. So
pa oni nam tudi (polepsali)/(A102).

Kaj po vasem mnenju v Casu izrednih razmer najbolj vpliva na osamljenost, kaj bi spremenili?

Seveda bi se dalo kaj spremeniti, vedno se da, Ze sam cCas in razvoj, ki ga prinasa. Jaz sem imela od tehnike samo
telefon, s tem sem si pomagala (A103). Da pa so bili pogovori druga¢ni/(A104). Velikokrat sem se z moZem
pogovarjala, na koncu se pa skregala/(A105). Ne skregala, pac pa pogovor zakljucila z neko jezo, kot sem ze
govorila. V tistem ¢asu se je to stopnjevalo, ko si pogovor zakljucil. Kot bi v mene nekaj prislo, kar sploh nisem
zelela. Ja ja le imej se fajn ti, ki si na svobodi, recimo. Vedno sem govorila, ti si na svobodi, jaz sem pa v zaporu,
na tak nacin, dokler nisem tega sprejela. Ampak drugace pa nisem uporabljala te besede, ko sem se s kom drugim
pogovarjala, najvecja tarca je bil on, najblizji.

Kaksna je vasa izkusnja z osamljenostjo v casu izrednih razmer? Na kaksen nacin ste pomanjkanje osebnih stikov
nadomestili? Kaksne moznosti znotraj doma so vam bile ponujene?

66



Preko telefona/(A106), pa branje/(A107). Vse sorte smo iskali kar je bilo ampak nisem niti hotela, ker me je vse
Custveno nazaj pomaknilo, ne naprej. Dolgo je to trajalo, paé¢ tako kot se je bolezen razvijala. Ko se je malo na
boljse obrnilo.

Na kaksSen nacin po vaSem mnenju vpliva vloga stanovalca (samostojnost, gibljivost, enoposteljna soba, ve¢
posteljna...) na intenziteto dozivljanja osamljenosti 0z. pomanjkanja osebnih stikov?

Mislim da ja, vpliva/(A108). Jaz sem v sobi, kjer sem sama in to mi zelo ustreza/(A109), pravzaprav sem
navajena, kako bi rekla, na svoj nacin. Toliko let nekaj goji$ in imas. Tudi doma sva imela z mozem skupno sobo
in potem vsak svojo za svoje dejavnosti. Skusam ¢im vec istega tudi tukaj imeti, ker mi je lazje zivljenje, kar Ze
znas, osvojis.

Mislim, da so tisti dvoposteljnih sobah, celo e teZje prenasali/(A110). Jaz sem se lahko malo jezila, malo
delala to, malo se jokala, tam pa mogoce enemu to ni pasalo, TV ni pasala, pa tako naprej/(Al111),
ane...Mislim, da je mogoce ve¢ konfliktov/(A112). Tukaj je visok standard, imamo samo dvoposteljne ali
enoposteljne sobe.

Na kaksen nacin po vasem mnenju vpliva vloga stanovalca (samostojnost, gibljivost, enoposteljna soba, vec
posteljna...) na intenziteto dozivljanja osamljenosti oz. pomanjkanja osebnih stikov?

Ja uradno za mene velja, da sem nepokretna, ampak oni vejo, da se u¢im. Najprej sem se v kopalnici ucila, da sem
se sama gor vsedla in vstala, tako postopoma, sedaj v sobi, ¢e grem ¢ez sobo moram iti z vozi¢kom, drugace pa se
lahko gibljem, ko se vidi, da znam na oprimke malo. Ven pa ne smem brez pripomocka, niti na hodnik. Pa saj tudi
ne grem, ker nimas se kje prijeti. Ce bi pa hotela iti, npr. v trgovino, bi me moral pa nekdo peljati, ker nimam mogi.

OSEBA B

Raziskovalno vprasanje: Kaksne so posledice epidemije na vzpostavijanje in vzdrzevanje odnosov med stanovalci
in najozjimi sorodniki?

Na kaksen nacin vzdrzujete stike s sorodniki, kako pogosto, kdaj, kako ohranjate odnose z njimi? Opisite primer.

Mene je héerka vsaki dan klicala/(B1), hvala bogu, da lahko sama s telefonom/(B2). Ko sem bila pa v bolnici
pa roke nisem mogla dvignit, zdaj pa Ze lahko telefon imam. Me je vsaki dan klicala, tudi dol v TopolSico. Jaz sem
v Topolsici bila, takrat so nas peljali v TopolSico. Imam samo eno héerko/(B3). Skoraj eno leto niso smeli sem
priti, ¢ule smo se zmeraj, priti pa niso smeli./(B4). Lani vem, da je bilo za osmi marec sta mi Se prinesla darilo,
potem pa ze niso smeli ve¢ priti, pa do letos, ko so lahko zaceli hoditi. Drugace pa samo po telefonu. No, ko ima
gospa Maja tisti telefon, da sem jih videla/(B5), da smo se tudi videli lahko. Z gospo Majo sem v sobi skupaj,
je pa ona imela tisti telefon, sva se pa s héerko lahko videli. Se v Topolgici me je prisla katera vprasat, ée kaj rabim,
da mi kam pokli¢e/(B7), pa sem rekla, da ne rabim, ker me hcerka vsaki dan klice. Ker nekateri pa niso mogli
klicat, ker so na takSnem kraju lezali, ko ni bilo signala. Jaz sem se hvala bogu vsaki dan ¢ula. Héerka je prej
stalno hodila/B6), v bolnico je vsaki dan hodila k meni, pa zet tudi, tu sem, pa tudi vsak drugi dan/(B7). Na
Legnu ima hiSo. Takrat je Se v sluzbi bila, no zdaj bo ze v penzijo §la. Zet je pa Ze v penziji, tako, da pogosto
prideta/(B8). Zdaj me pa pelata. Prejsnji Cetrtek smo bili v mestu na kafeju, da sem prisla s tistimi skup, ko smo
se na kafeju dobivali. Smo dve ure sedele skupaj. Pa Se vnukinja/(B9) ki je v Ljubljani v sluzbi, me je
zmeraj/(B11) poklicala /(B10), tudi v Topolsico, tako, da res nisem imela problema.

Kaksnih komunikacijskih sredstev se pri tem posluzujete oz. so vam na voljo?

Telefon/(B12). Drugih moZnosti pa nismo imeli,/(B13) tako nisem rabila kaj. Ko sem ene kapljice rabila, jih je
h¢erka lahko sem prinesla, da je dala, da so mi dol prinesli za o¢i. Je dala v recepciji in so mi v TopolSico prinesli.
Ni bilo nobenega problema. Z ostalimi pa nismo imeli stikov/(B14), drugace pa bi prisli. V Mislinji imam
bratranca in Zena njegova/(B15), sta stalno me hodila obiskovat/(B16). Pa dva polbrata imam/(B17), takrat
pa niso smeli priti sem/(B18).

Pol pa veste, jaz rada berem, tako da nisem pogresala kaj. Takrat ko sem bila pa tako bolj boga, pa niti brati nisem
mogla. Ali pa krizanke resevati, pa take stvari. V TopolSici pa smo tako samo lezali. Ko drugace jaz s hojico malo
hodim, spodaj pa nismo. Ko ni bilo tako koga, da bi se lahko ukvarjali z mano, z nami, ko nas je bilo sedem v tem
prostoru. Pa Se Cula sem takrat bolj slabo, $e nisem imela aparata, tako da sem se z edino sosedo lahko
pogovarjala/(B19), s ta drugo pa ne. Pa tudi one niso mogle, so ve¢inoma take bile, da so samo lezale. 14 dni smo
bili tam, potem so nas pa sem prestavili. Potem pa sem bila tukaj v prvem nadstropju, na oranzni enoti 14 dni, no
potem pa so nas ze dali gor nazaj. Potem pa sem Ze zaCela brati. Pa apetita nisem imela, sem tako tezko jedla. Saj
je bila vredu hrana, samo zjutraj pol kosa kruha sem lahko pojedla, ni §lo. Vroc¢ino sem imel, kar po 38 c.
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Kaksne moznosti stikov imate na voljo stanovalci ki niste delno ali v celoti samostojno gibljivi oz. imate vecje
tezave s sluhom, vidom, spominom?

Spodaj se niso imele ¢asa z nami ukvarjat. Nekatere so morali Se hraniti, no jaz sem na sreco lahko Se sama jedla,
ceprav v bolnici nisem mogla. Jaz sem potem Ze zacela brati, krizanke reSujem in tako. Potem pa smo se Ze v
jedilnici zaceli druZiti in je Ze bilo boljse/(B20). Drugace smo pa kar v sobi morali biti.

Kaksne moznosti stikov...Telefonske/(B21). Na balkon smo sedaj Ze lahko §le/(B22), takrat je bilo Se mrzlo.

Kako dozivijate nova pravila glede omejitve obiskov? Bi lahko svoje obcutke enacili z osamljenostjo in ce da, kako
dozivljate ta obcutek in kako bi ga lahko po vasem mnenju zmanjsali?

Bilo je hudo, takrat sem bolj boga bila, ko sem imela vrocino, nisem tako veliko na to Studirala/(B23). Sem
si Zelela, da bi enkrat ze bolje bilo, vsaki dan, ko so mi merili vro¢ino sem vprasala, koliko je, preve¢ je Se je
rekel... Takrat sem pa bila Ze skoraj obupana. Ena sestra je res bila tako vredu, ko mi je merila je bilo Se 38, so
se mi kar solze vlile, je rekla, me je tolazila. A veste, koliko ste vi v bolnici pretrpeli, a veste, da morate
Studirati, da boste sedaj tudi. Tisto me je pa tako potolaZilo/(B24). Samo takrat je bilo tako, da nisem vedela
katera je, potem je pa povedala, da je bila Magda. Mi je povedala, da sem se ji takrat tako zasmilila spodaj. Ko
sem mislila, v bolnici sem fejst pretrpela, sedaj pa spet in da zdaj ne bo ve¢ pomoci. No pol pa, ko so rekli, da ni
vec toliko vrocine, da je bilo Ze samo 37, potem sem pa Ze bolj vesela gratala. Pa malo sem apetit dobila. Takrat
niti vedele nismo, da imamo korono, rekli so, da vro¢ina je. Drugace pa, mene so noge Ze sicer bolele ponoci,
takrat pa so me bolele noge in roke. Pa apetita nisem imela. Pa ¢e mi je kaj takrat, mi kava ne gre, v TopolSici
nisem mogla kave piti. Ni mi §la, tako je imela grd okus. So mi prinesli kavo, pa ni $la. Pol sem bila pa tako vesela,
vsakokrat ko sem jo vprasala, ko je merila vro€ino, sem rekla, koliko je, ko je rekla 37 sem rekla hvala bogu, pa
sem se pomirila. H¢erka se je pa tisto bala, da bom spet pljuc¢nico dobila/(B25), ko sem v bolnici tako boga
bila. Veste jaz sem zaradi kolka §la v bolni$nico, samo kolk ni bil problem, sem pa dobila pljucnico, pa dihati
nisem mogla, pa Zelodec je poknil, pa masko sem imela 3 mesece, ko nisem mogla dihati. Tako hudo je bilo, in so
mislili, da ne bo ve¢ kaj z mano. Pa so rekli zdravniki h¢erki, da ne vedo kaj naj lahko naredijo, saj je vsaki dan
lahko prisla k meni, dva meseca sploh nisem vedela kaj je z mano. Jaz sem iz bolnice prisla v dom. Jaz prej nisem
mislila v dom iti. Jaz sem bila 92 let stara, sem Se sama kuhala, zdaj sem stara 94 let. Ko sem bila 92, sva §li s
hé¢erko vsako leto v Izolo, v Delfin. Gor sem $e v drugo nadstropje pes sla vsaki dan, Se zadnjo leto. Potem sem si
pa kolk zlomila in je rekla hcerka, jaz tako nisem vedela, za dva meseca nisem vedela kaj se je z mano dogajalo.
In je rekel zdravnik, je rekel, da boljSe da ne vem, kaj se je z mano dogajalo. Roko sem menda imela tako oteceno,
vode sem menda grozno imela. Mi je vnukinja potem rekla, ko je mikrobiologinja v Ljubljani, je rekla bica mene
je tvoja roka tako skrbela. Pa je prisla k meni, pa tudi vnukinja, ki je v Kanadi. Je Ze nazaj §la, je héerka klicala, je
bila v Puli na letalic¢u. Je rekla, sem jaz tako boga, je prisla sem, je bila 14 dni tu, sploh ne vem, se nisem zavedala.
Potem pa se je en zdravnik spomnil, je potem povedal, je rekel sestram, ¢e bo to pomagalo, ¢e me bodo obdrzali,
da me bo poiskal in bova §la na kafe. In se je spomnil, da sem en teden na trebuhu lezala. Mi je héerka rekla, a ti
ne ves, da si na trebuhu lezala, sem rekla ne vem. Potem pa je h¢erko videl v Merkatorju v trgovini, je rekel, kje
sem zdaj, je rekla, da sem zdaj pa Ze v domu. Sem tako vedela, da domov ne morem, ker nisem mogla hoditi. Me
je resilec sem pripeljal, sem lezala v avtomobilu. Je rekla, da sem Ze v domu, da s hojico Ze hodim, je rekel, da je
povedal sestram takrat. Takrat je bila vnukinja tu, je rekla sedaj je prisel tisti zdravnik, ki je tebi zivljenje resil, jaz
ga nisem prepoznala. In je pol rekel, da naju je vnukinja slikala. Je bil tako vesel, je rekel v¢asih se pa posreci, da
lahko katerega resimo. Je baje ena zraven mene lezala, ko je imel tudi pljucnico iz Maribora in je umrla. Tako, da
jaz sem pa hvala bogu takrat prezivela. No potem je pa vnukinja videla, da sem zacela s hojico hoditi in je rekla,
da mi bo tako hojico zrihtala na kolesa, da bom lahko hodila in da je ne bo potrebno prestavljati. In ko sem sem
prisla, mi jo je Ze pripeljala, potem me je pa zet vodil po parku in me je slikala, da je vnukinji v Kanado poslala,
poglej bica Ze hodi. Tako, da takrat sem pa dobila veselje, pa apetiti sem dobila, sedaj pa hvala bogu s hojico ze
dobro hodim, samo mi morajo pomagati, da stopim. Sama si §e ne upam. Pa da jem. No saj vse po navadi ne pojem,
ker preve¢ dobimo, drugace pa res. Zdaj pa vidim, da doma tako ne morem biti, ker imam stopnice, sem v prvem
nadstropju. Ampak tukaj imam druzbo, pa vse/(B26). No, dol ne bi mogla, bi gor, morala biti. No h¢erka me pa
pelje na Legen, sedaj sem Ze 3x bila tam, v soboto me bodo spet peljali tja. Tako, da stopim, da me v avto lahko
dajo, pa hojico zraven peljemo, da tam sedim na vozi¢ku. So me v Velenje peljali, da sem aparat dobila, mi morajo
sedaj baterija menjat, sedaj ze bolj slabo sli§im.

No drugace pa, da kaj drugega zaradi te korone, ne vem a je to vzrok, da mi kar iz nosa tece zdaj, ko prej v€asih
mi ni. Ne vem a je res korona kriva, pa noge me ponoci bolijo.

Kako dozivijate nova pravila glede omejitve obiskov? Bi lahko svoje obcutke enacili z osamljenostjo in ¢e da, kako

dozivljate ta obcutek in kako bi ga lahko po vasem mnenju zmanjsali?
Kdaj v ¢asu epidemije ste ta obcutek najbolj dozivijali? Zakaj?
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Da je kako drugace bilo, ni bilo. Jaz nisem imela ne vem kakih problemov, razen vro¢ine. Dokler je vro¢ina bila
sem samo Zelela, da bi vrocina enkrat padla. Je trajalo ene 14 dni, potem pa je §lo na boljse. Ko smo nazaj gor
prisli, smo morali kar v sobi biti, nismo smeli ni¢ ven/(B27). Jedli smo v sobah, Se v jedilnico nismo
smeli/(B28). Takrat je pa res bolj nerodno bilo, da smo kar v sobi bili/(B29). Potem sem zacela malo brati,
hvala bogu so o¢i, da lahko berem/(B30) in kriZanke resujem/(B31). Takrat pa niti volje nisem imela/(B32),
sem bila bolj tako. Ne osamljena nisem bila je bilo kar vredu/(B33).

Kaj je po vasem mnenju pozitivha oz. negativna posledica omejitev stikov s sorodniki v casu epidemije?

Zdaj vsak na tisto misli, da vemo, da je za nas dobro bilo, za druge pa tudi. Da ni bilo za trpet, niti ni bilo tako
hudo, ko si vedel za kaj gre, za tiste, ko se niso zavedali, je bilo pa slabSe/(B34), Jaz sem vedela, da se ne
smemo druZiti, da je boljSe tako, mora tako biti, da bo Ze enkrat prislo, da bo spet vse po starem/(B35).
Hcerka je pa tudi vedela, da je boljSe tako, da mora tako biti,/(B36) smo vedeli, da smo sprejeli to. Potem, ko
smo Ze tu bili, je prinesla lahko, kar sem potrebovala, noter Se ni smela/(B37). So pa ze tako, da smo tukaj
spodaj lahko sedeli, ko je bila ograja, da smo se 20 min lahko dobili/(B38). Ona je tudi Ze tezko ¢akala, potem
pa je vsaki teden lahko prisla/(B39). Lahko sta prisla samo héerka in zet, oba sta Ze lahko prisla, ne pa tudi
drugi/(B40), niti nisem pogresala koga druga. Klicali smo se, pa moje kolegice, ko smo hodile véasih na kafe in
ro¢na dela, me je Se zmeraj katera poklicala in so vesele bile, ko so videle kako boga sem v bolnici bila in so rekle,
dobro, da si Ze toliko boljse.

Raziskovalno vprasanje: Kaksne so posledice epidemije na vzpostavljanje in vzdrzevanje odnosov med stanovalci
in zaposlenimi?

A veste, so zelo vredu ves ¢as bili/(B41), samo premalo jih je/(B42). Da, pa¢ moras poc¢akat in potrpeti,/(B43)
sicer jaz ne rabim toliko kaj, Ze veliko sama naredim, bogi so tisti, ki samo leZijo. Ce jih je pa premalo, zveder je
ena sama, da nas spravla. Jaz zgornji del Ze lahko sama dam gor, hla¢e mi morajo pa pomagati, pa da mi pomaga,
da stopim noter. Pa¢ pocakat moras da pride. Saj so strasno vredu, samo premalo jih je. Drugace pa so res vredu
bile do nas, tudi ko smo tako boge bile. Prisle, ¢e kaj rabis.

Na kaksen nacin ste dozivijali nenadno omejitev stikov z zaposlenimi?

Takrat je pa res bilo malo bolj hudo/(B44), ampak si moras dat reci, da ves da tako je in da bo Ze boljSe/(B45)
na to Studira$, bo ze enkrat boljSe. Pozitivno mora$ razmisljati, ja. Jaz nisem ni¢ obupala, sem pozitivno $tudirala,
da bo.

Kako ste se »spopadli z obcutki«, na koga od zaposlenih ste se lahko ob tem »obrnili«?

Tako, da sem pozitivno razmisljala, da sem upala, da bo boljse/(B46). Takrat, ko je vro¢ina bila je bilo hudo,
sem mislila, da ne bo nikoli boljse. Ko pa sem videla da je vro¢ina padla, pa da je dva dni bilo vredu, potem sem
pa Ze zacela upati.

Kako ste prepoznali zaposlene, ko so bili zasciteni z osebno varovalno opremo? Kaksne obcutke ste ob tem
dozivljali?

Na zaposlene sem se lahko obracala/(B47). Te so bile, Duska, pa te negovalke, ja. Sonja je bila takrat ze v
bolniski, pa Blaz, je dobro voljo prinesel, se je pohecal, pa Jani je fejst. Saj so vsi fejst. Razli€ni so hodili, saj niti
ne vem kdo je bil, ko so bili tako pokriti./(B48) Ne vem kdo je bil spodaj v TopolSici. Menda je bila Adrijana,
pa Andreja. Ti nasi so bili spodaj. Ja ja zaradi tega je bilo Cisto drugade, ko so prisle noter. Ce sem jih po
glasu poznala, sicer pa ne, ker so bili tako pokriti./(B49) Enkrat je Se gospa Andreja pri§la in zdravnica, smo
jih po glasu poznali. So bile tudi Cisto pokrite, tako, da jih nismo poznali. Ni pa vplivalo na nas, veseli smo bili,
da so prisle,/(B50) pa da so vedeli, da ¢e bo kaj takSnega, ¢e rabis, da bodo ze nasi prinesli dol, tako kot svoja
zdravila, da si bil brez skrbi zaradi tega.

Kdo od zaposlenih je vasa kljucna oseba? Kako je kljucna oseba doprinesla vasemu vzdrzevanju oz. vzpostavljanju
stikov z zaposlenimi? Opisite primer.

Ja, me je moja klju¢na oseba Ze dvakrat peljala okoli/(B51). Je tukaj v kuhinji, je taka fajna, sva se zmenili,
da poznam njeno teto, mi je Se pozdrave prinesla. Je taka fejst. /(B52)

Kako pogosti so bili obiski kljucne osebe v casu epidemije?
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V ¢asu najstroZjih ukrepov Adrijana ni prisla,/(B53) smo bili not v sobi zaprti. Se niti med sabo nismo mogli
druziti/(B54). Potem pa Ze. Tisti, ki smo bili cepljeni, pa tisti, ki smo bili v Topolsici, ko smo preboleli, smo ze
lahko $li v jedilnico, oni $e pa niso smeli. Se Se nismo tako druzili.

Med korono je prisla véasih pogledat,/(B55) ja ja, so res vredu do nas, se lahko zanese§/(B56). Ko pa lahko Ze
sama, pa s hojico veliko hodim po hodniku, grem ene pol ure hodim. Pa zdaj je fajn, ko imam plenico in grem ze
sama na strani$¢e. Malo bolj dolgo hlace vlac¢im gor, z eno roko se drzim in sem tako vesela, da lahko sama grem,
da ni treba ve¢ drugim. Ko vidim, da nimajo toliko ¢asa. Sem mogla cakat, da je kateri priSel, da mi je dal dol,
sedaj pa ze gre. Zdaj pa hvala bogu sama grem na strani§¢e, da imam mobiko. Mi veliko pomeni, da nisem odvisna
od drugih. Tu so se vkljucevale negovalke, katera je pac bila.

Koliko vam je obisk kljucne osebe pripomogel k boljsemu pocutju? Opisite.

Adrijana nima toliko ¢asa, da bi zmeraj prisla, kolikor je mogla, je prisla,/(B57) ko je mogla, pa me malo
peljala ven okoli ene dvakrat trikrat/(B58)...Me je okoli in okoli blokov peljala, pa pri vrtcu, pa do vrta. Saj so
vredu vse, samo premalo jih je, da ne morejo toliko. Nimamo dogovorjeno, ko pa¢ lahko pride. Zdaj tako ne
pogresam tako, ko lahko nasi pridejo/(B59). Sem Ze trikrat na Legnu bila, me pripeljejo pa, da zunaj lahko sedimo.
Pa nasa dva pogosto prideta, da tu sedimo.

Na kaksen nacin ste v casu epidemije lahko komunicirali s socialno sluzbo?
Ce bi socialno delavko rabila, bi prisla/(B60), nisem pa je potrebovala.

Kako bi opisali organizacijo zavoda glede vzdrzevanja odnosov z zaposlenimi oz. dostopnost do informacij,
pogovora....

Za pogovore nimajo ¢asa, veste, premalo jih je/(B61). Da te hitro oblee in kar je treba, potem pa, saj one bi
rade govorile, samo nas je 20 ona pa zvecer ena sama. Tako da, tisti ki razume, ve, da ne morejo drugace, potem
pa tiste, ki ne rabimo toliko pomoci... Za tiste, Ki leZijo, se mi zdi, za tiste si Ze vzamejo ¢as/(B62) jih je veliko
in ne morejo. Porihtajo, kar je nujno, drugega pa ne morejo/(B63)

Odnosi z zaposlenimi... Ja ona pride, da ti plenico da. Sedaj je hvala bogu ne potrebujem, samo zjutraj in zvecer.
Prisla je samo takrat, pa je hitro delala, da smo lahko takrat kaj spregovorili, drugace je pa mogla naprej iti. To bi
morali zrihtati, da bi jih vec bilo. Veste, ko se jaz sem prisla, je veliko tistih mladih bilo, ki so prihajali na prakso,
tako, da takrat je bilo Cisto drugace, jih je veliko bilo. Sedaj, ko pa niso smeli priti, zaradi korone, so samo te
(zaposlene). Ja takrat, ko sem potrebovala sem pogresala, sedaj pa ne rabim toliko kaj, tisto kar rabim pa mi
naredijo.

Raziskovalno vprasanje: Kaksne so posledice epidemije na socialnem Zivljenju stanovalcev?
Kako poteka druzenje med stanovalci v ¢asu epidemije?

Takrat nismo smeli ven iz sobe/(B64). No, jaz imam sosedo, tako, da z njo sva se lahko pogovarjali,/(B65)
ven pa nismo smeli takrat, smo morali samo v sobi biti. Jedle smo tudi v sobi/(B66). A veste ni tako fajn, ko ne
more$ tako vredu, vse pacas, ne mores tako vredu jesti. Potem, ko so pa rekli, da lahko v jedilnico gremo, pa je
vse Cisto drugace bilo. Ni mi bilo grozno biti v sobi, ker smo vedeli, da bo enkrat bolSje/(B67). Si pa¢ moral
potrpeti. Dejavnosti takrat ni bilo/(B69). Pa tudi na balkon nismo mogli/(B68), pa ni¢. V jedilnici smo se
najedli in §li v sobe. Tisti, ki pa niso Se bili cepljeni ali pa Se niso preboleli, pa tako niso smeli v jedilnico. Sedaj
pa ze lahko imamo telovadbo vsako jutro in je Cisto drugace.

Kako ocenjujete odnose med stanovalci v ¢asu izrednih razmer? Kaj se je po vasem mnenju v odnosih najbolj
spremenilo?

Ne, meni ste zdi da je tako, kot pred korono/(B70), da lahko gremo ven in imamo obiske. Je isto kot prej. Jih je
pa veliko umrlo, ki sem jih poznala. Ja, zares da.

Kako prezivijate svoj cas?

Meni hvala bogu ni bilo ni¢, ker sem bila cepljena, pa tudi one naSe druge niso imele problemov. Ja meni se zdi,
da ni bilo ni¢ kaj drugega. Citala sem, pa krizanke sem re$evala/(B71) Prej v Topolsici, ko smo kar lezali, takrat
nisem ni¢, sem vcasih $tudirala, pa tam smo bolj kar spali, si pa¢ bolj bogi bil. Samo ¢akali smo. Ko so rekli, drugi
teden gremo nazaj v SG, takrat smo bili pa tako veseli, smo ze kar Steli dneve, kdaj bomo lahko $li nazaj. Smo
rekli, sam, da enkrat v SG pridemo. Ko sem pa ze v sobi bila, pa sem zacela brati in krizanke reSevati. Dokler smo
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bili Se tukaj spodaj, mi $e pa ni¢ ni §lo, nisem mogla. Se Se spomnila nisem, da bi kaj brala. Kaks$ne druge moznosti,
kaj pa vem. Takrat, ko si bolj bogi, pa¢ bolj spis. Potem pa se je Ze zacelo.

Kako dozivljate omejitve gibanja znotraj zavoda, znotraj svoje sobe, v okolici doma?

Bi Se rada, prej, ko smo telovadbo vsi skupaj imeli je bilo fajn, sedaj pa imamo vsaka jedilnica za sebe.. Jutri pa
imamo piknik, zato da malo vidi$ kdo je prisel, da je kak domac, zato je fajn. Takrat nisi vedel, kdo je umrl, pa
kdo je Se notri, pa kdo je na novo prisel. Nismo ni¢ vedeli/(B72). Negotovost/(B73), Studiras, a je Se tisti spodaj,
pa tako. Nisem pa koga sprasevala o tem.

Raziskovalno vpraSanje: Kako je pomanjkanje osebnih stikov, zaradi Covida-19, povezano z osamljenostjo
stanovalcev ter kaksne so razlike v dozivljanju osamljenosti pri stanovalcih, ki so razlicno samostojno gibljivi ter
stanovalcih v enoposteljnih/dvoposteljnih sobah?

A vete kaj, v enoposteljni je to fajn, da po svoje televizijo gledas, veste jaz, ko ne ¢ujem tako, pa zveéer. Ce bi
tako naravnost televizijo gledal, lazje beres. Sedaj sem se spomnila, da imam doma ocala za dale¢, mi je h¢erka
prinesla, da zvecer $e kak$no nadaljevanko lahko gledam. A veste kako je, jaz imam penzijo, v trgovini so bile
slabe plage, sej imam tudi moZevo kolikor je in postreznino 150 €. Pa $e vseeno je treba 100€ zraven dati. Ce bi
imela svojo sobo pa bi bilo Se toliko vec. Saj pravi h¢erka, bom Zze dala, pa pravi saj je Se boljSe, ¢e sta dve v sobi,
ko mi pa Maja Se precej pomaga. Takrat, ko ho¢em na hojico iti, mi ona vozi¢ek prime, potem pa jaz hojico
zabremzam in mi ni treba trucati, da pride negovalka, tako da sem se navadila, da sva skupaj. Prej sem si pa zelela,
da bi sama bila, ampak ko ne gledam toliko televizije, ko bolj berem, mi je pa ze vseeno. Prej sem pa ze rekla, ko
bom enkrat v dom §la, bom hotela svojo sobo imeti. Pa takrat ni bilo, no sedaj sem pa Ze navadila tako.

Kako dozivljate pomanjkanje osebnih stikov med izrednimi razmerami?

Mi je zadostovalo preko telefona, sem vedela, da mora tako biti, sem se sprijaznila s tem/(B74). Sem vedela,
da je za vse skupaj boljse za nas in za one.

Kaj po vasem mnenju v casu izvednih razmer najbolj vpliva na osamljenost, kaj bi spremenili?

Kaksna je vasa izkusnja z osamljenostjo v ¢asu izrednih razmer?

Na kaksen nacin ste pomanjkanje osebnih stikov nadomestili? Kaksne moznosti znotraj doma so vam bile
ponujene?

Mi smo se tam $e kar veliko pogovarjale, nas je veliko bilo skupaj. Samo tisto smo si Zeleli, da bi nazaj v SG prisli,
pa da bi malo boljSe bilo. Da ne bi bili zaprti in da nisi mogel ni¢. Zame je bilo tisto fajn, da sem vsaki dan
lahko govoril s hé¢erko in nisem toliko pogresala. /(B75)

Na kaksen nacin po vasem mnenju vpliva vloga stanovalca (samostojnost, gibljivost, enoposteljna soba, vec
posteljna...) na intenziteto dozivljanja osamljenosti oz. pomanjkanja osebnih stikov?

Mislim, da je €isto kaj drugega, ¢e lahko malo kaj sam naredi$/(B76). Meni je tako fajn, ko lahko na stranisce
sama grem, saj plenico rabim. Mene je prej vsake pol ure tiScalo, sedaj pa je Cisto kaj drugega, veliko boljse se
pocutim kot pa takrat, ko so mi morali plenico ¢ez dan menjati. Pa najhuje mi je bilo v zacetku, ko jaz, ko sem
doma bila, sem se samo tega bala, da me morajo drugi pucat. V zacetku mi je tisto tako hudo bilo, potem pa so
rekli, potem pa sem se sprijaznila, je bilo strasno hudo, ker sem bila navajena sama vse narediti. Sedaj se pa tako
fajn po€utim, sem tako vesela. Bogi tisti, se bojim, da bo prislo, ko enkrat ne bom mogla sama. Moras se sprijazniti.
A veste kako se je pri nas zgodilo. Sem pozabila dati telefon polnit in k sreci je héerka imela od Maje Stevilko, da
je poklicala kaj je z mano. Ce jaz nisem mogla, je pa Maja h&erko poklicala/(B77). In je héerka rekla, sedaj pa
res vidim da je fajn, da sta dve, da je zaradi tega boljse.

Ja mislim, da sem bila zaradi tega manj osamljena,/(E78) si le manj osamljen, kot pa e bi Cisto sam bil, se mi
zdi da je res zaradi tistega boljSe. Leto in pol sem v domu, prej sem mislila, da bom samo za kaksno leto, potem
pa bom sla domov. Samo razmisljam, sem le 94 let stara, vsako leto bo slabSe in doma dolgo sama ne bi mogla
biti in je najboljSe, da sem tukaj. Pa sedaj, ko ni problema, ko nasa dva vsakic prideta in me peljeta ven in vnukinja
pride in me na Legen peljejo. Sedaj ne pogresam toliko kaj. Ce je pa kdo tako bogi, se pa tako ne zaveda, da v
svojem svetu zivi. Samo tistega se bojim, kolikor sem imela bolezni, da pamet je pa Se koliko toliko.

71



OSEBA C

Raziskovalno vprasanje: Kaksne so posledice epidemije na vzpostavijanje in vzdrzevanje odnosov med stanovalci
in najozjimi sorodniki?

Na kaksen nacin vzdrzujete stike s sorodniki, kako pogosto, kdaj, kako ohranjate odnose z njimi? Opisite primer.

Edino s telefoni, ni¢ drugace/(C1). kako pogosto? Bolj redko/(C2). Seveda je bila razlika od prej, nobenih
obiskov nismo smeli imeti/(C3). Bili smo zaprti/ (C4), pravzaprav osamljeni/(C5), jaz ne vem koliko ¢asa sem
bila ¢isto osamljena. Nismo smeli ven iz sobe/(C6), hrano so prinesli v sobo/(C7), kar je bilo potrebno so
opravili, pocistili, kaj drugega pa ne/(C8). Sorodniki pa itak niso smeli (na obisk)/(C9). Samo jaz nenazadnje
se sploh ne smem pritoZevati, jaz sem bila vseskozi zaposlena/(C10). Imam celo zalogo knjig, brala sem
veliko/(C11), gledala televizijo/(C12), malo se z glasbo ukvarjala/ (C13), na racunalniku/(C14), tako, da mi
je kar minil dan/(C15). Dejansko pa je to vplivalo na Zivce, nekak ne vem, bolj nervozna sem postala/(C16).
Drugace pa ne morem reci, da bi mi bilo tako strasno hudo zaradi tega ker nisem mogla imeti obiskov/(C17).
Ce sem, sem poklicala kolegice/ (C18), sestro/(C19), ve¢ sorodnikov, razen nekaj ne¢akov tako nimam/(C20).
Otrok nimam/(C21). Kolegice so pri§le tam po tisti stezi, pa so me poklicale, rekle pa pokazi se, pa smo malo
govorile, drugace pa ne. So pa drugi govorili, sem videla, iz parka gor. Pocasi to zacne na zivce vplivati, saj v
zacetku niti ne. Bil je velik nemir, strah, ko ne ves, kje te sovraznik ¢aka, ko te lahko vsaki ¢as napade/(C22).
Seveda se nismo smeli druziti/(C23), ko je pa ta drugi val nastal je pa pri§la ena iz druge sobe, ko sva bili z njo
prej skupaj, pa je hotela priti v sobo pa sem rekla ne, nimam obiskov, nimam obiskov, in ¢e bi bila takrat prisla,
naprej stopila, pa je bila na sreco ena delavka tu, da jo je potisnila ven, jo je morala, ona jo je napadla, kaj sedaj.
Je bilo potrebno zascititi, so Sli v TopolSico tisti, ki so bili pozitivni in ¢e bi takrat dovolila, da pride bi jaz imela
tudi virus in sem se resila. No, sedaj sem pa dvakrat cepljena, prebolela nisem, samo zato, ker sem se res strogo
drzala, strogo smo se razkuzevali. Tisti, ki pa samo lezijo, ko Ze itak nikamor ne morejo, pa ¢e so bili negativni so
ostali, ne vem kako so tisti preziveli. Tisti so bili pa res po moje revezi. V drugem valu, seveda ni¢ ven, samo tu
in to je bilo pravzaprav $e najbolj hudo. Ni bilo mogoce spoznati, kdo prihaja, ko so bili v skafandrih/(C24),
revezi, po 12 ur v skafandru, ne vem kako so lahko to preziveli. Tako, da so $e oni bili najbolj bogi, bolj kot mi
bi rekla/(C25). Za sebe govorim. Tisti so pa res tezko prenasali, ko so sami. Edino to, da ne more$ ven, tako da
mi je pocasi zacelo Zivce najedat. Jaz bi rekla, da se je poznalo, sedaj ko lahko spet hodimo v jedilnico, da se
pozna, da so ljudje bolj, da smo bolj dolgocasni, zagrenjeni/(C26).

Kaksnih komunikacijskih sredstev se pri tem posluzujete oz. so vam na voljo?

Telefona/(C27). Lahko bi se posluzila tudi drugih moznosti komunikacije, recimo preko televizije, samo nisem
zelela. Sem bila pa¢ sama/(C28), pa kaj narises/(C29), enostavno je dan minil.

Kaksne moznosti stikov imate na voljo stanovalci ki niste delno ali v celoti samostojno gibljivi oz. imate vecje
tezave s sluhom, vidom, spominom?

Ni¢ kaj posebnega. Kar dolgo ¢asa nismo smeli nikamor/(C30). Ko se je sprostilo, pa smo lahko najprej bili
najprej na hodniku, se malo sprehodili/(C31), prej ne, pa razdaljo smo morali imeti, predpisano razdaljo,
jaz sem se drzala tega, samo je bilo tezko pravzaprav/(C32). Ker nekateri recimo niso resno vzeli ali pa se
ne zavedajo, da silijo v tebe/(C33). Jaz sem pa samo pokazala, ker ena me je za roko, in sem tudi vsako opozorila,
¢e sem videla, da smo preblizu skupaj. Mogoce je malo ¢udno zgledalo, ¢es kaj pa ti nas tu komandiras$. Samo nas
je malo ostalo.

Kako doziviljate nova pravila glede omejitve obiskov?

V zacetku sem tudi jaz mislila, da je verjetno gripa, pa¢ pa sem bila proti gripi cepljena. Potem pa sem slisala po
televiziji porocila. Tukaj so se strasno hitro odzvali, zaprli za vse sorodnike, znance, prijatelje/(C34)
sprijaznila sem se s tem, kaj pa/(C35). Sem potem videla, da je zelo resno in da je potrebno upostevati, kar
so nas opozarjali/(C36). In srefa, da smo imeli zelo resne nasSe vodje in vodstvo, da so res hitro
ukrepali/(C37) in prvi val smo preziveli Cisto lahko brez vseh tezav. Noben ni bil pozitiven, ta drugi val pa se
nismo mogli ¢isto izogniti. So se pa delavci zelo trudili/(C38). Je bilo najbolj strogo, v tistih skafandrih,
¢loveka nisi mogel videti/(C39). Edino eno mislim, da sem po oceh prepoznala/(C40), nekaj negovalcev je pa
tako moralo v TopolSico iti. No potem pa so prihajali drugi, Se nikoli jih nisem videla (negovalci)/(C41), saj
tako ne vem kdo je bil, samo pomagat so prisli. Tistim moramo biti najbolj hvaleZni, da smo se tako
driali/(C42). Nekateri pa se sploh niso zavedali, kaj pa mores potem. Ce bi hotela, bi se lahko pogovarjala, samo
vse zaprto. Nekateri pa so Se bolj gluhi, ne ¢ujes. Grozno je bilo/(C43), jaz sem se drzala.
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Bi lahko svoje obcutke enacili z osamljenostjo in ce da, kako doZivijate ta obcutek in kako bi ga lahko po vasem
mnenju zmanjsali?

Seveda bi lahko enacili ob¢utke z osamljenostjo/(C44). No, ne morem reci, da bi bila posebej prizadeta ampak,
ko so obljubljali tisto cepivo. Smo ¢akali tisto cepivo, bo, ne bo, vsaki dan/(C45)...negotovost/(C46). Pa ne ve$
kako dolgo bo to trajalo, precej Zivéno/(C47). No sem prezivela drugo sv. Vojno, grozote, osvoboditveno
vojno... no to bi lahko enacil z vojno/(C48). Edino da med vojno ves koga se mora$ paziti, tukaj pa je neznanka.
Lahko dobi$ mimogrede, pri vsaki luknji lahko pride in mislim, da se je teZje bilo resiti tega/(C49). Potem
pa seveda vse sem po televiziji sliSala, koliko cepiva imamo, saj so nas prve cepili. Sem komaj ¢akala. Ne vem,
da bi se upirali, ali da se ne bi Zeleli cepiti, smo se kar vsi/(C50).

ZmanjSanje osamljenosti... Kdaj v ¢asu epidemije ste ta obéutek najbolj dozivljali? Zakaj?

Dom je poskusal, tudi pred korono, je bilo ogromno dejavnosti/(C51). Ce je nekdo hotel biti poleg je lahko, ali
¢e mu ni bilo, je lahko bil tudi v sobi, ali je lahko Sel in tu so se tudi v tistem ¢asu trudili, kar je bilo mogoce
(zmanjS$ati osamljenost)/(C52). Pa preko interne televizije so bila predavanja, pa telovadba/(C53), pa veliko.
So se zelo trudili. Smo jim lahko hvaleZni, da so za nas takrat Cisto poskrbeli vse/ (C54) in in da prvega vala
nismo cutili in smo mislili, da bo boljSe, pa je prisel drugi val. Kar so mogli, so. NajteZje je bila omejitev znotraj
sobe/(C55).

Kaj je po vasem mnenju pozitivna oz. negativna posledica omejitev stikov s sorodniki v casu epidemije?

Mislim, da je pozitivno. So marsikaj poskusili, pri nas recimo, interno televizijo smo dobili/ (C56). Pa recimo
so organizirali koncerte zunaj, ker nih¢e ni smel not/(C57). Tu v parku in so nas na balkone peljali, so se
potrudili, da smo lahko bili na koncertu. Bilo jih je ve¢. Pevci so prisli, ve¢ tega je bilo. Sej so se trudili.

Raziskovalno vprasanje: Kaksne so posledice epidemije na vzpostavljanje in vzdrzevanje odnosov med stanovalci
in zaposlenimi?
Na kaksen nacin ste dozivijali nenadno omejitev stikov z zaposlenimi?

Jaz sem nekaj ¢asa hodila k terapevtki, pa saj je priSla ona tudi, ¢e je bilo kaj takega, da je bilo res
treba/(C58). Najhuje se mi pa zdi, da so tisti negovalci najbolj trpeli v tistih skafandrih/(C59) in celo vsakega
stanovalca 1x tedensko kopali. In v tistem kopat, edino takrat se je videlo malo, da se poti, pa 12 ur, da so nas res
pazili, pa sem eno vprasala, kam popoldne gre. Je rekla, ko kon¢am delo, se vsedem v avto in domov in nikamor,
pa spet jutri nazaj na delo, so se pazili. Celo leto se mi zdi, nismo prisli iz hiSe.

Kako ste se »spopadli z obcutki«, na koga od zaposlenih ste se lahko ob tem »obrnili«?

Seveda smo imeli moZnost kontaktirati zaposlene, saj imamo zvonce, smo poklicali/(C60). Tiste negovalce
najprej pokli¢es, pa ¢e rabi§ zdravnika. DruZenje je bilo prepovedano/(C61). Prej sem bila v pevskem zboru,
nisem mogla ne vem kaj, ker sedaj me glasilke ne ubogajo, pa zgodovinski krozek, pa vse proslave smo praznovali.
Potem pa je vse utihnilo, seveda sem pogresala. Na sreco nisem toliko potrebovala posebne strezbe, €e bi
potrebovala (pomoc€), bi lahko poklicala. Tudi recimo pono¢i/ (C62). Sem se zaradi tega varno
pocutila/(C63).

Kako ste prepoznali zaposlene, ko so bili zasciteni z osebno varovalno opremo? Kaksne obcutke ste ob tem
dozivljali?

Ja, no samo eno sem po o¢eh/(C64). So prisli za zajtrk, kosilo, vecerja. Potem Cistilka. Jaz sem se pocutila, kot
da sem v vesolju/(C65). In ¢e bi recimo to Se dolgo trajalo, bi menda vsi zabredli v vesoljce. Tisto je bilo
najhujSe, ker enostavno normalnega ¢loveka ni bilo, z drugimi se nismo videli, samo do vrat, oni pa vsi v
skafandrih/(C66). Lahko bi §la na balkon, samo je bilo mrzlo. In seveda, za vsakim sem odprla vrata. Nikoli ne
ves in se mi je posrecilo. Sedaj ne vem, koliko nas je sploh takrat ostalo negativnih, Se sedaj ne vem. Mislila sem
si da smo samo trije. Pa razkuZevanja. Prav obsedeno stanje je bilo. Pa po televiziji spremljam, da je to drugace,
pa ono drugace, tako da nikoli nisi vedel pravzaprav. Mi tudi ni bilo treba, so mi vse sproti povedali. Sem vsaki
dan spremljala porodila, ob 13 in zveer ob 19 in samo ¢akala, kdaj bo cepivo/(C67). Ce bi §¢ malo trajalo,
ne vem, e ne bi vsi zaceli...Recimo ena je bila ¢isto vredu, ko je pri§la nazaj, pa jo vse boli, se pozna, da ji ni za
pogovarjat se, se mi zdi strasna sprememba. To je posledica. Vsaki dan govori s svojim sinom, pa mozem, pa vsaki
dan caka svojega sina, pa ga ni. To je grozno. Saj bo priSel, pa bom §la domov, pravi...To pa je grozno. Sedaj, ko
so dovoljeni obiski, je pa od lanskega leta Ze tu, Se sedaj ni bilo sina. Takrat nismo imeli obiskov in vmes mi je
umrla sestra, ko tudi na pogreb nisem mogla in ni¢/(C68). Potem je njena hcerka rekla, da se bomo dobili
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avgusta enkrat, ko bo mimo korona, spet ni bilo ni¢. Nismo smeli med ob¢inami. Potem mi je zbolela druga sestra,
ki je imela covid, je v bolnici bila na nitki in so rekli, da se moramo pripraviti in takrat me je tista neé¢akinja vsaki
dan klicala, tisto je bilo pa grozljivo, ko ne more$ ni¢, nikamor, nikogar vprasati, ni¢ samo ¢akati, kaj bo jutri, pa
jutri...tisto je bilo pa grozno. Tako, da ¢e si v taki duSevni stiki, je fajn, da se malo lahko sprehodis, vendar ni
bilo mogoce. Tisto je bilo res grozno/(C69). Potem me je en dan poklicala in rekla, zdaj pa je mama Ze pogledala
ampak ni¢ ne reagira, spet, da sem jo jaz pravzaprav njo tolazila. Najboljse bi bilo, da jaz tega ne bi vedela, je tako
vplivalo na mene, da sem ziv¢na postala, mi je cuker narastel, pritisk mi je narastel, spati nisem mogla, sedaj se je
to uredilo. Sem rekla, da sem prezivela tri vojne, sedaj tretjo Se ne vem, ¢e bom prezivela ali bo v jesen kaj boljse.
Tako, da so se trudili, ko je toliko kritik na vlado, ampak so se trudili. Saj tudi oni niso vedeli, saj je po celem
svetu enako. Pa tudi zdravniki niso poznali te bolezni. Sem vedela, da je $kodljivo, ¢e se druzimo, da lahko
takoj dobim/(C70). Tule blizu imam stanovanje, leto in pol nisem bila tam, zaradi tega nisem $la, bi sicer dobila
dovoljenje, nisem §la zaradi tega, ker bi se lahko zgodilo, da bi jaz prinesla kak virus in sem zdrzala. Kaj smo si
pa privoscili takrat, v jeseni lani, da smo §li s helikopterjem ¢ez Triglav. Je bilo pa tako, da sem si Ze davno Zelela
na Triglav, sem bila na kolku operirana, jasno, da ni bilo mozno, da bi kdaj §la. Sem se morala sprijazniti, da ne
bom mogla. No, sem pa veckrat po svetu hodila z avionom seveda. Ko sem enkrat §la na Kitajsko, smo $li preko
Mont Everesta, pa sem si mislila, kako bi jaz rada videla nas Triglav in ko sem pri§la nazaj, sem slisala, da
helikopter oskrbuje Kredarico s hrano in sem mislila, mogoce bi me pa vzeli zraven. Sem klicala, pa nisem uspela.
No, potem me je pa pred tremi leti mozganska kap. Sem bila ¢isto nemogoca, sem lezala kakor snop. Ko sem prisla
k sebi, so bile takSne, so me zelo lepo sprejeli, sta prisli dve negovalki, sem bila stalno prisotna. Pa saj bo boljSe,
so me tolazile, pa dolgo traja. Pa sem mislila one se trudijo, pa se moram jaz tudi. Pa sem rekla, sedaj pa ze
verjamem da bo boljse in ko bo gremo na Triglav. So rekle seveda, kaj so si le mislile. Jaz sem mislila resno, samo
ne pes, samo nisem rekla. No ¢e bom lahko, pa bom. Mogoce je pol leta minilo, pa sliSim eno, ki je razlagala, kako
je kolegica z mozem uzivala v preletu ez gorenjsko. Pri zajtrku sem sliSala, pa sem §la v sobo in klicala Lesce. In
vprasala, so rekli da prelete razpisujejo. Tisti NIJZ ni dovolil, pravi ja. Smo $tiri §le in sem vse zrihtala. Potem
sem pa §la, v sredah in pon, pride zdravnica. Sem §la vprasat, ker jemljem zdravila, sem vprasala, ¢e bi lahko $la
na Triglav, so bile tiho, potem pa je sestra rekla, da resno mislim. Sem rekla seveda. Je mislila, da se mi je skisalo.
Potem pa pritisk meriti, pa je rekla, da je previsok. 14 dni sem si morala miriti, ko je bilo vredu, je rekla, zdaj se
pa lahko zmenite. 19.9, ¢udoviti dan je, ¢udovito dozZivetje. Nasa direktorica me je z avtom peljala, onidve in jaz.
Krasno. Smo mogle imeti dovoljenje in ker smo bile vse iz doma smo lahko, sicer ne bi bilo mozno. Smo bile
skupaj, pa maske. Cudovito je bilo, brez vetrca. Je rekla ena negovalka, ko smo nazaj prisle, smo pa imele tako
lep sprejem in muziko, so bili oni bolj zadovoljni, fajn je bilo. Pa recimo koncerti, pa pevci, vse sorte so
organizirali, dom. Vse sorte, nas niso pustili kar tako.

Kdo od zaposlenih je vasa kljucna oseba? Kako je kljucna oseba doprinesla vasemu vzdrzevanju oz. vzpostavljanju
stikov z zaposlenimi? Opisite primer.

Sandra (socialna delavka) je moja klju¢na oseba/(C71).
Kako pogosti so bili obiski kljucne osebe v ¢asu epidemije?

Sedaj zacnemo. Ni€ posebnega se ne spomnim, da bi imele kaksne stike takrat/(C72). Ja ne vem, kako so druge,
sem tako vedela, da ne more. Pride ob¢asno, saj je prisla/ (C73).

Koliko vam je obisk kljucne osebe pripomogel k boljsemu pocutju? Opisite.

Se ¢utis bolj varno/(C74), ¢e ima$ probleme, da se lahko najprej z njo pogovoris/(C75). Med epidemijo niti
ni bilo posebne potrebe. Bi pa prisSla, ¢e bi jo poklicala/(C76). Mislim, da se lepo lahko pogovarjava,/(C77)
sej kaj drugega ni bilo potrebno, se pa lahko malo skasljam. To je fajn ja, da lahko malo tudi vprasas, kaj misli,
pa Kkaj bi lahko naredila/(C78). Kot da imas$ enega svojega ¢loveka/(C79). Pomembno, da se ujemas/(C80).
Najvel je to pomembno, da se lahko z njo pogovorim/(C81). Na sreco sedaj ne rabim, hvala bogu. Takrat ko
sem bila ¢isto nepokretna je prisla.

Na kaksen nacin ste v c¢asu epidemije lahko komunicirali s socialno sluzbo?
Niti ne rabim, zelo vredu je za nas poskrbljeno /(C82).

Kako bi opisali organizacijo zavoda glede vzdrzevanja odnosov z zaposlenimi oz. dostopnost do informacij,
pogovora?

Prej, ko smo Se lahko smo vsako jutro imeli sestanek iz uprave, je ena prisla, povedala, kaj je novega, kaj

moramo vedeti/(C83), kaksne dejavnosti bomo imeli, vsako jutro pri zajtrku. Ko smo mogli v sobah biti, bi bili
obvesceni, ¢e bi kdo kaj vprasal/(C84). Smo dobivali informacije preko nase televizije/(C85). Sedaj imamo
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prakso. Ta korona ima ima tudi nekaj pozitivnega, so ljudje marsikaj poskusali kaj na novo
organizirati/(C86).

Raziskovalno vpraSanje: Kaksne so posledice epidemije na socialnem zZivljenju stanovalcev?
Kako poteka druzenje med stanovalci v casu epidemije?

Sej ni bilo druZenja, je bilo prepovedano druZenje in zapovedana razdalja/(C87). Omejitve so Se sedaj, ni
teh dejavnosti, tako kot je bilo prej. Tako da véasih je bilo v pritli¢ju tak Ziv Zav, ko smo se sprehajali po
hodniku in prej je bilo v pritli¢ju marsikaj. Ni bilo dolgcas/(C88). Kdor je Zelel se je lahko druzil, nismo pa
tako sposobni vec, pa¢ ne more§ vedno, se ne pocutis vredu. Sej se bo verjetno vrnilo nazaj/(C89). Marsikaj pa
so organiziralo, kar se je dalo.

Kako ocenjujete odnose med stanovalci v casu izrednih razmer? Kaj se je po vasem mnenju v odnosih najbolj
spremenilo?

Sej pravim, da smo bolj dolgocasni postali, ni volje prave/(C90). Sedaj je malo boljse, ja. Recimo jaz nisem
toliko iskala zveze, ker sem imela, so me bolj privlacile razne zanimive knjige, da sem imela ¢asa brati/(C91),
tako da mi je nasa tajnica v pokoju nosila knjige, pa svoje imam S$e v stanovanju, jih najbrz nikoli ne bom mogla
prebrati. Mi jih je nosila, da me je bolj privlacilo, da sem zdrzala. Po kapi so mi 2x glavo slikali in rekli da ni
sprememb. Malo manj energije, zelje imamo. Se spremenis, pusti posledice.

Kako prezivijate svoj cas?

Branje/(C92), gledanje tv/(C93), tako, da mi je v¢asih bil prekratek dan/(C94). Struktura dneva se je
spremenila/(C95), prej sem §la ve¢ v druzbo sedaj se pocasi vraamo, se Cuti sprememba, da se ljudje
razveselijo, ¢e je kakSna predstava, koncert/(C96). Pa telovadimo, vedno, Se sedaj tudi, preko tv vsaki dan,
kdor hoce/(C97). Jaz telovadim. Tako, da se utrudim.

Kako dozivljate omejitve gibanja znotraj zavoda, znotraj svoje sobe, v okolici doma?

Ja, ¢e bi bolj dolgo trajalo, bi lahko bile posledice. Ne vem ¢e se ne bi um spremenil. Kot da si v vesolju. Da
si v kaksni vesoljski postaji. Ce bi Se dolgo tako stanje trajalo, bi lahko vsi zabredli v vesoljce /(C98). Tisto
opazam, da je prej bilo, da se je samo malo tezko gibala, ker se ji je motilo, sedaj pa kot da bi bila razocarana, sej
¢e jo ogovoris ti odgovori, samo je ta korona na to vplivala. Poslabsa bolezen./(C99)

Raziskovalno vpraSanje: Kako je pomanjkanje osebnih stikov, zaradi Covida-19, povezano z osamljenostjo
stanovalcev ter kaksne so razlike v dozivljanju osamljenosti pri stanovalcih, ki so razlicno samostojno gibljivi ter
stanovalcih v enoposteljnih/dvoposteljnih sobah?

Kako dozivijate pomanjkanje osebnih stikov med izrednimi razmerami?

Jaz lahko recem, da je tista, ko je bila z mano, sva prav fajn se razumele, ko pa so mi ponudili to sobo, je bila zelo
vredu. Glede osamljenosti, sem imela druzbo, ¢e sem Zelela, sem §la iz sobe/ (C100). V ¢asu epidemije bi
lahko bilo teZje, ¢e bi bile dve/(C101). To bi bilo tezje. Meni je bilo ¢isto prav, ko sem bila sama/(C102) Da
bi bila v sobi skupaj, sem raje sama, ¢e bi imela druzbo, bi pa lazje zivela. Samo podnevi, ponoci bi pa mir imela,
¢e bi to §lo. Sem bila sigurna, pride ponoci 2x pogledat. Ponoc¢i, ko nisem mogla spati, je bila korona kriva, je
prisla. Zdravnica mi je dala ene tablete, sej e bi jih jemala bi zaspala, ampak vzamem samo tisto, kar moram
nujno, sicer ne vzamem. Parkrat sem vzela in takrat sem spala. Sem bila pa sigurna, da pridejo ponoci pogledat.
Ce bi se znasla na tleh, bi me Ze nasli. Zveéer, ko sem bila $e doma, sem bila Gisto vredu, sem 3la spat, zjutraj
hoéem vstat, pa mi noge niso pustile. En teden je pred tem je soseda pri meni skupaj padla, sem poklicala resilca,
pa sem mislila, da je gripa, ker je takrat razsajala, sem pa celjena in mi pade na glavo, da je mozganska kam. Sem
poklicala in so bili ¢ez 10 min pri resevalci Ze pri meni. Sem sama poklicala. So tudi zelo hitro prisli, je rekel
zdravnik, privlekla sem se do vhodnih vrat in odklenila, skoraj bi padel. Je rekel zdravnik, kaj pa je, ko sem lezala,
sem povedala, da mislim, da me bo mozganska kap, pa me je res v bolnici kap. Sem postavila pravo diagnozo. In
prvi¢ ko so me pripeljali je bilo vse vredu, na slikanju glave, ni bilo jasno ali me je kap ali ne. Sem po celi desni
strani Cutila in roka ni bila vredu, motilo se mi je. Nisem mogla ni¢, hudi je bilo.

Kaj po vasem mnenju v casu izrednih razmer najbolj vpliva na osamljenost, kaj bi spremenili?
Recimo, ¢e je nevarno, se ne smes druZiti, je v takem primeru najbolj$a osama. Ne vem, kaj bi spremenila, kaj bi

lahko drugace. Ne bi ni¢ drugace, ostati v sobi, zavedati se in ja, tako kot sem delala/(C103) luftat in
razkuzevati. Ne vem kaj bi $e lahko. Dom je bil zelo skrben, mislim, da bi se morali zahvaliti za vse/(C104).
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Na kaksen nacin ste pomanjkanje osebnih stikov nadomestili? Kaksne moznosti znotraj doma so vam bile
ponujene?
Kaksna je vasa izkusnja z osamljenostjo v ¢asu izrednih razmer?

Ni¢, lahko sem kolegico/(C105), necake/(C106), sestro poklicala in se pogovarjala/(C107). Bi vsak prisel, pa
Se med obCinami so bile omejitve, nimam v SG koga, v Ravnah. To vam pa moram povedati, imam pa mnoge
stike z mojimi nekdanjimi dijaki, ko sem bila razredni¢arka/(C108), na ekonomski Soli. In marsikateri me je
klical, prej Se. Sem tukaj zacela igrati, nisem imela ni¢ pojma igrati. Pa so me tukaj vprasali glede dejavnosti, ko
sem bila boljse, kam bi se vkljucila. Pa sem rekla zgodovinski krozek, pa je rekla pevski zbor, pa kaj Se...sem rekla,
da peti ne morem, pa je zaposlena predlagala, da se zacnem uciti igrati sintisajzer. Sem rekla da ne znam, je rekla
bomo poskrbeli, sem rekla, kaj zdaj, ko sem stara, bi se ucila, je rekla, nikoli ni prepozno. Je taka resnica pri nas
v domu, da nikoli ni prepozno, ne samo meni, za vsakega. Sem rekla, bodo rekli, da se mi je skisalo. Ne ne, nikoli
ni prepozno. Sem rekla na kitaro ne morem, kaj pa pol, sem rekla klavir. Sem mislila, ene pol leta je minilo, sem
mislila, da so pozabili, ¢ez pol leta pa je magistra priSla in sva zaceli. En prst ena tipka ...ja no in potem sem
nastopila, kako sem se upala nastopiti takrat e sedaj ne vem, potem pa so me posneli in predvajali po televiziji.
Pa so me dijaki videli in me poklicali. Ta moj razred je bil odlicen, jih imam na sliki, so me prisli obiskat, tako da
veckrat so me poklicali. So mi kratek cajt. Pa sem ze v¢asih mislila, pa spet mi telefon zvoni. Je en dijak, ko me
je koleno bolelo, da se bila na vozicku, me je klical, pa vprasal kako se pocutim, sem povedal za koleno, je rekel,
da je njega tudi bolelo. Rekel je, da mu kapsule, ki jih kupi v Avstriji pomagajo, pa mi je ponudil, da jih gre iskat
v Avstrijo in mi jih je prinesel. Dvakrat in meni zelo pomagajo. Pred dnevi me je spet klical in ponudil pomo¢.

Na kaksen nacin po vasem mnenju vpliva vloga stanovalca (samostojnost, gibljivost, enoposteljna soba, vec
posteljna...) na intenziteto dozivljanja osamljenosti oz. pomanjkanja osebnih stikov?

Seveda vpliva. Posebej ¢e mora ves ¢as lezati/(C109). Po navadi vsi tv gledajo, sicer pa, kaj naj delajo. Eden ne
more biti ves ¢as zraven in to je bilo grozno, ko niso smeli koga imeti na obisku, sedaj Ze lahko. Je bilo hudo,
je pustilo posledice/(C110). Tistih tako ne vidim ko lezijo, tiste ko prilezejo, se vidi da so bolj Zalostni/(C111).
Sedaj se pa to spreminja odkar je malo boljse. Pa ¢e bo sedaj, lahko se zgodi da bo $e tretji val upam, da ne tako
in da bo cepivo pomagalo.

OSEBA D

Raziskovalno vprasanje: Kaksne so posledice epidemije na vzpostavijanje in vzdrzevanje odnosov med stanovalci
in najozjimi sorodniki?

Na kakSen nacin vzdrzujete stike s sorodniki, kako pogosto, kdaj, kako ohranjate odnose z njimi? Opisite primer.

Ko je prisla epidemija smo bili zelo preseneceni, v strahu jaz in vsi stanovalci/(D1). Smo gledali kaj se bo
zgodilo in to in jaz nisem tako hudo vzel vse skupaj/(D2) in sem zacel razmisljati, da bi zacel kaj pisati, kaj
delati, da bi prej minilo ko sem bil v karanteni/(D3). Drugi, héerke/(D4) pa so bili zelo v skrbeh/(D5), so me
kar naprej klicale in sprasevale kako je, ali je zdravje vredu/ (D6)... Sem rekel, da je vredu in da sem, kot sem
pisal, bil 20 let domaci zdravnik, zelis¢ar in sem Cesen, ¢ebu, pa hren uzival, sem imel v sobi tudi enega, ko ga
je cudno matralo, pa sem mu stregel,/(D7) jaz pa nisem dobil kaj bek. Vsi so bili na dnu, stanovalci. Tako tudi,
ko smo morali iti v TopolSico sem nesel kitaro zraven, da sem tam zaigral. Samo me je trgalo, ko sem videl,
kako jih je matralo/(D8). Je tudi moj kolega notri bil, je imel prenosno, pa ni pustil, da bi $pilal, je bil tako otozen.
Sem rekel posluSajte, moramo vse pozitivno mislit/(D9), ¢e glih ti mine vse. Ko si videl spodaj, ko so umirali,
sem zraven bil, pa ko sem vzel kitaro in zaigral, so rekli fajn da ste prisli, potem pa je zacel vpiti, da ga je kar
zvijalo...so bili vsi ogor€eni, tudi svojci. Sem tudi jaz od kraja zaéel misliti, zakaj.

Vse tri héerke so kar naprej klicale, kako je, kak$no je stanje in tako naprej/(D10).. Pa ¢e kaj rabim in so
tudi bile ¢isto znervirane/(D11). Starej$a héerka je skoraj Zivéni zlom dobila, je na slabih Ziveih, mi je zet pravil,
da je Cisto iz sebe. Sem rekel, naj pozitivno govori, tako da ne bi...skoraj celo leto so bili stiki samo
telefonski/(D12) Ko sem kaj rabil, so mi v paketu poslale gor/(D13), ja, potem pa mi je sorodnica prinesla sadje,
pa je $lo v karanteno in je gnilo prislo do mene. So mi veckrat kar paket poslale kar sem naro¢il, so ¢udno skrbele,
kar naprej. Ne ne, videli se nismo, sploh ne/(D14). Imam navaden telefon, se nismo ni¢ videli, samo
glasovno/(D15). Drugi so bili pa Cisto iz sebe tu notri, ne mores pomagat. Jaz boga molim, ¢e pride do tega, da ne
bi prevec trpel, kot so spodaj videl. Sedaj je vse vredu glede stikov, je prilo nazaj. Govorijo Se za Cetrti val, da bo
spet narobe, se bojijo karantene.

Kaksnih komunikacijskih sredstev se pri tem posluZujete oz. so vam na voljo?

Samo telefonsko smo imeli stike/(D16).
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Kaksne moznosti stikov imate na voljo stanovalci ki niste delno ali v celoti samostojno gibljivi oz. imate vecje
tezave s sluhom, vidom, spominom?

Ce je ¢lovek nepokreten ni tako vplivalo, mi, ki smo hodili, pa je je bilo obupno/(D17). No, tudi oni, ko morajo,
leZijo, so jih prej dali na voz in so jih peljali ven na zrak, tako pa so mogli ves ¢as lezati/(D18).

Tudi tisti, ki imajo teZave s sluhom, so imeli moZnost pogovora. So prisle sestre in tolmacile, da so se malo
bolj slisali/(D19). So sestre bile tako dobre, da so prinesle mobi, da so videli svojce in se malo pogovorili s
svojci/(D20). Héerka od Sefice je prinesla tisto glasbeno, da so si dali na uSesa enim pa drugim, da so malo
glasbe poslusali/(D21). da so prisli na stare tire. Ce bi rekel, bi tudi sam imel to moZnost, da bi se s sorodniki
lahko videli,/(D22) samo jih je bilo veliko, ko so zeleli, pa sitnarijo, pa ene so jokale. Ko so se videli, je bilo
drugace, so se malo potolaZile.

Kako dozivijate nova pravila glede omejitve obiskov? Bi lahko svoje obcutke enacili z osamljenostjo in ¢e da, kako
dozivljate ta obcutek in kako bi ga lahko po vasem mnenju zmanjsali?

Zelo presenecen sem bil, ko se je zacelo/(D23). Sem bil ¢isto na dnu, sem mislil, zdaj je pa fertik/(D24).
Potem sem pa zacel Studirati, kakor bo, bo, bo Ze nekako/(D25). Sem ven gledal in Ziv€en postal, potem pa
sem si zamisli, da bom nekaj delal, samo da bo minilo/ (D26). Sem naredil 1000 komadov puzzle
sestavljanko/(D27). Potem sem zacel pisati za otroke/(D28), ko je sestra nosila pisma, pa Zelje. Je soc.delavka
Sandra rekla da fajn piSem, ¢e bi kaj napisal, sem za enega drugega zZe mogel pisati. Meni to lezi.

Ni besed, kako tezko je bilo takrat, ko ni bilo obiskov/(D29). Si se pa tolazil, da bo menda jutri pa Ze
boljse/(D30). Nekateri pa tega niso resno jemali, so ven §li, niso verjeli, da je kaj takega, ko so nam povedali, kako
je strogo. Niso upostevali, par takih je bilo. Jaz pa sem pozitivno razmisljal in tudi drugim sem rekel, ne
Studirajte o tem, ampak kaj drugega, pa piSite kaj ali pa si zapojte/(D31). Sem Kkitaro igral in
harmoniko/(D32). Jaz sem hitro Sel iz teh ob¢utkov, sem bil pa mesec dni ¢isto na dnu/(D33), samo potem pa
sem za&el $tudirati zakaj...Ce bi samo sedel in gledal bi ob Zivce prisel/(D34).

Kdaj v ¢asu epidemije ste ta obcutek najbolj dozivijali? Zakaj?

Ze kar od kraja, ko so rekli, da je virus priSel in da je karantena, kar od kraja me je zajelo/ (¢isto na dnu)
(D35). Potem pa, ko so pono¢i prisli in rekli vzemite najnujnejse, ko so rekli kar gremo kar gremo in smo
$li v TopolSico/(D36), tam smo bili v zdravili§¢u. Tam so vpili, tako je bilo...sem se ¢udil, ko je Sefica Marjana
prinesla kitaro, so bili veseli. So bili ¢isto Ze na unem svetu, pa so se obrnili in zaploskali, pa se s tihim glasom
zahvalili, potem pa jih je spet zagrabilo in se je spet zacelo vpitje. Me je drzalo v prsih, ko sem videl kako jim
je/(D37).

Kaj je po vasem mnenju pozitivna oz. negativna posledica omejitev stikov s sorodniki v casu epidemije?

Prisle so héerke, najprej ena pol druga/ (D38), nismo se rokovali, pa tudi ko so prisle, so si roke razkuzile,
ko noter niso Zelele iti/(D39). Tudi héerke so se bale priti v dom, da ne bi dobile korone, Se danes ne gre
héerka noter. Dobimo se zunaj/(D40), povabi na kosilo, gremo v mesto, mi nakupi sadje...Dovolj ga pojem, pa
kekse, kavo.

Raziskovalno vpraSanje: Kaksne so posledice epidemije na vzpostavijanje in vzdrzevanje odnosov med stanovalci
in zaposlenimi?

Na kaksen nacin ste dozivijali nenadno omejitev stikov z zaposlenimi? Kako ste se »spopadli z obcutki«, na koga
od zaposlenih ste se lahko ob tem »obrnili«?

Je bil hud udarec, ker osebje ni imelo ¢asa/(D41). So povedali in kar $li, so letale sestre sem in tja. So tudi rekle
spodaj, ko so bile tako oble¢ene. Ce bo $e naprej tako, bomo znorele. Tako je bilo, da ni bilo ve¢ tak$nih
odnosov/(D42). So imeli preve¢ dela/(D43), pa uniforme/(D44), pa enemu je hudo bilo, drugemu je kisik
dajala...niso imele prav ¢asa za pogovor/(D45). Saj od ¢asa do Casa so prisle in preverile, ¢e kaj rabimo, pa
kako se pocutim, tako mimogrede/(D46). Tudi Sefica je priSla pogledat kako se pocutim/(D47). Sem bil
pozitiven za prenos, drugate sem se dobro pocutil. Stike sem imel samo s tistimi sestrami, ki so v sobo
prisle/(D48), to je bilo noro. So prestavljali, sem pa tja, da so spraznili en oddelek in v drugega dali tiste, ki so
imeli virus. Veliko jih je umrlo, ko je imelo virus. Sem §el zaSpilat, so jokale tam, pa so bile prazne postelje, hudo
je bilo.

Kako ste prepoznali zaposlene, ko so bili zasciteni z osebno varovalno opremo? Kaksne obcutke ste ob tem
dozZivljali?
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Prepoznal sem jih tezko, ko so tako zadekane bile/(D49). Mi je bilo prav nerodno, ko je Sefica prisla, glasbenica
in rekla, ¢e bi posodil kitaro, pa sem jo vprasal, ¢e jo zna ustimat. Ko sem zacel Studirat, pa sem se opraviéil, da je
nisem prepoznal. Saj je $e sedaj tezko, ko grem v trgovino in imamo te maske gor, tudi te pozdravljajo, pa ne vem
kdo je, dokler da maske ne da dol. Ne vem kako bi rekel, v depresiji sem bil/(D50).

Kdo od zaposlenih je vasa kljucna oseba? Kako je kljucna oseba doprinesla vasemu vzdrzevanju oz. vzpostavljanju
stikov z zaposlenimi? Opisite primer.

Moja klju¢na oseba je Sandra, socialna delavka/(51). Prej je bilo receno, da se enkrat na teden dobiva,
trenutno pa nima toliko ¢asa kot prej, nimava se ve¢ ¢asa tako pogovoriti kot v¢asih/(D52). Vse je bilo
pomesano, veliko kadra je bilo tudi v Topolsici. Kako je delalo ljudem. Jim je kar o€ese sukalo, pa so dale kisik...pa
si gledal ali je Ze umrla...

Na zaposlene pa bi se lahko kadarkoli obrnil, ¢e sem kar rabil so prisluhnile in pomagale, ja,ja/(D53). Od
kraja je bilo vse v strahu, depresiji, vse sorte so mislili stanovalci, da bi si tudi kaj naredili/(D54). Pa sem
rekel, bo minilo, pa¢ paziti je treba.

Kako pogosti so bili obiski kljuéne osebe v ¢asu epidemije?

Sedaj pa je ta virus celo leto in je zelo zaposlena, dela pozno v popoldan/(D55), se mi je opraviéila, pa sem
rekel, je ze vredu, vidim, da imas delo.

Koliko vam je obisk kljucne osebe pripomogel k boljsemu pocutju? Opisite.

Ta projekt pripomore k boljSemu pocutju/(D56), od kraja je kar bilo. Dvakrat na teden me je povabila na kavo,
sva tisto spila in §la ven in se pogovorila. Tudi svoje Zivljenje je podelila. Imas olajSavo, e ima nekoga, ki mu
lahko zaupas$ in ti poda svoje mnenje kako je treba/(D57). Je bilo vredu, me je tudi veckrat peljala in si Cas
vzela. Da je prisluhnila in mi dala nasvet/(D58), pa ¢e sem kaj rabil. Mi je kar nudila, zdaj so pa ti virusi in je
bolj zaposlena.

Na kaksen nacin ste v c¢asu epidemije lahko komunicirali s socialno sluzbo?
Nisem je potreboval/(D59).

Kako bi opisali organizacijo zavoda glede vzdrzevanja odnosov z zaposlenimi oz. dostopnost do informacij,
pogovora....

Ni tako kot bi moralo biti/(D60). Ne Zelim grajati. Sem $el v drugo sobo, ko je sostanovalec pono¢i delaval, pa
sem bil okaran, da ne smem v druge sobe hoditi. Nisem mogel spati pono¢i, zaradi galame. Delajo se razlike med
stanovalci. Pravijo, da Simfam, samo se ne vpraSajo zakaj. Pa za bole¢ine ne dobim vedno, ko potrebujem. So se
malo norcéevale iz mene/(D61). So me pa dali v bolnico in ugotovili, da imam celice v mozganih poskodovane,
posledica sladkorne. Sem $el do sestre zaradi boleéin, pa spet ni¢. Zadnji¢ sem tudi Sel po injekcijo zaradi bolecin,
pa mi zdravnica ni dala ni¢. Pa suhe o¢i imam, pa je zdravnica rekla, naj veckrat odprem in zaprem...pa to ni nac¢in.
Zdravstveni del ni najboljsi/(D62). Mi je sestra rekla, da sem dementen. Pol pa pravijo da Simfam. Tukaj sem
pet let pa imam pro$njo za Dom na Fari, kjer sem Ze prej bil. Tam smo eden drugemu pomagali stanovalci,
tukaj tega ni/(D63). Sefica vse Zeli kar pismeno, da bi vsaj malo prisluhnili.

Raziskovalno vpraSanje: Kaksne so posledice epidemije na socialnem Zivljenju stanovalcev?
Kako poteka druzenje med stanovalci v casu epidemije?

V ¢asu epidemije nisi smel ven, smo bili vsi noter zaprti, par mesecev/(D64). Sestre so v sobo prinesle
hrano/(D65), drugo pa ne. Nismo smeli kam iti, sploh ne iz sobe, nikamor. Zelo hudo je bilo/(D66), sem pa zacel
pozitivno misliti in delati, da se malo motim/(D67). Sem harmoniko in kitaro zaspilala/(D68), pa ¢eprav me
je nekaj drzalo. Da sem malo vzdus§ja naredil. Ko je minilo, pa smo lahko ven §li, in se zaceli druziti, smo skupaj
zapeli.

Kako ocenjujete odnose med stanovalci v casu izrednih razmer? Kaj se je po vasem mnenju v odnosih najbolj
spremenilo?

Med nami je vse po starem, se je vse normaliziralo nazaj/(D69), od kraja bilo tezko, nisi mogel kaj zvedeti,

vsi si bili Zivéni, vsakemu je teZko, ko najdraZjega zgubi.../(D70). Odnosi so vredu, pridejo. Ce ni koga zenskam
malo pomagam na televiziji, telefonu.
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Kako prezivijate svoj ¢as? Kako dozivljate omejitve gibanja znotraj zavoda, znotraj svoje sobe, v okolici doma?
Jaz pa sem zacel pisati in roZice delat/(D71). Héerka mi je v paketu poslala sestavljanke, je rekla ata da ti bo
prej minilo. Je bilo dovolj prostora v sobi, samo mi je pa sostanovalec malo nagajal/ (D72).

Raziskovalno vpraSanje: Kako je pomanjkanje osebnih stikov, zaradi Covida-19, povezano z osamljenostjo
stanovalcev ter kaksne so razlike v dozivljanju osamljenosti pri stanovalcih, ki so razlicno samostojno gibljivi ter
stanovalcih v enoposteljnih/dvoposteljnih sobah?

Kako dozivijate pomanjkanje osebnih stikov med izrednimi razmerami?

Osebnih stikov nisem imel, ko je bil virus, tudi sestre so se bale/(D73). So sestre dobile virozo, so morale doma
biti. So dale na mizo, pa pred sobo je bil stol, da smo posodo ven dali, da so ¢im manj v sobo hodile. Hudo je bilo,
samo, da je minilo/ (D74).

Kaj po vasem mnenju v casu izrednih razmer najbolj vpliva na osamljenost, kaj bi spremenili?

Sem sam zunaj Spilal kitaro, pa so priSle iz sosednje sobe, pa smo skupaj zapeli. Ljudje so bili Zivéni, iz
sebe/(D75). Jaz sem samo boga molil, e Ze pride da me hitro stisne, ne pa ko gleda$, da jih ve¢ dni zvija in matra.

Kaksna je vasa izkuSnja z osamljenostjo v ¢asu izrednih razmer?

Bil sem v depresiji, iz dneva v dan sem pricakoval, ¢e se bo kaj zgodilo slu¢ajno/(D76). Pa se hvala bogu ni,
je 8lo mirno skozi. Mi je Se tisti, ki je spodaj stregel rekel prinesi mi ¢esna pa hrena, da so tisto jedli. Tudi ¢e ima$
nahod, ga malo po njuhas, je boljse. 20 let sem bil zeliséar, sem veliko ljudi ozdravil, imam prastaro knjigo o tem.
Tudi ledvice me je matralo, pa sem zacel piti ¢aje. Ko sem $el na malo potrebo se je vsulo kot proso. Sem Sel v
planino, sem imel 30 razli¢nih vrst. Sem 3el dale¢ od ceste iskat. Se sedaj dvakrat na teden uZivam hren, ti Gisti
pljuéa, je proti prehladu. Kupim tisto flaso, pa prav korenino hrena pa malo kruha. Cesen pa tudi na solati, pa na
pasteti, pa 3,4 zrne ¢esna zraven. Pa ¢ebula. Imam mo¢no osteoporozo/(D77), pa raka prostate imam/(D78) in
dobivam injekcije. Pa sladkorno imam/(D79) in slabo vidim. Pa trtica mi je pocila, tako da si moram oklep
gor dati, imam direkt prekinjeno hrbtenico/(D80).

Na kaksen nacin ste pomanjkanje osebnih stikov nadomestili? Kaksne moznosti znotraj doma so vam bile
ponujene?

S pisanjem/(D81), sestavljanjem puzzlov/(D82), igranjem kitare/(D83)... Ne, drugih moznosti ni bilo.
Na kaksen nacin po vasem mnenju vpliva vioga stanovalca (samostojnost, gibljivost, enoposteljna soba, vec
postelina...) na intenziteto doZivljanja osamljenosti oz. pomanjkanja osebnih stikov?

Ja to vpliva na osamljenost (samostojnost)/(D84). Pa grem v sobo in pomagam, sedaj Ze lahko. Jaz bi raje imel
enoposteljno sobo/(D85), imam racunalnik, imam knjigo napisano, pet pisateljev koroske, so videli ¢lanek, ki
sem ga napisal, in je zelo fajn napisan. Malo tudi od vojne sem pisal, ko sem bil otrok. Bo poslala v Ljubljano.
Raje bi imel enoposteljno sobo. Imam Ze prosnjo za enosobno v Prevaljah. Bi v knjigi pisal tudi o zivljenju v
domu.

OSEBA E

Raziskovalno vprasanje: Kaksne so posledice epidemije na vzpostavljanje in vzdrzevanje odnosov med stanovalci
in najozjimi sorodniki?

Na kaksen nacin vzdrzujete stike s sorodniki, kako pogosto, kdaj, kako ohranjate odnose z njimi? Opisite primer.

Telefon/(E1), enkrat je priSel brat/(E2) in enkrat sestra/(E3). Saj iz Koroske se pripeljati sem, sem rekla lepo
vas prosim, ko se jaz pocutim tako obremenjujoc¢a/(E4), sama, sej ni noben kaj rekel, sam iz Koroske se pripeljat,
pa je smela sestra samo 15 min tukaj biti/(ES) Sem sla h gospe direktor in rekla to je tako kruto. Eden, ko je tu
blizu doma, ko lahko kar pride, bi morala biti dvojna merila za taks$nega, ko je tako dale¢, ko zZe tako...ampak to je
bilo pomanjkljivo. Je bilo potrebno, je logika, ko ni za vse enako, ko se mora eden 90 km pripeljati eden pa lahko
gre ¢es cesto. To bi ze moralo biti drugace. Saj smo bili pripravljeni, vse dobro, ne morem kaj rec, ta korona virus
pa...hudo je bilo/(E6)... Potila sem se zeblo me, je potila sem se tako, kot bi me nekdo polil z vodo.

Kaksnih komunikacijskih sredstev se pri tem posluzujete oz. so vam na voljo?
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Najbolj sem uporabljala telefon/(E7). Ne vem ali imajo ali nimajo skypa ali vibra, nisem uporabljala
tega/(E8), jaz sem samo preko telefona.. A pa Ze imajo, jaz sem uporabljala samo telefon. Je bilo res tezko/(E9),
pol leta je Se nekako $lo, sem Se upala, da bo boljSe, potem pa sem tudi Ze obupala/(E10). 15 min, pa s Koroske
se pripeljat. Saj nih¢e ni kriv, da sem jaz na Koroskem, samo negativne stvari pa pobiram jaz. Tezko je bilo res,
pol leta ne sme§ ven/(E11), dol na recepcijo sem povedala v Lenartu, da so mi prinesli limone. Jaz pa¢ najraje
pijem limonado, pa ¢ vitamin je.

Kaksne moznosti stikov imate na voljo stanovalci ki niste delno ali v celoti samostojno gibljivi oz. imate vecje
tezave s sluhom, vidom, spominom?

To sem se zjutraj pokriZala, ko sem iz postelje §la, sem rekla bog oprosti, ¢e jamram ampak meni je tako
hudo/(E12). Ko se gibati ne mores, pa smes ne/(E13). Rada sem redoljubna, tu sem pa v¢asih prekoracila. Tako
bi Se sedela na vrtu, pa sem morala iti. To je bilo v Lenartu, ne tukaj. Tukaj pa tudi. Ene trikrat sem $la v spodnje
prostore, ko smo lahko imeli obiske. Enkrat je ena sestra prisla pa uni brat/(E14). Ve¢ kot eden ni smel
priti/(E15).Ta virus je naredil nasi generaciji velike poskodbe/(E16).

Kako dozivijate nova pravila glede omejitve obiskov? Bi lahko svoje obcutke enacili z osamljenostjo in ¢e da, kako
dozivljate ta obcutek in kako bi ga lahko po vasem mnenju zmanjsali?

Tako kot sem navajena, red mora biti, Ce je tak zakon, ne more potem nekdo izsiljevati, ¢e se ne sme, se ne
sme/(E17). Malo kulture, to pa je Ze kultura. Ne mores nekega delodajalca izsiljevati, ¢e je pa zakon taksSen. Tudi
e se nisem strinjala, sem zmeraj upostevala, pa ¢etudi me je véasih kar fajn Zulilo/(E18).

Ja sem bila osamljena, zelo, zelo osamljena/(E19). Veste jaz se bojim taks$nih besedicenj. Ker eni ljudje gredo
od ¢loveka do ¢loveka, kako ste zadovoljni, pa samo bla, bla, tega pa jaz ne maram. Potem pa dobis zid okoli sebe,
potem te pa oni niti ne Zelijo ve¢ sprejeti. Sem to opazila, prej so se mi tako.. Sem rekla, jaz sem Sele prisla in
nisem Zelela komentirati. Ce nisi Zleht, ¢e si posten, poves tako kot je res, ima§ e sovraznika. Je boljse, &e si
diplomat, pa se ovije pa je volk sit in koza cela.

Kdaj v ¢asu epidemije ste ta obcutek najbolj dozivljali? Zakaj?

Ko sem bila v Agati (osamljenost)/(E20). Tukaj sem pa najmanj trpela, ko sem prisla sem, pa se je zame vse
izboljsalo. Tu sedim, vidim drevesa, travo, Cisto okolje, hrana vredu, ¢istoc¢a/(E21), tam pa ni bilo tako, ¢e
sem Cisto iskrena. Saj so bile boge sobarice, tu je nekdo vpil, tam je nekdo vpil. Sem bila v Agati, 14 dan, potem
pa sem zvecer rekla, prosim, pustite me domov, ¢e ne bom jaz tukaj umrla. Sedaj so Ze tri gospe...

V Slovenj Gradcu sem se pocutila manj osamljeno/(E22), bistveno manj, trudila sem se pa tudi. Tam sem pa
vcasih Se kaksno solzo potocila.

Najhuje je bilo, ko so rekli, ne smete iz sobe, to je bilo najhujse/(E23). Ko ima$ obclutek, da si nekje
zaprt/(E24). Ko sem zbolela za virusom sem bila v Lenartu. Sem dala pros$njo za dom, ker se mi je gibanje kréilo.
Ko sem v¢asih dva dni pocivala, sem si Se lahko skuhala, potem je bilo pa kar isto a sem pocivala a ne.

Kaj je po vasem mnenju pozitivna oz. negativna posledica omejitev stikov s sorodniki v casu epidemije?

Pozivno je Ze to bilo, da je vso osebje bilo prijazno, da ti je pokazalo, da ti Zeli pomagati, ti izpolniti Zeljo,
éeprav je bila neuresnicljiva/(E25).

Negativna...Ko si bil tako osamljen, da sem gledala skozi okno in si celo mislila, da bi se bilo najbolje kar ¢ez
okno pognati/(E26). Stara bom 85 let, to ni Zivljenje, to je trpljenje/(E27). To si jaz tako, vse druge zakone na
hinavski nagin spreminjajo, tega pa ne. Ce je nekdo priseben, kot sem jaz danes, pa re¢em bratom in sestram pustite
me v miru umreti. Da se jaz matram. Moj brat je star 82 let, je rekel vCeraj, a ve$, da sem utrujen, da bi se iz MeZice
pripeljal. Meni pa to ni vseeno, on ni mislil slabo, jaz pa Ze ¢utim, da sem jim spet v breme (obiskom). To ni
lahko/(E28). On ni slabo mislil, je realno mislil, jaz sem tako mislila.

Raziskovalno vpraSanje: Kaksne so posledice epidemije na vzpostavijanje in vzdrzevanje odnosov med stanovalci
in zaposlenimi?

Na kaksen nacin ste doziviljali nenadno omejitev stikov z zaposlenimi? Kako ste se »spopadli z obcutki«, na koga
od zaposlenih ste se lahko ob tem »obrnili«?

Odnos je bil brez vsakega konflikta/(E29), so rekli gospa, kar pozvonite. Bogi si tako bil, mene je tako glava

bolela, da se mi je kar vrtelo. Ko nisem mogla do zaposlenih, se mi je zdelo, da je tako kot zapor/(E30). Ni¢
lepsSe kot zapor, samo da te tepli niso, da so ti pomagali/(E31).
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Najbolj sem se lahko obrnila... Ne vem kako ji je ime, tista srednje velika ¢rna, na njo sem se vedno lahko
obrnila/(E32). Je vedno $e izven prisla in rekla, ¢e kaj rabim/(E33). Ce so mi prinesli kaj, sem jih $e prosila,
¢e mi okno odprejo, sem se tezko pobrala kaj je v tem mojem krizu...

Kako ste prepoznali zaposlene, ko so bili zasciteni z osebno varovalno opremo? Kaksne obcutke ste ob tem
dozivljali?

Smili so se mi, sem rekla, kako ¢em nadlegovati e jaz, pa jih klicati, ko so sami v tem dumfu tu not/(E34).
To je bilo tezko./(E35) Sramota za naSo drzavo, da tiste ljudi, kot je zdravstvo, gostinstvo, ko moras delati petek
in svetek, da so tako male place. Pri nas se doSolajo na nase breme, potem pa gredo v Avstrijo delat. To nima
drzava prave, pa ne vem, da bi kako anketo al kaj naredli. Pa lej, pol pa recejo, sedaj pa smo brez medicinskega
kadra, je glih tako, kot ¢e bi mene nekdo prosil, da speCem pustne krofe, pa sem fejst delala in zmatrana bila, pa
sem rekla, lej sem ti obljubila, pa se slabo po¢utim. To ja ni nacin.

Kdo od zaposlenih je vasa kljucna oseba? Kako je kljucna oseba doprinesla vasemu vzdrzevanju oz. vzpostavljanju
stikov z zaposlenimi? Opisite primer.

Kljucne osebe si niti nisem izbirala/(E36). Ko so mi kaj prinesli, sem recimo prosila, da mi okno odrejo.

Kako pogosti so bili obiski kljucne osebe v ¢asu epidemije?

1

Koliko vam je obisk kljucne osebe pripomogel k boljsemu pocutju? Opisite.
V4

Na kaksen nacin ste v Casu epidemije lahko komunicirali s socialno sluzbo?

Nisem je potrebovala/(E37).

Kako bi opisali organizacijo zavoda glede vzdrzevanja odnosov z zaposlenimi oz. dostopnost do informacij,
pogovora....

Tistih informacij je bilo na zacetku mogoce malo premalo. MoZnosti pogovora z zaposlenimi niti nisem iskala, ker
Se nisem bila tako dolgo tu. Kaj sem pa prosila, so mi pa ugodili/(E38), npr, jaz imam tako obcutljivo kozo, tu
po prsmi me vedno srbi, zato sem si dala privat iz bombaZza delati. Majico zmeraj nosim, pa kombinezo, sem si
kupila eno plavo, pa belo in ¢rno. Pravzaprav se tukaj nimam c¢isto ni¢ za pritozit.

Raziskovalno vprasanje: Kaksne so posledice epidemije na socialnem Zivijenju stanovalcev?
Kako poteka druzenje med stanovalci v ¢asu epidemije?

Ne, nismo se druzili, so rekli da ni prav, naj bomo kar v sobah/(E39). Ce smo imeli druZenje. Jo, ¢e si samo
glavo ven iz sobe pomolil, je Ze ena gospa kricala, pa ne zaposlena, stanovalka, taki $pic bitregar, ko vse ¢uje pa
vidi. Ce se pa z njo pogovarjas, pa vidi, da te pol ne razume. Ne morem reéi niti ene slabe besede. Edino, ko je
bilo v Agati, tam pa je bilo hudo, nisem mogla jesti, nisem se mogla v postelji obrnit...

Kako ocenjujete odnose med stanovalci v casu izrednih razmer? Kaj se je po vasem mnenju v odnosih najbolj
spremenilo?

Vecja napetost je bila, vse je bilo tako napeto/(E40). Vsak je samo trepetal za sebe/(E41), medtem, ko je meni
rekla ena gospa, kaj tej tu letate po spalni, tu so sestre, sem rekla, se niti spomnila nisem. Ko je ena gospa padla,
se niti spomnila nisem.

Kako prezivijate svoj ¢as? Kako dozivljate omejitve gibanja znotraj zavoda, znotraj svoje sobe, v okolici doma?
Od zacetka sem Se €itala/(E42), sedaj pa ne morem, ker sem imela z o¢mi taks$ne tezave. V Mariboru imam jaz
optika za sebe, a se naj spet v Maribor vozim.

Raziskovalno vpraSanje: Kako je pomanjkanje osebnih stikov, zaradi Covida-19, povezano z osamljenostjo
stanovalcev ter kaksne so razlike v dozivijanju osamljenosti pri stanovalcih, ki so razlicno samostojno gibljivi ter
stanovalcih v enoposteljnih/dvoposteljnih sobah?

Kako dozivijate pomanjkanje osebnih stikov med izrednimi razmerami?
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Ja so mi manjkali osebni stiki, pa nisem pri¢akovala, saj sem navajena biti sama/(E43). Sem bila razocarana
do najviSje moZne mere/(E44), da sem se komaj pobrala. Potem sem pa rekla, ni vreden. V sluzbo tako moras iti,
¢e bom pa srecala nekoga, da bom se zaljubila, mora iskrica presko¢it. Zakon z mozgani ne velja.

Kaj po vasem mnenju v casu izrednih razmer najbolj vpliva na osamljenost, kaj bi spremenili?

Ko si sam, najbolj vpliva to, da si sam nesposoben/(E45). Ko vidi§, da je osebje tako obremenjeno/(E46), da
letajo kot Zogice marogice sem in tja in nima$ niti duSe, da bi rekel sestra, to mi poberite, e kaj pade na tla. Ali
pa jaz sem bila tako boga, da so me morali na WC spremljati. Sedaj mi pa voda uhaja. Ko dobim signal, ¢e takoj
ne grem, mi je ze dvakrat uSlo malo. Prej nisem imela tezav z uriniranjem.

Kaksna je vasa izkusnja z osamljenostjo v ¢asu izrednih razmer?
Ko ni bilo osebnih stikov sem se pocutila zelo osamljeno/(E47).

Na kaksen nacin ste pomanjkanje osebnih stikov nadomestili? Kaksne moznosti znotraj doma so vam bile
ponujene?

Molila sem/(E48), nisem mogla gledati tv, tam sem nasla eno pomirjevalno. Pa v cerkev sem §la v Lenartu, v
kleti, kjer je vsaki dan bila masa, to mi je dosti pomenilo. Pa ne samo meni. Eni so se kot bi se skrivali, da gredo
v cerkev, jaz pa nimam kaj skrivati, kr§¢ansko sem bila vzgojena in krScanska vera tako lepo in pametno svetuje
vernikom, da bi bil na svetu raj na zemlji, ko bi se tega drzali. Samo ¢lovek pa je tisti materialisti¢no usmerjen, ko
koj v kup grabi, tudi z laznimi besedami, to je pa zelo slabo. Pol pa na celo ustanovo leti, ko cerkev... tako kot ena
sestra, ki ni vredu, na splo$no govorijo, to je pa ena sestra ko hudic¢, druge se pa trudijo, pa Ze pride ven. Ni posteno.

Na kaksen nacin po vasem mnenju vpliva vloga stanovalca (samostojnost, gibljivost, enoposteljna soba, ve¢
posteljna...) na intenziteto dozivljanja osamljenosti oz. pomanjkanja osebnih stikov?

Vpliva. 100% bi bila manj osamljena, ¢e bi imela koga v sobi/(E49). Samo kdo bi razsodil, nekdo je sprva
prijazen, potem ¢ez dva dni pa ti skoraj zivce spije, to je riziko. Pol je pa, pred tremi leti sem se tu prijavila. Sem
bila na obisku pri sestri, sem rekla sestri gremo pogledat, da bi malo videla dom.

Oseba F

Raziskovalno vprasanje: Kaksne so posledice epidemije na vzpostavljanje in vzdrZzevanje odnosov med stanovalci
in najozjimi sorodniki?

Na kaksen nacin vzdrzujete stike s sorodniki, kako pogosto, kdaj, kako ohranjate odnose z njimi? Opisite primer.

Takrat, ko je bila epidemija, so bili problemi v tem smislu, da smo se redkeje videvali in pa tudi srecevali/(F1).
Pa imeli pogovore o nadaljevanju varovanja pred tem virusom. Bili smo pa pravzaprav vsi vedno povezani med
seboj/(F2) in takrat, ko smo imeli priliko se srecati, smo se pa¢ pogovarjali na nekih dolo¢enih razdaljah,/(F3)
da smo se varovali okuzbe drug drugega. Ukrepe smo seveda upostevali tako, da smo razkuzevali roke, pazili na
vsako stvar, ki si jo prijel v roke, da si zadevo razkuzil in tak$ne so pac bile sankcije, pa tudi zavest da si bil
previden, kolikor se je dalo najve¢ priblizevanja, dotika ...

Kaksnih komunikacijskih sredstev se pri tem posluzujete oz. so vam na voljo?

Najblizje je bil takrat pac telefon/(F4). S tistim smo najve¢ komunicirali, drugace srefevanj pa¢ smo se
varovali,/(F5) no. V¢asih je bila tudi prilika, da si recimo $el na balkon, pa smo se zmenili, da so se tam mimo
oglasili in smo se s taks$no razdaljo pogovarjali ali pa skozi okno, kakorkoli no/(F6).

Kaksne moznosti stikov imate na voljo stanovalci ki niste delno ali v celoti samostojno gibljivi oz. imate vecje
tezave s sluhom, vidom, spominom?

Sigurno, da so bile dolo¢ene ovire teh ljudi, zelo vedje kot pri meni, ker je pomemben sluh. Ce ga ni, si moral na
nek nadin napisati ali dovolj glasen biti, pa tudi primerno razdaljo upostevati/(F7). Priblizati se nisi smel, si
moral biti toliko glasnejsi, da je lahko prisel glas, da si dal sporocilo ali da si lahko izvedel za tezavo, ki je obstajala.
PosluZeval sem se tudi vybra/(F8) vendar redkeje. Tako, da smo to komunikacijo vzdrzZevali preko zaposlenih,
da smo se lahko priblizali, pogovarjali, kolikor toliko/(F9).
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Kako dozivijate nova pravila glede omejitve obiskov? Bi lahko svoje obcutke enacili z osamljenostjo in ¢e da, kako
dozivljate ta obcutek in kako bi ga lahko po vasem mnenju zmanjsali?

Sigurno, da je osamljenost bila prisotna/(F10) v teh primerih, ko so bila srecanja redka pa bolj na daljavo. Nisi
mogel takoj izraziti neke Zelje ali potrebe, ko nisi imel stika z dolo¢eno osebo ali sorodnikom/(F11). To je
bila ena tezava in ovira za takoj izpolnjevat neke Zelje ali potrebe.

Kdaj v ¢asu epidemije ste ta obcutek najbolj dozivijali? Zakaj?

Ja, najbolj je bilo to izrazito, ko sem imel nujno kako potrebo ali karkoli/(F12), bolezen, Ce te je zalezovala
ali na kaksen nacin si Studiral kako priti v stik, da ne bi nekoga ogrozal ali te ne bi drugi ogrozali, je bilo to
Se kar problemati¢no/(F13). Potem je pa¢ veCkrat bila samota, da se nisi mogel pogovarjati s
¢lovekom,/(F14) ki ga nisi mogel priklicat ali se mu priblizal, da bi se lahko pogovarjal, da bi ¢as ublazil in
skrajsal.

Kaj je po vasem mnenju pozitivna oz. negativna posledica omejitev stikov s sorodniki v casu epidemije?

Pozitivno je bilo to, da so se trudili vzdrZevati stik kolikor se je dalo in bilo omogoceno v tem primeru/(F15).
Da se je obvarovalo to okuzenje. Negativno...To, da si bil ves ¢as v strahu, da se ti ne bi kaj zgodilo ali pa
domacim, ko so imeli moZnost prehoda, pa sluzbe.../(F16)Vedno si imel te pomisleke, da ne bi kaj prinesli od
nekod.

Raziskovalno vprasanje: Kaksne so posledice epidemije na vzpostavljanje in vzdrZzevanje odnosov med stanovalci
in zaposlenimi?

Na kaksen nacin ste dozZivijali nenadno omejitev stikov z zaposlenimi? Kako ste se »spopadli z obcutki«, na koga
od zaposlenih ste se lahko ob tem »obrnili«?

To je bila teZzave v tem, da nisi mogel imeti stika ali postaviti vprasanje in izvedeti, kako ravnati/(F17). Je
bila pa tu osamljenost Se bolj izrazita kot pa stiki s sorodniki, ker si bil odrezan od pogovorov z zaposlenimi,
ali vprasanj, ali Zelja/(F18). Bolj, kot pa s sorodniki je bila tezava ker z zaposlenimi ni bilo stika. Ker tukaj imas
vedno nekoga, ti je kot domac ¢lovek, Kker si se navezal na zaposlene v domu/(F19).

Zaposleni so bili zelo razumevajoci, da si lahko, ¢e je bila prilika, si ga lahko vprasal, prosil za to in ono in
si dobil odgovor v zadovoljivosti/(F20). Da ti je vsaj malo olajSal to zaprtost in odtujenost/(F21), bi rekel.

Kako ste prepoznali zaposlene, ko so bili zaSciteni z osebno varovalno opremo? Kaksne obcutke ste ob tem
dozivljali?

To so bili problemi spoznavanja, ker v teh uniformah se je tudi glas spremenil,/(F22) barva glasu je bila
drugacna kot pa normalo in si v¢asih mogel kar dobro poslusati in primerjati glas od prej in potem, ko si postavljal
vprasanja, zelje. Sigurno, da je bila to neka ovira ali pa lo€enost vecja, kot pa ¢e so bili brez teh oblacil/(F23),
ki so jih morali imeti, da so lahko opravljali to delo z ljudmi.

Kdo od zaposlenih je vasa kljucna oseba? Kako je kljucna oseba doprinesla vasemu vzdrzevanju oz. vzpostavljanju
stikov z zaposlenimi? Opisite primer.

Moja, recimo, klju¢na oseba je Romana, gospa, ki je zaposlena v pralnici/(F24), ki je vzdrzevalka perila. Ta
mozZnost je obstajala, da sem lahko z njo priSel v kontakt ter izrazil Zeljo in potrebe,/(F25) ¢e sem kaj
potreboval iz trgovine ali karkoli. Si se lahko obrnil nanjo in je to opravila.

Kako pogosti so bili obiski kljucne osebe v ¢asu epidemije?

V tem cCasu je prisla kolikor je bilo mogoce /(F26), tudi pogosteje, Ce si izrazil Zeljo/(F27). Tudi Ce si jo srecal,
si ji lahko rekel, da prosis to pa to, e kaj potrebujes. Se je stvar razresila.

Koliko vam je obisk kljucne osebe pripomogel k boljsemu pocutju? Opisite.

Zaradi tega ker imamo klju¢no osebo sem se sigurno boljse pocutil, neko varstvo, bolj v oZji obliki/(F28), kot
pa v neki razdalji, da ne bi bilo dosegljiva.

Na kaksen nacin ste v casu epidemije lahko komunicirali s socialno sluzbo?
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No, malo teZje je sigurno bilo, ker nisi mogel tisti moment, ko si nekaj spomnil, kar priti in vprasati, pa¢ pa
si moral pocakati /(F29) s kak$nim vprasanjem, da izves kako ravnati dalje.

Kako bi opisali organizacijo zavoda glede vzdrzevanja odnosov z zaposlenimi oz. dostopnost do informacij,
pogovora....

Mislim, da je to bilo kar nekako zadovoljivo reseno,/(F30) kakrSen problem in zapore so morale obstajati, da
se je to obvarovalo/(F31). KakSnih posebnih pomanjkanj zaradi tega od usluzbencev nismo doZzivljali/(F32).

Raziskovalno vpraSanje: Kaksne so posledice epidemije na socialnem Zivljenju stanovalcev?
Kako poteka druzenje med stanovalci v casu epidemije?

DruzZenje je bilo bolj na dalec in redkeje/(F33), bili so pa ¢asi, ko ga sploh ni bilo, ker iz sobe nisi smel/(F34).
Takrat je pa res bilo bolj kriti¢no no, za vsakega stanovalca.

Kako ocenjujete odnose med stanovalci v casu izrednih razmer? Kaj se je po vasem mnenju v odnosih najbolj
spremenilo?

So primeri, ko se je tudi zelo odtujilo/(F35), so pa tudi primeri, ko si bolj nekak zaupal temu sostanovalcu,
da je bila mogoce povezava tesnejsa in bi rekel tudi bolj ¢ustvena /(F36).

Kako prezivijate svoj cas? Kako dozZivljate omejitve gibanja znotraj zavoda, znotraj svoje sobe, v okolici doma?

Najbolj smo pac prebirali kolikor je bila moZnost ¢asopise/(F37), pa pogovori o razli¢nih stvareh so potekali,
ko mogoce drugace ne bi ravno prislo v postev. Pa $tudiranja na malo daljsi krog sorodnikov, ko se jih prej
nisi toliko spomnil nanje/(F38). Sedaj pa se je vse to nekako bolj zblizalo, vecja potreba se je razsirila na vecji
krog.

To je bil pa bi rekel skoraj neki Sok, da je bila prepoved izhoda in srecanja s ¢lovekom, ko si se prej
pogovarja/(F39), naenkrat je bilo pa potem tega konec.

Raziskovalno vpraSanje: Kako je pomanjkanje osebnih stikov, zaradi Covida-19, povezano z osamljenostjo
stanovalcev ter kaksne so razlike v dozivljanju osamljenosti pri stanovalcih, ki so razlicno samostojno gibljivi ter
stanovalcih v enoposteljnih/dvopostelinih sobah?

Kako dozivljate pomanjkanje osebnih stikov med izrednimi razmerami?

Je bil problem za sebe, ker si bil omejen z zadevami, ki bi se lahko pogovoril in se nisi mogel/(F40), potem si
pa kaj pozabil, nekaj se je Se pomnozilo.

Kaj po vasem mnenju v casu izrednih razmer najbolj vpliva na osamljenost, kaj bi spremenili?

Izhod iz doma /(F41), to je bilo Ze kar bi rekel kruto/(F42), ko ni bilo izstopa, ko nisi mogel do nobenega, da
bi se lahko pogovoril ali povprasal, izrazil Zeljo, potrebo, po ne¢em, ni bilo mogoce. Je bilo Se kar tezko/(F43).

Kaksna je vasa izkusnja z osamljenostjo v ¢asu izrednih razmer?
Ce je bilo mogoce poklicati domade, velikokrat si pa premisljeval o svoji preteklosti, kaj bi lahko drugade bilo, kaj
bi lahko bilo boljse, kaj je bilo slabo, ker so bili v preteklosti tudi tezko casi, ko niso bili ugodni. O mladosti, vse

sorte problemi so bili in tezave.

Na kaksen nacin ste pomanjkanje osebnih stikov nadomestili? Kaksne moznosti znotraj doma so vam bile
ponujene?

Sem bral, gledal televizijo/(F44), je bila tudi en tak tolaznik. Sem spremljal porocila, vedno, dnevno pa Se zvecer
in v€asih pono¢i, ko nisi mogel spati.

Na kaksen nacin po vasem mnenju vpliva vloga stanovalca (samostojnost, gibljivost, enoposteljna soba, vec
posteljna...) na intenziteto dozivljanja osamljenosti oz. pomanjkanja osebnih stikov?
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Ja tisto pa je sigurno je bila osamljenost ve¢ja pri tistih, ki so bili sami v sobi,/(F45) niso imeli moZnosti ne
pogovora ali dobiti kak§ne pomo¢i, ko je momentalno rabil, je moral poc¢akati, da je nekdo prisel v sobo in
je lahko prosil in mu je bilo to omogoceno, da je lahko Sel na vozicek ali na potrebo ali v kopalnico, vse take
stvari/(F46). Pa, da mu je dal kaksno Ctivo, casopis, pa kaks$no sadje, ¢e je bilo potrebno olupiti.

Tisti, ki so gibalno ovirani, to so bili pa posebej problemi in teZave tega cloveka, ni mogel priti do
stikov/(F47), razen Ce je bil toliko sposoben, da se je lahko poklical, da se je lahko vsaj po telefonu pogovoril, ker
drugih moznosti ni imel v tistem trenutku. Tako da ja, tam so bili pa posebej problemi.

Oseba G

Raziskovalno vprasanje: Kaksne so posledice epidemije na vzpostavljanje in vzdrzevanje odnosov med stanovalci
in najozjimi sorodniki?

Na kaksen nacin vzdrzujete stike s sorodniki, kako pogosto, kdaj, kako ohranjate odnose z njimi? OpiSite primer.
Takrat v zacetku sem bila spodaj na oranzni enoti, 15 dni sem bila. Je bilo okno prav blizu ceste, so prihajali k
oknu/(G1). Vsaki dan je nekdo priSel,/(G2) nefakinja/(G3), sin njen/(G4), moz/(G5) in tako da sem imela
vedno pogoste obiske. Samo, da so oni zunaj na oknu bili jaz pa noter, da smo se videli. Preko telefona smo se
tudi sliSali/(G6), necakinja vsaki dan pokli¢e(G7), vsaj nekajkrat.

Kaksnih komunikacijskih sredstev se pri tem posluzujete oz. so vam na voljo?

Preko telefona in osebno, preko okna/(G8). Potem, ko pa so bili prosti obiski, pa so priSle sem.

Kaksne moznosti stikov imate na voljo stanovalci ki niste delno ali v celoti samostojno gibljivi oz. imate vecje
tezave s sluhom, vidom, spominom?

So mi vedno dovolili, da so lahko prihajali. Jaz sem lahko $la k njim tudi sedaj lahko hodim, takrat, ko je bilo to
mozno. Ko pa obiski niso bili dovoljeni pa zgolj preko okna. Ko sem bila zgoraj, pa sem bila na balkonu/(G9).
Takrat pa ni bilo obiskov/(G10).

Kako dozivijate nova pravila glede omejitve obiskov? Bi lahko svoje obcutke enacili z osamljenostjo in e da, kako
dozivljate ta obcutek in kako bi ga lahko po vasem mnenju zmanjsali?

Ni¢ posebnega, sem vedela da ne smejo priti, oni pa tudi, pa¢ smo sprejeli to/(G11). Bolj osamljeno se zaradi
tega niti nisem pocutila/(G12). Sem brala/(G13), resevala kriZanke/(G14).

Kdaj v ¢asu epidemije ste ta obcutek najbolj dozivljali? Zakaj?

Najbolj ga sedaj doZivljam, ko sem se vrnila v dom. V¢asih sem nekako zagrenjena, nekaj me ti$ci
noter/(G15). Ta ¢as se mi zdi zdaj najhu;si.

Kaj je po vasem mnenju pozitivha oz. negativna posledica omejitev stikov s sorodniki v casu epidemije?
Ne vem, se mi zdi, da nisem toliko prizadeta, ker ne morem ven/(G16), ker najdem kaj drugega. Z gospo B. se
druziva ali igrava karte, igre, mi je laZje glede tega, no/(G17). Ne cutim, da bi bila prizadeta, zato, ker ne

morem ven.

Raziskovalno vprasanje: Kaksne so posledice epidemije na vzpostavljanje in vzdrzevanje odnosov med stanovalci
in zaposlenimi?

Na kaksen nacin ste dozivijali nenadno omejitev stikov z zaposlenimi? Kako ste se »spopadli z obcutki«, na koga
od zaposlenih ste se lahko ob tem »obrnili«?

Jaz tega Casa nisem tukaj dozivela. Ni bilo toliko ob¢utiti v tem letu, ko so umirali, jaz tega nisem dozivela. So pa
zaposleni do mene prisli v opremi, zasciteni.

Kako ste prepoznali zaposlene, ko so bili zasciteni z osebno varovalno opremo? Kaksne obcutke ste ob tem
dozZivljali?

Ne vem se mi zdi, da je to ¢isto normalno, da je to potrebno in se nisem s tem posebej ukvarjala/(G18).
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Kdo od zaposlenih je vasa kljucna oseba? Kako je kljucna oseba doprinesla vasemu vzdrzevanju oz. vzpostavljanju
stikov z zaposlenimi? Opisite primer.

Gospa Zdenka, negovalka/(G19). Prihaja, v€asih pride, nima ¢asa/(G20). Vredu, zelo vredu. Pa¢ glede na njen
¢as. Se mi zdi pa zelo vredu/(G21).

Kako pogosti so bili obiski kljucne osebe v casu epidemije?

Ona sama je imela doma oceta, ki je umrl za covidom, zato je bilo boljSe, da ni prisla v tistem ¢asu/(G22).
Je sama dozivela to, bilo je tezko.

Koliko vam je obisk kljucne osebe pripomogel k boljsemu pocutju? Opisite.

Zdravstveno se ne pocutim dobro, srce mi nagaja, zadnje Case, ko so mi odvzeli zdravila, ki mi Koristijo srcu
Skodujejo pa ledvicam, sem tudi ledvicni bolnik. Ledvice so se izboljsale, srce pa je slabse.

Na kaksen nacin ste v c¢asu epidemije lahko komunicirali s socialno sluzbo?
Nisem kaj potrebovala od socialne sluzbe/(G23)

Kako bi opisali organizacijo zavoda glede vzdrzevanja odnosov z zaposlenimi oz. dostopnost do informacij,
pogovora....

Lahko dobi$ informacije kjerkoli/(G24), v¢asih sem pri rac¢unovodkinji Ze bila na informacijah. Tako, da
lahko. Sestri medicinski recimo, vse to kar me zanima tudi glede zdravil, dobim informacije/(G25).

Raziskovalno vprasanje: Kaksne so posledice epidemije na socialnem zZivljenju stanovalcev?
Kako poteka druzenje med stanovalci v ¢asu epidemije?

Nismo se druzili,/(G26) res se mi zdi, da ka r vredu, no, ni¢ ni bilo narobe to druzenje. Takrat ko so bili pa tako
hudi ukrepi, pa me tukaj ni bilo, tega nisem obcutila.

Kako ocenjujete odnose med stanovalci v casu izrednih razmer? Kaj se je po vasem mnenju v odnosih najbolj
spremenilo?

Ne ¢utim, da bi se karkoli spremenilo/(G27).

Kako prezivijate svoj ¢as? Kako dozivljate omejitve gibanja znotraj zavoda, znotraj svoje sobe, v okolici doma?
Berem/(G28), gledam tv,/(29), reSujem krizanke/(G29). Cas mine kar hitro /(G30).

Raziskovalno vprasanje: Kako je pomanjkanje osebnih stikov, zaradi Covida-19, povezano z osamljenostjo
stanovalcev ter kaksne so razlike v dozivljanju osamljenosti pri stanovalcih, ki so razlicno samostojno gibljivi ter
stanovalcih v enoposteljnih/dvopostelinih sobah?

Kako dozivijate pomanjkanje osebnih stikov med izrednimi razmerami?

Da se nismo mogli videti s svojimi bliznjimi. Kolikor toliko pa sem imela stalne stike, po telefonu, vprasajo Ce kaj
potrebujem, kako se poc¢utim. Nisem obcutila pomanjkanja/(G31).

Kaj po vasem mnenju v casu izrednih razmer najbolj vpliva na osamljenost, kaj bi spremenili?

Ne vem, ker tudi sedaj, ta ¢as sem imela ta grozen obcutek, takSna tesnoba/(G32), sem ze mislila, da bom
morala prositi za pomoc¢ psihologa. Pa sem rekla ne. Tako sem pregnala.

Kaksna je vasa izkusnja z osamljenostjo v ¢asu izrednih razmer?
Prav sem imela tak obc¢utek, da se me loteva ena kriza/(G33), ne vem. Ker vem, da mi je v zacetku zdravnica,

psihologinja rekla, ¢e bo karkoli, ¢e bom cutila tesnobo, naj povem. Sem se prav bala, da bom zapadla v
depresijo/(G34) Sem rekla, da moram pregnati to, moram sama se. Mi zaenkrat uspeva/(G35).
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Na kaksen nacin ste pomanjkanje osebnih stikov nadomestili? Kaksne moznosti znotraj doma so vam bile
ponujene?

Sej vedno se neki dogaja v domu ali ura molitev, masa/(G36), ¢eprav nisem ne vem kako verna je pa en obred.
Poleti pa vse igre na prostem, vse to se mi zdi, da pomaga, da se druzimo.

Na kaksen nacin po vasem mnenju vpliva vloga stanovalca (samostojnost, gibljivost, enoposteljna soba, vec
posteljna...) na intenziteto dozivljanja osamljenosti oz. pomanjkanja osebnih stikov?

Ne vem ¢&e toliko vpliva, se mi zdi da ne/(G37),ne vem. Ce se pocutim slabo se vlezem, lahko po¢nem kar me
je volja, Ce bi bila v druzbi Se z nekom, ki se ne bi razumeli, pa bi bilo e tezje/(G38). Ne vem, sama ne ¢utim
pomanjkanja, ker se obiskujemo.

Oseba H

Raziskovalno vprasanje: Kaksne so posledice epidemije na vzpostavijanje in vzdrzevanje odnosov med stanovalci
in najozjimi sorodniki?
Na kaksen nacin vzdrzujete stike s sorodniki, kako pogosto, kdaj, kako ohranjate odnose z njimi?

Mi smo po telefonu, urejali smo vse preko telefona/(H1). Smo se klicali, skoraj vsaki dan je poklicala/(H2)
héerka/(H3). Kar po telefonu vse. Ne, tako, da bi se srecevali preko balkona ne, samo preko telefona.

Kaksnih komunikacijskih sredstev se pri tem posluzujete oz. so vam na voljo?

Samo telefon/(H4). Preko vibra ali skypa da bi se videli mi v domu niso predlagali, vendar tega niti nisem Zelela.
Saj preko telefona je vredu vse.

Kaksne moznosti stikov imate na voljo stanovalci ki niste delno ali v celoti samostojno gibljivi oz. imate vecje
tezave s sluhom, vidom, spominom?

Ja to pa bi bilo, to bi verjetno bilo, ker ¢e si Ze zaprti v sobi, si tudi bolj vase zaprt in se ne pogovarjas rad. Imas
raje mir. Manj bi bilo stikov, vsekakor, bi bilo pa sigurno nekaj pogovorov. Ne slisis, pa ne ljubi se ti, ¢e nisi tako
kot bi mogel biti.

Kako dozivljate nova pravila glede omejitve obiskov?

Veste kaj, jaz se kar lahko prilagodim, mi ni teZava, ¢e mi nekdo rece, tako pa tako mora biti/(H5). Dobro,
Ce je tako, je tako. Ne da bi se potem sekirala, uuu kaj bo pa sedaj, ne, prilagodim se/(H6). Ker ve, ni¢ ne
mores kaj. Tako, da se lahko kar prilagodim. Ni¢ ne mores kaj, kaj bi se sekiral pa jezil, pa vse sorte pocel, ¢e ni,
ni.

Bi lahko svoje obcutke enacili z osamljenostjo in ce da, kako dozivijate ta obcutek in kako bi ga lahko po vasem
mnenju zmanjsali?

Ja imas$ vcasih takSen obcutek osamljenosti/(H7). Ne ljubi se ti to ne ono/(H8). Takrat sem pac §la ven na
hodnik ali pa malo okrog, pa srecas koga, se malo pogovoris in je kar boljSe/(H9). Ko pa nismo mogli iti iz
sobe, v jedilnico pa sem se pocutila izolirano,/(H10) ¢e nimas kakSne dostojnosti. Nima$§ moznosti se s kom
srecat. Obcutis, da si sam, to je res.

Kdaj v ¢asu epidemije ste ta obcutek najbolj dozivljali? Zakaj?

Najbolj mi je bilo nekako bolj tezko oz. sem bolj tezko prenasala takrat, ko smo mogli iti v TopolSico/(H11).
Takrat je pa bilo tako Spasno nekak. Kot, da greS iz tega sveta, da gre§, no nekam/(H12). Ampak jaz ne vem,
tako je in moras sam sebe potolaZziti, saj bo minilo, ne bo ves ¢as tako in mine/(H13). Takrat je bilo pa res
tezko, ni bilo enostavno/(H14), pa Se bolan si zraven/(H15). Pa tuji prostori pa tuji ljudje, pa tako
naprej/(H16). Sej so bili nasi tam, samo vseeno je bilo drugace.

Kaj je po vasem mnenju pozitivha oz. negativna posledica omejitev stikov s sorodniki v casu epidemije?

Ja seveda. Meni se zdi, Ce cepiva ne bi bilo, bi bilo verjetno slabse. Da je nam cepivo dalo nekaj, da smo okrevali,
se mi zdi/(H17). Sem razmisljala, tisti, ki niso §li v TopolSico, ko so bili tako bogi, da so eni par tu umrli, da je bil
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ta virus kar mo¢na stvar. Da jih je kar pobralo. To, da so bili omejeni stiki s svojci.../(H18) no malo te le
potolazijo svojci/(H19) tudi, ¢e rece$ oh marija, zdaj pa ni ve¢ za bit, al pa bom kar hin al pa kaj takega, pa te
potolaZijo. Pa pogosto so poklicali/(H20), sin in h¢erka/(H21). Se sedaj imamo po telefonu stike, kar sem bila
enkrat spodaj. Zdaj spet pravijo da bom §la v Maribor. No taki stiki, sicer pa ne ekstra hodijo sem.

Negativno glede stikov skoraj ni bilo kaj takega, samo, da se nismo mogli osebno srecati/(H22). Veckrat bi se
lahko srecali, ¢e bi ne bi bilo tega, bi drugace bilo. Ko je pa ta virus bil, je pa vse drugace potekalo in
utihnilo/(H23). Je bil pa telefon ta glavno/(H24). Saj ne ves ali bi Sel ali ne, lahko se okuzis ali je drug okuzen,
tako da...smo kar pazili.

Raziskovalno vprasanje: Kaksne so posledice epidemije na vzpostavljanje in vzdrzevanje odnosov med stanovalci
in zaposlenimi?

Na kaksen nacin ste dozivijali nenadno omejitev stikov z zaposlenimi?

Meni se zdi, da jaz nisem tako veliko obcutila, ker obicajno niti ne letam tako sem pa tja, da bi kam $la, pa
tozila /(H25), kaj bom pa zdaj, pa Sto, pa $to..tako da mogoce sedaj pogresam koga, ki ga dolgo ni, pa si se
spraseval ali je kaj z njim narobe/(H26)..5tudirali smo pa ja, samo saj pravim si ni¢ ne Zenem tako k srcu. Kar
je, je, bo pa Ze minilo, bo Ze nekako/(H27).

Kako ste se »spopadli z obcutki«, na koga od zaposlenih ste se lahko ob tem »obrnili«?

Ne, nisem imela posebnih tezav glede tega/(H28). Ko smo §li v TopolSico sem razmisljala, kaj bomo pa sedaj
spodaj nikogar ne poznas, kako se mora$ obnasat, ali lahko gre§ ali ne/(H29)...Potem smo pa videli, ko so
nam razlozili, saj bodo pa nasi spodaj, saj ne bodo drugi, bodo nasi dol §li smo pa misli, no vsaj torej. Je bil fajn
stik (zaposleni), ne smem reci, da so bili neprijazni ali da bi nas na hitro odgnali, ne, ne smem reci/(H30).

Kako ste prepoznali zaposlene, ko so bili zasciteni z osebno varovalno opremo?

To je bila pa teZava, o, kakSna tezava. Ja nisi ga prepoznal/(H31). Jaz sem vsakokrat, ko je kdo prisel, sem
rekla, ja jaz pa vas ne poznam, kdo ste pa vi/(H32). No potem pa je malo povedala, da kdo, pa malo dol
pocepnila/(H33)...ja tezave so bile, velike tezave. S tem so sedaj tezave, Se sedaj, ko nosite maske imamo teZave.
Se sedaj marsikdaj ne vem kdo je tam /(H34). Danes ko je bila nova gospodinja tam, nisem vedela, da je ona,
¢e ne bi imela napisa gor/(H35). To ¢udno spremenijo maske ¢loveka. No, potem se pa pogovoris.

Kaksne obcutke ste ob tem dozivljali?

Ja res ne, to pa ni bilo fajn/(H36). Stalno smo prejamrali, kako so boge, sploh nimajo zraka, kako pa
dihajo/(H37). To je pa grozno. Ni prijetno za vas, pa ni prijetno za nas/(H38). Za vas je Se manj prijetno bilo
za vas, vse te tiste maske nositi. No sedaj je samo $e ta ¢ez usta, ovira je pa kljub temu.

Kdo od zaposlenih je vasa kljucna oseba?

Jaz moje klju¢ne osebe sploh ne poznam, Kker je Se ni bilo k meni, odkar je $la Zvonka/(H39). Ona bi se Ze
morala sama zanimati, je pa trenutno niti ne potrebujem. Saj kar je, €e kaj sama ne morem, pa recem ¢istilki, ali
komu, ki je blizu/(H40).

Drugac s prej$njimi smo se pa dobro razumeli/(H41), predvsem s prvo Zvonko, ko se je zacelo. Je kar naprej
bila tu in sprasevala, ¢e kaj potrebujem/(H42). Te roZe, pa malo obrala, pa to malo naredila. Pa tudi ta druga ni
bila slaba, ja saj so vredu deklete. Ene so Ze bol take, ene so pa obupne, za vsako figo, ko kaj naredim, pa primem
za kozarec, pa ze letijo dol, komu praviti. Sem zadnjic¢ Stedilnik $la zribat, ko je tako grd bil in sem kavo §la skuhat
ker je imel en rojstni dan. Pa se je tako zacelo kaditi, da sem se prestrasila, da bi zacelo piskat. Pa sem Tini rekla.
Pa je rekla, sej sem zribala, e pa ne gre dol. Ni redne gospodinje, potem se pa nobene ne briga. Mogla bi biti ena,
da se je red drzi. Sedaj je pa vse zmeSano, ko ne postavijo na svoje mesto, sem tako iskala tisto strgalo za Stedilnik,
pa ni. Samo jaz ne hodim tozit, ¢e bi bilo ne vem kaj bi ze §la.

Na kaksen nacin ste v casu epidemije lahko komunicirali s socialno sluzbo?
Ja lahko sem, ¢e sem imela kaj takega/(H43), seveda sem, pa ne vem ¢e sem kdaj §la na tak pogovor. Ker jaz se

kar sama s sabo pogovorim, pa malo potu¢kam, ja drugace bi pa Ze lahko §la in tudi bi se $la pogovoriti, ¢e bi
potrebovala/(H44).
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Kako bi opisali organizacijo zavoda glede vzdrzevanja odnosov z zaposlenimi oz. dostopnost do informacij,
pogovora....

Ja bi rekla, da je kar bilo informacij/(H43), ¢e pa ne, saj smo imeli pa tudi moZnost, da bi lahko §li in se
pogovorili/(H44), kar vredu. Samo ko opazujem, €asa pa skoraj si ni vzet za kakSnega posameznika, da bi
priSel k mizi, se vsedel pa se pogovoril, kako ste, kaj rabite, vas kaj boli, vam je dolg¢as/(H45)..tega ni pri
nam. To pa pogresam, sem ze vecCkrat Studirala, ker sem ze Marjani rekla, da bi bila vsaj ena oseba v domu, ki
bi §la vsaki dan od ¢loveka do ¢loveka, vprasala, €e ste vredu, a vam to pa to naredim. Pa¢ pogovorit/(H46),
eni se zelo radi pogovarjajo, pa nimajo koga. Casa pa vem, da ni/(H47). Bi mogla namensko za to bila kak$na
oseba, ko rada govori, ko ¢encarijo so take, more bit da rada govori.

Raziskovalno vprasSanje: Kaksne so posledice epidemije na socialnem zZivljenju stanovalcev?
Kako poteka druzenje med stanovalci v casu epidemije?

Ni¢ se nismo druzili/(H48), to pa lahko re¢em. Takrat, ko smo morali po sobah biti, ko nismo smeli ven, smo
bili v sobah/(H49), nismo se druzili. Potem, ko so pa enkrat rekli, lahko maske dol das, pol smo pa Ssli po
hodniku sem pa tja, pa se malo pogovorili, pa dober dan/(H50), ste boljsi...Ja, smo se nekako drzali teh pravil.

Kako ocenjujete odnose med stanovalci v casu izrednih razmer? Kaj se je po vasem mnenju v odnosih najbolj
spremenilo?

Ja mogoce bi res lahko rekla, da smo se malo odtujili med sabo, ker si predolgo v sobi/(H51), potem ze pozabis
vsega, pa eno pa drugo. Skrhali se odnosi Ze niso, si pa tako bolj vase zaprt, ne veS kaj bi rekel, kaj bi
govoril(HS2).

Kako prezivijate svoj ¢as?

Mene je ta virus kar precej prizadel. Sem bila tako tamicna, kot bi bila pijana, ni se mi ljubilo kaj, noge so me
bolele, nisem se prav fajn poc¢utila/(H53). Samo prav lezala pa tudi nisem cel dan. Sem dol legla, pa vstala, no
spodaj ze, ko nisem imela kaj delat v TopolSici, kjer smo kar lezali, tu sem si pa Ze nasla kaj za delat. Kvackala
sem/(H54), Strikala/(H55), kartala/(H56), zlagala/(H57), se najde delo dokler se Se da.

Kako dozivljate omejitve gibanja znotraj zavoda, znotraj svoje sobe, v okolici doma?

Ja najbolj me je jezilo to, da so moral kar noter bit (v sobah)/(H58), nisi smel na un kraj, nisi smel dol. Tako
kot bi bila v arestu, ne v svoji sobi, tam v eni $katli zaprta/(H59), ko sploh ne sme§ ven kam. Potem sem pa
Studirala, eh saj bo boljSe, ne sekiraj se, jutri bo a boljse/(H60). Ni bilo dobro, se mora$ pa sam sebe malo k
sebi vzet.

Raziskovalno vprasSanje: Kako je pomanjkanje osebnih stikov, zaradi Covida-19, povezano z osamljenostjo
stanovalcev ter kaksne so razlike v dozivljanju osamljenosti pri stanovalcih, ki so razlicno samostojno gibljivi ter
stanovalcih v enoposteljnih/dvoposteljnih sobah?

Kako dozivljate pomanjkanje osebnih stikov med izrednimi razmerami?

Si paé kar noter v sobi moral biti/(H61), samo jaz si hvala bogu hitro delo najdem in ura hitro mine/(H62),
drugace si pa kot bi v arestu bil. Sploh nisi ven smel, to ni bilo fajn. Za mene pa Se tisto ni bilo fajn, ker nisem
smela ve¢ dol pomivat in ni¢ delat, to mi Se sedaj zelo manjka/(H63) in se mi zdi, da so mi Ze miSice zaradi
tega bolj odpovedale, shujsala sem. Kaj pa mores$, se morem pa spet tolazit, jaz se moram pac¢ kar tolazit sama
sebe. Fajn pa ni, jaz sem delovni ¢lovek, sem celo zivljenje fejst delala, mocno delala.

Kaj po vasem mnenju v casu izrednih razmer najbolj vpliva na osamljenost, kaj bi spremenili?

Da nisi smel ven in se s kom kaj pogovoriti/(H64), s kom kaj reci, ker nisi smel in ker ga ni bilo, najbolj je bilo
to. Osebni stik, da ga vsaj vidi§ mogo¢, bi Ze bilo bolj$e/(H65). Tako pa nic¢, to je Ze bilo grozno, da si tako zaprt
nekam, da ne smesS ven.

Kaksna je vasa izkusnja z osamljenostjo v ¢asu izrednih razmer?

Na kaksen nacin ste pomanjkanje osebnih stikov nadomestili? Kaksne moznosti znotraj doma so vam bile
ponujene?
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Ja v sobi si bil, gledala televizijo/(H66), poslusala radio/(H67), Ognjis¢e pa vse sorte. Si najdem kaj, da bi jaz
rekla, da je meni prav dolg€as mi ni, ker si najdem nekaj. Druge ponujene moZnosti so bile zgolj, idi na
balkon/(H68). Pa tam gledas, to je bilo $e najbolj, kaj drugega ni bilo, v sobi si bil, pa sedel... Tezko je bilo to, to
je tezko.

Na kaksen nacin po vasem mnenju vpliva vloga stanovalca (samostojnost, gibljivost, enoposteljna soba, ve¢
posteljna...) na intenziteto dozivljanja osamljenosti oz. pomanjkanja osebnih stikov?

Ja seveda, tisti, ki so sami v sobi, so bolj osamljeni/(H69), tako ali tako. Ce si sam si pa¢ sam, ¢e sta pa dve v
sobi pa je Ze boljSe, pa malo vprasa$ druga drugo, pa se pogovoris$/(H70), tako, da je najboljse tam, kjer sta
dve. Ce se razumeta. Seveda je boljse, pa Ze najdes kaksno besedo in &e Ze druga ne, $imfles (smeh). Ce ne si pa
sam s sabo, dobro, da je televizija pa radio, da tako malo mine, pa da si napolnis ¢as.

Oseba I

Raziskovalno vpraSanje: Kaksne so posledice epidemije na vzpostavljanje in vzdrzevanje odnosov med stanovalci
in najozZjimi sorodniki?

Na kaksen nacin vzdrzujete stike s sorodniki, kako pogosto, kdaj, kako ohranjate odnose z njimi?
Kaksnih komunikacijskih sredstev se pri tem posluzujete oz. so vam na voljo?

Edino preko telefona/(I1), ja pa tudi ne preve¢ pogosto/(I12). Tudi na racunalniku sem veliko delal/(I3) v
tistem Casu. Jaz sem se preko mobilnih podatkov iz svojega telefona, sem se pac¢ povezal, ker wifi v zgornjem
nadstropju ni delal. Meni tako ne pride veliko ljudi/(14), razen brat je kdaj je lahko priSel, ¢e ni bilo med
obcinami zapore/(15).

Kaksne moznosti stikov imate na voljo stanovalci ki niste delno ali v celoti samostojno gibljivi oz. imate vecje
tezave s sluhom, vidom, spominom?

Glede tega nimam tezav, sem samostojno gibljiv in nimam tezav z vidom in sluhom, tako, da mi je bilo mogoce
lazje kot ostalim stanovalcem s temi tezavami.

Kako dozivijate nova pravila glede omejitve obiskov?

Gre za to, da takrat, ko je bila ta najhujsi pritisk tega virusa v domu, sem pac bil omejen tako kot vsi drugi kar
v sobi in ni¢ veliko gibanja/(I16). Drugace obiskov nisem niti pogresal/(I7). Bila je pa¢ svoboda veliko
okrnjena/(I8). Glede novih pravil...normalno da ni bilo fajn, sem pa tudi navajen, ker sem bolj samotarski ¢lovek,
tako, da mi zaradi tega ni bilo tezko, da se nisem s kom druzil. Malo straha je pa bilo ali bom zbolel ali ne/(19).

Bi lahko svoje obcutke enacili z osamljenostjo in ce da, kako dozZivijate ta obcutek in kako bi ga lahko po vasem
mnenju zmanjsali?

Tega nisem tako stra$no obcutil, ker sem navajen samotarskega Zivljenja Ze od prej/(I10), Ceprav sem se
veliko druzil vsaki dan. Vendar vseeno sem bil pa nekje, ko sem priSel domov sam. Tako, da sem bil teh stvari
navajen. Res pa je, da je boljse, da gre§ malo iz sobe, v naravo.

Kdaj v casu epidemije ste ta obcutek najbolj dozivijali? Zakaj?

Seveda je pa priSel tudi trenutek, ko sem se pocutil osamljenega. Seveda mi je bila ta karantena
najhujsa/(I11), se pravi da edino to moZnost sem imel, da sem lahko Sel na balkon na zrak, ceprav je bila
zima in mrzlo/(I12). To sem pogresal, ni bilo prijetno. Sem se moral vsakic¢ zelo oblacit, ko sem Sel na balkon, da
se ne bi prehladil.

Kaj je po vasem mnenju pozitivna oz. negativna posledica omejitev stikov s sorodniki v casu epidemije?

Ja mislim, da pozitivno je bilo mogoce to, da smo potem, ko ni bilo ve¢ teh karanten, da smo Se kljub temu Se
lahko bili skupaj in da se je nekaj dogajalo, recimo kakSen rojstni dan in je priSla Sefica voscit
doticnemu/(113). Tako, da si imel en obc¢utek, da se skrbi za stanovalce/(114). Tudi kar se tice osebja je bilo
strasno prizadeto in obremenjeno, ko so morali po 12 ur delati, to je bila grozna obremenitev in jaz sem jih
obzaloval in mi je bilo zal za njih, ta so tako morali biti.
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Raziskovalno vprasanje: Kaksne so posledice epidemije na vzpostavijanje in vzdrZzevanje odnosov med stanovalci
in zaposlenimi?

Na kaksen nacin ste dozivijali nenadno omejitev stikov z zaposlenimi?

Ja to je bilo kar stresno/(I15), je bilo stresno, $e posebe;j je bilo stresno, ko sem zagledal te marsovce po domace
povedano. Nikogar nisi ve¢ prepoznal, nisi vedel katera sestra je/(I16), tisto je bilo za mene osebno
posastno/(I17). Drugo pa, kljub temu sem se bal, da bi mi kdo od teh prinese kasen virus/(I18).

Kako ste se »spopadli z obcutki«, na koga od zaposlenih ste se lahko ob tem »obrnili«?

Tudi direktorica je bila pri meni veckrat/(I19) v tem ¢asu, pa me prisla pozdravit. To sem bil zelo presenecen
in zadovoljen, da je to tako, drugace pa tudi tisti, ko so me poznali in sem jih vprasal kdo je pod tisto opremo,
sem bil kar malo boljSe/(120).

Kako ste prepoznali zaposlene, ko so bili zasciteni z osebno varovalno opremo?
Tezko, to je bilo najbolj grozno, posastno.
Kdo od zaposlenih je vasa kljucna oseba?

Moja kljucna oseba je ga. Marjana/(I121). To je pac¢ ona doloc¢ila.
Kako je kljucna oseba doprinesla vasemu vzdrzevanju oz. vzpostavljanju stikov z zaposlenimi? Opisite primer.

Je absolutno doprinesla k mojemu boljSemu ob¢utku/(122) takrat, ga. Marjana.

Kako pogosti so bili obiski kljucne osebe v casu epidemije?

Njeni obiski so bili kar pogosti/(123), je prisla me pozdravit. En obCutek imas, da nekdo skrbi, da mu je mar zate.
Na kaksen nacin ste v casu epidemije lahko komunicirali s socialno sluzbo?

No, jaz mislim, da v tistem ¢asu niti nisem potreboval posebej kaj, tako, da niti ni bilo potrebe iskati pomoci
socialnega delavca/(124). Je pa res, da je bilo onemogoceno v tistem ¢asu. Tega sem se tudi zavedal in nisem
kam silil/(I25). Sem si rekel, bom pa Ze, ko bo minil lockdovn oz. zaprtje, karantena, da bo potem pa Ze
moznost, da se kaj uredi/(I126), kaksne zadeve. Pa se tudi zahvaljujem za to.

Kako bi opisali organizacijo zavoda glede vzdrzevanja odnosov z zaposlenimi oz. dostopnost do informacij,
pogovora....

Ja, jaz mislim, da je bilo vredu. Kar se tice zdravstvenih zadev sem bil vedno na tekocem, tudi sem lahko
poklical po telefonu sestro Janjo, ¢e sem kaj potreboval/(I127). Tudi, ko sem bil testiran sem lahko vprasal po
telefonu za rezultat, ki sem ga nestrpno cakal, pa tudi v strahu ali bo pozitiva ali negativa in sem vedno dobil
odgovor od gospe Janje in sem zelo zadovoljen/(128).

Raziskovalno vpraSanje: Kaksne so posledice epidemije na socialnem zivljenju stanovalcev?

Kako poteka druzenje med stanovalci v casu epidemije?

Ker nisem bil cepljen, sem Se bolj pazil nase. Sem se zelo razkuzeval in vse potrebno, kar uporabljam e danes.
Na no¢ni omarici imam razkuZilo in $e vedno to delam. V ¢asu epidemije se nisem druZil, sem bil v sobi/(129),
pa tudi masko sem ves ¢as nosil.

Kako ocenjujete odnose med stanovalci v casu izrednih razmer? Kaj se je po vasem mnenju v odnosih najbolj
spremenilo?

Ne vem, mislim, da so bili ti odnosi, ko je bilo moZno, bolj sprosceni/(I30) ko niso vec¢ hranili po sobah, so se
zaceli druziti v prostoru, Kjer se je skupno hrana delila/(I31). Jaz tega nisem a ne, jaz sem bil kar v sobi in e
sedaj sem v sobi. Mislim, da je tudi bilo priporoceno takrat od ge. Marjane. Mislim pa da sem malo skepti¢no
gledal. Se mi je zdelo malo prehitro. Da bi Se kljub temu moralo biti v ¢asu tiste najhujse krize le lo¢ena
zadeva/(I132). Vem pa da je bilo obremenjujoce za strezbo, saj 12 ur na nogah biti, streci in po sobah hoditi, to ni
bilo enostavno.
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Mislim, da so se odnosi malo spremenili/(I33). Bi rekel, vsak je malo Se zaskrbljen, kaj bo jeseni,/(I34) ko se
s kom pogovarjas. Seznanjeni so tudi tisti, ki so pri svojih intelektualnih moceh, da $e lahko spremljajo poroéila.
Informacij je pa ogromno. Tako, da ne ves vcasih ali je to resnica ali je to laz. Teh stvari je zelo tezko doreci. Vsak
ima svojo skrb kako bo v bodo¢nosti glede virusa.

Kako prezivijate svoj cas?

Delavno pravzaprav, jaz sem kako bi povedal. Meni se je to zdelo zelo stresno, ker nisem ve¢ pocel tistega kar
sem prej pocel. Jaz sem prej po navadi vsaki dan imel pevske vaje in sem bil ¢ez celi dan osredotocen v to. Sem
imel po vecerih pevske vaje in druzenje tudi, to sem takoj pogresal. To je eno. Drugo pa, moj delovni dan ni vec
delovni dan, to je neki pocitek v domu, ki se je tekom prilike moral zgoditi, zaradi mojega stanja takratnega. Kar
se pa ti¢e delavnosti, nekega pocetja, pa mislim, da sem preve¢ na rac¢unalniku/(I35), to je eno, drugo pa, da sem
prevec na telefonu/(I36), Facebooku in to ni ve¢ normala. In se bojim odvisnosti, da bi se ¢lovek preve¢ navadil.
Vse bolj pogosto sem to zacel uporabljati, saj sem se tako malo potolazil. Dobro saj nisem gledal ne vem kaj, sem
si pa poiskal teme, zgodovino in sem pac ¢ital/(137). Pa sem si poiskal Se kaksno drugo temo, ker je tega ogromno,
pa malo ¢itas. To sem pocel po vecini. Pa jedel. Pa to je to. To je grozno, sem se malo zredil zaradi tega, Ceprav
sem tudi telovadbo/(I38) imel v sobi to tako vsaki dan po¢nem ampak to je premalo.

Kako dozivljate omejitve gibanja znotraj zavoda, znotraj svoje sobe, v okolici doma?

Lahko bi rekel stresno/(/39), ceprav sem pri¢akoval, da bo tako. Ceprav sem imel informacija s strani vseh teh
medijskih zadev in sem pa¢ normalno vedel, da bo pri§lo do tega. Cakal sem samo na trenutek, ko bo prislo do
tega. Vedel sem, da bo, ampak bil sem pac presenecen, da je nekaj par teh ljudi s katerimi sem se z njimi druzil, v
¢asu covida, pa¢ odslo in to mi je bilo...Ni mi bilo vseeno, da so potem vse, ki so bili bolni zaprli v en del recimo
,pa so se druzili tisti, ki so imeli veliko simptomov, in tisti, ki so imel malo simptomov v enem prostoru,
recimo/(I40). To se mi ni zdelo prav. Kot drugo, bal sem se tega trenutka, da bodo naenkrat tudi mene pograbili,
pa da grem v tisti del. Tako, da je bilo to zelo stresno.

Raziskovalno vpraSanje: Kako je pomanjkanje osebnih stikov, zaradi Covida-19, povezano z osamljenostjo
stanovalcev ter kaksne so razlike v dozivljanju osamljenosti pri stanovalcih, ki so razlicno samostojno gibljivi ter
stanovalcih v enoposteljnih/dvoposteljnih sobah?

Kako dozivijate pomanjkanje osebnih stikov med izrednimi razmerami?
Sem bolj samotar, tako da, osebnih stikov nisem pogresal/(I41).
Kaj po vasem mnenju v casu izrednih razmer najbolj vpliva na osamljenost, kaj bi spremenili?

Kaj pa vem, najbolj vpliva to, da si popolnoma sam in da si zaprt v enem prostoru/(I42), to je ena velika
preizkusnja za ¢loveka. To je eno. Kot drugo pa odvisen si od tega, da nekdo pride k tebi in ti nekaj prinese,
porihta je ena taksna bojazen/(143).

Moja osebna izkusnja z osamljenosti. Sem veckrat pomislil, ko sem k sebi prisel v tistem stresnem obdobju, ko
sem se odlocal za v dom. Ko sem se psihic¢no izboljsal, sem pomislil ali sem prav naredil, da sem prisel v dom.
Vsi povecini so starejsi od mene. Nimas nekega stika, da bi lahko ne vem koliko toliko razpravljal s kom. Saj reces
kaj, pa se druzimo. Ne vem nimam niti Zelje niti me ne interesira. Kaj me briga njego zivljenje kak$no ima, eni pa
vecino samo to govorijo. Ne vem, nisem za to.

Na kaksen nacin ste pomanjkanje osebnih stikov nadomestili? Kaksne moznosti znotraj doma so vam bile
ponujene?

Z racunalnikom,/(144) telefonom/(145), tv/(146)..tudi znotraj doma nam je bilo veliko ponujeno, ja ja. razni
nastopi, je bilo urejeno, ¢im se je malo izbolj$alo stanje/(I47). Veliko tega, pa ta interna tv,/(148) se mi zdi,
da so poskrbeli za to, da so nam omogocili lepSe Zivljenje/(149).

Na kaksen nacin po vasem mnenju vpliva vloga stanovalca (samostojnost, gibljivost, enoposteljna soba, ve¢
posteljna...) na intenziteto dozivljanja osamljenosti oz. pomanjkanja osebnih stikov?

To je sedaj tako, Ce je sostanovalec v sobi, je potrebno veliko kompromisov, je veliko stvari, ki jih jaz ne bi
prenesel/(IS0). Sem ves Cas bil sam, tudi ko smo na turneje $li po svetu z zbori sem vedno imel svojo sobo, sem
zelel biti sam, pa ne da bi se koga bal glejte, rad imam zasebnost. Tisti, ki so nepokretni pa menim da so bili ti
absolutno Se bolj osamljeni/(I51). To pa sigurno, ja.
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Oseba J

Raziskovalno vprasanje: Kaksne so posledice epidemije na vzpostavijanje in vzdrzevanje odnosov med stanovalci
in najozjimi sorodniki?

Na kaksen nacin vzdrzujete stike s sorodniki, kako pogosto, kdaj, kako ohranjate odnose z njimi? Opisite primer.

Po telefonu,/(J1) pa na skypu/(J2), pa pod okno so tudi prisli, da sem jih lahko videla/(J3). Od kraja se je pa
lahko $lo v sobe, potem pa ne jaz dol, ne oni k meni niso smeli/(J4). Stike sem imela z mojimi héerkami,/(J5)
drugih obiskov odkrito povem, niti nisem imela. SliSali smo se vsaki dan/(J6). Tako so rekle, mama po kosilo,
ko gres lezat, pa sem poklicala.

Kaksnih komunikacijskih sredstev se pri tem posluzujete oz. so vam na voljo?

Telefon, skype. Sama sem poklicala, sem lahko sama ali pa oni mene. Prvo me je poklicala na telefon pa vprasala,
¢e imam podprt skyp, ¢e ne pa je ona poklicala, da sva se ¢uli in videli/(17). Tiste dve, ki sta v SG, pa sta lahko
prisle pod balkon/(J8), sicer pa veC¢inoma po telefonu.

Kaksne moznosti stikov imate na voljo stanovalci ki niste delno ali v celoti samostojno gibljivi oz. imate vecje
tezave s sluhom, vidom, spominom?

Pri hoji si pomagam z rolatorjem/(J9), drugih moznosti pa nisem imela.

Kako dozivijate nova pravila glede omejitve obiskov? Bi lahko svoje obcutke enacili z osamljenostjo in ce da, kako
dozivljate ta obcutek in kako bi ga lahko po vasem mnenju zmanjsali?

Tezko, v dusi je hudo/(J10), ker jaz sem Ze prej$njo vojno preZivela in bila v izseljenstvu §tiri leta. Tako, da kakor
je bilo kaj narobe, me je kar strah/(J11). Osamljena sem $e kar bila, ¢eprav smo se slisali in videli, samo to
ni v Zivo, je drugace/(J12). Tudi solze so bile vmes, pa tisti spomini, ko se ti vrnejo nazaj v tisto vojno in
sedaj/(J13). To je grozno/(J14). Jaz sem si odprla muziko in sem kaksne tiste Zalostne pesmi poslusala/(J15).
Ceprav so zalostne so meni takrat pomagale, tista, ko bo§ Gisto sama, spomni se na mene. In kljub temu, da so mi
pritekle solze sem se malo olajSano pocutila, ne mores pa drugace. Kolikor toliko znam poiskati na racunalniku.

Kdaj v ¢asu epidemije ste ta obcutek najbolj dozivljali? Zakaj?

NajteZje mi je bilo ob slabem vremenu, to vsekakor/(J16). Gotovi dnevi, kot ti pride samo od sebe, da se pocutis
osamljeno. Brez da bi imela vzrok ampak pride. Tudi obdobje, ko so bili ukrepi ja bolj strogi/(J17). Ko sem
samo v sobi lahko bila, to je bilo zelo tezko/(J18). Kljub temu, da imam svojo sobo ampak je bilo zelo tezko.
Zato sem si pa dala muziko in sem lazje to prebrodilo.

Kaj je po vasem mnenju pozitivha oz. negativna posledica omejitev stikov s sorodniki v casu epidemije?

Pozitivna je bila to, da sem jih ¢ula ali videla v Zivo/(J19).Takrat, ko je bilo najstrozje pa kaj pozitivnega v tem
nisem videla. Negativno je bilo pa predvsem slabo zdravstveno pocutje, slabo pocutje, pa tezave z Zivci/(J20).

Raziskovalno vprasanje: Kaksne so posledice epidemije na vzpostavljanje in vzdrzevanje odnosov med stanovalci
in zaposlenimi?

Na kaksen nacin ste dozZivljali nenadno omejitev stikov z zaposlenimi? Kako ste se »spopadli z obcutki«, na koga
od zaposlenih ste se lahko ob tem »obrnili«?

Ko sem izvedela da bo zaprt, en tak Sok je bil, ne znam opisati/(J21). Lahko pa sem se obrnila na osebje, na
sestre/(J22) Ko sem kaj...ko te kaj boli ali samo od Zivcev, pa da te boli, pa si Sel k zdravniku ali si se pogovoril s
sestro in je kar bilo.

Kako ste prepoznali zaposlene, ko so bili zasciteni z osebno varovalno opremo? Kaksne obcutke ste ob tem
dozivijali?

Ko sem jih prvi¢ videla sem jih samo gledala, spoznala jih sploh nisem, ker so imeli masko/(J23). Se posebe;j,
ko so prisli v tistih belih oblekah, ko so bili kot marsovci. Tako, da sem vedela nekaj neprijetnega se dogaja, se
bliza. Samo kaj pa nisem vedela. Spoznala sem jih pa po glasu/(J24). Marsikatera me je vprasala ali me ne
poznate, ko je dvignila tisto, sem videla kdo je.
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Kasne obc¢utke sem dozivljala ob tem...To pa, saj pravim je bilo zelo hudo. Ko sem vedela, da nekaj se pripravlja,
nekaj neprijetnega da bo. Ce e ni pa e bo. Pa $e sedaj nisem sigurna ali bo bolj$e ali ne/(J25). Pa e to
cepljenje. Trikrat sem bila cepljena, 7x sem imela test.

Kdo od zaposlenih je vasa kljucna oseba? Kako je kljucna oseba doprinesla vasemu vzdrzevanju oz. vzpostavljanju
stikov z zaposlenimi? Opisite primer.

Moja klju¢na oseba je Larisa, medicinska sestra, ki jo imam tudi na sliki v sobi/(J26). V tistem ¢asu osebno
glih ni prisla, pa¢ hrano mi je prinesla pa to, pa zdravila, tisto. Da bi se kaj pogovarjali kot s klju¢no osebo
pa ne/(J27). Sem jo pa vseeno kaj vprasala, kdaj bo konec...

Kako pogosti so bili obiski kljucne osebe v ¢asu epidemije?

Ne ekstra, ni. Ko niti ni samo na tem oddelku. Niti ni mogla biti pri meni, ker je res moja kljuéna oseba ampak je
imela plus tega Se in Se pacientov za obdelat in porihtat.

Koliko vam je obisk kljucne osebe pripomogel k boljsemu pocutju? Opisite.

Ce sem videla, da je bila dobre volje mi je bilo vsekakor fajn, &e sem pa videla da ne, sem pa to tudi
obcutila/(J28).

Na kaksen nacin ste v casu epidemije lahko komunicirali s socialno sluzbo?

Sandro sem pa...veCkrat je priSla do mene, malo neki povedala ali pa, ¢e sem dol $la v pisarno. MoZnost
poiskati jo in vprasati kaj sem imela, ja /(J29).

Kako bi opisali organizacijo zavoda glede vzdrzevanja odnosov z zaposlenimi oz. dostopnost do informacij,
pogovora....

Ne znam povedati, ¢asa vsekakor niso imeli toliko. Ko so jih (stanovalce) delili nekaj jih je $lo v TopolSico
in niso imeli ¢asa za nas paciente toliko. Tisto glavno kar so morali narediti, to je bilo poskrbljeno, kaj ve¢
ni bilo ¢asa/(J30). To je bilo poskrbljeno. Za informacije pa e si kaj vprasal, drugace ne/(J31). V¢asih pa so
tudi rekle da ne vejo odgovoriti.

Raziskovalno vpraSanje: Kaksne so posledice epidemije na socialnem Zivljenju stanovalcev?
Kako poteka druzenje med stanovalci v casu epidemije?

Takoj se pozna. Obnasanje vsakega. Vsakega te je strah, soseda. Ze sesti k sosedu, roko mu sploh ne dati. Imas
nek tak odpor do soseda, pa je tvoj sosed isto bolnik kot ti, ampak imas nek odpor. Si misli$ kaj pa ve§ mogoce je
ravno on tisti prinasalec, ko bo prinesel tistega vraga al kaj je. Ali pa da bos ti dal komu. To, da vam odkrito
povem, jaz nisem imela obiskov iz sobe v sobo ves ta ¢as. Zelo malo/(J32). Ena je samo prisla, drugace pa sploh
nisem imela stika z drugimi, niti si nisem Zelela da bi priSla katera/(J33). Odkrito receno, sem rekla ne. Tudi
sedaj imam zelo malo stikov.

Kako ocenjujete odnose med stanovalci v casu izrednih razmer? Kaj se je po vasem mnenju v odnosih najbolj
spremenilo?

Med stanovalci se je spremenilo obnasanje/(J34). Takoj si opazil spremembo, da je morda samo dober dan,
pogovora sploh ni bilo ve¢ /(J35) ali pa sem mogoce samo jaz tako mislila. Pa saj nas je Se vedno lahko zelo
strah. Jaz nisem imela obiskov, zdaj ze, prej pa ne. Da so dvakrat prisli v sobo drugaée pa smo se spodaj dobili v
zimskem vrtu in se pogovorili,/(J36) dokler je bilo mozno. Da bi prisel in sedel s tabo dve uri nikakor ne, Se sedaj
ne.

Kako prezivijate svoj cas? Kako dozivljate omejitve gibanja znotraj zavoda, znotraj svoje sobe, v okolici doma?

Jaz vzamem racunalnik ali krizanko/(J37) ali sedim vc¢asih na balkonu in gledam naravo ven kolikor je
vidim/(J38). Ni¢ drugega, saj se ne morem pogovarjat s kom ko mimo gre. Vidi$ tudi malo ljudi. Tudi zelo malo
ljudi je zunaj na ulici. KakSnega cucka Se peljejo ven na sprehod, drugace pa ni ljudi. Vse se je nekam razredcilo,
res. Tezko je bilo. Se zadnji¢ so rekli, sedaj je pa menda mir, da ne bi hodili na drugo stran preko hodnika. Sem
samo parkrat $la po hodniku sem in tja drugace pa ne/(J39). Tudi dol na zeleno enoto ne grem. Sem bolj na
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svojem delu, zato da vam odkrito povem, ker sem Ze sicer tak obcutljiv ¢lovek, pa sem bojim, da ne bi Se kaj
nabasala zraven.

Raziskovalno vpraSanje: Kako je pomanjkanje osebnih stikov, zaradi Covida-19, povezano z osamljenostjo
stanovalcev ter kaksne so razlike v dozivljanju osamljenosti pri stanovalcih, ki so razlicno samostojno gibljivi ter
stanovalcih v enoposteljnih/dvoposteljnih sobah?

Kako dozivijate pomanjkanje osebnih stikov med izrednimi razmerami?

Saj jih nisem imela veliko. To mi je pa zelo manjkalo in tisto mi bo skoz manjkalo, tega ne morem zbrisat iz sebe,
ni ve¢ tako kot je bilo. Da vam odkrito povem, odkar sem jaz prisla pred sedmimi leti v dom, je ¢isto drugace.
Ker se Ze eden drugega bojimo/(J40).

Kaj po vasem mnenju v casu izrednih razmer najbolj vpliva na osamljenost, kaj bi spremenili?

Sem ¢rnogled ¢lovek, kakor sem kaj sliSala, mene je bilo kar strah kaj bo. Jutri ali danes bo pri nas nekaj
pocilo/(J41). Sem precej ¢rnogled Clovek. Najbolj pogreSam otroke, héerke in vnuke/(J42). Saj so potem Ze
lahko prisli dom, moji najozji.

Kaksna je vasa izkuSnja z osamljenostjo v ¢asu izrednih razmer?

Jaz imam slabo izkuSnjo. Mi je velikokrat dolgéas/(J43), saj pravim, pa si naredim muziko, da s tem zapolnim
osamljenost, ni¢ kaj drugega. Pa krizanke.

Na kaksen nacin ste pomanjkanje osebnih stikov nadomestili? Kaksne moznosti znotraj doma so vam bile
ponujene?

Krizanke, racunalnik, telefon. Jaz sem jih klicala pa tudi oni mene. Ni dneva, da me héerka ne bi poklicala. Imam
tri héerke, v€asih so vse tri na kupu, v¢asih dve. Moram reci, hvala bogu, da imam otroke. Pa vnuke imam. Pa ¢e
se slabo poc¢utim, pa ¢e mi solze pritecejo, me bodrijo/(J44), pa kaj fantazira$ in sem kar boljSe volje. Navezani
$0 na mene, jaz pa na njih. Zelo smo povezani med sabo, radi se imamo, zato pa nam manjka ker se nismo mogli
tako videti. Saj smo se slisali samo telefon je telefon, tudi skyp ni isto, kot pa ¢e bi se osebno videli. Ni to isto, kot
pa osebno. Osebje pa tudi, so prijazni/(J45) in isti, kot so bili ampak tudi vidim, da je tudi v njih en konec tistega
strahu in negotovost. Da tudi oni to ¢utijo. Ne mores ti zdaj vsakomur razlagat, da tisto pa to. H¢erka pravi, mama
¢im manj glej televizijo, pravi, ti glej rajsi muziko, pa you tube si naredi, pusti politiko. Saj veste politika je le
politika, pa se skregajo...

S strani doma... ¢e so kaj prinesli, so spodaj v recepciji pustili/(J46), sedaj pa Ze lahko pridejo in mi Ze po sobi
malo pomagajo. Drugace pa osebje uredi.

Na kaksen nacin po vasem mnenju vpliva vloga stanovalca (samostojnost, gibljivost, enoposteljna soba, vec¢
posteljna...) na intenziteto dozivljanja osamljenosti oz. pomanjkanja osebnih stikov?

Ne tisto pa ne. Ceprav sem sama v sobi, mi ni dolg¢as/(J47). Se mi zdi, da bi v dvoje zelo tezko bila. Ne vem
ali sem taksen ¢lovek ali kaj. Sem bila v zdraviliS¢u, eden bi hotel lu¢, drugi je vodo potegnil, ni, ne bi. Zaradi tega
se nisem pocutila slabSe. Ne bi mogla biti da bi bila dva v sobi, sem tak$na. Razli¢ne Zelje imamo in je tako najlazje
biti sam.

Oseba K

Raziskovalno vprasanje: Kaksne so posledice epidemije na vzpostavijanje in vzdrzevanje odnosov med stanovalci
in najozjimi sorodniki?

Na kaksen nacin vzdrzujete stike s sorodniki, kako pogosto, kdaj, kako ohranjate odnose z njimi? Opisite primer.

V glavnem telefonsko/(K1), ker jaz nimam tu posebej kaj sorodnikov, pravzaprav nikogar od bliznjih, da bi bili
Ljubljani, in z mojimi sorodniki je konec. Nimam kaj veliko. Sli§imo se z héerko in sinom/(K2) po telefonu. Tu
se s héerko vcasih sliSiva tudi dnevno veckrat/(K3). S sinom, ki je tudi malo manj komunikativen kot ona na
vsakih par dni, tako da v bistvu cel ¢as med boleznijo, pred boleznijo, med boleznijo mogoce pogosteje, zdaj pa
se spet normalizira na tak nacin pogovora kot smo ga meli prej.
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Kaksnih komunikacijskih sredstev se pri tem posluzujete oz. so vam na voljo?

Telefon. Samo telefon, ker jaz imam problem z gibanjem, sem na vozi¢ku/(K4), razen tega ne stopim na noge
in se me ne more, mene niti z osebnim avtomobilom ne morejo kam odpeljat, pa bi me tudi vnuki, hcerka, sin,
ampak jaz morem najet, vzet v najem kombi, ki je posebej opremljen za prevoz vozicka in mi je to velik problem.
Zelim pa si letos in tudi sem si dala v neki plan svoj, da bom $la k héerki, ki Zivi v okolici Ljubljane, ker nisem pri
njej bila sploh Se kdaj, odkar se je preselila na to novo lokacijo, tu v domu pa sem pet let. In s tem pa, da bi tudi
sin priSel z druzino in da bi tam meli eno tako srecanje. Telefon je bil moje glavno komunikacijsko sredstvo, ker
jaz si nisem niti Zelela ven/(KS5). Drugace kot bi si Zelela v normalnih okolis¢inah.

Kaksne moznosti stikov imate na voljo stanovalci, ki niste delno ali v celoti samostojno gibljivi oz. ce imate tezave
s sluhom, vidom, spominom?

No, na viber sem komunicirala z otroci,/(K6) pa sem rekla telefon a ne. Ampak, misle¢ tudi, da je slikovna
spremljava, torej lahko na viber, tako da sem tudi na ta nacin komunicirala, preko telefona, zaradi tega potem
preko racunalnika nisem. Imam pa trenutno, neki mislim, da je treba na skyp pogledat a dela ali ne vem, ¢eprav so
mi ga usposobili, ko sem mela te¢aj iz francos¢ine.

Kako dozivijate nova pravila glede omejitve obiskov?

Jaz sem Ze po naravi Clovek takSen, da ¢e nekaj mora bit mora bit. Nisem iskala, ne iS¢em, da bi iskala neke
moznosti, neke variante, pa ¢e ne bi tako, pa bi tako, ane, ampak enostavno sem rekla, ker sledila pa sem ze od
samega zacetka, ze ko nismo bili zaprti, sem sledila po televiziji, v Casopisu tudi, drugace Vecer ne berem, ampak
takrat pa sem neki brala ve¢, no Dnevnik sem pa itak poslusala, tako da sem sledila kaj se dogaja in kaj je, ..., v
kak$no smer gremo, ane. In ko je bilo tule zaprtje doma, potem kasneje celo Se zaprtje po sobah, tudi ane, jaz
sem to sprejela kot nekaj, kar pa¢ mora bit, ker je vse v splosno dobrobit/(K7), ni to v dobrobit mene, tistega,
onega tam, ampak nekako... in sem tako tudi vzela to zadevo, s tem pa sem imela tudi nekaj problemov s
sostanovalci. Niso tako mogoce gledali, na tak nacin kot jaz, verjetno, samo nisem §la v debate. So mi skoraj
zamerili, ker sem bila malo glasna tudi.

Pa ker sem se strinjala z zaposlenimi. Ker jaz spostujem, naj ukaze daje tisti, ki se v to razume, jaz ne bom govorila
o tem kje, kaj, kako naj delamo, je nekdo, ali je to v Ljubljani, ali tu, na koncu koncev, vrhovni organ, ki upravlja
s tem na katerem koli nivoju, sprejema tule dom, vodstvo doma, zaposleni doma in ¢e se oni takole dogovorijo,
moramo mi to tudi spoStovati. Ker jaz sem vesl ¢as trdila, da ¢e bomo s skupnimi mo¢mi, enako kot je to cepljenje,
s skupnimi mo¢mi bomo to zadevo spravili v nekaj, kakorkoli, nekaj, da se bo ta zadeva zmanjsala.

Glede novih pravil nisem imela teZzav. Sem pa¢ vzela to tako kot je, v sobi na sreco sva dve,/(K8) kar je tudi
razlika, kot ¢e je nekdo sam. Sva dve, z gospo se zelo dobro razumeva in je ta komunikacija bila zelo prijetna
za obe, sva se veliko pogovarijali, tudi televizijo, nadaljevanke gledali, porocila sledili, malo poklepetali,
pogovarijali se o teh ukrepih, ki so bili dani, ker ukrepi so se pa¢ spreminjali tako/(K?9).

Bi lahko svoje obcutke enacili z osamljenostjo in ce da, kako dozZivijate ta obcutek in kako bi ga lahko po vasem
mnenju zmanjsali.?

Nisem bila osamljena/(K10). Sigurno pa je bil kdaj kaksen trenutek, sigurno, samo to smo potem preklopili cez.
Ko sem se tako pocutila mogoce, sem pa otroke poklicala, enega pac, sina, hcerko, kakorkoli. Otroke sem
poklicala, mogoce kako prijateljico, zopet telefon. Telefon. Viber tudi veliko, ker sem tudi prijateljico v Sarajevo,
Zagreb klicala, ne samo takole v bliznjo okolico. In malo skozi pogovore, ki so bili tudi druga¢ne vrste, ne samo
da se pogovarjamo o tem, kako se pocuti$ in eno in drugo. Nekako smo tako ¢ez prisli, pa gledanje
nadaljevank/(K11). Zalostno.

Kdaj v ¢asu epidemije sta ta obcutek epidemije najbolj dozivljali? Zakaj?

A veste kaj, ko smo sledili $tevilu bolnih oz. umrlih. In ko se je zadeva stopnjevala/(K12). Je nekak, clovek se
ni pocil dobro takrat. Mislim jaz, se nisem pocutila takrat dobro. Ampak zopet ni bilo to tako, da bi rabila zdravnika
ali pa kaj takSnega ampak utesnjeno in z mislijo, kaj pa, ¢e ne bi bilo mogoce, kaj pa ¢e gremo v neko drugo
smer. /(K13)Marsikaj se zgodi. Je pa nekaj, ko smo bili zacasno namesceni v TopolSico. Tam pa sem jaz mela
doloceno tezavo/(K14). Bila sem v prostoru, sicer nas je bilo 10 ali nekaj takSnega. Velik prostor je bil, ni imel
pa okna. Jaz sem pa rahlo klavstrofobicna, vse je bilo, lu¢ je gorela kar naprej, mislim tisti prehod je bil Sirok,
stalno smo bili odprti pravzaprav, ni bil zaprt prostor. Ampak tista zadeva s casom me je nekako, obcutek
utesnjenosti se je pojavljal. Ne hudega zopet ponavljam, ne hudega ampak, bilo pa je prisotno.
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Ni bilo zazeleno, da gre§ kam. Mene bi mogli dati na vozicek, da se odpeljem in pol je bilo za mene odprtje sveta,
ko so mi rekli, da se zjutraj lahko grem malo umit z vodo, vsaj omogo¢ili so to umivanje, saj to je bilo bolj takole
in pa takrat da sem se §la umit, pogledat v zrcalo, zobe vredu umit in da sem §la iz tistega prostora ven po hodniku.
Tam pa tam malo, levo, desno in sem se znasla v neki kopalnici majhni, pravzaprav v predprostoru pred tistim, ko
imajo oni za svoje dejavnosti,. No veste, da se je meni odprl svet takrat. In prvo sem kukala levo, desno, kje so
kaka okna in ko sem malo kaj videla, je bilo Ze nekako Siroko.

Kaj je po vasem mnenju pozitivha oz. negativna posledico omejitev stikov s sorodniki v casu epidemije?

Ne vidim kaj pozitivnega.. Mislim, pa da je ta stvar od posameznika do posameznika. Na splosno tezko je povedat.
Da so bili taksni, ki so, kjer so svojci bili zelo, kako bi rekla, ne morem rec¢i neucakani, ki so zeleli priti do svojih,
¢eprav so meli moznosti tudi preko telefona. Tudi v TopolSici, ko smo bili, je gospa Mojca prihajala, kdor se
je Zelel po telefonu pogovarijati s svojci/(K15). Zdaj spet je odvisno tudi od tega v kaksnih relacijah so oni prej
bili. Recimo imas ti take, da so prej pogosto hodili, so jih pogosto ven vozili, so prihajali z drugimi ¢lani druzine,
otroci in eno in drugo in tretje in Cetrto. Bilo je tudi nekaj taksnih, ko jih svojci Ze prej, v normalnih okoli§¢inah
niso kaj posebej obiskovali. In vem, ko me je ena gospa toliko prosila, da sem jaz poklicala po telefonu edinega
sina, ki pa je imel potem spet veliko variant, da bo Ze prisel oz. veliko dela in tako naprej, pa ne stanuje dalec¢ od
doma. Ne vem, potem je bilo recimo, mene je, sem mela tudi tako priliko, da so me vprasali zakaj dom ne dovoli
vec obiskov. Tezko bi jaz povedala, kako se pocuti tisti clovek, ki ima tezave ali jih nima, ker jih ne poznam toliko,
jaz bolj za sebe lahko re¢em. To je tisto najbolj nerodno. Zdej, ne vem, ne vem.

Ja recimo negativna posledica. Tisti, ki so imeli prej veliko kontaktov s svojci, je bilo verjetno motece zelo in
verjetno so tudi jokali. Jaz si vsaj mislim. Nisem, ker smo imeli toliko tega zaprtja v sobah, nismo toliko
kontaktirali, nisem videla kaj takega, ampak imela sem obcutek, da so nekateri zagrenjeni/(K16). Niti pri
obrokih se nismo sreéevali, v tistem naj naj, Spica ¢asu, tako, da ne morem vedeti, ampak si lahko mislim.

Na kaksen nacin ste dozZivijali nenadno omejitev stikov z zaposlenimi? Kako ste se »spopadli« z obcutki, na koga
od zaposlenih ste se lahko ob tem »obrnili«?

Prvi trenutek je bilo nerodno, ko si gledal vse v tistih belih oblekah in prvi trenutek nisi videl kdo je, dokler
ni spregovoril/(K17). Ker jaz sem se ze prej veliko pogovarjala z delavci, ne glede na poklic, od snazilke do vodje,
ga. Marjane, mislim, sem Ze poznala glasove. Pri mnogih nacin hoje, giba dolocenega, ker z mano so sploh
negovalci, tehniki imeli veliko opravka/(K18). Tako, da sem, potem Ze vedela kdo je. Vedela sem, da je to
omejitev, ampak v bistvu sem zopet uporabila tisti nacin, prilagodi se situaciji. In sama res nisem dozivljala kot
to, da sem mislila kako ljudje prezivijo v tisti plastiki noter, dihajo in kako jim je vroce, ampak bili so nesebi¢ni.
Prekrasni od prvega do zadnjega/(K19).

Na svoj nacin se spopadam s tem, ker jaz, vam zopet pravim, jaz sem taka da se pa¢ prilagodim, kolikor se da.
Obrnila pa sem se na tistega, ki je tisti trenutek, bil okoli nas, ker nismo mogli hoditi eni in drugi. Recimo
negovalke, tehnik, so imeli stalno opravka z mano/(K20). So morali mi plenice menjavat oz. prinasali hrano,
kakorkoli je bil vedno nekdo, ¢e sem pa rabila kaj, sem tisti osebi rekla, ne da bi iskala dolo¢eno osebo.

Kako ste prepoznali zaposlene, ki so bili zasciteni z osebno varovalno opremo. Kaksne obcutke ste ob tem
dozivljali?

Ja, ja sem si mislila kako jim je tezko, vsaka jim Cast, 12 ur vzdrzati v tem.

Kdo od zaposlenih je vasa kljucna oseba?

Sestra Janja/(K21).

Kako je kljucna oseba, doprinesla vasemu vzdrzevanju oz. vzpostavljanju stikov z zaposlenimi?

Ni bilo potrebno. Drugace pa, kadar je prisla na enoto, se je oglasila/(K22). Seveda prvi trenutek nisem sploh
videla dve drugi osebi, da stojita na vratih, pa ni¢ kaj ne nosita, sem vedela, da je priSel nekdo z nekimi drugimi
nameni. Na kontrolo, na obisk, ali pa tako. Nisem vedla, da je to to. Potem pa sem ugotovila, da je sestra Janja tudi
tu vmes. Pozdravila me je vedno, nisem pa je potrebovala. Imela pa sem tudi njeno telefonsko Stevilko, ¢e bi
karkoli potrebovala/(K23).

Kako pogosti so bili obiski kljucne osebe v casu epidemije?

Ja, ko je pac prisla. Recimo v TopolSico oz. kadar je tukaj imela opravke, ¢e je imela kak trenutek ¢asa, tako da ja.
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Koliko vam je obisk kljucne osebe pripomogel k boljsemu pocutju?

Ja. Ja . No, ni to bilo nekaj velikega, ampak, vsak, ki ti pomaha, ki ti nameni eno lepo besedo je nekaj.
Sprejmes/(K24). In mislim, da je to tudi stanovalcem pomenilo, da se na nekoga obrnes, ni potrebno kaj. Vidi§
tamle sedi, gleda, pa ¢e greS mimo, tudi jaz, kot stanovalka grem mimo, pa malo potrepljam, pa vem da ne
govori ali karkoli, pa se ti neZno nasmehne, se mi zdi, da si ji odprla neki svet/(K25).

Na kaksen nacin ste v casu epidemije lahko komunicirali s socialno sluzbo?

Sama je nisem potrebovala, ¢e bi bilo potrebno, bi tudi do nje prisla/(K26). Vem pa to, ¢e bi imela jaz
kakrsnokoli stisko v zvezi z osamitvijo, osamljenostjo, v zvezi z ne¢im kar bi imela hude probleme, da se lahko
obrnem na obe.

Kako bi opisali organizacijo zavoda glede vzdrzevanja odnosov z zaposlenimi oz. dostopnost do informacij,
pogovora?

Gospa Marjana je nasla to pot do nas, stalno. Kadar je potrebovala kaj, da nam sporo¢i/(K27). Sicer, tudi
slabSe novice, a ne, da imamo Se vecje ukrepe ali pa tudi z lepimi novicami, ko je prisla povedat. Redno, tudi tam,
ko smo bili v TopolSici. Tu seveda $e lazje, ker je v stavbi. Prihajala je tudi tja, nam sporo¢ila karkoli, saj pravim,
da smo bili na teko¢em kaj se dogaja, kake spremembe so. Ker ona je bila tista glavna nosilka sprememb, ki jih je
dobivala, ukrepov, ki jih je dobivala iz Ljubljane. Na kakSen nacin moramo zivet zdaj, nekaj ¢asa do naslednjih
ukrepov.

Kako poteka druzenje med stanovalci v ¢asu epidemije?

Zelo odvisno je od sestave ljudi v tvoji bliznji okolici. Jaz trenutno opaZam razliko, ker imamo sedaj neke
spremembe pri stanovalcih od prej/(K28). Pac zivljenje je §lo svojo pot in tu se je nekaj spremenilo. Kar sem
prej omenila, da sem prisla skoraj v konflikt zaradi tega, ker so rekli, da moramo biti po sobah, tam pa je recimo
en gospod v sobi, na tisti avtomat kavo kuhal. Ce je re¢eno druZenja ne, potem druZenja ni. In so ljudje zelo
razli¢no, nekateri hodili po hodnikih veselo gor in dol. Ja, sem bila v€asih prav, hm. Tako, da sem sama sebi rekla
stop, Maja stop. Nehaj se vmesavat. Ker na koncu konceyv je res. Jaz nisem tukaj noben policaj, ki bi usmerjal, po
drugi strani pa sem skrbela tudi za sebe. Ker to je bilo v zacetku, ¢as, ¢e nismo bili testirani, se ni vedelo, kdo je
kaj, ali kaj nosi, ali je kar koli. Nas so v jeseni Sele testirali. Takrat okoli 15. oktobra, ko je bilo veliko okuZzenih.
Ne vem. Sestava stanovalcev je zelo pestra in komunikacija temu primerna. Od zacetka, ko sem prisla v dom
pred petimi leti smo se veliko ve¢ druzili, veliko ve¢ smo imeli skupnih druZenj tudi z sosednjo enoto, nekako
smo preko glasbe/(K29), preko tega, zdaj se je to nekako separiralo bolj, verjetno je pogojeno tudi glede tega
obdobja, ki smo ga preziveli in tole zdravstveno. Drugo pa tudi, sestava ljudi se spreminja

Kako ocenjujete odnose med stanovalci v ¢asu izrednih razmer?

Veste kaj. Lahko bi rekla velik razpon. Odvisno od ¢loveka do ¢loveka.. Ce bi §la nekje v povpreéju bi rekla trojka.
V povprecju, tako kot pa¢ od ena do pet, kot smo imeli v Soli. S tem da, eni so se skoraj grdo obnasali, ko sem
rekla naj grejo v sobe. So pa nekateri, ki so res spostovali vse predpise od zacetka do konca. Kot je bilo receno
nam.

Kaj pa se je po vasem mnenju v odnosih najbolj spremenilo?

Ja, druzenje. Med stanovalci. Razumem. Jaz, ¢¢ vzamem na$o modro enoto, ne bom rekla, da se mi je kaj
spremenilo, relacije med ljudmi s katerimi sem se prej druzila, pravzaprav druzili smo se ve¢ ali manj z
enimi/(K30). Odnosi so se ohladili/(K31). Ravno ta gospod, ko je kuhal kavo, ko prej sva se midva velikokrat
pogovarjala, se druzila, ne jemat tega kot neko ekstra druzenje, ampak sva nasla neki skupni jezik. Ampak je takrat
v tistem casu bil jezen na mene, zelo jezen na mene, res skrajno jezen, tako da lahko recem, edina oseba, ki je bila
tako jezna na mene, ker sem rekla nehajte zbirat ljudi zaradi te kave. Ja, tako pac je. Jaz sem se mu opravicila
takrat. Ker sem mu rekla, jaz nisem mislila samo na vas, ampak na splosno, da se neha tole. On je bil pa tako, je
sel gospe Sonji povedat, jaz pa ne dovolim, da na mene kdo vpije. Seveda sem navajena, ker sem glasna. Cez nekaj
Casa se je pa tudi to uredilo.

Kako prezivijate svoj cas?
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Predvsem televizija. Z nadaljevankami. ReSevanje kriZank. Sudokuja/(K32). Zacela pa sem igrati
mandolino/(K33). Kako bi rekla, privlekla sem jo dobesedno iz naftalina. Ampak zdaj je spet nisem ve¢ kot en
mesec igrala. Sem zaGela. Na Zalost Ze nekaj let brati ne morem, ne vem zakaj. Casopis preberem/(K34), ker
gospa zvesto bere Vecer, ko prinese v sobo. Jaz ga tudi prelistam, brala sem v glavnem glede epidemije, pa malo
politike, da vidim, kaj se dogaja. Poslusala sem tudi na televiziji, ko smo imeli raznorazne pretrese v politiki. Tisto
sem sledila. Ze, prinasala sem si knjige iz knjiznice, pa jih vradala nekatere, ve¢inoma neprebrane. Ker enostavno
ne morem, ampak to ze leta traja, nima nobene veze to s tem. Torej, prezivljala sem na taksne nacine. Telefon,
preko viberja tudi. Ker kolegice, ki imajo, se lahko gledamo. Televizor. ReSevanje tega onega.

Kako dozivijate omejitve gibanja znotraj zavoda, znotraj svoje sobe, v okolici doma?

No, to je bil za mene tudi najhujsi ukrep. Ker biti skoz v istem prostoru je malo takole/(K35). To je bil
najhu;jsi ukrep. Potem, ko so nam Ze malo omogoc¢ili, da smo lahko §li po hodnikih, seveda ne po sobah, ampak
po hodnikih, da se sre¢ujemo/(K36) in tako naprej. Sploh potem, ko so dovolili, da jemo v jedilnici, ker prej
so nam nosili v sobe/(K37). Da jemo v jedilnici, s tem, da so omejili Stevilo, da so samo po dve osebi sedele za
mizo. Ze to je bila ena velika sprostitev. Mislim, pa da najhujse je tisto v sobi biti, po mojem za vse. Sploh pa
oprostite za tiste, ki rabijo veliko hoje in gibanja. Ne morejo krozit po sobi.

Kako dozivijate pomanjkanje osebnih stikov med izrednimi razmerami?

Jaz se zelo rada pogovarjam z zaposlenimi. Zaradi tega, ker me na tak nacin vracajo v normalne okolis¢ine
zivljenja. Z ljudmi, kakr$nimi sem komunicirala prej. Na zalost, noge mi res ne funkcionirajo, ampak drugace
zivim v bistvu s tem normalno. Sem pa taka po naravi, da se rada pogovarjam, ¢e ne drugo, bi se sama s seboj.
Pogresala sem pritlicja ... ker tukaj sem imela priliko pogovora, takrat, ko je prisel ali moski ali Zenska, da
opravi nego/(K38). Tisto in je bilo konec, ne. Ni bilo kaj drugega. Res sem pogresala, na koncu sem pogresala
svojce. To mi je pa stra$no dolgo bilo, Sele sedaj sem jih lahko objela. Ko so bili obiski dovoljeni, so bili ¢ez
steklo, ampak je bilo tudi vredo/(K39). Vse skupaj je ena taka faza sprostitvena. In najlepsi trenutek je bil tisti,
ko sem jih lahko stisnila. Resda.

Kaj po vasem mnenju v Casu izrednih razmer najbolj vpliva na osamljenost?

Mislim, da je osnova v samem ¢loveku. Moramo racunati na to, da so v dom prisli ze ljudje, ki so ze tako bili
osamljeni. In Ze tam ziveli bolj osamljeno, a veste. Druga zadeva je pa, ¢e nekdo izkljuCen iz komunikacije s
sosedi, sorodniki, ki pride sem, pa je potem sam v sobi. In tukaj je velikokrat po mojem, za njega prekinitev ena
huda stvar. Tisti, ki je iz takSnega Sel ven, pa ¢e nima drugega nacina, recimo nekdo mora samo lezat v postelji,
niti ven ga redkokdaj zapeljejo, mogoce tej pa tej, ko pridejo obiski. In tistim ogromno pomeni tak obisk. Da ga
dajo na vozic¢ek. Vem pa, ¢e bi bilo ve¢ zaposlenih, da bi se tudi tu marsikaj $e dalo narediti/(K40). To je tisto.
Je pa res odvisno od ¢loveka. Eni so osamljeni lahko Ze v mnozici. Eni so osamljeni, zakaj, ker ne iS¢ejo kontakta,
ker se ali bojijo, ali imajo neke druge zavore, ne vem kaksne, da pridejo v stik z nekom, in tisti tule so potem
totalka na podnu. Jaz sem navajena, saj pravim, jaz bi se pogovarjala z muco, kuzkom, kaj pa vem.

Pri meni so bili posamezni trenutki. Ampak sem to nekako preko telefona tudi resevala. Seveda normalno, sama
sem telefon prizgala, sama sem ga imela. Ne pa ¢akala, da mi ga kdo prinese. Tako, da tezko bi povedala, kako je
z drugimi. Ce ne bi bilo telefona, bi bilo to teZje, veliko teZje.

Na kaksen nacin ste pomanjkanje osebnih stikov nadomestili?
Ja televizija. To vse skupaj, kar je.
Kaksne moznosti znotraj doma so vam bile ponujene?

No. Mi smo tukaj uvedli tole notranjo televizijo/(K41). Interno televizijo, v kateri sem tudi jaz obCasno
sodelovala. Je pa nekaj, ker mislim, da je to tudi ena pomanjkljivost doma. Ne vem, ali so ljudje vse to gledali.
Malo je tudi krivda zaposlenih, da niso hodili po sobah pa kontrolirali ali imajo sploh prizgan televizor. . Nekateri
se sploh ne spomnijo tisti kanal nastavit, ali ne znajo, pa tako naprej. Saj pravim, ker je treba vzet ljudi od do...
kako so sposobni. Ampak je vsaka stvar, ki se je zacela, nam je Ze nekaj pomenila. Ko smo zaceli spet peti,
recimo, pevske vaje/(K42). No, Masa nam je prinesla, tistim ki Zelijo, da lahko barvajo po sobah. Potem smo
imeli te dejavnosti po enotah, raznorazne, miselne dejavnosti, potem telovadba. Telovadba je bila preko
televizije, telovadba je zelo vredo/(K43). Jaz vedno recem, soboto in nedeljo imejmo fraj. Ampak med tednom
pa nisem vedno razpolozena, ampak mi pase, ker vem, da morem. Sem Ze Vesno sprasevala, ¢e lahko kdaj pridem
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na kako drugo enoto telovadit zjutraj. In ta resitev je bila pa ta boljsa. Lepo tu telovadis, ¢eprav v bistvu vrstni red
vaj gor ali dol, pa ves, se spomnis$, ko ze toliko let isto telovadis, da bo§ v sobi telovadil. Ampak ni isto, nikoli.

Oseba L

Raziskovalno vprasSanje: Kaksne so posledice epidemije na vzpostavljanje in vzdrzevanje odnosov med stanovalci
in najozjimi sorodniki?

Na kaksen nacin vzdrzujete stike s sorodniki, kako pogosto, kdaj, kako ohranjate odnose z njimi?

Ja, mi smo si pac telefonirali/(L1), tako, to je bilo vse. Drugace blizu tako nobeden ni smel/(L2), niti sem, niti
kamorkoli. Moji stiki so dobri, imamo vredo odnose.

Kaksnih komunikacijskih sredstev se pri tem posluzujete oz. so vam na voljo?

Preko telefona. Ponudili so nam tudi moznosti preko Viberja, Skypa, ampak se tega nisem posluZila, ker moj
necak/(L3) nima tega.

Kaksne moznosti stikov imate na voljo stanovalci ki niste delno ali v celoti samostojno gibljivi oz. imate vecje
tezave s sluhom, vidom, spominom?

Ja, po mojem strasno tezko, strasno tezko. Jaz imam na primer hojico, zaradi moje bolezni/(L4), tezav s srcem,
vcasih tudi ni bilo enostavno.

Kako dozivijate nova pravila glede omejitve obiskov? Bi lahko svoje obcutke enacili z osamljenostjo in ¢e da, kako
dozivljate ta obcutek in kako bi ga lahko po vasem mnenju zmanjsali?

Ja, zelo tezko, zelo tezko/(L5). Tako si si Zelel, da bi me prisla kaksna kolegica obiskat, no pa seveda necak.
Nimam drugega ve¢ doma, kot ne¢aka in njegovo Zeno/(L.6). Drugega tako nimam, a ne. Pa bratranci me
drugace tudi pridejo pogosto obiskat/(L7). Najozjih sorodnikov pa nimam. Takrat pa ni¢ obiskov nismo imeli..
Kje pa, takrat nikamor nisi smel. To je bilo pa hudo, ja.

Ja, sigurno sem bila osamljena/(L8). Za mene je bilo mogoce to boljSe, ker sva dve v sobi/(L9), ane, in se
lahko tako malo med sabo pogovarjas. To mi je veliko pomenilo/(L.10). Ampak, tisti, ko so pa Cisto za sebe,
sami v svoji sobi, pa mislim, da je bilo kar tezko. Naenkrat so bile omejitve, najprej ne iz doma, nato ne iz
svoje enote, nato ne iz svoje sobe/(L11). Zato pa je bilo tezko. Ja, kar hudo je bilo, ja, ne vem no, kako bi to lahko
drugace bilo. Kaj pa vem, rada berem ¢asopis, samo v nekem obdobju $e tega nismo dobili. Ne vem, brala sem,
kolikor sem lahko/(L.12), ane, ker me tudi o¢i matrajo.

Kdaj v ¢asu epidemije ste ta obcutek najbolj dozivljali? Zakaj?

Najbolj tezko, se mi zdi, da je bilo takrat, ko si mogel biti samo v sobi in celo hrano, so nam sem nosili/(L13),
a ne. Takrat nisi smel niti v jedilnico/(L14). Takrat mi je pa bilo grozno pri srcu/(L15). Tak obcutek
tesnobe/(L16).

Kaj je po vasem mnenju pozitivna oz. negativna posledica omejitev stikov s sorodniki v casu epidemije?

Mislim, da ni bilo kaj pozitivnega. Negativnih pa je bilo celi kup/(L17). Blo je res hudo, ja.

Na kaksen nacin ste dozivljali nenadno omejitev stikov z zaposlenimi? Kako ste se »spopadli z obcutki«, na koga
od zaposlenih ste se lahko ob tem »obrnili«?

Meni je bilo kar hudo, sem pogresala stike z zaposlenimi/(L.18). Ja najbolj smo se obracali na nase zaposlene

na enoti, na nase gospodinje/(L19).

Kako ste prepoznali zaposlene, ko so bili zasciteni z osebno varovalno opremo? Kaksne obcutke ste ob tem
doziviljali?

0000, ja to je tudi bilo tezko, tezko. Véasih sem jih gledala, pa gledala, pa nisi vedel, kdo je/(1.20). Pa nisi

prepoznal. Ne vem. Saj, ko so se predstavil, sem vedela, kdo so. V¢asih je Ze z masko tezko prepoznat, ka Sele
takrat, tezko je. Grozno je bilo, no, to lahko recem. Bili so kot kaksni vesoljci/(L21).
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Kdo od zaposlenih je vasa kljuc¢na oseba? Kako je kljucna oseba doprinesla vasemu vzdrzevanju oz. vzpostavljanju
stikov z zaposlenimi? Opisite primer.

To je pa Mirko, na$ hiSnik/(L22).
Kako pogosti so bili obiski kljucne osebe v ¢asu epidemije?

Ja, ko je bilo dovoljeno, je veckrat priSel k meni v sobo/(L23). Ko pa ni bilo dovoljeno, pa¢ je bilo tako kot
je/(L24). Pa ko mi je televizor nagajal, je malo pogledal, pa postimal.

Koliko vam je obisk kljucne osebe pripomogel k boljsemu pocutju? Opisite.
Fajn bi bilo, ko bi lahko Se ve¢krat priSel pa se malo se »popravhal«/(L25).
Na kaksen nacin ste v casu epidemije lahko komunicirali s socialno sluzbo?

Ne vem, jaz se ne spomnim, da bi ravno kaj potrebovala, ne spomnim se ni¢ posebnega, da bi potrebovala. Pa tudi
sami nismo mogli v spodnje prostore, ¢e pa je kdo kaj potreboval pa vedno pridejo/(L26).

Kako bi opisali organizacijo zavoda glede vzdrzevanja odnosov z zaposlenimi oz. dostopnost do informacij,
pogovora....

Ja, pravila so pravila in potrebno jih je upostevat, ni bilo druge/(L.27). Ne vem, se ne spomnim, da bi me takrat
kaj posebej zanimalo,, da bi kak$no informacijo iskala. Nisem imela kaj. Se ne spomnim. Vsi stanovalci smo se
»ahtali«, drZali smo se pravil/(L28).

Kako poteka druzenje med stanovalci v casu epidemije?

Ja, ko smo lahko bili vsaj na naSi enoti, smo se pa¢ kar pogovarjali, kako je enemu bilo, kako
drugemu/(L29). Kako je bilo tezko, kako je bilo dolgocasno.

Kako ocenjujete odnose med stanovalci v casu izrednih razmer? Kaj se je po vasem mnenju v odnosih najbolj
spremenilo?

A veste, tako se mi zdi, da je nastala neka tiSina/(L30), no trenutno, je pa sedaj Ze vsak dan boljSe. Zdaj smo
vredo. Spet je vredo, ja. Na zaCetku se je grozno spremenilo. Ne vem, kaj bi rekla. Izku$nja nas je sigurno bolj
povezala/(L31). Mogoce si zdaj Se bolj pomagamo kot prej/(L.32). Zdaj se je pa ze umirilo vse. Dokler ne bo
spet kaj narobe.

Kako prezivijate svoj ¢as? Kako dozivljate omejitve gibanja znotraj zavoda, znotraj svoje sobe, v okolici doma?

Ja, v glavnem tukaj v sobi, saj niti nisi smel nikamor/(L.33), a ne. Niti po hodniku ne, od zacetka, dokler ni bilo
malo bolj spros¢eno. Nisi mogel niti na balkon, pa nikamor. Gledala sem televizijo/(L34), poslusala radio,/(L35)
kaj prebrala,/(L36) pa pogovor. Ja, ko sva dve, no, to je bilo pa res veliko laZje/(L37). Najhuje je bila
omejitev samo na sobo. Ali pa takrat, ko so nas preselili, a ne, takrat so me preselili na zeleno enoto/(L38).
Bila je sreca, da je tam v sobi bila tudi ena iz naSe enote, tako, da sva se imeli kaj pogovarjati. Bila sem z gospo
B., tako, da je bilo kar vzdrzno. Ce ravno se Ze potem naveli¢as, ker je dalj3a doba. Bilo je 10 dni, a ne. Po sedmih
dneh je prisla sestra Janja in je rekla, zdaj bi pa lahko §li v svojo sobo. Jaz sem imela lazjo obliko, tako so mi
povedali.

Kako dozivijate pomanjkanje osebnih stikov med izrednimi razmerami?

Na splosno, bilo je kar hudo, slabo paé. Nikoli v zivljenju se pa Se nisem tako pocutila, ¢uden obcéutek. Najhujsi
obcutek je bil, ko nismo smeli niti iz sobe, zagotovo. Bogi so se mi zdeli tisti, ki so sami v sobi in tisti, ki se ne
morejo niti sami po telefonu pogovarjat. No, vem pa, da ste za tiste poskrbeli, da so imeli stike s svojimi.

Na kaksen nacin po vasem mnenju vpliva vloga stanovalca (samostojnost, gibljivost, enoposteljna soba, vec
posteljna...) na intenziteto dozivljanja osamljenosti oz. pomanjkanja osebnih stikov?

Sigurno, sigurno, kaj pa mislite. To je moglo bit grozno, a ne.

Oseba M
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Raziskovalno vprasanje: Kaksne so posledice epidemije na vzpostavijanje in vzdrzevanje odnosov med stanovalci
in najozjimi sorodniki?

Na kaksen nacin vzdrzujete stike s sorodniki, kako pogosto, kdaj, kako ohranjate odnose z njimi? Opisite primer

Ja, najveckrat sva se sliSali kar preko telefona,/(M1) pa tudi pomahali sva si preko balkona/(M2). Ko pa
nismo smeli niti iz sobe/(M3), pa sva si pomahali in katero rekli preko okna v sobi/(M4).

Kaksnih komunikacijskih sredstev se pri tem posluzujete oz. so vam na voljo?
Torej, najbolj sem se posluzevala telefona.

Kaksne moznosti stikov imate na voljo stanovalci ki niste delno ali v celoti samostojno gibljivi oz. imate vecje
tezave s sluhom, vidom, spominom?

Mislim, da bi imela veéje tezave, seveda, ¢e bi imela kaksne zdravstvene tezave. Jaz sem lahko $la vsaj do balkona,
ali okna in pomabhala, takrat je Ze to bilo veliko, tisti, ki pa lezi pa Se to ni mogel.

Kako dozivijate nova pravila glede omejitve obiskov? Bi lahko svoje obcutke enacili z osamljenostjo in ce da, kako
dozivljate ta obcutek in kako bi ga lahko po vasem mnenju zmanjsali?

Tezko, zelo tezko. To se je bilo pa zelo teZko prilagodit/(MS5). Jaz sem Ze doma zelo veliko hodila, tudi tukayj,
dokler ni prislo do tega virusa. Hodila sem vsaki dan, hodim s pohodnimi palicami. Ne morem pa reci, da je bila
to osamljenost.

Kaj je po vasem mnenju pozitivna oz. negativna posledica omejitev stikov s sorodniki v casu epidemije?

Ne, pozitivne stvari pa pri tej stvari ni bilo, sigurno ne. No, pozitivna stvar je bila samo takrat, ko je moja
sostanovalka $la na rumeno enoto, no, jaz pa tudi. To je v pritli¢ju, bila sem sama v sobi in je lahko héerka
priSla k oknu in sva se lahko pogovarjali/(M6). Takrat je rekla hcéerka, Skoda, da kar tu ne ostane$ ostati, bi
lahko karte igrali (smeh).

Na kaksen nacin ste doziviljali nenadno omejitev stikov z zaposlenimi? Kako ste se »spopadli z obcutki«, na koga
od zaposlenih ste se lahko ob tem »obrnili«?

Pa saj ne morem reéi, da sem takrat kaj potrebovala, malo je bil pa prisoten tudi strah/(M?7), no ampak, Ce si kaj
potreboval, si to dobil/(M8). Pa saj nismo kaj rabili, no ne vem, mislim, da ne, se ne spomnim.

Kako ste prepoznali zaposlene, ko so bili zasciteni z osebno varovalno opremo? KakSne obcutke ste ob tem
dozivljali?

Nismo jih, oziroma zelo tezko/(M?9). Tezko, nisi vedel. Ce niso spregovorili in se predstavili nisi vedel/(M10).
No pa saj so se vedno. Ja, ni bilo fajn, res ne. Ni prijeten obcutek, ze v€asih, ko ima kdo son¢na ocala, recimo, ko
koga sreca$ zunaj, ni prijetno, ¢e ga ne vidi§ v oc¢i. Ko pa so bili ¢isto zakriti, je bilo pa grozno/(M11). Nam,
njim pa Se bolj.

Kdo od zaposlenih je vasa kljucna oseba? Kako je kljucna oseba doprinesla vasemu vzdrzevanju oz. vzpostavijanju
stikov z zaposlenimi? Opisite primer.

Moja klju¢na oseba je Blanka, pomocnica kuharice/(M12). Ja, Ze kar nekaj ¢asa je odsotna/(M13), saj v tem
Casu pa tako ni bilo druZenja, ... no, saj veste pa, kar Ze od zacetka govorim, da si Zelim, da bi bili moja klju¢na
oseba prav vi. Pa tudi vem, da si ne moremo izbirati sami, da je to dolo¢eno ze ob prihodu. Skoda, ...

Na kaksen nacin ste v casu epidemije lahko komunicirali s socialno sluzbo?

Pa kaj pa vem, saj pa nismo takrat kaj takega rabili, v spodnje prostore nisi mogel, takrat je bil pomemben le virus
in kako se ne okuziti, zato sem bila tudi kar v sobi/(M14).

Kako bi opisali organizacijo zavoda glede vzdrzevanja odnosov z zaposlenimi oz. dostopnost do informacij,
pogovora....
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Sama nisem kaj potrebovala, drugi, ko so, pa vem da so dobili informacije ali pogovor. Ce bi rabla, vem, da bi
vse dobila, brez problema/(M15). Ker se mi zdi, da so res vsi zaposleni zelo prijazni/(M16).

Kako poteka druzenje med stanovalci v casu epidemije?
Ja, jaz sem se druZila v sobi, s svejo cimro, mojo Marto/(M17).

Kako ocenjujete odnose med stanovalci v casu izrednih razmer? Kaj se je po vasem mnenju v odnosih najbolj
spremenilo?

Ja, saj nisi smel iz sobe, nisi smel na drugo enoto/(M18). Smo se pa pogresali, malo pokukali iz sobe, si
pomabhali. Vsaj na zacetku, je bilo mogoce $e zanimivo, kaj pa vem. PogreSali smo se, nasi odnosi pa mislim, da
se niso kaj posebej spremenili/(M19).

Kako prezivijate svoj ¢as? Kako dozivljate omejitve gibanja znotraj zavoda, znotraj svoje sobe, v okolici doma?
Najve¢ sva z Marto gledali televizijo/(M20). Probali sva igrati ¢lovek ne jezi se, pa nama nekak ni $lo. Pri
kartah sva tudi bolj slabi,/(M21) no Marti ne gre (smeh). Marta zna samo remi, tistega pa jaz ne Spilam rada.
Pac, najvec je bila aktualna televizija, veliko sva se pogovarjali/(M22). Ce smo lahko §li na balkon, je bilo ze
veliko, takrat sem bila vesela. Pac, znasli smo se, minilo je. Ko smo pa lahko §li na sprehod v okolici doma je bil
pa ze visek, to je bilo vse, kar sem rabila in sem bila zadovoljna.

Kako dozivijate pomanjkanje osebnih stikov med izrednimi razmerami?

Lahko rec¢em, da sva se s héerko skoz trudile ohraniti stik/(M23), vsakodnevno sva se nekako videle, se
sliSale, si pomahale,/(M24) ... vredo je bilo. Nisem bila osamljena, tudi nisem tak tip, se kar zamotim, navajena
sem tudi biti sama. Vse sem nadomestila s pogovorom, vse se da, (smeh). LaZje je, ¢e imaS$ sostanovalca, lazZje
je bilo tistim, ki so bili v dvoposteljnih sobah/(M25). Ne bi si Zelela bit sama v sobi, v teh Casih. Sploh, ¢e se
tako zastopita, ko se midve z Marto. No, ¢e se pa ne zastopis, je pa bolsje, da si sam.

Oseba N

Raziskovalno vprasanje: Kaksne so posledice epidemije na vzpostavljanje in vzdrzevanje odnosov med stanovalci
in najozjimi sorodniki?

Na kaksen nacin vzdrzujete stike s sorodniki, kako pogosto, kdaj, kako ohranjate odnose z njimi? Opisite primer.

Najvec po telefonu/(N1), ko je bilo dovoljeno, pa so me zaposleni peljali v park/(N2), ko je prisla héerka/(N3).
Mogla se je najaviti in sva se druZile/(N4).

Kaksnih komunikacijskih sredstev se pri tem posluzujete oz. so vam na voljo?
To se pravi, moje komunikacijsko sredstvo je bil telefon.

Kaksne moznosti stikov imate na voljo stanovalci ki niste delno ali v celoti samostojno gibljivi oz. imate vecje
tezave s sluhom, vidom, spominom?

Sem na vozi¢ku/(N5). Ko sem prosila so me zaposleni kam zapeljali,/(N6), drugace se pa S¢ malo sama
zapeljem.

Kako dozivijate nova pravila glede omejitve obiskov? Bi lahko svoje obcutke enacili z osamljenostjo in ¢e da, kako
dozivijate ta obcutek in kako bi ga lahko po vasem mnenju zmanjsali?

Bilo mi je zelo dolgocasno, bila sem osamljena/(N7). No, saj to sem tako vedno, pa utrujena tudi/(N8).
Pogresala sem domace. Nekateri lahko odmislijo ta obcutek, jaz ga ne morem, veliko razmisljam samo o tem.

Nisem mogla odmislit tega. Ne samo to, Se to ne morem odmislit, da sem tu v domu, bi rajsi bila doma.

Kdaj v ¢asu epidemije ste ta obcutek najbolj dozivljali? Zakaj?
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Kaj jaz vem kaj bi povedla, pa¢ vedno, ko je héerka prisla na obisk in potem, ko je §la, mi je bilo vedno zelo
hudo/(N9), imela sem stisko. Sem se sprasevala zakaj ne grem z njo.

Kaj je po vasem mnenju pozitivna oz. negativna posledica omejitev stikov s sorodniki v casu epidemije?

Ne vem, ni¢ ni bilo, malo je bilo pogovora/(N10). Pozitivno je bilo za mene, ko sem po televiziji sliSala, da je
manj okuzb./(N11)

Na kaksen nacin ste doziviljali nenadno omejitev stikov z zaposlenimi? Kako ste se »spopadli z obcutki«, na koga
od zaposlenih ste se lahko ob tem »obrnili«?

Ne vem, se mi zdi, da so bili bolj nervozni/(N12). Pocutila sem se $e bolj osamljeno, ker niso imeli toliko ¢asa
za nas/(N13). Tako izbranih nimam, saj so vsi vredo/(N14), samo najlaZje je pa potozit héerki/(N15).

Kako ste prepoznali zaposlene, ko so bili zasciteni z osebno varovalno opremo? Kaksne obcutke ste ob tem
dozivljali?

Bilo je kar tezko,/(N16) pa so se predstavili ali pa sem jih prepoznala po glasu/(N17). Saj tudi drugace jih ne
poznam po imenu, a veste, si ne zapomnim. Pa¢, ¢e nisi vedel, si jih pa¢ vprasal. To, da so bili v skafandrih pa

je bilo kar zaskrbljujoce/(N18).

Kdo od zaposlenih je vasa kljucna oseba? Kako je kljucna oseba doprinesla vasemu vzdrzevanju oz. vzpostavljanju
stikov z zaposlenimi? Opisite primer.

Ja, to je pa Jana, nasa vodja programov /(N19).... samo nje pa Ze nekaj ¢asa ni v sluzbi./(N20). Je pa
doprinesla k vzdrZevanju stikov. Ja, to pa ja, sva se slisali po telefonu/(N21). Ona je Ze nekaj ¢asa v bolniski,
upam, da se kmalu vrne. Prijetno se je z njo sliSat/(N22).

Na kaksen nacin ste v c¢asu epidemije lahko komunicirali s socialno sluzbo?

Nisem imela $e nikoli kaksnih tak$nih problemov, da bi jo potrebovala, tudi zdaj ne. Bolj z njo sodeluje moja
héerka/(N23) in je zadovoljna. Njo poklice, kdaj lahko pride k meni na obisk.

Kako bi opisali organizacijo zavoda glede vzdrzevanja odnosov z zaposlenimi oz. dostopnost do informacij,
pogovora....

Vedno so nam prisli na enoto povedat kaj je novega/(N24), Marjana in Sandra. Ko pa nismo smeli iz sob, pa je
bilo bolj skopo. No, pa glavne stvari smo izvedeli. Pa tudi. Ce si vprasal, jaz pa po navadi ne vpraSam.

Kako poteka druzenje med stanovalci v ¢asu epidemije?

Nismo se druzili/(N25), tudi smo se bali, bilo nas je strah okuzbe/(N26). Bolj, kot ne sem bila kar skoz v svoji
sobi/(N27).

Kako ocenjujete odnose med stanovalci v casu izrednih razmer? Kaj se je po vasem mnenju v odnosih najbolj
spremenilo?

Se mi zdi, da je vsak bil tako zaskrbljen/(N28).

Kako prezivijate svoj ¢as? Kako dozivljate omejitve gibanja znotraj zavoda, znotraj svoje sobe, v okolici doma?
Jaz si Se vedno Zelim le to, da bi bila doma. Ne recem, da je tu slabo, sploh ne. Vsi so se malo umaknili v svoje
sobe, vsak je bil zase, si pa¢ pocel karkoli, gledal televizijo/(N29), kaj prebral,/(N30) poslusal radio/(N31).
Sicer pa niti nisem preve¢ druzabna, navajena sem biti sama. V¢asih sem rada pletla, zdaj me pa prevec bolijo
roke.

Kako dozivijate pomanjkanje osebnih stikov med izrednimi razmerami?

Tezko je bilo/(N32), lazje se je pogovarjati, e nekoga vidi$, kot pa po telefonu. Pa tudi s svojimi se lazje
pogovoris, kot z zaposlenimi. Pa¢ véasih je bil tak obcutek tesnobe/(N33).
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Kaj po vasem mnenju v casu izrednih razmer najbolj vpliva na osamljenost, kaj bi spremenili?

To, da sem mogla iti v dom, to je bilo najhujSe. Takrat sem se prvi¢ pocutila osamljeno/(N34). Jaz bi bila kar
doma. Nimam kaj za pripomnit, da je tu slabo, saj ni, samo moja starost. Na osamljenost vpliva to, da nisem, da
nisem imela stikov s svojimi/(N35).

Kaksna je vasa izkuSnja z osamljenostjo v ¢asu izrednih razmer?

Pa¢ skoz sem si mislila, zakaj mora bit tako. Vecji je bil ta obcutek, ¢e se je kdo v tem ¢asu na enoti
poslovil/(N36) Tako se meni zdi.

Na kaksen nacin ste pomanjkanje osebnih stikov nadomestili? Kaksne moznosti znotraj doma so vam bile
ponujene?

Ja, po dvakrat na dan, v¢asih Se veCkrat sem se sliSala s h¢erko/(N37). Imam navaden telefon, tako, da videle
se pa nisva. Pa vazno je, da se slisiS. So mi ponudili moZnost video klica/(N38), ma nisem niti Zelela, sem kar

preko svojega telefona, takrat, ko sem jaz Zelela.

Na kaksen nacin po vasem mnenju vpliva vloga stanovalca (samostojnost, gibljivost, enoposteljna soba, vec
posteljna...) na intenziteto dozivljanja osamljenosti oz. pomanjkanja osebnih stikov?

Mislim, da bi mi bilo v tem ¢asu laZje, ¢e bi bila v dvoposteljni sobi/(N39) Je pa res, da sem pa ze tako dolgo
sama, da sem tega preve¢ navajena. V domu imam svojo sobo ze ve€ kot 4 leta. Pa tudi ni katere take, da bi se od
prej dobro poznale, bi mogoce tudi se drugace odlocila. Jaz sem iz Dravograda, tu pa je najve¢ ljudi iz Slovenj
Gradca.

Oseba O

Raziskovalno vprasanje: Kaksne so posledice epidemije na vzpostavijanje in vzdrzevanje odnosov med stanovalci
in najozjimi sorodniki?

Na kaksen nacin vzdrzujete stike s sorodniki, kako pogosto, kdaj, kako ohranjate odnose z njimi? Opisite primer.

Ja, mi smo se malokdaj videli,/(O1) ko so se sami tudi tako pazili. Pa bali so se, da bi oni prenasali. V&asih smo
se ¢uli kaj po telefonu/(02).

Kaksnih komunikacijskih sredstev se pri tem posluzujete oz. so vam na voljo?
Ja, samo po telefonu smo se bolj ko ne slisali.

Kaksne moznosti stikov imate na voljo stanovalci ki niste delno ali v celoti samostojno gibljivi oz. imate vecje
tezave s sluhom, vidom, spominom?

Ja, to je Se veliko vredno. Lahko sam poskrbi§ za veliko stvari (03), gres na strani$¢e sam. Smilijo se mi tisti,
ko ne morejo vec¢ hodit, jaz se Se trudim. Najvec je pa prisla k meni na obisk h¢erka od moje sestricne/(04),
ona mi je kaj prinesla, ¢e sem rabila.

Kako dozivijate nova pravila glede omejitve obiskov? Bi lahko svoje obcutke enacili z osamljenostjo in ce da, kako
dozivljate ta obcutek in kako bi ga lahko po vasem mnenju zmanjsali?

Jaz 7Ze doma nisem imela veliko obiskov, tako da mi to ni problem/(05). Sorodniki od starSev so hitro umrli,
skoraj nimam koga. Tako, da nikoli nisem imela, niti v domu veliko obiskov. Ma seveda si kdaj osamljen, po
mojem smo vsi bili v tem ¢asu malo osamljeni/(06). Pac najve¢ sem se pogovarjala z svojo sosedo,/(O7) saj
kam drugam pa Ze nismo $li/(O8).

Kdaj v ¢asu epidemije ste ta obcutek najbolj dozivijali? Zakaj?

Kaj pa jaz vem. Mogoce tudi takrat, ko so kar pogosto opozarjali, da naj ne hodimo iz svojih sob, pa na drugo
enoto/(09). Ma, da bi rekla, da zaradi tega trpim, no pa tudi ne. Tako, da moram reci, da se jaz nisem pocutila
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tako »fejs«t osamljeno. Ko si star se navadis, da si sam. Zaposleni so tudi ves ¢as bili okoli nas/(010), Ce si kaj
rabil, si pa¢ vprasal, saj so prijazni/(O11).

Kaj je po vasem mnenju pozitivna oz. negativna posledica omejitev stikov s sorodniki v casu epidemije?
Pa ne vem, po mojem je ni. Pa¢ sprejeli smo to omejitev/(012).

Na kaksen nacin ste doziviljali nenadno omejitev stikov z zaposlenimi? Kako ste se »spopadli z obcutki«, na koga
od zaposlenih ste se lahko ob tem »obrnili«?

Ze zjutraj so prisli, pomagali postlati posteljo, rekli dobro jutro, se kar bolj$e po¢uti§/(013). Drugae pa jih
seveda ni bilo toliko, kot pa po navadi,/(O14) so bili kar eni in isti, niso se tako menjavali. Rada sem kar bolj
sama, Ce je prevelika guzva sem kar zivéna, se ne pocutim vredo. Mene, ¢e nekaj hudo razburi, jaz po tri dni ne
spim, bolje, da imam bolj mir. Ze zdravnik mi je enkrat rekel, da je najhujse za Zivce, ¢e ne mores spat.i No, saj
odkar sem v domu, zato poskrbijo, ne morem reéi.

Kako ste prepoznali zaposlene, ko so bili zasciteni z osebno varovalno opremo? Kaksne obcutke ste ob tem
dozivljali?

Kar nekako sem jih spoznala, po hoji pa po govorici/(015). Ja, ko sem jih prvi¢ videla, sem si mislila, da je
nekaj resnega na vidiku. Nisem se pa posebej obremenjevala, saj zaupam zaposlenim, pa ja vedo kaj delajo.

Kdo od zaposlenih je vasa kljucna oseba? Kako je kljucna oseba doprinesla vasemu vzdrzevanju oz. vzpostavljanju
stikov z zaposlenimi? Opisite primer.

Saj ne vem kako se piSe, vem pa katera je, tista gospa. No, lejte, tista tam gor na sliki. Je streZnica v domu /(016).
Ja ve€krat je prisla pogledat na mene, pa ¢e kaj rabim/(0O17). Na hitro sva se kaj pomenile/(018), pa je Ze
§la napre;.

Kako pogosti so bili obiski kljucne osebe v casu epidemije?

Prej je skoz hodila, pogosto, ko je prisla pa ta epidemija pa ni¢ vec tak pogosto/(019). Saj ni mogla.

Koliko vam je obisk kljucne osebe pripomogel k boljsemu pocutju? Opisite.

Ja, seveda, €e se slabSe pocutis je vedno fajn, ¢e pride kdo do tebe in te vsaj vprasa kako si/(020).

Na kaksen nacin ste v c¢asu epidemije lahko komunicirali s socialno sluzbo?

Ekstra nisem kaj rabila, niti prej, niti v tem ¢asu. Bolj smo rabili zdravstvene delavce.

Kako bi opisali organizacijo zavoda glede vzdrzevanja odnosov z zaposlenimi oz. dostopnost do informacij,
pogovora....

Seveda sem imela, ¢e sem rabila pogovor so bili vedno na voljo/(021). Pa¢ tudi zaposleni so si razli¢ni, eni radi
poklepetajo, drugi malo bolj hitijo, a so prijazni vsi.

Kako poteka druzenje med stanovalci v casu epidemije?

Ja, saj se nismo mogli kaj ekstra druZiti/(022), pa vsi so se malo bali, smo kar upostevali ukrepe.

Kako ocenjujete odnose med stanovalci v casu izrednih razmer? Kaj se je po vasem mnenju v odnosih najbolj
spremenilo?

Ja, z mojo sostanovalko je malo teZje, veliko stvari Ze pomeS$a, ne razume vec vsega, pa vseeno je boljse, kot
biti sam/(023) Ampak je res hudo, ko si enkrat tako dalec¢. Z ostalimi smo pa poklepetali ob priliki. Ma saj so vsi

med sabo prijazni. V¢asih se pa kaj poSpitirajo, spri¢kajo, pol je pa malo drugaé¢no vzdusje/(024).

Kako prezivijate svoj cas? Kako doZivljate omejitve gibanja znotraj zavoda, znotraj svoje sobe, v okolici doma?

106



Saj jaz ze drugace ne grem sama kam ven, razen do jedilnice, me preve¢ noge bolijo, uporabljam bergle/(025),
hvala bogu Se vsaj malo lahko grem sama, da Se nisem na vozicku. Pa¢ najraje grem na telovadbo, to sem kar
pogresala. No, potem so se pa znasli in so telovadbo predvajali po interni televiziji/(026) in smo lahko
telovadili tudi po sobah/(027). To je bilo kar vredo.

Kako dozivijate pomanjkanje osebnih stikov med izrednimi razmerami?

Pac, €e se ni smelo, se ni smelo, kaj ¢e$/(028). Se mi zdi, da sem pac kar bolj po¢ivala in mogoce celo ve¢
spala/(029). Saj to rada delam.

Kaj po vasem mnenju v casu izrednih razmer najbolj vpliva na osamljenost, kaj bi spremenili?

Ma, jaz sem Ze doma bila bolj osamljena, se mi zdi, da je Ze celo zivljenje tako. Pa¢ skrbela sem celo zivljenje za
zivali, njih pac¢ nisem mogla pustit same, pa so mi one bile v oporo.

Kaksna je vasa izkusnja z osamljenostjo v ¢asu izrednih razmer?
Ja, tako navajena sem in me to ni dodatno bremenilo. Mi veliko pomeni, da se vidimo pri obrokih, malo
poklepetamo, potem pa gremo vsak po svoje/(030) in to je vredo. Tako, da nimam izku$nje z osamljenostjo v

¢asu izrednih razmer.

Na kaksen nacin ste pomanjkanje osebnih stikov nadomestili? Kaksne moznosti znotraj doma so vam bile
ponujene?

Ja, kot sem rekla, malo tudi s spanjem (smeh). Ve¢ sem pocivala. Pa saj so ponujali kar so pac tisti ¢as
lahko/(O31). V sobo so nam prinesli za brat/(32), za risat,/(033) krizanke/(034), gledali smo televizijo/(035)
in veliko poslusali radio/(036).

Na kaksen nacin po vasem mnenju vpliva vloga stanovalca (samostojnost, gibljivost, enoposteljna soba, vec
posteljna...) na intenziteto dozivljanja osamljenosti oz. pomanjkanja osebnih stikov?

Glejte z gospo je ze vcasih kar slabo, ne moreva se veliko pogovarjati. Pozabi stvari, ponavlja isto, pac taka je
starost. Ne mores se kaj ekstra zmenit, kar svoje zacne ponavljat. Pa vseeno mislim, da je boljSe v teh ¢asih, da
imas vsaj tako gospo, kot pa da si sam/(037). Jaz imam bergle, ampak Se gre. ObleCem in umijem se sama.
Zaenkrat Se gre.

Oseba P

Raziskovalno vprasanje: Kaksne so posledice epidemije na vzpostavijanje in vzdrzevanje odnosov med stanovalci
in najozjimi sorodniki?

Na kaksen nacin vzdrzujete stike s sorodniki, kako pogosto, kdaj, kako ohranjate odnose z njimi? Opisite primer.
Ja, najvec po telefonu/(P1) SliSali smo se vsaki dan/(P2). Imam svoj telefon.

Kaksnih komunikacijskih sredstev se pri tem posluzujete oz. so vam na voljo?

Ja, vfasih mi je moja klju¢na oseba prinesla telefon/(P3), da smo se z mojimi lahko videli/(P4). V¢asih je
prinesla kar telefon, v€asih pa racunalnik/(P5). Ne vem, kaj je to, a je Skype, se tako rece, mislim da.. Zelo mi

je bilo vse¢, lahko sem videla svojo héerko, ki Zivi na Dolenjskem/(P6).

Kaksne moznosti stikov imate na voljo stanovalci ki niste delno ali v celoti samostojno gibljivi oz. imate vecje
tezave s sluhom, vidom, spominom?

Ja, ko je bilo najhujSe, smo se videli in sliSali le preko telefona/(P7), na balkon sama ne morem, tako, kot so
nekateri si lahko vsaj pomahali.

Kako dozivijate nova pravila glede omejitve obiskov? Bi lahko svoje obcutke enacili z osamljenostjo in Ce da, kako
dozivljate ta obcutek in kako bi ga lahko po vasem mnenju zmanjsali?
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Ja, nekaj ¢asa je bilo moZno le v tem prostoru za obiske/(P8), potem pa Se to ne. Kaj naj re¢em, komaj sem
¢akala, da bo konec. Bilo mi je tezko/(P9). Osamljena niti nisem bila,/(P10) skoz sem imela televizijo na
razpolago/(P11). Mi je to zelo pomagalo. Pa ¢itala sem te romanti¢ne romane/(P12). Kake vecje, tezke knjige
pa ne morem, ker ne morem roke vredo dvignit, sem po kapi/(P13)in se mi nekako knjiga kar zapira. Romani so
pa manjsi in lazji. Te sem imela pa vedno na razpolago. Tako fejst osamljeno se nisem pocutila, mogoce pa na
trenutek malo. Tudi kako krizanko sem resila/(P14).

Kdaj v ¢asu epidemije ste ta obcutek najbolj dozivijali? Zakaj?

Ko je prisel ta trenutek, je bilo mogoce takrat, ko sem odloZila telefon, po pogovoru s svojci, mi je vedno Slo
na jok/(P15).

Kaj je po vasem mnenju pozitivna oz. negativna posledica omejitev stikov s sorodniki v ¢asu epidemije?
Ja, sigurno je bilo pozitivno to, da se virus ni §iril/(P16). Ampak je pa negativno to, ko pac nisi videl zaradi
tega svojih domacih/(P17). Preko telefona ni isto, kot pa v zivo, nekaj Casa Se gre, potem si pa vedno bolj

Zalosten/(P18).

Na kaksen nacin ste dozivijali nenadno omejitev stikov z zaposlenimi? Kako ste se »spopadli z obcutki«, na koga
od zaposlenih ste se lahko ob tem »obrnili«?

Ja, na naso gospodinjo, na njo najbolj/(P19). Nasa je bila in je ¢udovita/(P20). Pa negovalka Larisa tudi, pa
Natalija. Vedno sem jim lahko povedala za svoje teZave in so mi pomagale/(P21).

Kako ste prepoznali zaposlene, ko so bili zasciteni z osebno varovalno opremo? Kaksne obcutke ste ob tem
dozZiviljali?

Pa nekako je kar §lo, pa so se predstavili/(P22). Vedela sem, da ni druge, da je potrebno tako postopati/(P23),
bilo je samo vprasanje Casa, toliko pa spremljam televizijo, da sem to pricakovala. Pa nisem se posebej s tem

obremenjevala/(P24).

Kdo od zaposlenih je vasa klju¢na oseba? Kako je kljucna oseba doprinesla vasemu vzdrzevanju oz. vzpostavljanju
stikov z zaposlenimi? Opisite primer.

Moja je sestra Andreja/(P54). Ona me je celo sfrizirala, takrat, ko frizerka ni smela v dom./(P26) Je prisla
v sobo in me uredila/(P27).

Kako pogosti so bili obiski kljucne osebe v ¢asu epidemije?

To pa ne vem, ne bi mogla reci.

Koliko vam je obisk kljucne osebe pripomogel k boljsemu pocutju? Opisite.

Delno ja, seveda. Zavedala sem se, da je nekdo v hisi, na kogar se lahko obrnem/(P28).
Na kaksen nacin ste v casu epidemije lahko komunicirali s socialno sluzbo?

Ni prisla nikoli, no ali pa ne vem, se ne spomnim, bolj so svojci z njo kontaktirali/(P29). Ce bi jo rabila, bi
narocila gospodinji pa mislim, da bi takej ko bi mogla prisla/(P30).

Kako bi opisali organizacijo zavoda glede vzdrzevanja odnosov z zaposlenimi oz. dostopnost do informacij,
pogovord....

Ne vem, to pa tezko opiSem. Saj smo vedno o vsem obvesceni/(P31). Glede pogovora sem pa imela svojo
sosedo, prijateljico/(P32), J.P., z njo je bilo najboljse. Potem se je pa poslovila.

Kako poteka druzenje med stanovalci v ¢asu epidemije?

Kolikor smo se lahko, smo se druZili v jedilnici/(P33). Pri mizi se veliko zmenimo, imam dva fajna soseda pri
obroku. Sta fajna sogovornika/(P34).
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Kako ocenjujete odnose med stanovalci v casu izrednih razmer? Kaj se je po vasem mnenju v odnosih najbolj
spremenilo?

To pa tezko ocenim. Vsi smo se spoStovali in gledali na drug drugega/(P35). Ni se kaj posebej spremenilo.
Kako prezivijate svoj ¢as? Kako dozivljate omejitve gibanja znotraj zavoda, znotraj svoje sobe, v okolici doma?

Kaj naj re¢em, podredila sem se navodilom v celoti in omejitvam. Ni mi bilo tezko, to sem sprejela/(P36).
Navajena sem ziveti po navodilih, ¢e je to potrebno. To imam $e iz dijaskega doma, tam smo tudi morali ubogati.

Kako dozivijate pomanjkanje osebnih stikov med izrednimi razmerami?

Kot sem rekla, preko telefona sem imela dnevno razgovore. Sem pa pogresala ta osebni stik, take
pogovore/(P37).

Kaj po vasem mnenju v casu izrednih razmer najbolj vpliva na osamljenost, kaj bi spremenili?

Zaprtje doma, da niso smeli na obisk svejci/(P38). Mi smo vsi cepljeni, moji svojci so cepljeni, jaz ne bi tako
hudo omejila. No, takrat $e res nismo bili tako precepljeni. Jaz sem bila med prvimi cepljena in nikoli okuzena.

Kaksna je vasa izkuSnja z osamljenostjo v ¢asu izrednih razmer?
Veste, jaz sem navajena biti sama, tako, da mi ni ni¢ manjkalo.

Na kaksen nacin ste pomanjkanje osebnih stikov nadomestili? Kaksne moznosti znotraj doma so vam bile
ponujene?

Ne vem, pa ni bilo kaj ponujeno. No, ja, filmi, telovadba tudi v sobi preko tv/(P39), saj nekaj je bilo. Barvanje
so nam prinesli v sobo/(P40).

Na kakSen nacin po vasem mnenju vpliva vioga stanovalca (samostojnost, gibljivost, enoposteljna soba, ve¢
posteljna...) na intenziteto dozivljanja osamljenosti oz. pomanjkanja osebnih stikov?

Seveda ni ugodno, da sem na vozi¢ku/(P41), doloCene stvari so zaradi tega veliko tezje, kot pa bi bile sicer.

Najhujse je to, ker sem omejena glede osebne higiene in strani$¢a. To mi je najve¢ja ovira. Jaz sem srefna, da
sem sama/(P42).
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9.3. Odprto kodiranje

INTERVIJU A
OZNAKA IZJAVA POVZETEK POJEM KATEGORIJA TEMA
IZJAVE
Al da naenkrat Prepovedani Odhodi Vzdrzevanje stikov | Odnosi
nismo smeli odhodi domov domov stanovalcev z
domov najozjimi
sorodniki
A2 Oni k namne | Prepoved Obiski v zivo | VzdrZevanje stikov | Odnosi
obiskov v Zivo stanovalcev z
najozjimi
sorodniki
A3 In se Cutili, Obcutek Zavrzenost Psihi¢ne stiske Dusevno
tisti, ki smo zavrzenosti zdravje med
takrat prisli (v epidemijo
dom), celo
zavrzene
A4 Nikoli prej Pred tem ni bilo | Omejitve Predpisani Socialno
nismo imeli omejitev epidemioloski zivljenje
nobenih ukrepi
omejitev
AS imam Ima Parkinsonova | Bolezni Fizi¢no stanje
Parkinsonovo | Parkinsonovo bolezen med epidemijo
bolezen ze bolezen
zelo dolgo
A6 Potem je bila | Zadovoljstvoz | Zadovoljstvo | Bivanje v Bivanje v
ena boljsa bivanjem v enoposteljni sobi enoposteljni/dv
stvar, ko sem | enoposteljni oposteljni sobi
dobila to sobi
sosednjo sobo
in sem Se
sedaj sama v
njej
A7 Telefona komunikacija Nacin Vzdrzevanje stikov | Odnosi
preko telefona komunikacije stanovalcev z
najozjimi
sorodniki
A8 ampak ni¢ se | Odsotnost zelje | Odsotnost Komunikacija Odnosi
nisem rada po komunikaciji | zelje po stanovalcev z
pogovarjala, zaradi komunikaciji najozjimi
ker sem slabotnosti sorodniki
oslabela
A9 Osebje se je Trud zaposlenih | Trud in skrb Pozitiven odnos Odnosi
zelo trudilo z zaposlenih stanovalcev z
mano zaposlenimi
A10 Na nekoga Resno jemanje | Trud in skrb Pozitiven odnos Odnosi
sem se lahko | potencialnih zaposlenih stanovalcev z
zanesla, da bo | bolezenskih zaposlenimi
pogruntal, da | znakov
imam za
usesom velik
svetel madez
in ni
umazanija,
recimo/
All To leto in pol | komunikacija Nacini Vzdrzevanje stikov | Odnosi
je bilo glavno | preko telefona komunikacije stanovalcev z
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INTERVIJU A

OZNAKA IZJAVA POVZETEK POJEM KATEGORIJA TEMA
IZJAVE
sredstvo najozjimi
telefon sorodniki

Al2 Ni bilo Redki stiki Pogostost Vzdrzevanje stikov | Odnosi

pogosto stikov stanovalcev z
najozjimi
sorodniki

Al3 Ze prej nisem | / / / /
bila odvisnik
od telefona/(

Al4 Ni¢ nismo Redki stiki Pogostost Vzdrzevanje stikov | Odnosi
pretiravali, Ze stikov stanovalcev z
prej ne najozjimi

sorodniki

Al5 Kontakti so Po potrebi Pogostost Vzdrzevanje stikov | Odnosi
bili po potrebi stikov stanovalcev z

najozjimi
sorodniki

Al6 imam §iroko Dobri stiki Pogostost Vzdrzevanje stikov | Odnosi
sorodstvo in z stikov stanovalcev z
vsemi kar najozjimi
dobre stike/( sorodniki

Al17 Imam dva Dva otroka Dva otroka Sorodstvena mreza | Odnosi
otroka stanovalcev z

najozjimi
sorodniki

Al8 smo Sest osem | Sest-osem Sest-osem Sorodstvena mreza | Odnosi
Clanska Clanska druzina | ¢lanska stanovalcev z
druzina druzina najozjimi

sorodniki

Al19 Ne drugih komunikacija Nacini Vzdrzevanje stikov | Odnosi
moznosti preko telefona, | komunikacije stanovalcev z
razen telefona | ni drugih najozjimi
nisem imela moznosti sorodniki

A20 Nisem komunikacija Nacini Vzdrzevanje stikov | Odnosi
tehnicni tip preko telefona, | komunikacije stanovalcev z

neuporaba najozjimi
drugih sorodniki
komunikacijski

h kanalov

A21 Jaz strasno Odsotnost Odsotnost Omegjitev gibanja Socialno
dam na Zivo kontakta v zivo | kontakta zivljenje
besedo, da - negativno (druzenja) v
vidim ¢loveka Zivo

A22 Imam Trud in skrb Trud in skrb Pozitiven odnos Odnosi
ocenjeno zaposlenih zaposlenih stanovalcev z
najvisjo zaposlenimi
stopnjo za
pomo¢, da mi
nudijo

A23 Stike sem Stiki ¢ez balkon | Obiski v zivo | Vzdrzevanje stikov | Odnosi
imela cez stanovalcev z
balkon najozjimi

sorodniki

A24 Hcerka se Nenapovedani Obiski v zivo | Vzdrzevanje stikov | Odnosi
vozi trenutno | obiski stanovalcev z
v Velenje in najozjimi

sorodniki
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INTERVIJU A

OZNAKA
1ZJAVE

IZJAVA

POVZETEK

POJEM

KATEGORIJA

TEMA

rece, pridem
mimo

A25

Ne to nisem
imela tezav
(dozivljanje
pravil glede
omejitev)

Ni bilo tezav

Upostevanje
ukrepov

Predpisani
epidemioloski
ukrepi

Socialno
zivljenje

A26

Z mano je bila
zenska, ki je
bila
nepokretna, je
cele noci pela,
in to je bil ves
stik in osebje,
ki je prislo

Edini stik tisti,
ki pridejo v
sobo

Edini stik

Omejitev stikov

Odnosi
stanovalcev z
zaposlenimi

A27

Se mi zdi, da
me je moj
notranji svet
reSeval
(osamljenost)

Reseval jo je
notranji svet

Notranje mo¢i

Obvladovanje stisk

Dusevno
zdravje med
epidemijo

A28

Najprej sem
rekla za papir,
doma so
vedeli, kaj mi
morajo dati in
sem zacela
pisati

Pisanje

Pisanje

Samostojno

prezivljanje/krajSan

je Casa

Socialno
Zivljenje

A29

Potem sem pa
narisala

Risanje

Risanje

Samostojno

prezivljanje/krajsan

je Casa

Socialno
zivljenje

A30

Brati pa nisem
mogla, ker
sem tudi
temperaturo
imela

Visoka
temperatura

Visoka
temperatura

Slabo fizi¢no stanje

Fizi¢no stanje
med epidemijo

A31

Fizi¢no sem
tudi bila na
dnu

Slabo fizi¢no
stanje

Slabo fizi¢no
stanje

Slabo fizi¢no stanje

Fizi¢no stanje
med epidemijo

A32

Samo to,
drobne osebne
zadolzitve, to
me je reSevalo

Zadolzitve:
spoprijemanje z
negativnimi
obcutki

Zadolzitve

Samostojno

prezivljanje/krajSan

je Casa

Socialno
Zivljenje

A33

In naenkrat
sem videla, da
sem sama,
¢isto sama,
ker nihée ni
smel k meni

Osamljenost,
ker ni bilo
obiskov

Osamljenost

Psihi¢ne stiske

Dusevno
zdravje med
epidemijo

A34

Nisem pa
iskala ni¢
zasilnih
izhodov, sploh
pa nismo
vrzeni na to,
da nekaj
delamo, ¢e je
prepovedano

Upostevanje
ukrepov

Upostevanje
ukrepov

Predpisani
epidemioloski
ukrepi

Socialno
zivljenje
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OZNAKA 1ZJAVA POVZETEK POJEM KATEGORIJA TEMA
IZJAVE

A35 Pa tudi osebje, | Ne morejo biti Pozitivna Pozitiven odnos Odnosi
ne morejo biti | boljsi zaznava stanovalcev z
boljsi zaposlenimi

A36 vsega, kar Vsega se zna Veselje Optimizem Dusevno
naredim, se razveseliti zdravje med
znam epidemijo
razveseliti

A37 v meni je bilo | Jeza Jeza Psihic¢ne stiske DusSevno
takrat zdravje med
ogromno jeze. epidemijo
Tam, kjer je
bila dobrota,
dobre misli, je
bila jeza

A38 jaz sem se Strah, ker ni Strah Psihi¢ne stiske Dusevno
prav bala tega, | navajena jeze zdravje med
kar se mi je epidemijo
dogajalo, ker
nisem
navajena jeze

A39 Tako, da se si | Samozdravljenj | Samozdravlje | Obvladovanje stisk | Dusevno
sama napisala | e jeze nje zdravje med
vsaki dan, kaj epidemijo
bom naredila
proti jezi, tako
kot eno
samozdravljen
je sem imela

A40 Negativno pa | Negativno Odsotnost Omegjitev gibanja Socialno
predvsem to, dojemanje kontakta zivljenje
da ni bilo odsotnosti (druzenja) v
pristnega kontakta v zivo | zivo
Cloveskega
kontakta

A41 Sedaj ga pa Vzpostavitev Vzpostavitev | Odnosi s Socialno
najdem in tudi | ponovnih ponovnih sostanovalci zivljenje
drugi mene druzenj druzenj
najdejo

A42 In ¢e sem Ne naredijo Slabsa Pomanjkanje kadra | Odnosi
nekaj vpraSala | tistega kar odzivnost stanovalcev z
in sem recejo, da bodo zaposlenimi
ugotovila, da
nekateri
recejo, sej
bom, sem
s¢asoma
ugotovila, da
iz tega ne bo
ni¢. In sem
vprasala, kdaj
pa. So rekli
jutri in jutri
sem isto
vprasala

A43 Enkrat me je Nimajo Casa za | Prioritetne Pomanjkanje kadra | Odnosi
nekdo skregal, | vse obravnave stanovalcev z
da sem sitna, zaposlenimi
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da nimajo
samo mene

Add

Ampak smo
uredili, ni
nobenih tezav

Dobri odnosi

Pozitivna
zaznava

Pozitiven odnos

Odnosi
stanovalcev z
zaposlenimi

A45

Nisem ni¢
izbirala na
koga bi se
obracala od
zaposlenih in
tega Se sedaj
ne izbiram,
ker me
posebe;j
razocaral kdo
ni

Pozitivna
zaznava

Pozitivna
zaznava

Pozitiven odnos

Odnosi
stanovalcev z
zaposlenimi

A46

Stike sem
imela s tistimi,
ki so prisli v
sobo ali pa ¢e
sem jih
srecala na
hodniku in so
me vprasali,
kako sem

Edini stik tisti,
ki pridejo v
sobo ali jih
sreCa na
hodniku

Edini stik

Omejitev stikov

Odnosi
stanovalcev z
zaposlenimi

A47

Meni ni
problem, zato
ker jih po
rokah
poznam. To
mi je zelo
prav prislo in
tudi zdaj, bi
lahko imela ne
vem kaks$no
masko ¢e ima
roke zunaj bi
vedela

Prepoznava po
rokah

Otezena
prepoznava

Zascitna oprema

Odnosi
stanovalcev z
zaposlenimi

A48

Varovalna
oprema ni
ekstra vplivala
na obcutke,
ker smo jih ze
prej poznali

Ne vpliva na
obcutke zaradi
predhodnega
poznavanja
zaposlenih

Ne vpliva na
obcutke zaradi
predhodnega
poznavanja
zaposlenih

Zascitna oprema

Odnosi
stanovalcev z
zaposlenimi

A49

Sem vedela,
kdo je ta pa ta,
Ce pa Ze nisem
poznala, pa
sem mislila, je
pa ze katera
nova

Zascitna
oprema ne
vpliva na
prepoznavo

Zascitna
oprema ne
vpliva na
prepoznavo

Zas¢itna oprema

Odnosi
stanovalcev z
zaposlenimi

A50

Je bilo veliko
menjav takrat
zaradi bolezni

Veliko menjav
zaradi bolezni

Veliko menjav

Pomanjkanje kadra

Odnosi
stanovalcev z
zaposlenimi

AS51

Takrat smo se
morali vsi
prilagajati

/

Prilagajanje

Dusevno
zdravje med
epidemijo
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AS2 To je vsak / / Strah Dusevno
Cutil, da so zdravje med
drugacne epidemijo
razmere in bal
se je
AS3 Bolj, kosibil |/ / Strah Dusevno
na nekoga zdravje med
navezan, bolj epidemijo
si se tudi za
tistega bal
A54 Celo domaci Oddaljenost Oddaljenost Psihi¢ne stiske Dusevno
so bili bolj domacih domacih zdravje med
oddaljeni epidemijo
AS5 Moja klju¢na | Socialna Profil Kljucna oseba Odnosi
oseba je ga. delavka stanovalcev z
Sandra, zaposlenimi
socialna
delavka
AS56 samo, kar sem | Dosegljivost Zanesljivost/st | Klju¢na oseba Odnosi
jo rabila, sem abilnost/doseg stanovalcev z
jo kontaktirala ljivost zaposlenimi
AS57 moram iti Oddaljenost, Tezka Kljuc¢na oseba Odnosi
Cisto na drugi | napor dostopnost stanovalcev z
konec, da se zaposlenimi
midve dobiva,
to paje
prenaporno
A58 Interfon nam / / / /
fali, ne za
pogovore ali
pa tudi, da
imas svojo
Stevilko./(
A59 sem po kaksni | Zanesljivost/sta | Zanesljivost/st | Kljuéna oseba Odnosi
osebi poslala | bilnost/doseglji | abilnost/doseg stanovalcev z
posto, naj vost ljivost zaposlenimi
pride in je
prisla
A60 Si je ¢as vzela | Vedno dostopna | Zanesljivost/st | / Odnosi
in bila vedno abilnost/doseg stanovalcev z
dostopna ljivost zaposlenimi
A6l Je pa Pomembnost Boljse pocutje | Kljucna oseba Odnosi
pomembno, ujemanja stanovalcev z
da se ujames s zaposlenimi
klju¢no osebo
A62 Se mi zdi, da | Pogovor Boljse pocutje | Klju¢na oseba Odnosi
vedno nekaj stanovalcev z
imam od tega, zaposlenimi
Ce sva skupaj,
tudi Ce se
samo nekaj
pogovarjava o
domu, je
pomembno
A63 Ja, k miselni Obisk Boljse pocutje | Kljucna oseba Odnosi
in Custveni pripomore stanovalcev z
zaposlenimi
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stabilnosti bi boljsemu
rekla pocutju

A64 Ne i§¢em glih | Pogovor, Boljse pocutje | Klju¢na oseba Odnosi
tolazbe pri svetovanje stanovalcev z
njej ampak zaposlenimi
kako si lahko
izboljsam
sama neko
razmero. Da
mi svetuje ali
je tako boljse
lai tako...

A65 Sama ne bi Klju¢na oseba Klju¢na oseba | Socialna sluzba Odnosi
iskala prav stanovalcev z
socialne zaposlenimi
sluzbe, bi se
pa na njo kot
klju¢no osebo
obrnila

A66 Je pares, da Urejanje Skrbi svojcev | VzdrZevanje stikov | Odnosi
mi domaci potrebnega stanovalcev z
uredijo, Ce je najozjimi
kaj potrebno sorodniki

A67 Ker sama Urejeno Skrbi svojecev | Vzdrzevanje stikov | Odnosi
nimam dovolj | doplacilo k stanovalcev z
da bi placala. | oskrbnim najozjimi
Sin pa héerka | stroskom sorodniki
dopladujeta

A68 Takrat, ko ni Omejitve po Omejitve Predpisani Socialno
bila tukaj fazah epidemioloski zivljenje
epidemija, ker ukrepi
mi smo bili
dolgo brez
okuzenih, so
bile tri
razli¢ne
stopnje

A69 Ena je bila, da | Omejitve Omejitve Predpisani Socialno
smo se lahko druzenj epidemioloski Zivljenje
malo druzili, ukrepi
ampak ne
veliko

A70 Potem, ¢e smo | Prehranjevanje | Vzpostavitev | Odnosis Socialno
bili vsi zdravi, | v jedilnici ponovnih sostanovalci zivljenje
smo lahko v druzenj
jedilnici jedli

A7l vsi z maskami | Maske Maske Predpisani Socialno

epidemioloski zivljenje
ukrepi

AT72 kot je treba, / / / /
tega je bilo
zelo malo

AT73 Kakor je bilo | Koristno Upostevanje Predpisani Socialno
strogo je bilo ukrepov epidemioloski Zivljenje
tudi zelo ukrepi

koristno in
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smo tako tudi
sprejemali.

A74 Mene je Karantene Prezivljanje Predpisani Socialno
najbolj Casa v sobi epidemioloski zivljenje
mucilo, ¢e ukrepi
sem morala iti
na pregled ali
poseg, sem
morala biti
osem dni v
sobi, ne da bi
vrata odprla

AT5 Kdor je prisel | Zasc¢itna Zascitna Zascitna oprema Odnosi
noter je imel oprema oprema stanovalcev z
posebno zaposlenimi
opremo in
nobenih
drugih stikov

A76 In to je bilo Krut rezim Krut rezim Dozivljanje Covid- | Dusevno
kruto, krut 19 zdravje med
rezim epidemije/ukrepov | epidemijo

AT7 Niti na hodnik | Niso smeli na Prezivljanje Predpisani Socialno

balkon Casa v sobi epidemioloski zivljenje
ukrepi

AT8 So pa bile tudi | Karantene Prezivljanje Predpisani Socialno
tri dnevne Casa v sobi epidemioloski zivljenje
karantene v ukrepi
sobi, Sest
dnevne in
osem dnevne
karantene

A79 samo v sobah | Prezivljanje Prezivljanje Predpisani Socialno
smo lahko bili | ¢asa v sobi Casa v sobi epidemioloski zivljenje

ukrepi

A80 In smo bili en | Odsotnost Odsotnost Omegjitev gibanja Socialno
od drugega kontakta kontakta zivljenje
oddaljeni. (druzenja) v (druzenja) v

Zivo Zivo

A81 In kdor se je Samostojno Samostojno Samostojno Socialno
znal sam prezivljanje/kraj | prezivljanje/kr | prezivljanje/krajSan | zivljenje
zamotiti je Slo | Sanje Casa - ajSanje Casa je Casa

lazje tistim, ki
so to znali

A82 tisti pa, ki Trpljenje Trpljenje Psihi¢ne stiske Dusevno
sicer prezdijo zdravje med
v jedilnici, epidemijo
tisti pa so zelo
trpeli

AS83 Ce se ti je npr. | Nisi smel Omejitev Omegjitev gibanja Socialno
zlustalo nikamor gibanja zivljenje
brezalkoholne
pijace, ki so
spodaj, sam
nisi smel
nikamor
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Ag4

Vseh
pripomockov
jeze
primanjkovalo
,jaz sem Se
kar prakti¢en
tip, pa sem
predlagala in
naredila
taksne velike
vlozke oz.
S¢itnike

Ustvarjanje
pripomockov

Zadolzitve

Samostojno
prezivljanje/krajSan
je Casa

Socialno
zivljenje

A85

so nas skrbno
negovali

Trud in skrb
zaposlenih

Trud in skrb
zaposlenih

Pozitiven odnos

Odnosi
stanovalcev z
zaposlenimi

A86

Ni bilo
druzenja,
odnosov, med
nami ni bilo
stikov

Ni bilo druzen;,
odnosov, stikov

Odsotnost
kontakta
(druzenja) v
7ivo

Omejitev gibanja

Socialno
zivljenje

AR7

Zelo razli¢ne
tri Zenske smo
bile takrat v
sobi, kolikor
je bila katera
pri zavesti,
SMo se samo
tolazile, da
vsaka gripa
mine, ¢eprav
ni bila gripa

Tolazile so se
med sabo

Tolazba

Bivanje v ve¢
posteljni sobi

Bivanje v
enopostelji/vecp
osteljni sobi

AS88

Ce je véasih
materiala
zmanjkalo,
sestre so
pomagale

Pomoc pri
drugih (ne
zdravstvenih)
zadevah

Trud in skrb
zaposlenih

Pozitiven odnos

Odnosi
stanovalcev z
zaposlenimi

A89

me pa tudi, Ce
smo znale

/

A90

Glede
posledic na
odnose ne bi
mogla
povedati

/

A91

Mislim, da
vsakega skrbi
za nekoga, ker
jih je toliko
umrlo

Smrtne zrtve

Strah

Psihi¢ne stiske

Dusevno
zdravje med
epidemijo

A92

Zelo omejeno,
tudi ne na
drugi hodnik,
nikamor

Niso smeli na
balkon

Prezivljanje
¢asa v sobi

Predpisani
epidemioloski
ukrepi

Socialno
zivljenje

A93

Sem pa pletla

Pletenje

Pletenje

Samostojno
prezivljanje/krajSan
je Casa

Socialno
Zivljenje
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A9%4 Sem si vedno | Zadolzitve: Zadolzitve Samostojno Socialno
dala ve¢ spoprijemanje z prezivljanje/krajSan | Zivljenje
stvari, ker negativnimi je Casa
nikoli nisem obcutki
rada obticala
A95 najtezje sem Karantene Prezivljanje Predpisani Socialno
prenasala Casa v sobi epidemioloski zivljenje
takrat, ko sem ukrepi
imela 2x po
osem dni
karanteno
A96 jaz pa sem Branje Branje Samostojno Socialno
brala prezivljanje/krajSan | zivljenje
je Casa
A97 Sicer pamije | Dan je Dan je Samostojno Socialno
skoraj enako normalno minil | normalno prezivljanje/krajSan | Zivljenje
mineval dan minil je Casa
kot sicer
A98 To je telefon Komunikacija Komunikacija | Odnosi s Socialno
zakon. preko telefona preko telefona | sostanovalci zivljenje
A99 so pa zelo Skrb za higieno | Trud in skrb Pozitiven odnos Odnosi
skrbeli za zaposlenih stanovalcev z
naso higieno zaposlenimi
A100 Imajo te Skrb za higieno | Trud in skrb Pozitiven odnos Odnosi
vozicke v zaposlenih stanovalcev z
kopalnici in zaposlenimi
bano, tudi
brbotavcke so
vklopili, da si
se pocutil
dobro
A101 Jedli smo v Jedli so v sobi Prezivljanje Predpisani Socialno
sobah, tisto je Casa v sobi epidemioloski zivljenje
Se kar ukrepi
neprijetno
A102 So pa oni nam | Boljse pocutje Pozitivna Pozitiven odnos Odnosi
tudi zaznava stanovalcev z
(polepsali) zaposlenimi
A103 Jaz sem imela | Komunikacija Nacini Vzdrzevanje stikov | Odnosi
od tehnike preko telefona komunikacije stanovalcev z
samo telefon, najozjimi
s tem sem si sorodniki
pomagala
A104 Da pa so bili Drugacna Drugacna Komunikacija Odnosi
pogovori komunikacija komunikacija stanovalcev z
drugacni najozjimi
sorodniki
A105 Velikokrat Prepiri Drugacéna Vzdrzevanje stikov | Odnosi
sem se z komunikacija stanovalcev z
mozem najozjimi
pogovarjala, sorodniki
na koncu se pa
skregala
A106 Preko Komunikacija Komunikacija | Odnosi s Socialno
telefona, pa preko telefona preko telefona | sostanovalci zivljenje
branje
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A107 pa branje Branje Branje Samostojno Socialno
prezivljanje/krajSan | zivljenje
je Casa
A108 Mislim da ja, | Vplivna Vpliv na Vpliv na obéutek Bivanje v
vpliva obcutek obcutek osamljenosti enopostelji/vecp
osamljenosti osamljenosti osteljni sobi
A109 Jaz sem v Zadovoljstvo z | Zadovoljstvo | Bivanje v Bivanje v
sobi, kjer sem | bivanjem v enoposteljni sobi enopostelji/vecp
sama into mi | enoposteljni osteljni sobi
zelo ustreza sobi
Al110 Mislim, daso | Tezje Tezje Bivanje v ve¢ Bivanje v
tisti prenasanje v prenaSanje posteljni sobi enopostelji/vecp
dvoposteljnih | dvoposteljnih osteljni sobi
sobah, celo Se | sobah
tezje prenaali
Alll Jaz sem se Dozivljanje Dozivljanje Psihi¢ne stiske Dusevno
lahko malo stiske stiske zdravje med
jezila, malo epidemijo
delala to, malo
se jokala, tam
pa mogoce
enemu to ni
pasalo, TV ni
pasala, pa tako
naprej
All12 Mislim, da je | Prepiri Drugacna Komunikacija Odnosi
mogoce vec komunikacija stanovalcev z
konfliktov najozjimi
sorodniki
INTERVJU B
OZNAKA 1ZJAVA POVZETEK POJEM KATEGORIJA TEMA
1ZJAVE
B1 Mene je héerka | vsakodnevna Pogostost Vzdrzevanje stikov | Odnosi
vsaki dan komunikacijas | stikov stanovalcev z
klicala héerko najozjimi
sorodniki
B2 lahko sama s komunikacija Nacin Vzdrzevanje stikov | Odnosi
telefonom preko telefona komunikacije stanovalcev z
najozjimi
sorodniki
B3 Imam samo eno | ima eno h¢i Hcerka Sorodstvena mreza | Odnosi
héerko stanovalcev z
najozjimi
sorodniki
B4 priti pa niso prepoved Obiski v zivo | Vzdrzevanje stikov | Odnosi
smeli obiskov stanovalcev z
najozjimi
sorodniki
BS ko ima gospa komunikacija Nacin Vzdrzevanje stikov | Odnosi
Maja tisti preko komunikacije stanovalcev z
telefon, da sem | videoklica najozjimi
jih videla sorodniki
B6 Hcerka je prej Redni obiski Pogostost Vzdrzevanje stikov | Odnosi
stalno hodila pred epidemijo | stikov stanovalcev z
najozjimi
sorodniki
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B7 zet...vsak drugi | ima zeta Zet Sorodstvena mreza | Odnosi
dan stanovalcev z
najozjimi
sorodniki
B8 pogosto prideta | Redni obiski Pogostost Vzdrzevanje stikov | Odnosi
pred epidemijo | stikov stanovalcev z
najozjimi
sorodniki
B9 Pa Se ima vnukinjo Vnukinja Sorodstvena mreza | Odnosi
vnukinja... stanovalcev z
najozjimi
sorodniki
B10 (Se vnukinja me | komunikacija Nacin Vzdrzevanje stikov | Odnosi
je zmeraj) preko telefona komunikacije stanovalcev z
poklicala najozjimi
sorodniki
B11 (Se vnukinja) pogosta Pogostost Vzdrzevanje stikov | Odnosi
me je zmeraj komunikacijaz | stikov stanovalcev z
(poklicala) vnukinjo najozjimi
sorodniki
B12 Telefon komunikacija Nacin Vzdrzevanje stikov | Odnosi
preko telefona komunikacije stanovalcev z
najozjimi
sorodniki
B13 Drugih komunikacija Nacin Vzdrzevanje stikov | Odnosi
moznosti pa preko telefona komunikacije stanovalcev z
nismo imeli najozjimi
sorodniki
B14 Z ostalimi pa odsotnost stikov | Pogostost Vzdrzevanje stikov | Odnosi
nismo imeli z drugimi (bolj | stikov stanovalcev z
stikov daljnimi) najozjimi
sorodniki sorodniki
BI15 Mislinji imam ima bratranca z | Bratranec in Sorodstvena mreza | Odnosi
bratranca in Zeno zena stanovalcev z
Zena njegova najozjimi
sorodniki
B16 sta stalno me obiskovanje Pogostost Vzdrzevanje stikov | Odnosi
hodila pred epidemijo | stikov stanovalcev z
obiskovat, najozjimi
sorodniki
B17 dva polbrata Ima dva Polbrata Sorodstvena mreza | Odnosi
imam polbrata stanovalcev z
najozjimi
sorodniki
B18 takrat pa niso obiskovanje Pogostost Vzdrzevanje stikov | Odnosi
smeli priti sem | pred epidemijo | stikov stanovalcev z
najozjimi
sorodniki
B19 sem se z edino | omejeni stiki Omejeni stiki | Odnosi s Socialno
sosedo lahko zgolj na sosedo sostanovalci zivljenje
pogovarjala/
B20 Potem pa smo Boljse pocutje, | Vzpostavitev | Odnosi s Socialno
se ze v jedilnici | ko so se ponovnih sostanovalci Zivljenje
zaceli druziti in | ponovno zacela | druzenj
je Ze bilo boljse | druzenja v
B21 Telefonske komunikacija Komunikacija | Odnosi s Socialno
preko telefona preko telefona | sostanovalci zivljenje
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B22 Na balkon smo | druZenja na Vzpostavitev | Odnosi s Socialno
sedaj Ze lahko balkonu ponovnih sostanovalci zivljenje
Sle druzenj

B23 Bilo je hudo, Tezko, ko je Osamljenost Psihi¢ne stiske Dusevno
takrat sem bolj | bila bolna zdravje med
boga bila, ko epidemijo
sem imela
vro¢ino, nisem
tako veliko na
to Studirala

B24 Ena sestra jeres | Tolazba Tolazba Psihi¢ne stiske Dusevno
bila tako vredu, | medicinske zaposlenih zdravje med
ko mi je merila | sestre epidemijo
je bilo Se 38, so
se mi kar solze
vlile, je rekla,
me je tolazila.
A veste, koliko
ste vi v bolnici
pretrpeli, a
veste, da morate
Studirati, da
boste sedaj tudi.
Tisto me je pa
tako potolazilo

B25 Hcerka se je pa | Strah héerke, da | Skrbi svojcev | Vzdrzevanje stikov | Odnosi
tisto bala, da bi zbolela stanovalcev z
bom spet najozjimi
pljuénico dobila sorodniki

B26 Ampak tukaj Ima druzbo Druzba drug Odnosi s Socialno
imam druzbo, drugemu sostanovalci zivljenje
pa vse

B27 Da je kako bilo je drugaée |/ / /
drugace bilo, ni
bilo

B27 smo morali kar | morali so bitiv | Prezivljanje Predpisani Socialno
v sobi biti, sobi Casa v sobah epidemioloski zivljenje
nismo smeli ni¢ ukrepi
ven

B28 Jedli smo v morali so jesti v | Prezivljanje Predpisani Socialno
sobah, Se v sobah ¢asa v sobah epidemioloski zivljenje
jedilnico nismo ukrepi
smeli

B29 Takrat je pares | bilo nerodno, da | PreZivljanje Predpisani Socialno
bolj nerodno so bili v sobah Casa v sobah epidemioloski zivljenje
bilo, da smo kar ukrepi
v sobi bili

B30 Potem sem branje Branje Samostojno Socialno
zacela malo prezivljanje ¢asa zivljenje
brati, hvala
bogu so o¢i, da
lahko berem

B31 in krizanke Resevanje Resevanje Samostojno Socialno
reSujem krizank krizank prezivljanje ¢asa Zivljenje

B32 Takrat pa niti Ni imela volje Odsotnost Psihi¢ne stiske Dusevno
volje nisem volje zdravje med
imela epidemijo
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B33 Ne osamljena Ni bila Ni bila Obvladovanje stisk | DuSevno
nisem bila je osamljena osamljena zdravje med
bilo kar vredu epidemijo
B34 niti ni bilo tako | Ni bilo tako Ni bilo tako Obvladovanje stisk | Dusevno
hudo, ko si hudo, ko je hudo, ko je zdravje med
vedel za kaj imela veé imela ve¢ epidemijo
gre, za tiste, ko | informacija informacija
se niso
zavedali, je bilo
pa slabse/(
B35 Jaz sem vedela, | Vedenje, dane | Vedenje, da Optimizem Dusevno
da se ne smemo | bo vedno tako ne bo vedno zdravje med
druziti, da je in da je tako in da je epidemijo
boljse tako, omejevanje omejevanje
mora tako biti, | boljSe. boljse.
da bo ze enkrat
prislo, da bo
spet vse po
starem
B36 H¢erka je pa Razumevanje Skrbi svojcev | Vzdrzevanje stikov | Odnosi
tudi vedela, da | hcerke, da je stanovalcev z
je boljse tako, odsotnost stikov najozjimi
da mora tako ustrezna sorodniki
biti
B37 Potem, ko smo | Omejeni obiski | Obiski v zivo | Vzdrzevanje stikov | Odnosi
ze tu bili, je stanovalcev z
prinesla lahko, najozjimi
kar sem sorodniki
potrebovala,
noter $e ni
smela
B38 tukaj spodaj Obiski na Obiski v zivo | Vzdrzevanje stikov | Odnosi
lahko sedeli, ko | prostem za 20 stanovalcev z
je bila ograja, minut najozjimi
da smo se 20 sorodniki
min lahko
dobili
B39 potem pa je Obiski na Obiski v zivo | Vzdrzevanje stikov | Odnosi
vsaki teden tedenski bazi stanovalcev z
lahko prisla (proti koncu najozjimi
epidemije) sorodniki
B40 Lahko sta prisla | Omejeni obiski | Obiski v zivo | Vzdrzevanje stikov | Odnosi
samo héerka in | na zgolj stanovalcev z
zet, oba sta ze druzinske ¢lane. najozjimi
lahko prisla, ne sorodniki
pa tudi drugi
B41 A veste, so zelo | So zelo vredu Pozitivna Pozitiven odnos Odnosi
vredu ves cas zaznava stanovalcev z
bili (zaposleni) zaposlenimi
B42 premalo jih je Premalo jih je Premalo Pomanjkanje kadra | Odnosi
zaposlenih stanovalcev z
zaposlenimi
B43 Da, pa¢ moras Pocakati in Pomanjkanje | Pomanjkanje kadra | Odnosi
pocakat in potrpeti kadra stanovalcev z
potrpeti zaposlenimi
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B44 Takrat je pares | Bilo je bolj Stiska ob Omegjitev stikov Odnosi
bilo malo bolj hudo omejitvi stanovalcev z
hudo stikov zaposlenimi

B45 ampak si mora§ | Sisimoral re¢i, | Sisimoral Optimizem Dusevno
dat re¢i, da ve$ | da bo boljse reci, da bo zdravje med
da tako je in da boljse epidemijo
bo Ze boljse

B46 Tako, da sem Pozitivno Pozitivno Optimizem DusSevno
pozitivno razmisljanje razmisljanje zdravje med
razmi$ljala, da epidemijo
sem upala, da
bo boljse

B47 Na zaposlene Na zaposlene Dostopnost Pozitiven odnos Odnosi
sem se lahko sem se lahko zaposlenih stanovalcev z
obracala obracala zaposlenimi

B48 Razli¢ni so Pokritih ni OteZena Zascitna oprema Odnosi
hodili, saj niti prepoznala prepoznava stanovalcev z
ne vem kdo je zaposlenimi
bil, ko so bili
tako pokriti

B49 Ti nasi so bili Prepoznala po Otezena Zascitna oprema Odnosi
spodaj. Ja ja glasu prepoznava stanovalcev z
zaradi tega je zaposlenimi
bilo ¢isto
drugace, ko so
prisle noter. Ce
sem jih po glasu
poznala, sicer
pa ne, ker so
bili tako pokriti

B50 Ni pa vplivalo Veseli druzbe Veselje ob Zascitna oprema Odnosi
na nas, veseli obisku stanovalcev z
smo bili, da so zaposlenimi
prisle

B51 me je moja Kljuéna oseba Zanesljivost/st | Kljuéna oseba Odnosi
klju¢na oseba je prisla abilnost stanovalcev z
ze dvakrat zaposlenimi
peljala okoli

B52 Je taka fajna, Je prijetna Boljse pocutje | Kljucna oseba Odnosi
sva se zmenili, stanovalcev z
da poznam zaposlenimi
njeno teto, mi je
Se pozdrave
prinesla. Je taka
fejst.

B53 V casu Odsotnost Odsotnost ob | Kljuéna oseba Odnosi
najstrozjih kljucne osebe predpisanih stanovalcev z
ukrepov glede na ukrepe | ukrepih zaposlenimi
Adrijana ni
prisla

B54 smo bili not v Omejitev Prezivljanje Predpisani Predpisani
sobi zaprti. Se druzenj Casa v sobah epidemioloski epidemioloski
niti med sabo ukrepi ukrepi

nismo mogli
druzit
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B55 Med korono je | Kljuéna oseba Zanesljivost/st | Klju¢na oseba Odnosi
prisla vcasih je prisla abilnost/doseg stanovalcev z
pogledat ljivost zaposlenimi

B56 se lahko Zanesljivost Zanesljivost/st | Klju¢na oseba Odnosi
zaneses abilnost/doseg stanovalcev z

ljivost zaposlenimi

B57 Adrijana nima Pride kolikor Zanesljivost/st | Klju¢na oseba Odnosi
toliko Casa, da ima Casa abilnost/doseg stanovalcev z
bi zmeraj prisla, ljivost zaposlenimi
kolikor je
mogla, je prisla

B58 me malo peljala | Me pelje ven, se | BoljSe pocutje | Klju¢na oseba Odnosi
ven okoli ene mi posveti stanovalcev z
dvakrat trikrat. zaposlenimi

B59 Zdaj tako ne Obisk Boljse pocutje | Klju¢na oseba Odnosi
pogresam tako, | pripomore stanovalcev z
ko lahko nasi boljsemu zaposlenimi
pridejo pocutju

B60 Ce bi socialno Ob potrebi Dostopnost Socialna sluzba Odnosi
delavko rabila, stanovalcev z
bi prisla zaposlenimi

B61 Za pogovore Nimajo casaza | Nimajo Casa Pomanjkanje kadra | Odnosi
nimajo Casa, pogovore za pogovore stanovalcev z
veste, premalo zaposlenimi
jih je.

B62 Za tiste, ki Vzamejo si Cas | Prioritetne Pomanjkanje kadra | Odnosi
lezijo, se mi za manj obravnave stanovalcev z
zdi, za tiste si pokretne zaposlenimi
7e vzamejo Cas

B63 Porihtajo, kar je | Posvetijo se Prioritetne Pomanjkanje kadra | Odnosi
nujno, drugega | nujnemu obravnave stanovalcev z
pa ne morejo. zaposlenimi

B64 Takrat nismo morali so biti v | Prezivljanje Predpisani Predpisani
smeli ven iz sobi Casa v sobah epidemioloski epidemioloski
sobe ukrepi ukrepi

B65 jaz imam S sosedo si Druzba drug Odnosi s Socialno
sosedo, tako, da | delata druzbo drugemu sostanovalci zivljenje
Z Njo sva se
lahko
pogovarjali

B66 Jedle smo tudi v | jedli so v sobi Prezivljanje Predpisani Socialno
sobi Casa v sobah epidemioloski Zivljenje

ukrepi

B67 Ni mi bilo Vedenje, dabo | Vedenje, da Optimizem Dusevno
grozno biti v drugace bo drugace zdravje med
sobi, ker smo epidemijo
vedeli, da bo
enkrat bol§je

B68 Pa tudi na Niso smeli na Prezivljanje Predpisani Socialno
balkon nismo balkon Casa v sobah epidemioloski zivljenje
mogli ukrepi

B69 Dejavnosti Dejavnosti ni Odsotnost Predpisani Socialno
takrat ni bilo bilo dejavnosti epidemioloski zivljenje

ukrepi

B70 meni ste zdi da | Odnosi med Ohranitev Odnosi s Socialno
je tako, kot pred | sostanovalcise | dobrega sostanovalci Zivljenje
korono niso spremenili | odnosa
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B71 Citala sem, pa Brala je in Branje in Samostojno Socialno
krizanke sem reSevala reSevanje prezivljanje ¢asa zivljenje
reSevala krizanke krizank

B72 Takrat nisi Nisi vedel, kdo | Odsotnost Omegjitev gibanja Socialno
vedel, kdo je je umrl, kdo je informacij o zivljenje
umrl, pa kdo je | Se tam drugih
Se notri, pa kdo sostanovalcih
je na novo
prisel. Nismo
ni¢ vedeli

B73 Negotovost Negotovost Odsotnost Omejitev gibanja Socialno

informacij o zivljenje
drugih
sostanovalcih

B74 Mi je Spijaznjeni s Zadovoljstvo | Obvladovanje stisk | Dusevno
zadostovlo komunikacijo z dostopno zdravje med
preko telefona, | preko telefona komunikacijo epidemijo
sem vedela, da
mora tako biti,
sem se
sprijaznila s
tem/(

B75 Zame je bilo Pogosti stiki Vsakodnevna | Pogostost stikov Dozivljanje
tisto fajn, da preko telefona komunikacija pomanjkanja
sem vsaki dan osebnih stikov
lahko govoril s
hc¢erko in nisem
toliko pogresala

B76 Mislim, da je Drugacen Dobro Samostojnost Dusevno
Cisto kaj obcutek, ¢e pocutje, e zdravje med
drugega, Ce lahko delas sam | lahko stvari epidemijo
lahko malo kaj opravis sam
sam naredis

B77 Ce jaz nisem Soseda poklice, | Medsebojna Odnosi stanovalcev | Socialno
mogla, je pa ¢e sama ne podpora in s sostanovalci zivljenje
Maja héerko more pomo¢
poklicala

B78 Ja mislim, da Zaradi stikovs | Druzba drug Odnosi stanovalcev | Socialno
sem bila zaradi | sostanovalci drugemu s sostanovalci zivljenje
tega manj manj osamljena
osamljena

INTERVJU C

OZNAKA 1ZJAVA POVZETEK POJEM KATEGORIJA TEMA
1ZJAVE

Cl1 Edino s Komunikacija Nacin Vzdrzevanje stikov | Odnosi
telefoni, ni¢ preko telefona komunikacije stanovalcev z
drugace najozjimi

sorodniki

C2 Bolj redko Redki stiki Pogostost Vzdrzevanje stikov | Odnosi

stikov stanovalcev z
najozjimi
sorodniki

C3 Seveda je bila | Prepoved Obiski v zivo | Vzdrzevanje stikov | Odnosi
razlika od prej, | obiskov v Zivo stanovalcev z
nobenih najozjimi

sorodniki
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obiskov nismo
smeli imeti
C4 Bili smo zaprti | Nikamor nisi Nikamor nisi Omegjitev gibanja Socialno
smel smel zivljenje
C5 pravzaprav Osamljenost Osamljenost Psihi¢ne stiske Dusevno
osamljeni zdravje med
epidemijo
Co6 Nismo smeli Prezivljanje Prezivljanje Predpisani Socialno
ven iz sobe Casa v sobi Casa v sobi epidemioloski zivljenje
ukrepi
Cc7 hrano so Jedli so v sobi Prezivljanje Predpisani Socialno
prinesli v sobo Casa v sobi epidemioloski zivljenje
ukrepi
C8 kar je bilo Posvetijo se Prioritetne Pomanjkanje kadra | Odnosi
potrebno so nujnemu obravnave stanovalcev z
opravili, zaposlenimi
pocistili, kaj
drugega pa ne
Cc9 Sorodniki pa Prepoved Obiski v zivo | VzdrZevanje stikov | Odnosi
itak niso smeli | obiskov v zivo stanovalcev z
(na obisk) najozjimi
sorodniki
C10 jaz sem bila Samostojno Samostojno Samostojno Socialno
vseskozi prezivljanje/kraj | prezivljanje/kr | prezivljanje/krajSan | Zivljenje
zaposlena Sanje Casa ajSanje Casa je Casa
Cl1 brala sem Branje Branje Samostojno Socialno
veliko prezivljanje/krajSan | zivljenje
je Casa
C12 gledala Gledanje Gledanje Samostojno Socialno
televizijo televizije televizije prezivljanje/krajSan | zivljenje
je Casa
C13 malo se z Ukvarjanje z Ukvarjanje z Samostojno Socialno
glasbo glasbo glasbo prezivljanje/krajSan | zivljenje
ukvarjala je Casa
Cl4 na racunalniku | Racunalnik Racunalnik Samostojno Socialno
prezivljanje/krajSan | zivljenje
je Casa
C15 tako, da mi je Dan je Dan je Samostojno Socialno
kar minil dan normalno minil | normalno prezivljanje/krajSan | zivljenje
minil je Casa
Clé6 Dejansko paje | Zivénost Zivénost Psihi¢ne stiske Dusevno
to vplivalo na zdravje med
zivee, nekak ne epidemijo
vem, bolj
nervozna sem
postala
C17 Drugace pane | Odsotnost Odsotnost Obvladovanje stisk | Dusevno
morem re¢i,da | obiskov ni bila | obiskov ni zdravje med
bi mi bilo tako | pretezka bila pretezka epidemijo
strasno hudo
zaradi tega ker
nisem mogla
imeti obiskov
C18 Ce sem, sem Poklice tudi Komunikacija | Odnosi s Socialno
poklicala zunanje preko telefona | sostanovalci zivljenje
kolegice kolegice
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C19 sestro Sestra Sestra Sorodstvena mreza | Odnosi
stanovalcev z
najozjimi
sorodniki
C20 veé Necaki Necaki Sorodstvena mreza | Odnosi
sorodnikov, stanovalcev z
razen nekaj najozjimi
necakov tako sorodniki
nimam
C21 Otrok nimam Brez otrok Brez otrok Sorodstvena mreza | Odnosi
stanovalcev z
najozjimi
sorodniki
C22 Bil je velik Strah pred Strah Psihicne stiske Dusevno
nemir, strah, boleznijo zdravje med
ko ne ves, kje epidemijo
te sovraznik
¢aka, ko te
lahko vsaki ¢as
napade/(
C23 Seveda se Odsotnost Odsotnost Omejitev gibanja Socialno
nismo smeli kontakta kontakta Zivljenje
druziti (druzenja) v (druzenja) v
Zivo Zivo
C24 Ni bilo OteZena OteZena Zascitna oprema Odnosi
mogoce prepoznava prepoznava stanovalcev z
spoznati, kdo zaposlenimi
prihaja, ko so
bili v
skafandrih
C25 Tako, da so ¢ | Obremenjenost | Obremenjenos | Pomanjkanje kadra | Odnosi
oni bili najbolj t stanovalcev z
bogi, bolj kot zaposlenimi
mi bi rekla
C26 sedaj ko lahko | Odsotnost volje | Odsotnost Psihi¢ne stiske Dusevno
spet hodimo v volje zdravje med
jedilnico, da se epidemijo
pozna, da so
ljudje bolj, da
smo bolj
dolgocasni,
zagrenjeni
Cc27 Telefona Komunikacija Nacin VzdrZzevanje stikov | Odnosi
preko telefona komunikacije stanovalcev z
najozjimi
sorodniki
C28 Sem bila pac Osamljenost Osamljenost Psihi¢ne stiske Dusevno
sama zdravje med
epidemijo
C29 pa kaj narises Risanje Risanje Samostojno Socialno
prezivljanje/krajSan | zivljenje
je Casa
C30 Kar dolgo ¢asa | Nisi smel Nisi smel Omejitev gibanja Socialno
nismo smeli nikamor nikamor Zivljenje

nikamor
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C31

Ko se je
sprostilo, pa
smo lahko
najprej bili
najprej na
hodniku, se
malo
sprehodili

Druzenja na
hodniku

Vzpostavitev
ponovnih
druzenj

Predpisani
epidemioloski
ukrepi

Socialno
Zivljenje

C32

pa razdaljo
smo morali
imeti,
predpisano
razdaljo, jaz
sem se drzala
tega, samo je
bilo tezko
pravzaprav

Varnostna
razdalja

Omejitve

Predpisani
epidemioloski
ukrepi

Socialno
zivljenje

C33

Ker nekateri
recimo niso
resno vzeli ali
pa se ne
zavedajo, da
silijo v tebe

Varnostna
razdalja

Omegjitve

Predpisani
epidemioloski
ukrepi

Socialno
Zivljenje

C34

Tukaj so se
straSno hitro
odzvali, zaprli
za vse
sorodnike,
znance,
prijatelje

Omejitve

Omejitve

Predpisani
epidemioloski
ukrepi

Socialno
zivljenje

C35

sprijaznila sem
se s tem, kaj
pa/(

Sprijaznjenost s
situacijo

Sprijaznjenost
s situacijo

Prilagajanje

Dusevno
zdravje med
epidemijo

C36

Sem potem
videla, da je
zelo resno in
da je potrebno
upostevati, kar
SO nas
opozarjali

Hitro ukrepanje
vodstva

Upostevanje
ukrepov

Predpisani
epidemioloski
ukrepi

Socialno
zivljenje

C37

In sreca, da
smo imeli zelo
resne nase
vodje in
vodstvo, da so
res hitro
ukrepali/

Hitro ukrepanje
vodstva

Upostevanje
ukrepov

Predpisani
epidemioloski
ukrepi

Socialno
zivljenje

C38

So se pa
delavci zelo
trudili

Trud in skrb
zaposlenih

Trud in skrb
zaposlenih

Pozitiven odnos

Odnosi
stanovalcev do
zaposlenih

C39

Je bilo najbolj
strogo, v tistih
skafandrih,
¢loveka nisi
mogel videti

Otezena
prepoznava

Otezena
prepoznava

Zascitna oprema

Odnosi
stanovalcev do
zaposlenih
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C40 sem po o¢eh Prepoznava po Otezena Zas¢itna oprema Odnosi
prepoznala oceh prepoznava stanovalcev do
zaposlenih
C41 potem pa so Menjave, novi Veliko menjav | Pomanjkanje kadra | Odnosi
prihajali drugi, | negovalci stanovalcev do
Se nikoli jih zaposlenih
nisem videla
(negovalci)
C42 Tistim moramo | Hvaleznost Pozitivna Pozitiven odnos Odnosi
biti najbolj zaznava stanovalcev do
hvalezni, da zaposlenih
smo se tako
drzali
C43 Grozno je bilo | Grozno ej bilo Trpljenje Psihicne stiske Dusevno
zdravje med
epidemijo
C44 Seveda bi Osamljenost Osamljenost Psihi¢ne stiske Dusevno
lahko enacili zdravje med
obcutke z epidemijo
osamljenostjo
C45 Smo cakali Cepljenje Cepljenje Predpisani Socialno
tisto cepivo, epidemioloski zivljenje
bo, ne bo, ukrepi
vsaki dan
C46 negotovost Negotovost Odsotnost Omejitev gibanja Socialno
informacij o zivljenje
drugih
stanovalcih
C47 Pa ne ve§ kako | Zivénost Zivénost Psihicne stiske Dusevno
dolgo bo to zdravje med
trajalo, precej epidemijo
zivéno
C48 no to bi lahko | Enacenje z Enacenje z Dozivljanje Covid- | DuSevno
enacil z vojno/( | vojno vojno 19 zdravje med
epidemije/ukrepov | epidemijo
C49 Lahko dobi$ Strah pred Strah Psihi¢ne stiske Dusevno
mimogrede, pri | hitrim Sirjenjem zdravje med
vsaki luknji bolezni epidemijo
lahko pride in
mislim, da se
je tezje bilo
resiti tega
C50 SO nas prve Bili cepljeni Cepljenje Predpisani Socialno
cepili. Sem prvi, zaupanje v epidemioloski Zivljenje
komaj ¢akala. cepivo ukrepi
Ne vem, da bi
se upirali, ali
da se ne bi
zeleli cepiti,
smo se kar vsi
C51 je bilo Pomoc¢ pri Trud in skrb Pozitiven odnos Odnosi
ogromno drugih (ne zaposlenih stanovalcev do
dejavnosti zdravstvenih) zaposlenih
zadevah
C52 so se tudi v ZmanjSanje Trud in skrb Pozitiven odnos Odnosi
tistem Casu osamljenosti zaposlenih stanovalcev do
trudili, kar je zaposlenih
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bilo mogoce
(zmanjsati
osamljenost

C53 preko interne Interna Prilagoditve Predpisani Socialno
televizije so televizija epidemioloski zivljenje
bila ukrepi
predavanja, pa
telovadba

C54 So se zelo Trud in skrb Trud in skrb Pozitiven odnos Odnosi
trudili. Smo zaposlenih zaposlenih stanovalcev do
jim lahko zaposlenih
hvalezni, da so
za nas takrat
¢isto poskrbeli
vse

C55 Najtezje je bila | Prezivljanje Prezivljanje Predpisani Socialno
omejitev Casa v sobi - Casa v sobi epidemioloski zivljenje
znotraj sobe najtezje ukrepi

C56 So marsikaj Interna Prilagoditve Predpisani Socialno
poskusili, pri televizija epidemioloski Zivljenje
nas recimo, ukrepi
interno
televizijo smo
dobili

C57 Pa recimo so Organizirani Prilagoditve Predpisani Socialno
organizirali koncerti na epidemioloski zivljenje
koncerte zunaj, | prostem ukrepi
ker nih¢e ni
smel not

C58 Jaz sem nekaj Ob potrebi Dostopnost Socialna sluzba Odnosi
Casa hodila k stanovalcev do
terapevtki, pa zaposlenih
saj je prisla
ona tudi, e je
bilo kaj takega,
da je bilo res
treba

C59 Najhuje se mi | Zas€itna Zascitna Zascitna oprema Odnosi
pa zdi, da so oprema oprema stanovalcev do
tisti negovalci zaposlenih
najbolj trpeli v
tistih
skafandrih

C60 Seveda smo Dostopnost Dostopnost Pozitiven odnos Odnosi
imeli moznost | zaposlenih zaposlenih stanovalcev do
kontaktirati zaposlenih
zaposlene, saj
imamo zvonce,
smo poklicali

C61 Druzenje je Odsotnost Odsotnost Omejitev gibanja Socialno
bilo kontakta kontakta zivljenje
prepovedano (druzenja) v (druzenja) v

Zivo Zivo

C62 ce bi Dostopnost Dostopnost Pozitiven odnos Odnosi
potrebovala zaposlenih zaposlenih stanovalcev do
(pomo¢), bi zaposlenih
lahko

131




INTERVIJU C

OZNAKA 1ZJAVA POVZETEK POJEM KATEGORIJA TEMA
IZJAVE
poklicala. Tudi
recimo pono¢i
C63 Sem se zaradi | Obcutek Obcutek Pozitiven odnos Odnosi
tega varno varnosti varnosti stanovalcev do
pocutila zaposlenih
Co4 po oceh Prepoznava po OteZena Zas¢itna oprema Odnosi
oceh prepoznava stanovalcev do
zaposlenih
C65 Jaz sem se Kotdasov Nepoznana Psihicne stiske Dusevno
pocutila, kot da | vesolju situacija zdravje med
sem v vesolju/( epidemijo
C66 Tisto je bilo Edini stik v Edini stik Omejitev stikov Odnosi
najhujse, ker skafandrih stanovalcev do
enostavno zaposlenih
normalnega
¢loveka ni bilo,
z drugimi se
nismo videli,
samo do vrat,
oni pa vsi v
skafandrih
C67 Sem vsaki dan | Cepljenje Cepljenje Predpisani Socialno
spremljala Cakanje na epidemioloski Zivljenje
porocila, ob 13 | cepljenje ukrepi
in zvecer ob 19
in samo Cakala,
kdaj bo cepivo
C68 vmes mi je Nezmoznost Nezmoznost Vzdrzevanje stikov | Odnosi
umrla sestra, obiska pogreba | obiska stanovalcev z
ko tudi na druzinskih pogreba najozjimi
pogreb nisem ¢lanov druzinskih sorodniki
mogla in nic/( ¢lanov
C69 Tako, da Ce si Sprehodi niso Sprehodi Obvladovanje stisk | Dusevno
v taki dusevni | bili mozni zdravje med
stiki, je fajn, da epidemijo
se malo lahko
sprehodis,
vendar ni bilo
mogoce. Tisto
je bilo res
grozno
C70 Sem vedela, da | Koristno Upostevanje Predpisani Socialno
je Skodljivo, Ce ukrepov epidemioloski zivljenje
se druzimo, da ukrepi
lahko takoj
dobim
C71 Sandra Socialna Profil Kljuéna oseba Odnosi
(socialna delavka stanovalcev do
delavka) je zaposlenih
moja kljucna
oseba
C72 Ni¢ posebnega | Stika ni bilo Odsotnost Kljuc¢na oseba Odnosi
se ne stanovalcev do
spomnim, da bi zaposlenih

imele kaks$ne
stike takrat
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C73 Pride obcasno, | Kljuc¢na oseba Zanesljivost/st | Klju¢na oseba Odnosi
saj je prisla je prisla abilnost/doseg stanovalcev do
ljivost zaposlenih
C74 Se ¢utis bolj Varnostna Boljse pocutje | Klju¢na oseba Odnosi
varno razdalja stanovalcev do
zaposlenih
C75 Ce imas Pogovor, Boljse pocutje | Klju¢na oseba Odnosi
probleme, da svetovanje stanovalcev do
se lahko zaposlenih
najprej z njo
pogovoris/(
C76 Bi pa prisla, ¢e | Dosegljivost Zanesljivost/st | Klju¢na oseba Odnosi
bi jo poklicala abilnost/doseg stanovalcev do
ljivost zaposlenih
C77 Mislim, da se Pogovor, Boljse pocutje | Klju¢na oseba Odnosi
lepo lahko svetovanje stanovalcev do
pogovarjava zaposlenih
C78 To je fajn ja, Pogovor, Boljse pocutje | Klju¢na oseba Odnosi
da lahko malo | svetovanje stanovalcev do
tudi vprasas, zaposlenih
kaj misli, pa
kaj bi lahko
naredila
C79 kot da imas Obisk Boljse pocutje | Kljucna oseba Odnosi
enega svojega | pripomore stanovalcev do
¢loveka boljsemu zaposlenih
pocutju
C80 Pomembno, da | Pomembnost Boljse pocutje | Kljucna oseba Odnosi
se ujemas ujemanja stanovalcev do
zaposlenih
C8l1 Najvec je to Pogovor, Boljse pocutje | Klju¢na oseba Odnosi
pomembno, da | svetovanje stanovalcev do
se lahko z njo zaposlenih
pogovorim
C82 Niti ne rabim, | Trud in skrb Trud in skrb Pozitiven odnos Odnosi
zelo vredu je zaposlenih zaposlenih stanovalcev do
Za nas zaposlenih
poskrbljeno
C83 Prej, ko smo Se | Ni bilo tako Ni bilo tako Obvladovanje stisk | DuSevno
lahko smo hudo, ko je hudo, ko je zdravje med
vsako jutro imela ve¢ imela vec epidemijo
imeli sestanek | informacij informacij
iz uprave, je
ena prisla,
povedala, kaj
je novega, kaj
moramo vedeti
C84 Ko smo mogli | Prezivljanje Prezivljanje Predpisani Socialno
v sobah biti, bi | ¢asa v sobi Casa v sobi epidemioloski zivljenje
bili obvesceni, ukrepi
¢e bi kdo kaj
vprasal
C85 Smo dobivali Interna Prilagoditve Predpisani Socialno
informacije televizija - epidemioloski zivljenje
preko nase informiranje ukrepi
televizije
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C86 Ta korona ima | Prilagoditve Prilagoditve Predpisani Socialno
ima tudi nekaj epidemioloski zivljenje
pozitivnega, so ukrepi
ljudje marsikaj
poskusali kaj
na novo
organizirati
C87 Sej ni bilo Omejitve Omejitve Predpisani Socialno
druzenja, je druzenj epidemioloski zivljenje
bilo ukrepi
prepovedano
druzenje in
zapovedana
razdalja
C88 Omejitve so Se | Odsotnost Odsotnost Predpisani Socialno
sedaj, ni teh dejavnosti dejavnosti epidemioloski zivljenje
dejavnosti, ukrepi
tako kot je bilo
prej. Tako da
vcasih je bilo v
pritli¢ju tak ziv
zav, ko smo se
sprehajali po
hodniku in prej
jebilov
pritlicju
marsikaj. Ni
bilo dolgéas
C89 Sej se bo Vzpostavitev Vzpostavitev | Vzpostavitev Socialno
verjetno vrnilo | ponovnih ponovnih ponovnih druzenj zivljenje
nazaj druzenj - druzenj
optimizem
C90 smo bolj Odsotnost volje | Odsotnost Psihi¢ne stiske Dusevno
dolgocasni volje zdravje med
postali, ni volje epidemijo
prave
C91 me bolj Branje Branje Samostojno Socialno
privlacile razne prezivljanje/krajSan | zivljenje
zanimive je Casa
knjige, da sem
imela Casa
brati
C92 Branje Branje Branje Samostojno Socialno
prezivljanje/krajSan | zivljenje
je Casa
C93 gledanje tv Gledanje Gledanje Samostojno Socialno
televizije televizije prezivljanje/krajSan | zivljenje
je Casa
C9%4 tako, da mi je Dan je Dan je Samostojno Socialno
vcasih bil normalno minil | normalno prezivljanje/krajSan | zivljenje
prekratek dan minil je Casa
C95 Struktura Spremenjena Dan je Samostojno Socialno
dneva se je struktura dneva | normalno prezivljanje/krajSan | zivljenje
spremenila minil je Casa
C96 se cuti Organizirani Prilagoditve Predpisani Socialno
sprememba, da | koncerti na epidemioloski zivljenje
se ljudje prostem ukrepi
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razveselijo, Ce
je kaks$na
predstava,
koncert

C97

Pa telovadimo,
vedno, Se sedaj
tudi, preko tv
vsaki dan, kdor
hoce

Telovadba

Telovadba

Samostojno
prezivljanje/krajSan
je Casa

Socialno
Zivljenje

C98

Ce bi bolj
dolgo trajalo,
bi lahko bile
posledice. Ne
vem Ce se ne bi
um spremenil.
Kotdasiv
vesolju. Da si
v kaksni
vesoljski
postaji. Ce bi
Se dolgo tako
stanje trajalo,
bi lahko vsi
zabredli v
vesoljce

Kotdasov
vesolju

Nepoznana
situacija

Psihi¢ne stiske

Dusevno
zdravje med
epidemijo

C99

korona na to
vplivala.
Poslabsa
bolezen

Poslabsanje
bolezni zaradi
COVID-19

Poslabsanje
bolezni zaradi
COVID-19

Slabo fizi¢no stanje

Fizi¢no stanje
med epidemijo

C100

Glede
osamljenosti,
sem imela
druzbo, ¢e sem
zelela, sem $§la
iz sobe

Lahko §la ven
po druzbo

Ni bila
osamljena

Obvladovanje stisk

Dusevno
zdravje med
epidemijo

C101

V casu
epidemije bi
lahko bilo
tezje, Ce bi bile
dve

Tezje
prenasanje, Ce
bi bili dve

Tezje
prenaSanje

Bivanje v vec
posteljni sobi

Bivanje v
enoposteljni/dv
oposteljni sobi

C102

Meni je bilo
¢isto prav, ko
sem bila sama

Zadovoljstvo

Zadovoljstvo

Bivanje v
enoposteljni sobi

Bivanje v
enoposteljni/dv
oposteljni sobi

C103

Ne bi ni¢
drugace, ostati
v sobi,
zavedati se in
ja, tako kot
sem delala

Koristno

Upostevanje
ukrepov

Predpisani
epidemioloski
ukrepi

Socialno
Zivljenje

C104

Dom je bil zelo
skrben, mislim,
da bi se morali
zahvaliti za vse

Hvaleznost do
doma

Hvaleznost

Pozitiven odnos

Odnosi
stanovalcev do
zaposlenih

C105

lahko sem
kolegico
(poklicala)

Poklice tudi
zunanje
kolegice

Komunikacija
preko telefona

Odnosi s
sostanovalci

Socialno
zivljenje
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C106 necake Komunikacija z | Pogostost Vzdrzevanje stikov | Odnosi
(poklicala) necaki stikov stanovalcev z
najozjimi
sorodniki
C107 sestro Komunikacijas | Pogostost Vzdrzevanje stikov | Odnosi
poklicala in se | sestro stikov stanovalcev z
pogovarjala najozjimi
sorodniki
C108 imam pa Poklice tudi Komunikacija | Odnosi s Socialno
mnoge stike z | zunanje preko telefona | sostanovalci zivljenje
mojimi kolegice
nekdanjimi
dijaki, ko sem
bila
razredniCarka
C109 Seveda vpliva. | Vpliv na Vpliv na Slabo fizi¢no stanje | Fizi¢no stanje
Posebej Ce obcutke obcutke med epidemijo
mora ves ¢as osamljenosti osamljenosti
lezati
C110 Eden ne more | Trpljenje Trpljenje Psihi¢ne stiske Dusevno
biti ves Cas zdravje med
zraven in to je epidemijo
bilo grozno, ko
niso smeli
koga imeti na
obisku, sedaj
ze lahko. Je
bilo hudo, je
pustilo
posledice
Cl111 se vidi da so Zalost Zalost Psihi¢ne stiske Dusevno
bolj zalostni zdravje med
epidemijo
INTERVIJU D
OZNAKA 1ZJAVA POVZETEK POJEM KATEGORIJA TEMA
1ZJAVE
D1 Ko je prisla Strah: Strah Psihicne stiske DusSevno
epidemija smo | nepoznavanje zdravje med
bili zelo situacije epidemijo
preseneceni, v
strahu jaz in
vsi stanovalci
D2 jaz nisem tako | Ni bilo tako Ni bilo tako Obvladovanje stisk | Dusevno
hudo vzel vse | hudo hudo zdravje med
skupaj epidemijo
D3 sem zacel Pisanje kot Pisanje Samostojno Dusevno
razmisljati, da | krajSanje Casa prezivljanje/krajSan | zdravje med
bi zacel kaj je Casa epidemijo
pisati, kaj
delati, da bi
prej minilo ko
sem bil v
karanteni
D4 hcerke Hcerke Hcerke Sorodstvena mreza | Odnosi

stanovalcev z
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najozjimi
sorodniki
D5 paso bili zelo | Bili v skrbeh | Skrbi svojcev Vzdrzevanje stikov | Odnosi
v skrbeh stanovalcev z
najozjimi
sorodniki
D6 so me kar Pogosta Pogosta Pogostost stikov Odnosi
naprej klicale | komunikacija | komunikacija s stanovalcev z
in sprasevale s héerkami hcerkami najozjimi
kako je, ali je sorodniki
zdravje vredu
D7 sem imel v Pomoc¢ Pomoc¢ Bivanje v ve¢ Bivanje v
sobi tudi posteljni sobi enoposteljni/dvo
enega, ko ga je posteljni sobi
¢udno matralo,
pa sem mu
stregel
D8 Samo me je Dozivljanje Dozivljanje Psihi¢ne stiske Dusevno
trgalo, ko sem | stiske, ko stiske zdravje med
videl, kako jih | gleda druge epidemijo
je matralo
D9 moramo vse Pozitivno Pozitivno Optimizem Dusevno
pozitivno razmisljanje razmisljanje zdravje med
mislit/ epidemijo
D10 Vse tri héerke | Pogosta Pogosta Pogostost stikov Odnosi
so kar naprej komunikacija | komunikacija s stanovalcev z
klicale, kako s héerkami h¢erkami najozjimi
je, kaksno je sorodniki
stanje in tako
naprej
D11 Pa ¢e kaj Skrbi svojcev | Skrbi svojcev Skrbi svojcev Odnosi
rabim in so stanovalcev z
tudi bile Cisto najozjimi
znervirane sorodniki
D12 skoraj celo Komunikacija | Nacini Vzdrzevanje stikov | Odnosi
leto so bili preko komunikacije stanovalcev z
stiki samo telefona najozjimi
telefonski sorodniki
D13 Ko sem kaj Posiljanje Skrbi svojcev Vzdrzevanje stikov | Odnosi
rabil, somiv | potrebnih stanovalcev z
paketu poslale | stvari najozjimi
gor sorodniki
D14 Ne ne, videli Prepoved Obiski v zivo Vzdrzevanje stikov | Odnosi
Se nismo, obiskov v stanovalcev z
sploh ne Zivo najozjimi
sorodniki
D15 Imam navaden | Komunikacija | Nacini Vzdrzevanje stikov | Odnosi
telefon, se preko komunikacije stanovalcev z
nismo ni¢ telefona najozjimi
videli, samo sorodniki
glasovno
D16 Samo Komunikacija | Nacini Vzdrzevanje stikov | Odnosi
telefonsko preko komunikacije stanovalcev z
smo imeli telefona: ni najozjimi
stike bilo drugih sorodniki
moznosti
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D17 mi, ki smo Slabse Slabse pocutje Samostojnost Fizi¢no stanje
hodili, pa je je | pocutje pokretnih med epidemijo
bilo obupno pokretnih

D18 No, tudi oni, Poglobljeno Poglobljeno Samostojnost Fizi¢no stanje
ko morajo, slabse pocutje | slabse pocutje med epidemijo
leZijo, so jih nepokretnih nepokretnih
prej dali na
voz in so jih
peljali ven na
zrak, tako pa
so mogli ves
Cas lezati

D19 Tudi tisti, ki Tolmacenje Trud in skrb Pozitiven odnos Odnosi
imajo tezave s | telefonskih zaposlenih stanovalcev do
sluhom, so klicev zaposlenih
imeli moznost
pogovora. So
prisle sestre in
tolmacdile, da
so se malo
bolj slisali

D20 So sestre bile | Izposoja Trud in skrb Pozitiven odnos Odnosi
tako dobre, da | telefonov zaposlenih stanovalcev z
so prinesle najozjimi
mobi, da so sorodniki
videli svojce
in se malo
pogovorili s
svojci

D21 Hcerka od Predvajanje Trud in skrb Pozitiven odnos Odnosi
Sefice je glasbe zaposlenih stanovalcev do
prinesla tisto zaposlenih
glasbeno, da
so si dali na
us$esa enim pa
drugim, da so
malo glasbe
poslusali

D22 Ce bi rekel, bi | Komunikacija | Nagini Vzdrzevanje stikov | Odnosi
tudi sam imel | preko video komunikacije stanovalcev z
to moznost, da | klica: najozjimi
bises dostopno ob sorodniki
sorodniki izraZeni zelji
lahko videli

D23 Zelo Presenecenost | Nepoznana Psihi¢ne stiske Dusevno
presenecen situacija zdravje med
sem bil, ko se epidemijo
je zacelo

D24 Sem bil ¢isto | Obcutek dna | Zalost Psihi¢ne stiske Dusevno
na dnu, sem zdravje med
mislil, zdaj je epidemijo
pa fertik

D25 Potem sem pa | Sprijaznjenos | Prilagajanje Optimizem Dusevno
zacel Studirati, | ts situacijo zdravje med
kakor bo, bo, epidemijo

bo Ze nekako
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D26 Sem ven Zivénost Zivénost Psihi¢ne stiske Dusevno
gledal in zdravje med
zivéen postal, epidemijo
potem pa sem
si zamisli, da
bom nekaj
delal, samo da
bo minilo

D27 Sem naredil Puzzle Puzzle Samostojno Socialno
1000 komadov prezivljanje/krajSan | zivljenje
puzzle je Casa
sestavljanko

D28 sem zacel Pisanje za Pisanje Samostojno Socialno
pisati za otroke prezivljanje/krajSan | zivljenje
otroke je Casa

D29 Ni besed, kako | Trpljenje Trpljenje Psihi¢ne stiske Dusevno
tezko je bilo zdravje med
takrat, ko ni epidemijo
bilo obiskov

D30 Si se pa Si si moral Si si moral rec¢i, | Optimizem Dusevno
tolazil, da bo reci, da bo da bo boljse zdravje med
menda jutri pa | boljse epidemijo
ze boljse

D31 Jaz pa sem Pozitivno Pozitivno Optimizem DusSevno
pozitivno razmiSljanje razmisljanje zdravje med
razmis$ljal in epidemijo
tudi drugim
sem rekel, ne
Studirajte o
tem, ampak
kaj drugega,
pa pisite kaj
ali pa si
zapojte

D32 Sem kitaro Ukvarjanje z | Ukvarjanje z Samostojno Socialno
igral in glasbo glasbo prezivljanje/krajSan | Zivljenje
harmoniko je Casa

D33 sem bil pa Obcutek dna | Zalost Psihi¢ne stiske DusSevno
mesec dni zdravje med
¢isto na dnu epidemijo

D34 Ce bi samo Zivénost Zivénost Psihi¢ne stiske Dusevno
sedel in gledal zdravje med
bi ob zivce epidemijo
prisel

D35 Ze kar od Obcutek dna | Zalost Psihi¢ne stiske Dusevno
kraja, ko so zdravje med
rekli, da je epidemijo
virus prisel in
da je
karantena, kar
od kraja me je
zajelo/ (Cisto
na dnu)

D36 Potem pa, ko Premestitev v | Nepoznana Psihicne stiske Dusevno
so ponoci Topolsico situacija zdravje med
prisli in rekli epidemijo
vzemite
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najnujnejse,
ko so rekli kar
gremo kar
gremo in smo
$li v TopolSico
D37 Me je drzalo v | Dozivljanje Dozivljanje Psihi¢ne stiske DusSevno
prsih, ko sem | stiske, ko stiske zdravje med
videl kako jim | gleda druge epidemijo
je
D38 Prisle so Omejeni Obiski v zivo Vzdrzevanje stikov | Odnosi
h¢erke, najprej | obiski na stanovalcev z
ena pol druga | zgolj najozjimi
druzinske sorodniki
Clane
D39 nismo se Obiski na Obiski v zivo Vzdrzevanje stikov | Odnosi
rokovali, pa prostem stanovalcev z
tudi ko so najozjimi
prisle, so si sorodniki
roke razkuZile,
ko noter niso
zelele iti
D40 héerke so se Obiski na Obiski v zivo Vzdrzevanje stikov | Odnosi
bale priti v prostem stanovalcev z
dom, da ne bi najozjimi
dobile korone, sorodniki
Se danes ne
gre héerka
noter. Dobimo
se zunaj
D41 Je bil hud Bilo je hudo Stiska ob Omejitev stikov Odnosi
udarec, ker omejitvi stikov stanovalcev do
osebje ni zaposlenih
imelo Casa
D42 Tako je bilo, Nimajo ¢asa | Nimajo ¢asa za Pomanjkanje kadra | Odnosi
da ni bilo ve¢ | za pogovore, | pogovore stanovalcev do
taksnih slabsi odnos zaposlenih
odnosov
D43 So imeli Obremenjeno | Obremenjenost Pomanjkanje kadra | Odnosi
prevec dela st stanovalcev do
zaposlenih
D44 pa uniforme Zasc¢itna Zaicitna oprema | Zascitna oprema Odnosi
oprema stanovalcev do
zaposlenih
D45 Stike sem imel | Edini stik Edini stik Omejitev stikov Odnosi
samo s tistimi stanovalcev do
sestrami, ki so zaposlenih
v sobo prisle
D46 Saj od ¢asado | Trud in skrb Trud in skrb Trud in skrb Odnosi
Casa so pri§le | zaposlenih zaposlenih zaposlenih stanovalcev do
in preverile, ¢e zaposlenih
kaj rabimo, pa
kako se
pocutim, tako
mimogrede
D47 Tudi Seficaje | Trud in skrb Trud in skrb Trud in skrb Odnosi
prisla pogledat | zaposlenih zaposlenih zaposlenih stanovalcev do
zaposlenih
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kako se
pocéutim

D48 Stike sem imel | Edini stik Edini stik Omejitev stikov Odnosi
samo s tistimi stanovalcev do
sestrami, ki so zaposlenih
v sobo prisle

D49 Prepoznal sem | OteZena OtezZena Zascitna oprema Odnosi
jih tezko, ko prepoznava prepoznava stanovalcev do
so tako zaposlenih
zadekane bile

D50 Ne vem kako Zalost Zalost Psihi¢ne stiske Dusevno
bi rekel, v zdravje med
depresiji sem epidemijo
bil

D51 ja klju¢na Socialna Profil Klju¢na oseba Odnosi
oseba je delavka stanovalcev do
Sandra, zaposlenih
socialna
delavka

D52 Prej je bilo Manj ¢asa za | Odsotnost Kljuéna oseba Odnosi
receno, da se pogovor stanovalcev do
enkrat na zaposlenih
teden dobiva,
trenutno pa
nima toliko
casa kot prej,
nimava se vec
Casa tako
pogovoriti kot
vcasih

D53 Na zaposlene | Dosegljivost | Zanesljivost/stab | Kljuéna oseba Odnosi
pa bi se lahko ilnost/dosegljivo stanovalcev do
kadarkoli st zaposlenih
obrnil, ¢e sem
kar rabil so
prisluhnile in
pomagale, ja,
ja

D54 Od kraja je Strah: Strah Psihicne stiske Dusevno
bilo vse v depresija, zdravje med
strahu, razmisljanje o epidemijo
depresiji, vse samo
sorte so mislili | poskodovanju
stanovalci, da
bi si tudi kaj
naredili

D55 Sedaj pajeta | Obremenjeno | Obremenjenost Pomanjkanje kadra | Odnosi
virus celo leto | st stanovalcev do
in je zelo zaposlenih
zaposlena,
dela pozno v
popoldan

D56 projekt Boljse Boljse pocutje Kljucna oseba Odnosi
pripomore k pocutje stanovalcev do
boljsemu zaposlenih
pocutju
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D57 Imas olajsavo, | Pogovor, Boljse pocutje Kljuéna oseba Odnosi
¢e ima svetovanje stanovalcev do
nekoga, ki mu zaposlenih
lahko zaupas
in ti poda
svoje mnenje
kako je treba
D58 Daje Pogovor, Boljse pocutje Kljuéna oseba Odnosi
prisluhnila in | svetovanje stanovalcev do
mi dala nasvet zaposlenih
D59 Nisem je Ob potrebi Dostopnost Socialna sluzba Odnosi
potreboval stanovalcev do
zaposlenih
D60 Ni tako kot bi | Ni kot bi Ni kot bi moralo | Nezadovoljstvo s Odnosi
moralo biti moralo biti biti kadrom stanovalcev do
zaposlenih
D61 So se malo Noréevanje Noréevanje Nezadovoljstvo s Odnosi
noréevale iz kadrom stanovalcev do
mene zaposlenih
D62 Zdravstveni Nezadovoljst | Nezadovoljstvo s | Nezadovoljstvo s Odnosi
del ni najboljsi | vo z kadrom kadrom stanovalcev do
zdravstvenim zaposlenih
delom
D63 imam pros$njo | Ni podpore Medsebojna Odnosi s Socialno
za Dom na podpora in sostanovalci zivljenje
Fari, kjer sem pomo¢
ze prej bil.
Tam smo eden
drugemu
pomagali
stanovalci,
tukaj tega ni
D64 V casu Zaprtost Nisi smel Omejitev gibanja Socialno
epidemije nisi nikamor Zivljenje
smel ven, smo
bili vsi noter
zaprti, par
mesecev
D65 Sestre so v Jedlisov Prezivljanje casa | Predpisani Socialno
sobo prinesle sobi v sobi epidemioloski zivljenje
hrano ukrepi
D66 Zelo hudo je Trpljenje Trpljenje Psihic¢ne stiske Dusevno
bilo zdravje med
epidemijo
D67 sem pa zacel Pozitivno Pozitivno Optimizem Dusevno
pozitivno razmisljanje, | razmisljanje zdravje med
misliti in zamotiti se epidemijo
delati, da se
malo motim
D68 Sem Ukvarjanje z | Ukvarjanje z Samostojno Socialno
harmoniko in | glasbo glasbo prezivljanje/krajSan | zivljenje
kitaro je Casa
zaSpilala
D69 Med nami je Vzpostavitev | Vzpostavitev Odnosi s Socialno
vse po starem, | ponovnih ponovnih sostanovalci zivljenje
se je vse druZenj druzenj
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normaliziralo
nazaj

D70 nisi mogel kaj | Zivénost Zivénost Psihi¢ne stiske Dusevno
zvedeti, vsi si zdravje med
bili Zivéni, epidemijo
vsakemu je
tezko, ko
najdrazjega
zgubi...

D71 Jaz pa sem Pisanje Pisanje Samostojno Socialno
zacel pisati in prezivljanje/krajSan | zivljenje
rozice delat je Casa

D72 Je bilo dovolj | Nerazumevan | Tezje prenaSanje | Bivanje v vec Bivanje v
prostora v jes posteljni sobi enoposteljni/dvo
sobi, samo mi | sostanovalci posteljni sobi
je pa
sostanovalec
malo nagajal

D73 Osebnih Odsotnost Odsotnost Omejitev gibanja Socialno
stikov nisem kontakta kontakta zivljenje
imel, ko je bil | (druzenja) v (druzenja) v zivo
virus, tudi Zivo
sestre so se
bale

D74 Hudo je bilo, Trpljenje Trpljenje Psihicne stiske Dusevno
samo, da je zdravje med
minilo epidemijo

D75 Ljudje so bili | Zivénost Zivénost Psihicne stiske Dusevno
zivéni, iz sebe zdravje med

epidemijo

D76 Bil sem v Zalost Zalost Psihi¢ne stiske Dusevno
depresiji, iz zdravje med
dneva v dan epidemijo
sem
pric¢akoval, ¢e
se bo kaj
zgodilo
slucajno

D77 Imam mocno Osteoporoza | Osteoporoza Bolezni Fizi¢no stanje
0steoporozo med epidemijo

D78 raka prostate Rak prostate | Rak prostate Bolezni Fizi¢no stanje
imam med epidemijo

D79 Pa sladkorno Sladkorna Sladkorna Bolezni Fizi¢no stanje
imam bolezen bolezen med epidemijo

D80 Pa trtica mi je | Pocena trtica | Pocena trtica Bolezni Fizi¢no stanje
pocila, tako da med epidemijo
si moram
oklep gor dati,
imam direkt
prekinjeno
hrbtenico

D81 S pisanjem Pisanje Pisanje Samostojno Socialno

prezivljanje/krajSan | Zivljenje
je Casa

D82 sestavljanjem | Puzzle Puzzle Samostojno Socialno
puzzlov prezivljanje/krajSan | zivljenje

je Casa
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D83 igranjem Ukvarjanje z | Ukvarjanje z Samostojno Socialno
kitare glasbo glasbo prezivljanje/krajSan | zivljenje
je Casa
D84 Jato vplivana | Vpliv na Vpliv na oblutke | Slabo fizi¢no stanje | Fizi¢no stanje
osamljenost obcutke osamljenosti med epidemijo
(samostojnost) | osamljenosti
D85 Jaz bi raje Preferiranje Preferiranje Bivanje v Bivanje v
imel enoposteljni sobi enoposteljni/dvo
enoposteljno posteljni sobi
sobo
INTERVIU E
OZNAKA 1ZJAVA POVZETEK POJEM KATEGORIJA TEMA
IZJAVE
El Telefon Komunikacija Nacini Vzdrzevanje stikov | Odnosi
preko telefona komunikacije stanovalcev z
najozjimi
sorodniki
E2 enkrat je priSel | Brat: enkrat Brat Sorodstvena mreza | Odnosi
brat obiskal stanovalcev z
najozjimi
sorodniki
E3 in enkrat sestra | Sestra: enkrat Sestra Sorodstvena mreza | Odnosi
obiskal stanovalcev z
najozjimi
sorodniki
E4 ko se jaz Obcutek Obcutek Psihicne stiske Dusevno
pocutim tako obremenjujoCos | obremenjujoc zdravje med
obremenjujoca | ti osti epidemijo
E5 smela sestra Omejeni obiski: | Omejeni Obiski v zivo Odnosi
samo 15 min kratek Cas obiski stanovalcev z
tukaj biti najozjimi
sorodniki
E6 korona virus Trpljenje Trpljenje Psihi¢ne stiske Dusevno
pa...hudo je zdravje med
bilo epidemijo
E7 Najbolj sem Komunikacija Nacini Vzdrzevanje stikov | Odnosi
uporabljala preko telefona komunikacije stanovalcev z
telefon najozjimi
sorodniki
E8 skypa ali vibra, | Komunikacija Nacini Vzdrzevanje stikov | Odnosi
nisem preko telefona: | komunikacije stanovalcev z
uporabljala neuporaba najozjimi
tega drugih sorodniki
komunikacijski
h kanalov
E9 Je bilo res Trpljenje Trpljenje Psihi¢ne stiske Dusevno
tezko zdravje med
epidemijo
E10 pol leta je Se Obupanost Obupanost Psihi¢ne stiske Dusevno
nekako Slo, zdravje med
sem $e upala, epidemijo

da bo boljse,
potem pa sem
tudi Ze obupala
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Ell Tezko je bilo Trpljenje Trpljenje Psihic¢ne stiske Dusevno
res, pol leta ne zdravje med
smes ven epidemijo
E12 To sem se Trpljenje Trpljenje Psihi¢ne stiske Dusevno
zjutraj zdravje med
pokrizala, ko epidemijo
sem iz postelje
Sla, sem rekla
bog oprosti, ¢e
jamram ampak
meni je tako
hudo
El13 Ko se gibati ne | Poglobljeno Poglobljeno Samostojnost Fizi¢no stanje
mores, pa sme§ | slabo pocutje slabo pocutje med epidemijo
ne nepokretnih nepokretnih
El14 Enkrat je ena Omejeni obiski | Omejeni Obiski v zZivo Odnosi
sestra prisla pa | na zgolj obiski na zgolj stanovalcev z
uni brat druzinske ¢lane: | druzinske najozjimi
brat, sestra ¢lane sorodniki
El5 Vec kot eden Omejitev na Omejitev na Obiski v zZivo Odnosi
ni smel priti enega enega stanovalcev z
obiskovalca obiskovalca najozjimi
sorodniki
El6 Ta virus je Dozivljanje Dozivljanje Psihi¢ne stiske Dusevno
naredil nasi stiske stiske zdravje med
generaciji epidemijo
velike
poskodbe
E17 Tako kot sem upostevanje upostevanje Predpisani Socialno
navajena, red ukrepov ukrepov epidemioloski zivljenje
mora biti, Ce je ukrepi
tak zakon, ne
more potem
nekdo
izsiljevati, e
se ne sme, se
ne sme
E18 Tudi Ce se upostevanje upostevanje Predpisani Socialno
nisem strinjala, | ukrepov ukrepov epidemioloski zivljenje
sem zmeraj ukrepi
upostevala, pa
Cetudi me je
vcasih kar fajn
zulilo
E19 Ja sem bila Osamljenost Osamljenost Psihic¢ne stiske DusSevno
osamljena, zdravje med
zelo, zelo epidemijo
osamljena
E20 Kosembilav | Osamljenost Osamljenost Psihi¢ne stiske Dusevno
Agati zdravje med
(osamljenost) epidemijo
E21 Tukaj sem pa Zadovoljstvo z | Zadovoljstvo | Obvladovanje stisk | Dusevno
najmanj trpela, | lokacijo, z lokacijo, zdravje med
ko sem prisla okolico okolico epidemijo

sem, pa se je
zame vse
izboljsalo. Tu
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sedim, vidim
drevesa, travo,
Cisto okolje,
hrana vredu,
Cistoca
E22 V Slovenj Osamljenost Osamljenost Psihi¢ne stiske Dusevno
Gradcu sem se zdravje med
pocutila manj epidemijo
osamljeno
E23 Najhuje je bilo, | Prezivljanje Prezivljanje Predpisani Socialno
ko so rekli, ne | ¢asa v sobi Casa v sobi epidemioloski zivljenje
smete iz sobe, ukrepi
to je bilo
najhujse
E24 Ko imas Zaprtost Nisi smel Omejitev gibanja Socialno
obcutek, da si nikamor zivljenje
nekje zaprt
E25 Pozivno je ze Trud in skrb Trud in skrb Pozitiven odnos Odnosi
to bilo, da je zaposlenih zaposlenih stanovalcev do
vso osebje bilo zaposlenih
prijazno, da ti
je pokazalo, da
ti zeli
pomagati, ti
izpolniti Zeljo,
Ceprav je bila
neuresni¢ljiva
E26 Ko si bil tako Osamljenost Osamljenost Psihi¢ne stiske Dusevno
osamljen, da zdravje med
sem gledala epidemijo
skozi okno in
si celo mislila,
da bi se bilo
najbolje kar
¢ez okno
pognati
E27 to ni zivljenje, | Trpljenje Trpljenje Psihicne stiske Dusevno
to je trpljenje zdravje med
epidemijo
E28 jaz paze Obcutek Obcutek Psihi¢ne stiske Dusevno
cutim, da sem | obremenjujo¢os | obremenjujo¢ zdravje med
jim spet v ti osti epidemijo
breme
(obiskom). To
ni lahko
E29 Odnos je bil Dobri odnosi Pozitivna Pozitiven odnos Odnosi
brez vsakega zaznava stanovalcev do
konflikta zaposlenih
E30 Ko nisem Bilo je hudo Stiska ob Omejitev stikov Odnosi
mogla do omejitvi stanovalcev do
zaposlenih, se stikov zaposlenih
mi je zdelo, da
je tako kot
zapor
E31 so ti pomagali | Trud in skrb Trud in skrb Pozitiven odnos Odnosi
zaposlenih zaposlenih stanovalcev do
zaposlenih
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E32 Ne vem kako ji | Na zaposlene Dostopnost Pozitiven odnos Odnosi
je ime, tista sem se lahko zaposlenih stanovalcev do
srednje velika | obracala zaposlenih
¢rna, na njo
sem se vedno
lahko obrnila
E33 Je vedno Se Visoka stopnja | Trud in skrb Pozitiven odnos Odnosi
izven pri§lain | pomoci zaposlenih stanovalcev do
rekla, ¢e kaj zaposlenih
rabim
E34 Smili so se mi, | Obremenjenost | Obremenjenos | Pomanjkanje kadra | Odnosi
sem rekla, t stanovalcev do
kako ¢em zaposlenih
nadlegovati Se
jaz, pajih
klicati, ko so
sami v tem
dumfu tu not
E35 To je bilo Bilo je hudo Stiska ob Omejitev stikov Odnosi
tezko omejitvi stanovalcev do
stikov zaposlenih
E36 Klju¢ne osebe | Stika ni bilo Odsotnost Kljucna oseba Odnosi
si niti nisem stanovalcev do
izbirala zaposlenih
E37 Nisem je Ob potrebi Dostopnost Socialna sluzba Odnosi
potrebovala stanovalcev do
zaposlenih
E38 Kaj sem pa Visoka stopnja | Trud in skrb Pozitiven odnos Odnosi
prosila, so mi pomoci zaposlenih stanovalcev do
pa ugodili zaposlenih
E39 nismo se Prezivljanje Prezivljanje Predpisani Socialno
druzili, so rekli | ¢asa v sobi Casa v sobi epidemioloski zivljenje
da ni prav, naj ukrepi
bomo kar v
sobah
E40 Vedja napetost | Zivénost Zivénost Psihic¢ne stiske DusSevno
je bila, vse je zdravje med
bilo tako epidemijo
napeto
E41 Vsak je samo Strah Strah Psihi¢ne stiske Dusevno
trepetal za sebe zdravje med
epidemijo
E42 sem $e Citala Branje Branje Samostojno Socialno
prezivljanje/krajSan | zivljenje
je Casa
E43 so mi manjkali | Odsotnost Odsotnost Omegjitev gibanja Socialno
osebni stiki, pa | kontakta kontakta zivljenje
nisem (druzenja) v (druzenja) v
pric¢akovala, Zivo: Zivo
saj sem pomanjkanje
navajena biti
sama
E44 Sem bila Razocaranje Razocaranje Psihi¢ne stiske Dusevno
razocarana do zdravje med
najvisje mozne epidemijo

mere
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E45 najbolj vpliva | Dobro pocutje, | Dobro Samostojnost Fizi¢no stanje
to, da si sam Ce lahko opravi§ | pocutje, e med epidemijo
nesposoben/( stvari sam lahko opravis§

stvari sam

E46 Ko vidi§, daje | Obremenjenost | Obremenjenos | Pomanjkanje kadra | Odnosi
osebje tako t stanovalcev do
obremenjeno zaposlenih

E47 Ko ni bilo Osamljenost Osamljenost Psihicne stiske Dusevno
osebnih stikov zdravje med
sem se pocutila epidemijo
zelo
osamljeno/(

E48 Molila sem Molitev Molitev Obvladovanje stisk | Dusevno
zdravje med
epidemijo

E49 Vpliva. 100% | Manjsa Manjsa Bivanje v vec Bivanje v
bi bila manj osamljenost osamljenost posteljni sobi enoposteljni/dv
osamljena, ¢e oposteljni sobi
bi imela koga v
sobi

INTERVIJU F

OZNAKA 1ZJAVA POVZETEK POJEM KATEGORIJA TEMA
I1ZJAVE

F1 smo se redkeje | Redki stiki Pogostost Vzdrzevanje stikov | Odnosi
videvali in pa stikov stanovalcev z
tudi srecevali najozjimi

sorodniki

F2 Bili smo pa Dobri stiki Pogostost VzdrZzevanje stikov | Odnosi
pravzaprav vsi stikov stanovalcev z
vedno najozjimi
povezani med sorodniki
seboj

F3 ko smo imeli Varnostna omejitve Predpisani Socialno
priliko se razdalja epidemioloski zivljenje
srecati, smo se ukrepi
pac pogovarjali
na nekih
dolo¢enih
razdaljah,

F4 Najblizje je bil | Komunikacija Nacin Vzdrzevanje stikov | Odnosi
takrat pac preko telefona komunikacije stanovalcev z
telefon najozjimi

sorodniki

F5 drugace Odsotnost Odsotnost Omejitve gibanja Socialno
sre¢evanj pac kontakta v Zivo | kontakta zivljenje
Smo se (druzenja) v
varovali Zivo

F6 Vcasih je bila | Stiki ¢ez balkon | Obiski v zivo | VzdrZevanje stikov | Odnosi
tudi prilika, da stanovalcev z
si recimo Sel na najozjimi
balkon, pa smo sorodniki

se zmenili, da
SO se tam mimo
oglasili in smo
se s takSno
razdaljo

148




INTERVJU F

OZNAKA 1ZJAVA POVZETEK POJEM KATEGORIJA TEMA
IZJAVE
pogovarjali ali
pa skozi okno,
kakorkoli no.

F7 si moral na nek | Ovire pri Edini stik Omejitve stikov Odnos
nacin napisati | komunikaciji stanovalcev do
ali dovolj zaradi tezav s zaposlenih
glasen biti, pa | sluhom
tudi primerno
razdaljo
upostevati

F8 Posluzeval sem | Komunikacija Nacin Vzdrzevanje stikov | Odnosi
se tudi vybra preko video komunikacije stanovalcev z

klica najozjimi
sorodniki

F9 smo to Komunikacijaz | Dostopnost Pozitiven odnos Odnos
komunikacijo | zaposlenimi zaposlenih stanovalcev do
vzdrzevali zaposlenih
preko
zaposlenih, da
smo se lahko
priblizali,
pogovarjali,
kolikor toliko.

F10 Sigurno, da je | Prisotnost Osamljenost Psihi¢ne stiske Dusevno
osamljenost osamljenosti zdravje med
bila prisotna epidemijo

F11 Nisi mogel Ni bilo Nimajo Casa Pomanjkanje kadra | Odnos
takoj izraziti takojsnje za pogovore stanovalcev do
neke Zelje ali moznosti zaposlenih
potrebe, ko nisi | pogovora
imel stika z
doloceno
osebo ali
sorodnikom

F12 najbolj je bilo | IzrazitejSa, ko je | Osamljenost Psihic¢ne stiske Dusevno
to izrazito, ko | potreboval zdravje med
sem imel nujno | pomo¢ epidemijo
kako potrebo
ali karkoli

F13 si Studiral kako | Strah pred Strah Psihi¢ne stiske Dusevno
priti v stik, da | boleznijo zdravje med
ne bi nekoga epidemijo
ogrozal ali te
ne bi drugi
ogrozali, je
bilo Se kar
problemati¢no

F14 Potem je pac Odsotnost Osamljenost Psihic¢ne stiske Dusevno
veckrat bila stikov z drugimi zdravje med
samota, da se epidemijo
nisi mogel
pogovarjati s
¢lovekom

F15 Pozitivno je Trud Skrbi svojcev | Vzdrzevanje stikov | Odnosi
bilo to, da so sorodnikov s sorodniki stanovalcev z
se trudili
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vzdrzevati stik
kolikor se je
dalo in bilo
omogoceno v
tem primeru

najozjimi
sorodniki

F16

To, da si bil
ves ¢as v
strahu, da se ti
ne bi kaj
zgodilo ali pa
domacim, ko
so imeli
moznost
prehoda, pa
sluzbe...

Strah pred
boleznijo

Strah

Psihi¢ne stiske

DuSevno
zdravje med
epidemijo

F17

To je bila
tezave v tem,
da nisi mogel
imeti stika ali
postaviti
vprasanje in
izvedeti, kako
ravnati

Omejitev stika z
zaposlenimi

Omejitve

Predpisani
epidemioloski
ukrepi

Socialno
zivljenje

F18

Je bila pa tu
osamljenost Se
bolj izrazita
kot pa stiki s
sorodniki, ker
si bil odrezan
od pogovorov
z zaposlenimi,
ali vprasanj, ali
zelja

Omejeni
pogovori z
zaposlenimi

Osamljenost

Psihi¢ne stiske

Dusevno
zdravje med
epidemijo

F19

Ker tukaj imas
vedno nekoga,
ti je kot domac
Clovek, ker si
se navezal na
zaposlene v
domu.

Navezanost na
zaposlene

Trud in skrb
zaposlenih

Pozitiven odnos

Odnos
stanovalcev do
zaposlenih

F20

Zaposleni so
bili zelo
razumevajoci,
da si lahko, Ce
je bila prilika,
si ga lahko
vprasal, prosil
za to in ono in
si dobil
odgovor v
zadovoljivosti

Zaposleni so
bili
razumevajoci

Trud in skrb
zaposlenih

Pozitiven odnos

Odnos
stanovalcev do
zaposlenih

F21

Da ti je vsaj
malo olajsal to
zaprtost in
odtujenost

Boljse pocutje

Pozitivna
zaznava

Pozitiven odnos

Odnos
stanovalcev do
zaposlenih
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F22 To so bili Otezena OteZena Zascitna oprema Odnos
problemi prepoznava prepoznava stanovalcev do
spoznavanja, zaposlenih
ker v teh
uniformah se
je tudi glas
spremenil
F23 Sigurno, da je | Zascitna Zascitna Zascitna oprema Odnos
bila to neka oprema vpliva oprema vpliva stanovalcev do
ovira ali pa na obcutek na obcutke zaposlenih
loCenost vecja, | locenosti od loCenosti
kot pa ce so zaposlenih
bili brez teh
oblaci
F26 klju¢na oseba Zaposlena je v Profil Klju¢na oseba Odnos
je Romana, pralnici stanovalcev do
gospa, ki je zaposlenih
zaposlena v
pralnici
F25 Ta moznost je | Dosegljivost Zanesljivost/ | Kljucna oseba Odnos
obstajala, da Stabilnost/ stanovalcev do
sem lahko z dosegljivost zaposlenih
njo prisel v
kontakt ter
izrazil Zeljo in
potrebe,
F26 je prisla Pride kolikor Zanesljivost/ Kljucna oseba Odnos
kolikor je bilo | ima Casa Stabilnost/ stanovalcev do
mogoce dosegljivost zaposlenih
F30 tudi pogosteje, | Ob potrebi Zanesljivost/ Klju¢na oseba Odnos
Ce si izrazil Stabilnost/ stanovalcev do
zeljo dosegljivost zaposlenih
F28 sem se sigurno | Obisk Boljse pocutje | Klju¢na oseba Odnos
boljse pocutil, | pripomore k stanovalcev do
neko varstvo, boljsemu zaposlenih
bolj v ozji pocutju
obliki,
F29 No, malo tezje | Tezja Dostopnost Socialna sluzba Odnos
je sigurno bilo, | dostopnost stanovalcev do
ker nisi mogel zaposlenih
tisti moment,
ko si nekaj
spomnil, kar
priti in
vprasati, pa¢
pa si moral
pocakati
F30 Mislim, da je Zadovoljivo Zadovoljivo Organizacija Odnos
to bilo kar urejeno urejeno zavoda stanovalcev do
nekako zaposlenih
zadovoljivo
reSeno
F31 zapore so Omejitve Omejitve Predpisani Socialno
morale druzenj epidemioloski zivljenje
obstajati, da se ukrepi
jeto
obvarovalo.
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F32 Kaksnih Ni bilo Trud in skrb Pozitiven odnos Odnos
posebnih pomanjkanj zaposlenih stanovalcev do
pomanjkanj zaposlenih
zaradi tega od
usluzbencev
nismo
dozivljali.

F33 Druzenje je Redki stiki Pogostost Vzdrzevanje stikov | Odnosi
bilo bolj na stikov stanovalcev z
dale¢ in najozjimi
redkeje sorodniki

F34 bili so pa ¢asi, | Prepoved Obiski v zivo | vzdrzevanje stikov | Odnosi
ko ga splohni | obiskov v zivo stanovalcev z
bilo, ker iz najozjimi
sobe nisi smel sorodniki

F35 So primeri, ko | Odtujenost Odtujenost Odnosi s Socialno
se je tudi zelo sostanovalci zivljenje
odtujilo

F36 so pa tudi Vecja Vecja Odnosi s Socialno
primeri, ko si povezanost povezanost sostanovalci zivljenje
bolj nekak
zaupal temu
sostanovalcu,
da je bila
mogoce
povezava
tesnejsa in bi
rekel tudi bolj
Custvena.

F37 Najbolj smo Branje Casopisa | Branje Samostojno Socialno
pac prebirali prezivljanje/krajSan | zivljenje
kolikor je bila je Casa
moZnost
Casopise

F38 Pa Studiranja Razmisljanje o | Razmisljanje Samostojno Socialno
na malo dalj$i | sorodnikih prezivljanje/krajSan | zivljenje
krog je Casa
sorodnikov, ko
se jih prej nisi
toliko spomnil
nanje.

F39 Tojebil pabi | Sok, ker ni bilo | Sok Psihi¢ne stiske Dusevno
rekel skoraj izhodov in zdravje med
neki $ok, da je | druzenj epidemijo
bila prepoved
izhoda in
srecanja s
¢lovekom, ko
si se prej
pogovarjal

F40 Je bil problem | Problem, ker Dozivljanje Psihicne stiske Dusevno
za sebe, ker si | ker se nisi stiske zdravje med
bil omejen z mogel epidemijo
zadevami, ki bi | pogovoriti
se lahko
pogovoril in se
nisi mogel
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IZJAVE
F41 Izhod iz doma | Ni bilo izhodov | Osamljenost Psihi¢ne stiske Dusevno
zdravje med
epidemijo
F42 to je bilo Ze kar | Krut rezim Krut rezim Dozivljanje Covid- | Dusevno
bi rekel kruto 19 zdravje med
epidemije/ukrepov | epidemijo
F43 Je bilo Se kar Dozivljanje Dozivljanje Psihic¢ne stiske Dusevno
tezko stiske stiske zdravje med
epidemijo
F44 gledal Gledanje Gledanje Samostojno Socialno
televizijo televizije televizije prezivljanje/krajSan | zivljenje
je Casa
F45 je bila Vecja Vpliv na Bivanje v Bivanje v
osamljenost osamljenost pri | obcutek enoposteljni sobi enoposteljni/ve¢
vecja pri tistih, | tistith v osamljenosti posteljni sobi
ki so bili sami | enoposteljnih
v sobi, sobah
F46 niso imeli Ni bilo Ni bilo Bivanje v Bivanje v
moznosti ne moznosti takojSnje enoposteljni sobi enoposteljni/ved
pogovora ali pogovora, pomoci posteljni sobi
dobiti kaksne pomodci...
pomodi, ko je
momentalno
rabil, je moral
pocakati, da je
nekdo prisel v
sobo in je
lahko prosil in
mu je bilo to
omogoceno, da
je lahko el na
vozicek ali na
potrebo ali v
kopalnico, vse
take stvari
F47 Tisti, ki so Problemi pri Gibalna Vpliv na obcutek Samostojnost/gi
gibalno gibalno oviranih | oviranost osamljenosti bljivost
ovirani, to so
bili pa posebe;j
problemi in
tezave tega
¢loveka, ni
mogel priti do
stikov
INTERVIJU G
OZNAKA IZJAVA POVZETEK POJEM KATEGORIJA TEMA
IZJAVE
Gl Je bilo okno Stiki skozi okno | Obiski v Zivo | VzdrZevanje stikov | Odnosi
prav blizu stanovalcev z
ceste, so najozjimi
prihajali k sorodniki
oknu
G2 Vsaki dan je Vsakodnevni Pogostost Vzdrzevanje stikov | Odnosi
nekdo prisel stiki skozi okno | stikov stanovalcev z
najozjimi
sorodniki
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G3 necakinja Ima necakinjo Necakinja Sorodstvena mreza | Odnosi
stanovalcev z
najozjimi
sorodniki
G4 Sin njen Sin od Sin od Sorodstvena mreza | Odnosi
necakinje necakinje stanovalcev z
najozjimi
sorodniki
G5 moz Moz od Moz od Sorodstvena mreza | Odnosi
necakinje necakinje stanovalcev z
najozjimi
sorodniki
G6 Preko telefona | Komunikacija Nacin Vzdrzevanje stikov | Odnosi
smo se tudi preko telefona komunikacije stanovalcev z
slisali najozjimi
sorodniki
G7 necakinja Vsakodnevna Pogostost Vzdrzevanje stikov | Odnosi
vsaki dan komunikacija z | stikov stanovalcev z
poklice necakinjo najozjimi
sorodniki
G8 osebno, preko | Stiki skozi okno | Obiski v zivo | Vzdrzevanje stikov | Odnosi
okna stanovalcev z
najozjimi
sorodniki
G9 Ko sem bila Stiki ¢ez balkon | Obiski v zivo | Vzdrzevanje stikov | Odnosi
zgoraj, pa sem stanovalcev z
bila na najozjimi
balkonu sorodniki
G10 Takrat pa ni Prepoved Obiski v zivo | Vzdrzevanje stikov | Odnosi
bilo obiskov obiskov v zivo stanovalcev z
najozjimi
sorodniki
Gl1 Nié¢ Ni bilo tezav Upostevanje Predpisani Socialno
posebnega, ukrepov epidemioloski zivljenje
sem vedela da ukrepi
ne smejo priti,
oni pa tudi,
pac smo
sprejeli to
Gl12 Bolj Ni se pocutila Ni bila Obvladovanje stisk | DuSevno zdravje
osamljeno se bolj osamljeno | osamljena med epidemijo
zaradi tega niti
nisem pocutila
GI13 Sem brala Branje Branje Samostojno Socialno
prezivljanje/krajSan | Zivljenje
je Casa
Gl4 reSevala Resevanje Resevanje Samostojno Socialno
krizanke. krizank krizank prezivljanje/krajsan | Zivljenje
je Casa
G15 Najbolj ga Obcutek zagrenjenost Psihic¢ne stiske Dusevno zdravje
sedaj zagrenjenosti med epidemijo

dozivljam, ko
sem se vrnila v
dom. V¢asih
sem nekako
zagrenjena,

154




INTERVIJU G

OZNAKA 1ZJAVA POVZETEK POJEM KATEGORIJA TEMA
IZJAVE
nekaj me tisci
noter

Gl6 Ne vem, se mi | Ni bilo tezav Upostevanje Predpisani Socialno
zdi, da nisem ukrepov epidemioloski zivljenje
toliko ukrepi
prizadeta, ker
ne morem ven

G17 Z gospo B. Se | S sosedo si Druzba drug Odnosi s stanovalci | Socialno
druziva ali delata druzbo drugemu zivljenje
igrava karte,
igre, mi je
lazje glede
tega, no/

G18 se nisem s tem | Zascitna Zascitna Zas¢itna oprema Odnosi
posebe;j oprema oprema stanovalcev z
ukvarjala zaposlenimi

G19 Gospa Zdenka, | Negovalka Profil Kljuéna oseba Odnosi
negovalka stanovalcev z

zaposlenimi

G20 vcasih pride, Pride obc¢asno Kljuéna oseba | Kljuc¢na oseba Odnosi
nima Casa je prisla stanovalcev z

zaposlenimi

G21 Se mi zdi pa Je prijetna Boljse pocutje | Klju¢na oseba Odnosi
zelo vredu stanovalcev z

zaposlenimi

G22 Ona sama je Ni prisla zaradi | Odsotnost Kljuéna oseba Odnosi
imela doma bolezni oceta klju¢ne osebe stanovalcev z
oceta, ki je glede na zaposlenimi
umrl za ukrepe
covidom, zato
je bilo boljse,
da ni prisla v
tistem Casu

G23 Nisem kaj Ni je Dostopnost Socialna sluzba Odnosi
potrebovala od | potrebovala stanovalcev z
socialne zaposlenimi
sluzbe

G24 Lahko dobi§ | Lahko dobis Dostopnost do | Organizacija Odnosi
informacije informacije informacij zavoda stanovalcev z
kjerkoli zaposlenimi

G25 vcasih sem pri | Na zaposlene se | Dostopnost Pozitiven odnos Odnosi
racunovodkinji | je lahko zaposlenih stanovalcev z
ze Dbila na | obracala zaposlenimi
informacijah.

Tako, da
lahko.  Sestri
medicinski

recimo, vse to
kar me zanima
tudi glede
zdravil, dobim
informacije

G26 Nismo se | Niso se druzili | Odsotnost Omejitev gibanja Socialno
druzili, kontakta Zivljenje

(druzenja) v
Zivo
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G27 Ne ¢utim, da bi | Ni se kaj Ni se kaj Odnosi s Socialno
se karkoli | spremenilo spremenilo sostanovalci zivljenje
spremenilo
G28 Berem Branje Branje Samostojno Socialno
prezivljanje/krajsan | zivljenje
je Casa
G29 Gledam TV Gledanje TV Gledanje TV | Samostojno Socialno
prezivljanje/krajSan | zivljenje
je Casa
G30 Cas mine kar | Cas hitro mine | Dan je Samostojno Socialno
hitro normalno prezivljanje/krajSan | zivljenje
minil je Casa
G31 Nisem obcutila | Ni obcutila Ni bilo tako Obvladovanje stik | DuSevno zdravje
pomanjkanja pomanjkanja hudo med epidemijo
G32 Ne vem, ker | Obcutek Tesnoba Psihi¢ne stiske Dusevno zdravje
tudi sedaj, ta | tesnobe med epidemijo
Cas sem imela
ta grozen
obcutek,
taksna tesnoba
G33 Prav sem imela | Imela je Kriza Psihic¢ne stiske Dusevno zdravje
tak obcutek, da | obcutek, da se med epidemijo
se me loteva | je loteva kriza
ena kriza
G34 Sem se prav | Strah, da bo Dozivljanje Psihic¢ne stiske Dusevno zdravje
bala, da bom | zapadlav stiske med epidemijo
zapadla v | depresijo
depresijo
G35 Sem rekla, da | Sisi moral reci, | Sisi moral Optimizem Dusevno zdravje
moram da bo boljse reci, da bo med epidemijo
pregnati  to, boljse
moram sama
se. Mi zaenkrat
uspeva
G36 Sej vedno se | Molitev Molitev Samostojno Socialno
neki dogaja v prezivljanje/krajSan | zivljenje
domu ali ura je Casa
molitev, masa
G37 Ne vem ce | Nevplivana Ne vplivana | Vpliv na obcutek Bivanje v
toliko wvpliva, | obcutek obcutek osamljenosti enoposteljni/
se mi zdi da ne | osamljenosti osamljenosti ve¢ posteljni sobi
G38 lahko po¢nem | Lahko pocne, Zadovoljstvo | Bivanje v Bivanje v
kar me je volja, | kar zeli enoposteljni sobi enoposteljni/
¢e bi bila v vec posteljni sobi
druzbi Se z
nekom, ki se
ne bi razumeli,
pa bi bilo Se
tezje
INTERVJU H
OZNAKA 1ZJAVA POVZETEK POJEM KATEGORIJA TEMA
IZJAVE
H1 Mi smo po Komunikacija Nacini Vzdrzevanje stikov | Odnosi
telefonu, preko telefona komunikacije stanovalcev z

urejali smo
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vse preko najozjimi
telefona sorodniki
H2 skoraj vsaki Vsakodnevna Pogostost Vzdrzevanje stikov | Odnosi
dan je komunikacijas | stikov stanovalcev z
poklicala h¢erko najozjimi
sorodniki
H3 hcerka Hcerka Hcerka Sorodstvena mreza | Odnosi
stanovalcev z
najozjimi
sorodniki
H4 Samo telefon | Komunikacija Nacini Vzdrzevanje stikov | Odnosi
preko telefona | komunikacije stanovalcev z
najozjimi
sorodniki
H5 jaz se kar Prilagajanje Prilagajanje Prilagajanje Dusevno zdravje
lahko med epidemijo
prilagodim, mi
ni tezava, ¢e
mi nekdo rece,
tako pa tako
mora biti
H6 Dobro, e je Prilagajanje Prilagajanje Prilagajanje Dusevno zdravje
tako, je tako. med epidemijo
Ne da bi se
potem
sekirala, uuu
kaj bo pa
sedaj, ne,
prilagodim se
H7 Ja imas v¢asih | Osamljenost Osamljenost Psihi¢ne stiske Dusevno zdravje
takSen obcutek med epidemijo
osamljenosti
H8 Ne ljubi se ti Odsotnost volje | Odsotnost Psihic¢ne stiske Dusevno zdravje
to ne ono volje med epidemijo
H9 Takrat sem DruZenja na Vzpostavitev | Odnosi s Dusevno zdravje
pac Slaven na | hodniku ponovnih sostanovalci med epidemijo
hodnik ali pa druzenj
malo okrog,
pa srecas
koga, se malo
pogovoris in je
kar boljse
H10 Ko pa nismo Osamljenost: Osamljenost Psihi¢ne stiske Dusevno zdravje
mogli iti iz ob zaprtosti med epidemijo
sobe, v
jedilnico pa
sem se
pocutila
izolirano
HI1 Najbolj mi je Premestitev v Nepoznana Psihi¢ne stiske Dusevno zdravje
bilo nekako Topolsico situacija med epidemijo

bolj tezko oz.
sem bolj tezko
prenasala
takrat, ko smo
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mogli iti v
TopolSico
HI12 Kot, da gres iz | Kot,dasov Nepoznana Psihic¢ne stiske Dusevno zdravje
tega sveta, da | vesolju situacija med epidemijo
gres, no
nekam
HI13 mora$ sam Si si moral reci, | Sisi moral Optimizem Dusevno zdravje
sebe da bo boljse reci, da bo med epidemijo
potolaziti, saj boljse
bo minilo, ne
bo ves Cas
tako in mine
H14 Takrat je bilo | Trpljenje Trpljenje Psihi¢ne stiske Dusevno zdravje
pa res tezko, med epidemijo
ni bilo
enostavno
HI15 a Se bolan si Tezje Tezje Slabo fizi¢no Fizi¢no stanje
zraven (tezje prenasanje prenasanje stanje med epidemijo
dozivljanje) ukrepov uktrepov
Hl16 Pa tuji prostori | Tuji prostori, Nepoznana Psihic¢ne stiske Socialno
pa tuji ljudje, tuji ljudje situacija zivljenje
pa tako naprej
H17 Da je nam Cepljenje Cepljenje Predpisani Socialno
cepivo dalo epidemioloski zivljenje
nekaj, da smo ukrepi
okrevali, se mi
zdi
H18 To, da so bili Omejeni obiski | Obiski v zivo | Vzdrzevanje stikov | Odnosi
omejeni stiki s stanovalcev z
svojci.../( najozjimi
sorodniki
H19 no malo te le Tolazba Skrbi svojcev | Vzdrzevanje stikov | Odnosi
potolazijo stanovalcev z
svojci najozjimi
sorodniki
H20 Pa pogosto so | Dobri stiki: Pogostost Vzdrzevanje stikov | Odnosi
poklicali pogosti stikov stanovalcev z
najozjimi
sorodniki
H21 sin in héerka Sin in héerka Sin in héerka | Sorodstvena mreza | Odnosi
stanovalcev z
najozjimi
sorodniki
H22 da se nismo Prepoved Obiski v zivo | VzdrZevanje stikov | Odnosi
mogli osebno | obiskov v Zivo stanovalcev z
srecati najozjimi
sorodniki
H23 Veckrat bi se Omejeni obiski | Obiski v zivo | Vzdrzevanje stikov | Socialno
lahko srecali, zivljenje

¢e bi ne bi bilo
tega, bi
drugace bilo.
Kojepata
virus bil, je pa
vse drugace

158




INTERVIU H

OZNAKA
1ZJAVE
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POJEM

KATEGORIJA

TEMA

potekalo in
utihnilo

H24

Je bil pa
telefon ta
glavno

Komunikacija
preko telefona

Nacini
komunikacije

Vzdrzevanje stikov

Odnosi
stanovalcev z
najozjimi
sorodniki

H25

da jaz nisem
tako veliko
obcutila, ker
obicajno niti
ne letam tako
sem pa tja, da
bi kam $la, pa
tozila

Dan je
normalno minil

Dan je
normalno
minil

Samostojno
prezivljanje/krajsa
nje Casa

Socialno
Zivljenje

H26

mogoce sedaj
pogreSam
koga, ki ga
dolgo ni, pa si
se spraSeval
ali je kaj z
njim narobe

Negotovost

Negotovost

Omejitev gibanja

Socialno
Zivljenje

H27

si ni¢ ne
zenem tako k
srcu. Kar je,
je, bo pa ze
minilo, bo Ze
nekako

Vedenje, da bo
drugace

Vedenje, da
bo drugace

Optimizem

Dusevno zdravje
med epidemijo

H28

nisem imela
posebnih tezav
glede tega

Ni bilo tako
hudo

Ni bilo tako
hudo

Obvladovanje stisk

Dusevno zdravje
med epidemijo

H29

Ko smo §li v
Topolsico sem
razmisljala,
kaj bomo pa
sedaj spodaj
nikogar ne
poznas, kako
se moras
obnasat, ali
lahko gres ali
ne

Premestitev v
Topolsico

Nepoznana
situacija

Psihi¢ne stiske

Dusevno zdravje
med epidemijo

H30

Je bil fajn stik
(zaposleni), ne
smem reci, da
so bili
neprijazni ali
da bi nas na
hitro odgnali,
ne, ne smem
reci/(

Pozitivna
zaznava

Pozitivna
zaznava

Pozitiven odnos

Odnosi
stanovalcev do
zaposlenih

H31

To je bila pa
tezava, o,
kaksna tezava.
Ja nisi ga
prepoznal

Pokritih ne
prepozna

Otezena
prepoznava

Zascitna oprema

Odnosi
stanovalcev do
zaposlenih
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H32 Jaz sem Pokritih ne OteZena Zascitna oprema Odnosi
vsakokrat, ko | prepozna prepoznava stanovalcev do
je kdo prisel, zaposlenih
sem rekla, ja
jaz pa vas ne
poznam, kdo
ste pa vi

H33 No potem pa Pokritih ne OteZena Zascitna oprema Odnosi
je malo prepozna prepoznava stanovalcev do
povedala, da zaposlenih
kdo, pa malo
dol pocepnila

H34 Se sedaj, ko Pokritih ne Otezena Zascitna oprema Odnosi
nosite maske prepozna prepoznava stanovalcev do
imamo tezave. zaposlenih
Se sedaj
marsikdaj ne
vem kdo je
tam

H35 nisem vedela, | Pokritih ne Otezena Zascitna oprema Odnosi
da je ona, Ce prepozna prepoznava stanovalcev do
ne bi imela zaposlenih
napisa gor

H36 to pa ni bilo OteZena OteZena Zascitna oprema Odnosi
fajn prepoznava prepoznava stanovalcev do

zaposlenih

H37 Stalno smo Zascitna Zascitna Zascitna oprema Odnosi
prejamrali, oprema oprema stanovalcev do
kako so boge, zaposlenih
sploh nimajo
zraka, kako pa
dihajo

H38 Ni prijetno za | Zas€itna Zascitna Zascitna oprema Odnosi
vas, pa ni oprema oprema stanovalcev do
prijetno za nas zaposlenih

H39 Jaz moje Stika ni bilo Odsotnost Kljucna oseba Odnosi
kljuéne osebe stanovalcev do
sploh ne zaposlenih
poznam, ker je
Se ni bilo k
meni, odkar je
Sla Zvonka

H40 Ce kaj sama ne | Na zaposlene Dostopnost Pozitiven odnos Odnosi
morem, pa sem se lahko zaposlenih stanovalcev do
recem Cistilki, | obracala zaposlenih
ali komu, ki je
blizu

H41 s prejS$njimi Pomembnost Boljse pocutje | Kljucna oseba Odnosi
smo se pa ujemanja stanovalcev do
dobro zaposlenih
razumeli

H42 Je kar napre;j Skrb Boljse pocutje | Klju¢na oseba Odnosi
bila tu in stanovalcev do
sprasevala, ce zaposlenih
kaj
potrebujem
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H43 Ja lahko sem, | Pogovor, Boljse pocutje | Klju¢na oseba Odnosi
Ce sem imela svetovanje stanovalcev do
kaj takega zaposlenih
H44 moznost, da bi | Pogovor, Boljse pocutje | Kljucna oseba Odnosi
lahko 8liin se | svetovanje stanovalcev do
pogovorili zaposlenih
H45 Casa pa skoraj | Nimajo Casaza | Nimajo Casa Pomanjkanje kadra | Odnosi
sini vzet za pogovore za pogovore stanovalcev do
kak$nega zaposlenih
posameznika,
da bi prisel k
mizi, se vsedel
pa se
pogovoril,
kako ste, kaj
rabite, vas kaj
boli, vam je
dolgéas
H46 da bi bila vsaj | Nimajo ¢asaza | Nimajo Casa Pomanjkanje kadra | Odnosi
ena oseba v pogovore za pogovore stanovalcev do
domu, ki bi sla zaposlenih
vsaki dan od
¢loveka do
¢loveka,
vprasala, ¢e
ste vredu, a
vam to pa to
naredim. Pa¢
pogovorit
H47 Casapavem, | Nimajo asaza | Nimajo asa Pomanjkanje kadra | Odnosi
dani pogovore za pogovore stanovalcev do
zaposlenih
H48 Ni¢ se nismo Odsotnost Odsotnost Omegjitev gibanja Socialno
druzili kontakta kontakta zivljenje
(druzenja) v (druzenja) v
Zivo Zivo
H49 nismo smeli Prezivljanje Prezivljanje Predpisani Socialno
ven, smo bili v | ¢asa v sobi Casa v sobi epidemioloski zivljenje
sobah ukrepi
H50 pa enkrat Druzenja na Vzpostavitev | Odnosi s Socialno
rekli, lahko hodniku ponovnih sostanovalci zivljenje
maske dol das, druzenj
pol smo pa sli
po hodniku
sem pa tja, pa
se malo
pogovorili, pa
dober dan
H51 smo se malo Odtujenost Odtujenost Odnosi s Socialno
odtujili med sostanovalci Zivljenje
sabo, ker si
predolgo v
sobi
H52 Skrhali se Zaprtost vase Zaprtost vase | Psihi¢ne stiske Dusevno zdravje
odnosi Ze niso, med epidemijo
si pa tako bolj

161




INTERVIU H

OZNAKA IZJAVA POVZETEK POJEM KATEGORIJA TEMA
IZJAVE
vase zaprt, ne
ves kaj bi
rekel, kaj bi
govoril

HS53 ni se mi Bolecine v Bolecine v Slabo fizicno Fizi¢no stanje
ljubilo kaj, nogah nogah stanje med epidemijo
noge so me
bolele, nisem
se prav fajn
pocutila

H54 Kvackala sem | Pletenje Pletenje Samostojno Socialno

prezivljanje/krajsa | zivljenje
nje ¢asa

H55 Strikala Pletenje Pletenje Samostojno Socialno

prezivljanje/krajsa | zivljenje
nje casa

H56 kartala Kartanje Kartanje Samostojno Socialno

prezivljanje/krajsa | zivljenje
nje Casa

H57 zlagala Zlaganje Zlaganje Samostojno Socialno

prezivljanje/krajsa | Zivljenje
nje Casa

H58 me je jezilo to, | Prezivljanje Prezivljanje Predpisani Socialno
da so moral ¢asa v sobi ¢asa v sobi epidemioloski zivljenje
kar noter bit (v ukrepi
sobah)

H59 Tako kot bi Zaprtost Nisi smel Omejitev gibanja Socialno
bila v arestu, nikamor zivljenje
ne v svoji
sobi, tam v eni
Skatli zaprta

H60 Potem sem pa | Si si moral reci, | Si si moral Optimizem Dusevno zdravje
Studirala, eh da bo boljse reci, da bo med epidemijo
saj bo boljse, boljse
ne sekiraj se,
jutri bo a
boljse

He61 Si pac kar Prezivljanje Prezivljanje Predpisani Socialno
noter v sobi ¢asa v sobi Casa v sobi epidemioloski zivljenje
moral biti ukrepi

H62 si hvala bogu | Zadolzitve Zadolzitve Samostojno Socialno
hitro delo prezivljanje/krajsa | Zivljenje
najdem in ura nje Casa
hitro mine

He63 ni bilo fajn, Odsotnost Odsotnost Predpisani Socialno
ker nisem dejavnosti dejavnosti epidemioloski zivljenje
smela ve¢ dol ukrepi
pomivat in ni¢
delat, to mi Se
sedaj zelo
manjka

Ho64 Da nisi smel Odsotnost Odsotnost Omejitev gibanja Socialno
venin se s kontakta kontakta zivljenje
kom kaj (druzenja) v (druzenja) v
pogovoriti Zivo Zivo
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He65 Osebni stik, da | Odsotnost Odsotnost Omejitev gibanja Socialno
ga vsaj vidis kontakta kontakta Zivljenje
mogoc, bi ze (druzenja) v (druzenja) v
bilo boljse Zivo Zivo

H66 v sobi si bil, Gledanje Gledanje Samostojno Socialno
gledala televizije televizije prezivljanje/krajsa | Zivljenje
televizijo nje Casa

H67 poslusala Poslusanje Poslusanje Samostojno Socialno
radio radia radia prezivljanje/krajSa | Zivljenje

nje Casa

H68 Druge Druzenja na Vzpostavitev | Odnosi s Socialno
ponujene balkonu ponovnih sostanovalci zivljenje
moznosti so druzenj
bile zgolj, idi
na balkon

H69 tisti, ki so Osamljenost Osamljenost Bivanje v Bivanje v
sami v sobi, so enoposteljni sobi enoposteljni/dvop
bolj osteljni sobi
osamljeni/(

H70 Ce stapadve v | Manjsa Manjsa Bivanje v ve¢ Bivanje v
sobi pa je ze osamljenost osamljenost posteljni sobi enoposteljni/dvop
boljse, pa osteljni sobi
malo vprasas
druga drugo,
pa se
pogovori§

INTERVJU I

OZNAKA 1ZJAVA POVZETEK POJEM KATEGORIJA TEMA
IZJAVE

I Edino preko Komunikacij Nacin Vzdrzevanje stikov | Odnosi

telefona preko telefona komunikacije stanovalcev z
najozjimi
sorodniki

12 pa tudi ne Redki stiki Pogostost Vzdrzevanje stikov | Odnosi
prevec stikov stanovalcev z
pogosto. najozjimi

sorodniki

3 Tudi na Delo na Racunalnik Samostojno Socialno
racunalniku racunalniku prezivljanje/krajsan | zivljenje
sem veliko je casa
delala

14 Meni tako ne Redki stiki Pogostost Vzdrzevanje stikov | Odnosi
pride veliko stikov stanovalcev z
ljudi, najozjimi

sorodniki

I5 razen brat je Obiski brata Brat Sorodstvena mreza | Odnosi
kdaj je lahko stanovalcev z
prisel, ¢e ni najozjimi
bilo med sorodniki
obc¢inami
zapore

I6 sem pac bil Zaprtost Nisi smel Omejitev gibanja Socialno
omejen tako nikamor Zivljenje

kot vsi drugi
kar v sobi in
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ni¢ veliko
gibanja.

17

Drugace
obiskov nisem
niti pogresal

Ni pogresal
obiskov

Odsotnost
obiskov ni
bila pretezka

Obvladovanje stisk

Dusevno zdravje
med epidemijo

I8

Bila je pac
svoboda
veliko
okrnjena

Okrnjena
svoboda

Omejitve

Predpisani
epidemioloski
ukrepi

Socialno
zivljenje

9

Malo straha je
pa bilo ali bom
zbolel ali ne

Strah pred
boleznijo

Strah

Psihi¢ne stiske

Dusevno zdravje
med epidemijo

110

Tega nisem
tako strasno
obcutil, ker
sem navajen
samotarskega
zivljenja ze od
prej,

Ni ¢util
osamljenosti

Ni bil
osamljen

Obvladovanje stisk

Dusevno zdravje
med epidemijo

I11

Seveda je pa
prisel tudi
trenutek, ko
sem se pocutil
osamljenega.
Seveda mi je
bila ta
karantena
najhujsa

Karantena

Osamljenost

Psihi¢ne stiske

Dusevno zdravje
med epidemijo

112

edino to
moznost sem
imel, da sem
lahko Sel na
balkon na
zrak, ¢eprav je
bila zima in
mrzlo

Lahko je sel na
balkon

Svezi
zrak/balkon

Samostojno
prezivljanje/krajsan
je Casa

Socialno
zivljenje

113

da smo potem,
ko ni bilo ve¢
teh karanten,
da smo Se
kljub temu Se
lahko bili
skupaj in da se
je nekaj
dogajalo,
recimo kaksen
rojstni dan in
je prisla Sefica
voséit
doti¢nemu

Pozitivno je
bilo, da so se
ponovno lahko
zaceli druziti

Vzpostavitev
ponovnih
druzenj

Odnosi s
sostanovalci

Socialno
zivljenje

114

Tako, da si
imel en
obcutek, da se
skrbi za
stanovalce.

Obcutek, da jih
skrbi za
stanovalce

Obcutek
varnosti

Pozitiven odnos

Odnosi
stanovalcev do
zaposlenih
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115 Ja to je bilo Bilo je hudo Stiska ob Omejitev stikov Odnosi

kar stresno omejitvi stanovalcev do
stikov zaposlenih

116 Nikogar nisi Ni prepoznal Otezena Zascitna oprema Odnosi
vec prepoznal, | zaposlenih prepoznava stanovalcev do
nisi vedel zaposlenih
katera sestra je

117 tisto je bilo za | Bilo je poSastno | Stiska ob Omejitev stikov Odnosi
mene osebno omejitvi stanovalcev do
posastno stikov zaposlenih

118 sem se bal, da | Strah pred Strah Psihicne stiske Dusevno zdravje
bi mi kdo od okuzbo med epidemijo
teh prinesel
kakSen virus

119 Tudi Direktorica Dostopnost Pozitiven odnos Odnosi
direktorica je zaposlenih stanovalcev do
bila pri meni zaposlenih
veckrat

120 To sem bil Boljse pocutje Pozitivna Pozitiven odnos Odnosi
zelo zaznava stanovalcev do
presenecen in zaposlenih
zadovoljen, da
je to tako,
drugace pa
tudi tisti, ko so
me poznali in
sem jih vprasal
kdo je pod
tisto opremo,
sem bil kar
malo boljse.

121 Moja kljuéna | Klju¢na oseba Profil Kljucna oseba Odnosi
oseba je ga. je ga. Marjana stanovalcev do
Marjana (vodja enote) zaposlenih

122 Je absolutno Je doprinesla k | Boljse pocutje | Klju¢na oseba Odnosi
doprinesla k boljsemu stanovalcev do
mojemu pocutju zaposlenih
boljsemu
obcutku

123 Njeni obiski so | Klju¢na oseba Zanesljivost/st | Kljucna oseba Odnosi
bili kar pogosti | je prisla abilnost/ stanovalcev do

dosegljivost zaposlenih

124 v tistem ¢asu Ni potreboval Dostopnost Socialna sluzba Odnosi
niti nisem socialne sluzbe stanovalcev do
potreboval zaposlenih
posebe;j kaj,
tako, da niti ni
bilo potrebe
iskati pomoci
socialnega
delavca

125 Je pares, daje | Omejitev Omejitve Predpisani Socialno
bilo druzenj epidemioloski Zivljenje
onemogoceno ukrepi
v tistem casu.
Tega sem se
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tudi zavedal in
nisem kam
silil

126

Sem si rekel,
bom pa ze, ko
bo minil
lockdovn oz.
zaprtje,
karantena, da
bo potem pa
7e moznost, da
se kaj uredi

Ureditev zadev,
ko se sprostijo
ukrepi

Pozitivno
razmisljanje

Optimizem

Dusevno zdravje
med epidemijo

127

Ja, jaz mislim,
da je bilo
vredu. Kar se
tice
zdravstvenih
zadev sem bil
vedno na
tekoCem, tudi
sem lahko
poklical po
telefonu sestro
Janjo, ¢e sem
kaj potreboval

Bilo je vredu,
dostopnost do
informacij

Dostopnost do
informacij

Organizacija
zavoda

Odnosi
stanovalcev do
zaposlenih

128

in sem zelo
zadovoljen.

Zelo zadovoljen

Zadovoljivo
urejeno

Organizacija
zavoda

QOdnosi
stanovalcev do
zaposlenih

129

V Casu
epidemije se
nisem druzil,
sem bil v sobi

Ni se druzil

Odsotnost
kontakta
(druzenja) v
7ivo

Omegjitev gibanja

Socialno
zivljenje

130

mislim, da so
bili ti odnosi,
ko je bilo
mozno, bolj
sprosceni

Odnosi so bili
bolj sprosceni

Bolj sprosceni
odnosi

Odnosi s
sostanovalci

Socialno
zivljenje

131

so se zaceli
druziti v
prostoru, kjer
se je skupno
hrana delila.

Prehranjevanje
v jedilnici

Vzpostavitev
ponovnih
druzenj

Odnosi s
sostanovalci

Socialno
Zivljenje

132

gledal. Se mi
je zdelo malo
prehitro. Da bi
Se kljub temu
moralo biti v
Casu tiste
najhujse krize
le locena
zadeva.

Koristnost
ukrepov

Upostevanje
ukrepov

Predpisani
epidemioloski
ukrepi

Socialno
zivljenje

133

Mislim, da so
se odnosi malo
spremenili

Odnosi so se
malo spremenili

Odtujenost

Odnosi s
sostanovalci

Socialno
Zivljenje

134

Bi rekel, vsak
je malo Se

Zaskrbljenost
kaj bo

Zaskrbljenost

Psihicne stiske

Dusevno zdravje
med epidemijo
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zaskrbljen, kaj
bo jeseni
135 na ra¢unalniku | Racunalnik Racunalnik Samostojno Socialno
prezivljanje/krajSan | Zivljenje
je Casa
136 na telefonu Telefon Telefon Samostojno Socialno
prezivljanje/krajSan | Zivljenje
je Casa

137 sem pac Cital Branje Branje Samostojno Socialno

prezivljanje/krajsan | zivljenje
je Casa

138 sem tudi Telovadba Telovadba Samostojno Socialno
telovadbo prezivljanje/krajSan | zivljenje

je Casa

139 Lahko bi rekel | Stresno Stres Psihi¢ne stiske Dusevno zdravje
stresno med epidemijo

140 Ni mi bilo Zdruzevanje Zdruzevanje Organizacija Odnosi
vseeno, da so stanovalcev stanovalcev zavoda stanovalcev do
potem vse, ki glede na glede na zaposlenih
so bili bolani, | simptome simptome
zaprli v en del
recimo, pa so
se druzili tisti,
ki so imeli
veliko
simptomov, in
tisti, ki so imel
malo
simptomov v
enem prostoru,
recimo

141 Sem bolj Ni bilo tezav Upostevanje Predpisani Socialno
samotar, tako ukrepov epidemioloski zivljenje
da, osebnih ukrepi
stikov nisem
pogresal.

142 najbolj vpliva | Karantena Osamljenost Psihicne stiske Dusevno zdravje
to, da si med epidemijo
popolnoma
sam in da si
zaprt v enem
prostoru

143 odvisen si od Odpvisen si od Osamljenost Psihi¢ne stiske Dusevno zdravje
tega, da nekdo | drugega med epidemijo
pride k tebi in
ti nekaj
prinese,
porihta je ena
takSna bojazen

144 V4 Racunalnik Racunalnik Samostojno Socialno
racunalnikom, prezivljanje/krajSan | zivljenje

je Casa

145 telefonom, Telefon Telefon Samostojno Socialno
prezivljanje/krajSan | zivljenje
je Casa
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146 TV TV TV Samostojno Socialno
prezivljanje/krajSan | Zivljenje
je Casa

147 ...tudi znotraj Organizirani Prilagoditve Predpisani Socialno
doma nam je koncerti na epidemioloski zivljenje
bilo veliko prostem ukrepi
ponujeno, ja
ja. razni
nastopi, je bilo
urejeno, ¢im
se je malo
izboljsalo
stanje

148 patainterna tv | Interna tv Prilagoditve Predpisani Socialno

epidemioloski zivljenje
ukrepi

149 poskrbeli za Poskrbeli za Trud in skrb Pozitiven odnos Odnosi
to, dasonam | lepSe pocutje zaposlenih stanovalcev do
omogocili zaposlenih
lepse zivljenje.

150 To je sedaj Zadovoljstvo Zadovoljstvo | Bivanje v Bivanje v
tako, ¢e je bivanja v enoposteljni sobi enoposteljni/
sostanovalec v | enoposteljni Dvoposteljni
sobi, je sobi sobi
potrebno
veliko
kompromisov,
je veliko
stvari, ki jih
jaz ne bi
prenesel

151 Tisti, ki so Nepokretni so Osamljenost Vpliv na obcutke Samostojnost
nepokretni pa | bolj osamljeni osamljenosti gibljivost
menim da so
bili ti
absolutno Se
bolj osamljeni

INTERVIU J

OZNAKA 1ZJAVA POVZETEK POJEM KATEGORIJA TEMA
1ZJAVE

J1 Po telefonu, Komunikacija | Nacin Vzdrzevanje stikov | Odnosi

preko telefona | komunikacije stanovalcev
najozjimi
sorodniki

2 na skypu, Komunikacija | Nacin Vzdrzevanje stikov | Odnosi

preko  video | komunikacije stanovalcev
klica najozjimi
sorodniki

I3 pod okno so | Stiki skozi | Obiski v zivo | Vzdrzevanje stikov | Odnosi
tudi prisli, da | okno stanovalcev
sem jih lahko najozjimi
videla sorodniki

J4 potem pa ne jaz | Prepoved Obiski v zivo | Vzdrzevanje stikov | Odnosi
dol, ne oni k | obiskov v Zivo stanovalcev
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meni niso najozjimi
smeli. sorodniki

J5 Stike sem imela | Stike je imela s | Hcerka Sorodstvena mreza | Odnosi
z mojimi | héerkama stanovalcev ~ z
héerkami najozjimi

sorodniki

J6 Slisali smo se | SliSali so se | Pogostost Vzdrzevanje stikov | Odnosi
vsaki dan vsaki dan stikov stanovalcev ~ z

najozjimi
sorodniki

J7 sva se Culi in | Komunikacija | Nacin Vzdrzevanje stikov | Odnosi
videli preko video | komunikacije stanovalcev ~ z

klica najozjimi
sorodniki

J8 Tiste dve, ki sta | Stiki ¢ez | Obiski v zivo | Vzdrzevanje stikov | Odnosi
v SG, pa sta | balkon stanovalcev ~ z
lahko prisle najozjimi
pod balkon sorodniki

J9 Pri hoji si | Pri hoji si| Pomaga si z | Samostojnost Fizi¢no stanje
pomagam z | pomaga z | rolatorjem
rolatorjem rolatorjem

J10 Tezko, v dusi je | Bilo je hudo Zalost Psihic¢ne stiske Dusevno zdravje
hudo med epidemijo

J11 me je kar strah. | Obcutek strahu | Strah Psihic¢ne stiske Dusevno zdravje

med epidemijo

J12 Osamljena sem | Da ni  bilo | Osamljenost Psihic¢ne stiske Dusevno zdravje
Se kar bila, | osebnih stikov med epidemijo
Ceprav smo se | s sorodniki
slisali in videli,
samo to ni v
7ivo, je drugace

J13 Tudi solze so | PodoZivljanje PodozZivljanje | Psihi¢ne stiske Dusevno zdravje
bile vmes, pa | vojne vojne med epidemijo
tisti  spomini,
ko se ti vrnejo
nazaj v tisto
vojno in sedaj

14 To je grozno. Bilo je grozno | Groza Psihic¢ne stiske Dusevno zdravje

med epidemijo

J15 Jaz  sem si | PosluSanje Racunalnik Samostojno Socialno
odprla muziko | zalostnih pesmi prezivljanje/ zivljenje
in sem kaksne krajSanje Casa
tiste  zalostne
pesmi
poslusala

J16 Najtezje mi je | Ob slabem | Osamljenost Psihi¢ne stiske Dusevno zdravje
bilo ob slabem | vremenu med epidemijo
vremenu,  to
vsekakor.

117 Tudi obdobje, | Ko so bili | Osamljenost Psihi¢ne stiske Dusevno zdravje
ko so  bili | ukrepi bolj med epidemijo
ukrepi bolj | strogi
strogi

J18 Ko sem samo v | Omejitev  na | Nisi smel | Omejitev gibanja Socialno
sobi lahko bila, | sobo nikamor Zivljenje

to je bilo zelo
tezko.
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J19 Pozitivna  je | Ohranjeni stiki | Pozitivne Predpisani Socialno
bila to, da sem | s sorodniki posledice epidemioloski zivljenje
jih  Cula ali omejitev ukrepi
videla v Zivo

J20 Negativno  je | Slabo pocutje | Negativne Predpisani Socialno
bilo pa | intezave z zivci | posledice epidemioloski zivljenje
predvsem slabo omejitev ukrepi
zdravstveno
pocutje, slabo
pocutje, pa
tezave z Zivci.

21 Ko sem | Dozivela je ok | Sok Psihi¢ne stiske Dusevno zdravje
izvedela da bo med epidemijo
zaprt, en tak
Sok je bil, ne
znam opisati.

122 Lahko pa sem | Lahko se je | Dostopnost Pozitiven odnos Odnosi
se obrnila na | obracala na | zaposlenih stanovalcev do
osebje, na | zaposlene zaposlenih
sestre

J23 Ko sem jih | Pokritih ni | Otezena Zascitna oprema Odnosi
prvic videla | prepoznala prepoznava stanovalcev do
sem jih samo zaposlenih
gledala,
spoznala  jih
sploh  nisem,
ker so imeli
masko

124 Spoznala sem | Prepoznala po | OteZena Zasc€itna oprema Odnosi
jihpapo glasu | glasu prepoznava stanovalcev do

zaposlenih

J25 Ko sem vedela, | Nekaj se | Nepoznana Psihi¢ne stiske Dusevno zdravje
da nekaj se | pripravlja situacija med epidemijo
pripravlja,
nekaj
neprijetnega da
bo. Ce $e ni pa
Se bo. Pa Se
sedaj nisem
sigurna ali bo
boljse ali ne

J26 Moja kljuéna | Medicinska Profil Kljucna oseba Odnosi
oseba je Larisa, | sestra stanovalcev do
ki jo imam tudi zaposlenih
na sliki v sobi

127 V tistem C¢asu | Manj casa za | Odsotnost Klju¢na oseba Odnosi
osebno glih ni | pogovor stanovalcev do
prisla, pac zaposlenih

hrano mi je
prinesla pa to,
pa zdravila,
tisto. Da bi se
kaj pogovarjali
kot s klju¢no
osebo pa ne
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J28

Ce sem videla,
da je bila dobre
volje mi je bilo
vsekakor fajn,
¢e sem pa
videla da ne,
sem pa to tudi
obcutila.

Obisk
pripomore  k
boljsemu
pocutju

Boljse pocutje

Kljucna oseba

Odnosi
stanovalcev
zaposlenih

do

129

veckrat je priSla
do mene, malo
neki povedala
ali pa, ¢e sem
dol  S8la v
pisarno.
MozZnost
poiskati jo in
vprasati kaj
sem imela, ja.

Soc. delavka je
prisla in bila
dosegljiva

Dostopnost

Socialna sluzba

Odnosi
stanovalcev
zaposlenih

do

J30

Ne znam
povedati, casa
vsekakor niso
imeli toliko. Ko
so jih
(stanovalce)
delili nekaj jih
je slo v
Topol§ico  in
niso imeli ¢asa
za nas paciente
toliko.  Tisto
glavno kar so
morali narediti,
to je Dbilo
poskrbljeno,
kaj ve¢ ni bilo
Casa

Pomanjkanje
Casa zaradi
obremenjenosti

Obremenjenos
t

Pomanjkanje kadra

Odnosi
stanovalcev
zaposlenih

do

J31

Za informacije
pa ce si kaj
vprasal,
drugace ne

Na
se je
obracala

zaposlene
lahko

Dostopnost
zaposlenih

Pozitiven odnos

Odnosi
stanovalcev
zaposlenih

do

J32

To, da vam
odkrito povem,
jaz nisem imela
obiskov iz sobe
v sobo ves ta
Cas. Zelo malo.

Ni imela
obiskov v sobi

Omejeni stiki

Odnosi s stanovalci

Socialno
Zivljenje

J33

sploh  nisem
imela stika z
drugimi, niti si
nisem Zzelela da
bi prisla katera.

Ni Zelela stikov
z drugimi

Odtujenost

Odnosi s stanovalci

Socialno
zivljenje

J34

Med stanovalci
se je

Spremenilo se
je vedenje

Spremenilo se
je vedenje

Odnosi s stanovalci

Socialno
zivljenje
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spremenilo
obnasanje

J35 Takoj si opazil | Pogovora  ni | Odtujenost Odnosi s stanovalci | Socialno
spremembo, da | bilo vec zivljenje
je morda samo
dober dan,
pogovora sploh
ni bilo ve¢

J36 smo se spodaj | Dobili so se v | Vzpostavitev | Odnosi s stanovalci | Socialno
dobili v | zimskem vrtu ponovnih zivljenje
zimskem vrtu druzenj
in se pogovorili

137 Jaz  vzamem | ReSevanje Resevanje Samostojno Socialno
racunalnik ali | krizank krizank prezivljanje/ zivljenje
krizanko kraj$anje Casa

J38 sedim v€asihna | Sedi na | Svezi Samostojno Socialno
balkonu in | balkonu in | zrak/balkon prezivljanje/ zivljenje
gledam naravo | opazuje naravo krajSanje Casa
ven kolikor je
vidim

J39 Sem samo | Omejitev Omejitve Predpisani Socialno
parkrat Sla po | druzenj epidemioloski Zivljenje
hodniku sem in ukrepi
tja drugace pa
ne.

J40 je Cisto | Se ze eden | Odtujenost Odnosi s stanovalci | Socialno
drugace. Ker se | drugega bojijo zivljenje
ze eden
drugega
bojimo.

J41 kakor sem kaj | Strah pred | Strah Psihi¢ne stiske Dusevno zdravje
sliSala, mene je | prihodnostjo med epidemijo
bilo kar strah
kaj bo. Jutri ali
danes bo pri nas
nekaj pocilo

J42 Najbolj Pogresa Vnuk Sorodstvena mreza | Odnosi
pogresam sorodnike stanovalcev =~ z
otroke, hcerke najozjimi
in vnuke sorodniki

J43 Jaz imam slabo | Ji je dolgcas Dolgcas Psihi¢ne stiske Dusevno zdravje
izkuSnjo. Mi je med epidemijo
velikokrat
dolgcas

J44 ¢e se slabo | Tolazba Skrbi svojcev | Vzdrzevanje stikov | Odnosi
pocutim, pa e | svojcev stanovalcev  z
mi solze najozjimi
priteéejo, me sorodniki
bodrijo,

J45 Osebje pa tudi, | So zelo vredu Pozitivna Pozitiven odnos Odnosi
SO0 prijazni zaznava stanovalcev do

zaposlenih

J46 ¢e so kaj | Posiljanje Skrbi svojcev | VzdrZevanje stikov | Odnosi
prinesli, so | potrebnih stvari stanovalcev =~ z
spodaj v najozjimi
recepciji pustili sorodniki
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J47 Ne tisto pa ne. | Zadovoljstvo Zadovoljstvo | Bivanje v | Bivanje v
Ceprav ~ sem enoposteljni sobi enoposteljni/
sama v sobi, mi Ve¢  posteljni
ni dolgcas sobi
INTERVIJU K
OZNAKA 1ZJAVA POVZETEK POJEM KATEGORIJA TEMA
IZJAVE
K1 v glavnem | Komunikacija Nacini Vzdrzevanje stikov | Odnosi
telefonski preko telefona komunikacije stanovalcev z
najozjimi
sorodniki
K2 Slisimo se z | Slisi se s sinom | Sin in héerka | Sorodstvena mreza | Odnosi
h¢erko in | in héerko stanovalcev z
sinom najozjimi
sorodniki
K3 Tu se z héerko | Vsakodnevna Pogostost Vzdrzevanje stikov | Odnosi
vCasih sliSiva | komunikacija s | stikov stanovalcev z
tudi  dnevno | héerko najozjimi
veckrat sorodniki
K4 jaz imam | Je na | Gibalna bolezni Fizicno  stanje
problem z | invalidskem oviranost med epidemijo
gibanjem, sem | vozicku
na vozicku
K5 jaz si nisem | Ni zelela ven Sprijaznjenost | prilagajanje Dusevno zdravje
niti zelela ven s situacijo med epidemijo
K6 na viber sem | Komunikacija Nacini Vzdrzevanje stikov | Odnosi
komunicirala z | preko video | komunikacije stanovalcev z
otroci klica najozjimi
sorodniki
K7 ko je bilo tule | Ni bilo tezav Upostevanje Predpisani Socialno
zaprtje doma, ukrepov epidemioloski Zivljenje
potem kasneje ukrepi
celo Se zaprtje
po sobah, tudi
ane, jaz sem to
sprejela kot
nekaj, kar pac
mora bit, ker je
vse Vv splosno
dobrobit
K8 v sobi na sreco | V sobi sta dve Manjsa Bivanje v  ve¢ | Bivanje v
sva dve osamljenost posteljni sobi enoposteljni/vec
posteljni sobi
K9 Sva dve, z|S sosedo si| Druzba drug | Odnosi s | Socialno
gospo se zelo | delata druzbo drugemu sostanovalci zivljenje

dobro
razumeva in je
ta
komunikacija
bila zelo
prijetna za obe,
sva se veliko
pogovarjali,
tudi televizijo,
nadaljevanke
gledali,
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OZNAKA
1ZJAVE

IZJAVA

POVZETEK

POJEM

KATEGORIJA

TEMA

porodila
sledili, malo
poklepetali,
pogovarjali se
o teh ukrepih,
ki so bili dani,
ker ukrepi so
se pac
spreminjali
tako

K10

Nisem bila

osamljena

Ni
osamljena

bila

Ni
osamljena

bila

Obvladovanje stisk

Dusevno zdravje

med epidemijo

K11

gledanje
nadaljevank

Gledala je
nadaljevanke

Gledanje
televizije

Samostojno
prezivljanje/krajsan
je Casa

Socialno
zivljenje

K12

ko smo sledili
Stevilu bolanih
oz. umrlih. In
ko se je zadeva
stopnjevala

Smrtne Zrtve

Strah

Psihi¢ne stiske

Dusevno zdravje

med epidemijo

K13

utesnjeno in z
mislijo, kaj pa,
¢e ne bi bilo
mogoce, kaj pa
¢e gremo Vv
neko drugo
smer.

Pocutila se je
utesnjeno

Tesnoba

Psihi¢ne stiske

Dusevno zdravje

med epidemijo

K14

ko smo bili
zacasno
name$Ceni Vv
Topolsico.
Tam pa sem
jaz mela
doloceno
tezavo

Premestitev v
Topolsico

Nepoznana
situacija

Psihi¢ne stiske

Dusevno zdravje

med epidemijo

K15

Tudi v
Topolsici, ko
smo bili, je
gospa Mojca
prihajala, kdor
se je zelel po
telefonu

pogovarjati s
svojci

Moznost posoje
telefona

Izposoja
telefonov

Trud in skrb

zaposlenih

Odnosi
stanovalcev
zaposlenih

do

K16

imela sem
obcutek, da so
nekateri
zagrenjeni

Nekateri so
zagrenjeni

Spremenilo se
je vedenje

Odnosi S
sostanovalci

Socialno
zivljenje

K17

Prvi trenutek je
bilo nerodno,
ko si gledal vse
v tistih belih
oblekah in prvi
trenutek  nisi
videl kdo je,
dokler ni
spregovoril.

Prepoznava po
glasu

OteZena
prepoznava

Zascitna oprema

Odnosi
stanovalcev
zaposlenih

do
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K18 Pri mnogih | Prepoznava po | OteZena Zascitna oprema Odnosi
nacin hoje, | hoji, gibih prepoznava stanovalcev  do
giba zaposlenih
dolocenega,
ker z mano so
sploh
negovalci,
tehniki  imeli
veliko
opravka.
K19 bili so | Hvaleznost do | hvaleznost Pozitiven odnos Odnosi
nesebicni. zaposlenih stanovalcev  do
Prekrasni  od zaposlenih
prvega do
zadnjega.
K20 negovalke, Na zaposlene se | Dostopnost Pozitiven odnos Odnosi
tehnik, so | je lahko | zaposlenih stanovalcev ~ do
imeli  stalno | obracala zaposlenih
opravka z
mano.
K21 Sestra Janja. Medicinska Profil Kljuéna oseba Odnosi
sestra stanovalcev  do
zaposlenih
K22 kadar je prisla | Klju¢na oseba | Zanesljivost/st | Klju¢na oseba Odnosi
na enoto, se je | je prisla abilnost/doseg stanovalcev  do
oglasila ljivost zaposlenih
K23 Imela pa sem | Dosegljivost Zanesljivost/st | Kljucna oseba Odnosi
tudi njeno abilnost/doseg stanovalcev  do
telefonsko ljivost zaposlenih
Stevilko, Ce bi
karkoli
potrebovala.
K24 Ja. Ja . No, ni | Obisk Boljse pocutje | Klju¢na oseba Odnosi
to bilo nekaj | pripomore k stanovalcev  do
velikega, boljsemu zaposlenih
ampak, vsak, | pocutju
ki ti pomaha,
ki ti nameni
eno lepo
besedo je
nekaj.
Sprejmes
K25 tudi jaz, kot | Podpora med | Medsebojna Odnosi Socialno
stanovalka stanovalci podpora  in | sostanovalci zivljenje

grem mimo, pa
malo
potrepljam, pa
vem da ne
govori ali
karkoli, pa se ti
nezno
nasmehne, se
mi zdi, da si ji
odprla  neki
svet.

pomoc¢
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K26 Sama je nisem | Ni je | Dostopnost Socialna sluzba Odnosi
potrebovala, ¢e | potrebovala stanovalcev  do
bi bilo zaposlenih
potrebno,  bi
tudi do nje
prisla.

K27 Gospa Informiranje Dostopnost do | Organizacija Odnosi
Marjana je | stanovalcev informacij zavoda stanovalcev ~ do
nasla to pot do zaposlenih
nas, stalno.

Kadar je
potrebovala
kaj, da nam
sporoci

K28 Jaz  trenutno | Opazna Spremenilo se | Odnosi s | Socialno
opazam sprememba v | je vedenje sostanovalci zivljenje
razliko, ker | odnosih
imamo  sedaj
neke
spremembe pri
stanovalcih od
prej.

K29 Od zacetka, ko | Bilo je ve¢ | Odsotnost Predpisani Socialno
sem priSla v | druzenj dejavnosti epidemioloski Zivljenje
dom pred ukrepi
petimi leti smo
se veliko vec
druzili, veliko
ve¢ smo imeli
skupnih
druzenj tudi z
sosednjo
enoto, nekako
smo preko
glasbe,

K30 pravzaprav Omejeni stiki Omejeni stiki | Odnosi s | Socialno
druzili smo se sostanovalci Zivljenje
ve¢ ali manj z
enimi.

K31 Odnosi so se | Odnosi so se | Odtujenost Odnosi s | Socialno
ohladili ohladili sostanovalci zivljenje

K32 Resevanje Resevanje Resevanje Samostojno Socialno
krizank. krizank krizank prezivljanje/krajSan | Zivljenje
Sudokuja. je Casa

K33 Zacela pa sem | Zacela je igrati | Igranje Samostojno Socialno
igrati mandolino mandoline prezivljanje/krajSan | zivljenje
mandolino je Casa

K34 Casopis Brala je ¢asopis | Branje Samostojno Socialno
preberem prezivljanje/krajSan | zivljenje

je Casa

K35 No, to je bil za | Najhujsi ukrep | Krut rezim Dozivljanje Covid- | DuSevno zdravje

mene tudi
najhujsi ukrep.
Ker biti skoz v
istem prostoru
je malo takole

biti v sobi

19
epidemije/ukrepov

med epidemijo
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K36 sonam ze malo | DruzZenje na | Vzpostavitev | Odnosi s | Socialno
omogocili, da | hodniku ponovnih sostanovalci zivljenje
smo lahko sli druzenj
po  hodnikih,
seveda ne po
sobah, ampak
po  hodnikih,
da se
sreCujemo

K37 so dovolili, da | Prehranjevanje | Vzpostavitev | Odnosi s | Socialno
jemo v | vjedilnici ponovnih sostanovalci zivljenje
jedilnici, ker druzenj
prej so nam
nosili v sobe.

K38 ker tukaj sem | Pogovor samo z | Odsotnost Omejitev gibanja Socialno
imela priliko | negovalnim kontakta zivljenje
pogovora, osebjem (druzenja) v
takrat, ko je Zivo
prisel ali moski
ali Zenska, da
opravi nego.

K39 Ko so bili | Stiki skozi okno | Obiskiv zivo | Vzdrzevanje stikov | Odnosi
obiski stanovalcev z
dovoljeni, so najozjimi
bili Cez steklo, sorodniki
ampak je bilo
tudi vredo

K40 ¢e bi bilo ve¢ | Premalo Premalo Pomanjkanje kadra | Odnosi
zaposlenih, da | zaposlenih zaposlenih stanovalcev ~ do
bi se tudi tu zaposlenih
marsikaj Se
dalo narediti

K41 Mi smo tukaj | Interna Prilagoditve Predpisani Socialno
uvedli tole | televizija epidemioloski zivljenje
notranjo ukrepi
televizijo

K42 vsaka stvar, ki | Pevske vaje Vzpostavitev | Odnosi s | Socialno
se je zacela, ponovnih sostanovalci Zivljenje
nam je Ze nekaj druzenj
pomenila. Ko
smo zaceli spet
peti, recimo,
pevske vaje

K43 Telovadba je | Telovadba Telovadba Samostojno Socialno
bila preko | preko  interne prezivljanje/krajSan | zivljenje
televizije, televizije je Casa
telovadba  je
zelo vredo.

INTERVIJU L

OZNAKA IZJAVA POVZETEK POJEM KATEGORIJA TEMA
1ZJAVE

L1 mi smo si pa¢ | Komunikacija Nacin Vzdrzevanje stikov | Odnosi
telefonirali preko telefona | komunikacije stanovalcev ~ z

najozjimi
sorodniki
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1ZJAVE
L2 blizu tako | Prepoved Obiski v zivo | Vzdrzevanje stikov | Odnosi
nobeden ni smel | obiskov v zZivo stanovalcev ~ z
najozjimi
sorodniki
L3 moj necak Necak Necak Sorodstvena mreza | Odnosi
stanovalcev = z
najozjimi
sorodniki
L4 Jaz imam na | Pri  hoji  si | Gibalna Slabo fizicno stanje | Fizicno  stanje
primer hojico, | pomaga s hojico | oviranost med epidemijo
zaradi moje
bolezni
L5 Ja, zelo tezko, | Bilo je tezko Dozivljanje Psihi¢ne stiske Dusevno zdravje
zelo tezko. stiske med epidemijo
L6 Nimam drugega | Edini sorodnik | Necak in Zena | Sorodstvena mreza | Odnosi
ve¢ doma, kot | necak in Zzena stanovalcev z
necaka in najozjimi
njegovo zeno. sorodniki
L7 Pa bratranci me | Bratranci Bratranci Sorodstvena mreza | Odnosi
drugace  tudi stanovalcev =~ z
pridejo pogosto najozjimi
obiskat. sorodniki
L8 Ja, sigurno sem | Bila je | Osamljenost Psihi¢ne stiske Dusevno zdravje
bila osamljena. | osamljena med epidemijo
L9 Za mene je bilo | Dve sta v sobi Zadovoljstvo | Bivanje v  vec | Bivanje v
mogoce to posteljni sobi enoposteljni/ve¢
boljse, ker sva posteljni sobi
dve v sobi
L10 in se lahko tako | S sosedo si | Druzba drug | Odnosi s | Socialno
malo med sabo | delata druzbo drugemu sostanovalci Zivljenje
pogovarjas. To
mi je veliko
pomenilo.
L11 Naenkrat so bile | Omejitve Omejitve Predpisani Socialno
omejitve, druzenj epidemioloski zivljenje
najprej ne iz ukrepi
doma, nato ne iz
svoje enote,
nato ne iz svoje
sobe
L12 brala sem, | Branje Branje Samostojno Socialno
kolikor sem prezivljanje/krajSa | Zivljenje
lahko nje Casa
L13 Najbolj tezko, | Omejitve samo | Dozivljanje Psihi¢ne stiske Dusevno zdravje
se mi zdi, da je | na sobo stiske med epidemijo
bilo takrat, ko si
mogel biti samo
v sobi in celo
hrano, so nam
sem nosili
L14 Takrat nisi smel | Jedli so v sobi Prezivljanje Predpisani Socialno
niti v jedilnico Casa v sobi epidemioloski zivljenje
ukrepi
L15 Takrat mi je pa | Bilo jije grozno | Groza Psihic¢ne stiske Dusevno zdravje

bilo grozno pri
srcu

med epidemijo
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1ZJAVE

L16 Tak  obcutek | Tesnoba Tesnoba Psihi¢ne stiske Dusevno zdravje
tesnobe. med epidemijo

L17 Negativnih pa | Bilo jih je celi | Negativne Posledice omejitev | Socialno
je bilo celi kup. | kup posledice zivljenje

L18 Meni je bilo kar | Bilo ji je hudo Stiska ob | Omejitev stikov Odnosi
hudo, sem omejitvi stanovalcev  do
pogresala stike stikov zaposlenih
z zaposlenimi

L19 najbolj smo se | Na zaposlene se | Dostopnost Pozitiven odnos Odnosi
obracali na nase | je lahko | zaposlenih stanovalcev  do
zaposlene  na | obracala zaposlenih
enoti, na nase
gospodinje.

L20 V¢asih sem jih | Pokritih ne | OteZena Zascitna oprema Odnosi
gledala, pa | prepoznava prepoznava stanovalcev  do
gledala, pa nisi zaposlenih
vedel, kdo je

L21 Grozno je bilo, | Kot da so v | Nepoznana Psihi¢ne stiske Dusevno zdravje
no, to lahko | vesolju situacija med epidemijo
reem. Bili so
kot kaks$ni
vesoljci.

L22 To je pa Mirko, | Hisnik Profil Klju¢na oseba Odnosi
nas hisnik. stanovalcev  do

zaposlenih

L23 ko je bilo | Kljuna oseba | Zanesljivost/ | Klju¢na oseba Odnosi
dovoljeno, je | je prisla stabilnost/ stanovalcev  do
veckrat priSel k zaposlenih
meni v sobo

L24 Ko pa ni bilo | Odsotnost Odsotnost Kljucna oseba Odnosi
dovoljeno, pac¢ | kljutne osebe stanovalcev  do
je bilo tako kot | glede na ukrepe zaposlenih
je

L25 Fajn bi bilo, ko | Manj casa za | Odsotnost Klju¢na oseba Odnosi
bi lahko Se | pogovor stanovalcev  do
veCkrat  prisel zaposlenih
pa se malo se
»popravhal«.

L26 Pa tudi sami | Po potrebi Dostopnost Socialna sluzba Odnosi
nismo mogli v stanovalcev  do
spodnje zaposlenih
prostore, ¢e pa
je  kdo kaj
potreboval pa
vedno pridejo.

L27 Ja, pravila so | Upostevanje Upostevanje Predpisani Socialno
pravila in | pravil ukrepov epidemioloski zivljenje
potrebno jih je ukrepi
upostevat,  ni
bilo druge

L28 Vsi  stanovalci | Ni bilo tezav Upostevanje Predpisani Socialno
smo se »ahtali«, ukrepov epidemioloski zivljenje
drzali smo se ukrepi
pravil.
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L29 Ja, ko smo | Druzenja na | Vzpostavitev | Odnosi s | Socialno
lahko bili vsaj | hodniku ponovnih sostanovalci zivljenje
na nasi enoti, druzenj
smo se pac¢ kar
pogovarjali,
kako je enemu
bilo, kako
drugemu.

L30 se mi zdi, da je | Nastala je tiSina | Spremenilo se | Odnosi s | Socialno
nastala  neka je vedenje sostanovalci zivljenje
tiSina

L31 Izkusnja nas je | Povezanost Vedja Odnosi s | Socialno
sigurno bolj povezanost sostanovalci zivljenje
povezala.

L32 MogocCe si zdaj | Si  Se  bolj | Medsebojna Odnosi s | Socialno
Se bolj | pomagajo podpora  in | sostanovalci zivljenje
pomagamo kot pomo¢
prej

L33 v glavnem tukaj | Niso smeli na | Prezivljanje Predpisani Socialno
v sobi, saj niti | balkon Casa v sobi epidemioloski zivljenje
nisi smel ukrepi
nikamor

L34 Gledala  sem | Gledanje Gledanje Samostojno Socialno
televizijo televizije televizije prezivljanje/krajsa | Zivljenje

nje Casa

L35 poslusala radio | Poslusanjeradia | PosluSanje Samostojno Socialno

radia prezivljanje/krajSa | Zivljenje
nje Casa

L36 kaj prebrala Branje Branje Samostojno Socialno

prezivljanje/krajsa | Zivljenje
nje Casa

L37 pa pogovor. Ja, | Pogovor s | Pogovor s | Samostojno Socialno
ko sva dve, no, | sostanovalko sostanovalko | preZivljanje/krajSa | Zivljenje
to je bilo pa res nje casa
veliko lazje

L38 Najhuje je bila | Karantena Osamljenost Psihi¢ne stiske Dusevno zdravje
omejitev samo med epidemijo
na sobo. Ali pa
takrat, ko so nas
preselili, a ne,
takrat so me
preselili na
zeleno enoto.

L39

INTERVJUM
OZNAKA 1ZJAVA POVZETEK POJEM KATEGORIJA TEMA
1ZJAVE

M1 najveckrat sva | Komunikacija Nacin Vzdrzevanje stikov | Odnosi
se slisali kar | preko telefona komunikacije stanovalcev z
preko telefona najozjimi

sorodniki

M2 pa tudi | Stiki ez balkon | Obiski v zivo | Vzdrzevanje stikov | Odnosi
pomahali sva stanovalcev z
si preko najozjimi
balkona sorodniki
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IZJAVE

M3 Ko pa nismo | Prepoved Obiski v zivo | VzdrZevanje stikov | Odnosi
smeli niti iz | obiskov v zivo stanovalcev z
sobe, najozjimi

sorodniki

M4 sva si | Stiki skozi okno | Obiski v zivo | VzdrZevanje stikov | Odnosi
pomahali  in stanovalcev z
katero  rekli najozjimi
preko okna v sorodniki
sobi.

M5 To se je bilo pa | Bilo je tezko Dozivljanje Psihic¢ne stiske Dusevno zdravje
zelo tezko stiske med epidemijo
prilagodit

M6 No, pozitivna | Selitev v | Pozitivne Predpisani Socialno
stvar je bila | pritli¢je posledice epidemioloski zivljenje
samo takrat, ko ukrepi
je moja
sostanovalka
§la na rumeno
enoto, no, jaz
patudi. To je v
pritli¢ju, bila
sem sama Vv
sobi in je lahko
hc¢erka prisla k
oknu in sva se
lahko
pogovarjali

M7 malo je bil pa | Strah Strah Psihi¢ne stiske Dusevno zdravje
prisoten  tudi med epidemijo
strah

M8 ¢e si  kaj | Na zaposlene | Dostopnost Pozitiven odnos Odnosi
potreboval, si | sem se lahko | zaposlenih stanovalcev  do
to dobil obracala zaposlenih

M9 Nismo jih, | Pokritih ne | Otezena Zascitna oprema Odnosi
oziroma zelo | prepoznava prepoznava stanovalcev  do
tezko zaposlenih

M10 Ce niso | Prepozna  po | OteZena Zascitna oprema Odnosi
spregovorili in | glasu prepoznava stanovalcev  do
se predstavili zaposlenih
nisi vedel

Ml11 Ko pa so bili | Bilo je grozno Groza Psihi¢ne stiske Dusevno zdravje
Cisto zakriti, je med epidemijo
bilo pa grozno

M12 Moja kljucna | Pomocnica Profil Kljucna oseba Odnosi
oseba je | kuharice stanovalcev  do
Blanka, zaposlenih
pomocnica
kuharice

M13 ze kar nekaj | Stika ni bilo Odsotnost Kljucna oseba Odnosi
Casa je odsotna stanovalcev  do

zaposlenih

M14 sem bila tudi | Bila je v sobi Prezivljanje Predpisani Socialno
kar v sobi. Casa v sobi epidemioloski zivljenje

ukrepi

M15 Ce bi rabila, | Na  zaposlene | Dostopnost Pozitiven odnos Odnosi
vem, da bi vse | sem se lahko | zaposlenih stanovalcev  do

obracala zaposlenih
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INTERVJUM

OZNAKA 1ZJAVA POVZETEK POJEM KATEGORIJA TEMA
IZJAVE

dobila, brez

problema

M16 res vsi | So zelo vredu Pozitivna Pozitiven odnos Odnosi
zaposleni zelo zaznava stanovalcev  do
prijazni zaposlenih

M17 jaz sem se | Omejeni stiki | Omejeni stiki | Odnosi s | Socialno
druzila v sobi, | zgolj na sosedo sostanovalci zivljenje
S svojo cimro,
mojo Marto.

M18 saj nisi smel iz | Omejitve Omejitve Predpisani Socialno
sobe, nisi smel | druzenj epidemioloski Zivljenje
na drugo enoto ukrepi

M19 Pogresali smo | Odnosi se niso | Ohranitev Odnosi s | Socialno
se, nasi odnosi | spremenili dobrega sostanovalci Zivljenje
pa mislim, da odnosa
se niso kaj
posebe;j
spremenili.

M20 Najve¢ sva z | Gledanje Gledanje Samostojno Socialno
Marto gledali | televizije televizije prezivljanje/krajSan | zivljenje
televizijo. je Casa

M21 Probali sva | Igranje clovek | Druzabne igre | Samostojno Socialno
igrati  Clovek | ne  jezi = se, prezivljanje/krajSan | zivljenje
ne jezi se, pa | kartanje je Casa
nama nekak ni
Slo. Pri kartah
sva tudi bolj
slabi,

M22 veliko sva se | Pogovor s | Pogovor s | Samostojno Socialno
pogovarjali sostanovalko sostanovalko | prezivljanje/krajSan | Zivljenje

je Casa

M23 Lahko reCem, | Stiki s hé¢erko Hcerka Sorodstvena mreza | Odnosi
da sva se s stanovalcev z
héerko  skoz najozjimi
trudile ohraniti sorodniki
stik

M24 vsakodnevno Vsakodnevna Pogostost Vzdrzevanje stikov | Odnosi
sva se nekako | komunikacija s | stikov stanovalcev z
videle, se | hcerko najozjimi
slisale, si sorodniki
pomahale

M25 Lazje je, c¢e | Lazje v vec | Manjsa Bivanje v  ve¢ | Bivanje v
imas posteljni sobi osamljenost posteljni sobi enoposteljni/
sostanovalca, Vec postelji sobi
lazje je bilo
tistim, ki so
bili v
dvoposteljnih
sobah

INTERVJU N

OZNAKA 1ZJAVA POVZETEK POJEM KATEGORIJA TEMA
IZJAVE

N1 Najvec po Komunikacija Nacini Vzdrzevanje stikov | Odnosi

telefonu preko telefona komunikacije stanovalcev z
najozjimi
sorodniki
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INTERVIJU N

OZNAKA 1ZJAVA POVZETEK POJEM KATEGORIJA TEMA
IZJAVE
N2 ko je bilo Obiski na Obiski v zivo | VzdrZevanje stikov | Odnosi
dovoljeno, pa | prostem stanovalcev z
S0 me najozjimi
zaposleni sorodniki
peljali v park
N3 ko je prisla Ima héerko Hcerka Sorodstvena mreza | Odnosi
héerka stanovalcev z
najozjimi
sorodniki
N4 Mogla se je Napovedani Obiski v zivo | Vzdrzevanje stikov | Odnosi
najaviti in sva | obiski stanovalcev z
se druzile. najozjimi
sorodniki
N5 Sem na Je na Gibalna Slabo fizi¢no stanje | Fizi¢no stanje
vozicku, invalidskem oviranost med epidemijo
vozi¢ku
N6 Ko sem prosila | Na zaposlene se | Dostopnost Pozitiven odnos Odnosi
S0 me je lahko zaposlenih stanovalcev do
zaposleni kam | obracala zaposlenih
zapeljali
N7 Bilo mi je zelo | Bilaje Osamljenost Psihi¢ne stiske Dusevno zdravje
dolgocasno, osamljena med epidemijo
bila sem
osamljena
N8 pa utrujena Bila je utrujena | Utrujenost Slabo fizicno stanje | Fizicno stanje
tudi med epidemijo
N9 vedno, ko je Odhod svojcev | Dozivljanje Psihicne stiske Dusevno zdravje
hc¢erka prisla stiske med epidemijo
na obisk in
potem, ko je
§la, mi je bilo
vedno zelo
hudo
N10 Ne vem, ni¢ ni | Premalo Negativne Predpisani Socialno
bilo, malo je pogovora posledice epidemioloski zivljenje
bilo pogovora omejitev ukrepi
NI11 Pozitivno  je | Manj okuzb Posledice Predpisani Socialno
bilo za mene, omejitev epidemioloski zivljenje
ko sem po ukrepi
televiziji
slisala, da je
manj okuzb.
N12 Ne vem, se mi | Zaposleni so Bili so Pomanjkanje kadra | Odnosi
zdi, da so bili | bili bolj nestrpni stanovalcev do
bolj nervozni nervozni zaposlenih
N13 niso imeli | Premalo ¢asa za | Nimajo Casa Pomanjkanje kadra | Odnosi
toliko Casa za | stanovalce za pogovore stanovalcev do
nas. zaposlenih
N14 Tako izbranih | So zelo vredu Pozitivna Pozitiven odnos Odnosi
nimam, saj so zaznava stanovalcev do
vsi vredo zaposlenih
NI15 najlazje je pa | Tolazba Skrbi svojcev | Vzdrzevanje stikov | Odnosi
potozit héerki. stanovalcev z
najozjimi
sorodniki
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INTERVIJU N

OZNAKA 1ZJAVA POVZETEK POJEM KATEGORIJA TEMA
IZJAVE
N16 Bilo je kar | Pokritih ne Otezena Zascitna oprema Odnosi
tezko prepoznava prepoznava stanovalcev do
zaposlenih
N17 sem jih | Prepoznava po | OteZena Zas¢itna oprema Odnosi
prepoznala po | glasu prepoznava stanovalcev do
glasu zaposlenih
NI18 To,dasobiliv | Bilisov Zascitna Zascitna oprema Odnosi
skafandrih pa | skafandrih oprema stanovalcev do
je Dbilo kar zaposlenih
zaskrbljujoce.
N19 Ja, to je pa| Vodja Profil Klju¢na oseba Odnosi
Jana, vodja | programov stanovalcev do
programov zaposlenih
N20 samo nje pa ze | Osebnega stika | Odsotnost Klju¢na oseba Odnosi
nekaj ¢asa ni v | ni bilo stanovalcev do
sluzbi. zaposlenih
N21 Je pa | Pogovor, Boljse pocutje | Klju¢na oseba Odnosi
doprinesla  k | svetovanje stanovalcev do
vzdrzevanju zaposlenih
stikov. Ja, to pa
ja, sva se slisali
po telefonu
N22 Prijetno se je z | Je prijetna Boljse pocutje | Kljucna oseba Odnosi
njo slisat. stanovalcev do
zaposlenih
N23 z njo sodeluje | Z njo sodeluje dostopnost Socialna sluzba Odnosi
moja héerka hcerka stanovalcev do
zaposlenih
N24 Vedno so nam | Informiranost Pozitivna Pozitiven odnos Odnosi
prisli na enoto zaznava stanovalcev do
povedat kaj je zaposlenih
novega
N25 Nismo se | Niso se druzili Odsotnost Omegjitev gibanja Socialno
druzili kontakta zivljenje
(druzenja) v
Zivo
N26 smo se bali, | Strah pred Strah Psihic¢ne stiske Dusevno zdravje
bilo nas je | okuzbo med epidemijo
strah okuzbe
N27 Bolj, kot ne | Bilaje v sobi Prezivljanje Predpisani Socialno
sem bila kar Casa v sobi epidemioloski Zivljenje
skoz v svoji ukrepi
sobi.
N28 Se mi zdi, da je | Vsak je bil Spremenilo se | Odnosi s Socialno
vsak bil tako | zaskrbljen je vedenje sostanovalci Zivljenje
zaskrbljen.
N29 gledal Gledanje Gledanje Samostojno Socialno
televizijo televizije televizije prezivljanje/krajSan | Zivljenje
je Casa
N30 kaj prebral Branje Branje Samostojno Socialno
prezivljanje/krajsan | zivljenje
je Casa
N31 poslusal radio | Poslusanje radia | Poslusanje Samostojno Socialno
radia prezivljanje/krajSan | zivljenje
je Casa
N32 Tezko je bilo Bilo je tezko Dozivljanje Psihic¢ne stiske Dusevno zdravje
stiske med epidemijo
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INTERVIJU N

OZNAKA 1ZJAVA POVZETEK POJEM KATEGORIJA TEMA
IZJAVE

N33 Pa¢ vcasih je | Obcutek Tesnoba Psihi¢ne stiske Dusevno zdravje
bil tak obcutek | tesnobe med epidemijo
tesnobe.

N34 Takrat sem se | Pocutila se je Osamljenost Psihi¢ne stiske Dusevno zdravje
prvi¢ pocutila | osamljeno med epidemijo
osamljeno

N35 Na Da ni bilo Osamljenost Psihi¢ne stiske Dusevno zdravje
osamljenost osebni stikov s med epidemijo
vpliva to, da | sorodniki
nisem, da
nisem  imela
stikov s
svojimi.

N36 Vedji je bil ta | Ce sejekdona | Osamljenost Psihi¢ne stiske Dusevno zdravje
obcutek, ¢e se | enoti poslovil med epidemijo
je kdo v tem
Casu na enoti
poslovil

N37 Ja, po dvakrat | Vsakodnevna Pogostost Vzdrzevanje stikov | Odnosi
na dan, vcasih | komunikacijas | stikov stanovalcev z
Se veckrat sem | héerko najozjimi
se slisala s sorodniki
héerko

N38 So mi ponudili | Dostopno ob Komunikacija | Vzdrzevanje stikov | Odnosi
moznost video | izrazeni Zelji preko video stanovalcev z
klicam klica najozjimi

sorodniki

N39 Mislim, da bi | Bilo bi lazje v Osamljenost Bivanje v Bivanje v
mi bilo v tem | ve¢ posteljni enoposteljni sobi enoposteljni/
Casu lazje, Ce | sobi Vec posteljni
bi bila v sobi
dvoposteljni
sobi

INTERVIJU O

OZNAKA IZJAVA POVZETEK POJEM KATEGORIJA TEMA
IZJAVE

Ol smo se | Omejeni obiski | Obiski v zivo | Vzdrzevanje stikov | Odnosi
malokdaj stanovalcev z
videli najozjimi

sorodniki

02 Vcasih smo se | Komunikacija Nacini Vzdrzevanje stikov | Odnosi
c¢uli kaj po | preko telefona komunikacije stanovalcev z
telefonu. najozjimi

sorodniki

03 Ja, to je Se | Dobro pocutje | Dobro pocutje | Samostojnost Fizitno  stanje
veliko vredno. | ¢e lahko stvari | ¢e lahko stvari med epidemijo
Lahko sam | opravi§ sam opravis sam
poskrbis za
veliko stvari,

04 Najve¢ je pa | Prisla je héerka | Héerka od | Sorodstvena mreza | Odnosi
pris$la k meni | od sestricne sestri¢ne stanovalcev z
na obisk najozjimi
h¢erka od moje sorodniki
sestri¢ne
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INTERVIJU O

OZNAKA 1ZJAVA POVZETEK POJEM KATEGORIJA TEMA
IZJAVE
05 Jaz 7ze doma | Nitezav Odsotnost Obvladovanje stisk | DuSevno zdravje
nisem  imela stikov ni bila med epidemijo
veliko pretezka
obiskov, tako
da mi to ni
problem
06 Ma seveda si | Obcasno je bila | Osamljenost Psihi¢ne stiske Dusevno zdravje
kdaj osamljen, | osamljena med epidemijo
po mojem smo
vsi bili v tem
casu malo
osamljeni
07 najve¢ sem se | S sosedo si | Druzba drug | Odnosi s | Socialno
pogovarjala z | delata druzbo drugemu sostanovalci zivljenje
svojo sosedo
08 saj kam | Omejitve Omejitve Predpisani Socialno
drugam pa ze | druzenj epidemioloski zivljenje
nismo $li. ukrepi
09 da naj ne | Prezivljanje Prezivljanje Predpisani Samostojno
hodimo iz | Casa v sobi Casa v sobi epidemioloski prezivljanje/krajs
svojih sob, pa ukrepi anje Casa
na drugo
enoto.
o10 Zaposleni so | Zaposleni ves | Na zaposlene | Dostopnost Odnosi
tudi ves Cas bili | Cas prisotni se je lahko | zaposlenih stanovalcev  do
okoli nas obracala zaposlenih
Ol11 saj so prijazni. | So zelo vredu Pozitivna Pozitiven odnos Odnosi
zaznava stanovalcev  do
zaposlenih
012 sprejeli smo to | Sprejeli so | Sprijaznjenost | prilagajanje Dusevno zdravje
omejitev. omejitve s situacijo med epidemijo
013 Ze zjutraj so | Boljse pocutje Pozitivna Pozitiven odnos Odnosi
prisli, zaznava stanovalcev  do
pomagali zaposlenih
postlati
posteljo, rekli
dobro jutro, se
kar boljse
pocutis.
014 Drugace pa jih | Ni bilo toliko | Premalo Pomanjkanje kadra | Odnosi
seveda ni bilo | zaposlenih kot | zaposlenih stanovalcev  do
toliko, kot pa | sicer zaposlenih
po navadi,
Ol15 Kar  nekako | Prepoznava po | Otezena Zascitna oprema Odnosi
sem jih | glasu prepoznava stanovalcev  do
spoznala, po zaposlenih
hoji pa po
govorici.
ol16 Je streznica v | Streznica Profil Klju¢na oseba Odnosi
domu stanovalcev  do
zaposlenih
017 veckrat je | Kljuéna oseba | Zanesljivost/ | Kljucna oseba Odnosi
prisla pogledat | je prisla stabilnost/ stanovalcev  do
na mene, pa ¢e dosegljivost zaposlenih

kaj rabim
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OZNAKA 1ZJAVA POVZETEK POJEM KATEGORIJA TEMA
IZJAVE

018 Na hitro sva se | Pogovor Boljse pocutje | Klju¢na oseba Odnosi

kaj pomenile stanovalcev  do
zaposlenih

019 ko je prisla pa | Pride  kolikor | Zanesljivost/ | Klju¢na oseba Odnosi
ta epidemija pa | ima Casa stabilnost/ stanovalcev  do
ni¢ ve¢ tak dosegljivost zaposlenih
pogosto

020 ¢e se slabSe | Obisk Boljse pocutje | Kljuc¢na oseba Odnosi
pocutis je | pripomore k stanovalcev  do
vedno fajn, ¢e | boljSemu zaposlenih
pride kdo do | pocutju
tebe in te vsaj
vprasa kako si

021 Seveda  sem | Informiranost Pozitivna Pozitiven odnos Odnosi
imela, Ce sem zaznava stanovalcev  do
rabila pogovor zaposlenih
so bili vedno
na voljo

022 se nismo mogli | Se niso druzili Odsotnost Omejitve gibanja Socialno
kaj ekstra kontakta zivljenje
druziti (druzenja) v

Zivo

023 Ja, z mojo | BoljSe kot biti | ManjSa Bivanje v  ve¢ | Bivanje v
sostanovalko sam osamljenost posteljni sobi enoposteljni/
je malo tezje, vec posteljni sobi
veliko stvari ze
pomesa, ne
razume  vec
vsega, pa
vseeno je
boljse, kot biti
sam

024 V¢asih se pa | Obcasni prepiri | Spremenilo se | Odnosi s | Socialno
kaj poSpitirajo, je vedenje sostanovalci zivljenje
sprickajo, pol
je pa malo
drugacno
vzdusje

025 uporabljam Uporablja Bergle samostojnost Fizicno  stanje
bergle, bergle (medicinski med epidemijo

pripomocki)

026 so telovadbo | Interna Prilagoditve Predpisani Socialno
predvajali po | televizija epidemioloski zivljenje
interni ukrepi
televiziji

027 Smo lahko | Telovadba Telovadba Samostojno Socialno
telovadili tudi prezivljanje/ zivljenje
po sobah kraj$anje ¢asa

028 ¢e se ni smelo, | UpoStevanje Upostevanje Predpisani Socialno
se ni smelo, kaj | ukrepov ukrepov epidemioloski zivljenje
ces ukrepi

029 sem pa¢ kar | Je bolj pocivala | Pocitek Samostojno Socialno
bolj pocivala | in spala prezivljanje/ zivljenje
in mogoce celo krajSanje Casa
vec spala.
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OZNAKA 1ZJAVA POVZETEK POJEM KATEGORIJA TEMA
IZJAVE
030 Mi veliko | Dobri odnosi s | Medsebojna Odnosi s | Socialno
pomeni, da se | stanovalci pomo¢ in | sostanovalci zivljenje
vidimo pri podpora
obrokih, malo
poklepetamo,
potem pa
gremo vsak po
svoje
031 so ponujali kar | Ponujali Ponujali Trud in  skrb | Odnosi
so pac tisti cas | moznosti moznosti zaposlenih stanovalcev  do
lahko zaposlenih
032 brat, Branje Branje Samostojno Socialno
prezivljanje/ Zivljenje
krajSanje Casa
033 za risat, Risanje Risanje Samostojno Socialno
prezivljanje/ zivljenje
krajSanje Casa
034 krizanke, Krizanke Krizanke Samostojno Socialno
prezivljanje/ zivljenje
krajSanje Casa
035 gledali  smo | Gledanje Gledanje Samostojno Socialno
televizijo televizije televizije prezivljanje/ zivljenje
kraj$anje Casa
036 veliko PosluSanje radia | PosluSanje Samostojno Socialno
poslusali radio. radia prezivljanje/ Zivljenje
krajSanje Casa
037 je boljse v teh | Zaradi stika s | Druzba drug | Odnosi s | Socialno
Casih, da ima$ | sostanovalko drugemu sostanovalci Zivljenje
vsaj tako | manj osamljena
gospo, kot pa
da si sam.
INTERVJU P
OZNAKA 1ZJAVA POVZETEK POJEM KATEGORIJA TEMA
1ZJAVE
P1 najvec po | Komunikacija Nacini Vzdrzevanje stikov | Odnosi
telefonu. preko telefona | komunikacije stanovalcev z
najozjimi
sorodniki
P2 Slisali smo se | Vsakodnevna Pogostost Vzdrzevanje stikov | Odnosi
vsaki dan komunikacija stikov stanovalcev z
najozjimi
sorodniki
P3 v€asih mi je | Izposoja Trud in skrb | Pozitiven odnos Odnosi
moja kljuéna | telefonov zaposlenih stanovalcev z
oseba prinesla najozjimi
telefon sorodniki
P4 Telefon, da | Komunikacija Nadini Vzdrzevanje stikov | Odnosi
smo se z | preko video | komunikacije stanovalcev z
mojimi lahko | klica najozjimi
videli sorodniki
P5 vc¢asih pa | Komunikacija Nacini Vzdrzevanje stikov | Odnosi
racunalnik preko komunikacije stanovalcev z
racunalnika najozjimi
sorodniki
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INTERVJU P

OZNAKA 1ZJAVA POVZETEK POJEM KATEGORIJA TEMA
IZJAVE

P6 lahko sem | Ima héerko Hcerka Sorodstvena mreza | Odnosi
videla  svojo stanovalcev z
héerko, ki Zivi najozjimi
na sorodniki
Dolenjskem.

P7 ko je bilo | Prepoved Obiski v zivo | Vzdrzevanje stikov | Odnosi
najhujse, smo | obiskov v zivo stanovalcev z
se videli in najozjimi
slisali le preko sorodniki
telefona

P8 nekaj Casa je | Omejeni obiski | Obiskivzivo | Vzdrzevanje stikov | Odnosi
bilo mozno le v stanovalcev z
tem prostoru najozjimi
za obiske sorodniki

P9 komaj sem | Bilo jije tezko | Dozivljanje Psihi¢ne stiske Dusevno zdravje
Cakala, da bo stiske med epidemijo
konec. Bilo mi
je tezko.

P10 Osamljena niti | Ni bila | Ni bila | Obvladovanje stisk | Dusevno zdravje
nisem bila osamljena osamljena med epidemijo

P11 skoz sem imela | Gledanje Gledanje Samostojno Socialno
televizijo na | televizije televizije prezivljanje/krajSan | zZivljenje
razpolago je Casa

P12 Pacitalasemte | Brala je romane | Branje Samostojno Socialno
romanti¢ne prezivljanje/krajsan | zivljenje
romane je Casa

P13 sem po kapi Je po kapi Kap bolezni Fizicno  stanje

med epidemijo

P14 Tudi kako | ReSevala je | ReSevanje Samostojno Socialno
krizanko sem | krizanke krizank prezivljanje/krajsan | zivljenje
resila. je Casa

P15 takrat, ko sem | Odhod svojcev | Osamljenost Psihi¢ne stiske Dusevno zdravje
odlozila med epidemijo
telefon, po
pogovoru s
svojci, mi je
vedno $lo na
jok.

P16 sigurno je bilo | Da se virus ni | Pozitivne Predpisani Socialno
pozitivno  to, | siril posledice epidemioloski zivljenje
da se virus ni omejitev ukrepi
Siril

P17 je panegativno | Nisi videl | negativne Predpisani Socialno
to, ko pac nisi | domacih posledice epidemioloski Zivljenje
videl  zaradi omejitev ukrepi
tega svojih
domacih.

P18 potem si pa | Zalost Zalost Psihi¢ne stiske Dusevno zdravje
vedno bolj med epidemijo
zalosten.

P19 na naso | Gospodinja Dostopnost Pozitiven odnos Odnosi
gospodinjo, na zaposlenih stanovalcev  do
njo najbolj zaposlenih

P20 Nasa je bila in | So zelo vredu Pozitivna Pozitiven odnos Odnosi
je ¢udovita zaznava stanovalcev  do

zaposlenih
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INTERVJU P

OZNAKA 1ZJAVA POVZETEK POJEM KATEGORIJA TEMA
IZJAVE
P21 Vedno sem jim | Na zaposlene se | Dostopnost Pozitiven odnos Odnosi
lahko povedala | je lahko | zaposlenih stanovalcev  do
za svoje tezave | obracala zaposlenih
in so mi
pomagale.
P22 Pa nekako je | Sosepredstavili | Ne vpliva na | Zascitna oprema Odnosi
kar $lo, pa so obcutke stanovalcev  do
se predstavili. zaposlenih
P23 Vedela sem, da | Koristno Upostevanje Predpisani Socialno
ni druge, da je ukrepov epidemioloski Zivljenje
potrebno tako ukrepi
postopati
P24 Pa nisem se | Ni bilo tezav Upostevanje Predpisani Socialno
posebej s tem ukrepov epidemioloski Zivljenje
obremenjevala ukrepi
P25 Moja je sestra | Medicinska Profil Kljucéna oseba Odnosi
Andreja. sestra stanovalcev  do
zaposlenih
P26 Oname jecelo | Ji je wuredila | Uredila Klju¢na oseba Odnosi
sfrizirala, pricesko pricesko stanovalcev  do
takrat, ko zaposlenih
frizerka ni
smela v dom
P27 Jeprislav sobo | Kljuéna oseba | Zanesljivost/st | Kljucna oseba Odnosi
in me uredila. | je prisla abilnost/ stanovalcev  do
dosegljivost zaposlenih
P28 Zavedala sem | Varnost Boljse pocutje | Klju¢na oseba Odnosi
se, da je nekdo stanovalcev  do
v hisi, na kogar zaposlenih
se lahko
obrnem.
P29 bolj so svojci z | Sodelovanje s | Sodelovanje s | Socialna sluzba Odnosi
njo svojci svojci stanovalcev  do
kontaktirali zaposlenih
P30 Ce bi jo rabila, | Po potrebi Dostopnost Socialna sluzba Odnosi
bi narocila stanovalcev  do
gospodinji pa zaposlenih
mislim, da bi
takoj ko bi
mogla pri§la.
P31 smo vedno o | So bili | Dostopnost do | Organizacija Odnosi
vsem obvesceni informacij zavoda stanovalcev  do
obvesceni zaposlenih
P32 Glede S sosedo si | Druzba drug | Odnosi Socialno
pogovora sem | delata druzbo drugemu sostanovalci zivljenje
pa imela svojo
sosedo,
prijateljico,
P33 Kolikor smo se | Prehranjevanje | Vzpostavitev | Odnosi Socialno
lahko, smo se | v jedilnici ponovnih sostanovalci zivljenje
druzili v druzenj
jedilnici
P34 imam dva | Dobri Ohranitev Odnosi Socialno
fajna  soseda | sogovorniki dobrega sostanovalci zivljenje
pri obroku. Sta odnosa
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INTERVJU P

OZNAKA 1ZJAVA POVZETEK POJEM KATEGORIJA TEMA
IZJAVE
fajna
sogovornika.
P35 Vsi smo se | So se spoStovali | Povezanost Odnosi s | Socialno
spostovali in | in skrbeli drug sostanovalci zivljenje
gledali na drug | za drugega
drugega.
P36 Ni mi bilo | Nibilo tezav Upostevanje Predpisani Socialno
tezko, to sem ukrepov epidemioloski zivljenje
sprejela ukrepi
P37 Sem pa | Prepoved Obiski v zivo | Vzdrzevanje stikov | Odnosi
pogresala  ta | obiskov v zivo stanovalcev z
osebni  stik, najozjimi
take pogovore. sorodniki
P38 Zaprtje doma, | Ko so  bili | Osamljenost Psihi¢ne stiske Dusevno zdravje
da niso smeli | ukrepi bolj med epidemijo
na obisk | strogi
svojci.
P39 telovadba tudi | Interna Prilagoditve Predpisani Socialno
v sobi preko tv, | televizija epidemioloski zivljenje
ukrepi
P40 filmi, Prilagoditve Prilagoditve Predpisani Socialno
telovadba tudi epidemioloski zivljenje
v sobi preko tv, ukrepi
saj nekaj je
bilo. Barvanje
so nam prinesli
v sobo.
P41 sem na | Je navozicku Gibalna Slabo fizicno stanje | Fizicno  stanje
vozicku oviranost med epidemijo
P42 Jaz sem | Zadovoljstvo Zadovoljstvo | Bivanje v | Bivanje v
srena, da sem enoposteljni sobi enoposteljni/

sama.

ve¢ posteljni sobi
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9.4. Osno kodiranje

RV1: Posledice epidemije na vzpostavljanje in vzdrZevanje odnosov med stanovalci in najoZjimi sorodniki

Odnosi stanovalcev z najoZzjimi sorodniki
e Sorodstvena mreza
o Bratranec in zena (B15)
Dva polbrata (B17)
Brat (E2, I5)
H¢erka (B3, J5, M23, N3, P6)
Vnuk/inja (B9, J42)
Zet (B7)
Dva otroka (A17)
Sest-osem ¢&lanska druzina (A18)
Sestra (C19, E3)
Necaki (C2, G3, L3)
Brez otrok (C21)
Sin in héerka (H21, K2)
Sin od necakinje (G4)
Moz od necakinje (GS5)
Necak in zena (L6)
Bratranec (L7)
H¢erka od sestricne (0O4)
e Vzdrzevanje stikov
o Nacini komunikacije
= Komunikacija preko telefona (A11, A103 B2, B10, B12, B13, C1, C27, D12, E1, E7,
H1, H4, H24, F4, G6, 11, J1, K1, L1, M1, N1, O2, P1)
e Ni bilo drugih moznosti (A19. D15)
e Neuporaba drugih komunikacijskih kanalov (A20, E8)
= Komunikacija preko videoklica (B5, F8, J2, J7, K6, N38)
e Dostopno ob izrazeni zelji (D22)
e  Preko racunalnika (P5)
o Obiski v zivo
=  Prepoved obiskov v zivo (A2, B4, C3, C9, D14, H22, F34, G10, J4, L2, M3, P7, P37)
Omejeni obiski (B37, ES, H18, H23, O1, P8)
Omejeni obiski na zgolj druzinske ¢lane (B40, D38, E14)
Obiski na prostem (B38, D39, D40, N2)
Obiski na tedenski bazi (proti koncu epidemije) (B39)
Stiki ¢ez balkon (A23, F6, G9, J§, M2,)
Stiki skozi okno (G1, G8, J3, K39, M4)
Nenapovedani obiski (A24)
Napovedani obiski (N4)
Omejitev na enega obiskovalca (E15)
o Pogostost stikov
= Vsakodnevna komunikacija s héerko (B1, B75, J6, K3, M24, N37, P2)
Vsakodnevna komunikacija z nec¢akinjo (G7)
Vsakodnevni stiki skozi okno (G2)
Pogosta komunikacija z vnukinjo (B11, H2)
Komunikacija z necaki (C106)
Komunikacija s sestro (C107)
Redki stiki (A12, A14, C2, F1, F33, 12, 14)
Po potrebi (A15)
Dobri stiki (A16, H20, F2)
Redni obiski pred epidemijo (B6, B8, B16, B18)
Odsotnost stikov z drugimi (bolj daljnimi) sorodniki (B14)
o  Skrbi svojcev (A66, D11)
= Strah héerke, da bi zbolela (B25)
= Razumevanje héerke, da je odsotnost stikov ustrezna (B36)

O 0O 0O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOO0oOO0OO0
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Urejanje (pomo¢) financnih zadev (A67)
Posiljanje potrebnih stvari (D13, J46)
Tolazba (H19, J44, N15)
Trud sorodnikov (F15)

o Prepovedani odhodi domov (A1)

o Nezmoznost obiska pogreba druzinskih ¢lanov (C68)
¢ Komunikacija

o Odsotnost Zelje po komunikaciji (A8)

o Drugacna komunikacija (A104)

= Prepiri (A105, A112)

RV2: Posledice epidemije na vzpostavljanje in vzdrZevanje odnosov med stanovalci in zaposlenimi

Odnosi stanovalcev do zaposlenih
e Pozitiven odnos
o Pozitivna zaznava (A45, H30)
= So zelo vredu (B41, J45, M16, N14, O11, P20)

Ne morejo biti boljsi (A35)
Dobri odnosi (A44, E29)
Boljse pocutje (A102,F21, 120, O13)
Hvaleznost (C42, C104, K19)
Obcutek varnosti (C63, 114)
Informiranost (C83, N24, O21)
o Dostopnost zaposlenih (C60, C62)

= Na zaposlene sem se lahko obracala (B47, E32, H40, G25, J22, J31, K20, L19, M8,

M15,N6, 010, P21)

=  Komunikacija z zaposlenimi (F9)

= Direktorica (D47, 119,)

=  Gospodinje (P19,)
o Trud in skrb zaposlenih (A9, A85, C38, C54, C82, D46, E25, E31, F20, F32, 149, O31)
Resno jemanje potencialnih bolezenskih znakov (A10)
Skrb za higieno (A99, A100)
Visoka stopnja pomoci (A22, E33, E38)
Pomoc pri drugih (nezdravstvenih) zadevah (A88, C51)
ZmanjSanje osamljenosti (C52)
Izposoja telefonov (D20, K15, P3)
Tolmacenje telefonskih klicev (D19)
Predvajanje glasbe (D21)
Navezanost na zaposlene (F19)
e Nezadovoljstvo s kadrom (D62)

o Ni kot bi moralo biti (D60)

o Norcevanje (D61)

o Nezadovoljstvo z zdravstvenim delom (D62)
e Kljucna oseba

o Profil
= Socialna delavka (A55, C71, F26)
= Povsod zaposlena (G19)
= Vodnja enote (121)
= Medicinska sestra (J26, K21, P25)
= Hisnik (L22)

o Boljse pocutje
= Obisk pripomore boljsemu pocutju (A63, B59, C79, D56, F28, 122, 128, K24, N21,
N22, 018, 020)
Me pelje ven, se mi posveti (B58)
Uredi frizuro (P26)
Je prijetna (B52, G21)
Pomembnost ujemanja (A61, C80, H41)
Pogovor, svetovanje (A62, A64, C75, C77, C78, D57, D58, H43, H44)
Varnost (C74, P28)
Skrb (H42)
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o  Zanesljivost/stabilnost/dosegljivost
= Dosegljivost (A56, A60, C76, D53, F25, K23)
= Kljuéna oseba je prisla (A59, B51, B55, C73, G20, 123, K22, .23, 017, P27)
= Zanesljivost (B56)
= Pride kolikor ima casa (B57, F26, O19)
o Odsotnost
= QOdsotnost kljucne osebe glede na ukrepe (B53, G22, L24)
= Stika ni bilo (C72, E36, H39, M13, N20)
= Manj Casa za pogovor (D52, J27, L.25)
o Tezka dostopnost
= (QOddaljenost, napor (A57)
e Omegjitev stikov
o Stiska ob omejitvi stikov
= Bilo je hudo (B44, D41, E30, E35, 115, L18)
= Bilo je posastno (I17)
o Edini stik (A26, A46, C66, D45, D48)
= Qvire pri komunikaciji zaradi tezav s sluhom (F7)
Tolazba zaposlenih
o Tolazba medicinske sestre (B24)
Pomanjkanje kadra
o Premalo zaposlenih (B42, K40, O14)
Pocakati in potrpeti (B43)
Slabsa odzivnost (A42, A42)
Bili so nestrpni (N12)
Prioritetne obravnave
=  Vzamejo si ¢as za manj pokretne (B62)
= Posvetijo se nujnemu (B63, C8)
o Nimajo ¢asa za pogovore (B61, D42, H45, H46, H47, F11, N13)
o Veliko menjav (A50, C41)
o Obremenjenost (C25, D43, D55, E46, E34, J30)
Socialna sluzba
o Dostopnost
= Ob potrebi (B60, C58, 129, K26, L26, P30)
= Tezja dostopnost (F29)
= Nije potreboval/a (D59, E37, G23, 124)
o Klju¢na oseba (A65)
o Sodelovanje s sorodniki (N23, P29)
e  Za$Citna oprema (A75, C59, D44, H37, H38, G18, N18)
o Otezena prepoznava (C24, C39, H36, F22, K17)
= Pokritih ne prepozna (B48, H31, H32, H33, H34, H35, 116, J23, L20, M9, N16)
=  Prepoznava po glasu (B49, J24, M10, N17, O15)
= Prepoznava po rokah (A47)
= Prepoznava po oceh (C40, C64)
=  Prepoznava po hoji, gibih (K18)
o Veselje ob obisku
= Veseli druzbe (B50)
o Ne vpliva na obcutke zaradi predhodnega poznavanja zaposlenih (A48, P22)
o  ZasCitna oprema ne vpliva na prepoznavo (A49)
o ZasCitna oprema vpliva na obcutek locenosti od zaposlenih (F23)
e Organizacija zavoda
o Zadovoljivo urejeno (F30, 128)
o Dostopnost do informacij (G25, 127, K27, P31)
o Zdruzevanje stanovalcev glede na simptome (140)

O O O O
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RV3: Posledice epidemije na socialno Zivljenje stanovalcev?

Socialno Zivljenje
e Odnosi s sostanovalci
o Komunikacija preko telefona (A98, B21)
= Pokli¢e tudi zunanje kolegice (C18, 105, 108)

o Ohranitev dobrega odnosa (B70, M19, P34)
o Odtujenost (H51, F35, 133, J33, 134, J35, J40, K31)
o Vecja povezanost (F36, L31, P35)
o Bolj sprosceni odnosi (130)
o Ni se kaj spremenilo (G27)
o Spremenilo se je vedenje (K16, K28, L.30, N28, 024)
o Omejeni stiki (J32, K30)
=  Omejeni stiki zgolj na sosedo (B19, M17)
o Vzpostavitev ponovnih druzenj (A41, B20, C89, D69, 113)

=  Prehranjevanje v jedilnici (A70, 131, K37, P33)

=  Druzenja na balkonu (B22, H68)

=  Druzenja na hodniku (C31, H9, H50, K36, L29)

=  Dobili so se v zimskem vrtu (J36)

= Pevske vaje (K42)
o Druzba drug drugemu

= Ima druzbo (B26)

= S sosedo si delata druzbo (B65, G17, K9, L10, O7, P32)

= Zaradi stikov s sostanovalci manj osamljena (B78, O37)
o Medsebojna podpora in pomo¢ (K25, L32, 030)

= Soseda poklice, ¢e sama ne more (B77)

= Ni podpore (D63)

e  Omejitev gibanja
o Odsotnost informacij o drugih sostanovalcih
= Nisi vedel, kdo je umrl (B72)
=  Negotovost (B73, C46, H26)
o Odsotnost kontakta (druzenja) v zivo (A21, A40, A80, A86, C23, C61, D73, E43, H48, H64,
H65, F5, G26, 129, J18, K38, N25, 022)
o Nisi smel nikamor (A81, C30,
= Zaprtost (C4, D64, E24, H59, 16)
e Samostojno prezivljanje/krajSanje ¢asa (A83, C10)
o Branje (A96, B30, B71, C11, C91, C92, E42, F37, G13, G28, 137, K34, L12, L36, N30, 032,
P12)
Resevanje krizank ( B31, G14, J37, K32, O34, P14)
Pisanje (A28, D3, D28, D71, D81)
Risanje (A29, C29, 033)
Pletenje (A93, H54, H55)
Gledanje televizije (C12, C93, H66, F44, G29, 146, K11, L34, M20, N29, O35, P11)
Ukvarjanje z glasbo (C13, D32, D68, D§3)
Racunalnik (C14, 13, 135, 144, J15)
Telefon (136, 145)
Telovadba (C97, 138, K43, 027, P39)
Puzzle (D27, D82)
Kartanje (H56)
Zlaganje (H57)
Poslusanje radia (H67, L35, N31, O36)
Razmisljanje (F38)
Molitev (G36)
Svezi zrak/balkon (112, J38)
Igranje mandoline (K33)
Druzabne igre (M21)
Pogovor s sostanovalko (L37, M22)
Pocitek (029)
Zadolzitve (H62)

O 0O 0O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOOoOOo
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=  Spoprijemanje z negativnimi obcutki (A32, A94)
= Ustvarjanje pripomockov (A84)
o Dan je normalno minil (A97, C15, C94, H25, G30)
= Spremenjena struktura dneva (C95)
e  Predpisani epidemioloski ukrepi
o Pozitivne posledice omejitev
=  Ohranjeni stiki s soodniki (J19)
= Selitev v pritli¢je (M6)
*  Manj okuzb (N11, P16)
o Negativne posledice omejitev
=  Slabo pocutje in tezave z zivci (J20)
Cel kup (L17)
Premalo pogovora (N10)
Da nisi videl domacih (P17)
Niso smeli domov (A1)
o Omejitve (A4, A68, C35)
*  Omejitev druzenj (A69, B54, C61, C87, F31, 125, J39, L11, M18, O8)
*  Omejitev stika z zaposlenimi (F17)
*  Varnostna razdalja (C32, C33, F3)
= Okrnjena svoboda (I8)

o Prezivljanje ¢asa v sobi (A79, B27, B29, B64, C6, C55, C84, E23, E39, H49. H58, H61, M 14,
N27, 09)
= Jedli so vsobi (A101, B28, B66, D65, L14)
= Niso smeli na balkon (A77, A92, B68, L33)
= Karantene (A74, A78, A95)
Odsotnost dejavnosti (B69, C88, H63, K29)
Maske (A71)
Cepljenje (C45, C50, C67)
Upostevanje ukrepov (A34, E17, E18, L27, O28)
=  Hitro ukrepanje vodstva (C36, C37)
= Koristno (A73, C70, C103, 132, P23)
= Ni bilo tezav (A25, G11, G16, 141, K7, L28, P24, P36)
o Prilagoditve (C86, P40)
= Interna televizija (C53, C56, C85, 148, K41, 026)
= Organizirani koncerti na prostem (C57, C96, 147)

O O O O

RV4: Kako je pomanjkanje osebnih stikov, zaradi Covida-19, povezano z osamljenostjo (dusevnim
zdravjem) stanovalcev ter kakSne so razlike v doZivljanju osamljenosti pri stanovalcih, ki so razlicno
samostojno gibljivi ter stanovalcih v enoposteljnih/dvoposteljnih sobah?

DusSevno zdravje med epidemijo
e  Psihiéne stiske
o Dozivljanje stiske (A111, D8, D37, E16, F43, G34, L5, L13, M5, N32, P9)
=  Podozivljanje vojne (J13)
o Odsotnost volje (B32, C26, C90, H8)
o Zalost (C111, D76, D50, J10, P18)
= Obcutek dna (D24, D33, D35)
o Osamljenost (A33, B23, C5, C28, C44, E19, E20, E22, E26, E47, H7, H10, F10, F14, J12, L8,
N7, N34, 06)
= [zrazitejsa, ko je potreboval pomo¢ (F12)
Omejeni pogovori z zaposlenimi (F18)
Ni bilo izhodov (F41)
Odvisen si od drugega (143)
Karantena (111, 142, L38)
Ob slabem vremenu (J16)
Ko so bili ukrepi bolj strogi (J17, P38)
Odhod svojcev (N9, P15)
Da ni bilo osebnih stikov s sorodniki (N35)
Ce se je kdo na enoti poslovil (N36)
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Strah (A38, C22, C49, D54, E41, F13, F16, 19, 118, J11, J41, M7, N26)
=  Smrtne Zrtve (A91, K12)
Zavrzenost (A3)
Zagrenjenost (G15)
Zaskrbljenost (134)
Obcutek obremenjujocosti (E4)
Oddaljenost domacih (A54)
Jeza (A37)
Stres (139)
Trpljenje (A82, C43, C110, D29, D66, D74, E6, E9, E11, E12, E27, H14)
Tesnoba (G32, L16, N33)
Zivénost (C16, C47, D26, D34, D70, D75, E40)
Obupanost (E10)
Razocaranje (E44)
Zaprtost vase (H52, F40)
Sok (F39, J21)
Kriza (G33)
Groza (J14, L15, M11)
Utesnjenost (K13)
Dolgcas (J43)
Nepoznana situacija (J25)
= Kot, daso v vesolju (C65, C98, H12, L21)
=  Presenecenost (D23)
=  Premestitev v Topolscico (D41, H11, H29, K14)
= Tuji prostori, tuji ljudje (H16)

e  Optimizem

O
O
O
O
O

Si si moral reci, da bo boljse (B45, D30, H13, H60, G35)
Pozitivno razmisljanje (B46, D9, D31, D67, 126)

Vedenje, da ne bo vedno tako in da je omejevanje boljse (B35)
Vedenje, da bo drugace (B67, H27)

Veselje (A36)

e  Prilagajanje (H5, H6)

(¢]

Sprijaznjenost s situacijo (C35, D25, K5, O12)

e Dozivljanje Covid-19 epidemije/ukrepov

O
O

Krut rezim (A76, F42, K35)
Enacenje z vojno (C48)

e Obvladovanje stisk

O
O

O O O O O O

(0]

Ni bil/a osamljena (B33, C100, G12, 110, K10, P10)
Ni bilo tako hudo (D2, H28, G31)

= ko je imela ve¢ informacij (B34, C83)
Zadovoljstvo z dostopno komunikacijo (B74)
Notranje moci (A27)
Zadovoljstvo z lokacijo, okolico (E21)
Samozdravljenje (A39)
Odsotnost obiskov ni bila pretezka (C17, 17, O5)
Sprehodi (C69)
Molitev (E48)

Fizi¢no stanje med epidemijo
e  Samostojnost

o
o
o
o

e Bolezni
o

o O O O O

Dobro pocutje, ¢e lahko stvari opravis sam (B76, E46, O3)
Slabse pocutje pokretnih (D17)

Poglobljeno slabo pocutje nepokretnih (D18, E13)
Pomaga si z rolatorjem (J9)

Parkinsonova bolezen (A5)
Osteoporoza (D77)

Rak prostate (D78)
Sladkorna bolezen (D79)
Pocena trtica (D80)

Kap (P13)
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e Slabo fizi¢no stanje (A31)
o Visoka temperatura (A30, B)

Poslabsanje bolezni zaradi COVID-19 (C99)
Vpliv na obcutke osamljenosti (C109, D84)
Tezje prenasanje ukrepov (H15)
Bolecine v nogah (H53)
Utrujenost (N8)

o Gibalna oviranost (K4, L4, N5, 025, P41)
Bivanje v enopostelji/vecposteljni sobi

e Bivanje v enoposteljni sobi

o Zadovoljstvo (A6, A109, C102, G38, 150, J47, P42)
Preferiranje (D85)
Osamljenost (H69)
Ni bilo takoj$nje pomoci (F46)
Vpliv na obcutek osamljenosti (F45)
Ni vpliva (G37)

O O O O O

= O O O O

e Bivanje v vecposteljni sobi
o Tolazba (A87)
o Zadovoljstvo (L9)
o Tezje prenasanje (A110, C101)
=  Nerazumevanje s sostanovalci (D72)
o Pomoc (D7)
o Manjsa osamljenost (E49, H70, K8, M25, N39, 023)
Samostojnost/gibljivost
e Vpliv na obcutek osamljenosti (I51)
o Gibalna oviranost (F47)
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