Univerza v Ljubljani
Fakulteta za socialno delo

Bori Grabovac Morse

Nasilje nad starimi ljudmi z vidika institucij

Magistrsko delo

Ljubljana, 2023



Univerza v Ljubljani
Fakulteta za socialno delo

Bori Grabovac Morse

Nasilje nad starimi ljudmi z vidika institucij

Magistrsko delo

Studijski program: Dusevno zdravje v skupnosti

Mentorica: red. prof. dr. Vesna LeskoSek

Ljubljana, 2023



ZAHVALA

Hvala vsem sodelujocim, ker ste si vzeli ¢as za moja vprasanja in svoje znanje in izkusnje
delili z mano in zato, ker vam je mar.

Hvala izvrstni mentorici, red. prof. dr. Vesni Leskosek za neverjetno ekspeditivnost,
strokovne nasvete in konstruktivne predloge, ki so mi olajsali in marsikdaj tudi skrajsali delo.

Za prenasanje mojih tirad v ¢asu pisanja magistrske naloge se zahvaljujem druZzini in
prijateljem, ki so bili prisiljeni spremljati napredek pri pisanju pricujocega dela.

Zasluge so skupne, napake izklju¢no moje.



Menda mora zZrtev v povprecju Sestkrat cez ves krog, preden spozna, da je dovolj.



Nasilje nad starimi ljudmi z vidika institucij
Povzetek magistrskega dela

V magistrskem delu sem se odlocila raziskati temo delovanja razli¢nih strokovnih sluzb, ki
se na kocevsko-ribniskem obmocju srecujejo s primeri nasilja nad starimi ljudmi. Prvic¢ so o tej
temi resno spregovorili leta 1975 v Veliki Britaniji, ko je bil ta fenomen tudi prvi¢ prepoznan
kot socialni in politicni problem. Danes, skoraj petdeset let kasneje, Se vedno obstaja razkorak
med dejansko razSirjenostjo nasilja nad starimi, pripravljenostjo pogovarjati se o tem in
percepcijo druzbe o tej vrsti nasilja. Tudi ni¢ manj ga ni kot v preteklosti.

V prvem delu naloge sem uporabila primerjalno in opisno metodo raziskovanja, v
empiriénem pa kvalitativno raziskovalno metodo, saj me je v zvezi s strokovnim in lai¢nim
delom bolj zanimala vsebina, z njo pa podrobnejsi podatki o raziskovani tematiki. V
empiricnem delu predstavljam rezultate raziskave, pridobljene z delno strukturiranim
intervjujem in v kateri so sodelovali strokovni delavci z razli€nih podrocij. Poleg njih sem
vkljucila Se nevladno organizacijo in politicnega odloc¢evalca, poslanca v Drzavnem zboru RS,
saj me je zanimal politi¢ni vidik razmisljanja o nasilju nad starimi ljudmi. Raziskovanje se mi
je zdelo nepopolno brez pogovora z zrtvijo nasilja, uvid v njeno zivljenje in razmisljanje pa je
nalogi dodal novo dimenzijo. Ugotovila sem, da se z nasiljem najveckrat srecujejo na centru za
socialno delo in policiji. Med ljudmi so prisotne vse vrste zlorab, ki jih omenja literatura, le
spolnega, ki je ocitno Se vedno tabu, ne omenja nihée. Tabu je, glede na ugotovitve, tudi
prijavljanje nasilja, za katerega se odloc¢i malo zrtev. Ljudje se e vedno bojijo, da bo po prijavi
situacija Se hujSa, a iz prakse je razvidno ravno obratno: bolj ko Zrtve nasilje prijavljajo, manj
se dogaja. Da bi to poceli v ¢im vecjem Stevilu, je treba stare ljudi opolnomociti, poskrbeti za
njihovo informiranje in znanje; pa ne le njih, temve¢ tudi strokovne delavce, politicne
odlocevalce, najmlajSe in Se zlasti povzrocitelje. Na podlagi dobljenih rezultatov sem na koncu
oblikovala predloge, ki predstavljajo potencialno izhodis¢e za spremembe in izboljSave, ki bodo
pripomogle k bolj kakovostnemu delu strokovnih sluzb in boljSemu Zivljenju starih ljudi.
Predvsem sem Zelela odstreti tancico, zaradi katere je nasilje nad starimi Se vedno skrivnost. In
dokler ostaja skrivnost, ima povzroc€itelj moc¢, da ga povzroca. Ravno zato je pomembno, da
do povzrocitelja od vseh nas pride sporoc€ilo o nesprejemljivosti nasilja.

Kljuéne besede: stari ljudje, zloraba, zrtve, povzrocitelji, strokovne sluzbe



Elder Abuse from an Institutional Perspective
Master's Thesis Abstract

Master's thesis investigates the functioning of various professional services that deal with
cases of violence against the elderly in the Kocevje-Ribnica area. The first serious discussion
of the issue took place in the UK in 1975, when the phenomenon was first recognized as a social
and political problem. Today, almost 50 years later, there is still a gap between the actual
prevalence of violence against the elderly, the willingness to talk about it and society's
perception of this type of violence. And there is no less of it than in the past. In the first part, |
used a comparative and descriptive research method, and in the empirical one qualitative
research, as I was more interested in the content, and with it more detailed data on the topic
being researched, in relation to both professional and lay work. In the empirical part, I present
the results of the research, obtained through a semi-structured interview, in which professionals
from different fields collaborated, as well as one NGO and a political decision-maker, a member
of the National Assembly of the Republic of Slovenia, because I was interested in the political
aspect of thinking about the research topic. I would have found the research incomplete without
talking to the survivor, and the insight into her life and thinking added an extra dimension to
my work. I have found that most violence cases are encountered by the social workers and the
police. All the types of abuse mentioned in the literature are present among residents of the
research area, but sexual abuse, which is apparently still taboo; it is not mentioned by any of
the interviewers. According to the findings, reporting of violence is taboo as well. People fear
that reporting violence will make it worse, but practice shows the opposite: the more people
report it, the less it happens. To do this in the gratest possible numbers, they need to be
empowered and knowledgeable; not only them, but also professionals, political decision-
makers, children, and above all, the perpetrators. Based on the results, I have finally formulated
proposals that can serve as a starting point for changes and improvements that will contribute
to better quality of professional services and better quality of life for old people. Above all, I
wanted to lift the veil that still keeps violenec against the elderly a scret. And as long as it
remains a mistery, the agent has the power to cause it. That is why it is important that the
message at the message that violence is not acceptable gets through to the perpetrator from all
of us.

Key words: old people, violence, victims, perpetrators, professional services
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1. TEORETICNI UVOD

1.1. Demografske spremembe

Staranje prebivalstva ali demografsko staranje je proces, v katerem se spreminja starostna
sestava prebivalstva na na¢in, da narag¢a dele starih (Sircelj, 2009, str. 15).

Vendar soglasja o tem, kdaj je clovek star, ni. V preteklosti so demografi v to skupino
uvrscali ljudi, starejSe od 60 let, nato se je z daljSo Zivljenjsko dobo meja premaknila na 65 let.
Danes v zahodnem svetu stare ljudi delimo na dve skupini, stare in stare stare oz. zelo stare,
meja med prvo in drugo pa se je dvignila na 80 ali 85 let (Sircelj, 2009, str. 16).

Predvidevanja Organizacije zdruzenih narodov (2019) kazejo, da bo do leta 2050 prvi¢ v
zgodovini Stevilo starejSih od 65 let preseglo Stevilo mladih. Vsaka enajsta oseba je ze danes
stara 65 ali vec€ let, do leta 2050 bo toliko star vsak Sesti clovek, do 2150 pa vsak tretji. Najbolj
nara$ca delez starejSih od 80 let, ki naj bi se do leta 2040 povecal za 230 %. Da gre za globalni
fenomen, ki se s severne poloble $iri na juzno (Walker, 2016, kot navedeno v Mali in Grebenc,
2021), kazejo podatki OZN (UN, 2022), po katerih se bodo starale tudi danes dokaj mlade
druzbe, npr. Latinska Amerika in Karibi. Tam bo, v primerjavi z dana$njih 9 odstotkov starih
prebivalcev, leta 2050 Zivelo 19 % starostnikov, v vzhodni in jugovzhodni Aziji pa se bodo
Stevilke podvojile; z danasnjih 13 % na 26 %. Starala se bo Afrika, ki ima danes le 3 odstotke
starega prebivalstva, leta 2050 pa jih bo imela 5 odstotkov.

Evropa je Ze danes najstarejsi kontinent, saj je med 23 drZzavami, ki imajo ve¢ kot 20 %
prebivalstva, starejSega od 65 let, kar 19 evropskih. Na vrhu lestvice je sicer Japonska (29 %
0z. ena tretjina prebivalstva), sledijo ji Monako (26 odstotkov), Italija (24 odstotkov) in Finska
(23 %). Za njimi so Martinique, Nemcija, Bolgarija in Gréyja z 22 %, 21 % pa jih imajo
Portugalska, Gvadalupe, Francija, Portoriko, Slovenija, Srbija, Latvija in Hrvaska. K starosti
Evrope z 20 % prispevajo $e Danska, Estonija, Litva, Svedska, Ceska Republika, Madzarska in
Spanija.

Na drugi strani lahko med »mlajSimi« drzavami naSega kontinenta omenimo Andoro,
Luksemburg, Islandijo in Severno Makedonijo, ki imajo v svojih druzbah okoli 15 % starih
ljudi (Statista, 2021).

Na nasprotnem polu ekonomsko razvitega, a pospeseno starajocega se zahodnega sveta je
afriSki kontinent, na katerem je med dvajsetimi drzavami z najvec¢jim odstotkom najmlajsih (do

15 let), kar devetnajst drzav. Najmlajsi je Niger, v katerem je skoraj polovica mladega



prebivalstva, Sele vec kot sto mest za njim pa so evropske dezele; Irska (21 %), Islandija (19
%) in Crna Gora (18 %) (Koop, 2021, kot navedeno v Krause, 2021).

Po podatkih Eurostata (Kerbler, 2013) je bila Slovenija med drzavami, v katerih se je
prebivalstvo, staro 65 let in vec, v devetdesetih letih in prvi dekadi novega tisocletja najbolj
povecalo. Po zadnjih podatkih iz leta 2019 (Eurostat, 2020) se je Stevilo starejSih od 65 let
dvignilo Se za 3.4 odstotkovne tocke. Slovenija se, po Filipovi¢ Hrast in Hlebec (2015) sooca z
intenzivnim staranjem prebivalstva. Ce je deleZ prebivalcev, starih 65 ali ve¢ let, e 1999 leta
znaSal 11,2 %, ob popisu prebivalstva leta 2002 pa 14,7 %, jih je danes 21,3 % (SURS, 2023).

V obcini Kocevje je 23 % stare populacije, v Ribnici 20 %, v ob¢inah na SirSem koc¢evsko-
ribniSkem obmocju pa se kazejo povecini nadpovprecne vrednosti: Osilnica (36 %), Kostel (33
%), Loski Potok (24 %) in SodraZica (20 %) (SURS, 2022).

V razvitem delu sveta se prebivalstvo rapidno stara, vse manjSe pa je Stevilo tistih, ki bodo
za ostarele ljudi lahko skrbeli. In ¢eprav je daljsa zivljenjska doba najvedji civilizacijski dosezek
in fenomen, na katerega bi morali biti ponosni (Mali, 2011, str. 16), v sodobni druzbi v ospredje

vse bolj stopa pogled, ki na porast starostnikov gleda s problemskega zornega kota.

1.1.1. Izzivi demografskih sprememb

Pri negativnem pogledu Se posebej prednjacijo ekonomisti, ki o vse vec¢jem Stevilu starega
prebivalstva govorijo kot o pojavu, ki ostro zarezuje v druzbo in rusi dosedanje oblike skupnega
soZitja, ogrozen naj bi bil celo obstoj politi€nega in druzbenega sistema.

Namesto da bi govorili o starostnikih, ki svoja Zivljenjska spoznanja in izkuSnje predajajo
soljudem ali kulturi in dejavno kljubujejo starostnemu usihanju in boleznim (Ramovs, 2000,
str. 317), omenjajo predvsem pritisk na zdravstveni sistem (Fitzpatrick, 2001). Skrbijo jih
povecanje zdravstvenih stroskov, visji davki, ki jih bo moralo placevati vse manjse Stevilo
delovno aktivnega prebivalstva, ekonomsko upocasnjevanje, ki bi lahko pomenilo prenos
ekonomske moci na mlajSe dezele in pritisk na pokojninsko blagajno, ker ljudje ne uspejo
prihraniti dovolj sredstev za starost.

Napovedane demografske spremembe naj bi povecale javne izdatke krepko Cez Cetrtino
BDP, kar Slovenijo (skupaj z Avstrijo, Finsko, Francijo, Italijo in Belgijo) uvrs¢a v vrh drzav
zdravstvo in dolgotrajno oskrbo v Sloveniji vse bolj zaostajajo za povprecjem Evropske

skupnosti (Kirbis Rojs, 2021, kot navedeno v Krause, 2021).



Glavni razlog za takS$no negativnost je na dobi¢ku temeljeCe gospodarstvo. Dobicek vlada
celi civilizaciji, ¢loveska delovna sila pa je zanimiva le toliko, kolikor omogoca njegovo
ustvarjanje in kopicenje. Ko tega ne more vec, jo odrinejo (de Beauvoir, 2018).

Drugi razlog je ta, da se ob naglem staranju prebivalstva soCasno zmanjsuje delez mladih,
ki prispevajo za socialno varnost starih. To, meni Mali (2013), povzroca $tevilne spremembe v
za zdaj dokaj stabilnih ureditvah drzav blaginje. Demografski trendi prinasajo izzive in zahteve
po spremembah tako v »starih« kot v »mladih« drzavah. Slednje se bodo soocale z velikim
povecCanjem rojstev in bodo posledi¢no morale poskrbeti za Solanje, zdravstvo in zaposlitvene
moznosti. Skupnosti z velikim delezem starih ljudi pa se bodo ukvarjale z zagotavljanjem
zdravstvene in socialne oskrbe prebivalstva in vse manjSim Stevilom tistih, ki bodo to oskrbo
lahko omogo¢ili.

Demografske spremembe ne vplivajo le na druzbo, temve¢ tudi na posameznika in njegovo
druzino. Ljudje so s starostjo in upokojitvijo potisnjeni na rob druzbe. Postajajo ranljiva
druzbena skupina, ki ima manj moci in je posledi¢no lahko bolj izpostavljena nasilju in
zlorabam (Grebenc, 2007). DruZina iz razli¢nih razlogov, ki so posledica druzbenih sprememb
in predvsem sprememb na trgu dela, ni ve¢ primarni oskrbovalec starega cloveka. Skrbstvene
obveznosti so prevzele institucije, ki pa se soofajo z vse ve¢ ovirami. Vecajo se potrebe so
storitvah socialnih in zdravstvenih ustanov, ¢akalne vrste za sprejem v dom, ki je med Slovenci
Se vedno najbolj priljubljena in prepoznana resitev, so predolge. Tej stiski se Cedalje pogosteje
pridruzuje Se izgorelost zaposlenih oskrbovalcev, premajhno Stevilo zaposlenih in pomanjkanje
kadra. Pritiskom, ki se vse pogosteje kazejo tudi v razlicnih oblikah nasilnega ravnanja in

vedenja do starih, pa podlegajo tako druzina kot institucije.

1.2. Stari ljudje v druzbi nekoc¢ in danes

V novejSem Casu prevladuje mnenje, da so bili stari ljudje v preteklosti cenjeni, spostovani
in upoStevani zaradi modrosti, ki jim jo je prineslo Zivljenje. Za mlajSe generacije so bili glavni
vir informacij, znanj in izkuSenj, ki so jih ti lahko uporabili pri vsakodnevnem delu in preZivetju
(Bezensek in Barle, 2007, str. 164).

Vendar je zgodovina polna primerov, ki kaZejo na razvrednotenje starega Cloveka in
razli¢ne oblike nasilnega ravnanja, ki so jim bili podvrzeni. Umetnost, zlasti slikarstvo, je
povelicevalo mladost in lepotne ideale svojega Casa in preziralo uvelost ¢loveskega telesa,
renesansa je glorificirala telesno lepoto, grdota starih je bila tar¢a posmeha. Literatura, ki je

prav tako odraz Casa v katerem je nastala, je polna negativnih prikazov starosti, sploh starih



zensk. Stari ljudje so v raziskavi Anselle (1977, kot navedeno v Danowski, 2011, str. 2 ), ki je
preucil ve¢ kot 600 otroskih knjig, portretirani kot »zalostni« in »revni«. Po drugih Studijah
(Aday, Aday, Arnold in Bendix, 1996, v Danowski, 2011, str. 3), stereotipne predstave otrok o
starih ljudeh kaZejo, da so ti »zgubani in majhni«, »nikamor ne hodijo«, »sme$no zvecijo«,
»dobijo sréni napad in umrejo«. V pravljicah so negativne podobe rezervirane predvsem za
zenske, ki imajo vlogo ¢arovnic, so grde, zgubane, bradavicaste ipd., pravljica The Wizzard
(Prelutsky in Dorman, 2007) pa upodablja celo starca, katerega edina naloga je spreminjanje
otrok v kuscarje.

V stari Gr¢éiji se je spostovanje starih ljudi razlikovalo od skupnosti do skupnosti, v starem
Rimu je obstajal razkorak v spoStovanju med starimi iz mnozic in starci iz privilegiranega
razreda. Podobno je bilo v industrijski in trgovski druzbi 17. stoletja. Revni stari prebivalci so
trpeli, saj je takrat vladalo nacelo »kdor ne dela, naj ne je«, nasprotno se je v srednjem razredu
vrednost starosti zviSala. Predvsem burZoazija je sposStovala starega oceta, ki je bil simbol in
uteleSenje druzine in porok vrlin, kar je vzdrzevalo patriarhalni druzbeni red (de Beauvoir,
2018).

Vecina obdobij do starih ljudi in starosti ni bila prijazna. Pri sibirskih Jakutih so bili edini
spoStovani starci Samani, v druzini pa so ocetu, ko je ostarel, nasilno prevzeli lastnino, grdo
ravnali z njim, ga izgnali iz doma, prepustili beracenju ali prisilili v suZenjstvo sinovom, ki so
ga silili v tezka dela (Foner, 1985).

Pleme Siriono iz bolivijskega pragozda je stare ljudi prepustilo lakoti in smrti, gabonsko
ljudstvo Fang svoje stare med selitvami pusca v gozdu, nekatere celo zive zazgejo, spet drugih
se znebijo potomci. Enako je bilo pri sibirskih Cuk¢ijih, kjer je bil umor prepuséen sinovom.
Indijansko pleme Hopi, pa BuSmani v Juzni Afriki, so stare ljudi odpeljali v posebne koce zunaj
vasi in jih tam pustili z malo hrane in vode. Pri Eskimih je bil tradicionalen senilicid; ker so bili
njihovi prehrambni viri zelo redki, so starce prepricali, da so legli v sneg in Cakali na smrt.
V¢asih so jih pustili kar na plavajoci ledeni ploskvi (Oswalt,1999). V predelih Indije je bil
znacilen t. 1. thalaikoothal, kjer se je skupnost svojih starih resila tako, da jih je potihoma
umorila (Magnier, 2013).

Tudi danasnji pristop k staranju, ki prevladuje v mnozicni kulturi in lokalnih skupnostih je
dalec€ od spoStovanja in razumevanja. Starost je postala vir sramote, celo negotovosti. Kocinska
(2003, str. 7, kot navedeno v Jagielska, 2013) med razlogi za to navaja civilizacijske spremembe
s prevladujocim poudarkom na kultu mladosti. Vpliv starosti se je mo¢no zmanjsal, ker se je
zmanjSalo zaupanje v izkusnje, danasnja tehnokratska druzba namrec¢ ne verjame, da se znanje

z leti kopici, temveC zastareva (Nowicki, 2006, str. 43, kot navedeno v Zwolinski, 2013, str.



27). Druzba povelicuje moc¢ in plodnost, ki sta tesno povezani z mladostjo in se boji unicujoce
sterilnosti, starostne onemoglosti. Star ¢lovek je le nekoristen porabnik hrane (de Beauvoir,

2018, str. 71).

1.2.1. Oblike diskriminacije starih ljudi

Starost je obdobje, ki je lahko kreativno in optimisti¢no ali pa destruktivno in pesimisti¢no
(Ticar, 2011, str. 29). K stigmatizaciji staranja v sedanjem casu prispevajo mnozi¢ni mediji in
nove tehnologije, ki v starosti vidijo anomalijo, proti kateri se je treba boriti na vse nacine.
Mladost je postala Zelena lastnost, ne glede na starost posameznika, kar ¢loveka sili, da se
poskusa, vesti, oblaciti in govoriti kot mladi. Stari ljudje se pretvarjajo, da so telesno sposobni,
izogibajo se pogovorom o zdravju in bezijo pred starostjo. Zaradi druzbenih pritiskov in
stereotipov normalnost staranja motijo tudi stari ljudje sami (Killian, 2004, str. 4-11, kot
navedeno v Jagielska, 2013).

Diskriminacija in stereotipi, ki zadevajo stare ljudi, so prisotni na vseh druzbenih ravneh.
V razliénih druzbah se kazejo v razli€nih oblikah, vendar ostajajo zelo razSirjeni, pogosto
neprepoznani in splosno sprejeti (Sleap, 2011).

Da v danasnji druzbi starost obravnavamo kot patoloski pojav, med drugim kaze strukturna
analiza govorice. Izraz star ¢lovek ima slabSalen prizvok, zato marsikdo namesto tega raje rece
starej$i, kar je ironi¢no: starejsi je dobesedno bolj star od starega, Ceprav v tem primeru mislijo
starejSi od srednje letnika (Ramovs, 2003).

Ziberna (2005, str. 49) pokaZe na vrsto razli¢nih oblik diskriminacij, ki zadevajo generacijo
starih: omejevanje pravic na podro¢ju zdravstva; nedosegljivost socialnih storitev;
neinformiranost o pravicah in moznostih udelezbe v ustreznih programih; nedosegljivost
izobrazevanja; premalo raziskav o generaciji starih; pomanjkanje uporabnega znanja za delo s
starimi ljudmi; starejsi od 70 let so prikrajSani za posojila, tudi v primeru, ko gre za izboljSanje
stanovanjskega standarda ali nakup pripomockov; vse bolj jim omejujejo osebne pravice pri
odlo¢anju o lastnem nacinu Zivljenja, o premoZenju; z ukinjanjem prevoznih sredstev, malih
trgovin so najbolj prizadeti prav stari ljudje, saj ne morejo priti do nakupov dnevnih potrebs¢in
in drugih storitev.

Evropski urad Svetovne zdravstvene organizacije je leta 2008 izdal brosuro, v kateri
opredeljuje 12 najbolj razsirjenih predsodkov o starosti, prevladujocih v vecjem delu sveta,
kamor sodi tudi Slovenija. Najbolj zakoreninjen predsodek, ki le delno drzi, staranje povezuje

z dusevnim in fizicnim nazadovanjem. Sledijo enacenje potreb vseh in razmisljanje, da lahko k



druzbeni ustvarjalnosti pripomorejo le mladi, kar ni res, saj sposobnosti ne ugasnejo z
dopolnjenim 65 letom starosti. Zmotno je mnenje, da zelijo stari ljudje imeti mir in se umakniti
iz druzbe, da so zdravstvena nega in bolniSnice zanje najbolj pomembni, da storitve za starejSe
zmanjSujejo sredstva za mlajSe, da se starejs$i ne obnesejo na sodobnih delovnih mestih, da so
izdatki za starejSe razmetavanje sredstev, da se starejSih ne da poucevati o novostih in novih
pristopih (WHO, 2008).

Stereotipi, predsodki in pristranske ocene starih ljudi, ki temeljijo na resni¢nih ali
izmisljenih znacilnostih, so dejavnik, ki bistveno vpliva na Siritev gerontofobije. Gre za
iracionalni strah pred starimi ljudmi, sovraznost in celo sovrastvo do njih, bistvo te bojazni pa
je strah pred lastno starostno in smrtjo (Macrae idr., 1999, str. 28, kot navedeno v Jagielska,
2013).

Prav tako ne manjka mitov o starosti, ki krepijo diskriminacijo. Kristanci¢ (2005) jih navaja
le nekaj: osebe, starejse od 65 let, so Ze stare, so slabega zdravja, niso tako pametne kot mladi,
so neproduktivne, so seksualno neprivlacne, vsi stari so v glavnem enaki. Mali (2007, str. 8-10)
na svojem seznamu napacnih razmisljanj omenja razmisljanja, po katerih so stari zmedeni,
senilni in skleroti¢ni, osamljeni in izolirani, revni in predstavljajo financno breme za druzbo,
trmoglavi, nazadnjaski, neuvidevni in skopuski, Zivijo le od preteklosti.

Druzba stare ljudi vidi kot posameznike, ki niso sposobni samostojnega zivljenja in ki
potrebujejo stalno skrb in podporo. Taksno gledanje vpliva na ¢lovekovo samopodobo in vodi
v njegovo druzbeno in politicno izklju¢evanje, pa tudi v revs€ino in medgeneracijsko
nesodelovanje.

V zadnjih letih se za naSteto vse pogosteje uporablja izraz starizem oz. staromrznistvo, ki
pomeni nekaj podobnega kot rasizem, saj gre za neupravi¢eno posplosevanje dolocenih
lastnosti na celotno skupino ljudi (Mali, 2011, str. 189). Starizem, pravi Applewhite (2008, str.
20), je predsodek proti nam samim v prihodnosti, zato je precej nesmiselno diskriminirati
skupino, ki se ji bomo neko¢ pridruzili.

Starizem tudi ne upoSteva individualnih znadilnosti starega ¢loveka, ampak ga vidi kot
fizi€no in psihicno manj sposobnega, kot parazita, ki moc¢no izkoriS¢a druzbene resurse
(Kowalski, 1998, str. 529-531, kot navedeno v Zwolinski, 2013). Butler (1969, kot navedeno v
Agich, 2003, str. 52) pa staromrzniStvo opredeljuje kot proces, ki vkljuCuje sistemati¢no
stereotipiziranje in diskriminacijo ljudi samo zato, ker so stari.

Stari ljudje so diskriminirani na vseh ravneh druzbe. K pojavom staromrznistva in krepitvi
stereotipov delno prispevajo sami, v veliki meri pa jih utrjujejo mnozi¢ni mediji in moderna

tehnologija.



Danes dobivamo predvsem sporocila, da biti star ni v redu, zato je treba znake staranja ¢im
bolj omiliti ali celo odstraniti. Ve¢ina mnozi¢nih medijev starega cloveka prikazuje predvsem
v povezavi z nadlogami; najsi gre za osamljenost, nizke pokojnine ali nemoc in zdravstvene
tezave. V pozitivni luci prikazujejo le izjeme, ki na stara leta Se vedno skrbijo zase in se nasploh
vedejo kot mladi, ki torej odstopajo od primerne druzbene vloge (Meyrowitz v Tupper, 1995,
str. 1).

Slovenski mediji sledijo sploSnemu trendu poro¢anja o starostnikih, ki je omejeno predvsem
na ekonomski vidik: stari so finan¢no breme druzbe in drzave. Izsledki Porocila o analizi
novinarskih prispevkov v slovenskih medijih v obdobju od 28. 3. do 1. 6. 2016, Tomani¢
Trivundze (Tomani¢ Trivundza, 2016) s Fakultete za druzbene vede so pokazali, da so
starostniki predstavljeni kot pasivni ¢lani druzbe, brez lastnega glasu v mnozi¢nih medijih, v
njihovem imenu pa pogosto govorijo uradni viri in strokovne druzbe. Zato ne presenecajo niti
ugotovitve raziskovalca Georgea Gerbnerja (Hvali¢ Touzery, 2009, str. 65-66), po katerih
posamezniki, ki veliko Casa prezivijo pred ekrani, verjamejo, da so stari ljudje revni, bolni,
spolno neaktivni in neucinkoviti.

Miselnost, da je starost mracno obdobje clovekovega zivljenja povzroca sploSno
nenaklonjenost starosti in starim ljudem, predsodke do njih pa marsikda; krepijo Se
strokovnjaki, ki delajo z njimi. Ker je percepcija starosti in tega, kaj nas v starih letih ¢aka tako
temacna in prepredena s slabimi prepricanji, se vsi trudimo ostati ¢im dlje ostati mladi.

Na kaksen nacin lahko torej odpravimo predsodke o staranju in starih ljudeh, zakoreninjenih
v na$i druzbi? Kljuénega pomena je prepoznavanje in obravnava diskriminacije starih in
staromrzni$tva. Potrebno bi jo bilo prepovedati z instrumentom ¢lovekovih pravic in na ta nacin
zagotoviti univerzalno staliS¢e, da je starostna diskriminacija moralno in pravno nesprejemljiva
(Sleap, 2011). K bolj pozitivni podobi staranja in sprejemanju starosti bi gotovo pripomoglo
pozitivno medijsko porocanje. Mladim je treba omogociti, da bolje spoznajo stare ljudi in jih
hkrati poduciti, kako se kakovostno pripraviti na starost in tudi, kako imeti polno zivljenje kot
starostnik (Rus, 2008). Ugotovitve kazejo, da se izrazito negativno staliS¢e do starosti pri
otrocih pojavi Ze po desetem letu, bolj pri fantih kot dekletih. Slednje so bolj naklonjene
starejSim od 60 let, bolj kriti¢no pa presojajo stare do 40 let, Se zlasti zenske. Predstave starosti
utrjuje tudi Solski sistem, ki starega Cloveka prikazuje kot nemocnega, nebogljenega, ucne
knjige pa le redko prikaZejo zabavne, izkuSene, uspesne in razume starostnike, saj ve¢ kot 90
odstotkov poudarja njihovo pozabljivost, nemoc¢ in pocasnost (Pozarnik, 1981, str. 99-102 ).

Ponekod, na primer v Avstraliji, so se Ze lotili dolocenih praks in politik, s katerimi skusajo

preseci takSne stereotipe in prikazati pozitivnejSo podobo starosti.



Produkcija pozitivnih predstav je povezana z diskurzom o aktivni starosti in podaljSevanju
zivljenjske dobe (Pusnik, 2007, str. 10). Prav mediji imajo pri oblikovanju odnosa do starih
izjemen pomen, saj nam posredujejo znanja, vrednote in prepriCanja, ki nas oblikujejo,

partikularno prikazovanje starosti in starih ljudi pa prinasa popacene percepcije starosti.

1.3. Nasilje in zlorabe nad starimi lJjudmi

Clovestvo sveta brez nasilja prakti¢no ne pozna, saj nasilje obstaja, odkar obstaja ¢lovek in
se pojavlja v vseh Casih in druzbah. Obstaja tako v ekonomsko bogatih drzavah kot v revnejSem
delu sveta, kjer je pokojninski sistem slabo razvit in so stari ljudje $e bolj odvisni od pomoci
drugih.

Nasilje nad starimi ljudmi je gotovo ena najbolj kontroverznih tem, ki jo v precej$nji meri
Se vedno obdaja molk, saj smo v zadnjih desetletjih veliko govorili predvsem o nasilju nad
otroki in Zenskami. Veliko ljudi o tem ne Zeli sliSati nicesar, zanikajo njegov obstoj, predvsem
pa ne vedo, kako ravnati ob srecanju z njim (Plaz, 2008).

Stevilni avtorji nasilje in tudi zlorabo razli¢no definirajo, a gre pri vseh definicijah za
premoc ene strani nad drugo. Arendt (2013, kot navedeno v Hocevar, 2018, str.1) nasilje vidi
kot zgodovinski proces, ki podpira evolucijo ¢loveske vrste. Po Crawford (1994) je to vsaka
uporaba fizicne, Custvene, seksualne, psihi¢ne ali duhovne sile z namenom, da bi nekoga
poskodovali ali zlorabili. Keane (1996) meni, da pojem nasilja vkljuCuje vse ovire, ki
posamezniku preprecujejo samorealizacijo in bi se jih dalo odstraniti. ZavirSek (1998)
ugotavlja, da gre za eno najucinkovitejSih oblik socialnega nadzorovanja. Tudi Turner,
Spangler in Brandl (2001) govorijo, da je temelj dinamike nasilja nad starim ¢lovekom potreba
po vzpostavitvi in ohranitvi mo¢i in nadzoru nad Zrtvijo.

Bezensek Lali¢ (2009) nasilje opredeli kot sploSno sprejet problem, ki obsega krSenje
temeljnih ¢lovekovih pravic, kot so pravica do zivljenja, varnosti in dostojanstva. Po Pecar
(2007, str.25) gre pri nasilju za vsako, Se najveckrat namensko omejevanje, prikrajSanje,
ustvarjanje Skode, bolecin, trpljenja ali celo povzrocanja smrti Cloveka zaradi osebnih,
premozenjskih, ali drugih koristi. Kristan¢i¢ (2002, str. 34) nasilje definira kot eno od ravni
izraZzanja agresije in sovraStva. Po Steinmetz (1990, str. 194) gre za nauceno grdo ravnanje s
starim ¢lovekom, ki je lahko posledica zlorab v druzini, v kateri je bila stara oseba najprej
storilec, kasneje pa zrtev. Hvali€¢ Touzery (2002) pravi, da je nasilje lahko Ze povzdignjen glas,

nepotreben komentar ali preganjanje v vrsti v trgovini.



V Sloveniji Zakon o preprecevanju nasilja v druzini (Ur. 1. RS, §t. 16/08 - ZPND) nasilje
definira kot vsako uporabo fizi¢nega, spolnega, psihi¢nega ali ekonomskega nasilja enega
druzinskega Clana proti drugemu oziroma njegovo zanemarjanje. Resolucija o nacionalnem
programu preprecevanja nasilja v druzini za obdobje 2009-2014 (Ur. 1. RS 41/2009 -
ReNPPNDQO9Y14) nasilje v druzini opredeljuje kot stanje, ko ena oseba zlorablja svojo (pre)moc
nad drugo, s katero je v posebnem dusevnem razmerju. Ce so torej nasilje vsa dejanja ene osebe,
naperjena proti volji druge osebe, ker ji to omogo¢a telesna ali druga premo¢ (Zvegli¢, 2002,
str. 46), je zloraba starih ljudi najpogosteje opredeljena kot vsako dejanje oz. opustitev dejanja,
s katerim se ogroza oz. Skoduje zdravju in blaginji starega ¢loveka (Gionini, 2003, str. 12).
Lahko gre za enkratno ali ponavljajoce se dejanje, ki mu povzroci tezave, stres ali Skodo z
zaCasnimi ali trajnimi posledicami. Hvali¢ Touzery (2002, str. 12) pravi, da je zloraba izraz, ki
vkljucuje vse vrste nasilja in neustreznega vedenja do starih ljudi. Po Wolf (2000) pa izraz
zloraba vkljucuje vse vrste zlorab in nasilja nad starimi ljudmi.

Tudi pri opredelitvi pojmov vrsta in oblika nasilja obstajajo neenotne definicije, nekateri
avtorji pojma zamenjujejo ali uporabljajo le enega. Oba sicer pojasnjujeta iste procese in
dejanja, vendar nasilje kot splosen pojem lahko opredeljuje politicno, ekonomsko, kulturno,
telesno, spolno ipd., Ceprav so te oblike med seboj pogosto prepletene (Kanduc, 1998, str. 24).
Med seboj se prepletajo tudi oblike nasilja, ki niso samo enkraten pojav, temvec se s svojim
pojavljanjem vse bolj stopnjujejo. Kategorizacija oblik nasilja je sicer po Filip¢i¢ (2002, str.
88) nemogoca, saj se pri vsaki pojavlja neskon¢no Stevilo variacij, vendar v literaturi med
oblikami avtorji najpogosteje omenjajo fizi¢no, psihi¢no, spolno in ekonomsko nasilje. Po Yick
Flanagan (2014) o nasilju lahko govorimo kot o zlorabi, zanemarjanju ali izkori§¢anju, ki se
razlikujejo glede na pogostost trpin¢enja, trajanje, resnost in posledice.

Zloraba je namerno Skodljivo dejanje, zato velja za bolj resno, pri zanemarjanju pa je ravno
obratno, saj ni naklepa, temve¢ gre za malomarno dejanje, ki je posledica neznanja ali drugih
dejavnikov.

Najsi gre za namerna ali nenamerna dejanja, je za razumevanje in prepoznavanje nasilja v
posamezni skupnosti nujno, da nasilje in zlorabo opredelimo in opiSemo. Le takrat, ko doloceno
dejanje prepoznamo kot nasilje ali zlorabo, lahko pravilno in pravo¢asno ukrepamo in zas¢itimo

sebe in druge.



1.3.1. Obseg nasilja nad starimi ljudmi

Na vprasanje, koliko starih ljudi je Zrtev nasilja ali zlorabe, je tezko odgovoriti, saj raziskav
na to temo ni veliko. Tezko je tudi odkrito priznati, da do zlorab prihaja tako v zasebnosti doma
kot v ustanovah (Hvali¢ Touzery, 2002, str. 12). Glede na povzetke Svetovne zdravstvene
organizacije, ki je upostevala 52 Studij v 28 drzavah, so podatki za leto 2021 zaskrbljujoci
(WHO, 2022):

eden od Sestih ljudi, starejSih od 60 let, je izkusil eno ali ve¢ oblik zlorabe,

- do zlorab pogosto prihaja tudi v institucijah (domovi za stare, oskrbovalni domovi ipd.),

kjer dva od treh zaposlenih priznavajo, da so bili med povzrocitelji,

- nasilje nad starimi se je v ¢asu pandemije covid po nekaterih podatkih povecalo za vec

kot 80 %,

- najve¢ je bilo psihi¢nih zlorab (11,6%), sledita ji financ¢na (6,8%) in zanemarjanje

(4,2%), manj je fizi¢ne zlorabe (2,6%), najmanj pa spolne (0.95%).

Napovedi kazejo, da bo nasilje v Stevilnih drzavah, ki se soo€ajo z hitrim naras¢anjem
Stevila prebivalstva, Se povecevalo. StarejSih od 60 bo let dvakrat vec¢, kar pomeni, da bodo
Stevilke z 900 milijonov v letu 2015 narasle na priblizno dve milijardi leta 2050 in bo med
Zrtvami najmanj 320 milijonov starih ljudi. Se bolj zaskrbljujode je, da gre le za okvirne
statistike, saj ostaja vecina dejanj nerazkritih in nekaznovanih. Govorimo o konceptu ledene
gore, ko je viden samo manjsi del dogodkov in situacij, medtem ko vecji del ostaja skrit, o
njegovem obsegu pa lahko le ugibamo (Pentek, 2000, str. 1-3).

Tudi v Sloveniji je v zadnjih letih moc opaziti povecanje nasilja in zlorab nad starimi, ceprav
so podatki omejeni, parcialni in prihajajo iz razli¢nih virov. Leta 2003 je InStitut Antona
Trstenjaka izvedel raziskavo o zlorabah starih ljudi (Hvali¢ Touzery in Felicijan, 2004), ki je
pokazala, da do zlorab najveckrat pride v domacem okolju. Nacionalna javnomnenjska
raziskava iz leta 2005, v kateri so raziskovali odnos drzavljanov do nasilja v druzini, pa je
razkrila, da 57,3 % prebivalcev Slovenije meni, da je nasilje nad starimi v druzini pogost pojav,
13,6 % anketiranih pa pozna vsaj eno druzino, kjer prihaja do nasilja nad starim ¢lovekom
(Sedmak in Kralj 2006, str. 105).

Ceprav je tezko pridobiti informacije o dogajanju znotraj zaprtih in polzaprtih institucij,
obstaja glede institucionalnega nasilja ve¢ podatkov kot glede tistega za domacimi vrati.
Hughes (1995, kot navedeno v Glendenning, 1999, str. 184) je zapisal, da so institucije zaradi
svojega polodprtega okolja in intime, ki jo zahteva nega stanovalcev okolje, v katerem lahko

pride do zlorab, o katerih nihCe ne poroca in ki ostanejo neopazene dalj Casa.
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Kimsley (1981, kot navedeno v Glendenning, 1999, str. 175) je leta 1981 raziskal tiso¢
domov za stare ljudi v ameriski zvezni drzavi Teksas in ugotovil, da je telesnega nasilja manj,
veliko ve¢ pa je telesnega zanemarjanja. Kadar prihaja do pasivnega zanemarjanja, so
pogostejse tudi psihi¢ne zlorabe.

Tarbox (1983, kot navedeno v Glendenning, 1999, str. 175) je leta 1983 objavil ¢lanek o
psiholoskih vidikih zanemarjanja v domovih za stare ljudi. Poudaril je pomanjkanje ¢istoce in
privlacnosti prostora, neprimerno prehrano, infantilizacijo in pasivno zanemarjanje. Solomon
(1983, kot navedeno v Glendenning,1999, str. 175) je raziskoval zlorabo uporabe zdravil pri
starih ljudeh in ugotovil, da je osebje, zadolzeno za nego slabo izobrazeno, njihovo delovno
mesto pa nestabilno. Posledice teh frustracij so infantilizacija uporabnikov, razli¢na odstopanja
in dejanska fizi¢na zloraba uporabnikov. Bright (1999, str. 197) zapiSe, da so stanovalci domov
veliko bolj kot fizi¢nim, finan¢nim in spolnim zlorabam izpostavljenih psihi¢nim zlorabam kot
so zalitve, ignoriranje in neprijetna komunikacija. Veliko je tudi primerov zanemarjanja.

Angleska raziskava Office of Fair Trading iz leta 1998 je na podlagi 965 stanovalcev domov
za stare ljudi ugotovila, da so trije najpogostejsi razlogi za slabo skrb stanovalcev neizkusenost
zaposlenih, slabi standardi in primanjkljaj hrane (Bright, 1999, str. 197).

Pilmer in Moore (1987, kot navedeno v Glendinng, 1999, str. 177) sta v svojo raziskavo
vkljucila 577 medicinskih sester in negovalcev, in ugotovila, da je 36 % vpraSanih videlo vsaj
en incident fizi¢ne zlorabe med letom, 70 % je sliSalo kri¢anje zaposlenih na uporabnike, 10 %
jih je priznalo, da so tudi sami storili tak$no dejanje, 6 % jih je izvedlo prisilno zadrzevanje
uporabnikov, 40 % je povzrocilo vsaj eno dejanje psihi¢ne zlorabe, 13 % pa je uporabnikom
prepovedalo hrano in odvzelo privilegije.

V Sloveniji sta raziskavo o nasilju nad starimi ljudmi v domac¢em okolju in v domovih za
stare izvedli Habjani¢ in Lahe (2012, str. 37- 42) in ugotovili, da je bistveno ve¢ nasilja v
domacem okolju, kjer so tako zrtve kot storilci skriti oémi javnosti, Zrtve, ki so obi¢ajno odvisne
od storilcev, pa se nasilje bojijo prijaviti ali jih je sram. V primerjavi z institucijo je doma veliko
veC fizicnega in ekonomskega nasilja, v ve€ini primerov so storilci partnerji in sinovi, pri
ekonomskem in psihi¢énem nasilju pa hcere in vnuki.

Zloraba starostnikov lahko traja dolgo ¢asa, preden je odkrita. Po Primc in Lobnikar (2018)
naj bi zlorabo starih ljudi najpogosteje prijavljali druzinski ¢lani (20 %), sledijo bolnisnice (17,3
%), policija (11,3 %), izvajalci pomoci na domu (9,6 %), prijatelji ali sosedje (9,1 %), zrtve
same (8,8 %), zdravstveno osebje (8,4 %), javne zdravstvene ustanove (0,1 %) ter ostali (15,1

%).
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Ne glede na to, kje se nasilje dogaja, ovira kakovostno staranje in pusca na zZrtvah resne in
trajne fizi¢ne, psihi¢ne, finan¢ne in druzbene posledice. Te lahko vkljucujejo fizicne poskodbe,
zgodnjo smrt, depresijo, upad kognitivnih funkcij, finan¢no unicenje. Mnoge od teh od starega
Cloveka zahtevajo dolgotrajno okrevanje. Svetovna zdravstvena organizacija zato kot
ucinkovito preventivo predlaga zagotavljanje storitev, ki bodo olajsale zivljenje oskrbovalcem,
finan¢ne programe za stare, ki so Se posebej dovzetni za finan¢ne zlorabe, linije za nujno
pomoc, zatoc¢is¢a za stare in multidisciplinarne ekipe, ki bodo v podporo zrtvam zlorabe.

Pomanjkanje podatkov s podrocja nasilja nad starimi ljudmi je zgovoren dokaz o tem, kako
slabo je raziskano to podrocje. Kljub temu obstojeci rezultati potrjujejo veliko razsirjenost te
problematike. Brez vecjega tveganja lahko recemo, da je nasilje v slovenski druzini del
slovenske kulture, kjer so Zrtve praviloma njeni najSibke;jsi in najbolj zapostavljeni ¢lani, kamor

sodijo tudi starejsi (Kozuh Novak, 2005, str. 9).

1.3.2. Oblike in znaki nasilja

Nasilje nad starimi ljudmi je zdravstveni, socialni in splo$ni druZbeni problem. Vpliva tako
na telesno kot duSevno pocutje starih, ki imajo zaradi tega veliko slabso kakovost Zivljenja, kot
bi jo imeli sicer. S tem ko se povecuje obseg trpinCenja in zanemarjanja starih, se veca tudi
druZbena toleranca do nasilja (Ramovs K., 2013).

Raziskave kaZzejo, da je najpogostejSa oblika nasilja psihicna, na drugem mestu je
izpostavljenost finanénemu, na tretjem mestu pa fizi€nemu nasilju (Lindert idr., 2013; Lacher
idr., 2016).

V Sloveniji je po raziskavi Skupnosti socialnih zavodov Slovenije in raziskavi, ki sta jo
opravili Hvali¢ Touzery in Felicijan (2004), najbolj razsirjeno finan¢no nasilje, ki ga je utrpela
ve¢ kot tretjina zlorabljenih starih oseb, na drugem mestu je psihi¢no nasilje s tretjino Zrtev, na
tretjem je zanemarjanje, katerega zrtev je bil v sak peti izpraSanec. Najmanj je bilo spolnega
nasilja, se pa razli¢ne oblike nasilja med seboj prepletajo. Le Cetrtina vprasanih je dozivela
samo eno obliko, ostali so bili delezni dveh ali celo treh oblik nasilja.

Psihi¢no ali ¢ustveno nasilje je oblika, ki jo lahko povezemo s fizicnim in spolnim
nasiljem. Pri njej gre za povzroCanje bole€ine z verbalnimi ali neverbalnimi dejanji, kamor
sodijo zmerljivke, groznje, zastraSevanje, poniZevanje in nadlegovanje. Storilec z
ustrahovanjem in zani¢evanjem povzroc¢a bojazen Zrtvi brez uporabe fizicne moc¢i (Conrad idr.,
2011). Izvaja lahko odkrite oblike nasilja, kot je ponizevanje ali zaljenje z vklju¢evanjem

kletvic in povzdigovanjem glasu. Sem Stejemo Se infantilizacijo oz. ravnanje s staro osebo kot
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da je otrok, izolacijo starega &loveka od druZine, prijateljev ipd. Ce s fiziénim nasiljem ranimo
clovekovo telo in s spolnim nasiljem posezemo v posameznikovo spolno integriteto, s
psihi¢nim nasiljem dosezemo podoben ucinek, kot ¢e bi na cloveka vpili ali ga udarili (Kuhar,
Guzelj, Drolc in Zabukovec, 1999, str. 5).

Psihi¢no nasilje je na zacetku, ko se za¢ne dogajati, precej neopazno celo za zrtev, ki se ji
to dogaja (Plaz, 2004, str. 42). Razlog je v tem, da so ljudje do te oblike Se vedno prevec
tolerantni ali pa je ne razumejo kot nasilje, temve¢ kot slabo komunikacijo. Tovrstna
ponavljajoca zloraba vodi v zdravstvene posledice, ki se kazejo kot depresija, poslabsanje
prej$njih duSevnih stanj, motnje spanja in manjSe samospostovanje. To obliko je tezje
prepoznati (Vujovié, 2016), ker ne pusca vidnih posledic (Kogoj, 2011).

Da je star ¢lovek Zrtev psihicnega nasilja lahko opazimo po teZzavah s spanjem, depresiji,
brezupu, samomorilskih mislih, ve¢ji izgubi ali pridobitvi teze, ki ni posledica zdravil. Hvali¢
Touzery (2004) omenja Se strah, neodlo¢nost, mocan stres, poslabsanje prej$njih duSevnih
bolezni, umikanje, manjSe samospostovanje, Goriup in Lahe (2018) pa boleCine v glavi,
bruhanje, izgubo apetita in prisotnost otroskega vedenja (zibanje, sesanje palca).

Finanéno nasilje ali materialno izkoriS¢anje je ena izmed trajno najbolj unicujocih zlorab,
saj vpliva na financni status starostnika in posledi¢no na urejanje bivanjskih razmer in stopnjo
nege (Wiehe,1998). O njem govorimo takrat, ko storilec s premozenjem ali dohodkom Zrtve
upravlja neupraviceno, nezakonito, nepravilno in ji proti njeni volji odtujuje premozZenje ali
dohodek (Vujovi¢, 2016; Ramovs idr., 2018).

Unovcevanje Celov brez dovoljenja, zrtvino ponarejanje podpisa, podpis dokumenta, ki ga
storilec doseze s prisilo ali prevaro, kraja denarja in druge lastnine je le nekaj primerov, ki so
jim izpostavljeni stari ljudje. Se posebej je to opazno pri tistih, pri katerih so interesi, moznosti
presoje in odloCanja oslabeli zaradi demence ali depresije (RazborSek, 2002; Kogoj, 2011;
Ramovs idr., 2018). Zrtve so tudi tisti, ki zaradi slabega zdravstvenega stanja pooblastijo
sorodnike, da upravljajo z njihovim premozenjem, saj se interesi vpletenih strani marsikdaj ne
skladajo. O tej obliki nasilja govorimo tudi v primerih, ko je zZrtev prisiljena prevzeti financne
obveznosti tistega, ki ji je nasilje povzrocil.

Ko govorimo o finan¢nem nasilju, je treba pozornost usmeriti na nenadne spremembe stanja
na bancnem racunu ali na¢inu poslovanja, nepojasnjene dvige vecjih vsot denarja oseb, ki
spremljajo starega ¢loveka na banko, nepojasnjena izginotja prihrankov, neplacevanje racunov
ali ureditev podstandardne oskrbe, ¢eprav so na razpolago ustrezni finan¢ni viri, plaevanje
nepotrebnih storitev ali izjavo starega ¢loveka, da ga finan¢no izkoris¢ajo (Pentek 2003, kot

navedeno v Drole idr., 2004, str. 117-118). Prav tako na finan¢no nasilje opozarjajo
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nepri¢akovane spremembe oporok in drugih listin, ponarejeni podpisi, izginjanje dragocenih
predmetov, nenadno zanimanje svojcev za zrtev zaradi uveljavljanja pravic ali pa zZrtev vedno
dviguje denar v spremstvu nekoga, ki mu ta denar vzame (Goriup in Lahe, 2018).

Fizicno nasilje pomeni uporabo sile, ki lahko povzro¢i bolecino ali poskodbo in je
usmerjeno na posameznikov telo ali njegovo zivljenje. Pogosto se stopnjuje iz psihi¢nega
nasilja. Fizi¢ne bolecine in posledice, ki jih nasilnez povzro€i, vedno spremljajo psihi¢ne
posledice. Ta oblika ni nujno omejena samo na nasilna dejanja, saj sem sodi Se omejevanje
gibanja zaradi skrivanja pripomockov za hojo ali invalidskega vozicka, omejitev dostopa do
tehni¢nih pripomockov kot so ocala, slusni aparat, opornice za hojo. V domovih za stare lahko
fizicno nasilje pomeni tudi neprimerno uporabo sredstev za privezovanje ali prekomerno
uporabo uspaval (Wiehe, 1998).

Mejo med psihi¢nim in fizi€nim nasiljem postavimo tam, kjer se besedi pridruzi gesta.
Groznja, ki je podkrepljena z dvignjeno roko, ni ve¢ samo psihi¢no, pa¢ pa po definiciji tudi
fizi¢no nasilje, ker se tega bojimo in ga upravi¢eno pricakujemo (Kuhar idr., 1999).

Znaki fizi¢nega nasilja so najbolj opazni, saj se vidijo Ze navzven. Gerontolosko drustvo
Slovenije opozarja na praske, podplutbe okoli o¢i, udarnine, nalomljene ali zlomljene kosti,
poceno lobanjo, odprte rane, vreznine, vbode, neoskrbljene posSkodbe, madeze, izvine, notranje
poskodbe, krvavitve, polomljena ocala, fizi€ne znake kaznovanja in zapiranja, laboratorijske
izvide, ki potrjujejo predoziranje zdravil ali nezadostno uporabo predpisanih zdravil, izjave
starejSe osebe, da so jo udarili, klofutali (Pentek, 2000, str. 1-3). Prokop (2013, str. 231-232)
dodaja ponavljajoce se in stare poskodbe, za katere ljudje nimajo razlage, pogoste obiske
zdravnika zaradi zvinov in zlomov, modrice, ki niso naklju¢ne in ki kazejo na moznost
stresanja.

Spolno nasilje je kakrSen koli neprostovoljen spolni stik s starejSo osebo, ki ne more ali ne
zeli pristati na tak kontakt, bodisi da je razlog starost, bolezen ali kaj tretjega (Razborsek 2002,
str. 33). Ceprav danasnja druZba stereotipizira starega ¢loveka kot posameznika brez spolnih
nagonov, imajo tudi stari ljudje spolne odnose in so Zrtve spolnih zlorab. Hvali¢ (2002, str. 13)
govori, da se tak$na oblika pogosteje dogaja med partnerjema in jo je zelo tezko odkriti. Zrtve
spolnih zlorab so ve¢inoma starejse Zenske, predvsem zaradi svoje ranljivosti. Ceprav je ta
oblika nasilja v starosti redkejSa (Ramovs idr., 2018), se nekatere zZenske niti ne zavedajo, da
so v intimno partnerskem odnosu zrtve, saj imajo obcutek, da je spolnost v tem odnosu obvezna
in ji morajo ugoditi (Stirn idr., 2017). Povetanemu tveganju so izpostavljeni tudi tisti, ki

potrebujejo dnevno osebno nego in oni, ki Zivijo v institucionalnem varstvu.
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Najveckrat so povzrocitelji moski, natan¢neje sorodniki moskega spola, ki zagotavljajo
doloceno obliko oskrbe staremu c¢loveku, zlasti partnerji in sinovi. Sledijo jim zdravstveni
delavci, zaposleni v domovih za stare ljudi in moski, ki stanujejo v isti instituciji kot zrtev
(Reed, 2013, str. 459).

Spolno nasilje nad starimi ni najbolj pogosta oblika, saj raziskave kazejo, da med vsemi
oblikami nasilja predstavlja priblizno 4 odstotke (Skirbekk in James, 2014; Maia idr., 2019).
Pokazale so tudi, da z narasCanjem starosti delez spolnega nasilja upada. Slednje je
najverjetneje razlog, da se oseb nad 60 let pogosto sploh ne sprasuje ve¢ o morebitni
izpostavljenosti spolnemu nasilju (Bows in Westmarland, 2017).

Znaki spolnega nasilja, ki jih lahko opazi zdravstveno osebje, so spolno prenosljive bolezni,
infekcije, modrice na genitalijah ali notranji strani stegen, krvavitve. Na sum spolne zlorabe
kazejo odrgnine na prsih ali spolnih organih, strgano, ponesnazeno spodnje perilo ali izjava
starejSe osebe, da je bila spolno napadena ali posiljena (Pentek, 2000, str. 1-3).

Zanemarjanje je oblika nasilja, s katero posameznik, ki bi moral skrbeti za starega ¢loveka,
to zavraca ali ne izpolnjuje svojih obveznosti. Tipi€no zanemarjanje je nepripravljenost ali
nesposobnost zagotoviti cloveku zivljenjsko nujne potrebscine kot so hrana, voda, oblacila,
bivalni prostor, osebna higiena, zdravila, osebna varnost ter ostali pogoji, ki izhajajo iz osebne
odgovornosti ali pogodbenega dogovora (Pentek, 2003, str. 118). Neplacevanje socialnega ali
drugega potrebnega servisa ali pomanjkanje Custvene in socialne opore prav tako Steje kot
zanemarjanje.

Kogoj (2000) govori o naklepnem in nenaklepnem zanemarjanju, nekateri drugi avtorji to
poimenujejo aktivno oz. pasivno zanemarjanje (Quinn in Tomita,1997; Sare in Ljubici¢, 2017;
Goriup in Lahe, 2018). V prvem primeru gre za namerno zanemarjanje starega cloveka, ki
potrebuje pomo¢, v drugem lahko do njega pride zaradi neznanja ali nepoznavanja potreb
starostnika. Zanemarjanje Cloveka opazimo po pomanjkanju osebne higiene, umazanem
spodnjem perilu, zanemarjenih nohtih, dehidraciji ali slabem prehranjevanju, razpokanih
ustnicah, apatiji, prelezaninah.

Samozanemarjanje je edina oblika nasilja, ki ne vkljucuje drugega storilca, temvec je
storilec kar star ¢lovek sam. Ta zaradi nepripravljenosti, nesposobnosti ali nezmoznosti
namerno ali nenamerno ne skrbi zase in na ta nacin ogroza lastno zivljenje. Pogosto zavraca
pomo¢, ki mu jo ponudijo drugi. RazborSek (2002, str. 33) govori o pasivni obliki, ko se
posameznik ne zaveda, da si Skoduje in aktivni takrat, ko se svojega pocetja zaveda. Star ¢lovek
se torej za to dejanje odloci zavestno in po lastni volji (Barli¢, 2013). Res je tudi, da ima vsak

pravico ziveti kot si Zeli, lastni nacin bivanja pa nujno ne pomeni samozanemarjanja.
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Znaki, po katerih opazimo samozanemarjanje so podobni tistim iz prej$nje kategorije. Biti
moramo pozorni na podhranjenost, dehidracijo, slabo osebno higieno, opustitev zdravljenja
kroni¢ne bolezni, tveganje ali nezdrave zivljenjske okolis¢ine kot so pomanjkanje vodovodne
napeljave ali ogrevanja, necisti higienski bivalni prostori, neustrezna oblacila, pomanjkanje
potrebnih zdravstvenih pripomockov kot so ocala, slusni aparat, zobna proteza, popolnoma
neprimerno bivalis¢e ali brezdomstvo (Pentek, 2000, str. 1-3). Habjani¢, (2009), Goriup in
Lahe, (2018) dodajajo na seznam Se nezdravljena bolezenska stanja in neprimerno oskrbljene
rane.

Zapuscenost je oblika nasilja, po kateri posameznik, ki je odgovoren za skrb oz. oskrbo
starega ¢loveka tega ne oskrbi v zadostni meri ali ga zapusti (Smit in Leskovic, 2013; Pentek,
2005, str. 57), ga ne obiskuje v bolnisnici ali domu starejSih ali ga zapusti na javnem kraju
(Razborsek 2002, str. 33). Svojci v zadnjih letih vedno ve€ starih ljudi zapustijo v bolni$nici,
ker jih po zdravljenju ne morejo ali nocejo vzeti domov. Razlog je strah pred dodatnimi
obremenitvami, ki jih prinasa taka skrb, vCasih tudi strah zaradi nepoznavanja potreb starega
cloveka ali njegove oskrbe. Tako zapuscen posameznik nima osnovnih pogojev za normalno
zivljenje v domacem okolju, posledice pa se kazejo v molku, zapiranju ali osamljenosti. Taksni
ljudje niso motivirani za lastno rehabilitacijo in niso pripravljeni sodelovati pri lastni
zdravstveni negi (Veber, 2004).

Pri tej obliki moramo biti pozorni na znake, ki kazejo na zapustitev starejSe osebe v
institucionalnem zavodu, trgovini, javnem prostoru ali kje drugje (Smit in Leskovic, 2013) ali
pa upostevati starega ¢loveka, ko nam sam pove, da je zapusScen.

Medicinsko nasilje se v zadnjih letih omenja vse pogosteje in se nanasa predvsem na odnos
zdravnikov do stare populacije. Gre za vrsto zlorabe, ki jo opazimo po tem, da star ¢lovek dobi
doloCena zdravila, ki zanj niso nujno potrebna (uspavala) ali pa zdravstveno osebje
neutemeljeno odstopi od nadaljnjega zdravljenja, ker je bolnik prestar za operacijo ali terapijo
(Pentek, 2000, str. 1-3; Kuhar idr., 1999). K medicinskemu nasilju pristevamo Se izvajanje
agresivnih in ogrozajocih preiskav pri umirajoc¢em starostniku. Na eni strani so posamezniki, ki
si Zelijo bolniSni¢ne obravnave, na drugi tisti, ki ne Zelijo v bolni$nico, saj vedo, da so izrabili
vse realne moznosti zdravljenja in Zelijo umreti doma. Zdravstveno osebje je pri hudo
umirajocem v stiski, vendar je treba v takih primerih razmisliti in pretehtati vse moZnosti, na
koncu pa odlociti v korist starega ¢loveka (Veber, 2004).

Slovenska raziskava (LeSnik in Tomazi¢, 2017) je prisotnost starizma zaznala tudi v
zdravstvenih ustanovah, saj je pokazala, da je diskriminacijo v klini¢cnem okolju dozivelo ve¢

kot dve tretjini vpraSanih. Zaskrbljujoce je, da je dobra tretjina dozivela ignoranco zaradi

16



starosti, ve¢ kot 27 % pa neresen odnos. Ne le, da ima diskriminacija negativen vpliv na
samooceno starega ¢loveka, temvec¢ tudi na kakovost oskrbe. Ta pa je neposredno povezana z
odnosom zdravstvenega osebja do starostnikov (Celik idr., 2009; Lu idr., 2010, kot navedeno v
Lesnik in Tomazic, 2017).

Vsem vrstam nasilja je skupno to, da zrtvi povzrocajo bolecino, najsi gre za dusevno ali
telesno. Hkrati so Zrtve ravnanja in nasilja delezne od tistih, od katerih so odvisne, bodisi da so
to sorodniki, zaposleni v instituciji ali medicinsko osebje, ki za starega Cloveka skrbi v
okolisCinah, ki so zaradi bolezni Se dodatno otezene. Dejavnikov za to je vec¢, a noben posamic¢ni
dejavnik ne more v celoti pojasniti, zakaj so nekateri posamezniki nasilni, zakaj je nekdo zrtev

ali zakaj je v nekaterih skupnostih vec¢ nasilja kot v drugih.

1.3.3. Dejavniki tveganja za nasilje

Trpincenje starih je posledica kompleksnega medsebojnega delovanja posameznikov ter
socialnih, kulturnih in okoljskih dejavnikov (WHO, 2011). Pri iskanju razlag za pojav nasilja
so zato raziskovalci uporabili spoznanja s podrocja psihologije, sociologije, gerontologije in
Studij nasilja v druzni. Rezultat je ekoloski model, ki pomaga razumeti vecplastno naravo
nasilja (WHO, 2002) in je sestavljen iz Stirth ravni: posameznika, medsebojnih odnosov,
skupnosti in druzbe.

Raven posameznika skuSa na eni strani prepoznati bioloske in osebne dejavnike, ki
pripeljejo do nasilnega vedenja (spol, starost, odvisnost od substanc, stresne situacije ipd.), na
drugi se osredotoca na znacilnosti osebe, ki ima vecjo verjetnost, da postane zrtev nasilja (spol,
starost, odvisnost, bolezen ipd.).

Raven medsebojnih odnosov raziskuje kako vpliv odnosov z vrstniki, intimnimi partnerji in
druzinskimi ¢lani povecuje tveganje za zlorabo ali povzrocitev nasilja. Sem sodijo finan¢na,
Custvena ali druga odvisnost storilca od zrtve in obratno, medgeneracijski prenos nasilja,
skupno Zivljenje, ki zaradi pomanjkanja zasebnosti ve¢a moznosti za spore in napetost. Studije
kazejo, da imajo gospodinjstva, kjer Zivi ve¢ generacij, najvi§jo stopnjo trpin¢enja (Compton,
Flanagan in Gregg, 1997; Pillemer, 2005). Prav tako je pri obliki in intenzivnosti zlorab
pomembna kakovost odnosa med storilcem in zrtvijo pred pricetkom nasilja (Gonzales idr.,
2005; Iborra, 2008; Naughton idr., 2010, kot navedeno v WHO, 2011).

Tretja raven ekoloskega modela preucuje skupnost in skuSa dognati znacilnosti okolij,
povezanih s tem, da posameznik postane Zrtev ali povzrocitelj nasilja. Socialna izolacija je

znacilen dejavnik tveganja za pojav nasilja v druzini in prav stari ljudje imajo manj socialnih
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stikov, slabo razvito socialno mrezo in so izolirani od sluzb pomoci zrtvam nasilja in drugih
oblik podpore v skupnosti. Zaradi izolacije tako vedenje ostaja skrito $ir§i druzbi. Nasilja je
manj v druzinah, kjer so socialne vezi mocnejse. V domovih za ostarele pa je primerov nasilja
veC. Med razlogi zanj so pomanjkanje usposobljenega osebja, visoka raven stresa v osebnem
zivljenju negovalcev, negativen odnos do starejSih, nizek prag frustracije in izgorelost osebja
(Rubio, 2005, kot navedeno v WHO, 2011).

Cetrta raven uposteva §irSe druzbene dejavnike, in sicer tiste, ki ustvarjajo sprejemljivo
ozraCje za pojav nasilja in vzdrZujejo napetost med razlinimi segmenti druzbe. Negativen
odnos do starih ljudi in diskriminacija omogocata posameznikom, da jih trpinc¢ijo brez obcutka
krivde. Kulturne in druzbene norme, ki opravicujejo nasilje kot nacin reSevanja konfliktov ali
mnozicni mediji, ki izrazajo toleranco do nasilja v druzbi, imajo prav tako pomembno vlogo pri
Sirjenju nasilnega vedenja. Gospodarske in socialne politike z vzdrZzevanjem visoke ravni
ekonomske in socialne neenakosti v druzbi prispevajo k napetostim med skupinami. Vse to ima
pomembno vlogo pri ustvarjanju okolja, v katerem je trpincenje starih razsirjeno in sprejeto.

V Sloveniji so dejavnike za nasilje med drugimi raziskovali Filip€i¢ ter Hvali¢ Touzery in
Felicijan. Po Filip¢i¢ (2002, str. 247) nasilje nad starimi naras¢a zaradi gospodarskih
sprememb, ki so omogocile veje zaposlovanje zensk, posledicno pa njihovo vecjo
obremenjenost v sluzbi in doma. Tudi daljSanje zivljenjske dobe, ki ji botruje napredek
medicine, je eden od razlogov za rast nasilja, saj se vse ve¢ druZin srecuje s problemom skrbi
za enega ali ve€ starejSih druZinskih ¢lanov. Politizacija starejSih v druZbi povecuje konflikt
med generacijami zaradi zahtev starih ljudi po finan¢ni pomoci druzbe.

Hvali¢ Touzery in Felicijan (2004, str. 13-14) sta ugotovili, da se dejavniki med seboj
prepletajo in ustvarjajo mozZnosti za Se vec¢ zlorab. Razdelili sta jih v tri sklope:

- psihofizi¢ni dejavniki (telesna nemoc¢, zmanjSana gibljivost, psihi¢na prizadetost,

izoliranost, osamljenost ipd.)

- dejavniki, odvisni od okolice starega cloveka (izgorelost oskrbovalca ali druzinskega
oskrbovalca, odvisnost oskrbovalca od starega ¢loveka, majhno placilo in nezadostna
izobrazenost negovalnega osebja v institucijah, slabi med¢loveski odnosi ipd.)

- kulturni in socio-ekonomski dejavniki (starostni stereotipi, razkroj tradicionalnih
vecgeneracijskih druZinskih vezi, omejena dostopnost do oskrbe v domacem okolju in
institucijah, porast Stevila starih ljudi ipd.).

Ziberna (2005, str. 51) med dejavnike tveganja uvri¢a: druzbeno toleranco do nasilja in

negativnih pojavov, nedograjene druzbene in moralne norme, kjer skrb za druge ni vrednota,

pomanjkljivo druzinsko vzgojo in zakonodajo glede obravnave postopkov za preprecevanje in
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ukrepanje zoper storilce, revs¢ino, brezposelnost, pohlep po bogastvu in dobrinah, stanovanjske
stiske mladih, nizko izobrazenost in ozavesCenost starih generacij, ki nasilje sprejemajo kot
usodo, nemo¢ strokovnih sluzb pri odkrivanju in ukrepanju, pomanjkljivo strokovno
usposobljenost odgovornih sluzb in sodelovanje med njimi, preobremenjenost svojcev in
negovalcev s potrebami in tezavami starejSih, slabo medijsko pozornost ipd.

Kristan¢i¢ (2005, str. 194) izpostavlja revs¢ino, brezposelnost, velike Zelje po hitrem
zadovoljevanju nujnih potreb mladih. Poudarja, da je v druzbi vse bolj pomembna vrednota
materialno bogastvo, ki e bolj spodbuja nasilje in slabsanje medosebnih odnosov.

Salecl (2005, str. 101) se dejavnikov loteva $e podrobneje in jih deli glede na spol zZrtve. Na
podlagi raziskave o nasilju Vlade RS v okviru Urada za enake moznosti iz leta 2004 ugotavlja,
da so glavni razlogi za nasilje nad starimi moskimi slabi odnosi v druzini, medgeneracijski
konflikti, preobremenjenost in iz¢rpanost izvajalca oskrbe, materialne koristi odraslih otrok,
alkoholizem, revs€ina nemo¢, fizicna Sibkost, omejenost v gibanju, neosvescenost oz.
nepoucenost o spremembabh, ki jih prinaSajo demenca in druge bolezni, masc¢evanje otrok ali
partneric zaradi slabih preteklih odnosov.

Glavni razlogi za nasilje nad starimi Zenskami so brezposelni odrasli otroci, osamljenost,
pomanjkanje socialnih stikov, odvisnost od pomoci, neurejeni odnosi, medgeneracijski
konflikti, preobremenjenost in iz€rpanost izvajalca oskrbe. moska nasilnost in miselnost, da so
jim Zenske podrejene, moski od Zenske nimajo vec koristi in toleranca do nasilja.

V zadnjih dvajsetih letih je bilo v Evropi opravljenih ve¢ raziskav, ki so se ukvarjale
predvsem z dejavniki tveganja za pojav nasilja, posebno zanimivi so bili rezultati tistih, ki so
preucevale tudi varovalne dejavnike, ki bi stare ljudi $citili pred nasilnim vedenjem in
ravnanjem. Po Ramovs§ (2013) so varovalni dejavniki tista vedenja in znanja, ki nasilje
preprecujejo, zmanjsujejo njegovo pojavnost ali omilijo trajne posledice slabega ravnanja.

Mowlam, Tennant, Dixon in McCreadie (2007) varovalne dejavnike konkretno navajajo.
Med njimi so dobro zdravje, ki pomaga starim, da se uprejo Skodljivim u¢inkom trpincenja,
pozitivna zivljenjska naravnanost, verska prepricanja, s katerimi lazje kljubujejo trpin€enju ter
pretekle pozitivne zivljenjske izkusnje. K druzbenim dejavnikom priStevajo skupnosti, v katerih
so stari ljudje tesno socialno povezani z druZino in prijatelji ter z lastno in drugimi generacijami
in kjer so svojci delezni skupnostne podpore za kakovostno nego starih ljudi.

Zrtev nasilja lahko torej postane vsak starostnik, najbolj pa so izpostavljeni tisti, ki so
izrazito oslabeli, bolni in se tezko fizicno branijo, pa depresivni in dementni bolniki ter
starostniki z drugimi kroni¢nimi dusevnimi motnjami (Kogoj, 2000, kot navedeno v Veber,

2004, str. 150.
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1.3.4. Zrtve in povzrotitelji nasilja

V vsakem primeru, najsi gre za nasilje v domacem ali institucionalnem okolju, se star ¢lovek
pocuti nemoc¢no. Ko so nasilnezi svojci, jih opravicuje in zanje iS¢e izgovore, v primeru, ko gre
za institucije in nasilje zaposlenih, pa cuti strah pred njimi, saj je v podrejenem polozaju.

Glede na raziskave nasilja v domacem okolju, ki so Se vedno precej redke, so storilci
obicajno tisti, ki skrbijo za ostarelega ¢loveka, najpogosteje gre za odrasle otroke ali partnerje.

Raziskava InStituta Antona Trstenjaka iz leta 2003 je pokazala, da prevladujejo med
povzrocitelji otroci, manj partnerji, da je bil najvecji delez zrtev star od 75 do 85 let in da je
bilo najvec zrtev samskih, ovdovelih ali lo¢enih, slabSega zdravja in odvisnih od drugih.

Raziskava Touzery Hvali¢ in Felicijan (2004) kaZe, da je prvih skoraj 66 %, ostali odstotki
pa so razdeljeni med partnerje in druge sorodnike.

Glede na porocilo Svetovne zdravstvene organizacije (2011) je 60 do 75 % zrtev nasilja
zensk, ki ve¢inoma dozivljajo hujse oblike fizi¢ne in psihi¢ne zlorabe, pogosteje so tudi Zrtve
spolne zlorabe. Nasilje se neredko dogaja zZenskam tudi v domovih za stare, vendar je potrebno
upostevati, da je delez Zensk tam bistveno vecji kot delez moskih. Prav tako one veckrat kot
moski prijavijo nasilje, Se zlasti kadar gre za finan¢ne zlorabe ali trpincenje.

Lisa Nerenberg (2007, kot navedeno v McClennen, 2010) v raziskavi Elder abuse
prevention: Emerging trends and promising strategies ugotavlja, da starej$i moski veckrat
doZivijo nasilje kot Zenske, vendar o tem redkeje poroc¢ajo. V Sloveniji je situacija podobna, saj
je po raziskavah (Ramov§ K., 2013) med Zrtvami skoraj trikrat ve¢ Zensk kot moSkih,
najpogosteje so zrtve psihi¢nega, natan¢neje verbalnega nasilja (69 %), do katerega najveckrat
prihaja v domacem okolju. Starejsi od 75 let imajo dvakrat ve¢ mozZnosti, da postanejo Zrtve
kot tisti, ki so stari med 65 in 69 let. So pa slednji veCkrat Zrtve psihi¢nega nasilja, ki s starostjo
upada. Najpogosteje se zloraba dogaja starejSim od 75 let, v svoji raziskavi potrjujeta tudi
Hvali¢ Touzery in Felicijan. Po tej raziskavi se s starostjo povecuje tveganje za financno
zlorabo, tej pa so bolj podvrzeni moski, starejsi od 80 let.

Vecina zlorabljenih (63,6 %) ima nedokonc¢ano ali kon¢ano osnovno $olo, skoraj 84 % jih
je imelo dolgotrajnejSe in resnejSe zdravstvene teZzave, slaba polovica pa tezave z mobilnostjo
ali so bili celo nepokretni. Dobri dve tretjini sta bili zaradi posledic kapi, demence in drugih
bolezni odvisni od nege ali oskrbe drugih. Tudi posameznik, ki je odvisen od pomoci svojcev
ali skrbnikov, ima Stirikrat ve¢ moznosti, da postane Zrtev nasilja, polovica zZrtev pa zivi v
skupnem gospodinjstvu s povzrocitelji nasilnega vedenja in zlorab (Hvali¢ Touzery in Felicijan,

2004).
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Star ¢lovek s kognitivnimi motnjami, kot je npr. alzheimerjeva bolezen ali druga oblika
demence, je v primerjavi s tistimi, ki te bolezni nimajo, pogosteje zrtve trpincenja.

Tudi v institucijah so storilci tisti, ki skrbijo za starega ¢loveka, torej zaposleni, poleg njih
znajo biti nasilni Se sostanovalci in svojci. V domovih za stare je ve¢ja pojavnost nasilja nad
tistimi, ki imajo malo obiskovalcev in onimi, ki jih imajo za bolj zahtevne, problemati¢ne ali
tezavne Clough (1999, str. 219-221, kot navedeno v Hoc¢evar, 2021, str. 15).

Nasilno vedenje pogosto narasca zaradi agresivnega vedenja starega Cloveka. Po Lesnik
Mugnaioni (2004) je v takih primerih najvec¢ verbalnega nasilja, zalitev, zaljivih opazk in
otipavanja. Nasilje starostnikov je sprozilec za nasilno vedenje oskrbovalcev. Slednjemu v
kombinaciji z agresijo starih botruje vrsta dejavnikov kot so stres zaposlenih, kakovost odnosov
med oskrbovalcem in oskrbovancem, tezave v dusevnem zdravju oskrbovalcev ali zloraba
dovoljenih in prepovedanih substanc zaposlenih.

Na drugi strani spektra so povzrogitelji nasilja. Studije, ki jih omenja Svetovna zdravstvena
organizacija (2011) kaZejo na pomembnost spola. Storilci so bolj pogosto moski (80 %) kot
zenske (20 %), Se zlasti pri spolnem nasilju, hudih telesnih in dusevnih zlorabah ter umorih.
Odstotki so bolj enakomerno porazdeljeni pri finan¢nih zlorabah (56 % moskih in 44 % Zensk),
medtem ko Zenske pretezno povezujejo s primeri zanemarjanja. Pri slednjem je treba upoStevati
dejstvo, da za stare ljudi doma ve€inoma skrbijo prav Zenske.

Nasprotno Hvali¢ Touzery in Felicijan (2004) omenjata ameriske raziskave, po katerih se
razlike med spoloma storilcev vse bolj iznicujejo. Tudi njuna raziskava v Sloveniji ni pokazala
bistvenih razlik glede na spol, je pa razvidno, da je v institucionalnem okolju med povzrocitelji
vec¢ zensk. Razlog za to gre morda iskati v tem, da institucionalno oskrbo starih v ve€ini izvajajo
prav Zenske. Pri tej oskrbi ima pomembno vlogo vrsta odnosa med negovalcem in starejSo
osebo. Oskrbovalci povzrocitelji imajo bolj verjetno tezave z zlorabo razli¢nih substanc kot
negovalci, ki niso nasilni.

Uzivanje alkohola za obvladovanja stresa ali depresija prav tako vplivata na pogostost
vpletenosti v nasilne situacije, ne glede na to, ali govorimo o oskrbovalcih v instituciji ali o
druzinskih ¢lanih, ki za starostnika skrbijo doma. Starostni profil storilcev izstopa predvsem pri
finan¢nih zlorabah, pri katerih gre obi¢ajno za mlajSe storilce, in sicer vnuke, druge sorodnike,

vcasih tudi za sosede.
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1.3.5. Razlogi za neukrepanje

Nasilje nad starimi je Se vedno tabu tema, katere razSirjenosti in pogostosti mnogi tezko
verjamejo. Kljub zgovornim Stevilkam bi jo najraje zamolcali, saj se ne sklada z idealno podobo
zasluzenega pokoja in mirne starosti, ki ¢loveka ¢aka ob koncu zivljenja. Ta idealizirani pogled
utrjujejo tako povzrocitelji kot zrtve nasilja, ki prepogosto molc¢ijo o dozivetih zlorabah v
domacem ali institucionalnem okolju.

Razlogov za tiSino je ve€ in so vecplastni. V nasi druzbi druzina Se vedno precej moc¢no
varuje svojo zasebnost, zato njeni ¢lani za domace tezave ne iS¢ejo pomoci zunaj ozkega kroga.
Zrtvam diskretnost in zasebnost v razmerjih z bliznjimi pomeni ve¢ kot sama viktimizacija
(Seli¢, 2010, str. 35). Med drugimi dejavniki, zaradi katerih Zrtve ne prijavljajo storilcev je
njihova ekonomska, Custvena ali katera druga odvisnost od povzrocitelja. Prepricani so, da bi
se odnos s sorodniki v primeru prijave poslabsal ali da bi morali zaradi tega zapustiti dom in iti
v domsko oskrbo. Zelijo si ohraniti stike z vnuki, marsikdaj ¢utijo, da so za nasilje krivi sami,
predvsem pa ne spregovorijo zaradi Custvene stiske, saj je ta, ki je do njih nasilen, njihov lastni
otrok (Hvali¢ Touzery 2002, str. 42).

Po Razborsek (2002, str. 35) je Zrtvino zanikanje dejstev, samoobtozevanje, racionalizacija
vedenja storilca in zmanjSevanje obsega nasilja posledica obrambnih mehanizmov Zrtve.
Prepricana je, da so teZave zasebna stvar in da razkritje ne bo prineslo izboljSanja.

Music (2005, str. 149-150) meni, da Zrtve mol¢ijo iz sledecih razlogov: nasilje in zlorabe
dozivljajo od ljudi, od katerih tega ne bi pri€akovali, od sorodnikov, iskanje pomoci pri policiji
zaznavajo kot sramoto, ki bi je bili delezni od okolice, pogosto je ovira odvisnost od nasilnih
¢lanov druzine ali skupnega gospodinjstva, ljudje os neobvesceni o tem, kaj lahko storijo in
kakSne bodo posledice prijave, fizicno so nezmozni iskati pomo¢ zaradi stalnega nadzora ali
slabega zdravstvenega stanja. Prav tako je veliko starostnikov brez stikov z ljudmi izven
bivalnega okolja in se nimajo komu zaupati. Marsikda;j jih neresno jemlje okolica, na njihove
pripombe in pritozbe gledajo kot na posledico starosti ali demence. Salecl (2005, str. 102) k
temu dodaja Se pomanjkanje razlicnih oblik pomoci, izoliranost posameznika, premajhno
ozavescenost stroke in prepocasno odzivanje javnosti na odkrite primere.

TiSina je lahko posledica strahu pred osamljenostjo, prevladujocih generacijskih vrednot
kot je spoStovanje zakonske zveze ali nedotakljivost druzine, navezanosti na dom, strahu pred
mascevanjem ali pomanjkanjem razumevanja. Star ¢lovek pogosto zeli zascititi storilca pred

posledicami njegovih lastnih dejanj, Se zlasti, ko gre za sorodnika.
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Zaznavanje in dozivljanje nasilja je individualno in odvisno od druzbenih in kulturnih norm,
marsikdaj ga ne prepozna niti zrtev sama. Kar je za nekoga nasilje, je za drugega obicajno
vedenje oz. interakcija in obratno. Grebenc (2007, kot navedeno v Flaker idr., 2008) glede
dozivljanja in zaznavanja nasilja pri starih ljudeh govori o tem, da ga vidijo kot nekaj, o Cemer
porocajo mediji. Zanje predstavlja zunanjo groznjo, ki jim preti zaradi fizicne Sibkosti, ta pa
vpliva na njihove dnevne dejavnosti in na kakovost njihovega zivljenja.

Paradoks je, da imajo storilci, odrasli otroci in vnuki, pogosto starSe oz. stare starSe radi in
se povzro¢enega nasilja sploh ne zavedajo. Ce bi jim rekli, da so nasilni do svojih starSev, bi
bili prizadeti. Na drugi strani njihovi starsi tak§no pocetje tolerirajo tako, kot so to poceli v ¢asu
otroStva svojih potomcev, le da na stara leta rabijo ve¢ pomoci in razumevanja (Kozuh- Novak,
2005, str. 12).

Zrtve, pravi Ziberna (2005, str. 191), so nasilje véasih prisiljene trpeti, saj v domovih za
stare ljudi pogosto ni prostora, prav tako ni varnih hi$ ali kriznih centrov, ki bi bili namenjeni
posebej njim. Meni, da sta razloga za to lahko $e policija, ki ukrepa le pri tezjih primerih nasilja
in premajhna pooblastila, ki jih imajo socialne in zdravstvene sluzbe. Prav tako zdravstveni
delavci, policija in drugi strokovnjaki zaradi vrzeli v pravosodju, neustrezne usposobljenosti,
razSirjenosti diskriminacije in staromrzniStva v druzbi marsikdaj doloCenih pojavov niti ne
prepoznajo in ne obravnavajo kot kaznivo dejanje ali krSitev ¢lovekovih pravic (Georgantzi,
2012).

Raziskava o prepoznavanju in obravnavi nasilja konzorcija projektnih partnerjev, v katerem
so poleg norveskih raziskovalcev sodelovali Znanstveno raziskovalni center Slovenske
akademije znanosti in umetnosti, Zdravniska zbornica Slovenije CSD Maribor in Zavod Emma
(2015), je ugotovila, da velik del zdravstvenega osebja zrtvam sicer nudi podporo in pogovor,
predpisanega protokola za ravnanje z njimi pa ne uporablja pogosto, saj ukrepanja v takih
primerih ne prepoznava kot svoje zakonske obveznosti. Temu botruje manko znanja in izkusenj,
ki so posledica nesistemati¢nega izobraZevanja o prepoznavanju in obravnavi nasilja.

Molk velja tudi v institucionalnem okolju. Po Clough (1999, str. 220) Zrtve v instituciji
molcijo zaradi strahu, sramu, odvisnosti in ranljivosti, meSanih obcutkov do storilca,
nepoznavanja svojih pravic ali ob¢utka, da jih nih¢e ne poslusa ali jemlje resno. Svojci so tiho,
ker se bojijo represalij, zrtvi ne verjamejo ali nimajo moznosti druga¢ne ureditve bivanja.
Zaposleni ne sodelujejo, ker ne vedo kako razkriti nepravilnosti, pojasniti lastno posredno oz.
neposredno vpletenost ali iz strahu pred drugimi zaposlenimi. Vodstvo mol¢i, ker se jim stvari
prikrivajo, ker ne vedo, kako raziskati dogajanje ali zaradi strahu pred reSevanjem slabih praks

posameznikov in ker se bojijo javnosti.
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V Sloveniji je bila leta 2019 prav na temo molka izvedena raziskava z naslovom Nasilje
nad starejSimi v domovih za starejSe in v domacem okolju (Primc in Lobnikar, 2016). Podatki
res zajemajo le omejeno obmocje Ljubljane, vzorec zajetih anketirancev je majhen in spolno
neuravnotezen, a rezultati kljub temu predstavljajo zadostno izhodisce in podlage za ukrepanje
v bodocnosti. Po izsledkih je bilo vseh 47 vkljuenih posameznikov zlorabljenih v domacem
okolju, kar 44,7% jih je o nasilju molcalo. Kot razlog za molk so najveckrat navedli strah, da
bi se nasilje povecalo (52,4 % ) in obCutek sramu (47,6 %). Nekateri niso Zeleli ukrepati zoper
svojce (42,8 %) ali so bili nezaupljivi do delovanja strokovnih sluzb (38,1 %). Zaradi odvisnosti
od pomoci povzrocitelja ni spregovorilo 28,6 % Zrtev, en posameznik je mislil, da si je nasilje
zasluzil. Povsem drugacna slika je pri tistih, ki so bili zlorabljeni v domovih za stare, saj so
zlorabo pristojnim prijavili vsi. Institucionalno okolje se jim je zdelo dovolj varno, da so lahko
spregovorili brez posledic, hkrati so bili prepricani, da bodo imeli na voljo ustrezno pomoc.

Le redki so tisti, ki se upajo soociti z nasilnezem in izraziti svoje nestrinjanje z njegovimi
dejanji. Kljub podpori, ki jo imajo na razpolago, se ve¢ina zrtev raje umakne. Umik obicajno
pomeni tudi prezgodnji umik iz zivljenja, vdanost v konec (Knific, 2005, str. 72).

Da bodo zrtve pogosteje spregovorile o nasilju, ki se jim dogaja, bo potrebno vec
druzbenega truda. Ne le izobrazevanja skrbnikov v domacem okolju, temvec¢ tudi boljSega
poznavanja in prepoznavanja fizi€nih in psihi¢nih sprememb, ki jih prinaSa starost ali so
posledica s starostjo povezanih bolezni. DeleZni morajo biti boljSe podpore obstojecih institucij
in strokovnjakov.

Na ravni domov za ostarele pa tako Bright (1999, str. 203) kot Clough (1999, str. 221)
menita, da je treba ustvariti odprto okolje in ozracje, v katerem bodo zaposleni varno delili
dvome o ravnanju svojih kolegov in sprejeli iskrene povratne informacije, vodstvo pa mora biti
odprto za vpraSanja o svojem delu. Hvali¢ (2002. str. 44) predlaga povecanje Stevila zaposlenih,
s ¢imer bi izboljSali medc¢loveske odnose znotraj zavodov in tudi informiranje posameznikov o
njihovih pravicah in dolznostih. Gradnja manj$ih domov za stare ljudi bi lahko omejila
nevarnost brezosebnih odnosov med stanovalci in zaposlenimi. Bistveno je, da zacnejo
stanovalci govoriti o zlorabah, ki se jim dogajajo in pri tem ne obc¢utijo sramu (Snoj, 2002, kot
navedeno v Hvali¢, 2002, str. 44). za uresniCitev naStetega je potrebna odprta druzba in
druzbena podpora Zrtvam zlorab, drugacen odnos do starih ljudi in boljSa povezava med vsemi
generacijami. In morda kakSen zakon, ki bi se posebej ukvarjal s pravicami Zrtev nasilja, ki so

stare.
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1.3.6. Institucije in organizacije v boju proti nasilju nad starimi ljudmi

Dolznost, da pomagajo Zrtvam nasilja imajo po ZPND (2008) ne le drzavni organi, javne
sluzbe in organi lokalnih skupnosti, temvec tudi nevladne organizacije, ki pomo¢ zagotavljajo
v okviru svojih programov. Tako nih¢e od nastetih ne more zanikati svojih obveznosti, zrtev po
pomoc¢ napotiti na drug naslov ali preloziti odgovornost na koga drugega. Nasilje so dolzni
prijaviti zaposleni v zdravstvenih in vzgojno-varstvenih zavodih, svojega nedelovanja ne
morejo opraviciti s sklicevanjem na poklicne skrivnosti (Filip¢ic¢, 2014).

Pri obravnavi primerov, ki zadevajo nasilje nad starimi, imajo osrednjo vlogo socialno
varstveni in sodni organi, delo teh in drugih sodelujocih institucij povezuje in koordinira center
za socialno delo.

1. Center za socialno delo

Center za socialno delo ima osrednjo vlogo koordinatorja in povezovalca dela drzavnih
organov, nevladnih organizacij in institucij. Njegove naloge so zelo kompleksne; na vsak
primer nasilja, o katerem je obvescen, se mora odzvati najprej s preverjanjem, nato s postopkom
za zaSCito zrtve. Obvezen je pogovor z Zrtvijo, ocena njene ogrozenosti, po potrebi varnostni
ukrepi in naért pomoci. Prav tako zaposleni oblikujejo multidisciplinarni tim, katerega nalogi
sta nacrtovanje dejavnosti za vecjo varnost Zrtve in zmanjSevanje tveganja za ponovitev
nasilnega dejanja. Center je dolZan pomo¢ priskrbeti tudi povzrocitelju nasilja, in sicer z
napotitvijo v ustrezne izobraZevalne, psihosocialne ali zdravstvene programe. Posebne skrbi so
poleg otrok delezni stari ljudje, ki 1z razli¢nih okoli$¢in ne morejo poskrbeti zase (Milek Ogrin,
2014, str. 181-184).

Po Filipci¢ (2014, str. 163-165) je za uspesno reSevanje in pomoc¢ zrtvi kljuénega pomena
hitrost pri ukrepanju pristojnih organov in organizacij, njihovo sodelovanje, medsebojno
obvescanje in posredovanje podatkov centrom za socialno delo, oblikovanje multidisciplinarnih
timov in sodelovanje pri pripravi nacrta pomoci.

V Sloveniji od leta 2010 deluje regijska interventna sluzba (RIS) na podro¢ju 16 obmocij,
in sicer v Celju, Domzalah, Gornji Radgoni, Koc¢evju, Kopru, Kr§kem, Ljubljani, Mariboru,
Novi Gorici, Novem mestu, Slovenj Gradcu in Skofji Loki. Ta zagotavlja obravnavo izven
delovnega Casa in se aktivira na klic policije v vseh nujnih primerih in ne le, ko gre za vprasanje
nasilja nad otroki, temve¢ tudi takrat, ko je Zrtev star ¢lovek.

Vendar se v primeru slednjih pogosto srecujejo z omejitvami, saj za stare ljudi posebnih
namestitev v varno okolje ni. V tak$nih situacijah se pristojni obi¢ajno obrnejo na domove za

stare, dokler ne poiscejo dolgorocnejse resitve.
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2. Policija

S centri za socialno delo pri obravnavi nasilja najpogosteje sodeluje policija, katere naloga
je prav preprecevanje nasilja. Njuno usklajevanje je potrebno Ze ob prvih informacijah, ki
kazejo na nasilno dejanje (Horvat in Matko, 2014). Ni¢ manj pomembna ni niti naloga
seznanjanja zrtev s pravicami in moznostmi, ki jih imajo, s ¢imer jim zagotavljajo varnost
(Music, 2010).

Policija se odzove na vse prijave ali informacije o nasilju. Ce so izpolnjeni zakonski pogoji,
sme osumljencu odvzeti prostost in predlagati pripor po Zakonu o kazenskem postopku (Ur. 1.
RS, st. 176/21 - ZKP). Policija lahko Zrtev nasilja zas€iti z zaCasnim ukrepom prepovedi
priblizevanja, ki je opredeljen v Zakonu o nalogah in pooblastilih policije (Ur. . RS, st. 15/13
- ZNPPol). Bistveni naloga tega ukrepa je, da Zrtvi zagotovi varnost, CSD in nevladnim
organizacijam pa omogoci vstop v druzino. Ukrep ni povsem samostojno dejanje policije, ki
mora odredbo posredovati preiskovalnemu sodniku v potrditev, spremembo ali razveljavitev
(Mikli¢, 2014).

Medtem ko ima CSD koordinatorje za preprecevanje nasilja, ima slovenska policija
multiplikatorje. Projekt usposabljanja policistov, kriminalistov in vodilnih usluzbencev policije
omogoca kakovostno obravnavno nasilja v druZini in ozaveS€anje SirSe javnosti o postopkih
obravnave. Izvajalci teh usposabljanj so policijski operativci, ki se s primeri nasilja na terenu
srecujejo vsakodnevno.

Ne glede na vso pomo¢€ in podporo strokovnih in drugih sluzb, imajo glavno nit v rokah Se
vedno zrtve. Te nasilnih dejanj pogosto ne prijavljajo, ko se za prijavo odlocijo, pa si marsikdaj
premislijo, odstopijo od pregona, zanikajo nasilje ali nocejo pricati, najsi bo to zaradi dolgih in
napornih postopkov ali strahu pred tem, da bo nasilje Se hujSe. Obicajno, pravijo policisti, je
resnica ravno nasprotna: nasilje samo od sebe ne preneha niti se ne zmanjSa, temvec se
stopnjuje.

3. Zdravstvena sluzba

Med prvimi, ki pridejo v stik z Zrtvijo nasilja so poleg centra in policije zdravstveni delavci;
psihiatri, splo$ni zdravniki in specialisti druzinske medicine.

Pravilnik o pravilih in postopkih pri obravnavanju nasilja v druzini (Ur. . RS, §t. 38/11
doloca pristojnosti zdravstvenih delavcev, ki morajo ob razkritju nasilja v skladu z ZPND o le-
tem porocati ustreznim sluzbam. DruZinski zdravnik svoje paciente zaradi individualne
obravnave obi¢ajno dobro pozna, zato je moZnost prepoznavanja in zgodnja intervencija v
primerih nasilja vecja. Prav tako se Zrtve pogosto zaupajo osebnemu zdravniku, ¢e jih ta o

nasilju vprasa in so pripravljene sprejeti kakrSnokoli pomo¢, ¢etudi se ta kaze zgolj v obliki
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informacij o moznih oblikah pomoc¢i (Rodriguez idr., 1996; McAfee, 1995, kot navedeno v
Kopcavar Gucek, 2014).

Zdravnik ali drug strokovni delavec mora zrtev obravnavati s spostovanjem, obzirno in
strokovno, podati mora oceno stopnje ogrozenosti, ki vpliva na nadaljnjo obravnavo Zrtve,
primere nasilja in njegove posledice pa ustrezno dokumentirati in zdravstveno oskrbeti.
Slovenske zdravnike eti¢no in moralno zavezujejo deontoloske smernice, ki jih je sprejelo
Svetovno zdravniSsko zdruzenje. Po njih imajo stari ljudje pravico do oskrbe, dobrobiti in
sposStovanja, zdravniki pa odgovornost za najboljSo mozno oskrbo starega ¢loveka, dolznost
porocanja o zaznanem nasilju pristojnim sluzbam in ustvarjanje zaupnega odnosa s starostniki
(Kadis, 2006, str.140-145).

Poleg zdravnikov se z nasiljem pogosto srecujejo medicinske sestre v domovih za stare,
bolnis$nicah, zdravstvenih domovih ali patronaznih sluzbah. Njihova prednost pri opazanju
nepravilnosti so preventivni obiski na domu, torej v okolju, v katerem starostnik Zzivi.
Patronazna sluzba je edina zdravstvena sluzba, temelje¢a na zaznavanju zdravstvenih razmer in
na pravocasnem usmerjanju posameznikov v zdravstveni sistem. Hkrati so patronazne sestre
koordinatorice vseh oblik pomo¢i na domu in vmesni ¢len med starim ¢lovekom in njegovim
zdravnikom (Ticar, 2011).

V zadnjih letih v okviru zdravstvenih domov delujejo centri za duSevno zdravje, ki naj bi
omogocali hitre in celostne odzive na stiske ljudi. Na strokovnjake se lahko obrne vsak, ki
dozivlja dusevno stisko, pomo¢ ali nasvet pa poiSce tudi za svoje bliznje. Centri sodelujejo z
drugimi sluzbami in organizacijami v lokalni skupnosti in nudijo pomoc¢ in podporo. Napotnica
ni potrebna, na enem mestu pa je ¢loveku na voljo ekipa strokovnjakov, ki jo sestavljajo
psihiatri, klini¢ni psihologi, psihologi, delovni terapevti in socialni delavci.

4. Nevladne organizacije

Poleg institucij so Zrtvam nasilja v pomo¢ tudi neinstitucionalne oblike. Nevladne
organizacije (NVO) so na podro¢ju nasilja v druzini po Filip¢i¢ (2008) nepogresljive, saj
dopolnjujejo delovanje institucij in so prve, ki so se zaCele ukvarjati s programi za obravnavanje
nasilnezev. Njihova prednost je v tem, da se lahko osredotocijo na eno podrocje dela, medtem
ko se drzavne institucije ukvarjajo z ve¢jim Stevilom razli¢nih problematik na tem podrocju,
zato njihovo delovanje pri obravnavi nasilja ni vedno zadostno (Horvat in Matko, 2014).
Nevladne organizacije, ki se ukvarjajo s preprecevanjem nasilja, delujejo na razli¢nih nivojih,
tudi lokalnem in se razlikujejo glede na prakse dela in vrste 0z. oblike pomoci.

Tiste, ki delujejo na podrocju preprecevanja nasilja, skrbijo za psihosocialno pomo¢ in

podporo Zrtvam in tistim, ki nasilje povzroc¢ajo. Lahko posredujejo prijave v imenu zrtve ali
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price in spremljajo obravnave. Med programi, ki jih izvajajo, so pisna, osebna in telefonska
svetovanja, zagovornistvo, pravna pomo¢, skupine za samopomoc, treningi socialnih ves¢in za
povzrocitelje nasilja ipd. Izvajajo Se programe kriznih centrov za zenske in otroke - Zrtve
nasilja, preventivne aktivnosti za izobrazevanje, informiranje in ozavescanje javnosti (Veselic,
Horvat in Plaz, 2014).

Nevladna organizacija, ki se ukvarja s tematiko preprecevanja nasilja nad starimi, je Zveza
drustev upokojencev Slovenije (ZDuS). Je ena prvih nevladnih organizacij, ki se je posvetila
omenjeni problematiki s projekti kot so EuROPEAN - Evropski referencni okvir za
preprecevanje nasilja in zanemarjanja starejSih, NET AGE- Podporna mreza za kakovostno
staranje in STOP V.LE.W. - ustavimo nasilje nad starejSimi Zenskami.

Pomemben del pri odkrivanju nasilja med starimi predstavljajo prostovoljci ZDusS, ki redno
obiskujejo stare ljudi v njthovem bivalnem okolju. Ve¢inoma gre za prostovoljce upokojence,
¢lane drustev upokojencev, ponekod tudi za dijake prostovoljce. Ti se redno izobrazujejo, zato
so usposobljeni za zaznavanje in ukvarjanje s primeri nasilja, na katere naletijo na terenu
(Grizila, 2013). Prostovoljci so zavezani, da o zaznanem nasilju obvestijo lokalnega
koordinatorja za nasilje, CSD, policijo, patronazno sluzbo ali drugo pristojno organizacijo. V
primeru, da prostovoljec in koordinator ocenita nujnost takojSnje zasc€ite Zrtve, morata o tem
obvestiti center za socialno delo ali policijo, ne glede na to, ali se Zrtev s prijavo strinja ali ne
(Ostrman, 2013).

Za ucinkovito obliko pomoci se je v preteklosti izkazala brezplacna telefonska povezava za
starejSe zrtve nasilja, ki je bila v okviru evropskih sredstev na voljo med letoma 2010 in 2012.
V primeru hude stiske se je zrtev s strokovnjakom, ki jo je napotil na druge oblike pomoci, tudi
osebno srecala. Zrtev je prav tako dobila podporo pri prijavi nasilja policiji, ta in vse ostale
oblike pomoci, ki so bile na voljo, so bile brezpla¢ne (Kozuh Novak in Luki¢, 2015).

Med organizacijami, ki niso izklju¢no namenjene tej kategoriji Zrtev, a so §e vedno v pomoc,
so Drustvo SOS telefon za Zenske in otroke - Zrtve nasilja, Drustvo za nenasilno komunikacijo,
Drustvo Zenska svetovalnica, Zavod EMMA, Center za pomo¢ Zrtvam nasilja, Beli obro¢
Slovenije - drustvo za pomo¢ Zrtvam kaznivih dejanj in nevladne organizacije, ki izvajajo
programe varnih hi§ (Horvat in Matko, 2014).

Program staranje brez nasilja, katerega namen je preprecevanje nasilja nad starimi ljudmi,
predvsem tistih, ki Zivijo v domac¢em okolju, v zadnjih letih izvaja Institut Antona Trstenjaka.
S programom krepijo varovalne dejavnike, med katerimi so pozitivna komunikacija,
pravocasno urejanje premozenjskih vprasanj, ohranjanje in razvijanje socialne mreze. Izvajajo

ga terensko, v obliki delavnic, ki se ukvarjajo z dozivljanjem starega ¢loveka in komunikacijo
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v tezavnih odnosih, s pravnimi vidiki varnosti starih in premozenjskimi vprasanji, ponujajo
individualno svetovanje starim ljudem in njihovim druzinskim ¢lanom in svetovanje
predstavnikom lokalnih sluzb. Na InStitutu usposabljajo voditelje skupin za prepreCevanje
nasilja, ki s pomocjo vnaprej doloCenih tem in prirocnika svoje znanje preventivno Sirijo v
razli¢nih okoljih.

Na podrocju gerontologije, medgeneracijskega sozitja in kakovostnega staranja delujejo Se
Gerontolosko drustvo Slovenije, ki si prizadeva za reSevanja problematike starejSih, Rdeci kriz
Slovenije, ki preko krajevnih organizacij skrbi za obiske starih, osamljenih, bolnih in invalidnih
oseb na domu, drzavni portal za starejSe in upokojence, kjer so na voljo informacije in nasveti
za uveljavljanje pravic, platforma AGE, za dvig zavedanja o diskriminaciji starih, socialni

zaSCiti, zdravstvu, aktivnem staranju ipd.

1.3.7. Zagovornistvo

Zagovornistvo starih ljudi je po Dunningu (2010, kot navedeno v Arko, 2018, str. 22)
partnerstvo med usposobljenim, neodvisnim zagovornikom in starejSo osebo, ki potrebuje
pomo¢ pri varstvu in uveljavljanju pravic, interesov in moznosti izbire. Za Bocioaga (2014, kot
navedeno v Arko, 2018, str. 22) predstavlja pomo¢ staremu ¢loveku na nacin, da se njegov
predlog slisi in da ima nadzor nad lastnim Zivljenjem.

Tipi zagovornistva, kot jih po McDonaldu opisuje Mali (2011, str. 25), so:

- obcasno zagovorni$tvo (z usposobljenim prostovoljcem),

- krizno zagovorni§tvo (enkratna oblika za doseganje doloCenega cilja ali ureditev

situacije),

- vrstniSko zagovorniStvo (temelji na izku$nji starega ¢loveka, ki je dozivel podobno

situacijo kot tisti, ki potrebuje zagovornika),

- odvetnisko zagovorniStvo (podajanje pritozb glede delovanja dolo¢enih sluzb),

- javno zagovorni$tvo (dejavnosti organizacij, ki zagovarjajo pravice skupine starih

ljudi),

- profesionalno zagovornistvo (zagovorniki so placani ali vlogo zagovornika opravljajo

v okviru strokovne vloge, npr. socialni delavci),

- samozagovorni$tvo (zagotavlja krepitev moci posameznika),

- skupinsko zagovornistvo (skupine za samopomoc¢ ali organizacije za vzajemno pomoc).

Stari ljudje so ranljivi, saj se v doloCenih situacijah ne znajdejo, ne vedo, kje poiskati pomoc,

niso seznanjeni s svojimi pravicami in niti ne vedo, da so jim krSene.
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2. OPREDELITEV PROBLEMA

Vsako nasilje je nedopustno in bi morala zanj veljati ni¢elna toleranca. Se posebej to drzi
za tiste kategorije prebivalstva, ki si same ne zmorejo ali ne znajo poiskati pomoci; za otroke,
posameznike s tezavami v duSevnem zdravju in stare ljudi. Kot zrtev otroSkega psihi¢nega in
fizicnega vrstniSkega nasilja, ki me je zaznamovalo Se skozi odraslo obdobje, se mi je izbira
tema ponudila kar sama. Na drugi strani se vse hitreje priblizujem tretji kategoriji omenjenega
sklopa prebivalstva, zato me je zanimalo, kaj me v druzbi, ki do starostnikov ni najbolj prijazno
naravnana, Caka Cez desetletje ali dve.

Podatki, do katerih sem prisla, niso ravno spodbudni, saj glede na navedbe Svetovne
zdravstvene organizacije (WHO, 2021) vsak Sesti ¢lovek, starej$i od 60 let, doZivi kaksno
obliko nasilja vsaj enkrat letno, vsak deseti jo dozivlja mesecno. S trendom staranja prebivalstva
lahko tudi v Sloveniji pri¢akujemo nadaljnje naras¢anje nasilja oziroma nasilnih dejanj, v
katerih se stari ljudje pojavljajo bodisi v vlogi zrtve bodisi v vlogi nasilneza (Veber, 2004, str.
149).

Za kategorijo starih danes ni najbolje poskrbljeno: pogosto so prezrti, druzba jih odriva na
rob, kazenska zakonodaja jih posebej ne omenja. Prav tako ni ustreznih varnih hi§ in drugih
nastanitvenih kapacitet, ki bi bile prilagojene starostnikom in njihovih specificnim potrebam.
Manjka zaposlenih, ki bi zanje skrbeli v institucionalni in izven institucionalni oskrbi, druzinski
¢lani, obi¢ajno so to Zenske, pa ob lastnih druzinah in delu ne zmorejo dodatnega oskrbovalnega
bremena. Prav nasilje v domacem okolju je najbolj zaskrbljujocCe, Ceprav je prisotno v vseh
druzbenih ureditvah in sferah. Po Hvali¢ (2002, str. 36-38) je dom kraj, kjer bi se moral ¢lovek
pocutiti najbolj varno in za$¢iteno, druzinski ¢lani in sorodniki, ki so najveckrat povzrocitelji
nasilja, pa naj bi bili tisti, ki bi morali za to zascCito poskrbeti. Ljudje zato o svoji izku$nji nasilja
povecini molcijo, tisti, ki spregovorijo, si zaradi dolgih procedur in sodnih postopkov ter
pomanjkanja konkretnih oblik pomo¢i po prijavi pogosto premislijo.

Problematiko nasilja nad starimi z vidika institucij sem se odlocila raziskati, ker so prav
institucije in strokovne sluzbe tiste, ki lahko z opozarjanjem vplivajo tako na modifikacijo
sistema kot na spremembe v razmisljanju zrtev nasilja. Vec kot je prijav in zgodb, ki kazejo, da
se da ziveti drugace, ve€ bo prijav. Za uspesno reSevanje primerov je poleg tega potrebna hitra
odzivnost ter dobro delovanje in sodelovanje med institucijami, ki se z nasiljem nad starimi

poklicno srecujejo.
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O nasilju nad starimi ljudmi se v druzbi Se vedno premalo govori. Razen posameznih
mednarodnih §tudij Svetovne zdravstvene organizacije in Zdruzenih narodov, nekaj slovenskih
raziskav (Sedmak idr., 2006, kot navedeno v Krizman idr., 2008) in tem diplomskih in
magistrskih nalog (Fridl, 2014; Primc, 2016; Tiosavljevi¢, 2021; Miklav¢ic, 2021), je o tem
povedanega malo. Raziskav, ki bi zajemale SirSe kocevsko-ribnisko obmocje pa sploh ni. Zato
me je zanimalo, kaksno je stanje v $irsi lokalni skupnosti, v kateri zivim in ali oz. v kolik$ni
meri obstojeca situacija odstopa od slovenskega povprecja, kako se da izboljsati delovanje in
sodelovanje institucij in na kakSen nacin lahko spodbudimo Zrtve, da poiS¢ejo pomoc¢ in
dostojno prezivijo zadnji del zivljenja. Predvsem pricakujem, da se za¢ne o nasilju nad starimi
pogosteje govoriti v javnosti in opozarjati na obstoj problematike, tako kot se je v preteklosti

izpostavljalo nasilje nad zenskami in otroki.

2.1. Raziskovalna vpraSanja

Pri raziskovanju sem Zelela dobiti odgovore na tri kljuna vprasanja:
1. Na kaksSen nacin pristojne institucije obravnavajo primere nasilja?
2. Al obstaja medinstitucionalno sodelovanje?
3. Kak3Sne so moznosti za preventivo nasilja in izboljSave kakovosti dela ?

Zanimalo me je, katere sluzbe in institucije so na raziskovanem obmocju sploh na
razpolago, s kakS$nimi oblikami nasilja se srecujejo, kako reSujejo konkretne probleme.
Pomembno se mi je zdelo raziskati ustreznost in u¢inkovitost obstojecih oblik pomoci. Hojnik-
Zupanc (1999, str. 16) govori o razlicnih podpornih mehanizmih okolja, ki naj bi omogocili
zmanjSanje omejene samostojnosti starih ljudi. Ti vkljucujejo formalno podporno mrezo
pomoci, ki izvaja instrumentalne storitve (javne, zasebne in prostovoljske organizacije) in
neformalno podporno mreZo, ki nudi Custveno in moralno oporo.

Ker je za ucinkovit boj proti nasilju nad starimi ljudmi nujna povezanost vseh strokovnih
akterjev, me je zanimalo, kaksno je njihovo sodelovanje pri odkrivanju in obravnavi primerov.
Od strokovnih delavcev gre pricakovati Custveno dovzetnost in obcutljivost, ki omogocata
poglobljeno razumevanje kompleksnosti problema in perspektive vsakega posameznega
uporabnika (Sadl, 2002, str. 311).

Za bolj kakovostno in u¢inkovito delo je nujno odkriti pomanjkljivosti obstojecega sistema
in ovire, s katerimi se srecujejo, pa tudi poiskati predloge za izboljSave postopkov in dela.
Preverila sem Se, kako na to tematiko gledajo predstavniki oblasti, koliko jo poznajo in ali

obstajajo kaksne moznosti za spremembe v zakonodaji.
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3. METODOLOGIJA

3.1. Vrsta raziskave

Raziskava je kvalitativna, saj sem zbirala besedne opise, in sicer z delno strukturiranim
intervjujem. Pri izvedbi kvalitativne raziskave izhajam iz definicije, ki tako raziskavo
opredeljuje kot raziskavo, v kateri osnovno gradivo tvorijo besedni opisi ali pripovedi, in ki
gradivo obdela in analizira na besedni nacin, brez uporabe merskih postopkov in brez operacij
nad Stevili (Mesec, 1998, str. 26).

Raziskava je tudi deskriptivna, saj opisuje delo kocevskih in ribniskih strokovnih sluzb in
tistih, ki se sreujejo z zrtvami nasilja nad starimi ljudmi. Pri tem sem skuSala upoStevati
perspektive socialnega dela, kot jih opredeljuje Mesec (1998), in sicer perspektivo strokovnega
delavca ali ustanove, perspektivo klienta in njegovega okolja, pa tudi vidik SirSe javnosti ali

predstavnikov druzbe.

3.2. Merski instrumenti in viri podatkov

Za merski instrument sem izbrala delno strukturiran intervju, kar pomeni, da sem si vnaprej
pripravila osnovna vpraSanja, ki so med pogovorom dopuscala prostor za dodatna vprasanja in
poglobljeno razlago. Intervjuji so bili anonimni, obsegali so tri sklope:

- oceno znanja s podro¢ja nasilja nad starimi med predstavniki institucij, strokovnih sluzb

in drustev,

- prijavljanje nasilnih dejanj in posledice prijav,

- mozZnosti za izboljSave in preventivo.

V prvem sklopu me je zanimala ocena sogovornikov glede obsega nasilja, nacinov
prepoznavanja znakov in dostopa do informacij, povezanih z nasilnimi dejanji, obveznosti
strokovnih delavcev ob sumu nasilja in znanja glede navedene tematike.

Drugi sklop zadeva oblike pomoci, ki so Zrtvam na voljo, njihovo dostopnost, nacine
pridobivanja informacij glede pomoci in njena ustreznost.

Tretji del je namenjen preverjanju odnosa druzbe in lokalne skupnosti do nasilja, v kolik$ni
meri ga tolerira druzba in v kolikSni Zrtev. Ukvarja se z moZnimi nacini ozaves$€anja in
preventive ter vprasanji o ustreznosti obstoje¢ zakonodaje, sistemskih ovirah, pa tudi predlogi

za reSevanje le-teh.
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Za sirso sliko o splosSnem poznavanju problematike in morebitnih aktivnostih v koc¢evski in
ribniski skupnosti, sem v nalogo vkljucila nekaj podatkov, ki sem jih poiskala pri pristojnih z

Obcine Kocevje in Obcine Ribnica, ravnateljih osnovnih $ol ter gimnazije in srednje Sole.

3.3. Populacija in vzorcenje

Gradivo sem pridobila s pomocjo osmih intervjujev s predstavniki strokovnih sluzb,
institucij in nevladne organizacije, ki se srecujejo z nasiljem nad starimi ljudmi ali ga pri svojem
delu obravnavajo, in sicer: s koordinatorko preprecevanja nasilja v druzini, zdravnico -
specialistko druZzinske medicine, direktoric doma starejSih obCanov, diplomirano medicinsko
sestro - vodjo patronaze, policistko kriminalistko, poslanca Drzavnega zbora RS, prostovoljko
nevladne organizacije in zrtvijo nasilja.

Kontaktne podatke predstavnic centra za socialno delo in patronazne sluzbe sem nasla na
spletu in se z njima za pogovor dogovorila prek elektronske poste. Na ta nacin sem v stik prisla
s predstavnico kocevske policije, pri ¢emer sem morala upoStevati protokol pridobitve
dovoljenja za razgovor, za katerega je bilo treba najprej zaprositi Generalno policijsko upravo.

Tri intervjuvance sem predhodno poznala, (zdravnico, direktorico doma za starejSe obCane
in poslanca DrZzavnega zbora) in sem jih za pogovor zaprosila telefonsko. Pomo¢€ pri informaciji
glede Zrtve nasilja sem dobila na Rdecem krizu, ki je Zrtev najprej poprosil za dovoljenje, nato
sem z njo v stik stopila telefonsko.

Eden od poslancev se vabilu za intervju ni odzval, prvotno zamisel o pogovoru s
predstavnico sekcije medgeneracijskega drustva za kakovostno starost sem morala spremeniti,
saj je povedala, da se s to temo doslej ni srecala in je ne pozna. Namesto nje sem govorila s
koordinatorko drustva upokojencev, ki stare ljudi kot prostovoljka obiskuje na domu. V vzorec
sem se odlocila vkljuciti razlicne profile, saj sem na ta nacin dobila razli¢ne poglede in SirSo

sliko teme raziskovanja.

3.4. Zbiranje podatkov

Intervjuje sem opravila v obdobju med 3. avgustom in 25. septembrom 2022. Pogovori z
zaposlenimi v institucijah so potekali v dopoldanskem casu in v sluzbenih prostorih, z zdravnico

v javnem prostoru, z zrtvijo pa na njeno zeljo v njenem domu. S poslancem sem govorila v

poslanski pisarni v popoldanskem casu. Bistvenih motenj ali prekinitev razen kakSnega
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telefonskega klica ni bilo, le med intervjujem v javnem prostoru je bilo opaziti pomanjkanje
zasebnosti in tezjo koncentracijo zaradi hrupa.

V povprecju so pogovori trajali uro in pol, najdaljsi dve uri, najkrajsi eno uro. Intervjuje
sem opravila neposredno, z zapisovanjem, kar ima tako prednosti kot slabosti. Prednost je ta,
da je pogovor bolj spros¢en kot bi bil v primeru, ¢e bi odgovore snemala, slabost pa v tem, da
sem pri zapisovanju zaradi hitenja kakSen podatek izpustila ali kasneje ugotovila, da mi
dolocena informacija manjka.

Le ena od intervjuvank se zaradi strahu pred korona virusom z mano ni zelela srecati osebno
in se je odlocila za pisne odgovore na vpraSanja. Zaradi tega so izjave dokaj povrsne, saj nisem

imela priloznosti za bolj poglobljeno sprasSevanje, nekaj vprasanj je tudi pustila brez odgovorov

3.5. Obdelava in analiza podatkov

Najprej sem pripravila vprasanja, na podlagi katerih so nastali trije vpraSalniki, razdeljeni v
tematske sklope. Isti vpraSalnik sem uporabila za strokovne in zdravstvene delavce ter policijo
in nevladno organizacijo. Vprasalnik, namenjen poslancu vsebuje Se vprasanja, ki se nanasajo
na politi¢no sfero. Vprasalnik za Zrtev nasilja je bolj osredotocen na oblike pomoci, njithovo
ustreznost in postopke prijave ter obravnave.

Pogovore z intervjuvanci sem zapisovala tako kot so potekali, takoj po zaklju¢ku sem se
lotila njihovega ¢im natan¢nejSega prepisa. Nato sem podatke obdelala po metodi kvalitativne
analize: relevantne izjave sem oznacila, jih razdelila na manjSe dele glede na njihov pomen, te
ostevil€ila, intervjujem pa dodelila posamezne ¢rke. Sledilo je odprto kodiranje: izjavam, ki
sem jih vnesla v razpredelnico sem pripisala pojme, kategorije in teme. Po odprtem kodiranju
sem presla na osno kodiranje; pojme sem razdelila hierarhi¢no, od najbolj splosnih do najbolj

konkretnih, s ¢imer sem preverila pogostost, ujemanje in prekrivanje izjav.
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4. REZULTATI

4.1. Znacilnosti nasilja na ko¢evsko-ribniSkem obmocju

Glede na mnenje sogovornikov, ki se sreujejo z nasiljem in Zrtvami nasilja nad starimi
ljudmi, je obseg nasilja na kocevsko-ribniSkem obmocju veliko vecji kot je moC razbrati iz
uradnih prijav. »Je pa gotovo vec nasilja kot prijav.« (E26). »Vidimo le vrh ledene gore...«
(G9). »V majhnih mestih, sploh pa v domacem okolju, ljudje v veliki vecini ne prijavijajo
nasilja« (C15).

V povprecju intervjuvanci ocenjujejo, da nasilje prijavi le vsaka deseta Zrtev. »Osebno
mislim, da prijavijo le 10 odstotkov.« (A71). Najbolj pesimisti¢na je zdravstvena delavka. »Ne
vem, rekla bi, da jih mogoce prijavi en odstotek (B29). Tudi prepoznanega nasilja je zelo malo,
razlogi pa so sledeCi: »...stari ljudje ne povejo« (A73), »...so navajeni, da morajo malo potrpet.
(B31), »...drugih, ki bi kaj videli, pa ni« (474). Najbolj optimisti¢na glede prijav, ki naj bi bile
posledica ozaveSCenosti javnosti, ne pa veCjega Stevila nasilnih dejanj, je policistka
kriminalistka. »Z leti se Stevilo prijav veca« (E20).

Pri zaznavanju nasilja je pomembna njegova percepcija, saj se ljudje med seboj razlikujemo,
razlikujejo se kulture in skupnosti, iz katerih izhajamo. Kar je za nekoga nasilje, je lahko za
drugega povsem normalna situacija. »Morda Zrtev nasilja tega niti ne dozivlja kot nasilje«
(F22). Na drugi strani se tisti, ki nasilje dozivljajo, pogosto srecujejo z ve€ pojavnimi oblikami.
»Nasilje se redko pojavija samo v eni obliki«(A85). »Najveckrat gre za psihicno« (CI8) in
»fizicno nasilje« (C19), »obe vrsti se tako ali tako prepletata« (C20).

Sogovorniki imajo najvec izkuSenj s fizicnim nasiljem, »...pretepanje, lasanje...« (H33a),
»V jedilnici jo je celo vilekel za lase...«(C31), ki ga je najlazje opaziti »... je ostale oblike tezje
prepoznati in raziskati« (A86).

Pri psihi¢nem nasilju je v ospredju verbalna oblika; povzrocitelji stare ljudi trpincijo z
groznjami, da jih bodo dali od hise, v dom ali kam drugam. Pogoste so zmerljivke, ponizevanja.
»...5ta jo zacela ozmerjati (B36), da ni za nic, zdaj, ko je stara in z drugimi grdimi besedami«
(B37). »Nista ji dovolila iti v svojo sobo« (B38).

Preplet psihi¢nega in fizinega nasilja je dozivljala tudi intervjuvana Zrtev: »...kri¢anje,
zmerjanje, groznje« (H34a) »...enkrat, pred héerino poroko me je po glavi udaril s kosom
zmrznjenega mesa in mi prebil arkado« (H35a), »Pretepal me je, butal z glavo v zid, me vrgel

po tleh in brcal« (H36a),

35



Med opaznejSimi oblikami je materialno ali finan¢no nasilje. »Mislim, da so starej$i ljudje
najpogosteje izpostavljeni ekonomskemu nasilju« (A81). »Zelo veliko je tudi ekonomskega
nasilja« (C21). Stari ljudje so zaradi fizi¢ne Sibkosti prikladne Zrtve »....drznih tatvin« (E32),
»...tudi pri dvigih denarja z bankomatov« (E33), pogoste so spletne goljufije, saj so zaupljivi
in imajo ravno dovolj ra¢unalniSskega znanja, da jih ogoljufajo. Prodaja na domu, vstopanje v
razne financne posle ali najem kreditov, ki jih ljudje sploh ne potrebujejo, so Se nekatere od
finan¢nih zlorab. Te se dogajajo tako za domacimi zidovi kot v institucionalni oskrbi. »Dokler
nismo placevanja doma uredili prek trajnikov, se je velikokrat zgodilo, da stanovalci niso mogli
placati doma in so imeli veliko dolgov« (C22). »Sorodniki so jim namre¢ pobrali ves
denar«(C23).

Se ena oblika, ki jo delavci na terenu pogosto opazijo je zanemarjanje. »...manjka osnovne
nege, neustrezna prehrana, higienske razmere, izoliranost« (F28). Tudi osamljeni so; v kar
nekaj kocevskih vaseh zivita le eden ali dva ostarela prebivalca, odrasli otroci in vnuki bivajo
v mestih in na obisk redko pridejo. »Ogromno je osamljenosti, mislim, da je tudi to ena vrsta
nasilja, ki je morda najbolj pogosta« (B47).

Medicinsko nasilje omenja predvsem zdravstveno osebje. » Pomanjkljiva je obravnava v
bolnicah, sploh na urgenci« (F34), »Stari ljudje tam lahko na desetih posteljah leZijo in cakajo
po vec ur«(F35). Medtem pa s spolnim nasiljem ni imel izkuSenj nih¢e od sogovornikov.
»wSpolnega nasilja nad starimi ljudmi nisem obravnavala« (F30), »To je res tabu tema« (F31).

Informacije o nasilju prihajajo iz razli¢nih virov: od sorodnikov, sosedov, zdravstvenih
delavcev, negovalk, odkrije ga tudi patronazna sluzba na terenu, pa strokovni delavci in
prostovoljci, ki stare ljudi obiskujejo v njihovem domacem okolju, kjer lahko vidijo, kako ti
dejansko Zivijo. »Zavod Jutro (zavod za nego in pomoc na domu) oz. zaposleni, ki pri delu
opazijo modrice, nezadovoljstvo, da nekaj ni v redu, nas opozorijo« (E27), »Tudi center za
socialno delo«(E29), »...ali nam povejo sorodniki« (A76), »...sosedje prijavijo kaksno
zanemarjanje« (A78). Veckratni obiski med vpletenima stranema ustvarijo zaupnost in tako
»...se starejsi zaupajo nasim prostovoljcem« (D25). O nasilju v€asih porocajo tudi Zrtve same.
»Najpogosteje tako, da nasilje prijavi zZrtev« (A75), »Potem so Se osebni stiki« (F25)
»...obicajno jih dobim kar od cloveka samega« (B32).

Zdravniki in patronazna sluzba delujeta usklajeno. »Vcasih pa zdravnik napise delovni
nalog in te poslje pogledat na teren« (B34). »V moji sluzbi je na prvem mestu za pridobivanje
informacij patronazna sluzba« (F23). V domovih za stare informacije lahko pridejo z ve¢ strani,

saj je tam nasilje za dalj Casa tezko skriti. »Po navadi informacije dobimo od osebja« (C16).
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Pri vecini oblik zlorabe in nasilja so povzrocitelji bliznji, prav tisti, ki naj bi skrbeli za
ostarele sorodnike. Ti so v odvisnem polozaju, nemoc¢ni, marsikdaj so od njih ekonomsko
odvisni. »Storilci so najveckrat svojci« (F40), »wsorodniki« (D32), »so obdobja, ko so
povzrocitelji sinovi« (A94), »pa potem vinuki« (A95), »mozje« (A96). »Moz je postal nasilen
dve, tri leta po poroki« (H5a). »Najprej sta bila nasilna do mene tast in tasca (H30a), pa mozev
brat« (H31a).

Finan¢no nasilje povzro¢ajo vnuki, ki emocionalno niso tako navezani na stare starse in ki
jih med storilci drugih oblik nasilja redkeje najdemo. »Bolj gre za vauke« (C27).

Zrtve glede na spol niso izkljuéno Zenske. »Med starejsimi Zrtvami nasilja so tudi moski«
(A90), »...pri starejsih so kdaj tudi moski« (B40). Je pares, da so v dosegu nasilnezev v glavnini
primerov prav Zenske. »Starejse Zenske« (A88), »Se posebej, ce so revne, so najbolj ranljive«
(A89), »...ki imajo nizke pokojnine« (E39) »in so slabotne«(E40).

Med povzrocitelji se v redkih primerih najdejo partnerice, v glavnem gre pri storilcih za
moske. »Pri ostalih oblikah nasilja so najveckrat povzrocitelji moski« (C28), »Med
povzrocitelji prevladujejo moski« (E41), »Imeli smo primer, ko je moz hodil v dom pretepat
svojo zeno« (C30).

Do fizi¢nih zlorab prihaja doma in v institucionalni oskrbi, kjer so povzrocitelji lahko Se
zaposleni: »Med zaposlenimi smo doslej imeli en primer, kjer je zaposlena grobo kopala
stanovalko« (C39) ali pa se iz razli¢nih razlogov med seboj spoprimejo stanovalci. »Se je Ze
zgodilo, da so se stepli sostanovalci« (C36).

Razlogov za nasilje je v literaturi veliko, v naSem primeru intervjuvanci najveckrat
omenjajo odvisnost od substanc, predvsem alkohola in tezave v duSevnem zdravju. Obicajno je
tako, da slabi odnosi trajajo dalj Casa, nato se stvari Se poslabsajo, saj je druZzinska dinamika
praviloma precej zapletena. »Otroci imajo pogosto tezave z odvisnostmi« (A97), »...ali z
dusevnim zdravjem« (A98), »..velikokrat je pri povzrociteljih zraven alkohol« (B42), »Otroci
niti niso problem, ce niso vpleteni alkohol...« (C25) »ali tezave v dusevnem zdravju« (C26),
»Tast je bil alkoholik« (H2a). Alkohol Se vedno mocno prednjaci na lestvici razlogov, saj rabo
nedovoljenih drog omenja le ena sogovornica. »Pri nasilnezih je zdaj mogoce vec rabe
prepovedanih drog« (E23), »prej so vec zlorabljali alkohol« (E24). Nasilje ima lahko razloge
tudi drugje.

»Ko sem se pogovarjala z nasilnezem in ga vpraSala, zakaj to pocne, je rekel, da mu
enostavno poci film« (B46), lahko je posledica »nespostovanja« (A100), »Ljudje so pogosto
nasilni zato, ker so lahko« (A101), »...ker menijo, da jim pripada ve¢ moci« (A102) »...in da

imajo pravico vzgajati druge« (4103).
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Nasilje in nasilna dejanja lahko sCasoma prerastejo v navado in jih ¢lovek ve€ niti ne opazi
oziroma jih jemlje kot samoumevna. »Ko se nasilje veckrat zgodi, tudi zrtvam postane nekaj
normalnega, obicajnega« (C58). Druzba nasilje vse prevec tolerira, prav tako zrtve. » Prevec
smo tolerantni do nasilja in nasilnezev« (C54), »Ljudje so pogosto prepricani, da Zenskam, ki
so zZrtve nasilja to pase« (C56).

Razloge za toleranco zrtve lahko i§¢emo v strahu, sramu ali tem, da nima$ kam, gotovo pa
ne v tem, da zrtvi nasilno vedenje in zlorabe ustrezajo. » Upostevati je pa treba, da pri Zenskah
ne gre samo za sram pred okolico...« (E59), »ampak za notranji sram, ces, saj sem ga sama
vzgojila« (E60).

Dogaja se, da zrtve prevzamejo nase odgovornost za nasilje. Mnogokrat ne zelijo jeziti
sorodnikov ali zaposlenih, od katerih so ekonomsko ali kako drugace odvisne. Pogosto se
bojijo, da bodo stvari s prijavo le poslabsale. »Iz izkusenj lahko povem, da je stanje po prijavi
redko hujse« (E56), »Bolj bodo ljudje prijavljali, manj se bo dogajalo« (E57). Ob¢asno so tiho,
ker nimajo zaupanja v institucije ali obupajo zaradi dolgotrajnosti postopkov. »...in dolgo je
trajalo, pet mesecev, da se je odselil od doma« (H29b). »Problem je tudi, da tisti, ki prijavijo
nasilje, v postopkih pogosto ne vztrajajo« (E61). Ker ljudje vedo, da bodo na sodisce hodili ve¢
let, zgodbe ne dobijo epiloga.

Kako torej prekiniti molk Zrtev, je to sploh mogoce? Sogovorniki so si glede tega enotni:
mozno je samo z ozaves¢anjem Zrtev in javnosti, saj izkuSnje kazejo, da se Stevilo prijav poveca,
ko ljudje dobijo obcutek, da se institucije odzovejo. »...prek medijev« (F48), »sluzb, ki stopajo
v stik s temi ljudmi« (F49). Pri ozave$€anju je pomembno upostevati tudi nafin podajanja
informacij: kaj je tisto, kar lahko ljudi doseze. »Je fo radio, televizija, lokalni casopis ali kaj
drugega(F51). V javnost je treba dati pozitivne zgodbe, tiste, ki pri¢ajo o uspehih Zrtev.
»Zgodbe, ko Zrtve povejo, da so prezivele« (B62) »:.. kako jim je uspelo, kdo jim je pomagal...«
da zdaj lepo Zivijo« (B64), »da se da Ziveti tudi drugace« (B635).

4.2. Prepoznavanje in obravnava nasilja

Sluzbe, ki se ukvarjajo z nasiljem, se med seboj razlikujejo glede na pristojnosti, postopke,
ukrepe in pristope reSevanja, vse pa imajo en skupen cilj: pomagati zZrtvi in jo zas¢€ititi. Zacne
se z zaznavo nasilja, prepoznavo znakov ali konkretno prijavo zlorabe. Z znanjem in izku$njami
strokovni delavci na terenu hitro opazijo opozorilne znake. Najboljsi uvid v druzinsko situacijo
imajo tisti, ki ljudi obiskujejo na domu. »Ko pridemo k nekomu na dom, ga lahko zaznamo iz

odnosa, drobnih stvari, ki ne 'Stimajo’;, morda je clovek v obrambni drzi« (A14), »odmaknjen«
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(A15), »posebej v sobi« (A16), »neurejen« (A17), »prestrasen«(A18). Poleg znanja in izkusenj
je pomemben lastni obcutek. »Ko grem na teren v okviru dolocene naloge, sem ob obisku
pozorna tudi na druge stvari, ne samo na to, zaradi cesar sem tam. Gre za lastno
zaznavo...«(E29). »NajlazZja prepoznava je takrat, ko nasilje vidis...« (Cl), »...velikokrat pa se
ravhamo po obcutku« (C2). So pa na osebne obiske in terensko delo mocno vplivale razmere v
¢asu covid-19. Strokovni delavci priznavajo, da je bilo obiskov v tem ¢asu manj. »A4 ta praksa
se je v koronskih casih izgubila, ljudi zdaj po navadi pripeljejo k zdravniku« (F4). Celo policisti
na terenu so bili v svojih okolisih manj v stiku z ljudmi kot prejs$nje Case.

Strokovni delavci nasilje ali zlorabo je najlazje opazijo po vidnih znakih. To je najbolj
o¢itno pri fizicnem nasilju. »Kar opazamo, so modrice...« (A4). »Vcasih na terenu vidis kaksne
poskodbe, pa posumis« (B5). »Ob prvem stiku opazim poslabsanje zdravstvenega stanja« (F1),
»...druge poskodbe, padce, ob cemer se razkrije se druga problematika« (F2). Tudi strah pred
dologeno osebo je znak, da se nekaj dogaja. »Ce opazis, da se stanovalci bojijo kaksnega
obiska, je tudi dober pokazatelj«(C3). Tak primer je gospa, ki je bivala v domu za starejsSe in se
je ob obisku hcerke vsaki¢ pretvarjala, da spi.

Na prvi pogled je tezje zaznati psihicno nasilje, ki je prikrito in ga opazimo, ko smo z
dolo¢eno osebo v odnosu ze dalj Casa. »...ko ljudem izginjajo drobne stvari« (A5), »...ko na
primer ni baterij za slusni aparat »...so brez denarja« (A7), »ne morejo odpreti vrat, ker ni
kljucev« (48).

Opaziti je veliko ekonomskega nasilja, tudi v institucionalni oskrbi, kjer zaposlene o
1zsiljevanju sorodnikov obvestijo sostanovalci Zrtve ali pa to opazijo pristojni pri finan¢nih
obveznostih, povezanih z domsko oskrbo. »...se je velikokrat zgodilo, da stanovalci niso mogli
placati doma in so imeli veliko dolgov« (C22). Veliko izkuSenj s tem imajo policisti, »....je
veliko drznih tatvin« (E32), »...tudi pri dvigih denarja z bankomatov« (E33). Stari ljudje so
zaupljivi in za razne prodaje na domu, akviziterske obiske, podpisovanja pogodb spletne in
telefonske ponudbe, bolj dojemljivi. »...ko so stari ljudje prisiljeni v razne podpise (E31)
»Starejsi so tudi Zrtve spletnih goljufij«(E34).

Pri osebnem stiku je mo¢ hitro opaziti Se zanemarjanje, opuscanje dolo¢enih obveznosti
svojcev do starih ljudi, ki so lahko posledica izgorelosti oskrbovalca, neznanja ali namernega
opuscanja oskrbe. Temu so najpogosteje priCe negovalke na terenu, prostovoljci drusStva
upokojencev in patronazne sestre, ki redno obiskujejo stare ljudi. »Najvec je zanemarjanja,
manjka osnovne nege, neustrezna prehrana, higienske razmere, izoliranost« (F28).

Po sumu na nasilje je naslednji pomemben korak komunikacija z zrtvijo. Nekatere veScine

ravnanja v takih primerih strokovni delavci imajo, druge si skozi izobrazevanja pridobijo.
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Ljudje namrec na odkritje nasilja razli¢no reagirajo: nekateri ga zanikajo, opravicujejo storilca
ali krivijo sami sebe, pogosto niso dovzetni za predloge o prijavi. Zato je v razli¢nih situacijah
potrebno razlicno ravnanje. »/Na splosno je najpomembnejse, da se tega ne ustrasimo« (A19).
»wTemeljno je, da ne delamo drame« (A20). »Pomembno je, da ne obtozujes vseh po vrsti« (F7),
»...pristopis brez vnaprejsnjega obsojanja« (F9). Med vesCinami so najpomembnejSe
potrpezljivost, empatija in zaupanje. »Najpomembnejsa stvar je, da se ti oseba zaupa« (BS),
»da se ti odpre« (B9). »Nekateri rabijo samo pogovor, da vidijo, da niso sami« (E3). »Potem
pa ga je treba znati prepricati in mu povedati, kako mu lahko pomagas« (B10). Strokovni
delavci vedo, da vsega ne morejo narediti sami. Nujno je sodelovanje Zrtve, za kar jo je treba
opolnomociti, da sprejme odgovornost za lastno zivljenje, nato pa pot prehodita skupaj. » Vemo,
da moramo nekaj narediti mi«(A21), »...pocakamo, da clovek sam pride do tega« (A24), »mi
se nato odzovemo« (A25) »in mu nudimo podporo« (A26). Prijava nasilja pristojnih sluzb in
institucij je po pridobljeni informaciji ali osebni zaznavi nujna. Vsi intervjuvanci so pri dolznih
prijavah izpostavili obvescanje policije, vendar se sami za take klice redko, predvsem pa
izjemoma odlo¢ajo. »Ce vidis, da se dogaja nasilje, si dolzen poklicati policijo« (B13), »center
za socialno delo« (B14) »ali obvestiti osebnega zdravnika« (B15). Vendar je Se najbolje, da se
za prijavo odloc€i Zrtev sama. »...spodbujamo Zrtev, da to stori sama« (A60), »Najbolje je, da
ljudje poklicejo sami in podajo prijavo« (B16).

Prijavi sledi preverjanje okoliS¢in in zbiranje obvestil policije. »Dokazovati je treba
podrejenost«(E14). Ljudje se ob istem dejanju ne pocutimo enako in tako se vsak se ob istem
vedenju ne pocuti nujno kot zrtev. Po tem, e je potrebno, sledi ukrepanje.

Vedno je pomembno ¢im prej vzpostaviti stik z zrtvijo in identificirati nasilje, izdelati
individualni varnostni nacrt ter oceno ogrozenosti, na podlagi tega sledijo koraki za zascito
zrtve. Center za socialno delo Zrtve seznani z ukrepi policije in sodis¢a, sklice multidisciplinarni
tim, skupaj z Zrtvijo in drugimi institucijami izdela nacrt pomoci.

Med ukrepi policije ali sodiSCa sta »... prepoved priblizevanja« (A52) ali »pripor«(Gl).
Policija da osumljencem tudi vedeti, da ne morejo nadaljevati s svojim pocetjem in to v€asih
zadostuje. Se pa ukrepi policije stopnjujejo. »...od opozorila« (E52), »prepovedi
priblizevanja«, (E53) »privedbe k sodniku« (E54). » Uposteva se tudi predkaznovanost« (ES)5).

Ob vseh zascitnih ukrepih, ki so na voljo, sogovorniki izpostavljajo tudi nekaj teZav in
omejitev, ki jih imajo pri svojem delu.

Ena od teh je povezana s prepovedjo priblizevanja, ki jo pogosto krSijo ne le povzrocitelji,
temveC tudi zrtve. »...ne povejo za telefonske klice« (A54) »...ali da se je povzrocitelj vrnil

domov« (455).
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V<¢asih je razlog za to, da je nasilnez, ki ni vedno samo slab, edini skrbnik. »Ko je prisio
do odstranitve, je sprasevala, kje je, kdo ji bo pokosil vrt, sprehodil psa« (E47). » Takrat zacnejo
ljiudje minimalizirati teZave, recejo, da bodo potrpeli, da ni tako hudo« (E48). V primerih, ko
povzrocitelja umaknejo oz. odstranijo, mora skrb za starega Cloveka prevzeti nekdo drug.
»Pomagamo pri organizaciji mreze pomoci« (A50), »npr. pomo¢ na domu« (A51).

V<¢asih je tezava neodzivnost pristojnih. »/mela sem en primer, ko je gospa sama klicala na
center in policijo, pa niso nic¢ ukrenili« (B19). »...smo sicer obvestili policijo, a se ni kaj dosti
premaknilo« (C50). »...ampak smo imeli obcutek, da, vsaj policija, ni naredila nic« (C69). CSD
Kocevje pa... bili so zelo arogantni« (H20b),» Tudi osebna zdravnica mi ni veliko pomagala«
(H21b).

Vztrajanje Zrtve pri prijavi je prav tako pogost problem, ki je posledica pocasnih in
dolgotrajnih postopkov. »...ne pa da traja postopek odstranitve nasilneza iz doma vec mesecev«
(H27b). »dolgo je trajalo, pet mesecev, da se je odselil od doma« (H29b). Vcasih ljudje
potrebujejo le nasvet ali da jih kdo poslusa. »Ljudje si zelijo trenutne pomoci, nato pa vec ne
zelijo sodelovati« (E46).

Ena najvecjih ovir je pomanjkanje kriznih namestitev, prilagojenih potrebam starostnika.
»...stari ljudje pa so v bolj brezizhodnem polozaju« (A37), »Kam naj grejo«? (A38), »Pravi, da
nima kam iti« (B20), »edina opcija je dom za stare ljudi« (B21), »tja pa tudi noce« (B22).

Kljub vsem nastetim teZavam je potrebno Zrtev ozavestiti o izjemni pomembnosti prijave
in vztrajanja, saj ustavljeni postopki pogosto prispevajo k temu, da povzrocitelji pridobijo na
moci. Nasilje samo po sebi ne bo prenehalo in se praviloma stopnjuje. »S prijavo povzrocitelj
dobi jasno informacijo« (A120), »da je nasilja nedopustno« (A121), »neopravicljivo« (A122)
wkaznivo« (A123).

4.3. Ustreznost obstojece pomoci

Prebivalci raziskovanega obmoc¢ja imajo na voljo vrsto institucij, strokovnih sluzb in
nevladnih organizacij, pri katerih lahko poiScejo pomoc¢ v primeru nasilja. » V majhni skupnosti
kot je nasa, imajo ljudje na voljo dovolj pomoci« (ES). »Ljudje imajo na voljo pomoc na domu«
(B75), »rdeci kriz« (B78), »policijo« (G17), »CSD« (G18), »toZilstvo« (G19), »anonimni
telefon« (G20), »pa nevladne organizacije« (G21), »Sent« (A147), »drustvo upokojencev«
(A148), »sekcija medgeneracijskega drustva za kakovostno starost« (A149), »tudi cerkev«

(A151).
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Nekateri menijo, da to ni dovolj. » Pomoci je absolutno premalo« (C71). H¢i zrtve, ki se je
odlocila prekiniti molk in prijaviti nasilneza, prav tako meni, da obstojeca pomoc ne zadostuje.
»Imela sem obcutek, da sem prepuscena sama sebi, vsi so se odmikali od mene« (H22b).

Programi pomoci tudi niso enakomerno razprSeni, ¢eprav bi morali biti ti zagotovljena vsem
ne glede na kraj bivanja. PrikrajSani so zlasti prebivalci vasi, ki zaradi starosti, bolezni ali
neobstojecih povezav javnega prometa, ne morejo v center, kjer je oblik podpore ve¢. »Povsod
so plakati z informacijami«. »PiSe se vec in tudi govori se vec o tem« (E44). »Tudi na televiziji
se govori o tem« (B50). Po mnenju dobrega dela vprasanih je informacij in dostopa Se vedno
premalo. »...imajo ne glede na obcino stari ljudje slabsi dostop do informacij« (A104), »tudi
znajdejo se slabse« (A105). »Mislim, da informacij nimajo dovolj« (C40), »Premalo se govori
o tem« (C43).

Nujno bi potrebovali krizne namestitve, prilagojene starejSim osebam, »ki bi bile dostopne
24 ur dnevno« (A156) »in bi omogocale hiter umik v varno in starejsim osebam prijazno
okolje«(A157). Stari ljudje bi nujno potrebovali zagovornika. »Mislim, da bi pa potrebovali
krovnega varuha starostnikov« (F59), »Za starejse ljudi bi bilo dobro vzpostavil koncept
zagovornistva«(A153), »... jim tako omogociti konkretno pomoc in podporo pri izrazanju ter
uresnicevanju njihovega mnenja in volje« (A154). Poleg kriznih namestitev je nujen premislek
tudi o oblikah pomo¢i, ki bi poskrbele za ve¢ varnosti in obenem omogocale, da ljudje ostanejo
v domacem okolju. Med resitvami, ki manjkajo so »mobilne sluzbe« (A158), »dnevno varstvo«
(A159), »hitre tipke« (A160), »...kdo bo potem, ko nasilneza odstranimo iz doma, staremu
cloveku pomagal« (E78). »V<éasih bil ljudje rabili nekoga, da jim razloZi vse postopke, jim
pomaga vztrajati« (E83). »Problem je tudi, kam z ostarelimi osumljenci« (E84). »Ni krovne
institucije, ki bi vse to povezovala« (F60).

Ovire pri delu vcasih postavlja obstojea zakonodaja, ki ni vedno ustrezna, teZave so
predvsem z implementacijo zakona v praksi. Imamo zakonski ¢len, ki obliko nasilja v domu
kvalificira kot hujSo od tiste, ki je je posameznik delezen na cesti. Zdi se, da so sistemsko stvari
urejene. »... vendar se potem dolocene pomanjkljivosti pokazejo na terenu«(E90). Res je, da
zakonov ne moremo napisati za vsak posamicen primer. »Tako recimo, imamo primer, ko
nasilnezu izdamo placilni nalog, ta pa nima denarja oz. je celo financno odvisen od Zrtve«
(E92). Za izboljSave zakonodaje ostaja dovolj prostora. »Sodstvo bi moralo odreagirati bolj
ostro« (G26). »Policija tudi velikokrat predlaga pripor, a se sodniki za to zelo redko odlocijo«
(G27). »Na splosno bi morale biti kazni za povzrocitelje vsakrsnega nasilja, ne le tistega nad
starimi ljudmi, veliko visje« (C75). »Problem je v tem, da velikokrat Zrtev nasilje prijavi in ko

postopki stecejo, si premisli« (F61). »Zakonodaja bi morala to prepreciti na tak nacin, da
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postopka ugotavljanja in dokazovanja nasilja iz takih vzgibov ne bi bilo mogoce prekiniti«
(F64).

Vse nasStete ovire in tezave, ki jih imajo pri svojem delu strokovni in drugi delavci, je veliko
lazje premagovati s sodelovanjem. Dobro sodelovanje prinasa dobre rezultate. »Mislim, da so
pri nas ljudje, ki res Zelijo reSevati stvari in timsko resevanje je v veliko pomoc« (E73). V
Kocevju in Ribnici povezovanje in sodelovanje ocenjujejo kot dobro, ¢eprav je precej stvari Se
vedno prepuscenih posameznikom. »Odlicno sodelujemo s koordinatorico obravnave v
skupnosti«(B74). »Kadar je treba, institucije tukaj stopimo skupaj« (A143).
»Medinstitucionalno sodelovanje se je zelo okrepilo, sploh med CSD in policijo« (E69).
ZmanjSala se je birokratizacija in povecala personalizacija: ¢e katera od sluzb opazi kaj
ogrozajocega, ni potrebno pisati dopisov in Cakati teden dni na odgovor, temvec se takoj
pokli¢ejo in preverijo stanje. Tezava, ki jo izpostavljajo sogovorniki je v tem trenutku slabo
sodelovanje z zdravstvom oz. zdravstvenim domom v Kocevju. »Edini problem je v tem
trenutku sodelovanje z zdravstvom, saj se zdravstveni dom sooca z velikimi kadrovskimi

tezavami« (A144). »...v zadnjem casu nekoliko manj, zaradi vseh kadrovskih menjav« (E72).

4.4. Odnos skupnosti do nasilja

Problematika nasilja na ko¢evsko ribniSkem obmocju, menijo vsi sogovorniki, je zelo resna,
resna, istocasno pa ji skupnost ne posve€a dovolj pozornosti. »...skupnost pa ji ne posveca
dovolj pozornosti« (B68), (C60). »Mogoce se nimamo meril, tocnih podatkov o tem, kaksna
dimenzija je to« (F51). Vse preve¢ so do nasilja tolerantni ljudje, ki so imuni na bolecino,
potrebo socloveka po pomoci. Vse manj se zavedajo svoje okolice in se poglabljajo le v lastne
probleme, del zasc¢itnisSkega nagona do socloveka pa se je izgubil, meni eden od intervjuvancev.

Tudi morebitno vpletanje v druzinske odnose, pa Ceprav bi s tem nekomu pomagali, ostaja
precejSen tabu, sploh na podezelju. »...tam se ljudje nocejo vtikati v druZinske zadeve (B3),
»Morda tudi prelagajo odgovornost na koga drugega« (B4), »Ali pa da o tem spregovorijo tisti,
ki to v soseski opazijo« (G32), »Obicajno je tako, da se nihce noce vpletati v zasebno zivljenje
drugega« (C35).

V problematiko nasilja nad starimi se ne vtika niti politika in politicni odlocevalci. Ko se
kaj zgodi, se tema sicer razplamti in nekaj ¢asa vztraja po dvoranah, na koncu pa brez rezultata
pocasi zamre.

Na ignorantski odnos druzbe do nasilja nad starimi posredno kaze majhno Stevilo predavanj

ne le za javnost, temvec celo za strokovno osebje. Taksnih tem skorajda ni. »... doslej so bile
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kar malo zapostaviljene« (A65). »Bila sem Se na enem predavanju, kjer so deloma govorili o
starih ljudeh« (B25). »Imamo delavnice, a je vprasanje, kolikor zmores zraven, poleg vsega
drugega dela«(F16). 1z pogovorov je razvidno, da se pridobivanju dodatnih znanj s tega
podroc¢ja v najvecji meri posvecajo kocevski policisti. »Stalno se izobrazujem« (E16). »Sem
multiplikator za nasilje, kar pomeni, da tudi sama vodim predavanja o tej temi« (E18).

Interesa za izobrazevanje je med zaposlenimi veliko, med temami, o katerih bi radi izvedeli
veC, pa so: »..razumevanja starih ljudi« (466), »znanja o staranju« (A67), »o postopkih
varovanja osebe in ¢im hitrejsem ukrepanju« (F17), Rabili bi bolj specificna znanja z drugih
podrodij, na primer o »boleznih« (468), iz »zakonodaje (F18), »komunikacije« (B26). Manjka
jim multidisciplinarnosti, ki bi vsa spoznanja povezala v celoto: »Da razlicni strokovnjaki vsak
iz svojega vidika povedo, kaj je lahko vzrok za nasilje« (E19), »...ve¢ sodelovanja z
zdravstvenimi delavci glede znanj o skrbi za stare ljudi« (A69). Z dodatnimi znanji bi bili bolj
samozavestni, znali bi »postaviti prava vprasanja« (B27) in »Kako pravilno odreagirati...«
(B28).

Ce hotemo spremeniti odnos druzbe do nasilja, je nujno tudi izobrazevanje skupnosti in
ozaveS¢anje posameznikov, ki to skupnost sestavljajo. »...smo organizirali predavanje za
strokovno javnost in prostovoljce« (A139), »delavnice za starejse o varnem staranju« (A140),
»...Nacionalno konferenco o preprecevanju trpincenja starih ljudi v Kocevju« (A141). Vendar
so ta predavanja redka in se jih bolj kot ne udelezujejo tisti, ki se z nasiljem ukvarjajo sluzbeno.
Namesto pritoZevanja, da »predavajo drug drugemuc, bi bilo smotrno poiskati nacine, kako z
informacijami priti do ljudi, ki jih potrebujejo.

Konstruktivne kritike, spremembe in inovacije so vedno dobrodosle. Ve€ znanja kot imamo,
bolje, hitreje in ustrezneje lahko odreagiramo. Zato v nadaljevanju nastevamo nekaj predlogov
in zamisli, s katerimi bi se sprememb lotili nasi sogovorniki. »Konkretno v zdravstvu bi bilo
treba popraviti normative preventivnih obiskov«(F67). »wMorda bi jaz najprej zacela z
mlajsimi« (B83). Sole. upam, da Sole Ze izobrazujejo otroke o tej temi...« (G44), »Ustrezno
podajanje tematike v primernem obdobju bi bilo ucinkovito« (G44). Nujni so Se sledeci ukrepi:
»...tako kot obstajajo obvezni sodni zdravstveni pregledi ali obvezno zdravljenje, bi lahko
izrekli tudi obvezno obiskovanje npr. tecaja nenasilne komunikacije« (G43), »...prepoznavanje
vzorcev in nacina delovanja nasilnezev« (C78), »celovit pristop« (E97) »multidisciplinarnost«

(E98), »saj skupaj lahko naredimo vec« (E99).
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S5S. RAZPRAVA

Podatki raziskave razkrivajo, da je nasilja v obeh skupnostih ve¢ kot kazejo prijave, Ceprav
je opaziti, da se Stevilo slednih pocasi povecuje. Govorimo o konceptu ledene gore, kjer vecina
primerov ostaja skrita, saj se po mnenju lokalnih strokovnih sluzb za prijavo povzrocitelja
odloci le vsaka deseta zrtev. Medtem so prijave glede na ameriske Studije Se bolj redke, saj
nasilje prijavi komaj ena od Stirinajstih zrtev (Collins, 2006).

Razlogov za tako majhen odstotek je vec, saj so druzba in posamezniki do nasilja e vedno
prevec tolerantni. Pogosto ga niti ne zaznajo, ¢e ga ze, se ne zelijo vpletati v druzinske odnose
ali pa odgovornost za prijavo prepuscajo drugim. Diskretnost in zasebnost v razmerjih z
bliznjimi o€itno pomenita ve¢ kot sama viktimizacija (Seli¢, 2010, str. 35).

Vcasih se ljudje bojijo, da informacije, ki jih imajo, niso tocne ali da bodo s prijavo
povzrocili ve¢ Skode kot koristi, v€asih jim je odve¢ dodatno delo z dokumentiranjem in
birokracijo. V skrajnih primerih raje kot policijo obvestijo zdravnika. Ostali strokovni delavei,
ki prijavljajo nasilje, se prav tako izogibajo policistom in o sumu najraje obvestijo center za
socialno delo, medtem ko policijo hranijo za skrajne primere.

Med zZrtvami je najveckrat razlog za neprijavljanje povzroliteljev strah; strah pred
povzrociteljem, pred posledicami prijave, zapustitvijo doma, osamljenostjo, pa tudi odvisnost
od povzrocitelja. Drugi razlogi za trpljenje v tiSini so sram, sploh pri zenskah, ki se krivijo, da
so nasilneza vzgojile same, pa prepricanje, da bo po prijavi situacija Se slabsa, tretji razlog pa
je neustreznost pomoci. Sram je po Musi¢ (2005, str. 149-150) vezan tako na dejstvo, da Zrtve
nasilje doZivljajo od ljudi, ki naj bi zanje skrbeli kot na prepri¢anje, da bodo zaradi iskanja
pomoci pri policiji sramote delezni Se od okolice.

Namestitev, kamor bi se Zrtev po prijavi umaknila, ne na Ko¢evskem ne na Ribniskem ni.
Kot kaze, jih Se lep Cas ne bo, saj razmislek o tem obstaja, konkretnih dejanj, ki bi pripeljale do
realizacije, pa ni.

Po Primc in Lobnikar (2018) naj bi zlorabo starejSih najpogosteje prijavljali druzinski ¢lani
(20 %), sledijo bolnisnice (17,3 %), policija (11,3 %), izvajalci pomoc¢i na domu (9,6 %),
prijatelji ali sosedje (9,1 %), Zrtve same (8,8 %), zdravstveno osebje (8,4 %), javne zdravstvene
ustanove (0,1 %) ter ostali (15,1 %). Rezultati nase raziskave kazejo precej drugacno podobo,
saj pristojni informacije o nasilju najveckrat dobijo od Zrtve same, na drugem mestu so sosedje,

na tretjem CSD.
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Pri ustvarjanju zaupanja, ki lahko pripelje do prijave, so pomembne ves¢ine ravnanja z
zrtvijo: sogovorniki poudarjajo zaupanje, ki ga ustvari osebni odnos, empatija in ustrezen
pristop. Ce k Zrtvi pristopi§ brez obsojanja in obtoZevanja, se bo prej odprla in se zaupala.
Vendar bo treba Se veliko truda vloziti v postopke po tem, ko se odloci spregovoriti. V¢asih za
spremembo situacije zadostuje Ze pogovor policistov z nasilnezem ali napotitev na zdravljenje,
veckrat pa so potrebne korenite modifikacije. A tem se star ¢lovek tezje privaja, saj zapustitev
nasilneza, posledi¢no tudi lastnega doma, ni preprosta niti za mlade. Kot smo Ze omenili, se
velikokrat iz nasilnega okolja niti nima kam umakniti, v dom za stare, ki je edina moZzna resitev,
pa noce.

Nadaljevanje postopka je otezeno, ker si zrtev, ki se je ze odlocila za prijavo, Cez Cas
premisli, noce ali ne zmore vztrajati, bodisi zaradi dolgotrajnosti postopkov bodisi ker nima na
voljo mreze pomoci ali pa je povzrocitelj edini, ki skrbi zanjo in ko Zrtev ostane Se brez njega,
zacne nasilje minimalizirati, nasilneza opravicevati ali se samoobtozevati. Predlog spremembe
zakonodaje, ki bi zaustavitev postopka samodejno preprecila, je ena od moznih resitev, ki bi
pripomogle k epilogu zgodbe. Ko zrtev vidi, da v svojem trpljenju ni edina in da je mogoce
drugace in lepSe Ziveti, se bo morda opogumila in nasilje Se sama prijavila. Kot kaZzejo izkusnje
policije: ve€ ko je prijav, manj je nasilja.

Oblike nasilja na kocevsko-ribnisSkem obmoc¢ju okvirno posnemajo vzorec, ki ga povzema
Svetovna zdravstvena organizacija. Ta je upoStevala 52 §tudij v 28 drZzavah, v katerih je bilo
leta 2021 najve¢ psihi¢nih zlorab (11,6 %), sledile so jim finan¢ne oz. materialne zlorabe (6,8
%) in zanemarjanje (4,2 %), manj je bilo fizi¢ne zlorabe (2,6 %), najmanj (0.95 %) pa spolne
(WHO, 2022).

Na raziskovanem obmocju ugotavljamo, da sta med oblikami nasilja, ki jih dozivljajo stari
ljudje, najbolj pogosti fizicno in psihi¢no nasilje, ki se redno prepletata. Zelo veliko je
materialnega nasilja, pri katerem so povzrocitelji pogosto vnuki, tretja generacija, ki na stare
starSe ni tako Custveno vezana.

Policisti se veliko ukvarjajo s spletnimi finanénimi goljufijami, akviziterji in njihovimi
izsiljenimi podpisi raznih ponudb, pogodb in poslov. Socialne oskrbovalke, ki izvajajo pomo¢
in oskrbo na domu, opaZajo precejSnje Stevilo zanemarjanja: bivalni prostori so pozimi brez
ogrevanja, umazani, celo povsem neprimerni za bivanje, uporabniki imajo preleZanine,
higienske razmere so nezadostne ipd. V vecini teh primerov ne gre za namerno zanemarjanje,
saj so nekateri svojci tudi sami Ze stari in bi potrebovali pomo¢, v€asih imajo tezave v duSevnem
zdravju, z odvisnostmi ali so samo neves¢i ravnanja s starim ¢lovekom. Patronazna sestra v

redko poseljenih vaseh opaza mnogo primerov zapuscenosti in osamljenosti, ki so posledica
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praznjenja podezelja. Otroci zivijo v oddaljenih krajih ali tujini in redko pridejo na obisk, ljudje
pa tudi tu nocejo v dom za stare. Vecina bi rada umrla doma.

Med oblikami nasilja, ki jih opaZzajo v zadnjem Casu, je nestrpnost do starih ljudi na spletu
in Se zlasti v prometu, kjer so stari udelezenci pocasnejSi v voznji in reakcijah. Omenjajo Se
medicinsko nasilje, ki je v porastu tako v bolnisnicah, sploh na urgenci kot v domovih za stare.
Na urgenci lahko tudi po pol dneva ali ve¢ ¢akajo na pomoc¢, nepokretni lezijo brez vsakr$ne
tekocCine. Zdravniki bolnih starostnikov v¢asih ne operirajo samo zato, ker so prestari, iz istega
razloga jim ne predpisujejo dolocenih zdravil ipd. Na drugi strani v domovih za stare obCasno
uporabljajo prevelike koli¢ine sedativov za nemirne uporabnike. Diskriminatorni odnos do
starih pacientov v svoji raziskavi ugotavljata Lesnik in Tomazi¢ (2017), saj sta diskriminacijo
v klini¢nem okolju doziveli dve tretjini vprasanih.

S spolnim nasiljem strokovni delavci doslej niso imeli izkuSenj, to je Se vedno tabu tema.

Hvali¢ (2002, str. 13) pravi, da se takSna oblika pogosteje dogaja med partnerjema in jo je
zelo tezko odkriti. K neznaznavi te vrste nasilja pripomore $e odnos druzbe, ki stare ljudi vidi
kot brezspolne oz. ljudi, ki potreb po spolnosti sploh nimajo.

Spoznali smo, da so povzrocitelji nasilja najpogosteje sorodniki, in sicer odrasli otroci,
vnuki, moZje, pa tudi partnerji otrok in sosedi. Tu koc¢evska in ribniSka ob¢ina ne odstopata od
slovenskega povpre¢ja. Raziskavi InStituta Antona Trstenjaka (2003) in Hvali¢ in Felicijan
(2004) prav tako kazeta, da so prav odrasli otroci tisti, ki se najveckrat znajdejo med
povzrocitelji.

Slednji imajo neredko tezave z odvisnostjo, Se najveckrat je v nasih primerih prisoten
alkohol, sledijo jim tezave v duSevnem zdravju, nekaj manj je odvisnosti od prepovedanih drog,
ugotavljajo strokovne sluzbe. Policija opaZa prav nasprotno: naras¢a Stevilo tistih, ki imajo
tezave z odvisnostmi od prepovedanih substanc, upada pa Stevilo onih, ki imajo tezave z
alkoholom. Vendar, e pravijo, nasilje ni nujno posledica odvisnosti in odvisnik ni nujno hkrati
tudi nasilnez. Enako menijo raziskovalci, saj naj bi bilo pitje alkohola dale¢ od sprozilcev
nasilja (Berkowitz, 1993, kot navedeno v Paji¢, 2011, str. 6).

Ceprav ne gre posplosevati, je zanimive rezultate pokazala O'Farellowa raziskava parov v
povezavi z alkoholom (Skrila, 2005, kot navedeno v Paji¢, 2001, str. 7-8), po kateri so mogki,
odvisni od alkohola do partnerk bolj verbalno nasilni, pri Zenskah pa alkohol spodbuja vecje
fizi¢no nasilje. Kljub vsemu med povzrocitelji nasilja prevladujejo moski, zelo redko zenske.
Te so obicajno v vlogi Zrtve, sploh ¢e so samske ali vdove. Tu se lokalni podatki ujemajo s
Studijami nasilja nad starejSimi, ki jih omenja Svetovna zdravstvena organizacija (2011), po

kateri je kar 80 % storilcev moskih, 20 % pa Zensk. Najve€ nasilja se zgodi za domacimi Stirimi
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stenami. Tudi tu izsledki sovpadajo z rezultati raziskave (Hvali¢ Touzery in Felicijan, 2004), ki
je pokazala, da do zlorab najveckrat pride prav v domacem okolju.

Mnenja o ustreznosti obstojece pomoci v lokalnih skupnostih in razsirjenosti informacij o
tem, kam se zrtev lahko obrne, so deljena. Vecina se sicer strinja, da je obseg pomoci in
institucij zadosten, vendar ustreznost ni najboljSa. Poudarjajo manko storitev, ki bi bile
prilagojene potrebam in zahtevam starih ljudi. Manjka vmesni ¢len, ki bi omogo¢il oskrbo v
primeru, ko edinega oskrbovalca, ki je hkrati povzrocitelj nasilja, odstranijo iz doma. Takrat so
ljudje, sploh e nimajo sredstev za placevanje uslug socialnega servisa, prepusceni sami sebi.

Glede vprasanja o dostopnosti informacij o vrstah pomoc¢i in njihovi razsirjenosti pri
vprasanih prav tako ni skupnega imenovalca. Ce so podatki v zadostni meri prisotni v mestih,
je precej drugace na podezelju. Marsikje je najbliZji ali edini vir informacij Zupni$ce, nimajo
Sirokopasovnih povezav, in ¢etudi bi jih imeli, bi jih znali uporabljati le redki. Zato bi bilo treba
poiskati ustrezne pristope za podajo informacij, ki bi morale med ljudmi kroziti ves ¢as. Kot se
je slikovito izrazil eden od sogovornikov: »Ce padem z Marsa v Slovenijo, bi moral v roku
enega tedna dobiti to informacijo«.

Ugotovili smo Se, da so izobraZevanja o nasilju nad starimi, ki so namenjena strokovnim
sluzbam, redka. Kadar Ze so, so posvecena drugim temam, povezanim s starostjo. Udelezba na
njih je pogosto prepuscena osebnemu zanimanju ali ¢asu, ki si ga ob vseh ostalih obveznostih
tezko vzamejo. Si pa strokovni delavci Zelijo vec¢jega povezovanja z drugimi strokami, saj se
na ta nacin ustvarja prostor za dobre prakse, deljenje idej in izkuSenj, znanj z razli¢nih podrocij.

Malo je predavanj, namenjenih ozavesSCanju javnosti, v glavnem jih izvajajo v mestih,
kamor stari ljudje s podeZelja teZko pridejo, saj javnega potniskega prometa ni. In vendar lahko
samo z ozaveSCanjem na vseh ravneh, od osnovnoSolskih do drzavnozborskih klopi,
pri¢akujemo spremembe na bolje.

Kar zadeva zakonodajo na podro¢ju obravnave nasilja nad starimi ljudmi, je ta sistemsko
dokaj urejena, vendar se pojavljajo tezave z njeno implementacijo na terenu. Obstaja zakonski
¢len, ki obliko nasilja v domacem okolju kvalificira kot hujSo od tiste, ki je je posameznik
deleZen izven doma. Vendar, kot poudarjata tudi Primc in Lobnikar (2019), dobro napisana
zakonodaja Se ne pomeni ustrezne obravnave nekega problema, temvec se njen prispevek kaze
v kakovosti izvajanja. Res je, da zakonov ne moremo napisati za vsak posamicni primer, vendar
tudi ni prav, da je ravno tisti, ki prijavi nasilno dejanje, dvakrat oskodovan. Kar nekajkrat so se
pojavili primeri, ko je po obisku policije zrtev Cakala, da bi prestregla postarja s placilnim

nalogom za povzrocitelja, ki bi zaradi tega lahko spet postal nasilen.
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V nalogi posebej izstopa ugotovitev o premajhnem Stevilu namestitvenih kapacitet, ki jih
zrtev rabi za umik iz nasilnega okolja, takih, ki bi bile prilagojene staremu ¢loveku, pa sploh
ni. Varne hise in druga zatoCiS¢a niso namenjeni dolgotrajnejSim namestitvam, v domovih, v
katere si vecina ljudi ne Zeli, pa so dolge ¢akalne vrste. Tudi Salecl (2005. str. 102) poudarja,
da pomanjkanje razli¢nih oblik pomo¢i omejuje zrtev, ki tako meni, da se nahaja v neresljivi
situaciji.

Med uresnicljivimi predlogi, ki bi pripomogli k izboljSanju njenega polozaja, so sprememba
zakonodaje, ki bi preprecevala prekinitev postopka ugotavljanja in dokazovanja nasilja, ko se
¢lovek zanjo odloci, delo s storilci in prepoznavanje vzorcev njihovega delovanja. Omeniti
moramo $e izsledke o nujnosti sodelovanja med institucijami in multidisciplinarnost, brez
katerih so dobre, hitre in celovite reSitve skoraj nemogoce.

Kvalitativna raziskava o nasilju nad starimi ljudmi v kocevsko-ribniski regiji je prinesla
vrsto informacij o delu in delovanju razli¢nih strok, njihovem sodelovanju, povezovanju, pa
tudi sistemskih omejitvah, ki jih ovirajo pri u¢inkovitejSem reSevanju problematike. K temu
dodajam Se informacije pristojnih z ob¢in Kocevje in Ribnica in nekaterih osnovnih $ol s tega
podrocja ter izkusnje, ki sem jih dobila pri delu v zavodu za pomoc¢ in nego na domu. Med bolj
presenetljivimi spoznanji bi omenila Center za socialno delo Kocevje, kjer nimajo zaposlenega
strokovnega delavca, ki bi se ukvarjal izklju¢no s starimi ljudmi. Danes je praksa taksna, da je
treba prijavo o sumu nasilja ali zlorabe oddati prek splosne elektronske poste, primer prijave pa
prevzame delavka, ki je tisti dan pristojna za stare ljudi. TakSen nacin je iz mojih izkuSenj
neprakticen, saj glede na izostanek povratnih informacij prijavitelj sploh ne ve, kdo je primer
prevzel, in kaj, ¢e sploh, je bilo ukrenjenega.

Pomanjkljivost svoje raziskave vidim v majhnem vzorcu sodelujocega strokovnega osebja,
od katerega bi lahko dobila ve¢ predlogov za reSitve, predvsem bi bila morda zanimiva
primerjava dela med obema obcinama. Za bolj relevantne ugotovitve bi lahko v raziskavo
vkljucila socialnega delavca iz centra za duSevno zdravje ali vodstvo kocevskega zdravstvenega
doma, s katerim je glede sodelovanja najvec tezav.

Sicer so dobljeni rezultati na ve€ini podrocij primerljivi z rezultati raziskav, ki jih omenjam
v nalogi, zapisani podatki pa predstavljajo podlago za nadaljevanje raziskav in nacrtovanje
sprememb dela institucij in strokovnih sluzb, ki bi lahko prispevale k bolj kakovostnem

Zivljenju starih ljudi v njihovem zadnjem Zivljenjskem obdobju.
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6.

SKLEPI

V raziskavi ugotavljam, da lokalne skupnosti problematiki nasilja nad starimi ljudmi,
Ceprav je zelo resna, ne posvecajo zadostne pozornosti. Premalo je informacij, kaj Sele
ozaveSCanja o tem, da se nasilje nad starimi ljudmi dogaja, drugih preventivnih
programov, razen nekajkrat izvedenega programa Staranje brez nasilja, ni. V osnovnih
Solah se s tem sploh ne ukvarjajo, v srednji Soli je slika podobna. V preteklosti so sicer
imeli nekaj projektov, ki so se navezovali na stare ljudi, vendar je Slo bolj za
medgeneracijsko druzenje in povezovanje.

Nasilja je vec, kot bi lahko sklepali iz prijav, zrtve se zanje le redko odlo¢ajo; po mnenju
sogovornikov se za prijavo odlo¢i vsak deseti ¢lovek. Vecina primerov zato ostaja skrita
v domacem okolju. Nasilje v domovih za stare naj bi bilo bolj redko in ga je lazje odkriti.
Prav tako nas nasilje, dokler ne zadeva nas osebno, ne moti, saj Se vedno velja praksa,
da se v druzinske zadeve ljudje neradi vmeSavamo.

Med tistimi, ki o nasilju najveckrat spregovorijo, so zZrtve same, pristojne organe veckrat
obvestijo sosedi, Se zlasti o sumu na zanemarjanje. Iz prakse lahko re¢emo, da o
slednjem veliko porocajo socialne oskrbovalke, ki imajo na terenu dnevni stik s starimi
ljudmi. Drugi prijavitelji najveckrat obvestijo center za socialno delo, najmanjkrat pa
policijo, ki ostaja rezervirana za skrajne primere.

Stari ljudje dozivljajo vse vrste zlorab, najpogosteje fizi¢no, psihicno in ekonomsko
nasilje. Veliko je zanemarjanja, spolno nasilje pa je Se vedno tabu, saj se s kakSnim
tovrstnim primerom ni ukvarjal nihce od sogovornikov.

Obicajno so povzrocitelji nasilja svojci, predvsem odrasli otroci, mozje, vnuki, torej
ljudje, ki bi morali za starega Cloveka skrbeti. Ob¢asno se med nasilnezi znajdejo
partnerji otrok in sosedi.

Zrtve nasilja so praviloma stare Zenske, sploh &e so same, povzro¢itelji so moski.

Med vzroki za nasilje so omenjene predvsem tezave z odvisnostmi svojcev, glavni
problem sta alkohol in tezave v duSevnem zdravju, obCasno izgorelost svojcev ali
nepoznavanje potreb starega ¢loveka in ravnanja z njim.

Strah je najvecCkrat razlog, da ljudje nasilja ne prijavijo: strah pred povzrociteljem,
poslabsanjem situacije in osamljenostjo, pa ekonomska odvisnost od povzroditelja in
sram ter oblutek krivde. Zrtve nasilneZa pogosto opravitujejo, se samoobtoZujejo,

nasilje minimalizirajo, Se zlasti, ko je povzrocitelj edina oseba, ki skrbi zanje. Star



¢lovek se boji, da bo moral na stara leta zapustiti lastni dom ali, kar je Se huje, iti v dom
za stare ljudi, s katerim povzrocitelji Zrtvam pogosto grozijo.

Obseg pomoci, ki je na voljo, deloma zadostuje, a ga zrtve ne uporabljajo dovolj.
Drugace je z informacijami o tem, kam po pomoc¢. Problematika je poudarjena na
ruralnih obmogjih, ki so precej redko poseljena in brez lokalnega potniSkega prometa.
Temeljna naloga strokovnih sluzb je zascititi zrtev: policija zbira dokaze in skrbi za
fizicno odstranitev nasilneza, CSD se ukvarja z iskanjem namestitve, izdelavo
varnostnega nacrta, psihosocialno pomocjo in podporo in sklicem multidisciplinarnega
tima. Pomoc¢ nudi tudi povzrocitelju.

Sodelovanje med institucijami in razli¢nimi strokami je kljuénega pomena. Razli¢ni
pogledi in znanja ter izkuSnje in izmenjava informacij prispevajo k celovitemu pogledu
in nacinu reSevanja problema, kar izboljSuje strokovnost, uspesnost in hitrost delovanja.
Izobrazevanj o temah, ki bi se osredotocale na nasilje nad starimi ljudmi je zelo malo,
strokovni delavci so glede njihove izbire prepusceni lastni presoji in casovnim
zmoznostim. Najvec se o tem izobrazujejo pri policiji, kjer imajo multiplikatorje, ki po
lastnem izobraZevanju izobrazujejo Se kolege. Vse strokovne sluzbe in tudi nevladne
organizacije si zelijo ve¢ znanj s podroc€ij starostnih in bolezenskih sprememb,
komunikacije in reSevanja konfliktov.

Slovenska zakonodaja je sistemsko dokaj urejena, vendar so tezave z njo v praksi. Med
pomanjkljivostmi se omenjajo predolgi postopki in procesi. SodiS¢a se premalokrat
odlocijo za pripor povzrocitelja in bi morala ostreje reagirati. S spremembo zakonodaje
bi bilo treba onemogociti prekinitev postopka, za katerega se zrtev neredko odlo¢i po
prijavi.

Strokovne sluzbe se veliko ukvarjajo s pomocjo Zrtvam, premalo pozornosti posvecajo
delu s povzrocitelji. Sodna napotitev v programe, namenjene povzro€iteljem nasilja, je
bolj izjema kot pravilo, Ceprav je za spremembe na bolje nujno prav prepoznavanje
vzorcev nasilnega vedenja in njihovo razreSevanje.

V nobeni od ob¢in ni na voljo varnih stanovanj ali varne hiSe, ki bi bila prilagojena

potrebam starih ljudi in bi jim nudila potrebno zdravstveno oskrbo in nego.
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7.

PREDLOGI

Ceprav se je o problematiki nasilja nad starimi ljudmi resneje zatelo govoriti v

sedemdesetih letih prejSnjega stoletja, se po petdesetih letih zdi, da so koraki napredka majhni.

Res je, da imamo varna zatoCisCa za zrtve nasilja, da smo dobili zakon, ki natan¢neje definira

nasilje, ve¢ je njegove prepoznave in prijav. A prostora za izboljSave je ve¢ kot dovolj. V

nadaljevanju navajam nekaj sploSnih in tudi konkretnejSih predlogov, ki bi pripomogli k

boljSemu odkrivanju in obravnavi zrtev in povzrociteljev in k spremembi druzbene klime, v

kateri vlada brezbriznost do nasilja.
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Nujno je ozaveS€anje vseh segmentov druzbe o nasilju nad starimi, skrbi zanje in
njihovih potrebah. Vanj je treba z ustreznim podajanjem tematike v primerni starosti
vkljuciti otroke, tudi tiste najmlajSe in stare ljudi seznanjati z dostopno pomocjo in
drugimi informacijami glede prepoznavanja nasilja in moznostih za ukrepanje. Druzba
mora spoznati, da nasilje, ki se dogaja drugemu, zadeva vse nas in je nedopustno. Vec
pozornosti bi morali tem temam namenjati mediji in politicni odlocevalci, ki bi lahko
bolje poskrbeli za ustvarjanje pogojev za dostojno starost.

Programe pomoci in podpore je treba enakomerno razprsiti, saj mora biti starim ljudem
pomoc¢ zagotovljena ne glede na to, v kateri ob€ini Zivijo in ne glede na to, ali bivajo v
mestnem ali vaskem okolju. Pri oblikovanju programov pomoci je nujno vkljucevanje
predstavnikov starih ljudi, saj oni najbolje vedo, kaj potrebujejo.

Z vecgeneracijskimi centri in pravo vsebino bi odprli prostor za aktivno vklju¢evanje
starih ljudi v lokalno skupnost, s ¢imer bi preprecili osamljenost in izolacijo, ki sta
dejavnika tveganja.

Nujno je dodatno in konstanto izobrazevanje vseh deleznikov. Strokovnim delavcem
primanjkuje znanj na razli¢nih podrocjih, o prepoznavi znakov nasilja in ukrepanju je
treba izobraziti socialne oskrbovalke na domu in v institucionalnem varstvu. Tudi
patronazna sluzba je podhranjena glede doloCenih znanj. Prav tako je treba Zrtve
opolnomociti, da bodo veckrat poiskale pomo¢€ in zlorabe prijavljale. Za povzrocitelje
bi morala biti obvezna udelezba o znanjih iz nenasilne komunikacije, mirnega
razreSevanja konfliktov, tudi vkljuevanje v programe odvajanja od dovoljenih in
prepovedanih substanc. Do novih znanj in spoznanj, povezanih s spremembami, ki jih

prinaSa starost, bi morali priti svojci, ki skrbijo za ostarelega ¢loveka. Zanje bi



potrebovali skupine za samopomoc, pa delavnice za razbremenitev, izmenjavo izkusenj
in stisk ali le za druzenje.

Vzpostaviti je treba koncept zagovornistva, ki bi omogocil konkretno pomoc in podporo
pri izrazanju in uresni¢evanju potreb, mnenj in volje starih ljudi, ki bi v€asih potrebovali
nekoga, da bi jim razlozil vse postopke in jim pomagal vztrajati.

Obcine bi morale poskrbeti za manjsa varovana stanovanja in druge krizne nastanitvene
kapacitete, v katere bi se lahko stari ljudje zatekli v primeru nasilja. Biti bi morale
prilagojene njihovim potrebam in dostopne 24 ur dnevno. Lokalna skupnost bi morala
zagotoviti tudi rezervne namestitve za ostarele osumljence, ki so nasilni zaradi bolezni,
demence.

Poleg tega velja razmisliti o drugih oblikah pomoc¢i in zaS¢ite, ki bi starim ljudem
omogocale, da ostanejo v domacem okolju, npr. mobilne sluzbe, dnevno varstvo, hitre
tipke ipd. Nujno je treba oblikovati mrezo storitev, ki bo poskrbela za Zrtve v primerih,
ko se izvedejo ukrepi zoper nasilneza, ta pa je edini skrbnik starega ¢loveka.
Konkretno v zdravstvu je treba popraviti normative preventivnih obiskov na domu,
sploh glede na staranje prebivalstva. Danes se patronazne sestre poleg preventive na
terenu ukvarjajo Se s previjanjem, dajanjem injekcij in podobno.

Na Centru za socialno delo Kocevje bi potrebovali strokovnega delavca, ki bi se ukvarjal
samo s problematiko starih ljudi, posledi¢no tudi s primeri prijavljenih zlorab in nasilja.
Povecati bi morali Stevilo delovnih mest, namenjenih pomoci in oskrbi starih ljudi v
domovih in domaci oskrbi, namesto da obCine omejujejo Stevilo zaposlitev in temu
namenjenih sredstev.

Spremeniti je treba zakonodajo, ki bo posebej obravnavala nasilje nad starimi ljudmi,
tako kot obravnava nasilje nad otroki in Zenskami. Ker si veliko tistih, ki nasilje
prijavijo, premisli zaradi vec let trajajocih postopkov, je nujno njihovo skrajSanje ter
spremembe na nacin, da postopka ugotavljanja in dokazovanja nasilja iz takih vzgibov

ne bi bilo mogoce prekiniti.
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9. PRILOGE

9.1. Vprasalniki

OCENA POZNAVANJA ZAPOSLENIH V PRISTOJNIH SLUZBAH ZA RAVNANJE S STARIMI
LJUDMI, ZRTVAMI NASILJA

1. Kako prepoznavate znake nasilja ali suma na prisotnost nasilja nad starimi ljudmi?

2. Katere spretnosti in ves¢ine so potrebne za komunikacijo z osebo, za katero sumite, da je podvrzena nasilju oz.
nasilno dejanje prijavi?

3. Kaksne so vaSe obveznosti ob sumu na nasilje nad starimi ljudmi oz. ob njegovi prijavi?

4. Kaksne moznosti za izobraZevanje o tej temi imate? (v okviru sluzbe, samoiniciativno ipd.)?

5. Na katerem podro¢ju vam znanja primanjkuje oz. ¢esa bi se Se Zeleli nauéiti?

B) PRIJAVA NASILNIH DEJANJ IN POSLEDICE

6. V kolik$ni meri po vasi oceni ljudje prijavljajo nasilna dejanja nad starimi ljudmi?

7. Na kaksen nacin dobite informacije o nasilju nad starimi ljudmi?

8. Katere so najpogostejSe vrste nasilja, ki ste jih obravnavali in kdo so najpogostejSe Zrtve oz. povzrocitelji?

9. Ali imajo stari ljudje v skupnosti dovolj informacij o tem, na koga se lahko obrnejo v primeru nasilja?

10. Kaksne so posledice prijave za starega ¢loveka in kaksne za povzrocitelja?

11. Kako prese¢i molk starih ljudi, ki nasilja ne Zelijo prijaviti zaradi sramu, strahu in drugih razlogov?

O MOZNOSTI ZA PREVENTIVO IN IZBOLJSAVE IN KAKSNE SO OMEJITVE PRI ODKRIVANJU
NASILJA

12. Kako resna se vam zdi problematika nasilja nad starimi in ali ji skupnost posveca dovolj pozornosti?

13. Na kaksne nacine vasa sluzba/institucija ozavesca javnost glede tega problema?

14. Kaksno je medinstitucionalno sodelovanje in povezovanje? Kje vidite pomanjkljivosti?

15. Katere oblike pomoci so na voljo v skupnosti in katere bi bilo treba uvesti?

16. Ali je obstojeca zakonodaja ustrezna? Kje vidite sistemske ovire in tezave? Kako bi jih izboljsali?

17. Kaksni so vasi predlogi za bolj$e odkrivanje, prijavljanje nasilja?

INTERVJU 2

OCENA POZNAVANJA PODROCJA NASILJA NAD STARIMI LJUDMI

1.Koliko poznate sistemsko urejenost podrocja, ki zadeva nasilje nad starimi ljudmi?

2. Koliko je po vaS§em mnenju nasilja nad starimi ljudmi?

3. Ali je ozavescCanje javnosti glede tega problema zadostno?

4. Katere oblike pomoci, ki so na voljo v skupnosti, so vam poznane in katere bi bilo treba uvesti?

POLITICNI ODLOCEVALCI IN ZAKONODAJA

5. Koliko pozornosti se posveca tej tematiki med politicnimi odlocevalci?

6. Ali je obstojeCa zakonodaja ustrezna in kaj manjka? Kje vidite sistemske ovire in teZave? Kako bi jih izboljsali?
MOZNOSTI ZA PREVENTIVO IN IZBOLJSAVE IN KAKSNE SO OMEJITVE PRI ODKRIVANJU
NASILJA
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7. Kaksni so vasi predlogi za boljse odkrivanje, prijavljanje nasilja nad starimi ljudmi?

8. Katere od navedenih predlogov bi bilo mozno uresniciti?

INTERVJU 3
A) OSEBNA IZKUSNJA NASILJA

1. Koliko ¢asa je trajalo, da ste prijavili nasilje?

2. Komu ste se najprej zaupali?

3. Ste Se vedno v stiku s povzrociteljem nasilja?

4. Cesa ste se pred prijavo najbolj bali in kaj je bila prelomna to¢ka, da ste se odlogili nasilje prijaviti?

B) ZADOSTNOST IN USTREZNOST STROKOVNE POMOCI OB PRIJAVI NASILJA

5. Ste imeli dovolj informacij, na koga se lahko obrnete po pomo¢?

6. So ustrezne sluzbe vaso prijavo obravnavale dovolj resno?

7. Ste dobili potrebno pomo¢ in kaj ste pogresali?

8. Kaj se je zgodilo po prijavi?
C) MOZNOSTI ZA PREVENTIVO IN IZBOLJSAVE NA PODROCJU ODKRIVANJA NASILJA

9. Kdo je bil povzrocitelj, zrtev kakSnega nasilja ste bili in kaj se je spremenilo?

10 Kaj bi kot skupnost potrebovali, da bi se izboljSale razmere za stare ljudi, ki trpijo nasilje?

9.2. Zapis intervjujev

9.2.1. Intervju A

Center za socialno delo; koordinatorka preprecevanja nasilja v druzini

Kako prepoznavate znake nasilja ali suma na prisotnost nasilja nad starimi ljudmi?

Pomembno je zavedanje, da se nasilje dogaja in zato pogosto kar vpraSam (Al). Viasih Zrtve same povejo
(A2) ali pa pove nekdo drug (A3). Kar opaZamo, so modrice (A4) (tisto, kar se vidi) ali ko ljudem izginjajo
drobne stvari (A5), ko na primer ni baterij za slusni aparat (A6), so brez denarja (A7), ne morejo odpreti
vrat, ker ni kljucev (A8). To so bolj prikrite oblike nasilja (A9), ki jih lahko opazis, ko si Ze nekaj casa v
odnosu z doloceno osebo (A10). Samo iz razgovora je nasilje pogosto teZko zaznati (A11). LaZje je 7 znanjem
(A12) in izkuSnjami (A13). Ko pridemo k nekomu na dom, ga lahko zaznamo iz odnosa, drobnih stvari, ki ne
»Stimajo«,; morda je clovek v obrambni drii (A14), odmaknjen (A15), posebej v sobi (A16), neurejen (A17)
(A18), prestrasen.

Katere spretnosti in ves¢ine so potrebne za komunikacijo z osebo, za katero sumite, da je podvrzena nasilju oz.

nasilno dejanje prijavi?
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Na splosno je najpomembnejse, da se tega ne ustraSimo (A19). Ce je to zdrzala Zrtev, moramo tudi mi.
Temeljno je, da ne delamo drame (A20). Vemo, da moramo nekaj narediti mi (A21), pa tudi on (A22).
Pomembna je potrpeZljivost (A23), da pocakamo, da ¢lovek sam pride do tega (A24), mi se nato odzovemo
(A25) in mu nudimo podporo (A26), prehodimo pot skupaj 7 njo (A27). Pomembno je imeti znanje o nasilju

(A28), da lahko stvari razumes. Pri nasilju ni nobene logike. Nasilje je zmeda (A29), niti Zrtev sama ne



razume, kaj se dogaja (A30). NasilneZ ni samo nasilen (A31), en koScek njega je tudi dober (A32), in to pri
zrtvi povzroca zmedo. Ko Zrtev zacuti, da jo razumes, lahko zacnes delati. V takih situacijah ne gre le za to,
da je, na primer, moz nasilen. Pomembno je, da Zrtev dobi podporo (A33), da jo opolnomocimo (A34).
Sprejeti mora odgovornost za lastno Zivljenje (A35) in sreco. Je pa pri starih ljudeh teZko (A36). Ne gre le
za to, da nasilneza zapusti in gre, ampak za drugacen nacin zivijenja. Mlajsi clovek si lahko ustvari novo
Zivijenje, stari ljudje pa so v bolj brezizhodnem poloZaju (A37). Kam naj grejo (A38)?

Kaksne so vase obveznosti ob sumu na nasilje nad starimi ljudmi oz. ob njegovi prijavi?
Naloge CSD pri obravnavi nasilja nad starejsimi se ne razlikujejo od obravnave nasilja nad pripadniki drugih
starostnih skupin. CSD je dolZan vedno, ko izve za nasilje v druZini, obvestiti policijo (A39). Vedno je
pomembno ¢im prej vipostaviti stik z Zrtvijo (A40) in identificirati nasilje (A41), izdelati individualni
varnostni nacrt (A42) ter oceno ogroZenosti (A43), na podlagi katere se nacrtujejo koraki za zascito zrtve.
Zrtve seznanimo z ukrepi policije in sodi§¢a (A44) (ZPND), sklicemo multidisciplinarni tim (445), kjer
skupaj z zrtvijo in drugimi institucijami (policija, zdravstvo, Zavod Jutro...) izdelamo nacrt pomoci (A46).
CSD vedno opravi razgovor tudi s povzroliteliem (A47) z namenom nudenja pomoéi za spreminjanje
nasilnega vedenja (A48). CSD starejsim nudi pomoc predvsem v obliki storitev, kot so prva socialna pomoé
(A49). Pomagamo pri organizaciji mreZe pomoci (A50), npr. pomo¢ na domu (A51), saj mora po umiku
povzrocitelja nekdo drug prevzeti skrb zanj. Eden od ukrepov policije ali sodis¢a ,e prepoved pribliZevanja
(A52), vendar ga pogosto krsijo tudi Zrtve same (A53), ne povejo za telefonske klice (A54) ali da se je
povzrocitelj vrnil domov (A55). Zrtve poskuSamo opolnomocditi (A56), da bi vitrajale (A57) in zmogle
pri¢anje (A58), saj je od tega pogosto odvisen uspeh postopkov na sodiscu. Ustavijeni postopki pogosto
prispevajo k temu, da povzrocitelji pridobijo na moci. Ce izvemo za sum nasilja, smo dolini podati prijavo
na policijo (A59), vendar zaradi zgoraj navedenega spodbujamo Zrtev, da to stori sama (A460). Pomembno
Jje, da od druzbe pride do povzrocitelja sporocilo, da nasilje ni sprejemljivo (A61). Dokler je nasilje skrivnost,
ima povzrocitelj prostor in moc¢, da ga lahko povzroca.

Kaksne moznosti za izobraZzevanje o tej temi imate? (v okviru sluzbe, samoiniciativno ipd.)?
Mi smo se dolzni izobrazevati, izobraZevanja nam organizirata Socialna zbornica Slovenije (A62) in
Skupnost centrov za socialno delo (463). Vendar tem o starih ljudeh in nasilju doslej ni bilo veliko (164),
doslej so bile kar malo zapostavijene (465).

Na katerem podroc¢ju vam znanja primanjkuje oz. ¢esa bi se Se zeleli nauditi?
Podrocje razumevanja starih ljudi (A66), znanja o staranju (A67), boleznih (468), da lahko to razumes in
razmisljas o reSitvah. Rabili bi tudi vec sodelovanja z zdravstvenimi delavci glede znanj o skrbi za stare ljudi
(A469).

V koliksni meri po vas$i oceni ljudje prijavljajo nasilna dejanja nad starimi l[judmi?
Zelo malo (A70). Osebno mislim, da prijavijo le 10 odstotkov (A71). Tudi prepoznanega nasilja je zelo malo
(A72). Razen v primerih, ko cloveka pretepajo ali mu jemljejo denar ali druge stvari. Tezko je, saj stari ljudje
ne povejo (A73), drugih, ki bi kaj videli, pa ni (A74) .

Na kaksen nacin dobite informacije o nasilju nad starimi ljudmi?
Najpogosteje tako, da nasilje prijavi Zrtev (A75) ali nam povejo sorodniki (A76). Sosedje (A77) prijavijo
kak$no zanemarjanje (A78), ki je lahko posledica tega, da svojci véasih ne zmorejo ve¢ (A79). Zdravniki,

patronaZna sluzba pa ne (A80).
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Katere so najpogostejse vrste nasilja, ki ste jih obravnavali in kdo so najpogostejse zrtve oz. povzrocitelji?

Mislim, da so starejSi ljudje najpogosteje izpostavijeni ekonomskemu nasiliu (A81). Pri CSD se
najpogosteje srecamo § fizi¢nim nasiljem (A82), ki ga pravilom spremlja psihi¢no nasilje (A83) in pa tudi
zanemarjanje (A84). Nasilje se redko pojavija samo v eni obliki (A85). Najpogosteje se srecujemo s fizicnim
nasiljem, saj je ostale oblike teZje prepoznati in raziskati (A86). Srecujemo se s tezavami, ko starejse osebe
zaradi starostnih sprememb in bolezni tezko izpovejo, kaj se jim dogaja (A87). Vcasih pridejo svojci in se
pritozujejo nad vedenjem ostarelih, posebno v primeru demence. Tezko sprejmejo, da gre za spremembe, ki
so povezane z boleznijo. Svojim starejsim govorijo, da jih bodo dali v dom. Njih pa je strah, saj ne vedo, da
Jih proti njihovi volji ni mozno nikamor »dati«.

Starejse Zenske (A88), Se posebej, ¢e so revne, so najbolj ranljive (A89). Med starejSimi Zrtvami nasilja so
tudi moski (A90), ki so Zrtve nasilja s strani svojih otrok (A91), vaukov (492) ali celo partnerk (A493).
Povzrocitelji pa...lahko bi govorili o nekaksnem valovanju; so obdobja, ko so povzroditelji sinovi (494), pa
potem vauki (A95), moZje (496).

Dejstvo je, da so imeli ljudje slabe odnose zZe prej, scasoma pa se stvari samo Se slabsajo. Otroci imajo
pogosto teZave 7 odvisnostmi(A97) ali 7 duSevnim zdravjem (A98) in posledicno Zivijo doma (499). Dinamika
v druzini je praviloma zelo zapletena. Nastete tezave niso opravicilo za nasilje, nasilje je praviloma posledica
nespostovanja (A100), ljudje so pogosto nasilni zato, ker so lahko (4101), ker menijo, da jim pripada veé
moci (A102) in da imajo pravico vzgajati druge (A103).

Ali imajo stari ljudje v skupnosti dovolj informacij o tem, na koga se lahko obrnejo v primeru nasilja?
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Glede tega nimam dovolj informacij, vendar bi rekla, da imajo ne glede na obcino stari ljudje slabsi dostop
do informacij(A104), tudi znajdejo se slabse (A105).

Kaksne so posledice prijave za starega ¢loveka in kaksne za povzrocitelja?

Posledic prijave za zrtev naj ne bi bilo. Nasilje se preganja po uradni dolZnosti (A106) in zZrtve imajo v teh
postopkih vlogo price. Povzrocitelja ne tozijo ali preganjajo zrtve. Cilj obravnave je prenehanje nasilja. Res
pa je, da prijava sama po sebi ali to, da nekomu povejo o nasilju, nasilja ne ustavi. Prijava nasilja v primeru,
ko je izrecen ukrep prepovedi priblizevanja nasilje za krajsi cas ustavi, vendar se ukrep po dolocnem casu (
48 ur oz. 15 dni, 60 dni ce zZrtev zaprosi za podaljsanje, ukrepi po ZPND trajajo dlje) iztece. Na Zalost
povzrocitelji redko prevzamejo nase odgovornost za lastno nasilno vedenje (A107) in se odlocijo za
spremembe (A108), Se posebej, Ce zlorabljajo razli¢ne psihoaktivne snovi(A109) ali imajo teZave v duSevnem
zdravju (A110). Tako je edina moZnost, da nasilje preneha, prekinitev odnosa (A111), za kar pa se Zrtve,
starejSe osebe pa Se posebej, teZko odlocijo (A112) oz. potrebujejo cas (113) in veliko podpore za tako
odlocitev (A114). TeZava je tudi, kako zagotoviti starejsi osebi pomoé (A115), ki jo potrebuje, Ce je bil
povzrocitelj edini, ki ji jo je doslej nudil (A116). Pogosto se zgodi, da se spremeni oblika nasilja, prej je
fizi¢no, potem psihicno.

Prijavljanje nasilja se mi zdi pomembno (A117), saj nasilje nikoli ne preneha samo od sebe (A118) in se
praviloma stopnjuje (A119). S prijavo povzrocitelj dobi jasno informacijo (A120), da je nasilja nedopustno
(A121), neopravicljivo (A122) in kaznivo (A123). Skrivnostnost v zvezi z nasiljem se prekine in Zrtve dobijo
priloZnost za podporo in pomo¢ (A124) ter izkuSnjo, da se institucije odzovemo (A125). Koordinatorji za
prepreCevanje nasilja opravimo razgovore s povzroditelji (A126) in jih napotimo v ustrezne programe

ucenja nenasilnega vedenja (A127), zdravljenja odvisnosti (A128)ipd.



Kako presec¢i molk starih ljudi, ki nasilja ne Zelijo prijaviti zaradi sramu, strahu in drugih razlogov?
Izkusnje kazejo, da se stevilo prijav poveca, ko ljudje dobijo obcutek, da se institucije odzovejo. Pomembno
se mi zdi ozave§canje tako starejSih kot tudi vseh ostalih o nasilju (A129) in nesprejemljivosti le-tega
nasploh (A130). Potrebno je ozaveScanje o tem, da se nasilje dogaja tudi starejsim in o moZnih pojavnih
oblikah nasilja (A131). Po drugi strani se pri starejSih sreCujemo s pomankanjem oblik pomodi, ki so
namenjene in prilagojene njim (A132), kar nas omejuje v moznostih (A133), da bi starejsim nudili ustrezno
pomoc.

Kako resna se vam zdi problematika nasilja nad starimi in ali ji skupnost posvec¢a dovolj pozornosti?
Ne, skupnost ji ne posveca dovolj pozornosti (A134), je pa ta tematika priplavala na povrsje. Tudi
koordinatorji ji letos posvecamo vec pozornosti. Manjka izobraZevanj za skupnost o skrbi za starega cloveka
(A135). Ko, na primer, pride iz bolnisnice (A136), ne ves, kako ga posesti, hraniti, kje lahko dobis bolnisko
posteljo, na koga se lahko obrnes po pomoc. Manjka tudi znanj za svojce o tem, kako sprejeti spremembe, ki
jih prinaSa starost (A137). V¢asih lahko tako cloveku Skodujemo iz neznanja (A138).
Na kaksne nacine vasa sluzba/institucija ozavesca javnost glede tega problema?
Letos smo organizirali predavanje za strokovno javnost in prostovoljce (A139), ki nudijo pomoc starejsim.
Pred leti smo sodelovali z Institutom Antona Trstenjaka, ko so organizirali delavnice za starejSe o varnem
staranju (A140) in nato Se Nacionalno konferenco o preprecevanju trpincenja starih ljudi (A141), ki je
potekala v Kocevju.

Kaksno je medinstitucionalno sodelovanje in povezovanje? Kje vidite pomanjkljivosti?
Dobro sodelujemo (A142). Mesto je majhno in med seboj se poznamo, se spostujemo. Kadar je treba,
institucije tukaj stopimo skupaj (A143). Edini problem je v tem trenutku sodelovanje 7 zdravstvom, saj se
zdravstveni dom sooca 7 velikimi kadrovskimi teZavami (A144).

Katere oblike pomoci so na voljo v skupnosti in katere bi bilo treba uvesti?
Dobro delujejo Sopotniki za prevoz starejsih (A145). Pa Jutro, zavod za pomo¢ in nego na domu (A146),
Sent (A147), drustvo upokojencev (A148), sekcija medgeneracijskega drustva za kakovostno starost (4149),
prostovoljci rdecega kriza (A150), tudi cerkev (A151). Tudi institucije (A152).
Za starejse ljudi bi bilo dobro vzpostavil koncept zagovornistva (A153) in jim tako omogociti konkretno
pomoc in podporo pri izraZanju ter uresni¢evanju njihovega mnenja in volje (A154). Nujno bi potrebovali
krizne namestitve, prilagojene starejSim osebam (A155), ki bi bile dostopne 24 ur dnevno (A156) in bi
omogocale hiter umik v varno in starejSim osebam prijazno okolje (A157). Poleg kriznih namestitev bi bilo
potrebno razmisljati o oblikah pomoci in zascite, ki bi starejSim nudile vec varnosti in obenem omogocale,
da ostajajo v domacem okolju (npr. mobilne sluZbe (A158), dnevno varstvo (A159), hitre tipke (4160) ...).
Programi pomoci bi morali biti enakomerno razprseni (A161), vsem starejsimi bi morala biti zagotovljena
ustrezna pomoc, ne glede na to, v kateri obcini Zivijo (A162) oz. imajo stalno prebivalisce. Osebe, ki skrbijo
za starejSega Cloveka, bi morale imeti ustrezne informacije (A163), izobraZevanja (A164) in tudi
neposredno podporo (A165).

Ali je obstojeca zakonodaja ustrezna? Kje vidite sistemske ovire in tezave? Kako bi jih izboljsali?
Zakonodaja na podrocju preprelevanja nasilja je dokaj v redu (A166). Manko je na podrocju pomoci in
oskrbe starejSih oseb (A167).

Kaksni so vasi predlogi za boljse odkrivanje, prijavljanje nasilja?
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Nujno je ozaves¢anje ljudi o nasilju (A168), tudi o skrbi za stare ljudi (A169), o njihovih potrebah (A4170).
Le tako jim lahko priskrbimo pomoc, ki bo ustrezna. Potem bi §lo res na bolje. Nasilje je namrec

nesprejemljivo in se ne sme dogajati.

9.2.2. Intervju B

Patronaza zdravstvenega doma, diplomirana medicinska sestra - vodja patronaze

Kako prepoznavate znake nasilja ali sum na prisotnost nasilja nad starimi ljudmi?

Obicajno se ti zaupa Clovek sam (B1), véasih prijavijo tudi sosedi (B2), ampak to je v glavnem praksa v
blokih. Na podezelju pa ne, tam se ljudje nocejo vtikati v druZinske zadeve (B3). Morda tudi prelagajo
odgovornost na koga drugega (B4). Vasih na terenu vidis kakSne poSkodbe, pa posumis (BS). Velikokrat
ljudje nasilje zanikajo (B6) oz. pravijo, da so padli in so se udarili (B7).

Katere spretnosti in ve$¢ine so potrebne za komunikacijo z osebo, za katero sumite, da je podvrZena nasilju oz.

nasilno dejanje prijavi?

Najpomembnejsa stvar je, da se ti oseba zaupa (B8), da se ti odpre (B9). Ko veliko hodis po terenu in v iste
hise, dobijo zaupanje vate. Vse izhaja iz tega. Potem pa ga je treba znati prepricati in mu povedati, kako mu

lahko pomagas (B10). Komunikacija (B11) in zaupanje (B12) sta glavna.

Kaksne so vase obveznosti ob sumu na nasilje nad starimi ljudmi oz. ob njegovi prijavi?

Ce vidi§, da se dogaja nasilje, si dolien poklicati policijo (B13), center za socialno delo (B14) ali obvestiti
osebnega zdravnika (B15). Jaz najprej poklicem osebnega zdravnika, pa naj on odloci. Poklicem tudi na
center, na policijo pa osebno Se nisem klicala. Njih pustim za skrajni primer. Najbolje je, da ljudje poklicejo
sami in podajo prijavo (B16), ampak se pogosto bojijo posledic (B17) in raje trpijo (B18). Imela sem en
primer, ko je gospa sama klicala na center in policijo, pa niso ni¢ ukrenili (B19). Meni je potem kdaj
pojamrala, rabila je nekoga, ki bi jo samo poslusal. Pravi, da nima kam iti (B20), edina opcija je dom za
stare ljudi (B21), tja pa tudi noce (B22). Svetovala sem ji, naj se v primerih, ko je sin nasilen, umakne v sobo

in zaklene, pa pocaka, da huda ura mine.

Kaksne moznosti za izobrazevanje o tej temi imate? (v okviru sluzbe, samoiniciativno ipd)?

Za podaljSanje licence se moramo v sedmih letih udeleZiti ve¢ predavanj (B23), v glavnem jih organizira
NIJZ. V zdravstvenem domu so organizirali delavnico o komunikaciji (B24). Bila sem $e na enem
predavanju, kjer so deloma govorili o starih ljudeh (B25).

Na katerem podrocju vam znanja primanjkuje oz. ¢esa bi se Se zeleli nauciti?

Manjka mi znanj iz komunikacije (B26). To se mi zdi zelo pomembno. Da si tudi ti bolj samozavesten, da
znas postaviti prava vprasanja (B27), da ne ostanes brez besed, ko se ti zaupajo. Kako pravilno odreagirati,

to manjka (B28).

V koliksni meri po vasi oceni stari ljudje prijavljajo nasilna dejanja nad starimi ljudmi?

Zelo malo. Ne vem, rekla bi, da jih mogoce prijavi en odstotek (B29). Najveckrat malo pojamrajo, &e Ze
prijavijo, pa je to vse, naprej ne grejo (B30). Pri mlajsih, pri otrocih je drugace, stari ljudje pa so navajeni,

da morajo malo potrpet (B31).

Na kaksen nacin dobite informacije o nasilju nad starimi ljudmi?
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Obicajno jih dobim kar od cloveka samega (B32), véasih tudi od soseda (B33). Viasih pa zdravnik napise
delovni nalog in te posije pogledat na teren (B34).

Katere so najpogostejse vrste nasilja, ki ste jih obravnavali in kdo so najpogostejse Zrtve oz. povzrocitelji?

Pri svojem delu sem opazila, da je najve¢ psihi¢nega nasilja (B35). Imela sem primer starejse gospe, ki je
Zivela skupaj s sinom in snaho. Dokler je lahko kuhala in skrbela zanje, je bilo vse v redu, ko pa vec ni zmogla,
sta jo zacela ozmerjati (B36), da ni za nic¢ zdaj, ko je stara in z drugimi grdimi besedami (B37). Nista ji
dovolila iti v svojo sobo (B38). Na koncu jo je iz lastne hise k sebi odpeljala hcerka.

Zrtve so obicajno fenske (B39), pri starejSih so kdaj tudi moski (B40), a oni trpijo predvsem zaradi
psihicnega nasilja. Trpincijo jih z groinjami (B41) »Te bom dal kar v dom,« ali »Nicvreden si,« in podobno.
Velikokrat je pri povzrociteljih zraven alkohol (B42), ne pa vedno. Vcasih si mislis, ta pa res ne more biti
nasilen, pa se izkaze nasprotno.

Precej je tudi fizicnega nasilja (B43). Tako je na primer ena gospa na podeZelju prenasala moZevo nasilje
(B44) in z otroki morala bezat iz hiSe, tudi skozi okna so skakali. Potem je pa eden od sinov nadaljeval isti
vzorec (B45) in je bil nasilen do mame. Ko sem se pogovarjala z nasilnezem in ga vprasala, zakaj to pocne,
je rekel, da mu enostavno podi film (B46).

Ogromno je osamljenosti (B47), mislim, da je tudi to ena vrsta nasilja, ki je morda najbolj pogosta. Ljudje
so sami, otroci jih ne pridejo pogledat ali pa le na vsakega pol leta. Ko pridemo na preventivni obisk, se
velikokrat razgovorijo, hocejo nam povedati svojo zgodbo od otrostva naprej. Sploh na podezelju je to
problem.

Nasilnezi so najveckrat otroci (B48), véasih tudi partnerji otrok (B49), primerov, ko bi bili nasilni vnuki, na
terenu nisem srecala.

Ali imajo stari ljudje v skupnosti dovolj informacij o tem, na koga se lahko obrnejo v primeru nasilja?

Mislim, da ja. Tudi na televiziji se govori o tem (B50), ampak ljudje nocejo prijaviti (B51), si ne upajo (B52).
Bojijo se, da jih bodo dali potem v dom (B53). Strah jih je, da bo potem $e slabSe (B54) in obicajno tudi je.

Kaksne so posledice prijave za starega ¢loveka in kaksne za povzrocitelja?

Ena gospa je klicala center za socialno delo in policijo, pa se ni ni¢ premaknilo (B55). Zdaj ne klice vec,
pravi, da tako nima smisla. Da bi bila samo na slabsSem. Jaz moram vse zabeleZiti v kartoteko, zapisati, da
gospa ne Zeli, da klicem (B56). Najraje obvestim zdravnika (B57), center za socialno delo (B58) in potem
oni peljejo stvari naprej. So pa povzrocitelji potem jezni (B59) in spraSujejo Zrtev, » Zakaj si mi to naredila? «,
»Zakaj si me prijavila?« (B60) in podobno.

Kako presec¢i molk starih ljudi, ki nasilja ne Zelijo prijaviti zaradi sramu, strahu in drugih razlogov?

Tako, da bi vec takih primerov dali v javnost (B61). Zgodbe, ko Zrtve povejo, da so preZivele (B62) in kako
jim je uspelo, kdo jim je pomagal (B63). Tako bi ljudje videli, da zdaj lepo Zivijo (B64) in da se da Ziveti tudi
drugace (B65). Potem bi se vec ljudi odlocilo za prijavo.

Kako resna se vam zdi problematika nasilja nad starimi in ali ji skupnost posveca dovolj pozornosti?
Problematika je resna (B66), na terenu tudi opaZam, da je nasilja precej veC kot v preteklosti (B67). Mislim
pa, da temu skupnost ne posveca dovolj pozornosti (B68). Vsi se raje usmerjajo na pozitivne zgodbe.

Na kaksne nacine vasa sluzba/institucija ozavesca javnost glede tega problema?

V bistvu tega ni (69). Morda kak$no predavanje v lokalni skupnosti (B70). Pa ljudje zdaj lahko pridejo tudi
v Center za krepitev zdravja (B71).
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Kaksno je medinstitucionalno sodelovanje in povezovanje? Kje vidite pomanjkljivosti?
Mislim, da je zelo dobro (B72), ne vidim pomanjkljivosti (B73). Odli¢no sodelujemo s koordinatorico
obravnave v skupnosti (B74). Res se potrudi, si vzame cas in vlozi v posameznika veliko energije. Jaz bi zZe
prej obupala, ona pa kar vztraja.

Katere oblike pomo¢i so na voljo v skupnosti in katere bi bilo treba uvesti?
Ljudje imajo na voljo pomo¢ na domu (B75), pa center za socialno delo (B76), nas (B77), tudi rdeci kriz
(B78). Mislim, da je pomoci dovolj, le uporabljajo je ne (B79).

Ali je obstojeca zakonodaja ustrezna? Kje vidite sistemske ovire in tezave? Kako bi jih izboljsali?
Ne poznam tega podrocja, tako da vam ne morem povedati. Lahko pa re¢em, da je pri nasem delu ogromno
administracije (B80). Vsak obisk je treba zabeleZiti, izpolniti kup formularjev, potem vse to vnesti v
racunalnik in v personalno mapo (B81). To mi vzame vec casa kot pa sam obisk pri ¢loveku.

Kaksni so vasi predlogi za boljse odkrivanje, prijavljanje nasilja? Katera podro¢ja bi izboljsali?
Pomembno je ljudi pouditi o njihovih moznostih (B82). Morda bi jaz najprej zacela 7 mlajsimi (B83), da

vidijo, da imajo tudi starostniki pravice. In tudi v medijih bi se morala ta tema veé pojavljati (B84).

9.2.3. Intervju C

Dom starejsih obcanov, direktorica doma

Kako prepoznavate znake nasilja ali suma na prisotnost nasilja nad starimi ljudmi?
Pri nas je pretok informacij velik in te informacije kroZijo. NajlaZja prepoznava je takrat, ko nasilje vidis
(C1), velikokrat pa se ravnamo po obéutku (C2). Ce opazis, da se stanovalci bojijo kak$nega obiska, je tudi
dober pokazatelj (C3). Imeli smo primer, ko se je gospa ob obisku hcerke vsakic pretvarjala da spi.

Katere spretnosti in ves¢ine so potrebne za komunikacijo z osebo, za katero sumite, da je podvrzena nasilju oz.

nasilno dejanje prijavi?
Pomembna je empatija (C4). Pa strpnost (C5), pripravljenost na pomoc (C6) in pogovor (C7).

Kaksne so vase obveznosti ob sumu na nasilje nad starimi ljudmi oz. ob njegovi prijavi?
Najprej stvar poskuSamo resiti znotraj doma (C8). Nemudoma. Osebje redno zdravstvene in druge
posebnosti, pa tudi prisotnost nasilja, vpise v raport. Smo pa dali Ze tudi prijavo na policijo (C9). Najveckrat
obvestimo center za socialno delo (C10), v primeru nasilja sostanovalcev ali zaposlenih (doslej smo imeli
en tak primer), obvezno obvestimo tudi sorodnike (C11). Moras povedat naprej in to cimprej.

Kaksne moznosti za izobrazevanje o tej temi imate? (v okviru sluzbe, samoiniciativno ipd)?
Imeli smo Ze kar nekaj izobraZevanj na to temo (CI12), tako da nam niso neznanka. In sicer v organizaciji
Socialne zbornice, Slovenije, pa Skupnosti socialnih zavodov Slovenije in Ministrstva za delo, druzino in
socialne zadeve.

Na katerem podrocju vam znanja primanjkuje oz. ¢esa bi se Se zeleli nauciti?
Mislim, da smo strokovni delavci kar dobro izobraZeni glede tega (C13), vecja tezava je, da tovrstnega
znanja primanjkuje v celotni druZbi (C14).

V kolik$ni meri po vasi oceni stari ljudje prijavljajo nasilna dejanja nad starimi ljudmi?
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Zelo malo. V majhnih mestih, sploh pa v domacem okolju, ljudje v veliki vecini ne prijavijajo nasilja (C15).
Mislim, da bo tega v prihodnosti Se vec.

Na kaksen nacin dobite informacije o nasilju nad starimi ljudmi?

Po navadi informacije dobimo od osebja (C16), tudi od sostanovalcev (C17), ki ga opazijo. V domu tega ne
mores skrivati, vsaj ne dalj casa.

Katere so najpogostejse vrste nasilja, ki ste jih obravnavali in kdo so najpogostejse Zrtve oz. povzrocitelji?
Najveckrat gre za psihicno (C18) in fizicno nasilje (C19), obe vrsti se tako ali tako prepletata (C20). Zelo
veliko je tudi ekonomskega nasilja (C21). Dokler nismo placevanja doma uredili prek trajnikov, se je
velikokrat zgodilo, da stanovalci niso mogli placati doma in so imeli veliko dolgov (C22). Sorodniki so jim
namrec pobrali ves denar (C23). Pri tej vrsti gre najveckrat za tretjo generacijo povzrociteljev (C24). Otroci
niti niso problem, Ce niso vpleteni alkohol(C25) ali teZave v duSevnem zdravju (C26). Bolj gre za vhuke
(C27), ki emocionalno niso tako navezani na stare starse.

Pri ostalih oblikah nasilja so najveckrat povzrocitelji moki (C28), Zrtve pa Zenske (C29). Imeli smo primer,
ko je moZ hodil v dom pretepat svojo Zeno (C30). V jedilnici jo je celo viekel za lase (C31), spravil pa se je
tudi na stanovalce (C32). Njegovo nasilje se je vieklo celo Zivljenje (C33), ampak nihce ni ukrepa (C34)1.
Obicajno je tako, da se nihée noce vpletati v zasebno Zivijenje drugega (C35).

Se je e zgodilo, da so se stepli sostanovalci (C36). Tekla je tudi kri. Niso pa to le moski, tudi Zenske se véasih
scufajo (C37). Celo tiste, ki so sicer teZko pokretne (C38). V takih primerih jih ob prvi priloznosti preselimo
v kaksno drugo sobo. Vsi stanovalci pa¢ ne morejo biti kompatibilni.

Med zaposlenimi smo doslej imeli en primer, kjer je zaposlena grobo kopala stanovalko (C39), sicer pa
nasilja s te strani nismo zaznalli.

Ali imajo stari ljudje v skupnosti dovolj informacij o tem, na koga se lahko obrnejo v primeru nasilja?

Mislim, da informacij nimajo dovolj (C40), Cetudi bi jih imeli, pa se najbrz ne bi obrnili po pomo¢ (C41).
Mama zelo teZko prijavi sina ali héer (C42). Premalo se govori o tem (C43), druZba pa je prevec tolerantna
do nasilja (C44).

Kaksne so posledice prijave za starega ¢loveka in kak$ne za povzrocitelja?

Stari ljudje se bojijo prijavit nasilnea (C45), saj so od njega pogosto odvisni (C46). Ce Zivijo v domacem
okolju, se tudi pogosto nimajo kam umaknit(C47). V domu so vsaj kolikor toliko na varnem (C48), tudi v
primeru, da prijavijo nasilno dejanje.

Povzrocitelje prijavimo pristojnim institucijam (C49). V primeru moza, ki je v dom prihajal pretepat svojo
Zeno, smo sicer obvestili policijo, a se ni kaj dosti premaknilo (C50), Zato smo mu na svojo roko prepovedali
dostop na teritorij doma in odtlej je mir. Zena pa si je oddahnila. Takrat smo imeli tudi varnostnika (C51),
in »panik« tipko (C52).

Kako prese¢i molk starih ljudi, ki nasilja ne Zelijo prijaviti zaradi sramu, strahu in drugih razlogov?

Samo 7 ozave§¢anjem (C53). Strokovni delavci smo ozavescani, javnost pa ne. Veliko premalo je tega. Preveé
smo tolerantni do nasilja in nasilneZev (C54), tudi Zenske, ki so Zrtve (C55). Ljudje so pogosto prepricani,
da fenskam, ki so ¥rtve nasilja, to pase (C56). Ce jim ne bi, bi se umaknile, ampak se pogosto nimajo kam
(C57). Ko se nasilje veCkrat zgodi, tudi Zrtvam postane nekaj normalnega, obi¢ajnega (C58).

Kako resna se vam zdi problematika nasilja nad starimi in ali ji skupnost posveca dovolj pozornosti?
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Resna in zelo pomembna (C59). Vendar ji v skupnosti ne posvecamo kaj dosti pozornosti (C60). Obicajno
Jje Zrtev Zenska (C61), sploh, Ce Zivi sama (C62). Velikokrat se zgodi, da jo zacnejo napadati potem, ko ji
umre moz, (C63).

Na kaksne nacine vasa sluzba/institucija ozaveséa javnost glede tega problema?
Nismo v funkciji, da bi ozavescali javnost (C64). Se pa resnicno trudimo, da tega pri nas v domu ne bi bilo.
Takoj odreagiramo.

Kaksno je medinstitucionalno sodelovanje in povezovanje? Kje vidite pomanjkljivosti?
Sodelujemo s centrom za socialno delo (C65), manj s policijo (C66), tudi z zdravstvenim domom (C67) in
dru$tvom Spomincica (C68). Nasilje smo Ze veckrat prijavili, ampak smo imeli obcutek, da - vsaj policija -
ni naredila ni¢ (C69). Najbr? so tudi njihove pristojnosti pogosto omejene (C70).

Katere oblike pomo¢i so na voljo v skupnosti in katere bi bilo treba uvesti?
Pomodi je absolutno premalo (C71). Najpomembnejse se mi zdi ozave§c¢anje laicne javnosti (C72). Manjka
nam Se veliko, saj ljudje nasilja, sploh nad starimi, niti ne zaznajo (C73).

Ali je obstojeca zakonodaja ustrezna? Kje vidite sistemske ovire in tezave? Kako bi jih izboljsali?
Mislim, da obstojeca zakonodaja ni ustrezna (C74). Na sploSno bi morale biti kazni za povzrocitelje
vsakr$nega nasilja, ne le tistega nad starimi ljudmi, veliko visje (C75). Sama bi tudi precej veé denarja
namenila ozave$S¢anju javnosti (C76). Ljudi je treba nauciti, da bodo bolj tolerantni do manjsin, Zensk in
starih ljudi. IzobraZevanje o teh temah bi uvedla %e v osnovne Sole (C77).

Kaksni so vasi predlogi za boljse odkrivanje, prijavljanje nasilja? Katera podro¢ja bi izboljsali?

Nujno je prepoznavanje vzorcev in nacina delovanja nasilneZev (C78). To je edina pot.

9.2.4. IntervjuD

Drustvo upokojencev; koordinatorka prostovoljcev za obiske na domu

Kako prepoznavate znake nasilja ali suma na prisotnost nasilja nad starimi ljudmi?

Znaki nasilja pri starejSih so pogosto zanemarjenost (D1), zaprtost vase (D2), nekomunikativnost (D3).
Katere spretnosti in ves¢ine so potrebne za komunikacijo z osebo, za katero sumite, da je podvrzena nasilju/prijavi
nasilno dejanje?

Od nas prostovoljcev se zahteva empatija (D4) do starejsih, jih znat poslusat (D5), razbrat iz mimike obraza

(D6), tresenja rok (D7), Cudnega odgovarjanja na nasa vprasanja (D8). Moramo biti v pogovoru s starejsim

in njihovimi svojci nevsiljivi (DY), potrpeZljivi (D10) in tudi s pogostejsimi obiski pocasi pridobivamo

zaupanje (D11). Prostovoljci se izobraiujemo preko predavanj (D12) in delavnic (D13), ki jih
organizira ZDUS.

Ali je pomo¢ ljudem, ki je na razpolago, zadostna? Ce ne, kaj manjka?
Pomoci starejsim je vec vrst. Pomoc¢ je zadostna (D14), vendar je odvisno od ljudi, e jo hocejo sprejeti
(D15).

Kaksne so vase obveznosti ob sumu/prijavi nasilja nad starimi ljudmi?
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Drustvo upokojencev lahko pomoc poisce pri sorodnikih (D16), sosedih (D17), pri centrih za socialno delo
(D18) ali pa neposredno pri regijskem koordinatorju za nasilje do starejsih ljudi (D19). Sodelujemo lahko
tudi s centrom za socialno delo, osebnim zdravnikom (D20) ali pa direktno s policijo (D21).

Kaksne moznosti za izobrazevanje o tej temi imate? (v okviru sluzbe, samoiniciativno ipd)?

Brez odgovora.

Na katerem podrocju vam znanja primanjkuje oz. ¢esa bi se $e zeleli nauditi?

V okviru dela v drustvu bi radi spoznavali nove nacine nasilja (D22) in njihovega reSevanja (D23).

V kolik$ni meri po vasi oceni ljudje prijavljajo nasilna dejanja nad starimi ljudmi?

Brez odgovora.

Na kaksen nacin dobite informacije o nasilju nad starimi ljudmi?

Nasilje se v glavnem pojavlja v okviru druzine, zato ga starejsi neradi prijavijajo. Informacijo dobimo po
pripovedovanju sosedov (D24) ali ko se starejsSi zaupajo nasim prostovoljcem (25).

Katere so najpogostejse vrste nasilja, ki ste jih obravnavali in kdo so najpogostejse zrtve oz. povzrocitelji?
NajpogostejSe oblike nasilja so zanemarjanje (D26), neurejeno bivali§¢e (D27), telesno nasilje (D28),
psihiéno (D29) in finanéno nasilje (D30). Zrtve nasilja so stari ljudje (D31), povzroéajo pa ga navadno
sorodniki (D32).

Ali imajo stari ljudje v skupnosti dovolj informacij o tem, na koga se lahko obrnejo v primeru nasilja?
Informacij o teh zadevah je dovolj (D33), vendar se ljudje teZko odlocajo zanje (D34).

Kaksne so posledice prijave za starega ¢loveka in kak$ne za povzrocitelja?

Ker se to dogaja v okviru druzine, so posledice prijave za starejSe neprijetne (D35), povzrocitelj pa dejanja
ne priznava (D36).

Kako presec¢i molk starih ljudi, ki nasilja ne Zelijo prijaviti zaradi sramu, strahu in drugih razlogov?

S preventivo (D37); nasi prostovoljci redno obiskujejo starejse in s tem pridobivajo zaupanje pri ljudeh
(D38).

Kako resna se vam zdi problematika nasilja nad starimi in ali ji skupnost posveca dovolj pozornosti?
Problematika je zelo resna (D39), skupnost pa ji ne posveca dovolj pozornosti (D40).

Na kaksne nacine vasa sluzba/institucija/drustvo ozavesca javnost glede tega problema?

Brez odgovora.

Kaksno je medinstitucionalno sodelovanje in povezovanje? Kje vidite pomanjkljivosti?
Sodelovanje je ustrezno (D41).

Katere oblike pomoci so na voljo v skupnosti in katere bi bilo treba uvesti?

Pomoli 7 nase strani so lahko: prijava nasilja policiji (D42), socialni sluzbi (D43) in zdravstvenim
ustanovam (D44).

Ali je obstojeCa zakonodaja ustrezna? Kje vidite sistemske ovire in tezave? Kako bi jih izboljsali?

Zakonodaja je ustrezna (D45). IzboljSati je potrebno obve§canje (D46), tudi mlajse populacije (D47).

Kaksni so vasi predlogi za boljse odkrivanje, prijavljanje nasilja?

Uvesti bi bilo potrebno osvescanje ljudi (D48), jim prikazati vrste nasilja in pomoci preko casopisov (D49),

TV (D50) in radia (D51).
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9.2.5. Intervju E

Policijska postaja; policistka kriminalistka

Kako prepoznavate znake nasilja ali suma na prisotnost nasilja nad starimi ljudmi?
Ko grem na teren v okviru dolocene naloge, sem ob obisku pozorna tudi na druge stvari, ne samo na to, zaradi
Cesar sem tam. Gre za lastno zaznavo. V glavnem pa nas o nasilju ali sumu obvestijo drugi; sosedi (E2)na
primer sporocijo, da na vratih ni kljuk. Te so morda domaci pobrali, da starostnik z demenco ne uide od
doma.

Katere spretnosti in ves¢ine so potrebne za komunikacijo z osebo, za katero sumite, da je podvrzena nasilju oz.

nasilno dejanje prijavi?
Vescine so odvisne od posameznega cloveka, nekatere imas, nekatere pridobis. Policisti si, ce se da, delo
razdelimo po podrocjih, ki nas bolj zanimajo. Mene tako posiljajo na naloge, povezane z nasiljem v druZini.
V primeru, da nasilje prijavi tretia oseba, se prilagodimo zZrtvi: pogovor opravimo, ko nasilneza ni zraven,
poskrbimo, da ni drugih motenj. Nekateri rabijo samo pogovor, da vidijo, da niso sami (E3), drugi
pric¢akujejo, da bomo njihove tezave resili mi in to takoj (E4). Vcasih je hudo, vendar ne moremo jokati z
Zrtvijo.
Tudi ¢e npr. Zenska krivi nas: »Policistka hoce podat prijavo«, »Sosed je kriv, ker je on poklical«, »Jaz
nisem kriva«, to sprejmemo (ES). To je njena strategija preZivetjia (E6). Mi vskocimo trenutno, ona pa tam
ostane (E7).

Kaksne so vase obveznosti ob sumu na nasilje nad starimi ljudmi oz. ob njegovi prijavi?
Po prijavi oskodovanca, okolice, centra za socialno delo, zdravstvenega doma ali koga drugega, moramo
vedno preveriti okoli§¢ine (E12), zbrati vsa obvestila (E13). Dokazovati je treba podrejenost (E14); ljudje
se ob istem dejanju razlicno pocutimo in vsak se ob istem dejanju ne pocuti kot Zrtev. Nato, Ce je treba,
ukrepamo (E15).

Ali je pomo¢ ljudem, ki je na razpolago, zadostna? Ce ne, kaj manjka?
Da. V majhni skupnosti kot je naSa, imajo ljudje na voljo dovolj pomoci (ES8). Vse vel se obracajo na center
za socialno delo (E9), na policijo (E10), ni jim vec problem poklicati, priti (E11).

Kaksne moznosti za izobraZzevanje o tej temi imate? (v okviru sluzbe, samoiniciativno ipd.)?
Stalno se izobraiujem (E16), tudi v sluzbi hodim na veédnevna izobraZevanja (E17) vsako leto. Sem
multiplikator za nasilje, kar pomeni, da tudi sama vodim predavanja o tej temi (E18).

Na katerem podroc¢ju vam znanja primanjkuje oz. ¢esa bi se Se Zeleli nauciti?
Da razli¢ni strokovnjaki vsak iz svojega vidika povedo, kaj je lahko vzrok za nasilje (E19), npr. spremembe
v mozganih, demenca ipd.

V koliksni meri po vasi oceni ljudje prijavljajo nasilna dejanja nad starimi ljudmi?
Z leti se Stevilo prijav veca (E20), ceprav mislim, da to ni toliko posledica povecanja nasilja, ampak bolj tega,
da je javnost ozavescena. Prej so bili ljudje bolj tiho, bilo jih je sram (E21). OpaZam pa, da se je povecala
nestrpnost na spletu (E22), kjer si ljudje dovolijo reci prav vse. Kultura govora se je poslabsala. Pri

nasilneZih je zdaj mogoce vec rabe prepovedanih drog (E23), prej so vec zlorabljali alkohol (E24), Ceprav
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to ni izgovor. Posameznik je nasilen in ima tezZave z alkoholom, to sta dve stvari, ni nasilen samo zato, ker je
alkoholik.
Ljudje se manj obremenjujejo s tem, ali se bodo vmesavali ali ne (E25). So pa vcasih uzaljeni, ker Zrtev
noce nadaljevati postopka na sodiscu, ceprav so oni prijavili in pricali, Zrtev se pa potem umakne. Tudi covid
Jje stare ljudi nekoliko potisnil nazaj. Preventivci so pred tem vec hodili po terenu, v drustvo upokojencev, na
dom, tega je bilo potem manj. Je pa gotovo ve¢ nasilja kot prijav (E26).

Na kaksen nacin dobite informacije o nasilju nad starimi ljudmi?
Zavod Jutro (zavod za nego in pomo¢ na domu) oz. zaposleni, ki pri delu opazijo modrice, nezadovoljstvo,
da nekaj ni v redu, nas opozorijo (E27). Tudi center za socialno delo (E28), sosedje (E29).

Katere so najpogostejse vrste nasilja, ki ste jih obravnavali in kdo so najpogostejSe zrtve oz. povzrocitelji?
Veliko je ekonomskega nasilja (E30), ko so stari ljudje prisiljeni v razne podpise (E31). Nasilje doma
opazimo véasih, ko gremo po drugih nalogah, hisnih preiskavah.
Z vidika tretje osebe je veliko drznih tatvin (E32): ko cloveka eden od storilcev zamoti, drugi pa mu pobere
stvari, tudi pri dvigih denarja 7 bankomatov (E33). Starejsi so tudi Zrtve spletnih goljufij (E34), saj imajo
ravno toliko znanja z racunalniki, da jih lahko ogoljufajo. Verjamejo, da nek vojak ne more domov, ker nima
denarja, ali da nekdo potrebuje denar za operacijo, in mu nakazejo sredstva.
Veliko je prodaje na domu (E35), vstopanja v razne posle (E36). Neka 70-letna gospa je podpisala pogodbo
za 300 000 evrov kredita, ki ga niti ni potrebovala. Imeli smo tudi primer, ko je storilec Ze iz trgovine, kjer je
videl, da ima zZrtev denar, tej sledil domov in jo oropal in pahnil po stopnicah. V prometu je predvsem opaziti
nestrpnost, ker bi nekateri vozniki vsem starejSim najraje pobrali vozniska dovoljenja (E37).
Ljudje tudi niso vedno nasilni naravno, ker nekdo hoce biti namenoma hudoben, temvec ker ne zmorejo vec
skrbeti za starega cloveka.
Zrtve so najveckrat stare Zenske (E38), ki imajo nizke pokojnine (E39) in so slabotne (E40). Med
povzrocitelji prevladujejo moSki (E41).

Ali imajo stari ljudje v skupnosti dovolj informacij o tem, na koga se lahko obrnejo v primeru nasilja?
Da. Povsod so plakati 7 informacijami (E42), tudi na spletni strani so vsi kontaktni podatki(E43). PiSe se
vec in tudi govori se vec o tem (E44). Res je tudi, da Zrtve véasih niti ne prepoznajo nasilja (E45), ne vidijo,
da je sploh kaj narobe.

Kaksne so posledice prijave za starega ¢loveka in kakSne za povzrocitelja?
Ljudje si Zelijo trenutne pomoci, nato pa vec ne Zelijo sodelovati (E46). Neka 80-letna gospa je bila ob prijavi
zadovoljna. Prijavila je sina, alkoholika, bila je v modricah, sin je od nje pricakoval, da bo kruh odrezala na
pravi nacin. Ko je prislo do odstranitve, je spraSevala, kje je, kdo ji bo pokosil vrt, sprehodil psa (E47).
Takrat zacnejo ljudje minimalizirati teZave, recejo, da bodo potrpeli, da ni tako hudo (E48). Vasih rabijo
samo nasvet (E49), da jih poslusas (E50). Ko dobimo prijavo, preverimo informacije in potem ukrepamo.
Kaj se zgodi po tem, ali zadeva pride na sodisce ali dobi epilog, pa ni vec odvisno od nas. Menda mora Zrtev
v povprecju Sestkrat Cez ves krog, preden spozna, da je dovolj.
Osumljencem pa damo vedeti, da ne morejo nadaljevati s svojim pocetjem. NaSi ukrepi se tudi stopnjujejo
(E51): od opozorila (E52), prepovedi pribliZevanja, (E53) privedbe k sodniku (E54). Uposteva se tudi
predkaznovanost (E55). Vsakemu razlozim, da se nasilnez ne bo spremenil. Povem jim, da mi je mar, kako

Zivijo.
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Kako presec¢i molk starih ljudi, ki nasilja ne zelijo prijaviti zaradi sramu, strahu in drugih razlogov?

Iz izkuSenj lahko povem, da je stanje po prijavi redko hujse (E56). Bolj bodo ljudje prijavijali, manj se bo
dogajalo (E57). Vzorci ravnanja se ponavljajo in jih je treba preseci (E58). Upostevati je pa treba, da pri
Zenskah ne gre samo za sram pred okolico (E59), ampak za notranji sram, CeS, saj sem ga sama vzgojila
(E60). Problem je tudi, da tisti, ki prijavijo nasilje, v postopkih pogosto ne vztrajajo (E61), saj vedo, da bodo
morali na sodisce hoditi tudi vec let. Zgodbe tako ne dobijo epiloga.

Kako resna se vam zdi problematika nasilja nad starimi in ali ji skupnost posveca dovolj pozornosti?
Problematika je resna (E62) veliko se govori o tem (E63). Tudi policija zelo veliko pozornosti posveca
nasilju in njegovemu reSevanju (E64). Vedno preverimo, ce smo res naredili vse, naredimo tudi individualno
oceno ogrozenosti: preverimo tocke, ali je npr. nekdo zZe prej bil nasilen, ali je odvisen od alkohola in podobno,
in na podlagi teh in drugih dejavnikov ocenimo, ali je ogrozenost visoka, srednja ali nizka. Nato jo skupaj s
kazensko ovadbo damo naprej na sodisce.

Na kaks$ne nacine vasa sluzba/institucija ozavesca javnost glede tega problema?

Preko akcij kot je Ne pozabite na varnost (E65), kjer je bilo govora o varnosti na javnih mestih, doma, v
prometu, preko plakatov (E66), spleta (E67), tudi vodja policijskega okoliSa ima to moZnost, da je na terenu,
se pogovarja 7 ljudmi (E68).

Kaksno je medinstitucionalno sodelovanje in povezovanje? Kje vidite pomanjkljivosti?

Medinstitucionalno sodelovanje se je zelo okrepilo, sploh med CSD in policijo (E69). Ce katera sluzba opazi
kaj ogrozajocega, ni treba pisati dopisov in cakati en teden, takoj se poklicemo in preverimo. Veliko se da
narediti, in personalizacija je v redu. Stik imamo tudi s Solami (E70), Jutrom, zavodom za pomoc¢ in nego
na domu (E71), zdravstvenim domom (E72), ceprav s slednjim v zadnjem casu nekoliko manj, zaradi vseh
kadrovskih menjav. Prej smo imeli zdravnico, ki je odlicno poznala situacijo in opazila razlicne podrobnosti,
tako smo lahko dobili celotno sliko posameznega primera. Mislim, da so pri nas ljudje, ki res zZelijo resevati
stvari in timsko reSevanje je v veliko pomo¢ (E73).

Tudi pri izobraZevanjih velikokrat sodelujemo medinstitucionalno (E74);CSD, policija, tozZilstvo,... se
pogovarjamo, kaj bi se dalo izboljsati, kako ozavescati ljudi ipd.

Pomaga tudi ukrep iz 2008, ko smo dobili ¢len, ki opredeljuje nasilje v druZini (E75).

Katere oblike pomoci so na voljo v skupnosti in katere bi bilo treba uvesti?

V skupnosti je na voljo veliko pomo¢i (E76) Kar pogreSam, je vimesni ¢len (E77), tista »palcka«, ki je policija
nima: kdo bo potem, ko nasilneZa odstranimo iz doma, staremu cloveku pomagal (E78)? Taka sluzZba
manjka (E79). Hrano zZe pripeljejo, ampak z drugimi stvarmi je tezZje. Mnogo ljudi ima nizke pokojnine in si
druge pomoci ne morejo privosciti (E80). Tudi v dom nocejo (ES81), to je zadnje. Manjka zaupnik,
zagovornik starejSe osebe (E82), sploh, ce ima ta demenco. V<asih bi ljudje rabili nekoga, da jim razloZi vse
postopke, jim pomaga vitrajati (E83). Problem je tudi, kam 7 ostarelimi osumljenci (E84). Kam umakniti
85-letnega storilca, ki je morda nasilen zaradi bolezni (E85)? Pri starih ljudeh je véasih problem socialna
mrezZa, ki ne deluje (E86).

Ali je obstojeca zakonodaja ustrezna? Kje vidite sistemske ovire in tezave? Kako bi jih izboljsali?

Zakonodaja je urejena (E87), posebej imamo tudi ¢len, ki kvalificira obliko nasilja v domu kot hujSo od
tiste, ki je je posameznik deleZen zunaj, na cesti (E88). Doma se je treba pocutiti varno. Sistemsko so stvari

urejene (E89), vendar se potem dolocene pomanjkljivosti pokaZejo na terenu (E90). Zakonov ne moremo
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napisati za vsak posamicen primer (E91). Ni vse ¢rno belo. Tako recimo, imamo primer, ko nasilneZu izdamo
placilni nalog, ta pa nima denarja oz. je celo financno odvisen od Zrtve (E92). In na koncu je Zrtev Se enkrat
oSkodovana. Ali pa primer, ko smo intervenirali, ko je 85-letnik z berglo udaril soprogo in smo potem
ugotovili, da ima demenco. Kaj v takem primeru? Ce je ¢lovek Se opravilno sposoben, potem tudi odgovarja,
Ceprav ga je spremenila bolezen.

Prav tako vse sluZbe niso doline prijaviti nasilja (E93), tukaj so razlike. Nekateri se nas tudi izogibajo.
V¢asih nekateri nocejo prijaviti nasilja, ker se bojijo, da bodo naredili napako (E94), v primeru, da se izkaze,
da nekaj ne drzi. Ampak treba je prijaviti, da gremo vsaj preverit (E95). In ne konca se vsaka prijava s
prepovedjo priblizevanja ali kaj podobnega. Vcasih je dovolj, da pridemo, da gre nasilneZ v drustvo za
nenasilno komunikacijo, Zrtev pa se opolnomoci (E96).

Kaksni so vasi predlogi za bolj$e odkrivanje, prijavljanje nasilja?
Celovit pristop (E97) in multidisciplinarnost sta pomembna (E98), saj skupaj lahko naredimo vec (E99) in

dobimo Ssirso sliko.

9.2.6. Intervju F

Zdravstveni dom; zdravnica, specialistka druzinske medicine

Kako prepoznavate znake nasilja ali suma na prisotnost nasilja nad starimi ljudmi?
V svojem poklicu se srecujem z zrtvami nasilja v druzini in velikokrat so zrtve stari in nemocni. Ob prvem
stiku opazim poslabsanje zdravstvenega stanja (F1), druge poSkodbe, padce (F2), ob tem pa se razkrije se
druga problematika. Najveckrat problem opazimo, ko pridemo na dom (F3). A ta praksa se je v koronskih
Casih izgubila (F4), saj je bilo manj stikov, ljudi zdaj po navadi pripeljejo k zdravniku. Ob obisku na domu
pa vidis, v kak$nih pogojih Clovek Zivi (F5). Najveckrat je prvi stik, nekakSna frontna linija, patronaZna
sestra (F6). Ta ima ob veckratnih obiskih najboljsi uvid v druzinsko situacijo.

Katere spretnosti in ves¢ine so potrebne za komunikacijo z osebo, za katero sumite, da je podvrzena nasilju oz.

nasilno dejanje prijavi?
Pomembno je, da ne obtoZujes vseh po vrsti (F7), ampak da z Zrtvijo ustvaris zaupanje (F8) in pristopis brez
vnaprej$njega obsojanja (F9). Tako laZje izbrskas ozadje. To velja za druge oblike nasilja, pri fizicnem nasilju
ukrepas takoj.

Kaksne so vaSe obveznosti ob sumu na nasilje nad starimi ljudmi oz. ob njegovi prijavi?
Postopek je tak, da ob sumu, da je nekdo Zrtev nasilja, to prijavimo policiji in socialnemu skrbstvu (F10).
Gre za poseganje v druzinsko situacijo in utecena razmerja, in Zrtev se véasih sama odrece kakrSnemukoli
postopku (F11), véasih odkloni tudi spremembo bivalis¢a (F12), bivanje v domu (F13). Kar se tice
zdravstvene oskrbe... Ce je ¢lovek za v bolnisnico, ga napotimo tja.

Kaksne mozZnosti za izobrazevanje o tej temi imate? (v okviru sluzbe, samoiniciativno ipd)?
IzobraZevanja so (F14), obcasno jih organizira Socialna zbornica Slovenije, vendar niso obvezna (F15).
Imamo delavnice (F16), a je vprasanje, kolikor zmores zraven, poleg vsega drugega dela.

Na katerem podrocju vam znanja primanjkuje oz. ¢esa bi se Se zeleli nauciti?
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Veé o postopkih varovanja osebe in ¢im hitrejSem ukrepanju (F17). Vec znanja s podrolja zakonodaje
(F18), ki bi morala biti bolj poenostavijena (F19).

V koliksni meri po vasi oceni ljudje prijavljajo nasilna dejanja nad starimi ljudmi?
Ljudje redko prijavijajo (F20). Kar pride do nas, je morda eden od desetih, ki nasilje prijavi (F21). Morda
frtev nasilja tega niti ne dofivija kot nasilje (F22). Ce da sin na mizo steklenico zganja, jaz to vidim kot
nasilje nad starim clovekom, ker ga hoce upijaniti, star ¢lovek, ki ga ves ¢as zahteva, pa le izpolnitev Zelje.
Na drugi strani je velikokrat pri starih ljudeh problem kopanje; ne dovolijo namrec, da bi jim kdo pri tem
pomagal, vpijejo, se branijo in to oni vidijo kot nasilje.

Na kakSen nacin dobite informacije o nasilju nad starimi ljudmi?
V moji sluzbi je na prvem mestu za pridobivanje informacij patronazna sluZba (F23). Na vasi (F24) povejo
patronazni sestri, da se nekaj dogaja. Potem so Se osebni stiki (F25) ali ce pride do takega dogodka.
Pomembne neuradne informacije obi¢ajno dajo drugi ljudje (F26).

Katere so najpogostejse vrste nasilja, ki ste jih obravnavali in kdo so najpogostejse zrtve oz. povzroditelji?
Ne vidim samo fizicnega nasilja (F27). Najveé je zanemarjanja, manjka osnovne nege, neustrezna
prehrana, higienske razmere, izoliranost (F28). Na drugem mestu so poSkodbe (F29). Spolnega nasilja nad
starimi ljudmi nisem obravnavala (F30). To je res tabu tema (F31). V veliki velini vsemu botruje alkohol
(F32), droge niti ne toliko (F33).
Pomanjkljiva je obravnava v bolnicah, sploh na urgenci (F34). Stari ljudje tam lahko na desetih posteljah
leZijo in Cakajo po vel ur (F35). Kapacitete niso prave, tudi negovalnih bolnic je premalo (F36). Vcasih smo
imeli v Trnovem geriatricno bolnisnico, ki so jo potem zradirali. In to ravno takrat, ko se je zacelo Stevilo
starostnikov povecevati.
Zrtve so najveckrat fenske (F37), te tudi dlje Zivijo. Zelo dolgo imajo za$¢itniski odnos do otrok (F38). Ali
pa Ce ostanejo same in so prepuscene kakSnemu svojcu, ki ima teZave z odvisnostjo (F39).
Storilci so najveckrat svojci (F40), véasih tudi sosedje (F41). Ce je svojcev vec in ¢e druzina funkcionira, pa
obicajno do tega ne prihaja.

Ali imajo stari ljudje v skupnosti dovolj informacij o tem, na koga se lahko obrnejo v primeru nasilja?
Mislim, da ne (F42). VpraSanje je tudi, v katerem okolju Zivijo (F43), koliko so v stiku 7 drugimi ljudmi
(f44), koliko spremljajo televizijo (F45). Odvisno je od dojemljivosti in kondicije posameznika (F46).

Kako presec¢i molk starih ljudi, ki nasilja ne Zelijo prijaviti zaradi sramu, strahu in drugih razlogov?
Samo 7 ozave$¢anjem (F47); prek medijev (F48), sluZb, ki stopajo v stik s temi ljudmi (F49). Ne vem, ce
cloveku kaj pomeni, ali je zakon pravi ali ne. Pri ozave$¢anju je treba upostevati tudi nacin: kaj je tisto, kar
Jih lahko doseZe (F50). Je to radio, lokalni casopis ali kaj drugega.

Kako resna se vam zdi problematika nasilja nad starimi in ali ji skupnost posveca dovolj pozornosti?
Mogoce Se nimamo meril, to¢nih podatkov o tem, kakSna dimenzija je to (F51). S staranjem populacije je
nujno, da se preventivno obnasamo. Ce clovek ve, da mu bo zagotovljena dostojna starost, da si lahko tudi
sam organizira oblike pomoci, to bi najbolj pripomoglo.

Na kaksne nacine vasa sluzba/institucija ozavesca javnost glede tega problema?
V glavnem preko sodelovanja z drugimi institucijami (F52), na razli¢énih dogodkih, predavanjih (F53).
Samostojno pa ne (F54).

Kaksno je medinstitucionalno sodelovanje in povezovanje? Kje vidite pomanjkljivosti?
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Medinstitucionalno sodelovanje je vipostavijeno (F55). Vendar je Se vedno veliko stvari prepu$cenih
posameznikom v institucijah (F56). Odvisno je od tega, kdo ima primer, koliko se ta oseba angaZira (F57).

Katere oblike pomoci so na voljo v skupnosti in katere bi bilo treba uvesti?
Veliko delajo nevladne organizacije (F58). Mislim, da bi pa potrebovali krovnega varuha starostnikov
(F59), tako kot imamo varuha ¢lovekovih pravic. Ni krovne institucije, ki bi vse to povezovala (F60).

Ali je obstojeca zakonodaja ustrezna? Kje vidite sistemske ovire in tezave? Kako bi jih izboljsali?
Ne poznam je toliko, tako da ne morem reci. Problem je v tem, da velikokrat Zrtev nasilje prijavi in ko postopki
stecejo, si premisli; zaradi strahu pred posledicami (F61), Se vecCjo osamljenostjo (F62) ali ker so posredi
vzgibi materialne narave (F63). Nasilje se potem v vecini primerov nadaljuje. Zakonodaja bi morala to
prepreciti na tak nacin, da postopka ugotavljanja in dokazovanja nasilja iz takih vzgibov ne bi bilo mogoce
prekiniti (F64).

Kaksni so vasi predlogi za bolj$e odkrivanje, prijavljanje nasilja?
Samo ozavescanje druZbe (F65) in ustvarjanje pogojev za dostojno starost (f66) bosta pripomogla k
izboljsanju stanja. Konkretno v zdravstvu bi bilo treba popraviti normative preventivnih obiskov (F67). Sploh
glede na staranje prebivalstva. Da bi si lahko c¢lovek privoscil pregled, bi bilo treba imeti vecje Stevilo
patronaznih sester na doloceno Stevilo starih ljudi. Tako pa se sedaj sestre poleg preventive na terenu

ukvarjajo Se z vsem ostalim, previjanjem, dajanjem injekcij in podobno.

9.2.7. Intervju G

Poslanec Drzavnega zbora Republike Slovenije

Koliko poznate sistemsko urejenost podrocja, ki zadeva nasilje nad starimi ljudmi?
Poznam. Se od prej, iz prejsnje sluzbe, ko sem bil policijski inspektor. Z institucijami, ki imajo ustrezne
mehanizme je to podrocje dobro pokrito: policija (prepoved pribliZevanja, pripor) (G1), CSD (varne hise)
(G2), pa nevladne organizacije kot je Beli obro¢ (G3) ipd. Nismo pa Se naredili glavnega preboja: ljudje
morajo spregovoriti (G4) Tako pa se ljudje nocejo izpostavljati (G5), govoriti o nasilju (G6), ga ne prijavijajo
iz strahu (G7), sramu (G8) in zaradi tega se stanje slabsa, namesto da bi se izboljSevalo. Ker vsakic, ko
nasilja ne prijavis, je naslednjic se slabse.

Koliko je po vaSem mnenju nasilja nad starimi ljudmi?
Vidimo le vrh ledene gore (GY9), saj prijav ni (G10). Ljudje se, kot sem Ze rekel, bojijo, ne znajo ali niso vesci
tega, kam se obrniti po pomoc. Neko pravilo je, da pri kriminalu odkrijejo 1/3 primerov, 2/3 pa ostaneta
nereseni (G11). Mislim, da je nekaj podobnega tudi pri nasilju nad starimi ljudmi.

Ali je ozavescanje javnosti glede tega problema zadostno?
Lahko bi bilo boljse (G12). V preteklosti se spomnim akcije Vsaka tretja Zenska pade po stopnicah. To je bila
odmevna akcija. Trenutno jih pa ne opazim, ne v medijih ne na omrezju. Biti bi moralo tako: ce padem z
Marsa v Slovenijo, bi moral v roku enega tedna dobiti to informacijo. Prek spleta (G13), plakatov (G14),
kakorkoli. Vsaj enkrat na teden bi moral ¢lovek slisati informacijo o tem, kam se lahko obrne (G15) v
primeru, da se mu dogaja nasilje. Informacija bi torej morala kroZiti ves ¢as (G16).

Katere oblike pomoci, ki so na voljo v skupnosti, so vam poznane in katere bi bilo treba uvesti?
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Pri nas imamo policijo (G17), CSD (G18), toZilstvo (G19, anonimni telefon (G20), pa nevladne organizacije
(G21), imeli smo Drustvo varnega zavetja (G22). Zelo pomemben faktor je tudi zdravnik (G23), ki relativno
dobro odreagira na taksne tezave. Spomnim se, da smo v preteklosti z zdravniki dobro sodelovali, tudi zascitili
smo jih dobro, da niso bili kasneje sami izpostavijeni nasilnezu. Uvesti bi bilo treba stalno kroZenje
informacije o tem, kam po pomoc. Ta informacija bi morala ves cas kolobariti. Vedno so namrec nove in nove

Zrtve.

Ali je obstojeca zakonodaja ustrezna in kaj manjka? Kje vidite sistemske ovire in tezave? Kako bi jih izboljsali?

Mislim, da obstaja dovolj prostora za izboljSave (G23), in to na podrocju nasilja sploh, ne le pri starejsih.
Kljub mehanizmu prepovedi pribliZevanja (G24) lahko pride do umora. Zakonodaja torej ni ustrezna (G25).
Preveckrat tehta med predlaganim ukrepom pripora in stopnjo nasilja. Kot sodnik si ne bi Zelel biti v poloZaju,
da sam nosim moralno odgovornost, da npr. nekoga izpustim, ta pa pozneje stori umor. To vsakic¢ pokaze, da
zakonodaja ni ustrezna. Treba je postaviti na tehtnico bojazen, da se bo nekaj zgodilo, in veckrat se tudi zgodi,
in ukrep, ki se izreCe storilcu. Sodstvo bi moralo odreagirati bolj ostro (G26).

Kako spremeniti zakonodajo? Po navadi na papirju vse Stima, drugace pa je z implementacijo zakona v praksi.
Z zakonom za postene je tako kot s kljucavnico: kdor je posten, mu kljucavnica pove, da naprej ne sme. Kdor
zakon zavedno krsi... tu je treba pa drugace odreagirati.

Policija tudi velikokrat predlaga pripor (G27), a se sodniki za to zelo redko odlocijo. Res je, da se lahko kaj
zgodi tudi potem, ko storilec pride iz pripora, ampak po navadi so njegove odlocitve, reakcije bolj hipne ali

pod vplivom substanc.

Koliko pozornosti se posveca tej tematiki med politicnimi odlocevalci?

Ko se kaj zgodi, se tema v politiki razplamti, nekaj casa se valja po dvoranah, nato pa zadeva pocasi zamre,
se umiri. Politiki lahko skli¢ejo izredno sejo (G28), razpravo (G29). Mislim, da bi morali spremeniti
zakonodajo. Ce obstaja ze samo sum za nasilje, bi morali osebo pridrzati. Vendar bi to najbrs takoj naletelo
na ustavno presojo. Manjka nam operativnosti (G30), pa tudi tega, da Zrtve spregovorijo o nasilju (G31), ki
se jim dogaja. Ali pa da o tem spregovorijo tisti, ki to v soseski opazijo (G32). Anonimni telefon imamo.
Vendar opazam, da se ljudje vse manj zavedajo svoje okolice. Poglabljajo se samo v svoje probleme, del

zascitniskega nagona do socloveka pa se izgublja.

Kaksni so vasi predlogi za boljse odkrivanje, prijavljanje nasilja nad starimi ljudmi?

Z ozaves¢anjem (G33) Povedati ljudem, kam lahko prijavijo nasilneZa (G34), povedati, da obstajajo
institucije za pomo¢ (G35), da niso sami (G36), da bodo dobili nastanitev, hrano (G37) in podobno. Mislim,
da je poleg obcutka sramu (G38) najvecji problem prav strah ¢loveka, kam bo el potem (G39), ko nasilneza
prijavi. Veliko je primerov, ko starsi stanovanje ali hiso prepisejo na otroke in so jim potem prepusceni na
milost in nemilost.

Vzpostaviti bi bilo treba nekak$no mrezo (G40), da lahko ljudje ze prej pridejo po pomoc, poklicejo, ne pa
da cakajo do skrajne tocke. Takrat je dostikrat prepozno. Spomnim se primera iz prejSnje sluzbe: gospa je
moza prijavila policiji Sele takrat, ko res ni ve¢ mogla prenasati nasilja in mi smo mu izdali placilni nalog. In
kaj se je zgodilo? Gospa je vsak dan cakala postarja, da je prestregla nalog in ga je placala, ker bi moz najbrz

znorel, ko bi ga dobil.

Katere od navedenih predlogov bi bilo mozno uresniciti?
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V Trbovljah imajo varovana stanovanja, namenjena starejsim (G41). Mislim, da bi bilo to mogoce uvesti
tudi pri nas, potem bi pa eno ali dve stanovanji pustili prazni za nujne primere.

Delo s storilci (G42): tako kot obstajajo obvezni sodni zdravstveni pregledi ali obvezno zdravljenje, bi lahko
izrekli tudi obvezno obiskovanje npr. te¢aja nenasilne komunikacije (G43).

Sole (G44): upam, da Sole Ze izobrazujejo otroke o tej temi, vendar se najbrz bolj ukvarjajo z vrstniskim

nasiljem. Ustrezno podajanje tematike v primernem obdobju (G45) bilo ucinkovito.

9.2.8. Intervju H

Zrtev nasilja in héi, ki je nasilje prijavila

Koliko ¢asa je trajalo, da ste prijavili nasilje?
Zrtev: Nasilje je trajalo skoraj od samega zacetka (Hla). Najprej sem Zivela pri moZevih starsih, medtem ko
je on delal v tujini. Tast je bil alkoholik (H2a), oba s ta$¢o pa sta bila nasilna (H3a) psihi¢no; kricanje,
zmerjanje, zani¢evanje (H4a) ipd. Nazaj, k svojim domov, nisem mogla zaradi sramote, pri njih pa tudi nisem
vec hotela ostati. Moz, je postal nasilen dve, tri leta po poroki (H5a). Bilo je hudo, ves cas kreg, kricanje,
zmerjanje in pretepanje (H6a). Tudi jaz sem kricala, ga obtozevala, da ima druge Zenske, ker ga cele dneve
ni bilo domov, ga sprasevala, kje je bil, pri kateri k---. Vsa leta je grozil, da me bo zapustil, se locil. Tudi
sosedje so ga podpihovali, naj se loci. Nasilje je trajalo ves ¢as zakona (H7a).
Hc¢i: Na koncu sem ocCeta zaradi nasilja prijavila jaz (H8b).

Komu ste se najprej zaupali?
Zrtev: Bila sem tiho ves cas. Moji starsi so vedeli, da sta tast in taica nasilna, vendar je bilo takrat tako.
Nisem se pritozevala. Pozneje, v bloku, so vedeli vsi sosedi, iz nasega stanovanja je ves cas prihajalo kricanje,
in so se nas v glavnem izogibali. Nekaj je bilo tudi takih, ki so mojim otrokom dali jesti, ampak veclina se nas
je izogibala (H9a) in tolerirala nasilje (H10a). MoZ me nikamor ni pustil same (H11a), najbr? se je bal, da
bom komu kaj povedala (H12a). Tudi na govorilne ure za otroke je hodil on.

Ste imeli dovolj informacij, na koga se lahko obrnete po pomoc?
Hci: Ja. Sem se znasla, saj sem dobro podkovana. Sla sem na policijo (H13b), pa do mamine osebne
zdravnice (H14b) in na CSD (H15b).

Ste Se vedno v stiku s povzrociteljem nasilja?
Zrtev: Ne.
Hci: Ga pozdravim, ko ga vidim, mu posljem kakSen sms, on se me izogiba. Ko je imel covid, so me iz
zdravstvenega doma in NIJZ klicali, naj mu pridem pomagat. In sem Sla, sem pozabila vse drugo.

Cesa ste se pred prijavo najbolj bali in kaj je bila prelomna tocka, da ste se odlo¢ili nasilje prijaviti?
Hci: Celo zivijenje gledas in poslusas nasilje, ga dozivijas. Nismo imeli obiskov, ker me je bilo sram koga
pripeljat domov, nikoli nismo nikamor sli kot druzina. Potem pa mi je nekega dne pocilo. Skozi okno sem
videla, ko je o¢e mamo vrgel na posteljo (H16b), vanjo zabrisal plastenko (H17b). In ko sem rekla, naj neha,
Jje rekel, »Kaj mi pa mores?« Spomnim se, da je pozneje sedel za mizo in lupil pomarancno. Spomnim se noza

na mizi. Zagrabila sem noz in rekla, da ga bom zaklala, mu polomila roke, ce se je Se enkrat dotakne. Nikoli
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ni priznal, da dela kaj narobe (H18b). Spomnim se nekega jutra, ko je sedel za mizo in pil kavo. Rekel je »J-
--Se, ni res.«

Se vedno me vsi obsojajo zaradi prijave, brat ne govori z mano, meni je pa edino Zal, da ga nisem prijavila Ze
prej. Mislim, da bi mama Se vedno prenasala nasilje, ¢e ga jaz ne bi prijavila. Jaz imam posledice iz otrostva

Se danes, hodim k psihologu in psihiatru, zbolela sem, tudi v sluzbi se je vodja znasala nad mano.

So ustrezne sluzbe vaso prijavo obravnavale dovolj resno?

Hci: Delno. Na policiji ja, vse pohvale policistki, s katero sem se pogovarjala (H19b), vzela me je zelo resno.
CSD Kocevje pa... bili so zelo arogantni (H20b), ¢rna pika zanje. Tudi osebna zdravnica mi ni veliko

pomagala (H21b). Res pa je, da mama nikoli ni Sla k zdravniku zaradi modric in drugih posledic nasilja.

Ste dobili potrebno pomo¢ in kaj ste pogresali?

HCci: Ne. Imela sem obcutek, da sem prepuscena sama sebi, vsi so se odmikali od mene (H22b). Na CSD so
rekli, da je tudi oce Zrtev (H23b). Saj je res, ampak fizi¢no nasilen je bil samo on (H24b). In ko si ranjen, si
jezen in rabis nekoga, da te posluSa (H25b). Rabis hiter odziv (H26b), ne pa da traja postopek odstranitve
nasilneZa iz doma ve¢ mesecev (H27b). A veste, kaksna katastrofa se lahko zgodi v tem casu? Brat je ocetu

potem nasel stanovanje, da se je preselil, ampak kaj, ce ne bi bilo nekoga, ki bi to uredil? Kam bi sel?

Kaj se je zgodilo po prijavi?

Hci: Pred desetimi leti je bila policija pri nas doma, ker je prijavo podal specialist, ki se mu je mama zaupala
ob pregledu. Ampak takrat sem lagala, ker me je bilo sram in sem rekla, da ni nic res. Potem sem policijo cez
par let klicala jaz. Prisli so, zasliSali mamo, oceta, mene in potem je bilo nekaj ¢asa vse tiho. Cez par mesecev
me je poklicala policistka, da gre zdaj zares. Ata je dobil kazen (H28b) in dolgo je trajalo, pet mesecev, da
se je odselil od doma (H29b).

Kdo je bil povzrocitelj, zrtev kakSnega nasilja ste bili in kaj se je spremenilo?

Zrtev: Najprej sta bila nasilna do mene tast in taséa (H30a), pa mo%ev brat (H31a), predvsem verbalno
(H32a). MoZ je bi nasilen fiziCno; pretepanje, lasanje (H33a) in psihicno; kricanje, zmerjanje, groZnje
(H34a). Enkrat, pred héerino poroko me je po glavi udaril s kosom zmrznjenega mesa in mi prebil arkado
(H35a). Pretepal me je, butal z glavo v zid, me vrgel po tleh in brcal (H36a), mislila sem, da ne bom ostala
Ziva. Grozil mi je z locitvijo, da me bo zapustil. Ves cas je prihajal rubeznik, ker ni placeval racunov. Ves
denar, ki ga je zasluZil, je obdrial zase (H37a), tudi za alkohol (H38a). Jaz sem delala Se zraven, da so imeli
otroci kaj jesti.

Hc¢i: Znasal se je tudi nad mano, me pretepal, ponizeval, me viekel za lase, da sem imela na eni strani Ze pleso.
Otroci v Soli so se Se norcevali iz mene, tudi zato, ker je oce zelo veliko kadil in sem smrdela po cigaretah.
Enkrat me je zvezal s Spago in pretepel s pasom, da sem bila vsa krvava. Resil me je mlajsi brat, ki ga oce ni
tepel, mama si me ni upala, saj je rekel, da jo bo drugace ubil. Imela sem tezave v soli, ponavljala sem razred,
potem pa zbolela in za dlje casa pristala v bolnisnici. Tam je ena od uciteljic skozi igro ugotovila, kaj se
dogaja doma. In mi je svetovala, naj se takrat, ko oce tepe mamo, postavim vmes. Kljub vsemu sem imela
oceta rada, bila sem navezana nanj.

Zrtev: Jaz sem Ze 20 let invalid, priklenjena na vozicek, z dodatnim kisikom in vreco tablet, ¢ez 20 vsak dan.

Zivim sama, sin in héi se ne pogovarjata, po 47,48 letih pa locitev. Tako je, ko se mlajsi vmesavajo.

Kaj bi kot skupnost potrebovali, da bi se izboljSale razmere za stare ljudi, ki trpijo nasilje?
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HCci: PogreSam kak$no ustanovo, ki bi se ukvarjala s tem (H39b), nekoga, ki je v lokalni skupnosti dosegljiv

ves cas H40b). Pa da bi zaposleni na Jutru (Zavod za nego in pomoc¢ na domu), ko vidijo modrice ali da se

kaj ¢udnega dogaja, to izpostavili (H41b). Ne da se vse zakljuci z besedami »spet ena in ista pesem«. Nekdo

bi morali iti tja na pogovor, da bi videl in slisal, kaj se v resnici dogaja.

Mama: Upam, da boste s to nalogo resili vsaj eno duso.

9.3. Kodirni list

9.3.1. Odprto kodiranje

INTERVJU A
Stevilka | Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
Al Pomembno je zavedanje, da se Zavedanje, da se Prepoznavanje Izvajanje nasilja
nasilje dogaja in zato pogosto nasilje dogaja nasilja nad starimi

kar vprasam.

A2 Véasih zrtve same povejo Zrtev spregovori Obvescanje o Izvajanje nasilja
sama nasilju nad starimi
A3 ..pove nekdo drug Spregovorijo drugi | Obvescanje o Izvajanje nasilja
nasilju nad starimi
A4 Kar opazamo, so modrice Modrice Sum na nasilje Izvajanje nasilja
nad starimi
A5 ko ljudem izginjajo drobne stvari | lzginjanje stvari Sum na nasilje Izvajanje nasilja
nad starimi
A6 na primer ni baterij za slusni Baterije za slusni Sum na nasilje Izvajanje nasilja
aparat aparat nad starimi
A7 so brez denarja Pomanjkanje Sum na nasilje Izvajanje nasilja
finan¢nih sredstev nad starimi
A8 ne morejo odpreti vrat, ker ni Omejitve gibanja Sum na nasilje Izvajanje nasilja
kljucev nad starimi
A9 prikrite oblike nasilja Prikrito nasilje Oblike nasilja Izvajanje nasilja
nad starimi
Al10 ...jih lahko opazis, ko si ze nekaj | Nacin Prepoznavanje Izvajanje nasilja
¢asa v odnosu z doloceno osebo | prepoznavanja nasilja nad starimi
znakov nasilja
All Samo iz razgovora je nasilje Nacin Prepoznavanje Izvajanje nasilja
pogosto tezko zaznati prepoznavanja nasilja nad starimi
znakov nasilja
Al12 LaZje je z znanjem Znanje Viri moci Oblike podpore
Al3 in izkusnjami. Izkus$nje Viri moci Oblike podpore
Al4 morda je clovek v obrambni drzi | Obrambna drza Sum na nasilje Izvajanje nasilja
nad starimi
AlS Odmaknjen odmaknjenost Sum na nasilje Izvajanje nasilja
nad starimi
Al6 posebej v sobi Osamitev Sum na nasilje Izvajanje nasilja
nad starimi
Al7 Neurejen Neurejenost Sum na nasilje Izvajanje nasilja

nad starimi
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Al8 Prestrasen Strah Sum na nasilje Izvajanje nasilja
nad starimi
Al19 ...najpomembnejse, da se tega ne | Brez strahu VescCine ravnanja Oblike podpore
ustrasimo
A20 ne delamo drame Brez Vescine ravnanja Oblike podpore
dramatiziranja
A21 ...moramo nekaj narediti mi Pomo¢ Odziv strokovnih | Institucije
sluzb
A22 pa tudi on Samopomoc¢ zrtve | Opolnomocenje Oblike podpore
A23 Pomembna je potrpezljivost Potrpezljivost VescCine ravnanja Oblike podpore
A24 pocakamo, da ¢lovek sam pride Samopomo¢ zZrtve | Viri moci Oblike podpore
do tega
A25 mi se nato odzovemo Odzivnost Odziv strokovnih | Institucije
sluzb
A26 mu nudimo podporo Podpora Opolnomocenje Oblike podpore
A27 prehodimo pot skupaj z njo Podpora Opolnomocenje Oblike podpore
A28 Pomembno je imeti znanje o Znanje o nasilju Viri moci Oblike podpore
nasilju
A29 Nasilje je zmeda Zmeda Ranljivost zrtve Znacilnosti nasilja
nad starimi ljudmi
A30 Zrtev sama ne razume, kaj se Nerazumevanje o | Ranljivost zrtve Znacilnosti nasilja
dogaja. tem, kaj se dogaja nad starimi ljudmi
A31 Nasilnez ni samo nasilen Nasilnez ni samo Ranljivost zrtve Znacilnosti nasilja
nasilen nad starimi ljudmi
A32 en koscek njega je tudi dober Del nasilneza je Ranljivost zrtve Znacilnosti nasilja
dober nad starimi ljudmi
A33 Pomembno je, da zrtev dobi Podpora zrtvi Viri moci Oblike podpore
podporo
A34 da jo opolnomocimo Zrtev Viri moci Oblike podpore
opolnomoc¢imo
A35 Sprejeti mora odgovornost za Odgovornost Viri moci Oblike podpore
lastno zivljenje
A36 Je pa pri starih ljudeh tezko Tezko pri starih Neustreznost Omejitve pri
ljudeh pomoci reSevanju
primerov
A37 ...stari ljudje pa so v bolj Brezizhodnost Ustreznost pomo¢i | Omejitve pri
brezizhodnem polozaju polozaja reSevanju
primerov
A38 Kam naj grejo? Nimajo se kam Ustreznost pomoc¢i | Omejitve pri
umakniti reSevanju
primerov
A39 CSD je dolzan vedno, ko izve za | Prijava CSD Obvescanje o Izvajanje nasilja
nasilje v druzini, obvestiti nasilju nad starimi ljudmi
policijo
A40 vzpostaviti stik z Zrtvijo Vzpostavitev stika | Oblike podpore Oblike podpore
Zrtvi
A4l identificirati nasilje Identifikacija Oblike podpore Oblike podpore
nasilja Zrtvi
A42 izdelati individualni varnostni Individualni Oblike podpore Oblike podpore
nacrt varnostni nacrt Zrtvi
A43 oceno ogrozenosti Ocena ogrozenosti | Oblike podpore Oblike podpore
Zrtvi
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Ad4 Zrtve seznanimo z ukrepi policije | Seznanjenost zrtve | Oblike podpore Oblike podpore
in sodisca z ukrepi Zrtvi
A45 sklicemo multidisciplinarni tim Multidisciplinarni | Naloge strokovnih | Oblike podpore
tim sluzb
A46 izdelamo nacrt pomoci Nacrt pomoci Oblike podpore Oblike podpore
Zrtvi
A47 vedno opravimo razgovor tudi s | Razgovor s Oblike podpore Oblike podpore
povzrociteljem povzroditeljem povzrocitelju
A48 z namenom nudenja pomoci za Sprememba Oblike podpore Oblike podpore
spreminjanje nasilnega vedenja. | nasilnega vedenja | povzrocitelju
A49 ...prva socialna pomoc Prva socialna Oblike podpore Oblike podpore
pomoc¢ Zrtvi
A50 Pomagamo pri organizaciji Mreza pomoci Oblike podpore Oblike podpore
mreze pomoci zrtvi
AS51 pomoc na domu Pomoc¢ na domu Oblike podpore Oblike podpore
Zrtvi
AS2 Eden od ukrepov policije ali Prepoved Oblike podpore Oblike podpore
sodisce za zascito je prepoved priblizevanja Zrtvi
priblizevanja
AS53 jo pogosto krsijo tudi zrtve same | Krsitve prepovedi | Odnos zrtve do Ovire pri
priblizevanja nasilja reSevanju
primerov
A54 ne povejo za telefonske klice Krsitve prepovedi | Odnos Zrtve do Ovire pri
priblizevanja nasilja reSevanju
primerov
ASS da se je povzrocitelj vinil domov | Krsitve prepovedi | Odnos zrtve do Ovire pri
priblizevanja nasilja reSevanju
primerov
AS6 Zrtve poskusamo opolnomociti Opolnomocenje Viri moci Oblike podpore
Zrtve
AS57 da bi vztrajale Vztrajanje pri Viri moci Oblike podpore
postopkih
A58 zmogle pricanje Pricanje Viri moci Oblike podpore
A59 Ce izvemo za sum nasilja, smo Prijava nasilja Prijava nasilja s Institucije
dolzni podati prijavo na policijo | CSD strani institucije
A60 ...spodbujamo Zrtev, da to stori Spodbuda zrtvi za | Viri moci Oblike podpore
sama prijavo
A61 ...da od druzbe pride do Druzba mora dati | Odziv druzbe Odnos do nasilja
povzrocitelja sporocilo, da, sporocilo o
nasilje ni sprejemljivo. nesprejemljivosti
nasilja
A62 izobrazevanja nam organizirata Socialna zbornica | Nacini Institucije
Socialna zbornica Slovenije Slovenije izobrazZevanja
A63 Skupnost centrov za socialno Skupnost centrov | Nacini Institucije
delo za socialno delo izobrazevanja
A64 tem o starih ljudeh in nasilju Ni bilo veliko teh | Obseg Institucije
doslej ni bilo veliko tem izobrazZevanja
A65 so bile kar malo zapostavijene Zapostavljenost Obseg Institucije
tematike izobraZevanja
A66 Podrocje razumevanja starih Podrocje Manko znanja Institucije
ljudi razumevanja starih
ljudi
A67 znanja o staranju Znanje o staranju Manko znanja Institucije
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A68 boleznih O boleznih Manko znanja Institucije
A69 vec sodelovanja z zdravstvenimi | Ve€ sodelovanjaz | Povezovanje Institucije
delavci glede znanj o skrbi za zdravstvom
stare ljudi
A70 Zelo malo. Malo prijav Obseg nasilja Znacilnosti nasilja
A71 ...prijavijo le 10 odstotkov 10 odstotkov Obseg nasilja Znacilnosti nasilja
prijav
AT2 Prepoznanega nasilja je zelo Malo Obseg nasilja Znacilnosti nasilja
malo prepoznanega
nasilja
A73 ...stari ljudje ne povejo Molk starega Ranljivost zrtve Znacilnosti nasilja
¢loveka
A74 drugih, ki bi kaj videli, pa ni Drugi ne opazijo Odsotnost podpore | Znacilnosti nasilja
nasilja zrtvi
A75 nasilje prijavi Zrtev Prijava zZrtve Obvescanje o Oblike podpore
nasilju
A76 povejo sorodniki sorodniki Obvescanje o Oblike podpore
nasilju
AT77 Sosedje Sosedje Obvescanje o Oblike podpore
nasilju
A78 prijavijo kaksno zanemarjanje Prijava Prijavljanje nasilja | Oblike podpore
zanemarjanja
A79 ki je lahko tudi posledica tega, Izgorelost svojcev | Dejavniki tveganja | Izvajanje nasilja
da svojci véasih ne zmorejo vec. za nasilje nad starimi ljudmi
A80 Zdravniki, patronazna sluzba pa | Zdravniki in Neprijavljanje Odnos do nasilja
ne patronazna sluzba | nasilja
ne
AS81 ...Starejsi ljudje najpogosteje Ekonomsko nasilje | Oblike nasilja Izvajanje nasilja
izpostavljeni ekonomskemu nad starimi ljudmi
nasilju.
A82 se najpogosteje srecamo s Fizi¢no nasilje Oblike nasilja Izvajanje nasilja
fizicnim nasiljem, nad starimi ljudmi
AS83 psihicno nasilje Psihi¢no nasilje Oblike nasilja Izvajanje nasilja
nad starimi ljudmi
A84 zanemarjanje Zanemarjanje Oblike nasilja Izvajanje nasilja
nad starimi ljudmi
A85 Nasilje se redko pojavlja samo v | Kombinacije Oblike nasilja Izvajanje nasilja
eni obliki nasilja nad starimi ljudmi
AR6 ...je ostale oblike tezje Tezja Oblike nasilja Izvajanje nasilja
prepoznati in raziskati prepoznavnost nad starimi ljudmi
nasilja
A87 Starejse osebe zaradi starostih Nezmoznost zrtve | Ranljivost zrtve Znacilnosti nasilja
sprememb in bolezni tezko povedati, kaj se
izpovejo, kaj se jim dogaja dogaja
AR8 Starejse zenske Starejse zenske Zrtve nasilja Izvajanje nasilja
nad starimi ljudmi
A89 revne so najbolj ranljive Revscina Dejavniki tveganja | Izvajanje nasilja
za nasilje nad starimi ljudmi
A90 Med starejsimi Zrtvami nasilja so | Moski Zrtve nasilja Izvajanje nasilja
tudi moski nad starimi ljudmi
A91 ki so zrtve nasilja s strani svojih | Otroci Povzrocitelji Izvajanje nasilja
otrok nasilja nad starimi ljudmi
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A92 vaukov Vnuki Povzrocitelji Izvajanje nasilja
nasilja nad starimi ljudmi
A93 partnerk partnerke Povzrocitelji Izvajanje nasilja
nasilja nad starimi ljudmi
A9%4 ...S0 povzrocitelji sinovi Sinovi Povzrocitelji Izvajanje nasilja
nasilja nad starimi ljudmi
A95 potem vnuki Vnuki Povzrocitelji Izvajanje nasilja
nasilja nad starimi ljudmi
A96 Mozje Mozje Povzrocitelji Izvajanje nasilja
nasilja nad starimi ljudmi
A97 Otroci imajo pogosto tezave z Otroci Dejavniki tveganja | Izvajanje nasilja
odvisnostmi za nasilje nad starimi ljudmi
A98 z dusevnim zdravjem Dusevno zdravje Dejavniki tveganja | Izvajanje nasilja
za nasilje nad starimi ljudmi
A99 Zivijo doma Zivljenje doma Dejavniki tveganja | Izvajanje nasilja
za nasilje nad starimi ljudmi
A100 nasilje je praviloma posledica Nespostovanje Mo¢ povzrocitelja | Znadilnosti nasilja
nespostovanja
Al101 ljudje so pogosto nasilni zato, Pravica do nasilja | Vzroki za nasilje Prepoznavanje
ker so lahko nasilja
A102 ker menijo, da jim pripada vec Moc¢ Vzroki za nasilje Prepoznavanje
moci nasilja
A103 imajo pravico vzgajati druge Pravica do Vzroki za nasilje Prepoznavanje
vzgajanja nasilja
A104 ... stari ljudje slabsi dostop do Slab dostop Zrtve Odsotnost podpore | Znadilnosti nasilja
informacij do informacij Zrtvi
A105 tudi znajdejo se slabse Neiznajdljivost Ranljivost zrtve Znacilnosti nasilja
Zrtve
A106 Nasilje se preganja po uradni Pregon po uradni Ukrepi institucij Institucije
dolznosti dolznosti
A107 povzrocitelji redko prevzamejo Neprevzemanje Ovire Omejitve pri
nase odgovornost za lastno odgovornosti za povzrocitelja reSevanju
nasilno vedenje nasilno vedenje primerov
A108 in se odlocijo za spremembe Nasilnez se noce Ovire Omejitve pri
spremeniti povzrocitelja reSevanju
primerov
A109 Se posebej, ce zlorabljajo Psihoaktivne snovi | Dejavniki tveganja | Izvajanje nasilja
razlicne psihoaktivne snovi nad starimi ljudmi
Al10 imajo tezave v dusevnem zdravju | Dusevno zdravje Dejavniki tveganja | Izvajanje nasilja
nad starimi ljudmi
Alll Tako je edina moznost, da nasilje | Prekinitev odnosa | Viri moci Oblike podpore
preneha, prekinitev odnosa
All2 za kar pa se zZrtve, starejse osebe | Tezko se odlocajo | Ovire pri Zrtvah Omejitve pri
pa Se posebej, tezko odlocijo za spremembe reSevanju
primerov
All3 potrebujejo cas Cas Viri moci Oblike podpore
All4 in veliko podpore za tako Podpora Viri moci Oblike podpore
odlocitev
AllS Tezava je tudi, kako zagotoviti Kako zagotoviti Manjkajoce oblike | Omejitve pri
starejsi osebi pomoc pomoc¢ pomoci reSevanju
primerov
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All6 Ce je bil povzrocitelj edini, ki ji jo | Povzrocitelje edini | Manjkajoce oblike | Omejitve pri
Jje doslej nudil skrbnik pomoci reSevanju
primerov
All7 Prijavijanje nasilja se mi zdi Pomembnost Odziv druzbe Odnos do nasilja
pomembno prijavljanja nasilja
All8 saj nasilje nikoli ne preneha Nasilje ne preneha | Znacilnosti nasilja | Znacilnosti nasilja
samo od sebe samo od sebe
Al19 se praviloma stopnjuje Stopnjevanje Znacilnosti nasilja | Znacilnosti nasilja
nasilja
Al120 S prijavo povzrocitelj dobi jasno | Prijava nasilja kot | Odziv zrtve na Odnos do nasilja
informacijo odgovor nasilje
povzrocitelju
Al21 da je nasilja nedopustno O nedopustnosti Odziv zrtve na Odnos do nasilja
nasilja nasilje
Al22 neopravicljivo o Odziv zrtve na Odnos do nasilja
neopravicljivosti nasilje
Al123 kaznivo O kaznivosti Odziv zrtve na Odnos do nasilja
nasilje
Al24 ...zrtve dobijo priloznost za Podpora in pomo¢ | Viri mo¢i Oblike podpore
podporo in pomoc¢
Al125 izkusnjo, da se institucije Izkusnja Viri moci Oblike podpore
odzovemo odzivnosti
institucije
Al26 Koordinatorji za preprecevanje Razgovor s Oblike podpore Oblike podpore
nasilja opravimo razgovore s povzrociteljem povzrociteljem
povzrocitelji
Al127 Jjih napotimo v ustrezne Ucenje Oblike podpore Oblike podpore
programe ucenja nenasilnega povzrociteljem
vedenja
Al28 zdravljenja odvisnosti Zdravljenje Oblike podpore Oblike podpore
povzrociteljem
A129 ...ozavescanje tako starejsih kot | Ozaves$Canje vseh | Ozavescanje Predlogi za
tudi vseh ostalih o nasilju izboljSave
A130 nesprejemljivosti le-tega nasploh | O Ozaves§canje Predlogi za
nesprejemljivosti izboljsave
nasilja
Al31 ....0 moznih pojavnih oblikah Pojavne oblike Oblike nasilja Izvajanje nasilja
nasilja... nasilja nad starimi ljudmi
Al132 ...Se pri starejsih srecujemo s Pomanjkanje oblik | Ovire pri Zrtvah Omejitve pri
pomankanjem oblik pomoci, ki so | pomoci reSevanju
namenjene in prilagojene njim primerov
Al133 kar nas omejuje v moznostih Omejene moznosti | Druge ovire Omejitve pri
za pomoc¢ reSevanju
primerov
Al34 Ne, skupnost ji ne posveca dovolj | Premalo Odnos druzbe Odnos do nasilja
pozornosti pozornosti
skupnosti
Al135 Manjka izobrazevanj za skupnost | O skrbi za starega | Manko znanja Institucije
o skrbi za starega cloveka ¢loveka
Al136 Ko, na primer, pride iz bolnisnice | Kaj po vrnitvi iz Manko znanja Institucije
bolniSnice
Al137 ...kako sprejeti spremembe, ki jih | Starostne Manko znanja Institucije
prinasa starost spremembe
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A138 Véasih lahko tako ¢loveku Skodovanje iz Manko znanja Institucije
skodujemo iz neznanja neznanja
A139 ...predavanje za strokovno Predavanja Oblike Institucije
Jjavnost in prostovoljce izobraZevanja
Al140 delavnice za starejse o varnem Delavnice Oblike Institucije
staranju izobraZevanja
Al41 Nacionalno konferenco o Nacionalna Ozavescanje Odnos do nasilja
preprecevanju trpincenja starih konferenca o
ljudi preprecevanju
trpincenja starih
ljudi
Al42 Dobro sodelujemo Dobro sodelovanje | Sodelovanje Institucije
strokovnih sluzb
Al43 institucije tukaj stopimo skupaj Dobro sodelovanje | Sodelovanje Institucije
strokovnih sluzb
Al44 problem je v tem trenutku Problem je Sodelovanje Institucije
sodelovanje z zdravstvom, ), saj sodelovanje z strokovnih sluzb
se zdravstveni dom sooca z zdravstvom
velikimi kadrovskimi tezavami
Al45 ... delujejo Sopotniki za prevoz Sopotniki Sodelovanje Institucije
starejSih strokovnih sluzb
Al46 Jutro, zavod za pomoc¢ in nego Zavod Jutro Sodelovanje Institucije
na domu strokovnih sluzb
Al147 Sent Sent Sodelovanje Institucije
strokovnih sluzb
Al48 drustvo upokojencev drustvo Sodelovanje Institucije
upokojencev strokovnih sluzb
A149 sekcija medgeneracijskega Medgeneracijska Sodelovanje Institucije
drustva za kakovostno starost sekcija strokovnih sluzb
A150 prostovoljci rdecega kriza Rdeci kriz Sodelovanje Institucije
strokovnih sluzb
AlS1 cerkev Cerkev Sodelovanje Institucije
strokovnih sluzb
Al52 Tudi institucije Institucije Sodelovanje Institucije
strokovnih sluzb
Al53 vzpostavil koncept zagovornistva | Zagovornis$tvo Zagovornistvo Predlogi za
izboljsave
Al54 omogociti konkretno pomoc in Konkretna pomo¢ | Opolnomocenje Oblike podpore
podporo pri izrazanju ter
uresnicevanju njihovega mnenja
in volje
Al55 Njuno bi potrebovali krizne Krizne namestitve | Manjkajoce oblike | Predlogi za
namestitve, prilagojene starejsim pomoci izboljsave
osebam
Al56 ki bi bile dostopne 24 ur dnevno | Dostopnost Manjkajoce oblike | Predlogi za
pomoci izboljSave
Al57 in bi omogocale hiter umik v Varen umik Manjkajoce oblike | Predlogi za
varno in starejsim osebam pomoci izboljsave
prijazno okolje
A158 ki bi starejsim nudile ve¢ Bivanje v Manjkajoce oblike | Predlogi za
varnosti in obenem omogocale, domacem okolju pomoci izboljsave

da ostajajo v domacem okolju,
npr. mobilne sluzbe
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A159 dnevno varstvo Dnevno varstvo Manjkajoce oblike | Predlogi za
pomoci izboljsave
A160 hitre tipke Hitre tipke Manjkajoce oblike | Predlogi za
pomoci izboljSave
Al6l Programi pomoci bi morali biti Vecja razprSenost | Manjkajoce oblike | Predlogi za
enakomerno razprseni pomoci izboljSave
Al62 zagotovljena ustrezna pomoc, ne | Pomoc ne glede na | Manjkajocée oblike | Predlogi za
glede na to, v kateri obcini zivijo | kraj bivanja pomoci izboljave
Al63 Osebe, ki skrbijo za starejsega Ustrezne Pomoc¢ Oblike podpore
¢loveka, bi morale imeti ustrezne | informacije oskrbovalcem
informacije
Al64 izobrazevanja Izobrazevanje Pomoc¢ Oblike podpore
oskrbovalcem
Al65 in tudi neposredno podporo Neposredna Pomoc¢ Oblike podpore
podpora oskrbovalcem
A166 Zakonodaja na podrocju Zakonodaja je Ustreznost Institucije
preprecevanja nasilja je dokaj v | dokaj v redu zakonodaje
redu
Al67 Manko je na podrocju pomociin | Pomoc in oskrba Manjkajoce oblike | Oblike podpore
oskrbe starejsih oseb pomoci
A168 Nujno je ozavescanje ljudi o Ozavescanje o Ozavescanje Predlogi za
nasilju nasilju spremembe
A169 tudi o skrbi za stare ljudi Skrb za stare ljudi | OzavesCanje Predlogi za
spremembe
A170 o njihovih potrebah Skrb za njihove Ozavescanje Predlogi za
potrebe spremembe
INTERVJU B
Stevilka | Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
B1 Obicajno se ti zaupa clovek sam | Zrtev spregovori Obvescanje o Izvajanje nasilja
sama nasilju nad starimi
B2 prijavijo tudi sosedi Prijave sosedov Obvescanje o Izvajanje nasilja
nasilju nad starimi
B3 ... e ljudje nocejo vtikati v Nevpletanje v Vzroki za Izvajanje nasilja
druzinske zadeve druzinske zadeve neprijavljanje nad starimi ljudmi
nasilja
B4 ... prelagajo odgovornost na Prelaganje Vzroki za Izvajanje nasilja
koga drugega odgovornosti neprijavljanje nad starimi ljudmi
nasilja
B5 Vcasih na terenu vidis kaksne Sum na poskodbe | Prepoznavanje Izvajanje nasilja
poskodbe, pa posumis nasilja nad starimi ljudmi
B6 Velikokrat ljudje nasilje zanikajo | Zanikanje nasilja Ranljivost zrtve Znacilnosti nasilja
B7 pravijo, da so padli in so se Zanikanje nasilja Ranljivost Zrtve Znacilnosti nasilja
udarili
B8 Najpomembnejsa stvar je, da se Zaupanje Vescine ravnanja Oblike podpore
ti oseba zaupa
B9 da se ti odpre Odprtost Vescine ravnanja Oblike podpore
B10 znati prepricati in mu povedati, Prepricanje o Vescine ravnanja Oblike podpore
kako mu lahko pomagas pomoci
Bl11 Komunikacija Komuniciranje Vescine ravnanja Oblike podpore
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B12 in zaupanje Zaupanje Vesc€ine ravnanja Oblike podpore
B13 Ce vidis, da se dogaja nasilje, si | Dolznost prijave Prijavljanje nasilja | Institucije
dolzen poklicati policijo nasilja (patronaze) | s strani institucij
B14 center za socialno delo CSD Podporne Institucije
institucije
B15 obvestiti osebnega zdravnika Osebni zdravnik Podporne Institucije
institucije
B16 Najbolje je, da ljudje poklicejo Prijava zZrtve Obvescanje o Izvajanje nasilja
sami in podajo prijavo nasilju nad starimi ljudmi
B17 ampak se pogosto bojijo posledic | Strah pred Vzroki za Izvajanje nasilja
posledicami neprijavljanje nad starimi ljudmi
B18 raje trpijo Raje trpijo nasilje | Ranljivost zrtve Znacilnosti nasilja
B19 ...gospa sama klicala na center Neukrepanje Neustreznost Omejitve pri
in policijo, pa niso nic ukrenili institucij pomoci reSevanju
primerov
B20 Pravi, da nima kam iti Tezave z Manjkajoce oblike | Omejitve pri
nadomestnim pomodi reSevanju
bivalis¢em primerov
B21 edina opcija je dom za stare ljudi | Dom za stare ljudi | Neustrezne oblike | Omejitve pri
pomoci reSevanju
primerov
B22 tja pa tudi noce Nepripravljenost Ovire pri zrtvi Omejitve pri
na odhod v dom za reSevanju
stare primerov
B23 Za podaljsanje licence se Predavanja Obseg Institucije
moramo v sedmih letih udeleziti izobrazevanja
vec predavanj
B24 delavnico o komunikaciji Delavnica o Oblike Institucije
komunikaciji izobrazevanja
B25 Bila sem Se na enem predavanju, | Eno predavanje o | Obseg Institucije
kjer so deloma govorili o starih starih ljudeh izobrazevanja
ljudeh
B26 Manjka mi znanj iz komunikacije | Komunikacijske Manko znanja Institucije
vescine
B27 da znas postaviti prava Postavljanje Manko znanja Institucije
vprasanja pravih vprasanj
B28 Kako pravilno odreagirati, to Pravilna reakcija Manko znanja Institucije
manjka
B29 Ne vem, rekla bi, da jih mogoce En odstotek prijav | Obseg nasilja Znacilnosti nasilja
prijavi en odstotek
B30 Ce Ze prijavijo, pa je to vse, Ni vztrajanja zrtve | Ovire pri Zrtvi Omejitve pri
naprej ne grejo v postopku reSevanju
primerov
B31 stari ljudje pa so navajeni, da Prevelika Ovire pri Zrtvi Omejitve pri
morajo malo potrpet potrpezljivost reSevanju
Zrtve primerov
B32 Obicajno jih dobim kar od Informacijo poda Obvescanje o Izvajanje nasilja
cloveka samega Zrtev nasilju nad starimi ljudmi
B33 véasih tudi od soseda Informacijo poda Obvescanje o Izvajanje nasilja
sosed nasilju nad starimi ljudmi
B34 Vcasih pa zdravnik napise Informacijo poda Obvescanje o Izvajanje nasilja

delovni nalog in te poslje
pogledat na teren

zdravnik

nasilju s strani
institucij

nad starimi ljudmi
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B35 ... najvec psihicnega nasilja Psihi¢no nasilje Oblike nasilje Izvajanje nasilja
nad starimi ljudmi
B36 ...Sta jo zacela ozmerjati... Psihi¢no nasilje Oblike nasilje Izvajanje nasilja
nad starimi ljudmi
B37 ... z drugimi grdimi besedami Psihi¢no nasilje Oblike nasilje Izvajanje nasilja
nad starimi ljudmi
B38 Nista ji dovolila iti v svojo sobo Psihi¢no nasilje Oblike nasilje Izvajanje nasilja
nad starimi ljudmi
B39 Zrtve so obicajno Zenske Zenske Zrtve nasilja Izvajanje nasilja
nad starimi ljudmi
B40 pri starejsih so kdaj tudi moski Obcasno moski Zrtve nasilja Izvajanje nasilja
nad starimi ljudmi
B41 Trpincijo jih z groznjami Psihi¢no nasilje Oblike nasilja Izvajanje nasilja
nad starimi ljudmi
B42 Velikokrat je pri povzrociteljih Alkohol Dejavniki tveganja | Izvajanje nasilja
zraven alkohol za nasilje nad starimi ljudmi
B43 Precej je tudi fizicnega nasilja Fizi¢no nasilje Oblike nasilje Izvajanje nasilja
nad starimi ljudmi
B44 ena gospa na podezelju Fizi¢no nasilje Oblike nasilje Izvajanje nasilja
prenaSala mozevo nasilje nad starimi ljudmi
B45 Potem je pa eden od sinov Prenasanje Dejavniki tveganja | Izvajanje nasilja
nadaljeval isti vzorec vedenjskih za nasilje nad starimi ljudmi
vzorcev
B46 zakaj to pocne, je rekel, da mu Psihi¢na Dejavniki tveganja | Izvajanje nasilja
enostavno poci film nestabilnost za nasilje nad starimi ljudmi
B47 Ogromno je osamljenosti Zapuscenost Oblike nasilja Izvajanje nasilja
nad starimi ljudmi
B48 Nasilnezi so najveckrat otroci Otroci Povzrocitelji Izvajanje nasilja
nasilja
B49 véasih tudi partnerji otrok Partnerji otrok Povzrocitelji Izvajanje nasilja
nasilja
B50 Tudi na televiziji se govori o tem | Objave v medijih Odziv druzbe Odnos do nasilja
BS51 ljudje nocejo prijaviti Ljudje nocejo Ranljivost zrtve Znacilnosti nasilja
prijaviti
B52 si ne upajo Strah Vzroki za Izvajanje nasilja
neprijavljanje nad starimi ljudmi
B53 Bojijo se, da jih bodo dali potem | Strah pred Vzroki za Izvajanje nasilja
v dom zapustitvijo doma | neprijavljanje nad starimi ljudmi
B54 ... da bo potem Se slabse Strah pred Vzroki za Izvajanje nasilja
poslabsanjem neprijavljanje nad starimi ljudmi
situacije
B55 Ena gospa je klicala center za Neukrepanje Druge omejitve Omejitve pri
socialno delo in policijo, pa se ni | institucij resevanju
nic premaknilo primerov
B56 Jaz moram vse zabeleziti v Neustrezno Druge omejitve Omejitve pri
kartoteko, zapisati, da gospa ne ukrepanje reSevanju
zeli, da klicem strokovnih sluzb primerov
B57 Najraje obvestim zdravnika Prijava zdravniku | Ukrepanje Institucije
strokovne sluzbe
B58 center za socialno delo CSD Podporne Institucije
institucije
B59 So pa povzrocitelji potem jezni Jeza povzrocitelja | Moc povzrocitelja | Znacilnosti nasilja
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B60 sprasujejo zrtev, »zakaj si mi to Jeza povzrocitelja | Mo¢ povzrocitelja | Znacilnosti nasilja
naredila«, »zakaj si me
prijavila«?
B6l Tako, da bi vec takih primerov Pozitivni primeri v | Ozave$Canje Odnos do nasilja
dali v javnost. javnosti
B62 Zgodbe, ko Zrtve povejo, da so Objava zgodb o Viri moci Oblike podpore
preZivele prezivetju
B63 kako jim je uspelo, kdo jim je Moznost uspeha Viri moci Oblike podpore
pomagal zrtve
Bo4 Tako bi ljudje videli, da zdaj lepo | MoZznost lepega Viri moci Oblike podpore
Zivijo Zivljenja
B65 da se da Ziveti tudi drugace Moznost Viri mo¢i Oblike podpore
drugac¢nega
zivljenja
B66 Problematika je resna Resnost Odziv druzbe na Odnos do nasilja
problematike nasilje
obstaja
B67 opazam, da je nasilja precej ve¢ | Danes precej ved Obseg nasilja Znadilnosti nasilja
kot v preteklosti nasilja
B68 temu skupnost ne posveca dovolj | Premalo Odziv druzbe na Odnos do nasilja
pozornosti pozornosti nasilje
skupnosti
B69 V bistvu tega ni Popolno Ozavescanje Odnos do nasilja
pomanjkanje javnosti
pozornosti
skupnosti
B70 Morda kaksno predavanje v Predavanje za Ozavescanje Odnos do nasilja
lokalni skupnosti lokalno skupnost javnosti
B71 Pa ljudje zdaj lahko pridejo tudi | Center za krepitev | Podporne Institucije
v Center za krepitev zdravja zdravja institucije
B72 Mislim, da je zelo dobro Dobro sodelovanje | Povezovanje in Institucije
sodelovanje
B73 ne vidim pomanjkljivosti Pomanjkljivosti Povezovanje in Institucije
sodelovanja ni sodelovanje
B74 Odlicno sodelujemo s Odli¢no Povezovanje in Institucije
koordinatorico obravnave v sodelovanje s sodelovanje
skupnosti koordinatorico
obravnave v
skupnosti
B75 Ljudje imajo na voljo pomoc na Pomoc¢ na domu Institucije pomoci | Institucije
domu za zrtve
B76 center za socialno delo CSD Institucije pomoci | Institucije
za 7rtve
B77 nas Zdravstveni dom Institucije pomoci | Institucije
za Zrtve
B78 rdeci kriz Rdeci kriz Oblike pomo¢i za | Institucije
Zrtve
B79 Mislim, da je pomoci dovolj, le Pomoci je dovolj Obseg pomoci za | Oblike podpore
uporabljajo je ne Zrtve
B8&0 Lahko pa recem, da je pri nasem | Ogromno Druge ovire Omejitve pri
delu ogromno administracije administracije reSevanju
primerov
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BS81 Vsak obisk je treba zabeleziti, Ogromno Druge ovire Omejitve pri
izpolniti kup formularjev, potem | birokracije reSevanju
vse to vnesti v racunalnik in v primerov
personalno mapo
B82 Pomembno je ljudi pouciti o Pouciti ljudi o Izobrazevanje Predlogi za
njihovih moznostih njihovih spremembe
moznostih
B83 Morda bi jaz najprej zacela z Izobrazevanje Izobrazevanje Predlogi za
mlajsimi mlajsih spremembe
B84 In tudi v medijih bi se morala ta | Vecja edijska Ozaves$canje Predlogi za
tema vec pojavljati izpostavljenost spremembe
teme
INTERVJU C
Stevilka | Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
Cl Najlazja prepoznava je takrat, ko | Najlazja Prepoznavanje Izvajanje nasilja
nasilje vidis prepoznava nasilja nad starimi ljudmi
vidnega nasilja
C2 velikokrat pa se ravnamo po Ravnanje po Prepoznavanje Izvajanje nasilja
obcutku obcutku nasilja nad starimi ljudmi
C3 Ce opazis, da se stanovalci bojijo | Strah pred Sum na nasilje Izvajanje nasilja
kaksnega obiska, je tudi dober obiskom nad starimi ljudmi
pokazatelj
C4 Pomembna je empatija Empatija Ves€ine ravnanja Oblike podpore
C5 Pa strpnost Strpnost Vescine ravnanja Oblike podpore
C6 pripravljenost na pomoc Pripravljenost na Ves¢ine ravnanja Oblike podpore
pomo¢
Cc7 pogovor Pripravljenost na Ves€ine ravnanja Oblike podpore
pogovor
C8 Najprej stvar poskusamo resiti Resevanje Oblike podpore Oblike podpore
znotraj doma problematike v Zrtvi
domu
C9 Smo pa dali ze tudi prijavo na Prijava nasilja Obvescanje o Izvajanje nasilja
policijo policiji nasilju nad starimi ljudmi
C10 Najveckrat obvestimo center za CSD Obvescanje o Izvajanje nasilja
socialno delo nasilju nad starimi ljudmi
Cl11 primeru nasilja sostanovalcev ali | ObveScanje Obvescanje o Obvescanje o
zaposlenih obvezno obvestimo sorodnikov o nasilju nasilju
tudi sorodnike nasilju
C12 Imeli smo ze kar nekaj Kar nekaj Obseg Institucije
izobrazevanj na to temo izobrazevanj izobrazevanja
C13 Mislim tudi, da smo strokovni Dobra Prepoznavanje Izvajanje nasilja
delavci kar dobro izobrazeni izobrazenost nasilja
glede tega strokovnih
delavcev glede
prepoznavanja
Cl4 tovrstnega znanja primanjkuje v | Druzbi Manko znanja Institucije
celotni druzbi primanjkuje
znanja
CI5 Zelo malo. V majhnih mestih, Velika vecina ne Obseg nasilja Znacilnosti nasilja
sploh pa v domacem okolju, prijavlja nasilja

96




ljudje v veliki vecini ne
prijavljajo nasilja

Clé6 informacije dobimo od osebja Prijavljanje Obvescanje o Izvajanje nasilja
zaposlenih nasilju nad starimi ljudmi
C17 tudi od sostanovalcev Prijavljanje Obvescanje o Izvajanje nasilja
sostanovalcev nasilju nad starimi ljudmi
C18 Najveckrat gre za psihicno Psihi¢no nasilje Oblike nasilja Izvajanje nasilja
nad starimi ljudmi
C19 fizicno nasilje Fizi¢no nasilje Oblike nasilja Izvajanje nasilja
nad starimi ljudmi
C20 obe vrsti se tako ali tako Psihi¢no in fizi€no | Oblike nasilja Izvajanje nasilja
prepletata nasilje nad starimi ljudmi
C21 Zelo veliko je tudi ekonomskega Ekonomsko Oblike nasilja Izvajanje nasilja
nasilja nasilje nad starimi ljudmi
C22 ...se je velikokrat zgodilo, da Ekonomsko Oblike nasilja Izvajanje nasilja
stanovalci niso mogli placati nasilje nad starimi ljudmi
doma in so imeli veliko dolgov
C23 Sorodniki so jim namrec¢ pobrali | Ekonomsko Oblike nasilja/ Izvajanje nasilja
ves denar nasilje/ Sorodniki | Povzrocitelji nad starimi ljudmi
C24 Pri tej vrsti gre najveckrat za Tretja generacija Povzrocitelji Izvajanje nasilja
tretjo generacijo povzrociteljev nasilja nad starimi ljudmi
C25 Otroci niti niso problem, ¢e niso | Alkohol Dejavniki tveganja | Izvajanje nasilja
vpleteni alkohol nad starimi ljudmi
C26 ali tezave v dusevnem zdravju Tezave v Dejavniki tveganja | Izvajanje nasilja
dusevnem zdravju nad starimi ljudmi
Cc27 Bolj gre za vauke Vnuki Povzrocitelji Izvajanje nasilja
nasilja nad starimi ljudmi
C28 najveckrat povzrocitelji moski Moski Povzrocitelji Izvajanje nasilja
nasilja nad starimi ljudmi
C29 Zrtve pa zenske Zenske Zrtve nasilja Izvajanje nasilja
nad starimi ljudmi
C30 primer, ko je moz hodil v dom Moz/ Povzrocitelj/ Izvajanje nasilja
pretepat svojo zeno Fizi¢no nasilje Oblike nasilja nad starimi ljudmi
C31 jo je celo viekel za lase Fizi¢no nasilje Oblike nasilja Izvajanje nasilja
nad starimi ljudmi
C32 spravil pa se je tudi na Fizi¢no nasilje Oblike nasilja Izvajanje nasilja
stanovalce nad starimi ljudmi
C33 Njegovo nasilje se je vileklo celo | Nasilje traja celo Trajanje nasilja Znacilnosti nasilja
Zivijenje zivljenje
C34 ampak nihce ni ukrepal Neukrepanje Odziv drugih na Odnos do nasilja
drugih nasilje
C35 Obicajno je tako, da se nihce Nepripravljenost v | Vzroki za Izvajanje nasilja
noce vpletati v zasebno Zivljenje | vpletanje v neprijavljanje nad starimi ljudmi
drugega zasebnost drugega | nasilja
C36 Se je ze zgodilo, da so se stepli Fizi¢no nasilje/ Oblike nasilja/ Izvajanje nasilja
sostanovalci Sostanovalci Povzroditelji nad starimi ljudmi
nasilja
C37 ...tudi zZenske se vcasih scufajo Zenske / Povzrocitelji Izvajanje nasilja
Fizi¢no nasilje nasilja/ nad starimi ljudmi
Oblike nasilja
C38 Celo tiste, ki so sicer tezko Zenske Povzrocitelji Izvajanje nasilja
pokretne nasilja nad starimi ljudmi
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druzbi

nasilje

C39 Med zaposlenimi smo doslej Zaposleni Povzroditelji Izvajanje nasilja
imeli en primer, kjer je zaposlena nasilja nad starimi ljudmi
grobo kopala stanovalko

C40 Mislim, da informacij nimajo Premalo Obseg pomoci Oblike podpore
dovolj informacij o

pomoci

C41 Cetudi bi jih imeli, pa se najbrz Nepripravljenost Ranljivost zrtev Znacilnosti nasilja
ne bi obrnili po pomo¢ obrniti se po

pomo¢

C42 Mama zelo tezko prijavi sina ali | Mama tezko Vzroki za Izvajanje nasilja
hcer prijavi lastnega neprijavljanje nad starimi ljudmi

otroka nasilja

C43 Premalo se govori o tem Premalo Ozavescanje Odnos do nasilja

informacij o temi

C44 druzba pa je prevec tolerantna Prevelika Odziv druzbe na Odnos do nasilja
do nasilja toleranca do nasilje

nasilja

C45 Stari ljudje se bojijo prijavit Strah pred Vzroki za Izvajanje nasilja
nasilneza, povzrociteljem neprijavljanje nad starimi ljudmi

nasilja

C46 saj so od njega pogosto odvisni. Odvisnost od Vzroki za Izvajanje nasilja

povzrocitelja neprijavljanje nad starimi ljudmi

C47 se tudi pogosto nimajo kam Neustrezne oblike | Vzroki za Izvajanje nasilja
umaknit pomoci neprijavljanje nad starimi ljudmi

C48 V domu so vsaj kolikor toliko na | Varnost v domovih | Viri mo¢i Oblike podpore
varnem za stare

C49 Povzrocitelje prijavimo Prijava pristojnim | Prijava Oblike podpore
pristojnim institucijam institucijam povzrocitelja s

strani institucije

C50 smo sicer obvestili policijo, a se | Neukrepanje Neukrepanje Omegjitve pri
ni kaj dosti premaknilo institucij institucij reSevanju

primerov

C51 Takrat smo imeli tudi varnostnika | Varnostnik Oblike pomoci Oblike podpore

Zrtvi
Cs2 in »panik« tipko »Panik« tipka Oblike pomoci Oblike podpore
Zrtvi

C53 Samo z ozavescanjem Ozavescanje Ozavescanje Predlogi za

izboljSanje

C54 Prevec smo tolerantni do nasilja | Prevelika Odziv druzbe na Odnos do nasilja
in nasilnezev toleranca do nasilje

nasilja
C55 tudi Zenske, ki so zrtve Prevelika Ovire pri zrtvi Omejitve pri
toleranca zZrtev reSevanju
primerov

C56 Ljudje so pogosto prepricani, da | Zenske so rade Odziv drugih na Odnos do nasilja
zenskam, ki so Zrtve nasilja to zrtve nasilje
pase

C57 bi se umaknile, ampak se pogosto | Ni kraja za umik Vzroki za Izvajanje nasilja
nimajo kam na varno neprijavljanje nad starimi ljudmi

C58 Ko se nasilje veckrat zgodi, tudi | Normalizacija Odziv zrtve na Odnos do nasilja
Zrtvam postane nekaj nasilja nasilje
normalnega, obicajnega

C59 Resna in zelo pomembna Resnost tematike v | Odziv druzbe na Odnos do nasilja
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C60 Vendar ji v skupnosti ne Premalo Odziv druzbe na Odnos do nasilja
posvecamo kaj dosti pozornosti pozornosti nasilje
skupnosti
C61 Obicajno je zrtev Zenska Zenska Zrtve nasilja Izvajanje nasilja
nad starimi ljudmi
C62 sploh, ce zivi sama Samski stan Dejavniki tveganja | Izvajanje nasilja
nad starimi ljudmi
C63 Jjo zacnejo napadati potem, ko Vdovstvo Dejavniki tveganja | Izvajanje nasilja
umre moz nad starimi ljudmi
Co4 Nismo v funkciji, da bi ozavescali | Neukvarjanje z Odziv druzbe Odnos do nasilja
Jjavnost ozavesCanjem
javnosti
C65 Sodelujemo s centrom za CSD Povezovanje in Institucije
socialno delo sodelovane
institucij
C66 manyj s policijo Policija Povezovanje in Institucije
sodelovane
institucij
Cc67 tudi z zdravstvenim domom Zdravstveni dom Povezovanje in Institucije
sodelovane
institucij
C68 drustvom Spomincica Drustvo Povezovanje in Institucije
Spomincica sodelovane
institucij
C69 Nasilje smo zZe veckrat prijavili, Neukrepanje Druge ovire Omejevanje pri
ampak smo imeli obcutek, da, institucij reSevanju
vsaj policija, ni naredila nic¢ problemov
C70 Najbrz so tudi njihove Omejene Neustreznost Omejevanje pri
pristojnosti pogosto omejene pristojnosti zakonodaje reSevanju
institucij problemov
C71 Pomoci je absolutno premalo Absolutno Obseg pomodi Oblike podpore
premalo pomoci
C72 Najpomembnejse se mi zdi Najpomembnejse | Ozavescanje Odnos do nasilja
ozavescanje laicne javnosti je ozavescCanje
javnosti
C73 ...ljudje nasilja, sploh nad Ni zaznave nasilja | Preooznavanje Izvajanje nasilja
starimi, niti ne zaznajo med ljudmi nad starimi ljudmi
C74 Mislim, da obstojeca zakonodaja | Neustreznost Neustreznost Omejitve pri
ni ustrezna obstojece zakonodaje reSevanju
zakonodaje primerov
C75 Na splosno bi morale biti kazni Visje kazni za Sprememba Predlogi za
za povzrocitelje vsakrsnega povzrocitelje zakonodaje spremembe
nasilja, ne le tistega nad starimi | nasilja
ljudmi, veliko visje
C76 Sama bi tudi precej vec denarja Vec sredstev za Ozavescanje Predlogi za
namenila ozavescanju javnosti ozavescanje spremembe
C77 Izobrazevanje o teh temah bi Izobrazevanje v Izobrazevanje Predlogi za
uvedla ze v osnovne Sole osnovnih Solah spremembe
C78 Nujno je prepoznavanje vzorcev Prepoznavanje Delo s Predlogi za
in nacina delovanja nasilnezev vzorcev delovanja | povzrocitelji spremembe
povzrociteljev
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INTERVJU D

prostovoljcem

nasilju

Stevilka | Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
Dl Znaki nasilja so pogosto Zanemarjenost Sum na nasilje Izvajanje nasilja
zanemarjenost nad starimi ljudmi
D2 zaprtost Zaprtost Sum na nasilje Izvajanje nasilja
nad starimi ljudmi
D3 nekomunikativnosti Nekomunikativnost | Sum na nasilje Izvajanje nasilja
nad starimi ljudmi
D4 Od nas prostovoljcev se Empatija Vescine ravnanja Oblike podpore
zahteva empatija
D5 znat poslusat Sposobnost VescCine ravnanja Oblike podpore
poslusanja
D6 razbrat iz mimike obraza Pozornost na Ves¢ine ravnanja Oblike podpore
mimiko obraza
D7 tresenja rok Tresoce roke Sum na nasilje Izvajanje nasilja
nad starimi ljudmi
D8 Cudnega odgovarjanja na Cudno odgovarjanje | Sum na nasilje Izvajanje nasilja
nasa vprasanja nad starimi ljudmi
D9 Moramo biti v pogovoru s Nevsiljivost Ves€ine ravnanja Oblike podpore
starejsimi in njihovimi svojci
nevsiljivi
D10 potrpezljivi Potrpezljivost Vescine ravnanja Oblike podpore
DIl pocasi pridobivamo zaupanje | Pridobivanje Vescine ravnanja Oblike podpore
zaupanja
D12 Prostovoljci se izobrazujemo | Predavanja Oblike Institucije
preko predavanj izobrazevanja
D13 delavnic Delavnice Oblike Institucije
izobrazevanja
D14 Pomoc je zadostna Pomoci je dovolj Obseg pomoci Oblike podpore
D15 odvisno od ljudi, ce jo hocejo | VpraSanje Obseg pomoci Oblike podpore
sprejeti. sprejemanja pomoci
D16 Drustvo upokojencev lahko Pomoc¢ sorodnikov | Ozavescanje Odnos do nasilja
pomoc poisce pri sorodnikih
D17 sosedih Pomoc sosedov Ozaves§canje Odnos do nasilja
D18 pri centrih za socialno delo CSD Podporne institucije | Institucije
D19 pri regijskem koordinatorju Regijski koordinator | Podporne institucije | Institucije
za nasilje nad starejsimi za nasilje
ljudmi
D20 Sodelujemo z osebnim Osebni zdravnik Podporne institucije | Institucije
zdravnikom
D21 s policijo Policija Podporne institucije | Institucije
D22 V okviru dela v drustvu bi Spoznati druge Manko znanja Institucije
radi spoznavali nove nacine oblike nasilja
nasilja
D23 njihovega resevanja Resevanje nasilja Manko znanja Institucije
D24 Informacijo dobimo po Informacije sosedov | Obvescanje o Izvajanje nasilja
pripovedovanju sosedov nasilju nad starimi ljudmi
D25 ko se starejsi zaupajo nasim Starejsi sami Obvescanje o Izvajanje nasilja

nad starimi ljudmi

100




D26 Najpogostejse oblike nasilja Zanemarjanje Oblike nasilja Izvajanje nasilja
so zanemarjanje nad starimi ljudmi
D27 neurejeno bivalisce Zanemarjanje Oblike nasilja Izvajanje nasilja
nad starimi ljudmi
D28 telesno nasilje Fizi¢no nasilje Oblike nasilja Izvajanje nasilja
nad starimi ljudmi
D29 psihicno Psihi¢no nasilje Oblike nasilja Izvajanje nasilja
nad starimi ljudmi
D30 financno nasilje Finan¢no nasilje Oblike nasilja Izvajanje nasilja
nad starimi ljudmi
D31 Zrtve nasilja so stari ljudje Stari ljudje Zrtve nasilja Izvajanje nasilja
nad starimi ljudmi
D32 povzrocajo pa ga navadno Sorodniki Povzrocitelji nasilja | Izvajanje nasilja
sorodniki nad starimi ljudmi
D33 Informacij o teh zadevah je Zadostnost Obseg pomoci Oblike podpore
dovolj... informacij o pomoci
D34 ...se ljudje tezko odlocajo Vprasanje uporabe | Obseg pomoci Oblike podpore
zanje pomoci
D35 ...s0 posledice prijave za Neprijetne posledice | Ranljivost zrtve Znacilnosti nasilja
starejSe neprijetne prijave
D36 povzrocitelj pa dejanja ne Nepriznavanje Mo¢ povzrocitelja Znacilnosti nasilja
priznava dejanja
D37 S preventivo Preventiva Ozaves$canje Odnos do nasilja
D38 ...zaupanje pri ljudeh. Zaupanje Ves€ine ravnanja Oblike podpore
D39 Problematika je zelo resna Resnost Odnos druzbe Odnos do nasilja
problematike v
druzbi
D40 skupnost pa ji ne posveca Premalo pozornosti | Odnos druzbe Odnos do nasilja
dovolj pozornosti skupnosti
D41 Sodelovanje je ustrezno Ustrezno Povezovanje in Institucije
sodelovanje sodelovanje
institucij
D42 Pomoci z nase strani so Prijava policiji Podporna institucija | Institucije
lahko: prijava nasilja policiji
D43 socialni sluzbi Prijava na CSD Podporna institucija | Institucije
D44 zdravstvenim ustanovam Prijava v Podporna institucija | Institucije
zdravstveni dom
D45 Zakonodaja je ustrezna Zakonodaja je Ustreznost Institucije
ustrezna zakonodaje
D46 Izboljsati je potrebno Boljse obvescanje Ozavescanje Predlogi za
obvescanje spremembe
D47 tudi mlajse populacije Informiranje mlajsih | OzavesScanje Predlogi za
spremembe
D48 Osvescanje ljudi Ozavescanje ljudi Ozaves$canje Predlogi za
spremembe
D49 preko casopisov Pomo¢ medijev OzavescCanje Predlogi za
spremembe
D50 v Pomoc¢ medijev Ozaves$canje Predlogi za
spremembe
D51 radia Pomo¢ medijev OzavescCanje Predlogi za
spremembe
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INTERVJU E

Stevilka | Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
El Gre za lastno zaznavo. Lastna zaznava Prepoznavanje Izvajanje nasilja
nasilja nasilja nad starimi ljudmi
E2 V glavnem pa nas o nasilju Drugi, sosedi Obvescanje o Izvajanje nasilja
ali sumu obvestijo drugi; nasilju nad starimi ljudmi
sosedi
E3 Nekateri rabijo samo Pogovor Vesc€ine ravnanja Oblike podpore
pogovor, da vidijo, da niso
sami
E4 drugi pricakujejo, da bomo Tezave morajo Ranljivost Zrtve Znacilnosti nasilja
njihove tezave resili mi in to | resiti drugi
takoj
E5 Ce npr. zenska krivi nas: Strategije prezivetja | Ranljivost zrtve Znacilnosti nasilja
»Policistka hoce podat
prijavo«, »sosed je kriv, ker
Jje on poklical«, »jaz nisem
kriva«, to sprejmemo
E6 To je njena strategija Strategije prezivetja | Ranljivost zrtve Znacilnosti nasilja
preZivetja
E7 Mi vskocimo trenutno, ona Zacasnost pomo¢i Vzroki za Izvajanje nasilja
pa tam ostane zrtvi neprijavljnja nasilja | nad starimi ljudmi
E8 Da. V majhni skupnosti kot Pomod¢i je dovolj Obseg pomodi Oblike podpore
Jje nasa, imajo ljudje na voljo
dovolj pomoci
E9 Vse vec se obracajo na CSD Podporne institucije | Institucije
center za socialno delo
E10 na policijo Policija Podporne institucije | Institucije
Ell ni jim vec¢ problem poklicati, | Zrtve Obvescanje o Izvajanje nasilja
priti nasilju nad starimi ljudmi
El12 moramo vedno preveriti Preverjanje Naloge institucije Institucije
okolisc¢ine okolis¢in
El13 zbrati vsa obvestila Zbiranje obvestil Naloge institucije Institucije
El4 Dokazovati je treba Dokazovanje Naloge institucije Institucije
podrejenost podrejenosti
El5 Nato, ce je treba, ukrepamo | Ukrepanje Naloge institucije Institucije
El6 Stalno se izobrazujem Stalno Obseg Institucije
izobrazevanje izobrazevanja
E17 tudi v sluzbi hodim na Vecdnevna Obseg Institucije
vecdnevna izobrazevanja izobrazevanja v izobrazevanja
okviru sluzbe
E18 sama vodim predavanja o tej | 1zvedba predavanj | Oblike Institucije
temi o nasilju izobraZevanja
E19 Da razlicni strokovnjaki Multidisciplinarnost | Oblike Institucije
vsak iz svojega vidika izobrazevanja izobrazevanja
povedo, kaj je lahko vzrok za
nasilje
E20 Z leti se Stevilo prijav veca Narascanje prijav Obseg nasilja Znacilnosti nasilja
E21 Prej so bili ljudje bolj tiho, Sram Vzroki za Izvajanje nasilja
bilo jih je sram neprijavljanje nad starimi ljudmi
nasilja
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E22 Opazam pa, da se je Nestrpnost na Oblike nasilja Izvajanje nasilja
povecala nestrpnost na spletu nad starimi ljudmi
spletu

E23 Pri nasilnezih je zdaj Raba prepovedanih | Dejavniki tveganja | Izvajanje nasilja
mogoce vec rabe drog za nasilje nad starimi ljudmi
prepovedanih drog

E24 prej so vec zlorabljali Alkohol Dejavniki tveganja | Izvajanje nasilja
alkohol za nasilje nad starimi ljudmi

E25 Ljudje se manj Vmesavanje v Odnos drugih do Odnos do nasilja
obremenjujejo s tem, ali se zadeve drugih nasilja
bodo vmesavali ali ne

E26 Je pa gotovo vec nasilja kot | Nasilja je vec¢ kot Obseg nasilja Znacilnosti nasilja
prijav prijav

E27 Zavod Jutro (zavod za nego | Prepoznavanje Obvescanje o Izvajanje nasilja
in pomo¢ na domu) oz. nasilja zaposlenih nasilju nad starimi ljudmi
zaposleni, ki pri delu opazijo
modrice, nezadovoljstvo, da
nekaj ni v redu, nas
opozorijo

E28 tudi center za socialno delo | CSD Obvescanje o Izvajanje nasilja

nasilju nad starimi ljudmi

E29 Sosedje Prijave sosedov Obvescanje o Izvajanje nasilja

nasilju nad starimi

E30 Veliko je ekonomskega Ekonomsko nasilje | Oblike nasilje Izvajanje nasilja
nasilja nad starimi ljudmi

E31 ...ko so stari ljudje prisiljeni | Ekonomsko nasilje | Oblike nasilje Izvajanje nasilja
v razne podpise nad starimi ljudmi

E32 ...je veliko drznih tatvin Ekonomsko nasilje | Oblike nasilje Izvajanje nasilja

nad starimi ljudmi

E33 ...tudi pri dvigih denarja z Ekonomsko nasilje | Oblike nasilje Izvajanje nasilja
bankomatov nad starimi ljudmi

E34 Starejsi so tudi zrtve spletnih | Ekonomsko nasilje | Oblike nasilje Izvajanje nasilja
goljufij nad starimi ljudmi

E35 Veliko je prodaje na domu Ekonomsko nasilje | Oblike nasilje Izvajanje nasilja

nad starimi ljudmi

E36 vstopanja v razne posle Ekonomsko nasilje | Oblike nasilje Izvajanje nasilja

nad starimi ljudmi

E37 V prometu je predvsem Nestrpnost v Oblike nasilje Izvajanje nasilja
opaziti nestrpnost, ker bi prometu nad starimi ljudmi
nekateri vozniki vsem
starejsim najraje pobrali
voznisSka dovoljenja

E38 Zrtve so najveckrat stare Zenske Zrtve nasilja Izvajanje nasilja
Zenske nad starimi ljudmi

E39 ki imajo nizke pokojnine Revscina Dejavniki tveganja | Izvajanje nasilja

za nasilje nad starimi ljudmi

E40 in so slabotne Slabotnost zrtve Dejavniki tveganja | Izvajanje nasilja

za nasilje nad starimi ljudmi

E41 Med povzrocitelji Moski Povzrocitelji nasilja | Izvajanje nasilja
previadujejo moski nad starimi ljudmi

E42 Da. Povsod so plakati z Povsod so plakati z | Obseg pomoci Oblike podpore
informacijami informacijami

E43 tudi na spletni strani so vsi Na spletu so vsi Obseg pomoci Oblike podpore

kontaktni podatki

podatki
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E44 Pise se vec in tudi govori se | Vecja Ozavescanje Odnos do nasilja
vec o tem izpostavljenost

nasilja v medijih

E45 Res je tudi, da zrtve véasih Razli¢na percepcija | Prepoznavanje Izvajanje nasilja
niti ne prepoznajo nasilja nasilja zrtev nasilja nad starimi ljudmi

E46 Ljudje si Zelijo trenutne Prekinitev Ovire pri zrtvi Omejitve pri
pomoci, nato pa vec ne zZelijo | sodelovanja Zrtve re§evanju primerov
sodelovati

E47 Ko je prislo do odstranitve, Pomanjkanje Manjkajoce oblike | Omejitve pri
je sprasevala, kje je, kdo nadomestnih oblik | pomoci reSevanju primerov
Ji bo pokosil vrt, sprehodil pomoci
psa?

E48 ...takrat zacnejo ljudje Minimaliziranje Ovire pri zrtvi Omejitve pri
minimalizirati tezave, recejo, | nasilja zrtve reSevanju primerov
da bodo potrpeli, da ni tako
hudo

E49 Véasih rabijo samo nasvet Nasvet Obseg pomoci Oblike podpore

E50 da jih poslusas Pogovor Vescine ravnanja Oblike podpore

ES1 Nasi ukrepi se tudi Stopnjevanje Ukrepi institucij Institucije
stopnjujejo ukrepov

E52 od opozorila Opozorilo Ukrepi institucij Institucije

ES3 prepovedi priblizevanja Prepoved Ukrepi institucij Institucije

priblizevanja

E54 privedbe k sodniku Privedba k sodniku | Ukrepi institucij Institucije

E55 Uposteva se tudi Upostevanje Ukrepi institucij Institucije
predkaznovanost predkaznovanosti

EsS6 Iz izkuSenj lahko povem, da | Vec je prijav, manj | Viri moci Oblike podpore
Je stanje po prijavi redko je nasilja
hujse

E57 Bolj bodo ljudje prijavijali, Vec je prijav, manj | Viri moci Oblike podpore
manj se bo dogajalo je nasilja

ES8 Vzorci ravnanja se Preseganje vzorcev | Oblike pomo¢i za Oblike podpore
ponavljajo in jih je treba ravnanja povzrocitelje
preseci

E59 pri zenskah ne gre samo za Sram Razlogi za Izvajanje nasilja
sram pred okolico neprijavljanje nad starimi ljudmi

nasilja

E60 ampak za notranji sram, ¢es$, | Vzgoja nasilneza Razlogi za Izvajanje nasilja
saj sem ga sama vzgojila neprijavljanje nad starimi ljudmi

nasilja

E61 tisti, ki prijavijo nasilje, v Pomanjkanje Ovire pri Zrtvi Omejitve pri
postopkih pogosto ne vztrajanja v reSevanju primerov
vztrajajo postopkih

E62 Problematika je resna Resnost Odnos druzbe do Odnos do nasilja

problematike v nasilja
druzbi

E63 veliko se govori o tem Vec pozornosti tej Odnos druzbe do Odnos do nasilja

tematiki nasilja

E64 Tudi policija zelo veliko Policija se vec Odnos institucij do | Odnos do nasilja
pozornosti posveca nasilju posveca nasilju in nasilja
in njegovemu resevanju njegovemu

reSevanju

E65 Preko akcij kot je Ne Akcija Ne pozabite | Ozavescanje Odnos do nasilja

pozabite na varnost na varnost
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E66 preko plakatov Plakati Ozavescanje Odnos do nasilja
E67 Spleta Splet Ozavescanje Odnos do nasilja
E68 tudi vodja policijskega Vodja policijskega Povezovanje in Institucije
okolisa ima to moznost, da je | okolisa sodelovanje
na terenu, se pogovarja z
ljudmi
E69 ..., Sploh med CSD in Dobro sodelovanje | Povezovanje in Institucije
policijo CSD in policije sodelovanje
E70 Stik imamo tudi s Solami Stik s Solami Povezovanje in Institucije
sodelovanje
E71 Jutrom, zavodom za pomoc¢ Jutro, zavod za Povezovanje in Institucije
in nego na domu pomo¢ in nego na sodelovanje
domu
E72 zdravstvenim domom Zdravstveni dom Povezovanje in Institucije
sodelovanje
E73 timsko resevanje je v veliko Uspeh timskega Povezovanje in Institucije
pomoc reSevanja sodelovanje
E74 Tudi pri izobrazevanjih Stik s Solami Povezovanje in Institucije
velikokrat sodelujemo sodelovanje
medinstitucionalno
E75 Pomaga tudi ukrep iz 2008, Clen, ki opredeljuje | Ustreznost Institucije
ko smo dobili ¢len, ki nasilje v druzini zakonodaje
opredeljuje nasilje v druzini
E76 V skupnosti je na voljo Veliko pomoci v Obseg pomoci Oblike podpore
veliko pomoci skupnosti je na
voljo
E77 Kar pogresam, je vmesni Pomanjkanje Manjkajoce oblike | Ovire pri reSevanju
Clen... nadomestnih oblik | pomoci primerov
pomoci
E78 kdo bo potem, ko nasilneza Pomanjkanje Manjkajoce oblike | Ovire pri reSevanju
odstranimo iz doma, staremu | nadomestnih oblik pomoci
cloveku pomagal? pomoci
E79 Taka sluzba manjka Ustrezna sluzba Manjkajoce oblike | Ovire pri reSevanju
pomoci primerov
E80 Mnogo ljudi ima nizke Premalo sredstev za | Manjkajoce oblike | Ovire pri reSevanju
pokojnine in si druge pomoci | pomo¢ pomoci primerov
ne morejo privoSciti
E81 Tudi v dom nocejo Nepripravljenost iti | Manjkajoc¢e oblike | Ovire pri reSevanju
v dom pomoci primerov
E82 Manjka zaupnik, zagovornik | Zaupnik zagovornik | Manjkajoce oblike | Ovire pri reSevanju
starejse osebe starejSe osebe pomoci primerov
manjka
ES83 Vcasih bi ljudje rabili Pomoc¢ pri Manjkajoce oblike | Ovire pri reSevanju
nekoga, da jim razloZi vse vztrajanju zZrtve pomoci primerov
postopke, jim pomaga
vztrajati
E84 Problem je tudi, kam z Kam z ostarelimi Manjkajoce oblike | Ovire pri reSevanju
ostarelimi osumljenci osumljenci pomoci primerov
ES85 Kam umakniti 85-letnega Kam z ostarelimi Manjkajoce oblike | Ovire pri reSevanju
storilca, ki je morda nasilen | osumljenci pomoci primerov
zaradi bolezni
E86 Pri starih ljudeh je véasih Nedelujoca socialna | Manjkajo¢e oblike | Ovire pri reSevanju
problem socialna mreza, ki mreza pomoci primerov

ne deluje
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E87 Zakonodaja je urejena Zakonodaja je Ustreznost Institucije
urejena zakonodaje
E88 ...posebej imamo tudi clen, Poseben ¢len o Ustreznost Institucije
ki kvalificira obliko nasilja v | nasilju vdomacem | zakonodaje
domu kot hujso od tiste, ki je | okolju
je posameznik deleZen zunayj,
na cesti
E89 Sistemsko so stvari urejene Sistemska urejenost | Ustreznost Institucije
stvari zakonodaje
E90 vendar se potem dolocene Pomanjkljivosti so | Ustreznost Institucije
pomanjkljivosti pokazejo na | vidne na terenu zakonodaje
terenu
E91 Zakonov ne moremo napisati | Pomanjkljivosti Ustreznost Institucije
za vsak posamicen primer zakonodaje so zakonodaje
E92 Imamo primer, ko nasilnezu | Pomanjkljivosti Ustreznost Institucije
izdamo placilni nalog, ta pa | zakonodaje so zakonodaje
nima denarja oz. je celo
financno odvisen od Zrtve
E93 Prav tako vse sluzbe niso Pomanjkljivosti Ustreznost Institucije
dolzne prijaviti nasilja zakonodaje zakonodaje
E9%4 Vcasih nekateri nocejo Strah prijavitelja Vzroki za Izvajanje nasilja
prijaviti nasilja, ker se neprijavljanje nad starimi ljudmi
bojijo, da bodo naredili nasilja
napako
E95 Ampak treba je prijaviti, da | Nujnost prijavljanja | Prijavljanje nasilja | Oblike podpore
gremo vsaj preverit
E96 Vcasih je dovolj, da Pomembnost Odziv druzbe do Odnos do nasilja
pridemo, da gre nasilnez v prijavljanja nasilja
drustvo za nenasilno
komunikacijo, Zrtev pa se
opolnomoci
E97 Celovit pristop Pomembnost Ukrepanje institucij | Institucije
celovitega pristopa
E98 in multidisciplinarnost sta Pomembnost Povezovanje in Institucije
pomembna multidisciplinarnost | sodelovanje
i
E99 skupaj lahko naredimo ve¢ Uspesnost Povezovanje in Institucije
skupnega delovanja | sodelovanje
INTERVIU F
Stevilka | Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
F1 Ob prvem stiku opazim Poslabsanje Prepoznavanje Izvajanje nasilja
poslabsanje zdravstvenega zdravstvenega nasilja nad starimi ljudmi
stanja stanja
F2 druge poskodbe, padce Poskodbe in padci Sum na nasilje Izvajanje nasilja
nad starimi ljudmi
F3 Najveckrat problem Najlazje je nasilje Prepoznavanje Izvajanje nasilja
opazimo, ko pridemo na prepoznati v nasilja nad starimi
dom domacem okolju
F4 A ta praksa se je v koronskih | Premalo obiskov na | Neustreznost Oblike podpore
Casih izgubila domu po covidu pomoci
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F5 Ob obisku na domu pa vidis, | Najlazje je nasilje Prepoznavanje Izvajanje nasilja
v kaksnih pogojih clovek zivi | prepoznati v nasilja nad starimi ljudmi
domacem okolju
F6 Najveckrat je prvi stik, Patronaza je prvi Strokovne sluzbe Institucije
nekaksna frontna linija, stik z zrtvijo
patronazna sestra
F7 Pomembno je, da ne Neobtozevanje VescCine ravnanja Oblike podpore
obtozujes vseh po vrsti
F8 ampak da z Zrtvijo ustvaris Zaupanje Zrtve VescCine ravnanja Oblike podpore
zaupanje
F9 in pristopis brez Neobsojanje Vescine ravnanja Oblike podpore
vnaprejsnjega obsojanja
F10 ob sumu, da je nekdo zrtev Prijava policiji in Obvescanje o Izvajanje nasilja
nasilja, to prijavimo policiji | socialnemu nasilju nad starimi ljudmi
in socialnemu skrbstvu skrbstvu
F11 Zrtev se véasih sama odrece | Odpoved postopku | Ovire pri zrtvi Omejitve pri
kakrsnemukoli postopku s strani zrtve reSevanju primerov
F12 véasih odkloni tudi Odklonitev Ovire pri zrtvi Omejitve pri
spremembo bivalisca spremembe reSevanju primerov
bivalisca
F13 bivanje v domu Odklonitev Ovire pri zrtvi Omejitve pri
spremembe reSevanju primerov
bivalisca
F14 Izobrazevanja so Izobrazevanja so Obseg Institucije
izobrazevanja
F15 vendar niso obvezna Niso obvezna Obseg Institucije
izobrazevanja
Fl16 Imamo delavnice Delavnice Oblike Institucije
izobrazevanja
F17 Vec o postopkih varovanja Vec znanja o Manko znanja Institucije
osebe in ¢im hitrejSem postopkih varovanja
ukrepanju in hitrem ukrepanju
F18 Vec¢ znanja s podrocja Ve¢ znanja o Manko znanja Institucije
zakonodaje zakonodaji
F19 ki bi morala biti bolj Poenostavljenost Neustreznost Omegjitve pri
poenostavijena zakonodaje zakonodaje reSevanju primerov
F20 Ljudje redko prijavljajo Redkost prijav Obseg nasilja Znacilnosti nasilja
F21 Kar pride do nas, je morda Eden od desetih Obseg nasilja Znacilnosti nasilja
eden od desetih, ki nasilje nasilje prijavi
prijavi
F22 Morda zrtev nasilja tega niti | Razli¢na percepcija | Prepoznavan je Izvajanje nasilja
ne dozivlja kot nasilje nasilja Zrtev nasilja nad starimi ljudmi
F23 na prvem mestu za Patronazna sluzba Obvescanje o Izvajanje nasilja
pridobivanje informacij nasilju nad starimi ljudmi
patronazna sluzba
F24 Na vasi sosedi Na vasi prijavljajo Obvescanje o Izvajanje nasilja
sosedi nasilju nad starimi ljudmi
F25 Potem so Se osebni stiki Osebni stiki Obvescanje o Izvajanje nasilja
nasilju nad starimi ljudmi
F26 Pomembne neuradne Neuradne Obvescanje o Izvajanje nasilja
informacije obicajno dajo informacije drugih | nasilju nad starimi ljudmi
drugi ljudje ljudi
F27 Ne vidim samo fizicnega Fizi¢no nasilje Oblike nasilja Izvajanje nasilja

nasilja

nad starimi ljudmi
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F28 Najvec je zanemarjanja, Zanemarjanje Oblike nasilja Izvajanje nasilja
manjka osnovne nege, nad starimi ljudmi
neustrezna prehrana,
higienske razmere,
izoliranost

F29 Na drugem mestu so Poskodbe Sum na nasilje Izvajanje nasilja
poskodbe nad starimi ljudmi

F30 Spolnega nasilja nad starimi | Spolno nasilje Oblike nasilja Izvajanje nasilja
ljudmi nisem obravnavala nad starimi ljudmi

F31 To je res tabu tema Tabu spolnega Tabuiziranje nasilja | Odnos do nasilja

nasilja

F32 V veliki vecini vsemu botruje | Alkohol Dejavniki tveganja | Izvajanje nasilja
alkohol nad starimi ljudmi

F33 droge niti ne toliko droge manj Dejavniki tveganja | Izvajanje nasilja

za nasilje nad starimi ljudmi

F34 Pomanjkljiva je obravnava v | Medicinsko nasilje | Oblike nasilja Izvajanje nasilja
bolnicah, sploh na urgenci nad starimi ljudmi

F35 Stari ljudje tam lahko na Medicinsko nasilje | Znaki nasilja Izvajanje nasilja
desetih posteljah lezijo in nad starimi ljudmi
cakajo po vec¢ ur

F36 tudi negovalnih bolnic je Medicinsko nasilje | Oblike nasilja Izvajanje nasilja
premalo nad starimi ljudmi

F37 Zrtve so najveckrat Zenske Zenske Zrtve nasilja Izvajanje nasilja

nad starimi ljudmi

F38 Zelo dolgo imajo zascitniski | Zas€itniski odnos Vzroki Izvajanje nasilja
odnos do otrok do otrok neprijavljanja nad starimi ljudmi

nasilja

F39 Ali pa e ostanejo same in Samski stan Dejavniki tveganja | Izvajanje nasilja
so prepuscene kakSnemu Odvisnost svojcev za nasilje nad starimi ljudmi
svojcu, ki ima tezave z
odvisnostjo

F40 Storilci so najveckrat svojci | Svojci Povzrocitelji nasilja | Izvajanje nasilja

nad starimi ljudmi

F41 véasih tudi sosedje Sosedje Povzrocitelji nasilja | Izvajanje nasilja

nad starimi ljudmi

F42 Mislim, da ne Nezadosten obseg Obseg pomoci Oblike podpore

pomoci

F43 Vprasanje je tudi, v katerem | Vpliv okolja Obseg pomoci Oblike podpore
okolju zivijo bivanja

F44 koliko so v stiku z drugimi Vpliv medsebojnih | Obseg pomoci Oblike podpore
ljudmi stikov

F45 koliko spremljajo televizijo Vpliv informiranja | Obseg pomoci Oblike podpore

medijev

F46 Odvisno je od dojemljivosti | Vpliv kondicije Obseg pomoci Oblike podpore
in kondicije posameznika posameznika

F47 Samo z ozavescanjem Samo z OzavescCanje Odnos do nasilja

ozave$Canjem

F48 prek medijev Mediji Ozavescanje Odnos do nasilja

F49 sluzb, ki stopajo v stik s temi | Sluzbe za delo s Ozavescanje Odnos do nasilja
ljudmi starimi ljudmi

F50 Pri ozavescanju je treba Kanali informiranja | Ozaves$canje Odnos do nasilja

upostevati tudi nacin: kaj je
tisto, kar jih lahko doseze
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F51 Mogoce Se nimamo meril, Ne vemo Se, kaksna | Obseg nasilja Znacilnosti nasilja
tocnih podatkov o tem, je dimenzija nasilja
kaksna dimenzija je to
F52 V glavnem preko Sodelovanje z Povezovanje Sodelovanje med
sodelovanja z drugimi drugimi strokovnimi
institucijami sluzbami
F53 na razlicnih dogodkih, Dogodki, Oblike Institucije
predavanjih predavanja izobrazevanja
F54 Samostojno pa ne Ni ozavesCanja v Ozavescanje Odnos do nasilja
zdravstvu
F55 Medinstitucionalno Vzpostavljeno Povezovanje in Institucije
sodelovanje je vzpostavljeno | medinstitucionalno | sodelovanje
sodelovanje
F56 Vendar je Se vedno veliko Pomanjkljivosti Povezovanje in Institucije
stvari prepuscenih sodelovanja sodelovanje
posameznikom v institucijah | institucij
F57 Odvisno je od tega, kdo ima | Neustreznost Povezovanje in Institucije
primer, koliko se ta oseba sodelovanja sodelovanje
angazira
F58 Veliko delajo nevladne Delo nevladnih Povezovanje in Institucije
organizacije organizacij sodelovanje
F59 Mislim, da bi pa potrebovali | Krovni varuh Krovni varuh Predlogi za
krovnega varuha spremembe
starostnikov
F60 Ni krovne institucije, ki bi Krovna institucija Krovna institucija Predlogi za
vse to povezovala spremembe
F61 ko postopki stecejo, si Strah pred Vzroki za Izvajanje nasilja
premisli; zaradi strahu pred | posledicami neprijavljanje nad starimi ljudmi
posledicami nasilja
F62 Se vecjo osamljenostjo Strah pred Vzroki za Izvajanje nasilja
osamljenostjo neprijavljanje nad starimi ljudmi
nasilja
F63 ali ker so posredi vzgibi Ekonomska Vzroki za Izvajanje nasilja
materialne narave, odvisnost zZrtve neprijavljanje nad starimi ljudmi
nasilja
F64 Zakonodaja bi morala to Neustrezni Neustreznost Omejitve pri
prepreciti na tak nacin, da zakonodajni zakonodaje re§evanju primerov
postopka ugotavijanja in postopki prijave
dokazovanja nasilja iz takih | nasilja
vzgibov ne bi bilo mogoce
prekiniti
F65 Samo ozavescanje druzbe Ozavescanje Ozavescanje Odnos do nasilja
F66 in ustvarjanje pogojev za Boljsi pogoji Boljsi pogoji Predlogi za
dostojno starost zivljenja zivljenja spremembe
F67 v zdravstvu bi bilo treba Popraviti Zdravstveni Predlogi za
popraviti normative zdravstvene normativi spremembe
preventivnih obiskov normative
INTERVJU G
Stevilka | Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
Gl policija (prepoved Policija Podporne institucije | Institucije
priblizevanja, pripor)
G2 CSD (varne hise), CSD, varne hise Podporne institucije | Institucije
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G3 nevladne organizacije kot je | NVO NVO Institucije
Beli obro¢
G4 ljudje morajo spregovoriti Nujnost Opolnomocenje Oblike podpore
spregovoriti o
nasilju
G5 Tako pa se ljudje nocejo Neizpostavljanje Vzroki za Izvajanje nasilja
izpostavljati drugih neprijavljanje nad starimi ljudmi
Go6 govoriti o nasilju Nocejo govoriti 0 Vzroki za Izvajanje nasilja
nasilju neprijavljanje nad starimi ljudmi
G7 ga ne prijavljajo iz strahu Strah Vzroki za Izvajanje nasilja
neprijavljanje nad starimi ljudmi
G8 sramu Sram Vzroki za Izvajanje nasilja
neprijavljanje nad starimi ljudmi
G9 Vidimo le vrh ledene gore Vrh ledene gore Obseg nasilja Znacilnosti nasilja
GI10 prijav ni Ni prijav Obseg nasilja Znacilnosti nasilja
G11 odkrijejo 1/3 primerov, 2/3 1/3 odkritih Obseg nasilja Znacilnosti nasilja
pa ostaneta nereseni primerov
G12 Lahko bi bilo boljse Izboljsave Ozaves$canje Predlogi za
spremembe
G13 Prek spleta Spletno OzavescCanje Predlogi za
ozaves$canje spremembe
Gl4 plakatov Ozavescanje prek Ozavescanje Predlogi za
plakatov spremembe
G15 Vsaj enkrat na teden bi Tedensko krozenje | OzavesCanje Predlogi za
moral ¢lovek slisati informacij o spremembe
informacijo o tem, kam se pomoci
lahko obrne
Gl6 Informacija bi torej morala Stalno kroZenje Informiranje Predlogi za
kroziti ves cas informacij o spremembe
pomoci
G17 Pri nas imamo policijo Policija Podporne institucije | Institucije
G18 CSD CSD Podporne institucije | Institucije
G19 tozilstvo Tozilstvo Podporne institucije | Institucije
G20 anonimni telefon Anonimni telefon Podporne institucije | Institucije
G21 nevladne organizacije NVO Podporne institucije | Institucije
G22 Drustvo varnega zavetja. Drustvo varnega Podporne institucije | Institucije
zavetja
G23 Zelo pomemben faktor je Zdravniki Podporne institucije | Institucije
tudi zdravnik
G24 obstaja dovolj prostora za Prostor za Odnos druzbe Odnos do nasilja
izboljsave izboljSave obstaja
G25 prepovedi priblizevanja Prepoved Ukrepi Institucije
priblizevanja
G26 Zakonodaja torej ni ustrezna | Zakonodaja ni Neustreznost Omejitve pri
ustrezna zakonodaje reSevanju primerov
G27 Sodstvo bi moralo Premalo ostra Neustreznost sluzb | Omejitve pri
odreagirati bolj ostro reakcija sodstva reSevanju primerov
G28 Pripor Pripor Ukrepi institucij Institucije
G29 Politiki lahko sklicejo Izredna seja v Politika Odnos do nasilja
izredno sejo politiki
G30 Razpravo Razprava Politika Odnos do nasilja
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G31 Manjka nam operativnosti Premalo Neustreznost Omejitve pri
operativnosti zakonodaje reSevanju primerov
G32 pa tudi tega, da Zrtve Govoriti o nasilju Viri mo¢i Oblike podpore
spregovorijo o nasilju
G33 Ali pa da o tem spregovorijo | Okolica ne govori o | Odnos druzbe Odnos do nasilja
tisti, ki to v soseski opazijo nasilju
G34 Z ozavescanjem Ozavescanje Ozavescanje Odnos do nasilja
G35 Povedati ljudem, kam lahko | Informiranje zrtev o | Viri moci Oblike podpore
prijavijo nasilneza pomoci
G36 da obstajajo institucije za Institucije za pomo¢ | Podporne institucije | Institucije
pomoc
G37 da niso sami Podpora zrtvam OzavesCanje Oblike podpore
G38 da bodo dobili nastanitev, Ustrezna pomoc¢ Oblike pomoci Oblike podpore
hrano Zrtvam Zrtvam
G39 poleg obcutka sramu Obcutek sramu Vzroki za Izvajanje nasilja
neprijavljanje nad starimi ljudmi
G40 najvecji problem prav strah | Ni ustreznih Vzroki za Izvajanje nasilja
cloveka, kam bo Sel potem namestitev neprijavljanje nad starimi ljudmi
G41 Vzpostaviti bi bilo treba Vzpostavitev mreze | Ustrezna pomo¢ Predlogi za
nekaksno mrezo pomoci spremembe
G42 varovana stanovanja, Varovana Ustrezna pomo¢ Predlogi za
namenjena starejsim stanovanja za stare spremembe
ljudi
G43 Delo s storilci Delo s storilci Oblike pomoci za Oblike podpore
povzrocitelja
G44 obvezno obiskovanje npr. Obvezno Oblike pomo¢i za Oblike podpore
tecaja nenasilne izobrazevanje povzrocitelja
komunikacije povzrociteljev
G45 Sole Sole Izobrazevanje Predlogi za
spremembe
G46 Ustrezno podajanje tematike | Solarji Izobrazevanje Predlogi za
v primernem obdobju spremembe
INTERVIJU H
Stevilka | Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
Hla Nasilje je trajalo skoraj od Nasilje je trajalo od | Trajanje nasilja Znacilnosti nasilja
samega zacetka zacetka
H2a Tast je bil alkoholik, Alkohol Dejavniki tveganja | Izvajanje nasilja
za nasilje nad starimi ljudmi
H3a oba s tasco pa sta bila Tast in tasca Povzrocitelji nasilja | Izvajanje nasilja
nasilna nad starimi ljudmi
H4a ...psihicno; kricanje, Psihi¢no nasilje Oblike nasilja Izvajanje nasilja
zmerjanje, zanicevanje nad starimi
HS5a Moz je postal nasilen dve, tri | Nasilje se je zacelo | Trajanje nasilja Znacilnosti nasilja
leta po poroki kmalu po poroki
Hé6a ...kreg, kricanje, zmerjanje Psihi¢no in fizicno | Oblike nasilja Izvajanje nasilja
in pretepanje nasilje nad starimi
H7a Nasilje je trajalo ves cas Nasilje je trajalo Trajanje nasilja Znacilnosti nasilja
zakona ves Cas zakona
HS8b Na koncu sem oceta zaradi H¢i je prijavila Obvescanje o Izvajanje nasilja
nasilja prijavila jaz oceta nasilju nad starimi ljudmi
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H9a vecina se nas je izogibala Izogibanje sosedov | Odnos drugih do Odnos do nasilja
nasilja
Hl10a in tolerirala nasilje Toleriranje nasiljas | Toleranca druzbe Odnos do nasilja
strani sosedov do nasilja
Hlla Moz me nikamor ni pustil Psihi¢no nasilje Oblike nasilja Izvajanje nasilja
same nad starimi ljudmi
Hl2a najbrz se je bal, da bom Psihi¢no nasilje Oblike nasilja Izvajanje nasilja
komu kaj povedala nad starimi ljudmi
H13b Sla sem na policijo Policija Podporne institucije | Institucije
H14b pa do mamine osebne Osebna zdravnica Podporne institucije | Institucije
zdravnice
HI15b in na CSD CSD Podporne institucije | Institucije
Hl16b Skozi okno sem videla, ko je | Fizi¢no nasilje Oblike nasilja Izvajanje nasilja
oce mamo vigel na posteljo, nad starimi ljudmi
H17b vanjo zabrisal plastenko Fizi¢no nasilje Oblike nasilja Izvajanje nasilja
nad starimi ljudmi
H18b Nikoli ni priznal, da dela kaj | Nepriznavanje Moc¢ povzrocitelja Znacilnosti nasilja
narobe dejanj
povzrocitelja
HI19b Delno. Na policiji ja, vse Dober odziv Ustreznost pomo¢i | Oblike podpore
pohvale policistki, s katero policije
sem se pogovarjala
H20b CSD Kocevje pa... bili so Arogantni odziv Ustreznost pomo¢i | Oblike podpore
zelo arogantni CSD
H21b Tudi osebna zdravnica mi ni | Osebna zdravnica Ustreznost pomo¢i | Oblike podpore
veliko pomagala ni veliko pomagala
H22b Imela sem obcutek, da sem Prepuscenost sami Ustreznost pomo¢i | Oblike podpore
prepuscena sama sebi, vsi so | sebi
se odmikali od mene
H23b Na CSD so rekli, da je tudi Neprimeren odnos Ustreznost pomo¢i | Oblike podpore
oce zrtev CSD
H24b fizicno nasilen je bil samo Fizi¢no nasilje / Oblike nasilja/ Izvajanje nasilja
on Oce Povzrocitelj nad starimi ljudmi
H25b rabis nekoga, da te poslusa Potreben nekdo, ki | Ustreznost pomo¢i | Oblike podpore
te poslusa
H26b Rabis hiter odziv Potreben hiter odziv | Ustreznost pomoc¢i | Oblike podpore
H27b ne pa da traja postopek Dolgotrajnost Neustreznost Omejitve pri
odstranitve nasilneza iz postopkov pomoci reSevanju primerov
doma vec¢ mesecev
H28b Ata je dobil kazen Kaznovanje Ukrep institucij Institucije
povzrocitelja
H29b in dolgo je trajalo, pet Dolgotrajnost Neustreznost Omejitve pri
mesecev, da se je odselil od | postopkov pomoci resevanju primerov
doma
H30a Najprej sta bila nasilna do Sorodniki Povzrocitelji nasilja | Izvajanje nasilja
mene tast in tasca nad starimi ljudmi
H31la pa mozev brat Sorodniki Povzrocitelji nasilja | Izvajanje nasilja
nad starimi ljudmi
H32a predvsem verbalno Psihi¢no nasilje Oblike nasilja Izvajanje nasilja
nad starimi ljudmi
H33a Moz je bi nasilen fizicno; Fizi¢no nasilje Oblike nasilja Izvajanje nasilja

pretepanje, lasanje

nad starimi ljudmi
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H34a in psihicno; kricanje, Psihi¢no nasilje Oblike nasilja Izvajanje nasilja
zmerjanje, groznje nad starimi ljudmi

H35a enkrat, pred héerino poroko | Fizi¢no nasilje Oblike nasilja Izvajanje nasilja
me je po glavi udaril s nad starimi ljudmi
kosom zmrznjenega mesa in
mi prebil arkado

H36a Pretepal me je, butal z glavo | Fizi¢no nasilje Oblike nasilja Izvajanje nasilja
v zid, me vrgel po tleh in nad starimi ljudmi
breal

H37a Ves denar, ki ga je zasluZil, Ekonomsko nasilje | Oblike nasilja Izvajanje nasilja
je obdrzal zase nad starimi ljudmi

H38a tudi za alkohol Alkohol Dejavniki tveganja | Izvajanje nasilja

za nasilje nad starimi ljudmi

H39b Pogresam kaksno ustanovo, | Ustanova za nasilje | Manjkajo¢e oblike | Predlogi za
ki bi se ukvarjala s tem pomodi spremembe

H40b nekoga, ki je v lokalni 24-urna Manjkajoce oblike | Predlogi za
skupnosti dosegljiv ves cas dosegljivost pomoci | pomoci spremembe

H41b Pa da bi zaposleni na Jutru | Vecja odzivnost Neustreznost Omegjitve pri
(Zavod za nego in pomoc¢ na | tistih, ki opazijo pomodi reSevanju primerov

domuy), ko vidijo modrice ali
da se kaj cudnega dogaja, to

izpostavili

nasilje

9.3.2. Osno kodiranje

1. Znacilnosti nasilja

1.1.

1.2.

Obseg nasilja
* Malo prijav (A70)

10 odstotkov prijav (A71, F21)

Malo prepoznanega nasilja (A72)

En odstotek prijav (B29)

Danes precej vec nasilja (B67)

Velika vecina ne prijavlja nasilja (C15)

Ni prijav (G10)
1/3 odkritih primerov (G11)

Ne vemo $e, kaksna je dimenzija nasilja (F51)

Redkost prijav (F20)
Narascanje prijav (E20)

Nasilja je ve¢ kot prijav (E26)

Znacilnosti nasilja

Nasilje ne preneha samo od sebe (A118)

Stopnjevanje nasilja (A119)

Nasilje traja celo zivljenje (C33)

Nasilje je trajalo od zacetka (H1a)

Nasilje se je zacelo kmalu po poroki (H5a)

Nasilje je trajalo ves ¢as zakona (H7a)
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1.3. Ranljivost Zrtve

Zmeda (A29)

Nerazumevanje o tem, kaj se dogaja (A30)
Nasilnez ni samo nasilen (A31)

Del nasilneza je dober (A32)

Molk starega ¢loveka (A73, B51)
Nezmoznost zrtve povedati, kaj se dogaja (A87)
Neiznajdljivost zrtve (A105)

Zanikanje nasilja (B6, B7)

Raje trpijo nasilje (B18)

Nepripravljenost obrniti se po pomo¢ (C41)
Neprijetne posledice prijave (D35)

Tezave morajo resiti drugi (E4)

Strategije prezivetja (ES, E6)

1.4. Mo¢ povzroditelja

Nespostovanje (A100)
Pravica do nasilja (A101)
Pripada jim ve¢ moci (A102)
Pravica do vzgajanja (A103)
Jeza povzrocitelja (B59, B60)

1.5. Odsotnost podpore Zrtvi

Drugi ne opazijo nasilja (A74)
Slab dostop zrtve do informacij (A104)

Izvajanje nasilja nad starimi ljudmi

2.1. Prepoznavanje nasilja

Zavedanje, da se nasilje dogaja (A1)

Prepoznavanja znakov nasilja skozi odnos (A10)
Prepoznavanje znakov nasilja skozi pogovor (Al1)
Tezja prepoznavnost drugih oblik nasilja (A86)
Identifikacija nasilja (A41)

Sum na poskodbe (B5)

Najlazja prepoznava vidnega nasilja (C1)

Ravnanje po obcutku (C2)

Dobra izobrazenost strokovnih delavcev glede prepoznavanja (C13)
Ni zaznave nasilja med ljudmi (C73)

Poslabsanje zdravstvenega stanja (F1)

Najlazje je nasilje prepoznati v domacem okolju (F3)
Razlicna percepcija nasilja zrtev (F22, E45)

Lastna zaznava nasilja (E1)



2.2. Obvescanje o nasilju

Zrtev sama (A2, A75, B, B16, B32, D25, E11, F25)
Drugi (A3, F2)

Sorodniki (A76, F26)

Sosedi (A77, B2, B33, D24, E29, F24, F2)
Zdravnik (B34)

Zaposleni (C16, E27)

Sostanovalci (C17)

DSO (C11)

CSD (A39, AS59, E28, F10)

Patronazna sluzba (B13, F23)

Prijava zdravniku (B58)

Prijava nasilja policiji (C9, F10)

Prijava pristojnim institucijam (C49)

Prijava héerke (H8b)

2.3. Zrtve nasilja

StarejSe zenske (A 88)

Zenske (B39, C29, C61, E38, F37)
Obcasno moski (A90, B40)

Stari ljudje (D31)

2.4. Povzroditelji nasilja

Otroci (A91, B47)
Vnuki (A92, A95, C27)
Partnerke (A93)

Sinovi (A94)

Mozje (A96, C30, H24b)
Partnerji otrok (B48)
Sorodniki, svojci (C23, D32, F40, H31a, H32a)
Tretja generacija (C24)
Moski (C28, E41)
Sostanovalci (C36)
Zenske (C37, C38)
Zaposleni (C39)

Tast in tasca (H3a)
Sosedje (F40)

2.5. Oblike nasilja

* Ekonomsko (A81, C21, C22, C23, D30, E30, E31, E32, E33, E34, E35, E36, H37a)

Prikrito nasilje (A9)

- Fizi¢no (A82, B43, B44, C19, C30, C31, C32, C36, C37, D28, H16b, H17b, H24b, H33a, H35a,

H36a, F27)
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 Psihi¢no (A83, B35, B36, B37, B38, B41, C18, D29, H4a, H11a, H12a, H32a, H34a)

+ Zanemarjanje (A 84, D26, D27, F28)

+ Kombinacije nasilja (A85, C20, H6a)

» ZapusCenost (B47)

* Spolno nasilje (F30)

* Medicinsko nasilje (F34, F35, F36)

* Nestrpnost na spletu (E22)

* Nestrpnost v prometu (E37)
2.6. Sum na nasilja

* Modrice (A4)

* Izginjanje stvari (AS)

 Baterije za slusni aparat (A6)

* Pomanjkanje finan¢nih sredstev (A7)

* Omejitve gibanja (A8)

e Obrambna drza (A14)

* Odmaknjenost (A15)

* Osamitev (A16)

» Neurejenost (A17)

 Strah (A18)

* Strah pred obiskom (C3)

» Zanemarjenost (D1,

» Zaprtost (D2)

* Nekomunikativnost (D3)

» Tresoce roke (D7)

+ Cudno odgovarjanje (D8)

* Poskodbe in padci (F3)

* Poskodbe (BS5, F29)

+ Poslabsanje zdravstvenega stanja (F1)

» Najlazja prepoznava vidnega nasilja (C1)
2.7. Vzroki za neprijavljanje nasilja

» Prelaganje odgovornosti na druge (B4)

+ Strah (E94, G7)

+ Sram (E21, E59, G8,G39)

+ Strah pred posledicami (B17, F61)

 Strah pred zapustitvijo doma (B52)

 Strah pred poslabsanjem situacije (B53)

+ Strah pred osamljenostjo (F62)

* Odvisnost od povzrocitelja (C46)

» Ekonomska odvisnost od povzrocitelja (F63)

» Neustrezne oblike pomoci (C47)
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* Ni ustreznih namestitev (C57, G40)
* Mama tezko prijavi lastnega otroka (C42)
o Zaséitniski odnos do otrok (F38)
 Strah pred povzrociteljem (C45)
* Nepripravljenost v vpletanje v zasebnost drugega (B3, C35)
* Nepripravljenost govoriti o nasilju (G6)
» Nepripravljenost izpostavljanja drugih (G5)
* Vzgoja nasilneza (E60)
» Zacasnost pomoci zrtvi (E7)
2.8. Dejavniki tveganja za nasilje
* Izgorelost svojcev (A79)
* Odvisnosti (A97, A109, F39)
» Tezave v duSevnem zdravju (A98, A110, C26)
+ Zivljenje doma (A99)
+ Alkohol (B42, C25, E24, F32F32, H2a, H38a)
* Prenasanje vedenjskih vzorcev (B45)
* Psihi¢na nestabilnost (B46)
* Revscina (A89, E39)
» Samski stan (C62, F39)
* Vdovstvo (C63)
* Droge manj (F33)
» Raba prepovedanih drog (E23)
» Slabotnost Zrtve (E40)

3. Oblike podpore

3.1. Oblike pomoci za Zrtve
* Individualni varnostni nacrt (A42)
» Nacért pomoci (A46)
* Prva socialna pomoc¢ (A49)
* Mreza pomo¢i (A50)
* Pomo¢ na domu (A51, B75)
* Prepoved priblizevanja (A52)
* Vzpostavitev stika z zrtvijo (A40)
* Ocena ogrozenosti (A43)
* Seznanjenost zrtve z ukrepi (A44)
* Odziv institucije (A125)
* Resevanje problematike v domu (C8)
* Varnostnik (C51)
* 'Panik’ tipka (C52)

» Ustrezna pomo¢ Zrtvam (G38)
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* Nasvet (E49)
3.2. Oblike pomoc¢i za povzroditelje

» Razgovor s povzrociteljem (A47, A126)

* Sprememba nasilnega vedenja (A48)

» Ucenje (A127)

* Zdravljenje (A128)

* Delo s storilci (G43)

* Obvezno izobrazevanje povzrociteljev (G44, E57)
3.3. Oblike pomoci za oskrbovalce

+ Ustrezne informacije (A163)

» Izobrazevanje (A164)

» Neposredna podpora (A165)
3.4. Obseg pomoci

* Pomoci je dovolj (B79, D14, D33, E8)

* Premalo informacij o pomo¢i (C40)

+ Absolutno premalo pomoci (C71)

* Vprasanje sprejemanja pomoci (D15, D34)

* Nezadosten obseg pomoci (F42)

* Vpliv okolja bivanja (F43)

* Vpliv medsebojnih stikov (F44)

* Vpliv informiranja medijev (F45)

* Vpliv kondicije posameznika (F46)

* Povsod so plakati z informacijami (E42)

» Na spletu so vsi podatki (E43)

+ Veliko pomoci v skupnosti je na voljo (E76)
3.5. Ustreznost podpore

» Dober odziv policije (H19b)

+ Arogantni odziv CSD (H20b)

* Osebna zdravnica ni veliko pomagala (H21b)

* Prepuscenost sami sebi (H22b)

* Neprimeren odnos CSD (H23b)

» Potreben nekdo, ki te poslusa (H25b)

* Potreben hiter odziv (H26b)

* Premalo obiskov na domu po covidu (F4)
3.6. Viri moc¢i, opolnomocenje

* Znanje (Al2)

» Izkusnje (A13)

* Samopomo¢ Zrtve (A22, A24)

» Podpora (A25, A26, A33, Al114)

* Znanje o nasilju (A28)
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* Opolnomocenje zrtve (A34, A56)
* Odgovornost zrtve zase (A35)
* Vztrajanje pri postopku (A57)
* Pricanje (A58)
* Spodbujanje Zzrtve k prijavi (A60)
 Prekinitev odnosa (A111)
» Izku$nja odzivnosti institucije (A125)
* Konkretna pomo¢ (A154)
* Objava zgodb o prezivetju (B62)
* Moznost uspeha zrtve (B63)
* Moznost lepega Zivljenja (B64)
* Moznost drugaénega zivljenja (B65)
* Varnost v domovih za stare (C48)
* Nujnost spregovoriti o nasilju (G4, G32)
* Vec je prijav, manj je nasilja (E56, E57)
* Informiranje Zrtev o pomoci (G35)
3.7. Vesc¢ine ravnanja z Zrtvijo
* Pristopimo brez strahu (A19)
* Brez dramatiziranja (A20)
* Pomagamo (A21)
* Potrpezljivost (A23, D10)
» Zaupanje (B8, B11, D11, D38, F8)
* Odprtost (B9)
* PrepriCamo Zrtev o potrebnosti pomoci (B10)
* Komunikacija (B11)
* Empatija (C4, D4)
» Neobtozevanje (F7)
» Neobsojanje F9)
* Strpnost (C5)
* Pripravljenost na pomoc (C6)
* Pripravljenost na pogovor (C7, E3, E50)
* Sposobnost poslusanja (D5)
* Pozornost na mimiko obraza (D6)

* Nevsiljivost (D9)

4. Institucije
4.1. Podporne institucije
* CSD (A39,B14, B76, C10, C65, D17, D43, E9, G2, G18, H15b)
* Osebni zdravnik (B15, B57, D19, H16b)
* Center za krepitev zdravja (B71)
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» Zdravstveni dom (B77, C67, D44, E72)
* Rdedi kriz (A150, B78)
* Pomo¢ na domu (B75)
» Regijski koordinator za nasilje (D18)
+ Policija (A39, C66, D20, D42, E10, G1, G17, H14b)
» Zdravnik (G23)
* Patronazna sluzba (F6)
* Drustvo Spomincica (C68)
* Sopotniki (A145)
» Zavod Jutro (A146, E71)
« Sent (A147)
* Drustvo upokojencev (A148)
* Medgeneracijska sekcija (A149)
* Cerkev (A151)
+ Institucije (A152)
» Varne hise (G2)
+ Nevladne organizacije (G3, F58)
* Anonimni telefon (G20)
* Tozilstvo (G19)
* Drustvo varnega zavetja (G22)
* Institucije za pomo¢ (G36)
* Vodja policijskega okolisa (E68)
4.2. Ukrepi, naloge, odzivi institucij
* Odzivnost (A25)
* Multidisciplinarni tim (A45 )
* Pomoc (A21)
* Pregon po uradni dolznosti (A106)
* Prepoved priblizevanja (G25, E53)
* Pripor (G28)
» Kaznovanje povzrocitelja (H29b)
+ Stopnjevanje ukrepov (E51)
* Opozorilo (E52)
* Privedba k sodniku (E54)
* Upostevanje predkaznovanosti (E55)
» Preverjanje okolis¢in (E12)
» Zbiranje obvestil (E13)
» Dokazovanje podrejenosti (E14)
» Ukrepanje (E15)
4.3. Obseg izobraZevanja
* Ni bilo veliko teh tem (A64)
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Zapostavljenost tematike (A65)

Eno predavanje o starih ljudeh (B25)
Kar nekaj izobrazevanj (C12)
[zobrazevanja so (F14)

Niso obvezna (F15)

Stalno izobrazevanje (E16)

Vecdnevna izobrazevanja v okviru sluzbe (E17)

4.4. Oblike izobraZevanja

Predavanja (A139, B23, D12, F53)
Delavnice (A140, D13, F16)
Delavnica o komunikaciji (B24)
Izvedba predavanj o nasilju (E18)

Multidisciplinarnost izobrazevanja (E19)

4.5. Nacini izobraZevanja

Socialna zbornica Slovenije (A62)

Skupnost centrov za socialno delo (A63)

4.6. Manko znanja

4.7. Povezovanje in sodelovanje strokovnih sluzb

Podro¢je razumevanja starih ljudi (A66)
Znanje o staranju (A67)

O boleznih (A68)

O skrbi za starega ¢loveka (A135)
Kaj po vrnitvi iz bolni$nice (A136)
Starostne spremembe (A137)
Skodovanje iz neznanja (A138)
Komunikacijske vescine (B26)
Postavljanje pravih vprasanj (B27)
Pravilna reakcija (B28)

Druzbi primanjkuje znanja (C14)
Spoznati druge oblike nasilja (D22)
Resevanje nasilja (D23)

Vec znanja o postopkih varovanja in hitrem ukrepanju (F17)

Vec znanja o zakonodaji (F18)

Premalo sodelovanja z zdravstvom (A49, A144)

Dobro sodelovanje (A142, A143, B72)

Pomanjkljivosti sodelovanja ni (B73)

Odli¢no sodelovanje s koordinatorico obravnave v skupnosti (B74)

Ustrezno sodelovanje (D41)

Vzpostavljeno medinstitucionalno sodelovanje (F55)

Pomanjkljivosti sodelovanja institucij (F56)
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Neustreznost sodelovanja (F57)
Pomembnost celovitega pristopa (E97)
Pomembnost multidisciplinarnosti (E98)
Uspesnost skupnega delovanja (E99, E73)
Dobro sodelovanje CSD in policije (E69)
Stik s Solami (E70, E74 )

4.8. Ustreznost zakonodaje

Zakonodaja je dokaj v redu (A166)
Sistemska urejenost stvari (E89)
Pomanjkljivosti so vidne na terenu (E90)
Pomanjkljivosti zakonodaje (E91, E92, E93)
Zakonodaja je urejena (E87)

Poseben ¢len o nasilju v domacem okolju (E88)

5. Omejitve pri reSevanju primerov

5.1. Neustreznost pomoci

Nimajo se kam umakniti (A38, B22)

Kako zagotoviti pomo¢ (A115)
Povzrocitelje edini skrbnik (A116)
Pomanjkanje oblik pomoci (A132)
Odpoved postopku s strani zrtve (F11)
Odklonitev spremembe bivalis¢a (F12, F13)

5.2. Neustreznost zakonodaje

Omejene pristojnosti institucij (C70)

Neustreznost obstojece zakonodaje (C74)

Zakonodaja ni ustrezna (G26)

Neustrezni zakonodajni postopki prijave nasilja (F64)

Poenostavljenost zakonodaje (F19)

5.3. Ovire pri Zrtvi

Krsitve prepovedi priblizevanja (A53, A54, A5S)

Tezko se odlocajo za spremembe (A112)

Tezave z nadomestnim bivalis¢em (B20, B21)
Pomanjkanje vztrajanja Zrtve v postopku (B30, E61, E83)
Prevelika potrpezljivost zrtve (B31)

Prevelika toleranca zrtev (C55)

Prekinitev sodelovanja Zrtve (E46)

Minimaliziranje nasilja zrtve (E48)

Nepripravljenost iti v dom (E81)

5.4. Ovire pri povzrocitelju
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* NasilneZz se noce spremeniti (A107)

* Nepriznavanje dejanja (D36, H18b)
5.5. Druge ovire

» Ustrezna sluzba (E79)

» Kam z ostarelimi osumljenci(E84, E85)

* Omejene moznosti za pomo¢ (A133)

» Zdravniki in patronazna sluzba ne prijavijo (A80)

* Premalo sredstev za pomo¢ (E80)

* Neukrepanje institucij (B19, B55, C50, C69)

* Neustrezno ukrepanje strokovnih sluzb (B56)

* Ogromno administracije (B80)

* Ogromno birokracije (B81)

* Premalo ostra reakcija sodstva (G27)

* Premalo operativnosti (G31)

» Zaupnik zagovornik starejSe osebe manjka (E82)
* Dolgotrajnost postopkov (H27b, H29b)

* Neodzivnost tistih, ki opazijo nasilje (H41b)

» Nedelujoca socialna mreza (E86)

6. Odnos do nasilja

6.1. Odziv Zrtve na nasilje
* Prijava nasilja kot odgovor povzrocitelju (A120)
* O nedopustnosti nasilja (A121)
* O neopravicljivosti (A122)
* O kaznivosti (A123)
» Normalizacija nasilja (C58)

6.2. Odziv druzbe na nasilje

* Pomembnost prijavljanja nasilja (A117, E96)

* Druzba mora dati sporocilo o nesprejemljivosti nasilja (A61)
* Zdravniki in patronazna sluzba ne prijavijo (A80)

* Premalo pozornosti skupnosti (A134, B68, C60, D39)

* Objave v medijih (B50)

* Resnost problematike obstaja (B66, C59, D38, E62, E63)

* Popolno pomanjkanje pozornosti skupnosti (B69)

* Neukrepanje drugih (C34)

» Prevelika toleranca do nasilja (C44, C54)

+ Zenske so rade Zrtve (C56)

* Neukvarjanje z ozaves¢anjem javnosti (C64)
* Prostor za izboljSave obstaja (G24)

» Okolica ne govori o nasilju (G33)
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* Izogibanje sosedov (H9a)
+ Toleriranje nasilja s strani sosedov (H10a)
* Tabu spolnega nasilja (F31)
* Ni ozavescanja v zdravstvu (F54)
+ Policija se ve¢ posveca nasilju in njegovemu reSevanju (E64)
* Vmesavanje v zadeve drugih (E25)
6.3. Ozavescanje
+ Nacionalna konferenca o preprecevanju trpincenja starih ljudi (A141)
* OzavesCanje (A129, C72, F47, F65, G34)
* O nesprejemljivosti nasilja (A130)
* Predavanje za lokalno skupnost (B70)
* Pozitivni primeri v javnosti (B61)
* Premalo informacij o temi (C43)
* Preventiva (D37)
* Mediji (F48, E44)
+ Akcija Ne pozabite na varnost (E65)
* Plakati (E66)
* Splet (E68)
+ Sluzbe za delo s starimi ljudmi(F49)

» Kanali informiranja (F50)

7. Predlogi za izboljSanje
» Krizne namestitve (A155)
* Dostopnost (A156)
» Varen umik (A157)
* Bivanje v doma¢em okolju (A158)
* Dnevno varstvo (A159)
* Hitre tipke (A159)
* Vecja razprSenost pomoci (A160)
* Pomoc¢ ne glede na kraj bivanja (A161)
» Ozavescanje o nasilju (A168)
+ Skrb za stare ljudi (A169)
» Skrb za njihove potrebe (A170)
* Vzpostavitev mreze pomoci (G41)
» Varovana stanovanja za stare ljudi (G42)
* Delo s storilci (G43)
* Obvezno izobrazevanje povzrociteljev (G44)
 Pouciti ljudi o njihovih moZznostih (B82)
* Izobrazevanje/informiranje mlajsih (B83, C77, D47, G45,G46)
* Vecja medijska izpostavljenost teme (B84, D49, D50, D51)
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Ozavescanje (C53, D48)

Visje kazni za povzrocitelje nasilja (C75)
Spletno ozavescanje (G13)

Ozavescanje prek plakatov (G14)

Vec¢ sredstev za ozavescanje (C76)
Prepoznavanje vzorcev delovanja povzrociteljev (C78)
Boljse obvescanje (D46)

Tedensko kroZenje informacij o pomoci (G15)
Stalno krozenje informacij o pomoci (G16)
Ustanova za nasilje (H39b)

24-urna dosegljivost pomoci (H40b)

Vecdja odzivnost tistih, ki opazijo nasilje (H41b)
Krovni varuh (F59)

Krovna institucija (F60)

Boljsi pogoji zivljenja (F66)

Popraviti zdravstvene normative (F67)
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